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GIRiS

Teknolojik gelismeye paralel olarak igletmelerin yapis1 da degisiklik gostermekte,
bilyiimekte buna bagl: olarak yonetimleri zorlagmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda
igletmelerin yasamlarini sirdiirmeleri igin etkin olarak yonetilmeleri gerekmektedir.

Bu ise kararlarin dogru ve zamaninda verilmesi ile gergeklesir.

Bu konudaki galigmalan etkinlesmede Yonetim Biligim Sistemleri’nin 6nemi
biiyuktiir.

Yonetim Biligim Sistemi geligtirme ve igletmelerdeki uygulamalarini tanitan bu
caligma sekiz boliimden olugmaktadir. Veri ve bilgi kavrami ve sistem teorisi
hakkinda bilgi sahibi olmadan Yonetim Biligim Sistemleri’ni anlamak olanaksizdir.
Bu agidan ¢aligmanin ikinci boliimiinde temel veri ve bilgi kavrami incelenmigtir,
yoneticilerin hangi bilgilere gereksinim duyduklari, veri isleme yontemleri ve verinin

nasil bilgiye dontistiigu agiklanmgtir.

Ugiincii boliimde ise Yonetim Bilisim Sistemleri’ incelenmiy igletim elemanlari ve

kavramlan agiklanmistir.

Dérdiincii boliimde Yonetim Bilisim Sistemleri’nin kuruluma agamalan

incelenmisgtir.

Besinci Boliimde Isletmelerde Yonetim Biligim Sistemleri’nin kullaniminda

bilgisyarlarin rolii incelenmistir.
Altinca boliimde Uzman Sistemler ve Yonetim Biligim Sistemleri incelenmigtir.

Yedinci boliimde Ecomelt A.S.nin Yonetim Biligim Sistemleri faaliyetleri ve yapist

incelenmisgtir.
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BOLUM 1. ARASTIRMANIN AMACI, SINIRLARL YARARI VE
YARGILANMASI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yonetim Biligim Sistemleri’nin yonetici ve igletmeler igin karar alma ve bilgi

iletiminde 6nemini ortaya koymaktir.
1.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu aragtirma bir Yonetim Biligim Sistemi’nin iglev ve yapisimin sistem kavram
igersinde incelenmesi, kurulma agamalan, yoneticiye karar vermedeki destegi ve

Ecomelt A.S.’nin Yénetim Bilisim Sistemi faaliyetlerinin incelenmesi ile sinurlidir.
1.3. ARASTIRMANIN YARARI

Bu aragtirmadan beklenen temel yarar, Yonetim Biligim Sistemi’nin bilgi iletimi ile
yOneticiye karar verirken dogru ve zamanminda destek verebilecegini ortaya koyarak,

yoneticinin dogru ve zamaninda bilgiye ulagmasim saglamaktir.

1.4. ARASTIRMANIN YARGILANMASI

Bu aragtirma giniimiizde hizla geligen sosyo-ekonomik ortamda her diizeydeki
yoneticinin siiratli ve kaliteli karar alma gereksinimi, etkin bir Yonetici Biligsim
Sisteminin geregini ortaya koymugtur. Bu aragtirmanin eksigi ise uygulamada yeterli

bilgi toplanamadig i¢in bilgi maliyetlerinin ortaya koyulamamasidir.



BOLUM 2. VERI VE BILGI iSLEM

Genellikle veri (data) kavramim belirli bir problemi ¢ozerken gerekli olan degerler
ve Ozellikler i¢in kullanmaktadir. Bilgi (Information) kavramini ise sadece problem
¢ozme ile ilgili olarak degil, giinliik hayatimizda bizle ilgili olsun olmasin tiim
Ozellikler igin kullanmaktayiz. Bilgi iglem sistematigi agisindan veri ve bilgi
kavramlar1 arasinda onemli farklar vardir ve hatta bu farklar soziiedilen sistematigin

temel prensibini olusturmaktadir.
Veri Kavram:

Veri; igleme tabi olmamug gergekler, fikirler ve niteliklerdir. Veriler bir gozlem veya

faaliyete karsilik ortaya gikabilir.
Bilgi kavramu:
Bilgi; Verinin iglenmig sekline denir.

Kimi zaman veri islenerek bilgi, bazende bir veri bilgidir. Aym1 konuda ve ayni
zaman igerisinde birden fazla ger¢egin yani verinin bulunmasi durumunda bunlarin

bizim i¢in ifade ettigi toplam degere ya da faydaya bilgi ad1 verilir (Sekil 2.1).

SEMBOLIK
KONU iFADE SONUC

GERCEKLER > VERILER DsGERLENDi_Rgz BILGI

Sekil 2.1 Veri ve Bilgi liskisi




2.1. Bilgi Kavrammmn Karakteristikleri

Verilerin bilgi nitelifini kazanmast igin bazi karakteristiklerin gergeklegmesi
gerekmektedir.

Ilgili Olmak: Problem ¢ozme veya karar verme durumlarinda kullaniabilecek
diizeyde ilgili olmalidir. Diger bir degisle alinacak karan etkiliyorsa, bilgi ilgili
olama karakteristigine sahiptir. Ornefin iiretim programma yeni bir iy emri
alinacaksa, soz konusu ig emrinde yer alan tezgahin bos saatleri ilgili bir bilgidir.
Ancak aym durum igin i§ emrinin hangi nedenden dolay1 agildi: ilgisiz bir bilgidir.

Zamaninda olmak: karar verici agisindan iki énemli 6zellik so6z konusudur. IThtiyacim
oldugunda bilgi zamaminda elimde oluyor mu? Bilgi bana geldiginde veya onu
kullanmak istedifimde zamam ge¢mis mi oluyor ? Bilgi iletimindeki gegikmeler
onun karar verici agisindan kullamghihifini 6nemli 6lglide azaltmaktadir. Bir ugak
rezarvasyonunu yaparken ugakta kag¢ bos yer oldugunu, bir siparis geldiginde

ambarimizda istenen mamulden kag adet oldugunu zamaninda bilmek zorundadir.

Dogruluk: Bir bilgi ya dogrudur ya da yanhstir. Dogru bilgi gergekleri gosterir,
yalmg bilgi ise veri toplama, veri igleme veya rapor hazirlama sirasinda yapilan
hatalar: igerir. Karar verici yanlig bilgiden ya siipelenir, vakti varsa aragtirir ya da
onu dogru bilgi kabul ederek kararimi verir. Ornegin bir satinalma isteklerini fazla
incelemeden igleme koyarsan, yanlig bilgi fazla stoga veya yetersiz stoga neden

olabilir. Eger siipelenirse ambar ve istek sahibi ile konusarak durumu diizeltebilir.

Tam olma: Karar vericiye bir sorun kargisinda ihtiyaci oldugu tiim bilgileri vermek
esastir. Pazar aragtirmalarinda kullamlan anketlerde genellikle sorulan cinsiyet ve

yagin sorulmamasi bilginin tam olmasim engelleyecektir.

Incelenebilir olmak : Bilginin kaynag, gesitli gozlemler, kayitlar, yayinlar, fikirler
vb. ‘dir. Bilginin dogrulugundan, tamlifindan siipelenildiginde veya daha fazla aym
kaynaktan bilgi edinilmek istendifinde bizim bu amacimiza ulagtinlacak yol belirli
olmalidir. Omegin bir bolgedeki satiga ait bilginin yanhshigindan siipeleniyorsa ve o
bilginin alindig1 kaynak biliniyorsa durum fazla zaman kaybetmeden aragtirilabilir.

Uygun Formda Olmak: Bilgi kantitatif veya kalitatif yapida olabilir. Omegin satislar
adet, biiriit satiy geliri, net satigt geliri olarak kantitatif gekilde gosterilir. Kalitatif
bilgiler ise genellikle anlatim ve tanimlamalar seklindedir. Ancak Bu tiir bilgiler de



smiflandinlarak, belirli kriterlere gore siralanarak uygun bir formda ifade edilebilir.
Bu agamada basili formlar, bilgisayar ¢iktilan vb. kullanilabilir. S6z konusu
formlarda o6zet bilginin kullanilmasi ana tema olarak olugturulan kisimdan

alinacaktir,

Kapsam Belirli Olmak: Bilgi ge¢mise, simdiki duruma veya gelecege ait olabilir bu
nedenle hangi periyoda ait oldugu belirli olmalidir. Ayrica bilginin siklif1 ona ne
kadar sik ihtiyacimiz oldugunu, ne zaman elde edecegimizi ve iiretecegimizi gosterir.
Genellikle giinliik, haftali, aylik ve yillik geklindedirler.

2.2. Bilgi islem

Yagantimizda siirekli bir gekilde kolay olsun zor olsun gesitli kararlar aldigimizi ve
bu kararlar1 verirken hangi esaslara dayandigimizi diigiiniirsek, gerek veriler ve
gerekse bilgilerin ne kadar 6nemli olup olmadiginu anlariz. Karar verirken sadece
veri toplamakla yetinmemeli, onlart amacimiz dorultusunda ve hatta miimkiinse

makinalar vasitastyla iglemeliyiz (Sekil 2.2).
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KARA VE/VEYA KARARLAR
Sekil 2.2. Veri-Bilgi-Karar Cevrimi




Verilerin bilgi haline doniigtiriilmesi iglevi genellikle insan giicii, veya veri igleyen
mekanik, elektromekanik ya da elektronik bir aygitla gergeklestirilir. ' Ancak
bilgisayarlar bu durumda gok onemli istinliiklere sahiptir. Bilgi Islem Sistemi’nin
¢iktist karar vermek amaciyla ihtiyag diyulan bilgidir. Bir kisi i¢in bilgi niteliginde
bir deger veya bir agiklama bagka bir kisi igin hala veri niteliginde olabilir. Ornegin
bir firmada c¢esitli hesaplara gegilen giderler Muhasebe Boliimii Yoneticisi agisindan
hala veri niteligindedir. Firma yoneticisi agisindan bilgi nitelifi kazanabilmesi igin
s0z konusu giderlerin daha fazla iglenmesi ve Ozetlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla kuruluglarda karsilagilan Bilgi islem Sistemi ¢ok sayida Bilgi Islem
¢evriminden olugmaktadir (Sekil 2.3).

KONTROL [«

VERI ———» DONUSOM |[—Pp BILGI

Sekil 2.3 Bilgi Islem Sistemi

2.3. Bilgi Islemin Adimlan

Bilgi Islemin adimlan asagidaki sekilde modellendirilebilir.

2.3.1 Giris (Input) Safhas:
a) Veri olusu

Bir olayin olugmasi, bir bagvuruda bulunulmasi, bir gozlemin sonucu vb. gibi

durumlar sisteminizi ilgilendiriyorsa veri olugsmug demektir.
b) Verinin kaydedilmesi

Bilgi Islem Sistemi’nin veriden bilgi tiretebilmesi igin verilerin kaydedilmesi yani

sisteme giriglerinin yapilmas: gerekir.

' ULGEN, H., iletme Yonetiminde Bilgisayarlar , I. U., istanbul 1980, S.78.



c) Verilerin kontrolii

Bilgi Islem Sistemi’nin en o6nemli adimlarindan biri kaydedilen verilerin
dogruluklarinin kontroliidiir. Veri miktarimin gok olmasi veri kaydedilme iglemini
monoton ve sitkiici hale donigtirmekte, bu da hata miktarim artirmaktadir.
Dolayisiyla iglemin 6zellifine gére hata kontrol yontemlerinin belirlenmesi ve
uygulanmas: gerekmektedir. Ozellikle gelen verilerin karakteristikleri belirlenerek
veri kaydetme yapisimun (basith form, bilgi giris programlann vb. gibi) hatalan
Onleyecek, hata olugumunda gerekli uyarilari verecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir.

2.3.2. islem Safhasi

a) Swralama

Verilerin uygun bir sirada diizenlenmesidir. Ornegin miigteriler soyadlarma gore
alfabetik sirada, vergi miikellefleri hesap numaralarina gore niimerik sirada

stralanabilirler.
b) Sinmflandirma

Karar vericinin daha kolay degerlendirme yapmasini saglamak amaciyla verilerin
belirli kriterlere gore simiflandinlmasidir. Omegin Satiglar pegin veya kredili satig

olarak, vergi tahsilati illere gére ayr ayn siniflandinlabilir.
c) Ozetleme

Cok sayidaki verinin daha anlagilabilir sekilde toplamlar veya 6ztanimlar geklinde
verilmesidir. Ornegin firma bilango ve kar/zarar hesaplarinin gikartilma, satiglarin
toplam degeri, toplam satis miktari, ortalama satig degeri gseklindeki ifadesi gibi.

d) Hesaplama

Toplama, ¢ikartma, garpma, bolme gibi standart aritmetik islemlerdir. Ornegin
toplam satigin, toplam 6denecek verginin, karin hesaplanmas: gibi.

e) Kargilagtirma

Iki verinin buyuktir, kigtktir, esittir vb. sekilde birbirleriyle karsilastiriimasidir.

Mantiksal iglemler olarak adlandinilir. Ornegin iigretlerden gelir vergisi kesilmesinde



ticret dilimleri 6nemlidir ve tucretin bu dilim sinirlarina gore kargilagtirilarak gelir

vergisi oraninin belirlenmesi gerekmektedir.
f) Isleme alma

Saklanan kayitli bir verinin iizerinde iglem yapilmak iizere caginimasi veya
dosyadan ¢ikartilmasidir. Ornegin stokta bulunan bir malzeme ile ilgili iglem yapmak
veya sadece durumunu gormek istenildifinde onunla ilgili kayidin temini,

incelenmest veya kayit tizerinde gerekli degigikligin yapilmas: faaliyeti.

2.3.3. Depolama Safhas:
a) Emniyete Alma

Verilerin yetkisi olmayan kigiler tarafindan goriilmesi veya degistirilmesinin
Onlenmesidir. Bu amagla kimlerin hangi verilere ulagilabilecegi, bunlardan
hangilerinin goriilebilecegi, hangilerinin degistirilebilecegi agikca tammlanmalidir ve

gerekli onlemler alinmalidir. Ornegin muhasebe kayitlarinin gizli olmasi gerekebilir.
b) Indeksleme

Gerek veri gerek veri gruplari ve gerekse bilgilerin depolama alam iginde nerelerde
oldugunu gosterir bir sistemin olmas1 gerekir. Boylece istenen bilgiye kolaylikla
ulagilabilir. Veriler ve bilgiler dosyalar, defterler, manyetik diskler, disketler,
manyetik teybler, kasetler vb. gibi iginde yerlestirilebilir.

¢) Giincellestirme

Yeni veri olugsumlar veya degigmeleriyle ilgili olarak kayit ekleme, kayit silme eski
kayit1 degistirme iglemleridir. Ornegin bir firmadaki iscilerin aylik galigma saatleri
ile ilgili forma veya bilgisayardaki dosyaya eskisinin yerine iglenmeli, igten ¢ikanlar
silinmeli, ige alinanlar ilave edilmelidir. Giincellestirmenin iglem safhasindaki igleme

alma adimindan fark: gok sayidaki veriyi kapsamasidir. Ancak benzer faaliyetlerdir.
2.3.4. Cikis Safhas:

a) Raporlama

Yonetimin karar vermesine yardimci olmak iizere gerekli bilgileri igeren
dokiimanlarin hazirlanmasidir. Ornegin farkli firmalara gore diizenlenmis satin

alinacak malzeme cins ve miktarlarin1 gosteren haftalik bir listenin hazirlanmas1 da



bir raporlama iglemidir. Ayrica i§ emri, satinalma emri, fatura, ¢ek hazirlanmasi da
bu kapsam altinda diigiiniilmelidir. Ancak bu dokiimanlar bir rapordan ziyade
gunliik iglemlerin bir pargasini olugturan bir belge niteligindedir.

b) Goriintileme

Rapor veya belgelerde yer alan bilgilerin benzer veya tamamen aynen olmak iizere
bir terminal ekrami (CRT Terminal) vasitasiyla gorintilenmesidir. Ornegin bir
bankanin miigteri hesaplar servisine miigteri para gekmek amaciyla geldiginde banka
memurunun hesap bakiyesine terminalinde goriintilemesi ancak ondan sonra ve
hesap miisait ise isleme gegerek gerekli figleri yazicidan g¢ikartmas: gerekmektedir.
Anlagilacag1 uzere goéruntileme bilgisayar terminallerinin bulundugu sistemlerde
etkin olarak kullamlacaktir.

c) Kopyasin alma

Ozellikle giinliik veya haftalik olmak iizere siirekli islem goren veri ve bilgilerin
bulundugu dosyalarnn herhangi bir hata veya ariza sonucu kismen veya tamamen

kaybim1 6nlemek amaciyla baska bir depo alamina kopyasinin alinmasidir.

2.4. Bilisim Sistemi

Sistem Analizi, Iletisim Sistemi, Biligim Sistemi kavramlar1 arasinda yakin bir iligki
vardir. Sistem Analizi, sistemleri (6rnegin bir igletme) alt sistemlerine ayirma yolu
ile onlar1 tamma ve inceleme yontemidir. Biligim Sistemi ise igletmelerin ve diger
kurumlarin bir alt sistemidir. Ve en alt kademeden en tist kademeye kadar olan bilgi
akigi1 gosterir. Burada amag Bilginin karar vermeye yardimei olacak gekilde
akmasidir. Iletigim sistemi en basit sekliyle dort elemana sahiptir; mesaj, mesajin
kaynagi, mesajin gidecegi yer ve mesajin iletigim kanali. Bir sistemde mesaj yazili,
sozlii, elektronik, veya mekanik sinyaller v.b. gibi yollarla iletilir. Bu amagla gesitli
formlar, raporlar, telefon, teleks, v.b. gibi cihazlar bilgisayarlar kullanilmaktadur.
Verilen agiklamalar 1s1iginda; igletmelerde Bilisim sistemleri geligtirilirken,
problemin sistem analizi yontemi ile incelenmesi biligim sisteminin mutlaka iletigim
sistemi ile birlikte digiiniilmesi gerekmektedir. ilkesi ile hareket etmek en dogru yol
olacaktir.

2 CEM, C., Yonetimde Sistem Yaklagimu, Ankara 1982, S.27



BOLUM 3. YONETIM BILiSiM SiSTEMI (YBS)

Yonetim Biligim Sistemi deyimi yeni olamakla birlikte, insanlarin ortak amaglarini

gergeklestirmek icin biraraya geldikleri andan beri gegerli olan bir kavramdir.

Bugiin ise, ¢ok basitte olsa her igletmede Yoénetim Bilisim Sistemi’nin varhiindan
soz edilebilir. Firmalar sozlii iletisimle dahi olsa bir Yonetim Biligim Sistemi’ne
sahiptir.?

3.1. Yonetim Biligim Sistemi’nin Tanum

YBS yoneticilere bilgi temin eden ve karar sistemini destekleyen bir sistemdir.

YBS ile ilgili tantmlamalar (¢ ana grupta toplamak olasidir:

YBS’ni bir donanim diizeni olarak géren tamimlar: Bu goriise gore YBS, yoneticilere
terminaller ve ¢evre bilimleri ile baglanmug bir bilgisayar sistemi olarak

tammlanmaktadir.

YBS’ni bir yazihm sistemi olarak goren tammlar: Bu goriige gore ise YBS, bir
bilgisayan bilgiler toplayarak isleyecek, saklayacak ve iletecek bigimde yonetecek
bilgisayar programlan toplulugudur.

YBS’yi yonetsel kararlan destekleyen bir sistem olarak goren tammlar. Bu gorig
agisindan YBS, gerekli bilgileri vererek yonetim kararlarimi destekleyen sistem
olarak gorirler. Endistri Muhendisleri igin onemli olan da bu gruba giren YBS

kavramudir.
Cesitli yazarlanin YBS igin verdikleri tammlar:

L. YOUSSEF, YBS’ni “ yonetime karar verme siirecinde yardimci olmak amaciyla
gerek personel, gerekse elektronik bilgi igleme sistemleri yardimi ile bilgilerin

* LUCEY, T. , Management Information Systems, London 1990, S.39



biriktirilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, ¢oziimlenmesi ve rapor edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

D. SANDERS’in tamim ise “bir igletmede yoneticileri zamanh ve etkin bilgi ile
donatabilmek amaciyla gelistirilen, bilgisayar temeline dayanir biitiinlesik bilgi islem

sistemlerinin tiimii” seklindedir.

3.2.YBS’ nin Islevi

YBS bir sisteme katolizor olarak etki eder. Kendisi digindaki dort kaynak sistemin
(para, iggiicli, malzeme ve makina) bir biitin olarak c¢aligmasimi saglar. Bu
biitiinlegme roliinii dort sekilde gergeklestirir.

1. Dort sistem arasinda bilgi akigim saglar,

2. Kontrol mekanizmasim galigtirir,

3. Karar verme igin gerekli bilgileri veri bankasinda toplar,

4. Diger biitiin sistemlerin ve YBS’nin talebine gore ¢ikig bilgisini hazirlar.

YBS’nin temel iglevi, oOrgitin amaglarina en etkin bir bigimde ulagmasim
saglayacak insan, makina, hammadde, malzeme ile sermeye unsurlar arasindaki
kargilikl: iligkileri en uygun bir bigimde diizenleyecek olan karar organlarina dogru
zamanli ve anlamh bilgi saglamaktir.

Kisaca YBS; her diizey ve yonetim pozisyonuna, gerekli kararlari almak igin ilgili
bilgi saglamakta, biligimi filtre ederek veya aritarak, yoneticinin galigacagi gekle
getirmekte, biligimi kolay anlagilir gekilde saglamakta, her zaman aninda biligim
saglamakta, istendiginde herbangi bir formda veri, analiz veya biligim saglamaktir.

3.3.YBS’nin Yapisi

Bir YBS fikirler veya kavramlar kiimesi olmaktan ziyade, bir orgiitteki yénetim ve
igletim personeline faydal ¢iktilar iiretmek igin gesitli iglevlerin yerine getiren bir
iglemsel sistemdir. Bu nedenle YBS’nin yapisi, sistemden beklenenlere bagh olarak

degisir. Bu boliimde genel olarak bir YBS nin yapis: incelenmigtir.
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3.3.1. Bir Bilisim Sistemi’nin isletim elemanlar

3.3.1.1. Fiziksel Bilesenler
Sekil 3.1.’de gosterilen Fiziksel Bilegenler agagida kisaca agiklanmigtir.

Donamum; bir biligim sisteminin donamimu bilgisayar (merkezi isleyici, girig/gikis
birimleri, kiitiik depolama birimleri vs.), veri hazirlama donatimi ve giriy ¢ikis

terminallerinden ibarettir.

Yazilim; yazihm baglica g tiptir. Birincisi igletme sistemi ve veri Onetim sistemi gibi
bilgisayar sistemini igleten genel sistem yazilimi gibi. Ikincisi Analiz karar modelleri
gibi genel uygulamam yazilimlar1 . Ugiinciisii belirli uygulamalar icin 6zel olarak

yazilmig programlardan olusan uygulama yazilim.

Kiitiikler (Veri Tabani1), programlan ve verileri igeren teyb, disk gibi fiziksel
depolama ortamlan kiitiik olarak isimlendirilir. Kiitiikler aynt zamanda yazili giktilar
ve kagit, mikrofilm tizerindeki diger kayitlar: da kapsar.

Prosediirler; prosediirler el kitaplann ve kullamm talimat kitapgiklan seklinde
oldugundan fiziksel bilesen sayilirlar. Uygulamada Ug¢ tip prosedire gereksim
duyulur. Birincisi kullamci komutlar, ikincisi girdi hazirlama komutlari, Ggiincisti

bilgisayar merkezinde gorevli personel i¢in igletim komutlari.

Isletim Personeli,; Bilgisayar operatorleri, sistem analistleri, programcilar veri

hazirlama personeli ve biligim sistemini yoneten kigilerden olugur.
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3.3.2. Siirecleme Islevleri
Siirecleme Islevleri Sekil 3.2°de ve asagida agiklanmstir.

Islemler Siregleme; bir islem bir mamulin satinalinmasi, satilmasi ya da imal
edilmesi gibi faaliyettir. Genel olarak bir iglemin performansina iligkin iglemi
yonlendirme, Performans: kaydetme, performansim raporlama veya agiklama

raporlart istenir.

Kitiikleri Giincellestirme (Kiitiik Bakimu); birgok faaliyet gegmis bilgi kiitiiklerinin
giincellestirilmesi veya yeni kiitiik agilmasin1 gerektirir. Ornegin elemanlarinin maag
¢eklerinin hazirlanmasi igin bordro programinin igletilmesinde, her elemana yapilan
odeme orani, kesintiler, vb. bilgiler gereklidir. Bu tip siirekli bilgiler bordro ana
kitiiklerinde saklanir. Onemli olan bu kiitiiklere bilgilerin aktarilmasi ve kiitiiklerin

en son durumu yansttacak gekilde giincellestirilmesidir.

Rapor ve diger ciktilar, biligim sisteminin kullamilir tiriinleridir. Bashica cqiktilar
onceden programlanmig raporlardir. Ayrica bir biligim sistemi sorulan gesitli sorulart
da cevaplar.

Kullanan kisi etkilesimi; bilisim sistemleri bir Insan- makina sistemi olarak
tasarlanirlar. Bu sistemde bilgisayar planlama modeli, bir karar modeli kullanarak
stireglemeyi gergeklestirir, kullanic: ise tatminkar bir ¢oziim igin gereken isleri

gergeklegtirir.
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3.3.3. Kullamailar igin Ciktilar

Kullamc1 agisindan bilgisayar- temelli biligim sistemi bir kara kutudur. Kullanici
sisteme verdigi girdilerin karsgihginda belirli ¢iktilara gore degerlendirilir. Ciktilan
bes ana grupta toplayabiliriz.

Islem dokiimanlari; satig faturalan, Bordro gekleri, satinlama emirleri vb.’den ibaret
olup cesitli amaglarla kullanilabilirler. Ornegin satig emirlerinin bir kopyast satigin
islenmesi icin baglangic dokiimam olarak kullambir. Islem dokiimanlani ayrica
yonetsel bilgi saglamada kullamlabilir. Ancak bu amagla daha g¢ok iglemleri

Ozetleyen raporlardan yararlamiir.

Onceden planlanmis raporlar; adindan da anlagilabilecegi gibi igerik formatlan
onceden saptanmaktadir. Ornek olarak satig, stok, ve nakit akig raporlarim
gosterebiliriz. Bu raporlar kapsadiklari zaman siiresine gore su iki durumdan birini
yansttirlar, zaman iginde bir noktadaki durum ve kogullani tammlarlar (Omegin 31
Ocak 1998°deki stok durumu) veya bir hafta, bir yil, gibi belirli bir periyotta
meydana gelen gelismeleri 6zetlerler (Ornegin mart 1998°deki satinalmalar)

Onceden planlanmug sorular; genellikle az sayida kaleme iliskin sl ¢ikt1 ile
ilgilidir. Ornegin 37518 no’lu pargadan stokta ne kadar bulundugu veya 5112 no’lu

elemana ne kadar 6deme yapildigini 6grenmek igin bu tip ¢iktilardan yararlanlir.
Gegici raporlar ve soru cevaplar; belirli bir diizen yoktur.

Insan/Makina diyalogu raporlar ve sorulardan farklidir. Bu temel olarak kullanicinin
tatminkar sonuca ulagmak i¢in model ve etkilegimde bulunabilmesidir. Insan/makina
etkilegimi igin bir terminal ve bilgisayarin igleyecegi bir modele gereksinim duyulur.
Omek olarak sermaye yatinm analizi modeli ve portfoy yonetim modelini

gosterebiliriz.
3.4.Temel Yapisal Kavramlar

3.4.1. Formal Informal Bilisim Sitemleri

Bir orgiitteki biligim sistemi formal informal sistemden olugur. Formal (planlanmig)
sistemden) bilgi alma yetkisine sahip herkes yararlanabilir. informal (planlanmamig)

sistemde bu agidan ele alininca bir genel sistemdir ve baglantih oldugu tim bireylere
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hizmet eder. Informal bilgi akig1 telefon konugmalan, gazetelerden kesilen makaleler,
firmaya gonderilen yazilar vb.’den olusur.

Formal ve informal genel sistemlere ilave olarak érgiitteki elemanlar arasinda 6zel
iletisim sistemleri olugmasi egilimi vardrr, hatta bunlarin bazisi biiyiik olgiide
planlanmg tiptedir. Omegin bir idareci karar vermede kendi 6zel defterindeki
verilerden yararlanabilir. Bu bilisim sistemi “6zel formal sistem” olarak
isimlendirilir. Bu isleve ya da ige bagli olmayip sadece o pozisyondaki kigiye
baghdir. Aynica elemanlarin kendi aralarindaki goriigmelerle bir bilgi akisim

sirdiirmelerinde oldugu gibi 6zel informal sistemden de s6zedilebilir.
3.4.2. Bilisim Sebekesi

Biligim sistemini bir yebeke olarak ele alma, endiistri dinamigi yaklagtmina dayanur.
Orgiit, sistemin durumunu veya diizeyini degistiren faaliyetlerden olusur. Bu
faaliyetler bir alt kademe yéneticisinin emrinde olan faaliyet merkezinde yer alir. Bir
faaliyetin yonetimi igin karar veren yonetici ise karar merkezi olarak isimlendirilir.
Eger bir deyisle bir orgitteki en kiigikk birim, bir karar merkezince yonlendirilen
faaliyet merkezidir. Faaliyet ve karar merkezinin kombinasyonu bir iglevsel birim
olarak adlandirilir. Boyle bir birimdeki karar merkezi, yonetimdeki degiskenler ve
diger karar merkezlerinin kararlanyla ilgili bilgiye gereksinim duyar. (Sekil 3.4)
Sonug olarak o6rgitiin bir bilgi akig1 gebekesi baglant1 pek ¢ok islevsel birimden
olusmustur.

Orgiit kavram biligim sistemi tasariminda alt sistemler tasarlanirken 6nem kazanir.
Sistem tasriminda altsistemler arasindaki etkilegimleri sistemleri kiimeler halinde
gruplayarak etkilegimler mimkiin oldugunca azaltilmahdir. ilgili faaliyet iceren
cesitli iglevsel birimleri gruplamak ve daha iist diizey karar merkezinin yontemine
birakmak uygun olacaktir.
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3.4.3. Yonetim islemlerine Dayal YBS

Yonetim planlama ve denetim ii¢ diizeyde yonetilir. Bunlar stratejik planlama,
yonetim denetimi ve igletim denetimidir.

3.4.3.1. isletim Denetimi

Igletim denetimi, isletim islemlerinin etkin ve verimli bir bigimde yirutildiagi
denetleme iglevidir. Burada kararlarin biyiik bir bolimii programlanabilir tiirdendir.
fgletim kararlari genellikle kisa sireleri kapsar. Igletim denetimi igin bilisim

hizmetleri agagidaki amaglan igerir.
a) Hareket isleme
b) Rapor isleme

¢) Sorgu igleme
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Bu tiir islemlerde programlanmig kararlar iglenir ve karar sonuglar1 insan tarafindan
degistirilmedigi siirece uygulamr. Bu iglemlerle ilgili baz1 karar émekleri agagida

siralanmaktadir.

Bir stok ¢ekme iglemi ilgili hareket bolgesini tiiretir. Devim iglemi ayrica stok
diizeyini denetleyerek gerekirse, belli karar algoritmasina gore yeniden siparis iglemi
i¢in belge tuiretir. Bu belge ilgili insan ¢oziimleyici tarafindan ya oldugu gibi kabul

edilerek siparig islemine sokulur ya da degistirilir.

Bir personel veri tabanina yapilan sorgu, aranan i§ tammu igin gerekli nitelikleri
sisteme verir. YBS’nin Onceden programlanan karar algoritmalarina adaylar veri

tabanindan belirlenir ve tercih sirasina sokulur.

Bir siparig operatorii ekranh bir ug kanal ile bir siparigi sisteme girer iglem sirasinda,
ayrica Onceden belirlenen algoritmalar kullamlarak, telefon siparis operatoriine

musterinin ayrica sipari ile ilgili diger kalemleri isteyip istemedigi sordurabilir.

Surekli raporlar onceden belirlendigi bigimde iglenir. Fakat rapor hazirlama
isleminde programlanan bir karar algoritmas: ilgili alanlardaki sorunlan belirleyerek
olagan digi raporlar da gikarilabilir. Ornek olarak, bir ay1 gegen ve heniiz iglenmemis
siparig listelerinin listelerini gorebiliriz.

Isletim denetiminin kullandig1 veri tabam genellikle hareketle yaratilan orgit ici
verilerden olugur. Hareketlerin isleme siras1 da ¢ok énemlidir. Omegin yeni stok
gelmeye bagladift bir sirada sipariy hareketleri stok girigimlerinden once

islenmelidir. Aksi durumda stoksuz gériinimii yaratilmig olur.

3.4.3.2. Yonetim Denetimi

Yonetim denetim bilgisine, béliim yoneticileri tarafindan bagarty: 6lgmek, denetim
iglevlerine karar vermek, igletim personeli tarafindan uygulanacak yeni karar
yontemleri geligtirmek ve kaynak atanmasi amaglan i¢in gerek duyulur. Denetim,
palanlanan bagsan diizeyinden olabilecek sapmalan olgen ve gerekli diizenlemeleri
harekete gegiren bir islevdir. * Bilgiler genellikle iglenmig ve ozet bigimde olur.
Denetim asagidaki bigimde bilgi ister.

a) Planlanan bagan

* OZKARAHAN, E., Yonetim Biligim Sistemleri, istanbul Eyliil 1981, S.36.
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b) Planlanan basaridan sapmalar
c) Sapmanin nedenleri
d) Olas: karar ve uygulamalarin ¢oziimlenmesi

Bu denetim diizeyi igin gerekli veri tabam igletim denetim veri tabamt ve buna ek
olarak, yometimin bagaridan bekledigi plan, standart, biitge vb. ile ilgili verilerden
olugur. Bunun diginda bazi 6rgit dist veriler de (endiistri kargilagtirmalan, maliyet
endeksleri gibi) bulunabilir. Yonetim denetim gereksinimlerini destekleyen iglemler
agagida siralanmaktadir.

a) Yoneticilere plan ve biitge hazirlamalarina yardime1 olacak plan ve bitce

modelleri;

b) Planlanan bagandan sapmalan gosteren siirekli raporlarin hazirlanabilmesi igin

sapma belirleme programlan,
¢) Karar vermeye girdi olabilecek veriyi igleyen problem ¢éziimleme modiilleri,

d) Belli bir problemi inceleyerek yonetimin onayina sunulmak iizere en iyi (veya

doyurucu) ¢oziimleri hazirlayan karar modelleri;
e) Sorgularn isleyen sorgu modiilleri

Bu denetim diizeyinin ¢iktilan plan ve biitgeler, siirekli raporlar, 6zel raporlar,
problem durumlarinin ¢oziimlenmesi, incelemek lizere hazirlanan kararlar ve sorgu
yanitlandir.

3.4.3.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, orgiitiin amaglarim gergeklestirebilmesi igin uygulanmas:1 gerekli
planlan belirler. Bu planlamanin kapsami uzun siirelidir ve bunun nedeni asagida

ornekleri verilen orgiitteki temel degisikliklerin yapilabilmesidir.
a) Bir magaza zinciri mektupla siparis igine de girmeye karar verebilir;

b) Sehrin merkezinde bulunan bir magaza zinciri gehrin dig gevresinde indirimli

satiy merkezleri kurmaya karar verebilir;

c) Toptancilik Giretimi yapan bir kurulug parekende isine de girmeye karar verebilir.
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Stratejik planlamanin veri gereksinimi degisik kaynaklardan ¢ikan iglenmis ve ozet

bilgiler ve oldukga biiyiik olgiide dig kaynakl bilgilerden olugur.

Bunlara 6mek olarak asagidaki tiir bilgiler verilebilir.

a) Orgiitiin icinde bulundugu veya bulunmayi planladig: is alam ile ilgili ekonomik
durum.

b) Simdiki ve ilerisi ile ilgili politik durum.

¢) Orgiitiin, piyasa, iilke veya diger bagka simiflandirmalara gore simdiki yetenekleri
ve baganmi.

d) (c)’e benzer simflandirmalara goére 6rgtiin ilerisi i¢in kestirilen yetenekleri ve
bagarisi.

e) Rakiplerin yetenekleri ve pazardaki paylan.

f) Var olan ve ilerisi igin beklenen geligmeler 1g1ginda yeni atilimlar i¢in var olan
firsatlar.

g) Starteji segenekleri

h) Starteji segenekleri i¢in kaynak gereksinimlerinin kestirimleri.

Yukanda verilen bazilani yoruma bagli olmayan gergekler oldugu gibi bazilan da

yargida dayanan bilgilerdir. Yukandaki bilgiler diizenli olarak elde edilemeyen

tiirden olup onlar1 énceden belirlemek de giigtiir. Bu nedenlerle, bazilan stratejik

planlama islevleri i¢in YBS kullaniminin pratik olmayacagimt savunmuglardir.

Onlarca, degisik soylentileri, duygulan, vb. gibi 6geleri bilgisayarlarla ve sistemli

olarak iglemek olanak digidir. Biitiin bunlara karsin, YBS yine stratejik planlama

alaninda, asagida ornekleri gosterildigi gibi 6nemli katkilar1 bulunabilir.

a) Orgiitlerin var olan yetenekleri degerlendirilmesi igletim gereksinimlerine gore
yaratilan orgiit igi verilere dayanilarak yapilir.

b) Piyasa ve rakipler iizerinde tutulan veri aslinda bir veri tabam yonetim sistemi
tarafindan tutulabilecek diizeyde diizenlidir.

c¢) lleriye doniikk kestirmeler oOrgiitiin gegmis bilgileri incelenerek yapihir ve

gerekirse yoneticiler tarafindan ayarlanabilir.
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Yukarida verilen 6rneklerin tiimi 6rgiitiin YBS’si i¢inde tutulan veri tabamndan elde
edilir ve dolayisiyla startejik planlamanin da YBS’den yararlandig1 bir gergektir.

3.4.4. Orgiit islemlerine Dayah YBS Yapist

Yapisal olarak YBS, orgiit iginde yapilan iglevlere dayali sistemlerin bilegkesidir.
Her altsistemin kendi iglemlerini yapabilmesi igin, iglemlerin yapilmasi sirasinda
ortak veri tabami, programlar ve model olanaklardan yararlanabilir. Her altsistem
icinde haraket igleme ve yonetim denetim iglemleri (igletim, yonetim, stratejik)
uygulamalan vardir. Her ne kadar standart bir islevsel gruplama yok ise de genellikle
bir ¢ok orgitte var olan gruplama pazarlama, iiretim, satinlama, personel ve
muhasebedir. Ayrica, bilgi iglem sistemi ve iist yonetim de iglev grubu olarak
tanimlanabilir.

3.4.4.1. Pazarlama Altsistemi

Satiy ve pazarlama altsistemi genellikle reklam ve mal hizmet satig1 ile ilgili tiim
iglemler ile ilgilidir. Isletim denetim iglemleri satig personeli edinim ve egitim, satig
ve reklam gabalarinin giinlik ¢izelgelenmesi ve sevkiyatin giinliikk izlenmesi gibi
igleri igerir. Yonetim denetimi pazarlama planina gore yapilir. Burada gerekli bilgi,
mugterilere, rakipler, rakip mallann ve satig gorevleri ile ilgili verileri kapsar. Bu
altsistemde stratejik planlama yeni pazarlar ve pazarlama stratejileri ile ugragir.
Bununla ilgili bilgiler, migteri rakipler tizerinde incelemeler, egilimler ve gelir, nufus

ve teknoloji tizerindedir.

3.4.4.2. Uretim Altsistemi

Uretim altsistemi, iretim miihendisligi, iretim planlamasi, iretim olanaklarinn
cizelgelenmesi ve igletilmesi, tiretim personelinin edinim ve egitimi, kalite denetimi
gibi iglevleri igerir. Hareketler iretim ve montaj siparigleri, iglenen veya atilan
pargalar ve zamanlamalar hakkinda gelen bilgilerden olugur. Yénetim denetimi,
birim bagina ve iggiicii bakimindan, planlanan veya standart bagarim ile gbzlenen
basarim kargilagtiran 6zet raporlari ister. Uretim igin stratejik planlama, degisik

uretim ve otomasyon yaklagimlarini igerir.
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3.4.4.3. Satinalma Altsistemi

Satinalma altsistemi, satinalmalar, mal kabulii, stoklama ve dagitim iglevlerini igerir.
Hareketler, satinalma istekleri ve siparigleri, iiretim siparigleri gelen mal roporlar1
stok bilgileri ve kongimentolardan olusur. Isletim denetimi, ge¢mis satinalma
siparigleri, gecikmig miigteri sevkiyati, stoku biten kalemler, stok diizeyi normalin
tizerine gikan kalemler, stok degigimleri, satic1 ve tagtyict basanimn 6zetlerini igeren
liste ve raporlar kullamlir, Yonetim denetimi stok diizeyleri, satinalinan mal fiyatlari,
stoku biten kalemler, vb. gibi durumlar iizerine planlanan ve gergek bilgilerin
kargilagtirilmasin1 igeren denetim raporlarim gerektirir. Stratejik planlama, yeni
dagitim stratejileri, saticilan ilgilendiren yeni politikalar ve satin alma ve iiretim
stratejilerini igerir. Bunlar ile ilgili bilgilerden ve ayrica, yeni teknoloji ve dagitim

seceneklerinden stratejik planlamada yararlamlir.

3.4.4.4. Personel Altsistemi

Personel altsistemi, yeni personel edinimi, personel ile ilgili egitim, kayit tutma,
odeme ve ise son verme gibi iglevler ile ugragir. Hareketler, personel istekleri, ig
tanimlari, egitim standartlani, personel verisi, kazang degisikliklikleri ¢alisan saatler,
odeme cekleri, sigorta vb. kesintileri ve ige son verme bildirimleri gibi islemlerden
olugur. isletim denetimi, ige alma, egitme, ige son verme gibi karar iglemlerini
gerektirir. Yonetim denetimi, ige alinan personel sayisi, personel edinim girdileri,
personelin yetenek dagilimi, egitim giderleri, 6denen maaslar, kazang dagilimlari, ve
rakip kuruluslar ile kazang kargilastirmalan gibi bilgiler iizerine planlanan ve gergek

bagarimlarin kargilagtirmasini igerir.

Stratejik planlama, personel edinimi, kazang durumlar, egitim ve personele verilen
cekici sosyal yararlar iizerine degisik stratejilerin degerlendirilmesini kapsar. Bunun
igin, personel edinim geligmeleri, tahsil ve kazan¢ durumlan izerine gerekli

bilgilerin incelenmesi gerekir.

3.4.4.5. Muhasebe ve Finasman Altsistemi

Finasman ana iglev, ucuz maliyeti ile sermaye edinmektir. Bunun iginde miisteri
kredileri, borg toplama, nakit yonetimi, tahvil, hisse senedi planlanmas: gibi isler
vardir. Muhasebe ise, mali isler ile ilgili raporlanin hazirlanmasi, butgenin

belirlenmesi ve gider verilerin siniflandirnilarak 6zetlenmesi ile ugragir. Biitge gider
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raporlar1 yonetim denetim raporlarina girdi olusturur. Aslinda yonetim muhasebesi,
tiim sistemlerin yonetim denetimini destekleyen YBS’nin bir pargasidir. Bu altsistem
ile ilgili hareketler, kredi bagvurmalan, satiglar, faturalar, 6deme taksitleri , borg
tahsilleri, ¢ekler, hisse senedi hareketleri, giinlikk ve biiyiikk muhasebe defterleri ile
ilgili verilerden olugur. Igletim denetimi, ginliik hata ve olagan disn raporlan
gerektirir. Yonetim denetimi, sermaye kaynaklarimn maliyeti, muhasebe verilerinin
islenmesinin maliyeti ile ilgili biitgede planlanan ile ger¢ek giderler arasindaki
kargilagtirmalar ve hata sikhiklari ile ilgili degerlendirmeleri igerir. Stratejik
planlama, elverigli sermaye girdisi ve vergi giderlerini saglayabilicek uzun sireli

planlari kapsar.

3.4.4.6. Diger Altsistemler

Burada bilgi iglem ve Ust yonetim sistemlerinden sz edebiliriz. Bilgi islem alt
sisteminden biligim sisteminin fiziksel yapis: anlagilir. Bilgisayara dayali YBS’lerde
boyle bir altsistemde hareketler program yiritme, program dizeltme veya
degistirme, denetim saymalan gibi islemlerdir. {gletim denetimi, giinlik gizelgeleme,
geciken igler, hata siklig1, donamim kullamim zamam iizerine bilgi gerektirir. Yonetim
denetimi, planlanan ve gergek sistem kullammi, hata sikliklari, yapilan iglerin
maliyet ve bagarim istatistikleri ile ilgili 6zet raporlar1 gerektirir. Stratejik planlama,
bilgi islem sisteminin tiirii, yapisi1 (merkezi veya daginik), yazilim /donamm gevrimi
gibi sorunlarin planlanmas: ile ilgilidir.

Ust yonetim altsisteminde, hareketler, bilgi ve kararlar ile ilgili sorgulan igerir. Bu
hareketler veri tabam ve model sisteminde iglenir ya da 6rgiitiin diger birimlerine
iletilir. Iletim denetimi toplant1 ¢izelgeleri, yazigma denetim kistiikleri gibi bilgileri
igerir. Yonetim denetimi, difer altsistemlerin yonetim donetimlerinin islevlerini
basarip basarmadiklarimi degerlendirebilecek ozet bilgileri gerektirir. Bu da, her
altsistemin planlarina ve gergek bagarimlarina ulagmay: gerektirir. Stratejik planlama
orgiitiin dogrultusu ve kaynak edinim tasarimlan ile ilgilidir. Bu diizeydeki stratejik
planiama diger altsistem planlamalarinin gergevesini gizer ve onlann yapti: planiar
arasindaki tutarsizliklan giderir. Ust yonetim stratejik planlamas, genis dlciide ig ve
dig diger altsistem planlamalarinin gergevesini ¢izer ve onlarin yaptifi planlar
arasindaki tutarsizliklan giderir. Ust yonetim stratejik planlamasi, genis olgiide ig ve
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dis bilgi kullammim gerektirir. I¢ kullamm, 6nceden planlanmig bilgi c¢ekimi,

degerlendirimi ve model kullammlarim da gerektirir. °
3.4.5. Fonksiyonel Altsistem Modiilleri Arasindaki iligki

3.4.5.1. Uretim Altsistemi

Uretim, kaynaklarin (girdi) mal ya da hizmet sekline donigtirilmesi (giktr)
iglemidir. Ornegin kagt iireticileri var olan ig giicii, sermaye ve hammaddeyi kafida
doniistiirmektedir. Burada s6zii edilecek iiretim sistemi de mal urtimidir ve bu
sistemin pargalarinin tammlan yapilacaktir. Bir mamul iretimi normal olarak bir
servis (hizmet) iretiminden daha karmagiktir. Bir isletmede genel olarak “Uretim
Sisteminin Modiiler Yapist $ekil 3.4.’de gosterilmigtir.

3.4.5.1.1. Uretim Sistem Mediilleri

Uretim sistemindeki modiiller, ashinda Giretim departmamimin yapistyla benzerlik
tasimaktadir. Ornedin satinalma modilii, satinalma departmannin iglevlerini
gostermektedir. Bu gemada her bir modiiliin ayn bir departman oldugunu diigiinerek
bu departmanlari goyle siralayabilirizz Alim ve Sevkiyat (ambar faaliyetleri),
Miihendislik faaliyetleri , Malzeme Planlama, ana Uretim Faaliyetleri ve Kalite

Kontrol.

3.4.5.1.1.1. Malzeme Planlama (MRP)

Uretim fonksiyonunun iki kritik iglemini biraraya getirmektedir; bunlar “Planlama”
ve “Malzeme Kontrolii”diir. Planlama ile kastedilen kisa donemde ne zaman, ne
tretilecegidir. Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemi (MRP), iretim igin gerekli
hammadde ve malzemelerin zamaninda hazir olamsi igin gerekli iglemleri
planlayarak malzeme kontrolii yapar. Bunu yaparken stok yigilmalarina ve tretim
gecikmelerine meydan vermeden gerekli malzemeyi zamamnda ve dogru olarak

temin eder.

> OZKARAHAN, E., Yonetim Bilisim Sistemleri, ODTU Bilgisayar Mishemdisligi, Yaymn No:75,
Eyliil-1981, Istanbul, S.54-58.
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MRP sistemi, dirlin talebinde sik dalgalanmalar yagsayan ya da gok ¢esitli pargalarin
bir araya gelmesi ile olugan mamullerin tretimini yapan sistemlerde ozellikle tercih
edilmektedir.

Malzeme Planlama Modiilii’niin #i¢ ana bilgi girisi vardir; Ana Uretim Program,
Stok Durumu ve Hammadde-Malzeme Maliyetlerinin girigi.

Ana Uretim Programi;, bangi mamulin ne zaman iretilecegini belirten bir
programdir. Bu program, Pazarlama Departmani’ndan gelen Sipars Bilgileri ve
tahminlerine dayamr.. Hammadde-Malzeme maliyetleri’nin ¢ikis  noktas
mithendislik birimidir. Bu birim hangi malzemeden ne kadar gerektigini, iiretilecek
mamul sipesifikasyonlarina ve tasanim ozelliklerine gore olugturulur. Stok Durumu
bilgileri ise ambardaki malzeme ve mamul miktarlan ile siparigi verilmiy mamulleri
gosterir,

Malzeme Planlama kendi bagmna bir envanter sistemi degildir, fakat malzeme
taleplerini iretim ihtiyaglann dogrultusunda dizenleyip bu konudaki belirsizligi
¢ozerek stok seviyelerini ayarlar. MRP iglemleri, tim mamul drinler igin toplam
malzeme ihtiyaglarimin hesaplanmasim1 da igerir. Bu ihtiyaglanin mevcut ya da
siparigteki miktarlar istenen azami-askari stok seviyeleri ile kargilagtiriimas:
sonucunda da yeni siparig miktarlari belirlenir. Siparig, sevkiyat vb. iiretim bilgileri
ile yapilacak analizler sonucu Kesin Sipariy Emirleri ¢ikt1 olarak almir ve bu gikt1
pazarlama departmam tarafindan zamanlamaya yo6nelik planlama i¢in kullamlir.

MRP sisteminden alinan bir diger ¢ikt1 da, iiretimi planlanan siparigler ki bu bilgi de
satinalma Deparmani’mi yakin zamanda ihtiyag duyularak malzemelerin temini
konusunda uyarilacaktir. Mevcut sipariglerin revizyonu islemleri ise sevk edip

etmeme durymuna gore agik sipariserin diizenlenmesini saglar.®

¢ ROHBER, K. Donald, WATSON, J. Hogh, “Computer- Based Information Systems”, Second-1990,
Sf. 6769
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3.4.5.1.1.2. Ana Uretim Faaliyetleri

Uretim faaliyeteleri mevcut kaynaklarin mal ya da hizmete doniistirilmesi igin
kullamlan iglemlerdir. Uretim sistemlerinde islemler “hareketin oldugu yerler” olarak
tammlansa da, bu modiil aslinda basit bir modiildiir. Ancak bazi iiretim proseslerinde
tam ya da yan otomatiklesmig, bilgisayar destekli metodlarla iirtim yapilmaktadir ve
bu tip sisteminin ihtiyag duydugu bilgiler bunlar degil bunlardan tiiretilmis
olanlardir Bu modeldeki iretim faaliyetleri modiilii, pazarlama altsistemi’nde
siparigleri ve tahmini talep rakamlarini, Finas Alt Sistemi’nden biitge ile ilgili verileri
ve mithendislik birimindende iriin tasarimu ile ilgili bilgileri alir. Bu modiil aym
zamanda oldukg¢a 6nemli geri besleme bilgileri olarak Kalite Kontrol modiiliinden
kalite raporu almir. Bu raporlar dokiiman geklinde olabilecegi gibi prosesi
durdurabilecek kadar onemli kalite problemlerini daha kesin ve gabuk ileten s6zlii
ya da mekanik uyanilar seklinde de olabilir. Ornegin baz1 japon firmalarinda konulan
kablolu uyan sistemi, kalite sistemi goriildiifii anda operatore prosesi durdurma
imkam vermektedir.

Uretimdeki ana faaliyetlerin girdileri genelde bizzat proseste iiretilen bilgilerdir ve
bu veriler malzeme tiketimi, ig¢ilik, makina zamam ve ¢ikt1 miktar1 gibi temel
aktiviteleri yansitirlar. Bu konumda gelen verilerin hepsi aym bazda olmayabilir. Bu
veri kaynagina gore degigir. Ornegin makina galigma zamanim 6lgen sensorler, isci
giris ¢ikiglarini denetleyen terminaller, hammadde kullammlarimi 6lgen tarayicilar,
¢ikt1 hacmini tespit eden sayaglar ve buna benzer pek ¢ok farkh arag veri toplamada
kullanilabilir. Elde edilen bu veriler siniflandirma ozetleme, hesaplama ve buna
benzer birtakim YBS proseslerinden gegerek YBS’de genel anlamda kullanilabilecek
yonetim bilgileri haline donigtiiriliir. Bunlarin bazilanim agiklamak gerekirse
Hammadde Tiketim Bilgileri Muhasebe Departmani’ndan Maliyet Muhasebesi

iglemlerinde kullanilabilir.

Bu modiilin 6nemli ¢iktilarindan birisi de iiretim verilerine degil de hammadde
bulunabilirligi ve pazarlama verilerine dayanan “Ana Uretim Programina” dir. Bu
program tiim iiretim faaliyetlerinin ve buna bagli malzeme ihtiyaglarinin planlanmasi
i¢in kullanilur,
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3.4.5.1.1.3. Miihendislik Faaliyetleri

Miihendislik birimi, bu modelde ve pek ¢ok bityiikk firmada ayn bir birim olarak
Uretim Tasannmi ve Uretim Sistemi’nden sorumludur. Bu birim, iriin tasarimi
konusunda pazarlama departmamyla, iiretim sistemi (proses) ile ilgili olarak da
Uretim faaliyetleri Departmanina bagli yan birimlerle 6zellikle tasarim konularinda
ortak galigir.

Bu birim, Uriin Aragtirma-Geligtirme faaliyetlerini de beraberinde yuritiiliiyorsa iyi
kontrol edilen bir birim olmalidir. Ciinkii olduk¢a pahali bir hizmet sekline
doniigebilir. Bu sebeple biitge girdileri mithendislik birimi igin 6zellikle onemlidir.
Yonetim Biligim Sistemi igerisinde bu birim bir de pazarlamadan gelen Uriin
Spesifikasyon bilgilerini igerir. Bunun haricinde bagka bir bilgi almaz. Bu birim
bilgileri gevresel faktérlere bagl olarak hammadde yeni gelismeler, igletmede saglik
ve giivenlik standartlarinin kargilanmas: ¢aligmalan ve sektorle ilgili temel teknolojik
aragtirmalar gibi dabha ok dis kaynaklara dayalidwr. Bununla birlikte cogu

mithendislik verileri, tiriin ve malzeme test iglemlerinden elde edilmektedir.

Miihendislik Hizmetleri kapsamindaki islemler YBS ‘den ¢ok Karar Destek
Sistemi’nde degerlendirilebilecek farkli donammlar gerektiren matematiksel
programlama, bagimsiz veri tabanlar: kullamimy, grafik tasarim gibi uygulamalardan
olugmaktadir. Bunun gibi Malzeme Ihtiyag Planlamasi igindeki Malzeme
Maliyetlendirme, Uriin Tasarimi ve bunu izleyen tiim iglemlerle Kalite Kontrol igin
kullanilan standartlarda mithendislik bazli islemlerdir. Veri iletigim sistemleri ile bu
bilgileri diger modiiller tarafindan kultamlabilir hale getirmek miimkiindiir.

3.4.5.1.1.4.. Alm-Sevkiyat (Ambar) Faaliyetleri

Bu modiiliin YBS igindeki en onemli fonksiyonu Iki kritik ¢evre elemam ile iliskide
olmasidir (Tedarikgiler ve Miisteriler).

Tedarikgiler, mamuliin ortaya ¢ikmas: igin kullanilan hammadde, her tirlii parga ve
malzemeyi saglayan salis ya da girketlerdir. Mugteri ise iretilen mamulleri

satinalanlardir. Ancak miisteri ifadesi burada tiiketici degil; toptanci, parekende

satici, ya da mamulii hammadde olarak kullanan bagka tirtici firmalar anlamindadir.

Sekil 3.4.’de verilen modelde ayr bir stoklama modiilii olmadifindan, tiim malzeme
mamul stok bilgileri bu departman tarafindan saglandifn varsayrtlmustir. Stok
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uygulamaln; satinalma kismindan gelen tiim hammadde-malzeme girislerine , Giretim
faaliyetleri departmanindan gelen mamul bilgileri ve hammade tiiketim miktarlan ve
buna bagh olarakta sevkedilen, edilecek mamul bilgilerine ihtiyag duyar.

Bu departmana gelen diger iki girdi de finans altsisteminden sevkiyat talimatlan ve
tedarikg¢ilerden gelen faturalardir.

Sevk talimati, finas departmamnda gerekli faturalama iglemlerini tamamladiktan
sonra, mamullerin siparige gore misterilere sevk edilmesinin onaylanmig formudur.
Faturalar ise siparisi verilmiy hammadde ve malzeme girdilerinin iireticiye

ulagtinllacaginin belgeleridir.

Bu modiiliin diger ¢iktilann ise iireticinin miigterisine gonderdii faturalar (Bu
faturalar mamullerin sevk edileceginin onayh belgesidir) ile sevkiyatta meydana

gelen gecikmelerden miigteriyi haberdar eden ihtarlardir.

Bu ¢iktilar yogun iglemlerden sonra elde edilen ve oldukga fazla miktarda veri
muhafazas: gerektiren islemlerdir. Ornegin tamamlanmais ve gecikme ihtan verilmis
sipariglerin siki takibi yapilarak ambara mevcut mamuller iizerinde gerekli
planlamalar yapiimahdir. Bu birimde bulunan mamullerle ilgili miktarsal ve
karakteristik bilgiler de finansal uygulamalar i¢in 6nemli ve gereklidir. Bu verilerin

istendigi zaman elde edilebilmesi igin bir veri tabanina ihtiyag vardir.

34.5.1.1.5. Satinalma Faaliyetleri

Bu modeldeki satinalma fonksiyonu, Malzeme Ihtiyag Planlamasimin devam gibidir.
Cunkii satinalma girdilerinin hepsi aslinda Sekil 3.4.’de goriildigi gibi Malzeme
Ihtiyag Planlamasmin ¢iktilaridir. Bunlar Siparis Emirleri, Plankt Siparigler ve
yeniden diizenlenmis Sipariy Emirleri’dir. Bu girdiler Satinalma Emirleri’ne
doniigtirillerek tiretimde kullanilan hammadde-malzeme tedarikgilerine gonderilir.
Ancak satinalma personelinin tedarik¢i se¢iminde dogru kararlar vermek igin farkh
tedarikgilerin sagladig Griinler ile ilgili tip, kalite, fiyat, sevkiat kogullari, ve kolay
bulunabilmesi gibi 6zelliklere dair bilgileri ellerinde bulundurmalar1 gerekir. Bu
veriler YBS tabanindan elde edilmez, verileri kullanan kigilere dig kaynaklardan

saglanir.
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3.4.5.1.1.6.. Kalite Kontrol Faaliyetleri

Kalite Kontrol, proseste kullanilan her tiirlii malzeme, isgilik, yapilan tiim iglemlerile
son tirinin beklenen ve istenen kalite standartlarina uygunlugunu saglamakia
gorevlidir. Her ne kadar Kalite Kontrol, iiretim sisteminin bir pargas: ise de genel
kaliteden sorumlu iiretim faaliyetleri departmam ile kaliteyi olgen bu departman
birbirine kangtinlmamalidir. Bu arada Kalite Kontrol Departmam gerekli iiretim
kalite standartlarim olugturma gorevinden dolay1 miithendislik hizmetleri birimi ile de
bir ¢aligma igerisinde olmalidir.

YBS “de kalite kontrol biriminden gelen bilgiler “Kalite Standartlar™ dur.

Kalite Kontrol modiiliiniin ¢iktilar1 kalite raporudur. Ancak bunun diginda ciddi
kalitesel problemlerle daha farkli ve detaylh cgaligmalar yapilarak yoneticilere

sunulabilir.

3.4.5.1.2. Uretimde Yonetim Faaliyetleri

Uretim yonetimi ii¢ ayrn kademede incelenebilir. En ait seviyedeki iglevsel kontrol
konu odakl bir sistemdir, onun iizerindeki yonetim kontrolii kaynak odakli ve daha
yukandaki stratejik yonetim ise hedef odakh bir sistemdir. Bu oryantasyon tiim
organizasyon igin oldugu gibi tek olarak birimler i¢inde aymdur.

Uretimde islevsel kontrol, hammadde ve malzemelerin kullamilarak mamullerin
meydana getirilmesi, stok kontrol sistemi ve mamullerin miigteriye sevk edilmesi
gibi konular ile ilgilidir. Uretimde yonetim fonksiyonu ise hammadde-malzeme,
ekipman ve insan kaynaklarimin temini ile ilgili planlama, satinalma ve ise girig

kosullarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalan kapsar.

Uretimde stratejik planlama ise tek bir iglem icin ugragmaz, ileriye doniik iiretim
planlan ve miktan, organizasyonun kalite imaj1 ve proseslerdeki otamasyonun hangi

seviyelerde olmasi gibi daha global yakiagimlar i¢erisindedir.

Farkli yonetim aktiviteleri, farkl: bilgi ihtiyaglanm da beraberinde getirmektedir.
Asagidaki tabloda YBS igerisinde, yukanida belirtilen {i¢ kademede iiretim
yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu bilgiler gosterilmektedir. Parantez iginde belirtilen
sisteme YBS tarafindan saglanmayan, ancak dig kaynaklar yoluyla elde edilebilen
bilgilerdir.
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Tablo 3.1. Uretim Yé6netiminde Kademelere Gore Yapilan Kontroller

ISLEVSEL KONTROL | YONETIM KONTROLU | STRATEJIK KONTROL
Uretim Programi Biitge, Stok-Kontrol Satig Tahminleri
Malzeme Maliyetleri Planl Miisteri Siparisleri | Uretim Raporlan
Ambar Faaliyetleri Degistirilen Siparigler (Pazardaki Rekabet
(Sevkiyat-Alim) Ortamin degerlendirilmesi)
Siparis Bilgiler Satis Emirleri, Uriin
tasrimi
Kalite Standartlar Kalite Raporlan (Ekonomik kogullarin
(Teknoloji) degerlendirilmesi)
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BOLUM 4. YONETIM BILiSiM SiSTEMi KURULMA ASAMALARI

4.1.Sistem Hakkmnda Bilgi Toplamma ve Baglangi¢ Faaliyetler

4.1.1. Mevcut Sistemin Amaclarmm Saptama

Tk asama mevcut sistemin amaglarnin saptanmasidir. Isletmelerin ilk ana amaci kar
etmektir. Bu ana amacin yaninda ikincil amaglarda vardir. Bunlar kisa donemli ya da
uzun doénemli amaglar olarak ikiye ayrilabilir. Yeni kurulmug bir isletme kisa
donemde kar etmek yerine, pazarda pay kapmak igin diigiik fiyat politikas: izlenebilir
veya bir igletme uzun déonemde yeni bir fabrika kurmay: ya da yeni mamul iiretmeyi
diigiinebilir.

Isletmeye ait bu ve benzeri amaglar ve politikalar saptanmalidir. Meveut ve ileride
ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclar, bu arada kapasite ve sermaye gibi kisitlar YBS

tasanimim 6nemli 6lgiide etkiler.

4.1.2. Proje Grubunun Belirlenmesi

Proje grubunun bagkan: igletmenin st diizey yoneticilerinden olmalidir. Ciinkii bu
durum, iist yonetimin projeyi desteklediginin bir gostergesidir. Bu, projenin bagar

sansim artiracaktir.

Proje grubunun kimlerden olusagi, gruptaki elemen sayisimn kag kisi olacag,
projenin boyutlan ile ilgilidir. Isletmenin tiim departmanlarindan ilgili kisiler dengeli
bir gekilde proje i¢inde yer almalidir. Proje grubunun basan sansini artiran etken,
elemanlar arasindaki koordinasyondur. Eger koordinasyon saglanamaz ise, ¢aliyma

bir biitiin halinde yiiriitilemez.

Sistem analisti, bu koordinasyonu saglyabilmelidir. Sosyal iligkileri 1iyi
diizenliyebilmeli ve alt sistemler hakkinda yeterince bilgiye sahip olmalidir.
Bilgisayar programlarinin hazirlanmas: sistem analistinin gorevi degildir. Bu faliyeti
“programcilar” yerine getirir programcilar sistem analisti tarafindan tammlanan

sistemle ilgili programlar hazirlamakla yiikiimlidiirler.
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4.2. Mevcut Sistemin Analizi

Sistem analistinin mevcut sistemi analiz ederken kullandifi bazi araglar vardir.
Bunlann en 6nemlileri formlar ve raporlardir. Ayrica organizasyon gemast ve bu
konu ile ilgili daha Once yapilan g¢aligmalar, Onemli yazili bilgi toplama
kaynaklanidir. Yazili olmayan kaynaklarda wvardir. Karsithkli goérigmeler ve
toplantilar gibi. En onemli araglardan biri hi¢ kuskusuz analistin meslegi ve alt
sistemler ile ilgili bilgi birikimidir.

Sistem analisti bu agamada agagidaki sorularin cevaplarim verebilmelidir.

Isletmede hangi bilgilere, ne zaman, nerede ve hangi bigimde gereksinim vardir?

Bu bilgilerin yaklasik maliyeti nedir?

Isleme siirecinde hangi bilgilere 6ncelik taninmalidir?

4.2.1. Formlarmm ve Raporlarin Analizi

Raporlar ve formlarin analizi ve tasarimlan benzer sekilde yapilacaktir. ikisi yerine

belge kelimesini kullanalim.

Belge analizinin amaci, gereksiz ve ige yaramayan belgelerin hazirlanmasi ve
dagitiminda harcanan paray1 ve zamam elimine etmektir. Firma biyiidiikge raporlar
ve formlar yonetime bilgi iletimi igin gerekli bir ortam haline gelir. Belge kalitesi,
firmanin faliyetlerinde 6nemli bir faktér olur. Raporlar ve formlar bilgiyi en iyi
formda ve dogru kigiye iletmelidir.

Analist, elimine edilecek, birlestirilecek, basitlestirilecek, yeniden incelenecek ve
yeni hazirlanacak belgeleri aragtumak zorundadu. Yapilacak ilk i her belgenin bir
Omegini elde etmektir. Her bir belgenin frekansi, yani birim zamanda ne kadar
uretildigini saptamalidir. Her belgenin dagitimi (kim getiriyor ve nigin), hazirlanan
kopyalarin toplam say1s: belirlenmelidir.

Her belge incelendikten sonra, analistin yapmasi gereken is, kullamcilar i¢in o
belgenin Onemini Ogrenmektir. Analist tiim goragtigia kigilere benzer sorular

sormalidir. Soru listesi hazirlanmalidir’

7 CEBECLU., Endiistri Mithendisligi 4. Yanyil Sistem Analizine Giris Ders Notlart , iTU S.13-15
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KARAR TABLOSU

No:

Tamm
Yonetim Dizeyi

ararin Etkisi
Karar Tiplari Onemsiz Onemli | Cok Onemli
Karmagik
Rutin
Mekanik

Sekil 4.1. Karar Tablosu

Analistin hazirlayacag: listede su sorular olmalidir.
1. Bu rapor, sizin iginize nasil yaramaktadir?
2. Bu raporu ne kadar sik kullaniyorsunuz?
3.Bu rapor, olmasi gerekli hangi bilgileri igermiyor?
4. Raporu (sizin bolimiiniizde) kag kigikullaniyor?
5. Bu rapordaki bilgileri su agagida ki amaglardan hangisi i¢in kullantyorsunuz?
e Giinliik kararlar almada,
e Caligmalarinizin kontroliinii saglamakda,
e Spesifik iglemlerin duyarlilifim1 kontrolde,
e Genel durum hakkinda bilgi sahibi olmada.
6. Asagidaki durumlar sizi nasil etkiler?
® Bu raporun olmamasi
¢ Bu rapor daha seyrek gonderilirse
o Simdiki mevcut bilgiden daha azina sahip olmak
o Simdiki mevcut bilgiden daha fazlasina sahip olmak
7. Bu rapordaki bilgiler bagka herhangi bir kaynakta yer alabilir mi?

8. Bu rapordaki bilgiler yardimiyla hazirlanan raporlar, kayitlar ve formlar nelerdir?
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9.Bu raporu anlamak ve kullanmak kolay midir?

10.Bu raporu ne kadarlik bir siire igin sakliyorsunuz?

11.Nerede ve nasil bu raporu dosyalarsiniz?

12.Raporu bir defa kullandiktan sonra bir daha ne kadar sik ona bagvurursunuz?
13.Raporu hazirlama maliyeti.......... TL’dir. sizce bu masrafa deger mi?

Analist ele alinan rapor igin sorulara verilen cevaplari inceler. Omnegin, 1.ve
2.sorularda, analist raporun kullanicilar i¢in 6nemini anlamaya galigir. 5. Soruda
genel durumu Ogrenmeye nazaran, giinliik kararlar almada kullamm g¢ok daha
onemlidir. 3. ve 8. Sorular kullamci i¢in raporun hangi bolimlerinin elimine
edilebilecegini gosterir. 4. ve 7. sorular mechul ya da ige yaramayan bilgilerin
ortaya gikarilmasim saglayabilir. 6, 9, 10, 11 ve 12. Sorular kullanicinin raporlar
hakkinda neler diiglindiigiinii anlamaya yarar. Son soru ise raporun ekonomik

Onemini ortaya gikarir.

Dikkatli bir incelemeden sonra analist raporlarin elimine edilip edilemeyecegini,
birlestirilmesi, basitlestirilmesi ve yeni raporlarin geligtirilmesini igeren bir rapor
hazirlamalidir. Bu rapordaki grafik gosterimler, mevcut ve geligtirilen raporlar
arasindaki farklar bulunmalidir. Maliyetler arasindaki farkianinda belirtilmesi
etklinligi artiracaktir.

Iyi bir raporlama sistemi bilgiyi, istenen miktarda, istenen zamanda ve dogru olarak
iiretmelidir. Isletmelerde yapilan aragtirmalarda da bilgisayar kullanimmmn iyi bir

raporlama sisteminin kurulmasina yardime1 oldugu tesbit edilmisgtir.®

Raporlanin kullamldi1 yonetim seviyeleri yiikselirken, igerikleri daha 6zet almaya
baglar. Ayrintili bilgiler asagi yonetim seviyelerinde kullamhir. fyi bir rapor gergek
durum ile planlanan ve tahmin edilen durumu kiyaslayacak performans: olger.

Yoneticiler sik sik goyle durumlar ile kargilagirlar;,

Cok fazla ve konu ile ilgisi olmayan bilgi, cok az miktarda ve ¢ok az ige yarar bilgi,
bir departmanla ilgili olumsuz bir durumu yansitmas:1 nedeniyle gelmeyen bilgi,
gecikmig bilgi, kontrol edilmemis bilgi kullamlabilir, fakat kullamlmasi riskli

olabilir.

® ULGEN, H., “Iletmelerde Bilgisayar Kullamimu, iU, Isletme Fakiiltesi, ikinci Bask, istanbul 1990
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R.L. Ackaff YBS’nin diizenlenmesindeki baglica eksikliZin yetersiz bilgi oladugunu
one sirerken, bir ¢ok sistem diizenleyicinin, yonetim igin gerekli olan bilgiyi
yoneticilere sorarak belirletikleri, bununda karar organlarinin geresinme duydulan

bilgilere bildikleri varsayima dayandigin belirmektedir.’

Yonetim igin gerekli olan bilgi, karar siirecinden 6nce elde edilemelidir. Eksik yada
gecikmig bilgiler, acil kararlarda pahali gecikmelere ve yanliglara yol agar. Gerektigi

zaman bilgi elde edilmazse alinan karann etkinligi azalr.*®

Bilgi kullananlanin algilarindaki farkhliklara kargin bilgi degerlerinde iligkin kimi
genellemeler yapmak miimkiindiir. Bilginin;

Bigim dil, ayrint1 diizeyi kullananlarin arzularina yaklagtik¢a, erigilebilme kolaylig
ve olanag arttik¢a, zamamnda, dogru ve eksiksiz olma ozellikleri beklenen olgiitlere
ulagtik¢a degerinin arttif1, aksi halde azaldig1 soylenebilir. !

4.2.2 Form Akis Diyagramlar

Form akiy diyagramlan herhangi bir igeltmedeki bir alt sistem veya biitiin YBS
caligmasim1 agiklamak igin kullaniir. Yalmzca form akigi degil aym1 zamanda

malzeme ve s6zli haberleymeleri de gostermek igin de kullanilabilir.
4.3.Yeni Sistem Tasarumi

Bu agamada belirlenen ihtiyaglara gore igletmeye uygun YBS dizayn edilmeye
caligilir. Eger igletmede hali hazirda bilgisayar var ise bazi yeni kisitlar ortaya
¢ikabilir. Ekonomik nedenler ile tasarimda bilgisayarin kapasitesini dikkate almaktir.
Fakat igletmede bir bilgisayar yok ise tasarim daha rahat yapilabilir. Yanlz
yonetimin satin alinacak bilgisayar hakkinda ekonomik limit belirlemesi halinde bu
durum gegerlidir.

Sistem Analisti, YBS’yi dizayn ederken su faaliyetleri yerine getirmek zorundadir;

altsistemlerin tasarrminda onceliklerin  belirlenmesi, formlar ve raporlarin

® ACKOF, R., Management Misinformation Systems, Management Science, (Application Serics),
December 1967, Vol.14, No-4, S.147.

' ULGEN, H., Igletmelerde Bilgisayar Kullammu, IU. igletme Fakiiltesi, ikinci Baska, Istanbul 1990.
I ANDRUS, R., Approaches to Information Evaluation, M.S.U., Business Topics, Sf. 43-44.
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geligtirlmesi ve dizaym, kodlama sisteminin belirlenmesi, uygun donanimin segimi,

altsistemler ile ilgili yazilim programlarinin segimi.

4.3.1 Altsistemlerin Tasariminda Onceliklerin Belirlenmesi

Eger igletme bir imalat igletmesiyse genelde su alt sistemler vardir;
Finans altsistemi, Pazarlama altsistemi,Muhasebe altsistemi Personel altsistemi,
Satinalma altistemi, Imalat altsistemi, Stok Kontrol altsistemi, Arastirma - Gelistirme

alt sistemi.

Analist gesitli kriterlere gore bu alt sistemlerin 6nceliklerini belirler. Bu kriterler,
yoOneticilerin bakis agisi, alt sistemin kolaylikla bilgisayar destekli hale getirilmesi ya
da rutin islerin fazlalig1 gibi etmenlerdir. Pratikte gogunlukla muhasebe, personel ve
stok kontrol konularina hazir programlar satin alinmakta, fakat bunlar igletmeye
uymamakta ve bir biitiin saglayamamaktadir.

5.3.2 Formlarm ve Raporlarin Tasarum:

Formlarin tasarimu tek bir kigi ya da grup olarak tarafindan ele alinmalidir. Boylece
merkezi form kontrolii saglanabilir. Formlarin incelenmesi igin igletmedeki tiim
formlar toplanmali ve bu toplanan ornekler bir “form dosyasi” na tanitim
numaralarina gore kodlanmahidir. Her form igin tanitici bir belge bulunmahdir.
Tamamiyle yeni bir form dizaym edilmesi gogunlukla yeni bir kullanim halinde
gereklidir. Form dizayn edilirken formun amaci belirtilmelidir. Form birden fazla
amag igin kullamlmig olabilir. Dizayn edilirken formun tiim amaglar1 bilinmeli ve
onun etkinligini azaltacak ilavelere engel olunmalidir. Su 6zelliklere sahip olmalidur;
miimkiin olabildigince basit ve verimli olmalidir, bilgiler kolayhkla kaydedilmelidir,
agikca kolay anlagilabilir olmalidir, fazla maliyetli olmamalidir.

4.3.3. Kodlama Sisteminin Belirlenmesi

Isletmede iyi galigan bir kodlama sistemi mevcut ise yeni bir kodlama sisteminin
belirlenmesi  gerekmeyebilir.  Fakat  genellikle bilgisayarin  kullanimim
kolaylastiracak kodlama sistemi geligtirilmelidir.

Kodlama, malzeme, yedek parca, makina, ig¢i, ig emri, ticret, yonetsel faaliyet gibi

fiziksel olan ve olmayan varliklarin gesitli kriterlere gore aynntih olarak
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simflandinlmasi ve daha sonra bunlarin harf ve/veya rakamlardan olugan sembollerle

gosterilmesidir.

4.3.4 Veri Tabam Qlugturulmasi

Veri tabam (data base, data bank), YBS kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarim kargilamak
icin hazirlanmmg kayit ve dosyalardan olugmug bilgi elemaniarnn toplulugu. Veri
tabam,  Dbilginin yinelenmesi azaltir, paylasilabilmesine imkan verir,
standartlagmasina saglar ve givenlik duygulariu kolaylagtirir, veri tabaninin

tasanminda bazi 6zellikler vardir;

Biyiikliik; veri tabaninin bityiikliigii, veri saklama ortaminin sec¢imi iizerine eger bu
konuda techizat sinirlamasi da varsa agikca etkili olur. Toplam biyiikliik verinin

nasil diizenlenecegi ve islenecegi konusunu da etkileyebilir.

Uguculuk; belirli bir zaman siiresince bilginin ne kadar eklenip ¢ikartildify veya
degigtirildigini belirtir. Veri tabamnda bir gok degisiklik varsa bu veri tabam
ugucudur. Bir kayittaki alanlarin uguculugu saptanmahdir.

Faaliyet; bu ozellik belirli bir zamanda bagvurulan veri tabam yiizdesidir. Ornegin
belirli bir mamulle ilgili stoktaki miktar bilgisi sik sik bagvurulan bir bilgilidir. Fakat
yilbag1 stok miktar bilgisine ok ender ihtiya¢ duyulur.

Bu arada bilginin ¢ok kullamcili olup olmadig: diger 6nemli bir 6zelliktir. Eger bilgi
birden fazla boliim veya alt sistem tarafindan kullaniliyorsa, veri tabam tasannminda
bu dikkate alinmalidir.

4.4. Yeni Sistemi Gelistirme Faaliyetleri

Kigilerin belirli bir ¢aligma yontemi ve aligkanliklan oldugu igin yeni sistemin
yerlegtirilmesi zaman alic1 bir faaliyettir. Ozellikle yonetici olmayan personel tepki
gosterebilir. Bu nedenle yeni sistemin kendilerine saglayacag: avantajlar anlatilmals,
rutin iglerle ugragmak yerine daha oOnce ugragmadiklant diger islere zaman

ayirabilecekleri belirtilerek, yersiz direnmeler 6nlenmelidir.
Bu agamadaki faaliyetler sunlardir:
1.  Personel egitimi

2.  Yeni sistemin test edilmesi
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3.  Ortaya ¢ikan sorunlarnn ¢éziimi
4.  Sistemin sirekliliginin saglanmasi

Personel Egitimi: Tim sistemlerde oldugu gibi, YBS’de anahtar faktor insandir.
Sistemi tasarlar, gelistirir, igletir, kullamir, gerekli diizenlemeleri yapar. Personelin
istenen ozelliklere sahip olamasi ile sistemin bagarili ¢aligmas: arasinda gok siki bir

iligki vardir. Egitilecek personel iki gruba ayrilir:
1.  Sistemi gahigtiranlar
2.  Bilgiyi kullananlar

Bilgiyi kullananlar, iist yénetim ve muhasebe, iiretim planlamaci, satig personeli gibi
sistemin g¢iktilarindan yaralanan kigilerdir. Bu gruba miisteriler resmi gorevliler gibi
isletme dig1 kigiler dahildir.

Belli bagh egitim yontemleri seminerler, el kitaplan ve igbaginda egitimdir.
Yeni sisteme gegis: 4 temel metod vardir.

1.  Dogrudan gegis

2.  Paraler gecis

3.  Modiiler gecis

4.  Asama agama gecis

Dogrudan gegis: Bu metotta yeni sisteme gegis cok ¢abuk gergeklesir. Su durumlarda
uygulamr.

e Sistem, bagka bir sistemin yerini almiyorsa

o Eski istemin ¢aligmadigina inamliyorsa

e Yeni sistem ¢ok kiigiik veya basitse

e Yeni tasarlanan sistem eski sistemden tamamyla farkh ise

Bu metodun avantaji nispeten ucuz olmasidir. Dezavantaj ise yiiksek riske sahip

olmasidir.

Paralel gecis: Bu metotta eski sistem ve yeni sistem bir siire paralel galigir. Her iki
sistemin ¢iktilar kargilastirilir ve farklar ortaya ¢ikartilir.
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Modiiler gegis: Plot yaklagim olarak da isimlendirilir. Sistemin yalmzca bir

boliimiinde gegis faaliyeti siirdiriiliir.

Adim adim geg¢iy: Modiiler gegise benzer fakat burada organizasyon yerine sistemin
kendisi boliimlere aynlir. Yeni sistem, yavas yavag eski sistemde yer degistirir. Yeni

sistemin oturmasi igin yeterli siire saglanmg olur.

4.5. Ortaya Cikan Sorunlarm Céziimii ve Sistemin Siirekliliginin Saglanmasi

YBS, isletmede bagarih bir gekilde kullamlmasina ragmen, uzun vadede isletmedeki
gelismeler ve degismeler nedeniyle bazi sorunlar ortaya cikabilir. Bu sorunlarin
biiyiimeden belirlenmesi istenen bir durumdur. Bu nedenle YBS iyi bir gekilde

izlenmelidir.

YBS, planlanan faaliyetlerin ne derece gergeklestigi, gergek durumla kiyaslanarak
degerlendirilir. Bu degerlendirmeyi, sistem kuran kigiler diginda kalan yoneticilerin
yapmasi daha uygundur. Bu ¢aligma, sistemin biytkligine baglh olmasina ragmen
genellikle 6 ay veya daha uzun bir sireden Once yapiimamalidir. Bunun sebebi,
sistemde 6genme egrisi etkilerini minimize etmektir.

Diger bir izleme programlar agisindan yapilir. Caligma grubundaki programcilar
tarafindan yapilir.

En Onemli izleme ise mali agidan sistemin degerlendirilmesidir. Beklenen ve
gergeklesen maliyetler arasindaki fark, sistemin bagarisi hakkinda gok ¢nemli bir
bilgidir.
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BOLUM 5. iSLETMELERDE YONETIM BIiLIiSIiM SiSTEMININ
KULLANIMINDA BILGISAYARLARIN ROLU

5.1. Bilgisayarlarmn Isletmedeki Rolii

Isletme genellikle kar edebilmek amaciyla mal ya da hizmet tireten, bu amagla maddi
ve begeri kaynaklan kullanan hukuki ve iktisadi bir birimdir. Igletmenin hayati bu
aktifleri kullanimi, yapilan yeni yatinmlar ile iiretim ve ticari faaliyetlerinin
sonuglarina baghdir. Isletme, teknik gelismeye bagh olarak karmasiklagan ve
boyutlan siirekli olarak geligip degisen etmenlerin bilegimidir. Iktisadi bir birim
olarak igletmenin temel ozelligi ise dogal kaynaklar, emek, sermaye ve
organizasyondan olusan bu etmenlerin en etkin ve verimli bir bigimde
birlegtirilmesidir. Isletmenin bu faliyetleri ortak bir galismanin sonucu olup
yoneticilerinin  birbirleriyle yakindan iligkili olan bir takim iglevlerin
gergeklesmesine dayamr. Igletmenin diger bir 6zelligi de 6zerk bir karar merkezi
olmasidir. Igletmedeki her karar bir tercihe, her tercih edilen segenek bir
hesaplamaya ve her hesaplama da igletme-i¢i ya da igletme-dis1 gevresel bilgilere
dayanir, Isletme dinamik bir yapidir ve dinamik bir ¢evre faaliyetlerini siirdiiriir.

Belirsiz bir gelecekle kargi kargiyadir.

Giiniimiizde yoneticilerin yonetim faaliyetlerinin boyutlan geniglemis daha etkin
kararlar alabilmek igin gerekli bilgi gereksinimi ve segenekleri artmugtir. Bu arada,
yoneticilerin karsilagtiklari karmagik sorunlarin ¢oziimlenmesinde kullanmak iizere
bir takim kantitatif yénetim teknikleri gelistirilerek ozellikle planlama ve denetim
faaliyetierinde bunlardan yararlanma yoluna gidilmigtir. Ote yandan bir takim
istatistik hesaplamalar, olasilik hesaplan vb. istatistik yontemlerden de
faydalanilarak, hem yontem ve karar igin gerekli bilgilerin toplanmasindan hem de
bu bilgilerin iglenerek karmagik hesaplarin yapilamasinda ve ¢ozim segeneklerinin
belirlenmesinde daha etkin bir yol izlemigtir. Bu iglemlerin belirli boyutlara ulagtig
andan itibaren yoneticiler bilgisayar kullanmaya yeglemiglerdir. Gergekte, igletme

yonetimi bilgisayar kullaniminin kolayca geligebilecegi bir alandir. Yonetim
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faaliyetlerinde bilgisayarlardan yararlanabilmektedir. Bu durumda bilgisayarin iist
diizey yoOnetiminin igletmeyi yonetmek iizere kullandigi bilgileri igletmesi soz
konusudur. Bu evrede ise, satig istatistikleri ve projeksiyonlari, maliyet tahminleri ve
elde edilen sonuglarin ¢oziimlenmesi ile dogrusal programlama, sebeke analizi,

benzetigim vb. kantitatif yonetim tekniklerinin uygulanmasi soz konusudur.

Bilgisayarin igledigi ve irettigi bilgiler tekdiize kararlar yaninda, daha yapici ve
yaratici kararlarin diizenli, dogru ve giinlitk bilgiyle alinmasim saglar. Bilgisayarin
bu bigimde kullanim igletmenin gelecegini planlamadan sorumlu olan iist diizey
yoneticiler kadar, giinliik faaliyetleri yiiriiten yonetcilerin de yararinadir. Bu evrede,
bilgisayar temeline dayanan bir biligim sisteminin geligtirilmesinin yonetime biiyiik
yaran olacaktir. Boylece, bilgisayarlarin bilgi igleme kapasiteleri ve hzi, daha
geligmis ve hatta kararlarin otomatik olarak alinmasina kadar ulagan y6neylem

aragtirmasi yontemlerinin kullanilmasina olanak sagliyacaktir.

Modern yonetim, artik bilgisayarin verebilecegi her tiirlii karar verme araglarim
istemektedir. Tim yonetim dizeylerindeki kararlar genig bilgi kiitlelerinden
hazirlanan, gecikmez ve giivenilir raporlara dayamilarak verilmektedir. Zira giiniimiiz
bilgisayarlar1 en kiigiik bilgi birimini olugtugu anda igletmenin bilgi bankasina
kaydetme olanagi saglamaktadir. Bu bilgiler daha sonra tek bir iglemle aym1 anda tiim
ilgili dosyalar1 yenilemekte, boylece isletmenin tim boliimleri kararlarim

dayandiracaklan yeni ve dogru bilgilere erigme olanag: bulabilmektedir.

Bilgisayarlardan yararlanmayan yoneticilerin zamanlarimin biiyiik bir kismi, 6nemsiz
ve tekdiize iglemsel faaliyetlere iligkin kararlann hazirlanmasina ve bu kararlarin
alinmasina harcanir. Bilgisayar kullantm ve biligim sisteminin iyi orgiitlenmesi
halinde ise yOnetsel sorunlarin ¢oziilmesi igin gerekli bilgiler kolayca saglanir. Hatta,
alinacak diigiinceyi gerektiriyorsa bu defa bilgisayar karar i¢in gerekli bilgileri

yOnetime saglayarak yardimci olacaktir.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, iglenmesi, iletilmesi gerektiginde
yeniden ulagilmas: ve kullanilmas: bilgisayarlar sayesinde olmaktadir. Bilgisayarla
cok kolay ve hizhi bigimde gok biiyiikk miktarda bilgiye erigme gans1 dogmaktadir.
Bilgisayarlarla diinyanin herhangi iki bilgi iglem merkezi arasinda iligki kurulmas
ve iglem yapimasi miimkiin olmaktadir. Yine bilgi ahigverisinde 6nemli olan,
yayinlanmamis raporlara bile ulasalabilmesi, uzmanlia dayali bilgileri ilgililer
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arasinda  degigimi, paketlenmesi ve  saklanmasinda  bilgisayarlardan

yaralanilmaktadir'?.

Bilgisayar kullanimi, igletmenin tiimiine iligkin kaynaklann bilesiminde ve faaliyet
sonuglarinin kesinlikle dogrulukla ve hizla degerlenmesinde y6netime yardime: olur.
Bu olanag miimkiin kilan, bilgisayarin ¢ok sayida bilgiye inamlmaz bir hizla

ulagmasi ve bunlarin iglenmesidir.

Bilgisayar, yonetimin yeteneklerini de geligtirecektir. Bilgiler gimdiye kadar
edinilmesi gii¢ olan bir dogruluk ve hizla sunuldugundan yaratici 6ngorii ve yonetim

iglevleri eskisine oranla daha kesin temellere dayanacaktir.

Bilgisayarlardan en iyi bigimde yararlanabilmek i¢in onu igletmeye benimsetmeli,
yoneticilerin bilgisayarla iligkilerini diizenlemeli ve igletmenin tiimi igin bilgi igleme
hizmeti sunacak bigimde kullanmalidir. Bugiin bilgisayar temeline dayanan biligim
sistemleri, her diizeyden yoneticinin sorumlu oldugu faaliyetleri planlamak,
yonetmek ve yoOnetmesine olanak saglayacak tim bilgileri saglamaktadir. Yine
giniimiizde  bilgisayarlar  birtakim mantiksal kararlan almak {izere
programlanabilmekte ve modern Kkantitatif yonetim ve karar tekniklerinin
kullanilmasiyla daha etkin ve verimli olabilmektedir.

Bilgisayar iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bunlarin toplum tizerindeki
etkileri, tanm ve sanayi devrimlerinden daha koklii bir gelismenin haberciligini
yapmaktadir. Teknoloji giderek ucuzlamakta ve yaygmnlamaktadir. Bilgi
teknolojilerinde her an yeni geligmelere tanik olunmaktadir. Bu geligmeler, gelecekte
de bugtinkiinden izl olarak devam edecek ve bugiin hayali bile miimkiin olmayan
yenilikler doguracaktir.”®

5.2. Yoneticilerin Gelismeye Uyum Geregi

Geleneksel yonetimde, merkezcil yonetimin yiiriitiiciisii ve tek sorumlusu olan patron
belirli belirsiz bir hiyerargi ile tek bagina iglerini yuritmis ve bugiinki kadar
karmagik olmayan ekonomik evrende bagarili olmustur. Bu kisi isletme igi-dis1 tim
bilgilerden haberdar olmug ve bilgileri degerlendirerek karar ve emirlerini basit

'2 COBAN,H., Bilgi Toplumuna Planh Gegis , S. 48-49
3 CAMBAZOGLU, T., Bilgi Teknolojilerinin Bugiinii ve Yarinma Genel Bakas, 1. Baska, Istanbul
1997.
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yazilarla ya da sozlii olarak sinirli sayidaki astlarina iletebilmigtir. Bugiin bile ¢ok
sayida igletme, 19.yiizyildan kalan bu gelenekler ve yonetim politikasiyla
yonetilmektedir.

Ancak giinimiziin yoneticileri, igletmelerin bitylimesi, ekonomik teknolojik, sosyal
ve politik gevrenin agiri derece de farklilagtiriimasi sonucu karmagik sorunlarla karst
kargtya bulunmaktadir. Yonetici rekabetin giderek arti1 bir ortamda yagabilmek igin
yoneticilikte uzmanlagmak ve yeni biligim sistemini kullanmak zorundadir. Bugiinkii
karmagik yOnetim sistemlerinde bilgi ¢ok onemlidir. Bu bilgilerin sistematik bir
bigimde derlenmesi, islenmesi ve kullanlmasi igin bugiin bilgisayarlar
kullanilmaktadir.

Islevsel boliim yoneticileri tiim igletmenin amaglanim ve gikarlarim goz oniine alarak
kendi boliimleri iginde dengeyi saglayacak bi¢imde faaliyetlerini stirdiirmelidirler.
Isletme iginde bu denge etkin bir haberlesme ve bilgi isleme sisteminin
gerceklesmesine baghdir. Ote yandan hiyerarsi piramidinin ust dizey yoneticileri
iginde bilgi igleme sisteminin 6nemi biyiiktiir. Zira st diizey yonetimi igletme i¢i ve
digt olaylarla degigsimlere duyarlilik gosterdigi ve dinamik bir yonetim
gergeklestirebildigi oranda bagarili olacaktir. Béyle dinamik bir ortamda faaliyetini
gergeklestiren, kararlar alan yoneticiler igin karalanimi en kisa zamanda ve etkin bir
sekilde uygulamalan sonuglanim izlemeleri ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler, siirekli olarak
degisen gevreye uymay1 ogrenmezlerse teknolojik ve sosya-ekonomik degisikligin
gittikge hizlanmasindan dolay: yerlerini degisim hizina uyabilecek daha bilgili ve

yetenekli yoneticilere devretmek zorunda kalacaklardir.

Teknoloji biiyik bir hizla ilerlemektedir. Nufuz agir1 derecede artmakta ve hayat
standartlan1 yiikselmektedir. Yeni iiriinler, yeni sanayi dallan ortaya gikmaktadir.

Isletmelerin uluslar aras1 boyutlara ulagsmas: degisiminide goz ardi etmemek gerekir.

Demek oluyorki giiniimiiz y6neticilerinin gesitli gevrelerden gelen bir bilgi seli ile
karg1 kargiyadir ve bu nedenle bilisim teknolojisi onem kazanmaktadir. Ancak
bilgilerin toplanip kayedilmesi, iglenmesi, saklanmas: ve gerekli organlara iletilmesi
biyiikk bir lizla ve yanilmazlikla yapilmalidir. Bu yeteneklere sahip tek aygit ise
bilgisayarlardir. Ust diizey yonetimi bilgisayar aracilig: ile yonetim igin gerekli olan
bilgileri aninda elde edebilmekte ve bu bilgileri degisen kosullar1 denetlemek igin
kullanabilmektedir.



Ancak bilgilerin sadece zamamnda gelmesi yeterli degildir. Yonetici olaylarn
birbirleri ile iligkisini kavrayamassa eline zamaninda gegen bir bilginin yaran
olamayacaktir. Bu nedenle bilgiler krtik yol analizi, dogrusal programlama,
banzetigim gibi kantitatif yonetim tekniklerinden yararlanarak yaratic1 amaglar igin
kullanmalidir. Bilgisayar kullanimi, bir bakima karar almanin mekanik iglemlerini
azaltabilirsede de, risklerini ortadan kaldirmaz. Yonetimde bilgisayar kullammu ile
yonetici kendisini gevreleyen belirsizliklerden biraz olsun kurtulmug, zamamn biyiik
kismini alan igler ortadan kalkmig, diizensiz ve ¢ozilemez denen sorunlar daha

diizenli ve ¢oziilebilir hale doniigmugtiir.

Ust diizey yonetimi isletmede olugan olaylarda aminda bilgi sahibi olursa,
davraniglarini amagclarina gore degistirerek ¢abukc¢a ayarlayabilir. Ancak gegerli
kararlar alabilmesi i¢in, yoneticinin aym1 zamanda ¢evresinde ya da bulundugu
piyasada neler oldugundan da bilgili olmas1 gerekmektedir. Bu ise bilgi toplama,
iletme, isleme ve dagitimina iliskin sorunlara ¢oziim arayan yontem ve araglarn
timiinii kapsayan biligim tekniklerinden yararlanmas: halinde baganlabilir. Boylece
ist dizey yonetimi eksiksiz dogru ve zamamnda bilgi ile donatilmiy etkin bir

yonetim i¢in zemin hazirlanmig olacaktir.

5.3.Yonetimde Bilgisayar Kullanimi

Bir igletmenin yonetim faaliyetleri, giinliik, tek diizey islemsel faaliyetlerde, gelecege
doniikk yonetim strateji ve poltikalarimi belirlemeye kadar farklilagabilir. Bu agin
uglarda olan faaliyetlerin ilk giinde kullanacak bilgilerin basit, kullamma hazr,
gergek ve aynintili olmasina kargin, ikincisinde karmagik, tahminlere ve varsayimlara

dayanan, belirli bir bigimde iglenmesi olanaksiz olan bilgiler degerlenir.

Diger bir degiskle, tek diize iglemsel faaliyetler kolayca standartlagtirihip bilgisayara
uygulanirken stratejik ve politik yonetim faaliyetlerine iligskin bilgileri bilgisayarla
degerlendirmek giiclesecektir. Ustelik igletmeler biyiyiip iilke diizeyde o6nemli
boyutlara ulagtikga, faaliyetlerin gesitli i¢ ve dig kogullarda etkilenecek, belirli bir
bi¢imde ¢6ziimlemek daha gii¢ olacaktir.

Isletmelerde bilgisayar kullantmi bir YBS nin kurulmastyla daha da etkinlegebilir.
YBS “Orgiitiin yagama ve geligmesinin saglanmasi ile oOrgiitsel faaliyetlerin

planlanmasi, orgitlenmesi, yuriitiilmesi ve denetimi igin yonetimin gereksinme
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duydugu dogru, zamanh anlamli bilgileri saglayan ve gelistiren sistem” dir.
Isletmede bilgisayar temeline dayanan YBS’nin kurulmast ile, ginlik faaliyetlere
ilisgkin olarak tutulan kayitlardan daha verimli bir bigimde yararlamlabilecektir.
Giiniimiizde hizla geligen sosyo-eckonomik ortamda her diizey yoneticinin sirekli ve

kaliteli karar alma gereksinimi, etkin bir YBS’nin geregini ortaya koymustur.



BOLUM 6. UZMAN SISTEMLER VE YBS

6.1.Uzman Sistem Kavrami

Stanford Universitesi profesorlerinden ve Uzman Sistemler alamnda &ncii
aragtirmacilardan biri olan Edward Faigenbaum uzman sistemleri soyle tanimlamigtir
“Cozimleri icin O6nemli insan uzmanhi$m bulmada yeterince zorluk ¢ikaran
problemlerin  ¢bziimii igin bilgi ve ¢ikarsama prosediirinii kullanan zeki bir
bilgisayar programdir. Boyle bir seviyece icra i¢in gerekli bilgi ve kullamlan
cikarsama prosediirleri alanin en iyi pratisyenlerinin deneyiminin bir modeli olarak
diigtintilebilir.”

Bir insanin uzman bilgisi gergeklerden ve sezgilerden olugmaktadir. “Gergekler”
genig kapsamli olarak kullamlabilen kolaylikla bulunabilen ve genellikle o alandaki
uzmanlar tarafindan kabul edilen bilginin yapisim olusturur. “Sezgiler” ise daha gok
ozel bir nitelik tagtyan az tartigilmig kurallardir. Bu kurallar spesifik bir alanda

uzman seviyesinde karar vermeyi karakterize eder.
Litaratiirdeki tamimlar;

“Uzman sistem, bir problem alamndaki veya daha fazla uzmamn bilgi ve becerisini
kullanan bir bilgisayar sistemidir. Uzman sistemler, kullamcilara faydahi gikarimlar

yapmak igin uzmanlarin problem ¢6zme deneyimini kullanir.” (Gevarter)

“Uzman sistemler, zor karar problemlerinin ¢oziimiinde insan uzmanmnin diigiinme
prosesini taklit etmek igin dizayn edilmis entegre bilgisayar programlandir.”
(Badiru)

“Uzman sistemler; tavsiye, analiz etme, katogorilere alinma, haberlesme, damgma,
dizayn, teshis etme, agiklama, tahmin, aragtirma, tammlama, yorumlama, dogrulugu
kamtlama, Ogrenme, yonetme, planlama, sunma, yeniden gozden gegirme,
programlama, test etme ve Ofretme fonksiyonlarim yerine getire bilen bir cesit
bilgisayar programidir.” (Firebaugh)
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Uzman sistemler bu giinkii yapay zeka teknolojisinin somut bir drintdir. Ve
endiistriiniin her alaninda bankacilik ve tipta rahathla tek bagina otomatik bir karar
elemam olarak kullamlmaktadir. Karmagik problemlerde ise bir karar sdestek

eleman olarak kullamlabilirler.'*

6.2.Uzman Sistemlerin Genel Ozellikleri

Bir uzman sistemin en faydali 6zelligi problem ¢6zmede yardim saglayan yiiksek
seviyeli uzmanhgidir. Bu uzmanlik hayel giicii gerektiren, gergek ve etkin problem
problem ¢oziimlerine yol gosteren, belirli bir alandaki iist seviye uzmanlarn en iyi
dugstincelerini temsil edebilir. Bu durum ticari anlamda sistemin kendini pazarlama

imkanini vermektedir. Tabiki sistemin eksikligi de 6nemlidir.

Uzman sistemin diger faydal 6zelligi “tahmini modelleme giicii”diir. Sistem, verilen

bir alanda problem ¢ozme modeli veya bigi isleme teorisi olarak davranabilir.

Problem ¢oziimiinde hiyerargik bir yaklagim izlerler. Nimerik veri ve

algoritmalardan ziyade gergek kurallar ve iligskilerden olugur.
Problem ¢6zerken ve tammlamrken kullaniciya damsgirlar.

Istenildiginde problem ¢oziimii sonuna ulagmadifindan ara sonmug verebilirler.
Problem ¢6ziimleme sirasinda herhangi bir agamada sorulan sorularin neden

soruldugunu ve cevaplarn ne olabilecegini agiklayabilirler.

Gergek bir problemi ¢6zmek igin, bilgiler tam olmasa bile yaklagik bir ¢6ziim

verebilirler.
Coziilen problemin sonuglarim dagal bir dille agiklar.

Uzman sistemler, problemi ¢ézerken kendillerini geligtirirler.

6.3.Uzman Sistem Uygulamalar

Son yillarda yapilan aragirmalar uzun sistemlerin agagidaki konularda
kullamlabilecegini gostermigtir.

Bir ka¢ 6nemli gorevdeki kiginin bir gok kigiye bilgi vermesi gerektigi durumlarda,

MEKSI, M., “ Uzman Sistemler”, Bilisim Dergisi, Eylil-1992, Sf.108.
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Bir igte bir ¢ok kiginin bilgisinin kullanilmas1 gerektigi durumlarda (giinkii hi¢ kimse
tek bagina yeterli bilgiye sahip degildir),

Bir igteki en iyi ve en kotii basanimlar arasindaki farkin ¢ok biiyiikk olmamasi

durumunda,
Yeterli aragtirma yapilmayan durumlarda sonug¢ vermek igin,

Onemli gorevdeki kisilerin emekli olmalart durumunda.

6.4. Uzman Sistemlerin YBS ile Entegrasyonu

YBS’nin hedeflerinin ve gorevlerinin desteklenmesinde uzman sistemlerin
kullanilmas: bir ¢ok faydalar saglar. Giiniimizde YBS’nin organizasyonlarin
problemleri hakkinda g¢ahigyma  bilgisiyle yonetici kademesini dogrudan
desteklemektedir. YBS aym1 zamanda, yonetim kademesinin iistiindeki yoneticilerede
bazi 6nemli bilgiler saglar. Giiniimiiz YBS artik ¢ok bityiik sistemler haline gelmesi
ile baglamigtir. Dolayisiyla bu sistemlerin geligtirilmesi, anlagilmasi, yénetimi ve
devam ettirilmesi zorlagmaktadir. Uzman sistemler YBS’ne entegre edilebilirler.
Bunun sayesinde YBS’nin daha kolay geligtirilmesi, daha anlagilabilir hale gelmesi,
daha ¢ok yonetilebilir ve devaminin saglanabilmesi miimkiin olacaktir. Uzman
sistemler ayrica YBS modeline 6zel YBS konularinda dogrudan yardim saglamasi
icin yerlegtirilebilir. Ek olarak, uzman sistemler, stratejik iist seviye yoneticilerine
daha ¢ok destek olmakta kullanilabilir.

Biiyiik etapta YBS programlan ¢ok kompleks ve galigmasi bakimindan bir ¢ok YBS
alt boliimlerine bagimli olmaya baglamigtir. Bu YBS bilegenleri arasinda, g¢aligma
sistemleri, veri toplama yonetim sistemleri ve haberleyme aglan sayilabilir.

Bu sistemlerin gelistirilmesi ve programlanmasi ise zorlagmugtir. Giniimiizde,
planlama, dizayn kod iiretimi ve sistemlerin devaminin otamatik hale gelmesinde

yardimci olan araglar muvcuttur.

YBS kullamicilarinin gogunlugu YBS hizmetinin biiyiikliginii ve faaliyet alaninin
anlamamaktadirlar. Bilgi merkezi kavramimin amaglarindan bir tanesi YBS
kullamcilarina sistemin daha iyi anlagmasim saglama ve bu sistemin yetenek ve
servislerinden daha ¢ok faydalamlmasinda yardimc: olmaktir. Uzman sistemler

YBS’nin tiim 6zelliklerini igerecektir. YBS kullanicilar1 problemleri Uzman sisteme
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aktaracak ve Uzman sistemde organizasyonun YBS yeteneklerini kullanarak
problemlerin ¢6ziimii konusunda kullaniciya tavsiyede bulunacaktir. Uzman sistem
ya YBS’nin igine entegre edilebilir ya da organizasyonun bilgi merkezi ile

birlestirilmis ayr1 bir damgman sistem geklinde olabilir.

YBS ‘nin etkin yonetimi daha da zorlagmigtir. Uzman sistemler YBS’nin
yonetimini kolaylagtirmak igin gelistirilebilirler. YBS igin hazirlanmmug prototif
uzman yonetim sistemleri halen geligtirilme asamasindadir. Buna o6rnek olarak
IBM’in gelistirmeye caligtigt YBS verilebilir. Bu uzman sistem bilgisayar sisteminin
¢aligmas1 ve yonetimine yardim amaciyla tasarlanmigtir. Diger uzman sistemlerde
YBS’nin diger yonetim konularim kolaylagtirmak igin geligtirilebilirler. Bu konular
arasinda, sistem konfigiirasyon yonetimi, malzeme planlamasi ve sistem fayda plam
sayilabilir.

Kompleks biiyitkk YBS’nin yonetimi uzman sistem teknolojisi ile saglanir. YBS nin
her bir alt sistemi, kendine has uzman sistemlerine sahip olacaktir. Boylece
potansiyel problemleri aramak, mevcut problemlerinin sebeplerini tammlamak ve
sistem hatalan i¢in gareler bulmak imkam dogacaktir. Bilgisayar Harware sistemi ve
haberlesme sistemi uzman yiiriitimsistemleri agisindan ¢ok giizel 6rnek tegkil

etmektedir.

Uzman sistem teknolojisini gelecekte biiyiik sistemlerden tahmin edici ve diizeltici
olarak ¢okca kullamlacaktir. Uzman sistemler YBS modelinin igine
yerlestirilebilirler. Uzman sistem teknolojisi grafik paketlere, rapor tiretici araglan
gibi ek bir YBS araci olarak digiiniilmelidir. YBS’nin uzman sistem teknolojisi
aracihifiyla daba etkili gahigilabilecegi mali yonetim alanlan vardir. Ornegin, 6zel bir
hesaba ozel bir fatura tahsis etmede muhasebecilere yardimci olacaktir. Béylece
uzman sistem faturalarin uygun bir gekilde tasmf edilemesine yardim edilecektir. Bu
yardim fatura verilerine YBS ne dogru sekilde gidildigini kabul eder daha giivenilir
veri girigi daha etkin destekle sonuglanacaktr.

Cogu YBS’nin ust kademe yoneticilerinin ginliik konularina minumum destegi
verir. Organizasyonu finansal durumunun 6zet raporlan envanter seviyeleri ve satig

istatistikleri bu sistemlerin sagladig: tipik bilgilerdir ve bu bilgiler ¢ok 6nemlidir.
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Stratejik yoneticiler gelecekle ilgilenmek zorundadir. Organizasyonlan igin
gelecekteki stratejileri geligtirmelidirler. ™

Gelecekte uzman sistemler, organizasyonun stratejik tist kademe yonetimi personelin
baz ihtiyaglarim kargilayacaktir. Uzman sistemler, Organizasyonun ig modelini bilgi
tabaninda toplayacak ve organizasyonun YBS ile bir baglantis1 olacaktir. Stratejik
planlama uzmanlig1 ve ig tahmin bilgiside sistemin bilgi tabaninda yer almahidir.

Bu giin ¢ogu st kademe yoneticileri ¢aligtiklan konularda kendilerine yardimci
olacak bir karar destek sistemine giivenmektedirler. Biyiik sistemler organizasyonun
YBS’nin geligmis ve geniglemig yapisidirlar. Karar Destek Sistemi ile uzman sistem
teknolojisini kullanmakta da bir ¢ok faydalar vardir.

15 CEBECI, U., Endiistri Mithendisligi 4. Yartyil Sistem Anlizine Giris Ders Notlart, ITU, S.96-98.
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BOLUM 7. UYGULAMA

7.1. ECOMELT A.S.’NiN TARIHCESI

Ecomelt Aliminyum Geri Kazamm Uretim ve Paz. AS. ikincil aliiminyum iiretmek

amaci ile 7000 m2  kapal alanda Diovasi-Gebze Sanayi bolgesinde kurulmustur.

1997 yili Subat ayinda iiretime baglayan ECOMELT, kum dokiim, kokil dékiim
sektorleri i¢in dokiim alagimlary, hadde ve ekstriizyon sektorleri igin iglem alagimlari

ve demir-gelik sektorii igin deoksidant tiretmektedir.

ECOMELT willik 70.000 ton’luk kapasitesi ile Tirkiye’nin en biyik ikincil
aliminyum reticisidir. ECOMELT agagida siralanmig tretim hatlarindan
olugmaktadir:

Hurda Hazirlama ve Lak Giderme unitelerinden Kullanilmis Aliminyum Igecek

Kutulart Degerlendirme hatts.

Mekanik sirkiilasyon pompas: ve girdap yaratici ile desteklenmiy Regenaratif yanma
sistemli, 40.000 kg. Kapasiteli Side-Well tipi reverber ergitme firint bulunmaktadir.

Her bir ergitme firinina bagh, dokiim parametrelerinin kontroliinii kolaylagtiricak ve
maksimum rafinasyon verimi saglayacak sekilde dizayn edilmis 25.000 kg.
Kapasiteli, devrilebilir tutma firinlar1 bulunmaktadir.

25.000 kg. Kapasiteli iki adet , oksijen destekli yanma sistemli doner firin (Rotary
Furnace) bulunmaktaddir.

25.000 kg. kapasiteli reverber tipi ergitme ve 15.000 kg. Kapasiteli tutma firim ile
yatay dokiim makinasindan olugan yatay billet dokiim hatt1 bulunmaktadir.

Caligan sayis1 kapsam i¢i 157 kisi kapsam dipn 90 kigidir toplam 247 kisi
¢aligmaktadir.
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7.2.ECOMELT A.$.’nin Yinetim Biliyim Sistemi Konusundaki Faaliyetleri

Uretim, Muhasebe, Finansman, Pazarlama, Satmalma, Sevkiyat-Ambar bolimlerinde
sisteme baglh 30 kullanic1 bulunmaktadir. Sirket g¢alisanlarin gorev ve konumlarina
gore oncelikli bilgisayar ihtiyaglan kargilanmig durumdadir.

ECOMELT A.S. Finansal Yonetim, Personel Yonetimi, Uretim Yonetimi hareketleri
icin, Micro Yazilim girketinin gelistirdigi Series 9000 uriinlerini kullanmaktadur.
(Sekil 7.1. Ecomelt A.S.’nin Yonetim Biligim Sistemi). Kullandiklari tiriinler;

MIS 9000-Finansal Yonetim Sistemi

MRP9000-Uretim Yo6netim Paketi

PER 9000-Personel Yonetim Paketi

ONL 9000-Merkez Sube Online Baglant: Bilgi Aktarimi

KUR 9000-SERIES 9000 Uriinlerinin Kurulusu ve Programlarin Akisim
Yonlendirecek Parametre Girigleri Igin.

SERIES 9000 programlar1 son yillarda ortaya ¢ikan ve olduk¢a popiler olan
OBJECT ORIENTED teknolojisi ile yazilan programlar dir. Bunun digindaki
ozellikler; Komple nesnel tabanli programlama, siirekli durum gostergesi,
tanimlanabilir ve kigiye 6zel menii yapisi, tanimlanabilir ve kigiye 6zel rapor yapisi,
veri erigim kontrolii, komple mouse destegi, birden fazla dilde caligtirilabilmesi,
hareketlerin ana, alternatif ve orijinal olmak iizere ¢ farkh doviz cinsi ile aym anda
takip edilebilmesi, standart menii yapilandirmas: (Kartlar, Evraklar, Raporlar,
Analizler, Dokiimler, Grafikler), bir programdan g¢ikmadan bagka meni veya
programlara ulagibilmesi, programin her yerinden ginliik doviz kurlaninin girigi,
programin her yerinden yardim alinabilmesi, kolay hesap makinesi kullanimi,
kartlarda yapilan degigikliklerin kullamcilar bazinda takip edilebilmesi (o kaydi kim
ne zaman degistirdi gibi), kartlar i¢in kullanicilara 6zel giris alanlan yaratilabilmesi

ve bunlarin dokimlerinin alinabilmesi, gibi 6zellikler mevcuttur.

7.2.1. MIS-9000 — Finansal Yonetim Sistemi

Stok Modiilii, Hizmet Modiilii, Satinalma Modiilii, Satis Modiilii, Finans Modiilii ve
Muhasebe Modiilii ile kullaniciya hizmet vermektedir.
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7.2.1.1 Stok Modiilii
Stok giriy ¢ikig hareketlerini, bilgisayara hareket giriglerine bagli olarak gesitli
raporlar, analizler, dokiimler, birlegtirilmis pakettir.

Stok Modiilii Meniisti: Kartlar, evraklar, raporlar, analizler, listeler, grafikler, sayim

iglemleri’nden olugmaktadir.

Her hangi bir stogun istenilen tarihler arasinda gergeklesen tek bir hareketle tek bir
ekrandan ulagip incelemeye olanak saglayan

Stoklar igin ana grup ve alt grup tammiamalan yapilabilmekte gruplar bazinda gesitli
sati§ raporlan alinabilmektedir. Stoklar grup bazinda takip edilebilir.

Ambalaj gesitleri bazinda, marka tamitim bazinda, Kalite kontrol tamitim grubu
bazinda vs. stok takip edilebilmektedir.

7.2.1.2. Hizmet Modiilii

Parasal bir kaynag1 olmak iizere verilen hizmetleri ve yapilan giderleri belgelemek
hizmet ve gider diizenlemeye hizmet eder. Bu modiilde iglem yapabilmek igin hizmet
verilen miigteri firmalann satiy modiilinden hizmet alinan satici firmalarda da
satinalma modiiliinden tanimlanmasi gerekir.

Hizmet Modiilit Meniisii: Kartlar, evraklar, raporlar, analizler, listeler, grafikier’den
olugur.

7.2.1.3. Satinalma Modiili

Sattnalma modiiliinin 1. menisi kartlar kisminda tiim satici firmalarin adres ve

yetkili bilgileri yer almakta ve hesap kapama iglemleri gergeklestirilmektedir.

Evraklar mentisiinde satinalma iglemi igin ihtiyag duyulabilecek tiim evraklarin
girigleri yapihr. Om. Satmalma sartlan, siparig verilecek, satici firmalardan
gonderilen irsaliye raporlar meniisiinde verilen siparig ve alinan faturalar baz alinarak

raporlar hazirlanir.
Analiz Menisii: Alig 6deme, vade fark: ve giinliik hareket analizleri.
Liste Modiilii: Girilen bilgilerin listesi alinur.

Grafikler Modiili: Satici firmalardan donemlere gore alinan bakiyelerde grafik
seklinde ifade edilir.
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7.2.1.4. Satiy Modiilii

Adres ve yetkili bilgileri ile tanitilan “ Mugteri kartlant “  dir. Satig ile ilgili tim
evraklarin girildigi meni “evraklar”dir.Belirli miigteri firmalara belirli stoklar icin
belirli tarihler arasinda satig sartlann olugturmaktadir. Siparig fisi, irsaliye ve fatura
girigleri, kartlar meniisinden miigteri ve stok bilgileri girilip evraklar meniisiinden
satis iglemlerini gergeklestirildikten sonra raporlar, grafikler, analizler, listeler

incelenebilir.
7.2.1.5. Finans Modiilii

FINANS modiilii, tiim finansal hareket giriglerinin yapildig, hareket giriglerinden
derlenerek hazirlanan raporlar, analizler ve ekstrelerin alindigi modiildiir. FINANS

modiilii ile yapilacak iglemler 7 ana baghklar altinda toplanmugtir.

Kartlar: Bu bolimden, finansal hareketlerde iglem goren tiim gergek ya da tiizel
kigilerin (kasa, banka, miisteri, satici, personel ve diger cariler ) programa tanitimlar
yapilacaktir. Yukanida sraladifimiz gruplara ait kartlar agilmadify sirece, finans
modiiliiniiz ile hig bir iglem yapilamaz. Omnegin banka kartlan agilmazsa, bankalar
ile ilgili hicbir islem yapilamaz. Aym gekilde miisteri ve satici kartlani agilmazsa, ne
fatura kesilebilir, ne de diger hareket girigleri yapilabilir. Kartlar meniisiinde yer alan
diger segenek, senet ve gek kartlaridir. Bu programlardan bilgi girigleri yapilamaz.
Sadece, biraz sonra agiklayacagimiz evrak girigleri referans alinarak, her hangi bir

¢ek veya senedin durumlan izlenebilir.

Evraklar; Tiim finansal hareket girigleri bu bélimden yapilir. Evraklar da kendi
aralarinda tahsilat evraklari, 6deme evraklari, dekontlar, bankalar, faturalar ve agtlis
fisi olmak iizere 6 gruba ayrnilmustir. Bu 6 grup da kendi iglerinde dallara aynlir.
Ornegin tahsilat yapilacaksa, bu meniiye girip, farkh tahsilat evraklarindan (Tahsilat
Makbuzu, Senet giris Bordrosu, gelen havale ...... vb. ) segebilir.

Raporlar: Bu boliimde, evraklar bélimiinden girilen hareketlerin detayh raporlan
alinir. Raporlar bolimii de tipki evraklarda oldugu gibi gruplara ayrilir. Tahsilat
tediye raporlari,kasa raporlari, banka raporlan gibi.

Analizler: Hareketlere iliskin degisik analiz sonuglarimn alindig bolimdiir.

Dokiimler: Hareket goren tiim cari hesaplar ile ilgili kart bilgileri ve hareket

evraklarina ait bilgileri bu boliimden listeleyebilir.
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Grafikler: Kasa, ¢ek ve senet hareketlerinin grafik sekilde dokiimlerinin alindig:

boliimdiir.

Odeme iglemleri: Saticilara yapilacak odeme listelerinin hazirlandifi ve bu

odemelerle ilgili raporlarin alindig bolimdiir.

7.2.1.6. Muhasebe Modiilii

En ¢ok veri girigi yapilan muhasebe figleridir. Dolayisiyle muhasebe figleri meniisii
en ¢ok kullanilan meniidiir. Stok, hizmet, satinalma, satig, finans ticari modiillerden
yapilan tiim iglemler aninda muhasebe modiiliine entegre edilir ve muhasebe figleri
otomatik olarak yaratilir, muhasebeye entegre edilmis. Hareketler evraktan
degistirilirse yapilan degisiklikler muhasebe figine otomatik olarak yansir. Menii
hasep plam ve kartlar, muhasebe figleri, defterler, mizanlar, raporlar ve grafikler,
mali tablo ve finansal analiz, KDV  modiilii, amortismana tabi iktisadi kiymet

meniileri bulunmaktadir.
7.2.2. MRP 9000 Uretim Yonetim Paketi
7.2.2.1. MRP Modiilii

MRP 9000’in MRP Uretim yonetimi bolimine iliskin detaylh agiklamalara

gegmeden once, Uiretim planlama kavramin ve program hakkinda baz1 genel bilgiler.
Uretim kaynak planlanmast ti¢ boliimden olugmaktadir.

Uretim stok kontrolii;Uretim kaynak planlanmasimmin 6nemli bir boliimii, iiretim stok
kontroliinden olugmaktadir. Uretimde hedef, minimum stok seviyeleriyle tretimi
siirdiirmektir. Depoda duran her hammaddenin, depoda gegen her dakikas: igin bir
maliyet olugturdu unutmamalidir. Bu hedefe yonelik olarak programiniz, yapilan
iiretim planlarina goére, malzeme temin raporlan olugturmaktadir. Malzeme temin
raporlarinda, eldeki, siparisteki ve rezervasyonlu stok seviyeleri degerlendirilerek,
optimum sonucun elde edilmesini saglamaktadir. Degigik iiretim planlan igin
ihtiyaglar analizi yapilarak, minimum di§ alimla yapilacak tiretim belirlenmektedir.

Uretim maliyet kontrolii; Burada ama¢, hammadde ve sabit maliyet degigiminin triin
maliyetlerine nasil etki ettifini aminda izlemektir. Enflasyonist bir ortamda hizla
degisen fiyatlar, bu kontrolii 6nemli kilmaktadir. Maliyet kontroliinii de iki béliimde

degerlendirebilir.
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Olast maliyet kontrolii; olasi maliyet iiretim gergeklesmeden, verilen regeteler ve
sabit maliyet katsayilarina gore hesaplanan maliyetlerdir. Programimiz bu bilgileri,
“Uriin tamitim” ve “Urin sarfiyat kartlan yardimiyla verir. Konuyla ilgili degisik
bigimde raporlar almak mimkiindiir.

Gergek maliyet kontrolii; uretim tamamlandiktan sonra, gergek sarf olunan malzeme
ve yapilan genel giderlerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan maliyetlere gergek

maliyet adim verilir. Programda bu amaca yonelik raporlar mevcuttur.

Uretim zamanlama kontrolii; bu kontrolden amag, tasarlanan bir iretimin ne zaman
devreye girecegini, ne zaman teslimata baglanilacafim1 ve ne zaman bitecegini
belirlemek, en kisa siirede gergeklegmesi igin iiretim kaynaklaninin planlamasim

yapmaktir. Programda bu iglem “ Uretim plan matrisi “ ile gergeklestirilir.
Menii kartlar, Hazirliklar, Hareketler, Raporlar, Listeler, Parametreler, Makinedir.

Stok Kartlarinin Agiligi: Uretim sirecinde kullamlan tiim hammaddelerin, yari
dirtinlerin, ara trinlerin ve bu siire¢ sonunda elde edilecek triinlerin stok kartlarinin

agilmig olmas1 gerekir.

Sabit Bilgi Girigii MRP’nin ana meniisiindeki parametreler boliimiinden iiretim
siirecinde yapilan genel giderlerin, ¢aligtinnlan eleman tiplerinin ve sarf edilen enerji
cinslerinin tammlanmasi, yeni ana meniiniin son segenegi olan makine béliimiinden,

tiretim siirecinde kullamlan makinelerin tanimlanmig olmasi gerekir.

Uriin Tanitimu ve Uretime Hazirthk: MRP’nin ana meniisiindeki ilk segenekten
(kartlar), iirin/yan tiriin, ve ara triinleriniz “iiriin tanitim kart1 araciligtyla programa
tamtilir. Kartlar1 agilan iriin/yar1 iriin ve ara (rinler igin tretim regeteleri

olusturulur.

Uretim Hareketleri: Uriin/ yan iiriin ve ara iriinlerin iiretime sevkleri, iiriin haline
gelince igletmeye girigleri, efer fason olarak yaptirilan igler mevcutsa, bunlarin
fasoncuya gonderilmesi ve fasoncudan gelen malzemelerin igletmeye girigleri tiretim
hareketlerini olugturmaktadir.

Uretim Raporlar1 ve Analizleri: Son agama olarak, planlanan ve gergekiesen
uretimler ile ilgili raporlarin alinmasi, fason ve liretim hareketleri analizlerinin

incelenmesiyle iiretim kaynak planlamasi tamamlanmig olur.
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7.2.2.2. Stok Modiilii

Menii: Kartlar, evraklar, raporlar, analizler, dokiimler, grafikler, stok giris — gikig
hareketleri fiyatlandinlarak kartlar ile takip edilir.

7.2.3. PER 9000-Personel Yonetim Paketi

Personel takip ve bordro paketi Microper S.SK ‘a bagh olarak caligan tim ig
yerlerinde her tiirlii statiideki personel igin kullamilir. Is kolu, igyeri, departman, kisi
ve zaman bazinda parametrik boliimlendirilmelerin yapilabilecegi ve her tiirlii gikig
formunun kullamci tarafindan tamamlandigi program gesitli iicretlendirme
sistemleme uyum saglama 6zelligine sahiptir.

Asagidaki genel program parametreleri dogrultusunda ve program parametreleri
dogrultusunda girkete 6zel yapilan degisiklikler dogrultusunda program sirkete
uyumlu hale gelmektedir.

Genel program parametreleri; Yazict parametreler, Sifre degisikligi, Sistem
parametreleri, Dosya diizenleme, Dosya giincellestirme, Versiyon degisikligi,
Program parametreleri, Genel parametreler ( ig yeri, adi, iinvam gibi. ), Sosyal
yardim parametreleri, Ek kazang parametreleri, Sendika parametreleri, Vergi

dilimleri, SSK limit oranlan, Para kiipiir parametreleri.

Ana menii; Personel sicil islemleri, Puantaj iglemleri, Tahakkuk dokiimleri, Vergi
iade iglemleri, SSK bildirge ve beyannameleri, Konut fonu ve Tasarruf iglemleri,

Dénemsel iglemler, Program parametreleri, Genel program parametreleri.
7.2.4. ONLINE 9000 Merkez Sube Online Baglant: Bilgi Aktarum:

Online 9000, adindanda anlagilacag: gibi series 9000 programinin merkezdeki ve
subelerdeki datalarmin online olarak senkronizasyonunu saglayan bir programdir.
Merkez, sube ve alt subelerde galigan series 9000 programinin stok, cari, stok
hareketi vb. gibi datalarinda yapilan degisikliklerin leased-line yada -dial-up
baglantilar ile kurulan bir network iizerinden aninda gereken yone aktariimasidir. Bu
degisiklikler yeni bir kayit ekleme, bir kayit izerinde degisiklik yapma olabilecegi
gibi kayrt silme de olabilir. Programin kullamlabilmesi i¢in merkezin, subelerin ve
bu subelere bagli olan alt subelerin tanimlanmasi gerekmektedir.
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7.2.5.Kur 9000 Series 9000 Programlan Kurulusu Parametrik Tamumlamalan

KUR 9000, Kurulug, sistem, servis ve veri kontrol olmak iizere 4 ana meniiden
olugsmustur. Kurulug meniisiinden, sube tanimlamalar, kullanici tammlamalari, evrak
seri no ve hak tammlamalan, yetki diizenmeleri gibi genel tantmlamalar yapilir.
Sistem meniisiinde modiillerinin akigtyla ilgili hem ortak tamimlamalar, ham de
modiillere 6zel tanimlamalarin yapilacagi programlar yer alir. Oregin program akis
parametreleri, donem parametreleri, stok fiyat parametreleri gibi. Servis ise
menisiinde bilgi giriy programlan degil, bilgi dosyalan iizerinde bir takim
duzenlemeleri yerine getiren programlar mevcuttur. Servis ve veri kontrol
meniilerinde yer alan programlar, tamamen kullanicilar programlan kullanirken
ortaya ¢ikan bir takim gereksinimlerini gidermek amaciyla hazirlanmigtir. Ornegin
sipariy sevkiyatlar diizenleme, entegrasyon giincelleme, fiyat degisikligi evragimn
expot ve importu bu programlardan bazilaridir.

Diger program gruplann verimli kullanilmasina ragmen MRP 9000 kullamci
tarafindan kullamlmamaktadir. Bunun sebebi ise program egitim eksikligi
dogrultusunda nasil kullamlacagi ve ne gibi faydalar saglanacaginin bilinmemesidir.
Bu programda i§ emri agilmakta ve liretim sonucunda kullanilan malzemeler stoktan
o iy emrine maliyetlenmesi olmaktadir. Programin diger getirileri
kullanilmamaktadir. Kullamlmamasinin diger bir sebebi ise kullanilan hammaddenin
ozelligindenkaynaklanmaktadir. Aliiminyum hurdadan iiretim yapildig: ig¢in hurda
hakkinda yeterli bilgi birikimi olmadigindan Planlamanin saglikli yapilmamasidir.
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MIS 9000

FINANSAL YONETIM SISTEMLERI
STOK HIZMET SATINALMA SATIS _u_2>2m.. MUHASEBE
MODULD MODULU MODULU MODULU mMobULU MODULU
. MRP 2000 PER 9000
URETIM YONETIM PAKETI PERSONEL YONETIM PAKETI
j _ _ . ANA MENU
. Personel Sicil Iglemleri
STOK MRP . Puantaj Iglemleri
MOoDULO MODULU . Tahakkuk Islemieri
. Vergi iade iglemleri
. SSK Bilgilendirme ve Beyannameleri
. Konut Fonu ve Tasarruf Iglemleri
. Dénemsel Iglemler
. Program Parametreleri
. Genel Program Parametreleri
ONLINE 9000
MERKEZ SUBE ONLINE

BAGLANTI BILGi AKTARIMI

Sekil 7.1. ECOMELT A.S.’nin Yénetim Biligim Sistemi
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7.3. ISO 9000 Dokiiman Yonetimi Yaziim Onerisi

ECOMELT A.§. 1997 kasim ayinda ISOA9002 kalite giivence sistemi ¢aliymalarina
baglamigtir. Sistemin alt yapisim olusturan akig diyagramlan ele alinmigtir. Daha
sonra diger hammadde ve malzemenin temininden (tedarik¢ilerin degerlendirlmesi
hammadde ve malzemenin kontroli) baglayarak, miisteriden sipariglerin alinmasi,
mugterinin istedigi Griinii Gretilebilirliginin 6l¢iilmesi ve tretimi : Proses Kontrolii-
kalite Kontrolii, Uretimde kullamlan makinalarm saghikli galigabilmesi igin gerekli
olan Bakim Faaliyetlerinin sisteminin olugturulamasi, uretilen triiniin depolanmasi,
ambalajlanmas:, muhafazasi, taginmas1 ve sevkiyati ile ilgili sistemin kurulmasi,
Firma personelinin egitim faaliyelerinin gerceklegebilmesi igin gerekli sistem
ayaklan bir bir olugturulmusgtur. Sistem kurulusunda gorev alan kigiler tiim békim
faaliyetlerini bolim sorumlulanyla isi bizzat yapan kisiler ile incelemigtir. Sistem
icin gerekli olan bilginin akigim1 saglayacak raporlar olugturulmug daha oOnce
olusturulmus olan raporlar gézden gegirilip sisteme adapte edilmigtir. Sistemde bilgi
akigmm saglayacak raporlar/formlar kullamm ve bilgi verimliligi agisindan
degerlendirilerek olugturulmugtur. Kalite Giivence sistemi kurulurken bu sistemin
bilgi akigimin bilgisayar sistemi ile yapilmasi diigiincesi dogmugtur fakat bu diigiince
Kalite Giivence Sistemi uygulamalani oturmadan direkt bilgisayar sisteminin
bagarisizliga sebebiyet verece@i diisiincesi ile ertelenmigtir. Sistem belgelendigi
zaman kagitlar ile yapilan manuel bilgi akisindan 1999 yili sonu itibari ile bilgisayar

istemine gegilecektir.

Caligan personelin bilgi akigindaki sikayetleride bu durumun kat6lizorii olmaktadir:

Sistemin igleyisini saglayan bilgiler elle formlara kaydedildiginde zaman almakta bir
bilgi birden fazla kaydedilmekte ulagmasi gereken yere ge¢ ulagsmakta ya da ¢ok
nadir de olsa ulagamamaktadir bu konuda aragtwrma yapilip bilgi akist igin
iyilestirme faaliyeti olarak paket program 6nerilmigtir ve bu program 7.3.1°de bilgi
verilmigtir ve buna bagh olarak 7.3.2.’de Lotus Notes hakkinda bilgi da anlatilmigtur.
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7.3.1. ISO Achiever Plus

ISO ACHIEVER PLUS
L | . |
MUSTERI EGITIM ALT KALIBRASYON KALITE DOK.
SIKAYETLERI || PLANLAMA | YONETICILER |  MODULU YONETIMI YONETIM
MODULU MODULU MODULU MODULU MODULU

Sekil 7.2. ECOMELT A.$.’nin Yonetim Biligim Sistemi’ne Ek Onerilen Sistem



ISO Achiever Plus, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi dokiimanlannin bilgisayar
ortaminda hazirlanmas: ve yine bilgisayar ortaminda dagitilmasi amaciyla, diinyaca
tinlii kalite damgmanlaniyla ortak galigilarak hazirlanmis bir programdir.'®

ISO Achiever Plus, dinyada grup ¢aliyma yazilim standardi ve pazar lideri olan
Lotus Notes ile hazirlanmigtir. Dokiimanlarin hazirlanmasinda Lotus Notes’un
dokiiman tabanli veritabamni, dokiimanlarin dagitilmasinda da Lotus Notes’un

giivenli ve gelismis e~ mail sistemini kullamr."”

ISO Achiever Plus, tamam Tiirk¢e ve entegre caligan 6 modiilden olugmaktadir.
(Sekil 7.2. Ecomelt A.$.’nin Yoénetim Biligim Sistemi’ne Ek Onerilen Sistem).

Miigteri Sikayetleri Modiilii: Miigteri gikayetlerinin alindigy, ilgili bolime aktanilarak
¢oziimiiniin izlendigi bu modil, alinan gikayetle ilgili olarak kalite sisteminde bir
kayit agilmas: gerektiginde, Kalite Y6netim Modiilii ile etkilesimli ¢ahigmaktadir.

Egitim Planlama modilii: Calisan personelin, alinacak egitimlerin tammlandigt ve

personel igin gerekli egitimlerin planinin yapildig1 modiildiir.

Alt Yukleniciler Modilii: Alt yiiklenicilerin denetimi, raporlanmasi, iriinlerinin

onaylanmas gibi iglemlerin takip edildigi modiildiir.

Kalibrasyon Modiilii: Kullanilan ekipmamin kalibrasyon plaminin yapildifn ve
izlendigi modiildar.

Kalite Yonetimi Modiili: Tum kalite sisteminin izlendigi ana modiildiir. Tetkikler,
uygunsuzluklar ve yoOnetimi bilgilendirmek igin olugturulacak tiim raporlar bu

modiilde izlenmektedir.
Dokiimantasyon Yonetim Modili: Kalite dokiimanlarinin  simflandinilip
iligkilendirilerek olugturuldugu, yaymlandigi, dagitildig: ve izlendigi modiildiir.

ISO Achiever Plus agik bir yapiya sahiptir. Firmalara 6zel istekler, ayr modiiller
halinde sisteme entegre edilebilecegi gibi, varolan modiiller de 6zel istege gore

uyarlanabilmektedir.

16 SEVGI, A., ISO 9000 Kalite Y6netim Uygulamalan, PC World, Haziran 1998, S.143.
7 SO 9000 NEWS, Achieving ISO 9000...and Even More in The Process, Vol.5,No.5,
September/October 1996 , Switzerland, P.29.
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ISO Achiever Plus, firmalarda kalite sistemine katkida bulunan veya faydalanan
herkes tarafindan kullamldig taktirde, kalite dokiimanlarina iligkin biitiin kagit
akigim ortadan kaldirmaktadir.

ISO Achiever Plus, sadece kalite sistemini olugturan ekip tarafindan kullanildig:
taktirde, kalite dokiimanlarinin diizenini ve izlenmesini kolaylastirmaktadir, ¢aligma
verimini artinir, kagit trafigini onemli olgiide azaltmaktadir.

ISO Achiever Plus, kalite sistemini, ¢aliganlar i¢in bir amag¢ olmaktan gikartip, bir
arag haline getirmektedir.

7.3.2. ECOMELT A.S. iletisim Sistemine Uygun Yazhm Katihm, is Akisi
Yonetimi Lotus Notes

Katilim (groupware) ve ig akigi uygulamalarinin en yayagin olarak gergeklestirildigi;
Lotus Notes elektronik mesajlagma ve yapisal olmayan veri tabam iglevleri iizerine

temellendirilmig grafik kullanici arabirimli bir triindiir.

Katilim, kuruluglarda anahtar is siireglerinin iletigimi, iy birligini ve koordinasyonunu
saglayan yazilimdir. Katilim, elektronik posta izerine kurulu olmakla beraber,
mesajlagmanin ¢ok 6tesinde ekipler aras1 kurulug i¢i ve kurumlar arasi, yeni kugak
istemci/sunucu uygulamalan destekleyen tiimlesik bir ortamdir. Burada soz edilen
uygulamalar, yapisal olan ve yapisal olmayan bilgi akigim is iligkileri gergevesinde

diizenleyen uygulamalardir.
Katilim ii¢ temel 6geyi bir araya getirmelidir

Giivenilebilir, Olgeklenebilir ve giivenlikli dagitilomg belge tabam;, Veri tabam
tizerine kurulmus model, kullanicilara iy a¢isindan yagsamsal 6nemi olan ¢ok degisik
gesitte belgeyi derleme, paylagsma, ve yonetme yetenegi kazandirir. S6z konusu
belgeler ig planlan, sézlegmeler, triin bilgileri, takvimler ve listeler, ¢ogul ortam

sunuglari, fakslar, taranmig imgeler ve video goriintiileri olabilir.

Timlegik mesajlagma sistemi; Katiim kullanicilan, mesajlagma altyapisindan
yararlamlarak elektronik posta gonderebilir ve alabilir; belgeleri bir ig akis1 geklinde
iletebilirler.



Zengin uygulama gelistirme ortami; geligtirmeciler, taginabilir ve olgeklenebilir
nitelikte olan, hem belgeye dayali veri tabanlarini hemde yapisal veri tabanlarim
kapsayan bilgiden yararlanan stratejik uygulamalarini hizla yaratabilmelidirler.

Is akisina gelince, ashnda katilim uygulamalannin timlesik bir pargast oldugu
goriilebilir. Giiniimiiz iy stratjilerinin i§ kavramona bir dizi temel veya 6z yetenekler
olarak bakmasi; bu 6z yeteneklerinin miigteri gereksinimlerini bir dizi katmadeger
saflayacak etkinlikten sonra miisterinin tatmin olacagi noktaya ulasmasini .
saglayacak nitelikte olugmas: gereklidir. Bu etkinlikleirn veya siirglerin igerigi ise
bilgiye dayanmaktadir. Bu yeni tiir kurumsal yapmnin yonetimsel modeli artik
hiyerargik degil aglara ve takima dayah olmaktadir. Iy akigt yazslimlan da, bu tir
kurumsal bir model igin tasarlanmugtir. Iy akigt uygulamalar, belirli is siireglerini
desteklerken, ¢aligma gruplarindaki bireylerin rolleriyle de gok yakin iligkilidir. Bir
i akipn uygulamasi, calijma grubunun her iyesinin kendine digen gorevi
gergeklestirmek igin gereksinim duyaca@ tiim bilgilere erigimini saglarken, bilginin
de bir iy siireci kapsaminda elde edilmesini ve taginmasin saglayan bir ortamdir. i
akist uygulamalari aymi zamanda yapilan iy gergevesini belirleyerek, bireylerin

sirecin kendisi yerine ellerindeki ig birimleri iizerinde yogunlagmasini saglar.

Is akisi sistemleri su ii¢ teknik mimariden biri iizerine kurulmalidir: Elektronik
mesajlagma sistemleri, dagitilmig belge yonetim sistemleri ve iligkisel veri tabam

sistemleri.

Lotus Notes bir dagitilmug belge yonetim sistemidir ve su anda piyasada tiiriiniin tek
omegidir. Notes, cografi olarak dagilmig gruplann igbirligini destekleyecek ve
uzaktan baglanan gruplara destek verecek sekilde gelistirirlmig bir belge tabam
mimarisine sahiptir. Notes belge tabam grup iletisimi i¢in bir yap1 olustururken, bu
iletisim ve iligkilerin otomasyonu i¢in bir makro dili ve formul seti saglamaktadir.
Notes kendi biitiinlegik mesajlagma katmam yoluyla, belgelerin bir siire¢ iginde
yonlendirilmesive bir belge tabani lizerinde i siireglerinin yonetilmesi ve izlenmesini
timlesik olarak gergeklestirir. Notes, bilegik belgeleri (metin, grafik, imge, ses,
dosya ekleri), dolayisiyla zengin, bilesik veri tiplerini iceren iy siireglerini destekler.
Aym zamanda, hesap tablolan, sozciik iglemciler ve benzeri masaiistii uygulamalan

da destekler. Geneleksel yapilanmis verinin kullamlmasi gereken yerlerde notes
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iligkisel veri tabanlarim hem belgeler i¢inden hemde uygulama programlar iginden
baglant1 olana@1 sunmaktadir.

Lotus Notes, is akigt geligtirmeye yonelik bir dizi uygulama geligtirme gereci
sunmaktadir. En temel Notes uygulama gereci olan “Form™lar, ig siiregleri ile ilgili
igerik ve bilgi tasgimaya yarar. Ikinci temel Notes gereci olan “view’lar, gesitli is
akigt dgelerinin bulunduklan durumu gézlemlemeyi saglar . Bilesik belge mimarisi
sayesinde, Notes’a dayali bir iy akipp uygulamasinda her tiirli veri bulunabilir.
Sunucu tarafindan bir programlanabilir arag olan makro dili arka planda ¢alisan
program pargalari yoluyla akiglanin kullamci hareketlerine veya zamanlamalarina
baghh olarak otomasyonu saglar. Notes’'un tiimlesik veri tabani-mesajlagsma
yetenekleri sayesinde Notes uygulamalan mesajlagma baglariyla veya veritabam
sorgulama islevleriyle ilintilendirilmig birden gok veri tabanindan olugabilir. Bu veri
tabanlari Notes formatinda olabilecekleri gibi yabanci veri tabanlart da olabilirler.
Notes’un dagitilmigy mimarisi ve modiler uygulama tasarim yaklagimi; hem
kullanicilar i¢in hem de geligtirmeciler i¢in Notes i akigt uygulamalarinin bakiminin

ve siireg gelistikge gelistirilmesinin kolay olmasim saglar.
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SONUCLAR ve ONERILER

Giintimiz yoneticileri, igletmelerin biiyiimesi, ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik
¢evrenin asin1 derecede farklilagmasi sonucu, karmagik sorunlarla karst karsiya
bulunmaktadir. Modemn yonetici, farkli kaynaklardan gelen, tiirlii bilgileri
degerlemek, bunlan yerinde kullanmak ve gerektiginde bazilarnm daha sonraki
iglemler igin saklamak durumundadir. Ayrica alinacak kararlari en kisa zamanda
etkin bir bigimde uygulamak ve sonuglarim izlemek, olaganiistii durumlarla kogullara

aninda uyarlanma olanaklarim aragtirmak zorundadir.

ECOMELT A.S. bu konuda kurulusuyla birlikte; Finansal Yénetim, Utretim
yonetimi, Personel Yonetimi igin Yonetim Biligim Sistemini olugturmugtur. Ancak
bu konuda egitim eksikligi vardir. Kullamci1 durumlardaki personelin bu konuda
tekrar egimden gegirilmesi gerekmektedir. Boylelikle sistem etkin kullamlarak karar
vermeye destek verecek bilgileri etkin bir gekilde iletilecektir.

Bunun yamnda ISO 9002 Kalite Giivence Sistemi bilgi akigini saglayan
formlar/raporlar bilginin maliyetini (zaman, igglicii, kirtasiye) artirict unsur
tagimaktadir. Bu konuda da ragtirma sonucu bir paket program onerilmistir. Onerilen
bu ve buna benzer programlarla bilginin maliyeti diigecektir.
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