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OZET

YUKSEK LISANS TEZI

DENIZ KUVVETLERI KOMUTANLIGI’ NDA
TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISINA GORE
SATINALMA FAALIYETLERI VE BIR YAPISAL MODEL ONERIS{

Mehmet EKIN
Danisman : Prof.Dr. Giiltekin RODOPLU

Globallesen diinya ile rekabetin sinirlar Gtesine taginmasi kurumlarin iyi yénetilmesine
duyulan ihtiyaci 6n plana ¢ikarmustir. Kapali sistemlerin teker teker pozitif entropi ile yok
olmalar1 yonetim iizerine ¢evrilen odaklanmanin hizim artirmistir. Ozellikle smnirsiz oldugu
degerlendirilen savunma harcamalarimin bile genel ekonomik dengeler ile beraber
degerlendirilmesi tiim uluslarn giindemine girmistir.

Ulke yénetimleri rekabetin etkisiyle yaptiklar1 savunma harcamalan kisintilar1 Silahli
Kuvvetleri yeniden yapilanmaya ve kiiciilmeye yoneltmis, personel sayisi azaltilmus ve hatta
bazi birimler hizmet disina cikanlmustir. Kiiglilmeyle beraber gorevierde herhangi bir
degismenin olmamas: “Harbe Hazirlik Seviyesinin “ diismesi riskini beraberinde getirmistir.
Bu risk ile beraber ortaya cikan acigin daha iyi yonetimle kapatiimasi ihtiyaci Silahli
Kuvvetler yorfetiminin de bir numaral giindemine yerlesmistir.

Ortaya cikan bu degisim ihtiyaci Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile Tiirk Silahli
Kuvvetleri giindemine girmis ve buna paralel Deniz Kuvvetlerinin tlim birimlerine yonelik
yontemlerin tespitine basianmistir. Yapilan bu c¢alismada Deniz Kuvvetleri Komutanlig:
Tedarik Birimleri i¢in Toplam Kalite Yonetiminin baslica yaklasimlarn gézden gegirilmis ve
liderligin 6n planda olmasi nedeni ile Dr. Deming’in kalite yaklasimi yoéntemde
benimsenmigtir. )

Miisteri tatmininin Deniz Kuvvetlerine yabanci bir kavram oldugu, kalitenin ticari
{iriinler ile ilgili oldugu ve dolayisiyla Silahii Kuvvetlerle bir ilgisinin olmayacag: fikri
omekler yardimiyla giiriitiilmiistiir. Uygulamaya konu Deniz Ikmal Merkezi Komutanhgi’nda
Toplam Kalite YOnetiminin gerektirdigi tiim agamalar agik olarak belirtilerek kavramsal
cercevede ortaya cikabilecek yaklasim farkliliklar1 6rnekleme ile giderilmigtir. Deniz Ikmal

Merkezi Komutanhgi’mn tiim siirecleri biiyiitec altina alinmig ve sistemin art1 ve eksileri



belirlenmistir. Musteri tatmini i¢in gerekli ana strateji ve bagli alt stratejiler belirlenerek
stratejik yOnetimin tiim siireclere yayilimi saglanmigtir. '

Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi’ndaki egitim faaliyetleri gézden gegirilerek toplam
kalite yonetiminin gerektirdigi egitim ¢esitleri belirlenmis ve egitim planlamas: yapilmgtir.
Stuirekli iyilestirmenin tesisi amaciyla kalite sistemi olusturularak dokiimantasyonu
yapilmistir. Kalite Sisterr;i Dokiimantasyonu gelisen zaman i¢inde Deniz Ikmal Merkezi
Komutanli Kalite Konseyi onay1 ile degisime agiktir.

Satin alma faaliyetlerinde tedarik¢ilerin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen “analitik
hiyerarsi yontemi” Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi’na uyumu saglanarak omek bir
tedarik¢i se¢iminin matematiksel uygulamasi yapilmstir.

Toplam Kalite YOnetimi organizasyondaki herkesin bilgi ve tecriibelerini ifade
edebilecegi ve bunun dikkate alinacagi bir ortam olusturmaktadir. Vizyonu temel esaslar
tizerine kurulan Deniz lkmal Merkezi Komutanh@i’ndaki calisanlar kalite cemberleri

vasitasiyla yonetimde s6z sahibi olacaklardir.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

DEVELOPING AND APPLYING METHODOLOGY IN REGARD TO THE
ESTABLISHMENT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN SUPPLY UNITS OF
TURKISH NAVY

By Mehmet EKIN

Supervisor: Prof. Dr. Giiltekin RODOPLU

Globalizing world and rivalry extending outbounds has aroused that institutions are in need
of being managed well. The rate of focussing on management has increased as closed systems have
disappeared because of positive entropy. Especially, agendas of all nations have been involved in
the issue of co-evaluation in general economic balances and defence expenditures which is indeed
cunsidered to be limitless.

Cuts in defence expenditures done by governments under the affect of rivalry has caused
Armed Forces to reorganize and to be more compact.Total number of personnel has been reduced
and yet some units have been taken out of service. Despite getting more compact, duties of
Armed Forces have not changed.This has aroused the risk of reduced “level of fighting
readiness”. Need for eliminating the gap caused by this risk by means of good management, is the
prime issue in the agenda of the Armed Forces.

Aforementioned need for change has taken place in Turkish Armed Forces agenda with the
philosophy of total quality management and thus methodologies concerning all units of Turkish
Navy started to be determined. Ir==his study, some principal approaches of total quality management
foer supply units of Turkish Navy have been reviewed and Dr.Deming’s Approach has been
accepted in methodology as it handles leadership and system optimization primarily.

The idea, that customer satisfaction is a foreign concept for Turkish Navy, moreover,
quality is related with commercial products. thus has nothing to do with Turkish Navy, has been
refuted by means of examples.By clearly explaining all the steps required by the total quality
management in Navy Supply Command with examples, all the questions that can arise on scientific
basis have been removed. All processes in Navy Supply Command have been precisely examined,
positives and negatives in the system have been investigated. The main strategy and its dependent
substrategies required for customer satisfaction are determined and all processes were provided with
strategical management.

After reviewing the education activities in Navy Supply Command, the types of educations
required by total quality management have been determined and an education plan has been made.
With the aim of establishing a continious recovery, a quality system documentation has been



VII

made.The quality system documentation is subject to change in time with the approval of the Navy
Supply Unit Quality Council.

Analytic hierarchy method developed for evaluation of suppliers in purchase issues has-been
adapted to Navy Supply Command and thus a mathematical application of choosing an ideal
supplier has been made.

Total quality management provides a room where people express their knowledge and
experience and find someone to take them into consideration. Employees in Navy Supply
Command, whose vision is based on fundamental rules, wilil participate in administration by means
of quality cycles.
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Giris Ve Konunun Gec¢misi

Son yillarda diinyada hizli degisiklikler olmakta ve bu degisiklikler tek tek veya
toplu olarak kurumlart etkilemektedirler. Tarih boyunca tiim gelismelerin temelini
teknolojideki geligmeler olusturmustur. Atesin bulunmasi, tekerlegin bulunmasi, buhar
makinelerinin icadi ve nihayet bilgisayarin icadt insanlik tarihi iizerinde biiyiik
degisikliklere neden olmugtur. Bilgisayarin icadi ile bilgiler toplanabilmis, saklanmis ve
insanliin kullanimina sunulmustur. Bu sayede 20 ylizyilin ikinci yarisinda bilgi ¢ok
Onem kazanmig ve en degerli kaynak olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi elde edildik¢e diger
bilgilere ulagsma gereksinimi daha ¢ok ortaya ¢ikmistir. Bdylece gelismenin de ivmesi
hizlanmis ¢ok kisa zaman araliklariyla diinyada bir ¢ok Onemli gelismeler meydana

gelmeye baslamlstlr.(1)

Teknolojideki bu hizli gelismeler ekonomik sosyal siyasal yasamda da bir ¢ok
degisikliklere neden olmustur. Iletisim olanaklar1 artmis diinyanin herhangi bir yerinde
olan olay aninda biitiin diinyada izlenebilir hale gelmistir. Bu baglamda insanlarin yagam
bigimleri birbirinden etkilenmeye baglamig ihtiyaglar1 artmis ve gesitlenmistir. Insanlar
bu ihtiya¢larini tatmin edebilmenin yollarin1 aramis, gelisen teknoloji sayesinde ulagim
faaliyetlerini gergeklestirmiglerdir. Kimi zaman gidip aldiklar1 ve kimi zaman
hizmetlerine sunulan mallar1 satin almiglar ve bdylece ekonomik ve sosyal yasamda
gelismelere neden olmuglardir. Bu durum kiiresellesmeye neden olmus ve artik “diinya
pazar1” ve “diinya Urlinii” kavramlari literatiire girmigtir.

Kiiresellesme ile rekabet ortaya ¢cikmistir. Bu giine kadar giimriik duvarlar: ile korunan
ve ulusal sinirlar i¢inde faaliyette bulunan igletmeler kiiresellesme ile rekabet ortaminda
kalmistir. Bu rekabet serbest piyasa ekonomisine sahip tiim iilkeleri ve isletmeler:
yasama savagina gotlirmiis ve isletmeleri ayakta kalabilmek icin i¢ ve dig yapilarim

degisen sartlara gore yeniden uyumlastirmaya galigmislardir.

“Sanat i¢in mi, yoksa toplum i¢in mi”, “ bilim i¢in mi yoksa toplum i¢in mi ?” gibi

tartigmalarin bir benzeri de “iiriin veya hizmet kimin i¢indir” tartismasidir. Son

! Cihangir AKSIT, TSK da Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari, Genel Kurmay Bagkanlig Yayinlari, Ankara, 1998, 5.4-7.
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zamanlarda egitimdeki gelismeler ne istedigini iyi bilen ve bunu talep eden bilingli bir
tiiketici sinifi yaratmis ve yillardir siiren bu tartigma kalitenin miigteri tatminine esitligi
kavraminin kabuliiyle son bulmustur. Isletmeler kar yada bir fayda elde etmek i¢in
kurulan birimlerdir. Bu yiizden iirettikleri mal ve hizmetin miisteri tarafindan
begenilmesi gerekir. Siiphesiz miisteriler beklentilerinin tizerinde kalite 6l¢iitlerine sahip
mal veya hizmetle daha mutlu olurlar. Ancak o zamanda maliyetler artar. Pazarin fiyati
belirledigi tam rekabet kogullarinda ya kar marjim azaltir veya fiyatindan dolay:
satilamayan mal birikimine neden olur. En uygun kar marj1 ile optimal fiyat diizeyini

saglama Toplam Kalite Y6netiminin temelini olusturur.

Toplam Kalite Yonetimi bir isletme stratejisidir. Mal ve hizmet kalitesi nasil pazar
bsliimiiniin beklentilerini belirliyorsa isletme yonetiminin kalitesini de i¢inde bulundugu
sartlar belirler ve yonetim iglevlerini, tekniklerini ve ilkelerini de bu sartlar sekillendirir.
Kalite kelimesi uzun bir dénem kalite kontroliin bir neticesi olarak degerlendirilmis ve
Toplam Kalite Yonetimi’nde bir kalite kontrol faaliyeti olarak degerlendirilmistir. Oysa
Toplam Kalite Yoénetimi kesinlikle bir yonetim faaliyetidir. Kalite kontrol onun i¢inde
bir birimdir. Toplam Kalite Yonetiminin adindaki kalite kelimesinin anlamu dlgiilebilen
y6netim degerleri demektir. Bu degerlerle biitiin siireglerde, islevlerde ve sistemlerde
kalite gelistirilir. Bu da toplam kalite kelimesini agiklamaktadir. Yonetim kelimesi de
sadece insanlarin yonetimi degil, biitiin faaliyetler i¢in uygulan teknik, ilke, yontem ve
faaliyetleri kapsamaktadir. Biitiin faaliyetlerin de tek bir amaci vardir. Oda i¢ ve dis

miisteri tatminidir.

Toplam Kalite Yonetimi askeri, siyasi, hukuki, sosyal ve ekonomik her tiir
kurumda uygulanmasi gereken ¢agdas bir yonetim seklidir. Ulkemizde ¢agdaglasma
konusunda egitim kurumlar ile beraber hep 6ncii olmus, laik demokratik Cumhuriyetin
yilmaz bekgiligini yapan Tiirk Silahli Kuvvetleri de hep en iyiyi arayan felsefesi
dogrultusunda Toplam Kalite Yonetimi ile ¢ok kisa bir siire zarfinda tamigmugtir.
TSK’nde kalite bilinci hem eskiye dayanmakta, hem de son yillarda biiyiik bir
hareketlilik gostermektedir. Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 bagh askeri tersanelerdeki
uygulamalariyla kalite yolculugunda askeri okullar, fabrikalar, ikmal tesekkilleri, ikmal
bakim komutanliklarindaki kalite kontrol ve kalite giivence sistemi gibi
uygulamalariyla, Tiirkiye Cumhuriyetindeki tim kamu ve 6zel sektbre ait benzeri

kuruluglara 6rnek olmaktadir.



]

-3-

Toplam Kalite Yonetiminin TSK’nin tiim birimlerinde. 6zellikle tedarik
birimlerinde uygulamaya konmas: iilkeye 6nemli bir katma deger saglayacaktir. Diger
diinya ordularnna nazaran silahli kuvvetlerimizin Toplam Kalite Yonetimi sistemine
Genel Kurmay Baskanlifinin emirleriyle baslamas: biiyiik bir avantaj saglamistir. Emir
kesin ve aciktir. “Kalite c¢alismalarina baglanacak ve Toplam Kalite Yonetimi
uygulanacaktir.” Bu tiist diizey kararlilik biiyiik bir sanstir. Zira incelendiginde Amerikan
Genelkurmay: Pentagon baslangu;ta.bu tlir bir kararlilik gdstermemis bu nedenle ABD

ordusu ¢ok zaman kaybetmistir.

Bilimsel anlamda Toplam Kalite Y6netimi yeni bir ydnetim anlayisi olarak kabul
edilmesi yaninda Toplam Kalite Yonetiminin i¢inde basli basina bir kiiltiir degisimi de
yatmaktadir. Bu sebeplerledir ki Toplam Kalite Yo6netim Degisim Miithendisligi
(Reengineering)’in bir adim 6niinde gitmektedir. Bir baska agidan Degisim Miihendisligi
mevcut sistemin tamamen yanlis oldugunu kabulle organizasyonda biiyiik yapisal
degisiklikler talep etmekte bu da degisimi giiclestirmektedir. Toplam Kalite Y6netimi
mevcut sistemi belirlenen bir vizyon dogrultusunda yeniden g6ézden gecirmeyi On

gérmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

“Deniz Kuvvetleri Komutanligi’nda Toplam Kalite Yonetimi Anlayisina Gére Satinalma
Faaliyetleri ve Bir Yapisal Model Onerisi” konulu tezimin amaci Toplam Kalite
Yénetiminin ne oldugunu, ne sekil érnek uygula;_n:glar olabilecegini ve Deniz Kuvvetleri
Komutaniig1 tedarik birimi olan Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi’nda ne sekilde

uygulanacaginin tespitini yapmaktadir.
1.3.Arastirmanin Yarari

Toplam Kalite Yonetimlerini ddiillerle kanitlayan sirketlere aitd bilgiler kalitenin
organizasyonlarin is sonuglar: lizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Bu baglamda her
yonilyle tartismasiz bir yonetim sekli ve felsefesi oldugu kabul‘edilen Toplam Kalite
Yonetiminin okuyucu kitlelere tamitimi ve yilda ortalama 25 milyon dolarhik tedarik
faaliyetinde bulunan Deniz {kmal Merkezi Komutaniigi’nda uygulanmas: ile birlikte

elde edilecek is milkkemmelligi ve buna bagh tasarruf,bekledigim yarar1 olusturmaktadir.
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1.4 Arastirmanin Simirlari
“Deniz Kuvvetleri Komutanligi’nda Toplam Kalite Yonetimi Anlayisina Gore Satinalma
Faaliyetleri ve Bir Yapisal Model Onerisi” konulu tezimde Toplarn‘ Kalite Yonetimi ve
tedarik birimlerine ait literatiirde mevcut kavramsal ¢ergeveyi verdikten sonra
olugsturulacak mode@de Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 organizasyonu ve stiregleride

kullanilabilecektir.

1.5 Arastirmanin Yargilanmasi

Toplam Kalite Yo6netimi konusunu uzun siiredir takip etmekte idim. Kendi
q:allstig;m birlik olan Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi’nda ne sekilde uygulanabilecegi
tizerinde fikir jimnastigi yaptigim bir konudur. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii [sletme Yonetimi Organizasyon yiksek lisans programinda ders
yiikiimliiliiglimii tamamlamakla birlikte tez olarak bu konuyu almam benim biiyiik bir
istek ile ¢aligmaya baglamami saglamigtir. Yaptigim kiitliphane arastirmalar1 ve konu ile
ilgili uzman kisilerle goériismelerimde bir hususu tespit ettim. Her ne kadar toplam kalite
yonetimi ¢ok yaygin olarak giindemde olmasina karsilik &zellikle Tiirkce yazinda
uygulamalara yon verilebilecek kaynak sayisi yok denecek kadar az sayida oldugunu
gordiim. Ozellikle 6rnek uygulama metodolojisi bilimsel yazimda mevcut degildi. Belki
cok iddiali olabilir, ancak hazirladigim tez Tirk¢e lisanda kendi c¢ergevesinde
hazirlanmis ilk c¢alisma olma hiiviyetine sahiptir. Toplam Kalite Yo6netiminin
karakteristigi olan siirekli iyilestirmenin bir geregi olarak tezimde olusturdugum
metodoloji  degisime ve iyilestirmeye aciktir. Bu konuda c;al@ryn_’a yapacak
arastirmacilarin her organizasyon igin farkli bir yaklasima ihtiya¢ duyacaklarini daimi

g0z oniinde bulundurmalar gerekmektedir.
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BOLUM II

TOPLAM KALITE YONETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Tanimlar

Kalite : Urtin yada hizmet iretiminde istenilen ihtiya¢c ve belirlenmis 6zelliklerin
saglanmasidir.

Uriin veya Hizmet : Bir isleme siirecinin sonucudur.

Kalite Politikas1 : Ust yonetim tarafindan belirlenmis hedeflere ulasmak igin verilen
talimatlarin organizasyonudur.

Kalite Yonetimi : Genel yoOnetimin fonksiyonun kalite politikasim1 belirleyen ve
uygulayan boéliimiidiir.

Kalite Giivence : Uriin veya hizmetin yeterli giiveni saglamasi icin belirlenen istekleri
karsilamak maksadiyla gereken planii ve sistematik faaliyetlerin biitiliniidiir.

Kalite Kontrol : Kalite isteklerini saglamak igin kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir.

Kalite Sistemi : Kalite yOnetimin uygulanmasi i¢in gerekli olan kurulus yapisi,
sorumluluklar, prosediirler, islemler ve kaynaklardir.

Kalite Plan1 : Belirli bir iiriin, hizmet, s6zlesme veya proje ile ilgili 6zel kalite
uy gulamalarini, kaynaklarini ve faaliyet siralarini izah eden ¢izelgedir.

Kalite El Kitabt : Genel kalite politikalarini, organizasyon uygulamalarim ve
olusumlarini diizenleyen doktimandir.

Kalite Tetkiki : Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin planlanan diizenlere uyup
uymadiginin ve amaca ulagsmak i¢in uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz
olarak incelenmesidir.

Muayene : Bir {irlin veya hizmetin bir veya birden fazla 6zelliginin 6l¢me, deney gibi
islemlere tabii tutularak sonuglarin belirlenen sartlara uy gunlugunun kiyaslanmasidir.
Izlenebilirlik : Birbiri ile ilgili birimler veya faaliyetlerin oncesinin uygulama veya
yerlesiminin kay1t teknigi ile izlenme kabiliyetidir.

Uygunsuzluk : Belirlenmis uygulamanin veya ihtiyaglarin yerine getirilememesidir.
Spesifikasyon : Uriin veya hizmet yerine getirilmesi i¢in gerekli ihtiyaglar tarifle yen
dokiimandar.

Isleme : Belirli bir ¢alisma veya islemin sartlarini yerine getiren y6ntemdir.

Yazili Isleme : Belirli bir ¢alisma veya islemin sartlarinin nasil yerine getirileceginin

belirlendigi dokiimandir.
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Talimat : Bir 6zel islemin nasil yapilacaginin tarifidir.

2.2. Temel Kavramlar

2.2.1.Kalite Kavrami Ve Tarihgesi

Kalite giinliik yasamimiz iginde bugiinlerde sik¢a sozii edilen bir olgu haline
gelmigtir. Kalitenin yapilan tanimlarinda tamim enflasyonu yasanmaktadir. Bunlar

arasinda ¢aligmamiza en uygun bi¢cimde olanlar1 soyle siralayabiliriz.

Mal ve hizmetin kalitesi tiiketici ihtiyacini miimkiin olan en ekonomik seviyede
karsilamay: amaglayan tedarik, mihendislik, imalat ve pazarlama faaliyetleri
birlesimidir. Kalite amaca uygunluktur, ama¢ {ireticiyi ve tiiketiciyi tatmin
edebilmektir.(z) Kalitenin goriiniir ve gériinmeyen yonii mevcuttur. Mal veya hizmeti
sunan kurulusun sarf ettigi caba ve katlandigi harcamalarin neticesinde planladig:
hedeflere ulagsmasi durumunda (spesifkasyonlarin gergeklesmesi halinde) elde edilen
gercek kalitedir. Gorlinmeyen kalite ise miisteri tarafindan algilanan kalitedir. Kalite
Onceleri bir sanayi Uretim ¢iktist olarak kabul edilmesine karsilik, hizmet sektorlerinde
de ihtiyaci hissedilen ve bu nedenle hizmet iireten birimler tarafindan da takip edilen bir

olgu haline gelmistir.

Kalite kavramimin gelisimi incelendiginde bashica iki doniim noktasi goze

carpmaktadir.(®)

Endiistri devrimi

Ikinci Diinya savasi

Kalitenin bugiinkii 6neme sahip olmasinin nedeni tarih i¢inde geligmesini fasilal
fakat daima yukar1 yonde yapmasindan kaynaklanmistir. Kalite olgusu kabile reislerinin,
krallarin ve firavunlarin var oldugu devirlerden beri mevcuttur. MO. 2150 yillarma ait
sahibi 6liirse, ingaat1 yapan 6ld1'ir1'ilecektir”(4) seklinde tamamen kalite kontrol mantigini

ifade eden ve o giinden kalitenin 6nemini gésteren ifade igermektedir.

2 David N. GRIFFITHS, Implementing Quality with a Customer Focus, ASQC Quality Press, 1990. 5.3.
% Joel E. ROSS, Total Quality Management , 2.B., Kogan Page, London, 1994, s.14.
4 Claude S. GEORGE, The History of Management Thoughts, Englewood Cliffas N.J. Prentice Hall, 1972, 5.10.
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Cagdas endiistriyel sistem 19. yy. sonlarina dogru ortaya ¢ikmaya baslamigtir.
ABD’de Frederic Taylor planlama sorumlulugunu is¢i ve nezaretgilerden alip endiistri
mithendislerine vermekle bilimsel sevk ve idareciligi baslatmigtir. 20 yiizyilin
baslarinda, yalniz zenginlerin istifade edebilecegi ~mallardan Kkitlelerinde
faydalanabilecegi {tiretim ¢ag1 bagslamistir. Yirliyen {retim bantlarimn ortaya

¢ikarilmasiyla tiretim vasifsiz ig¢ilerin bile anlayabilecegi basit iglemler haline gelmistir.

Uretim yoneticisi gérevi olarak oncelikle siparisleri zamaninda karsilay1p iiretimi
zamaninda bitirmek oldugu degerlendirilmistir. Uretim yoneticisi {iretimi zamaninda
bitiremez ise iginden olmakta , kaliteyi tutturamadiginda ise sadece uyarilmakta idi.
Zaman igerisinde iist yOnetimler sadece liretimi istenen zamanda bitirmenin yeterli
olmadigin1 goriip kalite kontrole yonelmeye bagladilar. Kalite kontroliin dnciilerinden
olan George Edwards kalite giivencesi terimini ortaya ¢ikarmig ve bunun y6netimin bir

sorumlulugu oldugunu gérmiistiir. (%)

1924 yilinda matematikgi Walter Shewhart istatistiksel kalite kontrolii ortaya
atmistir. Bu seri iretim yapan isletmelerde kalitenin ekonomik sekilde kontrol
edilebilmesini saglamistir. Ogrencilere verdigi derslerden birinde herhangi bir iiretim
siirecinde olabilecek farkliliklar: vurgulamak icin 6grencilere ¢ok dikkatli olarak birkag
kere A harfi yazmalarini ve bunlar arasindaki farkliliklarini kontrol etmelerini istemistir.
Herkes ne kadar dikkat derse etsin “A” harfleri arasinda farliliklar gériilmiistiir. En yalin

sekliyle yapilan bu 6rnekleme konunun éneminin anlagilmasina yetmistir.(e)

1935’te E.Person gelen malzemenin kabul &rneklemesi igin kullamlan Ingiliz

standard1 600’ gelistirmistir. Bunu 1008 takip etmis ve gelisim hizla devam etmistir.(")

ikinci diinya savasi kalite teknolojisinin gelisimini hizlandirmistir. Kalitenin
arttirilmasina karsg1 duyulan ihtiya¢ sonunda kalite kontrol teknikleri {izerinde daha fazla
bilgi iletigimini ortaya ¢ikarmistir. Kalite giivencesi uzmanlar1 problemlerin ¢6ziimii i¢in
kusur analizi teknikleri gelistirmisler, kalite miihendisleri mamuliin ilk tasarim

safthasinda yerlerini almislardir.

% Btilent KOBU, Uretim Yonetimi, Avciol Basim Yayim, 8.B, istanbul, 1994, 5.468.
“KOBU, a.g.e. ,s. 488-489.
" GEORGE, a.ge.,s.17.
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1946°da Kenichi Koyengi Japon Ilim Adamlar1 ve Miihendislik Birligini (JUSE)’yi
kurdu. 1950 yilinda Bell System Sirketinde George Edwards ve Walter Shewhart’la
birlikte g¢aligan W. Edwards Deming adlhi bir istatistik¢iyi davet ettirerek JUSE
tarafindan Japonya’ya davet edilerek bu iilkenin belli bagli sanayicileri ile goriigmesini
saglamigtir. Yapilan gériismeler neticesi Deming Japon sanayicilerini kendi metotlarinin
kullanildig: taktirde kaliteyi diinyanin en yiiksek seviyesine ¢ikarabilecekleri konusunda
ikna etmistir. Deming’in metotlarim1 tatbik eden Japon sanayiciler kalite ve rekabet
konularinda biiytik ilerleme kaydetmislerdir. Japonya da Demingin adiyla anilan

geleneksel kalite 6diilleri verilmeye baslanmistir.(®)

1950°’1i yillarin sonu ve 60’larin basinda Armond V. Feigebaum toplam kalite
kontroliin (T.K.K) ilk prensiplerini ortaya koymustur. O déneme kadar tasarimdan satisa
kadar olan her safhada toplam kalite faaliyetleri yalnizca diizeltici islemleri kapsamakta
idi ve 6nleyici hi¢ bir faaliyet yoktu. 1958 yilinda Dr. Karou Ishakawa yonetiminde bir
kalite kontrol ekibi Feigebaum’u General Electiric tesislerinde ziyaret etti. Bu ziyaret ile
beraber T.K.K. anlayisi Japonya’da telaffuz edilmeye ardindan da uygulamaya
baglamigtir. 1954 yilinda Dr. Joseph Juran Japonya’ya davet edilerek iist ve orta kademe
yoneticilerin kalite kontrol faaliyetlerindeki rolii hakkinda konferanslar vermistir. Dr.
Juran’nin bu faaliyetleri Japonya’da kalite kontrol faaliyetlerinin yeni bir safhasim
baglatmistir. Fabrikalarda teknolojik olarak devam etmekte olan kalite kontrol
faaliyetlerinin yerini sevk ve idare sirket organizasyonunun her safhasini kapsayan
oncelikli bir faaliyete birakmistir. Isletmelerin yasamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmesi igin kalitenin devamlilifimin 6nemi organizasyonun tiim birimlerince
anlagilmis ve buna paralel olarak 1980°1li yillarin basinda Toplam Kalite Yoénetimi

anlayig1 ortaya ¢cikmustir.

® Aguayo RAFAEL, Dr. Deming Japon Mucizesinin Mimari, Form Yaynlari, No:31, Istanbul, 1994, 5.12-18.
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2.2.2 Toplam Kalite

Kalite kavraminin ¢ok boyutlu dogasi ve buna bagli olarak kalite saglama
gorevinin giinimiiz kosullarinda basit bir ayiklamanin ¢ok daha &tesinde isletme
organizasyonlarinin igsel siiregleri ile birlikte, etkilesim halinde bulundugu digsal
sirecleri de kapsamast kalitenin bir bitlinsellik i¢inde ele alinmasi geregini
dogurmustur.(m) Kaliteye bir biitiinsellik i¢inde bakma geregi kalitenin tarihgesi
boliimiinde belirtildigi gibi 1980'li yillarin bagindan itibaren Toplam Kalite kavraminin
tlim diinyada yayginlasmasina neden olmustur. Bu kavram igerisinde yer alan “Toplam”
s6zcligu kalitenin “tiim slireglerde”, “tlim islerde” ve “herkesin katilimi1” ile saglanabilir
olmasina isaret etmektedir. Toplam kalite bir kurulusta sadece imalat ya da tiretim
stirecini degil, tasarimdan arastirma geligtirmeye, personel y6netiminden muhasebeye ve
satlg sonrasit hizmetlere kadar tiim siireglerin ve fonksiyonlarin kalite iyilestirme

caligmalarina katilimini gerektirir. Herkes kalitenin iyilestirilmesinden sorumludur.

Toplam kalite, kalitenin standartlara ve spesifikasyonlara uygunluk olarak yapilan
geleneksel taniminin Otesinde bir anlam igerir. Buna gore kalite kullanicinin yada

miigterinin tatmin olma derecesi olup bu da irlinin kullanimina uygunlugu ile

?1SO, Toplam Kalite Yonetimi Semineri, Istanbul, 1992, 5.12
' Toplam Kalite Y6netimi, MSB Yayinlari, Harita Genel Komutanligt Basimevi, 1988, 5.23.
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ilgilidir.(”) Bir bagka deyisle toplam kaliteye ulasip ulasmadigimn miisteri belirler.
Toplam kalite i¢in toplam miisteri tatmini gerekir. Bu da isletme organizasyonu
igerisinde bdoliimler, birimler ve fonksiyonlar olarak tanimlanan igsel miisterilerle
isletme dis1 alicilar, miisteriler ya da kullanicilar olarak tanimlanan digsal miisterilerin
gereksinimlerinin tatminidir.

Toplam kalite isletme organizasyonlarinin iy yapma ve g¢alisma anlayisim da
degistirmistir.(12) Bu degisiklik belirli alanlarda uzmanlasmis ve birbirinden ayrn
organizasyonel is bolimleri anlayisinin yerine giinlimiizde birbirleri ile karsilikli iligki
halinde ve siirekli bilgi geri besleyen organizasyonel boliimleri yaratmagtir.

Giidilleme ve oOdillendirme uygulamalar1 da toplam kalite anlayisinin
yerlesmesinde 6nemli bir yer tutar. Calisanlarin uygun 6zendiricilerle motive edilmesi,
is bagsarim diizeylerinin objektif bir bigimde izlenerek olctilebilmesi, kurulus
hedeflerinin ortaklasa paylasimini saglayarak katilimcilig1 gtiglendirecektir. Katilimcilik
diizeyi gii¢lendirilmis kuruluslarda yonetim ve is goérenler arasinda amag¢ beraberligi
saglayacak kigsiler kurulus amaglar1 dogrultusunda yaptiklart islere iligkin hedefleri
belirleyecek, hedeflere ulasma performanslarini degerlendirebilecek ve buna baglh

olarak kendi iyilestirme planlarim yapabileceklerdir.(13)

2.2.3 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetiminde temel misyon degisim, dogru yonetilmek ve kaliteye
ulagmaktir. Kalite miigteri isteklerinin kargilanmasidir. Diger bir ifade ile Toplam Kalite
Yonetimi miisteri beklentilerini her seyin lizerinde tutan, miisteri tarafindan tanimlanan
ve tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iirtin ve hizmeti biinyesinde olusturan bir
yOnetim bigimidir. Misterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tespitini, bunlarin
tam ve ekonomik bir sekilde karsilanmasini amaglayan, siirekli gelistirmeyi ve
iyilestirmeyi 6ngéren bir ¢aligsma anlay1s1d1r.(14)

Toplam kalite anlayiginda yéneticiler antrenérdiir. Oyuncular kurulusun tiim
calisanlaridir ve her ikisi birbirini biitiinler. Toplam kalite y6netimi iyi bir egitim ve
tanitim1 miiteakip ast kademelerdeki potansiyeli ortaya c¢ikarabilecek bir yonetim
tarzidir. Toplam kalite yonetiminde tam katilimin hedefi sadece tistiin diisiiniip astin bu

diistincelere katkida bulunarak uygulamas: degildir. Hedef 6rgiitteki her birey i¢in hem

diisiinmenin hem de uygulamanin birlestirilmesidir. Her birey kalitenin artirilmasinda

Yage. ,s24.

12 Yilmaz KAMBAK, “Toplam Kalite Yonetimi ve Endtstriyel iliskiler” , 5. Ulusal Kalite Kongresi Ozgegmis ve Tebligler, Istanbul, 1996,
5.941-944.

* Mina OZEVREN, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basin Yayim, Istanbul, 1997, 5.33-35.

1 {brahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, Kal Der Yayinlari, [stanbul, 1995, s.7.
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sorumluluk almalidir. Isletmeye olan baglilik miisterek menfaatler nedeniyle en yiiksek
seviyeye ¢ikar. Toplam kalite yonetiminde tam katilim olarak belirttigim bu anlayista iki
Onemli unsur s6z konusudur. Bu unsurlardan biri tiim toplam kalite y&netimi
calismalarinda (st yonetimin liderligi digeri ise takim ¢alismasi ve ruhunun tesvik
edilerek tam anlamiyla olusturulmasidir. Yukarida Onemini vurguladigimiz sirket
kiiltiirlintin olusturulmast ya da vizyon anlayisi da biitiin bu tedbirlerin harci olarak
goriilmektedir. Bu y6netim bigiminde “patronun sirketi” anlayis1 miisterek menfaatler
dogrultusunda “bizim sirketimiz” mantigiyla yer degistirmektedir. Toplam kalite
yonetimi felsefesinin 6nemli ismi Dr. Deming bu olusumu saglayacak 14 kurali soyle
51ra1am1$t1r.(15)

. Uriin ve servislerde iyilestirme amacim stirekli kilin

o Yeni bir yonetim felsefesini ortaya koyun

. Kalitenin saglanmasi ig¢in denetimlere giivenmeyin

. Isinizdeki basariy1 sadece fiyatlara gére degerlendirmekten vazgegin

o Siirekli iyilestirmeyi tiim siireclerinize yayin ve devamliligini saglayin

. Egitimi kurumlastirin

o Liderlik mekanizmasi olusturun

. Korku engelini yok edin

. Cesitli birimler ve yonetimler arasindaki engelleri yok edin (tam iletisim)

. Calisanlar siirekli zorlamaktan, belirli standartlara kilitlemekten vazgegin

. Hedef sifir hatadir. hatalarin %95°i yonetimden kaynaklanir bunu kabullenin.

o Is yerinde &nce kalite felsefesini egemen kilarak kisileri buna gére (yaptig:

isin kalitesine goére) degerlendirin.
o Calisanlarin igyerlerinden gurur duymalarini 6nleyecek engelleri yok edin.
o Kisi gelistirmeye yonelik egitim calismalarini destekleyin. ( En iyi yatirim
insana yapilan yatirimdir.)

Toplam Kkalite yonetimini Tirk toplum yapisi yoniinden incelemek gerekirse

karsimiza bir takim uygulamadan kaynaklanan avantajlar ve dezavantajlar glkacaktlr.(16)

Kendi toplumuzu bu yonde inceleyecek olursak su dzellikleri tespit edebiliriz:
L Cag1 yakalama arzusunun toplumun hemen her katmaninda var olmasi

° Tiirk insaninin kolay uyum saglayan, kurnaz, motivasyonu agik, sicak kanl

ve barigsever olmast,

15 A .C. ROZANDER, Demings 14 Points Applied to Services, Marcel Dekker Inc. ASQC Quality Press, 1991, p.7-45.
Yage.,s46.
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° Tiirkiye ‘deki hemen hemen tiim kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin belli bir

geleneksel ve hiyerargik yapida olmasi, bir tanesine uygulanacak bir yeniligin

digerlerine kolayca uyum imkaninin bulunmasi (Japonya ile benzerlik),

° Tiirk insaninin yoneticilerine ve amirlerine sekli disiplinden ziyade goniilden

ve igten gelen bir disiplinle bagli olmasi,

L Tiirk insaninin kigiligini ve insanligimi yiiceltici en kiigiik bir davranisin o
insanlarda asir1 derecede sistem sevgisi saglayabilecek olmasi ve tabanin bu

tiir yeniligi destekleme egiliminin kuvvetli olmasi.

Problemlerin en iist seviyede incelenmeye deger bulunmast ve ¢dzime
kavusturulmast konusunda kendisinin de fikrinin alinmas1 gibi bir niyet Tiirk insanini

mutlu etmeye yetecektir.

Yukarida sayilan hususlarin pek ¢ogu diger iilkelerde bulunmayan bizim ise

Oviinebilecegimiz dzelliklerdir.

2.2.4. Toplam Kalitenin Boyutlar1

Toplam kalitenin bir sinirinin olmadiginin kabulii ile birlikte él¢iillemeyen bir seyin
ifade edilemeyecegi prensibi paralelinde kalitenin de olgiilebilir boyutlarda ifadesi

yap111r.(17)

Toplam kalitenin boyutlar1 miisteri beklentilerinin 6l¢iilebilir kavramlar seklinde
18
)

ifade edilmesidir.(

Bu kavramlarin dl¢timii ile mal ve hizmetin kalitesi tespit edilebilir. Giintimiizde
miisteri beklentilerini belli kaliplar icerisine sokmak neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Ancak bir ¢ok iriin ve hizmete uygulanabilecek standart kalite boyutlar1 asagida

belirtilmigtir.

7 OZEVREN, a.g.e., 5.42-43.
Bage.,s44.
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Performans : Mamuliin kendisinden beklenen islevi ne derecede yerine getirdigini
g0steren bir ol¢tidiir

Dayaniklilik : Mamuliin fiziksel olarak bozulana kadar ki kullanim siiresini gésterir

Guvenilirlik : Mamuliin 6zelliklerinin ve karakteristiklerinin varliina ve vaat edilen

siire i¢inde devam edecegine olan giiveni tanimlar

Satis Sonras1 Hizmetler : Ozellikie dayamikli tiiketim mamullerinde satig sonrasi

hizmetler kalitenin bir boyutunu olusturur.

Marka, fiyat ve estetik kalitenin sayilabilecek diger boyutlaridir.

2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Karakteristikleri

2.3.1. Miisteri Odaklilik

Toplam kalite ydnetiminin temel karakteristiginin basinda miisterilerin memnun
edilmesi gelmektedir. Faaliyetlerin son noktasinda bulunan miisteri memnuniyeti temel
amaci olusturmaktadir. Toplam kalite yOnetiminin yoOnetime kazandirdigi bir diger
kavramda “i¢ miisteri” dir.("®) Organizasyon igerisinde birbirini tamamlayan siireglerde
mevcut birimler i¢ miisteri kavramini olusturmaktadir. Ornegin iiretim satin almanin,

pazarlama iiretimin migsterisidir.

Miisterinin memnuniyeti onun tatmin edilmesi Olgiisiinde gergeklesir. Tatmin
beklentilerinin ne derecede Kkarsilanip kargilanmadigi, miigteri tatmininin daha iyi

anlasilmasini bir formiil yardimi ile izah edecek olursak

“Miisteri tatmini =Beklenti-Algilama” seklinde yazabiliriz.
“Beklenti > Algilama” miigterinin tatmin olmadigini
“Beklenti < Algilama” miisterinin tatmin oldugunu,

“Beklenti = Algilama” tepkinin olmadigin gosterir.

¥ GRIFFITHS, a.ge. , 5.5-6.
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Miisteri odakliliginin iki temel faaliyeti sunlardir;

o Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi,

o Miisteri gereksinimlerini en az maliyetle karsilayacak siirecin belirlenmesi,

Bu faaliyetleri bir tablo ile gosterecek olursak

AMACLAR

FAALIYETLER

Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi

1.Miigteriye sunulacak tiriin ve hizmetlerin tanimlanmasi
Hangi iirlin veya hizmetin iiretileceginin belirlenmesi

Bu iirlin veya hizmetin hangi standartlarda tretilmesi
gerektiginin bir sdzlesme ile belirlenmesi

2.0rlin  veya hizmetin misteri tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmesi

Uriintin degerini hangi kriterler belirliyor

Rakip triinlerle farkin1 nasil ortaya koyuyor

3.0riin veya hizmeti gelistirmek igin yararlanilan
kaynaklar

Miisteri ve Pazar analizleri

Rakiplerin analizleri

Kiyaslama (Benchmarking)

Miisteri gereksinimlerini en az maliyetle

kargilayacak stireglerin belirlenmesi

1.Fonksiyonel analiz
2.Devamli iyilestirme

3.Kalite maliyet analizi

Tablo (1) Miisteri Odaklig1 Gergeklestirilmesinde Yapilacak Faaliyetler

Kaynak : Lesley, Malcolm Munro-Faure, Implementing TQM.

2.3.2. Ust Yonetim Liderligi

Liderlik, belirli sartlar altinda belirli kigisel ve grup amaglarim gergeklestirmek

tizere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi stireci olarak

tanimlanir. Lider ise, baskalarin1 belirli bir amag dogrultusunda davranmaya sevk eden

veya bir grup insanin, kendi kisisel ve grup amaglarim gergeklestirmek lizere takip

ettikleri, emir ve talimat1 dogrultusunda davrandiklar: kisi olarak ifade edilebilir.(

20)

» Tahir AKGEMCI, “Kalite Igin Liderlik”, 7 nci Ulusal Kalite Kongresi, Ozge¢mis ve Tebligler, 1998, Istanbul, s. 923.
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Liderlik, sadece bigimsel orgiitlere has bir siire¢ olmadig1 gibi, liderligin olusmasi
i¢in liderin resmi yetkilerle donatilmas: da sart degildir. Liderligin gii¢ kaynaklan ile

alakali olan bu hususlarda ¢esitli teoriler gelistirilmigtir.

Kalite bir kiiltiirdiir. Orgiitlerde kalitenin hakim kilinabilmesi igin, yukarida
siralanan temel dinamiklerin tiimii gereklidir. Ancak lider bu ise Onciiliik etmeden hig
bir sey basarilamaz. Kalitenin gelismesi ve yerlesmesi igin liderin mutlaka en basta buna
inanmas1 ve yoOnettigi insanlara Onderlik etmesi gerekir. Ancak liderin otokratik,
katilimc1 ve demokratik yapida olmasi da bu olayin basar1 derecesi ilizerinde 6nemli

etkiye sahiptir.

Isletmelerde otokratik yonetim anlayisinin bireylerin yeteneklerini korelttigi, is
ortaminda tatminsizlige dolayisiyla verimsizlife yol ag¢tigi herkesge bilinmektedir.
Demokratik veya katilimci yonetim anlayisi, c¢alisanlarin kendilerini ifade etme ve
kararlara katilimlarin1 gerektirdigi i¢in bireyler sadece bedeni giigleriyle degil, zihinsel
gligleri ile isletmeye katkida bulunurlar. Bunu zevkle yaparlar, ¢linkii insanca muamele

gormenin mutlulugunu ve hazzini yasarlar.

Yukarida siralanan liderlik teorilerinden hangisinin dikkate alinacagina
bakilmaksizin lider, hem i¢ miisteri hem de dis miisteriye karsi sorumludur. *Velinimet’
olan dis misteriyi memnun etmek ve dolayisiyla rekabet tstilinltigii elde edebilmek ig¢in
mutlaka i¢ miisteri (¢alisanlar ) tatmin edilmeli, 6rgiitiin amac1 bunlara benimsetilmesi,
tabir yerindeyse is ortami1 oyun ve eglence haline getirilmelidir. Bunun i¢in bireylerin
icret durumu, sosyal aktiviteleri, kariyerle ilgili beklentileri, liderlerin benimsedigi
yonetim gsekli vb. gibi hususlarda tatmin olmalar, O6zetle, motive edilmeleri

gerekmektedir.

Lider, Toplam Kalite Yoénetim kiiltiiriini benimsemeli ve bunu is yerinde
gostermelidir. Ayrica ortami bu yonetim gekli i¢in uygun hale getirerek ¢alisanlarin

yOnetime Katilimini saglamali ve bunun i¢in gerekli ¢evresiyle yakindan ilgilenmelidir.

Orgiitsel basarty1 gergeklestirmek igin lider orgiitte degisim dinamigini canli
tutmasi, toplumsal normlara dikkat etmesi, krizlerle basa ¢ikabilecek nitelikte olmasi,

astlarim1 anlamasi, onlar1 dinlemesi gerekir.
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Bu o6zelliklere tiim yoneticilerin sahip olmasi gerekmekle birlikte, 6zellikle iist
yOnetimin bu nitelikte olmasi basarinin olmazsa olmaz gartidir. Ancak her yonetici lider

degildir. Firmalara ‘cag atlatacak’ yoneticiler, ancak liderlik 6zelligine sahip olanlardir.

Ust yonetim liderligine iliskin ilkeleri, Deming’in ¢ok yaygin olarak taninan On
dort noktasinda bulmak miimkiindiir.(*') Ust kademe yoneticinin, kalite ve firmasinin
misyonu konusunda, uzak goriis sahibi olmasi ve amag tutarliligi gostermesi gerekir.
Kalite gelistirme ve misteriyi tatmin etme amaglarini, egitim ve bakim gibi islerden
kisarak elde edilecek kisa donem karlarin {izerinde tutmalidir. Toplam Kkalite
calismalarina seyirci kalmayip bilfiil katilmali ve orta kademe yoneticileriyle diger
personele ornek teskil ederek onlar1 motive etmelidir. Ornegin, firmay1 ‘sifir hata’,
‘6nce kalite’, ‘bastan dogru yap’ gibi sloganlarla donatmanin, s6zleri islerle desteklenip
dogrulanmadikga, faydasi olmayacaktir. Aslinda, firmada ilk once egitilmesi ve toplam
kalite felsefesini benimsemesi gereken iist y6netimdir. Japonya’daki bir ¢ok ydnetici,
Amerika’da Milliken ve Ford’un on yil bagkanligini yapan Petersen bu tiir lider
yoneticilerdir. Ulkemizde de, Brisa’da, Bank Ekspres ve diger firmalarda toplam kalite

felsefesini benimsemis lider yoneticiler gériilmeye baslanmistir.

2.3.3. Calisanlarin Katilimi

Calisanlarin  yo6netime katilimi toplam kalite yOnetiminin 6nemli bir
karakteristigini, bir bagka deyigle toplam kalite yo6netiminin lokomotifini
olusturmaktadir. Insanlarin simrsiz diisiinme yetenegi onlan kesfedilmeyi bekleyen
potansiyeller durumuna sokmaktadir. Calisanlarin bu potansiyelini kalite gemberleri ile
harekete gecirmek miimkiindiir. Bu kapsamda kalite ¢gemberlerini kapsamlica inceleme

altina alacagiz.

2.3.3.1 Kalite Cemberleri
2.3.3.1.1 Kalite ¢emberi nedir?

Japon kalite devriminin mimar1 ve kalite gemberlerinin babas1i olarak bilinen K.
Ishikava ‘ya gore kalite cemberleri “Toplam kalite yonetimi etkinliklerini goéniillii olarak

ayni is kolunda yiiriiten kiigiik ¢aligma grubudur. Bu grup siirekli olarak blitiin tiyelerin

2L «“TKY’nin Temel Ogeleri”, Once Kalite Dergisi, KalDer Yayinlari, Ekim 1993, s. 13.
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katitlimiyla gelisme, kontrol, yo6ntem belirleme islerini yiiriitiir.” seklinde
tan1mlanm1$t1r.(22) Fransiz kalite c¢emberleri dernegi kalite g¢emberlerini s$6yle
tanimlamaktadir: Bir kalite ¢cemberi ayn1 organik birimde (atdlye, biiro, ofis, laboratuar
vb.) calisan ve 5-10 goéniilliden olusan daimi kiiciik bir caligma grubudur. Bir rehberin
yonlendirdigi bu grup tiyelerinin ¢aligmalarinda karsilastig: kalite, glivenlik, verimlilik,
calisma kosullar1 ile ilgili sorunlardan segtiklerini incelemek ve ¢6zlimlemek iizere
diizenli olarak toplanir. Uyeler belirli sorun ¢ozme yoéntemleri ile sorunlara ¢6ziim
Onerileri hazirlar, bunlarin gegerliligini belirleyerek {ist yonetime periyodik olarak sunar
ve sonuglari izlerler. *

Toplam kalite y6netimi etkinliklerinin en 6nemli pargasi olarak yiiriitiilen kalite

¢emberleri etkinlikleri arkasindaki temel fikirler sunlardir.

. Organizasyonun iyiye gitme ve gelismesine katkida bulunmak

o Insana saygi duymak ve i¢inde yasanmaya deger mutlu ve aydinlik bir igyeri
yaratmak

° Insan yeteneklerini tamamen harekete gegirmek ve sonugta sinirsiz girisimin

Oniinii agmak

Kalite ¢emberleri ¢alisan insani gelistirme ve yonetime katilma felsefesi iizerine
bigimlendirilmistir ve goniilliilik esastir. Insana saygi prensibi ¢ercevesinde galiganlar
kendi serbest iradeleriyle ¢cemberlerde faaliyet gosterirler. Insanlar ihtiyaci bizzat tespit
ettikleri durumlarda ise daha iyi motive olurlar. Dis telkin ile yapilan islerde isin yapilist

yavag olmaktadir.

Kalite g¢emberleri ile c¢alisanlar hem kendilerini gelistirir hem de karsihikli
gelisirler. Kalite gemberlerinin mevcudiyeti stirekli olmali, belli periyotlarda olusturup

dagitilmamalidir.

Organizasyon var oldugu siirece kalite gemberleri de devam etmektedir. Kalite
cemberlerinin temel felsefesi kalite islevini dogrudan ¢alisana ytiklemektir. Bir baska

deyisle kalite anlayisini bizzat i yapanin yetkisine ve sorumluluguna vermektir.

2 Kaoru ISHIKAWA, Introduction to Quality Control. Juse Press, 1989,5.15.
3 Zeynep Diren, Isletmelerde Kalite Cemberleri, Evrim Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1990, s. 24.
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Klasik (Taylorist) yonetimde ¢aligma yontemlerinin hazirlanmasinda ¢aliganlarin

beceri ve bilgi birikimlerinden yararlanma ve onlar1 yontem gelistirici olarak kullanma

yollar1 kapalidir. T.K.Y de ise ¢alisanlar kalite cemberleri vasitasiyla kalite elde etme ve

gelistirme ¢abalarina katilirlar. T.K.Y nin prensiplerinin baginda isi yapanin o isi en iyi

bilen oldugu gelir.(

24)

2.3.3.1.2 Kalite Cemberlerinin Amaglar1 Ve Faaliyet Alanlar:

Kalite ¢emberlerinin amaglarimi §6yle siralayabiliriz(

25)

Isletmenin gelismesine katkida bulunmak

Is yerlerini yasanmaya deger, huzurlu ortam haline getirmek

Insana saygiy1 arttirmak ve is giiciiniin sonsuz yeteneklerinden tam olarak
yararlanmay1 saglamak

Hatalar1 azaltmak,sifir hatayr amaglamak ve buna paralel maliyetleri
diizenlemek

Calisanlarin kararlara katilimini saglamak

Isle ilgili problemlerin ¢dziimiimde ¢aliganlarin bilgi ve becerilerinden
yararlanmak

Haberlesmeyi (6zellikle alt kademe ile yonetim arasinda saglamak)
Problemleri tamimak ve ¢6zmek

Problem ¢6zme tekniklerini ve yeteneklerini gelistirmek

Sikayet ve devamsizliklar azaltmak

Daha verimli ekip galigmasini saglamak

Tiiketici memnuniyetini stirekli kilmak

Is basindaki insan ekonomik oldugu kadar ayni zamanda sosyal bir yaratiktir ve

kisisel, toplumsal ihtiyaglar1 mevcuttur. Is ona bir maas sagladif1 gibi bir yagam tarz1 da

saglamaktadlr.(zs) Maas bordrosunun iizerinde iyi bir rakama sahip olmasi ona yeterli

olmamakta, fikirlerine saygi duyulacak ve faydalanilacak sekilde isin bir pargasi olmay1

* AKSIT, age., s. 36.
B DUREN, a.ge. , s.31-36.

*age., s.47-49.
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arzu etmektedir. O halde insanin is yaparken bu ihtiyaglari da giderilmektedir. Insan
ihtiyaglar1 giderildik¢e motive olmaktadir. Sosyal insan olarak bir grubun iyesi olmak,
bu grup igindekilerle dayanigma ve fikir goniil birligi i¢inde olmak, sevilmek ve degerli
bulunmak insan i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu kiigiik gruptaki beraberlik ve aktiviteler insam
daha biiylik grupla (isletmenin kendisi) iligkili hale getirir. Bu nedenle isletmenin
gruplarin varligini1 kabul ederek grup ¢aligsmasimi sistematik hale getirmesi ve verimli
etkin bir caligma ortami yaratilmasina dogru kanalize etmesi gerekir. Kalite
¢emberlerinin yukarida belirtilen amaglarina paralel olarak belli bagl: faaliyet alanlari
sunlard1r;(27)
. Egitim
o Istatistik metotlarin uygulanmasi
o Tedarik faaliyetleri
. Satig faaliyetleri
. Miisteri tatmini
e s giivenligi
e s gorendevri
o Ast-list 1letigimi

. Genel beceri olarak siralandirilabilir.
2.3.3.1.3 Kalite Cemberlerinin Organizasyon Yapisi1 Ve Metodolojisi

1. Organizasyon Yapisi: Kalite gemberleri dort 6nemli organdan olusan biitiinlesik bir

sistemdir.

T Age.,s.5].
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UST VE ORTA
KADEME
YONETICILER
YURUTME KURULU

A

SEFLER-

USTABASILAR | CEMBER REHBERI
CEMBER LIDERLERI -
CEMBER UYELERI | « I

CALISANLAR

Sekil (2) Kalite Cemberi Organlar
Kaynak : Zeynep Diiren, Isletmelerde Kalite Cemberleri, s.50.

Bu organlar;

. Yiirtitme kurulu
° Rehber
o Cember liderleri

. Cember iiyeleridir. Bu organlar: sirayla inceleyelim

1-Yiiriitme Kurulu;

Yiiriitme kurulu yonetim kadrosundan olusan, ¢ember faaliyetlerini destekleyen,
onerileri inceleyen bir gruptur. Bu kurul literatiirlerde kalite ¢emberlerinin y6netim
kurulu olarak degerlendirilir. Yiiriitme kurulu biitiin organizasyon diizeyinde gesitli

gruplar arasinda koordinasyonu saglar.(%®)

Yirttme kurulu esas olarak grup caligmalari i¢in hedefleri hazirlar. Caligsma
esaslarini olusturur ve etkinligin yayilma hizin1 saptar. Yiriitme kurulunun bir baskan
bulunur ve kararlar oylama ile alinir. Kurul igletme i¢indeki boliimlerin temsilcilerinden

olusur. Rehber yiiriitme kurulu i¢inden segilir. Yiriitme kurulu yedi, sekiz, en fazla 15

kisiden olusur.

Hage.,s.Sl.
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Yiirtiitme kurulu ayda bir toplanir ve toplantilara iiyelerin bizzat kendisi katilir.

Toplant1

fonksiyonlari asagida belirtilmistir.(

2- Rehber:

icin salt cogunlugun bulunmas1 esastir. Yiritme kurulunun baglica
29)

Kalitenin yiikselmesi, maliyetin distiriilmesi, iletisimin gelistirilmesi gibi
kalite gemberlerine ait belirli hedeflerin agiklanmasi

Kalite ¢emberleri kapsamina girmeyen konularin belirlenmesi

Uygulama plani ve faaliyet kilavuzunun gelistirilmesi

Rehberin se¢ilmesi

Cember liderinin segilmesi

Isletme ¢apinda liderler i¢in gerekli olan egitim konusunda hazirlik yapilmasi
Cember toplantilarinin siklik ve siirelerinin belirlenmesi

Cember faaliyetlerinin tanitilmasi

Cember faaliyetlerinin belirlenmesi igin yol gdsterici bilgilerin saglanmasi ile
gelisme ve maliyet yoniinden etkinligin denetlenmesi

Gerekiyorsa dis damigmanlik yardiminin saglanmasi

Rehber kalite ¢emberleri faaliyetlerinin uyumundan ve yonetimden sorumlu olan

kimsedir. Rehber g¢ember liderlerinin egitiminden sorumludur. Rehberler {yelerin

egitiminde liderlere destek verirler. Rehber g¢emberler ile organizasyonun geri kalan

bolimleri arasinda baglantiyl kurar ve yiirlitme kurulu ile yakin iligki i¢inde g¢aligir.

Rehber ozellikle kalite gemberlerinin yeni kuruldugu zamanlarda ¢ember toplantilarinin

coguna katilir ve siirekli ¢ember liderine destek verir. Rehber koordinasyonu saglayan,

egiten, yenilikler getiren, gelistiren ve 6greten kisi olarak tanimlanir.

Rehberin gorevlerini goyle siralayabiliriz(

30)

Yonetimin destegini saglamak, konusunda gayret gostermek, iletisimi siirekli
kilmak

Orgiit icindeki herkese uygulama hakkinda bilgiler vermek, ¢ember
liderlerini egitmek ve yardimci olmak

Sorun ¢ézme ve ydnetime sunusta gembere yardimer olmak

29

a.g.e.,s.52.
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o Isletme icinde kurulan birden ¢ok ¢emberle iliski kurup koordinasyon

saglamak

3-Cember Liderleri:

Birden ¢ok ¢emberin bir rehberi olmasina karsin her ¢emberin bir lideri vardir.
Cember lideri ¢gember faaliyetlerinin bagariya ulagmasinda 6nemli bir role sahiptir. Lider
cember tiiyelerine kalite cemberi tekniklerini Ogretmekten ve g¢emberlerin tek tek

faaliyetinden sorumludur.

Baslangigta ilk amir (sef, bas memur vb.)lider olursa gember etkinliklerinin basar
sans1 daha yiiksektir. Kalite gemberi kavrami varolan organizasyon yapisina uydugu
taktirde daha ¢abuk kabul gormektedir. Bu yap: icinde amir zaten liderlik roliinii
iistlenmistir. Daha sonra lider liderlik 6zellikleri olan baska bir ¢ember {iyesini yardimcit

lider olarak yonlendirir ve sonugta liderligi bu kisiye birakabilir.

Lider ¢ember faaliyetlerine rehberlik eder ve ¢ember toplantilarina ait
tutanaklar,faaliyet raporlart ve ¢emberlerin yonetime yaptigi sonuglar vasitasiyla

yonetimle gerekli iletisimi saglar.

Lider, her iiyenin toplantiya diizenli katilimini saglamalidir. Sessiz kalan ¢ember
liyelerine sorular sorarak, yeni fikirler gelistirerek beyin firtinasi vb. yontemleri

kullanarak iiyelerin faaliyetlere katilmasini saglar.

Kalite gemberi liderlerinin egitimi sadece kalite ¢gemberi tekniklerini 6grenmekle
siirll degildir. Kuramsal bilgiler uygulamaya yonelik 6rnekler ile biitiinlestirilmeli,
lider ¢ember iiyelerini nasil yonetecegini ogrenmelidir. Bunu yapabilmek i¢in grup
dinamigi ve iletisim konularinda 6grenim gérmek gereklidir. Rehber ¢ember liderinin

egitilmesinden sorumludur.

Bir ¢ember liderinin grubun etkinligi i¢in uymas: gerekli kurallar ve gorevleri 6zet
olarak asagida belirtilmistir.(*")
o Kararlar herkesin diisiincesini 6grenilerek alinmalidir. Bunun anlami kararin

birkag kisinin tekelinde olamamasi geregidir.

30

a.ge.,s.53.
M age.,s.55-57.
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o Inceleme ve uygulamaya yonelik gorev dagilimi miimkiin oldugu &lgiide ¢ok
birey arasinda yapilmalidir

. Gurup c¢aligmasinin etkinlii ve uyum sorumlulugu tiim iyeler arasinda
boliisiilmelidir.

o Ortaya atilan degisik fikirler bir gelistirme fakt6rii olarak ele alinmali, lider
grubu bu agidan duyarl kilmali tegvik etmelidir.

. Tartigmalar1 anlagilir hale getirip gereksiz seylerden kaginilmalidir.

. Giindem hakkinda herkese bilgi vermeli, gizli tutulmamalidir.

. Toplant i¢in belirtilen zamana uygun hareket edilmelidir.

o Tartigma sonuglari herkesin gérebilecegi bir tabloda yer alan kagit iizerine
kaydedilmelidir.

° Lider gerekli notlar1 alacak bir raportorii belirlemeli, toplant1 baslangicinda
Onceki toplantinin kisa bir 6zetini yapmalidir.

. Tartigmalarda ¢ikmaza girilmemesi icin inisiyatifi elden birakmamali, ancak
kat1 tutum igerisine girilmemelidir.

. Toplant1 baslangicinda amag agik olarak belirtilmelidir.

. Toplant1 sonunda toplantinin kisa bir 6zeti yapilmalidir.

. Cember dyelerinin her birine goérevleri ve ugrasacaklar1 konular
hatirlatilmalidar.

o Uyelerin toplantilara yeni oneri ve diisiincelerle gelmesi konusunda tesvik
edilmelidir.

. Bireylerin arzular1 ve ihtiyaglar1 dikkate alinmalidir.

o Lider verim fonksiyonu ve grup diizeni hakkinda gerekli bilgiye sahip
olmalidir.

) Problemleri agikga belirtip listesini yapmali ve konular1 belli sirada

incelemelidir.

Bu konulara uymak ve cesitli goérevleri yerine getirmek zorunda olan lider
kararlarin alinmasi konusunda gesitli durumlaria karsilasabilir. Kararlar miimkiin oldugu

taktirde her seferinde ¢gember tiyelerinin hepsinin onay1 ile alinmalidir.

4-Cember tliyeleri:
Kalite ¢emberleri bir igletmenin en degerli ve pahali fakat glinlimiize kadar 6nemi

anlasilmayan insan fakt6rii ile ilgilidir. Bu agidan kalite ¢emberlerinin en Onemli
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unsurunu ¢ember .iiyeleri olusturur. Bu ifadeden de anlagilacagi gibi tiyesiz bir
¢emberden bahsetmek miimkiin degildir. Aymi veya benzer alanlarda c¢alisan is
gorenlerin goniillii olarak bir araya gelmeleriyle olusan grubun beyin giiciinden istenilen

sekilde yararlanmasi basarinin ilk sartidir.

Bu basarinin elde edilmesi igin gember tiyeleri kalite gemberleri konusunda yeterli

egitime sahip olmalidir.

Uyeler grubun ¢6zmeye g¢alisacagi sorun konusunda bilgili olmalidir. Uyelerin
sahip olmas1 gereken 6zellikler arasida en dnemlileri bagkalar ile bir arada calisirken
onlarin goriislerini dinleme, elestirilere agik olma hos goriisiine sahip olmali, alinacak
kararlarini olusturmada goriislerini ortaya koyacak cesarette olmak, iislendigi isi zor olsa
da basarmaya cabalamak yani bir sorumluluk duygusuna sahip olmaktir. Bunlarin
yaninda bu elemanlara yonelik yogun ve siirekli egitim programlari ile belirli bir diizeye

ulasmak miimkiindiir.(>)

2. Kalite Cemberlerinin Metodolojisi:

Kalite ¢emberlerinin isleyisi i¢inde problemin analiz edilmeden ¢6ziimiiniin
miimkiin olamayacagi dusincesi ile kalite ¢emberleri bir metodoloji (yontem bilim)
onermektedir. Sorun inceleme yontemi kalite ¢emberleri tarafindan siirekli yararlanilan
bir yontemdir. Bu konunun en ayrintili sekilde incelenmesinde kalite ¢emberlerine yol
gosterebilecek diigtinceler bu yontem yardimiyla bir araya toplanabilir. Bu yonteme gore
kalite g¢emberlerinin isleyisini 6 asamada ele alabiliriz. (**) Bu asamalar sekil(3)

belirtilmistir.

2 age.,s.57-58.
B age., s.64-70.
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Herhangi birinin
yaptig1 sorun
teshisi

Uyeler tarafindan
yapilan sorun

secimi
Uyeler tarafindan Uzmandan alinan
apilan sorun .
y p“ e veriler
¢Oziimi

Yonetime yapilan

Oneriler

Onerilerin yonetim
tarafindan
incelenmesi

v
Yonetim karari

Sekil (3) Sorun Izleme Yéntemi Isleyisi
Kaynak : Zeynep Diiren, a.g.e. , s.57.

1. Sorun Teshisi : Kalite ¢emberlerinin birinci amact miimkiin oldugu olgide
¢ozebilecegi bir sorunu segmektir. Kalite ¢emberleri sorunlan teshis ederken kendi
¢ember {iiyelerinden, yo6netimden, fonksiyonel servislerden ve diger ekiplerden
yararlanirlar. Bu sorunlardan hangisinin kalite ¢cemberleri tarafindan {izerinde tartigmak

lizere secilecegine ise ¢ember tyeleri karar verir.

Cember iiyeleri yonetim kadrosunun yillardir ilgilendigi ve ¢6ziim yolu bulmak
icin cabalar sarf ettigi ciddi kurulus i¢i sorunlar yaninda isletmenin {iicret, istihdam,
sosyal yardim politikalar ile kigisel sorun ve sikayetlerle ilgilenmemelidir.

Sorun se¢iminde ¢esitli teknikler kullanilmasina ragmen iglerinde en etkili beyin

firtinas1 yontemidir.
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2. Sorun Seg¢imi : Daha 6nceki asamalarda gelistirilen sorun listeleri ¢ember iiyeleri
tarafindan dikkatlice incelenir ve Oncelik sirasina konur. Cember {iyelerince oylama

sonucu ilk siray1 alan sorun ¢ember projesi olarak saptanir.

Cember iiyeleri kendi caligtiklar: alanlardaki en iyi uzmanlardir. Sorunlarin
bunlarin yaptiklar islerden se¢imi bunlarin ¢6ziimiinde optimum sonucu verecektir.
Cember iiyelerinin kendi yaptiklar1 isi herkesten daha iyi bildigi temel prensiptir.
Segilen sorun baska boliimlerin alanina tagarsa bu takdirde varsa bu alandaki ¢emberle
veya o alanin yoneticileri ile isbirligi yapilmalidir. Olgililemeyen seyin

iyilestirilemeyecegi mantig1 sorun se¢iminde gz dniinde bulundurulmalidir.

3. Sorun Coziimlemesi : Segilen sorunla her giin kars: karsiya olan kendileri oldugu igin
¢Oziim Onerilerini de en iyi ¢ember liyeleri yapacaktir. Genelde iyilestirme ve sorun
¢ozmede daha evvel {ist yonetim tarafindan yonlendirilen ¢alisanlar ilk asamada sorunu
uzmana devretme egiliminde olabilmektedirler. Cember ¢alismalarinda tiyelerin artik bir
adim ileri atmalan gerektigi ve ¢dziim asamasinda bilfiil rol almalarinin 6nemi verilen
egitimlerde vurgulanmalidir. Kendi islerini yapma bi¢imlerini degistirecek bir

iyilestirmede bizzat yer almalar1 degisimin benimsenmesini kolaylagtiracaktir.

Bir sorunun ¢6ziimiinde veya bir iyilestirme ¢alismasinda atilacak ilk adim ¢ember
icin “hareket plan1” hazirlamak, g¢esitli agamalara ayrilan ve ¢emberin gesitli tiyeleri
arasinda isboliimii 6neren bir hedef planlamasi i¢inde projeyi ele almak olacaktir.

Hedeflerine ulasmak i¢in program kullanan ¢gemberler iyi sonuglar elde ederler.

Bazen ¢emberler yardim gerektiren zor durumlarla karsilagabilirler. Bu takdirde
¢ember diginda bir uzmanin konuyu tamamen devralmasina miisaade edilmemeli, ihtiyag
duyulan bilginin teminine miiteakip gemberin faaliyetini eski sekliyle devam ettirmesi

saglanmalidir.

4. Onerilen Co6ziim Yollar1 : Onerilerin yoneticiye bildirilmesi kalite g¢emberi
faaliyetlerinin en 6nemli agamalarindan birini olusturur. Kalite ¢emberleri 6nerecegi
¢cozliimii se¢ip test ettikten sonra bu ¢dziimle ilgili ¢alismalarin sonuglarim yo6netime

sunar.
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Yonetime sunug gorsel olarak, 6zet halinde anlagilir grafik, cizelge, resim gibi
araclardan faydalanarak yapilir. Bu sunus katilimin, iletisimin , taninma ve takdir
edilmenin en heyecan verici sekli olarak kabul edilmektedir. Yonetime sunus iletisimi
saglar. Yoneticiler ¢emberin faaliyetlerinden ve basarilarindan haberdar olur. Cember
yaptig1 iyilestirmeler sebebiyle basar1 kazanir ve buna paralel yodnetimden destek

saglanir.

5. Cozim Yollarinin Yonetim Tarafindan Incelenmesi : Cember sunuslari ncelikle
liderin rapor verdigi sahsa yapilir. Yapilacak degerlendirme neticesi iyilestirmenin
kayda deger seviyede olmasi durumunda sunus yiiritme komitesi veya daha st
seviyedeki yoneticilere yapilir. Coziimiin uygulanmasi konusunda kararin sunusa
miiteakip verilmesi daha uygundur. Inceleme birkag hafta veya daha kisada siirebilir.
Yonetici bazi dogrulayict arastirmalara ihtiyag duyabilir. Oneriyi c¢embere geri

gondererek lizerinde biraz daha ¢alisilmasini isteyebilir.

6. Yonetim Karari : Kurulusun yoneticisi, teklif edilen iyilestirmenin uygun olup
olmadigina karar verecektir. Bir kalite ¢emberi Onerisinin kabulii hakkinda karar
genellikle sunuldugu toplantida alinir. Bunun nedeni sonugtan g¢ok 6nce ydneticinin
¢cemberin neyin iizerinde g¢aligtifinin ve Onerilerin ne olacagini bilmesidir. Yapilan
istatistikler ¢cember 6nerilerinin % 85-100 niin y6netimce onaylandigin gostermektedir.
Yonetim onaylamadigr tekliflerin  onaylamama nedenini agik olarak ¢embere

bildirmelidir.

2.3.4. Strekli Egitim

Toplam Kkalite yonetiminin bir karakteristigi olan siirekli egitimde kullanilan
tekniklerin baslicalar1 sunlardir; (34)
Beyin Firtinas:: Beyin firtinasi degerlendirme ve gelistirme igin bir soruna ¢ok sayida
muhtemel ¢6ziim bulma teknigidir. Beyin firtinas1 daha ¢ok diislinceyi ortaya gikarmak
icin belli sayida bireyden olusan bir grubun yaratict kapasitesinden yararlanmaktir.
Beyin firtinasina baglamadan 6nce oturumu ydéneten kisi tiyelere 5-10 dakika rahatlama
ve gevseme konusmasi yapar. Bu konugma esnasinda konuyu agiklar ve tiim iiyelerce

anlasilmasim saglar. Konu anlagildiktan sonra iiyeler sirasiyla konu ile ilgili fikirlerini

Hage.,s.70.
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beyan ederler. Grubun her iiyesine fikrini belirtmek igin esit firsat taninir. Iyi veya kotii
tiim 6neriler tesvik edilir. Hi¢ bir zaman 6neriler veya muhtemel ¢oziimler elestirilmez.
Yalnizca ters bir yorum degil, “bu iyi” gibi yorumlarda yapilmamalidir. Fikir beyanlar1
genellikle 60 dakika bir siire iginde yapilir ve oylamaya gegilir, oylama sonucu en ¢ok
oy alan fikir kabul edilir. Beyin firtinasi uygulamas: asagida maddeler halinde
ozetlenmistir.(*®)
. Konu belirlenir
. Beyin firtinas1 kurallar1 agiklanir
o Beyin firtinasi yapilir
o I1k tur oylama yapilir (oy hakki sinirsizdir)
o [1k tur oylamada en fazla oy alan konular (fikirler ) segilir.
. En ¢ok oy alanlarla ilgili tartisma agilir
. Ikinci tur oylama yapilir.(oy hakki tekdir)

Beyin firtinasi seansi i¢in 4 temel kural vardir. Bunlar ana hatlariyla )

] Elestiri yapilmamalidir: Ttim fikirlerin degerlendirilecegi oylama agamasina

kadar yargilama yapmamalidir.

L Herkes diisiindiigiinii s6yleyebilmelidir: Seans sirasinda ortaya atilan fikirler
ne kadar u¢ olursa olsun miidahale edilmemelidir. Bu tip fikirler diger

liyelerin iyi fikirler tiretmesine imkan saglayabilir.

L Oneri Sayist Onemlidir: Ne kadar fazla fikir veya Oneri ortaya atilirsa

projenin bagar1 sans1 o derece artacaktir.

L] Diizeltmeler veya Bir Araya Getirmeler Yapilmalidir: Uyelerin bagkalari
tarafindan ortaya siiriilen fikirleri daha gelistirmek tizere bir araya getirmeleri

tesvik eder. Bu takim ruhunu gelistirici etki yapar.

Veri Toplama Teknikleri Ve Grafikler: Daha o6nce ©6lglilemeyen bir seyin
iyilestirilemeyecegi belirtilmigtir. Bu kapsamda kalite ¢emberlerinin ugrastigi konularin
pek ¢ok asamasinda olgiilebilir veri gereksinimi vardir. Veri toplama yontemi ile bir

problemin ¢6ziimii ve 6nlenmesi igin gerekli bilgilerin hepsi bir araya getirilir.

* age.,s 7L

’ age.,s.72.
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Kolay veri toplamanin ilk yolu &rnekleme yapmaktir. Orneklemenin en 6nemli
nedenlerinden biri zaman kazandirmasidir. Baglica 6rnekleme yontemleri asagida

belirtilmigtir.

. Rasgele 6rnekleme (ana kiitleden rasgele drnekler almak)

. Sistematik 6rnekleme (ana kiitleden belli bir sistematife gére 6rnegin her 5
dakikada bir 6rnek almak)

o Gruplandirarak 6rnekleme (ana kiitleyi 6nce gruplara bolmek, sonra 6rnekler

almak)

Verilerin diizgiin ve kolayca derlenebilmesi igin birtakim formlar kullanilir.
Dikkatlice tasarlanmis formlar kullanildiginda veri toplama kisa zamanda ve az gabayla

yapilabilir. Veri toplamayi kolaylastiran formlar ;

o Kontrol listeleri (Ornek Yapilacak olan islerin listesi)

. Cizimler (Ornek Bir teknik resim iizerinde hatalarin isaretlenerek
gosterilmesi)

. Kontrol tablosu. Verinin kiyaslanmasi ve analize daha rahat uyarlanmasini

saglar.

Formlarda bulunan verilerin daha kolay anlagilabilir olmas: i¢in bunlarla ilgili
grafiklerin ¢izilmesi gereklidir. Bu grafikler ¢izgi grafikler, ¢ubuk grafikler,
histogramlar, pareto semasi ornek olarak gosterilebilir. Verileri sunmak i¢in en ¢ok
tercih edilen yol kolon yada gubuk grafiklerdir. Pareto semas: karar verme asamasinda
bilginin grafiksel olarak ©Oncelik sirasina gore dizilmesini saglar. Histogram grafik

seklinde ortaya konan normal bir dagilim egrisidir.

Pareto Analizi: Pareto analizi ¢abalari en verimli sahalara y6neltmek i¢in kalite
cemberlerinin sik¢a bagvurdugu bir tekniktir. Pareto analizi birden ¢ok 6nemli nedenleri
daha az olan 6nemden ayirmak i¢in yararlanilan bir metodudur. Bir pareto semas:

yapilamasinda dikkat edilecek hususlar sunlardir:

. Verilerin toplanacagi zaman aralig1 saptanmalidir.

. Ne tiir veri toplanacagina karar verilmelidir.



-30-
. Toplanan veriler kontrol tablosuna aktarilmalidir. Kontrol tablosuna aktarilan

veriler en biiyiikten en kiigtige dogru yiizde ile ifade edilmelidir.

Neden Sonu¢ Analizi (Balik kilgig1); Neden sonug analizi, beyin firtinasi
oturumunda ayri tiir problemin miimkiin olan tiim nedenlerini diizenlemek ve bilgi
toplamak amaciyla ifade edilen bir siirectir. Pareto analizinde hata kaynag: tespit
edilmesine miiteakip hatalarin neden olustugu da neden sonug¢ analizi ile belirlenir.
Cemberin bir problemi ortadan kaldirma veya diizeltmeyi denemesi “sonu¢” adiyla
anilir. Eger problemin bir veya iki gegek nedeni varsa neden-sonug diyagrami {izerinde

bunlar1 ayrintih olarak izlemek miimkiindiir.

Malzeme Insan (Isgiicii)

> SONUC

Metot Makine

Sekil (4) Neden Sonu¢ Diyagrami
Kaynak : Brisa Lider Egitimi Ders Notlar1.

Tanimlanacak muhtemel neden i¢in temel gruplamalar olan malzeme isgiicli metot
ve makine adi altinda sorunlar simiflandirilir. Daha sonra beyin firtinasi oturumu
baglatilir ve tiim tyeler fikrinin hangi ana dalin kapsami iginde kaldigini da belirtir.
Lider diyagram {izerine sdylenen nedenleri kaydeder bu islem iiyeler arasinda siraya
uygun olarak yerine getirilir. Sonugta ortaya balik kil¢igina benzeyen bir gekil ¢ikar. Bu

nedenle bu teknige “balik kilgig1 analizi”de denir.

Balik kil¢iginda sorunun olasi nedenleri belirlenmis olur. Bunlarin i¢inde 6nemli

olanlar1 dnemsizden ayirmak i¢in beyin firtinasinda oldugu gibi iki kez oylama yapilir.
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2.3.5. Kiyaslama (Benchmarking)

Hizla degisen pazar sartlar1 ve miisteri istekleri kuruluglari siirekli degisime
zorlamaktadir. Bu durum siddetli bir rekabet ortami dogurmaktadir. Bu ortam
kuruluslarin giiglii ve zayif yonlerini ortaya g¢ikarmaktadir. Zayif yoénlerin siireglere
odaklanarak iyilestirilmesi giiniimiizde pazarda kalici olabilmek i¢in en iyi stratejik
yaklagimdir. Siireglerin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli kademeli ve sigramali iyilestirme
yontemleri kullanilmaktadir. Kiyaslama (benchmarking)’da toplam kalite yonetiminin

bir karakteristigi olarak benimsenen bir yéntem olmustur.

Giiniimiizde siirat ¢ok Onemli bir faktordiir. Kuruluslarin tekerlegi yeniden
kesfetmek gibi bir likkse zaman ayirmalari miimkiin degildir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
problemlere daha once bulunmus ¢éziimleri incelemek ve uygun olan1 adapte etmek
zaman ve maliyet acgisindan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Glntimtizde akills
yonetimler kiyaslamayi bir 6grenme firsati olarak degerlendirmektedir. Kiyaslama

(benchmarking) baskalarindan 6grenmek, basgkalarinin yaptig: hatalar yapmamaktur.(3 b

Bir kiyaslamanin etkin olabilmesi i¢in kritik faktorlerin yerine getirilmesi gerekir.
Bunlar: (38)
. Yonetim kararlilig:
° Dogru siirecin se¢imi
. Kendi stirecini iyi tanima
. Kiyaslamay1 dogru ortaktan yapma
. Tespit edilen bulgular1 uygulama

o Kiyaslama ortaginin se¢imi bir kiyaslama projesi igindeki en zor adimdir.

Calismanin sonuglar1 biiyiik 6lgiide secilen ortagin performanst ile iligkilidir.

Ortak adayinin performansi kiyaslama yapanin performansindan daha iyi olmalidir.

Kiyaslama konusunda kolaydan zora dogru bir se¢im sirasi izlenmelidir. Bu sira:

. Ayni sektdr kuruluglar

. Bagsarili olarak bilinen kuruluslar

7 Tugrul CELEBI, “Kiyaslama ,Kiyaslama Ortag1 ve Kal Der”, 6. Ulusal Kalite Kongresi Ozgegmis ve Tebligler, 1997, Istanbul, 5.683.
®age., s.684.
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. Sinifinda en iyi kuruluslar

o Rakipler

Giinlimiizde kiyaslamanin faydalarindan genel iilke ekonomisinde de bir katma
deger olusturmak amaciyla ¢esitli tilkelerde 6rnek kuruluslarimin siireglerinin bulundugu
bilgisayar ortamlarinda veri tabanlart olugturulmaktadir. Olugturulan aglarin verdigi en
temel hizmet kuruluslara kiyaslama ortagi belirleme hususunda bir ydn sunmasidir.
Kiyaslama karsilikli aligveris siirecidir. Bu sitirecte her iki kurulusta kazangh
cikmaktadir. Cesitli sorulara muhatap olan kiyaslama ortagi yeni bagka is agilan ile

siire¢lerini gozden gegirme imkani saglamaktadir.

2.3.6. Tedarikei Iliskileri

Toplam kalite y6netiminin bir diger karakteristiginin kurulusun kendisine girdi
saglayan tedarikgileri ile iligkileri olugturmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin kullandi§:
dissal girdilerin toplam maliyetleri i¢indeki pay1 %50 ile 70 arasinda degismektedir.
Dolayisiyla tedarikgilerle ortaklik anlayiginin gelistirilmesi onem tasimaktadir.
Arastirmalar ¢ogu isletmede satig hasilatimin %60’nin tedarikgilere yapilan 6demelere
denk diistigli ve kaliteye iligkin problemlerinde %350’sinin  tedarikgilerden
kaynaklandigini gﬁstermektedir.(39)Bir tedarik birimi olan Deniz Ikmal Merkezi
Komutanligimin  satig  hasilatimin  %100’{iniin  tedarikgilere 6dendigini, kalite
problemlerinin mal ve hizmet iizerinde herhangi imalat gibi bir siire¢ bulunmamasindan
dolay1 %100 tedarikgilerden kaynaklanacagi agiktir. Bu nedenledir ki tedarikgiler
yoniinden belirli bir standardin tutturulamamasi rekabet¢i bir ortamda silinmeyle son

bulacak bir maceradan 6teye gidemeyecektir.

Belirli yar1 mamullerin {iretiminde uzmanlagmis tedarikgilerin bu yar1 mamullerin
dizayn ve modifikasyonu ¢aligmalarinda miisteri firmaya gore daha ytiksek bir beceriye
sahip oldugunu varsaymakta gercek¢i olacaktir. Bu nedenle tedarikgilerin sadece
malzeme ve yar1 mamul saglayan kuruluslar olmasinin 6tesinde {iriin dizaynindan imalat
sirecine ve teslimat performansina dek tiim faaliyetlerde rekabetgi becerileri
destekledigini soylemek miimkiindiir. Artik rekabet artik tek tek firmalar arasinda degil
onlarin tedarikgileri ile kurduklar1 aglar arasinda yasanmaktadir. Yakin tedarikei

iliskilerine sahip sgirketlerin pazara iriin sunma ve termin konularinda ¢arpici

¥Bilgin TAK, “Toplam Kalite Sirketlerinin Finansal Is Sonuglarimin fyilesme Nedenleri” 6. Ulusal Kalite Kongresi Ozgeemisler ve
Tebligler, Istanbul, 1997, 5.862.
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iistiinliiklere ulastiklar1 ve stok faaliyetlerinin diistiigii arastirmalar tarafindan ortaya

konmustur. (40)

Yukarida sayilan sebepler dolayisiyla tedarikgilerle ilgili standartlar belirlenmeli

ve bu standartlar altinda tedarikgilerle iligkiler tesis edilmelidir.

2.3.7. Siirekli lyilestirme

Toplam Kalite yonetiminin karakteristiklerinden olan siirekli iyilestirme rekabet

giicii yiiksek igletmelerin yonetim felsefelerinin temelini olugturmaktadr.

Stirekli iyilestirme “Kaizen” adi altinda Japonya’dan tiim diinyaya yayilmistir.
Kaizen felsefesi bir yasam tarzini ifade etmektedir. Temel hareket noktas: kisinin is ve
sosyal yasaminda siirekli bir faaliyet ve gayretle daha iyiye yonelmesidir. Kaizen biiyiik
adimlar1 veya degisimleri ifade etmemektedir. Kiigiik adimlarla devamli degisim
Kaizen’in temel fikridir. Kaizen kavramu siireglere yoneliktir. Sonuglarin iyilestirilmesi
icin sonucu saglayan siireglerde iyilestirmenin saglanmas1 gerekmektedir. Diger bir
ifade ile kisa siire i¢inde sonug alma yerine kalic1 iyilestirme prosesleri sabirla ele alma
ile saglanabilecektir. Stirekli iyilestirmenin bir diger 6zelligi ¢alisanlarin katilimim da

beraberinde getirmektedir.

Klasik yonetim anlayisinda “gelisme=bulus , yenilik=teknolojik sigrama” olarak
kabul edilmekte idi. Diger bir deyisle yenilikler uzmanlarca yapilan, laboratuar
ortaminda olusturulan biiyilk degisimlerdi. Dolayisiyla her degisim beraberinde
calisanlarin uyum sorununu getirmekte idi. Stirekli iyilestirme ile degisim zamana
yayilmakta, ¢aliganlarin katilmasiyla uyum problemi ile karsilagiimamaktadir. Toplam
kalite yonetiminde temel amag i¢ ve dis miigteri memnuniyeti oldugundan miisterinin
sirekli  degisen ihtiyaglarimin  siirekli iyilestirme ile takibi ve tatmini

gerceklesebilecektir.

Biiyiik yatirimlarla gergeklestirilebilecek ,beraberinde bir ¢ok uyum sorununu da
getirecek biiyiik degisimlere kargin Kaizen yaklasimi ile mevcut teknolojinin
iyilestirilmesi ile 6nemli sonuglar elde edilebilecektir. Siirekli gelismenin yararlan

kisaca sOyle siralanabilir;

¥ TAK, a.g.e., 5.863.
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. Kurulusun tiim faaliyetlerinde bir canlilik meydana gelir,

. Toplulugun aym amag ve hedef dogrultusunda ¢aligmasi saglanir,

. Departmanlar kendi islerini daha etkin ve verimli bi¢imde yiiriitiir,

. Etkilesim i¢inde olan departmanlarin ortak sorunlari en kestirme ve kalici
bigimde ¢6zlimlenir,

o Caliganlarin bilgi beceri diizeyi yiikselir, motivasyonu artar

) Rekabet giiclinde onemli bir gelisme gozlenir.

Stirekli gelisme anlayisinin uygulamanin ilk sartt mevcut durumu kavramaktir.
Ikinci ve en 6nemli asama mevcudu korumakla yetinmeyerek daha iyiye yoénelmektir.

Kaizen yaklasiminin zaman/ gelisme krokisi sekil(5) verilmistir.

gelisme
A

zaman

Sekil (5) Kaizen Yaklagimi
Strekli iyilestirmenin uygulanmasi i¢in uyulmasi gerekli prensipler sunlardir: )

. Tiiketicinin degisen istekleri stirekli izlenmelidir.

o Uretim sisteminde her iinite hem {iretici hem tiiketici durumundadir. Son
mamuliin kalitesi i¢in zincir i¢inde bulunan halkalarin ahengi saglanmalidir.

o Bir mamulden beklenen ozellikler belirli, kapsamli, kolay anlasilir ve

Olgiilebilir sekilde tammmlanmalidir.

# Harika TEZCAN, Kalite Cemberleri Olgusu ve Biiro Personeli Uygulamasi, Yaymlanmamis Yitksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi,
1989, 5.34.
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o  Tiiketicinin mamul hakkindaki diisiinceleri etkin bir geri besleme
mekanizmasi ile yonetime iletilmeli ve gerekli kararlar stiratle alinmalidir.
. Kalite problemleri daha meydana gelmeden Once teshis etme ve 6nlem alma
politikas1 benimsenmelidir.
o Isletmede amag birliginin gergeklesmesi saglanmalidir.
Toplam kalite y6netiminde her alanda “siirekli mitkemmellik” arayisi egemendir.
Bu anlayis aym yanginin defalarca sondiiriilmesi yerine yangin ¢ikmasini dnleyici etkin
tedbirlerin alinmasina benzetilebilir. Siirekli iyilestirme tarladan daha fazla verim
alabilmek igin topragin bilesiminin, siiriis tekniklerinin, kullanilan tohumun, giibreleme
ve sulama tekniklerinin ve ¢ift¢inin bilgi ve deneyiminin siirekli olarak gelistirilmesine

benzetilebilir.

2.4. Toplam Kalite Yonetimine Gecis Modelleri

Toplam Kalite Yonetimi literatiiriinde  teorik bazda bir ¢ok calisma mevcut
olmasina karsilik nasil bir model izlemesi gerektigi konusunda ortak bir fikir mevcut
degildir. T.K.Y uygulama modelleri organizasyonlarin Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Her birim kendi 6zel kosullarimi dikkate alarak toplam Kkalite
organizasyonuna doniigmelidir. Her birim kendi igerisinde nasil bir uygulama modelini
izlemesi gerektigini tartigmalidir. Biitiin birimlerde basar1 ile uygulanabilecek tek bir
uygulama modeli formiile etme olanagi mevcut degildir. Buna paralel olarak basarili
sirket uygulamalarindan yola ¢ikarak T.K.Y’ye doéntistim siirecine iliskin genel bir
cerceve olusturulabilir. Bilimsel temelde kabul gérmiis yazarlarin model onerileri ile
6dil alan kuruluslarin uyguladiklari modeller bu ¢alismamizda yo6nlendirici olmast

sebebiyle inceleme altina alinmigtir.

2.4.1. Kalite Odiil Modelleri

Bir ¢ok kurulus toplam kalite yonetimi uygulamak istemektedir. Ancak toplam
kalite yonetiminin ne oldugu konusunda evrensel tanim yoktur.(42) Baz1 kaynaklarda
toplam kalite yonetimi istatiksel siire¢ kontrolii, bazilarinda tam zamaninda Uretim,
bazilarinda da kalitime1 yonetim olarak belirlenmektedir. Bu baglamda toplam kalite

yonetiminin nasil uygulanacagi konusunda gesitli goriisler vardir.

2 KAVRAKOGLU, a.ge.,s.8.
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Toplam kalite yonetiminin temel felsefesi i¢ ve dig miisterileri tatmin etmektedir.
Bunu saglayabilmek i¢in amagclar, stirecler, ¢evre sartlari, zaman kontrol altinda
tutulmalidir. Bu girdileri organize edecek bir lider olmalidir. Lider ayn: zamanda
organizasyonda bir kalite kiiltiirli olusturmalidir. Bu gerekleri saglayan organizasyonlar

toplam kalite ySnetimine ne kadar ulastiklarini nasil dlgeceklerdir?

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda toplam kalite yonetimi c¢atisinin nasil
degerlendirilebilecegi, olgiimiin nasil yapilabilecegi konusunda veriler elde edilmistir.
Bu verilerin en ¢ok bilinenleri kalite 6diil kriterleridir. Kalite odiilleri diinyada ¢esitli
kuruluslar tarafindan verilmektedir. Bunlardan en eskisi Deming &diilleridir. Daha sonra
Amerika’da Amerikan Standartlart Miiessesesi tarafindan verilen Malcolm Baldricge
National Quality Award (MBNQA) ve Avrupa Kalite Vakfi tarafindan verilen ddiiller en

bilinenleridir. Ulkemizde Tiisiad ve KalDer’in birlikte verdikleri bir kalite 6diilii vardir.

2.4.1.1.Deming Odiilleri

Deming 6diilii 1951 den beri Japonlar tarafindan Deming adina konulmus bir

odiildiir. Deming 6diili glimiis bir madalya ile bir miktar paradir.

Deming odiilleri:

. Istatiksel Kalite Kontrol Teorileri ve uy gulamalari konusundaki biiyiik basari
kaydeden

. Istatiksel kalite kontrol metotlarinin yayilmasi i¢in dikkate deger yardimlarda
bulunan

. Istatiksel kalite kontrol ¢alismalarinda tavsiye edilebilir sonuglara ulagan,

Hem kisilere hem de isletmelere verilmektedir. Deming &diili su kriterlerden
olusmaktad1r.(43)
o Politika
° Organizasyon ve yonetim
o Egitim
o Bilginin toplanmasi, kullanilmasi1 ve yayilmasi

° Analiz

 ROZANDER, a.g.e., 5.140-144.
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o Standardizasyon
o Kontrol
o Kalite Giivence
. Sonuglar

. Gelecegin planlanmasi

2.4.1.2. MBNQA Odiilii
Malcolm Baldridge National Quality Awards (MBNQA) 1987°DE Toplam Kalite

Yonetimi arttirmak ve yayginlagtirmak amaciyla Milli Standart ve Teknoloji Enstitiisii
ve Amerikan Ticaret Bagkanlifinca olusturulmustur.(44) 1988°de odil olgitlerini
gosteren bir kitapgiktan 6.000.000 adet dagitilmis ve 500 civarinda sirket bunu
uygulamigtir. 1992 yilina gelindiginde Toplam Kalite Yonetiminin mal hizmet kalitesi
{izerindeki etkileri gériilmeye baglamistir. MBNQA her yil ikisi biiyiik ikisi kii¢iik
sanayi sektoriinde, ikisi de hizmet sektoriinde olmak tizere alt1 sirkete 6diil vermektedir.

MBNQA 7 kriteri agsagida belirtilen oranlarda baz almaktadir.

Liderlik % 9.5
Bilgi ve analiz % 7.5
Stratejik kalite planlamasi % 6
Insan kaynag gelistirme ve yontemi % 15
Siire¢ kalitesinin yonetimi % 14
Kalite ve iglevsel sonuglar % 18
Miisteri odaklik ve tatmini % 30

Bu yedi kriter 28 arastirma kalemi ve 92 alandan olugmaktadir.

N

7 Kategori

/ 28 Aragtirma \

/ 92 Alan \

Sekil(6) MBNQA’in Inceleme Kriterleri

Kaynak : Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi , s.125.

Kriterlerin incelenmesi ayr ayr yapilir ve liderler sistemin lokomotifidir. 2’den

5’e kadar olan kriterler miisteri tatmini ve kaliteyi saglayan kriterlerdir. Genel olarak

TC YOKSEK OGRETIM KU i
H OZEVREN, a.ge.,s.125. m@wy@m mmgmzj
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kriterlerin genel hedefi miisteri tatmini olup liderler ve diger kriterler bunu saglamaya

gallglr.(45) MBNQA modeli sekil(7)’de gosterilmistir.

AMAC SISTEM HEDEF

KALITE
SURECININ
YONETIMI

UST INSAN MUSTERI
KADEMENIN KAYNAKLARI ODAKLIK VE
LIDERLIGI |, | VEGELISIMI MUSTERI

YONETIMI TATMINI

STRATEJIK
KALITE
PLANLAMASI

BILGI VE
< ANALIZ

Sekil (7) MBNQA Degerlendirme Modeli
Kaynak : Mina Ozevren , a.g.e. , s.126.

2.4.1.3. TUSIAD-KALDER Kalite Odiilii
Tiisiad KalDer kalite 6diilii Avrupa kalite Vakfi (EFQM) tarafindan verilen kalite

6diill  kriterlerini benimsemistir.(*®) Bu &6diil isletmelerin kendi kendilerini
degerlendirebilme ve gosterebilme olanagini isletmelere vermektedir. Dokuz ana

kriterden olugmustur. Model, Sekil (8)’de gdsterilmistir.

Tiisiad-KalDer kalite modeli ¢alisanlarin yeteneklerinin gesitli siiregler araciligiyla
sonuclara doniisebilecegi goriisii vardir. Caliganlar ve siiregler sonug iireten girdilerdir.
Miisteri tatmini bu baglamda g¢aliganlarin tatmini, siire¢ kontroli toplum fizerinde iyi
etki ve uygun liderlik anlayisi ile saglanabilir. Liderlerin gorevi iyi bir politika ve
strateji belirlemek , ¢alisanlari kaynaklari ve stiregleri yonetmektir. Modelde yer alan 9

kriter kuruluslar tarafindan bir 6z denetim araci olarak ta kullanilabilmektedir.

$age.,s.126.
¥ age.,s.126-127.
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CALISANLARIN CALISANLARIN
»  YONETIMI »> TATMINI
LIDERLIK IS
SURECLER
POLITIKA VE MUSTERI SONUCLARI
STRATEJL TATMINI
KAYNAKLAR TOPLUM
UZERINDEKI ETKI

GIRDILER SONUCLAR
Sekil (8)  Tiisiad KalDer Kalite Odiil Modeli
Kaynak : Mina Ozevren , a.g.e. , s.127.

2.4.2 Thomass BERRY nin T.K.Y Gegis Modeli

Berry’nin Onerdigi model farkli birbirini izleyen asamalardan olusmustur. Bu
modelde yer alan her bir ¢emberin tamamlanmasinin bile 10 aylik siireleri gerektirdigi
ve Colonial Penn Sirketinde 2.5 yil i¢inde uygulamaya gegirilebildigi belirlenmektedir.
Modelin sematik gosterimi ve igerdigi faaliyetler asagida belirtilmistir. "

1. Asama: Ust y6netim tarafindan analizlerin yapilacak kalite alaninda degisim
programinin uygulamaya ihtiyacinin olup olmadiginin tespit edilmesi.

2. Asama :

. Kaliteye iliskin bir yapinin olugturulmasi ve toplam kalite yonetimine gegis
konusunda bir mutabakatin saglanmasi; kalite konseyinin olusturulmasi,
kalite faaliyetlerini idare edecek sorumlularin atanmasi ve uygulama bir pilot
bolgede baslatilacaksa bu test alaninin segilmesi.

. Organizasyonun mevcut durumunun degerlendirilmesi, kalitesizlikten
kaynaklanan maliyetlerinin 6l¢tilmesi, miisteri tatmin diizeyinin belirlenmesi
ve c¢alisanlarin tutumlarinin Slgiilmesine iliskin ¢aligmalardan sonra kalite
politikasinin  belirlenmesi. Ust yonetim diizeyinde kalite programinin
gerektirdigi yatinim tutar1 ve elde edilecek getiriler ve organizasyona yeni

yon hakkinda nasil mesajlar verilecegi konusunda mutabakat saglanmasi
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3. Asama:

Miisteri ihtiyacinin belirlenmesi

Calisanlarin tutumlarinin ve girketin oncelikleri ve degerleri konusunda
goriislerinin  dlgiilmesi; Toplam kalite yoOnetiminin gerektirdigi misteri
onceligi, ekip ¢alismasi ve igbirligi esasi , uzun vadeli bakis agis1 gibi
degerler ile mevcut degerler arasindaki farkin belirlenmesi

Kalite prosesinin dizayn edilmesi, g¢alisanlarin izleyecekleri bir sistemin

olusturulmas:

4. Asama:

Kalite iyilestirme ekiplerinin olusturulmasi

Kalite planlama ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi siireci iginde sirket vizyonunu
geceklestirmek ve ilizerlerine diigen rolii ve katkiyr anlamalari igin gerekli
iletisimin saglanmas:

Birimler diizeyinde kalitenin tanimlanmasi i¢in tabanda yer alan birimlerin
PUKO dongiisii prensiplerine dayali olarak faaliyette bulunmalarinin

saglanmasi

5. Asama :

Yazili ve sozli iletisim kanallarim etkin sekilde kullanarak organizasyonda
yer alan bireylerin kalite g¢aligmalarindan elde edilen fiili ve potansiyel
sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi kalite ¢aligmalarinin organizasyon
dlgegine genisletilmesi

Kaliteye iliskin bagaril1 ¢aligmalar yapan bireyler ve ekiplerin organizasyona
duyurulmasi ve &diillendirilmesi

Tedarikgi kalitesinin yiikseltilmesi i¢in sistem kurulmasi

Kalitenin gdzlenmesi, finansal operasyonel, orgiitsel ve 6zellikle misteri

tatmini agisindan elde edilecek sonuglarin dl¢iilmesi

2.4.3. John S. Oakland’in T. K. Y. Gegis Modeli

Toplam kalite yonetimi modelinin gekirdegini miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi

yani miisteri tedarik¢i =zincir projesi olusturmaktir. Oakland’in yazilim olarak

adlandirdig kiiltiir, iletisim ve katilim unsurlar1 modelin temelini olusturmaktadir. Bkz.

Sekil (9). Modelde cekirdek prosesin migteri tatmini saglama prosesinin sistemler,

7 Thomas H.BERRY, Managing The Total Quality Transformation, ASQC Quality Press, 1991, 5.28-55.
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ekipler ve araglardan olusan donanim unsurlart yonetsel faaliyetler tarafindan

sarilmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir.(*® )

iireg
Miisteri

KATILIM

Sekil (9) Oakland’in Model Onerisi
Kaynak : John S.Oakland, Total Quality Management, s.407.

Oakland’in T.K.Y. uygulamasina gegme siirecinin planlama asamasinda kalitenin
Oneminin anlasilmasi,iist yonetiminin katilimi ve liderligi {istlenmesi, kalite
caligmalarinin dizayn edilmesi,faaliyetlerinin planlanmasi kalite i¢in gereken sistemlerin
olusturulmasi, 6l¢iimleme sisteminin olusturulmasi, kalite maliyetleri {izerinde ¢alisma
yapilmasi, iyilestirme calismalarinda kullanilacak teknik ve araglarin belirlenmesi,
kapasite ve kontrol c¢aligmalarinin yapilmasi, kalite igin bir organizasyonun
olusturulmasi, kaliteye iligkin iletisimin saglanmasi, kiiltiirel degisimi saglamak igin
ekip ¢aligmasinin uygulamaya konmasi ve kalite egitimlerinin verilmesi, faaliyetleri yer
almaktadir. (*°)

Bu maddeye dayal1 olarak T.K.Y’ye gegis siirecinde su faaliyetler yapilmaktadir.
. Kalite konseyinin olusturulmasi
° Organizasyonel profilin ¢ikarilmasi
1.Kalite maliyetlerinin belirlenmesi
2.0rganizasyonel istlinliik ve zayiflarin tespit edilmesi
. Kalite konseyinin stratejik planlama ¢aligmasi yapmasi
1.Gerekli yetkinin alinmasi

2.Misyon ifadesinin gelistirilmesi

* John S. OAKLAND, Total Quality Management, 2.Ed,, Butterword-Hememann, 1993, 5.407.
¥ OAKLAND, a.g.e., 5.411-430.
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3.Kalite politikasinin olugturulmasi
4 Kritik bagar1 fakt6rlerinin belirlenmesi
5 Kritik proseslerin belirlenmesi
6.Faaliyet planinin uygulanmasi
. Proses kalite ekiplerinin veya pilot saha icra komitesinin olusturulmasi
o Kalite konseyine ekip caligmas: konusunda seminer verilmesi
. Ozel egitim ve ekip olusturma ¢abalarinin yiiriitiilmesi
. Miisteri tedarikei zinciri konusunda sirket 6lgeginde bilinglendirmeye y6nelik
egitimlerin verilmesi
. Kalite politikasinin organizasyona yayiliminin saglanmasi ve uygulamaya
konulmasi
1.Kalite maliyetleri lizerinde ¢aligma yapilmasi
2.Misteri tedarikgi zincirinin gergevesinin belirlenmesi

3.Sistemin ve kullanilan tekniklerin iyilestirilmesi

Uygulama siiresince geri besleme ve izleme toplantilarinin yapilmasi.

Oakland toplam kalite y6netimi uygulamasinin yonetiminde biitlinciil bir bakig agisinin
onemine deginerek toplam kalite yoOnetiminin dikkatle planlanarak mutlaka sirket

stratejisine entegre edilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

2.4.4. Barry G. Dale’in T.K.Y. Gegis Modeli

Berry organizasyonlarin toplam kalite yonetimine gegis silirecinde oncelikli olarak
EFQM ve MBNQA gibi 6diil kriterlerinin baz olarak bir 6z degerlendirme yapmalarin:
ve bu siire¢ sonunda bir uygulama modeli olusturmalarini 6nermektedir. Bu ¢aligma ile
y6netimin organizasyonun mevcut durum ve kalite uygulamalar1 konusunda ve giincel
egilimler hakkinda bilgi sahibi olabilecegini belirtmektedir. Uygulamadaki birikimleri
cergevesinde organizasyonlarin temel karakteristikleri baz alinarak bes kategori altinda
toplanabilecegi tespitini yapmakta ve her bir grupta yer alan isletmeler i¢in ayr1 bir
déniislim siireci 6nermektedir.(5o)
S6z konusu model dort temel faaliyet alam {izerinde kurulmustur. Bunlar:

1. Organizasyon: Kalite iyilestirme i¢in uzun vadeli bir stratejinin geligtirilmesi ve diger
isletme stratejilerine, departman politikalarina ve hedeflere entegre edilmesi, toplam

kalite yonetimi yaklasiminin se¢ilmesi, vizyon ve misyonun belirlenerek organizasyona

% BERRY, G. Dale, Benchmarking On Total Quality Management Adaption ASQC Quality Press, 1996, s. 108-133.
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duyurulmasi, resmi bir egitim ve Ogretim planinin olusturulmasi, ekip ¢aligmasinin
organizasyonel isleyis bi¢iminin bir pargasi olarak yapida yer almasi.
2. Sistemler ve teknikler :Kullanilacak ara¢ ve tekniklerin belirlenmesi, bunlarin
kullanim: konusunda egitim verilmesi miisteriler veya yasalarin gerekli kildig: sistem
ve standartlarin belirlenmesi, uygulamaya konulmasi, siire¢ analizi ve siireg gelistirme
sisteminin kalite iyilestirme sisteminin siirekli bir pargas: olarak kabul edilmesi.
3. Olgiim ve geri besleme: Igsel ve digsal temel performans &lgiitlerinin gelistirilmesi,
cesitli teknikler kullanilarak miisterilerin istek ve beklentilerinin anlagilmasi, kiyaslama
calismalarinin yapilmasi, bazilarimin duyurulmas: ve ddiillendirilmesi, bireysel ve ekip
¢alismalarinin takdir edilmesi i¢in araglar gelistirilmesi; 6diillendirme sistemi ile kalite
iyilestirme faaliyetleri ve ulagilan sonuglar arasinda baglantinin kurulmasi, mevcut
siireci diinya klasmaninda bir performans ile karsilastiracak araglardan yararlaniimasi.
4. Kiiltirel degisim: Organizasyonel durumun degerlendirilmesi, kiiltiirel degisimin
siireklilik arz eden bir yapiya sahip oldugunun kabul edilmesi; ilke ve insanlarin
bireysel kiiltiiriinii dikkate alarak tutarli ve siirekli ivmesi artan bir kiilttirel degisim
planinin hazirlanmasi; insanlarin organizasyon igindeki roltintin kabul edilmesi; tim
faaliyetler arasindaki karsilikli etkilesimin anlasilmasi ve gatismayi minimize edecek
yéntemlerin tespit edilmesi; kalite kiiltiiriniin olusum derecisini gosterecek faktdrlerin

belirlenmesi.

2.4.5. Josef M. Juran’in T.K.Y. Gegis Modeli

Juran ‘a gore toplam kalite yOnetimine ge¢is metodolojisi bes asamadan

olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenmistir; (51)

1. Toplam kalite yénetimine ge¢is kararimin verilmesi:Bu agama ist yonetim ,
miisteriler, rekabet ve kalite maliyetleri gibi unsurlardan kaynaklanan baskilar1 analiz
ederek mevcut kalite sisteminin degistirilmesine gerek olup olmadigina karar
verilmelidir. Degisim ihtiyacinin tespitinden sonra organizasyona uygun nasil bir

degisim stratejisi uygulanacagina iliskin karar verilmelidir.

2.  Hazrlik safhasi:Bu safhada iist yonetim egitime tabi tutulmasi; kalite konseyi
olusturulmas1 ve diger kalite yoneticilerinin atanmasi; degisim ihtiyacinin tespit

edilmesi amaciyla analizlerin yapilmasi; kalite vizyonu politika ve degerlerinin,

51 ] M. JURAN, Frank M. GRYNA, Quality Planning And Analysis, Mc Graw Hill Inc., 1989, 5.158-173.
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amaglarinin belirlenmesi; uzun vadeli kalite planinin gelistirilmesi, uygulama planinin
hazirlanmas: faaliyetleri ytriitiilmektedir. Hazirlik agamasi pilot uygulamanin yapacag:
birimin se¢ilmesi, degerlendirilmesi, yonetsel sistemin revize edilmesi, kalite yénetimini
tistlenecek igsel yapinin dizayn edilmesi ve toplam kalite yonetimine gecis kararinin

organizasyona duyurulmasi ile tamamlanmaktadir.

3. Degisim programina start verilmesi safhasi. Bu asamada pilot ekip iiyeleri ve
liderler egitime tabi tutulmalidir. Ayrica yeni yaklasimi kalici hale getirebilmek
amaciyla Odiillendirme performans degerleme, basar1 degerlendirme gibi yénetsel
stiregler gozden gegirilmektedir. Ekip olusturma ve proje se¢imi gibi kalite yoénetim
prosesleri  gelistirilmektedir. ~Ayrica yiritilen pilot ¢alismalarin  sonuglari
degerlendirilerek gerekli revizyonlar yapilmaktadir. Pilot ¢alisma sonuglari dikkat

alinarak uzun vadeli kalite plan1 uygulama plam1 gézden gegirilmektedir.

4. Genisleme asamasi:Bu asamada pilot uygulama ekipleri diger organizasyonel

birimlere yayilirken gerek goriilen alanlarda egitim faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

5. Entegrasyon asamasi:Bu asamada birimlerce yiiriitillen kalite ¢aligmalar1 entegre
edilerek organizasyon Olgeginde uygulamaya ulasilmaktadir. Caliganlar artik ekip
calismasini ve bireysel rollerini benimsemislerdir ve toplam katilim saglanmigtir.
Entegrasyon asamasinda Toplam kalite yonetim c¢alismalar1 degerlendirilmekte ve
ulagilan sonuglar organizasyona iletilmektedir. Mevcut yap: organizasyonel olgekle bir

uygulamanin bagsarili olabilmesi amaciyla yeniden diizenlenmektedir.

2.4.6 Richard Johnson’un Toplam Kalite Yénetimine Gegis Modeli

Jonson’a goére toplam kalite yonetimine geg¢is metodolojisinde devamlilik gésteren
dort agama mevcuttur. (52)
1. Farkina varma asamasi : Bu asama organizasyonun mevcut anda nerede oldugu,
nereye ve ni¢in gitmesi gerektigi, nasil ve kimin sorumluluklar: {istlenecegi konularinda

bilinglenmesini hedeflemektedir. Bu safhada yer alan faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

. Ust yonetimin toplam kaliteye ulagsma siirecinde yonlendirici rolii iistlenmesi

o Kaliteye iliskin vizyonun olusturulmasi ve organizasyona iletilmesi

32 Richard JONNSON, Leadership For The Quality Transformation, ASQC Quality Press, 1993, 5.135-143.
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Organizasyonel proseslerin miusteriler, tedarikgiler ve g¢aliganlara yonelik
aragtirmalar ile denetime tabi tutulmasi ve miisteri tatmini asamasindan
organizasyonun hangi noktada oldugunun ve kat edilmesi gereken yolun
tespit edilmesi.
Kritik proseslerin gelistirme ihtiyaglarinin belirlenmesi
Organizasyonun thtiya¢ duyacagi araglarin ve ekipmanlarin belirlenmesi
Egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi

Gerekli iletisimin saglanmasi

2. Katilim Asamasi:

Ust yonetimin antrenér yolu stlenerek ¢alisanlara konusmalari ve
davraniglariyla 6nderlik etmesi

T.K.Y.’yi destekleyici bir organizasyonel yapinin olusturulmasi ve
calisanlarin ekiplerde yer almasinin saglanmasi

Misyon ifadelerinin gelistirilmesi

Yatirim ihtiyacinin belirlenmesi

Toplam kalite yoOnetimine doniisim projesinin yeterlilik analizlerinin
yapilmasi, makinelerin kapasitesi calisanlarin bilgisi, beceri diizeyleri ve
davraniglarinin gézden gegirilmesi

Egitim programinin olusturulmasi

Toplam kalite yolculugu i¢in gerekli ortamin olup olmadiginin gozden
gecirilmesi zayif ve marjinal performansa sahip olanlarin ortadan

kaldirilmasi

3. Baglilik agamasa:

Kalitimer liderlik yonteminin uygulamaya geg¢ilmesi ve insanlarin kalite
siirecinin bir par¢ast olduklarini hissetmelerinin saglanmasi

Yo6netimin toplam kaliteye bagliligini tavir ve uygulamalariyla gostermesi
Vizyonu gerceklestirecek amaclarin belirlenmesi ve bdylece g¢alisanlara yon
ve yOntem gosterilmesi

Kiilttirel degisim siirecinin baglatilmast ve kalite degerlerinin calisanlara
benimsetilmesi ve siiregte elde edilen sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi
Ekip ¢aligsmalarini gelistirme yoluyla calisanlarin kalite sistemi iginde
yo6netsel roller istlenmelerinin saglanmasi

Basarilar1 degerlendiren ve organizasyona duyuran bir sistemin kurulmasi

Problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi
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o s kalitesinin kalitesini yiikseltecek ve c¢alisma ortamim gelistirilecek

sistemler olusturulmasi
4. Sahiplenme agamasi:

. Yetki devretmeye egilimli bir liderligin uygulamaya gegirilmesi ile yetkilerin
en alt diizeye indirgenerek ekip ¢alismalarinin tesvik edilmesi

. Caliganlarin yetkilendirilmesi(empowerment) modeline gegirilmesi

. Ekip ¢alismalarinin karar alma ve kaynak kullanma kararlarinin sonuglarin
izleme yetkisine sahip calisanlarla gii¢clendirilmesi

. Ulagilan basarilarin ddiillendirilmesi

. Geligmeler sonucunda organizasyon 6lgeginde saglanan gelirlerin ¢alisanlarla

paylasilmasi.

2.4.7. Josef Kleda’nin Toplam Kalite Y6netimine Gegis Modeli

Kleda’ya gore toplam kaliteye ulasmak bir amag,toplam kalite yénetimi ise bu siire
i¢inde kullanilan bir aragtir. Toplam kalite yonetimi felsefesi kara yonelik , miisteriler
tarafindan yonlendirilen, ¢alisanlari merkez olarak alan ve g¢evre bilincini igeren bir
nitelige sahiptir. Sekilde gorildugii gibi toplam kalite yonetimi ii¢ temel unsurdan

olugmaktadir. &)

3 TAK, “Toplam Kalite Yonetimine Gegis Modelleri”, 6. Ulusal Kalite Kongresi, Ozgegmis ve Tebligler, .1997. Istanbul, 5.236.
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FELSEFESI

.. Kar Yénelimi
.. Miigteri Tarafindan Yonlendirilen
.... Calisan Merkezli
.. Firma Ortaklig1 Anlayisini Destekleyen

.. Cevresel Bilince Dayali

INSAN

Tepe Yonetiminin Katilimi

Caligan = Ortaklar
Stirekli Gelistirme

Teknoloji Mantik

Planlama

Isi Yeniden Yapilandirma

Organizasyon

Stirekli lyilestirme Ydneltme

Kontrol

Giivence

SEKIL(10) Toplam Kalite Yonetimi’nin U¢ Temel Unsuru
Kaynak : Bil¢in Tak, Tolem Kalite Yonetimine Gegis Modelleri, s.235.

Insan Boyutu : Bu boyut organizasyonunun isleyis bigiminin degistirilmesini,
gii¢lii bir liderlik siirecini ve hem ¢aligsanlarin ve hem de organizasyonun disinda kalan
tedarikgiler gibi unsurlarin harekete gegirilmesini gerektirmektedir. Ust yonetimin tavir
ve davranislar ile toplam kalite y6netimine 6nderlik etmesi, ddiillendirme ve basariy1
degerlendirme sistemlerinin devreye sokulmasimi ve katilimc: ekip caligmasi gibi

unsurlar1 igermektedir.

Mantik Boyutu : Bu boyut kalitenin yénetilmesi, planlanmasi, organizasyonu ve
kontrol edilmesi geregini ifade etmektedir. Bu acidan calisanlara stratejik bir yon

kazandirma, motive etme ve yetkilendirme slireglerine dayanmaktadir.
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Teknolojik Boyut

diizenlemelerin yapilmasi ve toplam kalite yonetimine yonetilmesi gereginin bilinmesi

Kleda’ya gore bir organizasyonda gerekli yapisal
toplam kaliteye ulagsmak i¢in yeterli degildir. Organizasyonda toplam kaliteye nasil
ulasilacagimin da bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle detayli ve tam bir teknoloji
ihtiyaci Bu boyut stratejik ve operasyonel diizeyde

gelistirme duyulmaktadir.

kullanilacak ¢ok sayida metodoloji,teknik ve araci ifade etmektedir. Bunlar yeniden
yapilanma, politika y6netimi, istatiksel siire¢ kontrolii,deneysel tasarim, problem ¢dzme

teknikleri, ISO 9000 ve digerlerini igermektedir.
Deming c¢evrimine dayanan bu modelde toplam Kkaliteye ulagma siirecinde
organizasyonlarin bes temel fonksiyonu tamimlanmasi ve siirekli iyilestirme gerektigi

ifade edilmektedir.

Bu fonksiyonlar ve igerdikleri PDCA’daki gibi asagida belirtilmigtir.

Y 6netimin cq e Miisteri Sistematik
Katilim Liderlik Odaklilik Toplam katilim Analiz
P . - . .
Kalite Degerlerinin Miisteri Organizasyonel |Sorunlari
Planla Yerlestirilmesi Plagie Ihtiyaglar: | Baglar Anlama
D Gerekli Yatirirmin |Motivasyon | Uriin Ekip Calismas Stirekli
Uygula |Yapilmasi Saglama Dizayni p ? Iyilestirme
C Organizasyonel Siirecin Miister] Ekiplerin Proseslerin
A uigter1 3 N
Kontrol |Performansin Gozden i . | Gozden gozden
y A . .. . Goriismeleri B . .. .
Et Degerlendirilmesi | gegirilmesi gecirilmesi gecirilmesi
A
Eygl:gle Stirekli Iyilestirme

2.5. Toplam Kalite Yonetiminin Tesisine Ydnelik Siiregler

Tablo (2) PDCA Doéngiisti
Kaynak : Bil¢in Tak, Toplam Kalite Yonetimine Ge¢is Modelleri, s.236.

Yukarida belirtilen metodolojiler 1s13inda Toplam Kalite Yénetimi tesisinin

yapisal, yonetsel, aragsal ve kavramsal bir donlisimi gerektirdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Siire¢ olarak adlandirabilecegiz bu doniisiimlerin agamalar1 agagida belirtilmisgtir.(

MTAK, age., s.241.

54)
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2.5.1.Yapisal Doniigiim

Yapisal dontisim siireci organizasyonel yapida toplam kalite y&netiminin
uygulamaya gegirilebilmesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini i¢ermektedir. Bu
sayede mevcut yapimin toplam kalite yonetimi ile uyumlagtiriimasimi saglanmaktadir.
Toplam kalite organizasyonuna doniislim siirecinde formal yapimin yeniden
diizenlenmesi 6nem tagimaktadir. Ornegin ¢alisanlara kolektif ¢alismanin birey olmak
yerine ekip iiyesi olmanin toplam kalite olusturulmasi siirecinde katilimlarin hayati
Ooneme sahip oldugu mesajlarinin verilmesi yeterli olmamaktadir. Siralanan degerlerin
hayata geg¢irilebilmesi ekip c¢aligmasina dayanan organizasyonel bir yapi, katilimi
mimkiin kilan yetki devri , esnek bir ig ve gorev tanimi gibi mekanizmalarin islerlik
kazanmas1 ile miumkiindiir. Bir tedarik biriminde satin alma miidiiriinden ambar
gorevlisine kadar kalitenin onemi konusunda tiim personelin mutabik oldugu, tedarik
edilen malin istenilen yer ve zamanda ihtiya¢ sahibi birime ulastirilamamasi halinde o
malin ekonomik degerinin nasil sifirlanabileceginin bilincinde olunmasi yapisal
donilisiimiin geregini belirtmektedir. Yapisal doniisiimiin siireci asagidaki asamalan
icermektedir.(>)

o Kalite  konseyinin  olusturulmasi,toplam  kaliteye ge¢is  siirecini
yonlendirilecek organlarin mevcut yapiya paralel olarak entegre edilmesi

o Planlama siirecinde organizasyonel vizyon, hedef ve stratejilerin belirlenerek
organizasyona itilmesi

. Ekip ¢aligmasina dayali ig ve gérev yapisinin olusturulmasi

o Islevsel yapidan siire¢ odakli is akis sistemine gegilmesi,is ve gorev
tanimlarinin bu ¢ergevede yeniden yapilandirilmas:

. Organizasyonel yapinin yalinlagtirilmasi ve basamak say1sinin azaltilmasi

o Faaliyetlerin katilimc1 ydnetim anlayisina dayandirilmast

o Kontrol sisteminin oto kontrolii baz olan ve hata noktalarini tespit etmek
amac1 yerine sorunlarin ¢6ziilmesini ve tekrarlanmasini saglama amacina
hizmet edecek sekilde diizenlenmesi

. Tim faaliyetlerin siirekli 6l¢lilmesi ve iyilestirilmesi gereken alanlarin ttim

kiyaslama c¢aligmalarindan yararlanilarak belirlenmesi

Bage., 5242
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Uretim sisteminin kay1plar1 minimize edecek sekilde organize edilmesi
Tedarike¢i secimi ve yonetimi konusunda etkin bir sistem kurulmas:

Kalite bilgi sisteminin kurulmasi ve organizasyona entegre edilmesi

2.5.2 Yonetsel Doniigim

Bu siirecte liderlik, iletigim, karar alma, motivasyon, egitim, performans degerleme

ve ddiillendirme sistemlerini i¢ceren organizasyonel siireglerin toplam kalite ySnetimine

uygun hale getirilmesi c¢alismalann yer almaktadir. Bunlar asagida belirtildigi sekilde

detaylandirilabilir.(*°)

Ust yonetim roliiniin yonetme anlayisindan yonlendirme anlayisina dogru
degisime ugramasi

Yatay ve gapraz iletisime ve koordinasyona etkinlik kazandirilmasi, gérsel
araglara dayali iletisimin uygulamaya gecirilmesi

Oneri sistemi kurulmas: ve etkinlestirilmesi

Performans  degerlendirme  sisteminin  ekip  calismasi  esasinda
yapilandirilmasi

Odiillendirme ve bagar1 derlendirme sisteminin bireysel olmaktan gikarilip
isbirligi ve ekip calismasina dayali olarak yeniden diizenlenmesi

Kaynak tahsisine iligkin kararlarda daima kalitenin 6nceligi prensibinin
hakim olmasi

Isle ilgili sorumluluklarin isi yapanlara verilmesi, ¢alisanlarin karar alma ve
kaynak kullanma yetkisine sahip olduklari ve aldiklar1 kararlarin sonuglarini
izlemelerini miimkiin kilan bir yetki yapisina ge¢ilmesi

Egitim programlarinin siirekli ve tiim organizasyonu kapsayacak sekilde
olusturulmasi

Egitim caligmalarinin etkinliginin egitim saati veya kisi sayist bazinda
degerlendirilmesi yerine organizasyonel 6grenmenin esas alinmasi
Calisanlarin  bagarilarin1  degerleme ve organizasyona duyurma ve
ddillendirme sistemleri ile 6diillendirilmeleri

Caligsanlarin miisteriler ile yakin iletisim halinde olmalarinin saglanmasi
Organizasyonda yiiriitiilen kalite caligmalarindan elde edilen sonuglarin

calisanlara iletilmesi

% age.,s.243.
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2.5.3 Kavramsal Doniigtim

Toplam kalite y6netimi diger yonetsel yaklasimlardan farkli olarak kendine 6zgii
bir felsefe ve uygulama 6zelligine sahiptir. Bu nedenle ne organizasyonel yap: ve
siireclerin diizenlenmesi ne de kalite ara¢ ve tekniklerinin etkin bir sekilde kullanilmas:
toplam kaliteye ulagmak i¢in yeterli olmamaktadir. Clinkli siralanan alanlarda yapilan
diizenlemelerin ancak kavramsal diizeyde bir degisim ile sonug getirmesi miimkiindiir.
Sozgelimi iist yonetimin liderlik etmedigi ve galisanlarin katilimina dayanmayan higbir
kalite yOnetiminin uygulanmasinin bagsarili olmadigi yapilan arastirmalar ortaya
koymaktadir. Oysa iist yonetimin tavir ve davraniglariyla liderlik etmesini ve kalite
calismalarina goriiniir sekilde katilimini yetki yapisini ve goérev tanimlarini degigstirerek
saglamak miimkiin degildir. Benzer sekilde taktir ve 6diillendirme sistemi revize ederek
veya egitim vererek bunu saglamak séz konusu degildir. Dolayistyla yapi, siire¢ ve
araglardan olusan degisimin mutlaka toplam kalite yonetim felsefesi ve asagida

siralanan temel karakteristiklerin benimsenmesi ile desteklenmesi kaginilmazdir.(*’)

o Kalitenin yonetilmesinin tiim organizasyonun yonetilmesi anlamina geldigi
ve bdylesine 6nemli bir silahin mutlaka iist ynetim tarafindan sahiplenilmesi
gereginin bilincine varilmasi,

. Miisteri tatmini saglamanin organizasyonel bir odak olarak alinmasi ve tiim
siire¢ ve faaliyetlerin miigteri memnuniyeti hedefine kilitlenmesi

. Toplam kaliteye ulagmanin uzun vadeli bir ¢abay1 gerektirdigi konusunda
organizasyon 6lgeginde mutabakatin saglanmasi

. Calisanlanin katiliminin toplam kalite y6netiminin olmazsa olmaz kosulu
oldugunun kabul edilmesi, organizasyonun geleceginin kaliteyi saglama,
koruma ve gelistirme gorevini tistlenenlere yani calisanlara emanet etme
zorunlulugunun bilincine varilmasi

. Tedarikei is ortagi olarak gorev anlayisinin belirlenmesi

o Siirekli iyilestirme anlayiginin bir toplam kalite yonetim teknigi degil siirekli
degisen pazarlarda organizasyonun basarili olma kosulu oldugunun

anlastlmast

2.5.4 Aragsal doniistim

Tage.,s.245.
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Bu boyutta 6n goriilen doniisiim toplam kalite y6netiminin kendisine 6zgii metot,
teknik ve araglarinin uygulamaya gecirilmesini ifade etmektedir. Higbir organizasyonun
kalite 6lgme, degerlere ve iyilestirme araglarina goz ardi ederek toplam kaliteye
ulagmas1 miimkiin degildir. Ote yandan bu araglarin toplam kalite y&netimi ¢alisanlarin
katilimi, ekip ¢alismasi, siirekli iyilestirme ve i¢ miisteri tatmini saglama gibi
karakteristiklerinin teknik zemini olusturdugu da agiktir. S6z konusu siirecin i¢erdigi
araglar ve uygulama faaliyetleri agagida ozetlenmistir;(°%)

o Stratejik planlama ve politika yayilimi1 tekniklerinin etkin sekilde

uygulamaya konulmasi

. Siirekli iyilestirme anlayisinin ilke edinilmesi, PDCA ddngiisiiniin esas

alinmasi

. Capraz fonksiyon yo6netiminin etkin sekilde uygulanmasi

. JIT, istatiki kontrol, proses iyilestirme, deneysel dizayn gibi tekniklerin

dizayn ve imalat siirecinde uygulamaya konmasi

. Problem ¢6ziim tekniklerin tiim birimlerde etkin sekilde kullanilmasi

. Organizasyonel performansin 6lgiilmesi ve karsilagtirnlmasinda kiyaslama

tekniginden yararlanilmasi

o Siireglerin daha fazla iyilestirilmesinin mumkiin olmadigi durumlarda

yeniden yapilanmaya tabi tutulmasi

o ISO 9000 ve benzeri standartlarin Pazar gereklerine uygun olarak

benimsenmesi

o Tedarikgi se¢imi ve degerlendirilmesine iligkin sistemin belirlenmesi

. I¢ ve dis denetim ¢aligmalarinin etkin sekilde kullanilmasi

2.6. A.B.D. Deniz Kuvvetleri Komutanhgi’’nin T.K.Y.’ne Déniisiim Siireci

1980’li yillarin sonunda Amerikan kongresi ekonominin Avrupa ve Japon
ckonomilerine karsi rekabet giiciinii artirmak ve i¢ borglarinin azaltilmasim
saglayabilmek i¢in savunma harcamalarinda ve ABD silahli kuvvetlerinde indirime
gidilmesine karar vermistir. Bu arada Sovyetler birligi global bir tehdit olmaktan ¢ikmig
fakat bolgesel krizler ABD Deniz Kuvvetlerinin gorev gergevesinin kiiglilmesine engel
olmugtur. Biit¢enin kisildigi buna kargin sorumlulugun degismedigi bir durumda harbe

hazirhk seviyesini en ist diizeyde tutmak igin Deniz Kuvvetlerinde {ist diizey

Bage.,s247.
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komutanlar dikkatlerini kalite Uzerine c¢evirmislerdir. Organizasyonel bir degisim
konusuna egilinmesi ile komutanlar Dr. Edvard Deming’in felsefesinden etkilenmis ve
defalarca kendisiyle gériisme talepleri olmustur. Deming’de kendi yonetim yaklasimina
verilen deger karsisinda pek c¢ok kez liderleri ziyaret etmis, sorular1 yanitlamistir.
Miiteakip yillarda Deming ABD Deniz Kuvvetlerinin kidemli komutanlarinin resmi
kalite egitiminin bir pargast olmug,1991 yilinda Yirgini¢’de deniz kuvvetleri ve deniz
piyade 750 kisilik amiral ve sivil yonetici topluluguna konferans vermistir. Dr. E.
Deming’e Deniz Kuvvetlerinin kalite anlayisina yaptigi katkilardan dolayr Deniz
Kuvvetlerine bir sivile verilen en yiiksek 6diil olan “Temayiiz Etmis Kamu Hizmeti
Nigan1” ile onurlandirilmistir.(**)

1984 yilinda ABD Deniz Kuvvetleri Personel Arastirma Merkezi &zel sektdrde
uygulanan y6ntemleri inceleyerek bunlari Deniz Kuvvetlerine ne sekilde uygulanacagini
arastirmistir. Deniz Kuvvetlerinin liderlige ve sistem optimizasyona verdigi Onem
nedeniyle Dr. Deming’in kalite yaklasimi benimsenmistir. Bu baglamda 1985 yilinda
Toplam Kalite Yonetiminin insan bilgisi ve kantitatif metotlar1, organizasyona saglanan
malzeme ve hizmetlerin,organizasyon i¢indeki tiim 6nemli siireglerin, nihai kullanici
ihtiyaclarinin simdi ve gelecekte tedarikinin degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde
kullanilmasi olarak tanimlanmistir. Kuvvetteki degisim i¢in gerekli olan liderligin énemi
g6z 6niine alinarak 1990 yilinda Toplam Kalite Y6netimi Toplam Kalite Liderligi (Total
Quality Leadership) olarak degistirilmigtir. Deniz Kuvvetlerinde miisteri kavraminin
gemideki insan oldugu tespiti ile iiretilen hizmet ve (riintin nihai kullanicisinin
Amerikan vergi miikellefi, kongre yada Savunma Bakanlig: degil denizde gbrev yapan
ve savagan personel olduguna karar verilmistir.

ABD Deniz Kuvvetleri Komutani Oramiral J.Mike BOORDA deniz kuvvetlerinin
ulusa karst sorumlulugunu yerine getirmesinde Toplam Kalite Yonetiminin kisith
kaynaklarindan daha akillica kullanilabilecek yontemler bulmasi agisindan fark
yaratacagmi Toplam Kalite Y6netiminin amag¢ degil arag¢ olacagini vurgulamigtir.
Oramiral Boorda’ya gore Amerikan Deniz Kuvvetlerinin yalmiz siire¢ gelisimine degil
siireci tamamen degistirmeye ihtiyaci vardir tespitini yapmigstir. Deniz kuvvetlerindeki
hiyearsik yapilar merkezi karar vermeyi, rekabeti siddetlendiren kurmay kadrolarmn: ve
riskten kaginmay: tesvik eder. Bu davraniglar uzun vadede etkinlife mani olmakla ve
manevra kabiliyetini kisitlamaktadir. Bundan dolay: Deniz Kuvvetleri Toplam Kalite
Yonetimi  yaklasgimimi  yonetimin  paylastirilmasindan  ¢ok  (participation and

management) katilimci yonetim (management of participation) uygulamaya Kkarar

% Linda DOHERTY, “Total Quality Leadership: AStrategy For Survival”, Total Quality Leadership Office (US Dep. Navy), June 1994.
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verilmistir. ABD Deniz kuvvetleri kaliteye giden yolda uyguladigi modelin asamalar1

asagida belirtilmigtir.Egitim : Toplam Kalite Y6netim felsefe ve metotlarin1 §gretmesi

i¢in 70 kisi secilmis ve 4 aylik yogun egitimden sonra bu kisiler Toplam Kalite Y6netim

uzmani olarak yetistirilmistir. Ayrica birliklerin bélge digina Toplam Kalite Yonetim

egitimleri i¢in personel gondererek masraf ve is kayiplarinin onlenmesi ig¢in mobil

egitimci timleri olusturulmustur.

Denetlemeler : Klasik denetlemelerde uygulanan yontemler terk edilerek
kalite denetlemesine gegilmis ve dikkatler siire¢ ilerlemesi {izerine
¢evrilmistir. Yontemler gelisme i¢in rehber olarak kullanilmistir.

Kiyaslama (benchmarking) : Bir birlikte isleyen iyi bir yontem
dokiimanlastirilarak yayginlagtirilmigtir. Bu sayede farkli yerlerde nelerin
basarilabilecegi gosterilerek verimsiz uygulamalarin prim gérmesine mani
olunmustur.

Yetki Devri : Egitime tabii tutulan yo6netici personele yetki devredilerek
giinliik rutin islerin yapilmasi saglanmistir. Bu vasita ile personelin
organizasyonel yo6netimin uzun vadede ©neme haiz yonlerine konsantre

olmalar1 firsat1 verilmisgtir.
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BOLUM 111

TEDARIK BiRIMLERINE YONELIK KAVRAMSAL TEMELLER
VE

DENiZ KUVVETLERI KOMUTANLIGI TEDARIK BiRiMi

3.1. Tedarikin Kavramsal Temeli

Gilintimiizde onemi anlagilan tedarik faaliyetlerinin gegmisi insanlik tarihi kadar
eskidir. Uretim ve satis faaliyetleri ile beraber tigtincii temel unsurdur. Tedarikin pek ¢ok
tanim1 yapilmis olmasina kargilik bir fonksiyon olarak ele alacagimiz bu faaliyetlerin
tanimina  “Tedarik ihtiyacin belirlenmesi, saticinin se¢ilmesi, fiyat ve diger satig
kosullarinin goriigiilmesi, teselliimiin gerceklestirilmesi gibi fonksiyonlar toplulugudur.”

seklinde ifade edecegiz.

Fonksiyon olarak ele aldigimiz tedarik faaliyetlerinin isletmelerde birinci
dereceden gerceklesmesi gereken, aksi halde iiretim ve satig fonksiyonlarinin
olamayacagi, en temel fonksiyon oldugunu goriiriz. Yukarida belirtilen bilgiler 1s1g1nda
tedarik fonksiyonun nihai tanmimi “Isletmelerin temel amaci olan karlilik igin gerekli
tiretimin yapilmasi1 ve bu f{iretimin satigin gergeklestirilebilmesi i¢in gereksinimlerin
saptanmasi, bunlarin herhangi kaynaktan saglanacaginin belirlenmesi, fiyat ve diger
satis kosullarinin saptanmasi,mal tesliminin saglanarak, gerektiginde hazir tutulmamsi

faaliyetleridir” seklinde yapabiliriz.

Isletmede ii¢ temel islevden birisi olarak belirttigimiz tedarikin 6nemini biraz daha
acalim. Pazarlama literatiiriinde;konunun egitimini almis bilingli alim elemanlarinin
digerlerine gore %10-20 arasinda daha objektif alim yapabildikleri belirtilmektedir.
Tiiccarlar eskiden beri bilirler ki yerinde ve uygun kosullarda satin alinmis bir mal yan
yartya satin alinmis demektir. Tiiccarlarin yeniden satmak {izere mal satin almasina

karsilik bir bagka alici sinifi da mali tiikketmek veya onun biinyesini degistirmek tizere
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satin almada bulunurlar. Bu alic1 grubuna Endiistriyel alict grubu denir.(®®) Calismamiza
temel konu olan bu tip alici grubu olarak her tiirlii iretim faaliyetinde bulunan
isletmelerden s6z edilmektedir. Isletmelerin ana maliyet unsuru olan girdilerin
fiyatlarinda ve kalitesinde elde edilebilecek olumlu gelismelerin is saglayacagi
avantajlar1 belirtmeye gerek yoktur. Bu gergegi bilen giiniimiiz kalite uzmanlar1 ve re
organizatorler tedarik faaliyetlerine iiretim ve pazarlama yOntemleri kadar ©nem
vermektedirler. Eski sistemlerde idare edilen igletmelerde tedarik yetki ve sorumlulugu
acik olarak belirtilmemigtir. Bu tiir igletmelerin mal ve hizmet temininde belirli bir
politika, yontem veya teknik bulunmadigi gibi ileriye déniik herhangi bir planlari
mevcut degildir. Bilimsel yonetim ilkelerini uygulayan ve giinimtizde kalite anlayisini
her seviyeye yayma yolunda olan igletmelerde ise tedarik sorumlulugun ait oldugu
departman ve Odenek  planlari  detaylariyla  hazirlanmaktadir.(°')  Gerek
organizasyonu,gerekse yonetim agisindan basariya ulasan bir tedarik sisteminin
isletmeye saglayacagi yararlarn belirtirsek tedarik faaliyetinin 6nemi daha iyi

anlasilabilecektir.

Genel organizasyon i¢inde iiretim ve pazarlama birimleriyle siki iliski i¢ersinde
olan tedarik birimi, isletme disinda ¢ok sayida ticari birimle iligki i¢indedir. Konumu
dolayisiyla isletme i¢i ve dist gelismeleri yakinen takip edebilen tedarik birimi diger
birimlere tedarik edilen mal ve hizmetler ile ilgili saglayacagi geri besleme ile isletme
i¢i kararlarin saglikli alinmasimi temin eder. Diger ifade ile tedarik biriminin dig
temaslar ve piyasa tecriibesi onun ileride giindeme gelebilecek degisiklikleri fark
etmesini ve bu giinden bir takim degerlendirmeler yapabilmesi olanagini saglar. Uretim
girdisi olan ham malzemenin arzu edilen evsaf ve fiyatta temin edilmesi maliyetlerin
azaltilmasi,basa bas noktasina c¢abuk wulagilmasi, hatali dretimin minimuma
indirilmesi,tam ve zamaninda iiretim ile rekabet kosullarini ortaya ¢ikarir.

Yukarida gorildigi gibi basarili bir tedarik biriminin isletmeye katkilari oldukga
fazladir. Her alanda oldugu gibi kalite felsefesinin tedarik faaliyetlerine aktarilmasi

isletmenin daha baslangig¢ta biiyiik avantaj elde etmesini olanak saglayacaktir.

3.1.1. Tedarik Birimlerinin Islevleri

Tedarik birimlerinin 4 islevi mevcuttur.(62)

% Necmettin YILMAZ, Isletmelerde Tedarik Faaliyetlerinin Organizasyonu, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Universitesi,
[stanbul, 1998, 5.3.

% KOBU, a.g.e., 5.289.

% Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yaym, 1996, Istanbul, 5.247-248.
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3.1.1.1. Ihtiyacin Tespiti

Isletmenin iiretimi kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi ve bunun yaninda
depolamanin getirecegi maliyet artiglarinin Onlenebilmesi igin hangi mala ne kadar
ihtiya¢ duyulacagi ve bunlarin zaman olarak dagilimi 6nemlidir. Burada satin alinacak
malin niteliklerinin belirlenmesi s6z konusudur. Tedarik edilecek malzemenin cins ve
miktarin1  saptamak iiretim biriminin goérevidir. Uretim birimleri planlarim
gerceklestirmek igin gereksinim duyduklari mal ve hizmetlerin cins ve giinliik, aylik ve
yillik tiiketim miktarlarini tedarik birimine bildirirler. Tedarik birimleri de bu istege

gore alimlarn yapar.

3.1.1.2. Piyasa Aragtirmasi

Tedarik birimi satin alacagi mal ve hizmet ile ilgili piyasa arastirmasi yapar.
ihtiyag duyulan mali ve hizmetin saglanabilecegi yurt i¢i ve yurt disi kaynaklar
hakkinda arastirma yapilir. Yapilan aragtirma neticesinde temin edilecek mel ve
hizmetlerin miktar,teknolojik ve nitelik 6zellikleri bilinerek teselliim,tasima,depolama
gibi tedarikle ilgili diger konular hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Isletmenin satin
almak istedigi mali ve hizmeti iireten veya satan bir ¢ok firma olabilir. Bu firmalarin

niteliklerini 6grenmemiz ve buna gore iglerinden en uygununu segmemiz gerekir.

3.1.1.3. Tedarik Kaynaginin Se¢imi

Tedarik edilecek malin cinsi kalitesi ve optimal siparis miktar: belirlendikten sonra
tedarik kaynaginin segimi gerekir. Bu se¢im esnasinda dikkat edilecek hususlar ana

hatlanyla s6yle siralanabilir.

o En ileri teknik ve politikalar1 uygulayan kuruluglar se¢ilmelidir. Bu nitelikle
sahip olmayan bir isletmenin istenen nitelikte mal ve hizmet iiretmesi s6z
konusu olmaz.

. Secilen kaynak finansal yonden giigli olmalidir. Aksi durumda siparigin
zamaninda teslimi tehlikeye diiger.

. Tedarik kaynaginin miisteri, personeli ve kendi ortaklariyla iligkilerinde
diiriist ve adil olmas: gerekir

o iyi bir tedarik kaynag1 kendi ¢ikarlar ile miisterinin gikarlarini aym diizeyde
tutan bir kurulustur. Bu felsefesi olmayan bir isletmeden istenilen nitelikte

mal hizmet temin etmek miimkiin degildir.
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3.1.1.4. Tasima ve Depolama

Yapilan tedarik anlagmalarina uygun olarak satin alinan mallarin isletmeye ve
isletme iginde iiretime katilacagi depolara tasinmasi ve depolanmasi dordiincii islevi
olusturur. Bu tagimanin satin alinan yerden isletmeye kadar olan boliime dis tasima,
isletmenin ana depolarindan kullanim yerleri ve ara depolara kadar olan boliime de
isletme i¢i tasima adi verilir. Malin muayene ve kabul islemleri tesellim asamasinda
yapilmalidir. Muayene sonucu reddedilen malzemeler ambara indirilmeksizin geri iade
edilir. Tasima esnasinda ihtiyag duyulabilecek sigorta islemleri tedarik sozlesmelerinde

belirlenmektedir.

3.1.2. Tedarik Birimlerinin Organizasyon Cesitleri

Tedarik birimlerinin organizasyon ¢esitleri agsagida oldugu gibidir; *

3.1.2.1. Islevsel (Fonksiyonel ) Organizasyon

Uygulamada en sik karsilagilan organizasyon seklidir. Deniz ikmal merkezinin
organizasyonu bu kapsamda yapilmigtir. Bu tiir bélimlendirmeye gidilirken belli bagh
tedarik islevlerinden yola gikilir. Ust yonetim tedarik miidiiriindedir. Yerine getirilmesi
gereken gorevler miidiire bagli kisim amirlikleri biinyesinde icra edilirler. Sekil (11)’de
tedarik yoneticisine bagh olarak calisan tek kademeli ve bes ayr1 tedarik islevini yerine

getiren fonksiyonel bir 6rnegi goriilmektedir.

TEDARIK

YONETICIS!
[ I i I ]
SATIN ALMA AMBALAJ VE MALZEME TASIMA VE FIRMA i¢l TEDARIK ARASTIRMALARI | |ARTIKLARI DEGERLENDIRME
KISM! TESLIM ALMA KISMI SEVKIYET KISMI KISMI

Sekil (11) -Islevlere gore drgiitlendirilmis tek kademeli tedarik bsliimii

Kaynak : Erol Eren , Yonetim ve Organizasyon ,s.251.

fki kademeli bir, islevsel organizasyon ise Sekil (12)’de gésterilmistir. Ik kademe
malzeme ve tiretim iliskileri boliimii ile satin alma bélimii islevlerini ytirliten iki
y®8netici vardir. Malzeme ve tiretim iliskileri bsliimiinde tedarik edilen mallarin firma igi
sevkiyati, kabulii, stoklanmasi, tretim program: ile koordinasyonun saglanmasi gibi
islevleri yiiriiten ikinci bir bolimlendirmeye gidilmistir. Satin alma bdlimiinde ise
cesitli tedarik biirolar1 ve alicilar ile tedarik edilen mallarin sevkiyat islemlerini yuriiten

ikinci bir boliimlendirme s6z konusudur.
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TEDARIK
YONETICISI
I
[ 1
MALZEME VE URETIM SATIN ALMA
ILISKILERI KISMI KIsMI
]
[ 1 1 [ f 1
FIRMA Il YOKLEME SIPARISIN KABULU URETIM PROGRAMI ILE SATIN ALMA TEDARIK KAYITLARI SATIN ALINAN MALIN
VE SEVKIYAT VE STOKLAMA KOORDINASYONUN BUROSU FIRMAYA NAKLI VE
SAGLANMASI SIGORTALANMASI

Sekil (12) ki kademeli islevsel organizasyon

Kaynak : Erol Eren , a.g.e. ,s.252.

3.1.2.2. Cografi organizasyon

Bu orgiitleme sekli tilkesinin farkli bolgelerinde yada uluslararasi alanda degisik

iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerde kullanilan bir 6rgiitlenme geklidir. Sekil (13)’de

merkezdeki kurmay satin alma birimleri ile cografi bolgelerde ki satin alma

fonksiyonlarin1 yuriiten boliimlerin birimleri arasinda tedarik politikas1 ve bunun

yorelerde yiiriitilmesi igin olusturulan stirekli bir iligkiler sistemi gériilmektedir.

TEDARIK
YONETICISI
EKONOMIK VE TEKNIK ARASTIRMA
ENDUSTRIYEL [ VE SPESIFIKASYONLAR
INCELEMELER
TEDARIK POLITIKA VE SISTEM
ANLASMALARI |  INCELEMELERI
"A" L] "X" FABRIKASI "B" |LI "Z" FABRIKASI
TEDARIK YONETICIS| - TEDARIK YONETICISI
l
| | —
ALICI BURO SEFI | | AMBAR MEMURU |
|
| | —
SIPARIS VERME KATALOG VE | |FATURA KONTROL
DOSYALAMA

Sekil (13 ) Cografi esaslara gore orgiitlendirilmis tedarik bolimi

Kaynak : Erol Eren, a.g.e. ,5.253.

% EREN, a.g.e., 5.251-255.
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Farkl1 bolgelerde kurulmus olan tiretim iinitelerinin bir birim olarak ¢alisan tedarik
yoOneticileriyle merkezdeki kurmay karar makamlari arasinda tedarik politikas:
yoniinde iist diizey iligkiler gelistirilir. Milli savunma bakanlig: ile baglis1 I¢ Tedarik
Bolge Baskanliklar1 arasindaki iligki bu kapsamda mevcuttur. Deniz Ikmal Merkezi
komutanliginin talimatiyla yaptif1 6zel alimlar bu kapsamda icra edilmektedir. Sekil

(14) bu tipte bir yapilanmay1 géstermektedir.

TEDARIK
YONETICISI
EKONOMIK VE TEDARIK EDILECEK
ENDUSTRIYEL [ ]| MALZEMELERIN
INCELEME KISMI NITELIKLERINI BELIRLEME
TEKNIK KISMI
TEDARIK POLITIKASI VE TEDARIK ANLASMALARI
SISTEM ILE ILGILI _L DUZENLEME KISMI
INCELEMELER KISMI
OZEL SATIN ALMA "Y" BOLGESI
ANLASMALARI YAPMA KISMI| | | TEDARIK YONETICISI
"X" BOLGESI "Z" BOLGESI
TEDARIK YONETICISI _L TEDARIK YONETICISI
|
[ I |
ALICI BURO SEFI AMBAR MEMURU
1
[ ] 1
SIPARIS DOSYA FATURA SIPARIS
VE KAYITLARI KONTROL HAZIRLAMA

Sekil (14) Cografi Esaslara Gore Orgiitlendirilmis Tedarik Boliimii
Kaynak : Erol Eren, a.g.e. ,s.253.

3.1.2.3. Tedarik yerine gére organizasyon

Tedarik edilen hammadde ve malzemelerin bir kismi yurt disindan ithal edilerek
saglanmasi durumunda orgiitlenme ve 6zelligin dikkate alinmasi1 gerekir. Sekil (15)’de
yurtdigt alimlar i¢in dig satin alma béliimi bu satin alma islemlerinin 6zelliklerine gore
bolimlendirilmistir. Dis Tedarik Daire Baskanligi ile Deniz Ikmal Merkezi
Komutanliinin gorev organizasyonu temelde bu prensip esasina gére olusmustur. Bu

organizasyon sekil (15)’de belirtilmistir.
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TEDARIK
YONETICISI

[
| Ic TEDARIK KIsMI

L DIS TEDARIK KISMI j

ARACILAR VE SATICILARLA
ILISKILER KISMI

MUAYENE VE KABUL

KISMI

TICAR! YAZILIM VE
HABERLESME KISMI

TEKNIK STANDART
BELIRLEME VE TEKLIF KISMI

NAKLIYAT VE DEPOLAMA
KISMI

DOSYALAMA VE KAYIT

KISMI

AKREDITIF VE BANKA

ILISKILERI

GUMRUK ISLEMLERI
SIGORTALAMA KISMI

Sekil (15) Tedarik Boliimiiniin Yerine Gore Orgiitlendirilmesi

Kaynak : Erol Eren , a.g.e. ,s.254.

3.1.2.4. Satin Alinan Uriin Cinsine Gére Organizasyon

Bu tiir yapilanmaya igletmenin kullandig1 hammaddenin biiylik boyutlarda tedariki

durumlarinda gidilebilir. Uriin farklilastirmamasina gidilen durumlarda tedarik edilen

hammadde cinsine gére boliimlesme arttirilabilir. Sekil (16)’da gesitli cins hammadde ve

malzeme alimi ile sorumlu kisimlarin tedarik yoneticisine bagli olarak g¢aligsma

organizasyonu go6sterilmigtir. Burada tedarik politika ve sistem incelemeleri boliimii

tedarik planlamasi konusunda kurmay hizmeti vermektedir. Ayrica her bsliim kendi

islevlerine gore ikinci bir bélimlendirme ayrilmaktadir.

TEDARIK
YONETICISI
T
[ I —1
KiMYEVI HAMMADELER METAL SATIN ALMA TEDARIK POLITIKA VE
SATIN ALMA KISMI KISMI SISTEM INCELEMELER KISMI
I I
[ I ] [ { ]
"A" "B" BURO VE AMBAR by ye BURO VE AMBAR
MALZEMESI ALICISI | [MALZEMESI ALICISI KISMI MALZEME ALICISI MALZEME ALICISI ISLERI

Sekil(16) Satin Alinan Uriin Cinsine Gore Orgiitlenme

Kaynak : Erol Eren , a.g.e. ,s.255.

Sekil (16)’da tedarik yoneticisine bagh olarak galisan iki tedarik ajansi ile sevk ve biiro

isleri ile ilgilenen bir boliimden olusan orgiitlenme gorilmektedir. Her tedarik ajansida

kendisine ait hammadde ve malzeme alim ve kontrolii konularinda uzmanlasmis birer

servis ¢alismaktadir.
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3.2. Deniz Kuvvetleri Komutanhg Tedarik Birimi Deniz Ikmal Merkezi

Komutanhgmin Yapis1 Ve Isleyis Esaslar

3.2.1. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginin Sistem I¢indeki Rolii

Deniz  Kuvvetleri  Komutanligi, Tiirkiye Cumhuriyetinin deniz hak ve
menfaatlerini koruyup kollamak ve bu yoldan ulagilabilecek tehdit unsurlarina karsi
caydirici rolii iistlenmek tizere olusturulmus Tiirk Silahli Kuvvetlerinin - dort
komutanligindan biridir. Tiim kamu kuruluslarinda oldugu gibi Deniz Kuvvetleri
Komutanliginda genel biitgeden kendisine tertiplenen mali kaynaklar ile personel ve
diger giderlerini karsilamaktadir. Deniz Kuvvetleri Komutanligi Harekat, Teknik,
Lojistik, Personel, Arastirma-Geligtirme alt Bagkanliklarinin kendi igerisinde
olusturdugu bir organizasyonel yapilanmadan olugmustur. Bu bagskanliklar igerisinde
belirtilen Lojistik Bagkanligi tim Deniz Kuvvetleri Komutanlifinin lojistik
faaliyetlerinin planlama ve icrasindan sorumludur. Lojistik faaliyetlerin ana kapsami
Deniz Kuvvetleri Komutanliginin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerini istenilen evsafta
karsilanmasini olusturmaktadir. Yukarida sozii edilen mal ve hizmet tedariki ve istenilen
evsafta kargilanmasi faaliyetini Lojistik Baskanligi adina idari yonden Donanma
Komutanligina, malzeme yonetimi yoniinden Deniz Kuvvetleri Komutanligi Lojistik
Bagkanligina bagli Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 yiiriitmektedir. Deniz ikmal
Merkezi Komutanligi konuslu oldugu Golciik-Kocaeli’nde mali yil igerisinde Genel
Biitce Harcama Kalemlerinden kendisi adina tertip edilen 6denekler ile faaliyetlerinin

icrasi saglanmaktadir.
3.2.2. Deniz Ikmal Merkezi Komutanhiginin Temel Islevleri

Deniz Ikmal Merkezi Komutanligimin islevlerinin  temelini planlama
olusturmaktadir. Mali yil basindan, yil sonuna kadar icra edilen tim faaliyetler bir yil

Oncesinden planlanmakta ve buna bagli talep edilen 6denekler ile yil i¢inde icra

edilmektedir.

Temel islevler agagida oldugu gibidir.

1. Ihtiyag tespiti: Deniz Kuvvetleri Komutanligina bagh yiizer, ugar, dalar ve kiyi

birliklerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetler ana bagliklar itibariyle bes ana gruba
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ayrilir. Bu bes ana gruba ayrilan mal ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan cins ve miktarlarini
belirtmek igin Deniz Ikmal Merkezi Komutanlhiginca tiim Deniz Kuvvetleri Komutanligi
baglilarina bir y1l 6nceden yaz yazilir ve ihtiyaci duyulan mal ve hizmetlerin belirli bir
tarihe kadar Deniz Ikmal Merkezi Komutanliina bildirilmesi istenir. Gelen ihtiyaglarin
malzeme grup &mirligince degerlendirilmesine miiteakip bir yil sonras: igin tedarik
edilmesi gereken mal ve hizmetin cins ve miktar1 ayr1 ayn tespit edilerek bunlar i¢in
ihtiya¢ duyulan tahmini 6denek Deniz ikmal Merkezi Komutanliginca Deniz Kuvvetleri

Komutanligina bildirilir.

2. Tedarik : Yapilan malzeme tedarik planlari (MTP) kapsaminda ihtiya¢ duyulan
malzemeler ait oldugu yil icerisinde Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginca satin alma
yoluyla tedarik edilir. Satin alma faaliyetleri 2886 Sayili Devlet Ihale Kanununda
belirtilen hususlar gergevesinde icra edilir. Satin almalar alimin biiytikliigi, mal ve
hizmetin nevine gore cars1 pazarligi, komisyon pazarlii veya ihale edilme seklinde
gerceklestirilir. Tedarik islemlerinde tedarike esas dosya Tedarik Sube Miidiirliigiince
hazirlanir. Satin alma islemleri 6zel emirlerle kurulmus Goélciik Satin Alma Komisyonu

baskanliinca yapilir.

3. Depolama : Satin alma yoluyla tedarik edilen mal ve hizmetlerin Deniz Ikmal Merkez
Komutanligina girisi Transit Sube Midiirligii vasitasi ile yapilir. Transit Sube
Miidirligiinde muayenesini miiteakip kabul edilen malzemeler Malzeme Sube
Midirligince teslim alinarak, karakteristiklerine goére ilgili ambara sevk edilir.
Malzemeler kullanic1 birliklerine gonderilinceye kadar s6z konusu ambarlarda

depolanir.

4. Dagitim : Deniz Ikmal Merkezi. Komutanligi yukarida belirtildigi {izere tiim Deniz
Kuvvetleri Komutanligi’na bagh birliklerin tedarik birimi olarak goérev yapmaktadir.
Tirkiye’nin ¢esitli kesimlerinde konuslanmis olan Deniz Kuvvetlerinin ylizer, ugar,
dalar ve kiy1 birliklerin ihtiya¢ duydugu malzemelerin istenilen yer ve zamanda temini
Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 biinyesinde mevcut olan Ulagtirma Grup Amirligi bu
gbrevi ¢esitli kara nakil vasitalar1 ve piyasada mevcut kargo sirketleri ile icra
etmektedir. Ozellikle son yillarda kargo sirketlerinin imkan kabiliyetlerinin hizla artmasi
Deniz Ikmal Merkezi Komutanlifinda dagitim fonksiyonunun 6zellesmesine dogru bir

adim attirmigtir.



-64-
3.2.3.Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginin Organizasyon Yapisi

Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 Tedarik Merkezi makami olan Deniz Ikmal Merkezi
Komutanliginin i¢ organizasyonu TSK 6zel konumu nedeniyle diger isletmelerin tedarik
birimlerinin organizasyonundan isglevsel yénden olmamakla birlikte sekil olarak farklilik
arz etmektedir. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginin organizasyonu sekil (17) de

verilmistir.

KOMUTAN
PERSONEL VE IDARI
SUBE MUDURLUGU

ISLETME AMIRI
TRANSIT SUBE MALZEME GRUP ULASTIRMA GRUP
MUDURLUGO AMIRLISI AMIRLIG!

[ 1 1 [ 1 1
DI$ TRANSIT IC TRANSIT MALZEME SUBE | [MALZEME KONTROL| |  TEDARIK SUBE KARA ULASTIRMA TERMINAL KISIM BAKIM KISIM
KISIM AMIRLIGI KISIM AMIRLIGI MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU MUDURLUGU KISIM AMIRLIGI AMIRLIGI AMIRLIGI

Sekil (17) Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi Organizasyon Yapis:
Kaynak : Dz.K.K.lig1 Stok Noktalar1 Diizeyi Ikmal Esaslar1 Yonergesi.

3.2.4. Organizasyon I¢indeki Siiregler

Deniz [kmal Merkezi komutanligindaki siiregler diger sayfada oldugu gibidir.



Gelecek yila ait 1-4

sinif malzeme

ihtiyaglar1 birliklere

yazi ile sorulur.

Taleplerin ikmalleri yapilarak stokta

olanlar tespit edilir.

Stoklarda olmayanlar, ilgili birlik adina

bilgisayar ortaminda borglanilir.

Borglanilan malzemelere tedarik belgesi

tanzim edilerek, tedarik subeye gonderilir.

TSE belgesi olmayan malzemelerin teknik

sartnamesi hazirlanir,

KiT lere fiyat

Firmalara fiyat DMO katalogu

Ticaret odalarina

sorulur sorulur incelenir

fiyat sorulur




Fiyat analizleri

yapilir.

Alim y6ntemine karar

verilir.

: :

Cars1 pazarlig1 alim Komisyon pazarlig1 alim
Satin alma onay1 eki varsa Satin alma onayinin, fiyat tespit
fiyat tespit tutanagi tutanaginin, TSE/Teknik

hazirlanir sartname, [dari sartname ve

numunenin hazirlanmasi

: '

Satin almanin, ilgili Satin aima onaynin ilan ediimesi
heyetge yapilmasi ve ilanda ihale glnlin belirtilmesi
Satin almanin komutanlik fhalenin yapilmas: ve
tarafindan onaylanmas: karara baglanmasi

v v



Malzemenin transit sube
midarlugtne teslim

edilmesi

Satin almanin iptali

Transit sube mudiirlugi
tarafindan kuruslu belge

tanzimi
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¢ -———————

fhalenin yapilmasi ve

karara baglanmasi

'

Kararin komutanhik

tarafindan onaylanmasi

Malzemenin 15 giin i¢inde
transit sube mudirlagine

teslimi

Satin alma onayinin

iptali

Transit sube mudurliigiince

malzemenin muayenesi

Tedarik sube mirdariigiince
“Nakit Verme Emri”nin

> hazirlanmast

“RET” kararimin

firmaya tebligi

!

Malzemenin 5 ig gind

igerisinde degistirilmesi

!
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Malzemenin

degistirilmesi

Malzemenin muayenesinin

yapilmasi

Malzemenin

degistirilmemesi

Onayn iptali ve teminatin

hazineye gelir kaydedilmesi

Transit sube midurlugince

kuruslu belge tanzimi

Onayin iptali ve teminatin

hazineye gelir kaydedilmesi

'

Tedarik sube mudurlitgince
“Nakit Verile Emri”nin

tanzimi

'

ODEME

'

Malzemenin stok

ambarlarina intikali

i
v
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4-----

Malzemelerin stok
numarasi analizi ve

incelemesi

intiyag sahibi birligi belli Stok amaciyla gelen

malzemelerin sevke hazir malzemelerin

hale getirilmesi ambarlanmasi

Stoklanmakta olan
malzemelerin periyodik

muayenesi

Raf 8miirlit Ambalaji bozuk Tanimlanmayan
malzemelere “Raf malzemelere malzemelere “Teknik

Omru” istemleri “Prezerve” islemleri Inceleme™ istemleri

v

Malzemelerin sevke

hazir hale getirilmesi

Malzemelerin ulastirma

——P  grup amirligine teslimi

v



Bolgesel sevk planlamasi ve

uygun nakil vasitasinin

se¢imi
KARGO/KARA DEMIR YOLU DENIZ YOLU HAVA YOLU
YOLU

Yikleme ve yuk

kontrol

'

SEVK

Teselliim belgelerinin Deniz
[kmal Merkezi Komutanliina

intikali

Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.
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3.2.5.Egitim Faaliyetlerinin Durumu

Toplam Kalite Yonetimine gegiste en 6nemli faaliyet egitimdir. Belirli bir siireyi
veya ziimreyi degil organizasyon ig¢indeki tiim bireyleri kapsayan, stirekliligi olan egitim
Toplam Kalite Yonetiminin gerektirdigi egitimdir. Halen Deniz Ikmal Merkezi

Komutanliginda siirdiiriilen egitimler agagida belirtilmistir.

. Yurt i¢i kurslar: Deniz Kuvvetleri Komutanliginin direktifleriyle genellikle
birlik diginda, yillik belirtilen ihtiyaglar paralelinde icra edilen meslekle ilgili
kurslardir. Bu kurslar yillik yurt i¢i kurslar planinda isim ve numara olarak
belirtilmistir.

. Yurt dist kurslar: Deniz ikmal Merkezi Komutanliginin belirli basarilar
bulunan, yabanci dil seviyesi yeterli personelin gesitli NATO {ilkelerinde
agilan kurslarda tefrik edilirler. Bu kurslar genelde uluslar arasi lojistik
sistemin tanmitimi, mal ve hizmet aligverisinde uygulanacak yOntemler
konusunda mutabakatin saglanmasi, yabanci dil seviyesinin st diizeye
¢ikarilmasi amaciyla agilmaktadir.

. Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi biinyesinde meslek i¢i kurslar: Deniz
Ikmal Merkezi Komutanliginda Plan Sube Miidiirliigii ve Personel Sube
Miidiirliigiince belirli doénemlerde, ortaya ¢ikan acil ihtiyaglar veya st
komutanliklarin direktifi ile siiresi egitimi veren makamlarca belirtilen kisa
siireli kurslar verilmektedir. Toplam Kalite Yonetimine geg¢is kararinmn tist
yonetimce alinmasini miiteakip, ihtiyag duyulacak egitimler personele bu

kapsamda verilmektedir.
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Toplam kalite yonetimine gegis karari Deniz Ikmal Merkezi Komutanhg toplanti

salonunda Komutanin bagkanliginda bagli birimlerin katilimi ile yapilacak bir toplant: ile

aciklanacaktir. Toplantinin giindem maddeleri Tablo (3)’de oldugu gibidir.

S/N GUNDEM DUSUNCELER
1. Personelin Toplant1 Salonuna intikali
Deniz  lkmal  Merkezi ~ Komutam
> Tugamiralin, toplant salonuna tesrifleri
Personel Sube Miidiiriince toplant: baglama
> miisaadesinin alinmasi ve programin arzi
Personel Sube Miidiiriince TKY’nin|Bu brifingde TKY’nin ne oldugu,
kavramsal cercevesi hakkinda 15 dakikalik | faydalan ve TSK igindeki
* brifing verilmesi uygulamalarla ilgili ozet Dbilgi
verilecektir.
Deniz  Ikmal  Merkezi ~ Komutani
Tugamiralin TKY’ne gegis igin direktifini
> vermek iizere kiirsiiye tesrifleri ve basar
dilekleri.
Personel Sube Miidiiriince lider egitim|Lider Egitim Programi Miifredati
. programimin toplantiya katilan personele | Kalite Konseyi ile koordine edilerek

tebligi ve toplantinin sona ermesi

Personel Sube Miidiirligii tarafindan

hazirlanacaktir.

Tablo (3) T.K.Y.’ne Gegis Karar1 Toplantis

4.2.Deniz ikmal Merkezi Komutanhg Kalite Konseyinin Olusturulmasi

Deniz ITkmal Merkezi Komutanhign Kalite konseyi Toplam Kalite Yonetimi

calismalarimin beyni ve kalbi durumundadir. Bu konsey Deniz kmal Merkezi Komutanlig:

vizyonu ve misyonunu ortaya koyar, gerektirdigi yerde giincellestirir. Olusturulan ana hedef

paralelinde uygulanacak stratejileri tespit eder. Egitim ihtiyaglarimi saptar ve birlik

komutanina rapor eder. Esasen Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig kalite konseyi komutantnin

yardimeist durumundadir. Toplam Kalite Yonetiminin asil lokomotifi komutan amiraldir.
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Komutan konseyin tavsiye kararlarimi inceler, uygun gordiiklerini onaylar, gerekli gérdiigi
degisikligi yapar ve bunlam Deniz ikmal Merkezi Komutanlig: alt birimlerine emir olarak
yayilmasin saglar. Kalite konseyinin ilk kurulus asamasinda Deniz Ikmal Merkezi Komutam
Tugamiral Kkalite konseyi bagkanlifi yapacaktir. Sistemin olusturulmasimi miiteakiben
komutan onay makami olmasi sebebiyle bu gérevini bagkan yardimecis: igletme amiri Albaya

devredecektir.

Deniz ikmal Merkezi Komutanli1 kalite konseyi normal sartlarda ayda bir kez, ve
gerektigi zamanlarda toplanacaktir. Toplanti zaman ve yeri isletme amiri Albayn
direktifleriyle bildirilecektir. Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig:i Kalite konseyi sekil(Sekil
17)’de belirtilmistir.

DEN{z kAL MERKEZ|
KOMUTANI

BASKAN
I

ISLETME AMIR|
BAGKAN YARDIVCISI

SEKRETERYA | | GENEL KOORDINATOR
PERSONEL SUBE MD.

[ ]
TEDAR|K suBE MUDURD MALZEME guBE MUDURU KONTROL gygg MUDURU TRANS|T $uBE MUDURU ULAGTIRMA GRUP AM[R|
UYE OYE UYE UYE OYE

L I | T |

[KALiTE KOORDINATORLER |

Sekil (17) Deniz ikmal Merkezi Komutanhg: Kalite Konseyi
Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.

4.3 Planlama Siireci

4.3.1. Deniz Ikmal Merkezi Komutanligimin Vizyonu

Deniz Kuvvetleri Komutanhg: Tiirkiye Cumhuriyetinin deniz hak ve menfaatlerini
koruyup kollamak, deniz yoluyla iilkeye gelebilecek her tiirlii tehdide caydirici rol iistlenmek,
miisterek harekatlarda kendisine verilen gorevleri en iist seviyede icra etmek {izere
olusturulmug bir giictiir. Bu giiciin ihtiyag duydugu lojistik destek ise Deniz Ikmal Merkezi
Komutanligi’nca karsilanmaktadir. Bu kapsamda diinya denizlerinde bayrak dalgalandiran

deniz kuvvetlerinin yiizer, dalar, ugar unsurlarimin ihtiyag duyacaklar1 her tiirlii mal ve
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hizmetin diinyanin neresinde olursa istenilen yer ve istenilen zamanda (ortalama 24 saat

igerisinde) temini ve teselliimii Deniz Ikmal Merkezi Komutanligiin vizyonudur.

4.3.2. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginin Misyonu

Deniz lkmal Merkezi Komutanhigi Deniz Kuvvetleri Komutanhigmin direktifleri
dogrultusunda, genel biitgeden kendi emrine tertiplenen denekler gergevesinde denizin yiizer,
dalar, ugar ve kiy1 birliklerinin ihtiyaglarim tespit ederek en uygun sartlarda tedarikini yapan,
depolayan ve ihtiyag sahibi birlige ulagtiran bir kurulustur. Deniz Tkmal Merkezi Komutanlig1
yukarida belirtilen faaliyetlerinin TSK genel disiplin anlayist igerisinde karsilikli giiven ve
sevgi ortaminda siirdiiriir. Mal ve hizmete ihtiya¢ duyan birlikler Deniz ikmal Merkezi
Komutanligiin miisterileridir. Miisteri her zaman haklidir tezi Deniz Ikmal Merkezi
Komutanligimin ¢alisma prensibidir. Tedariki yapilan mal ve hizmetler 5 ana grup altinda

toplanir.

o Gida

o Her tiir s1v1 ve kat1 yakat

° Temizlik, bakim tutum, kirtasiye, melbusat (Giyim, Kugam)
. Yedek ve onarim malzemeleri

° Silah ve miithimmat

Deniz [kmal Merkezi Komutanlig1 mal ve hizmetin istenilen vasifta tedarik edilmesi
kadar istenilen yer ve zamanda miisteri birlige ulastirilmasinin da 6éneminin bilincindedir. Bu
biling icerisinde haftalik ulastirma planlar1 en titiz incelemeler altinda yapilir ve ortaya ¢ikan

acil onarim ihtiyaglar hava yolu da dahil her tiirlii nakil vasitasi ile gergeklestirilir.

Deniz Ikmal Merkezi Komutanlip: diinya denizlerinde bayrak gdsteren her tiirlii deniz
kuvvetleri komutanligi unsurunda gérev yapan personelin lojistik yénden giiven ve gurur
igerisinde olmasim amaglar. Diger bir deyisle yabanci bir limanda ev sahibi bir iilkenin ileri
gelenlerini agirlamakta olan gemi komutanlari sofrasinda bulunan ikram malzemesinden,
tizerindeki tiniformanmn kalitesinden, cihaz ve sistemlerin tam faal olmasindan duyacag1 gurur
Deniz Ikmal Merkezi Komutanligmin gururu olmaktadir. Deniz Ikmal Merkezi

Komutanliginda mevcut bilgisayarlarda uygulanan biitiinlesik malzeme yoOnetim sistemi
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(BMYS) sayesinde ortalama bir buguk milyonu bulan stok malzemesinin takip ve kontrolii
giinliik olarak yapilmaktadir. Bu sayede ihtiyaci bildirilen 6zellikle yedek malzemelere aninda

reaksiyon verilmekte ve belirlenen vizyonun elde edilmesine emin adimlarla ilerlenmektedir.

4.3.3. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginin Amag ve Hedefleri

4.3.3.1. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginin Amaci

Deniz Ikmal Merkezi Komutanhigimn amacini tespit ederken bagli bulundugu Deniz
Kuvvetleri Komutanliginin amacimt ¢ok iyi belirlemek gerekir. Daha onceki boliimlerde
belirtildigi gibi Deniz Kuvvetleri Komutanlifinin en temel amaci dosta giiven diismana korku
vermek yani caydirici olmaktir. Bunun yolu ise giiglii olmaktan gegmektedir. Giig¢ ¢ok
fonksiyonlu bir kavramdir. Bunun en temel tag1 insandir. Egitilmis insan gliniimiizde tilkelerin
sahip oldugu en degerli hazine durumundadir. Bu hazinenin temini, egitimi ve idaresi deniz
komutanliginin giiciiniin insan boyutunu, kullanilan silah, cihaz ve sistemler teknik boyutunu
temsil etmektedir. Bu tespitlerden yola ¢ikildiginda insan ve teknik boyutun nasil idare
edilecegi bir alt fonksiyon olarak karsimiza gikmaktadir. Insan yedirilmesi, giydirilmesi,
barindirilmasi1 gereken; teknik sistemler ise enerji ve yedegi temin edilmesi gereken
unsurlardir. Insanin yedirilmesi, giydirilmesi, barindirilmasi yani askeri lisanda iage ve ibadesi
ile teknik sistemlerin ihtiyaci olan yedek malzeme ve enerjinin temini ise Deniz Ikmal

Merkezi Komutanliinin amacim olugturmaktadar.

4.3.3.2. Deniz Ikmal Merkezi Komutanlhiginin Hedefleri

Hedefler olgiilebilir amaglard1r(64). Amaglar soyut olmakla birlikte hedefler rakamsal
olarak ifade edilir. Deniz Ikmal Merkezi Komutanlifinin ana hedefi miisterisi olan denizin
yiizer, dalar, ugar ve kiy1 birliklerinin ihtiyaglarim %100 olarak karsilamaktadir. Yani %100
miisteri memnuniyetlidir. Bu hedefi gergeklestirebilmesi i¢in hedeflere yonetimin (stratejik
y6netimin) gerceklestirilmesine baglidir. Yukarida belirtilen hedefin saglayacak alt hedefleri

(stratejileri) Tablo (4) de yayilma matrisi gostermektedir.

“ BZEVREN, a.ge., S. 59.
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Personelin moralinin yiiksek tutulmasi

Personele gerekli egitimin tespiti ve icrasi

Kullanilan cihaz ve sistemlerin temini ve
idamesi
Birligin fiziki emniyetinin saglanmasi

= o N o o
<3 'a -g o < = < -g
A Tiitketici birlik ihti 1 o i g % = g 7
i tiketici birlik ihtiyaglarim1 %100 oraninda z Eo £ 72 £ = i
== é karsilamak T N'=E g B 2k 2
p 5 | | £ = s )
z & T | = | § | £ |5 5
) = X = &
Alimlarm toplu yapilmas:
© | &6 ©| 6|6 6
g Alimlarm rekabet ortaminda yapilmasi © ® ® © ® 1]
é Malzemelerin seri ihtiyag sahibi birlige sevki ® © @) © © |®
= Tuketici birlikge geri iade istenen malzemeye
S |igem ©@ |l @|® || 6|6
= Acil malzeme taleplerinin zamaninda
2 kargilanmast © © © © © |6
Personelin tiiketici birlik personeline kibar
2 | otumu P @l e |e|o e |©
=
=2
2 © | &1 60| 6 |©
z ©l©e|o o ©el6
|
< © 1 © | 6|06 | O |6
© 1 © 9] O] O |©

Tablo (4) Hedef yayilma matrisi
© = Cok Ilgili, ® =Tlgisi Yok, ® =Ilgisi Orta
Kaynak : Mina Ozevren , Toplam Kalite Y6netimi

Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gérev Raporu

Yukarida goriildugii gibi baz hedefler tek bir sube tarafindan gerceklestiritmektedir. Bu
hedeflerin gergeklestirilmesi igin ilgili subelerden tefrik edilecek personel ile capraz
fonksiyonlu takimlar olusturulacaktir. Ana hedef oran %100 tiiketici memnuniyetinin

saglanmasi igin agagida belirtilen projeler hayata gegirilecektir.

4.4. Egitim Faaliyetleri

Toplam Kalite Y&netimine gecis karar veren ve kalite konseyini olusturan Deniz Ikmal
Merkezi Komutanlifinda asagida belirtilen esaslar cergevesinde egitim faaliyetleri icra

edilecektir.

[k tamtim Deniz Ikmal Merkezi Komutam Tugamiral tarafindan yapilacaktir. Bu tutum
komutanin kararliligin ve inanmigliginin ast birimler tarafindan goriilmesini saglayacaktir.

Komutanin yapacagi ilk tanitim miitevazi ve temel seviyede olacaktir.
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Bu tanitimda;

. Toplam kalite ydnetiminin ne oldugunu,

. Miisteri ve kalite tanimlari,

. Toplam kalite yonetiminin tarihgesi ve giinliik hayattaki yeri,
) Deming kurallar,

o Kalite cemberleri hakkinda kisa bilgi verecektir.

Yukanida belirtilen konular hakkinda kaivramsal gerceve ¢alisgmamizin  birinci
boliimiinde mevcuttur.

Toplam kalite yonetiminin bilimsel boyutunun Deniz Ikmal Merkezi Komutamna
tamtimi icin gesitli egitim kurumlarinda verilmekte olan Tablo (5)’teki egitimler oncelikle
kalite konseyi liyelerine aldirilacak, bilahare gelale yontemi ile egitim alan kisiler tarafindan
birlikte gdrev yapan tiim personele Deniz Ikmal Merkezi Komutam Brifing salonunda
verilecektir. Egitimlerin giin ve saatleri Personel Sube Miidiirliiftince organize edilecektir.

Verilecek egitimler ve ilgili subeler Tablo (5)’te belirtilmistir.
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SN

EGITIM KONUSU

MALZEME
SUBE

TEDARIK

UBE
SUBE MD. 5

MD.

KONTROL

TRANSIT
SUBE

ULS.
GRUP

PER.
SUBE

1SO 9000 Kalite Gitvence Sistemi

©

Istatistiksel Proses Kontrol

Hata Tiirii Ve Etkileri Analizi

Kurulus I¢i Kalite Denetimi

Kalite Geligtirme Ekipleri Egitimi

Stratejik Kalite Planlamasi

Benchmarking Ekipleri Egitimi

Degisim Sireci Ve TKY

Dinya Capinda Liderlik Igin

Benchmarking

10.

Ekip Caligmasi1 Ve Liderlik

11.

Kalitesizlik Maliyetleri

12.

Kalite Kultirintin Degerlendirilmesi

13.

Kalite Geligtirme Araglari

14.

Miusteri Memnuniyeti Ve Baglilig1

15.

[s Mtkemmelligi Kursu

16.

BRISA’da TKY Uygulamalan

17.

Iyilestirme Cemberlerinin  Yonetime

Tanitimi1

18.

Tyilestirme Cember Lideri Egitimi

19.

Siire¢ Yonetimi

20.

Tedarik¢i Yonetimi

21.

Toplam Verim!i Bakim

22.

Problem C8zme Araglan

23.

Hatalarin Tekrarmi Onleme

O G ® O G G 0| G G 0| O ® G 6 ®| 6 O ©| © B B O
Ol ® 0 ® © ® ©| B © 6 ©| ® © © ®| © 0| ® © ® ©| ® ©| 3
O O O O 6| B ©O| G| B O © O G| O] ®| O] ®| ©] © O O ©f ©

© © O ® O O O O O O B @ O ©] | O O] B B O ®] B ©

O © O ® G O] ©| G O O © B O O] @| O O] B O O ©O| B O

© © ©l ®| 6| © ©| © © © ® © © © ©| 6| ©| 6| © ©| ® ® O] 8

© Cok Iigili,

Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.

@ llgisi yok,
Tablo(5) Egitim Cizelgesi

© ilgisi orta
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4.5. Deniz ikmal Merkezi Komutanhginda Yapilan isler ve Ilgili Birimler

Bir kalite sistemi olusturulmasinda organizasyonda yapilan iglerin tespiti ve o isi yapacak
birimin belirlenmesi gerekir. Bu durum siire¢ igerisinde ulagilabilecek tereddiitleri 6nleyecegi
gibi standartlagmay1 da temin edecektir. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginda yapilan islerle
ilgili boliimler Tablo (6) oldugu sekilde diizenlesmistir.

] Kalite Per. Tedarik | Malzeme | Kontrol | Transit | Ulas.
ISLER
Konseyi Sube Sube Sube Sube Sube Grup

Misyonun Belirlenmesi M Q L g * * L 4 4
Vizyonun Belirlenmesi 4] Q 2 * 2 * L 2
Hedeflerin Tespiti | a * * * * *
Ihtiyag Tespiti Faaliyeti L 4 L 2 L 4 W] ] * *
Tedarik Edilecek Mal Ve Hizmetin

* * L 4 Q M L 4 *
Listelenmesi
Tedarik Edilecek Mal Ve Hizmetin

(] L 4 o a o 4 L 4
Standardmin Tespiti
Tedarik Edilecek Mal Ve Hizmetin

. 2 L 4 ] 4 a L 4 ¢

Dosyasi Hazir. Ve Ilamt
Uygun Saticinin Belirlenmesi Ve

] 4 o 4 L 2 L 4 *
Sozlesme Yapma
Mal Ve Hizmetin Gegici Kabulii 2 ¢ * ¢ L 2 | |
Mal Ve Hizmetin Muayenesi 2 3 L 2 @ a * ™ L J
Kabul Edilen Mal Ve Hizmetin

* * L 4 ] 4 | a
Tesellimii
Saticiya Gdeme Islemleri * * 24 a * ] L 2
Malzemelerin Depolanmasi L 2 2 2 ] a L 2 Q
Depolardaki Malzemelerin

L 4 2 L 2 ™ a L 4 4
Periyodik Kontrolii
Malzemelerin Satis  Faturalarinin

L 2 L 4 L 4 L 4 ] a L 4
Tanzimi
Satis1 Yapilan Malzemelerin Sevke

4 * L 4 [ L 4 L 4 d
Hazirlanmasi
Malzemelerin Sevki * ¢ L 2 2 L 4 * &
Onayli Satig Faturalarinin

L 2 L 2 L 4 a ™ * L 4
Arsivlenmesi
Faturalarin Y11 Sonu Islemleri ¢ * 2 a o L 2 ¢
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iSLER Kalite Per. Tedarik | Malzeme | Kontrol | Transit | Ulas.
Konseyi Sube Sube Sube Sube Sube Grup
Y1l Sonu Hesap Teftisi a 4 4 ] 7} L 2 L
Personel Performans Degerleme (] 7} Q (] a a a
Odiilendirme Ve Ceza Islemleri & & * P * * *
Personel Ozlitk Islemleri * o * * * * *
Miisteri Memnuniyeti Olgtimii o & ¢ ¢ * * P
Egitim Faaliyetleri o ol 0 0 ) o Q
Iyilestirme Cemberleri Faaliyetleri & Q 0 0 o a 0
Odeneklerin Planlanmas: P * & ¢ a ) a
Satin alma Yonteminin Tespiti * ¢ ol P 0 Q 0
Bakim  Onanm Ve  Idame
Faaliyetleri Q Q - g o o |a
Tablo (6) Deniz Ikmal Merkez Komutanlig: I Bolimlemesi
M Esasis, Q Yardimei is, 4 llgisi yok
Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.
4.6. Deniz Ikmal Merkezi Komutanh@ Kalite Sistem Dokiimantasyonu
Kalite Sistem Dokiimantasyonu T.S.E. 1.S.0. 9000 Kalite

Standartlarindan Deniz Tkmal Merkezi Komutanligi sistemine uyan 14 adedinin

uygulamasi ile olugturulmustur.( )

4.6.1 Yonetimin Sorumlulugu

. Deniz ikmal Merkezi Komutanhigimin tedarik edip ihtiyag sahibi birliklere

dagitimim yaptigt mal ve hizmetin kalitesini kullanici birlikler tayin eder.

Kullanicinin memnuniyeti en temel kalite kriteridir. Ihtiyacin istenilen yer ve

zamanda temini bir diger temel ilkedir.

. Yukarida belirtilen anlayis Deniz lkmal Merkezi Komutam1 Tugamiralin

onayladig1 bir deklarasyonla tiim birlige duyurulur.

o Tugamiral komutan tarafindan yayinlanan deklarasyon birlikge verilen her tiirli

hizmet igin gecerlidir. Personelde olugabilecek tereddiitlillerin 6nlenmesi ve
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detayli bilgi verilmesi amaciyla personel sube miidiirliigiiniin koordinesinde
brifing salonunda seri egitimler verilir.
. Deniz fkmal Merkezi Komutanlig1 organizasyon semasi, semada boliimler ve
gorev unvanlari mevcuttur. Personelin atamasi ve degisen miisteri ihtiyaglari
paralelinde periyodik olarak organizasyona gidilir. Kalite yonetiminin geregi

olarak capraz ¢aligma gruplar1 yatay organizasyonda ayrica gosterilir.

4.6.2 Kalite Sistem Ilkeleri

. Kalite sistemini yuriitmek {izere kalite konseyi komutana bagli olarak gérev yapar
bu konseyin gérev tanimi Deniz [kmal Merkezi Komutanlign gérev yonergesinde
mevcuttur. Kalite Konseyi kararlarini komutan onayina sunar ve onaylanmasina
miiteakiben uygulamaya gecilir. Konseyde kararlar salt ¢ogunluk esasina gore
aliir. Kalitenin Olgiilmesiyle ilgili 6zel uzmanlik gerektiren alanlarda birlik
disinda mevcut laboratuar, {iniversite gibi kurum ve kuruluglar ile is birligi yapilir.
Bu islemlerde MSB mal muayene talimatt MST 310-2 esas alinur.

o Deniz 1kmal Merkezi Komutanhig: kalite el kitabinda kalite ile ilgili tanmimlar
boliimlere ait kalite gorevleri, degisimleri, tarih ve numarasi, kitabin basim adedi
ve dagitim yerleri bulunur. Kalite el kitabinda is yontemleri olarak Deniz
Kuvvetleri Komutanlig1 stok noktalari diizeyi ikmal esaslart yonergesine atif
yapilir. Yonerge ile kalite el kitabi uyum igerisinde olur. Kalite el kitabi alt
basliklar1 Tablo (7)’de verilmistir.

. Kalite ile ilgili tiim faaliyetler kalite konseyi koordinesinde yiiriitiiliir. Kalite
konseyi ayda bir defa veya ihtiyag halinde toplanir ve kalite ile ilgili i¢ tetkik ve
diger degerlendirme faaliyetlerini stirdiiriir. Alinan kararlar, yaptirimlar periyodik

raporlar halinde ilgililere ulagtirilir.

65 Selguk AYTIMUR, Kalite Sistem Dokiimantasyonu, KalDer Yaynlary, istanbul, 1997, s. 17-45.
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®  Yonetinin sorumlulugu

KALITE KONSEY] ®  Kalite sistemitiiz idaresi
®  Egitinifaaliyetleri

egerlendivme kriloriont

Sozlesmenin gdzden gegirilmesi

Satin alma

TEDARIK SUBE

Dokitman kontrolii

Diizeltme tedbirléri

Duzeltme té&ﬁiiiieri

®  Uriin tamm ve izlenebilirligi

®  Siireg kontrolii

KONTROL SUBE

® [statistiksel teknikler

®  Diizeltme tedbirler

a!éémc kabul

® Ulagtirma
® Dagifim
ULASTIRMA GRUP
® Bakim idame
@  Diizeltmie tedbirleri
Tablo (7) Subelere Gore Kalite El Kitab1 Diizenlemesi

Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.
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4.6.3. S6zlesme Degerlendirilmesi

Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginca gesitli yéntemler ile satin alma onay1 gergeklesen

tedarikgi ile yapilan kontratta agagida belirtilen belgelerin bulundugu goriiliir.

o Sozlesme metni

. Onay belgesi

o Namn hangi illerde ¢ikan gazetelerde ve hangi tarihlerde ka¢ kez yapilmis
oldugunu gosteren tutanak ile ilan metni

o Seri numarali makbuzlar karsilifi alinan zarflarin adetini gostermek igin
diizenlenen tutanak ile verilen teklif mektuplari

. Ticaret Odas1 Belgesi veya Esnaf Sanatkar Sicil Belgesi ile imza sirkiileri asillari
veya noter tasdikli suretler

e  Sartnameler(Eksiltme, Ozel,Fenni veya teknik)

. Gegici ve kesin teminat icin Saymanligin alindi belgesi veya banka teminat
mektubu

. Satin almanin gerekgeli ihale karar

. Bedel tahmin tutanagi

. Tiizel kisilik ise sicile kayitli olduguna dair belge, imza sirkiileri

4.6.4. Dokiimantasyon

Deniz ikmal merkezi baglis1 bulundugu Genel Kurmay Bagkanlig1 ve Deniz Kuvvetleri
Komutanliginin ¢ikardigi yonergeler ¢ergevesinde Faaliyetlerini yiirlitiir. Yonergelerde Deniz
Ikmal Merkezi Komutanlig1 kalite konseyince tespit edilen aksak hususlar tespit edilmesini
miiteakip degisiklik yapilmak tizere Deniz Kuvvetleri Komutanligina teklif edilir. Deniz
Ikmal Merkezi Komutanliginin temel dokiimani Stok Noktalar1 Diizeyi Ikmal Esaslari

Yonergesidir.
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Dokiiman adi

Yayin numarasi

Dz K. K Maliyet Analizleri Yonergesi
Dz.K. K Ulastirma Hizmetleri Y&nergesi

Dz. K.K. Merkezi Envanter Ytnergesi

DzK.K Ozel Malzeme Yoéntemi Y6nergesi

DzK.K. Akaryakit Isletme Ve ikmal Yonergesi
Dz.K.K. Bilgisayar Destekli Malzeme Tedarik

Projesi Kullanma Kilavuzu

Dz.K.K. Biitiinlesik malzeme Y®8netim Projesi
Kullanma Kilavuzu

Dz.K.K.. Barkotlu Sayim Kilavuzu

Dz.K K. Sozlesme Hazirlama Ve Uygulama Kilavuzu
Dz.K K. ....... Y1l ikmal Direktifi

DzK XK. ........Y1l1 Program Biitge Uygulama Direktifi
M.Y. TSK Gida Kontrol Yonergesi

M.S.T. S.K. Mal Muayene Talimati

M.S.B. M.S.B. Teftis Hizmetleri Muhtirasi

2886 Sayili Devlet Thale Kanunu

2490 Sayili Devlet Thale Kanunu

DKY.23-1
DKY.55-1-A

D.K.Y.310-1-A
D.K.Y.310-12-A
D.K.Y.316-1-A
D.K.K.L.310-2

D.K.K.L.310-3

D.KK.L.310-6
D.K.K.L.380-1
D.K.D.14-1
D.K.D.14-2
M.Y.33-3
M.T.S.310-2
M.S.T. 187-1

Tablo(8 ) Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginda Kullanilan Dokiimanlar

Kaynak : Dz K.K.Iig1 RAY Katalogu

Tablo(8)’de belirtilen dokiimanlar1 ¢ikartan makamlarin dokiimanlar takibi ve kontrolii
ile ilgili yontemleri mevcuttur. Dokiimanlarla ilgili yapilan degisiklik teklifleri titizlikle
incelenerek degerlendirilir. Yiiriirlilkkten kaldirilan dokiimanlara iist makamdan verilecek
emirler paralelinde islem yapilir. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginda kullamlmakta olan

dokiimanlarin muhafaza mevkii genel evrak kisim amirligidir. Kistm amiri dokiimanlarin

dagitimi ve muhafazasindan sorumludur.




-86-

4.6.5. Satin alma Yontemleri

Deniz [kmal Merkezi Komutanliginda satin alma yontemleri en uygun kalitede, en
ylksek fayday: temin ederek ekonomik sartlarda alimi amaglar. Mal ve hizmetin cins ve

nevine gore su yoéntemler uygulanir.

. Kapal1 Teklif Usulii: Satin alma isleminde aciklik ve rekabetin tam olarak
saglanmasi, ihtiyacin pargalara béliinmeme si, ayni cins mal ve hizmetin daha
ekonomik temini amaciyla Devlet ihale kanununda detaylari mevcut olan satin
alma yontemidir.

o Belli istekliler arasinda kapali teklif usulti: Teknik yeterlilikleri ve kaliteleri
idarece kabul edilmis en az ii¢ istekli arasinda yapilir. Zorunlu nedenlerle ii¢ten az
istekliden teklif almak gerektifinde Maliye giimrikk bakanliinin goriisiine
dayamlarak Bakanlar kurulundan karar alinir. Thaleye fazla miktarda isteklinin
katilmasi saglanur.

° Cars1 Pazarlig1 Usulii : Devlet ihale kanununun 50 ve51. Maddelerine gore teklif
almanin belli bir seklinin bulunmadigi satin alma yontemidir. Saticinn
yeteneklerinin daha iyi degerlendirilebilecegi idarece degerlendirildigi takdirde

uygulanir.

Saticilarin kalite giivence sistemi i¢inde degerlendirilmesi amaciyla ihalede agiklik ve
rekabetin saglanmasi biiyiik 6nem tasir. Rekabetin tam olmasi i¢in belli bir marka belirtilmez
ve sartnamede belli bir malin ozellikleri tarif edilmez. Birden ¢ok istekli tarafindan
kargilanmast miimkiin olan ihtiyaglarin bir eksiltmede toplanmasi ayri ayr: alimeilarin saticilar
bazinda degerlendirme kriterine uygun olmayacagi igin her ihtiya¢ ayri bir ihale konusu

yapilir. Malzeme ve hizmetin temin tarihi o igin en uygun fiyatla alinabilecegi tarih olmalidur.

Ihalelerde sartname geregi istenilen belgelerin ve ihaleye katilabilme gartlarinin (faaliyet
belgesi, ISO, TSE,Sirket imza sirkiilerinin, sahis imza beyani, vekil tayin edilmis ise
vekaletname, ikametgah adresi, gegici teminat) kontrolii yapilir. Tekliflerin degerlendirilmesi

sonucunda uygun bedelin ve kalitenin olusup olugmamas: gére satin alma karar verilir.
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Satin almanin birinci adimi ihale konusunun ilanidir. Ilan isi isteklilere duyurularak

ihaleye katilimin artirilmasi boylece rekabet ortaminin saglanmasidir. Ilanlarda ;

Satin alma konusu, isin niteligi, yeri ve miktari
Sartname ve eklerinin nereden ve hangi sartlarda alinacagi
Satin almanin nerede hangi tarih/saatte ve hangi usulle yapilacagi
Isteklilerde aranan belge ve vasiflar ne oldugu belirtilir.
Tedarik faaliyetlerinde agagidaki sartlara uyulur.
1.  Uygun fiyat (serbest rekabet saglamak, ilk elden tedarik etmek,
ihtiyaglarin toplu olarak gerceklestirilmesi)
2. Uygun kalite (hizmetin gerektirdigi 6zellikleri tagiyan)
3. Uygun zaman (dogru iiretim ve imal mevsiminin se¢ilmesi)
4.  Uygun miktar (ihtiya¢ duyulan miktarda tedarik edilme, gereksiz
stoklamalardan kaginilma)
5. Uygun kaynak (ihtiya¢ mahalline en yakin, ulastirma ihtiyaglarim ve
tedarik stiresini asgariye indirerek tedarik kaynagim segmek)
Deniz ikmal Merkezi Komutanliginca alimina karar verilen her tiirlii malzemenin
oncelikle standardi ve teknik 6zellikleri incelenir. Teknik incelemede malzemeye
ait teknik sartname ve TSE standardinin mevcut olup olmadigi, AQAP veya ISO
serisi kalite belgeli kuruluslarca tiretilip tiretilmedigi incelemeleri yapilir.
Bedel tespiti maksadiyla belediye, ticaret odasi, sanayi odasi, meslek odalar1 ve
6zel kurulus ve firmalara fiyat sorulur. ihtiyaglarin en uygun fiyatla temini bedelin
dogru tahmin edilmesine baghi oldugundan fiyat sorgusu miimkiin oldugunca
genis tabanli gergeklestirilir. Tedarik¢i firmalarin iiretici toptanci nitelife sahip
olmalarina dikkat edilir. Bilgi talep yazilarinda fiyat: etkileyen;
1.  Malin cinsi, sinifi ve miktari
2 Teslim takvimi ve siiresi ile ilgili bilgiler
3.  Teslim edilecek partiler ile ilgili bilgiler
4 Varsa diger 6zel sartlar bildirilir.
Satin alinacak mal veya hizmetin teknik sartnamesi veya TSE belgesi olup
olmadig: arastirilir. Teknik sartnamesi ve TSE belgesi olmayan malzemeler i¢in
en yakin Deniz Kuvvetleri Komutanligi baglisi onarim kurulusundan teknik

sartname hazirlamasi talep edilir, Teknik sartnamenin talep etmedigi diger hususlar

£.C. YOKSEXOGRETIM KURULU
DOKDMANTASYON MERKEZ!
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icin 6zel sartname hazirlanir. Ozel sartnamede matbu sartnamede detayli olarak
yer verilemeyen agagida belirtilen hususlara yer verilir.

e  Isin niteligi, nevi, miktar ve varsa taksit takvimi

o Isin yapilma yeri, teslim etme ve teslim alma sekli ve sartlar

o Ise baglama ve isi bitirme tarihi, gecikme halinde alinacak cezalar

o Thale kararinin ihale tarihinden itibaren en ge¢ 15 is giinii i¢inde ita amirince
onaylanacagi veya iptal edilecegi kaydi

o Vergi, resim ve harglarla sozlesme giderlerinin tedarik¢i firma tarafindan
Odenecegi

o Odeme yeri ve sartlar ile avans verilip verilmeyecegi;verilecekse sartlar: belirtilir.

. Deniz ITkmal Merkezi Komutanhiginda malzeme ve hizmet tedarikinde evsaf,
nitelik gibi 6zellikleri tanimlayan standartlar ve sartnameler kullanilir. Bu amagla
Tedarik Sube Miidiirligiinde Tiirk Standartlar1 tam set olarak bulundurulur ve
giincel olarak idame edilir, hazirlanan sartnameler arsivlenir ve bunlara ait katalog
olusturulur. TSE belgesi olan malzemeler igin teknik sartname hazirlanmaz.
Periyodik olarak TSE listelerinin incelesi yapilir ve yeni olusturulan TSE

belgelerine ait daha 6nce hazirlanmis teknik sartnameler iptal edilir.

4.6.6. Alicinin Temin Ettigi Uriin

Deniz Ikmal Merkezi Komutanlifinca tedarik edilen malzemelerin kullameci birliklerce

kullanic1 asamasinda asagida belirtilen hususlarin kontrolii yapilir.

eMalzemenin cins ve miktarinin dogru tespit edilmesi
eSiparisin dogru birime verilmesi i¢in ilgili siparig¢i personelin yetkili olmasi
eSiparis igin uygun form kullamilmasi
eiptal ,takip ve degistirme iglemlerinin ihtiya¢ duyulup duyulmadig:
eTavsiye ve statii kodlariin uygunlugu
Malzeme siparisi her kalem malzeme igin ayr1 form diizenlenmesi esasina dayanir.

Malzeme siparisi form 6rnegi Sekil (18)’de belirtilmisgtir.
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MALZEME SiPARIS FORMU
1. GONDERILEN 2. GONDERILEN BORDA NO:

3. MALZEME ADI STOK NUMARASI |MIKTAR {DAG/BIR|p T K.

DOKUMAN NUMARASI |CIHAZ TANITMA NO SIPARIS NEDENI

DUSUNCELER SIPARISI YAPAN

Sekil (18) Malzeme Siparis Form Ornegi
Kaynak : Dz K.K.Iig1 Stok Noktalar1 Diizeyi ikmal Esaslar1 Yonergesi

o Siparis edilen malzemeler: Deniz ikmal Merkezi Komutanlig1 stoklarinda yoksa
birlik adina bor¢ kaydi agilarak tedarik islemi baglatilir. Malzemenin tedarikini
miiteakip alacak sahibi birlige teslim yapilir.

. Malzeme Tedariki icin siparisin Deniz ikmal Merkezi Komutanligma
verilmesinden ambara girinceye kadar yapilan islerin tiimiine teselliim denir.
Teselliimde asagidaki kontroller yapilir.

1.  Miktar kontrolii: Gonderilen malzeme miktarinin tesellim dokiimaninda
yazili1 miktarlarla uyumlu oldugu goriiliir.

2. Evsaf kontrolii: Malzemenin ihtiya¢ duyulan spesifikasyonlarinin
mevcudiyeti goriiliir.

3. Ambalaj kontrolii: Malzemenin ihtiyag duydugu 6zel ambalajimin

mevcudiyeti goriliir.
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4.6.7. Girdi Muayenesi

Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 yurt dig1 ve yurt iginden malzeme tedariki yapar.

] Yurt disgindan gelen malzemelere ait bilgiler yetkili acente tarafindan malzemeler
yurda gelmeden once Deniz Ikmal Merkezi Komutanhigina bildirilir. Konu ile
ilgili Transit Jube Gorevlisi nakliye acentesine giderek orijinal konsimento ile
ordinoyu alir ve glimriik ile ilgili iglemleri tamamlayarak malzemeyi giimriik
ardiyesinden gikarir.

®  Malzemelerin transit ambannda 6n incelemesine miiteakip fonksiyonel muayene
icin 6n koordine ile giin belirlenir.

] Muayene icin onarim kuruluslarindan uzman personel ve firma temsilcisinin
bulunmasi zorunlu degildir. Ancak vuku bulacak eksik aksakliklardan firmanin

itiraz hakki kayboldugundan firma temsilcisinin bulunmasina 6zen gosterilir.

° Malzemenin muayenesi uzman personel firma temsilcisi ve transit mal sorumlusu
katilimiyla belirtilen giinde yapilir. malzemenin kalem bazinda muayenesini
takiben problemli ¢ikan malzemeler i¢in sandik agma tutanagi diizenlenir.
Muayene sonucu kabul edilen malzemelerin muayene kabul raporu heyete
imzalattirilir. Thtiyag duyuldufunda malzemelerin fonksiyon testleri igin ilgili
onarim kurulusuna génderilmesi saglanir.

° Yurt i¢i kaynakli malzemelerin gegici teselliimii transit ambarinda i¢ transit mal
sorumlusuna malzemelerin sayilmasi tartilmasi ve Olglilmesi suretiyle
gerceklestirilir.

L Transit sube miidirliigiince teslim alinan malzemelerin giris kayitlarina
islenmesine takiben muayene muhtirasi diizenlenerek muayene i¢in konunun
uzmami muayene kurulusuna gonderilir. Muayene kurulusunun olusturacag:
heyete i¢ transit mal sorumlusu iiye olur.

° Muayenelerde once fiziksel nitelikler kontrol edilir. Fiziksel niteliklerin tamami
uygun bulunmayan malin numuneleri laboratuar muayenesine gonderilmez.
Fiziksel muayenede niteliklerin bazilar1 uygun c¢ikmaz ise muayene yarida
birakilmaz tamami muayene edilir. Tedarikgiler fiziksel muayene sonucunu kabul

etmez ise verilen ret raporuna usuliine gore itiraz ederek ikinci bir muayeneyi
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isteyebilirler. Bu durumda ilk muayenede bulunmamis olan kisilerden kurulacak
en az 3 kisilik bir heyete muayene yaptinlir. Ikinci heyet yine once fiziksel
muayeneye itiraz konusu olan kisimlar1 inceler. Sonug¢ menfi ise ret raporu verilir.
Bu durumda laboratuar muayenelerine gegilmez ve bu rapora itiraz kabul edilmez.
Sonu¢ miispet ise laboratuar muayenelerine gegilir. Bu niteliklerde uygun
bulunuyorsa uygun raporu verilir.

° Malzemelerin muayenesi ana kitleden alinacak numuneler ile yapilr.
Malzemelerin numuneleri saticinin veya bunu kanunen temsil eden vekilinin
huzurunda alinir. Numune alimina ve muayeneye satici ve kanuni temsilci gelmez
ise durum tutanakla tespit edilerek numune alimir ve muayenesi yapihir. Uzak
mesafelere gonderilecek kaplara konmug numunelerin yollarda kirihip dokiilme ve
degisime sebebiyet vermeyecek sekilde saglam ve muntazam ambalaj edilmis
olmas1 ve iizerindeki adresin okunakli olmasi saglanir. Numune ambalajina
gerekli evsaf ve fenni sartname, malzemelerin ne tiir muayenesinin istendigi
bildirilir yaz1 konur.

L Yapilan muayeneler neticesi tespit edilen nitelikler ayr1 ayr1 yazilir. Bunlar
kargilastirilir ve sonug “uygundur” veya “uygun degildir” gibi kesin olarak verilir.
Muayene heyetlerinde kararlar ¢ogunluk esasina goére verilir. Oylar esit oldugu
zamanlar baskanin karar tercih edilir. Karara karsi olanlar kars1 olma sebeplerini
kararin altina yazarak imza atmak zorundadirlar. Kararlarda ¢ekimser kalinamaz.
Uzman iiye karara istirak eder ve oy kullanir. Muayene komisyonu bagkani
katildign muayenelerin raporlarim diger iiyelerle birlikte imza eder. Imzalama
kiigiik riitbeden baglayarak yapilir. Baskan en son imzalar. Imzalar el yazis: ile
olur, klise ve miihiir olmaz. Raporlar 4 niisha diizenlenir. rapor laboratuar
muayenesi sonuglarini da ihtiva ediyorsa laboratuar raporunun ashi eklenir. Rapor
i¢in numune ve rapor kayit defteri tutulur. Raporlarin komisyonda kalan niishasi

ilgili dosyasinda teftis gériinceye kadar saklanir.

4.6.8. Diizeltici Faaliyetler

Sayim : Normal olarak yil bazinda baslamak {izere yilda bir kez Deniz Ikmal Merkezi
Komutanlig: envanterindeki malzemelerin periyodik sayimlari yapilir. Normal sartlar devam
ettigi miiddetge sayim ekipleri sayimi 3-6 ay igerisinde bitirirler gerekli olduk¢a kiymetli ve

Oonemli malzemelerin say1im sik sik yapilir. sayim neticesinde ;
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. Gergek malzeme mevcudu tespit edilir.

. Durum ve saglamlik kontrolii yapilir (malzemelerin ambalaji, genel goriiniimii,
boya cilasi, raf 6mrii, evsafi, paslt kiiflii , kirik gatlak ¢izik olup olmadigi kontrol
edilerek bu aksakliklarin giderilmesini kapsar)

o Malzemelerin noksan aksesuarlar1 tanimlanir

. Tanitma noksanliklar giderilir

o Malzemelerin yeniden istiflenmesi saglanir

. Kay1p malzemelerin bulunmasi saglanir

. Sayim mevcutlar: ile kayit mevcutlarinin karsilastirilmas: ve uyusmazhk varsa
giderilmesi saglanir.

o Giderilemeyen uyusmazliklar i¢in sayim ekibince sayim diizeltme belgesi
hazirlanir. Eksik veya fazla miktarlarin nedenlerini arastirmak {izere gerekli

goriildiigii takdirde idari, adli takibat baglatilir.

Hesap Teftisi : Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 hesaplar1 Milli Savunma Bakanlig:
Teftis dairesi bagkanliginca gonderilen miifettigler tarafindan hesabin ait oldugu yil iginde ya

da mali yilin bitiminden itibaren hesap denetlemesine tabi tutulur. Bu denetlemede;

1. Bir 6nceki yildan devreden
2. Bulunulan y1il igerisine giren
3. Bulunulan yil i¢erisinde gikan

4. Bir sonraki yila devreden malzeme hareketleri denetlenir.

Teftisi alinan yila ait tiim belge, kayit ve dokiimanlar incelenerek dosyalanir. herhangi
bir aksaklik tespit edilmesine miiteakip bor¢ kaydi agilir. Adli kovusturmay1 gerektiren borg
icin miifettis tarafindan diizenlenen dosyada olay1 agiklayan bir yazi ve yazi ekinde borg

tutanag1 ve diger belgeler bulundurulur. Bu dosya kovusturma ytirtitecek makama gonderilir.

4.6.9 Ambarlama Ulagtirma Dagitim

Ambarlama : Deniz Ikmal Merkezi Komutanhigi’nda ambar hacminden azami istifade

saglanir. Her malzemeye bir asil, gerektiginde birde yedek yer ayrlir. Malzemeler diizenli
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istif edilir. Malzemelerin korunmasi i¢in uygun ambalajlama 1s1 ve 151k izoldsyonu, nemlilik
kontrolii, yangina kars1 korunma, su baskinlar1 ve ¢at1 akintilarindan korunma saglanir.

Malzemelerin nakliye, tesellim ve stoklama esnasinda hasara ugramamalar, kullamim
fonksiyonlarim kaybetmemeleri i¢in uygun ambalajlama yapilmasi saglanir. Tedarik edilen
malzemenin uygun ambalajlanmasim1 saglamak tizere tedarik sube midiirliigli malzemenin
idari sartnamesine ihtiya¢ duydugu ambalajlamanin 6zelliklerini ve buna karsilik gelen kodu
koyar. Uretici miiteahhit firma s6z konusu kodlara gére ambalajlama islemini yapar ve verdigi
ambalaj kodunu konteynir iizerinde belirtir. Malzemelere A, B, C, olmak iizere 3 seviyede
ambalajlama uygulamir. “A”  hassas, “B” yar1 hassas, “C” kaba nitelikli malzemelere
uygulanan koruma seviyesini temsil eder. Deniz Ikmal Merkezi Komutanliinca tedarik
edilerek stoklanan ve dagitimi malzemelere uygulanmasi gereken ambalaj gesitlerini gosterir.

Cizelge Tablo (9)’da verilmistir.
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UYGULANMASI GEREKEN AMBALAJ CESIDi
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Elektrik ve Elektronik Cihaz Aksamlar

Fiberoptik Malzemeler ve Aksamlar

Abajur ve Lambalar

Alarm Isaret ve Sistemleri

Doktor, Dis¢i, Veteriner Cihazlan ve

Malzemeleri

Aletler ve Laboratuar Cihazlari

Fotograf¢ilik Cihazlart ve Vasitalar
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Kimyevi Maddeler ve Milstahzarat1

Genel Maksatli Otomatik Veri Islem Cihazlan
ve Goriiniir Kay1t Cihazlan

Mizik Aletleri, Gramofonlar ve Ev Tipi
Radyolar

Motorlar, Tiirbinler ve Aksamlar

Motor yardimcilari

Mekanik Kuvvet Transmisyon Aletleri

Bilyeli ve Bilyesiz Yataklar

Agag Isleri Makineleri Teghizati

Sogutma ve Havalandirma

Sogutma ve Havalandirma Teghizat1

Yangin Savunma Kurtarma ve Emniyet

Techizati

Tulumbalar ve Kompresorler
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Tamir ve Bakim Atdlyesi Cihazlan

El Aletleri

Hirdavat ve Bileyiciler
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Hazirlanmis Vaziyette Ingaat ve Iskele

Malzemeleri

Kereste, Islenmis Kontrplak ve Kaplamalar

Elektrik Telleri ve Cereyan Tevzi Cihazlar

Egitim Geregleri ve Vasitalar

Gida Maddelerini Hazirlama ve Servis

Techizati

Ofis Makineleri

Gida Maddeleri

Akaryakit, Yaglama Yaglar, Yaglar, Pastalar

Madeni Olmayan Mamul Maddeler

Madeni Olmayan Hammaddeler
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Motorlu Araglar, Treyler, Bisikletler

Motorlu Arag Aksamlari

I¢ ve Dig Lastikler

Halat, Kablo, Zihat ve Teferruati

Su ve Sihhi Tesisat

Boru, Hortum ve Donamimlar

Ingaat ve Yap1t Malzemeleri
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UYGULANMASI GEREKEN AMBALAJ CESIDI
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Mefrusat o [
Ofis Malzemeleri [ ) [ )
Kitaplar, Haritalar ve Diger Negriyatlar [

Temizleme Aletleri ve Malzemeleri [ )

8 Firgalar, Boyalar, Macunlar ve Yapistiricilar [
Kaplar, Paketleme, Ev Ambalaj Malzemeleri [ ) 9o
Melbusat ve Teghizat [ )
Zirai Malzeme ) ]
Madeni Gubuklar, Levhalar )

Tablo (9) Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig envanterinde mevcut malzeme gruplari, bu
gruplara karsilik gelen koruma seviyeleri ve ambalaj gesitleri.

Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gérev Raporu.

Ambarda her malzemeye bir yer bulma numaras verilir. yer bulma numarasi ambar, kat,
sira, raf ve gdz numarasinin yan yana getirilmesiyle olusmus 9 karakterden olusmus bir
rakamdir. Yer bulma numarasi malzemenin bulundugu yeri gostermesi sebebiyle muhasebe

kartlarina ve bilgisayara islenir. Yer bulma numarasi 6rnegi Sekil (19) da gosterilmistir.
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Sekil (19) Yer bulma numarasi yapist ve drnegi

Kaynak : Dz.K.K.Iig1 Stok Noktalar Diizeyi Ikmal Esaslar1 Yonergesi
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Malzemelerin ambarlanmasi esnasinda yer planlamasi yapilirken malzemelerin fiziksel

yapilarinin yam sira kullanim amaglart dikkate alinir. farkli 6zelliklerdeki malzemeler farkli

depo ortamlarinda ambarlamr. Taze kumanya ve et ,buz ve sebze odalarinda, kuru kumanya

kuru kumanya ambarlarinda, melbusatlar melbusat ambarinda muhafaza edilir. Ambar

planlamasi yapilirken malzemenin yanicilik, parlayicilik, muhafaza sicakligi ve nem oram,

calinabilirlik ve gizliligi, koku yayma, personelin ve Deniz lkmal Merkezi Komutanliginn

emniyetini etkileyebilecek 6zellikleri dikkate alimr. Ambarlarin miimkiin olan en yiiksek

kapasite ile kullanilabilmesi amaciyla malzeme ambarlamasinda asagida belirtilen faktorler

dikkate alimr.

Agrr malzemeler ambarlarin girisine yakin forklift veya transpalet gibi
tastyicilarin ulagabilecegi pozisyonda yerlestirilir.

Yiikte hafif hacimde genis (havaleli) malzemeler ambar kapasitesinden
maksimum yararlanilmas1 4&méciyla yiiksek tavanl ambarlarda depolanr.
Birbirinin benzeri olmayan malzemeler (tehlikeli/tehlikesiz, o6zellikli/6zelligi
olmayan gibi) ayr1 boliimlere yerlestirilir.

Zaman ve is giicii tasarrufu i¢in safi siiratli malzemeler ambar giris ve islem
merkezine yakin bélimlere yerlestirilir.

Raf omiirli malzemeler diizenli olarak takip edilmesi agisindan ambar
personelinin sik gérebilecegi pozisyonda yerlestirilir.

Malzemenin takibini kolaylastiracak sekilde tanitic: etiket takilir.

Ambar icerisinde raf ve gozler arasinda en az 80 cm eninde koridorlar olugturulur.
Ambar yardimcr malzemeleri en verimli kullanilabilecek sekilde yerlestirilir.
Ambarlarda ambarci tarafindan ambar kayit defteri ve yer bulma kart1 tutulur.
Ambarc1 ambarinda giinliik olarak olusan malzeme hareketlerini ve malzemenin
verildigi kimligi ve imzasin1 bu deftere isler. Ambar kayit defteri mesai saatleri

sonunda Malzeme Sube Miidiiriine imzalatilir.

Ulastirma : Deniz Ikmal Merkezi Komutanlifinda ulastirma faaliyetleri barg, olaganiistii hal,

seferberlik ve savas durumlarnda ulastirma faaliyetleri asagidaki esaslara uygun olarak
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Planlamalarda zaman ve maliyet a¢isindan en ekonomik ulastirma vasitasinin kullanilmasi

esas almir.

Mevcut ulagtirma imkanlarinin kapasitelerinden azami 6lgiide istifade edilir.

Diger bolgelerdeki ulagtirma faaliyetleri de dikkate alinarak ulagtirmada ters ve ¢apraz

nakliyattan kaginilir.

Zorunluluk bulunmadik¢a ¢apraz nakliyat yapilmaz

Planlama makami i¢in plan dénemi 14 giin olarak uygulanir Bu nedenle ulagtirma istekleri
tasarlanan tagimanin baglangic tarthinden n az 14 giin 6nce yetkili planiama makamina

ulagtirilir.

Ulastirma isteklerinin karsilanmasinda oOncelikle envanterdeki Araglardan faydalanmilir.

kapasitenin yeterli olmamasi halinde diger kamu ve 6zel sektor imkanlarina bagvurulur.

Ivedilik arz eden ancak kendi tasima imkanlariyla ekonomik olmayan ulastirma
ihtiyaglarinda 6zel sektor kargo tasimaciligimin imkanlarindan faydalanilir. Ivedilik arz

etmeyen ve ekonomik olmayan mesafelerde kargo tasimacilik yontemi kullanilmaz.

Ulastirma istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasinda musteri fark: (birlik farki) gézetilmez.
Talepler ivedilik ve 6nemlerine gore 6nceliklendirilerek uygun olan ulastirma vasitasi

tahsis edilir.

Her seviyedeki ulagtirma faaliyeti planlamamin son safhasinda tagima programi haline

getirilir.

Program en seri haberlesme vasitasiyla génderici, tastyici, hareket kontrol, trafik kontrol
ve alic1 ile program kapsamina giren veya etkilenen giizargah {izerindeki birlik kurum ve

kuruluglara yayimlanir.
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Yayinlanan programin iist komutanlik programlan ile ¢atigmasi halinde iist komutanlik,
kuvvetler arasi1 program c¢atismalarinda miisterek komutanlik programlar esas alimr ve

uygulanir.

Bir tagima programi her bir ulagtirma faaliyeti i¢in agagidaki hususlar igerir.

Yiikiin cinsi, birimi, nerede bulundugu, nereye gidecegi, hareket tarih ve saati
Hangi ulagtirma gesidi ve hangi cins aragla taginacagi
Tamamlayici ilave ulagtirma ve hizmet desteginin nasil saglanacagi

muhtemel seyahat siiresi

I N

. Aktarilacag: diger ulastirma cesidi ve vasitalarin nereden ne zaman kim tarafindan
saglanacagi

6. Vars yerinde kim tarafindan teslim alinacagi

7. Varsa parasal emniyet, sigorta sorunlarinin ne sekilde icra edilecegi

8. Seyir strasinda saglanacak hizmet destegi( emniyet, koordinasyon, ikmal, bakim

onarim ve baglant1 kontrolii v.b.)

Deniz ikmal Merkezi Komutanhi1 ulastirma ile ilgili kendine yapilan teklifleri incelemek,
teklif ile ilgili mahsurlu hususlarin analizini yapmak, onay oncesi gerekli koordinasyonu
yapmak, mevcut olmasi halinde yapilmasi gereken islemleri tamamlamak, biitiiniiyle
uygun teklifleri onaylamak, uygun olmayanlari uygulanabilir hale getirmek, onaylanan ve

icra safhasindaki faaliyetlerin kontroliine koordine ve icra eder.

Siireklilik arz eden istek ve ihtiyaglarin bolgeler arasinda gecikmeye ugramadan en siiratli
sekilde karsilanmasi maksadiyla Deniz Ikmal Merkezi Komutanhigi ile diger ikmal

kuruluslari arasinda kurulacak koordinasyonda asagidaki esaslara uyulur.

1. Deniz ikmal Merkezi Komutanligi ve diger ikmal kuruluslar arasinda bilgisayar
ag1 tesis edilerek planlama ve haberlesme oOncelikle bilgisayar ortaminda saglanir.
Ayrica faks ve telefon ile desteklenir.

2. Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 tarafindan diger bolgelerden gelen ulagtirma

talepleri ile kendi bolgesindeki sehirler arasi ulagtirma talepleri birlikte
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degerlendirilerek bos kapasiteden tam istifade edilmesi, ters ve ¢apraz nakliyatin
onlenmesi, her yonde tagima kapasitesinden azami istifade edilmesi saglanir.

3. Bolgeler arasi acil nakli gerekmeyen malzemeler gerekirse belirli bir siire
belirtilerek diger bolgelerdeki nakil talepleri de degerlendirilir. Bu yontemle
ulagtirma vasitalarinin doniigiindeki bog kapasiteden de faydalanilir.

4. Sehirleraras1 nakliyatta gonderilen malzeme bolgede bulunan ikmal kurulusu,
ikmal kurulusu bulunmayan bolgelerde bolgelerdeki kidemli komutanlik tarafindan

teslim alinir.

4.6.10 Kalite Kayitlan

Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig1 kalite konseyinin temin ettigi kalite seviyesinin

idamesi ve yiikseltilmesi amaciyla Personel Sube Miidiirliigii sorumlulugunda agagidaki
dokiimanlar muhafaza edilir.

Kalite El Kitabi

Deniz Kuvvet Komutanhig1 Stok Noktalar1 Diizeyi Ikmal Esaslar1 Talimati

Mal Muayene Talimati

Deniz Kuvvetleri Komutanligi Kiy1 Birlikleri Denetleme Cek Listesi

Tedarik Sube Miidiirliigiinde TSE’si olmayan malzemelere ait teknik sartnameler
argivlenir. TSE’si yayinlanan malzemelere ait teknik sartnameler yiiriirlilkten

kaldirlir.

4.6.11.Kalite Sistemi I¢ Tetkiki

Deniz fkmal Merkezi Komutanlig: Kalite Sisteminin I¢ Tetkiki kalite konseyince

yapilir. Denetimde sistemin yeterliligi, uygunlugu ve etkinligi ol¢tiliir. Denetimde asagidaki

belirtilen hususlar incelenir.

Kalite sisteminin talimat ve yénetmeliklere uygunlugunun saptanmasi
Personelin bu talimat ve yonetmeliklere uygun goérev yapip yapmadiginin tespiti

Mevcut kalite sisteminin hedeflere ulagsmadaki etkinliginin 6l¢tilmesi
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Denetim plan1 kalite konseyince yillik olarak hazirlanir ve komutamin onayina
miiteakiben yil baginda yaymnlanir. Planda belirtilen denetleme tarihlerinden bir hafta énce
ilgili sube miidurliigli ile koordine edilerek detayli denetim programi hazirlanir. Detayl
denetim program: denetimde uygulanacak ¢ek listesini de ihtiva eder. Cek listeleri ISO 9000
serisi standartlar, 6nceki denetim bulgulari, sube kayitlar1 ve diger bilgilerden faydalanarak
hazirlanir. Denetime kalite konseyi  heyetinin agiliy konusmasi ile baglanir. Acilis
konugmasindan sonra dokiiman kontrolii ile denetime baglamir. Gézlem ve soru sorma
yOntemiyle uygunsuzluklar tespit edilir. Denetlemede kisilerden ¢ok sistem inceleme altina
almir. Denetim sonunda kalite konseyi ve ilgili sube personeli tespit edilen hususlarin
degerlendirildigi kapanis toplantis1 yapilir. Toplantida denetim raporunun 6n hatlar1 belirlenir
ve karsilikli mutabakat saglanir. Deniz ikmal Merkezi Komutanhg Yillik Denetim Plam
Tablo(10)’da Detay Plam Tablo (11)’de verilmigtir.

KALITE KONSEYI YILI DENETIM PLANI TARIH :
NO :

DENETIME TABi SUBELER DENETLEME TARIHI (HAFTA NUMARASI)
TEDARIK SUBE MD.
KONTROL SUBE MD.
MALZEME SUBE MD
ULASTIRMA GRUP MD.
PERSONEL SUBE MD.
TRANSIT SUBE MD.

DENETIM (AUDIT) DOKUMANLARI
DENETCILER (AUDITORLER) Kalite el kitabi
Lo, Cek listeleri
2t Gorev tanimlari
K TSRO Is yontemleri

Talimatlar

HAZIRLAYAN:KALITE KONSEYI UYGUNDUR:KOMUTAN

Tablo (10) Yillik Denetim Plani
Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.
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SUBE MUDURLUGU DETAYLI DENETIM PLANI o
SAAT KATILANLAR
09.00 Agilig Toplantist Komutan
09.15-10.30 Denetim Kalite konseyi

Dokiimanlarin Gozden gegirilmesi Denetgiler

10.30-10.45 Cay molas1
10.45-11.15 Denetim Kalite konseyi
11.15-12.00 Kapanis Toplantisi denetgiler
12.00-13.00 Yemek paydosu
13.00-13.30 Denetim raporu
HAZIRLAYAN ONAY
Kalite Konseyi Komutan

Tablo (11) Detayli Denetim Plan1
Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gorev Raporu.

Denetim raporunda denetim esnasinda tespit edilen hususlar ve bunlara kargilik

uygulanmas1 gereken diizeltici faaliyetler yer alir. Kapanis toplantis1 esnasinda diizeltici

faaliyetlerin baglangi¢ ve bitig tarihleri tespit edilir. Cok uzun siirecegi derlendirilen diizeltici

faaliyetlerin ilerleme raporlan ilgili subelerce kalite konseyine periyodik olarak iletilir.

4.6.12. Personel Egitimi

Deniz Ikmal Merkezi Komutanligimn tiim personelinin yiiksek moral disiplin bilgi

beceri ile fiziksel yonden tam olarak gorev yapabilmesi, i¢ ve dig miisteri memnuniyetinin tam

saglanabilmesi

icin uygulanacak egitim faaliyetleri kalite

dogrultusunda uygulanir.

Kalite konseyi ihtiya¢ duyulan egitimleri

. Deniz [kmal Merkezi Komutanliginin planl gorevleri

. Ulagilmasi istenen standartlar

. Mevcut ekonomik kosullar

. Miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tespit eder.

konseyinin direktifleri
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Deniz [kmal Merkezi Komutanliginda egitim faaliyetleri uygulamaya yénelik ve netice
elde etmeye yonelik olur. Egitimlerde bir seyin “ne oldugunu” bilmekten ziyade “nasil
yapilacagini” 6gretmek esas alinir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi igende uygulamalara
agirhik verilir. bir bagka ifade ile “yaparak ve yasayarak” 6grenme icra edilir. Stirekli
iyilestirme prensibi dahilinde egitim bir rekabet ortami iginde yapilir. Bu rekabet ortami
belirlenen standartlara ulagmak ve bunlar1 agmak y6niinde kullanilir.

Bir personel egitiminin temel 6geleri egitilen, egiten ve egitim ortamidir. Ancak bunlarin hig¢

birisi tek bagina bir anlam ifade etmez. Bir araya getirildiginde sonug ortaya ¢ikaran 6geler;

. Bilgili, becerili, arzulu ve egitime goniil vermis egitici kitlesi
. Egitim gerekliligine inanmus, disiplin ve morali yiiksek egitilen kitlesi
. Fiziki yonden kusursuz bir egitim ortami ile birlestirildiginde basar1 ortaya

cikacaktir.

Toplam kalite yonetimi igerisinde hangi tip egitim olursa olsun her egitim sisteminde

asagidaki temel gereksinimler bulunur.

Egitimde ulasilmasi istenen hedefe yonelik olmasini saglayan bir gorev analizine
istinat ettirilmesi
. Belirlenen hedeflere hangi kademede hangi seviyede ulasilacagini belirleyen bir
standartlar sisteminin kurulmasi
. Bu standartlar paralelinde egitim planlarinin yapilmasi
) Ulasilan neticelerin planlananlarla mukayese edilerek egitim planlarinin revize
edilmesi
Yukarida nasil olmasi gerektigi belirtilen egitim faaliyetleri agilan ¢esitli kurslar vasitasi
ile yiritiiliir. Deniz Ikmal Merkezi Komutanhg biinyesinde icra edilen kurslar her yil
Personel sube Miidiirliigiiniin hazirlayic1 bir plan dahilinde ocak ayinda baslayip haziran
ayinda tamamlamr. Kurslarin verimli olabilmesi igin kalite konseyi ve personel sube
miidiirliigii etkin bir koordinasyon i¢inde bulunur. Kurslarin planlamasindaki temel ilke
isbirliginin saglanmasi ve imkanlarin en yararli diizeyde birlestirilmesidir.
Deniz ikmal Merkezi Komutanhg: biinyesinde icra edilen kurlarin planlamasi ve

uygulanmasinda agagidaki ilkeler uygulanir.
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. Kurslarin personel yetistirme planlarina uygun olmas: ve hizmet ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde Onceden planlanmasi temel ilkedir. Bu nedenle once
gereksinim duyulan kursa istirak edecek personel tespit edilir daha sonra kurs
planlanir ve agilir. Kursa katilan personel gordiigii egitim paralelinde goreve
devam ettirilir. Personelin gorevi disindaki konularda kurslara istirak ederek
gérevden uzak kalmasina miisaade edilmez.

o Personel egitiminde ihtiya¢ duyulan kursun planlanip planlanmayacagi ve
planlanacak kursiyer miktar1 gorev alacak personelin ne kadar1 daha oénceki
kurslara tabi tutuldugu, kadroya gore kurs gormesi gereken personelin tespiti
yapilarak gercek ihtiyag ortaya ¢ikarilir.

. Yeni goreve atanan personel gorevin gerektirdigi kurstan gegirilmemis ise gorevi
ile ilgili agilacak veya temin edilecek ilk kurs planlamasina dahil edilir.

. Personelin daha 6nce gordigii ayn1 kursa bir daha gonderilmemesi ilke olmakla
birlikte siirekli egitimin bir geregi olarak evvelce gordiigii bu kursun standart ve
egitim programinda biiyiik bir yenilik ve degisiklik olmasi nedeni ile tekrar
gormesi zaruret goriildiigii takdirde siireye bakilmaksizin aym: kursa yeniden
gonderilir.

. Kurs planlarinin  aksaksiz uygulanmasina biiyllk Ozen gosterilir. Zorunlu
olmadikca plan dig1 kurs agilamaz. Planlanmis kurs iptal edilemez.

. Kurslarin bitiminde yapilacak degerlendirmeye goére ustiin basar1 gosteren

personele 6diillendirme yapilir.

Yillik kurs planlama caligma takvimi 6rnegi Tablo(12)’de, kurs sonu anket Grnegi
Tablo(13)’de verilmigtir. Kurs sonu doldurulan anket formlar1 ¢er¢evesinde kurs planlarinda

ve miifredatlarinda gerekli degisiklikler kalite konseyinin teklifi, komutanin onay1yla yapilir.
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DENIZ IKMAL MERKEZI KOMUTANLIGI YILLIK KURS PLANLAMA TAKViMi

1 Subatta baglar, Kurs 1ht1yag:larm1n tespit ed11mes1 - Kaliémgaﬁ;;yl
Subat sonuna . Personel planiamasi Personel sube
kadar

 Nisan ayisenuna 1. Taslak kurs plammn hazmlanmasf% Personel sube
kadar 2. Kurs agan egitim kurumlan ile son
koordinasyonun saglanmasi

{,sonuna kadar |

Ekim ay1 sonuna Kurs planlarl ve istirak edecek personelm Personel sube
kadar yayiilanmasi

Tablo (12) Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi Kurs Planlama Takvimi
Kaynak : Dz.K.K.11g1 Kurslar Plani
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KURS SONU ANKET ORNEGI
EGITIM/KURS ADI:
DERS : TARIH:
SINIF : OGRETMEN
DEGERLENDIRME EVET HAYIR
1. Dersin basinda egitim amaglar agik¢a anlagilmig midir?
2. Opgretim faaliyeti, 6rgenci rehberi ve uygulama araglar yeterlimi
3. Egitim yardimcilari-cihazlari yeterlimiydi
4. Kurslarm uygulama boliimlerinde yeterli uygulama yapild: mi
5. Kurs konulan agik ve mantiksal bir sira takip ediyor mu
6. Kurs konular1 kalite fonksiyonu ile uyumlumu
; Egitim sonucu kendinizde hissedilir bir davranis degisikligi (6grenme)
. olugtu mu (olusmadi ise sebebini 6zetleyiniz)
o Kurs kapsammda anlagilmayan konular mevcutsa yaziniz, sebebini
. agiklaymniz

iMZA

(kursiyer imzalay1p imzalamamakta serbesttir)

Tablo (13) Kurs Sonu Anket Ornegi
Kaynak : Dz.K.K.11g1 Kurslar Plam




-108-
4.6.13. Satig Sonras1 Hizmetler (Servis)

Deniz ikmal Merkezi Komutanlig1’nca tedarik ve dagitimi yapilan malzemeler ile ilgili
sorunlar teselliim sirasinda tespit edebilir ve giderilir. Tesellim aninda tespit edilemeyen
konulardan tesellim tarihinden sonraki 15 giin i¢inde tespit edilenler igin agagida belirtilen

esas ve usuller uygulanir:

o Faturada yazili ve tesellim edilen malzeme miktarinin siparis edilenden fazla
olmasi durumunda, malzemeye ihtiya¢ duyuluyor ve alinmasina yetki mevcutsa
malzeme iade alinan ve birlik¢ge uyusmazlik raporu Tablo(14) diizenlenerek Deniz
Ikmal Merkezi Komutanligi’na génderilir. Malzemenin fazla olan kismina birlikge
ihtiyag yok ise uyusmazlik raporunda durum belirtilir ve malzeme fatura ile
birlikte Deniz ikmal Merkezi Komutanhgina iade edilir.

. Gonderilen malzemenin ambalaji agildifinda malzemenin noksan yada hasarh
olmasi halinde durum uyusmazlik raporunda belirtilerek malzeme Deniz Ikmal
Merkezi Komutanligina iade edilir.

. Gonderilen malzemenin agz1 agildiginda malzemenin faturada belirtilenden farkh
olmasi durumunda uyusmalik raporu diizenlenir. Malzemenin siparis edilenden
farkl1 olmasma ragmen ihtiya¢ duyuluyor ve alinmasina yetki var ise malzeme
birlikge teslim alimr. Tersi durumunda malzeme Deniz Ikmal Merkezi
Komutanligina iade edilir.

. Malzemenin yanhis birlige sevk edilmesi durumunda tiim malzeme fatura ile
beraber geri teslim alinir.

o Deniz fkmal Merkezi Komutanhiga intikal eden uyusmazlik raporlari 15 giin

icerisinde incelenerek netice ve yapilacak islemler ilgili birliklere bildirilir.
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UYUSMAZLIK RAPORU
DUZENLEME TARIHI. UYUSMAZLIK RAPORU FATURA NO
PLAN GONDEREN
SEVK EDEN BIRLIK-FIRMA GONDEREN IRSALIYE NO [SEVK BELGE NO
FATURA BILGILERI UYUSMAZLIK BILGILERI
MALZEMENIN PARCA D/B GONDERILEN ALINAN | UYUSMAZLIK | DUSUNCE-
NUMARASI /iSMi MIKTAR MIKTAR NEDENI LER

Tablo (14) Uyusmazlik Raporu Ornegi
Kaynak : Dz K.K.Iig1 Stok Noktalar Diizeyi [kmal Esaslar1 Yonergesi
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Deniz ikmal Merkezi Komutanliginda miisteri memnuniyetinin siirekli takibi amactyla
asagida Ornegi verilen anket formu her alti aylik periyotlar halinde tiiketici birliklere
gonderilerek tespit edilen goriis ve oneriler kalite konseyinin direktifleri dogrultusunda ilgili
subelere bildirilir.

ANKET FORMU

T.C.
DZ.K.K.
Deniz Ikmal Merkezi Komutanhg
GOLCUK/KOCAELI

Deniz [kmal Merkezi Komutanhgi ile ilgili gérils ve onerileriniz sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz ve
kendimizi degerlendirmemiz agisindan ¢ok onem tasimaktadir. Asagida belirtilen sorulara samimiyetle cevap
vermenizi

Tugamiral

Dz. ikm. Mrk. K.
Deniz Ikmal Merkezi Komutanlhigindan aldigimiz mal ve hizmetle ilgili diigtincelerinizi ve personelin size karsi
tutumunu belirtiniz.
( ) Siparis ettigim mal ve hizmet zamaninda verilmiyor.
( ) Malzeme ve hizmet kusurlu geliyor.
( ) 1lgili personel isine vakif degil
( ) llgili personel olumlu ve yapici davranmiyor.
( ) Verilen hizmetten memnunum
( ) Diger (ilave hususlar)
Deniz Ikmal Merkezi Komutanhgmin verdigi hizmetler hakkinda olumlu veya olumsuz gériislerinizi kisaca

yaziniz.

Formu Dolduranin Birlik adl......ccccovvinreceerenennenee
Adi Soyadr:

Tel:

Fax:

E.Mail:

Tablo (15) Deniz ikmal Merkezi Komutanligi Anket Formu
Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve inceleme Gorev Raporu.
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4.6.14. Istatistik

Deniz Kuvvetleri Komutanliginin tedarik birimi islevini yiiriiten Deniz Ikmal Merkezi

Komutanligi’'nda malzeme tedarikinde asagida belirtilen istatiksel metotlar kullanilir.

o Yiyecek, kirtasiye, bakim tutum malzemelerinin ihtiyag tespiti amaciyla bir yil
Oncesinden birliklere yazi yazilir. Birliklerden gelen ihtiya¢ miktarlarinda dnceki
son bes yilin sarf miktarlar ile biiyiik oranli uyusmazliklar tespit edilmesi halinde
ilgili birlige miktarlardaki farkliligin sebebi sorulur. Birligin verecegi cevap
paralelinde talebe islem yapilir. Ozel gorevler uzun siireli tatbikatlar neticesinde
Deniz Ikmal Merkezi Komutanli ile ihtiyag tespiti asamasinda irtibat1 olmayan
ylizer birliklerin ihtiya¢ tespiti birligin son 5 yillik sarf istatistikleri paralelinde
Deniz Ikmal Merkezi Komutanligi Kontrol Sube Miidiiriince yapilir.

. Yiizer birliklerin uzun siireli tatbikat ve 6zel gorevlerinde yedek parca ihtiyaci
nedeniyle harekattan sakit kalmamasi amaciyla Kontrol Sube Miidiiriince son 5
yillikk yedek par¢a siparis Dbilgilerinden faydalamlmak suretiyle gemice
stoklanmas1 gereken yedek parga listesi hazirlanir. Bu liste muhteviyati yedek
parcalar Malzeme Sube Miidiirlince gemi limandan ayrilmadan evvel sevke
hazirlanarak gemiye teslim edilmesi saglanir.

. Yillik 6denek planlamalarinda ve diger planli veya plansiz faaliyetlerde son 5 yil
icerisinde olusan istatistiksel parametreler kontrol sube miidiiriince ticer aylik

periyotlar halinde kalite konseyi ve komuta makamina arz edilir.

4.7. Kalite Sistem Diokiimantasyonu Paralelinde Meveut Yapinin Analizi
Deniz Ikmal Merkezi Komutanlifinda mevcut yapinin analizi asagida gosterilen Problem
Cozme Siireci yardimiyla saglanir. Problem Cozme Siireci Akim Semas: gekil (20)’de

belirtilmistir.
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BASLA

BILGI TOPLA

!

Siire¢ Sorunu

A 4

Maliyet Sorunu

I

Miisteri Sorunu

Sorunu Belirle

Temel Degiskenleri
Belirle

Bilgi Topla ve
Analiz Et

Bilgi

Yeterli mi?

Nedenleri Belirle ve

En Onemli Nedeni Seg
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Organizasyon
Personel
L Dogru mu?
Egitimi

Yeterli mi?

H

Egitimi Tamamla Yeniden Yapilan

v h 4
UYGULA

Dogru

Yolda miy1z?

Sonucu Standart

Hale Getir

Sekil (20) Deniz ikmal Merkezi Komutaniig1 Problem Cézme Stireci
Kaynak : Mine Ozevren, a.g.e. , s.130.
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Mevcut yapinin analizi sonucu elde edilen sonuglar Tablo (16)’da gdsterilmistir.

KALITE GEREGI

MEVCUT

VAR YETERLI DEGIL

MEVCUT DEGIL

Yonetim destegi

Kalite politikas1

Organizasyon yetki ve

sorumluluklar

Yonetim temsilcisi

Kalite sistem

dokiimantasyon

Kalite el kitab:

Standart igletme prosediirii
(SiP)

Standart isletme
talimati(SIT)

Yazili kapasite tespiti

Hizmet gergeklestirme

s6zlegmesi

Sozlesme kayitlar sistemi

Dokiiman kontrol sistemi

Dokiiman onay1 ve

revizyonu

Satin almnan iiriinlerin

tanimlanmasi

Satin alma talep sistemi

Satici(Tedarikgi) Listesi(

onayl: alternatifli)

Satic1 degerlendirme sistemi

Sozlesme yapma ve satin

alma sistemi

Satin alman malzemelerin

kontrolii ve kabul sistemi

fade sistemi

Tedarikg¢i denetleme sistemi

Miisterilerin temin ettigi

{irtiniin kontrolii
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KALITE GEREGI

MEVCUT

VAR YETERLI DEGIL

MEVCUT DEGIL

Hizmetin tanimi

Hizmetin izlenebilirligi

Yapilan iglerin tanimlar

Is akis semalar

Hatalarin belirlenmesi ve

takibi sistemi

Malzeme ve hizmetin
muayene ve kontrol

metotlan

Malzeme ve hizmetin kabul

sistemi

Kalite ve muayene planlar1

Malzeme ve hizmetin

kontrol ve testleri

Malzeme ve hizmetin son
kontrollerinin yapildigna
dair test metotlar1 ve

kontrolleri sistemi

Muayene, kontrol ve test
metodu kayitlarinin
tutulmasi ve prosesin uygun
olmadig1 durumlarda ne

yapilacagini belirten sistem

Kontrol ve test cihazlarmm

belirlenmesi

Uygun olmayan malzeme ve

hizmetin tanimi

Malzeme ve hizmetin
derecelendirilmesi, uygun
olmayan tirtiniin uygun hale
getirilmesini belirlenmesi

sistemi




-116-

KALITE GEREGI

MEVCUT

VAR YETERLI DEGIL

MEVCUT DEGIL

Misteri sikayet sistemi

Uygun olmayan malzeme ve

hizmetin raporlama sistemi

onceki bilgilerden
faydalanarak 6nleyici grup

faaliyetleri

Sistem gelistirmeye yonelik

grup faaliyetleri

Malzeme ve hizmetin cinsine
gore tagima, ambalajlama

muhafaza, sevkiyat sistemi

Kalite kayitlarmm
belirlenmesi, muhafazasi,
elden ¢ikarilma siiresi,

bakimi sistemi

Kalite sistemi i¢ denetleme

Egitim ihtiyaci belirleme ve

egitim plani

Egitim kayitlarmin tutulmasi,

ulagilmasi sistemi

Egitimlerin degerlendirilmesi

Diizeltici ve dnleyici
faaliyetlerde ve proses
takiplerinde kullanilacak
istatistik tekniklerinin

belirlenmesi

Prosesin istatikse]
yontemlerle kontrol altinda

tutulmasi sistemi

Tablo (16) Kalite Gereklerinin Mevcut Sitem Igindeki Durumu
Kaynak : Mehmet Ekin, Analiz ve Inceleme Gérev Raporu
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4.8. Kalite Sistem Dikiimantasyonu Paralelinde Gelismenin Takibi

Toplam Kalite Yonetiminin Deniz Ikmal Merkezi Komutanhginda uygulanmasi ile
birlikte standart uygulamanin ve geligmenin takibi hizmet standartlar1 gelistirme formu ile

yapilir. Yapilan iyilestirmeler neticesi elde edilen gelismeler kalite konseyince forma islenir.

HiZMET STANDARTLARI GELiSTIRME FORMU

i

Firma yeterlilik belgesi alite

alite Kotiseyi

Firma yeterhhi? belgesi

yeterlilik belgesi onayyr tedarikeitageronlardan konseyince onaylanmayan
talep-edilmemekteydi. firmalarm ihalelere:katilmasina

izinverilmez

K(;mlsyonpazarhgl Satin alma koﬁsu hakki;da le;;lm;;éterlllk belgesine sahip Tedarik sube

3.  usulii satin alma ilgili-firmalara-tebligat firmalara fiyat teklifi, vermeleri

yapilnanakta idi. amaci ile tebligat:yapilir.

Muayene VW; deﬁ;y Transit ambart personelince Gelen mafzemenin fiziki; teknik,  Transit sube
muayene ve-dehey kimyasal 6zellikleri dikkate
> yapilirdi. alinarak konu ile ilgili uzman
kuruluglardan igbirligi yapilir.

M&zemelerm%ansﬂ
7. ambarindan stok traktér romorku ile gdre 6zel tasima araglar: kullanilir.

ambarimna intikali yapilmakta-idi.
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Tlgili Bolii

Malzemenin Ambara personel elde Prezerve atolyesi A,B,C, koruma ~ Malzeme sube

9. ambalajlanmasi mevcut malzeme ile seviyelerine gore ambalajlama

ambalajlama:yapardi. islemini yapar.

Aﬁtmoae e B e

alzemélerin tiya?;m vki ic piyasadan U éig agrup )
sahibi birlikleresevki  miisteriden yapilmakta, bazi ‘kargo firmalart ile yapilir. kontrol sube
L1, durumlarda parga Malzemelerin ekonomik olarak
planlamast igin topluca sevki planlanir;

bekletilmekte idiler.

falzeme siparis

analizi

Tiiketici bullﬁerln Titketici birlik

istek ve komutanlarmm-miinferit tliketici birlik egilimleri anket

13.

diistincelerinin tespiti ~ sikayetleri dogrultusunda - “y6ntemi ile tespit edilir.

islem yapilmakta idi.

gitim faaliyetleri | Ust yor | Tiim subeler, kalite

konseyi

‘Kaynak : Mehmet Ekin , Analiz ve Inceleme Gﬁre\} Raporu
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BOLUM V

TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAYAN DENIZ IKMAL MERKEZI
KOMUTANLIGINDA TEDARIKCI FIRMA SECIMINE YONELIK
MATEMATIKSEL MODEL UYGULAMA

5.1. Deniz ikmal Merkezi Komutanhg Tedarikci Firma Se¢im Olgiitleri

5.1.1. Genel

Tezimin dérdiincii boliimiinde Toplam Kalite Yonetimine gecis ile stireglerinde stirekli
iyilestirmeyi uygulayan Deniz Ikmal Merkezi Komutanhigi’nin malzeme temininin sertifikal
tedarik¢i firmalardan yapilacagi belirtilmistir. Tedarik¢i firma segiminde uygulanabilecek
yontemler aranilan kriterler oraninda arttirabilmektir. Tedarik¢i seciminin satin almanin en
Onemli faaliyeti oldugu bir ¢ok uzmanca kabul edilen bir gercektir. Tedarik¢i belgelendirme
faaliyeti tasarim, uygulama ve siirdiirme agamalari boyunca 6nemli 6l¢lide zaman, sabur,
calisma ve katilimcilarn tiimiiniin taahhiidiinii gerektirmektedir. Ancak belgelendirmeden
sonra ortaya ¢ikan giiven ve igbirligi ortami1 Deniz Ikmal Merkezi Komutanlig: ile tedarikgi
firma arasindaki baglar1 giiclendirerek nihai miisteri olan Denizin yiizer, dalar ve ugar
birliklerinin beklentilerinin kargilanmasi saglanacaktir. Tedarik¢iyi belirlemek igin kullanilan
kriterler bir sanayiden digerine farklilik gostermesinin yansira igletmenin ve {iriiniin dogasina

0zgli de olabilmektedir.

Deniz Ikmal Merkezi Komutanliginda uygulanacak tedarik¢i se¢im kriteri Performans
degerlenmesi, Genel yeterlilik degerlenmesi ve Kalite sistemi degerlemesi olmak {izere {i¢ ana

baslik altinda toplanmugtir®.

5.1.2. Performans Degerlendirmesi

5.1.2.1. Teslimat (Teselliim) Kalitesi

. Giris Kalite kontrolden geri doniis Yiizdesi : Malzemenin ilk giris esnasinda kalite

kontrolce ret edilen miktaridir.(A11)

% Tllin YAZGAGC, “An Aplication Of The Analytic Hierarchy Process To The Supplier Selection Problem”, Production And Inventory
Management Journal, First Quarter, 1997.
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Ambarlama agamasinda geri doniis yiizdesi : Malzemenin giris asamasinda tespit
edilmesine ragmen ambarlama asamasinda kusuru tespit edilerek geri iade
edilmesi yiizdesidir.(A12)
Nihai miigteriden geri donme yiizdesi : Deniz Ikmal Merkezi Komutanligimca
dagitimi1 yapilan malzemenin birliklerce geri iade edilis ylizdesidir.(A13)
Lot sertifikasi:Tedarik¢i firmanin taahhiit ettifi malin giivenilir lot sertifikasina
sahip olmasidir.(A2)
Malzeme tasnif faaliyeti:Tedarik¢i firmanin hatali malzemeyi tespit icra ettigi

faaliyetlerdir.(A21)

5.1.2.2. Dagitim

Dagitim kalitesi : Talep edilen malzemenin belirtilen miktarda ve nitelikte
ulagtinlmasidir. (B1)
Zamanlama : Malzemenin istenilen zamanda hazir bulundurulmasidir.(B2)

Ambalaj kalitesi : Istenilen vasifta ambalajlama yapilmasidir. (B3)

5.1.2.3. Maliyet Analizi

Fiyat istikrar1 : Alimin gesitli asamalarda ortaya ¢ikan maliyet farkliliklan
karsisinda tedarik¢inin tutumudur. (C1)

Sektorel fiyat istikrari:Sektérde olugan fiyat dalgalanmalan karsisinda tedarikginin
tutumudur. (C3)

Maliyet diigiiriicii faaliyetler:Tedarik¢i firmanin maliyetlerin diistiriilmesi i¢in icra

ettigi faaliyetlerdir. (C2)

5.1.3. Genel Yeterlilik Degerlendirmesi

5.1.3.1. Teknik Igbirligi

Kalite problemlerine verilen reaksiyon : Tedarik¢i firmanin kendi ouditlerinde
tespit edilen kalite problemini ¢6zme faaliyetidir. (D1)

Dizayn kabiliyeti : Tedarik¢i firmanin yeni dizayn faaliyetidir. (D2)

Isbirligi ve kiyaslama yetenegi : Tedarik¢i firmanin yeni dizayn teknoloji gibi

olusumlar takip ve adapte etme yetenegidir (D3)
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5.1.3.2. Caligsanlarin Profili

. Organizasyonel yapr : Organizasyon yapisi ve bu organizasyonda mevcut
calisanlarin i tanimlarinin agik olarak mevcut olmasidir. (E1)

. Calisan say1s1 : Tedarik¢i firmada ¢aligan toplam personel mevcududur. (E2)

o Teknik personel sayist : Tedarik¢i firmanin teknik departmanlarinda gorevli
personel mevcududur. (E3)

. Egitim : Yillik egitim planlart ve diger profesyonel egitim faaliyetlerinin

mevcudiyeti ve bu programlara personelin istirak yiizdesidir. (E4)

5.1.3.3. Finansal Yap1

. Toplam ciro : Firmanin bir y1l dnceki toplam hasilatidir. (F1)
. Karlilik : Firmanin bir y1l 6nce yaptig1 kar miktaridir. (F2)
. Hisse senetlerinin durumu : Tedarik¢i firmanin borsada islem goéren hisse

senetlerinin durumudur. (F3)

5.1.4. Kalite Sistemi Degerlendirmesi

5.1.4.1. Yo6netimin Sorumlulugu

. Kalite sistemi dokiimantasyonu : Kalite sisteminin gerektirdigi yeterlilikte bir
dokiimantasyon mevcududur. (I1)

. Kalite fonksiyonunun firmadaki rolii : YOnetim ve organizasyonda Kalite
fonksiyonuna verilen 6nem derecesidir. (I12)

o Firma i¢i auditing : Firma i¢inde yapilan kalite denetlemelerinde tespit edilen
hususlarin degerlendirilerek icra edilen diizeltici faaliyetlerin durumudur.(I3)

. Calisanlarin katilimi : Tedarikgi firmada kalitenin idamesi ve ileriye gétiiriilmesi
icin c¢alisanlarin ¢esitli vasitalarla (kalite gemberleri gibi) yonetime katilimi

durumudur. (14)

5.1.4.2. Mamul Geligimi
o Dizayn g¢alismasi degerlendirmesi : Yeni dizayn faaliyetlerinin durumu, miigteri
tatmini i¢in yapilan faaliyetler haberlesme kabiliyetinin degerlendirilmesidir. (J1)
. Ar-Ge faaliyetleri : Yeni gelistirilen {irtinlerin giivenirlilik ve fonksiyonellik

testlerinin yapilmasi durumudur. (J2)
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Dizayn asamasinda kalite tekniklerinin kullanilmasi1 : Dizayn ¢alismalarinda

cesitli kalite tekniklerinin kullanilmasi durumudur. (J3)

5.1.4.3. Proses Gelisimi

5144

Proses gelisimi faaliyetleri : Proses gelisim faaliyetlerinin belirli planlar
cercevesinde icra edilis durumudur. (K1)

Proses makine takip indeksleri : Proses ve makinelerin takip ve kontrolii i¢in
indeks uygulamalaridir. (K2)

Proses gelisiminde kalite tekniklerinin kullanimi : Proses gelisiminde PUKO gibi
kalite tekniklerinin kullanim durumudur. (K3)

Isletme talimatlarina uygunluk : Tedarik¢i firmanin tedarikgisi oldugu isletmenin
talimat ve spesifikasyonlarina uygunluk derecesidir. (L.1)

Prototip kontrolii : Tedarik¢i firmanin ilk prototip tiretimdeki koordinasyon ve
basar1 olglsiidiir. (L2)

Selfkontrol : Firmanin kendi kendini takibi i¢in 6zel barkod gibi yontemleri
kullanabilme derecesidir. (L3)

Kalite iyilestirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi : Firmamn kalite iyilestirmesi
ile ilgili performansi ve bu alanda kullandig1 olg¢iitlerdir. (1.4)

Kalite maliyetleri : Kalite maliyetlerinin takibi ve indirilmesi i¢in uygulana proje
ve yontem durumudur. (L5)

Kalite bilgi bankasi : Kalite ile ilgili faaliyetlerde elektronik ortamda kalite bilgi
bankasinin mevcudiyeti ve etkinlik derecesidir. (L6)

. Tedarikte Kalite Giivence

Satin alma prosediirleri ve tedarik¢i degerlendirmesi : Isletmenin sertifikal
tedarikgileri ve yiirtirliikteki satin alma y6ntemlerinin tedarik¢i segim yodntemleri
ile uyum derecesidir. (M1)

Kalite sertifikali nakliye : Tedarik faaliyetlerinin sertifikali partiler halinde icra
edilme seklidir.(M2)

Degisikliklerin onaylanmast : Isletme ve tedarikgi firma arasinda ortaya ¢ikan yeni
durumlara adaptasyon derecesidir.(M3)

Giris kalite kontrol yontemleri : Giris kalite kontrolde analiz ve muayenelerin

tedarikgi firmaca uygulans ciddiyeti ve karaliligidir.(M4)



-123-

5.1.4.5. Uretimde Kalite Giivence

5.1.4.6

Mamul tanim1 ve markalama : Mamul tanimlarinin mevcudiyeti ve hatali tirtiniin
tespiti igin uygulanan ayristirma yontemleridir. (N1)

Yeniden igleme : Yeniden igleme ydntemlerinin uygulama durumudur. (N2)
Proses kontrol ve miidahale : Firmada otomatik proses kontroliin mevcudiyeti ve
prosesin tolerans limitleri disindaki sonuglarinda miidahale yontemlerinin
mevcudiyetidir.

Istatiksel uygulamalar : Istatiksel metotlarin uygulama durumudur. (N4)

Ileri kalite tekniklerinin uygulamalar : ileri kalite tekniklerinin mevcudiyeti ve
uygulama diizeyidir. (QFD, FMEA, deger analizi)

Iyilestirme faaliyetlerine reaksiyon : Isletmenin taleplerine karsilik tedarikei
firmamn kendi igende yaptigi iyilestirme amagh prosediir degisikliklerinin

seviyesidir.(N6)

. Muayene Ve Deney Durumu

Uretim asamasinda muayene ve giivenirlilik testleri : Yart mamul agmasinda
teknik, saglamlik performans giivenirlilik gibi testlerin yapilma durumudur. (O1)
Son muayene ve deney : Uretimi tamamlanms mamuliin firmaca fonksiyon
performans, fiziksel muayenesinin en ciddi sekilde yapilabilmesi seviyesidir. (02)
Uriin denetcileri : Firma icinde bagimsiz olarak olusturulmus {iriin denetci
heyetinin mevcudiyet durumudur.(O3)

Olcii ve test cihazlar1 : Olgii ve test cihazlarmin giiniin teknolojisine uygun
mevcudiyet durumudur. (04)

Kalibrasyon faaliyetleri : Olgii ve test cihazlann igin olugturulmus standart

kalibrasyon yontemlerinin mevcudiyetidir.(O5)

5.1.4.7. Kalite Personeli

Kalite personeli sayisi : Kalite fonksiyonlarinin icrasinda goérevlendirilmis
personel sayisidir. (P1)

Kalite personelinin egitimi : Kalite personelinin egitimi i¢in yillik egitim
programlarmun ve konu ile ilgili veri tabanimin mevcudiyeti, egitime katilan

personelin genel mevcuda oranidir. (P2)
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Yukarida sayilan tedarikgi se¢im kriterlerinin tiimiiniin takdir edilecegi tizere ayn1 anda
uygulanmasi hem miimkiin degil hem de gereksiz bir islemdir. Alima konu malzemenin cinsi
ve karakteristiine gére bu kriterler onceliklendirilmelidir. Bu islem analitik hiyerarsi siireci

y6ntemi ile gergeklestirilir®.

5.2. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi
Analitik hiyerarsi stireci (AHS) (Analytic Hiarerchy Proces) Thomas SAATY tarafindan

1970’lerin sonlarinda gelistirilmis olan ve faktorlerin hiyararsik bir igerisinde siralandiklari
birgok kriterli bir karar verme yaklasimidir. Analitik hiyerarsi yontemi ¢ok amagli karmagik
bir problemi her diizeyi belli kriterden olusan bir hiyarasiye ayrnstirir. Bu kriterlerde daha
sonra alt elemanlara boliintirlerden alt diizeye ise degerlendirilecek olan segenekler
yerlestirilir. Analitik hiyerarsi stireci yaklasimindaki ikinci agama ayni1 hiyerarsi diizenindeki
faktorlerin goreli agirliklarmin belirlenmesidir. Bu iglem bir tist diizeydeki faktorlerle goreli
olarak bir alt diizeydekilerin ikili karsilastirmalart seklinde gerceklestirilir. Ikili
karsilagtirmalar sonucunda Sekil (21) deki matris elde edilir.

Ml [ wi/wi W1/W2 W1/Wn |
M2 | wawil W2/W2 W2/Wn

Mn Win/W1 Wn/W2 Wn/Wn

Burada :
n=Degerlendirilecek faktor sayist,
Mi= I numarali faktér,

Wi=I numaral1 faktriin agirlig1 olarak tanimlanmaktadir.

Sekil (21) ikili karsilastirma Matrisi
Kaynak : Tilin Yazgag, Tedarik¢i Segimi ve Degerlendirmesine Bir Yaklagim :

Analitik Hiyerarsi Siireci Yo6ntemi

Kargilagtirmalarda kullanilacak olan cetvel, Tablo (17)’de verilmistir. Diger bir deyisle I
=j icin W1/Wj Tablo (17)’deki degerlerden herhangi birini alabilir.

“ Tulin YAZGAC, “Tedarik¢i Segimi ve Degerlendirmesi Problemine Bir Yaklagim: Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi”, Once Kalite
Dergisi, Y1l 3, Say1 12, Temmuz 1995.
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Onem derecesi | Agiklama

1 Iki kriterde amaca esit katkida bulunuyor

3 Deneyim ve yargi bir kriteri digerine kiyasla biraz iisttin kiliyor

5 Deneyim ve yargi bir kriteri digerine kiyasla oldukea tistiin kiliyor

7 Bir kriter digerine kiyasla iistiin kilinmig ve bu tistiinliik uygulamada goze
¢arptyor

9 Bir kriterin digerinden iistiin oldugunu gosteren kanit tiimiiyle inandiric

2.4.6.8. Yukarida siralanan degerlerin ara degerleri

Yukaridaki Eger I kriteri j kriteriyle karsilagtirnldiginda yukaridaki degerlerden birini

degerlerin tersi |aliyorsa , J kriterinin degeri, I kriterinin degerinin tersidir.

Tablo (17) Cevaplar1 Kotlamada Kullanilan Cetvel
Kaynak : Tiilin Yazga¢ , a.g.e.

Faktorlerin goreli agirliklar1 M matrisinin 6z vektdriiniin hesaplamp normalize edilmesi
sonucunda bulunmaktadir. Bir yaklasiklama yontemi olarak M matrisinin her satirinn
geometrik ortalamasmn alinmasi ve daha sonra bu ortalamalarin normalize edilmesi de

mimkiindiir.

Bu islem asagidan yukariya dogru hiyerarsideki her diigtim noktas: igin tekrarlanmakta
ve agirliklarin birlestirilmesi sureti ile en sonunda segeneklerin siralamalari bulunmaktadir.

Goriildiigii tizere analitik hiyerarsi siireci bir hiyararsik birlestirme yontemidir.

Deniz ikmal Merkezi Komutanhig1 tedarik¢i segim kriterleri analitik hiyerarsi siireci

yapisina uygun olarak Sekil (22) ‘de gruplandirilmistir.
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5.4. Uygulama

Tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesi probleminin g¢ok kriterli ve hiyararsik
yapis1 yukarida tamitilmis olan AHS yaklasimina uymaktadir. AHS ‘min kuvveti
muhakemeye  dayana  faktorleri  degerlendirme  tutarlilifinda  yatmaktadar.

Uygulamamiza konu hiyerarsi Sekil (23)’de verilmistir.

Kl sElul |
| I ]
PERFORMANS KALITE SISTEMI GENEL YETERLILIK
DEGERLENDIRMES! DEGERLENDIRMES! DEGERLENDIRMESI
| — R —— |
[ I [ | 1
TMK TESLIMAT RED YUZDESI 1SO 9000 BENZERI DIGER TASARIM FINANSAL ILETISIM ONSURE

SERTIFIKASI SERTIFIKALAR YETENEGI YETERLILIK YETERLILIGI

(0] (5] [50] (6] (1] [

| —

TEDARIKG! TEDARIKGI TEDARIKG!
A" g agn

Sekil 23 : Uyugulamaya Konu Tedarik¢i Firma Se¢im Problemi Hiyerarsisi

Ornek problemde hiyerarsik yapinin ilk diizeyini olusturan faktérler “Performans
degerlendirmesi (PD)”, “Kalite sistemi degerlendirmesi (KSD)” ve “Genel yeterlilik

degerlendirmesi (GYD)” olarak belirtilmistir.

Performans degerlendirmesi kriterinin boyutlar1 olarak teslimat (T), ret yiizdesi
(RY) ve toplam maliyet katsayis1 (TMK); kalite sistemi degerlendirmesi kriterinin
boyutlart olarak ISO 9000 sertifikasi ve benzeri diger sertifikalar, genel yeterlilik
degerlendirmesi kriterinin boyutlar1 olarak ise tasarim yetenegi (TY), finansal yeterlilik

(FY), iletisim yeterliligi (1Y) ve 6n siire secilmistir.

Bir alt hiyerarsi diizeyinde “teslimat” boyutu altinda terimine uyum (TU), siparis
miktarina uyum (SMU) ve ambalaj standartlarina uyum(ASU) faktorleri; ret yiizdesi
boyutu altinda ise giris kalite kontrolden geri doniis yizdesi (GKK) imalattan geri
doniis yiizdesi (I) ve nihai miisteriden geri doniis yilizdesi (NM) faktorleri

sorgulanmaktadir. En son hiyerarsi diizeyinde ise ii¢ tedarik¢i firma (A,B,C) bir st
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diizeydeki faktorlere gore degerlendirilmektedir. Yukarida bahse konu kriterlerin

hesaplama yontemleri asagida verilmigstir.

Fiyat Maliyeti + Kalite Maliyeti + Diger Maliyetler
TMK = -- - - - --

Fiyat Maliyeti

Fiyat Maliyeti = X Fiyat x Miktar
Kalite Maliyeti = X (Diizeltme Maliyetleri + Geri Doniis Maliyetleri)

Zamaninda Yapilan Teslimat Sayisi

TU = e - -
Toplam Teslimat Sayis1
Dogru Miktarda Yapilan Teslimat Sayisi
SMU e EEEEREREEE mmmmmem- —m—mme- -
Toplam Teslimat Sayis1
Ambalaj Standartlarina Uyulan Teslimat
ASU = eemee - - -—--

Toplam Teslimat Sayis1

Tablo(17)’de verilen cevaplari kotlamada kullanilan cetvel yardimiyla uzman
kisilerin gesitli faktorlere atadiklar1 onem derecelerinin matrisleri asagida verilmigtir.
Matrislerin yaninda verilmis olan agirliklar ilgili faktdriin o matris igindeki normalize
edilmis agirhigim1 gostermektedir. Bu agirliklar Expert Choice paketi yardimiyla
hesaplanmaktadir. Expert Choice paketi yapilacak diger degerlendirmelerde

kullanilmak tizere Ek - A’da sunulmustur.

Tablo 17’deki faktorler gergevesinde hazirlanan sorularla aday firmalarin kalite
sistemleri ve genel yeterlilikleri degerlendirilmektedir. Ayrica bu adaylarla ilgili belirli

bir deneme siiresi ¢alisma, yada c¢aligtiklar1 baska firmalarla olan tecriibelerden
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yararlanma suretiyle sekilde belirtilen performansa dayali $lgiiler hakkinda bilgi sahibi

.....

Soru : Kalip hazirlama siiresi kag¢ haftadir?
Cevap : Firma A - 4 hafta

Firma B - 8 hafta

Firma C — 12 hafta

Konu ile ilgili verilen cevaplar1 kotlamada kullanilan cetvel yardimiyla verdigi

Onem derecesi sonucu olusturan matris;

Aday A B C Agirliklar
A 1 9 0.78
B /7 1 3 0.15
C 1/9 1/3 1 0.07
Soru : Kalite sistemi belgesi var m1?
Cevap : Firma A — ISO 9000 belgesi var
Firma B — Q1 belgesi var
Firma C — ISO 9000 belgesi var
Bu cevaplarin kodlandig ilgili “ISO 9000 Sertifikas1” matrisi;
Aday A B C Agirliklar
A 1 9 1 0.47
B 1/9 1 1/9 0.06
C 1 9 1 0.47

Yukarida verilen 6rnekler 1s181nda hiyerarsinin en yiiksek, ikinci derece, tg¢lincii

derece ve en alt diizeyde bulunan faktérlerin ikili karsilastirilmalar: agagida verilmisgtir.

Hiyerargide en yiiksek diizeyde bulunan kriterlerin ikili karsilagtirmalar:
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Tedarikci Firma Secimi

Aday PD KSD GYD Agirliklar
PD 1 3 1 0.44

KSD 1/3 1 vz 0.17

GYD 1 2 1 0.39

Hiyerarside ikinci diizeyde bulunan kriterlerin ikili kargilagtirmalari:

Performans Degerlendirmesi

Aday T RY TMK Agirliklar
T 1 3 1/5 0.14
RY 1/3 1 1/5 0.14
T™MK 5 5 1 0.72
Kalite Sistem Degerlendirmesi
Aday ISO 9000 Diger Agirliklar
ISO 9000 1 1 0.50
Diger 1 1 0.50
Genel Yeterlilik Degerlendirmesi
Aday TY FY Iy 0 Agirliklar
TY 1 3 2 4 0.49
FY 1/3 1 1 1 0.16
IY Ya 1 1 72 0.16
0 Ye 1 2 1 0.19

Hiyerarside ii¢iincii diizeyde bulunan kriterlerin ikili kargilagtirmalar :

Teslimat
Aday TU SMU ASU Agirliklar
TU 1 1 7 0.47
SMU 1 1 7 0.47
ASU 1/7 1/7 1 0.06
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Ret Yiizdesi
Aday GKK I NM Agirliklar
GKK 1 1/3 1/9 0.06
I 3 1 1/7 0.15
NM 9 7 1 0.79

Hiyerarside en alt diizeyde bulunan tedarik¢i A,B,C’nin ikili karsilagtirmalar::

Nihai Miisteriden Doniig

Aday A B C Agirliklar
A 1 1/5 1/3 0.11
B 5 1 2 0.58
C 3 vz 1 0.31
Tasarim Yetenegi
Aday A B C Agirliklar
A 1 5 0.64
B 1/3 1 3 0.26
C 1/5 1/3 1 0.10
Iletisim Yeterliligi
Aday A B C Agirliklar
A 1 1/5 1 0.16
B 5 1 3 0.66
C 1 1/3 1 0.18
Toplam Maliyet Katsayisi
Aday A B C Agirliklar
A 1 1/5 1 0.14
B 5 1 5 0.72
C 1 1/3 1 0.14




Finansal Yeterlilik
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Aday A B C Agirliklar
A 1 1/5 1/7 0.08
B 5 1 1 0.43
C 7 1 1 0.49
Siparis Miktarmma Uyum
Aday A B C Agirliklar
A 1 1/5 2 0.17
B 5 1 7 0.74
C 172 1/7 1 0.09
Giris Kalite Kontrolden Geri Doniis
Aday A B C Agirhiklar
A 1 1/5 1/3 0.11
B 5 1 2 0.58
C 3 Y2 1 0.31
Termine Uyum
Aday A B C Agirliklar
A 1 8 0.80
B 1/9 1 172 0.08
C 1/8 2 1 0.12
Ambalaj Standartlarina Uyum
Aday A B C Agirliklar
A 1 8 0.72
B Ya 1 3 0.20
C 1/8 1/3 1 0.08
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imalattan Geri Doniis

Aday A B C Agirliklar
A 1 1/5 1/3 0.11
B 5 1 2 0.58
C 3 Y 1 0.31

Problemin genel uyumsuzluk indeksi Expert Choice paketi tarafindan %2 olarak
hesaplanmigtir. Bu indeksin %10 ve daha biiytik ¢ikt1i1 durumlarda muhakemeler
uyumsuz kabul edilecektir ().

Expert Choice paketinin incelenmesi neticesi tedarik¢i firmalarin genel agirliklarn
A i¢in %32, B igin %49, C i¢in %19 olarak bulunmustur. Bu durumda B’nin tedarik

firma olarak secilmesi uygun olacaktir.
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-BOLUM VI

SONUC

Degisim biitiin diinyada oldugu gibi kuskusuz Tiirkiye’yi de etkilemekte bunun
izleri Turk Silahli kuvvetlerinde de gériilmektedir. Insanlar ,teknoloji ve sosyal sartlar
biiylik bir hizla degismekte ve gelismekte; insanlarin biling diizeyi degisim siirecine
uyumu artirmaktadir. Kurumlar ortaya ¢ikan yeni yontemlerle bu degisime ortak
olmakta ve bu yontemlere her giin yenileri ilave olmaktadir. Yalin yoOnetim tam
zamahmda tiretim, sifir stok diizeyi islevsel Orgiitlenme, kalite ¢emberleri, Deming
dongiisii gibi yeni teknikler bir biitiinlin parcalarini olusturmaktadir. Zaman igerisinde
ortaya ¢ikan bu parcalar 21. Yiizyilin en ¢agdas y6netim tarzi olan Toplam Kalite

Yo6netimini ortaya koymaktadir.

Yaptigim arastirmalar neticesinde Toplam Kalite Yonetimi konusunda bir ¢ok
calismalar bulundugunu fakat Toplam Kalite Y6netimi temellerini dogru atacak Tiirkce
bilimsel eser sayisinin g¢ok az oldugunu gérdiim. Bunun ana nedeninin Toplam Kalite
Yonetimi her kurulusta o kurulusun kendi gercekleri paralelinde uygulanabilecegi
oldugunu tespit ettim. Toplam Kalite Yonetimi en son ortaya ¢ikan iiretim sekli olmasi
uygulamanin uzun vadede sonug¢ verecek bir strateji olmasi ve Tiirkiye’de heniiz biiyiik
isletmeler disinda kiiglik ve orta boy isletmelerde yaygin olmamas: bilimsel yazimda

eser sayisinin azliginin bir diger nedeni olarak degerlendirmekteyim.

Bu gergekler paralelinde tezimde giris bolimiinii takiben okuyucuda Toplam
Kalite Yo6netimi konusunda genis c¢apli bir biling olusturmak amaciyla 2. bélimde
Toplam Kalite Yonetimi kavramsal c¢ergevesini verdim. Bu bdliimde ozellikle kalite
cemberlerinin kurulusu isleyisi hakkinda verilecek detay bilgi uygulamada dogabilecek
tereddiitleri en aza iridirmeyi amacladim. Uygulamada daha yararli olabilmek ig¢in
cesitli yazarlarca Onerilen modelleri kendi analiz ¢er¢evem altinda siraladim. 3.
Bolimde bilimsel yazimda tedarik birimleri ig¢in mevcut kavramsal ¢ergeveyi
olusturmami miiteakip halen biinyesinde goérev yaptifim Deniz Ikmal Merkezi
Komutanligin1 biiyiite¢ altina aldim. Kurulusfaki mevcut siirecleri kalite fonksiyonu
icinde inceleyerek sistemin arti ve eksilerini tespit ettim. Olgiilemeyen seyin

iyilestirilemeyecegi ana fikri altinda kalite sistem dokiimantasyonumu TSE IS0-9002
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kalite giivence sistem standard1 paraiélinde hazirladim. Kalitenin miisteri memnuniyeti
ile ©olgiilebilmesi, miisteri istek ve ihtiyaglarimin siirekli degisimi kalite sistem
dokiimantasyonunda siirekli degisimi gerektirmektedir. Zaman i(;inde ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclar kalite iyilestirme faaliyetleri i¢inde dokiimantasyona ilave edilecektir.

Deniz Kuvvetleri Komutanli§i’nda satinalma faaliyetleri halen yiiriirliikte olan
kanun ve yénergeier cercevesinde icra edilmektedir.Bu kanun ve yoénergeler satinalma
faaliyetlerinin iyilestirilmesinde bir engel teskil etmemektedir. Yaptigim bu calisma ile
tedarik birimlerinde bir tedarik¢inin Toplam Kalite YOnetimi anlayisi igerisinde ne
sekilde tespit edilebileceginin bir 6rnegini sundum. Boyle bir satinalmayi yiiriitecek
olan tedarik biriminin de Toplam Kalite Yo6netimine gecis i¢in nasil bir model
uygulayabilecegini detaylandirdim.” Deniz Kuvvetleri Komutanlig1’ nda Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisina Gére Satinalma Faaliyetleri ve Bir Yapisal Model Onerisi” konu
ile ilgili vizyonumla beraber olusturulmus bir tezdir.

Ortaya konulan 6neri her zaman degisime agiktir. Kalite ¢emberlerinin etkin
faaliyeti ile galisanlarin sonsuz ufuklar1 sistem adina degerlendirilebilecek ve ¢ita her

seferinde biraz daha yiikseltilebilecektir.
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