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OZET

Artik giinlik yasammn bir pargast halinc gelen OT/VT uygulamalan, 6zcllikle
Tirkiye ckonomisinin olumsuz bir dénem gegirdigi buginlerde, verimliligi saglamada
vazgegilmez bir arag haline gelmektedir. Cagdag teknolojilerin tiim hizmet ve iretim
alanlaninda kullamilmasinin, 6ncce igletmeye. sonra ¢alisanlarina ve daha sonra tilkenin refah

diizeyi izerine olumlu etkisi oldugu agiktir.

Bu ¢aligma, Tirkiye’de huzla yavilmakta olan OQtomatik Tammiama ve Veri Toplama
Sistemlerinin, iglctmelerin verimliliklerini arttirabilime ve  tcknolojiyi en ctkin gekilde
kullanabilme ¢ahigmalarma katkida bulunmalarmi  saglamak amaciyla, bir malzemc

ambarinda neden ve nasil kullanilabileccgini tespit etmeye yoneliktir.

Cahsma yedi boliimden olugmaktadir. Ik bolimde Otomatik Tammlama ve Veri
Toplama Teknikleri olan Optik Isarct Okuma Yontemi, Optik Karakter Tanima Yéntemi,
Manyetik Miirekkep Karakter Tamma Tcknigi, Manyetik Seritler, Radyo Dalgalaryla
Tamma Teknigi, Yapay izleme Tcknigi ve Scs Tamima Teknigi anlatiimigtir. Tkinci boliimde,
bu ¢aligmanin ana konusu olan Barkod Tcknolojisi incclenmis ve tarihsel geligimi,
Tirkiyedeki gelisimi, barkodun vapist ve kullanim alanlari bu béliimde detayli olarak
verilmistir. Ugiincii boliamde, Barkod Okuma ve Yazma Teknikleri adi altinda barkod okuma
teknikleri olan Barkod Kalemleri, CCD (Charged Coupled Device)’ler, ve Laser
Tarayicilarin kullanim gekilleri, kullanilabildigi yerler ve kullanim avantajlan incelenmigtir.
Ayrica barkod yazma ve basma sistemlcrinin herbiri incclenerck kullamim avantajlan
nerelerde  kullanilabilecekleri incclenmistir. Dérdiincti boliimde, Barkod Uygulamalari
kisminda, giniimiizde barkod uygulama alanlarina iligkin bilgiler verilmigtir. Besinci
bélimde, Depo/Ambar uygulamalarinda kullanilan Otomatik Tamima ve Veri Toplama
Sistemleri olan barkod vec RF-Tag tcknolojisi ilc ambarda kullanilan barkod uygulama
modelleri Batch Sistem ve On-Line Sistem incclenmistir. Altinci bélimde, IGSAS Istanbul
Giibre Sanayii A.S’nin malzeme ambannda stok takibinde kullamilan mcveut sistem
incelenmig, bu sistemin cksik yoénlcrinin tespit cdilerek alternatif ¢6ziim olarak Barkod
Destekli Depo Otomasyon sistcminin neden gercktigi arastirinug ve incelenmistir. Yedinci
bolimde, Sonug¢ ve Oneriler kisminda aragtirma boyunca vyapilan incclemeler ve
degerlendirmeler neticesinde ambarda stok takibinin meveut sistem yerine Barkod destekli

olarak yapilmasinin igletmeve getirccegi vararlar tespit edilerck ¢6ziim onerileri getirilmistir,



ABSTRACT

OT/VT Applications having become an integral part of our daily lifc have been an
incvitable means to obtain efficiency, cspecially in recent period in which the Turkish economy is
going down. It is obvious that using the contcmporary technologics in all service and production
arcas makes positive effect on busincss first, and then on the employees and the welfare level of the

country.

This study purposcs to determine how and why the Automatic Identification and Data
Collecting Systems which are rapidly sprcad out in Turkey arc to usc in a material warchousc in
order to make contribution on the efforts of the busincss plants for increasing the cfficiencics and

using the technology in the most cffcective way.

This study is divided in 7 section. In the first scction, Optical Sign Reading Method that
compriscs Automatic Identification and Data Collecting Methods. Optical Character Identification
Method, Magnetic Ink Character Identification Method, Magnetic Strips, Identification Method
with Radio Wavcs, Artifical Monitoring Method and Sound Recognition Method are discussed. In
the sccond section, Barcode technology which is main topic of this study has been dealt with and its
historical development, development in Turkev, barcode structure and usage ficlds are detailed.
Usage type and ficlds and advantages of barcodc items with barcode reading methods under
heading Barcode Reading and Writing Methods, CCD (Charged Coupled Device)’s and Laser
Scanners arc examined in the third section. Further, having studicd all barcode writing and printing
systems their usage advantages and ficld of applications arc detcrmined. In the fourth scction,
information has been given related to the today’s barcode applications under Barcode Applications
heading.

Barcode and RF-Tag technology that has Automatic identification and Data Collecting
Systems uscd in Warchouse/Strorage and other barcode application modcls used in warchouse,
Batch System and On-Line System are held in the fifth section. In the following sixth section,
existing system uscd for stock follow-up in Matcrial Storage of IGSAS istanbul Giibre Sanayii AS
is studicd and after having determined the missing parts of the existing system, the reason for need
for Barcode Supported Strorage Automation svstem being as an alternative solution is rescarched.
In the scventh scction, under conclusion and recommondations heading, it is suggcested that as a
result of studics and evaluations made during rescarch works it will be more advantageous to use
and apply Barcode Supported Stock Follow up instead of existing System and solution proposals

were given.
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GIRIS

Bati toplumlan teknolojik yeniliklerin getirdigt buyuk iretim artiglart
sayesinde, dinya dlkeleri igerisinde sanayilesmeye ilk baglayan ve béylece tarim
toplumu olmaktan ¢ikarak, birer sanayi toplumu, hatta sanayi 6tesi enformasyon

toplumu haline gelmislerdir.

Turkiye ekonomisinin de istenilen diizeye gikabilmesi, eldeki kaynaklarin
verimli bir sekilde kullaniimas: ile miimkiindiir. I¢inde bulunulan ekonomik kosullar,
yoneticileri, sistemlerin basarisini arttirabilmek, bagka bir deyigle kaynaklarini daha
verimli kullanabilmek igin, gesitli billimsel yontemleri kullanmaya zorlamaktadir.
Ozellikle sik sik degisen faiz oranlari, malzeme yoklugu, artan maliyetler, enflasyon
ve benzeri geligmeler, planlama ve kontrol faaliyetlerinin etkin bir gekilde gelistirilip

uygulamasini zorunlu kilmaktadir..

Otomatik Tamimlama ve Veri Toplama Teknikleri, bilginin bir elektronik
okuyucu tarafindan okunmast ve insan hatasi riskinin ortadan kaldinimast igin,
bilgisayar tarafindan islenerek kodlanmasidir. Bu tekniklerden Optik Isaret Okuma
Yontemi, istatistik, sayim ve sinav degerlendirilmesi gibi iglerde basariyla
kullamilmaktadir. Diger bir teknik olan Optik Karakter Tanima Yontemi, verinin
kaynagindan giivenilir, hizli ve dogru bir bigimde bilgi-iglem ortamina aktanimasim
saglar, Manyetik Mirrekkep Karakter Tamma Teknigi, genellikle bankacilik
sektoriinde kullantimaktadir. Manyetik Seritler, boyutlari kiigik ve tagimaya ¢ok
uygun bir ortamda yogun veri tutma olanagi verirler; daha ¢ok kimlik verilerin
tutulmasinda kullamlirlar. Radyo Dalgalariyla Tanima Teknigi, elde edilen konugma
isaretinin sayisal sekle donustarildikten sonra, konusulan sz veya kisiyi tanima
islemidir. Yapay izleme Teknigi, sundugu kesin ¢oziimlerle endistri sektorlerinde
cok gesitli uygulama alanlari bulan yeni bir teknolojidir. Yapay izleme avantajlar,
insanlarin bireysel izleme ve kontrol etmek zorunda kaldiklari alanlarda kendini
gostermektedir. Ses Tamma Teknigi, elde edilen konugma igaretinin sayisal gekle

doniistiriildikten sonra, konusulan sézi veya kisiyl tanima iglemidir.

Bu ¢ahigmada, barkod veya ¢ubuk kodlama olarak bilinen yontemin, tarihsel

geligimi, Turkiye’deki gelisimi, barkodun yapisi, kullamm alanlan, Barkod Okuma



oS

ve Yazma Teknikleri adi altinda barkod okuma teknikleri olan Barkod Kalemleri,
CCD’ler, ve Laser Tarayicilarin kullanim sekilleri, kullanilabildigi yerler ve ayrica
barkod yazma ve basma sistemlerinin, herbiri ve kullamim avantajlari, nerelerde
kullanilabilecekleri incelenmistir. Barkod, Magazalarda, Otomobil Uretiminde,
Personel Devam Kontroliinde, Servis Araglanini Izlemede, Gegis Giivenlik ve

Sigortacilik gibi bir gok alanlarda kullaniimaktadir.

Ambarda en yaygin kullanim bulan otomatik tamimlama araci; ucuzlugu ve
kolay iiretilebilir olusu nedeniyle, barkoddur. Ancak; ambar, tiretim izleme ve gegis
giivenlik gibi uygulamalarda, barkod digindaki OT yontemleri arasinda adi anilmaya
diger bir yontem RF-Tag teknolojisidir. RF-Tag teknolojisinin gelecek yillarda
ozellikle barkod kullanimina uygun olmayan alanlarda, yaygin kullamim bulunacag:
diuginilmektedir. Ambarda kullanilan barkod uygulama modelleri, Batc Sistem ve
On-Line Sistemtir. Calismada, depodaki hareketler girig, yerlestirme, yer ve birim
degistirme, sevk toplama/hazirlama, dogrulama, gikig/sevkiyat, stok/envanter sayimi
bir siire¢ iginde verilmistir. Ambarda verinin nasil toplanacag ve neden Otomatik
Tamma ve Veri Toplama teknolojilerinin kullanilmasi gerektigi, ayrintihh olarak

incelenmistir.

Bu ¢aligmada, tlkemizde hizla yayilmakta olan Otomatik Tanimlama ve Veri
Toplama Sistemlerinin, isletmelerin verimliliklerini arttirabilme ve teknolojiden en
etkin sekilde yararlanabilme ¢alismalarina katkida bulunmalarini saglamak amaciyla
bir malzeme ambarinda, neden ve nasil kullanabilecegi tesbit edilmeye galigtimugtir.
Bunun igin de, malzeme ambarinda, stok takibinde kullanilan mevcut sistem
incelenmis, bu sistemin eksik yonleri tesbit edilerek, alternatif ¢oziim olarak, Barkod

Destekli Depo Otomasyon sisteminin neden gerektigi aragtirimustir.

Sonug ve oneriler kisminda, aragtirma boyunca yapilan incelemeler ve
degerlendirmeler neticesinde, ambarda stok takibinin mevcut sistem yerine, Barkod
destekli olarak yapilmasinin, isletmeye getirece§i yararlar tesbit edilerek ¢oziim

oOnerileri getirilmistir.



BOLUM 1. OTOMATIK TANIMLAMA VE VERIi TOPLAMA
TEKNIKLERI

1.1. Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Tekniklerinin Tanimi

Otomatik Tamima (Automatic identification; Auto — ID) ; herhangi bir
canli yada cansiz nesnenin ya da bu nesneye ait belirleyici veri ya da bilginin,
bilgisayar ortaminda tus kullammi ile veri girisine gerek kalmaksizin, mzh bir

bigimde taninmasini saglayan teknolojilerin genel adidir.

Veri Toplama (Data Collection) ; otomatik tamima teknolojilerinin
kullamimz ile nesneleri tantyarak, bu nesnelerin hareketleriyle olugan veriyi ( 6rnegin
malzemenin depo giris-¢ikisi, personelin ise baslayip bitirmesi gibi ) herhangi bir

isleme tabi tutmaksizin bilgisayar ortaminda biriktirme isleminin genel adidir."

Temel anlami ile otomatik tanimlama ve veri toplama teknolojileri, bilginin
bir elektronik okuyucu tarafindan okunmasi ve insan hatasi riskini ortadan kaldirmak

i¢in, bilgisayar tarafindan islenerek kodlanmasidir. ?

Tiirkiye ekonomisinin, istenen diizeye ¢ikabilmesi, eldeki kaynaklarin verimli
bir sekilde kullanilmasi ile mumkiindiir. Iginde bulunulan ekonomik kosullar
yoneticileri, sistemlerin basarisimi arttirabilmek, baska bir deyisle kaynaklarini daha

verimli kullanabilmek igin, gesitli bilimsel yontemleri kullanmaya zorlamaktadir.

Guiniimiiziin karmasik is diinyasinda, bilgisayar destekli iletigim sistemleri, is
verimi i¢in daha aranilir hale gelmistir. Bu verimi elde edebilmek igin, kullamlacak
bilginin giivenilir, yeni, toplanabilmesinin ucuz ve hizli olmasi kaginilmazdir.
Dolayistyla tiim bu aranilan 6zellikleri, Otomatik Tamimlama ve Veri Toplama

Teknolojileri ile elde etmek mimkindir

! Hiilya KUCUKARAS, “Barkodlar Satihk Degildir”. Otomasyon Dergisi. S.63, Bilesim Yaymevi,
(Eylil, 1997), 5. 72.

? Bilent EROZ, “Otomatik Tammlama ve Veri Toplama Tcknolojileri Nedir?”, 1. Uluslararast
Otomatik Tanumlama Teknolojileri Konferanst, istanbul: Subat, 1993.



1.2. Otomatik Tamimlama ve Veri Toplama Teknikleri
1.2.1. Optik fsaret Okuma (Optical Mark Reading - OMR)

Optik Isaret Okuma yontemi, donanim tasarimi yoniinden belki de en basit
optik elektrik otomatik veri tanima yontemidir. iki kategoriden meydana gelen Optik
Isaret Okuma Yontemi; istatistik, sayim ve sinav degerlendirilmesi gibi islerde
basariyla kullamlmaktadir. Birinci kategoride, formlar bazi bolimleri dolu olarak
verilir. Bos yerler doldurulmak iizere, ilgili yerlere gonderilir. ikinci kategoride ise,
formlar tamamiyla bog olarak doldurulacaklan yere gonderilirler. Formlari okuyan
OMR (Optical Mark Reading) birimleri, formlari mekanik olarak, okuyucu kafasi
altindan gegiren bir diizen ile, okuma veya karalannuig alanlari taniyan kafalardan
olusur. Iyiga karyi hassas olan kafalar, kagidin iizerinden yansiyan g1 algilar.
Herhangi bir noktada isaret varsa, buradan daha az 1tk yansiyacaktir. [saretli

boliimler kafa oniinden gegtikleri zaman, igik aksettirmedikleri igin tamnirlar.’
1.2.2. Optik Karakter Tanima (Optical Character Recognition - OCR)

Otomatik Tanimlama / Veri Toplama (OT/VT) Tekniklerinin geligim siireci
ile birlikte ilk ortaya ¢ikan sistemlerden birisi de, OCR Optik Karakter Tanima
Teknigidir. Diger OT/VT sistemleri gibi OCR’larinda ortaya ¢ikis amaci,
isletmelerin yogun veri giris sorunlarim, bu alanda yasadiklari darbogazi en iyi
bigimde ¢oziimleyebilmektir. Boylece verinin, kaynagindan giivenilir, hizli ve dogru
bir bigimde bilgi-islem ortamina aktariimasi saglamr. OCR’larin diger OT/VT
Sistemlerinden farkl olarak en biyiik 6zelligi, insanlar tarafindan dogrudan taninip

okunabilmesidir.

Tipik olarak bir OCR sistemi, cle gegirilen bir cihazi, bir kutuyu tanimayi
veya prosesor ya da bir PC’yi kapsar. Ayni dogrultuda OCR ele gegirilmig

dokiimanlar ile aym anlamdadir.*

* Biilent AYASLI, “Bir otvt yontemi: OMR)”. 1. Uluslararasi Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama
Teknolojileri Konferanst, Istanbul: Subat, 1993, ss. 8-9.
“M. BIDA, “Straight Talk About Buying OCR”, IDSystcms. ( May ,1993), s.51.



Genellikle uygulama geregi hazirlanan dokamanlar tizerindeki bir veya iki
satirdan olugsan OCR karakter takimi Gzerine bir 1gtk hiizmesi yollanip yansiyan

1g1gin sayisal yaptya gevrilmesi yoluyla tanimlama yapihir.®

1.2.3. Manyetik Miirekkep Karakter Tanima
(Magnetic Ink Charecter Recognition MICR)

Bilgisayar ile karakter tamma uygulamalari arasinda yer alan Magnetik
Miirekkep Karakter Tanima veya kisaltilarak MICR diye adlandirilan O/T yontemi,
1950 yillarinda bankalarin ¢ek iglemlerini  kolaylagtirmak igin kullanilmaya

basladiklari bir yontemdir.

Optik Karakter Tanima (OCR) yontemine bir ¢ok yoniyle benzeyen MICR’in
temel farki, gozle okunabilen karakterin basildigi miirekkebin miknatislagtirilabilir
ozellikte olmasidir. MICR okuyucusu, karakterlerden yansiyan 1gtk yerine, her
karakterin tzerindeki manyetik alamin degerini Olgerek bunlani tanimaktadir.
Manyetik alanin verdigi sinyal giicii, baski i¢in kullamlan murekkebin miktar ve

karakter sekliyle orantili olarak degismektedir.®
1.2.4. Manyetik Serit (Magnetic Stripe)

Boyutlant kiigiik ve taginmaya ¢ok uygun bir ortamda yoZun veri tutma
olanagi veren manyetik seritler, daha ¢ok kimlik verilerin tutulmasinda, dolayistyla
gegig glvenlik ve personel devam sistemleri ile, bankacilbk uygulamalarinda
kullamiltr, OT/VT alaninda ti¢ izli (track) olarak kullanilan seritlerde, sektorel
standartlarin gerektirdigi bigimde veri tutulur. Manyetik seritler dig kosullara (toz,
nem, manyetik alan vb.) dayaniksiz oldugundan, endistriyel ortamlarda tercih

edilmezler.’

* Feyzullah OKTAY, “OCR (Optik Karakter Tammlama) Standartlan ve Kullaum Alanlan”™, 1.
Uluslararast Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Teknolojileri Konferansi, Istanbul: Subat,
1993.

S AYASLL age,s. 14,

" Hillya KUCUKARAS, “Paranm Saun Aldigs™, Otomasyon Dergisi. S. 68. Bilesim Yaynevi, (Subat,
1998). 5.74.



1.2.5. Radyo Dalgalar ile Tamima (RF/ID)

Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Teknolojileri i¢inde son yillarda en
¢ok giindeme gelen ve gelismekte olan teknolojidir. Ozellikle barkod gibi diger
OT/VT Teknolojilerinin yetersiz kaldigi alanlar, kullanim alani haline getirmiy ve
daha sonra gostergesi gelisim ile daha genis bir kullanim alanina ulagnigtir. Baglica
kullamm alanlari; Ara¢ Giivenlik Gegis Kontrol Sistemi, Insan Giivenlik Gegig
Kontrol Sistemi, Canli Hayvan Takip Sistemi, Konteyner Takip Sistemi, Palet Takip

Sistemi, Uretim Takip Sistemi seklindedir.*
1.2.6. Yapay izleme (Vision)

Yapay izleme, sundugu kesin ¢oziimlerle endiistri sektorlerinde ¢ok gesitli
uygulama alanlart bulan yeni bir teknolojidir. Yapay izlemenin avantajlari, insanlarin
bireysel izleme ve kontrol yapmak zorunda  olduklar alanlarda kendini
gostermektedir. Genel olarak; Dogrulama, Kalite Kontrol, Karakter Tanima, Montaj
Kontrol, Proses Kontrol, Par¢a Kontrol, Ol¢im, Robot Yonetimi alanlarinda

kullanilmaktadir.”
1.2.7. Ses Tanima (Voice Recognition)

Ses tanima sistemlerinde, komutlar bilgisayara ya da algilayici aygita elle
kullanilmadan dogrudan insan sesi ile iletilir. Ticari alanda bir uygulama, insan sesi
kullamlarak, numara c¢eviren arag telefonu Ornegi ile gosterilebilir. Diger
uygulamalar arasinda magaza katlarinda veri toplama, kalite kontrol denetimi,
envanter kontrolii ve depolama triin teslimati ile teslim alimi 6rnek verilebilir. Bu
sistemler oOzel gereksinimli egitim alanlarinda ve ozirlilere yardim amaciyla
kullamlabilirler. Ses tanima sistemleri, barkod ve radyo frekansi haberlegmesi gibi,
diger teknolojiler ile birlestirilerek, geliskin veri girisi ve gergek zamanda veri

toplama amaciyla kullanlabilinir."®

8 Alphan MANAS, “RF/ID Radyo Daigalanivla Tamma”. Otomatik Tamimlama ve Veri Toplama
Dergisi, (Agustos, 1993), ss. 28-29.

? Aykut TURGUTOGLU, “Vision™, 1. Uluslararast Otomatik Tammlama ve Veri Toplama
Teknolojileri Konferansi, istanbul: Subat. 1993,

1% Scaner Teknolojisi Seminer Notlan, Interpro. 1993, s. 8
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1.2.8. Barkod (Bar Codc)

Rakam, harf vc 6zcl isarctleri, yani alfasayisal karakterleri koyu ve agik renk,
inceli kalinli gubuklarin bir dizgi halinde bii araya gelmesi ile simgeleyen otomatik
tamma yéntemidir. Mors alfabesine benzetilebilecek barkod gubuklart koyu renklerin
1181 emmesi, agitk renklerin de yansitmasi temeline dayalinarak igikla taranir ve
tarama sonucunda elde edilen sinyalin ¢Ozilmesi ile qubuklarnin simgeledigi

karakterlerin okunmasi saglanr.’

1.3. Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama T'ekniklerinin

Uygulama Alanlan

Otomatik Tanimlama vec Veri Toplama yontemleri, en ¢ok satig noktalarinda
kullanilan kodlama sistemleridir. Marketlerden alinan mallarin biiyiik bir bolimiinin
iizerinde, malin cinsini belirten bir numara. ince ve kahn gizgiler halinde
kodlanmistir. Satig sirasinda hangi malin stoktan ¢iktigr algilanabilir ve bu bilgi
aninda bilgisayara aktarilabilirse, fiyal kontrol edilebilir ve stoktan diigalerek tekrar
siparig verilmesi igin gerekli bilgiler toplanabilir. Bu nedenle, barkod veya gubuk
diye adlandirlan, kodu okuyabilen, aminda bir listeden malin fiyatim okuyarak
bildiren ve misgteriye verilmek iizere tiim bilgileri igine alan bir makbuz

hazirlayabilen, elektronik satig noktast terminallert gelistirilebilir.

Bir bagka OT/VT uygulama alani ise bankaciliktir. Otomatik bilgi toplamanin
énemi nedeni ile bankalar kendi ozel teknolojilerini gelistirmiglerdir. Manyetik
miirekkepli kodlama sistemleri ile, geklerin Gzerine yazilan bilgiler, 6zel araglarla
ceklerin iizerinden okunabilmektedir. Ayrica bankalar, kredi veya banka kartlari
iizerine yapilan manyetik kodlama teknolojisini de gelistirmislerdir. Kart tzerine
bastli serit iginde, kodlu olarak hesap numarasi, sifre gibi bilgiler otomatik olarak
okunabilmektedir. Bu yontemi kullanan ve 24 saat bankacilik hizmeti verebilen
otomatik banka terminalleri gelistirilmistir ve sayilar1 artarak banka subelerinde

kullantimaktadir.

" KUCUKARAS, a.g.e,s. 72.



Satiy noktalarinda yapilan bir bagka uygulama ise, alim yapan miisterinin
kasaya verdigi banka kartinin, kasiyerlerin 6niinde bulunan bir terminal tizerindeki
okuyucu tarafindan okunarak, ddeyecegi miktarin otomatik olarak banka hesabindan

magaza hesabina aktanimasidir. Bu uygulama giniimizde hizla yayginlagmaktadir.

Otomatik bilgi girisinin bir baska problemi de, mallarin etiketlenmesidir.
Bunun ¢éziimii, genelde malin imali sirasinda mal kodunu belirten bir etiketin BAR
CODE ile ambalaji iizerine yazilmasidir. Bu yontemin en onemli kurali tim kodlarin
belirli bir standarda gore yapilmasidir. Bu standart kodlarin arasinda UPC ve EAN
(European Article Number) sayilabilir.

Otomatik veri giriginin bir bagka 6rnegi de sanayide gorilmektedir. Burada
mikrobilgisayarlardan otomobil imalatina kadar tim dallarda pargalarin bilgisayar
tarafindan okunabilir bir kod ile etiketlendirilmesi, imalatin tiim safhalarinin kontrolii

imkanin1 getirmektedir.

Depolama sistemlerinde ise, her malin ambar igindeki yerinin ve kodunun

belirlenmesi ile tiim ambar tek bir operator tarafindan yonetilebilmektedir.

Dagitim sistemlerinde depodan ¢ikan mallar, bant Uzerinden gegerken
tzerindeki etiketlerden taninmakta ve bilgisayar tarafindan gereken yere sevk
edilmektedir. Bazi dagitim sistemlerinde ise ambardan g¢ikan mallarin Gzerine
gidecekleri yerleri, adresleri yine bilgisayar tarafindan okunabilir bigimde yazilmakta

ve dagitim iglemi kolaylastirlmaktadir.

Guvenlik sistemlerinde yaygin bigimde kullanilan yontemlerin baginda,
girig/cikis kontrollarinin yapilmasi sirasinda gosterilen hiiviyet kartt tzerindeki
kodun okunmast gelmektedir. Bu kod barkod ile, manyetik serit iizerine ve kart
iginde gizli bir verici elektronik devre igine kayith olabilir. Girig kontrolii yapan
birimler, bu kodlari algilayarak tanima ve aminda bellegindeki liste ile
kargilagtirilarak hiiviyet sahibine gegis izni vermekte ve olay1 degerlendirmek tizere
bilgisayar ortamlarina kaydetmektedir. Benzer yontemler otoparklarda, ticretli gegis

sistemlerinde de kullanilmaktadur.

Otomatik veri tanima uygulamalarinin kapsami, getirdigi faydanin bir

gostergesidir. Bilginin dogrudan kaynagindan bilgisayara aktarilabilmesi ile



otomasyonun imkanlart timayle kullamlmaktadir,  Klasik  bilgi  islem
uygulamalarindaki darbogazlarin baginda gelen bilgt girigi, otomatik veri tanima
yontemleri ile agilarak verim bityiik olgiide artirilmaktadir.'? Tablo 1.1°de Veri Girig

ve OT Teknikleri gosterilmistir.

12 Scaner Teknolojisi Seminer Notlart. a.g.c..ss. 3-4.
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BOLUM 2. BARKOD

Barcode, Barcod veya Cubuk Kodlama olarak Turkge’ye gegmis sekli ile
bilinen ve genis bir bigimde kullanilan otomatik veri tanima yoéntemleri i¢inde yerini
alir. Bu yontem, 1960’11 yillarda, bilgisayarlarda yapilan gelismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan, nispeten yeni bir teknolojidir. 1970’li yillann baginda, ozellikle
yiyecek-igecek satist yapan, endistrinin satig noktast terminallerinde kullaniimak
uzere, bilgisayar ile okunabilen uygun bir kod arayisi ile, genis c¢aph olarak

kullamimaya baslanmustir."
2.1. Barkod Tarihgesi

Barkodun ilk teknolojik gelismeleri, perakende uygulamalarinda olmustur,

ancak endistriyel uygulamalari da hemen ardindan devam etmistir.

Massachussets’li bir bakkal sahibinin oglu olan Wallace Flint, Harvard’da
1932’de master tezini, sipermarketlerin kontrol sayicilarini otomatiklestirme tizerine
bir sistem igin yazdi. Flint’in 6ne stardigi sistem, miisterilere tirtinlerin otomatik
olarak dagitilmast igin hareketli raflarin ve zimbalanmig kartlarin kullanilmasiydt. Bu
Oneri, ekonomik agidan imkansizd: fakat otomatiklestirilmis kontroliin faydalan,
boylece ilk defa tamamen dokimanlastinimis oldu. 40 yil sonra, Flint, yiyecek
uriinleri subelerinin, ulusal ortakliginin baskan yardimcist oldu ve tiniform {riin kod

ve semboliine yol agan standartlagmay: aktif olarak destekledi.

1940’larin sonunda, Joe Woodland ve Berny Silver, Kontrol sehpalarinda,
urtinlerin fiyatlarini otomatik olarak okuyabilmeye yarayacak teknik yaklagimlari
inceliyorlardi. Bazi yaklasimlar izlendi ve 1949°da B.M. (U.S) patent
dosyalamasinda 2.612.994 kayd: ile sonug¢landi.

Woodland ve Silver patenti, minyatiir bir okguluk hedefini andtran, yuvarlak

bir basilt kalibi anlatmaktadir. Bu format genellikle, bir hosye kod olarak amlir.

13 Scaner Teknolojisi Seminer Notlan. a.g.c..s. 5.
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Hedefin ortak ozellikli halkalari, yuvarlak bir bigimde egrilmis qubuklar ve

araliklardir. Teorik olarak hosye kodlama ve bar kodlama aynidir.

1950’lerin sonu ve 1960’larin baglarinda bazi bilim adamlari, stillegtirilmis,
insanlarca okunabilecek karakterlerin yapimini 6ne sirdiler. Bu bilim adamlarinin
tipik bir 6rnegi Girard Feissel’dir ve 1959’da, herbiri yedi paralel bar pargasindan
olusan 0 dan 9’a kadar sayilarla gosterilen bir B.M. (U.S) patenti diizenlendi. Ne
yazik ki, bu tiir diizenlemelerin makinalar tarafindan okunmasi ger¢ek barkod’dan
¢ok daha gii¢ olup, insanlar tarafindan da geleneksel baski makinalarindan daha
sevimsiz  olarak  kargilanmustir.  Stpermarketlerin = satis  noktalarinin
otomatiklegtirilmesi igin bir standart olusturmaya 6zgi ciddi ¢aligmalar. 1968’de
basladi. RCA bir Bull’s eye semboli ve 1972’de Cincinnoti’nin bir kroger
magazasinda 18 aylik bir donem igin ¢ahismaya baglayan skanner gelistirildi. Bu
deneme magazasi, maliyet kazanglari ve sistem tasfiyesi icin daha degerli veriler
sagladi. Bu arada, 1970 ortalarinda, R.Bert Gookin bagkanliginda bir bakkaliye
endistrisine 6zel bir komite, bu endiistri i¢in standart bir kod ve sembol segmek igin
kuruldu. Bu o6zel komite, sonradan kilavuz ¢izgileri olusturdu ve endiistriyel
standartlari segmek igin, sembol segici bir alt komite kuruldu. Iigili bilgisayar ve
satiy noktasi cihazlan iireticilerinden teklif alindi. Bazilari Sekil 2.1°de gosterilen bu

onerilen sembollere yedi cihaz treticisi yamt verdi.

“Bartella Memorial Enstitiisii” tarafindan yapilan laboratuar testlerini de igine
alan biyiik sembol degerlendirilmesine girigildi; basim tolerans testleri “Graphic
ArtsTechnical Foundation” tarafindan yapildi. Bakkaliye dreticilerinin katilinyla
basilabilirlik testleri ve tiim c¢alisma sistemlerinin magaza testlerine girigildi. Bu
¢aba, 3 Nisan 1973’te UPS semboliiniin endiistri standardi olarak segilmesiyle

sonuglandi. Bu son sembol, IBM tarafindan 6nerilmis olana olduk¢a benzemektedir.

UPS’nin B.M. ve Kanada stipermarketlerindeki bu bagarisi, yabanci, temelde,
Avrupa ilgisini bu sisteme ¢ekti ve cesaretlendirdi. Bu ilgi EAN (Avrupa Mal
Kodlama) kod ve semboliniin Aralik 1976’da kabiiliine yol agt1.
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Sekil 2.1. Onerilen Sembollere Ornekler

Kaynak: Roger C. PALMER. “The Bar Code Book™. First Edition, 1989, 5. 12.

Barkod'un endistrivel uygulamasi, 1960’larin baglarina uzanmaktadir.
1962’de “Westinghause Air Brinkel” den E.F. Brinker, bir gimendifer tagttinin
yanina konulmug bir barkodu agiklayan bir patent diizenledi. 1969"larin sonunda,
Kuzey Amerika Demiryollari, Slyvania tarafindan bulunan, geri yansitict kirmizi,
mavi ve beyaz ¢ubuklarin kullanildifi bir sistemi kabul etti. 1974’te sistem, yetersiz
egitim, bakim ve cihaz yatirimi olmamasina bagh olarak brrakildiginda, B.M yitk

vagonlaninin yiizde 95’1 bu sekilde isaretlenmisti.

Bazi sirketler, depolamaya ve demiryolu tecriibelerinin baglangicim takip
eden ilgili uygulamalara devam ettiler. 1971°de Plassey sirketi kiitiiphane kontroli

igin bir barkod ve okuma sistemi gelistirildi. 1972°de “Monarch Marketing System”
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tarafindan kodabar gelistirildi ve bu semboliji kan toplama uygulamalarninda ve

orijinal kitiiphane kullaniminda devam etmektedir.

1974’ten once, barkodlar sadece sayisal ve baz oOzel karakterleri
kodlayabilmekteydiler. 1974’te Infermec’ten Dr. David C. Allois KOD 39'u

gelistirdi, bu ilk alfaniimarik barkod sembolojisidir.

1970’lerde, diigiik maliyetli elektroniklerin temel olarak mikroprosesorlerin
bulunmasiyla ve daha kiigiik, daha disiik maliyetli laserlerin elde edilmesinin
miimkiin olmasiyla, bar kodlama artan bir sckilde pratik ve ekonomik oldu. Bir ¢ok
sirkette, bilim adamlan, kendi barkod sembolojilerini kurdular ve tarama cihazlariyla
birlegtirdiler. Bu, ortak olarak kabul edilecek standartlar1 olmayan, bir diizine ayr
barkod sembolojilerinin dogmasina yol agti. Sonradan kabul edilen ornekler ve
standartlagtirma aktiviteleri, bu alam ciddi bir sgekilde daraltti. Perakende
uygulamalarda, UPS/EAN sembolii yaygindir. Endistriyel bolimde, KOD 39 agik¢a
ustiindiir fakat Interleaved 5’te 2 ve KODBAR hala genis bir alanda kullaniimaya

devam etmektedir. Baz1 bagka sembolojilerde belli uygulamalarda kullaniimigtir.

1970’lerde, barkod teknik ve ekonomik olarak yasama kabiliyetli
oldugundan, UPS perakende sistemi bir karar sagladi ve endiistriyel kabul i¢in bir
uyarict olarak hareket etti. Bu kabul, bar sembolojileri ve sgartlarinin
standartlagmasina yol agti. Askeri standart, 1189 (KOD 39) Ocak 1982’de kabul
edildi. Bunu 1983’te, KOD 39, Interleaved 5’in 2’si ve kodbar’i kapsayan ANSI
standardi MHI10.8M takip etti. 1984’te UPC Gemicilik Kontayner sembolii
(Interleaved 5’in 2’si) kabul edildi. Otomativ Endiistri i grubu da ayni zaman
cergevesinde KOD 39 iizerinde standartlagma yoluna gitti ve denizcilik kontayneri
markasi i¢in ¢ok iyi disiiniilmis bir format gelistirildi. Diger endistrilerde, kagit ve
aliminyum dahil olmak iizere, KOD 39’u kullanarak kendi standartlarini

olusturdular.

1980’lerin baglangici, barkod semboliiniin kapladigi alam azaltmak igin, iki
girigim getirdi. KOD 128, 1981 yilinda tanitildi, KOD 93’te 1982’de tamtildi. Bu iki
sembolojinin kullanimiyla, markalarin yizde 30 daha kisa olmas: ortaya gikti. Cok az
isletmede, su an KOD 93 kullanilmaktadir. KOD 128 ilk balta az bir kullammlia

kargilastiysa da, sonradan kullanimi artmaktadr.
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1987lerin sonunda, Dr. David C. Allais KOD 49’u tanitnigtir. Basma kahp
olmayan bu sembolojinin diger aligagelmig barkod sembolojileri lzerinde daha
yogun avantajlann olmustur. KOD 49, marka alamn g6zoniinde tutuldugu
uygulamalarda ¢ok carpict ilgisi bulunmaktadir. Kasim 1988’de, Laser iginlan
Sistemleri A.$’den Ted Williams KOD 16’y1 tamtmigtir. KOD 49’a benzer 2-boyutlu
yapiya sahiptir.

Bu gesitli standartlar evrimlestikge, iireticiler de kullanicilar da, daha fazla
agtkhigin, kesinligin, teknik iyilestirmelerin ve birligin geregine inanmiglardir. Bu
geregi karsilamak igin , Otomatik Kimlik Saptama Ureticileri (AIM), bu bir ticari
organizasyondur; kendi teknik semboloji komitelerine, bir AIM Uniform Sembol

Spesifikasyonlari (USS) ortaya gikarmalari igin patent vermiglerdir."*
2.2, Barkod Sisteminin Tiirkiye’deki Gelisimi

1980’li yillarin ortasinda Tirkiye ekonomisinin hizla disa agilmasiyla
birlikte, ihra¢ Uriinlerinin dig piyasalarda etiketleme ve tanimlama yoniinden,
sorunlarla kargilagmasi, etiketleme ve tamimlama alaninda ortaya ¢ikan yeni
teknolojileri yakalama ve diinyada yaygin olarak kullanilan EAN Barkod Sisteminin
Tirkiye’de uygulama ihtiyacimi ortaya g¢ikarmmgtir. Bu ihtiyagtan hareketle, ozel
sektoriin en st yasal temsilcisi olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (T.0.B.B.)
1986 wilinda, Milletlerarass Mal Numaralama Birligi’ne, iyelik bagvurusunda
bulunmus, 1988 yilinda iiyelige kabul edilmistir. Bu tyelik sonucunda Tiirkiye’ye

869 iilke kod numarasi tahsis edilmistir.

T.O.BB., Tirkiye’de barkod sistemi uygulamasimn yayginlastiriimasi
amaciyla, faaliyette bulunmak tizere biinyesinde Milli Mal Numaralama Merkezi’ni
(M.M.N.M.) olugturmustur. Baglangigta M.M.N.M.’ne, uluslar arasi pazarlarda
faaliyet gosteren ihracatgi firmalar iye olurken, 6zellikle son bes yil igerisinde,
Turkiye’de biyiikk bir gelisme gosteren hipermarket ve stipermarket zincirlerinin
cogalmast ile, yerli ureticilerin ve dagiticilanin hizla M.M.N.M. iiye olmasini zorunlu

kidlmis ve M.M.N.M.’nin iiye sayisi 5000’1 bulmugtur.

¥ PALMER, a.g.¢, ss. L1-14.



16

g

1500 4

:

e
e

Sekil 2.2. Yillar Itibariyle MMNM Uyelerinin Sayis!

Kaynak: T.0.B.B. Yayinlan, “Barkod Sistcminin Diinyada ve Ulkemizde Gelisimi”,

Komisyon, s. 4.

Bunun yamsira Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayithh firmalarin da
uriinlerinde barkod kullanma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, barkod sisteminin
tlkemizde hizla yaygimlagtiginin bir kamiti olarak degerlendirilerek, bu firmalarin da
sistemden yararlanmasimi saglamak amaciyla, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlart
Konfederasyonu ve T.0.B.B. arasinda bir protokol imzalanmugtir.”® Sekil 2.2” de
Yillar itibariyle M.M.N.M Uyelerinin Sayisi, Sekil 2.3 de ise, M.M.N.M Uyelerinin
21.11.1997 Tarihi Itibariyle Sektorel Dagilimi yer almaktadir.

P T.0.BB. Yaymlan, a.g.c. ss. 3-4.
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. Sekil 2.3. MMNM Uyelerinin 21.11.1997 Tarihi Itibariyle Sektérel Dagilim
Kaynak: T.O.B.B. Yayinlan, a.g.c., s. 6.

2.3. Barkodun Yapisi

Barkod, bir birim malin dlkenin hangi isletmesinde uretildigini veya
ambalajlandigini, malin cinsini ve ozelliklerini tamitmak amaciyla, ¢esitli kalinlikta
bir dizi dikey paralel gizgiler ve bu ¢izgiler arasindaki bosluklardan olugur. Barkodda
sanildiginin aksine iriiniin fiyat: yoktur. Uriin igin, gok global sayilabilecek, iilke
kodu, sirket kodu, triin kodu seklindeki bilgiler mevcuttur. Barkod standartlart ¢ok
degisik ve fazladir,

Burada sadece UPC sistemi ile EAN sistemi iginde, yogun olarak kullanilan
EAN 13, EAN 8 ve ITF 14 incelenmistir.

2.3.1. UPC (Uniform Product Code)

Amerika ve Kanada’da kullanilan, EAN ile ayni alfabeyi kullanan, ancak 12 haneden

olugan bir sistemdir. EAN 13 ile ayni amaca hizmet eder.

Evrensel Uriin Kodu (UPC), siipermarket endiistrisinde 1973 ten beri baganlt
bir sekilde kullamlmaktadir. UPC bir semboloji olmakla birlikte, bir kodlama

sistemidir; bir triinit ve onun dreticisini tek olarak belirlemek i¢in dizayn edilmistir.
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UPC, dort eleman genisligini kullanan belli bir uzunlukta, sayisal, sirekli
sembolojidir. UPC’nin iki aligilmug versiyonu, 12 rakkamu sifreleyen A versiyonu ve

6 rakam gsifreleyen E versiyonudur. Sekil 2.4., A versiyon semboliindeki veri

I

01000"09432

.

diizenini gosterir.

TEK ESLENIK CIFT ESLENIK

[ 11 ]
soL MERKEZ SAG .
KORUYUCU KORUYUCU KORUYUCU
t { )

%] | 2 3 4 S 6 7 8 9 BJ 5
» 1 _J L J ' L [_ KONTROL
SAYISAL SISTEM URETI CI URUN "SAYIS)
3 g KoDU Koou

Sekil 2.4. UPC nin A Versiyonu
Kaynak: CELIKKOL. a.g.c., s. 21.

Bir UPC A versiyon sembolinin, ilk sayisi sayisal sistemi temsil eder.
Semboliin belirttigi tiriintin, ne tip oldugunu agiklar. Sonraki 5 rakkam iiriin kodudur.
Son rakkam ise, bir kontrol sayisi olmakla beraber, degeri matematiksel olarak
sembolde sifrelenen diger butin sayilara baghidir. Hesaplanmasinda tedbiri
kullanilmugtir. Boylece kontrol sayisi, eger elle girilmigse, yer degistirme hatalarina

karst koruyucudur.
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EAN 8’¢ tekabil eden UPC E versiyonu, 6 rakamh sifreler ve kiigiik

paketlerdeki iirtinleri belirtmekte kullanilmas uygundur.

UPC E versiyonu Sekil 2.5.de gosterilmistir'®.

/Il

40194320l g

RKORUYUCUY

| 2 3 6 4 3
GIFT CIFT TEK TEK CIFT TEK

Sekil 2.5. UPC’nin E Versiyonu
Kaynak: CELIKKOL, a.g.c., 5. 30.
2.3.2. EAN (European Article Numbering System)

Avrupa Mal Numaralama sistemi (EAN), UPC nin yerine konulan bir baska
yontemdir. EAN sisteminin temel amaci, standart mal tammlama ve standart

haberlegme sisteminin higbir engel ile karsilagmadan hizla yayiimasidir.

EAN’min iki versiyonu vardir; bunlar EAN 13 ve EAN 8°dir ve 13 ile 8

sayilarin sifreler.

18 CELIKKOL, a.g.c., 5.30.
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EAN 13

Uluslararas1 kodlarin normal versiyonu EAN 13’tiir. Barkod normal olarak 13
haneli sayilar dizisini kapsayacak dikey arahikh g¢izgiler ve bu g¢izgiler arasindaki

bosluklardan olusur.

EAN 13’in soldan saga analizi su sekildedir.

Ulke Kodu Uretici Mamul Kontrol
869 XXXX AXXXXX X

Ulke Kodu : ilk ii¢ hane iilke kodudur. EAN tarafindan ulusal numaralama

kurulusuna verilen, bu kurulusu tanimlayan, tlke bayrak numarasidir.

Sirket Kodu : Ulke kodundan sonra gelen doért hanedir, MMNM tarafindan
iiretici yada satici igletmeye verilen ve o isletmeyi tanimlayan dretici ve/veya satici

kod numarasidir.

Uriin Kodu : Sirket kodundan sonra gelen bes hanedir; iiretici ya da satict
igletme tarafindan soz konusu uriine verilen ve o Uriind tamimlayan trin kod

numarasint gosterir.

Kontrol Basama@ : 13. Hanedir. Bu sayt ilk oniki saymin okunup

okunmadigini kontrol eden ve bir hesaplama sonucu bulunan sayidir.

il
AL

v tarafindan venlmns veri
Ulke Numarasi - Isletme . : Ma::wn:jllsNumarasl
- Numaras:

Sayist

Sekil 2.6. EAN 13

Kaynak: T.0.B.B. Yayinlan, “Milli Mal Numaralama Merkezi”. Komisyon, s. 10.
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EAN 8

Uluslararas1 Griin numaralarinin 8 dijitli versiyonu olup, barkod basacak
alanin ¢ok dar ve ambalajin boyutlarimin ¢ok kiigitk olmas: halinde kullanilir. ik i
hane tilke kodu, onu takip eden dort hane MMNM tarafindan verilen iirin numarast,
8. Hane kontrol basamagidir. Barkodda firma kodu goriinmez, firma tirin kodunu da

belirleyemez, ancak gok kiiglk wriine de barkod basilmasi saglanmig olur.

Ulke Kodu Mamul Kontrol

369 XXXX X

g

|
869912528

EAN tarafindan Numaralama Tegkilah  Kontrol
verilmisg tarafindan verilmis Sayist
Ulke Numarasi Mamiil Numarast

Sekil 2.7. EAN 8
Kaynak: T.O.B.B. Yaynlan, a.g.c., s.10.
ITF 14

EAN 13 barkodu birim ambalajlar tzerinde kullaniir. ITF 14 ise, bu
birimlerin toplu halde sevk edildigi ambalajlarda (kolilerinde) kullamlan bir
sistemdir. EAN 13 barkodundaki numaralama sisteminin bagina bir “0” (sifir)
getirilerek olusturulur. 14 hanenin dagilim: bastaki, “0” disarida birakihrsa, EAN 13
sisteminin aynisidir. Bu tiir ambalajlarin, genellikle oluklu mukavvadan yapilmas: ve
bu ambalaj uzerine, net bir baski yapmanin zor olmast nedeniyle, EAN 13
sisteminden daha degisik bir alfabesi vardir ve EAN 132e gore, bir hayli biyiiktur.
Bu sekilde, baskr esnasinda meydana gelecek sigmelerin, sistemi aksatmasina engel
olunur. Birim ambalajin mamul kodunun (EAN 13 sisteminde anlatilan 5 haneli

mamul kodu) kolisindeki tiriin kodundan farkli olmasi zorunlulugu vardr.
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Ulke Kodu Firma Kodu Uriin Kodu  Kontrol

0869 XXXX XYXXX X

Sekil 2.8. ITF 14
Kaynak: Tiryakiler Lid. Su. Yayinlan, s. 4.
2.4. Barkodun Yararlan

Barkod isaretlerinin kullamimi dreticiler, toptancilar, parekendeciler ve
tiiketiciler arasinda, aligverisi kolaylastirma, giiven duygusunu gelistirme, bilgi

akisimi saglama gibi bir gok agidan kolayliklar getirmektedir.

Bu sistemin kullanildigi her yerde ve her tlkede, bir mal ayni numarast ile
islem gormekte, boylece iretimden tiiketime kadar giden yolda, birlik
saglanmaktadir. Ayrica barkod sistemi, mallanin hareketi ve misteri davramglart

hakkinda da biyiik 6lgtide veri saglamaktadir.
1. Ureticilere sagladifiy yararlar
e Isletme igi ve disi bilgi akisini saglar.
o Mamul ve stok hareketleri kolayca izlenebilir.

e lyi bir ambar ve satis denetiminin yapilmasin: saglar.
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e Satiy sozlesmesinin gabuk ve kolay hazirlanmasini saglar. Bunun yaninda,
barkod sisteminin dreticilere sagladifi en biiyik avantaj, diinyanin her yerinde
gegerli olan tek bir numaray: kullanmayt miimkiin kllma51d1r. Ureticiler uygulanan
barkod sistemi ile, satiy aninda, kasa kaydedicisinde toplanan otomatik bilgiler

sayesinde, iiriinlerin satiglarini ve satig grafigini izleme imkani bulabilmektedir.
2. Tiiketicilere sagladigi yararlar

Saglam ve givenilir kasa fisi belgesi alinmast ile birlikte, alinan mal
tizerindeki barkod igaretleri, o mal tzerindeki her tirli bilgiyi kapsadifii i¢in, ortaya
¢ikabilecek hatalara kargi bir giivence niteligindedir. Barkod sistemi, satig aninda
kisilerin hata yapma riskini, azaltir, tiiketicinin hesab1 kesin dogrulukla yapilir ve her
birimin fiyatim gosterdigi igin, tiketicinin yaptig1 odemeyi kontrol etmesi kolaylagir.

Kaybolmus veya okunaksiz fiyat etiketlerinin yol a¢tii problemler ortadan kalkar.
3. Toptancilara sagladig yararlar
o Isletme ici ve dis1 bilgi akisiny,
e Mallarla ilgili muhasebe iglemlerinin tam ve ¢abuk yapilmast,
e Mallarin ambara giris ve ¢ikisin,
@ Siparis sozlesmelerinin hazirlanmasini,
o Ambarin dizenli olmasim ve denetlenmesini saglar,
o Uretici ve parekendeciler ile haberlesme ve is akisini kolaylastirir,

o Isletmede verimiilizin artmasi yaninda, barkod sistemi toptancilara
ambarlara gelen mallarin bilgisayarlarla daha g¢abuk ve hatasiz izlenmesinde,
sevkiyatinda, siparis kayitlarinin yaptlmasinda ve depolanmasinda bilyiik avantajlar

saglamaktadir.
4. Perakendecilere sagladigs yaralar
e Uzerinde barkod igareti bulunan mallarin hesabi kolay yapilir.

e Kasada yanligliklar onlenir,
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e Malin segimi kolay ve gabuk yapilir,
e Ambar hareketleri konusunda kolay ve dogru bilgi alinr,
e Muhasebe kolaylasir, ambar fireleri azalir,

e Isletmede verimliligin artirmasi ile birlikte, perakendeciler sistemden
magazadaki giinlik islerin hizli ve hatasiz yiritilmesi geklinde faydalamr.
Hesaplarin iglenmesi, kasanin kapatilmasi ve daha ¢nce el ile vapilan pek gok

islemin, otomatik olarak suiratle yapilmasi, barkod sistemi ile mumkuandir.

o Personel verimlilifinin artmasi ve zamandan tasarruf agisindan, biyik
yararlar saglayan barkod sistemi, mallarin raflardaki dagilimini kolayca takip ederek,

eksiklerin zamaninda tespit edilip, siparislerinin verilmesine yardimci olur."”

7 Fisun SAHIN, “Milli Mal Numaralama Merkezi ve Faalivetleri”, Haftalik Bilgi ve fletisim
Teknolojileri Gazetesi, 19-25 Ocak 1998, s. 36.



BOLUM 3. BARKOD OKUMA VE YAZMA TEKNIKLERi
3.1. Barkod Okuma Tcknikleri

Burada elektro-optik tekniklerle barkodlari tarayan giriy ve bu girig
birimlerinden gelen sinyalleri ¢ozerek, sayisal verilere donistiren okuyuculara

deginilecektir.

Hareketin yogun oldugu ortamlarda gelistirilen OT/VT uygulamalarinda,
genel olarak, konuyu salt “barkod okuyucu” 6zeline indirildiginde bile, ¢ok sayida
segenek ile karsilagilmaktadir. Gergekte segenek sayisimin goklugu, “hareketlilik” ile
“sabitlik”lik kargilastirmasina dayanmakla birlikte, barkodu tarama bigimi, uzakhg

ve yontemi sorgulamadan se¢im yapmak yaniltici olmaktadir.

Ad1 ne olursa olsun, herhangi bir bilisim teknolojisini uygulamaya kalkigmak,
herseyden oOnce, gergeklestirilecek uygulamanin ozelliklerini tiim ayrintisiyla
tammlamayi, agik¢a ortaya dokmeyi gerektirir. Hele konu OT/VT teknolojileri
uygulamaksa, gerek ortamin, gerekse, kullanicinin hareketliligi geregi, secilecek
teknolojinin ve uygulama yonteminin, inceden inceye Olgiiliip Dbigilmesi

kaginmilmazdir.

Dolayisiyla eger bir kez barkod okutmaya karar verilmigse, 6nce agagidaki

sorulara yamit bulunacak, sonra barkod okuyucu segilecek demektir.
1. Barkod ile barkod ckuyucu nerede bulusacak?

Barkod mu tarayiciya dogru hareket edecek, tarayict mi barkoda yaklasacak?
Bu hareket otomatik mi olacak, insan mu yapacak? Once hareketin yoniine ve
hareketi barkodun mu barkod okuyucusunun mu yapmasi gerektigine karar verilmeli

ki barkod okuyucunun sabit mi, hareket edilebilir mi olmasi gerektigi belirlensin.
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2. Taranacak barkod nerede duruyor?

Barkodun ne tiir bir yiizeyde durdugu kadar, boyutlar ve durug bi¢imi de
onemlidir. Bir etiket iizerindeki tek bir barkod ile, bir kart iizerinde menii bigiminden
dizilmis, birden ¢ok barkodun taranmas: elbette birbirinden farkl olacaktir. Ustelik

barkod etiketinin yiizeye yapistirilma bigimleri de se¢imi etkileyecektir.

Ornegin, hep aymt boyuttaki kutular tzerinde ve kutularin hep aym
konumunda bulunan barkodlar igin, tastyict bantlar {izerine sabitlenmis barkod
tarayictlart kullanabilecekken, bir barkod meniisiinden, birden ¢ok barkod arasindan
okuma yapabilmek igin, elde tasimr barkod okuyucuyu barkoda yaklagtirmak

gerekecektir.
3. Barkod ile tarayici arasinda uzakhk nedir?

Barkodu yakindan okutmak zorunda kalmak, kullanan kiginin verimliligini
olumsuz etkileyebilir; ote taraftan barkodu ¢ok uzaktan okutmak gereksinimi de
barkod tarayici yatiriminin maliyetini yiikseltebilecektir. Bu uzakligin sabit olmast,

uygulamaya hiz ve dogrulukta kazandirabilir.
4. Tarama sikhig1 ve yogunlugu nedir?

Belirli bir zaman diliminde taranmasi gereken barkod sayisi, segilecek
tarayicinin performansini oldugu kadar, sayisini da belirlemek igin, bir parametredir.
Unutulmamalt ki, barkod tarama yogunlugunun gerektirdigi tarayict nitelikleri ve

say1st, yatirimin maliyeti agisindan da onemli bir etkendir.
S. Barkodun ozellikleri nelerdir?

Bugiinkii barkod tarama ve okuma teknolojisi i¢in kullamilan barkod alfabesi,
arttk onemsizdir; okuyucular, onay gormiig tiim barkod alfabelerini tanimaktadirlar.
Ancak, barkodun uzunlugu ve yiikseklifi ya da en ince qubufun eni, tarayici

segiminin onemli parametreleridir.
6. Cevre kosullar: nasildir?

Ortamin 1s1 ve nem kosullarimin diginda, 151k, kir ve ¢arpma gibi konular da

okuyucu segiminde belirleyici olmaktadir.
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Barkod okuyucular, barkodu tarayan ve ¢6zen birimlerden olusurlar. Tarayici
birimde, her seyden once, bir 1g1k kaynag vardir. Isigin gonderilmesi ve yansiyan
1i5181n toplanmasi, fotodedektor ile tarama mekanizmalan da, tarayicinin diger
bilegenleridir. Orneksel (analog) verinin sayisal veriye donustirilmesi, elde edilen
elektronik sinyalin ¢oziilmesi ve ¢oziilen verinin veri toplama birimine aktarilmast,
barkod okuyucunun diger islevleridir. Barkod tarayicilari, birbirinden aywran en
onemli 6zellik 151k kaynaginin kendisidir. Isik kaynaklari genellikle iki tardir, LED
(light emitting diode) ya da laser. LED’lerden elde edilen 1gik, hizla yayilmakta ve
bigim degistirrﬂekteyken, laser 1s181, uzun mesafeler boyunca, bigimi
koruyabilmektedir. Bu nedenle, uzaktan barkod okuma uygulamalarinda, laser
teknolojisi rakipsiz kalmaktadir. Hemen ortaya ¢iktift izere, barkod okuyucu
segiminin Ozii, barkodun ne kadar uzaktan okunacagina karar vermekte yatmaktadur.
Nitekim, barkod okuyucularimin ozellikleri dile getirilirken de, “dokunarak ya da

yakindan okuma” ile “uzaktan okuma siniflamasi yapilabilir. =

Isigin dalga boyu, odzellikle basim teknolojisi, mirekkep ve bask: yiizeyi gibi
malzemelerle, uyum yoniinden énemli bir parametredir. Goriiniir 11kl tarayicilar,
hem tiim baski yontemi ve malzemelerine olumlu yanit vermeleri ve renkli
barkodlarida okuyabilmeleri agisindan, ¢ok yogun kullanilmaktadir. KizilGtesi
tarayiciiar ise, barkodun izerinin ortiilecegi, gizlilik gerektiren uygulamalarda ya da

kirli, yagli ortamlarda tercih edilmektedir."’

Genel bir simiflama yapildiginda, barkod okuyucularmi tge aywrarak
incelemek, hem yalinlik hem de kolaylik saglayacaktir, Bunlar, barkod kalemleri,

CCD barkod okuyucular ve laser tarayicih barkod okuyuculardir.
3.1.1. Barkod kalcmi (“barcode wond”)

Barkod tarama islemini, barkoda dokunarak gergeklestiren barkod kalemleri,
kullanici tarafindan hareket ettirilir; yani kullamci, 151k kaynagini kendi eliyle barkod

uzerinde hareket ettirir.

'® Hitlya KUCUKARAS, “Barkod Okuyucu Sceerken™. Otomasyon Dergisi, S. 64, Bilesim Yaynevi,
(Ekim, 1997), ss. 52-53.

1 Hiilya KUCUKARAS, “Barkod Okuma Teknikleri”. Computerworld Monitor, S. 143, (Agustos,
1992), 5.2.
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Genellikle ¢ok az gi¢ harcayan ve difer okuyuculara oranla ucuz olan bu
okuyucularin zayif yonleri, tarama becerisinin kullaniciya bagimh olmasidir. Bir
barkodun, ilk kerede okunmast olasilig dusiikse, kullanicinin aynt barkod igin,
birden ¢ok kez iglem yapmasi gerekebilir ki, yogun okuma gereken bir uygulamada
bu segim pek uygun diismez. Barkod kalemleri, barkodun basilma kalitesi yiiksekse,
iyi sonug verecektir.; ancak piirizlii ve egimli yiizeylerde bulunan, kimi kez de
lamine edilmis, ya da tizerinde naylon gibi malzemeler kaplanmis barkodlar igin,
kalemler uygun segim degildirler. Ote taraftan, aym barkodun siirtiinerek birkag kez
okunmast durumunda, barkodun bozulacag: da hesaba katilmalidir. Yine de ¢ok
sayida barkodun yanyana, yer aldigi meni tipi uygulamalarda, komutayr kullaniciya
birakmanin elverigli oldugu durumlarda ve ayni barkodun defalarca okutulmayacagi

hallerde fiyat-performans agisindan uygundurlar.
3.1.2. CCD (“Charged Coupled Device”)

Tarayicinin kullandig1 fotodedektoriin adim tasiyan CCD (“charged coupled
device”) tarayicilarda, bir dizi LED kullamlir ve aym anda birden ¢ok 1gik
kaynagindan 1g1k turetilic. CCD tarayicilar, barkodun resmini ¢eken bir kamera gibi
degerlendirilebilinir ve diger okuyuculara oranla ¢ok hizli okuma yaptiklarindan,

yogun uygulamalarda rakipsizdirler.

LED’lerin ozelliginden oturii, CCD’ler ile uzaktan okumak pek olanakh
olmasa da, son yillarda gelistirilen teknolojilerle, CCD’ler ile barkodun 1-2 cm.
uzakliktan okunabilmesi olanaklidir ki bu tiir okuyucular piyasada kalemlerle hemen
hemen ayni bedellere satilmaktadirlar. Uzaktan okuma yapabilen CCD’ler ise 15-20
cm. uzakliklara ¢ikabilmektedirler; ancak fiyatlart laser tabancalarla hemen hemen
esdiizeyde, hatta daha pahalidir. Tarama isleminin timiyle elektronik olarak
yaptlmasi, CCD’lerin ¢arpma ve digmelere dayamkliligini arttirdifindan, tarama
teknolojisinin CCD’lere agirhik vermesine sagmamak gerek; ancak hentz egimli ve
purizli yizeylerde laser tarayicilara oranla geri kalmaktadirlar. CCD’lerin bir diger
kisitt da okuyucu kafalan genigligidir ki, bu kisit okunacak barkodun uzunlugu
agisindan onemlidir. Piyasada bulunan yakindan okuyan CCD’ler igin standart kafa
genigligi 6 cm.’dir. (60 mm.); bu durumda, barkodun uzunlugu kabaca 5 cm.’i
gegmemelidir. 15-20 cm. kadar uzaktan okuyabilen CCD’ler igin ise barkodun
uzunlugunun 10-12 cm.’de kalmas: beklenmektedir.

TC YIRSEROERETIM KURTLD
DOXUMANTASYON MERKEZ}
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3.1.3. Laser Tarayicilar

Barkodlarin uzaktan okunmasi, barkod basim kalitesinin orta diizeylerde
kalmasi, barkodun bulundugu ylizeyin egimli ve piirizli olmasi, barkodun saydam
bir kaplama malzemesinin ardindan okunmasi s6z konusu ise, laser tarayicilar en iyi
segenektir. Barkodun konumu, uzunlugu ve ¢ubuk genisliklerine bagh olarak, gok

cesitli laser tarayicilar arasindan segim yapilabilir.

Barkod qubuklarin genisligine bagli olarak, laser tarayicilar igin standart
okuma uzakligt 50 cm. iken, ¢ubuk geniglikleri arttikga, | metre ile 10 metre arasinda

degisen uzakliklardan okuma olanag: veren, laser tarayicilar da vardir.

Laser tarayicilar, elde tasinabilir ve tetiklenebilir tiirden olabildikleri gibi,
belirli bir konuma sabitlenerek de kullanilabilirler. Ayrica, ayni anda birden gok laser
15181 Greten ve barkodun bulunabilecegi tiim yiizeyleri tarayabilen okuyucular da
vardir. Tagiyict bant tzerinde hareket eden barkodlarin okunmasinda da laser
tarayicilar kullanilir, Laser tarayicilarin 1sidi hareket ettirmek igin ayna kullanmast ve
mekanik birlesenleri olmasi halinde, diisme ve garpmalara dayamklifi CCD’lere
oranla daha alt diizeydedir; ancak teknolojideki ilerlemeler, laser okuyucularin bu
zayifligitni  da ortadan kaldirmis ve endistriyel uygulamalarda rahatga

kullanabilmelerini saglanusgtir.

Bu tir tarayicilarin fiyatlann kalemler ya da CCD’lerden daha yuksektir;
kendilerinden beklenen performans ve uzaklik arttik¢a da dogal olarak fiyatlan

yiikselmektedir.2
3.2. Barkod Yazma Teknikleri

Barkod yazicilar, barkoda dayali veri toplama sistemlerinin en canalici
halkasidir ki barkod olmadan sistemi olmayacagina gore bu saptama da dogrudur.
Gergekten de olmaz; iistelik barkodun “birazcik™1 ile de olmaz. Barkodun kalitesi ve
okunabilirligi, bu sistemlerin temelini olusturdugundan, barkod yazicinin segimi de

biiytik onem tagir.

X KUCUKARAS, a.ge., s.55.
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Barkod yazicinin segimi, dogru etiket tasarimma dayanmaktadir. OT/VT
sistemlerine yatirim yapmadan o6nce, inceden inceye bir ¢oziimleme ve tasarim
caligmasi gerektigi halde, bu tiir yatinmlar daha ¢ok donamm yatinmi olarak
gortldiigiinden, bagta etiket boyutu olmak {izere, birgok ayrinti yatirnm sonrasina
birakilmaktadir. Yine de, daha sonra hiisrana ugramamak iq;in, kabaca da olsa etiket
boyutlarini ve barkodun igerigini belirleyerek adim atmak, en azindan barkod etiketi

i¢in, asagidaki sorulan yanitlayarak ise baslamakta yarar vardir.
o Soguk ya da sicakta kalacak mi?
e Shrink’leme gibi 1sinin uygulandid: bir iglemden gegecek mi?
e Kimyasal etkenlere agik ortamda duracak mi?
e Yapigtinlacags ya da ilistirilecegi yizeyin boyutlart nedir?
o Uzerinde ne tiir metin ya da barkodlar bulunacak?

e Barkodun eni ve yiiksekligi ne olacak?

o Basildig1 anda ne tir islemden gegecek??'

Bu sorulara verilecek yamtlarla, barkod yazicilarin temel 6zellikleri olan
karakter fontlari, bask: teknolojisi, hizi ve kafa genigligi tirindeki teknik
tammlamalar ortaya konmakta ve gergeklestirilecek uygulama igin en uygun yazici

belirlenmektedir.
3.2.1. Nokta Vuruslu Yazicilar

Nokta vuruglu yazicilarin baski niteliginden emin olmadikga, bu tir yazicilara
pek giivenilmemelidir. Ozellikle yazici seridin eskimesi ve vurucu kafanin
yipranmasi, basilan barkodun niteligini ve okunabilirligini olumsuz etkilediginden,
nokta vuruglular, yogun barkod basimi gerektiren uygulamalar i¢in, dogru se¢im
olmaz. Yine de baski sayist diisikkse, ornegin giinliik barkod etiket sayisi 100-200

adeti agmiyorsa ve barkodu ¢ok ince ¢ubuklarla basilmasi zorunlulugu yoksa,

A Hiilya KUGUKARAS, “Yaziciun Kafasi Kizmasm™, Otomasyen Dergisi, S.67, Bilesim Yayinevi,
(Ocak, 1998), s5.52-56.
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standart sayilabilecek nokta vuruslu yazicilar-serit kalitesine dikkat etmek sart: ile
kullamilabilir. Grafik bask: 6zelligi tastyan ve siirekli formlara hizli baski yapabilen
daha c¢ok satir yazici (“line printer”) olarak anilan yazicilar, barkod basiminda
yeterince bagarili olmaktadir. Satir yazicilarla barkod basimi, genellikle telefon
faturasi, sinav kagidi, kargo fisi, yemek figi ve benzeri belgelerin tretimlerinde soz

konusudur; endiistriyel uygulamalarda pek kullanilmazlar.
3.2.2. Lazer ve Miirekkep Piiskiirtmeli Yazicilar

Kisisel bilgisayarlarin yant basindaki lazer ya da miirekkep piskirtmeli
yazicilar (“desk-jet”) grafik baskidaki kalitelerinden otiirii, barkod basimi i¢in de
o6nemli adaylardandir. Her iki tir yazict da sayfa baskist yapmak igin
tasarlandigindan ve endiistriyel ortama yatkin olmadiklarindan, bask: hizlar1 da diger
yazicilara oranla disik oldugundan, daha ¢ok biiro ortamlarindaki uygulamalar igin
yeglenmelidirler. Siirekli formlara yiiksek hizlarla baski yapabilen lazer yazicilar,
barkodlu belge tretiminde gok basarililar ama endistriyel veri toplama uygulamalar

i¢in, ne boyutlan ne de fiyatlari uygundur.

Endistriyel uygulamalarda, daha ¢ok barkod yazicilar ya da mirekkep
puskurtmeli yazicilar kullanilir. Mirekkep piskirtmeliler, ozellikle tasiyict bant
uygulamalar: igin yeglenirler ve yazicinin 6nunden gegen iriinlerin Gizerine, tiretim
tarthi, seri numarast vb. degisken verileri basmakta kullanilirlar. Bu yazicilarin

barkod basmas: da istenirse, bandin hizint diisirmek gerekebilir.
3.2.3. Termal ve Termal Transfer Yazicilar

Barkod vyazicilar ile termal ya da termal transfer (TTR) bask:
yapilabilmektedir. TTR serit araciligt ile, normal kagit iizerine baski yapan TTR
yazicilar, aym zamanda istyla yanan termal etikete de dogrudan baski yapabilirler.
Salt termal olan yazicilar ise, TTR baski yapamazlar. Etiketin uzun siire dayanmasi,
sicak ya da sicaklifin deBigmesi gereken ortamlarda ve 1g1k altinda bozulmamasi

isteniyorsa, TTR baski1 kaginilmazdir. Termal etiket ise, en ¢ok iki ay dayamklih@in
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yeterli oldugu, sicaklik ile igigin gok biyik onem tagimadigi uygulamalar igin

uygundur. Salt termal baski yapan yazicilar, TTR yazicilara oranla daha ucuzdurlar.?

Termal yazicilarda ki gibi, kafadaki noktaciklarin adreslenmesi ile ¢ok yogun
ve kaliteli baskilar elde edebilen termal transfer yazicilar igin, en can alici ayrint,
etiket malzemesi ve seridin uyumudur. Bu tip yazicilarda basilan etiketlerde,
dokunarak okumalarda seridin dagtlmasi / bozulmast sik rastlanan bir durumdur. Bu
nedenle termal transfer yazilarin uygulamalarinda malzeme segimi, gerek yazicinin

gerekse sonucun saghg bakimindan son derece 6nem tagimaktadir.”
3.2.4. Ozel Baski Yontemleri

Barkodlar paslanmaya, aside, tuza, ginese ve diger dis etkenlere dayamkli

celik ya da alimiinyum plakalar Gizerini de basilabilirler.

_ Bir diger uygulama alani da kumas etiketlere dokuma yoluyla barkod
islenmesidir. Yine ozel bir ihtiyagta fotokopi edilemiyecek barkodlarin iiretilmest,
ama buna ragmen okutulabilmesidir. Bu da, 6zel yontemlerle basilip kaplanan
barkodlu etiketlerin verilmesi demektir. Bu barkodlar, kizil 6tesi 1ginla okuma yapan,

barkod okuyucularia okunabilmektedir

Yapiskan ya da karton barkod etiketi basmak uzere tasarlanmig bir barkod
yaziciyr satin alirken belirlenmesi gereken ozellikler Tablo 3.1'de o6zetlenmigtir.
Barkod yazicist edinmek de tim diger donamim birimlerinde oldugu gibi ayrninti

igidir.**

2 KUGCUKARAS, ag.c., s5.52-53.

# Biilent EROZ, “Barkod Basun Teknikieri”. Otomatik Tammlama ve Veri Toplama Dergisi,
R (Agustos, 1993), 5.22.

* KUCUKARAS, a.g.c., s.55.
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Tablo 3.1. Barkod Yazicinin Ozellikleri

Baski: Tcknolojisi Termal va da termal transfer

Coziiniirlitk Standart: 8 nokta / mm (203 dots / inch)

Baski Kafasi Genigligi Standart: 52 mm ya da 104 mm

Baski Hizt Standart: 52 mm / sn (2 inch / scc)
Programlanabilir bask: huz1 da vardir
2-3-4-5-6" sn bigimindc

Bilgisayar Baglantisi Standart: RS232 scri iletisim Paralel baglanti segimliktir.
Baz yazicilar scri ve paralel baglantiyr bir arada
vermektedir.

Seri fletisim Hiza Seri baglantida standart: 110-19200 baud

Bask1 Yénii Standart: 90, 180, 270 dercce yonlerinde baski yapabilir.

Etiket Boyutlan (En kiigiik, cn biiyiik)

Yazicidan vaziciya degisir. Basilmas diigiiniilen ctiketin
boyutlan belirtilmelidir.

Yazi karakterleri Yazicilar degisik fontlan destekler. Tiitk¢e karakter destegi
ve grafik baski istenirse belirtilmelidir.

Barkod Alfabeleri Standan vazicilar tim barkod alfabeleri destekler; ancak
ozcl bir alfabe kullanilacaksa belirtilmelidir.

Programlama Dili Yazicinin programlama dili 6zellikleri istenmelidir.

Bellek Biiyiikliigii Standart: 256 va da 512 KB’dir. Grafik baski gerektiginde

(resim. logo v.b.) daha biiyiik bellek gerekebilir.

Kesme ve Styirma

Basilan barkod clikctinin otomatik olarak kesilmesi ya da
yapigkan ctikctin tastyici yiizeyden siynlmast gerckiyorsa,
barkod yazicin izcrinde monte cdilmis bu birimlere
gerck duyuldugu belirtilmelidir.

Sarma

Etiketler
kuliamlacaklarsa, barkod yazicimn iizcrinde rulo sarma

rulo halinde topluca basiip daha sonra

birimi bulunmasi gerckir.

Endiistriyel Kullanim

Yazicimn  cndiistrivel ortamda, ¢cvre  kogullarndan
ctkilenmesi s67 konusu isc ayrica belirtilmeli, ozellikle

plastik ya da gelik gévde ayrnimna dikkat edilmelidir.

Caligma Sicaklii

Standart: 5-40 dcrecedir. Daba 6zct ¢evre kogullart varsa
belirtitmelidir.

Kaynak: KUCUKARAS, a.g.c., s.

w
w
¥




BOLUM 4. BARKOD UYGULAMALARI

Otomatik Tamimlama ve Veri Toplama Teknikleri igerisinde en onemli yeri
alan barkod sistemleri, her gegen giin uygulama alanlarini genisleterek igletmelerin

daha verimli ve daha etkin bir gekilde ¢aligabilmelerine imkan saglamaktadir.
4.1. Magazalarda Barkod Sistemi

Magazalardaki bilgisayarlara malin kodu, adi, cinsi, kalitesi, ait oldugu raf
alig ve satig fiyati, asgari stok seviyesi her mal igin iglenir ve genel mal kitigu elde

edilir. Fiyat ve mal akimindaki degisikliklerde bu kiitiige ilave edilir.

Fabrikalardan toptanci ve perakendecilere gelen malin numarasi, optik
okuyucular ile okunur, verilen bu kodun bilgisayarlarda yiikli bilgileri otomatik
olarak ekrana gelir. Bu safhada gelen mallarin miktar bilgisayara islenir ve mal ait

oldugu rafa gonderilir.

Magaza veya stok yerlerindeki raflar ozel cihazlar ile malin kodunu ve
fiyatim kolayca gosterecek sekilde etiketlenir. Yeni mal siparigleri verilece§i zaman,
portatif bir okuyucu raflardaki ¢izgi kodlari okur ve sipariy miktarimi kaydeder. Bu
portatif cihaz baglandig: bilgisayarlarla bu bilgileri aktarir. Hazirlanan listeler ilgili

firmalara gonderilerek siparigler son derece seri ve hatasiz sekilde yapilir.

Ayrica yag meyva, sebze ve et gibi ozelligi olan mallarin tiiketici talepleri
agisindan perakende satildigindan bu mallar boliinerek tartilir, elektronik tartt aletine
sadece bu malin kodu verilir. Tart1 aleti bu malin agirlig ile birim fiyatim garparak,

malin ¢izgi kodunu, agirlifin ve fiyatin etiket halinde basar.

Perakendecilerde ise, miisteriler aldiklari mallar ile kasa ¢niine gelirler.
Kasiyer malin ¢izgi kod basili kisimlarini, seri sekilde optik okuyucunun éniinden

gecirdiginde, yazarkasa o malin adin1 ve fiyatim mal kiitiiginde bularak figse yazar.
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Bu kayitlar merkezi bilgisayarlarda toplanir ve defter kayitlar1 otomatik olarak elde

edilir.

4.2. Barkodlu ve Bilgisayar Denetimli Otomobil Uretim Kontrol

Sistemi

Diger mamul tiretimlerinde oldugu gibi 6zellikle 3000-4000 pargadan olugan

otomobil iretiminde daha da agirlikl olarak;
- Ambarlarla Atolyeler
- Atolyelerle Atolyeler
- Ambar ve atolyeler ile montaj bandi
arasinda yogun ve karmagik bir malzeme akigt bulunmaktadir.

Gerek ambarlardan malzeme ikmali; gerekse atolyelerdeki tek parga, ara
komple ve komple pargalarin Giretimi, montaj bandinda gergeklestirilecek otomobilin

model, tip ve rengi ile dogrudan iliskilidir.

Diger taraftan montaj bandinda uretilen otomobillerin model, tip, renk ve
miktarlarinin  izlenmesi; pazarin istekleri dogrultusunda hazirlanan iretim
programmin kontroli, varsa sapmalarin tespiti ve aninda Onlemler alinabilmesi

agtsindan 6nem arzeder.

Uretimin ¢esitli asamalarinda yapilan kalite kontrol bulgularimin siklig1 ve
yogunlugunun o6nlem alinabilecek zamam kagirmadan saptanabilmesi, kaliteyi

saglamanin baglica kosullarindandir.

Gereksinilen pargalarin zamaninda montaj bandinda bulundurulabilmesi,
montaj bandinda ki tretimin aninda izlenmesi, otomobilin gesitli iiretim ve kontrol
noktalarindaki durumunun kontrolii ile, kalite kontrol bulgularinin ilgililer tarafindan
en kisa siirede yorumunun saglanabilmesi gesitli iiretim, kontrol ve yonetim birimleri

arasinda ¢ok iyi bir iletigim sisteminin kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir.

* Izmit Ticarct Odast Yayinlart, Yayin No. 1993/5. ss. 8-9.
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Manual sistemleri kullanmak, gerek {iretimin zaman zaman durmasini, gerek
fazla stoklarla ve neticede istenilen kalitenin saglanamamasinin goze almak

demektir.

Dogru ve izl bilgi toplama olanaklan getiren barkod yontemlerini bilgisayar
sistemleri ile bitiinlestirerek kurulacak bir “OTOMATIK ON-LINE BILGI

SISTEMI” sorunlari en etkin ve en ekonomik bir bigimde ¢dzmiis olacaktir.?®
4.3. Personel Devam Kontrol Sistemi

Guniimiizde, iggoren galistiran kurum ve isletmelerde; isglicii verimliligi, is
disiplini ve c¢aligma basansimin saglanabilmesi, personelin ¢ahsma ile ilgili
faaliyetlerinin bir sistem iginde kontrolua ile mumkindir. Is kanunu, toplu
sozlesmeler ve 6zel anlagmalardan dogan haklarin tam ve dogru olarak ¢aliganlara
tahakkuku, ig bariginin en onemli 6Zesidir. Ttim bu faaliyetlerin yakindan izlenmesi

ve degerlendirilmesi ise, yonetim fonksiyonu agisindan ¢ok énemlidir.

Genel olarak Personel Devam Kontrol Sistemi olarak adlandirilan sistem;
bilgisayar kontrollii kart okuma terminallerinden toplanan girig/¢ikis bilgilerine bagh
olarak, personelin bir dénem igerisinde, degisik mesailerden ka¢ gin ve kag saat
sireyle c¢alismiy oldugunun izin veya ise gelmeme siirelerinin tespiti,
raporlanabilmesi ve bu bilgilerin bordro hesaplayan bir programa aktariimasini

saglar. Dolayisi ile bu husus tahakkukun belkemigini teskil eder.

Tim igletmelerde personel yonetimi igin bir sistem mevcuttur. Halen bordro
islemleri, tamamen bilgisayarlarda yiiritilmekle beraber, devam kontrol sistemi igin
manuel sistem kullamlmaktadir. Burada bahsedilen PDKS Sistemi bir igletmedeki
ortamina gegisini personel kontrolii i¢in ig akigina bagh kalarak sadece faaliyetlerin

tumiyle bilgisayar 6nermektedir.

PDKS kullanim: 6ncelikle:

o Isyerine girig/gikis bilgilerinin incelenmesi,

% Giingor GUNALCIN,‘ “Barkodlu ve Bilgisayar Denctimli Otomobil Urctim Kontrol Sistemi”,
Bilisim 93 Bildirileri. Istanbul; 1993, 5.128.
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e Puantaj hakedislerinin insan hatalarindan arindirilarak objektif olarak

hesaplanmasi ve izlenmesi,
e Mazeretli girig/gikiglarin hizla sisteme aktanlarak takip edilmesi,

o Ucret 6demelerinin esas puantaj bilgileri yaninda istatistiki sonuglar elde

ederek ayrintil bilgi birikiminin saglanmast,

o Personelin ¢aligmalariyla ilgili birimler arasi bilgi akiginin diizenlenmesi

ve,

e Bordro, verimlilik takibi, vb. uygulamalara bilgi aktariimasi konularinda

yararh olmaktadir.

PDKS uygulamalariyla puantorler, hesaplama yapmaktan kurtularak
sonuglart yorumlayan kigiler olmaktadirlar. Aym sekilde, personel iglemleri
boliimlerinde birimlerin kendi elemanlarinin ¢alismalariyla ilgili aldiklart kararlar
uygulayan yerler yerine bu birimlere, elemanlarinin fiili galigma sonuglarinm bildiren

yerler haline gelmektedirler.”’
4.4. Servis Araclan izleme Sistemi

Isyerleri ellerindeki isgiiciinii daha etkin kullanabilmek igin, Vardiya
Cizelgeleri veya Vardiya Planlari diye isimlendirebilecegimiz ¢esitli planlar
dogrultusunda isgileri caligtirmaktadir. lscilerin, isyerlerindeki galigma saatlerini
aksatmadan, ige gelig gidislerini saglamak amaciyla, birgok is yerinde servis araglar
kullamiimaktadir. Onceleri, is yerlerine ait olan bu araclar, daha sonra yerlerini
miteabhitlerin calistirdig1 araglara birakmiglardir. Servis araglarinin igyeri disindan
birileri tarafindan isletiliyor olmasi, hem miiteahhidin bu araglan is yeri igin daha
etkin kullanmasi, hem de igyerinin kendi personelini daha ucuza tagpitmasi anlamina

gelmektedir.

Miiteahhidin islettiZi servis araglan sisteminde, isyeri agisindan, daha gok

denetime ihtiyag duyulmaktadir. Servis araglariyla tagima iginin miteahhide verilmisg

7 M.Yalgn TATOGLU. “isletmelerde PDKS Sistemlerinin Onemi”, 1. Uluslararasi Otomatik
Tanimlama ve Veri Toplama Tcknolojileri Konferansy, Istanbul: Subat, 1993.
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olmasimin getirdigi denetim ihtiyaci, ozetle, servislerin yapilmasmin saglanmast,
gelinmesi gereken zamana gore, gecikilmemesi ve yapilmasi gereken giizergaha
uyulmasi seklinde diisiinilebilir. Olast problemler ancak bu sekilde onceden fark
edilerek  diizeltilebilmekte ve taginan personelin  gikayetleri en aza
indirgenebilmektedir Elle yuritilen su anki uygulamalarda da bu amaglan
saglayacak bi¢imde veriler toplanmakta ve miteahhit hakediglerinden, yapilan

sozlesme maddelerine gore cezalar digilerek ddemeler yapilmaktadir.

Servis araglari izleme sistemi (SAIS), ara¢ girig-gikislarinda, bir barkod
okutucusu tarafindan aracin plakasinin okunarak, gegis saatiyle birlikte bilgisayara
gonderilmesi prensibi tizerine kurulmustur. Bu uygulamada da amag, az bir veri ve

hizl1 bilgi akistyla istenilen bilgileri dogru ve ¢abuk elde etmektedir.

Tasarlanan sistemde, araglar lcretleri farkli olan ve “sefer noktasi” diye
isimlendirilen yerlerle igyeri arasinda giniin degisik saatlerinde iscileri tagimaktadir.
Ginin degisik zamanlarinda vyapilan her bir tazima islemi, “sefer” olarak
isimlendirilmektedir. Gegis seferleri, belirlenen giizergahi izleyerek, isgileri
topladiktan sonra, igyerlerinin onceden belirlenen kapisindan gegerek, igeriye
girmekte ve igcileri birakmaktadir. Gidis seferlerinde gorevli araglar ise, 6nceden
belirlenen peronlarda is¢gileri beklemekte ve zaman gelince hareket ederek, yine

onceden belirlenen sefer noktasina kadar onlari tasgtmaktadir.

Isyerlerinin giris kapilarinda, ellerinde tagmabilir barkodlu cihazlar bulunan
birer gorevli bulunmaktadir. Bu taginabilir cihazlar iizerinde, o giin i¢inde yapilacak

tum seferlerin planlan bulunmaktadir.

Sefer noktasindan hareket ederek, igyerine ig¢i tastyan araglar, énceden
belirlenen kapilardan giris yaptiklan anda, onlari beklemekte olan gorevli, araca
yanasarak, soforiin uzattigi kart tzerindeki barkodu elindeki taginabilir cihaza
okutmakta ve okunan kod, cihaz Gzerindeki sefer plaminda otomatik olarak
aranmaktadir. Plakasi okutulan aracin, o giin o saatte seferi bulunuyorsa ve girig
yaptigt kapi plandaki kapiyla ayni ise, aracin gelis saati plana iglenmektedir. Planda
olmayan bir arag gelmigse, bunun hangi aracin yerine geldigi sorularak, taginabilir
cihaz uzerindeki klavye araciligiyla, bu bilgi islenmektedir. Boylece, herhangi bir

anda, heniiz gelmemis araglar kolayca bulunarak, cihazin ekraninda
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gosterilebilmektedir. Uygun bir zaman beklendikten sonra, hala gelmeyen araglar
bulunuyorsa, yerlerine yenileri goreviendirilerek, ilgili seferlerin yapilmasi

saglanabilmektedir.?®
4.5, Sigortaciikta Barkod

Pek ¢ok sirkette veri dosyalarinin izlenmesinde en etkili ve kolay yéntemler
bilgisayarlar ile saglanmigtir. Ancak saklanmasi gereken bu evrak iizerindeki
fotograflar, imzalar ve sanatsal galigmalar gibi metaryaller ne yapiimalidir? Pek ¢ok
sirket igin bu oOncelikli bit problem olmustur. Her yil yaklagik 7,000 sigorta
mukavelesi imzalanan ve 10,000 bagvurunun vyapildigi California Consumers

Inswance Group i¢in bu ¢ok énemli bir problem olmaktadir.

1986 yilina kadar firma otomasyona gegirilmemistir. Poligeler ve Bagvurular,
iyi organize edilmig dosya odalarinda saklaniyordu. Ancak istek tizerine bir dosyaya

ulaymak, yalnizca aragtirmak ile mimkiin olmaktaydi.

Firma, barkod tabanli izleyici kurduktan sonra, zaman ve insan giiciinden
oldukg¢a tasarruf sagladi. Bugiin bir dosya birkag dakikada bulunabilmektedir. Bunun

igin yalnizca sigortanin ismi ve poli¢e numarasinin girilmesi yeterli olmaktadir.

Dosya izleme sistemi, firma tarafindan PC tabanh olarak, kalem boyutlu
¢ubuk skannerler kullamlarak olusturulmustur. Posta geldiginde, siraya dizildigi
posta departmanina gonderilir. Bagvurular, bagvuru yapanin adi, geldigi tarih,
sigortay! yapanin ad: ve imzalayan gibi bilgilerin Kod 39 barkoduna gevrildigi dosya
departmanina yollanir. Bu noktadan sonra, dosya ile ilgili tim iglemler
DATAWAND lar tarafindan gergeklestirilir. Her workstation biiro, kendine ayrilmig
bir barkod’a sahiptir. Dosya ve polige biiro boyunca yer degistirdikge, bir wand yeri
konum numaras: verilir. Wandl’lardan gelen bilgiler, hergiin iki defa verilerin
giincellesmesi igin PC tabanli sisteme yollanir. Bir acenta ya da finans sirketinden
telefon geldiginde, gerekli bilgiler izleyici sisteminden ¢ekilir ve dosya konumu ve

durumu aninda grenilir.”

2 Yalgin TATOGLU, “Servis Araglan izleme Sistemi”. Otomatik Tanima/Veri Toplama Dergisi, S.2,
. (Nisan, 1994), 5.38-39.
¥ T. STOUTENBOROUGH, “Barcode is The Best Insurance”, ID Systems, (Mayis, 1993), s5.33-34.



40

4.5. Gegis Giivenlik Sistemi

Barkodlu veya Manyetik Kartli Coziimler serisi uygulamalarindan biri de,
Gegis Giivenlik Kontrol Sistemidir. Girig-Ctkig kontrolii istenilen noktada,
programlanabilir bir barkod veya manyetik kart okuyuculu terminal ile kap: tizerinde
bulunan elektromekanik kilide veya gegis yolu tizerine konulacak elektromekanik bir

turnikeye kumanda edebilir.

Bu kart okuyucu terminal, yalnizca barkod okuyuculu veya yalnizca manyetik
kart okuyuculu olabildigi gibi, hem barkod hemde manyetik kart okuyuculu
olabilmektedir. Barkod bilgileri, terminale kendisine dogrudan bagh bir optik
okuyucu vasitasiyla aktarilir. Girig birimleri denilen bu duzenekler, Kalem, CCD

Okuyucu, Laser Tabanca veya Slot okuyucu gibi ¢esitlere ayrihir.

Giivenlik amaglt gegis noktalarina konulmug kart okuyucu terminalden
istenilen asil amag, tabi ki kendisine verilen kartlan okuyarak, daha onceden
bellegine yiiklenmis olan gegis yapmaya yetkili kisilerin kart bilgilerini
kargilagtirmaktir. Bu safhadan sonra, sira kapi veya turnike kontrol islemine gegistir.
Eger okutulan kart yetkili ise, terminal Gzerinde bulunan role kontaklari, belirli bir
siire kapatilarak, bu role iizerinden anahtarlanarak, beslenen kapi kilidinin agik
tutulmas1 veya elekttromekanik turnikenin donuse agik kalmasi saglamr. Bu siire

tamamuyla programa bagh olup ayarlanabilir.

Bu uygulamada bir diger yontem ise, gegis yetkisine sahip kart bilgilerinin
terminale yiiklenmeden, ancak terminalin on line olarak bagh oldugu bilgisayar

sisteminden sorgulanmast seklindedir

iki yontemin birbiriyle kiyaslanmasi gerekirse, birinci tir uygulamada
kullanilan okuyucu terminalin kart bilgisini ve ayrica okutulup ve bilgisayara transfer
edilecek gegis bilgilerinin istenilen zaman dilimi igerisinde saklayabilecek kadar
bellege sahip olmasi gerekir. Aksi halde gok kisa sirede bellek dolacak ve okudugu
gecis bilgisini bellegine atamayacak, bellegin bir bilgisayar yardimiyla bosaltilmasini
bekleyecek veya istenen adet kadar gegis yetkili kart bilgilerini hafizasina
sigdiramayacaktir. Onemli olan ikinci bir husus da, terminal uzerinde caligan
programin okunan kart bilgisini, hafizasinda bire bir karsilagtirmada harcayacagi

stiredir. Bilgisayar dilinde “searching” denilen arama yonteminin siiratli olmamasi
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durumunda, giris ¢ikis noktalarinda beklemelerden kaynaklanan insan yigilmalan

olacaktir.

Iki tir uygulamada ise, ana sikinti, sadece sorgulama ve degerlendirme
yapmak iizere ayn bir bilgisayarin bu sisteme tahsis edilmesidir. Bu da, ag ortamm
gerektirmektedir. Sorgulama programu, kapt terminallerine istenilen bilgileri
ulagtirirken, bir yandan da diger bir ekranda liste dokumleri alinabilmektedir. Kap:
terminali ile bilgisayar arasi iletisimde olabilecek bir problem de, aminda gegis
noktasina aksedecek ve tiim gegisleri durduracaktir. Bu tir baglantt modeline On

Line baglant1 ad1 veriyoruz.

Gegis noktasinda okutulan bir kartin gegis yetkisi yok ise, kart okutulan kisi

ses, 11k ve terminal ekrani {izerinde bir mesaj vasitasiyla gorsel olarak ikaz edilir.
4.6. Genel Kullanim Alanlari

Giniimiizde bir ¢ok alanda barkod uygulamalanimi gormek mumkindir.

Barkodun en ¢ok kullamldig alanlari asagidaki sekilde siralamak mamkiindiir.
1. Endistri Kullanimi
e Demirbaslarin izlenmesi
e Mal kabul ve sinanmasi iglemleri
o Stok izleme
o Uretim izleme
e Isci verimliliginin belirlenmesi
e Ucretleme
e Garanti Servist
o Girig-Cikig giivenlik sistemleri

e Dagitim ve tagimacihik
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2. Tiketim Mallarinin Pazarlanmasinda Kullanimi
e Stok izleme

e Satisin izlenmesi

e Personel veriminin belirlenmesi
e Ucretlendirme

e Garanti Servisi

3. Diger Kullanim Alanlar:

e Dagitim ve tagimacilik

o Kiralik araba servisi

¢ Yolcu biletlerinin izilenmesi

e Kimlik kart1

e Hastane

e Eczane

e Teslim alig

o Paketleme

Tuim bunlara paralel olarak daha bir ¢ok alanda barkod uygulamalarina gegis

sistemler