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OZET

Insan kaynaklari ydnetimi, igletmenin triiniiniin bitirmesinden gok,
¢alisanlarla ilgilenen b3limiind olugturmaktadir. Insan kaynaklarimin temel amacy;
iggilicti kaynaginin en bi¢iminde degerlendirilmesi ve geiistirilmesidir. Isletmelerde
bilgisayar kullamm alanlarmin  genigletilmesi, insan kaynaklar1 ySnetimine
yonelik uygulamalarin da daha etkin gergeklestirilmesine olanak tamyacaktur.
Insan kaynaklar y6netiminde bilgisayar kullamm alanlarma ySnelimin nedeni;
bilgisayarlarm bilgiyi saklama ve gerektiginde kullanabilme, mantiksal islemler
yapabilme, degisen kogullara uyabilme, komutlara tepki gdsterebilme, yanhsliklar:
denetleyebilme  Ozelliklerine sahip olmasidir. Aym zamanda  bilgisayarlar
yonetimin rasyonel olarak karar alabilmesinin olanaksiz oldugu durumlarda en
iyi ve en dogru ¢Bziimil bulmada yardimei olmaktadrr. Bilgisayar kullamimu ile
isletmedeki personelin ¢aligma ve bagarisimin degerlenmesi daha kolay ve etkin
olarak yapilabilir. Insan kaynaklal;l ySnetimi kendi ilgi alanina giren ve isletmenin
biitlniinil etkileyecek stratejik nitelikli kararlarin alinmasinda  bilgisayar

teknolojisinden yararlamlabilmektedir.

Bilgisayar ortaminda insan kaynaklar: ynetimine iligkin uygulamalar; ilan
ve basvuru, personel sistemi, biltige ve planlama, bordro ydnetim ve egitim olmak
lizere bey modiilde gergeklestirilmektedir. Yonetim modiilii, kariyer planlama ve
performans degerleme islemlerini de kapsamaktadir. Biiyiik isletmelerde bu tilr
islemlerin bilgisayar yardim olmaksizin yapilmasi hem zaman hem de isgiicit
maliyeti agisindan sorunlara yol agmaktadr.



ABSTRACT
Human resources management, is related with persone!l department more

than manufacturing process of product organization.

The main aim of human resources, is to determine and to develop of

optimum work force sources.

The computer based areas in organizations will be a possible way of

application of human resources management effectively.

The reasons for using computer in human resource management are as
follows;saving information and using it if it is need to, capable of making logical
process, to adapting into different surroundings, giving response to orders and
controlling mistakes. Moreover, computers help in finding optimuni solutions
where is impossible to take decisions for the management. The computerization is
in organizations provides evaluating personel work and capacity more easily and
effectively. Human resources management may also take in to account the computer
technology for taking decisions which are very important for the organization at
all.

The computer based applications in human resources management include
five modules. Advertisement, and application, personel system, budged and
planning, payroll, management and education. The management module also

covers career planning and performance apprasial.
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GiRris

Isletmelerde insan kaynaklari yazilim programlarmm kullamm gitgide
artmaktadir. Hatasiz ve hizli ¢aligan, bilyilk kapasite bilgi depolayip, istendiginde
bu bilgilere ulagilmasmi saglayan, programlama Szellifine sahip bilgisayarlar;
isletme igci diizenli bilgi akigmin  saglanmasindan birincil  derecede rol
oynamaktadir. Bu nedenle yOnetici; sistemin piyasadaki gegerlilifi, sistemin
performansi, sistemin maliyeti ve esnekligi gibi kosullart g6z &niine alarak,
organizasyona uygun bilgisayar sistemini belirleyecektir.

Konuya iligkin olarak ¢egitli bilgisayar programlann geligtirilmigtir. Bu
programlar sayesinde personelin gimdiki ve gegmisteki performansma, yetenek,
bilgi ve beceri, egitim ve benzeri 8zelliklere iligkin bilgilerin yaninda, igletmenin
gelecekte gereksinme duyacagi insan kaynaklarmmn nitelik ve nicelidi ile ilgili
bilgilere de ulagmak miimkiindiir.

Stirekli gelisimin sart oldugu giinlimiiz Grgiitlerinde, insan kaynaklarinin
yonetimi ¢ok bliyllk 6nem tagimaktadwr, Her Orglitin mutlaka bir insan kaynaklari
yOnetimine ihtiyac1 oldugu dfiglintilmektedir. Insan kaynaklar1 ySnetiminin yeterli
bir biligim sistemine sahip olmasi, diger tiim sistemlerin de gérevlerini yeterince

yerine getirmelerini saglayacaktir.

Giiniimilzde, isletmelerin varbklarim1 = stirdlirmeleri ve gelismeleri igin
teknolojik olanaklardan miimki{in olduBunca yararlanmalarn gerekmektedir. Bu
nedenle isletmelerdeki insan kaynaklar: bilgi sisteminin de bilgisayar ortaminda
geligtirilmeleri zorunlu hale gelmektedir.

Bilgisayar kullamm alanlar1 ve Onemini konu alan bu tezin birinci
bSlimtinde; “YdOnetim” ve “Insan Kaynaklar1 Y8netimi” konulan iizerinde bilgi
verilerek arasindaki iligki incelenmigtir. Sonraki kisimda, insan kaynaklar

ybnetiminin tanimi ve amaci Ozerinde durulmugtur. Diger kisimlarda ise, insan
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kaynaklar: yOnetiminin islevleri, insan kaynaklar1 ydnetimi slireci ve insan
kaynaklar1 biriminin organizasyonu konularina yer verilmistir.

Ikinci bblilmde ise; igletmeler igin bilyilk bir dneme sahip olan bilgi,
yonetim bilgi sistemi ve bilgisayar kavramlari hakkinda genel bilgiler verilmis,
dzellikle bilgisayarlarin yapisy, igleyisi, kullanim alanlari, bilgisayar kullanmanin
amacl ve Onemi ile insan kaynaklar1 ydnetiminde insan kaynaklar: bilgi sisteminin
yeri ve Snemi konularma yer verilmistir. Sonraki kisimlarda ise, insan kaynaklar
yonetiminde bilgisayarda yapilacak iglemler, bilgisayar kullamminin Srgiitsel
yaptya etkisi ve bilgisayar kullamminin  avantajlari ve dezavantajlarindan
bahsedilerek, insan kaynaklari ySnetiminde bilgisayar kullaniminin verimlilige
etkisi lizerinde durulmugtur.

Ugtincii bdltimde de, teori bazinda anlatlan konularin Kocaeli® de faaliyet
gosteren Kord Bezi Sanayi ve Ticaret A.$’ nin Insan Kaynaklann Miiddrliizii’ nde
yer alan iist ydneticilerle yiiz yiize goriigme teknifi uygulanarak, insan kaynaklari
yonetiminde bilgfsayar kullanim alanlan ve pratikteki uygulamalar: aragtirilarak bir
degerlendirmeye gidilmigtir.

ix



BIRINCi BOLUM
1. YONETIM VE INSAN KAYNAKLARI YONETiMi

Isletmelerin pazar paymni, satiy hacmini ve dolayisiyla genel ¢iktidaki
verimlilik oranin1 arttiralabilmeleri y8netim kavramu ile ifadelendirilen faaliyetleri
ve stiregleri etkin bigimde gereklestirmeleri gerekmektedir.

Giiniimiiziin jenerik kavram olarak yOnetim insanlarin ortak bir hedefe
birlikte ve koordineli bigcimde ulagmalar: igin yapilmas: gerekli faaliyetler
biitiintinti ifade etmektedir. Isletmelerde farkli diizeylerde gerceklestirilen yOnetim
aktiviteleri, faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu ve sonuglarin
gozden gegirilmesi asamalarindan olusmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi
kavrami genel igletme yonetiminin bir fonksiyonu olarak isletmedeki begeri

stireclerle ilgili yOnetsel pratikleri icermektedir.

Insan kaynaklart yOnetimi islevsel diizeydeki isletme yOnetimin
ifadesidir. Belirlenmis strateji ve amaglar ile prosediirleri begeri kaynaklarin etkin

ve yliksek performansla yonetimi anlaminda gdrevlerini yerine getirir.

Isletme yoneticileri planlanan faaliyetler ile ortaya g¢ikan sonuglarin
arasindaki agikhigi insan kaynaklarmin verimini arttiran faktorleri gézden
gegirerek gidermek durumundadir. Yapi, strateji, hiyerarsi ve politika arasindaki
iligkileri personelin Kkalitesini giiglendirerek somut hale getiren isletmelerin
basarih oldugu gortilmektedir.

Insan kaynaklar1 yOnetimleri performansi tegvik eden bir tutumla begeri
beceri envanterini destekleyici tarzda bir y®netim modelini benimsemek

durumundadir.



Eleman kapasitesi arttirma, bilgi islem siiregleri ile performans: dlcerek
tiretkenlife yOnelmek, insan kaynaklar1 ySnetimlerinin biirokratik is siiregleri

yerine esnek, basit ve hizla defisen bir ySnetim modelini uygulamalarma bagl
bulunmaktadr.

1.1. Yénetim Kavrami

1.1.1.Y6netimin Tammi

Isletmeler, belitlenmis amaglarim gergeklestirmede yonetim faaliyetinden
yararlanirlar, Biraraya getirilmis insanlarin ortak amaglara y®netilmesi, yonetim

kavraminin simrlarm ¢izdigi planh iligkiler toplulugunu gerektirmektedir.

YOnetim, belirlenmis amaglara ulagmak igin insanlarin Grgiitlenmesi ve
bu amaca dogru igbirliginin saglanmast i§ ve ¢abalarmin bitiniidir diye
tanimlanabilir.’

Tamm, yonetimin, verimliligi ve etkinligi yiiksek performansla ifade
edilebilmenin temel siirecinin is birligi ve koordinasyona dayandimna isaret

etmektedir.

Buradan  hareketle, ySnetimin bir taraftan ne yapilmast  gerektigini
belirleme ve bu amacien iyi bigimde baskalar1 araciliiyla gerceklestirme gabas:,
diger taraftan, igbirliginde bulunan bir grubun faaliyetlerini ortak amaglar
dogrultusunda silirdlirme stireci olarak ele almak gerekir. Bu yaklagimdan
hareketle, yOnetimin hem bir igbirligi, hem de bir faaliyetler dizisi oldugu
sOylenebilir. Oyleyse yonetim; amaglarm etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda igbirligi ve koordinasyon
saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimilinQ ifade eder.”

! Giingdr ONAL, [sletme Y&netimi ve Organizasyonu, Tirkmen Kitabevi, 2. Baski, Istanbul , 1998.
s.10.

2 Omer DINCER Yahya FIDAN, Isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,1. Baski,
{stanbul,1996.5.4.



Isletmelerde yiiksek performansin birbirini izleyen ardisik faaliyetlerle
gergeklegtirildifi bir varsayimdan olugmaktadir. Gergekte yonetim senkronize
edilen ve birbiriyle paralel gelisen igice gegmis verimlilik ¢abalarma 11k tutar.
Bu ybnilyle yOnetimin, bir veya daha fazla amacin varlii ve bunlara
ulasmanin sdz konusu oldugu durumlarda var oldugu sdylenebilir.?

Etkinligi arttrmada ve maliyetleri diiglirmede ySnetimin kavramsal
boyutundan ¢ok sanatsal yonli karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme ¢aliganlarimn
gereksinim duyulan performans diizeyini stirekli duruma getirerek belirlenmis

amaglara ybneltme, ySnetimin uygulama biitiinliiliniin bir isaretidir.

Yoneticiler iyi gorlinseler de gelecegi planlamiyorlarsa, sirketi yikima
stirtikleyebilirler. Bence bir ySneticinin verimliligi, kiigik sayida bir grup insam
ne derece orgiitleyebildigi ve her birinden en yiiksek randimam ahip, bunlari

uyumlu bir bigimde nasil koordine edebildigiyle &lglilmelidir. Yonetim budur
‘e 4
iste.

Islemedeki kaynaklarm verimli kullanimmindan sorumlu kisi olarak
ybnetici, yOnetime iligkin siiregleri stratejik birer ara¢ olarak kullanmak
durumundadir. Gelecegi 6ngbrme, kaynaklar: giiglendirme, bilgi teknolojisi ile is
siireglerinin - optimal entegrasyonunu saflama, sonugta etkinlifin ve karlihgmn
artmasina yol agarken ydnetim siireci mensuplarinin da tatmininin arttirilmasina
olanak tanur.’

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle yonetimi; kaynaklarin
etkili ve verimli bir gekilde kullamlarak igletmenin genel amacmna uygun hareket
edilebilmesine doniikk personel faaliyetlerinin planlamasi, 6rgiitlendirilmesi
yiirlitiilmesi ve tiim bu slireglere iligkin kontrol yapilmasi ¢aligmalarinin biitiind
olarak tanimlayabiliriz.

3 Miimin ERTURK, [sletmelerde Yonetim ve Organizasyon,Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, 1995.5.2.

* Akio MORITA, Bir Japon Mucizesi SONY, ligi Yaymlart, Istanbul, 1989.5.172 .

5 Gilngdér ONAL, a.g.e., s.3.



1.1.2. Yonetimin Tarihsel Geligimi

Yonetim ¢ok eski g¢aflarda dogmustur denilebilir. Bu ilk gaglarda
insanlarin tiirlii sorunlarma ¢6ziim bulunabilmek icin gesitli aletler kullanmaya
baslamalar1 ve yeni buluglarla birlikte insanlarin iligkilerini diizenleyen sosyal
kurumlarin da gelistii g6riiltr.

Bu agidan ydnetimle ilgili uygulamalar, sosyal hayat kadar eskidir ve
organize olmus tim grup ve toplumlar igin s6z konusu olmustur. Aile grup ve
toplumlarm ybnetimi tarihin ilk donemlerinde 6n plana ¢ikmustw. Daha sonra
devlet ve ordularm y8netilmesiyle ilgili olarak ¢aligmalar yapilmustir.®

Bu gelismeler ¢ok sayida insam ve bu insanlarnn iligkilerini diizenleyecek
yOnetim birimleri ve o&rgiitlerin kurulmasi sonucunu dogurmus bulunmaktadir.
Sonugta basamaklar swasmin, bir baska sSyleyisle yoneticiler ve yonetenlerin
olugmasi insanhi1 sanayilesme dOnemine tagiyan en Onemli gelisme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.”

Ancak  ybnetim olaymm incelenmesinde ve isletme problemlerinin
¢dziimlenmesinde bilimsel metodun uygulanmasi ve bu konularla ilgili sistematik

ve bilimsel bilgilerin birikimi 20. Ytizyil baslarmda gergeklegmistir.®

Endiistri teknolojisinde ve (retim miihendislifindeki gelismeler, yonetim
ile ilgili sistematik bilimsel bilgi birikimini mzlandrmigtir. 20.yilizyilin baglarinda
is stirecine, bilimsel ilke ve kavramlarin verimliligi arttrmak amaciyla
uygulanmasi, “Bilimsel Yonetim” hareketine yol agmustir. Isletmelerde iiretimi
arttirarak maliyetleri diiglirmeye ydnelik gerek Amerika’da gerekse Japonya’da
farkli anlayiglarla yonetim uygulamalar ortaya ¢ikmustir.’

S Omer DINCER ve Yahya FIDAN, Isletme Yonetimine Girig, Beta Yaymlan, Istanbul, 1996.5.22.
7 Giingdr ONAL ,a.g.e.,5.4.

¥ Omer Dinger ve Yahya FIDAN,a.g.e.,5.23.

? Peter F. Drucker, Yonetim Uygulamas:, inkildp Kitabevi, Istanbul, 1996,s.121.
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20. yizyllm baglangicinda bugtine kadar geligen bilimsel yonetimi birkag
degisik sathada incelemek miimkiindair'®

a) Klasik Yonetim Diigiincesi

Temellerini bilimsel y8netim (Taylor), Yonetin Teorisi ( Fayol) ve
Birokrasi Modeli (Weber)nin olusturdufu bu dislincede isletmelerin iiretim,
yOnetim ve Orgiitlenme ilkelerinin neler olmasi gerektigi iizerinde durulmugtur.
Makine Teorisi de denilen bu diigtince belirli ilke ve bitrokratik modelle hareket
" edilerek insan yOnetimi lizerinde odaklanmugtir.

b) Neo-Klasik Ydnetim Dilsiincesi

Insan arasindaki etkilesimin igletme ile boyutunu insan odakli olarak ele
alan s6z konusu anlayiy, 1929-1930 ekonomik bunalimm ortaya gikardig: yogun
igsizlifin ve organizasyon problemlerinin artmasiyla birlikte gelisme gdstermis
Hawtharne aragtrmalar1 ile bir akim gekline doniligmistiir. Verimlilik
performansim artirmada ¢ahgmalarin biligsel, duyugsal ve davramgsal denge
durumunun bir diger degisle psikolojik tepkilerinin gilndeme alnmasina y8nelik
ilkeler ile kavramlar tizerinde durmustur.

¢) Modern Ydnetim Diigiincesi
Bu y6netim diislincesi iki farkli yaklagimdan olusmaktadir:

. Sistem Yaklagimi
. Durumsallik Yaklagim

Sistem Yaklasimi, Genel Sistem  Teorisi’'nin  sosyal  bilimlere
uygulanmasiyla  ortaya  ¢ikmugtr. Organizasyonel isleyis ve isletmelerin
problemlerine sistem —alt sistem modelinin uyarlanmas: ile Sistem Yaklagimmmn

ilkelerinden yararlanilmgtir.

19 peter F. Drucker , a.g.e.,5.23.



Durumsallik yaklagimi 1970’lerde ortaya g¢ikmus, isletmeyi bagimli, cevre
faktdrlerini ise bafimsiz birer deBisken olarak kabul ederek isletmelerin dis
gevrenin = destek kapasitesinden yararlanabilmesinin kavram ve sistematigini
ortaya koymustur. S8z konusu anlayly defisim karsisinda  isletmelerin
farkhiliklardan deger elde etme lizerinde odaklanmasmna iligkin uygulamalar1 da
beraberinde getirmigtir.

Yonetim kavramma iligkin olarak 1980’ler ve sonrasinda olduk¢a koklit
sayilabilecek gelismelerin  yagandif1  gorillmektedir. Bilgi teknolojisinin  is
siireglerindeki verimlilifi arttrmaya doniik sonuglari, globallesme, yeni {iriin
gevrimleri, kalitesizlifin maliyetine d6niik uygulamalar, pazarlarin homojenlesmesi
gibi faktSrler bunda etkili olmustur.

Organizasyon yapt ve siireglerine iliskin olarak, Toplam Kalite
Yonetimi, Tam Zamaninda Uretim Yo6ntemi, Yalm Yonetim gibi anlayislar
diinyanin belli bashh isletmelerinde  uygulanarak diger isletmelere de
yansimaktadir. Ote yandan &nceki anlayiglarin  fizerinde durmadip:  Grgiit
yapisinmn biirokrasiden armdirilmasina ySnelik ¢abalarda yoénetim teknolojisinin
giinimiizdeki ~ konumunun olugmasina neden  olmaktadr. Pramid yapih
organizasyon modelinin dairesel-modiiler olarak ifade edildigi Brezilya’daki
SEMCO Sirketi Uygulamalar1 bir yandan hiyerarginin ortadan kalktigi, diger
taraftan girket i¢i demokrasinin yaygmnlastirildifi giincel bir 6rnek olurken,
Amerika’da General Electric, Japonya’da Toyota sirketlerinin kendi kendini
yoneten ekiplere donilk organizasyonel isleyisi 6n plana ¢ikarmalari yonetim
teknolojisinin giiniimiizdeki geldigi asamay: ortaya koymaktadir.'

1.2. Insan Kaynaklart Kavram:

Isletmelerde insan yb6netiminin  optimizasyonunda insan kaynaklan
fonksiyonu stratejik bir 6nem tagimaktadir. Orglitlerin hedeflere ulasmalarinda
insamn Oneminin artmas: geleneksel calisan anlayisina yeni bir bakig agisi

getirmigtir. Bagka bir deyisle, oOrgiitler, ihtiyag duyduklar1 elemanlarin say: ve

1! Ricardo SEMLER, Maverick,Sistem Yaymcilik, Istanbul,1997,s.199.
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niteliklerinin belirlenmesi ve egitim gibi islevlerin tiimlinde bilimsel ¢agdas
sistem ve tekniklere ihtiyag duymaktadirlar.'?

Dis g¢evre de@isimine adapte olma yetenegini kazanmada isletmelerin
insan kaynaklari yOnetimine iligkin ara¢ ve tekniklerin cesitlilii ile diigiik
maliyete odakh yiiksek performansa istekli ¢ok islevli elemanlarinin varlif:
belirleyici niteliktedir.

Caligmanin bu kapsaminda insan kaynaklan ySnetimi hem kavram hem

de dnemli bir igletme fonksiyonu olarak ele alinarak acgiklanmaya ¢aligilacaktir.
1.2.1, insan Kaynaklari Yénetiminin Tammi

Giinilmiizde isletmelerdeki yOnetim uygulamalarnt basitlige, hizhlia ve
esneklife donilk Srglit modelleri tizerinde yogunlagmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi hiper rekabet ve kompleks dis gevrenin basimci
altinda yeni pazar bolimlerine odaklanarak siireklilii saglamada isletmelerin
kritik nitelikli 6ncelikli fonksiyonlarmndan birisi olmaktadir.

Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin ilk zamanlarda gdrevleri ve
sorunluluklart oldukga smirli ve basit iglemlere dayanmaktaydi. Bu birimler
¢ogunlukla Orgiitin alt diizeylerinde yer almaktaydi. Ayrica bu birimlerin
caligmalar1 da genellikle yetersiz mesleki bilgiler tasiyordu. Ik zamanlarda bu
birimlerin gérev ve sorunluluklar1 sigorta islemleri, personel kayitlarinin

tutulmasi, genel bina temizligi ve glivenligi gibi konular: kapsamaktayds.'®

12 Yaldun ERSEN, Toplam Kalite ve Insan Kaynaklan Yénetimi iliskisi, Sim Matbaacilik,
Istanbul,1997,5.97.
13 Yaldun ERSEN, a.g.e.,s.99.



Son yillarda isletmeleri etkisi altina alan degisimin en ¢ok etkileyecegi
alanlardan birisi de insan kaynaklaridir. Dolayisiyla insan kaynaklari, y®netimi
degisimin yOnetimine yonelik stratejileri etkili bicimde uygulamada &nemli
gorevler istlenmektedir.

Insan  kaynaklart  ySnetimin Oriindi, beceri sahibi, sevkli, verimli
elemanlardir. Insan kaynaklari ybnetminin gelismeye acik olmast elemanlarin
cabalarina dayanmak zorunda olan organizasyonu basariya gétiiriir. Buna
kargilik, gelismeye agik olmayan bir insan kaynaklar1 ydnetiminin sonuglarina da
gene biitlin organizasyon katlanir.'

Insan kaynaklann  yOnetimi, isletmelerdeki personel yeteneklerinin
harekete gegirilmesini saglamada belirleyici rollere sahiptir. G6ze ¢arpmayan
¢ahsan maliyetlerinin azaltimi, tepe yonetimi ile iliskilerin igletmenin tamamina
yayilimi, planlanan  uzmanlik alanlarina uygun elemanlarin  se¢im  ve

degerlemesi siiregleri insan kaynaklar1 ySnetiminin gorev alanina girmektedir.

Ote yandan bir personel fonksiyonu olarak insan kaynaklar1 yonetimin
temel iki hedefi vardir:

a) Insan kaynaklarmin organizasyonun hedefi dogrultusunda en
verimli gekilde kullamlmasim saglamak,

b) Isgorenlerin ihtiyaglariin kargilanmasmi ve mesleki bakimdan
gelismelerini saglamak. '

Giiniimiizde, gelencksel yonetim kiltiirlinden ¢agdas yonetim kiiltiiriine,
bagka bir deyigle, isletme yOnetimi kiiltlirline gecis olgusu, aym zamanda
geleneksel  personel  ydnetiminden  ¢agdas personel y®netimine (insan
kaynaklarmm  yonetime dogru) bir defigimi de anlatmaktadr. Insan
kaynaklariin yonetim anlayisn insan 6gesini Orgitiin merkezinde géren onu 6n

14 Margaret PALMER ve Kenneth T.WINTERS, Insan Kaynaklari, Rota Yayinlari, [stanbul,1993, s.
25.
15 Margaret PALMER ve Kenneth T.WINTERS, a.g.e.,5.25.
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plana aktaran bir yaklasimdir. Insan kaynagimin ySnetimi, personel y&netiminin
insan kaynag: boyutunda algilanmasidir.

Insan boyutunun agirlik kazanmasi personel y&netimi ile insan kaynaklari
yOnetimi arasindaki agikhifii olusturmaktadir. Ancak insan kaynaklari ySnetimin
geleneksel ve dar bir ¢izgiyle yetinen personel y8netiminden ayrildigi pek gok
konu bulunmaktadir.'s

Tim bu agiklamalardan sonra insan kaynaklari yonetimi, "ise alma
sirecinden  baglayarak  organizasyonun tamamma déniik  g¢ahsanlarimin
yeteneklerinin - gelistirilmesi, uyum programlarinin uygulanmasi, isteki
performanslarin  ylikseltilmesi, kariyer kanallarinin  yaratilmasma  iliskin
faaliyetlerin uzmanhk nitelifine duyarli teknik becerilerle bitiinlestirilerek
stirdtirGilmesi ve optimizasyonunun saglanmasi faaliyetlerinin tamamudir, "seklinde

tanimlanabilir.
1.2.2. insan Kaynaklan Yonetiminin Amaci

Isletmeler 6nceden belirlenmis amaglarmi, kaynaklarn verimliligi ilkesi
ile gergeklestirmeye yOnelmistir. Deger katan dretimi gergeklestirme isletme
amaclarina uzanan koridorda ilk bakis agistm olugturmaktadir. Karhlik, bilyiime
ve siireklilik isletmelerin amaglar hiyerargisinin tic boyutlu modelini ifade
etmektedir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 da faaliyetlerinde minimal maliyet
uygulamalar1 ile amaglara ulagsma ¢abalarna etkin  olarak katilmakla

gérevilendirilmigtir.

Orglitin kurmay boyutunda bulunan ve direkt iist yonetimle g¢ahsmasi
gereken insan kaynaklari yonetimin iki temel hedefi vardir.!” Birincisi, insan

kaynaklarinin organizasyonun hedefleri dodrultusunda en verimli sekilde

16 A.Dogan CANMAN,Gagdag Personel Yonetimi, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiis
Yayinlari, Ankara, 1995,5.96.
17 Z. Beril AKINCI “Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Halkla Ifigkiler” , Human Resources Dergisi,
Yil:1, sayr: 4, Subat 1997,s.8.
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kullamlmasim1 saglamak, Ikincisi ise i gérenlerin ihtiyaglarimin kargilanmasini ve
mesleki bakimdan geligmelerini saglamak.

Insan  kaynaklari  yOnetimleri organizasyomun amaglarma  katkida
bulunmada verimlili3i esas almaktadir. Yonetim pramidinin alt diizeylerindeki
personel sorunlarina bakig agisi verimi arttrmada etkili olmaktadir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu personel eksikliklerini gidermeye ve kisa
dénemde is akitlerine uygun uzlagmaci bir tutumla kararlari verme egilimine
yoneldiginde verimlilide giden yollar kapanacaktir.

Temel amacin organizasyonun verimini arttrmak olarak belirlendigi bir
insan kaynaklart modeli zayiflar yerine giiglii Szelliklere, uzlagmacilik yerine

is kapasitesinin performansim arttirici islevlerde yogunlagmalidir.

Organizasyonlarda insan kaynaklar1 yOnetimlerinin amaglarii asagidaki
gibi siralayabiliriz:

o Isletmenin vizyon ve stratejisine uygun olarak belirlenen insan
kaynaklar1 sfireglerinin  verimliliini saglamak, faaliyetlerde giderlerini
azaltarak gelirleri yiikseltecek Onlemleri departman diizeyinde uygulamak,

e Teknolojideki en son gelismelere yonelerek, ydneticilerin
cabsanlarin performansindan yararlanmalarim saglayacak is destegi ve
araglar1 bulmak.

Bu amaglarin  gergeklestirilmesinde yOnelik alt amaglarn asagidaki
gibi vurgulayabiliriz:'®

18 A. Doan CANMAN, a. g e.,s. 99.
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o Orgiitsel amaglara gahsanlar sayesinde ulagilabilecegi konusunda
ybnetirni bilinglendirmek,

s Calhganlarin kapasitesinden geredi gibi yararlanmak,
potansiyellerini ussal bi¢imde degerlendirmek,

e Cahganlarin ve Orgiitin performansim arttwrmak, ¢alisanlarin
Orgiitsel basariya katkida bulunmalarini saglamak ,

e Insan kaynap: politikalari ile &rgiit planlarim  biltiinlegtirmek,
uygun bir kiiltiirli gliclendirmek ya da gerekirse uygun olmayan kiiltiire
yeni bir bigim kazandirmak,

e Kaynaklar1 Orgiitiin gereksinmelerine uyumlu duruma getirmek
ve performans: iyilestirmek ig¢in Orgiit stratejilerini ortaklasa giiglendiren
bir dizi uyumlu personel ve istihdam politikalar1 gelistirmek,

o Cahganlarin enerjilerini ve yaraticihklarim1 ortaya koyabilecekleri
bir ortam hazirlamak,

e Yenilikleri, ekip ¢ahgmalarim ve toplam kaliteyi &zendirecek
uygun kosullar yaratmak,

e Uyumlu oOrglit ve yetkinlik icin c¢aba sarfetme yararina esnek
hareket etmeye isteklilifi 6zendirmek.

Giiniimiiz isletmelerinin insan kaynaklar1 yonetimleri, net katma deger
yaratan insan kaynaklari ¢bzlimlerine doniik agapidaki amaglan da g6zSniinde
tutmalidirlar;

e Mali sonuglara uygun programlar uygulayarak katkida bulunma
sorumlulufunu yerine getirmek,

e Genel girket stratejilerinin geligtirilmesinde ve uygulamasinda
organizasyonun tlimiinii hedef alan destek siiregleri {iretmek,

e Cahganlarm gelistirilerek egitimi ve Orgiitsel mutlulufunu arttiric:
esnek uygulamalara y&nelmek,

e Cahiganlararasi iligkilerin kotllye  gitmesine yol agan insan
kaynaklar ile ilgili sorunlara zamaminda mudahale ederek olumlu bir is
ortami yaratmak,

e Verimliligi arttrmada, etkin ve etkili bir sekilde, insan
kaynaklar1 organizasyonunu biirokratik uygulamalardan uzak, basitlik,
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esneklik ve tizhihk kriterlerine uygun olarak yapilandirarak degisime
milkemmel boyutta uyum saglamak.

1.2.3.Insan Kaynaklarn Yonetiminin islevleri

Etkin ve performans: yitksek organizasyonlar, maliyetleri azaltmakla,
¢aligan bagina migteri sikayetini diiglinerek verimlilii artirmakla yetinmemekte,
insan kaynaklarma Iligkin ilke ve kurallara da siki bicimde uyum
gbstermektedirler. Insan kaynaklari y6netiminin fonksiyonlarmi asagidaki
bagliklarla aciklamak yararh olacaktir.

1.2.3.1. insan Giicii Planlamas:

Insan giicti planlamasi Orgiitteki insan kaynaklari y&netiminin yerine

getirmesi gereken 6nemli ve baslica islevdir.

Insan giici planlamasi, isletmenin genel planlama amaglarina katki
verebilecek en uygun nitelikteki personelin, en uygun zamanda isletmeye
alim, en uygun igletme bdliimiine  yerlestirilmeleri, yeni gorevlere egitim
yoluyla  hazirlanmalari, bagarilariin degerlenmesi ve  etkin  bir gekilde
caligtiniimalanidrr.

Insan kaynaklann plam1 genel igletme plammin bir pargast olarak
isletmeyi canh tutan ve ona dinamizm kazandiran mobilize bir kaynagmn (insanin)

planlanmasma dénfiktlir ve bu ySniiyle organizasyon verimliligi ile ilgilenmektedir.

Insan kaynaklar1 planmin genel planin bir pargasi olarak ybnetici igin
Snemi buytiktir. G8ze carpmayan Istihdam maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi,
isletmenin gereksindigi stratejik yeteneklerin organizasyona diizenli akig,
heniiz kesfedilmemis mevcut personel becerilerinin igletmeye mal edilmesi bu

planla miimkiindiir. Dolayisiyla insan kaynaklanmin planlanmasi, isletmenin

1% Bintug AYTEK, Isletmelerde Insangiicti Planlamasi, Kalite Matbaasi, Ankara, 1978, s.6.
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vizyon ve stratejileri ile hedeflerinin mevcut ve gelecekteki insan giicll
ihtiyacina terclimesi olarak, yOneticinin  organizasyona  katki yapmasina
iligkin  kritik bir firsat arac1 6zellifini g&stermektedir.

1. 2. 3. 2. Se¢me ve Yerlegtirme

Sirketlerin gereksinim duydugu alanlarda, yeterli bilgi ve becerilere

sahip, sirket genel ilkelerine uyum saglayabilen, maksimum verimi yaratan
calsanlar, sirket igin dogru elemanlardir.®®

Uygun elemanlarm segimi siirecinde ag¢ik ve ilan edilen islere
bagvuran elemanlar1 se¢iminde, ilke ve politikalar g6z8niinde tutulmalidir.
Uygulanan prosediirlerde insan kaynaklari yonetimi damsmanlik ve uzmanlik
yetkisiyle hareket ederken nihai karari ilgili bSliim yOneticilerine birakirlar.

Dogru elemam segimde yedi nokta plam yararli olacaktwr. Dogru
eleman seciminde bu plan asagidaki plam igerir: %!

o Fiziksel goriinlim.

o Ediniler.

e Genel zeka.

o Ozel yetenekler.

o llgiler.

e Mizag.

e Yasammna iligkin kosullar.

Secim  teknikleri ile organizasyona uygun gorillen elemanin
yerlestirilmesi, diger bir deyisle ige abtiilmasi gerekmektedir. Ise alistrmada
her isletmenin kendine 8zgli nitelikleri g6zOnfinde bulundurulsa da objektif bir
siirecin izlenmesi farkh orgamzasyomirus gegmigi owlunan  CICIAMAI GADUK

uyumunu kolaylagtiracaktir.

2 Ayse SOZERI, Geng Isglicd Arastrmasi, Horriyet Insan Kaynaklari, Istanbul, 1996, s. 13.
21 John FINNIGAN, Dogru Ise Dogru Eleman, Rota Yayinlari, istanbul, 1995, s. 56.
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1.2.3. 3. Ucretleme

Ucretleme  siireci organizasyonun isglicline iliskin  maliyet
uygulamalarinin gergeklestigi bir fonksiyondur. Igletmelerin kapasite — maliyet
denkleminin iggiici giderleri arti;n yOniinde gelistifi performans distikliigii
dénemlerinde kritik bir siire¢ olarak karsmiza g¢ikmaktadwr. Diger taraftan
personelin organizasyondan elde ettifi katkimn tek ¢ikis kaynafi olmas: da
icretin hassas bir fonksiyonel &zelligini dogurur.

Ucretleme, genel olarak is analizi ile baglayan ve analiz sonunda is
tanimlarinin  yapilmas:1 iy deferleme, {icret arastirmasi, icret yapisinin
olugturulmasi, ticretle ilgili ySnetim politikalarmin belirlenmesi ve iicret Sdeme
sathalarindan meydana gelen bir slireg olarak gortilebilir.”

Performans1 tanimlamak, uygun is akigim saptamak, dogru ekibi
kurmak ve konsantrasyonu ige ve basariya yOneltmek, bilgi ve hizmet

islerindeki verimin 8n sartlaridir .23

Ucretleme ise organizasyonlarn ¢ahsanlarmin  performans ve sorun
¢ozme yikiimliliklerinin devamumi saglamada etkin bir siiregtir. Ucretleme
siirecinin,  girket performansina  iligkin verimlilik  artiginin  ¢alisanlara
yansttilmasinda, objektif Olgtitlerle  tasarlanarak uygulanmasiy, islerde ve
organizasyonel basanlarda artis1 saflayacaktir.

2 Omer DINCER ve Yahya FIDAN, a.ge., s.274.
B peter F. DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, Inkildp Kitabevi,istanbul, 1994, s. 133.
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1.2. 3. 4. Egitim ve Geligtirme

Isletmelerde, gahianlar ve yOneticiler igin  epitim ve geligtirme
faaliyetlerin yapilmasi gerekli ve zorunludur. Yetigkinlerin bir igi kendilifinden
Ogrenmesini  beklemek, tutum ve davramglarmi kendiliinden degistirecegini
beklemek, hemen tercilbe kazanacaklarim varsaymak, hem ¢ok zaman alicidir,
hemde maliyetleri ¢ok yilksektir. Isletmede yapilan egitim, ¢ahsanmn
performansim  ytikseltmek  igin ihtiyag duyulan , bilgi ve becerileri
kazandirir.**

Ihtiyag olarak ortaya konulan egitim programlan personelin isletmeye
daha fazla verimli olabilmesi i¢in gerekli zihinsel ve pratik donammlan saglar.
Béylece g¢aliganlarin organizasyona katkilar1 daha da artar.

Isletmeler egitim konusunu bir biitge engeline ySneltmemelidir. Egitimi
bir maliyet olarak degil sonuglar1 gelecekte alinacak &nemli bir yatrim olarak
algilamahdirlar.  Yiksek performanshi ¢alisanlarn  igletmenin miisteri
mutluluguna giden sliregte yer alabilmesi ancak egitim ve gelistirme
programlari ile milmkiindiir. Bu konuda beceri bollugu igin  klasik egitim
stratejileri ile yetinilmemeli, igletme digt sertifikasyon programlari, birlegik
egitim teknolojilerinin olanaklar degerlendirilmeli ve boylelikle ¢alisanlarin
kendilerini  egitip gelistirdikge organizasyonda istihdamlariun sbz konusu
olacag: inanci yerlegtirilmelidir.

1.2.3. 5. Isci—isveren lligkileri
Organizasyonda caliganlarm kendi bireysel amaglarmm igletme amaglan

olarak ifade ederek, stratejik diiglinebilen yiiksek performansh kisiler haline

gelebilmesi, hem igverenlerin hem de isgilerin temel sorumlulugudur.

2 Erdopan TASKIN, Isletme Yonetiminde Egitim ve Geligtirme, Der Yaynlar, Istanbul, 1993,
s.27.

15



Genel olarak, birlikte caligmaya gereken Onem  verildiginde
organizasyonun kiiltlirtinli birbirine bagli yar1 — 6zerk ¢aliyma  gruplar
karakterize eder. Bu kiiltlir kisiler arasindaki iligkileri besler ve ¢aligma
gruplarm  tegvik eder. Yoneticiler c¢alsanlardan farkli  bir dil konusmaz.
Olumlu, verimli ve tutarh bir ¢ahyma  ortaminda, yoneticiler ¢alisanlarin
duygularin1 ve sOylediklerini anlamalarindan kaynaklanan ortak bir ifade araci
bulurlar.?®

Dolayisiyla islevsel, damigman ve uygulayici roliindeki etkin bir insan
kaynaklar: yoneticisi ig¢i — igveren iligkilerinde optimalligi saglamaya yo6nelik
bir y6netim tarzim1 benimsemekle yitkiimliidiir.

Giinlimiiz organizasyonlari, bilginin milkemmel performansinin,
isgtiglerinin yiiksek kalitelerinin ve birlesik teknolojilerinin biraraya getirildigi
enformasyona dayal kuruluslardir. Boyle bir organizasyonda ¢alisanlarin ve
igverenlerin iligkilerini hem kendi taraflarnn hem tiim olarak organizasyonu

stirekli gelistifecek bir gergevede belirlenmesi olumlu etkiler yaratacaktir.
1.2. 3. 6. Disiplin

Isletmelerde belirlenmis  kurallara uyulmamasi, direktifleri reddetme
yada herhangi bir projede sabotaj ihtimali disiplin kavramim karsimiza
¢ikartmaktadir.

Cahsanlarin, organizasyon politikalarma ve varolan geleneklerine
uyumunda tolerans smurlarmin  somutlastinlmas: istegi {izerinde objektif
bigimde durulmahdir. Disiplinsizlik, verimsizlik ve kullamlmayan isgiicil
boyutunun geniglemesine yol agacaktir. Fakat yOneticilerin  personelin tiim
davranislanimi  disiplin ¢izgileri iginde elimine etmeye kalkmasi da uygun
degildir.

25 Ginan ARTAN, Personel Yénetimi, 2.Baski, Gill Yaymnevi, Istanbul, 1989,s.2-3.
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Disiplin konusundaki sirket politikasi asafidaki prosediir agamalarindan
olusmalidir:?

1.Asama: Yonetici ve isgbren arasinda disiplin sorunuyla ilgili rahat
ortamda bir miizakere, ardindan s8zlii uyar,

2.Asama: Geligme olmadifinda ikinci bir miizakere ve sdzlli uyari,

3.Asama: Sorun ¢dziilmediginde ikinci bir yazi uyari,

4.Asama: Calisanin icine son verilmesi.

Organizasyonlarin disiplin ve ceza mekanizmalarina odaklanmas: yerine,
performans ve Odiillere agwhk veren i yasarm uygulamalari, c¢abisanlarin da
i kapasitelerini sonuna kadar kullanabilmelerinde = olumilu bir etken
olacaktir.

1. 2.3. 7. Performans Degerleme

Performans  deferlendirmesi, bir yOneticinin, &nceden saptanmig
standartlarla kargilagtrma ve 8lgme yoluyla, isgorenlerin isteki performansim
degerlendirmesi siirecidir. Bu degerlendirmenin sonucu ¢ahisanlara duyurulur,
boylece onlar da kendi performanslarina iliskin yorumlarda bulunma olanag:

bulurlar.

Performans degerlendirmesinin ve iggSrenlerle yapilan miizakerelerin

sonuglar1 ilgili kisilerin dosyasinda saklarr.?’

Performans degerlendirmesin de karsilagilacak giigliikleri agmada standartlar
yol gosterici niteliktedir. Elemanlarm yoneticilerle iligkilerinde ya da takim
arkadaglartyla  davramiglarinda  gbze  garpmayan  yOnleri  performans
degerlendirmelerinde daha ¢ok belirginlegir. Organizasyonun uygulamalan ile
personelin ig tatmini arasindaki bagmn kurularak gerekli formilliin diizeltilmesi,

motivasyonun performans degerlendirmesi ile artigina neden olur.

% M.PALMER ve K.T. WINTERS, ag.e.,s. 135.
7 Margaret J. PALMER, Performans Degerlmdlrmelerx, Rota Yayinlar, 1. Baski, Istanbul, 1993, $.9.
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Tipik bir performans degerlendirme siireci igin gergek geri beslemeyi
saglamada agagidaki teknikler kullaniimaktadur: 28
o Puanlandirma cetvelleri
o Karsilagtirma listeleri
e Kritik olaylar,
e Hedeflere gore yonetim

e On degerlendirme

Etkin ve maliyeti diigik bir performans degerlendirme program
organizasyonun gelecekteki insan kaynaklar1 gereksiniminin verimli bir sekilde
kargilanmasmna olumlu etkiler yapacaktir. Ote yandan, ¢ahganlarin yapilan
degerlendirme faaliyetlerinden olumlu digiincelerle ayrilmasi, organizasyonun
kendilerini yliksek maliyetle degerledigi inancini pekigtirerek, sadakatlerinin ve aynt
zamanda organizasyonel performansa katihmlarinin artisina kaynakhk edecektir.

1.2.4. insan Kaynaklan Yonetim Sireci

Son yillarda  yOnetim alanindaki gelismeler,  Ozellikle toplam kalite
yonetimi, Orgiitleri degistirmis, klasik Orgiitlerdeki bireysel ¢aligmalar ve birim
bagarilar1  yerini takim c¢aligmasi anlayisma birakmmstir. Orgiitler yalin hale
getirilmig, hiyerarsik kademeler miimkiin oldufunca azaltimgtir. Birimlerde
kendi i¢ islerinde basarih ySnetim tipi yaratilmaya baglanmgtir. ¥

Orgiitlerde tasarlanan strateji ile gergeklesen strateji arasindaki agikhid:
ortadan kaldiwrmada insan kaynaklan yOneticisine igbirlii iginde hareket etme
gorevi dilsmektedir.

Diger birimler ile verimlilife odakli bir yapilanmaya dogru derece derece
ilerlerken ¢aliganlar arasindaki stratejik niyet ile iggilidiisel yOnetimi gilndeme
getirmek yOnetim siirecinin objektif karakteristiklere sahip olmasim1 saglayacaktir.

% Margaret J. PALMER ve K. T. WINTERS, a.g.e., 5.29.
» Kazim KOKCU, “Insan Kaynaklan”, Milliyet Gazetesi, [stanbul, 26 Subat 1995, s.10.
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Insan kaynaklari y8netimlerinin daha &nceleri karsilagtifi dezavantajlar:
ortadan kaldirmada agafidaki faktdrlerden olugan bir kavram gelistirilmigtir. Bu
faktérler y8neticinin karar alamnin odagim olugturmasi ySnetim uygulamalarinin
bagarih bir siire¢ izlemesini  kolaylagtracaktwr. Bu faktdrleri gu sekilde
siralayabiliriz: *°

* e Bitiinsel olmak. Burada 6nemli olan nokta insan kaynaklart
fonksiyonlarmm igice olmasim gerektirmektedir.
o Stratejik olmak. Insan kaynaklar1 faktorlerinin Orgiitlere biitliniiyle
sunuimasidir.
e [Insan kaynaklan1 ySnetiminin biitiin ¢aliganlar igin geligtirilmesidir.

Boyle bir faktor biitiinliigii ile hareket eden insan kaynaklar1 y&netimi
ybnetim slirecinin Orgiitiin misyonu ve  vizyonu ile tutarhihfinin derecesini de
arttiracaktr.

Gelismeye agik insan kaynaklari yOnetim siirecinin stratejik bilesenleri
olarak karar alma, iletisim, liderlik ve motivasyonda ¢alsanlarin roliinli
giiclendirecektedir.

Ote yandan insan kaynaklari yOnetim slirecinin Orglit vizyonu ile
iliskisinin kurulmas: 8ncelikli bir 6nem tagimaktadir. Insan kaynaklan y®netim
siirecini dizayn ederken ve siirecin bilesenleri arasmndaki etkilesimin sinerjik
boyutunu giindeme  getirirken vizyonun  bir temel olugturdufu  gbzden
kagrilmamalidir, Dolayisiyla  insan kaynaklar1  yOnetim siirecinin vizyon
yonetiminin  bir alt fonksiyonu nitelifinde yerine getirilmesi gerektigi
sdylenebilir.

% Haldun ERSEN, a.g.e., s.102.
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Etkili ve 6rgitli gelecege ydneltmede bagarii olmas1 beklenen bir vizyonun
su 6zellikleri tasimas: gerekmektedir: *'

e Vizyon fazla detay icermeyen bir imajdur.

e Vizyon, sirketin igini bitirdiinde elde etmek istedifine inandig:
seydir.

e Vizyon, moraller bozulmaya baglandiginda askerleri sevke getirmek
icin sallamlacak bir bayraktir.

e Vizyon ayrica siirekli bir odak noktasi saglar.

e Vizyon organizasyona, gercekte hangi siireglerin degistirilmesi
gerektiini hatirlatir.

o Sonolarak vizyon, ilerleyisi Slgen bir 6lgii diregidir.

Insan kaynaklari, y6netim sistemini tanimlarken, is slireglerini ve karar
alanlarm: belirlerken vizyonun birlestiriciligi ile takim galgmasinin y&netimden
yonlendirmeye dogru bir yayillm gdstermesine Onem verilmelidir. Yine insan
kaynaklar1 yOneticisi uygulama, uzmanhk ve islevsel yetkileri Orgiitiin
ozelliklerini dikkate alarak vizyonu gergeklestirmede kullanma yetenegine sahip
olmalidir.

Insan kaynaklan y&neticisi, uygulayici ve uzmanlik yetkilerinin yamnda,
orgiitsel politikayla ilgili konularda difier yOneticiler karsisinda islevsel yetkiye de
sahiptir.’? Insan kaynaklari  yOmetim silrecinin, organizasyonun bagariya
ulagmasinda kritik bir 6zellige sahip oldugu gercegine dayanarak esnek, yetki
dagitan ve degisime duyarh insan kaynaklar1 yOnetim anlayigmin olugturulmasi
farkli rol ve yetkileri kullanmaya istekli yoneticiye bagh olmaktadir.

3! Michael HAMMER ve James CHAMPY, Degigim Mihendisligi, Ceviren: Sinem Guil, Sabah
Yaymlar, Istanbul, 1996, s.143.
32 Margaret PALMER ve Kenneth T. WINTERS, a.g.e., 5.28,
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1.2.5. fnsan Kaynaklan Bslimiiniin Organizasyonu

Organizasyonun bilyiikltigiine bagh olarak, insan kaynaklar: bslimil bir tek
kigiden ibaret olabilecegi gibi biiyik bir gruptan da olugabilir.

Organizasyonda iglevsel, uzmanhk ve uygulayici yetkileri barindiran insan
kaynaklar1 bdliimleri, isletmelerin satis ve faaliyet hacmine orantih bir yayilim
gostermektedir.

Her ne kadar personel yOnetimi, genel yonetimin her basamak ve
asamasinda s6z konusu ise de personelle ilgili politikalarn Kkargilagtirilmasinda,
uygulanacak teknifin ve ahnacak &nlemlerin belirlenmesinde yol gbsterip
danigmanhk edecek, bu politikalarin, benimsenecek ilkelerin, teknigin, bunlarla
ilgili gesitli Snlemlerin, ySntemlerin 6rgiitin her bdliim ve basamaginda tekdiize
uygulamasmin  yapihp yapilmadigimi  gdzetecek ayn bir personel bdliim
yoOneticisine gereksinim vardwr. [gletmenin blyilkligtine gdre bu iglerle ugragmak
lizere ya bir kisi veya ayriayr1 hizmet bsltimii gorevlendirilebilir. **

Dolayisiyla isletmenin basit bir Orgiit yapisinda karmagik bir Srgiit
yapisina dogru ilerlemesi personelle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ayr1 bir
boliime gereksinim dogurmaktadir. Omnegin, kiigiik isletmelerin cirolarnin, az
sayidaki islem sflirecinin ve personelin varhigi, personelle ilgili operasyonlarm ve
prosediiriin karmagikhktan uzak olmasina yol agmakta bu durum aym bir orgam
gereksiz hale getirmektedir.

Isletmenin zaman igerisinde satiglanmin artis1 ve boylelikle faaliyet hacminin
gelistirilmesi modeline en uygun personel bolimii Srgiitlenmesi hem hat hemde
kurmay iligki ve yetkilerin birara da  yiiriitildiigdi ayr1 bir bSliimiin gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir,

Personel yonetimi konusundaki uzmanlagma bugiin odenli ilerlemistir ki,

personel iglevlerinin her birisi igin ayn elemanlar gdrev bagma getirilmektedir,>*

3 Sinan ARTAN, a.g.e., 5.6-7.
* Sinan ARTAN, a.g.c., s.7.
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fsletmelerin  streg teknolojileri gesitlendikge, organizasyonel yayilim
genisledikge karmagik 6rglit yapilanmasinin gereklerine uygun personel bsliimii
olugturulmaktadir.

Ote yandan personel ydnetiminden insan kaynaklarma dogru gegiste
personel b6limiintin bilinen islevlerine insan kaynaklarmin geliskin siiregleri
eklenmekte ve insan kaynaklar1 bSliimil hem kurmay hem de hat yapilanmasmnin
6zelliklerini g6steren ancak igletmenin tamamina uzmanlk alaniyla ilgili hizmet

sunan bir departman durumuna gelmektedir.

Ancak iletmelerde yeniden yapilanma g¢aligmalari, kademe azaltma, sifir
yOnetim gibi yeni egilimler ile toplam kalite yonetimi gibi yaklagimlar, insan
kaynaklar ile ilgili fonksiyonlarmm da yeni bir anlayisla &rgiitlenmesine yol
agmaktadir.

Ozellikle kendi kendini y6neten takimlarin yer aldifn sifir hiyerarsi anlayigt
gibi katilimli organizasyon yapilarinda insan kaynaklar1 yOnetimine iligkin &rgiit
yapisi yerini bilinen hiyerarsik modelden aynn olarak, alan ySnetimine, ekip
galigmas: gibi kavramlara brakmaktadir. |

Bdylece insan kaynaklar1  organizasyonu, isletmelerin yalin ve yatay bir
gOriiniim kazanmasina paralel olarak is ytikiiniin sirekli azaltildif:, maliyet
uygulamas1 stratejilerinin  geligtirildigi, kendi iginde bitlinliik arz eden bir
yapilanmaya dogru ySnelmektedir.

Asagidaki sekiller faaliyetleri artan ve i siiregleri gittikge karmagiklagan

biirokratik bir insan kaynaklar1 organizasyonu ile hizly, basit ve takima dayal
yapilanmayi esas olan insan kaynaklar1 organizasyonu kargilastirmaktadir.
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IKINCI BOLUM
2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE BILGI SISTEMiI VE
BILGISAYARLAR

Bilgi sistemleri yOnetimin temel fonksiyonlarindan bir tanesidir. Y&netim
fonksiyonlar1 arasindaki iliskileri gok saghkh bir gekilde kullanan girket bagarili olur.
Bir insan nasil beyniyle, sinir sistemiyle, kolu bacagiyla yani fonksiyonlar1 yerine
getirmesi gereken tiim organlar ile bir bitiin tegkil ediyorsa, bir bilgi sistemi de bir
sirket i¢in o organlardan biridir ve kendi bagma degil, organizmamin bitiini
dogrultusunda degerlendirilmelidir.”’

Giiniimiizde bilgi sisteminin performansim saglamada ve sirket igi bilginin
verimlilifinin arttrilmasinda kompiiterize teknolojilere bir difer deyisle mikro
islemcilere bilyilkk rol diiymektedir. Dolayisiyla bilgisayarlar, organizasyonlarda, ve
6zellikle de insan kaynaklar1 ySnetiminde bilginin akigi, kullanimu ve sirket karhihigmna
d6niistiirtilmesinde kritik araglar durumundadir.

Cabigmanmm bu kisminda insan kaynaklar1 ySnetiminde bilgi sistemi {izerinde
durularak bilgisayarlarm bu mimarideki yeri ve verimlilige katkilar1 agiklanacaktir.

2.1. Yonetim Bilgi Sistemi

Organizasyonlarn  giici  sahip olduklari enformasyonun kalitesinden
gelmektedir. Bilginin yaratilmasi, yayilimi ve gerekli alanlara ySneltilmesi bir sistem
icerisinde gergeklesmektedir. Ve dolayisiyla bilgi ( eylemde ve sonuglarda etkin olan
enformasyon) ySnetimlere sistemli ve y6nil belirlenmig bir stiregten akmaktadr.

* Ibrahim KAVRAKOGLU, Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimi, Bilgi Teknolojilerinin Toplam
Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri Seminerleri, Kalder Yayinlar, [stanbul, 3 Aralik 1996, s, 93.
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Kavram olarak, ydnetim bilgi ¢ikig sistemleri Ingilizce “Management
Information Systems ( MIS)” kargilif1 olarak kullanilmaktadir. Bu sistem kargilikl bilgi
akimim agiklamaya gahigti) icin burada “bilgi akigi™ kelimesi tercih edilmistir.

Bilgi Sistemi yapis1 genelde iki kisimdan olusur. Bunlardan sletim Bilgi
Sistemi, mal veya hizmet iireten kuruluglarm gesitli kisimlarinda, giinliik olagan islerin
' yiritilmesi i¢in kullamlan uygulamalar ve bilgilerdir. Muhasebe, sipari yonetimi gibi.

Bu sistem giinliik igletimsel verileri saglar. Bilgisayarh bilgi sistemlerinin ilk
evresinde toplu islemle gergeklestirilen bu uygulamalar, zaman icinde yeniden
tasarlanarak, ¢ogu kurulugta veri tabanlarmi kullanan ¢evrim — i¢i hareket iglem
(online transaction precessing- OLTP) uygulamalarina doniigmiigtiir. Daha {ist diizeyde
ise, yukarida s6zii edilen igletime ydnelik kisimlarin bagh oldugu béliimlerce kullamlan,
degisik yonetim/denetim gdrevlerinin gerektirdifi uygulamalan ve bilgileri igeren bir
yonetim bilgi sistemi vardir. Yonetim bilgi sistemi’ nin gorevi, en alt diizeyden en st
diizeye kadar tiim yoneticilere, saglikli karar alabilmeleri igin gerekli bilgiyi gereken
zamanda, hizda ve dogrulukta sunmaktir. Bu amagla geligtirilen karar destek
uygulamalar1 ve sorgular: burada yer alir.’’

Yonetim bilgi sistemine iligkin bazi tanimlamalar1 siralamak daha etkin yararlar
sajlayacaktir.

Yonetim bilgi sistemi ( YBS ), bir 6rgiitin yonetiminde kullamlan bilgilerin
islenmesini ve iletilmesini saglayan sistemdir.3

% Erdogan TASKIN, Yonetim Pazarlama Satig, Der Yaynlari, 3. Basim, istanbul, 1993, 5.33.

%7 Miinire ARIKOL, Bilgiye Dayali Yonetim ve Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon
Yapisindaki Yeri Seminerleri, Kalder Yayinlari, Istanbul, Aralik 1996, s.61.

% Haluk ERKUT, Bilgisayar Destekli Proje Y0netimi, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri Semineri ,
{stanbul, Nisan 1998,

25



“Bir igletmede ydneticileri zamanli ve etkili bilgi ile donatabilmek amaciyla
gelistirilen, bilgisayar temeline dayanan bitlinlesik bilgi igleme ySntemlerinin
timadar.”

“Yoneticilere karar vermeleri igin yararl bilgileri saglamak amaciyla igletme igi
ve dis1 verileri toplayip isleyebilen iletigim araglarinin aralarindaki biitlinlesik iligkidir.”

“Orgiitiin  yasama ve gelismesinin saflanmast ile 6rgflitsel faaliyetlerin
planlanmasi, Orgilitlenmesi, yiiriitilmesi ve denetimi i¢in, yOnetimin gereksinim
duydugu dogru, zamanh ve anlaml bilgiyi saglayan ve geligtiren sistemdir.”

“Bir Orgiitin i¢ ve dig gevredeki faaliyetlerine iligkin olgular1 toplayan ve
toplanan bilgileri Srgiitiin gereksinimleri i¢in uygun ve anlamh bilgi dizileri haline
doniistiiren sistemdir.”

“YBS, bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akigimi saglama yaninda, yonetim ve karar
islevleri i¢in bilgi ve isleme destegi sajlayan bir sistemdir.”

Yonetim bilgi sistemleri (YBS), isletme igerisindeki bilgi trafigini diizenleyen,
performans alanlarinda gereksinim duyulan bilgiyi zamaninda ve istenilen kalitede
sunuma hazir hale getiren sistemler biitiintidlir. Yonetim bilgi sisteminin 6zellikleri
sunlardir:

¢ Biitlinlesik bir sistemdir.

¢ Bilgisayar temeline dayanan, bilgi destegi saglayan bir sistemdir.

e Yonetime ve karar siirecine bir destektir.

e YBS, bir donamim diizenidir.

e YBS, bir yazilim diizenidir.

o YBS, yoneticilere gerekli bilgileri vererek yOnetsel kararlari, destekleyen bir
sistemdir. |

% Haluk ERKUT, a.g.e., 5.25-27.
26



Bir bilgi sisteminin planlanmasinda temel &gelerin isim ve cisim olarak

bilinmesinde, standardizasyon ySniinden yarar vardir.*

Bir sistem tarifinde 5 temel islem ve sembol kullamlir:
e Giris ( Input) : Klavye , Digitizer
o Veri Isleme ( Processing) : Bilgisayar
e Veri Depolama ( Storage) : Magnetik teyp, Magnetik disk, Optik Disk
o lletisim ( Telecomunication) : Modem, Telefon Hatlar1
e Cikig ( Output) : GOriintii Terminali , Printer.

Etkin bir bilgi ¢ikig sisteminde iki temel girdi zorunludur. Bunlardan ilki,
belirleyici temel etkenlerdir. Bunlar firsatlar ve tehditler, rekabet kogullari, girket
stratejisi, Orgiit yapisi, yonetim ve karar verme siireci, uygun teknoloji ve elde edilebilir
bilgi kaynaklan‘ ile ilgili etkenlerdir. S6z konusu etkenler bilgi akis sisteminin
gercevesini ¢izdidi islemsel siireglerde kullamlabilir hale getirilmekte ve isletmenin
stratejik, fonksiyonel ve program diizeylerinde karar modellerinin etkin hale
getirilmesinde yararlanilmaktadir,

Organizasyonda bilgi akim sistemlerinin unsurlar1 bir araya gelerek bilgi
teknolojisinin alt yapisin1 da olugturmaktadirlar.

2.2, Yonetim Bilgi Sisteminde Bilgisayar Destegi

Giinfimiiz ~ isletmelerinde ~ yOneticiler, ihtiyag  duyduklann  bilgiyi
Organizasyonlarindaki elemanlardan sormayip bilgisayar destekli sistemlerden
yararlanip isletmelerinde mevcut bilgisayarlardan 8grenir hale gelmiglerdir. Yoneticiler
bilgisayarlar yardimu ile isletmelerin gesitli ySnetim parametrelerini adeta giinii giiniine
takip edebilme imkanlarina kavugmuglardir. Bu olay klasik ydnetim felsefesinin
degismesine neden olmugtur. Bu yeni anlay1s igletmelere yeni bir boyut ve dinamik bir
yap1 getirmigtir.*!

% M., Yahya KARSLIGIL, a.g.e., s.5.
‘! Atag SOYSAL, Yénetimde Bilgisayar ve Gin0milz Endstriyel Igletmelerinde Bilgisayarin Yeri,
MESS, 1998 Y1l: Seminerleri, Istanbul,1988, s.5.
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Uretim slireglerinde, algilayicilarin igletmelerin ve kontrol sistemlerinin dijital
ekipmanlardan olugmasi bilgisayarlarin Gretim fonksiyonunun temel kaynagi olmasina

yol agmugtir.

Bilgisayar yardimiyla igletmeler kendi kogullarma uygun yOnetim bilgi akig
sistemini kurabilirler. Boylece karar alma igi kolaylagmis olur. Bilgisayarin sistem
analizinde kullamlmas: ile karalarin sekillendirilmesi saglanmig olacaktir. Bilgisayar
isletmenin amaglarina ulagabilmesi igin gerekli karar alma siirecinin bir pargasi
olacaktir. Dig c¢evredeki belirsizliklerin azaltilmas1 saflanmig olacak, digaridan
gelebilecek tehlikeler engellenebilecektir.*

Firma ile iletigim af1 olarak intranet, tedarikgilerle isletme arasinda elektronik
bir bag olarak, externet ya da firmanin dig diinyaya bilgisayar odaciklan ile
baglanmasim saglayan internet bilgisayarlarin igletmeyi bilgi teknolojisi araglar: ile
kusattigmi gostermektedir. Igletme ici kurs programlan veya ulagilamayan miisterileri
tatmin etmede kargihkh etkilesimli video sistemleri organizasyondaki performansin
bilgisayarlar tarafindan boyutlandirildigim ortaya koymaktadir.

2.2.1. Bilgisayarin Tanimi

En genel sekilde bilgisayar,, bilgileri kabul edip, onlan isleyerek anlamli
sonuglar elde eden bir grup elektronik makine olarak tarif edebiliriz. Bu tarifin igine
bellek kapasitesi ¢ok yliksek ve iglem hizlari gok ki¢lik olan biiylik bilgisayar
sistemlerinden, kiiglik bellekli ve yavas islem yapan ticari amagh ufak bilgisayarlara
kadar olan biitiin sistemler girebildiginden kapsaml: bir tarif olarak kabul edilebilir.**

Bilgisayar1 kisaca, verileri alip, onlar1 depolayan, isleyen ve yazilan
programlarin bir sonucu olarak bunlardan anlamli sonuglar tiireten ve elektronik

“ Erdogan TASKIN, a.ge., 5. 34-35.
3 Atag SOYSAL,a.ge., 8. 9.
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devre elemanlann ile iletkenlerden olugan, bir sistem bir makine olarak
tammlayabiliriz.**

Bilgisayar tabiri, esas itibariyle hafizasinda yapilmasi istenen iglere ait
komutlardan ibaret olan programlari, saklayarak, bu komutlara uygun iglemleri
yapabilen sayisal bilgisayar kavrammi belirtmek i¢in kullanilmugtir. Bilgisayar
hammadde olarak bilgiyi kullanan ve bu bilgilere bir takim iglemler uygulayarak onlari
isleyen ve mamul olarak da hesap neticeleri, istatistikler ve grafikler elde edilen
sistemler olarak diigiiniilmelidir.**

Bilgisayar bilgi teknolojinin yazihm ve donanim unsurlan ile igletmeye ait
enformasyonu elektro-dijital bir siiregten gegirerek ise yarar ve uygulamaya doéniik
bilgiye doniigtiiren niimerik kontrollii sistemdir.

Sistemin isletim gemasinin pargalar1 hem ekipman ( donanim) hem de sistemin
yonlendirilmesini saglayan bir plan olarak yazilimdan olugur.

Bu durumda bilgisayar, yazilm ve donamm boyutlarinin cergevesini
olusturdugu elektro-mekanik bir siiregte bilgilerin igletme igin kullamlir hale getirildigi
makinalar olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

2.2.2. Bilgisayarm Yapsi ve Isleyisi

Yakin zamana kadar bilgisayar, her tilrli hesabi ok hizhi bir gekilde bikip
usanmadan tekrar tekrar yapabilen bir hesaplama vasitasi olarak goriilmekteydi.
Gergekten bilgisayarlar none saniyeler mertebesinde hizlarn ve hatasiz ¢aligmalan
olanaklariyla hesaplama alanindaki distiinliiklerini muhafaza etmektedir.*

# Nahit SERASLAN, Bilgisayar Donamimlan ve lgletim Slstemlen, Bilgisayar Destekli Yonetim
Seminerleri, Istanbul 1998, s. 83.

¥ Atag SOYSAL, a.ge., s.9.

% Atag SOYSAL, a.ge., 5.5,
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Bilgisayarlarm verilerin iglemesinde sahip oldugu yilksek performans
organizasyonlardaki bilrokrasi unsurlarimn ortadan kalkmasina, istatiksel proses kontrol
tekniklerinin {iretim siireglerine kolayhikla uygulanabilmesine yol agmustir. Dinya’da
rekabet, kalite ve teknoloji profili Gstlin olan firmalar ( Toyota, Sony, Matsushita)
incelendiginde, dijital ve bilgisayar destekli proje teknolojilerinin 8nemi kendiliinden
ortaya gikacaktir.

Bilgisayarlann tammlamada iki boyutlu bir inceleme gergekgi olacaktir.
Bilgisayarlar1 iki ydnden inceleyebilirizz Makinanin g¢aligmasinin elektro-mekanik
y6niinil saglayan, “Donamm” kismu ve makinanmn fonksiyonlari ySneten “Yazilim”

kism1. ¥
a) Donanmm ( Hardware):

Biitiin bilgisayarlar, bilgilerin okunmasi ve yazilmasi, matematiksel islemlerin
icrasmi yapmak lizere programlanabilir ve bu ydnleriyle birbirlerine benzerler. Fakat bir
makinanm 1 ms’de yaptif1 bir igi bir diferi yiizlerce saniyede yapabilir. Yine bir
makinamin bilgi saklama kapasitesi dierine gdore kat kat fstiin olabilir. Buna gore
bilgisayarlar iglemci tip ve hizlarma, isletim sistemlerine, gevre birimlerinin tip ve
sayilarma gore birbirlerinden ayrilirlar.*®

Bilgisayarlarin donanim etkinliZi ve elektro — mekanik siireglerde kullamlan ileri
malzeme teknolojileri onlarm veri igleme, saklama ve sunum performansm da
arttrmaktadr.

b) Merkezi iglem Birimi:
Bilgisayarlarda ydnetim, makinann beyni sayilan CPU tarafindan yapilir. Ug

bdltimden olugan CPU’nun kontrol birimi makinanin ¢evre birimleriyle olan iligkilerini
diizenler.

47 M.Yahya KARSLIGIL, a.ge., s.12.
8 M.Yahya KARSLIGIL, a.g.e., 5.12-13.
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Aritmetik/lojik birim; toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bSlme gibi temel matematiksel
islemleri, yer degistirme ve kargilagtirma gibi mantiksal iglemleri icra eder. CPU’nun
U¢iincti kisma bellektir. Bir problemin makinede ¢8zilmi igin gerekli giris bilgileri
hesaplama igleminin yapilabilmesi igin gerekli komutlar ve hesap sonunda elde edilen
bilgiler bu bellekte tutulurlar. Kiigtik hafiza birimlerinden olugan bellekte her birimin
sayilarla belirtilen bir adresi vardir. ($ekil - 3)

Yardimeci Depolama Birimleri
e Manyetik Disk

e Manyetik Teyp

o Optik Disk

Giris Birimleri MERKEZI iSLEMCi e i

¢ Kiavye . MiB e Yazia

o Kaynak veri e Aritmetik — Lojik e Monitér
otomasyonu birim e Cizici
Mouse | —»| |, Kontrol Birimi | Sesqilas cihazlan
Dokunmatik | o Mikrofilm/Mikrofis
ekran Ana Bellek

e Ses kayit
cihazlan

e Tarayalar

Komiinikasyon Cihazlan

Sekil 3- Bilgisayarin Yapisi ve Bilegenleri
KAYNAK: M.Yahya KARSLIGIL, Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi Seminer
Notlari, 1997, s.6.
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Bilgisayarlarim CPU’sunun temel fonksiyonlari, ¢evre birimleri ile
koordinasyon, istenilen iglemsel stiregleri ySnlendirme ve ortaya g¢ikan sonuglar
saklama olarak siralanabilir. Diger taraftan CPU, bilgisayarin islevselligi i¢in gerekli
veri tabaninin organizasyonunu saglayarak zaman y6netiminde etkinlik g&sterir.

¢) Cevre Birimleri:

Problem ¢oziimii igin bilgisayara verilmesi gereken bilgiler &nce degisik
ortamlara alinir. Sonra da giris elemanlariyla CPU’ya aktarilir. Giris bilgileri bilgisayara
terminal, tarayici ( Scanner), ses girisi, fare ( mause) gibi yardime: elemanlarla verilir.*

Yardime: bellek veya dis bellek olarak isimlendirilen optik disk, magnetik disk,
kartus, teyp gibi biiylik boyutlara varan bilgilerin kii¢lik hacimlerde saklanmasina ve
kullamilmasina yardimei olur. CPU’dan dis ortama alinacak bilgiler i¢in de yazicilar,
giziciler, ses ve gdriinti birimleri kullanilir.*

Bilgisayarin ¢evre birimlerinin mimarisi, onun bir sistem olarak temel girdilerini
ve dis gevreye islenmis sunumlarin aktarmasinda fonksiyonel bir rol oynar. Boylelikle
bilgisayar, ¢evre birimlerinin agsamalarm olusturdugu girdi siire¢ — ¢ikt1 modelini ige
yarar bilginin tiretildifi organize bir yapinn ifade edilmesini saflams olur.

b) Yazihm

Aym1 ama¢ i¢in kullamlan Bilgisayarlarda, iglemci, girig/cikis sistemi ve
kullanici arasindaki baglantiy1 saglayan sistem yazilimlari, genel olarak igletim
sistemi olarak adlandmilirlar. Sistem yazihmlarina defisik programlama dilleri
derleyicileri, dordfinci kugak veri tabam dilleri, program geligtirmeye yardimeci olan
yazilimlar 6rnek gosterilebilir. Genel maksatlar igin hazirlanmig bu tip programlar bazi
6zel uygulamalar icin yetersiz kalmaktadir. Bu durumda igin gerefine gére uygulama

4 M. Yahya KARSLIGIL, a.g.e., 5.13.
% M. Yahya KARSLIGIL, a.g.e., s.14.
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yazilimlar1 diyebilecegimiz programlar hazirlanir, Bu tip bir bilgisayar programi su beg
asamada geligtirilir:*'

e [Ik tasarim

e Kodlama

e Derleme

o Test

e Uygulama

Isletim sistemi yazilimin bilgisayarm donanim teknolojisini harekete gegirmenin
ana aracidir. Isletim sisteminin kapsaminda, bilgisayarm sunum olanaklarinm,
kullamcilarm makinadan yararlanma kapasitelerinin arttirilacag: goriilmektedir. Etkin
sonuglar elde edilmesi, igletim sistemiyle uyum saglayarak isletmelerde is siirecinin
daha da hizli hale getirilmesi miimk{indiir. Bu amagla ortak veri tabamina déniik ya da
elektronik veri bankalarindan daha fazla yararlanma amaci gliden veya veri ambari
¢Oziimlerinden kaliteli veri akigim saglayabilmede yol gosterici olan yazihm
programlari firmaya bagh yararh sonuglar getirecektir.

Bir problemin ¢6ziimii bilgisayar aracilifi ile ¢dziiliirken, bilgisayar programina
gereksinim vardir. Genellikle bir tek problemin ¢bziimii i¢in program yazmak zaman
alic1 ve pahah bir igtir. Ancak bir genel problemin ¢6ziimi i¢in hazirlanan programlarin
bilgisayarlarca anlagilabilmesi gerekir.*

Firma problemlerinin ¢5ziimii verilerin bilgisayara yliklenmesi ve sadece sonucu
beklemek bigiminde gergeklesmez. Problemler akig diyagrami ad: verilen ve problemin
her asamasimn belirli sembollerle ifade edildifi bir ¢6ziim stireci ile ¢bziime
kavugturulur. Bilgisayarda bir probleme iligkin ¢6ziim agamalar: gunlardur:>

e Fiziksel modelin kurulmasi
e Matematiksel modelin gikarilmas:
e Akis diyagraminin gizilmesi

3! M.Yahya KARSLIGIL, a.g.e., s.14.
52 M. Yahya KARSLIGIL, a.g.e., 5.14.
3 M. Yahya KARSLIGIL, a.ge., s, 15.
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e Istenen programlama dilinde kodlanmasi
e Gerekli girig bilgilerini kullanarak programin denenmesi ve ayiklanmas.

Isletmelerde insan kaynaklan organizasyonda sorunlarn dar zaman arahifinda
¢0zlimii ancak bilgisayarlarla mfimkiindtir. I streglerinin ve teknolojilerin bir arada
optimizasyonu ancak bdylece miimkiin olabilir.

2.2.3. [sletmelerde bilgisayar Kullamim Alanlan

Bilgisayarlarn bilgi akig sistemleri iginde ¢ok gesitli kullanim alanlar1 vardir. Bu
alanlar tepe ydnetime bilgi saglamaktan, muhasebe kayrtlarmin tutulmasina kadar
degisir. En yaygmm kullamim muhasebe fonksiyonundadir. Envanter kontroliinde
kullanitir. Ozellikle satilan mal kalemi ¢ok olan igletmelerin stok listelerinin
diizenlenmesinde yardimci olur. Bilet rezarvasyonlan bir bagka kullamm alamdir.
Bankacilik bir diger Srnektir. Ayrica bilgilerin depolandi: bir veri bankasi olarak
bilgisayarlarm hafizasindan yararlamlmaktadir. Boylece bilgisayar ve yOnetici
arasindaki iletisim, yOneticinin sorunlarin1 daha dogru, daba hizl ve daha iyi kavrayarak
karar alma gilciiniin artmasm saglamaktadir.>*

Sayilan alanlar giincel Srnekleri sistematik olmayan bigimde yansitmaktadir.
Bilgisayarlarn isletme siiregleri ile yOnetim destek sfireglerinde kullammm ortaya
koymada asagidaki gibi kapsamli bir siralama yararh olacaktir: >

a) Uretim Planlama ve Kontrol:

Talep tahminleri i¢in matematik ve istatiksel modeller bilgisayarlar aracili1 ile
olugturularak daha gergekei sonuglara ulagilabilir.

Uretimde karsilagilan organizasyonel sorunlar, kendi i¢inde dénen proseslerin
verimliligi, sifir hata programlari gibi uygulamalar bilgisayarlarla etkin hale getirilir.

% Erdogan TASKIN, a.g.e., 5.35-36.

% Atag SOYSAL, a.ge., 5.12-15.
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Imalatta optimal {irlin giktilari, malzeme gereksinim prosediiriintin i§ akig diyagram
seklindeki ¢bziimleri de bilgisayarlarin destegiyle yapilr.
b) Malzeme Takip ve Kontrol:

Malzeme planlamasi ve ig emirlerinin agilim bilgisayarlarla yapildiginda zarar

minimizasyonu ve katma deger optimizasyonu saglanmg olur.
¢) Imalat Atdlyelerindeki islerin Takibi:

Imalat akisinin kompiitiirlize edilmesi, montaj hatlarinda ileri ve karmagik
teknolojilerin etkin ve yerinde kontrolii de bilgisayarlarla olur. Bdylece tam zamamnda
fretim yOntemi, bilgisayar destegiyle sifir kayip ve sifir maliyet tabaninda
gergeklestirilerek uygulanir. |

d) Miihendislik hesaplarinin Yapilmasi:

Calisma teknolojisi olarak endiistri miihendislifi teknikleri, mamul ve
konstriiksiyon tasarimlari ya da statik — mukavemet gibi hesaplamalar da yapilabilir.
Olcli, deney, metroloji ve kalibrasyon gibi standart olugturma siiregleri de bilgisayar
desteginde gergeklestirilir.

e) Proje Planlama ve Kontrol:

Giinlimiiz organizasyonlar: proje nitelikli bir yap: arz etmektedir. Projelerin en
az maliyetle sonlandirilmasz, teslim siirelerinin en kisa stirede gergeklestirilerek miigteri
tatmini igin CPM, PERT gibi yontemler bilgisayarlar aracilifiyla optimal diizeyde
gergeklestirilir.

f) Mubasebe Kayitlarinin Tutulmasi:

Mali akiglarin bir gdsterge sistematigi olarak muhasebe operasyonlarimn dijital destekli

gerceklestirilmesi yasaya uygun bir siirecin olugturulmasint ve bilgilerin kullamci
memnuniyeti saflayacak bigimde gilivenli olarak organize edilmesinde etkili olur.
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g) Finansman Planlamas::

Yatirm projelemesi, serméye biitgeleme prosediiriinlin izlenmesi, tahsilat
takvimi ya da borglarin dfizenlenmesi bilgisayarlarla ve karmagik olmayan bir sfiregle
gerceklestirilir.

h) Satiglarm Takibi ve Faturalama:

Fiyat politikalarinin ey defer bi¢imde uygulanmasi, irsaliye ve faturalama
yontemlerinin dizayn edilerek miigteriye zamamnda sunumu bilgisayarlarla kisa siirede
gergeklestirilerek bu alandaki ihtilaflar azaltilabilir.

I) Maas ve Ucret Hesabinda:

insan kaynaklarmin bir fonksiyonu olarak dcretleme siireci bilgisayarlarla
gergeklestirilir. Siirecin deiskenleri olarak, yasaya bagh kesintiler, maag skalalar1 ve
bordrolar ya da yan Sdemeler personel saysi engel olmaktan gikarilarak zamaninda
hesaplanabilir.

i) Personel Sicil Bilgileri:

Kariyer planlamasi, performans degerlendirme raporlari, igglicliniin gelecek
ddnemlerdeki durumuna iligkin envanter tahminleri ile gizlilik gerektiren bilgilerin
bilgisayarlarla korunmas1 ve bu alanda ortaya g¢ikabilecek sorunlarm da &nceden
¢Oziimlenmesi demektir.

Goriildiigt gibi, mamul planlama, etkin stratejilerin tesbiti, pazar paymnin analizi
ve satiy sonrasi miigteri destek programlarinin bilgisayarlarla yapilmas: igletme
stireglerinde etkinlifi artwarak, amaglara en yakin modeller {izerinde durulmasimi
kolaylagtirmaktadir.
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2.2.4. Isletmelerde Bilgisayar Kullanmanin Amaglan

Bir igletmenin (rakiplerine) rekabet dstinliigit sajlamak {izere hedeflerini,
{iretimini ve servislerini degistirmesine ve ¢evreyle iligki kurmasina yardime: olan bilgi

sistemidir, %

Isletmeler bilgi sistemlerini stirekli yenilemek ve garpici bigimde etkinligini
arttrmak zorundadirlar. Teknolojinin, yerlegimin geleneksel avantajlarim yok etmesine
yol agan, siirekli bir siire¢ gdzliiyoruz. Bu siire¢ aym1 zamanda, yeni yerlesim avantajlan

yaratiyor ve gelistiriyor.”’

Isletmeler bu gelismenin gerisinde kalmamak igin stratejik infermasyon
sistemlerine yonelmelidirler.

Infermasyon  sisteminin  bliyliyen stratejik  kullamminin  arkasinda,
infermasyonun igletmedeki roliinlin degisimi kavram yatmaktadir.

Artik bir igletmede, i ve kapital gibi, infermasyon da bir kaynak
sayilmaktadir.’®

Isletmeler, hiper rekabette sahip olduklari infermasyonun kalitesini siirekli
geligtirerek ayakta kalabilirler. Bu durumda bilgi teknolojisinin etkinlik performansm
rekabet giicii olarak ifade etmede giiniimiiz igletmeleri iki modeli tercih etmektedirler.

Rekabet Giicii Modeli:*

6 M. Yahya KARSLIGIL, a.g.e., s.7.

57 Michael PARTER, Gelecegi Yeniden Dgtinmek, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1997, s.53.
%8 Michael PARTER, a.g.e., s.7.

% Michael PARTER; a.g.e., s.8.

37



Bu modelde firma ¢ok sayida dig tehlike ve imkanla kars1 kargiyadir. Pazara yeni
giren yeni bir tirlin ve servislerin baskist bdyle bir tehlikeyi olustururken, firmanin
milgteriyle iligkisini geligtirmesi, verimlili3i artiric1 8nlemler almasi, @riln yelpazesini
genigletmesi ise yeni imkanlar olarak degerlendirilir. Rekabet giici modeliyle, bilgi
teknolojisinin ve dolayisiyla bilgisayarlarin kullamlarak hizh bir bigimde olugturulmasi
s8z konusudur. Bu ylizden bilgi sisteminin dinamizmi elektro — mekanik destekle
saglanacagindan bilgisayarlagsmanin nedeni olur. s diinyas: giiniimiizde {irlinlerin
farkhlagtriddifs, hedeflerin  degistirilerek  ytiksek performanshi otomasyonla
desteklendigi, miigteri ve tedarikcilerle simetrik bir iligkinin izlendigi, kalite ve
servisten fedakarlik etmeden fiyat moniplilasyonlarmin gergeklestirildifi bir zaman
diliminde yer almaktadir. S6z konusu stratejilerin tesbiti, uygulanmas1 ve sonuglarmin
kontroliiniin bilgisayarlarla, sanal modellerle yapilmas1 ya da igletme bilgi sisteminden
yararlanilmasi, etkinli3i saflayarak rekabet Ustiinligtinlin olugmasma katkida

bulunacaktir.

Isletmelerin rekabet savaglarinda dijital siireglerden yararlandigi bir agamada,
uydu destekli satig veya isletme i¢i network baglantilarimin esas ve destek igeren
aktivitelerde yogunlasmas: suretiyle degerler zinciri modelini’ nin miigteri mutlulugunu
saglamada amaca hizmet etmesi s6z konusu olacaktir.

Goriildiigt tzere igletmeler rekabette ayakta kalma modellerini uygulamada,
isletme ve destek siireglerinde performans: arttirarak verimlilii saglama amaciyla
bilgisayar kullanmaktadir.

2.2.5. Bilgi Teknolojisinde Bilgisayarlarin Onemi

Globallegme ile artan kiiresel rekabet ve bilgi otoyolunun smirsizigm ¢izdigi
elektronik aglar, isletmeleri farkli agilardan degisik etkilegsimlerle karsi karsiya
getirmektedir.®® Gergekten rekabet teknolojik gelismeyi dogurur ve buna bagh olarak
da yeni teknolojiler, yeni firsatlar yaratir ve piyasalardaki talebi kargilamak {izere yeni
{irtinler dretilir.

% Hiseyin YILMAZ, “ Yonetimde Sifir Hiyerargi ve Milsteri Tatmini lligkisi”, TSE Standart Dergisi,
Affustus, 1998, .78,
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Bunun i¢indir ki, ekonomide gorllen degisim ve déniigimler ¢ofu kez
teknolojik gelismenin dayatttig1 bir zorunluluk olarak algilanir.5'

Diger taraftan gilinlimliz organizasyonlari geligmelerin paralelinde makine
izdligimlti bir yapidan beyin izdligimld computer destekli esnek siireglere
yonelmektedir.5 .

Bu gelismeler, bilgi teknolojisi agwhkh isletme siireglerinin giinlimiiz
isletmelerinin bilgiye dayali organizasyonlar durumuna gelmesine yol agtifini
gOstermektedir.

Elektrik ve elektronik teknolojisindeki gelismeler kisi ve kurumlarin birbirleriyle
haberlesmesini belirli merkezlerden bilgi ve haber ¢ikigii abgik olmadifimiz

boyutlarda kolaylastrmugtir.

Daha 8nceleri, uzun aragtirmalar ve maliyetler sonucu ortaya ¢ikan bilgilerin ve
yeniliklerin ticari alana aktarilmasi ve yaygmnlasmasi imkami inamlmaz derecede
hizlanmustir. Uretim faktdrlerinin iginde, artik bilgi de ayr1 bir kavram olarak yerini
almis diger tiretim faktorlerinden daha nemli bir konuma gelmeye baglammgtir.%

Bilgi teknolojisinin verimliliinin artij1, Grlinlerdeki cesitlilik ve yiiksek
teknolojilerdeki d6niigtim bilgisayarlarin da Snemini arttirmaktadir. Organizasyonlarda
bilgi teknolojisine donik ekipmanlarin kullantm, isleyicilerin tarayicilarin  ve
algilayicilarin ya da kendi iginde dSnen proseslerin kullanim hep bilgisayarlar kanaliyla
gergeklestirilmektedir.

Ornegin, bir igletmede, aliganlarmin zaman zaman kendileri ve diger personelle
ilgili bilgileri 6grenebilmeleri i¢in ydntem gelistirilmistir.

' Numan KURTULMUS, Sanayii Otesi Donagtim, 1z Yaymcilik, Istanbul, 1996, s.124.
2 Hiiseyin YILMAZ, a.g.e., s.78.
6 Peter F. DRUCKER, a.g.e., 8.69.
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Isteyenler diigmeye basarak ekranda kendilerinin ve diger personelin giktilarim
gorerek kargilagtirma yapar hale gelmiglerdir.*

Gortilddagtt gibi bilgi teknolojisinin geligimi bilgisayarlar araciliftyla
gergeklesmektedir. Bilgisayarin belirleyici oldugu retim, tasarim ve hizmet stiregleri,
isletme organizasyonlarinin yilksek rekabette ayakta kalabilmelerinde destekleyici bir
fonksiyona sahiptir.

Bilgisayar kontrollii imalat organizasyonlari, ahgveris merkezlerinin dijital takibi
bilgi teknolojisinin igletme yasaminda bilgisayarlar destegindeki yansimalarin
olugturmaktadir.

Bilgi teknolojisinin ve dolayisiyla bilginin performansimi arttirarak ySnetmede
bilgisayarlar kataliz6r rolii oynamaktadr.

2.3. insan Kaynaklar Yonetiminde Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi

Giinlimiizde yitksek teknolojinin giin gectikge mikro-islemciler ve yar
iletkenlerde ortaya gikardif1 donfiglim, bilgisayarlarin maliyetlerinin siirekli digmesine
yol agmakta, tasarim ergonomi ve kalite gibi boyutlarda miisterilerin daha fazla tatmini
s6z konusu olmaktadir.

Isletmeler, bilgisayarlardaki maliyet/boyut diigmesine paralel olarak siireglerinde
daha fazla bilgisayarlagmaya yGnelmektedirler. Igletmelerin ydnetim destek
slireglerinden birisi olan insan kaynaklarinda da bu durum goriilmektedir.

Insan kaynaklar: bilgi sistemine dayanarak firmanm isgiicd ile ilgili bir veri
tabam olugturarak etkin bir iggiiclt planlama yapmasi miimkiindtir. Firmalarin 8zellikle
bilgisayar paket programlar1 arasinda yer alan elektronik tablolama programlarindan
yararlanarak olugturacad: veri taban iggiicii planlamasi dahil biltiin igletme alanlarinda
dogru ve hizhi karar almaya yardimc: olabilir ve dolayisiyla igletme ile ilgili maliyet

% Omer DINCER, a.g.e., 5.14.
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unsurlarmnin kontrol altina alinmasi ve karar slirecinin hizlanmasi igletmeyi daha verimli

hale getirebilir.%*

Incelenen sistemdeki genis ve birlesik veri stoku anlamum tagiyan veri tabaninin
olusturulmasi sistem analizinin en temel ugraglarindan biri olacaktir. Degisik kftiikler
ve dosyalar halinde diizenlenen bu bilgiler belli dénemlerde yeni veriler 1sifinda
glincellestirilirler. Bu giincellegtirme sonucunda da yOneticilere 1gik tutacak olan
belgeler formlar ve raporiar elde edilir.5

Sistem, isletme hangi buytikliikte olursa olsun yararhdir. Ancak birden gok
sayida mal ve hizmet iireten, farkli cografi bdlgelerde faaliyet gbsteren, karmagik orgiit
yapist olan bitylik isletmeler igin bilgisayar destekli bSyle bir sistem daha fazla yararh

Qlur.

Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemine iligkin olarak, veri kaynaklarmn
yonetimi, bilgisayar aglar1 ile veri iletisimi gibi konularda isletmelerin mesafe
* kaydetti§i goriilmektedir.

Insan kaynaklarinin fonksiyonlarina iliskin olarak ortaya ¢ikan verilen islenmesi,
kullamlmas: ya da isletme digina sunulmas: s8z konusudur. Personel sicil bilgilerinin
bilgi sisteminde korunmasi ya da kirtasiye sfirecindeki belgelerin bilgi sisteminin
girdileri haline doniigmesi etkinligi arttiracaktir. :

2.3.1. Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi
Giinlimiizde, insan kaynaklar b6liimiiniin isletme igindeki stratejik niteliginin

artmas: ve igletme ana stratejisi Gizerinde etkili olmasi, insan kaynaklar1 fonksiyonuna
olan ilgiyi arttrmug ve igletme galiganlarina ySnelik kararlarin daha rasyonel bigimde

% Osman DEMIRDOGEN, “Bilgisayar Destekli {sgict Planlamasi”, Atatirk Oniversitesi, 1.1.B.F.
Dergisi, Sayi: 34, 1994, 8,349,

% Haluk ERKUT, Bilgisayar Destekli Proje Yonetimi, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri Semineri,
Istanbul, 1988, 5.40-41.
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almmasini zorunlu hale getirmigtir. Bu durum; igletmelerin, insan kaynaklarmna iligkin
cegitli bilgileri, diizenli bigimde tutmalarmi ve bu bilgileri konuya iligkin bilimsel
yontem ve teknikler ile iglemelerini gerekli kilmugtar, ¢’

Bilimsel dlizeyde igleme alinan veriler igletme igin gereksinim duyulan insan
kaynaklan siireglerinde eksik bilgiyle karar alma riskini azaltmakta sfirecin katma deger
y6netimini etkin hale getirmektedir. Is stireglerinde bilginin performansinin arttirilmasi
i¢in olusturulan yOnetim bilgi sistemi etkinlii kritik konularda yararlamlabilir. Veri
akigim ylksek kalite diizeyinde saglamakta ve bu durum igletmenin avantajlarinin
say1sini da arttirmaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sistemi ise ydnetim bilgi sisteminin bir uzantisidir.
Konuya sistem yaklagium destegi ile yaklagtiimizda, insan kaynaklar bilgi sisteminin,
ybnetim bilgi sisteminin alt sistemi oldugunu gormekteyiz. insan kaynaklan yoneticisi
liderlik modelini giiclendirmede, yararlamlabilir nitelikte verileri islemsel ve
operasyonel isletme diizeylerinde kullanmada s5z konusu bilgi sisteminden
yararlanmaktadr.

Insan kaynaklan bilgi sistemi; ¢alisanlarla ve igle ilgili bilgilerin diizenli bigimde
toplanmas:; saklanmas: ve analiz edilerek gesitli raporlarm elde edilmesi yontemidir.

Insan kaynaklar: bilgi sistemi, personel ve misterilere kadar uzanan isletmenin
deger zincirine katkida bulunmada etkin teknolojileri ve yazihm birimlerini kullanarak,
isletmenin genel ¢iktilarmm oramm ytlikseltmeye insan kaynag: boyutuyla bakis agisi
gelistirmek durumundadir.

Insan kaynaklar bilgi sistemi, bilgiyi ise doniistiirmede kapsaml ve sistematik
bir veri ambarinm gelistirilmesinin gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

7 Génen DONDAR, Insan Kaynaklar Yénetimi, fstanbul Oniversitesi Iktisat Fakaltesi Yaymn No: 276,
{stanbul, 1998, s.60.
68 Gonen DUNDAR, a.g.e.,s.61.
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Bir veri taban ¢6ziim stirecinde insan kaynaklar: bilgi sistemi agagidaki bilgi tipleri ile
olugturulabilir:%

o  Ozliik bilgileri : Ady, soyadi, dogum tarihi, sicil numaras:,
e  Personel temin stirecine iligkin bilgiler,
o I¢ deneyimine iliskin bilgiler

o [Egitim bilgileri

o  Ucret bilgileri

¢ Performans degerleme bilgileri

e (Caligma siiresine iligkin bilgiler

e Cahganlarin tutumlarna iligkin bilgiler
e Sendika bilgileri

e lletisim bilgileri

e  Saglik ve kaza bilgileri

e Agik i§ ve pozisyon bilgileri

o I giicii piyasas: ile ilgili bilgiler,

e Pozisyon ya da ig bilgileri

e Isin gevresi ile ilgili bilgiler

o  Ucret dist haklara iliskin bilgiler

e  lIsten aynlma bilgileri

Insan kaynaklar1 yonetimi yukaridaki bilgilerden insan kaynaklar1 yonetiminin
bagarisini saflamada yararlanirlar. Yonetim siirecinde kargilagilan sorunlarm dnleyici
bigimde ¢6ziimi igin farkh asamalarda degisik tip bilgilerden yararlamlir. Ornegin isten
ayrilma bilgileri sistemin kapsaminda personel ihtiyacinm profilini yeniden belirlemede
ya da i glicli arzimin nitelik boyutuyla ortaya konularak istenilen karsilastirilabilir.

Eleman performanslariin sistematize edilmesinde kullanilabilir.

¢ Gonen DUNDAR, a.g..,5.66.
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Insan kaynaklar bilgi sistemi, ¢ahisanlarin islerini daha kisa stirede ve kolay
yontemlerde gergeklestirmesinde, teknik gereksinimlerde gerekli araglarin
belirlenmesinde ve hukuki sorunlarin agilmasinda yararlamlabilir verilerle iy akigmna
destek olacak sekilde diizenlenmelidir. "

Insan kaynaklari bilgi sisteminin saglayacagi bilgilerin agagidaki 8zellikleri
tagimas fonksiyonel diizeyde iglemlerin kalitesinin artiginda etkili olacaktr:”"

¢ Bilginin giincel ve istenilen zamanda ulagilabilir olma 6zelligi.
Bilginin eksiksiz, tam olma dzelligi.

Bilginin ilgili, istenilen nitelikte olma 6zelligi.

Bilginin anlagilir olma 8zelligi.

Yukaridaki ozelliklere, kaynak yonetimi ile igletme ydnetimini biitinlegtirme
ozelligini, paylagiimaya elverigli olmasi Ozelligini ve gerektifinde raporlamlabilir
olmas: 8zelliklerini de eklemek miimkiindiir.

Insan kaynaklar bilgi sisteminin tasariminda ve isletilmesinde insan kaynaklar1
yoneticileri su 6ncelikleri g6z Sniinde tutarak sistemin kalitesini arttirabilirler:™

e Insan kaynaklari ybnetim sisteminden en iyi verimi almak igin diger
kurumsal uygulamalarla entegrasyona 8zen g&sterilmelidir.

o Kurumsal Intranet’ ler ile insan kaynaklari1 departmanindaki iy yiikiinii
azaltmak igin c¢aliganlar ve yoneticilerin her zaman ulagabilecefi erisim
standartlarinin saptanmasi gereklidir.

e Cok uluslu bir firma iseniz tiim {ilkelerde ortak bir insan kaynaklar
yOnetim ve bilgi sistemi yazilim: kullanmas: gereklidir.

™ Galgiin KAYAKUTLU, “Teknolojiden Uzak Kalamazsimiz”, POWER Dergisi, Mart 1999, 5.149.

" Guigin KAYAKUTLU, a.g.c.,s.150.

" Sedik BAYDERE, Human Resources Insan Kaynaklan ve  Yonetim Dergisi, Yil;1,Say:10, ABustos
1997,5.24.
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o Insan kaynaklari ySnetim ve bilgi sisteminin verimli kullanimina
odakhlik, idari islerde mitkemmelligi, personel ydnetiminde etkinlii salayacaktir.

e Akilc1 ve etkin gekilde yapilandirilmamig problemleri insan kaynaklar
y6netim ve bilgi sisteminizi giincelleyerek ¢8zimlemek miimkiin olabilir.

o Insan kaynaklar1 ySnetim ve bilgi sistemi var olam iyilestirmede olumlu
sonuglar saglayacaktir.

Insan kaynaklari bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi ile entegre olarak, insan
kaynaklar1 alaninda karsilagilan problemlere kalici ¢8zim bulmada, blirokratik
stireglerin azaltilarak maliyetlerin istenilen diizeylerde uygulanmasmna ve dolayisiyla
isletmenin insan kaynaklariyla ilgili gereksinim duydufu bilgilerin zamanda elde
edilmesine olanak sajlamaktadir.

2.3.2. insan Kaynaklan Bilgi Sisteminin Kurulmas: Siireci

Insan kaynaklari bilgi sisteminin kurulmasinda ii¢ ana segenek s6z konusudur: ™
e Insan kaynaklar bilgi sistemi sirketin bilgi islem bolimii tarafindan
gelistirilebilir.
e Hazir yazilim varsa satin alinarak sistem igletilebilir.
o Insan kaynaklan bilgi sisteminin kurulmasin: {iglincti parti bir girkete
yaptiriabilir.

Sistemin kurulmasinda izlenecek yollar igletmenin i¢ kaynak ve disardan kaynak
kullamm politikalarmin belirleyecegi kisitlar halinde ortaya konulmalidir. Dilsitk
maliyet/dig kaynak kullanim: stratejisi hem uzmanlik hem de isletmenin elde edecegi
tasarruf gdzoniine alindiFinda tavsiye edilebilir niteliktedir.

™ Tayfun BULKAR,Kalite Yonetimi ve Yaziim, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon
Yapisindaki Yeri Semineri, Kalder, Yaynlar, 3 Arahik 1996, s. 7.
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Bir insan kaynaklann bilgi sisteminin gelistirilmesi strecine iliskin temel
agamalar sunlardir:™

e Mevcut insan kaynaklar: bilgi sisteminin incelenmesi.

Isletme ySnetimi ve insan kaynaklari ySnetimi sorumlulular1 birlikte mevcut
sistemi tlim boyutlari ile incelemelidir. S8z konusu g&zden gegirme siirecinde, sistemin
yeterliligi, teknolojik gelismelere uyum performansi, kapasitesi, istenilen bilgi
kalifikasyonunu saglayip salayamayacag gibi faktorler lizerinde yogunlagiimalidir. |

Diger tarafian firmanin Intranet, Internet ve Externet ¢6ziim sliregleri ve dijital
kaynaklarla mevcut bilgi sisteminin adaptasyonu ile veri akiginin optimalligi de
degerlendirilmelidir.

° Yeni insan kaynaklar bilgi sisteminin gelistirilmesi.
Olugturulacak etkin bir insan kaynakli bilgi istemi asagidaki nedenlerle
gereklidir:”

o  Bilgiye erigmedeki zorluklar.

e  Artam saklama alani olugturma.

e  Artan maliyetleri 6nleme.

e  Olumsuz kosullara karg1 emniyet.

e  Bilyik miktarlardaki doklimanlarin gogaltilmas: ve dagitilmasindan
dolay: kargilasilan ek maliyetler ile insan kaynagim azaltmak.

Insan kaynaklar bilgi sistemlerinin yararlanilaca@, konular sistemi kurmamn bu
agamasinda Gnem tagimaktadir, Insan kaynaklan bilgi sisteminin yogunlagtig1 konular
sunlardur: ™

™ Tayfun BULKAR, a.g.e.,s. 8.

 PC World Dergisi , “Is Diinyasinda Bagart I¢in Taktikler”, Nisan 1997, s. 66.

78 Logo D8kimantasyon, Insan Kaynaklari, Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi,
Ocak 1998, 3.1-2,
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o Istenen sayida firma ve bu firmaya bagl igyerlerinde galisan elemanlarmn sicil
bilgilerinin sicil kartlar: izerinden iglenmesi.

e Insan kaynaklar1 programinda 6nceki ddnem bilgilerine ulagmak ve puantaj
bilgilerinin ve ddneme ait toplamlarinin incelenmesi.

o lse giris ve isten gikig islemlerinin toplu olarak yapilmasi ve verilmesi gerekli
bildirgelerin her personel igin ayr1 ayn ya da toplu olarak alinmasi.

o llgili formlarin zamaninda basilmasi1 durumunun izlenmesi.

e Resmi bildirgelerin, formlarin ve raporlarin firma ve is yerlerine gore topluca
alinmasi.

e Personel {icret ve adres bilgilerinin, {icretin ne sekilde hesaplanacaginin ve
ddeneceginin sicil kart: lizerinde yetkiye bagli olarak islenmesi ve bdylelikle bilgi
glivenlifinin sa3lanmasi.

e Ucret ayarlamalarinda, ayarlamamn ne sekilde yapilacagi ve hangi personeli
kapsayacagimn belirlenerek toplu iicret ayarlamasmnin yapilmast

e Puantaj hesaplarinda gegerli olmas: istenen parametreler icin Ondeger
tanimlamasinin yapilmasi ve buna gore ficretleri hesaplanacak elemanlara ait puantaj
kartlarinmn toplu olarak tiretilmesi.

e Personele verilen her borg tiirli i¢in borg tammnin yapilmasi, bunlari
taksitlendirmek, geri 6deme Oncelik sirasi ve geri 6deme seklini belirleyerek borg
aktarmm yapmak suretiyle puantaj islemlerine yansitma.

o (Cesitli zamanlarda yapilan bagvuru bilgilerini isleme, goriisme notlarini
girme, personelin eski galigtif1 ig yerleri ve referans bilgilerini izlemeye imkan
saglamas:.

e Firmada ¢aligan personelin alacagi egitimleri planlamak, bu egitim
tanimlarim yapmak ve her personel i¢in efitim kayitlarmi ayr1 ayn islemek ve
raporlamaya olanak sajlamasi.

¢ Organizasyon ve gbrev tammlarim yapma, ¢ahsanlarin firma i¢i kariyerlerini
belirleme, kariyer ve bordro planlamasi yapmak, gegerlilik tarihi vererek yapilan plamn
asamalarini igleme ve raporlama.

o Isten ¢ikan elemanlara ait bilgileri, eski personel bilgileri olarak ayr1 bir
dosyada tutulmasi, bunlara ait nema ddemesi ve 8zel gider indirimi iglemlerinin
kolayhkla yapilmasi.
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¢ Nema ddemeleri ve bu 8demelerin her personel igin takibi.

¢ Hatirlatic: ve ajanda gibi kullanim kolayh: getiren ara araglan ile 6denmesi
gereken vergiler ve verilmesi gereken bildirgelerih ne zaman verileceginin iglenmesine
olanak sajlanmasi.

e Tiim bu iglemlerin yaninda, geliskin raporlama sistemi ile girilen bilgilerin ve
gereksinim duyulacak tiim analiz raporlarinin istenen rapor (nitesinden alinmasi
durumu. Elektronik banka baglantisi ile Gdemelerin personelin banka hesabma
aktariimasmmn miimkiin olup olmamasz.

Isletmeler insan kaynaklar bilgi sistemlerine ait yazihm gereksinmelerini
belirleme ve giderme siirecinde belirli agamalardan gegmektedirler:”’

o Ilk agamada insan kaynaklar1 bilgi sisteminin gereksinme gésterdigi yazilimin
niteliklerinin ortaya konulmas: gereklidir.

e Teknik komite olugturularak sistemden yararlamlacak kullanicilarin teknik
gereksinimlerine ¢6ziim aranir.

e Komitenin sisteme iligkin yararlanma alanlarini, bilgi kapasitesinin diizeyini
ve karar verme siirecinin nasil ger¢ekleseceginin cevaplarim detaylandirmas: istenir.

o Sistemin teknik agidan giivenliinin saglanabilmesi i¢in alinacak &nlemler
teknik komite de tartisilarak ¢5ziim Gnerileri ve stratejileri belirlenir.

e Sistem segim kriterleri lizerinde durularak se¢ime iliskin kriterler saptanir,
kisttlayicilar belirlenir.

Diger taraftan optimallige olanak saglayan yazilim programinin se¢imi bir bagka
asamanin izlenmesini gerektirmektedir. Bu agamada bilgisayar sistemi ve kullamlacak
bilgi teknolojisi bilegenlerinin neler olacaginin saptanmasi gereklidir. Donamma iliskin
kriterler sunlar olmalidir:”

o Tasmabilirlik, yazihm ve bilgilerin degisik marka ve buyiklikteki
bilgisayarlar tizerinde serbestge kullanimi,

7 Logo Déklimantasyon, a.g.e.,s.3.

7 Haluk ONDOGAN,Kog Grubunda Finansal Streglerin Yeniden Tasarimi ve Yonetim
Biligim Sistemi, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri Semineri,
Kalder Yayinlari, 3 Aralik 1996,s. 39.
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o Calgabilirlik, degisik marka ve biiyitklikteki bilgisayarlarin birbirleri ile
iletigim kurup ve bilgi yazalim ve bilgi iglem kaynaklarim paylagabilmeleri.

Bu kriterlere uygun donanim ve gevre birimleri tedariki yapildiktan sonra firma
igi iletisim agi Intranet ya da bireysel iglemcilerle sistemin iglerlii konusu glindeme
getirilerek sistem galigtirilir,

o Insan Kaynaklar bilgi sisteminin denetimi ve glincellestirilmesi.

Insan kaynaklan bilgi sisteminden beklenen sonuglar1 saglayabilmek,
karmagikliktan ve biirokratik yapilandirmay: andiran elektronik isleyise yonelmeden
takim halinde bir tutum izlenmesi ile miimkin olacaktir. Bu konuda bilgi sistemine
iliskin hem bilesenleri hem de kullamm tarzimi siirekli g6zden gegirmek yararh
olacaktir.

Cahisma grubu olarak (groupware) adlandirilan sistem uygulamalari, bir sirkette
cahsanlarm network (veya Internet/Intranet) {izerinden her tiirli bilgiyi
paylasabilmelerini, bunlar1 giincelleyebilmelerini sagladifi gibi, bazi uygulama
gelistirme ve paylagtirma platformu olarak da kullamldif: etkin bir sistem igletim
stratejisidir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde personele iligkin bilgilerin giivenliginin
saglanmas1 gerekir. Kigisel bilgilere herkesin kolaylikla erigememesi i¢in cesitli
glivenlik yazihmlari ile sifre sistemleri kullamlabilir. Bu durumda yararlamlacak
bilginin nerelerde kullanilacagi, yararlanma siiresi, saklama ortam: kimlerle
paylagilacad: bilinmelidir. Yine firma igi iletisim a1 olarak kullamlacak Intranet’ e
konulacak bilgilere iligkin igletme politika ve stratejileri belirlenmeli, digariya sizma
olasihgimin dezavantaj sayilacag: bilgilerin neler oldugu personele aktarilmalidir.

™ Haluk ONDOGAN, a.g.e.,s. 40.
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2.3.3. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilgisayarlaria Yapilabilecek Islemler

Isletmelerin insan kaynaklar1 y&netimleri bilgisayarla bilinen islevleri yerine
getirmekle kalmayip, organizasyonun verimlilifine de katkida bulunacaklardir. 50

Sirketler isin farkli pargalari arasindaki duvarlan yikarken bu pargalar
arasindaki bilgi ¢ikiginin 6nemini daha iyi kavriyorlar. Bu nedenle finansal veriler
tiretim envanter kayitlari, satin alma bilgileri gibi datalar1 bir araya getiren ¢ok sayida
bilgisayar yazilimu hazirlamyor.

S5z konusu yazihmlarin igletmenin stratejik girdileri olarak bilgi, mali
kaynaklar, ve insan kaynaklarmin ortalama tretkenlige katkisim &lgmede etkin
yontemler icerdifi goriilmektedir.

Isletmelerin insan kaynagmmn kalitesini beslemede, insan kaynamin gelecegini
planlamada ve gerekli mali olanaklar:1 yaratmada bilgi islemcilerin yiksek
performansindan yararlanmas: igin bir etkinlik modeli fizerinde durmas gereklidir. 81

Isletme alt sistemlerinin, bu isletme diizeylerinin, her birinde yansimalar: vardir.
Yani alt sistemler, bir yandan kendi aralarinda etkilegip bir biitiinliik saglarken, Ste
yandan her biri alt sistem igletme hiyerarsik diizenleri boyunca bir biitiin olugtururiar.
Baylelikle yatay ve dikey entegrasyon ve koordinasyon gergeklestirilir. Alta sistemlerin
hiyerargik kademeler ¢izgisinde alt fonksiyonlara boliinmesi, YBS ¢alijmalan
agisindan da bilylk 6nem tagimaktadwr. Bu ¢aba, bilginin giderek daha ayrmntih
pargalara ayrilmas: yoluyla veri tabam modiillerinin olugturulmasi anlamina
gelmektedir.

% Erdogan TASKIN, a.g.e., .30.
8! Sule LALELL, “Dinya Imalat Sanayii” Power Dergisi, Ekim 1998,s.199.
%2 Haluk ERKUT a.g.e.,s.,42.
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insan kaynaklart ySnetimi bilgi sistemi igin bir 8rnek alt sistemi agagidaki sekil
de oldugu gibi olusturabiliriz. (sekil-4)
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Sekil - 4 Insan Kaynaklan Alt Sistemi
KAYNAK: Haluk ERKUT, Bilgisayar Destekli Proje Y8netimi, Bilgisayar Destekli
Yonetim Sistemleri Semineri, {stanbul 1988, s.42.
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S6z konusu veri tabami moddlleri igletmenin y8netim dilizeylerine paralel
bigimde bir ana modille bagh olarak ara ve onu destekleyen kiiclik modilllerden
olugmaktadir.

Isletmede yOnetim bilgi sisteminin alt sistemi olarak insan kaynaklari bilgi
sistemi yukaridaki sekilde g6rildtign gibi hiyerarsik diizeylere gdre gereksinim duyulan
bilgiyi sajlamaktadir. Bir rnek vermek gerekirse; stratejik diizey olarak adlandirilan
tepe ydnetiminin stratejilerine uygun veriler insan kaynaklari alt sisteminden saglanarak
yararlanlmaktadir. Yine taktik, yani kisa dénemli karar diizeyinde, tepe yOnetiminin
gelistirildigi stratejilerinin insan kaynaklar: departmanmin diizeyinde uygulanmast igin
insan kaynaklar: alt sistemi bilgi sisteminden yararlamlmaktadir. Operasyonel diizey
olarak programlarin ve projelerin tepe ydnetiminin stratejisine uygun yiiriitiilmesine
iligkin veriler sdz konusu diizeye kargilik gelen insan kaynaklari bilgi yonetim
sisteminden saglanmaktadir.

Isletmenin tepe yOnetiminin gelecekteki stratejisinin takim caligmas
uygulanmasi oldufu varsayalim. Bdyle bir stratejiye iligkin veri ve uygulamalariyla
bilgileri insan kaynaklar bilgi sistemine agagidaki gibi yansiyacaktr.

Stratejik Diizey : Takim ¢ahgmasi
Taktik Diizey: Egitim ve geligtirme raporlar:
Operasyonel Diizey:Takim ¢aligmasi, spesifikasyonlar:

Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi yOnetim sistemine aktarilan ve konumlandirilan
bilgiler bilgi akis semalar: ve veri akig diyagramlan ile netlestirilmelidir.

Bilgi akis semasi, sistem amaglarina bagh olarak gerek duyulan bilgi
dizisinin iligkilerini ve akigmi g8stermektedirler. Veri akig diyagramu ise bilginin
olugturulmas: i¢in gerek duyulan verilerin sistemler arasindaki akigini agiklamaktadir.

% Haluk ERKUT,a,g,e., s. 44.
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Insan kaynaklari ySnetimi bilgi sistemi, bilgi islemcilerin mevcut performans
kapasitelerinden daha fazla yararlanilmas: i¢in gerekli 8zellikleri de karmagik olmayan
bigimde tagimalidir.

2.3.3.1.insan Kaynaklan Bilgi Sisteminde Planlama

Insan kaynaklar1 planlamasi, degisen ekonomik politik ve gevresel kosullar
altinda organizasyonun g¢ahsanlarla ilgili ihtiya¢larinin saptanmasi ve bu ihtiyaglara
cevap verecek politika ve programlarin olugturulmas: stirecidir,

Insan kaynaklari planlamasmin zor ve karmagik bir stire¢ olmasindan dolay,
isletmelerin bu konuda tutarh kararlar alabilmesi, ellerindeki bilginin nitelik ve
niceligine baghidir. Etkin bir insan kaynaklari bilgi sisteminin planlama siirecinde
gereksinme duyulacak, su nitelikteki bilgileri ilgili kisilere saglamasi gerekmektedir:**

. Is analizi bilgileri,

. Isgiicii envanteri,

° Gerek duyulan yetistirme - gelistirme programlar:,

) Personel temin kaynaklari,

o Isgficii piyasasi analizi bilgileri.,

o Ucret planlari,

. Yasal zorunluluklar,

. Isglicti doniistim ve devamsizhk oranlari,

. Emeklilik planlars,

Bu veri tiirlerine erigimde, veri akig1 sajlamada ve sistem i¢i ana bilgilerin
kullaniminda personelin artan ilgisini saflamak miimkiin olacaktir. Gerekli kararlari
hizla alabilmede planlama fonksiyonuna iligkin bilgilerden yararlanmaya doniik
etkinlik insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile sdz konusudur.

% Haluk ERKUT, a.g.e.,s.32.
% Haluk ERKUT, a.g.e.,s.33.
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Insan kaynaklar1 y&neticileri, sistemden gereksindikleri bilgileri insan giicli
planlama siirecinin stratejik girdisi olarak kullanacaklardir, Sistemin igletilmesindeki
bagarinin insan kaynaginin gelecekteki kompozisyonunu belirlemede temel bilgileri
saglayacad bilinmelidir.

2.3.3.2. Insan Kaynaklan Bilgi Sisteminde Segme ve Yerlegtirme

Orglite en uygun elemanm aragtrlmas: ve segilmesi, &rgfitiin yagayip geligmesi
i¢in ¢ok 8nemli bir insan kaynaklar etkinliidir. Aragtirma, elemanlarin bulunmasm: ve
orgiite cekilmesini igermektedir. Eleman segimi ise, elemanlarin yetenekleri ve
becerileri ile 6rgiitiin ihtiyaglarinin paralel olmasi gereken bir stiregtir. Eleman aragtrma
ve segme konusunda basarth olan Orgiitler genellikle insan kaynaklar sistemlerini
olusturmaya ve kurumsallasmaya caligan Srgttlerdir. %

Insan kaynaklan sistemini olugturmay: bagarmug, otomasyon alt yapismi
tamamlammg bir organizasyonda bilgi sisteminden, insan kaynagmmn teminine ve
segimine iligkin stireglerde de faydalamlacaktir.

Organizasyonun gereksinim duydugu alanlardaki yetenekleri igletme i¢i sistemin
isletme dis1 bilgi sunucularyla bir diger deyisle network kaynaklariyla entegre olarak
saglamasi miimkiindiir.

Insan kaynaklar: sistemine network kaynaklar ile isgficli piyasasindan on-line
olarak yansiyacak CV’ lerin saklanmasi, degerlendirilmesi, insan ySnetimine iligkin
yetenck portfoylinii gelistirirken elektro —dijital yapt ve modiillerin etkinlifinden
beklenen yararlar ortaya gikaracaktir.

2.3.3.3.insan Kaynaklan Bilgi Sisteminde Ucretleme
Ucret, ¢ahiganlarin emeklerinin kargihi1 olarak nitelenmektedir. Ucretleme, ise
dogrudan veya dolayh olarak &diillerin esit ve hak¢a dagitimin: saglamak

% PALMER ve WINTERS, a.g.e.,s.69.
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amaciyla personelin katkilarmi degerlendirilmesi anlammna gelmektedir anlamina
gelmektedir. *7

Isletmede ¢aliganlan igin gelir, isletme igin maliyet olarak kargimiza ¢ikan ve
performansa dogrudan etki eden ficretleme konusunda tlim detaylar kapsayici, bilgi
sistemi standartlarina gereksinim s6z konusudur, Ucret ynetiminin Ocretin olusumunu
etkileyen faktorleri igeren bir yap: halinde bilgi sisteminin bir modiili geklinde
kullamlmasi hem sistemden ¢ikan verilerin dogrulugunu saglarken hem de personelin
bilgi sistemine gilvenini arttiracaktir.

Insan kaynaklarn bilgi sisteminde {icretleme ile ilgili olarak gogu
yazilimda”Bordro” baghg1 bigiminde ele alinan konular sunlar olmaktadir: 5*

e Giin yada saat ticretli ¢alisanlar ile memur, ig¢i gibi farkh {icretlendirilen
personel igin degisik s6zlesme tanimlayabilme.

¢ Kurum i¢i ddenek modeli olusturabilme.

¢ Aym kurum iginde farkl igyerleri igin farkl: bordro tanimlayabilme.

e Yasal kesinti, 8zel kesinti,ek Gdenek,indirim tanimlayabilme, formiilleri
belirleme, tavan,oran, dilim tamimlayabilme ve gegmise doniik olarak izleyebilme.
Déonemsel bordro olusturma.

Déviz tizerinden bordro hesaplama.

Ileriye ydnelik bordro.

Gegmige donitk bordro.

Istenen bordro formu dokiim bigimini (baskili, baskisiz v.b.)
tanimlayabilme.

[ ]

%7 {smail Durak ATAAY,Ucret Tatmini ve Ocret Sistemleri, Cihad Matbaas:,
istanbul, 1985, s.13.
% Opera Insan Kaynaklari, Tanitim Brogtrdl, {stanbul,1999,s.7.
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e Terfi ve zam ¢aligmalar1 yapabilme,
e Bankalar i¢in maag aktarma dosyasi olugturabilme,
e SSK,TTF ve Caligma Bakanlif1 gibi resmi kurum bildirim ve listeleri.

Diger taraftan yukaridaki konularda ele alinan bilgileri ficret maliyetleri
uygulamasi, gelecekteki ficrete iligkin alternatiflerin saptanmasi yada toplu gériigmelerle
saptanan {icret maliyetlerinin yapisini olugturmada da kullanmak s3z konusudur.

2.3.3.4. Egitim ve Gelistirme

Isletmelerin cesitli faaliyetlerinde en diigitk maliyette amaglarma ulagmasinda
efitilmig insan kaynag: kritik bir 6nem tagimaktadir. Entellektiiel kaynak olarak firma
i¢in enformasyonun geligtirilmesi egitim slireci ile miimkiindir. Bdylece firma aktifi
gﬁqlenﬁken isletmenin stirekliligi de saglanacaktir.

Egitim genis kapsamli bir kavramdir ve kiginin genel bilgisini, kiiltiiriind ve
diigiinme yetenegini arttirici faaliyetleri igerir. Bu konuda ¢ok¢a programmn isletmeler
i¢in vazgegilmez, nitelik tasidigi g6rilmektedir. Gelistirme ise, kiside bulunan ancak
gizli kalms beceri ve yeteneklerin agifa gikarilmasim veya meveut bilgi ve becerilerin
daha etkili kullanilmasmm saglamak amaciyla yapilan ¢ahgmalardur. ¥

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi egitim ve gelistirme konularinda modiiller halinde
bilgi ve veri destegi sunar. Asafidaki konularm sistemde bulunmasi diizenlenmesi
diigtintilecek egitim ve geligtirme aktivitelerinde hem zaman planlamasinda hem de
biltge tahsisinde yararlar ortaya gikaracaktr: %

e Caligamn egitim gegmisi dereceleri.
o Isletme i¢i ve dig1 katildig1 egitim programlar: ve dereceleri.
e Katildif1 ulusal ve uluslararas: seminerler.

% Omer DINCER ve Yahya FIDAN,a.g.¢.,5.277.
% Omer DINCER ve Yahya FIDAN,a.g.¢.,5.280.
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e Mesleki ddiller.
e Yabanci dil bilgileri ve dereceleri.

e Onceki ig deneyimleri.

Diger taraftan firma i¢i bilgisayar odaciklarindan olugan Intranet, insan
kaynaklar1 bilgi sistemine egitilmis ve geligtirilmis yeteneklerin envanteri
konusunda veri akis1 saglayacaktir. Omegin firma i¢i network’ de yapilan tartigma
gruplar1 organizasyonu, ¢ahsanlarm problemlere proaktif bakis acis1 ile
yonelmelerinde etkili olurken insan kaynaginin etkin bir egitim ve gelistirme araci
olarak bilgi sistemindeki yerini alacaktwr.

2.3.3.5.insan Kaynaklan Bilgi Sisteminde fsci ve Igsveren fligkileri

Giiniimiiz ¢alisma hayatinda iggi sayismin artmas: ve sanayilesmenin
gelismesiyle birlikte yOnetim ve isgiler arasindaki ¢aliyma iligkilerini diizenleyen
kurallar ortaya konulmustur. Bu kurallar igse alma, 8diillendirme, disiplin, isten ¢ikarma,
gorev degistirme, terfi ve i§ uyusmazliklar: gibi sorunlarla ilgili olmaktadir. Bu kurallar
¢ift yonliidlir. Yani, yonetimin is¢i lizerindeki haklar: ile ig¢inin ydnetim lzerindeki
haklan karsilikh olarak belirlenmektedir. **

Iscilerin performans standartlannm yiikseltecek igverenlerin ise verimlilige
paralel bir ¢aligan yasamm iyilestirmek konusunda gerekli veriler isgi-igveren iligkileri
alt sisteminde mevcut olmalidir.

Insan kaynaklan bilgi sisteminde isgi-isveren iliskilerinin asagidaki boyutlar yer
almalidir:

o Toplu s6zlegme ile saglanan haklarin kapsam ve siiresi.
e Normal ve fazla ¢aligma Gereti.

e Cahgilmayan siire i¢in 8denecek {icret.

9 Nuri CELIK,ls Hukuku, Istanbul, 1985,5.22.

” Nuri GELIK, a.g.e,s. 23.
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e Sosyal yardimlar.
e Sikayet ve sikayet ¢6zlim ySntemleri.

Diger taraftan giiniimiiziln igletme y&neticileri ile ¢aliganlarinin bir arada
ortak bir ¢ahgma yasami konusundaki tutumlarmin benzer hale gelmesi, takim
yaklagimma donilkk uygulamalarin isletmelere yayilim bu alanda yeni iligkileri de
gindeme getirmektedir. Bdylece isletmelerin ¢alisanlarma verdigi destegin de
kapasitesi artmaktadir. Boyle bir gelisimde agagidaki konularin da insan kaynaklan
bilgi sisteminde yer almasi yOnetici - ¢alisan iletisim ve igbirligini de
giiclendirecektir. %

. Anket .(Soru bankasi olugturma)

° Yanit dagilimi izleme.

o Faizli ya da faizsiz personel kredisi tanimlayabilme.
o Borglar1 bordro ile ya da elden 6deme.

o Her personel i¢in ¢aligma takvimi olugturabilme.

Boylece isgi-igveren iligkilerine iligkin gerek organizasyonel stratejilerin
gerekleri yerine getirebilecek gerekse yasal yiikiimliiliiklerin karsilanmasi sz
konusu olacaktir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde gahisanlarin yararim arttiracak nitelikte veri
akisinin siirekli olmas1 personelin kendilerine bigilen de@eri isletme maliyetleri ile
kargilastirma olanafi saBlayarak motiviasyonlarim arttinct bir etki yapacaktir.
Yoneticiler ise eleman tatmini ile ortaya ¢ikan performans artisini yliksek katma deger
yOnetiminin stratejik bir girdisi olarak kullanabilecek, bu durumda isletmenin ortak bir
vizyon etrafinda devamlihifna elverigli bir ortam yaratacaktir.

%Opera Insan Kaynaklari Yazilim, Tanitim Brogard, Istanbul, 1999,5.8.

58 TC YOKSEKOGRETIN KORULY

ON MERKEZ:



2.3.3.6.insan Kaynaklari Bilgi Sisteminde Disiplin Siirecine fligkin

Islemlerin Gergeklestirilmesi

Insan kaynaklan otomasyonunda disiplin ile islemler yararlamlan yazilm
programinda bu igleve iliskin bir b6liimde gergeklestirilir. Disiplinsiz personelin takip
maliyeti ve zaman kaybi ortadan kalkarken igletmenin ydnetim etkinligi de artar. Dier
taraftan yanlis bilgi verme, itaatsizlik ya da suistimal konusunda tutulan sicil kayitlan
gelecekte insan kaynafinin planlamasim yapanlar i¢in kaliteli eleman segiminde etkili
bir kriter olabilir. Cogu firma disipline uymayan personelini klasik disiplin siireci ve
mekanizmasindan gegirmekte, sorunlara ¢6ziimii cezalandirmanm stirekliliginde
aramaktadir. Insan kaynaklari ySnetiminin vazgegilmez bir iglevi olan disiplinin
elektronik verilerle desteklenmesi disipline uyumsuzlugu takip yerine egitim
gereklilikleri ile yapilacak karsilagtirmalari igererek performansin artmasina katkida

bulunur.
2.3.3.7 Performans Degerleme

Insan kaynaklar1 yOnetiminin &nemli bir fonksiyonu da, c¢alisanlarin
performanslarimin degerlenmesi olugturur. Isletmede yapilan bir performans degerleme
calismasindan, stratejik planlama, tiicret yOnetimi, kariyer gelistirme, egitime
gereksinmelerinin belirlenmesi, igten ayrrma ve personel programlarmin gegerlilifinin
saptanmas gibi farkli nitelik ve amaglardaki alanlarda yararlanilir. **

Performans degerlendirme biitiin organizasyonlarda hedef belirlemeden sonra
yapilacak olan bir prosestir. Giiniimiizde artik bireysel diizeyde hedefler belirlenmeli,
birey organizasyonuna dahil oldufu zaman nasil i tatminini biliyorsa, nasil is
yapacagim biliyorsa y1l sonunda hangi hedefe varacafim bilmelidir. %

%4 Cavide UYARGIL,Isletmelerde Performans Ydnetimi Sistemi, Performansin Planlanmasi,
Deperlendirilmesi ve Geligtirilmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakflitesi Yayimlani, No:262, Istanbul,
1994, 3. 49.

% Zeynep Didem EGELI, “Performans Degerlendirme”, Human Resources , Insan Kaynaklart Yénetim
Dergisi , Yil:L,Sayr: 8, Haziran 1997, 5.27.
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemi performans degerlendirme siirecini kapsayacak
yazihm da igermelidir. Degerlendirmeye iligkin verilerin 'depolanmas1, taranmasi,
yorumlanmasi, agamalarinin her birine erisimin miimkiin olmas:1 y8neticinin personel
hakkindaki kararlarmm isabet derecesini de arttwracaktir. Omegin bu konuda
gelistirilmis ¢8zlim siireglerinden birisinde, bireyin ¢alisma gligleri ile bireyin olasi
limitlerine iligkin bilgileri igeren bir degerlendirme sistemi insan kaynaklar1 bilgi
sisteminin bir alt sistemi olarak kullanilmaktadir. *

Dolayistyla insan kaynaklar bilgi sisteminin bir uzantis1 olarak performans
degerlendirme sistemi personelin bireysel 6zellikleri ile yetenek kapasitelerinin optimal
kombinasyonu olugturmada gereksinilen glincel verileri her zaman olanakh kilmaktadr.

2.4. Insan Kaynaklarn Yonetiminde Bilgisayar Kullanimmm Orgiitsel
Yapiya Etkisi

Bir isletmenin yapisim; amaglar, bu amaglarin gergeklestirilmesi igin ¢ahisanlar
arasinda yapilan ig bolimii, gdrevler arasindaki baglantilar1 gosteren hiyerarsik kanallar
ve yonetim organlarina gii¢ veren yetki olusturur. <

Isletme yoneticileri organizasyonel yasami stirdiirmek igin Srgiitiin (isletmenin)
yapisina iligkin parcalar1 siirekli yenilemek ya da degistirmek zorundadirlar.
Isletmelerin bilgi teknolojisinden yararlanmaya, bilgisayar modiilleri aracilifiyla is
stireglerini tasarimlamaya yOnelmeleri ile birlikte Orgilit yapilarinda da bir takim
etkilegimler ortaya ¢ikmaya baglamugtir.

Isletmenin kullandi1 teknolojinin yeni bir bilgi akig sisteminin kurulmasi
asamasinda dikkate almmasi gerekir. Orgiit teknolojisi, girdilerin giktilara
donigtirtildiigii agama olan siiregle yakindan ilgilidir. Teknoloji igletmenin her
boliimiinde farkls olabilir. Ciink{i gdrevler gesitlidir. Insanlarmn sorumluluklar ﬁw\rkhdnr.
Bu nedenle teknoloji, insanlar ve bilgi sistemini etkiler.”

% Thomas INTERNATIONAL, Thomas Management Systems, Taniim Kitapgifh, Istanbul, 1999,s.31.
9 {brahim Ethem BASARAN,Y8netim, Giil Yaynevi, Ankara,1989,s.32.
% Erdogan TASKIN, a.g.e.,s.37.
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Isletmelerin biiyllmesine paralel olarak bilgi sistemi de karmasiklagir. Bilgi
kaynaklarinin sayisi artar. Bilgi yogunlugu ve gikigi ylikselir. Bu durum fiziki ve sosyal
Orgiit yapisinin 8@eleri arasinda koordinasyon maliyetlerini ylikseltir. Formal bilgi
sisteminin hiyerargideki artiga paralel gelisim gostermesi sistemin tamamina insan
kontroliinii olanaksiz hale getirir.

Ashinda alt sistemler ¢ok ayrntih gorevilerden sorumludur. Omegin ydnetim
muhasebesi ve kontrol sistemi, finansal tablolarin hazirlanmasi, biit¢elerin
diizenlenmesi, uzun dénemli planlarin yapilmasi, sermaye yatmimlarinin analizi, {iriin
maliyetlerinin belirlenmesi gibi gérevlerden sorumludur. Bir diger farkli grevleri olan
alt sistem iiretim sistemidir. Ham maddelerin satn alinmasindan fiziksel dagitim
agamasina kadar mamiillerin akiginin kontroliinden sorumlu olan {iretim alt sistemidir.
Biittin bu farkhi fonksiyonel gérevler igin bir koordinasyon zorunludur. Koordinasyon
tam bir sistem yaklagimi olmadan gelistirilemez.*

Isletmelerin farkli departmanlarmin ayr sistemler yerine tek bir bilgi sistemi
modeli olugturmasi Orgiitiin sinerjisini arttirir. Kaynaklarin performans alanlarina akigi
hizlanir. Bilgi simetrik olarak ve maliyeti diigiik bir bigimde paylagilabilir.

Insan kaynaklari y&netiminde bilgisayar kullanomi da yine bilgiyi sistemnin
yukaridaki gerekleri kargilamasi zorunliluguyla aym sonuglari ortaya koyar.

Insan kaynaklar1 y®netiminin bilgi islemcilere,bilgisayar modellerine ya da
network (bilgisayar ag1)‘e yonelmesinin maliyetleri yliksek olmaktadir. Fakat orgtitteki
performans ve iletisim engellerinin maliyetlerinin bunlardan yiiksek olacag:
diigtiniiliirse bilgi sisteminin gelecekte saglayacadi mali ve Orgiitsel katkmin ilk yatirim
maliyetinden yiliksek olabilecegi gdriilebilir.

Insan kaynaklar1 y®netiminde bilgi sisteminin ve dolayisiyla bilgisayar
kullamminin bir bagka drgtitsel yap: etkisi ise i siire¢lerinin bilinen zamanlar1 yerine
daha kisa stirede ve sonug verecek bigimde tasarlanmasinin olanakh hale getirilmesidir.

% Erdogan TASKIN,a.g.e.,s.37-38.
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Bﬁylece objektif kriterlerle ve bilimsel ySntemlerle i§ tammlari, gerekleri ve
ticret yapismn adaletli olarak kurulmas: miimkiindtr. Oteki yandan bilgi islemciler
yapilan iglerin standardize edilmesini, atilliktan ve karmagikliktan kurtariimasini saglar.

Caliganlar is siireclerinde bilgi teknolojisinin kullanimi ile daha etkin olarak
haberlesirler. Orgilt yapisinin insan kaynaklarina iligkin pargalar1 (g6revler, hiyerarsi,
yetkilendirme) daha ¢abuk performans odakli olarak yapilandiriabilir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi ile &rgitiin diger bolimleri arasindaki engeller de
ortadan kalkar. Veri akigi slirekli hale gelir. Orgiitiin gereksinim duydugu insan
kaynaklari, zamaninda ve Kalite olarak tedarik edilebilir.

Diger tarafian iletisim maliyetleri ve biirokrasi azalirken, insan kaynaklar
yOnetimi bilgi iglem sistemi kanali ile 6rgiit hakkindaki gelismelere kolayca uyum
saglayabilir. Orgfitlin biitiiniine yonelik etkin bir stratejiyi boylelikle kendi gorev alam
kapsaminda uygulama olanaZ1 bulur.

2.5. insan Kaynaklan Yonetiminde Bilgisayar Kullaniminin Getirdikleri

Bilgisayar olmadan iletigim sebekesi bulunmadan bilginin biriktirilmesi,
depolanmasi, nakledilmesi ve degerlendirilmesi son derece zordur. Bundan 25 sene
evvel hesap cetveliyle islemler yapilir, ondan sonra kagida yazilir, tahtaya aktarilirds, bu
manuel ve olduk¢a yavas bir isti Geligmede sigrama,bilgisayarlarin gelmesiyle
olmugtur.'®

2010 yihinin yOneticileri, iglerini seyahat rezervasyonlarindan mektuplar: daktilo
etmeye ve calisma arkadagi ya da miisterilerle iliski kurmaya dek pek ¢ok isi
iistlenebilen, yitksek teknoloji {irlin yardimcilar kullanarak yapacaklardir. Bu karar
destek sistemlerinin ilk kusagi glinimiizde mevcut ve dniimiizdeki on beg yilda, ofis,
yagamumuzin daha da bityuk bir pargasi olacaktir, '

10 fhrahim KAVRAKOGLU ,a.g.e.,5.94.
1! Mike JOHNSON, Gelecek Bin Yilda Yonetim, Sabah Kitaplar:, Istanbul,1996,.102.
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Giintimiizde bilgisayarlarin giderek ucuzlamas: ile ofis galiganlarinin masalarina
birer kiisel bilgisayarin konulmasi miimkin hale gelmistir. Isletmelerde yapilan iglerin
birbirleriyle baglantilan, iretim, gelistirme, satiy muhasebe, ve ydnetim kademeleri
arasinda bir bilgi akis1 gerektirmektedir. Bu nedenle farkli kademelerde kullanilan
bilgisayarlar arasinda bir veri iletigimi, gerek bilgi akiginin saglanmasi, gerekse bazi
pahah cihazlarin (yiiksek kapasiteli ve renkli yazicilar, yitksek kapasiteli disk ve
yedekleme finiteleri) paylasiimass agismmdan da Snemli hale gelmistir. '®

Insan kaynaklar: bilgi sisteminin kullanimi otomasyon maliyetinin yiiksekligine
karsin elde edilen katma degerin de ayni oranda artigini beraberinde getirmektedir.

Insan kaynaklar: bilgi sisteminin saglayacag yararlar insan kaynaklarma iligkin
fonksiyonlar her birinde farkh boyutlariyla karsimiza ¢ikmaktadwr. Etkin veri akigs,
yliksek teknolojiye sahip mikro iglemcilerin hiz, verilerdeki kalite ve maliyet diigiigii
bilgiye dayalt insan kaynaklar: siireclerinin hem optimizasyonunu saglayacak hem de
isletmenin pazar degerini arttiracaktsr.

Bilgisayar destekli insan kaynaklar: yonetsel siireglerindeki bu iyilesmeler tim
olarak [sletmenin i¢ ve dig gevresinde olumiu etkiler yaracaktur.

2.5.1. Bilgisayar Kullaniminin Avantajlarn.

Birgok igletmede tiretim, satig,reklam gibi konularda ayrintili planlar yapilr. Bir
organizasyonun nihai bagaris: stratejik bir yaklagimla yapilan insan kaynaklar: planinin
da bu diger planlara eklenmesine baghdir. Onceden gdriilmeyen bir eleman
fazlahligmin ya da eksiklifinin gerektirdifi Onlemlerin acele ele almmasi Spemli
masraflara, gecikmelere, ¢ahganlarin huzursuz olmasina ve orgMyonm ¢ahigmasini
sekteye ugratan bagka sonuglara yol agabilir. Insan kaynaklar planlamasi yapildiginda
ise, organizasyonun o andaki ve gelecekteki eleman ihtiyaci saptanip gereksiz zaman ve
para israfindan kagimiabilir. %

122 Yahya KARSLIGIL,a.g.e., s.19.
19 Yahya KARSLIGIL, a.g.e.,5.31-32.
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Islemlerin zaman kisitlamasi olmaksizin yapilmasmna da olanak tanir.

Insan kaynagmin gelecekteki durumu, analizler, segme ve yerlestirme gibi
sliregler planin elektronik bigimde gergeklestirilmesi halinde daha gergekei olarak
yapilabilecektir.

Kesintisiz ve kapsaml: bir faaliyet olarak insan kaynaklar1 plani dogru verilerle
hareket edilmesini gerektirmektedir. Bilginin otomasyonu ve bilgisayarlasma bu
gereksinime uygun ¢8ziimler sunar.

Insan kaynaklar1 ySnetimine ise girmek amaciyla bagvurulan elemanlara ait
bilgilerin veri bankasinda saklanmasi, eleman adaylarina ait bilgilerin gelecekteki
ihtiyac1 cevaplamada veri taban olarak kullamimasi da s6z konusudur.

Bu islemden sonra segilen kisi veya kisiler, sicil numaras: ve firmanin bu kisiler
i¢in uygulayacagy iicret politikas1 belirlenerek ise alnrr. Bu kigiye iligkin sisteme
girilmis bagvuru bilgileri, kimlik bilgileri bliimiine otomatik taginir. Dolayisiyla kimlik
bilgilerinin ayrica girilmesine gerek kalmamaktadir. '

Boylece insan kaynaklan planmn tiim par¢aciklarinin otomatik olarak iglenmesi
hem plandan beklenen yararlar: saglarken hem de biitiinsel bir yaklagimin geligtirilerek
etkinligin artmasina yol agar.

Gerek i¢ kaynak, gerekse diy kaynaklara bagvurulmas: durumunda, insan
kaynaklan bilgi sistemi, ilgili ydneticilere yol gdsterici bir rol dstlenir. I analizi
sonucunda olusturulan is gerekleri ile isletme igi potansiyel adaylarin niteliklerinin
sistem iginde kargilagtirilmasi, dig kaynaklara bagvuru gereginin olup olmadigini ortaya
koyacaktr. '

Is tanumlari, analizleri ve gerekleri gibi {icret yapisinin olugmas: siirecinde etkili
olan faktdrlerin daha baglangicta ortak bir veri tabaninda bir araya getirilmesi

1% Opera Insan Kaynaklar Yazilumi, Tanitim Kitapigs, Istanbul, 1999,5.3.
1% Opera Insan Kaynaklan Yazilim, a.g.c.,8.34.
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objektiflizi saglarken, gereksiz tekrar iglemlerinden ve birokrasiden de tasarruf
edilmesine yol agar. Diger taraftan belirlenen se¢im ve temin kriterlerinin bagvuranlarin
nitelikleriyle kargilagtirilmasi zaman kaybim ortadan kaldirirken, uygun elemanlarin
isletmeye saglanmasina katkida bulunur. Diger taraftan isletmeye alinan elemanlarin
iglerine aligtirilmas: siireci de bilgisayarlarla yapildiginda maliyetlerde azali§ olacaktir.

Kurum i¢i ve kurum disi egitimler, egitim konulart gruplanarak sisteme
tammlanmakta ve bu dogrultuda egitim planlar olusturulmaktadir. Olugturulan egitim
planma egitim almay: bekleyen kisilerde kaydedilmektedir. Planlanan egitimin
agilmasiyla birlikte bekleyenler egitime otomatik dahil edilmektedir. Katihmet igin bir
smav s6z konusu ise siav sonuglari da sisteme kaydedilmektedir.

Egitim sonunda katihimc: i¢in bir sinav yapiliyorsa bu smav sonuglarn da
kaydedilmektedir. Katilimemnin aldig1 egitim sonuglarim rapor etmesi isteniyorsa, bu
bilgi sisteme tamimlanarak, raporun gelmesiyle birlikte gereken takip, sistemden alman
listelerle yapilabilmektedir.'%

S6z konusu listelerle kurumun tiim olarak egitilmis eleman sayisi ve egitim
maliyeﬂeri bilinmekte, egitim siirecinin performansini Slgebilmekte olanakl olmaktadir.
Gereksinim duyulan alanlardaki egitimin planlanmasi, katiimcilarin se¢imi egitim
biitgesinin yapilarak maliyet akisinin azalmas: igin gerekli tedbirler 6nceden almabilir
duruma gelmektedir.

Ucretleme modiilii kritik bir nitelige sahiptir.Ucretleme siireci insan kaynaklan
bilgi sisteminde Bordro modiilii olarak gergeklestirilmektedir. S6z konusu modiilde
gerek donemsel, gerekse de ayri ayri licret bilgilerine birer form halinde ulagmak
mimk{ndiir.

Bordro hesaplamasinda, kullamlan her tirlil bilgi saklandifindan gegmise doniik
bordro hesaplari tekrarlanabilir ve gerektiinde ileriye yOnelik tahminler de
yapilabilir.'"?

1% Qpera Insan Kaynaklan Yazilini, a.g.e.,s.4.
197 Opera Insan Kaynaklan Yazilimi,a.g.e.s.5.
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Insan kaynaklarna iligkin her tUrli maliyet olusumunun izlenmesi yasal
ddemelerin ve primlerin ilgili hesaplara kayd: bSyle bir silregte olmaktadir. Bu durum
pek ¢ok asamaya bolinebilecek islemlerin tek bir merkezde toplanmasin, iicretin
olusumundan 8deme siirecine dek takibinin giincellestirilerek gergeklestirilmesinde de
etkili olmaktadir. Bu da islem performansim arttirirken olas: maliyetlerde azalisa yol
agmaktadir.

Performans degierleme modiltinde yer alan belli bagh konular sunlardur: '

¢ Kuruma 6zgii degerlendirme formlari olugturabilme.
o Agirhikh 8lglit kullanabilme.

e Sonuglara gore ddiil/ceza belirleyebilme.

e (diil ve cezalarin bordroya yansitilmasu.

Performans degerlendirmelerinin bilgi sisteminde elektronik kayit ortaminda yer
almasi, isletmenin 6zgiin degerleme tekniklerinin sonuglarimi gdrebilmesini de
kolaylagtirmaktadir. Eleman performansim izleme, artiglani ddiillendirerek azahglarin
nedenlerine inme bSylelikle rutin islemlerden uzak olarak gergeklestirilmektedir. insan
kaynaklar1 bilgi sisteminde depolanan eleman performans bilgileri gerekli becerilerin ve
yeteneklerin istenildifinde farkli isletme alanlarinda degerlendirilmesi firsatim
saglamaktadir.

Soz konusu alt sistemin en biiylik avantaji is¢i-isveren arasinda gergeklestirilen
sdzlesmelerin bir takvim {izerinde izlenmesini kolaylagtirmas: olmaktadur.

Uygulamada ilgili modiil, personel borglarn olarak personelin isletmeyle ilgili
kredi dokiimanlarinin elde edilmesine olanak saglamaktadir.

Isqi-isveren iligkilerinin ortak bir yazilimda gergek¢i mali bilgilerle izlenmesi,

ilgili fonksiyonun belirlenmis amaglarla uyumlulugunu saglayacaktur.

198 Opera Insan Kaynaklar Yazihimy, a.g.e.,s.9.
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Diger tarafian gikayet ve ¢Ozlimleri baghig1 altinda kargimiza ¢ikan bir diger
uygulama ile sorunlara personelin bakis agisi ortaya konulmakta, sirket i¢i demokrasinin
yazilim programu ile ifadesi saflanmaktadir.

Toplu pazarlik siireci, normal ve fazla gahgma swasinda Gcret takibinin
yapilmas: ile sosyal yardimlarin kapsamu bu modil ile gergekgi veriler 1518inda
izlenebilmektedir. Yine girket i¢i network’te iliskilerin gelistirilmesine ybnelik olarak
herkesin ulagabilecegi bir erisim olanaf sajlanmasi modiilin galiganlara katkisim
arttiracaktir.

Isletmenin insan kaynaklari ydnetim sisteminin dijital sfireglere taginmas:
bilginin otomasyonunu saglarken, elemanlarin kendilerinden beklenen gereksinimleri
yerine getirdiklerine iliskin verileri de ortaya koyar. Insan kaynaklari ybnetiminin
fonksiyonu olarak, disipline iliskin islem ve girdilerin otomatize ve kompiitiirize bir
teknoloji ile izlenmesi, istenilen zaman smirlan iginde personeldeki verim diisligliniin
boyut ve maliyetlerinin de ortaya konulmasina yardimei olur. Kurallara uymada yetersiz
kalan istenilen performans standartlarna ulagamayan elemanlarm kariyer planlarinm
yapilmasinda da stratejik veri sunar. Disipline iligkin islemlerin bilgisayarlagtiriimasi
genel isletme yapismin begeri giice doniik kompozisyonunun ve personel egilimlerinin
tanimlanmasina yonelik veri saglama olanagim ortaya ¢ikarr.

2.5.2, Bilgisayar Kullanmanin Dezavantajlan

Richard M. Hodgetts bilgi akis sisteminin etkilerini inceledigi eserinde asagidaki
boyutlar iizerinde durmaktadir, '

Ik olarak, yeni bir sistem isletmenin organizasyonu iginde bazi degisiklikler
yapilmasmi gerektirebilir. Baz1 kigiler bagka bolimlere aktariirken digerleri kendi
boliimlerinde kalmakla birlikte, bu kisilere bazi yeni ya da ek gorevier verilebilir. Bu
degistirmeler kiiskiin personelin ortaya ¢ikmasmma yol agar. Kademe azaltiminin
sonuglar1 bunlarin en belirgin 8rnegidir. Kiiskiin bir orta kademe ySneticisi bilgi

1 Brdogan TASKIN,a.g.e.,5.41-42.
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teknolojisinin iy stireglerinde kullamimu ile birlikte ortaya ¢ikan duruma iligkin olarak
sunlar1 s8ylemektedir: “Artik igletmelerin ySnetiminde en diste CEO (genel yOnetici)
ortada bir bilgisayar ve en alttada gahganlar olacaktir. ''°

Ikinci olarak, sistem organizasyonun bilimsel olmayan (informal) yapisimda
etkiler. Bir organizasyon, degerler, ahlaki sifreler, tabular, 6zel galigma iligkileri ve hatta
bazen iiyeler arasinda 6zel dilin kullamildifs bir sistem geligtirir.

Cogunlukla bu yapi, organizasyonun giinliik fonksiyonlarmin yiritiilmesinde
glicli bir etki yapmak egilimi de tagir. Yeni bir sistemin yarattig1 sikintilar nedeniyle
informal yap: fizerindeki etkisi formal yapiy: etkilemesi kadar ciddidir.

Dolayisiyla insan kaynaklari yOnetiminin bilgi iglemcilere yOnelmesi Orgiit
kiltiiriniin teknoloji odakli ve performans ydnlii olarak degistirilmesini gerekli kilar.
Bu yapilmadiZinda gatigmalar kaginilmaz olur.

Uglincii olarak, organizasyonun belirli Giyelerinin kisisel 6zellikleri ile bilgi ve
deneyimleri yeni sistemdeki davramglan etkileyecektir. Bu unsurlar yag ve ¢ahyma
siiresi, kisilik, kiiltlir birikimi, bilgisayar bilgisi, yonetim diizeyi ve Onceki Orgiitsel
degismelerdeki deneyimleri gibi konularidir.

Bu noktada baskin olan ahgkanliklar ve deger yargilarinin siirekli 6grenme
odakh olmaktan uzak kalmasi kullamlan bilgi iglem sistemi ile ¢alisanlarin bakis agisi
arasindaki mesafeyi arttiracaktir. Sistemin Ofrenme yetene§i olmayan g¢ahganlarca
sabote edilmesi s6z konusu olacaktyr.

Dérdiincti olarak efer ySnetim ortamu agik bir haberlesmeyi saglarsa ve blitlin
sikayetlerin nedenlerini aragtirirsa, bir organizasyonun iyeleri amaglanan degisimin
lehinde hareket eder. Bu nedenle, galiganlarin degigimle ilgili diiglinceleri, korkulari ya
da endiseleri de dikkate alinmalidir.

0 Haseyin YILMAZ,Orgtitsel Yapida Sifir Hiyerarsi ve Sanayi Igletmelerinde Uygulanmasi,
Yaymnlanmamig Yilksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Oniversitesi Sos.Bil. Enstitdsti, Afyon 1998,s.108.
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Buna gdre, insan kaynaklar1 ySnetimleri bilgi akig sistemini kurarken igletmenin
bilgi ve teknolojik O8gesinde bir dedisim ortaya ¢ikacagmna iligkin bir model
dogrultusunda galisanlar1 yeni sistemin yararlarina ikna etmelidir. Bu yapilmadifinda
¢alisanlarin degisime direnci ve sorunlar kagimimaz olacaktir.

Besinci olarak, “degisime direng” insanin dogasinda var olan niteliklerinden
daha ¢ok temelde yapilan degisimin belirli ySntemlerine kars1 bir tepkidir. Bu nedenle
uygulanan yontemlerin degistirilmesi gerekebilir.

Dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi bilgisayar kullanimina tepkinin dogasm
aragtirmali, ger§ek tepki kaynagini ¢ahsanlar i¢in firsata doniistiirecek etkin stratejileri
uygulamahdir. Bu yapilmadigmda degisme direng gergek nedenlerinden uzaklagarak
tiim organizasyona yayilabilecektir.

Insan  kaynaklari  yOnetiminde bilgisayar kullammmin  yukaridaki
dezavantajlarma ek olarak, ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolayi, sabit
harcamalardaki, yiiksek miktarlardaki artigin gelirlerde ve dolayisiyla kardaki azaliga
yol agmast, hissedarlarin tepkisine neden olmaktadir.

Kisa donemde iglemci kapasitelerinden gerektigi gibi yararlanilamayacagindan
atil bilgi islem kapasitesi bagina gahisanlara iliskin iggficti giderleri yliksek seyredecek,
bu da toplam harcamalar i¢erisinde ¢aligan maliyetlerini artma ydniinde etkileyecektir.

Diger taraftan organizasyonun insan kaynaklari departmaninda dosyalama,

kirtasiye, argiv gibi siireglerin kullanilmamast o giine kadar kullamlan sabit unsurlarin

atil kalmasina yol agacak buda amortisman harcamalar: {izerinde bask: yapabilecektir.
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2.6. Insan Kaynaklar Ydnetiminde Bilgisayar Kullaniminin Verimlilige

Etkisi

Yitksek seyreden yatrim harcamalari, amortismanlarla karsiliklar arasindaki
orantisizlik ve kazang /maliyet(karlilik) denklemindeki isletme aleyhine ¢6ziilmeler
insan kaynaklarinin bilgisayar kullanimu sonucunda ortaya gikacak verimliliginin g6z

ard1 edilmesine yol agmamalidir.

Verimlilik, en genel anlamda kaynaklarin iiriine doniigebilirlik diizeyinin bir
gostergesidir.'"!

Verimlilik, elde edilen toplam fiziksel gelirin (iiretim sonucundaki ¢iktiun)
kullanilan fiziksel gidere (girdi iiretim faktorleri ) oramidir. Dar anlamda verimlilik,
iiretim siirecinde bosluk olmadan, verilen bir takim girdilerle en yliksek diretimi
saglanmasidir. Genis anlamda verimlilik, bir ¢iktifinin en az maliyet ile iretilmesidir.
Yonetim agisindan verimlilik, gerceklesen ¢iktinin arzulanan gikt: ile kargilagtirilmas:,
bagka bir deyisle elde edilen giktinin planlanan ¢iktiya oranlanmasidir. 1z

Tiim ¢ahigma alanlarinda 6zellikle de emek yogun teknolojilerde isgiicti
verimlilii toplam verimlilifin belirlenmesinde en &pemli unsur durumundadir.
Gergekten de iggiicli verimliligin diisik oldugu isletmelerde malzeme ve teknoloji
verimlilifinin arttirilmas1 son derece giigtlir. Halbuki isglicli verimliligini arttirmaya
yonelik tedbirler beraberinde teknoloji verimlilifine de getirmekte ve bSylece toplam
faktor verimliligi artmaktadir. '

Insan kaynaklar: ydntemlerinin otomasyon yogun uygulamalara yonelmesi dnce
calisanlarin, arkasinda tiim organizasyonun verimliligini arttiracaktir.

1 Adil KORKMAZ, Tirk Imalat Sanayiinde Verimlilik Gostergeleri, MPM Yayinlari, No:557, Ankara
,1995s.1,

"2 Omer DINCER a.g.¢.,5.52.

113 Adem USLU, Trkiye’ de Iggcd Verimligini Etkileyen Sosyo-Kltiirel Faktorlerin Onemi,L Verimlilik
Kongresi, Ankara, 1991,s. 674.
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Isgiict verimliligini etkileyen faktorleri ise lig ana grupta toplayabiliriz:'**

o Ekonomik Faktorler
o Fiziki faktorler
e Sosyo- kiiltiire] faktorler

Insan kaynaklar1 béliimlerinde bilgi islem siirecinin kullanimi ile birlikte
ekonomik faktorlerde defisimi kargimiza getirmektedir. Bilgi teknolojisinin ig
stireglerinde birlestiricilik etkisi, ¢aliganlarn motivasyonunu ve dolayisiyla daha etkin
olmasma yol agmaktada bu durum iicret yapilarinda da artigin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Ekonomik faktorlerdeki degisimin verimlilige etkisi asafidaki sekilde
gosterilmistir. (Sekil — 5)

Yiiksek Performans ——p Bilgi Teknolojisi

Ucretlerde iyilesme =~ €——— Motivasyon

Sekil-5 Ekonomik faktorlerdeki degisimin verimlilige etkisi

Diger taraftan insan kaynaklar1 yOnetiminin bilgisayarlarn ¢aliyma alamnm
belirleyicisi oldugu bir i§ ortamm yaratmas: fiziki ¢aliyma kosullarmi iyilestirmekte,
olumlu i¢ iligkiler, daha sistematik ve etkin olarak verimlilige giden yolu agmaktadir.
Fiziki sartlarin bilgisayar kullamm ile iyilesmesine iliskin verimlilik modeli agagidadir
(Sekil- 6):

1" Adem USLU,a.g.e.s. 674.
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Bilgi Teknolojisi

Tatmin olmus /v

Cahsanlar

/ Olumlu Is Ortam

Yiiksek performans
Sekil -6 Fiziki sartlarin bilgisayar kullanimu ile iyilesmesine iligkin verimlilik modeli

Yine insan kaynaklar1 departmanlar1 sosyo-kiiltiirel faktorleri de bilgisayar
kullamimu ile etkilemektedir.

Sosyo-kiiltiirel faktorleri agagidaki basliklar altmda gruplandirmak miimkiindiir:

115

e  Amag birligi

o Isgiictiniin egitimi

e Yonetim anlayis

e Psikolojik tatmin ve monotonluktan kurtulma,

o Isi benimsetme

e  Samimi iletigim ortam1

o Terfi ve ddiiller

S6z konusu faktorler, insan kaynaklari yOnetimlerinde bilgisayar kullanimi
olarak siirekli iyilesmekte bu da daha az maliyetle daha fazla giktinin (performansin)
elde edilmesine yol agmaktadir.

S Adem USLU, a.g.e.,s.674.
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Organizasyonda, karmagik olmayan is stratejilerinin, maliyet azaltilmasi
ySntemlerinin kullanilmamasi, dijital destekli ig stireglerinin tasarmm g¢alisanlarin
amaglan1 kendi amaglart olarak benimsetmesine yol agmaktadir. Boylece masraflarin

kisilmasi ve gelirlerin artig1 s6z konusu olmaktadir.

Diger taraftan isgiiciiniin bilgi iglem teknolojilerini kullanimt ile birlikte egitim
ve dolayisiyla verimlili§i artmaktadir. Ancak insan kaynaklar1 yneticileri yatirim getiri
oraninda iggiiciiniin elde edilen getiriye katkisini arttrmak i¢in donemler itibariyle is
siireglerinde verimliligin nasil arttirnlacagmna iliskin egitim programlar1 diizenleyerek
odiil sistemi gelistirmelidir. Organizasyonlardan birisi olarak insan kaynaklar:
departmanindaki personelin egitim diizeyinin yiikselmesi bilgisayarlarn kullammu ile
artmakta bu da verimliligi olumlu etkilemektedir

Bilgisayar kullamm ile birlikte ydnetim anlayiginda da degisim zorunlu hale
gelmektedir. Bilgi islem sisteminin organize edilmesi ile birlikte is siireglerini
basitlestirdigi ve dolayisiyla siireglere iligkin hiyerarsik basamaklarin azaldi:
goriilmektedir. Bu da igletmenin esnek, hizli ve basit bir insan kaynaklari 6rgiit yapisina
yol agmakta, isgiici maliyetleri diijmekte ve bu da islerin kisi bagina maliyetini
azaltarak verimlilijin artmasina yol agmaktadir. Sosyal kiiltlirel faktorlerdeki
iyilesmenin verimlilik etkisi agagidaki sekilde ifade edilmigtir. (Sekil-7):

Bilgi Teknolojisi \\

Sosyo- kiiltiirel
Yiiksek performans Faktérlerde iyilesme
Sekil-7 Sosyo- Kiiltiirel Faktbrlerdekl Iyilesmenin Verimlilik Etkisi

Isletmeler, insan kaynaklarinin organizasyonel verimlilige katkisini arttirmak

icin bilgisayar kullanimma y6nelmelidirler.
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2.6.1.insan Kaynaklan Bilgi Sisteminin Yapilanmasinda Verimlilik

Ikesinin Uygulanmasi

Bilgiyi ekonomik olarak toplamak miimkiindiir. fletigim gok yitksek yogunlukta
gergeklestirilebilmektedir. Bilginin manipiilasyonu ¢ok hizhdir. Mampiilasyonun
hizlihd1 yazilim teknolojilerindeki geligmelerden kaynaklanmaktadr. '

Teknolojilerdeki sézkonusu gelisme sistemlerin hem teknolojik hem uygulama
yoniiniin kesinlikle dengede bulunmasidir. Aksi durumda, bu konuda ya sadece hard-
ware sistemlerini ilgilendiren teknoloji yogun veya sadece rutin islemlerin yer aldigt
uygulama yogun bir ortam yaratacak amaca ybnelik bir sonug¢ elde edilemez.
Dolayisiyla gerek teknoloji gerekse uygulamanin eg diizeyde yer aldigi, karar Destek
sistemleri, Ofis otomasyon sistemleri ve Transaksiyon islemleme sistemlerinin
katkistyla yonetim biligim sistemleri optimal diizeyde verimliligin saglanmasinda etkin

olur.'"

Uygulama ve teknoloji iligkisi yonetim bilisim sistemlerinin alt sistemi olan
insan kaynaklar1 bilisim sistemi i¢inde gegerlidir. Dogallikla sistemlerin kurulmasi ve

yapilanmasmnda ii¢ temel boyutun mutlaka g6z dniinde bulundurulmas: gerekir: ''®

e  Yonetim Boyutu

Azami Slgiide verimliliin saglanmasini gerektiren bilgi akimlarmm temel] ydnetim
diizeyleri arasinda var olan faaliyetleri belirten amaglar dogrultusunda en kisa zamanda,
anlamli olarak tasnif edilmis bir bi¢imde ve dogru olarak y6nlendirilmesi ve koordine
edilmesini olugturmaktadir.

Dolayisiyla yonetim bilgi sistemi ile insan kaynaklari bilgi sistemi arasinda ara
ylizlerin olugmasi ya da verimli olmayan prosediir ve baglantilarinin kurulmasi
yonetimin karar alma performansim azaltabilecektir.

18 fbrahim KAVRAKOGLU ,a.g.e..s.94.

"7 Tayfun TURGAY, “Verimlilik Agtsindan Yonetim Biligim Sistemleri”, Verimlilik
Dergisi, 1995/3,s.11.

12 Tayfun TURGAY a.g.e.s.12.
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemini yapilandirrken bu durumun gdzbniine alinmasi

verimliligi arttiracaktir.

e islemsel Boyut

Karara etkin, kullamm gereklilii gosteren ve rutin bilgi akimim saglayan
bilisim sistemlerinin y6netim diizeyleri arasinda temel hedef ve faaliyetlerine uygun
olarak iglenlenmesini olugturmaktadir. Dogal olarak, tasnif edilmis her bilgi tiriiniin
kendi i¢inde ayricalhkli olmas1 ve dzellikle yénetim diizeylerine gbre degisik nitelikler
gostermesi iglemsel boyutun karmasik yapisini yansitmaktadir. Bu nedenle bilgisayara
yonelik mikro bilisim sistemlerinin verimliligi saglamas:1 agisindan bu boyuttaki

Onemini azami 6l¢ekte vurgulamaktadir.

Insan kaynaklar bilgi sisteminin {ist sisteme ve kullanicilara sundugu bilgilerin
standartdize ve gelistirilebilir olmasi gerekmektedir. Insan kaynaklarinda gergeklesen is
siiregleri ile isletmenin tiim boyutu arasindaki hem iletisimi hem de veri akigmi
saglayacak diigiinceye donilik uygulama verimliligi arttiracaktir.

e [slevsel Boyut

Genellikle igletme i¢inde makro biligim sistemlerinin kaynak ve hedefi olan dort
temel uygulama tizerine kurulmugtur. Bunlar; {iretim, satis ve pazarlama, muhesebe ve
finasman ile personel ve isgiicli sistemleridir.

Dogal olarak kaynaklarin dagilimm yani biitgeleme ise bu islevsel boyuta ait
unsurlarin ortasinda ve Oziinde yer almaktadir. Gergekte makro ¢evre bilisim
sistemlerinin difer bir kaynagim da g¢evre olusturmakta, dolayisiyla bilisim aginin
kurulmasinda digariya dogru ve igeriye dogru bilgi akimmin yogunluu da sistemi

genlegtirmektedir. '*®

Insan kaynaklar bilgi sistemi fonksiyonel olarak bilgi sisteminin gereksindigi
iletigim ve bilgileri sunarken, sistemin &teki Ogeleri ile interaktif bir etkilegimin

gerceklesmesine katkida bulunmaktadir. Y6netim bilgi sisteminin modiillerine iligkin

1 Tayfun TURGAY, a.g.e.s.12.
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kaynak tahsisi onlarmn iglemleri ve yliriitiilen faaliyetlerin boyutuyla orantili bir gelisme
gostermektedir. Insan kaynaklar: bilgi sistemi bir yandan bilgi sisteminin fonkiyonel
diizeydeki karar merkezini olugtururken Ote yandan insan giiciine iliskin diger
fonksiyonel boyutlara aktarildig bilgilerle bilgilendirici bir rol iistlenmektedir.

Islevsel boyutta verimliligin saglanmasinda iretim, sati, pazarlama, finans ve
insan kaynaklar: bilgi sistemlerinin birbiriyle paralel bir isleyis ve standardize veri akisi
saglamalar etkili olacaktr.

Insan kaynaklar bilgi sistemi verimlilik ilkesine gére »yapllandlgmda diistik
maliyetli veri saglayarak genel ¢iktiya katkida bulunma fonksiyonunu yerine

getirebilecektir.

Verimlilik ilkesine uygun protokollerin, firma i¢i network uygulamasmin
gergeklestirilmesi hem miigteri hem de karar alicilar arasindaki elektronik engellerin

olusmasim dnleyecektir.

Ozellikle insan kaynaklar bilgi sisteminin insan kaynaklarmn fonksiyonlarinin
gergeklestirilmesinde kargilastigi verimsiz ve kalitesiz islemlerin ve siireglerin azaltim
verimliligi ve diigiik maliyetli bilgi {iretimine olanak saglayacaktir.

2.6.2. insan Kaynaklan Bilgi Sisteminin Igletilmesinde Verimliligin
Arttirilmasi

Ofis teknolojilerinin geligmesi, bilginin otomasyonu ve is siireglerinde etkinligin
arttirlmas1 i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanilmas: igletmelerin gevreyi kars:

rekabette verimlilik Gizerinde yeni ¢6ziim siireglerine yonelmelerine neden olmaktadir.
Bir masa iistii enformasyon, insan kaynaklan ile ilgili siire¢lerin uydu temelli

interaktif teknolojilerle izlenmesi ve yiiriitiilmesi bu alanda hem maliyetleri diigiirmekte

hem de galiganlarin verimliligini saglamaktadir.
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Insan kaynaklan sisteminin bilgisayarla igletilmesi, siirecin elektroniklesmesine
katkida bulunmaktadir. Unvan odakh mekanik ve biirokratik is iligkileri yiiksek

performansa odakh orgiit iklimine yonelmektedir.

Insan kaynaklar: bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin bir modiilasyonu olarak,
rekabetin kritik faktdrii olan insan giiciinlin kalitesinin yakin takibine olanak
saglamaktadir.

Sistemde verimliligin bir anlayis olarak yerlestirilmesi elemanlarin beceri
kapasitelerinin de artmasma neden olacaktir. Genel yoneticilerle sistem operatorleri ve
analistleri arasmdaki veri akiginin hizla gergeklesmesi kritik durumlarda kararlarin
alinmasim hizlandiracaktir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin verimlilik odakh isletilmesi teknoloji egitimi
alan bilgi elemanlar: ile miimkiin gériinmektedir. Varolanla yetinmeyen siirekli arayan
isinin lideri olan ve stratejik diigilincelerle insanlarin varhifi sistemin etkinligini
arttiracaktir. Difer taraftan arsivleme, depolama, tarama, sonuglan aktarma gibi
aktivitelerde yiiksek hizli ve biiyiik kapasiteye sahip islemcilerin kullanimi da stirecin
performansim ylikseltecektir.

Yine insan kaynaklan bilgi sisteminin difer network ° lerle (Internet ve
Externet) baglantis1 sistemin isletme digindan da veri sajlamasma yol agarak bilginin
tiretkenligini arttirabilecektir.

Firmanin insan kaynaklar1 bilgi sistemine, ise eleman temini operasyonunda
elektronik posta ya da On-line CV olarak yansiyacak veriler, ilave reklam veya gazete

ilan1 masraflarinin azaltimma kaynaklik edebilecektir.

Insan kaynaklarinda bilgisayarda gergeklestirilecek iglemler insan kaynaklari
modiili ile kapasite kullammmin artigina zemin hazirlayabilecektir. Sistemin
isletiminde siirekli iyilestirme (KAI-ZEN) veya tam zamaninda bilgi akist gibi yonetim
teknolojilerinden de yararlanilmasi hem rutin siiregten kurtulmasina hem de personelin

yaratict yeteneklerinin istihdamina olanak tanur,
77



Insan kaynaklar: bilgi sistemi elektronik bir ag olarak igletmenin katma deger
artigina iligkin verilerinde zamaninda elde edilmesine yardimci olur. Sistemin ag halinde
tammlanmasi, igletmenin diger fonksiyonlarn arasinda, ara yiizlerin olugmasm ve -

dolayisiyla béliimsel anlayisla verimliligin diismesine engel teskil eder.

Insan kaynaklan bilgi sisteminin verimliligin artiginda uygun yazilim
tasaniminin yapilmasi, sisteme igletim destedinin uzman danigmanlarca verilmesi
gereklidir. Verimliligin artisin1 besleyecek bir tarzda genel yonetimin insan kaynaklar
sistemine yaklagim gostermesi gerekmektedir. Giiniimiizde yOneticilerin bilginin
performansmm arttirmakla yiikiimliiliigli goz Oniine alindiginda bu durum ydneticilerin
sistemin verimliliginde, bilgiyi besleyen, birimler arasinda stirekli dagitan, yeni yatirim
alanlarina iligkin kritik bilgileri derleyen bir liderlik modelini benimsemelerinin
zorunhilugunu gdstermektedir. |

Insan kaynaklarn bilgi sisteminin stirekli giincellestirilmesi de verimliligi
arttiracaktir. Giincellemede igletme igi verilerle yetinilmemesi, Internet teknolojisi ile
ilgili gelismelerin izlenmesi gerekmektedir. Insan kaynaklari yonetimlerinin kendilerine
verilen rollerle ilgili bilgi ve sonuglar1 elektronik ag (Internetle) calisanlari ile
tiketicilerle paylagmalari da sorunlari Onceden gormede etkinlii ve verimliligi
saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KORDSA’DA INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE BILGISAYAR
KULLANIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Isletmenin Tanitim

Kord bezi Sanayi Ve Ticaret A.S, 1975 yilinda hizmete girmistir. Sirket
endiistriyel tekstil alaninda faaliyet gostermekte ve Ozellikle kord bezi tasarim,

{iretimi, pazarlanmas: ile ilgilenmektedir.

Isletmenin biinyesinde; is¢i statlisi durumunda dortyliz otuz bir kisi
caligirken, biiro personeli olarak da ikiyiiz kirkdort kisi istihdam edilmektedir. Toplam
calisan sayist altiyliz yetmisbes kisidir.

1998 yihi cirosu 50.616.000.000.000 TL olan isletme siparis lzerine {iretim
yapmaktadir. Cahsma diizeni ise vardiyalidir, Istanbul Sabanci Center, girketin genel
merkezidir. Sirketin amaci, globalleserek kord bezinde sekt6r liderligini kalici
kilmaktir. Sirketin misyonu ise tlim ¢aliganlarin katiimi ile endiistriyel tekstil
alaminda miigterilerimiz, ¢aliganlarimz, ortaklarimiz ve toplum i¢in de@er yaratan bir
sirket olmaktir. Sirkette galiganlara yonelik destek hizmetlerini yiiriiten depertmann
ismi; Insan Kaynaklar1 Midiirliigi’dtir. Insan Kaynaklarmi desteklemek igin Bimsa
yazilim programi kullanilmaktadir. Bilgisayar Destekli insan Kaynaklari Y&netim
Sistemi, 1987 yilinda kurulmustur.

Isletmede 250 tane bilgisayar (32 Mb bellek, 1-4 Gb hard disk), 102 tane printer

7 tane kart okuyucu mevcuttur. Bu bilgisayarlar bir ana bilgisayara baglidir. (382 Mb
bellek, 26 Gb hard disk)
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3.2.Aragtirmanin Amaci ve Aragtirma Yontemi

3.2.1.Amaci;Cagdas yoneticiler artik sermayeleri oldugu kadar insan kaynaklarinin

ve bilgi sistemlerinin de sirketlerin varolusunu ve yiikseligini siirdiirmesinde hayati

rol oynadigini kabul etmislerdir.

Cagdas bir yonetim geregi olarak elamanlarin yetkinlik ve egilimlerine gore
en uygun sorumluluk paylagimmi saglayan ve etkin orgiitlenmeyle daha hizh ve
esnek is silireglerini destekleyen bir sistemle ¢aligmak ihtiyaci dogmusgtur.

Yoneticiler insan kaynaklarin1 dogru yonde degerlendirerek amaglarina daha
kisa sfirede ulagmay: salamak igin insan kaynaklari ydnetiminde bilgisayardan

yararlanmaya baglamiglardr.

Bu baglamda disiintildiigiinde insan kaynaklar1 yonetiminde bilgisayar
kullanim alanlan ile 1lgili bu ¢aliyma ile, konuyla ilgilenen aragtirmacilara bir
bagvuru kaynagi olmasi, literatlire bir katki saglamasi ve insanlarin neler
yapabilecegini gbrmek isteyen yoneticilere ¢agdas i yasaminin ritmini yakalama
olanagin saglamada bir fikir vermesi amaglar1 giidiilmiigtiir.
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3.2.2. Aragtirma Ydntemi

Insan kaynaklar1 yonteminde bilgisayar kullanim alanlarimin teorik yoni ile
ilgili kitap, dergi, makale vb. yaymlar Turkiye’deki Gniversitelerin ve ilgili diger

kamu kurum ve kuruluglarimin kiitiiphanelerinden elde edilmistir.

Insan kaynaklan ydnetim sisteminde bilgisayar kullanim alanlarina ybnelik
bu ¢aligma, bizzat Kordsa A.§$’ne gidilerek mevcut insan kaynaklar sistemi
lizerinde inceleme yapilmigtir. Yapilan incelemeler neticesinde bilgisayarda
yapilan islemler ve mevcut sistem yapisi analiz edilmis, sistemden daha fazla

yararlanabilmek igin 6neriler sunulmaya baglanilmigtir.

3.3. Isletmede Insan Kaynaklart Yénetiminin Amac: ve Sorumluk Alanlar:

3.3.1. isletmede insan Kaynaklar Yonetiminin Amaci

Isletmede Insan Kaynaklar1 Miidiirligi’ niin amagclarin1 su sekilde siralamak
miimkiindiir;

e (Cahgsanlarn memnuniyetini arttirmak,

e Yasak yiikiimliiliiklere uymak,

e Is yeri giivenligini saZlamak,

e Cevre konularinda bilingli davranmak ve egitmek,

e Calisanlar siirekli geligtirmektir.
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3.3.2. insan Kaynaklar Yénetimin Sorumluluk Alanlan

Kordsa A.S’ nin Insan Kaynaklari Miidiirligli’ niin sorumluluk alanlarini su

sekilde siralayabiliriz;

e Ise alma ve yerlestirme,

e Egitim

e Ucretlendirme

e Kariyer Planlama — terfiler

e Performans degerleme

e Nakiller ve atamalar

e Personel ve 6zliik islemleri

e Yonetim organizasyon

e Endiistriyel iliskiler

o [sgiivenligi

e Saghk

e Servis

e Yemek

e Kurum i¢i halkla iligkiler
e Haberlesme

e Giivenlik

e (Cevre
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3.4. insan Kaynaklar1 Yazihmini Olugturan Modiillerde Gergeklesen islemler

Insan kaynaklar1 yazihimim1 su modiiller olusturmaktadir.;
o Ilan ve Bagvuru Modiilii

e Personel Sistemi Modillii

e Bordro Modiilii

e  Yonetim Modiilii

o Egitim Modiili

e Biitce ve Planlama Modiilii

BORDRO
ILAN VE PERSONEL BUTCE VE
BASVURU SISTEMi PLANLAMA
YONETIM , EGITIM

3.4.1 Ilan ve Bagvuru Modiilii

Eleman isteklerine gére mevcut kayitlardan aranilan kiginin bulunmasi manuel
yontemle  gergeklesmektedir. Yapilan bagvurular ve ilgili goriigmeler, bagvuru
bilgilerine gore gruplandirihp dosyalanmaktadir.  Isletmenin personel gereksinimi
bilgisayar yardimi ile nitelik ve nicclik olarak hesaplanamamaktadir. Yoneticiler
kendi departmanlarindaki personel ihtiyacini bildirmekte ve bu bildiriler y&netim
komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. Bu alanlarda bilgisayar kullaniminin tercih

edilmemesini nedeni, yazilim programmin kapasitesinin yetersiz olugudur.
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Bu nedenle sirket SPA/SA adli yazilim programma gegme diigtincesindedir.

3.4.2. Personel Sistemi Modiilii

Sistem, personel kayitlarmin olusturulmasi, diizeltiimesi, silinmesi ve
gdrintiilenmesi amactyla olusturulan ekranlarla kullanic1 arasinda iletisim kurmaktadir.
Mevcut bilgilerden gerekli konsolide bilgiler iiretebilmekte ve genel bilgiler
alinabilmektedir.

e Personel sisteminin igerigi;

e Personel ve yonetim bilgileri

o Esve gocuk bilgileri

e Eskiigyeri bilgileri

¢ Genel bilgiler

o Statii ve iicret degisikligi bilgileri
e Aldip1 6diil ve uyarilar

e Kontrol listelerini olugturulmasi
e [Egitim bilgileri

o [zinler ve planlamas:

o Vizite kagidi islemleri

e Raporlar ve grafiklerden olugmaktadir.

Personel sisteminde yer alan sicil bilgilerinde personelin;

o Adi
e Soyad:
e Sicil no

o Isyeri giris tarihi
e Cikig tarihi

e Cinsiyeti

e Sigorta numarasi
e (Calisma statiist
e Sigorta ytizdesi
e Sakatlik derecesi
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Eski hiikiimlii olup olmadig1
Sigortaya girig tarihi .
Bu isyeri kidemi

Yaka rengi

Vardiya bilgileri yer almaktadur.
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Personel sisteminde;

. Calisanin mezun oldugu okul

e  Bitirme derecesi

e  Yabanct dili veya seviyesi gibi 6grenim durumuna iligkin bilgilerde
goriintiilenebilmektedir.
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3.4.3. Bordro Modiilii

Bordro programda personel sistemiyle entegre ¢aligmaktadir. Bu programin

icerigi ise;

. Personele ait tasarrufu -tegvik bilgileri
. Bordrolarin tanzimi
° Yasal bildirgelerin tanzimi

° SSK islemleri

. Nema ddemeleri islemlerinden olugmaktadir.
Personel sisteminde yer alan sicil bilgilerine ek olarak bordro sistemi sicil
bilgilerinde personelin;

e Aileye yardim kodu

e (Cocuk sayist

e Banka 6deme kodu

e Banka hesap no

e Ogrenim bilgilerine de ulagmak miimkiindiir.
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itibariyle Caliganlara Ait Sicil Bilgileri Ciktis.
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Bordro iicret bilgilerinde ige su bilgiler yer almaktadir;

Ad

Soyad

Ucret

Ucret artis miktar

Ucret degisiminin nedeni
Ucret artis tarihi

Ucret grubu

Ucret kademesi

Ucret basamag:

Bordro 6zel kesinti bilgilerinde; kooperatif kesintisi, kasko, ilag

kesintiler listelenmektedir.

Bordro sisteminde puantaj ve fazla ¢alisma bilgilerinin listesi
alinabilmektedir. Bu listede ¢alisanlarin;

AdvSoyad1

Odeme yil/ay

Normal ¢aligma giinii/saat
Haftalik tatil giinii/saati
Genel tatil giinii/saati

Yullik ticretli izin giinii/saati
Ucret/iicretsiz izin giini/saati
Istirahat giinii/saati

Devamsizlik giinii/saati, bilgileri yer almaktadir.
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Personelin manyetik kimlik kart1 ile personel giris — ¢ikis saatleri

belirlenmekte ve devam kontrol listesi olugturulabilmektedir.
Bu bilgilerle cretler dogru ve hizli bir bigimde hesaplanabilmektedir.

Isletme ficret egrisi ile piyasaya d{icret egrisi bilgisayarda olugturulup

karsilagtirilabilmekte ve Onlemler alinabilmektedir.
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3.4.4. Yonetim Modiili

Yonetim bilgileri kariyer planlamasi, performans degerleme islemlerinden
olugmaktadir.

3.4.4.1. Kariyer Planlamasi

Sirkette yilda bir kere kariyer goriismeleri yapilmaktadir. Yoneticilerden
alinan feed — backler dogrultusunda kariyer planlamas: ve bu plana gbre egitim

ihtiyacinin belirlenmesi, yedek personelin belirlenmesi islemleri yapilabilmektedir.
3.4.4.2. Performans Degerleme

Performans degerleme islemi igin yilda bir kere “beceri ve yetkinlik
degerleme formu” doldurulmaktadir. Bu formda personelin teknik becerileri ile
kisisel yetkinliklerinin yeterli oldugu yada geligmesi gerektigi belirtilmektedir.
Sirketin personel beceri ve kigisel yetkinliklerinden g6z &niinde tuttugu faktSrler
sunlardir;

e Teknik beceriler

e PC kullamm

o Ucret bilgisi

e Temel muhasebe — finans

e Sunus teknikleri

e Raporlama

e Proje yonetimi

e Istatistiki analiz

e Problem ¢6zme teknikleri

e Miizakere teknikleri

e Stratejik yonetim

e Toplam kalite ydnetimi

e (Cevre sistemleri

e Proses ydnetimi
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o Ingilizce

¢ Ikinci yabanci dil

o Kisisel yetkinlikler;

e Analitik diisiinme

¢ Kavramsal diislinme

e Miigteri odakli olma

e Basarma arzusu

e Etki ve tesir

e Bilgi edinme

o [Insiyatif

o Kisisel biitiinliik

¢ Kargisindakini anlama

e [liski ve ¢evre olugturma
e Organizasyonel duyarlilik
e Degisime hazir olma

e Ekip galigmast ve isbirlifi
e Kendine giivenin kullamlmas:
o [letisim

e Stres yonetimi

e Zaman ydnetimi

e Liderlik

e Sorumluluk alma

* Yarg (sagduyu)

e Bagsan i¢in gelitirme

e Kisileri hedeflere dogru yonlendirme
e Ekip liderligi

Performans degerleme sonuglar1 bilgisayara aktanlip buna godre personelin
bireysel geligme plami hazirlanabilir. (Omek;6) Bireysel gelisme planinda su bilgiler
yer almaktadir.

o [sim/Pozisyon
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Degerleyen kisi

Gelismesi gereken beceri/Yetkinlik
Nedenleri

Yapilacak iglem

Siire/Tarih

Sorumlu Kkisi

Degerleme Tarihi

97



tUREYSEL GELISIM PLANI -

islvt s POZISYON: TARiH:
L EGERLEYEN Kisl: DEGERLEME TARIM:
RELISES| GEREKEN BECERIVETKINLIK [NEDENLERI YAPILACAK ISLEM SURE/TARIH |SORUMLU Kig!

!

INSAN K2 YNAKLARI MUDURLUOU

Ornek 6 : insan Kaynaklar: Mudurlagi’nce Bilgisayarda Hazirlanan Bireysel Gelisim Plani

Formu.
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3.4.5. Egitim Modiili

Egitim bilgilerinin igerigi;

e Personel egitim talepleri

e [Egitimin planlanmasi ve zamanlanmasi

e Siniflarin olugturulmasi

e Personel egitim bazinda deZerlendirme

e Planlanan ve gergeklesen egitimlerin kargilastirilmasi,

e Egitim/ egitimci/ katihmci1 bazinda  degerlendirme islemlerinden
olugmaktadir.

Egitim bilgileri programu ile personelin;

e Alacag egitimin tiirii

e [Egitim siireci

e [Egitim notu

e Kayip saat maliyeti

e Harcirah giderleri

o Egitim maliyeti bilgileri listelenebilmektedir.

Bilgisayar kullanim ile personelin egitim gereksinimi belirlenip egitim listesi
ve egitim plam: gikartilabilmektedir. Sirket i¢inde egitim yapilabilmesi i¢in egitim
salonlar1 mevcuttur. Egitim i¢in personel sirket dig1 kuruluglara da génderilmektedir.
Egitim programinda “Egitim  Cagr: Mektuplar’” hazirlanabilmektedir. (Sekil;7)
Egitim ¢agri mektubunda egitim konusu, tarihi, egitim yeri ve katibmcilarmn adi-

soyady, egitimin kim tarafindan verilecegine iligkin bilgiler yer alir.
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Merve Ergun
29.12.98 13:43

To: Asli Kaymakcalan; Yucel Kitman; Suha Kizilbulut; Berna Ozkoc; Aylin Toper; Mert Tukel
cc: Yilmaz Kanbak, Hakan Oker, Bekir Soyturk, Kaya Ozuekren, Hayri Ozer Gez, Nuri Duzgoren
Subject: TP '98 EGITIMI

Talent Pool '98 grubunun Ggunct egitim programi, "Grup Dinamikleri” bagligi altinda 4-5 Subat ve
11-12 Subat tarihlerinde Istanbul Kiasis Otel'de gergeklestirilecektir. Prof. Dr. Mehmet Garkaynak
tarafindan verilecek olan programin detaylan daha sonra gbnderilecektir. Asagida diger detaylar

verilen programa katihminizi rica ederim. ‘

Saygilanmia,

Merve ERGUN

Insan Kaynaklan Uzman

TARIH EGITIM YERI KATILIMCILAR

4-5 $ubat Klasis Otel Asli Kaymakgalan
Berna Ozkog
Yucel Kirtman
Mert TUkel

11-12 Subat  Kilasis Otel Aylin Toper

Sitha Kizitbulut

ONEMLI NOT: Egitim donusi egitim degerleme formunu doldurmayi lGtfen unutmayiniz.

OrnekT;insan Kaynaklan Miidiirligi’nce Hazirlanan Egitime Cagri Mektubu Ciktisi.
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Personel egitim sonucunda “Egitim Degerleme Formu’nu doldurmaktadir. Bu
form beg boliimden olugmaktadir;

1 - Egitim
Egitimin igeriginin beklentileri karsilama diizeyi

Omneklerin ve uygulamalarin yeterliligi

Egitim igeriginin mantikh bir sira takip etmesi

2 - Egitimin Geregleri

Egitim d6kiimanlarmnn yeterliligi

Egitim makine ve malzemelerin yeterliligi

w

- Egitimi Veren Kisi
Konuyla ilgili teknik bilgiler
Egitim / sonug yetenegi
e Simf hakimiyeti ve katilimi saglamasi
Sorular1 Yanitlamasi
Genel Davranig ve Tutumu
4 - Egitim Yeri

Egitim yerinin konumu

Egitim salonlar1 ortam kogullar1

W

- Genel Degerleme
e Egitimin amacina ulagmas:
Egitim kigisel gelisime katkisi

Egitim siiresi

Egitimin genel degerlemesi

3.4.6. Biitce ve Planlama modiilii

Isletmede biitge ve planlama modiilinde agagidaki  iglemler
gergeklestirilmektedir;

e Aylk ve ddnemsel biit¢elerin hazirlanmasi

Genel biit¢e kalemlerinin girilmesi

Genel biit¢e kalemlerinin kisilere dagitilmasi

Biit¢e revizyonlarinin yapilmasi

Biitge ile gergek iicretlerinin kargilastiriimasi ve sapmalarin g6riilmesi.
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3.5. Kordsa A.S’ nin insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilgisayar Kullaniminin
Degerlendirilmesi ve Oneriler

Incelen isletmenin insan kaynaklani departmaninin klasik organizasyon
yapisina  uygun organize edildigi gorillmektedir. Igletmenin insan kaynaklar
miidirliigii orgiit yapsst iginde diger b6limlerle ayni diizeyde bigimsel yetkiye
sahiptir. Halbuki modern 6rgiit yapisinin var oldugu igletmelerde insan kaynaklar
boliiminiin sorumluluk alam diger bliimlere gore daha fazladir. Insan kaynaklari
departmam isletme genel miidiiriine -dogrudan dogruya baglh ve ona ¢ok yakin bir
orgiit diizeyindedir. Bunun nedeni ise; genel miidiire damigmanlk yapabilmek ve
diger biliimlere de ¢algtirdiklar: kigilere iligkin sorunlarda yardimci olabilmek

igindir.

Isletmede insan giicli planlanmasmnin uzun donemli ve gelecekteki sektorel
egilimleri de g6z Oniine alacak sekilde gerqeklestiril‘mesi ve bu konuda
matematiksel modellerin ve  istatiksel siireglerin kullammu  gereklidir. Is
bagvurularinin  elektronik tasarimi  yapilarak, istek kriterlerinin belirlenmesi,
isteklerinin takibi, ilan ve maliyetlerin takibi, bagvurularn takibi, yapilan
goriigmelerin takibi, bagvuru sinavlarmm takibi ve bagvuru bilgilerine gore
Ozgegmis tanzimi gibi islemleri kisa siire iginde yapmak, bagvuru analizi raporu
bazirlanarak eleman isteklerine gére mevcut kayitlardan aramlan kiginin

bulunmasi saglanabilir.

Firmanin egitim planlar1  dogrultusunda  gergeklestirdigi  egitimler
personelin isle ilgili bilgi ve becerisini arttwrmaktadir. Egitim gerekliligine
inamlmasi firmanin rekabet giici saglamada insan kaynaklarinin etkin oldugunu
gostermektedir. Bilgisayarda efitim programinda personel / egitim bazinda
maliyetlendirme, planlanan ve gergeklesen egitimlerin karsilagtirilmasyegitim/
egitimci / katihmc1 degerlendirme raporlan hazirlanabilmektedir.

Bilgisayar kullamimu firmanin zamandan, maliyetlerden ve gikayetlerden

kurtulmasini, bdylelikle  verimlili§in artmasin1 saflamaktadir.
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Isletmede bilgisayarda personel devam takibi yapilabilmektedir. [s¢inin ige
girerken ve ¢ikarken kart okuyucuya kartim1 okutturabilmekte ve bu bilgiler
bilgisayara aktarilip, g¢alisanin puantaji hesaplanabilmektedir.

Firmanin isgiici gideri olarak {icret hesabinda ve siirecinde Dbilgisayar
kullammu yararh ve etkili sonuglar ortaya koymaktadir. Ozellikle firmanin is
degerlemesi ve licret yapisinin mimarisini olugturmada, piyasa ticret egrileri ile
kendi iicret eprisi arasmndaki agikhifi gidermede bilgisayardan yararlaniimas:
objektif bir uygulamay: da gilindeme getirmektedir. Bu durum dicret adaletine

inanci arttirmakta ve personel motive edilmektedir.
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GENEL SONUC VE ONERILER

Giinliik hayatimizin bir pargas: olan bilgisayarlarin kullanim alanlar: gittikge
genislemektedir. Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi,
dagitilmas1 ve gerektifinde yeniden ulagilip kullamimas: bilgisayarlar sayesinde

etkili ve verimli bir sekilde gergeklesmektedir.

Organizasyondaki insan kaynaklarmndan etkin bigimde yararlamlmasinda
temel belirleyici olan, ¢aliganlara iligkin dogru, ilgili ve eksiksiz, giincel bilgiyi
zamaninda saflamaktadir. Bu siiregte meydana g¢ikabilecek sorunlar zaman ve
maliyet kaybina yol agarak, isletme performansini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bugiin, modern kuruluglardaki herhangi bir yonetici yeni teknolojilere, aradifi
stratejik bilgilere, istedifi zaman, hizla ulasabilmekte ve onlar: verimli bir sekilde
kullanabilmektedir. Aradii bilgiyi en hizh ve dogru sekilde bulan kurum
yOneticilerinin bagarili olacagi muhakkaktr. Bilgisayar kullanimi teknolojik
gelismelere ayak uydurabilme yeteneginin bir sonucudur. Dinamik ve siiratli bir
gelisme ve ilerleme temposu saglamak isteyen girket ydneticileri, baslangicta
bilgisayardan ne beklediklerini saglamak durrumundadirlar.

Bilgisayar elektronik bilgi islem makinesi olarak, isletmelerin islevlerini
yerine getirmede kullandiklar1 ¢ok yetenekli bir makinedir. Ozelligi ¢ok sayida
islemi ¢ok kisa zamanda dogru olarak yapmasi, saklamasi, ve ¢ok dedisik bilgileri
birlestirmesi, sonuglar: istegi zamanda ve gekilde vermesidir. Bilgisayarlar sayesinde
¢alisanlarin zamanlarindan tasarruf edilecek, boylece islevlerin genigletilmesi olanag1
dogacaktir. Yapilmayan birgok is  yapilabilir hale gelecektir.

Ayni zamanda bilgisayarlar, belli bir enformasyon yigindan, gittikge daha
bilgi ¢ekmek  gerektifinde ekonomik bir arag olmaya baglar. Ciinkii bu gibi.
uygulamalarda toplam masraf ¢ok yavas artarken, birim bagina masraf hizla diiger.
Bilgisayarda hazirlanan bilgilerde ve verilen sonuglar da sagmayan bir tarafsizhik
vardir. Bilgisayarlar yaptig1 iglemleri olagantistli olarak tamimlayabilecegimiz bir
hizla yapmaktadir. Bugiin bilgisayarlarin islem hizlari “nono — second” ile yani

saniyenin milyarda biri gibi bir zaman birimiyle 8l¢iilmektedir. Bilgisayarin
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kendisine verilen bilgiler, yine kendisine verilen programa gére igler ve bu islemi

hatasiz yapar.

Bilgisayar kullamlmasi, kurulusun biitiln personeline yeni bir sistem anlayigi
ve diizenli ¢aligma gerefi getireceginden ve bilgisayara aktarilacak islerin en ince
ayrintilara kadar tam olarak tanimi yapildifindan, y6neticilerin ve personelin hata
ihtimali azalir. Personelin en iyi bigimde kullamilmasimi saglayacagindan

verimliligi arttirir.

Bugiin, bilgisayarlar ikinci sanayi devriminin yaraticist olarak kabul
edilmektedirler. Zamaninda bilgisayar kullanmaya alinmayan kuruluglar hig
sliphesiz piyasadan silinecektir.
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