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BOLUM |

1. GIRIS

1.1.  Konunun Geg¢misi

Yagamini sosyal bir varlik olarak strdirmekte olan insanin, sinirsiz ihtiyaglarinin
karsilanmas fikri, Gretim faktorlerini bir araya getiren organizasyoniarin dogmasina
neden olmustur. Organizasyonlarin tesekkdl ettirilmesi ise ydnetim ve yonetici olgusunu
dogurmustur. Gelisen bilgi  “insanlarin gereksinme duydugu, fiziksel uretimi
desteklemenin yani sira, insan oglunun tim entellektliel eylemlerinin ham maddesi olan
bir bilgi hazinesinin korunmasi ve genigletiimesini saglar. Enerjinin denetim altina
alinabilmesinin sanayi devrimini dogurdugu gibi bilginin toplanip denetim altina
alinabilmesi ve bigimlendirme c¢abalari da bir devrim yaratmak tzeredir”."

“Bir zamanlar y6netim hiyerarsisinin sagladigi bilgiler, simdi bilgisayarlar sayesinde
toplanabilmektedir. Bu yontemde denetimin yerini egitim almistir. Bugtniin modern
elemanlarindan, bilgisayar aglart ile toplanan bilgileri nasil kullanacagini ve talimat
almadan ne yapmasi gerektigini bilmesi istenmektedir. “?

Bilgi gelisimi beraberinde, Gretim teknikleri basta olmak lizere, organizasyon ve ydnetim
ilkelerinde de devrim meydana getirmekte, toplumlarin tim kurum ve kuruluslarinda,
gorece degisimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Arastirma konusu olan,
organizasyonlardaki bicimsel h‘aberlegme, eskiden emek yogun yapilmakta iken
ginumizde teknoloji yogun yapilabilmektedir. Bigcimsel haberlesmede bilgisayar ve
yazicilarin kullanima girmesi bigimsel haberlesme strecine olumlu katkilarda bulunmus,
yazilar daha kolay yazilabilir ve argivienebilir olmustur. lletilerin dagitiminda ise
motorize aragclarin kullaniimasi zaman kayiplarinda bir miktar kazanglar saglamis, fakat
kabul edilebilir seviyeye indirilememistir. Telex ve faks cihazlarinin kullaniimasi, bilgi
aktannminda otomasyonun  habercisi olmus, yazi ve resim iletilerinin aktariminda
zamanin daha etkin kullaniimasina imkan tanimistir.

Bu donanimlar genel olarak isletmeler ve kurumlar arasinda tesis edilmis, isletme ici

bicimsel haberlesmede ise son zamanlarda yaygin olarak tesis edilmeye baslanmistir.

' ULGEN, Hayri; igletme Yonetiminde Bilgisayarlar; 2. Baski; Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayin No: 225; Istanbul; 1990; s. 3, 4.

? DAVIDOW, H. William ve MALONE, S. Michael; Sanal Sirket; Ceviren; KUPUSOGLU, Mustafa; Segil
Ofset; Kog - Unisys yayinlart No: 1; Istanbul; 1995; s. 66.




2

Isletme ici ve digi haberlesmede telefon ve telsiz kullanimi yogunlasmis, bu yogunlagma
zaman kullaniminda gérece etkinlik saglamistir. Fakat yine klasik haberlesme sirecinde
bicimsel iletiler motorize araglarin yardimi ve emek gayretiyle dagitimaya devam
ediliyordu. Yani zaman kayiplan kabul edilebilir élglilere heniiz gekilememisti. Yazilan
evraklarin nerede oldugu, ne iglem yapildigi, sonucunun ne oldugu ya uzun telefon
gorusmeleri yada sik sik tum birim yéneticilerinin katildigi toplantilarda soru cevap
sonucu Ggrenilebiliyordu. Bugin birgok isletmede klasik haberlesme siireci
uygulanmaya devam ediliyor. Béyle isletmelerde yoéneticiler bir toplantidan ¢ikip ébur
toplantiya kogturma zorunluluunu hala yasamlannin bir pargasi olarak gérmek
mecburiyetindedirler. Oysa geligen bilgisayar teknolojileri, blinyesinde kamera ve
gorintu sistemlerini, telefon, fax, internet, ses diizeni, radyo, televizyon vb. multimedia
sistemlerini blnyesinde entegre etmektedir. Yonetim bilgi yazihlm sistemlerindeki
geligmeler ile de bu donanimlar oldukga fonksiyonel ve anlamli hale gelmistir. Bilgisayar
batlnlesik donanimlari 6zellikle bankalar, dtnyanin degisik noktalarindan ana data
merkezlerine ulasarak iglem yapacak sekilde tesis etmektedirler. Béylece tim
bankacilik ve finansal islemleri insansiz makinelerle gergeklestirirken, diger 6zel ve
kamu isletmeleri icin 6rnek teskil etmektedirler. Ozellikle son yillarda 6zel sektor
igletmeleri de bu sahada goérece ataklar yapmislardir. Gerek igletme igi
haberlesmelerini, gerekse isletme disi haberlesmelerini bilgisayar butlnlesik tesis
ederek, sistemleri entegre etmigler, data bank uygulamalari ile yénetim bilgi sisteminde
entegrasyon saglamislardir. Ornegin pazarlama béliminin almis oldugu bir siparis,
tretimden teslimata, hatta teslimat sonrasi musteri tatmin hizmetlerine kadar, tim birim
yoneticileri tarafindan, istendiginde izlenebiime imkani kazandiriimigtir. Zaman kayiplari
minimum seviyeye inerken etkinlik ve verimlilik optimum seviyeye cikmustir. Sehirler
arasi tagimacilik yapan bir igletmenin tim terminal giseleri aninda hangi koltuklarin bos
oldugunu gorip bilet kesebilmekte, sirket yoneticileri ise finansal degerlendirmelerini
bilgisayar tuglarina dokunarak kisa siirede 6grenebilmektedirler. Bilgisayar biitiinlesik
tasanim, projelendirme ve yatinmlar 6zel sektor isletmelerince daha hizli
sonuclandiriimaktadir. Dev igletme sayilan kamu isletmelerinde ise, gerek merkezden
ybnetimin dezavantajlarindan, gerekse finansal guglikler nedeniyle, daha uzun sirede
gerceklestirilebilmektedir. Bankalar ve 6zel sekttr isletmeleri bu degisimleri makro
seviyede planlayip, uygulamaktadirlar. Kamu igletmeleri ise genellikle lokal
uygulamalarla yavas yavas bu tir yatirimlara gitmektedirler.
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Ozel sektor igletmeleri, makro plan ve projelendirme ile ilk etapta oldukga fazla finansla,
bu degisimleri gergeklestiriyor gorinseler de, lokal projelendirme yapan igletmelere
gére oldukga ucuza bu degisimleri gerceklestirirken, makro kullanimdan dogan
kazanglar da igletme bitgelerine katmaktadirlar.

Aragtirma konusu olan Gélciik Tersanesi Komutanhgi diinyanin sayilt bilyik tersaneleri
arasinda bulunmaktadir. Ortadbgu ve Balkanlarda ise gemi insa ve onarimi yapan en
buytk tersane olma 6zelligini tagimaktadir. Diinyanin en karmasik ve ileri teknoloji
Urind mamul yada yart mamullerini, yurt savunmasini saglayacak echizelere
dénustarme iglevini yerine getirirken, bilgi ve haberlesmede emniyet, hizlilik ve gizlilik
ilkesini de titizlikle uygulamak mecburiyetindedir.

Buradan hareketle lokal projelendirme sonucu temin edinilen PC bilgisayar sistemleri,
eternet kart ilavesi ve kablo donanimlari kullanilarak, kurulacak merkezi bilgi islem
sisteminin terminal kullanicisi haline getirilebilecektir. Béylece tim igletmeyi saracak
bilgisayar bltlnlesik bigimsel haberlesme donanimi kurulmus olacaktir. Kurulacak
donanim igin hazirlanan yénetim bilgi yaziim sistemini, isletmenin tim yénetim
kademelerinin kullanimina agmak suretiyle, bigimsel haberlesmede énemli bir degisimi
yakalama firsati bulunulabilecektir. Kurulan yeni donanim ve yazihim sistemleri verimlilik
ve etkinlik artirici bir unsur olarak kullanilabilecek, bu sekilde yonetim, dretim ve bilgi
isleme slirecinde otomasyon saglanabilecektir.

Sekil 1 de Uretim ve bilgi donugim sireci sembolize edilmistir.

URETIM
HAMMADDE | o SURECI | | YAPIM | | TUKETICIYE
ARZ
ISLENMEMIS VER|
BILGI ——® [SLEME [P BILGI —»  TUKETICIYE
(VERI) SURECI ARZ

SEKIL 1 Déniisiim Sireci
KAYNAK: ULGEN;A.g.e., s.5.



1.2. Arastirmanin Amaci

1900l yillarin baslarindan itibaren, bas déndiriici bir hizla gelisen bilgi ve Uretim
teknolojilerindeki gelisme sonucu ortaya ¢ikan riinler, isletme yéneticilerini, yénettikleri
isletmede hizla gevre ile uyumlu degisimleri yapmaya zorlamaktadirlar.

Yurt savunmasinda 6nemli katkilari bulunan Gélcuk Tersanesi Komutanlidi, yiksek
teknoloji Grini mamulleri, yurt savunmasina kanalize edecek projeleri basartyla
gerceklestirmektedir. Yurutilmekte olan gemi inga ve onarim projelerinin takibinin,
bilgisayar yardimiyla yapilmasi, ¢agdas tersane islemeciliginin gerek ve sartlarindan
biridir. Bu yolla bilgi isleme ve kullammda otomasyon saglanabilecek, kirtasiye
kullaniminda gérece azalmalar olacaktir. Zaman yénetiminde ise etkinlik ve yoneticiler
arasinda sik sik toplanti yapma ihtiyaci azalacaktir.

Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, Géiciik Tersanesi Komutanhgi'nda bicimsel
haberlesmede bilgisayar buttinlesik sure¢ yenileme, projelendirme, yatirm ve

sonuglarinin incelemesidir.

1.3. Arastirmanin Sinirlar

Gemi inga ve onarim surecinde bilginin tasarlanmasi, i¢ yada dis kaynaklardan temin
edilmesi, dokiimantasyonu, basimi ve ilgili birimlere dagitiimasi.

Tasarlanan projelerde kullanilacak ana malzeme listelerinin hazirlanarak, i¢ yada dis
piyasalardan temin edilmesi.

Hazirlanan dokiimanlar kullanilarak, isin yapiimasina esas is emirlerinin hazirlanmasi,
malzeme temin siirecinin gergeklestiriimesi.

Malzeme, resim, is emri, talimat, sarthame ve benzerlerinin isi yapacak fabrika /
atlyelere dagitim islemleri.

Fabrika / atolyeler tarafindan is emirleri ile dokumanlara gére iglerin yapiimasi ve her
safhasinda, kalite kontrol iglemleri, kalite glivence c¢alismalari olmak Uzere, gerekli
raporlarin diizenlenmesi, test ve tecriibelerin yapilmasi.

Bitirilen islerin ilgililerine test ve tecribeleri bitmis olarak teslim edilmesi.

Bu slregler dikkate alindiginda, arastirmanin kapsami Gélcik Tersanesi Komutanlidi

organizasyonunda gergeklestirilen, bicimsel haberlegsme sireci ile sinirli tutulmustur.



1.4. Aragtirmanin Yararlan

Aragtirmanin yararlarini, streklilik arz eden teknolojik gelisimin, ¢evre ve igletme yapisi
ile uyumlu sire¢ yenilemelerin yapilmasi, isletme igindeki tim yoneticilerin denetim
alanlarinin, bilgisayar Dbutinlesik bicimsel haberlesme sireci ile daha iyi
saglanabilecegdi dustinilmektedir. Kirtasiye kullaniminda gérece azalmalarin olabilecegi,
zaman yo6netiminde etkinlik saglanabilecegi, ydneticiler arasinda sik sik yapilan toplanti
sayllarinda azalmalarin olabilece@i degerlendiriimektedir.

Bu kazanglarin etkinlik ve verimlilik artirnci bir unsur olabilecegi dustnilmektedir.

1. 5. Arastirmanin Yargilanmasi 7

Bu arastirmada olabildigince dokiiman ve literatir  taramasi yaptimaya calisiimis
olmasina ragmen bu g¢aligma yeterli gériilmeyebilir.

Bu arastirmada gézlem, veri inceleme ve gérisme ydntemleri uygulanmistir.

Aragtirma ile ilgili bir anket yapilmamis olmasi, arastirmanin zayif yéni olarak
degerlendirilebilir.

Almanya’nin BLOHM + VOSS ve HDW Tersanesi ile Golcik Tersanesi Komutanhgi
arasinda ortaklasa yurutilen TRACK Il A / B firkateyn projeleri ile  AY Sinifi denizalti
projelerinin malzeme ve dokiman yoénetim islerinde calisan kisilerin tecrilbbe ve
deneyimleri ile gemi inga ve onanm siirecinde kullanilan maizeme ve dokiimanlarin
incelenmesi  yoluyla edinilen verilerin birlestiriimeye c¢alisilarak formiile edilen
problemlerin  ¢bziimeye  caligiimasi, arastirmanin ~ gigla  yénl olarak

degerlendiriimektedir.



BOLUM 1i
2. INSAN IHTIYACLARI VE ORGANIZASYON

2.1. Insan ve Ihtiyag Kavrami

Uretimin amaci kisilerin istemlerini doyurmaktir. ilkel insan hi¢ kusku yok ki zamaninin
biyik bir bélimind kendi temel gereksinmelerini karsilamak igin harcamaktaydi.

O zamanlarda da, giyim, yeme, konutlama vb. gibi gereksinim maddeleri buglinktler
kadar 6nem tagimaktaydi. Ancak bugun, istek, ihtiya¢ ve ihtiyaci kargilama sireglerinde
énemli degisimler olmustur. Uygarlidin gelisimi insanlar fertsel yasamdan aileler,
kabileler ve daha buyuk gruplar olarak hikim siren sosyal Oniteleri olusturmaya
zorlamigtir. Bu zorunluluklar sonucu halkin istekleri daha da buyumus, bireylerin ve
gruplarin istekleri artik ekonomik yasamin gerekleri ile sinirlandirilamaz olmustur. “Bu
gelismeler daha karmasik olan Uretim yéntemlerinin ortaya konuimasini zorunlu kilmis,
kigilerin kendi gereksinmelerinin tumini veya bir dilimini karsilayabilmelerini hemen
hemen imkansiziastirmistir.”

Boylece mal ya da hizmet satin aima olgusu geligmistir. insanlar olaylari mantik giigleri
ve birbirleriyle kurduklar iligki sayesinde algilaylp 6grenmektedirler. “Tuketiciler
algiladiklari ve 6grendikleri bilgileri mantik stizgecinden gegirerek karar verirler. Bu
mantik siizgecine kavramsal merkez ya da siyah kutu denilmektedir.™

Bu merkez, gudi, algilama, 6grenme, tutum ve davranig kavramlarindan olusur. Guda,
kisi eylemlerinin yéniind, giicini ve oncelik sirasini belirleyen i¢ ve dis uyaricilarin
etkisi ile kisiyi harekete geciren 6geler btlni olarak tarif edilmektedir. Guidiler biyolojik
ve psikolojik olmak Gzere iki grupta toplanabilir. Biyolojik gidiler aghk, susuziuk vb.
intiyaclardan, psikolojik gudiler acima, sevme ve nefret gibi ruhsal egilimlerden
kaynaklanirlar. Guduler kiside harekete dogru bir egilim yaratir. “Guda uyartimis bir
ihtiyac olarak insanin amacini belirlemekte ve insani bu amag dogrultusunda bir eylem

ortaya koymaya itmektedir. Gudinun kaynagi genellikie tatmin edilmemis ihtiy‘ac,:tlr.”5

® DEMIR, M. Hulusi ve GUMUSOGLU, Sevkinaz; Uretim Yénetimi; 5. Bask:: Beta B.Y.D.A.S.: Yayin No:
479: Istanbul; 1998; s. 1.

*ISLAMOGLU, A. Hamdi; Pazarlama ilkeleri; Karadeniz Teknik U., Basimevi Genel yayin No: 170;
Trabzon; 1993; s. 79.

*ISLAMOGLU,A.g.e.s., 80.




IHTIYAC » | GUDU » | AMAC (DAVRANIS)

SEKIL 2. Intiyag, Gudu, Amag lligkisi
KAYNAK : ISLAMOGLU, A.g.e.,s. 79.

Guddlerin tasnifinde Abraham H. Maslow biyolojik ve sosyal ihtiyaglar gibi bir
siniflandirmayi yeterli bulmayarak, insan ihtiyaglarini en temelden en karmasigina
kadar siralamigtir. Maslow’a gére ihtiyaglar, belirli bir hiyerarsi i¢cinde ortaya cikarlar.
Dolayisiyla hiyerarsinin ilk kademesindeki ihtiyaclar ikinci ve daha (st kademedeki
ihtiyaglar belirmeden &nce tatmin edilmelidirier.” Ancak intiyaglar arasindaki bu
siralamanin her kosulda gegerli oldugu séylenemez. Kisi belirli ihtiyaglarini kargiladiktan
sonra, bazi asamalar atlayarak daha ust duzeydeki ihtiyaglariyla ilgilenebilir. “Bu ilgi
dis dinyadan gelen uyarcilanin guctine, kisinin  kendi sosyal pozisyonunu
tanimlamasina ve uyaricilarin giiciine baghdir.”

KENDINI
Kendini kanitlama GERGEKLESTIRME
5- bir deger sistemini = ( BASARMA )
bilme 6rgutlenme.
Toplumda saygi ve itibar
4 - goérme,prestij kazanma —_— SAYGI GORME
Bir gruba ait olma,énemli olma,sevme
3. ve sevilme ———>  AITOLMA
5. Fiziksel ve ekonomik bakimdan giivende olma
——="> GUVENLIK
Aglik ,susuzluk gibi ganluk ihtiyaglar
1- ,:___:>FIZYOLOJIK

SEKIL 3. Maslow'un Intiyaglar Hiyerarsisi
KAYNAK : ISLAMOGLU; A.g.e., s. 81.

*|ISLAMOGLU; A.g.e.,s. 81.



2.2. Insan, Toplum ve Ihtiyag lligkisi

Insan toplumsuz, toplum da ekonomisiz olamaz. Bu lg¢ kavram birbirine baghdir ve
birbirini butlinler. Insanlar toplumda olusmus gesitli mevkilerde, gesitli gérevler yaparak,
bir taraftan sayginlik kazanirken, 6teki taraftan da fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaktadirlar. Bu sireg iginde insanlar toplumsal tabakalagsma adi verilen olguyu
meydana getirmektedirler.  “Toplum, en basit tanimlama bicimi ile insanlarin
olusturdugu iliskiler sistemi olarak tarif edilmektedir.”’

“Gerek toplumlarin ihtiyaglarninin kargilanmasi, gerekse toplumdaki cesitli statiilerde
insanlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi, belirli bir diizen iginde, belirli kurumlar aracihgiyla
karsilanmaktadir.”® '

Bilindigi gibi sosyal gruplar, giindelik yasamimizda biyiik bir Sneme sahiptir. insanlar
herhangi bir grup ortaminda c¢ahlsir, eglenir (oyun oynar) ve grup ortaminda
sosyallesirler. Dusiincelerini grup araciligiyla dile getirir, nasil yasayacaklarini ve nasil
bireyler olacaklarini grup etkisiyle belirlerler. Daha genis anlatimiyla bireyin hangi dili,
hangi aksan ile konusacagi, hangi tutum ve davraniglarla kultirel 6zellikler gésterecegi,
hangi egitimi alacagdi, ait oldugu yada iginde bulundugu grup veya gruplar tarafindan
belirlenmektedir. Bireylerin yasantisinin bilyuk bir bélumiana, ister kendi istegiyle, isterse
kendi istegi olmaksizin iginde bulunduklari grup yada gruplar biyik 6lgide
etkilemektedirler. “Gergektende grup, bireyin bagimsizhigi, 6zerkligi ve bireyselligi

tizerinde yogun ve kapsamii bir etkiye sahiptir.”

2. 3. Toplumsal Kurum ve Gruplar

Her toplumun kendisine 6zgu bir sosyal yapisi, bu yapinin istedigi davranislar, deger
yargilari, inang sistemleri ve iligki kaliplari bulunmaktadir. Bu tar olgular bireylerce belirli
sosyal sistemler icerisinde kavranir ve islevsel hale getirilirler. Bagka bir deyigle, kisiler
belirli yapilar igerisinde topluma ve bulunacaklarn ortamin sosyal kurallarina gére

hazirlanirlar. Iste kigilerin genel olarak davranislarini dizenleyen, daha o6zel

"ISGUDEN, Tamer ve Digerleri; Geligme iktisadi; 1. Baski; Beta B.Y.D.A.S. Yayin No: 601; Istanbul;
1995; s . 4.

® SAHIN, Mehmet; ig idaresinin Temel Kavramlan; Anadolu Universitesi Y. No: 15; Ankara; 1984;
s. 23.

® HOGG Micheal; Psikolojik Acidan Grupta Biitiinlesme, Ceviren; MAVILI, AKTAS Aliye; Sistem
Yayincilik; Istanbul; 1997; s. 5.
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davraniglara hazirlanmasint saglayan, bir dizlem olarak sosyal yapiyi belirleyen olgu
ve olgular topluludu, sosyal bir kurum olarak ortaya gikmaktadir.

Sosyal kurumlarn, sosyal yapiyl dizenlemedeki yayginligi ve bir toplumda ulastigi etki
sinin agisindan, genel kurumlar ve 6zel kurumlar olarak iki blylUk ana grup iginde
incelemek mimkindir. Genel kurumlarin basinda aile, egitim, din ve devlet
gelmektedir. Ozel kurumlar da genel kurumlardan bagimsiz degillerdir. Bu kurumlarin
toplumsal yapiy! belilemede, genel kurumlar kadar payi bulunmaktadir. Ozel
kurumlarin bir kismi sinirh sayidaki tdyenin inan¢ ve kaliplasmis davraniglarindan
olusmaktadir. Alt 6zellikli dinler, kati kurall dernekler bu tir kurumlar arasinda
sayilabilmektedir. “Ozel kurumiarin igerisinde en yaygin olanlari, muikiyet, anlagma,
degisim (mubadele), pazar, sendikal davraniglar iégﬂcu piyasasi vb. gibi ekonomik
kurumlardir.”'°

Topluluklar halinde yagsamini siirdirmek zorunda olan insanlar, iglerinde bazi eksiklikler
duymakta ve bu eksikliklerini gidermek amacina yoénelmektedirler. Iglerinde ayni
eksiklikleri duyan insanlar, ayni ortak amagclara ulagmak igin aralarinda gonulii bir
isbirligi kurmakta ve birbirleriyle sosyal iligkilere girismektedirler. S6z konusu bu sosyal
iligkilerden ise sosyal grup kavraminin dogdugu bilinmektedir. “Gruplar bazen &6zel
olarak sorun ¢ézmek amaciyla olusturulurlar ve sik sik da kendilerini bu rolii uyguluyor
olarak bulurlar.”"

Grup iki veya daha ¢ok insandan olugsmaktadir. Bu insanlar arasinda az ya da ¢ok bir
dayanisma bulunmaktadir. Ayri ayri olduklari zaman kendilerini gligsiiz hisseden
insanlar, ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelince, kendilerini daha gugli
gormektedirler. Boyle ortaya ¢ikan ortak giig, grup igihdeki insanlara giiven verirken,
grubun digindaki insanlan tehdit etmektedir. Bdylece diger insanlarin da grup
kurmalarini hizlandirmaktadirlar. Bir grubun Gyesi ayni zamanda, baska gruplarin da
Uyesi olabilmektedir. Insan gruplarinin sirekliligi, buralara: yeni tyelerin katiimasiyla
saglanmaktadir. Uyelerin gruplara katiimalan rasyonel nedenlerle olabilecegi gibi
duygusal nedenler ya da orf ve adetler geredi de olabiimektedir. “Bir grubun {yesi
olmak, insanlarda bazi davranis bigimlerinin yerlesmesini veya yerlesmis bazi davranig

bicimlerine uyulmasini gerekli kilar. Grup Gyeleri arasindaki karsilikl etkilesim, davranis

' ERDOGAN, llhan; isletmelerde Davranis; Istanbul Universitesi isletme F.Y. No: 242; Istanbul; 1991;
s. 107.

"' BEDOYERE Quentin De La; Sorun Cézme Teknikleri; Geviren; SAHINER, Dogan; Rota Yaynlari;
Istanbul; 1997; s . 215.
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bigcimlerinde, gidislerde, fikir ve duygularda, konusma bigimlerinde, bir benzerlik, bir
birlik, bir ayni bicimde olug saglamaktadir. S6z konusu kurallara aykin diigen her tirlii

eyleme karsi grupta direnmeler gériilmektedir.”*2

2. 4. Insan Ihtiyaclar igin Mal ve Hizmet Uretimi

“Oretim siireci, mithendisler tarafindan, bir fiziksel varlik izerinde onun degerini artirici
bir degisiklik yapmak yada hammadde veya yari mamulleri mamule doénistirme iglevi
olarak tanimlanmaktadir.” "

“Ekonomistler ise Uretimi, yeryliziinden, denizlerden veya atmosferden ham yada temel
maddeleri, uygun bir yer ve zamanda tilketicilere fayda veya tatmin saglayici bicimlere
doénustirme siireci olarak tarif etmektedirler.”'* |

Insan ihtiyaglarinin sinirsiz, ihtiyar yer kirenin imkanlarinin ise sinirh oldugu gercegi,
isletmeleri Gretimde verimliligi ve etkinligi ortaya koyan, klasik tiretim sistemi yerine her
tarld israfi ortadan kaldiran, Gretim maliyetlerini disurme felsefesine dayali, modern
aretim yontemlerini, gelisen teknolojiye paralel olarak, uygulamaya zorlamaktadir. Bu
zorunluluk isletmeleri bilgisayar butlnlesik uretim (ing. computer integrated
manufacturing CIM) sirecine getirmistir. Bu gelisen surecte CAD / CAM sistemleri,
Robotik, Esnek imalat sistemleri, MRP, MRP I, Otomatik depolar ve otomatik kilavuziu
araglarin yer aldig1 goérilmektedir. Temelde butin Gretim sistemleri, sistem tasarimi,
planlamasi, yénetim ve kontrolinde kaynaklar verimli ve etkin kullanarak, tiriin, hizmet

uretmeyi gelisen teknoloji ile saglamayi hedeflemektedirler.

2. 5. Mutesebbis, Yonetici ve Organizasyon lligkisi

“Iktisat disiplininde Tesebbiis ( Girisim ) mal yada hizmet tretmek ve/veya pazarlamak
igin faaliyette bulunan hukuki ve iktisadi bir birimdir. Bu birimin hukuki yénii agir basar.
Tesebbis sahibine veya tegebbiiste bulunan kisiye Mutesebbis adi verilir.”*®

Piyasa ekonomilerinde, emek, doga ve sermaye ile birlikte bir dérdiincti Gretim faktéri

daha vardir, {retimi diazenleyici ve orgutleyici bir islev géren bu faktére girisim

"“SAHIN,A.g.e., s.23.

13 ACAR, Nesime; Uretim Planlamasi Yontem ve Uygulamalari; 4.Basim; Mert Matbaasi; M.P.M.Y.
No: 280; Ankara; 1995; s . 9. .

14 LOBLEY, Derek; Ekonomi; Ceviren SENER, Mustafa Sina; Ozgun Matbaacilik A.S.: Ankara; 1995:
s.67.

'® KISHALI, Yunus; ISIKLILAR, Sadi; Genel Muhasebe; Beta B. Y. D. A.S. Yayin No: 834: Istanbul:
1998;s . 2.
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(mitegebbis) faktéri denilmektedir. Ekonominin Gretim kesiminde kararlan alan 6ge,
girisim 6gesidir. “Girigim 6gesinin énemli bir niteligi, piyasada alinip, satilan bir 6ge
olmadidi igin fiyatinin da bulunmamasidir.”*®

Mutesebbisin geliri kardir.

Yonetici denilince akla, cogunlukla emrindeki insanlan galistiran, neyin nasil yapiimasi
gerektigini sdyleyen, kurumun amaglarini belirleyen, islerin yurttiilmesi igin planlar
yapip, bunlan denetleyen, sorunlar ortaya ¢iktifinda bunlarn ¢ézen, kurumun sahip
oldugu cgesitli kaynaklan, kurumun amaglarina ulagsmak igin cesitli alanlara dagitip,
uyumlu hale getiren kimse gelir. “Yonetici basinda bulundugu insanlarin veya kurumun
karar verici organi konumundadir.*"’

Kar elde etme distincesi taglyan, risk alabilen insanlar, diger Gretim faktorlerini organize
ederek, igletme organizasyonlart kurmaktadirlar. Kurduklan igletmeleri ya kendileri
ybnetmekte ya da profesyonel olarak yetismis yoneticileri istihdam ederek, kar elde
etmeyi hedeflemektedirler. Rekabetin uluslararasi dizeye gikmasi ve ezici bir hale
gelmesi, igletmeleri dolayisiyla kar bekleyen mitesebbisleri zora sokmus, kiicik
isletmecilik yerine, gi¢ birligi sonucu daha buyik isletmeler ortaya gikmistir. Biiyiiyen
isletmecilik ise profesyonel ydnetici ve yonetim anlayisini beraberinde getirmistir. Yani
mitesebbisler, karlarinin bir bélimini yoneticilere maas olarak 6demek suretiyle,

rekabetci ortamlardan kar elde ederek ¢ikmayi disiinmek zorunda kalmislardir.

2. 6. Organizasyon Kavrami

En genel anlamda, iki ya da daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle, bilingli olarak
dazenlenmig, faaliyetler sistemi olarak ortaya ¢ikan organizasyon, yapilacak isin
bélumlere ayrniimasi ve gesitli bolumler arasindaki iligkilerin saptanmasi ile bu
bélumlere gerekli personelin yetistiriimesi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. “Insanlarin
beraberce iyi — verimli bir sekilde galismasini temin eden mekanizma veya yapiya
(striiktiire) organizasyon denilmektedir. “'®

“Daha ayrnintil ve bilimsel olarak organizasyon, iretim faktérierini en etkin, sistemli,

olumlu ve uyumlu bir bigimde kullanarak, mal ve hizmetleri tretebilmek icin insanlarin

'S DIRIMTEKIN, Halil; iktisada Giris: Anadolu U.Y. NO: 3: Ankara; 1985: S. 201.

'"" HATIBOGLU, Zeyyat; Temel Yénetim ve Organizasyon; Beta Basim Y.D.A.S.; istanbul; 1993; s. 1.
" HATIBOGLU, A.g.e., s. 18.
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gorevlerini en iyi bigcimde yapmak uzere, dizene konmasi ve gerekli her turli arag,
gerec ve imkanla donatilimasidir, seklinde tarif edilmektedir.”'®

Her organizasyonda temel olarak yapilacak islerin, bu isleri yapacaklar arasinda
bolinmesi ve herkesin farkll bir isi yapmasi sadlanmaktadir. Is bdlimi beraberce
calisan insanlann g¢abalarinin ayni amaca yoneltimesini temin edecek bir otoriteye
intiya¢c bulunmaktadir. Birbiri ile musterek calisanlarin, ¢abalarinin koordine edilerek,
birbirini tamamlayacak sekilde ahenkli (uyumlu) bir hale getiriimesi isletme ydnetimi
tarafindan gergeklestirimektedir. Bu iglevi biinyesinde uyumlastiran organizasyoniar,
insantarin belirli bir amaca varmak igin, bir arada ¢alismasi yada yasamasi ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. \

Isletme yonetim ve organizasyonun basladig yefr otoriter ybnetim anlayisi olarak
degerlendirilebilir. Bu sistemin gelismesiyle sorumluluk ve yetki iligkileri ortaya ¢ikmis,
her ast, Ustlin verdigi sorumluluk ve yetkiyi kavrayarak, isletme iginde bilingli bir varlik
haline gelmistir. “Ust ast arasindaki iligki, otorite ve disipline degil, sorumiuluk ve
yetkiye dayanmaktadir.”*

Organizasyonda fonksiyonlara gére iglevler ayinma tabi tutulmaktadir. Bunlar;

1- Igletme yoénetimi ( Yénetim, planlama, érgiite baglanma )

2- Para bulma ( Finansman ) ve yatinm.

3- Derleme ( Iggiicii, isletme araci ve hammadde saglanmasi )

4- Depolama (Mamul, yar mamul ve hammadde )

5- Uretim ( Mal yapimi veya hizmet edimi )

6- Tasima ( isletme ici ve disi )

7- Pazar bulma ( Surim dizeni, reklam, pazarlama arastirmasi )

8- Denetleme ( Muhasebe yoluyla) dir.

“Bir igletmenin kurulugunda Uretim, pazar bulma ve para bulma konularinda her birinin
agirhk ve o6nemleri bilinmekle birlikte, para buima konusu ¢6ziime baglanmadan

isletmenin kuruimasina gegmenin mimkin olmadigr bilinen bir gercektir.”?'

"“SAHIN, A.g.e., s.8687.
®HATIBOGLU, A.g.e.,s. 19. )
' YUKSEL, Ali Sait; Para Bulma ve Yatinm ( isletmelerde Sermaye Yonetimi ): 3. Baski: Ar Basim

Y.D.A.S.; Istanbul; 1982; s. 3.
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2.7. Organizasyon Tirleri

Orgit ya da organizasyon, uretim igin gerekli olan maddi ve maddi olmayan
ekipmanlarn belli bir diizen icinde, bir araya getirme faaliyetinin sonucu olarak,
olusturulan yapi veya iskelet olarak bilinmektedir. Organizasyondaki faaliyetler geregi
kurulan 6rgit yapisi ya da yodnetim, resmi, bicimsel iliskilerin iskeletini olustururlar.
Baglica dort gesit organizasyon yapisi vardir. Bunlardan herhangi biri tercih edilip
uygulanabilmektedir. Bunlar asagida kisaca agiklanacaktir.

a) “Sorumluluk, yetki ve hesap verme, tek yonde igliyorsa, bu bir emir komuta turtinde

orgtt yapisidir.”*2

GENEL MUDUR

SATIS URETIM MUDURU FINANSMAN
MUDURU MUDURU
BOLGE YARDIMCILAR
SATICILAR = ISCILER

SEKIL 4. Emir Komuta Turi Organizasyon
KAYNAK: YALCIN, A.g.e., s. 33.

? YALGCIN, Selcuk; Personel Yonetimi; 5. Baski; Beta B.Y.D.A.S.; Istanbul; 1994: s. 33.
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b) Emir — Komuta ve danigma niteliginde orgitler, yukaridan asagi ve disariya yana
dogru, islevsel farklilagma sonucu ortaya ¢ikmis ve uzmanlasma sonucunda
birincilere, danigma niteligindeki ikincil islevier de eklenmistir.

GENEL MUDUR

!

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
URETIM
v e
DESINATORLER URETIM MUDURU PERSONEL MUDURU
=il ¢ ...........
N Tl e
~N . ~.—— .,
\.‘\ '-\,_\“\ DENETICI &
. - v
Emir Komuta lligkileri N
. ~ USTABASI 'S
Danigmanlik lligkileri 7
>
Islevsel iligkiler ISCILER

SEKIL 5. Emir Komuta ve Danigma Tipi Organizasyon
KAYNAK: YALCIN; A.g.e.,s. 39.
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c) Organizasyonlarda yukaridan asagi ve disariya, yana dogru iglevsel farklilagsmanin
gelismesi sonucu emir komuta yada danigma niteligindeki islevler ve yuritecek

organlar olusgur.

TEPE YONETIMI

SATIS URETIM FINANS
PERSONEL
1
ARASTIRMA
| |
KALITE
KONTROL EGITIM KORUMA

SEKIL 6. Fonksiyonel Tip Organizasyon
KAYNAK: YALCIN;A.g.e.,s. 39.

d) Proje Tipi Orgiit Yapisi ( Proje Yénetimi )

Proje tipi érgiit yapisi, 1950’li yillardan itibaren kullaniimaya baslanan nispeten yeni bir
orgitlenme  bigimidir. GUnumizde wuzay, havacilk yada wugak sanayinde
uygulanmaktadir. “Bir projeyi gerceklestirmek amaci ile igletme igindeki emir - komuta
ve danisman personelinden, proje bitimine kadar galistiriimak Gzere bir ekip olusturulur,

proje bitiminden sonra, ekip eski islerine aynen devam ederler.”?®

ZYALCIN,A.g.e., s.35.
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GENEL MUDUR

A URUNU B URUNU C URUNU

|
| | I |

— PROJELER MUHENDISLIK URETIM SATIS

[ MEKANIK | | ELEKTRIK | | SISTEMLER | _{ KONTROL

!' ””””” Fese== e '!‘ ''''''' ha intttiatab | bttty Aotk g |

! ] 1 1 )
| | PROJE 1 ||:

T N —— T R~ — L A [— !
|| PROJE 2 L]

F= "9 LA [~ ' . i ! 1"~ P

! | ] ] ]
| PROJE 3 |I}

SEKIL 7 : Proje Tipi Orgit Yapisi
KAYNAK : YALCIN: A.g.e., s. 40

“Insanlarin ihtiyaclarint kargilamak tzere kurulan iktisadi birimler her zaman ayni
buyuklikte olmazlar. Ihtiyaca ¥gdre bunlar a -) kiglk, b -) orta yada blyik isletme
olabilirler.”?*

Buyuklik acgisindan igletmeleri  tUrlerine ayirirken, c¢ok degisik Olgller temel
alinmaktadir, bunlar sermaye miktari, ¢calisanlarin sayisi, satis miktari, makine sayisi,
harcanan enerji, islenen hammadde miktari, édenen aylik ve Ucretlerin tutari, fiziki
olanaklar vb. 6zellikler en ¢ok kullanilan o6igeklerdir. Buyuklik agisindan calisan
is gérenlerin sayls[c'ilg:i] alindiginda, genel olarak, 1 - 6 is gbéren galistiran isletmelere

cice, 7 — 49 calistiranlara orta, 50 — 2000 is géren calistiranlara bityilk, 2000’ den

2 KISHALI, Yunus; Sirketler Muhasebesi; 5. Baski;Beta B.Y.D.A.S.; Yayin No:447; Istanbul; 1998; s . 1.
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fazla galistiranlara dev isletme denilmektedir. “Ginlik yasamda en ¢ok kigik ve orta

isletmeler ile buyiik isletme tanimlarn kullaniimaktadir.” %°

2. 8. Organizasyonlarda Yodnetim ve Yoneticilik Kavrami

Mal yada hizmetlerin olusturulabilmesi igin, Gretim faktérlerinin bir uyum iginde bir araya
getirilerek, Uretim surecindeki butun islerin bagkalarina yaptinimasi gerekir. Bunu
ybnetim ve organizasyon saglar. “Yénetim, insanlarin tek tek gergeklestiremeyecekleri
amaglara ulasabilmek i¢in ylrutalen grup faaliyetidir.”%®

Organizasyohlar, ortak bir amaci birlikte gerceklestirmek isteyen, orgutli kisilerden
olusur. “Orgutienmis bir organizasyonda gérev alan, bu gérevi yerine getiren kisi yada
kisilere yonetim organlari denir.”?’

Organizasyon yapisi iginde igleri yaptiranlara yonetici (Ust, amir), isleri yapanlara
yonetilen (ast) denilmektedir. Yonetim literatiirlerinde is yaptiranlara, yonetim, sevk
idareci, yonetici yada idareci gibi, yéneticiligi ifade eden sozcikler kullaniimaktadir.
Yoénetimde, yoneten ve yonetilen insan oldugundan, yodnetim insancil bir olay olarak
nitelendiriimektedir. “Yénetimin yodnetsel ve yuritsel islevleri asagidaki siralama ile

incelenebilir.”®

TEDARIK VE ISE YERLESTIRME
Y ) PLANLAMA y ™
o) U]
E > ORGANIZASYON S EGITIM VE GELISTIRME
T T ’
s [P EMIRKOMUTA s ™ UCRETLEME
= N TAMLASMA
— KONTROL
) SAGLIK VE KORUMA

SEKIL 8: Yonetim Islevleri
KAYNAK: YALCIN,A.g.e., s.4.

ZSAHIN, A.g.e.,s. 148,149

?*DINGER Omer ve FIDAN, Yahya; igletme Yonetimine Giris; 3. Baski; Beta B.Y.D.A.S. Yayin No:660;
Istanbul; 1997; s . 19.

“’SAHIN, A.g.e.,s.82.

BYALCIN,A.g.e.,s.4.
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_ Insanlar iyi glizel ve rahat bir yasam siUrme arzusundadirlar. Bu arzunun
gerceklesebilmesi igin, Uretim faktdrleri diye adlandirilan doga, sermaye, is glicl ve
ybnetim faktérleri uyumlu bir yapiya kavusturularak, insan ihtiyaglarini karsilamak tGzere
mutesebbisler tarafindan organize edilmektedirler. “Yoénetici tim retim faktorlerini en
etkin bir sekilde birlegtirerek yoéneten, bir Gretim faktéri olarak, toplumun ekonomik
yonden gelismesinde, ¢ok 6nemli bir sorumluluk tagir.”%®

Bugiin dinyaya hakim olan, sosyal ve kiltirel zorunluluklar, insanlarin
gereksinmelerindeki artig, toplumda mal yada hizmet uretiminin giderek artmasina
neden olmaktadir. Bu zorunluluklar, Gretilen mal yada hizmetlerin daha diizgiin ve
sistemli Gretilmesini ve dagitimini gerekli kilmigtir. Bu gereklilik &érgltienmeyi,
orgitienme olgusu, ydnetim ve yoéneticilik kavramlarinin olugsarak, gelistiriimesine
neden olmustur. Gunumuzde, igletme ¢evresinin hizla \degi§tigi, bilginin oldukga énem
kazandigi, teknolojinin bas dénduricl bir hizla gelistidi, uluslar arasi ezici rekabetin
zirveye ciktigi bilinmektedir. Isletme yéneticileri bu sartlar icinde, cabuk ve isabetli
kararlar alarak, son derece devingen ekonomik, toplumsal ve siyasal ortamin
gereklerine ayak uydurmak zorundadirlar. Bu zorunluluk, yonettikleri isletmenin
gelecegini tehlikeye atmamalari icin gerek ve sarttir. Isletme yéneticileri isletmede,
orgitleme, emir - komuta, kurmay iligkileri, isletme sahipleri, ortak yada girisimcilerle
olan iligkiler, personel / bélimler arasi iligkiler gibi i¢ diuzenlestirme yaninda, dis
cevreden gelen, dogal, sosyal, kulturel, yasal, politik, ekonomik, psikolojik ve ahlaki
uyarmalari da g6z 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Bir igletmeyi basariya tasiyan en
énemli teme! giig, o isletmeyi kurup isleten ydneticilerin, yénetim becerileridir.
Isletmenin fiziksel kaynak bakimindan giicli olmast yaninda, beseri kaynak bakimindan
da gucli olmasi, basan igin vazgegilmez bir sarttir. Basarili bir yonetimin, kendisi ile
hesaplagsmak i¢cin su dort énemli soruya cevap vermesi gerekmektedir. Bunlar;
1- Neredeydik 2- Neler yaptik 3- Neredeyiz 4- Gelecekteki yonimuz ne olmalidir?
sorulandir. Genel kabul gérmus ve sekil 9 da gosterilen yonetim piramidinin her
kademesindeki  tum yoneticiler, bu sorulari kendi kendilerine sorarak cevap

aramalidiriar.

? ARTAN, Sinan; Is idaresi; Anadolu Universitesi Yayin No: 39; Ankara; 1985; s. 2.
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GENEL MUDUR, BASKAN,
BOLUM VE DAIRE MUDURLERI,
» | DAIRE BASKANLARI,

MUSTESARLAR, MUDUR VE
YARDIMCILARI

__ﬁST .
YONETIM

DAIRE AMIRLERI, SERVIS

SEFLERI, SEF YARDIMCILARI,

ORTA YONETIM GENEL SEKRETER, IDARE
—» | AMIRLERI VE YARDIMCILARI

KISIM SEFI, POSTABASI,

ALT YONETIM USTABASI, BAS KALFA, ODACI
— > _BASLARI

| o

isci MEMUR HiZMETLI YONETILENLER

SEKIL 9. Yénetim Piramidi
KAYNAK: SAHIN;A.g.e., s. 4.

2.9. Yonetim Yaklasimlarn

Y6netim kavrami, insanlarin yer yliziinde var olmasindan itibaren baglayan sireg iginde,
gunimiize kadar degisik evreler gecirerek buglinkli anlamini kazanmistir.

Milattan binlerce yil 6nce baslayip, milattan sonra, 1778 yillarina kadar sliren ¢ok uzun
dénem endiistri 6ncesi yonetim yaklagimi olarak nitelendirilmektedir.

James Watt'in 1778'de ilk kullanilabilir buhar makinesini yaparak baslattigi, endistri
devriminden, ikinci Duhya Savasi’'na kadar gecen dénemde, gérilen uygulamalar ise
Klasik (geleneksel) Yonetim Yaklagimi olarak bilinmektedir.

1940’ yillardan baslayip, 1960’ yillara kadar stren dénemde ise Davranigsal (Neo —
Klasik) Yonetim yaklagsimi etkili olmustur. 1960’ yillardan bu tarafa ise Modern
Yoénetim Yaklagimi hikim strmektedir. Modern yénetim yaklasimi da kendi iginde
Yoénetim Bilimi Yaklagimi, Sistem Yaklagimi ve Durumsallik (Contingency)

yénetim yaklagimi olarak alt turlere ayriimaktadir.
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Dunyadaki globallesme ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler her sahada etkisini
gostermis, ozellikle 2000°li yillara yaklagildigi su gunlerde, hem isletme yapilar hem de
ybnetim yaklagimlari hizli bir degisim go6stermektedirler. “Ozellikle gunumiiz
kosullarinda Igletme yonetim anlayislar, kavram ve uygulamalardaki degisim ve
gelismelere bakildiginda, bir kaos manzarasi gostermektedir. Bilimsel temele ve test
edilmis goriglere dayanan yonetim kavramlan yaninda, kisisel diisiincelerin,
sansasyonel ve dikkat gekici terimlerin, medya — danisman - firma Uglustnin Urettidi
tamamen 6zel durumlara has diigiincelerin ve benzeri diger medyatik fikir, gériinus ve
tutumlarin gagdas yénetim anlayisi olarak sunuldugu gortlmektedir.”*

Bu sunular iginde 1980 sonrasi yénetim yaklagimlar olarak, Stratejik yonetim,
Yo6netimde Z Teorisi, Toplam Kalite Y6netimi,v Miikemmellik Yaklagsimlari ve
Kaosta Basganli Olma Teknikleri ile 2000li ylllarm yonetim geligimleri
bulunmaktadir. *Ydnetimle ilgili yaklagimlari, en temel varsayimlan ya da en temel
onermeleri agisindan ele alacak olursak, birbirinden farkli ti¢ dénemi (1) Rasyonel ya
da ekonomik insan dénemi (2) Sosyal insan donemi (3) kendini gerceklestiren
insan dénemi seklinde ayirt etmek mumkundar.”"

Geligen ana yénetim yaklagimiari ile, diger yonetim akimlann geligsimine temel teskil

eden, énemli gelismeler asagida kisaca agiklanacaktir.

2.9.1. Endustri Oncesi Yénetim Yaklagimlan

insanligin yeryiizinde var olmasiyla birlikte ihtiyag kavrami belirmis, bununla birlikte
érgutlenme crtaya cikmistir. Bazi tarihi belge ve bilgiler, milattan énce 3000 yillarina
kadar ki uygarliklardan baslayan, eski Stumerler, Babil, Misir, ibrani, Yunan, Roma
Uygarliklarinin, Islam, Cin, Orta Asya Turk Uygarliklarinin, daha yakinlarda ise
Osmanli, ingiliz, Fransiz ve Alman uygarliklaninin, tarihi sireg iginde degisik
organizasyonlar yada yonetim sekilleri kurduklan, yoénetimin bugiinkii evrimine
ulagmasinda blylk katkilarinin oldugu herkesge bilinen bir gergektir.

% KOCEL, Tamer; igletme Yoneticiligi; 6. Baski; Beta B.Y.D.A.$.; Yayin No: 405; Istanbul; 1998; s. 10.
* KIRGIL, Olgun; Ydnetim Teorilerinde Yeni Bir Déneme Dogru; M.P.M.Y.: Verimlilik Dergisi: Cilt 13:

Say! 2; Ankara; 1984/2; s.5.
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TEMEL YONETIM YENI YONETIM KAVRAMLARI KATKIDA BULUNAN GENEL KOSULLAR
YAKLASIMLARI YAZARLAR
ENDUSTRI 1778 YILI ONCESI
DEVRIMI ONCESI DONEMI
BILIMSEL YONETIM GANT (1908) Isletmelerin bliylimeye
KONTROL SISTEMLERI TAYLOR (1911) baslamasi. Mal ve
KLASIK ZAMAN VE HAREKET GILBRETH (1911) pazarlarin biiyimesi. Birinci
YONETIM ARASTIRMASI CHURCH (1914) diinya savasl, ekonomik
YAKLASIM YONETIM ISLEVLERI FAYOL (1916) buhranlar, patron
(1778-1945) YONETIM TEORISI MOONEY VE REILEY (1931) | yéneticilerin azalmasi ve
DAVIS (1935) profesyonel yoneticilerin
URWICH  (1943) cogalmasi

DAVRANISSAL
YONETIM
YAKLASIMI
(1945-1960)

KATILMALI YONETIM
GUDULEME UYGULAMALARI
PROFESYONEL YONETICILER
HOWTHORNE ARASTIRMALARI

ROETHLISBERGER (1939)

MAYO (1945)
BARNERD . (1938)
DRUCKER (1954)

MC GREGER (1960)

Ikinci diinya savasi,
sendikalasma, egitilmis
y6netici ihtiyaci, federal
dizenlemeler, isci grevleri

MODERN YONETIM YONEYLEM ARASTIRMASI CHURCHMAN (1957) Kurumlarin bilytimesi,
YAKLASIMI SIMILASYON MARCH VE SIMON temerkiiz, soguk savas,
(1960-1980) OYUN TEORISI (1958) cekilme, askeri ve enduistri
*YONETIM KARAR TEORISI FORRESTER (1961) karmasi.

BILIMI YAKLASIMI MATEMATIKSEL MODELLER RAIFFA (1968) Ekonomik gelisme, uzay
*SISTEM DINAMIK KOSULLAR BURNS VE STALKER yanigl, ileri teknoloji
YAKLASIMI ORGANIZMA VE MAKINE (1961) mamulleri, Vietnam savasi,
* DURUMSALLIK BENZETMESI WOODWARD (1965) insan haklari, miiletler arasi
(CONTINGENCY) TEKNOLOVJI THOMPSON (1967) ticaretin geligmesi, sosyal
YONETIM MATRIS TASARIM LAWRENCE VE hosnutsuzluk, uzmanlik
YAKLASIMI SOSYAL SORUMLULUK LORSCH (1967) isteyen yeni mesleklerin
ORGUTSEL DEGISME ortaya gikmasi
BILGI SISTEMLERI
STRATEJIK YONETIM WILLIAM OUCHI Globallegme, hizh teknolojik
1980 SONRASI YONETIMDE Z TEORISI ALFRED SLOAN gelisim, uluslararast
YONETIM TOPLAM KALITE YONETIMI PETER DRUCKER rekabet, ulagim ve iletisim
YAKLASIMLARI MUKEMMELLIK YAKLASIMLARI TOM PETERS imkanlarinin artigi
ROBERT WATERMAN

VE KAOSTA BASARILI OLMA

TEKNIKLERI

2000'LI YILLARIN YONETIM
GELISMELERI

TABLO 1. Yo6netim Alanindaki Geligmeler
KAYNAK : SAHIN;A.g.e., s. 22. Den Uyarlanmistir.
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2.9.2. Kiasik Yonetim Yaklasimi

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢itkan makinelesme, yeni Gretim tekniklerini kullanan
buytk fabrikalarin kurulmasint zorunlu kilmigtir. Bu zorunluluk, modern toplum ve
modern organizasyon olgusunun ortaya ¢ikmasina, buyuk élgtide katki saglamistir. -

Bu geligsmeler, yeni bir ekonomik, sosyal ve orgiitsel yasam bigimi ortaya g¢ikarmistir.
Fakat bu yeni yagsam bicimi beraberinde daha karmasik bir sosyal yapi olugsmasini da
saglamigtir. Bu karmasik yap: iginde, tretim faktorlerini dizgin ve verimli bir igleyis
icinde uyumlagtirma zorunlulugu, yénetim sorunlarinin én plana g¢ikmasina yol agmistir.
Bu sorunlan ¢bézmek igin, yonetim sireci iginde, degisik yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.
“Bunlardan klasik yonetim yaklagimi, kendi igcinde Frederick Toylor’'un énculigund
yaptigi Bilimsel Yoénetim Yaklagimi, ve o6nculugint Henri Fayol’ un yaptig
Yonetim siireci Yaklagimi ve yine énculiguni Max\‘ Weber’ in yaptigi Biirokrasi

Yénetim Yaklagimi olarak daha ikincil tiirlere ayriimaktadir.”3?

UYGUN ISGOREN SECIMmI

VE EGITIMI PROGRAMLAMA ORGUTLEME

UZMANLASMA l l TESVIKLER l

—P |$|N YONETIMI PLANLAR BUTUN |$LETME

ZAMAN VE (BILIMSEL YONETIM ) ) YONETIMI

HAREKET STANDARTLAR ( YONETIM ISLEVLERI
INCELEMES! VE BUROKRASI )

—>
DENETLEME

KLASIK YONETIM

SEKIL 10. Klasik Yénetim Yaklagiminin Esaslari
KAYNAK : SAHIN; A.g.e ., s. 28

2SAHIN;A.g.e.,s.23 24
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2.9.2.1. Bilimsel Yénetim Yaklagimi

“Bilimsel yo6netim, Gretim bilgisi ile ilgiliydi. Bu bilgiler her ¢esit tUretim ve imalatin
yonetimi ile ilgili meselelere dair prensip yada uygulamalari igermektedir.”*®

Bilimsel yénetim, Insanlar dahil tum tretim faktérlerini en etkin ve verimli bir bicimde
kullanmak amaciyla gelistiriimis bir takim ilkeler batinadur. Bilimsel yénetimin yalnizca,

isletmenin teknik yoéni ile ilgilendigdi, diger y6nleri géz ard ettigi séylenmektedir.

2.9.2.2. Yonetim Sireci Yaklagimi

Fransiz bir maden mihendisi olan Henry Fayol (1841 — 1925), isletmenin iglevleri ile
yonetimin islevlerini birbirinden ayirarak, yénetim téorisini ilk olarak ortaya atan kisidir.
Fayol'a gore, isletmecilik alti degisik faaliyetten olusmaktadir. Birincisi teknik (Uretim),
ikincisi ticaret (alim — satim), Gg¢lncisli finansman (sermayenin etkin kullanimi),
dérdincisi gilivenlik (kisi ve mallarin korunmasi), besincisi muhasebe (maliyetler,
bilango ve istatistik bilgileri), altincisi yénetim (planlama, orgitleme, emir verme,
koordinasyon ve kontrol)'ti icermektedir.

“Fayol'a gore yonetim fonksiyonlari; 1- is bdlimi 2 - yetki ve sorumiuluk 3 - disiplin 4 -
emrin tek yerden alinmasi 5 - tek yéne ydénelme 6- kigisel ¢ikarin genel ¢ikardan sonra
gelmesi 7- Ucretin hakkaniyete uygun olmasi ve sarf edilen gayretin miikafatlandiriimasi
8 - islerin merkezden ydnetilmesi 9 - yetkinin bir zincir halinde siralanmasi 10 - diizen
11 - hakkaniyet 12 - personelin isten ¢ikarilmamasi ve istikrarl bir personel kadrosu

13 — inisiyatif seklindedir. “**

® HATIBOGLU,A.g.e.,s. 34.
¥ HATIBOGLU,A.g.e.,s. 34, 35.



24

ISLETME FAALIYETLERI

ISLETME ISLEVLERI YONETIM  ISLEVLER/

: I |
TICARI GUVENLIK ORGUTLEME UYUMLASTIRMA

TEKNIK FINANSAL MUHASEBE PLANLAMA [ yorOTME DENETLEME

SEKIL 11. Fayol'un [gletme Faaliyetleri Siniflandirmast
KAYNAK : SAHIN; A.g.e.,s.26.

2.9.2.3. Burokrasi Yonetim Yaklagimi

Alman sosyolog ve iktisatgisi olan Max Weber ( 1864 —1920 ) tam bir tarafsizlikla
kurallara uyulmasi ve etkinlik agisindan da ideal bir yénetim diizeni kurulmasini saglar.
Biirokrasi yaklasiminda kati bir kuralcilik (otorite) s6z konusudur. Ug turii vardir.

1 — Karizma (charismatic); Bu otorite yo6neticinin 6zelliklerinden, kendi sahsiyet ve
kuvvetinden dogar.

2 — Geleneksel; Kisilerin durtstlik ve bagliliklari (loyaltty) ile ilgilidir.

3 - Rasyonel, hukuki (Bicimsel ve kanuni); Bu gesit otorite agik secik belirlenen
kurallara baglanabilir. “ Bicimsel érgltleme yapisi ve kurallar demetinden olusan bu
y6netime burokrasi deniimektedir.” *°

Etkili bir burokrasi i¢in su sartlara ihtiyag vardir.

1-Personelin Teknik egitimi 2 -Tayinlerin Liyakat (merit)a gore yapiimasi 3 - Belirli
ucret ve emeklilik haklan 4 — meslegin garantienmesi 5 - kisinin 6zel hayat ile

organizasyonundaki pozisyonunun ayriimasi 6 - iglerin ve blrolarin hiyerarsisinin belirli

¥ HATIBOGLU, A .g.e.,s. 35.



25

olmasi 7- uygun kontrol sistemlerinin uygulanmasi 8 - organizasyonda akilci kurallarin

uygulanmasi 9 - yukaridan gelen emirlere uymak seklindedir.

2.9.3. Davranigsal (Neo - Klasik) Yo6netim Yaklagimi

Klasik (geleneksel) yénetim yaklagimi, isgilerin igine agirlik verirken, insan 6gdesini ikinci
plana atarak, insant mekanik bir parga gibi saymistir. Bu yaklasim basta isciler olmak
Uzere birgogunun tepkisini gekmistir. Bu tepki ile birlikte Psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji, antropoloji gibi degigik alanian temsil eden yazarlar, davranigsal yénetim
yaklagimini baglatmiglardir. “Davranigsal yénetim ilk basta insancil iligkiler yaklagimi
(Human Relations Approach) olarak gelismig, daha sonra insan kaynagi yénetimi
(Human Resource Management) bigimini almig, ginimiizde de o6rgltsel davranig
(organizational Behavior ) durumuna gelmistir. “%®

Davranigsal yo&netimin gelismesinde Elton Mayo, Fritz, Roethlisberger, Douglas
McGregor, Abraham Maslow, Chester, Barnard gibi arastirmaci ve yazarlar etkili
olmuglardir. 1920 — 1930 yillarinda A.B.D. de Elton Mayo ve arkadaglar, aslinda amaci
igiklandirma ve dinlenme gibi, calisma kosullar ile verim arasindaki iligkileri belirlemek
olan Hawthorne deneyleri, verimliligin maddi ve fiziki kosullardan ¢ok, iscilerin arzulan,
duygulari, gereksinmeleri ve davraniglan gibi timuyle beseri faktérlerin etkisi altinda
oldugunu ortaya gikarmiglardir. “Is yerinin kendisine has tam bir sosyal sistem oldugu
ve ig durumlarinda da bigimsel olmayan gruplagsmalarin, endustri gevresi iginde, hayati
bir rol oynadi§i sonucuna varmiglardir.” %

Davranigsal yonetime, 1957'de X - Y teorilerini ortaya atan, McGregor'de énemili
katkilarda bulunmustur.

X -Teorisine Gore

*

Orta bir insan dodustan tembeldir, kabil oldugu kadar az g¢aligir.

*

Tutkulu degildir, sorumluluk yiklenmekten kacar ve yonetilmeyi tercih eder.

*

Kendini dastnar, érgitin amagclarina karsi ilgisiz kalir.

*

Tabiat geregi degisikliklere direnir.

Zeki ve parlak fikirli degildir, saftir, kolayca aldatilir, sartlatan ve demagoglara kanar.

¥ SAHIN,A.g.e.,s. 30.
¥ YALCIN,A.g.e.,s. 190, 191.
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Y. Teorisine Gére
* insanoglu igin fiziki ve fikri calismalarda bulunmak, oyun oynamak yada dinlenmek
kadar dogal bir olaydir.

*  insanoglu tembel degildir. Caligma kosullan iyilestirilerek, g¢alismak zevk haline
getirilebilir.

* Gerekli kosullar saglanirsa, insanlar 6grenme ve sorumluluk almaya caligirlar.

* GCalisanlar igletmeyi amaglarina ulastirmak icin kendi kendilerini y&netip
denetleyebilirler.

* i¢ kontrol ve cezalandirmadan ¢ok, insanlarn isletmenin amagclarina inandirmak
gereklidir.

X teorisini benimseyen yéneticiler, insant pasif varsayarak, ona karsi otoriter bir
tavir takinirlar. Ayrintih is tanimlari yapar, siki bir denetim dizeni kurarlar, yetki
gbcermez, kati bir disiplin ve cezalandirma sistemi geligtiririer.

Y teorisine inanan yoneticiler ise, insam aktif olarak gériurler ve ona insancil bir
acidan yaklagirlar. Astlarin zaman, zaman yonetime katilmalar taraftaridirlar. Astlarini
ceza ile degil, édullendirme ve gldiileme ile gahstirmayi tercih ederler. Nasil klasik
yonetim yaklagimi, insani organizasyon yapisi i¢inde, robot gibi dustnerek, en biyiik
hatayi yapmigsa, davranigsal yénetim yaklagsimi da tum dikkatleri, insan davramslari
Uzerine gekmekle, ayni hataya dusmistir. Gelisen Modern Yénetim yaklasimi bu

hatalari yok etmeye ¢alismistir.

2.94. Modern Yoénetim Yaklagimi

Modern yonetim yaklagimi, klasik ve davranigsal yénetim teorisinin tutum ve énerilerini,
yeni ve degisik bir agidan ele alip yorumlamigtir. Bu yeni ve akilci géris, genel sistem
teorisinden kaynaklanmigtir. Modern yonetim yaklagimi, sistem yaklagimi ile baslar.
Scott ve Mitchell modern yénetim yaklagiminda, klasik ve neo — klasik y&netim
yaklagimlarinin tzerinde durmadigi, bazi 6nemli yonlere aciklik getirmektedir. “Modern
yaklagim, organizasyonunun énemli bélimlerinin neler oldugunu, kisimlar arasi karsilikl
iligkiyi, boélumlerin ve genel olarak isletmenin amaglarini agiklayarak sézii edilen

eksiklikleri gidermeye calismigtir.”*®

* ERDOGAN,A.g.e.,s.59.
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Yonetim agisindan bakildiinda modern yénetim yaklasiminin, sistem yaklagimina
dayanmakla birlikte, belirli bir ydnetim yaklasimi olmadidi gorilecektir.

“Modern yaklagimin asil yaptiginin, isletmenin sosyal yapisi ile daha fazla ilgilendigi,
isletmeyi daha ziyade acik bir sistem olarak gérdigu disianilirse, modern yénetim
teorisinin sosyal sistemlerin yapisal 6zelliklerini agiklayan sistem yaklasimi ile birlestigi
gorilecektir.”*

Modern ydénetim yaklagimini, ydnetim bilimi, sistem yaklasimi ve modern y&netim
teorisinin yeni bir uzantisi olan, durumsallik yénetim yaklagimi, seklinde incelemek

mumkdnddr.

2.9.4.1. Yonetim Bilimi ( Management science ) Yakla§m|
“Yoénetim biliminin konusu ileri matematik modellerin gelistiriimesi ve karar verme

strecine uygulanmasidir. “*°

2.9.4.2. Sistem Yaklagimi

Bir butun olarak, is gorenler arasindaki iligkili elemanlarin kiimesine sistem
denilmektedir. Orgiitsel sistem dért temel elemandan olusur. Once girdiler sisteme
cevreden girer. En 6nemli girdiler maddi, beseri, mali ve bilgi girdileridir. Daha sonra
teknik ve ybnetsel sureglerle girdilerde bir degisme olur. Siireg sonunda g¢ikti, mal,
hizmet, kar ve. zarar, ¢aliganlarin davranisi ve bilgi bigiminde Uretilir. Daha sonra gevre
bunlara tepki gosterir ve sisteme geribildirim verir. “Sistemden maksat birbirinden 6zgur
hareket eden pargalarin toplanmasiyla, musterek amaca goére bunlarin
duzenlenmesidir.”!

Isletme yoénetimi, yoénetsel ve yiritsel fonksiyonlanini yerine getirerek, isletme
sisteminde girdi — stire¢ — c¢ikti akisini sirekli ve diizenli kilmak igin, sistem ve alt
sistemler arasinda ¢ok iyi bir haberlesme gelistirmek zorundadirlar. Bu sekilde
siireglerde “pozitif entropi (artan bozulmalar) yok edilerek sistem ve igletme dinamik bir

yapida tutulabilmektedir.”*?

* ERDOGAN, A .g.e.,s.59,60.
““HATIBOGLU,A.g.e.,s. 43.
“"HATIBOGLU,A . g.e.,s. 43, 44.
2 HATIBOBLU,A.g.e.,s. 44, 45.
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MADDI ALT FINANS BESERI ALT
SISTEMLER PAZARLAMA SISTEMLER
URETIM
TEDARIK
MUHASEBE
GIRDI ( INPUT) GIKTI (OUTPUT)
> " —>
oS, URU /HI
e MADDI! GIRDILER ( PROSES) KA};J&ISIIRZA R%EXEER
» BESER! GIRDILER A IANL AR
o MALI GIRDILER | S ATRANISLAR
. BILGIT GIRDILER (TETKENK(I)\ILEJI) . BILGICIKHS

GERIBILDIRIM ( FEEDBACK )

SEKIL : 12 Sistemin En Yalin Modeli
KAYNAK : SAHIN,A.g.e.,s. 39.

2.9.4.3. Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yonetim yaklagimi, bir isletme yo6neticisinin ne yapmasi ve nasil yapmasi

gerektigi konularinda geligtirilen teori ve yaklasimlardan biridir. Bu yaklasim yéneticinin

kullanacagi yonetim ve organizasyon araglarinin neler olacag ile isletmenin iginde

bulundugu durum arasinda iligkiler oldugu varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla

durumun o6zelliklerine gére, bu duruma en uygun yénetim ve organizasyon araglarinin

secilmesi gerekecektir. Bu teoriye gére yoéneticinin davranisi ve organizasyonunun
yapisi, bir ¢ok sartlara baglidir. Ne yapilacaginin genellestiriimesi, Ornegin Kkisileri
gludiuleme yalniz para ile olmayabilir. Bazi durumlarda para kazanmak temel gdidiir.

“Bazen gadu, bos vakit, bazen statll, bazen c¢evrenin kabulii olabilir. Bu teori

organizasyonlar konusunda uygulamaya dénik arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir.”*®

® HATIBOGLU, A.g.e.,s. 44, 45.
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“Bu yaklagim, durum ile ilgili olarak, iki ana kavram kullanmigtir. Bunlar teknoloji ve dig
cevredir. Bu iki faktoriin 6zelliklerine gére ydnetim uygulamalarinin degisebilecegi ileri
strtiimastor.” 4

En son durumuyla bu yaklagim, daha ziyade organizasyon tzerinde durmustur. Ancak
motivasyon, o©nderlik, kontrol ve ydnetim tarzlarn gibi alanlarda da uygulanmasi

konusunda ¢alismalar bulunmaktadir.

2.9.5. 1980 Sonrasi Y6netim Yaklagimlari

2.9.5.1. Stratejik Yonetim

Stratejik y6netim, orgatin amagclarini tanimladigi ve bunlar gergeklestirebilecek
faaliyetleri planlayip, uyguladigi bir yénetim strecidir. Stratejik y6netim, ydneticinin
denetimindeki kaynaklan kullanarak bir deder yaratma sanatidir. Bir bagka ifade ile
stratejik yonetim; Bir 6rgitin ayirt edici yeteneklerini ortaya cikararak, rekabet
avantajlarindan nasil yaralanabilecegini ortaya koyup, bunu somut uygulamalara
cevirme sanati olarak tarif edilmektedir. “Stratejik yonetimin kullandigi  stratejik
planlama, mevcut isletmeleri degerlendirmenin 6tesinde, firmanin dikkate almasi
gereken gelecekteki isleri, ticari konular ve yénleri de belileme durumundadir.”*®
Strateji bir analiz etme sanati olarak, acgik bir sistemde karar verebilmek igin,
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyerek, kararin éniindeki engelleri ortadan kaldirir.
Strateji, isletme ve toplum g¢ikarlarninin uyumlastiriimasina dayanir ve gelecekle ilgilidir.
Stratejik yonetim, igletmeyi agik bir sistem olarak ele alir. Bu ele alig bigimine uygun
olarak, sistemin hangi elemanlardan olustugunu, bu elemanlann karsilikh iligki ve
bagimhiliklarinin neler oldixgunu, isletmenin gevresi ile ilgili olan iligkisini ve isletmenin
cevreye nasil uyum gosterdigini arastinr. Bu ydniyle, stratejik yonetim, hem
kaynaklarin optimum dadihm ve kullanimina, hem de alt kademelerde caligan
yoneticilere, rehberlik eder. Bundan éturd stratejik yénetim amag, sonug, sorun ¢ézme
vb. bakimlardan fonksiyonel yénetimden ayrilir.

“SAHIN,A.g.e.,s.48. _
‘5 BAYBARS TEK, Omer; Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar; Memieket Gazetecilik ve Matbaacilik;
lzmir; 1991; s . 59.
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FONKSIYONEL YONETIM STRATEJIK YONETIM
Ana hedeflere bagl alt hedef ve amaglarin|Uzun dénemli hedeflerin gergeklestiriimesi,
ODAK gerceklestiriimesi ve glnlik sorunlarin ¢éztlmesi | ve bunlara iliskin sorunlar
NOKTASI
Gegmis bilgilere ve deneyimlere dayal ve nihai|Gelecegi guven altina alan bir karlilik ve
AMACLAR amaglarla uyumilu bir karhlik. bluylime
SINIRLAMALAR | Mevcut kaynaklar ve gevre Mevcut kaynaklar ve cevre
BILGI Isletme igi bilgi sistemi Yonetim bilgi sistemi ve gelecege iligkin
KAYNAKLARI tahminler
VERILER Cok fazla olmayan isletme ici veriler (Cok sayida ve ¢ok kaynaklt veriler
ORGUT Burokratik ve durgun Yenilikgi ve esnek
YAPISI
LIDERLIK Geleneksel goreve yonelik Degigmelere ayak uyduran yenilikgi
SONUCLAR | Etkinlik, verimlilik, denge Gelisme, blyume
SORUNLAR Kisa dénemli, 6ncelikli, somut ve benzer Uzun dénemli, ertelenebilir, soyut ve farkii ‘
RISK Dusik, kar kaybi Yiksek, isletme 6lebilir
SORUN Aragtirmadan c¢ok gecmis bilgi ve deneyimlere | Yeni gozumler daha kapsamli aragtirma
COZME dayanma

TABLO 2 : Stratejik ve Fonksiyonel Yénetim Arasindaki Farklar
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2.9.5.2. Yonetimde Z Teorisi

Japonya’'da verimlilik ve tretim miktar yildan yila hizla artarken, ABD ve Bati Avrupa
ulkelerinde wretim artigi ¢ok yavag olmaktadir. Ustelik ABD fabrikalari strekli
yenilenmekte ve yeni teknolojilerle caligmakta iken, Japon’larin makine ve aygitlari daha
eski, ortalama yastan daha ylksektir. “Japon y&netim yaklagimi ile ABD yo&netim
yaklagimini kargilagtirdigimizda Japon yénetimi igin katithmh, ABD y6netimi icin otoriter
degerlendirmesi yapilabilir.”*®

Japon iggisinin sosyo — killtirel yapisi, ¢caligma ahlak, adet ve aligskanliklar ile galisma
kurailarina bagh oldugu bilinmektedir. Yine Japon isgileri bati tlkelerindeki yénetim
biciminden ¢ok farkll bir yodnetim bigcim ve uygulamalanna tabi ve bagh
bulunmaktadirlar. Japon geleneginde olan grup? calismasi, katilmah y&netim
uygulamalarinin sekillenmesini ve Z teorisinin ortaya ¢gikmasini saglamistir.

“William Ouchi Z teorisi adim verdigi yo6netim uygulamalarini yedi énemli temel
Uzerine oturtmustur. Bunlar; 1- Omiir Boyu Istihdam 2- Yavas Degerleme ve Terfi
3- Uzmanlagmamis Mesleki Gelisme 4- Musterek Karar Verme 5- Musterek Sorumluluk
6- Ortiili Kontrol Merkezi 7- Butunluk Kavramidir.™’

William Ouchi ydnetimde Z teorisi adini tasiyan yaklagiminin, Amerikan tarzina nasil
uyarlanabilecegini de izah etmistir. Bunu yaparken Tablo 3 ve 4 de belittildi§i gibi
Amerikan ve Japon toplumlarinin deger yargilarini géz 6ninde bulundurmustur.
Buradan hareketle Amerikan igletme yoneticilerinin isterlerse Z yaklagimini kullanarak
Japonlarin en buylk silahi olan basanli yonetim tarzlarini kendi firmalarina

uygulayabileceklerini ifade etmistir.

48 RODOPLU, Guiltekin; AKDEMIR, Ali; isletme Bilimine Giris; Isparta; 1998; s.16.
*" EREN, Erol, Yonetim ve Organizasyon; 4. Baski; Beta B.Y.D.A.S. Istanbul Universitesi Isletme
Fakultesi Yayin No: 401; Istanbul; 1998; s. 82.
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TOPLUMUN TEMEL DEGER YARGILAR

JAPON

A.B.D.

Mustereklik

Bireysellik

Nitelik Ve Yetenekler
Toplumdan Kaynaklanir

Nitelik Ve Yetenekler
Bireyden Kaynaklanir

Bireysel Maksimizasyon
Her Zaman lyi Degildir

lyidir

Bireysel Maksimizasyon

Yasliya Hurmet

Gence Hurmet

Homojenlik

Heterojenlik

Kapali Degerleme

Yasal Ve Kuralci Toplum

Biz Kalturu

Ben Kultaru

TABLO 3. Japon ve Amerikan Toplumunun Temel Deger Yargilari Agisindan Kargilastinimasi
KAYNAK: EREN,A.g.e., s.87. ‘

TiP-A

TiP-2

TIP-J

Amerikan Tarzi Yonetim

Amerikan
Yoénetim

Tarzina Uyarlanmig

Japon Tarzi Y&énetim

Kisa Ddnemii Isdihdam

Uzun Ddnem Isdihdam

Hayat Boyu Isdihdam

Bireysel Karar verme

Fikir ve Goruis Birligine Dayanan
Kararlar

Fikir ve Gérus Birligine Dayanan
Kararlar

Bireysel Sorumiuluk

Bireysel Sorumluiuk

Musterek Sorumiuluk

Hizli Degerieme ve Terfi

Yavag Degerleme ve Terfi

Yavas Degerleme ve Terfi

Acik ve Bigimsellestirilmis Kontrol | Kapali ve Bigimsel Olmayan|Kapali ve Bigimsel Olmayan
Kontrol lle Agik Kontrol

Uzmanlastinimis Mesleki Gidis ve {Orta  Olgide  Uzmanlastiriimis | Uzmanlagtinimamis Mesleki

Yukselis Mesleki yikselis Y tikselig

Birey ve Aile Hayati Is hayatindan] Calisan Tum Cevre Baglilikiari ve | Calisani  Bagh Oldugu Tum

Aynimig

Ailesi lle Birlikte Ele Alma

Sistemlerle Ele Alma

TABLO : 4 Amerikan Tarzina Uyarlanmig Z Tipi Yonetim Yaklasiminin Japon ve Amerikan Yonetim

Tarziyla Karsilastinimasi

KAYNAK:EREN;A.g.e., s.87.
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2.9.5.3.Toplam Kalite Yénetimi

llk kez Japon isletmelerinde uygulanmaya basglanan kalite kontrol gemberlerinin
olusumu bir Uzakdogu modeli olarak sekillenmistir. Baglangigta diger Ulkelerde basaril
olacagi Uzerinde kuskular tasinmasina kargin, ginimizde bati ve dodu Avrupa
Ulkelerinde, Amerika'da ve 1980’li yillardan sonra da Turkiye’'de giderek artan bir hizla
uygulanmaya baslanmis ve ¢ok olumlu sonuglar alindigi gérulmustar. Toplam kalite
yonetimi 6zde iki amaca dénuktdr.

Birincisi, Oretimde, ydnetim ve dider iglevlerde kalite, verimlilik ve etkinligi artirarak
isletme amagclarina ulagmayi hedeflemektedir.

Ikincisi, bireylerin gonalli grup calismasi iginde, bilgi ve guglerini ortaya koyarak
tretken ve yapici bir rol Gstlenmelerine yardimci oI;naktlr.

Boylelikle insanlarin igsletmede hem verimli hem de mutlu g¢aligmalan
sadlanabilmektedir. Isletmedeki tim yonetici ve calisanlarca kurulan kalite kontrol
cemberleri, somut sonuglara ulasarak bireysel insiyatifi kamgilamakta, sorunlarin pratik
¢6zUmunl kolaylastirmaktadir. Génullt galisma nedeniyle 6rgit iklimini iyilestirmektedir.
Toplam kalite yonetimi, yénetimde yeni ve farkli bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir

2.9.5.4. Yonetimde Mukemmellik Yaklasimlan (Excellence Approaches)

Insanh@in varolusu ve insanlarin gruplar halinde yasamaya baglamasiyla birlikte ortaya
ctkan ve surekli bir gelisim gésteren yénetim stirecine, 1980’li yillarin baslarinda yeni bir
akim eklenmistir. “Bu akim daha énce hatiralarini yazarak yénetimde bulunduklari sire
icinde basarili olmalarinda rol oynayan, belli bash faktérlerin neler oldugunu agiklayan
fakat akademik kariyeri olmayan dugunirlerin agtiklart bir ¢iginn devami olan
mikemmellik yaklagimiydi.”®
Bu akima Alfred Sloan (G.M.deki Yillarim), Alfred Chandler'in Strateji ve Yapi, Lee
lacoca’nin Ford ve Chryslerde gegcirdigi yillarin hatirasi ile yénetim bilimi
disunurlerinden Peter Druckerin son yillarda tamamen ampirik gozlemlerine
dayanarak pratige dénik yazdiklari kitaplar, yéneticiler i¢in pratik regeteler vermekte ve
tim dinyada satis rekorlari kirmaktadir. Yine Tom Peters ve Robert Waterman, is

hayatinda basarnl olan ABD. firmalarinin basari sirlarini aragtirmiglar ve basariyi

““EREN;A.g.e., s.89.
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arayan tim yonetici adaylarina hitap edecek sekilde, Mukemmeli Aragtirma (In Search
of Excellence) kitabini popilist ve ampirik gérusleri icerir sekilde hazirlamiglardir.
Mukemmellik Yaklagimi, basarili olmak isteyen yéneticilerin igletmelerinin yasam ve
gelisme guglerini artirmada, kendilerinden daha ustiin 6zellik ve niteliklere sahip olan
sirketlerin bu Ustinliklerinin neler oldugunu “Benchmarking (kargilastirma) Teknigi”
uygulayarak mukayese etmekte ve bunu doguran sebeplerin neler oldugunu
arastirmaktadirlar. Isletme yéneticileri, bu teknige gére gunumizdeki surekli gelisme
ve yenilikleri de dikkate alarak rakiplerini incelemekte, onlarin basar sirlarini
kesfederek kendilerine adapte etmek suretiyle basariy: aramaktadirlar.

Mukemmeli Aragtirma kitabinin yazarlarn Peters ve Waterman farkli endustrilerde
faaliyet gésteren basanl igletmeler icin 8 dnemli ortak 6zellik belirlemiglerdir. Bunlar su
sekilde agiklanabilir. 1- Sorun ve analizler icinde bogulmak yerine ¢cabuk karar vererek
bir seyler yapmak 2- Tiketici ve musterilerle stuirekli yakin iligki icinde bulunmak, musteri
memnuniyetini 6n plana g¢ikarmak 3- Alt kademelere faaliyet serbestisi ve inisiyatif
vererek onlarin girisimciligini artirarak igletmenin hizli rekabet ortaminda gicini
artirmak 4- Insana deger vererek verimiiligi artirmak 5- Basit érgit yapisi ve az sayida
hiyerarsi kademesinden olugsan, kurmay personel ile ¢aligmak 6- Calisanlarca genel
kabul gérmiis bir érgiit iklimi olusturma ve personelin davraniglarina rehber olmasina
caba godsterme 7- Is hayatinda serilivenci oilmama, asiri risklere girmeme, en iyi bilinen
ve uzman olunan is alanlarinda buyiime ve gelismeyi ilke edinme 8- ayni zamanda
gevsek ve siki kontrol sistemlerini birlikte kullanmak suretiyle basanh olmayi
hedeflemektedirler.

Tom Peters ise Mikemmeli Aragtirma adli kitabinda is dinyasinin ¢evre faktérlerindeki
belirsizligi, hizl degisim ve karmasayl “kaos” olarak tanimlamaktadir. Isletme
yoneticilerinin kaosla nasil baga ¢ikacaginin regetelerini vermektedir. Bunlar;

a)- Misterilerde Heves:Yaratiimasi; Isletmenin basarisi igin misterilerin mal talepleri,
potansiyel musterilere ulasma, yeni pazar yaratilmasi, Grin farklilagsmasi yoluyla
rekabet Ustunligu saglamak icin izlenecek stratejiler;

1- Musterilerin bekledigi en Ust kalite dizeyine ulasmak 2- En iyi hizmet verilerek
musteriye Snemsendigini hissettirmek 3- Musteri ihtiyaglarina en c¢abuk cevap
verebilecek sistemi kurarak gelistirmek 4- Ulusiararasi niteliklere sahip mal ve hizmetier
dreterek musteri yelpazesini artirmak 5- Piyasa hakimiyeti kurabilmek igin, musteri

ihtiyaglarini iyi saptamak suretiyle yeni mallar geligtirmek, kaliteli Gretim yapmak, kalifiye
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beseri kaynak isdihdam etmek suretiyle misteri memnuniyetini 6n planda tutmak, firma
mallarina talebi strekli kilmaktir.

b)- Piyasa Yeniliklerinin Siiratle Izlenmesi; Yeni iriin gelistirmenin yani sira eski
mallarin kullanim fonksiyonlarinin artinimasi seklinde uygulanmasi igin dort strateji
gelistiriimistir. Bunlar;

1- Cok fonksiyonlu takim/tezgahlar kurmak ve hizmetleri gelistirmek, 2- Pilot uygulama
ile yenilikleri nce denemek sonra siratle yayginlastirmak, 3- Diger igletmelerin basari
ve bagarisizlik deneyimlerinden yararlanmak, buluslan tesvik etmek, 4- Etkin bir tanitim
ve pazarlama stratejisi olusturmaktir.

c)- Bireyleri Guglendirerek Katilimi ve Orgut esnekliginin Saglanmasi; Calisma ve karar
gruplart kurularak kendi kendini yénetebilen takimlar olusturmak igin uygulanacak
stratejiler ise;

1- Dinle, kutla, tanr ilkeleri 1siginda bagarn ve basarisizlik bilgilerinin dinlenmesi, biyiik
kaguk tim ba§arllarm kutlanmas) ve tim calisanlarin taninmasi gereklidir, 2- Yeni
alinan elemanlara yeni ¢alisma sistemi ve ¢rgit klltirt igin zaman harcanmalidir, 3-
Caliganlarin gerekli egitimlerinin yapilmasi ve elde tutulmasi gereklidir, 4- Tesvikli ticret
sistemi uygulanmaldir, 5- Calisanlara isg garantisi saglanmalidir.

d)- Etkin Liderlik Olusturulmasi; Igletme yénetiminde i¢c dengelerin saglanmasi ve
karmagik atmosfer iginde bir yénetim saglanabilmesi igin su Ug strateji uygulanmalidir;
1- Tesvik edici ortamin gelistirilmesi 2- Yoneticilerin calisanlara 6rnek olmasi
3- Yoneticilerin galigsanlarla i¢ ice bulunarak yatay yonetim sistemi olugturmak ve dikey
burokrasiden uzaklagarak kurulan is takimlarina yetki godgermek seklinde
uygulanmaktadir.

2.9.5.5. 2000 Yillarina Dogru Yénetim Alanindaki Geligmeler

1980’li yillardan itibaren yénetim ve organizasyonlarda popilist yonetim yaklagimlarinin
hakimiyeti musteri memnuniyetini én plana ¢ikmistir. Musterileri memnun etme istegi
ihtiyaglara daha iyi cevap verebilecek igletme yapilarinin olusturuimasini saglamistir.
1990l yillara gelindiginde ise dinyada insan kaynaklarina donis ve calisanlarin
memnuniyetinin 6n plana geldigi ve diger tim hususlarin yani tretkenligin, yeniliklerin,

kalitenin tamamen memnun olan insanin basarabilecegi bir husus oldugu ortaya

T.C. YOKSEXOGRETIM KURULU
DOKUMANTASYON MERKEZI
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atilmisgtir. “Misteri memnuniyetinin de ancak ¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi ile
ortaya gikacagi sonucuna varilmistir.”*°

2000’li yillara gelinmekte olan su giinlerde yoneticiler, fazlasiyla insan yetenekleri ve
anlayigina dayanmak zorunda kalacaklar fakat bu yetenekleri farkh sekillerde
kullanacaklardir. “Diusince yaklagim degisikligi, belirsizlik ve rekabetin daha
siddetlenmesi, insan yaraticiigi ve katilimciiginin artisi ile globallesmenin hizla
yayllmasi yoneticilerin dikkate almalari ve davraniglarini buna gére ayarlamalar
gereken konularin basinda gelmektedir.”*°

Globallesme ve hizli degisim, gelecegi daha da belirsiz hale getirirken, yénetim dlsiince
yapilarinda ise devrimlerin yagsanmasina neden olmaktadir. Artik firmasina bagh yani
aidiyet duygusu gelismis, firmanin iglerine ve misyonuna goére segilmig, egitiimis,
gelistirilmig, ¢ikarlan firma tarafindan gézetilerek tatmin edilmis, giidilenmis yénetici ve
is gbrenlerin, tim beyinsel imkanlarini harekete gegirerek calisabilecegi organizasyon

yapilannin olugsacagi bilinen bir gergek haline gelmistir.

2.10. Baglica Yonetim Bigimleri

Belirli amaglara ulagmayi gergeklestirecek bigimde, Gretim faktdrlerinin bir araya
getirilmesi, diizenlestiriimesi ve etkin olarak kullaniimasina yénetim, bu fonksiyonlari
gerceklestirmek i¢in, surekli kararlar alarak astlarina uygulatan, kisi ve kisilere de
ydnetici denilmektedir. Isletme yoénetimi, érgutiin belilenmis amaglarina ulasmasini
saglamak i¢in, planlama, érgutleme, personel alma, yénlendirme, esgidim ve denetim
islevlerini yerine getiren yo6netim organdir. Yoénetim organi, st yonetim ile,
bélimlendirme ve yetki devri sonucu ortaya ¢ikan orta dizey yoneticilerden olusur.

Bir organizasyondaki Ust - ast iligkilerinin farkli bigimlerde uygulanmasi sonucu, birtakim
yénetim bicimleri ve organ yapilan ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir,
amaci kar olan yonetim, is - iglev - isletme ve kurum yoénetimi, katiimali yénetim,
otokratik yénetim, merkezden ydénetim, ayricaliklara gére ydénetim, amaglara gére
ybnetim, sonuglara gbére yonetim, kurul yonetimi, tutucu yénetim, atak ydnetim ve

ybénetim organlandir. Bu yénetim bigim ve organ yapilari asagida kisaca agiklanacaktir.

4
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2.10.1. Amaci Kar Olan Yénetim
Bu tir ydnetimde alinan Kkararlarda ekonomik hesap ve kar elde etme

amagclanmaktadir. Genellikle 6zel sektor isletmeleri bu yapidadiriar.

2.10.2. s Islev, Isletme ve Kurum Yénetimi

Isletme yonetim faaliyetleri, depolama, defter tutma, kesme, ambalajlama, tasima,
reklam gibi daha 6zel ve belirli islere iligkinse, bu durumda is yonetimi, ejer yénetim
faaliyetleri, satin alma, uretim, finansman, pazarlama, is géren, muhasebe gibi daha
genis kapsamli alanlara iligkinse bu durumda islev yénetimi, eger yonetim faaliyeti,
igletmenin timinu kapsiyorsa bu durumda da isletme y6netimi s6z konusu olur.
Degisik amaclarn gerceklestirmek lzere kurulmus bifta[(Im kurum yada kuruluglara gore
gelistiriimis bazi 6zel yénetim bigimlerinin oldugu belediye, hastane, okul, kby, dernek,
vakif, .askeriye v.b. kurum ve kuruluglarda uygulandigi goriiimektedir. Bu yonetimin

uygulanis bigimine gore is iglev, isletme ve kurum yénetimi denilmektedir.

2.10.3. Katiimali (Demokratik) Ydnetim

I§Ietmenin belirlenmis amaglarina ulagmasini saglamak igin alinan tim kararlarda, her
diizeydeki yonetici ve astlarin karara katiimalarinin s6z konusu oldugu, yo6netim
bicimine katilmali (demokratik) yénetim denilmektedir.

2.10.4. Otokratik Yénetim
Bu yénetimi bigiminde, ust her seyi bilir, kararlart tek basina alir, Gstiin verdigi emir
kesindir, astlara sadece bu kararlari uygulamak diser.

2.10.5. Merkezden Yénetim
~Bu tlryénetimde ydneticiler, karar verme yetkisini kendi ellerinde tutup, astlarina veya
daha alt basamaklardaki ydneticilere bu hakki tanimazlar, kararlar merkezden alinir,

diger yénetim birimleri ise sadece bu kararlari uygularlar.

2.10.6. Ayricaliklara Gore (lstisnalarla) Yénetim
Bu y6netim biciminde ydnetici, astlarina glivenir. Onlarin isine karigmaz. Yonetici ancak

astlann ¢b6zemedidi, bir sorun ortaya c¢iktiginda devreye girer. Eger astlar, kendi
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boylarini agan bir problemle karsilagirlarsa, bunu yéneticiye bildirirler. Yénetici boyle bir

durumda probleme el koyar ve problemi kendisi ¢ézer.

2.10.7. Amaglara Goére Yoénetim

Amagclara gére yonetim, bir igletmede ust ve astlarin amaglarini birlikte belirledikleri,
sorumluluk alanlarini, ulasacaklan hedefleri birlikte kararlagtirdiklart ve belirli
donemlerde s6z konusu amaglarin gercgeklesip gerceklesmedigini kontrol ettikleri

yonetim seklidir.

2.10.8. Sonuglara Gére Yoénetim

Bu yénetim bigiminde stler, ulasilacak sonuglar konusunda, astlara kesin talimatiar
verirler. Bu arada gerekli yetkiyi de gbdcererek talimatlarla bildirilen sonuglarn, astlarin
- gergeklestirmelerini isterler. Yoneticiler astlara, iglerini nasil yapmalan gerektigini
bildirmezler. Isi yapacak astlar, tst tarafindan kendilerine verilen talimatlar ve igletmenin
genel politikalan 1s1§inda, kendilerinden istenen sonuglari gergeklestirmeye calisirlar.
Ast sonuglara, en lyi bicimde nasil ulasabilecedi konusunda karar verme 6zgurligiine
sahiptir.

2.10.9. Kurul (Grup) Yoénetimi

Yonetim yetkisinin butlinliyle, bir kisinin eline birakilmasindan ¢ekinildigi durumiarda,
yetki belirli bir kurula (gruba) verilir. Kurul yénetimi, ya bir kanun geredi veya sézlesme
yada gelenekler geregi ortaya ¢ikmaktadir.

2.10.10. Tutucu Yénetim

Bazi yoneticiler, emniyette bulunmay! 6n planda tutarak, daha az kazanmay tercih-
ederler. Mevcut durumu devam ettirmek -ve vyeniliklere karsi koymak egilimini
gosterirler, buna tutucu ydnetim denilmektedir.

2.10.11. Atak Yonetim
Bazi yoneticiler, son derece atak, aktif, dinamik ve enerjik bir yapiya sahip olurlar.
Cok hizli bir biyime ve gelismeyi amacladiklan igin, her turli riski géze almaktadirlar.

Bu yénetim tarzina atak yénetim denilmektedir.
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2.10.12. Yoénetim Organlari

Isletmede, belirli fonksiyonlari yerine getirebilecek yetkilerle donatiimig birimiere organ,
organlanin ve sistemlerin birbirine baglanarak olusturdugu butiine de organizasyon
denilmektedir. Organizasyonlarda olusturulmus en énemli organlar yuritme ve danigma
organlarndir. Yirutme organlarinin, bir isin yapilmasi veya yapilmamasi konusunda,
astlara dogrudan dogruya emir verme yetkisi vardir. Oysa danisma organlarinin,
yuritme organlarina dogrudan dogruya emir verme yetkisi yoktur. Bunlar, ancak bagl
olduklan yénetim organina fikir, bilgi veya 6gut verirler. Yiritme ve danisma organlari,
bir kigiden olusabilecegi gibi, birden fazla kigiden olusan yiuritme ve danigsma
komitelerinden de olusabilir.

2.11. lIsletmelerde Verimlilik, Uretkenlik, Yeterlilik, Etkinlik ve Karllik

Bir yoneticinin verimliligi, verdidi kararlarin sayisi, isabet derecesi, politika olugturmasi
planlamay! eyleme dénistirebiime yetenegi, ¢alisanlari yénlendirme basarisi, insan
iligkilerinin dizeyi, denetim glici ve kendini gergeklestirme guctu ile 6lculebilir.
Yoneticinin basari ve verimliligi, isletmenin basarn yada basarisizhigi ile 6zdeslesmistir.
“Akilli galima, verimlilik patlamasinin ardindaki gizli giigtir.”*

Verimlilik; Belirli bir Gretim miktan ile bu Gretimi elde etmek igin kullanilan faktérier

arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir.

CIKTI YARATILAN TOPLAM FAYDA ( URETIM)
VERIMLILIK = =
GIRDI SISTEME GIREN DEGERLER TOPLAMI

Uretkenlik; Uretim faktérlerini optimum bicimde kullanarak, gergeklestirilen tretim
duzeyidir. )

Yeterliik; Onceden belirlénfﬁi§ standart Gretim miktarinin, uygulamayla olusacak
gercek uretim miktarina bélinmesiyle elde edilen orana yeterlilik denilmektedir.

STANDART MIKTAR

YETERLILIK =
GERGEK MIKTAR

" DRUCKER, F. Peter; Gelecek Igin Yénetim; 3. Baskidan Geviren: UGCAN, Fikret; Tirkiye Is Bankasi
Kultar Yayinlari; Genel Yayin No: 327; 1995; s. 103.
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Etkinlik; Tim tretim olanaklarinin akilct bigimde planlanip, tretimi kolaylastiracak yénde
diizenlenmesidir. Kurulan tim isletmelerin nihai hedefi kar elde etmektir. Bunun
sa@lanabilmesi i¢in Uretim maliyetlerinin distk, retim miktan ve satig fiyatinin yiksek
olmasi gerekmektedir. Bunu ise karlilik olarak ifade etmek mimk{ndr.

KAR ( URETIM MIKTARI X FIYAT ) — URETIM MALIYETI
KARLILIK = =
SERMAYE SERMAYE

2.12. Organizasyonlarda Degisim

90l yillarda esen degisim rizgarlar, igletmeleri' degismek zorunda birakmaktadir.
Gunumiizde haberlegsme ve ulagim imkanlarinin gelismesi, insanlar, gruplar ve tlkeler
arasindaki etkilesim strecini énemli 6lgide hizlandirmistir. Bunun sonucu olarak,
tuketici tercihleri, eskiye gére daha ¢ok ve daha siratli degismeye baslamistir. Tuketiciyi
tatmin etmek zorlagsmig, mdisteri 6nemli olmaya baslamistir. Pazar kaybetmek
istemeyen igletmeler arasindaki rekabet, uluslararasi diizeye ulasmisg, dozajini iyice
artirarak, ezici ve yok edici hale gelmistir. Uluslararasi rekabet ayni zamanda yaraticiligi
da énemli élgide artirmig, mamullerde kaliteli Gretim ve cesit artis1 saglamistir. Musteri
odakh olma istegi, igletmelerin musteri isteklerini zamaninda karsilama geregini
giindeme getirmistir. Artik, alt yapiyi olugturan geleneksel organizasyon yapilart,
esneklik 6zelligi bakimindan sorgulanmaya baslanmistir. “Cagdas Uretim sureglerinde
mekanizasyon ve otomizasyon olgusu, vyapilacak isi son derece basitlere
indirgemistir.”>?

“Surekli dinamik bir degdisimin etkisi igerisinde oldugumuz dikkate alindiginda gelecegin
kestirilmesi gerektigi yargisina varabiliriz. Gelecegi dusiinme konusu yoneticileri uzun
sureli digsinme konumuna goéturecektir. Bu nedenle uzun sireli digiinGp kisa sireli
uygulamayi benimseyen uzun zaman eksenini yeglemeliyiz.”*

“Uluslararasi faaliyet gésteren bir Japon sirketinin yénetim kurulu Qiyesi, baskanlarinin

kendilerine arkadaglar isimiz degigimi y®netmektir, yapamiyorsak, yo6netimi

52 KAYNAK, Tugray; insan Kaynaklari Planlamasi; 2. Baski; Aifa Basim Yayim Dagitim; Yayin No: 242;
Istanbul; 1989; s.159.
% RODOPLU; AKDEMIR; A.g.e.,s. 18.
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degistirmeliyiz diyerek, dedisimin Japon yéneticiler igin bir yasam tarzi oldugunu lanse
etmektedir.”*

Yenisini ve daha iyi olani elde etmek igin, eskiyi, yipranmisi, modasi gegmisi, artik
verimli olmayani terk etmek gerekmektedir. Bunun yani sira da, gegmisin hatalarindan,
basarisizliklardan ve yanilgilardan kurtulmak gerekir. Organizasyonlarin sadece
degisen bir gevrede hayatta kalma kogullarini koruma yetenegine sahip olmalar, yeterli
degildir, cevre ile uyumiu degisimleri saglayarak, adapte olmayl da 6grenmeleri gerek

ve sarttir.

2.12.1. Organizasyonlarda Dusunsel Degisim

“Degisme, belirli bir zaman dilimi icinde, herhangi bir seyde gézlenen, farklilagsma olarak
tarif edilmektedir.”®

Insan davraniglaninin ve sosyal yapi iginde olusan, toplumsal gevre 6delerinin, durgun
olmayip, zaman sireci icinde degisimler gegcirdigi bilinmektedir. Kimi kez ¢ok buyuk
olan, kimi kez ise ancak ¢ok duyarh araclarla ayirt edilebilecek &l¢ude, kigik ve yavas
olabilen degisim olayi, yalniz insan davraniglan ve toplumsal yapi 63eleri bakimindan
s6z konusu olan bir olay degildir. Dogal ¢evrenin de sirekli bir degisim icinde oldugu,
gdzlemlenmektedir. Toplumsal ve kilturel degisim yada gelisme, su Uc etkenin
bulunmasina baghdir. 1- Arag, gere¢ ve duslinceler olarak gerekli kulttr 6gelerinin
varligi 2- Teknoloji, insanlarda var olan kaynaklan isleyerek, bilgiye ve buluslara
dénustirmeye yonelik gereksinim 3- Merak, dirtii yada uyarinin bulunmasidir.”*

Bir toplum yada topluluklarda var olan, kiltir 63eleri arasinda, yeni bilesimler meydana
getirimesine, bulus denildigi bilinmektedir. Bulus ise distnsel degisim arayisinin bir

arini olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.12. 2. Organizasyonlarda Yapisal Degisim
Cevredeki hizh degismeler, belirsizlik ve dalgalanmalar, zayif bilgi toplama yéntemleri,
cok az veri, yetersiz haberlesme, 6rgit i¢i ve dist koordinasyonsuzluk, farkli deger

sistemlerinin varligi, degisen yénetim amagclari, politik rahatsizliklar, plansizlik ve

54 IMAI, Masaoki; Kaizen Japonya’nin Rekabetteki Basarisinin Anahtari 3. Baski; Birisa yayinlari,
1997; s.2, 3.

%5 ARICI, Hasnu; Davranis Bilimlerine Girig; Anadolu Universitesi Y. No: 18; Ankara; 1985; s. 189.
®ARICI,A.g.e.,s.192.
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zaman yetersizligi, Organizasyon yoénetim ve yapilarini, krize gétiren en 6nemli
faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Isletme yoneticileri stirekli olarak, gevrenin ve igletmenin kaynaklarini, diinyadaki genel
egilimleri, kendi 6zel sartlarini, kisacasi her seyi analiz etmelidirler. Yoneticiler isletme
yapisinda, gevredeki degisme ve gelismelerle uyumlu, stire¢ yenilemeleri yapmalidirlar.
Glndmazde tam isletmeler, 6rgltsel yapilarini yeniden ele alarak, sorguluyorlar. Bu
baglamda, halen igletmelerin yapilanmasinin iki asirt ucu merkeziyetgi 6rgiit yapisi ile
6zerk 6rgut yapisinin en iyi 6zelliklerinin bir araya getirildigi bir butiin halinde galisan
(Network Organization), sebeke 6rglit yapisi giin gectikgce 6nem kazanmaktadir. Bir
batin halinde calisan (Network Organization), sirket yada departmanlarda, temel
stratejik kararlanin alindig: bir merkez bulunmaktaalQ Bu merkezlerin aldi§i kararlar
Isiginda bagimsiz hareket eden, Stratejik Is Birimleri. ve Stratejik Is Birimleri'nin iginde
de sorumluluk merkezleri bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile Network Organization’lar
temel hedef ve stratejileri belirleyebilen, kaynak dagilimlari ve performans dederieme
mekanizmalar olan, bir merkez tarafindan beliflenen ve kontrol edilen, otonom

birimlerden olusturulmus, organizasyon yapilandir. “*’

2.12.3. Organizasyonlarda Degisimin Sebepleri

2.12.3.1. Ig¢ Sebepler:

Organizasyonlarda kriz diye adlandirilan ¢ékiistn, ic cevre yetersizliklerinden ve
basarisiz yonetimlerden kaynaklandigini séylemek yanlig olmaz. Ig cevre faktérlerini
sOylece sayabiliriz. a- Tepe yoneticiliginin yetersizligi. b- Bilgi toplama ve tecriibe
yetersizligi. c- Yoénetimin degerleri, inang ve tutumlan d- Isletmenin tarihi gegmisi ve
tecriibeleri e- Igletmenin hayat safhasi f- Isletmenin diger 6zellikleri gibi faktor
yetersizligi isletmeyi krize gétirmektedir. Krizden kurtulus icin degisim stratejilerinin,

cevre ile uyumlu bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

2.12.3.2. Dis sebepler:
2.12.3.2.1. I Guci
Yonetim ve is glich yapisi giderek degismektedir. Organizasyon yapisi igindeki kisilerin

her birinin arzu, amag ve istekleri gibi ¢esitli menfaatleri vardir. Bu menfaatler bazen bir

" KARABULUT, Suat; Yonetimde 3 Boyut; Mega Basim A.S.; Istanbul; 1996: s. 57, 58.
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biriyle celigirler. “Yénetim ve personelin kisisel amaglarn gergeklesmedigi zamanlarda,
ybnetimde bogluk ve belirsizlikler olugmakta, bu durumda bagh bulundugdu 6rgtt yapisi
zarar gdérmektedir. Organizasyonlarin birincil hedefi olan, Giriin yada hizmet Gretilmesi,
dagitiminin yapilmasi, bu ve benzeri nedenlerle basarisiziga ugramaktadir.”®

“Galisanlann orgitsel ve yonetsel amaglari gerceklestirmek icin 6rgitiine harcadig

emegin kargihdi olan hakkinin kendisine déndiiriilmesi arzusu ile galismaktadir.”®

2.12.3.2.2. Teknoloji:

Teknoloji, gli¢ ve bilgiyi denetleme, toplama, isleme, iletme, biriktirme vb. amaglar igin
olugturulan makine ve araclarin tumudur, seklinde tarif edilmektedir. Sanayi
devriminden bu yana insanlarin ¢alismasinda ve gahéma cevresinde blylk degisiklikler
meydana gelmistir. “Makinelegsmenin gelismesi ev sanatini ve artisan sanatlan (kiigtik
diikkan, usta — ¢irak — kalfa iligkileri) ortadan kaldirmistir.”®°

Organizasyonlarda, dogrudan nezaret yerine, bilgisayar kullanimi ve otomasyona
gegis, yoneticilere daha genigs bir denetim alani yaratmakta ve daha basik
organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. lleri bilgi teknolojileri,
organizasyon yapilarini daha cabuk tepki veren bir duruma getirmistir. Rutin, basit
ve uzman igleri yapan bireylerin yerini, birden fazila gérevi yapan ve aktif olarak
kararlara katilan, takimlar almaktadir.

2.12.3.2.3. Ekonomik Soklar
Globallegsen ekonomik yapi iginde, Dinya’ da bas gésteren y6netim, pazar, hammadde

ve enerji krizleri, organizasyon yapilarini, 8nemili degisiklikler yapmaya zorlamaktadirlar.

2.12.3.2.4. Sosyal Egilimler
¢ Toplumsal tiketim tercihlerinin degismesi, alig veris.aliskanliklari, editim seviyesinin
ylkselmesi, aile yapisindaki degisimler, kadinlarin ig dinyasinda giderek daha etkin
duruma gelmeleri, vb. gibi sebepler, organizasyon vyapilann degismeye
zorlamaktadirlar.

*YALCIN, A . ,S.2.

% BASARAN Ibrahlm Ethem; Eqitim Yonetimi; 5. Baski; Yargici Matbaasi; Ankara; 1996: s . 131.
EREN Erol; Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi: 5. Baski; Beta B.Y.D.A.$., Yayin No: 402;

Istanbul; 1998; s.9.




2.12.3.2.5. Dinya Politikalan

soguk savagin sona ermesi, yeni diinya dizeni disunceleri, A.B.D., Rusya iligkileri,
Japonya mucizesi, Gin gergegdi, Avrupa Ekonomik Topludu , Tirk cumhuriyetleri olgusu,
Israil, Filistin iligkileri, Irak hadiseleri, Hazar petrolleri, Orta Avrupa'daki gelismeler vb.
olaylar, globallesen dunya yapisi iginde, sinirlari asan sermaye ve organizasyon

yapilar, igletmeleri 6nemli dlgide degisime zorlamaktadirlar.

2.12.3.2.6. Rekabet

‘Fimanin rekabetci gucuni, dikey ve yatay rekabette amaglarini gergeklestirebilme ve
gatisma g¢ozebilme potansiyeli olarak nitelendirmek mimkandir. lyilestirme ve
yenilestirme, rekabetgi stratejinin kalbi olacaktir.”®’ | \

Boélgesel yada ulusal rekabet, artik yerini uluslar arasi ezici rekabet ortamina
birakmigtir. Baganl organizasyonlarin, rekabete karsi kendini degistirebilen, rtinierini .
suratli bir gekilde gelistirip, pazara sirebilen, organizasyonlar olacagini artik herkes

kestirebilmektedir. Tarihten bugiine, yénetim sirecleri incelendiginde, hizli bir degisim

gostererek buglinkil seviyesine ulastigl, gelisen zaman sirecinde, degisimin devam

ederek sirecegi, degerlendiriimektedir. Organizasyon vyapilarinda, teknolojide,

cevrede, toplum yapisinda, sosyal etkinlik ve tiketici tercihlerinde, kisacasi her seyde,

hizli bir degisim gbzlenmektedir. Bu degisime ayak uyduramayan organizasyonlar, yok

olma tehdidi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu tehdit, isletme yoneticilerine énemli

gorev ve sorumluluklar yliklemektedir. Bu gérev ve sorumluluk, isletme yo&neticilerini,

hizl ve isabetli karar almaya zorlamaktadir. Isabetli ve hizli karar alma zorunlulugu ile

kargl karglya olan ginimiiz igletme yoéneticileri, kendilerine ulasacak, birlestirilmig,

tasnif edilmig, ihtiyag duyan kisinin hizla ulasabilecegi bilgi, otomize edilmis, sistemle

butinlestiriimig, ginimiz teknolojileri ile desteklenen, bir yonetim bilgi ve haberiegsme -
sistemine ihtiyag duymaktadirlar. Bunun yaninda, modern igletme ekipmanlari ile uyum

salayabilecek, dinamik bir beseri kaynak yapisina, mutlak ihtiyag oldugu, basarinin

Ozellikle bu kaynaga oénemii 6igtide bagh bulundugu bilinmektedir.

Boélum 11l de organizasyonlar, aldikian isabetli kararlarla daha anlaml hale getiren

isletmenin kar yada zarar etmesinde 6énemli pay! bulunan isletme yéneticilerinin en ¢ok

gereksinim duydugu bigimsel haberlesme sireci incelenerek agiklanmaya calisilacaktir.

o KARABULUT, Muhittin ve KAYA, Ismail; Pazarlama Yénetimi ve Stratejileri; 4. Baski; Kire Ajans;
Istanbul; 1991; s. 110.
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BOLUM 1

3. ISLETME ORGANIZASYONUNDA BICIMSEL HABERLESME SURECI
VE SISTEM ENTEGRASYONU ILE BILGININ OTOMASYONU

3.1. Organizasyonlarda Haberlesme Kavrami

Bati dillerinde commun (ortak) kokiinden tliretilen, communication sézcugu dilimizde
6nceleri haberlesme, bu giin ise iletisim olarak kullanilmaktadir. ileti (mesaj) kékiinden
taretilen iletisim, dar anlamda bireyler arasi bilgi, duygu ve disiince aligverisi olarak
tanimlanabilir. “Genig anlamda iletisim ise bireylér arasinda bir anlagsma koprisl
saglayan bir olgu, érgutlerde butiinligl olusturan bir doku olarak nitelendirilebilir.” ®2
‘Haberlegsmeyi bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan, bir iligkiler
sistemi olarak da tanimlamak mumkiindar.”®®

Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
disiincelerini dogru olarak anlamasina ise empati denilmektedir.

Genel anlamda, iletisimin gerceklesmesi icin iki sistem gereklidir. Bu sistemler, iki
insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine
(bilgisayar) olabilir. “Karsilikh iki sistem arasindaki bilgi aligverisi, iletisim olarak kabul
edilmektedir.”®*

“lletisimde bilgi akisinin iki yénlii olmasi beklenir. Sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek
yonlu bilgi iletimine enformasyon, karsilikli bilgi alisverisine ise kominikasyon yada
iletisim denilmektedir.”®®

Toplumsal sosyal yapi icinde olusturulmus tim organizasyonlar, kendi iglerinde ve
birbirleri arasinda, yine toplumda yasayan tim fertler, hem birbirleri arasinda, hem de
toplumlarla iletisim kurmaya.mutlak ihtiyag duymaktadirlar. iletigim gelisen teknolojilere
gore zaman icinde degisim gosteren sistem, ara¢ ve gereclerle yapilmaktadir.
Haberlesme insanlarin belirli bir yapi igerisinde anlagsmalar igin belirli bir képri

konumundadir.

% SABUNCUOGLU, Zeyyat; Is idaresi; 3. Baski; Meteksan Ltd. Sti. Anadolu U.Y.No:39; Ankara 1986:
s. 302.

® ERDOGAN,A.g.e.,s.278.

* DOKMEN, Ustun; Iletlslm Catismalari ve Empati; 6. Baskl Sistem Yayincilik; Istanbul ; 1997; s.19.
% DOKMEN.A.g.e.,s. 20,
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Haberlesme olgusunun, bir kaynaktan alici ve alicilara, mesajin iletiimesiyle
tamamlandigini dagstinmek oldukca yanhstir. Cinki haberi génderen, gdénderilen mesaj
dogruitusunda alicinin bir davranig gergeklestirmesini beklemektedir. Mesaji alanin
gOsterecedi davranis ise mesaji beklemesine, alma bigimine ve alma derecesine
baghdir. O halde, mesaji génderenin istedigi davranigin, alici tarafindan gosterilmesi
halinde, haberlesme gerceklesmis olacaktir.

Glinimuzde, genis halk kitleleriyle haberlesme, tim kisi ve kurumlar agisindan biyik
anlam ifade etmektedir. Bir siyaset adami genisg halk kitleleriyle iligki kurup, empati
saglayabildigi 6icide oy topluyabilmektedir. Turkiye'de son yillarda ki segimler, bliytik
olcide medyalar arasindaki yarigsma bigciminde geg¢mektedir. Adaylar medyalar da
gencglik, dinamiklik, deneyim, durlstlik bilgi ve beceri satarak, oy toplamaya
calismaktadiriar. “Pepsi ve Coca — Cola firmalari, starla\ra milyonlarca dolari, kitlelerle

daha iyi iletigim kurabilmek igin 6dediler ve édemeye devam etmektedirler.”®

3.2. Bir Siire¢ Olarak Haberlesme

“‘Haberlesme birbiriyle baglantih birgok elemandan olusan bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir.”®”

“Haberlesme sirecinin, bir mesaji anlasilir bir bicimde aliciya génderme islemi oidugu
gorilecektir.”®

Haberlesme olgusunu sematik olarak agagidaki sekilde ifade etmek mimkindur.

GON?I‘-T‘RILECEK KODLAMA GONDERICI MESAJ ALICI COZUMLEME FIKIR
FIKIRLER
Konusma Sozli Dinleme
B ) Yazma ) Yazili ¢ Okuma ¢ q
Resim Gorsel Gérme
Sayi

SEKIL : 13 Sematik Olarak Haberlesme

®ISLAMOGLU, A.g.e.,s. 428, 429.
7 [SLAMOGLU,A.g.e.,s. 429.
® ERDOGAN,A.g.e.,s.279.
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Haberlesme slreci, duygu ve dusinceleri, belli simge ve sembollerle anlatan bir
gonderici ile bunlan ¢ézumleyip, algilayan bir aliciyr gerekli kilar. Bu sirecin amaci,
gondericinin duygu ve dusincelerini, alicida olusturmak ve ortak bir anlayis meydana
getirmektir. iletisimde en énemli roli, génderici oynar. lletilen mesaj ile géndericinin
iletmek istedigi mesaj arasinda tam bir uyum olmalidir. Tersi durumda mesaj, 6li
dogmus demektir. Diger taraftan ister sozlu, ister yazili olsun, génderilen her mesaj,
cok aglk, anlasihir ve net olmahdir. Dikkatsizlik, zeka yetersiziigi yada mesaji kendi
cikarlarina uygun bigimde yorumlama egilimi, uyumsuzlukiara neden olabilir. Alici
genellikle pasifdir. Ancak, mesaj kaynagina iletilirse, aktif bir rol Ustlenmis olur.
Diger taraftan alici, aynm1 zamanda iyi bir dinleyici olmaldir. Génderici ve alici arasinda
tam bir anlagma saglanip, alici (izerinde mesajin gercek amag ve igerijine uygun
olarak eyleme gegis saglanir yada davranis degisikligi meydana getirilirse, iletisim
sureci basariya ulagmis olur. lletisim her zaman var olan bir faaliyettir. Ctinki iletigim bir
orgit iginde insanlarin birbirleriyle iligki kurma aracidir. Insan igin kan dolagimi ne kadar
onemli ve gerekli ise, 6rgat iginde de iletisim, o kadar énemli ve gereklidir. “Insanlarda
damariarin sertlegsmesiyle, damar etkinligini engelleyen . arterioskeleroz oluguyorsa,
orgutte de bilgi damarlarinin sertleserek etkinliklerini engelleyen  bilgiskelerozu
olusabilir."®®

Orgutsel amaglar basarmada, yoneticiler iletisime dayanirlar. Bir bireyin planlari
dunyanin en iyi planlan olabilir. Ancak iletiimedikge bunlarin higbir degeri yoktur.
lletisim basaril bir yénetim igin gerekli tek sey olmaktan ¢ok, bir yoneticinin eyleme
gecmek igin kullandi§i bir stregtir.

En iyi iletisim bile koétu planlara karsilik olamaz. Kétu planlarin iyi ileticileri olan
yoneticiler, gercekte gruplarini basarisiziga géturirler. Onlar basarisizlikta
basarilidirlar. Bu nedenle tim ydneticiler iletisimi dogru agidan degerlendirmeli, onu iyi
yonetim fikirlerinin yerini almayacak, ancak gelistirebilecekleri iyi fikirleri uygulamalarina

yardimci olacak énemli ve temel bir sure¢ olarak gérmelidirler.

®DAVIS, Keith;; isletmelerde insan davranisi; 5. Baskidan Ceviren; TOSUN, Kemal; Isletme Fakltesi
Yayin No: 199; Istanbul; 1988; s. 504
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lletisim strecinin tek yoénlu igleyisi bir verici — bir alici yada bir verici — ¢ok alici
seklinde olur.

SEKIL : 16 Tek Yonlu lletisim

Gonderilen mesajin aliciya gittikten sonra olumlu yada olumsuz cevap bigiminde
kaynagina dénisi, karsilikli iletisim strecini olusturur. lletisimin gerceklesmesinde
sayllamayacak kadar ¢ok ara¢ kullaniimaktadir. lletigim igin yerine ve zamanina uygun
en etkin, en hizli, en givenilir nitelikte ara¢ segilmelidir. En ¢ok kullanilan iletisim
araglart  yazili, sesli, sesli goriinttlti ve sessiz goriintill olanlardir. Sessiz goérintali
gbze hitap edenler; Sessiz film, slayt, kroki, maket, fotograf, afig, grafik ve semalardir.
Kulaga hitap edenler; Radyo, pikap, teyp vb. dir. Hem géze hem de kulaga hitap
edenler; Sesli film, televizyon, video ve son zamanlarda yaygin hale gelen bilgisayarlar
ile bilgisayarlarda kullanilan multimedia araglari, kamera, CD. , disket vb. dir.

3.3. Haberlesme Bigimleri

Haberlesme iligkisini en genel sekliyle bigcimsel (formal), bicimsel olmayan (informal)
olmak {izere iki ana grupta toplamak mumkindur. “lletisim 1- kisi - igi iletisim ve catisma
(intrapersonel), 2- kigiler arasi iletisim ve ¢atisma (interpersonel), 3- érgit — igi iletisim
ve catisma (organizational), 4- kitle iletisimi ve ¢atisma (mass media) aralarinda

gerceklesmekte, ayni zamanda iletisim catisma sebebi de olabiimektedir.””

" DOKMEN,A.g.e.,s.21.
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SEKIL : 17 Karsilikh lletisim Streci

3.3.1. Bigimsel Olmayan (Informal) Haberlesme

Yoneticiler, igletmenin  6rgitsel yapisini olustururken, bigimsel haberlesme sistemini
olusturmaktadirlar. Fakat zamanla ortaya ¢ikan, bicimsel olmayan haberlesme
sistemleri ise kendilijinden olugmaktadir. Bazi durumlarda, ayni diizeydeki gorevliler,
aracisiz olarak kargi karsiya gelip, gerekli bilgileri birbirlerine aktaracaklardir. Bazi
hallerde isin etkinligini artirmak veya g:ahgméyl slratlendirmek igin, bicimsel
haberlegsmenin kati kaliplarinin disina ¢ikip, stratli bilgi aktarma yolunu segcmektedirler.
“Bu turden arzulara bagh olarak veya bigimsel olmayan gruplara 6zgl olarak gelisen,
bir bigimsel grup icerisinde 6rgltleyici tarafindan diizenlenmeyen haberiesme iligkisine
bigcimsel olmayan (informal), haberlesme denilmektedir.””’

Bigcimsel olmayan ( Informal ) haberlesme, diizenlenmeyen yapi icerisinde gerceklesen
haberlesme iligkileri oldugu kadar, sdylentileri, dedikodulari ve kasitli tahminleri de igine

alan haberlesmedir. Bu gesit haberlesme, 6rgit icerisinde dogal olarak gelisir ve

""ERDOGAN, A .g.e.,s.294, 295
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calisanlarin sosyal tatmin bulmalarnindaki etkisi agisindan, bigimsel haberlesmeden
daha da énemli bir gérev Ustlenir.

Bicimsel olmayan haberlegsme bir bilgiyi aktarmanin yani sira, bigimsel haberlesme ile
aktarilan mesajlarin, grup amaglari dogrultusunda siizilmelerini de saglar. Bicimsel
olmayan haberlesmenin, grup icerisinde otorite etkilerine bagl olarak gelistigi, 6rgut
tyelerinin fonksiyonlarina gore sekillendigi bilinmektedir. Ancak kigilerin, bulunduklari

grupla olan baglarinin devaminin sebebi ve sonucu oldugu da bir gergektir.

3.3.2. Bigimsel (Formal) Haberlesme

Bir organizasyon yapis! iginde bir araya gelen kigiler, insan ihtiyaglarini karsilamak, kar
elde etmek ve is yapma arzularini tatmin etmek isterler. Bu arzuya bagh olarak, sosyal
sistem ve olugsumlar ortaya gikacaktir. Bir sosyal sistemin geligsmesiyle birlikte, yoénetici
ile elemanlan arasinda haberlegsme iligkisi baslayacaktir. Belilenen amaglarn
gerceklestirmek icin yapilan planlar dogrultusunda da elemanlar arasi haberlesme
iligkisi dOzenlenecektir. “Bir igletmenin, o6rgiitsel yapisi  dogrultusunda olusan,
haberlesme sistemine, bigimsel (formal) haberlesme denilmektedir.”’

Bireyleri iletisime zorlayan en énemli neden, dusiince ve duygu farkhlikiandir. Ayni
duslince ve inangta olan bireyler arasindaki iletigsim, ayri diiglince ve inangta olanlardan
daha azdir. lletigsim, bazen kisi-grup arasinda olusur. Bunun diginda iletisim, iki grup
yada iki 6rguit arasinda, grubu ve érgitii temsil edenler aracilidi ile gerceklesebilir.
“Isletmeler 6rgutsel yapilanni dizenleyip planlarken, gesitli bélimler, 6geler ve kisiler
arasindaki iligkilerin, hangi kanallar aracihgi ile gercgeklestirilecegini de belirlerler.
Boylece bilgi, buyruk ve sistemlerin nasil bir yol izleyecegdi, mesajlarin gelis ve gidisi,
kimin kime bagl oldugu ve kime bagvuracagi, basamaksal 6rgit diizeni iginde acikga
gosterilmis olur. Daha baglangigta, érgiit icinde bu tir kanallarin dikey ve yatay diizeyde

kurulmast, karar alma ve uygulama siirecinin etkili bigimde islemesini saglayacaktir.””

3. 4. lletigim Teknolojileri ve Gelisim Sureci
lletigim, bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin aktariimasi, anlamin paylasiimasidir.
Yoneticilerin iglerini ydnetmek icin baskalarina ulasma strecidir. Bir kisi bu streci

baglatabilir, fakat tamamlayamaz. Bu sire¢ ancak, bir alici ile tamamlanir. iletisimin

"2ERDOGAN,A.g.e.,s.294, 291
SABUNCUOGLU, A.g.e.,s. 307.
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amaci ig performansi ve aktif is birligi, caligma becerisi ve arzusu igin gerekli bilgiyi
saglamaktir. insanlar dil, resim ve eylem simgeleri (beden dili dahil) ile iletisirler. Alicilar

simgelerden kendi deneyim ve tutumlarina baglt olarak anlam g¢ikarirlar.

SEKIL : 18 Bicimsel lletisim Kanallar

Ortaya ¢ikan sonug odur ki hem fertler, hem de 6rgut yéneticilefi ve gruplar, iletisime
blyllk zaman ayirmak ve énem vermek zorundadirlar. Bu gergek iletisim tekholojilerinin
gelismesinde ve gelistiriimesinde bilyik 6igiide motor olmustur. llk insanlarin, ilkel
hareket, tavir ve igaretlerle baslattigi iletisim, ates ve duman kullanimi ile asama
kaydetmistir. Zaman sireci icinde gelisen teknoloji, sayllamayacak kadar ¢ok iletisim
aracini, insanhgin kullanimina sunmustur. lletisim sirecinde kullanilan yazili, sézli,
sesli ve goruntiulu teknikler, 6zde degismemekle birlikte, kullanilan araglara paralel hiz
ve etkisi degdismektedir. lletisimin saglkli olabilmesi igin, yerine zamanina uygun
nitelikte araclar secilerek, bilgi akimini en hizli, dogru .ve .gavenilir bir bicimde
gerceklestirecek, teknik segilerek kullaniimaldir. Uygulamada en ¢ok kullanilan yazili
iletisim araglar, igletme gazeteleri, brogir, el kitaplari, bulten, genelgeler, mektuplar
ve yazili raporlar seklindedir.  Mesajin kalici olmasi, sorumlulugun belge ile
kanitlanmasi ve tartismaya yer vermeyecek bir nitelik tagimasi isteniyorsa, yazil iletigim
araglarinin segcilerek kullanilmasi gerekmektedir. “Yazili iletisim araglarinin sakincals

yonu ise, kirtasiyecilie yol agmasi, zaman kaybina neden olmasi, yazili metnin yaniis
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anlasilmasi halinde yansimanin (geri bildirimin) ¢ok agir islemesi 6zet olarak
sayllabilir.”"

Yazinin ve kagidin bulunmasi, matbaanin yazim basim tekniklerini etkin kullanacak
sekilde gelismesi, faks ile yazi ve resimlerin uzak noktalara hizl bir sekilde aktariimaya
baslanmasi, televizyon ve bilgisayarlarin bu sahada hak ettikleri yeri almalarn, yazih ve
gérintl haberlesmede, akillara durgunluk verecek bir hiz ve kolaylik saglamistir. Sesli
iletisim araclan ile yiz yuze goérismeler yada telefon gérismeleri, toplantilar, agik
oturumlar, sézlh raporlar, tartismali konferans ve seminerler en yaygin kullanilanlarndir.
Ozellikle son zamanlarda geligen cep telefonu uygulamalan sesli iletisime yeni bir boyut
kazandirmistir. ,

lletisim teknolojilerindeki gelismeler géstermektedir ki yazili, sesli ve goruntilu
iletisimde, telefon, faks, televizyon ve bilgisayarlarin agirhgi iyice hissediimeye
baglamigtir. Ozellikle kameralarnn gelismesi, naklen yayin araclannin hizla artmasi, fiber
optik kablolann kullanima sunulmasi, bilgisayarlara telefon, faks, radyo, televizyon,
kamera, C.D., net work, internet ve benzeri tekniklerin adapte edilmesi, yazici, ses
dizeni ve yansitma araglarinin entegre caligsmalari, bilgisayarlarin iletisimde liderlige
yikselmesine imkan saglamistir. Uydu haberlesme tesislerinin, tim iletisim araglarina

verdigi destekle, ayn bir Snheme sahip oldugu herkesge bilinen bir gergektir.

3. 5. lletigim Igin Gerekli Faktérler

“Tam bir haberlesme iligkisinin gerceklesmesi igin su {i¢ faktériin bulunmasi gereklidir.
Haberlesme faktorleri denebilecek olan bu Gg faktér; 1- kaynak 2- alici 3- mesajdir.
S6zi edilen bu G¢ faktdr olmadan, haberlesme saglanamayacagi gibi, gerceklesen
haberlesme olgusunun etkinligi de bu ¢ faktérin tasiyacagi degisik 6zelliklere

baghdir.”” .

3.5.1. Kaynak
Haber kaynagi; Haberlesmenin gergeklesmesi icin 6ncelikle kaynaga ihtiyag vardir.
Kaynak, mesaji ileten kisi veya mesajin ¢ikis noktasi olarak tanimlanabilir. lyi bir

haberlesme igin | - kaynak bilgili olmalidir, Il - kaynak kodlanma 6&zelligine sahip

"*SABUNCUOGLU, A.g.e.,s. 306,
" ERDOGAN, A.g.e.,s.281.
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olmahdir, Il - kaynak davranis diuziem ve roliine uygun davranmalidir, IV - kaynak

taninmalidir. Bunlan kisaca agiklayalim;

I Kaynak Bilgili Olmalidir: Kaynak génderecedi mesaj konusunda, yeterince bilgili
olmalidir. Kaynak, bilgisi oraninda kodlanma ve mesaj génderme gliciine sahip
olacak, alicida arzulanan degisimin gerceklesmesi daha etkin olabilecek, bu
sekilde haberlesme siirekliligi saglanmis olacaktir.

. Kaynak lyi kodlanma Ozelligine Sahip Olmalidir: Kaynak aliclya génderecegi
mesajin nasil kodlanacagini, sdzlerin ve isaretlerin anlaminin ne oldugunu
bilmelidir. Yanlig ve yetersiz bigimde kodlanan haberlesme etkin olmayacagi
gibi, alicida istenmeyen bir davranig olusmasina da sebep olabilecektir.

. Diuzlem ve Roline Uygun Davranmalidir: Kaynak bulundugu davranis diizlemine
uygun davranmali, génderecedi mesaj ile statii ve gergeklestirdigi rol davranigi
arasinda iligki kurmahldir. Kaynak rol ve statisiine uygun dismeyen mesaj
géndermesi halinde, mesaj alici ve alicilarca igleme konmaz veya olumsuz
etkilesime neden olur. Hedef kitle olarak segilen alicilar da ayni davranis
diizlemi iginde ayni rol davranisi sergiliyor oimalidirlar.

IV.  Kaynak Taninmalidir: Kaynak alici tarafindan ne élgiide taniniyorsa ve bu tanima

ne 6lgtide olumlu ise gercekiesen haberlesme, o biglide etkin olacaktir.

3.5.2. Alici

Haberlesme igin gerekli faktérlerden biri de - alici ve alicilar grubudur. Kaynak,
génderdigi mesajin, alici tarafindan mutlaka alinmasini ister. Ig haberlesmelerinde ise,
alicinin haberi almasi yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir davranis gergeklestirmesi
gerekir. Haberlesmenin vuku bulmasi, mesajin alinmasina bagh iken, etkinligi, mesajin
alinmasi ve arzulanan davraniglann, alici tarafindan gdésterilmesine baglidir. Mesaj
gbnderilen alici; 1- mesaiji algilayabilmeli ve algilamaya arzulu oimalidir. 2- Alici bilgili
olmali ve bir geri besleme sistemine sahip olmalidir. 3- Alici segici olmahidir. 4- Alic
bulundugu dizlemi ayirabilmelidir. 5- Alici kaynak olma 6zelligini tagimahdir. Bu
Ozellikleri kisaca agiklayalim :

1- Alici gdénderilen mesaji algilayacak gicgte olmalh, algilama engeli bulunmamali,

haberlesmeye arzulu olmali ve mesaji ¢éziimleme 6zelligine sahip olmahdir.

2- Ahci bilgili olmali ve bir geri besleme sitemine sahip olmalidir; Haberlegsmede alici

kendisine bir kaynadin mesaj géndermesi halinde, mevcut bilgi birikimiyle mesaiji



3-

4-

55

birlestirecek ve istenen davranisi gergeklestirecek yada reddedecektir . Bilgi birikimi
yeterli olan aliciya génderilecek mesaj daha kisa, daha &6zli iken, bilgi birikimi
yetersiz olan aliciya gonderilecek mesaj, daha uzun, daha agiklamal, daha anlasilir
olmak zorundadir. Alicinin mesaj konusunda geri besleme sistemine sahip olmasi,
mesaji aldiginda, geri besleme sistemiyle, mesaji tamamlayacak ve arzulanan
davranisl, istenen zaman dilimi igerisinde gergeklestirecektir.

Alici segici olmaldir; Kisiler bireysel gereksinimlerine, ihtiyaglannin siddetine,
olaylara ve kigilere karsi tutumlarina, aliskanliklarina ve sahip olduklari deger
yargilarina goére, aldiklan mesaja tepki gosterecek ve davranig ortaya koyacaklardir.
Alict bulundugu diziemi ayirabilmelidir; Alici aldigi mesaji davranig diizlemine gére
degerleyecek, davranig rolini bu dizlem iginde gosterecektir. Oncelikle kaynak ile
alicinin ayni duzlem igerisinde bulunmasi yada Dbirbiriyle iligkili davranig
diizlemierinde bulunmasi gerekecektir.

Alici, kaynak olma 6zelligini tasimalidir; Haberlesme sirecinde zaman zaman alici
kaynak, kaynak ise alici durumuna duser. Ahlci, ¢éziimleyemedigi mesajin
aciklanmasini istediginde, kaynak durumuna diger veya alicidan beklenen davranis
kendisinin kaynak olmasini gerektirebilir. Bu nedenle alicinin da kaynak olma

6zelligini tagimast, kaynagin sahip olmasi gereken 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

3.5.3. Mesaj

Haberlesme bir kaynagin génderdidi mesajin alici tarafindan algilanmasi olgusudur.
Ancak haberlesmenin gérinir yéna, genellikle mesajdir. Cinkld, mesajin alicilan ve
haberlesmenin izleyicileri 6zellikle mesaji, mesajin anlamini, amacini ve etkisini
algilamak durumundadirlar. Bu nedenle haberlesmenin ilk algilanan yéni
durumunda olan mesaj, haberlesme turii ve etkinligini belirlemede 6nemli bir paya :
sahiptir. lyi bir mesajin tasimasi gereken 6zellikler, 1- Mesaj anlasilir olmali,
2- Mesaj agik olmal 3- Haberlesme zamaninda yapilmali, 4- Mesaj uygun yolu

izlemeli, 5- Mesaj etki olarak kaynak ve alici arasinda kalmalidir.”™

" ERDOGAN, A.g.e.,s.281.
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3. 6. Yonetimde Emir Verme Olgusu, Yetki ve Sorumiuluk

Insan ihtiyaglarini karsilamak, sosyal fayda sadlamak, kar elde etmek ve is yapma
duygusunu tatmin etmek amaciyla oérgitlenen yapilara organizasyon denilmektedir.
Orgut yapisinin kurulusu, plan ve amaglann belirlenmesi, personel ve yoénetim
kadrolarinin temini, arag ve ekipmanlarin saglanmasi ile tretim igin harekete gegiriimesi
emirlerinin verilmesi gerekmektedir. insanoglu uygarligin en degerli &gesini olusturur.
Yonetici ve is gorenlerin geligtiriimesi 6nemli bir sorumluluktur. lyi yéneticiler oimadikca
érgutlerin bir insan ve makine yiginindan pek farkt kalmaz. “Yéneticilik (6nderlik);
Insanlan belirlenmis hedefler yoniinde gaba géstermeye ikna etme yetenegidir.”””
Yoéneticilik (6nderlik); Insan gruplarnini bir araya toplayan, amagclara dogru giideleyen,
insan etmenidir. Potansiyeli gergcede yani basariya dénustarir. Bu islevi haberlegsmeyi
iyi ve etkin bir sekilde kullanarak, verdigi emirlerle saglar. Verilen emirlerin etkin
olabilmesi icin agagida agiklanacak ozellikleri tasimasi gereklidir. “iyi bir emrin
ozellikleri:

1- emir durumun gerektirdigi kosullara uygun olmalidir; Bir ast icin mevcut olaylarla ilgili
emirleri kabul etmek kolaydir. Emirlerin kisisel olmamasi beseri iliskiler bakimindan
olumlu davranig gelistirmesi astlar tarafindan arzu ile kabulini ve uyulmasini saglar.

2- Emrin gerekleri mantikli olmalidir; Mantiksiz emirler verilerek astlardan yapilimasini
istemek, yanlis bir davranis oldugu gibi astlara bu sekilde sorumluluk yiiklemek de
mimkin degildir.

3- Emir noksansiz ve tam olmalidir; Emir alan astin kafasinda soru isaretleri
olusmamali, alinacak hangi sonucun tatminkar kabul edilecedi konusunda tereddut
olusturmamalidir.

4- Emir agik ve kisa olmalidir; Emir ast tarafindan en iyi bir sekilde anlasilacak tarzda
olmalidir.

5-Emrin y6neltilis bicimi (tonu) personeli ilgisiz birakmamali, aksine emri-istek ve arzu
ile uygulamaya 6zendirmelidir.

6- Etkin bir emirde komuttan ¢ok telkin havasi bulunmaldir.

7- Bir emir verilirken, bu emrin nedeni agiklanmaldir.””®

EMIR; Yetki ve sorumluluk tasiyan Ustler tarafindan astlara haberlesme (iletisim)

yoluyla aktarlarak, organizasyonun amaglarina ulasilma distincesiyle verilir.

""DAVIS; A.g.e.,s.141.
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YETKI; Yetki, yapilacak is konusunda karar verme hakki, isi yapma hakki yada bagka
birisinden bu igi yapmasini isteme hakkidir. “Ayni zamanda yetki, emir verme ve bu emri
alanlar tarafindan bunlara uyulmasini isteme hakkini da icerir. “°

SORUMLULUK; Bir kiginin yerine getirmesi geren iglevi, almis oldugu talimata uygun

olarak, en iyi bigimde gergeklestirmesi yukumitlugudar.”°

3. 7. Haberlesme ve Yénetsel Tatmin

Haberlesme, uretim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme, zihinlerde ve pazarlarda
kalitenin egemenligini kurdu. Kalite, teknik standart olarak gérilmek yerine disiinme
tarzina, galisma Uslubuna dénusti. “Dinyada satici hukGmranhidinin yerini musteri
kralhg1 aldi. Bu koca pazarda s6z sahibi olmak icin Ulkemiz, toplumumuz ve
sanayicimizin 6nundeki, yegane gergek anahtar, kaliteye dayal cagdas yonetim
anlayisidir.”®

“Dun sadece UrGnln kalitesine bakardik, simdi gézlerimiz y6netimin, yapilan isin ve
verilen hizmetin kalitesine de gevrili. En 6nemilisi, kaliteyi Gretende yani insanda insa
etmeye bakiyoruz. Bugiin kalite IYILESTIRILEBILEN HER SEY olarak tanimianiyor.
Isimiz bu kadar zor.”®

Bugiiniin beseri iligkilere odakli yénetim anlayisi, organizasyon yapisi iginde, insan
unsurunu 6n plana gikarmigtir. Kaliteyi Uretende arama anlayisi iginde, gagdas iletisim
tekniklerini kullanarak, basarl bir yonetim hedefine yénelinmistir. “Onceleri mal ve
hizmet retiminde Uretim faktori olarak, 3 M insanlar (men), para (money), hammadde
ve malzeme (materials) terimlerinin ilk harfleri bu gruplagsmaya isim verirken, daha
sonralan  Kimi yazarlar, makineler (machines), piyasa (market) ve y®netim
(management) etmenlerini de katarak, bu gruplasmayir 4 M seklinde yapmglardir.
Oysa ginimuzde bu etmenleri de yetersiz kilan bir sistem anlayisi dénemine girilmis
bulunulmaktadir. Nitekim bazi yazarlar isletmeyi; insan, sermaye, hammadde ve
rhalzeme, makine ve tesisler, piyasa talebi ile bilgi gibi birbiriyle bagimh alti etmenden
olugan bir sistem, bir sosyal yapi olarak tanimlarken, digerleri bunlari bilgi, maddi ve

besgeri unsurlar ile enerji olarak ti¢ ana etmende 6zetlemektedirler.”®

YALCIN,A.g.e.,s.45 46
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Globallesme ile birlikte isletmeler, sermaye yapilarn ve pazar paylari ile sinirlari asarken,
yoéneticiler igin iki 6Gnemli unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar bilgi ve haberlegsmedir.
Gunumuz yoneticileri, daha ¢ok bilmeliyim disincesiyle mesgul olurken, olduk¢a fazla
risk alabilen, ama buna karsiik ¢ok kazang¢ saglayan, uluslararasi Gne sahip
profesyonel yoneticilerin dogmasini da saglamislardir. Daha ¢ok iletigsim, daha c¢ok
bilgiye ulagsma, daha g¢ok basari, yoneticilikte kendini gergeklestirme olarak
degerlendiriimektedir.

3. 8. Haberlesmede Siire¢ Yenileme

Yéneticilerin karar alma ve emir vermeleri icin ihtiyag duydugu veriler, bilgi haline
dontstarilurken, birgok siiregten gegmektedirler. “Veriler iglendikten sonra istenen
sonuglarin yada bilgilerin kullanicilarin emrine, onlar igin yararl ve anlasilabilir bigimde
sunulmasi gerekir. Iste iletisim bilgi isleme siireci iginde verilerin bir noktadan digerine
iletiimesi yada nihai sonuglarn kullaniciya bildirilmesi surecidir.”®*

lletisim sirecinde en basitinden, en karmasigina kadar, butge imkanlari dahilinde
ihtiyaca cevap verebilecek, bir gok yéntem kullanilabilir. Bilgiler basili raporlar bigiminde
olabilecedi gibi, delikli kart, serit ve manyetik ortamiar Uzerinde de iletilebilir.
Gunumiizde birtakim igletmeler, klasik haberlesme tekniklerinde 1srar ederken, emek
ve zaman kayiplaninin faturasina da katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Oysa
gunimuzin ileti teknolojilerinde veri iletme yada haberlesme, genellikle 6zel kodlara
indirgenmis verilerin, elektriksel birtakim yontemlerle iletilebilmekte yada daha kigiik
" hacimlerde uzun streli saklanabilmektedir. Nitekim bugiin dogrudan dogruya, telefon,
tele-faks, kamera, televizyon, naklen yayin araglar, video, radyo/teyp, bilgisayarlar ve
multimedia ekipmaniari vb. tekniklerle, bilgilerin organizasyon igine yada disina
gonderilmesi ¢ok kisa zaman surecinde gergeklestirilebilmektedir. Bu ve buna benzer
teknikler, ayni bina yada ayni sehir icinde oldugu kadar;:binlerce kilometre uzakliktaki
birimler ve noktalar arasinda da bilgi aligverisine olanak saglamaktadir. Globallesen
dinya yapis! iginde igletmeler uluslararasi ezici rekabete maruz kalirken, igletme

ybneticileri hizli ve dogru karar verme zorunlulugu ile karsi karsiya bulunmaktadirlar.

% ULGEN,A.g.e..s.31.
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Bu zorunluluk yoneticilerin ilgisini bilgi islem kavraminda yogunlastirmistir. “Bilgi isleme,
her turlu bilgi elde etme, saklama, igleme ve iletme stireglerini kapsamaktadir. "

Bu sire¢ iginde bilgisayarlarin agirhgi iyice hissedilmeye baglanmig, giniimizde
bilgisayarlarla telefon, faks, kamera, televizyon ve her turld géranti ve ses kayit
teknolojileri entegre edilerek, bilgi isleme sureci diye adlandirilan, bilgi derleme,
saklama, igsleme ve iletme siirecinin kullanimina sunulmustur. Fiber optik kablo aglari ve
uydu sistemleriyle desteklenerek, ¢ok hizl bir sekilde gérunti ve bilgi aktarabilecek hale
getirilmiglerdir. Ozellikle internet aglar vasitasiyla profesyonel bilgi isleme merkezlerinin
kullanima sundugu bilgilere ulagsma imkani dogmus, reklam, siparig, giincel fiyat takibi
ile her turldi iletilerde 6nemli kolaylik ve zaman kazanci saglanmistir. Bilgisayar donanim
ve yazilim arzindaki hizli rekabet, fiyat avantaji sadlarken, daha kaliteli donanim ve
yazilm saglama avantajini da kazandirmigtir. Bu rekabet hizla devam etmekte olup,
insan aklini zorlayacak donanim ve yazilimlan, ortaya ¢ikaracak sekilde surmektedir.
Ekonomi ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan gelismeler, pazarin daha agirlikli bir
bicimde musteri tarafindan, belirlenir oimasim dogurmaktadir. Bunun sonucunda imalat
firmalarinda, stoka yonelik Uretimden, siparige yonelik bir Uretime kayma egilimi
gérilmektedir. Bu daha ¢ok Uriin gesidi arzi anlamina gelmektedir. Isletmelerde son
yillara kadar yalnizca malzeme ve hammadde tedariki disiintliyordu. Bugin ise tim
mihendislik fonksiyonlari yaninda, isletmenin beseri kaynak ve ydnetim fonksiyonlarina
¢coziim getirecek diigiince akimian geligmigdir. Imalatta, siparig alma, tasanm ve tretim
stirecinden, Urtnlin teslimine kadar, tim operasyonel ve bilgi isleme fonksiyonlarinda,
bilgisayar teknolojisi kullaniimaktadir. Yani yalniz imalat faaliyetleri degil, ayni zamanda
pazarlama, satis, mihendislik, malzeme, finans ile- personel gibi faaliyetlerde de
bilgisayarlar kullaniimaktadir. Isletmeler bu sayede kaliteli 0rtin imal edip, rekabet
edebilir::fiyatla, zamaninda musterilerine teslim edebilme imkani kazanmaktadiriar.
Uretim  yapan tezgahlarda, bilgisayarlarin agirligi- iyice artmig, bilgisayar bitiinlesik
uretim (CIM) teknikleri hizla yayginlagmistir.

“Teknolojik gelismeler 6nce, CAD - CAM, NC, CNC tezgah ve tertibatlan, DNC seklinde
entegrasyonun saglanmasini muteakip, FMC (Esnek imalat hicreleriy FMS (Esnek
imalat sistemleri) ortaya ¢cikmistir. Sonra da tum Gretim bigimlerini birlestiren ve CIM

sistemi ad ile bilinen entegrasyon gergeklestirilmistir. “%

®ULGEN,A.g.e.,s.32.
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CIM sistemi, firmanin tim mihendislik islevleri yaninda, yénetim fonksiyonlarini da
kapsayacak sekilde, imalatta siparis almadan, tasarim ve Uretim boyunca riiniin
teslimine kadar, tim operasyonel ve bilgi isleme fonksiyonlarini, bilgisayar bitinlesik
olarak yénetmektedir. Bu yolla zaman kayiplart minimize edilirken, kagit ve kirtasiye
kullaniminda da o6nemli tasarruflar saglanmistir. Uretimde kullaniimak Uizere
bilgisayarlarla entegre ediimis tezgahlar, bugiin oldukg¢a fonksiyonel hale getirilmiglerdir.
Numerik kontrollii (NC) tezgahlar, siire¢ iginde yerlerini bilgisayarll sayisal (CNC)
tezgahlara birakmig, (NC) tezgahlarda elle programlama vyapiliyor iken (CNC)
tezgahlarda bilgisayar destekli (BDP) programlara gegilmisti. Dogrudan sayisal
kontrollii (DNC) tezgahlarin  gelistirimesiyle  birlikte, belirli sayida makinenin
bilgisayarla kontrol edilme imkani saglanmistir. Bu sekilde bilgisayarda olusturulan bilgi
aninda tezgaha iletilirken, tezgahtan alinan verilerde bilgisayara aninda ulasilir hale
~gelmistir. Sure¢ hizla gelismesini strdirmis, bilgisayar destekli tasarim ve Uretim
(CAD — CAM) beraberce uygulanmaya baslanmigtir. “Béylece zamandan % 30 — 35
tasarruf saglanirken, toplam verimlilikte % 30 — 40 artis tespit edilmistir.”®’

CAD; Bilgisayarlarin yardimi ile mamuliin dizaynidir. CAM ise; Bilgisayarlarla imalatin
kontroludiir. flerleyen teknoloji grup teknolojilerinin kullaniimasina imkan tamimistir.
Grup Teknolojisi (GT) ; Geometrik benzerlikleri olan, imal edilecek pargalarin bir araya
toplanarak, belli bir operasyon sira ile imal edilmelerini organize eden, bir siiregten
sonra, esnek imalat (FMS) sistemi uygulanmaya konmustur. Esnek Imalat Sistemi
(FMS); Otomatiklestiriimis malzeme tasima, depolama sistemi vasitasi ile aralarinda
baglanti kurulmus ve butunlesik bir bilgisayar sistemi ile kontrol edilen, bir grup islem
istasyonundan olusan, imalat sistemidir.” %

Teknolojik gelisim sirerken, endistride insanlarin yerini hizla robotlar almaya
--baglamigtir. Buguin insansiz dretim yapan fabrikalarin sayisi giinden giine artmaktadir.
“Enddistride kullanilan robotlar, hareket etmek suretiyle maizeme, parca, takim ve
cihazlarin yapmasi gereken fonksiyonlari yapan makineler olarak tanimlanmaktadir. “¢°
Robotlarin robotlan Urettigi ve tretimin 24 saat otomize oldugu, insansiz Gretim yapan
fabrikalar, emek, Gretim ve zaman kayiplarinda buytk tasarruflar saglamaktadiriar.

Uretim maliyetlerinde gérece dususler olurken, fire ve defolar azalmakta, kaliteli bir

% GOBENEZ, A.g.e.,s. 32.
® GOBENEZ,A.g.e.,s. 33.
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uretim gergeklestiriimektedir. Tasarim ve Uretimde bilgisayar kullaniminin artmasi ile
birlikte, yazihm programlan da hizla gelismis, hammadde ve malzeme tedarikinin
yaninda Uretim i¢in gerekli olan tim kaynaklan optimize etmeyi amagclayan uretim streci
ile firmanin diger fonksiyonlarini butinlestirecek MRP ve MRP |l yazilim programlari
gelistirilerek kullamima sunulmustur. Bu teknolojileri kullanan isletmeler 6nemli 6igtide
rekabet avantajl saglamislardir. Butiin isletmelerin, belirli maliyetlere katlanmak
suretiyle, tum sdreclerini zaman, zaman gbézden gegirerek, gerekli yenilemeleri
yapmalari kaginilmazdir. Aksi halde, ezici hale gelen rekabetin diglileri arasinda, yok
olup gideceklerdir.

Aragtirma konusu olan, formal haberlesmede bilgisayar bitunlesik sireg yenileme,
otomasyon ve sistem entegrasyonuna gegis, igletrr;eler icin oldukg¢a énemlidir. isletme
yonetim bilgi sisteminin tesisi, bilgi igsleme ve kullaniminda entegrasyon saglayacak,
yonetimin etki alani ve zaman kullamimini daha verimli hale getirecektir. Isletmelerin
~belirli maliyetlere katlanmak suretiyle formal haberlesme sireglerini  yeniden
tasarlamalari, projelendirme yaparak, bilgisayar butunlesik donanim ve yazilimlarini
tesis etmelerinin, kendilerine 6nemili Gstunlikler kazandiracag: degerlendiriimektedir.

3. 9. Yonetim ve Bilgisayarlar

Sosyal bir varlik olarak yagsamini idame ettirmekte olan her insanin, gereksinim
duydugu en énemli ihtiyaglardan biriside de bilgidir. Bilgi kisisel ve orgiitsel kararlarin
temelini olusturmanin yami sira, ¢ok onemii bir ulusal deger, buyuk bir politik ve
ekonomik gi¢ kaynagidir. Gerekli bilgi birikimine sahip olan, kisiler, kurumlar ve
devletler, yeterli bilgi sahibi olmayanlara oranla, kendi bilgi temellerini yaratmada, daha
fazla yetenege, daha iyi meslek ve yasam bicimi olanaklarina sahip olabileceklerdir.
“Ozetle, gerekli bilgilere sahip kisiler, karar verme konusunda daha iyi donatiimis
olacaklardir.”®

“Karar kurami esas olarak arastirmalar sonucu elde edilecek bilginin degeri yani kalitesi
ile ilgilidir.”®’

Bilgi hem fertler, hem de her kademedeki yoneticiler igin vazgecilmez bir gereksinmedir.

Cagimiza bilgi ¢cagi, bilgide ileri gitmis toplumlara da bilgi toplumu deniimesi, bilginin ne

©ULGEN,A.g.e.,s.7.
o KURTULUS, Kemal; Pazarlama Arastirmalari; 4. Baski; Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi Yayin
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kadar 6énemli oldugunu yeteri kadar ortaya koymaktadir. Gerek kamu, gerekse 6zel
sektdrdeki tim yoéneticilerin, hedeflere erigebilmek i¢in belirli temel ydnetim, gérev ve
islevlerini yerine getirmeleri gerekir. Izlenen amaglar degigse de planlama, érgitieme,
kadrolagsma, yuritme, denetim vb. temel iglevler her ydnetici tarafindan yerine
getiriimektedir. Herhangi bir isin basarisi, yuratiiculerinin sdzli gegen islevleri ne élgiide
yerine getirdiklerine baghdir. Bu iglevierin gerektigi bicimde yerine getirilebilmeleri blyik
oranda yoéneticilerin bilgi gereksinmelerinin karsilanma derecesine baglhdir. “Zira her
islev karar almayi igerir, karar stireci dogru, zamanl, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile
desteklenmelidir.”

Isletme yéneticilerinin isabetli karar almalarinda en énemli iglevierden birisi de yénetim
muhasebesi verileridir. “Y6netim Muhasebesi, muhasebe verilerinin  yénetim
kararlarinda kullanilmasi sanatini konu edinir. Karar alma modelleri kurarak karar
almaya veri saglar.”®

Artik bilgisayar donanim ve yazilimlann bu sahada da ydneticilerin en bulyik
yardimcilarindan biri haline gelmis, muhasebe hesaplamalari, bilgi aktarimi, raporlama
ve analizler daha saglikli yapilabilir olmustur.  Yeterli, dodru ve zamaninda
edinilemeyen bilgi, hatali ve yetersiz karar almay saglarken, basarisizigin da
habercisidir. Isletmede her islev karar almayi icerir ve karar siireci dogru zamanli,
eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile desteklenmektedir. Ozetle, nitelikli bilgi iyi karar
destekleyecektir. lyi kararlar, yénetsel eylemlerin etkinligini artiracak, etkin yoénetsel
eylemler ise 6rgut hedeflerine basarili bir bigimde ulagsmay) saglayacaktir. Sekil 19 bu
slreci agiklamaktadir.

Il ETKIN BASARILI
BILGI : KARARLAR : YONETSEL : ORGUTSEL
B ) 3 Eviemier (3 HEDEFLER

SEKIL : 19 Yénetimde Bilgi Kullammi

Bir isletme yada orgitte, yalniz st dizey yoneticilerin degil, tim bolum yoéneticilerinin,

bilgiye gereksinmeleri vardir. Bir isletme yada 6rgit icin bilgi, 5nemli bir rekabet aracidir.

2 ULGEN,A.g.e.,s.7,8.
9 KISHALI, Yunus; ISIKLILAR, Sadi; Maliyet Muhasebesi ve maliyet Hesaplamalari; 1. Baski; Beta
B.Y.D.A.S.; Yayin No: 878; Istanbul; 1999; s.4.
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“Bilgi gereksinmesi bolumden bélume ayncalik géstermektedir. Ornegin; tst dizey
ybneticilerde, stratejik planlama ve politik kararlar igin bilgiye gereksinim duyulurken,
pazarlama yoneticisi, pazar aragtirma, reklam, fiyatlama ve satis politikalaryla, dagitim
kanallarina iligkin kararlar icin bilgiye gereksinim duyacaktir.”®*

Sekil 20 de ydnetimde bilgi geredi gosterilmektedir.

Belirli bir yonetici icin gerekli olan bilgi, 1- Hedefleri olusturmak, degerlemek ve
ayarlamak 2- Plan ile standartlari gelistirmek ve eyleme baslamak 3- Gergeklesen
faaliyetleri 6lcmek ve faaliyet sonuglanimin, standartlardan sapmasi halinde gerekli
diuzeltme eylemine gegcmek 4- Elde edilen basarilan degerlendirmek icin gereksinme
duyulan her seyi icermelidir. “Y&neticilerin gereksinme duyduklar bilgileri edinmek
amacityla, su ¢bzimlemeyi yapmalar 6&nerilmektedir. \I- Orgiit hedeflerine katkidaki
basarisini etkileyen kritik etmenleri belirlemelidir.

II- Bu kritik etmenlerin nasil élgilebilecegdini belirlemelidir. 1ll- Her kritik etmen igin hangi
sayisal olginin basarny! simgeledigini belirlemelidir. IV- Basar 6lglilerine ulagmayi
saglayacak gerekli bilgiyi elde etmek icin harekete gegmelidir. Bu genel slireci izleyerek,
yénetici etkin bir ydnetim igin gerekli olan kaliteli bilgiyi elde edebilecektir.”*®

Ozellikli  bilgi, dogru, zamaninda, eksiksiz, kisa, 6z, yerindelikli, maliyeti dustk
olmalidir. Bu o6nemli siregte bilgisayar donanim ve vyazilimlari, y6neticilerin
vazgegemeyecekleri énemli imkanlardir. Bilginin elde edilmesinden, kaydedilmesine,
siniflandinimasindan, siralanmasina, hesaplanmasindan, 6zetlenmesine,
saklanmasindan, yeniden kullanima sunulmasina, c¢ogaltiimasindan ilgili birimlere
raporlar halinde iletiimesine kadar, bilgisayarlar etkin bir sekilde kullanilabilmektedirler.
Gunimizde “NO PAPER” Slogani ile bitiinlesen bilgisayarlar yardimiyla, eskiden
uzun zaman dilimlerinde emek yogun olarak yapilan, formal haberlesmenin yerini, artik
elektronik posta uygulamalari almigtir. Diinyanin bir ucundaki bilginin, bilgisayar aglari
vasitasiyla, manyetik ortamlarda, salise ve saniyelerle o6lglilen zaman dilimlerinde
aktarilabilmesi, formal haberlesmeye yeni bir boyut getirmistir. Yeni stire¢ haberlesme
sistemleri maliyetlerinde azalma, zaman y&netiminde etkinlik avantaji saglamistir.
Tasanmdan, Uretimin her agamasina, insan ve para yonetiminden, pazarlama, siparis
alma ve fteslimata kadar tim sureglerde, bilgide otomasyon saglanmis, sistem

entegrasyonu ile bilgisayarlar agirligini iyice hissettirmistir. Bu sayede ¢agimiz bilgi

% LGEN,

.,5.8,9.
% ULGEN,

.,8.12.

o o

A.g.
A.g.
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cag, iletisim ¢agi gibi adlarla anilir olmustur. Mademki bilgi ve iletisim ¢agindayiz ve bu
cadin en 6nemli aktorleri bilgisayarlar, kablolar, elektro mekanik aygitlar ve kalifiye
insan unsuru olduguna gore, isletmeleri bu olgudan soyutlamak, yok olus fermanini
imzalamak anlamina gelecektir. isletmeler bu yok olus fermanina karsi durabilmek ve
rekabet Usttnlugu kurabilmek icin, tasarimdan dretime, para ve insan ydnetiminden,
pazarlama ve teslimata kadar, tim sdreclerini bilgi ve iletisim ¢ad! gereklerine gore
yeniden tasarlayip, hizla yeni yapilanmalara gitmelidiler. Bu yapilanma PC
bilgisayarlarla donatilmis, buro ve ofisler ile kablolar yardimiyla birbirine baglanmis,
merkezi bilgi islem data banklari ve her PC bilgisayar terminal kabul eden, net work
sistemleri ve bunu destekleyecek uygun yazilim programlari olusturmak ve internet
baglan ile biitiinlesen bir yapiy! tesis etmek seklinde olmalidir.

Bu yapilanma maliyet, tesis ve zaman harcanmasini gerektirirken, kirtasiye
kullaniminda tasarruf, bilgi isleme ve bilgi kullaniminda biyuk. kolaylik saglayacaktir.
lletisimde yénetim ve calisanlara biyik zaman tasarrufu kazandiracak, maliyetierde
dnemli dususler gérilebilecektir. Uretim slirecinde, “malzeme giderleri, Uretilen
mamulin bunyesine girerek mamul maliyetlerini hem dogrudan hem de dolayh olarak
etkilerler.”®®

Uretim maliyetlerinin dustrilmesinde, malzeme yénetimi igletme yoneticilerinin
Ustesinden gelmesi gereken en zor iglerden birisidir. Tam zamaninda Uretim ancak iyi
malzeme yo6netimi ve planli ahm ile gergeklesebilecektir. “Planlama (Planing), gelecekle
ilgili sartlann tahmini ve bu tahminlere dayali olarak, isletmenin gosterecegdi faaliyetlerin
ve alinacak tedbirterin dnceden tespit ve tarifidir.”®’

Bilgisayar bttnlesik sire¢ yenileme ile gerek malzeme y&netiminde etkinlik
saglanacak, gerekse islemelerin hedeflerine ulagsmada énemli bir unsur olan planiama
unsuru daha-gercek¢i hale gelebilecektir. 2000’li yillara: yaklastigimiz su ginlerde
ozellikle mal Greten- iglemeler igin Ar-Ge yénetimi olduk¢a-6nemli hale gelmistir. “Ar-Ge

gunumuizde gelismislik gostergesi olarak kullaniimaktadir.”#®

% ERDEN, Selman Aziz; ingaat Taahhiit igleri ve Muhasebesi: 2. Baski; Tugra Ofset; Isparta; 1997;
s.42.

97I$IKLILAR, S. Sadi; isletme Biitceleri Orta Vadeli Planlama; Sahinkaya Matbaacilik Koll.Sti.; [stanbul;
1997; s. 1.

% RODOPLU ve AKDEMIR; A.g.e.. s.302
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SEKIL 20. Yénetimde Bilgi Geregi
KAYNAK :ULGEN;A.g.e., s.9.
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Ar-Ge yobnetiminde bilgisayar butinlesik sire¢ yenileme, bilginin  derlenmesi,
geligtiriimesi ve raporlanmasi konusunda da igsletme yonetimine ve c¢alisanlara énemli
kolayliklar saglayacak, isletme icin Ustlnliik unsuru olarak kullanilabilecektir.

“20. Yuzyihn en cekici vizyonlarindan birisi kiresellesme olarak da ifade edilen
globallesmedir™®®

Buradan hareketle bu arastirmanin IV. bélimiinde, gemi inga sekt6riinde, bir kamu
isletmesi olarak, ileri teknoloji Uriinii denizalti ve firkateyn projelerini gergeklestirebilen,
Deniz Kuvvetleri Komutanhgi baglisi, dalar ve yizer birlikleri operasyonel tutacak,
bakim ve onarimlan gergeklestirebilen, Gélcik Tersanesi Komutanh@: tanitilacak,
bilgisayar bitilinlesik bigimsel haberlesme siirecine gecilmesinin saglayabilecegi

kazanglar, arastirlmaya caligilacaktir.

* AKDEMIR, Ali; Vizyon Yénetimi; Bayrak Mat. Ltd.Sti.; Istanbul; 1998; s. 31.
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BOLOM Iv.

4. TERSANE ORGANIZASYONUNDA BILGISAYAR BUTUNLESIK

FORMAL HABERLESME SURECINE ILISKIN BIR ARASTIRMA
Bu bélumde, Gélciik Tersanesi Komutanligi organizasyonunda, bigimsel haberlesmede
bilgisayar butunlegik, yeniden yapilanma siireci ve uygulama sonuglari arastiriimaya
caligilacaktir. Gélcik Tersanesi Komutaniigi aragtirma alanimiz ile sinirh olacak sekilde
tanitilacaktir. Daha sonra yukarida tanimlanan konu ile ilgili ¢aligmalar ve sonuglar
anlatilacaktir. o
4.1. Golcik Tersanesi Komutanhgi
4.1.1. Kurulus Yeri
Golclik Tersanesi Komutanligi Kocaeli, Bursa karayolunun 17. nci kilometresinde yer
alan, Kocaeli vilayetine bagh, Goélcik ilgesi sinirlan iginde, Marmara denizi kiyisinda
kurulu bulunmaktadir. “Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusuyla birlikte, deniz savunma
ihtiyaci ve 6neminden hareketle, 1926 yilindan itibaren Gélciik Tersanesi'nin kurulus
caligmalan baglamig, 1934 yilinda yeniden projelendirme tesebbusliyle sturduriimistir.
Ikinci diinya savasi dolayisiyla, 1942 yilindan itibaren, kurulug calismalan daha da
hizlandinlararak stirmis olup, bu c¢abalar buginki dev ve modern kompleksi ortaya
cikarmigtir.”'%°
Golcuk Tersanesi Komutanligi, temel olarak Deniz Kuvvetleri Komutanhigrnin yizer
unsurlarini olusturan muhrip, deniz alt, firkateyn ve diger blyuk tonajli yardimci sinif
gemilerin, periyodik havuz ve ara / ana bakimlarini yapmak, planlanan milli yada
musterek gemi inga projelerini gergeklestirmek, déner sermaye marifetiyle, diger kurum
ve kuruluglardan gelen is taleplerini kargilayabilecek sekilde, 376 dénium arazi Gizerine
kurulu bulunmaktadir. 3500 calisani ile mesleklere gére konuslandiriimig, 40 adet

fabrika yada atolyede faaliyetini surdiiren, biyiik bir gemi inga ve onarim kompleksidir.

1% NEHIR, Levent; Gemi Endiistrisinin Savunma Sanayii ile Entegrasyonu; Uzmanlik Tezi; Ankara:
1994: s.175.
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4.1.2. Gorev Profili

Bir kamu kurulusu niteliinde olan Gélcik Tersanesi Komutaniigi, gemi endustrisi
dalinda faaliyet gésteren, blyiik 6lgekli bir isletme konumundadir. Deniz Kuvvetleri
Komutanli§: baglisi olarak, yurt savunmasinda &nemli gérev Ustlenmesi nedeniyle,
gorev profilinin ¢ok genig bir alana yayilmis olmasi yaninda, kategorik bir yaklagimia
bakildijinda, gérev profilinin gemi inga ve gemi onarim olmak Gzere, temel olarak iki

ana bilegsenden meydana geldigi gézlenmektedir.

4.1.3. Organizasyon Sekli

Golciuk Tersanesi Komutanhgr'nin genel bir organizasyon semasi yerine, bu aragtirma
konusu ile sinirlandinimig olan, bir organizasyon §ema;| verilmesi tercih edilmis olup,
sekil 21. de gosterilmigtir. Tersane gérev profili bashgi altinda belirtilen, gemi inga ve
onarim iglevlerini yerine getirebilmek igin, ihtiya¢ duyulan tasarnim / dizayn (bilgi tretimi
ve derlenmesi), dokiimantasyon (bilginin dokiimante edilmesi ve dagitimi), kesif, is
emri hazirlama ve planlama, malzemelerin tedarik edilmesi, is emri ile yapiimasi
istenilen iglerin, ilgili farika ve atélyeler tarafindan yapilmasi ile kalite kontrol islemlerinin
yirutilmesi silirecinde, tersanenin iki ana ve yedi alt siireg olmak (zere, toplam dokuz
slre¢ etrafinda organize oldugundan sbz edilebilir. Bu' siiregler arasindaki bigimsel
haberlesme iligkileri sekil 22. de gosterilmistir. Tersane Komutanliginin iki ana stireci
olan Gemi inga ve onarim faaliyetlerinde plan kesif ve dizayn mudirlaga, Malzeme
Mudarlaga, isletme Mudurliglt, Boya ve Istihsal Mudurlugii ve Teknik Muhasebe
Mudurlaga dogrudan, diger madirlikler ise dolayli olarak rol oynamaktadirlar. Her iki
slirecte de tasarim / dizayn, dokiimantasyon, malzeme tedarik, is emri hazirlama ile
planlama asamalarinda agirlikli rolil olan Plan Kesif ve Dizayn Mudurlagudar.
Plan Kesif ve Dizayn Madurlagla; Dizayn, plan — kesif ve silah sistemleri  bas
mihendislikleri olmak lzere, ¢ bas muhendislikten mutesekkildir. Plan — Kesif bas
muhendislijinde gemi tiplerine gére bélumiendiriimis, ancak, benzer goérevleri yerine
getiren alti adet masa subayligi ile bu masa subayliklarinin hizmetinde olan kesif, plan,

malzeme arastirma, analiz ve maliyet burolar ile bilgi islem btiro yer almaktadir.
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KOMUTAN

L]

TEKNIK ISLETME PERSONEL PLAN KESIF VE DIZAYN MALZEME KALITE BOYA VE
MUHASEBE MUDURLUGU MUDURLOGU MUDURLUGU MUODURLUGU GUVENCE VE ISTIHSAL
MUDURLUGU TEGCRBSF?E MUDURLUGU
BASKANLIGI +
. . 1t
ONARIM BAS GEMI INSA BAS ATOLYELER BAS MALZEME FABRIKALAR
MUHENDISLIGI MUHENDISLIGI MUHENDISLIGI SAYMANLIG!
AMBARLARI
| I ]
TEKNE MAKINE ELEKTRIK SILAH SIST.
GRP MUD. GRP.MUD. ELEKTRONIK GRP MUD.
GRP.MUD .
FABRIKA VE ATOLYELER
ELEKTRONIK VE
DIZAYN BAS PLAN — KESIF BAS MUHENDISLIGI SILAH SISTEMLERI BA$
MUHENDISLIGI MUHENDISLIGI
SISTEM UZMANLARI
MATBAA DIZAYN DOKUMAN
BURO BURO BURC
M M.SB.1 KESIF BURO
1 M.SB.2 PLANLAMA BURO
|| M.SB. 3 MALZEME
ARASTIRMA BURO [
| M.SB.4 IS ANALIZ VE
MALIYET BURO B
H M. SB.5 BILGI ISLEM BURO
EKIL 21.
¢ M.SB. 6
Sinirli Organizasyon S$Semasi
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GEMI iNSA SURECI GEMi ONARIM SURECI

TASARIM DIZAYN TERCUME ADAPTASYON
—P ( BILGININ URETIMI VE DERLENMESI ) ]

DOKUMANTASYON VE DAGITIM
——  ( BILGININ DOKUMANTASYONU VE DAGITIMI )  [€——

ANA MALZEME LISTELERININ VE ANA ZAMAN
—» PLANLARININ HAZIRLANMASI ]

MALZEMELERIN TEMIN EDILMESI! IS EMRI
HAZIRLAMA BILGISAYAR ORTAMINA AKTARMA
—»| VE FONKSIYONEL IS EMRI PLANLAMALARININ [€—
YAPILMASI

HAZIRLANAN IS EMIRLERININ BASIMI DAGITIMI
—p{ ILEISLERIN VERILEN IS EMRI DOKUMAN VE |¢——
TALIMATLARA GORE YAPILMASI

— P KALITE KONTROL VE GARANTI SURECI b mma—

MALIYET VE ANALIZ SURECI

SEKIL 22 . Sureg Esaslh Organizasyon Semasi

Plan-kesif ve Dizayn Muadurliga uzmanlar tarafindan, tasarim / dizayn edilen yada
muisterek (joint venture) ile temin ve dokimante edilen, gemi insa ve onarim
projelerinin, ana zaman planlarini hazirlamak, ana malzeme listesini olusturmak, ana

zaman planina uygun, ana malzeme listesindeki malzemeleri, malzeme mudurlagt ve
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teknik muhasebe mudirliga ile koordineli temin etmek ve is emri hazirlayarak,
hazirlanan resim / dokiimanlara gére temin edilen malzemeleri kullandirarak, gemi insa
ve onarnm projelerini, planlanan zamanda sonuglandirarak, is analiz / maliyet
caligmalarini yapmak ve sonuglandirmaktan sorumludur.

Isletme Mudurlugi; Tersanede Uretimde kullanilan tum tezgah ve el aletlerinin temin
edilmesi, bakim, onarim ve hurda iglemlerini yuritmek Gzere Atelyeler Bas Mihendisligi,
fabrika ve atblyeler arasi koordinasyonu saglamak Uzere, onarnm sureci icin Onarim
Bas Mihendisligi, gemi inga sireci igin Gemi Inga Bag Miihendisligi ile fonksiyonlara
(meslek gruplarina) goére gruplandiriimig, atélye ve fabrikalarin bagh bulundugu, Tekne
Grup Mudurlaga, Makine Grup Mudurlagu, Elektrik / Elektronik Grup Mudurlaga, Silah
Sistemleri Grup Mudurlugu seklinde, teskilatlandinimigtir. Boya ve Istinsal Mudarloga;
Boya, sinai gaz (oksijen, asetilen), akii / batarya liretecek sekilde, Boya ve lstihsal
Midarlaganan teskilatlandinldigi gériilmektedir. Bu bolumlerin gérev ve sorumluluk

alanlan ana hatlari ile asagida agiklanacaktir.

4.1.3.1. Teknik Muhasebe Mudurlag
Isletmede galisanlarin icret, maag ve 6zlik haklarini hesaplama, 6deme iglemleri ile
malzeme midurlugu tarafindan satin alinan malzemelerin kesin kabuliinii miteakiben,

saticilara bedellerini 6demekten sorumludur.

4.1.3.2.Isletme Mudurlagu

Dizayn Bas Miihendisligi tarafindan hazirlanarak génderilen is emirleri ve dokiimanlara
gore, is emirleri ile yapilmasi istenilen iglerin yapiimasini saglamak tizere, Atelyeler Bag
Muhendisligi, Onanm Bas Mihendisligi, Gemi Insa Bas Mihendisligi ile mesleki
branslara gére yapilandinimis Grup mudurlukleri ve baghsi fabrika ve atélyelerden
tesekkil ettirilmigtir.

4.1.3.2.1. Atelyeler Bas Muhendisligi
Tersanede Uretimde kullanilan tim tezgah, el aletleri ile takimlarin ic ya da dis
piyasadan temin edilmesi, atelye ve farikalara montesi, bakimi, onanmi ve hurda

islemlerinin yratilmesinden sorumludur.
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4.1.3.2.2. Onarim Bag Mihendisligi

Gemi onanm faaliyetleri gercevesinde igletme mudurlaga bagdhsi fabrika ve atélyelere,
plan kesif bas mihendisligi (kesif buro) tarafindan verilen is emirleri ile yapilmasi
istenilen iglerin, yapimi esnasinda, fabrikalar diizeyinde genel kordinasyonu saglamak,
haftalik onanm rapor/kritikleri hazirlamak, gemi, fabrika ve diger ilgili yetkililerin katildigi,
onanm toplantilarini diizenlemek, iglerin planlara uygun sonuglanmasini koordine etmek
ve st yonetime gerekli bilgi aktarimlarini yapmaktan sorumludur.

4.1.3.2.3. Gemi Inga Bag Mihendisligi

Gemi inga faaliyetleri gergevesinde, isletme mudurlugu baglsi fabrika / at6lyelere, plan
kesif bas muhendisligi (kesif biro) tarafindan verilén, is emirleri ile yapilmasi istenilen
islerin yapilmasi esnasinda fabrikalar diizeyinde koordinasyonu saglamak, haftalik gemi
insa raporunu hazirlamak, plan kesif bas mihendisligi, gemi, fabrika ve diger ilgili
yetkililerin katildi§i, gemi insa toplantilarini didzenlemek, iglerin planlara uygun
sonuglandirnimasini koordine etmek ve Ust yodnetime gerekli bilgileri aktarmaktan
sorumludur.

4.1.3.2.4. Tekne Grup Mudurlaga

Branglasma ve birbirine yakin branglari bir grup seklinde érgutleme fikrinden hareketle,
sag isleri, sicak / soguk demir isleme, endaze, kaynak, fiber glas, ajac isleme / déseme,
genel hizmetler, armador ve tasima, boya, raspa ve benzeri igleri yapabilen fabrika ve
atolyelerden olugsmus olup, is emri ile yapilmasi istenilen igleri, sartname, talimat, resim
ve dokiimanlara gére zamaninda bitirmekten sorumiudur.

4.1.3.2.5. Makine Grup Muduarlug

Model igleme, dokim, makine, boru, valf, sogutma, metal kaplama, lastik, I1sil iglem ve
benzeri isleri yapabilen fabrika / atdlyelerden olusmus olup, is emri ile yaptlmasi
istenilen igleri, sartname, talimat, resim ve dokimanlara gére , zamaninda bitirmekten

sorumludur.

4.1.3.2.6. Elektrik Elektronik Grup Mudurlagu
Elektrik, elektronik, cayro, akii ve benzeri igleri yapabilen, fabrika / atélyelerden olugsmus

olup, sorumiuluklar diger grup mudarlukleri ile aynidir.
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4.1.3.2.7. Silah Sistemleri Grup Mudurlagu
Silah, atig kontrol, kart onarim ve benzeri isleri yapabilen fabrika / atélyelerden olusmus

olup, sorumiulukian diger grup madurltkleri ile aymdir.

4.1.3.3. Personel Midurlag

Tersanenin uzun vadede diger mudurliklerle koordineli personel planlamasini yaparak
uygun vasiflarda ki personelin temin edilmesi, ige yerlestirimesi ile igletmede
calismakta olan personelin Ucretleme, intibak, sicil islemleri, 6zlik haklan ve emeklilik,

istifa ya da isten ¢gikarma vb. gorevieri yapmaktan sorumludur.

4.1.3.4. Plan — Kesif ve Dizayn Madarlago

4.1.3.4.1. Dizayn Bas Muhendisligi

Gemi inga ve onarim sirecinde, milli projelerde gerekli tasanm / dizaynlann yapilmast,
dokumante edilmesi, isleri yapacak birim yada taseron firmalara, masa subaylikiar
aracihdi ile dagitimi, musterek (joint venture) projelerde ise, tasarimci tersanelerden
génderilen, bilgi ve dokimantasyonun incelenmesi, gerekenlerin tercime edilerek,
adaptasyonunun saglanmasi ve ilgili birimlere dagitilmasi ile her iki durumda da tim
bilgi ve dokiimantasyonun ihtiyag duyuldugunda, tekrar kullaniimak {izere, uygun
ortamlarda arsivlenmesinden sorumludur. Ayrica gerek gemi insa, gerekse gemi
onarim slrecinde, ihtiya¢ duyulan malzemelerin, ic ve dis piyasalardan temin
edilebilmesi i¢in, teknik sarthname hazirlanmasi, teknik problemler ve belirsizliklerde
karar vermesi, bu baglamda yéntem gelistiriimesi gérevlerini de Gstlenmistir. Buna
ilaveten ISO 9000 kalite belgesi yukimlulikleri geregi, tersane biinyesindeki, yontem ve
calisma talimatlannin ilgili birimler tarafindan hazirfanmasini koordine etmek ve
¢ogaltilarak ilgili birimlere dagitimini gerceklestirmekten de sorumludur. Bu gorevieri

matbaa biro, dizayn biiro ve dokiiman biiro yapilanmasi ile yerine getirmektedir.

4.1.3.4.2. Plan Kesif Bag Muhendisligi

Plan Kesif Bas Mihendisligi, gemi tiplerine gére konuslandinimig, benzer fonksiyonlar
yerine getiren, alti adet masa subayligi, kesif, planiama, malzeme arastirma, analiz /
maliyet ve bilgi islem blrolardan olugsmustur. Gemi inga ve onanm faaliyetlerinin,
isletme mudurlagtd baghsi fabrika ve atélyeler tarafindan, yapiimasina esas is

emirlerinin hazirlanmasi, planlanmasi, ihtiya¢ duyulan inga ve onarim malzemelerinin,
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standart yada sartnamelere gére siparis edilmesi, malzemelerin yut ici ve yurt disi
pazarlardan arastiriimasi, ig emri hazirlanmasi ve hazirlanan is emirlerinin bilgisayar
ortamlarina aktariimasi, yazici ¢iktisi alinmasi, tanzimi, isi yapacak fabrika ve atélyelere
dagitimi ve ig emirlerinin ig bitiminde kapatilarak, analizlerinin yapilmasi, maliyetlerinin
hesaplanmasindan sorumludur.

4.1.3.4.2.1. Masa Subayliklari

Gemi tip ve fonksiyonlarina gére konuslanmis, gemi inga ve onarim siirecinde, igle ilgisi
bulunan tim birimlerin gérevlerinin koordine edilmesi ile tersane imkan ve
kabiliyetlerinin, gemi inga ve onarim faaliyetlerine tahsis edilmesi, gemi insa ve onarim
slreci boyunca iligkide bulunulacak, tersane digi askeri, sivil, yerli, yabanci tim kurum
ve kuruluglarla iletigimin saglanmasi, gemi ingsa ve onarim programlarinin takibi ile
zamaninda, en iyi sekilde bitirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasmdan sorumludur. Bu
baglamda dizayn bas mihendisligi tarafindan hazirlanarak génderilen resim ve
dokiimanlar dogrultusunda, kesif biiro uzmanlan katkisi ile is emri verilmesi, is
emirlerinin dogru zaman ve sirada hazirlatiimasi ve malzeme tedarik plani ile uyumun

koordinesi ile iglerin zamaninda bitirilmesini koordine etmekten dogrudan sorumiudurlar.

4.1.3.4.2.2. Kesif Biiro

Dizayn Bag Mihendisligi tarafindan masa subayliklar aracihgi ile génderilen, resim ve
dokiimanlara gére veya gemilerden yada diger kurum ve kuruluslardan gelen, ariza is
taleplerini inceleyerek, gerekli kesifleri yapmak, ihtiyag duyulan malzemelerin tespitini
yaparak, bilgisayar ortaminda ambar stoklarinda var olup olmadigini tespit etmek,
olmayan malzemeleri i¢ / dis piyasaya siparig etmek, piyasadan satin alnan
malzemelerin, kalite kontrol elemanlar ile birlikte standart ve sartnamelere uygunlugunu
kontrol etmek, is emirlerini hazirlamak, bilgisayar ortamina aktarmak, basim, tasnif ve
dagitimini yapmak, gerekenleri arsiviemek, her safhada ilgili masa subaylklari ile
esgudum yapmaktan sorumludur.

4.1.3.4.2.3. Planlama Biiro
Gemi inga ve onarim sirecinde, ana zaman ve fonksiyonel seviye planlarinin, ilgili masa
subayliklan ile koordineli hazirlanmasi, kaynaklarin optimum kullanimi icin gerekli

sartlarin géz éninde bulundurulmasi, kesif biro tarafindan hazirlanan is emirlerine ana
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zaman planina uygun fonksiyonel plan verilerek, bilgisayar ortamindaki is emri Gzerine
islenmesi, degisen sartlara goére planlarin gincellestiriimesi ile fabrikalardan gelen
gecikme raporlarina gerekli cevaplarin verilmesinden plan biiro sorumiudur.

4.1.3.4.2.4. Malzeme Arastirma Biro

Gemi inga ve onarim silirecinde, ihtiya¢ duyulan ve kesif biro tarafindan siparisi yapilan
malzemelerin, i¢ ve dis arz kaynaklarindan, piyasa aragtirmasi, fiyatlandirma, alternatif
teklif olugturmak, alima esas siparis formu dizenleyerek malzeme miudurligune
gondermek, malzemeye iligkin stoklama koordinesini ilgili birimlerle saglamak, mali
kaynaklan proje bazinda takip etmek, gerekli kayitlan tutmak ve arsiviemekten
malzeme aragtirma biiro sorumliudur.

4.1.3.4.2.5. Analiz ve Maliyet Biro

Kesif baro tarafindan verilen is emirlerini, proje bazinda analiz ederek, adam / saat ve
malzeme tutarlarini hesaplamak suretiyle, maliyet hesaplarn yapmak, istatistiksel
tekniklerden yararlanarak gerekli raporlar hazirlamak ve yayimlamaktan sorumludur.

4.1.3.4.2.6. Bilgi Islem Biiro
Tersane bunyesindeki bilgi isiem faaliyetlerini sevk ve idare etmek, ilgili tim birimlerle

esgiidim yapmak ve tersane bilgi islem yeteneklerini optimum seviyede tutmaktan
sorumludur.

4.1.3.4.3. Elektronik ve Silah Sistemleri Bag Miithendisligi

Gemi inga ve onanm siirecinde, mili projelerde gerekli tasarim ve dizaynlann yapiimasit,
dokimanter:. edilmesi, musterek (joint venture) projelerde ise, tasarimci tersanelerden
gonderilen bilgi ve dokimantasyonun incelenmesi,--gerekenlerin tercime edilerek,
adaptasyonunun sadlanmasi ve tersane iginde yada taseron firmalara masa subayliklari
araciligi ile dagitiminin yapilmasi, tum bilgi ve dokimantasyonun tekrar kullaniimak
Uzere uygun ortamlarda argivienmesinden sorumludur. Ayrica, gerek gemi inga,
gerekse gemi onarim sirecinde, ihtiya¢ duyulan malzemelerin, i¢c ve dis piyasalardan
temin edilmesi igin gerekli teknik sartnamelerin hazirlanmasi, teknik problemler ve
belirsizliklerde karar vermesi, bu baglamda yoéntem geligtirmesi, gérevlerini de
Ustlenmistir.
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4.1.3.5. Malzeme Mudirlaga

Gemi inga ve onanm iglevlerinin yerine getirilmesi surecinde, gereksinim duyulan
malzemelerin yurt igi ve yurt disi kaynaklardan, malzeme biiro tarafindan génderilen,
tedarik belgelerine goére, satin alinmasi, uygunluk kontrolinden sonra, bilgisayar
ortaminda iratlara alinarak, malzeme siniflarina gére tasnif edilmis, sinif ambarlarinda
muhafaza edilmesi, musterek projeler geregi, ilgili yurt i¢i ve yurt disi firmalardan gelen
malzemelerin, fiziki kontrollerini yapmak, sayim ve irat islemlerini yaparak, kesif burosu
tarafindan verilen, is emirlerinde gegen miktarlar kadar, igletme mudurligu baghsi
fabrika / atblyelere bilgisayar ortaminda satigini gergeklestirerek, malzeme satis
belgesine gbre, malzemeleri fabrika tesellimcilerine teslim etmekten sorumludur.

4.1.3.6. Kalite Glivence ve Tecrube Grup Baskanhgi

Gemi inga ve onarim iglerinin yapiimasinin her agamasinda, kalite kontrol, talimat, resim
ve dokiimanlara uygunlugunun kontrol edilmesi, gemilerin liman ve denizde sistem
tecrubelerini yapmak, gerekli raporlan duzenleyerek , ilgili yerlere géndermek,
argivlemek, 1SO 9000 faaliyetlerini koordine etmek, malzeme mudurlagi tarafindan
satin alinan malzemelerin, sartname, TSE ve tedarik belgesinde belirtilen &zelliklere

uyguniugunu kontrol etmekten sorumiudur.

4.1.3.7. Boya ve Istihsal Mudirlagi
Orgutlenme yapisi iginde boya, ak, batarya ile sinai gaz treten atelye ve fabrikalardan

mitesekkil olup, gemi onanm ve insa sirecinde ihtiyag duyulan bahse konu
malzemeleri Gretmekten sorumludur.

4.2: Aragtirmanin Konusu ve Onemi

Gélcuk Tersanesi Komutanligi'nin, fonksiyonel ve organizasyon yapisi (izerinde yapilan
incelemede, genis bir araziye yayilmig, oldukga karmasik is ve islemleri yerine getiren,
dinyanin dort bir yaninda uretilen, savunma sanayi Urtnlerini, belirli bir proje
gergevesinde entegre ederek, gemi ingsa yada onanm faaliyetlerini yiriten, birimler
arasinda siki bir haberlesme ihtiyacinin duyuldugu, dev bir kamu isletmesi konumunda
oldugu gériilmektedir.

Aragtirmanin konusu, bilgisayar bitiinlesik haberlesme stirecine gegilmesi ile bilginin

otomasyonu ve entegrasyonun, Gélcik Tersanesi Komutanhgi'nda, uygulanabilirligi ile
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isletmeye verimlilik ve etkinlik artirici etkilerinin neler olabilecegi, olarak belirlenmistir.
Gunumiz isletme anlayisina gore igletmeler, sifir anza, sifir hata ve sifir stok
sloganiyla, tam zamaninda Uretim yapmay! 6én plana g¢ikarmaktadirlar. Yoneticiler
isletmelerini, rekabette 6éne gegirmeye ¢alisirken, dusiik maliyet, yiksek kalite anlayisi
ile en iyi olabilme micadelesi vermektedirler. Bu micadelenin surdirilimesinde bilgi
isleme, bilgiye ulasma, bilgiyi kullanima hazir hale getirme ve zamanin en etkin sekilde
kullaniimasi gerekmektedir. Etkin, verimli bir Gretimi gergeklestirmek ancak, arastirma
konusu olan, haberlesmede bilgisayar destekli donanim ve yazilimlarin kullanilarak
saglanabilecegi, gunumizin vazgegilmez bir gergegidir. Arastirma konusu olan
isletmenin Deniz Kuvvetleri Komutanligr'na bagh olmasi, tstlenilen gérev geregi, yuzer
ve dalar birliklerin stirekli operasyonel tutulmasi arzusu, daima en dnde gelen istek
olmustur. Yurt savunmasi dislinildigande bu dogal bir istek olarak kabul edilmektedir.
Bu istegin gerceklestiriimesi demek, onarnnm taleplerinin en kisa siirede yada dikte
edilen zamana kadar, karstlanmasi demektir. Her Ulkede, her zaman savunma
teknolojileri kalkinmanin ve teknolojik geligsimin lokomotifi olmustur. Savunma ve
giivenlik gereksinimi, énemini devam ettirdidi siirece de bu sekilde devam edecektir.
Savunma teknolojileri, sinir tanimaz arastirma gelistirme faaliyeti gerektirirken, cok
karmasik bir yapi, yiksek ve ileri teknoloji, biylk 6lglide bilgi birikimi gerektirmektedir.
Savunma teknolojileri siirecinde, kalite ve zaman 6n plana gikarken, ekonomiklik ikinci
plana itimektedir. Onanmi yapilan yada inga edilen bir geminin planlanan zamanda
teslim edilmesi T.C. Devletinin ulusiararasi menfaatinin savunulmasinda stratejik bir
oneme sahiptir. Dalar yada yuzer bir gemi inga sirecinde, yaklasik 30 000 dolayinda
resim bir o kadar parcga listesi, ¢ok sayida is ydntemi ve talimat kullanilarak, 100 — 150
bin dolayinda, is emri hazirlanmaktadir. Yaklagik 70 000 kadar, mamul yada yari
mamul malzeme, binlerce adam / giin kullaniimasi sonucunda proje bitirilebilmektedir.
Proje surecinde yine, yatay ve dikey haberlesmenin saglanabilmesi igin, binlerce durum
raporu, KIMK, MEMO, gecikme raporu, hurda raporu ve benzeri sekilde yazismalar
yaptlmaktadir. Bunlarda imza hanesi bulunan tim yoénetim kademelerine, imzalarini
miteakip, birer yada ikiser nisha birakilmaktadir. Tim yazigmalarin dagitim islemleri
emek yogun yapilmaktadir. Bilgisayarlar kullanilarak elektronik posta uygulamalar ile
saglanabilecek kazanglar, distniildigunde arastirmanin 6nemi kendilijinden ortaya
¢tkmaktadir. Uygun donanim ve vyazihm ile desteklenen bilgisayar butinlesik

haberlesme slrecine gegis, bilginin otomasyonunu ve sistem entegrasyonunu
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saglayacak, egitiimis nitelikli personel takviyesi ile gemi inga ve onarim sirecinde
verimlilik saglayarak, zamaninda tretim yapilmasina énemli katkilan olacaktir. Kirtasiye
tuketimini azaltacak, halen ydnetim kademeleri arasinda, sikga yapilmakta olan
toplanti yapma ihtiyaci azalacak, insan ve kaynak yoénetiminde, etkin kontrol etme
avantaji saglanabilecektir.

4.3. Aragtirmanin Metodolojisi

4.3.1. Arastirmanin On Caligsmasi

Arastirmaya baglamadan énce, aragtirilan konunun daha énce ele alinip, ainmadigini
belirlemek (zere, kaynak taramasi yapiimis, yapilan arastirmalar sonucu, Gélciik
Tersanesi Komutanhdr'nin ortaklasa firkateyn pfojelerini yarattdga, Almanya’nin
BLOHM + VOSS Tersanesi ile ay sinifi denizalti projelerini yarattaga, HDW
Tersanelerinde 1960l yillardan itibaren, bilgisayar butiinlesik haberlesme stirecine
gegis tasarlanarak projelendirilmis ve uygulanmaya baglanmistir. O yillardaki bilgisayar
teknolojileri kullanilarak, sistemler entegre edilmis, birimler arasi haberlesmeyi
saglayacak, uygun yazilimlar hazirlanarak yéneticilerin ve mihendislerin kullanimina
sunulmustur. Gelisen teknoloji ve zamana uygun revizyonlar yapilarak, bugiinki
ihtiyaglara cevap verecek hale getirilmistir. Tasarlanan ve dizayn edilen gemi projeleri,
bilgisayarlarda hazirlanarak, manyetik ortamlarda kullanima sunulmus, net - work aglar
ile elektronik posta vasitasiyla gok kisa slrelerde tasinmasi saglanmaktadir. Ulkemizde
de Kamu ve o6zel tersanelerimizde buna benzer tasarimlarin yapildidi, projelerin
hazirlandig, donanimlanin  kuruldugu ve kurulmakta oldugu, yazilimlarin
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ancak tim isletmeyi saracak net — work aglarinin
kurularak, yoénetim ve mihendislik kademeleri arasinda formal haberlesme sistemi
olarak kullaniimadidi, ofis i¢i yada bina i¢i dizeyde kaldigi goézlemlenmistir. -
Tersanelerde, akademik seviyede formal iletisimde bilgisayar bitilinlesik sistem .
entegrasyonuna yoénelik bir arastirmaya rastlanmamigtir. Tersane organizasyonlarina

yonelik, Levent NEHIR tarafindan 1994 yilinda “ GEMI ENDUSTRISININ SAVUNMA

SANAYI ILE ENTEGRASYONU “ adh bir uzmanhk tezi, Kubilay AVSER tarafindan

1997 yilinda “ ORGANIZASYONLARDA SURECLERIN YENIDEN TASARIMI,

TERSANE SATIN ALMA SURECINE ILISKIN BIR ARASTIRMA “ adli bir yiiksek lisans

tezi yazildigi, Kadir CAKIR tarafindan 1999 yilinda “TEKNOLOJIK DEGISIMIN INSAN
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DAVRANISINA ETKILERI, TERSANEDE ON — LINE SISTEMINE GECISE ILISKIN BIR
ARASTIRMA “ adl bir yiiksek lisans tezi yazildig: tespit edilmistir.

4.3.2. Arastirmanin Varsayimiari

Bir kamu igletmesi konumunda olan Gélciik Tersanesi Komutanhgi, Deniz Kuvvetleri
Komutanhgrna bagh bulunmasi, yurt savunmasinda stratejik bir 6neme haiz olmasi,
gizlilik agisindan énem arz etmesi, haberlesmeyi daha da énemli kilmaktadir. Bu alanda
yapilacak projelendirme ile yatinm ve personel atama islemlerinin, Deniz Kuvvetleri
Komutanligi miisaadesi ile Goélcik Tersanesi komutaninin yetkisi dahilinde oldugu

varsayilmigtir.

4.3.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi, Goélcuk Tersanesi Komutanhgi organizasyon - yapisi iginde,
birimler arasinda ki formal haberlesme slreglerinde, bilgisayar butinlesik slreg
yenileme ile bilgide otomasyon ve sistem entegrasyonun saglanmasinin, verimlilik

arttirict bir unsur olarak uygulanabilirmi? seklinde ortaya konulmustur.

4.3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma yapilirken, konu inceleme turinde ele alinmig, asadidaki agamalardan
gecilmistir.

* Mevcut isler yapinin, durum analizinin yapilmasi

* Problemin formiile edilmesi

* Performans standartlarinin belirlenmesi

* Alternatif ¢6ziim yollarinin Gretilmesi

* Cézumlerin degerlendirilmesi

* Uygun olan ¢6zUm yolunun segilmesi

* C6zumin pilot olarak denenmesi

* Sonuglarin degerlendirilmesi, dizeltici dnlemlerin alinmasi

Durum analizi yapilirken, mevcut bigimsel haberlesme siregleri incelenmis, gemi
onarim ve inga projelerine, hangi birimlerin agirlikli olarak katildi§i, fonksiyonlarinin
neler olduju gézlemlenmis, bu sekilde mevcut durum anlagiimaya calisiimistir.
Problemi formiile etmek Uzere ayrintii muilakat teknidi kullanilarak, organizasyonda

gorevli kisilerle, bir dizi gérismeler yapilmisgtir. Gemi ingsa ve onarim sirecinde ki
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dokiiman ve malzeme trafigi tetkik edilmig, mevcut haberlegsme trafigi icinde, bilgi akisi
gézlemlenmistir. Mevcut haberlesme teknigi icinde, bilgiye erigim ile bilginin kullaniciya
arz edilmesindeki, hiz ve zaman kayiplari tespit ediimeye c¢alisiimistir. Bu noktada
zaman ve hiz kayiplarinin en aza indirilmesi, yénetim kademeleri arasinda sik sik
yapilan toplantilarin azaltilmasi, isteyen her kademedeki yéneticinin yazi yada
taleplerinin nerede oldugunu, hangi isleme tabi tutuldugunu, bilgisayarinin tuslarina
dokunarak kisa strede 6drenebilmesi ve takibini yapabilmesi ile kirtasiye kullaniminda
gbrece azalma saglanmasi , performans standardi olarak ele alinmigtir. 01-01-1998 ile
31-12-1998 tarihleri arasinda yazilan is emri, durum raporu, ofis memorandumu,
karargah i¢i mutaala kagidi, gecikme raporu ile resim, dokiiman ve malzeme hareketleri
incelenmigtir.

Varilan noktada, diinyadaki teknolojik gelisim streci iginde, belirli Griinlerin Gretiminde
uzmanlagarak kendini kabul ettirmig, diinyanin degisik uluslarinin, gok karmasik bilgi
arint mamulleri, gemi inga ve onarnminda kullaniimaktadir. Bilgi Uretme, isleme,
yorumlama, saklama ve dagitiminda, bilgisayar bittnlesik ekipman tesisi ile kolayci
¢ozumler aranmaya cahgiimigtir. Devam eden kisimlarda, bicimsel haberlesmede siireg
yenileme uygulamalar detayli olarak agiklanacaktir. Test edilmesi ise ancak Tersane
Komutanh@! st yonetiminin, projelendirme ve yatinm kararinin sonuclandiriimasi ile

donanim ve yazilimlarinin bitiriimesiyle mimkun olabilecegi diisiniimektedir.

4.3.5. Arastirmanin Bulgular

Yoénetim Dbilgi iletisim sureci icinde, midurler arasi haberlesmeyi saglamak (zere
karargah i¢ci mutaala kagidi (KIMK), bas mihendisler arasi haberlesmede ise ofis
memorandumu (MEMO) kullantimaktadir. Tersanede g¢alisan ig gérenlerinin yapmasi
istenilen tim igler icin, kesif birosunda galisan kesif uzmanlarn tarafindan is emri (I/E),
hazirlanarak, isi yapacak tim, attlye ve fabrikalara dagitimi yapihr. Igler is emrine gére
verilen malzemeler kullanilarak, belirtilen plan iginde, belirtiien adam / gun kullanilarak,
referans verilen resim ve talimatlar gergevesinde yapilir. Tersane organizasyonu iginde
en yogun kullanilan bigimsel haberlesme sekli is emirleridir. Ayrica is emri geregi
yapilan iglerin aksak ve eksik durumlarini belitmek maksadiyla, masa subayliklarina
fabrika / atblyeler tarafindan durum raporu (D / R), is emrinde belittilen adam / gin
yetersizligini ek iscilik istek formu (M / K) , is emri ile verilen islerin herhangi bir aksaklik

nedeniyle planinda yetistirilemeyecegini belitmek tizere gecikme raporu (G / R) yazilir.
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Gemi inga ve onanm sireci iginde mavi resimler, yéntem / talimatlar, ana malzeme
listesi, parga listesi, malzeme aragtirma kagidi (MAK), malzeme siparig formu (tedarik
- belgesi), is istek formu gibi haberlesme sekilleri tespit edilmis olup, sik¢a kullanilan bu
formal haberlesme sekilleri asagida kisaca agiklanacaktir.

- Karargah igi Mutaala Kagidi (KiMK) : Mudiirler diizeyinde bilgi aligverisi, goriis arz
etme, is talep etme vb. konularda formal haberlesmeyi saglamak lzere kullanilir.
Posta denilen insanlar tarafindan, ilgili yetkililerin imzalamasini miteakip, adres
hanesinde belirtilen yerler kadar gogaltilarak, dagitimi yapilir.

- Ofis memorandumu (MEMO) : Bas muhendislikler arasinda bilgi aligverigi, géris
arz etme, is talep etme vb. konularda formal haberlesmeyi saglamak tzere kullanilir.
Isletme iginde trafi§i yogun olan bir haberlesme turidur. Posta denilen insanlar
tarafindan, ilgili yetkililerin imzalamasini miteakip, adres hanesinde belirtilen yerler
kadar ¢ogaltilarak, dagitimi yapilir.

- Gélciik Tersanesi Komutanhgi is Emri (i / E) : Isletme icinde en yodun kullanilan
formal haberlesme seklidir. Isletmedeki fabrika / atdlyeler yaptiklan tum igleri, is
emirlerinde referans verilen, resim / dokuman, yéﬁtem / talimat, verilen malzeme
kullanilarak, i emrinde belirtilen plan gercevesinde, kendilerinden yapilmas: istenilen
isleri verilen adam / gunleri kullanmak suretiyle sonuglandirirlar. Kalite kontrollerini
yaptirarak, isi sorumlu sahibine teslim ederler. Is emirleri, kesif birosu uzmanlar
tarafindan, kendilerine ulasan is talebi, resim yada dokiimaniarin incelenmesi, isin
yerinde tetkiki, kullanilacak malzemelerin temin edilerek, isi yapacak tim birimlerin isi
yapmalarini sadlayacak sekilde, plan — kesif bas miihendisligi ve malzeme mudirliaga
arasinda olusturulmus, bilgisayar donanim ve yazilim imkanlari kullanilarak hazirlanir.
Hazirlanan is emirlerinden ¢ikti alinarak, plan biiroya génderilir. Plan biiro uzmanlarinca
is emri giktisi incelenerek, isi yapacak birimlerin is yoguniugu dikkate alinarak, uygun
plan tarihleri verilir ve bilgisayar ortamindan is emri ¢aginlarak is emri Uzerine ve
elindeki yazici ¢iktisi is emri Uzerine plan tarihleri iglenir, imzalanarak, sorumiu masa
subayhigina gonderilir. Masa subayinin onayini muteakip, kesif biirosu iginde
konuslanmig, yazim basim dagitim ofisine gelir. Bu ofiste basima hazir hale geldigi
gorulen i / E bilgisayar ortaminda ¢agirilarak, is emrinde is verilen tum fabrikalara yeter
sayida (fabrika / atdlyede igi yapacak ekip yada tezgah sayilarini da dikkate alarak)

yazici giktisi alinarak, ayinm ve tasnifi yapilir, gunun belirli saatlerinde posta denilen

Wm@u
Ry,

My
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insanlar tarafindan fabrika / atélyelere dagitimi yapilir. Isletme iginde yukaridan
asagiya dogru en yogun kullanilan, bir bicimsel haberlegme seklidir.

- Durum Raporu (D / R) : Kesif uzmanlarinca hazirlanan is emirlerine gore, fabrika ve
atélyeler tarafindan, islerin yapiimast esnasinda vuku bulabilecek, olumsuziuklari yada
is emri gere@i Olgu alimi, kontrol sonu bulgularini veya cihaz yada echizelerin
hurda/calisir durumunu  belitmek, malzeme talebinde bulunmak vb. isteklerin
belirtebildigi bir bicimsel haberlesme seklidir. Fabrika kisim sefi tarafindan kaleme
alinarak, imzasini miteakip, fabrika ustabasi, fabrika mudort, grup maduri ve gemi
insa yada gemi onarim bas mihendisligi tarafindan imzalandiktan sonra, ilgili masa
subayligina, posta denilen insanlar tarafindan getirilir. Agagidan yukariya dogru yapilan
bir formal haberlesme seklidir.

- Ek iggilik istek Formu (M / K) : s emri ile verilen adam / giinun isi yapmak igin
yetmedigini, ilave adam / gun istegini belirten, bir bigcimsel haberlesme turudur. lleti
bicimi (D / R)" u ile aynidir.

- Gecikme Raporu (G / R) : Is emri ile verilen iglerin, herhangi bir olumsuzluk
nedeniyle, planlanan zamanda yetismeyecegini beliten, bigimsel bir haberlesme
seklidir. lleti bicimi (D /R) u ile aynidir.

- Malzeme Arastirma Kagidi (MAK) : Malzeme midurligia ve ikmal merkezi
stoklarindan, bilgisayar ortaminda malzeme arastirmak maksadiyla, kesif blrosu
uzmanlarinca kullaniimaktadir. Az gereksinim duyulan bir bigcimsel haberlesme tlridur.

- Malzeme Siparis Formu : Kesif birosu uzmanlarinca, is emri verilecek isler icin,
gereksinim duyulan malzemelerin, i¢ yada dis piyasalardan temin edilmesi igin
malzemelerin tum &6zelliklerini belirtecek sekilde hazirlanarak, kisim sefi, bas kesifci ve
ilgili masa subayinin imzasini muteakiben, malzeme biroya, génderilen bir bigimsel
haberlesme seklidir.

- Is istek Formu : Masa subayi tarafindan, herhangi bir isin yapilmasina esas is emri

verilmesini sadlamak Uzere, kesif buroya gonderilen bir formal haberlesme seklidir.

4.3.6. Gemi insa Dokiimantasyonu

Insa edilecek milli gemi proje, tasarim / dizayn resimleri, talimat, yénerge, is yéntemi.
sartname ve ana malzeme listeleri. dizayn buro tarafindan hazirlanir. Yeteri kadar
cogaltiir ve bir MEMO ile ilgii masa subayli@ina gonderilir. Misterek projeler geregi.

insa edilecek gemiler i¢in. dizayner firma tarafindan masa subayliina gonderilen. resim
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ve dokumanlar, ilgili masa subayhg: tarafindan, dizayn buroya bir MEMO ile génderilir.
Burada sayim ve tasnifi yapilan resim ve dokimanlarin, terciime ve adaptasyonu
yapilarak, gerektigi kadar ¢ogaltilir ve bir MEMO ile masa subayligina, oradan da kesif
blroya gonderilir.

Dokiiman ve resimler, kesif biiro uzmanlarinca incelenerek, malzeme siparisleri yapilr,
islerin adim adim, hangi birimler tarafindan, ne kadar zamanda, hangi malzemeler
kullanilarak, neye gore yapilabilecegi tespit edilir. Is emri hazirlanarak bilgisayar
ortamina aktarilir. Yazici ¢iktisi alinarak kisim sefi ve bag kesif¢inin imzasini muteakip,
plan biiroda plan tarihi verilerek, masa subayi tarafindan onaylandiktan sonra ¢kt
alinarak tasnifi yapilir ve isi yapacak fabrikalara dagitilir.

Kesif biiro uzmanlan tarafindan yapilan, malzeme siparigleri esas alinarak, malzeme
arastirma blrosu tarafindan piyasa arastirmasi yaplfan malzemeler, fiyatlandirlarak,
alima esas tedarik belgeleri hazirlanir, malzeme subayi, masa subayi ve plan — kesif
bas mihendisinin imzasini miteakip, malzeme mudurligine génderir. Malzeme
midurlagince satin alinan malzemeler, kalite kontrol mudirligi uzmanlan yada kegif
biirosu uzmanlarinin kontroliinii ve uygunluk onayini miteakip, malzeme mudirlagince
stoklarina gére iratlan yapilarak, sinif ambarlarinda muhafaza altina alinir. Teknik
muhasebe mudurligl, alinan malzemelerin parasal édeme islemlerini yapar. Malzeme
mudurlaga, verilen is emirlerinde belirtilen miktarlar kadar, irat yapilan malzemeleri,
bilgisayar ortaminda isi yapacak fabrikalara satisini yapar.

Satis iglemi bir belge ile ilgili fabrikaya bildirilir. llgili fabrika bu belge ile sinif ambarina
basvurur, malzemeyi alarak yapilacak iste kullanir.

Isi yapacak fabrika ve atélyeler, is emri, malzeme, dokiiman, resim, sarthame, ydntem
ve talimatlan kullanilarak, gemi insa yada onarim bas muhendislikleri koordinesinde
isletme muadurlugi baglisi fabrika ve atélyeler, emniyet kurallar

- gergevesinde igleri yapar, kalite kontrollerini yaptirdiktan sonra isi yetkililerine teslim
ederler. Yapilan igler igin bir yillik garanti periyodu uygulanmakta olup, bu siireg iginde
cikabilecek aksakliklar igin iyilestirici / duzeltici igslemler yapilmaktadir.
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SEKIL 23. Proje Yénetimi ve Planlama Dinamizminin Basit Gésterimi

4.4. Golcuk Tersanesi Komutanhgi'nda Bilgisayar Butiinlesik Formal Haberlesme
Sirecine Gegis
Golciik Tersanesi Komutanhginda bilgisayar butiinlesik formal haberlesme siirecine
gecis, tersane yonetim bilgi sisteminin donanim ve yazilim olarak, tersanedeki tim
yoneticilerin kullanabilecegi - bir sure¢ yenileme seklinde meydana gelen bir degisim
olarak disgtnilmektedir. Bu degisim ile bir bilgi islem merkezi (databank) kurulacak,
isletmedeki tim PC bilgisayar sistemleri, bu merkeze ulasabilecek bir terminal olarak
calisabilecek sekilde entegre edilecektir. Bu yolla yonetim bilgi sisteminde otomasyona
gegilmesi hedeflenmektedir. Béylece, beseri kaynak, ekipman ve zaman yénetiminde
etkinlik sagdlanabilecektir. Formal haberlesmede ise, emek yogun siirecten, elektronik
posta haberlesme yontemine gecilecekti. Bu vyolla isletmedeki tim yoénetim

kademelerine, daha genis etki ve denetim btinlugu kazandirimis olacaktir.
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4.4.1. Onceki Durum

Golciik Tersanesi Komutanligi organizasyon yapisi icinde, bigimsel haberlesme
surecinde vyapilan incelemelerde, Plan - Kesif Bas Muhendislii ve Malzeme
Mudurlugl arasinda olusturulmus, bir bilgisayar donanim agi bulundugu goriiimektedir.
Bu donanim ofis ortami iginde, is emri otomasyonunu saglayabilecek yazilim programi
ile desteklenmigtir. Is emri hazirlama, is emri planlama, malzeme sorgulama ve is
emirlerine gére malzeme satiglarinin, bu sistem ile yapildigi tespit edilmigtir. Is emri
basimini saglayacak yazicilarin kesif biirosu icindeki yazim basim ve dagitim ofisinde
tesis edildigi géralmastir.

Isletme iginde bulunan tim ofis ve burolarin tamamina yakininda, PC bilgisayarlar
oldugu ve birbirinden bagimsiz olarak kullanildigi géri]lmektedir.

Bazi ofislerde, ofis i¢i net work aglarinin kuruldugu, yazici kullanimi ve bilgi
paylasiminda ortaklaga kullanimlarin oldugu gézlemienmistir.

Bilgi kullaniminda ortak noktalari olan birimler arasinda, disket ve CD ortaminda bilgi
transferlerinin oldudu, fakat bu transferlerin temelini ise zorunluluklar diginda, beseri
iliskiler seviyesinin belirledigi gézlemlenmistir.

Ozellikle acil olan baz iletilerin, isletme ici faks donanimlari vasitasiyla iletiimesinin
mimkin oldudu goérillmektedir. Faks donanimi, isletme igi sayfal iletilerde oldukca
zaman kazandirici teknolojik bir yenilik olarak gériilmektedir.

Gélcuk Tersanesi Komutanligi’nin en yogun formal haberlesmesini olusturan ve yapilan
her is icin hazirlanmasi gereken, kullanilacak dokiiman, malzeme, talimat / ydntem ve
kullanilacak adam gin miktan ile islerin hangi birimlerce ne kadar zamanda
bitirilecegine kadar, her teferruatin belirtildigi is emirleri, bilgisayar ortaminda
hazirlanmaktadir. Is emri hazirlama, planlama, malzeme stoklama ve is emrinde verilen
malzemelerin  bilgisayar ortaminda ilgili birimlere belge ile. satisinin yapilmasi,
islemlerinde -otomasyon saglanmistir. Fakat is emri dagitim isleri ile diger bigimsel
haberlegsmeler emek yogun bir sekilde yapilmaktadir.

Ozellikle son yillarda tiim ofis ve birolarda bilgisayar kullamimi hizla artmistir. Genellikle
bilgisayarlarin bulundudu ofis fonksiyonlarina gére, yazi yazma yada kayit tutma

maksatli olarak kullanildig1 gézlemlenmistir.
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4.4.2. Degisim Sonrasl Durum

Bilgi toplumu, bilgi ¢adi, uzay c¢agi, teknoloji c¢agdi bilgiyi ve bilgili olmayi
cagnstirmaktadir. Guglu olmanin bilgi ile saglandigini bildigimiz ganimizde, gelisen
bilgisayar teknolojilerinin, bilgi isleme ve bilgiye erisimde blyik bir 6nemi
bulunmaktadir. 2000'li yillara geldigimiz su ginlerde, tum fertler, isletmeler ve
toplumlar, sayet ayakta kalmak istiyorlarsa, bilginin kélesi olmak suretiyle, ¢calismanin
efendisi olabileceklerini bilmelidirler. Bu giin evlere ve isletmelere hizla bilgisayarlarin
girmesi, bu gercegin bir ifadesi olsa gerektir.

Bu gergekten hareketle, yurt savunmasinda 6nemli bir fonksiyon tstlenmis bulunan ve
bu aragtirmanin konusu olan, Gélctik Tersanesi Komutanligi organizasyonunda bigimsel
haberlesme sireglerinin yenilenmesi hedeflenmektedir. Tum isletmenin ihtiyaclarina
cevap verebilecek, bir bilgi islem merkezi (databank) olusturulacaktir. Isletmenin elinde
bulunan, yazisma yada kayit amagl kullaniimakta olan, tim PC bilgisayarlara ethernet
karti, fax modem montesi ve kablo aglan ile birbirine baglanarak, bir terminal seklinde
tom PC Dbilgisayarlann merkezi databank’a ulasarak calisabilecekleri, sistem
entegrasyonunun olusturulmasi 6ngorilmektedir. Kablo baglantilan ya yeni kablo
cekimi seklinde yada mevcut telefon agindan faydalanma seklinde olabilecegi
degerlendiriimektedir. Igletmedeki bilgisayar kapasitesi yeterli miktarda goriilmekle
birlikte, ihtiyac hissedilen bolumlere, yeni bilgisayar takviyesiyle donanimin
tamamlanabilecegi dederlendirilmektedir. Yazilmi gergeklesmis, mevcut yonetim bilgi
yazilim programlarinin, tesis edilen donanim sistemi ile uyumlu calisacak sekilde
adapte edilerek, cahstinlabilecegi dustunulmektedir. Bu sekilde sistemler entegre
edilmis olacaktir. Olusturulacak ortak kullanilabilir bilgi bankalari ile tum yénetim
kademelerinin, arzu ettikleri bilgilere, bilgisayar klavyesine dokunmak suretiyle
ulagmalar saglanmis olacaktir. Isletmedeki tim fabrikalarnin belirli ofislerine konacak
yazicilar vasitasiyla, istenilen bilginin kagida dékiilmesi saglanabilecektir. Ozellikle st
yonetim, masa subayliklari, dizayn biro ve malzeme arastirma buro internet
imkanlarina kavusturularak, malzeme arastirma, gincel fiyatlara ulasma, bilgi tretim
merkezleri ile irtibat kurma, igletme disi iletilerin  taginmasinda elektronik posta
sistemini kullanma imkani getirecektir. Bu imkanin ayni zamanda pozitif entropik
etkilerin de azalmasina katkida bulunacagi distntimektedir.

Net — work sistemi ile formal haberlesme iletilerinin tasinmasinda, blylk &lctide

elektronik posta sistemine gegilmesi saglanmis olacaktir. is emri, KIMK, MEMO, durum
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raporu, adam saat istek formu, gecikme raporu ve benzeri iletiler, yazihm programi
geregi, sirali adreslere imzalanmalarini mitakip aninda otonom olarak goénderilmis
olacaktir. Bu yolla ileti taginmasinda emek tasarrufu saglanmig, zaman daha etkin
kullaniimig olacaktir. Bilgisayar butiinlesik bigimsel haberlesme silirecine gegilmesi ile
yazigmalann takibi, bilgisayar tuglarina basmak kadar kolaylagmis olacaktir. Takip
edilecek bir iletinin, nerede oldugu, ne islem yapildigi, kolayca takip edilebilecektir.
Olugturulacak yeni iletisim sireci ile yoneticiler, bilgisayarlaninin bagindan hig
kalkmadiklarn halde, istedikleri tum yéneticilerle toplanti yapma imkani kazanmis
olacaklardir. Bu siire¢ ile yénetim etki alani genisleyecek, tim yonetici ve ig gorenler
arasinda, yakin takip edilme duygusu, motivasyon etkisi yapabilecektir. Daha énce
yoneticiler arasinda sik sik yapilan toplanti yapma ihtiyaci azalacaktir. Isletmenin
kirtasiye kullaniminda gérece azalmalar olacaktir. Bu ve buna benzer, birgok fayda
yaninda, donatim ve yazihm tesis iglemleri igin; belirli bir maliyete katlaniimis olacaktir.
Bu maliyetler ilk bakigta fazla goériinse bile, 600 milyon marklik firkateyn ve denizalti
gemi projelerini gergeklestiren, yiuksek maliyetli yizer ve dalar birliklerin
bakim / onarimlarini yapabilen, bir igletme igin, katlanilabilir bir maliyet oldugu
degerlendirilmektedir.

Guntmuzde insaniann bilgisayar kullanimina oldukga meyilli olduklan, bilgisayar
kullanimini 6grenmek icin, yogun bir ¢aba harcadiklari gézlemlenmektedir. Bu caba,
sb6z konusu igletmeye, bilgisayar kullanici egitim sirecinde 6nemli bir avantaj
saglayacaktir. Isletme icinde veya diginda diizenlenecek, bilgisayar kullanici egitim
programlarindan daha kisa sirede sonuglar alinabilecedi degerlendiriimektedir.
Ozellikle yagh insanlar, yeni sisteme bir miktar -direng gosterseler bile, sistemin

kullaniimasinda problem olmayacagi distuniilmektedir.
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5. Sonug

Bu arastirma ile igletme organizasyonlarinda bigimsel haberlesmede bilgisayar
battinlesik stre¢ yenileme konusu incelenmis, isletme organizasyonlarina saglayacagi
faydalar ortaya konulmaya c¢aligiimistir.

Isletmelerde, yeniden projelendiriime sonucu, yatim asamasina gelen tim
yenilegtirmelerde, yatinmin bagladigi giinden itibaren, eskime strecinin bagladigi bir
gercektir. Bu gergekten hareketle segilen teknolojinin ihtiyaca cevap verebilecek en son
teknoloji olmasina dikkat edilmeli, isletmelerde surekli yenilestirme ilke edinilmelidir.

Bir igletme yada organizasyon ne kadar mikemmel echizelerle donatilirsa donatilsin,
ne kadar mukemmel bina ve tesislere sahip olursa olsun, ancak iyi yetigmis beseri
kaynaklarla anlami hale gelebilir. Bu gergcek 6zellikle igletmelerin st yénetiminin
ilgisini bayik o6lglide igletmenin vizyon ve misyonuna ¢evirmelerini saglamali, iyi bir
igletme kilttrld olusturma g¢abasina géttirmelidir.

Beseri kaynaklari ding ve zinde tutmanin en iyi yolu, degisen bilgi ve gelismeleri iyi
programlanmig egitim mifredati ile sunmaktir.

Bigimsel haberlesmede sireglerin yenilenmesi ile baz1 meslek kollari dnemini yitirecek,
bazi meslek kollari ise 6nemli hale gelecektir. Onemini kaybeden meslek kollarinda
calisan kisiler isini kaybetme korkusuna kapilabilecek ve pasif sayilabilecek direngler
gosterebileceklerdir. Ozellikle yash is gérenler daha da fazla etkileneceklerdir. Bu
korkular glaven verici telkinlerle asilmali, risk gibi gérinen bu ortam firsata
dénasturulerek, isletmenin  zarar gormesi onlenmelidir.  Tecriibe egitimle
verilemeyecegine goére, tecribeli is goérenlere isletme icin bir deger olduklari
hissettiriimelidir.

Isletmeye kazandinlacak bilgisayar btiinlesik - formal haberlesme siirecinin, daha etkin. .
kullanimi ve bilgi isleme birimlerini, daha fonksiyonel tutabilecek, teknik personelin
yetistiriimesi ile érgttlenme yapilarina 6zel 6nem verilmelidir.

Net - work agi ile igletmenin tim birimleri, 6zellikle {ist yonetim tarafindan her zaman
denetlenebilme &zelligine kavusacaktir. Bu imkani elde eden st yonetim, kendisini bir
mufettis yerine koyarak, ¢aligsanlar Gzerinde korku unsuru yaratmamali, antrenér gérevi
Ustlenerek ¢alisanlarnin 6niinii agacak tavirlar sergilemelidirler.
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mifettis yerine koyarak, g¢aligsanlar Gzerinde korku unsuru yaratmamali, antrenér gérevi
Ustlenerek ¢aligsanlarin 6nuni agacak tavirlar sergilemelidirler.

Yeni sireg, calisanlar i¢cin motive edici, sevk verici, igletme icin etkinlik ve verimlilik
artinici, yénetim igin etkin ekipman ve zaman yonetimini saglayacak sekilde tedbirlerin
alinmasi gereklidir.

Hizla gelismekte olan teknoloji, insanlik igin yeni yeni mamuller treterek kullanima
sunmaktadir. Isletme yoneticileri, geligen yeni teknolojilere yabanci kalmayacak sekilde
tedbirler almali, strekli yenilegtirme ve iyilestirme yontemlerini, pozitif entropi tuzagina

dismeden planh ve sistemli bir sekilde uygulamalidiriar.
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