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OZET

Bu ¢aligmada iletisim, bireyler, gruplar ve boliimler arasinda ve 6rgiitiin
dis ¢evresiyle gerekli iligkilerin kurulmasinda ve bu islevi ile, yonetsel ve &rgiitsel
etkililikte nemli yeri olan bir kavram olarak ele almmustir. Iletisim bir y&netim

araci olarak algilanmigtir.

. Calisma agimlayici ve kuramsal niteliktedir. Temel amaci ise, bir
yOnetim araci olarak iletisimin tanimini ve yapisal niteliklerini agiklayarak etkili
bir iletisimin yonetsel ve orgiitsel etkililigi saglamadaki rol ve islevini ortaya
koymak ve bu alanda yapilacak uygulamali bir arastirmaya kuramsal temel
olusturmaktir. Bu amagla, drgiit i¢i iletisim, toplumsal acidan ele alinmistir. Orgiit
icerisindeki iletigim sistemi ve yapisal nitelikleri tizerinde durularak, iletisim

yonetici agisindan incelenmeye ¢aligilmigtir.

Calisma, dort boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde konunun gegmisi
incelenmis, arastumamin amaci;  sumrlar, yararlan agiklanmistir.  Yontem
boltimiinde, arastirma problemi tammlanarak, konuyla ilgili 6n calismaya yer
verilmigtir. Yonetsel ve oOrgiitsel etkililik kavramlari ile iletisim kavraminin
aciklanmasi bu boliimde yer almaktadir. Bu béliimde, bir y6nétim araci olarak
iletisim sistemi ve yapisal nitelikleri agiklanarak, iletisimde etkililigin nasil
saglanacag1 ve yonetsel ve orgiitsel etkililikle iletisim arasinda nasil bir iligki
oldugu ortaya konmugstur. Ugiinci bélimde ise, “Orgiitlerde Iletisim Sistemi
Etkililik Degerlendirmesi” bagligi altinda, orgiitlerde iletisim sisteminin nasil
degerlendirilecegi ve Olglilecegi agiklanarak, uygulanabilir bir iletisim sistemi

etkililik degerlendirmesi modeli olusturulmustur.

Caligmanin sonug boliimiinde su saptamalar yer almistir: Iletisim 6rgiitiin
varhigina ve stirekliliine temel olan ve orgiit igindeki bireyler, gruplar ve

boliimler arasinda oldufu gibi, Orglitin dig g¢evresiyle de gerekli iliskilerin
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_ kurulmasina olanak saglayan bir sistemdir. Iletisim, aym1 zamanda ySnetimin
6ziinii olusturur.  Yonetsel sorunlar aymi zamanda iletisim sorunlaridir. Tim
yonetim islevierinin etkili bir bigimde gergeklestirilebilmesi, genis Olgiide
yoneticilerin iletigim becerilerine baglidir. Buna gére ydneticiler, iletisim stirecini
ve iletisim - degiskenlerini anlamak ve onlart denetlemek yoluyla, iletisim
becerilerini artirabilirler. Yoneticiler, orgiitiin iletisim politikalarini belirlemek ve
buna islerlik saglamaktan ve ayrica iletisim sorunlarim1 kendi orgiitii agisindan
degerlendirerek Orgiitteki iletisim sistemini gergeklestirmekten sorumludurlar.
Buna gore, iletisimin 6zenle yonetilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli
iyilestiﬁhnesi gerekmektedir. Bu baglamda, iletisim sistemi etkililik
degerlendirmesinin belirli araliklarla yinelenmesi ile, yoneticilerin ve isgorenlerin
iletisifh davramglarinin, degerlerinin  ve allskanflklannm yanisira, iletisim

sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine olanak saglanacag: s6ylenebilir.



SUMMARY

In this study, communication is examined as an important concept in the
effectiveness of management and organization in establishing relations with
individuals, groups and the external environment of organization. Communication

is understood as a tool of management.

- This work is both explanotory and theoretical. Its aims are (1) to establish
the role and function of communication producing managerial and organizational
effectiveness, by explaining its meaning and structural characteristics and (2) to
establish the theoretical basis for an applied study to be made. With this aim
internal communication within an organization were examined from a social
perspective. The communication system and the structural characteristics of the

organization were examined from the perspective of communications manager.

This work consists of four parts. The introduction examines the history of
this subject, its aims boundaries and benefits. The section abouth method includes
a definition of the research problem and a preliminary study of the subject. The
meaning of communication is explained along with a definition of managerial and
organizational effectiveness. In this section the method for achieving effectiveness
in communication and its relationship to managerial and organizational
effectiveness is discussed by explaining its structure and characteristics and the
communication system as a tool of management. In the third part a model for
evaluation of communication system effectiveness is developed and the method of
measurement and evaluation of communication system in organization is
explained under the heading of “The Evaluation of Communication System

Effectiveness in Organizations”.

In the final section of the study the following results are found:

Communication is a system which provides the vehicle for the necessary relations
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- with the organizaﬁoris"extemal environment like those that are found between
individuals, groups and sections in the organization. These are based on the
existence of organization and continuity. Communication, on the other hand is the
essense of management. Managerial problems are also communicational problems
too. The ability to achieve all management objectives in a efficient manner is to a
large extent dependent upon the success of the managers communication
effectiveness. Therefore managers are able to increase their communication skills
by understanding the communication process and its variability by acting
accordingly. Managers are responsible to darify the politics of communication of
the organization and to implement it and also, evaluating from their own
organization’s * perspective, they are responsible for implementing the
communication system of that organization. Therefore it is necessary to evaluate
and constantly improve the communication. With these things in mind it is
possible to achieve and improvement of the communication system and the
communication value and habits behaviour of managers and employees by

periodically repeating the value of the communication system.
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GIRIS

Orgiitler, gevreden bir takim girdileri alarak isleyen ve enerjiye
doniistiren ve sonugta bunlarn g¢iktilar bigiminde yine g¢evreye veren agik
sistemlerdir. Orgtitler, 6zdevinimli ya da canli sistemler gibi kendiliginden
islemezler. Orgiitleri yoneticiler isletir. Yoneticilerin gérevi, yonetsel etkililige
ulasmak ve orgiitsel etkililigi saglamaktir. Buna gore, yoneticiler, 6rgiitlerin
insangliclinii ve bu giice yardim edecek diger kaynaklarimi yonetir ve orgiitsel
amaglan gerceklestirmek icin eyleme gecirirler. Bunu yaparken de biiyiik Slgiide
iletisime gereksinimleri olmaktadir. Orgiitsel etkililigin saglanmas1 ise,

yoneticilerin bagarili olmasina baghdir.

Giintimiizde orgiitlerin  varliklarini  siirdiirebilmeleri ve biiyiiylip
gelisebilmeleri i¢in bilgiye olan gereksinimleri her giin artmaktadir. Orgiitlerin
etkin karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerinin kaynag: bilgidir. Bilgi ise
iletisimle saglanir. Ozellikle elektronik iletisim teknolojisinin getirdigi yeniliklerle
bilgiyi lzli, etkin ve zamaninda elde etme olanagina kavusulmugtur.

Bundan bagka, iletisim, yoneticilerin etkili kararlar almasinda ve bu
kararlarin uygulanmasinda, isgorenlerle karsilikli bilgi aligverigini diizenleyen bir
aragtir. Ayrica etkili bir iletisim sistemi ile 6rgiitiin ¢evreye uymada daha bagarilt

olacag agiktir.

Bu agiklamalardan, yonetsel ve orgiitsel etkililige ulagsmada, iletisimin
Onemli bir ara¢ oldugu savi ileri stiriilebilir. Etkili bir iletisim sisteminin, yénetsel
ve orgiitsel etkililigi saglamada olumlu bir etken oldugu, bunun tersi bir durumun

ise etkililigi olumsuz yonde etkileyecegi bir gergektir.



Konunun bu bakis agisiyla ele alindig1 bu aragtirmanin giris boliimiinde,
aragtirma probleminin niteligi, igerigi ve Onemi ile konunun gegmisine
deginilmistir. Arastirmanin amaci tanimlanmig ve arastirmanin  sinrlar

belirlendikten sonra bu aragtirmadan beklenen yararlar siralanmustir.

Yontem béliimiinde, ilk olarak arastirma problemi tanimlanmis ve
arastrmanin yazin (literatiir) taramasimi iceren On c¢aligmasina yer verilmigtir.
Problemin aragtirilmasi, bu boliimdeki “Aragtirma Modelinin A¢ilim1” baghg:
altinda, kuramsal (teorik) olarak yapilmistir. Bu baglik altinda, dnce etkililik ve
iletisim kavramlarinin tammi ve agiklanmast yapilmistir. Bunlardan etkililik,
yénet;el ve orgiitsel etkililik ayrimi yapilarak MM$ ve bu kavramlari, farkl
yaklagimlarla agiklayan goriisler Ozetlenmigtir. Etkililik agisindan iletigimin
onemine deginildikten sonra Bir Yonetim Araci Olarak Iletisim Sistemi ve
Yapisal Ozellikleri ele alinmistir. Buna gore, iletisimin amaci ve &nemi
aciklanmis, iletisim siireci incelenerek, iletisim Ogelerinin tagimasi gereken
szellikler yonetsel iletisim etkililigi agisindan degerlendirilmigtir. Burada iletisim
Ogelerinin etkili iletisimi engelleyen durumlar ortaya konmus ve bunlarin
giderilme yollar1 agiklanmistir. Iletigimde yoneticinin konumu ve sorumluluklar:
agiklandiktan sonra yonetimde bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim boyutlari
ayrintili olarak incelenmigtir. Daha sonra iletisim aglarinin yapisi ve 6zellikleri
aciklanmis ve segilen iletigim aginin, yoneticilerin ne tiir bir iletisime ne Slgiide
onem verdiklerini ortaya koydugu belirtilmistir. Bu béliimiin sonunda iletisim
yontem ve araglart kisaca agiklanarak, iletisimin belirlenen amacina uygun

y6ntem ve aracin segilmesinin, iletisim etkililigini artirdig1 vurgulanmigtir,
Aragtirmanin {iglincii boliimiinde, iletisim sisteminin etkililiginin nasil
degerlendirilecegi ve Olglilecegi agiklanarak, uygulanabilir bir iletisim sistemi

etkililik degerlendirmesi modeli sunulmustur.

Sonug béliimiinde ise, bu arastirma ile vanlan sonuglar siralanmastir.



Bu ¢aligma, kuramsal bir arastirmadir. Uygulanan yontem, ilgili yazini
tarama yolu ile elde edilen bilgilerin tiimevarim yoéntemiyle irdelenip 6zgiin
degerlendirmelerle bitiinlestirilerek olusturulmustur. Kaynaklarin derlenmesinde
Tirkee ve Ingilizce kaynaklardan yararlamlmis ve elverdigince giincel
kaynaklarin segilmesine Ozen gosterilmistir. Cogunlukla birincil kaynaklardan

yararlanilmigtir. Ancak zaman zaman ikincil kaynaklara da bagvurulmustur.

Gondermelerde farkli iki yontem kullanilmigtir, Buna gore, ¢alismanin
akis1 igerisinde, “Aragtirma Modelinin A¢ilim1” birinci derece alt béliim baglifina
dek, “sonnot” y6ntemi, bunu izleyen bélimlerde “dipnot” yontemi kullamlmigtur.
Boyle bir aynm yapimasinin amaci, ilk boltimlerdeki dipnot yigilimim
Onlemektir.



" LBOLUM

GIRIS

1.KONUNUN GECMIST

Orgiitler, toplumun isleyis bigimini belirleyen temel araglardir. Gerek
kisisel, gerekse toplumsal hayat: denetler ve bigimlendirir. Bireylerin
gereksinimleri olan mal ya da hizmetleri {iretmek igin varolan o&rgiitlerin
varliklarini etkin bir sekilde stirdiirerek amaglarina ulagmasi toplumsal agidan

Onemlidir.

Orgiit aym amagla bir araya gelen insanlarin, amaglarina ulagmak igin
yaptiklar1 ¢abalardan ve karsilikli etkilesimden olusur. Yo6netim bu iligkileri
esglidiimler ve denetim altinda tutulmasim saglar. Yoneticiler, drgiitsel etkililigi
saglamaya yonelik eylemlerde bulunmak zorundadir ve buna gore, Orgiitiin

amaglarin1 planlanan nicelikte ve nitelikte gergeklestirdiklerinde bagarili sayilirlar.

Bir orgiitte etkililigin, yonetsel ve Orglitsel agidan tamimlanmasi,
yoneticilerin becerilerinin gelistirilmesi, 6rgiit-gevre iligkilerinin incelenmesi ya
da orgiitteki yapisal diizenlemelerin sonucunun degerlendirilmesi agisindan
onemlidir. Orgiitsel etkililigin tanimlanmasinda degisik 6Slgiitler kullanilmgtir.
Orgiit ici degiskenlerle, orgiitii cevreye baglayan deiskenlerin incelenmesi ile
etkililigin tamimi yapilabilir.

Etkililik, yirminci yiizyila gelinceye degin verimlilikle esanlamli bir
sdzcikk olarak kullanilmigtir. Bu durumda orgiitin mal ya da hizmet iiretme
diginda bir amac1 olmamasi gerekir. Bu o dénemdeki tiim orgiitler igin yeterliydi.
Ciinkii, tiim 6rgiitler tiretime y6nelik bir bakis agisina sahipti. Oysa giiniimiizde
orgiit, cevresiyle siirekli etkilesimde bulunan gok islevli toplumsal bir birimdir.

Verimliligin etkililigin vazgecilmez bir 6gesi olup olmadif tartigilabilir. Bir



© bakima, belli bir amacin gerg:ékleﬂirilmesinde etkililik verimlilikten fedakarlik
pahasina saglanmis olabilir (Tosun, 1981).

Etkililik 6l¢iitiinii olusturan dgeler, drgiitlerin islevleri, ¢evreleri ve deger
sistemlerine gore farkliliklar gosterir. Bunun yanisira, etkililigin tanimi ve 6l¢iimii
kunusunda iki ayrt model benimsenmektedir: Amag¢ Modeli ve Sistem Modeli.
Her iki modele gore etkililik Orgiitiin erismesi gereken sonul (nihai) durumdur
(Tosun, 1981). Amag¢ modelinde etkililik, bir 6rgiitlin amaglarim1 bagarma derecesi
olarak  tamimlanir. Sistem modelinde ise Orgiitler birer agik sistem olarak
nitelendirilmektedir. Sistem modeline gére yapilan ve birbirinden baz1 noktalarda
ayrlan tammlarda, orgiitin topluma katkisi, g¢evreye uyabilme ve kendini
gelistirme yetenegi ve uzun donemde yasamini siirdiirebilme becerisi etkililige

ulagsmada sonul durum olarak alinmagtir.

Orgiitsel etkililigi agiklamada kullamlan 6lgiitler arastirmacilara gore
farkiiliklar gostermektedir. Higbiri tek -bagina etkililigi agiklamak igin yeterli
gorillmemektedir. Cok sayida dlgiitten bazilan birlikte kullamlmaktadir. Ister,
amaca varma derecesini tek bir sonul 6l¢iit olarak alan ama¢ modelinde olsun,
ister birden ¢ok &lgiitlin yer aldig: sistem modelinde olsun, 6rgiitsel etkililik, ona
farkli sekillerde katkida bulunan ¢esitli degiskenlerin birbirleriyle ve sonul 6lgiit
ya da olgiitlerle olan iligkileriyle belirlenmektedir. Bu degiskenler -etkililik
Olgiitlinii olumlu ya da olumsuz etkileyebilirler. Bu degiskenlerin incelenmesi,
yoénetsel etkililige ulagip orglitsel etkililigi saglamakla yiikiimlii olan yoneticilerin,

gelisme ¢abalarina yapabilecekleri katkilar artirmaya yardime: olur.

Bu ¢aliymada ydnetsel ve orgiitsel etkililige ulagmada bir degisken olarak
iletisim ele alimmugtir. Bir orglitte bireyler ve birimler arasindaki etkilesimi
saglayan sire¢ iletisimdir. Varhifim stirdtirmek isteyen bir orgit, ic ve dis
gevresiyle siirekli etkilesim halinde olmak zorundadir. Bu etkilesimin araci

orgiitlin iletisim agidar.



Bir orgiitte yonetim siireci iletisimle baglar. Orgiitsel etkililigi saglayarak
yonetsel bagariya ulagmak isteyen bir yonetici Orgiitiin nasil ¢alistigim bilmek
zorundadir. Orgiitsel iletisim, biitiin yonetim gorevlerinin etken bir sekilde yerine
getirilmesine olanak saglar. Orgiitiin uzun ve kisa donemli gelisme ve eylem
planlarinin hazirlanmasi ve bunlarin uygulanabilmesi i¢in etkili bir iletisim
sistemine gereksinim vardir. Gelisen ve degisen bir ¢evrede varligimi siirdiirme
¢abasi igerisinde olan orgiitlerde, yoneticilerin bilgiye olan gereksinimleri hergiin
biraz daha Snem kazanmaktadir. Yoneticilerin izl ve etkili kararlar almasina
yeterli bilgi akis1 ancak etkili bir iletisimle olur. Bir anlamda &rgiitiin varliginin
temeli olan iletisim aym zamanda yOnetimin de Oziinli olusturur. Yo&netsel
sorunlar aym zamanda iletigim sorunlaridir. Yonetsel islevler dengeli bir bicimde
yliriitiiltip dis gevreyle de etkili iliskiler kuruldugunda 6rgiitsel iletisim saglanmig

olur.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, bir y0netim araci olarak iletisimin tanimim ve
yapisal niteliklerini agiklayarak etkili bir iletigsimin y6netsel ve 6rgiitsel etkililigi
saglamadaki rol ve isglevini ortaya koymak ve bu alanda yapilacak uygulamali bir
aragtirmanin kuramsal temellerini olugturmaktr.

3. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Yonetsel ve Orgiitsel etkililik kavramu yazinda, birbirinden farkh
yaklasimlarla ele alinmaktadir. Bu baglamda, yonetsel ve orgiitsel etkililigi
agiklamak i¢in kullanilan dl¢iitler de farklidir. Buna gore, 6rgiit ici degiskenlerle,
orgliti ¢evreye baglayan degiskenlerin incelenmesi ile etkililigin tanim
yapilabilir. Bu anlamda, yonetsel ve orgiitsel etkililik tamimlarina ve bu
konulardaki yaklagimlara deginilmekle birlikte, bu arastirma, yonetsel ve Srgiitsel
etkililik konusunda yapilmis kuramsal bir ¢alisma degildir. Bu ¢alismada, ySnetsel



- ve Orgiitsel etkililie ulagmada, diger degiskenlerin yaninda, Snemli bir degisken

oldugu saw1 ile iletisim incelenmeye ¢alisilmgtir.

Bunun yaminda, iletisim konusunun ¢ok kapsamli bir konu olmasi
nedeniyle, bu nitelikte bir caliymanin siirli gergevesi igine sigdirilmasi
olanaksizdir. Orgiitlerde iletigim, bir yandan &rgiit i¢i kararlarn almmasin,
planlarin yapilmasini, orgiitte birlik, denetim ve eggiidiimiin saglanmasim ve
orgiitteki diger bircok islemlerin ytiriitiilmesini olanakli kilmakta, diger yandan da
oOrgiitin hizla degisen teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal bir gevre ile
iliskilerini siirdiirmesine, g¢evresindeki degisikliklere uymasina ve ¢evresini
eﬂdle{nesine olanak saglamaktadir. Orgitiin dis cevresi ile iligkileri, halkla
iligkiler, propaganda, reklamcilik ve kitle iletisiminin konularmmi kapsamaktadir.
Bu konularin herbiri ayr bir arastirmaya konu olabilecek niteliktedir. Bu nedenle,
iletigimin Orgiit dis1 boyutu bu ¢aligmanin sinirlar: diginda tutulmustur.

Giintimtizde, elektronik devrimin, iletisime katkilar1 bilinmektedir. Bilgi
saglamadaki hiz ve ulastifn alamin genisligi nedeniyle elektronik ortamda
gerceklestirilen iletisimin yayginlagmasi, orgiitteki iletisim sorunlarmin teknolojik
sorunlar olarak goériilmesine neden olmaktadir. Bu anlamda, konunun teknolojik
yoniine kisaca deginilmekle birlikte, bu aragtirma, elektronik iletisim teknolojisi
lizerine yapilmig bir arastirma da degildir. Bilgisayar tabanli bilgi islem
sistemlerinin isleyisi, bilgilerin degerlendirilmesi, saklanmasi gibi teknik konular
bu ¢aligmanin sinirlar diginda tutulmugtur.

Bu aragtirmada, Orgiit i¢i iletigim, toplumsal agidan ele alinmistir. Orgiit
icerisindeki bireyler ve birimler arasinda gergeklesen ve iletisim modeli, iletisim
Ogeleri, dagitim diizeni, iletisimin boyutlar, iletigimin etkililigi gibi temel
6gelerden olusan iletisim diizeni {izerinde durulmugtur. Orgiit ici iletisim Szellikle
yonetici agisindan incelenmeye caligtlmistir. Diger bir anlatimla, iletisim bir

y6netim araci olarak ele alinmaktadir. Ayrica, y6neticinin iletisim sorumiulugu



* baglaminda, orgiitteki iletisim sistemi etkililik degerlendirmesi incelenmekte ve

bir degerlendirme modeli sunulmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YARARLARI

Bu arastirmadan beklenen yararlar §6yle siralanabilir:

1. Yonetsel ve Orgiitsel etkililigi saglamada, etkili bir iletisim sisteminin
roliine ve 6nemine yodneticilerin dikkatini ¢ekmek,

2. Yoneticilerin iletigim siirecini ve iletisim degiskenlerini anlamalarina
olanak saglayarak, iletisim becerilerini artirmalarina katkida
bulunmak,

3. Orgiitte  iletisim sistemi etkililik degerlendirmesi ile iletisim
sorunlarinin ¢dziimlenmesi ve iletisimin iyilestirilmesi c¢abalarina
kuramsal katki saglamak,

4. Bu alanda yapilacak uygulamali bir aragtirmaya kuramsal temel
olusturmak.



 ILBOLUM

YONTEM

1.ARASTIRMA PROBLEMININ TANIMI

Yonetim igin ¢ok degisik tammlar yapilmaktadir. Bu calismanin igerigi
gozéniinde bulundurularak alman bir tamma gére ydnetim, bir rgtitte, dnceden
belirlenmis amaglar gergeklestirecek isleri yapmak icin bir araya getirilen
msanlan orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gegirme siirecidir (Basaran, 1989).
Bu tamim, dgelerine ayrilirsa su sonuglar ¢ikar:

L Gergeklestirilecek amag ya da amaglarin oimas1,
2. Bu amac1 gergeklestirecek insanlarin 6rgiitlenmesi,

3. Isboliimii ile dagilan insangiicliniin biitiinlestirilmesi.

Bu &gelerden birincisi bir etkililik Sl¢iitiidiir, ikincisi ve iglinciisii ise

iletisgim kavramini icerir.

[letisim bir érgiitiin gesitli birim ve 6gelerini birbirine baglayan bir agdir.
Orgiitler, siirekli olarak i¢ ve dis ¢evreleriyle etkilesim ig¢inde olmak
zorundadirlar. Bu etkilesimin araci iletigimdir.

S~

Bir orgiitte yonetim stireci iletisimle baglar. Yonetim orgiitsel amaglarin
gergeklestiriimesini  saglamak igin iletisime basvurur. Orgiitsel amaglarn
nicelifini ve niteligini artirmak, engellerini ortadan kaldirmak, isgérenleri
caligmaya gilidilemek; isgorenlerin istenmeyen davramiglarimi durdurmak,
istenilenleri stirdlirmek gibi 6rgiitsel amaglara iligkin pek ¢ok durum igin anlam

iletmek gerektiginde iletisime bagvurulur.

Bir orgiitiin gevresinde etkili olabilmesi, ulasabildigi alanla O6lgiiliir.
Orgiitlerin ~ gevrelerindeki  geligmeleri  izleyebilmeleri, bunlara uyum
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- saglayabilmeleri, gelismeleri ve varliklanimi siirdiirebilmeleri igin bilgiye

gereksinimleri vardir. Bu bilgiler, iletisim yoluyla elde edilir.

Orgiitlerde etkili bir iletigim sistemi, 6rgiitin ve yonetimin varlik ve

etkililigi icin gerekli bir y6netim aracidir.

Bu c¢aligmada agagidaki sorularin yanitlanmasina ¢alisilmisgtir:

1. Bir yonetim araci olarak iletisim nedir? Amaci, dgeleri ve nitelikleri
nelerdir? Yonetsel acidan smirlanmis olan iletisim sorunlarimin
¢6ziimii halinde ne gibi yararlar elde edilir?

2. Iletisimde etkililik nasil saglanabilir?

3. Yonetsel ve orgiitsel etkililikle iletisim arasinda nasil bir iligki vardir?

4. Orgiirlerde iletigim sistemi etkililik degerlendirmesi ve &lgiilmesi nasil
yapilabilir?

2.ARASTIRMANIN ON CALISMASI

Yoneticilerin orgiitsel etkililii saglayarak yonetsel basariya ulagma
cabalari, etkililik kavraminin tammlanmasi ve Olgiilmesi geregini beraberinde

getirmektedir.

Orgiitsel  etkililigin  6lgiilmesi ve degerlendirilmesini amaglayan
aragtirmalar kuramsal ve gorgiil olarak ikiye ayrilabilir, Kuramsal ¢aligmalar
orgiitsel etkililik kavramim tammlarken, gorgill aragtirmalar etkililigi doguran
ogeleri ve bu 6geler arasindaki iligkileri inceler (Dilber, 1976).

Orgiitsel etkililizin tammlanmasi ve &l¢iilmesinde birbirinden farkl:
yaklagimlar vardir. Onceleri verimlilikle es anlamli olarak kullanmilan etkililik
kavrami, ikinci diinya savagini izleyen yillarda toplumbilimciler tarafindan
sistemli olarak incelenmeye baglanmis ancak, daha ¢ok orgiitiin niteligi, 6rgiit
cesitleri, orgiitlerin nasil gelistikleri gibi sorunlara agirlik verilmistir. Bu da

etkililie yeterince 6nem verilmedigini gostermektedir. Son yillarda, yoneylem
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. aragtirmast, faydd—maliyet ¢coziimlemesi, amaglara goére yodnetim ve Orgiitsel
gelisme modelleri gibi programli yaklasimiar da etkililikle ilgili incelemeler
arasinda sayilmaya baglanmistir (Tosun, 1981).

Etkililigin anlam {izerinde goriis birligi olmamasi nedeniyle etkililige
ulagsmada uygulanacak stratejinin belirlenmesi de degisiklik g&stermektedir.
Etkililigin 6l¢iilmesinde genel olarak iki model kullanilmaktadir: Amag ve Sistem
modelleri. Amag ve Sistem modellerini olugturan kuramsal diisiincelerin hemen
hemen tiimiine yakmn miktarint sistematik bir gekilde dzetleyerek, bu modellerin
orgiitsel etkililigi nasil agikladifim ortaya koyan bir arastirmada (Tosun, 1981),
etkililik, her iki modelde de, Orgiitlin varmasi gereken sonul durum olarak

aciklanmugtir.

Amag¢ modeli, orgiitsel etkililifi orgiitiin amaca varma derecesi olarak
tammlamakta amagla dogrudan iligkisi olmayan degsikenlere yer vermemektedir.
Olgiit, amaca ne olglide erigildigini gosteren stirekli bir degisken olarak
tanimlamrsa, bu modele tek degiskenli etkililik modeli denilebilir. Orgiitsel
etkililik, ona farkli 6lgiilerde katkida bulunan cesitli degiskenlerin birbirleriyle ve

sonul 6lgiitle olan iligkilerine gore belirlenmektedir'.

Orgiitsel etkililik, sistem modeline gére agiklamirken; Srgiitler, birer agik
sistem olarak, birbirine bagimh ve karsihikli etkilesimde bulunan pargalardan
olusan bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu modelde etkililik, 6rgiitiin topluma
katkisi, ¢evreye uyabilme ve kendini gelistirme yetenegi ve uzun dénemde
yagamin siirdiirebilme becerisi etkililige ulagmada sonul durum olarak alinmistir.
Buna bagl olarak orgiitsel etkililigi belirleyecek birden ¢ok 6l¢iit, kimi kez bir
arada kullanilmaktadir. Cok Degiskenli Modellerde Kullanilan Etkililik Slgiitleri

kullanilma siklifina gére siralandifinda uyma yetenegi, esneklik ve verimlilik ilk

! Bu bsltimde sdzii edilen Tek Degiskenli Etkililik Olgtitleri hakkinda, Mustafa TOSUN, Orgiitsel
Etkililik, TODAIE Yayimn, Ankara: 1981, 5.27°den yararlanilabilir.
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_ iki siray1 almakta, onlara amaca erigme, biitiinlesme, doyum, biiylime ve gelisme,

goniilgiicii, bildirisme, varlig: stirdtirme ile Steki Slgtitler izlemektedir”.

Kapsamli bir ¢oziimleme i¢in Amag ve Sistem Modellerinin uzlastirilarak
birlikte kullanilmasinin gerekli oldugunu savunan bir aragtirmact (Tosun, 1981),
bu durumda bazi kosullarin yerine getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun
i¢in ilk olarak, her iki modelde de dikkate alinmayan insan faktorii dikkate
alinmalidir. Buna gére, modelleri birlikte kullamirken, bireysel siireglerle 6rgiit
davramig1 arasindaki iligkilerin niteligi g6z oniinde bulundurulmalidir. Ikinci
olarak »seg:ilecek Slgtitiin Orgiitler arasi karsilagtirmalarda kullanilabilecek nitelikte
olmasi kosulu One siirlilmektedir. Bu 0l¢lit, amaca varma derecesini 6lgen
prodﬁi(tivite ile sistemin varlifim siirdiirmesini séglayan uyma yetenegi ve

esnekligin tek bir genel etkililik 6l¢iitii iginde birlestirilmesi ile saglanabilecektir.

Uzlagmaci bir yaklasimla konuyu ele alan bir bagka yazara (Basaran,
1992) gore ise, orgiitsel etkililik, orgiitiin sistem &gelerini, Orgiitsel amaglarin
planlanan diizeyde gergeklestirilmesi icin etkileyip gelistirerek eyleme
gegirebilmedir.

Etkililik konusunu farkli bir yaklagimla agiklayan diger bir yazar (Can,
1994) ise, etkililifi ¢ ana diizeyde ele almaktadir: Bireysel, grup ve orgiitsel
diizeyler. Bireysel etkililik yetenek, beceri, bilgi, tutum, giidillenme ve stres
degiskenleri ile ilgilidir. Bireylerden olusan grup etkililigi; birlik, 6nderlik, yapi,
sayginlik, roller, normlar gibi degiskenlerden etkilenir. Orgitler bireylerden ve
gruplardan olusur. Bu nedenle drgiitsel etkililik bireysel ve grup etkililiklerinin bir
islevi olarak alinabilir. Buradaki degiskenler ise g¢evre, teknoloji, stratejik
tercihler, yapu, siiregler ve kiilttirdiir.

2 Cok Degiskenli Modellerde Kullamilan Etkililik Olgtitleri hakkinda TOSUN, a.g.y, s.192-
202’den yararlanilabilir.
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Yénetsel ve Orgiitsel etkililigi davramgsal bir yaklasimla actklayanlar
(Basaran, 1992); y6neticiler, orgiitlerin insangliciinii ve bu giice yardim edecek
oteki kaynaklanm orgiitleyip esgiidiimleyerek oOrgilitsel amaglarin planlanan
nicelikte ve nitelikte gerceklesmesini sagladiklarinda yonetsel etkililigin
saglanacagim1 ileri slirmektedirler. Buna g6re yoneticilerin, y0netsel
davramslardaki basarilar, oOrgiitsel etkililigin saglanmasinda da etken olacaktir.
Bir diger yazar (Dilber, 1976) ise; yonetsel ve orgiitsel etkiligi 6nderlik agisindan
ele almakta, davramg kuramlari, davramssal ve insansal beceriler y&niinden
inceleyerek, yoOneticinin yonetsel etkililifini artirarak nasil Orgiitsel &nder

olabilecegine agiklik getirmektedir.

Yonetsel ve orgiitsel etkililigi gorgiil bir yaklasimla ele alan bir yapitta
(Baransel, 1979), yonetim diiiincesinin, bir degisken olarak, yonetsel ve 6rgiitsel
etkililige olumlu etkilerine deginilmistir. Buna gore; yonetim diiiincesini
olusturan bilgi toplulugu, yonetim stireci ve 6rgiitsel davramslarla ilgili kavram,
ilke, teori, model ve tekniklerden olugur. Bu bilgi toplulugu, yoneticilere bir takim
ilke ve bu ilkelerin uygulanmasiyla ilgili teknikler saglar ve bilgilerin saglanmasi
yonetim uygulamalarim basitlestirir ve kolaylagtirir. Yonetici politikalarim
belirler, yonetim ve Orgiit sorunlarim ¢dztimlerken, yonetim biliminin sagladig:
bilgilerden yararlanir. Buna bagh olarak yonetsel ve orgiitsel etkililik artar.
Yoneticilere bilgi akig1 iletisgimle olur. Iletigim de etkililige ulagmada etken olan
bir diger degiskendir. Aym sekilde, Orgiitsel etkililigi belirlémede kullanilan
etkililik lgiitlerinin, ilk siralarinda yer alan verimlilikle ilgili bir calismada (Ray,
1988), yiiksek iletisim diizeyi ile yiiksek verimlilik arasinda dogru yonlii bir iligki
oldugu ortaya gikmustir.

Yoneticiler agisindan  Orgiitsel  iletisimin = Sneminin  yeterince
kavranmams oldufu savi yayginsa da giiniimiizde 6rgiit ve yonetime iligkin
konularda ¢alisma yapanlar tarafindan iletisim, Orgiit ve yonetim acisindan
giderek artan bir nemle ele alinmaktadir (Katz ve Kahn, 1977; Ertekin, 1978;
Kazmier, 1979; Hicks ve Gullet, 1981; Bagaran, 1989; Ucok, 1993; Kogel, 1993;
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_ Eren, 1993; Can, 1994; Can, Tuncer ve Ayhan, 1995). Diger yandan, yonetim ve
yoneticiler igin olduk¢a Onemli olan orgiitlerdeki insan iligkilerini (6rgiitsel
davrams) inceleyen yazarlar (Kolasa, 1969; Davis, 1982; Costley ve Todd, 1991;
Erdogan, 1991; Robbins, 1994), iletisimi, temel olarak insanlar arasinda bir anlam
kopriisii olarak tanimlamaktadirlar. Iletisimin, 6rglit ve yonetim bilimlerindeki
bugiinkii dnemine kavusturulmasi, gesitli diigiince okullarindan ¢agdas yoneticiye
bir kalit (miras) olarak goriilebilir. Orglit kuram ve politikalarim1 inceleyen bir
yapitta (Learned ve Sproat, 1972), ¢esitli dﬁsﬁnce okullanmin orgiitlerde iletigimi
farkli agilardan ele aldiklar1 goriilmektedir. Buna goére: Klasik Diislince Okulu
temsiléilerinin digerlerine gore, goreli olarak, iletisime daha az 6nem verdikleri;
Sosyal Sistem.Okulu’nun iletigimi temel bigimleyici bir gii¢ olarak ele aldigs;
beseri iligkiler okulunun iletisim engelleriyle ilgilendigi; Neo-klasik (insan
iliskileri) Teorisi’nde de iletisimin eylem bi¢imi tizerinde (resmi, gayri-resmi,
dikey-yatay, eylemci-damigman) duruldugu; sistemdeki iletisim agimn
grenilmesinin ise Modern Orgiit Teorisi’nde ortaya kondugu belirtilmektedir.

Bugiin, yonetsel ve orgiitsel etkililigi saglamada en onemli etkenlerden
birinin iletigim oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ulkemizde de konunun, bugiinkii
Onemiyle kavranmasinin 6nciilerinden sayilan bir aragtirmada (Giirgen, 1972),
orgiitlerde iletisim konusu teknik yonleriyle ele almmakta ve basarili bir
y6netimin, 6rgiitlerin sosyal yapisim olusturan bireyler arasindaki etkili iletisime
bagh oldugu vurgulanmaktadir.

Orgiitii, iletisgim sistemiyle es anlamda ele alan bazi yazarlar (Dicle,
1974; Katz ve Kahn, 1977; Askun, 1981; Asikoglu, 1986), 6rgiitii durgun yapidan
dinamik yaprya gegistiren, ona canlhilik kazandiran en 6nemli etkenin iletigim
oldugu savim ileri stirmektedirler. Buna gére iletigim, 6rgiitin varlifina temel
teskil eden bir 6ge ve Orgilitsel yasamin 8ziinii olugturan bir siiregtir. Bu anlamda
Orgiit semasi, Orgiit icinde bigimsel iletigimin akimim gdsteren bir diyagramdir.
Aym sekilde rgiit igi iletigimi bir agik sistem yaklasimiyla agiklayan bir bagka

yazar (Ergiiden, 1992), iletisim sisteminin her seyden 6nce bir enerji-enformasyon
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- aligverisi oldugunu, zaman igindeki degigmelere uyum saglayici bir esneklik
tasidigmi ve bu yaklagimla iletisim sorunlarmin orgiitlin diger sorunlarindan

(politika ve karar verme) ayirdedebilmeyi saglayacagini ileri stirmektedir.

Iletisim sisteminin, yalmzca bir yonetim teknigi ve 6rgiitsel sorun olarak
ele alinmasina kargi olan bazi yazarlar (Sabuncuoglu, 1977), konunun psiko-

sosyal agidan da incelenmesi gerektiginin 6nemini savunmaktadir.

~ Orgiitsel iletisim konularmmn incelenmesinde, yonetsel iletisim ve
orgiitsel iletisim ayrimim getirenler (Askun, 1981-1989; Asikoglu, 1986), 6rgiitiin
bir yap, yOnetimin de onu galigtiran bir gii¢ oldugunu ileri stirmektedirler. Bu
aragtirmacilara gore bu iki konu, hem birbirinin iginde hem de birbirinden ayridir.
Benzer yaklagimla, iletisimi isg6renler arasindaki etkilesimi saglayan siire¢ olarak
y6netsel anlamda tanimlayan bir bagka yazar (Bagaran, 1989), yonetsel sorunlarin
¢6ziilmesinde iletisimin  yOneticiler igin Onemli bir ara¢ oldugunu

vurgulamaktadir.

Bu ¢alismada yonetsel ve orgiitsel etkililige ulagmada, iletisimin tanimu,
amaci, yonetsel 6nemi ve iletisimde etkililigin nasil saglanacagi kuramsal olarak

ele alinacaktir.
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3. ARASTIRMA MODELININ ACILIMI

3.1.Etkililik ve lletisim Kavramlarinin Tanimi ve Agiklanmasi

3.1.1.Yonetsel ve Orgiitsel Etkililik
Orgiit, yonetimin var oldugu ve faaliyetini stirdlirdiigii bir yap1, yénetim
ise bu yap: icindeki bir islevdir3. Yonetim diiglincesinin kuramsal amaglar

yaninda yonetsel ve 6rgiitsel etkililik ve verimliligi artirma amaci da vardar®,

' Etkiliiik (effectiveness) kavraminin degisik tanimlarn yapimustir.
Etkililik, yirminci yiizyila gelinceye degin verimlilikle es anlamh kullamilmustir’.
Bir goriise gore etkililik kavrami, verimliligi de iceridigi gibi, moral, uyum
kabiliyeti, esneklik vb. soyut unsurlari da kapsar. Bu nedenle etkililik, verimlilige
nazaran daha genig bir kavramdir ve verimlilik etkililigin bir boliimiin{i olusturur®.

Orgiit bir yap1 ve yonetim bu yapi i¢indeki bir islev olarak agiklandigina
gore, etkililik kavrami da buna bagh olarak yonetsel ve 6rgiitsel etkililik olarak

incelenecektir.

3.1.1.1.Yénetsel Etkililik
Yoneticiler, Orgiitlerin insangiiclinii ve bu giice yardim edecek &teki
kaynaklarim orgiitleyip esgiidiimleyerek Orgiitsel amaglar gergeklestirmek igin

eyleme geqirirler7.

* Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara: 1994, s.21.

* Atilla BARANSEL, Cagdas Yonetim Diisincesinin Evrimi, I.0.Yaym, istanbul: 1979, s.34.

> TOSUN, a.g.y, s.1.

S BARANSEL, 5.36.

7 fbrahim Ethem BASARAN, Yonetimde Insan iligkileri Yonetsel Davrams, Gil Yaymevi,
Ankara: 1992, s.95.
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Orgiit amaglarmin gergeklestirilmesinde, iggérenlerin en yiiksek cabayi
gbstermelerini saglamak yéneticinin gorevidir. Ozellikle bagliligin saglanmas: ve
bigimsel olmayan (enformel) orgiitii etkililikle y6netmesi gereken kisi yoneticidir.
Buna gore yoneticiler, verimlilii artirmaya; iggorenlerin isten doyumlanm
saglamaya; iggorenler arasindaki catigmalart ¢dzmeye; onlarin goérevlerindeki
uyumsuzluklar: gidermeye; onlarda takim rubunu gelistirmeye; onlara yenilikleri
benimsetmeye; gerektiginde onlarm  davramgim  degistirmeye  ¢alisirlar.
Yoneticilerin  bu eylemleri Orgiitsel etkililifi saglamaya yonelik olmak
zorundadur®,

Bu yaklagima gore, yOnetim siirecinin ve bu siireci olusturacak
yoneticilerin varlik nedeni &rglitsel etkililigi saglamaktir. Orgiitsel etkililigin
saglanmasi ise yoneticilerin basarii olmasina baglidir. Yoneticilerin yonetsel
davramiglarn  Orgiittin =~ amaglarini,  planlanan  nitelikte ve  nicelikte

gerceklestirdifinde bagarili sayilir. Buna da yonetsel etkililik denilmektedir’.

Bir bagka tanima gore yonetsel etkililik, ydnetici pozisyonlar1 i¢in
saptanmug ¢ikti diizeylerine ne oranda erigildigini belirler'®. Buna gére yonetsel
etkililigin, yoneticinin ne isler yaptigt ya da ne gibi dzelliklere sahip oldugu gibi
dlciitlerle degil, ne basardig, istenenleri, amagclan ne dl¢lide gerceklestirdigi ile
olctilmesi gerekir. Bu durumda da etkililik, yoneticinin belli bir konumda dogru

kararlar vererek olusturdugu sonug olarak agiklanabilir.

Yonetsel etkililigin yukaridaki tanimina gore; her y6netim pozisyonunun
etkililik olciinleri (standartlari) vardir ve yoneticilerin bagaris1 bu 6lgiinlerle
degerlendirilir. Etkililik 6l¢tinleri mantiki sonucuna tagindiginda ortaya amaglara

gbre yonetim ¢ikar. Amaglara gore yonetim uygulamasinda Orgiit, yonetici

® BASARAN, a.g.y., s.95.

’ BASARAN, 5.95.

© Mustafa DILBER, Ydnetsel ve Orgiitsel Etkililise Davramgsal Yaklagim, B.U.Yaym,
Istanbul: 1976, s.9.
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- gorevleri igin gerekli girdilere goére degil, bu gérevier i¢in belirlenmis ¢iktilara
gore kurulmugtur. Ereklerin saptanmasi, yiizdeler, zaman sinirlar, para ya da kisi
sayilar1 gibi niceliklestirmeler gerektirir. Bu yapildiginda etkililik &lgiinleri

amaglara doniismiis olur'’.

Yonetsel etkililigin, verimlilii de igerecek bicimde yapilan diger bir
tamimina gore ise, yonetsel etkililik; belli bir ortamda, 6rgiit amaclarinin en az
harcama ve fedakarliklarla en yiiksek dlciide gergeklestin'lmesidirlz.

Buraya kadar yapilan agiklamalar, yOnetsel etkililife ulagmak igin,
yoneticilere, belirli islerin goriilebilmesi i¢in gerekli bilgi, yontem ve arag
kullan/abilmeyi iceren teknik becerilerle; kisilerle gailsabilme, giidiileyebilme ve
etkili onderlik edebilme anlamina gelen, insansal becerilerin gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir. Hatta bunlardan, insansal becerilerin daha Snemli oldugu savi
ileri striilmektedir. Buna gore, teknik becerileri ne denli giicli olursa olsun

insansal becerilerini gelistirmemis y6neticilerin etkililigi diigiik olacaktir.

Druker, verimliligi, isi dogru bigimde yapma yetenegi, yonetsel etkililigi
ise dogru seyleri yaptirma yetenegi olarak tammhyor“. Druker, y6netici agisindan
etkililigi, yetenek ve bilgi kaynaklarindan daha ¢ok ve yararli sonuglar elde
edilmesini saglayan bir arag olarak nitelemektedir.

3.1.1.2.0rgiitsel Etkililik

Orgiitlerin varhk nedeni amaglarin etkili bir bicimde basaniimasidir.
Orgiitsel bagan, orgiitsel etkililigi olugturur.

" DILBER, a.g.y., 5.10.

2 BARANSEL, a.g.y., 5.36.

® DILBER, s.5.

14 Peter F.DRUCKER, Etkin Yoneticilik, (Cev.Ahmet OZDEN; Nuray TUNALI), Eti Kitaplar,
istanbul: 1994, 5.10-13.

'S DRUCKER, s.30.
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Etkililigi ti¢ ana diizeyde alan bir yaklagimda bireysel, grup ve orgiitsel
etkililik birbirini izleyen ve birbirini olusturan {i¢ diizeyden olusur. Bu yaklagima
gore etkililik diizeyleri ve dlgiitleri Sekil 1’deki gibi gsterilebilir:

Orgiitsel Etkililik
Grup Etkililigi
Bireysel Etkililik

Nedenler Nedenler ) Nedenler

Yetenek Birlik Cevre
Beceri Onderlik Teknoloji
Bilgi Yap1 Stratejik
Tutum Sayginlik Tercihler

Giidiilenme Roller Yap1
Stres Normlar Stiregler

Sekil 1.Etkililik Diizeyleri ve Olgiitleri

Kaynak: CAN, a.g.y., s.263.

Daha 6nce de deginildigi gibi, drgiitsel etkililik kavramimin tamimi ve
Olgimii konusunda degisik goérisler vardir. Bu goriisler iki genel modelde
toplanmaktadir. Bunlar Amag ve Sistem Modeli’dir.

Orgiitsel etkililik tammim ama¢ modeline dayandiranlar, etkililigi
Srgiitiin amacina varma derecesi olarak tamimlamakta, amagla dogrudan iliskisi
olmayan degiskenlere yer vermemektedir'®. Bagka bir anlatimla ama¢ modeli,
Orgiitii, belirli amaglara ulagmak i¢in gelistirilmis ussal bir ara¢ olarak gorerek,

orgiit yapisini ve islevlerini ekonomik bir temele dayandirmaktadir. Bu modelde

' TOSUN, a.g.y, s4.
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_ amaglar 6n planda yer alir ve 6rgiitiin varlik nedenini olugturur. Amaglarin énemli

islevlerinden biri, 6rgiitsel etkililigin belirlenmesinde bir 8lgiit rolii oynamasidr'’.

Etkililigi clgmek ya da orgiitiin amaglarnim ne 6lgiide gergeklestirdigini
anlamak i¢in gesitli kargilagtirma yontemleri kullamlmaktadir'®.

1. Kendi iginde karsilagtirma: Orglitiin belli donemlerdeki is basarimlar
(performans) birbirleriyle karsilastirilir.

2. Benzer orgiitlerle karsuastirma: Orgiitin belirlenen amaglarinin
derecesi, aym konuda is yapan ve yap: ve dzellikleri yoniinden benzer
diger drgiitlerin etkililik dereceleriyle kargilagtirilir.

3. Ideal bir 6rnekle karsilagtirma: Burada kuramsal olarak gelistirilmis
ideal bir model ele alimr. Orgiit yéneticiléri, pay sahipleri, igg6renleri,
miisteri ya da hizmet edilen kisilerinin beklentilerinin ¢izdigi bir
modele ya da belli bir boliimiine (ya da diizeyine) gerceklestirilen
faaliyetin ne 6l¢iide yakin diistigii arastirilabilir,

Orgiit, cevresiyle stirekli etkilesim halinde bulunan bir agik sistemdir.
Cevreden girdiler alir, ¢iktilar gbnderir. Buna bagh olarak, orgiitsel etkililigin
yalmizca Orgiitiin amaglariyla tammlanmas: yeterli goriilmemistir. Sistem modeli
bu eksikligi gidermektedir.

Sistem modeli, orgiiti topluma katkisma ya da kendi ¢ikarlanm
encoklastirmasina (maksimizasyon) bakarak degerlendirmekte ve Orgiitsel
etkililigi bu ¢ercevede tammlamaktadir”.

Sistem modelinde etkililifin tanimi konusunda degisik gériigler vardar.
Bunlardan bazilar: sunlardur:

7 CAN, a.g.y., 5.265.
18 CAN, a.g.y., 5.265.
¥ TOSUN, a.g.y, s4.



21

Katz-Kahn modeline gore etkililik, teknik, ekonomik ve politik yontem ve
araglarla orgiite doniisiimlerin en iist dizeye ¢ikartilmasidir. Boylece orgiitte,
sistem igi teknik ve ekonomik araglarla verimliligin saglanmasi, orgiitsel etkililigi

artirdigh gibi politik yollardan da etkililik artirilabilir™.

Etzioni Modeli etkililik tammum, érgiitsel analizlerin yapidigr baglica
iki cerceveye oturtmaktadir. Ilki amag modelidir ve buna gore orgiitsel etkililik,
orgiitiin tammlanan amaglarim ne derecede gergeklestirdigini gosterir. Ikincisi
ise, sistem modelidir. Sistem modelini de iki alt modele ayirmaktadwr. Var olma
modeli, sistemin varligm sirdirmesi i¢in zorunlu on kosullari belirtmektedir.
Etkililik modeli ise, bir amacin gergeklestirilebilmesi icin, sistemin d&geleri

arasindaki iliskilerin en iyi bigimde nasi diizenlenecegini gc)‘stermektedz’ru.

Yutchman ve Seashore, sistem-kaynak yaklagimina gore Orgiitsel
etkililik, orgitiin kaynak saglanmasinda gevresel kogullar: mutlak ve goreli
anlamda en iyi bir sekilde kullanma yetenegi olarak tamimlanmakta, orgiitiin
pazarlik  giiciiniin - en  yiiksek diizeyde oldugu ve kaynak saglanmast
optimallestirildigi zaman, etkililigin de en yiksek diizeye ulagacag

belirtilmektedir™.

Warren G.Bennis, Orgiitin durumunu, &rgiitsel saglik kavramiyla
agiklamaktadir. Bennis’e gore; drgiitler uyum saglayict ve sorun ¢oziicti yapilar
olarak karmasik ve hzla degisen ¢evrede faaliyet gosteriyorsa, Orgiitin ana
gorevleri cergevesinde cevresiyle etkilesimi, onun etkililigini saptamada temel
dlgiit olmalidir. Bu yaklasimda, orgiitsel saglik olgiitleri; wyum, kigilik sorunu ve

<. 23
gergegi sinama olarak alinmaktadr™ .

X CAN, a.gy., s.267.

2l TOSUN, a.g.y, s.78-79.
2 BARANSEL, a.g.y, 5.39.
% CAN, 5.268.
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Amag ve sistem modellerinin orgiitsel etkililik tamimlan tek baslarina
yeterli  goriilmemektedir. Her ikisi de etkililifi orgiit agisindan
degerlendirmektedir. Her iki modelde de insan yoktur. Biri amagla ilgili olmayan
degiskenlere yer vermemekte, Oteki insani yararlamilacak bir kaynak olarak
gormektedir. Bu modeller, 6rgiitle onun kisimlar arasindaki dinamik iligkilerin

incelenmesi i¢in yeterli degildir24.

Yukarida da deginildigi gibi, orgiitsel etkililik bireysel etkililikle baslar,
yani insana baghdir. Bu nedenle bu iki modelin birlikte kullanilarak uzlagtirilmast
ve bu durumda da bireysel stireglerle Orgiit davramisi arasindaki iligkilerin

niteliginin de g6z6niinde tutulmas: gerekmektedir.

Bu anlamda orgiitsel etkililik, orglitiin sistem 6gelerinin degiskenlerini,
orgiitsel amaglarin planlanan diizeyde gergeklestirilmesi igin etkileyip geligtirerek
eyleme geg:irebilmedir25 .

Orgiitsel etkililikte zaman boyutu modeline gére; 6rgiitsel etkililigin
Olgiitli, orglitlin ¢evrede yasamim slirdiirtip stirdiremedigine baglidir. Bu modeli
ortaya atan arastirmacilar (Gibson, Ivancevich ve Donnely), kisa dénem etkililik
i¢in ii¢ temel 6lclit almaktadirlar, Bunlar; tiretim, verimlilik ve tatmindir. Bunlara
uyabilme ve gelisme Olgitlerini ekleyerek zaman boyutu modelini

tamamlamaktadirlar. Buna gére, zaman boyutu modeli Sekil 2’deki gibidir:

% TOSUN, a.g.y, s.79.
» BASARAN, a.g.y., s.134.
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Zaman ———| Kisa Dénem Orta Dénem Uzun Dénem
Uretim .

. e s Uyabilme Yasam

Olgtit —— Venml} lik Gelisme Siirdiirme
Tatmin

Sekil 2.Etkililikte Zaman Boyutu Modeli

Kaynak: CAN, a.g.y., 5.269.

Yukandaki tanimlamalardan da anlagilacag: gibi 6rgiitsel etkililigin kesin
bir tanimi1 yoktﬁr. Orgtitsel etkililigi agiklamada kullamlan etkililik Slciitleri gesitli
modellere gore degisiklik gdstermektedir.

Orgiitler, dengeye gelmeye cahistiklart ve onunla karsihikli etkilesimde
bulunduklar bir ¢evrede amagladiklar1 hedeflere ulagabilmek i¢in belirli iglevleri
yerine getirirler26. Bunlar yonetim iglevleridir. Acik bir sistem olan Orgiitleri
yoneticiler yonetir. Yoneticilerin bagarisi ile yonetsel etkililik ve buna baglt olarak

da orgiitsel etkililik saglanir.

3.1.2.1letigim Kavrammnm Tanimi ve Anlami
Iletisim, insanin varlik siirdiirme bigiminin bir tirlinti ve insanmn varlik
strdlirme bicimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana Ozgii bir

olgudur”.

lletisim soézciigli, Latince kokenli “communication” sdzciigiiniin
karsihgidir. Dilimize Fransizca’dan gegen ve Fransizca sodylenisi ile alinan
komiinikasyon (communication) sdzciifli, yakin zamanlara dek, haberlesme

kavrami ile birlikte ve aym anlamda kullamlmaktaydi. Giiniimiizde kullanilan

% Tengiz UCOK, Yonetim ilkeleri, 4.b., Gazi Biiro Kitabevi, Ankara: 1993, s.12.
2 (ynsal OSKAY, iletisimin ABC’si, 2.b., Simavi Yaynlar, Ankara: 1994, 5.7.
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~ iletisim s6zciigii ise haberlesmeyi de igeren daha genis kapsamli bir ileti aligverisi

anlayisini yansitmaktadir.

Fransizca ve Ingilizce’de yazihigi aymi, sdylenisi ayri communication
kavrami Latince’deki communicatio s6ézcligiiniin karsilifidir. Sozciik, 14.Yiizyil
Fransizca’sinda, ticaretin (merkantalizmin) gelistii dénemde ticaret ve iligkiler
karsihiginda kullanidmigtir. Communication’un koékeninde yine Latince’deki
‘communis’ kavrami bulunmaktadir. Bircok kisiye ya da nesneye ait olan ve
ortaklasa yapilan anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletigim s6zciigiintin
6zﬁndé, yalin bir ileti aligverisinden gok toplumsal nitelikli bir etkilegimi, degis
tokusu ve paylagimi icerdigi sﬁylenebilirzs.

Kullanuldig alana goére, ok degisik anlamlar tagiyan iletisim kavraminin,
yazinda birgok degisik tanimi yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilar sunlardir:

Hetigim, bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir”.

Iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tirlii yolla

baskalarina aktarimasidir’®.

Iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularia ilgili
degigmeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, aym
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tagiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yasam iginde gerceklestirilen tutum, yargi,
diisiince, duygu bildirigimleridir’'.

2 Merih ZILLIOGLU, lletisim Nedir?, 1.b., Cem Yaymevi, istanbul: 1993, s.3.

® Ustin DOKMEN, lletisim Catigmalar ve Empati, 2.b., Sistem Yaymcilik A.S., Istanbul:
1995, 5.19.

0 Z BALTAS ve A.BALTAS, Bedenin Dili, 9.b., Remzi Kitabevi A.S., Istanbul: 1994, 5.19.

31 OSKAY, a.gy., s.15.
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Iletisim, kigilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ziyade, bir etki
olusturmaya veya davramg nedeni olmaya donik bilginin, bir kisiden baska bir

kisiye suurlu olarak aktarilmas: olgusudur™.

Iletisim, insanlarin  birbirlerine anlam gonderme ve birbirlerini

yanitlama ¢abalarin igeren bir etkilegim stirecidir®.

letisim, istenen sonuglar: basarmak ve davramslar: etkilemek amaciyla
insanlar arasinda sozlii ya da sozli olmayan diger araglarla anlayis

saglamadzr34.

[letigim, toplumsal yapimin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel yapimn
isleyisini diizenleyen bir arag, insancil iliskileri gelistiren bir teknik ve nihayet

bagarili bir yonetim siirecidir’.

Bu tamimlar1 ¢ogaltmak olasidir. Bu tamimlardan su ortak noktalara
varilabilir:®
1. iletisim, toplumsal birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve
diistince aligverigidir.
2. lletisim, toplumsal birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina ve
toplumsal hayatin devamina olanak saglayan toplumsal olaydir.
3. Iletisim, aym zamanda, gerek iletiyi (mesaj1) génderen, gerekse iletiyi

algilayan agisindan insan davranisimi ifade eden psikolojik bir olaydir.

* {lhan ERDOGAN, lsletmelerde Davramy, I.0.isletme Fakilltesi Yaymu, istanbul: 1991, 5.278-
279.

3 fbrahim Ethem BASARAN, Yonetim, 2.b., Giil Yayinevi, Ankara: 1989, 5.282.

#* CAN, a.g.y., s.238.

35 Zeyyat SABUNCUOGLU, Orgiitlerde Haberlesme Diizeni, Bursa iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yaymi, Bursa: 1977, 5.12.

% Ulkit DICLE, Bir Yénetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme, MPM Yayini, Ankara: 1974,
s.15.
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4. Iletisim, géhderici tkaynak), alic1 (hedef), ileti, iletisim kanallar1 ve
iletisim araglari gibi birbirlerine siki sikiya bagl 6gelerin olusturdugu
bir sistemdir.

5. Iletisim bir defada olup biten tek bir eylem olmayip kesintisiz devam

eden ¢ok yonlii bir stirectir.

Bu caligmada iletigim, bir yOnetim araci olarak ele alinmistir. Bu
anlamda iletisimin tanimi, genel anlamina gore biraz daha farkli yapilmaktadir.
Yonetsel ve orgiitsel iletisim, kisi ve gruplarin &tesinde, y6netimin niteligi,
orgiitiin isleyisi ve amaglarin gergeklestirilmesi ile ilgilidir.

Orgiit bir yap1, ynetim de onu ¢aligtiran bir giictiir. Buna gére yonetim
ve Orgiit; calisma konulari, amaglar, ydntemleri, araglar1 vb. agilardan hem
birbirinin i¢inde hem birbirlerinden ayridirlar. Bu bakimdan genel olarak yénetim
bilimi kapsaminda ele alinan 6rgiit konularini yonetim ile ortak durumlari, iletisim
ornek alinirsa, Sekil 3°de goriildugi gibidir.

Yonetsel I Orgiitsel

Tletisim

Sekil 3.Yonetim Biliminde Iletigim

Kaynak:inal Cem ASKUN, “Y&netim-Orgiit Alanmda [letisim Kavraminmn Boyutlar1”,
Anadolu Universitesi I.1.B.F.Dergisi, Cilt:7, Say1:1, (Haziran 1989), 5.25.

Yapilan bu ayrima gore iletisimin, yonetim ve orgiit baglamindaki

tammlar sdyle yapilabilir:
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Yonetsel iletisim, iistiin gonderdigi anlamla astim etkilemesini ve astin
ustiinil yanitlamasint iceren bir etkilesim siirecidir. Kisilerarasi iletisimle yonetsel
iletisim stire¢ olarak Szdestir. Ayrilik amagta ve bigimdedir’’. Yénetsel iletisim,
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde yoneticiye gerekli olan bir siiregtir.
Baska bir anlatimla y&netici, astlarma bir is yaptirmak istediginde yo6netsel

iletisimi gergeklestirir. Yonetsel iletisim iggtrenleri eyleme gegirmeyi amaglar.

Orgiitsel iletisim ise, toplumsal bir sistem olarak orgiitin bigimsel ve
bigimsel olmayan yapilart ile bu yapuar ve belli bir orgiitin yakin, uzak
cevresinde iliskisi oldugu diger Orgiitlerle kendi arasinda; dogal ya da
diizen{enmi.y yasayls amaglar1 diizleminde, kisilere, gruplara;, amaglara uygun
arag, yontem ve politikalara bagl etkilegim olgusudur™.

Ya da baska bir tanmimla 6rgiitsel iletisim, drgiitin isleyisini saglamak ve
orgiitiin amaclarim gergeklestirmek amaciyla gerek orgiitii meydana getiren
cesitli boliim ve dgeler, gerekse orgilt ile ¢evresi arasinda girisilen devaml bir
bilgi ve diigiince aligverisi ya da béliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasma

olanak saglayan toplamsal bir siiregtir>.

Bu tanimlarda da goériildigli gibi iletisim; temelde, 6rgiit amaglarimin
gerceklestirilmesi slirecinde, &rglit igerisindeki bireyler, gruplar ve béliimler
arasindaki ve aym zamanda &rgiitiin dig gevresiyle olan siirekli etkilesimidir. Bir
yOnetim araci olarak iletisim, yOnetim gorevlerinin (planlama, orgiitleme,
yliriitme, denetleme, karar verme, yetistirme, vb.) yerine getirilebilmesi igin bir
ara¢ ve ayni zamanda yoneticiler igin Orgiitsel iletisimin kendisi bir ydnetim

gorevidir.

" BASARAN,Yénetim, 5.282.

% {nal Cem ASKUN, “Orgiitsel {letisim ve Kuigitk Grup Boyutlar1”, Kurgu Dergisi, Say1:4, (Ekim
1981), s.3.

* DICLE, a.g.y., 5.20.
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Bu caligmada - iletisim, orgiitsel iletisimle ortak konularma da yer

verilerek, yonetsel anlamda ele alinmistir.

3.1.3.Etkililik Agisindan Iletisimin Onemi

Yonetim diger kisilerin ¢abalariyla amaglarin gerceklestirilmesidir. Bir
bagka anlatimla yoneticiler, orgiitlerin insangiictinii ve diger kaynaklarini,
orgiitlerin amaglanm gergeklestirmek igin Srglitleyip esgiidiimleyerek harekete

gegirirler.

" Orgiit 6ziinde, bir grup insanin belli bir amag yolunda, gii¢ birligi yapip,
bu birlige gerc?kfiginde fiziksel araglar katip, iligkilerini yine belli bir yonetim
temeline dayanarak diizenledikleri toplumsal bir sistem olarak tammlandigmda®
goriilen odur ki drgiitiin temelinde bireyler yani insangiicii vardir. Bireyler, belirli
amaglan gergeklestirmek icin biraraya gelir ve bir etkilesim ortami igerisinde

bulunurlar.

Orgiitlin amaglar irettigi iiriinle ve hizmetle, toplumun gereksinmelerini
ve iriinden elde ettigi girdilerle de isgorenlerin gereksinmelerini karsilamaktir.
Orgiit hem kendi hem de isgdrenlerin doyumunu saglamakla gorevlidir*'. Amacimn
etkin olabilmesi igin, ¢aba sistemine katkida bulunan herkes tarafindan kabul
edilmesi gerekir‘u. Bireysel amaglarla, 6rgilitsel amaglarin biitiinlesmesi orgiitleri
etkililige ulastirir. Bu anlamda esgiidiim ve amaglara yénelik etkilesim iletisimle

saglanir.

Tletisim, Srgiitiin yukandaki tanimina kosut olarak birey ile birey, birey-
grup, birey-toplum, grup ile grup, grup-toplum ve toplumlar arasindaki dogal ya

% ASKUN, “Ynetim-Orgiit Alaninda....”, 5.23.

“ BASARAN, Yonetimde insan...., s.134.

“2 Thomas J.PETERS; Robert H WATERMAN,Jr., Yonetme ve Yiikselme Sanati, (Cev.Selami
SARGUT), 2.b., Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul: 1995, s.151.
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- da diizenlenmis yaisa}’fls amaglan y6niinde karsilikh iligki, etkileme diger deyisle
3

etkilesimi i(;erir4 .

Bir bagka anlatimla, érgiit sistem iginde sistemdir. Orgiitii olusturan ve
ona davramg sistemi 6zelligini kazandiran isg6renlerin herbiri birer sistemdir.
Isgérenlerin olusturdugu kiimeler &rgiit icinde birer sistemdir. Orgiit ise toplum
icinde bir sistemdir. Orgiitiin cevresine istenen nitelikte uyumunun saglanmasinda
bu sistemlerin etkili olmasi gerekmektedir. Bu yiizden orgiitiin etkililigi bu ig
diizeydeki sistemin her birinin etkililiginin toplamdir™. Bu ii¢ diizey arasindaki
iligkileri yani karsilikli etkilesimi diizenleyen ve bir anlamda orgiitiin kendisini
olugtu;an orgtitsel iletigimdir. Bagka bir anlatimla, &rgiit semast ayn1 zamanda
orgiit icinde bigimsel iletisimin akigim gosteren bir diyagramdar.

Orgiit ugraslanmin etkili bir bigimde yerine getirilebilmesi igin, saghkl
ve etkili bir iletisim ag1 gereklidir. Etkililik 6lgiitlerine ulasmada yoneticilere en
ok gerekli olan sey bilgidir. Orgiittin kullandig: {iretim teknolojisi ve benzerleri,
yapilacak yenilesmeler bilgiye dayamr. Orgiitlin gevresine uyumu ve gevresini
kendisine uyarlamasi, arastirmalar yoluyla tiretecegi bilgiyle saglanir®. Bilgi ise
iletisimle tagimr. Iletisim, hem 6rgiit iginde isgorenler arasinda bilgi tasiyarak,
hem de o6rgiitiin dig ¢evresinde olusan ekonomik ve teknolojik gelismeler ve
sosyal, siyasal ve hukuki g¢evre kosullarindaki degismelere. iligkin bilgileri

yoneticilere saglayarak orgiitsel etkililifi saglamaya ve siirdiirmeye arag olur.

Yoneticiye, hizli ve etkili kararlar almasina yeterli bilgi akis1 ancak etkili
bir iletigimle olur.

Yonetsel kararlar orgiitsel etkililigin araglandir. Orgiitsel amaglarn

gerceklestirilmesini engelleyen sorunlarin ¢oziimii igin verilecek kararlarin

“ ASKUN, “Y6netim-Orgiit Alannda ....”, 5.24.
*“ BASARAN, Yonetimde Insan...., s.133.
* BASARAN, Yonetim, s.283.
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~ zamaninda ve gliclinii .yitirmeyecek bi¢imde, dogru olarak yerine ulagmasim
iletigim stireci saglar46. Bunun aksi bir durum Orgiitiin etkililigini olumsuz y6nde

etkileyecektir.

Orgiitsel etkililigin saglanmast yoneticilerin basarili olmasina baghdr.
Yoneticinin goérevi etkili olmak ve buna bagh olarak orgiitii etkili kilmaktir.
Yoneticinin bagaris1 Orgiitii amaglarina ulastirmas: ile 6lgﬁlecektir47. Yonetici
orgiit amaclarim yonettigi kisiler aracilifiyla gerceklestirecektir. Bir anlamda
yOneticinin bagaris1 bagkalarina baglidir. Buna gore yoneticinin bagarisi,
isgﬁreﬂleri etkileme ve onlar1 eyleme gegirebilme bagarisina baghdir. Bunun igin
de yoneticinin iletisim becerisine sahip olmas1 gerekmektedir. Iletisim becerisi,
yazili 'ya da sozlii bilgi saglamanm yamsira, insanlart anlama ve diistincelerini
aktarma; dinleme, okuma, konusma ve yazma becerisidir. Iletisim becerisi
olmayan yonetici etkili olamaz ve buna bagh olarak da orgiitii etkili kilamaz.

Yukaridaki agiklamalardan tlim yOnetimin, iletisim darbogazindan
gectigi soylenebilir*®. Yonetim iglevieri ile iletisim arasindaki bu iliski Sekil
4 deki gibidir:

Planlama \

Orgiitleme I
. Yiiriitme slemierin Isg6renler
YonetICIIer U ymlama lletlslmle —-——PI 1 V e I’iml ilik
Denetleme digart atiimas serupian

Yetistirme /

Sekil 4.Yonetsel Tletisim

Kaynak:Meral ASIKOGLU, “Yénetsel Iletisim”, Anadolu Universitesi Kiitahya
LLB.F.Y1lig, Eskisehir: 1992, 5.38.

“ BASARAN, Ydnetim, 5.284.

" Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi Yonetici Gelistirme; Organizasyon ve Davranis, 4.b.,
Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S., Istanbul: 1993, s.13.

“8 Keith DAVIS, Isletmelerde insan Davramgi-Orgiitsel Davrams, (Cev.Kemal TOSUN v.d.),
5.b.geviri, Istanbul Universitesi Yaym, Istanbul: 1982, 5.508.
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3.2.Bir Yénetim Araci Olarak iletisim Sistemi ve Yapisal
Nitelikleri

3.2.1.1letisimin Amaci ve Onemi

Iletisim insanlarin toplu yasamasimn {iriini ve geregidir. insanlarda
iletisim kurma gereksinimi dogustandir ve bir arada yasayan insanlarin iligki
kurmadan ve etkilesmeden yasamlarmi stirdiirmeleri olanaksizdir. Insanlarin
icinde bulunduklar1 degisik sosyal gruplarn 6zelliklerine gore iletisimin amaci ve
bigimi degigir. Birey, iletisim aracilifiyla ¢evresi ve kendi yasaminda etkin ve
belirleyici olmak ister. Buna gore, kisi acisindan 6zel amaglar1 farkl bile olsa, asil
amag cevre iizerinde etkin olmak, karsisindakilerde davramg olusturmak, tutum
gelistirmek ve degistirmektir*,

Iletisim toplumsal yasamin vazgegilmez bir 6gesidir. Sosyal gruplar
iletigimle ortaya ¢ikar. Sosyal grubu olusturan bireyler arasindaki iliski, bir cismin
molekiilleri arasindaki ¢cekme giicii olan, “Kohezyon Kuvveti’ne benzetilebilir. Bu
giic ne denli fazla ise cismin dayamikhlifi da o denli fazladir. Buna gore, bir
sosyal grubu olusturan bireyler arasindaki iliski ne denli giiglii ve olumlu ise, o
sosyal grubun stireklilifi de o denli fazladir. Burada s6zii edilen iligki
iletisimdir’’. Bir bagka anlatimla iletigim, bir sosyal grubun biitiin olarak iglevini
gérmesinde sinir sistemi goérevini yapar. Sosyal Sistem Okulu’nun kurucusu
sayllan BARNARD, iletisimi, temel bigimleyici bir gii¢ olarak ele almigtir. Bu
goriise gore, iletisim kisilerle Orgiitsel amaglar arasinda iligki kurar, basit
orgiitlerin bitytikliklerini sinirlar ve karmagik ve biiyiik orgiitlerin sekillenmesine

1
yardimei olur’'.

¥ ZILLIOGLU, a.g.y., s.13.

% ERDOGAN, a.g.y., 5.277-278.

' Edmund P.LEARNED; Audrey T.SPROAT, Orgiit Kurami ve Politikasi, (Cev.Gencay
SAYLAN), TODAIE Yayini, Ankara: 1972, 5.74.



32

Orgiit toplumu, iginde: yasadig1 topluma bakarak daha diizenli ve kuralli
Orgiitlenmis bir toplumdur. Buna gbre, orgiitsel amaclar da toplumsal amaglara
gore isgorenlerin daha cok ortaklaga galismasini ve gli¢lerinin esgiidiimlenmesini
gerektirmektedir5 2, Bu yiizden drgiit toplumunda iletigimin énemi daha biytiktiir.
Bir an i¢in, bir grup isgdren ve yoneticinin bulundugu bir ¢aligma ortaminda,
iletisimin olmadig: bir durum distiniiliirse, bu durumun en agik sonuglarindan
bazilar1 sunlar olabilir; yonetici isgrenlere Onderlik edemez, isgbrenler de
izleyemez. Isgorenlerin, yoneticilerinin onlardan ne yapmalarim istedigini
bilmelerine olanak yoktur. Yonetici buyruk (emir) ve yonerge (talimat) veremez.
Isgorenleri giidileme olanagi yoktur, ciinkii, ySnetici onlarin gereksinim ve
isteklerini bilemez. Higbir iletisim olanagi olmadigindan Orgiitlenmis caba
olanalgsmdlrﬁ. Bu varsayimdan da anlagilacagi gil:;i Orgiitler iletisim olmadan
varolamazlar. Buna gére, orgiitlerde, yonetici ve isgrenlerin uyumlu bir gekilde
bir arada ¢aligmalarina olanak saglayan grup gabasi igin gerekli bilgi ve anlayisi
gelistirmek iletigimin amaglarindan biridir. Diger yandan, y6netimin, isgérenlerin
bireysel amaglan ile Orgiit amaglart arasinda bilingli bir dengenin kurulmasini
saglamasi, orgiitii etkililife ulastirmada en 6nemli etkenlerden biridir. Bu da
iletisimin bagka bir amacidir; isgérenleri ise goniilli kilmak, giidiilenme, igbirligi
ve i doyumu igin gerekli tutumlar saglamak54. Bu nedenle yoéneticiler,
iggorenlerin c¢abalarim1  ve etkililiklerini, Orgiitin amaglarnn dogrultusunda
yonlendirmek, onlar1 ¢aligmaya 6zendirmek ve igbirligine istekli kilmak gibi
orgtitsel amaglara iligkin pek ¢ok durum i¢in anlam iletmek gerektiginde, iletisime

basvururlar.

Orgiitsel iletisim, orglitin stirekli degisen toplumsal ve teknolojik
cevresiyle arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina ve bilgi aligverigini saglayarak
gerekli degisikliklere zamaminda uyabilmesine ve béylece varligim

siirdiirebilmesine olanak saglayan bir sistemdir. Orgiitler yasamak icin, ic

2 BASARAN, Yonetim, 5.283.
¥ DAVIS, a.g.y., 5.508.
** DAVIS, 5.509.
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. cevreleriyle oldugu gibi. dis ‘cevreleriyle de stirekli etkilesim icinde olmak

zorundadirlar. Bu etkilesimin araci ise Srgiitin iletisim agidur.

Bir 6rgiitlin toplum igindeki yerinin byiikligi, iletisim yapabildigi
alanla sirhdir™. Bir érgiitiin gevresine etkili olabilmesi i¢in, ulagmast gereken en
uzak yere kadar iletisimini gétiirebilmelidir. Bir &rgiit nereye kadar iletisim
yapabiliyorsa ancak oraya kadar tanintyor demektir.

Bir Orgiitte yonetim iletisimle baslar. Yonetim sorunlari ayni zamanda
iletisim sorunlaridir. Planlama, 6rgiitleme, esgiidiimleme, denetleme gibi yonetim
islevleri iletisimle saglanan bilgilerle gerceklestirilir. Yoneticiye dogru ve hizl
bilgi akst ancak etkili bir iletisimle gergeklegir. '

Bir yoneticinin etkililigi ve bagaris1 astlarimin bagarisina baghdir. Bu
iliski y6neticinin astlar1 ile eksiksiz ve problemsiz bir iletisim i¢inde olmasimi
gerekﬁrir%. Bir yoneticinin ySnetim igin ayirdifi zamanminin biiyiik bir boliimii
iletisim isleri ile geger. Orgiit biiylidilkge bu zaman daha da bilyliyecektir.
Yéneticinin isinin mithendislik, muhasebe ya da satig olmas: farketmez, etkililigi,
dinleme, okuma, konusma ve yazma becerisine baglidir. Insanlarin neyin pesinde
oldugunu anlamanin yanisira diigiincelerini kars: tarafa aktarma becerisine gerek
duyar’’. Burada s6zii edilen sey, cagdag yoneticilerin en gok gereksinim

duyduklari iletisim becerisidir.

Iletisim isgérenler igin de 6nemlidir. Isgorenler kendilerine diisen
gorevleri etkili yapabilmek icin gerekenleri bilmek zorundadirlar. Isgorenler,
kendilerine gerekli bilgi, beceri ve tutumlar iletisim yoluyla 6grenirler. Buna

gbre, iletisim, egitimin en etkili aracidir™.

** BASARAN, Yonetim, s.282.

% KOCEL, a.g.y, 8.293.

57 peter F.DRUCKER, Yédnetim Uygulamasi, (Cev.E.Sabri YARMALI), inkilap Kitabevi Yaym
Sanayi ve Ticaret A.S., [stanbul. 1995, 5.372.

® BASARAN, Yonetim, 5.281.
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Iletisimin, orgiitteki islevine baklldlgmda amac1 ve Onemi daha iyi

anlasilacaktir. Iletisim bir oOrgiitte su islevleri yerine getirirsg:

1. Bilgi tasir. Bilgi bir 6rgiitiin en Snemli girdisidir. Orgiittin kullandig
tiretim teknolojisi ve benzerleri, orgiitte yapilacak yenilesmeler bilgiye
dayanir. Orgiitiin ¢evresine uyumu ve gevresini kendisine uyarlamasi,
aragtirmalar yoluyla tiretecegi bilgiyle saglanir. Ayrica bilgi, drglitiin
girdisi oldugu gibi ¢iktisidir da. Orgiit, orgiitsel amaglarin yaninda
bilgi de tretir. Gelistirdigi teknoloji, yontemler, ilkeler, kurallar,
siyasa, Orglitiin tirettigi bilgilere dayanir. Boylece iletigim, 6rgiit icinde
isgérenler arasinda bilgi tasiyarak orgiitiin etkililigini kurmaya ve
siirdiirmeye arag olur.

2. Iligkilere aracilik eder. Yonetimlerde insan iliskilerinin araci
iletisimdir. Isg6renlerin birbirleriyle iliskilerini kotiilestiren ve
iyilestiren anlamlar iletigimle iletilir. Bunlarin yaninda, kétii isleyen
bir iletisim de tasidig1 anlam ko6tii olmadan, iggérenlerin birbirleriyle
iliskilerini bozabilir.

3. Etkilesime aracilik eder. Yonetsel ve egitsel iletisimler etkilesim
amachdir. Yonetici, iggbreni eyleme gecirmek icin iletisim siirecini
kullanmaktadir. Eger, yonetici alicimin hem davramisimu degistirmeyi
hem de eyleme gecirmeyi amaglayarak iletigimi kullamiyor ise,
iletisime hem egitim hem de yonetim i¢in bagvurulmus olur.

4, Kararlann tasir. Yonetsel kararlar, orgiitsel etkililifin araglandir.
Orgiitsel amaglann gerceklestirilmesini engelleyen sorunlarin ¢6ziimii
i¢in verilecek kararlarin zamaninda ve giiciinii yitirmeyecek bigimde,
dogru olarak yerine ulagmasim iletisim siireci saglar. Kararlan
geciktirecek, kararlarin gliciinii azaltacak ya da anlamimi bozarak
carpitacak bir iletigim siireci, orgiitiin islevsizlesmesine yol agar.

* BASARAN, Yonetim, s.283-284.
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S. Buyruldaﬁ tasir. Ofgﬁtsel amaglarin, gorevlerin, islerin agiklanmasina
iligkin bilgiler iletisim yoluyla igg6renlere ulagir.

6. Geribildirimi bildirir. Geribildirim (feedback, doniit, geriye besleme),
bir orglitin amaglarmi gergeklestirmede ve ¢iktilarinda goriilen
kusurlarin, eksiklerin, engellerin yaninda istiinliiklerini, basarilarimu
bildiren bilgidir. Nasil yapilacagina karar verebilmek igin neler
yapildigimin bilinip degerlendirilmesi gerekir. Geribildirimin kaynag,
isgbrenler, denetmenler, alt kademe yoneticileri, miisteriler ve benzer
kigilerdir. Sorunlar, Oneriler, goriisler, yapilanlara iligkin bilgiler,

degerlemeler geribildirim olarak yoneticiye iletilir.

Yukarida agiklandifi gibi, bir Grgiitte iletisim, orglit i¢in yasamsal
islevleri gergeklestirir. Bir 6rgiit iletisim sistemi olmadan yasayamaz. Giinfimiizde
iletisimin 6nemi, drgiitlerin biiytimelerine ve y6netimin gittikge daha karmagik bir
gériinlim kazanmasina, uzmanlagmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin  toplumsal sorunlara
egilmelerine ve orgiitlerde uyusmazliklarin insancil iligkiler yontemleriyle
¢Oziimlenmesine son zamanlarda verilen Sneme paralel olarak artmistir™. Buna
gore, Orgiitlin etkili olabilmesi ve etkililigini stirdiirebilmesi i¢in iletigim sistemini

etkin ¢alistirmas: zorunludur.

3.2.2.Iletigim Siireci

Yonetsel iletigimin niteligi hakkinda iki goriig vardir. Bazilarina gore
iletigim bir insan davranigidir; bu nedenle, bir grup igindeki karsilikli etkilesimleri
birlestiren bir siirectir. Diger gériise gore ise, iletisim, yonetsel sistemi olugturan
alt sistemlerden biridir. Bu alt sistem aym zamanda tiim yonetsel sistemi
bi¢imlendirir ve planlama ve kontrol gibi diger alt sistemleri birlestirme gérevini

yerine getirirm. Buna gére, iletisim de diger yonetsel islevler gibi bir siiregtir.

% DICLE, a.g.y., 5.25.
5! Halil CAN; Dogan TUNCER; Dogan Yasar AYHAN, Genel Isletmecilik Bilgileri, 8.b., Siyasal
Kitabevi, Ankara: 1995 5.177.
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Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde siireg, aralarinda birlik olan ya da
belli bir diizen iqindé yinelenen, ilerleyen, gelisen olay ya da eylemler dizisi
olarak tanimlanmaktadir®. Bir baska anlatimla sireg, verilen bir sey
(enformasyon, bilgi, ileti, para gibi) ya da katki, etkinlik ve elde edilendir (etki,
sonug, verim, kar). Siiregte etkinlik ile herhangi bir katki belli bir sonuca
dontstiirtiliir. Olaylar zincirinde, bir stirecin sonucu bir bagka siirecin katkis:
olabilir. Iletigim, izleyicide istenen sonuglari iireten iletileri olusturma ve birbirine
baglama stirecidir®. Bagka bir anlatimla iletisim siireci, bir iletinin, gonderici
tarafindan aliciya iletilmesi ve alicimn aldigr iletiye bir tepki ile kargithk
vermesinden olugan bir siirectir. Bu siiregte, génderici ile alict arasinda kargilikl
etkilesim vardir. Mc.Quail’e gére bu anlatim, gergek iletisim siirecini agiklamak

i¢in yeterli degildir.

Mc.Quail’e gore iletisim stireci, iletileri aktarma ¢alismalarimin tiimiinii,
insanlar: baglayan kanalar, iletileri aktarmak igin kullamlan simgesel sifreleri
(code) ve dilleri, iletilerin alindig1 ve yigildig1 araglar, iletisim olay ve iligkilerini
diizenleyen ve tammlayan yasalari, adet ve kurallar: icerir. Bu dgelerin her biri

toplumun kiiltiirii ve yapist ile bagintilidir®.

Mc.Quail’in bu kapsamli yaklagimi bir yana, iletisim en basit diizeyde
bile i¢ temel 6geye dayanir. Iletiyi gonderen, iletiyi ahp agimlayan ve bu ikisi
arasinda iletinin gonderilmesinde kullamlacak bir iletisim kodlamasi, bir ileti®.
Burada iletiyi génderen génderici, alan alic1 ve iletisimde génderilen anlam da

ileti’dir.

%2 Turk Dil Kurumu, Titrkge Szliik 2, 7.b., Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara: 1983, 5.1098.

 frfan ERDOGAN; Korkmaz ALEMDAR, iletisim ve Toplum Kitle iletisim Kuramlar,
Tutucu ve Degisimei Yaklasimlar, Bilgi Yaynevi, Ankara: 1990, 5.52.

% ERDOGAN; ALEMDAR, a.g.y, 5.52.

% OSKAY, a.g.y., s.16.
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Iletisim sﬁredinin agiklanmasinda birgok degisik model kullanilmaktadur.
Onceleri, bilgi ve anlayigin bir kisiden digerine aktarimasi tanimma® uygun
olarak, iletisim stirecinin, iletiyi gonderen-kanal-ileti-alict modeli ile dogrusal
oldugu dustintildilyse de geri bildirim konusu ile birlikte dogrusal olmadid:
gérﬁldﬁ67. Bu nedenle, iletisim siirecine iki y6nlii siire¢ olarak bakilmaldir.

Bu c¢alismada, dogrudan ilgisi olmadigi igin iletisim modellerinin
agiklanmasina yer verilmemistir. Yalmzca, ¢caligjmanin amacina uygun, genel bir
iletisim siireci modeli alinarak, iletisim siireci agiklanmaya calisilacaktir. Buna
gbre, tiim iletisimler igin gegerli olan $geleri iceren iletigim siireci modeli Sekil

5’deki gibidir: -

GURULTU

[ posONCE | | KoDLAMA | ILETI KANAL ILETI [koD AGMA | | ANLAMA |
GONDERICI ALICI

GERI BESLEME

»

Sekil 5.Genel iletisim Modeli

Kaynak:Yavuz ODABASI, Pazarlama fletisimi, Anadolu Universitesi Yaymu,
Eskigehir: 1995, s.16.

Yukariya alinan iletisim stireci modelinde de goriildiigti gibi, bir iletisim
slirecinde, géndericinin kodlayarak ileti haline doniistiirdiigii bir diigiincesi vardir.
Bu diigiince ileti olarak bir ara¢ aracilifiyla aliciya génderilir. Alicy, aldig iletinin

kodunu ¢oziimleyerek anlamini bulur. Iletinin, alici tarafindan dogru algilanip

% Herbert G.HICKS; C.Ray GULLET, Organizasyonlar:Teori ve Davrams, (Cev.Besim
BAYKAL), I.T.1.A.Isletme Bilimleri Enstitiist Yayinlari, istanbul: 1981, 5.250.

5" Denis McQUAIL; Sven WINDHAL, letisim Modelleri, (Cev.Mehmet KUGUKKURT), imaj
Yayinlari, Ankara: 1993, s.8.
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. algilanmadig, tepkisiyle, geribildirim olarak gondericiye ulasmis olur. Bu
durumda da alic1, gonderici durumuna gegmis olmaktadir. Bu karsilikli ileti

aligverisi iletigim uzadikga yinelenir.

Bu basit anlatimin ardindan, 6rnek alinan modeldeki iletisim o6geleri

sirasiyla agiklanabilir:

Gonderici:lletisim siireci ilk 6nce géndericinin zihninde diiglindiikleri ile
baslar®®. Génderici diistindiiklerini kendisinin ve alicini anlayacag: sekilde kodlar.
Kodlaxﬁa eylemi_ile diisiince simgeler haline doniigiir. Nesnelerin, diigiincelerin,
duygularin yerini tutan sozciiklere, el ve kolla, basla yapilan davramsglara ve
biginliere simge(sembol) denir®. Insanin basta gelén bir 6zelligi simge yapma
yetenegidir. Buna gore gonderici, algilama, se¢me, diiglinme, yorumlama
stireclerinde trettigi anlamh iletileri simgeler araciligi ile génderen kisi ya da
kisilerdir”®. Gondericinin gorevi iletinin belirlenmesi ve anlasilir bicimde

olusturulmasidar.

Tleti:lletisim  gondericinin  gonderdigi iletilerin alici  tarafindan
algilanmasi olgusudur. iletisimin algilanan yonii iletidir. Gondericinin, bir anlami
simgeler araciliiyla kodlayarak, alicinin duyu organlar: ile algilayabilecegi somut
bir bigime sokmas1 gerekir. Bir anlamin duyu organlan ile alinabilecek nitelige
doniistiiriilmis bigimine ileti denir’'. ileti, fiziksel bir {irtindiir. Iletinin bir anlam
tagtyabilmesi, alicinin kod agma siirecini igletmesine baglhidir. Hem kodlama hem
de kod agma birer zihinsel siiregtir’”. Iletisimin basarisi, alicinin ozelliklerine
uygun igerikte iletinin olusturulmasi ve bunun istenen bi¢imde aliciya
ulastirilmasina baglhidir.

% KOCEL, a.g.y, 5.294.

% Ozer OZANKAYA, Toplumbilim, Genisletilmis 8.b., Cem Yaymnevi, Istanbul: 1994, s.132.
" ZILLIOGLU, a.g.y., 5.98.

" BASARAN, Yonetim, s.287.

™ ODABASI, a.g.y., 5.16.
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Kanal:Bir iletisimin gergeklesebilmesi iletinin gdnderilebilmesine ve
alabilmesine baglidir. Iletisim kanali, iletinin géndericiden aliciya dogru aktig:
yolu ifade eder”. lletisimde kanal 151k dalgalan, ses dalgalari, sinir sistemi, radyo
dalgalari, telefon kablolari, gibi, iletileri tagiyan ve duyu organlarim uyarabilecek
dzelliklere sahip fiziksel aracilardir’™, iletisimin etkili olabilmesi i¢in kanal segimi
onemlidir. Iletisimde ulagilmak istenen amaglar, aliciin dzellikleri ve zaman
mekan sinirlar1 ya da olanaklar1 kanalin segiminde temel rol oynar. G6rmeyen biri

i¢in gorsel kanallar, isitmeyen biri i¢in igitsel kanallar kullamlamaz.

Iletisim kanali, gogu kez iletisim araglan ile es anlamda kullamlmaktadir.
lletisim araclary, iletileri kanal boyunca aktarilabilir isaretlere doniistiiren fizik ya
da teknik araglardir. Bagka bir tanimla, iletigim araci, i¢inde kanallar bulunduran
ve kanallar yoluyla iletiyi alan, génderen, yayan, belirli yapisal 6zelliklere sahip
ortam ve nesnelerdir’. Ses, yliz, viicut, telefon, kitap, resim, televizyon, radyo,

dergi v.b. iletisim araglaridir.

Alicr:Bir iletisimin gerceklesebilmesi igin en az iki kisiye gereksinim
vardir. Gondericinin, iletisimi baslatirken hedefledigi kisi alicidir. Alici,
gondericiden gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siireglerden alip
yorumlayan ve bunlara s6zlii, sézsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplard1r76. Alict
kod agma eylemi ile simgeleri yeniden diisiince ya da anlama déniistiiriir. Eger,
alicinin iletiden anladig gondericiden farkli ise iletisim basansiz olur. Alict aldig
bu anlam kodlayip ileti haline doniigtiirdiigiinde, génderici durumuna gegmis olur

ve bu durumda da gonderici alici durumundadir.

Geribildirim:Bir iletisimin tam olmasi alicinin, iletiyi géndericiyle ayn1

anlamda algilamast ve onun bekledigi tepkiyi géstermesi ile olasidir denilmisti.

” KOGEL, a.g.y, 5.296.

™ ZILLIOGLU, s.116.

? ZILLIOGLY, a.g.y., s.117.
8 ZILLIOGLU, 5.98.
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* Alicinn gosterdigi tepki, iletisim sirecinin geribildirim asamasidir. Geribildirim,
alicinin géndericiﬁin iletisine bir gesit yanitidir’’. Ya da, bir baska anlatumla
geribildirim siireci, gonderilen iletinin, olumlu ya da olumsuz yamt bigiminde
gondericiye geri doniisiidiir’®. Geribildirim, iletilerin, baslangigta amaglandig: gibi
gbnderilmesinde ne denli basarili olundufu konusunda bir denetimdir.
Geribildirim ile gonderici, alicinin tepkilerini algilayabilecek ve buna gore
gelecekteki iletisimin igleyisinde ve iletinin igeriginde degisiklik yapmasina
olanak saglayabilecektir79. Buna gore, herhangi bir bigimde bir geribildirim
saglamadik¢a, gonderici kendi iletisim ¢abalarinin alici tizerinde ne gibi etkiler
yarattigini bilecék" durumda degildir.

Geribildirim, alictnin g6nderdigi anlamin gonderici tarafindan

algilanabilen kesimidir.

Alicinin  gonderdigi geribildirimler olumlu ya da olumsuz olabilir.
Olumlu geribildirim, gondericinin amacladid1 etkiye ulagtifim gosterir. Olumsuz
geribildirim ise, iletinin aliciya istenildigi gibi ulagsmadigini ya da alic1 tarafindan
amaclandig1 sekilde algilanmadigim gosterir.

Girilti:lletisim modelinin en son Ogesi, iletisimin saghgim ya da
kesinligini azaltan herhangi bir sey olarak kabul edilen giiriiltudiir®™. Baska bir
anlatimla giiriilt, gonderilen ileti ile alinan ileti arasindaki farki doguran
nedenlerdir®. Giriiltli, sistemin iizerinde bir semsiye gibi durur ve iletigim

slirecinin herhangi bir noktasinda olusabilir.

" HICKS; GULLET, a.g.y., s.253.

® SABUNCUOGLU, a.g.y., 5.20. _

™ Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S, Istanbul: 1993,
$.284.

% HICKS; GULLET, a.g.y., s.254.

81 ZILLIOGLU, a.g.y., 5.240.



41

Bu tammlardé.n da mﬂagllacagl gibi giirtiltd, iletisimi bozan herseydir ve
iletigim siirecinin temel O&Zelerinin her basamaginda olugabilir. Ornegin,
amagladigi anlamda ileti olugturabilme o&zelliklerine sahip degilse, génderici
gliriiltii yaratabilir. Bir fikri anlatmak i¢in hatali simgeler segilmisse kodlama
slirecinde giirtiltii vardir. Ya da kanalda, iletinin diizenli akmasim 6nleyen giiriilti
olabilir. Ornegin, telefonla yapilan bir iletisimde hatlarda parazit olmasi ya da
gliriltiilii bir ortamda iletisimin gergeklestirilmesi, yazili bir iletisimde yazilarin
silinmig olmas1 gibi. Aym sekilde alic1 yeterli 6zelliklere sahip degilse, beklenen
amaca uygun geribildirimde bulunamayacaktir. Buna gore, iletigimin istendigi
sekilde islememesinin ya da iletisimin tiimiiyle engellenmesinin nedeni

gliriiltidiir.

3.2.3 .Iletisim Ogelerinin Tasimas1 Gereken Ozellikler ve Yonetsel
Tletigimin Etkililigi A¢ismdan Degerlendirilmesi

Orgiitlerde, yonetsel iletisim ¢ogunlukla yonetsel ve orgiitsel amagclan

gerceklestirmek igin yapilir. Bu nedenle, iletisimin; herhangi bir bildirim

génderici ve herhangi bir potansiyel alic1 arasinda bir siire¢ degil, icinde yer aldig1

orglit toplumu ve bu toplum igerisinde yerine getirdigi islev y6niinden goriilmesi

. 82
gereklr8 .

Etkili bir yonetim, iyi bir iletisim slirecine dayanmaktadir. Bir orgiitte,
iletisim stireci ile gdnderici, aliciy1 tepkiden Gte istedigi yénde eyleme gegirmeyi
ister. Bunun icin de iletisimin tam ve dogru gerceklesmesi, iletinin dogru
anlasilmas1 gerekir. Bu olmadifinda orgiit, kimi kez de iggbren zarara ugrar.
Yénetsel iletigim pahalidir. Orgiitiin iletisim i¢in kaynak ayirmasi, ancak yonetsel
ve Orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi igin olanaklidir. Bu nedenle, iletisimle

saglanan yarar, 6rgiitiin amaglarim karsllayabilmesidir83.

% Daniel KATZ; Roberth L.KAHN, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (Cev.Halil CAN; Yavuz
BAYAR), TODAIE Yaymi, Ankara: 1977, s.247.
¥ BASARAN, Yonetim, 5.289.
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fletisim kurma gereksiilimi dogustan oldugu halde etkili iletisim kurma
yetenegi sonradan kazamilir. Yoneticilerin orgiitteki iletisimi basarili kilmalari,
iletisim stirecini anlamalan ile olasidir. Iletisim degiskenleri de denilebilecek
iletisim ogelerini anlamak ve onlar1 denetlemek iletisim becerisini artirir. Buna
glre, iletisim &geleri ne denli iyi anlagilirsa o denli denetlenebilir, gelistirilebilir

ve iyilestirilebilir.

Orgiitlerde iletigim siirecinin gereken nitelikte olusturulabilmesi igin
iletisim 6gelerinin bazi &zelliklerinin olmasi gerekmektedir. Biitiin iletigim
siirecleri igin gegerli olan bu Ozelliklerin, iletisimin, Orgiitteki iglevine

bakildiginda, ne denli dnemli oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Gonderici

Iletisimi baglatan géndericidir. Gonderici, bir amac1 gerceklestirmek icin
iletisim cabasina girer. Etkili bir iletisim i¢in géndericinin tagimasi gereken
ozelliklerden Snemlileri sunlardlr84:

Anlatim Yeterligi:Anlatim bilinene dayanir. Bir insanin bir konuda bilgisi
olmadan anlatimi da olamaz. Anlatim yeterligi, insanin anlatacag1 konuda bilgili
ve anlatmada becerikli olmasina dayanir. Gonderici bilgisi oraninda kodlama ve
ileti génderme giicline sahiptir. Bilgi iletinin kodlama bigimini belirler ve igerigi

ile de alicinin tepkisini etkiler®

Anlatim Bigimi:Gondericinin, konuyu anlatim yetenegi ne denli giiglii
olursa olsun anlatim bigimi glizel degilse, alicinin iletiye karsi tutumu
olumsuzlagir. Yonetsel iletisimde iletiler, resmi ve biirokratik kaliplarda hazirlanir

ve anlatim bi¢imine ¢ok fazla 6zen gisterilmez.

8 BASARAN, Yonetim, 5.289-294.
¥ ERDOGAN, a.g.y., 5.282.
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Anlatim bic;irhinde gfir;dericinin ve alicinin takindigy tavir 6nemlidir. Bir
insan, kisiliini olusturan ii¢ benlik durumuna gore li¢ temel role girebilir:
Anababa(A), Yetiskin (Y) ve Cocuk (C).

Isyerlerinde, gogunlukla, buyruk veren yonetici Anababa, kendisine
buyruk verilen ast ise Cocuk roliinde algilanmaktadir. Bu durumda génderici olan
ybnetici, anlatim bi¢imini Anababa-Cocuk iligkisinin gerektirdigi bigime
doniigtiiriir. Bu tiir anlatim bigimi, ataerkil yonetim bi¢iminin uygulandig:
orgiitlerdeki s6zlu iletisimde ¢okca, kimi kez de yazilarda goriiliir. YOnetici

genellikle “Biz bir aileyiz. Ben sizin babaniz sayilirim” diyerek soze baglar®’.

Bundan bagka, kendilerine giivenleri olmayan yéneticiler kat1 Anababa
roliiniin digina ¢ikamazlar. Oysa, drgiitlerde saglikli anlatim bigiminin Yetigkin-
Yetiskin iligkisine dayanmasi beklenir. Digerlerine oranla Yetiskin-Yetigkin
iliskisinin iggorenleri her zaman iyi iligkilere gétiirdiigii goriiliir ve bu da iletisimi
olumlu y6nde etkiler.

Anababa, Yetiskin ve Cocuk yanlar yeterince gelismis olan ve bunlar
dengeli sekilde kullanabilen Empatik (kendini onun yerine koyan) davramish

y6neticiler ve astlar, Sekil 6’da gériilen, insancil ve etkili iletisimlere y6nelirler.

% Bu bsltimde sézil edilen, kisiligi olugturan ii¢ benlik durumu konusunda DOKMEN, a.g.y., 5.60-
70°den yararlanilabilir.
¥ BASARAN, Yonetim, 5.289.
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Ust  :Sunu yapacaksmiz. Ust  :Sunu yapacaksiniz.

Ast  :Emredersiniz. (Gorevi olarak  Ast :Emredersiniz. (Yiizii asiktir.)
algilamadig1 bu isi yapmak zo- Ust  :Bu igin yapilmasi, su nedenden
runda kaldif i¢in ylizil asiktir.) otitris gerekli... bu isi gbreviniz

olarak algilamadiginizi biliyo-
rum; yapmak zorunda oldugu-
nuz i¢in rahatsiz oldugunuzu
gorilyorum, bunun i¢in fizgi-
niim; fakat yapacak birsey yok;
bu gorevi yerine getirmeniz

gerekiyor.
Ust Ast Ust Ast
ORENON O
Y Y Y Y

()

-Birinci sahne- -ikinci sahne-

-3~ -b-

Sekil 6.Ustiin, buyrugunun gerekcesini aciklamadizn ve empati
kurmadigi durumla, buyrugunun gerekgesini agikladigr ve
empati kurdugu bir durumda iist-ast iletisimi

Kaynak:DOKMEN, a.g.y., 5.320.

Gondericinin anlatim bigiminin ¢oskulu olmas1 aliciy1 etkiler. Yonetsel
iletisimde, suglama, cezalandirma, kotiileme, asagilama gibi alicida olumsuz
duygular harekete geciren anlatim bigimi iletigimin kapanmasina neden olabilir.
Sevecenlik, ¢vgii, onay bildiren anlatim bigimi ise olumlu duygular1 harekete
gegirir. Bu da etkili bir yonetsel iletisim saglar.

Alictya Agiklik:lletisimin tam olmas: igin gondericinin alicidan alacag:

yanita agik olmasi gerekir. Sozlii iletisimde, géndericinin iyi bir anlatimdan sonra
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- iyi bir dinleme becerisi olmalidir. Iyi dinlenmeyen bir konusmanin, yanlis ya da
eksik anlasilmasi1 olasiligt fazladir. Dinleme, g¢ogunlukla &nemsenmez. lyi
konusma kursu alimir ancak iyi dinleme kursu yoktur.

Yonetsel iletisimde, astlar, {istlere oranla iletisime daha agik olmaktadir.
Yiiriitme ve denetleme mevkilerinde bulunan yéneticiler astlarini dinlemekten ¢ok
onlara dinletme ahskanhgmdadlrlarss. Ote yandan, yoneticiler kendilerinin
agiksozlii olmalarmin tehlikeli olacagim disiindiikleri gibi, astlarinin da

diistincelerini agik¢a sdylemelerinden pek hoslanmazlar.

7 Yonetsel iletisimde aliciya kapalihik, isgorenlerin yaraticiligini kdreltir,
yenilesmeyi engeller, sorunlar1 orter verimliligi ve igg6renlerin isten doyumunu
azaltir. Oysa yOneticinin, gerek yazili gerek sozlii iletisimde astlarina agik olmasi,

iletigimin tek yonlii iglemesini ortadan kaldirir, onu iglevsellestirir.

Givenilirlik:Alicimin  géndericiye giiven duymasi gondericinin aliciya
dogru bilgiler vermesine baghdir. Gonderici alaminda ne denli uzman olsa da
iletiler kandirma amaci tasiyorsa ve bu alici tarafindan farkedilirse, géndericiye
olan giiven sarsilir. Glivenilmeyen kisinin gonderdigi ileti, soyut olarak

degerlenmez, bu iletiyle birlikte gdnderilen yan iletilerin ne oldugu arastirilir®.

Yonetsel iletisimde alicinin, gondericiye giivenmesi etkili iletigim i¢in
gereklidir. Ayrica, astin Ustline giivenmesi daha Snemlidir. Clinkii iist, asttmn
glivenmedigi iletilerini gesitli yollardan dogrulama olanagina sahiptir. Ast ise,

iistliniin iletilerini, giivenmese bile dogru kabul etmek zorundadir.

Yoneticilerin kaliplagmis istenmeyen davramslari, ¢ogu kez gizli ileti

gondericisi durumundadir. Ast-iist iligkilerinde glivensizlik olusursa, giiven

¥ KATZ; KAHN, a.g.y., s.270.
¥ ERDOGAN, a.g.y., s.301.
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. ortaminda bile )}éin‘eti'cinin davraniglarindan  siiphelenme ya da ¢ekinme
durumunda kalan ast, gercek iletiyi alip istenen davramigi gdéstermede giigliik

cekecektir.

Uzmanlik: Alaninda uzman olan bir géndericinin iletileri, alic1 tarafindan
daha 6zenle alinir ve iletilerin geregi glivenle yerine getirilir. Gonderici uzman bir
kisi olarak algilanirsa, diger insanlarin tutumlarimi degistirmede daha etkin
olabilir®. Uzmanlik aym anda gondericide giivenilirligi saglar. Y®netsel
iletisimde astlar, iistlerinin islerinde uzman olmasimi beklerler. Uzmanlik, tistiin
yonetme erkini artirdig gibi iletisim erkini de artirir. Aym sekilde kendi alaninda
uzman olan bir astin génderdigi iletiler, istlinii daha gok etkileyebilmektedir.

Yansizlvk:1letisimde yansizlik, géndericinin iletilerini, duygularinin

etkisinde kalmadan, almasi gereken tiim alicilara aym sekilde géndermesidir.

Yonetsel iletisimde, yansizlik oldukga onemlidir. Orgiitlerde iistiin
astlarna yanlt davranmasi, isgorenlerin iiste karsi kapilarnimi kapatmalarina yol
acar. Yanli davranmak, iggorenlerin adalet duygularim da sarsar. Bu ozellik
astlardan ¢ok yonetici i¢in gereklidir. Yansizlik iggérenlerin yoneticilere karsi
tutumlarim olumliu y6énde etkiler.

Nesnellik:Yans1zlik, géndericinin duygularina kapilarak alicilar arasinda
aynm yapmamastydt. Nesnellik ise, gondericinin, duygularinin etkisinde kalarak
alicilara goénderecegi iletileri garpitmamasidir. Ya da baska bir deyigle, alicilara
gonderecegi bilgilere, kararlara, buyruklara, iligkilere ve benzerlerine duygularim
katmadan iletilerini hazirlamasidir. Nesnellik (objectiveness), 6znelligin

(subjectiveness) iletiye katilmamasidir.

% Gonill BUDAK; Gillay BUDAK, Halkla Iliskiler, 2.b., Ezgi Kitabevi, Bursa: 1995, 5.57.
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Yonetsel iléfi$irn nesnel olmaya elverislidir. Isgorenler, 6zel
iletisimlerine elverdigipce duygularin1 katmalarina karsin, y6netsel iletisimlerinde
olabildigince duygularim gizlerler. Bu durum, &rgiitlerde biirokratik bir kuraldir.
Ancak, yonetsel iletisimde de zaman zaman, iletilerin haz veren duygulan

icermesi igg6renleri olumlu ydnde etkileyebilir.

Toplumsal konum:Gonderici saygin bir kisi oldugunda, goénderdigi
iletiler, alicilar tarafindan daha kolay kabul edilir. Bagka bir deyisle, iletigimin
etkinliginde, iletiyi gonderenin ya da onun {iyesi oldugu toplumsal kiimenin
saygmhigimin 6nemli bir pay1 vardir’’. Sayginligy, toplumsal konum saglar.

Her isg6renin, orgiit toplumu iginde bir yeri vardir. Isgdrenlerin bu yeri,
drgiit toplumunun diger liyelerinin, o iggdrene gosterdigi sevgi ve sayg ile olugur.
Toplumsal konum, isgbrenlerin kigisel varlhk ve 6zellikleri ile kazamlhr.

Toplumsal konumu yiikseldikge, isgorenin &rgiit i¢indeki sayginlig: da artar.

Yoneticilerin toplumsal konumunu astlar1 belirlemektedir. Eger, sayg:
duyacaklan, begenecekleri ozellikleri yoksa, astlarn, yoneticiye yiiksek bir
toplumsal konum vermeleri olanaksizlagir. Bu da, ySneticinin astlar ile yapacagi

iletisimin niteligini etkiler.

Yasal Konum:Y0neticinin 6rgiit igindeki makami, hiyerargide yoneticiye
yasal konum saglar. Yasal konum yoneticiye astlarinca degil, tistlerince verilir.
Buna gore, yasal konumu belirleyen 6zellikler de {stlerince saptanir. Ancak,
astlarin se¢imi ile gelen bir yoneticinin hem toplumsal hem de yasal konum
dzellikleri astlarca belirlenir. Bu yilizden segimle gelen ydneticinin astlan

iizerindeki erki daha yliksektir.

' OZANKAYA, a.g.y., s.468.
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Yonetsel iletiéixﬁde, géndericinin yasal konum yliksekligi aliciy1 etkiler.
Yasal konum yikseldikge, iletilerin alicilar {izerindeki etkisi artar. Yoneticinin
toplumsal konumu isgdrenlerin géziinde diisiik olabilir. Ancak, iggdrenler
makama duyduklan saygi yliziinden, bu yoneticinin gonderdigi iletileri
cogunlukla benimserler. Bunun yamnda, iletilerin gere§inin  yerine
getirilmemesinde iggérenlere uygulanacak yaptirimlarin bityiikliigii de 6nemli rol
oynar.

Tleti
fletisimini algilanan yoniiniin ileti olduguna deginilmisti. Iletinin goérevi,

géndericinin allélya gonderecegi anlami bozmadan ulagtirmaktr.

iletinin iki 6nemli 6gesi vardir: Igerik ve yapi Igerik anlamla, yapi
simgeler ve kodlarla ilgilidir’>.

Her iletinin, ileten i¢in bir anlami vardir. Anlamin tek basina bir varlig
yoktur. Onu duygu ve diiglinceleri ile insan yaratir ve simgelere yiikleyerek duyu
organlar ile algilayabilecegi fizik iiriinler haline getirir. Anlam 6grenilir, unutulur
ve degisebilir. Ote yandan simgeler de tek baglarina bir anlam tagimazlar, onlara
anlam katan insanlardir. Simgelerin, insanlar igin farkli anlamlar tagiyabilmesi
6zelligi nedeniyle anlam kavramimn dért boyutuna deginmek gerekir:

1. Diizanlam (denotative meaning):Diizanlam, herhangi bir simge ile
temsil ettigi sey arasinda, genellikle toplumca {izerinde uzlagilmig bir
iliskiyi yansitr™. Diizanlam, isaret-nesne iligkisini belirler™. Bir
s6zclik kendi basmna bir kavramdir. Kavramlar soyuttur. Bir ileti, bir
tek sozclikle anlam tasidiginda bu sdzciigiin soyutlugu ve kapsadigt
alan kadar aliciya anlam tagir. Sozciigiin hem soyutlufu hem de

2 ZILLIOGLU, a.g.y., 5.99.
% ZILLIOGLU, a.g.y., s.103.
* ODABASI, a.g.y, s.19.
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anlamumn genigligi yiiziinden boyle bir ileti alicidan aliciya anlam
degistirir%. Alic1 bu s6zciikten ne anliyorsa, ileti ona o anlami tagimig
olur.

2. Yananlam (connotative meaning - ¢agistirict anlam):Yananlam,
herhangi bir simge ile temsil ettii sey ve birey arasindaki iliskilerden
olu§ur%. Yananlamlarin toplumsal, kiiltiirel yasantilarla da iligkisi
vardir. Yananlam s6zclikler, ice yonelik ve kisisel deneyin gesitli
y6nlerini gdsteren sozciliklerdir ve biiyiikk 6lgiide belirsizlife neden
olurlar, Buna gore, yananlamli sézciikler, bireyin duygu ya da
tepkilerini anlatan soyut igerikli s6zciiklerdir’ . Ornegin, iyi, bagarli,
kalite gibi s6zciikler farkh kisilerde farkli tepkiler ortaya koyar. Bir
kiginin “iyi” olarak niteledigi sey, bir bagka kisi igin “siradan bir sey”
olabilir.

3. Yapisal (structural) anlam: Yapisal anlam, diizanlam: tastyan
isaretlerin/simgelerin  aralarindaki  iligkiden dogar’®. Sozciikler
yanyana dizildiklerinde bir yapi, tlimce olustururlar. Tiimcenin tagidig1
anlam yapisal anlamdir. letinin anlamli bir &riintil olusturmasin
saglayan yapisal anlam, dilbilgisi ve kodlarla ilgilidir.

4. Baglamsal (contextual) anlam:Simgeler, anlamlarini olusturduklar
baglamdan almaktadirlar. Bir s6zctiglin anlami belirsiz oldugu zaman
baglam, o sozciigiin taniminda kendisine bagvurulacak bir diisiince
cergevesi saglar. Boylelikle, s6zciiklerin ya da sdzciik kiimelerinin bir
baglam iginde verilmesi, anlambilim giicliigiinii azaltmaya yardimci
olur®. Ornegin, “ylizii degisti” tiimcesi, igeriginin belirlendigi ortama

gore anlam kazanan bir yapldadlrwo.

% BASARAN, Yénetim, 5.297.

% ZILLIOGLU, s.103.

7 Leonard J.KAZMIER, Isletme Yonetim Ilkeleri, (Cev.Cemil CEM v.d.) TODAIE Yaym,
Ankara: 1979, 5.221.

% ZILLIOGLU, 5.103.

* KAZMIER, a.g.y., s.221.

1% ODABASI, a.g.y, 5.20.
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-Koltuklarin yiizii deisti.
-Haberleri duyunca yiizii degisti.

Simgeler, anlamlar1 iletmek igin kullailan, toplumca tamman,
belirlenmis igaretlerdir. Gerek yazili gerek sozlii iletiler simgelerle hazirlanir.
Ayrica beden dili olarak adlandinlan jest ve mimikler de anlamlarinda toplumca
uzlagilmg isaretlerdir ve gorsel sinyaller génderirler.

- Yiiz kaslarmin amagh kullanimi mimikleri, bas, el kol, ayak, bacak ve
bedenin kullanimi da jestleri olusturur. Yiizyiize iletisimde iletinin, beden dili ile

desteklenmesi iletisimin bagarisim artirir.

Ileti, simgelerin anlamli sira olugturmas: ile olusturulur. Gonderici, bir
fikir olusturduktan sonra gesitli simgeleri kullanarak bunu kodlar ve aliciya
goénderir. Alici da aldigi iletinin kod ¢8ziimiint yapip ona belli bir anlam baglar.

Sozlli sozstiz tlim diller birer koddur. Bir dili anlamak i¢in o dildeki
simge (6rnegin s6zciik) dagarcigini bilmek yetmez, o simgelerin anlam yaratacak
bigimde nasil iligkilendirildiklerini de bilmek gerekir. Boylece kod, iletiye
(anlama) fizik varlik kazandiran simgelerin birbirleriyle iligkisini ve yapisal
anlam belirleyen kurallarm tiimi olarak tammlanabilir'”".

Kodlar, analojik ve dijital kodlar ve buna bagli olarak da iletisim,
analojik ve dijital iletisim olarak aynlabilir. Isaretten, ¢izimden yararlanma
analojik iletigim ya da kodlamaya, sézciiklerden yararlanma ise dijital iletisime ya
da kodlamaya 6rnek olustururwz.

Orgiitlerde tig tiirlii ileti kullanilir: Eylem (sozstiz), sézlii ve yazili ileti.

' ZILLIOGLU, a.g.y., s.112.
12 ZILLIOGLU, s.113.



31

Iletisimde kullanilan simgelerden biri de eylemdir. Insanlarm yaptiklan
hareketler, baskalar tarafindan yorumlandig: Slgtide bir iletisim aracidir. Ornegin,
el sikma ve giiliimsemenin bir anlami vardir. Ucrette bir artis ya da randevuya gec
kalmanin da anlami vardir'®. Tiim bunlar birer eylem iletidir. Hem eylem, hem
de eylemsizlikle iletisimde bulunulur. Insanlar s6zden ¢ok eylemlere inanirlar. Bir
bireyin sOyledigi ile yaptig1 arasindaki fark, o kisinin iletisimdeki inamlirlik
arahgldn'm. Bir yoneticinin, inamlirhk arahél biiytik oldugunda, isgorenlerin o
kigiye giiveninin azalmas: gibi islevsel olmayan durumlar ortaya ¢ikar. Buna gore,
eylemler, birgok konuda s6zlerden daha iyi anlam tagirlar.

Eylem iletinin bir diger bigimi, anlamun bedenle iletilmesidir. Burada
sozil edilen eylem ileti, beden hareketlerini, ses diizenlemeleriyle bir sézciige
vurgu yapma ya da fisildama, yiiz mimikleri ve iletiyi génderenle alan arasindaki
uzaklhig kapsamaktadulos. Eylem iletiler, daha ¢ok gérme duyumu ile algilanirlar.

Yonetsel iletisimde, beden hareketlerini iceren eylem ileti, becerilerin
Ogrenilmesi ve becerilerin uygulanmas: igin gereklidir'®. Bir fist, astina ya da bir
ast, bagka birine bir beceriyi 6gretmek istediginde yapilacak eylemi gostererek
iletigim kurar.

Yiizylize iletisimde de eylem iletilerin rolti énemlidir. Ise iliskin birgok
komutlar elle, kolla ya da beden devinimleriyle verilir. Eylem iletiler, sozlii

iletilerin anlagilmasina yardim ederler.

Sozlii iletiler, sesle ya da seslerle anlam iletirler. Bu nedenle sozlii iletiler

alicinin isitme duyumu ile algilanirlar.

B DAVIS, a.g.y., s.518.

1% DAVIS, 5.519.

105 CAN, a.g.y., s.242.

'% BASARAN, Yonetim, 5.294.
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Orgiitlerde sesle iletilen pek ok ileti vardir. Makinalarn degisik ¢aligma
durumuna gegerken verdikleri sinyalden, sesli komutlardan konusmaya kadar, tiim

anlam iletmeye yarayan sesler ya da ses demetleri sozlii iletilerdir'”.

Genel olarak, en etkili iletisim bigimi, s6zlii ve yiizylize olandir. Yonetsel
iletisimde en ¢ok kullanilan sézlii ileti konusmadir. Konugmamn hazirlanmasinda
su durumlara 6zen gosterilmelidir'®:

_ 1. Konugma planli olmalidir.
2. Konugmada kullanilacak sézler 6zenle secilmelidir.
3. Konusma ne uzun ne kisa olmalidir.

4. Konugmada gereksiz yinelemeler olmamalidur.

Ozellikle yoneticiler igin, konusmada anlatim yeterligi ve bi¢imi ¢ok
Onemlidir.

Sozli iletiler, film, resim, saydam resim (slayt), ¢cizem (sema) gibi gorsel-
isitsel araglarla desteklendiginde daha giiglii olabilmektedir. Ayrica, sozlu iletiler
eylem iletilerle giiglendirildiginde iletilerin anlamlari daha da iyi
algilanabilmektedir.

Yénetsel iletisimde, yazi aracilifiyla yapilan iletisime yazigma denir.

Orgiitlerde en ¢ok kullanilan iletigim araci yazidir. Yaz, iletisimde hem baglayic,

hem de giivenlik saglayici islevler tistlenir'®.

Bir yazinin iyi hazirlanabilmesi igin gunlar yap1hna11d1rl 10,

17 BASARAN, Yonetim, 5.295.
1% BASARAN, Yonetim, 5.296.
19 711 LIOGLU, a.g.y., 5.173.

119 BASARAN, Yonetim, 5.298.
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1. Yaz, anlatilmak istenilen anlami tam olarak anlatmalidir.

2. Yazida ne gereksiz sozciikler bulunmali ne de anlatim bosluklan
olmahdir.

3. Yaz, okuyacaklarin diizeyine uygun anlatima sahip olmalidir.

4. Yaz, dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun olarak yazilmalidir.

5. Yaz1 alicty1 etkilemeli ama incitmemelidir. Yonetsel iletisimde
gondericiler genellikle yoneticilerdir ve iletisgim Orgiitsel amaclan
gerceklestirmek igin yapilir. Bu amagla yapilan iletigimin yine
Orgiitsel gorgii kurallarina uygun olmas: gerekir.

6. Yaz,-akici olmalidir.

Iletisimin amaci agiklanirken bireyin, iletisim aracih@iyla ¢evresi ve
kendi yagaminda etkin ve belirleyici olma istegi vurgulanmugtt. Yukaridaki
aciklamalardan sonra, iletigimin bu amaglara ulagmada etkili olabilmesinin,
iletilerin {iretiligindeki, aktariligindaki ve alimgindaki bagarn diizeyi ile ilgili
oldugu sdylenebilir.

Kanal

Genel anlamimin &tesinde, Orgiitlerde bilgi akisinin yonii agisindan
iletisim kanallar1 ayrica &nemlidir. Orgiitsel yap iginde, diizenlenmis bigimsel
iligkiler, belirli iletisim kanallarinin bir sistem igerisinde isleyigini gerektirir. Buna
gore, iletisim kanali, 6rgiitte ileti akiminin stirekli ve diizenli bir bi¢imde izledigi
yol olarak tanimlanabilir.

Yonetsel iletisimde, Orgiit i¢i iletisim akisim saglayan ve oOrglit ici
iletisim kanallan olarak adlandirilan iletisim kanallar olusturulur. Orgiit i¢inde bu
kanallar, bir kez olusturuldugunda, karar alma siireci etkili bir bigimde islemeye



- baslayacak ve 6zellikle diizensiz eylemler {izerinde dnemli bir etki yaratacaktir .

Orgiit ici iletisim kanallar1 s8yle siralanabilir **:
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1. Yetke (Otdrite):Bilgi akisinin yonii hiyerarsik makamlarin otorite

kalibini izler. Bagka bir anlatimla bu kanal, dikey ve yukaridan asag:

yondeki emir ve komuta zinciri olarak tammlanabilir.

. Bilgi Aligverigi:Bu kanal, yetke kanalimn tersi, yani asagidan yukariya

dogrudur. Orgiit igindeki tiim sorun ve gérevlerle ilgilidir.

. Uzmanlik Sebekeleri:Bu kanal yatay diizeyde belirli sorunlan ¢dzme

amaciyla konulur.

. Dostluk-arkadagslik Sebekeleri

. Statii Sebekeleri:Bu tiir sebekelerin yonti ve amaci ¢ok karmagiktir.

Orgiit tiyelerinin hemen hepsi tarafindan kullamlir. Burada birbirini
kesen pek ¢ok kanal sézkonusu olup, hem dostluk hem de dedikodu
kanallan ile ilgilidir. Bu sebeke, iletisimde bulunanlarin “yetkelerini”
saglamlagtirma amacimna yoneliktir. Bunlar ¢ok degisik, mutlak,
kiiltiirle ilgili geleneksel kural ve etiketler olabilir. Omegin;

-Kim kimle konugabilir, ya da kim kimin odasina rahatca girebilir ya
da giremez?

-Kimin ne tiir arag, gereg, mobilya, oda, araba vs. kullanip
kullanamayacag ile ilgili iletiler.

-Kim ¢rgiit diginda diizenlenen sosyal etkinliklere c¢agrilir ya da
cagrilmaz.

-Diger sayginlik (prestij) iletisim kanallarmi kim kullanir ya da

kullanmaz.

. Dedikodu Sebekeleri:Bu kanal, orgiit icerisinde dogal olarak olugur ve

cahisanlarin sosyal tatmin bulmalarindaki etkisi agisindan Gnemlidir.
Akilli bir yonetici dedikodu kanallarinin vazgegilmez bir gercek

"' SABUNCUOGLU, a.g.y., s.31.
2 Ak ERGUDEN, “Orgiit-Igi fletisim: Sistem Yaklagims”, Kurgu Dergisi, Sayt:11, (1992),

5.24-25.
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oldugunu kabul eder ve bu kanallar1 orgiit amaglan dogrultusunda
kullanir.

Iletisiminin boyutlar1 konusu daha genis olarak ele alinacagindan, burada

Orgiit ici iletisim kanallarina kisaca deginilmistir.

Aha

Iletisim stirecinde, en yalin yaklasimla, diigiincelerini belli simgelerle
anlatan bir gdnderici ile, bu simgeleri ¢6ziimleyip algilayan bir alict bulunur. Bu
siirecin amaci géndericinin diigtincelerini alicida olugturmaktir. Alici, aldig: iletiyi
yamtlarken gOnderici durumuna gectifinden, gondericinin sayilan tim
Ozelliklerinin alicida da bulunmas: gerekmektedir.

Alicinin bunlarin diginda iki 6nemli 6zelliginin daha bulunmasi gerekir:
Algilama giicii ve eylem yeterligi.

Insanlar dis diinya ile ilgili bilgileri duyum ve alg1 olmak {izere iki
diizeyde edinir. Insan 6nce, duyu organlar ile bilgiyi alir ya da duyumsar, sonra

da onu algllar113 .

Berelson ve Steiner algiyi, insanlarin duyumsal uyariari segtikleri,
orgiitledikleri, yorumladiklar1 ve dinyamn anlamli ve uyumlu gorintiisiine

dondigtirdiikleri karmagik bir siireg olarak tanimlamaktadir' ™,

Algilama giicii, insanin biligsel (zihinsel) giiciiniin bir islevidir. Insanmin
biligsel giicii ise zekasindan ve edindigi bilgi, beceri, tutumdan olusan karmagik

bir oriintiidiir (yapidir). Insana cevresinden gelen etkiler, bu karmagik Sriintiiniin

13 A Hamdi ISLAMOGLU, Tiiketici Davranislari, Kocaeli Universitesi Yaym, Kocaeli: 1996,
5.97.

" Werner J.SEVERIN; James W.TANKARD, Wr., fletisim Kuramlari: Kokenleri, Ydntemleri
ve Kitle iletisimAraclarinda Kullamimlari, (Cev.Ali Atif BIR; N.Serdar SEVER), Anadolu
Universitesi Yayimi, Ankara: 1994, 5.95.
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- siizgecinden gecerek él‘g'ﬂamrla‘r“s. Buna gore, ¢evreden gelen etki ile algilanan
etkinin niteligi, algisal segiciligin etkisiyle, ayni degildir. Ayrica insan, algiladig
etkiye, yorumlama siirecinde, kendi yorumunu da katacagimdan etkinin niteligini

degistirmeyi stirdiiriir.

Yonetsel iletisimde iletiler, bir birimde, bir béliimde ¢alisan isgérenlere
gonderilir, Bu yiizden iletilerin belli bir anlatim diizeyi vardir. Bir isgérenin,
aldid1 iletiyi tam ve dogru anlayabilmesi i¢in algilama giictiniin yeterli olmasi
gerekir, Algilama giici yeterli degilse géndericinin aliciyla iletisim saglamasi

olanaksizdir.

Ust kademe yoneticilerin gonderdigi iletilerin ne kadanimin astlarca
anlasiimig oldugunu saptamak amaciyla, yiiz igyerinde yapilan arasgtirmadan su
sonuglar §:1kml§’£1r1 16,

1. Genel Midir Yardmmcilifi diizeyindeki yéneticiler, iistlerinden

isittiklerinin agag1 yukan ticte ikisini anliyorlar.

2. Genel gézetmen diizeyindeki yoneticiler, iletilerin yiizde elli altisim

anlayabiliyorlar.

3. Miidiir diizeyindekiler ytizde kirkini anlayabiliyorlar.

4. Ustabag1 diizeyindekiler iletinin yiizde otuzunu anlayabiliyorlar.

5. Uretim yapan isgorenler, iletinin ylizde yirmisini anlayabiliyorlar.

Yukarida agiklandigi gibi, iletinin tagidig anlami tam ve dogru anlamasi

i¢in, alicinin algilama giicti 6nemlidir.

Eylem yeterligi, alictnin gonderilen iletiyi algiladiktan sonra bu iletinin
gerektirdigi devinimi yapabilme giictidiir. Eylem yeterligi, bir eylemi yapmaya
gerekli olan bilgi ve becerilerin alici tarafindan edinilmis olmasidir. Alicinin,

'S BASARAN, Yonetim, 5.302.
118 HICKS; GULLET, a.g.y., 5.250.
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- eylem yeterligi olmasina kargin yonetim erki ya da yapma hakkinin olmamas: da

eyleme gecmesini engellerm.

Yonetsel iletisimde gonderici, alicinin algilama giiclinii ve eylem
yeterligini, bunlarin orgiit igindeki engellerini iyi tammali, iletilerini ona gére
diizenlemelidir.

Geribildirim

Géndericiye, gonderdigi iletinin nasil alindigim deéerlendirilebilmesine
olanak sagladigi -i¢in, geribildirim iletisimin temel 6gelerinden biridir. Ya da
bagka bir anlatimla geribildirim, iletisime verilen tepki ile iletinin anlagilip

anlagilmadigim kontrol etme olanag1 saglarus.

Bir geribildirimin yararl olabilmesi i¢in baz1 6zellikleri tagimasi gerekir.

Bunlar g6yle ozetlenebilir':
Etkin Geribildirim Etkin Olmayan Geribildirim
1. Kisiye yardimci olmay1 amaglar 1. Kisiyi kii¢iik diistirmeyi amaglar.
2. Belirli ve ayrintilidir. 2. Geneldir.
3. Aciklayicidir. 3. Degerleyicidir.
4. Yararli ve konu ile ilgilidir. 4. Ilgisizdir.
5. Zamaninda gelir. 5. Zamansizdir.
6. Kisi boyle bir bilgiyi bekler. 6. Kisiyi savunmaya y0neltir.
7. Agik ve segciktir. 7. Anlasilmasi giictiir.
8. Gegerlidir. 8. Gegerlilikten yoksundur.

17 BASARAN, Y0netim, 5.303-304.

18 Dan L.COSTLEY; Ralph TODD, Human Relations In Organizations, 4th.Ed., St.Paul:West
Publishing Company, 1991, p.132.

9 KOCEL, a.g.y, s.27.
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Yonetsel iletisiinde alicinin gonderilen iletiye tepkisinin 6grenilmesinin
birgok yaran vardir. Bu yararlardan nemlileri sunlardir'®’:
1. Géndeﬁcinin yapimasim istedigi eylemin alici tarafindan yapilig
diizeyini 6grenmek,
2. Yapilan eylemin Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmedeki roliinii gérmek
ve degerlendirmek,
3. Alicinin, istenilen eylemi yapmada eksik ve kusurlu davrandig:
yé6nlerini tanimak ve bunlar i¢in gereken 6nlemleri almak,
- 4, Istenilen eylemin, 6rgiitsel amaglar dogrultusundan sapmasint
onlemiek i¢in gerekenleri yapmak,
_ 5. Yapilan eyleme bakarak, yapilmas: gereken eylemleri kararlastirmak
i¢in bilgi toplamak.

Geribildirim, en iyi gekilde ylizylize iletisimde aliir. Burada, sozlii
geribildirimin yamsira alicinin jest ve mimikleri de gozlenerek iletinin alici
iizerindeki etkisi Olgiilebilir. Geribildirim siireci tekrarlama yontemiyle

pekistirilebilir. Buna 6rnek olarak askerlikteki emir tekrart gosterilebilir.

Orgiitlerde, yoneticiler dogal olarak gelisen geribildirim siiregleri ile
yetinemezler. Bu nedenle, geribildirim toplamak i¢in bazi bilgisel yontemler
kullanirlar'!:

1. Dogrudan ¢alisma ile ilgili geribildirim (denetim siireci)

2. Yoneylem arastirmasi

3. Sistemsel aragtirma

Sonug olarak, yonetsel iletisimde ileti hazirlama ve génderme ne denli
Onemli ise, geri bildirim hazirlama, génderme ve toplama da, iletisimden beklenen

yarar agisindan, o denli 6nemlidir.

120 BASARAN, Yonetim, s.305.
2l KATZ; KAHN, a.g.y., s.272.
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Giiriiltii ‘

Iletisimin istendifi bicimde islememesinin ya da tiimilyle
engellenmesinin nedeninin glirtilti oldugu belirtilmisti. Bu nedenle yonetsel
iletisimin basarisi igin giiriiltiiye neden olan kaynaklan aciklamakta yarar vardir.
Bu kaynaklar dort grupta toplanabilir >:

|. Fiziksel guriltii kaynaklari:Konusma seslerini bastiran diger sesler,
telefondaki parazitler, okunamayan karmasik yazilmis yazilar, silinti
ya da alicinin tammadi8i igaretlerin kullamlmas: gibi durumlar.

- 2. Fizyo-norolojik gurilti  kaynaklari:lsitme, gorme bozukluklan,
zihinsel engeller, konusma bozukluklari, kisaca kodlama ve kod agma
sistemlerinde ya da merkezdeki dogal sorunlar, aclik, yorgunluk gibi
durumlar.

3. Psikolojik giiriiltii kaynaklary:Siddetli heyecan, seving, korku gibi
ruhsal durumlar, gondericiye ya da alictya iligkin olumsuz tutumlar,
Onyargilar v.b.

4. Toplumsal-kiltirel giriltii kaynaklary:Taraflarin  bilgi  diizeyleri,
kiiltiirel ¢cevre ve yasantilar arasinda koklii ayrimlar v.b.

S6zii edilen giriilti kaynaklarmin, tim iletisimlerde g6z Oniinde
bulundurulmas: ve iletisimin istenildigi bicimde gergeklesebilmesi igin giiriiltii
olusturan durumlarin elverdigince ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

3.2.4.1letisimde Yoneticinin Konumu ve Sorumluluklar:

Giinlimiiziin ¢agdas kiiltliriinde, Orgiitlerin etkin karar verme ve problem
¢6zme yetenekleri ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle kararlarin dayandirildig: bilgilere
sahip olmak ve bu bilgilerden yararlanabilmek orgiitsel giiclin kaynag1 olarak
gorilmektedir.

2 ZILLIOGLU, a.g.y., .240-241.
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Orgiitsel rgﬁg:,A &ﬂa deéisen etkenler (faktorler) karsisinda hizli/etkin
karar verme ve problem ¢bzme yeteneginin belirleyicisi olan ve bilgi/iletisim
sistemlerinin biitiinleyicisi olarak tammlanan “Orglitsel Zeka” ile olgiiliir.
Orgiitsel zeka iletisim sistemini olusturan bilgi kaynaklarmmn, kanallarinin,
alicilarin  ve geribildirim dongiilerinin  dizgesel (sistematik) bir sekilde
gelistirilmis olan afidir. Orglitsel zeka, yoneticilerin kisisel olmayan/ussal
(rasyonel) bilgileri oldugu kadar, kisisel olan ama ¢ogu kez usdigi (irrasyonel)
bilgileri degerlendirme yeteneklerinin islevi olarak ortaya ¢ikar'>. Bu nedenle,
bilgiye dayanan bu orgiitsel glicti elde etmek igin yoneticilerin, sahip olduklart
bilgileri siire¢ haline getirmenin 6tesinde bir ¢abaya gereksinimleri vardir.
Ayricay yiinetinﬁn, etkili bir orgiitsel zeka ag1 kurabilmesi icin, iletisim agimn
hem bilgi hem de insan faktoriinii g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
Ciinki, bilgiyi tireten ve onun kaynag: olan insan faktorii dikkate alinmadiginda,
bilgi anlamsizdwr. Thayer’e gore, drgiitte etkili bir iletisim sistemini
gergeklestirebilmek igin, yoneticilerde her seyden once insanlar arasindaki
iligkileri  anlayabilme, daha sonra da iletigim sistemini amaglarin

gergeklestirilmesine yoneltebilme yeteneklerinin bulunmas: gerekz‘rm.

Bir oOrgiitiin iletisim ortaminin, {ist ySnetimin tutumlarini yansitma
egiliminde oldugu genellikle kabul edilmektedir'®. Eger ust yo6neticilerle aymi
diizeydeki diger yoneticiler arasinda basarili bir iletigim sistemi kurulur ve bilgi
degisimi basar1 ile ytiriitiiliirse, bu durum diger elemanlara da yansir ve biitiin

orgiitte etkili bir iletigim saglanmis olur.

Yoneticiler, orglitiin iletisim politikalarii belirlemek ve buna iglerlik

saglamaktan ve ayrica, iletisim sorunlarini kendi orgiitii agisindan degerlendirerek

12 Aysem ERTOPUZ; Bahadir AKIN, “iletisim Sistemi Etkinlik Degerlendirmesi”, 5.Ulusal
Kalite Kongresi Bildirileri, Istanbul: 13-14 Kasim 1996, 5.163.

' DICLE, a.g.y., s.121.

% DAVIS, a.g.y.,5.512.
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- orgiitteki iletisim sistemini gergeklestirmekten sorumludurlar. Buna gére, etkili bir
bilgi-iletisim sistemi olustunnak, yOneticilerin;

— Hizl, kesin ve glivenilir bilgilerin islenmesine engel olabilecek kisiler
ya da Orgitsel gruplar arasindaki iletisim problemlerini ortaya
cikarmada,

~ Orgiitsel bilgi siirecine zarar verebilecek ig-yapisal engelleri anlamada,

— Orgiitsel iletisim agisindan kritik noktalarda bulunan kisi ya da gruplan

belirlemede uzman olmalarini gerektirir126.

Buna bagli olarak, orgiitteki iletisimin etkililigi, genis ol¢lide Orgiit

y6neticilerinin, ne tiir iletisime ne 8lgtide dnem verdiklerine bagli olacaktr.

Yéoneticilerin iki iletisim sorumlulugu daha vardir: Oncelikle kendileri,
digerleri ile iletisimde bulunmaktan sorumludurlar. Ote yandan, isgorenlerinin iyi
iletisim kurmalarindan da yine, y6neticiler sorumludur'?’.

Bir yonetici, sorumluluklarinin yaninda, iletisim i¢in su gérevleri yapmak

zorundadir'?®:

1. Hetisimi bagslatmak.Genellikle {ist yonetici, orgiit politikalarina,
amaclarina, yonetim olaylarma iligkin v.b. iletileri hazirlayarak
iletisimi baglatir. Kimi kez, diger yoneticiler de baslaticilik gérevini
tistlenirler. Alttan yukartya dogru iletigimin baglatildig) az goriiliir.

2. Iletigimi giiclendirmek:Astlara gonderilen ileti, amac¢ gerceklesinceye
dek etkisini stirdiirmelidir. Etkisi azalan iletiyi gii¢clendirmek igin
yOnetici, ya iletiyi yineler ya da yeniler.

3. Iletisimi  sonuglandirmak:Yonetici, iletisimde amaglanan sonug
gerceklesinceye dek iletigimi stirdiiriir, yarida birakmaz. Iletisimin

irtinii alinmazsa 6rgiit zarara ugratilmig olur.

126 BRTOPUZ; AKIN, a.g.y., 5.164.
27 DAVIS, 5.513.
128 BASARAN, Yonetim, s.287.
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4. lletileri ayiklamak:Yonetici, orglite gelen iletilerden yararsiz,
verimsiz, boguna zaman alici, zararh olanlart ayiklar. Aym sekilde
geribildirimleri ayiklama hakk: da {ist yoneticinindir. Yénetici bu tir
iletileri saklama gorevini de istlenebilir. Ciinkii, 6rgiitte iletigim

siirecinin sonul sorumlusu iist yoneticidir.

[letisimde yoneticinin konumu ve sorumluluklar1 agiklandiktan sonra,
yonetim grubu iginde yapilan ve y6netim iletisimi ya da yoneticiler arasi iletigim
olarak adlandirilan iletisim ve 6nemine, ySneticinin konumu g6zoniine alinarak,

kisaca deginmekte yarar gériilmektedir.

Yonetici iletisimi, iggdrenle iletisimin 6nkoguludur. Gergekte yonetimin
kendisi bilgili kilinmadikga isgérenlerle iletisjemez. Ancak, verilen bilgiyi
bagkalarina yorumlayacak kertede (derecede) anlamasi da gerekirlzg.

Ote yandan, yonetici iletigimi, yoneticinin uygun yargilarda bulunup
uygun kararlar almasinda temel 6gelerden biridir. Ayrica, ydneticinin etki alaninin
isgbrenlerin etki alanindan daha genis olmasi da yonetici iletisimini &nemli
kilmaktadir. Bir bagka neden ise, iletisim zincirindeki baglantilardan g¢ogunun
yukaridan agagiya ve asafidan yukariya olmak fizere yonetim grubu icinde
olmasidir. Son olarak yonetici iletigimi bilgilendirmekten ¢ok ayni zamanda bir

isgoren olan yéneticinin kendi amaglan igin gereklidir13 0

Sonug olarak, bir orgiitte etkili bir iletisim saglanmasinda, yoneticiler
oldukga dnemli gérev ve sorumluluklarla yiikiimliidiirler. Bu, yonetici igin oldugu

kadar ara y6neticiler igin de gegerlidir. Ara ydneticilerin, gerek agagiya dogru ve
gerekse yukartya dogru iletisimlerinde, iletinin 6ziinii yitirmeden anlagilir bir

'2 fnal Cem ASKUN, “Yonetimde Haberlesme”, Eskisehir I.T.I.A. Dergisi, Cilt:12, Say1:2,
(Haziran 1976), s.3.
B DAVIS, a.g.y., 5.534-535.
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_ bigimde ve tam olarak <aktar11masmdaki sorumluluklarn 6nemlidir. Kaldi ki,

iletigim bir drgiitte galigan her isgdrenin sorumlulugudur''.

3.2.5.Yonetimde Iletisimin Boyutlar:
Etkilesimin olmadig1 yerlerde orgiitler olamayacagindan iletisimin, bir

orgiitiin can damar oldugunu s6ylemek pek yanlig bir Snerme sayilmaz.

Gergekten de, gerek Orgiitii olugturan gesitli birim ve 6geler arasinda ve
gerekse Orgiitle dis ¢evresi arasinda siirekli ve ¢ok sayida etkilesimden soz
edilebilir ve Srgiitlin varlif1 ve yasamm siirdiirebilmesi, bu etkilesimlere baglidur.
Ornegin, bir isletmede, bir satig miidiirii ile 15 sati memuru arasinda birgok
etkilesim s6z konusudur. Bu satiy memurlar1 da yiizlerce miisteriyle karsi karsiya
bulunmaktadir. Diger yandan satiy mtidiirii de {istleri, hiikiimet yetkilileri,
miigteriler, diger yoneticiler ve pay sahipleriyle gesitli bigimde etkilesimde
bulunmaktadir. Bu iligkiler, orglitteki yonetici sayisiyla ¢arpilacak olursa

(Graicunas formiilii) Srgiitiin iletisim miktarinin ¢oklugu ortaya glkarm.

Yonetimde iletisimin boyutlari, érgiit yapisimin nitelikleri ve iletisimle
aralarindaki iligkilere gore bigimsel (resmi, tasarlanmig) ve big¢imsel olmayan
(dogal, tasarlanmarmis) iletisim olarak ayrilabilir. Bigimsel iletigim orgiitte, dikey
ve yatay iletigimle, 6rgiit dis1 boyutu igerir. Orgiit dig1 iletisim kimi kez, bigimsel

olmayan iliskilerde de s6z konusudur.

Her orgiitte esas olan bigimsel iletisimdir. Ancak, hicbir zaman Onii
almamayan bigimsel olmayan iletisimin, bigimsel iletisimi tamamladi1 da bir
gercektir.

BIDAVIS, 5.513.
B2 CAN, a.gy., s.245.
Graicunas Formiilil hakkinda ayrmuh bilgi i¢in a.g.y., 5.124’e bakilabilir.
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3.2.5.1.Bicimsel Iletisim

Bir orglitte stirekli bir dengenin saglanabilmesi i¢in ortak ¢abalarin
diizenlenmesi gerékméktedir. Bunun anlamu, etkili bir igbirligi diizeninin
saglanmasi i¢in, ortak amaglara yonelmedir. Buna gore, Srgiitiin ve aym sekilde
yonetimin de temel ilkesi olan ortak ¢aba ve ortak amag ikilemi, orgiitii ve
yOnetimi bagarrya gotiiren en Onemli etkendir. Bu durumda, ortak amaglara
varabilmek i¢in dikey ve yatay diizeyde uygun bir iligkiler sisteminin kurulmasi
zorunlulugu ortaya cikar. S6zii edilen iliskilerin diizenli olmas: ise, iletisim

kanallarinin, diizenli isleyisine baghdir™>>.

- Big:imsél iletigim, orglitlin bigimsel yonii-ile ilgilidir ve genellikle
hiyerarsik yetke ¢izgisini izleyen ve 6nceden saptanan resmi kurallar geregince
belirli iletilerin, ilgililere iletilmesini amag edinen iletisim bigimidir'>*. Baska bir
anlatimla, bi¢imsel iletisim, 6rgiit i¢indeki ve drgiitle gevre arasindaki bilgi akisim

saglayan tasarlanmis kanallar igerir.

Bir 6rgiitteki bigimsel iletisim kanallar1 Sekil 7°de gériilmektedir.

%3 SABUNCUOGLYU, a.g.y., 5.29.
% DICLE, a.g.y., 5.63-64.
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.................................. Genel .-—--—-.—.}
Miidiir
Gn.Md.Y. Gn.Md.Y. Gn.Md.Y.
"""" Pazarlama Uretim Finansman | "~ "
2 4
memmmma Y ukaridan Asagiya ~—— Yatay
............... Asagidan Yukartya ~—-—-— Dusariya Iletigim

Sekil 7. Bigimsel fletisim Sistemi

Kaynak:CAN, a.g.y., 5.246.

Bigimsel kanallar genellikle, Orgiittin personel politikas1 iginde ve
dzellikle érgiit planlarinda agik olarak belirlenir'>’. Kimin kime , ne zaman, hangi
konularda bilgi verecegini, yazigmalarin kimler arasinda yapilabilecegini, kimin
kime kargi sorumlu oldugu ve denetlemenin kimin tarafindan yapilacag, ‘hangi
konularda kimlerin rgiit adina agiklama yapmaya yetkili oldugu 6nceden bilinir.
Karar verme, esgiidiim ve difer yonetsel islevlerin etkili olabilmesi i¢in bu
kanallarin, orgiit icindeki bilgi akisimi kolaylastiracak bicimde agik ve belirgin
olmalan gerekir.

Orgiitlerde bigimsel iletisim, dikey ve yatay yonler ile érgiitiin disinda

hareket gésterir.

135 SABUNCUOGLU, a.g.y., s.31.
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3.2.5.1.1.Dikey iletisim Boyutu
Yonetimde iletisimin dikey boyutu istlerle astlar arasindaki iletigimi

icerir. Dikey iletisimin y&nii yukaridan asagiya ve asagidan yukartya dogrudur.

3.2.5.1.1.1.Asagi Dogru iletigim

Bir orgiitte, asag1 dogru iletisim, bilgi akisinin daha iist yetkeden, daha
alt yetkeye dogru olmasi demektir'®®. Asag1 dogru iletisimde iletiler, genellikle
bi¢imsel drgiit yapisinin hiyerarsik basamak ve kanallar1 boyunca en {istten en alta
dogru bir yol izler. Y6netimin en {ist basamagindakilerce alman genel nitelikteki
kararlar; asap1 dogru birgok aracilar araciliftyla iner. Bu kararlar, y6netimin en alt
basaxnaklanna vardid1 zaman bir kisiye ya da kisilere yoneltilmis bir buyuru

haline doniigtir 7,

Asagl dogru iletisim, en g¢ok klasik o6rgiit kuramcilan tarafindan
onemsenmektedir. Klasik yaklagimlar, iletigimi, yonetsel kontrol ve esgiidiim i¢in
bir arag olarak ele almaktadirlar. Bu nedenle de, amaglarin gergeklestirilmesi ve
gbrevin yiiriitiilmesi ile ilgili buyruklarin ve yénergelerin akigim saglayan bu tiir
iletisime 6nem vermektedirler. Klasik kuramcilara gére, {istiin yasal yetkesinin
kabul edilmesi ve buna uyulmasinda, diizenlenmis bir asagi dogru iletisim
zorunludur'®,

Asad1 dogru iletigimin 6ziint, yukarnidan génderilen buyruklar olusturur.
Ustten asta dogru iletisim temel olarak bes tiir iligkiyi igerir>:
1. Ozel gérev buyruklar: [s yonetmelikleri
2. Gorevin ve bagka orgiitsel gorevlerle baglantisinin anlagiimasim
saglamay1 amaglayan bilgi: Iy mantig

3. Orgiitsel yontem ve uygulamalar hakkinda bilgi

BS DAVIS, a.g.y.,s.536.

B7 Yagar GURGEN, Isletmelerin Ydnetiminde Haberlesmenin Onemi, Kosullar1 ve
Cukurova’daki Uygulamalari, Emel Matbaacilik Sanayii, Ankara: 1972, s.21-22.

1%¥ Tom D.DANIELS; Barry K.SPIKER, Perspectives On Organizational Communication,
2nd.Ed., Dubuque, IA, 1991, p.92.

9 KATZ; KAHN, a.g.y., 5.263.
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4. Ast’a bagarisi konusunda geri bildirim
5. Bir gorev bilinci yerlestirecek, ideolojik yapida bilgi: Amaglarin

benimsetilmesi.

Yukarida da goriildiigii gibi, asag: dogru iletisim yalmizca buyruklanin
iletilmesi amacim tagimaz. Isgorenlere, isleri ile ilgili gerekli bilgilerin yamsira, is
yonetmeliklerine ek olarak izinler, ddiiller, yaptirimlar gibi, bagka ylikiimltlik ve
ayricaliklar igeren bilgileri de iletir. Isg6renler, aym zamanda, basarimlar: ile
ilgili geri bildirimlere gereksinme duyarlar. Bu durum g¢ogu kez, y6netimlerce
savsaklanmakta ya da ¢ok yetersiz olarak yerine getirilmektedir. Ancak,
geribildirim, isgdrenlerin kendi hedeflerini ne 6lgiide iyi bagardiklarini bilmelerine
yardimei olur. Basarimin doyurucu oldugu varsayildiginda bu durum bireyin 6z-
goriintiistint ve basart duygusunu yikseltir'®. Ayrica, Orgiit amaglarinin
benimsenmesini ve ger¢eklestirilmesini kolaylagtiracak bilgilerin iletilmesi de,

asag dogru iletisimle olur.

Asag dogru iletisim, komuta zincirinin bagli oldugu o6rgiitsel statii
diizeninin basamaklar1 ile ilgilidir. Clinkii s6z konusu iletigim, iist-ast statii
yapisina gore diizenlenir'*'. Bu diizenleme iletigime belirginlik saglar. Buna gére
iletisim, belirli basamaklardan gecerek saflamr. Ancak basamak sayisinin
artmasina karsin, oOrgiitteki basamaksal yolun israrla kullanilmasi, iletigimin
yavaslamasina ve zaman kaybmna neden olmaktadir. Bu nedenle, karmagik
ugrasilarin yogunlagtigi biiylik orgiitlerde, yalin anlamda basamaksal yetkenin
yerini, merkezi olmayan y0netim modelleri iginde gergeklesen islevsel

(fonksiyonel) ya da dikey-islevsel yetkeye biraktiina tanik olunmaktadir'*.

Asagi dogru iletisimin etkililigi, iletisim siirecinde agiklandif1 gibi,

géndericiler ve alicilarin 6zellikleri ile iletilerin niteligine baglidir. Bunlarin

“YDAVIS, a.g.y.,s.540.
! ASKUN, “Y6netimde Haberlesme”, s.22.
2 SABUNCUOGLU, a.g.y., 8.33.
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- yaninda, en Snemli etken, ‘iletisimde kullamlan ySntemin gesididir. Asag1 dogru
iletisimde; buyruk ve bilgilerin komuta ¢izgisini izleyerek, yazili ya da sézli
olarak yukaridan asagiya iletilmesinin yanisira, duvar duyurular, 6rgiitiin siireli
(periyodik) yayinlari, mektuplar, el kitaplari, brosiirler, hoparldr sistemi, siireli
raporlar (yilik, alti aylk, di¢ aylik v.b.), bilgi késesi gibi yontem ve araglar
kullanilmaktadir (s6zii edilen yontem ve araglara daha sonra deginilecektir).
Ancak, iletisimin amacina uygun, gesitli iletisim yontem ve araglarimn bir arada

birbirini tamamlayacak bi¢imde kullanilmas: ile daha etkin sonuglar alinabilir.

Asagi dogru iletisimin amaglarinin gergeklesmesi, onun yukari dogru
iletigimle biitiinlesmesine ya da tamamlanmasina baglidir. Yukanidan asagiya tek
yonlii iletisimin genellikle diizenli ve hizli oldugu, ancak dogruluk ve anlasilma
derecesinin iki yo6nlii iletisime oranla ¢ok daha diisiik oldufu arastirmalarla

saptanm1$t1r143.

3.2.5.1.1.2.Yukan Dogru fletigim

Yukar1 dogru iletisim, astlarin gerekli bilgileri iistlere verme aracidir ve
genellikle astin verdigi rapor ve tepkiden olugur'*. Dikey iletisim boyutunun
diger yoniinii olusturan yukan dogru iletisim de 6rgiitsel statii basamaklan ile
yakindan ilgilidir. Asag1 dogru yetki gelirken, yukar1 dogru iletisimde, list-ast
iligkilerinin sorumluluk y6niine agrlik verilir'®’,

Klasik orgiit kuramlarinda, yukar1 dogru iletisimin rolii, g&revin
gerektirdigi raporlar1 verme ve gorevle ilgili baglantilar1 kurma ile smirliydi. Ust
ve ast arasindaki iki yonli iletigimin, moral gelistirici 6zelliginin anlagilmas: ile,
insan iliskileri arastirmalarinda, yukari dogru iletisim daha genis boyutta ele

alindi. Daha sonra, insan kaynaklarim gelistirme kuramlari, rgiit tiyeleri arasinda

> DICLE, a.g.y., 5.76.
144 CAN; TUNCER ve digerleri, a.g.y., 5.179.
5 ASKUN, “Yonetimde Haberlesme”, 5.22-23.
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- igbirligini saglama, karar alma ve uygulama siireglerinin basarisinda, yukar: dogru

iletisimin bir gereksinim oldugunu ortaya gikardi* .

Yukar dogru iletisim, hem yéneticiler hem de isgérenler igin gereklidir.
Yoneticiler, astlarina génderdikleri bilgi, istek ve buyruklarin sonuglarini, alinan
kararlanin uygulanip uygulanmadifim 6grenmek isterler. Ayrica, yonetsel ve
orgiitsel etkililigin artinlabilmesi ya da siirdiiriilebilmesi i¢in elde edilen
basanlarin sik sik degerlendirilmesi gerekir. Bu da, alt basamaklarda stireli
etkinlik ve basart raporlarimin hazirlanmasint ve bunlarin st asamalara
sunulmasini gerektirirl47. Yukar1 dogru iletigim, ydnetimde denetleme iglevinin
goriilmesinde temel bir arag rolii oynar'*’. Ayrica,.astlar da gerek kisisel ve
gerekse igleri ile ilgili sorunlarm, gereksinmelerini, yakinma ve isteklerini
tistlerine yukarni dogru iletigimle iletirler. Iggdrenler, bu kanallar aracili: ile
islerinin ayrintilanimi ve yiiklendikleri sorumluluklarn sirlarimi  6grenme

olanagim bulurlar'®.

Yukan dogru iletigim degisik konularda olabilir. Katz ve Kahn’a gére,
yukart dogru iletigimin konusu, astlarin, (1) kendileri, isteki basar1 dereceleri ve is
sorunlar1, (2) diger iggorenler ve onlarin sorunlari, (3) orglitsel uygulamalar ve
politika, (4) ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigi konularinda istlerine

iletmek istedikleri iletilerdir'*".

Yukari dogru iletisimde temel sorun, yoOnetsel hiyerarsik yapinin
niteligidir. Orgiitsel yapiin dayandinldigs hiyerarsi ve yetke ne denli kat1 olursa
ve bu ne denli ¢ok denetim, baski ve yaptirimlar yoluyla kullamilirsa, yukar: dogru
bilgi akig1 o denli yetersiz olacaktir.

146 DANIELS; SPIKER, a.g.y.,5.95.

“7 DICLE, a.g.y., 5.79.

% ASKUN, “Y6netimde Haberlesme”, 5.23.
149 SABUNCUOGLU, a.g.y., 5.38.

150 K ATZ; KAHN, a.g.y.,, 5.269.
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Yukar doéru‘. iletisim yavas yol alma egilimindedir. Bu tiir iletisim daha
¢ok gecikme, siizme ve azaltilmaya agiktir. Buna gére, her diizeyde sorunun
yukar1 gétiiriilmesi bagarisizligin kabulu olarak goriiliir. Bu nedenle sorunu
¢bzmeye ¢alismak gecikmeyé neden olur. Sorun ¢dzlimlenmezse siiziilebilir. Aym
sekilde, bir iggbren ¢ogunlukla, iistlin duymak isteyecegi seyleri sGylemek ister.
Kaldi ki, yapilan bir arastirma, istenmeyen bir geribildirim tepe yoneticilerine
ulagsa bile, bagka konularla ¢ok mesgul olduklanndan, bunu dikkate almama ve
tepki gostermeme egiliminde olduklarim gﬁstermistiIISI. Ayrica, yiikselme
istekleri agir1 olup da bu olanag: pek elde edemeyen kisilerin, {ist konumdakilerle
iletisime daha ¢ok istekli olduklar1 ve yine bu kisilerin, {iistlerini hognut
etmeyecegine inandiklar bilgileri onlardan sakladiklar1 da yapilan aragtirmalarla
saptan;mstlrlsz.

Yonetim olumlu bir sekilde 6zendirmedikce yukar1 dogru ¢ok az iletisim
olmaktadir. Cagdas orgiitlerde goriilen 6neri ve yakinma (sikayet) kutulari, grup
toplantilari, agik kapt politikasi (yOneticinin kapisinin astlara daima agik

153
> Bunun

tutulmasi) gibi yontemler bu tlir iletisimi gelistirme amacina y6neliktir
icin yOneticinin, astlarim1 dinlemeye istekli olmasi gerekir. Ayrica, goriiniiste
uygulanan bir acgik kapt politikasi, genellikle bilgi aligverisine katkida
bulunmaktan ¢ok, yoneticinin anlayisi ve demokratik bir kimse olarak 6z-
simgesine katkida bulunur'>, “Acik kap1 ¢ogu kez kapali diigiinceleri saklamak
icin bir slogandir” s6zii, yoneticinin a¢ik kapi politikasina yaklasiminin bigimini

aciklayan bir deyistirlss.

Astlanin istedikleri an yonetici ile goriisme olanaklar1 yoktur. Bu kimi
kez, {ist y6neticinin yardimcilan tarafindan da engellenir. Orgiitlerde kimi kez de

ozellikle yonetim iletisimini engelleyen bir durum ortaya ¢ikar. Bu durum, tepe

BIDAVIS, a.g.y.,s.543.

2 DICLE, a.g.y., s.79.

153 CAN, a.g.y., s.247.

1% KATZ; KAHN, a.g.y., s.271.
15 DAVIS, 5.545.
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- yoneticisinin kendi gérev yiikiinii azaltmak amaciyla, gevresini kisisel personel ve
yardimcilarla doldurmas: durumudur. Bu kigilerin tam olarak tammlanmig
gorevleri yoktur, sorumluluklar net degildir. Ama hepsinin tepe yoneticisiyle
dogrudan iligkisi vardir ve tiim kurulusta gizemli yetkilerle dqnat11n11$lard1r.
“Arkadasik hiikiimeti” olarak adlandirilan bu durumdaki kisiler, alt diizeydeki

yoneticilerin tepe yoneticisiyle kolay iletisim kurmalarinda bir engeldir'®.

Sonug olarak yoneticilerin, yonetsel basarilart i¢in, yukari dogru iletisime
Oonem vermeleri ve zaman zaman OoOrgiit icinde dolasarak ulagilabilir ve
yaklagilabilir bir-lider olduklarim gostermeleri gerekirm. Bu durumda asil amag
dinlemektir.

3.2.5.1.2.Yatay lletigim

Yatay iletisim, ayn1 kademedeki ¢esitli 6rgiit birimlerinin, bagli olduklar
ortak {ist’e gitmeden, kendi aralarinda yatay olarak iletisimde bulunmalaridir'>.
Bagka bir anlatimla, birimlerin, tist kademenin emrine gerek kalmadan karsilikli
olarak, kendilerini ilgilendiren konularda igbirlifi yapmalar1 halinde, aralarinda
olusan bilgi aligverisi yatay iletisimdir.

Yatay iletisimin en 6nemli islevi, rglitteki eylemlerin eggiidiimlenmesini
saglamaktir. Ozellikle gagdas ve biiyiik orgiitlerde agin isboliimiiniin ortaya
¢ikardigi farklilagma ve uzmanlagma, birimler arasi esgiidiimiin Onemini

artirmaktadir’™.

Yatay boyuttaki iletisimin mantigim ilk kez Henri FAYOL klasik
“koprli” yorumuyla ortaya atrmstlrmo. Fayol sadece hiyerarsik iligkilerin gegerli
oldugu bir orgiitte iletisim sorunlarinin giderek arttiimi ve ¢dzlim olarak yatay

1% DRUCKER, Yonetim Uygulamasi, s.185.
7 pETERS; WATERMAN, a.g.y., 5.395.

% KOCEL, a.g.y, s.302.

1% CAN; TUNCER ve digerleri, a.g.y., s.180.
160 ASKUN, “Y&netimde Haberlegme”, 5.23.
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- iligkilerin ~ geligtirilmesinin gerektigini ilk savunanlardandur. Sekil 8’de
FAYOL’{in képriisii goriilmektedir:

AN

Sekil 8.F ile G’nin Iletisiminde FAYOL’iin Képriisii

Kaynak:DANIELS; SPIKER, a.g.y., s.97.

Yukanidaki gekilde, “F” ile “G” arasindaki bilgi akigi, dikey kanallari
izledigi takdirde, iletilerin gergek anlamimi ve amacim yitirmesi olasiligi fazladir.
Ayrica, basamaksal akig, hem zaman kaybina neden olacak, hem de bilginin
maliyetini yiikseltecektir. Bu sorunlari ortadan kaldirmak ya da biyiik 6lgiide
azaltmak igin, aym diizeyde gorev yapan “F” ile “G” arasinda karsilikli, ya da
bagka bir deyisle yatay boyutlu iletisim 6ngoriilmektedir.

Esitler arasinda iletigim, gorev esgiidiimii saglamaya ek olarak toplumsal

ve duygusal destek de saglar'®!

. Toplumsal ve psikolojik sorunlar, esit konumdaki
orgiit tiyelerini birbirleriyle iletisime zorlar. Aym bilgi, duygu ve sorunlarin, esit
konumdakilerle paylasilmasi, moralin yamsira Srgiitsel birlik ve dayanigsmanin

gerceklesmesine yardimei olur.

161 KATZ; KAHN, a.g.y., 5.268.
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Bu noktada, bir '6rg1’i£te yatay iletisimin ne olglide gergeklestiginde,
yOnetimin niteliginin etken oldugunu belirtmek gerekir. Yonetim g¢ogunlukla,
bilginin iist konumda tbplanmasml ister. Bu durumda, sistem ne denli hiyerarsik
ve yetkeci olursa, bu bilgi, astlann denetleme ve cezalandirmada o denli ¢ok
kullanilabilir. Boyle bir sistemde, esit diizeyler arasinda ¢ok az yatay iletisim

vardir'®.

3.2.5.1.3.0rgiit Dis1 lletisim

Bir orgiitlin, toplum i¢indeki yerinin bilyiikliigliniin iletisim yapabildigi
alanla sﬁlrh olacag1 vurgulanmugti. Buna gore, 6rgiit, ulagabilecegi en uzak yere
kadar iletisimini gotlirmelidir. Bu da, o6rgiit iginde oldugu denli, orgiit disi
iliskiléﬁn de diizenlenmesini zorunlu kilmaktadar. ‘

Orgiit dig1 iletisim, diger orgiitler, kamu kuruluslan, sendikalar, ortaklar,
tiiketiciler, hatta bigimsel olmayan 6rgiitle iligkilerde s6z konusudur. Bu boyut,
orgiitiin  bitylikligli ve Ozelliklerine gére ulusal ve uluslararasi gevresiyle
iliskilerini kapsar.

Orgiitiin ¢evresiyle kurdugu iligkilerin biiyiik bir béliimii halkla iliskiler
eylemidir. Ciinkii, tanima ve tamitma halka iligskiler uygulamasiin iki temel
evresini olugturur'®. Orgiitiin, iginde bulundugu gevre ile yakin iliskiler kurma
gereksinimi, toplumun yapismi, Ozelliklerini, 6zlemlerini tamimak ve kendi
varligini topluma tanitmak icin, disa doniik iletisim kanallarinin kurulmasim
zorunlu kilmaktir'®. Boylece hem gérev ve sorumluluklar yerine getirilir hem de
Orglitin  varlify kamuoyu ic¢inde olusturularak toplum-6rgiit biitiinlesmesi

saglanmis olur.

12 KATZ; KAHN, a.g.y., 5.269.
163 Metin KAZANCI, Halkla lligkiler, 2.b., Savas Yayinlar,, Ankara: 1982, s.37.
' SABUNCUOGLU, a.g.y., 5.52.
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Bir orgiitiin | gélismesi ve varligim slirdlirebilmesi igin gereksinim
duydugu teknolojik gelismeler, yeni ekonomik ve hukuksal diizenlemeler, pazar
kosullar1 v.b. konulardaki bilgiler 6rgiit dis1 kanallar yoluyla saglanir. Orgiite
disaridan gelen bu bilgiler, orgiitiin karar alict organlarinin, yapida, programlarda
ve davramsta siirekli diizenleme ve ayarlamalari yapmalarina olanak verir'®.
Buna gore, orgiitiin diga doniik iletisim kanallar: ne denli igliyorsa o denli yeterli
bilgi saglamak olasidir. Aym sekilde, ¢evrenin gereksinim duydugu bilgilerin
aktarimi da etkili bir 6rgiit digt iletisimle gergeklegir.

Orgiitler, tiiketicilerin gereksinimleri olan mal ve hizmetleri tretirler.
Orgiitle tiiketici arasindaki bu iligki, tiketicilerle belirli diizeyde iletisimi zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, iletisimin Orgiit dist bir boyutu olarak, pazarlama
ybnetimi i¢inde iletisim sisteminin Snemine ve igleyisine de deginmek gerekir.
Pazarlama, tiiketicileri etkileme ve belirli bir yone y6nlendirme eylemi olarak
tanimlanabilir'®®, Baglibagma bir iletigim konusu olan pazarlama iletigimi,
tiiketicilerin amaglarina ulasmasina yardimci olacak ve hem de kurulusu kendi
amaglarina yaklastiracak bi¢imde, {iirliniin toplam &nerisini tiiketicilerle

paylasmak‘ur167

. Pazarlama iletisimi, inandirici (ikna edici) iletigim niteligini tasir.
Pazarlamaya s6z konusu olan her tiir yaklasim ve uygulama bir tiir iletisimdir.
Pazarlama iletigimi, {irlin tasarimu, fiyat, dagitim, reklam ve magaza i¢i ¢aligmalar
kapsar. Bu stireg {irlinlin satin alinmasi ile siirer ve satin alma sonrast hizmeti de
iqerirms. Bu nedenle, pazarlama eylemlerinin yiiriitiilmesi sirasinda,
uygulayicilarin iletisim tekniklerini iyi bilmeleri gerekmektedir. Bagarili bir
pazarlama felsefesi, tiiketici gereksinimlerinin tamimlanmasini, bu gereksinmelere
sahip tiiketici gruplarinin taninmasini, bu gereksinmeleri karsilayacak yeni mal ve
hizmetlerin geligtirilip konumlandirilmasini ve bunlara bagli olarak da etkili bir

iletisim sisteminin kurulmasim gerektirmektedir'®.

165 ASKUN, “Y®netimde Haberlesme”, s.24.
168 ISLAMOGLU, a.g.y., s.2.

7 ODABASL a.g.y., ,5.24.

'8 ODABASI, 5.25.

1 ISLAMOGLU, s.6.
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Gortildiigt gibi orglit, boslukta duran bir varlik degildir. Bu nedenle
orgiit icindeki iletigim kanallanmn etkili olmasi yetmez. Aym sekilde Srgiitiin
cevresiyle etkilesimini saglayan disa doniik iletisim kanallarimin da etkili bir

bicimde iglemesi zorunludur.

3.2.5.2.Bigimsel Olmayan (Dogal) Iletisim

Yonetici, orgiitsel yapiy1 kurarken, bigimsel iletigim sistemini olustursa
da, siire¢ igerisinde bigimsel olmayan iletisim sisteminin de gelismesi
kagmhﬁazdm Bigimsel olmayan iletigim, bir yandan bigimsel kanallarn iyi
islememesinden, diger yandan psikolojik bir varlik olan insanlarin duyduklan
haberleri birbirlerine séyleme konusundaki isteklerinin ve insanmn dogustan olan
merakinin bir sonucudur'”’. Ayrica, bigimsel iletigimin zaman aldig ve engel
olusturdugu durumlarda da, iletilen bilginin niteli§ine gére, iletisim kanallarimn,
diizenlenmemis bir yol izledigi goriiliir.

Bi¢imsel iletigim, 6rgiitiin faydac: gereksinmelerini karsilarken, bigimsel
olmayan iletigim, kisilerin sosyal, “programlanmamis” eylemlerini sistemin

bigimsel simrlar iginde yiiriittiikleri bir yontem olmaktadir'”*

. Bigimsel olmayan
iletisim, diizenlenmeyen yapi igerisinde gergeklesen iletisim oldugu kadar,
genellikle, sOylentileri, dedikodular1 ve kasitli tahminleri de igine alir. Bu tiir
iletisim Orglit icinde dogal olarak gelisir ve ¢alisanlarin sosyal doygunluga

ulagmalar agisindan bigimsel iletisimden daha énemli bir gérev tistlenir' ">

Bir orgiitte, bicimsel olmayan iletisimin dogmasina neden olan birgok
etken siralanabilir. Bigimsel kanallarin iyi islemeyisi, yonetim basamaklarmin
fazlalig1 ya da yoneticilerin olumsuz tutum ve davramiglart sonucu, ¢alisanlarin
yeterli ve dogru bilgi elde edememeleri durumunda, g¢ogu kez, baska kaynaklar

' GURGEN, a.g.y, s.25.
17 ASKUN, “Y&netimde Haberlesme”, 5.25.
12 ERDOGAN, a.g.y., 5.295.
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" arastirma ve dogru bﬁgi elde etme eylemlerine giristikleri goriiliir'™. Ayrica,
gerek astlarin, gerekse {stlerin, kendilerine gére nedenlerle (ast’in {ist’{in
hoslanmayacagim dﬁsﬁnmesi ya da Ust’in bu bilgiye sahip olmay: yetkesini
stirdiirme araci olarak g6rmesi gibi), iletileri eleyerek gondermeleri durumunda

da, eksik goriilen bilgi bi¢imsel olmayan iletisimle saglanmaya galisilir.

Orgiitte ¢alisan her bireyin kendi ¢ikarlari dogrultusunda davranmasi
dogaldir. Bu nedenle bireyler, kendilerini ilgilendiren her tiir konusma ve
yazigmaya karg1 daha duyarli olacaklardir. Bu da, orgiitte benzer durumdakileri bir
araya getirecek ve kisisel ¢ikarlar grup ¢ikarlarina doniiserek bigimsel olmayan

iletisimin olusmasima ortam saglayacaktir'™.

Bunlardan bagka, 6rgiitiin bazi {iyeleri, {ist konumdaki kisilerle, bi¢imsel
iliskilerin diginda, bi¢imsel olmayan iletisim baglar1 kurarak sosyal sayginhk
kazanmak isterler. Basamaksal yap1 atlanarak ve 6nemsenmeyerek kurulan bu tip
iligkilerin, kimi kez, 6rgiit disinda yapilan goriismelerle gtic kazandigy goriiliir. Bu
yoldan elde edilen giictin ve etkinin kisisel ¢ikarlar i¢in kotli amagh kullaniimas:

175
her zaman olasidir "”.

Bi¢imsel olmayan iletisimin bir yéniinii olusturan ve en yaygmn olan
bigimleri dedikodu ve sSylentidir: Dedikodu, bir kisinin bir bilgiyi 6niine gelen
herkese yaymasidir ve sdylentinin yanhs ya da ger¢ege uygun olmayan tiiriidiir,
onun igeriginde yer alir. SOylenti ise, giivenilir bir dayanak olusturmadan,
genellikle sozlii olarak kisiden kigiye iletilen belirli bir inan¢ anlatimidir.
Soylentiler iletilirken yalinlagir (basitlesir) ya da ilgili kisilerin, kisilik

devingenliklerince (dinamiklerince) ortaya konan saptirmalar yoluyla degisirler176.

' GURGEN, a.g.y, s.27.

1 SABUNCUOGLU, a.g.y., s.122.

' DICLE, a.g.y., 5.67.

1”6 Blair JKOLASA, fsletmeler igin Davrams Bilimlerine Giris, (Cev.Kemal TOSUN; Fulya
AYKAR; Tomris SOMAY; Mirgiin MENTESE), 1.U.Isletme iktisad: Enstitisit Yayin, Istanbul:
1969, 5.489-490.
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" Soylentiler; 6nemli ola\.n,‘bélirsiz‘likligin oldugu ve kaygi uyandiran durumlara bir
tepki olarak ortaya ¢ikar. Caligma ortaminda bu ii¢ kosulun sik¢a bulunmasi,
orgiitlerde sOylentilerin olugmasinin nedenini agiklamaktadir. Ozellikle bityiik
orgiitlerde -yeni yoneticilerin atanmasi, yerlerinin degismesi, gérevlerin yeniden
paylastirilmas: gibi konularda- goriilen gizlilik ve rekabet, s6ylentilerin kulaktan
kulaga yayilmasini 6zendiren bir ortam yaratir. Bu durum, sdylentinin altinda
yatan ve belirsizlik yaratan istekler ve beklentiler yerine gelene ya da kaygi

w177
azalana dek siirer .

Bigimsel olmayan iletigimin akigi, Sekil 9°da gdsterildigi gibi dért grupta
toplanabilir:

' Stephen P.ROBBINS, Orgiitsel Davramsin Temelleri, (Gev.Sevgi AYSE OZTURK), ETAM
A.S., Eskigehir: 1994, 5.152.
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Tek Hat Dedikodu

Olasilik Kiime

Sekil 9. Bigimsel Olmayan iletigim Zincirleri
Kaynak:SABUNCUOGLU, a.g.y., s.127.

— Tek hatly zincir:lleti (A)ydan baslayarak zincirleme iletilir. Ancak
uzaktaki alici, iletiyi gec alir.

— Dedikodu zinciri:(A) bilgiyi herkese yayar.

~ Olasilik zinciri:(A) rastlantisal olarak ve olasiliklar yasasina gore (F)
ve (D) ile iletismektedir. (F) ve (D), (A)’dan aldiklarim1 aym1 yolla
bagkalarina iletirler.

~ Kiime zinciri:(A) duyduklanm, segtigi iki ti¢ kisiye sdyler. Duyanlarin
bir ikisi bunu baskalarina anlatir. Onlardan da digerlerine ulagmast ile

haber genis bir gevreye yayilir.
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Dedikodu ve sdylenti dbgal bir olgudur. Ortadan kaldirilamaz. Ayrica
soylenti, bigimsel kanallarla yayilamayan bilgilerin gonderilmesinde de bir kanal
gorevi goriir. Gergekler, dedikodu ve soylentileri sona erdirir. Yoneticilerin,
orgiitiin sorunlarim 6rgiitiin tiyeleriyle agikga tartistiklar: ve orgiitte olup bitenleri
giinliik biiltenler halinde iyelere duyurduklari orgiitlerde, bu tiir, bigimsel
olmayan iletisimin olumsuz sonuglar1 azalmakta ve Srgiitiin verimlilik ve etkililigi
yitksek olmaktadir'”®.

Bigimse] olmayan iletigimin diger bir yonii, olagan is gérme kosullarinda,
bicimsel iletigim kanallarmin, dikkate almmayip atlanmasidir. Sekil 10’da bu

durum gosterilmektedir.
............................................. > 1 QO A .................
I
| l
2 freeeeveens > 2 P
: ’|. ........ ._::.\ s :...: ---------- E ......................... ! L
| - 5 N ‘ |
3 [T 3 Y 3 3
4 e 4 4 4 4 4 4 4
V.

Sekil 10.Bi¢imsel Olmayan fletisim ile Cahsyma fligkilerinin
Kurulmasi

Kaynak:ASKUN, “Yo6netimde Haberlesme”, 5.26.

Buna gore, bazi durumlarda, isin etkinligini artrmak ya da c¢alismay:
hmzlandirmak amaciyla, bigimsel iletisim kanallarmin digina ¢ikip hizh bilgi

'8 DICLE, a.g.y., 5.69.
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- akisin saglama yoluna gidilebilir. Bazilarinin goriisiine gore, giinliik basmakalip
(rutin) ¢aligma diizeninin bigimsel iletisim kanallar, sirasinda atlanip, gecilmezse

islerin pek az1 goriilebilir, o da zaman alir'”

. Bu durumda, hiyerarside sorumlu
kisiler atlanmaktadir. Ancak, bu tiir iletisim, zamandan kazandirdig: gibi, aym
zamanda, sistemi gereksiz iletilerle yiikli olmaktan kurtarir. Bu arada bigimsel
kanallar atlanmig olsa da, izlenecek yontemler, genellikle 6rgiitiin gelenekleri ve

karsilikl1 anlagmalarla saptanarak bulunur'®.

~ Yukaridaki agiklamalardan sonra, bigimsel olmayan iletigimin, Srgiitlere

sagladig yararlar §6yle szetlenebilir'®:

Bigimsel olmayan iletigim,

1. Orgiitteki iletisim ylkinin &nemli bir kismum tagiyarak, Srgiitiin
iletisim gereksinimini karsilamak bakimindan, bigimsel iletigime
yardime1 olur ve onu tamamlar;

2. Orgiit iiyelerinin moralinin yiikselmesini ve &rgiitte birlik ruhunun
geligsmesini saglar;

3. Iyi kullanildig: takdirde, yoneticiler igin etken bir yonetim araci olur;

4. Ozellikle dilek ve yakinmalarin {ist’lere ulastiriimasinda, yukar1 dogru
iletisimin etken bir aracidur;

5. Orgiitiin cevresindeki degigiklikleri zamamnda haber almasim ve
degisen kogullara uydurmak tizere i¢ yapisinda gerekli degisiklikleri
stirekli ve etkin bir bi¢imde yapmasim saglar;

6. Orgiitlerde bazi 6nemli kararlarin zamaninda alinmasim saglar; ve

7. Orgiitlerde takim g¢aligmasina ve gérevlerin etkin ve verimli bir sekilde

yerine getirilmesine olanak saglar.

179 ASKUN, “Yonetimde Haberlesme”, s.27.
180 ASKUN, “Yonetimde Haberlesme”, 5.27.
¥ DICLE, a.g.y., s.68.
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Goriildiigi gibi bigimsel olmayan iletigim, orgiitler i¢in, olmazsa olmaz

bir anlam tasir ve bigimsel iletisimi tamamlayici rolii yadsinamaz.

Bu noktada, bigimsel olmayan iletisimin giliniimiizdeki 6nemini
gistermesi agisindan, Basarili Amerikan Sirketlerini inceleyen bir arastirmanin
bulgularina deginmekte yarar goriilmektedir. Buna goére, kusursuz yenilik¢i
sirketler, bi¢imsel olmayan agik bir iletisim ag1 kurmuglardir. Agdaki yogunluk,
birbirleri ile goériismesi gereken kisilere bu olanag: vermektedir. Iletisimin yapis:
ve diizenli iliski, sistemdeki karmaganin denetim altina altmmasm
saglamaktadlrlsz,,

© 3.2.6.1letigim Aglar

Iletigim, bir orgiitte, baglayici stireg niteligindedir. Bu durum, orgiit
agisindan, bir goriiste soyle agiklanmstir'®:

Orgiitte, onun bitinliiginii olusturan birtakim pargalarin bulundugu
ongorilliir. Pargalar birbirleri ile etkilesmelidir. Aralarinda iletisim yoksa o
zaman bir orgiitin varligimdan degil; birbirleriyle ilgisi bulunmayan teke tek

Ogelerin bir araya toplanmasindan soz edilir.

Bu anlatima gore Srgiit, iletigim kanallan aracihifiyla i¢ ige baglanmus bir
karar merkezleri dizgesini simgeler'®. Bu agidan, bir iletisim kanali, bilgi ve
anlamin bir gondericiden bir aliciya aktarildigi bir ara¢ oldugu halde, orgiitsel
diizeyde bir iletisim ag1, karar merkezleri arasindaki iligkiler Sriintiisiidiir. Bu

baglamda, bir érgiitteki iletigim aginin bir pargas: Sekil 11°deki gibi gosterilebilir:

%2 PETERS; WATERMAN, a.g.y., s.181.
18 ASKUN, “Y&netim-Orgiit Alaninda ....”, 5.38.
'% KAZMIER, a.g.y., 5.223.
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Satig
Bolumu
(Sati raporu)
Alacak
(Teslim ydnergeleri) Hesaplar
Depo
(Stogun butiinlenmesi
i¢in firetim emirleri)

(Alic1 yakinmalarr)

(Olgiinlerin gzden
gecirilmesi)
Uretim Kalite
Bolomil - Kontrol
Bolimi

Sekil 11.Orgiitteki fletisim Agmmn Bir Parcas:

Kaynak:KAZMIER, a.g.y., 5.224.

Bir orgiit i¢inde iletisimin nasil yapildigy, iletisim agimin nasil olustugu,
iglevlerin zamaninda ve dogru olarak yapilmasindaki en biiyiik etkendir'®. Buna
gére, her orgiitlin kendi yOnetim ve {iretim bicimi, iggérenlerinin uzmanhk ve
kisilik ozellikleri g6z Onilinde bulundurularak uygun bir iletisim sisteminin
olusturulmasi, etkililik agisindan zorunluluktur. Bagka bir anlatimla, orgiitleyici,
ne tiir bir iletigim aginin, grup liyeleri arasinda bilgi aktarmada etkili olacagint
diiginmek durumundadir. Bunun sonucunda da orgiitsel yapmin degisik
bélimlerinde yer alacak iletisim a1 ile orglitlin genel iletisim agmin bigimi
saptanmig olunacaktir'®®,

Iletisim ap1, orgiit tiyeleri arasindaki bicimsel ve bigimsel olmayan
iletisim iligkilerinin seklini gosterir. Yani, iletisim ag1, hem yonetsel iletilerin hem

de kisiler arast iletilerin izledigi kanallardan olugur. Bu nedenle, orgiit {iyelerinin

% (JCOK, a.g.y., s.151.
% ERDOGAN, a.g.y., 8.295.
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. birbirleriyle kurmus -olduklar -iligskilerin bi¢imi hakkinda kesin bilgi saglayan

iletisim aglar, 6rgiit ve gruplarm yapisini yansitmak bakimindan da biiyiik nem
187 L

tasir .

Bir Srgiitiin iletisim agmin niteligini belirleyen 6nemli degiskenler s6yle

.. 188
siralanabilir :

Tletisim agmin biyikligiBir orgiitte iletilerin yayildig1 alan iletigim
aginin bityiikligiini gosterir. Iletisim biittin sistemi sarabilir, bir ana alt sistemle
sl olabilir ya da bir alt sistem i¢indeki kiiglik bir birimi ilgilendirebilir'®. Bir
iletinin yayilacag1 alami yonetim belirler. Ileti gizli ya da ¢ok gizli olusuna gore
blrka(; kisi arasinda kalabilir. Ancak o&zellikle bilgi tagiyan iletilerin, buna

gereksinim duyabilecek her isgrene iletilmesi yonetimin yararinadir.

Hetinin izledigi yol Orgiitte bir iletinin, aliciya dek makamdan makama
gidisi izledigi yolu gosterir. Bu yol ne denli uzunsa, iletinin anlaminin degisme
olasilig1 o denli fazladir. Bir birim tarafindan alinan bir ileti, onun alt birimlerine,
oldugu gibi aktarilabilir, ya da her bir alt birimi ilgilendiren konular uygun
yorumlamalarla, agiklanarak iletilir. Iletinin izledigi yolun uzamasi, zaman
kaybina ya da iletinin kaybolmasina neden olabilir. Bu yiizden, en kisa yol, hem
iletinin etkisini artirir hem de maliyetini azaltir.

Iletisim agmin kanal sayisiDeneysel galismalar, bir grupta iletisim

kanallarinin sayist ne denli az olursa, grubun gérev bagarmadaki verimliliginin o

190

denli biiyiik olacag: yolundaki varsayimi desteklemektedir ~. Az sayida kiginin

yer aldig: bir grupta, tiim kanallarin agik oldugu bir iletisim aginin olumsuz etkisi

%" DICLE, a.g.y., 5.95.

%8 BASARAN, Yonetim, 5.285-286.
% KATZ; KAHN, a.g.y., s.258.

1 KATZ; KAHN, 5.260.
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. olmayabilir. Buna Kkarsn, biiyiik sayida liyesi olan gruplarda biitlin kanallarin agik

olmas: iletigimi yavaslatacaktlrm.

Hletisim agmin geribildirime elverigliligi Bir iletisim agn yalmzca
gondericinin gonderdigi anlami gotiirmesi yeterli degildir, aliciin gonderdigi
anlami da aym sekilde getirmelidir. Bunun yanisira, gdndericiye aldigi geri
bildirimi dogrulatma olanag1 saglayabilecek bagka kanallara gereklilik vardir.
Boylece gonderici, alicinin iletiye tepkisini, ne denli ¢ok kanaldan dogru olarak

alabiliyorsa iletigim ag1 o denli geribildirime elveriglidir.

Hetisim agimn etkililigi Bir iletisim ag1, 6rgiitte gerekli iletileri (5zellikle
bilgileri) ne denli hizli, dogru, giiglii ve tam olarak dolastirabiliyor ise o denli
etkilidir. Ancak burada iletigimin yarattig1 harcama, yararindan fazla olmamalidir.

Bir iletisim iliskisinin belirlenmesinde temel etken iist yOnetim
kademesinin tutumudur. Yukarida siralanan degiskenler, iist yoneticinin tutumu
ile bigimlenerek iletisim agimn olugmasim saglarlar.

Iletisim aglarimin bigimi ve bunlarin grup davrams ve etkenligini ne
yonde etkiledikleri konusunda birgok aragtirma yapilmistir. Bu konudaki
calismalar Bavelas ile baglamis, daha sonra 6zellikle Leavitt, Guetzkov ve Simon
olmak {izere bagkalari tarafindan genisletilmistir'®>. Bu yazarlar, yaptiklar
deneysel caligmalarla, bir grup igerisinde goriilebilecek iletisim aginin yaygin
olarak bes bi¢imde ortaya ¢iktigimi gostermislerdir. Iletisim aglarimin baslica
bigimleri Sekil 12’de goriilmektedir:

PL{COK, a.gy, s.152.
12 KOLASA, a.g.y, 5.524.
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Ry

1-Tekerlek 3-Zincir Ag
2- “Y” Modeli 4-Daire

5-Tiim Kanal

Sekil 12.Yaygin Kullanilan iletigim Aglart

Kaynak:KOCEL, a.g.y., 5.303.

Tekerlek ya da Sallam ag:Bu model daha ¢ok klasik drgiitlerin bicimsel
yapisii yansitmaktadir. Yetkeci bir ozellik tagir. Tekerlek agda, ortada herbir
astla iletisimde bulunan bir 6nder vardur. {letiler tek yonlii akar ve bu ¢ogunlukla
asafgl dogrudur. Astlarin kendi aralarinda iletisim olanagi yoktur, ancak
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- merkezdeki kisi aracihigiyla ilétisimde bulunabilirler. Bu da merkezde bulunan
iyeye biiytk doyum saglar ancak, digerlerinin isin sonucundan saglayacaklart

doyum daha azdir.

Tekerlek agda ortada bulunan grup {iyesinin, iletisme olanag1 daha ¢oktur
ve bu durumunu etkilice kullanabildigi takdirde yonetici olma sansi
artmaktadir'. Ciinkii ortadaki iiye digerlerine gre gerekli bilgiyi daha kolaylikla
alir. Burada bireyin kigiligi ve yetenegi Onemli olmamaktadir. Ancak birey,

bigimsel dnder niteligini tagimiyorsa, ¢atigmalarin dogmast kaglmlmazdlrm.

_ Bunun yaninda, sorun ¢bzmede; hiz, génderilen ileti sayisinda fazlalik ve
olanag elverdigi olciide az hata yapilmas: isteniyorsa, tekerlek bi¢imi ag en uygun

195

segim olacaktir ™", Ancak bu, basit ve basmakalip sorunlar icin gegerlidir.

Karmasgik sorunlar s6z konusu oldugunda bu model etkin olmayabilir.

Tekerlek ag, isin biitiin siireci boyunca olmasa da, Srgiitlenmenin ilk

evrelerinde, digerlerine gore daha hizh isleyecektir'*®.

“Y” Modeli Ag:Bu modelde, basglangigta acik ve demokratik goriiniise
sahip, ancak daha sonra kapanarak yetkeci grup yapisina doniisen bir iletigim s6z
konusudur™’. Eger “Y” a1 tersine gevrilecek olursa, bu kez iki astin bir iiste bagh
oldugu ve iistiin istiinde de iki hiyerarsi agamasinin bulundugu bir ag olusacaktir.
“Y” agimn bu bigimi dort agamali bir hiyerarsiyi gosterir'". Bu modelin her iki
bigiminde de, ortadaki birey, ikincisinde hiyerarsik olarak daha agagida olmasina
karsin, daha ¢ok iletisimde bulunabilme ve bilgi kaynaklar ile dogrudan iligkisi
nedeniyle daha giiglii bir duruma gegebilme olanagina sahiptir.

' EREN, a.g.y, 5.291.

1% SABUNCUOGLU, a.g.y., 5.108.
% CAN, a.g.y., 5.244.

1% KOLASA, a.g.y, 5.525.

T SABUNCUOGLU, 5.104.

% ROBBINS, a.g.y, s.149.
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Tekerlek ag gibi “Y” modeli agin da basit sorunlarin ¢oziimiinde daha
etkili oldugu s6ylenebilir.

Zincir ya da Hat Modeli Ag:Bu model, hat boyunca hareket edebilen,
yanlara dogru bir hareketin olmadig: bir agdir. Zincir tiirii iletisim ag1, tekerlek
agdan sonra merkezcilie en g¢ok yol agan iletisim big¢imidir. Zincir agda,
merkezdeki kisi, grubun biitiin tiyelerinden bilgi toplama olanagina sahiptir. Bu
arada, zincirin iki ucunun agik olusu, iletigim say1sim azaltmaktadir.

Zincir aglar, tekerlek af gibi, en iyi bagarim veren, ancak isteki doyum

diizeyi ve degisimlere kars: esnekligin ise diisiik oldugu bir agdir'”.

Daire (Cember) ag:Bu ag, iyelerin yanlarindaki iyelerle iletisimde
bulunmasina olanak saglar, daha 6tesine izin vermez. Astlar ile iistler arasinda ve
en alt diizeyde kars1 karsiya iletigimin oldugu ii¢ asamali bir hiyerarsiyi temsil

etmektedir’®,

Daire ag, bilgi aktarirminda daha yavas ve ayn1 zamanda iletigim akiginin
dogrulugu agisindan en zayif olan agdir. Buna kargin, yaklasimda ya da sorun
¢6zme yonteminde degisiklik gerektiren yeni islerde, daire, degisen kosullarla gok
daha iyi galisabilecegini g6stermektedir. Ayrica, karar vermenin biitiin yonlerine
herkesin katildigi daire aglarinda sonugtan duyulan doyum daha fazla
olmaktadi®".

Tiim kanal (Cok yonli-serbest) Ag:Bu tiir agda herkes birbiriyle iletisim
olanagina sahiptir. Daire agla benzer yonleri olsa da, tiim kanal agda merkezcilik
egilimi diigiiktiir. Higbir kisitlama yoktur, her iiye esittir. Bu yoniiyle tiim kanal

™ DAVIS, a.g.y., s.511.
2% ROBBINS, a.2.y, 5.150.
2l KOLASA, a.g.y, 5.525.
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. a, tiyelerine en yliksek doyumu saglayan agdir. Ayrica, yaraticilik ve esneklik
6lgti olarak aliursa, yeni fikirlere en agik olami tiim kanal agdir®®”. Bu nedenle
karmagik problemler i¢in daire ag gibi daha hizlt ve etkindir.

Tim kanal ya da ¢ok yonli iletisim ag1, cagdas oOrgiit ve yOnetim
kuramlarinin gergeklestirmeye calistig1 ancak ¢ok az 6rgiitte goriilebilen ideal bir
iletisim seklidir®®.

Yukanida agiklanan iletisim aglarinin ¢esitli yonlerden birbirlerinden
farkh oldugu gériilmektedir. Bu tiir bir karsilagtirma Tablo1’deki gibi yapilabilir:

Tablo 1
Tletisim Aglarinm Ustiin ve Zayif Yonleri

ILETISIM MODELI
Karsnlasgrma Dt?gerleme Tekerlek Y Zincir Daire Tiim
Igiitleri Kanal
1. Merkezilegsme Derecesi | Cok yiiksek  Yiiksek Orta Az Cok az
2. Iletisim Kanal Sayis1 Cok az Az Orta Orta Cok yiiksek
3. Onderlik Doyumu Cok yiiksek  Yiksek Orta Az Cok az
4, Grup Doyumu Az Az Orta Orta Yiiksek
| 5. Kigisel Doyum Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok az
6. Hiz Cok yiiksek  Yiiksek Orta Az Az
7. Dogruluk (Accuracy) Yiiksek Yitksek Orta Az Az

Kaynak:KOCEL, a.g.y., s.304.

Gorildigi gibi baz aplar, karar almamin hizini artinirlar, bazilarn
buyruklara uyulmasim saglamak ve denetim agisindan daha etkilidirler. Digerleri
ise grup iyelerine yiiksek diizeyde moralin saglanmasinda basarilidirlar. Bu da
gostermektedir ki higbir ag, tiim grup etkinlikleri igin en iyi degildir. Onemli olan,

iletisimin belirlenen amacina en uygun agin kullanilmasidir.

22 CAN, a.gy., s.244,
** DICLE, a.g.y., .97.
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3.2.7.1letisim Yontem ve Araglari

Orgiitteki iletisimin boyutlarina baldldlgmda, Orglit elemanlar1 arasinda
ne denli yogun ve aym Olglide de karmagik iligkilerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, yoneticiler ve isgtrenler gerek Oorgiit icinde
birbirleriyle ve gerekse oOrgiit diginda, ¢esitli yontem ve araglarn kullanarak
iletisimde bulunurlar. Bunlar, s6zlii ve yazili oldugu gibi eylem bi¢iminde de
olabilir. So6zlli, yazili ve eylem iletilerin neler olduklar1 ve nasil olmalar
gerektigine daha 6nce deginilmigti. Burada ise yonetsel iletisimde kullarlan

iletisim yontemleri ile sik¢a kullanilan iletisim araglarina deginilecektir.

_ Sibernetikte bir bilgi kaynafindan tek yonli bilgi iletimine
“enformasyon”, karsilikli bilgi aligverigine “komiinikasyon ya da iletigim” adi
verilir ve enformasyonlar iletisime, kimi kez déniigiir kimi kez de déntismezler™.
Buna gore, yonetsel iletisimde kullanilan iletisim araglarindan asafi dogru tek
yonlii olanlar enformasyon araglaridir. Ornegin, siireli yaymlar, mektuplar, el
kitaplari, brostirler, duvar duyurulari, hoparlér sistemi, yoneticilerin sadece bilgi
vermek amaciyla diizenledikleri tartigmasiz toplantilar birer enformasyon
aracidirlar ve bunlar agag1 dogru bilgi akisin1 saglarlar. Oysa tartigmali toplanti ya
da goriisme yontemi birer enformasyon araci oldugu gibi aym1 zamanda birer

iletisim aracidir da.

Yonetsel iletisimin basarisi, en etkili yontem ve ortamin segilmesi ile
kullanilacak iletisim aracimn dogru belirlenmesine baglidir. Ortam alicinin
durumu, iletisime katilanlarin sayisi ve gondericinin amaci gibi bazi etmenlere
baglidir. Gonderici, alicinin iletiyi anlayabilecegi bir ortam ya da yéntemi segmek
zorundadir; ancak bunu yaparken hiz, maliyet ve etki gibi etmenleri géz 6niinde

bulundurmalidir®®,

2 DOKMEN, a.g.y., 5.19-20.
5 CAN, a.gy., s.241.
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Yonetsel iletisi'inin yontem ve araglart; yazili iletisim yéntem ve araglar,
sOzlii iletisim yontem ve araglari, gérsel-isifsel iletisim yontem ve araglari ile
elektronik ortamda iletisimin yontem ve araglart olmak iizere dort baslik altinda
ele alinacaktir.

3.2.7.1.Yazly Iletisim Yontem ve Araclar:

Yonetsel iletisim, biiyllk ¢ogunlukla yazisma yoluyla yapilmaktadir.
Yazili iletisim kalicidur, fiziksel bir varliga sahiptir ve kanitlanabilir®®. Kisiler
sozlii iletigimi bir stire sonra unutabilirler. Bu nedenle yazili kayitlarin yoénetsel
iletigim i¢in Snemi biiytktiir. Yazili belgeler, siursiz bir siirede saklanabilirler.
Yazili iletisimde iletiler, tagidiklar1 anlamlar1 korurlar. Bu, 6zellikle ayni iletinin
cok séylda kisiye gonderildigi durumlarda Snemlidir. Ancak, yazili iletisim aym
zamanda kirtasiyecilige yol agar. Ozellikle bigimsel iletisimin yogun oldugu
orgiitlerde hem ekonomik ydnden giderleri ¢ok olabilir, hem de iletisim zaman
alabilir. Ayrica, geribildirimin hemen almamamasi nedeniyle, iletilerin dogru
anlasilip anlagilamadigini denetleme olanag: yoktur.

Yonetimde yazigmalarin diginda yazili iletisim yontem ve araglarindan

bazilar1 sunlardir:

Yazil: raporlar.Orgiitlerde etkin kullanlan iletisim yontemlerinden biri
de yazili raporlardir. Bu yontem, yukaridan gelen isteklere yamt niteligi tagiyan
yazigmalari oldugu gibi, aylik, ti¢ aylik, alt1 aylik ve yillik gelisme raporlarint da
icine almaktadir.

Yoneticiler, astlarindan ya da damsmanlarindan bir sorunun
aragtinlmasim, bir konunun incelenmesini, bir olayin gizli sonuglarimin
iletilmesini ya da bir konu hakkindaki goriig ve Gnerilerini yazili bir rapor halinde

bildirmelerini isteyebilirler.

6 ROBBINS, a.2.y, 5.145.
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Rapor vérme, mevcut durum hakkinda bilgi vermek, karar vermek,
jzlenecek politika ve orgiit hakkinda 6neride bulunmak, incelemek, y®nerge

vermek, denetlemek gibi yonetim igin gerekli 6ge ve yontemleri kapsamaktadlrzm.

Yazili raporlar, yukar1 dogru iletisimin etkili araglaridir. Bu nedenle,
raporlarin, ncelikle iyi hazirlanmis bir yazi niteligi tagimas: ve baz1 dzelliklerinin
bulunmasi gerekir. Bunlar arasinda, igerifinin amagta yogunlasmus olmasi,
bilgilerin dogru ve aydinlatici olmasi, gerektigi kadar ayrintiya yer vermesi,
¢6ziim ve Oneriler yer aliyorsa bunlarin giivenilir bilgilere dayanmasi ve nesnel
olmas: ve en oSnemlisi iceriginden yitirmeyecek olciide kisa olmast sayilabilir.
Bunlarin olmadifi durumlarda, hazirlanan rapor amacina ulagsamayabilir ya da
gereksiz zaman kaybina neden olur. Bir arasgtirmada bu durum, bir drnekle soyle
agiklanmaktadir: Yiiz sayfalik bir yatinm Onerisinde, anahtar varsayimlar,
¢ogunlukla gozden kagacaktir. BOyle yazlarda, biiyiik bir olasilikla mantik
dokusu gevsektir. Genellikle yaz1 sisirilmistir. Diigiince dizgesi bozuktur. En
kotiisti de, 6neri konusunda, {ist yonetimin yapacag: tartisma belirli noktalarda
odaklasamayacaktlrzos.

Bunun yamnda yazili raporlar, yonetsel iletisimin en O6nemli
amaglarindan biri olan, orgiitteki esgilidiimiin, en etkili bi¢imde gergeklesmesini
saglayacak iletigim araglaridir.

Duvar Duyurular1 ve Duyuru Tablolari.Cogunlukla asagi dogru bilgi
aktarmak ya da duyuru yapmak amaciyla kullanibirlar. Sik sik ve gesitli amaglar
icin kullamldiklarindan orgiit elemanlann ¢ogunlukla ilgi g6stermemekte, bu
nedenle de bu yontem ve araglar, asagi dogru iletisimi saglamada etkili
olamamaktadi’™.

27 SABUNCUOGLU, a.g.y., 5.65.
28 pETERS; WATERMAN, a.g.y., s.218.
2 DICLE, a.g.y., s.73.
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Siireli  Yaymnlar.Ozellikle biyiik orgiitlerde, isgorenlerle iletisimi
saglamak amaciyla biilten, dergi gibi siireli yaymlar yaymnlanmaktadir. Bunlar
aracilifiyla isgtrenler, Orgiitiin ekonomik, sosyal ve teknik sorunlarim dgrenme ve
kendilerini yakindan ilgilendiren konulah bilme olanag elde ederler.

Mektuplar Y 6veticiler, herhangi bir durumu &rgiitiin diger tiyelerine 6zel
bir sekilde bildirmek ya da bir konuyu onlarla 6zel olarak gériisme geregini
duyduklar1 zaman, 6rgiit tiyelerinin ev adreslerine mektup géndermektedirlerm.
Cok sik kullanilmadik¢a, mektuplar, 6zel olma 6zelliklerinden &tiirii beklenen

ilgiyi saglarlar.

El Kitaplar: ve Brogiirler Bunlar, genellikle 6rgiitii tanitmak amaciyla, ilk
bilgilerin verildigi kii¢iik boyutlu enformasyon araglaridir. Resim, gizem gibi
gorsel araglarla giiglendirildiklerinde etkililigi daha fazla olmaktadir.

3.2.7.2.87lii Iletisim Yontem ve Araclar:

Genel olarak en etkili iletigim bigimi s6zlii ve yiizylize olaudir. Bunun
nedeni, alicimn, duymanin Otesinde gondericinin eylem iletilerini (el, yiiz
hareketleri, uzaklik, ses tonu) de gérebilmesidir. Bunun yaninda, eger alict iletiyi
anlayamamigsa, hemen alinan geribildirim, géndericinin bunu hemen anlamasina
ve iletiyi yeniden diizenlemesine olanak verir. Yazili iletisimde geribildirim
slirecinin ge¢ islemesine karsihk, s6zlii iletisimde hizli geribildirim sz

konusudur.

S6zlii iletisimin bu yararlarinin yanisira bazi sakincalari da vardir. S6zlii
iletinin, ¢ok sayida insandan ge¢mesi durumunda, iletinin degiserek amacim ve
Oziinli yitirmesi olasidir. Ayrica, uzun konugma ve gOriigmelerin iglerin

yapilmasinda engel olusturdugu da bir gercektir.

29 DICLE, a.g.y., s.73.
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Yonetsel iletisimde, yukaridan asagiya buyruk ve bilgilerin bir kismu,
hiyerarsik yetke ¢izgisini izleyerek sozlii olarak iletilmektedir. Aym sekilde, astlar
da, baz1 durumlarda yoneticilerin buyruk ve isteklerine, s6zlii yanitlar ya da sozli
raporlarla geri bildirimde bulunurlar. Bunlardan baska yonetsel iletigimde
kullamlan sézlii iletigim araglarindan bazilart gunlardur:

Goriigme.Gorlisme, bir sorunun ¢oziimlenmesi ya da bir bilgi aligverisi
i¢in iki kiginin yliz ylize gelip konusmasidir. En etkin sdzlii iletisim araclarindan
biri olan goriisme, ya bir baglanti kurmak, ya bir gelismenin saptanmasi ya da bir

isin coziimlenmesinde bilgi aligveriginde bulunmak igin yapilir®'.

Tartigmali Toplantiar Karsihkli anlayis ve soylesi ilkesine dayanarak
orglitlerde zaman zaman gesitli konularda ve farkli amaglarla tartigmali toplantilar
diizenlenir. Konu ne olursa olsun, bu tiir toplantilarin verimli olmas: i¢in bilgi ve
goriis aligverigina acik, iyiniyet ve hoggériiye dayanan bir nitelik tagimasi
gerekirm.

Tartigmali toplantilarin iletigim agisindan en onemli rolii, katilanlara
kendi diislince, ama¢ ve inanglarim1 sdyleyebilme ortami yaratmasi ve aym
zamanda digerlerinin goriis ve Onerilerini 6grenme olanad: salamasidir. Bunun
olusabilmesi i¢in de, toplantidan Once gerekli bilgi ve verilerin katilanlara
iletilmesi gereklidir. Toplant: yoneticisinin gérevi konuyu iglemek degil, daha ¢ok
tartigmaya girecek ortam hazirlamak olmalidir.

Yoneticinin farkli roliine gore degisen tartigmali toplanti bigimleri g

grupta toplanabilirm:

2 GURGEN, a.g.y., 5.52.
22 g ABUNCUOGLU, a.g.y., s.77.
B SABUNCUOGLU, 5.80-81.



94

1. Baskili Toplanti.Geleneksel toplanti bigimidir. B6lim y&neticisi,
yardimcilarini toplayarak gerekli gordiigli buyruklan verir. Toplanti
sirasinda ya da sonrasinda kendisine sorular yoneltilebilir. Bu tiir
toplantilarda katilanlarin diisiincelerine pek 6nem verilmez. Belirli
konularin agiklanmasi, katilanlara bilgi verilmesi ya da onlarin
y6netilmesi amacini tagir.

2. Yari Baskili Toplanti.Statii, yapilacak isler ve igboliimii gibi katilanlan
yakindan ilgilendiren sorunlar séz konusu oldugunda bu tiir toplanti
yapilir. Toplant1 bagkan ilgili agiklamasini yaptiktan hemen sonra ya
da dnce katilanlara s6z hakki verir.

3. Baskisiz Toplant:.Qglitlenen bir toplanti bigimidir. Tam bir anlatim
Szgiirligiintin bulundugu bu tir toplantinmn iki dnemli 6zellii vardur:
Kisisel anlatim 6zgiirliigii ve yoneticiler tarafindan katilanlara tam ve
dogru bilgi verilmesi.

Tartismali toplantilar, etkin kararlar alinmasmna ve iggdrenlerin bu
kararlara katilimini saglar. Ozellikle, {iglincii tip toplantilar, katilime1 bir y6netim

anlayigimin tirlintidiir.

Konferans ve Seminerler Konferans ve seminerler birer iletisim araci
oldugu kadar, ayn1 zamanda sik sik kullanilan yaygin bir egitim teknigi olarak da
bilinmektedir. Herhangi bir ekonomik, sosyal, finansal ya. da Orgiitsel sorunu
aydinlatmak ve genis bir dinleyici kitlesine sunmak temel amagtir®™*.

Konferans, belirli bir siire iginde genis bir kitleye degisik goriislerin
iletilmesini saglar. Seminerler ise daha uzun stirelidir ve ¢ogu kez cesitli

diizeydeki isgorenlerin mesleksel ve kiiltiirel ufuklanmi genigletmek, yeni

24 SABUNCUOGLU, a.g.y., s.61.
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- teknikleri tanitmak ve giincel sorunlan bilimsel agidan degerlendirmek gibi egitsel

amaglara doniik bigimde diizenlenirler*”.

Yukarida kisaca deginilen sozli iletisim yontem ve araglari, gorsel-isitsel
araglarla desteklediginde daha etkili olabilmektedir. Ayrica sozlii iletiler, eylem
iletilerle gii¢lendirilirse beklenen etkiyi yaratmak daha kolay olacaktir.

3.2.7.3.Gorsel-Iyitsel Yontem ve Araglar

Yonetimde yaygin ve etkili bir iletisim amaciyla, sik sik gorsel-igitsel
yénteni ve araglar kullamlir. Bunlar, radyo, pikap, hoparl6r sistemi gibi isitsel
iletisim teknigine; resimler (fotograf ve elle yapilan resim), gizemler, saydam
resimler, grafikler, sessiz filmler gibi yalmzca gﬁrseli ya da sesli film, televizyon
gibi hem gorsel hem igitsel iletigim teknikleriyle uygulanmaktadir. Bu yontemler
i¢inde en etkili olanlar: hem gorsel hem isitsel olanlardir.

Gorsel-isitsel yontem ve araglar diger yontemleri gii¢lendirici bir igleve
sahiptirler. Bu yontem ve araglar, iletilerin daha etkili ve anlasilabilir olmasina
olanak saglar. Ornegin ¢izemler, ya da saydam resimlerin kullaldigs bir
konferans ya da seminer, dinleyicilerin konuyu daha iyi alﬂ;elmalanna yardimci
olur. Ya da grafikler, hazirlanan bir raporu daha anlasilir kilabilir. Bu da zaman
kaybim dnler.

Gorsel-igitsel yontem ve araglanin bu istiinliiklerinin yaninda baz
sakincalari da vardir'®;
1. Tek bagma kullamildiginda etkili bir yontem degildir.
2. Geribildirim stirecinin ¢ogu kez uygulanmayigi nedeniyle iletinin
etkinligini denetleme gii¢liigii vardir.
3. Gorsel-isitsel araglarin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle 6rgiit igin
bir gider kaynagidirlar.

23 SABUNCUOGLU, a.g.y., 5.62.
218 S ABUNCUOGLU, 5.64.
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3.2.7.4.Elektronik Ortamda Iletisimin Yontem ve Araclar:

Giintimiizde, elektronik devrimin, iletisime katkilar1 tartisilmaz
boyutlardadir, Daha hizl1 ve daha genis alana ulagabilme 6zellikleri ile elektronik
araglar, orgiitteki iletisim sisteminin gelistirilmesi ve etkililigini artirmada 6nemli

etkenlerdir.

Bir kismma gorsel-isitsel yOntem ve araglarda deginilen radyo,
televiz&on, telefon, bilgisayar, teleks, faks gibi elektronik araglar, iz ve gok
sayida kigiye ulasma agisindan &zel kullanimu olan iletisim araglaridir. Bunlardan
televiiyonun pazarlamadaki etkisi bilinmektedir. Ancak, ozellikle bilgisayarlarin
kullamlhisi ile veri toplamadaki hiz ve nicelik, yonetimleri elektronik ortamda
iletisimi yayginlagtirmaya y6neltmigtir.

Bilgisayar Tabanlhi Bilgi Sistemleri (Computer Based Information
Systems), yoneticilere, etkili karar verebilmeleri icin gerekli olan o6rgiit i¢i ve
orgiit dis1 bilgileri, smiflandirilmug, giincellestirilmis ve aym zamanda tam ve
dogru olarak, zamamnda elde etme olanag: saglarzn. Bilindigi gibi yonetsel ve
orgiitsel etkililigi saglamadaki en Onemli etkenlerden biri bilgidir. Bilginin,
yoneticiler i¢in 6nemi ¢ok daha bliylik olsa da orgiitiin tiim basamaklarindaki
gorevlerin gergeklestirilmesi igin bilgiye gereksinim vardir. Buna gore, bilgi

saglamada en etkili sistem, Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemi’dir.

Orgiitler i¢in maliyeti yiikksek olmasina karsin yaran c¢ok fazla olan

Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri’nin 6zellikleri syle siralanabilir™':

27 Huseyin OZGEN; Azmi YALCIN, “Isletmelerde -Yonetim Bilisim Sistemi- ve Yonetim
Kararlarinda Kullamlmas1”, Eskisehir Anadolu Universitesi I.I.B.F.Dergisi, Cilt:X, Say1:1-2,
(1992), 5.249.

28 3ZGEN; YALCIN, a.g.m, 5.251-252.



97

Bilgisayar Tabanl1 Bilgi Sistemleri,

1. Biittinlesik bir yapidadir. Bu biitlinlesme verilerin sistemler arasi
iletisimi ile saglanmaktadr.

2. Verimliligi artirir. Dokiiman hazirlama gibi olagan islerin daha iyi ve
daha hizli yapilmasma yardime:r olur. Orgiitii, i¢ problemler ve dig
tehditler konusunda onceden uyarir. Ayrica Orgilit igin Snemli
olabilecek firsatlara dikkati ¢eker.

3. Yoneticilere yalmizca bilgi saglama ve bazi analizleri yapmada
yardimci olabilir; onlar i¢in diisiinemez.

4. Giinliik islemlere iligkin birgok bilginin islenmesini gerceklestirir. Bu
bilgiler diizenli ve yararlamlabilir bigimde saklanur.

5. Esglidiimlenmistir. Bu esglidiim ya bilgi islem yoneticisi ya da ayn bir
komite tarafindan ytiriitiiliir.

Bir orgiitte degisik ozelliklere sahip, degisik amaglara yonelik, degisik

bilgi sistemleri bulunur. Bu sistemler ve islevleri s8yle 6zetlenebilir®:

Islem Temelli Sistemler (Transaction Processing Systems).Cok sayidaki
veriyi, ¢abuk, ucuz ve dogru olarak isleme amacim tagir. Otomatik veri iglem,

bilgisayarlarin orgiitlerdeki ilk yaygin kullanim alamdar.

Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems).Islem
temelli sistemlerle verinin ekonomik olarak iglenmesi saglandiktan sonraki
adimdir. Yoneticilere, karar verirken yardime:r olacak bilginin &zetlenmesi ve
secilmesinin de bilgisayar tarafindan yapilmasina calistlmigtir. Yonetim Bilgi
Sistemleri, ¢cok sayidaki bilginin yapilandirildig: bir sistem olarak nitelenebilir.
Tipik olarak bilgi herhangi bir veri tabam bigiminde tutulur ve genellikle orta

2 Brol R.SAYIN; Tayyar D.SEN, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi A.O.F. Yayiny,
Eskisehir: 1995, 5.32-34.
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- kademe yoneticilerin® 6rgiitii gdzleme ve denetlemesinde yararlamilir. Y6netim

Bilgi Sistemleri, gegmisteki eylemler ve bunlarin sonuglarina iligkindir.

Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems).ls ortamindaki
yazili, s6zlii ve goriintiilii ileti yaratan, saklayan, degistiren, gisteren ya da ileten
sistemlerdir. Bu sistemde bilgisayarlar birbirlerine baglanarak bir ag olusturmakta
ve bu baglantilarla ofis personeli ileti hazirlayarak birbirlerine elektronik posta
gonderme (e-mail) olanagina sahip olmaktadirlar. Yine tiim ofis personelinin
erigebilecegi elektronik not tahtalan bulunmaktadir. Son gelismelerle
bilgisayarlar, faks, sesli posta (v-mail), video-konferans sistemlerinin 6nemli bir

pargasini olugturmaktadirlar.

Ust Yonetici Bilgi Sistemleri (Executive Information Systems).Ust
Yonetici Bilgi Sistemleri, kritik kararlarin alinmasinda tist yoneticilere, i¢ ve dig
bilgileri saglayan sistemlerdir. Genellikle grafiklerden olusan, tablo bic¢imine
getirilmis ¢ok 6zet bilgiler, kolay kullamlabilir bigimde iist diizey yoneticilerin
kullanimina sunulur. Bu durum &zellikle, y6neticilerin denetleme sorumluluklari

icin 6nemlidir.

Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems).Yoneticilere karar
vermelerinde yardimci olmak {izere kurulmus sistemlerdir. Karar destek
sistemleri, karar verme siiresi boyunca, karar vericinin verileri bulup cesitli

¢Oziimleri denemesine olanak saglarlar™’.

Uzman Sistemler (Expert Systems).Uzman sistemler, deneyim ve

uzmanlik gerektiren karmagik islerin nasil yapilacag: konusunda yol gosteren

221

bilgisayar uygulamalaridir™. Uzman sistemler, probleme tami koyabilmek ve

Qézﬁm Snerisi gelistirmek i¢in mantik tekniklerinden yararlanan sistemlerdir’.

9 §ZGEN; YALCIN, a.g.m, 5.258.
2! §ZGEN; YALCIN, 5.259.
= SAYIN; SEN, a.g.y., s.34.
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Yukarida Ozetlenen Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri’nin 6rgiit

‘basamaklarindaki yerleri soyle gosterilebilir:

TEPE Y. UST YONETICI BILGI SISTEMLERI
UZMANLAR UZMAN VE KARAR DESTEK SISTEMLERI
ORTA YONETIM YONETIM BILGI SISTEMLERI
SEFLER ISLEM TEMELL] SISTEMLER
MEMURLAR ———OFIS OTOMASYON SISTEMLERI

Sekil 13.Bilgi Sistemlerinin Orgiit Basamaklarmdaki Yeri

Kaynak:0ZGEN; YALCIN, a.g.m, s.261.

Goriildiigii gibi glintimiizde, yoneticilerin yogun bilgi gereksinimlerini

karsilamada en 6nemli yardimeilarindan biri bilgisayarlardir. Orgiitlerde kurulan

bilgisayar tabanl bilgi sistemleri yardimiyla yoneticiler, her tiirld bilgiyi istenen

diizeyde izleme ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gérebilme olanaklarina

kavusmuglardir. Bu da, ¢agdas yoneticilerin bu konudaki teknik becerilerini
geligtirmelerini zorunluluk haline getirmektedir.



IL.BOLUM

ORGUTLERDE TLETISIM SISTEMI ETKILILIiK
DEGERLENDIRMESI

1. ORGUTSEL ILETISiM DEGERLENDIRMESI

Etkili bir iletisim sisteminin, Orgiitd, yOnetsel ve oOrgiitsel etkililige
ulagtirmada ne denli dnemli bir etken oldugu ortadadir. Bu nedenle, iletisim
yoneticilerce 6zenle yonetilmeli, degerlendirilmeli ve stirekli iyilestirilmelidir.

Orgiitlerde iletisim sistemi etkililik degerlendirmesi birbiriyle iligkili iki
ozellik igerir: Bunlardan birincisi Orgiitiin iletisim sistemi ve uygulamalar
hakkinda bilgi toplayip ¢6ziimlemek, ikincisi ise bu verilerin ¢ergevesini
olusturacak, istenen kosul ve degerleri tamimlamak yani, iletisimde etkililigin
anlamuni  belirlemektir. Verilerin toplanmasi ve bunlanin ¢ozlimlenmesi
profesyonel iletisimciler tarafindan gerceklestirilebilir. Ancak, istenen kosul ve
degerlerin tanimlanmas: ise, daha karmagik olmas: ve &rgiit politikalan ile ilgili
olmasi nedeniyle tist diizey y6neticilerce yapilabilir.

Dizgesel bir oOrgiitsel iletisim degerlendirmesi, neyi, nasil aramak
gerektifini belirler. Neyin aranacafim bilmek igin birtakim kavramlara
gereksinim vardir. Ornegin, orgiitteki iletigimin iklimi, iletigim siireci, bigimsel ya
da bigimsel olmayan bilgi akisi, iletinin i¢erifi arastirilabilir. Nasil aranacagi ise
veri toplamak igin bir dizi yontem gerektirir. Bu yontemleri agiklamadan &nce

orgiitsel iletisim degerlendirmesinin amaglarina deginmekte yarar goriilmektedir.

Orgiitsel Iletisim Degerlendirmesi, belirli 6rgiitsel gikarlara bes yonden
katkida bulunur®™;

2 DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s.310.
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1. Orgiitsel Iletisim Degerlendirmesi 6lgiitler gelistirir (vani, ySnetimin,
iletigim sistemlerinin durumundan haberdar olabilmesi i¢in bilgi
toplar)..

2. Orglitsel letisim Degerlendirmesi orgiitiin i¢ iletisim sistemini
iyilestirir (yani degerlendirme stirecinde saglanan cesitli bilgiler,
iletisim sistemlerini etkileyen ve aym zamanda sistemden etkilenen
etmenleri iyilestirir).

3. Orgtitsel Iletisim Degerlendirmesi planlama ve kontrol gibi y6netim
siireclerine yardim eder (yani iletigim sisteminin iyilestirilmesi,
yonetimin bu iglevleri daha iyi gerceklestirmesine yardimer olur ve
¢alisanlarin mutlulugu, uyumu ve bagarisi gibi daha iyi sonuglar
alinmasin: saglar). ‘

4. Orgiitsel Iletisim Degerlendirmesi, ayn1 zamanda 6rgiitiin dis iletisim
sistemini gelistirir.

5. Orgiitsel Iletisim Degerlendirmesi, asagida siralananlar gibi, drgiitsel
iletisimdeki mevcut bogluklar1 kapatir; (a) iletisim sisteminin igleyisi
ile orglit gereksinimleri arasindaki bogluk, (b) drgiit i¢inde ve rgiitler
arasinda kigiler arasi ve grup iletisim siireclerinin yeterince
Onemsenmemesi, (c) Orglit i¢ci ve orgilit dis1 iletisimin etkilegimini
anlamadaki yetersizlik, (d) orgiitiin kendine 6zgii iletisim sisteminin,
karsilastirnilabilir diger orgiitlerle karsilagtirma yetersizligi.

1.1.Genel Orgiitsel iletisim Degerlendirme Yéntemleri

En genel diizeyde, orgiitsel iletisim degerlendirme verileri dort yontemle
elde edilebilir: (1) Davramglarin dogrudan gozlemlenmesi, (2) goriisme, (3) anket
yontemi, (4) dokiimanlarin yeniden gozden gegcirilmesi. Bu yontemler tek
bagslarina ya da bir arada kullamlabilirler.

mc.ﬁmmﬁmmwkmﬁ

pOKUMANTASYON
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1.1.1.Dogrudan Gizlem

Orgiitsel iletisim degerlendirmesinde bu y&ntem, arastirmacinin

kendisinin, orgiit icindeki iletisimi dogrudan gézleyerek veri toplamasina dayanir.

Orgiitsel iletisim aragtirmacilar, dogrudan gézlem yontemiyle bes tiir veri elde

edilebilecegini saptamislardir™*:

1.

Dy fiziksel gostergeler; insanlarin goriiniigleri, giysileri, tabela ve

posterlerdeki sloganlar, binalarin ve donatimlarin genel durumu.

. Anlamli hareketler, beden davramglary, yiizdeki anlatim, durus,

Jestler, yiirilyiis bigimi.

. Fiziksel yerlegim ya da konum; bulunulan yerdeki nesnelerin diizeni,

oturma bigimi, farkli gorevlerdeki kisilerle iligkilerde agikhik

(mesafe)225 .

. Dil davramsi, konugulan konular, s6zciikler, konusmada anlatim

bigimi, konugmalar1 baglatma, stirdiirme ve bitirme bigimleri ve

vurgulama, ses tonu ve sesin etkililik 6zellikleri.

. Siire; gorevlerin bitirildigi siire, insanlarin zamana verdigi &nem,

zamanin nasil kullanildig1 ve davrams dSnemlerindeki diizen.

Ancak gézlemcinin yanl bakis agisi ya da gozlemin farkinda olmalan

durumunda davranislarin degistirilmesi, yorumlarda yanligliklara neden olabilir.

Buna karsin, 6rgiit dyelerinin siklikla konustugu konular, giysilerin afirbagliligs,
toplantilanin gok ylksek bi¢imsel diizeyde siirdiiriilmesi ya da ¢aliganlarin sik stk
saate bakmalar1 gibi gozlemler orgiit iklimi hakkinda sonuglar ¢ikarilmasimi

saglar.

1.1.2.Goriisme

Goérlisme, oOrgiitsel iletisim degerlendirmesinde en ¢ok kullamlan

yontemlerden biridir. Goriisme yalmz bagina kullamlabilir ya da diger veri

24 DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s.312-313.
25 9 ve 3.maddelerde yer alan beden davramglan ve insanlar arasi iligkilerde agiklik konularinda
genis bilgi icin BALTAS ve BALTAS, a.g.y.’den yararlamlabilir.



103

- toplama yontemlerini tamamlayici bir arag olabilir. Ornegin genis kapsamli bir
yoklama anketinde elde edilemeyen veriler daha agik uclu sorularla, bir grup

gbriigmesi yapilarak elde edilebilir.

Goriisme orgiit Uyeleri ile teker teker yapilabilecegi gibi, iletisim
bi¢iminin tartigilarak karsilastirldigt kiictik gruplar halinde yiriitiilebilir. Bu
yontem uygulanirken goriismeci, Orglitteki iletisim konusunda belirlenmis

gergeklere ulasmak i¢in yonlendirebilir ya da goriigmeyi dogal haline birakabilir.

© 1.1.3.Anket Yontemi

Orgiitsel iletisim degerlendirmesinde en ¢ok kullanilan yazili bir veri
toplaﬁa y6ntemidir. Anket yOntemi, gOriisme ‘y6nteminde oldugu gibi,
y6nlendirilmemis ve agik olarak ya da oldukca yénlendirilmig ve kapali olarak
degisiklik gosterir.

Anketler, 6rgiitteki iletisimle ilgili, bir tutum 6lgegi ya da iletisim iklimi,
destekleyicilik, hognutluk gibi bazi kavramlarin 6l¢iisii olabilir. Kimi kez de
tiyelerin orgiitsel iletisimde yer alan birtakim etkenler konusundaki anlayiglarim
inceler. Anketler aym1 zamanda, tiyelerin 6rgiit igindeki deneyimlerini anlattiklar
oykiiler bi¢imini alabilir*®®,

1.1.4.Dokiimanlar

En son veri kaynaklar orgiitlerdeki dokiimanlardir. Bunlar yazili oldugu
kadar isitsel ya da gorsel kayitlar1 da igerir. Giinlik kayitlar ve argivlerdeki
bilgiler, orglitsel iglevleri igerir. Yazigmalar, 6rgiit i¢i raporlar, el kitaplar,
mektuplar, kisa notlar, videoteyp kayitlar birer veri kaynagidir. Bunlarin bir kism1
kolaylikla elde edilebilir, ancak bazi kayitlar yasalarla ya da 6rgiit politikas: ile
yasaklanmis olabilir (gizli kisisel kayitlar gibi).

2% DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s.314.
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1.2.Belirli Orgiitsel iletisim Degerlendirme Araglar

Orgiitsel iletisim degerlendirmesinde, pek ¢ok ozel ara¢ ve teknikler
kullamlir. Ornegin: letisim denetimi, icerik analizi ve rgiitte boliimlii (episodic)
iletisim kanallarinin analizi bunlardandur.

1.2.1.Tletisim Denetimi
Iletisim denetimi (Communication Audits) ile, iletigim siirecinin, finansal
kayitlannn  gozden  gecirilmesine  benzer bir  bicimde  denetlenip

degerlendirilebilecegi 6ne stiriilmektedir®’.

- Iletisirh denetimi, Uluslararas1 Iletisim Birligi  (International
Communication Association) adli kurulusun geligtirdigi bir sistemden adimu
almaktadir. Uluslararas1 Iletisim Birligi Iletisim Denetleme Sistemi, birkag
orgiitsel iletisim degerlendirmesi aracinin genis bir sekilde kullamldig: bir paket
olusturur. Baglangigtaki yetersizliine karsin, zaman icerisinde gelistirilmistir.
1995 yilinda Arcelik A.S. biinyesinde yapilan fletisim Sistemi Etkililik
Degerlendirmesi’nde Uluslararasi [letisim Birligi’nin tasarladig1 “Iletisim Sistemi

Denetim” paketinden yararlamlrmstlrm.

Iletisim denetimi, belirlenmis birka¢ hedefe varmak igin tasarlanan cok
amagch bir orgiitsel iletisim degerlendirme sistemidir. Bir arastirmaciya gére bu
hedefler soyle stralanabilit™’:

1. Iletisimin baglica konulari, géndericiler ve kanallarla iliskili olarak
agirt bilgi yiikili ve eksik bilgi miktarini belirlemek,

2. Gonderilen ya da alinan bilgilerin niteligini degerlendirmek,

3. Bireyler aras1 giiven, destekleyicilik, sosyal iligkiler ve kapsamli ig
tatmini derecesini Slgerek iletigim iligkilerinin niteligini belirlemek,

4. Islevsel iletisim aglarimi belirlemek ve bigimsel aglarla karsilastirmak,

2T DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s.315.
28 ERTOPUZ; AKIN, a.g.y., 5.167.
*® DANIELS; SPIKER, 5.316.
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5. Kilit personelin, - gergek iletisim rollerini beklenen rollerle
karsilastirarak, bilginin potansiyel darbogazlarini ve bekgilerini
belirlemek,

6. Yaygn olarak ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz iletisim deneyimleri ile
olaylarin Srneklerini ve kategorilerini belirlemek,

7. Gondericilere, kanallara, konulara, etkilesimin siiresi ve ozelligine
iliskin gercek iletisim davramslarimin bireysel, grup ve Orgiitsel
modellerini tanimlamak,

8. Denetlemenin sonunda, gelistirme ve degisiklik isteyen konularda

genel Sneriler saglamak

| Iletisim Denetleme Sistemi, birbirleriyle baglantili bes ayr &rgiitsel
iletisim degerlendirme aracindan olugur; goriismeler, anketler, iletisim deneyim

formlari, ag analizi ve bir iletisim giinlugi™":

Denetleme goriismesi iki asamalidir; ilk 6nce hazirhik goriigmeleri
yapilir. Ikincisi ise, difer araglardan gelen bilgileri ve sonuglari degerlendirme
amaciyla sonradan yapilan goriismelerdir. ilk goriigmede, iletisim denetlemesinin
ilk yedi hedefi dikkate alinarak planlanmis sorular yer alir. Sonug¢ gériigmelerinin

icerik ve plam alinan sonuglara dayanir.

Anketlerde yer alan sorularin bir kismi, anketi yanitlayan orgiit iiyeleri
hakkinda temel bilgileri saglar. Sorularin biiyilik bir boliimii asagida belirtilen
durumlarda, orgiit tiyelerinin, orgiitsel iletisim durumlarini ve anlayigimi Slgmek

icin tasarlannust1r231:

Y DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s.317-320.
B DANIELS; SPIKER, s.317; ERTOPUZ; AKIN, a.g.y., s.167-168.
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1. isle ilgili- ve orgiitsel konularda almak istenen miktara karsilik,
digerlerinden alinan bilgi miktari,

2. Gonderilen bilgi miktar1 ile islerin yapilabilmesi igin génderme
gereksinimi duyulan bilgi miktari,

3. Calisanlar, bilgi génderici konumda olduklarinda, génderilen her kisi
va da grup tarafindan (isgorenler, denetciler, yéneticiler), génderilen
bilgilere bagh olarak, alman Onlem/izleme miktar1 ile iglerini
yapabilmeleri igin alinmas: gereken 6nlem/izleme miktari,

4. Almmak istenen miktara karsilik, kilit bilgi kaynaklarindan (isgoren,

» meslekdas, denetei, yonetici v.b.) alinan bilgi miktari,

5. Kilit kaynaklardan elde edilen bilgilerin zamanlamasi,

6. Iletisim kanallari/araglarindan ahnabileﬁ bilgi miktar1 ile alma
gereksinimi duyulan bilgi miktar,

7. Orgiitsel iliskilerde (meslekdaglar, denetgiler ve yoneticilerle) giiven,
destekleme ve memnuniyet diizeyi,

8. Degisik hizmet ve orgiitsel kogullar ile sonuglarla ilgili memnuniyet

diizeyi.

Iletisim deneyim formu, drgiit iiyelerinin érgiitteki iletisim olaylarimn ya
da 6rneklerinin Sykii seklindeki anlatimlarim igerir. Bu agamada, anketlerde yer
alan sorularn {iyelerde amimsattifi iletisim olaylarini ve bunlarin 6rgiitte hangi
diizeylerde gergeklestigini anlatmalari, ayrica bu iletisim Srneklerini etkili ya da
etkisiz olarak nitelemeleri istenir. Iletisim deneyim formundaki bilgiler, anketin

verileri ile biittinlegtirilir.

Ag analizi, 6rgiit dyelerinin, digerleri ile iletigim sikhg: anlayislarina ve
bu etkilesimlere verdikleri Sneme dayanmaktadir. Uyeler, belirlenen siire i¢inde
kag¢ kez digerleri ile etkilesimde bulunduklarimi hesaplar. Etkilesimin sayisi,
Onemleri ile &lgtiltir. Bu bilgi, 6rglit iyelerinin anlatimlarina dayali ag yapilarinin

grafiklerini olusturan gelismis bilgisayar yazilimlar ile analiz edilir. Analizler,
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" grup iginde ve gruplér arasmdzi, etkilesim modelleri ile birlikte grup iiyelerini,

iligkileri, koprii baglantilarint ve diglanmis olanlarn teshis eder™?,

Iletisim giinliigli, bir dyenin belirlenen stire icerisinde, digerleri ile
bulundugu her etkilesimin kaydedilmesini zorunlu kilar. Giinlilk, bir etkilesim
olayinda katilanlarin kanal tipinin, Oneminin ve diger degisik etmenlerin
tamimlanmasini igerebilir. Burada iletisim olaylarinin aninda kaydedilmesi s6z
konusudur. Giinliikk, diger araclarla elde edilemeyecek bilgilerin yamsira ag
analizlerini de dogrulamaya yardim eder. Ancak, giinliik iletisim denetiminde her
zaman kullanilmayabilir.

Bir iletigim denetiminin, uygulanma stireci ve yontemleri, her orgiitsel
iletisim degerlendirme projesinde ayni olmayabilir. Bunun yaninda, denetlemeyi
yapmak {lizere uzman bir kurulus gorevlendirilebilir. Béyle bir durumda, biiyiik
orgiitlerde, iletisim denetimini yapacak olanlarla birlikte g¢aligmak iizere &rgiit
i¢inde bir baglant: komitesi olusturulabilir.

Denetleme, hazirlik goriismeleriyle baglar. Goriismeler yoklama
anketlerinin ya da denetleme siirecinin belirlenmesinde etken olmaktadir;
dtizenlemeler, degisikliklere neden olabilir. Sonra biitlin araglarla veriler toplanr,
degerlendirilir ve sonuglar ¢ikanlir. Sonuglarin yorumlanmas: igin bir dizi
gériisme daha gerekebilir. Sonug¢ raporu iist yoneticilere verilir. Kisa bir
uyarlamasi, gbzden gegirilmek {izere orgiit elamanlarina dagitilir. Sonuglarin

tartigildigs toplantilar diizenlenebilir.

[letisimin denetlenmesi, pahali ve uzun siirede gerceklestirilebilen bir
sistemdir. Ayrica bununla 6rgiitsel iletisim davranis1 Sl¢iilmektedir. Bu kimi kez
gergek iletisim davranmisi ile gakigmayabilir. Bu konularda yapilan aragtirmalarda,
paketlenmis bir yéntem yerine bu paketten yararlanarak, orgiitiin kendi yapisina

2 DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s-318.
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_ uygun, istenen kosul  ve degerlere gére bir sistem tasarlanmasimn daha uygun
oldugu vurgulammaktadlr233 . Bu durumda bagka 6zgiil (spesifik) araglar, 6rnegin
basta deginilen icerik analizi, ya da bolimlii iletisim kanallarinin analizi gibi
araglar da oOrgiitsel iletisim degerlendirmesinde kullanilabilir.

1.2.2.1¢erik Analizi

Berelson’a gore iceriki analizi, iletisimin belirlenen iceriginin, nesnel,
dizgesel ve nicel olarak tanimlanmasini ic;erirm. En basit bi¢imiyle igerik analizi
i¢in, iletilerden bir 6rnek segilir ve sonra bazi siiflama sistemlerine gore iletinin
icerik ozellikleri siuflandirtlir. Ozellikler goriilme sikhgina gére bolimler halinde

kaydedilir.

Icerik analizi gogunlukla 6zgil amaglara sahiptir. Ornegin, iletilerin
okunakliginin  belirlenmesi (yani, i mektuplarimn igerigi), ortak konulan
belirleme (yani, politikalarda belirtilen degerler, gérev anlatimlari, notlar) ve dil
ozelliklerinin tanimlanmasi (yani, yoneticiler bildirme kipinden ¢ok sart kipi mi
kullaniyorlar, boliimler arasi notlar temelde basit tiimcelerden mi yoksa karmagik
tiimcelerden mi oluguyor ya da belirli sézciikler ya da anlatimlar hangi siklikta
kullamlmlg)m.

Igerik analizi, gogunlukla yazili iletiler ve dokiimanlara uygulanabilse de,
kaydedilmis goriisme ve tartigmalara da uygulanabilir.

1.2.3.0rgiitteki Boliimlii iletisim Kanallarmn Analizi

Orgitteki boliimlii iletigim kanallarinin analizi, Srgiit igindeki iletisim
sisteminin, bilinen baglangi¢ noktalarina bir iletinin yerlestirilmesi ile baglatilir.
Orgiitiin, iletiyi gecirme siireci kontrol altinda tutularak, ileti, baslangig
noktasindan diger alanlara génderilir. Belirli stireler sonunda her 8rgiit iiyesine

iletiyi alip almadig1, ne zaman aldify, nasil aldig: ve kimden aldig1 sorulur. Daha

3 DANIELS; SPIKER, a.g.y.,s.320.
24 DANIELS; SPIKER, 5.320.
35 DANIELS; SPIKER, 5.320.
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- sonra da, ayni ileti bu kez sondan basa dogru génderilir. Sonugta, hangi {iyenin
bilgiyi en son aldigi belirlenir, Ahangi basamakta aldif1 saptanir ve baslangig
noktasina geri doniinceye dek, bilgiyi nasil aldiklarini anlamak i¢in alicilara
gidilir.

Orgiitteki bolimli iletigim kanallarmin analizi belli bir iletiyi gegirme
olayina dayanir. Burada kullanilacak kanallar saptanir. Teknik, komuta ve kurmay
merkezlerle, bunlarin karsisindaki iglevsel béliimler arasindaki bilgi akisi
hakkindaki sorular1 yanitlayabilir. Gegirme siirecinin hizini ve iletisim ortamim
dizin (indeks) iginde gosterir. Olusturulan modeller, génderilen bilgi tipi ile
bagimhdir™®, -

1.3 .Uygulanabilir Bir fletigim Sistemi Etkililik
Degerlendirmesi Modeli

Orgiitsel Iletigim Sistemi Degerlendirmesi’nde kullamlan birgok y&ntem
ve ara¢ olduguna yukarida deginilmisti. Ancak, aym sekilde, bu y6ntem ve
araglardan uygun olanlarin kullamlacagi, orgiit kosullarina goére bir sistem
olusturulmasinin daha dogru olacag: da vurgulanmugt.

Bu yaklasimla olusturulan, iletisim Sistemi Etkililik Degerlendirmesi
Modeli Sekil 14’deki gibidir.

B¢ DANIELS; SPIKER, a.g.y.,5.323.



L

{LETISIM PLANININ HAZIRLANMASI |

1.1.ILETISIM VIZYONUNUN
BELIRLENMESI

T ZILETISIM BEDEFLERI
VE ILGILI ILETISIM
ARACLARI LISTESININ
HAZIRLANMASI

1.3 AYRINTILI [LETISIM
PLANININ
OLUSTURULMASI

ILETISIM PLANININ ORG
ICERISINDE DUYURULMASI

L

SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

DEGERLENDIRME
SONUCLARININ ORGUT
ICERISINDE DUYURULMASI

6.

YONLERIN GIDERILMESINE YONELIK

BELIRLENEN AKSAK VE EKSIK

ETKINLIKLER PLANLANMASI

7.

A
ILETISIM PLANININ GOZDEN

110

3.

ILETISIM SISTEMI ETKILILIK

DEGERLEND{RMESI -ILETISIM SISTEMI

DENETIMI

3.L.ILETISIM SISTEMI DENETIMI ILE
ILGILI KAYNAK ARASTIRMASI
YAPILMASI

3.2.JLETISIM ETKILILIK
DEGERLENDIRMESI SORU
LISTESININ HAZIRLANMASI

3.3.DENEY GRUBU OLUSTURULMASI
SORU LISTESI UZERINDE CALISMA
YAPILMASI

34 SORU LISTESTININ GOZDEN
GECIRILMESI

3.5.PILOT ILETISIM ETKILILIK

DEGERLENDIRMESI YAPILMASI

3.6.SORU LISTESININ GOZDEN
GEGIRILMESI VE SON HALE
GETIRILMESI

3.7.ILETISIM ETKILILIK
DEGERLENDIRMESININ HER
TAKIM / YONETICILIK ICIN GRUPLAR
HALINDE GERCEKLESTIRILMESI

GECIRILMESI / YORURLUGE
KONMASI

10.

SISTEMIN
DEGISTIRILMESINE
GEREK VAR MI?

®‘___

ILETISIM SISTEMI
ETKILILIK 9.
DEGERLENDIRMESININ SISTEMIN YENIDEN
YILLIK DONEMLERDE TASARLANMASI
YINELENMESI
(ILETISIM SISTEMI AUDITI) 1

Sekil 14.Tletisim Sistemi Etkililik Degerlendirmesi Akig Grafigi
Kaynak:ERTOPUZ; AKIN, a.g.y., 5.166.
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Bu siiregte, 1.ve 2.agama istenen kosul ve degerlerin tammlanmasi,
planlanmas: ve bunun Grgiitte duyurulmas: asamalanidir. letisim plam su
bélimleri ig:erir23 7.

1. Iletisimin &rgiit ici vizyonu, iletisim sisteminin hedefleri,

2. Orgiit iginde, iletisim amagli tamimlanan gérev ve sorumluluklar,

3. Orgiitte kullamlan farkli iletisim kanal/araglarinin herbiri i¢in bu
kanalin amacii, nasil gerceklestirilecegini, kim tarafindan
gerceklestirilecegini, kimleri igerdifini, ne zaman ve ne siklikla
yapilacagini ve yil igerisinde hangi zamanlarda gergeklestirilecegini

belirten zaman planini.

3’lincli asama iletisim denetim asamasidir. Bu agamada kullamlacak
iletisim degerlendirme araglarn belirlenir. Soru listesi hazirlanir. Yukarida
yoklama anketi agiklamirken belirtilen durumlan Glgmek amaciyla olusturulan

soru listesinden bazi 6rnekler s6yle olabilir™®:

57T ERTOPUZ; AKIN, a.g.y., .165.
B8 ERTOPUZ; AKIN, 5.167-169.
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Tablo 2
Durum:Digerlerinden Bilgi Alirken
KOLON 1 KOLON 2
'SU ANDA ALABILDIGINE BILGI MIKTARI| GEREKSINIMINIZ OLAN BILGI MIKTARI |
3 E 3 E
Konu Basligs § B3 < § :‘; & 5?“'3' L § 3 g
15 sorumluluklarim 1 1 213141512 1 2|3 4|s
Orgit hedefleri 3 2 3 4 5 14 1 2 3 4 5
Takim hedefleri 5 1 2 3 4 5 16 1 2 3 4 5
Balim hedefleri 7 1 2 3 4 58 1 2 3 4 5
Kigisel hedeflerim 9 1 2 3 4 5 |10 1 2 3 4 5
Takim performansimiz 1 1 2 3 4 s |12 1 2 3 4 S
Bolim performansimiz 13 1 2 3 4 5 |14 1 2 3 4 5
Kisisel performansim / Igimde ne kadar bagantiyim 15 1 2 3 4 5 16 1 2 3 4 5
Orgit politikalan N 17 1 23|45 18 1 2(3f§41]S
Ucret ve sosyal olanaklar 19 1 2131 a4} 5 |20 1 213 ]| 4 5
Teknolojik defigikliklerin benim isime etkisi 21 1 2 3 4.1 5 |22 1 2 3 4 H
Orgiitimiin hata ve bagansiziiklart 23 ! 2 3 4 5 |24 i 2 3 4 5
Degierlendirilme yéntemim 25 1 2 3 4 5 J26 1 2 3 4 S
Iste ilgili sorunlanmin nasil ele alindign 27 1 2 3 4 5 |28 1 2 3 4 s
Kariyerimi etkileyen drgiitsel kararlann nasil ele alindif 29 1 2 3 4 5 {30 1 2 3 4 5
Kariyer Planiamas: 31 1{2)3]|4]s 3 1l213]|4]s
Geligtirilen yeni itrfin / hizmet ya da programlar 33 1 2 3 4 5 |34 1 2 3 4 5
Isimin drgitimin genel operasyonlar: ile bagiantis: 35 1 2 (3} 4} 5 (36 1 21 3)4als
Yonetimin kargilaghi spesifik problem} 37 i 2 3 4 5 |38 i 2 3 4 3
Tablo 3
Durum:Digerlerine Bilgi Verirken
KOLON 1 KQOLON 2
SU ANDA VEREBILDIGINEZ BILGI VERME GEREKSINIMI DUYDUGUNUZ
MIKTARI BILGI MIKTARI
i , i
Koru Bagisfa a 3‘ g 3 g 3 3 é % g |z g g el
11k amirime kendi performans: konusunda 1 112131415} 11213 14}3s
igimden yakinmalanm § d 3 vl 213} 4](5 |4 112}3]4fs
Isimle ilgili sorunianm konusunda 5 1 2 3 4 5 i6 1 2 3 4 5
Genel iyet dilzeyim k d 7 1 2 3 4 5 |8 1 2 3 4 5
Net ig yonergeleri isteme konusunda 9 1 2 3 4 5 |10 1 2 3 4 3
igimle ilgili neler yaptiim konusunda 11 1 2131 4|5 |12 tj2]3]4]s
fsimie ilgili yapmam gerektigini digandaklerim konusunda 13 1 213] 4] s 14 11213} 4}s
fsyerimdeki galigma/gevre kogullarindan yakinmalarm konusunda |15 i 213 ] 4] 5 |16 t}l2]13]4/]s
fsimi yapmam icin gerekli olan bilgiyi isteme konusunda 17 1 24{3 4 | 5 |18 1 2 3 4 ]
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Tablo 4

Durum:iletigim Kanallar1 / Araglar

KOLON 1 KOLON 2
$U ANDA ALABILDIGINIZ BILGI MIKTARI m

L] = i S
Konu Bashs § S F] g =18 § B3 |: g =13
{ki kisi arasinda ytizyilze gériigme 132 1 2 3 4 5 [133 1 2 3 4 5
Ikiden fazla kigi arasinda yiizyiize goriisme 134 t )2 3| 4] 5 p3s 11 2]137]4]s
Telefon 136 1 2 3 4 5 1137 i 2 3 4 5
Yazili notlar, mektuplar 138 1 2 3 4 5 139 1 2 3 4 5
Bilgi / Duyuru Panolart 140 i 2 3 4 5 |41 1 2 3 4 5
Orgit igi yaynlar, yazth basin 142 1 2 3 4 5 {143 1 2 3 4 H
Orgiit igi géfsel-isitsel iletigim, videoteypler, filmler, slaytlar {144 1 2 3 4 5 145 1 2 3 4 5
Genel Midar Yilbagt Genel iletigim konugmas: 146 1 2 3 4 5 1147 H 2 3 4 s
Takim Panolar . 148 1 2 3 4 5 |149 1 2 3 4 5
Elektronik ottamda iletigim (E-mail, ortak veri taban1) 150 1 2 3 4.1 5 |151 1 2 3 4 5

Tablo 5
Durum:iletisim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi
KOLON 1 KOLON 2
[NE KADAR GEREKLT BULUYORSUNUZ? | NE KADAR ETKILI BULUYORSUNDZ? |

8 ) ) 3
Ko B B3la o |Bli2| [B8la|.|d|=]2
fletigim yemekleri 152 1| 23] 415 153 112]13]41}s
Odat / Takdir toplantilan 154 1 2 3 4 5 {158 1 2 3 4 5
"4 Cay: toplantilan” 156 11 2]3]4 157 1|2}13]|4]s
Yillik Orgitt Ginis (piknik) 158 1 2] 3] 4] s lise 1l2]3]4fs
Uretim toplantilar 160 1] 213141 4] s phet 11213]4]s
Gilnliik yénetim takim toplantilary 162 1 2 3 4 5 (163 1 2 3 4 5
Ozdegerlendirme toplantilart 164 1 2 3 4 s [165 1 213 4 M
Takim / B8lim sunuglan 166 1 2 3 4 s (167 1 2 3 4 5
Calisanlarin memnuniyeti aragtirmas: 168 1 2 3 4 5 [169 1 2 3 4 S
Orgiitiin iletigim konusunda gosterdifi caba 170 1 2131415 it 1 213 41]s

3’lincli agama Orgiit {iyelerinden, hedeflenen verilerin toplanmastyla sona

ermektedir.

Grafikte yer alan sonraki asamalarda sonuglarin degerlendirilmesi ile,
iletisim sisteminin aksak ve eksik yanlariin Dbelirlenmesi ve bunlarin
giderilmesine iligkin etkinliklerin planlanmas: yer almaktadir. Kimi kez, iletisim

sisteminin yeniden tasarlanmasina gerek duyulabilir.
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lletisim sistemi  etkililik dePerlendirmesinin, belirli araliklarla
yinelenmesi, yoneticilerin ve igg6renlerin iletisim davramslarinin, degerlerinin ve
aligkanliklariin yanmisira iletigim sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
olanak saglar. Ancak, ¢cogu orgiitler, iletisim sistemi etkililik degerlendirmesi igin

ozellikle parasal agidan yeterli olanaklara sahip olmayabilmektedirler.



IV.BOLUM
SONUC

Bu aragtirma ile, bir ydnetim araci olarak iletisimin anlami agikliga
kavusturulmug ve yonetsel ve orglitsel etkililigi saglamadaki 6nemi ortaya
konmugtur.

‘Buna gore, bu arastirma ile varilan sonuglar §6yle siralanabilir:
1.1letigim, orgiitiin varlifma ve siirekliligine temel olan ve &rgiit igindeki
bireyler, gruplar ve boliimler arasinda oldugu gibi, orgiitiin dis cevresiyle de
gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan bir sistemdir.

2.1letisim, aym1 zamanda yonetimin 6ziinii olusturur. Yonetsel sorunlar
aym zamanda iletisim sorunlaridir. Tiim y6netim islevlerinin etkili bir bigimde
gerceklestirilebilmesi, genis Ol¢lide yoneticilerin iletisim becerilerine baghdar.
Buna gore yoneticiler, iletisim slirecini ve iletisim degiskenlerini anlamak ve

onlar1 denetlemek yoluyla, iletisim becerilerini artirabilirler.

3.Yoneticiler, orgiitiin iletigim politikalarim belirlemek ve buna islerlik
saglamaktan ve ayrica iletigim sorunlarini kendi Orgiitii agisindan degerlendirerek
orgiitteki iletisim sistemini gergeklestirmekten sorumludurlar. Buna gore,
iletigimin 6zenle yonetilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
gerekmektedir.

4 Bu ¢aligmada, bir 6rgiitte iletisim sisteminin nasil degerlendirilecegi ve
Olgiilecegi ortaya konmustur. Bdylece bu ¢aligma, bu alanda yapilacak uygulamali
bir aragtirmaya kuramsal bir temel olugturmaktadur.

Varilan bu sonuglar, iletisim sistemi etkililik degerlendirmesinin, belirli

araliklarla yinelenmesini zorunlu kilmaktadir. Béylece, yoneticilerin ve
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- isgérenlerin  iletisim  davramiglarinin, degerlerinin  ve  aliskanliklarinin
geligtirilmesine olanak saglanacaktir. Ayrica, iletisim sistemi iyilestirilecek ve

geligtirilecektir.

Ancak, bunun yapilabilmesi igin oncelikle yoneticilerin yaklagimlari
olumlu olmalidir. Ciinkii, yapilacak 6rgiitsel iletisim degerlendiriimesinden elde
edilecek verilerin gergevelerini olugturacak, istenen kosul ve degerleri
tammlayacak olanlar yoneticilerdir. Yetkilerin merkezde toplandigi yetkeci
yoneticiler ile katilima 6nem veren demokratik yapiya sahip yoneticilerin,

olusturacaklar: gerceve birbirinden farkl: olacaktir.
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