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ILKOGRETIMDE EGITiM KALITESININ GELISTIRILMESINE YONELIK EGITIM
YONETIMIi STRATEJILERI
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Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Haziran 2000
Damgman: Prof.Dr. Ali AKDEMIR

Rekabetin ¢ok hizh arttify, bilgi ¢agimi yasayan global Diinya’da, toplumiarin
degisebilmesi ve hatta doniigebilmesi igin, bireylerinin nitelikli olarak yetistirilmesi geregi ortaya
¢ikmig bulunmaktadir.

Ginilimiiz rekabet diinyasinda, toplumsal ve bireysel gelisim tesadiiflere birakilamaz.
Kaliteli egitim sisteminin mevcut oldugu iilkelerin, diger {ilkelere kars: rekabet avantaji sagladig:
bilinmektedir. Bu nedenle, egitim, toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere gore politikasi
saptanmasi ve bilimsel yolla analiz edilmesi gereken bir siire¢ olma ozellii tagimaktadir.
Toplumla diger alanlarda ne kadar ¢aba harcarlarsa harcasinlar, eger kaliteli bir egitim sistemine
ve bu sistemin temeli olan kaliteli ilk6gretim yapilanmasina sahip degillerse, bu ¢abalarin sonug
getirmesi beklenemez. Dolayisiyla, degisimi yasamak, gelismeyi saglamak, egitim sisteminin
biitiinsellik 6zelligini iyi kavramakla miimkiin olabilir. Bu biitiinsellik icerisinde, sistemin
temelini olugturan ilkdgretimde, kalitenin saglanmasi ve burada yetigen nitelikli gocuklarin, daha



fist egitim sistemlerine devam etmeleri saglanarak, toplumu olusturan kaliteli bireylerin
yetistirilmesi, bilgi ¢agim yakalamis toplum olma agisindan son derece 6nemlidir. Bu hedefe
varmak isteyen toplumlar ve egitim sistemi igerisinde y6netici konumunda bulunanlar, sistemin
temeli olan ilk6gretimde kaliteyi yakalamaya ySnelik stratejiler gelistirerek, rekabet¢i diinyada,

rekabet avantaji saglamaya yonelik ¢abalar gstermelidirler.

Bu ¢alismada ilk olarak egitim ile ilgili temel kavramlar agiklandiktan sonra, egitim
yonetimi, egitimde kalite ve ilkdgretimde kaliteye yonelik stratejiler gelistirilerek analizi
yapilmugtir.
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ABSTRACT

In the global world of that is experiencing information age and witnessing
increasing competence, to be able to change and transform, a reality appeared, that is
individuals should be trained as qualified persons.

In today’s competence world, social and individual improvements can’t be
done by chance. Countries which have well education systems have more advantages
in competence than others which don’t have. Because of this reason, according to
social, economical and technologial development, education policy should be
designed by scientific methods and analyses. Whatever societies do in other areas,
unless they don’t have a quality education system, the basis of this education,
primary school education, efforts will be unsuccesful. There fore, to experience
changes and to get an improvement, the education system should be understood as a
whole. In an integrityon the basis of primary schools, to ensure quality and to ensure
continvity in higher education for children who are educated in this system. It is very
important to have a society that has well qualified individuals. To reach this goal
societies. Who are willing and people who have management positions in education
systems struggle to find strategies to have advantages in the world of competence.

In this study, after basic concepts about education were explained, education

management, quality in education and strategies to word a quality education system
were analyzed.
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GIRiS

Giinimiuz bilgi ¢aginda, ge¢miste hi¢ yasanmadig: kadar siddetli yasanan ve
bagdondiiriict bir hizla gelisen rekabet ortaminda yasamaktayiz. Bu rekabet o kadar
gugli ki, ancak strekli gelisen ve degisen kosullara, uyum saglayabilen, daha énce
hi¢ dusiinilmemisi dusiinip, imkansiz olam becerip farki yaratabilen
organizasyonlar, bu rekabet ortaminda ayakta kalip hayatlarint devam ettirebilme
sansina sahip oluyorlar. Bu yansi siirdirebilmek igin sadece iriinii veya hizmeti
gelistirmek yetmiyor. Teknolojik gelismelerin kullanicist degil ureticisi; degisimi
uzaktan takip eden degil, aksine yaraticis1 olmak gerekiyor. Bunu yerine getirmek
ise, olduk¢a zor ve uzun zaman alan bir ugrasidir. Oncelikle teknolojiyi kullanan
insan kadar, teknoloji yaratan insana da ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelisimin bagslaticisi,
degisimin onciisii olabilmek herseyden once, nitelikli bir egitim sistemine ve bu
sistemin hem girdisi, hem de ¢iktis1 olan nitelikli insan kaynaklarina sahip olmakla
mimkiin olur. Bu durum egitimin, bilgi ¢aginda rekabette belirleyici bir unsur olarak

yerini almasint getirmistir.

Ulkemizde, egitim sisteminin yapilan tiim ugrasilara ragmen istenilen
hedeflere ulasamadids, niifus artigina, siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelere ayak
uyduramadid1 ve bir ¢ok sorunla igi ice oldugu gergegi karsimiza gikmaktadir. Bu

" durumun ortadan kaldiriimas icin, basta egitim sisteminin temeli olan ilkégretimin
yeniden yapilandinlmas: ve ilkdgretimde kalitenin yakalanmasi gerekmektedir. Ote
yandan egitimin biitinselligini g6z 6niine alarak, ¢ok yonlii bir girisim oldugunu

bilerek ve rekabetin en iist seviyede yasandig: bir diinyada yasadi§imizi diigiinerek,



cesitli kesimlerin gereksinimlerini kargsilayan stratejilerin belirlenmesi ve egitimde
global normlarin yakalanmasi gerekmektedir. Artik biitlin organizasyonlar kol
glciiniin verimlilidinin otesinde, beyin giiciiniin 6nemini de kavramak zorundadirlar.
Bir tilkenin gelismisligi, entellektiiel sermayesinin varlifiyla dogru orantilidir.
Entellektiiel sermaye oiusumu ise, hemen elde edilebilecek bir olay degildir. Uzun
bir zaman gerektirir. Bu siireg igerisindeki her asamanin kaliteli olmas: gerekir. Yani
egitim sisteminin orgithi olarak yapildigi yer olan okullar da, ilkégretimden
baglayarak, liniversiteye kadar ve hatta akademik ¢aligmalara kadar bir kalite

silsilesinin varli1 gereklidir.

Hizla gelisen bu rekabet ortaminda, stratejik bir avantaj saglamak, yasanan
degisim ve gelismelere hizla uyum saglamak agisindan, onemli bir ara¢ olmanin
yaminda, degisimi ve gelismeyi saglama 6zelligi ile de, ulagilmas: gereken bir amag

olan egitim, bu ¢aligmanin ana unsurunu olusturmaktadir.

Bu g¢alismanin birinci boliimiinde, egitimin kavramsal temelleri lizerinde

durulmus, egitimle ilgili temel bilgiler verilmistir.

Ikinci bolimiinde, yonetim biliminin dogusu, egitime girisi ve egitim

y6netiminin ortaya ¢ikmast lizerinde durulmustur,

Ucglincii bslimde egitimde kalite kavramu ve egitimde kalitenin tammlanmasi

ile ilgili bilgiler verilmistir.

Dérdiincii  boliimde, egitim sisteminin temeli olan ilkoégretimde egitim
kalitesinin gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmiy ve bu stratejiler 1518inda

oneriler yapilarak sonuca ulagilmigtir.



BIRINCI BOLUM

EGITIM ILE ILGILI KAVRAMSAL VE TARIASEL TEMELLER

1. EGITIMIN TANIMI

Egitimin tamimi1 konusunda bir kaynakta su gériiglere yer verilmektedir:'

Egitimin tanimmi yapabilmek igin oncelikle onun uyarici aydinlatict ve
yonlendirici islevini goz 6ntinide bulundurmak gerekir. Egitim bir yandan insanda
mevcut olan uyarici, canlandinici giiclinii ortaya g¢tkanp islerlik kazandinirken bir
yandan da insanin hem idealler olusturmasina, hem de ideallerine varan yollarda
alternatifler gelistirerek ¢ok gesitli deger yargilanna, hayat bigimlerine uyarlanabilen

yéntemlerin ortaya ¢tkarilmasina yani kesfedilmesine olanak saglar.

Egitim kelimesi Tirkge’de ¢ok genis anlamlar igermektedir. Eskiden
kullanilan maarif, talim, terbiye, tedrisat gibi kelimelerin tasidig1 anlamlarin hepsini
egitim kelimesi ile ifade ediyoruz. Dolayisiyla egitim kelimesi 6gretimide kapsamina
alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bakima Fransizlarin “education”
sdzciigliniin  “enseignement”  “insruction”, “formation” ve hatta “savoir-

vivre”anlamlarini ifade etmesi gibi kapsam!i bir kullamim kolayhigina sahiptir.

! BILHAN Saffet, Egitim Felsefesi Kavram Coziimlemesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlan No:154, Ankara.1991, s.51



Bugiin bitiin geligmis Glkelerde egitim kavrami hem g¢ok zengin bir kavram
olarak karsimiza gtkmakta ve hem de kapsam olarak devaml ileri gitmekteyken,
tilkemizde kelime ve deyim iiretilmedigi i¢in maalesef, egitimin temelini aldigimiz

yabanct kelimelerle bozuyor ve gelisimini engelliyoruz.

Egitim s6zctgiiniin kullaniligtaki alanini iyi anlayabilmenin en iyi yolu, bu
sézcigiin ¢ikis kaynagi olan ve aym anlamda kullanilan “education’kelimesi ile

karsilagtiriimasidir,

Egitim kelimesi heniiz yeni bir kelimedir. Bu kelime sanildig1 gibi eskiden
kullanilan, terbiye karsili31 olarak ortaya ¢ikmig degildir. Bu kavram once bat1 diliyle
ve “education” vasitasiyla Tiirkgeye gegmis, sonra bunun karsilifi olarak egitim
sozcugi tiretilmigtir. Kavramin baslangigtaki ifadesi olan “education” kelimesi ¢ift
kaynakli ve ¢ift anlamlidir. Latince kokleri “educare” beslemek, disar1 gekmek, bir
seye dogru gotiirmek, tek kelime ile yetistirmek anlamt ifade eder. Kisacasi latince
beslemek ve yetistirmek anlamlanini ifade eden latince aslindan “education” kelimesi
iiretilmistir. Dolayisiyla, latince kokeniyle egitim, ¢ocugu bilgiyle beslemek, aymni

zamanda ondaki olanaklan disan ¢ekmek ortaya gikarmak igin yetistirmek demektir.

Egitim kelimesi birden ¢ok anlamda ag¢iklanabilir; birinci anlami egmek
olarak alabiliriz. Bu anlami ile ebeveynlerin gocuklarnim istedikleri yonde
yetigtirmeleri ve istedikleri tarzda g¢ocuklarini bigimlendirmeleri kastedilir. Egitim
sozcigini aym: zamanda ekmek anlaminda da ele alabiliriz. Bu anlamda
disiindiigiimiizde gocudun zihnine, bilgiyi ekmek anlaminda kullanmig oluruz.Diger
yandan egitim kavrami bize her tiirlii yetenegin ¢ocukta gizil bir giig, gelismeye hazir

bir fidan oldugunu gosteriyor.

Egitim insanlara istendik davramglar kazandirma siirecidir. Egitim yasanilan
ve yasanildift donemlere kargt duyarh oldugu kadar, yasam bigimlerine,gevre
kosullarina kargt da duyarh olan bir stregtir. Toplumsal degismelerle etkilesim

halindedir. Egitim degisebilir ve degistirilebilir islevi olan bir siiregtir,

Bilgi gagimi yasayan giinimiiz kiiresel diinyasinda tlkeleraras: bilgi akigt

zorunluluktan éteye gitmis degisimin ve gelismenin olmazsa olmaz kosulu haline



gelmistir. Modern diinyanin, daha once tasavvur edilemeyen devasa olanaklarina
kargin, yeryiiziinin her tarafinda insanlar karanhktan aydinliga, sefaletten refaha,
ezilmiglikten demokrasi ve insan haklarina, cehaletten kiiltiirliiliige, kavgadan barisa
dogru yol almaya devam etmektedirler.? Ote yandan her iilkenin kendi gizil giiciinii
harekete gecirmesi ve kendi toplumunun gelismesi ve bireylerinin mutlulugu igin
egitim sistemini gelistirmesi de olmazsa olmaz bir kosuldur. Gergekte de insanlarin
karanliktan aydinliga, sefaletten zenginlige, cahillikten kiiltirlilige yol almasimin
kilometre tasi, bu lilkelerde yasayan insanlann egitim seviyesiyle ve egitim
sisteminin degisip donusmesiyle miimkiin olabilir. Her ilkenin sahip oldugu insan
kaynaklar, bunlarin bagh oldugu degerler, isletilebilecek her tiirli yeralti ve yeristii
kaynaklari ve isgiicii niteligi birbirinden farkhidir. Bu nedenledir ki, her tilkenin farkls
egitim sistemi uygulamalanindaki asil sebep budur. Her iilkeye en iyi sekilde
uygulanabilen bir bagka deyisle, ulkelerin kendi yapilarina optimal seviye de
uygulanabilen egitim sistemi en dogru egitim sistemidir. Bir ilkede basanyla
uygulanmig bir egitimin bir baska iilkede basariy1 yakalayamamasinin agiklamasi bu

farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Egitimin bireysel ve toplumsal bir sorun olmasimin yaninda, ayni zamanda
birde insanlik sorunu olma durumu sézkonusudur. Ozellikle, ulasim ve iletisim
alanlarinin yayginlasmas: ve gelismesi, egitimin insanlararas: soruna yeni bir boyut
kazandirmasina ve egitimin insana yaklagimina bir evrensellik anlami katmasina
neden olmustur. Ulkeleraras1 sistem aligverisi, 6gretim kurumlarinin baska tlke
¢ocuklarina, hatta ¢ofu zaman bagka ilke egitimcilerine kapilannm agtk
bulundurmalari, uluslararasi kongre ve toplantilar, konferanslar egitim sorununu da

bilyiik siyasal sorunlar, ekonomi ve diplomasi siyaseti ¢lgiisiinde insanlik sorunu

diizeyine getirmistir.®

Bu agilardan bakildig1 zaman egitimin herkesin kabul edecegi bir taniminin
yapilmas: olanaksiz gibi goriinmektedir. Oysa egitim yasadigimiz bir olay, hem de
kesintisiz ve 6miir boyu devam eden bir siireg olduguna gore egitimi tammiyoruz da
diyemeyiz. O halde tamdifimiz bir silire¢ olan egitimi tamimlamaya ¢alismak kolay
olmasa da gegerli bir yoldur. Dolayisiyla egitimin herkes tarafindan kabul edilebilir

bazi tammlamalarinin yapilmasinda yarar vardir. Egitime genis simirlar ¢izen Stuart

2 AKDEMIR Ali, Vizyon Yénetimi, Avrupa Insan Kaynaklan Merkez, Istanbul-1998, s. 1



Mill, su tanim getiriyor: “benligimizi mikemmellife yaklastirma amaciyla kendi
kandimize yaptiklarimiz ve baskalarinin bize yaptiklarimin timiini kapsamakla
kalmaz; daha ¢ogunu yapar, en genis anlamiyla benimsenince karaktere ve insan
yetenekleri tizerine belli amaglarindan apayn etkiler yaratan seylerde , yasalarca,
hiikumet tiirlerince, entﬁstriyel sanatlarca, toplumsal yasam tiirlerince ve hatta insan
iradesine bagli olmayan etkenlerce; iklim, toprak ve bolgesel durumca yaratilan
etkileri bile kapsar. W.0.Lester Smith ise egitimi; her kusagin kendisini izleyecek
olanlara, o giine dek ulagilmis gelisme asamasim korumak ve miimkiinse yikseltmek
nitelidini kazandirma amciyla verdigi kultirdiir.”diye tammlamstir.* Bagka bir
tammlamaya gore egitim; bir kimsenin herhangi bir etkinlik alaninda yetistirilmesi;
bu alanda bir kimse ya da grupga edinilen ahlaksal, kiiltirel ve entellektiiel ya da
teknik bilgiler bitinidir .> Michigan Universitesi Mukayeseli Egitim Direktorii
Profesor Doktor Kenneth Neff, egitimi; “kiiltiir nakli siirecidir’ diye tanimlamistir.®
Egitim yasam boyu devam eden bir stiregtir. Kisacasi egitimi; istenilen davranislar

kazandirma siireci olarak tanimlamak olasidir,

Biitiin bu tamimlardan da anlagilacag: gibi egitim, hem giinimizi ve hem de
gelecegi yonlendirmesi agisindan gift yonla bir etkiye sahiptir. Egitim her tirli
kiltirin  gelecek kusaklara aktarilmasinda rol oynayan en Onemli arag

konumundadir.

Giiniimiizde egitimin, biitiin yagamu kapsadig: artik herkes tarafindan bilinen
bir gerceklik 6zelligi kazanmustir. Egitimin tek tarafli isleyen bir bilgi ve beceri akis
olmadigi, aksine egitimin karsiliklt bir etkilesim stireci oldufu gergegi ortaya
¢ikmistir. Bu agidan Durkheim’in “geng kusagin yetiskin kusak tarafindan yontemli
olarak toplumsallagtinlmas)” diye yaptigi egitim tammlamasindaki eksiklik, Jean
Bourjad’in “ben bes gocuk yetistirdim, daha dogrusu onlar tarafindan yetigtim”
ifadesiyle cevap bulmustur.” Bu tanimlamalardan da anlagilacag: gibi egitim yolu ile
hem egitilen, hem de egiten deZisime ugramakta yani istenilen ve de beklenilen

davraniglart kazanma aligkanhig: ortaya gikmaktadir. Egitimin bu tarigmasiz etkisi,

IBILHAN, a.g.e, 5.53

4 KOCER Hasan Ali, Egitim Tarihi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakilltesi Yayinlan
No:89.Ankara, 1980, Onsoz

5 Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi,Interpress Basin ve Yayincilik A.§.1986.Cilt.7.5.3550
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yani insami insan yapma Ozelligi, tarih boyunca insanligin dikkatini ¢ekmis ve bu
nedenle insan disiincesinin tizerinde yogunlastigi bir konu, bir ¢ok bilim ve

disiplinleri doguran bir alan olmustur.
2.  EGITIM BILIMININ NITELIGi VE ONEMI

Bilgi ¢agim1 yasayan, giiniimiiz global diinyas: egitimin gelismenin 6n kosulu
oldugunun farkina varmis ve her alanda, ister ulusal isterse uluslararas: olsun, resmi
ve dzel birgok kuruluslar, 6gretim kurumlari ve géniillii olarak bu is ile ugrasan

orgutler egitim sorunu ile ¢ok y6nlii olarak ilgili hale gelmislerdir.

Egitim, bireye kisilik, deger ve yetenek kazandirdig: igin bireysel bir sorun
gibi karsimiza ¢ikar, bireyi toplumsallastirma, toplumsal degerleri koruma,
degistirme ve doniistirme fonksiyonlarim yerine getirdigi icin aym zamanda -
toplumun bir sorunu olarak da karsimiza gikmaktadir. ® Ulkemizde 1960’lara degin,
egitim denilince, bireyin ruhsal ve bedensel gelisimi &grenmesi, topluma uyum
saglamas: anlayigini igeren gok dar bir alan akla geliyordu .° Oysa giderek sinirlarin
kalktig1, ekonomik isbirliklerinin ilkelerarasinda giderek arttig1, global dev
firmalann triinlerinin ayn1 anda bitiin diinyada arz edildigi, insan haklarinin daha
¢ok vurgulanmaya baslandi31, insant merkez alan anlayisin egemen oldugu giiniimiiz
global diinyasinda egitimin 6neminin anlasilmasi ve bu bilincin yerlesmesi,
toplumsal degisim ve doéniigiimiin ancak nitelikli bir egitim sistemiyle mimkiin
olabilecegi gerceginin farkedilmesi Tiirkiye’yi biraz ge¢ olsada bu alanda bazi
caliymalar yapilmasi igin ¢aligmalara yoneltmistir. Ciinkii artik giiniimiizde rekabet
kogullan degismis, rekabet edebilmenin en 6nemli kosulu olan nitelikli insangficii
biiytik dnem kazanmugtir. Gergekten nitelikli insangiiciine sahip tilkeler ve sirketler
diger iilke ve sirketler karsisinda rekabet Ustiinliigiine sahip olmaktadirlar. Nitelikli
insan giiciine sahip olmakta, nitelikli egitim sisteminin varligina baglidir. Dolayisiyla
rekabet avantaji saglamanin yolu da, bilyiik oranda egitim biliminin gelismisligine ve

egitim sisteminin niteligine baglidir denilebilir.

!BiLHAN,a.g.e,s.8
® ADEM Mahmut, Kuram ve Uygulamada Egitim Ydnetimi Dergisi, Pegem Yayinlan, Say1:15,
Ankara, Yaz 1998, 5.367



Egitim, ulusallagmamn etkili araglarindan biri oldugu i¢in de, ulusal bir sorun
olarak karsimiza gikmaktadir. Islevsel bir egitim yontemi tizerine degil, sadece bazi
yasal dizenlemeler, emirler ve yasaklar gergevesi iginde kalarak bazi yapisal
uyarlamalar tizerine kurulan hig bir degisim, toplumu ileri gétiiriip, toplum refahina

hig bir katk: saglamas: beklenemez.

Toplumlarin ve &zellikle uluslann belirledigi vizyonlara ulagabilmesi biiyitk
oranda var olan uzman insangticii kadrosuna bagldir. Bu uzman insangticii kadrosu
ise egitim ¢arkindan gegirilerek elde edilir. Daha 6nemlisi, uzman kadronun egitim
carkini olugturacak, yodniinii belirleyecek, istenilen amaca yéneltecek, gelisim ortami
saglayacak en biyiik gii¢ ulusal bilingtir, aym: zamanda ulusal zevk, anlayis ve
ilerleme arzusudur. Iste bu agamada devreye girecek egitim, yasalari, diizen]erﬁeleri,
emirleri, yasaklan, kisaca tim toplumsal iliskileri en verimli, en iyi ve nitelikli

bigimde gergeklestirir.'®

Ulkeler, egitimden fayda saglama bilincini yine egitim yolu ile elde edecektir.
Bir defa bu yol belirlenip egitimin sagladig: olanaklar g6z 6niine serilir, bunlarin
yukleyecegi  sorumluluklar  anlasiip  benimsendikten sonra  kaynaklarin
degerlendirilmesine sira gelecektir. Nedir bu kaynaklar? Bunlar 6zetle zaman, emek
ve paradir. Egitim siirecinden gegecek kimselere bu is igin zaman tanimak ve emek
vermek gerekmektedixj. Emegin birinci sermayesi ise insandir, bu insan sermayesi
egitimle degerlenmektedir. Ayrica egitim harcamalan igin yeterli ol¢lide paraya ve
maddi kaynaga ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu u¢ kaynagin, kolaylikla ve bolca
egitimcinin emrine verilmesi yukaridaki kosullarin olugmasina baghidir. Séyle ki;
amaci ve hedefi belli olan bir egitimin ve bundan elde edilecek sonucun toplumca
agik ve segik olarak goriliip anlagilmig olmast gereklidir. Bundan sonra artik egitim
sorunu toplumun kendisine mal edilmis olacaktir, toplum da dogal olarak kendi

malina sahip ¢ikmak igin gaba gosterecektir.

Egitim biliminin en biyiik basansi egitimi topluma maletmek ve onda
toplumsal bir egitim felsefesi olusturmaktir. Bugiin gelismis diinya tlkeleri Ar-ge’ye
biiyiik atinmlar yapmaktadirlar. Bunun nedeni ise gok agiktir. Global diinyada global

normlara uyum saglayabilmek ve bu sayede rekabet avantaji yaratarak bir adim 6ne

1°BiLHAN, a.ge., 5.8



gecebilmektir. Ar-ge’nin 6ziinde de, egitimli insangiciiniin varolmas: yatmaktadir.
Dolayisiyla nitelikli bir egitim siizgecinden ge¢memis insan kaynaklarmna sahip
tilkelerden gelismis tilke diye sdz etmek olast degildir. Ciinki gelismislik, nitelikli
egitim ile es olarak goriilmeye baglanmigtir. Nitelikli egitimde nitelikli insan kaynagi

anlamina gelmektedir.

Egitim sistemlerinin evrimini etkileyen yasa ve kurallan saptamaya ¢aligan,
egitim tiplerinin ¢itkig nedenlerini aragtiran, pedagojik kurumlann isleyis tarzlarini
inceliyen yine egitim bilimidir. Dolayisiyla egitimcinin amaci ile toplumun istegi bir

bakima 6zdeslesir ve aym dogrultuda birlesir diyebiliriz.'!
3.  EGITIM ANLAYISININ DOGUSU

Yapilan biitiin aragtirmalarda, biitiin arastirmacilarin ortak gérisleri, egitim
olgusunun insanlik tarihiyle birlikte varoldugudur. Yerytziinde hig bir tilke veya hig
bir toplum yoktur ki, maddi ve manevi degerlerini gelecek kugsaklara aktarmamig
olsun. Hatirlanacags gibi egitimin tanimlarindan biri de, kiltiriin gelecek nesillere
aktarilmas: siireci olduguydu. Dolayistyla bu agidan bakti§imizda, her insan
grubunda egitimin var oldugunu kabul etmemiz, bu islemin her zaman aym: amaglar,
ayni yontemler ve ayn1 anlayislarla siirdirildiigiinii gostermemektedir. Cagdan ¢aga,
toplumdan topluma sadece teknikler degil, anlayislar ve yaklagimlarda degisir. Her
yontemin dayandidi bir egitim, her egitimin dayandig: bir ydntem her zaman mutlaka
var olmustur. Dolayisiyla egitimin ana kaynaZindaki 6zellikleri gorebilmek, insan
diisiincesinin bu dogrultudaki gelisim siireglerini izleyebilmek ve nihayet egitimle
insanhk arasindaki kopmaz bagin varolus nedenini ¢6zebilmek ve insanligin nereden
nereye dogru ulagmak istedigini, bunu nasil yaptiZini ve nastl yapacagini ¢ézebilmek
i¢in egitimle ilgili bazi disinirlerin, egitime dair diisiincelerinin belirtilmesinde

yarar vardr,

Egitim tzerinde diigiinen digiiniirlerden birisi Eflatun (Platon)’dur. Eflatun,
hem meslekten egitimci, hem de ideal egitim yontemlerini kegfetmeye ¢alisan bir

dustnirdir. Eflatun egitime iligkin Gi¢ 6nemli soruya cevap anyordu;l2

1 BiLHAN, a.ge., 5.9
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1. Hangi sartlar egitimi doZurur?
2. Egitim hangi isteklere cevap vermelidir?

3. Egitim hangi sartlarda miimkiindiir?

Eflatun’a gore, 'egitimle varilmak istenen, iyi ve giizel kavramiyla ifade
edilen miikkemmeliyettir. Eflatun’un iinlii maZara hikayesinin anlami, zihinsel
tembelligin digiinmemizi engelledigi ve bizi gergek olmayan’ goriintiilerin arasinda
tutsak ettigidir. MaZaranin ¢itkisina agilan sarp yolu izleyerek, ¢ikan tutsagin,
birdenbire disarinin gilinesiyle karsilagip gbziinii 6niine egmesi ve oniindeki suda
glinesin goriintiisiinii gdrmesi, yavag yavas basini yukariya kaldirip giinesin kendisini
goriip onun 1518in kaynag oldugunu farketmesi 6rnegiyle simgeledigi yol, egitim

yoludur. Bu simgesel yol insanin sirekli gaba géstermesinin zorlayicisidir.

Buradan da anlagildig: gibi, insan her zaman gergegin pesinde kosmaktadir.
Bu gergegin pesinde kosan insan zaman zaman yanilgilara da diismiis, ama adim
adim bazen milim milim istedidine ulagmaya ¢aligmistir. Insanin birbiriyle
daqusmam bir yandan doganin yararlarindan daha fazla faydalanmak, zararlarini
daha az diizeye indirmek agisindan biiyiik destek saglarken, bir yandan da bu
dayamigmaya katilanlanin hangi alanlarda giiglii olmalann gerektigini ortaya
koymustur.. Bu ihtiyagtan bir anlayiy dogdu; insarun diger insanlarda gérdiigiinii,
onda gozlemledigini yapmas: anlayisiyla birlikte, bunlan kendi ¢ocuklarina aktarma
anlayist da ortaya gikmustir. Zaten ¢ocugun dogdugundan itibaren taklit etmege
meyilli olmast bu anlayisin daha kolay olmasii saghiyordu. Bu anlayis egitim
anlayigindan bagka bir sey degildir. Yani insanin ger¢ege ulagma yolunda, bagka
insanlardan gordigii, 6grendigi davramiglan kendi ¢ocuklarina vermeye ¢alismalan
egitim anlayisinin dogusunun habercisiydi. Eflatun’un eserlerinde vazgegemedigi
prensiplerinden biri egitimdi. Ona gore, bitiin ¢ocuklar {i¢ yasindan sonra resmi
gorevli egitimciler tarafindan yetigtirilmeliydi.”> Hamleler her toplumda aym
olmamustir. Ama bagariy: yakalamig, refah diizeyi yiiksek, teknolojisini kendi tireten
ve teknoloji satan, entellektiiel sermayesine yatinm yapan toplumlarin gelisimi,
insamin en ilkel teknikten, ileri teknolojiye gegisine kadar yaptif:1 ¢izgilerine
baktigimiz zaman egitimlerinde bazi zikzaklar olsa da, kesinti ve kopmalar kesinlikle

olmamustir. Ornegin geligmis tilkelerde ve dzellikle bati tilkelerinde, eski sistem ve
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kurumlar ortadan kaldirilmamis, onarilip yenilestirilmis, hatali yonlere kaydirilan
sistemler, dogru raylarina oturtulmus, ileriye dogru hizlarini azaltan engeller ortadan

kaldinlmigtir,
4, SOSYAL BULUS OLARAK EGITIM

Eski caglarda egitim iglerini yapan klamin yashlariydi. O zamanlarda egitim
odeviyle vazifeli kimseler mevcut degildi. Her yash kimse, eski neslin bitiin fertleri,
gencligi egitebilirdi. Bazi temel bilgileri kazanmak igin de daha fazla giin gérmiis
yagh insanlardan faydalanilirdi. Zamanla, sosyal ve ekonomik hayat gelistikge
insanin ge¢mis nesillerin edindikleri bilgileri, gelecek nesillere gretme ve yasamak
icin gereken hunerleri kazandirma gérevi, aile bagkanlarindan din adamlarina,
Ogretmenlere, miirebbilere ve devlete intikal etmistir. Nihayet devlet tarafindan ele

alinan ve teskilatlandirilan egitim sistemleri meydana gikmstir.™*

Bir kimse kendi kendini yetistirmis olabilir. Baska bir kimse sadece kendisine
ait ozel 6gretmenler tarafindan egitilmis olabilir. Her iki durumda da egitimin bir
toplumsal siire¢ oldugu inkar edilemez bir gergekliktir. Séyle ki, birinci durumda
kisinin aldig1 egitim yetersiz ve bilgi dagarcigt son derece kisitlidir; ikinci durumda
ise, hemen hemen yok denecek kadar az bir egitim bi¢imi s6z konusudur. Kald: ki
her iki durumda da gegmisin deneyimlerinden ve arag-gereglerinden yararlanmak

s6zkonusudur.

Bu durum karsisinda egitimin aslinda toplumsal bir siire¢ oldugunu ve
toplumsal siirecin herhangi bir egitim felsefesinin baslica boyutlarindan birini

olusturdugunu ileri sirmek dogru bir diigiince olacaktir.'®

Her kusagin gelecek kusagin 6zgiirlik ve akilcilik atilimlanni giivenceye
almak tzere, egitimin dogasini, yoniinii ve amaglanm yeniden tamimlamast geregi
agiktir. Zira birbirini izleyen her kusak, paralelinde , d6gretmene sinirlama getirdigi
kadar, ona firsat ve olanaklar getiren bilgi ve kosullarda degisiklikleride

¥ KOCER, a.ge., 5.131

“KOCER, a.ge., 5.61
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yasamaktadir. Glinimizde ozellikle egitimle ilgili dort degisiklik iizerinde

durulmasinda yarar vardir:'’

Bu degisimlerden birincisi, bir tiir olarak insan hakkinda gittik¢e artan
anlayistmizla ilgilidir. Son on, yirmi yilin son derece genis yapilmi§ arastirmalarina
gore, insanin uzun geligme evresini “okul 6grenimi” ile isgal etme konusunu yeniden

ele almamiz1 gerektiren bir devrimin stirdiigt agtkga goriilmektedir.

Egitimi yeniden tamimlamay: gerektiren ikinci neden, bireyin zihinsel

gelisiminin dogast hakkinda daha fazla anlayig kazanmamizdir.

Son yillarda gelisim kuraminda derin uyarlamalar olmustur; bu degismeleri,
normal ve patolojik gelisime ilskin incelemeler, ilk insanlann farkli gevrelerinin
analizleriyle, dil gelisimi ve bunun disiince ﬁzérindeki etkilerini ele alinan
calismalarla kuramlar etkilemistir. Biitin bu g¢ahsmalar, bizi insanda sembolik

stireglerin roliinii yeniden diisinmeye yoneltmistir.

Ustincti olarak, bugiin egitim siirecini , eskiye oranla daha belirgin bir
bigimde anladigimiza inanmak igin nedenler vardir. Iginde bulundugumuz on yilda ,
kusagimizin en ustiin beyinleri yoZun egitim deneylerine girismislerdir. Sekiz
yasindaki bir gocuga siirin ne oldugunun ya da ivme giiciinii koruma kavraminin
kavratildigimi gormek, ya da bagka bir durumda, yavag fakat emin olarak, bir
kiimedeki elemanlarin kiime sayisina esit oldugu, kiimelerin kiimesi olarak cebirsel
bir fonksiyonun giiglii genelliinin kavratildigini gérmek igin bir durup bakmak

yeterli olabilecektir.

Son olarak, en belirgin olany, iginde yasadifimiz toplumdaki degigme hizinin

bizi, yeni kusaklar: nasil egitecegimizi tekrar tanimlamaya zorlamasidir.

Egitim, gergek anlamini insanda bulur ve insanla yasatir. Insanhk tarihinin
baslangici ile ilgili bilgilerimiz , daha ziyade varsayimlardir. Ancak yeryiiziinde

yasamint sirdiirmeyi, soyunun siireklilifini saglamayi bagaran insanoglu, bu

17 Jerome S.Bruner, Bir Ogretim Kuramina Dogru, (Ceviri;F. VARIS-T.GURKAN), Ankara
Universitesi Basim Evi, Ankara-1991, 5.17

12



basansinit kesfedebildigi bazi yontemlere borgludur. Insanin kendi kendini egitmesi,
yasam deneyimleri arasinda iliskiler kurarak kosullara gore davramg bigimi

olugturmasi bu yéntemlerin baginda gelir.'®

Insamin zamanla kendisi ile kendi digindaki varhiklar arasindaki farki
sezmeye, onlardan etkilendigini ve onlar: etkileyebilecegini anlamaya baglamas: ile

gii¢ kazanan etkilesim anlayisi, onda bir taraftan diger varliklan esya olarak

kullanma, bir taraftan da, bunlardan korunma gereksinimini uyandirmistir.

Insanin kendi hemcinsleriyle iliskili olarak buldugu en gorkemli uygarhk
asamasi ig boliimii dedigimiz toplumsal davranistir. Insan tiiriiniin toplumsal yasam,
aile dedigimiz toplum modeli ile basladigini kabul etmemiz igin bir ok neden vardir.
Erkek, kadin katihmi ve bunlara gocuklarin eklenmesi, insan yavrusunun yasam
strecindeki yerine ulagabilmesi i¢in aile gereksinmesi bulunmasi gibi kogullar,
kargilikh ilgiyi dogal yasa haline getirmis olacaktir. Gocuklarin kendi kendine yeterli
olmadigi, uzun bir siire bagkalart tarafindan yetistirilmeye muhtag oldugu, belli bir
yasam diizeyine aligtinldiktan sonra ancak kendi kendine yetebildigi bilinmektedir.
Halbuki bir deniz kaplumbagasi, yumurtalarint kiyida toprak veya sicak kum altina
gomdiikten sonra annelik gorevi sona erer. Yumurtadan g¢ikan yavrular, aninda
denize yonelir ve yollarini bulurlar. Dolayisiyla insan yavrusundan daha giigliidiirler.
Ancak kaplumbaga yavrulan, tehlike kargisinda, 6rnegin onlar1 avlamak igin hazir
bekleyen martilarin saldinsinda doganin insafina brrakilmiglardir. Anne ve babalar
onlar i¢in herhagi bir énlem diigiinme veya yol gésterme olanagina sahip degillerdir.
Bir baska deyimle bunlarin, doga kosullarina gore davramis degisikligi yapma
olanaklann bulunmamaktadir, ¢iinkii davrams degisikligi ancak ve ancak egitimle

saglanabilir; egitim ise insanin buldugu bir yontemdir.
5.  EGITIMIN AMACLARI VE iSLEVLERI

5.1. Egitimin Amaglan
Amag sbzlik anlami ile maksat, gaye, niyet ve ulasgilmak istenen sonug
demektir. Egitim ve dgretimde ise, egitim ve 6gretim eylemi sonucunda ulagtimasi

tasarlanan diizey, insanda gergeklesmesini istedifimiz bilgi, beceri, tutum ve

3 BILHAN, a.g.e., 5.50

13



davraniglar gibi egitim sonuc;]armui hepsini igerir. Bu diizey ve sonuglar, kisinin ¢ok
yonlii gelisim stregleri (bedensel, - zihinsel, ruhsal) ile ilgili olabilecegi gibi,
toplumsal yasamin gelisim surec;len ile de ilgili olabilir. Egitimde vanilmasi
ongorilen diizey bir bakima istenilen sonugtur; bu sonug hedefe yonelen eylemin

niteligini belirler ve her eylemin kendine 6zgii amaglarinin bulunmast dogaldir®.

Osretmenler bir tartigmada dgrencileri su sorular ile mesgul etmek ihtiyact

duyarlar®'®

-Neden beraberiz?

-Ne yapmak i¢gin ¢alistyorsunuz?

-Bir seyi iyi yapmak sizin i¢in ne anlama geliyor?

-Sizin bir geyi iyi yapmak igin 6gretmen ne yapmak zorunda?

-Beraber iyi yeyler yapmatigimiz1 nasil anlayabiliriz?

Bir amag belirlendikten sonra, 6gretmenin bu amaca simf varoldukga bagh
kalmasionemlidir. Herhangi bir okulun biitiin iyeleri bu sorular ve bu sorularin

farkinda olmalidirlar.

Dr. Deming egitim hakkinda gsu amaci énermistir. “Artilan arttirin ve eksileri
azaltin, boylece 6grenciler grenme arzularim korurlar”.?? Dr. Deming’in sézleri bize

degisimin yerine geligme fikrini veriyor.

Prof Dr. Hasan Ali KOCER'de, egitimin amacint sdyle tanimhiyor: “Bir
toplumun gelecekteki nesillerinin kendilerinden daha iyi ve daha mutlu bir sekilde
yasamlariu idame ettirebilmeleri i¢in nasil ve ne sartlar altinda hareket edeceklerini
onlara &gretmektir”.?

Herbert SPENCER ise egitimin amaci igin sunlan ifade etmekte; “egitimin

amaci bizi mitkemmel bir hayat ile yagamaya hazirlamaktir.”

** BILHAN Saffet, a.g.e,, 5.101
*BILHAN Saffet. a.ge., 5.77
* FIELDS C., Joseps, Quality for Scholl, 1996, s.41
% DEMING W Edwars, American Association Of Scholl Administrators Conference, Washington
D.C.,1992, s.21 : Bl
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Dog¢.Dr. Feyzi ULUG, egitimin amacina yonelik goriislerini sdyle ifade
etmektedir; “Egitimin amacy, nitelikli insan tretmektir. Dolayisiyla, egitimin giktisi
olan insan, oteki sektorel sistemlerin girdisini olugtururken, ¢iktinin niteligi de bu
sistemler iizerinde tam anlamiyla kalici etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle,

giiniimtiizde insana yapran yatiim &teki yatirim alanlarindan daha gok 6ne gikmakta

" 24
ve 6nem kazanmaktadir.”

Giiniimiizde, bagddndiiriicti bir hizla degisen ve gelisen, rekabetin gok getin
gegtidi, globallesmenin tim hiziyla diinyayr etkileyen ve yayilan bir sekilde
seyrettigi bir diinyada yastyoruz. Gunimiiz bilgi ve teknoloji ¢agidir. Bilim ve
teknolojideki hizli degismeler tim 6rgiitsel sistemleri, bu arada egitim sistemini de
etkilemektedir. Bu nedenle, hemen biitiin diinya iilkelerinde, eZitimi de kapsamak
iizere, kamusal hizmetlerde de§isime olan gereksinim daha ¢ok kendini
hissettirmektedir. Ozellikle 1980°li yillarda ivme kazanan liberal politikalar, kamu
kesimi gorevlerinde asin1 genisleme sonucu ortaya ¢ikan hantallasma nedeniyle
devletin islevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve bu yolla daha etkin nitelikte hizmet
sunma baglaminda, kamu kesiminin yapisal ve islevsel anlamda kugiltilerek
dinamizmin yikseltilmesini amacglamuslardir. Nitekim Gzellestirme  yoniinde

kendisini agiZa vuran uygulamalar, bu politikalann tipik sonuglandir.

Bagsta gelismis batili iilkeler olmak iizere pek gok iilkede kendisini gosteren
bu politikalarin, kimi yansimalar yaratmakla birlikte, Tiirk kamu ydnetimini ve onun
bir pargasi olan egitim alanim yapisal anlamda gokga etkiledigi sdylenemez. Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Planinda bu durum, “strduriilebilir bir bilyime ortamim
korumak ve tiretim normlarindaki koklii degisim ve doniigiim siireciyle ortaya ¢ikan
bilgi toplumuna ulagabilmek i¢in, Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yasaminda ciddi
yapisal degisim projelerini yasama gegirmesi geregi” vurgulanarak agiklanmaktadir.
Gergekte konu, genel gergevesi ile egitim sektoriinii de yakindan ilgilendirmektedir.
Egitimdeki gelisme politikalarinin  y6niinii  gorebilmek bakimindan; egitimin
islevleriyle birlikte, devletin bu alandaki isgdriilerinin yakindan irdelenmesinde yarar

bulunmaktadir.?’

# ULUG Feyzi, Kuram Ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Pegem Yayinlan, Ankara-
Bahar 1998, say1:14, s.154
#ULUG Feyx, a.ge.,s.154
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5.2.  Egitimin Temel Islevieri

Devletin  kimi gorevleri, kendi diizenleme ve yiiritme alam iginde
gormesinde belirleyici 6ge, bunlarin kamu agisindan “ne” nitelik tasidifina baghdir.
Bu epgitim alam iginde boyledir. Genel ozellikleriyle yaklasildiginda egitim
olgusunda baslica ¢ tiir islev gérilmektedir. Bunlar, sosyo-kiiltirel, siyasal ve

ekonomik islevlerdir.?
5.2.1. Egitimin Sosyo-Kiiltiirel Islevi

Toplumun kiiltiire] kalitinin birikimi ve gen¢ kusaklara aktaniimast yaninda;
¢ocugun toplumsallagtinlmasini, bireyin toplumsal degisime hazirlanmasint ve
cevresiyle uyumlastiilmasini, aymt anda da yenilikgi ve toplumsal degismeyi
saglayacak insanlarin yetistirilmesini Ongérmektedir. Tiirkiye’de oldugu gibi,
gelismekte olan ilkelerde halkin sosyo-kiiltiirel davrams kaliplani , sosyal ve
ekonomik kalkinmada, kimi zaman engelleyici ya da geciktirici etkiler
yaratabilmektedir. Bu noktada devlet, egitim yoluyla toplumun sosyo-kiiltiirel

davranislarini degistirme gibi énemli bir gérev iistlenmektedir.
5.2.2. Egitimin Siyasal Islevi

Anayasayla belirlenmis siyasal sisteme bagli kusaklarin yetistirilmesi
yoluyla, toplumsal birlik ve dayanismanin saglanmasina iligkindir. Yine, varolan
siyasal sistemi yagatacak Onder kadrolann segilip egitilmeside bu baglamda
deBerlendirilmelidir. Boylece, sisteme bagl, onu koruyup gelistirecek tiirde bir

egitim, devletin yasamas: agisindan yagamsal bir éneme ve 6ncelige sahiptir.
5.2.3. Egitimin Ekonomik Islevi

Ekonomik kalkinmay: hizlandiracak ve egitim sisteminin ekonomik kalkinma
amaglarina hizmet edici bigimde dizenlenmesini ongormektedir. Bunun nedeni,
efitimin kalkinma igin bir yatinm araci olmasindandir. Dolayisiyla, ekonomik

kalkinmanin 6ngérdugi bilgi ve becerilerle donatilmus, yeter sayidaki insangiiciiniin

16



yetistirilerek sosyo-ekonomik gereksinimlerin karsilanmasi, egitimin ekonomik iglevi

arasinda yer almaktadir.

Egitimin bu agiklananlarin diginda “yonlendirme” adi verilebilecek bir
dordiinci islevi de bulunmaktadir. Bu islev, bireyin, ilgi ve yeteneklerinin sonuna
kadar desteklenmesi ve varolan potansiyelini yeterince gelistirebilmesi igin sisteme
sorumluluklar yiiklemektedir. Egitim sisteminin her 63renciyi ilgi ve yetenegi
olgisiinde belli programlar yonlendirecek bigimde yapilandirilmasi anilan islevin bir

geregi olmaktadur.

Gonildagi gibi egitimin amaci, hem bireyin ve hem de toplumun geligimi ve
mutluluguna hizmet etmektir. Iste bu nedenle, sdz konusu olan amaglan
gergeklestirmek iizere egitim konusu, orgutsel bir sistem baglaminda devletin

diizenleme alam iginde bulunmaktadir.

Egitim sisteminin bilgi toplumunun ihtiyaglanm kargilayamamasina iligkin
elestirilerin  6ziinde mezunlanina kiiresel disiinceyi yerlestirememesi, yeterli
girigkenlik ve rekabet edebilecek diisiinceye sahip insanlar yetistirememesi vardir.
Kalkinmanin inisiyatifi kendi eline alabilen girisken, iiretken ve uluslararas: arenada
rekabet edebilen insanlar ile gergeklesebilecegi bilinmesine ragmen, okullann
¢ogunlukla dar kaliplar igerisinde yetigmis, devlet kapisinda is bekleyen nitelikte
mezunlar yetistirmeye devam etmesi egitim sistemindeki geliskiyi ortaya
koymaktadir. Sorun, iilkenin geleceginin bireysel girisimde olacag: gergegini kabul

etmesine ragmen, okullarin heniiz bu 6zellikte insanlar yetistirememesidir.?’
6. TURKIYE EGITIM SISTEMI VE EGITiM SISTEMININ GECMISI

Egitim, toplumun bir kurumudur. Egitim kurumu, toplumun bireyleri arasinda
olusan egitsel iligkileri anlatir. Bir toplumda her bireyin, yasamini siirdiirmek;
toplumsal tyelik gorevlerinin yerine getirmek; toplumda kendine bir konum
saglamak igin, gereken davramslar1 6grenmesi gerekir. Bireyin bu davranislan kendi

kendine ya da aile i¢inde Ofrenmesi, uygar toplumlarda ¢ogunlukla olanaksiz

% ULUG Feyz, a.ge., 155
7 OZDEN Yiiksel, Egitimde Déniigiim-Egitimde Yeni DeBerler, Pegem Yayinlan, Ankara-1999,
8.79
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gorunmektedir. Birey bu davraniglan 6grenebilmek igin, toplumda bunlan bilen
bagka iiyelere bagvurur. Boylece toplumda tiyeler arasinda bir egitsel iliskiler dokusu
olugur; egitim kurumsallagmaya baglar. Toplum gelistik¢e, {iyelerinin 6grenebilecegi,
bilgi, beceri ve tutumlar da degisir ve gelisir, gogalir ve karmagiklagir.”® Dolayisiyla,
istekler de degisir ve gogalrr. Istekler arttifinda toplumun ve iyelerinin ortak
amaglanini gergeklestirecek planli bir egitim orgiitlenmeye baglar. Boylece, toplumda

olusan orgiitlii egitim, toplumun egitim sistemini olugtururlar,

Turkiye egitim sistemini daha iyi anlayabilmek igin egitim sisteminin

gegmisini bilmekte yarar bulunmaktadir.

Orta asya Turkleri’nin miisliman olmadan 6nce orgiin egitim kurumlannin
olup olmadigina iligkin belge elde edilememistir. Ama koékli ve biyiik bir alana
yayilmis olan Tirk kiltiriiniin saglam bir yaygin egitimle olugmus olduguna dair bir

¢ok kamitlar bulunmaktadir.

Cocuklarin egitiminde uygulanan seyler, Tirklerin yasayis tarziyla paralellik
gostermektedir. Onlara avcilik, savas idmanlan yaptinlir, binicilik &gretilmektedir.
Verilen egitim de, eski Yunan sitelerinden, Isparta’da verilen egitimle ayni1 amaglan
tagimaktadir. Her iki toplumun verdigi egitimin temel amaci, 6zellikle erkek
¢ocuklan iyi birer savaggt olarak yetistirmektir. Ancak Tirkler kalabalik
komsularindan kendilerini korumak igin, Ispartalilar ise kolelerini daha iyi

¢alistirmak icin bu amaci segmislerdir.

Tirkler milsliman olduktan sonra, medrese adi verilen ve din egitimi yapan
bir 6rgiin egitim ile tamsmslar. Once Selguklular, sonra da Osmanlilar medreseyi
orgiin egitim kurumu olarak benimsemislerdir. Her medrese kendine gére bir isleyis
tarz1 belirlemekteydiler. Kesigtikleri tek nokta, dini egitim vermeleri ve bu diinya igin
degil, 6bir dinya igin adam yetigtirmeleriydi. Ayrica medresenin kurucusu devlet

degil, ya kisi ya da vakif tarafindan kuruluyordu. Bu yiizden ne Selguklular’da, ne de

Z BASARAN.LE., Tiirkiye Egitim Sistemi, Giil Yayinevi, Ankara-1993, s.11
# KOGER Hasan Ali, Egitim Tarihi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayimnlan,
No:89, Ankara-1980, s.15
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Osmanlilar’da tilke diizeyinde bir egitim sistemi olugmamistir. Ama her medrese,

kendine 6zgii yapist ve isleyisi ile, 6rgit olduklan igin birer sistemdi.*®
6.1. Osmanh Egitim Sisteminin Dogusu

Osmanl: egitim sisteminin dogmaya baslamasi, 1773 yilinda ilk defa Devlet
eliyle agilan askeri okullar ile, kiliselerin agmis olduklart azinlik ve yabanci okullarla
olmustur. Tanzimatin ilamina gelinceye kadar Osmanli’nin egitim sisteminin

baslangici olan okullar ii¢ kiimede toplanmaktadir.!

Din okullari: Siibyan ve medrese adim alan bu okullar, kisi veya vakiflarca

agiimist1 ve miiftiliklerce sinirlt olarak denetlenmektedir.

Yeni okullar: Orduya yitksek nitelikli insangiicii yetistirmeyi amaglayan

askeri okullar ile Istanbul’da agilan siibyan okullardan olugmaktadir,

Kilise Okullan: Miisliman olmayan milletlerce ve yabanct iilkeler tarafindan
agtlan, amaci dini egitim vermek olan, ama genellikle sémiirge egitimi veren,

yabanci dille egitim yapan okullardan olugmaktadir.
6.1.1. Tanzimat’tan Birinci Megrutiyet’e

Tanzimat ve ondan sonra kabul edilen, Islahat Fermanm, Osmanli Devleti’nin
politikasinda kokla donigiimlere yol agmugtir. Tanzimattan Megrutiyete kadar gegen
siireyi egitim agisindan incelemek ve egitime yansiyan yonlerini belirtmekte yarar

vardir 3

6.1.1.1. Osmanli’nin savaglardaki yenilgileri ve sirlarindaki gerilemeleri,
yapilmakta olan askeri efitimin yetersizligini ortaya ¢ikarmigtir. Daha etkili bir

askeri egitim i¢in Avrupa’dan alinan yeni askeri teknolojiyi 6gretecek okullara

¥ BASARANIE, age,s.11

3 BASARANILE, age,s.12

2 TEKELI ilhan, Osmanl imparatoriugunda Giiniimiize Egitim Kurumlarnin
Geligimi,Cumhuriyet Dénemi Tirkiye Ansiklopedisi Yabanci Okullar, cilt:3, {letisim Yayinlari,
Istanbul-1983, 5.650-673
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gereklilik vardir. Bu yiizden Avrupadaki okullara benzer okullarin agilmasi

kararlastirilmigtir.

Yeni kurulan askeri okullarda hi¢ duyulmayan aligik olunmayan uygulamaya,
denemeye dayanan, fen bilimleri okutulmaya baslanmistir. Kimi derslerin, Fransizca
okutulmast gerekmistir. Medrese, bu dersleri kafirlik olarak nitelemis, ama askeri
okullarda okutuldugu igin, agtktan bunlara karsi gikamamustir. Askeri &gretim,
ogrenim gormis yeterli sayida ofrenci bulunamadigi igin; ilk ve orta &gretim
dizeyini de kapsayacak sekilde, yitksekégretim diizeyinde kurulmustur. Bu yiizden

askeri okullarin 6grenim siiresi olduk¢a uzun olarak planlanmigtir.

6.1.1.2. Osmanli Devleti’nin, yitkselme devrinde timar sistemi etkili
cahsabildiginden, tanmsal geliri de yiiksektir. Timar sisteminin ¢okiisii, Osmanli’nin
tanmsal kesim tizerindeki denetimini de ¢okertmistir. Bu etkili yerel yonetim sistemi
yenilestirilemediginden, bunun yerine Fransiz tiiri merkezden y®netim tiiri,
merkezcil yonetim bigimi benimsenmistir. Fransiz tirii merkezden yonetim, sivil
birokrasi gerektirmekteydi. Osmanh Devleti’nin askeri biirokrasiden sivil
biirokrasiye gegebilmesi i¢in, yeni bilgi ve becerilerle donatilmig, bir birokrat

ordusunu yetigtirmesi gerekmektedir.

Eskiden oldugu gibi biirokratlarin medrselerde yetistirilmesi diisiinillemezdi.
Yeni birokrat tipini yetistirmek igin, yeni okullanin agilmasi gerekliligi kaginilmaz

olmustur . Bunlarnin adi bile, medrese degil mektep olarak belirlenmistir.

6.1.1.3.Yeni biirokratlanin, yeni mekteplerde yetistirilmesi, medreselerin
toplumdaki konumunun diigmesine yol agmigtir. Medreseler, sadece din adamu ve
miiderris yetistiren kuruluglara donugmiistir. Ayrica ilmiye sinifinin {icretinin
kaynagin1 olusturan vakiflar, merkezin denetimi altina alinmig, boylece medreselerin
kaynaklan da kitlagmigtir. Bunun tizerine medreselerin gittikge zayiflamaya basladig:

gorilmigtir.
6.1.1.4. Avrupa ulkelerinde endiistrinin geligmesi; endiistri tiriinlerinin

Osmanli topraklarina akmasi; buna karstlik Osfnanlx’da, yeni Urlinleri udretecek

insangiicliniin yetistirilememesi ve endistrilesmenin gergeklestirilememesi, yerli
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zanaatlann ¢okmesine yol agmustir. Bu arada, Ahi’ligin ¢okmesi, endiistriyel Gretimi
gayri miislim milletlerin eline gegirmistir. Tanzimat déneminde , endiistri alamindaki

bu ¢okiisi durdurmak igin, kimi teknik okullarin da agildig1 gériilmiigtir.

Goriildigii gibi Tanzimatin ilamundan sonra baslayan toplumsal déniigiimler
ve bunlarin egitim yonetimi agisindan dogurmus olduu sonuglar, daha ¢ok

gerilemenin durdurulmasina yénelik ¢abalardan ibarettir.
6.1.2. Birinci Megrutiyet’ten ikinci Mesrutiyet’e

1876 Osmanli Anayasasi’nin (Kanun-i Esasi) onbesinci maddesi, Osmanh
Devleti’ni olugturan her milletin kendi geleneklerine goére okullar agmasina izin
vermigstir. Ayrica onbirinci madde ile de, bu hakka giivence getirilmistir. Ama
anayasa’mn onaltinct maddesi de, Osmanli Devleti’ne bu okullan denetleme yetkisi

vermektedir,

1876 Anayasasi’nin egitim yonetiminde 6nemli bir eksigi, yabanci iilkelerin
korumasi altinda olan, yabanci dille egitim yapan okullara iligkin higbir diizenleyici

ya da denetleyici kural getirmemis olmasidir.

Islahat Ferman ile yasallasan ve sayisini arttiran yabanci okullarin sayisi,
1900 yilinda onbinin ve d3renci sayisi da, besyiiz binin iizerine gikmistir. 1904’te
465 Amerikan okulunda, 22.865 ogrenci okumaktadir. Bu okullarin ve &grencilerin
sayisi, Osmanh Devleti’nin tim okullaninin ve 6rencilerinin sayisint gegmis
bqunm.aktadu‘. Denetim diginda kalan yabanci okullar, Cumhuriyet’e kadar

etkinliklerini sirdiirmiiglerdi.®?

1880’den sonra, daha once mekteplerin egitim programlarina konulan fen
derslerinin kaldinldigi, ya da sayilarimin azaltildig, bunlarin yerine Arapga, Din ve
Ablak derslerinin konuldugu gorilmistar.>*

* KOCAK Cemil, Tanzimattan Sonra Ozel Ve Yabanci Okullar, Tanzimattan Cumhuriyet'e
Tirkiye Ansiklopedisi, Cilt:2, lletisim Yaymlan, Istanbul-1985, 5.485
¥ BASARAN.IE, age,s.15
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1880°li yillarda ©zel okullarin sayist gittikge ¢ogaiumnaya vayauigs
gorilmistir. Maddi olarak iyi durumda olan aileler, bu okullara g¢ocuklarini
gondermek i¢in neredeyse birbirleriyle yangiyorlardi. Agilan bu okullarin, bir kismi
bati tiirinde ve Fransizca, bir kismi da Arapga eitim yapmaktaydilar. 1880’li
yillarda gorilen baska bir olay ise, 1869’da kabul edilen egitim sisteminin yayilmasi
igin gosterilen gabadir. .Bu dénemde okul sayisimi artirmak i¢in gereken kaynagi

saglayacak bir Maarif vergisi de konulmugtur**

6.1.3. Ikinci Mesrutiyet Dénemi

Ikinci Megrutiyet’in ilanindan sonra egitim alaminda yapilan cabalar,
Cumhuriyet doneminde gergeklestirilecek egitim devriminin tohumu olmustur.
Ogretim birliginin ilk girisimi de, bu dénemde yapilmustir. Osmanh tlkesindeki, tiim
milletleri bir devlet ¢atis1 altinda birlestirmenin olanaksizliinin anlagilmast,
soylenmesinden bile korkulan Tirkgilik akimim giglendirmis ve egitimin
ulusallagtirilmasi galigmalan baglamistir. Arap harflerinin okunup yazilabilirligini
kolaylastiracak  galigmalarin  yam1  sira, Latin  harflerinin = Turk  diline
uygulanabilecegine iligkin gorusler belirmistir. Kadimin egitimine, 6nceki

doénemlerde gorilmeyen derecede énem veriimeye baglanmistur.

Bu dénemin en 6nemli egitim devinimi, ilkdgretimde goriilmiistiir. 1913’te
yurirlige konan Ilkégretim Gegici Kanunu (Tedrisat-1 Iptidaiye-i Kanun-i
Muvakkati) anaokuluna, ilkokula iliskin yeni diizenlemeler getirmistir. Bu
hitktimlerin bir kesimi, 1961 yilinda kabul edilen Iikdgretim ve Egitim Kanununa
kadar yurirlikte kalmistir. Bu yasaya gore, ilkokullann icinde, ya da ayn olarak
anaokullan kurulacaktir. flkokul (Mekatib-i Ibtidaiye-i Umumiye), ii¢ yillik siibyan
ve Ug yillik rigtiye okullarimn birlegmesi ile alt: yil siireli bir okul olacakti. Yasada
ilkbgretimin halka parasiz olarak verilecegi de kabul edilmistir. likokulun ustinde i¢
yillik Idadi ve ti¢ yillik Sultani yer almaktadir. Idadiler sancaklarda, Sultaniler ise il
merkezlerinde yer alacaklardir. Bunlarin sayisi 1913°te elli dolayina ulagmstir.
Megsrutiyet doneminde, bu okullara &gretmen yetistirme isi de, ele alinarak

yonetmelikler dizenlenmis, 6nemli atiimlar yapilmigtir. >

* KOCAK Cemil, A.g.e., 5.494
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6.2. Tiirkiye Egitim Sisteminin Gelisimi

Kurtulug savasindan sonra, Cumhuriyet Devlet’ini ve yikilan tlkeyi yeni
bastan kurmak igin, 6biir toplumsal kurumlarda oldugu gibi, egitim kurumunda da ,
Tiirkiye Devriminin birer parcasi olarak, bazi yenilesmelerin gerceklestirilmesi

gerekiyordu. Bunlar kisaca bes baslik altinda toplanabilir:*’

6.2.1. Ogretimi Birlestirme

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, egitim yonetimi agisindan aykirilik gosteren
yedi tur okul vardir. a-) Medreseler ve Siibyan okullan Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nce
ve Ozel vakiflarca yonetilmekteydi. b-) Tanzimattan sonra kurulan okullardan orta ve
yiiksek Ogretim diizeyinde olanlar Bakanhiga baghydi. c-) ikogretim diizeyinde
olanlar ve baz1 sanat okullan il 6zel idarelerinin y6netimi altindaydi. d-) Kimi siibyan
okullan halkin yardimi ile yasamin: siirdiirityordu. e-) Istanbul ve biiyiik kentlerde
¢ok sayida yabanci okul vardir. f-) Misliiman olmayan milletler bagimsiz ya da
kiliseye bagli 6zel okullar agmistir. g-) Bunlara ek olara Osmanli Devleti’nce higbir
zaman denetim altina alinamayan basta Amerika olmak izere, Fransa, Tngiltere,‘

Almanya, Rusya ve Avusturya gibi yabanci tilkelerin gok sayida okullart vardir.

Ogretimdeki bu daginiklig: ortadan kaldirmak ve Ogretimi Devlet’in denetimi
altina sokmak igin, 3 Mart 1924’te 430 sayili Ogretim Birligi Yasasi (Tehvit-i

Tedrisat Kanunu) ¢ikariimistir,
6.2.2. Egitimi Orgiitleme
Yasaya uygun olarak, oOfretim birligini gergeklestirmek, yeni egitim

programlarina uygun okullar agmak ve bunlan yaymak igin, Bakanhk ve tasra egitim
Srgiitiini giicli bir yapiya kavugturmak gerekmistir.

% BASARAN.LE, A.ge., 5.16
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6.2.3. Egitimin Niteligini Degistirme

Cumbhuriyet’le yonetilecek bir tilkenin egitim programlarinin da, Cumhuriyet

ilkelerine uygun olmas1 gerekmektedir. Bu gereklilik daha Kurtulug Savas: sirasinda

ortaya gikmigtir,

1921, 1923, 1924 ve 1925°te dort kez egitim igin kongre ve Bilimsel Kurul
(Heyet-i Iimiye) toplanmustir. Bu kurullarda, her diizeydeki okulun egitim

programlarinin Cumhuriyet’in gereklerine gore diizenlenmesine ¢alisilmistir.
6.2.4. Egitimi Yayma

Yurttaslar arsinda olduk¢a diisiik olan okur yazarligin oranini yiikseltmek,
ogretimi kolaylastirmak, Tirkge’yi her yurttas igin ortak bir dil yapmak amaciyla

biiytik gabalar gosterilmigtir.

1928°de, 1353 sayili yasa ile Turk ABC’si kabul edilmistir. 1929°da, 15-45
yaslan arasindaki yurttaslara okuma yazma Ogretmek icin, Millet Mektepleri
agilmistir. Bilenlerin bilmeyenlere &gretmesi igin, genis kapsamli bir seferberlik

baslatiimistir,

Tirkge’yi, yabanct dillerin sarmalindan kurtarmak, bilimlerin gereklerine
gore gelistirmek; Turkge’nin yanhs kullaniimasint 6nlemek igin 1932’de, Tiirk Dili
Tetkik Cemiyeti kurulmustur. Sonradan Tiirk Dil Kurumu adim alacak ve Atatiirk’iin
kalitindan pay verecedi bu kurum, 1938 yilina kadar Atatiirk’iin &nderliginde

¢aligmalanm siirdiirmigtiir.
6.2.5. Egitimi Kalkinmaya Katma

Cumhuriyet’in ilk on yilindaki hazirhklardan sonra, 1930’lu yillarda artik
egitimin kalkinmaya katilmasinin zamani gelmisti. Bir yandan Kurtulug Savasi’min
yikintilarin1 ortadan kaldirip Glkeyi yeni bastan kurmak, 6biir yandan diinyay: sarsan
ekonomik bunalimin etkisinden kurtulmak igin egitim, gereken insankaynagini

¥ BASARAN.LE., A.g.e, .17
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yetistirmede ige kosulmustur. Bu amagla U¢ tiir enstitd agimigtir. Bu ensuwer,
endiistrinin, koyin ve ailenin egitim gereksinimini kargilamak icin kurulmustu.

Bunlar koy enstitiileri, kiz sanat enstitiileri ve erkek sanat enstitiileriydi.

Bunlarin enstitii adint almalarinin nedeni, dgretimin yamsira okuldan dtede,

cevreyi arastirma, gelistii'me ve kalkindirma gorevlerininde bunlara verilmesiydi.

6.3. 1950 -1960 Yillan

Bu yillarin bundan &nceki yillardan farkhiligi, 1946 yilinda baslarulan ¢ok
partili siyasal yasamin bir sonucu olarak, 1950’den 6nceki siyasal partinin siyasal
erki yitirmesi ve bu yillarda baska bir siyasal partinin bu erki eline gegirmesiydi. Bu
donemde egitim isleri, ekonomiyi gelistirme ve 6zel girisimleri destekleme islerinin
geri planina atilmugtir. Dolayisiyla, bu yillar egitim agisindan tam bir duraklama

yillart olmustur.

Yine bu doénemde, ilkokul binalarimin yapiminda koylinin destegi
kaldirdlmig, buna karsilik, genel bitgeden ilkogretim seferberligini stirdirecek
kaynak yardimi yapilmamustir. Ilkdgretimin yayilmasinmn hizi, bu yillarda oldukga
gerilemisti. Bunun paralelinde, ortaggretimde ve yiiksekdgretimde de, okullagma hiz1
gereken diizeyin gok gerilerinde kalmistir. Oysa 1950 ve 1960’1t yillar, bat1 Avrupa
tilkelerinin, egitimde ¢ok hizhi ilerleme gésterdigi yillardi. Savas yeni bittigi igin,
savasa hazirlanmaya harcayacaklan paray:, bu tlkeler iilkelerini yeniden
yapilandirmak amaciyla gereken insankaynaZini yetistirmeye yonlendirmislerdir.
Dolayistyla, egitim iglerini birinci siraya alarak gereken insankaynaklarinin

yetistirilmesinin tek yolunun, egitim oldugunu ortaya koymuslardir.

1950-1960 yillant arasinda, karanamelerle Bakanlik merkez orgiitiine birkag
birim eklenmesinin diginda egitim merkez ve tasra orgutlerinde bir degisiklik

yapilmamigtir. 3

38 e ) ca
KOCER Hasan Ali, Tiirkiye’de Modern Egitimin Dogusu ve Geligimi, MEB., Istanbul-1970, 5.17
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6.4. Planli Kalkinma Yillan
1960°lardan sonra egitim sistemini etkileyen olaylar sunlardir®:

~av) 1960 yilinda kurulan Egitim Milli Komisyonu, Tiirk egitimi igin genis
bir inceleme yaparak bir rapor hazirlamigtir. Bu raporda egitimin kargilagtigt sorunlar

icin ¢6ziim Onerileri yer almaktaydi.

b-)  Tirkiye Cumhuriyeti Devleti 1961 Anayasas: ile, planhi kalkinma
yolunu benimsemistir. Planli kalkinma, tim kamu sektoninii, béylece egitimi de
kapsamaktaydi. Kalkinma planina gore gelismeyi saglamak, kamu sektéri igin bir

zorunluluk olmaktaydi.

c-) 1961 yilinda kurulan Merkez Hitkumet Tegskilat: Arastirma Projesi
(MEHTAP) oteki bakanliklarin yani sira Milli Egitim Bakanhgim’da incelemis,

bakanligin merkez ve tasra orgiitii igin énerilerde bulunmustur.

d-) 1962°den 1992’ye kadar, yedi kez Siira toplanmistir. Bu siiralarin
hemen hepsinde de, egitim sisteminin yonetim ve orgiit sorunlan ele alinmistir.
Ozellikle X. Milli Egitim Siirast’inda, egitim sisteminin yeniden orgutlenmesi igin

bilimsel ¢6ziim onerileri gelistirilerek benimsenmistir.

e-) 1962°den 1998’e kadarki 36 yillik donemde, gerek bakanhkea,
gerekse universitelerce desteklenen ve egitim sistemini konu alan pek gok aragtirma
yapilmigtir. Bunlann bir gogunun yasalarin yapilmasina, egitim planlamasina
katkilar1 da olmustur. Ancak yapilan bu arastirmalardan bakanhgin yeteri kadar

yararlandiini séylemek olasi degildir.

Turkiye egitim sistemini kapsamli bigimde igeren yasa, 1973 yilinda
benimsenen 1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu’dur. Bu yasa egitim sistemine
yenilik getirmekten ¢ok 1973 yilina kadar uygulanan durumu yasalagtirmast
yoninden onemlidir. Bu yasanin hazirlanmasinda Yiiksek Planlama Kurulu’nca

hazirlanan Milli Egitim Reformu Stratejisi’nin biyiik etkisi olmustur.

®BASARAN LE, A.g.e.,s.19
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7. ILKOGRETIM

Hemen her tlkede, ilkdgretim egitim sisteminin temelini olugturmaktadir. Bu
yiizden, ilkégretimi diizenlemek ve ilkogretim olanaklarini insanlara agmak, tiim
nifusa ilkogretimi zorunlu kilmak, devletlerin gorevleri arasinda sayilmigtir.

Ulkemizde zorunlu 6gretim dendiginde ilkdgretim akla gelmektedir.

IikogZretimde sekiz yillik bir okula gereksinme, 1946 yilinda yapilan Ggtincii
Milli Egitim Surasinda duyulmustur. Bu yillarda kodylerde bes yillik ilkokulun tistiine
dort y1l 6gretim yapan koy bodlge okullarinin sayist giderek artiyordu. Buna karsilik
olarak, kentlerde de bes yilik ilkokullara, ti¢ yillik ortaokullarin eklenmesiyle,
zorunlu 6g8retim siiresinin sekiz yila gikarilmast $iira’ca dnerilmistir. Ama bu 6neri

1961 yilina kadar dikkate alinmarmustir.*

1961 yilinda gikanlan 222 sayil ilkégretim ve Egitim Kanunu, zorunlu
ogrenim stiresini 7-14 yaslan arasina koyarak sekiz yila ¢ikartmugtir. Yasa, bu
dgrenimin bes yilinin ilkokulda, geri kalan ii¢ yilininda tamalayici kurs ve siniflarda
gorilmesi zorunlulugunu getirmistir. Yasa, aym anda ilkogretime temel egitim
sifatim da takmustir.*! Yasamin getirdigi bu zorunlu 6grenimin ilkokul kesimi
uyguland, ancak tg yillik kesiminin uygulanmast daha birkag y1l 6ncesinde zorunlu
hale getirildi ve ilkokul adimi alan biitiin okullara, ilkégretim okulu ad: verilerek bes

yil olan zorunlu egitimin sekiz y1l olmas: saglandi.
7.1.  Dkégretim Genel Miidiirliigii

22.06.1933 giin ve 2287 sayih kanunla [lkdgretim Umum Midirlagi adi altinda
kurulmustur.*

“BASARAN [ E, age,s.75
S BASARANIE, age.,s.79

“ ERICKSON Clifford E.,Glenn E. Smith, Okullarda Rehberdik Servisleri, (Ceviri: Ayse
AKINCI), Maarif Kitapevi, Istanbul-1994, .8
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7.1.1 Amac

222 sayili ilkogretim ve egitim kanununun birinci maddesinde; “ilkdgretim

kadin, erkek biitiin vatandaglarin, milli amaglara uygun olarak, bedeni, zihni, ve

rn43

ahlaki yonden geligsmelerine ve yetismelerine hizmet eder”™ tanimint getirmigtir.

Ilkogretimim amaglan dért ana blimde 6zetlenebilir:*

7.1.1.1.Kisisel Bakimdan: Ilkogretim, bir kisinin karsilagmasi gereken, bedensel,
ruhsal ve toplumsal ihtiyaglart olan ve gelistirilmesi gereken, ¢esitli yetenekleri
bulunan, degerli bir varlik oldugunu ¢ocuga kavratmayi, onu kisilik ve ahlaki

karakter sahibi, iyi bir yurttas olarak yetistirmeyi amag bilir.

7.1.1.2.insan iskileri Bakimindan: Iikégretim bireyin aile icinde ve toplumun
diger bireyleri ile olumlu baglar kurabildigi 6lgiide, mutlu bir kisilik
gelistirebilecegini, cevresindeki insanlarla iyi igbirligi yapabildigi olgiide, basariya

ulasabilecegini, cocuga duyurmayi ve benimsetmeyi amag bilir.

7.1.1.3.Ekonomik Hayat Bakimindan: Ikdgretim iilke kalkinmasinda, insan
kaynaZinin en degerli kaynak ve gii¢ olduunu ve bu kaynagin iyi bir sekilde

gelismesinin en verimli yatinm olacagini, gocuga kavratmay: amag edinmistir.

7.1.1.4.Toplumsal Hayat Bakimindan: Ilkdgretim, Tirkiye Cumbhuriyeti’nin insan
haklanna dayanur; ulusal, demokratik, laik ve sosyal bir devlet oldugunu, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin tlkesi ve milletiyle bsliinmez bir biitiin oldugunu, diinya uluslarn

ailesinin gerefli ve yapici bir tiyesi oldugunu cocuga kavratmay1 amag edinmijtir.
7.1.2 Gérevieri

Iikogretim Genel Midirliga; ilkogretimle ilgili kanun tasansint hazirlar,

ilkégretim midirlerinin, miidiir yardimcilarimin, 6Zretmenlerinin, miifettis ve

:j Milli Egitimle flgili Kanunlar, cilt:3, 5.202
KOGER Hasan Ali, Tiirk Milli Egitim Tegkilaty, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiltesi
Yayinlan, No:103, Ankara-1981, 5.65
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egitimcilerinin iller gergevesinde atama, nakil ve kargilikli yer degistirme isleriyle,

yedek subay 6gretmenlerin bakanlig ile ilgili igleriyle ugragir.

Ilkdgretim okullarimn yapim-donatim ve bolim iglerini ilkdgretimle ilgili
gelir gider ve istatistiki islerini goriir. Bolge yatili okullan, korumaya muhtag
cocuklar ve ilkdgretim ogrencilerinin beslenme bilimi egitimi ile ugrasir. Ozel
egitime muhtag gocuklarla ilgili faaliyetleri diizenler, ilk&gretimle ilgili Ggretim-

egitim-planlama-yonetmelik isleriyle ugragir.*’
8. EGITIMIN GEREKLILiGi

Egitim sisteminin bilgi toplumunun ihtiyaglarint karsilayamamasina iligkin
elestirilerin 6ziinde, mezunlarina kiiresel diigiinceyi yerlestirememesi, yeterli
girigkenlik ve rekabet gilicinde insanlar yetigtirememesi vardir. Bu agidan
bakildiginda, egitim sisteminin ne denli dnemli oldugu anlasilmaktadir. insanlarina
kiresel disinmeyi, yaratict olmayi, risk alabilmeyi ve hayatin aslinda bir risk
oldugunu kavratabilmeyi basarmig bir egitim sisteminin varli), dogal olarak bu
sistemin iyi isledigi llkelere rekabet avantaji yaratacaktir. Bilgi ¢agint yasayan,
global diinyada nitelikli egitim sisteminin gerekliligi hakkinda kimsenin siphesi

yoktur.
8.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna

Turkiye’de egitim sistemine iligkin olarak yasanan sorunun ¢oziimii, egitimin
amacina iliskin kokli deger degisikliklerinde yatmaktadir. Ders programlan bilimsel
bilginin neredeyse kutsal bir metin oldugu tezi iizerine hazirlanmistir. Dersler ve
icerikli okul déneminde alinan bilgilerin bir dmir boyu eskimedigi veya gegersiz
hale gelmedigi ge¢mis donemlere gore diizenlenmistir. Egitim sisteminde onceleri
tanm, daha sonralan sanayi agirlikli bir toplum igin elemanlar yetistirmesi
beklenmigtir. Bugiin ise bilgi toplumu igin gerekli donamm ve kapasitede elemanlar

yetistirmesi beklenmektedir.

“1.C.,Devlet Tegkilat: Rehberi, 1972, 5.294
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Okullar ise hep zamamin ihtiyaglarini karsilayamama elestirisi ile kars:
karstya kalmiglardir. Cumhuriyet’in baglangicindaki donem harig, egitim sistemi hep
toplumun gerisinde kalma elestirisi ile karsilagmigtir. Cumhuriyet’in baslangtcinda
biyik bir avantajimiz vardi. Cumhuriyet’i kuran da bizdik, egitim sistemini
diizenleyende. Bundan 'dolayt, ilk doneme uygun bir egitim modeli kurmak
elimizdeydi. Ancak, sanayi toplumuna ve bilgi toplumuna gegisteki durum ¢ok
farklidir. Ne sanayi toplumuna, ne de bilgi toplumuna gegisin mimarligim biz yaptik.
Hep arkadan takip etme, daha dogrusu zorunlu bir reaksiyon gostermek durumu ile
kars1 karsiya kaldik. Biz sanayi toplumuna uygun insan modeli belirleyemeden,
dunya bilgi toplumu olma ydniinde yolu g¢oktan gecti. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegisin sokunu Uzerinden atamayan egitim sistemi, bu kez tikanip
kalmigtir. Bilgi toplumunda egitim sisteminin tikanmasmin nedeni agir aksak
yeniliklere yetismeye galisan sistemin artik giicliniin kalmamasidir. Benzer durumu

hemen hemen tiim kamu kurumlarinda gérmek miimkiindiir. *

8.2. Bilgi toplumu

Bilgi toplumu kavrami, 1950°li yillarin ortasinda telaffuz edilmeye baslanan,
ancak 1970’li yillardan itibaren sikga kullanilan, 6zellikle de 1980°li yillarda ana
hatlar1 iyice belirginlesen diisiince degisiminin, daha dogru deyimle paradoksal
degisimin, yansimast olan postmodern kavramtyla birlikte kullanilmaya baslanmugtir.
Pozitivist, gelenegin yavas yavas terkedilmesiyle baglayan yeni dénem igin 6nceki
paradigmalarin (modernizm, pozitivizm vb.) Stesi, sonrast veya ziddi anlaminda
birgok kavram dretilmigti. Bu kavramlardan engok bilinenleri postmodern,
postpozitivizm ve bilgi toplumu kavramlanidir. Postkapitalizm ve post endiistriyel
kavramlann da kullanlmaktadir. Bilgi toplumu ilk kez Porat tarafindan
amaglandinimig bir distincedir. Bu disiincenin gerisinde yatan, bilginin toplumun
itici giici haline gelmesidir. Bilgisayar ve ona dayali olarak gelisen bilisim
teknolojileri ile, mikrobiyolojiden genetik bilimine ve uzay ¢alismalarina kadar genis

alanda buyik ilerlemeler kaydedilmigtir. Bundan dolays, nasil ki, sanayi toplumuna

* OZDEN Yiiksel, Egitimde Déniigiim-Egitimde Yeni Deferler, Pegem Yayincilik, Ankara-1999,
5.80
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gecisin motoru olma iglevini buharli makineler iistlenmis ise; bilgi toplumuna gegisi

de bilisim teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar gerceklestirmigtir.*’

Bilgi toplumu, bilginin gercek sermaye ve zenginlik yaratan baglica kaynak
haline geldigi toplumdur. Bilgi toplumunu asil siiriikkleyici unsuru bilgisayar
olmugtur. Ancak, bilgisayar disinda bilgi sektorine giren mal ve hizmetlerde vardir.
Bunlar arasinda iletisim ve elektronik araglar, biiro ve igyeri araglan, 6l¢ii ve kontrol
araglari, basin ve basilmig yayinlar, elektronik haberlesme, reklam, egitim iletisim

gelistirme aragtirma ve hizmetleri, kitiiphanecilik ve aragtirma-gelistirme kuruluglan

sayilmaktadir.*®

Bilgi toplumunun egitime yansimalarina gegmeden 6nce, bu toplumun temel
ogelerinin agiklanmast konunun anlagilmasi bakimindan yarar saglayacaktir. Bilgi
toplumu disiincesi, insanin kendi kendini kontrol ve sosyal katkisina dayanmaktadir.
Globallesme ile paralel ve uyum igerisinde gidecegi diisiiniilen bilgi toplumunun
yapisin1 olusturan temel Ogelerin basinda, yenilikgi teknolojide meydana gelen
degisme vardir. Sanayi toplumunun 6ziindeki buharli makinenin yerini, bilgi
toplumunda bilgisayar; fiziksel emegin yerini, zihinsel emek; maddi iiretim giiciiniin
yerini de, bilgi tretim giici almistir. Bilgi toplumunda yenilik¢i teknolojinin 6z
bilgisayar, gecerli temel fonksiyon zihinsel emek, iiretim ise tamamen bilgi tiretme

giiciine baghdir.”

Bilgi toplumunun temel 6gelerini, sanayi toplumu ile kargilagtirmah olarak

aciklayan Masuda’min siraladigi 63elerden bazilan sunlardir:

* Sanayi toplumundaki imalat sanayinin yerini bilgi endistrileri almig ve
tanum, sanayi ve hizmet sektorii yaninda, dérdiincii sektdr olarak devreye
girmistir.

o Sanayi toplumu, isbélimii anlayis1 ile tiretim ve tiikketimi birbirinden
ayinirken, bilgi toplumu miisterek tiretimi 6n plana gikararak paylagimu

getirmistir,

“ ERKAN H., Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, is Bankast Yaynlan, 2. Baski, Ankara-1994,
s.73
:‘ OZDEN Yiiksel, a.g.e., s.81

MASUDA Y., Managing in the Information Society, Cambridge:Basil Blackwal-1990
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e Sanayi toplumundaki isletmelerin yerini, bilgi toplumunda goniilli
kuruluglar almigtir. Bu bakimdan, bilgi toplumunu sosyo-ekonomik

Oznesi, gonilli kuruluglardir,

Kuresellesme, bilgi toplumunda ylikselen degerlerdendir. Artik cografi teklik
yaninda, igsel teklige dogru makro bir transformasyon yasanmaktadir. Bu igsel
doniisiim sirasinda biiyiik bir organizasyon ortaya ¢ikmistir. Bunun adi da, “kiiresel
organizasyondur”.*® Katilime1 demokrasi ve sivil hareketler de, bilgi toplumunun
temel Ogeleri arasinda sayilmaktadir. Bu yamyla bilgi toplumu, sivil toplum
orgitlerinin yaygin sekilde yer aldigi bir toplumdur. Bu durum, 6znel gergeklik ve
gogulcu soylemlerin benimsendifi postpozitivizm ve bilgi toplumu arasindaki

paralelligi de gostermektedir.’!

Egitim sisteminin, bilgi toplumunun ve kiiresellesmenin gereklerine uyum
saglayabilmesi igin, amaglarin ¢agin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde yeniden
belirlenmesi gerekmektedir. Ctinkii bilgi toplumunda 63renme, okulla sinirl: degildir.
Okulda 6grenilenlerle, insanlarin yasamlarinin sonuna kadar yasamalari sdzkonusu
olamaz. Bilgi toplumunun egitim programlan i¢in belirleyici olan yani “6grenmenin
sirekliligi” ilkesidir. Bilgi toplumunda insanlar siirekli 6grenmek zorunda
kalacaklardir. Bundan dolay:r okulun asil islevi, iyi ve dogru seyler veya gok sey

ogretmek degil, “6&renme kapasitesini gelistirmek” olacaktir.>

Milli Egitim Bakanlig:, bilgi toplumunun ihtiyaglanimi karsilamak igin,
mevcut efitim programlanni gesitlendirmek ve miifredata yeni ders veya konular
ekleyerek igerigi zenginlestirmek yoluna gitmektedir. Esasen egitim sistemi ne
zaman bir yetersizlidinden dolay: elestirilse, bakanlik miifredata yeni bir ders
ekleyerek veya bazi derslerin kapsamlanini genisleterek elestirilere cevap verme
yoluna gitmigtir. Nitekim, bilgi toplumuna hazir 6grenci yetistirmek, daha g¢ok
bilgiyle yiklenmis bireyler yetistirmek olarak algilandig: igin, siirekli derslerin
iceri§i zenginlestirilmig, sonugta birgok dersin kapsamimi bir dénem iginde

tamamlamak imkansiz hale gelmigtir. Ilkogretim doérdiincia veya besinci simflarinda

0 RODOPLU Giiltekin, AKDEMIR Ali, isletme Bilimine Girig, Isparta-1998, s5.145
! OZDEN Yiksel, a.g.e., 5.81
52 3ZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.82
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enerji konusu veya matematik dersindeki besinci simf konularint ders yih igerisinde

islemek, tek kelimeyle, imkansiz hale gelmistir.

Bilgi toplumu deyince &6ncelikle algilanmasi gereken, bilgi toplumunun
sanayi toplumundan olan farkinin bir derece farki degil bir “tir” farki oldugudur.
Cunku “bilgi isgiligi beden isgiliginden sadece derece olarak degil, tiir olarak da
farklidir” > ’

Bilgi ¢aginda olmak insanlarin yasam, saglik ve egitim seviyelerinin
yiikselmesi ve tretim aracinin bilgiye dayanmasi; bilginin en biyik gii¢ haline
gelmesi demektir. Bu ¢agda, sermaye yaratan baslica kaynak bilgidir. Sanayi
toplumundaki makine ve techizat iiretimin ana maddesi olma 6zelligini kaybetmis,

bu ana maddenin yerini bilgi almistir.

Bu sekliyle, bilgi toplumuna gegis, derslerin igerik ve sunumlarinda yeni
arayiglar getirmektedir. Egitimciler éézﬁm tretebilmek i¢in Oncelikle “bilgi
toplumunda egitimli insan kimdir?” sorusunu cevaplamak zorundadirlar. Verilecek
cevaplann Ogretimin 6grenci merkezli olmasi, onlarin daha derin ve gesitli olan
O6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi, mezunlarin “teknolojik degisikliklerle igi ige
yasamay1 benimsemis, degisikliklere direnmeyip onun gereklerini isteyerek yerine
getiren, yaratici zekast sonuna kadar kullanima agik, 6grenmekten haz duyan bir

yapiya kavusturulmasi” yéniinde olmas: beklenmektedir.**

Bilgi toplumunda, etkin rol oynayabilecek insanlann 6zellikleri igin gok sey
sOylenmektedir. Cok farkli seylerin soylenmesi ise, “béyie bir insanin belirli bir
tamma si3dirma”daki sikintidan kaynaklanmaktadir.®® Bu giigliklere ragmen bilgi
¢aginda etkin olabilecek insanlanin goriniir bazi ozelliklerinden sz edilebilir.

Nitekim Rosovsky, egitimde verilecek bazi standartlan séyle siralamigtir:*

3 SCHLECTHY,P.C.,School for the Twenty-First Century: Leadership Imperatives for
Educational Reform, San Francisco: Jossey Bass Publishers-1991, 5.36

34 Bagbakanlik, Bilim ve Teknoloji Politikast Caliyma Dokiimani, Devlet Bakanlifh Yayinlan,
Ankara-1987, 5.6

% DOGAN i., Degisen Tiirkiye'de Bilim ve Kiiltiir, imaj Yaymnevi, Ankara-1997, 5.65

% ROSOVSKY H., Universite: Bir Dekan Anlatiyor, TUBITAK, Ankara-1994, 5.105-107
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* Verilen egitim sonunda, egitilenler agik ve etkili bir sekilde diisiinebilmeli
ve yazabilmelidir. Daginme ve dugiindiklerini ifade edebilme agik,
inandiric1 ve etkili bir iletisim kurabilmenin temel kosuludur.

e Kendisi, yakin ¢evresi, toplum ve evren hakkinda bilgi edinme konusunda
elestirel bir énlayxsa sahip olmalidir. Bunun igin, 6grencinin deneysel ve
analitik yontemler, bilimsel, edebi ve sanatsal erisiler, bilyik dini ve
felsefi kavramlarla'bilgili bir tanisikli§inin olmasi sarttir.

e Egitimli biri, diger kiiltirlerden ve zaman dilimlerinden habersiz olamaz.
Egitimliler ile egitimsizler arasindaki belirleyici fark egitimli olaninin
yasamindaki deneyimleri daha genis bir gergevede degerlendirebilmesidir.

e Egitimli insanin ahlak sorunlan hakkinda belirli bir anlayiga sahip olmasi,
ahlak ve maneviyat ile ilgili konularda digiinmiiy olmas: gerekir.
“Egitimli bir insanin en belirgin niteligi, ona ahlak konularinda bilingli
segimler yapma imkan veren bilgiye dayali kiyaslama yetenegidir.”

e Egitimli kisinin herhangi bir dalda derinligine bilgi sahibi olmas: gerekir.
Kastedilen “mesleki yeterlilik ile konusunu iyi bilmek arasinda kalan bir

diizeydir.”

Esasen ig diinyasinin, egitim sisteminin kendisini yenilemesi igin yaptig
baskinin temelinde de, tretimin bilgiye dayanmasi vardir. Bilgi ¢aginda en akilli
yatinm bilgiye dayali yatinmdir. Bilgiye yatinmda, insana yatinm olacagindan,
insanin zeka gelisiminin en hizli oldugu devreler gegirdigi okulun, bu gorevi
tstlenmesini beklemek dogaldir. Bu beklenti egitim kurumlarinin hem kendi varlik
nedenlerini gegerli tutmalari, hem de diger kurumlarin verimliligine katks

saglamalan i¢in vazgecemeyecekleri bir sorumluluktur.

Egitimde, bilgi toplumuna paralel meydana gelen diger bir degisme de,
pozitivist bilimsel gelenekteki “nesnel ger¢eklik” kavraminin yerini “dznel
gerceklige” terketmesi gibi, “mifredat merkezli egitim” yerine “birey ‘merkezli
egitim” anlayisinin kabul gérmeye baslamasidir. Bilgi toplumu, insanin zekas: ve
yaraticilif tizerine gelismektedir. Bu nedenle insanin birey olarak ¢n plana ¢ikmasi
bir zorunluluktur. Ciinkii, merkezi otorite daha ¢ok makine imal ederek veya serbest
piyasa ekonomisi ile Uretimi arttirabilir, verimlilii yikseltebilir, ancak, 6zgir

disiinceyi yaratamaz. Bu noktada, bireyin yaraticilifina ve zekasina ihtiyag vardir.
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Bundan dolay1, devlet her alanda bireye 6zgiir diigiince ve yaraticiligin yolunu agmak
zorundadir. Okullarda hem ders igerik ve sunumlanyla hem de organizasyon ve
yonetimleriyle  ogrencide  Gzgir ve  yaratict  digiinceyi  gelistirmeyi

amaglamahidirlar.”’

Bilgi ¢aginda egitimin amacinin, simdi yaygin bir sekilde uygulandift gibi,
bilgilendirme degil, bilgi tiretme olmasi gerektigini savunan Schlechty, okulun bir
nevi bilgi is¢iligi yapan bir organizasyon olmasini dnermektedir. Yazara gore, bilgi
ig¢iligi fikir ve sembollerden yeni ve kullamigh sonuglar ¢ikarmaktir. Is, bir sey
iretmek igin fiziksel ya da zihinsel ¢aba sarfetmektir. Bilgi isciligi de, zihinsel
cabanin genisletilmesi demektir. Bu, egitimin amacinda kokli bir degisiklik; mevcut
bilginin 6grenciye aktanlmasini amag¢ edinen okullanin, bilgi tretim merkezleri

haline gelmeleri demektir.*®

Diger yandan, her d6grenciye potansiyelini maksimum dizeyde gelistirebilme
olanad saglamak &n plana ¢ikmaktadir. Ulkenin kalkinmast ancak yaratict diisiinen,
vizyon sahibi insanlar sayesinde miimkiin olacaktir. Yaratma vizyonla olur, bizim
girisimlerimiz bir yaratmadir, kaynagi da vizyondur. Girisimimizin olmasini
istedigimiz gorintiisiidiir. Bunu gdzden yitirdigimiz anda oyunumuzu da yitiririz.*
Problemleri derinligine irdeleyebilen, kendi potansiyelini hem kendisi, hem de iilkesi
i¢in kullanabilen insanlarin yetigmesinin, ancak boyle bir yaklagim ile
gerceklesebilecedi, egitimde yeniden yapilanma calismalaninin odak noktasini
olusturmalidir. Okullar belli kaliplar igine hapsedildigi zaman, mezun olan $grenci
zaten biitiin yaraticithifin yitirmis, ancak belli kaliplar igerisinde diisiinebilen insan
haline gelmis olur. Bu baglamda, egitimin amaci, belli kaliplar igine sikigtinlmig
vatandaslar yetistirmek degil, potansiyellerini optimum diizeyde gelistirmis, gelecegi
gorebilen vizyon sahibi insanlar yetigtirmektir. Ciinki, uluslarin gelecegi bireylerinin

potansiyellerini en ist noktasina kadar kullanabilen insanlar tarafindan gizilecektir.

7 OZDEN OZDEN Yiiksel., a.g.e., 5.86
8 SCHLECHTY., a.g.e.,5.38 )
% AKDEMIR Ali, Vizyon Yonetimi, Avrupa Insan Kaynaklan Merkezi, istanbul, Aralik- 1998, s.12
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9. EGITIMDE BUGUNKU DURUM VE ILKOGRETIMDE YAPILANMA
ONERILERI

Egitim, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana, baslarda bilingsiz olarak,
sonralar1 bilingli bir sekilde, daha iyiyi ve giizeli gelecek nesiller adina ve kendi
adina arama isidir. Bir baska ifade ile egitim, gelecege ¢ok donamimls, nitelikli,
diisiinen, tartigan, inangli, hizli ve dogru kararlar alabilen, iiretken, vizyon sahibi

insanlar yetistirme strecidir.

Insanoglu, ilkel toplumdan, tanm toplumuna gegerken, eskiden kullandig
usullerde dayatmamstir. Keza tarim toplumundan, sanayi toplumuna donisiirken de,
tanm toplumu siirecinde gelistirdigi yontemlerde israrci olmamustir. $6yle demek
yanlis olmaz; insanlar, zaman tiinelinde yasadigt degisimleri, gelistirdigi yeni
degisimlerle kargtlamaya galigmistir. Ancak; yerkiirenin tizerine dagilan bireyler,
onlarin olusturdugu ayr1 ayr1 6zelliklere sahip olan toplumlar, bu degisimleri hep
aymi ussal boyutta gerceklestirememislerdir veya zorlamal: da olsa degisime uyum

saglayamamuglardir.®®

Egitimde (drgiin-yaygin-hizmetici), uyguladiimiz var olan programlarda,
ydntem ve tekniklerde, araglarda direnecek miyiz? Yoksa ¢agt yakalamak, hatta
¢agin Otesine geemek igin, eskileri sorgulayip, yeni degerler tretebilecek miyiz?
Yani kisacasi, degisimi yaratip, doniigiime gevirebilecek miyiz? Tartigilmast ve
gereken derslerin alinmast noktasinda, bu sorularin irdelenmesi ve tartigilmas:

gerekmektedir.

Diinya iizerinde benzeri olmayan bir 6zellie sahip olan Tirkiye’de, yine
benzeri olmayan o kadar ¢ok farkli atmosfere sahip gesitlilik hakimdir ki, bazen
insamin siyaha beyaz demesi isten bile degil. Ulkemizde olan bu sorunlan, ana
sorunlar ve bunlan golgeleyen yapay olaylar diye tammlamak olasidir. Tam
anlamiyla bir muglaklik sézkonusudur. Bir yandan, gittik¢e biytiyen igsizler ordusu,
bir yandan, geleceklerini garantiye almak igin gok biiyiik gayret ve emek sarfederek
{iniversiteye hazirlanan ve niversite kapisinda gelecegini arayan 68renci ordusu,

diger yandan insanlan derin acilara boZan teror belasi, ote yandan Oniine
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gecilemeyen ve kentleri biiyiik kdy haline getirmis olan gogler vb. gibi, bir géok
sorunlann yaninda, bunlan gérapte algilamamizi etkileyen ve engelleyen, bir kisim
liks tiketiciler ve dogaldir ki skolastik diigiince iireticilerinin bireylére dayattif
yasam tarzi, Tirkiye'yi, ¢ok sorunlu ve sorunlan gittikge ¢ogalan insanlar ordusunun
glusturdugu, bir ttke haline getirmektedir. Bu sorunlarin maksimize edilmesinin ve
hatta tamamen Oniine gegilerek ortadan kaldinlmasinin yegane yolu, egitim
sisteminin niteligi ve bu |niteliginin insanlara yansimasiyla miimkiin olur.
Dolayisiyla, egitime aynlan kaynaklarin yeterli derecede olmasi ve bu kaynaklarin,
en iyi, en etkili sekilde kullanilmas: icab eder. Bu hedef tutturulamaz ve zaten kit
olan kaynaklar gereksiz yere israf edilirse toplumda derin yaralar olugmasi
kagimlmaz olur. Son yillarda yazili ve gorsel medyadan da duyulan, toplumsal
depresyonlar; intihar girigimleri ve intiharlar, cinsel sapmalar, kavgalar ve mafya

hesaplagmalari vb. gibi olaylar, toplumda agilan yaralara 6rnek olarak verilebilir.

Degisim, genel olarak herhangi bir seyi, bir diizeyden, bagka bir diizeye
getirmeyi ifade eder. Kisisel bilgi, beceri ve tutumlanin mevcut durumdan farkli bir
konuma getirilmesini de ifade edebilir. Dénbgiim ise, degisimin ani ve hizhi
olmasiyla birlikte, mevcut yapinin degiserek tamamen farkli bir yapinin olugsmasini
ifade eder.®! Iste bu noktada egitim, degisimi saglayacak nitelikte bireyler yetistirip

bir toplumsal déniigiim yaratti31 oranda basarili olacaktir.

Bilgi-enformasyon gagindayiz. Cok karmagtk olan toplum yasamina uyum
saglamak zorunda olan birey, pek tabidir ki boyle bir ortamda, egitimle vanlmak
istenen hedef, bu sorunlara ¢are bulmaksa; nitelikli birey yetistirmekte kararh
davranmali, hizla pragmatik ve rasyonel diigiinceler tretilmeli, bugiin hapsolunan
paradoks durumdan kurtulmali, emek ve zaman kaybina son verilmeli, mutlaka yeni

bir “Concept” ortaya konulmalidir.5

Bir toplumun giglii olmasi, 6ncelikle nitelikli insankaynaginin niceliksel

anlamda da bilyiik olmasina baghidir. Nitelikli insan, vizyon sahibi olan insandir.

% COLMEK Ahmet., Kuram ve Uygulamada Eitim Yonetimi Dergisi Ozel Sayisi, Pegemn
Yayinlan, Say1:15, Ankara-Yaz 1998, 5.305

® Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Igletme Yonetimi ve Organizasyonu, Degisim Ve
Doniigiim Yonetimi Dersi, Yapisal Performans Gostergeleri, Kocaeli-1999, s.1

62 COLMEK Ahmet, A.g.e., 5.307
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Vizyon sahibi olan insan, gelecegi iyi gbrme veya iyi 6ngoriilerde bulunma yetisine

sahip olan insan demektir.

Nitelikli bireylerin olugturdugu toplumlar, giiglii toplum olarak aniliyorsa, bu

toplumlar giiglerinin kaynaglm egitimden aldiklarini unutmamalidiriar,

Nitelikli insan yetistii*erék once ekonomik anlamda glglenmeli toplum.
Ekonomik yapida gergeklestirilen verimlilik sosyal ve siyasal aktiviteye etki etmeli.
Son agamada da demokrasi bitlin vasiflariyla gergeklesmis olmali. Boylece toplumu
olusturan bireyler, kendi kazamimlan olan demokrasiyi bir yasam tarzi olarak
benimsemeli,tek tek tiim bireyler bu sayede mutlu olmali, her birey, birtek (biricik)
birey oldugunun farkina varmalidir. Aytag ACIKALIN'in dedigi gibi; egitimde
kargilagilan sorunlara ¢6ziim; “bireylerin benzerliginde degil, farkhilifinda

aranmahdir.®
9.1. Egitimde Hedeflenenler

Ulusal degerlere bagh, gegmisten ders almasim bilen, glinlimiiziin ¢agdag
bilim ve teknolojisinin yarattifi karmagik toplum yasam tarzina uyum saglayabilen,
gecmisten giiniimiize yaratabildigimiz kiltunimiizi gelecege tasiyabilen; -bilingli

lireten ve titketen birey, -nitelikli insan, -nitelikli yurttas, ana hedef olmalidir.
Basit bir uygulama ile sonuglara bakilabilir:**

e Biyik bir bolimii geng olan 65 milyonluk nifusun ne kadan tretime
katiliyor? Tanmda birim alanda, diinya standartlannda verim alabiliyor
muyuz? Urettigimiz tiriinler bize yetiyor mu?Kisi bagina diigen milli gelir
yeterli diizeyde mi? Tiketmeyi biliyor, tasarruflanmizi iyi
degerlendirebiliyor muyuz?

o En 6nemlisi; iirettiinden ¢ok titketen toplum olma 6zelligimizi ne zaman
degistiripte, dinamik-iiretken, irettigi kadar tiiketen toplum olabilecegiz?

Iktisadi olaylar, sadece fertlerin degil, aym zamanda toplumlarinda

¢ ACIKALIN Aytag, Personel Yonetimi, (Personel Egitim Merkez), Pegem Yayinlan, Ankara-
1994,5.8
¢ COLMEK Ahmet, a.g.e., 5.308
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iktisadi davraniglarindan veya davranamayislarindan sekillenmektedir.
Cunku ferdin refahi, iginde bulundugu toplumun refah seviyesine siki
sikiya baghidir, gergegini ne zaman gorebilecegiz?®

o 1Insanlar, birbirleriyle olan iligkilerinde; iliskinin ana belirleyicisinin
“insan sevgiéi” oldugunu bilincindedirler mi? Birbirleriyle yardimlagma,
dayanigma, bilgi alig verisi yapma, gelenek ve goreneklere sahip ¢ikip,
gelecege tagima, gelenekleri yenileriyle zenginlestirme, koyliilikkten
kentli olmaya gecebilme davramglarini kazanabilmigler midir?

o Insanlar kendi kendisiyle banigik mi, yoksa her gegen giin biraz daha
gerginlesen bir toplum mu olduk?

e Biraz dogulu, biraz da batili gibi diisiinen insanlarin olusturdugu toplum
yapisiyla, kendimize ozgih bir “kiltir” olusturabilmenin zorlugunu
anlayip, kendi kendimize: biz kimiz, neyiz? Sorusunu sorup, evrensel
insanlik ailesi i¢inde ancak ve ancak bizim-bize benzedigimizin belgesi
olabilecek tavir ve tutumlan kazanma kararhliini ne zaman
gosterebilecegiz?

e Ve.ve.. ne zaman yerlere titkiirmeyecegiz? Cop atmayaca8iz? Ne zaman
wc’lerimiz temiz olacak? Telefon kulubelerimiz ne zaman hasar
gormeyecek? Ne zaman trafik s6zcigi, olimle es anlamli olmayacak
Tiirkge’de?

e Sessiz yifinlar ne zaman haksizliklara, yanlis alinmig kararlara ve
uygulamalara tepki gostermesini OZrenecekler? Demokrasinin oy
vermekten ibaret olmadigini kim ne zaman dogru algilayacak?

o Toplum olarak; igimizden birileri yanlis hareket ettiginde, digerleri onu
uyarma gorevlerini ne zaman ustlenecek? Ne zaman toplumsal

otokontrolii kurabilecegiz?

Bu sorular elbette toplumun tiimiinii muhatap almamaktadir. Ancak toplumun
biyik bir bolimii, isaret edilen sorunlarin ve diger saymadifimiz sorunlarin ya
nedenidir, ya da sonucudur. Toplum dokusunda habis urlar vardir. Bu urlar hizla
ilerlemekte ve bliyimektedir. Buna karsilik maalesef ki, mevcut olan egitim sistemi,

bu cerrahi operasyonu yapamamakta, ve bu ur dliimciil bir hal almaktadir.

65 CANSEN Ege, Ekonomik Tahminler, Hiirriyet Gazetesi, 08.07.1995
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Egitim; toplumsal degisimi gergeklestirebilmek bakimindan, sanayi, ulagim,
bayindirlik, tanm, ticaret ve oteki ekonomik alanlara gére hem pahali, hem de daha
karli bir yatinmdir. Uzun vadede egitimde gergeklestirilen, nicel artiglann, milli
gelirde, sanayilesmede, beslenme ve saglik diizeyinde, kamu hizmetlerinde,

davraniglarda, ayni oranda bir iyilesmeye yardim etmesi gerekmektedir.5

Bu saptamalar 1giginda, Tirkiye’de egitimin sonuglanna bakildifinda;
Cumhuriyet’ten bu yana nicel olarak artislar, baz1 olumlu gelismeler saglanabilmis,
ancak bu sayisal artisin dogal sonucu olarak umulan, nesnel gelisimi olan, refah
dizeyini yakalayabilmis toplum, ortada goriinmemektedir. Buna kargilik birikmis ve
bekleyen ¢ok karmagik, hepsi birbirinden acil, sorunlar yumagi goériinmektedir.
Hemen akla su soru geliyor; Cumhuriyet’in kurulusundan beri gegen 77 yilhk siire
igerisinde, uygulanan egitim sistemi yetersiz mi kalmistir? Egitim sisteminde ve
dogal olarak programlarinda yer alan hedeflere ulagilamiyor mu? Bu sorulara
verilecek tek yanit, tek kelimeyle evettir. Egitim sistemi bilgi ¢agim yasayan dinya

ulkelerinin gerisinde kalmis ve belirlenen hedeflere bir tirli ulagilamamstir.

Artik su gergek iyi bilinmelidir. Egitim sisteminin, her diizeyi igin gerekli
olan egitim planlamasi, program gelistirme, rehberlik, egitim teknolojisi gelistirme
gibi gorevler bu alanlarda uzmanlagmis kisiler tarafindan yapilmadik¢a ve her
dizeydeki egitim kurumlannda yénetim ve denetim kadrolan bu gorevlerin
gerektirdigi yeterli bilgi, beceri, yetenek ve kisilige sahip olanlarla doldurulmadik¢a

toplumun gelecegine umutla bakmak iyimserlik olur.®’
9.2. Ilkégretimde Yeniden Yapilanmaya iliskin Oneriler

Ilkogretim kurumlarinin 6nde gelen amaglarindan biri, gocuklan hayata
hazirlamaktir, Ilkégretim bazilarinin ilk ve son sansidir. Cagin, karmagik sorunlarina,
yeni ekonomik beklentilerine cevap verebilecek bireyleri topluma sunmakla gorevli
ilkogretim kurumlarinin mutlak yeniden yapilanmasi gereklidir. “Sansimiz yardim
ederse” gibi garip dileklerde bulunarak, “béyle olmadi bir de sdyle deniyelim” gibi
sinama yanilma y6ntemiyle sorunlarimiza ¢6ziim aramalar artik terkedilmelidir.

Cunkii egitim tesadiflere birakilamayacak kadar énemli bir konudur. Egitim ve

% KAYA Yahya Kemal, Epitim Yénetimi, Bilim Kitapevi, Ankara-1991, 5.29
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egitim kurumlarinin konusu insandir. Bu alanda yapilacak yanhsglar, toplumun
tumiini etkiler. Canlilarin organizmasi bir sistemler butiiniidir. O sistemlerden
sadece birindeki (-ki en oOnemlisi olan egitim) ariza, tiim sistemi etkileyip,

organizmayi ¢aligamaz hale getirebilir.

Toplumlar da, canli organizma gibidir. O da, sistemlerden olusur. Egitim,
toplumun biinyesindeki en énemli sistemlerin basinda gelir. Bu giinkii haliyle egitim
sistemi maalesef ki arizahdir, yetersiz kalmaktadir. Egitimde yeniden yapilanmaya
gidilerek, kendimize yeni ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel hedefler tayin edip o
hedeflere ulagmak i¢in bireye merkeze alan, yani insan merkezli yéntem ve teknikler

gelistirilmeli, egitim teknolojisindeki eksikler giderilmelidir.

Tiirk egitim sisteminin ilk basama@t olan ilkogretim kurumlan; kendisinden
beklenen islevi yerine getirerek, insanlanin silkinip ayaga kalkmasinda, diger uluslar
ve uluslarin bireyleri ile yarisacak giigte ve nitelikte, bireyler yetistirilmesinde ilk
harci koyarak, evrensel insanlik ailesi iginde Turkiye’nin de, kendisinin layik olmasi

gereken yerde bulunmasina yardim etmelidir.
Bunun igin ilkégretim kurumlarinin:®’

o Serbest piyasa ekonomisine ters diigmeyen, o sistemin gerektirdi3i
nitelikte, ¢agin hizli degiskenligine ayak uydurabilen, ¢ok donanimls,
¢agdas bilimsel digiince tarzim1 benimsemis ve onu korumakta kararl,
ayni zamandademokrasiye ylrekten baglanmig bireyler yetistirilmesinde
saglam temeller atmak ana hedefleri olmals.

e Vakit gegirmeden belirledigimiz ana hedeflere bizi gotiirecek bir egitim
planlamasi yeniden yapilmali, ilk6gretim ve diger kurumlanin programlan
bu dogrultuda yeniden degerlendirilmelidir.

o Ilkégretim kurumlannda: tiim ogretme ve dgrenme siireglerinde bireye
“nasil 6grenebileceginin dZretilmesi” baglangi¢ noktast olmali, 6gretmen
merkezli eZitim-6gretim ¢aligmalarindan vazgegilip tim etkinliklerin

6grenci merkezli yinitiilmesi saglanmalidir.

¢ KAYA Yahya Kemal, a.g.e., 5.29
¢ COLMEK Ahmet, A.g.e., 5.316-317
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e Ogretmenden beklenilen, saptanan ana hedefe varmak igin 63rencilerine
yardimci olmasi, rehberlikte bulunmasi, kendisini d@rencilerin istiinde
degil, yambasinda gOrmesi, onlarla yasami giizellestirmesi ve
paylasmasidir. Bu gorevi yiiklenmis &Zretmen okumali, arastirmals,
alaninda esérler ortaya koymali, devamli kendisini yenilemelidir.
Kendisine, bagkalarina da model olacak hobiler segmelidir.

e Bir hukuk isi olan sorusturma-inceleme gorevlerinin, ilkégretim
miufettilerinden  alimip tim  enerjilerinin  egitime  aktarilmasi

saglanmalidir.
10. OGRETMEN YETISTIRME SORUNU

Hizmet Oncesi  Ofretmen egitimi projesi kapsaminda, en Onemli
gelismelerden biri, egitim fakiltelerindeki program alanlarinin, milli egitim
sistemindeki okul yapilagmasina uygun hale getirilmesidir. Boylece egitim
fakilteleri, okul oOncesi, ilkogretim ve ortadgretim diizeylerinde &gretmen

yetistirecektir.*®
10.1. lk6gretim 1. Kademe ve I1. Kademe Ogretmenlerinin Yetistirilmesi

Yeni diizenlemeye gore, sinif 6gretmenligi kadrolarina, egitim fakiiltelerinin
ilgili bolimlerinden mezun olanlar atanacaklardir. Egitim fakiiltelerinde kurulmas:
onerilen ilkogretim bolimiinde, okul 6ncesi egitimi, simf 6gretmenligi, fen bilgisi
egitimi, matematik egitimi ve sosyal bilgiler egitimi anabilim dallari bulunacaktir.
Aynica Turkge Egitimi Bolumii kapsaminda, Turkge Egitimi anabilim dalh yer
alacaktir. Boylece sadece ilkdgretim II. Kademeye Ofretmen yetistiren Tirkge
Ogretmenligi programinin, diger.bﬁtﬁn alanlardaki programlara yan alan olarak
hizmet vermesi saglanmaktadir. ilkogretinde brans oOgretmenligi kadrosunun

olusturulmas: énemli bir hamledir. Bu projeye gore ilkgretim brang 63retmenligi

% AYDIN Ayhan, Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yapilandinlmasi ve Ofretmen Yetigtirme
Sorunu, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Pegem Yayinlan, Ankara-
Yaz 1998, 5.277
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programlarindaki alan dersleri, biinyesinde Fen-Edebiyat fakiiltesi olan

Giniversitelerde, bu fakiiltelerden agilacaktir.®®
10.2. Ofretmen Yetistirme Milli Komitesi (OYKM)

Ogretmen . yetistirme konusunda Yiiksek Ogretim Kuruluna onerilerde

bulunmak amaciyla olusturulan OYKMnin bashica gorevleri sunlardir:"

e Ogretme yetistiren kurumlarin yeterlilik olgiitlerini belirlemek, ulusal
diizeyde program gelistirme galigmalarini baglatmak.

e Mevcut programlari uygulamak ve denetlemek.

e Ogretmen ihtiyacinin ve bu ihtiyaca bagh olarak egitim fakiiltelerinin
Ogrenci kontenjanlarimt belirlemek, ayrica programlara 63renci kabul

kosullanni ve alanlara gére 6gretmen yeterliliklerini saptamak.

Baska bir anlatimla, YOK’e 2547 sayili yasa ile verilen gorevlerin 6nemli bir
bolimii OYMK’ye aktanlmaktadir. Ancak hukuksal agidan orgiitsel yapidaki yer ve
isleyisi bilinmeyen boyle bir komitenin fstlendigi bu o6nemli gorevleri
gergeklestirmesi giig gorinmektedir. YOK kaynakh dokumanlardan anlagildigina
gore sdz konusu komite yiiksek 6gretim yiiritme ve denetleme kurulu gibi 6nemli
organlarla, yetki, sorumluluk ve gorev alanlan itibarn ile gakigmaktadir. Bu durum
uygulamada yetki ve gorev binigmelerine ve gatiymalara neden olabilecek yapidadir.
Ote yandan uygulamada karsilagilan sorunlar, boyle bir komitenin daha ¢ok YOK ile
MEB arasinda yetersiz olan kurumsal igbirligi esgiidim gabalarinin giiglendirilmesi
amaciyla kullanilmasinin yararlt olacagin1 gdstermektedir. Bu amagla daha g¢ok bir
koordinasyon ve planlama komitesi seklinde 6rgiitlenmesi gereken OYMK ’nin yaps,
donatim ve insangici gereksinimlerinin de ivedilikle kargilanmasi gerekli

gorinmektedir.”!

% YOK., Egitim Fakiiltelerinin Ogretmen Yetigtirme Programlarinin Yeniden Diizenlenmesine
iligkin Rapor, Ankara-1997, .34

7 Yiiksek Oretim Kurulu Bagkanligin’ca Universite Rektorliklerine Gonderilen Yaz, 19.02.1998
tarih ve 287 sayili yaz1

" AYDIN Ayhan., a.g.e., 5.279



10.3. Ogretmenin Egitim Sistemi Icindeki Yeri

Bilim ve teknoloji, baska bir deyimle bilgi ¢agi olarak tamimlanan 20.
yizyihn ikinci yarisindan itibaren hizla artan bilgi birikimi, toplumsal islevleriyle
paralellik gostererek organizasyonlarda da, tretimin nitelifi ve niceligi yaninda
yapisal degisimlere yol agmustir. Bu gelisme ve deSisme siirecinde
organizasyonlardaki insan kaynaklari, hem degisimin bir énciisii olmus, hem de
organizasyonun amag¢ ve beklentileri yoniinde niteliksel bir farklilasma ile kars:

karsiya kalmistir.

Toplumlarin sosyo-ekonomik ve siyasal yapilanini géz oniine aldifimizda,
gelismis ilke diye adlandirdiimiz ilkelerin, egitim sistemlerinin, geliymenin
kilometre tast oldugunu gérariiz. Egitim sistemi iilkelerin geligmesinin kilometre tast

ise, bu sistemin kilometre tast da, 6gretmenler olmahdir.

Ogretmenlerin stlendikleri sorumluluk, gorevlendirildikleri cografyanin,
ekonomik, sosyal ve kiltiurel farkliliklart ve dolayisiyla mevcut olan ekonomik
yeterliligin bilimsel ¢aligma ve ¢oziimlemelere konu olmast gerektigi ¢esitli
caliymalarda vurgulanmistir. Ayrica, 68retmenlerin toplumsal statii ve islevieriyle
bagdasir yasam kosullarina kavusturulamadiklari 1995, 1996, 1997 biitge
raporlarinda 6rgiitin yonetsel hiyerarsisinin en yetkili agizlan tarafindan kabul
edilmistir. Bundan bagka, 6gretmen sorunlan ¢esitli meslek kuruluslan ve medya
tarafindan her firsatta dile getirilerek ¢ozim arayiglannin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Milli Egitim Bakanlii1 ve hitkiimetler bu saptama ve kabullerden
hareketle 6gretmenleri motive etmede daha etkili olacag: diisiiniilen ve durumlarinda
iyilestirmeler yapmay: amaglayan, personel kanun taslaklan hazirlamig ancak bunlar
da yasalagtinlamamigtir. Bu ve benzeri siiregelen ve sonug vermeyen ¢abalann etkili
ve islevsel bir gidilleme sistemi ile sonuglandinlabilmesi i¢in konunun bilimsel

temelde ele ahnmas: gerektigi ortaya gikmaktadir.”

Ogretmen egitim siirecinde asil tiretmendir. Ogretmen drencileriyle birlikte

egitim yerinde, egitsel mal, hizmet ve diigiince lretir. EZer 6gretmen olmazsa okul da

> SABANCI Ali, Odiil Sisteminin [Ik6gretim Okullanndaki Ogretmenler ve Miidiir
Yarduncilan I¢in Onem Derecesi, Gereksinimleri Karplama ve is Doyumu Saglama Diizeyi,
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, say1:5, Ankara-Yaz 1999, s.364
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olamaz. Bu yiizden toplumlarda egitim kurumunun olugmasi, bir konuda bilgili,
becerili olmak isteyenlerin, kendilerine bunu &gretecek birilerini aramast ve
bulmasiyla ortaya g¢ikmistir. Egitim kurumu toplumda bir 6gretmen-83renci iligkisi
agidir.” Sonug olarak, bilgi gagini yasadigimiz diinyada, geligmis iilkeler seviyesine
gelebilmek igin yapacaétmm degisim ve doniigimlerin mimarlart olmas:t gereken
biitiin 6Zretmenlerin ve 6gretim goérevlilerinin, toplumdaki sayginliklanni arttiracak,
onlari drencinin &niine gegirecek bir yasam standardinin saglanmasi amaciyla

ivedilikle galigmalarin yapilmasi gerekmektedir.
10.4. Ogretmenlerin Yakin Gelecekteki Rollerine iliskin Goriisleri

Sézcik dagarcigimiza giren kiiresellesme, bilgi devrimi, bilgi toplumu,
endiistri 6tesi toplum vb. kavramlar degisme ve gelisme hizinin sosyal, ekonomik,
siyasal ve egitim alanlarina getirdigi yeni boyutlar1 tanimlamak, betimlemek
amactyla kullanilmaktadir. Ciinki, giinimiizde yaganilan degisim ve geligsmeler, her
alanda etkilerini gostermektedir: Ekonomik ve endistriyel etkinlikler,
tasanmlanndan, planlamalarindan, tiretilip dagitilmalarina degin uluslararast élgekte
ve standartta disiinilerek gergeklestirilmek zorunda kalmaktadir. Ulke ekonomileri,
biiyiik dlgiide kiiresel ekonomik gelismelerin etkisi ve baskisi altina girmektedir.
Kiiresel ekonomiyi bigimlendiren baglica olgu olan mal ve hizmet ticareti, yerini para
akisina birakmaktadir.™ Geleneksel iiretim faktorlerinden topragin ve emegin 6nem
ve yerini yonetim faktorii almaktadir. Cevreye iliskin diisiince, plan ve uygulamalar,
-para ve bilgi~ sinir tanimaksizin kiiresel diizeyde, kiiresel ekoloji yaklagimiyla ele
alinmak zorunda kalinmaktadir. Yatinmin ticareti izledigi piyasalardan, ticaretin
yatinmi izledigi piyasalara gegis yapilmaktadir.”> Sosyal gorevler giderek daha
orgitlii profesyonel kuruluglarca yerine getirilmeye baslanmaktadir. Siyasi amag ve
kaygidan uzak bir gogulculuk anlayigi geligmektedir. Sturekli 6grenme ugrasis1 ve

bilisim teknolojisinin etkili kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir.

" BASARANE, A.ge.,s5.309

¥ ERKAN Hiisni, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligsme, Tiirkiye I5 Bankast Kiltiir Yayinlan,
Genel Yayin No:326,Bilim Dizisi:8, Ankara-1993, 5.63

" DRUCKER F.Peter, Yeni Gergekler, Titrkiye {5 Bankas1 Yayinlan, Genel Yayin No:315, Ankara-
1992,5.77



Bilisim teknolojisi trlinii olarak siirekli kapasite ve kapsami gelistirilen
bilgisayarlar, bilginin Uretimine, toplanmasina, islenmesine, aktanlmasina,
depolanmasina; ¢ok kolay ve ¢ok hizli bir gekilde bityitk miktardaki bilgiye
ulagilmasina; diinyanin bilgi merkezlerine erisilmesine; karmasik ve yogun veri

yiginlariyla galigmalar yaipx]masma olanak saglamaktadir.”

Belirtilen degismeler ~ ve geligmeler bilginin kavramsal igerigini de
degistirmektedir. Bilgi, dofay1 bir nesneyi, ya da bir bireyi degistiren, amag ve
onemi olan veri olarak anlam kazanmaktadir. Geleneksel bilgi, genele iliskin iken
simdi s6z konusu olan bilgi, gereksinimden kaynaklandid: igin olduk¢a uzmanlasmig
bilgi anlamina gelmektedir. Bu degisim, bilgiye yeni bir toplum yaratma giicii

kazandirmaktadir.”’

Oldukga gelismis bir bilgi ve iletisim ag: ile diinyadaki bitiin bilgilerin bir
tilkede depolanarak paylasiimasiyla bilgi toplumu olunabilecegi; ancak bilgiyi elde
etmenin Gtesinde, var olan bilgiye dayanarak yeni bilgiler iiretebilmenin, bu bilgileri
evrensel ahlak kurallari igerisinde kullanabilmenin, kisacasi bilgiyi kullanma
ahlakinin kazanilmasin: 6nemli oldugu one siiriilerek, terminolojik agidan bilgi

toplumu yerine, bilim toplumu kavraminin kullanilmas: énerilmektedir.”®

Bilgi toplumu olma siirecindeki gelisme ve degismelerin, egilimlerin,
yonelimlerin ve yaklasimlarin dnceden kestirilmesi, gelecege bugiinden hazirlanma
¢abalarina y6n verebilir. 1488-1561 yillan arasinda yagamig olan M.Shipton’un
“atsiz arabalar gikacak, kazalar gogalacak, diisiinceler bir anda diinyanin 6biir ucuna
varacak” diyerek ifade ettifi gelecege iliskin kestirmesi, insanin hayal giiciinde,
sezgilerinde yatan potansiyeli vurgulamast agisindan ilging ve dikkat ¢ekici bir
omektir.” Giinimiizde ise, 1999 yilinda, kisiye o6zel olarak digital olgiilmis
giyeceklerin giyilecegine; 2005 yilinda, evimizi temizlemek ve biitiin ev iglerini
yaptirmak i¢in robotlann kullamlacagina; 2010 yilinda, viicut iginde serbest
birakilarak operasyonlar gergeklestiren tibbi aletlerin kullanilacagina; 2015 yilinda,
tim bir yemegin tek bir hapta toplanacagina; 2020 yilinda, viicut diginda embriyo

bilyiitiilmesini saglayan yapay rahimlerin kullanilacagina; 2043 yilinda, viicutlarin

7S ERKAN Hilsnil,a.g.e., 5.48 _
7" DRUCKER, a.g.e., 5.213-256, Kapitalist Otesi Toplum, Inlalap Kitapevi, istanbul-1994, 5.72
"8 DEMIRSOY Ali, Son imparatora Ogiitler-Bilim Toplumu, ikinci Basky, Ankara-1996, s.4
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dondurularak bir stire sonra tekrar yasama déndirilmesinin, gergeklesecegine iliskin,

bugiin igin bazilarinin  kabulii zor nitelikte algilanabilecek kestirmeler

yapilmaktadir.®

Bu kestirmeler dayanaklarim, bilisim teknolojisindeki deSisme ve
gelismelerden, giiglerini ise insarn hayal giicliniin, sezgilerinin ve yaraticithginin
sinirlarindan  almaktadir. Cagdas ve uluslararast diizeyde rekabet etme giiciine
erismig orgiitler, aragtirma gruplar1 veya kahin gruplan olusturarak sahip olduklari
bilgi ve teknoloji birikimlerinden kaynaklanan hayallerini, planlarini tasarlama ve
gerceklestirme wugragilarini, biitgelerine koyduklar1 hi¢ de azimsanmayacak
buyukliukteki tahsisa'tlan harcayarak siirdiirmektedirler.®’ Yapilan biitiin bu cabalar,
gelecege bugiinden hazilanma ugragilarini gosteren galigmalardir. Bu ¢abalar ise,
D.D.Eisenhower’in betimledigi “tarihin raylan Uzerine yatarak gelecedin treninin
kendilerini ezip ge¢mesini bekleyen...akil ve yiirek yoksunu...” bireyler yerine,
H.Ibsen’in “kendilerini gelecege hazirlayanlar dogru yoldadir...” diisiincesine sahip
olan bireylerin yetistirilmesini gerektirmektedir.*? Bu nitelik ve yeterlilikteki
bireyleri yetistirmekle gorevli olacak egitim sistemlerini, yakin gelecekte etkilemesi
olasi egilimlere, yonelimlere, yaklagimlara, degisme ve gelismelere iliskin

kestirmeler ise soyle siralanabilir:®

e [Egitim sistemi, agik sistem 6zelligi tasiyacaktir.

e Bilgi toplumu ¢alisanlarinin, sosyal performans ve sosyal sorumluluk
agisindan giigli istemleri olacaktir.

e Egitimli insanin hangi nitelik ve yeterliliklere sahip olmasi gerektigi
tizerinde ciddi sekilde durulmasi gerekecektir.

e Degerlerin gtkarlara egemen olacag: bir egitim sistemi, giderek daha da
6nem kazanacaktir.

* Diplomalar, bilgi toplumundaki istihdam kapilarinin agilmasinda giderek
daha da 6nem kazanacaktir.

 Bilgi toplumunun biitiin lyelerinin okur yazar olmalarinin saglanmasi

gerekecektir.

" PETER J, Laurence, Peter’in G@riigleri, Bilgi Yayinlani, Ankara 1985, .17
% Milliyet Gazetesi, 20 Haziran 1997, 5.6 -

81 OGUZ Seref, Oneriyorum, Milliyet Gazetesi, 4 Haziran 1997, 5.7

® PETER J.Laurence, a.g.e., 5.52-77
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e Temel bilgisayar bilgi ve becerilerinin, islevsel okur yazarhik kavrami
igine dahil edilmesi gerekecektir.

e Bilgi toplumunun butiin tiyeleri, §3renmeyi 6grenmek zorunda kalacaktir.

e Okullar standartlarim yiikselterek oldukga siki disiplin saglamak zorunda
kalacaklardur.

e Okullarda, 6grencilerin 6zellikle giiglii olduklar1 alanlarda gelismesine
ozel dnlem verilecektir.

o Evrensel ahlaki degerlerle egitim ve evrensel ahlaki degerlere baghhk
biiyiikk 6nem kazanacaktir.

e Bilgi toplumunda bitmis, tamamlanmis bir egitim siireci olmayacaktir.

o Egitim okullarda sinirh kalmayacak, isveren durumundaki her kurum,
kurulug veya orgiitiin egitim sorumlulugu giderek daha da artacaktir.

o Ogretim siireci dgrencilerin 6grenme hiz ve stillerinin, kendilerine 6zgii
oldugu dikkate alinarak planlanacak ve uygulanacaktir.

o Opretimde, dgretme teknolojilerinden gok bilgisayar, tv, film, video, disk,

ses bantlar vb.6grenme teknolojilerinin kullanimina agirhik verilecektir.

Bilgi toplumunda, endustri toplumunun meslek yapisindan, farkli meslek
yapilannin olugymasi; mesleklerin igerdigi rollerinin degiserek, meslekteki hizhi
teknolojik geligmenin etkisi altinda kalmasi da olasidir.** Egitim alaninda, yakin
gelecekte gergeklesmesi beklenen ve belirtilen kestirmelere konu olan egilim ve
yonelimler, simfta egitim hizmetinin uretilmesinden birinci derecede sorumlu ve
yikiimli olmasi egitim-Ggretim etkinliklerine iligkin alinan kararlari uygulamaya
koyacak, uygulamay: izleyip degerlendirecek kisi olmasi nedenleriyle, egitim
sisteminin stratejik ve vazgegilmez &3esi olan 6fretmenin, yakin gelecekteki
rollerinde de degismeler olmasini, bazi rollerden vazgegilmesini, bazilarinin da, daha

¢ok dnemsenmesini saglayabilir.

Yakin gelecekte dgretmenlerden istenebilecek ve beklenilebilecek roller, is
yasaminin ¢ahsanlarinda aradiklan nitelikler ve yeterlilikler, egitim sistemine iligkin

veli, uzman, yonetici vb. kesimlerin beklentileri 15131nda §6yle siralanabilir;

# DRUCKER, a.g.e., 237-253
® DRUCKER, a.g.e., 5.105
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Ogrencilere, her biri igin kendi 6grenme hizi ve bigimine uygun 6grenme
imkam saglamak.

Ogrencilerin kendi kendilerine 63renme becerilerini gelistirmek.

3. Her o&grenciyi kendi kapasitesine uygun egitim-6gretim seviyesine

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

ulagtirmaya galigmak.

Ogrencileri, ozellikle kendi iyi, giigli, yetenekli olduklari, konularda
ddevler vererek yetistirmek ve gelistirmek.

Ogrencilere, 6grenmenin yagam boyunca devam edecek bir siire¢ oldugu
bilincini vermek.

Ogrencilere okullardaki egitim-6gretim faaliyetlerinin simrli kalacagt
bilincini vermek.

Ogrenciler arasindaki farkhligs, egitim-6gretimde bir zenginlik kaynag:
olarak degerlendirmek.®’

Giunlik ders planlarim ders 6ncesinde dgrencilerle birlikte yapmak.
Ogrencilerin aragtirma becerilerini gelistirmek.

Ogrencilere sorumluluk alma, yerine getirme beceri ve aliskanlig
kazandirmak.

Ogrencilere degisim ve degisiklikler karsisinda kayitsiz kalmama bilinci
gelistirmek. %

Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerini gelistirmek

Simf igindeki rolinii, 6grenme kaynaklarindan sadece biri diizeyinde
gormek ve oynamak.

Ogrencilerin yaraticilik becerilerini gelistirmek.

Opgrencilerin ihtiyag duyduklan bilgilere yer veren egitim-63retim
programlan hazirlamak.

Ogrencilere bilgi aktarmak yerine bilgiye ulasmanin yollarim1 &gretmek.®’

17. Ogrencilerde kendilerini egitme sorumlulugunu gelistirmek.

18.

Ogrencilere inisiyatif gelistirme, kullanma beceri ve aligkanlig:

kazandirmak ®®

% DRUCKER, a.g.e.,1,3,7. Maddeler,s.252-253, 2 Madde,s.238, 4. Madde, s.242, 5 ve 6. Maddeler,

s.248

8 TEZCAN Mahmut, Egitim Sosyolojisi, Sekizinci Baski Ankara-1992, 9 ve 10’ uncu Maddeler,
s.319, 11. Madde, s. 50

¥ BASAR Hiiseyin, Ogretmenlerin Degerlendirilmesi, Pegem Yayinlan, Ankara-1995, s.4

¥ BASAR Hiiseyin, Sinif Yonetimi, Pegem Yayinlan, Ankara-1994, 5.25-26
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19. Siif igindeki egitim ogretim faaliyetlerine simiftaki bir 6grenci gibi
katilmak.

20. Yaparak yasayarak 6grenme metoduna agirhk vermek.*

21. Ogrencilere yurt igi ve yurt dist giincel olaylar1 izleme, elestirme,
yorumlama ve degerlendirme beceri ve aliskanligi kazandirmak.

22. Ogrencilere kolay iletisim kurma ve devam ettirme becerisi
kazandirmak.*°

23. Ogrencilerin ¢ok genis bir diisiince, anlayis ve bakig agistna sahip
olmalarini saglamak.

24. Ogretimde kiime ¢aligmalart yerine takim ¢aligmalarina yer vermek.

25.Egitim ortamlarini, 63renmekten ve Ogrenileni uygulamaktan zevk
alinacak bi¢imde hazirlamak.”!

26. Ogrencileri ilgilendiren, biitiin dizenleme ve kurallari &grencilerle
birlikte kararlagtirmak.

27. Sinif igindeki rollere , en az toplumsal roller kadar 6nem vermek.

28. Ogretimde bilgisayar ve diger gorsel, isitsel arag-gere¢ kullaniimasina

agirlik vermek.

Gorildigi gibi, bilgi ¢aginda artik O3retmenlerin geleneksel rol ve
davraniglari gostermeleri olasi degildir. Global diinyada yasanan bagdondiiriici
gelisme ve degismeler karsisinda artik egitim sisteminin vazgegilmez unsuru olan
dgretmenlerin, bilgilerinde, becerilerinde, tutum ve davramglarinda, teknik ve
yontemlerde tamamiyle ¢ag1 yakalamalari beklenmektedir. Siiphesiz 6§retmenlerin
kendi baglarina bilgi ¢aginin gereklerini yerine getirmesi beklenemez. Ciinkii burda
dnemli olan egitim sisteminin nitelikli hale getirilmesi ve bu sistemin en dnemli
pargasi olan 6gretmenlerinde buna paralel olarak bilgi ¢aginin 6gretmenleri olmasi

saglanmalidir,

% ERKAN Serdar, “ flkdgretim Rehberlik Programlarina Amaglar ve Etkinlikler Aqisindan Bir
Balag™, Egitim ve Bilim, Cilt:20, Sayi:101, .27

% AMSTRONG Michael, Human Resource Management Strategy And Action, London-England-
1996, 5.142

' OGUZKAN Ferhan, Ogretmenligin Ug Yo6nii, Altinc: Basim, Kadioglu Matbaast, 1998, 5.46
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IKINCi BOLUM
EGITIMDE KALITE

1. EGITIM ILE ILGILI DUSUNCELER

Cesitli yonetici, lider, yazar ve duslinirlerin, egitim konusundaki digiinceleri

soyledir':

M.Kemal Atatirk: “ Kiiltiir, okumak, anlamak, gorebilmek, gorebildiginden

anlam ¢ikarmak, ders almak, diisiinmek ve anlama yetenegini egitmektir.”
Byron: “ Egitim bir ulusun en biytk ihtiyacidir.”
A Lincoln: “Egitimsiz kimselerin erdemleride ¢ok azdir.”

Aristo: “ Genglerin egitimine dnem verin, ¢iinkii bu yolda herhangi bir ihmal,

memleketin yapisini degistirir.”

Bernard Russel: “ Gengligin egitimi, hiimanist, ¢agdas, ilerici, 6zgiirlikea,

yaratict, akilct ve elestirici olmalidir.”

Hutchins: “Egitim, insanlara kuram ve yasalan ogretip, onlan degistirerek
birer uzman, teknisyen yapmak degildir. Egitimin amaci insanlanin dimaglarint
agmak, ufuklanini genigletmek, zekalarin: ateslemek, miimkiinse dogru diigiinmesini,

fakat hi¢ olmazsa herseye ragmen diisiinmesini 6gretmektir.”

' SISECAM, Kalite Brogiirii, Kardesler Matbaasi, Istanbul-1992, s.11
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Konfigyiis: “ Dusinmeden ¢grenmek yitirilmis emektir.”

Mark Twain: “Egitim kafay: gelistirmektir, bellegi doldurmak degil.”

H.Spencer: “Egitimin amaci esas itibariyle karakterin geligtirilmesidir.”
2. EGITIMDE YENI DEGERLERE DOGRU

Kiiresel hareketlenmeden, biitiin iilkeler payina dilseni almis ve ozellikle
1980’lerden sonra, hizli bir degisim siireci igine girmislerdir. Diger alanlar gibi
egitim sistemi de, bu degisimlerden &nemli boyutlarda etkilenmistir. Degisimden
kagmak miimkin degildir. Ancak, degisimin yénlendirilmesi ve toplumun kendi
degerleri iginde yorumlanabilmesi mimkiindiir. Ciinkii degisim, yeni bir diisiinme
yolunu gerektirir. Orgiitsel sistemde degisme, yeni bir disinme, yorumlama ve
harekettir. Ciinkii degisme, temelde olumlu ve yaratici 6zellige sahiptir. Ohmae’nin
dedigi gibi; “sinirsiz diinya” ya ulagabilmede, disiincenin yeniden sekillenebilmesi

gerekir ki bu da ancak, yaratic: diisiinceyle miimkiin olabilecektir.

Covey, yaratici diigiincenin temelinde degisimin bulundugunu ifade ederken®,
Albert Einstein da; “karsilagtiginiz 6nemli sorunlan, o sorunlan yarattidiniz diigiince
diizleminde kalarak ¢bdzemezsiniz”, seklinde ifadelendirmektedir. Iste diistince
metodundaki degigim, giiniimiizde sikga kullamlan ve hayatimizda yeni bir sayfa

agan, degisim ve donlisiimiin temel dayanak noktas: olmustur

Degisim ve donisiimiin sik¢a kullamldigi giinimiiz bilgi ¢aginda, yapisal
gegisler biyiikk 6énem kazanmaktadir. Bu alanlarda bilimsel calismalar veren bilim
adamlar1, defismenin hiz kazandift bu ortamda, sistemleri déniigtiirmenin
zorunlulugunu ifade ederlerken, bu doénisiimii gergeklestirecek uygulayicilarin
niteliklerini ve yeterliliklerini de, ortaya koymusglardir. Degisim ve donligimiin bitiin
safhalannda ifade edilen, gelecek zgmanda diisiinebilmek, yiksek sesle diastinme
yetenedini, baska bir ifade ile, konu iizerinde &zgiirce konugabilmeyi, yorum

yapabilmeyi gerektirir.

2 CAFOGLU Zuhal, Egitimde Yeni Deferlere Dogru, Bilig-9/Bahar-1999, 5.148
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Ozgiirce diisiinme, diigiincelerini yiikses sesle ifade edebilme, bagka bir
deyisle, diisiindiiklerini konusabilme ortaminin hazirlanmasinda, egitime gok énemli
rol ve gorevler diismektedir. Insam bireysel olmaktan toplumsal hale déniistiiren,
veya doniigtiirmesi gereken egitim kurumlari, acaba kendilerinin sorumluluk alaninda
olan bu gorevleri tam olarak layikiyla yerine getirebiliyorlar mi? Su anda varolan
egitim kurumlar, yapisal ve islevsel agidan ne durumda? Ozgiirce disinme ve
bunlan ifade etme ortami olmasi gereken egitim kurumlan, bu anlamda kendilerini
ifade etmeyi basarabiliyorlar mi? Kendisini ifade edemeyen, statiisiinii
belirleyemeyen ve aynt zamanda tartigamayan egitim 6rgitlerinin, 6zgiirce digiinme
ve dugincelerini ifade etme ortam: olugturabilmesi diye de, bir sey s6z konusu
olamaz. Ciinkii sadece insan: bireysel agidan yetistirmeye ¢aligan egitim kurumlan,
daimi olarak toplumsallik boyutunu ihmal ederken, kendi yarinlarini da tehlikeye

attidinin farkinda degillerdir.

Bireysellik kiltiiri ile yetisen nesillerin de, egitim orgitlerinin gelecegini
sahiplenmede gok fazla bir performanslar olmayacaktir. Iste bu gergege bagl olarak,
Ozellikle gelismis ilkelerin egitim sistemlerine iligkin olarak yaptiklan reform
hareketleri, bu problemlere ¢dziim arayislari olarak gorilebilir. Geligmis ilkelerin
bilgi ¢ag:1 gercegini gézoniinde bulundurarak, egitim sistemlerini “sirekli geliyme”,
felsefesiyle kiiresellesen diinyayla bitiinlestirme ¢abalari, egitim kurumlarinin
konumlar: agisindan ve gelecegi yaratmalan agisindan dnemli galigmalar olarak ifade

edilirken yetersiz kaldig1 da gorilmektedir.*

Sanayi devrimi ile baglayan toplumsal ¢éziilme sonucu, mekanik bir kitle
kiiltininiin olustudu goézlemlenmektedir. Toplumsal degerler, etik ve giiven gibi
kavramlar hizla deger yitirirken, bireysel ¢ikarlar ve bireysel rekabetin yikselen

degerler arasinda olduklan gézlenmeye baslanmaktadir.

Bilgi ¢agina gelindiginde ayni problemler, daha karmasik boyutlara sahip
olurken, bazi sosyal kurumlarin da, deger kaybina ugradiklan gozden
kagmamaktadir. Aile ve egitim konulani bunlann basinda gelmektedir. Ozellikle
modernizmin agir etkisi ile sekillenen egitim kurumlarinda, “belirlenen gergevenin

disinda”, farkli bir disiince yapisinin iglemesine yer verilmezken, duristlik,

? COVEY Stephen, Etkili Insanlann Yedi Aligkanhif, Varlik Yayinevi, Istanbul-1998, 5.26
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guvenirlilik, tutarhilik, adalet vb. gibi birgok toplumsal erdemler gérmemezlikten
gelinirken, hala siyah ile beyaz renklerinin hakim oldugu dinya dizeni ile
butinlesmeye gahsilirken gelecekten g¢ok fa;la bir sey beklenmemektedir. Ancak
yinede gelecegi bigimlendirmek gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, gelecedi saglam
temeller tizerine inga ederken, bazi degerleri de gozoniinde bulundurarak yeni
digince bigimi gelistirilmelidir. Bu yeni diisiince bigimi de “ulusal diisiin, kiiresel
karar ver”, olmalidir. Ciinkii, artik kiiresellesme ile beraber, insanlarin kimliklerini
ifade eden temel degerlerin korunmasi gerektigi tezi de, afirhimi gittikge

arttirmaktadir.’

Artik, egitim orgutlerinde farkli, yeni misyonlar yiiklenilip, egitimde gok
seslilik temel alinip ve sosyal insan yetistirilmeye ¢alisihirken, farkli ¢ikan sesleri
istenilen tonda g¢ikarmak gibi bir gayret igine girilmemelidir. Bilgi ¢agiyla birlikte
editim orgutlerinde de, birgok degismeler giindeme gelmistir. Birgok Devletin,
ozellikle kuresellesme gergevesinde, egitim sektéri ile ilgili gesitli tedbirler alma
¢abasi igine girdigi gozlenirken, egitimin igeriginde, esas olarak yetistirilmesi
gereken insan tipinde ve olusturulmast gereken topluma ait kararli bilgiler
sunulmamaktadir. Bugline kadar higbir titkede bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu tiir
bir egitim sistemi kurulmamistir. Esas beklentiler iizerinde siirekli ¢alisilmakta, ama
basarili sonuglar elde edilememektedir. Cevaplan simdilik hi¢ kimse tarafindan
bilinememekte, hig¢ kimse ihtiya¢ duyulan seyi yapamamaktadir. Degisim ¢ok, ama
gergekte degisen higbir sey yoktur. Egitim kurumlarinin, bu geleneksel ve hantal
yapilant ile degisim ve donisimi gergeklestirmeleri zor goériintrken, ufuklanni,
“kuresel diinya”ya ¢eviren diger orgiitler arasinda, daha ne kadar ayakta
kalabilecekleri de siiphelidir. Ciinkii bu hizli degisim iginde, kiiresel ekonomide
yitksek kalite ve diisik maliyet olmadan rekebet etmek ve yasamak mimkiin
degildir. Yiiksek giiven kavramu ile ilgili Covey’in sozleri soyledir: “Yiksek
giiven”, kiiltiirii olmadan yiiksek kalite ve diigitk maliyete ulagabilmek zorlagacaktir.
Orgiit iginde mutlaka giivenirlige dayali “yiiksek giiven” kiiltiirii olusturulmalidir.

Giiven ise sahip olunan ilkelerden elde edilebilmektedir.®

‘ CAFOGLU, a.ge., s.148

5 CAFOGLU, a.ge., 5.149

¢ COVEY Stephen, “llkelere Oncelik Vermek” Gelecegi Yeniden Diiglinmek, Sabah Kitaplan,
Istanbul-1997, s.24
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Degisim yo6netimini basarmaya caligan o6rguitler, “siirekli egitimi” temel
prensip olarak kabul etmeleri, egitim orgiitlerinin hem degigen, hem de degistiren
yoénit ile iki farkli boyutunu ortaya g¢ikarmaktadir. Her seyden Once egitim
Orgiitlerinin degisimi benimsemeleri ve bu kiiltiini igine sindiren bireyler yetistirerek,
topluma onderlik etmeleri gerekir. Egitimde 6rgiitsel doniigiim, rekabetgi avantajlarin

elde edilmesinde énemli rol oynarken, déniiglimiinde;

e Siirekli yeniden diisiinme,
e Degerlendirme,

e Yeniden dizayn,

e Prosediirler,

e Yapilann gelistirilmesi,

e Liderlik galigmalarn

ile gerceklestirilebilecegi unutulmamalidir. Iste egitim kurumlanimin 21. yy’la
hazirlanmasinda ve diger orgiitlere liderlik etmelerinde, rekabetgi performansin
yaratilmasi gerekir.” Bu rekabetgi performansin yaratilmasinda y®netsel, teknik,

sosyal ve davranis sistemlerinin biitiinliigii iginde bir d6niisiim gerekir.

Orgiitsel doniisiime bakildiginda gok boyutlu bir yapimn gindeme geldigi
goriilmektedir. Bireysel boyut, teknik boyut, yonetsel boyut ve stirekli ihmal edilen

sosyal boyutun birarada etkilegimleri sonucunda ancak déniigiim olabilecektir.
3. EGITIMDE KALITE

Bilgi ¢agim yasayan diinyada, yikselen degerler arasinda yer alan hizli
globallesmeyle birlikte, hizla gelisen rekabet ortamy, kalite kavramini oldukg¢a dnemli
bir yere getirmektedir. Gliniimiizde cok onemli geligme ve degisimlerle birlikte, artik
sadece kaliteli tretim kavraminin gok Otesine gegen, kaliteli yasam insanlar
tarafindan arzu edilir hale gelmigtir. Artik iginde bulundugumuz 21.asirda kalitenin
hayata uygulanmasinin saglandigs egitim kurumlarinda, kalite istegi ilk sirada yer

buluyor kendine. Ciinkii egitim sistemindeki kalitenin, hayat kalitesinin nedeni

7 CAFOGLY, a.ge., s.150
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oldugu diisiincesi, artik diinya insanlarinin ortak gorisii olmus ve insanlar her alanda

kaliteli yasamin baglangicinin, egitimle miimkiin olabilecegini kavramiglardir.

3.1. Kalitenin Dé6rt Unsuru

1. Kalite miisteri tarafindan tanimlanir.

2. Kalite miisteri ihtiyaglarina ve beklentilerine baghdir.

3. Kalitenin miisteri tatmini agisindan pekg¢ok boyutu vardir (isteklerini
kargilama, asma ve memnun etme vb.gibi).

4. Miisterinin ihtiyaglar ve beklentileri zamanla degisir.

3.2. Kalite Boyutlarimin Analiz Edilmesi

Bir grup yardimiyla her bir bireye onlar igin kalitenin ne oldugu sorularak,
kalitenin anlagilmasi saglanabilir. Sonra kiigiik gruplar kurarak, bu her gruptan sik¢a
sdylenen 5-7 arasinda kalite unsuru tayin edilir. Sonra gruplar birlestirilerek ayni
sekilde 5-7 unsur tayin edilir. Finalde, grup listeleri karsilastirilarak kalitenin
unsurlari tammlamr.®

Tablo 2.1; Kalite Unsur ve Tanimlan

Unsurlar Tammlar
Dogruluk Dogruluk, yanhs yapmama, tiriin
Estetik veya hizmetin gériiniimi ve hisset-

tirdikleri nasildir.

Giivenlik Caligsanlarin bilgisi ve giiven tagima
yetenegi. !

Uygunluk Uriin veya hizmet yerlesik standartlarina
uyma derecesi.

Kararlihk Diizensizlik ve degigmenin olmay1si.

Dayaniklilik Uriin veya hizmetin kullanim siresi.

Empati Etki, miisterilerde saglanmig bireysel

ilgi.
Ozellikler Miisteri beklentileri iizerinde saglanmg

Uriin veya hizmetin karakteristikleri.

8 CAROLYN J., The Quality Education Challenge Downey, 1994,5.55
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Performans Uriin veya hizmetin primer islevlerinin

zamaninda ve hatasiz yerine gelmesi.

Kesinlik Kullanim derecesine bagli olma

Givenilirlik Uzun zaman kullanabilme perf.

Tamnmighk Imaj, marka olma.

Heveslilik Aninda hizmet saglama ve yardim.

Servis yetenegi ) Problemlerin kolay ve hizh ¢dziilmesi.

Somut 6zellikleri Fiziksel yetenegi, ekipman, insanlarin
goriniisi.

Kaynak: CAROLYNJ, a. g. e.;s. 55
Bu liste egitim alaninda da, 6grencilerden bir grup kurularak uygulanabilir;
4, EGITIMDE MUSTERI SPESIFIKASYONLARI
Egitimde, miisteri spesifikasyonlart sdyle belirlenebir’:

Kalite tammi, bizi miisteri tarafindan sahip olunan Ozelliklerin
degerlendirilmesiyle, miisterilerin ihtiyaglannm tamimlamaya gotlriir. Egitim
ortamlarinda bu konu sikga tartigilir. Esasinda miigteri hizmeti alan, bir kisidir.
Miisteriler, i¢ miisteriler ve dig misteriler olmak tzere ikiye ayrlir. Birincil
miisteriler dgrencilerdir ve bizim esas amacimiz onlann bugiin ve gelecekte toplum
icinde gorev almalarini saglamaktir. Ogrenciler okullarda 6grenme agamasinda iken
i¢ misterilerdir, okuldan ayrildiklarinda dis miisteriler haline gelmektediﬂer. Aileler,
sadece miisteri saglayicilar degillerdir, ¢ocuklarimin egitiminde onlarin partneri
olmalan itibariyle de, i¢ miisterilerdir. Dig musteriler ise, sirketler, askeri kuruluslar,
egitim enstitiileri ve toplumdur. Organizasyonlarda her galigan bir diger ¢aligam ig

miisteri olarak gormektedirler. Bu iligkileri gekil 2’de gormek mimkiindiir.

Miusterilerin kim oldugu bir tartiyma konusudur. Gergekte tedarik¢i ve
miigteriler birbirinin, misterisi konumundadirlar. Dolayisiyla, birbirini tammalar:

onemi ortaya gikmaktadir. Bununla beraber, okul sistemi igerisinde alinan, herhangi

9 CAROLYN ], a.g.e, s.56
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bir karar da, ne ¢alisanlar, ne aileler degil, 6grencilerin desteklenmesi birinci sirada

olmalidir. Ciinkii burada temel veya birincil miisteriler d3renciler olmaktadir.
4.1. Egitimde Uriin Tespiti

Egitimde iriiniin ne oldugu da, bir bagka tartigma konusudur. Ogrenciler
bizim tiriiniimiiz degildir. En 6nemli triin bilgidir. Bizler her bir 6grencinin bilgi
kapasitesine deger eklemekle sorumluyuz. Biz hizmet organizasyonuyuz ve bu

hizmette 6grenme firsatlarim saglariz, diigiincesi, hakim disiincedir.

Ogrenme, ¢ift akigh bir iletisimdir. O, dgrenci ile 63retmen arasinda birlikte
gelisen bir siiregtir. Burada amag, ogrencilerin bilgi kapasitelerini arttirmak ve
6grenmenin yollarini bulmalarinda yardimer olmaktir. Organizasyon iginde biitiin
hizmetler —temel egitimler ve egitsel destek hizmetleri —6grenciler i¢in 6grenme

firsatlarinin arttinlmasin saglamaya yénelik ¢aligmalardir.

5, KALITE GURULARININ EGIiTIM ALANINA  ILISKIN
DUSUNCELERININ ANALiZI

Kalite gurular, ¢ok sayida olmasina ragmen, burada ele alinmas: gereken iig

tane kalite gurusu vardir. W. Edwars Deming, Joseph Juran ve Philip B.Crosby.'

5.1. Edwars Deming’in Tanimladi3i Anahtar Noktalar

Edwars Deming, endiistri alaninda uzun siire iriin degisikliklerini, istatistiki
verilere dayanarak incelemistir. Bu siire igerisinde, arastirmalarinda iirin kalitesinin
gelistirilmesine yonelik gok sayida teori geligtirmigtir. Buna ragmen Deming’in
fikirleri A.B.D’de hemen benimsenmemistir. Japon bilim adamlan ve miihendisleri
tarafindan 1950’li yillarda Deming’e, istatistik kontrol metodlanm kendilerine
oBretmesi igin bir teklif yapilmistir. Burada, Juran ve Ishikawa’nin galigmalanyla
beraber iriinlerdeki degisikliklerin azaltilmasi saglanmistir. Bunun yanisira Deming,
yonetim anlayigint da degistirmis ve y&netimin cahsanlar iizerinde daha etkin

olmasint saglamastir.

18 CAROLYN 1., age., s.58
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Tablo 2.2: Deming’in 14 Noktas: ve Egitime Uyarlanmasi

Deming’in 14 noktas: (1991)

Egitime uyarlanmasi

1-Amacinizin degismezligini

ortaya koyun.

2-Felsefeyi benimseyin.

3-Kitle muayenesine bagliliktan

vazgegin.

4-Taseronlan degerlendirmede

yalnizca fiyat: dikkate almayin.

5-Prosesi stirekli gelistirin.

6-Meslek egitimlerini saglayin.

7-Liderligi ortaya gikarin.

8-Giiveni inga edin, korkuyu

uzaklastirin,

9-Departmanlar arasi engelleri
kaldinn.

10-Sloganlan, tegvikleri ve hedef-

leri elimine edin.

11-Maddi &dillendirmeyi kaldirin.

Okul sisteminin ana gorevine iligkin

degismez amacinizi belirleyin.

Yénetim ve liderlikte felsefeyi kullanin

Ogrenci ve personelin toplam

degerlendirmelerinden kaginin

Tageronlarla uzun siireli iligkiler
saglayin. Bu iliskiler uygun fiyatlan

da beraberinde getirecektir.

Okul sistem proseslerini stirekli ve
istikrarli olarak gelistirin.
Personelin kendisini gelistirmesine

firsat saglayin.

Liderlik degisiminin saglanmasinda

onciilik edeceklerdir.

Ogrenciler ve personeldeki korkuyu

ortaya ¢ikarin ki, uzaklagtirabilesiniz.

Okul igindeki boliimler ve okullar

arasindaki engelleri kaldinin.

Cesaretlendirmede slogan ve hedef

kullanimini elimine edin.

Ogrenci basanst iizerinde temel etkisi

olan personele maddi 6diil vermeyin.



12-Is¢ilikle viinilmesine izin verin.

13-Kendi kendine geligme imkanla-

r1 yaratin.

14-Biitiin ¢aliganlar degisim igin

harekete gegirin.

Onlara manevi degeri olan 6diiller ve-

rin.

Okul sistemi igindeki herkesin degigi-

me yardimci olmasini saglayin.

Bu amagla tiim ¢aliganlara yetki verin.

5.2. Deming’in Dért Alandaki Derin Bilgisinin Tanimi

Tablo 2.3: Deming’in Dért Alandaki Derin Bilgisi

Alan

Tammi

1-Sistemin Degerlendirilmesi

2-Psikoloji Bilgisi

3-Teorik Bilgi

4-Degisim Bilgisi

Sistemin organizasyon igindeki ana gérevi
organizasyona yardimci olmaktir. Sistem
i¢indeki tiim béliimler arasindaki iliskinin
bilinmesini ve galisanlann buna gore ¢alig-

masini gerektirir,

Insanlar dogal arzulan ve edinilmis bilgileri
ile dogmaktadirlar. iten gelen digtan gelme-
yen motivatérler ¢aligma ortamina nege geti-
recektir. Yonetim insanlarin psikolojilerini
anlamak zorundadir.

Yénetim yaptig1 isi anlamal: ve isin gelecegi-

gini gérmelidir. Yapti§1 tahminler dogrultu-
sunda yapilacak ¢aligmalar yeni bilgiler ge-

tirecektir.
Sistem optimizasyonu ve verimli bir gekilde

gelisimi proses degigikligine anlamaya bag|i-
dir,
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$.3.  Joseph Juran’in Tammladigi1 Anahtar Noktalar

Juran uzun zamanlar Japonya’da ¢aligmistir. Onun vermis oldugu mesajlar ve
diigiinceleri, Deming’in diisiincelerine benzemektedir. Ikisi de: “Tepe yonetiminin

organizasyona liderlik etmek zorunda oldugunu” sdylemektedirler.
Kalitenin gelistirilmesindeki adimlar (1974)

1-Gelismek igin firsatlarin ve ihtiyaglarin farkinda olun.

2-Amaglarinizi belirleyin.

3-Bu amaglara ulagmak i¢in organize olun (Kalite grubunun kurulmasi,
problemlerin tamimlanmasi, ncelikli projelerin segilmesi, takimlan segilmesi)

4-Egitimin saglanmasi

5-Projelerin uygulanmast

6-lyilesme-gelismenin gdzlenmesi

7-Uygunluk kontrolii ve onay1

8-Yeni amaglarin belirlenmesi
5.4.  Philip B.Crosby’'nin Tammladig1 Anahtar Noktalar
Philip B.Crosby kalite yonetiminde ondért adimt ile taninmaktadir (1979).

1-Yonetimin kalitedeki yerinin neresi oldugunu agik bir sekilde belirle.
2-Program yiirimesi igin kalite gelistirme/iyilestirme ekibini kur.
3-Uygun olmayan kalite degerlerini belirle.

4-Yonetim araci olarak kalite maliyetlerini kullanin,

5-Calisanlarin seviyesini yiikselt.

6-Problemleri saptamak igin sistematik bir yol sagla.

7-Sifir hataya ulastiracak bir program hazirligina giris.

8-Egitim gerekleri i¢in denetleyicileri tanimla.

9-Sifir hataya rehberlik et.

10-Bireyleri ve gruplan amaglar yéniinde cesaretlendir.

11-Hata durumunda hatanin ortadan kaldmlmasina yénelik bir sistem

belirleyin.
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12-Kalite ¢aligmalanna istirak edenleri degerlendirin ve takdir edin.
13-Kalite destekleyicilerini biraraya getirin ve kalite gruplar: olugturun.

14-Tekrar bastan baglayin.
5.5, K-12 Sistemi Iginde Miisterinin Tanim

Kalite hareketinin eZitim alanina getirdigi en biiyiik degisimlerden birisi,
miigteri iizerine odaklanmasidir. Birgok organizayonlarda, g¢alisanlar kendilerini
organizasyonun musterisi olarak goriirler. Daha az galisarak, daha ¢ok nasil para
kazanabilirim veya benim ihtiyaglarimla organizasyon nasil en iyi sekilde bulusacak?
Diigiincesi hakim gorinmektedir. Kalite hareketinde personel ihtiyaglarinin oniine
miisteri ihtiyaglani ge¢mistir. Misterd varhgimizin nedenidir. Burada amag,
miisterinin  ihtiyaglanim1  ve beklentilerini anlamak, karsilamak ve onlan

bilgilendirmektir.

Miisteri nedir? Sorusuna verilebilecek cevap sdyledir: Bir igletmede her kisi,
bir digerine hizmet etmektedir. Bu durumda, hizmet edilen veya verilen kisiler,
hizmeti verenin miisterisi olmaktadir. Birincil miisteriler, 6megin; eaileler,
ogretmenler, ¢ocuklar (6grenciler). Diger taraftan program (miifredat) hazirlayicilan

ve kontrol edenleri goriiyoruz.

Asagidaki semadan da, goriildiigi gibi birimler ok yoniinde birbirlerinin
misterisi konumundadirlar. Yine kalite akisinda gorildiiga gibi, 6gretmenlerin ana
miisterisi 6grenciler ve onlara en yakin olan aileleridir. Ogretmende okul miidiiriiniin

misterisi konumundadirlar.

Miigteriler ¢aligma hayatinin en 6nemli kigileridir. Biz personelimiz kanaliyla
onlarla telefon ve/veya posta kanaliyla gériisiiriz. Onlar, bizim onlara dikkat ve ilgi
gostermemize ihtiyag duyarlar. Isimizi boldiklerini sdylerler, oysa onlar bizim
isimizi bélmezler, onlar zaten bizim igimizdir. Onlar bize, hizmet edebilmemiz igin

firsat vererek iyilik yaparlar. Boylece bizlerde bir ige sahip olmus oluruz.

Joiner (1985) gostermektedir ki, kalite yonetimi, miisteriye siirekli deger

vermekle baslar. Biz, miisterimizin sesini dinledik ve sonugta misteri bizim
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patronumuz oldu. Tabi ki, ailelerin ve toplumun temsilcileri yonetim kurulu
iiyeleridir. Fakat onlarin kalite hareketindeki rolleri biraz degismelidir. Birinci ve en
énemli sorumlulugumuz simdi ve gelecekte dgrencilerin ihtiyaglarint kargilamaktir.
Ailelerin ihtiyaglarim karsilamak ikinci siradadir. Bunlarin disinda gekil 2'de gorilen

diger i¢ ve di§ miisterilere de hizmet verilmektedir.

TOPLUM

Ic MI”JSTERHJ-:R
(Okul Sistemi I¢inde)

Ana DIS MUSTERILER
Miisteri {Okul Sistemi Disinda)

*Ajleler
* Ogretmenler
* Destek Personel

* {s/Endistri Cesresi
* Milli Egitim Bakanhig1
* Askeriye

* Egitim Kuruluslan

* Toplum

Ogrenci

Sekil 2.1: Bizim Misterimiz Kimdir?
Kaynak: CAROLYN, J; a. g. e.; 5. 62

Gegerli kaliteye deger bigmek amaciyla bir sistem olusturmak igin, kalite
giivencesi (KG) ve kalite kontrol (KK) kavramlarininda g6z Oniine alinmas: gerekir.
Kalite kontrol (KK) ve kalite giivence (KG) arasindaki en 6énemli fark KK’'nin {irlin
tizerinde, KG’NIN ise tiriiniin iiretildigi sistem iizerinde durmasi ve bunlan konu
edinerek bunlara odaklanmasidir. Baska bir deyisle, KK is isten gegtikten sonra
etkisini gOstermektedir. KG ise iriiniin tretildigi sistemi kontrol ederek uygun
olmayan bir Uriiniin bir sonraki ajamaya gegisini Onlemekte ve uygunsuziuk
nedenlerinin bertaraf edilmesiyle sistemin sirekli iyilestirilmesini dolayisiyla sifir
hatada uriiniin elde edilmesini amaglamaktadir. Yani KG reaktif degil, proaktiftir.

Islem yapildiktan sonraki sonuglara degil, islemin dogru yapilmasina yoneliktir.

Amerika Birlesik Devletleri, Eg&tim Subesi Arastirma Birosu, lise

bolumiinden, Clifford Adelman’a gore; “egitimde hepimiz, igerigin standartlanini




olusturmak igin ¢aligtyoruz. Liselerdeki cebir derslerine ne tiir problemler eklenmeli
veya Ofrenciler kag tane 6dev hazirlamah gibi.” Ama biri hizmet performansinin
standartlarindan bahsettiginde, dgrenci ustaliginin delillerini talep ettiginde herkes

cikislara dogru gider."!

5.6. Kalite Giivencesini izlemek I¢in Kullanilabilecek Gostergeler
5.6.1. Aile Gostergeleri

¢ Gilinliik okuma ve galisma

e Birbirini takip eden tartigmalar iceren televizyondaki egitim programlarinin
devaml segimi.

e Aile liderliginde yapilan ev disindaki aylik 6grenim deneyimleri.

e Kisisel, teknik ve felsefi bilgilerin aile ile paylasimi.

e (Odev hazirlamada destek.

e Bir ¢aligma grubuna iyelik.

e Veli girisimiyle baglayan aylik 63retmen gériigmeleri.

e Aileisbirligiyle hedef belirleme.

o Velilerle yapilan aylik, 6grencinin kariyeri ile ilgili gériigme.

e Okula karg1 yapict ve destekleyici davraniglar.

¢ Arabuluculuk alternatiflerini arama ve kullanma.
5.6.2. Ogrenci Gostergeleri

e Temel dersler hakkinda yeni bilgi.

e Okulun miifredat programlmﬁ seviyesinde yeni bilgi.

¢ Kariyer se¢imine uygun yeni bilgi.

e (aligma aligkanliklarina uygun yeni bilgi.

o Ek aragtirma, ilgi ve tartiymayla kazamlmig bilginin uygulanmasi.
e Problem ¢6ziimii hakkinda yeni bilgi ve bu bilgilerin uygulanmasi.

¢ Kisisel ahlaki hakkinda yeni bilgi ve bunun gésterimi.

" CAROLYN I, a.g.e., 5.62
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e Arabuluculuk davraniglanint arama ve kullanma.
5.6.3. Ogretmen Gostergeleri

e Uzman olduklari konuda devaml yeni bilgilerle donanmak.

o Ogrencinin, potansiyeli, motivasyonu, hedef belirlemesi, yeni bilgiye erisimi ve
6grencinin ilerlemesindeki engeller hakkinda bilgi edinmek.

e Objektif tavirlar ve yapict davramglarla yeni bilgiyi degerlendirme.

e Kisisel 6zsayginin devamli gelisimi.

o Ogrencileri bireysel olarak taniyip istek ve ihtiyaglarim gérerek daimi olarak
bunlara ¢6ziim aramak ve yardimct olmak.

e (Ogrenmede ve dgretmede kisisel heyecan.
6. EGITIMDE KALITENIN TANIMLANMASI

Toplam Kalite, okul organizasyonlarinin, egitim girisiminin devamh
gelismesini saglamak amaciyla, personele yetki ve sorumluluk vermek igin
kullandig1 bir y6netim aracidir. Liderligin, gbrig iizerinde yogunlasmasint ve
digerlerinin bu goriisii onaylamasiru saglar. Kaynak saglamak i¢in, mudurleri ilgili
olmadiklan detaylarla ugragmaktan kurtanr ve kaliteyi arttirma takimlan igin yolu
agar. Organizasyonun iyi igledigine, kalite sisteminin yiiridiigiine dair yonetimi ikna
etmede ve kaliteyi gelistirmede, digerlerine yardim etmede, y6netimi serbest kilar.
Yoénetimin yeni rolleri ilerlemeye y6nelik hale gelir. Liderler iletisime, katilima ve
genel organizasyonun etkisine karst daha has's'as hale gelir. Dolayisiyla 6grenimin

kalitesini arttirmay: daha kolay hale getirir.'?
6.1. Okulu Gelistirmek icin Atilacak Adimlar

e Baskasini suglama
e Acik hedefler belirle

¢ Geligmenin tanimi tizerinde fikir birligi sagla

12 FIELDS C.Joseps, Total Quahty for School, 1996, s.41
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DR.Deming’in derin bilgisi; sistem degerlendirilisi, cesitlilik teorisi, bilgi

teorisi ve “The New Ekonomics” kitabinda yer alan psikoloji bilgisi egitim

uygulamalarinda kullantlabilir.”®

6.1.1.

Sistem Teorisi

Deming’in derin bilgisinin ilk béliimii sunlar igerir:

Amag
Donamim
Katkt
Islem
Verim
Misteri

Kalite degerlendirmesi

Ogretmenin is simiflandirmas: haricinde, yukandaki higbir element geleneksel

diizenleme tablosuna ait degildir.

Bir amag olmadan higbir ilerleme saglanamaz

Okullar elde edbilecekleri seyler ugruna yasayan tiim gocuklan kabul
etmelidir.

Okul en yetenekli 63retmenlerin bazilanini ailelere yardim etmek Gizere ve
bazilarnint okul basganst igin daha iyi bir hazirhik devresi olusturmak lizere
gorevlendirmelidir.

Islemde, not derecesi arasinda bir baglant: kurulmalidir.

Egitimin mugsterileri 6grencilerdir.

Devlet d3retmenleri degerlendirmek igin kurallar ortaya koymustur. Diger
yandan hukuk adamlan kalite degerlendirmesini yapmak izere bir

yonetim kurulu talebinde bulunabilirler.

13 DEMING W.Edwars, School and Communities Cooperating for Quality Lessons for Leaders
(Seminar Sponsored by American Association of School Administrators, Alexanria), Virginia,

1990, 5.1
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Egitimde ¢ogunlugu Devlet tarafindan olusturulan bir katk: vardir. Sistem

biyiik dlgiide egitimci olmayan kisiler tarafindan kontrol edilmektedir.

Dr.Deming: “Okyanusu gegmekte olan bir geminin, kontroliiniin en biyiik
bolumis kime aittir”, diye sormustur. Kaptandan sonra motor bolimiiniin bast ve rota
sorumlusu cevaplant geri ¢evrilmistir. O, cevap olarak, “geminin tasarimcist”
demistir. Ve bir gemi, kendi tasariminin izin vereceginden daha iyisini, hi¢gbir zaman
yapamaz, diye de eklemistir-. Kanun adamlan egitim gemisini tasarlamiglardir,

béylece katkimin gogunu kontrol edebilirler.™

Eger bu d3elerden bir tanesi bile atlanirsa, dengeli bir sistem olusturulamaz.

Dr.Deming, pargalarin tim olarak beraber iglemesine, “optimizasyon” demektedir.
6.1.2.Bilgi Teorisi (Epistemoloji)

Dr.Deming’e gore, egitimle ilgili ilerleme, iki terim halinde basitlestirilmigtir.
Bunlar, bilgi ve bilimdir. Okullarda égretilen her konu hem bilgiye ve hem de bilime
sahiptir. Asagidaki tablo aracilig1 ile, okulda okutulan derslerden elde edilen bilgi ve

bilim &rnekleri ile daha iyi anlagilabilir."®

4 DEMING W.Edwars, American Association of School Administrators, s.26
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Tablo 2. 4: Okulda Okutulan Derslerden Elde Edilen Bilgi ve Bilim Ornekleri

KONU BILGI BILIM
MATEMATIK Kavramlar Problem Cézme
| DIL Okuyus, imla Yazma, anlama

TARIH Kronoloji Giniimiiz olaylann ve geg
arasinda iligki kurma

COGRAFYA Konumlar Ekonomi ile cografya arasinda ili.
Kurma

SANAT Ozdeslesme Teknigi Kendi stilini tiretmek

IS EGITIMI Cek yazmak gibi Bir hesabi dengelemek

FEN Tanimlar Bilimsel metodlan kullanmak

MUZIK Besteci kimligi Miizik iiretmek

Kaynak: DEMING W.Edwars, The New Economics, Cambridge, Mass, MIT Press,
1993, 5.16

Hem bilgi hem de bilimdeki 6grenci basarisi tiim egitimcilere ait bir
sorumluluktur. Bir egitimci epistemolojist olmalidir. Onlar ustalardan, bilginin
geemis hakkinda oldugunu 6grenmelidirler. Oysa bilim daha iyi bir gelecek yaratmak
agisindan &nemlidir. Ogrenme denenmis teoriler sayesinde elde edilir. “Teori

olmadan 6grenme yoktur ve bu yiizden ilerleme degil, hareket meydana gelir.”'

6.1.3 Psikoloji

Dr.Deming’in, derin bilgisinin ig¢lincd bolimi mantia dayanir.
Epistomolojistler, ¢ocuklarin hevesini kiran etkenleri bulup ortadan kaldirmali ve
dgrenmenin/égretmenin zevki verilmeli ve asilanmalidir. David ELKIND’in
yazdigina gore “kiigiik ¢ocuklar hakkindaki en ciddi yanls anlamalardan biri sudur
ki; “onlar en ¢ok dugiiniis tarzlarinda, en az hislerinde yetiskinler gibidirler.”
Dogrusu ise bunun tam tersidir. “Cocuklar en ¢ok hislerinde, en az disiniislerinde

yetiskinler gibidirler.”!’

1S DEMING W.Edwars, The New Economics, Cambridge, Mass, MIT Press, 1993, 5.16
6 DEMING W.Edwars, Schools and Communities Cooperating for Quality Lessons for Leaders,

5.2
7 ELKIND David, Children and Adolescent, , New York, Oxford Universty Press, 1974, s.51
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6.1.4. Cesitlilik

Cesitlilik, bir problemdir ki, Dr.Deming: “Yoneticiligin merkezi problemi,
gesitliligin manasim anlamak ve gesitliligin icerisinde bulunan bilgiyi kesfetmektir.”
demistir. liderler gesitliiigi azaltmahdirlar. Dr.Deming’in, istatistiksel diisiintisiintin

yedi anahtar 6gesi sudur:'®

o Cesitlilik her zaman vardir.

o Cesitlilik diigmandir.

o Istatistigin amact karar veren kisilerin gesitliligi azaltmasina yardim
etmektir.

¢ Yoneticiligin anahtar sorumlulugdu gesitliligi azaltmaktir.

o Istatistiksel kontrol tablolari aracilig: ile yoneticiler; sistem dist ozel
olaylarin m1, yoksa sistem i¢i bilinen sebeplerin mi ¢esitlilige yol agtidina
karar verirler.

e Organizasyonlarda meydana gelenlerin %97’si 6lgiilemez. Fakat herhangi

bir sekilde yonlendirilmelidirler.
o Istatistik araciligt ile, gelecek daha iyi tahmin edilebilir.

Yoneticilik gelecekle ilgilidir. Gegmisi hesaba katmak igin higkimseye gok

fazla 6denmemelidir:"’
Dr. Deming’e gére gliclin ti¢ kaynag: vardir:

1- Resmiyet
2- Bilim
3- Kisilik ve ikna giicii

Osretmenler, miidiirler, denetgiler, yonetim kurulu tyeleri ve diger liderler
giicii ¢ok sik kullanmaya dzendirilmislerdir. Egitimde iyi anlagilmustir ki, kisilik ve
ikna giicii degerli malzemelerdir. Fakat bilim, gicii kotilye kullanmay1 6nleyen

18 DEMING W.Edvars, Out of The Crisis, Cambridge-1986, 5.20
19 DEMING W.Edvars, American Association of School Administrators, s.31
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anahtar kaynak konumundadir. Asagidaki tabloda yukarida belirtilen dért unsur

kargilagtirmali olarak goriilmektedir.®

Tablo 2.5: Sistem, Epistemoloji, Psikoloji ve Cesitlilifin Karsilagtiriimas:

SISTEM EPISTEMOLOJ | PSIKOLOJI | CESITLILIK
i
A [ AMAC Gegmis hakkinda | Insanlar Her zaman
tanitim Dogustan Vardir
Heveslidir
B | DONANIM Hatalardan Yetiskinler Istatistikler
63renmek Motivasyonu | Azaltir
yok eder
C | KATKI Aksi bir 6rnek Toplum iyi Yonetimdeki
yanlhs bir teoriye | Insanlarin temel
esittir Azalmasina sorumluluklar
neden olur
D |ISLEM Bilim araciligi ile | Derecelendir | Ozel ve bilinen
gelecegi daha iyt | me sebepli gesitlilik
tahmin etmek keyifi yok
eder
E |URETIM Bilim daha ¢ok Miuisteri Olgularin %
lider yaratir Mutlulugu 97’si
Olgiilemez
F | MUSTERILER Daha iyi bir Diisman
gelecek i¢in bilim
G |KALITE Deneyim tek Istatistikler
DEGERLENDIRMESI | bagina bilimi Yoneticilerin
saglamaz gelecegi daha iyi
tahmin etmesini
saglar

Kaynak: DEMING w.Edvars, The New Economics, s.18

% DEMING W.Edvars, The New Economics, s.18
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6.2. Egitimde Kalitenin Saglanmasina Yénelik Adimlar

Egitimde kalitenin saglanmasi, daha baska bir deyisle egitimde kaliteye
ulasabilmenin 6nemli yollarindan biri, uygun egitimin, dogru zamanda, dogru yerde,

dogru kisilere, dogru ve uygun egitimciler vasitasiyla verilmesi ile elde edilebilir.

Egitimde  kaliteye ulasmak i¢in su  parametreler  g6zoniinde

bulundurulmalidir.?!

o [Egitim 6ncesi hazirhiklar
e Egitim yeri ve techizat

o Gorsel yardimcilar

o Egitim materyali

o Egitmen

6.2.1. Egitim Oncesi Hazirhklar

o Egitim gereksinim ve hedeflerinin belirlenmesi

o Egitime katilacak kisilerin profili

e Egitimi alacak firmamn yapisi

e Sektoriniin 6zellikleri

o Sirket personeli ile goriigmeler

¢ Pazardaki g6zlemler

e Katilimci listelerinin ve ¢aligma gruplarinin belirlenmsi

o Egitim baslangicinda ve 6ncesinde ve sirasinda katilimcilara verilecek

basili malzemenin hazirlanmast
6.2.2. Egitim Yeri ve Techizat
Bu konuda egitim alacak firmalarin, eger kendi kullanimlarinda egitim

alanlar1 yoksa, egitime elverigsiz alanlari kullanmak yerine, profesyonel egitime

olanak taniyan, bir yer kiralamalar1 daha uygun olacaktir. Zira egitimi, insana yatinm

2 KIRMAN Ali, Kalite Dergisi, , Kalder Yaymian, Istanbul-1998, s.12
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olarak goren bir sirketin, bunu gergeklestirirken kaliteye Gnem vermesi sarttir.

Egitimin yerinin katihimcilar ve egitmen tizerinde 6nemli etkisi vardir.

6.2.3. Gorsel Yardimcilar

Gorsel yardimcilarin hazirlanmasi ¢aba ve mali yatinm gerektirir. Egitimin
akileihigy, katilimeilanin ilgisini koruyabilmesi gorsel yardimcilanin, igerigi ve gorsel

etkinligine baghdir.

Egitim sirasinda ilgi kaybi, uyuklama, sikilma ve sonugta hedeflerin
yakalanamamasi, kitap sayfasi gibi hazirlanan ve/veya gorsel agidan zor algilanan
asetat ve slaytlar, panoya yazilan yazilar yiiziinden olmaktadir. Halen bazi egitmenler
ne yazikki iyi bir gorsel yardimcimin birgok bilgiyi bir araya sifdirabilen unsurlar

oldugunu sanmaktadirlar.
6.2.4. Egitim Materyalleri

Egitim materyalleri, katilimcilara egitim baglangicinda, oncesinde ve
sirasinda, verilecek basili  malzemelerdir. Bu malzemeler, ¢ok titizlikle
hazirlanmalidir. En 6nemlisi, bu malzemenin sunulug seklidir. Zimbalanmis, lekeli
fotokopiler yerine, bir matbaada basilmis goériinimii veren yazilar giizel bir dosya, ya

da klasor iginde sunulmalidir.
6.2.5. Egitmen

Egitim kalitesinin olusumunda, para ile satin alinamayacak, ya da tliglincii
kisilere hazirlatilamayacak bir 68e vardir; egitmen, egitimin odak noktasidir. Diger
dért unsur, ne kadar kaliteli sunulursa sunulsun, egitmen koétii egitim gekli ile, bu

kaliteyi yok edebilir. Diger yandan ilk dort maddedeki hatalar, belli bir sininn

altinda olmamas: sart1 ile yokedebilir.
Egitmenin kalitesi; fiziksel gériiniimii, yiiz ifadesi ve prezantasyon geklidir.

Egitim hizmetinin kalitesi ve hedeflerine ulagmasi igin egitmenin, “profesyonel

diizeyde prezantasyon yeteneklerine” sahip olmasi gerekir. Bu yeteneklerin geligmesi
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egitmenlerin, “e@itimcinin egitimi (Train the trainer)’nden mutlaka gegmesi,
dunyada ve Tiirkiye’deki basarili egitmenleri izlemesi ve aym ugak pilotlar1 gibi

belirli egitim saatini (asgari 100 giin) doldurmasi gerekir.

Bunlara ilave olarak, bir egitmenin basarilt olabilmesi, sabir, hosgéri ve

insanlan sevebilme yeteneklerine de dogrudan baglidir.
7. EGITIM ANLAYISINDA MEYDANA GELEN DEGISIMLER

Bilgi ¢aZim1 yasayan global diinyada, geleneksel egitim anlayigindan
uygulamali egitim anlayisina dogru bir yoénelim sézkonusudur. Bireyin 6n plana
¢ikt11, geleneksel egitim ile bireyin grup i¢inde ve grupla birlikte gosterdigi etkin
performansin vurgulanip tegvik edildigi uygulamalt egitim, birbirlerinden birgok
agidan farklilik gostermektedirler. Geleneksel egitimde, egitimin konusu uzerinde
durulurken, uygulamali egitimde bununla birlikte, verilen egitim konusunun
katilimcilarin ilgi alanlarina gore nasil uyarlanabilecegi tizerinde de durulur. Bu
sekilde katilimcilar spesifik olarak kendilerini mesgul eden sorunlarina cevap bulmak
amaciyla, egitimden kendi organizasyonlarina ydnelik bir takim ¢oziimler ile birlikte

ayriima firsatini yakalarlar.

Ayrica geleneksel egitimde, egitimi alan kigi; dinleyen, ezberleyen
konumundadir. Bagka bir ifadeyle geleneksel egitimde egitimi alanlar, tamamiyle
pasif durumda bulunmaktadirlar. Burada tek y6nli, yani egitimciden, egitimi alanlara
dogru bir siire¢ s6zkonusu olmaktadir. Uygulamali egitimde ise, bu tamamen
degismistir. Burada egitmen, rehberlik yapip, egitimi alanlar1 yonlendirme gérevini
yerine getirir. Bunun yamsira, egitilenlerin becerilerini gelistirmeye ¢aligir,
becerilerini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecek caligma ortamimi hazirlamak
amaciyla projeler uretir. Bu amagla, giiniimiizde artik yaparak yagayarak 6grenme
dedigimiz O68renme bigimi uygulamali egitimin temelini teskil etmektedir.
Dolayisiyla 6zellikle ilkdgretim gagindaki ¢ocuklara yonelik olarak yapilabilecek
uygulamali egitimin, oyunlar yardimiyla cazip hale getirilip, dgrencilerin ilgileri
cekilerek, konularin égretilmesi, uygulamali egitimin bir bagka amaci olmaktadir.

Boylece, hem egitimi alanlarin konular1 yaparak yasayarak 6grenmesi, dolayisiyla
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kalicihgin saglanmasi, hem de grup ile birlikte faaliyet gosterme becerileri

kazanmasi saglanir.

Asagidaki tabloda geleneksel egitim ile uygulamali egitimin kargilagtirmah

icerigi verilmistir;?2

Tablo 2.6: Geleneksel Egitim ile Uygulamali Egitimin Karstlagtirmali Igerigi

GELENEKSEL EGITIM | UYGULAMALI EGITIM
KATILIMCI Birey Grup ve birey
OGRENMEDE Konunun kapsamt Kapsam ve 6rnek prosesler
VURGULANAN
OGELER
DINLEYICININ Bilgi almak Kendi 6zelliklerini de
KONUYA dikkate alip arastirarak bilgi
KATILIM TARZI almak
KATILIMCININ ROLU Dinleyen, ezberleyen, Konuya katilan, ilgili etkilesime

Imtihanlari gegen, aktif agik, son derece aktif

Olmaktan ziyade pasif
EGITMENIN ROLU Ogretmen, ogretim | Rehber, antrenér, gare bulan,

gorevlisi Katilimer

Tanitan sunucu,

Degerlendiren
EGITMENIN Tek yonlii iletigim Cift yonlii iletisim araglarim
SORUMLULUGU Araglarini saglamak Saglamak
EGITIMIN ORTAMI Formal, yasakgt, hiyerarsik | Informal, rahatlati

Yapiy1 vurgulayan cesaretlendirici

hiyerarsik yapiy1 azaltan

EGITMENIN ONEMLE | Katilimcilara daha iyi Katilimcilardan daha kapsamli
UZERINDE DURDUGU | Sorular yéneltebilmek sorular gelmesini tegvik etmenin
OGE yollanint aramak
OGRENMENIN Egitmen sorumludur Katihmecilar kendi 6grenimlerind:
GERCEKLESMESINDE ve davramiglanndan sorumludur
N

22 MERIC Emre, Kalite Dergisi, , Kalder Yayinlan, Istanbul 1998, s.14
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SORUMLU KISI

IHTIYACLARI EN
FAZLA
TATMIN EDILEN Kisi

Sunucu roliindeki egitmen | Katilimci

OGRENILENLERIN IS
HAYATINA
YANSITILMA VE
KULLANILMA
OLASILIGI

Oldukga az oranda veya Katilimcilarin - buyik ¢ogunlug
Belirsiz icin

oldukga yiiksek oranda

Kaynak: MERIC Emre, a. g. e, s. 14

7.1.  Ogrenme/OZretme Kavramlari

Ogrenme; bir deneyim ya da deneyimin/bilginin sonucunda davraniglarda

meydana gelen siirdiiriilebilir ve kalict degisikliklerdir.

Ogrenme; arzulanan sonuglara erisebilmek amaciyla davranis ve eylemlerin

degistirilmesine gotiiren yeni bilgi ve sezgisel kavrayis kazanma siirecidir.

(Marquardt ve Reynolds, 1994)

Ogretme; yeni bir bulusun meydana gelmesine yardim etme sanatidir.”?

Tablo 2.7: Ogrenme Teknikleri/Bilgi Toplama Becerileri

Ogrenme Teknikleri/Bilgi Toplama Becerileri

Dinlemek

Soru Sormak

Katilimc: Olmak

Taktir Etmek .

Kaynak: Ogrenen Organizasyonlar, [stanbul Kalder Yayinlan, Kasim 1997, 5.61

? Ogrenen Organizasyonlar Kalder Yayinlan, Istanbul-Kasim 1997, 5.61
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Tablo 2.8: Ogrenme Teknikleri/Bilgi Gelistirme Becerileri

Ogrenme Teknikleri/Bilgi Gelistirme Becerileri

Fikir Gelistirmek Acgikhga Kavusturmak

Yapici Tartisma Ozetleme

Kaynak: Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul Kalder Yayinlari, Kasim 1997, 5.61

Bilginin dogasmna iligkin yeni yeni kabullenmeler, &grenme ve 6gretme
stirecini de, bilyiikk oranda etkilemis ve degistirmistir. Ogrenme hakkinda daha
onceden davranisgt yaklagimlarca benimsenen, yalin betimlemelerin, dgrenmenin
dogasini yeterince agtklayamadigi; 6grenmenin dogrudan gozlemlenemeyen zihinsel
bir siire¢ oldugu yayginlagmaya baslamigtir. Yeni degerler, ¢grenmede anlama,
algilama, dugiinme, duyus ve yaratma gibi kavramlar 6ne ¢ikarmaktadir. Tekdize ve
nedensellik iligkisinin egemen oldugu bir evren algilamasinin terk edilmesiyle,
okuldaki egitimin dig diinyaya transfer edilebilmesi igin, her ikisi arasindaki
benzerliklerin arttirilmas1 degil, durumlara go6re ilkeler kazandirma oOnem

kazanmustir.*?

Murphy (1993), egitimde yeniden yapilanmada en Onemli noktanin
Ogrenmenin d3renci i¢in anlamli olmas: gerektigini vurgulayarak, ders programlarina

iliskin agagidaki yedi noktaya isaret etmektedir.*’

e Konularin 6zii daha genig yer tutmalhidir.

e Derslerin igeridi konularin disiplinlerarast yanlanmi ¢ok daha
vurgulamalidir.

e Konular derinligine islenmelidir.

¢ Dabha ¢ok birinci el kaynaklar kullaniimalidir.

e Ogrenme, o6frencinin yiiksek diizeyde diisiinmesine yoénelik olarak
diizenlenmelidir.

e Oprenci basarisinin degerlendirilmesinde daha degisik yOntemler
kullanilmalidir.

e QOgretimde 6gretmenlere daha ok tercih hakki taninmalidir.

2OZDEN Yiiksel, Egitimde Doniigiim, Egitimde Yeni Degerler, Pegem Yayinlari, Ankara-1999,
.89
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Ogrenme ve dgretmeye iliskin yeni degerlerin éngordiigii en temel degisiklik,
Ogrenmenin Ogrenci merkezli olarak yeniden diizenlenmesidir. Buradaki temel vurgu
Ogrencidedir, bilginin aktaniimasinda degildir. Bilgi edinme degil, bilgiyi kullanma
onemlidir. Bunun igin 63retmenin, “bilgi aktarict konumundan, 6gretirken G3renen
bir konuma” gegmesi gefekmektedir.zs Ogretmenlerin, takimimin biitiin elemanlarin
kapasitelerinin en Uist diizeyine gitkarmaya ¢aligan bir antrenor gibi, daha gok yetki ve
sorumluluk almasi o6ngoriilmektedir. Ogretimin daha az kalipsal, fakat daha ¢ok
bireysellestirilmesi hedeflenmektedir. Ogretimin kompleks bir siire¢ oldugu kabul
edilmekte ve egitimin yapllandinlmasxnda odak noktast alinmaktadir. Belki de en

onemlisi, “kisiliksiz, zaman ayarli, takvime dayal” 6gretimden uzaklagilmasidir.?’
7.2.  Ofrenme Kuramlarindaki Gelismeler

Insanlar, ¢evre ile etkilesimleri sonucu bilgi, beceri, tutum ve deger
kazamirlar. Ogrenmenin temelini bu yasantilar olusturur. Kisinin gevre ile etkilesimi,
onun siirekli olarak ¢evresinden birgeyler alip vermesi anlamina gelir. Kisi,
cevresinden siirekli olarak kendisine ulasan verileri degerlendirir ve bunun sonucu
olarak dusiinsel, duyussal veya davramgsal tepkide bulunur. Bu nedenle 6grenme

kiside olusan kalici degismeler olarak tanimlanabilir.?®

Bu sekliyle bakildiginda 6grenme dinamik bir siirectir. Insan yasadig
miiddetce siirekli birseyler dgrenir. Bir konuyu &grenen insan artik 6ncekinden farkh
bir insan olmugtur. Bu farklilasma insanin “davrams ve tavirlarini, belki de kisiligini
bile degistiren” bir farklilasmadir.?” Yeni 6grenmeler le kiginin kapasitesi gelisir,
onceden yapamadidi bir seyi yapabilir hale gelir. Daha genis anlamda, 6grenme
sonucy, birey iginde yasadigi topluma yeni bir anlam verir ve toplumdaki konumunu

yeniden belirleme sansina sahip olur.

Genel anlamda, 6grenme, gevresi ile etkilesimi sonucu kiside olugan diigiince,

duyus ve davramis degisikligidir. Ancak bu degisikligin nasil olustugu konusunda

2 MURPHY J., Restructuring Schools: Capturing and Assessing the Phenomena, Teachers
College Press, New York-1993, 5.53

26 SPADY W.G., Organizing for Results: The Basis of Authentic Restructuring and Reform.
Educational Leadership, 1988, s.46

¥ MURPHY J., Restructuring School: An Overview, 1992, s.14

% OZDEN Yiiksel, a.g.e., .91

» ROGERS C., Freedom to Learn, Ohio-1983, 5.20
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farkh gorusler vardir. Postmodern gelenekte, &grenmenin uyanici ile davranis
arasinda bir bag kurularak kabul eden davramisgi yaklagimlar yetersiz, dgrenmeyi
basitlestirici ve indirgeyici bulundugundan, 6grenmenin biligsel ve duyugsal

boyutlarin igeren yeni kuramlar 6n plana gikmigtir.

7.2.1. Biligsel Kuramlar

Hemen tiim uzmanlarin ortak olarak kabul ettigi gergek, 63renme olayinin,
uyanci-tepki iliskisinden ¢ok daha karmagik ve biligsel bir siire¢ oldugudur.®! Bir
tanim, ya da bir kelime hecelemeyi 6Zrenmenin bile aktif ve kompleks bir zihinsel
stireg oldugu kabul edilmektedir. Ogrenme konusunda bugiin ulagilan nokta,
ogrencinin kendisine aktarilan bilgileri aynen almadigi, aksine kendisine ulasan her
bilgiyi stizgegten ge¢irip yorumlayarak kendi dinyasinda bir anlam yiklemeye

galistiidir,

Akil ve gozlem yoluyla gergekligi agiklamaya ve tek doSruya dayali
pozitivist felsefenin, bilimde terkedilmesiyle, 6grenmede 6zne merkezli, ¢ogulcu bir
yaklagim egemen olmaya baglamistir. Buna gore 6grenme bireyin ¢evresinde olup
bitenlere, bir anlam yiiklemesidir. Dogru tek bilgidir; herkesin kendi deneyimine ve
degerlerine gore orintilenen dogrular vardir. Coklu gergeklik anlayisinin gelenek
haline geldigi postmodern anlayista, gergeklik 6zneldir ve gergekligin yaratilmasinda

bireyin aktif rolii vardir.*?

Cullingford, 68renmenin dogasim ve bi¢emlerini anlamanin, bir egitim
sisteminin kalbini tegkil ettigini ifade etmektedir. Cullingford’a gore: “Ders
programlan, ancak ¢grencinin bilgiyi nasil aldifi, organize ettigi, takdir ettigi ve
degerlendirdiginin bilgisi ile anlagilabilir”.>* Boylelikle 6grenme ve dgretme siireci,
egitimde kaliteyi yakalamanin ve yeniden yapilanmanin odak noktasi haline
gelmistir. Bu anlamda, bireyin 6n plana gikmasi ve belli bir gergekligi, belli
yontemlerle herkese 63retme anlayisinin terkedilip, bireylerin 6grenme ihtiyag:lannmA
kargilanmasinin okullarin isleyisinde ve ders programlarinin igerik ve sunumunda

egemen anlayis haline gelmesi gerekmektedir.

* OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.91
3! CULLINGFORD C.,The Nature of Learning, London-1990, s.1
32 OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.92
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Ogrenmenin dogasint agikladiklar: kitaplarinda Brooks ve Brooks; “6grenme
daha ¢ok sey kesfetme degil, tasavvur ve olgular yoluyla daha ¢ok sey
yorumlamaktir”, demektedirler.®® Yazarlar, 6grencinin kendisine ulasan bilgileri
aynen almadifini, Ogrenme esnasinda ¢ok aktif bir konumda olduklarini ifade
etmektedirler. Ogrencinin kendisine ulagan bilgileri basghca dért siizgegten

gecirdikleri kabul edilmektedir.

¢ Bireyin o konu hakkindaki 6n bilgileri.

e Ogretmen ve dgrenci tarafindan ortaklasa bilinen 6diil, ceza ve karsihikhh
beklentiler.

e Ogrencinin 6grenmeye yaklagimi.

e Kiiltiirel yargt ve degerleri ile 6grencinin iginde bulundugu sosyal gevre.

Bununla beraber 6grenmenin, bilgilenme degil, bilgi uretme oldugu
savunulmaktadir. Bu goriis, siniftaki d8renmenin, &grencinin 6nceki 6Zrenmeleri
lizerine kurulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu goriise gore, “0frenmenin
kavramsal bir degisme ile ulagilan bir bilgi iretme sireci oldugu” kabul

edilmektedir.*
7.2.2. Beyin Temelli Kuramlar

Bilissel kuramlarin 6grenmenin dogast hakkindaki agiklamalari 6grenmenin
nérofizyolojik temellerini inceleyen arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir.
Ogrenme ile beyin hiicreleri arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmacilar, 6grenme
sireci sonucunda noéronlarda yeni axon iplikgiklerinin olugtugunu iddia

etmektedirler. Buna gore her 6grenme yeni sinaptik baglarin olugmast demektir.*

Ogrenmenin nérofizyolojik temellerini inceleyen bu aragtirmacilarin ortaya
attiklart kavramlardan biri hiicre toplulugudur. Buna gore, bireyin kargilastids her
nesne beyinde hiicre topluludu olarak adlandinlan birbiriyle baglantil: bir dizi

nérondan meydana gelmis karmagik bir sistemi ategler. Omegin, bir kaleme bakarken

33 CULLINGFORD C., a.ge.,s.2

3 BROOKS J.G., BROOKS M.G., In Search of Understanding, 1996, 5.7
35 MACLURE S., DAVIS P., Learning to Think, Oxford-1991, 5.95

3% (ZDEN Yiiksel, a.g.e.,5.94
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dikkatimizi kalemin bir ucundan diger ucuna dogru kaydirinz. Dikkatimizi bir
noktadan digerine kaydirnirken beynimizde bulunan milyarlarca nérondan sadece bir
kismui ateglenir. Herhangi bir nesne igin ateslenen néron paketi sadece o nesneye
dzgudir. Baslangigta birbirinden bagimsiz olan néronlann, 6rnegin kalemin bir
ucuna bakildiginda, bir kismu ateglenir. Bu néron grubu géziimiiz kalemin diger
ucuna katdiginda ateslenen diger néron grubundan ayndir. Ancak, kalemin iki ucuna
tekabiil eden noronlarin ateslenme zamani arasindaki yakinhik nedeniyle néron
paketinin bu iki farkli boliimi birbirleriyle irtibath hale gelir. Hiicre toplulugu bir
fikrin ya da diigtincenin nérolojik temelini olugturur. Bundan dolay: bir kalemi, bir

otomobili veya sevdigimiz birini diisiinmek igin yanimizda olmas: gerekmez.®’

Bu aragtirmalar sonucunda ortaya atilan diger bir kavram faz ardisikligidir.
Faz ardisikligi, birbirleriyle baglantili olan hicre toplulugu serisidir. Bir kez
olustugunda, hiicre toplulugunda oldugu gibi, i¢ veya dis uyaricilarla ateslenebilir.
Bir faz ardisikliginda yer alan herhangi bir hiicre toplulugu veya topluluklannin
kendi aralarinda yaptigi kombinasyonlardan biri ateslendiginde, zihinde belirli
mantiksal sira igerisinde diizenlenmis bir diiglince serisi olusur. Sevdigimiz bir
sarkiya ait musramin veya bir parfum kokusunun sevilen insanla ilgili hatiralar

canlandirmasiny, faz ardisikligs ile agiklanmaktadir.®
7.2.3. Duyussal Kuramlar

Birey merkezli egitim anlayisimin, Ogrenmenin duyussal boyutunu
vurgulamas: kaginilmazdir. Nitekim, son zamanlarda 6grenme, saglikli benlik ve

ahlak (moral) gelisimi ile, daha ¢ok iliskilendirilmeye baslanmigtir.

Kisinin kendisini yeniden yaratmasi olarak nitelendirilebilecek 63renme igin,
insanin davramgsal, duyussal ve dusiinsel agilardan degigmesi gerekmektedir.
Diisiinsel yap1 degigmedigi siirece davramisin degigmesi sdzkonusu olamayabilir,
zaten olsa da, bir anlami yoktur. Davranig degismediginde , diigiinsel degisim sadece
entellektiiel duygulari tatmin etmekten Oteye gegemeyecektir. Duyugsal degisme
gergeklesmediginde ise, kisiligin degismesi mimkiin degildir. Ogrenme kisiligi

% OZDEN Yiksel, a.g.e., 5.95
38 OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.96
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degistirmeyi amaghyorsa davranigsal ve biligsel oldugu kadar duyugsal gelismeye de,

6nem verilmelidir.
7.2.3.1. Benlik Gelisimi

Benlik gelisimi, bireyin kendisini degerli bir insan olarak hissetmesini,
kapasitesine giivenmesini ve farkliliklarina deSer vermesini vurgular. Benlik
gelisiminin amact kendini gergeklestiren insandir. Kendini gergeklestiren insan,
kendini ve baskalarini oldugu gibi kabul eder. Ozerktir, yaraticidir ve yasamdan zevk

alr. Kendisi ve gevresi ile bangiktir, demokratik tutumlara sahiptir.

Okul ortamy, kiigiik yaslardaki ¢ocuklarin benlik gelisimi tizerinde biiyiik etki
yapar. Cocuklarin kendilerini degerli bir insan olarak hissetmeleri, kapasitelerine
givenmeleri ve farkliliklara deger vermeleri, aile ve gevrede oldugu kadar okulda

karsilasgtigt davramglara baghidur.

Okul yillarinda, benlikleri zarar géren insanlanin sayisi, higte az degildir. Cok
zeki oldugu halde, okulda kendilerine siirekli, “sen adam olamazsin”, “bir baltaya
sap olamazsin”, “aptal”, “boyundan utan”, “yasindan utan” ve “geri zekali”vb. gibi
_ sifatlar yiiklenen gocuklarin bazilari, okulda kendisine yakistirilan bu benlik algisint
degistirmek igin bir 6miir boyu miicadele etmek zorunda kalmakta; bazilan ise
yasamlarmin geri kalan kismimi kendilerine yakistinlan bu benlik algilanyla
gegirmek zorunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla bu durumda, psikolojik agidan
sagliksiz bireyler yetistirilmekte, i¢inde yasanilan toplumun, sagliksiz birey sayisinin

¢ok oldugu bir toplum haline gelmesi de, kagimilmaz olmaktadir.

7.2.3.2, Kendini Gergeklestirme

Bu kavram ilk kez Maslow tarafindan ortaya atilmistir. Maslow, insanin
degerli, kendine 6zgii ve iyiye yonelik bir 6zbene sahip oldugunu diigiinmektedir.
Maslow’a gore, fizyolojik, givenlik, sevme sevilme, bir gruba ait olma, statii
kazanma gibi temel ihtiyaglar: kargilanan insan sonunda kendisi olabilecektir, yani

kendini gerceklestirebilecektir.*

% OZDEN Yiiksel, a.g.e., .97
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Kendini gergeklestirme, kisiligin biitiiniyle gelisimi ve kisilidin tim
yonlerinin uyum igerisinde olmasini vurgulamaktadir. Kendini gergeklestiren insan,
potansiyel gii¢lerini optimum diizeyde gelistirmis insandir. Maslow, batt dﬁnyasmda
kendini en st diizeyde gergeklestirdigini kabul ettigi Abraham Lincoln, Thomas
Jefferson, Spinoza ve Einstein’in da aralarinda bulundugu baz: kisilerin hayatlarim
inceleyerek onlarin kisilik 6zelliklerini gtkarmugtir. “Kisiyi kendini gergeklestirmeye

gotiiren davranig ve kisilik 6zelliklerinden bazilarim §6yle siralanabilir®;

e Hayat1 6ziimleyerek yasamak.

¢ Guvenilir yollardan ¢ok, yeni bazi seyleri denemek.

e Cogunlugun, otoritenin ve gelenedin sesinden ¢ok, kendi duygularim
dinlemek.

¢ Diistincelerinin gogunluga uymamasindan gekinmemek.

e Sorumluluk alabilmek; yapmaya karar verdigi sey Uzerinde
yogunlasabilmek.

e Gergekligi oldugu gibi algilayabilmek.

e Kendini ve bagkalarint oldugu gibi kabul etmek.

¢ Iyi bir mizah anlayisina sahip olmak.

e Yasadiklarindan grenebilmek.
7.2.3.3. Ahlak Geligimi

Ozgiir ve yaratic1 digiince igin, bireysel 6zgiirlikk alaninin genigletilmesini
zorunlu kilan bilgi toplumu, bireyde dis denetim yerine, i¢ denetim odagimn
olusmasini 6ngérmektedir. Bu, genisletilen bireysel 6zgurliik alaninda disaridan
denetimin zorlagmasindan da kaynaklanmaktadir. Bundan dolay:r egitimin, bilgi
toplumunda etkili olma becerilerini Ogretirken, bir yandan da, “erdem” agilamak
zorunda oldugu ifade edilmektedir.*! Insamin kendi kendini denetleyebilmesi igin
“ahlak sorunlant hakkinda belirli bir anlayisinin bulunmasi” ve “ahlak konularinda
bilingli segimler yapma olanagi veren bilgiye dayali kiyaslama yetenegine”, sahip

olmas: gerekmektedir.*?

“ K ASATURA 1., Okul Bagansindan Hayat Baganisina, Altin Kitaplar, Istanbul-1991, 5.89-90
‘' DRUCKER P.F., Yeni Gergekler, (cev: B. Karanak¢1), Is Bankas1 Yayinlan, Ankara-1994
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Ahlak  gelisimi, kisinin toplumsal deger yargilanm edinerek, iginde
bulundugu gevreye uyum salamasin, fakat sonunda kendi ilke ve deger yargilarini
olusturmasini amaglar. Ahlak gelisimi toplumun adet, gelenek ve goreneklerinin
igsellestirilmesi siirecidir. Toplum i¢inde nasil davranmas gerektiginin farkinda
olmasi demektir. Birlikte yasadifimiz insanlara karst gorev ve sorumluluklarimiz1
6&renmek ahlaki gelisiniin bir parcasidir. Ahlak gelisiminin nihai hedefi, hak, adalet,

Ozgirlik, insan haklar1 gibi evrensel degerler 151831nda kisinin kendi deger yargilarim

olusturmasdir.
7.2.3.4.  Ogretme Degil, Ogrenme

Ogretme kavraminin arka planinda, birtakim bilgilerin 6grenciye aktanimasi
yatar. Eldeki bilginin herkes igin tek dogru oldugu kabullenmesi, 6grenmeyi degil
Ogretmeyi 6n plana gikarmustir. Bilimsel bilginin, “her seyi” agiklama giiciine sahip
olduguna inanildig1 i¢in, bu bilgi tizerinde 6Zrencinin yapacag1 fazlaca birsey yoktur.
Ogrenciden hazir bilgiyi almast beklendii igin, egitim programlan Ogretme agirlikl

olarak diizenlenmistir.

Ogretilmesi gereken seyler vardir ve bunlar ogretilmelidir. Esya ve olaylar
hakkinda “ne”, sorusunun cevabi olan bilgi &grenciye aktanimalidir. Ogrenciye
birtakum bilgileri aktarma suretiyle, onu belli konularda bilgi sahibi yapmak
miimkiindir. Ancak, bu bilgiyi anlamak ve yorumlamak ¢grencinin 6grenecegi bir
seydir. Aktarilan bilginin malumat olmaktan 6te gegebilmesi ve kisinin
disiinmelerinin  bir pargasi olabilmesi ig¢in, o bilginin &6grenci tarafindan
anlamlandinlmasi gerekir. Ciinkii insan kendisine gesitli kanallarla ulasan gozlem ve
algilara dayali verileri belli siizgeglerden gegirerek degerlendirir ve deneyimlerinin
bir pargasi haline getirir. Kaliteyi yakalayabilmek igin, Ogrencilere bu firsatin

. . . 4
verilmesi gerekir.*

Kisinin kazandig: bilgiyi, beceriye doniistiirmesi gerekir. Bunun anlami ise,
bildiklerini hayata gegirip uygulamaktir, Bilginin beceriye doniigmesi onun hayata
gegirilmesi veya zihinde referans noktas: olusturmast ile mimkiin olur. Bu da,

bireyin égrenmesi gereken bir geydir. Bir biiginin, giinlik yasamda uygulanmasi

“*ROSOVSKY H.. Universite: Bir Dekan Anlatiyor. Tiibitak. Ankara-1994 , 5.106
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veya diisiince yapimizi etkilemesi, bir baskasinin bunlar 6gretmesi ile gergeklesmez,

bunu bireyin 6grenmesi gerekir.

Iigi odaginin &gretmekten, 63renme ydniine dogru kaymasi farkli kimselerin
farkh bigimlerde égrendiginin kabul edilmesinin bir sonucudur. Boylece 6grencilerin
kisisel 6grenme profiline en uygun Ogrenme firsatin1 sunmak, okulun en 6nemli
gorevi haline gelmistir. Ogretmenlik giderek daha gok denetgi ve akil hocast
durumuna gelmekte, onun isi yardim etmek, yol gostermek, 6mek olmak ve

yiireklendirmektir.* Burada 6gretmenin degisen rolii vurgulanmaktadir.

Bilgi tabaninin hizli degistigi, bilginin kendisini katlamasi igin gereken
stirenin olduk¢a kisalacagi 21.yy’da, bilginin bizatihi degeri simirli kalmakta, o
bilginin bagka alanlara yansitilmast biyik Onem kazanmaktadir. Bugin
insanoglunun  sahip oldugu bilgi birikimi 3-5 il igerisinde ikiye
katlanacaktir.(Bilgisayar diinyasinda bu stire 18 ayin altina inmig bulunmaktadir) Bu,
bugiin dgrendiklerimizin bes yil sonra eksik hatta yanlis en azindan yetersiz hale
gelmesi demektir. Ciinkii yeni bilgiler 6ncekilerin yerini alacak bazen onlarn
tamamlayacak, bazen de daha 6nce hi¢ olmayan yeni bilgiler ortaya ¢ikacaktir. Boyle
bir ortamda 6nceki bilgileri depolamanin higbir espirisi kalmayacaktir. Onceki
bilgiler yeni bilgiler iiretmek, yeni verileri yorumlamak, degerlendirmek igin

kullanildiginda anlam tagiyacaktur.

Egitimin etkililigi, ders icerik ve sunumunun dgrencinin 6grenme ihtiyacim
karsilayabilmesine baglidir. OgZrencilere, 6grenme profillerine gére en uygun
dgrenme imkanlart sunmak ve bu dogrultuda yonlendirmek bilgi toplumunun
dgretmenlerini bekleyen ve egitimde kaliteyi yakalamaninda yolu olan énemli bir

gorevdir.

43 OZDEN Yiiksel, a.g.e., s.100 )
“ HESAPCIOGLU M., Bilgi Toplumunda Egitim ve Okulun Gelecegine Iliskin Digiinceler, Yeni
Tiirkiye, 1996, s.23
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8. EGITIMCININ SUREKLI EGITIMINDE KALITE VE YENi
YAKLASIMLAR iLE KALITELI VE EGITILMIS INSAN MODELI

Giniimiizde “kalite” sozciigi, olduk¢a yaygin olarak kullanilan bir kavram
haline gelmistir. Kalite, degisim, gelisim, reform ve yeniden yaptlanma kavramlari
ile yakindan ilgili olan bir kavramdir. Insan ve onun olusturdu@: toplum igin,
degisime uyabilmek veya degisimle basa ¢ikabilme yolu ile, kaliteyi yakalamak,
artik giiniimiiz bilgi ¢ag1 insaninin ulagmak istedigi 6nemli bir hedef haline gelmistir,
Dolayisiyla, alisilagelmis yéntem ve teknikler yolu ile bilgiye ulagmak, baska bir
ifadeyle kaliteyi yakalamak artik mimkiin degildir, degisimi yakalamak ve kaliteye

ulagsmanin yollan degismistir.

Bu baglamda, egitim alaninda yeni yaklasim ve anlayiglar ortaya ¢ikmustir.
Egitim ortami, kurumlan asarak genislemis ve egitimin yasam boyu devam eden
sireg olma Ozelligi kendini daha net olarak belirginlestirmistir. Bilginin
kullanilmasinda ve tretilmesinde sinirlar kalkmug, bireysellik, 6zgunliik, esneklik,
grupga paylagma ve karar verme, kaynagma ve Ozellikle kalite kavramlan 6n plana
¢ikmustir. Egitimde kalite arayis, her durumda gevreyi, ortamu ve kendi 6zelliklerini
dikkate alarak yasayan, kendisini degistiren ve kendisini degistirirken gevresini de

beraberinde degistiren, insani yetistirme gabasina déniigmustiir.

Unesco’ya bagli tilkelerde 21.yy’la hazirlanirken programlarda ve okullarda
reform yapilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede on reform boyutu ve temel egilim
ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar arasinda nitelikli insan 6zellikleri, duyugsal egilimler ve
degisimi yo6netme dikkati ¢ekmektedir. Her boyut igin gelistirilmesi gereken

Ogretmen Ozellikleri de ayrintili olarak belirlenmigtir.

Egitilmis ve kaliteli insan, strekli problem ¢6zme yollan arayan ve yaratici,
ilgilerini ve amaglarini ger¢eklestirmede bencil olmayan ve adil davranabilen, insan
iliskilerinde demokratik ve &zerk, sosyo-kultiirel konularda esnek ve bitiinleyici

ozellikleri agir basan bir insandir.*

“ PAYKOC Fersun, Egitimcinin Siirekli Eitiminde Kalite ve Yeni Yaklagimlar, Kalder
Yayinlan, Istanbul-1998, s. 583
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Yukarida &zetlenen anlayisla, egitimcinin egitiminde ve mesleki egitimde
kalite arayigi, egitimcinin belli bir degisim iginde goérevini yaparak yasamim
sirdirmesi ve lider olmasi ile tartigiimalidir. Cunki egitimci ancak lider
Ozellikleriyle gelisimin iginde yer alabilecektir. Egitimcilerin egitiminde ve okul ya
da kurumlarin gelisimi‘nde liderlik ve degisimin nasil islenecegi asagidaki modelde

belirtilmistir. *®

Okul/kurum gelisimi

Degisim

Liderlik

Egitimci/6gretmen et

Sekil 2.2: Egitimcilerin Egitiminde ve Okul ya da Kurumlarin Geligiminde Liderlik
ve Degisim
Kaynak: PEYKOC, a.g.e, s. 584

Sézkonusu modelde, ortamlar, siiregler, iletisim ve program etkilesimsel bir
cergevede degisim ve liderligin gergeklesmesinde temel faktorler olarak rol
oynamaktadir. Gelecekle ilgili arastirmalar, ileriyi goreblen, vizyon sahibi, duyussal,
girisimci, degisimci ve statik diizene bagkaldiran egitimcilerin/6gretmenlerin basarili
olabileceklerini, programlann, egitimciyi, ogretmeni bu ydnde yetistirmesi

gerektigini ileri sirmektedir.

Bu bildiride, ¢agdas anlayigsa gore, diizey ve alan ayirimi yapmadan egitim
gorevi listlenen 6gretmen, okul/kurum personeli, egititci, 6gretici gibi tiim meslek
elemanlar, egitimci olarak ele alinacaktir ve onlarin meslek yasamlarindaki stirekli
gelisimleri tizerinde durulacaktir. Egitimcinin egitiminde genel amag degisme ve
gelismedir. Genel olrak bu konuda dért yaklagim ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar kisaca
hata ve eksiklik, degisim, biiyiime/gelisim ve problem ¢ézme yaklagimlaridir. Her

yaklagim, egitim siirecinin algilamsi, siireci ve sonuglan ile ilgili farkh ozellikler

“PEYKOC, a. g e, 5. 584
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tagimaktadir. Bunlardan problem ¢6zme yaklagimi, kurumlarda ve egitim
ortamlarinda siirekli problemlerle kargilagildigini ve bu problemleri ve ortami taniyan
Ogretmenlerin/egitimcilerin, en iyi teshisleri yapabileceklerini ve ¢oziim yollar
bulabileceklerini savunmaktadir. Egitimcilerin ve kurumlarin kendi degerlendirmesi
de bu yaklagimin bir par¢a51d1r. Egitimcinin egitiminde belli sayiltilar sdzkonusudur.

Bunlar;*’

e Egitim, 63renmeyi etkileyen her kisiyi igermektedir.

e Bireylerin ve kurumlann kendi basan ve tstiinliiklerini tantmlama ve elde
etme sorumluluklan vardir.

e Egitimcinin egitimi, kurumlanin gelisimini saglar.

o Etkili egitim, arastirma, kuram ve bunlarin uygulamalarla kamitlanmasina
baghdir.

o Egitim kalitesi/degeri, personelin ve d3rencilerin iizerindeki kalict etkisi

ile olgiilmelidir.
Egitimcinin egitiminde ii¢ temel 63e dikkate ahnmalidir.

e Ortam- Egitimin nerede ve neden yapildi§
e Sireg- Egitimin nasil yapildig:

e Kapsam- Egitimde ne yapildig: ve kapsandig1

Ortam egitim faaliyetlerinin yOnetimini, yerini, aguliini, diizeyini,
temelindeki hedefleri, motivasyonu, duyarhlig: icermektedir. Siire¢, faaliyetlerin
planlama, uygulama ve degerlendirme yonlerini, bireyin ve kurumun gelisimi i¢in
diizenlenen gesitli tasarimlan ve stratejileri kapsamaktadir. Kapsam, ortam ve siirecin
bir pargasidir ve gok genis bir alanda gesitli konular ve bilgiler kapsanabilmektedir.
Egitimcinin egitimindeki temel 6Zelerin ve agamalarin biraraya gelmesiyle asagidaki

model ortaya gikmaktadir.*®

‘7 PEYKOC, A.g.e., 5.584
“ PEYKOG,a.ge., 5.585
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EGITIMCININ EGITIMI

Siirekli ve kalict

Ha.21{11k uy:gulama
ORTAM
Plar;:ama Alaan:; uygulama
Ogretim/egitim

Sekil 2.3: Egitimcinin Egitimindeki Temel Ogeler ve Asamalar
Kaynak: PEYKOC, a.g.e., s. 584

Egitimcinin egitimi, genis bir ger¢evede ele ainmalidir. Egitim ¢aligmalarinin
bireyi gelistirmenin yanisira, (uzmanlagma, tecriibe kazanma, degerler, inanglar ve
pratik gelistirme gibi) program gelistirmede, yeni OZretim ve simf yOnetimi
stratejileri gelistirmede ve is yasaminin ve kurumun kalitesini arttirmada 6nemli

rolleri vardir.

Egitimcinin egitiminde beklenen degisimler &zellikle temel felsefenin

degismesini icermektedir. Genelde;*

e Meslektas normlarinin, agikhigin ve giivenin gelistirilmesi

o Sistemli bir problem ¢6zmek i¢in gerekli firsatlan ve zamani yaratma
o Ogretmenin/egitimcinin kapsam: belli bir ortam i¢inde dgrenmesi

e Liderlik rollerinin geligtirilmesi

“ LIEBERMAN A., MILLER L., Challenges and Opportunities: Professional Development in the
year 2000, Journal of Staff Development Vol.12, No.1, s.4-5
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e lletisim aglaninin, isbirliginin, ortak g¢alismalarin baslatilip devam

ettirilmesi gibi gelismeler planlanmaktadir.

Bu gergevede, egitimin kalitesini etkileyebilecek alt1 alan asagidaki sekilde

gosterilmistir. >

Degigim

Duyussal (moral)

siireci

Ogretim ve Egitimciler Siirekli

Osrenme dgrenme

Isbirligi Ortam

Dayanigsma Uzmanhg:

Sekil 2.4: Egitimin Kalitesini Etkileyebilecek Alti Alan
Kaynak: PEYKOC, a.g.e., 5.586

Yukandaki sekilde bulunan kavramlarin agiklamast séyledir:

e Ogretim ve 6grenme; farkli ihtiyaglara ve 6zelliklere uygun stratejileri, bilgileri
ve materyalleri kullanma ve gelistirme.

o Dayanigma; egitimcilerin ¢aligtiklan kurumun igindeki ve disindaki meslektaslar:
ile isbirligi ve dayamisma iginde olmalar. Ogretimde yapilan yenilikler kadar

meslegin normlarindaki degismeler (reformlar) da 6nemlidir. Ancak degisikliklerin

paylasilmasi gerekir. Bu meslegin kulturiiniin olusmasinda ve mesleki dayanigmanin

kurulmasinda énemli bir rol oynar.

% PEYKOC, a.g.e., 5.586



° Oném uzmanhgt; egitimcinin ¢evredeki insanlart ve kurumlari (anne-babalar,
mahalli gruplar, i§ ortamlan, sosyal gruplar vb.) tanimast, onlarla iligki kurmasi
ve onlarin dzelliklerini dikkate almasu.

o Siirekli 6grenme; egitimcinin mesleginde siirekli 68renci olmay: devam ettirmesi.

e Degisim streci vé duyussal amag; bu alanin iki boyutu vardir:1- Degisim
sitrecindeki dinamige iliskin bilgi ve beceriler, 2- Ogrencilerin yasaminda bir
degisiklik yapmanin sE)rumlulugu. Ogretmenin mevcut sisteme ragmen
degisikligi nasil bagslatacagint ve devam ettirecegini, uygulamalart nasil
yOnetecegini, paylasilan vizyonlar1 uygulama ile nasil gerceklestirebilecegini,
gorisler, bilgili ve kaynaklar agina nasil ulasabilecegini ve olumlu bir politika ile
kendi goriis ve bilgilerini nasil gelistirebilecegini ve iletebilecegini bilmesi
gerekir. Gelecegin egitimcisi, degisimi yonetmeyi bilmelidir. Ciinkii bu
olmadik¢a diger alanlarda gelisjme mimkin degildir. Burada degisim hem
kapsamda hem de siiregte sézkonusudur.. burada da gorildigii gibi egitimcinin
egitimi bireysel oldugu kadar kurumsal, toplumsal ve kiiresel boyutlart olan bir

sliregtir.

Egitimcinin egitiminde, degisik yaklasimlarin birlikte uygulanmasinda yarar
vardir. Cagdas egitim felsefesine paralel olarak, bireysel olarak yiinitiilen
programlar, gozlem ve degerlendirmeye dayali yaklagimlar, belli bir programi, ya da
okulu gelistirme siirecine katilma, dogrudan dogruya belli bilgi ve becerilere dénik

egitim ve problem ¢6zme yaklagimlan ile degisik modelleri denemek miimkiindiir.’!

! SPARKS D., LOUCKS-HORSLEY §., Five Models of Staff Development for Teachers, Journal
of Staff Development, 1989, 5.57
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UCUNCU BOLUM
YONETIM BILIMININ OLUSUMU VE EGITIMDE YONETIM
1. YONETIM BiLIMININ OLUSUMU

En eski bilim dallanindan biri yonetimdir. Tarih boyunca insanlar ya
yOnetmis, veya yonetilmiglerdir. Her iki tarafia, birbirleri igin gesitli efsaneler ve
sloganlar yaratmug ve yasatmustir. Bunlarin bir kismi sagduyu, bir kismu da bilim
yoluyla aytklanmistir. Gerisi de her ikisinin gelecekteki geligmelerine kadar gegerli
kalacaktir. Eski Mezopotamya’da yasayan sanat gruplarinin yoneticileri, o sanatta
Ustiin artistik ve teknik hiinerleri olan kisiler arasindan segilirdi. Zaman gegtikge
mabutlarin temsilcileri olan din adamlan, temsil ettikleri tannlarin adindan gig
alarak yénetimi ele gegirdiler ve her tiirli yetkiyi kullanmaya bagladilar. Bir yandan
isci, esnaf, asker gruplanini diizenlerken, diger yandan da tannlara yapilan adaklardan
yararlanarak biyik yatinm ve yapim eylemlerine giristiler. Yonetimi hem
kolaylastirmak ve hem de gelecek kusaklara aktarmak igin, kayit ve rapor islerinden
sorumlu nifuz gruplan kurdular.’

Kitab1 olmadig: iddia edilegelmis bulunan ydnetim alaninda ilk kitaplar gok
eskilerde yazilmigtir. Eski kitaplarin 6zelliklerinden biri de, hitkiimdar ve
yoOneticilere iglerin nasil yiritilece§i konusunda verdikleri o6gutler olmustur.

Bunlardan bir kism: “Muhabarata” ve “Tevrat” gibi din kitaplarinda ¢ikmigtir. Bir
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kismi da, buyiik distndrlerin, devlet adamlarinin ve y6neticilerin eserleridir. Bunlar
arasinda, Kautilya “Arthasastra”, Aristo “Politika”, Eflatun (Platon) “Cumbhuriyet”,
Nizamiilmiilk “Siyasetname”, Machiavelli “Prens”, Sar1 Mehmet Paga “Nesayih il
Viizera Vel Umera” isimli kitaplan yazmigtir. Yonetim alaninda klasik denilebilecek
bu eserlerden bazilari yazarlarina zarar getirecek kadar gergek¢i bir 6zellik

tagimaktadir.

Bunun yaninda, giinimiizde Bat1 dillerinde kullanilan, y6netim terimlerinden
¢ogunun, eski Roma’da bulunmasina ragmen pek az kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu
yiizden, oldukga silik kalmig, “Yonetim” teriminin, bugiinkii kadar yiksek frekans ve

prestiji olmadig1 goriilmektedir. Bu tilkede de, esnaf gruplar gergevesinde kisisel
liderlik olarak baslayan yoneticilik, imparatorlugun ve islerin gelismesiyle biiyiik
isletmecilige déntusmistir. Boyleec uzak ilkelerdeki kuruluslarn ¢aligtiracak

hissedar, yonetici ve teknik maiyet gruplart meydana gelmistir.’

Yoénetim ve yoneticilik alaninda yazilmig bulunan eski kaynaklarin,
hitkkiimdar ve yoneticilere vermis olduklan 6giitler baslica alt1 grupta toplanabilir.

Bunlar;

e Akl Davranmmz: Siileyman, Eflatun, Konfugyls, Sokrat, Taylor, yonetimde
aklin ve akilli adamlarin birinci derecede etken oldugunu belirtmiglerdir.

e Iyi Davrammiz: Konfigyis, Laotse, Gazzali, Ibn-i Haldun iyiligi akla paralel
gbrmiigler ve yonetimi, politika ve ahlak kansimi bir temele oturtmay: uygun
bulmuglardir.

e Cesur Olunuz: Hint yo6netim felsefesini aksettiren Mahabhrata’da,
Machiavelli’nin “Prens” ve Taylor’un “The Statesman” isimli eserlerinde, cesaret
yonetim eyleminin ekseni olarak alinmugtir.

e Anlagimiz: Sileyman, Aristo, Nizamulmiilk en kuvvetli hitkimdar ve
yoneticilerin bile, olumlu davranmak ve karst gruplarla anlasmak zorunda
olduklarini belirtmiglerdir.

e Esnek Olunuz: Vanlmak istenen amacin hakli gosterecegi her araci kullanmay

ogitleyen eskiler, ilkesizligi de hosgdrmiis oluyorlardi. Aristo, Kautilya,

! BURSALIOGLU Ziya, Egitim Yénetiminde Teori ve Uygulama, Pegem Yayinlan, Ankara- 1997,
5.3
2 BURSALIOGLU, a.g.e., s.4
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Machiavelli, Taylor yénetici davramiginda bu esnekligi zorunlu bulmuslardir.
Taylor’a gore, hig bir liyesi yalanci olmayan hitkumet daha kurulamamugtir.

e Damgmz: Farabi, Gazali, Nizamilmiilk, Machiavelli, Castiglione, danigmanin
yoneticiler ve onlara baph bulunanlar i¢in kaginilmaz oldugunu belirtmiglerdir.
Ancak Hintli bir ‘dﬁsﬁnﬁrﬁn fikrince damigma, karari vermekten ¢ok, karan
uygulamak igin gereklidir. Castiglione’ye gore damsmanin etkisi, damsgilanin

sekinmeden dogruyu s6yleyebilmesine baglidir.

Genellikle yonetime iligkin eski kaynaklarda yer alan kavram ve stireglerin

askerler tarafindan gelistirildigi, kilise ve sanayinin de bunlan izledigi bilinmektedir.

Parali askerler ile birlikte, askeri yonetim modern bir gelisme kaydetmistir.
Cunki kar etkeni, harp sanatinin daha dikkatle d3renilmesine ve askeri orgiitlerin

verimlerinin artmasina yol agmistir.

Yonetim terimine anlam ve frekans bakimindan 6nem kazandiran atilim,
Almanya ve Avusturya’daki “Cameralist” akimiyla baslamistir. Bu hareketin
yazarlari, mesleki makamlar ile kamu hizmetini birlestirerek, kisa bir siire sonra
gelisecek olan kamu yoénetimi hareketine yol agmistir. Cameralism bir yOnetim
teknolojisi olup, ydnetim ve igletme terimlerini bilimsel disince ve eyleme
dayandirmay: ongormektedir. Cameralist hareket, teorik olmaktan c¢ok deneysel
nitelik tagimaktadir, bu ylzden zamanla teorik yaklasimlann diizeltme yoluna
gitmistir. Cameralist yazarlar, c¢esitli yonetim alanlann arasindaki benzerligi
tammiglardir ve Devlet yonetiminin, bu ortak ilkelere dayali oldugunu

belirtmislerdir. Ozellikle kamu yoneticilerinin egitimine.6nem vermislerdir.?

Amerika’da, kamu yonetimi hareketi, Wilson’un bu alandaki eserleriyle yon
bulmustur. Kamu yonetimini, kamu hukukunun ayrintitli ve sistemli uygulamasi
olarak kabul eden bu yazar, yonetimi yoneticilere anayasal yollarla baglanmis kurum
ve fonksiyonlarla bagdastirmigtir. Hiikiimet igin, temel ihtiyacin, bir deger simn
oldugunu ve hitkiimet ile yonetim ayinminin bunu saglayacagini savunmugtur. Diger
yandan Goodnow, hiikumetin iki ana gorevinin politika ve yonetim oldugunu,

politikanin devlet yonetimini ifade etmesine karsilik, yonetimin bu ifadeyi harekete

? BURSALIOGLU, a.ge.,s.8
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cevirdigini belirtmistir. Boylece, yonetim ve politika arasinda bir ikilik giitmenin
yanlish@im1 savunmugtur. Gergekte birincinin degersel olarak yaklagtigt soruna,
ikinci sosyal agidan bakmistir, ve ayni disiplinin biri teorisini, digeri de uygulamasini

hareket noktasi olarak almistir.

Yirminci ylzyilin baglarinda insana, felsefe, ekonomi, siyasal bilim
agilarindan gok; tip, psikoloji ve psikiyatri agilarindan bakanlar, yonetimde klinik bir
yaklagima yol agmis oldular. Minsterberg’in yorgunluga, Freud’un biling altina,
Cannon’un duygulann fizyolojisine, Prince’nin kisilik butiinlesmesi ve ¢éziilmesine
iliskin ¢aligmalaniyla agilan bu ¢i8ir, yonetim alanina klinik bir i¢goérils sokmustur.
Elton Mayo ve arkadaglarinin insan davrams: ve iligkilerine gtk tutan Hawthomne
aragtirmalari, Mareno’nun aym konudaki sosyometri ¢aligmalar, Lewin’in grup
dinamigi ve liderlik incelemeleri, Carl Rogers’in dolaylt damigmanlik teknikleri bu

yeni hareketi beslemis ve zenginlestirmistir.

Bir dénem, “beyin firtinast”, yéneticilerin elindeki en 6nemli araglardan biri
olma 6zelligini tasimistir. Daha sonra 1950’1 yillarda Douglas McGregor'un X-Y
teorisi ortalif1 kasip kavurmustur. X tipi yoneticinin “otokratik”, Y tipi yoneticinin
ise “demokratik”, bir bakis agist oldugu ve bunlarin optimal bilesiminin nasil olacagi
tartigilmaya baslanmigtir. Bu teoriyi ise, 1960’1 yillarda moda olan yoénetim Grid’i
modeli izlemigtir. Buna gore, yoneticinin talimat veren ve iliski gelistiren
davranislarinin ideal bileskeleri yoneticilere Ogretilmeye c¢alisitmistir. Herkes bir
anda (9,9) yénetici olmay: hedeflemeye baglamistir. Daha sonra ise, bu (9,9) tarzimin
her duruma uygun olamayacag: ve Grid teorisinin fazla pratik bir yaran olmadig:
anlasilmigtir. Arkasindan durumsallik yaklagimi yerini almustir. Bu dénemde Peter
Drucker’in hedeflerle yonetim (MBO) kavram, ¢ok buyiik ilgi gérmistiir. Bugiin de,
halen pek g¢ok organizasyonda yaygin olan bu yaklagima gore, is hayati
belirsizliklerden muaftir ve temel varsayim atb=c dogrultusundadir. * 1970l
yillarda yapilan en garpici aragtirmalardan biri, Tom Peters tarafindan yapilmigtir ve
In Search of Excellence adli kitapta yayinlanmugtir. Bu kitapta o dénem igin en
bagaril sirketlerin uygulamalar1 8rnek olarak anlatilmistir. Ancak bugiin ABD’de, ilk
elli firmaya bakildiinda, kitapta sozii edilen bu firmalanin olmadiklan gorilir.

Sonugta kitapta énerilen regeteler de, gegersiz olmaktan 6teye gidememistir. Kitap
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yanhs degildi. Sadece zaman degisti; ancak s6z konusu dev firmalar bunu

gbrememislerdir.’

1970’1i yillarin sonu ile 1980°li yillarda Japon mucizesinin kesfi yasanmigtir
ve_Toplam Kalite Yonetimi’yle (TKY) tamsilmistir. Bu, rekabette Onciligi
yakalamanin sirmi olarak nerdeyse kabul gormistiir. 1990°h yillar ise, Toplam Kalite
Yonetiminin piyasalarda yasayabilmek igin uygulanmasi gereken ¢ok iyi bir ydntem
oldugu diigincesi, tiim i§ diinyasinin hakim gonisii olmaya baglanmigtir. Toplam
Kalite, rekabette Onciiliigin saglamak bir yana, piyasalara girigin asgari faturasi
olmaktan bagka birsey olarak bile kabul edilmemeye baslanmistir. Sonugta yeni

gelistirilen yontem ve teknikler sayesinde bu yaklagimin da, modas: gegmistir.

Bu kez daha farkli ve yepyeni ybnetim ve is yapma, dolayisiyla rekabette
oncii olma teknikleri 6n plana ¢ikmaya baglamustir. Degisim Mihendisligi (re-
engineering) gibi. Degisim mihendisligi kitabinin yazarlan, Hammer ve Champy
eserlerini, bir “manifesto” ile diinyaya tanitmiglardir. Ya kitaba gére davramlacaktir,
veya batmaktan kurtulamayacaklardir. Buna gore isletmeler, bembeyaz bir sayfa
agarak ise basliyor, her siireci ve iy yapma bigimini yeni bastan bu beyaz sayfaya
yaziyorlardi. Sonugta organizasyonlarda sayfalarin o kadar beyaz olmadifi ve her

sayfanin yeniden yazilmasinin ¢ok tehlikeli olabilecegi biraz da aciyla &3enilmistir.®

Bu arada, daha bir gok yonetim kavrami, yoneticilerin kafalanm mesgul
etmeye devam etmistir. Kiyaslama (benchmarking), ortaklagma (partnering), zaman-
odakli rekabet vb. Tim bu kuramlann tarihsel gelisimine bakildiginda ¢ok ilging

saptamalar ortaya ¢ikmaktadir.

Birincisi, bu moda firtinast kafalar karmakarngik hale getirmistir ve pek ¢ok
yoneticiyi yildirmustir. ikincisi ve en onemlisi, tiim bu ydntemler organizasyonlar

daha fazla birbirlerine benzer hale getirme sonucunu dogurmustur.

4 a+b=c, Burada yer alan ¢, vanlmak istenen yerdir, “a” ve “b” ise yapilacak olan organizasyondur. Bu
konuda bakiniz, Yeni Diinyada Strateji Ve Yonetim, Arman KIRIM, s.4

5 KIRIM Arman, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayincilik, Sirket Kiiltiirii Dizisi,
Istanbul-Temmuz 1998, s.4
$ KIRIM Arman, a.g.e., 5.5
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Oysa giiniimiizde global rekabet ve teknolojik gelisme, sektor ufkunu giderek
daha kisa hale getirmistir. Bu da, belirsizlikleri arttirmaktadir. Dolayisiyla, rekabette
kalicilik ve siireklilik, rakipten “yalnizca daha iyi” yapmaya dayanmaz. Onemli olan

rakipten “daha fakli” yapabilmektir.’
1.1.  Sosyal Bilimlerin Yoénetime Katkis
Bir yazarn, sosyal bilimlerin egitime katkisi hakkindaki gériisleri soyledir®:

Uygulamal bir sosyal bilim olan y6netim, 6zellikle sosyal bilimlerden genis
Olgiide yararlanmigtir. Bunlar arasinda siyasal bilim, yonetim siirecine katilan grup
ve kurumlan tanmimlamakla, en biytik katkiyr yapmustir. Ayrica 6zel gruplarla kamu
kuruluglarinin etkilesimi, kuvvet, statii ve sembollerin agiklanmasi, yarar analizleri
ve oyun teorilerinin ulusal ve uluslararas: politika sorunlarina uygulamas: denemeleri
yaptlmis bulunmaktadir. Siyasal bilimciler, kitle iletisimi sanayinin eylem ve
etkilerini incelemis, siyasal ve ekonomik stireglerin ortak &gelerini belirtmis ve

siyasal teoriye sistemli yaklagimlar yapmiglardir.

Sosyoloji bilimi, genellikle yonetimin anatomisine katkida bulunmustur.
Sosyal rol ve statii, sosyal yap: ve gorevler, igbolumii, kuvvet, ¢atigma, sosyal denge

gibi yonetimin temelinde yatan kavramlan aydinlatmgtir.

Psikoloji, orgiitiin daha ¢ok fizyolojik 6zelliklerini konu almig ve kisilik,
giidiileme, liderlik ©zellikleri gibi sorunlart aydinlatmigtir. Taylor’'un makina ve
insanlar1 birbirine uydurma c¢abasi, Mayo ve arkadaglanmin biyitk sirketlerin
caligmasinda psikolojiye verdikleri 6nem, orgiitlerin psikolojik yanlanyla ilgilenen
sinai psikolojisinin gelismesine yol agmustir. Orgiit ortaminda insan davrams: daha
¢ok giidiileme ve kisilik teorilerine iligkin oldugundan, 6zellikle psikiyatristler insan
ilgi ve ihtiyaglar1 tizerinde durmuslardir. Boylece bireyler ve gruplar arasindaki

etkilesimde, insanlanin kendilerini geligtirebilme giiglerini belirtmiglerdir.

Antropolojinin yonetime en buyik katkisy, orgitlerin bulundugu ¢esitli

kiiltiirel ortamlarin benzerlik ve aykinliklarini ortaya ¢ikarmasi ile olmustur.

7 KIRIM Arman, a.g.e., 5.6
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Tarihin yonetime katkist genellikle orgiitlerin yapisindan ¢ok, hiikiimetlerin
eylemleri hakkinda olmustur. Ozellikle yénetim alaninda yazilanlar bile formal yapi
ve prosediirlerin 6tesine gegememistir. Bunlar diginda, tarihi aragtirmanin en zengin

oldugu konu, sirketlerin gelismelerinin incelenmesidir.
1.2.  Diger Bilimler ve Alanlar

Genellikle aragtirmadan uzak kalan felsefenin yonetime katkist az olmugtur.
En iliskin caligmalar, genel deger teorisi, insan degerleri ve segmeli davranis,
bilimsel y6ntemin y6netime uygulanmasi gibi yaklasimlardir. Fakat filozoflar heniiz
genel sistem teorisi, sibernetik gibi yeni alanlarin felsefeye yapacag: etkileri

kavrayamamastir.

Operasyonel arasgtirma fizik¢i ve kimyacilan da 6rgit problemlerinin
incelenmesine sokmus bulunmaktadir. Zaten dogal bilimciler 6rgiit ve ydnetim
iizerine derin etkiler yapmts fikirleri her zaman bulagelmislerdir. Kan akimindaki
homeostasis fikri, 6rgiitte sosyal denge kavramina yo! agmis, biyolojik geligme ile
arasinda paralellikler kurulmus, yorgunluk ve gerginlik gibi organik olaylann érgutte

de gorilebilecedi anlasilmigtir.

Yénetimin bilimlesmesine hukuk, mithendislik ve tip gibi alanlarinda katkis:
olmustur. Orgiitlenmenin  hukuki yonleri hukukgularin, teknik yonleri de
mithendislerin rehberligini gerektirmigtir. Isletmelerdeki kaza, hastahk ve
devamsizlik gibi olaylarin, tip biliminin sanayi kurumlarina girmesine yol agmustir.
Bu bilimlerin temsilcileri, yonetime sadece dolaysiz katkilarda bulunmamuglar,
6zellikle hukukgular ve mithendisler birgok orgiitlerde iist makamlan ele gegirmis ve

yéneticilie baslamiglardir.

Orgitlerin yapisini, yonetimi ve dzellikle yoneticilerin davramiglanint anlama
konusunda, edebiyatin genis ve derin etkisi olmugtur. Insan davramigini bir biitiin
olarak aksettirmesi bakimindan, roman ve tiyatronun bilimsel analiz kadar gergek
olabildigi durumlar gériilmektedir. C)megin, yonetimde ¢ok énemli olan rol kavrami

Shakespeare’in biitin trajedi ve birgok komedilerinin merkezini teskil eder.

8 BURSALIOGLU, a.g.e.,s.11
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“Hamlet”, “Makbet”, Antuan ve Kleopetra”, “Jiil Sezar” gibi eserlerde, yonetenler ile
yonetilenlerin karsilikli rol etkilesimleri, olanla olmas:i gereken davramlarin
karsilagtinilmasi, yonetimsel ve sosyal yetki ve sorumluluklanin agiklanmas: goriliir.
Bu eserlerin kahramanlan, boyle ortamlarda kargilastiklan rol ¢atismalarini ¢6zmeye
gaba gosterirler ve kaderlerini bu ¢abanin basarist veya basarisizhign ¢dzer. Bilim
yonetimin zihinsel, edebiyet ise duygusal anlayisini kolaylastinir. Ayrica
yonetilenlerin  yOneticilere ‘iligkin goriislerini genisletir, onlarin yarattiklar
gerginlikleri hos gormelerini saglar, elestirilerini rasyonel agidan yapmalarina,
kararlarinda ahlaki etkenlere agirlik vermelerine yol agar. Gelecegi gorebileb vizyon
sahibi yoOneticiler i¢in, romancilarin yazdiklari, kamu yonetimi yazarlannin

sdyledikleri kadar yararh ve gecerli olmustur.’
2. YONETIM BILIMININ EGITIMDE UYGULANMASI

Yonetimin, bilimleraras: bir 6zelligi vardir. Bu nedenle, yonetim biliminin iki
ana boyutundan birisi, yonetimle ilgili olaylari disiplinlerarasi bir bakis agisiyla
incelemek, ikinci ise, 6zel ve kamu ayirimi yapmadan teorik ilkeler 15181nda ve

evrensel bir gergevede yonetimin genel sorunlanyla ilgilenmektir. '

Egitim yo6netimi alamindaki ilk terimlerin, Roma kaynakli oldugu
anlagtimaktadir. Okul maduirt, egitim midird, mifettis, teftis, yetki ve sorumluluk
gibi terimler bunlar arasindadir. Romallar okul yéneticiligini benimsemis ve
gelistirmislerdir. Okul mudirleri, 6grencileri yalmiz okul iginde degil, okul disinda da
izlemiglerdir. Sekreterleri araciliiyla yaptiklart bu izlemede, 83rencilerin ibadet
ettikleri yerlerin, girip ¢iktiklant lokallerin durumlanint kontrol ettirmiglerdir. Fakat
okul yoneticilerinin icretleri, 6gretmenlerden pek farkli degildir ve o&zellikle
emeklilik gelirleri ¢ok yetersizdir. Hindistan’da, her ilkokulda bir monitér bulunur ve
bir tiir yoneticilik gorevini yerine getirmektedirler. Israil’de, her okuldaki 6grenci
sayist 40’1 gegtidi zaman bir direktér tayin edilmigtir. Bilimsel yonetimin egitime
girisi, 20.yy’in baslarinda isletme ilkelerinin okula uygulanmas: ile gergeklesmistir.
Bu ilkelerden gok etkilenen okul yéneticileri, onlanin biitiin egitim problemlerini
gozebilecegine inanir olmuglar. Béylece verime dénik okul yénetimi modast

baslamugtir. Hawthorne arastirmalarinin agtig ¢1irla, okul yénetiminde verim etkeni

® BURSALIOGLU, a.g.e., s.14
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agirligint kaybetmis ve bu yonetimde insan iligkileri kavramina da, yer verilmesine
yol agmistir. Boylece okul yodnetimine sosyal sistem agisindan bakilmis ve okul

yoneticiliginde sosyal bilimler agir basmaya baglanustir.!"

Turk Egitim tarihinde de, okul yoneticiliginin pek eski olmadig
gorulmektedir. Birokratlarin egitimine onem veren ILMahmut zamaninda agilan
Mektebi Maarifi Adliye’nin, basina Imamzade Esat Efendi getirilmis ve kendisine
Nazir dnvam verilmigtir. Bu terimin okul midiiri karsgih@inda kullanildidy, adi
gecenin hazirladig layihadan anlagilmaktadir. O gaglarda, devlete gelir saglayan ve
masraf yapan yetkili memurlara nazir denildiginden, bu kelimenin bakan anlaminda
kullanilmadig1 gorilmektedir. Nitekim adi gegen okulun tarihgesinde nazirin
gorevleri sayilirken bazen midir kelimesi de, nazirin yerine kullanilmigtir. Bagka
egitim orgiitlerinde de midir yerine nazir teriminin kullamlmasinin, okul
yOneticiligine 6nem verme, okul yéneticisinin statiistind yiikseltme amacim giittigii
anlasiimaktadir. 1848’de acilan ilk ¢8retmen okulu, Dariilmuallimini Risdi’nin
bagina, miidiir Unvam ile Cevdet Efendi getirilmistir. Boylece Tiirk Egitim
dizeninde, okul yoéneticiligine yer verilmis, egitimde yoneticilik smmfinin
gelismesine yol agmistir. Bununia beraber, egitim yoneticiligi sinifinin, bugiin bile
egitime iligkin mevzuatlar i¢inde resmen kurulmadigi ve taninmadid) da bir gergektir.
Egitimde yoneticiligin meslekleyme ve kurumlagmasina en biiyiik engel, 6gretmenlik
ve ydneticilik gorevleri ve degerlerinin kanstirilmasi olmugtur. Bu karnigma
dgretmen-yonetici tipinin dogmasina ve aymi kisinin, degisik iki de@er sisteminin
gerektirdigi rolleri oynamasina yol agmigtir. Bu rollerin aykini distigi durumlarda
meydana gelen rol ¢atigmalari, egitim yoneticisinin giiclinii azaltmig, yipranmasini
arttirmugtir.  Ogretmen-yonetici tipi, merkeziyetgi egitim sistemlerinin gogunda
bulunmaktadir. Egitim yoneticilidi, o©gretmenlide ek bir goérev olmaktan
kurtariimadikga, bdyle sistemlerin etkisi ve veriminde yitkselme goérilmeyecektir.
Egitim  yoneticileri yoneticilik mesleginin  gereklerine gore yetistirilip
gelistirilmedikge, bu verimi arttirmak amaciyla yapilan model ve yap1 degismeleri de
basarili olmayacaktir. Ciinkii 6rgiit ve yonetim dengesi, bir dereceye kadar, model ve
insan dengesine benzetilebilir. Bu paralellik, her ikisine de, esit agirhk vermeyi

zorunlu kilmaktadir.'?

19 CALIK Temel, Egitim Bilime Girig, Gazi Kitapevi Yayinlan, Ankara-Subat 1997, 5.277
" BURSALIOGLU, a.g.e., s.15 ‘
2 BURSALIOGLU, a.g.e., 5.16
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2.1. Egitim Yonetimi

Insanin, egitimden gegmeden, toplumda uygarca ve huzur iginde yasamasi
mimkiin degildir. Uygarca, direngli ve refah i¢inde yasamaya yetecek egitimi,
insanin aile iginde, yé da kendi kendine almast da olanaksizdir. Insan, egitim
gereksinmesini, kendisini eZitecek insanlarla iligki kurarak, bunlardan egitimi satin

alarak kargilamaya ¢aligir.®

Yonetim, farkhi bilim dallan tarafindan gelistirilen ¢dziimsel yaklagimlarin
birlestirilmesini ve uygulanmasim kapsar. Bir grup insamin ortak amaglara dogru
digerlerini yonlendirdigi bir stregtir. Son zamanlarda yénetim kavramimin anlamu,
ortak amaglarin gergeklestirilme stirecini ve bu amaglar1 toplumun amaglanyla

biitiinlestirmeyi kapsamast bakimindan genisletilmistir.'*

Bir bagka tanmimlamayla yonetim; belirli bir takim amaglara ulagmak igin
basta insanlar olmak lzere parasal kaynaklari, donamimi, demirbaslan,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamam birbirleriyle uyumlu, verimli ve

etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplarmdir.*

Yonetim en genis anlamiyla; amaglarnin etkili ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi amaciyla bir insan grubunda isbirligi ve esgidim saglamaya

yonelik galigmalarin tiimiinii ifade etmektedir.'®

Yonetimin tammlarindan da anlagildigi gibi, yonetim siirecinin ortaya
¢ikabilmesi i¢in mutlaka insan unsurunun bulunmasi gereklidir. Dolayisiyla Erol
EREN’in belirttigi gibi, “maddi arag, gere¢ ve kaynaklar olmasa bile, belirli
faaliyetleri yapmak ve amaglara ulagmak i¢in insan unsurunun bulunmasi yeterli ve
gerekli kosuldur, sadece maddi arag ve geregler ile paranin belirli amaglar
dogrultusunda kullamlmas: ile ilgili kararlar ve uygulamalarda yonetim siireci

yoktur.”!

' BASARAN I.E., Egitim Yénetimi, Yargict Matbaasi, Ankara-1996, s.11
Y CALKK Temel, a.g.e., 5.277

'* EREN Erol, Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A_§., Istanbul-Mart 1996, 5.3
16 ALPUGAN O., DEMIR M.Hulusi, OKTAV Mete, UNER Nurel, isletme Ekonomisi ve Ydnetimi,
Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul-1995, 5.118

" EREN Erol, a.g.e.,s.3
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Yénetim igin daha baska tanimlamalar da yapilmaktadir. Bunun baghca iki
nedeni vardir. Birinci neden, y&netimi tammlayanlarin ydnetim big¢imine iligkin
inanglarinin  degisik olmasi, ikinci neden ise, yonetilen Orgiitin amaglarinin
birbirinden farkh olmasidir.'® Her ne kadar yonetim igin farkli ifadeler kullanilsa da,
yapilan bu tamm ve ifadelerin ortak yonleri de vardir. Bu ortak yonleri soyle

stralamak miimkiindiir;

e Orgiitiin amaglanm gergeklestirmek

e Bu amaglan gergeklestirmede diger insanlarin yaraticiliklanim ortaya
¢ikararak kullanmak.

e (Calisanlart mutlu etmek ve morallerini yiikseltmek.

e Orgiiti gelistirmek i¢in degisimlere hazirlayip, doniigiimii yapabilmek.

e Vizyon sahibi liderler segmek ve yetistirmek igin yontem gelistirmek.

Bunlanin diginda yonetimin 6nemli bir gorevi de, Orgiit amaglan ile
calisanlarinin amaglarint bitinlestirebilmek ve orgiitin yasamini siirdiirmektir.
Hiyerarginin hangi basamaginda bulunursa bulunsun, orgiitte yer alan her ¢aligan
Orgiitin amaglarini gergeklestirme siirecinin igerisinde yer alir. Dolayisiyla 6rgitiin
amaglanna saghikli bir sekilde ulagabilmesinin en etkili yolu, ¢alisanlarinin

amaglarinin da 6rgit amaglanyla uyumlastinlmasindan geger.

Egitim y6netimi, yonetim biliminin veya egitim bilimlerinin bir anabilim dah
durumundadir. Yonetim bilimi ile ortak noktalant kapsar. Egitim yonetiminin
bilimsel olarak ele alinmas: ve incelenmesi, yonetim biliminin diger alanlarindaki

gelismelere paralel olarak ivme kazanmustir.

Egitim yoOnetimi, egitim kurumlarini belirlenen amaglara ulastirmak tizere
insan kaynaklariyla beraber diger kaynaklan saglayarak, etkili bir gekilde kullanmak

ve belirlenen politikalar ile alinan kararlan uygulamaktir.

18 CALIK Temel, a.ge., 5.277
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Bir baska tamma gore, e8itim yOnetimi; toplumun egitim gereksinmesini
karsilamak tlizere kurulan egitim orgilitini Onceden belirlenen amaglarnini

gerceklestirmek igin, etkili isletmek, gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir.'’

Goraldagu gibi égitim ybnetiminin tanimu ile, yonetim kavraminin tammt
birbirleriyle hemen hemen aymidir. Her ikisinde de, amaglara en etkili gekilde

ulagmak, kaynaklan verimli kullanmak sézkonusudur.
2.2.  Egitim Yonetiminin Ozellikleri

Egitim yo6netimi, kamu yonetiminin 6zel bir alam olarak disiiniilebilir.
Gergekte egitim faaliyetleri 6zel sektore birakildigr durumlarda bile devletin gézetim
ve denetimi ile sinirlandinldigr i¢in bir kamu gorevidir. Egitim yonetiminin varlik
nedeni, hem egitimin etkili yonetilmesi gereken bir kamu hizmeti olmasindan, hem
de egitim sorunlarinin zamaninda ve etkili bir sekilde ¢éziimlenmesinin kendisine
has, bilgi, beceri ve tutum istemesindendir. Egitim ySnetiminin analizinde ve egitim
yonetimi uygulamalarinda, bir disiplin, bir streg ve bir etkinlik alan: olarak egitimin

Ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekir.

Egitim yOnetimini diger yonetimlerden ayiran Ozellikler, egitimin
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Egitim yonetiminin 6zelliklerini soyle siralamak

miimkiindir.*

e Egitim dogrudan ve dolayli olarak insanla ilgili bir hizmettir. Bu 6zelligi
nedeniyle egitim orgtitleri bir iletme Grgiitii gibi olamaz.

o Egitimin temel amaglarindan biri de elestirici tutum gelistirmektir. Bu
tutumun Ogrencilerde gelistirilmesi, toplumun farkli kesimleri tarafindan
yanlis anlagilabilir.

» Egitim uzun vadeli bir yatinmdir. Egitim politikalar soyuttur. Bu nedenle
insan davramglarinda olusturulan degisikligin veya kazandinlan
davranislarin amaglara ulagma derecesini belirlemek giigtiir.

e Egitim kurumlarim1 dolayli ve dolaysiz olarak denetleyen gesitli gruplar

vardir. Egitim yoneticileri degisik baskilar altinda ¢aligiriar.

1 BASARANLE,A.ge,,s. 12
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e Egitim kurumu olan okullarda calisan &gretmenler mesleki 6grenim
gormugtiir.  Yonetici olarak gérev yapan okul miidiirleri ile ayni egitime
sahip olma yaninda, mesleki kidem olarak da hemen hemen esittirler.
Bunun igin okul yéneticilerinin  etkileme ve denetim giigleri azdir.

e Egitim kurumlarinin yapist ve orgiitlenmesi ozel bir dikkati gerektirir.
Egitim orgiitleri tlkenin her yerinde ve en kiigiikk yerlesim birimlerine

kadar yayilmistir. Egitim yonetimi bu durumu dikkate almak zorundadir.
2.3. Egitim Yonetiminde Degisimler

Degisim, genel olarak herhengi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye
getirmeyi ifade etmektedir. Bu kisilerin ve nesnelerin yerlerini degistirmekten tutun,
kisisel bilgi, beceri ve yetenegin mevcut durumdan farkli bir konuma getirilmesini de
kapsamaktadir. Organizasyonlarin igindeki degisim de, daha ucuz, daha kaliteli ve

daha cabuk slogan: ile bir siireklilik iginde algilanmaktadir.?!

Bir bagka tanima gore degisim, belirli bir zaman siiresi iginde herhangi bir

seyde ortaya ¢ikan ve gozlenen faklilasmay: ifade eder.”

Lester Thurow, kapitalizmin gelecegi adli kitabinda, diinyadaki beg degisim
giictine dikkat g¢ekiyor. Birincisi, kominizmin ¢okiisti ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan diinya nifusunun Ggte birinin piyasa ekonomisine katilmasi. Ikinci temel
degisim gici, dogal kaynak bazli endistrilerden insan yapimi ve beyin giiciine
dayali endustrilere gegis. Uglinciisii, dinya niifusunun artmast ve yaslanmasi.
Dordiinci temel gii, ekonominin global hale gelmesi. Son olarak artik tek bir ulusun
dinya ekonomisi ve piyasasina hakim olamayacagi. Gozlenen giigler bunlar ama,
gelecek bizlerin yapacaklan ile sekillenecektir.”® Gergekten nemli olan ama farkina

bile varilamayan degisim, gelismis iilkelerde kisa bir siire sonra yasanacak olan,

2 CALIK Temel, a.ge., 5.278

2 CELIK Kenan, Degisim ve Déniisiim Kavramlan ve Tiirkiye'de Déniisiim Alanlar, Degigim ve
Déniigiim Yonetimi Dersi Yapisal Performans Gostergeleri, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Y6netim ve Organizasyonu, I1.Ogretim Giiz Dénemi, Kocaeli-1998-99, s.1

2 CALIK Temel, a.ge., 5.280

# KIRIM Arman, a.ge., s.112
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emek kithg, oOzellikle imalat ve hizmet alanlarindaki geleneksel igler igin geng

personel bulma zorlugudur.?*

Orgiitler insan, teknoloji, yapt ve siireglerden olusur. Bu elemanlar drgiitiin
gorevlerini yerine getirme ve insanlarin kendilerini gelistirmeleri igin etkilegirler. Bu

etkilesimler sonucu orgutler hem yapi, hem de siireg olarak degisime ugrarlar.

Orgiitsel degismeye iliskin ¢aligmalar, bir biitin olarak ele alindifinda,
orgiitlerin degismesine yol agan etkenlerin baslica iki grupta toplandig1 soylenebilir.
Bunlardan birinci grubu, érgiitlerin di§ gevresindeki etkenler, ikinci gruptakilerini ise
ic etkenler olusturmaktadir. Dis etkenler arasindaki fiziki ¢evredeki degisimler,
toplumsal degisim, ekonomik degisim, hukuksal deSisim ve teknolojik degisim
olarak belirtilebilir. I¢ etkenler ise, orgiitsel yapi, orgiitsel amag ya da gorev,

orgutteki insan unsuru ve organizasyonda kullanilan teknoloji olarak gérulebilir.

Egitim yonetiminde, egitim kurumlarina degisim igin, i¢ ve dis gevreden
gelen baskilar, zorunluluktan ve gelismelerden kaynaklanan degigim durumu, yeni
programlar ve Ogrencilerin niceliksel olarak biyumesi ile kendini gosteren
ihtiyaglara cevap verme zorunluluk ve gereklilii, egitim yonetiminde degisime
neden olmaktadir. Egitim sistemi sosyal, ekonomik ve siyasal sistemlerle etkilesim
halinde bulunur. Diger sistemlerdeki gelismeler ve degisimler egitim sistemini de
etkiler ve ve eZitim yonetiminde degisimi zorunlu hale getirir. Egitim ve egitim

yonetimi oteki toplumsal kurumlardan ayr: distintilemez.

Egitim yonetiminde degisimi gerektiren ve egitim yOnetimini degisime

zorlayan nedenler syle siralanabilir:®®

o Egitim ve okul ydnetiminin ayn bir bilim alam olarak gelismesi.

e Egitimin bir yatinm alam olarak dugiinilmesi ve egitim ekonomisinin
bilim olarak dogusu.

e Egitim kurumu olarak okullarin genislemesi, egitici personel sayisinin

artmasi ve egitim hizmetlerinin yayginlagmasi.

24 DRUCKER Peter F., Managing in Turbulent Times, (¢ev: Biilent TOKSOZ), inkilap Kitapevi,
Yénetim Dizisi, Istanbul-1998, 5.83
2 CALIK Temel, a.g.c., 5.281
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e Egitimin gesitli alanlarda uzmanlagsma ve &gretim y&ntemlerinin
degismesi.

e Mesleki orgutlerin ve sendikalarin giiglenmesiyle personel sorununun
yeni bir boyut kazanmas:.

e Ekonomik, sésyal ve teknolojik gelismelere paralel olarak nitelikli insan
glictine olan talebin artmasi.

e Hizmet-i¢i egitime ve personel gelistirmeye kars1 ilginin giderek artmas:.

e Kurumsal amaglarla bireysel amaglan birlestirmenin etkili bir yénetim
i¢in 6nemli oldugunun anlagilmas.

* Yeni personelin 6rgiitsel degerlere karst degisik bir tutum i¢inde olmalan

ve klasik giidileme ydntemlerinin gegerliligini yitirmesi.
2.4.  Egitim Yénetiminin Islevieri

Islev (Function, isgdril), bir amact gergeklestirmek igin yapilacak is, ya da
isler anlamindadir. Islev kavrams, kimi kez gérev anlaminda kullamlir. Kimi kez de

islev, hedef ya da amagla karistirilarak kullamir.?®

Bir egitim orgiiti, belli iglevleri yerine getirmek igin yapilandirilir. Egitim
yonetimi ise, bu iglevleri yerine getirmesi igin eitim 6rgitiini igletir. Egitim
yOnetiminin islevleri, egitimin egitsel, orgiitsel ve yoOnetsel amaglarini

gerceklestirmek icin yapilacaklari gésterir.

Egitim yonetiminde, insan ve maddi kaynaklar: koordine etmek, yonetmek ve
grup ¢aligmalarimt yonlendirmek amaciyla, kurallar gelistirmek esastir. Bu amagla
egitim yOnetiminde, genel yonetim ve kamu yénetimi alanlarimin teori, ilke ve
tekniklerinden yararlanilir. Egitim kurumlarinda egitim programlanimin etkili bir
sekilde uygulanmasi, 6grenci hizmetleri, personel yonetimi, bitgeleme isglemlerinin
yuriitilmesi, bina ara¢ ve gereglerinin verimli bir bigimde kullanilmast igin

yontemler gelistirilir.

Egitim yoneticisi, bu yontem ve tekniklerden yararlanarak kurumunu etkili ve

verimli olarak igletebilir. Dolayisiyla, okulunun veya kurumunun egitsel agidan,

% BASARANLE, a.ge.,s.16
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organizasyonel acidan ve yonetimsel agidan, amaglanmi gerceklestirebilir. Bu

yontemlere kisaca deginilmesinde yarar vardir.
2.4.1. Egitim Programlarinin Yonetimi

Bir egitim orgiitiinde, 6grencilerin 6nceden belirlenmis egitim amaglanni
gerceklestirebilmeleri igin planlt yapilan egitsel etkinliklerin timiine egitim programi

denir.”’

Egitim programlarinin yénetimi, egitim y&netiminin asil isidir. Egitim
ybnetiminin asil isi olmasinin nedeni, egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinin egitim
programlanna bagli olarak surdiirilmesi zorunluludundan kaynaklanmaktadir. Bir
baska ifade ile, egitim programlan egitim organizasyonunun iiretim kaynagidir.
Okullanin egitim programlan, belirlenen hedeflere ulagabilmek igin planlanmig
&grenme deneyimlerinin butiiniidur. Okul ortarminda meydana gelen tiim etkinliklerin
odak noktast olarak egitim programinin niteligi, okulun tiim etkinliklerinin niteligini

ve etkinligini belirler.
2.4.2. Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimi

Egitim sisteminde ogrenci, planli egitim yapilan bir egitim orgiitiinde,
onceden tasarlanan bir egitim programinin gerektirdigi 63renme yasantilarim belli bir

siire iginde gergeklestirmek icin egitilen kisidir.?®

Egitim orgltlerinde, e8itim programlarina gore egitilecek  kisiler
ogrencilerdir. Ogrenci hizmetlerinin yonetimine, 6grencileri yerlestirme ve izleme
hizmeti, danigma hizmeti, saglik hizmeti, rehberlik hizmeti ve dgrenci etkinliklerinin

diizenlenmesi hizmetleri gorilmektedir.?

Tom egitim kurumlann varhiklanni 6grencilerin  varolmasina baglidir.

Dolayisiyla egitim yonetiminin merkez aldig1 odak nokta &grencilerdir. Daha dogru

“BASARANIE, age.,s.82
*BASARANLE, age.,s.101
» CALIK Temel, a.ge.,s.282
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bir anlatimla, egitim ydnetiminin en 6nemli gorevi, varlik nedeni olan &grencilere

iyi, saglikli ve nitelikli e3itim ortamlan hazirlamak ve sunmaktir.
2.4.3. Personel Hizmetlerinin Yonetimi

Egitim sisteminde, egitim hizmetlerinin tretilmesi igin, 68renciler kadar
egitim isgorenlerine de ihtiyag vardir. Planh egitimde simdiye kadar egitim
isg6renlerinin yerini higbir arag alamamigtir. Bundan sonra da alamayacagi
- sanilmaktadir. Egitim igg6renleri (6gretmen, yonetici, uzman vb.) egitim alaninda
yuksek diizeyde yetismis birer meslek adamudir. Kamu kesiminde, devlet
isgorenlerinin yarisina yakini, egitim kesiminde ¢aligan isgorenlerdir. Bu denli ¢ok
sayida ve alaninda yetismis meslek adamlarinin hizmetlerini yonetmek te buytik
énem tasir. Isgéren hizmetlerinin yonetimi, egitim o&rgitiinde g¢alisanlarin ise

alinmastndan emeklilige ayrilmasina kadar yapilan tiim hizmetleri kapsar.*®

Ogretmen, yonetici, denetici, egitim uzmam ve hizmetli gibi egitim personell,
editim kurumlarinda egitim hizmetlerini yiiriitecek olan egitimin insan kaynaklaridir.
Etkili yonetim, personelin asil isinin okulun temel amag ve gorevleri iizerinde
odaklagtiginin farkinda oldugu gibi, personelinde farkinda olmasini saglamak ve

Orguti buna gore yonetmektir.

Personel hizmetlerine, personel politikasimn belirlenmesi, ¢gretmen alim,
segme ve yerlestirme, personelin durumunun iyilestirilmesi, personel kayitlarinin

tutulmas: ve personel gelismesinin saglanmas: girmektedir.
2.4.4. Genel Hizmetlerin Yonetimi

Bir okulda, egitim programina, 6@renciye, isgorene dogrudan ydnelik
olmayan, ama okulun biitiinlinii ilgilendiren genel hizmetler vardir. Bu hizmetler ne
denli iyi yapilir, ylritiiliir ise egitim ortamida o denli iyilesebilir. Bu ylizden genel
hizmetlerin ydnetimi bagh bagina bir yénetim alamdir. Bazi okullarda, biiytik egitim
orgiitlerinde, genel hizmetlerin ydnetiminde, becerikli isgérenler ¢aligtinlir. Bunlara

i¢ hizmetler gefi, yonetim memuru, dahiliye madiri gibi tnvanlar verilir. Genel

®BASARANIE, age.,s.123
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hizmetlerin her biri, bu hizmetleri yapmaya yeterli, yetismis isgbrenierce
yaptlmalidir. Cunki genel hizmetlerin hemen hemen tiimii, okulun malvarlig: ile
dogrudan ilgili hizmetlerdir. Bu hizmetlerin iyi yapilamamast okulun malvarligina

zarar verebilir. Bu da egitim yéneticisine yasal sorumluluklar getirir.”!

Bir egitim Orgiitliniin ydnetim islerini, amaglarint gergeklestirmede sorun
¢tkarmayacak, elverigli bir ortam icinde yapmasi zorunludur. Elverisgli bir ortamin
hazirlanmasinda toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesi kadar, fiziki sorunlarin da
¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bir sistemin yer aldigi mekanin 6zellikleri ile,
sistemin arag, sireg ve hedeflerinin uyum iginde olmasi gerekir. Mekan sistemin bir
pargast olarak onun diger tiim pargalanyla uyumlu olmak durumundadir. Genel
hizmetlerin yonetimi fiziksel sorunlarin ¢6ziimlenmesi a¢isindan énemli bir yonetim

2
alanidir.?

Bu gruba egitim kurumlarinin donatimu, igletilmesi, siirdiiriilmesi gibi tim
isler girmektedir. Ayrica egitim faaliyetlerinin yiratildigu orgiit olan okula ilgili
derslik, laboratuvar, kitaplik, salon, bah¢e ve oyun alani gibi tiim egitim yerlerine ait
isleri kapsamaktadir. Ogretim araglarinin belirlenmesi ve saglanmasi da genel
hizmetler yonetiminin gorevleri arasindadir. Ogretim araglan. Belirlenmis hedef ve
davramiglara ulasmada kullanilacak olan program igerigini, planlani ve bunlarin

uygulamaya konmas: siirecindeki ders arag ve gereglerini kapsar.
2.4.5. Egitim Biitcesinin Yonetimi

Egitim yonetimde, hemen her igin yapilmas: paraya dayanir. Paranin yonetimi
ise egitim yonetiminin temelidir. Egitim yonetiminde basarinin kurali, egitime
aynilan her kurusun yerine, degerince harcanmasidir. Nasil ki kisinin kendi kendini
iyi yonetmesi parasini iyi yOnetmesine bagliysa, yoneticinin okulunu, egitim
orgitiini iyi yonetmesi, bunlarin biitgesini iyi yonetmesine baghdir. En iyi devlet
adamu, toplumun devlete ddedigi parayr en iyi bigimde kullanandir. Bu yiizden
egitimde de para yonetimi, en dnemli yonetim islevidir. Tiirkiye’nin ulusal gelirinden
egitim islerine ayirabildigi para, gelismis tlkelerle kargilastinldifinda ¢ok az
kalmaktadir. Egitime aynlan para, tlkede yatinm yapilan diger alanlarla

3% BASARANILE, age.,s.141
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karsilastinldiginda da ¢ok az goriinmektedir. Bu yiizden egitim islerine ayrilan para
kaynag kittir. Bu kit kaynakla egitimi yonetmek, egitim yéneticilerinin gok becerikli
olmalarimt  zorunlu kilmaktadir. Diger alanlara bakarak egitimde, egitim
yoneticilerinin gok iyi ekonomi bilmesine, planlama ve biitgelemede becerikli ve

nitelikli olmalarida bir gereklilik olarak ortaya g¢ikmig bulunmaktadir.

Egitim programlan, "d3renci hizmetleri, personel hizmetleri ve genel
hizmetlerin yuriitilebilmesi igin iyi bir biitge yonetimine ihtiyag vardir. Biitge
egitimin amaglarini gergeklestirmede destek ya da yardimci birim hizmetidir. Biitge
yOnetiminin kapsamina, egitim kurumlanna gelir saglamak, elde edilen geliri egitim
igin yapilan planlart ve programlan gergeklestirecek sekilde harcamak, biitgeye

iliskin islemleri yasalara uygun olarak yapmak gibi isler girmektedir. ¥

32 CALIK Temel, a.ge., 5.283
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DORDUNCU BOLUM

ILKOGRETIMDE EGITIM KALITESININ GELISTIRILMESINE
YONELIK
EGITIM YONETIMI STRATEJILERI

Egitimin kalitesinin degerlendirilmesinde geleneksel olarak iki yaklagim
vardir. Bunlardan biri egitimde kullanilan girdilerin kalitesidir. Ne kadar kaliteli
Ogretmenler istihdam edilirse, ne kadar kaliteli 6grenciler okula alinirsa, okulun
kitapligy, laboratuvarlari ne kadar iyiyse verilen egitiminde o kadar iyi olacagi
varsayimina dayamir. Uygun olmayan girdilerle sonu¢ alinamayacafina goére, bu
goris bir dereceye kadar dogrudur. Diger yaklasim, egitim siireci esnasinda
kargilagilan problemleri goz ardi eder. Bu sistem ise, egitimi bir biitin olarak ele
aldigindan girdilerle, egitim siireciyle ve ¢iktilarla ilgilenir. Ancak bu sistemi tam

anlamiyla uygulamaya koyabilmek, bagarilmas: hayli zor bir istir ve uzun zaman alir.

Zorluklarnn basmdé sistemin ekip ¢aligmasina dayanmasi, ancak
toplumumuzdaki aliskanlifin bireysel galigmaya yonelik olmasidir. Bir diger zorluk,
bu sistemde &gretmenlerin buyurucu degil, yol gosterici, ekip ¢aligmasina aktif bir
iiye olarak katilmaci, ekip i¢indeki gedikleri kapatici, bu nedenle yalmz kendi
konulaninda degil, diger konularda da bilgi sahibi olmalari gereginden dogar. Bir

baska gicliik konusuda yonetsel faaliyetlerle akademik faaliyetlerin birbirini

3 CALIK Temel, a.ge., 5.284
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tamamlamaktan, desteklemekten ziyade tamamen farkli iki sistem olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Ogretim faaliyetlerinde &3retmenin bilgisini 6grencilere aktarabilecegi pek
¢ok modemn ydntem vardir. Bu yontemlerin uygulanabilmesi igin siniflarin makul bir
kalabalikta olmas: gerekir. Ayrica 6grencinin derslik disinda arastirma yapabilecegi

yerlere gereksinim vardir.'

Guntmiizde artik geleneksel egitim yontem ve teknikleriyle, rekabet¢i global
diinyada yer bulabilmek, bu yéntem ve tekniklerle insanlan egiterek nitelikli insan
kaynaklarina sahip olmak olanaksiz gibi gériinmektedir. Orgiitli egitimin yapildig:
okullarin temeli olan ilkdgretimde, egitilen ¢ocuklarin nitelikli olarak yetisebilmesi
ve gelecekte toplumun gereksinim duydugu kaliteli insan kaynaginin elde
edilebilmesi, tamamen geleneksel egitim yontem ve tekniklerinin disinda, modern
egitim yontem ve tekniklerinin uygulanmas: yoluyla gergeklesebilir. Dolayisiyla
giniimiiz bilgi ¢aginda moda kavram olan “strateji” kavrami iizerinde durulmas: ve
egitime iliskin stratejilerin gelistirilmesi kaginilmaz bir gergek olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Diinyadaki belli bash yonetim uzmanlarnimn timiiniin iizerinde birlestikleri

konu, stratejinin oniimiizdeki bes yil iginde en 6nemli yonetim konusu olacagidir.’
1.  STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Literaturde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandid: ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavramiyla, ikincisi ise eski Yunanli general Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu
generalin sanatin1 ve bilgisini belirtmek igin kullanilmigtir. Tirkge’de strateji siirme,

gonderme, gétiirme ve giitme anlamlarinda kullanilmaktadir.?

! Qdiillid Kalite Makaleleri, Kalder Yayinlan, Istanbul-1997, 5.59

2 KIRIM Arman, Yeni Diinyada Strateji ve Y8netim, Sistem Yayincilik, Sirket Kiiltiirii Dizisi,
Istanbul-Temmuz 1998, s. 7 ]

3 EREN Erol, isletmelerde Stratejik Yonetim ve igletme Politikast, Der Yayinlan, istanbul- 1997,

s.1
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Baska bir tanima gore strateji; isletmenin (érgiitlerin), amag ve hedeflerinin
tesbiti, isletme ile cevresi arasindaki iligkilerin analiz edilerek bu amaglarin
gergeklestirilmesi igin, gerekli faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan

kaynaklarin uzun dénemde etkili olacak sekilde dagitiimasidir.*

Bir bagka strateji tammida so6yledir; misteri tercihlerindeki degisimi
gorebilmek, ¢aligma allskanliklarmdaki degisimleri gozleyebilmek ve miigteriye

rakiplerin sunamayacaklar ok farkl yararlar sunabilmektir.’

Bu tamimlardan da gorildugi gibi strateji, gelecege yonelik olarak yapilmasi
gerekenlerin bugiinden gorilerek yapiimast ve farklihigi yaratma ugrasisidir diye

tanimlanabilir,

Stratejik yOnetimin isletmeler, kurumlar, orgiitler ve ilkeler dizeyinde
hazirlanmasinin yapisal gerekgeleri vardir. Birinci gerekge degismeyi yonetmektir.
Giinlimiizde degisim Onemli bir belirleyicidir. Ve hatta 20.yuyildaki geligmeleri
degisimle agiklamak mimkin olmadig1 igin doniusim kavrami kullanilmaya
baslanmistir. Ancak ister déniisiimle(transformasyon), ister degisimle aigilansin,
gelismelerin izlenmesi, gelistirilmesi ve yaratiimast bunun bir y6netim isi oldugunu
gostermektedir. Stratejik yonetim yapisal degisiklikleri kavrayan bir ugrasidir.
Dolayistyla yapisal degisikliklere iliskin kararlarin alindig: yonetim sekline stratejik

yonetim diyebiliriz.®

Baska bir tamimlamayla stratejik yonetim; etkili stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuglarim deZerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve

faaliyetler biitiiniidir.”

Stratejik yonetimin tanimlarindan da anlagildig: gibi, stratejiyi , her érgit ve
kurumun birincil &ncelikli konu olarak kabul etmeleri, 6rgiit iginde bu yonde yepyeni

diyaloglar baslatmas: ve gelecege bir adim énde varabilmek igin liderlik ve yonetim

4 DINCER Omer, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikasi, Beta Yayinlan, Istanbul-1998,

$.35

$ KIRIM Arman, a.g.¢., 5.9

¢ AKDEMIR Ali,Vizyon Yonetimi, Avrupa Insan Kaynaklan Merkez, Istanbul-Aralik 1998, 5.98-99

? DINCER Omer, a.g.e., 5.35
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tarzlarim bastan asafit gozden gegirmesi ve bu yolla gelecekte lider olma yansinda

avantaj saglamasi kagimlmaz olacaktir,
2.  TOPLAM KALIiTE YONETIMi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) konusunda da farkli tanimlar yaptlmaktadir.
Fakat bu tammlarin ortak noktast toplam kalite yonetiminin “cagdas bir yonetim

disiincesi” oldugudur.

Yonetim diisiincesinde devrim nitelidinde ortaya ¢ikan doniisiimlerden ilki
Toplam Kalite Yénetimi (TKY)’dir. Ikinci diinya savasindan sonra askeri alanda
farkhlagmaktan vazgegen Japonya, ekonomi ve isletmecilik alanlarinda faklilagmay1
tercih etmistir. Ihracata doniik kalkinmay: benimseyen Japonya, triinlerle birlikte
1980’li yillardan itibaren tiim dinyaya yeni yonetim ve isletmecilik tekniklerini de
transfer etmeye baglamistir. 1980°li yillardan sonra popiiler bir gériiniim kazanan
TKY, yonetim dusincesine yeni bir paradigma olarak yerlesmistir. Isletmede,
yapilandinlacak ne varsa onlarin tamaminin kaliteli olmasi gerektigini hedefleyen
TKY nin, en genel tamimuni §6yle yapmak miimkiindir: Liderlik formasyonuna sahip
yoneticilerin yonetiminde misteri odaklilifini, siirekli gelismeyi, siirekli egitimi,
katihmeihgi, bir defada en iyisini yapmay: esas alarak, her alanda kaliteyi

gelistirmeye, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) denir.®

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) genel olarak, giighi liderlik, katilimei
yonetim ve ekip caliymasinin bir bilesimi, hatasiz {iriin {retme veya miisteri
memnuniyeti olarak tamimlanmaktadir. Bugiinkii anlamiyla, Toplam Kalite
Yonetimi, felsefe ve ilkeler bitiinii olma yaninda, uygulama araglanyla bir yonetim

bicimidir.?

Bir bagka tamma gore Toplam Kalite Yonetimi, tiiketicinin mevcut ve
gelecekteki beklentilerini tam ve ekonomik bir gekilde kargilamak amaciyla tiim

calisanlarin katilimu ile, tim isgilerin stirekli gelistirilmesini 6ngéren, gevreye saygili

¢ AKDEMIR Ali, a.g.e.,s.79
® OZDEN Yiiksel, Egitimde Doniigiim, Egitimde Yeni Degerler, Pegem Yayincilik, Ankara-May1s
1999, 5.162
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bir yonetim anlayipidir. Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin  degisimin

siirekliliginide igerir. Degisim ise su konulan kapsar:'°

* Yeniden yapilanma (Restructing)
e Yenilik (Innovation)
e Yeniden gergeveleme (Reframework)

¢ Yeniden canlanma (Revitaiise)

Toplam Kalite Yonetiminin temel felsefi ilkeleri olarak bes nokta lizerinde

durulmaktadir. Bunlar:!

Fayda amagh
Miistert yonelimli
Isgoren kerkezli

Birliktelige dayanan

b A o

Cevre bilincine sahip, olma gibi temel felsefi ilkelerdir.
2.1. Kaizen
Bir kaynakta, Kaizen ile ilgili su goriislere yer verilmistir'%:

Kaizen, kalite akiminin arkasindaki diisince yapisidir. Toplam Kalite
dustncesinin Bati’da anlagilmasinda ¢ok onemli bir rol oynayan bu kavram gsoyle
tammlanmaktadir; Kaizennin 6zii basit ve agiktir. Kaizen gelisme demektir. Dahasi,
Kaizen bir yagam felsefedir; siirekli gelistirilmeye hak eden is yasami, sosyal yagam

veya aile yagami.

Roplam kalite yonetiminin Amerika Birlesik Devletlerin’de dogmasina
ragmen Japonya'da geliserek ¢agdas bir ydnetim modeli olarak Bati’ya ihrag
edilmesinin arkasinda Japon diisinme ve yasam bigimindeki stirekli “anksiyete ve
noksanlik(imperfection) duygusu”nun oldugu belirtilmektedir. Bati’da ise kendine

asin gitven ve yeterlilik duygusu egemendir. Japonlardaki anksiyete ve noksanhk

1 RODOPLU G., AKDEMIR A., isletme Bilimine Giris, Isparta-1998, 5.222
" OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.162
12 OZDEN Yiiksel, a.g.e.,5.164
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duygusu Kaizen fikrinin kaynagindaki temel gididiir. Siirekli iyilestirme sonucu
Bati’da icat edilen bir ¢ok teknoloji Japonya’da gelistirilerek miikemmel hale
getirilmektedir. A.B.D’de ilk icat edildiginde gok bilyiik bir yer isgal eden Compact
Disc Player’larin buglin gomlegimizin cebine girebilmesi bu “siirekli iyilestirme”
diglincesinin Griiniidir. Mikrodalga finnlar gibi birgok teknoloji Amerika’da
dogmus, ancak Japonlar tarafindan gelistirilerek bugtinkii bigimini almistir. Kaizen
dilgiincesinde standartlar sadece asilmak ve gelistirilmek igin vardir. Her standart,
siirekli revize edilmek ve bir tist sinifa gegmek igin, adeta yalvanir. Dogal olarak bu
anlayigtaki bir yonetici her zaman birseyleri gelistirmenin endise ve arzusu iginde

olacaktir,

2.2. Kalite Akimmnin Dogurdugu Yeni Degerler
2.2.1. Orgiitlerde insana Yaklasim Tarz

Toplam kalite yonetiminin en belirgin 6zelliklerinden birisi “insana saygidir”.
Toplam Kalite Yonetiminde insan, miisteri veya o6rgiit ¢alisant olarak 6nemli bir
konuma sahiptir. Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi miisterilen istek, ihtiyag ve

beklentilerine gore belirlenir.

Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin Japonya’da koklesip bir y6netim
modeli olarak tim diinyaya ihra¢ edilmesinde ¢ok biiyiik payr olan Deming’in
felsefesinin temelinde “insan” vardir. Kurumlardaki sorunun birgogunun insamin
yetkilendirilmesi ile ¢bzilecegine inanan Deming, iretimde ve hizmette kalitenin
artmast igin ¢alisanlann, islerinden gurur duyabilmelerinin sart oldugunu ileri
stirmektedir. Calisanlanin isleriyle ilgili korkularimin yok edilmesi ve onlara
potansiyellerini gelistirme firsatlarinin verilmesi Deming’in ilkeleri arasindadir.
Deming’e gore kalite “ig¢inin onuru” ve “igin negesi’dir. Kaliteye ulagmak isteyen
yonetici, ¢aliganin yamnda olmak ve ona giivenmek zorundadir. Calisanlar
kurumlarinda kendilerini giivenli hissetmelidirler. Insan kendinin lazim oldugunda
kullanilan ve isi bitince atilan bir meta gibi gérmemelidir. Bu duygu i¢indeki
insanlardan g¢ahstiklan kurumlan gelistirmeleri beklenemez. Toplam kalite
felsefesine inanan bir yonetici kurumun kaderi ile galiganlarin kaderinin birbirine

bagl oldugunu bilir. Orada “herkesin” kazanma goriisii hakimdir.®

13 OZDEN Yiiksel, a.ge., s.165
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Ishikawa’ya gore ise, kendisi ile ilgili olan tiim kisilerin mutlulugunu saglama
kurumun en onemli gorevlerindendir. Kurum bunu saglayamadiginda varhk
gerekgesi ortadan kalkar. Cahisanlarnin mutululugunu saglamak igin onlarin yeterli
gelir dizeyine sahip olmalar1 ve islerinden zevk almalan sarttir. Ishikawa kalite

arttirma etkinliklerinin arkasindaki iig temel fikri soyle agiklamaktadir.'?

e Sirketin daha iyiye gitmesine ve gelismesine katkida bulunmak
o Insana saygi duymak ve iginde yasamaya deger, mutlu ve aydinhk bir isyeri
saglamak.

o Insana, yeteneklerini ortaya koymasi igin firsatlar vermek.

Gorildagii gibi, insana verilen deger kalite arttirmanin temelinde yatan en
onemli unsurdur. Insanlarin orgit i¢in varoldugu degil, orgiitlerin insan igin
varoldugu anlayis1 bu felsefenin temelini olugturmaktadir. Ishikawa, bu fikirlerin

uygulanmasinda yardimct olacak on “rehber” madde siralamaktadir:

e Kendini gelistirme

o Gonullulik

¢ Grup etkinligi

e Biitiin galigsanlarin katilimi

e Kalite kontrol tekniklerinden yararlanma

e (aligma ortamiyla yakindan ilgisi olan etkinlikler
¢ Kalite kontrol etkinliklerinde canlilik ve stireklilik
o Karsihikl1 geligme

o  Ozgiirlitk ve yaraticilik

e Kalitenin, sorunlarin ve gelismenin farkinda olma

2.2.2. Calisanlarnin Yonetime Katilmas

Orgiitte insanin degerli bir varlik olarak kabul gérmesi ve 6nemli bir yere
sahip olmasi, ona yonetimde de etkin olmamn yollarin1 agmigtir. Bu nedenle Toplam
Kalite Yonetiminin uygulandig1 igyerlerinde katilmali yonetim ve i doyumu gibi

kavramlar énem kazanmaktadir. Katilmalt yénetim, Toplam Kalite Yonetiminin

14 ISHIKAWA K., Toplam Kalite Kontrol, Kalder Yaynlar, istanbul-1995, 5.142
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insana verdigi 6nemin bir gostergesidir. Calisanlanin yonetime katilmast TKY nin en
onemli 6gelerinden birisidir. Bu yonetim felsefesine gére calisanlar yeteneklerini
kulandiklan &lgiide dretken olurlar. Isinde yeteneklerini kullanma firsati bulan
isgorenin iginden elde etti3i doyum arttar. TKY, iggorenlerin mutlulugu igin is
doyumuna buytik snem verir. Bu amagla iggorenlerin yeteneklerini kullanma ve

potansiyellerini gelistirebilmeleri igin genis imkanlar sunulmaktadir.'®

Katilmal: yonetim uygulamasinin en dnemli gostergelerinden birisi de, yetki
devridir. Calisanlarin tamaminin kendi isleriyle ilgili konularda karar vermeleri bir
yandan c¢alisanlani gelistirecek bir yandan da isletmelerin rekabet giiciiniin

gelistirilmesi saglanabilecektir.'®

Kurumdaki tiim ¢ahiganlarin bir biitiin halinde galigmalan, nitelikli iiriin veya
hizmet sunabilmenin 6nemli bir kosuludur. Toplam Kalite Yénetiminde, Katilmah
Yonetim, Kalite Kontrol Cemberleri yontemiyle uygulanir. Klaite Kontrol
Cemberleri aymt yerde calisan, kalite yonetimi faaliyetlerine génillii olarak yerine
getirmeyi istlenen isgorenlerden olusmus kiigitk bir calisma grubudur.!” Etkili bir

sekilde kullamildiginda katilmah yonetimin yararlarim soyle siralamak mimkindiir:'®

e Disiiniilenlerin s¢ylenebilecegi bir ortam yaratir.

e Cok ¢esitli konularda egitim olanaklan saglar.

o Isbirligi ve aidiyet duygusunu gelistirir.

o Bilgi, hayal giicli ve karar verme yeteneklerini gelistirir.

e Isyerine gesitlilik ve zenginlik getirir.

e Liderlik potansiyelinin ortaya gikmasina ve gelismesine yardime olur.

o Isgorenlere etkin katilim olanag: sunar.

15 OZDEN Yiiksel, a.ge., 5. 166

'¢ AKDEMIR Al a.g.e., .82 .

1" DOREN Z., isletmelerde Kalite Cemberderi, Evrim Yayinlan, Istanbul-1990, 5.40
¥ DUREN Z,, a.g.e., 5.46
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2.2.3. Miisteri Odakh Yonetim

Toplam Kalite Yoénetimi’nin temel amaglarindan birisi miisteri tatminini
saglamak ve bu tatminin Gtesine gegmektir.'” Bu nedenle, “miisteri memnuniyeti”

Toplam Kalite anlayiginin temelini olugturmaktadir.®

Miisteri odakli yaklaslfnln egemen olmasi, gergekte bilimsel gelenek ve
toplumsal yasamdaki insan odakli anlayislarin bir sonucudur. Pozitivist bilimsel
gelenkteki her seyi tek bir ¢at1 altinda sentezlemeyi amaglayan genellemelerin yerini,
yasam bi¢imlerinin ¢ogulludunu esas alan 6zne merkezli agiklamalarin almasi, insan
haklart ve Ozgirlik kavramlarindaki gelismeler, insanin deZerinin yeniden
kesfedilmesi sonucunu dogurmugstur. Bilimsel gelenekteki ve toplumsal yasamdaki
“insan odakli” yaklagimlar uzun zamandir egitim kuramlar: tizerinde de yansimasini
bulmustur. Ogrenme 6gretme kuramlarindaki degismeler bu yansimamin en iyi
Ornekleridir. Bugiin her $3rencinin 6grenmesinin kendisini ait bir 6riintilye sahip
oldugu anlayist egemendir. Ofrenme ve &63retmeye iliskin kuramlar herkesin
Ogrenme tir, hiz ve kapasitesinin farkli oldugunu, uygun ogrenme olanag:

saglandiginda 6grenemeyecek birey olmadigint ortaya koymaktadir.*'

Bunun sonucu olarak, d3retme yerine 6grenme kavrami 6n plana gikmistir.
Ogrenmenin 6gretmeden farkh bir sey oldugu, iki insanin ayni sekilde 6grenmedigi,
yetenek ve anlayislarin farkli oldufu ger¢egini artik tiim egitimciler kavramg

durumdadir.??

Bilim yapma gelenegindeki pragmatik degismeler, demokrasi ve insan haklar
kavramlanimin geligmesi “dgrenci odakli” yaklasim dogurmugtur. Ogrenci odakli
egitim, egitim programlarinin bireysel 6frenme ihtiyaglarim referans almasi ve
bireylere potansiyellerini optimum dizeyde gelistirme olanagi sunacak sekilde

dizenlenmesi demektir.

!9 AKDEMIR AL a.g.e., 5.80

2 BZDEN Yiiksel, a.g.¢.,5.167

2! GZDEN Yiiksel, a.g.e., s.168

22 ATAMAN A, Opretmen Yetigtiren Egitim Fakiiltelerine Ofretim Elemam Yetistirilmesi Ve
Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Yeni Tirkiye, 1996, 5.387

119



Toplam Kalite Yénetimin’de miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini tatmin
etme gabasi, daha girdilerin elde edilmesi sirasinda baglar, Bunun igin miisteri odakh
yOnetimin egemen oldugu firmalar ve kuruluslar trettikleri mal ve hizmetlere iliskin
miisteri tutum ve algilanini saptamak igin market arastirmalart yapmaktadirlar. Bu
arastirma tiirlerinden biri olan “Focus Groups” yontemi daha dogmamug ihtiyaglar
bile kegfetmek igin kullanilarak dreticilere yeni mal ve hizmet tasariminda yardimci
olmaktadir. Boylece agtk ihtiya:c;lar yaninda gizli misteri ihtiyaglanini yakalayabilen
firmalar yeni ihtiyag yaratabilmekte ve o alanda liderligi yakalayabilme avantajina

sahip olmaktadirlar.?

Egitimde de 6zel tesebbiislerin mevcut ihtiyaglarin 6tesine gegerek 63renme
ihtiyact yaratma ¢abalarini giinimiizde sik¢a goérmekteyiz. Bazi 6zel okullar ve
dersaneler bu konularda bagarili galismalar yapabilmektedirler. Oysa yaklasik onbes
milyon 6grencinin 6grenim goérdiigi devlet okullarinda, yeni ihtiyaglar yaratiimasi

beklentisi bulunmamaktadir.

Miisteri odakli yonetim tretim sistemlerinde ve hizmetin sunumunda bir
takim degisiklikleri zorunlu kildig1 gibi, 6grenci odakli yoénetim de okul yonetiminde
bir takim degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Kontrol yerine stre¢ gelistirmede
yogunlasma bunlardan ilkidir. Sire¢ gelistirme egitim sistemimizdeki teftig
sisteminin ilgi odaginin d3retmeni denetlemekten gok, onun profesyonel gelisimini
saglamaya kaymasi anlamina gelmektedir. Ayn: sekilde egitimde kullanilan él¢me-
degerlendirme ara¢ ve yontemlerinin dgrencileri “basariilar” ve “basanisizlar” olarak
ikiye ayirmak yerine, herkese kendini gelistirmede rehberlik edecek bir fonksiyon

istlenmesi gerekmektedir.

Toplam Kalite Y6netimi’nin en énemli dzelliklerinden biri tiretim siirecinin
tiim asamalanna iligkin saglam veriler toplayacak ve siirecin gelistirilmesinde
yardimc1 olacak olgme-degerlendirme ara¢ ve tekniklerini kullanmasidir. En ¢ok
kullanilan araglardan birisi herhangi bir sonucu ortaya ¢ikaran faktorlerin dnem
derecelerine gore siralanarak, sorunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan faktérleri

saptamaya yarayan pareto analizidir, Bu teknik, eitim-dgretimdeki basan veya

* OZDEN Yilksel, a.g.e., 5.169
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basarisizhga yol agan faktorlerin goreli katkilannin bulunmasinda kullanilabilecek

bir tekniktir.

Kontrol ¢izelgeleri bir mal veya hizmet igin kabul edilebilecek alt ve iist
sinirlarin istatistiksel olarak belirlenmesine yardimeci olur. Ogrenci basarisindaki
normal degerleri (alt ve st sinirlari) bilen ve takip eden ¢gretmen o ¢izginin altinda
ve dstiinde kalan égrenciieri hemen gorebilecek ve gerekli degisiklikleri

yapabilecektir.

Balik kilgigi diyagrami, Toplam Kalite Yonetiminde en ¢ok kullanilan
tekniklerden bir digeridir. Bu diyagram sonucu, (problemi) doguran nedenlerin 6nem
ve agirligina gore sema tizerinde gosterilmesine yarar. Bu sayede bir probleme neden
olan faktorler zinciri, onlara da etki yapan ikincil ve tigiinciil nedenler balik kil¢igina

benzer bir sekilde ortaya konabilir.
2.2.4. Yonetimde Liderlik

Ust yonetimin liderligi konusuna Toplam Kalite Yénetimi anlayiginda biiyitk
dnem verilmektedir. Birgok kalite kuramcisina gore st yonetim, kurumuna liderlik
yapabildigi élciide bagari saglayabilmektedir. Siirekli gelismeyle birlikte degisen
kosullara ve yeni ortaya ¢ikan miisteri ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglamay1 ilke edinen TKY, bunu biiyitk oranda yoneticinin liderlik 6zelliklerine
baglamaktadir Bunun da 6tesine gegen basanili kuruluslar, bu basarilanni misteri
ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmadan ve bilinen ihtiyaglara karsilik vermekten g¢ok, yeni
ihtiyaglar yaratabilmelerine borgludurlar. Bu tiir bir etkinlik ise tamamen bir liderlik
fonksiyonudur. TKY nin bir yénetim bigimi olarak gelismesinde 6nemli katkilar

olan Deming, Ishakawa ve Juran gibi yazarlar iist yonetimin liderlik fonksiyonu

tizerinde durmaktadirlar.

Deming’e gore kalite ydnetimdir ve bir kurumun geligmesindeki temel
problem iist yonetimin liderligidir. Ona gore st yOnetimin kendilerini kalite ve
verimlilige adamalar: da yeterli degildir. Yonetici, sorumluluklanm bilmek ve

gerekenleri yapmak zorundadir. Bunun igin Deming felsefesini olugturan ilkeler bir

biitiin halinde uygulanmalidir.
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Kalitenin saglanmasi ve sistemi iyilestirme gorevinin iist yénetimde olduguna

inanan Deming, yoneticinin su liderlik 6zellikleri iizerinde durmaktadir.*

o Giiven yaratir, yardim saglar fakat yargilamaz.

e Tiim ¢alisanlarina kendini gelistirme firsat1 verir.

o Isgorenlere, icinde galismaktan onur duyacaklari i ortamlar: saglar.

o (Caligsanlarin iglerinden z.evk almalan ve performanslarini en st dlzeye

¢tkarmalari igin ¢aba sarf eder.

TKY’de “insancil yaklasim™in énciisii olan Ishakawa da yonetimin liderligi
tizerinde onemle durmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarina yetki ve sorumluluklar
vermesi gerektigine inanmaktadir. Insanin mutlulugunu saglamak Ishakawa’ya gore,
ybneticinin en 6nemli liderlik gorevidir. Insanlarin mutlulugunu saglayamayan

kurumlarin yasamaya da haklan yoktur.

Juran ise, bir kurumda kalite arttirmanin liderlie bagli oldugunu
vurgulayarak yoneticilere, kalite amaglarini koymaya ve bu amaglara ulagmayi

saglayacak bir cergeve kazandirmanin 6neminden bahsetmektedir.

TKY nin iist yonetimden bekledigi liderlik fonksiyonlarn {izerinde duran Lee,

su foksiyonlari siralamaktadir:?®

e Paylasilmig bir gorev anlayig1 ve vizyon yaratmak.
o Etkilesimci bir 6rgiit tasarlamak ve yonetmek.

e Insanlar arasindaki etkilesimi yonetmek.

e (Caliganlan yetkilendirmek.

o Ogrenen bir 6rgiit yaratmak.

e Sorun ¢ézmede kararli davranmak.

e Orgiitsel geligme igin strateji gizmek ve bunu tartigmak.

Gorildigi izere, Toplam Kalite Yonetimi’indeki liderlik anlayis1 sorumluluk

sahibi, astlarina ilgi ve yetenekleri dogrultusunda rehberlik eden, gerekli kaynag:

2 AQUAYO R., DEMING: Japonlara Kaliteyi Ogreten Adam, (Cev:Y.K. TUNCBILEK), Form
Yayinlan, Istanbul-1994, 5.198
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saglayan, ¢alisanlarina yeteneklerini kullanma ve gelistirme olanaklan yaratildikga
kurumun daha da gelisecegine inanan, insanlarin verimlilidinin yaptiklan isten zevk

almalarina ve performanslarindan onur duymalarina bagh oldugunu kabul eden bir

anlayistir.

Toplam Kalite Yonetimi’'ndeki “insan odakli yonetim” anlayist egitim
kurumlarinin igleyisine iliskin.mesajlar vermektedir, Tamiiyle insanlardan olusan bir
ekiple ve insan izerinde ¢alisan eitim kurumlarimin hem 6grencilerine hem de
ogretmenine insan olarak onemli bir yere koymas: egitim kurumlarinin basarisini
yukseltecek bir anlayist da beraberinde getirecektir. Okulu, 6grenci ve 6gretmeniyle
icinde bulunan herkes igin galigilabilir ve ¢alisirken de zevk alinabilir bir duruma
getirmek ile o ortamda bulunan herkesin mutlu olabilecegi bir hava yaratmak okul

yoneticisinin gorevidir.

Bir bilgi isleme ve Uretme merkezi olmasi gereken okulda, yeteneklerini
kullanma ve kendini gelistirme firsat ve olanaklaninin verilmesi, 63retmenlerin
morallerini yiikseltecek, verimini artiracak, mutlu kilacak bir etkililie sahiptir.
Bunun aksi durumda 6gretmen kendisini siradan bir egitim araci olarak gorecek,
okula gelmek ve o ortamda bulunmak bir zaruretten kaynaklanacak yani 63retmen
bulundugu ortamdan zevk alamayacak ve mutluluk duyamayacaktir. Dolayisiyla
ozellikle ilkogretim okullanin da istenen kalite yakalanamayacak, 6grenim-6gretim
etkinlikleri tek yonli olarak igleyecektir. Bu da ilogretim okullarimin &3renci

yetistirmedeki bagarisin1 diigiirecektir.

TKY diisiincesinin egemen oldugu isyerlerinde calisanlarin yaptiklan i
konusunda s6z sdéyleme ve karara katilmalar1 en dogal hak olarak kabul edilirken,
birer profesyonel olmalari gereken &gretmenlerin bir egitim aract olarak
degerlendirilmesinin affedilir tarafi yoktur. Okullars yonetiminde Ogretmenlerin
katilimimin anlaml olabilmesi igin; sadece goriis belirtmek ile sirli kalmamasi,
sorunun ¢oziimiine kadar her asamada da s®z sahibi olmalari gerekir. Alinan
kararlann uygulanmasini da igeren bir katilim gekli 6gretmenlere katilimlarinin

sonuglarini da gérme olanag! sundugu igin anlamli olacaktir.

** OZDEN Yiiksel, A.g.e., 5.172
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Katilmali yonetimin etkili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken diger bir
konu, dgretmenlere sadece katilmi olmasinin 6tesinde, gergekten alinmig kararlar ve
dolayisiyla uygulamalar tizerinde etki yapabilecekleri bir mekanizma hazirlamaktir.
Ogretmenin katilimi sadece oylama asamasinda ya da bilgi toplama asamasinda
oldugunda 6gretmen katilmig olmakta, fakat karar {izerinde bir etki sahibi
olmamaktadir. Katilmah yénetim bu haliyle &gretmenlerin plastik damga gibi
kullanilmasina yol agmakta; idarecilerin kendi aralarinda aldiklari kararlart

Ggretmenlere onaylatmalari gibi uygulamalar 6gretmenlere “kullamildiklar” hissini

veren bir duyguya yol agmaktadir.

Sonug olarak mevcut haliyle editim sistemimizin temeli olan ilkdgretim
okullarinda, Ogretmenin her karar siirecine katilmast simirh diizeydedir. Bunun
gelistirilmesi bir yandan 6gretmenin meslegine daha siki sarilmasina ve meslegin
geregi olan her konuda s6z s@yleme hakkinin pesinde olmasina, diger yanda okul
yOneticisinin okulun dgretmen ve yoneticisi ile beraber olabildigi oranda basanl
olacagina inanmasina baghidir. Bu iliskilerin gelistirilmesi ise okul y®neticisinin

sorumluluk alanina girmektedir.

Yonetici ve yonetilen iliskilerinde yoOneticinin bir lider olarak kabul
edilmesinin onun etkileme giiciine bagli oldugu ve okul yoneticisinin dZretmenleri
karar stirecine katmasmin yararlh oldugu belirtilmektedir. Bu yararlar séyle

dzetlenmektedir:?

“Yonetici, isgérenlerin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli olduklan
konulardaki karara katilmalarini saglayarak, onlarin yeteneklerine olan igtenlikli
glivenini sergiler ve daha saglikli bir karar almay: olanakli kilar. Sadece karara
katilanlarin = yeteneklerinden  yararlanarak, daha saglhkli karar verme
amaglanmamakta, aym zamanda, bireylerin yeteneklerine olan igtenlikli giiveni
sergileyerek, onlarin saygisini kazanarak, onlar tizerindeki etkileme giiciinii arttirmak

da amaglanmaktadir”.

Olaya ogretmenler agisindan baktigimizda, 6gretmenin alamnda sdz sahibi,

yaptif1 isler hakkinda karar verme yetkilerine sahip giiglii bir kisi olarak 6grencilerin

26 AYDIN M., Egitim Ydnetimi, Hatiboglu, Ankara-1994, 5.273
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karsisina gegmek zorunda oldugunu kabul etmemiz gerekir. Diigiinen, ireten, karar
alabilen, sorumluluk yiiklenebilen Ogretmenler, diigiinen, Ureten, yargilayabilen,
Ozgur, insanhaklarina saygili, ¢evresini ve dogay:1 seven, demokrat, laik &Frenciler
yetistirebileceklerdir. “Aga¢ yasken egilir” atasdziniin espirisini bu ciimlelerin
icinde bulmak mimkindiir. Bu vasiflart tastyan Ogrencilerin yetistirilmesi daha
ilkogretim ¢aginda verilecek egitimle mimkiin olabilir. Hig bir konuda s6z séyleme
giicii olmayan ogretmenlerin yetistirecekleri gocuklar, maalesef higbir konuda soz

sOyleme giicii ve yetisi olmayan bireyler olarak yetisecektir.

Toplam Kalite Yaklasiminda énemli bir yer tutan arag ve tekniklerin okul
yonetiminde de uygulanmasi okul yoneticilerinin gergeklere dayali karar vermesine
katkida bulunacaktir. Mevzuat bek¢iligi yapan okul yoneticilerinin ¢ogu kendi
okulunun ger¢eginden uzak, herkes i¢in planlanan, fakat hi¢ kimsenin ihtiyaglarina
tam uymayan mevzutla okulunu yonetmekte; kendi okulunun, dgrenci, dgretmen,
yerel firsatlar ve gevre gercegini gormezlikten gelmektedir. Bunun asil nedeni okul
yoneticilerinin okullarina ve gevrelerine kars1 degil, daha iistteki mevzuat bekgilerine
karst sorumlu olmalandir. {lkégretimde ve egitim kurumlarninin diger kademelerinde,
okul yoneticilerinin iginde yasadiklan gevre gergegini gbzoninde tutarak, kaliteyi
nasil yakalayabilirim? sorusunun cevabini aramak ve bulmak zorundadirlar. Ciinki
gelecekte nitelikli insankaynaklarina sahip olan toplumlar diger toplumlar &niinde

devaml bir adim 6nde olacaklardir.

Egitimde Toplam Kalite Yénetimi uygulamasinin en 6nemli yanlanndan biri
okul kameleridir.bu uygulamada okullara, 6grencilere verildigi gibi birer karne
verilmektedir. Bu karmede okulun degisik alanlardaki basar ve basarisizliklari yer
almaktadir. Bu sayede her okul kaynaklarin etkin kullanimi, 6grencilerin basans: ve
dgretmenlerine sagladigi profesyonel gelisme olanaklari, gevre destegini saglama ,
anne babayr ¢ocuklarimin ¢ocuklarinin  egitimine katma gibi yonlerden
degerlendirilmektedir. ABD’de bu karneler en ¢ok, bir okulun bélgedeki ev ve daire
fiyatlanini etkilemesinden dolayi, bolgedeki emlakgilar tarafindan kullamlmaktadir. ¥’

7 QZDEN Y., a.ge., 5177
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3. EGITIMDE TOPLAM KALITE UYGULAMALARI

3.1. Egitimde Toplam Kalite Kavrami

Egitimde toplafn kaliteyi, Dahlgaard ve digerleri §6yle tanimliyor:*® “biitiin
isgoren ve ogrencilerin aktif bir gekilde katildig: strekli iyilestirmeler ile artan
miigteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kaltiri”. Egitimde Toplam Kalitenin
varligindan sdz edebilmek igin bu tamimda da belirtildigi gibi herkesin katilimi,
sirekli iyilestirme ve miigteri odaklilik esastir. Bunu desteklemek iizere ayrica,
yonetimin kararliligt ve liderligi, gerceklere dayah olma ve olgiim, toplam kalite

egitimi ve insan kaynaklarinin etkin yonetimi gereklidir.

Egitimde toplam kalite, egitimi bir sistem olarak diisinmeyi gerektirir. Egitim
sistemi diger sistemler gibi, ortak amaglara erismek igin birlikte ¢ahigan elemanlann
ve pargalarin bitiiniidiir. Bu elemanlar en genelde &grenciler, aileler, 63retmenler,
destek hizmet verenler, yoneticiler ve egitimi yonlendiren, kaynak saglayan ve
denetleyen kurumlardir. Egitim sisteminin isleyisinde okul binalan, laboratuvarlar,
egitim arag ve geregleri gibi fiziksel unsurlarin yamsira, planlama, kaynak saglama,
Ogretim, miifredat gelistirme ve rehberlik gibi siiregler 6nemli rol oynar. Egitim
sisteminde ortak amaglarin, agik ve segik olarak sistemin her eleman: tarafindan
bilinmesi, sistemin daha iyi ¢alisabilmesinin 6n kosuludur. Ortak amaglarin en
Onemlileri, ¢ocuklarin saglikli, kendilerine ve topluma yararli bireyler olarak
hazirlanmasi ve yetistirilmesi ve hayat boyu siirekli egitimin temelinin olusturulmas:

olarak diisiiniilebilir.

Ailede baglayan egitim, geleneksel tasartmu ile, okul Oncesi egitim,
ilkogretim, orta dgretim, yitksekdgretim ve siirekli egitim alt siiregleri sirasinda
gelisen ve bireyin yasami boyunca hep varolan-varolmas: gereken bir siiregtir. Her
par¢a veya alt sistem hem miisteri hem de tedarikgidir. Omegin birinci sinif, ikinci
sinifin tedarikgisi ve tglincii sinif, ikinci sinifin misterisidir. Aile okulun géziinde,
okula ¢ocugunu ve onunla ilgili bilgi ve destegi veren tedarik¢i, aynt zamanda
¢ocugunun egitimi ile ilgili beklentileri olan ve gerekli egitim i¢in 6demede bulunan

miigteridir. Ogretmenler, destek hizmetlerin yonetimini, tesisleri, araglari, bilgiyi ve
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dgretim destegini tedarik eden okul idarecilerinin miisterileridir. Ogrenci, 6grenme
strecinde odevlerini yapan bir is¢i, galisma sonuglarint ve bilgisini aktaran bir
tedarik¢i ve sistemden beklentileri olan bir misteridir. Bu 6mekler ¢ogaltilabilir.
Burada Onemli olan egitim sisteminin de herhangi bir lretim sistemi olarak
algilanmas: ve mﬁsteri memnuniyeti kavraminin bu sistemde de birincil dnemde

olmasinin gerekliligidir.

Toplam kaliteye erismede en biyiik engellerden birisi, egitimi en iist diizeyde
planlayan, tasarlayan ve denetleyen devletten baslayarak okul idarecilerine kadar
yonetici konumunda bulunanlarin toplam kalitenin anlamini kavraymamalarindan ya
da yeterince goniil verememelerinden, gerekli ¢aba ve liderligi gésterememelerinden
kaynaklanmaktadir. Egitimde liderligin 6nemli bir islevi tiim ¢alisanlarinin ortak
amaglara ulagma yolunda gerekli 6zendirmelerin yapilmasidir. En basta vizyonun,
misyonun, amaglarin ve politikalarin belirlenmesi ve bunlarin yaygin ve agik bir
sekilde anlasilmasi ve benimsenmesinin saglanmasi toplam kaliteye erismenin 6n

kosuludur.

Surekli iyilestirmenin temeli Olgmeye dayamir. Egitimin kalitesinin
gostergelerinin belirlenmesi, bunlann 6l¢imii ve sonuglarinin degerlendirilmesi,
insanlant yargilamak igin degil, sistemi iyilestirmek igin dikkatlice yapilmalidir.
Omegin, 6grenci, veliler, 6gretim elemanlar1 ve isverenlere verilecek anketler, bu
gruplarin  egitim sisteminden beklentilerinin neler oldugunu ve bunlarin
karsilanmasinda en basta nelerin aksadigim gdsterebilir. Bir okula basvuran 6grenci
sayisinda veya niteligindeki azalma yine bir kalite problemine igaret ediyor olabilir.
Bu problemlerin, dogru ve giivenilir verilerin istatistiksel analizi yapiimadan

saptanmasi ve ¢0ziilmesi zordur.

Toplam kalite degisikligin sebeplerinin anlagilmasini gerektirir. Her sistemde
oldugu gibi egitim sistemi ve onun alt sistemi olan ilkdgretim sistemi igerisinde de
zaman igerisinde ayni uygulamanin sonuglar1 degisiklik gosterir. Bu degisikliklere
omek olarak, dgrencinin aldif1 notlarin artmasi, okula devamsizlifin artmast ve
ogrenci kabuliinde farkli uygulamalar yapilmasi gosterilebilir. Bu tir degisikliklerin

sebepleri ya sistemin kendi yapisindadir ve biitiin sonuglan etkiler (ortak sebep

% DAHLGAARD J1.J., KRISTENSEN K., ve KANJI G.K., Total Quality Management And
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degisikligi), ya da normal sistemin disindadir ve sadece bazi sonuglan etkiler (6zel
sebep degisikligi). Bu sebeplerin ortak veya o6zel olmalarini anlamak sistemi
iyilestirmek agisindan ¢ok énemlidir. Ornegin okula devamsizlik, kisisel hastalik ve
ailede 6liim gibi sebeplerden (6zel sebep degisikligi) veya etkin olmayan egitim, can
sikici okul ortami gibi sisteme ait ortak sebeplerden (ortak sebep degisikligi)
kaynaklanabilir. Ortak sebep var ise bunlarin olumsuz azaltmak, olumlu etkilerini
giiglendirmek igin sistemi iyilestirmek gereklidir. Ancak ozel sebepler var ise
bunlarin olumsuz etkilerini azltmak tizere sistemde degisiklik yapma yolunu segmek
sonuglari daha da kotliye gotirebilir. Benzer sekilde olumlu degisiklikler
gozlenmigse, Ommedin notlarda ams,' bu devamli sistemin iyilestidi anlamina
gelmeyebilir. Burada 6zel sebepler s6z konusu olabilir. Bazi degisiklikler ise
normaldir. Ornegin bir 6grencinin &3renmesi, kendi yas grubunun 2.5 yil kadar
gerisinde veya ilerisinde herhangi bir diizeyde olabilir. Bazi okullar bu tir

degisiklikleri anlayan ve kabul eden uygulamalara yonelmektedir.?

Herkesin katiimi ve siirekli iyilestirme ortamini saglamak igin
organizasyonel degisikliklere gitmek gereklidir. Toplam Kalite Yonetiminin birgok
iiretim ve hizmet kuruluglarinda gerceklesen basanli uygulamalarinda goézlenen
takimlar halinde ¢alisma, egitim icinde gegcerlidir. Asirlardir kabul gérmiig
egitimcinin bireysel ¢aligmasinin getirdigi yararlar, belli problemlerin ¢éziimii ve
siireglerin iyilestirilmesi igin bu bireylerin formal bir galiyma diizeninde biraraya
gelip sinerji yaratmas: saglanarak arttinlabilir. Bu takimlar, aym is veya uzmanlhk
dalindaki ¢alisanlarin olusturdugu kalite ¢emberleri, degisik uzmanlhk alanlarinda
¢alisanlarin olusturdugu gegici proje takimlan ve daimi siireg¢ takimlan gibi degisik
sekillerde olusturulabilir.®® Takim g¢aligmalan, batin egitim gorevlilerinin ve

égrencilerin tiim potansiyellerini kullanabilecekleri ortamin olugmasina yardimeci

olur.

Toplam kaliteyi bir yagam ve i tarzi olarak benimsemek igin egitim

calisanlartmin bir kiiltiir degigiminden gegmeleri kaginilmaz bir gergekliktir. Bu da,

Education, Total Quality Management, cilt 6, 1993, s. 45
¥ KOKSAL Giilser, Egitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamalarinmn Saglayacaf Yararlar,

MEB., YODGED Yayinian, Ankara-1998, s.3

39 SPANBAUER S.J., “Reaktivating Higher Education with Total Qality Management: Using Quality
and Productivity Consepts, Techniques and Tools to Improve Higher Education”. Total Quality
Management, cilt.6; 1995, 5.519



ogretmenlerin kendilerinden, okul idarecileri, servis goforleri, yemekhane, bakim ve
temizlik personeline ve 6grenci ailelerine kadar gocuklarin egitim islerinde rol alan
gruplarin egitimi ile miimkiin olabilir. Daha genis bir agidan bakildiginda, egitimi tst
diizeyde planlayan, yonlendiren ve destek veren devlet ile vakif kuruluglari
yoneticilerinin de toplzim kalite egitimi almalar1 gereklidir. Bu egitim siirekli olmali
ve degisik gruplarin rollerine gore diizenlenmelidir. Omegin toplam kalite kavramu,
siirekli iyilestirme, temel problem ¢6zme teknikleri, takim ¢aligma diizeni hemen her

egitim elemaninin bilmesi ve uygulamasi gereken konulardir.

Egitimde toplam kalite, diger sistemlerde oldugundan daha da fazla insan
kaynagina baglidir. Bu kaynagin etkin yonetimi toplam kalite igin vazgegilmez bir
unsurdur. Bir isi en iyi onu yapan bilir. Egitim ¢alisanlarinin disiince ve 6nerilerine
onem verme, deger verme ve takdir etme , galisanlarin moralini yiikseltir ve hizmet
kalitesini arttirir. Performans, kisileri yargilamak veya onlara prim vermek igin degil,
sistemi iyilegtirmek igin oOlgiilir. Bir hata yapilmus ise hatayr yapan degil, hata
tartigtlir ve benzer sorunlarin olmamasi igin sisitem diizeltilir. Ama maalesef
ilkégretim okullarinda 6gretmenler ile onlari denetleyen denetgiler arasinda ¢ok
buyik ugurumlar vardir. Rehberlik hizmeti yaparak egitim kalitesinin gelistirilmesine
Ogretmenlerle beraber katki saglamasi gereken denetgiler, 63retmene demoklesin
kilict  gibi  yetkisini kullanmakta ve kendilerininde Ggretmen oldugunu
unutmaktadirlar. Bu durum O6grenciye, kisa zamanda ¢ok sey Opretilmesi (aslinda
Ogretilememesi) sonucunu dogurarak 6grencide bikkinlik yaratmakta ve verilen
bilgiler uygulamali olarak verilmedigi i¢in de kisa zamanda unutulup gitmektedir.

Denetgiler ise adeta 63retmenin bir hatasini bulup, kendisini kanitlamamin pesindedir.
3.2. TKY’nin Egitim Sistemi Uzerindeki Etkileri

"Egitimde toplam kaliteye ulagmak uzun bir siire¢ sonunda gerceklesmekte,
sonuglar ¢abuk alinamamaktadir. Toplam kalite i¢in sart olan herkesin egitimi, uzun
zaman alan ve oldukg¢a pahaliya malolan bir siiregtir. Sonuglarin ¢abuklugunu ve
bagarisini biiyiik olgiide yonetimin destegi belirler. Bu nedenle hemen ve kisa stirede

yarar beklememek, sabirla TKY yi uygulamak gerekir. Zaman iginde yapilan kiigik
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iyilesmelerin birikimi, radikal degisiklikler olmasa bile olumlu sonuglara vanimasin

saglayacaktir. Bu sonuglari soyle dzetlemek mimkiindiir:!

3.2.1. Sistemin pargalar1 daha uyumlu ¢ahgir; Her idareci, 6gretmen, ¢grenci,
veli ve diger egitim gorevlileri ortak amaglara odaklanir. Vizyonun is1§inda,
belirlenen amaglar ve ilkeler dogrultusunda varilmak istenen sonuglar herkesin ortak
hedefi haline gelir. Boylece Kisiler ve gruplarin, ortak amaglarla gelismesi pahasina
kendi performanslarini arttirmak yoniinde ¢alismalari riski azaltilir. Birbirine bagl
egitim sireglerinin analizi egitim elemanlarina kendilerinin bu sistem igindeki
yerlerini ve sorumluluklarint daha iyi gosterir. Egitim galigsanlari birbirleri arasindaki
miister-tedarikei iligkisini daha iyi anlar ve birbirlerini dah gok takdir eder. Bunun
yanistra, proje ve siireg takimlart ve kalite gemberleri gibi takimlar halinde ¢aligmak,
verilen egitimin de yardimi ile 6gretmenler, idareciler, 6grenciler ve diger personel

arasindaki iletigimi gliglendirir.

3.2.2. Sistem siirekli iyilegir: Toplam kalitenin getirdigi, oncelikle sistem anlayisi,
takimlar halinde sistematik problemler ¢6zme yaklagimini izleyerek ¢aliyma diizeni
ve yonetimin liderlik destegi sistemin siirekli iyilesmesini saglar. Sistem
yaklagiminin izlenmesi, sistemin alt siireglerinin (6grenci kayit, ders gizelgeleme,
Ogretim, beslenme vb.gibi) ve miisteri-tedarik¢i iliskilerinin iyi anlagtlmasina
yardimct olur. Kalite takimlarinin degisik uzmanlik dallarindan gelen kimselerden
olusmast problemlere ¢ok yonli bakiy kazandiir ve daha etkin ¢oziimler
bulunmasini kolaylastirir. Sistematik problem ¢6zme yaklagimu izlenerek gergek ve
giivenilir verilerin toplanmasi ve uygun analiz yontemlerinin kullanilmast yoluyla
gelistirilen ¢6ziimlerin bagansi daha yiiksek olur. Yonetimin, galiganlara giivenmesi
ve onlara tiim potansiyellerini degerlendirebilmeleri igin destek vermesi ise
verimliligi arttirir. Sisteme sahip ¢ikma, sorumluluk duyma ve hesap verme daha

gugli hale gelir.

3.2.3. Gelecegin gerekleri daha iyi karsilamir: Egitimin kalitesini sistem
yaklagtmi ile yonetmek, karar alma ve uygulamada uzun donem bakis agisini
korumay: saglar. Toplam kalite yaklagimi hatalari ayiklamay: degil, 6nlemeye agirlik

verir. Bunun igin planlama ve tasanim yoluyla kaliteyi saglamaya zaman ayirilir.

3 KOKSAL Giilser, a.g.e., 5.5

130



Egitimin kalitesinde soz sahipleri kimlerdir? Bu gruplarin bugiinkii ve gelecekteki
gereksinimleri ne olacaktir? Soézkonusu gereksinimleri kargilamak igin dres
programi, tesis ve ekipman, 6gretim elemanlan, 6gretim yaklagimi, 6grenci sosyal ve
kultiirel etkinlikleri ve diger programlar nasil iyilestirilmeli veya yeni bastan
tasarlanmalidir? Egdeger veya rakip egitim kurumlarinin, beklentileri karsilamada
performanslar1 nedir? Onlar bu beklentileri nasil kargilamaktadir? Biitiin bu sorulara
strekli cevap aramak, bu degerlendirmelere gore revizyon veya radikal diizenlemeler
yoluyla egitm, sadece bugiiniin degil gelecegin beklentilerini karsilamada da basarili

olur.

3.2.4. Egitimden beklentileri olan gruplarin memnuniyeti artar: Toplam kalite
yaklagimi, egitimden beklentileri olan 63renci, aile, igveren, OFretmen, Ofretim
elemani ve diger egitim kurumlan gibi gruplara (miisteriye) odaklanir. Bu gruplarin
beklentilerini anlamaya ve karsilamaya onem verir. Bu tir yaklagimlar sonucunda
gocuklarin ve ofretmenlerin egitimden duydugu memnuniyet artar. Ogrenmeyi,
kaliteyi, verimliligi engelleyen korkular azalir. Cocuklar daha iyi egitilir. Egitim
calisanlartnin morali yikselir. Toplum, aileler ve igverenler gibi sistemin diginda
algilanan gruplarin aslinda sistemin bir pargasi, 63renme ve 6gretme siirecinin bir
uzantist oldugu daha iyi anlagilir. Bu gruplarla isbirligi saglanir ve beklentileri daha
iyl kargilanir. Egitim kurumunun imaji ve halkla iligkileri iyilesir. En genelde,

toplumun yasam kalitesi ylkselir.

3.2.5. Ogrenme ve bilginin uygulanmas: iyilesir: TKY’nin egitim sisteminin
sadece oOgretim, mifredat gelistirme, O63renmenin degerlendirilmesi gibi alt
siireglerinde bile uygulanmas: dgretme ve 6grenme siireglerini onemli boyutlarda ve
olumlu yonde etkiler. Bu yaklagimin getirdigi takim ¢alismasi, ¢ok amagh
laboratuvarlar, esnek dersler ve personel sozlesmeleri, simifta toplam kalite
yaklagiminin ve tekniklerinin uygulanmast gibi degisiklikler dgrenme basarisini

arttirmaktadir.
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3.3. Egitimde Toplam Kalite Uygulamalarinin Basariya Ulagmasindaki

Engeller

Son yillarda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin Gretim sektérinde tilke
kalkinmasinda énemli rol oynadidt gériilmeye baslayinca bu uygulamalarin hizmet
sektoriine de girmeye basladigr goriilmektedir. Fakat bir hizmet sektdrii olan editim
orgutlerinde toplam kalite y&netimi uygulamalan yok denecek kadar azdir. Ciinkii
egitim orgutleri diger hizmet kurumlarindan farkli ozelliklere sahiptir ve bu
orgitlerde kalite ve verimliligin 6lgiilmesi zordur. Ayrica egitim 6rgiitlerinde farkls

ogretim diizeylerine, okul tirlerine ve alanlarinin olmast da kaliteyi belirlemeyi

gliglestirir.

Egitim orgiitlerinde kalite kisa siire iginde gergeklesmez. Uzun vadeli bir
calisma gerektirir. Bu amagla okul yoneticileri kalite kavrami ve toplam kalite
yonetimi uygulamalann konularinda egitilmelidir. Cinkii bu uygulama ile klasik
yonetim fonksiyonlan; agik, katihmci, yetkilendirici,, sorumluluk veren farkli bir

ybnetim anlayisina doniismekte, hiyerarsik yapida degisiklikler olmaktadir.

Ayrnica egitim o6rgiitleri dig gevreden de dogal olarak etkilenmektedir. Egitim
orgiitleri dis sistemlerle entegre olarak ¢alismak durumundadir. Bu nedenle okul

yoneticisinin roliide degismektedir.

Egitim kurumlaninin farkli 6zellik géstermesi ile toplam kalite yOnetimi
uygulamalan da diger hizmet sektérlerinkinden farkli olacaktir. Bu alanda basarili
uygulamalar yapabilmek i¢in Oncelikle bazi engeller ortadan kaldinlmalidir. Egitim
orgiitlerinde toplam kalite y6netimi uygulamalannda kargilagilabilecek éngeller sOyle

siralanabilir:>?
3.3.1. Ust Yonetimden Yetersiz Destek

Toplam kalite uygulamalannda okuldaki ¢aligmalarin katilim1 saglanmali ve

goniillii olarak sabirla ¢aligmalan i¢in motive edilmeleri gerekmektedir. Bu

32 ONAL Semra, Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Yonetimi Ogeleri ve Uygulamalarda
Kargilagilan Engeller, Kuram ve Uygulamada Egitim Ydnetimi Dergisi, Pegem Yayinlan,
Say1:19, Ankara-Yaz 1999, s.347
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nedenlerle herseyden once st yonetimin toplam kalite ydnetiminin ne oldugunu
dogru olarak Ofrenmesi ve bunun gerekliligine inanmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin buna hazir olmalari ve yeterliliklerinin yaninda diger calisanlari da
kaliteyi arama ¢abalari igine gekmelidir. Yonetici destekleyici, diizenleyici roliinii

ustlenmekte zorlanmaktadir.
3.3.2. Hedeflerin Belirlenmesinde ve Paylasimindaki Eksiklikler

Egitim orgiitleri ortak hedefler ortaya koyup birlikte bu hedeler ulasma
gayreti igine girmemektedirler. Paylagimct bir yapr bulunmamaktadir. Egitim
orgiitlerindeki yonetici, 6gretmen ve diger galisanlarin toplam kalite yonetiminin
olumlu sonuglar ortaya koyacagina inanmalan ve birlikte ¢aligmalari gerekmektedir.
Bu durum egitim oOrgutlerine hizmet verilen kesim, hesap verilen kesim farki

olmasindan kaynaklanmaktadir.®
3.3.3. Yonetimin ve Diger Calisanlarin Uyum Zorluklari

Calisanlar yillardir birokratik usullerle ¢aligmalari nedeniyle yerlesik
aligkanliklara sahip olmuslardir. Bu nedenle yeni arayislar g¢aligmalarin
gerceklesmesine uyum problemleri yasanir, kendi kendini degistirmede direngle
karsilanir. Orgiitlerde herhangi bir sorunla hemen kim yapt1? Sorusu sorulur. Bu soru
artik neden olur? Ya doniigmeli ya sorunun birlikte ¢oziilmesine galigilmalidir.
Ozellikle yoneticilerin toplam kalite yonetimi uygulamalarina gegisin saglikli olmasi

icin yonetici toplam kalite hastaliginin hastast olmahdir.**
3.3.4. Ara¢ Odakh Olmak

Bazi yontem ve araglarin kolayciligina kapilip basit goziimlerle sorun
¢ozmeye kalkmak daha karmagik sorunlara zemin hazirlar. Bittin érgiitlerde oldugu
gibi egitim orgiitlerinde de hemen hemen her sorunun yeni yontem ve teknolojilerle
¢ozilebilecegini diigiinmek yanhgtir. Ciinkii sorunlar ve onlari hazirlayan nedenler

cesitlidir.

33 TASCI Deniz, Toplam Kalite Yonctimi ve Egitimde Uygulanabilirligi, 4.Ulusal Kalite Kongresi,
Kalder Istanbul 8-9 Kasim-1995, 5.257
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3.3.5. Sorumluluk Almak ve Yetki Devretmekteki Yetersizlikler

Yoneticiler  biirokratik  aligkanliklari  nedeniyle yetki devretmekten
kagnirlar.6rgutin gelismesine ve yeniliklere uyumunu kolaylastirmay: saglayacak
davransglarla alismayr genellikle reddederler. Oysa toplam kalite yOnetimi
uygulamalarinda st yénetimin liderligi esastir. Toplam kalite yOnetimi ile ilgili
yetkiler devredilemez ancak diger yetkilerin bazilari devredilerek verimli ¢aligmalar

yapabilmelidir.

3.3.6. Siirekli Egitim ve Gelisim Eksikligi

Toplam kalite uygulamalarinin genel felsefesi siirekli egitimle gelismeyi
saglamaktir. Egitim orgitlerinde en ¢ok savsaklanan konu odur. Takim galismalar
ile bireylerin kendilerini gelistirmeleri s6z konusu olabilecegi gibi hizmet-ici

egitimle de siirekli iyilesmenin saglanmas: gerekmektedir.
3.3.7. Takim Cahigymasi Eksikligi

Egitim orgitlerinde paylagimei, katilimer bir yaklagim (takim rubu) sorun
¢ozme ¢aligmalarina pek rastlaniimamaktadir. Bu nedenlerle sorunlar ortaya giktiktan
sonra gegici oOnerilerle ¢ozimler Uretilmektedir. Genellikle sorunlarin ¢dziimil

yonetime birakilir. Oysa toplam kalite yonetiminde okulda herkes sorumludur.

3.3.8. Ust Yénetimin TKY Uygulamalarint Askiya Alma Eylemi

Yoneticiler ¢aligma aligkanliklar degisecegi igin siirekli olarak bu uygulamay
gegmeyi ertelerler. Okulun yapt ve yonetiminde olusan degigiklikler kugkusuz
yoneticinin rollerinde onemli olgiide degisiklik yapmaktadir. Gelecegin insanlarint
bilgi toplumuna tagiyacak okul yoneticisi geleneksel rollerinden farkli yeni roller
istlenmesi gerekmektedir. Yoneticiler yonetme ve denetleme yetkisini gergeklestiren

degil dinleyen destekleyen isleri kolaylastiran bir lider olmalidur.

3 YENERSOY Goniil, Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kurumlarinda Uygulanabilirligi,
Executive Excellence Dergisi, say1.8, 1997, 5.17

134



3.3.9. Yéneticilerin Ogretmenlerin  Toplam Kalite Uygulamalarindaki

Basarisindan Hognutsuzluk Duymalar:

Ogretmenlerin olusturdugu kalite gemberlerinin ya da siireg iyilestirme
galismalarinda takimlarin basarilari, yoneticide olumsuz etki yaratabilir. Bunun
sonucu olarak yonetici gereken destegi vermemek, bilgi aktarmamak gibi olumsuz

egilimler gosterebilir ve ¢alisanlarin istek ve hevesleri kirtlabilir.
3.3.10. Yonetici ve Ogretmenlerin Kendilerine Giivenlerinin Yetersizligi

Toplam kalite uygulamalarinda katihmeilarin giivenli, kararli, azimli ve
sabirli olmalar gerekir. Bu g¢aligmada sonu¢ alinmasi oldukg¢a uzun bir zaman

gerektirir.
3.3.11. Ogrencilerin Bireysel Farkliiklar:

Egitim orgitlerinde miigteri ogrencidir. Ogrencilerin bireysel farkhliklar
nedeniyle ihtiyag ve beklentileri de dogal olarak farkli olacaktir. Bu ozellikle de
toplam kalite ¢aligmalarinda miisteri tatminini istenilen diizeyde gergeklestirilmesine
engel olmaktadir. Bu nedenle ancak égrencilerin ortak beklentilerinin belirlenmesi

ile toplam kalite ¢aligmalarina baslanlabilir.

3.3.12. Ogrencinin Sahip Olmasi Gereken Standartlarn Sayisal Olarak

Belirtilmesi Zordur

Ogrencilerde olusan davranis degisikliklerinin sayisal olarak belirtilmesi
zordur. Aym gekilde egitim etkinliklerinin tiriiniin (68renci) niteliklerine ne olgiide
yansidiginin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi de giigtiir. Dolayisiyla sistem girdileri ile
¢iktilart arasindaki farkhiliklarin belirlenmesi ve hatalarin zamaninda 6nlenmemesi

olumsuz etki yapmaktadir.
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3.3.13. Calisanlardan Kaynaklanan Engeller

Toplam kalite yonetimi insan kaynaklar odakli bir yonetimdir. Bu yénetim
anlayigt uygulamalara baglamadan dogru olarak anlagilmazsa gereklilik ¢alisanlardan

bir direng ya da engelleme girigimi ortaya gikar.
3.3.14. Toplam Kalite Etkinliklerinin Odiillerle Desteklenmemesi

Egitim orgitlerinde o6dul sisteminin uygulandigt goriilmektedir. Oysa bu

uygulamalarin ortaya gtkardig: katkist olanlarin 6diillendirilmesi yoluna gidilmelidir.
4. KALITE iCIN LIDERLIK STRATEJiSI

Okullarda dahil olmak tizere her tiir kurulugun igerisinde bulunan liderlerin
rollerinin; bir igyeri igin ifade edilen kaygilar1 duymast ve 6ngormesi gerekir. Her
tiyenin pargast oldugu kurulusu kendisininmis gibi gérmesini, sistemlerin anlamini
kavramalarini ve sistemi amaglari dogrultusunda agik bie sekilde tammlamalarin
saglamak. Geleneksel kuruluslarin yapisi: iginde giicii vurgularken, toplam kalite
uygulanan kurulusa damgasini vuran etkenin kargihklt bagimlilik oldugu
bilinmektedir. Insanlar ortak vizyonlarin nitelendirdigi birbirlerine bagli bir gaba
igerisinde aktif bir sekilde gorev alirlarken, kurulus yalmizca kaliteli i ortaya
koymakla kalmayacak aynmi zamanda ¢alisanlarin iglerinde bir zevk ve anlam

bulmalar: konusunda firsatlar saglayacaktir.®’
4.1.  Yeni Bir Egitim Vizyonu

Bir egitim liderinin vizyonu, onun okul varlik nedeni ve egitimin amact gibi
konulardaki temel kabullenmelerinin ¢izdigi ufuktur. Egitimin amaci, okulun varlik
nedeni, yetistirilmek istenen insan profili hakkindaki kabullenmeleri, egitimcinin
egitim ile ilgili sahip oldugu degerlerdir. YOnetim agisindan baktigimizda,
yoneticilerin okullarin yapit ve igleyisi konusundaki kabullenmelerini de bu degerler

arasina koymak gereklidir.
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Egitim isindeki herkes okulun varlik sebebini ¢ok iyi bir sekilde sorgulamak

ve kendi cevabini bulmak zorundadir:*®

e Okul, insanlardan bazilarini baz pozisyonlara hazirlamak igin mi vardir? Herkesi
ulagabilecegi en iist noktaya ¢tkarmak igin mi?

o Okullarin gorevi insanlart belli kriterlere gore segip ist egitim kurumlarina
aktarmak mudir? Her insana sahip oldugu yetenek ve ilgileri dogrultusunda egitim

vermek midir?

Bu sorularin cevabina dayanak olacak kabullenmeler (degerler) ortaya
konmalidir. Yeni bir egitim vizyonunun g¢izilebilmesi igin egitimin amaci ve okulun
varlik nedeni yaninda, egitim sisteminin ve okullarin yapisi konusundaki inanglarin,
degerlerin de ortaya konmast gerekmektedir. Orgiitsel yapinin ii¢ 6gesine iliskin

degerlerin tartisilmasi ve agikliga kavusmasi gerekir.

e Kurallar: Okuldaki ¢grenci, 6gretmen ve personel davramslarini ydnlendiren
bitiin mevzuat.

e Roller: Okuldaki 6grenci, 63retmen ve personel davramisini bigimlendiren
yikiimliiliik ve beklentiler.

o lligkiler: Bir rolin digerine goreli konumlanmasi ve hangisinin ast, hangisinin

iist oldugunun belirlenmesi.

Bir bakima, egitimin amact ve okulun varlik nedeni ile ilgili olarak
verdigimiz cevaplar, bu konuda sahip oldugumuz degerler okulun yapisini da
belirleyecektir. Esasen yeniden yapilanma da yukarida siralanan ii¢ 63enin yeniden
tanimlanmasidir. Ciinkii bir kurumu gekillendiren, yonlendiren ve yoneten etmenler o

kurumdaki kural, rol ve iliskilerin bigimidir.

Temel ihtiyaglarini makul diizeyde karsilayan (bina, arag, gereg, genis bir
okul bahgesi, siniftaki Ogrenci sayilarinin digitk olmasi vb.) okul (ilkogretim)
yoneticilerinin yeni arayiglar pesinde olmalari, daha dogru bir deyimle ufuklarini

genisletmeleri gerekmektedir. Hayatin her asamasinda kalitenin arandig1 giniimiizde,

35 LANGFORD David P., CLEARY Barbara A., Egitimde Kalite Yonetimi, Kalder Yayinlari,
No:29, Istanbul-Kasim 1999, 5.176
36 OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.54
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¢ocugunun okulunu ziyaret eden anne babalar okuldaki mevzuati degil, cocugunun
almig oldugu egitime iliskin birseyler gérmek ve duymak istemektedirler. Bu
anlamda yonetici okulun giindelik ihtiyag ve sorunlarinin hep devam edecegini

bilerek, ¢oziim tretmeli ve bu sorunlar arasinda bogulmamalidir.
4.2.  Okulda Ortak Vizyon Gelistirme

Bir ilkogretim okulu yéneticisi, kendi disiincesinde mitkemmel denilebilecek
bir okul vizyonu gelistirmis olabilir. Bu vizyon, mezunlarinin tamamina yakinnin
sinavla dgrenci alan orta d8retim kurumlarindan birine girdigi, 6grencilerinin yaratict
dastunen, uretken, girisken birer birey olarak diplomalarini aldig: bir okul tasarimi da
olabilir. Bunun yaninda kendi disiinde kurdugu ve heyecanimi yagadigi bu olayi

kimse onunla paylagmiyorsa bu bir vizyon olmaktan 6te, igi bog bir hayaldir.

Vizyon sahibi olan bir lider, kendi vizyonunu herkese kabul ettiren insan
degildir. Hiyerarsik bir sekilde, emir komuta zinciriyle ulastirtlan vizyon resmi bir
vizyon olmaktan Gteye gegemez. Resmi vizyon ise insanlarda heyecen yaratmaktan
uzak bir vizyondur. Okulnda tim 63retmen, 63renci ve diger personel tarafindan
paylasilan ortak bir vizyon olusturmak okul yoneticisinin gorev ve sorumlulugu
arasinda olmalidir. Ogretmen ve 6grencileriyle okuldaki herkesi heyecanlandiracak
bir ufuk ¢izmek yoneticinin gorevidir. Paylagilan vizyonun yoneticinin kendi
vizyonu olmasi gerekmez, ancak bu i§ yoneticinin sorumlulugu iginde yer

almaktadir.

Paylagilan vizyonlar hiyerarsik zincir i¢inde olusturulamaz. Eskiden vizyonlar
hiyerarsinin tepesinde bulunanlarca gizilir, 6rgiitteki herkese bu vizyona uymak
diigerdi. Oysa vizyon ona adamayan insanlarla gergeklestirilemez. Vizyonun
hiyerarsik zincir iginde olusturulamayacagimin diger nedeni de artik “aklin ve
anlayigin hediye edilemeyecegi” kabullenmesidir. Vizyonlar rastlantisal olarak

gelmezler ve geldikleri yerde artik tartigmastz, bir otorite degildir.’

3 OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.57
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4.3. Ortam Yaratma

Okul yoneticisinin yapacagi ilk ve en 6nemli is 6Fretmenlerin kendi kisisel
vizyonlarini gelistirebilecekleri bir ortam yaratmaktir. Her tiirlii konuda kisa dénemli
dasiincelerin hakim olddgu, herkesin giini kurtarmanin pesinde kostugu, yonetiminin
tamamen sorun odakli bir anlayisa hakim oldugu, ¢ikan sorunlara ¢6ziim arama
disinda onlarin olusmasini onlemeye yonelik hig bir ¢abanin olmadigt bir okulda
gelistirilebilecek tek vizyon bu okuldan en kisa stirede kurtulmak olacaktir. Bunun
yanisira, 6gretmen ve yoneticisinde hayallerindeki okulun yaratilmasi hevesi hakim,
Ogretmenin dersini anlatirken miifredati yerine getirme kaygisi yerine, 6grencilere
belli diigiince, davrang ve tavirlar kazandirmanin verecegi hazla mutlu bir sekilde
¢alisan, anlatacag: konu ne olursa olsun okulunda okuyan ve mezun etmek istedigi
ogrenci profili 6gretmen igin en biiyiik rehber oluyor. Dolayisiyla boyle bir anlayigin
hakim oldugu ortamda 6gretmenler anlamh ve giizel birtakim geyler yaptiklarim
dustintrler. Mesai satleri yoneticiye yetmiyor, okuldaki sorunlar elbette olmakta ama
hayallerindeki okulu yaratmak pesinde kosanlar o kigilk sorunlar iginde
bogulmuyorlar. Boyle bir ortamin hakim oldugu okullardaki 6gretmen ve yoneticiler,
isini kendisi igin ve okulu igin daha anlamh kilacak bir vizyon yaratmak pesinde

olacaktir.

Gergekten de ogretmen, &grenci, yonetici ve diger personel tarafindan
paylagilan ortak vizyonlar, sorunlar 6nemli 6lgiide kugultir. Ciinkii bir ideal olan ve
herkes tarafindan paylagilan bir vizyonun varligi insanlarin buna ulagmak igin
¢abalamalrini gerekli kilar. Bu yoniiyle okulda ortak bir vizyon yaratmak giindelik

sorunlan yok edebilecek bir panzehir dzelligi olusturur.

4.4. Paylasim

Okulda ortak bir egitim vizyonunun gelistirilmesi igin yapilacak ikinci unsur,
herkesi bir vizyon gelistirmeye yiireklendirip cesaret kazandirmaktir. Ogretmen,
ogrenci ve diger personel nasil bir okul istediklerini hem yoneticilerle ve hem de

birbirleriyle paylasabilmelidir.
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4.5.  Okulda Vizyon Geligtirme Siireci

4.5.1. Bireysel Fikir Taslaklari: Okulda ortak bir vizyon olugturmak igin
gerekli ortam ve cesareti bulan 6gretmen, yonetici ve diger personel ilk adim olarak
kendi hayal giiglerine ve vizyonlarina gore fikir taslaklarnt hazirlayacaklardir. Bu
basamak, Ogretmenin okulun varlik nedenini, egitimin amacini ve kendine diisen
rolleri sorgulamaya basladi§i zamandir. Bu oOgretmenin kendi potansiyelini
kullanmaya basladigi zamandir. Vizyon gelistirme fantazilerin diis kurma yoluyla

gun 15181na ¢ikanimasidir.

4.5.2. Grup I¢inde Fikir Alisverisi: Ogretmenlerin egitim-6gretime iligkin
ideallerini diger oOgretmenlerle paylagmalan, kendi dislerinden istek ve
Ozlemlerinden sdz etmeleri bu dislerin yiikiinii paylagmak ve tek bastna o diisleri
tagimaktan kurtulmak anlamina gelir. O diglerin diger 6gretmenler tarafindan
paylagilarak okulda sayginlik kazanmasinin yolu, bu duslerin 63retmenin agzindan
¢tkmasi veya yaziya dokiilmesiyle birinci planda ogretmen igin varlik kazanmast,

ikinci planda da bunlrin diger 6gretmenlerle paylagilmastyla olur.

Ogretmenler vizyon gelistirme siirecine katildiklan zaman, vizyon onlar igin
anlamli hale gelir. Okul yoneticisine diisen, okuluna vizyon ithal etmek degil, kendi

okulunun vizyonunu gelistirmektir.*®

4,5.3. Uzlasma: Uzlasmadan kastedilen “iginde bilingle tek tek her
diisiincenin ele alindidt ve ortaklaga vizyonlar iizerinde galistldig1, grup igi karar ve
uzlagma isleminin yerlestirilmesi”dir. Bireysel vizyonlar grup vizyonuna
dénistiigiinde kurumun yapilanmasinda etkili olabilecektir. Tek tek 6gretmenlerin
veya yoneticilerin sahip olduklari vizyonlarin okulun ortak vizyonu halinde

bigimlenmesi gerekir.

4.5.4. Duyu Kaybina Denge Olarak Vizyon: Yeni vizyonlara ihtiya¢
duyulmasinin arkasindaki temel neden sanayi toplumunda baskin olan anlamlarin
yok olmasiyla baglantilidir. Insanlar ekonomik agi181 kapatma, gelisme ve buna bagli

olarak 6zgirliigiin genisletilmesi gibi degerleri korudugu miiddetge yeni vizyonlara,

3 ZDEN Yiiksel, a.g.e.,5.60
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ozellikle de ekonomi alaninda, gerek olmuyordu. Ancak bu alanlarda bir gok yikintt
yasandiktan sonra, bu duygu baskinhiginin yeterli olmadif: ortaya ¢ikti. Duyularin

gliglerinin yok olmast yenilerine gerek dogurdu.*

Bu duyular insamin varliini anlamli kilan ve eylemlerinde itici giicii
olusturan degerlerdir. Egitim-o6gretim etkinlikleri igin itici gii¢ oln degerler nelerdir?
Yiiz binlerce 6gretmenin dusiik statiideki bir meslege, hem de ¢ok disiik iicrete
ragmen, yonelmesi sadece caresizlikle agiklanamaz. Onlart yénlendiren, daha
dogrusu bu meslege iten bazi deferlerinin oldugu kesindir. Bu yilice degerler
zamammizin kogullari igerisinde iflas etmis gibi goziikiiyor. Insan yetistirmede itici
gic olan degerlerde bazi degigmeler yasanmaktadir. Yukaridaki duygularla meslege
giren ogretmenlerdeki hayal kinkligt sistemin yeni degerlerle yeniden
yapilandirilamamasindan  kaynaklanmaktadir. Ogrencinin  6grenme ihtiyacinin
program igerik ve sunumunun odak noktas: olmasi, program ve okul tiriinde
cesitlilik, bilgi iireten, girisimci, esnek dusinen ve birlikte ¢aligma yeteneklerine
sahip, kiiresel disiiniip yerel hareket edebilen ¢grenciler bugiiniin beklentileridir.
Bunlarin hepsinin temelinde de demokrasi ve insanhaklari yatmaktadir. Bagka bir

ifade ile, yeni egitim etkinliklerinde itici giig demokrasi ve insan haklaridir.

4.5.5. Vizyon ve Yapilanma: Bu basamak bir stratejik planlama basamagidir.
Burada ortaya ¢ikan gorislerin, ¢izilen tablolann dogurdugu yeni yapilanma
teshisleri, gelisme ve yonlendirme olanaklan tizerinde durulur. Kavranmas: istenen
temel sorunlar sunlardir; “gériintiiler, vizyonlar, diisiinceler nelerdir, nerden gelirler,
kokleri nerededir, dolayli ve dolaysiz etkileri nelerdir, ne gibi gereksinmelerden
dogarlar ve 6z yapilanmanin yonlenmesine ne gibi katkilart olur.®® Béylece vizyonun
gerceklestirilmesi i¢in ilk adim atilmig olur. Burada en kritik nokta vizyonun
kesinlestirilememesidir. Vizyona ulagmak igin stratejik planlar belirlenmeli, ancak
vizyomin hala bir goriintii olarak kalmasina izin verilmelidir. Vizyonun goriintii -
olarak kalmas: degisik agiklama ve yorumlamalara izin verecektir. Bu, vizyonun
gergeklestirilmesi igin izlenen yol hakkinda her zaman yeni fikir ve gorislerin

dogmasina yardim edecektir.

% HEINTEL P., Vizyon ve Ozyapilanma, Evrim Yayinevi, Istanbul-1995, 5.107
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5. ILKOGRETIM OKULLARININ KAMPUS HALINDE YAPILANMASI

Ilkogretim okullari, egitim sisteminin temel taslaridir. Daha st kademe
ogrenim gorebilmek, ilkogretim okullarindan mezun olabilme kosuluna baghdir.
Piyasaya dinlenilebilecek tiirden bir kasetin ¢tkmast uzun bir ugragi ve zaman
gerektirir. Eger ¢ikan miizik kaseti kaliteli bir alt yapiya sahipse ve miizigi icra eden
kisi nitelikli olarak birseyler yapabiliyorsa bu kasetin dinlenebilme olasihg1 yiksek
olur. Iste bu noktada egitim sisteminin de temel yapisi ierisinde yer alan ilkogretim
¢agindaki bir gocugun nitelikli olarak gordugii, yaratici, diisiinen, tartisan, demokrasi
ve insan haklarina saygili, g¢evresini seven ve koruyan, demokratik olan bir egitim
altyapisini almasi gelecekte, yetisen bu ¢ocuklarin, faydali ve nitelikli insan kaynag:

olusturmalarn kaginilmazdir.

Bu anlamda ilkogretim okullarinin fiziki yaptlarinin degigmesi ve hatta
doniigmesi saglanmalidir. Ozellikle ilkemizde ilkdgretim okullagma orani hem
dengesiz ve hemde daZintk bir vaziyette bulunmaktadir. Her mahallede altyapisi ve
fiziki durumu yetersiz olan ilkégretim okullari, dogal olarak bilgi ¢aginin
gereksinmesi olan o6grenci tipini yetigtirmekten olduk¢a uzak bir gorinti
¢izmektedir. Dolaysiyla 21. yizyilla maalesef hala egitim sorunlarimizin iginde

bogularak girmekteyiz. Bu sorunlari §oyle siralamak mumkindir:

e Ginlitk sorunlar arasinda bogulan egitim yoneticileri, bu sorunlar karsisinda
alinmasi gereken tedbirleri alamamaktatadir.

o Bu hantal yap1 iginde bir sorunlar kaosu yasanmakta, ve bu kaos gormemezlikten
gelinmektedir.

o Sorunlara kargt bulunan ve giinibirlik ¢oziimler ilireten egitim yoneticileri,
mevzuttan dolayi elleri kollar: bagh kalmaktadir.

o [Ilkogretim okullar1 yetersiz fiziki yap: ve olanaklan sayesinde nitelikli 6grenci

tipinden uzak 6grenciler yetistirmektedirler.

Peki bu sorunlar kargisinda nasil bir strateji izlemelidir egitim yoneticileri?

Bu sorunun kargtlig1 olarak verilebilecek cevaplar sunlar olmalidir:

“ HEINTEL P., a.g.e., 5.109
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e Egitimin tepe noktasinda bulunan egitim yoneticileri ve daha alt diizeydeki
egitim yoneticileri biraraya gelip bir durum degerlendirmesi yapmalidur.

o [Ilkdgretim okullarinin iginde bulundugu sorunlar ve ¢oziim yollan
arastiriimalidir.

o Her mahalleye fiziki yapisi yetersiz bir ilkdgretim okulu yerine, belirlenen
bolgelere fiziki olanaklart yeterli, iginde her tiirlii sosyal etkinliklerin yapilabilecegi,
ogrencilerin her agidan kendilerini gelistirebilecekleri kampis tipinde ilkogretim
okullarinin yaptlmast.

e Ogretmenlerin bilimsel ¢aliyma yapabilecekleri bir ortamin saglanmasu.

Yapilacak bu galigmalar sonucunda elde edilebilecek basarilar ilkégretim
okullarinin yetistirmek istedigi 6grenci profilini miimkin kilacaktir. Bu galigmalar

sonrasinda elde edilebilecek muhtemel yararlan ise dyle siralamak miimkiindiir:

e Genis alanlar iizerinde ve gehir diginda yapilacak ilkogretim okullarinin biraraya
gelecegi igin, yonetici sayisinda azalma gorulecektir.

e Biirokrasi daha az isleyecek, alinacak kararlar daha hizli ve etkin
uygulanabilecektir.

o Ilk6gretim okullarinin kit kaynaklar1 daha verimli kullanilabilecektir.

e Genis alanlar tzerine kurulmuy olmast ve her tirli sosyal etkinliklerin
yapilabilmesi sonucunda grencilerin geligimleri daha nitelikli olacaktir.

o Ogretmenlerin bilimsel ¢aliyma yapabilme olanaklar1 olacagindan, kendilerini
gelistirme olanagina sahip olma sanslar1 yiikselecektir.

e Kendini gelistirebilen 63retmen daha mutlu olacak, isinden memnun kalacak ve

bunun dogal sonucunda da égrenciler daha iyi yetistirilebileceklerdir.
6. SINIF YONETIMI VE SINIFLARIN DUZENLENMESIi
6.1. Anahtar Kavramlar

¢ Sinuf ydnetimi miikkemmel bir 6grenme ortamt igin temeldir.
e Upyarici ve etkinliklerle dolu bir sinif, 6gretmenin kontrol edebilecegi bir

degiskendir.
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» Uygun simf yonetimi kosullan siniftaki davramigi sekillendirir. Kurallar ve
diizenlemeler bireyi ¢grenme siirecinde araya giren seylere karsi korumak igin

gereklidir.

Konu alam ile benzerlik ve Ogretimin en son yontemlerinin bilinmesi
ilkogretim 6gretmeni tarafindan istenilecek hersey demek degildir. Aslinda giinlik
devam kayitlarini tutmak, 6gle yemegi parasim toplamak, diizenli ve ilgi gekici bir
siuf kurmak, sinif i¢indeki alanlart diizenlemek ve materyalleri toplayip dagitmak

gibi diger sorumluluklar daha ¢ok dikkat gerektirmektedir.

Kendilerini profesyonel bireyler olarak géren ogretmenler bu konular
gereksiz ve hog olmayan seyler olarak diistiniirler, Fakat bu sorumluluklar vadir ve
yaptlmasi gerekir. Bu gorevleri gozerdi etmek simif ortaminda kaos ve mutsuzluga
yol agar. lyi siuf yonetimi 6gretmek igin daha ¢ok olanaklar ve gocuklarin

ogrenebilecegi daha iyi ortamlar saglayacaktir.*!
6.2.  Temel Ozellikler

Siif y6netimi, mikemmel bir ogrenme ¢evresi igin gereklidir. Hig
ogrencilerin en uzun boya kalemini ya da kursun kalemi, en temiz kirtgmarms kagids
raftan en yeni goriniiglii kitabt segtigine dikkat ettiniz mi? Ogrenciler, yetiskinler
gibi kendilerini gevreleyen yenilik ve giizellikleri takdir ederler., Ogretmen iyi
yonetilen sinifin gerekliligini anlamal, ilgi gekici ve rahat bir siuf ortami yaratmaya
¢aligmalidir. Bu etkenlere ek olarak, gretmen sifi 6grenme igin kullanacagindan
siniftaki olumlu davraniglar1 desteklemeli, ilkyardim durumlarini saglamali ve

orgutsel siiregler olusturmalidir.
6.2.1. Bir Ogrenme Yeri Olan Simif

Siuf gocugun her giin pek ¢ok saatini harcadigi bir ¢evredir. Okulun ve
siniflarin amact dgrenmeyi kolaylastirmaktir. Bu amacin elde edilip edilememesi

6gretmenin kontrol edebilecegi bir dizi degigkene baghdur.

' HOLLINGSWORTH Paul. M., HOOVER Kenneth H., Elementary Teaching Methods (Cev:
Tanju GURKANEten GOKCE, Duygu S.GULER), Ankara Universitesi Rektérligii Yayinlart
No:214, Ankara-1999, 5.65
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Tlgi gekici ve etkinliklerle dolu bir simif ortami, dgretmenin degistirebildigi
bir degiskendir. Bu tiir bir simf zithk ve gesitlilik gosterebilir. Okuma, fen, sosyal

bilgiler igin ilgi merkezleri de sinifi dgrenci igin etkinliklerle dolu hale getirebilir.

Bir d6grenme yeri igin ikinci bir degiskende siniflari gocuklar: ortama dabhil
etmesidir. Simf, d6grencileri kendine ¢ekmelidir. Resimler, bitkiler, hayvanlar ve
kittiphana kogesi, gocuklarin sorularim, meraklanmi ve ©3renme ithtiyaglarini

uyarmalidir.

Bir g¢ocuk igin 6grenme yeri bilgi veren bir ¢evre olmahdir. Bu ugiinci
degisken, eger Ogretmen tarafindan kullanilirsa, kurnaz bir sekilde ogrenciyi
egitebilir. Birinci sintfta gesitli nesneler igin etiketler kullanmak ¢ocugu bilgilendiren
cevreye bir ornek olabilir. Ag¢t yonlerini duvara ¢izmek, metre ve santimetre

isaretlerini yere ¢izmekte 6rnek olarak gosterilebilir.**
6.2.2. Fiziksel Rahathk

Havalandirma ve 1sitma iyi bir simf yonetimi igin temel ozelliklerdir. Bunalr
ogretmenin ilgilenecegi temel konular olmalidir. Sinif etkinliklerinin ¢ogunda 68-65
derece arast sicaklik uygundur. Sinifin havasiz veya ¢ok sicak olmasina izin
verilmemelidir. Hos olmayan kokular1 gotiirecek yeterli hava hareketinin saglanmasi

gereklidir. Sinifin her yerinin yeterli bir sekilde aydinlatiimas: saglanmalidir.

6.2.3. Simif Nezaketi

Ogretmenin 6rnek olmasiyla simif nezaketi ve kibarhk o6gretilebilir.
Ogrencilerine karst nazik bir tavir sergileyen dgretmen, sadec 6gretmene karsi degil
sinftaki diger 6grencilere karg1 da nazik gekilde davranilmasimi yiireklendirmis olur.
Eger dgretmen her 6grencinin ismini mimkin oldugu kadar ¢abuk ogrenirse, bu da

sinifin nezaketine ve konrroliine katkida bulunur.

2 HOLLINGSWORTH Paul M., HOOVER Kenneth H., a.g.e., 5.66
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6.2.4. Simif Digindan Siif i¢ine Uyum

Ogrenci sabah okula geldiginde, aradan ya da oglen yemeginden sonra
dondigiinde, ogretmen Ogrencilerin derse uyumu igin belli bir zaman dilimi
ayirmalidir. Genellikle bu uyum siireci 5 dakikadir. Sinf digindan, sinif igine uyum
plan1 yapmayan Ogretmen ders plam hedeflerine ulagamadifim farkeder, g¢linkii

Ogrenciler baglamaya hazir degillerdir.
6.3. Organizasyon

Siif organizasyonu iyi bir sif yonetiminin en 6nemli yonlerinden bir
tanesidir. Stmftaki masalarin, siralarin ve diger mobilyalarin diizenlenmesi gibi

giindelik iglerin 6@rencinin davramglar tzerinde bir etkisi olabilir.
6.3.1. Smifin Yerlesim Diizeni

Ilkogretim birici kademenin ilk simflarindaki ¢ocuklarin el yazisini, say:
calismalarini ve diger yaptig1 ¢aligmalan gormeyecek gekilde sandalye ya da siralarin
diizenlenmis olmasi gerekir. Ilk siniflardaki birgok ogrenci uyum sorunlan sergilerler
ve bazilar1 sag ve sollanni bile gostermede giigliik ¢ekerler. Caligmalarini masanin
karsisinda oturan gocugun ¢aligmalariyla kargilagtirmasi yasadiklart uyum sorunlarim

azaltacaktir.

Orta ve iist siflarda ogrencilerin yerlesim diizenlemeleri birbirlerinin
enselerini gorecek sekilde degil debirbirlerinin yiizlerini gorecek sekilde
diizenlenmelidir. Bu simflardaki az sayida ogrencide uyum sorunu vardir. Fakat

bunlar ilk siniflardaki kadar 6nemli degildir.

Oprencilerin masalari, siralart ya da sandalyeleri boylanna ve fiziksel
ozelliklerine gore ayarlanmalidir. Ornegin ayaklar: oturduklart zaman kolayca yere
degebilmelidir. Sira ya da masa rahat caligabilmek igin ne cok yiikse ne de gok algak

olmalidir. Asagida ilkogretim okullart sinif diizenlemeleri gekillerle verilmisgtir.
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Ogrenci aktif bir birey oldugundan simifta her ¢ocuk igin yeterli bos alan
gereklidir. Bir hikayeyi canlandirmak, fen projesini gostermek ya da diger etkinlikler
igin agik bir alan bulunmalidir. Sinif iginde ve gesitli ilgi alanlarinda hareket etmek
i¢in siif yeterli bosluklar olacak sekilde diizenlenmelidir. Simf igindeki ve sif
disina ¢ikis yollan serbest ve agik tutulmalidir. Diizenli bir sekilde yerlestirilmig bir

sintfin, gocuklar iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
6.3.2. Hersey Icin Bir Yer Belirle

Bitiin 6gretmenler Materyal ve malzeme arayarak ¢grencilerin ve kendisinin
zamanini harcamak zorunda kalmaktan kaginmalidir. Biitiin sinif malzemeleri, destek
materyaller ve Ogretim araglari belirli bir yerde tutulmalidir. Bu malzemeleri
kullanan kisiler araglari kullandiktan sonra bunlar aldiklart yere koymaktan sorumlu

olmahdir.
6.4.Materyallerin Toplanmas: ve Dagitilmasi

C")r.gﬁtsel yeteneklere ek olarak ogretmen sinifin igindeki malzemelerin de
yoneticisi olmalidir. Materyallerin  toplanmasi, dagitilmast ve hazirlanmast
Ogretmeninde katilmak zorunda oldugu planlanmig etkinliklerdir. Sadece
ogretmenler planl etkinliklerle ilgili olma zorunlulugu tasgimakla kalmayip, ayn
zamanda iyi yonetilen bir sinifta kiitiphane ve kaynak materyalleri ve diger 6grenme

yardimcilarini da saglamalidir.
6.4.1. Materyallerin Hazirlanmasi

Giinliik etkinlikler igin gerekli materyaller etkinlik bagladiginda hazirlanmig
ve kullanima hazir olmalidir. Materyal bekleyen gocuklar birgok davranigsal sorun
yaratabilir. Cocuk sadece sabirsiz olmaz, eBer materyal hazir degilse ayrica

caligmaya olan ilgilerini de kaybederler.

4 HOLLINGSWORTH Paul M., HOOVER Kenneth H., a.g.€.,5.69
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6.4.2. Materyallerin Toplanmast ve Dagitilmasi

Ogretmenin zamaninin ve enerjisinin gogundan, eger kitaplar, materyaller,
destek malzemeler, is gevrelerindeki gibi 6nceden planlanmig bir sistemle dagitilirsa,
tasarruf edilebilir. Ogrenciler uygun zamanlarda belli kitaplar ya da materyallerin
dagitilmast amaciyla gorevlendirilebilirler. Eger simf ¢ekmeceleri ve arag dolab:
diizenli bir sekilde tutulursa, gocuklar materyalleri kolaylikla elde edebileceklerdir.
Materyalleri dagitan ¢ocuklar onlan tekrar toplayabilir ve ¢ekmece, raf ve

dolaplardaki uygun yerlerine koyabilirler.
6.4.3. Kiitiiphane ve Basvuru Materyalleri

Ogretmen simifta  kitiphane kitaplarint  ve bagvuru materyallerini
bulundurmalidir. Okul kitiiphanesi gibi, bir ¢ok halk kiitiiphanesi de sinifta
kullanilmak tzere 6gretmenin ¢ok sayida kitabt bir kerede almasina izin vermelidir.
Bu kitaplar birkag haftada bir degistirilmelidir. Harita, kiire ve diger 6grenim

materyalleri gibi s6zlitk ve bagvuru kitaplart da kolayca ulagilabilir olmalidir.
6.5. Yararlar

e Uygun sinif yonetimi simif igindeki davranislart diizenler.

e Uygun sintf yonetimi, 6gretmen ve ogrencileri 63retim-63renme etkinlikleri igin
serbest birakir.

e Diizenli ve iyl yonetilmis sinif gevresi, ¢ocuklarin enerjilerini galigma ve
dgrenmede kullanmalarini destekler.

e Simf organizasyonu, sinif iginde dzgiirliik ve rahat bir hava yaratir. Bu durum da

dgrenme siirecinde ilgili ve etkin 6grenciler yaratmaya yardim eder.
6.6. Simrhhklar ve Sorunlar

e Birgok ogretmen planlama yaparken, sinif yonetimi sorunlarim az onemli ya da
stradan bir iy olark diigtiniirler. Bu yiizden sinift yonetemez ve orgitleyemezler.
e Siuf yonetimi 6yle rutin olabilir ki bu yiizden programun bireyleri dikkate alma

ozelligi ve gocugun birey olarak kimligi kaybolur.
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* Kurallar ve duzenlemeler, 6gretmenin 63renme gevresi yaratma yerine bu konuda

tiim zamanim kullanacag@ kadar yogun olabilir.**

* HOLLINGSWORTH Paul M., HOOVER Kenneth H., a.g.e., 5.72
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6.7. ilkégretim Sinif Diizenlemelerine Ornekler
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7. EGITIMDE SISTEMIK DEGISiM

Egitimde sistemik degisim kavrami genellikle ii¢ farkli anlami kastetmek igin
kullanilmaktadir: ¥’

e Sistemik degisim, bir egitim sistemindeki biitiin okullarin sistemdeki zorluklari
¢ozebilmek igin topyekiin olarak gelistirilmesidir.

o Sistemik degisim, bir editim sisteminin gesitli boyutlarinin kapsamli bir gekilde
gelistirilmesine yonelik ¢abalarin timudur.

o Sistemik degigim, bir egitim sistemindeki biitiin alt sistemler arasindaki dinamik

etkilesimi vurgulayan bir digiince ve uygulama bigimidir.

Bir sistemin herhangi bir pargasinda meydana gelen herhangi bir degisme o
sistemdeki diger biitiin pargalarinda etkilenmelerine neden olmktadir; dolayistyla, bir
sistemin gelistirilebilmesi, o sistemi olusturan biitiin pargalarin veya alt sistemlerin
ayni ortak amaca (yani, sistemin vizyonuna) yénelik olarak gelistirilmesine baglidur.
Yapilan bu tamimlarin sistemik degisim hakkinda ortak kabul ettikleri ¢ikig noktasi

bu olmaktadir.

Bunun yansira sistemik degisimde siireklilik s6z konusu olmaktadir. Bunun
anlami degisimin siirekli olmasidir. Degisim, her zaman daha iyiye, daha giizele ve
daha dogruya dogru siirekli olarak devam etmektedir. Ciinkii sistemik degisim kisa

siirede geligtirilmis ve gtnibirlik ¢oziim yolu 6zelligi tasitmamaktadir.

Sistemik degigim kavrami yerine kullanilan yeniden yapilanma siireci
okullarda yeni tiir uygulamalarin miimkiin olabilmesi ve dolayisiyla da yeni ve daha
etkili sonuglarin elde edilebilmesi igin varolan okul sistemlerinin geligimsel olarak

degismesini amaglamaktadir.

Bu anlamda bakildiginda, sistemik degisim, bir binanin tamamiyle yikilip
yerine yenisinin yapilmasimi amaglamamakta, binay: iginde oturulurken tamirini
yapmay1 amaglamaktadir. Bu durumda sistemik degisim demek, giinimiiziin degisen

sartlarina ve ihtiyaglarina uyrlanan bina érnegindeki gibi, egitim sisteminin de
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toplumdaki degismeleri, gelismeleri ve ihtiyaglan kargilayacak sekilde yeniden

yapilanmast gerekir.
7.1.  1lkbgretimde Sistemik Degisimin Baglatiimas:

Sistemik degisimi baglatmanin ve devam ettirmenin en gegerli yontemlerinden
birisi de egitim sistemini olusturan okullarin gesitli boyutlarini ilgilendiren siirekli bir
diyalogun baglatilmasidir. Asagidaki sorular egitimciler arasinda okulun amacina

yoneli bir diyalogun baslatiimasinda kullanilabilir:*

Okulumuz kim igin vardir?
Okulumuzun vizyonu nedir?
Iyi bir okul hakkinda sahip oldugumuz temel degerler nelerdir?

Okulumuzun kuvvetli ve zayif yanlar: nelerdir?

“n oA W N~

Okulda gergeklestirmek istedigimiz degisim igin Onceliklerimiz ve
stratejilerimiz nelerdir?
6. Amaglarimizi gergeklestirmek igin hangi tiirdeki bilgilere, becerilere ve

kaynaklara ihtiyacimiz vardir?

Sistematik degigimi gergeklestirmenin en etkili yolunun, ilkdgretim okulundaki
biitiin Gyelerin 6grencilerin d3renmesi igin birlikte ¢alismak ve birlikte hareket etmek
ile miimkiin olabilecedi uzmanlar tarafindan belirtilmektedir. Okul uyelerinin daha
uzun, daha ¢ok ve daha yofun ¢alismalar1 okulun performansini ¢énemli olgiide

etkilemeyecektir. Bunun yerine birlikte ¢aligmay1 6grenmek daha dogrudur.
7.2. Sistemik Okul Degisiminde Insan Faktorii

Degisim insanlar tarafindan bagarilmak zorundadir. Degisimi bir tiriin olarak
algilayan egitimciler, genellikle degisimin kigisel boyutunu yok sayarak degisim
siirecinin yapisal veya orgiitsel gergevesine agirlik verirler. Fakat degisim hem kigisel
hem de orgiitsel dinamige sahip olan bir siiregtir. Dolayistyla denilebilir ki, bir

ilkdgretim okulunda degisimin tek tek gergeklestirilebilmesi, buyik olgiide o

% SABAN Ahmet, Ogrenen Okulda Sistemik Degisim, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
Dergisi, Pegem yayinlari, Say1:19, Ankara-Yaz 1999, 5.393
“ SABAN Ahmet, a.g.e., s395



sistemdeki uygulayicilarin arzu edilen degisimi isteme ve kendilerini bu yola
adayabilme derecelerine bagli olmaktadir. Cunki sistemik degisimin basarnist o
kuldaki her ogretmenin bireysel bagarisimt zorunlu kilmaktadir. Bunun yaninda bir
¢ok  Ofretmen  okulda  ongorilen  degisimi  benimserken,  digerleri

benimsemeyebileceklerdir.

Dolayistyla, yeni sistemlerin yaratilmas: ve uygulanabilmesi uygulayicilarda
given, inang, mantik, bilgelik ve Onsezi gibi birtakim kisilik ézelliklerinin
varolmasini gerektirmektedir. Bu nedenle yeniden yapilanma siirecine 6nciiliik
edecek okul liderlerinin, insanlarin degisime kargt ayni tavri sergilemeyecegini
bilmeleri ve bu duruma da hazirlikli olmalart gerektigi vurgulanilmaktadir. Yeniden
yaptlanma siirecinde temelde bes farkl: tutum sergileyen bes farkli insan tipi vardir.
Bunlar kagsifler, onciiler, gogebeler, statikocular ve sabotajcilardir. Bu 6zelliklerin
okul yoneticisi tarafindan bilinmesinde kritik bir éneme sahip olan nokta, bu insan
tiplerinin her birinin farkh tiirde beceriler gelistirmeye ve farklt tiirde yonetimsel

destege ihtiyaglari oldugudur.*’
7.2.1. Kagsifler

Donuisiim igin dncelikle bunun dnciligiini yapacak kisilere ihtiyag vardir. Bu
tur insanlar, degisiklikler pesinde kosan, gozleri hep gelecekte, siirekli daha iyinin,
daha mitkemmelin arayiginda olan, asla mevcutla yetinmeyen insanlardir. Bu insanlar
daha once hi¢ kimsenin dalmadigi alanlara belirli bir model ve yol haritas:
olmaksizin, az bir rehberlikle fakat daha gok yeniliklere olan meraklari, farkli geyleri
deneme tutkulari, onlart miotive eden ve yol gosteren giiglii vizyonlar: sayesinde

dalabilen insanlardir.

Déniigiim igin bu insanlarin net bir vizyona ve rehberlige ihtiyaglar1 vardir.
Okul yéneticisi bu tiir &gretmenleri iyi tanimali, okulun vizyonunu onlarla
paylagmali ve gerekli adimlar i¢in onlara rehberlik etmelidir. Bu tur insanlar risk
almay1 severler ve daha 6nce hig kimsenin yapmadig: seyleri denemek isterler. Onlar

yeniliklerle motive olur, risklerle heyecanlamirlar. Inandiklari bir vizyon

47 SABAN Ahmet, a.g.e., 5.403
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bulduklarinda bu insanlarin harekete gegmesi igin gerekli olan tek sey, okul

yonetiminin destegidir.

Bu tir insanlari bulup, 6ne ¢ikarmak okul yonetiminin doniigimii baslatmak

igin yapacagi en énemli islerdendir. Kagsifleri motive eden sey yeni fikirlerdir.*
7.2.2.  Onciiler

Onciilerde kasifler gibi maceraci bir tutum sergilerler. Fakat onciilerin yeni bir
sey denemeleri igin, denenmeye deger oldu@u giivencesine ihtiyaglari bulunmaktadir.
Kagifler igin bir seyin yeni olmast denenmesi igin yeterli bulunurken, énciilerin biraz
giivenceye gereksinimleri bulunmaktadir. Onciiler yeni durumun mevcut durumdan

daha iyi olacaklarina inanmakla motive olmaktadirlar.
7.2.3. Gogebeler

Gogebeler cesur ve girigken olduklart halde maceract 6zellige sahip degillerdir.
Bu nedenle donugiimle ilgili ayrintili bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Giiglii ve strekli
bir giivence istemektedirler. Onlan donisim ugruna adim atmalar igin genis bilgiye
ve daha 6nce bu adimlar atanlarin rehberligine ihtiyaglart vardir. Yapacaklari geyin
girecekleri zahmete deger olduguna inanmalari gerekmektedir. Onlara sadece yol
gostermek yetmez, nasil yapacaklarint da gostermek gerekir. Gogebelerin bagarili

olmalar giiglii okul yoneticilerinin bulunmasina bagli olmaktadir.
7.2.4. Statiikocular

Statiikocular doniisiimiin karsisinda olan ve sabote etmeye ¢aliganlarin destek
bulmak i¢in ugrayacaklari ilk insanlardir. Okul yoneticilerinin yapmast gereken en
onemli sey doniigiimiin baglangicinda bunlart ikna etmek igin zaman harcamamast
olacaktir.  Statilkkoculara karsi izlenebilecek strateji, bunlan  doniiglimii
engelleyeceklerin yanina gitmemeleri igin, en azindan doniigimiin baslangicinda
onlari gegici olarak fakat tamamiyla diglamadan donusim strecinin diginda
birakmaktir.

* OZDEN Yiiksel, a.g.e., 5.220
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7.2.5. Sabotajcilar

Sabotajcilar sadece donigiime karsi olmayip, onu engellemeye kendilerini
adamig insanlardir. Hatta dunigim strecine katilanlart da  engellemeye
caligmaktadirlar. Okul liderlerinin sabotajcilara iligkin izlemesi gereken en emin yol,

onlart doniigiim siirecinin iginde tutarak kontrol altina alabilmeleridir.
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SONUC

Siirekli degisimin yasandigi diinyamizda, bu degisime uyum saglayabilen,
bugiinden yarimin gereklerini gorebilen toplumlar, huzur ve refah iginde

yasayabileceklerdir.

Degisime uyum saglamann ve bugiinden yarinin neler getirebilecegini tahmin
edip bugiiniin ve yarinin gereklerini yerine getirebilmek, kaliteli egitimin varligt ile

miimkiin olabilmektedir.

" Ogrenme ve ogretme hakkindaki yeni degerler égrenmenin bireyselligini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ogretimin estetik, toplumsal ve bilimsel a¢idan deger

tasimasina Onem verilmektedir.

Ozellikle egitim sisteminin temelini olusturan ve iilkelerin geleceklerinin
(gocuklar) yetistirildigi, ilkdgretim okullarindaki temel egitim ¢ok 6nemli olmakta ve

bir émiir boyu devam eden egitimin harcini olugturmaktadir. Temeli saglam olan bir

yapinin kolay kolay yikilamayacag: gergegiyle karg: karsiyayiz.

Bu nedenle, artik geleneksel yontemlerle egitim ve ogretim etkinliklerinin
devam ettirilmesi, hem iilkeler igin bir kayip zaman olmakta ve hem de bu ilkelerin

gelecegi karanlifa gomiilmektedir.
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ilkogretim okullarinin bu gorevi layikiyla yerine getirebilmesi igin, egitim
sisteminin degismesi, gelismesi ve hatta donigmesi gerekmelidir. Bu nedenle,
izlenecek yollarin ve gelistirilecek stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi

gerekmektedir.

Dolayistyla ilkogretimde de kalitenin gelistirilmesine yonelik stratejilerde
belirlenmelidir. Toplam kalite yonetiminin ilkogretimde uygulanmast ile bir ¢ok
sorunun istesinden gelinebilecegi, ilkogretim kurumlarimin  doniigmesi de

saglanabilir.

Sinif diizenlemelerinin, ogrencilerin kendilerini geligtirebilecegi, sikinti

yaratmayacak sekilde planlanmasi da bir bagka strateji olarak dugtniilmelidir.

Ilkogretim okullartmin kampiislesmesi veya buna imkan yoksa sistemik
degisimin ortaya ¢ikarilmast saglanmalidir. Geleneksel egitim sisteminin
ozelliklerinden kurtulmali, 6grenme ve ogetme tekniklerinin degigmesi ile birlikte
yeni arayigalara girilmeli ve ders programlarinin igerikleri ve sunumlar1 gu noktalar

uizerine kurulmalidir;

e Disiinmeyi 6grenme: Ofrencilere ¢ok yonli, soyut elestirel, yaratici, yapici,
bagimsiz, mantikli ve analitik diigiince kazandirmak amaglanmalidir. Nasil ve
ni¢in sorulan disiinceyi atesleyen sorulardir.

e Bilgi uretme: ogrencilere bilginin yeni bir bilgi iiretmek igin bir ara¢ oldugu,
bilginin kullaniimadig1 ve paylagilmadigi anda bir degerinin olmadigi diisiincesi
kazandirilmalidir.

e Problem ¢ozme: her ofrenciye problemi tamimlama, ¢6ziim igin segenekler
belirleme bunlarin arasindan birini segme agamalanni igeren bir diisiince yapisi
kazandirilmalidir.

e Bireysel c¢aligma: Ogrencilere yetenekli olduklari konularda kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in gerekli ortam ve imkan saglanmalidir

* Benlik gelisimi:gocuklarin kendilerini degerli birer insan olarak goérmeleri

saglanmals, farkliliin bir zenginlik yarattif dugiincesinin verilmesi gereklidir.
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e Saghkl iletisim:gevre ile sagliklt iligkiler kurmakkisinin toplumsal yasaminda
onemli bir yere sahiptir. Kendinin ifade edebilen insan mutlu insandir ilkesinden

hareketle, ¢gcuklara kendilerini yazili ve sozli ifade edebilme firsatt verilmelidir.

Bunun yansira, okullarin kampls halinde yapilandinlarak, kit olan
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmas: saglanabilir. Ilkégretim okullarinin

kampus halinde yapnlandmlmz{sx ile;

e Hiyerarsik basamak sayist azalacaktir.

* Yonetici sayisinda azalma gorilecektir.

o Kararlarin ¢abuk alinmast saglanacak, uygulamalar daha kisa siirede
gerceklestirilebilecektir.

o Ogrencilerin kendilerini gelistirebilecekleri sosyal ortam sayesinde, istenilen
ogrenci profili ortaya gikacaktir.

e Ogretmenlerin bilimsel ¢aligma yapabilecekleri ortamin olusturulmastyla,
ogretim daha etkili yapilabilecek, geleneksel egitim teknikleri digina gikilacak,

uygulamali egitim teknikleri 6n plana ¢ikacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin ilkégretim okullarina uygulanmastyla,
egitim sisteminin temeli olan ilkégretim okullarinda yetistirilen bireyler, bilingli,
yaratict, dzgiir diisiinebilen, demokrat, insan haklarina saygili, ¢evresinin seven ve
koruyan birer insan olarak yetigseceklerdir. Dolayistyla kaliteli insan kaynagina sahip

olan tilkeler, diger iilkelere gore rekabet avantaji saglayabileceklerdir.
Cevremizde bu beklentileri hakli kilan yeterli 6rnekler oldugu gibi, yararl

sonuglar elde etmek igin gerekli ¢aba, zaman ve kaynak harcanmaya deger

gorilmelidir,
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