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OZET

Bu arastirmada, ilkogretim miifettiglerinin; kendi gruplariin grup ve takim
ozelliklerine, g¢ahigmalarimin  eitim ve teflisin  kalitesini  yiikselttiSine  iliskin
degerlendirmelerinin diizeyi belirlenmigtir. Ayrica degerlendirme diizeyleri kidem, 6grenim
durumu, grup iuyesi ya da bagkam olmak degigkenlerine gore farkh olup olmadig

belirlenmeye ¢alistimigtir.

Aragtirma evreni olarak Istanbul Ili alinmig olup, evrenin timine ulagimaya
calisilmigtir. Veriler aragtirmaci tarafindan geligtirilen anketin uygulanmasi ile elde edilmigtir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde her madde igin tiim gruba iliskin frekans ve aritmetik ortalamalar
bulunmus, grup ve takim ozelliklerini betimleyen maddelerin ortalamalari hesaplanmistir.
Miifettislik kidemi ve dgrenim diizeyine gore farkhilifin test edilmesi icin tek yonlii varyans
analizi, grup statiisiine gore farklilifin test edilmesi igin t- testi kullamlmigtir. Grup ve takim
ozelliklerine iliskin degerlendirmeler arasindaki farkin test edilmesinde iligkili gruplar igin t-
testi kullanilmigtir. Ortalamalar arasindaki farkin sinanmasinda manidarlik diizeyi 0.05 olarak

alinmigtir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ise;

1-Miifettiglerin takim ve grup Ozelliklerine iligkin maddeleri degerlendirmeleni
arasindaki fark anlamh ¢ikmmgtir. Takim ozelliklerine iligkin degerlendirmeleri, grup
ozelliklerine iligkin degerlendirmelerine oranla daha baskindir.

2-Teftig gruplan “caligmalan ile egitimin ve teftigin kalitesini yiikseltirler” durumuna
iligkin grup bagkanlani yapilan igin kaliteyi yikselttigine, grup uyelerine oranla daha st
diizeyde katiimaktadirlar.

3-Grup bagkanlari, “teftis gruplarinin™ grup iiyelerine oranla daha gok takim o6zelligi
gosterdigini belirtmektedirler.



SUMMARY

In this study, the evaluation level of the elementary school inspectors through the
group and team characteristics of their own groups, and through the increase of the education
and inspection quality by their study has been determined. In addition, it has been tried out to
determine that whether the evaluation level changes or not according to experience, education
level, and to being a member or a leader of a group.

As Istanbul is taken as the search population, it has been tried to reach to the all
population. The data have been obtained by applying the questionary which is developed by
the author of the study. In the analysis of the data, frequency and arithmetic mean through the
whole group for each item have been found out, the means of the items which describe the
group and team characteristics have been calculated. One way variance analysis is applied for
testing the difference according to the inspecting experience and education level, t-test is
applied for testing the difference according to the group status. T-test is applied for related
groups in testing the difference between the evaluations through the group and team
characteristics. In testing the difference among the means, 0.05 is taken as the significance
level.

The results of the search are as follows:

1. The difference between the inspectors’ evaluations through the team and group
characteristics has been found out meaningful. Their evaluations through team
characteristics are more dominated than the ones through the group characteristics.

2. The group leaders agree much more than group members with the idea that the work
which is done increases the quality related to the item “inspection groups increase the

education and inspection quality with their study”.

3. Group leaders determine that inspection groups show team characteristics more than
group members.

iii



ONSOZ ve TESEKKUR

Bu aragtirmada teftis gruplan ile ilkogretim okullarinda denetimini gergeklestiren
ilkogretim miifettiglerinin, “teftig gruplanni™ yapt ve isleyisleri bakimindan “grup” ve “takim”

ozelliklerine gore nasil degerlendirdikleri belirlenmeye galigtlmugtir.

Gruplarin yap1 ve isleyisleri degerlendirilerek; egitim sisteminde etkililiin ve
kalitenin 6nemli bir girdisi oldugu soylenen teftisin, amaca yonelik uygulanabilmesi i¢in
ilkogretim mifettiglerinin yetigtirilmesi, teftis gruplanmn olusturulmas: ve ¢ahismalarinda

yararlamlmas1 umulmaktadir.

Arastirma esnasinda, katkilarindan dolay1; Sayin Prof. Dr. Nuray SUNGUR’a (KOU.
EBB), Sayin Yrd. Do¢. Dr. Ali AKSU’ya (D.E. EF.), Sayin Yrd. Dog. Dr. Mevliit
TASTAN’a (KOU. EB.B), Saym Do¢. Dr. Emin KARIP’e (G.U. EF.), dostluk ve
yardimlani igin Nebahat COSAR’a ve Figen ERES$’e, verileriyle bana destek olan tim
meslektaglarima tesekkiir ederim.

Cahsmam siresince sagladifn destek ve sabrnindan dolayi, damgmamm Sayin Yrd.
Dog. Dr.Aysun OZYURT a tegekkiir ederim.
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BOLUM 1
GiRiS
Problem Durumu

Bir sisteminin etkililik gostergelerini, o sistemin agitk amaglann ve onlara
ulagsma araclan olusturur. Bu baglamda egitim sisteminin etkililik gostergelerini;
bilgi-beceri aktarinm, egitim- ekonomi iliskileri, egitimde firsat esitligi ve olanak
dengesi, egitim ve yasam diizeyleri arasindaki iliski olarak somutlastirmak

miimkiindiir.

Etkililik gostergelerinin, egitsel g¢abalarin sonuglan uzerinde yogunlasmast,
denetim etkinlikleri igin hedef belirleyici olur. Diger egitsel ¢abalarda oldugu gibi,
denetimde de araglar, siirekli kullamim ve kullananlarin egitilmeyisi gibi nedenlerle
rutinlesir, pekiserek amaglan goélgeler, ¢ofu zaman onlarin yerlerini alirlar. Bu
durumda orgiitsel cabalar, amaglardan ¢ok araglar yoniinde isleyerek orgiitsel
islevlerin yerine getirilmesini olanaksizlagtinr. Orgiitle ve giderek sistemle ilgili
yakinmalar artar. Egitim sistemi gerekli ve yeterli bilgi birikimi olmayan, bilgisinin
gerekli beceriye geviremeyen, is alanlaninca istenmeyen giktilar iretmeye baglar. Bu
sorunlara karsi alinacak 6nlemlerden biri, denetimde, etkililik gostergelerinin ve
basarim olgiitlerinin siirekli olarak goz 6niinde tutulmasi, bunlardan saglanacak

verilerin, degisim ve gelisim kararlan vermede temel alinmasi olmalidir.

Bilgi ve ogrenim diizeyi ne derece yitksek olursa olsun, bildiklerinden
gevresini yararlandirmayan, hatta kendisine bilgi diuzeyi oraminda bir yarar

saglayamayanlar iizerinde egitimin yeterince etkili oldugunu kabul etmek ¢ok giictiir.



Egitimdeki bu sapmalarin diizeltilmesi igin denetimde, islevsel etkililik
gostergelerinin temel alinmasi kaginilmaz olur. Bu durumda egitim sisteminin
yapmasi gereken, simdiki ve gelecekteki yasamda gerekli olacak bilgileri kazanmus,
bildiklerini uygulayabilen bireyler yetistirmek olmalidir. Bunun yontemi, bagarim
etkenlerini ve etkililik gostergelerini kullanmak; araci da bu yéntemi kullanan

yonetim ve denetim alt sistemleridir (Bagar,1993:11).

Teftiy, kamu yararina adina davranisi kontrol yontemi, teftisin amaci ise
uygulamanin basan derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir ( Bursalioglu, 1991:
128). Denetim, oOrgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, saptanan
ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlagilmas: siireci olarak diiginilebilir.
Denetimin temel amaci, orgiitiin amaglarimin gergeklestirme derecesini saptamak,
daha iyi sonug elde etmek igin gerekli onlemleri almak ve siireci geligtirmektir. Bu
amagla, orgiitsel igleyis bir biitin halinde, planli ve programli bir bigimde siirekli
olarak izlenir, eksik yonler saptanir, diizeltilir; hatalarin yinelenmesi engellenmeye
ve daha saglhikh bir isleyis gerceklestirilmeye calisilir. Islevsel bir yaptya, saghkh bir
isleyise sahip olan bir denetim sisteminin Olgiitlerinden sapma egilimleri, daha
sapmalar meydana gelmeden ve orgiitte biiyiikk kayiplara yol agmadan saptanarak
dizeltilebilir. Basann degerlendirmesi bir yoneticinin  6nceden  belirlenmis
standartlarla kargilastirma ve odlgme yoluyla personelin i bagarimini degerlendirme
sirecidir (Can, Akgiin ve Kavuncu Bas1). Gruplarin yapmig oldugu degerlemeleri st
yoneticiler de gozden gegirirlerse yanhgliklar onlenecegi gibi degerleme siirecinde

etkin kontrol saglanmig olur (Aldemir, Ataol ve Budak, 1996: 218).

Hemen her ulkede ilkogretim egitim sisteminin temelidir. Bu yiizden

ilkogretimi diizenlemek ve ilkégretim olanaklarin1 insanlara agmak tiim niifusa



ilkogrenimi zorunlu kilmak, devletlerin gorevleri arasinda saylmustir. Tiirkiye’de
zorunh egitim dendiginde ilkogretim akla gelir (Bagaran, 1994: 71). Bu diizenleme
stirecinin Tiirk Egitim Sistemindeki yasal dayanaklarna agagidaki paragraflarda yere

verilmigtir.

T.C. Anayasasini 42 Maddesinde, “Egitim ve Ogretim, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilaplann dogrultusunda ¢agdag bilim ve esaslarina gore, Devletin gozetimi ve
denetimi altinda yapilir” (R.G. 17863). Milli Egitim Temel Kanunu’nun 56.
Maddesinde Egitim ve Ogretim hizmetinin bu kanun hikkiimlerine gore devlet adina
yiiriitiilmesinden, gézetim ve denetiminden Milli Egitim Bakanlif: sorumludur (R.G.
1457). Milli Egitim Bakanlifi’nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’nun 53.
Maddesine ek (03.04. 1998- 4359 K/9 MD), 11 Milli Egitim Midiirliikleri biinyesinde
ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 olusturulur. Ilkégretim Miifettigleri ve
yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklan ile ¢aligma usulii, nitelikleri, yetigme
sekli ve atanmalarina iligkin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir(R.G.21226).
Ilkogretim kurumlarimn denetimi, “Ilkogretim Miifettisleri Kurulu Yénetmeligi”
esaslarina gore yapilir(R.G.21308). Teftis ve degerlendirme de Turk Milli Egitiminin
genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak, okul ve kurumlarin amaglarina gore
ogrencilerin yetistirilmeleri ile yetenek, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi durumunu
teftis etmek ve degerlendirmek olarak belirlemektedir(T.D.1999). Milli Egitim
Bakanligina bagh resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarimn teftisi ile ¢alisma usul ve
esaslar: Milli Egitim Bakanlhigi, Ilkégretim Kurumlari Rehberlik ve Teftis

Yonergesi'ne gore diizenlenir(T.D.2346).



Aydin’a (1993:14-19) gore cagdas egitim denetimi, ogretme ve dgrenme

ortamlarim bir bitiin olarak gelistirmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Bu yaklagim

gercevesinde gagdag egitim denetiminin ilkeleri s6yle siralanabilir:

a)

b)

g

h)

)

k)

D

Cagdag egitim denetimi amagh bir girigimdir.

Cagdas egitim denetiminde demokratik liderlik vardir

Cagdas egitim denetiminin hareket noktasi var olan yap1 ve kosullardir

Cagdas egitim denetimi 6grenme ve 6gretme ortamni bir biitiin olarak ele

alir

Cagdag egitim denetimi programimin hareket noktasi, efitim ortaminin

ivedilik tagtyan sorunlandir.

Cagdas egitim denetimi isbirligine dayamr

Cagdasg egitim denetimi grup yaklagimini 6ngoériir

Cagdas egitim denetiminde sorumluluk paylagilir

Cagdag egitim denetimi modellestirilmis bir siire¢ degildir

Cagday egitim denetiminde OZretmenlere kendilerini kamtlama olanad

tanmnir

Cagdas egitim denetimi programinda bir sira ve siireklilik vardr.

Cagdas egitim denetiminde bireysel farklihiklara inamhr

m) Cagdas egitim denetiminde olumlu insan iligkileri yaklagimi izlenir



n) Cagdas egitim denetiminde etkilesim 6nemlidir.

0) Cagdas egitim denetiminde bagarida goérig birliginin onemine inamlir

p) Cagdas egitim denetiminde siirekli bir aragtirma geregine inanilir

Turk Milli Egitim Sistemimizin denetimle ilgili olarak asafida yer alan
ilkelerine bakildiginda ¢agdas egitim denetimi anlayisiyla oOrtiigmekte oldugunu
soylemek miimkiindiir. Grupla Teftiy Rehberinde yer aldigi gekliyle denetimin

ilkeleri agagida siralanmugtir:

1. Belli bir amag igin yapilir.

2. Demokratik liderligi gerektirir.

3. Mevcut sartlan dikkate alir.

4. Egitim, ogretim ve yonetim faaliyetlerinin hepsi ile ilgilidir.

5. Ortak karar alma, planlama ve uygulama, misterek planlama, karar verme

ve problemleri ¢6zmede galigmalarini koordine eder.

6. Sorumluluklarin paylagiimasina ve birlikte ¢aligmaya onem verir.

7. Meslek gruplarinin potansiyellerini dikkate alir ve bu potansiyeli

gelistirmeye yardim eder.

8. Denetimde butinlik, devamlilik, degerlendirme ve geligme esastir.

9. Ferdi farklari g6z 6niine alir.

10. Insan iligkilerini gelistirmeyi hedef alir.



11. Milli Egitim hizmetlerini geligtirir.

12. Varolan sorunlar belirleyerek, ¢oziim 6nerileri gelistirir.

13. Egitim ve Ogretim tekniklerinin gelistirilmesini saglayacak inceleme ve

aragtirmalara 6nem verir.

14. Teftis faaliyetlerini degerlendirerek teftis tekniklerini de geligtirir.

15. Degerlendirme olgitleri bilimsel ve objektif oOlgiitlere dayamr

(MEB, 1980).

Grupla Denetim

Yukarida siralanan tim ilkelerin biitinligiinde ¢agdag egitim denetiminin en
onemli ozelligi grup yaklasimmm ongormesidir. Grup bir bitiin olarak beli amaglari
gerceklestirmeye calisir (Aydin, 1994: 237 ). Birbirleriye etkilesimde bulunan,
pskolojik agidan birbirlerinin varlifindan haberdar olan ve kendisini bir grup olarak
algilayan insan topluluklar grup olarak tanimlanabilir (Eren 1989: 83) Grup siireci,
insanlar arasi etkilesimden dofan ve sorunlara daha saghkh ¢ozim bulmay:
saglayarak insanlar arasinda daha fazla doygunluk yaratan iligkilere dénigen
deneyimler bitiintidiir. Grup siirecinin etkili olmasi, temel 68e olan bireyin etkin
olmasina baghdir. Bireysel katkilann ileri 6lgide gergeklestirildigi durumlarda, grup
surecinin etkili oldugu soylenebilir. Grup iiyelerinin tiimiiniin gorigleri alinarak
verilecek kararlarin ve bu kararlara dayali eylemlerin saglikli olacag ileri siiriilebilir.
Bireyin karara ortak oldugunu, kararda pay1 oldugunu, karann yerinde oldugunu ve
kararin uygulanmasindan sorumlu oldugunu bilmesi, bunu igten duymasi, siirecin

basarili olmasinda 6nemli rol oynar (Aydin, 1993:52). Grupla denetimin daha yararh



olmas: dustiniilerek gecici uygulanan “turne teftisinden™ vazgegilerek “grup teftigi”
yapilmasi 6n gorilmektedir (MEG ve S.B: 1988). Grupla denetimde, grup biitiinligi
esas olup okul ve kurumlardaki teflis, rehberlik, inceleme ve sorusturma ¢aligmalari,

grup biitiinliigi bozulmadan yiiritilmelidir (I.M.E.M 1990).

Grup c¢ahigmalarinin  bagartyla sonuglandinlmasinda grubu  olusturan
bireylerin nitelikleri 6nemli rol oynar. Bu nedenle bir denetmenin grup iyelerini
caligmaya istekli ve hazirhklh hale getirmek; uygun bir fiziksel ortam saglamak;
amaci formiile ederek tanitmak ve iiyelere benimsetmek; grup iiyeleri arasinda fikir
birligi saglamak; grup toplantilarini demokratik bir diizeyde siirdiirmek igin liderligi
devretmek; grup caligmalarnim sirekli olarak degerlendirmek ve sonuglarim
duyurmak geklinde siralanabilecek bir takim yiikiimlilikkleri vardir (Taymaz,

1993:96).

Grup cahgmalannm bagarih kilmak igin asagidaki ilke ve tekniklerin g6z

onitinde bulundurulmas: gerekir:
1. Sorunu biitin gruba anlatmak, goriis ve fikir birligi saglamak,

2. Engelleri saptamak ve degerlendirmek iizere baslangigta grubu

yoneltmek,
3. Sorun ile ilgili olan biitiin verileri toplamak, analiz etmek ve ettirmek,

4. Toplanti sirasinda, nigin, ne, nasil, kim, kime, nerede, ne zaman gibi

sorulara kesin yanit aramak.

5. Toplantida konferans gibi konugmalar yerine kisa ve 6zlii agiklamalar

yapilmasin: saglamak,



6. Onerilebilen ¢oziim alternatiflerini kaydetmek ve zamanla hiz kazanmak,
7. Gegerli fikir ortaya ¢ikincaya kadar, beliren fikirleri el altinda tutmak,

8. Grupta kigisel anlagmazlik ve kargihikli tartigmalan onlemek, ortam

yaratmamak,
9. Sorun ile ilgili diger sorunlar gikarsa saptamak ve formiile etmek,
10. Sonradan kargilastlan sorunlarn, esas soruna etkilerini saptamak,
11. Esas ve diger sorunlarla ilgili ¢o6ziim yollarin1 saptamak,

12. Sorunu ¢dziimleyici alternatifler arasindan en etkili olamim1 segmek, grup

kararn saglamak,

Bu baglamda ele alindiginda, grup siirecinin etkili olmasi, denetim grubunun
kendi iginde biitiinlesmis olmasina baghdir. Denetim grubu bdyle bir bitinlegsmislik
diizeyine ulagmis ise, bu diizeyin korunmasinda, ulagsmamis ise de grubu bu diizeye
ulagtirmada grup bagkanlarina 6nemli gorevler dismektedir. Bu gorev, grup

bagkaninn liderlik rolii ile yakindan ilintilidir.

Bir kurumda bagarinin saglanmasi ve artirilmasi i¢in o kurumda ¢aligan ve
gruplan olugturan bireylerin davraniglarinda degisiklik yapiimasini gerektirir. Grupla
calismanin amaci, grup drini elde etmek ve bu urinden yaralanmaktir. Grup
caligmalannda, kararlar birlikte alinacagindan ve karar siireci paylagtinlacagindan,
ortak olarak verilen kararin uygulanmasi da kolaylastinlmig olur. Grup

caliymalarinda denetmenin dort temel iglevi vardir.



1- Yoneticilik: Denetmen grubun g¢aligmalarina yon ve biitiinliik kazandinir,

gerektiginde yol gosterir ve hikkmeder.

2- Danmigmanlik: Denetmen bir uzman olarak grubun g¢aligmalarinda yararli

olacak teknik bilgileri saglar, grubun basarili olmast i¢in yardim eder.

3- Gozeyicilik:Denetmen bir gozlemci ve denetleyici olarak grup
¢aligmalanimn niteligini belirler, aksayan yonlerinin diizeltilmesini saglar

ve etkili degerlendirme yapar.

4- lzleyicilik: Denetmen grup kararnin olugmasina yardim eder., kararlar

ve bunlara esas tegkil eden goriis ve etmenleri saptar, grup ¢aligmalan ile

ilgili igleri yiiriitiir (Taymaz, 1993:92).

Grupla denetim galigmalan gesitli sekillerde yapilabilir. Bir denetmenin bir
kurumda aym isi yapan iki veya daha fazla salisla bir konuyu goriigmesi,
acgiklamalarda bulunmasi, gostermesi veya bilgi almasi bir grup c¢alismasidir.
Denetimde bunlann disinda grup c¢aligmas: en ¢ok grup toplantilan ve konferanslar

yoluyla yapilmaktadir (Taymaz,1993:97).

Baglangigta [lkogretim kurumlanimn denetlenmesinde, okul ve ofretmen
sayistnin sirh olmasina kargin ilkgretimde denetmen sayismnin azhigi nedeniyle
“gezici bagOgretmenlik” uygulamasi ile denetmen agifinin kapatilmasi
amaglanmigtir. Ancak Ofretmen sayisinin hizla artisina paralel olarak farkli brang
Ogretmenlerinin, okul tiirlerinin ve denetlenecek egitim kurumlarnn gesidinin ve
sayisinin artmasim kargilamak amaciyla 1980 yilindan bu yana “grupla teftig”
uygulamasi baglatilmisgtir. Grup yonetim eylemlerinde etkili bir érgiitlenme bigimi
olarak giderek daha ¢ok dikkat, gekmektedir. Ozellikle kritik kararlarin ivedilikle
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alinmasim gerektirmeyen gorevlerde grup ¢aligmalan geleneksel yonetimin de kabul

ve uygulama alanina girmis bulunmaktadir.

Bu uygulamaya gegis gerekgeleri Grupla Teftis Rehberinde asafidaki sekilde

siralanmigtir (MEB,1980:1):
1. Ilkogretim miifettiglerine grup i¢inde yetigme imkam verdigi,

2. Miifettisin kendine giiveninin arttii daha adil, objektif ve disiplinli

davranmasimi sagladigy,

3. Ogretmen igin mesleki yardim ve is baginda yetistirme ¢aliymalarimn

daha iyi yapildig,

4. Gerek resmi ve gerek oOzel araglarla gorev yerlerine gidilip

doniileceginden daha ekonomik oldugu,

5. Tefiisi yapilacak gorevlilerle mifettisler arasinda olumiu iliskilerin

kuruldugu,

6. Kalabalik okullara tek miifettigin defalarca gitmesinden dogan

sakincalarin ortadan kalktig:,
7. Egitim — 6gretim tekniklerinin gelistirilmesini sagladig,

8. Teftis hizmetlerinin degerlendirilmesini ve teftiy tekniklerinin

geligtirilmesini sagladig,
9. Miifettig-Ogretmen arasindaki olumsuz iligkilerin en az seviyeye indigi,
10. Teftisin birlik ve beraberlidi sagladig1 anlagilmaktadir.
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MEB tarafindan hazirlanan Grup Teftis Rehberinde grupla teftis; ilkogretim
kurumlannin yiriirliikteki kanun tiiziik, yonetmelik ve emirlerle teftigi ilkogretim
miifettiglerine gorev olarak verilen kurumlarin ve kurumlarda ¢aliganlarn ilkogretim
miifettigleri tarafindan grupga veya grup icinde yapilacak ig bolimiine gore ferdi
olarak tefiisi, degerlendirilmesi, gorevlilerin i baginda yetistirilmesi, inceleme,
aragtirma ve gerektiginde sorugturma hizmetlerinin yiritilmesi (MEB:1980) bir
baska ifadeyle rehberlikle i baginda yetistirme, tefiis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma (MEB: 1999) olarak tammlanmigtir. Bir derslikli okullarin teftigleri,
ofretmen sayisina bakilmaksizin, genel olarak bir miifettis tarafindan yapilir. Ozel
durumlar gerektiginde iki miifettiste gorevlendirilebilir. Grupla Teftis Rehberinde yer

aldig1 sekliyle grupla teftisi gerektiren durumlar agagida belirtilmigtir.

a. Normal ogretim yapan ikiden fazla ogretmenli okullarin teftisine yeter
sayida mifettigle gidilir. Simiflar veya devreler miifettisler arasinda

boligiilerek denetlenir.

b. Miumkiin olan okullarda mukayese imkam bulmak bakimindan aym

siniflarin farkh subeleri aym miifettis tarafindan teftis edilir.

c. Sumf okutmayan okul miidirleri ve miidiir yardimcilan ile ilkogretim
miidiirleri, gezici bagogretmenler, kurslar, 6zel okul ve dershaneler,
yetigtirme yurtlan, yatih bolge okullant ve benzeri kurumlar birden fazla
miifettigle teftig edilir. Tefti raporlar1 miigtereken diizenlenerek imzalamr.

Bir ilgede birden fazla grup varsa o ilgenin Ilkogretim Miidiiriiniin teftisi
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grup baskanlarinca yapilir. Gerektiginde bu teftis Milli Egitim Miidiiriiniin

gorevlendirecegi miifettislerce de yapilabilir.

d. Bir 6nceki yilda yetersiz rapor alan gorevlilerin miiteakip yillardaki teftisi
birden fazla mifettig tarafindan yapilir. Caligma ve basant durumlan teftis
sirasinda yetersiz veya taltife deger gorilen gorevliler grup bagkanmin
bilgisi altinda bir diger miifettis tarafindan teftis edilerek durumu miigterek
rapora baglanir. Stajyer ogretmenlerin iki miifettiy tarafindan teftisi esastir.
Ust tiste iki y1l yetersiz rapor alan gorevlilerin yetersizlik sebepleri grupca

incelenir ve alinmasi gerekli tedbirler 6zel bir raporla daireye bildirilir

(MEB, 1980).

Egitim Denetimde Takim Yaklagim

1990’11 yillardan bu yana, yonetimde “takim™ ve “takim yonetimi” anlayist
hizli bir yayginlik gosterdi ve kabul gérdii. Bu anlayis biiyiiyen orgiit yapilarina kargt
bir tepki olarak algilanabilir. Daha kigiik bir yap: i¢inde daha etkili sonuglarin
alinabileceginin anlagilmasiyla her tir kurum, ekip veya takim tipi orgitlenmelere
onem ve oncelik vermeye baslamistir. Kalite ¢emberlerini ve takim galigmalarini
etkin bir bi¢imde uygulayan orgitlerde verimlilik artig1 ve problemlere ¢éziim getirip
motive olma gabasi ortak amaglar dogrultusunda son derece ¢nemli ¢aligmalar olarak
kargimiza gikmaktadir. Bu caliymalardaki en 6nemli unsur, problemi hep birlikte
¢ozme gabalan olup takimin veya ¢emberin sinerji yaratmasidir. Diinyadaki bir ¢ok
Orgiitte uygulanan bu ¢aligmalar, ¢ahsanlann verimliligini artirdign gibi orgiite de
katma deger kazandirabilmektedir. Orgiitlerin bu galigmalar sonucunda uygulamaya
deger goriilen o6nerilerin odillendirmesi, ¢ahiganlann giidiilenmesi agisindan son

derece 6nemlidir (Ergen, 1997:86).
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Egitimde takim galigmasinin 6nemi; insanlan gelecek igin hazirlayan egitim
kurumlarimin takim galigmasina dogru yonlendirilmesi, zaman ve galigma sartlaninin
bir ihtiyact olarak ortaya g¢ikmaktadir. Egitim orgitlerinde takim ¢aligmasi,
verimliligt en st dizeye c¢ikarabilmede gerekli olarak gorilmelidir. Takim
¢aligmasinin biitiin personeli igine alacak sekilde baglatilmas: 6gretim, yardimci ve
yoOnetici personel arasindaki duvarlan ortadan kaldinp daha iyi bir ¢aligma ortaminin
kurulmasin1  saglayacaktir. Problem ¢6zme ve karar verme sistemlerinin
organizasyondaki biitiin seviyelerde takim galiymasiyla birlikte uygulanmasi egitim

kurumlarinin bagarisi i¢in adimlan olusturacaktir (Cafoglu, 1996:65).

Egitim organizasyonlarinda yoneticiler, kendilerinin de destegiyle akademik
ve destek personelden olusan, gesitli fonksiyonlan yerine getirecek bigimde takim

¢aligmasina gidip takimlar olusturmalidiriar (Cafoglu, 1996:70).

Egitim orgiitlerindeki butiin 6grenci, 6gretmen, yardimct personelin, aktif
olabilmeleri igin siirekli gelistirilmeleri gerekirken, her zaman en iyinin de bir
iyisinin bulunabilecegi zihniyeti higbir zaman unutulmamalidir. Ciinkii toplam
kalitenin 6zii buradadir. Caliganlara, her zaman sorumluluk ve beraberinde yetki
verilerek giiven ortamlarinin olugturulmasina galisilmalidir. Eger personel motive
edilmez ise, siirekli geliyme zincirinin bir yerlerinde mutlaka kopukluklar olacak ve
arkasindan basarisizlik ve problemleri beraberinde getirecektir. Bunlara meydan
vermemek icin takimlarin siirekli olarak gelistirilip giclendirilmesi gereklidir

(Cafoglu, 1996:78).

Bu agamada Milli egitim yapisi iginde ilkogretim miifettiglerini etkili denetim

amaciyla olugturduklari “gruplara” takim yaklagimiyla bakmamin gerekliligi de
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ortaya ¢ikmaktadir. Teftis gruplarinin “takim™ olarak incelenip degerlendirilmesi igin

oncelikle takim yaklagimina daha bir yakindan bakmak gerekmektedir.

Takmm, kendi aralarinda dagilmis durumdaki uzmanhk becerilerinin siirekli
birlestirilmesini gerektiren bir gérevi yerine getirmek iizere bir araya gelmesi zorunlu
bir insanlar grubudur. Takim, kimeden otede, ortaklagtiklani amaci, elbirligi ve
timlesik olarak, en st etkililikte gergeklestirmeye calisan insanlarin olusturdugu bir
birliktir. Boyle bir birlige 6zerklik de verildiginde, isi basarmaya yetke de verilmig

olur (Bagaran, 1992:193).

Takim caligmast bilgi, beceri, deneyim ve perspektif diizeyi farkh iiyelerin
birlik halinde hareket etmesini saglayacak sekilde birlestirilip biitiinlestirilmesini
gerektirdiginden paradoksal bir ozellik gosterir. Takim gahsmasinin paradoksu,
farkhlagma ile birlestirme arasinda dengeleyici bir unsur olmasi gerekliliginde
yatmaktadir (Donnellan, 1998:20-25). Takim ¢alismasinda, kisisel kazanglardan
orgiitiin yararina vazgegmeye istekli olmak gerekir. Takim ¢alismasi, organizasyon
iginde kisiler arasinda bagimsizlif1 ve iletigimi geligtirip giiven ortaminin olugmasina

zemin hazirlar ve bu ortamin kalici olmasini saglar.

Bir orgutin etkililigini saglamak ve yiikseltmek, orgiitsel amaglara gétiiren
islerin takimlarca yapilmasina baglidir. Orgiit yapisinin her 6gesinin takim niteligine
kavusturulmas: ne denli gergeklestirilebilir ise 6rgiitiin etkili olabilme olasihi@ da o
denli yiikselir. Takim, bir bakima kiiciik bir érgittiir. Orgatiin yapisim olusturan
Ogeler takimda da vardir. Bagka bir deyisle takimin da girdileri, girdileri isleme
sureci, ¢iktilann (edimi), kendine ¢ekidiizen vermeye yarayan bir déniiti ve bir

cevresi vardir.
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Bir takim da insanlarin olugturdu@u bir kiimedir. Ama bir kiimenin takim
olabilmesi igin daha ist diizeyde 6zellikler gostermesi gerekir. Boylece ihtiyaglara
cevap verebilecek, gelismeyi saglayacak sekilde diizenlenmesi ve amaca uygun
caligmas: kolaylasacaktir. Bir takimin etkililigi ig¢in sahip olmasi gereken

ozelliklerden bazilan asagida verilmistir.

1. Takimdaki her iggoren, takimin etkin, saygin ve vazgegilmez bir tiyesi oldugu

bilincini geligtirmis olmalidir.

2. Takim g¢ahigmast birbirine gegmis zincir halkalann gibi, tyelerin
esgidiimlenmis eylem ve isglemlerinden olusur. Bir halkanin iglevini

gerceklestirememesi takimin etkililigini biitiintiyle etkiler.

3. Takim uyelerinin ulagacaklan hedefe coskuyla giidiilenmis olmas: basarlar
igin gereklidir. Ama cogku ve giidiilenme iiyelerin ¢abalarina ne ket vuracak

denli yiiksek, ne de diigiirecek denli zayif olmalidir.

4. Takimda digiince iiretmek, segcenek bulmak, 6neri geligtirmek i¢in 1limh bir
catismanin Otesinde, iiyeler arasinda hedefe yonelik ¢abalar engelleyecek bir

catisma olmamalidir.

5. Uyeler birbirine inanmali ve giivenmelidir.

6. Takim uyeleri birbirlerine yanagiktir. Ama yanagiklik (cohesiveness),
uyelerin eylemlerini engelleyecek diizeyde agin olmamalidir. Yanagpiklik,
takimin yiiksek diizel amaglara ulagmasinda ve iyelerin igten doyumlarinda

gerekli bir 6zelliktir.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Takim dyeleri birbirlerini en azindan kimin ne yapabilecegi, ne
yapamayacag yoniinden tammalidir. Bundan da otede iiyelerin kaygi, korku,

cesaret gibi yonleri takim 6nderince bilinmelidir.

Takimin ulasacag: hedefleri ve igi iiyelere g¢ekici gelmelidir. Takimin

hedefleri ile liyelerin amaglar1 (gereksinmeleri) bagdasik olmalidir.

Kararlar ve ¢oziimler takimin her iiyesinin katkisiyla olusturulmalidir.

Takim iyelerinin ige iligkin gelistirdikleri deger ve diizgiilerde, yonetilmez

bir ayrilik olmamalidir.

Takim dyeleri galigma ortamini kendilerine uygun kosullara kavusturmak icin

elbirligi edebilmelidir.

Takim iiyeleri kendilerini ve 6teki tiyeleri gelistirmek igin ¢aba harcamalidur.

Takim dyeleri, kargilagacaklann engelleri ortadan kaldiracaklarina

inanmalidirlar.

Hedeflere ulagmada takim onderi, her iiyenin yeni disiince ve yOntem

yaratacaZina inanmali ve ortam hazirlamalidir.

Her tiye, iiyelerin uyumsuzluk sorunlarimi g6zmesine yardim etmelidir.

Her iiye birbirini anlamaya ve tanimaya galigmal; etkilemeye ve etkilenmeye

agik olmalidir.

Takimn her iiyesinin ige iligkin eylem ve iglemlerinde agikhk olmali; takimin

ise iligkin topladid bilgi her tyece bilinmelidir.

16



Yukanida sayillan ozellikler, yiiksek etkililik gosteren takimlarin
Ozelliklerinden derlenmistir. Bir takimin etkili olmasi igin bu 6zelliklerin timiini
gostermesi gerekmedigi gibi, bagka oOzellikleri gostermesi de olanakhidir. Bu
ozellikler, bir takimin olagan bir kiimeden ayrildig1 yonlerini géstermektedir. Bunun
yaninda bu 6zellikler, bir takimin ne denli birbirine yanasik ve tek beden olmus
tyelerden olustugunu, hedefine ilerleyen bir gi¢ oldugunu da gostermektedir

(Bagaran, 1992:194).

Tarkoglu, (1999) takim ¢aligmasinda bagsan kogullarmt su sekilde

siralamaktadir.

Hedef ve vizyonun paylagilmasi: Ekibin tim iiyeleri ortak bir vizyona ve hedefe
sahip oldugu taktirde basar ihtimali yiikselir. Ancak ortaya konan hedefler, herkesin

kavrayacag, benimseyecegi nitelikte olmali.

Ortak bir dilin olusturulmasi: Belirli kelimeler ve sloganlar, farkli yerlerden gelen
ekip uyelerinin birbirleriyle daha kolay iletisim kurmalarini saglar. Ortak deger ve

beklentilerin olusturulmas: yolu da ortak dilden geger.

Dayamisma duygusunun giiclendirilmesi: Ekibin kimyasi oturmamig ve kimligi
olusmamugsa, dyelerin bilgili veya bilgisiz olmasi sonucu degistirmez. Ekipteki
kigilerin kargihkli yardimlagma ve dostluk duygulan i¢inde bulunmasi verimi

yukseltir. Ayn dinyalarda yasayan ekip tyeleri igbirligini geligtiremez.

Ust yonetimin asin miidahalesine izin verilmemelidir: Ust yonetiminin, ekibi
yonetmek yerine manipule etmeyi amaglamast ve her igine kangmasi zararh sonuclar
verir. Ekibin iginde bulundugu sirket veya orgiitten kopmasi da aym oOlgiide
zararhdir.
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Uretken fikir tartiymasindan korkulmamahdir; giinkii ekip igindeki tartigmalar
kalici ve dofru ¢ozimin bulunmasmu kolaylagtnr, Tartigmalar dretken ve Gfrenme
siirecine yonelik olmal, ¢atigmaya doniigmemelidir aksi halde kliklesme ve hiziplesme

ckibin erimesine neden olur.

Basarty1 kamksanmamah: Yeni ve daha yiiksek hedeflere yonelmeyen ekipte “donma”

stireci baglar. Son grevde de bagan saglanir ama sonraki dénemde sorunlar baglar.

Odiillendirme adil olmahdir: Birlikte ulagilan basanmn odilinin de adil bir
sekilde dagitilmas: gerekir. Adaletsiz 6dil dagilim, catigmalara yol agar ve ekibi

icten ige yiyip bitirir.

Korku ve belirsizlige direnilmelidir: Caligma ortamindaki istikrarsizhik, ekipteki
negatif duygulan koriikler. Belirsizlik ve moral bozuklugu, ekipteki negatif

kisilerden oldugu gibi ekip sefinin davramglarindan da kaynaklanabilir.

Rekabet duygusu gelistirilmelidir: Ekip sévenizmine kagmamak kosulu ile “bizler”

ve “onlar” aymmunin yapitmas: yararl olacaktir (Tirkoglhu, Sabah Gazetesi, 1999).
Takim Olusturma ve Teftis Gruplanmn Olusumu:

Organizasyonlarda takim oyununu becermeye duyulan gereksinme higbir
zaman bu giinkii kadar biiyitkk olmamisti. Ciinkii artik neredeyse tiim 6nemli kararlar
takimlar i¢inde alinmaktadir (Senge, 1996: 258) Takimlar higbir zaman hazir olarak
bulunmazlar. Takimlan olugturan, takimlan siirekli olarak gelistiren ve siirekli kritik
yaparak mikemmel caliyjma ortamm hazrlayanlar takim Gyeleridir. Bunlann yeni
gelismeler kargisinda dinamik olabilmesi igin siirekli yeni hedefleri belirlemeleri

zorunludur (Cafoglu, 1996:73).
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Takim kurmak zordur, ama olanaksiz da degildir. Biitiintiik gosteren her ig
i¢in, bir takim kurulabilir. Bagka bir deyisle, takimin biitiinlik gésteren bir isi
olmalidr. Bir takim, orgitin bir gozesi olarak, kendine gosterilen hedeflere,
planlanan diizeyde ulastiginda etkilidir. Bir takimin iki hedefi vardir. Takim tirettigi
tiriin ile orgitiin gereksinmelerinin bir kesimin karsilayarak, kendi payina diistiigi

oranda orgitiin doyumunu saglar (Basaran, 1992:195-202).

Karsli, Woodman ve Sherwood’dan yaptigi alintida;, takim olusturmanin
odak noktasimin caliyma gruplan oldugunu belirterek amacin bu gruplarinin iglerini
daba etkili yapmalarim ve edimlerini artirmalanimi kolaylagtirmak oldugunu
belirtmektedir. Bu yontemin 6zel amaglari; grup normlarnin, iletisim ve karar
stireglerinin iyi incelenmesini, amaglarin ve onceliklerin olusturulmasim, grubun
isgini  nasil yapufimin analizini, grup igindeki kigiler arasi iligkilerin
degerlendirilmesini igerir. Bu amaglann gergeklestirilmesi siireci, tammlama
toplantilartyla birlikte baglar. Bu toplantilar, her bir grup tiyesinin problemlere iligkin
kendi algilarim diger Gyelerle paylagmasina olanak saglar. Eger grup yeterince genis
ise alt gruplar tarismaya katilir ve kendi goriglerini tim gruba aktarir. Bu
oturumlarin amaci, tiim tyelerin goriiglerini almak ve bu goriigleri tim gruba mal
etmektir. Problemlerin ortaya konmas1 ve oncelikli olanlar hakkinda goriig birligine
ulagilmas: 6nemli temel agsamalardir. Daha sonra bir eylem plam kararlagtitlmalidir.
Takim olugturma her zaman tanimlama ve eylem toplantilan gibi karmagik bir siireci

gerektirmeyebilir (Karsli, 1998:36).

Milli Egitim Bakanli§1, bir yonergeyle teftis gruplarinin olusumunu, isleyis

seklini belirli kurallara baglamigtir. Buna gore teftis grubu, bir bagkan ve yeteri kadar
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miifettis ve miufettiy yardimcisindan meydana gelir. Grup sayis1 her ilin durumuna

gore degisebilir (MEB,1991).

1. Tkégretim miifettigleri yonetmeligine gore tespit edilecek bolgelerdeki egitim-
ogretim kurumlannin ¢esidi, sayisi, gorevli miktan, yol ve tagit imkanlan dikkate
alinarak, cografi veya idari bolimde hesaba katilarak, il butinligi teftis
bolgelerine ayrilir. Teftis gruplan en az 3 miifettigten tegekkiil eder. Gruplarin
tegkili ve bolgelerin tespitini Milli Egitim Miidiiri yapar. Onaydan sonra

kesinlegir.

2. Teftisi ilkogretim miifettisine gorev olarak verilmis veya verilecek olan okul,
kurum ve kurslar “Yetistirme Yurtlari, Ozel Egitim Kurumlari, dershaneler” vb.

miifettis sayis1 dikkate alinarak gruplara dagitilir.

3. Teftis gruplan, aym bélgede iki 6gretim yilindan az, ii¢ 6gretim yilindan fazla
gorevlendirilemez. Gruplarin galigmalarini engelleyici durumlar karsisinda ve
zaruri hallerde Milli Egitim Miidiirii, grupta gerekli degisiklikleri usuliine gére

yapar (MEB, 1980:1).

4. Bir teftis grubunda her brangtan miifettis ve miifettis yardimcisinin bulunmasina

dikkat edilir.

5. Grup kendi iginde alt gruplara aynlabilir. Bu alt gruplarda, grup sorumlusu

miifettigi grup bagkam belirler.

6. Bir o6gretmenli koy ilkokullarimn teftigi en az iki miifettiy veya iki miifettis
yardimcis: tarafindan yapilabilecegi gibi, bir miifettis ve bir miifettis yardimcis:

tarafindan da yapilir.
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7. Ogretmen sayis1 ii¢ ve lgten az olan bagimsiz ortaokullarin teftisi en az iki
miifettis yardimcisi tarafindan yapilabilecegi gibi bir mifettis ve bir mufettis

yardimcis: tarafindan da yapilir.

8. Stajyer ogretmenlerin teftigini miufettis ve miifettiy yardimcisindan meydana
gelen en az iki kigilik alt grup tarafindan yapilmasi esastir. Ancak bu miimkiin

olmadigs hallerde bir miifettis veya miifettis yardimcis: tarafindan da yapilabilir.

9. Teftis sirasinda Ustiin basart veya yetersizligi goriilen yonetici ve 6gretmenlerin
teftisi, grup bagkamnin bilgisi dahilinde en az iki miifettis tarafindan yapilarak
ortak rapor diizenlenir. Bu durumdaki yonetici ve 6gretmenlerin brang 6gretmeni
olmas1 halinde teftigleri yine brang miifettisi olmak sartiyla iki miifettis veya
miifettiy yardimcis1 tarafindan yapilir. Bir Onceki yil yetersiz rapor alan

Ogretmenin teftigi en az iki miifettig tarafindan yapilir (MEB,1991).

Takim Lideri ve Teftis Grubu Baskam

Onder, iiyelere yitksek diizeyde etkide bulunabilen kisidir (Bagaran, 1991:
258). Uyeleri takim bilincine ulagtiginda, takimin her dyesi, takimin etkililiginin
sorumlulugunu yiiklenir. Ama takimin etkililiinin nihai sorumiulugunu yiiklenen
takimin onderidir. Bu yiizden orgiitiin yonetimi, ¢aligmalarin hesabim takimin
onderinden sorar (Basaran, 1992:197). Cagdas denetimle gelisme igin gerekli
liderligin, onemli oigiide gruptan dogmas: geregine inamimaktadir (Aydin, 1989: 81)
Organizasyonda belirli bir alanda son karan yerecek olana ve bir otoritenin olmasi
zorunlulugu, kriz zamaminda biri mutlaka komutayr ele almalidir. Otoritenin
sorumlulukla orantili olmas: ise saglikli bir prensiptir (Drucker, 1999: 18). Bir 6rgiitii

yonetmenin ilke ve kurallan, takimi yonetmek igin de gegerlidir. Orgiitsel etkililige
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giden yol, takim etkililiginden gegtigi i¢in, takim yonetimini daha yalinlagtirmak ve

somutlagtirmak gerekir. Bir takim yonetmeninin yapacaf isler asagida

basamaklandinimagtir.

1.

10.

11.

Takimin hedeflerinin takim iiyelerine tanitilmasi,

Takim iiyelerine gorevlerinin dagitilmasi,

Her iiye ile birlikte gorev hedeflerinin saptanmast,

Her iiyenin hedeflerine ulagmasina kilavuzluk edecek ig programmin lyeye

yaptiriimasi ve program iizerinde goriis birligine vaniimasi,

. Uyelerin iy programlanmnin, takim tiyeleriyle toplamlarak gorigiitmesi,

Her ig programmmn edim olgiinlerinin konulmas: ve olgme yontem ve

araclannin belirlenmesi,

Isgorenin kendi igini nasil denetleyeceginin kararlagtiniimass,

Takim iiyelerinin eylem ve islemleri (i§ programlan) arasinda esgiidim

yontemlerinin belirlenmest,

Ara degerlendirmelerinin (edim 6lgme) yénteminin belirlenmesi,

Takimca isin bitiminde isgérenlerin edimi ile birlikte takimin ediminin

olgiiliip degerlendiriimesi,

Isin yapim siiresince ve ig degerlendirme ile elde edilen doniitiin takimca

tartigihp degerlendirilmesi,
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Takimin kotaracag isin niteligine, yapim siirecine ve teknolojisine gore bu
asamalar azaltilip gogaltilabilir. Asamalardan da anlagilacagy gibi, takimin uyeleri,
takim yonetiminin her eylem ve iglemine katilmaktadir. Takim yonetimi katilmah bir
yonetimdir. Takimin sistem biitiinliigiine ulagmas1 ancak boyle olanaklidir (Bagaran,

1992:198)

Grupla tefiiste de her grubun baginda bir grup bagkam bulunur. Grup bagkani,
birlikte programlanmig grup ¢aligmalarimn yiritilmesinden sorumbudur. Grup
Uyeleri de bu hizmetlerin yiritilmesinde grup bagkamna yardimcr olmak
zorundadirlar. Grup bagkanlan milli egitim miidiirii tarafindan tespit edilir. Grup
bagkaninin belirlenemedigi veya bulunamadig: hallerde, miifettiglikteki kidemi en
¢ok olan grup iiyesi, emir beklemeksizin ¢aligmalan yiiriitir; bu durumu bir yaziyla
milli egitim midirligiine bildirir. Grup baskanligi se¢iminde bugin i¢in kullanilan
nesnel bir dlgiit yoktur. Teftis kurulu baskan:, Milli Egitim Miidiiriiniin inisiyatifi ve

takdir yetkisine gore grup baskanlif: gérevi verilmektedir.

Teftis gruplarindaki grup iyeleri, bagkandan kararlaninda kendini grup
tiyelerinin yerine koyarak empatik diigtinmesini, grubu geregince temsil etmesini
beklemektedirler. Buna paralel olarak her grup igin Onerilen grup bagkanlarinin,
sorumluluk tastyabilecek, grup i¢i hiyerarsik yapryt iyi kurabilecek, yetki

aktarmasini, sakinmay: bilecek, nitelikte olmasi grup tiyelerinin beklentisidir.

Grupla Teftis Rehberinde grup bagkaninin gorevleri soyle belirlenmistir:

a. Grup bagkam grubu temsil eder ve yonetir. Grubundaki miifettisler arasinda

ahenk ve is birligini saglar.
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b. Grubun yillik ve ayhik programlarini grup iyeleri ile birlikte hazirlar, milli

egitim mudirligine onaylatarak uygulamaya koyar.

c. Grup bagkam, grubun yoneticisi olmakla beraber, grubun bir iiyesi olarak
grup i¢inde gorev alir, teftiglere katilir, kendi aylik caligma cizelgesini diger
miufettisler gibi diizenleyerek daireye verir, grubun ¢ahgmalan hakkinda

donem sonlarinda daireye rapor vermekle yiikiimliidiir.

d. Grup c¢abiymalarinda herhangi bir huzursuzluk ve tyelerden herhangi
birisinin ¢aliymalan esnasinda yonetmeliklere aykin davranmasi halinde
Once sozlii olarak uyarir, olumsuz tutumlarinda israr edenlerin durumunu en

kisa zamanda milli egitim Mudiirliigiine intikal ettirir.

e. Grubuna dahil mifettiglerle ayda bir toplant1 yaparak bolgesinde alinacak
yeni tedbirleri bir tutanakla tespit eder, bunlardan gerekli gorilenleri Milli

Egitim Muadurligine bildirir.

f. Grubunun ve bolgesindeki yonetici ve Ogretmenlerin toplantilarina

baskanlik eder veya bir miifettisi gerektiginde bu ig i¢in gérevlendirebilir.

g. Gruba yeni bir miifettis verildigi veya gruptan bir miifettis alindig: takdirde
grup baskani, Ilkogretim Miifettisleri Kurulu Bagkam ile is birligi yaparak

yeni diizenlemelere girigir (MEB, 1980).

Grup ve Takam

Bir ¢aligma grubunun bir takim olup olmadifina karar vermeye ¢ahgirken,
tiim grup uyelerince paylagilan ve ancak herkesin katilimiyla gergeklesebilecek en az

bir hedefin olup olmadifi sorgulanmalidir. Takim olmamn belli gereklilikleri,
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faydalan ve riskleri, sonugta ortak ¢aba gerektiren en az bir ortak hedefle ilgili olarak
sahneye cikar. Cinki hedef ya da hedeflerin, tiim ekip mensuplarinca aym bigimde
anlagilmas1 ve her birinin ¢abasinin koordine edilmesi gerekir. Boéylece yiiksek
etkilesim ve iletisim diizeylerinde baz1 riskler belirir; tipki bagarili bir igbirligi ve

dayamgmadan kaynaklanan faydalar gibi (Hardingham,1997:10).

Grupla teftisin, bir grup etkinligi ya da bir takim etkinligi gosterip
gostermedigini incelemek igin oncelikle grupla takim arasindaki farkliliklari
irdelemek gerekli olabilir. Grup ve takim kavramlan ¢ogu kez onemli bir ayrilig
vurgulamadan birbirinin yerine kullanmilmaktadir. Genel olarak grup, 6zel amaglarin
gelistirilmesinde istenildigi kadar basarili ve etkili goérilmemektedir. Takim ise,
hedef birligi olugmus, birbirlerine bagimh olduklannin bilincinde gergekei ve agik,
duriistgce cahisanlarin  bir araya gelmesi takimin gruptan farkhiigii ortaya
koymaktadir. Bu demektir ki; takimin her bireyinin en ist derecedeki katkis1 sonucu,

toplam enerjileri elde edilebilmekte ve ulagilmak istenenin de Gstiine ¢ikilmaktadir.

Cafoglu (1996:70) grupla takim arasindaki farkhiliklan asagidaki sekilde

siralamaktadir:

1. Gruplarda bireyler sadece idari amaglar igin bir araya getirildiklerini
digiinirler. Bu nedenle birlikte olmak yerine birbirlerine karsi da
olabilirler. Takim uyeleri birbirlerine bagimh olduklarim bilerek hareket

edip, bireyin ve grubun amaglarina ulagirlar.

2. Hedefler, gruplarda agik bigimde planlanmadigindan etkinlik ortamlarinda
bireylerin daha ¢ok kendi amaglan ilizerinde yogunlagtifi ve daha ¢ok

ticret igin galiganlar gibi goriinirler. Takimda ise amaglara tam yonelme
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ve igi sahiplenme vardir. Hedefe ulagmak igin takim tyelerinin tiimii en

tist diizeyde performans sergiler.

. Gruplarda, isin en iyi sekilde yapilacagina iliskin olarak grup tyelerinin
goriigleri alinmamistir. Gorevin, ¢ogu kez sozlii ya da yazili olarak
iletilmesiyle yetinilmigtir. Takim amaglari i¢in takimdakiler, 6zel yetenek

ve bilgilerini ige kosarlar. Basariya tam olarak katkida bulunurlar.

. Grup uyeleri arasinda givensizlik s6z komusu olabilir. Birbirlerinin
rollerine yeterince vakif degillerdir. Grup iginde karsit diigiinceler, boliicii,
uygun olmayan bir durum olarak algilanir. Karsit diigiinceye sahip uyeleri,
grubun bozgunculan olarak da nitelendirebilirler. Takimda ise iiyelerin
birbirlerine olan giivenleri tama yakindir. Takimin her iiyesi karsi
olduklan konularda diisiince ve fikirlerine agiklamalan igin desteklenir ve

cesaretlendirilirler.

. Grup iuyeleri goriislerini agiklarken sakingan davranmirlar. Bu nedenle
soyleyeceklerinin sadece bir kismim agiklarlar;, ne var ki soyledikleri de
higbir zaman asil soylemek istediklerini de yansitmaz. Grupta tiyenin tam
distindigini soylemesi, onun grup i¢inde farkli bir konumda kalmasina
neden olabilir. Takim uyeleri iletisimde agiktir. Soylemek istediklerini
tam ve sOylemek istedigi bigimde ifade ederler. Diger tarafian her takim
Uyesi digerlerinin dugiincelerini ve bakig agisimi 6grenmek i¢in ¢aba

harcar.

. Grup tyelerinin gok iyi egitim almg olmalant veya grup iginde tyelerin

kendilerini yetistirmeleri gelistirmeleri grup yoneticileri tarafindan ¢ok da
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O6nemli goriilmez. Varolan bilgi ve becerilerin gegitli zamanlarda “uygun
degil”, “veterli de@il” “ne gere§i var”, “vonetmeliklerde yok™ gibi
bahanelerle ige kosulmasi simirlanir ya da engellenir. Takimlarda ise tiim
tyelerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi tercih edilir. Her iyenin
kazandigr yeni bilgi ve becerilerin galigmalarda kullamilmasi igin istekte
bulunulur ve tegvik edilir. Cinkii geligmig bilginin saglayacag

performans tiim takima yansiyacaktir.

. Grup, zaman zaman iginden gikilmas: zor durumlarla kargilagabilir. Boyle
zamanlarda grup Uyeleri ve yoneticiler pek miidahale etmezler. Hatta bazi
yoneticiler, sikintih durumlarda bazi tyelerin hata yapmasmm beklerler.
Takimda her bireyin her seyi bilmesinin miimkiin olmadig takim tyeleri
tarafindan bilinir. Bilinenler iginde geligkiler olacag: bilinci olusmustur.
Uyeler, celiskiye diigiilen durumu degerlendirip, ¢eliskiyi ortadan

kaldiracak hizh bir ¢6éziim siirecini baglatirlar.

. Grupta kararlara katilma diizeyi digiiktiir. Onemli olan yapilanin uygun
olmasidir. Takimda, takaimu etkileyecek kararlara liyeler katilirlar, ancak
takimin karar veremedigi, boslukta kaldigi acil durumlarda son karan
liderin vermesi gerektigine inanirlar ve liderin kararim izleyip uygularlar.

Ciinki burada hedef uygun olan degil, olumlu olan sonucun alinmasidir.

Siralanan oOzelliklerden ¢ikarilacag: gibi, takim g¢aligmasinda yiiksek bir

motivasyon ve daima daha ileriyi gorebilme ¢abast vardir. Karara katilma yiiksektir.

Paylagilmig vizyomu gergeklestirmek igin, kararh ve uzun sireli ¢aligmalara yer

verilir. Takimda problemler takim i¢inde ¢ozilir. Takim galigmasi biitiin ortamlar

i¢in gegerliligini koruyan 6nemli bir ¢aliyma sekli ve 6grenme aracidir.
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Teftis Gruplarmmn Takim Ozellikleri

Cafoglu’nun (1996:80) talum o6zellikleri olarak belirledigi a¢ik amaglar,
informellik, katilim, dinleme, ¢agdag anlagmazlik, mutabakat, acik iletisim, acik rol
ve gorev dagiimi, paylasilmig liderlik, dis iliskiler, stil farklilii, kendini
degerlendirme, temel kaynaklar, uygun araclar, risk alma, kaliteyi gelistirme gibi
kavramlarla ile iligkilendirilerek ilk6gretim miifettiglerinin teflis siirecinde

olusturduklar: gruplann takim 6zellikleri agisindan irdelenmesine galigilmgtir.

Acgik Amaclar: Takim calhigmalarinda ama¢ agik ve herkes tarafindan kabul
edilmistir. Teftis gruplarinin amaclaninin egitimin amaglanyla ortiigmesi gereginden
hareketle Tirk egitim sisteminin amaglarina bakildiginda, bunlarin gergekte
kristalize olmamms, belirsiz ve soyut amagclar oldugu soylenebilir. Bu nedenle teftis

gruplarimin bir takim gibi agik amaglara sahip oldugu séylenemez.

Dogal Yapr: Takimin tiyeleri arasindaki informal iletigim ve yok denecek kadar az
hissedilen hiyerargik dizge, iiyelerin gereksininim duydugu rahathig: saglar. Tefiis
gruplari tam anlamiyla biirokratik bir yapiyr yansttirlar. Bagkan, Ilkogretim
mufettigleri kurulu bagkam tarafindan Gnerilir, il milli egitim midirinin uygun
gorusl, valinin onay1 ile atamr. Kurumla yazigmalan “zimmet defteri” aracilifiyla

yapilir. Bu gérimimiiyle teftis gruplarinin formal bir yap: gésterdikleri séylenebilir.

Katthm: Takim iginde tartigmalar herkese agik olup, biitiin iyeler konugmaya,
fikrini agiklama cesaretlendirilirler. Teftis gruplarinda da grup teftisin planlanmasi,
uygulanmas: asamalarinda iyeler yofun bir tartigma igindedir. Ancak, gruptaki
mifettislerin, farkli goriglerini agiklamalan veya tartigmalara katihmlan igin

gudilendikleri yoniinde yeterli ipuclar yakalamak ¢ogu kez olanaksizdir.
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Dinleme: Takim iginde iiyeler, birbirlerini anlamak, bilgilerini ve dustincelerini
genisletip zenginlestirmek ve dinledikleri konularda derinlemesine yorumlara gitmek
amaciyla birbirlerini empatik bigimde can kulagtyla dinlerler. Tefiis gruplanndaki
iiyeler, yani miifettigler birlikteyken genelde baskanmi dinlemek zorunda birokratik
bir zorunluluk olarak algilanirken, tiyeler arasinda kidemlilerin konugmasi, yenilerin

dinlemesi mesleki bir gelenek gibi yorumlanir.

Anlasmazhklar: Ortada bir anlagmazlik oldugunda takim bundan rahatsiz olmaz. Bu
duyarsizlik anlamina gelmez. Problemden kaginmak, problemi gormezlikten gelmek,
baskan ya da diger iiyelerden gizlemek i¢in bir ¢aba sarf edilmez. Buna karsilik teftis
gruplarinda anlagmazliklarin olmamas: esastir. Anlagmaziik durumlarinda yasa ve

yonetmelikler en iyi kilavuzlar olarak segilir.

Ortak Karar: Onemli bir sorunun segenekleri tartigilirken, herkes fikrini agik ve
cekingesiz olarak agiklar. Grubun segenekler tizerindeki karari, takimin karari olarak
belirlenir. Tefti gruplarinda benzer durumlan gozlemek olasidir. Gruptaki

miifettisler olanaklar 6lgiisiinde agik olmaya gayret ederler.

Acik Tletisim: Takam tyeleri, gorevierine iligkin olarak duygulanm agiklamakta
ozgirdiirler. Takim iyeleri arasindaki formal ya da informal iletigim, toplantilar
disginda da devam eder. Miifettiglerin gorevierine iliskin duygularim agiklamalarina
engel bir durum yoktur. Ancak, bir miifettigin yapilan etkinliklerin “gereksizligi”,

“yararsizh@1” uzerinde konugmas: ya da yazmasi grup agisindan sakincah olabilir.

Teftis gruplarim iiyeleri arasindaki iletigimin teftiy diginda devam olasidir.

Rol ve Gorevlerin Agakhgr: Takimin her tyesinden beklen rol agiktir. Takim iyesi

bu roli kabul alanma alir, beklendigi gibi oynamaya gahgir ve basanr. Isin
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basarilamamasi ¢ok ender bir durumdur. Tefti§ gruplarinda miifettislerden beklenen
roller, 6gretmen, okul yéneticileri, grup bagkam ve ist yonetim tarafindan farkl
algilanabilmektedir. Ozellikle rehberlik rolii ile sorugturmacilik roli geliskili roller
olarak ortaya ¢ikmakta ve grup iiyesinin bu rolleri beklendigi gibi oynamaya giicii

yetmemektedir .

Paylagilmis Liderlik: Takimlann ¢ogu kez belirlenmis bir lideri vardir. Ancak,
takimda iyelerin ihtiyaglarina, ortaya koydugu yeteneklerine gore liderlik el
degistirebilir.  Teftis gruplarinda liderlikten ¢ok atanms yoneticilerden
“bagkanlardan” soz edilebilir. Degisen durumlara gore grup iginde baskanlik roliinin

el degistirmesi beklenemez.

Cevre ile lletisim: Takimin gevre ile iligkilerini geligtirebilmesi i¢in zamana
gereksinimi vardir. Iyi bir takim zamamnin 6nemli bir kismum gevre sistemlerle olan
iletisime aymmr. Takimlar gevreleri ile kurduklan iletisimde yeni kaynaklara ve
genislemis kontrol alanlarina ulagmaya ¢ahgirlar. Teftis gruplani, hemen timiyle
kendi teftis bolgelerinin icinde kalmak durumundadirlar. Ornegin bir bolgenin teftis
sorumlulugunu almis bir grup, ilin timiinden ya da diger bolgelerden enformasyon

saglamak geregini duymaz genellikle.

Bicem (Stil) Farkhihg: Takim tipleri, becerileri yoniinden farkh uyelere sahip
olmay: tercih eder. Buna paralel olarak teftis gruplanindaki mifettislerinde ilgi,

beceri yoninden farkli olmalan beklenir.

Kendini Degerlendirme: Takimlar kesintisiz gelismelerini saglayabilmek i¢in aynt
sekilde kesintisiz olarak kendilerini degerlendirirler. Teftiy gruplan ogretim yili

basinda bir plana bagh olarak ¢aligmaya basladigt igin aslinda kendini degerlendirme
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i¢in olanaklara sahip gibi goriilebilir. Ancak performans 6lgme bir gereklilik olarak
gorulip, gelenek olarak verlesmedigi igin teftiy gruplanmin kendilerini

degerlendirmeleri kesintiye ugramaktadir.

Temel Kaynaklar: Takimlann, hedeflere ulagtiracak etkinlikler igin kaynaklara
gereksinimi vardir. Takimlar bu kaynaklarin 6nemli bir kismimi gevrelerinden
saglayabilirler. 1l milli egitim miidirligiine bagh olarak gahisan teftis gruplannin

ihtiyact olan arag-gereg, mali kaynaklarn yeterince saglandigini soylemek zordur.

Risk Almak: Takim iyeleri risk almaktan korkmak yerine risk almaya isteklidirler.
Bu bakimdan kamu gorevlisi olarak teftig grubu tiyeleri ve bagkanlarimn risk almak
aligkanliklan yoktur, ¢linkii bu kesimde alinan risklerin gétiiriisii getirisinden daha

buyuktir.

Kaliteyi Gelistirmek: Takim iiyeleri yaptiklan ¢aligmalarla hem iirettikleri tiriiniin
hem de kendi ¢aligmalaninin kalitesini yikseltmeye yonelirler. Takim kaliteye tutkun
bir yap1 ve isleyisi simgeler. Teftiy gruplarinin da gergekte hedefi, egitim hizmetinde
kaliteyi artrmaktir denebilir. Ancak egitimde kalite kavrami, egitim hizmetini talep
eden miugsterilerin ¢ok ve farkli kesimlerden olmasi nedeni ile yeterince egitim
yonetimi ve denetiminin giindemine girmemigtir. Bu nedenle teftig gruplarinin genel
hedefi kaliteden g¢ok, gruplarimn bélgesindeki okul ve Ogretmenlerin teftiglerini
tamamlamaktir. Bu bakimdan grupla da olsa itkogretimde teftis, kaliteden gok sayiya
yoneliktir. Gruplarda ¢alisan miifettislerin de yaptiklan tefligin egitimin kalitesine
olan etkisini algilamalar, teftige olan ilgilerinin ve inanglannin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.
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Ilkogretimde teftis, Tirkiye genelinde degerlendirildiginde yaklastk 40 bin
okulda, 400 bin ggretmeni kapsayan ve yaklagik 3000 miifettisin gorev aldig:
kitlesel bir yonetim etkinligidir. Bu etkinlikte rol oynayan ilkégretim miifettiglerinin
sayilari, genelde o ildeki ilkogretim okullar1 Ogretmen sayilarina oranli olarak
belirlenmeye galigilmaktadir. Bir ilde gorevli ilk6gretim miifettigleri, ilin cografi
yapisi ve bolgelerin 6gretmen yogunlufuna gore belirlenmis tefiis bolgelerinde
"teftiy gruplan" yapisinda ¢aligmaktadirlar. Buna gore Tirkiye nifusunun yaklagik
1/7’sini barindiran metropoliten bir kent konumunda olan Istanbul'da ilkogretim
mufettigleri, 62 grupta, 17 bolgede “Grupla Teftis Yonergesi” ¢ergevesinde yaklagik

40.000 ilk6gretim personelinin teftigini ger¢eklestirmektedir.

Bu cahiymada, Tirk Egitim Sisteminde ilk6gretim miifettiglerinin denetim
siirecinde yapilanma ve ¢aligma bigimi olan “Grupla Teftis” uygulamasindaki teftis
gruplaninin ne o6lgide takim o6zelligi gosterdigi hakkinda bir fikir edinmek igin s6z
konusu sistemindeki miifettiglerin yaklagik 1/12’sini biinyesinde barindiran Istanbul

Ilindeki ilkogretim miifettiglerinin gorisleri alinmaya caligiimigtir.

Problem Ciimlesi

Istanbul ili Milli Egitim Midirligi’nde galigan ilkogretim miifettigleri, kendi
teftis gruplaninin yapr ve igleyiglerini grup ve takim &zellikleri agisindan nasil

degerlendirmektedirler ?
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Al¢ Problemier

Problem ciimlesinin daha alt soru ciimleleriyle tammlanmast gereginden

hareketle agsagidaki alt problem ciimleleri diizenlenmistir.

1. Istanbul 1l ilkogretim miifettiglerinin, tefiis gruplanm, takim ve grup

Ozelliklerine gore degerlendirme diizeyleri nedir?

2. Istanbul ili ilkogretim miifettiglerinin galistiklan teftis gruplanm takim ve

grup azelliklerine gire degerlendirmeleri arasinda fark var mudir?

3. Istanbul Ili ilkégretim miifettiglerinin mesleki kidem, 6grenim diizeyi ve
grup icindeki statiilerine gore g¢ahigtiklan teftis gruplarnimi takim ve grup

ozelliklerine gore degerlendirmeleri arasinda fark var mdir?

4. Ilkogretim miifettiglerinin, grupla teftis caligmalaninin egitim ve teftisin

kalitesini yikselttigine iligkin yargilanmu diizeyi nedir?

5. Ilkégretim miifettiglerinin, grupla teflis ¢aligmalarinin egitim ve teflisin
kalitesini yikselttiine iligkin yargilan arasinda  mifettiglik kidemi,
Ogrenim dizeyi, grup Uyesi ya da bagkam olma degiskenleri agisindan fark

var mudir?

Aragtirmamn Onemi

IIkogretim kurumlarina yonelik teftiglerin baglangigta bireysel olarak
yuriitilmesine kargin daha sonraki donemde “grupla teftise” doniigtiirilmiis olmasi
daha etkili bir denetim mekanizmasim olugturmak ihtiyacindan kaynaklanmgtir.

Ancak, son yirmi yildan beri uygulanan grupla teftisin, degisen kogullar kargisinda
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yeterliligini yitirdigi gozlenmektedir. Grup anlayigi, takim anlayigina nazaran daha az
etkili bir yapiy1 ve etkinlik birimini temsil etmektedir. Egitimde kalitenin arttinimast
girisimlerinde “teftiy gruplannin”, “teftis takimlarina” donistiiriilmesi yoluyla

saglanmast aym zamanda egitim sorunlarinin bir diliminin ¢6ziimiini olugturabilir.

Halen ilkogretimde galigmakta olan teftis gruplarimin ne derece grup, ne
derece takim ozelligi gostermekte oldugunun belirlenmesiyle Tirk Egitim
Sisteminde teftisin amaglanina ulagmasi, dolayisiyla teftisin etkililifinin, egitimin

kalitesinin artmas: saglanacaktir.

Bu arastrmadan elde edilecek bulgulardan teftis gruplannin yap1 ve
isleyislerinin degerlendirilerek ilkdgretim miifettiglerinin verimlilik ve etkililiklerinin
yiikseltilmesine yonelik yeniden diizenleme g¢ahsmalarinda yararlamlabilir. Ayrca
birlikte ¢alisan miifettislerin iginde bulunduklan sosyal yapry: algilama bigimleri,
onlann davramslanim da bigimlendireceginden, teftiy gruplanmin ve miifettislerin
orgiitsel davramsglarim anlamak yorumlamak bakimindan da ipucu niteliginde bilgi

saglayabilecektir.

Arastrmanm Sumirhhklar

Bu aragtrma, Istanbul Milli Egitim Midirlagi Ilkogretim Miifettisleri
Kurulu Bagkanlifi’na bagli olarak calijan miifettiglere sunulan ankete verilen

cevaplarla siirhidir. Bu nedenle aragtirma sonuglan Istanbul Ili i¢in gegerlidir.
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Arastirmanin Sayiltisi

[Ikogretim mifettigleri  gruplarna iligkin takim/grup ozelliklerine dair

algilamalanm igtenlikle belirtmiglerdir.
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BOLUM 2
ILGILi ARASTIRMALAR
Bu boliimde ilgili aragtirmalardan bazilan verilmeye ¢ahigtimgtir.

Karatager (1989), “Ilkogretim Diizeyinde Grupla Teftis Uygulamasinin
Sorunlari, Nedenleri ve Cézim Onerileri “ adli aragtwrmasinda; grupla teftisin
sorunlanimt  kiigik dagimik yerlesimlerin denetim birimini ¢ogaltmasi, ulagim
imkanlarinin siurlihgy, 6gretmen sayisinin yetersizligi, tek 6gretmenli okul sayisinin
coklugu, teftiy grubunun tagit imkanlarinin olmayisi, mifettiglerin grup olarak
konaklama imkanlarimin yoklugu, Ofretmenlerin yeterli y6netim bilgisine sahip
olmamasi, bélgenin cografi ve sosyo-kiiltiirel yapisi, teflis igin aynlan 6deneklerin

yetersizligi, olarak belirlemigtir.

Gokalp (1995) “Ilkokullarda Yapilan Grupla Teftis Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi “ konulu aragtirmasinda;

1- Mifettis ve 0gretmenlerin ilk6égretimde, grupla teftigle mesleki yardim ve

yetigtirme goérevinin yeterince yerine getirilmedigini,

2- Aragtirmaya katilan miifettiglerin ¢ofunlufunun grupla tefligte, tefiis ve
denetimde Ogretmenlerden neler beklendigi ve deferlendirmede hangi
kistaslarin kullamilacagimin agik olarak bildirildigi gorisiine katilmakla

birlikte 6gretmenlerin yarnisimin bu gonise katiimadiklari,

3- Aragtirmaya katilan tiim deneklerin, ilkogretimde grupla teftis yoluyla

yapilan teftis ve denetimin yararli oldugu goriigiine katildiklan, ancak
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bunun i¢in ayrilan siirenin yetersiz oldugunu, objektif, planh ve diizenli

bir sekilde gergeklestirilemedigini

Grupla teftigte ilkogretim miifettiglerinin, teftis ve denetimde egitim-
Ogretim faaliyetlerini ve ortamim bir biitiin olarak degerlendiremedikleri,
Ogretmenlerin mesleki caligmalara, toplantilara, konferans ve gecelere
katilmalarina ve egitimle ilgili faaliyetlerine iligkin ¢aligmalarina yardimct
olamadiklar;6gretmenlere yeni ders araglarinin tanitilmasini ve bunlarin
nastl kullanilacaginin gosterilmesi konusunda yetersiz olduklarim

belirlemistir.

Terzi (1996),”Iikogretim Miifettislerinin Tefiis Sorunlan™ adli aragtrmasinda;

1-

Ilkogretim miifettiglerinin, sahip olduklan yetkileri ve bu yetkilerin
yaptinm giiciinii yetersiz bulduklarim ve yetkilerine dayal: karar alabilme
ile yetki ve sorumluluklarinin denkligi konusunda disiik algilara sahip
olmakla birlikte aldiklart hizmet i¢i egitime gore miifettis gorisleri

arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemistir.

Ilkogretim miifettisleri yasal metinlerde kendilerine verilen gorevier ile
cahgtiklant orgiitteki iy yiklerinin iyi ayarlanmamis oldugu gorisinde
birlegmekle birlikte aldiklan hizmet igi egitim durumuna gore mifettis

goriglerinde anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir.

[kogretim miifettiglerinin karara katima ile ilgili vermiy olduklan
cevaplarn bir degerlendirilmesi yapildiginda, gorevlerle ilgili kararlara
katilmadiklan, oOnerilerinin uygulamaya konma derecelerinin digik
oldugu ve uygulama sonuglarindan haberdar edilmedikleri ileri stiriilerek
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hizmet Oncesi aldiklar1 egitim ve kideme iliskin degigskenler agisindan
miifettiy goriisleri arasinda yapilan énerilerin uygulamaya konma derecesi

ile ilgili gorigleri arasinda anlamh bir farka rastlanmgtir.

Ikogretim miifettileri profesyonel gelismeleriyle ilgili olarak galigtiklan
orgutlin, teftisteki veni geliymeleri takip edebilmeleri i¢in hig imkan
saglamadifimi, gorevlerini daha etkili yapabilmek igin teftigin
gelistirilmesi konusunda hi¢ gaba sarf etmedigini, az derecede hizmet igi
egitim almakta olduklarini belirterek hizmet o6ncesi alinan egitim
acisindan, “hizmet i¢i egitim alma derecesi” ile ilgili soruya verilen

cevaplar arasinda anlamhi bir faklilik bulundugu belirlenmigtir.

Orgiit yapisinm iletisim boyutuna iligkin olarak, ilkogretim miifettigleri
bakanh@in ilkogretimle ilgili yapmig oldugu mevzuat degisiklikleri ve
gorevleriyle ilgili alinan kararlardan zamaninda haberdar olabilmeleri i¢in
orgitiin az ¢aba harcadifini, gorevleriyle ilgili ihtiya¢ duyduklan bilgilere
zamaninda ulagabilme derecelerinin de az oldugu gorigiinii tagimakla
birlikte, miifettiglik i¢in hizmet 6ncesi alinan egitim ve kidem agisindan

verilen cevaplar arasinda anlaml: bir farklihik bulundugu goriilmiigtiir.

Ik6gretim mufettigleri gorevlerine doniik ihtiyaglanmin kargilanmas:
bakimindan galigtiklan drgiit tarafindan hig biiro hizmeti saglanmadigini,
Odeneklerin yeterli olmadigini, yolluk ve diger harcamalarim zamaninda
alamadiklariny, teftise ¢tkarken kendilerine ulagim imkam saglanmadigini

belirtmiglerdir.
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7- llkogretim miifettigleri, okul yoneticilerinin teftisler esnasinda
kendileriyle yaptiklan isbirliginin, miifettig-Ggretmen koordinasyonuna
bulunduklar katkimn, 6gretmen ¢aligmalari hakkinda bilgilendirmenin,
egitim ve 6gretimle ilgili karstlastiklant sorunlarla ilgili yardim istemenin

“orta” derecede oldugu gorisiindedirler.

8- Ilkogretim  mifettiglerinin, ofretmenlerin  basansmm,  ilkogretim
amaglannin gergeklesme diizeyinin ve 6fretmenlerin mesleki geligimine
katkida bulunabilme derecelerinin “orta” diizeyde gergeklestigi goriisi

olduklan belirlenmistir.

Atay (1995), “llkogretim Miifettiglerinin Yeterlilikleri” adh aragtirmasinda;
ilkogretim mifettiglerinin gostermeleri gereken ve gostermekte olduklar
yeterlilikleri degerlendirilirken, miifettis, okul miidiirii ve Ggretmenlerin, geleneksel
teftis kavrami ve miifettis imajina bagh kaldiklarim, teftisi sadece bir degerlendirme

siireci olarak algilandigimi ortaya koymustur.

Peksen (1996), "Ilkogretimde Birinci Kademe Ogretmenlerinin Teftis Olayim
Algilamalant” adli aragtumasinda; miufettiglerin denetimde, Ggretmenin smifinda
karsilagtign  sorunlarin ¢bziimine yardimci olma ve egitim-ogretimi geligtirici
bilgilerin tespitini yapma yeterlilifinin olmadigimm ve sinifta kargilagilan bir sorunun
¢oziimiine yol gostermenin “az” derecede yerine getirilen bir etkinlik oldugunu
belirlemigtir. ilkogretimde teftis etkinligini gerceklestiren bilgi akiginin geregi gibi
iist makamlara iletilmedigi ortaya konmugtur. Sumf 6gretmenleri, miifettiglerin
kendileriyle denetim Oncesinde goriigmelerini, kendilerine sadece rehberlik
yapmalanim ve gordikleri eksiklikleri kendileriyle tartigmalanini yiiksek bir oranla

cogunlukla istemektedirler.
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BOLUM 3

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, alanda g¢aliganlanin yargilarina dayali olarak bir durumu

betimlemeyi amaglamig olup tarama modeline gére yiriitiilmiigtiir.
Arastirmanm Evreni

Aragtirmacinin ilk6gretim miifettigi olarak galistigi Istanbul Ili caligma evreni
olarak almustir. Aragtirmanin yapildign 1998-1999 dretim yilinda Istanbul ilinde 260
ilkogretim miifettisi gérev yaptiindan evrenin tiimine ulastimasi amaglanmigtir.
Dolayisiyla bu aragtirma sonuglan ancak Istanbul ili ilkdgretim miifettigleri igin
gecerlidir. 260 ilkdgretim miufettigine gonderilen anketlerden 157°s1 (%60)

yonergeye uygun olarak cevaplanmis ve degerlendirmeye alinmigtir.
Verilerin Toplanmasi

Istanbul gibi iki kitaya yerlesik, metropol bir kentte 260 miifettisin goriglerini
en kisa siirede toplamak igin anket tekniginden yararlamimas: uygun bulunmustur.
Bu dogrultuda aragtrmada bilgi toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan

gelistirilen bir anket kullanitmigtir.

Anketlerin somut verilere dayal olarak gelistirilebilmesi amaciyla random
yoluyla saptanan 25 ilkogretim miifettigine konu ile ilgili agik uglu sorular sorulmug

ve alinan yamtlar gruplandinildiktan sonra anket maddeleri olusturulmustur.
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[lkogretim miifettiglerinin kendi gruplarm “grup” ve “takim” ozellikleri
agisindan degerlendirirken meslek kidemi, égrenim dizeyi ve grup iginde lye ya da
bagkan olma o6zelliklerinin bir degigken olabilecegi anlagilmigtir. Bu nedenle anketin

birinci boliminde miifettiglerinin bireysel 6zellikleriyle ilgili ii¢ madde yer almugtir.

Ikinci boliimde yer alan 1, 2, 4, 6, 8, 14 ve 18. maddeler grup 6zelliklerine, 3, 5, 7,
9,10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. maddeler
ise takum 6zelliklerine iligkin igerik tasimaktadirlar. Anketin 31. maddesi, ilkogretim
miifettislerinin  “grupla  teftigin” egitimin ve teflisin kalitesine etkisini

degerlendirmelerine iligkin veri toplamak amaciyla hazirlanmagtir.

Miifettiglerden, bu bolimde yer alan toplam 31 maddede yer alan yargy ya da
durumlanin kendi gruplan agisindan ne derece gegerli oldugunu, besli derecelendirme
6lgegi Uizerinde igaretlemeleri istenmistir. Besli derecelendirme olgeginde aritmetik
ortalamalara gore katthm diizeyleri “hi¢” (1-1.77), “az” (1.78-2.58), “orta” (2.59-

3.39), “cok™ (3.40-4.20), “tam” (4.21-5) bigiminde so6zel olarak da tammlanmmgtir.

Olgme aracimin giivenilirlik galigmalarinda test-tekrar test yonteminden
yararlamimugtir. Agik uglu olarak ydneltilen sorulardan olugan taslak ile daha sonra
bu taslaktan yararlanilarak olugturulan kapal uglu 6lgme araci arasindaki iligki =48
¢ikmustir. En son haliyle 25 ilkogretim miifettigine bir hafta arayla iki kez uygulanan
olgme aracindaki her bir maddeye verilen cevaplar arasindaki iliskinin, Pearson
Momentler Carprmu Korelasyon Katsayisi yontemiyle yapilan hesaplamalara gore

=85 oldugu gorilmiigtiir.

Anket tim miifettiglerin katildii bir mesleki toplantida verilmig, 260

ilkogretim miifettiginden 157 si (% 60), anketi cevaplandirarak geri vermigtir. Anketi
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cevaplandirmayanlarin bir kismi bunu mesleki ve ¢alistiklan gruplara iligkin olarak
sakincali bulduklan igin, bir kismi aragtirmamn problemini benimsemediklerini

belirtmiglerdir.

Verilerin Coziimlemesi

Olgme araciyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS programu ile
¢oziimlenmistir. Oncelikle her bir madde igin tiim gruba iligkin frekans ve aritmetik
ortalamalari bulunmustur. Daha sonra grup Ozelliklerini betimleyen maddelerin
ortalamalann ile talkim ozelliklerini betimleyen maddelerin ortalamalar

hesaplanmigtir.

Miifettiglerin  grup ve takim ozelliklerine iligkin degerlendirmelerinin,
“Miifettislik kidemi”, “ogrenim diizeyi” ne goére farkliiginin test edilmesi igin tek
yonlii varyans analizi ve uyelerin gruptaki statiisine (iiye ya da baskan oluslarina)
gore farkhihi@in test edilmesi igin t- testi kullamlmistir. Grup 6zelliklerine iliskin
degerlendirmeler ile takim o6zelliklerine iliskin degerlendirmeler arasindaki farkin
test edilmesi igin iligkili gruplar i¢in t- testi kullamlmistir. Ortalamalar arasindaki

farkin s;nanmasinda manidarlik diizeyi 0.05 olarak alinmmgtir.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu béliimiinde, 6nce denek grubunun bir profilini gtkarmak
amaciyla ilkogretim mifettiglerinin bireysel ozelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Birinci alt problemde sorgulandif iizere teftis gruplarimin ne derecede
grup ya da takim ozelligi tasidigina iligkin miifettis gorisleri yer almigtir. Daha sonra
bu goriglerin bireysel ozelliklere iligkin degiskenler agisindan farkhilik gosterip
gostermedigini sorgulayan ikinci alt probleme iliskin bulgulara deginilmistir. Son
olarak da grupla teflis caligmalarinin egitimin kalitesi lizerinde ne derecede etkili

olduguna iligkin miifettis goriigleri iizerinde durulmustur.

4. 1.ilkégretim Miifettislerinin Kisisel Ozellikleri

Bu baghk altinda Istanbul Ilindeki Ilkogretim miifettiglerinin mesleki
kidemleri, 6grenim durumlan ve grup iyesi ya da grup bagkam oluglarina gore grup
igindeki statiilerine iligkin bulgular ilgili alt basliklar halinde verilmigtir.

4. 1.1. ilk6gretim Miifettiglerinin Mesleki Kidemleri
Tablo-1’de aragtirmaya katlan ilkdgretim mifettiglerinin 1/3’niin (n=50)
4-6 yil arasinda kidemli olduklan goriilmektedir. Bu anlamda 1-3 yil kidemi
olanlarla birlikte bakildiginda grubun yaklasik % 45 nin 1-6 yil arasinda kidemi
olan miifettiglerden olustugu gorillmektedir. Bu goninimi ile Istanbul
ilk6gretim mifettiglerinin % 25ini olugturan 15 yil ve daha fazla kideme sahip

39 miifettise karsihik "yeni" olarak nitelendirilebilecek 1-6 yil kidemli 70
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miifettis vardir, Istanbul ilkogretim miifettigleri meslekte yeni bir grup olarak

nitelendirilebilir.

Tablo 1. Grup Uyelerinin Miifettislik Kidemi

Kidem Durumu f %
1-3 yil 20 12.7
4-6 yil 50 31.8
7-9 yil 14 8.9
10-12 yl 11 7.0
13-15 yil 23 14.6
15 yil iistii 39 24.8
Toplam 157 100

4.1.2. ilkégretim Miifettislerinin Ogrenim Durumlar

Tablo-2’ye bakildiginda Istanbul'da gérev yapan ve bu aragtirmaya katilan
ilkoégretim miifettiglerinin % 68’inin lisans Ogrenimi diizeyinde egitim aldif
gorilmektedir. Geleneksel egitim yonetiminde en onemli yere sahip olan egitim
enstitiisi mezunlarmin oram lisans ve lisansiistii dizeyinin lehine olarak

azalmaktadir.



Tablo 2

Miifettislerin Ofrenim Diizeyleri

Ogrenim Diizeyi f %
Egitim Enstitiisii 35 22
On Lisans 1 0.0
Lisans 106 68
Lisans Ustii 14 0.9
Toplam 157 100

4.1.3. Tikgretim Miifettiglerinin Gruptaki Statiilerine Gore Dagihmlan

Ankete cevap veren 157 ilkogretim mifettisinden 21 kisi %13° U grup
bagkamdir. Bu arastrmada veri kaynag: olan her yedi miifettisten birinin grup

baskan: oldugu, bir bakima takim kaptam oldugu yorumlarda gtz 6niine almmugtir.

4.2. llkégretim Miifettislerin Takim ve Grup Ozelliklerine iliskin
Degerlendirmeleri
Aragtirma kapsaminda goriglerine bagvurulan ilkdgretim miifettiglerinin

anketin 30 maddesine iliskin degerlendirmeleri Tablo 3’te toplu halde verilmistir.
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Tablo 3

kogretim Miifettiglerinin Teftiy Gruplarim Grup ve Takim Ozelliklerine Gore

Degerlendirmeleri
Madde Hig Az Orta Cok Tam X S
f | % f | % | F | % f | % f | %
1. 15 196 | 35 [ 223} 58 (369 36 {229 10 | 64 | 2,94 | 1.05
2. 32 1204 43 | 274 40 | 255 23 | 146} 18 | 11,5} 2,69 | 1.27
3. 7 451 20 112,77 29 (185 60 [382| 40 |255] 3,67 | 1.12
4. 26 | 166 | 33 21 47 1299 29 | 185 22 14 | 292 |1.27
5. 8 5,1 34 [ 21,7] 58 [369)] 42 {268] 15 | 96 | 3,14 | 1.02
6. 21 (134 39 | 248 51 {325 32 (204 12 | 76 | 2,83 | 1.13
7. 12 {76 | 36 {229 51 {325 41 {261} 17 | 10,8 3,09 | 1.10
8. 14 189 | 23 [ 146 66 42 40 (255 13 | 83 | 3,09 | 1.04
9. 12 { 76 | 24 | 153 | 71 |452 ] 39 |248] 10 | 64 | 3,07 | 0.98
10. 8 5,1 35 1223 55 35 8 242 21 | 134 3,18 |1.08
11. 9 57| 32 {204 71 |[452 | 24 | 153 | 21 {134 3,10 | 1.05
12, 4 25 19 | 12,1 | 45 | 28,7 48 (30,6 | 41 {261 3,65 | 1.07
13. 5 32| 26 1166} 60 |382| 45 |287| 21 ]13,4| 3,32 | 1.00
14. 4 25| 34 21,7} 55 35 54 {344} 10 | 64 | 3,20 | 093
15. 6 38 8 51 50 {318 58 {369} 33 |211 3,67 |099
16. 7 45 | 21 | 134} 29 (185 67 {427 | 33 |21,1) 3,62 | 1.09
17. 12 | 7,6 | 20 1127 43 1274 47 1299 35 {223} 3,46 ] 1.19
18. 26 | 166 46 [ 293 42 [268 | 38 [242 | 4 2,5 | 2,66 | 1.09
19. 11 7 41 | 26,1 | 67 | 42,71 25 1159 13 | 83 | 2,92 | 1.01
20. 16 [10,2] 41 §26,1| 50 [31,8| 38 |242 | 12 | 76 | 2,92 | 1.10
21. 13 183 )38 (242166 | 42 | 33 | 21 | 7 | 45 | 289 | 097
22, 5 32 | 28 {178 60 |382| 37 236 27 {172} 3,33 | 1.05
23. 15 | 96 | 57 (363 | 36 (22,9 31 |197] 17 | 10,8 2,85 | 1.17
24. - - 17 | 10,8 | 63 40,1 | 51 (325 26 | 16,6 | 3,46 | 0.89
25. 8 511 22 11401 47 1299 60 13821 20 } 12,71 3,39 | 1.064
26. 14 | 89 | 60 (382 | 50 31,8 21 |134 | 12 | 76 | 2,72 | 1.05
27. 1,3} 20 [{12,7] 40 [ 255 56 1357 39 {248 3,70 | 1.02
28. 381 42 (268 71 {452 | 32 | 204 38 | 2,93 {088
29. 27 {1721 55 | 35 | 53 | 3881 18 [ 115 19 | 245 097
30. 19 | 12,1} 52 (33,1 64 (408 14 | 89 51 ] 261 |098
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Buna gore katihm diizeyi bakimindan en yiiksek maddelerin, takim o6zelligi

iceren agafidaki maddelerden olustugu gorilmektedir. Ierikleriyle ve katilim

oranlan itibanyla bakildiginda;

“Verilmis teftis gorevinin ger¢eklesmesi igin herkes kendini yikiimli sayar”
ifadesine yaklagik %64°u,
“Gorev konularninda grup iiyeleri ya da grup bagkammn destegi, grup
iiyelerinden birinin hata yapma olasiliini azaltir™ ifadesine yaklagik %357’si,
“Miifettiglerin grubu etkileyecek kararlara katilmasi, kararlann sonucundan daha
onemlidir” ifadesine yaklasik %58’1,
“Grubun karar veremedigi durumlarda son kararin bagkan tarafindan verilmesi
gerektigine inamirlar” ifadesine yaklasik %64,

“Grupta teftisin degisik boyutlarinda farkl: stili ve becerisi olan iyeler, gruba
gii¢ kazandirmaktadirlar” ifadesine yaklagik %61

“cok” ya da "tam" dizeyinde katilmaktadir. Bu maddelerin takim

ozelliklerini igeren maddeler oldugundan hareketle gruplardaki miifettiglerin,

cahstiklan teftis gruplarim takim olarak algiladiklann soylenebilir. Elde edilen

bulgulara dayanarak; teftiy gruplarinda sorumluluk alma ve aldigx sorumlulugu

yerine getirme bilincinin olustugu, calisma esnasinda tyeler arasindaki dayanigmanin

tiyelerin hata yapma olasiifini azalttifi, gruba iliskin kararlarnin dyelerle birlikte

alinmasinin benimsendigi, kriz aninda son kararin grup lideri tarafindan verilmesinin

onaylandigi, gruplarin olusturulmasinda farkl stil ve becerisi olanlarin gruba gii¢

kattift ve bu bulgularin Cafoglu’nun (1996) belirttifi takim ozellikleriyle

ortiigtigini soylemek miimkindiir. Aynca gruplar olusturulurken; dyelerin de

goriiglerinin alinmasi, grup bagkammna yetki-sorumiuluk dengesinin saglanmasi,
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farkli stil ve becerisi olan miifettislerden yararlanilmas: olumlu bir yaklasim olarak

degerlendirilebilir.

Katilim oram yiiksek olan diger maddelerin igerikleri itibariyla katilim

diizeyine iligkin bulgular ise s6yledir:

“Miifettigler gruptan ve teftisten ¢ok kendi konumlarimi diigiiniirler” maddesine,

yaklagik %481,

¢ “Grup uyeleri arasindaki iletigim biirokratik ve resmi niteliktedir” ifadesine
yaklagik %46’ si,

e “Grubun diger gruplar ve iist yonetim ile etkili bir iletisimi vardir” ifadesine
yaklagik %47’ si,

o “Teftiy gruplanmn ¢aligmas: igin gereksinim duydugu kaynaklar ve araglar
saglamir” ifadesine yaklagik %52’si,

o  “Grup uyeleri risk almaktan korkmazlar” ifadesine yaklagik %45°1

“hi¢” ya da “az” diizeyinde katiimaktadirlar. Katilma diizeyinin hi¢ ya da az oldugu

bu maddelerin ilk ikisi grup ozelliklerine, igli ise takim ézelliklerine iligkin

maddelerdir.

Bu bulgulara bakarak gruplann, diger grup ve iist yonetimle etkili bir iletigimi
olmadif: sonucu ile Terzi’nin (1996), Peksen’in (1996) ve Karatager’in (1989),
aragtirmalaninda elde ettikleri bulgulan destekledigi soylenebilir. Terzi, ilkogretim
miifettiglerinin, bakanh@in ilkogretimle ilgili yapmis olduBu mevzuat degigiklikleri
ve gorevleriyle ilgili alinan kararlardan zamaminda haberdar olabilmeleri i¢in 6rgiitiin
az caba harcadifini, gorevleriyle ilgili ihtiyag duyduklan bilgilere zamaninda

ulagabilme derecelerinin de “az” oldufunu ortaya koyarken, Pekgen de,
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“Tikogretimde teflis etkinligini gergeklestiren miifettislerin, bilgi akigimi geregi gibi
ist makamlara iletemedikleri sonucuna ulagmgtir.

Ozellikle caligma esnasinda gereksinim duyulan arag-gerecin saglanmadif
bulgusu ile “ulagim imkanlarimin ve ddeneklerin yetersizligi” yontindeki Karatager’in
bulgulan ve “Caligtiklan orgiitiin teftigteki yeni gelismeleri takip edebilmeleri i¢in
hi¢ imkan saglamadifi, biiro hizmeti saglanmadifi, 6deneklerin yeterli olmadigt,
ulasim imkanlarimin saglanmadidi” bulgulaniyla da Terzi’nin aragtrma sonuglan
birbirleriyle ortiigmektedir.

Grup iiyelerinin risk almaktan kagindi1 goriilmektedir. Bu durumun grup
calismasinin verimliligini olumsuz bi¢imde etkilemesi olasidir. Kopuk bir iletisim
ag1, ihtiyag duyulan arag-gereglerden yoksunluk, yapilacak caligmalarin her

basamaginda bilgi verme grup tyesinin istekliligini doZal olarak azaltacaktir.

Ancak, grup iiyelerinin yetigmesi bigimlerinden ve dik hiyerarsik yap: iginde
calismalarindan dolay1 i¢ yonetime bagh olmalarinin dogal oldugu soylenebilir.
Bolge sistemi ile ¢aliyma, iletifimde gruplar arasi diyalogu 6nemli derecede
azaltmaktadir. Ust yonetim ile gruplarin diyaloglannin yok denecek kadar zayif
oldugu da goz oniine alindifinda grup Gyelerinin bu maddeler hi¢ ya da az diizeyde
katilmalarinin nedeni daha kolay agiklanabilmektedir.

Bir biitiin olarak tablo irdelendiginde katilim diizeyi ortalamasinin "orta"
diizeyde oldugu soylenebilir. Teftigin, egitim icin amaglara ulaglabilirlik dizeyinin
belirlenmesine yonelik bir ¢aligma oldugunu s6yleyecek olursak, katihimin “tam” ya

da “gok™ diizeyinde olmas: bir beklentidir.
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4.2.1. Miifettislerin Degerlendirmelerine Gore Takim ve Grup Ozelliklerine

iliskin Maddeler Arasindaki Farkhiik

Miifettislerin degerlendirmelerine gore takim ve grup Ozelliklerine iligkin
maddeleri arasinda bir farkin bulunup bulunmadigina iligkin olarak yapilan analizin
yer aldif1 Tablo-4’e bakildifinda bu farkin ( t= 19.28; p < 0.01) istatistiksel olarak
anlaml oldugu goérilmiistir. Bu bulgudan hareketle miifettiglerin takim 6zelliklerine
iligkin degerlendirmelerinin (X=3.18), grup ozelliklerine iligkin maddelere (X=2.92)
oranla daha baskin oldugu gorilmektedirr Bu durumda mifettislerin, kendi
caliymalannm takim oOzelliklerine daha yakin olarak algiladiklann sOylenebilir.
Dolayisiyla mifettiglerin galistiklan orgiitsel birimi “teftis grubu" olmaktan gok

"miifetti takim" olarak gorme egiliminde olduklan ileri siiriilebilir.
Table 4

Grup ve Takim Ozelliklerine Rliskin Degerlendirmelerin Farkhiik Sinamast

N Ort. S t
GRUP 157 292 1.09 19.28*
TAKIM 157 3.18 0.99

* p<0.01

4.3.i]k6§retim Miifettislerinin Bireysel Ozellikleri A¢isindan Teftis Gruplarim
Grup ya da Takim Olarak Algilamalan Arasindaki Farkhhklar
Ilkogretim Miifettiglerinin Mesleki kidem, 6grenim diizeyi ve grup icindeki

statiilerine iligkin degiskenler agisindan teftis gruplarim1 grup ya da takim olarak
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algilamalan arasinda fark olup olmadigina iligkin bulgular ilgili alt baghiklar halinde

verilmistir.

4.3.1) ilkégretim Miifettiglerinin Mesleki Kidemlerine Gére Teftis Gruplarim
Grup ya da Takim Olarak Algilamalan Arasimndaki Farkhliklar
Tablo-5’e bakildiginda kideme gore grup ve takim ozelliklerine iligkin

maddelerin degerlendirilmesinde anlamh bir farkliik gérilmemektedir.

Tablo 5
ilkégretim Miifettislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Teftis Gruplarim

Grup ya da Takim Olarak Algilamalan Arasmdaki Farkhhklar

Kareler Sd. Kareler F

Toplamm Ortalamas:
Grup Grup igi 0.95 5 0.19 0.497
Gruplar arasi 57.67 151 038
Toplam 5862 156
Takim Grupigi 2.15 5 043 153
Gruplar arast 4232 151 0.28
Toplam 4448 156

Tablo-6’ya bakildiginda 1-12 yillik kidemi olanlarin grup 6zelliklerine iligkin
maddelere daha st diizeyde, 15 yildan fazla kidemi olanlarin da takim ozelliklerine

iligkin maddelere daha st diizeyde katildiklan goriilmektedir.
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Tablo-6
Ikoégretim Miifettislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Teftis Gruplarmi
Grup ya da Takim Olarak Algilama Diizeyleri

Miifettiglik Kidemi N Ort. S

Grup 1-3 Yul 20 285 0.64
4-6 Yil 50 2.86 0.60
7-9 Yil 14 3.06 0.55
10-12 Yil 11 3.06 0.57
13-15 Y1 23 2.98 0.56
15yl ve + 39 2.86 0.67
Toplam 157 291 061

Takim 1-3 Y1l 20 3.10 0.54
4-6 Yil 50 3.10 0.52
7-9 Yil 14 2.99 033
10-12 Yu 11 3.31 0.41
13-15 Yl 23 3.23 0.61
15 Yil ve + 39 3.34 0.55
Toplam 157 3.18 0.53

4.3.2) ilkégretim Miifettislerinin Ogrenim Diizeylerine Gore Teftis Gruplarim

Grup ya da Talam Olarak Algilamalan Arasmdaki Farkhhklar

Tablo-7’ye bakildifinda grup ve takim ozelliklerine iliskin maddelerin

degerlendirilmesinde 6grenim diizeyleri acisindan anlamli bir fark gériilmemektedir.
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Tablo 7
Ik6gretim Miifettislerinin Ofrenim Diizeylerine Gore Teftis Gruplarim

Grup ya da Takim Olarak Algilamalan Arasindaki Farkliiklar

Kareler Sd. Kareler F

Toplanu Ortalamasi
Grup Grupigi 1.37 2 068 186
Gruplararasi 56354 153 0.36
Toplam 57.728 155
Takim Grupigi 0.67 2 033 1.18
Gruplararast 4346 153 0.28
Toplam 44.14 155

Tablo-8’e bakildiginda yiiksek lisans diizeyinde olanlarm (X=3.13) grup
ozelliklerine, egitim enstitiisii ve 6n lisans diizeyinde olanlarin da (X=3.28) takim

ozelliklerine iligkin maddelere katllim diizeyleri daha yiiksek gorillmektedir.

Tablo 8
Tkégretim Miifettiglerinin Ofrenim Diizeylerine Gore Teftis Gruplarim
Grup ya da Takim Olarak Algilama Diizeyleri

Ogrenim Diizeyi N Ort S

Grup Egitim Enstitiisii+On Lisans 37 299  0.66
Lisans 106 2.84 0.58
Yiiksek Lisans 13 3.13 0.59
Toplam 156 2.90 0.61

Takim Egitim Enstitiisi+On Lisans 37 328 0.55
Lisans 106 3.17 0.52
Yiiksek Lisans 13 3.04 0.50
Toplam 156 3.19  0.53
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4.3.3) Ikégretim Miifettislerinin Grup icindeki Statillerine Gore Teftis
Gruplarimi Grup ya da Takim Olarak Algilama Diizeyleri ve Aralarmdaki

Farkhhklar

Tablo-9°da  miifettiglerin, c¢ahgtiklan gruplarn  “grup”  ozelliklerini
degerlendirmeleri grup baskam ya da grubun miifettisi olmalarina gore degismedigi
gorulmekle birlikte “takim™ 6zelliklerine iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamh
fark goriilmektedir. Grup baskanlannin, gruplarin takim ozelligi gosterdigine iligkin

katilma diizeylerinin, grup iiyelerine oranla daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Tablo 9

Ilkégretim Miifettislerinin Grup lcindeki Statiilerine Gore Teftis Gruplarim
Grup ya da Takim Olarak Algilama Diizeyleri ve Aralarmdaki Farkhhklar

Grup Uyelerinin Konumu N Ort. S T

Grup Grup Uyesi 135 292 0.60 0.740
Grup Bagkani 21 281 0.71

Takim Grup Uyesi 135 3.12 0.51 3.699%*
Grup Bagkam 21 357 0.53

* 0 <0.05;, **p < 0.01

4.4. ilkﬁgretim Miifettislerinin Kendi Caliymalarmm Egitim ve Teftigin
Kalitesini Yiikseltmesine iligkin Degerlendirmeleri
Aragtirmaya katilan miifettiglere uygulanan veri toplama aracimn 31.
maddesindeki “Teftis gruplan, caligmalaniyla egitimin ve teftisin kalitesini
yitkseltirler” ifadesine deneklerin yaklapik %47’si “cok™ ya da “tam” diizeyinde
katilmakta oldugu Tablo-10’dan anlagilmaktadir. Buna goére miifettiglerin okullarda

yaptiklan teftis isini olumlu degerlendirdikleri séylenebilir.
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Tablo-10
Miifettiglerin, Teftis Gruplar1 Cahsmalarimm Egitimin ve Teftisin Kalitesini

Yiikselttigi Goriisiine Katilma Diizeyleri

Hig Az Orta Cok Tam X S
F % f % F % F % F %
2 1,3 | 22 | 14 | 60 [382] 47 | 299 26 | 16,6 | 3,46 | 0,97

Buna kargin % 15°lik grubun ise yaptiklar igin egitim ve 6gretimin kalitesini
yiikselttigine; “hi¢” ya da “az” diizeyde katildigi gorilmektedir. Bu bulgunun
lizerine biraz egilmek gerekmektedir. Cinkii bizzat grupla teftiy yapanlann,
yaptiklan caligmalarin, egitim ve teftige bir katki saglamayacagimi diiginmeleri
oldukca manidardir. Ciinkii bu grubun, gorevlerini yerine getirmede yeterince
gidilenmemis olduklan ve egitimde kalitenin yiikseltilmesi gibi kurumsal bir
beklentinin iginde olmadiklarim digiindirmektedir. Bu nedenle bu bulguyu
gidiileyici faktorlerin artirilmasi ve engellerinin kaldiniimasi 6nemli bir ip ucu olarak

degerlendirmek gerekir.

Nitekim Gokalp’in (1995), grupla tefliste mesleki yardim ve i§ basinda
yetistirme gorevinin yerine getirilemedigine; Terzi’nin (1996), gorevlerini daha etkili
yapabilmek igin g¢ahstiklan orgitiin hi¢ c¢aba sarf etmedifine ve ilkégretim
amaglarnnin ger¢eklesme diizeyini ile 6@retmenlerin mesleki gelisimine katkida
bulunabilme derecesinin “orta“ diizeyde gergeklestifine; Atay’m (1995), miifettis,
okul midiria ve ogretmenlerin, geleneksel teftis kavrami ve miifettis imajina bagl
kaldigma; Peksen’in (1996), miifettiglerin denetimlerde, Ggretmenin sinifinda

karsilagtify sorunlarin ¢oziimine yardimer olma ve egitim-Ofretimi gelistirici
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bilgilerin tespitini yapma yeterlilifi olmadifina iligkin bulgulann da bu bulguyu
destekler niteliktedirler.

45. ilkégretim Miifettislerinin  Bireysel Ozellikler Aqsindan  Teftis

Gruplanndaki Cahismalarimin Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisina

Tliskin Degerlendirmeleri Arasmnda Farkhihklar

Caligmaya katilan ilkogretim miifettiglerinin, grupla teftis ¢aligmalarinin

egitim ve denetimin kalitesini yiikseltip yikseltmedigine iligkin degerlendirmeleri

arasinda bireysel ozellikleri agisindan bir farklilik olup olmadigina iligkin bulgular

soz konusu 6zelliklere ait bagliklar altinda verilmigtir.

45.1) 1kégretim Miifettiglerinin Mesleki Kidemlerine Géore Teftis
Gruplarindaki Cahsmalarnnin Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisia

Iliskin Degerlendirmeleri Arasinda Farkhhikiar

Tablo-10’a gore mesleki kidem agisindan 31. maddenin degerlendirilmesinde
anlamh bir fark gériilmemektedir.

Tablo-11

ilkégretim Miifettiglerinin Mesleki Kidemlerine Gére Teftis Gruplarmdaki
Cahsmalarinin Egitim ve Denetimin Kalitesine Katlasina iligkin

Degerlendirmeleri Arasmda Farkhhklar

Kareler Sd. Kareler F
Toplamm Ortalamas:
Grup igi 6.71 5 134 1.444
Gruplar arasi 140.34 151 0.92
Toplam 147.05 156
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Tablo-11’e gore kidemi 15 yildan fazia olanlarin ¢aligmalan ile egitim ve
teftigin kalitesini yiikselttigine iligkin katilim diizeyleri kidemi az olanlara gore daha

yuksektir

Tablo-12

Kideme Gore Miifettislerin Teftis Gruplarmm Egitim ve Denetimin Kalitesine
Katkisina fligkin Degerlendirme Diizeyleri

Miifettislik Kidemi N Ort. S
1-3 il 20 3.10 0.85
4-6 Y1l 50 3.52 0.93
7-9 Yil 14 335 1.08
10-12 Yul 11 336 0.67
13-15 Yl 23 330 1.10
15Yil ve + 39 374 0.99
Toplam 157 3.46 0.97

452 1lkégretim Miifettislerinin  Ogrenim  Diizeylerine Géore Teftis
Gruplanndaki Cabymalarmm Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisina

1ligkin Degierlendirmeleri Arasmnda Farkhhkiar

Tablo-12’de veri toplama aracindaki “Teftig gruplan ¢aligmalar ile egitim ve
tefligin kalitesini yiikseltirler” ifadesine iligkin 31. Maddeyi degerlendirmelerinde

miifettislerin 63renim durumlarina gore anlaml bir fark gorilmemektedir.
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Tablo 13

ilkégretim Miifettislerinin Orenim Durumlarima Gore Teftis Gruplarmdaki
Cahsmalarinm Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisina iliskin
Degerlendirmeleri Arasinda Farkhhiklar

Kareler Sd. Kareler F

Joplany . Ortalamas)
Grupigi 0.47 2 023 025
Gruplararas: 14442 153 0.94
Toplam 14489 155

Tablo-13’e bakildifinda egitim enstitiisic ve 6n lisans mezunlanndan (X=
3.56), lisans (X=3.45), yiiksek lisans (X=3.38) mezunlanina dogru grupla teftis
caligmalarimin e@itim ve tefligsin kalitesini yiikselitiine iliskin gérige katihim

diizeylerinde kademeli olarak bir dugiis gorillmektedir.
Tablo 14

Ogrenim Diizeyine Gore Miifettislerin Teftis Gruplarmn

Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisina Iliskin Degerlendirme Diizeyleri

Ofrenim Diizeyi N Ort S

Egitim Enstitiisii+ On Lisans 37 3.56 1.06
Lisans 106 345 0.95
Yiiksek Lisans 13 338 0.76
Toplam 156 3.47 0.96
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4.5.3. ilkégretim Miifettislerinin Grup Igindeki Statiilerine Géore Teftis
Gruplarindaki Caliymalarinin Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisina

Tliskin Degerlendirmeleri Arasinda Farkhhklar

Tablo 13’¢ gore teftis gruplann ¢aligmalarinin e@itim ve teftisin kalitesini
yikseltmesi durumuna iligkin grup baskam ve iyelerin goriigleri arasinda farklilik
vardir. Grup bagkanlan (X=3.95), ¢ahgmalarin egitim ve tefligin kalitesini grup

uyelerine (X=3.38) oranla daha gok yiikselttigi gorigiindedirler.

Tablo 15

Dkogretim Miifettiglerinin Grup lcindeki Statiilerine Gore Teftis Gruplarindaki
Cabsmalarnmin  Egitim ve Denetimin Kalitesine Katkisma iliskin
Degerlendirmeleri Arasinda Farkhihklar

Grup Uyelerinin Konumu N Ort. S T
Grup Uyesi 135  3.38 096  2.528*
Grup Bagkam 21 395 0.86

* p <0.05; *#p < 0.01

Yoneticiler kendi performanslarim her zaman daha yiikksek yorumlayabilirler. Bu
bulguyu takim sorumlulufundan kaynaklanan bir yonetsel davramig olarak da

degerlendirmek miimkiindiir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Istanbul 1li ilkogretim miifettigleri igin gecerli olmak kosulu ile ulasilan

sonuglar sunlardir.

. Tlkogretim miifettiglerinin yaklagik yansi, mufettislik kidemi 1-6 yil arasindaki
"yeni" miifettiglerden olugmaktadir.

. Tlkogretim miifettiglerinin gogunlugu lisans egitimi almigtir.

. Miifettisler, teftis gruplarinin yonetim birimi ve bigimi olarak daha ¢ok takim
ozelligine yakin oldugu goériisiindedirler.

. Grup icindeki statiileriyle ilgili degiskenin anlamh bir fark yaratti: gorilmistiir.
Buna gore teftis gruplannin bagkanlan, yonettikleri teftis gruplanimn, takim
ozelliklerini grup tiyelerinden daha yiiksek diizeyde degerlendirmektedirler.

. Grup bagkanlarinin, ilkégretim okullarinda gergeklestirilen grupla teftis siirecinin
egitimin ve teftisin  kalitesini  yikseltti§ine iligkin deéerlendirmeleri
miifettislerden daha yiiksektir.

. Teftis gruplannin ¢aligmalar sirasinda kullanacaklan arag-gereglerin zamaninda
ve yeterince saglanamamast, teftis gruplarmin diger gruplar ve ist yonetim ile
yeterince etkili bir iletisim kuramamasi, miifettiglerin galistiklar grubun bir tiyesi
olarak risk almaktan gekinmeleri gibi durumlara baglh olarak takim 6zelliginden

uzaklastigi gorilmiistiir.

60



5.2. Oneriler

1. Ilkogretim okullarinin teftisinde uygulanan "grupla teftis" uygulamasinda
gruplann "takim" anlayis1 ile olusturulup yénetilmesi egitim y6netiminin bir
hedefi olarak belirlenmelidir.

2. Grup bagkanlarinin se¢imi ve yetigtirilmesinde "takim yonetimi", "takimla
galigma" ilkeleri izlenmelidir.

3. [Ilkogretim miifettiglerine diizenlenecek hizmet ici egitim programlarn ile takim
ozelliklerini tammalan ve kazanmalan saglanmalidir.

4. Tlkogretim miifettiglerinin ve teftis gruplarinin gereksinim duydugu kaynak, arag
ve geregler yoneticileri tarafindan saglanmalidir.

5. Teftis siirecinin sonunda egitimin ve tefligin kalitesinin artmasinin gerekliligi tiim
mifettigler tarafindan 6ncelikli bir ama¢ ve ilke olarak benimsenmesi
saglanmalidir.

6. Teftis gruplannin birbirleriyle ve st yonetimle daha etkili iletisim kurmalari igin
yonetsel ve mesleki uygulamalar gelistirilmelidir.

7. Miifettisler, takim Uyesi olarak grup cahgmalarinda daha ¢ok risk almaya
ozendirilmelidir.

8. Teftis gruplannin "takim" olarak kurulup, yonetilmesi ve sonuclarinin
degerlendirilmesi igin il milli egitim mudiirlikkleri en yakin yiiksekogrenim

kurumu ile igbirligi i¢inde ortak aragtirmalar yapmahdirlar.
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Degerli Meslektagim,

Yaklagik yirmi yildan beri ilkdgretimde “‘grupla teftis’> uygulamasi siirdiiriilmektedir.
Dinemin ydnetim ve denetim anlayiymna gére farkh bir yaklasim simgeleyen bu
uygulamanin etkili ve yetersiz yonleri hala tartislmaktadir. Ancak son yillarda “takimla
caliyma®® ve “‘takim yonetimi’®> etkili bir model olarak her kesimde benimsenmigtir.

Calistifiomz  “‘teftis gruplar’”® ne dlgiide ‘“‘takim dzelligini®® gostermektedir? Bu
sorunun cevabi, ilkdgretimde teftisin etkililigini, miifettislerin ve grup bagkanlarimin
(takim liderlerinin) yetistirilmesi agismmdan Onemlidir. Ancak daha da Gnemlisi bdyle bir

sorunun cevabmmn uygulamamm icinde ve bilincinde olan siz miifettis arkadaslarim
tarafindan verilmesidir.

Ekteki anket bu amacla hazarlanmgtir. Bu ¢aliyma resmi bir siire¢ kapsaminda
degil, bir meslektasimzin akademik nitelikte mesleki bir aragtirmasidir. Sonuclarin  bir

makama ya da Kkigiye verilmesi de sbz konusu olmayip, sadece efitim denetimi alaninda
bilimsel bilgi iiretmek amaciyla kullamilacaktir.

Bu nedenle anketlere, asafida belirlenen bir iki bilgi disinda kimlik bilgilerinin
eklenmesi s6z konusu degildir.

Sizden, sadece c¢ahstifimz teftis gruplarin timiini degerlendirerek anket

maddelerinde verilen durum ya da  davramslara iliskin  katlma  diizeyinizi
belirtmeniz beklenmektedir.

Meslegimizin gelismesi aqisindan verdiginiz destege, gosterdiginiz ilgiye tegekkiir ederim.

ikogretim Miifettisi
Istanbul Zeki GENC

Miifettislik kideminiz ( )1-3 yil ( )4-6 yil (79 yi) ()10-12 yil
()13-15yil ( )15 yildan fazla

En son §grenim kademesi: l:_lkﬁgretmen Okulu ( ) Egitim Enstitiisi ( )
OnLisans ()  |Lisans( ) |Lisaniistii() Doktora( )

Grup bagkam misimz? Hayir () Evet ()

Cahstigimiz Teftis Grubu:



Teftis Grubunda Gézlenen Durum ve Davramslar

Katilma Diizeyiniz
Orta Cok Tam
3 4

Hig

&

Miifettisler, grubun sadece idari amagla olusturaldufunu diigtntirler.

Miufettisler, gruptan ve teftisten ¢ok kendi konumlanm digiiniirler.

Verilmis teftis gorevinin gergeklegmest igin herkes kendini yakiimld sayar.

Cogu kez gorevle ilgili olarak ne yapilacag: soylenir,grubun fikri alinmaz.

Gruptaki her mifettis tiim yetenek ve bilgisini grubun bagaris: igin kullanr.

Grupta farkh diljinenler, gruba destek olmayan kisiler olarak algilarnur.

Grup diyelerinin her biri karst olduklan konularda fikirlerini cesaretle agiklar.

Gruptaki miifettiler bir konuya iliskin gorislerini agiklarken sakingandirlar
(ihtiyathdirlar).

O O~ [B (WD

Grup tiyeleri, birbirlerinin goriiglerini 65renmek ve anlamak igin gaba
sarfederler.

[u—y
[

Iyl yetigmis grup tiyelerinin mesleki bilgilerini ortaya koymalan igin firsat
verilir.

f—
f—

Mufettislerin kendilerini yehigtrmeleri igin grubun diger tyelen destek verir
ve cesaretlendirirler.

[y
N

Gorev konulannda grup fiyeleri ya da grup bagkamnin destegi,grop
Uyelerinden birinin hata yapma olasithifim azaltir.

[y
w

Grup igi ¢atiymalar insan etkilesiminin bir boyutu olarak goraliir.

[
&

Grup tyeleri arasindaki ¢atigmalarin ¢6zimi kendi seyrinde zamana birakihir.

[y
7]

Mifettiglerin grubu etkileyecek kararlara katilmasi, kararlann sonucundan
daha 6nemlidir.

—
=)

Grubun karar veremedii durumlarda son karann bagkan tarafindan verilmesi
gerektigine inanirlar.

[y
~}

Teftis grubunun biitin Gyeleri, teftisin amaci konusunda hemfikirdirler.

[y
®

Grup tyeleri arasmdaki iletisim biirokratik ve resmi niteliktedir.

[y
&

Gruptaki tartigmalarda biithn fiyeler (miafettigler) istekle, cesaretle katilirlar.

[
(—}

Gruptakiler birbirlerini empatik diizeyde dinler ve anlarlar.

[
—

Grup i¢inde problemleri gizleme,¢atismadan kaginmak igin caba sarfedilmez.

(304
™

Bir konuda herkes fikrini sdyler,tartigilir ve sonunda ortak bir karar verilir.

~
w

Mifettigler arasindaki iletigim,ortak toplantilar diginda da devam eder.

[\
-

Gorev igin karar verilir, kabul edilir ve baganlr.

N
7]

Resmi bir grup bagkan: olsa bile zaman zaman yeteneklerine gore diger iyeler
de liderlik rollerini oynarlar.

(oo
=)

Grubun diger gruplar ve tist yonetim ile etkili bir iletigimi vardur.

[
~

Grupta teftigin degigik boyutlarimda farkh stili ve becerisi olan iiyeler gruba
glic kazandirmaktadur.

8

Gruplar siirekli olarak kendilerini deferlendirip geligtirirler.

N
o

Teftis gruplanmn gahgmasi i¢in gereksinim duydugu kaynaklar ve araglar
amnir.

w
[~

Grup byeleri ik almakian korkmaziar.

w
b

Teftis gruplan galiymalan ile egitimin ve tefligin kalitesini yikseltirler.
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