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OZET

Bilgi cagin1 yasamaya bagladiimiz su giinlerde, ekonomi ve ticaret diinyasinda
sarsic1 gelismeler yaganmaktadir. Kuruluslar arasindaki rekabet inanilmaz boyutlara
varmig, sadece hzli ve dogru karar verebilen, kaliteli ve verimli iretim
yapabilenlerin ayakta kalabildigi bir ortam olusmustur. Kuruluglarin sahip oldugu
yonetim sistemleri onlarin en biiyiik giicii haline gelmistir. Insan, kalite ve verimlilik
kavramlarim esas alan Toplam Kalite Yonetimi, bugiin ve gelecekte ayakta kalmak
isteyen kuruluglar igin bir ihtiyagtan 6te zorunluluk haline gelmigtir.

Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi kavramu, tarihsel gelisimi ile kaliteyi
etkileyen temel faktorler, Toplam Kalite Yonetiminin amag, yarar ve ogeleri
incelenmigtir. Ayrica, Denizalt1 Filosu Komutanhii’'nda uygulanan Toplam Kalite
Yonetimi caligmalan ele alimmugtir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan
gelistirilen ve iilkemizde de benimsenen I Miikemmelligi Modeli kriterleri esas

alinarak yapilan uygulamalar degerlendirilmigtir.

Yapilan ¢aligma, kamu sektoriinde de Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalarinin
basanli bir sekilde uygulanabilecegini ve kuruluglarin performanslanna gok 6nemli
katkilar saglayabilecegini gostermektedir. Ayrica birgok alanda oldugu gibi, TSK’nin
stratejik bir birimi olan Denizalt1 Filosu Komutanh@i’ndaki Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarimin da topluma basarih bir model sunacagm ve Toplam Kalite
Yonetimini  felsefesini  benimseyen diger kamu kurum/kuruluglarina da

yayginlagmasina katkis1 olmasim dilerim.



SUMMARY

There have been exciting developments in the economy and commerce since
the information age started. Competition between the companies reached incredible
degrees and the world changed such that only the ones which decide quickly and
correctly and produce high quality products can survive. The management systems
that the companies own became their biggest power. Total Quality Management
(TQM) which is based on man, quality and productivity, became an obligation rather
than a necessity for the companies which would like to survive today and in the
future.

In addition to, Quality and TQM concepts and historical development, the main
factors that affect quality and object, advantages and components of TQM were
carefully examined. Studies of TQM in the Commander Turkish Submarine Group
were also examined. The studies which are based on Business Excellence Model
which was devoloped by European Quality Managment Foundation and was

approriated in our own country.

The studies show that TQM can be successfully applied to the Public Sector
and provide important assistance to these organizations. In addition to all other
aspects, The TQM studies in the Commander Turkish Submarine Group which is a
very crucial unit in the Turkish Armed Forces would become a very successful
model for society. I hope that TQM principles will spread rapidly to all other Public

Organizations and Foundations.



ONSOZ

Bu calisma benim igin, omimde yeni bir ufuk agan “Toplam Kalite

Yonetimi” konusunu incelemek ve drenmek agisindan ¢ok degerli bir firsat oldu.

Cagimizda globallegen ekonomik siireg, her alanda 6rgiitlerin birbirleriyle olan
rekabetini hizlandirmus, drgiitlerdeki zaman kullammi, karar ve uygulamalardaki hiz
ve degisim siireci bagh bagina birer stratejik faktor haline gelmistir. 21.Yiizyilin
esigindeki globallesme siirecinde ¢agdas refali yakalamak isteyen ulkelerin
ekonomileri igin toplam rekabet giiclerini artirmalari son derece tnemli bir hale

gelmigtir.

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren bitiin bu farkhi bakig agilarina ragmen,
¢agdas bilin adamlarmn izerinde birlestigi bir yonetim modeli vardr, o da
“TOPLAM KALITE YONETIMI” dir. Toplam Kalite Yonetiminin temelinde insan
diisiincesine saygi ve giivenin oldugu, siirekli bir gelisme ve defisim anlayigi
yatmaktadir.

Hem iretici, hem de tiiketici acgisindan toplam kalite insani degerler
tagimaktadir. Ciinkii insan faktorii olmadan iiretime toplam kalite degerleri

yerlestirilemez.

Toplam Kalite Yonetimi, 6rgit fonksiyonlan ve sonuglan yerine, siregler
iizerinde odaklasan, tiim calisanlarin niteliklerinin  arttirdmas: ile yonetim
kararlannin saglikli bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiran, tim maddi ve
manevi olmayan (beseri) orgiit kaynaklarimi bir bitinlik iginde ele alan bir
yaklasimdir.

Teknolojinin akil almaz bir hizla ilerlemesinin sonucu olarak, tek bir pazar
haline déniisen diinyada ticari rekabet kosullan acimasizca siirmektedir. Bu ortamda
uluslararasi platformda soz sahibi olabilmenin temel kogulu olan g¢agdas kalite

yonetim sistemlerinin iilkemizde de uygulanmasi kaginilmazdir. Bir bitiin olarak
11



Yonetimin kalitesini ve verimliligini artirmay: amaglayan ve “her sey insan igindir”
anlayigiyla insan faktoriiniin 6n plana ¢ikaran toplam kalite yonetimi felsefesinin
yaygmlagtinlmast ve uygulanmasi TSK i¢in de zorunlu hale gelmigtir. TKY
felsefesinin Tirk Silahli Kuvvetlerinin her kademesinde uygulanmasina iligkin
calismalar Genelkurmay Bagkanlifi ve Milli Savunma Bakanlif koordinatorliginde
yuritiilmektedir.

Toplam Kalite Yonetiminin sagladify isbirligi, katlim, diyalog ve bunun
sonucunda ortaya c¢ikan yaraticilik, hedeflere ulagilmasinda Onemli katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda; kaynaklarin en etkin gekilde kullamlmasi ve
geligtirilmesi, egitim, sebep-sonug iligkisine gore siiregler ve bu siireglerdeki siirekli

iyilegtirmeler en 6nemli hususlan olugturmaktadir.

Caligmalarim boyunca yaptif: elestirilerle beni yonlendiren, her tiirli yardim
ve destegini esirgemeyen tez damgmamn ProfDr.Giiltekin RODOPLU ve
elestirileriyle her tirlii katkiyr saglayan Prof.Dr.Ali AKDEMIR ile Dog.Dr.Mustafa
KOKSAL’a siikranlarim ifade etmek isterim.

Denizalti Filosu Komutanligi’nda Toplam Kalite Yonetimi c¢aligmalarimin
baglatilmas: ve ilerleyen safhalarda beni anlayis ve hosgori ile dinleyen Dz.Bnb.
Hakan ONUR’a, Filo biunyesinde yapmak istedigim ¢aligmalara her tiirli destegi
veren Filo Komutamm Tugamiral Engin BAYKAL’a ve bu ¢aligmalar siiresince
bana her tirlii samimi ilgi ve destegi veren mesai arkadaglanma en igten

tesekkiirlerimi belirtmek isterim.

Son olarak, uzun ¢aligma aylan boyunca sevgi, anlayis ve paylagim dolu bir
sabirla giivenleri hig sarsitmadan beni yireklendiren esim Ayse MURTEZAOGLU
ve oflum Gokhan ve kizim Cansu MURTEZAOGLU’na sitkran duygularim

iletirim.

ismet MURTEZAOGLU
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GIRIS

Iletisim alamndaki gelismeler ve globallesen ticari hayat, tim dinyada
rekabeti oldukca sertlestirmig ve tiim faaliyet alanlarimi kapsar hale getirmigtir.
Bunun bir sonucu olarak 1980°1i yillarda ABD’deki sirketler, giiclii ve ¢ogunlukla da
basanl bir dig rekabet ile kars1 kargiya kalmiglardir. Bu durumla baga ¢ikabilmek ve
rekabet avantaji saglamak amaciyla; giiciinii ve 6nemini ¢ok onceden farkettikleri
kaliteyi korumak igin 1988 yilinda Malcolm Baldrige Modelini ve bu Model

tizerinden Ulusal Kalite Odiiliinii olusturmuslardir.

EFQM, modelin yayginlagtinlmas:t amaciyla 1991°den itibaren bu model
iizerinden Avrupa Kalite Odiiliinii organize etmeye basladi. Bunu takiben bir ¢ok
Avrupa iilkesi modeli aynen veya ufak degisiklikler ile kendi ulusal modellerini
gelistirdiler ve bu modeller tizerinden uvlusal kalite odullerini vermeye bagladilar.
Ulkemizde de Tiisiad ve KalDer’in ortaklasa yiirittiigii bir caliyma neticesinde,
EFQM Mikemmellik Modeli iizerinde ¢ok kiigiik revizyonlar yapilarak “Tisiad-
KalDer Is Mitkemmelligi Modeli” gelistirildi ve 1992 yilindan itibaren kalite odiilleri

verilmeye bagland:.

Bu g¢alisma ile Denizalt1 Filosu Komutanhigi’'nda 1996 yilindan itibaren
uygulamaya baglanan; TKY felsefesini incelemek, Denizalt1 Filosu Komutanligi’nin
TKY ogelerini algilama ve hayata gegirmedeki kendi biinyesine uygun modeli ele
almak ayrica iilkemizde de kamu ve ozel sektor tarafindan bityiik kabul goéren I
Miikemmelligi Modeli 6lgitleri esas alinarak yapilan uygulamalar1 degerlendirmek,
kurumun kuvvetli oldugu yonler ve iyilestirmeye agik alanlarim bir sistematige bagh

olarak ortaya gikarmak amaglanmigtir.

Birinci bolimde, kalite kavrami, tammlann ve boyutlan, toplam kalite
yOnetiminin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi ve Kkaliteyi etkileyen temel faktorler

incelenecektir.



Ikinci bolimde Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin amacy, yararlar ve temel

Ogeleri ele alinacaktir.

Ugiincii boliimde Denizalti Filosu Komutanhigi’nda, Deniz Kuvvetleri
Komutanlig: tarafindan yaymnlanan yonerge esaslarinca olusturulan toplam kalite
yonetimi modeli ve Denizalti Filosu Komutanhigti’nin vizyon, misyon, kalite
degerleri, kalite oncelikleri ile TKY nin 6gelerinin nasil algilandidi ve gelistirilen

bireysel oneri sistemi ele alinacaktir.

Dordiincii bolimde Is Mikemmelligi modeli ele ahnacaktir. Bagliklar
itibariyle, Iy Mikemmeligi Modeli, 6zdegerlendirme siireci ve degerlendirme
yontemleri, ile Denizalt1 Filosu Komutanligi’ndaki uygulamaya gegildigi tarihten bu
gine kadarki TKY wuygulamalarn is mikemmelligi olgiitleri esas alinarak
degerlendirilmistir. Kurumun durumu dikkate alinarak bu ¢alismada yer almasinda
sakinca gorilmeyen hususlara yer verilmigtir. Yapilan galisma sonucunda Denizalt1
Filosu Komutanhgi’nda iyilegtirmeye agik alanlar olarak tespit edilen hususlar

yonetime arz edilmigtir.

Besinci bolimde tez’in sonug kismi yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

KALITE, TOPLAM KALITE YONETIiMi KAVRAMI VE
TARIHSEL GELIiSIiMi



1.1. KALITE KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Kalite kavramm ile ilgili ilk bilgilere 1.0.2150 tarihli Hamurabi Yasalari’nda
kargilagiilmaktadir. Bu yasalarda yer alan hitkkiimlerden birisi “Bir ingaat ustasinn
inga ettigt bir ev, ustanmn yetersizligi ve igini gerektirdigi gibi yapmamas: nedeniyle
yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa, o usta dldiriilecektir. 1.0.1450 yilinda ise,
eski Misir’daki muayene elemanlar, tag bloklarn yizeylerinin dikligini telden
olugturduklari bir arag ile kontrol etmekteydiler.! Bu omeklerden gikanlabilecek

genel sonug, bu tarihlerde kalitenin igin dogru yapiimasi ile eg anlamli tutuldugudur.

19.YY’1n ikinci yarisindan itibaren, endiistriyel sistemin dogmasi ve iiretimde
buyik artiglar meydana gelmesi, kalite kavraminin 6nemini bir anda 6n plana
¢ikarmis ve bu alanda 6nemli gelismelerin dogmasina yol agmigtir. Kalite kavraminin
bir sistem olarak ele alinmasi ve onceden belirlenmis ilkelere dayandirilmas: ise ilk
olarak A.B.D.’nde ortaya ¢ikmg, daha sonra Japonya ve Avrupa’daki geligmelerle

zirveye ulagarak, yonetim bilimi igerisindeki yerini almigtir.”

1900’14 yillarin baglarinda, modern anlamda kalite kavrami ile tamsan girketler,
zaman igerisinde belirli agamalardan gecerek Toplam Kalite Yo6netimi anlayisina
ulagmiglardir. Bu agamalar; Muayene, Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi ve son olarak
da Toplam Kalite agamasidir. Sekil 1.1°de kalite agamalan ve bu agamalar i¢indeki

gelismeler goriilmektedir .

Muayene agamasindaki girketler, sadece alinan malzemenin 6rnekleme yontemi
ile kontroli, gesitli laboratuvar testleri, saglam-hatali ayrnmi ve montaj bandi
sonunda gesitli hata testleri uygulamak gibi basit kontrol iglemleri yapmuglardir. Bu
asamada kalite kontrol, tretim bolimii biinyesindeki muayene faaliyeti olmaktan

oteye gitmemektedir.*

! Sitka GOZLU, “Endiistriyel Kalite Kontrolii”, ITU Matbaas, Istanbul, 1990, s.9.

2 Ridvan BOZKURT, “Kalitenin Esaslar1 ve Demng’in Onddrt ilkesi”, Verimlilik Dergisi, S:1,
Ocak 1994, s.114-115.

? Ismail TURKMEN, “Toplam Kalite Yonetimine Gegig ve Uygulamada Basary: Engelleyen
Faktorler” Verimlilik Dergisi, Ozel Sayin, 1995, 5.146.

4 Isil Mendes PAKDEMIR, “Igletmelerde Kalite Yonetimi: Kavramlar Kalite iyilegtirme Siireci
Vakalar”, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1992, s.6.
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* Yetki devri
* Yonetim

gelistirme

Sekil 1.1 Kalite Anlayisinin Evrimi

Kalite kontrol agamasi ise muayene agamasindan daha farklidir. Bu agamada

kalite kontrol ¢aliymalan sirketlerin tiim faaliyet sahalarina girmekte ve herkesin isi

olarak kabul edilmektedir. Sirketteki tiim c¢alisanlarin sorumlulugunda olan kalite

kontroliin temel amac; iiretimde kalitesizligi 6nlemektir. Uretim islemleri bittikten

sonra elde edilen triinleri kontrol ederek hatalan tespit etmek yerine, hatalan bagtan

onlemeye yonelik caligmalar agirlik kazanmaktadir. Feigenbaum kalite kontroli

sOyle tanimlamaktadir.

“En ekonomik diizeyde, tam bir miigteri tatmini saglayacak iiriin veya hizmet

tiretebilmek icin, bir organizasyondaki cesitli gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi

siirdiirme ve kalite iyilestirme ¢alismalarmn biitiinlestirilmesi icin etkili bir

sistemdir”.5

> Ridvan BOZKURT, “Toplam Kalite Kontroli”, Once Kalite Dergisi, $:6.0cak 1994, 5.32.
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Kalite giivencesi; bir iiriin ya da hizmetin, misteri ihtiyaglarinin tam ve dogru
olarak kargilamasim saglamak igin tiim girket birimlerinin aym amag¢ dogrultusunda
bir araya getirilmesidir. Bu agamada, belirlenen standartlara ulagmak i¢in gerekli olan
yontem ve kurallar ayrintilt bir program sekline donigtiriilmekte ve amaglanan kalite
diizeyine bu program dogrultusunda ulagiimaya g¢aliymaktadir. Hatalarin tretim
sirecinin sonunda tespit edilerek diizeltilmeleri yerine, tiretimin her agamasinda
istatistiksel yontemler yardimiyla kaliteye ulagilmasi onem kazanmaktadir. Veri
toplama, periyodik izleme ve degerlendirme, siireklilik ve migteri tatmini 6n plana
cikmaktadir. “Sifir hata”, “Hatasiz Uretim”, “Ilk seferde dogruyu yapmak” ve
“mikemmellik™ gibi gorisler hakimdir. Biitiin bu gelismeler, calisanlarin, kaliteyi
onleyen sorunlan saptadiklari ve istatistiksel yontemleri kullanarak ¢oziim

gelistirdikleri grup ¢aligmalar ile saglanmaktadir.®

Toplam Kalite Yonetimi, kalite giivencesi agamasindaki gelismelerden sonra,
“Kalite problemlerinden ve hatalardan kim sorumlu?” sorusunun sorulmas: ve bu
soruya cevap arayiglart ile ortaya ¢ikmigti. Deming’e goére yoneticiler, kalite
problemlerinin % 85’inden sorumludur. Bu durumda, sirketin tiim igleyigine hakim
olacak bir kalite politikasi yaratabilmek ve devamhiligmi saglayabilmek i¢in

yonetimin destedi ve katilimi sarttir

Musteri tarafindan kalitenin kontrolinden baglayarak, Toplam Kalite
Yonetimine uzanan siire¢ ve bu sirecin Onemli agsamalari Tablo 1.1.°de

gosterilmigtir.®

% Ridvan BOZKURT-Aynur ODOMAN, “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi”, MPM Yaymlari: 549,
Ankara, 1995, s.8.

" TURKMEN, A ge., 5.147.

8 Ismail EFIL, “Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arag¢ ISO
9000 Kalite Giivence Sistemi”, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yayin no.110, Bursa,
1965, s.21.



Tablo 1.1: Kalite Yoénetiminin Geligimi

Kaynak; Ismail EFIL, a.g.¢., 5.22.

Miigteri tarafindan kalite kontrolii
| * Satin alma esnasinda elle ve gozle muayene

* Mal yapan ustanin sohretine gore segim

Lonca tarafindan Kalite Kontrolii
* Hammaddeler, prosesler ve iiriinler igin spesifikasyonlar gelistirerek lonca

tyelerini bunlara uymalarim saglamak
* Uretim kalitesinin mensup olduklar1 loncalar tarafindan kontrolii
* Thracat icin kalite kontrolii

Sanayi Devriminden Sonra Kalite Kontrolii
* Malzemeler, Prosesler, iiriinler ve testler i¢in yazili spesifikasyonlar

* Olgme ve gerekli 6lgiim aygitlar, test kalite kontrol laboratuvarlar
* Standartizasyon i
* Taylor tarafindan geligtirilen “bilimsel yonetim” ¢ergevesinde planlama ve yliriitme
fonksiyonlarinin ayrilmasi verimlilikte artis kalitede dustis
* Tepe yonetiminin kalite yonetim prosesinden kopmas:
* Uretim miktan ve iriin gesitliliginde artig
* Kalite mithendisligi, Guvenirlilik mithendisligi,
* Iyi ve hatal tirinleri ayirma
* Kalite sorumlulugu sadece kalite bolumiine ait
* Hatali Giretimin nedenleri g6z ardi edilerek sorumluluklar karigtiriiyor
* Kaliteli tirtinlerin sisteme getirdigi maliyetler artarak yiikseliyor
1L Diinya Savast ve Etkileri
* Askeri tirtinlerin tiretimi
* Kitlik dolayisiyla kalite dustisi
* Istatistigi kalite kontrol yontemlerinin geligimi
* Sonuglardan ¢ok kullanilan yontemler ve araglar 6nemli

Toplam Kalite Yonetimi
* Kalite yonetiminde Gst yonetimin sorumlulugu

* Her seviyede ve her alanda kalite yonetimine iligkin egitim faaliyetleni
* Kalite geligtirmenin siirekli ve devrimei bigimde siirdiiriilmesi
* Kalite gemberleri iginde tiim ig giiciiniin kalite geligtirme faaliyetlerine katihiminin

saglanmasi




llk agamada iireticilerin kalite kontrolii yapmasi soz konusu olmamakia
birlikte, miigterilerin bir Uriinii satin alirken, herhangi bir hata olup olmadigim

kontrol ettikleri ve uireticiye olan giivenin 6nem kazandigi gorilmektedir.

Cok sayida ureticinin bir araya gelerek olusturdugu loncalar, kalite kontrol
gorevini tstlenmiglerdir. Loncalar tarafindan, biitiin Gyelerin uymak zorunda oldugu
kurallar (uretim ve kalite ile ilgili) gelistirilmis ve bu kurallara uyulup, uyulmadig

yine loncalar tarafindan gergeklestirilmigtir.

Sanayi Devriminin gerceklesmesi ile birlikte, tiretimde makinalagma ve seri
tiretim 6n plana gikmustir. Uretimde insan unsurunun oneminin azalmasi, dikkatleri
hammadde ve malzemelere yoneltilmis ve bunlara iligkin spesifikasyonlar
geligtirilmigtir. Ayni zamanda, Uretilen Urinlerin kalitesini Olgmek igin gesitli
laboratuar testleri ve olgiimler yapilmaya baglanmigtir. Taylor’un geligtirdigi Bilimsel
Yonetim anlayis1 ¢cergevesinde, tiretimde biiyiik bir artis yagsanmis ve bu artiga paralel
olarak kalite seviyesinde goézle gorilir bir disis meydana gelmigtir. Kalite
seviyesindeki diisiis nedeniyle kalite maliyetlerinin hizla artmasi, yoneticileri kalite
konusuna egilmeye itmis ve kalite kontrol fonksiyonunun, tiretim biliimiinden
aynilarak, sirket ¢apindaki butiin kalite sorumlulugunu iistlenen bir boliim haline

getirilmesini saglamigtir.

II.Dinya Savagi’min ¢ikmasiyla birlikte retim faaliyetleri askeri alana
kaymugtir. Askeri ihtiyaglarin ¢ok fazla olmasi, hammadde ve malzeme temininde
zorluklar yasanmasina neden olmustur. Zaten kit olan hammadde ve malzeme
kaynaklarinin hatah iretim ve kalitesizlik nedeniyle bog yere sarfedilmemesi igin
istatistiksel kalite kontrol yontemleri gelistirilerek, uretimdeki hatalarin azaltilmasi

ve kalitenin yiikseltilmesi igin ¢aba harcanmstir.

II.Diinya Savagi’nin bitmesi ile rekabet askeri alandan, ekonomik alana kaymis
ve askerlerin yerini girketler almaya baglamigtir. Verimlilik ve kalite unsurlarinin
rekabette belirleyici gii¢ haline gelmesi nedeniyle, sirketlerin iist yonetim de dahil

olmak izere bitiin bolimlerinde kalite kavraminin yerlesmesi ve benimsenmesi
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onem kazanmig, bu yonde egitimler verilmeye baglanmigtir. Zaman igerisinde kalite
yonetimi, girketlerin bitin birimlerini sarmig ve bu yonde siirekli bir gelisme

saglanmas: igin yoneticiler ve galiganlar gii¢ birligi i¢ine girmislerdir.

1.1.1. Kalite Kavrammn A.B.D.’ndeki Gelisimi

1910’lu yillarda Ford Motor Sirketi’nin iretim boliimiinde ilk kez hareketli
montaj hatt1 kullanilmaya baglanmig ve bu sayede karmagik iglemler basit boliimlere
aynilarak, diisiik maliyetli ancak teknik agidan yiiksek diizeyde iiriinler imal edilmeye

baglanmugtir.® Temel hedef istenilen miktarda iiriin Giretmekti.

[.Diinya Savasi1 yillarinda, bu gekilde saglanmaya ¢aligilan kalite anlayigina son
verildi. Patlamayan el bombasi, dayaniksiz zirh, sik¢a bozulan araglar ve personel
kayb1 giderek savagin kaybi anlamina gelmekte idi. Bu sakincalarin ortadan
kaldinilmas: maksadt ile diretim siiresince nezaretgilerin kalite sorumlulugu devam
etmekle birlikte, bir nihai kontrol uygulamasina gegildi. Ancak bu uygulamada uzun

surmedi.

1980 yilinda Amerikan Endiistrisinin Japonya karsisindaki bagarisizliklarim
aragtiran bir televizyon program Deming’i Amerikan kamu oyuna tanitti. Deming bu
programda basansizhfin temel nedenlerini anlatarak, iretimde verimliligin
insanlarin kat: kurallar i¢inde miktar kaygisina bagh olarak degil, pazarin ve
miisterinin taleplerinin degerlendirildigi, siirekli iyilestirme anlayigina bagh akilci
galigma ortamunda saglanabilecegini agikladi. Bu tarihten sonra bagta ABD ve diger
batili sanayilesmis tlkeler onun kalite alanina getirmis oldugu yeniliklere ve

Deming’in 14 ilkesi olarak bilinen ilkelere biiyiik ilgi géstermeye basladi.

1924 yilinda matematik¢i W.Shewart iiretim ortamlarinda kalitenin ekonomik
bigimde kontrolunu saglamak amaci ile Istatistiksel Kalite Kontrolu (IKK)

uygulamalar iizerinde ¢aligmalara basladi.

? BOZKURT, A.ge., s.115.



Bir Amerikan vatandagt olan Armand VFeigenbaum, isletmelerde kalite
sorunlarina anhk ¢oziimler getiren yaklagim terk edilerek yerine kurulusta herkesin
katilim ile saglanabilecek miisteri odakh bir kalite yonetimi siireci yerlegtirilmelidir.
Feigenbaum, kalitesizligin maliyetini degerlendirme maliyeti, 6nleme maliyetleri ve
bagarisizlik maliyetleri olmak iizere li¢ kategoride tamimlayarak, kalite yonetimine

parasal bir yaklagim getirmigtir."

1.1.1.1. Juran

1904 yilinda dogan Juran, 1912 yilinda ailesi birlikte ABD’ye go¢ etmis ve
1924 yilinda Elektrik Mithendisi olarak Western Electric sirtketinde c¢aligmaya
baglamigtir. Bu sirkette ilk kez istatistiksel muayene birimi kurarak mamul kalite
kontrolu amaci ile istatistiksel teknikleri kullanmaya baglamigtir. 1950 yilinda JUSE
tarafindan Japonya davet edilen Juran, Japon sirketlerinde yonetim sistemlerinin
yeniden yapilandinlmasi g¢aligmalarma katilmistiz. Deming ve kalitenin diger
onciileri gibi Juran da trtin kalitesinin bir yonetim ve sistem sorumlulugu olduguna
inanmigtir. Tiim diinyada referans bir kitap olarak kabul edilen “Kalite Kontrol El

Kitab1r” nin yazari olan Juran, ISK’nin kurucusu olarak kabul edilmektedir."

1.1.1.2. Feigenbaum

Feigenbaum, bir kurulugta kalite alaminda dikkat cekici iyilestirmeler
saglayabilmek icin herkesin katilimimi saglamak gerekir Bu anlamda iggici
yOnetimin ne yapmaya galigtiint ¢ok iyi anlamalidir. Ona gore kalite sorunlarina
anlik ¢oziimler getiren yaklagim terk edilerek yerine kurulusta herkesin katilimi ile

saglanabilecek mugteri odakli bir kalite yonetimi siireci yerlestirilmelidir.'?

19 Nurettin PESKIRCIOGLU, “Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalar’ MPM. Ankara. 1997,

s.8.
U PESKIRCIOGLU, A.ge., s.7.
2BOZKURT-ODAMAN, A ge., s.4.



Feigenbaum, Kkalitesizlifin maliyetinin belirlenmesinin kalite yonetimi igin
gerekli oldufunu One sirmigtir. Feigenbaum, kalitesizligin  maliyetini;
degerlendirme maliyeti, 6nleme maliyetleri ve bagarisizlik maliyetleri olmak tzere
ii¢ kategoride tammlammgti. Bu {i¢ maliyet, kalitesizliin toplam maliyetini

olugturmaktadir.

1.1.1.3. Crosby

Crosby adim ilk kez 1961 yilinda Orlanda, Florida’da Martin Marietta
sirketinde caligirken gelistirmig oldugu “sifir kusur” kavramu ile duyurmustur.
Izleyen yillarda ITT sirketinin 46 degisik ilkede bulunan 192 fabrikasimin kalite
kontrol operasyonlarinin  yoneticiligini yapan Crosby, 1979 yilinda kendi
damigmanlik girketini kurmugtur. Kalite yonetimi ile ilgili olarak bes temel prensip

tammlayan Crosby bunlar soyle agiklamaktadir.

o Kalite gekicilik degil, uygunluktur,

e Kalite sorunu diye bir sey yoktur, mithendislik sorunu yada makine
sorunu vardir, bunun kaynagina inilmesi gerekir,

e Isleri ilk seferinde dogru olarak yapmak her zaman daha ucuzdur,

o Tek performans gostergesi kalitesizligin maliyetidir,

o Tek performans gostergesi sifir kusurdur.

1.1.2. Kalite Kavrammn Japonya’daki Gelisimi

Ikinci Diinya savagindan yenik ¢ikan Japonlar, hayatta kalabilmek igin, batinin
rekabetiyle savagmak zorunda olduklarmm anlamuglardi. Savastan harabe halinde
¢ikmig, dogal kaynaklar az, birgok mali ithal etmek zorunda olan bir iilkeye sahip
olan Japonlann, ithalat igin paraya gereksinimleri vardt. Bunu da ancak bir seyler
ihra¢ ederek elde edebileceklerini biliyorlardi. Fakat o giine kadar kalitede onde
giden Avrupa’ya ve Amerika’ya karst mal satabilmek kolay degildi. Onceleri

"BOZKURT-ODAMAN, A ge., 8.5.
YPESKIRCIOGLU, A ge., 5.9.
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batidan aldiklann wrtin  o6meklerini pargalayarak nasil yaptiklarim1 anlamaya
caligmiglar daha sonra da riinlerde kiigiik geligmeler yaparak yeniden iiretmiglerdir.
Bu kigcik fakat devamli geligmelerle, isletmelerde siirekli gelisme (kaizen)
felsefesini yerlestirmigler ve zaman iginde batimin kalite standardim yakalamig ve

gegmislerdir.”

1.1.2.1. Deming

1900 yilinda dogan W.E.Deming, giiniimiizde kalitenin diinyadaki onciileri
dendiginde ilk akla gelen parlak isimleri arasinda yer almaktadir. Deming, Yale
Universitesinde Fizik Doktora ¢aligmalarm 1927 yilinda tamamlamistir. Aym
yillarda Western Electric girketinde caligmalar yapmakta olan Deming, isgiici
performansinin miktara bagh ¢iktilarla degerlendirilmesinin yanlighgini ilk kez orada
fark etmistir. Deming, 1930 yilinda New Jersey , Belle Telephone laboratuarlarinda
guvenilirlik konusunda caligmalar yapmakta olan W.A Shewart ile tamgmis ve
istatistiksel kontrol limitlerine dayah kontrol kartlarini ilk kez gelistirerek endiistride

uygulamaya koymustur. ¢

Deming, Taylor’un bilimsel y6énetim sisteminin, “iglerin yénetim ve emek
arasinda kesin tamimlar yapilarak paylastiriimast ve kalite sorumlulugunun sadece
yoneticilere devredilmesi gerektigi” goriigiine karg1 ¢ikt1.!” Bilimsel yonetim sistemi,
uretim siireglerinde hatalarin olabilecegini fakat bu hatalar tiriinler fabrikay: terk
etmeden once yakalama gorevinin tiretim nezaretgilerine ait oldugunu séyliiyordu.
Taylorizm isgileri bir makinadaki garkin dislileri olarak gérityor ve esas gorevlerini,

egitimli uzman ve yéneticilerin koyduklar kurallara uymak olarak tantmhyordu.

Deming, yapilacak bir nifus sayiminda 6rnekleme teknikleri konusunda
damigmanlik yapmak tzere 1947 yilinda Japonya’ya ilk ziyaretini yapti. Izleyen
yillarda General Mac Arthur’un komutanhigini yaptig1 Miittefik Kuvvetleri tarafindan

1> Mina OZEVREN, “Toplam Kalite Yonetimi”, ALFA Basim Yayin Dagitim, istanbul, 1997,
$.27-28.

1S BOZKURT-ODAMAN, A.gc.s.2.

TAge.,s3.
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Japonya’ya ¢agrilan Bell Telephone Laboratuarlanindan bir grup mihendis,
endiistride ISK tekniklerinin uygulamalari ve bu konuda Shewart’in da kitaplarim
igeren bir dizi yayim JUSE’ye temin etti. Daha sonraki yillarda Deming’i taniyan
JUSE , 1951 yilinda kendisini Japonya’ya davet etti.'®

Amerika ve mittefik Ttlkelerinin bu tlkenin ekonomisini yeniden
canlandirmak amaci ile baglatmig olduklart yardim programlar: ve Japon sanayici ve
mithendislerinin 1950 ilinda kurmus olduklari Japon Miihendisleri ve Bilim
Adamlar1 Dernegi (JUSE) kisa zamanda tiim iitkeyi kapsayan bir kalite ve verimlilik
hareketini baglatmugtir. 1951 yilinda diizenlenen bir konferansa konugmaci olarak
davet edilen DrWE.Deming Japon ekonomisinin kalite alaminda sagladig
basarilarin onderi olarak kabul edilmektedir Deming bir yandan isletme
yoneticilerine kalite yonetimini anlatirken, miihendislerine de ISK tekniklerinin

uygulamalarini anlatti.’®

Deming, Japon ekonomisine yapmis oldugu bu ¢ok biyiik katkilar nedeniyle
1960 yilinda, imparator Hirohito tarafindan “Kutsal Hazine Nisam™ ile

odullendirilmigtir.*

Deming Japon endiistriyel kuruluglarinin yoneticilerine uzun siireli konferans
programlarinda iilke ekonomisini yeniden canlandirmak, iilkeye gelir temin etmek ve
uluslararas: rekabette ustinlik saglamak igin kalite ile rekabet etmek gerektigini
anlatti. Deming bir yandan girket yoneticilerine kalite yonetimini anlatirken
mihendislerine de ISK tekniklerinin uygulamalarimi anlath. Deming’in  bu
cahgmalan sonuclarimi kisa zamanda, Japon endiistriyel iiriinlerinde kalite artigt

olarak kendisini gistermeye bagladi.*

'8 PESKIRCIOGLU, A.g.e., s.6.

'? Naoto SASAKI, “Japonya’da Sanayi Yonetimi ve Kalite Kontrolu”, (Ceviren: Bahadir Akin),
Istanbul Sanayi Odas1 Yayiny, Istanbul, 1991, s.4.

2 PESKIRCIOGGLU, A.ge., s.6.

A Age.,s.6.
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1.1.2.2. lishikawa

Japon tarzi toplam kalite yonetiminin gelistirilmesine onemli katkilari olan
K.Ishikawa, kalite iyilestirme g¢aligmalarimi tliim organizasyona yayarak Kalite
Kontrol Cemberleri (QCC) olarak bilinen sorun ¢dozme gruplarmn bagarilarinin

ardinda Ishikawa’nin galigmalan bulunmaktadir.

1915 yilinda Japonya’da dogan Ishikawa, 1939 yilinda Tokyo Universitesi
Miihendislik Fakiiltesinden mezun oldu. 1940 ve 1950 yillan arasinda Deming ile
birlikte ¢alismig ve JUSE’nin de bagkanligi gorevini yapmugstir. Japon tarzi toplam
kalite yonetiminin gelistirilmesine onemli katkilar1 olan Ishikawa, kalite kontrol
caligmalarina organizasyon diizeyinde tiim ¢aliganlann, tim siireglerin ve iglerin
katilimini 6ngormektedir. Ishikawa istatistik ve analitik teknikleri tiim ig gorenlerce
sorunlarin teshisi ve ¢ozimii amaci ile kullamlabilecek, 6grenmesi ve uygulamasi
basit gekillere doniistiirerek kalite iyilestirme ¢aliymalarimi organizasyonun tabamina
yaymigtir. Neden-Sonu¢ ya da Balik Kilgig1 Diyagram olarak bilinen ve her bir
sorunun nedenlerini analitik bir bakigla inceleyip bularak ¢oziim stratejilerinin
geligtirilmesi amaci ile kullanilan yontem Ishikawa tarafindan geligtirilmig olup

Kalite Kontrol Cemberleri tarafindan yogun bir bigimde kullanilmaktadir.®

Ishikawa bir kurulusta toplam kalite stratejisinin  gelistirilerek
uygulanabilmesinin en 6nemli kosulunun, iist yonetimin demokratik bir anlayigla
liderlik konumunu gelistirmesi ve kurulugun misyon ve politika tammim yaparak
bunu tiim ¢aliganlarla paylagilabilir sekilde agiklayarak uygulanmasimi saglamak
oldugunu belirtmigtir.**

ZAge.,s5.
BAge.,s9.
*Age., s.10.
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1.1.2.3. Taguchi

Kalite kontrol ve kalite giivencesi konularinda uluslararasi danigmanlik yapan
Taguchi 1978-1982 yillan arasinda Japon Kalite Akademisi’nin bagkanlig1 gorevini
yuriitmugtir. Cesitli endiistriyel optimizasyon teknikleri alaninda Nippon girketinde
yapmus oldugu basanh g¢aligmalardan otiri 1960 yilinda Deming odiliinii alan
Taguchi, 1964-1981 yillant arasinda Aoyamagokuin Universitesinde ogretim iiyesi

olarak galigmigtir.”

Taguchi’nin kalite alamina getirdifi en dikkat cekici katki, kalite sistemini
imalat oncesi ve imalat sonras: olarak ikiye ayirarak bir tiriiniin kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin imalat oncesi agamada tasanm ve geligtirmenin mitkkemmelligi ile
yakindan iligkili oldugunu gostermesidir. Taguchi’nin kalite alanina yapmig oldugu
katkilan ve gorigleri agagida yedi baglik altinda 6zetlenmigtir.®

e Toplumsal kayip,

e Kalite iyilestirme ve maliyet azaltma,
o Performans karakteristikleri,

e Hedef degerde sapma,

e Tasanm kalitesi,

o Uriin ve siireg parametreleri,

¢ Deneysel tasarim.

1.1.3. Kalite Kavraminin Avrupa’daki Gelisimi

Avrupa’da kalite ile ilgili gelismeler, A.B.D.’de ve Japonya’da meydana gelen
gelismeler 1g181nda Avrupa iilkeleri de kalite olgusunu toplam kalite yénetimi ile
bagdastirarak sonuca varmaya calismaktadirlar. Avrupa ilkelerinin Japonya gibi

insana deger vermesi, ayrica bunun yaninda iiriinde ve hizmette estetik aramasi

B Age.,s.10.
®Age,s.ll.
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Avrupa ulkelerinin orgitlerini de dinyadaki rekabet savaginda 6nemli bir yere
getirmektedir. Estetik ve tasarim agisindan oldukea iistiin olan Avrupal: tureticiler, bu
kavramlan kalite ile birlestirerek, buyik bir rekabet giici olusturmay:
hedeflemektedirler. Toplam kalite konusunda Avrupa’daki geligmelerde onciiliigi

Danimarkali Claus Moller uistlenmigtir.”’
1.1.4. Kalite Kavrammn Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiurkiye’de kaliteye duyulan ilgi serbest ekonomiye gegilmesi ile biiyiik 6lgiide
artmaya baglamgtir. Biiyiik 6zel ve kamu sanayi kuruluglarinin yabanci kuruluglar ile
yaptiklar ortakliklar, Turkiye’de kaliteli iiretimin artigim da beraberinde getirmisgtir.
Belirli uriinler diginda ithalatin serbest kilinmasi ile Tirk insam da tiim diinyada
uretilen mallan tamdikga yerli dreticilerin de daha kaliteli, daha estetik ve daha az
maliyetle iiretme ihtiyac1 giindeme gelmigtir. Ozellikle Avrupa Birligi hedefi ve
Gumrik Birligine gidilmesi, Tirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi felsefesini bir
keyfiyet olmak ¢ikartmig adeta bir zorunluluk haline getirmistir.

Yillar boyunca sadece i¢ pazara yonelik olarak iiretim gergeklestiren ve pazar
kaygilar1 olmadig1 i¢in kendilerini yenileme ihtiyact duymayan Tirk sirketleri,
Gumrik Birligi’ne giriy konusu giindeme gelince telaga kapildilar. Cinkii bu
gelisme, o gine kadar sadece yurt iginde gegerli olan rekabeti, uluslararas1 alana
tasimis ve bu sirketleri diinya sirketleri ile kars1 kargtya getirmistir. Artik, miisteri
ihtiyaglarimi 6n planda tutan, kendisini siirekli olarak yenileyen, verimli ve ekonomik
uretimi gergeklestiren girketler hayatta kalabileceklerdir. Bu durumda sirketlerin
hayatta kalabilmeleri icin tek ¢ikar yol, kalitenin bir yasam tarzi haline

getirilmesidir.*®

#" Haldun ERSEN, “Toplam Kalite ve insan Kaynaklar: Yénetimi iligkisi”, istanbul, 1997, 5.36.
% Ali Riza ()RCUNU§, “Rekabetci Yonetim ve TUSIAD-KalDer Toplam Kalite Modeli,
Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1995, 5.80.
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1990 yilinda wlkemizin 6nde gelen kuruluglari tarafindan Kalite Dernegi
(KalDer) kurulmugtur. Gumriik Birligi’ne girig siirecinin baglamasiyla, KalDer ve
birgok Egitim-Damgmanlik sirketinin diizenledigi seminerlerde biiyiik, orta ve kiigiik
Olgekli sanayi kuruluglan kalite konusunda bilgilendirilmistir. Kalite Sistem
Belgelenmeleri 6nem kazanmug, sirketler kalite sistemi kurma ve var olan kalite
sistemlerini geligtirme yolunda adimlar atmglardir. 1992-1993 yilinda Ulusal Kalite
Kongresi ilk kez toplanmig ve 1993 yilinda diizenlenen kalite 6diil programinda ilk
Ulusal Kalite Odiilii sahibini bulmustur. %

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, Tiirkiye igin egsiz bir ortam yaratmgtir.
Ciddi bir kalite sisteminden yoksun olan yerli sirketlerden bir ¢ogu, ISO 9000 ve
Toplam Kalite Yonetimi uygulamal sayesinde, globallegen rekabet ortaminda ayakta

kalabileceklerdir.®

Yukarida iilkeler temelinde incelenen kalitenin tarihsel gelisimi, son 60 yili
kapsayacak sekilde 6zetlemek istenirse, su sekilde bir siralama olusturulabilir.™
1931 W.SHEWHART, Istatistiksel Kalite Kontrolu (A.B.D.)
e 1940 STANFORD Seminerleri (A.B.D.)
¢ 1950 E.DEMING Seminerleri (Japonya)
e 1951 Deming Kalite Odiilii (Japonya)

e 1952 “Kalite Kontrol” Dergisi (Japonya)

e 1954 J.JURAN, Kalite Yonetimin Sorumlulugudur (A.B.D.)

e 1954 Ulusal Radyo Ile Japonya’da Kalite Egitimi Yayinlari,

e 1957 A Feigenbaum, Toplam Kalite Kontrol (A.B.D.)

e 1960 G.TAGUCHI, Istatistiksel Deney Tasarim (Japonya)

e 1961 K.ISHIKAWA, Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)
e 1962 K ISHIKAWA, Kalite Cemberleri (Japonya)

e 1969 KOBE STEEL, Quality Function Deployment (Japonya)

» BOZKURT-ODAMAN, A ge., 5.4.
%% Jbrahim KAVRAKOGLU, “Toplam Kalite Yonetimi”, KalDer Yayilary, istanbul, 1994, 5.26.
3 KAVRAKOGLU, A.ge., 5.26.
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e 1970 S.SHINGO, Poka-Yeke (Japonya)

e 1970 G.TAGUCHI, Quality Loss Function (Japonya)

e 1976 T.OHNO, Toyota Just-in-Time Sistemi (Japonya)

e 1980 G.TAGUCHI, Dobust Design (Japonya)

e 1990 ve Btesi,........cocoovvveienenn. YARATILAN KALITE,

1.2. KALITE TANIMLARI VE TIPLERI

Herkesin genel olarak uzlagabilecegi tek bir kalite tammi yapilmas: neredeyse
olanaksizdir. Degisik kalite tanimlarimin yapilmas: kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Asagida dinya ¢apindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan

yapilmis olan kalite tamimlar verilmistir:*

e Kalite, bir tiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglan
kargilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplamidir. (ISO 8402),

e Kalite bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi kargilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timudiir (Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi),

e Kalite bir malin ya da hizmetin tiketicinin isteklerine uygunluk
derecesidir (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu),

e Kalite, bir tiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (P.Crosby),

e Kalite, kullamima uygunluktur (3. M.Juran).

e Kalite , Giriiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir

(G.Taguchy),

* Ridvan BOZKURT “Kalitenin Esaslan ve Deming’in 14 ilkesi”, Verimlilik Dergisi, S:1, 1994,
s.107.
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1.2.1. Tasarim Kalitesi

Uriiniin fiziksel yapisi., performans 6zellikleri ile beraber tasarlamr. Boyut,
agirlik, hacim, dayamklihk gibi fiziksel nitelikler ile renk, koku ve goriniig gibi
estetik 6zellikler bir mamuliin tasanim kalitesini belirlemektedir. Ayrica tasarim
asamasinda tiriintin, kullanim kolaylifi, giivenligi, omrii ve bakim periyotlart gibi

cesitli faktorler de goz 6niine ahinmaktadir.®

1.2.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, igletmenin ve tedarik¢inin miigteri ihtiyaglarina cevap
vermede gerekli olan tasarim dzelliklerini kargilayabilme 6lgiisiidiir. Isletme, tasarim
kalitesi ¢alismalan ile {iriin/hizmet ozelliklerini belirledikten sonra galigmalarin1 bu
ozellikleri kargilama dogrultusunda yogunlasir. Boylelikle miigterinin Griin/hizmeti

ilk aldig1 andaki performansina omiir gevrimi siiresince sahip olmasi saglanir.*

1.2.3. Performans Kalitesi

Performans kalitesi, igletmenin {rin/hizmetlerinin pazardaki performans
diizeyinin miigteri aragtirmalari, satig/hizmet analizleri ile belirlenmesidir. Bu
aragtirmalar satig sonrast hizmet, bakim, giivenirlilik ve lojistik destek analizi ile
miuigterinin neden igletmenin Griin/hizmetlerini satin almadiklartnin aragtirilmasini
igerir. Performans kalitesi ¢aligmalarinda kalite kayb: iki kaynakta aranmalidir.
Birincisi; trin/hizmetin karakteristiklerinin pazarin gereksinimlerini kargilayacak
nitelikte olmamasidir. Bu kayip, iirinin migteri gereksinimlerini kargilayacak
sekilde diizeltilmesi ile onlenebilir. Ikincisi; kalite karakteristikleri degisiminin gok
fazla oldugu tiriin/hizmet treten siireglerde ortaya ¢ikar. Yapilan aragtirmalar sonucu
elde edilen bilgi, daha sonra genigletilmiy siirecin tasarim kalitesi ve uygunluk

kalitesi asamasina bildirilir.**

> Muhittin SIMSEK, “Kalite Yonetimi”, Marmara Universitesi, Istanbul, 1996, 5.20.
3 Jbrahim KAVRAKOGLU, “Kalite Giivencesi ve ISO 90007, 2.Bs., Kalder, istanbul, 1993, s.12.
¥ BOZKURT, A,ge, s.112.
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1.3. KALITEYi ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Uriin ve hizmet kalitesi baslica dokuz temel faktorlerden direkt olarak etkilenir.
Ingilizce kelimelerin bas harflerinin kisaltmast 9M’si olarak da bilinen bu faktérler
Pazar Markets), Para (Money), Yonetim (Managment), Insan (Man), Motivasyon
(Motivation), Malzeme (Materials), Makine ve Teghizat (Machine and
Mechanization), Modern Bilgi Metodlart (Modern Information Methods), Uretim

Parametreleri (Mounting Product Requirments)’dir .*¢

1.3.1. Pazar

Globallegsmenin yarattifi pazar geniglemesi iiriin ve hizmetlerin simr tammaz
sekilde tim diinyada talep gormesi tilketicileri daha segici olmaya itmistir. Bu da
firmalar Grin ve hizmetlerine yeni nitelikler katmalan daha kaliteli daha ucuz ve
migteri isteklerine daha iyi cevap verme mecburiyeti ile kars1 kargiya birakmaktadir.
Bunun sonucu olarak firmalar giiniin kosullarina hizla ayak uydurabilecek daha
esnek ve sunulan driin ve hizmetler agisindan daha fonksiyonel olarak

uzmanlagmalidirlar.”’

Toplam Kalite Yonetimi serbest piyasa faaliyetlerinden dogan bir rekabet
aracidir. Rekabet olan bir ortamda migteriyi kim daha ¢ok mutlu ederse o
kazanacaktir. Eger monopol piyasada iiretim yapan bir isletme iseniz wretimini
yaptimz mal yada hizmet kalitesiz de olsa bagkasi olmadid: igin satabilirsiniz. Bu
takdirde kalite degil maliyet 6nem kazanabilir. Ne kadar ucuza mal iiretirseniz belli
bir satig fiyatindan o kadar ¢ok kazamrsiniz. Bu yorum kismen oligopol piyasalar
i¢in de gegerlidir. Bugiine kadar igletmeler kartel, trost ve konsern gibi araglarla veya
igletmeler arasi birlesmelerle rekabetin giddetini azaltmaya ¢aligmislardir. Bu araglar
bugiinde gegerli olmakla birlikte simdi rekabet edebilmenin temel sarti Toplam

Kalite Yonetimi uygulamaktir.*

* SIMSEK, A g.e.,.5.46.
¥ Mina OZEVREN, A g.c., 5.28.
® Age., s46.
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Tiirkiye’de de yakin zamana kadar monopol ve oligopol piyasalar vardi. Ancak
Gumriik Birligi, liberallegme politikalar1 ve yabanci girketlerin baskisiyla bu yap:
degismeye baglamus ve bugiine kadar gimrik duvarlann ve tlkemizdeki ithalat
rejiminin korumasiyla yasayan bilyiik igletmeler, rekabetin giddetini birden bire

hissetmeye baglamiglardir.

1.3.2. Para

Diinya pazarlarindaki butiinlegmenin de etkisiyle herhangi bir yerde olusan
ekonomik dalgalanma tiim diinyada iktisadi bir dalgalanmaya neden olmaktadir.
Kiiresellegmenin getirdigi rekabet ortaminda azalan kar marjlant firmalan kaliteyi
koruma ve geligtirme maliyetleri ve kayiplarin azaltilmas: arayisina girmelerine

neden olmustur.

Ekonomik dalgalanmalarin yam sira , bir ¢gok alanda artan rekabet yaminda
iktisadi bulanimlar nedeniyle firma karlarim olduk¢a azaltmigtir. Bununla beraber,
yeni Uretim yontemleri igin sirekli fakat, maliyeti yiksek olan otomasyona
gegildiginde; uretim kayiplari, tekrar igleme ve hurda miktarlar1 gibi maliyeti

yiikselten etkenlerin ¢ok siki takip edilmesini zorunluluk haline getirmektedir.”

Ayrnica geligmeler, isletmelerin temel teknolojilere yatinm yapma geregi
nedeniyle sabit masraflan artmug ve karin azalmasina neden olmustur. Bu yiizden
paranin yonetimi Toplam Kalite Yonetimi temel iglevlerinden biridir. Turkiye’de
belki de ISO 9000 kilavuzuyla Toplam Kalite Yonetiminin kangtiriimasindan
finansman bolimi Toplam Kalite Yonetimi g¢aligmalarimin diginda tutulmaktadir.

Oysa finansman béliimiinii Toplam Kalite Yénetimi siirecine dahil etmek gerekir.*

* SIMSEK, A g.c., 5.46.
“0OZEVREN, A ge., 5.46.
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1.3.3. Yonetim

Sanayi devriminden sonra kaliteden sorumlu departmanlar yerine bu giin
herkesin kendi yaptig: igin kalitesinden sorumlu oldugu bir anlayig yerlesmektedir.
Tiim bolimler iglevlerini en iyi gekilde yerine getirmeye ¢aligirken yonetimin artan

esgiidiim ve liderlik etme sorumlulugu 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir

Ginimiizde igletmelerin en degerli varhig: olan insan kaynaginin degisen
profiline bagl olarak yonetimin de oOzellikleri degigmis, egitimsiz ve yetigmemis
kisiler i¢in baskic1 yonetim tarzi uygun olabilirken ¢agdas ve egitimli insanlar i¢inse

demokratik y6netim tarz: uygun olmaktadir.”

Cagdas bir yonetim tarzi olan Toplam Kalite Yonetimi de demokratik yonetim
tarz1 gerektirmektedir. Demokratik yonetim katilimcilifi esas alan bir yonetim
modelidir. Demokrat yoneticiler de astlarim1 dinleyen, onlarin fikir ve isteklerine
deger veren, onlara hedef gosterip hedefe nasil ulagilacagim kendilerine birakan yani

insanlan yetkilendiren, tantyan insan odakli liderlerdir.*

Toplam Kalite Yénetimi felsefesine bagli olarak orgit yapilar: da degigmekte,
esnek, yalin ve simrsiz orgitler olusmaktadir. Islevsel yonetim yerine islemsel
yonetim (prosesin yonetimi) énem kazanmugtir. Bu yeni yonetimde iletisimin iglevi

de klasik 6neminden daha 6nemli hale gelmigtir.

Iletisim araglarindaki bu gelisme isletmeler uluslararas: olmak diinya ¢apinda
olmak gibi nedenlerin yam sira sadece bu yiizden bile yeni bir felsefe ve yeni bir
kultiir yaratma geregini duymustur. Toplam Kalite Yonetiminin yarattigi bu kiltiire

“Kalite Kiiltiirii” denilmektedir.

“TAge., 549,

2 Age., s.49.

“T.W.HARDJUNO, S.Ten HAVE, W.D.Ten HAVE, “Miikemmele Ulasmamn Yollary” ipek Kagt,
Istanbul, 1997, 5.84.
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1.3.4. Insan

Rekabette tistiinliik saglamanin en 6nemli unsuru olarak yetigmis insan giicii en
onemli bir istiinliik olarak bu donemde ortaya g¢ikmaktadir. Teknolojilerin siiratle
eskidigi Griin yagam egrilerinin kisaldig: diinyamizda rekabette farki yaratacak unsur

olarak yaratici insan zekasinin iistiinliga kopyalanamaz bir avantaj olmaktadir,

Toplam Kalite Yonetimi insam odak noktas: olarak kabul eden bir yaklagimdir.
Temelde, bu insana déniitk yaklagim dogru oldugu igin degil, etkili oldugu igin
segilmektedir. Son donemlerde yapilan aragtirmalar, insan faktoriiniin gittikge daha
biytik o6lgiide rekabet giiciniin bir kaynagi haline gelmekte oldugunu ortaya
koymaktadir.

Juran (1974)’da insanlarin organizasyon i¢in énemini vurgular: “Insanlarda
guzellige ve mikemmellige ulagmak igin iggidasel bir dirtii vardir. Bu dirti
ekonomi tarafindan kisitlanmadiginda, yizyillarin sanat hazinelerini yaratmigtir.”
Deming ve Isakhawa da korku yaratan biitiin organizasyonel sistemlerin (6rnegin
kotin performans karsihiginda ceza, ¢alisanlarin kargilagtirmali degerlendirilmesine
dayanan sistemler ve liyakatin parasal olarak odillendirilmesi) kaldinlmas:

gerektigini eklemektedirler.*

1.3.5. Motivasyon

Bu kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden diretilmis olup,
Turkge karsihgi gadi, saik veya harekete gecirici gii¢ olarak belirlenebilir.
Motivasyon ise, bir veya birden ¢ok insam, belirli bir amaca dogru devamit bir

sekilde hareket gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir.

“‘Erol EREN, “Yénetim ve Organizasyon”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul,
1996, s.412.
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I¢inde bulundugumuz yiizyilda, iletmelerde bilgi 6nem kazaminca dogal olarak
bilgiyi kullanacak insanda Onem kazanmaktadir. Isletmelere can veren, para,
malzeme ve igyeri gibi tiim girdileri gahgtiran ve kendisi de bir iiretim faktérii olan
insandir. Ancak ister yonetici olsun isterse yonetilen insan kaynafinin profili

degigmistir.

Klasik yonetimin vasifsiz isgiicii kaynagindan beklenenlerin yerine

giiniimiizde;*

e Akliyla ¢aligan, diigiinen, analiz ve sentez yapabilen,
e Yenilik¢i-yaraticy,

e Katilimei-Takim ¢aligmasina yatkin,

e Egitimli,

e Kendine giivenen,

e Kendini kontrol edip ve siirekli gelistirebilen,

e Caligkan,

e Isletmeye onerilerle katkida bulunan,

o Inisiyatif kullanabilen,

o Bilgi Ureten ve paylasan,

Sonug olarak Toplam Kalite Yonetimi prensip ve temellerini benimsemis

insanlara gereksinim duyulacaktir.

1.3.6. Malzeme

Kaliteyi etkileyen etmenlerden biri de hi¢ siiphesiz malzemedir. Malzemenin
istenilen kalite karakteristifine uygun olmasi ve bunun i¢inde dogru olgiimler

yapilmas: kalitesizlik maliyetini azaltmasi agisindan énemlidir.

* OZEVREN, A.ge.,.s.48.
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1.3.7. Makine ve Techizat

Uriin maliyetlerini azaltma ve kaliteli iiretimi artirarak rekabetin ¢ok yogun
oldugu pazarlarda migterileri tatmin edebilmek igin isletmeler kullamlan
malzemenin kalitesinden daha fazla {Uretim sistemlerine Onem vermeye
baglamiglardir. Yiiksek kalite, liretim zamam iginde biitiin olanaklarin tam olarak
kullamlmasinda daha da kritik faktor haline gelmigtir. Bunun yaninda makine ve
techizatin tam kapasitede g¢alhigtinlarak iretim maliyetlerinin  digtrilmesi
gerekmektedir. Otomasyonla birlikte iggi ve makine verimliligi artarken, Uretim

maliyetleri de azalacaktir.*

1.3.8. Modern Bilgi Metodlan

Bilgisayar teknolojisinin hizla geligmesi, bilginin toplanmasi, saklanmas: ve
islenip kullamimasinda ¢ok biiyilkk kolayhklar getirmistir. Boylece iiretim
prosesindeki makinalarin kontrolundan satilan iiriiniin misteride takibine kadar bilgi

kontrolu saglanmaktadir.*’

1.3.9. Uretim Parametreleri

Miihendislik tasarimlarinin gelismesiyle daha once Onem verilmeyen bazi
faktorler giinimiizde ¢ok biiyiikk onem kazanmugtir. Elektronik montaj atélyesinde
toz, niimerik kontrollii bir makine igin yer titregimi, sistem odalarinda sicaklik gibi

faktorler bugiin modern iiretim igin birer tehlike haline gelmiglerdir.*

6 SIMSEK, A g.c.,5.48.
7 Age.,s.48
B Age. 548,
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IKINCI BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMi VE ORGUTSEL GELIiSiMi



2.1. TOPLAM KALITE YONETIMININ AMACLARI VE YARARLARI

2.1.1. Teplam Kalite Yonetiminin Amaclan

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin baglangig ilkesini, TKY’ nin ortaya
¢ikigini saglayan ve hatta zorunlu hale getiren kogullarda ve olaylarda aramak
gerekir. Bu kosul; rekabetin olimciil sifatim kazanmastyla ortaya ¢ikan varligim
surdirmek veya hayatta kalmak savagimidir. Kendisini bu savas ortaminda bulan
firmalar, 6lmek ile yasamak arasinda bir tercih yapmak zorunda kalmiglardir. Bu
nedenle geleneksel yonetimin, “Kar etmek” temel amac: ikincil dncelikli bir amag
haline gelmig, birgok firma hi¢ degilse belirli bir siire, kar edemese de batmamak igin
ugray vermeye baglamig ve bu ugras onlan TKY’ne sarilmaya sevk etmigtir.
Bilangolar1 kar gosteren ve buna bakarak basarili olduklarini sanan bazi firmalarn,
birdenbire battiklan, giniimiiz rekabet ortaminin yaganan gercekleridir. Bunun en
buyik nedeni bu gibi firmalarin, degisimi izleyememeleri, yenilik¢i firmalarn,
rekabet giicine dayanamamalaridir. Bu nedenle geleneksel “Kar etmeyen
yasayamaz” ilkesi bu ortamda saglam bir temel olugturamamaktadir. Bunun yerini
“Kar etmek icin ayakta kalabilmek gereklidir” almigtir. Giiniimiizde Toplam Kalite

Yonetimi felsefesini uygulayan kuruluglanin temel amaglars;

e Kurumlarin varhiini siirdiirmek,

e Saghkh bir altyap:1 olusturmak,

e Miisteri tatminini saglamak,

e Kalite tanimini benimsetmek,

e Kaliteyi organizasyonda herkesin igi yapmak,

e Gelismek i¢in sirekli degigmeyi saglamak,

e Sosyal bir varlik olarak insan1 6n plana ¢ikarmak,
e Her kurumun bir misterisi oldugunu vurgulamak,

olarak siralayabiliriz.

* Goniil YENERSOY, “Toplam Kalite Yonetimi”, Rota Yayinlan, istanbul, 1997, 5.36.
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2.1.2. Toplam Kalite Yétiétiminin Yararlan

Gunimuzun buyik olgiide rekabete dayanan ekonomik sistemi igerisinde

isletmeler, urettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini sirekli olarak gelistirmek

zorundadirlar. Kiiresellesme ile sertlesen rekabet kosullarinda Toplam Kalite

Yonetimi felsefesinin organizasyonlara sagladif yararlar agagida belirtilmistir.*

Mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesiyle hatal iiriin sayisi azalir,
Miigteri tatmininin artmasiyla miisteri gikayetleri en aza indirilir,
Miisterilerin giiven ve tatmin diizeyi yiikselir,

Kaynak israfi ve maliyetler azalir,

Kalite giivence sistemi kurulur ve yeni miisteriler edinilir,

Miisteri sikayetleriyle ¢ok izl bir gekilde ilgilenilir ve bunlarin tekrar
olugmas: engellenir,

Birim maliyetler azalir ve katma deger verimliligi artar,

Uretim miktan artar ve rasyonel tiretim planlar hazirlamak miimkiin hale
gelir,

Arastirma ve test maliyetleri diiger,

Organizasyon igerisinde gerek birimler gerekse kisiler arasindaki iligkiler
ve bilgi akig: diizenli hale gelir,

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri hizlanir,

Miisteri taleplerinin karsilanmasinda esneklik saglanir,

Uretim akistyla ilgili siireglerde yer alan iglemlerin sayis1 azalr,
Musteriye hizmetin artmasina ve mamul teslim siiresinin kisilmasina
neden olur,

Mal ve hizmet alanlarla birlikte igletmede ¢aligan herkes bir digerinin ve
isletmenin miigterisi olarak kabul edilir,

Endiistriyel iligkilerin diizelmesinde de énemli rol oynar,

**Hiiseyin OZGEN, Halil SAVAS, “Verimlilik ve Kalite Arasindaki iliskinin Toplam Kalite
Yonetimi Anlayipn Acisindan Analizi”,Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, TSE, Ankara, Ekim
1996, 5.18.

26



2.1.3. Toplam Kalite Yénetiminin Ogeleri

Toplam kalitenin  gergeklestirilmesi; zaman, ¢aba ve kararhihk
gerektirmektedir. Bunlarin 6tesinde birde dogru seylerin,dogru sekilde yapilmasi
gerekliligi vardir. Yapilmasi gereken bu dogrularin neler oldugunu 6grenmek igin

toplam kalite yénetiminin temel prensiplerine bakmak gerekir. Bunlar;

e Misteri odaklilik,

o Siirekli gelistirme (KAIZEN)

o Ust yonetim ve yoneticilerin liderligi,

¢ Bilgiye, olgmeye, istatistige dayali yaklagim,
e Onlemeye doniik yaklagim

e Tam katilim,

2.1.3.1. Miisteri Odakhlik

Miisteri odaklilik, toplam kalite yonetiminin ilk ve en énemli prensibidir. Bir
organizasyonda en 6nemli kisi miigteridir. Miigteri olmadan higbir girket ayakta
kalamaz. Kaliteyi miisteri tammlar. Kalitenin son ve en dogru degerlendiricisi

miisteridir.

Miisteri giiveni Gimit edilerek degil, kazanilarak elde edilebilir. Miisterilerin
bir firmaya tercih sebebi, diger firmalardan daha iyi kosullarda Griin ve hizmetin
kendisine sunuluyor olmasidir. O halde bagarimin tek yolu, miisterinin mevcut ve
gelecekteki gereksinimlerini iyi saptayarak, beklentilerinin 6tesinde onu memnun
edecek geligmeleri saglamak ve tim iglevleri bu amag etrafinda organize etmektir.

Miisteri tatminini gergeklegtirmek ancak tiim galiganlarin katilimi ile saglanabilir.”

3! Ulkii UZUNCARSILIL “Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri Tatmini”, 1. Sistem Miihendisligi ve
Savunma Uygulamalan Sempozyumu Bildirileri II, Kara Harp Okulu Yayinlari, Ankara, 5.963.
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D1s miisteri firmanin Griin veya hizmetini satin alip kullanan tiketicidir. Ig
miugteri ise, kendisinden onceki bir siirecin ¢iktisii kendi siirecinde girdi olarak
kullanandir. Toplam kalite anlayisi her iki misteriyle' aym iligkinin kurulmasim
Ongoriir. Mugteri-tedarikgi iligkisinde aym dili konusmak, daha ¢ok dinleyici olmak,
anlagmaya varmak, sonuglan 6lgmek, diizeltmeleri yapmak ve boylelikle sifir hataya
dogru gitmek esastir. Toplam kalite ayni igletmede iiretim yapan insanlar, birbirlerini
iy arkadaslarindan g¢ok miigteri ve tedarik¢i olarak goriirler. Toplam kalite sadece
tretim sistemi gergevesi iginde siirekli geligtirme ve iyilestirme ¢ahsmasindan ibaret
degildir. Firma pazardaki ve rakiplerindeki son geligmeleri takip etmeksizin sadece
ige doniik olarak uygulayacagt kismm toplam kalite yonetimi ile iyi diriin dretebilir

Fakat bu durumun uzun siirmeyecegi agiktir.
2.1.3.1.1. T¢ Miisteri

I¢ musterilerden ifade edilmek istenen, kurulusta galisanlardir. f¢ miisteri
kavramu bir orgiitiin tretim siireci etkinliginin iyilestirilmesi agisindan son derece
onemlidir. Ciinkii bu sayede ¢alganlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve

faaliyetlerin orgiit igerisinde devam ettirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.*

Toplam kalite felsefesine gore, bir orgiit igerisinde daha onceden de
belirtildigi gibi i¢ miisteri kavram orgiitiin gelisim siirecinin iyilestirilmesi agisindan
onemlidir. Ornegin; bir 6rgitte tretim biriminde bir elemana ihtiyag duyuldugunda
dretim birimi yoneticisi gerekli istemi insan kaynaklan birimi yoneticisine
bildirecektir. Bu durum insan kaynaklar birimi yoneticisini migteri konumuna
gegirecektir. Insan kaynaklari birimi yoneticisi gerekli bilgileri, Uretim birimi
yoneticisine iletmesi durumunda bu kez iretim birimi yoneticisine iletmesi

durumunda bu kez tiretim birimi yoneticisi miigteri konumuna gegecektir.>

*2 Biilent ERSUN, “Kalite Sistemi Uygulamalarinda Tiirkiye’ye Ozgii Faktorler, Toplam Kalite
Yonetiminde Tiirkiye Perspektifi”, Toplam Kalite Yonetimi Aragtirma Komitesi Yaynlan, ITU,
1994, 5.97.

>3 Haldun ERSEN, A g.¢, 5.25.

¥ Age., s25.
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2.1.3.1.2. Dus Miisteri

Dig miisteri olarak nitelendirilen miigteriler ise, bir iiriin veya hizmetten
kaliteli olmas1 kosuluyla en yitksek fayday: saglamak isteyenlerdir. I¢ migterilerin
irettiklerini tiikketen dis miisterilerle olan iligkilerde, aym dili konusmak, dinleyici
olmak ve anlagsmaya varmak igin gerekli esnekligi saglamak, alman sonuglan

olgebilmek, gerekli diizeltmeleri yaparak sifir hata diizeyine gitmek esastir.”

Orgiitler higbir zaman dig misteri mutlulufunun ¢alisanlardan gegtigini
unutmamalidir. Di1g miigterilerin incelenme siirecinde orgitlerde Pazar aragtirmas: ve
Ar-Ge o6n plana gikmaktadr. Uriniin  kalitesinin  olugturuldugu  siireg
degerlendirildiginde Pazar arasgtirmasi ile Ar-Ge’nin bu siregte Onemli bir yeri
oldugu gérillecektir. Bunun nedeni de iriin kalitesinin n kosulunun dizayn kalitesi
olmasidir. Ciinkii bir Giriiniin kalitesi higbir sekilde tasarim kalitesinden daha stiin
olamaz. Kaliteli bir iiriin tasariminin 6n kogulu misteri ve beklentilerini iceren pazar

bilgilerinin saglanmasidir.>
2.1.3.2. Siirekli Gelistirme (KAIZEN)

Klasik yonetim anlayiginda; girketlerde insanlara iglerini nasil yapmalar
gerektigi bir kez 6gretildikten sonra aym isi, hep aym sekilde yapmalarindan bagka
bir gey beklenmez. Bu anlayiga gore orgitlerdeki gelisme, yaraticihk ve/veya

teknolojik buluglarla yapilan sigramalar seklinde olur.

Yeni bir teknolojik atilima kadar mevcut durumu korumak esastir. Mevcut
durum prosediirler, kalite ve i standartlan tespit edilerek belirginlestirilir. Yonetim
ve caliganlarin bagaris: konulan standartlara uyuma baghdir. Bu durum sistemi ve
kisileri mevcut duruma kilitlemekte ve igletme korliigiine neden olmaktadir. Ilerleme
ise belirtildigi gibi ancak yeni bir bulus veya teknolojik gelisme saglandiktan sonra

miimkiin olmaktadir. Bu durumda sigramalar ancak sinirh ¢evre tarafindan gergek-

P Age., 5.26.
® Age., 5.26.
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lestirilebilmekte ve gelismeler tabana yayilamamaktadir. Halbuki sirekli gelistirme
toplam kalite yonetiminin en temel faaliyetlerinden biridir. Deming; “Herkes iiretim
ve hizmet sistemini siirekli olarak ve sonsuza dek geligtirmelidir” demigtir. Toplam

kalite yonetiminde siirekli geligim bir yagam tarzidir.

Yeni Standart
KAIZEN

£le vy

Yeni Standart j Yenilik
KAIZEN

Yenilik

Zaman ——————p

Kaynak: KAIZEN, Brisa, 1997, 5.27
Sekil 2.1: Yenilik ve Kaizen

Japonlarin KAIZEN adim verdikleri siirekli gelismenin felsefesi gerek is
hayatinda, gerekse sosyal iligkiler ve aile yagantisindaki mevcut durumun sirekli
iyilestirilmesi gerektigini ifade eder.”” Sirketin herhangi bir biriminde herhangi bir
geligmenin olmadi@ tek bir giin bile gegirilmemelidir. Iyilestirmenin siirekli olmas1
gerektiBi inanc1 Japon anlayisinda koklesmistir. Eski bir Japon atasozii “kisi ii¢ giin
ortalikta goriinmezse, dondiiginde ondaki degigiklikleri gorebilmek igin arkadaslar
ona iyi bakmalidir” der.®

Ilerleme konusunda iki kargit yaklasim vardir: Kademeli ilerleme yaklagim
ve tek biiyiik adimda ilerleme yaklagimi. Japon sirketler genelde kademeli yaklagimi
yani KAIZEN’i, batili girketler ise tek biyiik adim yaklagimi diger ifade ile yenilik
olarak ifade edilebilir KAIZEN ve yenilik Tablo 2.1’de ana hatlanyla

karsilagtiriimigtir.

% Omer PEKER, “Toplam Kalite Yonetimi ve Siirekli fyilestirme”, Kamu Y6netimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, MPM Yaymlan, Istanbul, 1995, 5.62.

% Asuman AKDOGAN, “Toplam Kalite Ydnetimi” Besinci Ergonomi Kongresi ‘Ergonomi ve
Toplam Kalite Yonetimi, MPM Yayinlan, Istanbul, 1995, s.116.

% Masaaki IMAI, “KAIZEN: Japonya’mn Rekabetteki Bagarisinin Anahtan”, BRISA, 1997, s.24
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Tablo 2.1 KAIZEN ve Yenilik

KAIZEN Yenilik

1. Etki Uzun vadeli, uzun siireli fakat | Kisa vadeli, heyecan verici
heyecan verici degil,

2. llerleme Kiigiik adimlarla Biiyiik adimlarla

3. Tempo Siirekli ve diizenli geligerek | Araliklar ve gelisimi diizensiz

4. Degigim Kademeli ve siirekli Birdenbire ve gegici

5. Katilim Herkes Sinirh sayida “sampiyon”

6. Yaklagim Cogulcu; grup  cabalar, |Kati1 bireysellik, bireysel fikir
sistemsel yaklagim ve ¢abalar

7. Tarz Koruma ve iyilegtirme Hurdalama ve yeniden kurma

8. Kivileim Konvansiyonel bilgi, gagdas | Teknolojik  atilimlar, yeni

kesifler, yeni teoriler

9. Uygulama igin|Kigiik yatim, korumaya|Biyiik yatiim ve koruma
gereksinim doniik yogun ¢aba yoniinde az ¢aba

10. Caba yonelimi | Insan Teknoloji

11. Degerlendirme |Daha iyl sonuca yonelik | Kar amacina yonelik sonuglar
Kriterleri yontem ve ¢abalar

12. Avantaj Yavas gelisen ekonomilerde |Hizhh gelisen ekonomilerde
iyi igler daha uygun

2.1.3.3. Ust Yonetimin Liderligi ve Yoneticilerin Baghihg

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda 6zellikle iist yonetimin ¢aliganlara
olan yaklasitm: basann iizerinde ¢ok ©Onemli rol oynamaktadir. TKY’nin
organizasyonda iyi bir sekilde uygulamp rekabet giiciinii artirabilmek i¢in kilit
noktalardan birisi de uzun vadeli planlar yapmaktir. Isletmelerde uzun vadeli planlar
yapmak iist yonetimin igidir. Bu bakimdan TKY uygulamalannda st yénetiminin
roli baytiktir. Bunun i¢in igletmelerde ilk olarak egitilmesi ve TKY felsefesini

benimsemesi gereken st yonetimdir.®

TKY felsefesinde yetki devri her ne kadar olmas: gereken bir husus olmasina
ragmen, Ust yonetimi liderligi devredilemez ve vazgegilemez bir gorevidir. TKY
kesinlikle teknik degil, yonetsel bazli bir konudur ve st yonetim liderligi

zorunludur. Ust yonetim bu konudaki gérev ve sorumluluklarini devredemez. Ust

“SIMSEK, A.ge., 5.104.
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yoneticiler hem orta kademe yoneticilerine hem de yonetsel davramslan ile tiim

orgiit galiganlarina TKY konusunda liderlik yapmak durumundadirlar.®

TKY felsefesinin temelinde “empati” vardir, yani ¢aliganlarin, paydaglarin ve
migterilerin duygularim hesaba katar; insanlarin duygulan, korkulan, dirtileri,
amaglan oldugunu kavrar ve insana doniik olarak adlandinilabilecek bir yaklasim
sergiler. Bir igletmede yoneticiler lider olmalidir. Bir taraftan igletmenin yap1 ve
sistemlerini tasarlarken diger taraftan bir vizyon olugturmali, insanlar1 motive etmeli,
kurum kalturi yaratmal, ¢aliganlarin olgunluguna ve kendi i¢ misyonlarina duyarh

olmalidir.®

TKY felsefesinde liderligin amaci, insanlarin ve makinelerin performansini
artirmak, Uretimi ¢ogaltmak ve aym zamanda insanlarin emeklerinden gurur

duymalarini saglamak olmalidir.%®

2.1.3.3.1. Ust Yonetimin TKY Felsefesini Tam Olarak Benimsemesi

Toplam Kalite Yonetimi felsefesini igletmesine yerlestirmek isteyen bir ust
yonetici, oncelikle bu istegin kaynagimi ve nedenini ¢ok iyi belirlemelidir. Sadece
diger iilkelerde, sektorlerde veya bildigi birkag igletmede uygulanan yeni bir yonetim
modeli oldugu i¢in bu uygulamaya karar verilmemelidir.* Toplam Kalite Yonetimi
uygulamasi, igletme kiiltiriiniin  degisimi zorunluludunu da beraberinde
getirmektedir. Igletme kiiltirinii degistirmek, mevcut ahgkanliklan alt Gst edip,
davramgslarda degisiklik olusturacagindan bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Isletme kultiriinii degistirmek, mevcut ahiskanliklan alt st edip, davramslarda
degisiklik olugturacagindan bazi riskleri de beraberinde getirir. Bu nedenle;

yonetimin gerekli onlemleri alip, sabirli olmasi gerekmektedir.5®

8 ismail TURKMEN, 6.Ulusal Kalite Kongresi, Tebligler ve Ozgegmisler, Cilt.3, “Kobilerde TKY
Amagh Katihme1 Yénetim ve Orgiit Geligtirme”, Istanbul, 1997, 5.37.

2 T.W HARDJUNO, S.Ten HAVE, W.D.HAVE, “Miikemmele Ulasmammn Yollan”, Istanbul,
1997,5.86.

® Edwards DEMING, “Krizden Cikig”, Arcelik-KalDer, istanbul, 1998, 5.206.

¢ Ahmet KOVANCI, “Bagarih Bir Toplam Kalite Yonetimi Siirecinin Olugturulmasmda Tepe
Yonetiminin Rolii”, LSistem Miihendisligi ve Savanma Uygulamalar Sempozyumu
Bildirileri H”, Kara Harp Okulu Yaymlari, Ankara, 1995, s.738.

% Bilgihan GURLEK, “Nasil Bir Toplam Kalite Ydnetimi”, Once Kalite Dergisi, S:15, 1995, s.31.
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Ust yonetim toplam kalite yonetimi felsefesini gercekten, rekabetgi Pazar
kosullarinda igletmesine ustiinlik saglayacak bir anlayis olduguna yiirekten inanmali
ve bu inancim da sozli ifade ettigi gibi, bizzat ¢aligmalara katilarak da gostermelidir.
Ancak bu sayede toplam kalite yonetiminin temel 6zelliklerini daha ¢abuk kavrama
firsat1 bulabilecektir. Clinki bu 6zelliklerin bir kismn mevcut yonetim felsefesine ters

diisebilecektir. Kisaca bu 6zellikler;*

e Insana sayginin temel esas alinmasi,

e Miisterinin tam ve siirekli tatminin esas hedef olmasi,

o Isletmenin politikasimn kalite kavramina yon vermesi,

e Isletmede kalite bilincinin yayginlagtirilmasi ve ¢aliganlarin tamaminin bu
bilingle her alanda kaliteyi artirmaya ¢aligmas:,

e Herkesin igini zamaninda, ilk defada ve dogru olarak yapmast,

o Sirekli gelisgme anlayiginin esas olmasi, triniinin kontrolunun degil,
stirecin kontrolunun 6nem tagimasi,

e Yoneticiler dahil tim c¢aliganlarin katilacagn strekli bir egitim
programinin uygulanmasi,

e Her kademede grup ¢aligmasinin yapilmasi,

o Her kademede katilimci1 bir yonetim uygulanmasidir.

Bu ozelliklerin igletmeye yerlestirilebilmesi ve toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin bagariyla yiritilmesi igin Gst yonetimin yeterli kalite bilgisi ve
becerisine sahip olmasi ve konuyla ilgili Uzerine diigen gorevleri iyi bilmesi

gerekmektedir.

% KOVANCI, A.ge., 5.739.
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2.1.3.3.2. Liderlik
Toplam kalite yonetimi felsefesinin bagarili gekilde uygulanmasi ve
devamhligin saglanabilmesi i¢in, yoneticilerde genel yonetici 6zelliklerinin 6tesinde
kalite liderligi ozelliklerinin de bulunmas: gerekir. Liderligin 6zi, igletmenin
belirlenmis amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, ¢aliganlarin yiksek verimlilik
gosterebilmeleri i¢in onlart motive etmek ve yonlendirmek olarak tarif edilebilir.
Toplam kalite yonetiminde liderligin temel amaci, kurumsal bir dinamizm

olugturmak ve devamhlig saglamaktir.®’

Toplam kalite yonetimi g¢aligmalarinda bizzat igin igine girmeyen iist yonetim,
bu felsefeye suf giincel oldugu igin ilgi duyarak ve igletme disindan bir uzman
getirerek bagarili olamayacaktir. Ust yonetimin faaliyetlerin igine girmekteki
yetersizligi, diger yoneticilerin de yetersiz katiliminin esas nedenini olugturacaktir.
Kisacasi, Gist yonetimin sadece toplam kalite yonetimi uygulamalarina destek
vermesi yeterli degildir, bizzat bu uygulamalarin iginde yer alarak lider roliini
istlenmesi gerekmektedir.® Ciinkii, toplam kalite yonetiminin basan ile
sirduriilmesinde kelimeler, video gosterimleri, ilanlar, posterler ve sloganlar yeterli
degildir. Calisanlar kendilerinden beklenen davramglari, bunu bekleyenlerin de
bizzat yaptiklarim aktarirlar. Ust yonetim yoneticilikten liderlige dogru kabuk

degistirmek zorundadir.”

Yoneticiler, genellikle ¢alisanlarini yaptiklan igler i¢in yonlendirirken onlara
isletmenin sorunlar1 hakkinda goriislerini sorma geregini duymazlar. Oysa toplam
kalite yonetiminde, bir igle ilgili probléme en 1yl ¢6ziimi yine o igi yapanin bulacagi
diisiincesi hakimi oldugundan, galiganlarin fikirleri cok onemli kabul edilir. Iste, bu
anlayiy gercevesinde yoneticilikten liderlige gegiste atilacak ilk adim, g¢aliganlarin,
mugterilerin ve iligkide bulunulan tim kuruluglarin, igletme hakkindaki fikirlerini

ogrenmek ve bunlan degerlendirmektir.”

" Murat TOKTAMISOGLU, “Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik”, Saghk Yonetimi
Hizmetlerinde Degisen Anlayis ve Politikalar Sempozyumu, Ankara, 1994, s.1.

% Robert A DRENSEK-Fred B GRUBB, “Kalite Anlayisi; Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamasmmda Bagarih Olmus Bir Sirketin Deneyimleri”, Bizden Haberler Ozel Eki, 1995, s.8.

“KOVANCI, A ge.,s.742.

" Biilent ECZACIBASI, “Once Siz Degigmelisiniz”, Once Kalite Dergisi, $:2, 1993, 5.7.
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Ust yonetim, toplam kalite yonetimi felsefesine olan inancimi tiim galiganlarin
katildig1 resmi bir toplant: ile agtklamaktadir. Bu sekilde yapilacak bir sunusun bir
¢ok yarari vardir.”

e Toplam kalite yonetiminin st yonetim nezdinde tagidig1 6nemin
onaylanmasi,

e Herkesin katilimina imkan verecek tarzda galisanlara dogrudan hitab etme
imkanin dogmasi,

e Ust yonetimin toplam kalite galigmalarina geri déniilmez olarak

baglanmig olmasidir.

Bu sunusun amaci, iist yonetimin toplam kalite uygulamasina gegmeye karar
verme nedenlerini caliganlara agiklamaktir. Bunun igin su noktalarin belirtilmesi

gerekli olmaktadir.”

o Isletmeye saglayacag yararlar,
e Tammu ve ilkeleri,
o Izlenecek politikalar, uygulama agamalan ve isletmenin timit ettigi
sonuglar.
Ust yonetimin gahganlara verecegi mesaj, hem igletmenin ortaya koyacag:
beseri, maddi ve fiziki imkanlari hem de herkesin bu harekete nasil katilacagini

icermelidir.

2.1.3.3.3. TKY Uygulamasina Baslamadan Once Egitim Almak

Toplam Kalite Yonetimine gecis, ne amagla ve ne gekilde olursa olsun (st
yonetimin ve buna bagl yoneticilerin atmalart gereken ilk adim, toplam kalite
konusunda egitim almak olmalidir. Bu egitim igletme biinyesinde yada diginda

olabilir. Onemli olan, tiim yoneticilerin bu egitime diizenli ve istekli olarak katilma-

" Semih YILDIZ,“Kalite Kontrol Cemberleri”,i.U.isletme Fakiiltesi Dergisi,Cilt XI,No.2istanbul,
1982, 5.33.
ZAge., s34
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lanidir. Toplam kalite egitimi; yonetimin sistemin iglemesine tam olarak katilabilmesi
icin kalite sistemini anlamasina ve sistemin etkinligini degerlendirebilmesine olanak
saglar.” Bu egitim siirecinde, birgok 6nemli hususa agiklik kazandirilmaktadir.
Oncelikle, iist yoneticiler diigiince yapilarim toplam kalite yonetimi felsefesine
uygun hale getirmelidir. Toplam kalite yonetimine gegiste bir takim yeni kavramlarla
kargilagilacaktir. Egitim agamasinda, (st yonetim kadrosunun biitin kavramlan
tartigarak benimsemeleri gerekmektedir. Benimsemeden yapilacak kabullenmeler,
ileride mutlaka birtakim yetersizliklere, bunlar da baglangigta birtakim sorunlarin
¢cikmasina neden olabilecektir. Ayrica, bu donemde yeni g¢aligma anlayisina karst
ortaya ¢ikabilecek kigisel tepkilerin ve degisim korkusunun uygun bir sekilde
agilmas: gerekir. Bu sorunlar ileriki dénemlerde alt kademelerde de yayilabilecegi

i¢in, st yonetim kadrosunun bunlarla miicadele etmeye hazirlikli olmasi gereklidir.

Toplam kalite yonetimi egitiminde kullamlan kaynaklarin farkli olmamas:
gerekmektedir. Aksi durumda ortaya gikacak birgok degisik terim, pek ¢ok kisiyi
sagirtacagi gibi anlam kargasasina da neden olabilecektir. Kisacasi, herkesin aym
terim ve kavramlann kullanacak gekilde bilgilendirmek gereklidir. Bunu en g¢ok
arzulayan da st yonetim olmalidir. Bu nedenle baglangigta bizzat bu konuya énemle

egilmelidir.”

Ust yonetime verilecek egitim bes bashk halinde incelenebilir;”
e Toplam kalite konusunda 6zel egitim,

¢ Gruplan tanima ve tegvik egitimi,

e Sorunlar ¢6zme yontemleri egitimi,

o i¢ miisteri-tedarikgi egitimi,

e Kalite yonetimi ile ilgili araglar egitimi.

3 Nursel OZTURK, “Toplam Kalite Yonetiminde Motivasyon, Egitim ve Katilimn Onemi”,
Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1993, s.34.

KOVANCL A ge., 5.743.

®YILDIZ, Age., s.25.
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2.1.3.4. Bilgiye, Olgmeye ve istatistize Dayal Yaklagim

Olgillemeyen sey gelistirilemez. Bu nedenle 6igiim ve istatistik, TKY nin
vazgegilmez bir pargasidir. Istatistifin vazgecgilmez 6nemi, asagidaki nedenlerden
kaynaklanmaktadir.’

e Dogal olaylarin timiinde degiskenlik vardir. Bu degiskenligi olgebilmek

igin istatistige bagvurmak sarttir,

* Hatalann bir bolimi degiskenlikten kaynaklamir. Istatistik biliminin
tekniklerini uygulayarak degiskinligin ozellikleri incelenir ve hatalarin
kaynaklari bu yolla tespit edilebilir,

o Istatistik teknikleri analize yardimci oldugu gibi, iletisim de kolaylagtirir,
konuya farkli agilardan bakan kisilerin aym dili konusmasma imkan
saglar,

o Istatistiksel diisiinme ahigkanhigim gelistirmek, gerek yonetici, gerekse

teknik personel i¢in son derece yararhdir.

Isletmelerde sonug kontroli giiniimiizde gegerliligini yitirmigtir. Bunun yerini

stire¢ ve Onleyici denetim almaktadir.

Hata noktalarimm onceden tahmin ederek tedbir almak ve siire¢ igerisinde
amaca dogru, standartlara dogru gidisi denetlemek sifir hatamin kapsaminda yer alan

konulardir.

2.1.3.5. Onlemeye Déniik Yaklasim

“Miikemmele ulagilamaz ancak kusursuzluga ulagilabilir’ mantigt sifir hata
yaklagtminin algisidir. Onceden belirlenen standartlan, belirlendigi gibi uygulamak
kusursuzluk anlamma geleceginden sifir hata mimkiin olabilir. Sifir hataya
ulagilmas: bile , sifir hatay1 hedeflemek hata oramini minimal bir boyutta tutmak

miimkiin olabilir .”

7* SIMSEK, A g.c., 5.104. . .
" Ali AKDEMIR, “Vizyon Yonetimi”, Avrupa Insan Kaynaklan Merkezi, Istanbul, 1998.5.82.
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2.1.3.6. Tam Katihm

Caliganlanin katilim: ¢agdas yonetim dusiincesinin temel taglarindan biridir.
Genel olarak ¢aliganlarm katilim: dendiginde, problem ¢oziimiinde tim ¢alisanlarin
enerjilerinden faydalamlmas1 akla gelir. Kaliteye ulagmak {riiniin yapimindan
sunumuna kadar igletmede gorev alan herkesin sorumlulugunu gerektirir.
Organizasyon igindeki herkes kalite olgusunun 6énemli oldugunu anlamak ve ona
ulagmak zorundadir.” Toplam kalite kiiltiiriinde kaliteyi saglamada sadece bir veya
bir kag kigi bireysel olarak kalite sampiyonlugu yapmaz, tiim calisanlar girigilen
ortak caligma ve cabalanyla tek tek kalite sampiyonudur ve bagari herkesin
katilimiyla saglanir. Toplam kalite yonetimi stratejisinin uygulanabilmesi i¢in gerekli

olan katilimcilik, etkili yonetim uygulamalar ile desteklenerek giiglendirilmelidir.

Toplam kalite yonetimi siirecindeki siirekli iyilestirme, sorunlarin analizi ve
¢Oziimii, ekip olusturma, hedef belirleme, kalite saglama gorevinin tiim igletme
fonksiyonlarina yayilimi ancak tiim personelin katilimi ile gergeklestirilebilir. Bu ise;
organizasyonel yapida yukandan asagiya dogru katilimcilii zorlayici bir bask: ile
degil, asagidan yukaniya dogru gelecek katilma istegi ile saglanabilir.

Katihimei yonetimin en 6nemli 6gesi, ekip ¢aligmasidir. Caliganlarin problem
¢Ozme, fikir Uretme, oneri gelistirme ve karar almadaki katkilan ve bu konudaki
bireysel yeteneklerinin ortaya ¢ikip gelismesi gruplar halinde organize olduklan
zaman gok daha kolay ve fazla olmaktadir. Katilim saglamak igin, gii¢lii ve katilimci
liderlige, vizyona, devamli egitime, takdir ve 6diil sistemleriyle desteklenen takim
caligmalarina ihtiyag vardir. Boylece tek tek ve birbirinden bagimsiz galigmalar,
koordine edilip birlestirilmig olacaktir. Burada g6z 6niinde bulundurulmas: gereken
noktalardan biri, takimin organizasyonun 6nceden saptanmis oldugu ve uzun vadeli

planlar gergevesinde calismasidir.”

®EFIL, A.ge., 5.126.
" Nurettin PESKIRCIOGLU, “Toplam Kalite Yonetimi ve Katihmeihk”, Verimlilik Dergisi, 1995,
5.25.
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Caligma gruplarinin yararlan agagidaki gibi siralanabilir.*

Isletme korligiinii asmada en etkili yontem grup ¢alismasidir. Sistemdeki
aksakliklar: bireyler kolayca kesfedemezler, fakat grup sinerjisi ile bunlar
daha rahat bulunur,

Bu tir galigmalar kisilerin teknik bilgilerini gelistirir. Isin daha iyi
anlagilmasina ve konuya daha genig bir gergeveden bakilmasina yardimci
olur,

Caliganlarin sorun ¢6zme yeteneklerini geligtirir,

Yaraticilif1 gelistirir ve tegvik eder,

Takim oyunu anlayigim yerlestirir, kisisel iligkileri, etkilegimi, takima ve
sirkete aidiyet ve baghlik duygularini giiglendirir,

Ekonomik analiz, esnek digiinme, 6lgiilen ve rakamlarla ifade edilen
degerlerle karar verme anlayigim geligtirir,

Caliganlarin iglerini seven, basardiklani ile gurur duyan insanlar
olmalarina yardimeci olur,

Takim galigmasinin en 6nemli ilkesi olan tartigarak uzlagsma, bir anlamda
esnek distinmeyi, ger¢egin tek yonli almadiginin, sorunlarin ¢6ziimiinde
gergege giden birgok ¢6ziim yollarinin olabileceginin anlagilmasim saglar,
Genellikle dikey yapilandirma egilimindeki organizasyonlarda capraz
fonksiyon ¢aligma olanaklarimt artinir. Grup tyeleri konulara yalnizca
bakim, isletme, mithendislik yada insan kaynaklari gibi kendi dar bakig
acilarindan degil, sirket biitiinii ve ortak hedef dogrultusunda daha genis

bir agidan bakma olanagina kavusurlar.

2.1.3.6.1. Kalite Cemberleri

Kalite Cemberleri; herhangi bir igyerinde aym igi yapan veya aym bolimde
caligan, sayilart 4 ila 10 kigi arasinda degisen, haftada en az 1 defa ¢aligma saatleri
icinde toplanarak, is ve igyerinde kargilagilan problemleri saptayan ve ¢oziim

yollarint aragtiran géniillii kigiterden olugturulmug gruplardir ®

% Jbrahim KAVRAKOGLU, “ Toplam Kalite Ydnetimi”, 3 bs., Kalder Yayinlary, Istanbul, 1992,

¥! Ralpha BALRA, “Putting Quality Circles to Work?”, Mc.Growth, 1983, s.65.
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Kalite g¢emberleri, kendi deneyimlerine dayanarak, isin kalitesinin
yukseltilmesi, hatalarin ve aksakliklarin giderilmesi yoniinde ¢alisanlarin yaraticilik

becerisinden ve beyin giiciinden yararlanilmasini igermektedir.®

Cember c¢aligmalann sonucu olugturulan projeler bilimsel yollardan elde
edilmig wveriler, istatistiksel analizlere dayanarak hazirlanir ve boylece uygulama
sonuglann bakimindan yonetime somut kanitlar getirilmig olur. Bunun dogal bir

sonucu olarak, projelerin gegerliligi ve uygulanma oram da yiiksek olmaktadir.

Gerek Japonya’da ve gerekse diger ulkelerde; ise baghligi arttirmak,
maliyetlerde daha fazla diigiis saglamak “sorun onleme” egilimi olusturmak, daha
etkin bir grup caligmasi onermek ve daha bagka amaclar i¢in de Kalite Kontrol

Cemberleri kullamlmgtir.®

Kalite Kontrol Cemberleri, i§ gorenlerin yaptiklan ig ile ilgili g¢esitli
sorunlarin kaynaklarim ve nedenlerini birlikte ¢aligarak ve periyodik toplantilar
yaparak aragtiran, bulan, ¢6zen ve tist yonetime rapor eden goniillii kisilerden olusan

bir gruptur.®*

2.1.3.6.2. Kalite Cemberlerinin Geligimi

Yillarca kalitesiz mal iireten Japonya’min yerini bugiin yiiksek tasarim
standarth ve kaliteli mal Greten Japonya almigtir. Bu degisiklikte I1.Diinya Savagini
takip eden glinlerde Japonya’daki Amerikan iggal ordusunun komutam olarak gorev
yapan General Douglas Mac Arthur’un rolii bityiiktiir. Arthur’un amact, Japonlarin
dogal kaynaklardan yoksun olmasi nedeniyle kendi kendilerine yetecek bir ekonomik

diizenlemenin kurulmas: olmugtur.

2YILDIZ, A.ge., s.65.

#Joseph M.JURAN, Qulity Control Handbook”, Mc.Grown Hill Book Company,Newyork,1962,
s.11.

% Donald L DEWAR, “Quality Cidcles Guidebook How To Install Quality Circles In Your
Organization”, Red Blutt, California, USA, 1984, 5.188.
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Japonya’daki kalitesiz ig¢iligin, baz1 zorluklara yol agacagini bilen Arthur,
Japon Hiikiimet ve sanayicilerinin ilgisi kargisinda onlara yardimc: olabilecek bir gok
Amerikali’min destegini temin etmistir. Bunlar arasinda Dr.Edward W Deming de

bulunmaktaydi. Deming, Japonlara Istatistiki Kalite Kontrol Sistemini 6gretmigtir.

Kalite gemberleri, sorun ¢ozme gruplan bigiminde 1960’larda Japonya’da
gelismeye bagladi. Zamanla ilkenin ekonomik kalkinmasimn, uretilen mal ve
hizmetlerin nicelik ve nitelikle ilgisini goren iilke ve kurulug yéneticileri, bu konularn

odak noktasi haline getirme gabalarina girigtiler.

Japon Bilim Adramlari ve Miihendisleri Sendikasi (JUSE) her yil kasim
ayinda gruplar arasi bilgi alig verigini saglamak ve bagartli gruplan 6dillendirmek

amactyla iilke gapinda toplantilar diizenlemigtir.*
2.1.3.6.3. Kalite Cemberlerinin Amaclari

Kalite Cemberleri, her seviyedeki calisanlarin, isletmenin bagarisim arttirmak
ve kendi is ortamlarim iyilestirmek igin yaratici kabiliyetlerini kullanmalarim
saglamamn etkin yollarindan biridir. Bu ¢gemberler, 6rgiit kalite yonetimini ve katilan
kisilerin yeteneklerini gelistirmek igin de kullanilabilir. Bundan dolay: bir kalite
cemberinin, igletmenin belirli zamanlarda, farkli 6nemlilik arz eden amaglara

ulagmasina yardimci olabilecegi belirtilmektedir. Soyle ki;*

e Liderlik yeteneginin gelistirilmesi,

e Katilan is¢iler arasinda kalite bilincinin yerlegtirilmesi,
e Uriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

e Daha fazla kigisel ig tatmini,

e iggiler ve yonetim arasinda daha anlamli iki yonlii iletisimin saglanmast,

% Ulkii DICLE, “Kalite Kontrol Gruplan (QCC) Semineri”, MPM Yayini, No.320, ikinci Bask,
Ankara, 1989, 5.153,

% Osman DEMIRDOGEN, “Kalite Cemberleri”, Atatiirk Universitesi, 1.1.B.F. Dergisi, Cilt:10 S.1-2,
Erzurum, 1993, s.189.
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e Kisiler arasi iligkilerin ve kisilerdeki analiz yeteneginin gelistirilmesi,

o Orgiit i¢i grup galigma iklimi veya anlayisinin gelistirilmesi.

Kalite gemberlerinin amaglarimi beg grupta toplamak miimkiindiir.*’

e Kaliteyi gelistirmek,

e Caliganlanin giidiilenmesi ve katilimini geligtirmek,
o Ast-ust iligkilerini geligtirmek,

e Calisanlann kalite koltirting geligtirmek,

e Maliyetleri diigiirmek.

2.2. TOPLAM KALITE YONETIMININ ORGUTSEL GELISiMi

2.2.1. Toplam Kalite Yonetimi I¢in Amac ve Vizyon Belirlemek

Toplam kalite yonetiminde farkli boliimlerdeki calisanlarin ortak bir amag
icinde birlikte ¢aligmasim saglama igine “capraz fonksiyonel yonetim™ denir. Etkin
bir ¢apraz fonksiyonel yoOnetimi saglayacak organizasyonun kurulmasi igin,
amaglarin belirlenmesi, uygulamalarin denetlenmesi ve ¢alisanlarin yiiksek diizeyde
igbirligi yapabilecekleri bir ortamin olusturulmas: gerekmektedir ve bu yonetimin
gorevidir *®

Kalite vizyonu, liderligin st yOnetimin yaptii yonlendirme komitesi
tarafindan belirlenir. Vizyon, kalite konusunda igletmenin yapmak istediklerinin bir
ifadesidir. Vizyon, belirgin, agik ve somut olmalidir. Ornegin, gelecek bes yil icinde
ulagilmasi istenen hedefler rakamsal olarak belirtilmelidir. Isletmenin kalite vizyonu
cesitli amacglara hizmet eder. Biitiin faaliyetlerin yonlendirmesini saglar. Buna,

degisim stratejisi ve planlar da dahildir.*

¥ Canan CETIN, “Endiistri igletmelerinde Kalite Kontrol Cemberleri ve Uygulamadan Bir
Ornek”, Yayinlanmanmus Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme
Bilim Dah, istanbul, 1986, s.17.
¥ Hiiseyin YUMAK, “Toplam Kalite icinde Yonetimin Rolii”, Once Kalite Dergisi, S:7, 1994, 5.33.
% «Malcolm Baldrige Odiilii Degerlendirme Kategorileri”, Bizden Haberler Dergisi Ozel Sayis1,
1993, 5.3,
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Ne kadar yogun olursa olsun, eylem eger tutarh olarak gelecege
odaklanmamgsa amagsizdir. Stratejik dogrultusu bulunmayan eylem bir orgiti
yalnizca daha derine batirir. Eger bir lider bunu kavramay: bagaramazsa, 6rgiit bagarn
dalgasim yakalamak i¢in bir yonetim modasindan diger bir yonetim modasina
savrularak bitmek tikenmek bilmeyen rasgele s6zde degisimlere mahkum olur. Eger
stratejisi ile desteklenmiyorsa, yeni tarzda yirimek, basariya giden yola degil,
¢ikmaz sokaga agilir. Yanlig seyleri daha iyi yapan bir 6rgiit bagarili olamaz.*

2.2.2. Kalite Stratejisi Belirleme

Ust yonetim kalite stratejisini belirlerken, biitiin alt sistemleri ve bu

sistemlerin gevreleriyle olan iligkilerini dikkate almak zorundadir.

Stratejiler belirlenirken uyulmas: gereken temel ilkeler sunlardir:”

e Isletmenin ve rakiplerin bugiinkii ve gelecekteki giiglii ve zayif yanlarinin
iyi analiz edilerek, isletmenin devamlilifi igin yapilmas: gerekenlerin
amagclar haline doniigtiirilmesi,

e Uriin tasanmindan, satiy sonrast hizmetlere kadar isletme sisteminin
gozden gegirilmesi ve bu sistem igerisinde birbirine bagh olan unsurlarin
dikkate alinmasi,

o Sirekli gelisebilmek ve yeniliklere uyum saglayabilmek i¢in esnekligin

saglanmast,

Bu ilkelerden hareketle hazirlanan stratejiler;

o Kalite iyilestirme kavraminin, agik ve kolay anlagilir bir tanimini vermeli,

Orgiitsel geligmenin neden gerekli oldugunu agiklamali,

Olmasi gereken durumla, var olan durumun nedenlerini degerlendirmeli,

Miikemmeli saglayacak modeller gelistirmeli,

Kalite iyilestirme politika ve planlan geligtirmelidir.

%0 Gordon SULLIVAN-Michael HARPER, “Umut Bir Yontem Olamaz”, (Cev: Ayse Bilge
DICLELLD), Istanbul, 1997, s.47.
I KOVANCI, A.ge., s.474.
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2.2.3. Kalite Politikas:1 Belirleme

Kalite politikasi en genel anlamda, bir igletmenin kalite konusundaki genel

egiliminin ve anlayigimin, Gist yonetim tarafindan resmen belirtilmesidir. Kalite

politikasinin olusturulmasi ve belirlenmesi iist yonetimin sorumlulugundadir.*

Kalite politikasi agik ve anlagilir olmalidir. Tiim ¢alisanlar kalite politikasini

anlamali, gereklerini yerine getirmeli ve ¢abalara katkida bulunmalidir.”

Kalite politikasi su ozellikleri igermelidir:*

Beklenen ger¢ek durumlar ve hedefler hakkinda tam bir analiz Gizerine
kurulmalidur,

Onceligi triin kalitesine vermeli, tim isletmenin yapisim ve kaltiiriini
geligtirmeyi amaglamalidir,

Basit ve net bir dille sunulmalidir,

Somut amaglar belirtilmeli ve hedefi agik¢a tanimlanmals,

Oncelikli konular1 ve problemleri belirtmeli,

Uygulanacak metodolojileri tammlamals,

Isletmedeki tiim boliimlerin ortak goriigi geklinde olmali, yukaridan
agagiya empoze edilmelidir,

Hiyerarsik kademenin alt basamaklarina inildikce daha somut ve o6zel

olmalidir,

2.2.4. Kalite Hedeflerini Belirleme

Kalite, isletmelerde bir yasam bi¢imi haline getirilmelidir. Bu konuda en

dnemli gorev “Ust yonetime” diigmektedir. Deming, list yonetimin kalite ile ilgili

yapmasi gereken 14 hedef iizerinde 6nemle durmakta ve bu hedeflerin isletme

yoneticileri agisindan son derece yararli olacagini ifade etmektedir.”

92K OSGEB Kalite Notlan, “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi”, Ankara, 5.22.
%3 Alp ESIN, “Kalite Sistem Anlayis 1993 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi: Yeni Uretim Siireci
Perspektifinde Kalite ve Tiirkiye’de Durum”, TM.M.O.B. Yaymlan, Ankara, 1993, s.122.
2 KOCAMAN, A ge., 5.32.
% Edwards DEMING, “Kalite Uretimi ve Yapilmasi Gerekenler”, Bizden Haberler Dergisi Ozel
Eki, 1993, s.6.
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Bu hedefler su sekilde siralanabilir;

e Hedeflere baghlik fikrini yerlestirin,

o Yeni bir felsefe 6grenin,

e Kontrol semalarmi oOgrenmeleri ve tatbik etmeleri hususunda yan
sanayinizi ikna ediniz,

e Az sayida yan sanayi isletmesi,

e Problemli konulan bulmak igin istatistik metotlar kullan,

o Isbaginda egitimde modern metotlan uygulayin,

e Denetim metotlarim gelistirin,

e Korkuyu ortadan kaldirin,

e Departmanlar arasinda engelleri kaldinn,

o Sayisal hedefleri ve sloganlan kaldirin,

e I standartlarim azaltin,

o Etkili bir egitim programm uygulayin,

e Yeni beceriler igin kuvvetli bir egitim program uygulayin,

e Belirlenen 13 ilkeye 6ncelik verecek bir ortam yaratin.

2.2.5. Calisanlarmm Toplam Kalite Konusunda Egitilmesi

Egitim toplam kalite yonetiminin vazgegilmez bir unsurudur. Ciinkii, egitim

gelisimin en 6nemli bir bolimiidir ve yonetim sorumlulugundadir.”’

Hammadde, enerji, sermaye ve makine ile insanoglunun bilgi ve yetenekleri
birlestirilerek kalite Uretilmektedir. Kalite konusunda g¢ikan problemler ile bir
dereceye kadar teknik, ekonomik ve iggiicii imkanlaniyla giderilebilse de genel olarak
istenilen performansa ulagmada temel faktor egitilmis isgiiciidiir. Is gorenlerde
kaliteli ¢aligma bilincinin olugmasi, biiyiikk olgiide tecrilbeye ve egitim seviyesine
baglidir.*®

*6 Rafeal AQUAYI, “Japon Mucizesinin Mimar:: Japonlara Kaliteyi Ofreten Amerikah”
(Cev:Kaan Tungbilek) , Form Yayinlan, Istanbul, 1994, s.180.

I Biilent ERSUN, A.g.c., 5.97.

“® Cafer CELIK, “Kalite Yonetiminde insan Faktdri”, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1993, 5.123.
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Caliganlara verilecek egitimdeki amag, istenilen kalitenin en ekonomik
sekilde uretilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim
programlari, farkhi seviyelerdeki caliganlarin kendi rollerini ogrenmelerine ve bu
roller gergevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar. Egitim ihtiyaglart
endistri kollarina, igletmelerde, goérev ve sorumluluklara gore degisiklikler
gosterebilecegi igin egitim programlannin igerigi de degisen ihtiyaglara uygun olarak
ortaya konmalidir. fhtiyag duyulan egitim kapsami, mevcut olan bilgi ve yetenek

diizeyi dikkate alinarak yapilacak gorevin 6zelliklerine gore belirlenir.

Teknolojilerin  gelismesiyle birlikte, mevcut g¢aliganlart  yenileri ile
degistirmek yerine, onlara gereken Ozellikleri kazandiracak egitim pogramlan
diizenlenmelidir. Teknik araglarn etkin bir gekilde kullanamamasi ¢aliganlarda
giivensizlik duygusunun olugmasina yol agar. Bu duygu gizli veya agik tepkilere
doniigebilir. Zaman ve maliyet gerektirmesine ragmen g¢aliganlarin bilgi ve

becerilerinin geligtirilmesi zorunludur.”

2.2.6. Cahsanlarmm Giidiilenmesi

Toplam kalite yonetimi felsefesinin temel 6zellikleri incelendiginde, kalite
kavraminin 6n plana ¢gikartildigi gozlense de, asil hareket noktasi insandir. Ciinkd,
kalite ile iligkili faktorlerin tamam insan tarafindan etkilenmektedir. Kalite tiretici ve
tiikketici agisindan hiimanist degerler igerir. Kaliteyi ortaya gikardan da, onu kullanan
da insandir. Bu durumda, yonetimin insan davramiglanim ve performansim1 dogrudan
ve dolayli olarak etkileyen faktérleri belirleyerek tizerinde 6nemle durmas: geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Konu insan ve yonetim olunca yoOnetimin temel
fonksiyonlarindan birisi olan yoneltme fonksiyonunun en o6nemli unsuru da

giudiilemedir.'®

*® CELIK, A.ge., s.124.
1WAge, s.124.
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Toplam kalite yonetimi galigmalarinin etkili bir motivasyon programu ile
desteklenmesi gerekmektedir. Gudiileme programnin igeriginde yer almas: gereken

hususlardan bazilan gunlardir:'®

o Insan faktoriiniin 6n plana gikariimast,
e (aligma kosullarinin ergoniklestirilmesi,
e Toplam kalite yonetimine katilim 6zendirme,

e Bir taminma ve 6diil siirecinin gelistirilmesi

2.2.6.1. insan Faktériiniin On Plana Cikarilmas

Gudileme, kaliteye ulagsmada ve 6zellikle kalitede lider olmada ¢ok 6nemli

bir 6gedir.'*

Yapilan incelemeler, bir igletmedeki ger¢ek ve uzun vadeli basarinin
oncelikle ¢alisanlar: tatmini ile baglar. Ciinkii, ¢aliganlara éncelik verilen ortamlarda,
caliganlar daha verimli olacagindan miigteriye sunulan driinlerde daha kusursuz

olacaktir.

Yonetim, kalite ifadesini her yerde ve her zaman 6n plana ¢ikartirken, bunun
altinda insan gergeginin yattifim da her firsatta, 6zellikle de toplantilarda sik sik
vurgulanmahdir. Ciinkii, kaliteli trinlere insanlar aracihfi ile ulagiir ve yine

insanlar aracilif ile tiketilir.

Yonetim gahigsanlarina karst ilgisini ve olumlu diigiincelerini davramsglanyla
agikca anlasilir bir gekilde ortaya koymahdir. Ciinkii, ¢aliganlar igin almis olduklan
ticretin yam sira, yaptiklart ig ile yoneticilerin begenilerini kazanmak da gok
onemlidir. Yonetimin galiganlarina kigisel ilgi gostererek destek vermesi, calisanlarin

istek ve performansim artiracaktir.'®

"TKOVANCI, A.ge., 5.666.

'%Mackay HARVEY, “is Hayatinda Kopek Bahklar: fle Yiizmek” (Cev: Hasan Caglayan),
Epsilon Yaymcilik, Istanbul, 1993, 5.152.

' HARVEY, A.ge., 5.685.
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2.2.6.2. Cahsma Kosullarimin Ergoniklestirilmesi

Caligma ortaminin ergonomik kosullara uygun olmasi, g¢aliganlanin
motivasyonunu  artrma  ve  kapasitelerini  tamamen  yaptiklan  iste
yogunlagtirabilmelerinde onemli bir etkendir. Miigterinin ihtiyaglarina igletmede
calisanlar vasitasiyla cevap verildigine gore, Oncelikle isletmedeki ¢alisma
kogullarinin ergoniklestirilmesi gereklidir. Aksi durumda uygulamaya konulan kalite

yOnetimi programinda insanin arzu edilen verimlilige ulagmasi beklenemez.'™
2.2.6.3. Toplam Kalite Yonetimi Programma Katilimi Ozendirme

Toplam kalite yonetimi felsefesini uygulamaya koyan bir igletmedeki her
¢alisan bu siire¢ igindeki yerini merak edecektir. Bazilan kendiliginden bir geyler
yapmaya ¢aligirken, bazilari da ¢ekimser kalabilecektir. Bu kisilerin sorunlarina
inandiric1 ve yonlendirici ¢éziimler bulmak ve onlar: harekete gegirmek yo6neticilerin

temel gorevidir.'®

Calisanlarin motivasyonu kalite ve verimligi artirdigina gore motivasyonun
nasil saglanabilecegi sorusu on plana ¢ikmaktadir. Ibrahim Kavrakoglu’na gore
konuyu bilimsel olarak inceleyen uzmanlar, bu sorunun cevabini agagidaki gibi

ozetlemektedir.!*

Insanlarin barinma giyinme, saglik, egitim ve giivenlik gibi gesitli ihtiyaglar
vardir. Karsilanan ihtiyaglar motivasyon unsuru olmaktan gikarken, beklentilerin
gerceklesmemesi motivasyon bozukluguna neden olmaktadir.

e Dais etkiye dayali motivasyon gegicidir. Motivasyonun devam edebilmesi

i¢in motive edici unsurlarin degerinin artirlmas: gerekmektedir. Omegin
para odiilu verilecekse, her defasinda tutanim yiikseltilmesi gerekir,

e Kalici motivasyon kiginin iginden kaynaklanmaktadir,

104 KOVANCL A.ge., 658.

105 Age., s.685. .

1% fbrahim KAVRAKOGLU, “ Bagar, Motivasyon, Kalite iligkisi”, Once Kalite Dergisi, S:14,
1992, 5.2.
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Bu agiklamalardan da anlagiliyor ki, insam 6n plana ¢ikarmay: hedefleyen iist
yonetim, bir taraftan ¢aliganlarimin giidiilenmesini bozan unsurlari ortadan
kaldinrken, diger tarafian da calisanlarin i¢ motivasyonlarini geligtirmeye destek

olmalidir.

Toplam kalite yoOnetimi siirecinin bagariya ulagabilmesi igin, 6nemli
unsurlardan biri de, galisanlara gerekli yetki ve sorumluluk verilmesidir. Ciinki,
kisilere yetki verilmesi, onlara kendi kendilerine bir gseyler yapma ve bunu kontrol
etme sorumluluunu istiine alma firsatim da verecektir. Boylece kisi, tiim bilgi yetki

ve sorumluluklarini yaptiklar ise aktanr.

Toplam kalite ¢aligmalarinda, iist yonetim miimkiin oldugunca fazla kisi ile
iletisimde bulunarak onlarin fikirlerini almalidir. Hatta, planlama asamasindaki
faaliyetlere de galisanlarim dahil etmelidir. Boylece kisiler iist yonetimin planlayip,
uygulama i¢in alt kademe galigmalarina direktifler yagdirdig1 bir program yerine
planlama safhasinda kendi fikirlerinin de iginde bulundugu bir program uygulama

zevkine eriseceklerdir.’”’

2.2.6.4. Bir Tamma ve Odiil Siirecinin Gelistirilmesi

Taninma, 1yi yapilmis bir igin o igle ilgili olan topluluga duyurulmasidir.
Taninma ve odillendirme herkesin katildigi toplantilar vasitasiyla yapiimalidir.
Digerlerinden daha planli ve vyilksek tempolu ¢aliganlar, herkesin 6niinde

gururlanhdinlacak ve ¢aligmalan ilgili topluluk iginde évgiiyle kargilanacaktir.

Bir isletmedeki faaliyetlerin tamami kaliteyle iligkili olduguna gore
caliganlarin performanslarim kaliteyi gelistirme adina neler yapildiga seklinde
degerlendiren bir sistem kurmak uygun olacaktir. Buna paralel olarak, 6diil sistemi
de kalite odakh olacaktir.'®

T KOVANCI, A g.e., 5.670.
1% A g.e., 5.670.
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2.2.7. Calsanlarin Tam Katilimmmn Saglanmasi

Toplam kalite yonetimi siirecinde siirekli iyilegtirme, sorunlarin analizi ve
¢Oozumi, ekip olugturma, hedef belirleme ve kalite saglama gorevinin igletme

fonksiyonlarina yayilimi ancak tiim g¢aliganlarin katihim ile gergeklestirilebilir.

Katilimin saglanmas: igin iist yonetimin yapmasi gerekenler;'”

o Etkili bir haberlesme ve iletigim sistemi kurularak tiim g¢aliganlara
yaptiklan iglerle ilgili gerekli bilgiler zamaninda, dogru ve hizli bir
sekilde saglanmalidir. Bu durum, iglerin dogru ve hizli bir gekilde
yapilmasini saglamak ig¢in oldugu kadar, ait olma duygusunun
giclendirilmesi igin de gereklidir,

o Isletme organizasyonunun her kademesinde sirekli egitim ve gelistirme
programlari1 uygulanmalidir,

o Katillmcilig: giglendirici ve destekleyici egitim programlari, teknik
egitimler, insan iligkileri orijinli egitimler, idari yetenekleri gelistirme
egitimleri olmak iizere Ui¢ baslik altinda toplanabilir,

e Teknik egitimler; ¢aliganlarmn isleri ile ilgili yeterli diizeyde teknik bilgi
sahibi olmalarimi saglamak amaciyla yapilan yetenek gelistirme
egitimleridir,

e Insan iligkileri odakh egitimler; birlikte calisma ve iletisimi giiglendirici
nitelikteki egitimler olup, ekip olusturma, etkili toplant1 diizenleme,

liderlik, karar alma ve sorun ¢ézme gibi konulan kapsar.

1% Shiba SHOJA-Grahan ALAN-Walden DAVID, “Toplam Kalite Yonetimi”, Bizden Haberler
Dergisi Ozel Eki, 1995, s.4.
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UCUNCU BOLUM

DENIZALTI FILOSU KOMUTANLIGI’NDA
TOPLAM KALITE YONETIMI



3.1. DENIZALTI FiLOSU KOMUTANLIGI'NDA TOPLAM KALITE
YONETIMINE GECIS

Turk Silahli Kuvvetlerinde TKY felsefesinin hayata gegirilmesi konusundaki

ilk adim Subat 1996 yilinda, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin 12.000 mensubu ile yapilan
anket calismast ile atilmig ve gerekli olan sosyal olgiimler yapilmigtir. Daha sonra
TKY felsefesi “Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Sisteminin Modernizasyonu”
projesine dahil edilerek faaliyetlerin planlanmasina ve icrasina baglanmugtir.
Bu kapsamda Genelkurmay Bagkanhig: karargahinda TKY Yiiriitme Grubu (Kalite
Konseyi) olusturulmus ve TSK’nin vizyonu ve temel degerleri belirlenmigtir. Kasim
1997 tarihinde yayimlanan “1 Nolu Uygulama Direktifi® ile uygulama
genisletilmigtir. Hizla degisen ve geligsen , etkin yapisi ile miikkemmele dogru ¢ikilan
yolculugun ruhuna uygun olarak, 21 yy.girmeye hazir olan TSK’nin faaliyetlerinde
statlikonun muhafazas: yerine, gelisim ve degisimin diistiir olacagi, Genelkurmay
Bagkanlig tarafindan bir direktif olarak tiim birliklere yayimlanmigtir. Genelkurmay
Bagkanligi’min direktifinde; lider yoneticilerin personelini “rayda giden arag
olmaktan kurtararak”;

e Digiiniip teklifte bulunabilecek,

e Aragtinip fikir Uretebilecek ve proje gelistirebilecek,

Bir satran¢ oyuncusu gibi birkag hamle ilerisini gorebilecek sekilde

yetistirilmeleri emredilmigtir.*°

Genelkurmay Baskanligi’min TKY Direktifinin yayinlanmasini miiteakip
Deniz Kuvvetleri Komutanhigi’nda da, uygulayict birliklere yol gésterici uygulama
direktifinin yayinlanmasi ile birlikte TKY cahsmalann baslatilmistir. Giiniimiizde
inamlmaz bir gekilde her alanda geligen rekabet yalniz ticari isletmelerde degil, artan
ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin kargilanmas: igin mevcut kaynaklarin en etkin gekilde
kullamlmas1 bir zorunluluk olarak gorilmiistiir. Deniz Kuvvetleri Komutanligi’nin
nihai misterileri olan milletimiz ve devletimiz igin vasat olmak kabul edilemez bir

israf ve ugragtir.

19 Genelkurmay Bagkanhg “Tiirk Silahh Kuvvetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Direktif No.17,
Ankara, 1997, s.16
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Tiirk Deniz Kuvvetlerinde; TKY felsefesinin hayata gegirilmesi tizerinde
dikkatle digiinilip degigikliklerin sistematik bir bigimde hayata gegirilmest,
hedeflenen sonuglara ulagabilmenin katilim ve 6rgiitsel kiltir degisikligine ihtiyag
duyuldugunun ve bunun 4-6 yil civarinda bir zaman alabileceginin en ist yonetim

tarafindan kararlilikla kabul edilmesi gok 6nemli bir tespit olarak ortaya gikmaktadur.

Deniz Kuvvetleri Komutanligi’nda Toplam Kalite Yénetimi uygulamasina iig

temel safhada gecis ongoriilmektedir. Bunlar;'"!

e Hazirlik

e Uygulama,
- Pilot Uygulama
- Yaygmn Uygulama

o Stratejik Yonetim’dir.

Deniz Kuvvetleri Komutanlidi ¢apindaki Kalite Yonetimi stratejisini
belirleyecek iist diizey kararlann alinmasim saglayacak Deniz Kuvvetleri
Komutanhg: “Kalite Konseyi” (EK-1) teskil edilmis ve bu konseye Deniz
Kuvvetlerindeki tiim iist diizey komutanlarin istirak etmesi saglanmistir. Ayrica
Deniz Kuvvetleri Komutanligi’nda Toplam Kalite uygulamalarinda ust dizey
kararlarin alinmasim saglayacak “Kalite Yoénetim Kurulu” (EK-2) teskil edilerek
karargahtaki tim ist dizey yoneticilerin igtiraki saglanmigtir. Uygulama yapilan
birlik/kurum’lardaki organizasyon; en iist seviyede “Genel Kalite Yonlendirme
Komitesi (GYK)” (EK-3) orta seviyede “Kalite Yiiriitme Kurullani (KYK)” (EK-4),
en alt seviyede de “Siire¢ Gelistirme Timleri (SGT)” (veya Kalite Gelistirme
Gruplan, Kalite Cemberleri olarak adlandirlmigtir) teskil edilmis ve gorev

talimatlar ile ¢aligma esaslan belirlenmigtir.''?

11"Deniz Kuvvetleri Komutanh@ Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Direktifi”, Ankara, 1998,
s.8
M2 Age., s.-10-11.
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Denizalt1 Filosu Komutanhgi, Donanma Komutanlig: tarafindan Nisan 1998’de
TKY direktifinin yaymnlanmas: ile birlikte TKY felsefesini goniilli uygulamaya
koyan bir birlik olarak Deniz Kuvvetleri Komutanhgi’nda anlamh bir aynicahga
sahip olmustur. Denizalt1 Filosu Komutanhigi baglis1 denizalt1 gemilerinin yerine
getirdigi gorevler gok titiz ve iyi digiinilmiis, koordine edilmis en ufak bir
rastlantiya yer vermeyecek sekilde her tirlii riskin bertaraf edildigi agiklikta olmak

zorundadir.

Denizalt1 Filosu Komutanh@ emrinde gorevli personel; oncelikle yeni mezun
subay ve astsubaylar arasindan Deniz Kuvvetleri Komutanlif: tarafindan belirlenen
kontenjanlar dahilinde segilerek gorevlendirilmektedir. Denizalt: Filosu Komutanhif
baghs1 Denizalti Egitim Merkezi Komutanhifi’nda ozel ihtisasin gerektirdigi
kurs/egitimler gérev ihtiyaglar: esas alinarak verilmektedir. Kursu basan ile bitiren
personel denizalti gemilerinde 3-6 ay siire ile staj yapmakta ve stajin da bagan ile
tamamlanmasim miiteakip denizalt1 gemilerinde asli kadrolarina atanarak goreve
baglamaktadir.

3.1.1. Denizalti Filosu Komutanhg’nin Vizyonu

Toplam Kalite YoOnetimi felsefesi Denizalti Filosu Komutanligi Kalite
Yiritme Kurulu tarafindan benimsenmis ve uygulamaya konulmustur. Ust
yonetimin bu konudaki istek ve kararliligi Aralik 1998°de yayinlanan ve tim
personele dagitimi saglanan Kalite Cep Kitab1’nda Denizalt1 Filosu Komutanligi’nin
VIZYONU olarak yer almigtir. Denizalt: Filosu Komutanligi’nin vizyonu;(EK-5)"?

“Denizalt Filosu Komutanhg, Tiirk Silahlh Kuvvetleri icerisinde stratejik
bir gii¢ olarak,
Yiiksek teknolojiye sahip, vurucu giicii yiiksek denizalti gemileri,

13"Denizalts Filosu Komutanhg Kalite Cep Kital”, Kocaeli, 1998, s.11
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Kigisel ve mesleki egitim tam, moral giicil yiiksek personeli,

Bagsarh, etkin gorev icras: ve her alanda dncii uygulamalart ile;

21 nci yy.girerken, bolgemizde caydinc giicii yiiksek, kendi alaminda en
giiclii ve en etkili olacakar”

olarak ifade edilmigtir.

3.1.2. Denizalt1 Filosu Komutanhgr’nin Kalite Politikas:

Denizalt1 Filosu Komutanlifi’nin temel kalite politikasi, Deniz Kuvvetleri
Komutanlhigt ve Donanma Komutanlifi karargahlani tarafindan hiyerarsik olarak
belirlenen kalite politikalarina bagli kalinarak kendi 6zel gorev ihtiyaglan da dikkate
alinarak belirlenmig ve bu kararlarin uygulanmas: sorumluluguna tiim personel ortak
olmaktadir. Ancak bu ortakhik, herhangi bir baski veya zorlama sonucu
olmamaktadir. Gegen siire igerisinde kalite uygulamalar1 konusunda higbir personele
zorlayict bir iglemde bulunulmamig, tam tersine bu yondeki zorlamalar alt
birimlerdeki yonetici ve galiganlar tarafindan list yonetime dogru gergeklegmigtir.
Denizalt: Filosu Komutanhigi’nin Kalite Politikas: (EK-6)’dedir."*

3.1.3. Denizalt: Filosu Komutanhgy’nmn Kalite Oncelikleri

Denizalt1 Filosu Komutanhig: Kalite Yiriitme Kurulu tarafindan tiim personel
hitaben yaymlanmig olan Kalite Cep Kitabi’nda kalite oOncelikleri su gekilde
Ozetlenmigtir; (EK-7)'**

“* Ust makamlarla esgiidiim icerisinde, siirecleri silrekli iyilestirme ve
basarth gorev sonuclarin saglamak,

* Bu kapsamda, en kit kaynaginuz olan yetismiy insanin, personelimizin
memnuniyetini esas kabul etmek,
* Vazgecilimez onceligimiz, hedefimiz ise daima en iyi olmaktir.”

14 Age., 517-19.
B Age,s12.



3.1.4. Denizalt: Filosu Komutanhg’ mn Temel Degerleri

Temel degerler, Genelkurmay Bagkanlig: tarafindan yayinlanan Toplam

Kalite Yonetimi Direktifinde belirtilen Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin temel degerleri ile
paralellik gosterecek sekilde belirlenmigtir. Denizalt: Filosu Komutanhgi’mn temel
degerleri;(EK-8)"'°

e Denizaltici olma gururu, ruhu

e Vazife bilinci, agki,

o Yiiksek sorumluluk duygusu,

e Her alanda miikkemmeligi amag edinme,

e Yiiksek ¢aligma temposu,

o Fedakarlik,

e Ekip bilinci,

e Kendi kendini kontrol,

e Yaraticilik,

e Katilimci diigiince ve davranig,

e Yiiksek moral,

* Yiiksek egitim seviyesi ve buna bagh olarak inisiyatif kullanma bilinci,

e Bilgi ve tecriibenin aktarimi.
3.1.5. Denizalt1 Filosu Komutanhg’nda TKY Ogeleri
3.1.5.1. Miisteri Odaklihk
Denizalt1 Filosu Komutanhii’nda miigteri kavram: ile, Denizalt1 Filosu
Komutanligi’min yerine getirdigi hizmetlerden dogrudan yada dolayl olarak

yararlanan kisiler ifade edilmek istenmektedir.

Caliganlarim miigteri olarak degerlendiren Denizalti Filosu Komutanligi’nin,

icra edilen tiim faaliyetlerde can emniyetinin birinci 6ncelige haiz oldugunun o6zellik-

SAge, s13.
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le ifade edilmesi bu faaliyetleri yapan personeli odak noktasi olarak kabul

gormesinin giizel bir ifadesidir.

Bu kapsamda Denizalt1 Filosu Komutanh@i’nin i¢ misterileri;'"’
e Denizalt:1 Filosu Komutanhgi’min, basta filo Komutan: olmak iizere, tiim
subay, astsubay, uzman erbas ve sivil memurlari,
s Askerlik hizmetini Denizalt1 Filosu Komutanligi’'nda yerine getiren er ve
erbaglar,
e Denizalt1 Filosu Komutanhgt personelinin aileleridir.
Denizalt1 Filosu Komutanligi’nin dig miigterileri ise;
¢ Genelkurmay Bagkani,
e Deniz Kuvvetleri Komutam,
e Donanma Komutani,
e Diger Filo Komutanliklar,
e Devlet,
o Millet,

e Gorevde yada emekli tiim denizaltici personel, olarak belirlenmistir.

Toplam kalite y6netiminin amaglan arasinda yer alan miisteri tatmini
prensibinin i¢ miigteri olan ¢alisanlar agisindan agirlik kazanmasinin temel nedeni, ig
mugterinin tatmininin iyi bir gekilde saglanmadan, dig misteri tatmininin
saglanamayacagidir. Toplam kalite yonetiminde siiregler gelistiriimedik¢e, ortaya
¢ikan tiriin ve hizmetlerin de gelistirilmesi miimkiin olamayacagindan, kurumun dig

miisterilerini tatmin etmesi de miimkin degildir.
3.1.5.2. Siirekli Gelistirme (KAIZEN)

Biyik bir hizla geligen silah sistemlerine karsi en onemli silah, yeterince

egitilmis insan ve birliklerdir. Bu nedenle Denizalt1 Filosu Komutanligs, bir yandan

17 Age.,s.15-16
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giniimiizin ve gelecegin sartlarina uyan tim teknolojik silah sistemlerine sahip
olmaya ¢aligirken, diger tarafian da “bilgi ¢aginin silahli kuvvetlerini olugturacak en
onemli unsur olan insam™ yetigtirmeye yonelik egitim ve 6gretim ortamim olusturma

gayret ve kararliligindadir."®

Denizlt1 Filosu Komutanlifi’nda siirekli geligme anlayisi; yapilan her
faaliyetin belirlenen standartlarnimin geligtirilmesi, deger yaratmayan faaliyetlerin
siireglerden ¢ikarilmasi, siireglerin iyilegtirilmesi, hizmette verimlilik ve etkinlik,
bilgi ¢aginin gerektirdigi teknolojileri kullanacak egitimli insanlar olugturmaktadir.
Bu maksatla her riitbede siirekli egitimi esas alan programlar gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Egitimler;

¢ Bireysel egitim,
e Birlik egitimi,
o Tatbikatlar,

e Ozellik arz eden egitimler, ana bagliklarinda icra ettirilmektedir.
3.1.5.3. Ust Yonetimin Liderligi ve Yoneticilerin Baghlig:

Denizalt1 Filosu Komutanligi’'nda toplam kalite yonetimi filo komutam
Amiral’in liderliginde baglatdmugtir. Filo Komutam Amiral ve bagli birlik

komutanlari bu kiiltiir degisimini igerisinde bizzat yer almaktadirlar.

Denizalt1 Filosu Komutanhiginda kalite degerleri, liderlik etkinlikleriyle gu

sekilde yonlendirilmektedir.'”

e Acik kapi politikalari,
e Egitimlere bizzat istirak etmek

e Onurlandirma,

18 Genelkurmay Baskanh®, “Egitim ve Oretim Prensip Emri No.23-7 Ankara, 1999.5.2.
9 Denizalt: Filosu Komutanhg Personel Sube Miidiirii Dz.Bnb.Hakan ONUR ile 15.06.2000
tarihinde yapilan gbriigme.
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e Proje liderlerine uygun ¢aligma ortam saglamak,
e Yapilan galigmalara kaynak ve zaman yaratmak,
e Ust yonetiminin olusturdugu TKYK toplantilar1 ve bu toplant1 sonuglarinin

tiim personel yayinlanmasi,

Ust yonetiminin katthmimn etkinligi, yilik olarak tiim personelle yapilan
anketlerle, filo degerlerinin iletigimi, inamilirh@ ve uygulamadaki tutarlilig:
konularimn nasil algilandig1 olgiimlenmekte ve sonuglart tim personele
yayinlanmaktadir. Ust yonetim anket sonuglarm gozden gegirmekte ve yonetimin
katihmuyla ilgili gerekli degigiklik ve iyilegtirme faaliyetleri igin planlar
gelistirmektedir.

3.1.5.4. Bilgiye, Ol¢gmeye ve Istatistife Dayah Yaklasim

Toplam kalite yonetiminin en oOnemli o6gelerinden biri hi¢ siphesiz
Olgiilemeyen seyin iyilestirilemeyecegi ilkesinin benimsenmesidir. Bu maksatla zaten
sistemde var olan tum faaliyetlerin kayit altina alinmasi ve buradan ¢ikan sonuglarin

faaliyetlerin iyilestirilmesinde kullanilmas: yaygin olarak kullanilmaktadir.

Denizalti Filosu Komutani Amiral’in 6zellikle toplam kalite yonetimine
gegisten sonra yayinlanan prensip emirlerinde, yapilan karargah c¢aligmalarinda
gercek bilgi kaynagimin belirtilmesi, daha sonra bu caligmalara devam edecek
personel igin de ihtiya¢ duyuldugunda bilginin gergek kaynaginin bilinmesi agisindan
kayda deger bir usul degisikligi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica siire¢ gelistirme timlerinin iyilestirme g¢aligmalarinda alinan egitimlere
pararlel olarak ihtiyag duyulan bilgilerin kaydedilecegi formlar, bu bilgilerin
degerlendirilmesinde ve iyilestirilmesinde kullamlacak sorun ¢ozme yontemleri
kullamlmaktadir. Deniz Kuvvetleri Komutanhigi’'nin uzman kuruluglar nezdinde
yaptig1 girisimlerle elde edilen dokimanlar ve her birligin kendi ihtiyaglan
dogrultusunda gelistirdigi kayit formlar1 yaygin olarak kullamlmaktadir.
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Sonug olarak ozellikle istatistik yontemler her tiirlii faaliyetin planlanmasinda,

sonuglarimin goriilmesinde ve iyilestirme galigmalarinda kullanilmaktadir.

3.1.5.5. Onlemeye Déniik Yaklasim

Denizalt1 Filosu Komutanligi’nda TKY ’nin 6nlemeye doniik yaklagimm 6Zesi,
yapilan hizmetlerde belirlenen standartlara ulagmak olarak algilanmakta ve bu
sekilde sifir hataya ulagilamasa da en az hata miktanna ulagilabilecegi

amaglanmaktadir.

Bunun igin faaliyetler her kogulda eksiksiz olarak uygulanabilecegi; personel,
malteryal ve lojistik konularinda arzu edilen sonuglanin alinabilmesine imkan

tantyacak sonuglarin alinabilecegi sekilde planlanmakta ve icra ettirilmektedir.

Gorevlerin icrasinda verimlilik ve etkinligi esas alan her tirli kosul
diigiiniilerek hazirlanan gorev talimatlarinin kullamilmasi, varsa aksayan hususlarin

iyilestirilmesi ve talimatlarin giincellestirilmesi yapilmaktadir. Kullanilan yontemler;

e Yapilan denetlemelerde talimatlara uygunlugun kontroly,

e Silah ve sistemlere ait kayitlann tutulmasi, belirlenen limitler dahilinde
caligip ¢aligmadiginin kontrol altinda tutulmast,

e Birliklerin belirlenen egitim standartlarina ulagip ulagmadiginin  siirekli
izlenmesi,

e Personele yonelik uygulanan psikolojik ders, konferans ve anketler
3.1.5.6. Tam Katihim
Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temel taglarindan biri olan tam katilim,;
Denizalt1 Filosu Komutanli§i’nda, Gst yonetimin liderligi, personelin birlikte takim

halinde ¢aligma yapmasim ve yapilan faaliyetlerin kalitesinden herkesin sorumlu

oldugu bir organizasyon kiiltiirii yaratmak olarak algilanmaktadar.

59



Bunun i¢in gerekli olan st yonetimin davramgsal destegi ve uygun ortamin
olugmasina gerekli katkiyr vererek siireg gelistirme timlerinin olugmasi, yapilan
galigmalarin arz1 ve bireysel 6neri sisteminin tiim galiganlara arzu ettikleri konularda

fikirlerini yazabilecegi ortam saglanmugtir.

3.1.6. Denizalt: Filosu Komutanhg Bireysel Oneri Sistemi

Denizalt1 Filosu Komutanligi’nca gelistirilen oneri sistemi personelin yaptigi
i ile ilgili olarak yaraticihgindan faydalanmay: ve bunun igin gerekli olan sistemi
isletmektedir. Kasim 1998 tarihinden itibaren kullamlmaya baglanan Oneri sistemi

“Bireysel Oneri Sistemi Dokiiman1”nda su sekilde ifade edilmektedir. '®

3.1.6.1. Oneri Sisteminin Amaci

Denizalt1 Filosu Komutanhigi calisanlarimin kiigiik capta, bireysel olarak,
siirekli iyilestirme faaliyetlerine katilimi ile Filo genelinde her konuda yiiksek
kaliteye ulagma, sorumluluga ortak olma bilincinin gelismesi ve verimliligin

arttiniilmasinin sonucunda i¢ ve dig miisteri memnuniyetinin elde edilmesidir.
3.1.6.2. Kapsam

Katilimer agisindan; “Bireysel Oneri Sistemi” ne herkes, her zaman katilabilir.
Ancak “Hedef Kitle” en ufak riitbeden baglayarak fiilen isi yapan personeldir.
Konu agisindan gikayet mahiyetinde gelebilecek oneriler bu sistem tarafindan

kapsanmamaktadir.

3.1.6.3. Kaynaklar ve ilgili Dokiimanlar

¢ Denizalt: Filosu Komutanligi TKY Cep Kitab:
» Bireysel Oneri Formu

e Oneri Takip Cizelgesi

120 Denizalt: Filosu Komutanhg, ”Bireysel Oneri Sistemi Dokiimam”, Kocacli, 1998.5.1-9
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3.1.6.4. Tamm

Bireysel oneri. yukaridaki amag¢ dogrultusunda kurulan, isletilen gesitli siireg
ve faaliyetler ile ilgili olarak her konuda iyilestirmeye yonelik yaratici fikirlerin ifade

edildigi bir ortam saglamaktadir.

Birinci Grup Oneri; birimler arasi veya ekip ¢aligmasim tesvik eden ve biiyiik
¢apta yatinmi ya da faaliyeti gerektirmeyen, uygulanabilirlidi ve karari oneri
sahibinin yetkili amiri tarafindan da onaylanabilen ve kisa siirede yiriirlige
konulabilecek, Degerlendirme Komitesi’nin koordinasyonuna en az seviyede ihtiyag
duyulan, kiigiik capta iyilestirme potansiyeline sahip o6nerilerdir. Birinci Grup

Onerilerde oneri sahibi tarafindan mutlaka zamanlama belirtilir.

Birinci grup oneri kapsaminda 6neri sahibi kendi ¢alistig: birim/saha disinda
bagka saha/birim ile ilgili 6neri verebilmektedir.

Ikinci Grup Oneri; arastirma ve kapsamli ekip caligmas: gerektiren, uygulama
kararin1 6neri sahibinin yetkili amirinin onaylayamadigi ve daha st yetkililerin
onaymm gerektiren, degerlendirme ve takibinin Degerlendirme Komitesi tarafindan

yuriitiilmesi gereken onerilerdir.

3.1.6.5. Sorumluluklar

Oneri Sahibi; 6neriyi sunar ve takip eder. Ihtiyag duyuldugunda, “Uygulama
Grubuna” katilmasi tercih edilir. Uygulamadaki gelismeler konusunda “Oneri Sistem
Sorumlusunu” bilgilendirmektedir.

Oneri Sistemi Sorumlusu :

Onerilerin toplanmasindan,

Oneri-Takip Formuna kaydedilmesinden,

1.Grup Onerilerin puanlandiriimasindan ve éneri sahibine iade edilmesinden,

2.Grup Omerilerin 6n degerlendirmesinin  yapilmasindan ve komiteye

sunulmasindan,
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e 1.Grup Onerilerden Toplam Kalite Yuritme Kurulu (TKYK)’ na
sunulabilecek olanlarin komiteye 6nerilmesinden,

e Aylik rapor igin Personel Sube Miidiirliigii’ne verilen oneriler ile ilgili ozet
bilgi hazirlanmasindan, iyilegtirmenin zamanlamasinda tamamlanmas1 igin

ilgili amir ve 6neri sahipleri ile siirekli temas kurulmasindan sorumludur.

Gelen onerilerin yogunluguna goére Denizalt1 Filosu Komutanlii’nda birden
fazla 6neri sistem sorumlusu gorevlendirilebilir. Oneri sistemi sorumlusu, normal
olarak Denizalt:1 Filosu Komutanligi’nda Personel Sube Midirii olup agiklanan

kapsamda Degerlendirme Komitesi’nin dogal iiyesidir.

Degerlendirme Komitesi; ikinci grup onerileri degerlendirir ve Onerilerin
yurirlige konmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglar. TKYK degerlendirmesine
sunulacak énerileri belirler ve Personel Sube Miidiirligii’ne bildirir. En ge¢ ayda bir
olmak iizere oOneri sistemi sorumlusundan gelen bilgiler dogrultusunda periyodik
olarak toplamr ve Komite Baskam tarafindan olusturulur. Komite Bagkanlan
konunun niteligine goére Denizalti Filosu Komutanlifi Basggarkegisi ile Sube
Midirleridir. Ayrica her gemi/birlik komutanhigi bir alt saha olarak, kendi

komitesini kurabilir ve Komite Bagkanimi kendileri tayin edebilirler.

Amirler/Yoneticiler; uygulama sorumluluklarini istlendikleri 6nerileri takip
eder ve zamaninda bitirilmesine galigir. Ayrica, her yonetici kendi ekibini tegvik eder
ve personelin bireysel olarak iyilestirmelere katilmalarina olanak saglar. Kendi
biriminde yapilacak iyilestirmelerin uygulamaya konulmas: igin destek verir ve
yetkisi dahilinde ilgili konularda odiillendirme/takdir agamalarina katilir, teklif eder.
Personelin performansinin  degerlendirilmesinde Bireysel Oneri Sistemi’ne
katkilarim dikkate almaktadir.

Personel Sube Mudirlugi; sistemin Denizalt1 Filosu Komutanlifi ¢apinda
siirekli iyilegtirilmesini iistlenir ve geligmelere goére sistemi modifiye etmektedir.

Aylik takiplerle 6nerilerin genel seyri hakkinda TKYK ’nu bilgilendirilmektedir.
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TKYK; Aylik raporlarla 6neri sisteminin igleyigini takip eder. Yilda bir kez
Denizalt1 Filosu Komutanlhig (iist yonetim) Odiliine layik Onerileri seger.
odullendirme torenlerine katilir.

3.1.6.6. Yontem

Denizalt1 Filosu Komutanligi’nda Bireysel Oneri Sistemi agamalar1 sunlardir .

Toplama.

Tasnif ve Degerlendirme,

Odiillendirme,

Uygulama,

Standart hale getirme.

3.1.6.7. Onerilerin Odiillendirilmesi

Takdir Agirlikli Degerlendirme ; Denizalt1 Filosu Komutanligi bireysel 6neri
sistemi’nde, ¢diillendirme 6nce takdir seklinde diisiiniilmiistiir. Maddi 6diillendirme,
yapilan tyilegtirmenin getirisi ile dogrudan orantili olmayrp miimkiin oldugu kadar
¢ok sayida Oneri toplanabilmesine yoneliktir. Verilen her 6diil ile birlikte Denizalt

Filosu Komutani’nin imzast ile bir standart tegekkiir belgesi verilmektedir.

Her yan y1l sonunda aylik rapor ile TKYK ’ya sunulmus olan en iyi 5 6neriye
Denizalt1 Filosu Komutam tarafindan silt/plaket ayrica tesekkiir belgesi

verilmektedir.

Ayrica Oneriler ve takdir edilenler aylik olarak yayinlanan “Periskop”

dergisinde tiim filo personeline duyurulmaktadir.

Armagan ile odillendirme; Denizalt1 Filosu Komutanligi bireysel Oneri
sisteminde Oneri sahipleri verdikleri Oneriler kargihginda odillendirme kriterleri
kisminda belirtildigi sekilde belirli 6diil puanlarina hak kazanirlar. Oneri sahiplerine
topladiklan 6diil puanlarina karsilik gelen armagam takdim edilmektedir.
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Yil sonunda Denizalt1 Filosu Komutan tarafindan yapilan degerlendirmede
en nitelikli bulunan énerilerin sahibine ve o yil igerisinde en g¢ok uygulanabilir 6neri

sunan dneri sahibine armagam Denizalt1 Filosu Komutani tarafindan verilmektedir.

3.1.6.8. Onerilerin Uygulanmas:

Onerilerin uygulanmas: tespit edilen uygulama planina gore yapilmahdir.
Herhangi bir o6nerinin uygulanmasi swrasinda ¢ikabilecek bir engel ortadan
kaldinlamiyorsa, 6neri sistemi sorumlusu, 6neri sahibi veya yetkili amir tarafindan
haberdar edilmelidir. Problem, 6neri sistemi sorumlusunun yetkisini astyorsa, oneri
sistemi sorumlusu konudan, Komite Bagkamimi haberdar eder. Komite Bagkam
periyodik toplantiya ilgili birimlerin yetkililerini davet eder ve koordinasyonu saglar.
Geciken veya tamamlanamayan uygulamalar Aylik Rapor ile TKYK’ya

sunulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

IS MUKEMMELLIGI MODELI



4,1 IS MUKEMMELLIGI MODELI

Kuruluglarin faaliyetierini ve is sonuglarimi 1§ mikemmelligini esas alan bir
modelle kiyaslayarak, kapsamli, sistematik ve diizenli olarak gozden gegirmesine ve
gerekli iyilegtirme planlariin  hayata gegirmesinde etkin bir arag olarak
kullanimaktadir.

4.1.1. Modelin Tanitimi

Miisteri tatmini, ¢alisanlarin tatmini ve toplum tzerindeki etki konularinda
bagan, politika ve stratejilerin, galiganlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir
liderlik anlayisi ile yonlendirilmesiyle saglanabilir ve boylece i§ sonuglari’nda
121

mitkemmellige ulagilabilir.

Bu esas gorsel olarak da soyle agiklanabilir:

GALISANLARIN CALISANLARIN
YONETIMI TATMINI
%8 %10
LIDERLIK POLITIKA ‘fE SURECLER MU$T'IERI' IS SONUGLARI
Fighs STRATEJ v TATMIN s
%7 %20
TOPLUM
KAYNAKLAR UZERINDEK
%8 ETKI
%6
GIRDILER % 50 SONUCLAR % 50

Kaynak; Ozdegerlendirme El Kitab1, KalDer,1997, 5.9.
Sekil 4.1: Is Mitkemmelligi Modeli
Modelde yer alan dokuz ana kriterin her biri, kurulusun Is
Miikemmelligi’ndeki ilerlemesini  degerlendirmek amaciyla uygulayacag:
Ozdegerlendirmede birer kriter olarak kullanilabilir.
Girdiler kismindaki kriterler kurulusun ig sonuglarina nasil ulagtigim irdeler.
Sonuglar kismindaki kriterler ise kurulusun faaliyetleri sonunda ne elde ettigini

irdeler.

121 K alDer, “Ozdegerlendirme EI Kitabi”, istanbul, 1997, 5.9-11
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Kalite 6dulii bagvurularimin degerlendirmesinde her bir kriter i¢in belirlenmis
agirlik puanlan esas alimr. Modeli 6zdegerlendirme amaciyla uygulamay: isteyen
kuruluglar, kriter agirhk puanlarim degistirmeden kullandiklan takdirde, Tiirkiye’nin
iyi ornekleri ile kendilerini kargilagtirabilirler. EFQM modeli ve agirlik puanlar
Avrupa capinda kapsamli bir ¢alisma ile olusturulmaktadir. Ve her yil modelin
siirekli iyilegtirilmesi dogrultusunda gozden gegirilmektedir. Kalite Odiilii Yiiriitme
Komitesi’de paralel bir galigmayr TUSIAD-KalDer modeli igin siirdiirmektedir.

4.1.2. Girdi ve Sonug Kriterleri

Bu kisimda yer alan kriterler, kurulugun her bir alt kriterde deginilen konulara

yaklagimini nasil sagladigini incelemektedir.

Girdi kriterleri kendi iginde alt kriterlere ayrilmig olup, 6zdegerlendirme
uvygulamasinda alt kriterlere yonelik agiklamalar yer almahidir. Alt kriterler
kurulusun faaliyetleri ile dogrudan ilgili degilse, nedeni ve gerekgeleri

ozdegerlendirmede agiklanmahidir.

Alt kriterler “kapsadig: alanlar”la alt bolimlere aynlmigtir. Kapsadig alanlar
asagida omek olarak verilmektedir. Ozdegerlendirmede, kapsadigi alanlarn
kurulusla dogrudan ilgili olanlarina yamt verilmelidir. Kurulus kendi faaliyetleri ile

ilgili olarak deginilmesinde yarar gordiigi dier alanlara da yer verebilir.

Sonug kriterleri kurulusun ne elde ettigi ve etmekte oldugu ile ilgilidir.

Kurulugun sonuglari ve egilimleri ;

2

o Kurulusun ger¢ek performansi ile,



Tablo 4.1: Ozdegerlendirme Kriterleri Ornek Agiklamalar

KRITER ALT KRITER KAPSADIGI ALANLAR
Politika ve 2a. Politika ve Strateji uygun ve|Kurulusg miigterilerinden,
Strateji kapsamh tedarikcilerinden, ¢aliganlarindan,

dayandinlmaktadir.

vb. kaynaklardan sagladig: bilgileri
nasil kullanmaktadir.

Agiklama Yapilmas: gerekir.

Kurulug igin uygun ve gegerli
alanlara iligkin agiklamalar
yeterlidir. Ancak 2akapsaminda
kurulug agisindan uygun diger
agiklamalar da yapilabilir.

Kaynak; Ozdegerlendirme El Kitabi, KalDer, 1997, 5.10

e Kurulus i¢i hedeflerle kargilagtirmali olarak ve miimkiin olan her yerde,

o Rakiplerle kargilagtirmali,

e Simfinda en iyilerle kargilastirmali olarak verilmelidir.'*

Ozdegerlendirmenin kurulusun faaliyetlerinin ne denli yerine getirilebildigini

gosterebilmesi ve sunulan Olgitlerin  gesitli

sergileyebilmesi onemlidir.

paydaslar agisindan Gnemini

Sonuglar; algilamalari, dogrudan saglanan verileri ve kurulusun ilgili

performans gostergelerini igermelidir. Sunulan anket veya aragtirma sonuglarinin

givenilirligi ve gegerliligi sorgulanmalidir.

Rakamsal verilerin kullamlmasi 6n kosuldur. Sonuglar, tercihan grafiklerle,

yillara gére dagihimu igermeli ve gerekli yerlerde agiklayici bilgilerle sunulmalidir.

B Age., s.9-51.




4.1.3. is Miikemmelligi Kriterleri

4.1.3.1. Liderlik
Yonetim takimu ve diger liderler, faaliyetleri ve davramiglariyla Toplam Kalite

Yonetimi kiltiiriinii nasil olusturmakta, desteklemekte ve yiiceltmektedir.'”

- Liderler Toplam Kalite Yonetimi kiltariinii sahiplendiklerini nasil goriiniir
bigimde sergilerler. Agiklamalar liderlerle ilgili olarak asagidaki bashiklar igerebilir.
e Kurulusun degerlerini ve beklentilerini agikga anlagilir gekilde
gelistirmest,
e Kurulusun degerleri ve beklentileri dogrultusunda ormek olmasi, 6nderlik
etmesi,
o Egitim vermesi ve almasi,
e Calisanlar tarafindan ulagilabilir olmasi, onlan dinlemesi ve yanitlamast,
e Aktif olarak ve bizzat iyilestirme ¢aligmalarina katilmasi,
s Liderliginin etkinligini g6zden gegirmesi ve iyilestirmest,
- Liderler uygun kaynak ve yardim saglayarak iyilestirmeyi ve katilimi nasil
desteklerler.
e Oncelikleri tammlamasi,
e Ogrenim, yonlendirme ve iyilestirme ¢aligmalari igin kaynak saglamasi,
e Calisanlann iyilestirme galigmalarina katiimalarimi saglamasi,
e Performans degerlendirme ve terfi sistemlerini kullanarak iyilestirme ve
katilimi desteklemesi,
- Liderler misteriler, tedarik¢iler ve diger dig kuruluslar ile iligkileri nasil
yuritirler.
o Ihtiyaglar: saptamasi, anlamas: ve yamtlamast,
e Ortakliklar olugturmas: ve katilmasi,
e Mesleki kuruluglara, konferanslara ve seminerlere aktif olarak katilmas,

e Toplam Kalite Yonetimini kurulug diginda tanitmasi ve desteklemesi,

B Age,s.ld.
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- Liderler birey ve gruplarin ¢aba ve basarilanin1 zamaminda ve uygun sekilde
nasil tamir ve takdir ederler,
o Kurulus i¢inde tiim seviyelerde bireyler ve gruplar,

e Kurulus digindaki bireyler ve gruplar,

4.1.3.2. Politika ve Strateji

Bu baghk altinda, kurulus politika ve stratejilerini nasil olusturmakta,
yayginlagtirmakta, gozden gegirmekte, planlara ve faaliyetlere donistirdiigi
degerlendirilmektedir.'

- Politika ve stratejinin olusturulmasinda Toplam Kalite yaklagimina uygun ve
kapsamli bilgi nasil temel alinmaktadir. Agiklamalar kurulusun ilgili bilgiyi
kullanabilecedi agagidaki bagliklan igerebilir:

e Miisteriler ve tedarikgiler,

e Kurulusta ¢aliganlar,

e Toplum ve diger dis kuruluslar,

e Hissedarlar,

e ¢ performans gostergeleri,

e Kiyaslama ¢aligmalar,

e Rakiplerin ve simfinin en iyisi kuruluslarin performanslari,
¢ Sosyal, gevre ve yasal konular,

e Ekonomik ve demografik gostergeler,

e Yeni teknolojiler,

- Politika ve strateji nasil gelistirilmektedir.

e Kurulugun degerlerinin, misyonunun ve vizyonunun gelistirilmesi,
e Politika ve stratejinin uygun bilgiler esas alinarak, kurulusun degerleri,
misyonu ve vizyonu ile tutarh bir gekilde gelistirilmesi,

e Kisa ve uzun vadeli baski ve gereksinimlerin dengelenmesi,

A ge.,s.16.
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o Paydaglann ihtiyag ve beklentilerinin dengelenmesi,
e Mevcut ve gelecek rekabet avantajlarinin tanimlanmast,
e Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin kurulugun politika ve stratejisinde
yansitilmasi,
- Politika ve strateji nasil duyurulmakta ve yasama gegirilmektedir.
o Politika ve stratejinin duyurulmasi,
o Politika ve stratejinin kurulusun tim seviyelerine aginim,
o Kurulusun Dbitiniinde ¢aligmalarin  planlanmasi  ve  hedeflerin
belirlenmesinde politik ve stratejinin kullanilmasi,
e Planlarin denenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi, uyumlu hale
getirilmesi ve dnceliklerin belirlenmesi,
o Calisanlanin politika ve strateji biling diizeyinin degerlendirilmesi,
o Politika ve stratejinin aktarilmas: igin gerekli yapinn olugturulmast,
- Politika ve strateji diizenli olarak nasil giincellestiriimekte ve
iyilestirilmektedir.
e Politika ve stratejinin uyguniugunun ve etkinliginin degerlendirilmesi,
e DPolitika ve stratejinin gozden gegirilmesi, gincellestirilmesi ve

iyilestirilmesi,

4.1.3.3. Cahsanlarin Yonetimi

Burada, kurulug c¢alisanlarinin potansiyelinin tamamini nasil ortaya ¢ikardig
konusu incelenmektedir.'”
- Insan kaynaklan nasil planlanmakta ve iyilestirilmektedir.
e Insan kaynaklan plamnmin kurulusun politika ve strateji ile uyumunun
saglanmast,
e Calisanlarin tatmini aragtirmasinin geligtirilmesi ve kullanilmasi,
e Istihdamun adil ve diirust bir sekilde saglanmasi,
e Ucretlendirme, gorevliendirme, tensikat ve diger istihdam konularinin

kurulugun politika ve stratejisi ile uyumu,

B Age.,s.18.
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Cahigma diizeninin iyilestirilmesine yoOnelik olarak yeni o6rgitlenme

strateji ve yontemlerinin kullanilmas,

- Calisanlann yeterlilikleri nasil artinnlmakta ve geligtirilmektedir.

Calisanlarin yetkinliklerinin tamimlanmasi, simflandiriimas: ve kurulugun
gereksinimleri ile uyumunun saglanmasi,

Istihdamin ve kariyer gelistirmenin yonetilmesi,

Egitim planlarimin hazirlanmasi ve uygulanmast,

Egitim etkinliginin gozden gegirilmesi,

Caliganlann ig deneyimi ile gelistirilmesi,

Grup ¢aligmasi becerilerinin geligtirilmesi,

Siirekli 6grenmenin 6zendirilmesi,

- Caliganlar ile hedefleri nasil kararlastirilmakta ve performanslari siirekli

olarak nasil gozden gegcirilmektedir.

Bireylerin ve gruplarin hedefleri ile kurulugun amaglarinin uyumunun
saglanmasi,

Bireylerin ve gruplarin  hedeflerinin  gb6zden gegirilmesi ve
giincellestirilmesi,

Caliganlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in

yardimc1 olunmasi,

- Caliganlar nasil katilimci olmakta, yetkilendirilmekte ve taminmaktadir:

Bireylerin ve gruplarin iyilestirme c¢aligmalarmma katillma  igin
cesaretlendirilmesi ve desteklenmesi,

Cahganlarin  kurulus igi  toplantt ve  kutlamalara katilima
cesaretlendirilmesi,

Cahganlarin girisimcilik konusunda yetkilendirilmesi ve etkinliginin
degerlendirilmesi,

Katilim ve yetkilendirilmeyi artirarak strdiirmek igin tanima sisteminin

tasarlanmasi,

- Caliganlar ve kurulug arasinda etkin bir diyalog nasil kurulmaktadir.

Iletigim ihtiyaglarmin tanimlanmasi,
Bilginin paylagilmas: ve ¢aliganlar arasinda diyalog kurulmasi,
Iletisimin etkinliginin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
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e Yukanidan asagi, asagidan yukann ve yatay iletigim altyapismin
olusturulmasi,
- Calisanlara 6nem verilmesi gozetilmeleri nasil saglanmaktadir.
e Saglik, iy giivenligi ve gevre konularina duyarhilik ve katilimin tegvik
edilmesi,
e Olanaklann seviyelerinin saptanmasi (emeklilik planlamasi, saglik vb.)
e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin 6zendirilmesi,

e Olanak ve hizmetlerin saglanmasi (esnek ¢aligma saatleri, ulagim, vb.)

4.1.3.4. Kaynaklar

Bu kriter bagliginda kurulug kaynaklarinin nasil etkin ve verimli yonettigi ele
alinmaktadir.'*
- Finansal kaynaklar nasil yonetilmektedir.
e Finansal kaynaklarin yonetimini ile politika ve stratejisini desteklemesi,
e Finansal stratejilerin ve uygulamalanin gozden gegirilmesi ve
iyilegtirilmesi,
e Nakit akig, karlilhik, maliyetler ve marjlar, aktifler, isletme sermayesi ve
hisse degeri gibi finansal parametrelerin iyilestirilmesi,
e Yatmnmlann degerlendirilmesi,
e Riskin yonetilmesi,
- Bilgi kaynaklari nasil yonetilmektedir.
e Dogru kullamcilarin uygun bilgiye erisebilmesi,
e Bilginin, kurulusun politika ve stratejisini destekleyecek sekilde
yapilanmas: ve yonetilmesi,
e Bilginin gegerliliginin, biitiinselliginin ve giivenliginin giivence altina
alinmasi ve iyilegtirilmesi,
- Tedarikei iligkileri ve malzemeler nasil yonetilmektedir.
e Kurulusun politika ve stratejisi ile uyumlu tedarik¢i iligkilerinin

olusturulmast,

126 A ge., 5.20.
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Tedarikgilerin katma degerinin en yiksek diizeye ¢ikariimasi,
Ikmal zincirinin iyilestirilmesi,

Malzeme ve envanterlerinin optimize edilmesi,

Yardimci kaynaklarin tiikketiminin azaltilmasi,

Atiklarin azaltilmasi ve yeniden kullamminin saglanmasi,

Uriin ve hizmetlerin olumsuz kiiresel etkilerinin azaltilmasi,

- Binalar, donamim ve diger aktifler nasil yonetilmektedir.

Aktiflerin politika ve strateji ile uyumlu bir gekilde optimize edilmesi,
TopIam aktif 6mir performansinin iyilestirilmesi igin aktiflerin bakiminin
yapilmasi ve kullanilmasi,

Aktiflerin toplum ve calisanlar tzerindeki etkilerinin (saglik ve ig
givenligi dahil) dikkate alinmas,

Aktiflerin giivenliginin y6netilmesi,

- Teknoloji ve entelektiiel miilkiyet nasil yonetilmektedir.

Mevcut teknolojinin avantajlarindan yararlanilmas:,

Politika ve stratejinin 1s18inda, is ve toplum iizerindeki etkileri de
dugiinilerek, alternatif ve geligmekte olan teknolojilerin tamimlanmasi ve
degerlendirilmesi,

Teknolojinin sitireglerin, bilgi sistemlerinin ve diger sistemlerin
iyilestirilmesine yonelik kullamlmasi,

Entellektiiel mulkiyetin avantajlarindan yararlamilmasi ve korunmast.,

4.1.3.5. Siirecler

Burada kurulusun siireglerini nasil tammladigy, yonettigi, gozden gegirdigi ve

iyilestirdigi ele alinmaktadir.'”

- Kurulugun bagarisina etkisi biiyiik olan siiregler nasil tammlanmaktadir.

Agiklamalarda kilit siireglerin listesi ve 6zellikle sonug kriterlerinde yer alan

sonuglar lizerinde etkisi fazla olan siiregler yer almalidir.

2TApe., 522
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Kilit siireglerin tammlanmasi,
Kilit siireglerin tanimlanma yonteminin bulunmast,

Kilit sireglerin ig iizerindeki etkisinin degerlendirilmest,

- Suiregler sistematik olarak nasil yonetilmektedir.

Siire¢ yonetimi ve sahiplerinin belirlenmesi,

Caligma standartlarimin olusturulmas ve izlenmest,

Siire¢ yonetiminde performans 6lgimlerinin kullamimasi,

ISO 9000 kalite sistemi, ¢evre sistemleri, ig¢i saglifa ve is giivenligi vb.
gibi sistem standartlarimn siire¢ yonetiminde kullanilmasi,

Kurulug iginde ve dig ortakliklar arasindaki siiregler arasi konularin

¢Oziimlenmesi,

- Siuiregler nasil gozden gegirilmekte ve iyilestirmeye yonelik hedefler nasil

belirlenmektedir.

Kademeli ve sigramali iyilestirme yoéntemlerinin tammlanmasi ve
onceliklerin belirlenmesi,

Caligma standartlaninin, onceliklerin  ve iyilestirme hedeflerinin
belirlenmesinde g¢aliganlardan, musterilerden, tedarikgilerden, diger
paydaglardan, rakiplerden, toplumdan ve kiyaslamalardan elde edilen
verilerin kullanilmasz,

Mevcut performans 6lgiimleri ve iyilegtirme hedeflerinin saptanmasinda
gecmisteki sonuglarin g6z oniinde bulundurulmas,

Kurulusun politika ve stratejisini  destekleyen iddiali hedeflerin

belirlenmesi ve goriig birligi saglanmasi,

- Buluslar ve yaraticilik kullamlarak siirecler nasil iyilestirilmektedir.

Kademeli ve  sigramali iyilestirmeler swrasinda  galisanlarin
yaraticiliklarinin agiga ¢ikarilmasi igin ortam saglanmasi,

Yeni tasarimlar, teknoloji ve ¢aligma felsefelerinin bulunmasi ve
kullanilmasi,

Kurulusun 6rgit yapisinda bulun ve yaraticiligi 6zendirecek degisikliler

yapilmast,
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Siire¢ yonetiminde miisterilerden, tedarikcilerden ve diger paydaslardan
gelen geri beslemenin buluglar: ve yaraticilifi harekete gegirecek sekilde

kullaniimasi,

- Sturegler nasil degistirilmekte ve yararlari nasil degerlendirilmektedir.

Degisikligin hayata gegcirilmesi igin uygun yontemler iizerinde goriis
birligine varilmast,

Yeni veya degistirilmis siireglerin pilot ¢ahigmalar ile hayata gegirilmesi
ve kontrol altinda tutulmasi,

Sureg degisikliklerinin iletilmesi,

Siireg degisikliklerinin ongorilen sonuglara erigildiginde

degerlendirilmesi amaciyla gézden gegirilmesi,

4.1.3.6. Miisteri Tatmini

Bu kriter bagliginda kurulusun dis miisterilerini tatmin etme derecesinin ne

oldugu belirlenmektedir.'®

Kurulus dig misterilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini tatmin etme

derecesini, rakamsal egilimler, hedefler, rakipler veya simifimin en iyisi kuruluglar ile

karsilagtirmalarla sergilemelidir. Olgitler misteri agisindan 6nem derecesini de

kapsamahdir.

- D1 migterilerin kurulugun tiriin, hizmet ve misteri iligkilerini algilamalan;

Aciklamalar masterilerin asagidaki konular ile ilgili algilamalarim (miisteri

anketleri, odak gruplary, tedarikgi degerlendirmeleri vb. gibi yontemlerle) igerebilir.

Genel izlenim;

Ulagilabilirlik,
Tletigim,
Esneklik,
Proaktif davrams,
Duyarlilik,

B Age,s.24.
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Uriin ve hizmetler;
e Uygunluk kalitesi,
e Uriin/hizmet teslimi, sevkiyati,
e Tasarim,
e Cevre/ekolojik etkiler,
e Yeni buluslar,
e Fiyat,
e Givenilirlik.
Satig ve satig sonrast destek;
e Caliganlann yetenekleri ve davramslar,
e Miisteri igin hazirlanan yayinlar ve teknik dokiimantasyon,
o Sikayetlerin ele alinmas,
e Uriin egitimi,
e Cevap verme siiresi,
e Teknik destek,
e Garanti hizmetleri,
Miisteri sadakatz,
¢ Yeniden satin alma egilimi,
o Kurulusun diger iiriin ve hizmetlerini de satin alma istegi,
e Bagka kyruluglara tavsiye etme istegi.

- Dis miigterilerin tatmini igin kurulusun izledigi diger gostergeler, dig
miisterilerinin agagidaki konular ile ilgili olarak tatmin ve kahciliklarim anlamak,
tahmin etmek ve iyilestirmek i¢in izlenen olgiitleri igerebilir.

Genel izlenim;

e Alinan 6diil ve unvanlar,
e Medyada yer alma.
Uriin ve hizmetler;
o Rekabet edebilirlik,
e Ogziirly, hatal ve red oranlar,
e Garanti kapsamindaki 6demeler,

o Lojistik gostergeler,
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e Sikayetlerin sayis1 ve ele alinmast,
e Uriin 6mri,
e Pazara ¢ikma siiresi
Satis ve satig sonrasi destek
o Egitim talebi,
e Cevaplandirma orani,
Miusteri sadakati;,
e Misterinin katilimu,
e [Iligkinin sirekliligi,
¢ Etkin Oneriler,
e Siparislerin sikligi/degeri,
e  Omiir degeri,
e Kazanilan ve kaybedilen miisteriler,

e Miisteri kaliciligs,

4.1.3.7. Cahsanlarin Tatmini

Bu baghk altinda kurulusun ¢aliganlarini tatmin etme derecesinin ne oldugu
belirtitmektedir.'®

Kurulug galiganlarinin gereksinimlerini ve beklentilerini tatmin etme derecesi
rakamsal egilimler, hedefler, rakipler veya simfinin en iyisi kuruluglar ile

karsilagtirmalarla sergilemelidir.

- Calisanlarin kurulusunu algilamasi; agagidaki konular ile ilgili algilamalarimi
(anketler, performans degerlendirmeleri, odak gruplan vb. gibi yéntemleri) igerebilir.
Gidilenme;
e Kariyer gelistirme,
o Iletigim,
e Yetkilendirme,

e Firsat esitligi,

129 Age., s.26.
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o Katilim,
e Liderlik,
o Ogrenme ve basarninin firsats,
e Taninma,
e Hedef belirleme ve performans degerlendirme,
o Kurulusun degerleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejisi,
e Egitim ve 68renim,
Tatmin;
e Kurulugun idaresi,
o Ise alma kosullan,
o Olanaklar ve hizmetler,
e Saglik ve is giivenligi kogullan,
o I giivencesi,
o Ucret ve 6zliik haklar,
e (Caligma arkadaglan ile iligkiler,
e Degisimin yonetimi,
e Kurulusun gevre politikas: ve etkist,
e Kurulusun toplum ve yakin gevresi igindeki rolii,
e (Calisma ortamm.

- Caliganlanin tatmini i¢in kurulusun izledigi diger gostergeler; ¢alisanlarin
asagidaki konular ile ilgili olarak tatmin ve katilimlanm anlamak, tahmin etmek ve
iyilestirmek igin izlenen olgiitleri igerebilir.

Giidillenme ve Katilim;

e lyilestirme guruplarina katilim,

o Oneri sistemlerine katilim,

o Egitim ve geligme seviyesi,

e Grup ¢ahigmalarinin olgiilebilir yararlar,

e Bireylerin ve gruplarin taninmasi,

e (Caligsanlarin yapilan anketlere cevap verme oram.

Tatmin,

e Devamsizlik ve hastalik
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o Iskazalan,

e Sikayetler,

e Ise alma egilimleri,

e (Caligsan devir orani,

o QGrevler,

o Ozliikk haklarinin kullammu,

o Kurulug tarafindan saglanan olanaklarin kullanimi (eglence, kres vb.)
Kurulug tarafindan galiganlara saglanan hizmetler;

e (Calisanlarin idari islerinde dogruluk,

o [Iletisimin etkinligi,

e Sorulann cevaplandinima hiz,

e Egitimin degerlendirilmesi.

4.1.3.8. Toplum Uzerindeki Etki

Burada kurulugun yerel, ulusal ve uluslararasi toplumun gereksinimlerini ve

beklentilerini tatmin etme derecesi incelenmektedir.'®

Agiklamalar kurulugun yasam kalitesine yaklagimini, ¢evre ve kiiresel
kaynaklarin korunmasi konularinda algilanmasini ve kurulusun i¢ goéstergelerinin
etkinligini kapsamahdir. Isi etkileyen ve yasal diizenlemeler getiren otorite ve

organlar ile iligkileri de bu kapsamda ele alinir.

Kurulug toplumun gereksinimlerini ve beklentilerini tatmin etme derecesini
rakamsal egilimler, hedefler, rakipler veya smfimin en iyisi kuruluglar ile
kargilagtirmalarla sergilenmelidir. Olgiitler toplum agisindan énem derecesini de
kapsamalidir.

- Toplumun kurulusu algilamas: ile ilgili algilamalarim (anketler, raporlar,
kamuya agik toplantilar, sivil toplum 6rgitleri, devlet otoriteleri vb. gibi yontemlerle)

icerebilir.
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Sorumluluk sahibi bir tiizel kigilik olarak performansi;

e Toplum i¢in 6nemli bilgilerin agiklanmas,

o Firsat esitligini gosteren uygulamalar,

e Yerel ve ulusal ekonomi tizerindeki etki,

e Ilgili otoritelerle iligkiler,

Faaliyet gosterdigi yerdeki topluma katilim;

e Ogretim ve egitime katilim,

e Saghk ve refah konularina destek,

e Spor ve eglence konularina destek,

e Goniillii caliganlar ve hayir isleri,

Faaliyetler ve/veya iiriin 6mrii siiresince ortaya ¢ikan rahatsizlik ve zararlarin
azaltilmasi ve onlenmesine yonelik galigmalar;

o Saglik riskleri ve kazalar,

o Girilti ve koku,

e Tehlikeler (giivenlik)

e Kirlilik ve zehirli atiklar.

Kaynaklarin  korunmasi ve sirekliliginin  saglanmasim  destekleyen
calismalarin raporlanmasi;

e Nakliye se¢imi,

e Ekolojik etki,

e Atik ve ambalajlamanin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi,

e Enerjinin, bakir kaynaklarin ve donigiimlii malzemelerin kullamlmas:.

Kazanilan unvan ve 6diiller;

- Toplum uzerindeki etkiye yonelik olarak kurulusun izledigi diger gostergeler
toplumun agagidaki konular ile ilgili olarak tatmin derecesini anlamak, tahmin etmek
ve iyilestirmek igin izlenen dlgiitleri de icerebilir.

Istihdam seviyelerindeki degisikliklerin ele alinmasi,

Otoriteler ile agagidaki konularin ele alinmast

e Belgelendirme,
e Aklanma,

o ithalat/ihracat
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e Planlama
e Uriiniin pazara siiriilmesi,
Formal yonetim sistemi yaklagimlarimn kullamlmast; (Or: gevre yonetimi ve

denetleme sistemi)

Miigteri, calisan ve hissedar tatmini arttrmaya yonelik uygulamalara toplumun
ilgisini gekmek;

4.1.3.9. 1s Sonuclan

Bu baglik altinda; kurulusun planh ig hedeflerini kargilama, finansal veya diger

paydaglarinin gereksinim ve beklentilerini tatmin etme derecesi belirlenmektedir.™

Kurulugun performansim1 rakamsal egilimler, hedefler, rakipler veya simifinin
en iyisi kuruluglar ile karsilagtirmalarla sergilenmelidir. Olgiitler kurulug ile finansal
bakimdan veya paydaglar agisindan Onem derecesi hakkindaki bilgileri de
kapsamalidir.

- Kurulusun finansal performansin gésteren olgitler:

Kar ve zarar;

e Briit marjlar,
e Net kar,
e Satiglar,
Bilango;
e Uzun vadeli borglanma,
e Hissedar fonlan,
e Toplam aktifler,
o Isletme sermayesi (stok devir huz1 dahil)
Nakit akisi;
e Sermaye harcamalari,

e Finansman nakit akigi,

Bl Age.,s.30.
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o Isletme nakit akigs,

Diger uygun gostergeler;

e Malin net degerinin getirisi,

o Net aktif getirisi,

e Kiredi degerleme,

o Uzun vadeli hissedar degeri (toplam hissedar getirileri),
e Katma deger,

- Kurulugun performansimi gosteren diger Olgiitler verimlilik ve etkinlik
olgiitlerini kapsayabilir. Olgiitler, 6zellikle girdi kisminda belirtilen kaynaklar ve
siiregler bagligindaki kilit siireglere ile iligkilendirilebilir.

Genel performansi;

e Pazar pay1.
Kilit siiregler;
e (Cevrim siiresi,
e Hatali orani,
¢ Olgunlagma,
e Uretkenlik,
e Pazara sunma siiresi,

Bilgi;

o Ulagilabilirlik,
¢ Bitiunsellik,

e Uygunluk,

e Zamaninda,

Tedarik¢iler ve malzemeler;

e Hatah orani,

e Genel performans,

e Envanter devir oran,
e Fiyat,

e Cevaplama siiresi,

e Yardimc kaynaklann tiketimi,
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Aktifler;
e Amortisman,
e Bakim maliyetleri,
e Faydalanma,
Teknoloji;
e Bulus hiz,
e Patentler,

e Kullanim haklar,

4.2. OZDEGERLENDIRME SURECI VE ASAMALARI

Is Miikemmelligi Modeli kuruluglanin tiim fonksiyonlarinda ve initelerinde
uygulanabilir bir modeldir. Bu modeli uygulamay: planlayan kuruluslarin kurulug
icine yonelik bir 6zdegerlendirme plam yapmas: gerekir. Ozdegerlendirme, baslangig
agamasinda bir birim veya initede baglatilabilir. Uygulanacak ozdegerlendirme

yontemi, kurulusun yapisina goére farkliliklar gosterebilir.'*

Farkli 6zdegerlendirme yontemlerinin birbirine gore kuvvetli yonleri oldugu
gibi kisitlamalan da vardir. Ozdegerlendirme uygulamay: planlayan kurulus, mevcut
yontemlerden birini segebilir, kendi yapisina uygun degisiklikler yapabilir ve hatta

timiiyle yeni bir yontem geligtirebilir.

Hangi yontem uygulanirsa uygulansin, 6zdegerlendirmenin amacinin kurulug
iginde siirekli iyilestirmenin saglanmasi oldugu unutulmamalidir. Ozdegerlendirme
sirecinin en kritik kismu ise planlama ve uygulamadir. Ozdegerlendirme

tamamlandiktan sonra, agagidaki konulann gozden gegirilmesi onerilmektedir.

e Ozdegrelendirme sonucu belirlediginiz, etkin ve en verimli sekilde

kullanilmasi gereken kuvvetli yonleriniz nelerdir?

B2 A pe., 5.38-57.
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4.2.1.

Belirlenen kuvvetli yonleriniz i¢inde daha fazla gelistirilmesi gereken
noktalar nelerdir?

Ozdegerlendirme sonucu belirlediginiz, ancak ise etkisi fazla olmayan ve
oncelik verilmesi gereken iyilestirmeye agik alanlariniz nelerdir?
Ozdegerlendirme sonucu belirlediginiz ve oncelikle iyilestirilmesi
gereken alanlariniz nelerdir?

Kararlagtirdigimz iyilestirme planlarinin uygulama sonuglarinin nasil bir

yontemle izlemeyi diiginiiyorsunuz?

Odiil Benzetim Yéntemi

Bu yaklagim gergevesinde, 6zdegerlendirme uygulanacak bir ig biriminin veya

kurulusun en fazla 75 sayfadan olusan bir Ozdegerlendirme Basvuru Raporu

hazirlanmalidir. Daha sonra bu konuda egitim almis degerlendiricilerle, Kalite Odiila

siirecine benzer bir uygulama baglatiir. Ozdegerlendirme sadece bir ig biriminde

uygulanacak ise, degerlendirme ekibi kurulugun bir difer i§ biriminden veya

unitesinden segilir. Kurulusun bitiniinde uygulanacak bir 6zdegerlendirme igin,

kurulug digindan degerlendiricilerin kullamlmasi da miimkiindir.

Tipik bir stireg agagidaki adimlan igerir;

Degerlendirilecek is biriminin y6netimi, 6diil modeli esas alinarak bir
Bagvuru Raporu hazirlanmasina karar verir.

Rapor yaziminin tasarimu dahil, tiim siirecin koordinasyonunu saglayacak
bir proje yoneticisi atanir.

Isbirimi yoneticileri bir veya daha fazla spesifik alt kriterlerin
sorumlulugunu tstlenir ve rapor hazirlama grubu belirlenir.

Rapor hazirlama grubu egitilir.

Rapor hazirlama grubu gerekli verileri toplar ve raporun kisimlarini
olusturacak sekilde derler.

Proje yoneticisi rapora son geklini verir.
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4.2.2.

Rapor hazirlama grubu son geklini almig raporu ig birimi {ist yoneticisi, ig
birimini tanitan raporu gozden gegirir ve rapor son halini alir. Raporun
sahipligini i birimi iist yoneticisi istlenir.

Rapor, degerlendirme ekibi tiyelerine dagitilmak tizere ¢ogaltalir.
Degerlendiriciler bagimsiz olarak degerlendirerek kuvvetli yonleri,
iyilestirmeye acik yonleri belirler ve puanlar.

Bas degerlendirici uzlagim toplantisina gerek olup olmadigna kara r verir.
Saha ziyareti konulan belirlenir ve ziyaret gergeklestirilir.

Degerlendirme ekibi geri besleme raporu yazar.

Degerlendirme ekibi geri besleme raporunda deginilen konulan ve
bulgular is birimi yonetimine sunar.

Is birimi yonetimi kuvvetli yonlere ve iyilestirmeye agik alanlara yonelik
onceliklerini belirler.

Is birimi yonetiminin sahipliginde iyilestirme planlan hazirlanr.

Is birimi yonetimi 6zdegerlendirmeden sonraki 12 aylik bir periyod igin
diizenli araliklarla iyilestirme planlarinin sonuglarin izler.

Siireg, siirekli iyilestirmenin saglanmas: i¢in yillik plan gergevesinde
tekrarlamr. Odil  similasyonu yaklagimi  siireci  kapsamli  bir

ozdegerlendirme tipi olup, puanlama hassasiyeti yiiksektir.

Degerlendirme Formu Yontemi

Ozdegerlendirme uygulamasinda ve dokiimante edilmesinde is yikinin

azaltilmasim saglayacak bir diger yaklagim, her bir alt kriter i¢in bir sayfadan olusan

dzdegerlendirme formlan hazirlanmasidir. Form tizerindeki alt kriterin agitklamas: ve

kapsadigi alanlar yer alabilir, Formun geri kalan kismu kuvvetli yonlerin,

iyilestirmeye agik alanlarin ve kanitlarin yazilabilecegi sekilde diizenlenebilir.

Ozdegerlendirme dokiimam bir kigiyi veya grup tarafindan hazirlanir ve

egitilmis degerlendiriciler tarafindan degerlendirilir. Zaman zaman 6zdegerlendirme

sonuglarimin  kurulus digt degerlendiriciler tarafindan da degerlendirilmesinin

saglanmasi tavsiye edilmektedir.

85



Tablo 4.2: Ozdegerlendirme Siireci Asamalar

Tepe Yonetici ve tist yonetimin Toplam Kalite
konusunda kararliliginin saglanmasi
Ozdegerlendirme siirecinin sirekli iyilegtirme

Karar Agamasi faaliyetlerinde yol gosterici olarak
kullamlmasinin  yararlan  konusunda  iist
yonetimin egitilmesi.

Ozdegerlendirme modelinin belirlenmesi.
Ozdegerlendirme  uygulanacak  iinitelerin
| saptanmast.

Ozdegerlendirmenin | Pilot uygulama alanlarimin belirlenmesi.

Planlamasi Ozdegerlendirme kapsaminin belirlenmesi.
Ozdegerlendirmenin planlamast.
Ozdegerlendirme  uygulanacak  bélimlerin
belirlenmesi.

Ozdegerlendirme uygulayacak ekibin
belirlenmesi.
Ozdegerlendirmenin uygulanacagi boliimlerin
ve degerlendirme ekibi Gyelerinin egitimi.
Ozdegerlendirme amacinin caliganlara
Geligmelerin duyurulmasi.
Gozden
Gegirilmesi | Ozdegerlendirmenin | Ozdegerlendirmenin miisteri odakli oldugunun

Duyurulmasi ve surekli iyilestirmeyi  hedeflediginin
vurgulanmasi.

Ozdegerlendirmenin | Belirlenen  dzdegerlendirme  planmmin ~ ve

Uygulanmasi yOnetiminin uygulanmas.

Iyilestirme Plam Gereginde, farkli is (lnitelerinden gelen

Hazirlanmasi sonuglarin konsolide edilmesi.
Ozdegerlendirmede ele alinacak konularn
saptanmasi.

Onceliklerin belirlenmesi.

Sorumluluklarin ve hedeflerin belirlenmesi.
Stratejik  yon ve iyilestirme  plammnin
duyurulmas.

Iyilestirme Iyilestirme ekiplerinin kurulmas:

Planinin Gerekli kaynaklarin saglanmas:.

Uygulanmasi

Kaynak: Ozdegerlendirme El Kitabs,

KalDer, s.39.
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Diizenli hazirlanmis bir Ozdegerlendirme, oOzellikle girdi kriterlerinin
degerlendirilmesinde saglikli sonuglar vermektedir. Biiyilk kuruluglardaki farkli i
birimleri tarafindan hazirlanan formlar derlenerek kuruluglarin ortak kuvvetli yonleri
ve lyilestirmeye acik alanlan saptanabilir. Boylelikle kurulus, mevcut stratejisini

gozden gegirme ve kurulug gapinda iyilestirme plam hazirlama firsatini bulmaktadir.
4.2.3. Matris Sema Yontemi

Bu yaklagim Is Mitkemmelligi Modeli gergevesinde, kurulusa 6zel bir basar
matrisinin olusturulmasim igerir. Bu matris bir dizi bagan1 ifadesinin, 10’luk bir
skalada degerlendirilmesini igerir. Her kurulusun farkh yapiya sahip olmasina karsin,
matris sema yaklasimi kriterlerin anlagilmasim daha pratik hale getirmekte ve

degerlendirme igin hizl1 ve basit bir arag olmaktadir.

Matris gema yaklagimi organizasyonun tiim seviyelerinde kullanilabilir.
Yonetim takimi veya 6zdegerlendirmenin gergeklestirildigi is biriminden kisilerden

olusan bir ekipte buna dahildir.

Yonetimin katihimi ve siirekli iyilestirmenin planlanmas: ve yuritilmesinde
sahiplenmelerini saglayan matris sema yaklagimi dort adimli bir siregtir. Bu
asamalar sunlardir.

o Aqlis
e Bireysel Planlama
¢ Uzlagim Toplantisi

e Faaliyet Planlama

4.2.4. Pratik Uygulama Yontemi

Bu vyaklagimin ustiinlagi, ozdegerlendirme wuygulayacak is biriminin

yoneticilerinin faaliyetlere katilimini 6ngdrmesidir.
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Yoneticiler faaliyetleri sonucu bulgularim1 ve topladiklan verileri yonetim
takimma sunmaktan sorumludurlar. Bu yaklagim, 6zdegerlendirmenin baglangig
asamasinda yonetim takimi iginde go6riig birlii olugmasmi saglamaktadir.
Uygulamalarda siirecin iki deneyimli degerlendirici tarafindan yonlendirilmesi
onerilmektedir. Degerlendiricilerden birinin degerlendirilen birimden, digerinin ise

kurulus igindeki bagka bir birimden olmas: tavsiye edilmektedir.

Bu siire¢ bes adimdan olugmugtur, egitim, veri toplama, puanlandirma,

iyilegtirme plani hazirhg: ve gbézden gegirme.

4.2.5. Es Katihm Ybntemi

Bu yontem o6diil simiilasyonu yaklagimi ile pek ¢ok benzerlige sahiptir.
Ancak, bu yaklasim 6zdegerlendirme gergeklestirilen ig birimine bir yanda mevcut
dokiiman, rapor, grafik benzeri malzemelerle bagvuru yapma imkam tanirken, diger
yanda gergek 6diil bagvuru dokiimanina yakin bir bagvuru yapma konusunda tam bir

Ozgurliik tamr.

Is birimi diginda egitilmis degerlendiricilerin i birimi yéneticileri ile birlikte
katilimimt saglayan bir yontemdir. Degerlendiricilerin gorevi yargilamak, tavsiyede
bulunmak veya danigmanlik yapmak degil, kurulusun objektif bir degerlendirmesini
yapmaktir.

Kurulugun katilim ile yapisal bir saha ziyaretinin birlesimini puanlandirma ve
geri besleme yitksek hassasiyete, kurulusun yiiksek derecede taahhiidiine ve

degerlendiricilerin yiiksek seviye bilgi edinilmesine olanak tanir.

Es Katilim Yaklagim Siireci su asamalardan olugmaktadir.
e Baglama; Talebin gozden gegirilmesi, zamanlama, ekip se¢imi,
o I birimi iist yonetimi igin seminer,
e Veri Toplama: Kurulusun mevcut verileri, anketler,

o (Gozden gegirme, planlama toplantisi,
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Saha Ziyareti ve veri toplanmasi,

Puanlama ve uzlagim,

Sonuglarin bildirilmesi,

Iyilestirme plan1.

4.2.6. Anket Yontemi

Bir diger 6zdegerlendirme uygulamas: Anket Yaklagim:i’dir. Bazi kuruluglarda
Pratik Uygulama Yaklagimi gibi kapsamli 6zdegerlendirme uygulamalarinda daha

yaygin veri toplanabilmesi amaciyla anket formlar: geligtirilebilir.
4.2.7. Alternatif Ozdegerlendirme Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlar

Kurulusun giiglii ve iyilestirmeye agik yonlerini anlamak kiyaslama konusunda
onemli yararlar getirmektedir. Puanlar, diger kuruluglarla kargilagtirma ve zaman

igindeki iyilestirmeyi 6lgme konusunda gésterge olmaktadir.

Sonug olarak 6zdegerlendirme kurulug iginde iyilestirme faaliyetlerini tesis
etmek ve desteklemek amaciyla yararlanilan giiglii bir mekanizmadir. Ancak,
Ozdegerlendirme gergeklestirilen kuruluslarin veya birimin yoneticileri, iyilestirme
planlann yapma ve uygulama yoniinde tam ve sirekli bir destek saglamadif: siirece

cabalar yararli bir degigime yol agmayacaktir.

Daha 6nceki boliimlerde ele alnan farkli Ozdegerlendirme siiregleri, is yikii
gerekleri ve zamanlamalan bakimindan farklilik gosterirler. Sonuglarin kusursuzlugu

ve dogrulugu yalnizca toplanan bilgilere baghdir.

Bu nedenlerle uygulanacak siirecin, 6zdegerlendirmenin amacina uygun olmasi
onemlidir. Ornegin, baz1 kuruluslar 6zdegerlendirme puanlarini kidemli yoneticilerin
ikramiye veya performans 6demelerine yansitmaktadir. Bu nedenle, 6zdegerlendirme

sonuglar giivenilir, dogru ve tekrarlanabilir olmalidir.
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Daha énce belirtildigi gibi Ozdegerlendirme uygulamanim tek bir dogru yolu

yoktur. Kurulusa uygun en iyi yaklagimi se¢gmek i¢in kurulusun kiiltiira ve hedefleri
dikkate alinmalidir.

4.2.7.1. Odiil Benzetim Yontemi

Anlatilan yaklagimlarin muhtemelen en zaman kaybedici ve kaynakta

yogunlasan1 olmasina ragmen,. ¢ok genis caphdir. Kalite Odiili’ne bagvuraniarin

puanlama profilleriyle elverigli sekilde karsilagtirmasina olanak saglayarak, en dogru

puanlama profillerinden birini verecektir.

Yararlart;

Egitimli degerlendirici -ekibi tarafindan hazirlanan, kurulusun kuvvetli
yonleri ve iyilestirilecek alanlan ile ilgili bir liste ortaya konur. Bu liste
iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kullamlir.

Bilgileri yazma siireci, kurulugun kiiltir ve performansim yansitmasi
agisindan giiglii ve 6zl bir yol saglar. Yazih bir rapor oldugu igin 6nemli
bir referans olarak kullanilabilir.

Tk rapor tamamlandiktan sonra, takip eden raporlar, yiikksek dogruluk ve
tutarlilik derecesiyle oldukga kolay bir sekilde tamamlanir.

Bilgi toplama sirasinda katilim ve iletisim i¢in mitkemmel bir ortam
saglar. Tamamlandiktan sonra da kurulugta c¢aliganlar, miisterileri,
tedarikgileri ve kurulusa ilgisi olan diger kigiler arasinda paylasilabilecek
mitkemmel bir iletisim dokiimam olur. Gergekten de baz1 kuruluglar, is
teklifleri yaparken, raporu pazarlamanin bir pargas: olarak kullanirlar.
Ozdegerlendirme siirecinin saha ziyareti bolimi ve degerlendirme
ekibinin sunugu iki o6nemli “katma deger” adimidr. Cinku
yayginlagtinilan konularin kontrol edilmesi firsatim saglamakta ve
degerlendiriciler raporlarinda yorumlarmin arkasindaki mantig1 genis ve

detayli bir gekilde anlatabilmektedirler.

Sakincalar;

Yonetim ekibi, iglerin birgogunu delege etme firsatimi kullandif: igin,
daha az igin igindedir.



e Gergek konulan kapsayan yaratic bir yazim egzersizi olarak goriilebilir.
o 15 mikemmelligine dogru yolculuklarimn ilk giinlerinde olan kuruluglar
i¢cin bu yaklagim ozdegerlendirmeye ilk tegebbiis olarak fazla iddiali

olabilir.

4.2.7.2. Ozdegerlendirme Formu Yontemi

Bu siirecin bilgi toplama bolimi, 6diil simillasyonu yaklagimindaki kadar uzun
olabilir. Ancak her kriter igin bir sayfa olmak iizere 6zdegerlendirme formu
hazirlamak tiim 6diil raporunun miisveddesini hazirlamaktan daha kolay ve daha az
zaman kaybedicidir.

Yararlari,

e lyilestirme faaliyetlerini yiiriitmek igin kuvvetli yonler ve iyilestirmeye
agik alanlar listesi olugmaktadir.

e Kurulusun kuvvetli ve iyilestirilecek alanlarinin ve puanlarinin baz
alindig1 kamitlarin dokiimante edilmesine izin verir.

e Dogruluk agisindan matriks sema yaklagimindan ziyade diil simiilasyonu
yaklagimina daha yatkin olan puanlama profilleri ¢ikarilabilir.

Sakincalar1; 6zdegerlendirme formlarmin toplanmasi, kurulusun tiimiini

kapsamaz, sadece bir kesitin Ozetini yansitir.

4.2.7.3. Matris Sema Yontemi

Mevcut bir matris semasmmin kullanildigi bu yaklagim o6diil simiilasyonu
yaklasimina gore daha az kaynak yogunluklu ve kullanimi daha hizhidir. Ancak bir
kurulug kendi matriks semasim yaratmak isterse, kaynak ve zaman talebi oldukca
artacaktir. Ozellikle kiigiik ekiplerin kullanim igin uygundur.

Yararlar;

e Kullanim basit olup baglatmak i¢in temel bilinglendirme egitimi yeterli
olabilir.

e Kurulustaki herkesin o6zdegerlendirmeye katihmimi saglamak igin
kullamlabilir.
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Kriterleri anlamak igin pratik bir yoldur.

Geligmeler hizla ve kolaylikla degerlendirilebilir ve ilerleme gorsel olarak
izlenebilir.

Bir sonraki agamada ne yapilacag: da agiklikla gorilebilir.

Ekip tartigmalarimi ve ekip olusturmay: yonlendirmek ig¢in iyi bir
yaklagimdir.

Bir kurulugun kendi matriks gemasin1 gelistirmekte yonetim ekibini igin
icine katmak etkili bir siire¢ olabilir. Bu yaklagim yoneticileri tartigmaya,
fikir birligine ulagmaya ve ortak vizyonlarim ve buna ulagmaya galigirken

her 9 kriterdeki adimlarim birlestirmeye zorlar.

Sakincalar,

“Odiil standardinda” bir 6zdegerlendirme saglamaz: kuvvetli yonler ve
iyilestirilecek alanlara ait listeler yapilmaz.

Puanlandirma zor olabilir.

4.2.7.4. Pratik Uygulama Yintemi

Gerekli olan kaynaklar bakimindan bu yaklagim, 6diil simiilasyonu siirecindeki

kadar uzun sirmez, ancak ortalama olarak hem matris sema hem de anket

yaklagimlarindan muhtemelen daha uzun siirer.

Yararlar;

Yonetimin, modeli anlamasi ve bu konudaki kararliliklar1 géstermeleri
agisindan muhtemelen en iyi yoldur.

Yonetim ekibinin kurulusun kuvvetli yonleri ve iyilestirilecek alanlan
hakkindaki tartigma ve uzlagmalari, kurulusun mevcut durumuna ortak bir
bakig getirilmesine yardimci olur. Bu durum yénetim ekibinin sonuglan
sahiplenmesine yol agar ve bundan sonraki faaliyet planlarina oncelik
verilmesini ve uzlagimi kolaylagtinlir.

Yonetim i¢in bir ekip olusturma ortamu yaratir.

Iyilestirme faaliyetlerini yiritecek kuvvetli yonlerin ve iyilestirilecek

alanlarin bir listesi yapihr.
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Sakincalar,

Odiil simiilasyonu yaklasimina gore daha az saglam, daha az ihtimalli bir
stiredir.

Riski yiikksek bir yaklasim olup, st yoénetimin 6zdegerlendirmeye
timiyle hazir oldugu ve siireg agisindan rahat oldugu zaman
uygulanmalidir. Uygulama 6ncesi, siirecin uygulama yontemi ve davranig
acisindan uzlagim saglanmasi yararhidir.

Gergekgi olmayan bir puanlamaya agiktir.

4.2.7.5. Es Katthm Yontemi

Zaman ve kaynak tahsisi agisindan Ozdegerlendirmeye genig bir yaklagim

saglama yoniyle o6dil simiilasyonu yaklagimina benzer.

Yararlart;

e Odil simiilasyonu yaklagim kadar stk1 kurallan yoktur. Ozdegerlendirme

>

yapilan birimin tam bir rapor hazirlama zorunlulugu yoktur. “Sunug’
herhangi bir uygun sekilde yapilabilir.

Sadece c¢aligan birimdeki kisilerin degil, kurulusun diger boliimlerindeki
arkadaglarinin da katilimuni saglar. Bu durum, degerlendiriciler ve
organizasyon igin yiiksek dereceli bir fonksiyonlar arasi 6grenmeye yol
agar.

Iyilestirme faaliyetlerini yiriitmek igin, kuvvetli yonler ve iyilestirilecek

alanlar hakkinda genis bir liste yapilir.

Sakincalar;

Diger baz1 yaklagimlardan daha fazla kaynak gerektirebilir.
Birimlerin ¢aligma igin géniillii ve paylagma i¢in hazirlikli olma derecesi,

calismanin degerini simrlayabilir.
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4.2.7.6. Anket Yontemi

Mevcut ve kanitlanmig bir anket kullanildiginda bu yaklasim en az kaynak

isteyen ve kisa siirede tamamlanabilecek bir yaklagimdir. Bir kurulustaki kigilerin

algilamalar1 hakkinda bilgi toplamak igin mitkemmel bir yaklagimdir.

Yararlan;

Kullanim:i kolay olup baglatmak igin temel bilinglendirme egitimi
yeterlidir.

Gontlli olarak kurulugtaki birgok kisiyi ilgilendirebilir.

Sonuglarin sunusu kolaydir.

Sayisal sonuglan hesaplamak ve anlamak kolaydir.

Sorulan sorular, kurulusa uygun olarak hazirlanir.

Kuruluga, fonksiyon ve seviye bazina indirgenebilecek geri besleme
saglar.

Yonetim ekibi i¢in, yayginlagmaya daha dengeli bir bakis saglamak iizere
pratik uygulama yaklagimi ile paralel olarak kullamlabilir.

Birimlerdeki iyilestirme firsatlarimin ekipler arasinda tartigitlmasini

kolaylagtirmak i¢in kullanilabilir.

Sakincalart;

Bir kurulugta anketlerin ¢ok fazla kullanilmasi, disik bir kazangla
sonuglanabilir.

Kurulustaki herkes sorularin anlamini anlamayabilir.

Genis dolagim, bir kurulug igindeki kisiler arasinda beklentileri artirabilir.
Bu yaklagimin kullanimi dikkatli degerlendirme gerektirecektir.

Anketler kigilerin ne digindiigiinii soyler, neden boyle diisiindiiklerini
degil.

Kuvvetli yonler ve iyilestirilecek alanlar listesi yapilmaz.

Kalite Odiili’'ne bagvuranlarin puanlama profilleri ile karsilastirmaya

uygun degildir.

. Dogruluk, sorulan sorularin kalitesine baglidir.
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4.3. DENIZALTI FILOSU KOMUTANLIGPNDA IS MUKEMMELLIGI
UYGULAMALARI

4.3.1.

Liderlik

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucusu ulu énder M. Kemal ATATURK iin
ilkemiz igin ortaya koydugu hedef ve ilkeler tiim Denizalt1 Filosu
Komutanlift mensuplarinin  gonilden paylastig:  asla  taviz
vermeyecekleri hedef ve ilkelerdir. Bu husus her riitbedeki personelin
bir liderlik gorevidir.

Denizalt: Filosu Komutanlifi mensubu subay ve astsubaylar; Deniz
Astsubay Hazirlama Okulu, Deniz Astsubay Giiverte/Makine Simf
Okullar1 ve Deniz Lisesi ile Deniz Harp Okulu ve Silahli Kuvvetler
Akademileri’nde temel bilimlerin yaninda denizcilik meslek bilgisi ve
gelecegin  asker ve komutanlari olarak birer lider olarak
yetigtirilmektedirler,

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde TKY c¢aligmalarimn baglamas: ile birlikte
Genelkurmay Bagkanhg: tarafindan kurulan bir galigma gurubu
tarafindan giinimiiz degerlerine uygun olarak hazirlanan lderlik
konulu prensip emri tiim birliklere dagitilmigtur,

Denizalt: Filosu Komutanlig iist yonetimini olusturan Filo Komutani,
Komodorlar, Gemi Komutanlari, Sube Midiirleri, Gemi II. Komutan
ve Baggark¢ilan, TKY oOnemli mesafeler almig O6zel/kamu
kuruluglarinin uzman/yoneticileri, akademisyenler, Deniz Kuvvetleri
Komutanligi/Donanma Komutanhgi’nin koordinesinde davet edilerek
egitimler almaktadir,

Liderligin etkinliginin gozden gegirilmesi maksadiyla Liderligin
Etkinligi Anketi ¢aligmalari yapilmig ve bu sonuglardan
yararlanmilmaktadir,

Tim personelin  Filo Komutam ve Komodor’lara kolayca
ulagabilmeleri saglamak maksadiyla, beraber yenen 6gle yemekleri,

toplantilar ve Happy Hour toplant1 yéntemler kullamlmaktadir,
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Takdir ve odillendirme toplantilari kapsaminda Kalite Cember
sunumlarina {ist yonetimin istiraki, Bireysel Oneri ve Hizmet Odiilleri

gibi yontemlerle personelin basarilan takdir edilmektedir.

4.3.2. Politika ve Strateji

Politika ve stratejilerin olusturulmasinda kurulus ve kurulus disindan
toplanan bilgiler esas alinmakta, 6zellikle kiyaslama galigmalarinda bu
bilgilerden yararlamilmaktadir,

Kurulusun vizyon ve misyonu TSK, Deniz Kuvvetleri Komutanlifi ve
Donanma Komutanlift vizyon ve misyonu ile paralellik saglayacak
sekilde diizenli kendi gorev ihtiyaglan dikkate alinarak
olusturulmustur,

Her seviydeki komutanlardan, tiim personelin yapmakta oldugu islerle
ilgili olarak inisiyatif sahibi olmalarim saglamalan istenmeketir.

4.3.3. Calisanlarin Yonetimi

Insan kaynaklarinin Yénetimi 1997 yilindan itibaren kilit siirecler
arasindadir.

Ilki 1997 yilinda olmak Uzere uygulamaya baslanan Personelin
Memnuniyeti Anketi her yi1l uygulanmakta ve ¢ikarilan sonuglar tiim
personel yayinlanmakta, alinmasi gerekli tedbirler yapilan ig planina
paralel olarak alinmaktadir,

Personelin degerlendirilmesinde liyakati esas alan bir politika 1997
yilinda belirlenerek bu husus tiim personele duyurulmus ve personel
se¢imi bu esaslar dahilinde yiriutilmektedir,

Personelle ilgili tiim kayitlar bilgisayar ortaminda saklanmakta; dogru
bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda hizli bir sekilde ulagabilmeye imkan
verecek sekilde siirekli giincellestirilmektedir,

Tiim personelin tiim bilim dallarinda master ve doktara egitimleri igin
tegvik edilmekte, personelin lisan egitimleri i¢in Deniz Kuvvetleri

Komutanhig: tarafindan agilmakta olan kurslara her yil imkanlar
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olgiisinde azami miktarda personel tefriki igin her tirli girisim
yapilmakta, personelin ozel galigma yapmasi, kurs almasi tegvik
edilmektedir,

Daha ¢ok Subay’in akademi sinavlarin basarili olabilmesi igin Filo
biinyesinde mevcut personelden istifade ile ozel egitimler istekli
personelin igtirak ettigi ozel egitimler planlanmakta, bu konuda
ozellikle son 1-2 yildir pozitif sonuglar elde edilmektedir,

Bireysel oneri sistemi ile 1998 yilinda kurulmus olup tiim personel
ozellikle kendi ¢aligma alanlan ile ilgili diledikleri konularda 6neri
verebilmektedir,

Siirekli egitim prensip olarak tiim riitbe ve siniflarda mevcut egitim
merkezi imkanlan da kullamilarak yiiriitilmekte ayrica mobil egitim
timleri kurularak yerinde egitim yontemi uygulanmaktadir,

4.3.4. Kaynaklar

Mali kaynaklarin yonetilmesi kapsaminda;

Tim harcamalar, Deniz Kuvvetleri Komutanlifi’mn yaymlamsg
oldugu Butge Uygulama Emri geregince yapilmaktadir.

Tasarruf tedbirleri ile ilgili iist makamlar tarafindan yayinlanmig
emirler aynen yerine getirilmektedir.

Hizmetlerin birlegtirilmesi bir planlama faktoérii olarak devamh

gozoniinde bulundurulmaktadir

Bilgi kaynaklarinin yonetilmesi kapsaminda,

Tiim ofislerde ilgili personelin kullanimi igin kigisel bilgisayarlar
bulunmaktadir.

Bilgide kalitenin saglanmasi i¢in Silahli Kuvvetler ¢apinda isletilen
bilgisayar ortamidaki iletisim ve NETWORK gibi sistemlerden
yararlanilmaktadir.

Bilgi sistemlerinin giivenligi ve etkinligi i¢in gorevli uzman personel

tarafindan, tiim kullanic1 personele periyodik egitimler vermektedir.
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Tedarikei iligkileri ve malzemelerin yonetilmesi kapsaminda;

Denizalt1 Ozel Thtisash personelin yetigtirilmesi icin tek kaynak olan
Denizalt1 Egitim Merkezi Komutanligi’nin ISO 9002 Kalite Giivence
Sistemi ile techizi,

Bu sistemin sirekli iyilestirmelere esas teskil edecek sekilde
igletilmesi,

Bu konuda st yonetimin desteginin siirekli gosterilmest,

Dis piyasa alimlan ile temin edilen malzemelerin temini igin ¢ok
ihtiyac1 kargilayacak en iyi segimin yapilabilmesi maksadiyla mevcut

usuller dahilinde detayh aragtirma ve planlamalarin yapilmast,

Binalar, donanim ve diger kolayliklarin yonetilmesi;

Binalarin bakim, tutum ve temizliginin titiz bir sekilde yapilarak etkin
kullaniminin saglanmasi ve omiirlerinin uzatilmas: amaglanmaktadir.

Bahge bakim ve temizliginde sade ve temizlik esas teskil etmektedir.

Teknoloji ve entellektiiel miilkiyetin yonetilmesi;

4.3.5.

Diinyadaki yeni ve gelisgmekte olan teknolojiler gesitli kaynaklardan
takip edilmektedir.

Yapilan gorevlerle ilgili olarak diinyadaki teknolojik degisimleri takip
etmek maksadiyla olugturulan ¢aligma gruplan, yeni teknolojileri takip
etmekte, siirekli kiyaslama yapilmakta bu hususta yilik planlamalara
151k tutacak teklifler zamaninda iist makama génderilmektedir,

Tiim personele yonelik hazirlanan Subay ve Astsubay mesleki geligsim

paternleri, sahislarin kariyer planlamasina 1s1k tutmaktadir.

Siirecler

Kilit siireglerin belirlenmesi sirasinda sﬁregleriﬁ stratejiler tizerindeki
etkileri ve iyilestirme gereksinimleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.
Siire¢ Yonetim Sistemi dahilinde 12 ana siireg ve bunlara bagl: 70 adet
alt siireg belirlenmigtir.

Denizaltt Filosu Komutanligi baglisi Denizalti Egitim Merkezi
Komutanligi’nda filo temel siireglerine bagli olarak tespit edilen
siregler ISO 9002 Kalite Giivence Sistemi ile tiim alt siiregler
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4.3.6.

dokiimante edilmis olup, sistematik olarak performans kayitlan
tutulmaktadir.

Siireglerin daha iyi anlagpilip takip edilebilmesi igin alt siireg
diyagramlan ve siireg haritalarindan yararlanilmaktadir.

Sireg sorumlulan performans olgiimleri i¢in siire¢ gostergelerini
(kalite, maliyet, zaman, i§ emniyeti, motivasyon, vb.) siirekli takip
etmekte bunlarin yanisira periyodik raporlardaki gesitli gostergelerden
da yararlaniimaktadir.

Sireg  Iyilestirme  Timleri, siireglerin  mevcut  durumunu
degerlendirmekte, iyilestirme yontemini belirlemekte ve iyilestirme
galismalarim yiiritmektedir.

Iyilestirme ¢alisma ekiplerinin olugturulmast sirasinda personelin
kendi istegiyle hareket etmesi temel alinmakla birlikte,

NATO iiyesi iilkelerdeki mevcut uygulamalar siirekli takip edilmekte

ve kiyaslama ¢aligmalarinda kullaniimaktadar.

Miisteri Memnuniyeti

Temel degerleri arasinda yer alan “miigteri memnuniyeti”
kavramindan hareketle her yil yapilmaya baslanan Personel
Memnuniyeti Anketi sonucglarindan da faydalanilarak iyilestirmelere
yo6nelik ig planlar1 hazirlanip uygulanmaktadir,

Genelkurmay Bagkanlig: tarafindan 1999 yili igerisinde hi¢ kaza-olay

olmayan birlik olarak segilmistir.

4.3.7. Cahsanlarin Tatmini

1997 yihindan itibaren her yil yapilmakta olan Personel Memnuniyeti
ve Beklentileri anketi uygulanmaktadir.

Anket kriterleri Oonem dereceleri ve personelin kriterlere iligkin
algilamalan 6lgtimlenmektedir.

Uygulanmakta olan Personel Memnuniyeti ve Beklentileri anketinden
¢ikan sonuglar dogrultusunda iyilestirme planlarn  hazirlanip
uygulamaya konulmaktadir.
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Personele egitim konusunda, DzK K.I¢ Kurslar Planinda belirtilen
kurslar haricinde, Denizalt1 Egitim Merkezinde oryantasyon egitimleri
verilmektedir.

Birlik imkanlar ile mesai saatleri haricinde personelin yabanci dil
bilgi seviyesini artirmak maksadiyla 10°ar kisilik siniflarda iki grup
halinde Ingilizce dil kurslar1 planlanip icra ettirilmektedir.

Tium personelin bilgisayar programlarim kullanabilmeleri igin
olusturulan plan dahilinde bilgisayar operator kurslart planlamp icra
ettirilmektedir.

Personelin kariyer beklentilerine cevap verebilmek i¢in bilgilendirme
toplantilari, seminerler ve konferanslar planlanip icra ettirilmektedir.
Ozellikle atama dénemlerinde personelle yapilan yiiz yiize goriigmeler
sonucunda personelin beklenti ve istekleri 6grenilmekte ve bu husus
yapilacak atamalarda g6z 6niine alinmaktadir.

Birlik simirlan igerisinde istekli personelin spor yapabilmesine imkan
saglayacak kondisyon merkezi ve mini futbol, basket ve voleybol
sporlarinin yapilabilecegi bir ¢im hah saha personelin istifadesine
sunulmug, periyodik olarak turnuvalar seklinde organizasyonlar

yapilarak personelin spor yapmasi tesvik edilmektedir,

4.3.8. Toplum Uzerindeki Etki

Toplum tizerindeki etkinin 6lgiilebilmesi igin 6zellikle yeni katilan
kursiyer Subay ve Astsubaylara anketler uygulanmaktadir,

Mevcut tesislerde evsel atiklarin antilabildigi bir aritma tesisi
mevcuttur. Gemilerdeki evsel atiklar denize atilmamakta, yapilan
baglantilar vasitasiyla tesisierde antimaktadir,

Ust makamlar tarafindan uygun goériilen Sivil Toplam Orgiitlerine,
personel istegine bagli yardim kampanyalann dizenlenmektedir.
Yapilan bu kampanyalara personelin yogun katihmu dikkate deger
bulunmaktadr.

Toplam Kalite Yoénetimi alanindaki yapilan uygulamalardan kazamilan
deneyimler, her y1l Donanma Komutanlig: biinyesinde diizenlenmekte
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olan Siire¢ lyilestirme Gruplart Paylagim Konferansina istirak
edilmektedir.

Kisa siireli olarak filo biinyesinde askerlik hizmetini yerine getiren
er/erbaglarin sivil hayata nitelikli insan olarak hazirlanmalarini

saglamak maksadiyla meslek edindirme egitimleri verilmektedir,

4.3.9. Is Sonuclan

1997 yilinda kadar personel denizalti gemilerinde ortalama gorev
siresi olan 17-21 yil, olusturulan uzun vadeli personel temin ve
yetistirme plam gergevesinde 13-15 yila indirilebilmistir.

Ust makamlar tarafindan yapilan denetlemelerde birligin her
diuzeydeki hazirlik durumlanimin (personel, materyal, idari vb.) ¢ok iyi
durumda oldugu tespit edilmigtir.

Son iki yil igerisinde kayda deger higbir kaza-olay olmamgtir.
Egitimde etkinligi artirmak tizere Bilgisayar Destekli Egitim
dershanesi tesis edilmis ve yazilimlarnn birlik personeli tarafindan
yapﬂarak kullamlir hale getirilmigtir.

Ozel ihtisas sahibi personelin yetistirilmesinde ¢ok énemli iglevi olan
Denizalt1 Egitim Merkezi Komutanligy, TSE 9002 Kalite Belgesini
2000 yilinda almagtur.

Her ay yayinlanmakta olan “Periskop” dergisi ile tiim personelin bilgi
ve tecriibelerinin paylagimina ve ¢ok yonli iletisime imkan
verilmektedir.

Diizenli olarak yapilmakta olan “Happy-Hour (Kokteyl)”
uygulamalart personelin morali iizerinde olumlu etkiler yapmaktadir.
Istenildigi anda dogru bilgiye siiratli bir sekilde ulagabilmek
maksadiyla personele ait bilgiler tiim hazirlanan bir paket programla

bilgisayar ortamina aktanlmigtir.
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Denizalt1 Filosu Komutanligi’'nda TKY uygulamalari bastildig:
tarihten bu yana kiiciik riitbelerdeki 30 subay ve 75 astsubaya Siireg
Geligtirme egitimi verilmistir. Ozel sektérde TKY ¢alismalaninda
onemli mesafeler almig kurum/kuruluglardan egitim destegi alinnmg bu
kapsamda 12 astsubayin Cember Lideri Egitimi almas: saglanmigtir.
Kurulan ¢aliyma gruplani halen yiirirliikkte bulunan 13 dokiiman
giincellestirilmigtir.

Personelin yaraticihifindan istifade edebilmek igin olugturulan
“Bireysel Oneri Sistemi” ile, belirlenen esaslar dahilinde her konudaki
fikirlerini yazabildigi ve uygun gorilenlerin uygulanabildigi sisteme
katilim her gegen giin 6nemli diizeyde artmaktadir.

Meydana gelen anzalarin giderilmesindeki yapilan
caligmalar/uygulanan yontemler bilginin paylasimi prensibi esas
alimarak tim birliklere yaymlanmg ve aym anzalanin meydana
gelmemesi igin siire¢lerde uygulanmas: gereken tedbirler belirtilmigtir.
Gecen yillara nazaran sistemlerin gayri faal kalmamalarinda 6nemli
sayilacak iyilegmeler saglanmgtir.

Bolgeler arasi atamalarda daha 6nce % 21 olan oran yapilan
planlamalarla %14°e disurilmis ve bu sekilde personele 6denen
harcirah ve yolluk 6demelerinden genel biitgeye kayda deger bir katki
saglanmusgtir.

Gemilerin harekat planlamalarinda mimkin oldugu takdirde
gorevlerin birlestirilmesi esas prensip olarak uygulanmakta, miinferit
gemi gorevlendirilmesi yapilmamakta, onemli bir gider kalemi olan
yakit tasarrufunu saglayacak iktisadi siirat kullamlmaktadir.

Egitim atiglaninda yerli iretimi olan miihimmatin kullamlmasi

uygulamas: ile déviz giderlerinde 6nemli tasarruf saglanmigtir.
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SONUC

Diinyada hizla yayginlagan rekabet ortami, sirketlerin yonetim anlayigini
temelden degistirmis ve degistirmeye de devam atmektedir. Ciinkii artik sirketlerin
hangi iirin ve hizmetleri ortaya koyacagini, bu tiriin ve hizmetlerin hangi 6zelliklere
sahip olacagini, satig fiyatinin ne olacagim ve ne gekilde sunulacagim dis kogullar
belirlemektedir. Miigterinin bitmez tiikkenmez istekleri ve rakiplerin siirekli olarak
yeni iirtin ve hizmetleri gelistirmeleri, mevcutlan siirekli olarak gelistirmeleri, siirekli
olarak daha kaliteli ve daha ucuz bir gekilde bunlan sunmalan, sirketleri siirekli
olarak farkh bir geyler yapmaya ve yeni arayiglara itmektedir. Onceleri sirketler
duzeyinde ele alinan bu galigmalar daha sonra bolgesel ve milli rekabet endiseleri ile

ulusal ve uluslararasi organizasyonlar diizeyinde ele alinmaya baglanmigtir.

Bu anlamda yapilan caligmalar 6ncelendiginde TKY’nin ¢agimizin son
yiizyilina damgasini vurdugunu sdyleyebiliriz. Son yirmi bes yil igerisindeki ticari
gelismelere bakilirsa Japon sirketlerinin genelde g¢ok yiiksek bir performans
sergiledigi gorilmektedir. Bunun nasi! saglandigimi aynntili bi¢imde inceleyenlerin
kesfettigi gibi, bagarinin temelinde bu sirketlerin TKYni uygulamalar yatmaktadir.
Bugiin arttk Amerika, Avrupa ve diger kita iilkelerinde bir¢ok sirket TKY’ni
uygulama gayreti igerisindedir.

Bu organizasyonlar mevcut ¢aligmalarin daha iyi yapilabilmesi igin modeller
gelistirmis, konunun tamtimi ve bu konudaki bilinci artirmak igin gayret
sarfedilmigtir. Geligtirilen modeller Uzerinden prestijli odiiller igeren yarismalar
diizenleyerek bu konunun yayginlastinlmas: ve daha iyi yapilmasi konusunda énemli
adimlar atilmigtir,. Bu g¢aligmada ele alinan Is Mikemmelligi Modeli, Avrupa
devletlerinin yukarida bahsedilen ihtiyagtan dolay: biraraya gelmesi neticesinde

olusturduklar1 Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan ortaya koyulmustur.
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Is Miikemmelligi Modeli, miisteri tatmini, ¢alisanlarin tatmini ve toplumun
kurulugu olumlu olarak algilamasimn, liderlik yaklagimi, enerjik politika ve
stratejiler, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve siireglerin yonetimi ile miimkin oldugunu
gostermektedir. Nihayetinde, iy sonuglarinda miikemmelligi getiren de budur.
Modelin her wunsuru, kuruluslarin toplam kalite yontndeki ilerlemelerini
degerlendirebilecekleri bir kriteri temsil etmektedir. Model bir regete degildir ve
organizasyonun gozle gorilir bir milkkemmellige ulagabilmek icin segebilecegi
birgok yaklagim oldugunu kabul eder. Modeli destekleyen bazi kavramlar vardir ki,
bunlar hep birlikte TKY nin ana kurallarimi sekillendiren bir dizi faaliyeti éne
¢gikarmaktadir. Bu ilkeler, misteri iizerinde odaklanmak, liderlik ve amagta tutarhilik,
giivene dayal tedarikgi iligkilerinin gelistirilmesi, kurulugun caliganlarinin geligimi
ve katilimi, verilere ve sistemli yonlendirilen siireglere dayali faaliyetler, siirekli
iyilestirmeye ve yenilenmeye adanmighk, toplumsal sorumluluk duygusu ve is

sonuglarinda basarili performans iizerinde yogunlagtirmaktir.

Is Mitkemmelligi Modeli ile is sonuglarinda mikemmeli yakalamak iizere
sirekli olarak daha iyiye gitmeye ve bunun igin siirekli iyilegtirmeye dayali bir
sistem hedeflenmisgtir. Sirket politika ve stratejilerinden is sonuglarina kadar 9 temel
kriter tizerinde geligtirilen bu modeli uygulayan girketlerin zaman igerisinde ig
sonuclarinda ciddi gelismeler meydana getirdigi ve rakiplerden One gegtigi
gorilmektedir. Bu model siirekli olarak giiniin ihtiyaglar1 goz oniine alinarak siirekli

olarak gelistirilmektedir.

Modelin bir organizasyonda bagarili bir sekilde uygulanabilmesi igin en
onemli asama 6zdegerlendirmedir. Bu sekilde organizasyon giiglii ve iyilestirilmesi
gereken alanlarim tespit edecektir. Organizasyonlar farkli 6zelliklerine ve hedeflerine
gore birgok degisik bakis acisindan degerlendirilebilir. Is Mitkemmelligi Modeli ve
Ozdegerlendirme uygulamas: mukayese edilebilir sonuglar elde edilmesi agisindan

oldukg¢a faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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Bu c¢aligma ile, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina gegen Denizalti
Filosu Komutanh@i’nda bu giine kadar yapilan caligmalar incelenmistir. Denizalt1
Filosu Komutam1 Amiral’in TKY felsefesinin filo biinyesinde uygulanmasi
konusundaki gosterdigi kararhlik ve destek bagart saglanmasi igin ¢ok 6nemli bir
unsur olarak gorillmektedir. Filo komutam Amiral’in bu kararlilik ve destegi bizzat
egitim almak, filo vizyonunun genis bir katilimla belirlenerek caliganlarla
paylagmasi, kalite onceliklerini ve politakisim agiklamast ve uygulamalarda bu

hususun g6z 6niinde tutmasi ile gostermektedir.

Personelin yaptigi ise kendi yaraticihifim katmasimi temin etmek lizere
gelistirilen Bireysel Oneri Sistemi katihimciligin saglanmas: ve caliganlarn
fikirlerinin yonetim agisindan ne kadar degerli oldugunu gosteren bir uygulama
olarak yer almaktadir. Cahsanlarin sadece verilen emirleri yerine getiren personel
olmaktan ¢ikanimasi, disiiniip teklifte bulunabilen, arastirip fikir iiretebilen vizyon

sahibi kigiler olmasini saglayacak insan odakli bir ydnetim tarz1 sergilenmektedir.

Denizalt1 Filosu Komutanhgi’'nda TKY uygulamalan ile filonun yaptidi
gorevlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenenlerin  (miisteriler)
mumnuniyetinin ancak ve ancak gorevin yerine getirilmesinde verimlilik ve etkinligi
saglayacak personelin memniniyeti ile saglanabilecegine inanilmaktadir. Bu agidan
¢alisanlarin memnuniyeti her yil yapilmakta olan Personel Memnuniyeti Ankatleri ile
olgiimlenmekte ve gerekli iyilestirmeler i¢in alinan sonuglara bagli olarak iyilestirme

planlar yapilmaktadir.

Is mikemmelligi olgiitleri esas alindiginda iyilestirmeye agik alanlar olarak

tespit edilen hususlar sunlardir:
e 17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen deprem nedeniyle aksayan

personel kalite egitimleri alternatif plan gelistirilerek uygulamaya

konulmali ve kaybedilen zamam telafi edecek tedbirler alinmals,
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e Belirlenen temel ve alt siireglerden hig iyilestirme yapilmayan hususlar
oldugu gorilmiis olup, oOzellikle teknik ve lojistik konulardaki
iyilestirmele agirlik verecek siire¢ gelistirme timlerinin kurulmas: tegvik
edilmeli,

o Universite ve uzman kuruluglarla temas kurularak bilgi iretebilecek
bilimsel aragtirmalara ortam saglanmali ve ihtiyaglar paralelinde projeler
olusturulmali,

e Gayri faal olan cihaz /sistemlere ait istatistiki bilgiler toplayip, 6nlemeye
donilkk ¢oziimler {lretebilecek ¢aligma gruplanmin/siireg gelistirme
timlerinin kurulmasi saglanmali,

e Denizalt: gemilerinde gorevli personelin ¢aligma kogsullarina bagli olarak
zaman igerisinde ortaya ¢ikabilen saglik problemlerine neden olan

faktorlerin belirlenerek iyilestirilme ¢aligmalarinin yapilmasi.

Sonu¢ olarak Denizalti Filosu Komutanligi’nda TKY onemli bir kiltiir
degigimine sebep olmakta ve diinyadaki uygulamalar da dikkate alinarak kendi
biinyesine uygun bir sistem kurulmugtur. Birligin kendisinden beklenen gorevleri en
etkin ve verimli gekilde yerine getirme kararlilig: tiim g¢aliganlan ile paylagilmaktadir.
Denizalt: Filosu Komutanligi’nin; egitimli, moral motivasyonu tam, gelecege doniik
kigisel vizyonu olan personeli ve gelismeye agik en degerli varhig1 ¢alisanlaridir. Bu
husus yapilan tiim galigmalarin odak noktasimi olugturmaktadir. Denizalt1 Filosu
Komutanligi personeli uzun sire aym birlikte gorev yapmasi nedeniyle; filo
vizyonun paylagimi, politikalarin benimsenmesi ve idamesi, personel arasindaki
saygty1 esas alan disiplinli bir ¢aligma ortamu ile birligini gelecekte ¢ok daha iyi bir

noktaya tagiyabilecegi degerlendirilmigtir.
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DENIZALTI FILOSU
KOMUTANLIGI’NIN

Barista ve savasta, her tiirlii sartta, verilecek
gorevleri mutlak basarn ile icra etmektir.

= =

=~ VIZYON

Denizaltt  Filosu Komutanligi, Tiirk Silahh
Kuvvetleri icerisinde stratejik bir gii¢ olarak;
Yiiksek teknolojiye sahip, vurucu giicii yiiksek
denizalti gemileri,

kisisel ve mesleki egitimi tam, moral giicii
yiiksek personeli,

basarili, etkin gorev icrasi ve her alanda oncii
uygulamalari ile;

21 nci_yiizyila girerken, bolgemizde caydiric
giicii_yiiksek, kendi alaminda en giiclii ve en
etkili olacakur.
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KALITE POLITIRASY
KIGKEL VE ERIP OLARIK [ERA ETTIEHNZ BATUN GOREVIERN DAIMA BASARL! OLIAS, HIER BAKIMDAN TARD/®

LONMESS VE VAPTIEINZ HER [T RALITELS BULUNIASY VE LOEH ZAMAN TERCH EDIMES) THH DEMEZALTT FLOSY
KOMUTANLIE MERSUPLARINY EURURHDUR

BU GURURY HARKTILA VASAIABIMER VE TASIHABIMER [T, HER ZAMAN BIRAIRINE SAVEN/ VE RALITE AMANSIA
SAHIP B LRTP OLARAK CALIHA BILINEINY, HIER RADEMEDL SASLAHAL! VE DEVAY ETT7OHELINZ

BU AWLAHDA T FAALIVETLERINZY STRERLS [1TLESTHONENIN YANY SIRA CZELLIRLE:

L W RKAIWARLARINZY STRERLS ETRILEMELY DEWIZALTT IHTTASH, BASIANGICTA TERCH EDIECER KOWUA
CLTTRS TEDBIRLLRY SHRATIE ALYALS VE DESCTERLEMELIVIZ

2 DEMZ KUWETLER) KOWUTAMIEIIN DERZALTT FILOSUMY, THMAMEN WIRGER TERWOLONVE AP (A6
MODERN DEWZALTI GEMILRINE SIHP BIR G0 HALIWE GLTIONE (ABALARIA RATIMAL, HIER KOWUDA
VERECLEINT MARSIMUY DESTERLE RARAR MERAMZHALARIA VARDINLY OLAALIVZ,

Z. ALT VP! VE MTELIRLS NG E0C0NE OLAW ALK HHTTVACA CEVAP VERECEK SERTLDE LETTIN SITEMINEY (A6
VE SHHIP OLDUEHIMIZIOLACAGING VIKSER TERWOLON EEREKLERE UVEUN OLARIK VEMIDEN DUZEMEMELIVZ,
Bl KOWUIDA HER KADENEDE VE FIRCATTA [YILESTIRN TEDBIRLER fi ARTIIE DAVRAMIALIVIZ,

4 BIZE THHGIE EDIEN KISITLI KAYWARIARY ETRIN VE VERINLS KULLAMMAYA AT DRIAT SARF ETHIELS VE BU
KAPHHOA KORUVUIEY BAKIY FHALIVETIERINE MAKSIHUY ONCELIK VERLN —PROERIN VE PLAMANA WIPHAA
GAIRET ETHELINZ, BU KOWUPA JAPUACAK ESTTIN FAALIVETLERIN AKSCATIALAN UYEULANAR HIER RADEMEDE
DEWIZALTIC! PERSOWELIV ANALLARIDAN OLAALINR

& SURERT/ OEREMIE HIER RADEMEDE LEITINE OLAW 1HTTVICIN RABUL EORHESY VE FIIL VG AMALAR KOWUSUNPA
T PERSONELIN BILEHENOIRINES], MOTIVE EDIMEST VE GEMBIRIK ATWDERT UYEUANALAR DAHIE GENEL
AYEULAMALAR (LW ORTAK KATILINLA VYONTEN BELILEMELY VE PROGRAMIAR GLLITIONELINZ,

6. SOMULARN DESH,  SURELLERI [1LESTIRIMES) HALINDE KURIHSALLIE! SAELAVIBIELEEING GERLELE 1ERA
LDILEN 7O FAALIVETLERINEZDE OMCELRLE DASINECLEIE BI° HUKUS OLACAKTIR. Bl RAPCINDA O5CEMEN
OERLTEN, (LVRESIN ETRILEVEN BIR ROMUTANLIK OLAAK ZORINDANZ,

7. HEPINZ SURERL! DESKEN  BILES (AWDA, FARKL/ VE FEDARARLIK EERERTIREN EORLVELRIMEIN ARASY
SIRASINA,  BIZE DEVIILI GURUR DUVIA OLANAET SASLAVACAK OLAW KALITE UYCULAMALARINA S4mLaK CALLGHA
HAVATINZIN HER SAFFASY [TTBARIYLE KENDINZT ALAMALY, ARTIIE OLARIK RATIMALINZ,

HAPTIE! (ETIEN SURUR LUK
BEN DA,
DEMZALTT FLOSU KOHUTAML ! WA LALICAN 700 PERCONEL W
W DOSA, HARKIDR.

Engin BAYKAL
Tugamiral
17 Denizalt: Filosu Komutani
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DENIZALTI FILOSU
KOMUTANLIGININ

ONCELIKLERI

Tf — e —— —

SURECLERI SUREKLI iYILESTIRME VE BASARILI
GOREV SONUCLARI ILE UST MAKAM
o MEMNUNIYETINI SAGLAMAK,

T2

BU KAPSAMDA, EN KIT KAYNAGIMIZ OLAN
YETISMIS INSANIN, PERSONELIMIiZiN
MEMNUNIYETINI ESAS KABUL ETMEK,,

VAZGECILMEZ ONCELIGIMizZ, _~7
HEDEFIMIZ ISE, DAIMA
EN IYI OLMAKTIR.
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