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RESEARCH OF THE CONNECTION BETWEEN INFORMATION
SYSTEMS AND STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS

ABSTRACT

In the rival surroundings, appear because of globalization; the importing thing,
countries and companies want to provide, is information. By using the information
systems, companies can get right information at the right time and in the desired
format.

Nowadays, with information systems, the companies are also using strategic

management which is one of management forms providing rival superiority.

With this study, I have given information on information concepts, information
management systems and strategic management. For understanding the importance
of information clearly, information community has been touched. The kinds of
information systems have been described and companies benefit from them has been

accented.

The foundation stones of strategic management process; strategy, policy and goal
concepts have been touched, knowledge about strategic management process has
been given. The benefit from information systems in the strategic management

process has been researched.

vl



Sekil 1: Bilgi Sistemi Ve Cevresi 20
Sekil 2: Bilgi Sistemleri ve Yakin Cevresi 22
Sekil 3: Bilgi Sistem Cesitleri 26
Sekil 4: Bilgi Sistemleri 29
Sekil 5: Isletmelerle Bilgi Sistemleri Arasindaki Iki Yonli Iliski 30
Sekil 6: Isletmelerde Bilgi Sisteminin Gelisimi 32
Sekil 7: 1990°1ardan Itibaren Isletmelerin Bilgi Mimarileri 33
Sekil 8: Bilgisayar Paketi 34
Sekil 9: Isletmelerde Bilgi Sistemlerinin Kullanilmasim Etkileyen Faktérler 35
Sekil 10: Islem Siireg Sistemi 46
Sekil 11: Bilgi Islem Sistemi 49
Sekil 12: Bilgisayar Akig Diyagrami 68
Sekil 13: Cevre Sartlan ile Isletme Kabiliyetleri Arasindaki Iliski 136
Sekil 14: Basit Orgiit Yapist 163
Sekil 15: Fonksi'yonel Orgiit Yapisi 163
Sekil 16: Bolimlere Aynilmis Orgiit Yapis: 163
Sekil 17: Stratejilerin Siniflandinimasi 197
Sekil 18: Kordsa’nin Yénetim Semasi 209
uyﬁlsmm

SEKILLER

IX - POKTMANT.



KISALTMALAR
ABD: Amerika Birlesik Devletleri
AR-GE: Arastirma-Gelistirme
AT: Avrupa Toplulugu
GATT: General Agreement on Tariffs and Trade
GSMH: Gayri Safi Milli Hasila
HTML: Hyper Text Markup Language
IBM: International Business Machine Corp.
ODBC: Open Database Connectivity
SIB: Stratejik Is Birlikleri
SQL: Simple Question Language



OZGECMIS

1977 yilinda Izmit’ te dogdum. Ilk 6gretimimi Izmit’te 1982-1987 yillar1 arasinda
Hizir Reis Ilkokulu’nda tamamladim. Daha sonraki egitim hayatima 1987-1994
yillan arasinda Izmit Ozel Seymen Lisesi'nde devam ettim. 1994-1999 yillan
arasinda Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakltesi, Sehir ve Bolge: Planlama
Bolimiinde okudum. 1999 wilinda Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii,Iisletme Ana Bilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Yiksek Lisansi’na

bagladim ve halen devam etmekteyim.

1999 yilinin, Ocak-Subat aylarinda Istanbul Sehir Plancilari Odasi, AutocadR14
Bilgisayar Kursu'nu bitirdim. 1999 yilimin Haziran-Temmuz aylann arasinda
Uluslararasi Isletmecilik Egitim Ve Arastirma Vakfi Uygulamal: ithalat Ve Thracat
Elemam Yetistirme Programi’na katildim. 1999 yilimin ekim aymda Yumlu Vakfi,
Toplam Kalite Yonetiminde Insan Kaynaklan Yonetimi Semineri’ne katildim. 2000-

2001 yillan arasinda Marmara Universitesi’nin Ingilizce Kurslarina devam ettim.

1999 yilindan itibaren sehir plancisi olarak, bir buguk yillik bir siireyle Izmit
Saraybahge Belediyesi’nde ¢alistim.

o
3, A



GIRIS

Giinlimiizde siyasi, ekonomik ve sosyal konularda hizli bir degisim
yaganmaktadir. Gelismis iilkelerde baslayan bu degisim riizgan; iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki yeni gelismelere bagh olarak bilginin artmasiyla tim diinyaya
yayilmaktadir. Ulkelerin ve isletmelerin bu degisime ayak uydurabilmelerinin en

6nemli rolii bilginin etkin bir sekilde kullanilmasidir.

Bilginin kullamlmas: giinimiizde artik kagtmlmazdir. Ulkeler ve isletmeler
karg: karsiya kaldiklan sorunlan bilgi yardimiyla agabilmektedirler. Bilgi sistemleri;
bilginin yaygin olarak kullamlmasimm saglayarak; bilginin toplanmasin,

saklanmasini, iglenmesini ve dagitilmasini gergeklestirmektedirler.

Ginlimiizde yasanan hizli degisim stireci sonucunda, isletmeler rekabet
ortaminda hayatlarim siirdiirebilmek igin, baz1 rekabet ustanliifi saglayan yonetim
bigimlerini kullanmaktadirlar. Stratejik yonetimde bu yoénetim bigimlerinden bir
tanesidir. Stratejik yonetim, beklenmeyen durumlann iistesinden gelen ve gevre
problemlerini halleden; rekabet ortaminda isletmeyi yenik disirmemek igin; bir
takim analitik kavramlar, felsefe ve yaklagimlar, 6rgiitleme modeli ve araglar, yeni

disiince ve teknikler gelistirme siirecidir.
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Stratejik yonetimde de diger ydnetim bigimlerinde oldugu gibi; “dogru
bilgiye dogru zamanda” ulagmak 6nemlidir. Bunun iginde stratejik yonetimde; bilgi

sistemlerinin yaygin ve etkin olarak kullanilmas: gerekmektedir.

Bu c¢alismada; stratejik yonetim stirecinde yararlamlabilecek bilgi
sistemleriyle, bunlann yararlanma sekillerine deginilecektir. Bu amagla birinci
bolimde; kavramsal temeller iizerinde durularak; bilgi sistemlerinin temelini
olusturan bilginin tamm, bilgi sistemleri ve gesitleri, bilgi sistemlerinin ortaya
¢ikmasim saglayan bilgisayarlar ve bilgi islem konulan ile bilgi sistemlerinin

yonetimde karar vermedeki rolii anlatilmigtir.

Ikinci bolimde ise, stratejik yonetim siireci anlatilmaktadir. Stratejik
yonetimin 6ziinii olusturan strateji, politika, vizyon ve ama¢ kavramlanyla stratejik
yonetim siirecinin safthalan olan; isletme misyonunun belirlenmesi, stratejik analiz,
stratejik amaglanin belirlenmesi, amaglara ulagtiran stratejilerin belirlenmesi ile

stratejilerin uygulama ve kontrolii konularindan bahsedilmistir.

Ugtincii boliimde; stratejik yonetim stirecinde bilgi sistemlerinden nasil
yararlamldifi incelenmistir. Bunun igin en basta strateji, politika, vizyon ve amag
belirlerken bilgi sistemlerinin kullanilmas: ile stratejik yonetim siirecini olusturan

safhalarda bilgi sistemlerinin kullanilmasi konular1 anlatiimastir.

Dérdiinctt béliimde ise, bir endiistriyel isletmede stratejik yonetim siireci
sirasinda bilgi sistemlerinden yararlanma konusu incelénmistir. Bu konuda incelenen
isletme KORDSA’dir. Burada igletmenin tamtiminin yam sira, faaliyetlerinin ve
yonetim yapisinin tamtum ile stratejik yonetim sirecinde bilgi sistemlerinden
yararlanmasinin incelenmesi amaciyla, stratejik yonetim yapisimn tamitiom da
yapimistir. KORDSA’da stratejik yonetim siireci sirasinda yararlamlan bilgi
sistemleri ve yararlanma sekilleri ve bunlarnin degerlendirilemesi yapilarak, ¢alisma

sonug ve dnerilerle tamamlanmigtir.



BOLUM 1- KAVRAMSAL TEMELLER

1.1- BILGI KAVRAMI

1.1.1.BiLGININ TANIMI

Yasadigimiz  yiizyilda diinyada siirekli biyik Olgekli  degisimler
yasanmaktadir. Yonetim uzmanlanina gére, “Son 15 yilda gergeklesen degisiklikler,
gelecek 15 yilda yasayacagimiz degisiklikler yaninda kiigtik kalmaktadir.” Degigsimin
artan bir hizla gergeklesmesindeki en 6nemli etken bulundugumuz c¢agin bilgi ¢ag
olmas1 ve bilgi ¢aginda da en degerli varlifin bilgi olmasidir. Bilgi; insanlarn,

sirketlerin ve devletlerin sahip olmak istedikleri en 6nemli stratejik kaynaktir.

Bilginin dinya uzerindeki yeniliklere olan etkisi yavas yavas fark edilmeye
baslanmistir. Giinimiizde daha fazla emek ve sermaye ile tiretim yapmak kabul edilir
bir yontem olmasimn yerini, farkh yontemler ve farkl: bir sermaye ile iiretim yapmak
almaktadir. Isletmeler verimliliklerini ve tretkenliklerini arttirabilmek i¢in ellerine
gegen her tirla firsati degerlendirmek zorundadirlar. Ancak, bu yolla kiiresellesen
pazarda rekabet etmeleri miimkiin olacaktir. Bunun i¢in de sahip olduklan bilgiyi ¢ok

iyl degerlendirmeleri gerekmektedir.

Ginamiz dinyasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan bilgi, kavramsal olarak

ele alindiginda birgok kavrami da kendi iginde banindirmaktadir. Turkge’de sadece



bilgi teriminin karsih@ina Ingilizce’de data, information ve knowledge iigliisii yani

veri, enformasyon ve bilgi gelmektedir.

Veri ( Data ); islenmemis bilgi demektir. ' Organizasyonel bir gergeve
igerinde veri ise; en dogru sekilde islemlerin planl olarak kayda alinmasidir. Genel
anlamda verinin kendisi bir hiikim ve yorum igermez, strdiriilebilir bir 6zelligi
yoktur. Veriler karar vermek i¢in kullamhrlar, ama bunun yaninda ne yapilacagim

anlatmamaktadirlar. Enformasyon ( information ) olugsmasi igin 6nemli maddelerdir.

Ingilizce’de information teriminin Tirkge’de karsiligi enformasyon ve
bilgidir. Information anlam kazanmis, islenmis veya bilgiye doniismiis veridir.?
Karar verme siirecine yardimci olacak sekilde, verilerin bir araya getirilerek
islenmesiyle ulasilan sonuglardir.> Enformasyonun amaci; alicinin birseyi algilama

sekli, davranisi ve karan {izerinde etki etmektir.

Bilgi ( information ), belli bir formda islenmis ve alan igin anlamli olan, hali
hazirdaki ve gelecekteki kararlar igin anlam ifade eden, algilanan veya gergek degeri

-

olan veri demektir. Kisaca veri davranislan etkiledigi zaman bilgi olmaktadir.*

Bazen bilgi kesin bir anlam ifade etmeyebilmektedir. Bir karar igin anlamli
olan bilgi, bagka bir degerlendirme i¢in ham veri demektir. Bu yiizden, kullanacak
kisiye bagh olarak bilgi ve veri birbirinin yerini alacak sekilde
kullamlabilinmektedir. Herhangi bir uzman igin degerli olan bir deger, kurumun iist

yoneticisi i¢in ham veri anlamina gelebilmektedir.’

lHalimeSarxhan, Rekabette Basarinin Yolu Teknoloji Yénetimi, Kocaeli: Desnet Yayinlan,1998,s:
165

? Sanhan,a.g.e.,s:165

* Burak Hagioglu, Bilgi Kavram ve Bilgiye Dayah Organizasyon, Activeline, Finans ve Bilisim
Platformu Beklentiler-Coziimler Eki, Kasim 2000s:109

* Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Bilgi Toplumuna Gegmek I¢in Stratejik Planlama
ve Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamasi, Ankara: DPT,1996,s:123

‘Coban,a.ge,s: 124



Knowledge, kullamlabilecek “6zellesmis bilgi”dir. Knowledge; enformasyon
ve verinin tamamiyla faydali bir gekilde insanlann yetenekleriyle, fikirleriyle,

diisinceleriyle, sezgileriyle, sorumluklanyla ve motivasyonlanyla birlesmesidir.®

Bilginin kullanilabilir oldugu zaman arahigina, bilginin émrii denilmektedir.
Haftalik ayhk ya da yillik raporlan olugturan bilgilerin degerlendirilmesi ve ondan

faydanilmas bilginin zamaminda hazir olup olmadigina baghdir.’

Bilgiler sartli ve faaliyet bilgisi olmak iizere iki tiirde tanimlanmaktadir . Sartl
bilgi belli bir tarihe hazir olmas: gereken bilgidir. Y1l sonu envarterleri ve bilangolar
bunlara 6rnek olusturmaktadir. Faaliyet bilgileri, belli bir zaman aralifindaki
degisiklikleri yansitan bilgilerdir. Aylik toptan esya fiyatlan ya da enflasyon ikinci

tur bilgiye 6rnek olarak verilebilinmektedir.

Bilginin 6mrii degerlendirilirken bilginin gecikmesi ve-bilginin kullanim
aralifi dikkate alinmaktadir. Bilgi aralif1 deyimi ile raporlar arasindaki zaman aralif
tan}mlanmaktadlr. Haftalik raporlarda bilgi aralifa bir haftadir , aylik raporlarda ise
bir ‘aydlr. Bilgi gecikmesi ise, bilgi aralifimn sonu ile kullamm igin raporun
yonetimde sunulmasi arasindaki islem gecikmesidir. Bu iki degiskenin kullanilmasi
ile gerekli raporlann yénetime sunulmasinin minimum, ortalama ve maximum &mri

asagidaki gibi tammlanmstir:®

Bilginin Omrii Sarth Bilgi Faaliyet Bilgisi
Maximum 6miir gta g+ata/2
Ortalama 6miir gt+a/2 gt+a

Minumum 6mir g g+a/2

a : Raporlar arasindaki bilgi aralig

g : Bilgi isleme gecikmesi

6 Sanhan,a.g.e.,s:166
7 Coban,a.g.e, s: 124
8 Coban,a.g.e, s: 125



Haftalik hazirlanan ve bilgi aralifi yedi giin olan bir raporun aym 81, 151,
22'si ve 29'unda hazirlayacagimi dikkate alinip, buna (yonetimin istegine bagl) bes
giinliikk islem gecikmesi eklenirse; bu raporun kullanim igin ydnetimine, ayin 13 ',

20'si ve 27'sinde verilmesi gerekecektir.

Sarth bilgi i¢in minimum 6miir islem gecikmesidir .Ornegin, iglem gecikmesi
bes giinliik olan ve ayin 15 i¢in hazirlanan haftalik raporlarin 20'sinde kabul
edilmesinden dnce en az beg giinliikk eski olmaktadir. Bu minumum émrudiir. Burada,
sarth bilgi icin maximum omir "Bilgi arah@" arti "Islem gecikmesi” dir. Yani
haftalik verilen bir raporda alinacak rapordan énce eldeki bilginin 6mrii 5+ 7’ dir.
Bagka bir degisle ayin 15°i i¢in hazirlanan bilgiler ayin 22’si igin hazirlanan
bilgilerin dagitilmasina kadar kullanilmaktadir. Yukaridaki érnekle sarth bilginin
ortalama 6mri (5+ 7/2=8.5) vaklasik 9 giindiir .

Faaliyet bilgileri belli bir dénemde toplanan ve kullanilan -bilgilerdir.
Omegin, belli bir donem igin yapilan harcama bilgileri birinci gﬁnun, ikinci giinlin
vs. seklindeki harcamalanim ifade etmektedir. Bu yiizden bir bilgi aralif1 esasinda
toplanan bilgilerin ortalama yasi, aralifin yansidir. On ginlik bir dénemi kapsayan
faaliyet bilgisi, bilgi aralig: bittiginde yeni degil ortalama bes gﬁnlﬁktﬁf, yani a/2
kadar eksiktir. Bu yiizden, bilgi kullamma hazir oluncaya kadar gecen gecikme
zamani (g) giinil oldugundan, minumum yas g + a/2 dir. Bu varsayim altinda faaliyet
bilgisinin yas1 daima sartli bilginin yagindan buyiik olacaktir.

Pratikte, bahsedilen islem ve hesaplama sinirlan, islemler elle yada
elektromekanik aletlerle yapildiginda bir anlam ifade vermektedir. Bilgisayarlarda
yapilan islemler hem bilgi toplama araligin1 hem de hesaplama gecikmesindeki
simrlamalan ortadan kaldirmaktadirlar.

Bilgisayar islemlerinde de gecikmeler olabilmektedir. Online ve etkilesimli
sistem uygulamasi ile bilgisayar gecikmeleri sifira -indirilebilinmektedir. Teknik
olarak bilgisayar bilgisayar sistemleri faaliyet bilgilerinin degisik durumlarda
kullanilmasina; sartl: bilgiye ise istenilen anda ve ¢ok kisa bir miiddette erisilmesine

imkan vermektedirler .



Yeni teknolojiler arasinda yer alan bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri
( telekominikasyon/telematik, yazihm, esnek {retim/otomasyon teknolojileri, yeni
organizasyon teknolojileri ) ile stirekli iretilebilen, tekrarlanabilen ve paylasilabilen
bilgi, bilgi toplumunun temelini olusturmaktadir. Bilgi toplumunun temel kaynag
bilgi ve bilgiye dayali teknolojik yeniliklerdir. Bilgi toplumunda bilginin ekonomik
deger kazanmasindaki en buyiik faktor ise bilgi sistemleridir.

Bilgi sistemlerinde bilgilerin kaliteli olmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Cogu
bilgi sisteminde bilgiyi alan kiginin bilginin kaliteli olup olmamasindan haberdar
olmadif: igin hazirlanacak raporlann anlamlhilift garanti edilememektedir. Bilginin
kalitesi karakteristik 6zellikleriyle dogrudan ilgilidir. Bilginin deger tasimasi igin

sahip olmas: gereken ozellikler su sekilde agiklanabilir’:

e Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi igin bilgiler dogru
olmahidir. Her zaman yuzde yiiz dogru bilgiye ulasilabilmenin mimkiin
olmadig unutulmamalidir .

e Ilgilik: Bilgi konuyla ilgili olmahdir; aksi halde.gereksiz iglemlere ve zamana
mal olmaktadir. '

e Tamhk: Bilgi tam olmahdir; eksik bilgi sonuglarin yanmiltici hatta yanhg
olmasina neden olabilmektedir. Gergekte konuyla ilgili tim bilgilerin
toplanabilmesi imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

e Dogru Zamanhhk: Bilgiye ihtivag duyuldugu anda hazir olmalidur.
Zamaninda el edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline
gelebilmektedir .

o Ulasilabilirlik: Bilgiye istenen her an kolaylikla ulagilabilinmelidir.

e Anlasihrhik: Bilgi kullaniciy: tereddide siiriiklemeden kolaylikla anlagilabilir
olmalidir.

e Guvenilirlik: Kullamc1  bilgiye  giivenmeli, gonil  rahathfiyla
kullanabilmelidir.

e Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamahdir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini agiyorsa, bilginin herhangi

bir degeri kalmamaktadir.

® Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1998,5:46-47
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Bilgi ve bilginin kullanimi giiniimiizde artik kagimilmazdir. Isletmeler, karst

karstya kaldiklan sorunlan bilgi kullanarak agabilmektedirler. Bu sorunlardan

baslicalan ise su sekilde gercevelendirilebilir'®;

Teknolojideki Degisim: Teknoloji, diriinleri ya da hizmetleri deger katarak
doniistiiren bilgi olarak tanimlanabilir. Teknoloji, tretim siireglerinin, hizmet

firetiminin, yonetimin, pazarlamanin, dagitim sistemlerinin bilgisi ya da
"iglerin nasil yapildigina ait olan bilgi"dir. Teknolojideki degisim, politik
cevrenin de etkisi ile tasima maliyetlerinde biyiik diisislere neden olurken,
ancak iyi ¢alisan bilgi sistemleri ile yonetilebilecek ¢ok genis pazarlarn
olusmasina neden olmaktadir. Genisleyen pazar , islerdeki farklilagmamn gok
daha genis bir yelpazeve yayilmasi ile sonuglanmaktadir. Teknolojik degisim
tiretim streglerini de etkileyerek dretim ve gelistirme maliyetlerini de
digtirmektedir. Bu savede rakiplerin genisleyen pazarnn sagladifi tiriin
farklilagsmasi avantajim kullanabilmeleri kolaylagmaktadir. GATT politikalar
ile desteklenen serbest ticaret ortami biyik pazarlarda biiyiik bir rekabet
olusturmakta, pazar genisledikge artan {iriin cesitleri nedeni ile de igletmeler
kazanmak i¢in ¢ok dikkath, bil gfIi adimlar atmak zorundalardir.

Pazarlarin Acikligi: Isletmelerin iretim yapabildikleri en uygun nokta (kalite
politikasindan 6diin verilmeden en az iretim maliyetine sahip olan nokta)
serbestgilik ve diizenlenmemislifin yarattifi agik pazarlar (genisleyen
pazarlar) nedeni ile degismektedir. Eger en az Giretim maliyeti saglayan nokta
pazar buyiklugia ile karsilastinldign zaman yiiksek kaliyorsa pazarda az
sayida uretici ile dengeye ulasabilmektedir. Daha biyitk pazara ve daha
disiik tiretim maliyetine sahip sektSrlerde ise vahsi bir rekabet sonrasi pazar
dengeye ulasacaktir. Ancak yeni bir teknolojinin (bilginin), pazara girmesi ile
pazardaki denge bozulacak ve rekabet yeniden baglayacaktr.

Endistri Kollanmin _Yukselisi ve Disisi: Pazann serbestgilik ve

dizenlenmemiglik politikalan ile biylimesinin, yerel pazarlanin birleserek

' Levent Demircan ve Arda Moltay, Bilgiyi Yonetmek, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,

1997,s:2



biyiik bir pazar olusturmalarinin yan sira gesitli endiistri kollarinin yasam
stiregleri de pazarlan etkilemektedir .Bir endistri kolu da aym: bir Giriin gibi
¢ocukluk, biiyime, olgunluk ve diisiis seklinde dénemlere sahiptir .Pazar
biytarken girketler arasindaki rekabet, olgunluk doneminde esit pazar
paylarina  doniigmektedir. Ama diigis sirecine girildiginde kalan
misterilerden kar elde edebilmek i¢in gok yiiksek kalitede yonetim, bilgili
yonetim gerekmektedir.

e Kaiiresel Ekonomik Iliskilerdeki Degisim: Avrupa Toplulugu iginde disariya

daha kapali ama kendi i¢inde ¢ok serbest olan bir pazar gelismektedir. Berlin
Duvari'nin yikilmasi ile birlikte ucuz ve gérece kaliteli isgiicii AT lkelerinin
kullanimina sunulmustur. Avrupa Toplulugu genisleyerek Dogu Avrupa
olkelerini ve Portekiz'i ucuz isgiicti i¢in kendi igine almaktadir. Asya'da
Japonya'nin 6nderliginde diger ekonomilere saldiran giiglii bir birlik olusmus
durumdadir. Bunlar, birinci seviyede dinamik ekonomilere sahip olan
Tayvan, Singapur ve Hong Kong ile ikinci derecede dinamik ekonomileri
olan Tayland, Malezya, Endonezya ve Filipinler'dir. Bu ilkeler, ekonomik
siirece devletin yogun miidahalesi, yiksek seviyede yatinm ve tasarruf,
egitimli isgiici, AR-GE'ye yapilan biyikk yatinmlar ve uzun doneme
odaklanma ile tamimlanan ekonomilere sahiptirler: Ayrica, ¢ok disiplinli ve
kendilerini ise adayan is giiclerinin varlif1 da s6z konusudur. Bu ekonomik
olusumlar ile rekabet edebilmek veya bu ekonomik olusumlar igerisinde
rekabet edebilmekte de bilgi yoZun bir yonetim yapisi gerektirmektedir.
Bilgi, en 6nemli rekabet faktorlerinden birisidir. Isletmeler sadece bilgiye
sahip olmay: degil, bunu ticari olarak kullanabilmeyi hedeflemelidirler. Bu
yonden incelendiginde iretim siireglerinin planlanmasi ve yénetimi giderek
o6nem kazamrken, galiganlann yenilik ve pazar liderligi yoniinde motive
edilmeleri basan igin anahtar konumdadir. Bu yonde izlenenen en 6nde gelen
yontemlerden bir tanesi isletmelerin yeniden yapilandinlmasidir. Bu ise

ancak gok saglam bir bilgi altyapis: ile uygulanabilinmektedir.

AR-GE faaliyetleri incelenirse, isletmeler temel alanlarda aragtirma yaparak

biyik bir bulus yapma egiliminden uzaklagmaktadirlar. Pazann biyiklaga



farklilagmis iiriinlere izin verir. Bu nedenle sadece varolan imkanlan kullanarak hizli
bir teknolojik degisim gelistirmek isletmelerin hedefi olmalidir. Zaten varolan
rekabet, bir isletmenin bir tek bulustan kar elde etmesine izin vermemektedir.
Ozellikle fiyat konusunda karsilastirmal Gstinliiklerini kaybetmis igletmeler, bilgiyi
tstiinliik saglayacak faktor olarak kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle bilgiye AR-
GE faaliyetlerinde her zamankinden daha hizli ve daha ¢ok ihtiya¢ vardir.

Geligmis iilkeler, GSMH'lannin yaklasik beste birini bilginin liretimine ve
dagitimina harcamaktadirlar. Bu rakam, temel egitim, okul sonras: sirket igi egitim
ve AR-GE ¢alismalarini kapsamaktadir. 1

1.1.2.BiLGI TOPLUMU KAVRAMI VE OZELLIKLERI

21. yiizyila dogru giinimiizde ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiire] alanda
birgok degisim ve donigimlerin yasandifn gérilmektedir. Bu degisimlerin en
6nemlisi ise, bilgi teknolojilerinde hizla ortaya gikan gelismelerdir. Gegmiste sanayi
devriminin etkisiyle ekonomik, sosyal, siyasal ve kiilturel alanda yasanan degisim ve
donisiimler, bugiin bilgi devrimi olarak da ifade edilebilen bilgi teknolojilerindeki
geligmeler ile yaganmaktadir. Bilgi teknolojilerinin degisimi ekonomik alanda tarim,
sanayi ve hizmetler sektorleri ve alt sektérlerinin tiimiinii, sosyal alanda insan
faktoriinin egitimi, saghk diizey, iletisim ve ulasim altyapis1 olmak iizere insanin
verimliligini ve refah diizeyini etkileyen tiim sosyal yatinmlan, toplumlann kiiltir

diizeyini ve hatta siyasal giiciinii etkisi altina almaktadir .2

Bilgi teknolojilerinin tiretimi ve bilgi teknolojilerinden yararlanma diizeyi
tilkeden iilkeye farkhilik géstermektedir. Bilgi teknolojileri daha g¢ok gelismis
ulkelerde uretilmekte olup, gelismekte olan ilkelerde bu teknolojilerin transferi s6z
konusudur. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin daha ¢ok gelismis iilkelerde
goriilmesi, bu ilkelerin fiziki sermaye ve insan sermayesi yoniinden daha ileri

dﬁ;eyde olmalarina baghdir. Ozellikle, bilgi teknolojilerinin gelisimini saglayan

;lzDemircan ve Moltay, a.g.e,s:3
Coskun Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”,Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayisi
1, Istanbul: Ocak 1998,s:118
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temel faktér nitelikli insan faktoériidir. Gelismis iilkeler kalkinmalaninin
baslangicinda ve daha sonra insan faktoriine verdikleri 6nem ve &ncelik ve insana
yatinm politikalannin siirekliligi sayesinde bugiinki ileri teknolojik gelisme
diizeyine ulagmiglardir. Bilgi teknolojilerinin tretimi ve kullanimina yonelik olarak
sosyo-ekonomik gelisme siirecinde sanayi toplumu sonrasi yeni sekillenmekte olan
ve tiim diinya ekonomilerini etkisi altina alan gelisme asamast ise, bilgi toplumudur.
Bu asamanin gerisinde kalan ilkelerin gerek ulusal alanda kalkinma ve gerekse
uluslararas: alanda gelisme sanst ¢ok azdir. Bundan dolay:, tim diinya
ekonomilerinin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakindan izlemesi, s6z konusu
teknolojilerin iiretimi ve yararlanma olanaklarnimn tist diizeye ¢ikanlmas: agisindan

bilgi toplumu olma ydniinde ¢aba gdstermeleri gerekmektedir.

Bilgi toplumunun olusumu giinimiize kadar bir ¢ok asamadan gegerek
gerceklesmistir.  Sosyal-ekonomik  gelisme siireci igerisinde toplumlar ilkel
toplumdan tanm toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna, giniimiizde ise
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis seklinde farkli gelisme asamalan
gecirmislerdir. Bu gelisme asamalanindan 6nemli olanlar; insanlan ilkel yasamdan
topraga‘ ‘ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis, tanm toplumundan
kitlesel iiretimin, tiiketimin ve egitimin 6nemli oldufu sanayi toplumuna gegis,
kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandifi bilgi

toplumu asamasidir.

Tanm toplumundan sanayi toplumuna gegis 18. yy'!n sonuna dogru yasanan
sanayi devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olusmustur. Sanayi devrimi; James
Watt'n 1765'de buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak
kullanilmas1 gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanda artan olgtide kullanilmasina
yol agmus, Fransiz devrimi ise, sosyal, siyasal ve kultiirel alani etkisi altina almistir.”
Sanayi devrimi, ekonomik faaliyetlerin hizla artmasina yol agarak, toplumun tiim
alanlarinda degisime neden olmustur. Yeni teknolojilerin iretimde kullanilmas: ve
igholimi artigiyla dretim ve verimlilik hizla artmugtir. Tanma dayali geleneksel
toplumda tretim, evlerde el tezgahlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda

tiretim fabrikalarda yapilmaya baslanmig, toplumun kurumlan, yapisi, norm ve

13 Aktan ve Tung, a.g.e., 5:119
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davramig kaliplan degismis, geleneksel davramglar giderek akilc1 davraniglara yerini

birakmasgtir.

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarinin etkilesiminden dogan otomasyon
devri ise, ilk olarak sanayi devrimi ile baglamigtir. Bu ilk otomasyon déneminin
belirleyici 6zelligi ¢iplak emegin makinelerle yer degistirmesi ile gergeklesmistir. Bu
otomasyon doénemi komiire dayall enerji lreten buhar makineleri ile baglams,
fabrikalarin yanisira deniz, demiryolu ulagim sistemleri yaygin uygulama alanlarim
olusturmus ve 19. yiizyihn sonuna dogru elektrik enerjisinin devreye girmesi ile
merkezi olarak dretilen enerjinin genis bir bélgeye iletilebilmesi ve kullanilabilmesi
olanag saglanmistir. Petroliin enerji kayna@ olarak ortaya ¢ikmasiyla yeni
teknolojiler ortaya ¢ikmigstir. Igten yanmali motorlu tagitlara dayali karayolu
ulagiminin dogurdugu "otomobil” toplumlar1 hem giindelik yasam etkilemis, hem de
bu yasamin maddi olanaklarim saglayan kitle iiretim yontemlerini ortaya ¢ikarmigtir.
Bu otomasyonun altyapisi, biyiik élgiide koémiir, petrol gibi enerji kaynaklarindan ve
bu hammaddelerle ¢alisan enerji donisiim teknolojisinden olusmaktadir. Ikinci
otomasyon déneminin baslamasi ise, elektrigin enformasyon i¢erebilme ve iletebilme
6zelliklerinin gelismesine dayali olarak ortaya ¢ikmistir. Ikinci otomasyon déneminin
ilk isaretleri; 19. yiizyilda telgraf ve telefonun icadi ve 20. yizyihn baginda
elektromanyetik dalgalar ile telsiz haberlesmesinin saglanmasidir. Bu dénemin en
belirleyici 6zellidi enerji ile enformasyonun birbirlerini tamamlayic: bir bigimde ve
yaygin olarak kullanilmasidir. Birinci ve ikinci otomasyon donemi, sanayi dev-
rimiyle baslayan sanayilegsme siirecinde ortaya ¢ikan asamalardir. Sanayi toplumunun
olusmasina yol agan teknolojik gelismeler, hem fiziki sermayeyi hem de fiziksel ve
diusinsel gicii ile uretime katkida bulunan insan sermayesinin kullanimini

gerektirmistir .

18. yuizyilin ikinci yarisindan bu yana biiyiik bir hizla gelisen sanayilesme
hareketi, toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal ve killtiirel yapilarinda kokli
degisimlere neden olmus ve sanayilesme geligmekte olan iilkeler agisindan da baslica
kalkinma politikass amaci haline gelmigtir. Sanayilesme hareketi ve otomasyon,

teknolojik gelismeyi ve yapisal degisimleri saglamakla birlikte, birgok toplumsal

% Aktan ve Tung, a.ge., s:119
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sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan baglicalar, dretim siirecinde
"yabancilagma"min baslamasi, usta-girak iligkilerinin giderek yerini isgi-igveren
iligkilerine birakmasi, is¢i-igveren iliskilerinin yol agthfi birgok sosyal ve siyasal
sorunlar, otomasyon sonucunda "mavi yakah" is¢ilere oranla "beyaz yakali" isgilerin
sayisinin artmasi ile igsizligin artmasi; otomasyonun, grevlerin ve sendikalarin
etkinligini azaltmasi; ilkel istihdam kosullan, kentlesme olgusu ile gecekondu

sorunlannin ortaya gikmasi; beslenme sorunu; salgin hastaliklar ve ¢evre kirliligidir.

Sanayilesmenin beraberinde getirdigi bir dizi sorun, teknolojik alanda yeni
yapilanmalar ve yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte yerini bilgi ve insan
sermayesinin, arastirmamn ve bilgi kullaniminin énem kazandif yeni bir siirecin

baglattigi hizli bir degisime verini birakmigtir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte uluslararas: alanda insanin refahina
ve insana yatinma oOncelik veren ve daha kaliteli yasam felsefesine dayanan

siirdiiriilebilir kalkinma ve insani kalkinma stratejileri 6n plana gikmigtir.

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960'11 yllla;da A.B.D., Japonya, Bati Avrupa
ilkeleri gibi gelismis tlkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullammiyla ortaya ¢ikmig bir agamadir. Gelismis tlkelerde sekillenen bu asamanin
en 6nemli 6zelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektér-
lerinin yanisira egitim, saghik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir.”®> Bu
nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede tiretimi ve verimlilii artmasina
yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve ‘kﬁltiirel gelismeleri de tesvik
etmektedir. Bilgi toplumundaki tim .bu gelismeler diger dinya ulkelerini de kisa
zamanda etkisi altina almis ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve

kulturel alanda entegrasyonu beraberinde getirmisgtir.

Bilgi toplumu, basta emek faktéri olmak iizere tim iiretim faktorlerinin,
kamu ve o6zel sektor isletmelerinin, bireylerin ve devletin teknolojik gelismeler
kargisinda yeniden yapilanmasimi, yeni bir diinya goriisi ve yasam felsefesini

beraberinde getirmektedir.

13 Aktan ve Tung, age,s:120
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Bilgi toplumunda en 6nemli girdilerden insan faktéri ve bilginin niteliginde
degisim ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, hem kigisel bir kaynak olarak, hem de kilit
ekonomik bir kaynak olarak gériilmektedir. Guntimiizde, bilgi toplumunda ise bilgi
anlamh tek kaynak olarak benimsenmektedir. Geleneksel iiretim faktérleri yani dogal
kaynaklar, emek ve sermaye ortadan kalkmamakta ancak, ikinci plana digmektedir.
So6z konusu iiretim faktorleri bilgi sayesinde elde edilebilir kaynaklardir. Burada
bilginin niteligi de onemlidir. Ise yarayan bilgi, sosyal ve ekonomik sonuglar
getirebilecek bilgi 6nem kazanmaktadir. Bilginin olusumuna katki verecek ve bilgiyi
kullanacak olan ise insandir. Bilgi toplumunda diger énemli girdi insan faktéri
olmaktadir. Burada, diigiinsel anlamda emek faktériinin gelisimi, insana yapilacak

yatinimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektériiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandifi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktif, iletigim teknolojileri, bilgi otoyollan, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiltiirel ve siyasal agidan sanayi
toplumunun étesine tagiyan bir g'elisme asamasi olarak tammlanmaktadir. Sosyo-
ekonomik gelisme siirecinde bagta insan faktori ve bilgi olmak iizere tiim alanlarda
yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantis: olarak ortaya ¢ikan bilgi
toplumu, "bilgi ekonomisi”, "sanayi-sonrasi toplum", "bilisim toplumu", "bilgi ¢ag:"
ve benzeri gekillerde ifade edilmektedir. Aynica, sosyo-ekonomik gelisme siirecinde
tanim devrimi birinci dalga, sanayi devrimi ikinci dalga, enformasyon devrimi veya
bilgi toplumundaki gelismeler ise "Ugiincii dalga” olarak nitelendirilmektedir.'®
Ugiinct dalga, ekonomik, sosyal, kiltiirel ve siyasal alanda yeni bir yasam bigimi
getirmektedir. Bu yeni gelismeler yeni davranig bigimlerinin olusmasina yol agmakta
ve. toplumu standartlasma ve merkezilesmenin Gtesine tagimaktadir. Bu yeni
uygarlik, farkli bir diinya goriiniimiinii de beraberinde getirmekte; zamami, mekani,
mantik ve nedenselligi ele almada kendi 6zgul bigimlerini geligtirmekte ve gelecegin

politikasinin ilkelerinin de kendine gore olugsmasina yol agmaktadir.

Bilgi toplumunun 6zellikleri sanayi toplumunun 6zellikleriyle karsilastirarak

16Aktan ve Tung, a.g.e., 5:121
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asagidaki sekilde simflandirilmaktadir'”:

e Sanayi toplumundaki gelismenin 6ztnii buhar makinas: temsil ederken, bilgi
toplumunda bilgisayar teknolojisi temsil edecektir.

e Sanayi toplumunda fiziksel emegin yogun olarak kullamilmasi ile maddi
tretim 6n planda iken, bilgi toplumunda zihinsel emegin yogun olarak
kullanilmast ile bilgi tiretme giictinde artis olacaktir.

e Sanayi toplumunda iretim merkezlerini modern fabrikalar temsil
ederken,bilgi toplumunda esas lretim merkezleri bilgisayar merkezleri
olacaktir .

e Sanayi toplumunda pazarlar yeni yerlerin kesfi ve koloniler edinilmesi ile
genislerken, bilgi toplumunda yenilikgi bilgi potansiyel bilgi pazan olacaktir.

e Sanayi toplumunda oncii endiistriler makina, kimya ve insaat olmasina
karsilik, bilgi toplumunda bilgi tabanl: endiistriler esas endiistriler olacaktir.

e Sanayi toplumunda isboliimi, Gretim ve tiketim birbirinden aynlarak
ferdiyetgilik 6n plana ¢ikmigken, bilgi toplumunda bilginin birlikte Giretimi ve
kullanimda paylagim (sinerjik ekonomi) saglanacaktir. .

e Sanayi toplumunda en 6nemli sosyo-ckonomik aktiviteler 6zel, kamu veya
6zerk devlet kuruluslaninda yiritilirken, bilgi toplumunda goniilli
kuruluslar en 6nemli faaliyet yerleri olacaktir.

e Sanayi toplumunda sosyo-ekonomik sistem 6zel miilkiyet, serbest rekabet ve
karlilikla karakterize edilmigken bilgi toplumunda birlikte iiretim ve
toplumun menfaatini gézetmek 6nemli olacaktir.

. Sanayi toplumunda politik sistem parlamenter demokrasi iken, bilgi
toplumunda kuagik topluluklann da gorigiiniin alindif katilime1 demokrasi
politik sistem olacaktir .

e Sanayi toplumunda sosyal deZisimlerde etkili olan gii¢ is¢i kuruluslan
olmugken, bilgi toplumunda sosyal degisikliklerin arkasindaki gii¢
vatandaglik hareketleri olacaktir.

e Sanayi toplumunda issizlik, savaslar ve diktatorlik gibi G¢ ana sosyal

problem varken, bilgi toplumunda kontrollii toplum olma krizi, kisisel

17 Hasan Coban, “ Bilgi Toplumuna Planli Gegis”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizyil Ozel Sayis1 1,5:256
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mahremiyetin zedelenmesi, kisisel ve toplu teror hareketlerinin artmasi ve
hizh sosyal degisikliklere karsi caresiz kalan insanlann igine diisecegi
gelecek soku temel sosyal problemler olacaktir.

¢ Sanayi toplumunun en ileri asamasinin yilksek tiiketim toplumu (Ev egyas1 ve
otomobil tiketimindeki yayginlagma) olmasina karsilik, bilgi toplumunun en
ileri agsamas! yiksek bilgi Giretme toplumu olacaktir. Bilgisayarlar toplumdaki
herkesin bilgi liretmeye katki saglamasina yardimc: olacaktir.

e Sanayi toplumunda fiziksel degerlerle fiziksel tatmin saglamirken, bilgi
toplumunda amaglanin gergeklestirilmesi ile bagan ihtiyaglanmin tatmini
saglanacak ve manevi degerlere yonelis artacaktir.

e Sanayi toplumunun 6zii bireyin 6zgirlesmesi, ferdiyet¢ilik, insan haklan
olmugken, bilgi toplumunda 6z disiplin, toplumsal paylasim, globallesme esas

olacaktir.

Bilgi toplumunun temeli adindan da anlasildi1 gibi bilgidir: O nedenle bilgi
ve bilgi iireten teknolojiler toplumda benimsenmeli, tipki makineler de baslangigta
goriildugi gibi yaygin olarak kullanilmalidir. Bugiin, bilgi toplumuna ulagma
yolunda olan toplumlarda bu siireg ve degisiklik kendini agik olarak gostermektedir.
Ozellikle yeniden yapilanma, toplam bilgi yonetimi gibi kavramlarn arkasinda yatan

gergek de budur.

Bilgi toplumunun en temel unsurlarindan birisi otomasyondur. Burada iki
noktaya dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bilgi ¢afindaki otomasyon geleneksel
otomasyondan farkh bir 6zellie sahiptir. Aslinda otomasyon sanayi devrimi ile
yayginhik kazanmistir. Bilgi toplumunda ise, yeni bir kimlik kazanarak zeki
davramiglanin otomasyonu ve zeki islerin gergeklestirilmesi olarak kendisini
gostermektedir. Mekanik ozelliklerin otomasyonu bir asirdir bilinmektedir. Bugiin
zeki bilet, zeki finn, zeki robot gibi kavramlar bilgi toplumunun birer Griinlerdir.
Ancak sunu belirtmek gerekir ki bir iirtine akill1 veya zeki demek ile hem o iriin zeki
olmamakta, hem de bilgi toplumuna erisilmek igin herhangi bir adim atilmus
sayilmamaktadir. Sadece kavramlan topluma yerlestirerek bilgi toplumu

olusturulmamaktadir. Her eve bir bilgisayar, herkese bir cep telefonu, her mutfaga
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bir mutfak robotu girmesi ile bilgi toplumunun olusamayacag gibi.'®

Bilgi toplumunu gergekten olusturabilmek bilginin 6nemini kavrayarak
toplumun her kesiminde bilingli olarak “bilgi sistemlerinin” yaygin olarak kullanim
ile mimkin olabilmektedir. Insanlar arzu ettikleri bilgilere nerede ve nasil
ulasabileceklerini bilmelidirler. Bilgiyi kullanmak kadar arayip bulmak ve ona
erismekte 6nemlidir. Bunu bagaramamig bir toplum bilgi toplumu olmaktan g¢ok
uzaktir. Hangi kavramin arkasina sifimirsa siginsin bu degismemektedir. Ciinki,
bilgi toplumunun en énemli 6zelliklerinden birisi hatta vazgegilmez unsuru dogru

bilgiye dogru yerde dogru zamanda ulagabilmektir .
1.2-BILGI SISTEMLERI KONSEPTI
1.2.1.BiLGI SISTEMLERININ TANIMI

1980°1i ylllvardan itibaren diinya genelinde; kiresel ekonominin yaygilhk

kazanmasi ve bilgi toplumu olmak iizere iki egilim agirhik kazanmgtir. 19

Kiiresellesme
e Kiiresel Pazarlarda Yonetim Ve Pazarlama

e Diinya Pazarlarinda Rekabet
o Kiiresel Is Gruplan
e Kiiresel Dagitim Sistemleri

Bilgi Toplumu
e Bilgi ve Bilisim Ekonomisi
». . Verimlilik
* Yeni Uriinler Ve Hizmetler
e Liderlik
e Zamana Dayali Rekabet

®Ercan Oztemel, “Bilgi Toplumunda Yonetim Bilisim Sistemlerinin Geligimi”,Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyll Ozel Sayisi 2, Istanbul: Subat 1998,5:1175
1 Demircan ve Moltay,a.g.e,s:6
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¢ Kisa Uriin Hayati
¢ Bilgi Bazli Personel

Diinyadaki sanayi ekonomilerinin kiiresellesmesi, isletmeler igin bilginin
degerini artiran onemli faktbrlerder birisidir. Giiniimizde bilgi sistemleri,
isletmelerin ticari anlamda yonetim ve kiiresel 6l¢iide denetim giiciinii verecek
analitik giici ve iletisimi temin etmektedir. Isletme Diinya ¢apindaki dagitici aina
ulagabilmek i¢in, dagiticilanyla ve saticilanyla, farkli uluslardan is gevreleriyle
giinlin 24 saati baglati kurar, i§ temin eder ve uluslar aras1 yonetim raporlarinin
belirttigi yerel hizmetleri temin etmektedir. Kiiresel yapidaki isletmeyi kontrol etmek

ancak bilgi sistemlerinin yardimiyla saglanmaktadir.

Yurtigi hizmet yapan firmalarda kiresellesme ve bilgi sistemlerinin etkisi
altindadir. Kiuresel iletisim ve yénetim sistemleri nedeniyle misteriler diinya
capindaki bir pazarda giiniin her saati uygun kalite ve fiyatla ahs-veris
yapabilmektedirler. Ttim bu faktérler isletmeleri rekabet ortamina sokar, bu ortamda
ayaktakalabilmek i¢in igletmeler, giiglii iletisim sistemlerine, bilgi sistemlerine

ihtiyag duymaktadiriar.

Bilgi toplumunda, bilgi ve bilisim, bolluk yaratmada temel bilesenlerdir.
Giinimiizde insanlar artik gecimlerini; pazarlamadan, egitimden, sagliktan,
bankalardan, sigorta isletmelerinden, hukuk kurumlanndan, bilgisayar
yazihmlanndan, kopyalamalardan, gen aragtirmalanndan, dagitimlardan ve
benzerlerinden saglamaktadirlar. Bunlar, yeni bilgi ve bilisim yaratma, dagitma ve
tasarlamayla ilgilidir. 2000 yil1 verilerine gére, Amerika Birlegik Devletleri Milli
Gelirinin % 60’1 bilgi ve bilisim alanindaki iiretimden olusmakta ve yine aym iilke

isgiiciiniin % 55°i bilgi ve bilisim alaninda calismaktadir .2

Kuresellesme ve bilgi toplumu; kisileri, kurum ve kuruluglan daha agik,
korunmasiz ve tehlikeli bir ortama striiklemistir. Bu ortamin getirecegi tehlikeleri
etkisiz kilmak bilgiye sahip olmay! ve onu iyi yonetmeyi gerektirmektedir. Bu da

ancak bilgi sistemleri ile gergeklesecektir.

Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir: Anadolu Universitesi,2000,s:4
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Bilgi Sistemleri; bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araclar, ag ve
iletisim araglar, yazilm gelistirme araglan) uygulama ve hizmetlerin ( bilgi-islem,
uygulama yazilim gelistirme, bilgi bankalan ve bilgi erisim hizmetleri vb. ) butiind

ve sistem iizerindeki bilgilerin tamudir. 2

Teknik olarak da, bir organizasyonda kontrol ve karar mekanizmalarina
destek olmasi icin gerekli bilgileri toplayan, depolayan, dagitan, siregleyen ve
etkilesimli g¢alisgan donamm ve yazilim biitinii seklinde tanimlanabilen bilgi
sistemleri; bunun yaninda, gerek yoneticilere gerek diger galiganlara hangi kademede
olurlarsa olsunlar, bilgilerin gérsel gdsterimi, analizi, Griin tasanimi, sorun ¢ozimi
gibi konularda destek saglamaktadirlar’. Bilgi sistemlerinin 6zellikleri, gelistirilen

bilgi sistemine gore gesitlilik gostermektedir.
Bilgi sistemleri ile ilgili alanlar ise su sekilde gergevelenmektedir®;

o Elektronik ve telekomiinikasyon endiistrileri; hardware, bilgisayar
'komponentlerinin icindeki yazihmlar, bilgisayar temelli veri isleme, iletigim
sistemleri,

¢ . Yazilim endistrisi; yazilim gelistirme araglan, veritabanlar, ¢esitli kullanici
programlari,

o Bilgi hizmet endistrisi; ticari veri isleme hizmetleri, mesleki bilgi isleme
hizmetleri ( damismanhk, sistem analizi, programlama vb. ), bilgi

servisleridir.

# Sanhan,a.g e, s:167
22 Demircan ve Moltay,2.g.e.,5:6

2 Sanhana.g.e,s:167



CEVRE
Misteriler Tedarikgiler
ORGANIZASYON

BILGI SISTEMI

» SUREG) T
T—-Geri Besleme

Diizenleyiciler Ortaklar Rakipler

Kaynak: Levent Demircan ve Arda Moltay, Bilgiyi Yonetmek, Istanbul: Beta Basim, 1997,5:6
Sekil 1: Bilgi Sistemi Ve Cevresi

Bilgi Sistemi'nin kapsadig: ii¢ ana kavram, organizasyon igi bilgi yonetimini

saglamaktadir. Bunlar; girdi, siire¢ ve gikti kavramlandir.

e Girdi: Organizasyon i¢inden veya ¢evreden bilgi toplamaktadir.

o Siire¢: Girdi'nin topladigi ham bilgiyi islemek ve anlamlandirmak igin
incelemeye sokmaktadir.

e Cikti; islenmis bilgiyi hedefin anlayacag bigimde sunar.

e Geri Besleme: Cikt1'y1 degerlendirmek, giincellegtirmek ve yogunlastirmak
i¢in yeni girdiyle birlestirmekte ve siirege sokmaktadir.

Yénetimin bakig agist ile bakilacak olursa, Bilgi Sistemi; girdi, stireg ve
¢ikti'dan olusan bir sistemden ¢ok, organizasyon ve ydnetim sorunlarina ¢6ziim

olabilecek yaklagimlann bir destekgisi olarak tarif edilebilmektedir.

Bilgi Sistemi kavrami tek bir teoriye veya tek bir goriise dayanmamaktadir.
Bilgi Sistemi daha ¢ok disiplinlerarasi bir etkilesim olarak nitelendirilmektedir. Bu

disiplinler; Teknik ve Davramssal Yaklasimlar olarak ikiye ayrimaktadir®;

**Demircan ve Moltay,a.g.e. ,5:6
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o Bilgi Sistemlerini Etkileven Teknik ve Davramssal Yaklasimlar:
1.Teknik Yaklasimlar
2.Yoneylem Aragtirrnasi
3.Bilgi Islem
4.Yonetim Bilimi

e Davramgsal Yaklagimlar :
1.Psikoloji

2.Sosyoloji
3.Siyasal Bilgiler

Bilgi Sistemlerine getirilen teknik yaklagimlar, Bilgi Sistemi ile ilgili 6ne
sirilen ilk yaklagimlardir. Teknik yaklasim matematik tabanli olup, Bilgi
Sistemlerinin fiziksel teknloloji ve formal becerileriyle ilgilidir. Bu yaklagimlardan,
Bilgi Islem, Bilgi Sistemi'min veri diizenleme, depolama, siiregleme asamalarinda
gerekli donamim ve yazilim destegini saglamaktadir. Yonetim, karar alma
mekanizmalarinin modellenmesinde,. Yoneylem Aragtirmasi ise bu modellemenin

matematiksel bolimi ile ilgilidir.

Davranigsal problemler ve konulan, Bilgi Sisteminin biiyGiyen bir boliimiidiir.
Davranigsal Yaklagimlar matematiksel modelleme ile ¢oziilemeyen zihinsel tasarim,
uygulama, sistem kullamsghlii gibi konulara egilmektedir. Sosyoloji; Bilgi
Sistemi'nin gruplara, organizasyona etkisini, Psikoloji; Bilgi Sistemi-Insan
etkilesimini, Siyasal Bilgiler de; genelde makro diizeyde, uluslararasi, kitlelerarasi,

toplumlararas: etkilesimleri konu almaktadir.
1.2.2.ISLETMELERDE BILGI SISTEMLERININ ROLU

Isletmecilik agisindan bilgi sistemi, degisen kosullarin ortaya ¢ikardig bilgi

teknolojisine dayanan yonetsel ve érgiitsel tasanimlardir.”

» Sahin, a.ge. s:7
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IORGANIZASYON | KNOLOJI

BILGI SISTEMLERI

Sekil 2: Bilgi Sistemleri ve Yakin Cevresi

Yukandaki sekilden de anlagilacagi gibi, bilgi sistemleri sadece
bilgisayarlarla simirlhi degildir. Bilgi sistemlerini etkili kullanmak, sistemleri
sekillendiren organizasyon, yénetim ve bilgi teknolojilerini anlamay gerektirir. Tiim
bilgi sistemleri, gevresel sorunlara, yonetsel ve orgitsel ¢6ziimler aramaya

calismaktadirlar.

Bilgi sistemleri; butiinlesik bir isletme sistemi ortaya g¢ikarabilmek igin,
organizasyon, ydnetim ve teknoloji Ogeleriyle kesintisiz bir etkilesimle beraber
calismaktadirlar:?®

o Organizasyon: Bilgi sistemleri organizasyonlanin birer pargasidir. Baz
isletmeler bilgi sistemleri olmaksizin hayatlanin sirdiirememektedirler. Bir
organizasyonun temel elemanlan; insanlar, yapisi, kurallan, politikas: ve
kultiridir. Bir organizasyonda uzmanlar yetenekleriyle baglantili olarak
sati§, pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklan bélimleri i¢in

yetistirilmekte ve ¢aligtinlmaktadirlar.

Bir organizasyon, ¢alismasim belli bir yapilandinlmis hiyerarsi, formal ve

% Dilek Karahoca ve Adem Karahoca, Yénetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalar, Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim, 1998,s:7-9
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standart islem prostdirlerine gére koordine etmektedir. Hiyerarsi, insanlan
piramit yapisinda artan otorite ve sorumluluga gore ayarlamaktadir.
Hiyerarsinin ist seviyesinde yonetim,profesyonel ve teknik galisanlardan

olusmakta ve alt seviyesi ise temel operasyon personellerinden olusmaktadir.

Organizasyonlar birgok farkli beceride insana ihtiya¢ duymaktadirlar.
Yéneticilere ek olarak bilgi igileri,veri iggileri, Gretim ve hizmet is¢ileri
bulunmaktadir. Bilgi is¢ileri; tiriin veya hizmet tasarlayan, isletme igin bilgi
iireten ¢alisanlardir (mithendis, mimar vb.). Veri Isgileri, organizasyonun
verilerini diizenleyen ve saklayan g¢aliganlardir. ( sekreter, argiv sorumlusu
vb.) Uretim ve Hizmet Iggileri, igletmede irin veya hizmet dreten

¢aliganlardir.

Standart islem prosediirleri, islerin basariyla yapilabilmesi igin , uzun bir
zaman zarfi igerisinde gelistirilmis formal kurallardir. Bu kurallar ¢aliganlara
birgok konuda yol gosterir niteliktedir. Omegin bir masterinin faturasim
sikayet iizerine yediden diizenlerken, ¢alisanlara yol ve yontem gosterir.
Birgok prosidiir resmilestirilip yazilmigtir, fakat diferleri resmi olmayan is
pratikleridir. Birgok isletme standart iglem prosediirlerini bilgi sistemleriyle

birlestirmislerdir.

Her organizasyonun kendisiyle biitiinlesmis, kendisine 6zel bir kiiltiiri vardir.
Organizasyon kiiltiirii; organizasyonun ¢ogu iyesi tarafindan kabul edilmis
degerler, kurallar ve igleri yapma yollanm -igeren gerekli kurallarin
bitiiniidiir. Bir organizasyon kiiltiiriiniin pargalar, bilgi sisteminde her zaman
yer almaktadir.

Organizasyonun gegitli diizeylerinde ¢ahiganlararasi farkli bakis agilari ve
¢ikarlan yiziinden gatismalar olabilmektedir. Bilgi sistemleri, ¢atigmalan,

sikayetleri, anlagmazhiklan ve anlagmalan ortaya gikarmaktadir.

o Yonetim: Isletme yoneticileri, gevresel kosullardaki degismeleri ve bu

degismelerden kaynaklanan sorulan algilamakta; degigmelere yamt verecek
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orgiitsel stratejileri diizenlemekte; stratejileri gergeklestirecek ve isleri
uyumlastiracak insan kaynaklanmin ve parasal kaynaklan bulmaktadir.
Yonetim, igletme sorunlannin ¢bzecek eylem planlarim tamimlamak ve
isletmeninin karsilasifn ¢ok degisik durumlara anlamh yamtlar bulma
~ gabasidir. Bilgi sistemleri, yoneticilerin bu gorevlerini yerine getirmede

yénetim teknolojileri durumundadur.

Isletmelerin varolan rekabet kosullan altinda ayakta kalabilmeleri yeni
trinler piyasaya siirmelerine veya {riinlerinde yenilikler yapmalanna
baglidir. Tam bu islemler de yonetimin sorumlulugu altindadir. Yonetim yeni

bilgi ve bilgi sistemleriyle yenilikler yapabilmektedir.

Organizasyonlarin farkli seviyelerindeki y6énetim rolleri ve kararlan ¢esitlilik
gostermektedir. Ust yoneticiler, tretilecek triin veya servisler hakkinda
stratejik kararlar verirken; orta kademe yoneticiler, st yoneticilerin program
ve planlanm yerine getirirler; alt kademedeki yoneticiler ise, isletmenin
ginluk aktivitelerini yerine getirmektedirler. Yénetimin tiim seviyelerinin
yaratici olmasi, problemlere hizh ¢6ziimler getirmesi beklenmektedir. Bunun
icinde yonetimin her seviyesinde degisik bilgilere ve bilgi sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir,

Teknoloji: Bilgi sistem teknolojisi degisiklikleri yoneticinin algilamasina
yardimci olan bir aragtir. Bilgi sistem teknolojisi; bilgisayar donammu,
yazihmi, depolama ve telekominikasyon teknolojilerinden faydalanmaktadir.
Bilgisayar donanimi; giris,islem ve ¢ikis aktiviteleri i¢in kullanilan fiziksel
__ bir ekipmandir. Bu bilgisayar; islem unitesi, gesitli giri§ ve ¢ikis yapan

tniteleri ve bu tniteleri birbirine baglayan hatlardan olugmaktadir.

Bilgisayar yazilimi; bilgi sisteminde bilgisayar donanimini kontrol eden

aynntili programlardir.

Depolama teknolojisi; hem veri saklamak i¢in manyetik veya optik disk ve
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teyp gibi fiziksel medyadan, hem de bu fiziksel depolama medyasinda veri
organizasyonunu igeren yazilimdan olusmaktadir.

Telekominikasyon teknolojisi; fiziksel cihazlar, yazilim ve bir konumdan
digerine veri tagtyan hatlan icermektedir. Bilgisayarlar ve telekominikasyon
araglan ses, veri, imaj, goriintd, resim, video paylasim igin uluslararasi

aglara da baglanabilmeyi salamaktadir.

Isletmelerde farkhi organizasyonel seviyelere hizmet veren dort tip bilgi
sistemi vardir. Bunlar; Stratejik Seviye, Yonetim Seviyesi, Bilgi Seviyesi ve Islevsel
Seviyedir. Stratejik seviye iist diizey yoneticilere; Yonetim Seviyesi orta kademe
yoneticilere; Bilgi Seviyesi bilgi ve veri isgilerine; Islevsel Seviye ise, islemsel

yoneticiler hizmet vermektedir.”’

Islemsel Seviye Sistemleri, islemsel yoneticileri destekler ve organizasyonun
satiglan, para depozitleri, kredi kartlan ve fabrikadaki malzemenin temel akig1 gibi
olagan ve temel islevlerini yiiriiten bilgi sistemleridir. Bu seviyede sistemlerin temel
amaci rutin. ‘'sorulara cevap vermek ve organizasyonun muamemelerinin kayitlanm
tutmaktir. Islemsel seviye sistemlerine bankamatikler veya tim gin galisma
stirelerini tutan sistemler 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

7 Karahoca,a.g.e.,5:15
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Bilgi Sistem Cesitleri Hizmet Gruplan

Stratejik Seviye ﬂ“\ Ust Diizey Yoneticiler

Yonetim Seviyesi Orta Kademe Yoneticiler

Bilgi Seviyesi / / \\ Bilgi ve Veri Is¢ileri
Islevsel Seviye / _/ l | \ \ Islemsel Yéneticiler

Satig ve Market Uretim Finans Muhasebe Insan Kaynaklan

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Yonetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalan, Istanbul:
Beta Basim , 1998,5:20
Sekil 3: Bilgi Sistem Cegsitleri

Bilgi seviyesi sistemleri, organizasyondaki bilgi ve veri ig¢ilerini destekleyen
bilgi sistemleridir. Bilgi seviye sistemleri bir igsletmenin kirtasiye iglerini kontroliine
ve yeni bilgilerin ise entegre edilmesine yardimci olmaktadir. Bilgi seviye sistemleri
ozellikle is istasyonlan yapisinda ve ofis sistemlerinde en hizli gelisen

uygulamalardir.”®

Yonetim seviye sistemleri, organizasyondaki idari faaliyetleri destekleyen,
kontrol eden, orta diizey yoneticilere hizmet veren bilgi sistemleridir.?® Yonetim
seviye sistemleri anlik raporlar yerine belli bir periyot igin bilgi elde etmektedirler.
Baz1 yonetim seviye sistemleri rutin olmayan Kkararlar alabilmektedirler. Bilgiye
agtkga gereksinimleri olmayan digiik yapih karalar verebilmektedirler. Bu sistemler

genelde “ne efer” sorusuna cevap verebilmektedirler.

Stratejik seviye sistemleri, st diizey yoneticilere uzun dénemli- planlama
destegi saglayan bilgi sistemleridir. Ust diizey yoneticilere isletme ici ve dis
gevredeki stratejilerini belirlemede yardimci olmaktadirlar. Genel prensipleri dig

gevre degisikliklerine var olan organizasyon olanaklartyla uyum saglamaktir.

3 Karahoca,a.g ¢.,5:20
Demircan ve Moltay,a.g.e. ,s:7
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Isletmelerde bilgi sistemlerini kurmak, isletmek ve korumak bazi kosullar
karsisinda zorluklar ¢ikarmaktadir. Isletmelerinde karsi karsiya kaldiklari zorluklar
bes baglik altinda toplanmaktadir:*°

o Stratejik Is Zorlupu: Isletmelerin rekabetci ve etkin bir organizasyon
kurmalan icin bilgi sistemlerini kullanmalan: Teknolojide yasanan degisim,
giniimiizde insanlarin ve igletmelerin yasadifn degisimden daha hizh
olmaktadir. Bilgisayar donanim ve yazilminin gicil, isletmelerin teknoloji
uygulama ve kullanma yeteneklerinden daha hizl1 gelismektedir. Giiniimiizde
birgok isletmenin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin siirekli olarak
kendisini yenilemesi gerckmektedir. Telekominikasyonu basitlestirmek,
gereksiz isleri elemek ve degerini kaybetmis orgit yapilanndan kurtulmak
icin, isletmelerin bilgi sistemlerini kullanmaya ihtiyaglar vardir. Isletmeler
sadece kullandiklar1 teknolojiyle yetinip yenilik yapmuyorlarsa bilgi

sistemlerini etkin kullanmamaktadirlar.

o Kiiresellesme Zorlugu; i§letmplerin kiiresel ekonominin gereklerini yerine
getirmeleri igin bilgi sistemlerini kullanmalan: Uluslararas1 ticaret ve

ekonominin baskilan birgok farkli dlkede hem tretim hem de satiy yapma
etkinligini destekleyebilecek bilgi sistemlerine ihtiyag yaratmaktadir. Cok
uluslu entegre bilgi sistemlerini gelistirmek igin isletmeler kiiresel donanim,
yazihm ve iletisim standartlani olusturmak ve her kiltiirde ise yarayan

muhasebe ve raporlama yapilan yaratmak zorundadir.

e Bilgi Mimarisi Zorlugu; Isletmelerin amaclanim desteklevecek bir_bilgi

mimarisi olusturmalan; Bilgi sistemleri yeni i§ yapma kosullan onerirlerse de
isletmeler kendi amaglanmn gergeklesmesini saglayacak bilgi sistemlerini
kullanmalan gerekmektedir. Bazi isletmeler, dagimik ve birbiriyle uyumlu
olmayan donamim, yazilim, telekominikasyon aglari ve bilgi sistemleri
yiiziinden felce ugradiklanndan amaglarina ulasamamaktadirlar. Bu bilgi
adalarin1 uyumlu bir mimari igerisinde biitiinlestirmek gerekmektedir.

3 Karahoca,a.g.e., 5:45
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e Bilgi Sistemlerine Yatinm Yapma Zorunlulugu: Isletmeler bilgi sistemlerinin

is degerini karsilayabilmeleri: Gigltit ucuz bilgisayarlann gelistirilmesi bir

teknoloji sorunundan ¢ok giiniimiiz igletmeleri igin bir yonetim sorunu
olmaktadir. Iletmelerin rekabet iistiinligh saglamak i¢in kullandiklan bilgi
sistemlerini i¢in yaptiklan harcamalarin geri doniigimini saglamalan

isletmelerin 6nemli kaygilan arasinda yer almaktadir.

o Sorumluluk ve Denetim Zorlugu; Isletmelerin _insanlann denetleyip

anlayabildikleri bilgi sistemlerini tasarlayabilmeleri ve bu sistemlerin ahlaki

ve sorumluluk anlavigi icerisinde kullamlabilmeleri: Bilgi sistemleri ig

hayatinda, devlette ve giinlik hayatta o kadar 6nemli bir yer tutmaktadirlar
ki; igletmeler sistemlerin giivenli ve giivenilir olduklanindan emin olmak
zorundadirlar. Hata yapan veya koéth igleyen, istenilen sekilde galismayan,
insanlant kolaylikla anlayip kullanamadikian, denetimin ¢aligmadigi ya da
yanlis sinyal gonderen sistemler igletmeleri bir felakete dogru
stiriikleyebilmektedirler.

Bilgi si.étemlerinin istenilen sekilde g¢ahsabilecek ve insanlann
denetleyebilecek sekilde tasarlanmalann gerekmektedir. Bilgi sistemleri
kurulurken ve kullanilirken isletmenin ticari amaglan yaminda saglik,
giivenlik, is giivenligi ve sosyal gereklilikler de g6zetilmelidir.
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ISLETME SORUNLARININ «—
TARTISILMASI
YONETIM 1.Baslangig Durumu
2 Finansal Kaynaklar Yok
1.Kurucular -
2.Pazar Ag1
Stratejisi
BILGI TEKNOLOJISI ISLETME

1.Ag COZUMLERI
2.Sunucu v 1.Diinya ¢apinda
3.Islemciler —» BILGISISTEMI — dagtim agmin
4.Internet o 1.Dagitimcilar ile korunmasi
S.Intranet T i GG > biitiinlesme 2.Varolan
6.Elektronik Posta 2.Dunya ¢apinda 4 pazarlar

iletigim genisletmek

3.Diinya gapinda
dagitim agim
koordine etmek
4 Muhtemel

1.Dagitimcilar dagimticilann
2.Bélimler yetistirilmesi

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Ydnetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalan, Istanbul:
Beta Basim, 1998,5:48

Sekil 4: Bilgi Sistemleri
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Giiniimiizde bilgi sistemlerinin isletmeler Gizerisinde etkisi olmasinin yan sira
isletmelerinde bilgi sistemleri #zerinde etkisi yani, bilgi sistemleri ve igletmeler

arasinda birbirlerine ortak etkiler vardir.

Iliskilendiren
Faktorler:

Cevre

Kualtar

Yap1 Bilgi
Isletme Standart Prosediirler Sistemleri

Politikalar

Yonetim Kararlari

Sans

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Yénetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalan, istanbul:
Beta Basim Yayun Dagitim, 1998,5:99

Sekil 5: Isletmelerle Bilgi Sistemleri Arasindaki iki Yénli [liski

Bilgi sistemleri isletmenin igerisindeki gruplann ihtiya¢laninin kargilanmak
i¢in igletmeye daha butiinlesiktir. Aym zamanda isletmede yeni teknolojilerden
yararlanabilmek igin bilgi sistemlerini iyice bilmesi gerekmektedir. Bilgi sistemleri
isletmeyi etkilerken, isletmede bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda etkili olmaktadir.
Isletmelerin bilgi sistemlerine olan etkileri ti¢ gruba ayriimaktadir’:

¢ Bilgi teknolojisinin nasil kullamlacag ve isletmede nasil rol oynayacaginin
karan, isletmelerin bilgi sistemleri {izerindeki etkisini belirlemektedir. Bu tiir

degisiklikler isletmelerin teknik ve organizasyonel yapisindaki degisimlerin

3! Karahoca,a.g.e.,5:118
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gergeklesmesine yardimei olmaktadirlar.

Tepe

Ydneticisi

Uretiﬁ]

1950’lilerin eloktronik hesaplama

makineleri

Personell

Tepe

Yéneticisi

@ retiﬁ]

1960’]lar veri isleme béliimleri

Veznedar
Mini

Tepe 1970’ler bilgi sistemleri

Yoneticisi Ana On-line
* Sistemler

Biligim Pazarlama

Sistemleri Mini

G o
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Tepe 1980°ler bilgi sistemleri ve servisler

Yoneticis] Telekominikasyon
¢ /\/ Hatlan
Veznedar Biligim Pazarlama
Mini Sistemleri Mini
/ ve Servisleri
Mikrobilgisayarlar Bilgi Personel

Merkezi Mini

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Yénetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalar, Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim, 1998,s:119
Sekil 6: Isletmelerde Bilgi Sisteminin Gelisimi

Sinirli fonksiyonlan bulunan “elektronik hesaplama’makineleri” 1950°lerde
kullanmilmaktaydi. Merkezlesmis mainframe bilgisayarlari ana bina ve

uzaktaki bir¢ok siteye 1960°larda hizmet vermekteydi.

1970’lerde ise orta 6lgekli mini bilgisayarlar béliimlerde veya kisimlarda
kullanilmaya baglandi, ag aracilifiyla merkez baglantis1 bulunmaktaydi. Masa
st mikro bilgisayarlar baglantisiz olarak 1980’lerde ilk defa kullaniimaya

baglandi; mini ve bilylik makineler ag tizerinden baglantilan bulunmaktaydi.
1990’larda, isletmenin tamamina yayilan network sistemi ortaya ¢ikti. Bu

sistem bilyitk merkezi mainframe bilgiyi depolamakta, yiizlerce kiigiik lokal

afa ve masa Ustlerine bilginin akigim kontrol etmektedir.

32



Tepe 1990..... girisimci genis bilgi araglar:

Yoneticis |
Girnigimci
Bilgi
Araglan
I ] ! |
Muhasebe | | Imalatve| | Satiglarve | | Insan
Ve Finans | | Uretim Pazarlama | | Kaynak. Bilgi
Mini Mini Mini Mini Merkezi
Pc aglf Pc ag1 c agt
Cad/cam
; Unix E
v v v v v

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Ydnetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalan, Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim, 1998,5:119
Sekil 7: 1990°lardan Itibaren Isletmelerin Bilgi Mimarileri

o Isletmelerin bilgi sistemlerine etkilerinden bir digeri ise; isletmedeki bilgi
sistemlerini kimin tasarlayacaf, insa edece§i ve ilgili operasyonlan
yuriitecegidir. Bilgi sistemlerinin uzmanlagmig organizasyonel alt birimlere,
bilgi uzmanlarina ve diger destek gruplarina gereksinimi vardir. Yéneticiler
bilgisayar paketleri hakkinda anahtar kararlan yaparlar; bu kararlar teknoloji
hizmetlerinin nasil verilecegini, kimin nasil ve ne zaman verecegini

belirlemektedir,

Bi]gisayar paketi G¢ ayn elemandan meydana gelmistir. Birincisi yapisal

organizasyonel bir birim olan bilgi sistem balimiidir. Ikincisini olusturan ise
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programci, sistem analist, proje liderleri, bilgi sistem yoneticileri gibi
uzmanlardir. Ayrica, donamm satict ve freticileri, yazihm firmalan,
damgmanlar giinlik veya uzun dénemli c¢aligmalara katilabilirler. Bilgi
sistemlerinin figlincii eleman: ise teknolojinin kendisi olup , hem yazilim hem

de donanmim igermektedir.

ISLETME
Tepe Yoneticisi

Ana Son Kullanicilar

Bilgi Sistemleri B6limii

Bilgi Sistemleri Uzmanlan
* Yoneticiler
* Sistem Analistleri

* Sistem Tasarimcilan

Teknoloji * Sistem Programcilar
Donanim * Uygulama Programcilan
Yazilim * Bakim Programcilari

* Veritabam Yoneticisi

* Bilgisayar Operatorii

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Yénetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalan, Istanbul:
Beta Basim Yayim Dafitim, 1998,s:120

Sekil 8: Bilgisayar Paketi

Gunumiz isletmesinde bilgi sistemleri boliimleri isletmelerin degisimleri en
kuvvetli izleyen pargasimi olusturmakta olup; yeni is stratejileri ve yeni bilgi
tabanh driinler onerir, isletmede teknolojinin gelistirilmesi ve degisimin
planlamasini yapmaktadir.

Bilgi sistem boliimlerinin boyutu ve isletme igindeki rola isletmenin
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biyiklagiyle dogru orantilidir.

e Yoneticiler bilgi sistemlerinin inga igin, genel ve 6zel mantiklar
gelistirmiglerdir. Yoneticiler sistemleri 6ncelikle ekonomik kazang yani; daha
iyi servis, caligma ortamim basarmak igin kullanmaktadirlar. Bilgi
sistemlerinin her hangi bir isletmedeki etkisi yoneticilerin karar verme

bigimleri ile ilgilidir.

Isletmelerin bilgi sistemleri kullanma istekleri iki gruba aynimaktadir. Bunlar
dis gevre faktorii ve yerlesik i¢ faktérlerdir.

Cevre Faktorler Yerlesik I¢c Faktorler
Belirsizlikler  [¢ P Degerler
Firsatlar Normlar

Tigiler
Sistem Gelistirme
Adaptasyon
L — 3| Kullanim <
Yonetim

Kaynak: Dilek Karahoca ve Adem Karahoca,Yonetim Bilisim Sistemi Ve Uygulamalar, Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagtim, 1998,s:121
Sekil 9: Isletmelerde Bilgi Sistemlerinin Kullanilmasim Etkileyen Faktérler

Cevresel Faktorler isletmenin diginda ve bilgi sistemlerinin adaptasyon ve
tasarimina etki eden faktérlerdir. Bazi dig gevre faktérleri isgi ve diger
kaynaklarin maliyetlerini artirmaktadir. Bunlara omek olarak diger
isletmelerin rekabeti ve kanunlardaki degisiklikler verilebilmektedir. Genelde
cevresel zorlamalar olarak disiiniilselerde aym zamanda hem ¢evre hem de
isletmeler igin firsatlar; yeni teknolojiler, yeni sermaye kaynaklari, yeni tiriin
gelistime prosesleri, rakibin alagagi olmasi veya ozel iiriinlere talebi artiran
yeni bir hokamet programi, olugturabilmektedirler.
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Yerlesik i¢ faktorler; isletmenin iginde ve bilgi sistemlerinin adaptasyon ve
tasarimina etki eden faktorlerdir. Stratejik agidan Gnemi, isi yonlendiren
degerleri, normlan, ilgi alanlarim igermesidir. Mesela iist yénetim daha siki
bir envanter yonetimine ihtiyag duyabilmekte ve bu amagla envanter bilgi
sistemi gelistirilmesine karar verebilmektedir. Sonug sistem benimsenmekte,

gelistirilmekte ve yerlesik nedenler igin kullamlmaktadir.

Isletmenin bilgi sistemini etkiledigi gibi bilgi sistemleride isletmeyi
etkilemektedirler. Bilgi sistemlerinin isletmelere olan etkilerini aragtirmacilar ikiye
bélmistir. Bazi aragtirmacilar ekonomi, bazilan ise davramg yaklasimim ele
almiglardir. Ekonomik teori, davramg teorisi ve endistri Otesi teori su sekilde

agiklanabilir:*

» Ekonomik Teori: Ekonomik teori mikro ekonomik, is maliyeti ve aracilik

teorilerini kapsamaktadir.

Mikro ekonomik teori; bilgi sistemlerinin isletmeler tizerindeki etkisinin en
yaygin teorisidir. Bilgi sistemleri; sermaye ve personelden bagimsiz olarak
uretimin bir faktori haline gelmektedir. Bilgi sistem teknolojisinin
maliyetinin dagiist, isglici maliyetlerini arttrmugtir. Bilgi sistemlerinde
meydana gelen degisimler; triin fonksiyonlarindan elle yapilan aktiviteleri
oncelikle otomatiklestirmis veya daha elverigli hale getirmis, isin nasil
basarilacaginda yeni fikirlerin ¢ikiginda bitiniyle ige yonelik riin
fonksiyonlarim degistirmistir. Bilgi sistemleriyle daha az isgici ve
sermayeyle aym c¢iktilar elde edilebilinmektedir.Mikro ekonomi teorisinde
bilgi sistemleri orta kademe yoneticilerle onlann altinda calisan vasifsiz -

is¢ilerin sayisim azaltmistir.

Is maliyeti teorisi; isletmenin kendi Grinlerini isletme diginda yaptirma
maliyeti {Gzerine kurulmustur. Bu maliyetler iy maliyeti ile ilgilidir. Is
maliyeti fiziksel sistemlerdeki surtiinmeye esdegerdir. Isletmeler ve kisiler is

32 Karahoca,a.g.e., 5:122-125
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maliyetlerini optimize etme ugrasindadirlar. Koordinasyon maliyetleri
nedeniyle pazarlamayr kullanmak pahalidir. Bilgi sistemleri, isletmelere
pazarlama maliyetini dasiirmelerinde yardim edebilmektedir. Bunu dig
saglayicilarla anlasma yaparak olusturmaktadir. Firmalarin boyutu ( ¢aligan
sayis1 ile belirlenen ) sabit kalir veya artan gelirle artabilmektedir. Is
maliyetlerini azaltmak i¢in igletme boyutu kigiltilmeli ve gesitli irinler

bagka yerlere yaptinilmalidir.

Aracilik teorisinde; igletmeler bakig agisi olarak kendi ilgi alanlarinda
birlesmekten ziyade, varliklanimin karim daha da arttirmak isterler. Prensip
olarak igletmeleri galigtiranlari, ¢alisanlann ( aracilann ) isin icrasinda veya
onlann tarafinda ve calisanlara bazi kararlarda sorumluluk vermektedirler.
Bununla beraber ¢aliganlar kararh bir takibe ve yonetime ihtiyag duyar aksi
halde calisan izlenmezse bagka islerin pesine diisebilmektedir. Bu etken,
calisanlarin maliyeti veya yo6netim maliyetini ortaya c¢ikartmaktadir.
Isletmeler boyut ve ¢alisma alaminda gelistikge daha fazla calisan ile
¢alisacaklarindan bu ¢alisanlan izlemenin, takip etmenin maljyeti artacaktir.

Is sahipleri giivenilmez ¢aliganlara daha ¢ok direktif vermelidirler.

Bilgi sistemleri, bilgi elde etme ve degerlendirme maliyetlerindeki sagladig
azalma ile orta kademe yonetici ve biiro galisanianinda izin verdigi azalma ile
tim yonetim maliyetlerini dislirmektedir. Uygun kosullar altinda bilgi
sistemleri biiyiik isletmelere kiigik isletmelerin sahip oldugu geviklik ve
esnekligi saglayabilmektedirler.

Makinelerde bilgisayar kontroli ve elektronik sermaye transferi kiigiik
isletmelere dev isletmelerin kalitesini, kararliligim ve etkinligini yakalama

firsati vermektedir.

Davrams Teorisi: Davramg teorisi karar ve kontrol teorisi ile sosyolojik
teorisini kapsamaktadir.

Karar ve kontrol teorisinde, isletmenin fonksiyonu belirsizlik ortaminda karar
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vermektedir. Teoriye gore; yoneticiler hi¢bir zaman tim bilgiye sahip
olmamalaninin yam sira tim altemnatifleride istedikleri kadar etraflica
- diisinemezler. Isletmeler; belirsizligi ortadan kaldiran ve yasam siirdiirmeyi
amaglayan karar verme yapilandir. Karar vericiler igin bilginin akisimn
rutinlerine hayati olarak baghdirlar. Cinkd hiyerarsideki en alt grup olan
kisilerin karar vermek igin bilgiye ihtiyac1 yoktur, isletme merkezi bir bilgi
takip stireciyle karar vermelidir. Orta tstil yoneticiler bilgiyi toplamali, analiz
edip tepe yonetime sunmalidirlar. Bu déngiide tepe yoneticiler orta kademe
yoneticilere ihtiya¢ duyarlar: ¢ilinkii orta kademe daha alt gruplarla sik1 temas
halindedir. Alt kademe c¢alisanlar tepe yonetim tarafindan belirlenen islem
prosediirlerine uyarlar. Eger durum igletmenin stratejilerine uymazsa tepe
yonetim tekrar karar vermelidir. Isletme piramidi otorite ve sorumlulugun

arttig1 bir yapiya sahiptir.

Teorik olarak bilgi sistemi; bu yapiy: bilgi sistemi maliyetlerini digiirerek ve
bilgi yollarim1 yayginlastirarak degistirebilmektedir. Bilgi sistemleri iglem
birimlerinde tepe yoneticilere bilgiyi direkt tasiyabilmektedir. Boylece orta
kademe ve onlann biiro qallsari]an elimine edilmis olmaktadir. Bilgi
sistemleri tepe yoneticilerle alt birimler arasinda orta kademe ydneticilere
elimine ederek agla iletisim kurabilmektedir. Alternatif olarak bilgi
sistemleri igletmenin alt kademelerinde ¢aliganlara bilginin dagitilmasinda,
onlarin kendi karar tabanlaninda eldeki uzman bilgi sistemleriyle yonetim
kangmaksizin karar vermelerini saglamaktir. Bilgi sistemi ile ilgili erken
spekilasyonlar sunu gostermektedir; bilgisayarlann karar verme ve bilgi
toplama siireglerine katkilan orta kademe yoéneticilere duyulan ihtiyaci yok
etmektedir.

Bilgi sistemlerinden once organizasyon liggen bir yapiya sahiptir ve karar
verme (st kademede toplanmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikis
ile organizasyon semasi ters bir T yapisina kavugmugtur. Bilgisayarlasma orta
kademe yoneticilere daha fazla bilgi akisim saglayacak ve orta kademe
yoneticiler alt kademe yoneticilerin pek gok isini yapmaya baglayacaklardir.
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Sosyolojik teori; kararsiz gevrelerin ustesinden gelebilmek igin kullamlan
hiyerarsi ve biirokratik yapilarin biytimesinde odaklanmaktadir. Sosyolojik
teoriye gore; isletmeler hiyerarsik ve biirokratik yapilar ve standart davranmg
prosediirleri gelistirmekte ve bunlan kararsiz, saglam olmayan gevreleri idare
etmek igin kullanmaktadirlar. Bu tir isletmeler davramglarim degisen gevre
ile degistirememektedir.

Sosyologlara gore bilgi sistemleri isletmeleri degistirmek igin bagimsiz kiigiik
bir etkiye sahiptir. Yoneticiler her zaman daha iyi yerlesik kurallar ve
stratejileri pesindedir. Eger bilgi sistemleri var olan rutin ve alt Gniteleri
tehdit ediyorsa onu reddederler. Bilgf sistemleri igletmelerin hayatlarnim
devam ettirmelerine kiigiikk bir katki yapar ve uygun bir zamanda pek ¢ok
isletme g¢6kmektedirler. Degisim, sistemler etrafinda olusan yeni sirket
yapilanyla gelir ve veni teknolojiler uygulamir. Bu yeni isletmeler yash,
birokratik bir hal almaktadirlar.

Sosyolojik gérily, insanlann ve igletmelerin sisteme etki gliciinii vurgular.
Isletmedeki' 6nemli gruplar tammlanmakta, bilingli veya bilingsiz degisim
cesitleri organizasyon yapisinda belirecektir. Isletmeler bilgi sistemlerinin alt
unitelerin, bo6limlerin ve yoneticilerin giicline katki sagladify igin
kullanmaktadirlar. Isletmeler giici merkezilestirme veya yaymay

kararlagtirabilirler.

- Endistri Qtesi Teori: Endiistri 6tesi ( post-endiistriye ) teorisyenlere gore;

ilerlemis endistriyel Ulkeler, yeni bir ¢esit post-endiistriyel ekonomik ve
topluluga 1960’larda girdiler. Post-endistriyel toplumda, hizmet sektérii

ekonominin baskin kismudir. Hizmet sektorii kendi bagina uzman bilgi

~¢alisanlarim ( bilim adamlan, mithendisler ve bazi yoneticiler ) ve veri

is¢ilerini ( sekreterler, muhasebeciler, sati§ elemanlan ) desteklemistir. Post-
endistriyel global ekonomilerde, endistriyel imalat diigik maagl iilkelere
kéydmhrken, yiiksek beceri gerektiren uzman bilgi tabanli ¢aligmalarin
gelistinlmesi  yitksek maagh gelismekte olan veya gelismis iilkelerde

olmustur.

39



Post-endiistriyel teoriye goére, bir post-endiistriyel topluma doniisim
organizasyonel yapidaki degisimin miras birakimiyla verilmektedir. Otorite
bilgiye ve uzmanliga; formal pozisyondan fazla giivenir, isletmelerin sekli
basiklastinlma, profesyonel yoneticiler kendi hallerine birakilma egiliminde
olunmalidir; karar verme dagitilmali, uzman bilgi ve bilgi daha genis alanlara

yayilmalidir.

Bilgi sistemi ag yapili isletmelere, profesyonel gruplarn bir gorevini yerine
getirmek igin bir araya geldiklerinde bilgi sisteminin gorevi liderlik yapmak
olmalidir. Goérev basanldiktan sonra bireyler diger gorevlerine
katilmaktadirlar. Biiro ¢aliganlanmin  sayis1  azaltlmistir;  ¢iinkii,
profesyoneller tasinabilir ofislerini diz lstd bilgisayarlaninda tasimaktadirlar
ve giigli global aglara baglanabilmektedirler. Isletmeler sanal
organizasyonlar gibi operasyonda bulunabilmektedirler; yani cografik

konuma baglh kalinmaksizin uzman bilgi ve bilgi aktarilabilmektedir.

Giinimiizdeki bilgi sistemleri ve isletmelerdeki degisiklikler post-endiistriyel
teoriler lizerine gelistirilmektedir; isletmeler daha basik ve daha yatay
olmaktadirlar. Orta kademe yoneticilerin dagiirilmesi ile kalinmamakta ; ayni
zamanda geleneksel fonksiyonel boliimlerin yerine isletme iglemleri yeniden

sekillendirilmektedir.

Endustri otesi teori; kulttrel ve politik teorilerini kapsamaktadir.Kiiltiirel
teoriye gore; bilgi sistemi isletmenin kiltirine uymahdir veya adapte
edilmelidir. Omegin Ford’da firmamin birincil aktivitesi otolar tiretmektir
veya IBM’in daha bilyiikk mainframeler yapmaktir. Bu varsayimlar nadiren
calisanlarla tartigilr, ¢aliganlar aksi bir varsayimda bulunurlarsa toplum
disinda  birakilmaktadirlar. Varsayimlar gergeklerle uyusmazsa kiiltiiriin
tyeleri gercegi bulmaya veya kiltire uyan yeni yapilar bulmaya
calismaktadirlar. Herhangi bir kaltarii destekleyen igletmelerin tiikkenmesi
sonucunda kultiir deismektedir. Radikal gruplar kontrolii ele gegirdiklerinde
kaltirel varsayimlar degismektedir.
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Bilgi sistemleri organizasyonel kiiltiird ya tehdit eder ya da desteklemektedir.
Mikrobilgisayarin ortaya ¢ikmasi ile, hem mainframe imalatgilari hem de
misterileri yeni teknolojinin tehdidi altina girmektedir. Diger yanda ise,
6megin sigorta firmalaninda bilgisayann kullamilmas: ile maliyetler

diigmaistiir.

Politik teoriye gére; isletmeler uzmanlasmig alt gruplara boliinmektedirler.
Bu gruplar ise pazarlama, muhasebe ve uretimdir. Bu gruplann farkh
degerleri vardir ve kaynaklar igin rekabet etmektedirler. Politik teori; bilgi
sistemlerini, politik rekabetin igletmenin alt gruplan igerisindeki yerini,

politikalar, prosediirler ve isletine kaynaklan agisindan agiklamaktadir.

Bilgi sistemleri kagimilmaz olmasimin nedeni; isletmelerin politikalaninin
temelinde anahtar bir kaynafa erismek olmasidir. Erisilmek istenilen
kaynakta bilgidir. Bilgi sistemleri isletmede kimin neyi, ne zaman, nerede ve

nasil yapacagini belirleyebilmektedir .

1.2.3.BiLGIi SISTEMLERI

Organizasyonlarin farkh seviyelerine kargihk gelen bilgi sistemleri

bulunmaktadir. Bunlar;

Islem siireg sistemleri

Ofis otomasyonu sistemleri
Bilgi islem sistemleri
Yonetim biligim sistemleri
Karar destek sistemleri
Yonetici destek sistemleri

Yapay zekaya dayali bilgi sistemleridir.

Bilgi sistemleri, organizasyonun icerisinde farkli ihtiyaglara gore

farklilasmaktadir. Higbir isletme veya organizasyon bilgi sistemlerini yukandaki

isimler altinda smiflandiramaz, asil olan bilgi sisteminin organizasyona verdigi
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cevaptir. Bilgi sistemleri tasarlamirken ve bir isletme igin kurulurken soyut bir
merkez tarafindan adlandinlir, bu merkez igletmenin ihtiyaglandir. Isletmenin
ihtiyaglan, bilgi sistemini kendi sorunlanna gére yapilandinr ve bunun sonucunda

yukarnidaki bilgi sistemlerinden biri kurulmaktadir.

Bilgi sistemlerinin bir tanesi g¢aligmaya basladifinda o6tekisinin igi
bitmemigtir. Hepsi bir igletmede degisik seviyelerde fonksiyonel olarak
caligtinlmaktadir. Bu sistemlerin yaygin olarak kullamilmasi, gelisen yeni teknolojik
donanim ve yazilimlarla daha etkin ve verimli bir sekilde devam etmektedir.Bu

sistemler siirekli olarak birbirlerini desteklemektedir. **

Bilgi Sistemeleri Yonetim Seviveleri**

Yoénetim Seviveleri Bilgi Sistemeleri
Stratejik Seviye —» Yonetici Destek Sistemleri

e 5 yillik satis tahmini
e 5 yillki tiretim planlama tahmini
e Kar planlamasi

e Isguci planlamasi

Yonetim Seviyesi —p Yonetim Bilgi sistemleri

e Sati yonetimi

e Stok kontrol

e Yillik biitgeleme

e Sermaye yatinm analizi
e Insan kaynaklan

o Tesis tasarimi Karar Destek Sistemleri

3 Oztemel,a.g.e.,5:1176

* Demircan ve Moltay,a.g.e. ,5:12
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o Bolgesel satis analizi

e Uretim ¢izelgeleme

e Maliyet analizi

e Fiyatlandirma/Kar analizi

Bilgi Seviyesi » Bilgi Islem Sistemleri

¢ Miihendislik is istasyonlan
e Yonetim is istasyonlar:

e Kelime islemciler Ofis Otomasyon Sistemleri
e Elektronik takvim

o Resim saklama

Islevsel Seviye » [slem Siire¢ Sistemleri

¢ Makina kontrol
¢ Uretim
e Mubhasebe

1.2.3.1.Islem Siirec Sistemleri

Ginlik olagan isler i¢in kullamlan, isleri yiriten ve islevsel seviye
calisanlarina hizmet sunan bilgi sistemine islem sireg sistemi denir.* Islem siireg
sistemi, isletme organizasyonunun tabaninda igleri yapanlarin kuilandig: temel bir
isletme bilgi sistemidir.*® Isletmenin islemsel seviyesine hizimet veren en basit sistem
olan iglem siire¢ sistemleri, islerin yonetilmesi igin ginlik kayitlanm tutan
bilgisayarlarla donatilmis sistemlerdir. Otellerdeki rezervasyon  islemleri,bordro

programlari, bankalardaki musteri sistemleri bu sistemlere 6rnek olugturmaktadir.

Islem sireg sistemleri, bir organizasyonun iglemsel seviyesine hizmet

vermektedirler; bu sistemleri genellikle diiz ig¢iler, uzman isciler, ustalar, usta

35 Demircan ve Moltay,a.g.e ,s:11
% Sahin,a.g.e. ,5:93
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baslan, sef yardimcilan, sefler, kasada oturanlar, sekreterler, tezgahtarlar ve benzeri
cahisanlar kullanmaktadir. Bu tir islemleri yapmak igin 6zel bir uzmanlik
gerekmeyebilir. Her sey kagit tizerinde tammlanmis demektir. Yapilan is sadece bilgi

ve verilerin otomatik olarak kullanilmasim saglamaktir.

1950'i yillardan beri bu sistemler ¢aligmaktadir. Etkin bir bilgi sistemi
olusturmak i¢in bu altyapimin mutlak olarak saglikhi bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Cevreden gelen bilgiler sisteme alinir ve bu girdiler ilgili siiregler
tarafindan yorumlandiktan sonra gevreden gelen girdilere bir cevap olusturulur.
Parasi olan miisterinin istegi {izerine eger parasi var ise, otomatik olarak onun telefon
faturasinin 6denmesi ve hesabindan dagstlmesi gibi bir 6mek olayr agiklamak igin

verilebilimektedir.

Giiniimiizde teknolojik olarak artik verilerin bir noktadan digerine mesafeden
bagimsiz olarak tasinmasi ve iglenmesi hi¢ problem olmamaktadir. Internet bunun en
giizel 6rnegidir. Yerel aglar ile isletme biinyesinde genis alan aglan ile cografi olarak
uzak mesafelerde veri hareketleri izlenebilmektedir. Gelismig bilgisayarlar, onlarin
islem ve hafiza gigleri bu islerin gx;k kisa siirede gergeklestirilmesini miimkiin
kilmaktadir.Eger islem siire¢ sistemleri ¢alismaz ise hem gevre ile baglanti kesilir
hem de diger bilgi sistemlerine bilgi saglanamaz. O nedenle bu sistemler, bilgi
toplumunun temel taslarindan birisini olusturmaktadirlar. Eger bir toplum ilgili
yerlerde etkin bir veri hareketi sistemi olusturamamus ise bilgi toplumu olma 6zelligi
yok demektir. Cunki bu isin ucunda herhangi bir teknik ve fonksiyonel problem séz
konusu degildir. Mali olarak da gerekli donanim ve yazihmin her gegen giin bedeli

ditgmektedir.? 7

Her isletmenin, kullandig bir veya birkag islem siireg sistemi bulunmaktadur.
Islem sireg sistemleri, dort ana konuya aynlmaktadir. Bunlar; Satig/Pazarlama,
Uretim, Fihans/Muhasebe, Insan Kaynaklaridir. Aynca her isletmenin kullandig,
isletme yapisina 0zgi sistemler de bulunmaktadir. Isletmelerde kullamlan islem

stireg sistemleri gesitlerini ve her birinin modiilleri bulunmaktadir.

Oztemel,a.g.e.,5:1177



Islem Siirec Sistemleri ve Modilleri

Pazarlama Finans

- Satig Yonetimi - Biitgeleme

- Pazar Arastirmasi - Faturalama

- Promosyon - Maliyet Muhasebesi
Uretim Insan Kaynaklart

- Cizelgeleme - Personel kayitlan

- Satinalma - Sendika iligkileri

- Miihendislik - Ucretlendirme®®

Modern igletmelerde islem siire¢ sistemleri kesinlikle bulunmaktadir. Bu
sistemler bir isletme i¢in genellikle gok merkezidir. 1960°larda bilgisayar sistemi
caligmayan bir firmanin sadece birgiin ¢alisabilecegi hesaplanmls'ur.39 Ginimiizde
ise birka¢ saatlik islem siireg sisteminin hata vermesi bir isletmenin ve ona bagh
diger isletmelerin 6limi olarak adladinlabilinmektedir. Depo, fabrika yonetiminde
islem stireg sis.témi 1yi bir sekilde ¢alismazsa, isletme ¢evreden hammaddeyi almada

ya da islenmis driinii dafitmada basarisizlifa ugramasi s6z konusudur.

Islem siireg sistemleri, organizasyonel mesaj isleme sistemleri olup, diger
bilgi sistemleri igin ana bilgi treticileridir. Isletmedeki fiziksel akis sirasinda olusan
verilerin yakalanmasi, bilgisayar formlarma girigin yapilmasi, bilgi islem
yazihmlanina goére islenmesi ve duruma gére ilgili yerlere iletilmesini iglem siireg
sistemleri gerceklestirmektedirler. Yoneticileri igerideki operasyonlarin durumu ve
isletmenin disandaki gevre ile ilgili iligskileri hakkinda bilgilendirmekte ve diger
bilgi sistemlerini yonetsel bilgi almay: kolaylastiracak sekilde desteklemektedirler.*°

38 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:12
39 Karahoca,a.g.e. s:27
“ Sahin,a.g.e.,5:95
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Islem Streg Sistemi _

r Satinalma Muhasebe Satis Islem Siireg
T i Islemleri Sistemi
Uretim Is Akis1 ve Stok
<> >
Planlamasi Siiregleme Kontrolii
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Islem Verileri Islem Verileri
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Fiziksel Islem

Sistemleri

Kaynak: Mehmet S$ahin, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir: Anadolu Universitesi,2000,s:95
Sekil 10: Islem Siireg Sistemi

Islem siireg sistemi dongisinde, baslica. bes temel islev bulunmaktadir.

Bunlar sirastyla;*!

e Veri girisi

¢ Bilgi islem

¢ Dosyalama ve veri tabani olusturma
¢ Belge ve rapor olugturma

¢ Sorgulama kutulan olugturmadr.

! Sahin, a.ge.,s:95

46



Veri girisi islevinde, fiziksel iglemler yapildikga olusan veriler;
dogrulanmakta, kodlanmakta ve ilgili olduklan dosyalara veya veri tabanlarina
kaydedilmektedir. Bu islemler yapilirken aym zamanda otomatik olarak, bilgi islem
birimi de belgeleri ve raporlan olugturmaktadir. Islem siireg sisternleri tasarlanirken,
cesitli nedenlerle olugan hatalan dizeltmek ve sistemden maksimum dizeyde
yararlanmak i¢in, amaca uygun sorgu kutulan olusturulmaktadir. Hataya yol agan bir
durumda, bilgisayarda ilgili sorgu kutusu olusur ve kullamciya sorunun ¢6ziim

secenekleri sunmaktadir.
1.2.3.2.0fis Otomasyonu Sistemleri

Bilgi toplumunun etkin bilgi sistemlerinden birisi de ofis otomasyon
sistemleridir. Bu sistemler de bir isletmede operasyonel diizeyde ofis iglerinde
kullamlmaktadir. Bilgi toplumunda kagitsiz ofislerden bahsedilmektedir. Bu
sistemlerin  amaci; insana fazla yik yiklemeden ofis islemlerini
bilgisayarlastirmaktir. Kelime islem programlan, elektronik posta ve zamanlama
(randevu) sistemleri gibi islemlerin otomatik olarak gergeklestiriliyor olmasi bu

sistemlere 6rnek olarak verilebilmektedir.

Ofis otomasyon sistemi; elektronik mesajlan, dokiimanlan ve diger
elektronik iletisimleri alan, depolayan ve ileten bilgisayar destekli metin siiregleme,
veri siiregleme, telekominikasyon ve diger bilgi sistem teknolojilerinden olusan bir
sistemdir.*> Ofis otomasyon sistemleri; veri iscilerinin ( sekreterler, muhasebeciler,
satig elemanlan vb. )ofisteki verimliliklerini arttirmay1 amaglayarak ( bir ofisin
iletisim, koordinasyon ve aktivitelerini dizenlenmesi ) bilgi teknolojilerinin
kullaniimasidir.*® Sistem; isletme igindeki ve isletmenin miisteriler, arac1 isletmeler,

isletme disindaki diger isletmeler ile iletisim ve bilgi akisini saglamaktadir.

Ver isgilerinin etkinligini arttirmak igin tasarlanmig olan bu bilgi sistemi;
kelime islem sistemlerini, masa Usti basim sistemini, elektronik postayi, ses

postasini, fakslamayi, imaj islemi, elektronik konferans sistemini ve ofis destek

2 Sahin,a.g.e.,s:104

43Karahoca, a.g.e.,s:27
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sistemlerini kapsamaktadir. Ofis otomasyon sistemleri; kelime islem ve masa istii
basim sistemlerinden belgeleri kontrol etmekte yararlanmaktadir. Elektronik posta,
ses postasi, fakslama ve elektronik konferans sistemiyle iletigimi saglamaktadir.
Kelime iglemci sistemleri; belgeleri yaratan, gorintileyen, bi¢imleyen ve yaziciya
gonderen yazalimlardir. Kelime islem sistemleri ofis igerisinde en ¢ok kullamlan bilgi
teknolojilerindendir. Bunun nedeni; belge tretmek ofislerin temel iglevi olmasidur.

Masa iistii basim sistemi; profesyonel basim kalitesinde belgeleri iiretmektedir.

Giintimiizde kagit harekati olmamakta, her islem elektronik ortamda
yapilabilmektedir. Mesela, bir malzeme istegi elektronik ortamda yapilmakta ve
istenen malzeme alic1 ile goriisiilmeden gelmektedir. izin istekleri elektronik ortamda
yapilmakta ve yoneticiyi gormeden izin talebi iletilmekte ve cevabi yine elektronik
olarak gelmektedir. Dijital dokiiman ve dijital imza sayesinde kagit tizerinde yapilan
her tirla islemi elektronik ortamda gergeklestirmek mimkiin olmaktadir. Bilgi
sistemleri sayesinde eski bilgilere ulagsmak, ihtiyag duyulan bilgilerin degisik
yerlerden toplayip elektronik ortamda derlemek hig problem degildir. Istenen bilgi
bir not, bir grafik, bir yazi, bir video filmi vs. olabilir. Bilgisayarin 6zelliklerini
kullanarak bunlara ulasmak zor degildir. Hatta 3-boyutlu resim isleme Gzeliik]erini
kullanarak aretilecek bir drGnin seklini, boyutlanim, goriintiisinii, hi¢bir yatirim
yapmadan gérmek degisik 6rmekler lizerinde galismalar yaparak en iyisini segmek,
bunlar sanal gergeklik teknolojisi ile potansiyel alicilara géstererek onlann arzularin
da dikkate alarak en iyi ¢6ziimii iiretmek miimkiin olmaktadir.

Ofis otomasyonu teknolojilerini kullanmak bilgi toplumuna giden yolu agan
Onemli bir faktérdir. Bilgi toplumunda bilgiyi hazirlaylp sunmak bilginin kendisi
kadar Onemlidir. Dogru bilgi dogru ve zamaninda sunulmaz ise bir anlam
olmamaktadir*. Elektronik ofis islemleri kagimlmazdir ve kesinlikle liks olarak
gorilmemektedir. Bu tir sistemlerin baslangi¢ yatirimi biraz pahali olsa da, daha
sonra kendisin kisa siirede amorti etmektedir. Ciinki etkin y6netim etkin iretimi oda
etkin ve Kkaliteli servisi ortaya ¢ikartmakta kurumun pazarda sansi sirekli
artmaktadir.

“Oztemel,a.g.€,5:1178
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1.2.3.3.Bilgi Islem Sistemleri

Bilgi islem, bilgi altyapisim olusturan teknolojiler  olarak
tammlanmaktadirlar. Bilgiyi saklayan, isleyen ve ileten teknolojilerdir. Bir de buna
bilginin degerlendirilmesi ve kullamlmasi eklenince bilgi islem sistemi kavraminin
kapsarm ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi islem bir teknoloji, bilgi islem sistemi ise bu
teknolojiye algilama, karar verme gibi soyut faaliyetlerin eklenmesi ile ortaya ¢ikan

biitiine verilen isimdir®.

Vin' Viri

Veri Isleyen

Bilgi¢—— Bilgisayar

Sekil 11: Bilgi Islem Sistemi

Ortaya ilk ¢ikan bilgi islem sistemleri verileri toplayan ve belirli kurallara
uyarak bunlan isleyen Kayit Isleme Sistemleri’dir. ilk olarak muhasebe uygulamalari
i¢in kullamlmislardir. Bir oday: kaplayan, 6zel sistemlerle sogutulan bir anagati
(mainframe) bilgisayar, aptal (dumb) terminallerden-kendisine verilen bilgiyi
islemekte, kayitlan tutmakta ve raporlan sunmaktaydi.*® Kisisel bilgisayar ve
istek/sunum teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu tiir sistemlerin hem maliyeti
diismiis, hem verimleri artmis, hem de kullamlabilifﬁkleri yiikselmigtir. Giinimiizde
birgok temel is faaliyetini bu tiir sistemler yaritmektedir. Omek olarak rezervasyon
sistemleri, muhasebe sistemleri, bilgisayarh aligveris gibi kayit tutﬁifnasma dayanan

sistemler verilebilinmektedir.

3 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:21

“6 Demircan ve Moltay,a.g.e.,5:22
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Bu sistemlerin igletmeler agisindan ¢ok biyik stratejik 6nemi vardir.
Oncelikle isi yapan bu sistemlerdir ve maugterinin karsisma bu sistemler
cikmaktadirlar. Eger sistem bagarihi ise migteri tatmin olacaktir, bagansiz bir sistem
ise kaybedilmis bir miigteri demektir. Stratejik 6neme bir 6rnek olarak American
Airlines'in gelistirdifi ugak rezervasyon sistemi verilebilir. Sistem tim seyahat
acentalarna dafitilmi terminaller ve bunlarin baglandigi merkezden olugmakta ve
acentalarin rezervasyon igin gerekli her tiir bilgiye aminda sahip. olmalarim
saglamaktadir. American Airlines haricindeki havayollan da sistemin kapsaminda
olsalar da, meniiler de ilk olarak American Airlines'in goriiniiyor olmasi, yeterli bir
kazang olusturmaktadir.*’

1.2.3.4.Ydnetim Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerinin gelismesinde 6nemli bir asama da yodnetim bilgi
sistemleridir. Yoénetim Bilgi Sistemleri, kayit isleme sistemlerinin depoladiklan
verileri yoneticilere sunmayi, onlann igine yarar hale getirmeyi amaglayan
sistemlerdir. Ilk olarak depolanmus verileri grafiksel ya da istatistiksel olgiler olarak
sunan Veri Isleme Siste;hleri olarak ortaya ¢ikmislardir. Daha sonra Yonetim Bilgi
Sistemi terimini ortaya ¢ikaran sistemler olugsmustur. Bunlar veri isleme ile elde
edilen verileri yoneticinin bilgi ihtiyaglarina gére grupluyor ve anlamli sonuglar elde
etmeye galisiyorlardi. Bu iglerin yapilabilmesi igin y6neticinin istegine gore raporlar
hazirlayan yonetim bilgi sistemleri departmanlan kurulmustur.®

Yénetim bilgi sistemleri; bir isletmenin igerisinde daha ¢ok yodnetim
seviyesinde kullamlmaktadir. Daha ¢ok olagan, rutin bilgiler ile olagan dist
beklenmedik gelismeler neticesinde olugan bilgilerin yoneticilere rapor edilmesi
amaci ile gelistirilmektedirler. Bu sistemler tamamen dahili bilgiler ile isletme
igersinde ne olup bittigini ortaya koymak tizere gelistirilmis raporlama sistemleridir.
Genel olarak gevrede olup bitenler bu sistemlerin konusu degildir. Gelecege yonelik
herhangi bir fikir beyan etmemektedirler. Gegmis ve mevcut bilgilerin

raporlanmasi yapmaktadirlar. Genel olarak kurallan belirli, tanimlanmug ve yapisal

4 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:22

“*Demircan ve Moltay,a.g.e.,5:23
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problemlere ¢oziim lretmek esastir. Planlama, kontrol, karar verme gibi yonetim
fonksiyonlarim yerine getirmeleri i¢in yoneticilere bilgi saglamaktadirlar. O nedenle
etkin bir yonetim bilgi sistemi igin etkin bir elektronik veri hareketi sistemi
gerekmektedir. Bu sistemler ile yoneticilere haftahk, aylhk ve willik raporlar
hazirlanir. Giinlik islemler elektronik veri hareketinin konusudur. Yoneticiler,
yonetim bilgi sistemlerini kullanarak kendi raporlanim istedikleri sekilde de
olusturabilmektedirler.

Tamamen amag, olan rapor etmek oldugundan bu bilgi sistemlerinin analitik
islemler yapabilme o6zellikleri yoktur veya ¢ok azdir. Daha ¢ok orta ve ist dizey
yoneticilerin kullandift bu sistemler bilgi toplumunda kurumsal hayatin temel
taslanindan birisidir. Cinki trinler her gecen gin kigilmekte, sayilan ve
karmagikliklan giderek artmaktadir. Cok uluslu, ¢ok bolgeli, degisik alanlarda
hizmet veren, ¢ok sayida is¢i galigtiran, degisik birimlerden olusmus isletmelerin
yoneticilerinin bu igletmelerde olup bitenleri belirleyebilmeleri, gidigsatin seyrini
takip edebilmeleri kolay degildir. Bilgi sistemlerinin yardimina ihtiyaglan vardir.
Bilgi toplumunda bu imkanlardan yararlanmayan isletme veya yonetici
disiintilememektedir. Yoneticinin kisisel yetenek ve becerileri, igletme {izerindeki
kontrolu, bu sistemler sayesinde artmaktadir. Yonetici islerini daha kisa zamanda
bitirebilmekte ve firmanin gelecegini yonlendirmek i¢in diugiinme firsatim
yakalayabilmektedir. Bu sistemleri kullanmayan yéneticiler islerin arasinda
bogulmakta isteklere zamaninda cevap verememektedir. Bu da hem yoénetimde
kalitenin azalmasina hem de kabiliyetli yoneticilerin o ortamlarda barinamamalarina
neden olmaktadir. Aym sgekilde bu kurumlann mal ve hizmet dretimine
yansimaktadir. Giiniimiizde ise boyle yonetici ve igletmelerin yagamalan oldukga
zordur. Cankt giintimiizde rakabet de bilgi kadar 6nemli bir faktordiir.

Bir isletmede Yénetim Bilgi Sistemi tasarlanmadan ve kurulmadan, énce bazi

sorularin cevaplandinimas: gerekmektedir.Bu sorular ise:*

o Isletme yapisi nasil bir bilgi organizasyonu olmalidir?

4 Santhan,a.g.e., 5:200
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o Isletme yonetimi igin ne gibi bilgilere, ne zaman, nerede ve hangi bigimde
gereksinim vardir?

e Gereksinme duyulan bu bilginin maliyeti nedir?

¢ Bilgi isleme siirecinde hangi veri ve bilgilere 6ncelik taninmahidir?

o Bilgileri siralama, birlestirme, anlamli bigimde isleme ve en kisa zamanda
karar organlarinin kullanimina sunma y6ntemi nasil olmalidir?

¢ Dinamik bir yonetim igin, gerekli denectim-geri besleme dongiisiintin
gereksinmeleri nelerdir?

e Yonetim bilgi sisteminde degerleme ve kontrol ve diizeltme mekanizmasi

nasil iglemelidir?

Yonetim bilgi sistemi tasarlanirken uzun bir siireye ihtiyag vardir. Yoénetim
bilgi sisteminin tasariminda igletmenin gelecekteki hedefleri, yani stratejik planlan
ve isletmenin degisen ihtiyaglan da g6z éniinde tutulmalidir.

Yonetim bilgi sistemi'nin kurulmas: ¢alismasinda izlenecek adimlan on

baslik altinda toplanmaktadir;

1. Sistem ¢alisma grubunun islenmesi

2. Caligma grubunun ve isletmenin amaglannin belirlenmesi

3. Isletmeiin bilgi gereksinmelerinin saptanmasi

4. Caligma hedeflerinin ve programinin diizenlenmesi

5. Mevcut bilgi sistemi siireglerinin ¢6ziimlenmesi

6. Yeni diizenlenen sistemin igletim niteliklerini gelistirmesi

7. Geligtirilen yeni bilgi sisteminin tasarlanmasi

8.Yonetim bilgi sistemi agisindan, bilgi isleme donatimim segilmesi ve
degerlendirilmesi

9. Yonetim bilgi sisteminin isletim prosediirlerinin aynintil1 hale getirilmesi

10. Yeni yonetim bilgi sisteminin uygulanmasi

Bunlara ilaveten yonetim bilgi sistemini biitiin isletme diizeyinde agiklayict

0 Sanhan,a.g.e., 5:200
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toplantilann ve egitim seminerlerinin verilmesi ve gelismelere gore yeni ¢6ziimleme
ve tasanim c¢aligmalannin yapilmasi safhalanm uygulamak gerekmektedir.
Coziimleme ve tasarim sistemin temel bélimlerinden biri olmak durumundadir. Zira
sistem, iginde yer aldif isletmeyle birlikte i¢ ve dis gevreden gelen degismelere gore

siirekli yenilenecektir.

Yonetim bilgi sisteminin basarisinda; ¢aliyma grubunun isletme iginden
segilmesi ve yonetim bilgi sistemini kullanacak yéneticilerin de sistem tasarimi

¢alismalanina katilimasimn roli bayuktir.

Yonetim bilgi sistemi uygulamalarina iligkin igletmeler birgok sorunla kars:
karstya kalmaktadiriar. Bagsansizlifin temel nedenlerinden bir tanesi ¢ok az sayida
bilgisayar destekeli yonetim bilgi sistemi uygulamaya konulmasi;, yurirlige
konulanlarn ¢ogunlugu ise bekleneni vermekten gok uzak olmasidir. Bagka bir temel
nedeni ise herseyden 6nce yonetim bilgi sisteminin tasaniminda temel alinan hatali

varsayimlardir. Bunlar bes ana baghk altinda toplanmaktadir’':

e Birgok yoneticinin sikinti ¢ektifi en onemli eksiklik isle ilgili bi.l'gim'n
yetersizligidir.

e Yonetici arzuladifi bilgiye gereksinme duyar.

e Yoneticiye gereksinme duydugu bilgi verildiginde karar vermedeki bagarisi
artacaktir.

e Daha iyi haberlesme basariy: artirr.

e Bir yoneticinin bilgi sisteminin igleyisini bilmesi gerekmez, sadece sistemi

nasil kullanacagim bilmesi yeterlidir.

Hatali varsayimlar yan1 sira yonetim bilgi sisteminin basansizlifina neden

olan diger etkenleri ise™:

*! Atag Soysal ve Nakit Seraslan ve Haluk Erkut ve Tekin Cetinkaya ve Kamil_ Atalar, Bilgisayar
Destekli Yonetim Sistemleri, Istanbul: Mess, 1989,s:38

32 Soysal ve Seraslan Erkut ve Cetinkaya ve Atalar, a.g.e.,s:39
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e Yonetim bilgi sistemini kullanacak olan yéneticilerin tasarim ve geligtirme
isine katilmamalar.

e Yonetim bilgi sistemi konusunda saglam bir kuramin bulunmamas:.

e Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi tutulmasinin ihmal edilmesi.

e Sistemin donaniminin iyi segilmemis olmasi.

e Sistem kurma ¢gabalanmn yonetici tarafindan yeterli 6zenle yonetilmesi.

¢ Butiinlesik bir sistemin gergeklestirilememesi .

e Kullamicimin (yoneticinin) bilgi alma-igleme-iletme agilanindan yetersiz
olmasi.

e Degisime kars1 durgunluk.

e Gegerli egitim eksikligi.

o Gergeklestirilecek gérevin boyutlarinin bilinmesidir.

Belirtilmis olan basansizlik nedenlerinin ortadan kaldinlabilmesi igin daha

gelismis yonetim bilgi sisteminin isletmelerde kurulmasi gerekmektedir.

Geleneksel olarak satig, envanter ve iiretim bilgilerinin karar veren Kkisilere
hizh bir gekilde aktarma yolu olan yénetim bilgi sistemi, biitiin isletmeyle entegre
oluncaya kadar genislemelidir. Bilgi sistemleri gorevler etrafinda degil, sonuglar
etrafinda organize olmalidir. Gitgide artan sayida isletme, kaliteyi yikseltmek,
maliyeti diigiirmek ve gerek tretim gerekse hizmetteki ¢evrim siirelerini kisaltmak

icin daha fazla bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir .>

Yonetim bilgi sisteminin isletme igin yararlan yedi bashk altinda
toplanmaktadir™:

o Isletmedeki operasyonel verimliligi artirmaktadir. Operasyonel verimlilik,
rutin igleri daha hizh ve daha ucuza yapmaktir.

» Miugterilere daha iyi hizmet sunabilme imkam yaratmaktadir. Ozellikle
bankacilik, turizm gibi hizmet sektériinde yonetim bilgi sistemleri sayesinde

%3 Sanhan,a.g.e. , 5:202

34 Sanhan,a.g.e. 5:202-203
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islemler ¢ok kisalmakta ve miisterilere bilgisayarl: sistemler yardimiyla daha
iyi hizmetler sunulmaktadir.

e Bilgiye dayah yeni iriin yaratma ve gelistirmede yardimci1 olmaktadir.
Ginimiizde bilgi 6nemli bir tretim girdisi oldufu gibi, aym zamanda
ozellikle hizmet sunulan sektorlerde kendisi de bagh bagina bir rin
durumuna gelmigtir. Bilgi temelli #riinler dreten ve bilgi pazarlayan
isletmelerde yonetim bilgi sisteminin 6nemi daha da artmaktadir.

e Rekabet ustlinligti saglamaktadir. Giintimiizde bilgi en 6nemli rekabet
unsurlanindan biri durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve
dretime do6nistiiren isletmeler rakiplerine gére o6nemli istiinlikler elde
etmektedirler. Bu bilgiler iretilen drinle ilgili olabilecegi gibi, misterilerle,
pazarin genel durumuyla veya rakiplerle ilgili olabilmektedir.

e Pazardaki yeni firsatlar farketmeye veya yakalamaya imkan yaratmaktadir .

e Yoénetim bilgi sisteminin uygulanmasiyla st diizeyde stratejik planlama
onem kazanacak ve yonetim hiyerarsisi azaldigt igin, ¢alisanlarla iist diizey
yoénetimin koordinasyonu giglenecektir. Sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
calisanlarla yiz yize iligkiler kurmak, bilgi aktarmak ve yapilan galiymalan
degerlendinnek kiugik isletmelerde miimkin olmakla birlikte biyiik
isletmelerde pek mimkiin degildir. Bu durumda yoéneticilerle c¢ahiganlar
arasinda kopukluklar olmast s6z konusudur. Bu ise hem yénetici agisindan,
hem de calisanlann verimliligi agisindan olumsuz bir etki yaratacaktir.
Yonetim bilgi sistemi 6rgiit igindeki bilgi ve haberlesme imkanim arttirdid:
i¢in bu kopukluk 6nemli 6l¢iide giderilmis olacaktir.

e Yonetim bilgi sistemi bir isletmede zaman ve emek tasarrufu saglamanin yam

sira, kurumsallagma konusunda da 6nemli destek saglamaktadir.

Bir isletmenin basansimn; i¢ ve dis gevredeki degismelere karsi sagladifi
uyum ve ortaya ¢ikan degismelere karginda, yonetimin gereksinim duydugu dogru,
zamanli ve anlamh bilglyi saglayarak etkin karar alma faaliyetlerini
gergeklestirmesiyle ilgili oldugundan yonetim bilgi sistemlerinin bir isletme igin ¢ok

Onemlidir,
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1.2.3.5.Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri hizla deisen belirsizligin arthf giiniimiz
ortamlarinda y6netim bilgi sistemlerinin aksine analitik yontemleri kullanarak sadece
olanm1 rapor etmek yerine yoneticilere karar vermede yardimci olacak alternatif
sonuglan saglayabilecek ve kesin kurallani olmayan, yani yapist bilinmeyen (yapisal
olmayan) veya kismen belirli problemlere ¢6ziim uretmek tzere gelistirilmis

sistemlerdir. >

Karar verme siirecinde yonetimi desteklemeyi hedefleyen bilgiyi ireterek

sunan ve genellikle kullammi ¢ok kolay yazilimlar karar destek sistemleridir.

Bu sistemlerde yonetim seviyesine hizmet etmek igin gelistirilirmektedirler.
Oldukga yogun analitik analiz metodlan kullanabilmektedirler. Kullamicilar girdiler
ve giktilar tizerinde oynayabilmektedir. Degisik durumlar ve kurumun karsilagacag
sonuglann izlemek mimkindir. Optimizasyon, benzetim teknikleri ve tahmin
metodlan vb. gibi yontemleri kullanabilmektedirler. Karar destek sistemleri renkli
grafikler, veri tabam1 yonetim sistemleri, planlama ve talep tahmin modellleri,
kullamict agirlikh sorgulama dilleri ve uzman sistemler gibi en son teknolojik

yenilikleri igermektedir.

Karar destek sistemlerinin 6zellikleri ;

e Karar destek sistemleri kullaniciya esneklik, uyumluluk ve hizli cevap
saglamaktadir.

e Karar destek sistemleri, kullaniciya giris ve ¢ikis verilerini kontrol etme ve
yénlendirme saglamaktadir.

e Karar destek sistemleri, profesyonel programcilara gerek duyulmadan
¢aligtinlabilmektedirler.

e Karar destek sistemleri, sonuglan énceden belirlenemeyen kararlan almada
destek saglamaktadirlar.

e Karar destek sistemlerinde, karmasik islemler kullanilmaktadir.

%5 Oztemel,a.g.e.,s:1178
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o Karar destek sistemleri, bir taraftan kapsaml veri tabanlan saglamakta, diger
tarftan da arzu edilen verilere kolayca uglasmay1 saglamaktadir.

Bu sistemler daha ¢ok st diizey yoneticiler igin gelistirilirler. Yoneticiler
zamanlarinin bityiik bir bélimiinii karar vermeden 6nce gerekli bilgileri istemek ve
analiz etmekle harcamaktadir. Karar destek sistemleri bilgi eksikligini gidererek
yoneticilerin verecekleri kararin kalitesini arttirmaktadiriar. Eger etkin bir yonetim
bilgi sistemi kurulmamissa karar destek sistemlerinin basanlt olmasi da

zayiflamaktadir.

Bilgi toplumuna ulasmig bir toplulukta yoneticiler analitik yontemler
kullanarak karar vermek durumunda kalabilirler. Hem mevcut durumu hem de olasi
sonuclan degerlendirmektedirler. Mesela, 10 isi 10 tane makineye isleri en kisa
zamanda bitirecek sekilde atama karanni vermek igin yaklagik 10! kadar farkh
sonucu degerlendirmek gerekmektedir. Bu kadar ¢ok alternatifi gozden gegirmek
i¢in aylarca ¢aligmalar yapmak gerekebilmektedir. Karar destek sistemleri gesitli
analitik yontemler ve sezgizel yaklagimlan kullanma yetenegine sahip oldugu igin bu
problemin ¢éziminde ¢ok kisa zamanda ¢bzerek yoneticiye degisik alternatif
¢oziimler onerebilmektedir. Sezgisel yaklagimlar yani bilgi-yogun yaklagimlar ile bu
tir problemlerinde basan ile ¢6zuldagia ve uygulamalarda iyi sonuglar alindift
bilinmektedir. Burada y6neticinin isi dogru karar verebilmek igin mevcut alternatif
¢oztimlerden en iyisini segmektir. Karar destek sistemlerinin ginimiizde yoneticilere

151k tuttugu artik bilinen bir gergektir. *¢

Karar destek sistemlerinin daha az yapisal oldugu gelecege esnek bakma ve

yéneticiye alternatifleri degerlemek igin sorgu yapma olanad vermektedir.
1.2.3.6.Ydnetici Destek Sistemleri

Yonetici  destek  sistemleri, igletmenin  stratejik  kademesindeki

yapilandirnilmamug karar vermeyi, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi

% Oztemel,a.g.e, s:1179
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amaglayan bilgi sistemleridir.>’ Bu sistemler karar destek sistemlerinin benzerleridir.
Fakat daha ¢ok ast yoneticiler tarafindan kullamlmasi igin gelistirilmiglerdir.

Yénetici destek sistemi, igletmenin stratejik kademesine hizmet vermektedir.

Yénetici destek sistemleri, yapilandinlmamis kararlan belirlemektedirler ve
belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ziyade iletisim ortami
ve gelistirilmis hesaplama yaratmaktadirlar.

Yoénetici destek sistemleri, hem igletme ig¢i hem de isletme dis1 bilgileri
isleyerek karar vermeye yardimci olmaktadirlar. Bu sistem, yeni vergi yasalan veya
rakip isletmeler gibi dig olaylar hakkinda verileri birlestirmeyi amag¢lamaktadir.
Bunun yaninda, dahili yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemlerinden bilgi
ozetlerinide ¢ikartmaktadir. Bu sistemler, kritik verilerin sikistinlmasi, filitre
edilmesi, zamanin kisithh@in1 vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak
saklanmas! igin yoneticilere yararlidir. Sinirli analitik yeteneklere sahip olsalarda
yonetici destek sistemleri en gelismis grafik yazilimlan kullamp ve grafikleri ile
verileri bir ¢ok kaynaktan daha hizl1 bir bigimde ist yoneticilerin ofislerine ve

yonetim odalarina dagitabilmektedirler.”®

Yonetici destek sistemleri isletmelerde bazi sorularin cevaplandinlmasina

yardim etmektedirler™:

e Hangi iste olmaliy1z?

e Rakiplerimiz ne yapmaktadir?

e Ne gibi yeni kazanglar bizi is dalgalandirmalarindan korur?

e Kazang arttirmak igin hangi birimleri saptamaliy1z?

e Yatinm vergi kredisinde teklif edilen kazanglardaki etki nedir?

Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak ydnetici destek sistemleri belirli

problemleri ¢6zmeyi amaglamak yerine, gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi

37 Karahoca,a.g.e.,s: 33
%0ztemel,a.g.e., s:1179
% Karahoca,a.g.e.,s: 35
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saglamaktadirlar.® Karar destek sistemleri yiiksek analiz olarak tasarlanmigken,
yonetici destek sistemleri daha az analitik modeller kullanmaktadir. Bu sistem
yoneticilere ihtiyaglan olan ve yiiksek kargilikli etkilesimli bilgileri dagitmaktadir.

1.2.3.7. Yapay Zekaya Dayal: Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerinin butiiniinde, sistemler éncekilerin tizerine baz1 6zelliklerin
eklenmesi ile gelistinilmistir. Higbirisinin karar verme yetenekleri yoktur.
Baslangigta sadece verileri otomatik olarak hazir hale getirmek amaglanmig, daha
sonra olam rapor etmek ve voneticiyi bilgilendirmek esas olmugstur. Bundan sonra
yoneticinin karar vermesine vardimci olacak alternatif ¢oziimler sunabilecek destek
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka sistemleri ise bunu bir adim daha ileri g6-
tirmekte ve bilgi sistemi degisik durumlar i¢in kararlar verebilmekte ve yoneticiye
alternatif ¢oziimler Uretebilmektedir. Onerilen ¢ozimleri uygulamak veya
uygulamamak yine yéneticinin inisiyatifindedir. Yanliz burada ¢nemli olan yapay

zeka tabanl bir bilgi sisteminin karar verme 6zelligininde olmasidir.

Yapay zcka dayal: bilgi sistemleri belirli bir konu'cia insan gibi davranmaya
¢alisan bilgi sistemlerine verilen isimdir. Yapay zeka sistemleri insamin diisiiniig
yontemlerini taklit etmeye ¢aligmaktadirlar. Yapay zeka sekil tamma, karmagik
hesaplan insan gibi yapma gibi birgok alanda kullamlmaktadir.®! Yapay zekann is

uygulamalannda en ¢ok 6ne ¢ikan kolu uzman sistemlerdir.

Uzman sistem, belirli bir alandaki bir problemi insandan kendisine aktarilmig
olarak uzmanlik bilgisini kullanarak ¢ozen bir programdir. Insan bilgisi uzman
sistemlere kurallar ya da cerceveler ile aktanimaktadir.%’ Bir uzman sistem bir
problemi insan kadar ya da ondan daha iyi ¢ozebilmektedir. Uzman sistemler
gelistirmenin baglica amaci, soruna, insan uzmanlardan daha hizli, yansiz, dogru tam

ve ¢ozlim getirebilecek sistemler olmalandir.

6 Karahoca,a.g.e.,s: 35
¢! Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:123
52 Demircan ve Moltay,a.g.e.,5:123
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Uzman sistemler insan ile etkilesimlerine gore ig ¢eside ayrilmaktadirlar.
Birinci tip uzman sistemler olan asistanlar, problem ile ilgili gerekli analizleri, rutin
isleri yapmakta, karar verme noktalarinda isi insana birakmaktadirlar. Ikinci tip,
meslektas uzman sistemlerde kullanictyla sistem sorunu iizerinde tartisarak bir
sonuca ulagsmaya ¢aligmaktadirlar. Kullanici sisteme problem ¢6ziimi sirasinda daha
¢ok bilgi vererek onu yonlendirebilmektedir. Gergek bir uzman sistem ise herseyi
kendi bagina yapandir.

Ozellikle uzman sistemler endiistri bagta olmak iizere politikadan, saghk
hizmetlerine hemen hemen biitiin toplumsal olaylarda kullamimaktadir. Bu sistemler
sadece belirli bir uzmanhk alam gerektiren olaylann ¢6ziilmesinde veya karara

baglanmasinda kullanilmaktadirlar.

Geleneksel sistemlerin tersine genel amagh bir uzman sistemden bahsetmek
mimkiin degildir. Cinkii uzman sistemler sadece belirli bir olay igin
geligtirilmektedirler. Ortam, kullanici, ilgili birimler ve olay ile ilgili bilginin
degismesi halinde uzman sistemin verimli olmamaktadir. Uzman sistemin temelini o
olay ile ilgili bilg'iler olusturmaktadir. Her olay farkl bilgi gerektirmektedir. Bu bilgi
literatiir bilgisi degil uzmanhk bilgisi ve uzmanmn yorumudur.®* Ayn: konu iizerine
degisik uzmanlar degisik yorumlar yapabilmektedir. Mesela enflasyonun diisi-
rilmesi konusunda her uzman degisik yaklagimlarda bulunabilmektedir. Zaten
bundan dolayidir ki en az bir uzmanin gézetiminde gelistirilmeyen uzman sistem
uzman olarak kabul edilmemektedir. Yapay zeka sistemlerinin hatali sonuglar
uretmelerinin mimkin olmasinin da sebebi budur. Birisine gére dogru olan diger
uzmana gore yanhs olabilmektedir. Zaten uzman veya uzmanlardan alinan bilginin
formel bir yapiya kavusturularak bilgisayann anlayacafi sekile getirmek uzman
sistemlerin gelistirilmesinde en 6nemli problemlerin baginda gelmektedir. Bilginin
genel olarak "eger bu durum s6z konusu olur ise su sonug olusur” sekline getirilerek
uzmanlarin problemleri ¢6zerken kullandiklan sezgisel yaklagimlar kurallar halinde
belirlenmektedir. Bilgiler bu sekilde bilgi tabam olarak toplanmaktadir. Sistemin

¢ikanin mekanizmas: bu bilgileri kullanarak karar vermektedir. **Fakat herseyin

® Aktan ve Tung,a.g.e.,s:118
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boyle kurallar halinde gosterilmeside mimkiin olmayabilir. Ciinkdi uzmanin
tecritbesi, yetenekleri, hisleri vs. problem ¢6zmede etkin olmaktadir. Burada amag
kullandi$x bilgiye ulagmaktir.

Uzman sistemler 6zellikle son on y1l igerisinde karar vermede olduk¢a 6nemli
bagarilar gostermistir. Bugiin Amerika, Ingiltere, Kanada, Japonya, Almanya gibi
tlkelerde giinliik hayatta kullamilan sayisiz uzman sistem vardir. Uzman sistemin
karar verme ozelliginden dolay1 yoneticiler sanki uzman sistemin kendi yerine
gectigine inanabilmektedirler. Fakat bu dogru degildir. Uzman sistem sadece bir
6neride bulunabilmektedir. Mesela bankalarda kredi degerlendirme konusunda
yeterli sayida uzman bulabilmek zordur. Ulkenin her tarafindan kredi istekleri
olmakta, bunlar bir merkezde toplanmakta ve wuzmanlar tarafindan
degerlendirilmektedir. Neticenin bagvuru sahibine ulagmasi oldukg¢a uzun zaman
almaktadir. Ciinki degerlendirme prosesinin karmasiklifinin yaninda miracaat
sayisimin ¢ok olmas: durumunda, degerlendirmelerin neticelenmesi yine oldukca
fazla zaman ve uzmanlik gerektirmektedir. Halbuki giiniimiizde bu degerlendirme
iglemlerinin bazilan miracaat esnasinda yapilmakta sadece 6nemli miiracaatlar
degerlendirme komisyonunun oniine goénderilmektedir. Sistem onlar hakkinda
goraslerini ve onerilerini yine yapmaktadir. Bazi miracaatlann hi¢ degerlendirmeye
alinmamas1 gerekiyorsa kisi bunu hemen Ggrenebilmektedir. Uzman sistemlerin
kararlan neden ve nasil verdiklerini agiklama 6zellikleri vardir. Burada tipki bir
uzman gibi davranarak miiracaat eden kiginin neden kredi alamayacagi kendisine
aciklanabilmektedir. Burada kisigel iligkiler, yakinliklar gibi faktorler olmamaktadir.
Bilgisayar daha 6nce kredi uzmanlarinin birlikte ortaya koyduklan bilgiyi kullanarak
karar vermektedir. Olumlu bulunan kredi miiracaatlan gerekirse siniflandiriimakta ve
boylece neticede karar verecek degerlendirme ekibine daha derli toplu bilgiler
sunularak neticeyi olugturmalan saglanmaktadir. Hatta bazi durumlarda, eer uzman
sistem birden fazla uzman kullanilarak gelistirilmis ise o sistem uzmanlarin
herbirisinden daha olumlu kararlar verebilmektedir. Cinkii karar verirken biitiin

uzmanlarin bilgilerinin sinerjisinden faydalanmaktadir.5’

Oztemel,a.g..,5:1180
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Uzman sistemlerin, sagladiklan yararlar dort baslik altinda toplanmaktadir®:

Kararlann dogrulufunu ve givenilirligini artirmaktadir: Uzman sistemler,
insan beyninin igleyisinden kaynaklanan unutkanhk, dalginlik, hata,

tutarsizhk gibi kusurlan ortadan kaldirarak, kararlardaki isabeti ve
giivenilirligi artirmaktadir.

Karar siirecini olaganiisti hizlandirarak, yoneticilerin tam zamaninda karar
almasim_sajlamaktadir: Uzman sistemler, karar agamalannda kullamilan,

bilim, bilgi, kural, vontem ve &zel yetenekleri yaygmnlastirarak, sorunun

nedenlerine inebilmeyi hizlandirmakta , gecikmeleri en aza indirmektedir.

Uzman elemanlann verimini artirmaktadir: Uzman sistemler, yiiksek tcretli
gergek isletme uzmanlanna, agilimda, sorun tanisinda, segenek gelistirmede,
segenek karsilagtirmada ve benzeri konularda zaman kazandirarak verimliligi
artirmaktadir.

Karar almaya belge destefi vermektedir: Gergek uzmanlann, yillarn

deneyimiyle geligtirdikleri karar alma konusundaki kurallari, uzman
sistemler, belgeler bigiminde kodlayarak saklamakta ve gerekli durumlarda

kullanilmak tizere sunmaktadir.

Yapay zeka tabanh bilgi sistemlerinde, uzman sistemlerden baska yapay sinir

aglan ve genetik algoritmalarda 6zellikle son zamanlarda yaygin olarak

kullanilmaktadir. Bunlar mevcut olaylar hakkinda daha 6nce olusmus 6mekleri

kullanarak olay1 6grenebilmekte ve daha sonra benzer olaylan égrendikleri bilgileri
kullanarak karara baglamaktadirlar.®’ Ginlik hayatta bu sistemlerin kullamm yeni
yeni ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkdi bu sistemler ¢ok basarili sonuglar dretmelerine
ragmen kararlann arkasindaki sebebleri agiklayamadiklarindan kabul gérmeleri biraz
zaman almaktadir. Fakat karakteristik o6zellikleri bakimindan birgok probleme

ozellikle ¢6ziilmesi gok zor olan problemlere ¢ok kolay ve daha basanli sonuglar

€ Sahina.g.e.,s:134
67(3ztemel,a.g.e.,s: 1180
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trettikleri bilinmektedir.
1.3-BILGISAYARLAR VE BILGI iSLEM

1.3.1.LBILGISAYARIN TANIMI VE ISLETMELERDE BIiLGISAYAR
KULLANIMI

Bilgisayarlar, aldifn komutlara bagl olarak, yuklenen verileri isleyerek
problem ¢6zen otomatik elektronik aygitlardir. Bilgisayarlar; bir sonuca ulagmak igin
tasarlanmis ve girdi fonksiyonlarim, ¢ikti fonksiyonlarina ulagtiran, bilgi tiiretme
faaliyetlerini  gergeklestiren  elektronik ve mekanik makineler olarak
tammlabilmektedirler. °® Calisma ilkeleri, donamm tasarimlar ve uygulama alanlan
agisindan farkli kategorilere aynlabilen bilgisayarlar bilgi sistemlerinin alt yapisim

olugturmaktadirlar.

Bilgisayarlar, ginimizdeki durumuna gelinceye kadar birgok evrimden
gegmistir. 1642 yilinda Paskal tarafindan kesfedilen mekanik bir hesaplama
makinesinin bilgisayarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir yere sahiptir.. Bugiinki
anlamda bilgisayan yani, matematik ve mantik islemlerini yapabilecek bir hesap
makinesini Charles Babbage 19. yiizyilda bulmustur. Bilgisayar agisindan en énemli
gelisme ise 1887 yilinda ABD’nin nufiis saymminin yapilmasina yardimer olmasi
agisindan Herman Holleith tarafindan gelistirilen, kisiler hakkindaki bilgileri delikli
kartlara kodlayarak elektrikli okuyucularla hesaplama yapan sistemdir.** Bu bulusu
satmak i¢in H. Holleith giintimiizin 6nemli bilgisayar firmalarindan IBM kurmustur.
1939 yilinda ise IBM, Corporation MARC-1 adinda ilk elektro mekanik
bilgisayarlan piyasaya siirmugtir.

1950°’li yillardan itibaren bilgisayar diinyasindaki gelismeler hizlanarak
devam etmektedir. 1951-1959 yillan arasinda bilgisayarlarda aktif element vakum
tipleri kullamlmigtir. 1959-1964 yillan arasinda transistorlerin kablolar {izerine
monte edilerek bilgisayarlar kullamlmistir. Bu bilgisayarlann kigiilmeye basladif

8 Ugur Yozgat,a.g.e. ,5:59

® Coban,a.g.e.,s:112

63



dénemdir. 1964-1970 yillan arasinda bilgisayarlarda entegre devrelerin kullamlmaya
baglanmastyla, hem boyut kii¢iildi hem de yeni fonksiyonlar ve hiz kazandilar.
1970’lerden ginimiize kadar olan zaman igerisinde mikro timlesik devreler
kullanilmaya baslanmis ve mikro bilgisayarlar hizmete girmistir.

Bilgisayar donanim bir bilgi sisteminin en énemli bilesenlerindendir. Basit
olarak, bilgisayar, veriyi saklayan ve depolanmi§ emirler uyarinca igleyen bir arag
olarak tammlanabilir. "Depolanmis emirler" bilgisayarin galismasim saglayan
"yazihm software"i olugturmaktadirlar. Yazilm olmadan bir bilgisayanin ¢aligmasi
mimkin degildir. Veriyi saklayan, isleyen, kullaniciya sunan, bagka yerlere ileten
kisimlara ise bilgisayar "donammi-hardware" ismi verilmektedir.” Bilgisayarlar
kullanacaklan veriyi kendilerinin digindaki sistemlerden almak zorundadirlar ve yine
kendileri digindaki sistemlere sunmak zorundadirlar. Bilgisayarlarin verileri toplayan
ve isledikten sonra disarya sunan kisimlarina giris/gikis birimleri ismi verilmektedir.
Delikli kartlar, manyetik depolama araglarn, optik depolama araglan, barkodlar, ses
algilayicilar, klavyeler veri girig birimlerine 6rnektirler. Veri gikis birimlerine 6rnek
olarak ise monitdrler, yazicilar, sesli cevap araglan, depolama araglan

verilebilmektedir.

Bilgisayarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi aldif1 ve trettigi veriyi ve bilgiyi
depolayabilmesi, boylelikle aym iglemi defalarca, aym sonucu verecek sekilde,
hatasiz yapabilmesidir. Bunu bilgisayarlanin depolama birimleri saglar. Bu
birimlerde depolanan bilgi hi¢ bir degisiklife ugramadan uzun sireler

saklanabilmekte ve kullanilabilmektedir.

Bilgisayann bagka bir 6nemli 6zelligi de hizidir ve bu h1zi merkezi islem
birimleri saglar. Hiz nanosaniye ( saniyenin milyarda biri ) seviyesinde
olgilmektedir. Bunun anlamu bilgisayann bir islemi yapmak igin harcadigs zamanin

saniyenin milyarda birinin bir kag kat: kadar oldugudur.”

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi,

™ Demircan ve Moltay,a.g.e. ,s:25

"'Demircan ve Moltay,a.g.e.,5:25



gerektiginde yeniden ulasilmast ve kullamlmasi bilgisayarlar sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgisayarlarla, ¢ok kolay ve hizli bigimde, ¢ok biiyiikk miktarda
bilgiye erisme sans1 dogmaktadir. En basitinden, en karmagik matematik islemlere
kadar birgok sorun, asin hizlarda ¢ozilebilmekte, yazilabilmekte ve
cizilebilmektedir.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kiigiilmesine ve
ucuzlamasina yol agarken; simirh kullamgindan, kitlevi kullanima, yani bireysel

kullanima kadar uzanan olanaklar dogurmustur.

Bilgisayarlarla, diinyanin herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iligki
kurulmasi ve iglem yapilmasi mimkiin oldugu gibi, uydu iletisiminde de kullaniimas:
yollant agilmistir. Uzay yolculuklanm yoneten sistemler bilgisayar yardimiyla

yuriitilmektedir .

Giiniimiizde karmagik ve yogun veri yiinlan ile ¢alisan bankalar ve sirketler,
haberlesme, muhasebe, stok kontrol, bask:i isleri, Gretim otomasyonu, biiro
otomasyonu gibi alanlarda bil gisayardan yararlanmaktadirlar. Mihendislik hizmetleri
ve dizaymlan artik bilgisayarlarla gergeklestirilmektedir. Bilgi aligverisinde 6nemli
olan, yayinlanmamig raporlara bile ulagilabilmesi, uzmanhga dayal: bilgilerin ilgililer
arasinda  defisimi, paketlenmesi ve  saklanmasinda  bilgisayarlardan

yararlamlmaktadir.

Bilgisayarlann, sagladifi bitin bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda
toplumsal yasamin her alanina yogun olarak girdigi gorilmektedir .Bilgisayar
destekli ogretim, bilgisayarlh dizgi, bilgisayarhh tasarim, bilgisayarh iretim,
bilgisayarl tomografi, hatta bilgisayarh miizik ve sanat bunlar arasindadir.”

Yonetimin temel islevlerinin yerine getirilmesi, ¢agdas yontem ve araglardan
bilingli ve yeterli bigimde yararlamiimasina baghdir. Bilgisayara dayal: karar

modelleri ve bilgisayarlar, bu yontem ve araglarin basinda yer almaya baglamiglardir.

"Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu Ve Ekonomik Gelisme, 4.b., Istanbul: Dogus Matbaacilik,1998,s:78
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Giniimiiz isletmelerinin yonetimi igin karar, karar igin de bilgi en 6nemli
6gedir. Bu nedenle, her yonetim , kendi yapist ile ilgili uyumlu bir bilgi islem sistemi
olusturmalidir .Etkin bir sistemde su islemler yer almaktadir’:

e Kayt,

e Smiflandirma,

e Diizenleme,

e Hesaplama,

o Ozetleme,

e Depolama,

¢ Yeniden ele alma,
e (Cogaltma,

¢ Raporlama.

Bilgisayarlan, tim bu igleri, biyiik bir hizla ve yiizde yiize yaklasan bir
dogrulukla yapabilecek niteliktedirler. Aym islerin insan eliyle de yapilmasi
mimkiindir; ancak ¢ok daha uzun siireye ihtiyag duyulmaktadir. Gilinimizde
giderek karmagiklasan isletme sorunlart karsisinda, s6z konusu igler ve bu igler
sonucu olusan bilgiler zamaninda, belirli bir diizen ve dogrulukta yoneticilere
iletilememektedir. Oysa, isletmelerde yeteri kadar veri mevcuttur. Bu verilerin en
kisa zamanda islenip karar sirecine sokulmasi, yonetimin en temel gereksinimidir.
Bilgisayarlar, bu soruna en etkin ¢éziimii saglamanin 6tesinde, bir adim daha ileri
giderek karar segeneklerini degerlendirip, en uygun sonucu da verebilecek 6zelliklere

kavusturulmugtur.

Yoneticileri bilgisayar kullanmaya iten nedenleri birkag nokta etrafinda
toplanmaktad;r?’:

& Ugur Yozgat,a.g.e. ,5:76

™ Ugur Yozgat,a.g.e.,s:76-77
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e Bilgisayarlar hiz, dogruluk ve gok yonlii kullanilabilme niteliklerine sahiptir.
Béylece gerekli iglemler, gok biyiik bir hizla ve hata payr ¢ok az olarak
gerceklestirebilir. Bilgisayarlann bu niteliZi hem kullamm alanlarim
genisletmis, hem de bilgisayara olan talebi arttirmigtir .

e Bilgi Kkalitesini (dogruluk, giincellik, miktar) yiikseltmek, bilgi islem
islevlerini lmzlandirmak ve giderek artan iggoren giderlerini azaltma istegi,
isletmeleri bilgisayar kullanmaya itmektedir .

e Isletmelerin iginde bulunduklan rekabet ortamimn kararlarin ¢abuk ve dogru
alinmasim gerektirmesi , bunun yaninda sayginlik ve ilgili yerlere hizh rapor
hazirlama gereksinmesi, igletmeleri bilgisayar kullanmaya iten nedenler

arasinda yer almaktadir.

Diger taraftan, bilgisayara dayal bilgi sistemlerinin igletmeye sagladif
yararlarda olduk¢a fazladir. Daha hizh kararlar verebilmek igin sorunlara iliskin
verilerin en kisa zamanda karar verici organlara ulastinlmasi gerekir , ¢linki bilginin
bir zaman degeri vardir. Zamaninda saglanamayan bilginin degeri gecikmeye bagh
~ olarak hizla azalmaktadir. Bu ve buna benzer sorunlar bilgisayara dayah olan ofis
otomasyonlan sistemleriyle birlikte ¢oziime kavusmaktadir. Ozellikle yonetimde
sorunlara iliskin aynntii bilgilerin toplanmas1 karar vermede daha karmagik
tekniklerin kullanilmasina ya da karar vermek igin daha fazla ¢aba harcanmasim
gerektirir. Bu sorun da bilgisayarlara dayal bir sistem olan karar destek sistemleri

aracithigiyla biyiik oranda ¢6ziime kavugturulmaya baglanmigtir.

Gelisen bilgisayar teknolojisi artik giinlik hayatimiza da girmistir.
Bilgisayarlar kendilerine 6gretilmis islemleri belirli komutlan alinca biyiik bir hizla
yapan araglardir. Bilgisayar kendisine Gretilmeyen hi¢ bir islemi yapamamakta,
kendisine tanitilmayan hi¢ bir veri iizerinde ¢alisilamamaktadir. Bunlarin dogal
sonucu olarak verilerin ya da komutlarin hatali verilmesi bilgisayarlanin hatal

sonuglar vermesine yol agmaktadir.
Bilgisayar aracilifiyla herhangi bir karar verme problemi ¢6ziilmeye

calisildifinda bilgisayara Oncelikle “bagla” komutunun verilmesi gerekmektedir.
Daha sonra bilgisayarin anlayacaf dilden tim veriler bilgisayara tamtiimalidir.
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Uglinci asamada bilgisayara yapacag islerin komutlan sirastyla verilmektedir.

Bundan sonraki sorun makinenin durdurulmasidir.

Karar verme, bir soruna ¢6ziim getiren yollardan birisinin segilmesidir.

Gergek hayatta herhangi bir soruna ¢6ziim getiren o kadar ¢ok segenek vardir ki, tim

bu segeneklerle ilgili aynntili verilerin degerlendirilmesi ¢ok hizh ¢alisan
bilgisayarlarla dahi miimkiin olmamakta, miimkiin olsa bile ekonomik olmamaktadir.
Bu nedenle bilgisayarlann hangi segenekleri degerlendirecedi ya da hangi sonuca
ulagtifinda durmas: gerektigini bilmesi igin bir kriter verilmektedir. Bilgisayar,
verilen kriter ya da kriterler ulastiginda durmas: gerektigini anlamaktadir.”

BASLA

OIiU
SECENEKLERLE [LGILI
ISLEMLER] YAP

l

SONUCLA
KRITERI

KARSILASTIR

v

DUR

UYGUN DEGILSE
ISLEMLERE
DEVAM ET

Kaynak: Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, Istanbul: Beta Bastm, 1998,s:78

Sekil 12: Bilgisayar Akis Diyagram

Bilgisayardan yararlanmak i¢in bu diyagramin hazirlanmasi gerekmekte ve

bu diyagramda izlenen asamalar da karar verme tekniklerinde uyulmasi gereken

ilkelere uygundur. Bu ilkeler:™®

” Ugur Yozgat,a.g.e.,s:78

76Ugur Yozgat,a.g.e.s:79
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e Amag ya da amaglann tamma,

o Etkinlik 6l¢itlerinin segimi,

o Segeneklerin olusturulmasi,

e Segeneklerin degerlendirilmesi,

e Secim.

Bilgisayar sayisal olarak ya da karsilagtirma igin belirli baytkliuklerle ifade
edilemeyen olgulan anlayamamaktadir. Bu nedenle bilgisayarla karar verecek kisiler
zorunlu olarak amaglarini, amaglarin hangi oranda gergeklesip gergeklesmeyecegini
gosteren etkinlik olgulerine ya da kriterlerine ve hangi segenekleri
degerlendirecegine iligkin bilgileri matematiksel olarak ifade etmek zorundadirlar.
Bu da kisileri hem olaylan daha iyi kavramaya hem de bilimsel karar verme
kurallanina uymaya zorlayacaktir. Burada bilgisayarin zaman agisindan en 6nemli
yarari, belirlenen kriterlere gére matematiksel olarak buyik bir hizla segenekleri

degerlendirmesindedir.

Ozellikle sosyal olaylarda amaglann gergeklesip gergeklegmedigini gosteren
kriterleri biitiinliyle matematiksel olarak ifade edilmesi buginki bilgilerle
olanaksizdir .Bu nedenle se¢im islemi karar vericinin deger yargilanna bagli olarak
yapilmaktadir. Giinlik hayatta amag fonksiyonunun ve etkinlik 6l¢ilerinin biitiniiyle
matematiksel olarak belirlenebildifi c¢ok sayida sorun vardir. Bu sorunlann

goziimiinde bilgisayarli iletigim sistemleri basariyla kullamlmaktadur.

Bir isletmenin ginlik faaliyetleri giinlik, tek diize faaliyetlerden, gelecege
doniik yonetim, strateji ve politikalar belirlemeye kadar farklilagabilmektedir. Eger
bunlan iki asin ug olarak kabul edirse, birincisinde kullanilacak bilgiler daha basit,
kullanima hazir, gergek ve ayrintili olmasina karsin ikincisinde karmagik, tahminlere,
varsayimlara dayanan, belirli bir bigimde islenmesi olanaksiz olan bilgiler
degerlexznmektedir.77 Isletmeler biyiyiip ilke diizeyinde 6nemli boyutlara ulastik¢a,
faaliyetleri gesitli i¢ ve dis kosullardan etkilenecek, bu tiir isletmelerin stratejik ve
politik yonetim faaliyetlerinin belirli bir bigcimde ¢éziimlemek daha giiglesecek,
bunlara iligskin bilgileri bilgisayarsiz degerlemek zorlasacaktir. Bilgisayardan bir

"Ugur Yozgat, a.g.e.,s:79
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yonetim aleti olarak yararlanan ve etkin bilgi sistemi kuran isletmelerin bir takim
iistinlikleri olacad: bir gergektir.

Giinimtzde  bilgisayarlar isletmelerin her yerinde kullanmilmaktadir.

Isletmelerde baz1 kisimlann, bilgisayar uygulamalarina digerlerine gore daha ¢ok

ihtiyaglar1 vardir. Bu kisimlar ise:”®

Uretim Planlama ve Kontrol: Uretim faaliyetlerinin en onemli elemanlan
miisterilerdir. Uretim islevinin baslangicim; musterilerin hangi mamulden, ne
kadar ve ne zamanda tespit etmek olusturmaktadir. Talep tahminleri i¢in
cesitli modeller bilgisayarlar kullanilarak degerlendirilmekte ve ne miktarda
mamul satilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin dretim kapasitesi, isgicii imkanlan, hammadde imkanlarimda
gbz Oniinde bulundurarak satilabilecegi tahmin edilen mamullerin
yapilmasinin ne derece karli olacafim ortaya koyan ¢alismalar iginde

bilgisayarlardan yararlamlmaktadir.

Imalatin planlanmasi, mamullerin hangi biiyiikliikteki partilerle yapilacaginin
tespitinde bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Is emirlerinin agilmasinda,
malzeme ihtiyag planlanmasinda bilgisayar destekli sistemler yani bilgi
sistemleri kullanilmasi yanginlagmaktadir.

Malzeme Takip ve Kontrolii: Isletmenin en énemli sorunu ne eksik ne de
fazla fakat yeterli miktarda malzeme ve hammaddeyi stoklama ve envanteri
en az seviyede tutabilmektir. On binlerce malzemeyi bulundurdugu iretim
hatlarinda, malzemeleri zamaninda temin etmek isletmeler igin 6nemli bir
sorundur. Bu yiizden bilgisayarlann yaygin olarak kullamidiklan kisimlardan

bir de malzeme planlanmasi ve ambar kontrolidiir.

" Atag Soysal ve Nakit Seraslan ve Haluk Erkut ve Tekin Cetinkaya ve Kamil Atalar, Bilgisayar
Destekli Yonetim Sistemleri, Istanbul: Mess,1989,5:12-13

70



e imalat Atdlyelerinin Islerinin Takibi: Siparislerin daha 6nceden verilmis olan
teminlerde teslim edilmesinden sorumlu béliimler imalat at6lye i¢inde takip
etmektedirler Bu sayede herhangi bir aksamayir zamaminda haber ahp
diizeltici tedbirlerin alinmast miimkiin olabilmektedir.isleri at6lyelerde takip,
tezgah yikk durumlan ve devam eden islerle ilgili envanterleri takip konulan
bilgisayar yardimiyla daha kolay degerlendirilmektedir.

e Mihendislik  Hesaplamalarimin _ Yapilmasi: Mamul dizayn ve

kontriiksiyonunda galisanlar bunlarla ilgili her tiirlii hesab bilgisayar yardimi
ile yapabilmektedir. Giinimiizde hesaplamalar yaninda ¢izimlerde artik
bilgisayar yardimiyla vyapilabilmektedir. Statik hesaplan, mukavemet
hesaplan gibi iglemler igin bilgisayar ¢ok yararli olabilmektedir.

e Proje Planlama ve Kontrol: Yatinnm projelerinin takibini modern yéntemlerle

yapabilmek igin bilgisayar kullanilmas! gerekmektedir.

* Mubasebe Kayitlannin Tutulmasi: Biyikligid ne olursa olsun bitiin

i.sletmelerde muhasebe kayitlarinin tutulmasi yasa geregidir. Yevmiye ve
kebir deftelerinin bilgisayarla tutulmas1 yaninda, miisteriler cari hesaplarinin
ve muavin defterlerin bilgisayarla tutulmasi en yaygin uygulamalardir. Ticari
muhasebe yaninda, yonetim ve maliyet muhasebelerinin zamamnda ve hassas

bir sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli katkilar1 olmaktadir.

o Finansman Planlamasi; Giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli problemlerinden

biri finansman planlamasidir. Bilangolarda gériinen finansman masraflarinin
buyikligi isletmeleri bu olayr dikkatle takip etmeye zorlamaktadir.
Senetlerin takibi, kasa ve ¢ek takipleri igin gunlitk ¢aligan hassas sistemler,
ancak bilgisayar yardim ile kurulabilmektedir.

e Satislarin Takibi ve Faturalama: Uretilen mamullerin, siparisi veren veya

satin alan firmalara tesliminden sonra gerekli olan satig faturalari, sevk
irsaliyelerine gore bilgisayarda ¢ikartilabilmektedir. Bu, ¢ok fazla sayida
milgteriye satis yapan isletmeler igin yaygin bir uygulamadir. Bilgisayarlar

',N‘.‘ \
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yardimi ile masteriler mamuller bazinda gesitli istatistikler ve fiyat analizleri
¢ikartmak da miimkindiir.

* Maas ve Ucret Hesaplamasi: Isletmelerde maagh ve saat iicretli olarak galisan
personelin eline gegecek paranin hesabi bitiin ¢aliganlan ilgilendirdigi igin
cok onemlidir. Yasalar isletmelerin personele yapacag1 6demelerde ne gibi
kesintiler yapilacagim prensibe baglamugtir. Gelir vergisi, sigorta veya emekli
sandifn gibi kesintiler bunlar arasinda sayilabilir. Fazla mesai, ikramiye,
sosyal yardimlar gibi hususlar da gozoniine alinarak bilgisayar yardimiyla
kolayca hesaplanabilmektedir. Ucretlerin bilgisayar yardimiyla hesaplanmasi

uygulamas! yaygin olarak kullanilmaktadir.

e Personel Sicil Bilgileri: Isgiicii planlamas ve personel kayitlarnimn tutulmas,
calisanlarin terfi, izin, kadro durumlan, hastaliklar gibi 6nemli bilgileri
bilgisayarda sakalanabilmekte ve bu bilgilerle ¢esitli analizler
yapilabilmektedir. Personelin gizli sicil bilgileri de ilgili servis disinda kimse

tarafindan bilinmeden bilgisayarda saklanabilmektedir.

Bilgisayarla ¢alisan biyiik kuruluslann bilgisayar islemlerini saglikli bir
sekilde yiiriitmek igin olusturdugu birimlere Bilgi Islem Merkezleri denir. BIM
kurumun beyni gibidirr Bu merkezlerde her tirli bilgi toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Genel olarak bilgi islem merkezleri isletmelerin ana yonetim

merkezlerinde yer almaktadirlar.

Bilgisayardan bir yonetim aleti olarak yararlanan ve etkin bilgi sistemi kuran
isletmelerin bir takim iistiinliikleri olmaktadir:”

e Karar verme, uygulama ve karsilagtirma siiregleri igin gerekli bilgileri; uygun,
tam, istenilen yerde ve zamanda saglayarak, yonetimin verecegi kararlan, her
yonilyle degerleme olanaf yaratmaktadir.

e Karar verme, uygulama ve karsilagtrma siireglerinde yetersiz ve uygun

» Ugur Yozgat,a.g.e.,5:82
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olmayan bilgilerin kullamlmasindan ileri gelen sorunlan ortadan
kaldirmaktadur.

e Kisa ve uzun dénem yénetim planlarimin hazirlanmasinda, ortak bilgi ve
yontemlerin kullamlmasim saglayarak, degisik bilgi ve yontem kullanimimn
yarattig1 farklihiklan ortadan kaldirmaktadir .

e Bilgilerin analizinde niceliksel yontemler kullanarak, bunlar arasindaki
gegmise dayali ve gelecege yonelik iligkilerin tahminine olanak saglamakta,
yapisal niteliklerini gostermekte ve sayisal olarak ifade etmektedir.

e Isletmenin timiine hizmet veren bir sistem olarak, biitiin béliimlerin bilgi
gereksinmesini  belirlemekte, bu bolimler igin gerekli bilgileri, en az
yinelemeyle saglamaktadir.

e Bilgi islem islevinin en az maliyetle, dogru ve hizhi bir bigimde yapilmasim
gerceklestirmektedir.

e Karar verme, uygulama ve karsilaghrma siireglerine iliskin bilgilen,
bunlardan yararlanacak olanlara, en kisa zamanda ulagtirmayr mimkiin
kilmaktadir.

Bitin bu yararlan diginda bilgisayarlar bir takim sorunlara da sebep

olmaktadirlar:*°

o Bilgisayar yetenek ve ¢alisma yontemlerinin personel tarafindan
anlagilamamasi sonucu denetimden ¢ikmasi ile yamltici bilgilere sahip
olunmasi ve beklenen gorevlerin yerine getirilememesi,

e DPersonelin yeni sisteme givenmemesi sonucu eski sistemden
vazgegememesi, dolayisiyla gider artig,

e Yoneticiler ile sistemin tasarimi ve isletilmesinden sorumlu olanlar arasinda
isbirligi saglanamamasi sonucu sistemin uygulanamamasi,

o Isletmedeki gereksiz bilgi yigilmasi, yararsiz bilgi selinin yéneticiyi

bunaltmasidir.

¥ Ugur Yozgat, a.g.e.,5:82
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1.3.2. BILGI iSLEM VE VERI TABANI SiSTEMLERI

Verilerden bilgi iiretme faaliyeti olan bilgi islem, bilgi altyapisim olugturan
teknolojilerdir. Bilgiyi saklayan, isleyen ve ileten teknolojilerdir. Bilgi isleme,
bilginin degerlendirilmesi ve kullanilmasi eklenince bilgi islem sistemi kavram
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi islem bir teknoloji, bilgi islem sistemi ise bu teknolojiye
algilama, karar verme gibi faaliyetlerin eklenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir,

Bilgi islem teknolojilerinin tarihini yazmak uygarlik tarihini yazmak ile
esdegerdir. Geriye gitmek istenildigi kadar geri gidilebilinir: Yazi, abakiis, duman..
Modern bilgi isleme dogru gelindiginde Paskal'n hesap makinesi, telefon, ENIAC
(ilk bilgisayar) vardir. Daha sonra 15 Kasim 1971'de ilk mikroislemci, iginde sadece
4500 adet transistor barindirarak ortaya ¢ikmustir. 1980'de ilk kisisel bilgisayar ortaya
cikmistir. Sonrasim ise takip etmek hi¢ de kolay olmamaktadir. X'in hizla arttig
80X86'lar; 64kb ile baslayip 32.000kb'a ¢ikan hafizalar, kablolanin izerinden
saniyede 155.000.000 adet akan bitlerdir.*’ Gintimiizde bilgiyi islemek igin en yogun
olarak kulanilan ara¢ genel amagh mikroislemcilere sahip kisisel bilgisayarlar ve

bunlar lizerinde ¢alisan yazilimlardir.

Bilgi islem teknolojilerinin giiniimizde karsi karsiya bulunduklan en 6nemli
sorun, kendi baglarina yeterince giglii, hatta fazlas1 ile gii¢li hale gelmis olan
sistemleri, yine yeterince gii¢ kazanmig haberlesme imkanlann: kullanarak, birbirleri
ile etkilesim iginde c¢aligtirabilmektir. Bunun igin ¢ok iyi tammlanmus standart
calisma metodlarina ihtiyag vardir. Bilgi islem teknolojilerinde standartlarin olusumu
cogunlukla, isletmelerin yeni bir konu tzerinde calisarak fiili standartlar
olusturmalar ve sonunda IEEE (Institute of Electric and Electronic Engineers) ya da
ANSI (American National Standarts Institute) gibi bir kurumun fiili standartlardan
yararlanarak yeni standard olusturmasi ile olmaktadr. 82

Giiniimiizde bilginin kazandifn 6nem dogrultusunda, devletler yeni bilgi

#! Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:18

#2 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:18
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islem stratejilerini belirlemektedirler. Bu stratejiler, bilgi islem teknolojilerinin hangi
yonde gelisecegini belirlemektedir, Strateji belirleyen devletlerin baginda Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Ulusal bir bilgi altyapisi kurmak i¢in ¢aligmalar hizla
devam etmektedir. Haberlesme, bilgisayar, telsiz haberlesmesi ve eglence
sektorlerinin birbirleriyle iletisim kurabilecek sekilde galismalan planlanmigtir. Bu
baglamda sistemin rahat ¢alismasim saglayacak teknik konular tizerinde yavag yavag
de facto (fiili) endastri standartlan olusmaktadir. Isin finansmam timiyle ozel
sektore ait, politikalarin belirlenmesi ise federal devlet ve endistri taraflarimin

birlikte ¢alismalar ile olmaktadir.®

Avrupa Birligi, 6ncelikli politika olarak haberlesme sektoriintin serbestisini
ve devlet tarafindan kural koyulmayacagini belirlemistir. Bundan sonra hizli ve
esnek (mobil aglar, uydular, broadband) aglar ile haberlesme altyapisi
giiclendirilmesi; telefon servisi haricinde baska temel servislerin de aglara eklenmesi
yoniinde c¢aligmaktadir. Avrupa Birligi ilkeleri bu yonde ¢alisirlarken gelecekte
énemli yeri olacafina inandiklan, gelistirilmesi gereken 10 temel uygulama alam
belirlemiglerdir. Bunlar, ABD'nin izlediginden dz}ha ¢ok merkezi planlamaya

yonelik, ama yine 6zel sektorce finanse edilecek bir prbjeler grubudur.®

o Isi ofis digindan bilgisayar aracilif1 ile yapma.

e Uzaktan 6grenme.

¢ Universite ve arastirma merkezleri arasi bilgi aglar olusturulmasi.
o Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler igin bilgi servislerinin kurulmas.
e Trafik yonetimi.

e Hava trafik kontrolu.

e Saghk bilgi aglan.

o Elektronik satis.

e Trans-Avrupa kamu yénetimi ag.

e Sehir bilgi otoyollandur.

% Demircan ve Moltay,a.g.e., 5:19
# Demircan ve Moltay,a.g e.,s:19
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Her ne kadar bilgi islem sistemlerinin kullanim sekillerini igletmede olusmus
olan organizasyonel kiiltiirler ve isletme stratejilerinin belirledigi disiiniilse de bunun
tam tersi daha dofru olmaktadir. Bilgi iglem sistemleri, stratejik segenekleri
etkilemekte ve yoneticilerin Uzerine efilmeleri gereken bir ¢ok konuyu ortaya
¢ikartmaktadirlar. Bilgi islem sistemlerinin igletmelere olan etkilerini alti baghk

altinda toplanabilmektedir:

e [sletme stratejisine olan etkiler: Bilgi sistemleri hizmetler ve driinlerde
yenilik yapmay: saflamaktadir. Veritabanlarimin paralel islenerek bir tek
sunus elde edilebilmesi, aym bilginin bir kag¢ sisteme birden aninda
sunulabilmesi, zaman sminn olmamasi, {riinleri ve hizmetleri kullanicinin
yakinina gétiirmesi, bilginin birden fazla kez ve farkli amaglar igin
kullanilabilmesini saglamasi1 bilgi islemin yenilikleri saglayan o6nemli

6zellikleridir.

o Isletme kiiltiriine olan etkiler: Yeni gelismekte olan groupware ya da e-posta

gibi uygulamalar, bilginin isletme iginde ve isletme ile miisteriler arasinda
nasil dolaghgim etkilemektedir. Bilgi hiyerarsik yapiyr izlemek zorunda
degildir, herhangi bir noktadan herhangi bir noktaya gidebilmektedir .

e Organizasyon yapilanna olan etkiler: Bilgi islem sistemleri, kesin olarak daha

yalin bir hiyerarsik yapitya ya da merkezi yapidan ademi merkezi yapiya
gegise neden olmamaktadirlar. Bunlanin 6rnekleri oldugu gibi, tam tersi
durumlarinda 6rnekleri vardir. Ancak bilgi islem sistemler sirket ig¢indeki
herhangi bir yap1 degisikliginin kolayca gergeklesmesini saglamaktadir.

e Yonetim siirecine olan etkiler: Bilgi islem sistemleri yapisal kararlarda oldu-
gu kadar yapisal olmayan kararlarda da yéneticiyi desteklemekte ve bir ¢ok
kaynaktan verinin toplanarak bilgiye déniigmesini saglamaktadiriar .

o Profesyonel calismava olan etkiler: Bilgi islem sistemleri sadece yapilan
profesyonel ¢aligmanin verimini arttirmakla kalmamakta, ¢aligma igin gerekli

bilgiye ulasmayi, sunmay1 ve depolamay: da saglamaktadir .
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e (Calisma alam izerindeki etkiler: Bilgi islem sistemleri mesafelerin
beraberinde getirdigi farklan ortadan kaldirmakta, bdylelikle aym binanin
iginde calisma esnekligi artmakta, hatta ¢aligma evlere de taginabilmektedir.

Isletmelerde bilgi islemin yaratacaf sorunlann onlenebilmesi igin baz

alinmas gereken o6nlemler bulunmaktadir’®

e Bilgi islemeye gegmede, bilgisayardan yararlanacak yoneticiler yeterli oranda
bilgi isleme editimi gérmelidirler .

e Bilgi isleme uygulamasina baglamadan 6nce st diizey yonetimin beklentileri
ile sistemin yetenekleri agik ve kesin olarak tanimlanmalidir.

e Alnacak olan bilgi isleme sistemi yapilabilirlik incelemesine uygun olarak,
bilgi isleme sorumlularinca belirlenmelidir.

e Bilgi isleme bolimii, isletme iginde islevsel bolumlerden 6zerk bir boliim
olmali ve bu boliime gereken énem verilmelidir.

¢ Bilgi isleme bélimi, var olan sistemi gelistirme ve yeni uygulama alanlan

. planlama agisindan biiyiik oranda yetki sahibi olmalidir.

¢ Isletmenin bilgi isleme sisteminden etkin bir sekilde yararlanabilmek igin
islevsel bolim yoneticilerinin de bilgi islemeye gegiste goriis ve onaylan
alinmahdir.

o Isletmedeki bilgi isleme uygulamalan ve gerektirdigi degismeler islevsel
béliim yéneticilerince, bilgi isleme personelinin danmigmanliginda baglatilirsa
daha bagarili olmaktadir.

¢ Bilgi isleme boliimil yoneticisi sisteme iligkin faaliyetlerdé karar serbestisine
ve sorumluluklanyla dengeli bir yetkiye sahip olmalidir.

o Bilgi isleme bolimi karsilagtig sorunlarda igletmenin st diizey
yoneticilerinden yardim gérmeli, ilgi, destek ve anlayislarindan
faydalanmalidir.

o I[slevsel bolim yéneticileri, boliimlerinin kullandiklan makine zamanimn
mali performansindan iist diizey yonetime karsi sorumlu olmalidir.

¢ Bilgi isleme sisteminde elde edilen veriler kullamlmalidir.

¥ Ugur Yozgat, a.g.e.,s:83
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Veri tabanlan, di§ diinyanin bir kisminin bilgisayarda olusturulmus modeller
ile temsil edilmesi mantifina dayanan bilgi depolandir. ® Veri tabami, veriyi
merkezlestirerek ve gereksiz veriyi ortadan kaldirarak, birgok uygulama tarafindan
paylagilan, organizasyonu yapilmis verilerin toplamidir®. Veri ayn ayn dosyalarda
tutulmak yerine, veriler fiziksel olarak bir yerde tutulmaktadur.

Isletmelere rekabet astunligi saglayict bir bilgi sistemi, kullamicilarina;
eksizsiz, dofru, saghkli ve ilgili bilgi saglamalidir. Bu bilgiler bilgisayar
dosyalarinda yani veri tabanlaninda saklanmaktadir. Veri tabanlan iyi diizenlenir ve
iyi  korunursa; kullanicilar  gereksinim  duyduklann  bilgilere  kolayca

ulasabilmektedirler.

Veri tabanlannmin, bir ¢ok yerde kullamilmakta olmasindan dolayr 6nem
kazanms sistemlerdir. Bir banka hesaplanndaki para miktannm veri tabanlarinda
saklamaktadir; para g¢ekildigi zaman veri tabanindaki degerden eksiltmektedir.
Yatinldif1 zaman oradaki degere eklemektedir. Bankanin ger¢ekte paradan eksiltme
yapmasi ya da paraya para eklemesi gerekmemektedir. Veri tabamindaki deger

paranin temsilcisidir.

Saglik sistemlerinde ge¢misteki kisilerin saglhik kayitlan veri tabanlarinda
saklanmaktadir. Doktorlar bu kayitlan inceleyerek gelecekte neler olabilecegini
tahmin edebilmektedirler. Kisileri temsil eden saglik sistemindeki kayitlaridir.
Gegirdigi saglik problemleri ile kisiler aramzda iliski kurabilmek i¢in doktorlarin

kigileri gérmelerine gerek olmamaktadir.

Uretimi yonetmek igin de veri tabanlan kullanilmaktadir. Hangi malzemeden
ne kadar kaldigimi anlamak igin malzemelerin teker teker saymast gerekmez; veri
tabaninin depoladifi sayiya bakmak yeterlidir. Ne kadar dretim yapilmasimin
gerektigini gormek igin de, her bir siparisi tek tek sayilmasi gerekmemektedir. Yine
veri tabanina bakmak yeterlidir.

¥ Demircan ve Moltay, a.g.e.,s:97
8 Ka&oua.%e,,s:326
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Veri tabani teknolojisi son 30 yildir durmadan gelisen bir teknolojidir. Temel
teknolojilerden biri haline gelmistir. Veri analizi ve igleme; istatistik; veri sunumu;
multimedya ve hipermedya; ofis ve dokiiman sistemleri, i§ akiglan; ortak ¢alisma
sistemleri; is stiregleri ile ¢ok gigli baglan vardirr Modern veri tabanlan
caligabilmek igin veri aglarina, istemci/sunumcu mimarisine, gelismis veri analizi ve

veri tabam tasarimina ve gelismis sistem gelistirme metodlanna bagimhdirlar.®

Veri tabanlaninda veriler listelere kaydedilmektedir. Listeler sttun ve
satirlardan olugsmaktadir. Siitunlar veri tiplerini belirlemekte, aym tip veriler aym
stitunlara yazilmaktadir. Satirlar ise kayitlann yazildigi yerlerdir. Bir veri tabanim
anlamamin en kolay yolu bir dosya dolabina benzetmektir. Dosya dolab1 veri
tabaninin kendisidir. Konularina gére aynilmis dosya dolaplarida (veri tabami)
olabilmekte, kullanicilarnina gore aynlmig dosya dolaplanda ( veri tabam )
olabilmektedir. Bu bir avukat érmegiyle daha net agiklanabilinecektir. Bir avukatin
iki tane dosya dolab: vardir. Birincisi tizerinde ¢alistigi hirsizlik, digeride boganma
davalanyla ilgilidir. Dosya dolaplan igerisinde dosyalar , veri tabanindaki ismiyle
listeler bulunmaktadir. Dosyalanin ( listelerin ) herbiri farkli bir konuyla ilgili
olabilmektedir. Mesela bir dosyada miisteriden alinan tcretler, digerinde ise dava ile
ilgili bilgiler bulunabilmektedir. Bu dosyalarin her birinin igerisindeki birer kagt
miigterinin dosya igerisinde olmasi gereken bilgilerini igermektedir. Bu kagitlar veri
tabanminda kayitlar yani listenin satirlandir. Kagitlarin her birinin iizerinde iginde
bulundugu dosyanin gerektirdigi alanlar bulunmaktadir. Alinan dcretler dosyasindaki
tim kagitlarda hem iicretin hangi misteriden alindifini, hem de ne kadar alindigim
gosteren alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarda veri tabaninda, listelerdeki
siitunlardir.®

Veri tabanlan gelisimleri paralelinde yedi tir veri tabam ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar ise asagidaki sekilde ozetlenebilir®:

e Tek Listeli Veri Tabanlan: Veri tabanlannin gelisme siireci igerisinde gesitli

# Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:97
% Demircan ve Moltay,a.g.e.,5:98
* Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:100
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veri tabam teknolojileri dogmustur. Ilk gelistirilen veri tabami teknolojisi tek
listeli veritabanlandir ( flat file database ). Kaydedilecek tiim bilgiler tek bir
dosyanin igine tek bir liste olarak kaydedilmektedir.

Hiyerarsik Veri Tabanlan: Ozellikle anagati bilgisayarlarda hiyerarsik

veritabanlann  kullanilmaya baglanmistir. Veriler bir hiyerarsi iginde
kaydedilmekte ve kayitlar birbirlerine hiyerarsik olarak bagimlidirlar. Artik
neredeyse hi¢ kullaniimamaktadirlar. Dosya dolab1 6megine donersek dosya
dolabinin hiyerarsik diizenlemesi su sekilde olurdu: Bir davalar dolabi olurdu.
Iki ¢ekmecesinden biri bosanma, digeri ise hirsizlik davalarina ait olurdu.
Hirsizlik davalan gekmecesinde de ddenen tcretler, adresler ve dava bilgileri
isimli fi¢ ayn dosya bulunurdu. Odenen dicretler dosyasimn iginde de
kayitlanin yapildig kagitlar olurdu. Bu kagitlarin her biri kendi bagina yeterli
olacak sekilde doldurulurlardi, yani eger o kagittan ismin ve ddenen iicretin
ogrenilmesi gerekli ise kagitta isim de, ddenen iicret de bulunmak zorunda
idi. Bir de fazladan misterinin adresini 6grenmek de istiyorsa ya bagka bir
dosyada aramak gerekecek ya da miisteri ismini de by kagida yazilmasi
zorunlu olacakti. Béyle bir model kagitla depolama ac;fsmdan cok buyiik
sorunlar yaratmayabilir, ama bir bilgisayarda depolama yapildifi zaman ¢ok
fazla yer kaplamaktadir. Bagka bir sorun da veri yapilaninda bir degisiklik
yapilmas: durumunda ya tiim dosyalan yeniden yazmanin getirecegi ya da

yepyeni dosyalar olusturup bunlan doldurmanin getirecegi kilfettir.

Iligkisel Veri Tabanlari: Modern veri tabam iligkisel modele dayanmaktadir.

Higkisel modelde listeler birbirleri ile alanlar aracih@ ile baglantiidirlar.
Yine yukandaki 6rnege donirse; tcretler dosyasimin igindeki kagitlarda
6denen iicret alan1 yine olmakta, ama miisteri ismi yerine miisteriyi temsil
eden bir kod bulunmaktadir. Bu kod aym sekilde adresler dosyasinda da
bulunmakta ve ek bir dosyada da bu kodlara karsilik gelen misteri ismi
vardir. Ahmet Bey'in adresini aranildiginda, 6nce son dosyadan Ahmet Bey'e
ait olan kodu bulunur, sonra da aym kodu kullanarak Ahmet Bey'in adresini
adres dosyasindan okunabilinmektedir. X adresindeki miisterinin ne kadar

6dedigini Ofrenmek isteniliyorsa, miisterinin isminin bilinmesine gerek
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yoktur. X adresini bulup, musteri kodunu bir kenara kaydedip, sonra o kodun
odemeler dosyasindaki karsihigindan 6denen miktan elde edilebilinmektedir.

Nesne Yonelimli Veri Tabanlan: iliskisel veri tabanlarindan sonra nesne
yonelimli veritabanlan gelistirilmistir .Iligkisel veri tabanlart veri islemede
¢ok biyitk bagann saglamiglar ama CAD gibi mihendislik uygulamalarinda
ya da multimedya uygulamalannda aym basany: gosterememislerdir, bunun

sonucunda nesnel veri tabanlan ortaya ¢ikmstir .

Nesne veri tabanlarinda kayitlar nesnelere, yani kendi bagina anlami olan
verilere (bir masa ¢izimi gibi) karsilik gelmektedirler. Her bir nesnenin
tammlanmasina yardimci olan ¢esitli 6zellikleri vardir. Nesne yonelimli veri
tabanlarinda depolanan veriye, nesnelere, standart prosediirler ile yaklagmak
miimkiindiir. Veritabaninda depolanan bir masamin masa oldufu ve masa
olmanin 6tesinde nasil bir masa oldufunu tanimlayan 6zellikler belirlidir. O
nesne veritabamindan okunuldugunda, ne ise yarayan bir masa oldugunu
kolaylikla anlayabilinmektedir. Bir CAD programi da onun bir masa
oldugunu, rengini, 6l¢tlerini aﬂayaﬁilmektedir.

Nesnel veri tabanlan ¢ahistiklan sistemi yavaglatan, ¢ok ytiksek performans
gosteremeyen ama karmagik verileri gok iyi idare edebilen veri tabanlandir.
Bir ¢ok endistri analisti bunlan, sorunlan ¢éziildiikten sonra gelecegin veri

tabanlan olarak gérmektedirler.

Cok Boyutlu Veri Tabanlan: Verinin listeler halinde degil de, n-boyutiu hiper

kiipler igerisinde depolandig veri tabanlandir. Cok boyutlu veri agilimlan,
kullamctyr, aym veriyi ¢ok farkli boyutlaniyla gérme olanafina
kavusturmaktadir. Bilginin (rin, fiyat, maliyet, bolge, donem ve benzeri
bigimdeki her bir goriiniimd, farkli bir boyutu gostermektedir.

Hypertext Veri Tabanlan: Digerleri gibi veriyi bir araya toplayan, iizerinde
sayisal iglemler yapilmasina izin veren veritabanlan degillerdir.

Dékiimanlanin iginden diger dokiimanlara olan baglantilar ile bilginin
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organize bir sekilde kullaniciya sunulmasin saglamaktadirlar. Internet biyiik
bir hypertext veri tabamdir. Hypertext veri tabanlanina ait olan dokiimanlar
HTML (Hyper Text Markup Language) gibi bir hypertext dili ile yazi-
Imaktadirlar.

Evrensel Veri Tabanlan: iliskisel veri tabam sistemlerinde ortaya ¢ikan bir

trend her tiir verinin iligkisel bir sistemde depolanabilmesidir. Klasik iligkisel
sistemler sadece rakam ya da harften olusan verileri depolamaktadirlar. Diger
tipte verilerin depolanmasi ise nesne veri tabanlarninin gérevidir. Ama iligkisel
veri tabanlanmin performansi, nesne veri tabanlanindan ¢ok ytiksektir. Bu
pertormansdan yararlanabilmek igin her tiir veriyi depolayabilen iligkisel veri
tabanlan gelistirilmektedir. Teknolojinin dnciiligini IBM, Oracle, Sybasc ve
Inlormix yapmaktadirlar. IBM'in DB2 sistemi su anda her tir veriyi

depolayabilen en iyi sitem olarak tanimlanmaktadir.

Bu veri tabanlaninda yapilan sorgularda, kayit aramalarda, kullaniciya veri
olarak bi{ resim ya da video ya da ses verilmesi mimkiin olmaktadir. Boyle
bir veri tabaninda ortaya bir ¢ok teknik sorun ¢ikmaktadir. Veri tiplerinin ne
olacafim belirlemek biyikk bir sorundur. Bu nedenle kullanicinin
tamimlayabildigi veri tipleri bir zorunlulukdur ve bu noktada nesne teknolojisi
ise kangmaktadir.

Veri tabanlaninin bilgisayar ve ag ortaminda tasarlanmasina, uygulanmasina,

uyumlastinlmasina ve denetlenmesine veri taban1 yonetimi denir.”!

Veri tabam1 yonetim sistemleri (Database Management Systems -DBMS)

kullanici ile veri tabam arasindaki iligkiyi, veri tabanini olugturan yapiy1 kullaniciyla

kars1 karsiya getinneden yurlitmekle goérevli olan programlar ya da program

gruplandir.”? Verinin kaydedilmesi, bulunmasi, kullanictya sunulmasi fonksiyonlan

yam sira verinin analizi, veri tabaminin bakimi, veri tabaninin dagitik bir ortamda
isletilmesi, iglemlerin biitinlagt gibi fonksiyonlan da desteklemektedirler .

%! Sahin, a.g.e., 5:59
*2 Demircan ve Moltay,a.g.¢.,s: 100
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Veri taban1 yonetim sistemleri kullanicinin verilere ulagmasini 4. nesil bir dil
aracilif1 ile yapilan sorgular ile saglamaktadirlar. Bu dil kullanilarak doZal dile gok
yakin bir sekilde komutlar vererek ve veri tabanindan bilgi okuyarak, analiz yapmak
miimkiin olmaktadir. Her veri tabani yonetim sisteminin kendine 6zgii bir sorgulama
dili vardir. Ancak SQL, neredeyse tiim veri tabam yonetim sistemleri tarafindan
desteklenen, yari standart hale gelmis bir veri tabam sorgulama dilidir. 4. Nesil diller

haricinde veri tabam sorgulamak i¢in bagka bir ¢ok yontem vardir .

Veri tabam yonetim sistemleri masaiisti ve istemci / sunumcu veri
tabanlan olarak ikiye aynlmaktadir. Masaistii veri tabam sistemleri; tek ya da az
sayida kullamict igin gelistirilmig, kullamcilanin kendi sistemlerini kendilerinin
kurmasimi saglayan sistemlerdir. Microsoftun Access ve FoxPro'su; Borland'in
Paradox'u; Lotus'un Approach'u; yine Borland'in Dbase'1 masaiistii veri tabanlanina
omektir.”® Bir masaiistii veri tabamnin ¢ok kullamci dostu olmasi beklenmektedir.
Boyle bir veri tabaninin hedefi kiigiik isletmeler ya da tek kullamicilar olmaktadir. Bu
nedenle olabildigince ¢ok 6zelligi kullanicilanina sunmasi gerekmektedir. Masatstii
veri tabanlarimin sahip olduklan baz1 6zellikler sunlardir:>*

e SQL ile sorgu yapabilme yetenegi vardir.

e SQL yanisira kendi sorgu dillerine ya da yontemlerine de sahiptirler. Ornegin
Access kendisine verilen bir o6rnektekine benzer sekilde sorgu
yaratabilmektedir .

e Dosya uyumlulugu, farkh veri tabanlannin birbirlerinin dosyalarint okumalan
istenmektedir. Masaiistii veri tabanlarimin atasi olan DBASE'In yarattifi
dosya formatim kullanan veri tabanlarina XBASE veri tabanlarn denir. Bu
veri tabanlan birbirlerinin dosyalarini kullanabilmektedirler .

e Grafik arabirim kullanmalan; kullamci her seyi gorerek yapabilmekte,
listelerini gérerek olusturabilmekte, degistirilebilmektedir.

o Etiket gibi 6zel seyleri basabilmek igin bask: modiilleridir.

e Bazlannda optik okuyucular ile okunan bilginin optik karakter tamima (OCR)

yontemi ile veriye gevrilerek veri tabanina kaydedilebilmektedir.

%3 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s: 100
%4 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s: 100
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¢ ODBC (Open Database Connectivity): Microsoft'un gelistirdigi ve herhangi
bir veri tabanina her tir uygulamadan ulasilmasim saglayan bir standarttir.
Veritabam ile uygulama arasina yerlestirilen bir yazihm siriictisi ile
uygulamanin ile veri tabam arasinda bilgi akis1 saglanmakadir. ODBC'nin
kullanilabilmesi igin hem veri tabaninin, hem de uygulamamin ODBC
6zelligine sahip olmalan gerekmektedir.

e Veri tabaninda ¢esitli durumlar olustufunda bunlara cevap verilmesi
gerekebilmektedir. Bir kayit degistifinde, bagka bir kayitin da otomatik
olarak degistirilmesi zorunlu olabilmektedir. Bunlan yapan kiigiik
programlara "trigger” ismi verilmektedir.

¢ Veri tabam kolaylikla rapor almayi saglayan rapor yazicilardir. Kullanicilar
bunlan kullanarak istedikleri raporu yaratabilmektedirler.

e Excel, Quattro Por gibi listeleme yazilimlarina veri aktarimin1 saglamaktadir.

Bu tip yazilimlar karmagik veri analizlerinde ¢ok kullanilan programlardir.

Masaiisti veri tabanlan ve onlara yardimci olan araglar kullanicilarin
rahathkla kendi uygulamalanm gelistirmelerini, istedikleri anda raporlar
yaratmalarim saglamaktadir. Aym ozellikler istemci/sunumcu veri tabam yénetim
sistemlerinde de mevcuttur. Istemci/sunumcu veri tabani yénetim sistemleri gok
buyik, bir veri ag izerinde dagilmig veri tabanlarim yonetmek (izere
tasarlanmiglardir. Bir ¢ok farkl: tipte platform ve yazilimdan gelen istekleri, ¢ok hizh
kargilamak zorundadirlar. Informix, Sybase, Microsoft ve Oracle en 6nde gelen

istemci/sunumcu veri taban1 yonetim sistemi @ireticileridir .*

Buyik bir veri tabam sisteminde giivenlik ¢ok 6nemli bir konudur.
Kullamcilarin erisme haklan olan kayitlara erismelerini saglamak, diger kayitlan ise
korumak da veri tabam yonetim sistemlerinin gérevidir. Bir veri tabami yonetim

sistemi disaridan yapilacak herhangi bir saldinya kars1 da tim kayitlari korumahdur.

Veri tabam yo6netim sistemi depoladift verinin kopyalarim belirlenmis

zamanlarda alabilmeli boylelikle veri kayiplarina karg: sistemi koruyabilmelidir. Cok

% Demircan ve Moltay,a.g.e.,s: 103
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islemcili ortamlarda ¢aligabilmeli, bagka veri tabanlan ile de veri aligverisinde
bulunabilmelidir. Kullanicilara hizmet vermenin yamsira tekrarli, rutin igler igin
programlanabilmelidir. Aym masaistii veri tabanlarinda oldugu gibi kullanmciya
kolay kullanabilecegi bir ortam saglamasi da zorunluluktur.

Veri tabani avantajlan sekiz bashkta toplanmaktadir. Bunlar’®:

o Isletmedeki bilgi sisteminin karmagiklig1, verinin erigiminin ve giivenlikten
sorumlu merkezi yonetim tarafindan azaltabilinmektedir.

e Veri fazlalifx ve degiskenligi, ayn1 veri elemanlaninin tekrar edildigi bagimsiz
dosyalann tiimiinden elimine edilmesiyle azaltilabilinmektedir.

e Veri karmagikhgi, veri olusumunun merkezi kontroliiniin ve tanimlamasinin
saglanmasiyla elimine edilebilinmektedir.

e Program gelistirilmesi ve dizeltilmesi maliyetleni kokten
azaltilabilinmektedir.

e Bilgi sistemlerinin esnekligi, ¢ok genis havuzlu bilgi sorgulamalarimn
ayarlanmasina hizli ve ucuz olarak izin vererek ¢ok fazla miktarda
arttinlabilinmektedir.

e Verinin g¢esitli departmanlar arasinda paylagilabilinmesine imkan
vermektedir.

e Bilgi islem bolimi, kullamcilara daha kolay bir sekilde bilgi aktartmim
saglamaktadir.

e Verinin bagimsizhifi saglanmakta, boylece uygulama programlarina gore

verinin yapist degismemektedir.

% Karahoca,a.g.e.,s:329

85



1.4-BILGI SISTEMLERI ILE YONETIMDE KARAR BAGLANTISI

1.4.1.YONETIM KAVRAMI

Ortak amaglann etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin,
isbirligi yapmus insan grubunun faaliyetlerinin planlanmasi, &rgitiendirilmesi,
yonlendirilmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi ile ilgili tiim ¢abalar yonetimi

olusturmaktadir.”’

Yonetim; belirli bir takim amaglara ulasmak igin; basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklan, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamam birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve
uygulatma siireglerinin toplamidir.”® Bilgi sistemleri, yoneticilere bu zor gorevlerini

yerine getirmede yardimci olmakta, islerini kolaylastirmaktadir.

Yonetim, aniden gergeklesen ve bir kez gergeklesmekle ortadan kalkan bir
olgu degildir. Yonetim, c¢esitli kademelerdeki yoneticiler arasindan gegerek,
yénetilenlere ulasan, gok asamali islemlere bagli karmagik bir stiregtir. Belirlenen
amacin gerceklestirilebilmesi igin bu siireg igerisinde oncelikle yapilacak isler belli
bir plan ve programa baglanmaktadir. Sahip olunan maddi imkanlarla insan giiciiniin
en verimli gekilde birlestirilebilmesi i¢in gesitli kademelerde gorev yapanlar, igin
amaglarina uygun bigimde egitilmekte ve yodnlendirilmektedirler. Giniimiizde her
kademedeki yonetimin gereksinmelerini kargilamak igin, farkli bilgi sistemleri
gelistiriimektedir.

Yoénetim, tek bir kiginin gergeklestiremeyecei ortak bir amag igin, bir araya
gelmis insanlanin faaliyetlerini koordine etme siirecidir . Ortak amaglann etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin, igbirlifi yapmig insan grubu
faaliyetlerinin planlanmasi, orgitlendirilmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve

kontrol  edilmesiyle ilgili tiim g¢aligmalar yénetimi olusturmaktadir. Yonetim

%7 Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Giris, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
1997,5:23

*® Mustafa Giimils, Yonetimde Basan I¢in Altn Kurallar, istanbul: Alfa Basm Yaym
Dagitim,1999,s:374
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faaliyetlerinden planlama ve orgiitleme baslangi¢ fonksiyonu olup teknik ozellikler
ve tecriibeden olusmaktadir. Koordinasyon salt, soyut bir olaydir. Yoneltme bir
kabiliyet ve bir sanattir. Isletmenin yonetim faaliyetlerinin bir degerlendirmesi ise
kontrol asamasinda  gergeklestirilmektedir.’Tam  yonetim  faaliyetlerinin
gergeklestirilmesine yardimet olan farkh bilgi sistemleri giintimiiziin igletmelerinde
kullamlmaktadur.

1.4.2. YONETIMDE KARAR VERME

Yoneticinin diinyas:, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim
icindedir. Bu degisim ortami iginde kigsiler ve ydneticiler, 6nceden saptanmig
amaglarina ulagmada degisik ve sayisiz sorunlarla kargi karsiyadirlar. Bu sorunlarin
varhfi onlan sorunlara ¢6zim bulmaya, bir bagka deyisle karar vermeye
zorlamaktadir. Bir yandan ydneticinin veya kiginin i¢inde bulundugu degisim
diinyasi, 6te yandan 6nceden saptanmi§ amaglan gerceklestirme istegi karar verme
sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir'®.

Karar verme, qesgﬂi amaglar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireglerin

toplamidir. '*!

Isletme yé6netimin ana islevi amaglara ulasilmas igin etkin kararlar vermek
ve onlann yerine getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle karar verme mekanizmasinin
yer almadif bir yonetim yoktur. Bu bakimdan yénetim, yapisal olarak insanlar ve
onlara iliskin eylemler, isleyis mekanizmasi yoniinden ise karar verme siireciyle
ilgilidir. Yonetim kavrami, kit kaynaklanin amag¢ dogrultusunda etkin ve verimli
olarak kullanilmasiyla ilgili kararlar alma, bu kararlan yerine getirme ve kontrol

etme siireci olarak da tanimlanabilmektedir. %2

Karar vermedeki farkliliklar yapisal seviyelerle simflandinlabilmektedir. Bir

% Dinger ve Fidan, a.g.e., 5:24

19 Ugur Yozgat, Yonetimde Karar Verme Teknikleri, istanbul:Beta Basim Yaymm Dagitim, 1994,
si4

'Erol Eren, Yéonetim Ve Organizasyon, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1998,s:132

2Jgur Yozgat, Yonetimde Karar Verme Teknikleri, s:7
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isletmedeki karar veriligi dort kategoriye ayrllmaktadlr.Bunlar:103

Stratejik Kararlar: Bu kararlar isletmenin faaliyet alam ve pazarlanmn
gelistirilmesi, yeni yatinmlara girigilmesi, iiriin ve pazar gesitlendirilmesine
iligkindir. Bu Kkararlarda igletme ve ¢evresi arasindaki iligkileri
dizenlemektedir. Bu kararlarla kurulan ve ¢aligmakta olan isletmenin dis
cevresini ilgilendiren arastirmalar yaninda, igletmenin kendi imkanlannin top
yekun degerlendirilmesi yapilmaktadir. Isletme amaglarimin ,agik ve segik bir
bigimde belirlenme, buna bagli olarak alt hedeflerin olusturulmasi bu kararlar
ile gergeklestirilmektedir. Hangi triinlerin dretilece@i, hangi pazarlarda
satilacagi, hangi pazar ve iiriinlerden vazgegilecegine iligkin hususlar bu
kararlar yardimiyla belirlenmektedir. Isletmenin genel ¢evre analizini
yapilarak, buradan elde edilen imkan ve firsatlarla tehlike ve gigliiklerin
neler olabilecegine karar verilmektedir. Bu tiir kararlar genelde ¢ok karmagik
ve olagan olmayan problemlerle ugrasan st yoneticiler tarafindan

verilmektedir.

Yonetsel Kararlar: Isletmenin yapisim ve bu yapiy1 ¢alistiracak maddi ve
beseri kaynaklarin planlanmasim ilgilendiren kararlar yonetsel kararlardir.
Bu tir kararlar sayesinde isletmenin organizasyon bigimi olusturulmaktadir.
Bitge ve kaynak dagilimi sekillenmekte, organizasyonda yetkilerin dagitim
bigimi, dikey, yatay ve ¢apraz iligkiler belirlenmektedir. Bunun yaninda
yonetsel kararlar yardimiyla, haberlesme, emir ve raporlarin akis yollar
belirlenmektedir. [sletmeye giren ve ¢ikan bilgilerin ve dokimanlann
izleyecekleri yollar agiklanmaktadir. Yonetsel kararlar kaynak edinim yol ve
yontemlerini de agiklifa kavusturmaktadirlar. Boylece isletme kararlarinin
edinilmesi, nerelerden, nasil, hangi kosullarla, kaynak saglanacagi ve bu
kaynaklarin hangi varliklara ve bélimlere tahsis edilecegine karar

verilmektedir,

Operasyonel Kararlar: Hiyerarsinin alt seviyesini ilgilendiren eyleme doniik

198 Ugur Yozgat, Yonetimde Karar Verme Teknikleri, s:7
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kararlardir. Bu sayede doniigiim siireci rasyonel bigimde gergeklestirilmeye
cahigiimakta, yani igletme kaynaklarinin (materyal, emek, makina, para v.b.)
en etkili ve verimli bigimde degisim siirecinin gergeklestirilmesi ve arzulanan
¢iktilarin elde edilmesi amaglanmaktadir. Her bolim ve kisim verimlilik
kistaslanna gore kendisine tahsis edilen kaynaklan optimum gekilde
kullanacak kararlar almaktadir. Operasyonel Kkararlar yoéneticilerin
zamanlannin biyik kismim1 alirlar. Bunlar belirsizligi ve riski az olan
kararlardir. Ornegin, alis, satig fiyatlaninin saptanmasi, ekonomik nakliyat,
uygun reklam ve promosyon karar, {iretim programi, stok seviyelerinin
planlama ve kontroluna iligkin sorunlar operasyonel kararlarin konusuna

girmektedirler.

Yapilandinlmig kararlar, yapilandinlmamis kararlar ve yari-yapisal kararlar
olmak tizere ii¢ karar tipi vardir. Yapilandinlmamis kararlarda karar verici, problem
tamimlanmasina hitkiim, degerlendirme ve i¢ gérits katmalidir. Bu kararlan verirken,
bu kararlar tizerinde iyi bilinen veya kabuledilen bir uygulama olmadiginin bilinmesi
gerekmektedir.Bu kararlar aligilmigin diginda, 6nemli ve yeni kabuledilmektedirler.
Yapilandinilmig kararlar, birbirini takip eden, rutin ve kullanilirken kesin bir yontem
izlenilen yapiya sahiptirler. Yan-yapisal kararlarda ise sadece problemin belli bir

kismina cevap bulunabilinmektedir.'*

Isletmelerde opersayonel karar verenler genelde yapilandinimis problemlerle
karsilagmaktadirlar.  Stratejik ve yonetsel karar verenler ise genelde
yapilandinlmamis problemlerle ugragmaktadirlar. Isletmenin her seviyesi hem

yapilandinlmis hem de yapilandinilmams problemler igermektedir.

Gegmiste modern bilgi sistemlerindeki bagarimin ¢ofu yapilandinimus,
operasyonel ve yonetim kararlanyla saglanmigtir. Ancak ginimizde yonetim ve
stratejik planlama alanlarinda problemler ya yan-yapisal ya da yapilandinlmamgtir.
Yapilandinlmig karar tipleri  iglem siire¢ sistemleri ve ofis otomasyonu
sistemlerinde; yari-yapilt karar tipleri, ofis otomasyonu sistemleri ve yénetim bilgi

sistemlerinde; yapilandinlmamis karar tipleri ise karar destek sistemleri, bilgi islem

1% Karahoca,a.g.¢.,5:153-154
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sistemleri ve yonetici destek sistemlerinde kullanilmaktadir.

Karar verme herseyin bir defada yapildig bir aktivite degildir. Karar veren

kimse, problemleri algilamak, anlamak ve idrak etmek zorundadir. Problem
anlagildiktan sonra ¢oziimler tasarlanmali, ¢6ziimler tasarlaninca her ¢6ziim igin bir

segenek grubu olusturulmali ve sonugta ¢6ziim uygulanmali ve yerine getirilmelidir.

Karar verme dért asamadan meydana gelmektedir.Bu agamalar ise!®:

Istihbarat: Isletme ig¢inde olusan problemlerin farkina vanilmasi ve teshis
edilmesinden olusmaktadir. Istihbarat; bir durumun neden, nerede ve hangi
etkilerle olustugunu gbstenhektedir. Bu genis bilgi-toplayan aktiviteler,
yoneticilere organizasyonun nasil isledigini ve problemin nerede oldugunu
géstermeleri agisindan gereklidir. Geleneksel yonetim bilgi sistemi,
problemlerin taninmasina yardim edecek aynntih bilgiyi getirmektedirler,
ozellikle sistemler istisnalan da rapor edebiliyorlarsa, konu hakkinda detayli
bilgi sunabilmektedirler.

Tasanim: Tasannmda; problem ¢6zimi igin gereken ola81.. ¢Oziimler
tasarlanmaktadir. Bu aktivite, eger belirgin bir ¢6ziim uygunsa, yoneticinin
karar verebilmesi igin daha fazla istihbarat gerektirebilmektedir. Tasarim
donemi daha dikkatli segilmis ve yonlendirilmig bilgi aktivitelerini de
gerektirebilmektedir. Kiigiikk karar destek sistemleri bu esnada ¢ok idealdir.
Cunki kiigiik modeller tzerinde ¢alisirlar, hizlica olusturulabilmekte ve kisitl

veri ile ¢alisabilmektedirler.

Secgenek: Alternatifler arasinda bir segime dayanmaktadir. Burada bir yonetici
sonuglann yoniini ve neye mal olacagimi, maliyetleri hesaplayacak bilgi
olanaklanindan ve ikinci agamada tasarlanan her alternatifin imkanlarindan
faydalanmaktadir. Karar verici, birgok alternatif igin olugturulmas: gereken
veri igin biyiik bir karar destek sistemine ihtiyag duymakta ve biitiin

sonuglarin her biri igin kompleks analitik modeller kullanmak zorundadir.

195K arahoca,a.g.e.,s:155-156
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e Uygulama: Uygulamada, ydneticiler spesitik ¢6zimiin ilerlemesi iizerine
rapor hazirlayan bir “raporlama™ sistemi kullanabilmektedirler. Sistem;
ortaya ¢ikan zorluklan da rapor etmekte, kaynak sikintilanm géstermekte ve
olas1 iyilestirici 6nlemleri onermektedir. Karar destek sistemleri, tam giicli
yonetim bilgi sisteminden, kiigiik sistemler ve hatta proje-planlayan yazilim
(mikrobilgisayarla ¢alisan) sistemlerine kadar degisen varyasyonlara sahiptir.

1.4.3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

19701 yillarda klasik yonetim bilgi sistemlerinin karar vericilerin
ihtiyaglarim karsilayamamaktaydi. Kullanicilar kendilerine sunulan bilgi ile
yetinmek zorunda kalmaktaydi; sistemin istenilen bilgiyi sunacak sekilde
degistirilmesi ¢ok biyik ¢aba ve zaman gerektirmekteydi, igleri yiriitmek igin
kullamlmas: gereken bilgi islem sistemleri adeta isin varlik nedeni haline
gelmekteydi. Mikrobilgisayarlann yayginlasmast ve bilgi islem giiciinin
profesyonellerin elinden kurtulup tiim kullanicilanin kullanabildikleri bir gii¢ haline
gelmesi, kullamcilann yavag yavag bilgi islem merkezlerinden bagimsizliklarins
kazanmalarim ve masalanndaki bilgisayaﬂarda yarattiklar veri tabanlarim kullana-
rak kendi bilgi sistemlerini olusturmalan ile sonuglandi.’® Bu egilimi fark edebilen
bilgi islem yoneticileri kullamcilann isteklerine uygun, tiim organizasyonun karar
stireglerini destekleyen giigla karar destek sistemler olusturma yéniinde adimlar
atarken, bu yonde ¢alisma yapmayan organizasyonlar ise stratejik 6neme sahip bilgi

altyapilannin kontroliini kaybederek, rakiplerinin karsisinda gii¢ kaybettiler.

Bir karar destek sistemi, ortaya ¢ikmasina neden olan felsefe geregi,
kullanmicisinin ihtiyact olan tiim verileri bulabilmesini ve bu veriler iizerinde istedigi
islemleri yapabilmesini saglamahdir. Karar destek sistemleri kullanicisinin istedigi
sekilde davranmalidir; yoksa sadece raporlar sunabilen bir yonetim bilgi sisteminden
hig bir farki kalmamaktadir. Bu nedenle karar destek sistemi, bir grup aracin, yani
veriyi bulan, gosteren ve onu bilgiye doniistiiren araglarin ve verinin kendisinin bir

araya getirildigi entegre bir sistemdir. Bilgiye ulagmamn yolu karar destek

1% Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:109
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sistemlerinde 6nceden belirlenmez, kullamcinin isteklerine gore ortaya ¢tkmaktadir.
Boylelikle kullanici elindeki araglarin kendisine verdigi yetenekler ile kendi kendine
destek olma sansina sahip olmaktadir. Kullanicinin bilgiye ulagmada ve analizinde
sahip olmak isteyebilecegi aramilan veriyi bulma, listeleme, raporlama, gdsterme
yetenekleridir. Bu isler igin gelistirilmis araglar bunlan saglamaktadir. Veri tizerinde
matematiksel iglemler yapilmasi, verinin simiilasyonlarda kullamlmas: gerekebilir.
Bir karar destek sistemi kullanicisina bu yetenekleri saglayacak bilesenlere de sahip
olmahdir. Karar destek sistemlerinin sahip olmalan gereken temel &zellikler ise
asagidaki gibi simflandinilabilir'™’;

o Karar destek sistemi kullanict dostu bir sistem olmalidir. Ciinki bilgi iglem
profesyonelleri tarafindan degil, bilgisayan sadece bir arag olarak kullanan
karar vericilerce kullanilacaktir.

e Yan-yapisal ve  yapilandinlmamis  problemlerin  g6ziimlerinde
kullamlmaktadirlar. Bu nedenle bir karar destek sistemi kullaniciya bilginin
kendisini degil, bilgiye ulagabilecegi ¢esitli araglar sunmalidir.

. ’Bilginin kullanic1 tarafindan eide edilmesi s6z konusu olduguna gére; bir
karar destek sistemi istenilen her tar bilgiyi saglayabilecek kapasitede de
olmalidr.

o Karar destek sistemleri karar verme siirecinin tiim agamalanim destekleyecek
araglara sahip olmalidirlar. Yani hem verinin elde edilmesi, hem de bundan
sonra gelen analizler bir karar destek sistemi tarafindan desteklenmelidir.

o Karar destek sistemleri yoneticilere yardimci olmak amaci ile ortaya
cikmuglarsa da organizasyondaki her seviyenin karar ihtiyaglarini

kargilayabilecek sistemler olarak gelismiglerdir.

Bu 6zellikleri ile karar destek sistemleri, gelismis ya da olmas1 gerektigi gibi
caligan bir yonetim bilgi sistemidir. Iyi isleyen ve dogru ¢oziimler ortaya koyan bir
karar sistemi, yonetimi baganli kilmaktadir. Geleneksel yonetim bilgi sistemleri
isletme yoneticilerine, isletmeyi denetim altinda tutabilmeleri amacina yonelik
raporlar seklinde veri akisi saglamaktadirlar .Oysa, diger tiirleriyle birlikte karar
destek sistemini de igeren bugiliniin yonetim bilgi sistemi, isletmenin doZru

197 Sahin, a.ge.,s:107
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yonetimine odaklanmigtir. Bu anlamda, karar destek sistemide , isletme yonetiminde
karsilagilabilecek her tirli sorunun ¢éziimine yoénelik karar modelleri
sunmaktadur.'%

Karar destek sistemi iglevleri alti baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar:'®

e Model Kurma: Bir karar verme probleminin modelini kurma, pek ¢ok karar
destek sisteminin ana amacidir. Bu model, ¢ogunlukla iki veya daha ¢ok
boyutlu tablolar seklindedir. Omegin, bir mamilin satiglan ile gesitli
masraflar arasindaki iligkinin modeli §6yle kurulmus olsun: S=20X, burada S

satislan, X ise reklam masraflarim gostermektedir.

o Islemsel ve/veya Islemsel Olmayan Diller: Bu diller , kullamici ile karar

destek sisteminin iletisim kurmasim saglamaktadir. Islemsel dile 6rnek olarak
klasik programlama dillerini, islemsel olmayan dillere ise veri tabam

uygulamalanm gésterilebilinmektedir.

e Duyarlik Analizi;: Karar destek sistemlerinin 6zelliklerinden birisi, veride
degisiklik yapildia zaman sonuglanin nasil degistiinin g6sterilmesidir.
Bunun igin tablolama yazilimlan ¢ok uygundur. Aynca, bagimh bir
degiskene belirli bir deger verildiginde, bagimsiz degiskenlerden birisinin
alacagi deger oOgrenilmek istenmektedir. PClerde kullamlan pek ¢ok
tablolama yazilim: bu iSIemler i¢in ¢ogunlukla yetersiz kalmaktadir. Ancak,
main-frame bilgisayarlarda kullanilan "Integrated Financial Planning System”

gibi biyiik ve karmagik modelleme araglan yararl olmaktadir.
e Risk Analizi: Karar verici igin gok yararl bilgilerden bir tanesi risk analizi ile
elde edilen olasiik dagilimidir. Omegin kardaki artisgin 0, %5, %10 gibi

degerleri i¢in hesaplanan olasiliklar karar verici igin 6nemli bilgilerdir .

o [statistik Analiz ve Yénetim Bilimi Modelleri: Iyi bir karar destek sistemi,

198 Sahin, a.g.e.,s:107
1% Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:110
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regresyon ve zaman serisi analizi gibi yontem bilimi modellerinden elde
edilen bilgileri kullanarak, gelecek ile ilgili kararlar verilmesine yardimci
olmaktadir.

Grafikler: Bir karar destek sistemindeki son derece 6nemli 6zelliklerden biri
grafik ireticidir. Sistem, veriyi uygun grafik formlarda gériintiileyecek grafik

tiretecine sahip olmalidir.

Donanim_Olanaklan: Karar destek sistemleri, hem PCler gibi kiigiik
bilgisayarlarda, hem de mainframe gibi bayik bilgisayarlarda
kullanilabilmektedir. Eger, karar destek sistemi, bir PC yardimiyla

olusturuluyorsa bilgisayarin veri depolama Kkapasitesi yeterli olmalidur.
Mainframe bilgisayarlarda ise daha karmasik modeller olusturabilinmektedir.
Karar destek sistemi yazilimlannin pek ¢ogu hem PC'ler hem de mainframe

bilgisayarlarda kullanilabilmektedir.

Veri Tabam ve Dis Dosvalar: Karar Destek Sisteminin kullanacag bilgilerj

igeren veri tabanindan; bir veri tabam ydnetim sistemi yardimi ile ya da karar
destek sistemi yazilmmn kendi olanaklan ile faydalamlabilinmektedir.
Karar destek sistemi yazilimi yalmz i¢ dosyalarim degil, ayrica dis dosyalar

tizerinde de gesitli iglemleri yapabilmektedir.

Karar destek sistemleri ¢ok gesitli sekillerde simflandinlabilinmektedirler.

Bazi karar destek sistemleri digerlerinden daha ¢ok modellere dayanmakta , bazilan

ise veriye daha ¢ok énem vermektedir. Iyi bir karar destek sistemi iki konuya da esit

derecede 6nem vermelidir. Karar destek sistemlerinden bir kismi belirli konular

lizerine hazirlanmig 6zel sistemlerdir. Pazarlama, finans karar destek sistemleri bu

sistemlere 6rmek olarak verilebilinmektedir. Bir kisim karar destek sistemleri ise

genel sistemlerdir, bunlar yardimiyla kullamcimin istedigi sekilde karar destek

sistemleri gelistirilmektedir. Baz1 karar destek sistemleri ¢ok biiyiik 6lgekli olarak,

tim organizasyon igin tasarlanmaktadirlar. Bir kismu ise sadece bir kullanici

grubunun, bir departmanin kullanimi igin hazirlanmaktadir.
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Sadece bir kullanicinin yani ist diizey bir yoneticinin, karar verme siirecini
desteklemesi amaciyla 6zel olarak hazirflanmig karar destek sistemleri de
bulunmaktadir. Bu tip sistemlerde veriye ulasilacak olan yollar, kullamlacak araglar,
modeller kullanicimin karar alma metoduna gore &nceden belirlenmektedirler. -
Boylelikle yoneticinin ihtiyac: olan veriye olabildigince kolay ve istedigi formda
ulasmasi saglanmaktadir. Bu sistemlere Yonetici Destek Sistemleri adi verilmektedir.
Ancak bu sistemlerinin 6zellestirilmis olmalan ydneticinin ihtiyag duydugu zaman
bagka verilere ulagmasim ya da daha detayl verilere ulagsmasini engellememelidir.
Béyle bir ihtiyag durumunda kullamlacak olan araglar kolay &grenilen, kolay

kullamlabilen araglar olmalidirlar.

Bir grup karar vericinin bir arada galigarak karar vermesi i¢in hazirlanmig
sistemlere Grup Karar Destek Sistemleri ismi verilmektedir. Bu sistemleri kullanan
kullanicilar ayn: odada birbirlerine bagh bilgisayarlan kullanarak ortak bir ekran
iizerinde analiz iglemlerini yapabilmekte ya da birbirlerinden gok uzakta ¢aligtiklari
ofislerde telekonferans yontemiyle ortak ¢aligma yapabilmektedirler.

1.4.4.VERI AMBARLARI

Veri amban kavrami, depolanmug fiziksel veriyi, bu veriye anlam kazandiran
mantiksal "metadata"y1 ve bu veriye erigebilen araglan temsil etmektedir. Tiim
isletme igin yaratilmi§ bir veri kaynagidir. Bir veri deposu veri {izerinde karmagik
sorgulamalanin hizh yapilmasim saglamakta, birgok alt sistemden gelen veriyi

toplanmakta ve zamana bagli olarak depolamaktadir™’.

Karar destek sistemlerinin igletmelerde daha yaygin olarak kullanilmasiyla
varolan i§ uygulamalarina ait veri tabanlanmin karar verme sirecini
destekleyemedikleri ortaya ¢ikmistir. Veri tabanlarinda depolanan veri kullamci
erigimi amaci ile tasarlanmadiklan igin; ¢ok anlamli olmamakia birlikte daginikti.
Aynica karmagik sorgularin gerektirdigi birlestirme, kesme iglemleri veri tabaninin
performansim dastirmekte, kritik uygulamalann galisamamasina neden olmaktalards.

Baz bilgi iglem yoneticileri bu sorunu veri tabanlarimin birer kopyasimi ayn bir

1% Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:114
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hizmet birimine yerlestirerek g¢ozmeye galigtilar. Ancak bu yaklasim sadece veri

tabanimin diger uygulamalara yonelik performansimi yiikseltmekte, karar verme

uygulamalarina yonelik perfomansta ise higbir artis olmamaktaydi. Bunun iizerine

isletmenin sahip oldugu verinin timinii bir ¢at1 altinda toplayan veri ambarlan

olusturulmaya baglad1. "Veri deposu” terimi ilk olarak 1990 yilinda William Immon
tarafindan kullamldi.'"!

Veri ambarlanmn tanimlanmasina yardimci olacak bir kag¢ anahtar 6zelligi
12,

vardir. Bunlar asagidaki gibi simiflandinlabilir **:

Veri ambarlan konu temellidir: Karar destek sistemlerinde belirli konular

tizerine kararlar verildigi igin veri ambarinda depolanan bilgi bir konuya ait,
bir uygulamanin gerektirdigi bilgilerin timi degildir. Omegin bir tretim
planlama sisteminin gerektirdigi satig verileri ayn bir yerde, iiretim verileri
ayn bir yerde toplanmiglardir. Uygulama her iki tip veriyi de kullaniyor diye
bir arada olmalan gerekmemektedir.

Veri_ambarlan enfegre edilmis sistemlerdir: Veri birgok is uygulamas: alt

sisteminden alinarak konularina gore bir araya toplanmaktadir. Farkli is
uygulamasi sistemleri verileri farkli depolamaktalar, bu nedenle verilerin

birbirlerine uyumlarnnin saglanmasi gerekmektedir.

Veri ambarlanindaki bilgi zamana baghdir: Operasyonel veriler zaman iginde

bir anda olusan durumu temsil etmektedirler. Bir ka¢ saniye sonra o veri
zamandaki bagka bir am1 temsil ediyor olabilmektedir. Oysa karar verme igin
kullanilan veri zamanda bir noktaya aittir ve zaman ekseni kullanilarak diger

veriler ile kargilagtinlabilinmektedir.

Veri ambarlannda veni veri veri tabanina eklenmektedir. bir 6nceki verilerin

os B o

verine kullanilmamaktadir: Bu nedenle bir veri ambanmn biyiikliga
genellikle 50-100 GB arasindadir .

1 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:114
12 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s:115
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Bu ozellikleri yardimiyla veri ambarlan; karar vericilere yonelik olarak
hazirlanmig, isletmenin zamanla degisen gostergelerini banndiran, bir ¢ok alt
sistemden topladiklani belirli bir konuya ait verlyi kullamcilarina sunan veri

yapilandir.

Cesitli igletmeler ¢esitli alanlarda veri ambarlanim kullanmaktadirlar.
Telekomiinikasyon sirketleri konusma miktarlarinin, maliyetlerin, satislarin analizi
i¢in; toptan egya saticilari stok, satiy promosyonlan analizleri, fiyat indirimleri
modellemeleri i¢in; bankalar ve finans kurumlan ise sirket evliliklerinin, misteri
profillerinin analizi igin veri ambarlan kullanmaktadirlar. Veri ambarlan kurmaya

yonelen isletmeler genelde bazi ortak 6zelliklere sahiptirler. Bu ozellikler ise'":

e Yoénetim anlayiglan "bilgi"yi temel almaktadirlar.

e Cok hizli degisen, yiikksek rekabetin oldugu pazarlarda galismaktadirlar.
o Bilyiik ve farkli 6zelliklere sahip bir musteri kitleleri vardir.

e Veri farkh sistemlerde depolanmaktadir.

o Veri farkli sistemlerde, farkh olarak temsil edilmektedir.

e Veri kolay anlam kazandirnilamayacak, teknik formatlarda depolanmaktadir.

Veri ambarlan igletmelerin yasadiklan problemlere stratejik onemi olan
¢Oziimler sunabilmektedirler. Genelde isletmelerde veri amban kurmak isletmelere
ek bir maliyet getirmektedir. Ancak veri ambarlan, musterilere ya da isletmeden bir
beklenti i¢inde olanlara beklediklerinin ¢ok tizerinde bir performans sergilenmesini
stirekli olarak saglamaktadir. Beklenenin iizerindeki performans her an sunulabildigi
zaman ¢ok daha etkileyici olmaktadir. Uretilen hizmet isletme i¢in normal hizmettir,
ama migteri tarafindan beklenmedigi ve diger isletmeler tarafindan da saglanamadi
i¢in gok bityiik degere sahip olmaktadir.

Veri ambarlanmin isletmelere sagladiklan faydalar bes baghk altinda
toplanmaktadir. Bu faydalar ise'™*:

3 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s: 115

11 Demircan ve Moltay,a.g.e.,s: 116
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Isi yuraten, i uygulamalarmn {zerindeki sorgu yiikiini ortadan
kaldirmaktadir.

Verinin yénetilmesi ve sorgulanmasim iglemlerinin birbirinden aynlmastir.
Boylelikle kullanici teknik konularla ilgilenmek zorunda kalmamaktadir.
Farkh alt sistemlerden gelen operasyonel ve tarihi veri ile dis kaynaklardan
gelen verinin anlam kazandinlarak bir araya toplanmakta ve karar destek
araglarina veri kaynagi saglanmaktadir.

Mimarisinin esnek ve 6l¢eklenmektedir.

Kurulmas: ve bakimi diistik maliyetlidir.
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BOLUM 2 - STRATEJIK YONETIM SURECI
2.1-STRATEJL,POLITIKA,VIZYON,AMAC KAVRAMLARI
2.1.1.STRATEJI

Strateji terimi Latince kokenli strategos kelimesinden gelmektedir ve siirme,
gotiirme, gonderme anlamindadir. Genel anlamda strateji, bir sistemin (isletme, sehir,
devlet vb.) belirli hedeflere veya sonuglara ulagsmak i¢in yaptif1 bir harekettir. Bu
hareket pek gok etki altindadir ve bunlarin basinda gevre gelmektedir.'"”

Strateji kavramu ilk ve yaygin kullamm alanina askeri yonetimde bulmustur.
Askeri anlamda strateji, genel bir harp plami olarak tammlanmakta olup, savasin
planlanmasi ve yonlendirilmesi anlamindadir. Bir baska tamimla strateji; diismanin ne
yapabilecegini veya ne yapamayacafim belirleyerek, buna goére genel bir plan

yapmak, kendi giiglerini yerlestirerek gerektiginde harekete gegirmek demektir.!!®

Strateji kavramu igletme ve yonetim alaminda 20. yiizyilin ikinci yansinda
girmistir. Strateji, igletmenin ¢evresiyle arasindaki iligkileri diizenleyen ve rakiplerine

ustiinlik saglayabilmek amaciyla kaynaklanm harekete geciren bir anlam

115 Meral Toprak, Stratejik Planlama Ve Ydnetim, Istanbul: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlan,
2000,s:8

ne Omer Dinger,Stratejik Ydnetim Ve Isletme Politikas, 3.b.,Istanbul:Beta Basim Yaymm Dagitim,
1998,s:5



tagimaktadir.

Strateji; isletme ile gevresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin
istikametinin ve amagclanmin belirlenmesi, bunlann gergeklestirecek faaliyetlerin
tesbiti ve ¢rgitiin yeniden dizenlenerek gerekli kaynaklann tahsis edilmesi olarak
tammlanmaktadir.'”’ Bu tammda strateji, isletmenin hangi alanlarda faaliyette
bulunmasi, hangi amaglara hangi araglarla ulasmas: ve hangi davrams kaliplarina
uymast gerektigini belirleyen bir kavramdir. Ciinki isletmenin genel anlamdaki yon
ve istikameti, olgilebilecek amaglan ve bunlarla ilgili arag ve yontemler stratejinin
belirleyici ozelliklerindendir. Bu belirleyici 6zellikleri sekillendiren faktérde dig
gevredir. Cinkii dis c¢evrenin siirekli defisim gostermesi, karsilikli bagimhilik
sebebiyle orgitiin de defismesini ve gevreye uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir.

Isletme stratejisinin temel amaci, rakiplere oranla daha iyi duruma gegmek ve
bunun siirekliligini saglayabilmektir. Kesin bir tstiinliigiin belli olmadi1 durumlarda
strateji, sahip olunan gi¢leri hiinerli bir sekilde kullanarak belli noktalarda oransal
bir dstiinlitk saglamaya yonelmelidir.

3

Yonetimsel bir kavram olarak stratejinin 6zelliklerini yedi grupta
toplanmaktadir. Bunlar:'*®

e Strateji bir analiz etme sanatidir.

e Strateji amagclara bagh bir olgudur.

o Strateji, isletmenin gevresiyle iliskilerini diizenlemektedir.

e Strateji devaml olarak tekrarlanan (rutin) iglerin aksine, uzak gelecege bagh
bir diizeni ilgilendirmektedir.

e Strateji, butin finansal ve insan kaynaklarin1 uyum iginde yénetir ve harekete
gecirmektedir.

e Strateji, karmagik ve dinamik bir gevrede isletmenin faaliyet sahalarim
belirlemektedir.

17 Dinger,a.g.e.,s:5
"8Toprak,a.g.e., s:10
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o Strateji, karmagik ve dinamik bir organizasyonda galisanlan cesaretlendirme

ve harekete gegirme aracidir.

Isletmeler, iginde vyasadiklan ¢evreleriyle karsihkhi iligkiler iginde
bulunmaktadtirlar. Bu karsilikh iligki ve etkilesim, isletme ile gevresi arasinda bir
bagimhilik olusturmaktadir. Giniimiizde kiresellesme ile birlikte, dinyada hizli bir
degisim yaganmaktadir. Bitin bu degisimler isletmelerin amag, yap1 ve davrams
tarzlanmi uzun donemde yetersiz hale getirmekte ve ¢evreye uyum saglamaya
zorlamaktadir. Dolayisiyla igletmelerin hayatta kalabilmeleri ve bagarilarini devam
ettirebilmeleri yenilik yapmaya, agik ve disa doniik stratejiler olusturabilen bir
yonetim yapisina sahip olmaya bagli kalmaktadir. Ciinkii stratejinin temel amac,
isletmenin kaynak ve kabiliyetlerinin elverdifi 6l¢iide ¢evreye uyumunun

saglanmasidir.

Strateji, hergeyden 6nce siirekli degisen, belirsiz ve dolayistyla oldukga riskli
olan bir gevrede isletmeye belirli bir yon ve istikamet kazandiracaktir. Bu noktada
stratejisi olmayan bir isletme., tarifesi olmayan bir gemiye benzetilebilir. Bu agidan
isletmelerin basansmhklanmh temelinde strateji yoklugunun, yanhshgmn veya
yanhs uygulanmasinin yattify séylenebilinmektedir. Cinkii belirsizlik sartlarinda
uygun stratejilerinin etkili kullanimi olmadig takdirde, basansizhk kaginilmazdir. '

Bir stratejinin veya strateji belirleme stirecinin igletmeye saglayacag faydalar
bes baslik altinda toplanmaktadur: ">’

o Strateji. hersevden 6nce gevreyi dederlendirme ve gelecegi tahmin etme im-

kam vermektedir: Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin 6nceden tahmin

edilmesi, isletmeye nasil davranacadi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda
hazirlik yapma firsatim vermektedir. Bu tahminler, yonetim faaliyetlerine
rehberlik edecek bilgileri saglamaktadir .

Stratejinin olmamast durumunda isletmenin hem iginde hem diginda yeni

ns Dinger, a.g.e.,s:6

120 Dinger, a.g.e.,s:7-8
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firsatlar igin rehber olacak kurallar olusmayacaktir. Ayrica cevredeki
degisikliklerin doguracag bilgi yetersizligi, isletme ile gevresi arasinda bir
actklifa sebep olacaktir. Dolayisiyla igletmenin gevreye uyum kabiliyeti
gittikce azalacak ve basansizhk meydana gelecektir. Stratejik c¢alisma

yapmayan bir igletme, ¢evreden gelen firsat ve tehditleri goremeyecektir.

Isletmeve kendi kendini degerlendirme imkami vermektedir: Strateji,
isletmeye ne tir bir isletme oldugu ve ne durumda bulundugu hakkinda bilgi

saglamaktadir. Bu sorularin cevabini verebilmek; bir biitiin olarak isletmenin,
onun bélimlerinin veya alt sistemlerinin gii¢li ve zayif yénlerini, ydnetim
tarzlanini, yoneticilerin degerlerini, arzu ve efilimlerini, 6n yargilanm 68ren-

me firsat1 verecektir.

Stratejik ¢aligmalann olmamasi, isletmenin sezgi yoluyla degerlendirilmesine
ve biyiik bir ihtimalle yanlig tamimlanmasina sebep olacak ve dolayis: ile
kaynaklarn karl alanlara etkili bir dagitimi yapilamayacaktir .

Strateji. isletme icinde bir biitiin olarak ortak amaca yénelme ve tutarhlik
saglamaktadir: Strateji, isletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli
faaliyetler yapmay1 miimkiin kilmaktadir.

Stratejinin olmamasi halinde bélumler gittikge farklilagacak ve herbiri ortak

amaci degil, kendi amacini gergeklestirme egilimini gosterecektir.

Strateji, faalivetleri belirli bir mecraya sevketmekte ve planlar i¢in bir gerceve

olusturmaktadir: Yonetim faaliyetlerinde etkili olabilmek igin isletmenin
genel amaglanindan, daha 6zele dogru inildikge daha aynntihi hale gelen
planlar yapmak gerekmektedirir. Stratejiler biitiin bu planlar igin genel bir
cergeve ve kural olusturmaktadir. Gergekte iktisadi alanda hayatta kalma
savagl veren bir isletme, temel stratejilerini dogru tesbit ederse, baz1 taktik
hatalar yapsa bile basanl1 olacaktir.

Genel strateji olmamasi durumunda ise, yapilacak yanhs bolim planlan
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isletmenin hayatina mal olacak sonuglar dogurabilmektedir .

Strateji, isletmenin kararlannin ve projelerinin kalitesini_ viikseltir : Strateji,

isletmeyi i¢ ve dis gevresini analiz etmeye yonelttigi i¢in, firsat ve tehditlerin
onceden tahminini saglamaktadir. Onceden tahmin, problemlerin ayrintist ile
teshis edilmesine, alternatiflerin belirlenmesine, en uygun olanimn

segilmesine ve uygulanmasina zaman baskis: olmadan firsat tanimaktadir.

Stratejik ¢aligmalar olmaksizin firsatlardan yararianilamayacaf gibi,
tehlikeler de zamaminda farkedilemeyecektir. Problemle yiizyiize gelindigi
zaman farkedilecek ve g¢abuk karar vermek zorunlu hale gelecektir. Bu ise

isletmelerde bir krizin yasanmasi anlamina gelmektedir.

Stratejinin bitin bu faydalant yaninda, isletmeler agisindan bazi olumsuz

yanlarida bulunmaktadir. Strateji olugturma galigmalan insan, zaman ve para yatirimi

gerektirmektedir. Ozellikle planlama safthasimin 6nemli bir maliyeti gerektirmektedir.
Bu agidan stratejik c¢ahismalan genelde kigiik isletmeler tarafindan ihmal
edilmektedir. Bunun diginda stratejik ¢aligmalarin, isletmelerde rasyonel ve risksiz

faaliyetlere egilimi arttiracag ve yéneticileri dogrudan belirlenmis amaglar izerinde

yogunlastiracag igin sonradan ortaya ¢ikan firsatlar: gérme imkam vermeyecegi gibi

bazi, olumsuz fonksiyonlarida vardir.

Strateji ¢aligmalanndan igletmelerin bagarili sonuglara ulagabilmeleri igin

etkin stratejiler gerekmektedir. Stratejilerin belli ilkeler gergevesinde iiretilmesi

gerekmektedir. Bunun igin etkin bir stratejinin 6zellikleri asagidaki gibidir:'*’

Strateji, agik, kararli, iyi tammlanmig ve anlasilir yonlere ve hedeflere
sahiptir. Strateji herseyden once bir “yon" demektir. Bu noktada bir
"belirsizlik" olmamahdir .

Strateji insiyatife sahip olmalidir. Girigimci bir anlayisla olugturulmalidir.
Olaylara tepki olan degil olaylanin akigim etkileyen, olaylann 6niine gegen bir

1 Giindiiz Pamuk ve Haluk Erkut ve Fiisun Ulengin ve Burg Ulengin ve (')z’gin Akgii¢ ve Yurdakul
Alpay ve Hazma Kogma,Stratejik Yénetim Ve Senaryo Teknigi, Istanbul: irfan Yaymeilik,
1997,5:24-25
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ozellik tagimalidir .

Strateji belli noktalarda, belli alanlarda odaklanmayi, yogunlasmay:
saglamalidir .

Strateji segici olmalidir.

Strateji isletme i¢ci ve disi farklihklari ortaya koymalidir. Farklhiliklarin
belirginlesmesine firsat ve ortam yaratmalidir.

Strateji  esnek olmalidir. Planlanabilir manevra arayls ve yeniden
konumlanma becerisine sahip olmalidir .

Strateji biittinii kapsamali, birlestirici ve biitiinleyici olmalidir.

Strateji baz1 kilit kavramlar etrafinda gelismektedir. Boylelikle biiyime,
giivenlik gibi kavramlar ¢evresinde yogunlagma saglanmaktadir.

Strateji yalmzca on gorillmeyen durumlarla degil, ayni zamanda bilinmeyen
ile ilgilenmektedir .

Strateji, bir stratejiler butaniidiir. Strateji biitinlagiiniin bir hiyerarsisi vardir.
Her alt strateji (st stratejiyi desteklemektedir. '

Strateji, kritik durumlarda ve noktalarda en iyi olmalidir. .
Strateji ghivenli olmalidir. Genel olarak ¢evreden gelebilecek siirprizlc.eri
kargilayacak giiveni igermelidir .

Strateji sturprizler kapsamalidir. Etkileyebilecegi dis unsurlan, 6megin
rakipleri, beklenmeyen zamanda, hazirliksiz yakalayacak hiza, gizlilife ve

zekaya sahip olmalidir.

2.1.2.POLITIKA

Eski Yunan kokenli bir kelime olan politika; bir isi gézetmek demektir.

Politika kavrami, sézlikte “buginkii ve gelecekteki kararlara bir yon verebilmek

i¢in birgok alternatif arasindan segilen belirli bir yol veya davranig tarzi” veya “genel

amaglar ve kabul edilebilir yontemleri kapsayan uzun streli genel bir plan”

sekillerinde tamimlanmaktadir.

Isletme yénetimi alaninda politika, yoneticilere karar vermelerinde rehberlik

eden bir ilke veya ilkeler dizisi anlamina gelmektedir. Bu ilkeler, yodneticilere

alacaklan kararlarda ve yapacaklan faaliyetlerde yol gostermektedir, belirlenmis
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amaglara ulagmak icin genel bir plan olugturulmaktadir. Béylece politika belirlendigi
zaman, yoneticilere "x tipi bir durumla karsilasildiginda A veya C seklinde degil, B

seklinde davran"gibi bir tercih ortaya konulmus olunmaktadir'?,

Politika, yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulasmak i¢in izlenen yol veya
genel plandir. Politika, yoneticilere karar vermelerinde yol gostermektedir. Bu
bakimdan uygulamalarla ilgili itkeler dizisini ve kurallar toplamim ifade etmektedir.

Politikalarin; isletmenin her kademesindeki amaglann gergeklestirilmesiyle,
kullamlacak araglann ve ortava konulacak hareket tarzlannin segilmesiyle ilgilidir.
Ancak politikalar, amaglara ve araglara sinirlar ¢izmektedirler. Bu sinirlar, yoneticiye
kargilagtifn durumla ilgili olarak karar almada yardimci olmaktadir. Mesela satin
alma karanm verirken, en iyi ¢ kaliteden fiyati disiikk olam tercih etme politikast;
tekliflerin Oncelikle kalite agisindan simiflandirilmasim ve en ist siradaki G¢

mamiilden en diisik fiyatta olammn alinmasim gerektirmektedir. '

Politikalar, isletme ig¢inde orgiitiin her kademesinde yer alir ve temel sirket
politikalarindan bolum politikalanna, uygulama alanlarina ve en kiigiik birimlere
kadar siralanmaktadir. Aynca politikalar fonksiyonel olabilmekte veya belirli bir

proje igin segilebilmektedir.

Politika, bir kere belirlendikten sonra sik sik degismemektedir. Omegin fazla
mesai veya hastalik hallerinde personele uygulanan iicret politikasi asafidan
yukariya herkese aynen uygulanmakta ve her ayri olay i¢in 6zel bir karan gerekli

- kilmamaktadir.

Politikalar , belirli bir durum hakkinda 6nceden diisinmeyi ve analiz yapmay1
sagladig i¢in tekrarlar1 6nlemekte ve biitiinlestirilmis bir yap: sunmaktadirlar. Ayrica
yéneticilerin davramslanini tahmin edebilir hale getirecegi igin, kademelere yetki

devrini kolaylagirmakta ve béylece (st kademe yonetiminin etkililigini

122 Dinger, a.g.e.,s:8

123 Dinger,a.g.e.,s:12
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arttirmaktadir.'**

Politikalar , isletmelerin bir miessese olmasim ve kendilerine ait gelenekler
olusturmasint temin etmektedir. Bu sebeble politikalar, isletmenin uygulamalarina
hiikmeden bir 6zellie sahiptir. Karar vermede rehber olan veya diigsiinme ve
harekete gegmede yol gosteren genel ifade, anlayis ve tercih kurallandir. Bu
kurallarin mutlaka bir ifade seklinde tammlanmig olmasi da gerekmemektedir. Cogu
kez bir yoneticinin davrani§ tarzi, yazili olarak ifade edilmemis oldugu halde, belirli

bir politikay1 yansitabilmektedir.'*®

2.1.3.VIZYON

Politika, sanat, ekonomi, yonetim gibi alanlarda bagkalarindan farkl
olduklarini sdyleyen kisilerin; kendilerinde varoldugunu iddia ettikleri, onlan takdir
eden, benimseyen, izleyen ve yonlendirilenlerin de onlarda varoldugunu

dustindikleri nitelik vizyondur.'?

Bir orgit vizyonu en basit gekliyle; tim g¢aliganlanin paylastifn orgiitiin
gelecege ait resmi demektir. Bu agidan vizyon bireysel bir fantezi degil, gelecegin
nasil olabilecegini ve istenilen durumlann ideal olarak hangi yollarla
yapilabilecegine iliskin inanglan biraraya getiren zihni bir tasarimdir. Bunun
sonucunda vizyon; mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin biraraya
gelmesiyle olusan, orgitin bir butin olarak gelecegin tammlanabilmesi igin
bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakig olarak tamimlanabilmektedir. Ayrica
vizyon bilingli bir felsefi temel olusturma, &rgiit igin bir se¢im, bir yasam bigimi

kurma anlamlannida icermektedir.'?’

Vizyonla ilgili ¢esitli ¢oziimlemeler bulunmaktadir. Céziimlemelerden birisi

vizyonun 6gelerini su sekilde siralamaktadir:'?®

124 Dinger,a.g.e..s:12

12 Dinger,a.g.e.,s:12

126A1i Akdemir, Vizyon Yénetimi, istanbul: Bayrak Matbaa, 1998,s:10-11
2"Dinger,a.g.e.,s:6

128 Akdemir, a.g.e.,5:10
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Orgiite iligkin, diislenen bir gelecegi gelistirme, paylasma, tasarlama yetisi,
Varolanla, olmas1 éngérilleni yalin bir gergeklikle dengeleyebilme giici,
Bilinenden, bilinmeyene yonelip gergekleri, timitleri, riiyalan, firsatlan

koruyarak gelecek yaratabilme becerisi.
Diger bir ¢dziimlemede vizyon soyle ifade edilmektedir:

Oziinii kisisel degerlerin olusturdugu, érgiitsel bir ¢evre yaratma giiciine
sahip olma,

Sosyal gorintiileri gok degisik kapsamda algilama,

Kendi kisisel degerleri dogrultusunda ¢evresini harekete gegirebilme,

Riske girme cesareti.

Bu ¢oziimlemelere dayali bir vizyon tanimu ise; Orgiit iiyelerinin inang ve

baghihgm etkileyen olaylan, konulan ve gelecekle ilgili durumlan yaratabilme,

bunlara iligkin yaklagimlar gelistirme, ilerletme kapasitesidir. &

Vizyon igin bilinen en genel tamim ise; bir islemenin gelecekte ne olmak

istedigini belirleyen agiklamadir. Vizyon; gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve

oncelikleri, 6rgiitii neyin 6zel ve tek kildigina dair duyguyu, onun varolma nedenini

ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri, orgiitsel basariy: belirlemeye yarayacak zorlayici

olgutleri icermektedir.'*

Vizyon ii¢ temel 6geden meydana gelmektedir. Bu 6geler ise:™!

Yonetim Felsefesi: Yonetim felsefesi igletmeyi, onu olusturan 6geleri, bu

Ogelerin gesitli tezahiirlerini ve sebeplerini inceleyen; bunlari temel amag ve
anlamlan agisindan irdeleyen diigiince ve degerler demektir. Felsefe, bir
orgitiin etkili bir sekilde ¢ahgabilmesi i¢in davramis kurallann koymakta;

orgiitiin degerlerini, faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda uygulanabilecek

129 Akdemir, age.s:il
130 Dinger,a.g.e.,s:6

! Dinger,a.g.e.,5:6-7
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somut tamimlara dondstirmektedir. Bu sebeple, yonetim felsefesi kisi, grup
ve Orgitiin diigiince ve davramglanina rehberlik eden idealler, inanglar ve

ilkeler biitinii olarak ortaya gikmaktadir.

Yonetim felsefesi, isletme vizyonunun baglangi¢ noktasini olusturmaktadir.
Temel inang ve degerler ile misyon olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir.
Biitiin orgiitler ayakta kalabilmek ve basanli olabilmek igin politika ve
faaliyetlerini dayandirabilecekleri gii¢li bir inanglar kimesine sahip
olmalidir. Temel inang ve degerler, bir 6rgiit i¢in, hayatta ve iste neyin
6nemli oldugu nasil yirtimesi gerektigi, toplum igindeki yeri, diinyanin nasil
isledifi ve neyin iyi veya kotd oldugu gibi ahlaki kurallan igermektedir.
Misyon, orgiitte ¢alisanlann ortak am;d:;landlr. Onlann yaptiklan igse anlam
kazandinr ve diger orgitlerden de ayirtetmektedir. Misyon, felsefenin
soyutlugunu, Orgiitii ileriye goétirecek etkili ve enerjik - bir amaca
dénugtiirmektedir.

Hissedilen ve Etkili Bir imaj: Orgiit vizyonun ikinci énemli 6gesi olan imaj

ise, insanlarin belirli bir amag¢ tzerinde odaklanmasim saglamaktadir.
Yonetim felsefesi vizyonun ve misyonun arka plaminda yer alirken, imaj
goriinen yiiziidir. Imajin da; genel amaglar ve agik bir tamm ifadesi olmak
tizere iki boyutu bulunmaktadir.

Genel amaglar orgiitiin temel inang ve degerlerinin diga yansiyan seklidir ve
insan ihtiyaglanmin nasil kargilanacag: ile ilgili bir ka¢ ciimleden
olusmaktadir. Hissedilebilir bir imajin ikinci unsuru olan agik ve net

tamimlama ise, misyon ve diger inanglarin gergeklestirilmesi halinde ne

olacaginin edebi bir ifadesidir. Misyonu ve genel amaglan kelimelerden ..

tasvire donigtirmekte, duygulan harekete gegirmekte ve insanlan
cezbetmektedir.

Gelecegin Tahmini: Gelecegin tahmini, pazarin sahip oldugu teknolojik,

demografik, yasal ve sosyo-kiiltirel egilimlerin derinlemesine incelenmesini

ve yorumlanmasim gerektirmektedir. Gelecegin tahmini olmaksizin vizyon
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sadece bir hayali veya hayaleti ¢agngtirmaktadir. Gelecegin hi¢ kimse
tarafindan bilinemeyecegi hatirlanirsa, siiphesiz gelecek igin hayallere ihtiyag
vardir. Ancak veri temellerine oturmayan bir vizyon, fantezi olmaktan Gteye

gidememektedir.

Vizyon olusturma, tercih edilen bir gelecegin vurgulanmast ve ¢alisanlarin
benimsedigi degerlerin resminin ¢izilmesidir. Vizybn olusturma iki boyutu
icermektedir. Bunlar stratejik olma ve biiytikliktir. Stratejik olmasi; isletmeyi uzun
vadede doniistirmesinden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin yaraticiliinin artinlmasi
ve Ogrenen isletmelere donismesi, bu igletmedeki bireylerin kendilerini
yetkilendirilmig hissetmeleri i¢in ortak bir davanin dirtiisiine ihtiya¢ vardir ve bu

uzun vadeye yayilmig, kokld bir doniistim siirecidir 132

Vizyondaki biyiiklik, boyutu isletmenin kar giiden faaliyetlerini agip daha
evrensel degerlere atifta bulunmasi ve bireylerin kalbine hitap etmesindendir.
Biiytiklik ihtiyat1 elden birakmayi ve gevresel ve bireysel kisithliklara ragmen, bunu
asma arzusunu ortaya koymaktadir. Insan dogasinin bagimh yani, biyiiklik yerine,
giiveni tercih ettifinden bagkalarinin vizyonuyla yetinmeyi tercih edebilmektedir.
Vizyonun sorumlulugunun alinmasi, bir liderlik isidir. Vizyonun kelimelere

dokiilmesi isletmede asagidaki etkileri yapmaktadir:'**
¢ Mevcut durumdan memnun olunmadigini ortaya koymaktadir.

e QGelecek igin dislenen vizyonla, diger isletmelerin vizyonu arasindaki

farklan ve ortak noktalan gézler 6niine sermektedir .

e (Cahsanin kendi gelecegi iizerinde s6z sahibi olmak, kendini hesap verilebilir
bir konuma getirmektedir. Artik baskalan tarafindan konulan bir vizyon igin
degil, kendi belirledigi bir fikir igin ¢aba gdstermekte oldugunu kabul
etmektedir.

Bilgi Erengil, Kiiltiir Sihirbazlamm Rekabet Ustiinkiigii Saglayan' Yiénetim, Istanbul: Evrim
Yaymevi ,1997,s:80
133 Bilgi Erengiil,a.g.e.,s:30
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e Vizyonu séze dokme ve uygulama, isletmede bagkalarinin elindeyse, mevcut
is tammlanyla yetinme ve yenilide heves etmeme beklenilir davramslar
olmaktadir. Nigin yeni bir gelecegin segildigi, oraya nasil vanlacag, hatta
boyle bir gelecefin miimkiin olup olmadifimi belirleyecek kesin veriler
olmadifindan, bu bir inang isidir. ilham, meydan okuma ve kendine giiven
gerektirmektedir. Ayrica, vizyon gergeklesmediginde hayal kinkligiyla bas
etme, hesap verme,'baskalanmn vizyonuyla ¢elistigi noktalarda uzlasma ve

ikna edebilme gibi kompetanslara ihtiyag vardir.

e Calisanlar, kendi sectikleni bir geleceg§e yonelik olarak calisiyorlarsa
kendilerini 6zerk ve yetkilendirilmig hissedebilmekte ve yaraticiliklarim
kullanabilmektedirler. Buna hazir bir kurum kiltirti yaratilmigsa, ortak

vizyon olusturma gabast yetkilendirmenin ilk agamasidir .

e Vizyon, ¢ahisanin sirketle iligkisini etkilemekte ve éirkete sahiplenme
duygusunu getirmektedir. Maslow'un performansi bagsanh olan ekipler
uzerinde yaptify galismalarda ortak vizyon faktori, garpici biqimde.ortaya
cikmaktadir. Maslow, "Is bireyden bagimsiz degil, bireyi tammlarken isinden
s6z etmemek imkansiz." der. Bu nedenle vizyonun paylasilmig olmasi, hem
risk alma ve cesaretli olmayr kolaylagtirirken, hem de motivasyonu

arttirmaktadir.

Bagkalanimin vizyonu kabul ediliyorsa, boyun egme soz konusudur. Ust
yonetimlerin hazirladify veya disardan damigmanliann onerdifi vizyon taslaklan kagit
tzerinde kalip hayatiyet kazanmamakta ve ekiplerce yaratilmadigi igin
benimsenmemektedir. Bu nedenle, yillik stratejik planlama ritiiellerinden canli bir
vizyon ¢itkmasi ender olup bunlar, kiigikk degigimler ve iyilestirmelerle sinih
kalmaktadir. Ust yénetimlerin "Vizyonumuz" soézii, burada ortak bir vizyon
olusturma siireci yerine dayatmay1 temsil etmektedir. Ancak bu genelleme yukardan
vizyon getirilemez anlamina gelmemektedir. Formel otoritesi olmayan kisiler de
vizyonun olusumuna katkida bulunmalidirlar, seklinde yorumlanmalidir. Bu nedenle,
list yonetimin vizyonu astlarn yaratacaf: igletme vizyonuna bir girdi olusturmal

fakat, onun yerini tutmay1 hedeflememelidir. Ust yonetimlerin dayattign vizyona
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stratejik vizyon veya resmi vizyon gibi isimler verilmekte, butiin isletme tarafindan
olusturulan vizyon ise, kurumsal veya paylasilan vizyon olmaktadir. Uysallikla
talimatlara boyun egme yerine, ekiplerin isi sahiplenmesi isteniyorsa, paylasiimig

vizyonun gergeklestirilmesine gaba gosterilmelidir."*

Vizyon olusturma, biitin igletmeyi igeren bir siiregtir. Cogu kez, ekip
tyelerinin sezgisel olarak kavradigi bir digiince, iglerinden birisi tarafindan net
olarak sozcuklere dokialir. Bu garpici ifadeler, benzetmeler, modeller veya imaj
yardimiyla olabilmektedir. Bunu yaparken zihinlerdeki, sisler igindeki disinceyi
berraklastirmis ve somutlamis olmaktadir. Bu kisi, ¢evresindekileri etkiler ve bu
distnce ¢evresinde organize etmektedir. Bazi yazarlar, vizyon gelistirme siirecini
“dehsetli sekilde yaratici olmak™ olarak tanimlamaktadirlar. Bunu yapamamak,

sistem dist kalmaktir.

Vizyonu olustururken biylk ol¢iide ¢alisanlardan ve. miusterilerden
geribilgilendirme ahnmalidir. Bu tiir uygulamalar, isletmede yeni bir ruhun
dogmasmna yol a¢maktadir. Isletmede ¢alisgan herkes digiinmeye, yaratmaya,
¢ozmeye kosullanmaktadir. Vizyon, bu yaraticiifin sadece yoniind belirlemekle

kalmamal, firsatlann yattig1 yeni alanlan bulup ¢ikarmalidir.

Vizyon olusturma, bir 6frenim agamasini icermekte ve yapildikg¢a beceri
kazanilmaktadir. Bu stiregte yaklagimi alti itkeden olusmaktadir.Bu ilkeler ise: 135

e Veri toplamak:Eger isletmede yeni bir olusum, émegin bir proje ekibi veya
yeni bir ekip seflifine atanma s6z konusu ise, ilk asamada gegitli
kaynaklardan verileri inceleyip kisilerle konusmak ve not alarak bu bilgileri
sindirmek gerekmektedir. Fakat, ¢ok da afirdan alinmamalidir, ¢nkit yeni
bir olusumun gergeklestigi ilk giinlerde isletme nisbeten daha esnektir. Giin
gegtikge bu esnekligini yitirecek ve degisim karsisinda zorlanacaktir.

134 Erengiil,a.g.e.,s:80-81]

3%Erengiil,a.g.e.,5:82-84
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Bir _numara olma iddiasim birakmak: Vizyon, kuruma nasil katkida
bulunulacagm belirtmeli, dis diinyanin igletmeye neler verecegini degil,

vizyondaki bayiiklik kavrami, akilcr bir ¢ikarcihig ifade etmeli ve yapilan
isin niteligini gozénine almalidir. Nakdi getirisinin ne olacaf: yerine,
migteriye ve igletmede galiganlara isletmenin neler sunacafimin ifadesi

olmahidir.

Pratik olmaktan vazgegmek: Vizyon insan dogasimin idealist ve ruhsal

boyutunu temsil ettigine gore, kalbin derinliklerine inmelidir. Pratik olma,
vizyonu frenlemektedir. Bu bakimdan vizyona hi¢ ulagilmasa da, yaratmak

istenilen diinya temsil edilmeli ve bir deniz feneri gibi yol gésterilmelidir.

Misterileri dikkate almak: Kurum i¢ ve dis miisterileri ne 6lgiide iyi anliyor
ve tamyorsa, vizyon anlam ifade etmektedir. Bu nedenle, miisterilerle
ortaklik, kendini misterinin basansina adamak, misteri ziyaretlerinde
miisterinin saglikh karar almasim saglamay1 hedeflemek, verilen sozii yerine
getirmek, hayir diyebilme cesareti, kalitenin hiza ve miktara tercih edilmesi,
sirketteki kotii haberleri ekipten ve ylénetimden saklamamak ,davrams ve
eylemlerin miisteri iizerindeki etkisini anlamak, miisteriye sirketin sahibi
kadar 6nemli oldugunu hissettirmek ,misterinin beklentilerini asmak,
misteriye ¢6ziim dayatmamak gibi degerleri isletme yonetmeye iliskin

vizyon igermelidir.

Isletme ici iliskileri 6nemsemek: Isyerlerinde elemanlann miisteriye karsi
davranis tarzi, o isletmede kendilerine nasil davranildiginin aynasidir. Soguk,
kayitsiz ve ilgisiz olmalan yénetimin onlara o sekilde davranmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmeyi yonetmeye iliskin vizyon, planla eylemler
arasinda tutarlihk, paylasma arzusu, korkusuzca fikir aynliklanni savunma,
herkesin nihai @rinle iligkisini anlamasi, hiyerarginin kaldinlmasi, herkesin
sayginliginin kabul edilmesi, yoneticinin astlara yardim igin varoldugu ilkesi,

verimsiz iglerin elenmesi, daristlik gibi degerleri icermelidir.

Vizyon duygusal olmalidir: Vizyon optimizmi ve idealizmi temsil ettidi igin,

112



dinyay1 agsmn  basite  indirgenmis bi¢imde algilama  olarak
yorumlanabilmektedir. Pragmatik ve kat1 bir diinyada gok saf ve duygusal
gorinebilmektedir. Herkes, orman kanunundan s6z ederken vizyon diig
bahgesinde geziniyor izlenimi birakabilmektedir. Ancak vizyon yaratilmak
istenilen dinyay: a¢ifa vurmaktir ve bu anlama en gii¢li siyasal eylem kadar
anlamlidir Biytiklik kavramim g¢agngtirabilmesi igin vizyonun; bireylerin
duygularinin den'niiklerinde yatani yansitmali, kisisel olmal ve radikal ve

degisime zorlayici olmalidir.

Isletmenin benimsedigi vizyonla uygulama arasinda tutarlilik saglanmasi igin
bilingli bir eylem plamt yapilmasim gerektirmektedir. Ornegin, vizyon miisteriye
hizmet temel amacimiz olmali ise eylemde dikkatler, satis elemanin miisteriye nasil
yardimci olacag: tizerine toplamalidir, ne olursa olsun miigteri ziyaretinden eli bog
donmemesi lizerinde olmamalidir. Vizyon, herkesini kendini ekibin basarisina
adadifr bir ekip olusturma ise, eylemde kisisel basan degil, isletmeye yapilan katki
degerlendirilmelidir. Vizyonda mekamn fiziksel goriintisi, esitlikgi felsefeyi
yansitmali deniliyorsa bu eyleme ofis dekorunun, yemek diizeninin, toplanti
salonlanimin ihtigam1 degil, fonksiyonelligi yansitmasi ve otoparklarda iist yonetime
tamnan aynicaliklarin kaldrilmasi olarak yansimalidir. Vizyon, insanlann ¢alistiklan
isletmede desteklendigini hissetmeleri olarak belirlenmigse, eylem toplantilarda
suglamalara yer verilmemesi, olumlu geri bilgilendirme yapilmasi ve korkunun

yenilmesi olmalidir.”*
2.1.4.AMAC

Amaglar , belirli bir siire i¢inde gergeklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak
istenen sonuglardir. Amaglar soyut veya somut olabilecedi gibi, maddi veya manevi,
beseri veya sosyal niteliklerde de olabilmektedir. Bu agidan ele alindigt zaman
amaglar; davraniglan veya tepkileri yonlendiren begeri veya sosyal olarak belirlenmis

maddi veya manevi degerlerdir. ™’

Erengiil,a.g.¢.,5:85

137 Dinger, a.g.e.,s:89
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Gergekte orgitler dogrudan dofruya amag¢ sahibi olmamaktadirlar. Sadece
insanlar amaglara sahip olmaktalar ve o dogrultuda harekete gegmektedirler. Sadece
insanlar belirli deerleri tagmaktalar, belirli sebeplerle davranmaktalar veya belirli
sonuglara ulagmaya ¢abalamaktadirlar. Bir isletme g¢alisanlan, ayn ayn amaglara
sahiptirler. Her bir insan, kendi amaglarim gergeklestirmek igin bir 6rgiit kurmakta
veya varolan bir 6rgiite katilmaktadir. Bu agidan orgitler; birbirinden farkls, bazen
calisan amaglarnin dengelendigi bir amaglar sistemi olarak goriilebilmektedir. Ancak
boyle bir sistem iginde; herkesin sadece kendi amacim gergeklestirmesi s6z konusu
olamamaktadir. Sahsi amaglann gergeklestirilebilmesi igin orgitii olusturan tiim
iiyelerin mutabik kalacaf, ortak amaglann gelistirilmesi gerekmektedir. Ortak amag
i¢in her iiye, kendi amaglaninin bir kismindan vazgegmekte ve digerlerinin de
amaglanm gergeklestirebilmesi i¢in yardimci1 olmaktadir. Bunun igin hissedarlar,

yoneticiler ve diger calisanlar aralannda bir ittifak olusturmaktadirlar. '*®

Isletmeler, toplum iginde yasayan sosyal bir varliktir. Hayatimi devam
ettirebilmek igin dis ¢evrenin yardim ve destefine ihtiyag duymaktadir. En basta
hikimet kararlan, tiketicilerin tutum ve davramslan, hammadde veya diger
girdilerin  satictlan ve nihayet tim toplum, isletmeniri amaglarinin
sekillendirilmesinde etkilidir. Burada da hiikiimet, sendikalar, saticilar, miigteriler ve
halk arasinda ortak bir deger ve fayda tizerinde ittifak saglanmaktadir. Bu iki ittifakta
belirlenen faydanin elde edilebilmesi igin, ortak hedeflerin ortaya konulmasinda ve
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde kilit rolti oynayacak insanlara gerek vardir. Bu tiir
insanlara hakim grup veya hakim ittifak ad1 verilmektedir.”*’ Bir isletmenin amaci,
bu hakim grubun, diger insanlann davramslanm yénlendirebilmek igin tesbit ettigi

amaglardir.

Isletme amaglan, isletmenin (st yonetimi tarafindan belirlenen amaglardir.
Ancak st yonetiminin amaglan, isletmede galisanlann timinin kabuletmesiyle
uygulanabilinmektedir. Isletme amaglan, "sosyal bir nitelik tagiyan ve drgitin bir
butin olarak gergeklestirmeye ¢ahstifn gelecefe yonelik hususlar" geklinde

138 Dinger,a.g.e.,s:89
139 Dinger,a.g.e.,s:89
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tammlanmaktadir.
Bir isletmelerde yonetimi tarafindan belirlenmis amaglann herkes tarafindan
kabul gérmesi ve gergeklestirilebilmesi igin, bazi ¢zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir'*):

e Amaglar kabul edilebilir olmalidir: Amaglar , kabul edilebilir olmalidir. Aksi

takdirde beklenen sonuca ulagmak mamkiin olmayacaktir. Amaglar ne kadar
cok kisi tarafindan ve ne kadar ¢ok benimsenirse, o kadar yararl olmaktadir.
Bu agidan, amag belirleme stirecine, bunu gergeklestirecek insanlart da dahil
etmek, etkili bir yoldur. Boylece hem kararlarin kalitesi artmakta, hem de

benimsenme ihtimali kuvvetlenmektedir.

* Amaglar ulagilabilir olmahdir: Amaglar, belirli bir zaman dilimi iginde

ulagilabilir nitelikte ve ne ¢ok kolay , ne de ¢ok zor olmalidir. Amaglanin
kolay ulagilabilir olmasi, galisanlarin istiin ¢abasini azaltirken; zor olmasi
caba sarfetmeyi 6nleyebilmekte veya sonugta ortaya gikacak bir basarisizlik
daha bagka olumsuz sonuglara da sebep olabilmektedir. Bu agidan amaglar,
ulagilabilir bir siur i¢inde, insanlar mimkiin oldugu kadar zorlamalidir .

e Amaclar acikca tamimlanmis olmalidir: Amaglar agikca ifade edilmeli ve

miimkiin oldugu kadar 6lgiilebilir nitelik tasimalidir. Isletme iginde galisanlar,
gerceklestirmek zorunda olduklan amaglan ne kadar iyi bilirlerse, cabalarim

o kadar iyi yonlendireceklerdir.

e Amaglar motive edici olmalidir: Amaglar, tim yo6netici ve ¢alisanlara rehber

olarak onlan yeni basarilara yénlendirmeli ve tegvik etmelidir .Ortaklasa
paylagilan bir deger olarak insanlan harekete gegirmeli ve yapilacak

faaliyetler i¢in ortak bir ¢ikti sunmalidir .

140 Dinger,a.g.e.,s:90

1 Dinger,a.g.e.,5:90-92
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Amaglar birbirlerivle uvumlu olmahdir: Farkh seviyelerdeki degisik kisi ve
orgiit amaglan, birbirleriyle ahenkli ve uyum iginde olmalidir. Belirlenen
amaglar birbirlerini desteklemelidir. Uzun dénemde bu uyum ve ahenk
mutlaka saglanmahdir. Ancak, bir isletmenin pazar paym ve kar miktarim
artirmaya yonelik iki amaci gergeklestirmeye galigirken, kisa dénemde karin

bir miktar azalmasi bir ¢elisme olarak degerlendirilmektedir.

Dogru amaclar secilmeli, vani isletmeye ve duruma gére 6zel olmahdir:

Amaglar, alternatif durumlar arasinda en uygun olamnin segilmesiyle
belirginlesmektedir. Alternatifin uygunlugu ise, Orgiitin ve ydnetimin
kendine has ozellikleriyle ortaya konulabilmektedir. Isletmenin kaynak ve
kabiliyetiyle dig ¢evrenin karsilikhi etkilesimi, isletmenin tarihi ve tecriibesi,
yapilan isin ve iginde bulunulan durumun oézellikleri amag altematifini
etkileyen faktorlerdir. Bu alternatifler arasindan 6rgiit kiltiiriine ve yonetimin
degerlerine, kisaca isletmenin tiim 6zelliklerine uygun olan amag, onun igin
dogru sayimaktadir. Sadece boyle bir amag, yonetime istikamet

verebilmektedir.

Amaclann_firsat maliveti, g6z6niine alinmalidir: Firsat maliyeti, belirli bir

amaci segmesi sebebiyle, kisi veya oOrgitin vazgegtifi faydayr ifade
etmektedir. Mesela A amac segildigi zaman, B ve C amacindan vazgegilmis
demektir. A amacimn firsat maliyeti, B veya C amacimn saglayacag fayda
degeridir. Bu degerin, A-amacinin saglayacag degerden daha diigiik olmas:

gerekir ki, amaglann kabul edilmesi ve basariimasinda etkililik artsin.

Isletmenin sosyo-ekonomik bir érgiit olarak varolmalarnin esas sebebi,

insanlarin kendi amaglarim gergeklestirmesine yardimer olmasidir. Bu amaglar
ortadan kalktift zaman,onlara erigsmek igin, bir ara¢ niteliginde olan igletmeler de
ortadan kalkmaktadir. Amaglar, nitelik veya nicelik olarak degisirlerse, érgiitiin yap
ve diger ozelliklerinde de degisiklikler yapmak gerekmektedir. Amaglar, uzun veya
kisa vadeli olmaktadir.Agiklanmis ve resmi nitelikteki amaglann yaninda,

tammlanmadigr halde aktif olarak gerceklestirilmeye calisilan gercek amagclar da

116



bulunmaktadir .'#?

Amaglanin  isletmelere  sagladiklan  faydalar asagidaki  sekilde

siralanmaktadir:'#

Stratejik yonetim agisindan igletmelerin  amaglarni  belirlenmesi, bir
isletmenin oncelikle iginde bulundugu ¢evrede kendisini tamimlamast
saglamaktadir.

Amaglar; politikalann belirlenmesinde, kaynaklarin se¢iminde, faaliyet
programlarinin ~ hazirlanmasinda ve  uygulanmasinda  yoneticilerin
davraniglarina yon vermektedir.

Amaglar, temel kararlannn alinmasim1 kolaylastumaktadir. Ayrica
yéneticilerin birbirleriyle gelisen kararlar almalarim 6énlemektedir .

Amaglar, ¢alisanlann motive ederek, onlar igin bir hedef olusturmaktadir.
Béylece onlann belirli bir hedef izerinde yogunlagmalanim saglamaktadir.
Aynca alinabilecek kararlara da bir sinirlama getirmektedir.

Amaglar i§ basansmn Olgilebilmesi igin standartlar olugturmaktadir.
Faaliyetler sonunda elde edilen durumlar i¢in bir 6l¢ii ve kontrol araci olarak
kullanmilmaktadirlar.

Amaglar yapilacak degisiklikler icin degerlendirme yapma imkani
vermektedir. Mesela isletmenin karlilik oramna gére, bir mamiliin muhtemel
durumlan test edilebilinmektedir .

Amaglar yonetimin bitiin siireglerine temel olusturmaktadir .Orgiitleme,
farkl: seviyeler arasinda koordinasyon saglama ve kontrol etme gibi temel

yonetim siireglerinde énemli bir baglama noktasidir.

142 Dinger, a.g.e.,5:92

143

Dinger,a.g.e.,5:93
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2.2-STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim; stratejilerin planlanmast igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve segim gabalanni, planlanan stratejilerin uygulanabilmesi igin orgiit
ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiriirliige konulmasini, daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaglara uygunlugu agisindan bir defa
daha kontrol edilmesini kapsayén ve igletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini

ilgilendiren siiregler toplamidir.**

Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biittinii olarak da

tammlanmaktadir.'®

Bir igletmenin bitin yonetim kademelerinde, fonksiyonel bolimlerinde,
faaliyet gosterdifi butin 1§ alanlaninda; yonetim becerilerinin,  orgiitsel
sorumluluklann, degerlerin, stratejik ve uygulamaya doniikk karar mekanizmalarnim
birbirine baglayan idari sistemlerin, hep birlikte gelistirilmesi ancak stratéjik
yonetimle miimkiindir. Ornegin en iyi planlama sistemi bile, y6netim, kontrol
sistemiyle yeterli dlgide tamamlanmadikga isletmeyi bir yere gétiirememektedir.
Yonetim becerilerini geligtirmis olan isletmeler, kisa donemli karlilikla, uzun
doénemli gelisme arasindaki geligkileri ortadan kaldirmaktadirlar. Bu igletmelerde
stratejik yonetim organizasyonun her seviyesine niifuz ettigi ve gérevier bu kavramin
isiginda belirlendigi igin stratejilerle uygulamalar birbirleriyle gelijmemekte ve
biitiinlesmektedirler. Stratejik yonetimde, stratejik bakis ve davramig biitin
organizasyona niifuz etmektedir. Strateji bir anlamda kaynaklan organize etme sanati

ve yontemidir.'*°

Stratejik yonetimde gelecegi karsilamak yerine onu Ongorilen sekilde

bigimlendirmek, kendi gelecegine sahip olmak butiin organizasyonun hedefi

1Mustafa Gimiis, Yonetimde Basari icin Altin Kurallar, Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim,1999,s:315
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2.2-STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yOnetim; stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve seg¢im ¢abalarini, planlanan stratejilerin uygulanabilmesi igin 6rgiit
i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirlige konulmasim, daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaglara uygunlugu agisindan bir defa
daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin st diizey kadrolannin faaliyetlerini

ilgilendiren siiregler toplamidir.'**

Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarim
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiinii olarak da

tammlanmaktadir.'®

Bir isletmenin bitiin yonetim kademelerinde, fonksiyonel bdliimlerinde,
faaliyet gosterdigi butin is alanlarinda; yonetim becerilerinin, orgitsel
sorumluluklarin, degerlerin, stratejik ve uygulamaya dénik karar mekanizmalarim
birbirine baglayan idari sistemlerin, hep birlikte gelistirilmesi ancak stratejik
yonetimle mimkindir. Omegin en iyi planlama sistemi bile, yonetim, kontrol
sistemiyle yeterli olgiide tamamlanmadik¢a isletmeyi bir yere gotiirememektedir.
Yonetim becerilerini gelistirmis olan isletmeler, kisa donemli karhilikla, uzun
dénemli gelisme arasindaki celigkileri ortadan kaldirmaktadirlar. Bu isletmelerde
stratejik yonetim organizasyonun her seviyesine nifuz ettigi ve gérevler bu kavramin
isiinda belirlendigi igin stratejilerle uygulamalar birbirleriyle ¢elismemekte ve
butiinlesmektedirler. Stratejik yonetimde, stratejik bakis ve davramig bitin
organizasyona niifuz etmektedir. Strateji bir anlamda kaynaklarn organize etme sanati

ve yontemidir.*

Stratejik yonetimde gelecegi karsilamak yerine onu Ongorilen sekilde

bi¢imlendirmek, kendi gelecegine sahip olmak biitin organizasyonun hedefi

“"Mustafa Giimiis, Yonetimde Basarmn icin Altin Kurallar, Istanbul: Alfa Basm Yaym
Dagitim,1999,s:315

145 Dinger,a.g.e.,s:17
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olmaktadir. Giniimiizde her tir ve biyiiklitkteki isletmelerin basanli olabilmeleri,
stratejik olarak yénetilebilmelerine baghidir .

Strateji; isletmenin amag ve hedeflerinin tesbiti, isletme ile gevresi arasindaki
iliskilerin analiz edilerek bu amaglann gergeklestirilmesi igin, gerekli faaliyetlerin
yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin uzun dénemde etkili olacak
sekilde dagltllmamdlr..Buna gore stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi igin
gerekli arasgtima, inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalanimi; planlanan bu
stratejilerin uygulanabilmesi i¢in isletme igi her tirlii tedbirin alinarak yiriirliige
konulmasim; daba sonra da yapilan ¢alismalann kontrol edilerek degerlendirilme-

siyle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler;'

o Isletmeyi ilgilendirdigi olgiide dis gevrenin ve rekabet sartlanimin kuvvetlice
kavranmas: ve dis gevrenin dinamiginin arkasindaki giiciin aragtinilmasi,

e (Cesitli mamiil/pazar bilegimleri igin aynntili stratejilerin olusturulmasi,
stratejik analizleri kritik alanlar iizerinde yogunlagtirarak alternatiflerin
belirlenmesi ve kaynaklann dékiimiiniin yapilmas;,

o Secilmig stratejilerin, politikalara ve proje yonetimi ile fonksiyonel
boluimlerdeki faaliyet programlarina doniigtiirilmesi,

o Isletmenin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, isletme faaliyetlerinin
stratejik i birimlerine dagitilmasi1 ve temel amaglara ulagmada bunlarin
koordine edilmesi,

e Stratejilerin etkili bir sekilde yiriitilmesi igin uygun planlama, giidiileme ve

kontrol sistemlerinin olugturulmasidir.

Stratejik isletme yonetimi belirli sartlan gerekli kilmaktadir.Isletme yonetimi
itk olarak dikkatini ani yon motifleri, amaglar, stratejiler ve temel problemler iizerine
toplamal1 ve oncelikler koymali, daha sonra igletme sistemindeki sayisiz baghliklan -
yonetmeli fonksiyonel faaliyetlerin organik bir bitin bigiminde birlesmesini
onermeli ve bu faaliyetleri dengeli aksiyon programlarina uyarlamalidir. Isletme en

son olarak da, her gorevi, o gérevin sorumlulugunu yiiklenen kisiye devretmelidir .

" Dinger,a.g.e.,s:17
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Baska bir deyisle isletme yonetimi asagidakileri yapmakla yiikiimladar:'®

Isletme yonetimi yalmzca yon gostermek ve Olgillebilecek amaglar
saptamakla kalmamali, aym zamanda onu dinamik olarak degisen bir

cevredeki iligkiye ve butiinlige erigtirmelidir.

Cesitli dis ¢evre gruplanyla karsilikli aksiyonlar diizenlemek, eldeki
kaynaklan en etkili bicimde ve biitiin dis gevre gruplanimin hakl ilgilerine
uygun bigimde kullanmaya elverisli bir degistirme sistemini gergeklestirmek,

bu arada ortaya ¢ikan anlagmazliklan ¢6zmek ve en son olarak bu karsilikli

_ birbirine bagh olan isletme faaliyetlerini dengeli ve pratik bir aksiyon

planinda buttinlestirmektir.

Biitiin hiyerarsi diizevlerinde planhi bir 68renim siirecini gergeklestirmektir.
Bu 6grenim siireci, yoneticilerin stratejik stireci biitiin eylemsel etkileriyle
kapsamalanna ve yapisal bigimde gergeklesmesine katkida bulunmalanna
yardime: olmalidir. Boylece alt sjstemler isletmenin istedigi bicimde dis
gevreden gelen beklenmedik olaylara karsi tam zamaninda tepki

gosterebilmektedirler.

Stratejik yonetimin amaci da gegmisteki basanlan tekrar etmek degil,

beklenilmeyen durumlarnn iistesinden gelmek ve gevre problemlerini halletmektir.

Bu agidan ele alindifi zaman stratejik yonetim, rekabet ortaminda isletmeyi yenik

diigirmemek igin bir takim analitik kavramlar , felsefe ve yaklasimlar , érgitlenme

modeli ve araglar, yeni disiince ve teknikler gelistirme siireci olarak da

goriilebilmektedir.'*

Stratejik yonetimin, genelde  yonetimin sahip oldugu ozellikleri de

kapsamaktadir. Bu o6zelliklerden farkhi olarak stratejik yonetimin kendine has bir

8 Giimiss, a.g.e., 5317

149 Dinger,a.g.e.,s:18-19
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takim 6zelliklerinden de vardir:'*°

o Stratejik y6netim. her sevden énce. tepe yonetiminin bir fonksivonudur: Tim

olarak isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir istikamet belirlemeye

¢alismasi sebebiyle stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin bir fonksiyonudur .

e QGelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaclan ile ilgilidir:

Belirlenen zaman ufku i¢inde isgletmenin ne olacagim1 ve bu sonuglan elde

etmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini diisiinmektedir .

o Stratejik yonetim, isletmeyvi bir sistem olarak gérmektedir: Isletme, birbir-

leriyle etkilesim ve bagimhiik halindeki pargalanin olusturdugu bir biitiin
olarak gorilmektedir. Dolayisiyla stratejik yonetim, bir bitiin olarak
isletmeyle ilgilenmesi yaninda onu olugturan parcalarla da ilgilenmektedir.
Bitiine veya parcalardan herhangi birine yonelik bir kara;r alindif1 zaman,
diger parcalann tizerindeki etkileri gozoniinde bulundurulmaktadir .

o Stratejik yonetim, isletmeleri agik sistem olarak tanimlamaktadir: Isletmeler

icinde bulunduklan gevre ile karsihkli etkilesim ve bagimlibk igindedir.
Cevrede meydana gelen her hangi bir degisiklik isletmeyi de etkilemektedir.
Bu sebeple, stratejik yonetim gevreyi olduk¢a yakindan takip etmektedir.

o Stratejik yénetim, isletmenin amagclaniyla toplumun menfaatlerini  bir

bitinliik icerisinde ele almaktadir: Bu agidan stratejik yonetim dig gevresine

kars1 sosyal sorumluluk tagimaktadir.

o Stratejik yonetim. alt kademe yéneticilerine rehberlik etmektedir: Stratejik

yonetimin belirledifi amaglar, karar ve faaliyetler isletme iginde en alt
birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturmaktadr.

o Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklarmin en etkili bir sekilde dagitimiyla

ilgilidir: Isletmenin temel amaglarmin gergeklestirilebilmesi igin gerekli

%0 Dinger,a.g.e.,s:18-19
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kaynaklart mamiil/pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitmaktadr.

e Karar vermede kullandifn bilgilerin kaynak ve verileri farkhidir; Stratejik
yonetim, bir biitiin olarak igletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu

icin konuya ait bilgi kaynaklan ve verileri gok gesitlidir. Bir¢ok isletme
bolum ve fonksiyonuna ait bilgileri ve ¢evreye ait bilgi ve verileri zorunlu

kilmaktadir. Ayrica bu bilgi ve verilerin sayisi da oldukea fazladir.

Stratejik yonetim siireci, 6zel bir karar alma veya problem ¢dzme siirecidir.
Dolayisiyla stratejik yonetim, karar alma siirecinde oldugu gibi, genel bir yaklagimla
planlama, uygulama ve degerlendirme safhalarindan meydana gelmektedir. Siirecin
mantiki olarak baglangicini, amaglarin tesbiti ve uygun stratejilerin gelistirilmesi
olugturmaktadir. Daha sonra bunlarin uygulanmasi ve sonuglarimn kontrol edilerek
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Stratejik y6netim sireci; bashca bes safhadan
olugmaktadir :

1. Isletme Misyonun Belirlenmesi

2.Stratejik Analiz

3.Stratejik Amaglann Belirlenmesi

4 Amaglara Ulagtiran Stratejilerin Belirlenmesi
5.Stratejilerin Uygulanmasi ve Kontrolii

2.2.1. ISLETME MiISYONUNUN BELIRLENMESI

Isletmeler birtakim amaglari gergeklestirmek igin kurulmaktadirlar ve
faaliyette bulunmaktadirlar. Kiminde sosyal bir amag belirginlesirken, kiminde de
ekonomik amaglar 6n plana ¢ikmaktadir. Tanimi yapilmayan, analiz edilmeyen ve
tiyelerince benimsenmeyen isletme amaglannin gergeklestirilmesi giigtir. Kendi
¢alisanlarina ve dig diinyaya karsi isletmenin kisa tamimim yapmak misyonuyla
saglanabilmektedir. Kigilerin ve igletmelerin amaglan, kisilii ve tarzi misyonla
ozetlenebilinmektedir. Isletmede ¢alisanlan ortak bir amagda birlestirmek ve rakipler
arasinda isletmeyi ayirdetmek igin de misyon etkili olmaktadir. Personelin

davramgini sekillendiren misyon, isletmenin sahip ve yoéneticilerinin inanglan ve



degerlerine gore olusmaktadir.’!

Misyon, kelime anlamu itibariyle, bir kisi veya toplulugun stlendigi 6zel
gorev demektir. Isletme yonetimi agisindan bu kavram, "6rgiit iiyelerine bir istikamet
vermesi ve anlam kazandirmas: maksadiyla belirlenmis ve 6rgiiti benzer 6rgiitlerden
ayirdetmeye  yarayacak uzun doénemli gbrev veya amag¢" seklinde
tammlanabilinmektedir."? Misyon, herhangi bir 6rgiitiin en 6nemli varolug sebebi ve
onun stratejik amaglanmin nasil  gergeklestirilecefini  belirleyen c¢ergeveyi
olusturmaktadir. Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu isletmedeki tim ¢aliganlara
ortak bir istikamet sunmasidir. “Isletme herkese gurur verecek hangi isi
yapmaktadir?”, “Faaliyete gegildikten on veya yirmi yil sonra, geriye dogru bakildig:
zaman lyelerde en biylk doyumu saflayacak deger nedir?” gibi sorularn
karsiiginda olusturulacak deger, isletme misyonunu olusturmaktadir. Isletme

misyonu, paylasilan degerler ve ortak inanglar anlamina gelmektedir.’*’

Misyon her isletmeyi “Isletmemiz nedir?” sorusuyla yiiz yiize getirmektedir.
Bu soru basit gibi gériinmesine ragmen, misyonun agikhkla tamimlanmasi, isletme
i¢in anlamli amaglar belirlemede 6n sarttir. Gergekten de bu basit sorunun cevabim

verememek, isletmelerde basansizhigin en bilyiik sebeplerinden birisidir.

Bir misyon isletmede galiganlara ortak bir firsat, yonetime 6nem ve basan
duygusu saglamaktadir. Herhangi bir isletmenin yasamim stirdiirebilmesi ve bagarili
olabilmesi igin, tiim politika ve eylemlerini de igeren, bir dizi saglam inancinin
olmas: gereklidir. Isletme degisen diinyayla basa ¢ikabilmek istiyorsa, inanglar
digindaki her seyi degistirmeye hazir olmalidir. Isletmenin basarisinda teknolojik,
ekonomik, isletmesel yap1 ve yenilikten ¢ok; temel felsefe, ruh ve dirti rol
oynamaktadir. Insanlann isletmenin degerlerine ne kadar inandiklant ve sahip
¢iktiklan diger 6gelerden buyiik 6nem tagimaktadir. Hizmet yonelisli olmak, iiretim
yonelisli olmak, maliyet yonelisli olmak, kalite yoneligli olmak birer misyon

alanlandir. Misyon alanlan iginde ele alinabilecek bazi degerler ise;**

! Giimiig, a.g.e., 5:197-199
3 Dinger, a.g.e.,s:96

153 Giimils, a.g.e., s:198

14 Giimiig, a.g.e., 5:199
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¢ Eniyi olma inanci,
e Isin en iyi yapilabilmesi igin ayrintilarin da 6nemli oldugu inanct,
e Insanlann, insan olarak énemli oldugu inanci,

e [letisimi zenginlestirmek igin resmi davranmama inancidir.
Isletme misyonunun 6zellikleri alti baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar:'>>

e Misyon uzun dénemli bir amagtir: Bazen bir igletmenin hayati boyunca

degismez.

e Misyon hicbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz : Bu sebeble, daha iyiye

ve daha Uist bagarilara yoneltir. Ancak misyon belirlenirken gercekci olmali

ve isletmenin kendi kabiliyetinin ¢ok uzaginda bir yere yéneltmemelidir.

e Paylagilan ortak deger ve inanglardir: Tamimlanmig bu inang ve degerler,

isletmede ¢alisanlanin hepsine bir anlam kazandirmakta ve ortak bir istikamet
saglamaktadir. Yani hem motive edici, hem de rehberdir.

e Isletme misyonu nitelikle ilgili bir degerdir : Finansal amaglar , biiyiime ve

karlihk oranlar, isletmedeki herkes igin bir deger olugturmamakta veya ayni
derecede 6nemli olmamaktadir. Bu gibi oranlar, st kademedeki belli sayida
yoneticiyi 6zendirebilmekte, ama hiyerarsinin alt kademelerindeki treten ve

satan insanlarin hayatina bir ¢egni katmamaktadir.

e Misyon isletmenin i¢ine degil disina yoneliktir : Misyon, mamiiller tizerinde

degil, pazar tizerinde odaklagmaktadir.

e Misyon isletmeye ozgi ve ozeldir: Isletmeye ozgidir, cinkii diger

isletmelerden ayirdetmektedir. Ozeldir, ¢inkii alternatif faaliyetler arasindan
yénetimin tercih ettigidir.

155 Dinger,a.g.e.,s:97-98
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Isletmeler, toplumun degerlerine uygun bazi fonksiyonlar icra ederek
kendilerini mesrulagtirmaya galismaktadirlar. Bu mesru olma gabasi her igletmeye bir
misyon yiiklemektedir. Dolayisiyla isletmeler toplum i¢inde kendi misyonlanni agik
bir bigimde tanmimlamak durumundadirlar. Misyonu belirlemenin 6nemli bir kism,
isletmenin kendisini tanimlamayla ilgilidir. Isletmenin faaliyette bulundugu pazar,
mal/hizmetleri, fonksiyonlar1 veya faaliyetleri bu tammlamanin temel unsuru
olmaktadir. isletme misyonunun tanimlanmasi, stratejik yonetim siireci iginde analiz
yapma, istikamet belirleme ve strateji segme, uygulama ve tiim olarak yonetim
siirecini degerlendirmede temel bir gat1 olusturmaktadir. Tamimlanmig bir misyona
sahip olan isletmé ve orgiitte ¢ahsanlar ne igin, nasil ve ne sekilde caligacaklarin
daha iyi kavrayabilmektedirler.'>

2.2.2.STRATEJIK ANALiZ

Stratejik analiz; amaglann tamimlanmasina, bunlara uygun stratejilerin
secilmesine ve bu maksatlarla hem dis ¢evrenin hem de isletmenin incelenmesine
yonelik ¢abalan kapsamaktadir.’*” Stratejik analizde; 6ncelikle isletmenin dis gevresi
incelenmekte, karsilasilabilecek firsatlar ve tehlikeler tahmin edilmektedir. Daha
sonra, igletmenin kendisi gbzden gegirilerek, ustinlik ve zayifliklan tesbit

edilmektedir.
2.2.2.1.D1s Cevrenin Analizi: Firsat ve Tehlikeler

Cevre, isletmenin kendi disindaki fakat kendisiyle dogrudan ya da dolayl
olan faktérleri ifade etmektedir. Isletme, hayatim stirdiirebilmek igin ihtiyaci olan her
tirlit kaynak ve enerjiyi gevresinden karsilamaktadir, ve buna karsilik olarakta onun
istek ve ihtiyacina cevap vermeye ¢alismaktadir.'>®

Gunimiizde g¢evrenin strekli deisiyor olmasi, hem kaynak ve enerji
bagimhihift hem de gevrenin isteklerine cevap verme zorunlulugu sebebiyle,

isletmeleri de degismeye zorlamaktadir. Cevredeki degisme ve geligmeler, igletmeye

1%Gumiig, a.g.e., 5:198
157 Dinger,,a.g.e.,s:40
158 Dinger,,a.g.e.,5:40
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bir takim firsat ve imkanlar sundugu gibi, tehlike ve guglikklerin kaynag da
olabilmektedir. Dolayisiyla, isletme yoneticilerinin hem dig ¢evrede ne olup bittiSini
takip etmeleri, hem de gelecekte neler olabilcegini tahmin etmeleri gerekmektedir.
Bunun igin dis gevrenin stirekli olarak ve sistematik bir sekilde analiz edilmesi

gerekmektedir.

Genel anlamda qévre kavram, igletmeyle ilgili her seyi kapsamaktadir. Dig
gevre ise, isletmenin kendisiyle ilgili fakat kendi disindaki faktérlerden olusmaktadir.
Bir isletmenin c¢evresinin belirlenebilmesi, 6ncelikle, o isletmenin agiklikla
tamimlanmasina ve simirlannin gizilmesine baghdir. Isletmelerin pek ¢ok ¢esidi,
farkli buyuiklikleri ve seviyeleri vardir ve aynt gekilde gesitli tiirde, baytklikte ve
seviyede gevre bulunmaktadir. Mesela ¢ok uluslu bir isletme igin daha biiytik ve
uluslararasi bir ¢evre bulunmaktadir. Dider taraftan bir isletmenin herbir alt sistemi
i¢in de ayr ayn ¢evreler s6z konusudur. Mesela igletmenin pazarlama bélimii igin
isletme diginda bir pazarlama gevresi veya kullanilan teknoloji i¢in teknolojik gevresi
bulunmaktadir.

Isletmenin di cevresiyle ile ilgili birgok faktor vardir. Ancak bu faktérlerin
hepsi, bir isletmeyi aym sekilde etkilememektedir. Bunlardan bazisimin igletme
tizerindeki etkisinin ¢ok ve kritik olmasina karsilik, bazis1 hig etkili degildir. Her

isletme aymi gevre faktérlerinden etkilenmemektedir.

Bir isletmeyi az veya cok, dolayli veya dogrudan etkileyen ve kararlarini
sekillendiren faktor dizisine, ilgili dis gevre faktérleri denir.'> Mesela bir havayolu
isletmesinin ilgili dig gevre faktorleri; hava alani igletmesi, petrol tiretim ve dagitim,
ucak ve yedek parga iiretimi, ulastirma faaliyetleriyle ilgili hukuki diizenlemeler,
teknolojik gelismeler olabilmektedir.

Isletmeyle ilgili gevre faktérlerini, en igeriden disanya dogru gittikge azalan
bir etkilesim iginde ti¢ gruba toplanabilmektedir. Bunlar; isletmeyi dogrudan dogruya

etkileyen is cevresi, isletmeyi dolayl olarak etkileyen genel ¢evre ve uluslararasi

1% Dinger,a.g.€.,5:42
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gevredir.

Cevre analizi; kendi is gevresi ve genel dis g¢evrelerin isletmeye sundugu
firsat ve tehlikeleri arastirma, gézleme ve yorumlama siirecidir. Bu analiz yoluyla
isletme teknolojilerdeki ilerlemeleri, sosyal yapidaki gelismeleri, enerji ve
hammadde piyasasindaki degisikligi ve mamiiliin piyasadaki yeri ve imaji hakkinda
bilgi toplayarak ve bu bilgileri inceleyerek, karsi karsiya bulundugu firsat ve
tehditleri belirlemektedirler. Boylece isletmenin g¢evreye uymas: ile ilgili planlar

gelistirmesi miimkiin olmaktadir.'*

Yoneticilerinin, igletmenin stratejisini ve amaglanni etkiledigi igin disardan
gelen firsat ve tehditleri sistematik olarak incelemesi gerekmektedir. Bu firsat ve
tehditlerin  nelerden  kaynaklandigimin  bulunmasi, hangilerinin  isletmeyi
etkileyeceginin belirlenmesi ve bunlarin o6zelliklerinin teghisi gibi hususlar
aynntisiyla incelenmelidir. Bu inceleme sirasinda iizerinde durulmas: gereken
noktalar:

o Isletme ve gevresi bir bitiin olarak ele alinmalidir.

e Cevreyle ilgili incelemeler, siirekli ve sistematik olarak yapilmalidur.

o Siirekli degisme, gelecegin bilinmezligi, ¢evrenin karmasikhiy ile dinamik
yapisi karsisinda durumsal planlar yapilmadir.

e Cevre analizi, isletmenin karar sisteminin bir parga olarak goérilmeldir.
Cevre analizi yapilirken, konu iki ayn zaman dilimi, simdiki durum ve
gelecek, iginde ele alinmalidir.

e Dinamik dig ¢evrenin kritik goriinimleri belirlenmelidir.

e Ise yarayan on belirtileri tesbit etmeli ve uygun tahmin yontemlerini
kullanarak yeterli 6l¢tide tahminler yapiImalidir.

e Bu tahminleri, planlama énciilleri olarak, planlama stirecine dahil edilmelidir.

Cevre analizi ile ilgili temel sorumluluk, igletmenin ist yoneticilerine aittir.
Ozellikle tek mamiil tireten sirketlerde st kademe yoneticisi, tek sorumlu kisidir.

Ancak mamiil ve pazar gesitlendirmesine girmis isletmelerde bu sorumluluk, her

1 Dinger,a.g.e.,5:43
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SiB'inin basinda bulunan yoéneticiyle ist yoneticisi arasinda paylagilmalidir. Ayrica
bu konuda isletmenin planlama béliimii ile damgmanlar, yardimer uzmanlar olarak

gorev alabilmektedirler.

Cevre faktorlerinin mevcut yapisimn ve sartlanmin belirlenmesi veya

gelecekteki degisikliklerle ilgili dinamiklerin ortaya ¢ikarlmasi igin, yapilmasi

gereken ilk sey yeterli miktarda gegerli bilginin toplanmasidir. Baslica bilgi toplama

kaynaklarx:161

Yazili kaynak ve dokiimanlar: Devlet Istatistik Enstitiisii, Deviet Planlama
Teskilati, Tibitak, Sanayi ve Ticaret Odalan, Odalar Birligi, Turk

Sanayicileri ve Is Adamlan Demegi, iiniversite ve fakiilteler , sendikalar ve

diger mesleki tesekkiil ve demekler gibi kuruluslarin yaymnlar, yazili
kaynaklan ve dokiimanlan baghicalaridir.

Alan aragtirmasi: Yazili ve resmi kaynaklar, genellikle ekonomiyi bir biitiin
olarak ele almakta veya bir sektorii incemektedir. Cesitli pazarlar, herhangi
bir pazarin bir kesimi veya bir firma hakkinda bilgi saglamamaktadirlar.
Bunun yaninda bir isletme igin bunlar énemlidir.

Sozlii kaynaklar: Bilimsel ¢aligma ve aragtirma sonuglanmn sunuldugu

toplantilar; radyo ve TV ¢zel programlan ve yeni gelismelere yonelik
belgeseller; devlet adamlarinin, siyasilerin, teknik adamlann ve birokratlann
agiklama ve demegleri; miigteri, satici, toptanci ve acentact veya uzman ku-
ruluslardan toplanacak bilgiler; isletme yéneticilerinin sezgi ve digiinceleri;

rakiplerin takip ettigi strateji ve politikalardir.

Gayr_resmi kaynaklar: Ozellikle rakip isletmeler hakkinda kullamlabilecek
bir bilgi kaynagidir. Rakip isletmeyi yakindan tamyan kisilerden veya o

isletmenin ¢alisanlarindan dolayli olarak bilgi edilinilebilinmektedir. Ancak
bu bilgilerin dedikodu seviyesinde kalmamasina dikkat edilmeli ve daha ciddi

kaynaklarla teyid edilmeden kullanilmamalidir. Bunun en uygun ve diiriist

1 Dinger, a.g.e.,5:46
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yolu, bilgiyi dogrudan ve agikga kaynagindan istemektir.

Bilgiler toplandiktan, simiflandinlip 6n incelemeden gegirildikten ve nihayet
tahmin varsayimlar tanimlandiktan sonra bu bilgiler islenerek gelecegin tahmininde,

planlanmasinda kullanilmaya hazir hale getirilmektedir. '

Cevrenin teshisi ve gelecegin tahmini, stratejik yonetimin basarisi igin 6n
sarttir. Bunun yapilabilmesi igin en pratik yol; genel gevre analizinden baslayarak,
sanayi sektorinii analiz etmek ve sonra isletmenin sektér igindeki yerini tayin
etmektir. Cevre analizinde ilk olarak, uluslararas: seviyede ve bunun etkilemesiyle
ilke ¢apinda ekonomik, sosyal, politik ve teknik gelismelerin incelemesi yapilmal
ve iy alam iizerinde gelecekteki etkisi arastinlmahidir. Bu analiz isletmenin faal
oldugu veya olmayi planladig1 faaliyet kolunun analizinde kullamlacak gergeveyi
olusturacaktir. Faaliyet kolunun veya sanayi dalimn analizi ise, rekabet igindeki
bolgeyi aynntisiyla tamimlamak, arz ve talep durumlarim aq,iklamak amacina
yoneliktir. Bu analizin sonucu olarak, aragtirma yapilan sanayi sektotinde isletmenin
basans1 i¢in esas olan kritik faktorler ortaya ¢ikmakta ve stratejik alternatifler
belirginlesmektedir. Son olarak isletmenin faaliyet kolundaki yeri belirlenmektedir.
Rekabet faktorleri (mal veya hizmetler, metod ve teknikler, fiyat, miigteriye hizmet,
reklam vs.) aynintisiyla tanimlanmakta ve isletmenin giglit yonleri ortaya
¢ikanilmaktadir .Gergek veya muhtemel rakipler belirlenmektedir.

Cevre faktorlerinin analizi; uluslararasi ¢evre faktorlerinin analizi, genel
cevre faktdrlerinin analizi ve is ¢evresi faktorlerinin analizi olmak tzere ii¢ bashk

altinda toplanmaktadur:'*?

e Uluslararasi Cevre Faktérierinin Analizi: Giinimiiz diinyasinda siirekli bir

degisim yasanmaktadir. Diinya bir sistem olarak goriiliirse, bu sistemin
kendisinde veya herhangi bir alt sisteminde meydana gelen bir degisiklik,
giderek difer alt sistemleri de etkilemekte ve onlan da degismeye

' Erol Eren, isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Istanbul: 1.U.1.F.Yay.No:183,1987,
s:190-192
163 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim,s:136
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zorlamaktadir. Diinyamin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan teknolojik bir
yenilik, kisa siirede gok uzaktaki bir tlkenin herhangi bir isletmesinin
teknolojisini verimsiz kilmaktadir. Aym sekilde diinyanin gesitli yerlerindeki
siyasi bir gelisme, yeni bir ekonomik birlik veya askeni bir harekat, giderek

bir baska iilkenin ekonomisini ve igletmelerini krize sokabilmektedir.

Diger taraftan, geliéen ulasim ve haberlesme teknolojisinin de etkisiyle, yani
kiiresellesme ile birlikte tiim diinya tek pazar haline dénistir. Uluslararas:
ticaret artmug, karsilikli ithalat-thracat yayginlagmg, bu amagla tilkelerin dig
ticaret rejimlerinde degisiklikler baglamig ve dolayisiyla isletmeler , diinyanin
bir gok yerinde birbirlerine rakip hale gelmislerdir. Bu durumlar , igletmelerin
stratejilerini belirlerken, uluslararasi geligmeleri gozoniinde bulundurmayi
zorunlu hale getirmektedir. Uluslararas: ¢evre faktdrleri incelenirken
isletmeler, ti¢ degisik sekilde; sadece kendi iilkesi iginde faaliyette bulunan
isletmeler, uluslararasi igletmeler ve  gok uluslu‘ isletmeler olarak

distinilebilmektedir.

Genel Cevre Faktorlerinin Analizi: Genel gevre faktérlerinin analizi bes

baslik altinda toplanmaktadir:

1.Teknolojik Faktorlerin Analizi: Buradaki teknoloji, isletmede amaglann
gergeklestirilebilmesi igin, gereken faaliyetler icra edilirken kullamlan
makina ve arag-gereglerle bilgi ve siireglerdir. Teknoloji, genel ¢evrenin en
hizli degisen 6gesidir. Isletmenin mevcut hammaddeleri, tretim usul ve
stregleri, kullamlan makinalardaki degisme ve gelismeler , aym zamanda
belirsizlik ve riski ortaya gikarmaktadir. Teknolojik degisiklikler, isletme igin
buiytik firsatlar sundugu gibi, onun mevcudiyetini tehlikeye sokabilmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken hususlar :

-Isletme faaliyette bulundugu sanayi kolundaki ar-ge cabalanmin
yogunlugunu

-Teknolojinin degisme hiz1

-Ulke igindeki-cigindaki teknolojinin mevcut yapisi ve gelisme potansiyeli
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2.Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Analizi:insanlann davramglan ve sosyo-kiiltiirel
degerler, isletmeleri etkileyen onemli bir dier faktor grubudur. Sosyo-
kultiirel faktorler de degismektedir. Gerek isletme iginde ¢alisanlann davrams
ve sosyal 6zelliklerindeki degismeler, gerekse tiiketicilerin ve onlan etkileyen
toplumun davramglarmdaki de@ismeler, bu insanlann ihtiyaglarim karsilamak

amaciyla kurulmug bulunan igletmelerde degismeye sebep olmaktadir.

3.Ekonomik Faktérler Analizi: Isletmelerin faaliyetlerinin bagarist, herseyden
once, tirettigi mal veya hizmetleri uygun fiyatla satmasina,bir bagka degisle
genel ekonomik yapidaki dengeye baglidir. Ekonomik yapinin incelenmesi
sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorler:

-Milli gelirin yapist

-Ekonomik biyiime ve yatinmlar

-Enflasyonist ve deflasyonist egilimler

-Ekonominin gelisme devresi

-Hiikiimetin ekonomik politikalan

-Dis ticaret ve ddeme dengesidir.

4 Hukuki-Politik Faktorler Analizi: Politik ¢evre, genelde dinamik bir yapiya
sahiptir. Uluslararas:, ilke ¢apinda, mahalli seviyedeki politik egilimler ve
hukuki diizenlemeler sik sik deSisebilmektedir.

Ulkelerin birbirleriyle politik ve ekonomik y6nden igbirlifi yapmalar,
isletmelerin hayat: tizerinde biiyiik dlgiide etkili olmaktadir. Ozellikle dig ti-
caret (hammadde, enerji ve mal ahm-satimu), dig yatinmlar, diger tlkelerle
ilgili mali destek ve yardimlar, isgiicti arz veya talebi yoniindeki iligkiler po-
litik egilimlere bagh olarak gelismektedir. Siyasi iktidarlar, politik gérisleri
dogrultusunda uluslararasi anlagmalar yaparak, koruyucu tedbirler alarak ve-
ya almayarak, diga agilma politikalan giiderek veya kapanarak, ekonomiyi

veya igletmeleri yonlendirmektedirler.

Isletmeler, hitkkiimetin kararlanm ve tercihlerini gozoninde bulundurarak,

amaglanimi  gerceklestirmeye ve hatta bu kararlan kendi gikarlan
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dogrultusunda yénlendirmeye ¢alismaktadirlar.

5.Tabii Cevre Faktérlerinin Analizi: Son yillarda ekonomik biiylimenin
sonucu olarak, ¢evre kirliligi 6nemli 6lgide artmis bulunmaktadir. Ekolojik
dengedeki bozulmanin ve dolayisiyla insan hayatindaki gﬁzelliklerin yok
olmaya basladlgmln farkina varan bir ¢ok iilke, buna sebep olan isletmelerin

faaliyetlerinin yasaklanmasina veya sinirlandinimasina karar vermektedir.

Is Cevresi Faktorlerinin Analizi: Is ¢evresi faktorlerinin analizi bes baglik
altinda toplanmaktadir:

|.Tiiketiciler ve Pazar Analizi: Isletmelerin temel miisterilerinin ve
pazarlarinin tamimlanmasi; onlan yakindan tammak ve iizerlerinde olumlu
etkiler birakmak, uygun satis miktarlanina ulasmak ve dolayisiyla etkililik ve
verimlilife ulagmak gibi amaglan gergeklestirebilmede stratejik bir éneme
sahiptir. Ancak pazar analizinden maksat, sadece mevcut pazar 6zelliklerinin
belirlenmesi degil, aym1 zamanda pazann ¢ekiciliginin ve sundugu firsat veya

tehditlerin Gizerinde diistintilmesini saglamaktir.

2.Rakipler ve Rekabet Analizi: Stratejik yonetimde rakipler ve rekabet ortami
daima s6z konusudur. Bir isletme rakiplerini, onlarin pazar igindeki
faaliyetlerini ve izledikleri stratejileri bilmiyorsa, kendi mamiil ve
faaliyetlerini ¢ok iyi bilmesi fazla bir anlam ifade etmemektedir. Bu agitdan
isletmenin kendisine yonelik oldugu kadar, rakiplerini ve onlann
durumlarindaki defismeleri, sirekli ve sistematik bir sekilde in-
celemelidir.Rakipler ve rekabet analizi iki gruba ayrilmuistir:

-Rekabet analizi: Rekabet dogrudan dogruya veya dolayl olarak isletmenin
pazarina mal veya hizmet sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerinin
bitiinadir. Bir isletmenin pazarda basarili bir sekilde bulunabilmek igin ne
yapmast gerektigi, ne gibi stratejik ustiinlikler saglayabilecedi ve pazardaki
rakiplerin davramiglarinin nasil olabilecegi gibi sorular rekabet analizinde
tizerinde durulmas: gereken hususlardir. Isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite,

hizmet ve benzeri faktorlere dayanmakta ve isletmenin amaglannin



5.Sendikalar ve Isgi-Isveren [liskilerinin Analizi: Sendikalar, isgici
maliyetlerinin sekillenmesinde ve ¢aligma hayatinin niteliginin artmasinda ve
calisma bansimn saglanmasinda 6nemli bir unsurdur. Isgiicii dcretlerinin
diisikk veya yiikksek olmasi, iggiiciiniin verimlilii ve motivasyonu, sendikal
iligkilerdeki anlasma veya catisma ortami ve benzeri konular, stratejik

yonetimin gozoniinde bulundurmasi gereken faktorlerdir .
2.2.2.2.Isletmenin Analizi: Ustiinliik ve Zayifliklar

Isletmenin gergeklestirilebilir amaglanini ve altematif stratejileri ortaya
koyabilmesi, dig gevrenin ayrintil1 bir gekilde tahlil edilmesi kadar, isletmenin kendi
kaynak ve kapasitesini belirlenmesine, giglii ve zayif yonlerinin agifa gikarmasina
baglidir .

Bir igletmenin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, isletmenin kimligini
ortaya koyma ¢abasidir. Isletmenin giigli ve zayif yonlerinin agikca bilinmesi ve
analiz edilmesi, yonetimin igletmenin amaglarina uygun stratejiyi seg¢mesini
kolaylagtiracaktir. Ayrica igletmenin her zaman degerlendirmeye tabi tutulmasi, onun

hatalarimn goriilmesine ve diizeltilmesine firsat veren bir aragtir.'®*

Organik bir sisteme benzeyen isletmeler, kendilerine ait bir g¢evrede
yasamaktadirlar. Bu gevre iginde belirli bir yere sahip olmak ve onunla iligki kurmak
zorundadir. Bu bakimdan gevre, isletme icin tek hayat kaynagidir. Isletme ile gevresi
arasindaki iligkilerin nitelii hakkinda baglica ¢ agiklama ve yaklagim tarzi
bulunmaktadir:'®

e Cevreyi Etkileme Yaklasimi ve Kapali Sistem: Bu yaklasima gére yénetim,

daha ¢ok igletmenin i¢ dinamiklerini esas almaktadir. Isletmenin amaglan ve
basaris1 herseyin ustiindedir. Bu sebeble dis gevrenin iistinde durulmaz ve
isletme ile ¢evresi arasinda herhangi bir etkilesimin bulunmadig

varsayilmaktadir.

154 Dinger,a.g.e.,5:64

1% Dinger,a.g.¢.,5:65-67
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e Cevreve Uyum Yaklasimi: Bu yaklagima gore, isletmelerin uzun dénemde

bagarisim belirleyen ve siireklilifini saflayan en 6nemli faktor , dis gevredir.
Bu agidan igletmeler varligim siirdiirebilmek icin dis ¢evrenin beklentilerine

cevap vermek ve degisikliklere uyum saglamak zorundadir.

e Karsiikli Etkilesim Yaklasimi: Isletme ile gevresi arasindaki iliskiler tek

yonli degildir. Hem gevrenin isletmeyi, hem de isletmenin gevreyi etkilemesi
miimkiindiir . Dig gevre, isletmenin bir iist sistemidir ve onda meydana gelen
degisiklikler, kacinilmaz olarak isletmeyi uymaya zorlamaktadir. Ancak yeni
bir teknoloji veya disiinceyi uygulamaya koyarak, isletme de cevresini
etkileyebilmektedir. Bu agidan igletme ile ¢evresi arasinda karsilikh
bagimlihik ve etkilesimden s6z edilmelidir.Yonetim herhangi bir stratejik
karann aliken, bir taraftan dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri ve
bunlann isletme fizerindeki etkisini gézoniinde bulundurmali, dier taraftan
isletmenin kendi karar ve uygulamalaninin dis gevre iizeri-nde nasil bir sonug

doguracagim duisiinmelidir.

Stratejik yonetim agisindan isletme ile gevresi arasindaki iligki, iki farkl
noktada odaklagmaktadir. Bunlar; gevre sartlan ve 6rgitiin kabiliyet ve kapasitesidir.
Stratejik yonetimin temel amaci, orgiitiin kaynak ve kabiliyetleri ile gevre sartlarimin
arasinda uygunluk saglamaktir. Ciinki igletmenin amaglarinin gergeklestirilmesi ve

bunun igin gerekli planlann hazirlanmasi, bu uyum siirecine baglidir.

Cevre sartlar, sirekli meydana gelen degisiklikler sebebiyle, isletmeyi ya bir
firsatla(F) ya da bir tehlike(T) karg1 karsiya birakmaktadir. Buna kargilik, her
isletmenin sahip oldufu kaynak ve kabiliyetlere bagh olarak iistiin(U) ve zayif(Z)
yonleri bulunmaktadir. Isletmenin bir biitim olarak mevcut durumunun ve
tecriibesinin incelenmesi, listin ve zayif yonlerinin tamimlanmasi ve bunlarn ¢evre
sartlartyla uyumlu hale getirilmesi siirecine etkilesim analizi (FUTZ analizi) adi
verilmektedir;'® bu analizin yaptlabilmesi, 6ncelikle igletmenin gevresindeki her bir

fakt6rii, kendisi igin anlamliik derecesine gére degerlendirmesine baghdir. Daha

1% Dinger, a.g.e.,s:69
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sonra ise, isletmenin kendi i¢ fakt6rlerini g6zden gegirmesi gerekmektedir .

Dis Cevrenin Analizi

N

FIRSAT TEHLIKE

I I

USTUNLUK ZAYTFLIK

™~ _

Isletmenin Analizi

Kaynak: Omer Dinger,Stratejik Yénetim Ve Isletme Politikasi, 3.b.,Istanbul:Beta Basim, 1998,5:69
Sekil 13:Cevre Sartlan ile Isletme Kabiliyetleri Arasindaki iliski

e Firsat: Stratejik yonetim agisindan firsat, gevrenin isletmeye sundigu ve
amaglarim basariyla gergeklestirmesi igin elverisli herhangi bir durum olarak
tammlanabilmektedir. Baska bir ifadeyle firsat, basarilabilme niteligi tasiyan
amaglar i¢in elverisli gevre sartlarinin isletmeye meydan okumasidir. Yeni bir
mamiiliin dretilmesi, disa agilma politikasiyla uluslararasi pazarlann ortaya
¢ikmasi, maliyet fiyatlarinin diigmesi, ikame mallarinin pazarinda yetersizlik
olmas: gibi birgok durum igletme igin bir firsat niteligi tagimaktadir. Bu
firsatlar dort yonetim alaninda ortaya ¢ikabilmektedir: Yeni mallann,
hizmetlerin, dagiim kanallarmin ya da satig gelistirme yontemlerinin
bulunmasi, yénetim etkililifinin gelistirilmesi, rekabet ayricaliklannin ortaya

¢ikmasi, yeni pazar kesimlerinin olusturulmasidir.

Ancak bu alanlarda meydana gelen herhangi bir degisik durumun, isletme
i¢in firsat niteligi tagimasi, baz1 sartlara baghdir :

-Yonetimin bugilinki duruma karg1 , alternatif bir durumu aragtinyor olmasi
-Kargilasilan yeni durumun, bugiinkiinden daha ¢ekici olmasi

-Isletmenin ortaya ¢ikan bu firsat1 degerlendirebilecek kabiliyet ve kapasiteye
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sahip olmasidir.’®’

Ustunlik; Cevreden gelen firsatlar, isletmenin kaynak ve kapasitesinin yeterli
olmas: halinde degerlendirilebilecek bir gelismedir. Bu sebeble isletmeler,
her hangi bir gelismeyle karsilagmadan once, hangi yénlerden iistiin
olduklarim bilmek zorundadirlar. Ustiinliik, isletmenin herhangi bir konuda
rakiplerine gore daha etkili ve verimli olmasi halidir. Bes esas kritere gére
isletme kendi faaliyet alaninda rakiplerine goére ustiin, esit veya zayif olarak
nitelendirilmektedir: Goreli pazar durumu, géreli mali yaps, goreli iiretim ve
teknik kapasite, goreli ar-ge potansiyeli, goreli beseri kabiliyet ve yonetim

etkinliligidir.

Tehlike: Tehlike, igletmenin amaglanmn gergeklestirmesini zorlastiran veya
imkansiz hale getiren yeni bir durum demektir. Bir isletmede basany:
engelleyebilecek veya zarara sebep olabilecek her sey , bir tehlike unsurudur.
Tehlike durumunda isletmeye yonelik kargasa ve elverigsiz bir egilimin
zorunlu kildif bir meydan okuma vardir. Herhangi bir gelismenin, isletme
i¢in bir tehdit olugturabilmesi iki sarta bagli, bu gelismenin isletmenin veya
herhangi bir alt sistemin mevcut durumuna ydnelik olmast ve buna cevap
vermede isletmenin kaynak ve kabiliyetlerinin yetersiz kalmasidir. Her
isletme, hayatinin her safhasinda istesinden gelmek zorunda kalacag ve

kendisine uzak veya yakin birgok tehlikeyle kars: karsiya kalmaktadir.

Zaviflik: Bir isletme igin zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli veya etkili
oldugu yénleri ve faaliyetleri demektir. Daha basit bir ifadeyle zayiflik, islet-
menin rakiplerine gore kotii oldugu durumdur. Bir isletme zayif taraflann
ortaya ¢ikarlmasi, uzun dénemli stratejiler ve planlar igin ciddi gughik ve
sintrlamalara yol agacak problemlerin ¢éziilmesine dofru atilan bir adim
olacaktir. Gergekte zayifliklarin tamamiyle ortadan kaldirilamaz, ancak
isletme bunlann farkinda olursa, kendisi i¢in zararli adimlan atmaktan ve

basaramayacag islere girmekten kaginacaktir.

167

Dinger,a.g e.,s:69
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Isletme stratejisini gelistirmede 6nemli bir hazirhik o6gesi de igletmenin
kaynak ve kabiliyetlerinin incelenmesidir. Dig ¢evrenin analiziyle belirlenen
amaglarin, yoneticilerin hayal giiciniin &tesinde gercekgi bir sekilde deger-
lendirilmesi, isletmenin igine yonelik bir analizin yapilmasiyla miimkiindir.
Isletmenin analiz edilmesi, isletmenin kimligini ortaya koyma ¢abasidir. Bu ¢aba,
isletmenin faaliyetleri i¢in rehberlik etme ve hatalanm dizeltme imkam veren bir ige

bakis olarak nitelendirilmektedir.'*®

Isletmenin analizi, ¢evre firsatlanindan yararlanmak ve tehlikelerden ko-
runmak igin bir firmanin hammadde, pazar , insan ve diger kaynaklarim inceleyerek
sahip oldugu giicii belirleme siirecidir. Bu siireg, isletmenin neler yapmaya kabiliyetli
oldudu ve hangi kaynaklara sahip bulundugu konusunda bilgi vermektedir.
Isletmenin analiz edilmesi, oncelikle, onun giglii ve zayif yonlerinin ortaya
konulmasi ile ilgilidir.'® Ciinki, isletmenin yapilmakta olan faaliyetleri, kaynak ve
kabiliyetlerinin hepsini yansitmayabilmekte veya yapmayi arzu ettigi faaliyetler
gergek durumdan degil, yéneticilerin hayal giiciinden kaynaklanabilmektedir. Analiz
etme ¢abasi, ayrica, mevcut faaliyetlerin ve isletmenin bulundugu yerin
belirlenmesini kapsamaktadir. Béylece isletmenin ne yapabilecegi ile ne yaptifi
arasindaki farki tesbit etmek miumkiin olamaktadir. Isletmenin analiz edilmesi
sttrecinin ilk safhasi, bilgi toplamayla baglamakta, stirecin ikinci safhasinda toplanan
bilgi verilmekte, aynntili bir incelemeye tabi tutulmakta, analiz siirecinin ,son
sathasinda ise, incelenen bilgi ve veriler yorumlanarak, kullanilabilir hale
getirilmektedir. Isletmenin analiz edilmesiyle ilgili ¢alismalar yiriitilirken, bazi

konular iizerinde dikkatle durulmalidir. Bunlar:'™

o Isletmenin degerlendirilmesi, strateji gelistirme ¢alismalannin sadece 6nemli
bir o6gesi olarak gorilmelidir. Arializden maksat, stratejik amaglann
belirlenmesinde yardimci olacak bilgilerin toplanmasidir .

o I[sletmenin analizi ile dig gevrenin analizi birlikte ve bir biitiinlik iginde ele

alinmalidir. Gergekte kargilikli bagimlilik sebebiyle, birbirinden tam olarak

168 Eren, isletmelerde Stratejik Planlama Ve Yonetim,s:196
'S Dinger,,a.g.e.,5:72-74
' Dinger,a.g.e.,s:74-76
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ayirdetmeye imkan yoktur. Ancak her iki temel 6genin birlikte incelenmesi,
daha gegerli sonuglar vermektedir. Ciinkii isletmenin herhangi bir konudaki
iistiinliigu, gevre sartlanyla uyum iginde oldugu igin Gstiinliktir.

Isletmenin analizi bir amag degil bir aragtir .

Analizde kullamlacak o6l¢ti ve kriterler, mimkin oldugu kadar agik ve
objektif olmali ve yoneticilerin algilamalari ige kanigtinlmamalidir.

Bu analiz, her isletmenin kendi o6zelliklerine uygun olmalidir. Biitin

isletmeler i¢in gegerli bir tek analiz ve galigma yontemi yoktur.

Her hangi bir isletmenin analizi yapilirken, i¢ kaynak ve kabiliyetler i¢

grupta incelenmektedir:'”"

Tiim Orgiit Sistemi Ve Yonetim Yapisi Analizi: Genel kural olarak

isletmelerde oOrgiit yapisi, onun amag ve stratejilerine uygun bir sekilde
diizenlenmektedir. Dolasiyla amag ve stratejilerin incelenmesine bagh olarak,
orgit yapisimnda goézden gegirilmesi gerekmektedir. Orgat yapisiyla
stratejiler arasinda uyumn olup olmadifn veya stratejiler degisirse Orgiit

yapisinda ne gibi diizenlemeler yapilmas: gerektigi bilinmelidir.

Isletmelerde amaglar, stratejiler ve yap: kadar bunlarn isleyis stregleri ve
yontemleride 6nemlidir. Orgiit yapisi ile yonetim sireg ve politikalan
arasinda bir uyumun bulunmas: gereklidir. Bir uyumsuzluk olmas! gatismaya

sebep olabilmektedir.

Fonksiyonel Analiz: Fonksiyonel analiz; Pazarlama, Giretim, finansman ve ar-

ge olmak iizere dort baglik altinda toplanmaktadir.

.Pazarlama Faktorlerinin Analizi: Pazarlama fonksiyonu isletmenin dis
cevreye agilan penceresidir. Isletmenin is cevresi faktorlerinden tiiketiciler ve
rakipler, pazarlama fonksiyonuyla yakindan ilgilidir. Dolasiyla pazarlama

faktorleri analizinde, isletmenin pazardaki konumu, tiketiciler tizerindeki

! Dinger,a.g.¢.,5:76-81
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etkisi ve rakiplere oranla aistiin ve zayif taraflan agiga gikarilmis olacaktir.

2.Uretim Faktérlerinin  Analizi:Rekabette en biyik istiinligin iretim
maliyetleri ve kalitesiyle saglanmaktadir. Dolayistyla isletmenin sahip oldugu
iiretim faktorlerinin 6zellikleri, teknolojiyi yenileme ve gelistirme imkani,

tiretim araglarimin tam kapasite ile kullanilip kullanilmadig aragtiriimalidar.

3.Iinansman I'aktorlerinin Analizi:isletmenin  sermaye yapisi, nakit akis
durumu, finansal masraflar ve bunlarin azaltilmasi imkanlari, bilinmesi
gereken bagka bir grup faktordiir . Bir igletmenin gelecekteki stratejisi ile
ilgili bir takim mali sinirlamalarin ortaya gikmasi, alternatif davraniglart
azaltacak ve dolayisiyla igletmenin basarisimi olumsuz yonde etkileyecektr.

Mali yapidaki saglamlik da birgok firsat1 beraberinde sunacaktir.

4 Arastirma-Geligtirme Faktérlerinin Analizi:Teknik gelismeler , yenilikler
ve buluglar, ar-ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu tiir yenilik
ve gelismeler, genellikle, yeni mamiiller.in piyasaya siirilmesine, yeni tretim
veya satig usullerinin uygulamaya konulmasina ve yonetime bilgi salamaya
yoneliktir. Bu sebeble ar-ge fonksiyonu pazarlama, dretim ve finansman gibi
diger isletme fonksiyonlarindan ayni olarak disiinilmemelidir. Ozellikle ar-
ge ile Gretim ve pazarlama arasinda siki bir bag bulunmaktadir .Arastirma
kapasitesi; yani yeni bir teknolojiyi, bilgiyi veya mamiilii ortaya gikarabilme
yetenegi, bu konuda oldukga agirhikli bir faktordir .Isletmenin piyasaya ve
teknolojiye yonelik aragtirma yapabilecek hem teorik hem de uygulamali
beseri, teknik ve mali giici analiz edilmelidir.Ayrica ar-ge faaliyetlerinin
maliyeti, isletmenin rakiplerine gore teknolojik liderlik durumu, yenilikleri
uygulamaya koyabilme sartlan ve siiresi ﬁzeﬁnde durulmalidir. Bagka bir
ifadeyle temel aragtirmalar, uygulamali aragtirmalar , 6zcl saha arastirmalan
yapabilmek i¢in isletmenin yeterli ve ehliyetli elemanlara sahip olup olmadig1

ve tahsis edebilecegi mali kaynaklar gozden gecirmelidir.

Beseri Kabiliyetler Ve Orgiit Gelistirme Kapasitesinin Analizi: Bir isletmenin

en onemli unsuru insan gicudir. Diger uretim faktorlerinden ve orgiit igi
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kaynaklardan farkl1 olarak, karar alan ve uygulayan tek canhdir. Dolayisiyla
isletmenin baganisimin odak noktasim olusturur. Genel anlamda yeterli ve
ehliyetli insanlara sahip bir isletme, basansi igin gerekli sartlara sahip
demektir. Diger kaynaklar, insan giicii yaninda ancak tamamlayici bir unsur
olarak yer alir. Bu agidan igletmenin sahip oldugu beseri guq ve kabiliyetleri
tehsisetmeye ve tanimaya hepsinden ¢ok ihtiyag vardir.

Herhangi bir isletmenin beseri giiciinlin ve orgit gelistirme kapasitesinin
analizinde gozoniine alinacak faktorler sunlardir;

-Caliganlarin 6zellikleri

~Orgiit kultiri

-Orgiit gelistirme kapasitesi

Karl: olmalarina ragmen, giinimiiz isletmelerinin iginde bulundugu en buytk
problem, c¢evre firsatlanm degerlendirmek ve etkiligi arttirmak igin, beseri
gict kullanmada simirh kalmalandir. Gergekte giiglii bir begeri potansiyele
sahip olan isletme, en buyik kaynaga sahip demektir. Ancak daha iistiin
basarilara ulagmak igin, bu kaynaklara sahip olmak yetmemekte, ayn1 anda bu
glicten yararlanmasinida bilmek gerekmektedir.

2.2.3.STRATEJIK AMACLARIN BELIRLENMES]

Stratejik amaglar, igletmenin uzun donemde gergeklestirmeyi hedefledigi

sonuglart ifade etmektedir. Gelecefe yonelik isletmenin uygulamalarim

sekillendirmekte ve yonlendirmektedirler.'” Stratejik amaglar; genel amaglarla

misyonun, isletme faaliyetlerine gére 6zellestirilmis ve tanimlanmuis halidir.

Stratejik amaglann baslica 6zellikleri dért baghk altinda toplanmaktadir:

Stratejik amaglar; gevre sartlarina gére ayarlanan uzun dénemli amaglardir.

172 Dinger,a.g.e.,s:98
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e Stratejik amagclar; isletmenin tiimiine yon verirken, ¢alisanlara da rehberlik
etmekdedirler.

e Stratejik amaglar; isletmenin uzun zamanh Onceliklerinin ortaya ¢ikmasimi
saglamaktadirlar.

e Stratejik amaglar; isletmenin her seviyesinde hedeflenen basan standartlarim

olustururken, yonetimin bunlan denetlemesini kolaylastirmaktadir.

Isletmelerde startejik amaglar bazi alanlarda belirlenmektedir. Stratejik

amaglann belirlendigi alanlar ise;'”

e (Calisan pazann belirlenmesi,

e Yenilik,

e Verimlilik,

e Fiziki ve finansal kaynaklar,

e Karhlik,

e Yonetici yerlestirme ve gelistirme,
e Isci yetistirme ve gelistirme,

e Halka karst sorumluluktur.

Bir igletmenin stratejik amaglan; ekonomik ve sosyal amaglar olmak iizere iki
gruba aynlmaktadir. Temel ekonomik amaglar faaliyetlerden optimal kar elde
etmeye dayanmaktadir. Sosyal amaglar ise; isletme faaliyetlerini etkileyen gikar
gruplanmin  amaglanna bagh bulunmaktadir ve bu baghhk nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir.

2.2.3.1.Ekonomik Amaclar
Ekonomik amaglar igletmeler iizerinde iistiin bir etkiye sahiplerdir. Bir bagka

degisle; ekonomik amaglar, bir isletmenin davrams ve faaliyetleri tizerinde birinci

derece de etkili olan amaglardir. Ekonomik amaglardan bazilan sunlardir:

13 Karacan Agikogretim Temel Serisi, 402 Kodlu Kitap, istanbul: Takav Yayncihk, 2000,s:231
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e Verimlilik

o Satis hasilatim arttirmak

e Pazar payin arttirmaya devam etmek

e Azami kapasite kullanimi

¢ Mevcud ve yeni pazarlar i¢in mamiil gesitlerini arthrmak

o Likidite; yeterli nakit imkanina sahip olmak

e Net kar

e Net varliklardaki devir hizim1 arttirmak

e Yenilik yapabilme

e Satiglanin mevsimlik ve devri dalgalanmalarina sebep olan sartlara kars:

koruyucu tedbirler almak.

Temel ekonomik amaglar, birbiri igine girmis bir sekilde karlilik, bitylime ve

stirekliliktir:'7*

e Karhlik: Stratejik amaglar sisteminin ilk elemam olan kar;. isletme
sahiplerinin ve isletmeden daha fazla gikar bekleyen yoneticilerin ve iggilerin
temel gidileme unsurunu veya harekete gegirme giidisiinii olusturmaktadir.
Cunki; isletme ne kadar ¢ok kar elde ederse, isletme sahibi sermayesini
arttirabilecek ve diger gruplar ise gelirlerini arttirabileceklerdir. Basit bir
tanimla da kar, isletmenin toplam elde ettifi gelirden, toplam giderinin
¢ikariimasiyla ortaya ¢ikan farktir.

Kann mutlak olarak az veya ¢ok olmasi bir anlam ifade etmemektedir.
Dolasiyla her hangi bir kann yeterlifinin anlagilabilinmesi igin, kullamlan
sermaye ile karsilagtirilmas: gerekmektedir. Buna kar orami veya karlilik

denir.

Bir isletmenin elde ettigi kann degerlendirilmesi yapilirken dikkat edilmesi
gerekenler;

- Genel ekonomik yapidaki gelismeler ve dalgalanmalar

174 Karacan Agikogretim Temel Serisi,a.g.e.,s:235-236, Dinger,a.g.e.,s:104-107
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- Isletmenin kar hedefleri ve gegmis yillardaki kar oranlart
- Bagka alanlarda kullanilacagi zaman sermayenin saglayacaf gelirdir.

Bir isletmenin kan ilk bagta diisiik olarak dusiiniilebilinir, fakat kar oram aym
sanayi dalindaki diger firmalannkinden yiiksek ise, isletmenin kan doyurucu
olarak yorumlanmaktadir. Yine bu isletmenin karimin disik olmasi,
ekonominin geﬁe] durgunluguna ya da sanayi dalindaki olumsuz gelismelere

bagh olabilmektedir.

Bir igletmenin karlilik durumunun analizinde kullanilan oranlar iki gruba

aynlmstir:

1.Yatirima gére kariiigi giosteren oraniar: Elde edilen karla isletmenin
sahiplerinin isletmeye verdigi sermaye arasindaki iligkileri agiklayan orandir.
Bu sermaye oranlann arasinda en anlamli olamt karin 6zsermayeye gore
verimliligidir. Bu oran, hem isletme sahiplerine, hem yoneticilere hem de

Ugtinci sahislara saglikli bir karar kriteri sunmaktadir.

( Vergi sonras: ) Net Kar

Karlihk =

Ozsermaye

2.Satiglara gore karlilig: gdsteren oranlar: Bu oranda isletmenin elde ettigi

karla yaptig1 satiglarin hasilat1 arasindaki karsilagtirmadir.

Faaliyet ( Isletme ) Kan Net Kar
Karhlik = veya
Net Satis Tutan Net Satig Tutan

Biiyiime: Isletmelerin ekonomik bir amaci olan biiyiime, hacim arttisi veya
nitelik olarak gelismeyi ifade etmektedir. Satig iretim ve ihracat

miktarlarinda hacim itibariyle bir artis meydana geldiBi zaman bu bir biiyiime
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gostergesidir. Isletmelerde biyiimeden séz edilebilmesi igin hacim olarak
bityiimenin yaminda nitelik olarakta gelisme saflanmast gerekmektedir.
Niteliksel gelismeler, isletmenin yapisim olusturan maddi ve insan kaynaklan
faktorlerinin nitelik itibariyle daha iyilestirilmesini, verimli hale getirilmesini

gerektirmektedir.

Isletmenin szelliklerine gore; satiy miktan veya tutari, {retim miktar,
cahisanlarin sayisi, harcanan enerji miktari, 6z kaynaklar, yatinm toplami,
kullanilan hammadde veya makina miktari, pazar pay1 veya mamiil ¢esitliligi
gibi degisik faktorlerde meydana gelen nicelik artislari, bilylime olarak
degerlendirilmektedir.

Biytimenin iki boyutu vardir:
-Nicelik olarak biiyiime
-Nitelik olarak biiyiime

Isletmelerde biiytime ihtiyaci, her seyden once, isletmenin sahip ve
yoneticilerinin kar etme diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ancak biliyiime
ve gelismenin ilk ve tek giidisiiniin kar degildir. Gergekte, cogu zaman kar ve
karin 6ne ¢ikmasi ikinci plandadir. Ozellikle belirli bir isletme iriliginden
sonra, karn ilk amag¢ olma 6nemini yitirmekte ve sosyal giidiiler (hurs, giic

kazanma, yiicelik saglama, bagkalarnina yon verme gibi) dne ¢ikmaktadir.

Ginimiizde isletmeler igin biiylimek, igletme sahip ve yoneticilerinin bu tir
gidilerinin de 6tesinde bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinka igletmeler,
siirekli degisen ve gelisen bir g¢evre iginde yasamaktadirlar. Giinimizde
toplumlarin temel gayesi, ekonomik biylimeyi ve gelismeyi saglamak
olmugtur. Sirekli olarak biiyilyen bir ekonomik yapt iginde igletmelerin en
azindan aymi oranda biiylimeleri, mevcut konumlarin1 muhafaza etmek igin
sarttir. Aksi halde giin gegtikge, farkinda olmadan kigiileceklerdir. Bu agidan,
biiyiime igletmelerin varliklanini devam ettirebilmelerinin énemli bir araci

haline gelmistir .

ynors
145 “_‘“‘%NM



Biiyiimeye yonelmenin igletmeye bazi yararlar saglamaktadir. Bu yararlardan
baghicalar ise:

-Uretim hacminin belli bir seviyeye ¢ikarilmasi sonucunda, maliyetlerdeki
diisiis miktarlannt saptanacak, bu sayede saglanacak fiyat diistst ile elde
edilecek miigteri kitlesi hesap edilecektir.

-Bilgisayar kullammi nedeniyle elde edilecek tasarrufun miktan
belirlenecektir.

-Bityiime amaglarina sahip olmak, isletme igin bir arastirma biriminin
bulunmasina olanak saglayacaktir.

-Sermaye kaynaklarim bitylime amaglarina ulagmak igin arttirmak ve bdylece
halka agilma ve otofinansman oram yitkselecektir.

-Yeni 6zkaynak olanaklarn elde edilecektir.

Isletmelerin hayatlanni siirdiirebilmeleri, biiyiimenin bir fonksiyonudur.
Cinkii bityime, isletmeye gevre baskilarina karsi koyma ve ona daha iyi
uyum saglama firsati vermektedir. Bdylece bir isletme, rekabet ertaminda
bulunan diger firmalarla miicadele ederek amacina ulagmada Gstiinlik

saglamig olacaktir.

Sireklilik: Bir isletmenin amaci, varligini devam ettirmektir. Isletmenin
yasayabilmesi ve siirekliligini muhafaza etmesi ise, 6ncelikle daima biiyiyen
ve gelisen bir gevre iginde biiyiimesine, biiyiimesi de isletmenin karl: olmasi-
na baghdir. Kisaca rekabetgi bir ¢evrede yasayan isletmelerin varlii,

karliliklanyla ve buytimeleriyle yakindan ilgilidir.

Sireklilik amacinin gergeklestirilebilmesi igin isletmenin, gelecekte ortaya
cikabilecek tehlikelere karsi hazirlikli olmasi gerekmektedir. Surekli degisen
ve degisme hiz1 giderek artan g¢evrede belirsizlik ve tehlikelerde
¢ofalmaktadir. Bu belirsizlik ve tehlikeler, isletmelerin yasama ve
gelismelerini  tehdit etmekte ve risk altma sokmaktadir. Bu sebeple
isletmelerde esnek davranabilmek ve esnek bir yapiya sahip olmak zorunlu
olmaktadur.
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2.2.3.2.Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Degerler

Sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflarin  (hissedarlar, c¢alisanlar, tiiketiciler ve tim toplumun) higbirinin
menfaatlerine zarar verilmeden y6netilmesidir. Bagka bir ifadeyle sosyal sorumluluk,
isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, ig ahlakina, 6rgat i¢i ve dist kisi ve gruplarin
beklentilerine uygun bir éallsma stratejisi giitmesi demektir.'””

Sosyal sorumluluk, iki farkli hususu bir arada incelemektedir. Birincisi,
sosyal sorumluluk kavrami igletmeyi, ekonomik bir varlik olarak kabuletmekte ve
onun hayatimi siirdiirebilmesi igin kar etmesi gerektigini temel bir veri olarak ele
almaktadir. Ikincisi ise, isletmelerin 6neminin giderek artmasi ve toplum iginde
vazgerilmez bir kurum haline gelmeleri sebebiyle bir takim sorumluluklar iistlenmesi

gerektigidir.

Sosyal sorumluluklar, igletmelerin sahip ve yéneticilerinin kendi menfaatleri
yaninda, bir biitiin olarak toplum refahimn korunmasina ve artinlmasina yénelik
faaliyetlerin yapilmastyla ilgili bir yukimluliktir.

Isletmenin kendi amaglarina yonelik ekonomik faaliyetleri ile sosyal
sorumluluk birbirinden ayn degildir. Her iki alandaki gorev ve sorumluluklar birlikte
diizenlenmeli ve karsilikli etkilesimleri daima gozéniine alinmalidir. Isletmeler
ekonomik amaglanni gergeklestirirken, bir taraftan topluma zarar verecek veya
olumsuz etki yapacak faaliyetlerini ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali, diger
taraftan toplumun refah ve saghgina hizmet eden faaliyetleri bularak sosyal fayday:

artirmalidir.

' Dinger,a.g.e.,5:109
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2.24.AMACLARA ULASTIRAN STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Isletmeler , bir rekabet ortaminda varliklanim siirdiirmek ve pazarda giderek
daha etkili hale gelmek igin miicadele etmektedirler. Bu miicadelenin basarisim
belirleyen en o6nemli faktér, uygun stratejilerin se¢imidir. Belirli bir pazarda
faaliyette bulunan bir igletme, strateji segme kararim verecedi zaman, genel anlamda
ti¢ alternatifle kars: kars;yadlr: Mevcut stratejilerde hig degisiklik yapilmaz, mevcut
stratejiler, uzerinde degisiklik yapilarak gelistirilir ve yeni stratejiler
olusturulmaktadir. Hangi stratejik karar alaninda bulunursa bulunsun, bir isletmenin

izleyebilecegi bir gok strateji bulunmaktadir, '

Stratejiler; kapsamlarina, isletmedeki hiyerarsik seviyelerine, rekabet
durumuna, amaglarina ve mamiill/pazar yapisina gore degisik sekillerde
simflandinimaktadir.

Stratejiler, isletmedeki hiyerarsik seviyelere gore (¢ gruba ayrilmaktadirlar:
Sirket stratejileri, igletme stratejileri ve fonksiyonel (veya taktik) stratejiler.

Kapsamlanna goére ise; genel stratejiler, 6zel durum stratejileri ve yardimet
stratejiler seklinde Gi¢ gruba aynlmaktadirlar. Yine kapsamlarna goére; karlilifa
yonelik, maliyetleri diigiirmeye yonelik, gesitlendirmeye yonelik stratejiler olmak

iizere ii¢ grupta simflandirtimaktadirlar:'”’

o Sirket Stratejileri Veva Ana (Master) Stratejiler: Daha ¢ok isletmenin

geneline yonelik ve birden fazla SiB'ni kapsayan bir stratejilerdir. Bagka bir
ifadeyle sirkete bir bitiin olarak istikamet vermektedir ve ona bagh diger
isletmelerin veya SIB'lerinin stratejilerini de sekillendiren bir ozellige
sahiptir. Bir anlamda sirketin en st seviyedeki ve geneline yonelik olarak
tamimlanabilen stratejilerdir. I¢ ve dig biiyime, gesitlendirme, tasarruf,
durgunluk ve tasfiye stratejileri 6rnek olarak verilebilinmektedir.

1 Dinger,a.g.e.,s:158
' Dinger,a.g.e., 5:159-160
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Sirket stratejileri veya ana (master) stratejiler; himayeci, firsatgi, analizci ve
tepkici olmak iizere dort gruba aynimaktadir. Bu dért grup strateji,

isletmenin mamiil/pazar stratejileridir.

1.Himayeci Stratejiler ( isletmeler ). Durgun mal veya hizmet alanlarinda
emin bir yer tutmak ve korumak amacina ve isletmeyi rakiplerine gore daha
sinirlt bir alanda hizmet etmeye yoneltir. Himayeci isletmeler yiiksek kalite,
isttin hizmet ve digiik fiyat gibi avantajlara dayali olarak hakimiyetlerini

korumaktadirlar.

2.Firsatgi Stratejiler ( isletmeler ): Diga doniik ve siirekli olarak yeni pazar
firsatlarim  aragtirmaktadir. Bu isletmeler, digarda meydana gelebilecek

beklenmedik durumlar i¢in daima hazirliklidirlar.

3.Analizci Stratejiler ( isletmeler ): Mevcut denge deu ve sinirh mamiil
hattim korumaya ¢aligmaktadirlar. Analizci bir isletme yeni bir_mal veya
hizmete ilk giren degildir. Dikkatli bir sekilde yeni bir alana giren rakibini
incelemekte, sonra mamiiliin tasanm, tretim ve dagitiminda daha etkili

sekilde pazara girmektedir.

4.Tepkici Stratejiler ( Isletmeler ): Gergek strateji sayilmamaktadir. Bu tiir
igletmeler, cevrede kendilerine baski geldifi zaman cevap vermeye

calismaktadirlar.

Isletme Stratejileri Veva Kapsamli Rekabet Stratejileri: Isletmenin kendi
pazarinda rakiplerine gére daha iyi olmasim saglayacak rekabet 6zellikleri,
kapsam kavramiyla belirtilmektedir. Bir isletme i¢in uzun dénemli ortalama
bir basarinin temel dlgiitii rekabet avantajidir.

Bir isletme faaliyette bulundugu alanda yiiksek basariya kavugmak igin ii¢
kapsamli rekabet stratejisi uygulayabilmektedir:

1.Maliyete Dayali Liderlik Stratejileri: Bir igletmenin maliyetlerini,
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rakiplerine oranla en dusiik seviyede tutabilmesi igin mal veya hizmet
iiretmesine ve dagitmasina yonelik stratejilerdir.

2 Farkhlagtirma Stratejileri: Isletmenin mamiiliin, essiz veya ayncalikli
kilacak stratejilerdir.

3.0daklasma Stratéjileri: Bu stratejiler, 6zel piyasaya sahip mamiillere
yonelik olarak kullanilmaktadir. Bu stratejiyi uygulayan bir isletme, pazarnn
belli bir béliiminii segmekte ve digerlerini devre digt birakmaktadir. Pazar
bolimd; bir tikketici grubunu, belirli bir tiretim ve dagitim hattim veya cografi
bolgeyi hedef alabilmektedir. Bunun sonucunda isletme, daha genis bir
pazara hitap eden rakiplerine gére hedef aldigi pazar bélimine niifuz etmekte
ve daha iyi hizmet g6tirmektedir.

Taktik Kararlar Veya Yardimci Stratejiler: Bu stratejiler, isletmelerin
fonksiyonel alanlaniyla ilgili ve daha ziyade kisa dénemli taktik kararlaridur.

Sirket ve igletme seviyesinde belirlenen amaglann daha etkili bir ‘éekilde
basarilabilmesi i¢in yardimci stratejilerdir. Kredi anlagmalan, acenta ve
bayilikler, yonetim anlagmalan, bir veya birkag bolgede faaliyetleri
durdurma, bir iiretim veya pazarlama fonksiyonunu daha iyi icra edebilmek
i¢in isbirlifi ve ortak ¢aligmalar, fiyat degisiklikleri... bu stratejilere 6rnektir.

Stratejiler, ayrica amaglarina ve fonksiyonlarina gore siniflandiriimaktadirlar,

Bunlar; giris, blytme, iyilestirme, defismeme, savunma, tasarruf ve tavsiye

stratejileridir.

Stratejiler, bir mamiiliin hayat sahfas1 g6z 6niinde bulundurularak, amaglarina

gore bes grup altinda toplanmaktadirlar:'™

Piyasa doneminde bityiime ve gelisme stratejileri
Bityiime doneminde durgun bitylime stratejileri
Olgunluk déneminde kendine gelme ve tasarruf stratejileri

12 Dinger,a.g.e,s:163
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Diisiis doneminde yatirimlan azaltma ve tasfiye etme stratejileri
Stratejilerin birkaginin birarada olmasiyla karma stratejilerdir.

2.2.4.1. Biiyiime ve Gelisme Stratejileri

Isletmelerin hayatin1 devam ettirmek ve etkinlilifini arttirmak amaciyla takip

edecekleri en belirgin stratejiler biyiimeye dayanmaktadir. Isletmeler bir taraftan

siddetli bir rekabet ortaminda hayatlanim siirdiirirken, diger taraftan bitylimeye veya

faaliyet alaninda gelismeye ¢alismaktadirlar.

Biyiimeye dayali stratejiler, isletme igi biiyime ve igletme disi biiylime

olmak {izere iki ayn gruba aynlmaktadir:'” Isletme igi biyiime stratejileri,

isletmenin kendi kaynaklarina dayanarak daha ¢ok mevcut mamiil veya pazarda

gelismeyi ve yeni mamiil veya pazarda faaliyetlere gegmeyi esas alirken; isletme dis1

biiyiime stratejileri, bagka isletmelerle birleserek veya ortak hareket ederek

faaliyetlerini genigletmeye ¢aligmaktadir.

Isletme Ici Biiyiime Stratejileri: Isletmenin kendi kaynaklarina bagh olarak

gerceklestirecegi bliylime stratejileri baglica iki grupta aynlmaktadir: Mevcut
mamiil/pazar alaninda kalarak biiyiime veya yeni mamiil/pazar alanlarina

gecerek bitylimedir.

Isletme Disi Biiyiime Stratejileri: Isletmeler, biiyiimelerini sadece kendi ¢aba

ve kaynaklanyla saglayabilecegi gibi, baska igletmelerin kaynak ve gabalarim
kullanarak da gergeklesmektedir. Isletme dist bityiime olarak tanimlanan bu
tir stratejiler; mevcut mamil/pazar alaminda olabilecegi gibi, yeni
mamiil/pazar alaninda da uygulanabilmektedir. Isletme dist biiytime yolu
olarak ti¢ degisik strateji segilebilinmektedir:

1.Birlesme Stratejisi: Birlesme, iki veya daha fazla sirketin tim kaynaklarim
biraraya getirerek, hukuki varliklarim kaybetmeleri ve ortaya yeni bir isletme
olarak ¢ikma stratejisidir.

®Eren, isletmelerde Stratejik Planlama Ve Yénetim,s:251
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pazarnn bilyimesine ayak uydurma stratejisidir.

e Kar Veya Harmanlama Stratejisi: Bu stratejinin amaci isletmeye veya

sahiplerine daha fazla nakit tehmin etmektir. Isletmenin mevcut kaynak ve
kabiliyetlerinden azami fayday1 saglayabilmek i¢in verimsiz yatinmlarn
azaltilmas1 ve dolayisiyla nakit girislerinin gogaltilmasina yoénelik ¢abalarn
kapsamaktadir. 4

e Fasilali Biiviime: Bu strateji, biiyime potansiyeli olan igletmelerin

uyguladiklan bir tercihtir. Isletme, belirli bir siire bliylime stratejisini takip
etmekte, daha sonra gelismeyi durdurmaktadir. Kendisine geldikten ve
dengesini kurduktan sonra yine bityiimeye yénelmektedir. Isletme durgunluk
déneminde kendini topariamaya caligmaktadir ve bu arada, verimlilii ve

etkilili§i arttirmak igin ¢aba harcamaktadir.
2.2.4.3.Kendine Gelme ve Tasarruf Stratejileri

Etrafina bakma stratejileri olarak da bilinen tasarruf stratejileri, yogun ve
olumsuz etki yapan dig gevre baskilan kargisinda igletmenin, faaliyetlerini verimliligi
arttiracak ¢abalar lizerine yoneltmesi ile ilgilidir .Gergekte bu tiir stratejileri izlemek,

oldukga zordur. Bir isletme bazi durumlarda tasarruf stratejilerini uygulamalidir:'®?

e Ayirdedici rekabet tstinltigi olmasina ragmen, amaglarnint ger¢eklestirmede
basarisiz kaltyorsa,

¢ Mevcut sanayi dalinda en zayif rakiplerden biri olarak goriliiyorsa,

o FEtkili olamama, diigiik karhihik ve moral bozuklugu gibi sebeplerle isletme
sahiplerinin bagarinin arttiriimasi yoniinde baskis1 varsa,

o Dis firsatlari degerlendirme, tehditleri asgariye indirme, isletmenin
tstinliiklerini kullanma ve zayifliklanimin etkisini azaltma gibi konularda
basarisiz kaliyorsa, kisaca stratejik yonetim yetersizse,

e (Cok gabuk ve onemli bir oranda bitylimiigse ve isletme iginde yeniden

182 Eren, iletmelerde Stratejik Planlama Ve Yonetim,s:256
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orgitlenmeye ihtiyag duyuluyorsa tasarruf stratejileri uygulanmalidir.

Kendine gelme ve tasarruf stratejilerinde uygulanabilecek alternatif

yaklagimlar:®

e Orgitsel Degisme: Orgiitsel degisme, orgitin gesitli alt sistemlerinde ve
bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tirla degisikliktir.

e Mali Kontrol: Isletmenin karliliginin diigmesinde, mali kontrollerin

yetersizligi rol oynuyorsa, borglanma ve fon teminiyle ilgili uygulamalann
yeniden yapilandinlmas: gerekmektedir. Kredi veren firmalarla yapilan
anlagmalar gbzden gegirilmekte, faiz oranlan degistirilmeye calisiimakta,

6deme sartlan ve ciro edilebilir finansal araglar yeniden diizenlenmektedir.

e Malivet Azaltma: Onemli maliyet merkezleri incelenerek, bazi mailyetler

kisitlanabilmekte veya ortadan kaldinlabilinmektedir. Hammadde alim]arinda

tasarruf, tedarik sartlarinin iyilegtirilmesi, stok masraflarinin azaltiimasi gibi
6nlemler alnabilmektedir. Emeklilik veya isten gikarma yoluyla personeli
azaltma; devamsizlik, ge¢ gelme ve isglicli devrini 6nleme, iscilik alandaki

tasarruflarin baslicalandir.

o Gelirleni Arttirma: Karlilig1 etkilemede uzun stire almakla birlikte, oldukga

emin bir yaklasimdir. Sermayenin devir hizim arttirma, siki bir envanter
kontrolii, giderleri artirmadan satiglart artirma ¢abalan bu grupta

sayilabilinmektedir.

o Varliklan Azaltma: Varhklan azaltma stratejileri genellikle iki sekilde

uygulanabilmektedir. Birincisi, igletme faaliyetlerine katkis1 bulunmayan
bina, arsa, arazi, makina ve techizatin satilmasidir. Ikincisi ise, isletmenin

kullandi) demirbaglar satmasi ve tekrar kiralamas1 yontemidir.

183 Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama Ve Yéonetim,s:257
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2.2.4.4. Yatirinmlar1 Azaltma ve Tasfiye Stratejileri

Yatinmlan azaltma stratejileri, bazi yatinmlann geri ¢ekilmesini gerek-
tirmektedir. Isletme karsiz ve verimsiz faaliyetlere son vermekte, bunlarla ilgili mal
ve hizmetleri pazarlardan ¢ekmektedir. Bu bir anlamda isletmenin kii¢iilmeye basla-
mas1 demektir. Ancak kepdisi icin en uygun olan mamiil/pazar alaninda kalmakta ve

kaynaklarini bu alanlarda yogunlastirmaktadar. 184

Yatinmlan azaltma ve tasfiye stratejileri, G¢ grup baslik altinda

toplanmaktadir:'®

e Tecrid Etme (Ayirma); Bu strateji, isletmenin herhangi bir SIB 'nin satiimasi

veya faaliyetlerinin durdurulmasi ile ilgilidir.

e Mahkum Olma: Bir isletme, mal veya hizmetlerinin % 75'inden fazlasim tek

bir alictya satmigsa ve alici normal olarak igletmenin yapmasi-gereken
faaliyetlerinden bir kismimi istlenmigse, mahkum olmus sayilmaktadr.
Isletme bazi fonksiyonlarinda yetersiz kaliyor ve gelistiremiyorsa veya
finansman saglamada uygun bir yol olarak goriilityorsa, misteriyle boyle bir
bagimlilik anlagmas1 yapilabilmektedir. Ancak bu stratejinin, yonetimin
bagimsizligim, kisitlayici ve itibar zedeleyici olacag belirtilmelidir. Ciinki
mahkum olma stratejisinin segilmesi durumunda, alict onun adina karar

vermeye baslayacaktir.

e Tasfiye Etme: Tasfiye isletmenin tiimiiyle elden ¢ikarnlmasi, baska bir
ifadeyle satilmasi veya kapatilmas: stratejisidir. Bu durum gergekte en az

tercih edilen bir alternatiftir.

184 Dinger,a.g.e.,5:176

183 Dinger,a.g.e.,5:176-177
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2.2.4.5.Karma Stratejiler

Karma stratejiler, bir igletmenin aymi anda degisik alternatifleri uygula-

......

daha fazlasim birlikte uygulamaya koyabilmektedir. Ozellikle biiyiime ve gelisme
stratejileri ile tasarruf stratejileri birlikte uygulanmaya oldukg¢a uygundur. Mesela
dikey biylmeye gallsaﬁ bir isletme, ayrnica maliyetieri azaltma yoluna
gidebilmektedir.

2.2.5.STRATEJILERIN UYGULANMASI VE KONTROLU
2.2.5.1.Stratejilerin Uygulanmasi

Uygulama stireci, hazirlanan planlann gergeklestiriimesi i¢in yénetimin
yapacag her tiirlt faaliyetlerdir. Bu siireg planlama, 6rgitleme, motive etme, liderlik,
yonlendirme, bitiinlestirme, haberlesme, yenilik yapma ve kontrol etme gibi biitiin
yonetim fonksiyonlanm kapsamaktadir.'*¢

Bir uygulama siirecinde birbiriyle ilgili birgok faaliyet ve tercih vardir.
Bunlar: '

e Stratejiler tanimlandiktan sonra, bir biitiin olarak 6rgitin her kademesinde
olgilebilir amaglar haline déniistiriilmektedir.

e Merkezi gorev yerleri belirlenmekte ve SIB 'leri tamimlanmaktadir.

o Gerekiyorsa orgiitiin yapis1 yeniden diizenlenmekte ve kadrolanmaktadir .

¢ Koordinasyon igin yontem-usuller olusturulmakta,yetki devri yapilmaktadir.

o  Orgiitiin boliimlerine veya SIB 'lerine kaynak tahsisi yapilmaktadir .

e Faaliyetlere rehberlik edecek isletme ve bélim politikalarn tesbit
edilmektedir.

e Yoneticilerin herbirinin amaglan agiklanmaktadir.

1% Dinger,a.g.e.,s:184

187 Hanz Hinterhuber, Stratejik Isletme Yéonetimi, Istanbul: Erler Matbaas, 1983,5:118
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» Basariy1 6lgmede kullamlacak usul ve teknikler belirlenmektedir.

e Bilgi toplamaya ve isletmeyi degerlendirmeye yarayacak yonetim bilgi
sistemleri kurulmaktadir.

e Arzu edilen davramglan pekistirmede kullamlacak tesvik ve 6diillendirme
sistemleri agiklanmaktadir.

e Orgit tarzn ve degerlere yonelik eBitim yapilmakta, yonetici kabiliyetleri
gelistirilmektedir.

¢ Kontrol mekanizmalarinin yeterlilii gézden gegirilmektedir.

o Sonuclar belirlenmekte, tammlanmakta, beklenen durumlar arasindaki
farkliliklar tesbit edilmekte, geribesleme saglanarak diizeltici tedbirler

alinmaktadar.

Stratejik istikamet secildikten sonra, asafiya dogru haberlesilmekte ve
amaglarn olusturulmasi, stratejinin, sekillendirilmesi ve uygulanmasi, strateji

gelistirme kademesinden degil, sorumluluk kademelerinden baglatilmaktadir.

Stratejik uyum kavrami iki farkli anlamda kullanilmaktadir: birincisi, isletme
ile g¢evresi arasindaki uyumu; ikincisi ise, orguttiin ¢esitli birim ve unsurlan
arasindaki uyumu ifade etmektedir.”®® Uyum kavramum her iki anlamda da
kullamilmalidir. Cevre ile uyum, isletmenin varhfim strdirebilmesi igin gerekli
asgari uyum sartidir. Isletme igindeki stratejik uyumda, yine iki tir uyum alam
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bir isletmenin ¢esitli SiB'leri arasindaki
dengedir. Ikincisi ise, aym SIB igindeki gesitli alt sistemler (6geler) arasindaki

uyumdur.

Isletmelerde  stratejik uyumun saglanmasi dért bashk altinda
toplanmaktadur:'®

o Bolim Stratejilerinin ve Politikalarmin Tesbit Edilmesi: Segilen isletme

stratejileri daha ¢ok genel ifadeler igermekte ve bu sebeple genel yonelimleri

138 Dinger,a.g.e.,5:184
13 Hinterhuber,a. g.e.,s:118 Dinger,a.g.e.,5:190-208
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ifade etmektedir. Halbuki bunlann gergeklestirilebilmesi igin igletmede
caliganlarin davramglarina rehberlik edecek uygulama planlan gekline
dontgtarilmesi gerekmektedir. Bu agidan, uygulama siirecinde o6ncelikli
bolimlere dikkat edilmeli ve bolim stratejileri, taktik ve planlan

hazirlanmalidir .

Bolim strateji ve ﬁolitikalanmn isletme faaliyetleri tizerine etkisi ve
saglayacag faydalar iig¢ baslik altinda toplanmistir:

-Boltimlerdeki 6zel karar durumlan ve faaliyetler igin genel kurallar
olusturmaktadir. (Planlama fonksiyonu)

-Bolumlerdeki faaliyetlerin ortak bir sonuca yoénelmelerini saglamaktadir.
(Koordinasyon ve baglant1 fonksiyonu)

-Stratejik uygulamalarin sonuglanim kontrol ederek zamaninda dizeltici

tedbirlerin alinmasim temin etmektedir. (Kontrol fonksiyonu)

Bolim strateji ve politikalan; isletme stratejisine gére daha kisa siireli, daha
dar kapsamli, faaliyet yonelimli ve alt kademelerdeki yoneticilerin katthmum
daha ¢ok gerektirmektedir. Bélim stratejileri ve politikalan, faaliyetlerin

biittinlestirilmesi ve koordine edilmesi mekanizmasidir.

Bolim strateji ve politikalanim1 fonksiyonel esasa goére bes gruba

aynimaktadir:

1.Finansman Strateji ve Politikalarr: Bir igletmenin muhasebe ve finansman
stratejisi, hem uzun dénemli, hem de kisa dénemli amaglar igin gerekli mali
kaynaklara rehberlik etmektedir. Ihtiyag duyulan sermayenin nereden
bulunacag, nasil ve nerede kullamlacag: tesbit edilmektedir. Bu alanda
secgilecek plan ve politikalar, kaynak tahsisiyle oldukga yakindan ilgilidir ve
oncelikle calisma sermayesi ile diger kisa dénemli varhiklarin yonetimini ve
daha sonra sermaye temini ve kar dagitim gibi uzun dénemli kararlann

verilmesini kapsamaktadir.

Finansal politikalan aym: zamanda isletmenin genel stratejilerinin se¢iminde
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etkilidir. Isletmenin sermaye yapis1 hakkindaki defer ve oncelikleri, bazi
stratejilerin segimini engelleyebilmektedir. Borg sermayeye kars: tutucu bir
yapist olan igletme, kendi gelismesini smrlayacaktir. Aynca isletme
finansman politikas1 olarak, yatinm projelerini hazirlarken bitgesinde
beklenen kar oraninda bir kaynak dagitimi yapiyorsa, projenin segimi de bu
politikadan etkilenecektir.

2.Pazarlama Stratejisi ve Politikalar:: Bir isletmenin pazarlama plan ve
politikalarimin  odak noktasimi, pazarlama stratejisi olusturmaktadir.
Pazarlama, igletmenin iirettigi mal ve hizmetleri, bunu arzu eden miisteri
kitlesine ulagtirma fonksiyonudur. Bunu yerine getirebilmek igin uygun mal
veya hizmeti, uygun yerde, uygun zamanda, uygun fiyatla ve uygun
mugterilere sunmaya g¢aligmaktadir. Pazarlama stratejisi ise, bitin bu
faaliyetlerin rasyonel ve sistematik olarak yapilmasim saglamaktadir. Bir
pazarlama stratejisi, iki konu iizerinde odaklagmaktadir. Bunlardan birincisi,

hedef pazar; ikincisi ise, pazarlama karmasidir.

Hedef pazar (pazar boliimit); igletmenin mal veya hizmetini arz etmek istedigi
tiketici grubudur. Pazar bélumi yapilirken yedi degisik esas ortaya
¢tkmaktadir:

-Cografik esasa gére bolimlemede; cografi bolgeler, sehir veya benzeri
merkezler g6zoniine alinmaktadir .

-Demokrafik boliimlemede; yas, cinsiyet, aile biyukligi, is, efitim,yasama
dénemi, din, irk ve sosyal siniflar esas alinmaktadir.

-Psikografik bélimlemede yasayis bigimleri ve kigilikler 6n plana
¢ikmaktadir. Buna gore, moda mallanm alanlar veya gosterigsiz mallan
alanlar gibi aynmlar yapilabilmektedir.

-Faydaya goére boliimlemede; ucuzluk arayan, kalite arayan veya itibar arayan
mugterilere gore bir aynim yapilabilmektedir.

-Hacime dayal béliimlemede; belirli bir mali ¢ok kullanan, az kullanan veya
hi¢ kullanmayan gibi gruplandirmalar yapilmaktadir.

-Pazarlama faktérlerine gére boélimlemede miisteriler; fiyat, reklam ve

kaliteye karsi duyarliklan gozoniine alinmaktadir. Mesela, reklamla kars

159



daha duyarl1 olan miigteriler veya rekilamdan etkilenmeyenler gibi.

-Mal/yer bolimlenmesinde ise, alicilarin o ginkii markalann birbirine
benzerlikleri ve  kendi  ihtiyaglanna  uygunluklan  yoéniinden
karsilagtinimaktadir.

Pazarlama karmasi, dort kilit faktorle ilgili kararlardan meydana gelmektedir:
Mamiil, fiyat, tutundurma ve dagitim. Pazarlama béliimi seviyesinde mamiil

politikalari, daha ¢ok pazar bolimine baglh olarak gelistirilmektedir.

Fiyat, tiiketici talebini, mamtl imajim ve karhlifx etkiledigi igin pazarlama
stratejisinin 6nemli unsurlanindan biridir. Bu agidan iyi tammlanms fiyat

politikalar, isletmenin amaglanni gergeklestirmesinde yararli olmaktadir.

Tutundurma ¢abalan ise; sahsi satig, reklam, halkla ili§l§iler ve satig arttirici
tesviklerden meydana gelmektedir. Isletme pazarlama hedeflerini
gergeklestirmek i¢in belirli tir pazar boliminde hangi tutundurma
politikalanim kullanacagim dikkatle segmelidir.

Dagitim ve fiziki dagitim politikalann bu alandaki bir bagka karar odagidir.
Intiyag duydugu yerde ve zamanda mal veya hizmetin tiketiciye
ulastinlmasiyla ilgili butiin fonksiyonlar, dagitim politikalanmn alanina
girmektedir.

3.Uretim Stratejisi ve Politikalarr: Uretim plan ve politikalar; maliyet, kalite,
mamiiliin gegerliligi ve hizmet konusunda isletmenin rekabet giiciinii
etkileyen 6nemli faktorler arasindadir. Bu sebeple, uygulama plan ve
politikalarina ihtiya¢ duyulan bir bagka stratejik alandir. Uretim bolimiyle
ilgili strateji ve politika belirleme alanlan:

-Kapasite ve yerlesim diizeni: Kapasiteyle ilgili plan ve politikalann
hazirlanmasinda, genellikle ¢ konuya dikkat edilmelidir. Talepdeki
degismeler, tretimde ortalama siireklilik ve asgari lretim seviyesi. Diger
taraftan yeni yatinmlarin yapilmas: kararlagtinlmigsa, kurulus ve yerlesim

yeri, hitap edilecek pazann veya mamiiliin 6zelliklerine gére belirlenmelidir.
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Pazara, hammaddeye, isgilciine, enerji ve ulasim kaynaklarma sermaye
piyasasina yakinlik heniiz ige baslamadan isletme sonuglanm etkileyebilecek
karar tercihleridir.

-Uretim siireci: Uretim siireci, teknolojiyle ilgilidir.

-Bakim-onanm: Bakim-onarim politikalan isletmelerin kullandig teknoloji
ile arag-gereglerin 6zelliklerine gére degismektedir. Teknoloji yogun ve ¢ok
sayida makina pafkl bulunan bir igletmenin kendisine ait bakim-onarim
tesislerini kurmasi maliyetleri diigiiriirken, tersi bir durumda bakim-onarim
bu konuda uzmanlagmis isletmelere devretmek daha faydali olabilmektedir.
-Tedarik ve depolama: Igletme son olarak girdi teminiyle ilgili plan ve
politikalann dikkatle se¢meli ve ozellikle ¢ok kullamilan hammadde ve

malzemelerle ilgili stoklama kararlarim sistematik hale getirmelidir.

4 Personel Stratejisi ve Politikalar:: Isletmenin beseri kaynaklar, stratejilerin
etkili bir sekilde uygulanabilmesinde merkezi bir role éahiptir. Bu agidan
personel planlart hazirlanirken dogru ve yeterli politikalarin segilmesi
olduk¢a 6nemlidir. Personel agisindan politika belirleme alanlarn :

-Ise alma ve yerlestirme

-Egitim ve gelistirme

-Ucret ve maas politikalan

-Saglik ve giivenlik

-Calisma hayatimin kalitesi

5.Arastirma-Gelistirme Stratejisi ve Politikalarr. Bu fonksiyon, oncelikle
isletmenin mamiil ve liretim siirecinin gelistirilmesinden sorumludur. Ancak
bir mamiliin gelistirilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore
diizenlenecegi igin pazarlama béliimityle koordineli bir sekilde yapiimalidir.
Bu agidan aragtirma ve gelistirme politikalan, Uretim ve pazarlama

bolimlerinin politikalaninin ortak alaninda yer almaktadir .
Arasgtirma ve gelistirme stratejisi ve politikalan igin birkag degisik tercih

alani bulunmaktadir:

-Ozel veya genel aragtirma
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-Pazara y6nelik veya teknolojiye yonelik aragtirma
-Merkezilestirilmis veya merkezilestirilmemis aragtirma

-I¢ kaynaklarla veya dis kaynaklarla aragtirma

Orgiit Yapisimn _Diizenlenmesi: Yapt kavrami, ¢ok gesitli sekillerde

tammlanmakla birlikte, genel anlamda herhangi bir o6rgiitte birbiriyle ilgili
bolimler ve kisiler 5rasmdaki resmi is iligkisini belirtmektedir. Bir igletmenin
yapisi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, bunlar arasindaki davranis
baglantilanmin  kurulmas1 demektir. Her strateji bir orgit iginde
uygulanmaktadir. Bu sebeble isletmelerde yapi ile strateji arasinda oldukga
siki bir bag bulunmaktadir.

Orgiitler amaglanimi gerceklestirebilmek igin yapilaninda genel anlamda iki tiir
ozellik tagimaktadirlar: Farkhilasma ve bitiinlegme. Farkhlasma 6zelligi
isletme igindeki isholimi ve uzmanlagma sebebiyle ortaya gikmaktadir.
Farkli amaglar , gérev ve roller sebebiyle birbirinden ayrilan bélim ve kisiler,
zaman iginde birbirlerinden gittikge farklilasan bir nitelik kazanmaya
baglamaktadir. Bu farklilagsma arttikga béliimler ve kisiler arasinda ortak
amaca yOnelme egilimi azalmaktadir. Bu sebeple isletme iginde bu bolim ve
kigiler arasinda mutlaka uyum ve koordinasyonun saglanmasi mecburiyeti
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise bitinlesme demektir. Farklilasma gergekte
orgitiin esas fonksiyonlarini icra edebilmesi igin alt fonksiyonlarin ve goérev
birimlerinin olusturulmasim, biitiinlestirme ise, bunlar arasindaki isbirligi ve

koordinasyonu saglamaktadir.
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Strateji ve yapr arasindaki iligkiler agisindan baghca i¢ Orgit yaptsinin

vardir:'®
-Basit orgiit yapisi
Sahip/Yénetici
Isci 1 Is¢i2 Is¢i 3
Sekil 14: Basit Orgiit Yapist
-Fonksiyonel orgiit yapisi
Y6n. Kur. Bsk.
Genel Mudiir
Finansman Pazarlama Uretim Personel
Midiri Midiri Midiiri Midiira
Sekil 15: Fonksiyonel Orgiit Yapisi
-Boliimlere ayrilmig 6rgiit yapisi
Yon. Kur. Bsk.
| 1
Boéliim A Bolim B Boliim C
Finansman Pazarlama Uretim Personel
Midiirii Midiri Miidiiria Midiiri

Sekil 16: Boliimlere Aynlms Orgiit Yapis

0 Dinger, a.g.e.,5:208
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e Orgut Koltiri ve fklimi: Orgat kiltiiri, bir érgitin igindeki insanlann
davramiglanm yénlendiren normlar, davramglar, degerler, inanglar ve
aligkanlklar sistemidir. Kaltir, insanlara yapmak zorunda olduklan seylerin
neler oldufu ve nasil davranmalan gerektigi konusunda duygu ve sezgi
kazandinr. Bagka bir ifadeyle orgit kalttrii, orgit Uyelerinin digiince ve

davramislarinm selgillendiren hakim deger ve inanglardir.'"!

Isletme pazar ve kendi sartlarma uygun olmakla birlikte kiltiirel agidan
desteklenmeyen bir strateji segerse, muhtemelen degisikligi kars1 direnis
problemlerini yasayacaktir. Bu sebeple, strateji pazar ve orgiit sartlarina
uygun olmast yamnda kendisini destekleyecek bir kultirle de
pekistirilmelidir.

Bir igletmenin stratejisi, uygun bir kiltirle desteklendigi takdirde énemli bir
gi¢ olusturabilmektedir. Ancak, rekabet kabiliyetlerini zayiflatan veya
sosyal ve ekonomik degisikliklere uyumu engelleyen bir kiltar de isletmenin
durgunlagmasina ve hatta yok olmasina yol agabilmektedir.

Biitiin bunlann yaninda, strateji ve kiiltiir uyumunun saglanmasiyla birlikte,
isletme iginde hem degisikliklere direnis azalacak, hem de stratejinin

gerektirdigi davraniglan sekillendirilmis olacaktir.

Isletme stratejisinin baganyla uygulanabilmesi i¢in, herseyden once isletme
i¢i kultiirel uyumun saglanmis olmasi gerekmektedir. Isletme ici kiltiirel
uyumun saglanmasinda iki 6zellik aranmaktadir: Kiiltiire baglilik ve kiltiiriin
tutarhilifs.

Isletme i¢i kiiltirel uyum gerekli olmakla birlikte, stratejik basan igin yeterli
degildir. Dis uyumun saglanmasi da gerekmektedir. Belirli bir strateji
yoniinde hareket etmek igin bir rehber inanglar dizisine ihtiyag vardir. Ayrica

bu rehber inanglar dizisi yaninda giinlik davramg kurallanna da ihtiyag

1 Dinger, a.g.e.,s:208
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vardir. Aslinda bu inanglar ve kurallar, sadece uygulamayi degil aym
zamanda stratejinin olusturulmasim etkilemektedir. Mesela pazarlama,
personel, uretim gibi fonksiyonel faaliyetlerini kiltir akginda degerlendiren
bir igletmenin, sirket i¢i kaynaklara dayanarak cesitlendirme stratejisini
segmesi halinde, eger bu isletmenin yenilik¢i degil, verimli ¢aligmaya yonelik

bir kiiltiirti varsa, basansizliga ugrayacaktir .'*?

Bir igletmenin kilturii, varolan ve herkes tarafindan paylagilan birtakim
degerler ve inanglara gore tammlanmaktadir. Orgiit i¢i uyum, kiiltiire olan
baglihk ve kultiiriin tutarlilifl, dig uyum ise; 6rgiit kiiltiiri ile stratejinin
birbiriyle ne kadar ahenkli oldugunu gdsterir ve aralarinda karsilikli bir

etkilesim s6z konusudur.

Orgiit iklimi, 6rgiit kiltariiyle yakindan ilgili olup; ¢alisanlarin degerleriyle
orgit kiiltiri arasindaki uyumu 6lgmektedir. Orgiit iklimi insanlarin, isletme
icindeki caligmamin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu
beklentilerin ne 6lgiide gergeklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel
bir havadir. Eger ¢ahsan isletme kiltlirtinii benimsiyorsa 6rgit iklimi iyi,

benimsemiyorsa kotiidiir.

o Stratejik Liderlik Tarz1; Stratejik lider bir igletmenin stratejilerini olusturma,

uygulama ve degerlendirmeyi kapsayan yonetim stirecinden sorumlu kigidir.
Bunlar genellikle tepe yoneticisi ile konuyla ilgili uzmanlar genellikle

stratejistler olarak adlandirimaktadiriar.

Stratejik lider, sistematik ve analitik bir yaklagim sunmaktadir. Stratejik lider
vizyon sahibidir. Vizyon sahibi bir lider;

-Isletme felsefesi tizerinde durur

-Her kademede ¢aliganla irtibat kurar ve istikamet verir

-Sicak destekleyici ve yardim edici iligkiler kurar

-Isletmenin ¢aliganmin giigl yonlerini 6n plana ¢ikanr

2 Dinger, a.g.e., 5:210, 214
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-Gelecegi disiinir.

Stratejilerin uygulama siireci gercek anlamda planlanin hazirlanmasi1 ve

yiriirlige konulmasiyla baglamaktadir. Stratejik amaglann basanlmas: igin, sirket
veya isletme stratejileriyle ilgili stratejik planlar hazirlarken, fonksiyonel stratejilerin
yiriitiilebilmesi igin taktik planlar diizenlenmektedir. Uygulama planlar amaglarin

gergeklestirilebilmesi i'gin hazirlanan ayrintili planlar olup; siirekli planlar ve bir

kerelik planlar olmak iizere iki grupta toplanmaktadir:'®

Siirekli Planlar; Isletmenin yaptign faaliyetlerde siirekli olarak kullandiklan
rehber plan tiirleridir. Bu planlann en 6nemlileri; politikalar, yontemler,

siirecler ve kurallardrr.

1.Politikalar: Politikalar, 6rgiit Gyelerinin diisiince ve davramislarina rehberlik
etmesi amaciyla hazirlanmg kurallar dizisidir. Eleman tehmininde orgit igi
beseri kaynaklara oOncelik taminmasi, kari-koca olanlan ast-ust iligkisi
icerisinde ¢aligtinilmamast, tiretim bélamiinde sigara igilmemesi gibi kurallar

buna birer 6rnektir.

2.Yontemler: Belirli bir isi yapmada kullamlan sistematik yaklasimlardur.

Belirli bir igin bagarilmasinda kullanilan standart i§ yapma usulleridir.
3.Stire¢: Bir isi yaparken takip edilecek ardasik safhalardir.

4 Kurallar: Surekli planlann aynntilagtinlmig seklidir. Dogrudan dogruya
insanlarin ne yapacaklanim tamimlamaktadir. Bu yiizden insanlarnin

disiincelerine degil davramglanna etki etmektedir.

Bir Kerelik Planlar; Sadece belirli bir durumda kullanilan davrams

rehberleridir. Daha ¢ok programlar, projeler ve biitgelerden ibarettir.

193 Dinger,a.g.e.,s:214
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Stratejik uygulama sirasinda kaynak tahsisi; hangi bélime, SiB’ne veya
faaliyet programina ne kadar para sarfedileceginin, hangi arag-gereglerle ve kimler
vasitasiyla iglerin yuritileceginin belirlenmesidir. Kaynak tahsisi ile ilgili karar
verirken daha ¢ok bitgelere uyulmaktadir.

Butge kavramu, belirli bir donem igindeki gosteren bir kerelik planlan
kapsamaktadir. Bir ijletmenin bitcesi, belirlenen amaglara ulasmak i¢in isletmenin
gelecege ait bir donemde izleyecegi politikay1 ve yapacagr isleri, rakamlarla ve

paraya gevirerek ifade eden bir rapor veya raporlar dizisidir.'**

Sirket biitgelerinden s6z edildigi zaman, genellikle satig, Gretim, gelir, nakit
biitgeleriyle gider biitgeleri akla gelmektedir. Stratejik yonetim agisindan, sermaye
bitgeleri ve stratejik masraf biitgeleri daha 6nemlidir. Biit¢eler; uygulama biitgeleri

ve sermaye biitgeleri olmak iizere baslica iki gruba aynimaktadir.

Uygulama biitgeleri; hammadde, is¢ilik, tretim gibi gider biitgeleri ile satig ve
gelir bitgelerinden olugmaktadir. Sermaye biitgesi ise; hergeyden Once isletmenin
yapacagl yatinmlarla ilgilidir. Bu tir biitgenin amaci, yatinmlan incelemek ve

segmektir.

Biitgeler uygulama sonucunda bir kontrol araci olarakta kullamldiklan igin
oldukga 6nemli bir role sahiplerdir.

2.2.5.2.Stratejilerin Kontrolii

Stratejik yoénetim sirecinin son safhasi, segilen strateji ile uygulama
sonuglanmin  karsilagtinlmasidir. Bu safthada uygulanan stratejinin, isletmeyi
amaglarina ne 6lgtide ulastirdif1 degerlendirilmektedir. Ayni zamanda, bu safha, yeni
stratejilerin de belirlenmesi siirecinin baglangicim1  olugturmaktadir. Ciinki,
sonuglann kontrolii ve degerlendirilmesi; aynen veya diizeltilerek eski stratejilerin mi

kullamlaca@ yoksa yeni stratejilerin mi geligtirilecegi konusunda tepe yéneticilerine

194 Opuz Yozgat, Isletme Biitceleri Ve Kontrol, istanbul: M.U. Nihat Sayar Yayin Ve Yardm
Vakfi,1987,s:19
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geribesleme saglayacaktir.

Bu safhanin etkili bir sekilde yo6netilebilmesi, gergek¢i degerlendirmelerin
yapiimasina baghdir. Diger taraftan bagariya yonelik 6dillendirme sistemlerinin

kurulmus olmasi da olumlu bir rol oynamaktadir.

Iyi bir deéerlendirme sisteminin kurulabilmesi igin, gerekli bir bagka faktor
de geribesleme siirecidir. Etkili bir haberlesme ve genibesleme siirecidir. Etkili bir
haberlesme ve geribesleme sistemi, stratejik yonetimin her sathasinda meydana gelen
sapmalan yoneticilere aninda bildirecek ve gereken tedbirlerin alinmasina zemin

hazirlayacaktir.

Bu safhanin etkililigini belirleyen tgtncii faktér ise, degerlendirmelerde
kullanilacak kriterlerdir. Bu kriterler, degerlendirme yapabilmek igin standartlar
olusturacak ve konuyla ilgili kararlarda yol gosterecektir.

Stratejik kontrol, planlanan amaglar ile gergeklestirilen faaliyetlerin
karsilagtinlmas1 ve meydana gelen sapmalanin dizeltilmesi siirecidir. Kontrol
sirecinin temel odafi, uygulama sonuglarimin planlanan duruma uygunlugunu
belirlenmesidir.'*® Planlar , ister stratejik, ister uygulamaya yonelik olsun, kontrol

i¢in temel olugturmaktadirlar.
Stratejik kontroli, diger kontrol siireglerinden ayirdeden 6zellikler :'*

e Zaman ufku: Stratejik kontrol siireci genellikle uzun vadelidir.

¢ Qdak noktasi: Genellikle isletmenin dig ¢evresine yoneliktir.

e Onemi: Isletmenin kazanmas: veya kaybetmesiyle ilgilidir.

e (Gorev alam: Giinlitk problem ve rutin faaliyetlerle ilgili degildir.

e Kaliteli ve yenilik¢i kabilivet gerektirmektedir: Stratejik kontrol sireci,

isletmenin bitintini kapsayan bir kontrol sisteminin tasarlanmasi ve

kurulmasi, segilmis uzun vadeli faaliyetlerin takip edilmesi ve bu tir

1% Dinger, a.g.e. , 5:219
1% Hinterhuber,a.g.e., s:217
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faaliyetlerle ilgili programlann gézden gegirilerek diizeltilmesi demektir.

Bir stratejik degerlendirme ve kontrol siireci birbiriyle bagimli dort agsamadan

meydana gelmektetdir:]97

e Basan Standartlanmin Belirlenmesi: Yonetimin yapmasi gereken ilk sey;
segilmis stratejilere, fonksiyonel politikalara, kullanilacak yéntemlere gore
basan standartlanim, verimlilik 6l¢iilerini ve amaglardaki hoggorii sinirlanim
belirlemektir.  Béylece uygulamanin neye gore degerlenecegi agikhik

kazanacaktir,

¢ Uvygulama Sonuglarinin ve Basarilarin Olgiilmesi: Ulasilan sonuglar ile bagar

standartlarimin  kargilagtinlabilmesi igin zorunlu olan bilgiler, kontrol
raporlanyla eldedilmektedir. Kontrol raporlari, gergeklestirilen sonuglar
hakkinda bilgi veren raporlardir. Etkili bir kontrol siireci igin bu raporlarin;
muhteva, sekil, ¢abukluk, siklik, dagilim diizeni... bakimindan daha 6nceden
bir takim kurallarla tamimlanmast sarttir. Kurallar, raporlann, sapmalan

sorumlu yoneticilere vaktinde bildirecek sekilde diizenlenmelidir.

o Standartlarla Gergeklesen Sonuclann Karsilastinlmasi: Gergeklesen durumla
bagan standartlan kargilagtinimaktadir. Bu agsama tam olarak bir teshis

agamasidir ve tesbit edilen amaglarla gergeklegsen durum arasindaki agikligs

belirlemeye yoneliktir .

Eger uzun dénemde elde edilen sonuglar tatmin edici degilse, bir stratejik
aciklik s6z konusudur. Stratejik agiklifin olmasi: durumunda ya planlama ya
da uygulama yanhgshklanindan sézedilebilmektedir. Bu yanhligliklanin

zamaninda ve tam olarak teshis edilmesi olduk¢a 6nemlidir .

197 Dinger,a.g.e.,s:219-223
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Problemlerin Coziimii ve Diizeltici Tedbirlerin Alinmasi: Stratejik agiklik

veya uygulama yanhghklaninin teshis edilmesinden sonra bunlarin ¢oziimii ile
ilgili altematif tedbirler belirlenmekte ve bunlar arasindan en uygun olam
segilmektedir. Diizeltici tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi, bir taraftan
stratejik y6netim sirecinin tamamlandifn anlamim tagirken, diger taraftan

yeni bir ydnetim siirecinin baglangicim olusturmaktadir.

Stratejik kontrol siirecinde goOzoniine alinmast gercken bazi hususlar

bulunmaktadir. Bu hususlar ise:**®

Degerlendirme ve Kontrol Standartlan: Isletmelerin amaglanna ulasip

ulagmadiginin veya hangi 6lgiide basan sagladifinin belirlenmesi, baz1 6lgi
ve standartlann varlid: ile anlagilabilmektedir. Standartlar, ger¢ek sonuglarin
olgilebilmesi i¢in ortaya konmus kistaslardir.

Stratejik kontrol yapabilmek igin dnceden mutlaka planlanmig amaglara ve

faaliyetlere ihtiyag vardir.

Kontrol standartlart bazen maddi veya fiziki olabilmekte ve 6lgilebilir
birimlerle ifade edilebilmektedir. Mamiil miktan, kar hedefleri, satis tutarlan,
verimlilik dlgiileri gibi. Bazen ise 6l¢iilemeyen ve nitelige yonelik standartlar
olusturulabilmektedir .

Motivasyon ve Odiillendirme Sistemi: Genel anlamda stratejik yonetimde,

daha 6zel anlamda stratejilerin uygulanmasi ve kontroliinde motivasyon ve
ddillendirme sistemleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun baslica nedeni
motivasyon ve &dillendirme sisteminin, c¢alisanlarnin  davramglanm
sekillendirmesidir. Etkili bir uygulamayla bunlar, kisi ile stratejik amaglar
arasinda bitiinlesmeyi saglayamaktadir. Bu agidan, planlanan stratejilerin,
gozle gorulir gergekler haline déniigebilmesi igin sadece yapi, politika ve

slireglerin diizenlenmesi yetmemekte, aym zamanda bu c¢abalar, iyi bir

%8 Dinger,a.g.e. , 5:227

170



motivasyon ve ddiillendirme sistemiyle pekistirilmelidir.

Geribesleme: Geribesleme (feedback), her hangi bir sistemden elde edilen
¢iktilarin tekrar o sistemde girdi olarak kullamlmas: siirecidir. Bu agidan geri-
besleme, yonetim siirecinin 6nemli bir kontrol ve diizenleme mekanizmasi
olmaktadir. Stratejik uygulamalarin sonuglannin aminda bilgi olarak alinmas:
ve bu bilgileriﬁ amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda kullanilmasi,
yOnetim siireci i¢inde oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir.

Geribesleme siirecini stratejik yonetim uygulamasi ig¢inde iki yonlidiir.
Birinci y6nii uygulama sonuglari hakkinda elde edilen bilgilerin st
kademelere ulagtinlmasidir. Bu tiir bir geribesleme, isletmede dinamik bir
kontrol mekanizmasi saglamaktadir. Geribesleme stirecinin ikinci yénii ise,
alt kademe yoneticilerine yoneliktir. Alt kademe yoneticileri nelerin olup
bittigi, ne gibi sonuglarin ger¢eklestigi ve tst kademe yoneticilerinin neler
diisiindagii konusunda bilgi alma ihtiyacindadirlar. Eger tepe yoneticileri bu
bilgileri vermezlerse, yoneticiler kulaktan dolma haberlerle bu ihtiyaglarini
gidermeye caligmaktadirlar. Bu ise gogu kere yanhlis bilgiler ve olumsuz
sonuglar dogurmaktadir.

Stratejik kontrol ve degerlendirme siirecini, daha kolay ve etkili yiiriitebilmek

igin bir takim teknikler kullanilabilinmektedir. Isletme veya SIB'nin sonuglarim
degeriendirmeye yonelik tekniklere stratejik kontrol teknikleri denir. Bu tekniklerin
basinda sorumluluk merkezleri ve biitgeler gelmektedir. 199

Sorumluluk Merkezleri: Sorumluluk merkezi kavrami, belirli bir 6rgit

biriminin belirli bir sorumlu yénetici tarafindan yiiriitiilmesi diigiincesinden
dogmugtur. Sorumluluk merkezleri yoluyla etkili bir stratejik kontrol
saflayabilmek igin yapilan ¢aligmalarin muhasebelestirilebilir olmasi
gerekmektedir.

199 Dinger,a.g.e. , 5:232-233
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Sorumluluk merkezleriyle yénetimde kontrol siireci, en azindan teorik olarak,

¢abuk ve etkili bir bigimde gergeklestirilmektedir.

Cesitli sorumluluk merkezleri vardir. Bunlardan en 6nemlileri kar merkezleri

ve yatinm merkezleridir.

1.Kar Merkezleri: Kar merkezleri, 6rgiit yapis: iginde olusturulan bagimsiz
bir birimdir ve sorumlu yonetici hem hasilatin hem de giderlerin yonetiminde
yetkilidir.

Kar merkezleri, isletme i¢inde bolimlere ayrilmis bir yapiy: gerektirmektedir.
Kar merkezi durumundaki bir béliim, tipk: bir igletme gibi bir gériintiimdedir.
Aynca, kar merkezlerinde; bir merkezden digerine mamiil gegisi yapilirsa,
merkezin karlilifim1 hesaplayabilmek ig¢in mamiller fiyatlandinlmaktadir.
Transfer fiyatlan adi verilen bu mamil fiyati, kar merkezini bélumlere

aynlmig yonetimden ayilan 6nemli bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.Yatirim Merkezleri:Yatinm merkezleri, gelir ve giderlerin yanistra gelirlerin
elde edilmesi igin gerekli yatinmlann da belirli bir yoneticinin sorumluluguna

devredildigi bélim ya da birimlerdir.

Isletmelerin  yapis1  igice gegmis sorumluluk merkezleri seklinde
olugmaktadir. Her sorumluluk merkezi, belirli bir sorumlu yénetici tarafindan
yonetilmekte ve bu yéneticinin yetkileri, sorumluluk merkezinin tiiriine gére
degismektedir. Yénetimin kontrolii, bu sorumlu yoneticiler tarafindan
yriitalir. Kontrole konu olan birim, bir malolus veya harcama merkezi ise,
yoneticinin yetkileri bityilk oranda sinirhdir, ancak, bir kar veya yatirim

merkezinin kontroliinde bu yetki en iist seviyeye ¢ikmaktadir.

Bitceler: Bitgeler, igletmenin kaynaklarinin hangi yatinmlara veya
faaliyetlere ne oranda kullamlacagini gosteren planlardir. Biitgeler firmanin
kaynaklarim kullanmadaki 6ncelikleri belirtir ve amaglara yonelik faaliyetleri

rakamlarla ifade etmektedir. Bu 6zelligi sebebiyle biitgeler, planlamayla
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kontrol arasinda bir koprii olusturur ve dolayisiyla hem planlama
fonksiyonunun hem de kontrol fonksiyonunun bir aract sayilmaktadir.

Bitgeler iki ana grupta toplanmaktadir:

1.Yatirim Biitgeleri: Yatinm, bir igletmenin uzun siire gelir saglayacak tGretim
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla tiretim araglarinin, 6zellikle sabit varliklarin
tedariki igin yaptigi kaynak tahsisidir. Mesela, isletmenin bir yildan daha ¢ok

stireli kullanacag: bir makinay1 almasi veya bir bina insa ettirmesi gibi.

Yatinm biitgeleri degisik sekillerde simflandinlabilinmektedir:

-Yenileme yatinmlan: Bu yatinmlar ya fiziki émriini doldurmus tretim
araglanmn yenilenmesi ya da taknik gelismeler sebebiyle verimsiz kalmig
tretim araglarinin degistirilmesi geklinde ortaya gikmaktadir.

-Genigleme yatinmlan: Genigleme yatinmlan, igletmede uretim kapasitesini
artirmak amaciyla yapilan yeni yatinmmlanmlardir.

-Mamillerle ilgili yatinmlar: Bu yatinmlar, @iretilen mamiillerin kalitesinin
dizeltilmesi veya gelistirilmesine yoneliktir.

-Stratejik yatinmlar: Isletmenin risklerini azaltmak amaciyla bitinlesme

veya gesitlendirme yoniinde yapilacak yatinmlardir.

Yatinm kararlanyla ilgili bit¢elerin hazirlanmasinda yatinmin geri dénme

orani ile karlilik oranlan en ¢ok kullanilan degerlendirme olgiileridir.

2.Genel Biitgeler ve Boliim Biitgeleri: Bitgelemenin genel amaci isletmenin
kar ve verimliliginin planlanmas1 ve kontrolii olduguna gére yapilacak her
faaliyetin tek tek biitgelendirilmesi zorunlulugu yaninda boliimler seviyesinde

yapilan ¢aligmalarin ana hatlantyla genel bir biitge i¢inde toplanmasi lazimdir.

Genel biitge, isletmenin faaliyet bolimleri tarafindan diizenlenen biitgelerin
bir araya getirildigi butgelerdir. Isletmenin bitin faaliyet sahalanmi ve
fonksiyonlanimi kapsamaktadir. Bu bakimdan genel biitge sadece belirli bir
dénem planlamasim degil, aym zamanda proje planlamasim da igeren bir

biitgedir.
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BOLUM 3 - STRATEJIK YONETIM SURECINDE BILGI
SISTEMLERINDEN YARARLANMA

3.1-STRATEJI, POLITIKA, VIZYON, AMAC BELiRLERKEN BILGI
SISTEMLERININ ROLU

3.1.1.STRATEJI BELIRLERKEN BiLGIi SISTEMLERININ ROLU

Isletme ve yonetim alanina 20. yiizyihin ikinci yansinda girmis olan  strateji,
isletmenin gevresiyle arasindaki iligkileri diizenlemekte ve rakiplerine istiinlikk

saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gegirmektedir.

Strateji; isletme ile g¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin
istikametinin ve amaglannin belirlenmesi, bunlan gerceklestirecek faaliyetlerin tesbiti
ve oOrgitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklann tahsis edilmesidir. Bir bagka
degisle strateji, isletmenin hangi alanlarda faaliyette bulunmasi, hangi amaglara hangi
araglarla ulagsmas:1 ve hangi davrams kaliplarina uymasi gerektigini belirleyen bir
kavramdir.?® Stratejinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in dogru bilginin dogru zamanda elde
edilmesi gerekmektedir. Bu da ancak bilginin toplanmasmna, iglenmesine,

saklanmasina ve dagitilmasina hizmet eden bilgi sistemleri ile mimkin

® Dinger, a.g.e.,s:5



olmaktadir.

Diinyadaki geligsmelerin izlenmesi, gelecege iligskin stratejilerin belirlenmesi
ve igsletmenin en iyi sekilde yonetilmesi i¢in iilke veya firmalann gii¢lii enformasyon

altyapisina yani bilgi sistemlerine ihtiyaglan vardir.

Isletme stratejisiﬁin temel amact, rakiplere oranla daha iyi duruma gegmek ve
bunun stirekliligini saglayabilmektir. Kesin bir tstinlagiin belli olmadigi durumlarda
strateji, sahip olunan giicleri hiinerli bir sekilde kullanarak belli noktalarda oransal
bir Gistinliikk saglamaya yonelmelidir. Rekabet distiinliga saglamis olan isletmelere
bakildiginda da bunlarin aym: zamanda en gelismig bilgi sistemlerini kullanan
isletmeler olduklan goriilmektedir. Isletmeler bilgi sistemleri kanaliyla diinyadaki
gelismeleri aninda dgrenerek, stratejilerine yon verme imkanina sahip olmaktadirlar.
Giinimtzde bilimsel buluslar ve yeni bilimsel bilgiler inamlmaz bir hizda artig
gostermektedir. Bu kadar ¢ok bilimsel bilgiyi toplamak ve bu bilgilere ulagsmak
ancak bilgiyi bulundugu kitiiphanelerin tozlu raflanndan gikanp, ihtiya¢ duyuldugu
yere tagiyan bilgi sistemleri yardimiyla mimkiindiir.

Isletmenin genel anlamdaki yon ve istikameti, Slgiilebilecek amaglart ve
bunlarla ilgili arag ve yontemler stratejinin belirleyici ozelliklerindendir. Bu
belirleyici 6zellikleri sekillendiren faktorde dis gevredir. Ciinkii dis gevrenin siirekli
degisim gostermesi, karsihkli bagimlihk sebebiyle orgitin de degismesini ve
gevreye uyum saglamasim zorunlu kilmaktadir. Dig ¢evredeki degisikliklere orgiitiin
aym anda cevap verebilmesi bilgi sistemleri ile miimkiin olmaktadir. Bilgi
sistemleriyle dis ¢evrede yasanacak  olan degisikliklerden ortaya ¢ikacak
problemlerin ¢6ziimleri daha 6nceden belirlenerek, bu problemlerle karsilasildigt an
firmalar ¢oziimler tretilebilmektedir. Bu da bilgi sistemlerinden karar destek
sistemiyle gergeklesmektedir. Karar destek sistemlerinde firmalann karsilasacaklan
problemlerle ilgili birden ¢ok ¢06ziim secenegi bulunmaktadir. Onemli olan

yoneticilerin bu segenekler arasindan uygun olanini segmeleridir.

Strateji, isletmenin gevresiyle iliskilerini diizenlemektedir. Stratejinin ¢evre

ile olan iligkileri dizenlemesi iginde ilk basta ¢evre ile iletisim kurmas:
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gerekmektedir. Cevre ile iletisimi de bilgi sistemlerinden ofis otomasyonu
sistemlerinin araciliiyla kurabilmektedir. Ofis otomasyonu sistemi; igletmenin
miisterileriyle, araci igletmelerle, isletme digindaki diger isletmelerle bagka bir
degisle isletmenin cevresiyle iletisimini ve bilgi akisim saflamaktadir. Ofis
otomasyon sistemleri; kelime islem ve masa istii basim sistemlerinden belgeleri
kontrol etmekte yararlanmaktadir. Elektronik posta, ses postasi, fakslama ve
elektronik konferans siétemiyle iletisimi saglamaktadir.

Stratejinin igletmenin gevresiyle iligkilerini basanli bir sekilde diizenlemesi
i¢in; isletmenin, i¢ ve dis gevredeki degigmelere karg: sagladifi uyum ve ortaya gikan
degismelere karsinda, yonetimin gereksinim duydugu dogru, zamanh ve anlamh
bilgiyi saflayarak etkin karar alma faaliyetlerini gergeklestiren ydnetim bilgi

sistemlerine ihtiyaci vardir.

Yonetim bilgi sistemleri; daha ¢ok olagan, rutin bilgiler ile olagan dis1
beklenmedik gelismeler neticesinde olusan bilgilerin yoneticilere rapor edilmesi
amaci ile gelistirilmektedirler. Bu sistemler tamamen dahili bilgiler ile isletme
igersinde ne olup bittigini ortaya koymak tizere gelistirilmig raporlama sistemleridir.
Yoénetim bilgi sistemlerini etkin olarak kullanan yéneticiler giinliik rutin igleri igin
daha kisa zaman ayirabilmekte ve béylece firmanin gelecegini yonlendiren stratejiler

i¢in diigtinme firsat: yakalayabilmektedirler.

Stratejinin biitiin finansal ve insan kaynaklarim uyum iginde y6netmesi ve
harekete gegirmesi igin islem siireg sistemlerinden finans ve insan kaynaklan
modiillerine ihtiyact vardir. Finansal ve insan kaynaklari hakkindaki bilgiler zaman

asimina ugramadan elde edilmektedir.

Bilgi islem sistemleri igletme stratejisini dogrudan etkilemektedir. Bu
sistemler hizmetler ve trinlerde yenilik yapmay: saglamaktadir. Veritabanlarimn
paralel iglenerek bir tek sunus elde edilebilmesi, aym bilginin bir ka¢ sisteme birden
aninda sunulabilmesi, zaman simn olmamasi, diriinleri ve hizmetleri kullanicimin
yakimna gotiirmesi, bilginin birden fazla kez ve farkli amaglar igin kullamlabilmesini

saglamasi bilgi islemin yenilikleri saglayan 6nemli 6zellikleridir.
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Strateji karmagik ve dinamik bir organizasyonda ¢alisanlan cesaretlendirme
ve harekete gecirme aracidir. Yonetim bilgi sisteminin uygulanmasiyla ist diizeyde
stratejik planlama onem kazanacak ve yonetim hiyerarsisi azaldif igin, ¢alisanlarla
st dizey yonetimin koordinasyonu giiglenecektir. Sorunlara ¢6ziim bulmak
amaciyla ¢alisanlarla yiiz yiize iligkiler kurmak, bilgi aktarmak ve yapilan ¢alismalan
degerlendirmek kigiik isletmelerde miimkiin olmakla birlikte biyik isletmelerde pek
miimkiin degildir. Bu durumda yoneticilerle galisanlar arasinda kopukluklar olmasi
s6z konusudur. Bu ise hem yonetici agisindan, hem de ¢alisanlarn verimliligi
agisindan olumsuz bir etki yaratacaktir. Yonetim bilgi sistemi orgut igindeki bilgi ve
haberlesme imkanim arttirdig igin bu kopukluk énemli 6lgiide giderilmis olacaktir.

Stratejinin, herseyden once siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla oldukga
riskli olan bir gevrede isletmeye belirli bir yon ve istikamet kazandirmasi igin
isletmelerin yonetici destek sistemlerine ihtiyaci vardir. Yonetici destek sistemleri,
isletmenin stratejik kademesindeki yapilandinlmamis karar vermeye yardimci

olmaktadir.

Strateji, isletmeye kendi kendini degerlendirme imkan1 vermektedir. Strateji,
isletmeye ne tir bir igletme oldufu ve ne durumda bulundufu hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu sorulann cevabint verebilmek; bir biitiin olarak isletmenin, onun
bolumlerinin veya alt sistemlerinin gii¢li ve zayif yonlerini, yonetim tarzlarim,
yoneticilerin degerlerini, arzu ve egilimlerini, 6n yargilanm §grenme firsat
verecektir. Bu da yonetim bilgi sistemleri yardimiyla gergeklesebilmektedir. Bu
sistemler tamamen dahili bilgiler ile isletme igersinde ne olup bittifini ortaya

koymak tzere gelistirilmis raporlama sistemleridir.

Strateji, isletme iginde bir bitiin olarak ortak amaca yénelme ve tutarliik
saglamaktadir. Strateji, igletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler
yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Ofis otomasyonu sistemleri sayesinde igletme iginde
etkin bir iletisim af1 kurularak, isletmenin her kademesinin birbiriyle tutarli

faaliyetler gostermesi saglanabilinecektir.

Strateji, isletmenin kararlarinin ve projelerinin kalitesini yiikseltir. Strateji,
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isletmeyi i¢ ve dis gevresini analiz etmeye ydnelttigi icin, firsat ve tehditlerin
onceden tahminini saglamaktadir. Onceden tahmin, problemlerin ayrintis ile teshis
edilmesine, alternatiflerin belirlenmesine, en uygun olanimin segilmesine ve
uygulanmasina zaman baskisi olmadan firsat tammaktadir. Problemlerin
¢oziimlerinden en uygun olamnin segilmesi bilgi sistemlerinden hem karar destek
sistemleriyle hem de uzman sistemler ile saflanabilinmektedir. Karar destek
sistemleri analitik ydntenﬂeﬁ kullanarak sadece olani rapor etmek yerine yéneticilere
karar vermede yardimct olacak alternatif sonuglan saglayabilecek ve kesin kurallan
olmayan, yani yapisi bilinmeyen (yapisal olmayan) veya kismen belirli problemlere
¢oziim tretmek Uzere gelistirilmis sistemlerdir. Olduk¢a yogun analitik analiz
metodlart kullanabilmektedirler. Kullanicilar girdiler ve ¢iktilar iizerinde oyna-
yabilmektedir. Degisik durumlar ve kurumun kargilasacadi sonuglan izlemek
mimkiindir. Karar destek sistemleri bilgi eksikligini gidererek yéneticilerin
verecekleri kararin kalitesini artirmaktadir. Uzman sistemler ise, belirli bir alandaki
bir problemi insandan kendisine aktanilmis olarak uzmanlik bilgisini kullanarak
¢ozen bir programdir. Uzman sistemler soruna, insan uzmanlardan daha hizly, yansiz,
dogru tam ve ¢oziim getirebilecek sistemlerdir. Bu sistemler sadece belirli bir uz-
manhk alam gerektiren olaylarin ¢ozilmesinde veya karara baglanmasinda
kullaniimaktadirlar.

3.1.2.POLITIKA BELIRLERKEN BIiLGI SISTEMLERININ ROLU

Politika, bugiinkii ve gelecekteki kararlara bir yon verebilmek i¢in birgok
alternatif arasindan segilen belirli bir yol veya davrams tarzidir. Politikalarin
belirlenmesi agamasinda isletmenin bugiinkii ve gelecekteki kararlarina iliskin genis
bir bilgi birikimine sahip olmas: gerekmektedir. Bu da ancak bilgi sistemlerinin
kullaniimastyla miimkiin olmaktadir.

Isletme yonetimi alaninda politika, yoneticilere karar vermelerinde rehberlik
eden bir ilke veya ilkeler dizisi anlamina gelmektedir. Bu ilkeler, yoneticilere
alacaklan kararlarda ve yapacaklan faaliyetlerde yol gdstermektedir, belirlenmis
amaglara ulagmak i¢in genel bir plan olusturulmaktadir. Bu ilkelerin olugturulmas:

sirasinda yonetim bilgi sistemleri, olagan, rutin bilgiler ile olagan dis1 beklenmedik
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gelismeler neticesinde olusan bilgilerin  raporlar eklinde elde edilmesini
saglamaktadir. Bu sistemler tamamen dahili bilgiler ile isletme igersinde ne olup
bittigini ortaya koymak iizere gelistirilmis raporlama sistemleridir. Gegmis ve

mevcut bilgilerin raporlanmasimi yapmaktadirlar.

Politika, yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in izlenen yol veya
genel plandir. Yonetim bilgi sistemleri planlama, kontrol, karar verme gibi yonetim

fonksiyonlarim yerine getirmeleri i¢in yoneticilere bilgi saglamaktadirlar.

Politikalan; isletmenin her kademesindeki amaglann ger¢eklestirilmesiyle,
kullanilacak araglarin ve ortaya konulacak hareket tarzlarinin segilmesiyle ilgilidir.
Ancak politikalar, amaglara ve araglara simirlar gizmektedirler. Bu sinirlar, yoneticiye
karsilastifn durumla ilgili olarak karar almada yardimci olmaktadir. Bu agidan
ginimiizde politikalarla karar destek sistemlerinin benzer taraflan goktur. ikisinin de
temel amact yoneticilere karar almalarinda yardimei olmaktir. Yoneticilere herhangi
bir problemle kargilagtiklan sirada problemle ilgili gesitli ¢6ziim alternatifleri

sunmaktadirlar.

Politika, genelde ¢ok sik degismemektedir. Bilgi sistemleri kullanilarak
politikalarn isletme genelinde yayginlastiriimasi saglanmaktadir.

3.1.3.ViZYON BELIRLERKEN BIiLGi SISTEMLERININ ROLT

Bir orgiit vizyonu; gelecegin nasil olabilecegini ve istenilen durumlarn ideal
olarak hangi yollarla yapilabilecegine iligkin inanglan biraraya getiren zihni bir
tasannmdir. Bunun sonucunda vizyon;, mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
firsatlarin  biraraya gelmesiyle olugan, orgiitin bir biitiin olarak gelecegin

tamimlanabilmesi igin bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakigtir.
Vizyon igletmenin nereye varmak istedifini veya ne olmak istedigini

belirleyen bildiridir. Bilgi sistemlerinden isletmenin vizyonunu belirlemek igin

uygun ve kapsamli bilgiye ulagsmada faydalamlmaktadir. Bu bilginin igerigi;
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e Migteriler ve tedarikgiler,

o [sletme galisanlan,

e Pazarda faaliyet gosteren rakip firmalara iliskin performans gostergeleri,
o Ekonomik hayata iliskin bilgi ve veriler,

o Toplumsal yapiya yénelik bilgiler,

o Dizenleyici yasal mevzuata ait bilgilerden olugsmaktadir.

Bilgi sistemleri, bu bilgilere dayamlarak olusturulan isletme vizyonunun

gerek calisanlara, gerekse miisterilere iletilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Vizyon; gelecege iligkin bir tasviri, idealleri ve dncelikleri, 6rgiitii neyin 6zel
ve tek kildigina dair duyguyu, onun varolma nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve
degeri, orgiitsel basariyr belirlemeye yarayacak zorlayici él¢iitleri igermektedir. Bir
islemenin gelecekte ne olmak istedifini belirleyen vizyonun belirlenmesinde,
isletmeyle ilgili; hangi iste olmaliyiz?, rakiplerimiz ne yapmaktadir?.. gibi baz
temel sorularinin cevaplandinimasma yardimei olan ydnetici destek sisterinin etkisi

biyiiktir.

Vizyonu olustururken biiyiik 6lgiide ¢alisanlardan ve misterilerden geri
bilgilendirme alinmalidir. Bu tiir uygulamalar, isletmede yeni bir ruhun dogmasina
yol agmaktadir. Isletmede calisan herkes disinmeye, yaratmaya, ¢Ozmeye
kosullanmaktadir. Bunun iginde ofis otomasyonu sistemleri ile hem igletme i¢i hem

de isletme dis1 etkin bir iletigim saglanmaktadar.

Vizyon olusturma, bir 6frenim agamasim icermekte ve yapildik¢a beceri
kazaniimaktadir. Bu siiregte yaklagimi birkag ilkeden olusmaktadir. Bu ilkelerin
bazilanmin  gergeklestirilmesi  igin  bilgi sistemlerinin  yardimina  ihtiyag
duyulmaktadir:

e Veri toplamak:Eger isletmede yeni bir olusum, 6megin bir proje ekibi veya
yeni bir ckip seflifine atanma s6z konusu ise, ilk asamada ¢esitli
kaynaklardan verileri inceleyip kisilerle konugmak ve not alarak bu bilgilen'
sindirmek gerekmektedir. Giiniimiizde not almanin yerini bilgi islem
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sistemleri almaktadir. Bilgi islem sistemleri bilgiyi, saklayan, isleyen ve
ileten teknolojilerdir.

e Bir numara olma iddiasim birakmak: Vizyon, kuruma nasil katkida

bulunulacagim belirtmeli, dig diinyanin igletmeye neler verecegini degil,
vizyondaki bityiikliik kavrami, akilc1 bir gikarciligy ifade etmeli ve yapilan
isin niteligini éﬁzc’inﬁne almalidir. Nakdi getirisinin ne olacag yerine,
miisteriye ve isletmede ¢aliganlara igletmenin neler sunacagmn ifadesi
olmalidir. Karar destek sistemleri bu asamada devreye girmektedir. Karar
destek sistemleriyle vizyon alternatiflerinin hangisinin segilmesiyle isletmede
ne gibi degisiklikler yaratabilinecefi o6nceden tesbit edilebilinmektedir.
Boylece vizyon vyaratacagi sonuglar goézoniine almarak Dbelirlenmig
olmaktadur.

e Masterileri dikkate almak: Kurum i¢ ve dig miusterileri ne 6lgiide iyi anliyor

ve tamyorsa, vizyon anlam ifade etmektedir. Bu nedenle, misterilerle
ortaklik, kendini miisterinin bagarnisina adamak, misteri ziyaretlerinde
mugterinin saglikh karar almasim saglamay: hedeflemek, verilen s6zi yerine
getirmek, hayir diyebilme cesareti, kalitenin hiza ve miktara tercih edilmesi,
sirketteki kotii haberleri ekipten ve yonetimden saklamamak, davranig ve
eylemlerin miisteri iizerindeki etkisini anlamak, miisteriye sirketin sahibi
kadar onemli oldugunu hissettirmek, miigterinin beklentilerini agmak,
migteriye ¢6ziim dayatmamak gibi degerleri isletme yonetmeye iligkin
vizyon igermelidir. Bu tip bir vizyon iginde en basta misterilerle olan
baglantilarin sik1 olmasi gerekmektedir ki bu da ancak kargilikli iyi bir
iletisimle gerceklesebilmektedir. Bilgi sistemlerini kullanarak igletmeler
kendi biinyesinde olan degisikliklerden miisterilerini aminda haberdar
edebilmektedirler. Isletme ile ilgili bilgiler islem siireg sistemleri ile otomatik
olarak kullamlabilinmektedir. Daha sonra da ofis otomasyon sistemi ile
migterilerle karsilikli iletisim kurularak isletme ile ilgili bilgileri 6grenmeleri
saglanmaktadir.

o Isletme ici iliskileri 6nemsemek: Isyerlerinde elemanlann miisteriye karsi
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davramg tarzi, o isletmede kendilerine nasil davramldifinin aynasidir. Soguk,
kayitsiz ve ilgisiz olmalar1 yonetimin onlara o sekilde davranmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmeyi yonetmeye iliskin vizyon, planla eylemler
arasinda tutarlilik, paylagma arzusu, korkusuzca fikir aynhklanm savunma,
herkesin nihai iriinle iligkisini anlamasi, hiyerarsinin kaldinlmasi, herkesin
sayginhiginin kabul edilmesi, yoneticinin astlara yardim i¢in varoldugu ilkesi,
verimsiz islen’n'elenmesi, diristlik gibi degerleri icermelidir. Yénetim bilgi
sisteminin kullamlmasiyla list diizeyde stratejik planlama 6nem kazanacak ve
yonetimin hiyerarsisi azaldifn igin, calisanlarla ust dizey y6netimin
koordinasyonu gii¢lenecektir. Yonetim bilgi sistemi isletme igindeki bilgi ve
haberlesme imkanimi arttirdigindan, sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla
calisanlarla yiiz yiize iligkiler kuramamak, bilgi aktaramamak ve yapilan
calismalan degerlendirememek gibi kopukluklar giderilmis olacaktir.

3.1.4.AMAC BELIRLERKEN BIiLGi SISTEMLERININ ROLU

Amaglar , belirli bir siire iginde gergeklestirilmesi arzu edilen veya ulagiimak

istenen sonuglardir.

[sletmeler, toplum iginde yasayan sosyal bir varhiktir. Hayatim devam
ettirebilmek igin dig ¢evrenin yardim ve deste@ine ihtiya¢g duymaktadir. En basta
hitkiimet kararlan, tiketicilerin tutum ve davramiglani, hammadde veya diger
girdilerin  saticilan  ve nihayet tim toplum, isletmenin amaglanimn
sekillendirilmesinde etkilidir. Burada da hiikiimet, sendikalar, saticilar, misteriler ve
halk arasinda ortak bir deger ve fayda tizerinde ittifak saglanmaktadir. Bu iki ittifakta
belirlenen faydanin elde edilebilmesi igin, ortak hedeflerin ortaya konulmasinda ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili bilgilere gerek vardir. Bu bilgiler bilgi
sistemleri sayesinde toplanmakta, islenmekte, saklanmakta ve dagitilmaktadirlar.
Islem sureg sistemleri ile gevreden gelen bilgiler sisteme alinmakta ve bu girdiler
ilgili siregler tarafindan yorumlandiktan sonra gevreden gelen girdilere bir cevap
olusturulmaktadir. Islem siireg sistemleriyle bilgilerin otomatik olarak kullanilmast
saglanmaktadir. Amaglann sekillendirilmesinde etkili olan tim faktérlerle ilgili

bilgileri iglem siireg sistemleri ile kisa siirede elde edilmektedir.
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Isletme amaglan, isletmenin fst yonetimi tarafindan belirlenen amaglardir.

Ancak iist yonetiminin amaglan, isletmede galisanlann timintn kabul etmesiyle
uygulanabilinmektedir. Amaglarin ¢ahsanlar tarafindan kabulunun saglanabilinmesi
icin amaglarin herkes tarafindan duyulmasimi saglamak gerekmektedir. Iyi bir ofis

otomasyonu sistemine sahip olan bir isletmede ise ¢alisanlar her kogulda isletmenin

amaglanm rahathkla 6grenebilmektedirler.

Bir isletmede yonetimi tarafindan belirlenmis amaglanin herkes tarafindan

kabul gormesi ve gerceklestirilebilmesi igin, baz1 dzelliklerinin bilgi sistemleriyle

desteklenmesi gerekmektedir:

Amaclar kabul edilebilir olmalidir: Amaglar , kabul edilebilir olmalidir. Aksi
takdirde beklenen sonuca ulagmak miimkiin olmayacaktir. Amaglar ne kadar
cok kisi tarafindan ve ne kadar ¢ok benimsenirse, o kadar yararli olmaktadir.

Amaglann ¢ok fazla kisi tarafindan benimsene bilmesi igin igletme iginde
yayllmas: gerekmektedir. Amaglar veri olarak kabul edilirse, verilere iglem
streg sistemleri ile otomatik olarak herkesin ulagabilmesi saglanacaktir. Ofis
otomasyon sistemi; elektronik mesajlari, dékimanlan ve dier elektronik
iletisimleri alan, depolayan ve ileten teknolojilerden olugmaktadir. Ofis
otomasyonu sistemi igletme i¢inde bilgi akigim gergeklestirdifinden

amaglann ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesini saglanacaktir.

Amagclar acikca tammlanmis olmalidir: Amaglar agikca ifade edilmeli ve
miimkiin oldugu kadar olgiilebilir nitelik tasimalidir. Isletme iginde ¢aliganlar,
gergeklestirmek zorunda olduklari amaglar ne kadar iyi bilirlerse, ¢abalarim
o kadar iyi yonlendireceklerdir. Bilgi igslem sistemleri bilginin; saklanmasini,
islenmesini ve iletilmesini saglayan teknolojilerdir. Amaglarinda birer bilgi
oldugu varsayilirsa bilgi islem sistemleriyle, amaglar herkesin anlayabilecegi
bir sekle sokulacaklardur.

Dogru amaclar segilmeli, yani isletmeye ve duruma gére 6zel olmalidir:

Amaglar, alternatif durumlar arasinda en uygun olammin segilmesiyle

belirginlesmektedir. Altematifin segimi ise bilgi sistemleri yardimiyla
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gerceklesmektedir. Bilgi sistemlerinden karar destek sistemi ve ydnetici
destek sistemi alternatif se¢iminde yoneticilere yardimci olmaktadir. Karar
destek sistemleri, analitik yontemler kullanarak yoneticilere amaglar
arasindan segim yapmada, alternatif sonuglan ortaya koyarak, yoneticilere
hangi amacin igletme igin daha uygun oldugunu belirlemekte destek
olmaktadirlar.  Yonetici destek sistemleride alternatifler arasinda karar
verirken hem isletme ici hemde dis1 bilgileri isleyerek karar vermede

yoneticilere yardimci olmaktadirlar.

e Amaglann firsat maliyeti, géz6niine alinmalidir: Firsat maliyeti, belirli bir

amac1 segmesi sebebiyle, kisi veya oOrgitin vazgecgtifi fayday: ifade
etmektedir. Uzman sistemini kullanan bir yonetici firsat maliyetini aninda
gorebilmektedir. Uzman sistemlerde bilgi; “eger bu durum s6z konusuysa su
sonug olur” sekline getirilerek uzmanlann problemleri ¢6zerken kullandiklan
sezgisel yaklagimlar kurallar halinde belirlenmektedir. Bilgiler bu sekilde
bilgi tabam olarak toplanmaktadir. Daha sonra sistem bu bilgiler kullamilarak
karar verilmektedir. A amaci segildiginde uzman sistemler kullamlarak bunun

ne gibi bir firsat maliyeti verecegi 6grenilebilinmektedir.

3.2-STRATEJIK YONETIM SURECINDE BILGI SISTEMLERINDEN
YARARLANMA

Stratejik yonetim; stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli aragtirma, inceleme,
degerlendirme ve segim ¢abalarin, planlanan stratejilerin uygulanabilmesi igin 6rgiit
i¢i her tirla yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiriirliige konulmasini, daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaglara uygunlugu agisindan bir defa
daha kontrol edilmesini kapsayan ve igletmenin iist ditizey kadrolannin faaliyetlerini

21 Stratejik yonetimi meydana getiren tim

ilgilendiren siiregler toplamidir.
stireglerin gergeklesebilmesinin temel kaynag bilgidir. Bilginin en etkin bir sekilde
kullanilmas i¢in; bilginin toplanmasina, islenmesine, saklanmasina ve dagitilmasina

hizmet eden bilgi sistemlerine stratejik yonetim siirecinde ihtiyag duyulmaktadir.

ZOIGﬁmﬁs,a.g.e,, s:315
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Isletmelerin stratejilerinin gerceklesmesini saglayacak bilgi sistemlerini kullanmalan
gerekmektedir.

Stratejik yonetim, bir isletmenin biitiin yonetim kademelerinde, fonksiyonel
boliimlerinde, faaliyet gosterdigi biitiin is alanlarinda; yonetim becerilerinin, orgiitsel
sorumluluklann, degerlerin, stratejik ve uygulamaya doniikk karar mekanizmalanm
birbirine baglayan idari sistemlerin, hep birlikte gelistirilmesini saglamaktadir.
Stratejik yonetimin birlikte gelisimi saglamasindaki yardimci faktérlerinden bin
bilgi sistemleridir. Bilgi sistemleriyle birlikte igletme igindeki iletigim en iyi sekilde

gergeklesmekte ve igletme igindeki koordinasyon saglanabilinmektedir.

Bilgi sistemleri; yoneticilere ¢evresel kogullardaki degismeleri ve bu
degismelerden kaynaklanan sorulan algilamalarinda, degismelere cevap verecek
orgitsel stratejileri diizenlemelerinde, stratejileri gergeklestirmelerinde. yénetim

teknolojileri durumundadir.

Strateji; isletmenin amag ve hedeflerinin tesbiti, isletme ile gevresi arasindaki
iligkilerin analiz edilerek bu amaglann gergeklestirilmesi icin, gerekli faaliyetlerin
yeniden diizenlenmesi ve ihtiyag duyulan kaynaklann uzun dénemde etkili olacak
sekilde dagitilmasidir. Bilgi sistemleri iist diizey yoneticilere isletme i¢i ve dig
¢evredeki stratejilerini belirlemede yardimet olmaktadir. Genel prensipleri dig gevre
degisikliklerine var olan organizasyon yapisiyla uyum saglamaktir. Stratejik
yonetimde, stratejilerin planlanmasi igin gerekli aragtirma, inceleme, degerlendirme
ve se¢im ¢abalarim; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin igletme igi her
turli tedbirin alinarak yurirlige konulmasmi; daha sonra da yapilan g¢alismalarin
kontrol edilerek degerlendirilmest sirasinda bilgi sistemlerinin yardimi bitytiktiir.

Stratejik yonetimin amaci da gegmisteki basanlan tekrar etmek degil,
beklenilmeyen durumlarin istesinden gelmek ve gevre problemlerini halletmektir.
Bu agidan ele alindift zaman stratejik yonetim, rekabet ortaminda igletmeyi yenik
diisitrmemek igin bir takim analitik kavramlar , felsefe ve yaklagimlar , 6rgiitlenme

modeli ve araglar, yeni disince ve teknikler gelistirme siireci olarak da
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gorilebilmektedir. Isletmelerin rekabetgi ve etkin bir organizasyon kurmalan igin
bilgi sistemlerini kullanmalan gerekmektedir. Teknolojide yasanan degisim,
ginimizde insanlann ve isletmelerin yasadifi degisimden daha hizh olmaktadir.
Bilgisayar donanim ve yazilimmin giicli, isletmelerin teknoloji uygulama ve
kullanma yeteneklerinden daha hizli gelismektedir. Giinimiizde birgok isletmenin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin sirekli olarak kendisini yenilemesi
gerekmektedir. Telekorrﬁnikasyonu basitlestirmek, gereksiz isleri elemek ve degerini
kaybetmis orgit yapilanindan kurtulmak igin, igletmelerin bilgi sistemlerini
kullanmaya ihtiyaglan vardir.Isletmeler sadece kullandiklari teknolojiyle yetinip

yenilik yapmiyorlarsa bilgi sistemlerini etkin kullanmamaktadirlar.

Stratejik yonetim, bir biitiin olarak isletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili
oldugu i¢in konuya ait bilgi kaynaklant ve verileri gok ¢esitlidir. Birgok isletme
bolim ve fonksiyonuna ait bilgileri ve g¢evreye ait bilgi ve verileri zorunlu
kilmaktadir. Aynica bu bilgi ve verilerin sayisi da olduk¢a fazladir’®. Bilgi

sistemleriyle bu bilgi ve verilere kolayca ulasiimaktadir.

Stratejik yonetim stireci, 6zel bir karar alma veya problem ¢ézme siirecidir.
Yéneticiler higbir zaman tiim bilgiye sahip olmamalarnin yani sira tiim alternatifleri
de istedikleri kadar etraflica disinemezler. Isletmeler; belirsizligi ortadan kaldiran
ve yagsami sirdirmeyi amaglayan karar verme yapilaridir. Karar vericiler igin
bilginin akisimn rutinlerine hayati olarak baghdirlar. Ciinkii hiyerarsideki en alt grup
olan kisilerin karar vermek igin bilgiye ihtiyaci yoktur, isletme merkezi bir bilgi takip
streciyle karar vermelidir. Orta iistii yoneticiler bilgiyi toplamali, analiz edip tepe
yonetime sunmalidirlar. Bu dongiide tepe yoneticiler orta kademe yéneticilere ihtiyag
duyarlar: ¢tinkil orta kademe daha alt gruplarla siki temas halindedir. Alt kademe
calisanlar tepe yonetim tarafindan belirlenen islem prosediirlerine uymaktadirlar.
Eger durum igletmenin stratejilerine uymazsa tepe yonetim tekrar karar vermelidir.

Isletme piramidi otorite ve sorumlulugun artti1 bir yapiya sahiptir.”® Teorik olarak

202 Dinger,a.g.e.,5:18-19

203 K arahoca, age.,,s:122
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bilgi sistemi; bu yapiy1 bilgi sistemi maliyetlerini diigirerek ve bilgi yollarni
yayginlastirarak degistirebilmektedir. Bilgi sistemleri iglem birimlerinde tepe
yoneticilere bilgiyi direkt tagiyabilir. Boylece orta kademe ve onlann biro
calisanlann elimine edilmis olur. Bilgi sistemleri tepe yoneticilerle alt birimler
arasinda orta kademe yoéneticilere elimine ederek agla iletigim Kurabilmektedir.
Alternatif olarak bilgi sistemleri igletmenin alt kademelerinde galisanlara bilginin
dagitilmasinda, onlarin kendi karar tabanlarinda eldeki uzman bilgi sistemleriyle

yonetim karismaksizin karar vermelerini saglamaktir.

Stratejik yonetim; planlama, uygulama ve degerlendirme safhalarindan
meydana gelmektedir. Siirecin mantiki olarak baglangicini, amaglann tesbiti ve
uygun stratejilerin gelistirilmesi olugturmaktadir. Daha sonra bunlann uygulanmasi
ve sonuglannin kontrol edilerek degerlendirilmesi yapilmaktadir. Tiim bu agamalarin
gerceklesmesi sirasinda bilgi sistemleri kullanilmaktadir.Stratejik y6netim stireci;
baglica bes sathadan olusmaktadir. Bu sahfalanin herbirinde bilgi sistemlerinin roli

buyuktir:

1. Isletme Misyonunun Belirlenmesinde Bilgi Sistemlerinin Rolii
2.Stratejik Analizde Bilgi Sistemlerinin Rolii

3.Stratejik Amaglarin Belirlenmesinde Bilgi Sistemlerinin Roli

4 Amaglara Ulagtiran Stratejilerin Belirlenmesinde Bilgi Sistemlerinin Roli

5.Stratejilerin Uygulanmasi ve Kontroliinde Bilgi Sistemlerinin Rolii

32.1. ISLETME MIiSYONUNUN BELIRLENMESINDE  BILGI
SISTEMLERININ ROLUNUN INCELENMESI

Misyon, orgiit Uyelerine bir istikamet vermesi ve anlam kazandirmasi
maksadiyla belirlenmis ve 6rgutii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun
dénemli gérev veya amagtir. Misyonun bir orgiitiin en énemli varolus sebebi ve onun
stratejik amaglarninin nasil gergeklestirilecegini belirleyen gergeveyi olusturmasinda
bilgi sistemlerinin destegi vardir. Bilgi sistemlerinden yonetim bilgi sistemi; olagan,
rutin bilgilerin rapor edilmesini saglayarak orgiitiin bugiinkii durumu hakkinda bilgi

vermektedir. Boylece misyonun belirlenmesine yardimet olmaktadir.
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Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu isletmedeki tiim galhiganlara ortak bir
istikamet sunmasidir. “Isletme herkese gurur verecek hangi isi yapmaktadir?”,
“Faaliyete gecildikten on veya yirmi yil sonra, geriye dogru bakildigt zaman
tiyelerde en biyik doyumu saglayacak deger nedir?” gibi sorularin karsilifinda
olusturulacak deger, isletme misyonunu olusturmaktadir. Igletme rriisyonu, paylasilan
degerler ve ortak inanglardir. Misyonun isletmede ¢alisanlar tarafinda kabul edilmesi
igin yaygmlastmlmasfgerekmektedir. Ofis otomasyonu sistemiyle igletme igindeki
iletisim ve bilgi akis1 gerceklesmekte ve yayginlastirmaktadir.

Misyon her isletmeyi “Isletmemiz nedir?” sorusunu  yanitlamaya
zorlamaktadir. Bu gibi sorularin yanitlanmasina yénetici destek sistemleri yardimci
olmaktadir.

Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz. Bu sebeble, daha iyiye
ve daha tst bagarilara yoneltir. Ancak misyon belirlenirken ger¢ekci olmali ve
isletmenin kendi kabiliyetinin ¢ok uzaginda bir yere yoneltmemelidir. Bunun igin de
isletmenin iyi taminmasi gerekmektedir. Isletme ile ilgili bilgileri saklayan, isleyen ve
ileten bilgi islem sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadur.

Misyonu belirlemenin 6nemli bir kismi, isletmenin kendisini tammlamayla
ilgilidir. Bilgi sistemlerinden, iglem siireg sistemleri; satig/pazarlama, tretim,
fihans/muhasebe... gibi ana konulara aynlmaktadir. Buralarda bilgi ve verilerin
otomatik olarak kullanilmasi saglanarak; isletmenin faaliyette bulundugu pazar,

mal/hizmetleri, fonksiyonlar veya faaliyetleri tammlamaktadar.
Isletme misyonunun tammlanmasi, stratejik yonetim siireci iginde analiz

yapma, istikamet belirleme ve strateji se¢gme, uygulama ve tiim olarak yonetim

siirecini degerlendirmede temel bir gat1 olugturmaktadir.
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3.2.2.STRATEJIK ANALIZIN BELIRLENMESINDE BILGI
SISTEMLERININ ROLUNUN INCELENMESI

Stratejik analiz; amaglarin tammlanmasina, bunlara uygun stratejilerin
segilmesine ve bu maksatlarla hem dig gevrenin hem de isletmenin incelenmesine
yonelik gabalan kapsamaktadir.*** Stratejik analizde; oncelikle igletmenin dig gevresi
incelenerek, firsatlar | ve tehlikeler, daha sonra isletmenin kendisi incelenerek,
istinlik ve zayifliklan tesbit edilmektedir. Tim bu analiz g¢aligmalan sirasinda
birbirinden farkl: bilgi sistemleri kullanilmaktadur.

3.2.2.1.D1s Cevrenin Analizde ( Firsat ve Tehlikeler ) Bilgi Sisteminin Roliiniin

incelenmesi

Cevre, isletmenin kendi digindaki fakat kendisiyle dogrudan ya da dolayli
olan faktorleridir. Isletme, hayatim siirdiirebilmek igin ihtiyaci olan her tirld kaynak
ve enerjiyi ¢evresinden karsilamaktadir, ve buna karsilik olarak da onun istek ve

ihtiyacina cevap vermeye galigmaktadir. -

Isletmenin gevresindeki siirekli degisimler, hem kaynak ve enerji bagimlilif
hem de ¢evrenin isteklerine cevap verme zorunlulufu sebebiyle, isletmeleri de
degismeye zorlamakta; bu isletmeye bir takim firsat ve imkanlar sundugu gibi,
tehlike ve gigliiklerin kaynag da olabilmektedir. Bunun igin dis ¢evrenin siirekli
olarak ve sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, isletme
yoneticilerinin hem dig gevrede ne olup bittigini takip etmeleri, hem de gelecekte
neler olabilcegini tahmin etmeleri igin bilgi sistmelerini yogun olarak kullanmalan
gerekmektedir. Ofis otomasyon sistemiyle dis gevrede gergeklesecek degisimlerden
isletmenin aminda haber almasi saglamirken, karar destek sistemleriyle de bu

degisimler karsisinda isletmenin alacag tedbirler belirlenebilmektedir.

Cevre analizi; kendi is ¢evresi ve genel dis gevrelerin igletmeye sundugu

firsat ve tehlikeleri aragtirma, gézleme ve yorumlama stirecidir. Cevre analizi ile

204 Dinger,a.g.e.,5:40
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isletmenin gevreye uymasi ve ilgili planlar gelistirmesi miimkiin olmaktadir.?” Bu
analiz sirasinda isletme teknolojilerdeki ilerlemeleri, sosyal yapidaki gelismeleri,
enerji ve hammadde piyasasindaki degisikligi ve mamiilin piyasadaki yeri ve imaji
hakkindaki bilgileri islem siire¢ sistemleri yardimiyla toplanmakta, bu bilgilerin
otomatik olarak kullanilmasi saglanarak, igletmenin kars1 karsiya bulundugu firsat ve

tehditleri belirlenmektedir.

Yoneticilerinin, isletmenin stratejisini ve amaglarini etkiledigi igin disardan
gelen firsat ve tehditleri sistematik olarak incelemesi gerekmektedir. Yonetici destek
sistemleri hem isletme i¢i hem de dis1 bilgileri isleyerek, gelistirilmis grafikler,
hesaplama ve iletisim sayesinde; firsat ve tehditlerin nelerden kaynaklandiginin
bulunmasinda, hangilerinin igletmeyi etkileyeceginin belirlenmesinde ve bunlanin

ozelliklerinin teghisi gibi konularin incelenmesinde yéneticilere yardimer olmaktadir.

Cevre faktorlerinin mevcut yapisimin ve sartlannin belirlenmesi veya
gelecekteki degisikliklerle ilgili dinamiklerin ortaya ¢ikanlmasi igin,--yapilmasi
gereken ilk sey, yeterli miktarda gegerli bilginin yazili kaynak ve dékiimanlardan,
alan aragtirmasindan,  s6zli kaynaklardan ve  gayn resmi kaynaklardan
toplanmasidir. Bilgiler toplandiktan sonra, bilgi iglem sistemleri yardimiyla bu
bilgiler islenerek gelecegin tahmininde, planlanmasinda kullanilmaya hazir hale
getirilmektedir.

Cevre faktorlerinin analizi; uluslararast gevre faktérlerinin analizi, genel
cevre faktorlerinin analizi ve i§ gevresi faktérlerinin analizi olmak iizere ¢ bashk

altinda toplanilabilinmektedir.

e Uluslararasi Cevre Faktérlerinin Analizi:

1.Sadece kendi iilkesi i¢inde faaliyette bulunan isletmeler analizi
2.Uluslararas: igletmeler analizi

3.Cok uluslu igletmeler analizi

% Dinger,a.g.e.,5:43
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¢ Genel Cevre Faktorlerinin Analizi:
1.Teknolojik faktorlerin analizi

2.Sosyo-kiiltiirel faktorlerin analizi
3. Ekonomik faktérler analizi
4 Hukuki-politik faktérler analizi

5.Tabii gevre faktorlerinin analizi

e [s Cevresi Faktorlerinin Analizi:

1.Tiketiciler ve pazar analizi

2. Rakipler ve rekabet analizi
3.Saticilar ve saticilar pazarimn analizi
4 Finansman kuruluglannin analizi

5.Sendikalar ve is¢i-igveren iligkilerinin analizi

Cevre faktorlerinin analizleri sirasinda bilgi sistemleri birbirinden farkli
gorevler astlenmektedir. Giiniimiiz diinyasinda siirekli bir degisim yasanmaktadir ve
tim bu ¢evre faktorlerinde meydana gelecek olan bir degisimden isletme
etkilenmekte ve bir degisime zorlanmaktadir. Ofis otomasyonlant sistemleriyle
isletme tiim bu gevre faktorlerinde meydana gelecek olan degisimlerden aninda bilgi
sahibi olabilmekte ve bu iletisimle saglanmaktadir. Bilgi islem sistemleri ¢evre
faktérlerinin analizi sirasinda elde edilecek olan bilgileri toplayan, isletme igin
kullanilabilir gekle sokan ve bu bilgileri saklayan sistemlerdir. Karar destek
sistemleri; analizler sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda, isletmenin kars1 kargiya
kalabilecedi durumlarda alabilecegi kararlann yéneticiler tarafindan kolayca elde

edilmesini saglamaktadir.

3.2.2.2.isletmenin Analizde ( Ustiinliik ve Zayifliklar ) Bilgi Sisteminin Roliiniin

Incelenmesi

Isletmenin gergeklestirilebilir amaglannm ve alternatif stratejileri ortaya
koyabilmesi, dis ¢evrenin aynntih bir gekilde tahlil edilmesi kadar, igletmenin
kendisini analiz edilmesine ve degerlendirilmesine baghdir. Isletmenin giglit ve

zayif yonlerinin agik¢a bilinmesi ve analiz edilmesi, yonetimin isletmenin amaglarina
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uygun stratejiyi segmesini kolaylagtiracaktir. Isletme ile ilgili dahili bilgiler ile
isletme igerisinde olanlarla ilgili bilgileri raporlayarak, amaglann ve strateji
alternatiflerinin belirlenmesi sirasinda yonetim bilgi sistemleri yoneticilere yardimci

olmaktadirlar.

Stratejik yonetim agisindan isletme ile g¢evresi arasindaki iliski, iki farkh
noktada; cevre sartlan ve orgitiin kabiliyet ve kapasitesinde odaklagmaktadur.
Stratejik yonetimin temel amaci, 6rgiitiin kaynak ve kabiliyetleri ile ¢evre sartlanmn
arasinda uygunluk saglamaktir. Bu uyumun saglanabilmesinde, karar destek
sistemlerinin yoneticilere destegi biyiktir. Karar destek sistemleriyle g¢evre
sartlarinda meydana gelebilecek degisimler karsisinda yéneticilerin alabilecekleri
alternatif tedbirler 6nceden belirlenerek, isletmenin c¢evreye uyum gostermesini

saglabilinmektedir.

Cevre sartlan, stirekli meydana gelen degisiklikler sebébiyle, isletmeyi ya bir
firsatla(F) ya da bir tehlike(T) karst karstya birakmaktadir. Buna karsilik, her
isletmenin sahip oldugu kaynak ve kabiliyetlere bagli olarak ustiin(U) ve zayif(Z)
yonleri bulunmaktadir. Isletmenin bir biitin olarak mevcut durumunun ve
tecritbesinin incelenmesi, {istiin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlann gevre
sartlariyla uyumlu hale getirilmesi siirecine etkilesim analizi (FUTZ analizi) adi
verilmektedir. D1 gevrede meydana gelen bir degisimin isletme igin firsat veya
tehlike olusturdufunun anlasilabilmesinde karar destek sistemleri devreye
girmektedir. Karar destek sistemleri bir degisimin igletme agisindan ne gibi fayda ya
da zarara sebep oldugunun belirlenmesini saglamaktadir. Isletmenin kendi iistiin ve
zayif yonlerinin tesbiti igin ise yonetim bilgi sistemleri devreye girmektedir. Yonetim
bilgi sistemleri ile igletmenin kendisiyle ilgili bilgiler sunularak; yoneticilerin

isletmenin Gstiin ve zayif taraflarini bilmeleri saglanmaktadir.

Isletmenin analizi, ¢evre firsatlanndan yararlanmak ve tehlikelerden ko-
runmak i¢in bir firmanin hammadde, pazar , insan ve diger kaynaklarim inceleyerek
sahip oldugu giicii belirleme siirecidir. Isletmenin analiz edilmesi siirecinin ilk
safhasi, bilgi toplamayla baglamakta, sirecin ikinci sathasinda toplanan bilgi

verilmekte, aynntili bir incelemeye tabi tutulmakta, analiz siirecinin son safhasinda
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ise, incelenen bilgi ve veriler yorumlanarak, kullamilabilir hale getirilmektedir.
Isletmenin analiz edilmesi siireci giniimiizde bilgi islem sistemleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Her hangi bir isletmenin analizi yapilirken, i¢ kaynak ve kabiliyetler g
grupta incelenmektedir. Tim Orgit sistemi ve yonetim yapisi analizinde; amag ve
stratejilerin incelenmesine bagh olarak, orgit yapisinin da gbzden gegcirilmesi
gerekmektedir. Orgiit yapistyla stratejiler arasinda uyum olup olmadipn veya
stratejiler degisirse orgiit yapisinda ne gibi diizenlemeler yapilmas: gerektigi karar
destek sistemlerinin yardimiyla yapilmaktadir. Fonksiyonel analiz ( pazarlama
faktorlerinin analizi, iiretim faktorlerinin analizi, finansman faktorlerinin analizi,
aragtirma-gelistirme faktorlerinin analizi ) ve begeri kabiliyetler ile 6rgit gelistirme
kapasitesinin analizinde igletmenin bu bélamleriyle ilgili bilgiler i¢in iglem siireg
sistemlerinin  pazarlama, finans,iretim ve insan l;aynaklan modiilleri

kullamImaktadir.

3.2.3.STRATEJIK AMACLARIN- BELIRLENMESINDE BILGi
SISTEMLERININ ROLUNUN INCELENMESI

Stratejik amaglar, isletmenin uzun dénemde gergeklestirmeyi hedefledigi
sonuglan ifade etmektedir. Genel amaglarla misyonun, isletme faaliyetlerine gore
Ozellestirilmis ve tamimlanmis hali olan stratejik amaglanin belirlenmesinde,
isletmeyle ilgili aynintili bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu bilgileri yoneticilere

yonetim bilgi sistemleri raporlar halinde sunmaktadir.

Stratejik amaglar; ¢evre sartlarina gére ayarlanan uzun donemli amaglardir.
Stratejik amaglar belirlenirken g¢evre ile siirekli iletigim halinde olunmasi, ¢evrede
meydana gelen degisikliklerden isletmenin anainda haberdar olmasi gerekmektedir.
Ofis otomasyonu sistemleriyle igletme gevresiyle olan karsilikli iletisimini
gergeklestirerek gevresinde meydana gelen degisikliklerden bilgi sahibi olacaktir.
Cevre sartlarina gore olusturulacak olan stratejik amaglar, gevre sartlarinda meydana
gelecek olan degisimlere, yoneticiler tarafindan yonetici destek sistemleri

kullanilarak ¢6ziim iiretilebilecektir.
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Bir isletmenin stratejik amaglar; ekonomik ve sosyal amaglar olmak tizere iki
gruba aynlmaktadir. Bu amaglann ortaya ¢ikmasinda da bazi bilgi sistemlerinin
destegi bulunmaktadir.

3.2.3.1.Ekonomik Amaclarin Belirlenmesinde Bilgi Sistemlerinin Roliiniin

Incelenmesi

Ekonomik amaglar; bir igletmenin davranig ve faaliyetleri lizerinde birinci
derecede etkili olan amaglardir. Temel ekonomik amaglar; karlilik, biiyime ve

stirekliliktir.

o Karlilik: Kar, isletmenin toplam elde ettifi gelirden, toplam giderinin
¢ikarilmasiyla ortaya c¢ikan farktir. Her hangi bir karn yeterliginin
anlagilabilinmesi igin, kullanilan sermaye ile karsilagtinlmas: gerekmektedir.
Buna kar oran: veya karlihk denir.”% Karlilik bir hesaplama islemidir. Karar
destek sistemleri veriler lizerinde matematiksel islemleri yaparak karlilik

hesaplamasimi gergeklestirmektedirler.

Bir isletmenin elde ettigi kann degerlendirilmesi yapilirken; genel ekonomik
yapidaki gelismeler ve dalgalanmalar, igletmenin kar hedefleri ve gegmis
yillardaki kar oranlan ile bagka alanlarda kullamlacagi zaman sermayenin
saglayacagi gelir gibi birden fazla konuyu aymi anda dikkat etmesi
gerekmektedir. Yonetici destek sistemleri birden ¢ok veriyi birlestirerek bir

isletmenin karinin degerlendirilmesini yapabilmektedir.

e Biyiime: Isletmelerin ekonomik bir amact olan bilyiime, hacim arttis1 veya
nitelik olarak gelismeyi ifade etmektedir. Biiylimenin anlasilabilmesi bir
kiyaslamayla gergeklestirilmektedir. Isletmedeki satis miktari veya tutar,
tretim miktan, calisanlarin sayisi, harcanan enerji miktan, 6z kaynaklar,
yatinm toplami, kullamlan hammadde veya makina miktan, pazar payi veya

mamiil cesitliligi gibi degisik faktorlerde degismeler oldugunda, bunun bir

206 Dinger,a.g.e., 5:104
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bityiime belirtisi olup olmadifinin anlagilmasi; karar destek sistemlerinde
yogun analitik metodlar kullamilarak, kullamcilarin veriler tzerinde

oynayabilmesiyle saglanmaktadir.

o Sureklilik: Bir isletmenin amaci, varliim devam ettirmektir. Streklilik
amacinin gcrgelglestirilebilmesi icin igletmenin, gelecekte ortaya ¢ikabilecek
tehlikelere karsi hazithkh olmasi gerekmektedir. Isletmenin gevresinde
meydana gelebilecek olan degisimlere cevap verebilmesi icin, esnek
davranabilmesi ve esnek bir yapiya sahip olmasi lazimdir. Karar destek
sistemleri veya uzman sistemler yardimiyla meydana gelebilecek olan
degisimlere kars:i isletmenin alabilecegi oOnlemler &nceden belirlenir,
yoneticinin bu degisimlerle kargilastigt an tek yapmas: gereken seceneklerden

uygun olanim segmektir.

3.2.3.2.Sosyal Sornmluluk ve Ahlaki Degerlerin Belirlenmesinde Bilgi

Sistemlerinin Roliiniin Incelenmesi

Sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina, 6rgiit
i¢i ve dig1 kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi giitmesidir. Bir
isletmenin sosyal sorumlulugunu gerceklestirebilmesi igin tiim bu faktérleri aym
anda ele almasi gerekmektedir. Yonetici destek sistemleri tiim bu faktorleri birer veri
kabul ederek aym zamanda degerlendirip hepsine uygun bir strateji segimine

yardimc: olmaktadir.

3.2.4AMACLARA ULASTIRAN STRATEJILERIN BELIRLENMESINDE
BiLGI SISTEMLERININ ROLUNUN INCELENMESI

Isletmeler, bir rekabet ortaminda varhklarim sirdiirmek ve pazarda giderek
daha etkili hale gelmek igin miicadele etmektedirler. Bu miicadelenin basarisim
belirleyen en 6nemli faktér, uygun stratejilerin segimidir. Isletme igin uygun
stratejinin secimi sirasinda yoneticiler bilgi sistemlerinden karar destek sistemi ile
yonetici destek sisteminden faydalanmaktadirlar. Karar destek sistemleri sonuglan

énceden bilinmeyen kararlan almada yoneticilere destek olarak, alternatif stratejiler
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arasindan isletme i¢in en iyisinin se¢imine yardimci olmaktadirlar. Yonetici destek
sistemleri; isletme i¢in uygun stratejinin, gelismis grafik yazihmlan ve grafikler

kullanarak alternatifler arasindan segilmesini saglamaktadir.
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Gore Stratejiler
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Stratejiler

Rekabet Durumuna
Gore Stratejiler

*Genel stratejiler
*Ozel durum stratejileri
*Yardimer stratejiler

*Sirket stratejileri veya ana (master) stratejiler

1.Himayeci stratejiler

2 Firsatgt stratejiler

3.Analizci stratejiler

4. Tepkici stratejiler

*Isletme stratejileri veya kapsamh rekabet stratejileri
1.Maliyete dayal liderlik stratejileri

2 Farklilastirma stratejileri

3.0daklagma stratejileri )

*Taktik kararlar veya yardimei stratejiler

Amaglanna ve Mamil/Pazar
Yapisina Gore Stratejiler

*Biiyiime ve gelisme stratejileri

1.Isletme igi biytime stratejisi

2.Isletme dis1 bityiime stratejisi

*Durgun biiyiime stratejisi

1.Durumunu koruma ve sanayi daliyla bityiime stratejisi
2 Kar veya harmanlama stratejisi

3.Fasilah biiyiime stratejisi

*Kendine gelme ve tasarruf stratejileri
1.0rgiitsel degisme stratejisi

2 Mali kontrol stratejisi

3 Maliyet azaltma stratejisi

4.Gelirleri arttirma stratejisi

5.Varliklan azaltma stratejisi

*Yatinmlan azaltma ve tasfive etme stratejileri
1.Tecrid etme stratejisi

2 Mahkum olma stratejisi

3.Tasfiye etme stratejisi

*Karma stratejiler

Sekil 17: Stratejilerin Simiflandiriimasi
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3.2.5.STRATEJILERIN UYGULANMASI VE KONTROLUNDE BILGI
SISTEMLERININ ROLUNON INCELENMESI

3.2.5.1.Stratejilerin Uygulanmasinda Bilgi Sistemlerinin Roliiniin Incelenmesi

Uygulama siireci, hazirlanan planlann gergeklestirilmesi igin yonetimin
yapacagl tim faaliyetl‘erden olusmaktadir. Bu siire¢ planlama, orgiitleme, motive
etme, liderlik, yonlendirme, bitiinlestirme, haberlesme, yenilik yapma ve kontrol
etme gibi biitiin yonetim fonksiyonlarin1 kapsamaktadir. Uygulama siireci sirasinda

bilgi sistemleri yonetime destek vermektedir.

Bir uygulama siirecinde birbiriyle ilgili birgok faaliyet ve tercih vardir.
Bunlardan bir tanesi de bilgi toplamaya ve isletmeyi degerlendirmeye yarayacak

yonetim bilgi sistemleri kurulmasidir.

Stratejik uyum kavrami; isletme ile gevresi arasindaki uyum ve orgilitiin
¢esitli birim ve unsurlan arasindaki uyum olmak tizere iki farkli anlamda kul-
lamilmaktadir. Isletmelerde stratejik uyumun saglanmasi dért baslik altinda
toplanmaktadir. Bu agamalar sirasinda gesitli bilgi sistemlerinden faydalamlmaktadir:

e Bolum Stratejilerinin ve Politikalannin Tesbit Edilmesi: Segilen isletme

stratejileri daha gok  genel ifadeler igermektedir.  Bunlarnn
gergeklestinilebilmesi  igin  uygulama planlan  sekline dondstiriilmesi
gerekmektedir. Bu agidan, uygulama siirecinde oncelikli béliimlere dikkat
edilmeli ve bolum stratejileri, taktik ve planlan hazirlanmalidir.

Bolim strateji ve politikalar; faaliyet yonelimli ve alt kademelerdeki
yoneticilerin katilimin1 gerektirmektedir. Boliim stratejileri ve politikalarinin,
faaliyetlerin biitiinlestirmesi ve koordine etmesi igin igletme iginde etkin bir
iletisim ortaminin saglanmas: gerekmektedir. Ofis otomasyonu sistemlerinin

isletme iginde yaygin kullanimiyla etkin bir iletisim gergeklesecektir.

Bolim strateji ve politikalan fonksiyonel esasa gére bes gruba ayrilmaktadir:
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1.Finansman strateji ve politikalan
2 Pazarlama strateji ve politikalan
3.Uretim stratejisi ve politikalart
4 Personel strateji ve politikalan

5.Aragtirma-gelistirme strateji ve politikalan

Fonksiyonel olarak bese aynilan boliim starteji ve politikalar1 kendi igerisinde
de faklilagmaktadirlar. Onemli olan bunlar igerisinden hangi strateji ve
politikanin isletme igin en uygun oldufunun segimidir. Karar destek
sistemleri, analitik yontemler kullanarak yéneticilere uygulanacak olan balim
strateji ve politikalanmnn arasindan segim yapmada, alternatif sonuglan ortaya
koyarak, yoneticilere hangisinin igletme i¢in daha uygun oldufunu
belirlemekte destek olmaktadirlar.

e Orgiit Yapisimn Diizenlenmesi: Yapi kavrami, herhangi bir orgitte birbiriyle
ilgili boliimler ve kisiler arasindaki resmi is iliskisini belirtmektedir. Orgiitler
amaglarm gergeklestirebilmek i¢in yapilaninda genel anlamda iki tiir 6zellik
tagimaktadirlar: Farklilasma ve bitiinlesme. Farklilagma ozelligi isletme
igindeki is bolimii ve uzmanlasma sebebiyle ortaya gikmaktadir. Isletme
icinde bolim ve kigiler arasinda mutlaka uyum wve koordinasyonun
saglanmasi mecburiyetinden bitiinlesme ortaya gikmaktadir. Bolim ve
kisiler arasinda mutlaka uyum ve koordinasyonun saglanmas: iletisimin
yayginlagtinlmasiyla mimkiindiir. Bu da iyi bir ofis otomasyon sisteminin

isletme icerisinde kurulmasiyla gergeklesecektir.

o Orgit Kiltiri ve Iklimi: Orgiit kiltiiri, 6rgit tyelerinin diisiince ve

davramglarm sekillendiren hakim deger ve inanclardir.”©” Isletme pazar ve
kendi sartlarina uygun olmakla birlikte kiltiirel agidan desteklenmeyen bir
strateji secerse, muhtemelen degisikligi kargt direnis problemlerini
yagayacaktir. Bu sebeple, strateji pazar ve orgiit sartlarina uygun olmasi
yaninda kendisini destekleyecek bir kiiltirle de pekigtirilmelidir. Uzman

27 Dinger,a.g.e.,5:208
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sistemler, bir problem esnasinda daha oOnceden aym durumlarla
karsilasildifinda  ortaya  ¢tkabilecek olan ¢6zim  yontemlerini
belirlediklerinden; alternatif stratejiler iginden orgit kultariyle uyumlu
olanlan arasindan, stratejinin  yéneticiler tarafindan se¢imini
kolaylastirmaktadir. Bunun sonucunda uygun bir kiiltiirle desteklenen isletme
stratejisi, isletme i¢in 6nemli bir gii¢ olusturacaktir.

Stratejik uygulama sirasinda kaynak tahsisi, hangi bolime, SIB’ne veya
faaliyet programina ne kadar para sarfedileceginin, hangi arag-gereglerle ve kimler
vasitastyla islerin yiiriitilleceginin belirlenmesidir. Bu tiir kararlar verirken karar
destek sistemlerinin kullanilmasi karar siirecini kisaltmakta ve uygun kararn

verilmesine yardimci olmaktadir.
3.2.5.2.Stratejilerin Kontroliinde Bilgi Sistemlerinin Roliiniin Incelenmesi

Stratejik yonetim siirecinin son safhasi, segilen strateji ile. uygulama
sonuglarinin  kargilagtinlmasidir. Bu safthada uygulanan stratejinin, isletmeyi
amaglarina ne Olgiide ulastirdifi, yoénetim bilgi sistemleri yardimiyla
degerlendirilmektedir. Yonetim bilgi sistemleri, uygulanan stratejiyle ilgili elde
edilen bilgileri isletmenin amaglarina ne 6lgiide ulastift sorusuna cevap olusturacak

sekilde rapor haline getirip y6neticilere sunmaktadirlar.

Kontrol safhasi, yeni stratejilerin de belirlenmesi siirecinin baslangicim
olugturmaktadir. Ciinkii, sonuglanin kontrolii ve degerlendirilmesi; aynen veya
diizeltilerek eski stratejilerin mi kullamlacagi yoksa yeni stratejilerin mi
gelistirilecegi konusunda tepe yoneticilerinin karar vermesini salayacaktir. Tepe
yoneticilerinin karar vermesini, yonetici destek sistemleri; gelismis hesaplama,

grafikler ve iletisim yetenegi sayesinde kolaylastirmaktadir.
Stratejik kontrol, planlanan amaglar ile gergeklestirilen faaliyetlerin

kargilagtinlmas: ve meydana gelen sapmalann dizeltilmesi sirecidir. Kontrol

siirecinin temel odag, uygulama sonuglanmin planlanan duruma uygunlugunu
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belirlenmesidir.””® Karar destek sistemleri, uygulama sonuglarinmn planlanan duruma
uygun olup olmadifimi gelismis analitik yontemleri kullanarak yoneticilere rapor
etmektedir.

Bir stratejik degerlendirme ve kontrol siirecinin dort agamasinda degisik bilgi

sistemleri kullamlmaktadir.

o Basan Standartlanmin Belirlenmesi: Yonetimin yapmasi gereken ilk sey;
se¢ilmis stratejilere, fonksiyonel politikalara, kullamilacak yéntemlere gore
basan standartlanim, verimlilik 6l¢iilerini ve amaglardaki hosgérii sinirlarim
belirlemektir. Uzman sistemlerinin, daha dnce bu konularda yapilmis olan
omekleri degerlendirilmesi ile daha 6nce kullamilmig olan bagar standartlan,
verimlilik élgtileri ve amaglardaki hoggorii simrlarindan hangilerinin segilmig
stratejilere, fonksiyonel politikalara, kullanilacak yontemlere uygun
oldugunun karar verilmesine yardimei olacaklardir. Béylece uygulamanin

neye gore degerlenecegi agiklik kazanacaktir.

¢ Uygulama Sonuglaninin ve Basanlarin Ol¢tilmesi: Ulasilan sonugclar ile basan

standartlanmin  kargilastirilabilmesi igin zorunlu olan bilgiler, kontrol
raporlanyla eldedilmektedir. Kontrol raporlar, gergeklestirilen sonuglar
hakkinda bilgi veren raporlardir. Kontrol raporlan giinimiizde yénetim bilgi
sistemleriyle hazirlanmaktadir. Etkili bir kontrol siireci i¢in bu raporlann
yonetim bilgi sistemleriyle; sekil, ¢abukluk, siklik, dagihm diizeni...
bakimindan bir diizene sokulmas: saglanmaktadir.

¢ Standartlarla Ger¢eklesen Sonuclanin Karsilastinlmasi: Gergeklesen durumla

basan standartlann kargilagtinlmaktadir. Karar destek sistemlerinin
kullamlmasiyla yoneticiler, sonuglarin basann standartim agip agmadigina

daha kolay karar verebileceklerdir.

e Problemlerin Coziimii ve Dizeltici Tedbirlerin Alinmasi: Stratejik aciklik

%8 Dinger,a.g.e.,5:219



veya uygulama yanhghklarinin teshis edilmesinden sonra bunlarn ¢oziima ile
ilgili altematif tedbirler karar destek sistemlerinde belirlenmekte ve bunlar

arasindan en uygun olam segilmektedir.

Son olarak; stratejik kontrol siirecinde gozéniine alinmasi gereken baz

hususlar da bulunmaktadir. Bu hususlann gergeklesmesi esnasinda da bilgi

sistemlerinden yararlanilmaktadlr.

Degerlendirme ve Kontrol Standartlani: Isletmelerin amaglarina ulasip

ulagmadifimn veya hangi 6lgiide basar sagladiginin belirlenmesi, baz1 6l¢i
ve standartlanin varlifn ile anlagilabilmektedir. Yonetici destek sistemleri
geligmis hesaplama yontemlerini kullanarak, belirlenmis olan olgii ve
standartlara gore isletmenin amaglanna ulagip ulasmadifi konusunda

yoneticilere bilgi verebilmektedir.

Geribesleme: Geribesleme (feedback), her hangi bir sistemden elde edilen
¢iktilarin tekrar o sistemde girdi olarak kullanilmasi stirecidir. Geribesleme
stireci stratejik yOnetim uygulamasi iginde iki yonludiir. Birinci yonii;
uygulama sonuglann hakkinda elde edilen bilgilerin iist kademelere
ulastinlmasidir. Yonetim bilgi sistemleri, uygulama sonuglari hakkindaki
bilgileri yéneticilerin ihtiyaglan dogrultusunda raporlar haline getirip iist
kademe yoneticilere sunmaktadir. Geribesleme siirecinin ikinci yonii ise; alt
kademe yoneticilerine yoneliktir. Alt kademe yéneticileri nelerin olup bittigi,
ne gibi sonuglarin gergeklestigi ve iist kademe yoneticilerinin neler
dustindigi konusunda bilgi alma ihtiyacindadirlar. Bilgi islem sistemleri bu
konudaki bilgileri toplayarak, isleyerek ve saklayarak; alt kademedeki

yoneticilerin bu bilgilere erismesini saglamaktadir.
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BOLUM 4 — KORDSA’DA STRATEJIK YONETIM DUZENINDE
YARARLANILAN BIiLGI SISTEMLERININ INCELENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

4.1-KORDSA’ NIN TANITIMI

Kordsa, Haci Omer Sabanci Holding'e bagh ve hisselerinin % 33'ii halka agik
bir anonim sirkettir. Ulke lastik sektériiniin kord bezi gereksiniminin karsilanmasi igin
Kordsa, 17 Agustos 1973 tarihinde 100 milyon TL. lik sermaye ile halka agik olarak
[zmit/Ko6sekoy’deki bataklik arazi iizerine, sektériin en iyilerinden olan Good Year
Tire and Rubber Co. ve Uniroyal Inc. ile lisans anlagmasi yapilarak, Balkanlarin en
bityiik Avrupa’mn ise 3. en bityiik kord bezi tesisi olarak kurulmugtur.?*®

1975 wyilinda iretime baslayan Kordsa'min baglangic kapasitesi 18.000
ton/yil'di. 1978 yilinda ilk kapasite arttinmi galismalan baglatilmig ve 1982 yilinda
29.000 ton/y1l kapasiteye ulasilarak, bugiin tek ¢att altinda dinyanin en bilyiik kord

bezi iireticisi konumuna gelinmistir .

1984 yilinda irin  gesitlendirme amact ile 1.800 ton/yil kapasite ile
endiistriyel bezler ( konveydr, chafer, kaplama bezi, layner vb. ) yatiim

gergeklesmistir. Kapasite arttirtmina yonelik yatinmlann devami ile 1989 yilinda

2% Kordsa Tiisiad-Kalder Kalite Odiil Bagvuru Kitab, Kocaeli:1996,s:3



5.000 ton/y1l endistriyel bez kapasitesine ulagilmistir. Ayrica 1988 yilinda 600
ton/yil kapasite ile v-kayis1 ve hortum takviye malzemesi olan tek kord iiretimine
gecilmigtir.

Teknoloji ithal eden bir ¢ok Tirk sirketinin aksine Kordsa, firetim ve bilgi
teknolojisi ihrag edecek duruma gelmis, 1993'de Misir'da Misir Packaging Ltd. ile
Nile-Kordsa ortakhglrﬁ kurmugstur. Tirkiye'de ilk defa bu boyutta dretim ve bilgi
teknolojisi ihracati gergeklesmistir. 1991 yilinda, Kordsa-l'de biikiim-dokuma
makinalannin yenilenmesine baslanmig ve 1992'de tamamlanmistir. Ay sekilde

1995-1998 yillan arasinda da Kordsa-3 teknolojisi yenilenmistir.

Kordsa, kurulusunda sadece i¢ piyasaya satis yaparken giiniimiizde 5 kitada
52 tilkeye satig yapar konuma gelmistir. Thracati toplam satiglarinm % 65'ini asms,
ihracatin ithalati kargilama oram 2'yi gegmistir ve tilke ekonomisine net doviz girdisi

saglanmaktadir .2

Kordbezinde 1700, endustriyel bezlerde 2300 ve tekkordda da 80 stil
tiretebilen Kordsa'nin @irltin yelpazesinde lastik sanayii i¢in; kord bezi, bisiklet lastigi
bezi, chafer bezi, polipropilen layner vb.; konveyér bant igin; EP konveyér bezi, PP
konveydr bezi, EPP konveyor bezi, koruyucu bez, gida konveydr bezi vb.; kaplama
bezi igin; tiim polyester bezler, tim naylon bezler; v-kayislann ve hortumlar igin;
polyester, naylon ve rayon tekkord; difer endiistriyel bezler igin, membran bezi ve

big-bag bezi bulunmaktadir.
Kordsa'nin misterileri iki temel grupta toplanabilir:

« Otomobil lastigi Greticileri,
o Tekstil takviyeli kauguk iriin {ireticileri

Bugiin Kordsa, dinyanin en biyiik 10 lastik retici sirket arasinda olan
Bridgestone, Goodyear, Pirelli, Dunlop-Sumitomo, Continental gibi uluslararas:

lastik teknolojilerinin onayl tedarikgisidir.

210 Kordsa Tiisiad-Kalder Kalite Odiil Basvuru Kitaby, Kocaeli:1996,s:4
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Kordsa hammadde ve yardimci malzeme gereksiniminin  %47'sini
yurtdisindan, % 53'Gnii yurt i¢inden saflamaktadir. Disalimi en fazla olan
hammaddeler sentetik elyaf (naylon 6, naylon 66, rayon, polyester, polipropilen) ve
latekstir. Bu hammaddeler sektérlerinde diinyanin nde gelen kuruluslanindan tedarik

edilmektedir.

Kordsa kalite sistemleri 1975 yilindan bu yana siirekli gelistirilmis. 1989
yilinda uygulanmaya baglanan “istatistiksel kalite kontrol" uygulamasinin olumlu
sonuglarinin alinmasina paralel olarak, 1990 yilinda "kalite kiltiiriintin yaratilmas:”
caligmalarn baglatilmig ve toplam kalite yonetimine gecilmistir. Toplam kaliteyi bir
yasam bigimi olarak benimseyen Kordsa'da, kalite sistemleri 1993 yilinda Bureau
Veritas Quality Intemational (BVQI) tarafindan ISO 9001 standardi ile
belgelendirilmigtir. Kalite Demegi (KalDer)'e bireysel tyeliklerin yaninda, Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) Uyesidir. Kordsa, 1996 yilinda TUSIAD-KalDer
ulusal kalite 6dilini kazanmistir. Bu 6diilin verdigi inang ile 1997 yilinda ISO

14001 Cevre yonetimi sertifikasini almigtir.

Kordsa, yeni binyilda degisen ve daha da talepkar olan pazar sartlarinda
basanisimt surdiirebilmek igin stratejik bir adim atarak ve 1 Ekim 1999'da Dusa
iplik fabrikasiyla birlesmistir. Bu birlesme, adimlan 1998'te atilmig olan Sabanci
ve Dupont'un kiiresel ortakhfinin olusturulmasinda 6énemli bir kilometre tagidir.
Birlesmeyle Dupont'un Orta Dogu, Afrika ve Avrupa'daki tiim endiistriyel iplik
tiretim ve pazarlama faaliyetleri bu ortaklifa taginmigtir. Eski adiyla Dusa, yeni
adiyla Kordsa Iplik Tesisleri, kord bezinin ana hammaddelerinden biri olan yiiksek

mukavemetli naylon 6.6 ipligi tiretmektedir.
Kordsa bu sayede tiim Avrupa ve BDT iilkeleri, Orta Dogu, Afrika bolgesine

her zamanki yitksek kaliteli kord bezinin yamsira endiistriyel ipligini de satmaya

baslamistir,
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4.2-KORDSA’NIN FAALIYETLERININ VE YONETIM YAPISININ
TANITIMI

4.2.1. KORDSA’NIN FAALIYETLERININ TANITIMI

Kordsa, Tiirkiye'nin kord bezi ihtiyaciin gogunlugunu karsilarken, diinya
iizerinde 5 kitada 50'den fazla iilkeye ihracat yapabilen ve tek bir ¢ati1 altinda hem
iplik hem de bez iiretimi gerceklestirebilen global bir sirkettir. Kurmus oldugu
milkkemmel dagitim a@ sayesinde, kalite ve migteri giivenilirlifiyle 6zdeslesmis

Kordsa, sektériinde diinyanin kabul ettigi bir marka olmustur.

Kordsa Iplik Tesisleri, toplam 90.000 m2 alan iizerinde Dupont teknolojisinin
en gelismis olanim kullanarak, yillik 25.000 ton kapasitesi ile 940, 1400, 1880, ve
2100 D'tex nylon 66 iplik tretmektedir.”"!

1999 yilinda, uiretimine y1llik 12.000 ton ilave kapasite getirecek ek tesislerin

proje ¢aligmalari devam etmektedir.

Iplik tiretiminin ana hammaddeleri, hekzametilendiamin ve adipik asit'tir. Bu
iki ana hammaddenin polimere donistirtlip, filamanlar halinde sanm
makinalanndan iplik olarak gikanlmas: seklinde 6zetlenebilecek bu 6zel tiretim tarzi

stireklidir ve endiistriyel iplik tiretiminin en ekonomik yoludur.

Kordsa bez uretimi, yaklasitk 745.000 m2 alan {izerinde yillik 28.000 ton
kordbezi, 3.500 ton endistriyel bez ve 700 ton tek kord kapasitesi ile
yapilmaktadir.'*

Kordsa bez uretiminde nylon 6, nylon 6.6, rayon, polyester, polipropilen,

PVA ve aramid ana hammadde olarak kullanilarak; kordbezi, konveyoér bezi, chafer,

M'Kordsa Sabanci Dupont Endistriyel Iplik Ve Kord Bezi Sanayi Ticaret A.$.,28.Yil Calisma
Raporu 2000, Kocaeli:2001,s:8



kaplama bezi, kalender liner, polipropilen liner, membran bezi, big-bag bezi, tekkord
gibi Giriinlerini 5 kitaya ihra¢ etmektedir.

Kordsa Bez B¢limiiniin {rinleri motorlu araglarin lastiklerinde karkas
malzemesi ve topuk bezi, konveyor bantlarinda ve V-kayislaninda takviye
malzemesi, fren korikk bezi, tir tentesi, ¢adir bezi ve lastik endiistrisinde yapigma

onleyici kilavuz bez olarak kullanmaktadir,

Kendi sektoriinde diinyanin en biiyiik sirketlerinden birisi olan Kordsa, ilk
kurulug yillarinda bez teknolojisi satin almig ve 1986 yilindan itibaren kendi
teknolojisini tiretmeye baglayarak bugiin teknoloji satan bir dev haline gelmistir. Bu
anlamda Kordsa, Misir, Almanya ve Brezilya'daki fabrikalarina insan kaynag,

egitim ve teknolojik bilgi destegi vermektedir.

Kordsa, 2000 wyilinda 26.860 ton iplik ve 24.233 ton bez iiretimi
gerceklestirmigstir. Kordsa'da modemizasyon ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarina bu
yilda devam edilmis, makina parki ve iretim bilgi islem sistemleri ¢agin ileri

seviyelerine ulasmistir.

Kordsa Bez Tesisi, 2000 yilinda, %71'i ihracat olmak iizere toplam 23.537
tonluk satis miktarina ulagmgtir. Bu satislarin %92'ii kord bezi, %7.6’s1 endiistriyel
bez ve %0.4 kismi tek kord olarak gergeklesmigtir. 1999 yilinda KORDSA-DUSA
birlesmesinden itibaren, naylon 6.6 bezinin hammaddesi olarak Kordsa’nin kendi
tesislerinde wrettigi iplik kullanilmaktadir. Ipligin artan kismi ise, dis piyasalara
satilmaktadir. Toplam iplik satist 2000 yilinda 11.508 ton olarak gergeklesmistir.?'

2000 yihinda kapasite arttinm gergeklestirilerek, toplam iplik kapasitesi
25.000 ton’dan 37.000 tona g¢ikanimugtir. Kapasite arttirimindan sonra iiretilecek
naylon 6.6 ipliginin %75'i dogrudan ya da dolaylh olarak (bez) ihrag edilecektir. Bu

thracatin %70'ten fazlas1 Sabanci ve Dupont gruplannin varliklarimi kabul ettirdikleri

212 Kordsa Sabanci Dupont Endiistriyel Iplik Ve Kord Bezi Sanayi Ticaret A.S.28.Yil Calisma
Raporu 2000, Kocaeli:2001,s:8
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Bat1 Avrupa ilkelerine gergeklesecektir. Kalan kisim ise Orta ve Dogu Avrupa, BDT
ve Ortadogu iilkelerine ihrag edilecektir.

ki dinya devinin birlesmeleriyle Kordsa 21. Yizyila, kord bezi ve
endstriyel iplik sektoriindeki liderlik konumunu daha da giiclendirerek girmistir.

Kaliteyi bir yasam tarz1 olarak benimseyen KORDED ad;, drinde ve serviste

kalite ile esdeger olmustur.

4.2.2. KORDSA’NIN YONETIM YAPISININ TANITIMI

Giinimiizde uluslan ve kuruluslan rekabetgi ve kaliteli Gretim hedefine
ulastiracak en etkili yol “Toplam Kalite Yonetimi”dir. Kordsa’da 1994 yilina kadar,
gesitli alt uygulamalarla strdirilen galigmalarin, 1994 yitlinda Toplam Kalite
Yénetimi ad1 altinda toplanmasi ve yayginlastiriimasi kararl alimmugtir. Uluslararasi
piyasada yillardir sirekli pazar alamm genisleten ve yerini pekistiren Kordsa,

bu yénetim anlayigini, gagdas bir ¢ikis yolu olarak gc“)rmek'[edir.213

213 Masaji Tajiri ve Fumio Gotoh, TVB Uygulamas: Bir Japon Yaklagim:,Cem Ofset, 1996,5:311
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4.3-KORDSA’NIN STRATEJIK YONETIM YAPISININ TANITIMI

Kordsa’da stratejik yonetim siirecinin baglangicinda, sirketin vizyonu,
misyonu ve politikalan belirlenmektedir. Kordsa’nin misyonu, ¢alisanlarinin katilimi
ile; endistriyel tekstil alaninda, paydaslan igin defer yaratan bir sirket
olmaktir. Vizyonu, Ny 66 endistriyel iplikte, bolgesinde yiksek kalitede trini,
disik maliyetle iireten en biiyiikk iretici olarak giglit konumunu sirdiirmek;
kordbezinde, pazar payindaki liderligini kalici kilmak ve teknolojide dinya lideri
olmak; endustriyel bezlerde, arag lastigi uygulamalarnina odaklanarak liderligini kalici
kilmak;tek kordda ise, diinya lideri olmaktir. Politiklan ise yedi ana baslik altinda
toplanmaktadir:

« Kordsa kalite politikasi

» Kordsa is¢i saghf ig guvenligi ve gevre politikast
o Kordsa iletigim politikasi

o Kordsa tiretim politikast

o Kordsa pazarlama ve satig politikasi

o Kordsa insan kaynaklari politikasi

« Kordsa toplum politikas:

Kordsa’nmn vizyonu, misyonu ve politikalar: belirlendikten sonra, stratejilerin
belirlenmesi asamasina gegilmektedir. Kordsa’da stratejik planlar, 5 yil igin yonetim
komitesi tarafindan, her y1l hazirlanmaktadir. Planlar hazirlanirken, Kordsa’nin bagh
bulundugu holdingin, stratejik planlarla ilgili talepleri yénetim komitesi tarafindan
dikkate alinmaktadir.

Her yil 5 yil igin hazirlanan stratejik planlama sirasinda, sirket profili ile
caliganlarin goris, beklenti ve profilleri en bastan gozden gegirilmektedir. Bunun igin
iyilestirmeye agitk alanlar olusturulmaktadir. Iyilestirmeye agik alanlamn

belirlenmesinde yararlanilan veriler:

e Aynlanlarla gériigmeler



e Ozdeger raporu ( Toplam kalite yonetimi uygulamasindaki, tecriibeli
denetcilerden olusturulan grubun hazirladifn sirketin giigla ve kuvvetli
yonleri ilgili rapor)

¢ (Calisanlann menuniyeti ve beklenti anketi

o Sireg gozden gegirilmesi

o Insan kaynaklanimin gorusleri
Stratejik planlamada ikinci adim olarak, stratejik planlamaya yénelik verilerin
denetlenmesi yapilmaktadir. Stratejik planlamaya yonelik verilerin denetlenmesi iki

asamadan meydana gelmektedir:

e ¢ Performans Géstergeleri: I¢ performans gostergeleri sekize aynlmaktadr:

1.Uriin Profili: Mevcuta tretilen tiriinler géz 6niine alinarak, gelecek bes
yilda tiretilecek triinler belirlenmektedir. Yeni tiriin gelistirme stratejileri de

belirlenmektedir.

2.Uretim Profili: Kapasiteler gozden gegirilmekte, gelecek bes yil i§in

kapasiteler belirlenmektedir.

3.Isgiicii Profili: Sirkette tiim ¢aliganlar bazinda; mevcut ¢alisanlar goz oniine
alinarak, gelecek bes yil i¢in galisanlanin sayisinda ne gibi degisiklikler
yapilacagi belirlenmektedir.

4.Verimlilik Profili: Gelecek her yil i¢in verimlilik diistisleri belirlenmektedir.
5.Kalite Gostergeleri: Bir defada hatasiz tretim asil hedef olmasina ragmen,
mevcuttaki kalite gostergelerinin, gelecek bes yil igin olmasi istenilen
degerleri belirlenmektedir.

6.Maliyet Profili: Maliyetlerle ilgili bes yil igin iyilestirme hedefleri

belirlenmektedir.
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7.Finansman Profili:

8.Ortaklarin Beklenti Profili: Kordsa halka agik bir isket oldugu igin gelecek

bes yil igin hisse degerleri belirlenmektedir.

e Dis Cevre Bilgileri: Uretilen iiriin bazinda mevcut ve gelecek bes yil igin;

miisteri profili, mal satilan cografi pazarlar, mal satilan iilke 6zellikleri, her
tilke igin pazar payi, rakipleri ve cografi konumlan belirlenmektedir. Bir
baska degisle her triinde mevcut ve gelecek bes yil igin; firma, tlke, Gretim
kapasitesi, etkin olunan bolgeler belirlenmektedir. Miisterileri igin ise,
mevcutta ve gelecek bes yilda, nerelerden mal aldiklan, kullandiklan Griin
tipleri, Kordsa’nin bu migsteriler igin pazar pay: belirlenmektedir. Bunun
sonucunda bagaril1 ve basarisiz olduklar1 miisteri tiplerinin nedenleri ¢ikarilip
irdelenmektedir. Rakipleri i¢in de, mevcut ve gelecek bes yildaki, rakip
firmalar, lkeleri, uretim kapasiteleri ve etkin olduklari bélgeler

belirlenmektedir.

Stratejik planlamanin iigiincii adimi olarak, toplum ve diger kuruluslarla
iligkiler gozden gegirilmektedir. Bunun igin, mevcut durum gozden gegirilerek,
gelecek bes yil igin, tamtim ve imaj profili, basin ile iligkiler, yardim kuruluslariyla

iliskiler ve dig kuruluslara iiyelik gibi konular hakkinda kararlar verilmektedir.

Stratejik  planlamanmn  dordincit  adimmm  da  girdi  kriterlerinin

olusturulmasidir. Girdi kriterler:

e Yaklagimlar;
- Liderlik
-Yaraticilik ve yeniliklerin politika ve stratejilerin olusturulmasinda kullanimi
-Risk olusumuna karg alternatif senaryolarin olusturulmasi
-Calisanlann yénetiminde bilginin kullanilmasina yonelik yaklagim
-Kaynaklarin yonetiminde bilginin kullanilmasina yonelik yaklagim
-Partner sahibi yaklagimi

-Siireg yaklagiminin belirlenmesi
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-Kiiltiirel ulagilabilirlik ve bilgi yapisinin paylasilmasi

-Mevcut,potansiyel ve gelecekteki pazar-misteri beklentilerinin anlagilmas:.

e Yayilimlar:
-Liderlerin belirlenmesi
-Calisanlarin yaratici ve yenilikgi fikirlerinin kullaniimasi
-Yaratici ve yehilikg:i davraniglann desteklenmesi
-Partner ile ortak vizyon ve sinerji olusturulmasi

-Miisteriyle yaratilan degerlerin arttiriimasi

e Degerlendirme ve Gézden Gegirme:

-Erken uyan sistemlerinin, girdi kriterlerinde bulunan yaklagimlar igin
uygulanmast

-FUTZ analizinin yapilmasi ve degerlendirilmesi

-Etkin ve etkin olmayan yaklasimlar 6grenmek

-Degerlendirme ve gbzden gecirme siirecinin gozden gegirilmesi. ..

e Sonug Kriterleri:

-Yeniliklerle ilgili algilama olgtmleri, misterilere yoénelik performans
Slgiitleri

-Bilgiye yonelik algilamalar, 6lgiim ve takibi

-Hissedar anketleri veya algilamalarinin belirlenen yontemlerle 6lgtilmesi
-Organizasyonda performansla ilgili yenilik ve Ogrenme hizi, esneklik,

degisim hizi, kullanilmayan potansiyel gibi parametralerin takibi.

Stratejik planlamayi olugturan dort adimla ilgili bilgiler tablolara dékiiliip,
yonetim komitesine sunulmaktadir. Yonetim komitesi bu bilgiler 1s18inda, sirketin

stratejilerini belirlemektedir.

Belirlenen stratejilerin uygulanabilmesi igin, stratejiler ana proseslerle
cakistinlmaktadir. Stratejiler hangi prosese uyuyorsa, o stratejinin sahibi o proses
olmaktadir. Stratejinin uygulanmasi igin o proseste, strateji i¢in atilimci hedef, 6lgiim

kriteri, 6lgtum frekansi, fiili ve hedef belirlenmektedir. Bunu sonucunda ortaya ¢ikan



hedefler o proses igerisinde ¢alisanlardan kiminle ilgiliyse, hedefi o kisi

gergeklestirmekle zorunludur.

4.4-KORDSA’DA STRATEJIK YONETIM DUZENINDE YARARLANILAN
BILGIi SISTEMLERI VE YARARLANMA SEKILLERININ INCELENMESI

Giniimiizde isletmeler stratejik yOnetim siirecinde bilgi sistemlerinden
yararlanmaktadirlar. Kordsa’da diger isletmeler gibi stratejik yonetim siirecinde,

bilgi sistemlerinden faydalanmaktadir.

Kordsa, stratejik yonetim siirecinin sathalarim gergeklestirmek igin, gerekli
olan bilgiler karar destek sistemleriyle yoneticilere raporlar halinde sunulmaktadir.
Karar destek sistemleri diginda, diger bilgi sistemleri Kordsa’da stratejik yonetim

sirasinda kullanilmamaktadir,

4.5- KORDSA’DA STRATEJIK YONETIM DUZENINDE YARAREANILAN
BiLGi SISTEMLERININ VE YARARLANMA SEKILLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Bilgi sistemlerinden herbiri, ayrt ayri konularda uzmanlagsma géstermektedir.
Kordsa’da  stratejik  ydnetim  sirecinde  farkli  bilgi  sistemlerinden
yararlanmilmamaktadir. Kordsa’da karar destek sistemlerinin yamsira, stratejik
yonetim stirecinde; karar destek sisteminden daha fazla gerekli konularda
uzmanlagmis, bagka bir bilgi sisteminin kullamlmasiyla daha iyi sonuglar ortaya

¢ikabilecektir.

Stratejik yonetim siirecinde Kordsa’da; karar destek sistemlerinin disinda,
islem siireg sistemleri, bilgi islem sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, yonetici destek
sistemleri, ve uzman sistemler kullanilirsa, daha iyi veriler elde edilebilinecektir.

Stratejik yonetim siirecinin baglangi¢ safhasmi olusturan iyilestirmeye agik

alanlann belirlenmesinde, yararlanilan veriler elde edilmesi asamasinda, bilgi islem
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sistemleri kullamlabilinir. Bilgi islem sistemleri, verileri; igleyen, saklayan ve ileten

teknolojilerdir,

Stratejik yonetim siirecinin ikinci adim olarak, verilerin denetlenmesi

yapilmaktadir. Verilerin denetlenmesi iki asamadan meydana gelmektedir. Bu

asamalar gerceklesmesinde bilgi sistemlerinden yararlamlabilinir:

Ic Performans Géstergeleri: I¢ performans gostergeleri, mevcut dikkate

alinarak, gelecek bes yil igin yapilmaktadir. I¢ performans géstergeleri igin
gerekli olan mevcut bilgiler, yonetim bilgi sistemleri yardimiyla elde
edilebilinir. Yonetim bilgi sistemleri, dahili bilgiler ile isletme igerisinde olan
olaylarla ilgili bilgileri rapor eden sistemlerdir. I¢ performans gostergelerinin
gelecek bes yil igin yapilmasi sirasinda ise, yonetici destek sistemleri
yardimer olabilir. Yonetici destek sistemleri; isletmenin gelecekle ilgili
bilgileri elde etmesine, gelismis grafik yazilimlar1 ve grafikleri kullanarak
saglamaktadir.

Dis Cevre Bilgileri: Dis gevre bilgileri; iiretilen iriin bazinda, misterileri ve

rakipleri i¢in mevcut ve gelecek bes yil igin belirlenmektedir. Dig gevre
bilgilerinin mevcuttaki durumu belirlenirken, islem siireg sistemlerinden
faydalamlabilinir. Islem sire¢ sistemleri, ¢cevreden bilgileri, sisteme alarak,
yorumlanmasmm saglayarak, bu bilgilerin, otomatik olarak kullanilmasin
saglamaktadir. Dig gevre bilgilerinin, gelecekteki durumu belirlenirken ise
yonetici destek sistemleri kullamlabilinir. Yonetici destek sistemleri,
isletmenin ve gevresinin gelecekteki durumuyla ilgili verilerin saglanmasini

saglamaktadir.

Stratejik planlamanin tgiincii adimi olarak, toplum ve diger kuruluglarla

iligkiler gozden gegirilmektedir. Bunun igin, mevcut durum gézden gegirilerek,

gelecek bes y1l igin kararlar verilmektedir. Mevcut durum gozden gegirilirken islem

sire¢ sistemlerinden, gelecekteki durum igin kararlar verilirkende yonetici destek

sistemlerinden faydalinabilinir.
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Stratejik  planlamamin  dérdinci admmm da girdi  kriterlerinin
olusturulmasidir. Girdi kriterleri; yaklagimlar, yayilimlar, degerlendirme ve gézden
gecirme ile sonug kriterleridir. Girdi kriterlerinin olusturulmas: sirasinda karar destek

sistemleri kullanilmaktadir.

Stratejik planlamay1 olusturan dort adimla ilgili bilgiler, bilgi islem sistemleri
tarafindan islenerek, ybnetim komitesine sunulabilinir. Yénetim komitesi bu bilgiler
1s18inda, sirketin stratejilerini belirlerken, uzman sistemlerden veya yénetici destek
sistemlerinden de faydalanabilir. Her iki bilgi sistemi de, stratejiler arasindan en

uygunun segiminin yapilmasina yardimci olmaktadir.

Kordsa’da stratejik yonetim siirecinde, bilgi sistemlerinden karar destek
sisteminin yamisira, farkli bilgi sistem tiirleride kullanilmalidir. Bilgi sistemlerinin
herbiri degisik konularda uzmanlagmugtir. Karar destek sistemleri; problemlerin
¢oziimlerinden en uygun olanimin segilmesini ve analitik yontemleri kullanarak
sadece olam rapor etmek yerine, yoneticilere karar vermede yardunci olacak

alternatif sonuglar saglamaktadir.

Kordsa’da stratejik yoénetim siirecinde, karar destek sistemlerinin
uzmanlagmis oldugu alanlar diginda da bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
alanlar ve kullanilabilecek olan bilgi sistemleri agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Bilgi islem sistemleri; gesitli bilgilerin elde edilmesi, islenmesi ve saklanmasi
icin kullanilmalidir.

e Islem siireg sistemleri; isletmenin gevresiyle ilgili bilgilerin yorumlanmasi ve
bu bilgilerin daha sonra otomatik olarak elde edilmesi i¢in kullanilmalidir.

e Yonetim bilgi sistemleri; isletmeyle ilgili mevcut bilgilerin raporlar halinde
elde edilmesi i¢in kullaniimahdir.

e Yonetici destek sistemi; isletmenin gelecegiyle ilgili bilgilerin, gelismis
grafik yazilimlan ve grafikler kullanarak, elde edilmesi i¢in kullanilmahdir.

e Uzman sistemler ve yonetici destek sistemleri; isletmenin stratejilerinin

belirlenmesi agamasinda kullaniimalidir.



SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada, sirekli buayik 6lgekli  defisimler
yaganmaktadir. Degisimin artan bir hizla gergeklesmesindeki en 6nemli etken;
bulundugumuz ¢agin bilgi ¢ag olmasi ve bilgi ¢aginda da en degerli varligin bilgi
olmasidir. Bilgi; insanlann, igletmelerin ve tilkelerin sahip olmak is£edik1eri en 6nemli
stratejik kaynaktir. Bilgi sistemleriyle iilkeler ve isletmeler bilginin etkin glarak

kullanilmasini saglamaktadirlar.

Giiniimiizde yasanan hizlt degisim siireci sonucunda, bazi isletmeler rekabet
ortaminda varliklarina devam edebilmek icin, rekabet Gstiinliigli saglayan yonetim

bi¢imlerinden stratejik yonetimi kullanmaktadirlar.

Dinyadaki gelismelerin izlenmesi, gelecege iliskin stratejilerin belirlenmesi ve
isletmenin en iyi sekilde yonetilmesi igin iilke veya firmalarin giiglii enformasyon

altyapisina yani bilgi sistemlerine ihtiyaglan vardir.

Stratejik yonetim; planlama, uygulama ve degerlendirme safhalarindan
meydana gelmektedir. Sirecin mantiki olarak baslangicini, amaglann tesbiti ve uygun
stratejilerin gelistirilmesi olugturmaktadir. Daha sonra bunlanin uygulanmast ve
sonuglarinin kontrol edilerek, degerlendirilmesi yapilmaktadir. Stratejik yonetimi
meydana getiren tiim siireglerin gerceklesebilmesinin temel kaynag: bilgidir. Bilginin
en etkin bir sekilde kullanilmasi igin; bilginin toplanmasina, islenmesine,

saklanmasina ve dagitilmasina hizmet eden bilgi sistemlerine, stratejik yonetim



sirecinde ihtiyag duyulmaktadir. Isletmeler stratejilerinin  gergeklesmesini

saglayacak bilgi sistemleri kullanmaktadirlar.

Stratejik yonetim siirecinde, bilgi sistemleri ¢esitleri genellikle benzer

durumlarda kullanilmaktadir:

o islem Sure¢ Sistemleri: Islem sireg sistemleri ile gevreden gelen bilgiler

sisteme alinmakta ve bu girdiler ilgili siiregler tarafindan yorumlandiktan
sonra, ¢evreden gelen girdilere bir cevap olusturulmaktadir. Islem siireg
sistemleriyle bilgilerin otomatik olarak kullanilmasi saglanmaktadir.
Amaglann sekillendirilmesinde etkili olan tiim faktorlerle ilgili bilgileri islem

stireg sistemleri ile kisa siirede elde edilmektedir.

Islem siireg sistemleri; satig/pazarlama, iretim, fihans/muhasebe... gibi ana
konulara ayrilmaktadir. Buralarda bilgi ve verilerin otomatik olarak
kullamlmasim1  saglayarak; isletmenin faaliyette bulundugu pazar,
mal/hizmetleri, fonksiyonlar veya faaliyetleri tanimlamaktadir.

e Ofis Otomasyonu_Sistemi: Isletmenin misterileriyle, araci isletmelerle,

isletme disindaki diger isletmelerle bagka bir degisle isletmenin gevresiyle ve
kendi igerisindeki iletisimini ve bilgi akigim saglamaktadir. Ofis otomasyon
sistemleri; kelime islem ve masaiistii basim sistemlerinden belgeleri kontrol
etmekte yararlanmaktadir.  Elektronik posta, ses postasi, fakslama ve

elektronik konferans sistemiyle iletisimi saglamaktadir.

o Bilgi Islem Sistemleri: Isletme ile ilgili bilgileri saklayan, isleyen ve ileten

teknolojilerdir.  Bilgi islem sistemleri, isletme stratejisini  dogrudan
etkilemektedir. Bu sistemler hizmetler ve iriinlerde yenilik yapmayi
saglamaktadir. Veri tabanlanmin paralel iglenerek, bir tek sunus elde
edilebilmesi, aym bilginin bir ka¢ sisteme birden aninda sunulabilmesi,
zaman st olmamasi, Uriinleri ve hizmetleri kullamcimin yakinina
gétiirmesi, bilginin birden fazla kez ve farkli amaglar igin kullamlabilmesini

saglanmasi bilgi islemin yenilikleri saglayan 6nemli 6zellikleridir.

219



Yonetim Bilgi Sistemleri: Yonetim bilgi sistemleri; daha ¢ok olagan, rutin

bilgiler ile olagan dis1 beklenmedik gelismeler neticesinde olusan bilgilerin
yoneticilere rapor edilmesi amaci ile gelistiriimektedirler. Bu sistemler
tamamen dahili bilgiler ile isletme icersinde ne olup bittigini ortaya koymak
tizere gelistirilmis raporlama sistemleridir. Yonetim bilgi sistemlerini etkin
olarak kullanan yoneticiler giinliik rutin isleri igin daha kisa zaman
ayirabiimekte .ve boylece firmanin gelecegini yonlendiren stratejiler igin,

disiinme firsat1 yakalayabilmektedirler.

Yénetim bilgi sisteminin kullanilmastyla tist diizeyde stratejik planlama 6nem
kazanacak ve yoOnetimin hiyerarsisi azaldifi igin, ¢aliganlarla tst dizey
yonetimin koordinasyonu giiclenecektir. Yonetim bilgi sistemi, isletme
icindeki bilgi ve haberlesme imkanini arttirdigindan, sorunlara ¢6ziim bulmak
amactyla ¢alisanlarla yiiz yize iligkiler kuramamak, bilgi aktaramamak ve
yapilan gahiymalart degerlendirememek gibi kopukluklar giderilmis olacaktur.

Karar destek sistemleri: Problemlerin ¢6ziimlerinden en uygun olaninin

secilmesi bilgi sistemlerinden karar destek sistemleriyle saglanmaktadir,
Karar destek sistemleri analitik yontemleri kullanarak sadece olami rapor
etmek yerine yoneticilere karar vermede yardimci olacak alternatif sonuglan
saglayabilecek ve kesin kurallart olmayan, yani yapist bilinmeyen (yapisal
olmayan) veya kismen belirli problemlere ¢éziim iiretmek tlizere gelistirilmis
sistemlerdir. Olduk¢a yogun analitik analiz metodlan kullanabilmektedirler.
Kullanicilar girdiler ve giktilar iizerinde oynayabilmektedir. Degisik durumlar
ve kurumun karsilagacagi sonuglari izlemek mimkiindiir. Karar destek
sistemleri bilgi eksikligini gidererek yoneticilerin verecekleri kararin

kalitesini arttirmaktadir.

Yonetici Destek Sistemleri: Yonetici destek sistemleri, igletmenin stratejik

kademesindeki yapilandinimamig karar vermeye yardimci olmaktadir.
Yonetici destek sistemleri; isletme igin uygun stratejinin, gelismis grafik
yazilimlan ve grafikler kullanarak alternatifler arasindan segilmesini

saglamaktadir.

220



Bir isletmenin gelecekte ne olmak istedigini belirleyen  vizyonun
belirlenmesinde, isletmeyle ilgili; hangi iste olmaliy1z?, rakiplerimiz ne
yapmaktadir?.. gibi bazi temel sorularin cevaplandirilmasinda yonetici destek

sisteminin etkisi biiytiktiir.
Yonetici destek sistemleride alternatifler arasinda karar verirken; hem isletme
ici, hem de dlsl bilgileri isleyerek karar vermede yoneticilere yardimci

olmaktadirlar.

e Yapay Zekaya Dayah Bilgi Sistemleri: Problemlerin ¢6ziimlerinden en uygun

olaninin segilmesi uzman sistemler ile saglanabilinmektedir. Uzman
sistemler, belirli bir alandaki bir problemi insandan kendisine aktariimig
olarak uzmanlik bilgisini kullanarak ¢6zen bir programdir. Uzman sistemler
soruna, insan uzmanlardan daha hizh, yansiz, dofru tant ve ¢ozlim
getirebilecek sistemlerdir. Bu sistemler sadece belirli bir uzmanlik alam
gerektiren  olaylanin  ¢oziilmesinde veya karara  baglanmasinda
kullamlmaktadarlar.

Uzman sistemini kullanan bir yo6netici firsat maliyetini aninda
gorebilmektedir. Uzman sistemlerde bilgi; “eger bu durum s6z konusuysa su
sonug olur” sekline getirilerek uzmanlarin problemleri ¢ozerken kullandiklar
sezgisel yaklasimlarla kurallar halinde belirlenmektedir. Bilgiler bu sekilde
bilgi tabam olarak toplanmaktadir. Daha sonra sistemde bu bilgiler
kullamilarak karar verilmektedir. “A” amaci segildiginde uzman sistemler

kullanilarak, bunun ne gibi bir firsat maliyeti verecegi 6grenilebilinmektedir.

Sonug olarak; stratejik yonetim stirecinde karsilasilan problemler ya yan-
yapisal ya da yapilandinlmamistir. Yapilandinlmis karar tipleri igin, islem siire¢
sistemleri ve ofis otomasyonu sistemleri; yari-yapisal karar tipleri igin ise, ofis
otomasyonu sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri; yapilandirilmamig karar tipleri
i¢in ise, karar destek sistemleri, bilgi islem sistemleri ve yonetici destek sistemleri

kullaniimaktadir.
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