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GIRIS 1

Sanayi sonrast toplumun duraganligi ve arayiglarmin, hizli bilgi tiretimine
kanalize oldugu,dolayisiyla giiniimiizde simdiye kadar goriilmemis bir hizl1 bilgi
artis1 yasandigy goriilmektedir. Bilgi artigt sonucunda olusan biiyiik bilgi birikimi-
nin iletilmesi, paylagilmas1 ve kullanilmasi yonetim ve yonetici {izerinde nemli
etkilere yol agtig1 s6ylenebilir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojileri saye-
sinde insanlarin, sahip olduklar1 bilgileri ok kisa siirede kullanmaya baglamala-
1 yénetim ve yonetici anlayigimida degistirmigtir.

Geleceyin bilgi toplumlari arasinda yer almak kuskusuz her toplumun en
onemli amaci ve istegi durumundadir. Ancak bu kolaylikla ulagilabilecek bir amag
degildir. Bu amaca ancak toplumu olugturan bireylerin her birinin yakin ve uzak
gevresindeki gelismeleri izleyerek ihtiyag duydugu bilgilerin en kisa zamanda
edinip hayatina yansitarak kisaca kendini gelistirerek bilgi toplumunun yaratti:
etkilerden kurtulma firsatini elde edebilir.

Bilgi toplumunun yarattign olanaklar igerisinde yoneticilerin etkili kararlar
almasi ve bu kararlan etkili bir bigimde uygulayabilmesi igin kendini gelistirmesi
ve eski bilgilerini yeni bilgilere takviye etmesi basarili olmasinin temel aracidir.

Bu agiklamalardan da anlasildig1 gibi yonetim ve yéneticilerin bagarili olma-
sinda bilgi toplumunun 6nemli etkisi vardir. Eger bir yonetici kendini ¢agin ge-
rektirdigi bilgi teknolojisiyle donatmamigsa yonetimde ve gérevde yetersiz hale
gelerek eskimig duruma diiger.

Konunun bu bakis agistyla ele alindigi bu aragtirmanin girig béliimiinde, ko-
punun anlam ve énemi ele alinarak konunun gegmigine deginilmigtir. Aragtirma-
nm amaci tammlanmis ve aragtirmanin sinirlari belirlendikten sonra bu aragtir-
madan beklenen yararlar siralanmusgtir.

Ikinci bolimde, toplumun gegirdigi asamalar ele alinmistir. Tarim,sanayi ve
bilgi toplumu kavramlarina kisaca deinilmistir. Daha sonra bilgi toplumunda
kullanilan arag ve gereglerden bahsedilerek bilgi toplumunun diger toplumlardan



fark ortaya konularak bilgi toplumunun gostergelerinden bahsedilmigtir.

Ucgiincii béliimde, bilgi toplumunun yénetim ve yonetici iizerindeki etkile-
rinden bahsedilerek, bilgi toplumunun y6netim ve ydnetici anlayigindaki degisik-
liklerinin ne gibi yapisal ve kuramsal degisikliklere neden oldugu teorik olarak
incelenmistir.

Sonug béliimiinde ise, bu aragtirmayla varilan sonuglar belirtilmistir.

Bu ¢aligma, kuramsal bir arastirmadir.Uygulanan yontem,ilgili yazim tarama
yoluyla elde edilen bilgilerin tiimevarim yéntemiyle irdelenip 6zgiin degerlendir-
melerle biitiinlegtirilerek olusturulmugtur.Kaynaklarin derlenmesinden Tiirkge ve
Ingilizce kaynaklardan yararlanilmis ve el verdigince giincel kaynaklarin segilme-
sine 6zen gosterilmigtir. Cogunlukla birincil kaynaklardan yararlanilmistir. Ancak
zaman zaman ikincil kaynaklara da bagvurulmustur. Gondermelerde “ dipnot ™
yontemi kullanilmagtir.



LBOLUM: GIRiS

L. KONUNUN GECMISi

[lkel toplum hayatindan bilgi toplumuna gelinceye kadar, insanoglu yasami
giizellestirmek ve rahat etmek igin siirekli yenilik pesinde kosmustur. Yeniligin
temelindeyse bilgi yatmaktadir.Bilgi,her devirde toplumsal ve kiiltiirel gelismenin
itici giicii olmugtur. Bu giig;toplumlar: bilgi ¢ags, bilgi toplumu ya da iletisim ¢agt
adim verdigimiz bir toplum yapisina kavusturmustur.

Tlkel yasam kosullarinda insanlar,kendi fizyolojik ihtiyaglarim1 karsilamak ve
dogal kosullardan korunmak igin ¢aba gdsterirken,topragm iglenmesi ile topraga
yonelik,ilk yerlesim topluklarimi ortaya gikarmugtir. Bu dénemde insanlar,kendi
bireysel ve fizyolojik ihtiyaglarimi karsilamak i¢in bulunduklan mekanda
¢aligir, hastasina evde bakar, ¢ocuklarimi evde egitir,yaglilara evde barinma
imkam verirdi. Kisaca her tirlii hizmet yerlesilen mekanda gergeklesirdi.
Sanayi Toplumuna gegigle birlikte bu iglerin tamami disarya aktarildi. [s,
bulunulan mekandan bagka bir mekana, yani fabrikalara, hastalar hastahanelere,
gocuklar okula ,yashlar huzur evine tagindi Béylece is ile insan arasina, ligiincii
bir unsur olan makinenin girmesi ile yeni bir hayat tarz1 baglamig oldu.

Makinelerin,sermayenin ve giiciin yerini bilginin almasi ile yeni bir toplum
olustu. Bu toplum,”Bilgi Toplumu”olarak adlandirild.

Bilgi toplumuna gegis siireci, her alanda insanm giderek daha biiyiikk 6nem
kazanmasina yol agmaktadir. Hizli bilgi artigina kendi ilgi ve ihtiyaglan dogrultu-
sunda uyum saglayan, bunun igin asgari ¢abay1 gosterebilen bireylerin olusturdu-
gu toplum, bilgi toplumu olma yéniinde biiyiik bir sans1 yakalamigtir. Bunun ger-
¢eklesebilmesi, yoneticileri kismen kendilerine yonelmelerini gerektirmektedir.



Yoneticilerin kendilerine yonelmeleri, kendinden, kendi eksikliklerinden yola
¢ikmasi, eskiyen bilgilerini yenilemesi, gegerliligini yitirmis bilgileri kullanma-
masi gerektifini anlamas, bilgi toplumunun yaratacag: etki altinda kendini yeni-
lemesiyle olur.

Bu ¢aligmada bilgi toplumunun yénetim ve yonetici tizerindeki etkileri ele
alinmigtir. Bir toplumda y6netim ve yéneticiler ¢agin gerektirdigi degisiklige ayak
uyduramazsa bilgi toplumunu yakalayan iilkelerle rekabet etme ve bu tilkeleri ya-
kalama firsatindan mahrum kalirlar.

2.ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amac1 bilgi toplumunun yénetim ve yénetici tizerinde ne gi-
bi etki yaptifim ortaya koymak ve bu alanda yapilacak uygulamali bir aragtirma-
nin kuramsal temellerini olusturmaktir.

3.ARASTIRMANIN SINIRLARI

Toplumsal geligmenin itici durumundaki bilgi, tiim alanlan ve sektérleri etki-
lemistir. Nitekim bilgi, egitim sektoriinde temel iglev, savunma sektériinde en
onemli silah,sanayi sektoriinde en o6nemli girdi, ekonomik alanda da ana
sermayeyi O6nemli olgide etkilemigtir. Bu anlamda bilgi toplumunun gesitli
unsurlar iizerindeki etkilerine deyinilmekle birlikte, bu arastirma  bilgi
toplumunun gegitli unsurlar @izerindeki etkileri konusunda yapilmig kuramsal bir
¢aligma deyildir. Bu ¢alismada bilgi toplumunun diger etkileri yaninda, 6nemli
bir degigken oldugu saw1 ile yonetim ve yonetici iizerindeki etkisi incelenmeye
¢alisiimigtir. ‘

Bilgi toplumunun ¢ok kapsamli bir konu olmas: nedeniyle, bu nitelikteki bir
¢aligmanin simurlan gergevesi igine sigdiriimasi olanaksizdir. Bilgi toplumu sosyal
ekonomik-politik ve kiiltiirel gibi bir ¢ok agidan ele almabilir ve incelenebilir.Bu



konularm her biri ayn bir aragtirmaya konu olabilir niteliktedir.Bu agidan bilgt
toplumunun diger faktorler iizerindeki etkileri bu g¢aligmanin simirlan disarisinda
birakilmagtir.

Giiniimiizde bilgi teknolojisinin yarattigi kuramsal ve yapisal degisikliklerin
6nemi bilinmektedir. Bu nedenle konunun teknolojik boyutuna kisaca deyinilmek-
le birlikte, bu aragtirma bilgi teknolojisi iizerine yapilmig bir aragtirmada degildir.
Bu nedenle teknolojik geligmeler bu aragtirmanin sinirlan diginda tutulmugtur.

Bu arastirmada, bilisim teknolojisinin yarattif1 olanaklar igerisinde y6énetim
ve yonetici lizerindeki etkilerin bir sonucu olarak, girigimcilik,sirket ve orgiit ya-
pistkiiresellesmenin getirdigi ¢ok uluslu is gevresi,ekonomik yapi,iiretim y6nete-
mi,igsizlik ve isdihdam,bilgili is¢i ve miisteri,zaman ve mekandan meydana gelen
tasarruflar ve yapisal degisimin beraberinde getirdigi degisiklikler incelenmekte
ve bir degerlendirme modeli sunulmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YARARLARI

Bu aragtirmadan beklenen yararlar soyle siralanabilir:

1.Bilgi toplumunun getirdigi yeni teknolojinin y6netim ve yonetici iizerinde-
ki etkilerinin neler oldugu,

2.Bilgi toplumuna gegiste yéneticilerin, yonetimde yetersizlesmemesi igin
alinmas gereken tedbirlerin neler oldugu,

3.Bilgi toplumunda egitim ve 6gretimin 6miir boyu siirdiigii géz oniine alina-
rak, yoneticilerin bilgilerini siirekli yeni bilgilerle yenilemeleri gerektigi, aksi
taktirde eskimis duruma diigmeleri kagmilmaz oldugu,

4.Bu alanda yapilacak uygulamali bir arastirmaya kuramsal temel olugtur-
mak.



ILBOLUM:TOPLUMUN GECIRDiGi ASAMALAR

1.TARIM TOPLUMU

Insanlik tarihi ii¢ biyiik degisiklik gegirmistir.Birinci degisiklik;tarim toplu-
mu ile,ikinci degisiklik;sanayi toplumu ile,iigiincii degisiklikte;bilgi toplumu ile
yasanmaktadir. Alvin Toffler bu ii¢ agamadan tarim toplumuna;”Birinci Dalga”sa-
nayi toplumuna;”Tkinci Dalga”,bilgi toplumunu;“Ugiincii Dalga”olarak isimlen-
dirmektedir. Ik degisiklik dalgasindan 6nce insanlarn gogu kiigiik gocebe
topluluklar1 halinde yasarlardi. Avlanmayla,meyva toplamayla ve hayvancilikla
geginirlerdi.Igte bu sirada yaklagik on bin yil 6nce,tarim devrimi basladi. Buradan
biitiin yeryliziine yayilarak koyleri,ekili topraklari ve yeni bir hayat tarzim
olusturdu.Birinci dalga dedigimiz tarim toplumunda,insanlarin ¢ogu kendi
tirettiklerini tiiketirlerdi.Normal anlamda onlar ne iiretici,nede tiiketiciydiler.
Kisaca sdylemek gerekirse ,onlar tiiketen iireticiydiler. Birinci Dalga M.0.Sekiz
bin yillarinda baglayip 1650-1750 yillarmna kadar yeryiiziine tek bagina egemen
oldugu sdylenmektedir(1).

Bugiin ilk dalga artik sénmiis bulunmaktadir. Giiney Amerika’da, Popua ve
Yeni Guine ’de gibi yerlerde halen tarim 6ncesi bir kag topluluk varsa da,artik
1750 yilindan itibaren tarim toplumu hizim yitirmisg, ikinci dalga dedigimiz
sanayi toplumu iz kazanmaya baglamigtir(2).

1) Alvin Toffler, Ugiincii Dalga,Cev:A.Seden, Altin Yay.,istanbul:1996,5.32
2) Alvin ve Heid1 Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, Cev:Z Dicleli, Inkilap Yay.,Istanbul:1991,5.22



2.SANAYI TOPLUMU

XVII. yiizyilin sonlarina gelindiginde birinci dalga heniiz hizim1 kaybetmigti
ki, Avrupa’da, diinya ¢apinda degisikliklere yol agan sanayl devrimi bagladi.
Pek ¢ok ekonomi tarihgisi “Sanayi Devriminin”bir ¢irpida olmadifina 6zen
gosterirler. 1776-1789 ve 1917 tarihli “politik” devrimler g6z 6niine alindifinda
sanayi devriminin birdenbire degil de.kademeli ve agir bir siireg izledifi goriil-
mektedir (3).

Sanayi Devrimi,daha bir kag y1l 6ncesine kadar insanlik tarihinin gegirdigi
en 6nemli degigikliktir. Bunun disinda insanlik tarihinin gegirdigi ikinci devrim-
sel doniigiim, ilkel toplumdan uygar olanlara gegilmesiydi.Bu donigiim yedi bin
yil 6nce iig yerde;Tigris ve Mezopotamya vadilerinde,Nil vadisinde ve Indus va-
disinde doruk noktasina ulagmigtir(4).

Sanayi Devrimi ile ortaya g¢ikan yeni teknolojilerin iiretim alaninda kulla-
nilmasi ile sosyal,politik ve kiiltiirel alanlarda biiyiik degismeler oldu.Daha énce
kullanmaya dayali tarimci bir toplumdan,alig veris igin tiretime dayah sanayi top-
lumuna gegilmigtir. Bununla birlikte James Watt’in , 1765’te buhar makinesini
bulmas: ve enerji kaynagi olarak kullanmasi teknolojik agidan,Adam Smith’in,
1776’ da ki “Milletlerin Serveti” adli eseri ekonomik bilimi agisindan; 1789°da
Fransiz Devrimi,politik gelismeler agisindan belirleyici doniim noktalan ve ta-
rihleri olmugtur.Béylece sanayi devrimi,Ingiltere’de baglayan teknolojik-
ekonomik devrimle ,Fransa’da gergeklesen politik devrimin ortak iiriinii olarak
gerceklesti. Bagka bir degisle sanayi devrimi,bir ayag: teknolojik-ekonomik,diger
ayag politik - ideolojik temele dayah ¢ifte devrim sonucunda ,tim kiiltiirel ve.

3)Paul Kenedy,Biiyiik Giiclerin Yiikselisi veCokiigii,Cev:B.Karanakci, T.Is Bank Yay,Ank.,1991,s.171
4)C.E.Black,Cagdaglagmanm ftici Giicii, Cev:M.F.Giimiis,V Yay.,Ankara:1989,s.15



sosyal yapiy1 sararak ve yeniden sekillendirerek gergeklesti. Sanayi devrimini
yaratan teknolojilerin iiretimde ve ekonomik alanda artan 6lgiide kullanilmasi,
yeni sosyal yapilarin dogmasina yol agti. Olusan bu sosyal yap1 kisaca ‘Sanayi
Toplumu’ olarak adlandinldi. Tarima dayali geleneksel toplumda firetim ;
evlerde , el  tezgahlarinda iiretilirken sanayi devrimi sonrasinda iiretim;
fabrikalarda yapilmaya baslandi. Bu da konut ve ig yerlerinin birbirlerinden
ayrilmasina yol agti. Fakat fabrika samldifs gibi sadece bir iiretim araci
degildi , insanlarin yagamimi da sekillen- diriyordu. Onlarn uyku, uyamklik
saatlerini belirliyor, onlardan temel bir egitim istiyor ve dakiklik bekliyordu.
Boylece okullarin, devlet dairelerinin ve hasta- hanelerin  yapilan da
fabrikalara benzetilmeye ¢aligihyordu. Sanayi toplumuna gegisle genis aile
yerini, ¢ekirdek aileye terk ediyordu(5).

Geleneksel tarim toplumunun koyliileri, sefillikten kurtularak, endiistri isgisi
olmuglardi Kendi emegini kendisi pazarladid i¢in emegin ozgiirlesmesi gercek-
lesmigti. Toprak sahibi olan aristokratlar yerine , sermayenin sahibi olan”burju-
vazi”toplumun iist ve saygin kesimi olarak 6n plana ¢ikmigti. Toplumun kurum ve
yapilan degisirken , bunlara paralel olarak deger, norm ve davrams kaliplar da
degisti . Geleneksel davraniglar yerini giderek daha rasyonel davramiglara
birakiyordu . teknolojilerin iiretim  siirecine  aktarilmasi “fabrika tipi” bir
orgiitlenme yapisim harekete gegirdiginden,sermaye ve yatinm yapmak bityik
Onem kazanmaktaydi.Sanayi toplumuyla birlikte artan is béliimii, iretim
sirecinde verimlilik ariggm  insanhifn o giine dek gormedigi bir bigimde
arttirnyordu.Yeni firetimin ~ ihtiya¢ ~ duydugu  hammaddeler ile yeni
pazarlar,sanayi devri- mini yaratan iilkeleri dig pazar arayiglarina itiyordu.llk

olma avantajim Ingiltere kullandigindan bagi gekiyordu (6).

5) Alvin Toffler.Uyumlu Sirket,Cev: Yakut Giineri,Iigi Yay.,Istanbul:1986,s.20.
6 ) Hiisnii Erkan Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme,T.Is Bankas: Yay.,Istanbul:1994.s.5.



Sanayi Tomlumu , tarima dayali geleneksel toplumu geride birakarak;
teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltirel sistemi tamamen degisik yeni bir
toplum yapisi yaratmsti. Bu yeni toplum yapisi, duragan degildi. Igerdigi
teknoloji ve ortaya glkérdlgl yeniliklerle birlikte kendi iginde siirekli geligip
degisiyordu. Zaman i¢inde tarimsal i{iretimin milli gelir ve istthdamdaki
agirhig, baslangigta % 80 dolayindaki paydan, % 3 - 5 ‘lere kadar iniyordu. Ilk
asamada sanayi iiretim payr % 50’lere ¢ikiyordu. Bu siiregte sanayinin gegitli
dallar1 6nem kazamiyordu . Baglangigta temel mallar iireten gida sektorii
geligmesini, demir ¢elik, kimya, otomobil ve ugak sanayiindeki geligmelere
birakmigti. Ancak sanayi toplumunun son déneminde sanayinin pay1 , % 50’ler
dolayindan % 40’larin altina diigerken, hizmetler sektoriiniin pay:r ,%60’larn
tizerine gikiyordu. Boylece sanayi toplumunun son asamasi olarak hizmetler

toplumuna ulagilmigti(7).
3. BiLGi TOPLUMU

Bugiin uygarhiklarin siralamglann farkhdir . Hizla ikiye degil, ti¢ karstt ve
yarigan uygarhiga boélimmiis bir diinya yaratacak, biitiiniiyle farklhi bir gii¢
yapisina yoneliyoruz .Capa; halen bunlardan birincisini, montaj hatti ;ikincisini,
bilgisayar ise ;iigiinciisiinii tegkil etmektedir. Bu ii¢ boliinmiis diinyada birinci
dalga sektorii, tarrm ve maden kaynaklarim saglamakta , ikinci dalga sektorii
ise, bilgi yaratma ve degerlendirmenin yeni  yollar1 iizerinde yiikselen
kendi egemenligini kurmaya ¢aligmaktadir. Bu iki yiizy1l iginde ; Avrupa’da,
Kuzey Amerika’da ve yeryiiziiniin bir iki yerinde daha , yasami bir devrim
yaparcasina degistiren ikinci dalga yayilmasina devam etmektedir. Bir ¢ok tarim
iilkesi hanl, haril ¢elik Giretme tesisleri , otomobil fabrikalar1 ve demir yollar

7 )Erkan,a.ge.s.7-8



10

kurmaya g¢aligmaktadirlar. Endiistriyalizmin etkisi hala hissediliyor. Ikinci dalga
giiclinii heniiz yitirmemigtir(8).

Bunun yaninda getirilen yeni teknolojiler ,yeni bir ¢ag acacak nitelikteydi.
Agilan bu yeni ¢ag, ‘Bilgi Toplumu’¢agt oldu. Bilim, bilgi islem ve bilgisayarlarn
hayatimiza hakim olmasiyla yeni bir devir basladi.

Bilgi toplumunun bu yeni kavramlan s6yle tanimlanmaktadir:

Bilim: Bu aklin yolu olarak goérdiiiimiiz bilimin, insan tarihindeki gegmisi
hayli kisa ve miicadelelerle doludur. Insanlarm uzun siire doga olaylarini tahmin
ve efsanelerle agikladifini goriiyoruz . Bilimsel yontemin kabulii, iste bu &én
yargilarla , hosgoriisiizliiklerle ,siyasal inanglarla ve yerlesik ¢ikarlarla uzun ve
sirekli ¢atijma ve miicadele neticesinde olmustur. Ote yandan tarih buyunca
bilim teriminde degigik anlamlarda kullamlan bilim, bir zamanlar herhangi bir
bilgi, yada galisma alanma verilen ad olmustur . Zamanimizin yerlesik bilim
anlayis1 ise , baz belirgin ve baglanti 6zellikleri ile betimlenmektedir . Bu
betimlemeye gére bilginin 6zii,giivenilir ve gorgiil gézlemlerle desteklenen, genel
bir onermeler ya da yasalar sistemi igerisinde orgiitlenen bilgi kitlesidir. Ama
bilgi ayn1 zamanda bir y6netimdir(9).

Bilgi: “Bilgi,degeri yok olmayan bir servettir.”(10).

Bilgi Istem: Bilgi islem,”Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi,saklanmast,
iletilmesi ve kullanilmasi”demektir.

8) Toffler.Uciincii Dalga,s.32.
9) E.Mine Tan.Toplum Bilimine Girig,AU.Egitim Fak.Yay.,Ankara:1981,5.2
10 ) Yusuf Has Hacip. Kutadgu Bilig, Tiirk Tarih Kur.Yay.,Ankara;1991,Madde.313.
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Bilgisayar:Bilgisayar,”aldig1 komutlar uyarinca,veri igleyerek problem ¢ézen
otomatik, elektronik aygitlarin ortak adidir.”(11).

Yukanidaki kavramlar bilgi toplumunu dogurdu.M.U.Porat,daha 1978 de
ABD’nin bir “ Bilgi toplumu”oldugunu belirterek sunlar1 yaziyordu(12): 1976’
da ABD’de sosyal hasilanin % 25’1 bilgi-iletigim ,mal ve hizmetlerinin iiretim,
isleme ve dagitimindan kaynaklanmiyordu.1970 * de galisanlarin yaklagik yarist,
“bilgi iscisi”olarak adlandirilabilirdi.Bunlar toplam ig giicti gelirinin % 53’ niin
tizerinde bir pay almaktadirlar(12).

1956 yili ABD’ de beyaz yakali ig¢ilerle,hizmet sektoriinde galigan igcilerin
sayisinin ilk kez,mavi yakal fabrika ig¢ilerinin sayisim gegtigi yil olmustur.Bu
Ikinci Dalganmn bacali ekonomisinin gerilemekte ve yeni bir Ugiincii Dalga
ekonomisinin dogmakta oldugunun ilk isaretlerini veriyordu . Bu durum aym
zamanda yeni bir toplum yapisim da beraberinde getiriyordu . Bu toplum
yapis,Bilgi Toplumuydu. Eski sistemler birer’ihtiyag ekonomisi”6zelligi
tagtyorlardi.Yani miibadele ve iiretim,bireglerin temel ihtiyaglarimi gidermek
iizere yapiliyordu . Ihtiyaglarin giderilmesi siirecinde kazang saglanmas1 zorunlu
bir tegvikti. Ama sistemin esas iglevi kazang saglanmasi degil , ihtiyaglarin
kargilanmastydi. Ihtiyaglarin karstlanmas: her giin yeni ihtiyaglarin gikarilmasi,
bunlarin topluma empoze edilmesi sonucu, ihtiyaglarin gesitlendirilmesiyle;
tiretim, miibadele ve tiiketim toplumu meydana getirilmigtir. Sanayi  oncesi
toplumda 6rf ve adetlerin , aswrlar 6nce siire  gelmis aligkanliklann ve
dini inanglann bityiik etkisi vardir. Toplum ihtiyaglarin1 bunlar belirlerdi. Sanayi
Toplumuna gegisle bu durum yerini sistemin igleyisine birakti. Buna gére sistem

kurallarmm kendi koyar,toplum bu kurallara zorlanmaz ve raz edilirdi.Bilgi toplu-

11 ) Ana Britannica,Bilgi Islem Bilgisayar,Ana Yay.,Cilt.4,1992,s.150-151.
12 ) Marc Uri Porat,”Emergence of An Information Economy”,Economic impact.No.24,1978,5.29
dan aktaran Hiisnii Erkan,Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme,T.Is Bank.Yay.,Ankara:1989.s.15.
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mu ekonomilerinin ig ve finans aleminde gerektirdigi globallesme,ulusal
egemenligin  alttm arabksiz  oymaktadir . Ekonomileri bilgi toplumu
tarafindan defisime ugratildikca,iilkeler egemenliklerinin bir boliimiinden vaz-
geecmeye ve Otekilerinin ekonomik ve kiiltiirel iligkilerini kabul etmeye zorlani-
yorlar. Iletigim ve ulagimdaki inanlmaz gelismeler,piyasalar1 yalmzca bolge ve
iilke ¢apinda degil,dinya capinda biitiinlestirecek  kiiresellesme siirecini
doguracaktir. Bu durum biitiinlesme siirecinin de yeni bir agamasidir. Ancak ,bir
siire¢ olarak ekonomik biitiinlesme ,rekabet yarisi iginde ortaya ¢iktigi igin ;
bolge, iilke ve uluslararasi diizeyde yeni kutuplagmalara ( AT,Kuzey
Amerika,Uzakdogu  Asya gibi)yol agmaktadir Ancak bu kutuplagmalar
Jkiiresellegsme siirecinin alt siiregleri olup kiiresellesmeyi yaratan dinamik
giclerdir. Dolayisiyla bunlari,aym diizeyde- ki kargit gelismeler degil,farkl
dizeyde etkili olan ve bu yiizden birbirini besle- yen siiregler olarak
degerlendirmek gerekir. Iletisim de ve kitlesellesen  haberlesmede ki dev
yenilikler > kiiltiirel biitiinlesmeyi ” yalmizca ulusal degil , yine uluslararasi
boyutta etkilemektedir. Béylece Bilgi Toplumuna ulagmis diinyanmm deger ve
normlar,modernlesme siireci olarak ¢ok daha kolay bir bigimde ,gelismekte
olan iilkelere aktarimu ve bu yolla kiiresel biitiinlesmeye yonelim artacaktir.
Ornegin,demokrasi ve 6zgirlik digiincesinin diinya ¢apmnda gegerli degerler
olmas: gibi (13). Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanhifa getirdigi
koklii degisim ve doéniisiimlere benzer bir siireg de giiniimiizde yagsanmaktadir.
20.Yiizyihn sonu bu donisiimiin  basladigi dénem olmustur . Ancak yeni
teknolojilerin sanayi devrimine gore, ok hizh bir {iretimi gergeklestirmeleri
ve yasam bigimini etkilemeleri , bilgi toplumuna gegisin ¢ok daha kisa bir

siirede gergeklesmesi yoniinde bir siireg dogurmaktadar.

13 ) Erkan.,a.ge.,s.151-152.
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3.1.Bilgi Toplumunun Diger Toplumlardan Farki

Masud’a iki toplum arasindaki farklar s6yle 6zetlemektedir(14):

1- Sanayi toplumunun mekanik teknolojisiyle fiziksel emek ikame
edilirken,bilgi toplumun’da ise , bilisim teknolojileri zihinsel emegi ikame
etmektedir .

2- Sanayi toplumunun maddi mallarn fabrikada iiretilirken,bilgi toplumun
da bilgi kullanimi;veri bankalar ve bilgi aglarina bagl olarak iiretilebilmektedir.

3- Sanayi toplumu yeni girdi ve pazarlar igin kolonilere yonelirken,bilgi
toplumunda bilgi kullanimm, ulusal sinirlar1 kaldirip kiiresellesmeye yonelmigtir.

4- Sanayi toplumunda imalat sanayi 6n plana ¢ikarken, tanm-sanayi-
hizmetler seklinde iiglii endiistriyel yap1 dogmusgtur.Bilgi toplumunda ise bilgi
endiistrileri dogmus ve dérdiincii sektor olarak devreye girmistir.

5- Sanayi toplumunun maddi iiretimi is bolimiind getirmig,iiretim ve
tilketimi birbirinden aymmustir.Bilgi toplumunda ise miigterek tiretim 6n plana
¢ikarmakta ve paylasim kullanimla gergeklesmetedir.

6- Sanayi toplumunda mal ve hizmetlerin arz ve talebine dayal: olarak fiyat
mekanizmasi olusurken,bilgi toplumunda gelecekteki amaglarin gergeklegtiri-
lebilmesi igin,bilgi kullanimi giindeme gelmektedir.

7- Sanayi toplumnda 6zel miilkiyet,rekabet ve kar mekanizmas: 6n plana
cikarken , bilgi toplumunda miisterek katilim ve sosyal yarar belirleyici
olmaktadir,

8- Sanayi toplumunda isletmeler sosyo-ekonomik siirecin en O6nemli
Oznesi iken , bilgi toplumunda goniillii topluluklar sosyo - ekonomik siirecin
dznesi durumuna gelmektedirler.

9- Sanayi toplumundaki sinirli toplum yapisi, bilgi toplumunda ¢ok

merkezli fonksiyonel toplum yapisina doéniigmiistiir.

14)Erkan,a.g.e.,s.154-155
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10- Politik sistem olan parlamenter demokrasinin, katilimc1 demokrasiye
doniisiimii gergeklestirilmektedir.

11- Sanayi Toplumunun kargilaghg: igsizlik,savag ve benzeri gibi sorunlar
yerini bilgi toplumunda,gelecek soklarikigisel teror ve sorunlar almaktadir.

12- Sanayi Toplumunun son asamasi olan kitlevi toplum , Bilgi
toplumunda kitlevi bilgi toplumuna doniigmektedir.

13- Sanayi toplumundaki bireysel ozgiirlik ve hiimanizma yerini ,
Bilgi toplumunda tarim - sanayi - hizmetler - bilgi sekt6ri seklindeki
siralamaya déniigmiigtiir.

14- Geleneksel toplumda tarimsal iiretim ,sanayi toplumunda sanayi
mallan ve son dénemde hizmetler sektrii egemen olurken , bilgi toplumunda
bilgi sektérii egemen olmaktadir.

15- Sanayi toplumunda fordizmin defismez kati iliskilerine kargin ,
bilgi toplumunun ilk doénemlerinde olugan iretim organizasyonu;esnek
organizasyon bigimidir.

16- Sanayi toplumunun  yart  becerikli  insan  topluluklarimn
tirettigi standartlagtirilmig iriinlerden , bilgi toplumunda bunun yerine ¢ok
amagh robotlarin kullamldifi,daha yaratict ve siirekli yenilenmelere firsat
veren esnek {iretim sistemine gegilmigtir . Esnek iiretim sisteminde ; iretim
siireci , ig¢inin iiretime katilmasi,ig giicii piyasasi ve pazarlamas: daha esnek ve
degisken bir yap1 kazanmaktadir. Bu yap: iiretimde ;esneklik gesitlilik ,dikey
firetim agamalarinin ayrigmasi , tam zamanmda baglanti yapilmasi ve yeni
tiretim kiiltiirii gibi unsurlarda kendini gostermektedir.

17- Sanayi toplumunda iiretim fabrikada orgiitlenmisti. Oysaki bilgi
toplumunda iiretimin  agirfhf , aragtrma  merkezlerinde yogunlagmakla
birlikte, bilisim agina baglanarak konut igerisinde iiretime katilmak daha
kolay olacaktir.Uretim diizeyindeki degismelerle birlikte |, meslek
yapilarinda da degigim ortaya gikacaktir.
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18- Sanayi toplumunun {iriinii olan dev sirketler kariyer yeri olmaktan
¢ikacak, yerini bilgi toplumunda bir ¢ok hizmet , uzman  sirketlere
proje  olarak ismarlanacaktir . Omegin ; sirket biinyesinde avukat tutmak
yerine , hukuksal sorunlarla karsilagilinca uzman avukata bagvurulacaktir .
Boylece mesleklerde hizla yenilenen bilgi ve uzmanhga dayanan yeni bir is
boliimit olusacaktir.

19- Sanayi toplumunun tekno striiktiiriinii olugturan profesyonel Kkariyere
bagh mesleki kurumlar yerini , bilgi toplumunda;bilgi uzmanlik danismanlik
temeline dayali bir mesleklesmeye birakacaktir.

20- Sanayi Toplumunda is bolimii ve uzmanlagma iiretim siirecinin
maddi ve ~ mekanik boyutunda ortaya ¢ikan bir is bolimi ve
uzmanlagmaya dayamyordu . Oysaki bilgi toplumundaki is bolimii ve
uzmanlagma, firetim siirecinin bilgi ve biligim siirecinde ortaya g¢ikan bir is
boliimii ve uzmanlagmayla gergeklesecektir.

21- Sanayi Toplumunda yenilik sansi maddi,mekanik siiregle smmrh
iken,bilgi toplumunun bilgi iiretim siirecinde smrlar Sénemli &lgiide ortadan
kalkacaktir. Yenilik i¢in maddi simrlarin yaminda,iletisimin getirdigi hizla,
zaman kistas1 6nemli 6lgiide ortadan kalkacaktir.

22- Bilgi toplumunda bir yandan biligim teknolojisinin,is giicii ve sanayiyi
ikame edici teknik yenilikler;difer yandan iletisimin ve buna bagh olarak
kiiresellesmenin yaratti1 firsatlar,ig giicii ve sermayenin énemini azaltmaktadir.
Bunun yerine girdi olarak bilginin agirhig giderek on plana ¢ikacaktir.lkame
sansinn olmadif: alanlarda ise, ig giicii agirligini koruyacaktir .

Sanayi devriminden oOnce aileler biiyiikti ve hayat ev ¢evresi
etrafinda doénerdi . Calisma evde yapilir , hasta olanlar evde bakilir ,
gocuklar evde egitilir , yaglilanin bakimu evde yapilir ve eglenme evde
gergeklegirdi . Tanm toplumunda sosyal evrenin merkezi , biiyikk ve genis

aileydi . Giiglii bir kurum olarak ailenin cokmesi . sanavi devriminin bu iglerin
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¢ogunun ailenin disarisina gikarmasiyla paralellik arz etmektedir .Ciinkii,sanayi
devrimi ile ¢aligmaevden fabrika ve biirolara aktarildi . Artik  hasta
olanlar hastaneye , ¢ocuklar okula,yaghlar huzur evlerine,eglence sinema v.b
yerlere  aktanldiBiitiin bu igler digariya gidince geriye kalan”gekirdek
aile”oldu.Oysaki,bilgi toplumu aileyi ve evi yeniden giiglendirmektedir. Bir
zamanlar evi toplumun merkezi yapan yitirilmig iglemlerin ¢ogunu yeniden
geri getirmektedir. Bugiin yaklagik olarak 30 milyon Amerika’l bilgisayar,fax ve
oteki bilgi toplumu teknolojilerini kullanarak iglerini kismen evlerinde
yapmaktadirlar . Bir ¢ok ana - baba evlatlannm1 evde egitmektedirler . Fakat
asil degisim bilgisayarla televizyonun birlegsmesinden olugan cihaz evlere
girip egitim siirecine dahil edildiginde gergeklesecektir. Gebelik testlerinden
seker ve tansiyon Olgmeye kadar , bir zamanlar ancak hastahanelerde
yapilabilen bir ¢ok tibbi islev eve geri dénmektedir.Boylece aile sistemi de
kitlesel olmaktan ¢ikmakta , modern standart sayilan g¢ekirdek aile yerini,
giiclii aile yapisina birakmaktadir (15).

Endiistri gagimn ig¢i prototipi erkekti . Bilgi toplumunda ise kadmlarin 6n
plana ¢iktiklan goriilmektedir. Son yirmi yildan bu yana kadnlar,bilgi toplumu-
nun yaratti$y milyonlarca yeni meslegin 3/2 ° sini ele gegirmiglerdir.Bu atakla-
rim &niimiizdeki dénemde de siirdiireceklerdir. Kadinlarin,galigan kitlenin kiigiik
bir bolimini  olusturdugu giinler geride kaldi.Ticari alanlarda ve diger
mesleklerde kadinlarin oram 1970° de % 10 gibi son derece  kiigiik  bir
orani yansitmaktayken, giiniimiizde ; iglerinde bankacilik, muhasebecilik,
bilgisayarcilik vb. mesleklerinde bulundugu alanlarda kadin ¢aliganlarinin orani
% 30 ile % 50 arasindadir. Kesin rakamlar , bilgi toplumunda kadinlarin
egemen oldugunu gosteriyor. Caligan kadinlarin % 84’ ii bilgi - hizmet
sektoriinde gérev yapmaktadir.Calisan yetiskin kadinlarin(25-64 yas arasi) %44’

15)Alvin ve Herdr Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak,s.86-87.
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it iiniiversite egitimi g6rmesikadmmlann bilgi toplumu ile birlikte &ne
¢ikacaklarinin bir gostergesidir. Isci istatistikleri biirosu,ydneticilik alanmdaki
14.2 milyon koltugun % 39.3 iinde kadinlarin oturmakta oldugunu bildiriyor.
Bilgisayar uzmanlarimin  yaklasik 3/1°i kadinlardan olusuyor(16). Buda
gosteriyor ki bilgi ¢aginda kadmlarm agirhiklan daha gok hissedilecektir.Kadinlar

endiistri ¢aginda afirhiklarirmi hissettirmemis olabilirler.Ne var ki gelecegin
endiistrilerindeki yerlerini gimdiden almiglardar.

Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran farklarindan biride,yeni servet
yaratma sisteminde yatmaktadir . Bu sistem , veri, enformasyon vb. bilgi degis
tokusuna giderek daha ¢ok bagli olmaktadir.Yeni sistem seri sistemin Gtesine
gegerek; esnek,istenene cevap verebilen kiigiik ¢aph tiretime ulagmaktadir.Sanayi
toplumunun iiriinii olan madeni ya da kagit para yerine,elektronik enformasyon
gecerek alig verig araci haline gelmektedir. Agir hareket eden biirokrasi yerine
kiigiik is birimleri gegmektedir. Isciler giderek daha az degistirilebilir hale
gelmektedir.Yeni kahraman artik mavi yakah is¢i degildir. Yatinmc1 ya da
yoneticide degildir . Bilyitkk bir organizasyon iginde veya diginda
bulunabilecek bir yenilik yaratabilen kigidir(17).

3.2,Bilgi Toplumunun Gostergeleri
Bilgi toplumuna gectigimizin igaretlerini veren bazi belirtileri soyle

siralayabiliriz(18):
1- Daha 6nce emek-yogun teknolojiden,sanayi yogun-teknolojiye gegilmigti.

16) Naisbitt Jhon ve Patrica Aburdane, Megatrends 2000,Cev:E.Giiven,Form Yay.,Ist:1990,5.204-296.
17) Alvin Toffler, Yeni Giigler Yeni Soklar,Cev:B.Catanakc, Altin Yay,.Ist:1992,5.252-253.
18) Ilhan Diilger,21. YY’da Hedef Alinan Toplum,DPT.Yay.,Ankara:1987,5.65-66
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gecilmigti . Simdiyse sanayi - yogun teknolojiden, bilgi- yogun teknolojiye
gecilmigtir.Sanayi sektoriinden, hizmet sektériine kayis olmaktadir.

2- Okulda baglayan ve okulda biten egitim yerinihayat boyu egitime
birakmaktadir.

3- Biiyikk dev girketler pargalanarak yerinikiigiik igletmelere terk
etmektedir.

4- Kigiler artik bilgi ile yagamay1 6grenmektedir.

5- Tahlil, sentez, aragtirmacilik, miitegebbislik, obejektiflik,pratik yaratici
diigiince,problem ¢6zme ve karar verme hiiner ve teknikleri bilgi toplumunda
insanlarin hayat tarzi olmaktadir .

Isgilerin yerini makine ve tesisler alinca,grev olay1 da ortadan kalkmaktadir.
Grevin yerini yenilik ve beraberinde getirdigi bilgi-yogun sermaye almakta-
dir (19).

Giiniimiizde yogun veri yiginlariyla ¢aligan bankalar ve girketler;muhasebe,
stok kontrol baski igleri, iiretim otomasyonu,biiro otomasyonu gibi alanlardan ya-
rarlamlmaktadir. Banka sistemleriarhk giiniin yirmi dort saatinde hizmet
vermektedir. Boylece sadece bankacilik saatlerinde bir degisiklik olmakla
kalmadi, veznedarda yavas yavas ortadan kalkmaya bagladi. Daha 6nce miigteri
hizmetleri bankadaki gérevliler tarafindan yapilirken,bu iglerin birgogu bilgi
teknolojisinin  getirdigi biiyiikk kolayliklar sayesinde miisteriler tarafindan
yapilmaya baglandi.Self servis ilkesine gore ¢alisan bankalar ve sirketlerin
yaninda siiper marketler de aym sistemi uygulamaktadirlar. Eskiden bir mal
almrken  tezgahtar o mali sizin igin alip getirirken,simdi o giileryiizlii
tezgahtarin yerini, miigterilerin sepeti almg bulunmaktadir. Biigiin diinyada 200
milyondan fazla kiginin visa kredi karti vardir. Bu insanlar bu kartlarim alti

buguk milyondan fazla perakende magazasinda, benzincide, lokantada, otelde ve

19) Jhon Kenneth Galboith, Ekonomi Kimden Yana,Cev.B.Corakc1,N.Himmetoglu, Altin Yay.Istanbul:
1987.5.220 .
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diger yerlerde kullanilabilmekte, giinde milyon dolarlik harcama yapilabilmekte,
bunu yilin ¢ yiiz altmis bes giiniinde yapa- bilmektedirler . Bir lokantaci
sizin kart numaramzi visa’ya ya da expres ‘e verdigi zamankredi karti
sirketinin bilgisayarlan lokantanin hesabim s6z konusu tutar kadar alacaklan-
dirmakta, sizin kendisine olan borcunuzu o kadar arttirmaktadir.”Smart
Kart”denilen kavram devreye girince , daha siz kartimizi uzatip da kasadaki
adam onu elektronik bir araca takip ¢ikardifi anda,yediginiz yemeyin iicreti
sizin hesabmmizdan otomatikman diismektedir . Bu kartlarin 61 milyon tanesi
simdiden Avrupa ve Japonya’da kullaniimaktadir.Bull grubunca yapilmig olan
kartin igine bir mikroghip yerlestirilmigtir . Buda kart: her tiirlii sahtekarliga
kars1 korumaktadir. Elektronik kayit tutma ve banka iglemleri daha da entegre
hale gelince, magazalann nakitsiz kasalari dogrudan o magazanin bankasina
baglanacaktir. Ali§ verig tutari miigterinin hesabindan diigiiliirken,ayn1 anda
magazamn hesabma girecek derhal faiz kazanmaya baglayacaktir .Béylece
bankanin  avantasim da sifirlayacaktir (20). Iste bu sistemin yerlesmesi ile
paranin yerini elektronik bankacilik alacaktir. Boylece para tagima yiikii ve riski
de ortadan kalkmig olacaktir.

3.3Bilgi Toplumunun Uriinleri
3.3.1.Bilgisayar :
Bilgisayarlar, aldify komutlara bagli olarak yiiklenen verileri igleyip prob-
lem ¢ozen otomatik elektronik aygitlardir. Bilginin sistemli olarak ; diizenlenme-

si, saklanmasi, iglenmesi, gerektiginde yeniden aym1 bilgiye ulasilmast ve
kullamlmas1 bilgisayarlar sayesinde gergeklesmektedir. Bilgisayarlarla ¢ok

20 ) Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar,s.78.
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kolay ve hizh bir sekilde, bityiik miktarda bilgiye erigme sans1 dogmaktadir.En
basitinden en karmagik matematik iglemlere kadar birgok sorun, asin hizlarda
¢oziilebilmekte, yazilabilmekte ve ¢izilebilmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki
hizli gelisme,dev bilgisayarlarin kii¢iilmesine ve ucuzlamasina yol agarken,
simrh kullamgindan kitlevi kullanimina,yani bireysel kullamima kadar uzanan
olanaklar dogurmustur. Giintimiizde karmagik ve yogun veri yigmlan ile
caligan bankalar ve sirketler;haberlesme,muhasebe,stok kontrol,baski igleri,
tiretim otomasyonu,biiro otomasyonu  gibi  alanlarda  bilgisayarlardan
yararlanilmaktadir .Miihendislik hizmetleri ve dizaym1 artik bilgisayarlarla
gergeklestirilmektedir. Bilgisayarlarin sagladigi  biitin @~ bu  kolayliklar
nedeniyle , son yillarda toplumun her alanina yogun olarak girdigi
goriilmektedir. Bilgisayar destekli 6gretim , bilgisayarh dizgi , bilgisayarh
tasanim , bilgisayarh {iretim,bilgisayarli tomografi ,hatta bilgisayarli sanat ve
miizik bunlar arasindadir(21).

3.3.2.Mikro Elektronik

Bilgisayarlar ile iletisim teknolojisinin temelinde mikro -elektronikteki
gelismeler yatmaktadir.Japonlar’in NE-5x/x siiper elektronik hesap makinesinin
saniyede 20 milyondan fazla iglem hizinda olmasimin,bilimsel ¢alismalarda ve
uzay ¢aligmalarindaki 6nemi agiktir . Daha birkag yil oncesine kadar kullanilan
cihazlardaki kirnti yongaya ( chip ) bir milyona yakin eleman yerlestirebilmek-
teydi . Oysa hizli gelismeler gerek bilgisayar teknolojisinin biigiinkii gelisme
diizeylerine,gerekse mikro elektronikteki geligsmeyle yeni bir hiz kazanmaktadur.

21 ) Kemal Kafali,21. Yiizyil’da Bilim ve Teknoloji,21. yy Ansiklopedisi,Haz: A GiigliiMilliyet Yay.,
Istanbul:1991,S.37.
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Drucker’in belirttigi gibi, 1920’lerin kilit {iretimi olan otomobilde ve hammad-

dede enerjinin pay1, % 60 iken , giiniimiiz bilgi toplumunun kilit iiretimi olan
mikro chip’in iretiminde hammadde ve enerjinin payi, %2’nin altindadir. Bu
gelisme, sanayi ve bilgi toplumunda iiretimi gergeklestirilen mallarda girdi
agirh@min nedenli bir kayma goésterdigini agikg¢a ortaya koymaktadir. Kisacasi
21.ytizy1l; en gok petrol rezervi olan, en ¢ok otomobil iireten, altin fiyatlarina
hitkkmeden, talil amban olmakla 6viinen iilkelerin degil, en hizli ve en giiglii
yongayi en ucuz fiyatla iireten iilkelerin olacaktir (22).

3.3.3.Robotlar

Mikro elektronigin kullamldig: diger bir alan da robotlardir.Endiistriyel iire-
timde simdiden 6nemli yer tutan robotlarin , 21.yiizyilda riskli ve tehlikeli igler
ile uzay ¢aligmalarinda agirlik kazanmasi beklenmektedir. Giiniimiiziin mekanik
robotlari, bir yandan algilama yapabilen otonom robotlara dogru déniisiirken;
diger yandan basit faaliyetleri yiiriiten “otomatik robotlarn™ gelismesi
beklenmektedir.Tehlikeli deneyler , niikleer reaktérler,kirli ortamlar ve yiiksek
1s1da robotlardan yararlanma kaginilmaz olacaktir(23).

3.3.4.1letisim Araclar

Mikro elektronikteki gelisme ile birlikte , telekomiinikasyon teknolojisi de
yenilenmigtir . Mikro elektronik ve iletisim birbirini tamamlayarak birlikte
gelismektedir. Mikro elektronik teknolojisindeki gelisme,yeni iiriin ve teknolojiler
yaratirken,iletisim donammindaki geligmeler, sanayi iiretiminin alt yapismi
olugturarak getirdigi huzli geligme ile,ekonomide girdi temini ve verimliligi hizla
artirmaktadir. Bilgisayar ve iletigim teknolojisindeki hizli gelisme, iiretim igin her

22 ) Peter F.Drucker, Yeni Gergekler,Cev:B.Karanake:, T.Is Bankas1 Yay., Ankara:1996,S.6.
23)Erkan,a.g.e.,s.80.
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tirlii bilgi akigim kolaylastirip hizlandirdigr gibi,zaman ve mekan kullantminda
sagladig1 avantajlarla,iiretimde etkinlik ve verimliligi artirmiglardir.Béylece,bilgi
toplumunun  teknolojik alt yapt donammmin O6nemli bir kesimi,iletigim
donanimin- dan olugmaktadir. Mikro elektronik ve iletisim de huzla
gelismeden en yogun yararlanan alanlardan biri de wuydu teknolojisidir.
Bununla uzay c¢alismalan hiz kazanmig, uzayda  gergeklestirilen  yeni
atilimlar;bir yandan bilimsel verilere dayah olarak ¢ok hassas bilgisayarlara bagh
kontrol sistemlerinden , bir yandan da gelistirilen yeni materyallerin kullanimi
ile iiretilen uydular sayesinde gergeklestirilmektedir. Iletisim teknolojisinin

geligmesi ile basin da yapisal bir degigim ve uyum gegirdi . Basin bir yandan
yeni alanlara (yerel basin,arastirmaya dayali ayrntili haber ve yazim )
yonelirken , bir yandan da yeni iletisim teknolojilerinden yararlanilarak
koklii degisimler yasandi.Basinda veri ve analizleri yansitan sema ve grafikler
giderek daha yogun olarak kullamlmaktadir. lletigimde yeni 6nemli bir konuma
sahip olan haber ajanslari da,degigen iletisim teknolojisi ile birlikte kendilerini
yenilemek ve yeni kogullari ayak uydurmak zorunda kaldilar .Ornegin , korfez
savagi sirasinda CNN’nin bir haber ajans1 olarak , uydu teknolojisindeki son
gelismelerden yararlanma 6zelligi ile diger ajanslan devre dig1 birakmasi dikkat
¢ekici olmustur. Bu ve benzeri iletisim araglan sayesinde, is yerinden ¢ok uzakta
veya konutta kalip, tele- ¢alisan olarak ¢aligma yasamina katilmak olanaklidir. Bu
sayede, iletisim ve bilgisayar, is yerine bagimlilifa son vererek, zaman ve uzaklik

kaybim &nleyerek verimi artirmaktadir(24).

3.3.5.Bioteknoloji
Insanlarin yaralanabilecegi iiriin ve hizmetlerin mikro organizmalar,mikro-

24)Erkan,a.g.e.,s.81-83
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bial pargaciklar ve diger biolojik materyaller kullanarak endiistriyel islem yolu ile
saglanmasi bioteknoloji olarak isimlendirilmektedir(25).

3.3.6.Yeni Malzemeler

Yeni malzemeler arasinda en dikkat g¢ekici olarak Fiber Optik kablolar
gormekteyiz.Fiber Optik,bakir kablolara gére ¢ok daha ucuzkullanim kolay ve
hizhh iletisimi saglamaktadir . Bir sa¢ teli kalinlifindaki Fiber Optik ‘e bugiin
binlerce parmak kalinhiginda Fiber Optik kabloya ise , gelecekte 20-30 milyon
telefon konugmast veya dijital veri yiiklenebilecektir. Bir bagka gelisme uzay
aragtirlmalarinda goriilmektedir.Uzay fabrikasyonu denen bu alan bilim adamlan
ve mithendisler arasinda ¢ok tartigilir bir hale gelmigtir. Cam f{ireticileri laser ve
Fiber Optik i¢in gerekli maddelerin uzayda imal edilebilmesi igin gareler
aramaktadirlar . Belirli bir kan hastaligina tutulmus hastalarin kullandif
urakinese adli bir ilacin ,bugiin bir dozu 2500 dolara mal olmaktadir . Nasa ‘nin
uzay sanayilesme bolimiiniin basinda bulunan bagkana gore,aym ilag uzay da
bunun begte bir maliyetine imal edilebilir.Uzay ve elektronik iizerine ¢aligma
yapan TRN sirketi, yergekiminden Otiirii yeryiiziinde yapamiyacagimz dért yiiz
aliggm  saptamugtir. General Electiric ise bir uzay firrm projesi iizerinde
caligmaktadir. Bati Almanya’da Daimler Benz ve M.A.N.firmalar uzayda bilye
imal etmekle ilgilenmektedirler. Avrupa Uzay Idaresi ve Biritsh Aircraft
Corporation gibi 6zel kuruluslar ,uzaydan ticari agidan yararlanmay1
saglayacak aygit ve mal iiretme projeleri iizerinde ¢aligmaktadirlar . Business
Week dergisi bunlarin hayali seyler olmadigini belirttikten sonra,okuyucularina
“gittikge daha ¢ok sayida firmanm biiyiik bir ciddiyetle bu ige sarildigini”anlati-
yor (26).

25) Kemal Kafal,21.yy’da Bilim ve Tekneloji,21.yy Ansk,Haz:A Giiglii, Milliyet Yay..Ist.:s.37
26 ) Alvin Toffler, Ugiincii Dalga.s.200-203.
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Modelleri bilgisayar yardimiyla ¢ikarmak ve bunun gibi bagka iiretim
teknolojisinden yararlanarak , gittikce daha ¢ok isi daha az pargaya yiikleyebili-
yorlar.Birgok parganin yerine bir tek biitiin yerlestirilmekte ve bu durum resmin
yerini fotografin almasmna benzemektedir.Bir resim yapmak igin tabloya gesitli
boyalar siirmek yerine , fotograf¢1 bir diigmeye basmak sureti ile tiim imajlari
yakalayabilmektedir.Yani {iretimde “sipsaklik”baglamig bulunmaktadir. Boylece
geleneksel dretiminden , hizla kismen yigmsanligini koruyan kismende bundan
kurtulmug olan bir iiretim yontemine dogru gidiyoruz. Hedef, tiikketicinin dogrudan
dogruya kontrolii altinda, timii ile siparis edilen nitelikte ,miimkiin oldu-
gunca az pargalara béliinmiig mallarin araliksiz iiretim siirecidir. Fabrika bacala-
rina dayali bir ekonomiden,bilgisayarli bir ekonomiye ge¢mek ¢ok biiyilkk caph
gii¢ transferi gerektiren bir geydir.Biiyiik sirketlerin diinyasini1 darma dagin eden
mali ve smai yeni yapilanmalar ;girketleri yeni kogullara uyum saglamaya
zorlarken, liderlerin devrilmesini de agiklayabilmektedir. Fabrika bacasi ¢aginda
diinyanin en zengin adamlan diye bagliklandirilmig listelerin hangisine bakarsak
bakalim ; oto iireticilerini,gelik (iireticilerini,petrol devlerini ve mali alanda
¢alisanlar1 goriirdiik. Bunlarm toplam serveti , ucuz emegi ve ucuz hammaddeyi
kullanarak mal iiretmekten gegmekteydi. Buna karsilik Forbes dergisinin en son
diizenledigi “Amerikanin zengin on milyarder”listedekilerin yedisinin serveti ,ya
kitle iletigiminden ya da bilgisayardan gelmektedir ki ; bilgisayar i¢inde yazilim
ve hizmet boliimii , donanim ve iiretim baskin ¢ikmaktadir (27).

Stiper marketler iki 6nemli soruna gare aramaktaydilar .Bunlardan birincisi,
kasa onlerinde biriken uzun kuyruklar, ikincisi de muhasebe yanhighklartydi.
Acaba bu zorluklarin istesinden gelebilmek igin teknoloji kullanilamazmiydi?
Evet kullamlabilirdi.Eger iiriinler kotlanabilirse ve bilgisayarlar bu kotlan okuya-
bilirse bu sorunlar ¢6ziilmiig olacakdi.Bu amagla 3 Nisan 1973’de “sembol segim

27 ) Alvin Toffler,Yeni Giicler Yeni Soklar.s.39.



25

komitesi”kendi sanayileri i¢in bir tek standard kot belirlediler.Sonugta bugiin
evrensel firiin kodu UPC, ya da gubuklu kod oldu.Yani deterjandan kek ununa
kadar, satin aldigimuz her seyin paketinde gordiigiimiiz o siyah ¢izgilerle numara-
lanir,bular bilgisayarlar tarafindan hizli ve yanhgsiz bir sekilde okunmasi netice-
sinde ,kuyruk ve muhasebe yanhighklar sorunu ortadan kalkmig olurdu. Nitekim
sonugta bu uygulamaya gecilmis oldu. Iste mikro bilgisayarlar, bioteknoloji,
pazarin elektroniklegmesi, bilgisayar iletisim teknikleri,uzay derinliklerine
yolculuk ve yapay beyin gibi bir ¢ok yenilik 21.ylizyilin bilgi toplumunu
olusturmada 6nemli yere sahip araglardir. Mikro bilgisayarlarin igletmelerde ¢ok
daha pahal: tesislerin yerini tutabildigi ve kiigiik masraflar karsilifinda igletmele-
rin isteklerine uyarlanabilecek kadar degisken programlar tagimasi,orta OSlgekli
igletmelerin buna adepte olmasim gerektirmektedir. Bir siire sonra bilgisayarlarla
¢aligmak zorunda olacak ¢alisanlari, bu karara erkence katmakta yarar olacaktir.
Bilgisayarlann is katili olduklann diigiincesi zihinlerden silinmeli ve bilgisayar,
insanin kendi igini daha nitelikli,daha ilging ve daha etkin kilmanm bir araci
olarak bilinip istenir olmahidir (28).

Iste bu araglarla donatilan toplumu Proter ” Bilgi Toplumu ”olarak adlandiri-
yor.Nitekim japonyal Masut’a da kitabinin ilk baskisinda yaganan bu ¢agin bilgi
toplumu ¢af1 oldugunu séyleyerek “Bilgi Toplumu “ kavramim tercih
ediyordu.1990’lara gelindiginde ise ,Naisbit ve Aburdan’e yasanan ¢agmn ,
insanlik tarihinde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme,benzeri
goriilmemis ekonomik olanaklar ve sagirtic: siyasi gelismeler ile kiiltiirel yeniden
doguslardan dolayr 2000°L yillan “biiyilk yenilenmeler “¢agi olarak ilan
ediyorlardi. Bu yeni yonelimlerin temelinde “bilgi islem” veya kisaca “biligim tek-

28) Giinter Rinshche ve Peter Rinshche,Orta Olgekli Isletmelerin Gelecegi.Cev:S.S6l¢iin.Forum Yay.,
Istanbul:1985.5.35.
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nolojisi”yatiyordu. (29).

Bu teknolojiye dayali olarak gekillenmeye baglayan bilgi toplumunun itici
giicii, bilgi ve bilgi isleyen bilgisayarlar oluyordu. Bilgisayarlarla birlikte; isteni-
len bilgileri istenildigi kadar depolayabilen,bunlan isleyen,buradan yeni bilgiler
tireten “biligim teknolojileri”insanligin hizmetine sunuluyordu.Biligim teknoloji-
sinin de destegini alan insanoglu, yenilikgi ve yaraticihig ile bir taraftan sorun-
larina yeni ¢oziimler iiretebiliyor,obiir taraftan toplumu yeniden sekillendiriyor-
du.insan beyninin yerine gegmeye aday olan bilgisayar iiretme g¢abalarmdan,
mikrobiolojide insan geninin yapisina kadar uzanan yeniliklerle,uzayda,bityiik
patlamalar sonucu olugan giines sistemi digindaki evren arayiglarina kadar giden
bilimsel gelismeler hizla siirmektedir. Teknolojik yeniliklere dayali olarak iireti-
len yeni maddeler,6rmegin yeni plastik tiirleri,seramik ve metal karigimlari;6zel-
likle elektronik,iletigim,uzay araglari ve tip alaminda yogun olarak kullamlkakta-
dur.Biitiin bu gelismeler,bir”bilgi patlamasi”yaratarak bilgi toplumuna gidisi hiz-
landiracak araglar olmaktadir (30). Nasil ki,sanayi toplumuna gegisin “motoru”
olma islevini buharh makineler iislenmig ise,bilgi toplumuna gegisi de bilisim
teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar ger¢eklestirmigtir.

29) Naisbit Jhon ve Patrica Aburdane,a.g.e.,s.11-30.
30 ) Erkan,a.g.e.,s.72-73.
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ILBOLUM:BILGININ YONETIM ALANINDAKI ETKILER]

1.YONETIM ve YONETIM FONKSIYONLARI

Yonetim biliminin kurucusu, Fayol, girisilen her isin baz1 islemleri
gerektirdigini ileri siirlip, bunlar1 alt1 ana gruba ayrrmustir. Teknik, ticari, mali,
emniyet, muhasebe ve idare isleri seklinde siniflandirilan 6nemli ¢abalarin i¢inde
yonetime ayr1 bir agirlik veren Fayol, uzak goriis, teskilatcilik, islere uygun diizen
verebilme ve kontrolii, yonetimin baslica safhalari olarak belirlemistir. Bu
fonksiyonlar arasina yonetimi de katan Fayol, yonetim fonksiyonlarimi bes olarak

belirtmistir ( 31 ).

Yonetimin ilk safhast olan planlama ile amaglara ulasmak i¢in en iyi hareket
biciminin secilmesi ve bu segeneklerin gelistirilmesi saglanir. Boylece nereye,
nicin, nasil, hangi vasita ve yontemlerle, kimlerin ortak ¢abalari ile ulasilabilecegi

kararlagtirilmis olunur ( 32 ).

Yonetimin ikinci sathasi olan organizasyon, isletmelerin amagclarina
erisebilmesi igin hangi islevleri yapmast gerektigine ve bu islevleri yapacak
kisimlarin birbirleri ile ahenkli ¢alisacak sekilde olusturulmasina, bu organlarda
calistirtlmak tizere gerekli olan beseri ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve

uyumlu hale getirilmesine iliskin stire¢lerden olugsmaktadir ( 33 ).

31) Henry Fayol, Sinai ve Umumi Isletmelerde Idare, Cev : M.Asim Calikoglu, Ist., 1939,5.9-13
32) Kemal Tosun, isletme Ydonetimi, C.1, Istanbul, 1975, s. 45,

33) Erol Eren. Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, s. 110.
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Yonetimin iigiincii sathasi olan yiiriitme ile yonetici, insan ile yiiriitme
evresinde kargilagir ve igletmenin amaglarina uygun bigimde personele emirlerini
yoneltir. Personel, kendisine verilen emirleri istekli olarak yaptiginda yiiriitme
fonksiyonunun uygulanmasi bagarili olur. insana bir sey istetmek ve etkili bir
sekilde yaptirmak igin onun psiko-sosyal yapisina uygun emirler vermelidir( 34 ).

Ug tiir yetki iligkisi vardar :

1- Komuta Yetkisi : Bir igin yapilmas1 veya yapilmamas: hususunda iistiin ast
tizerinde, dofrudan dogruya emir verebilme yetkisine komuta veya yiiriitme
yetkisi denir.

2- Kurmay Yetkisi : Organizasyonun bagindaki yoéneticiye veya tiim
organizasyonu teskil eden yoéneticilere gerektiginde danigmanlik veya diger idari
hizmetler bakimindan yardimda bulunup yoneticilerin koordinasyon yeteneginin
gelismesini saglarlar.

3- Fonksiyonel Yetki : Fonksiyonel yetki, belirli bir grup faaliyet veya belirli bir
faaliyetin bazi yonleri hakkinda emir hazirlama ve verme iznidir. Bu izin bas
idareci tarafindan tamnir ve kendisi tarafindan verilmig gibi kabul edilir ( 34 ).

Yonetimin dordiincii sathas1 olan koordinasyon, orgiitiin karmagikligs ile dogru
orantih olarak ¢6nem kazanan bir haberlesme sisteminin fonksiyonudur. Bu
sistemle grup iiyeleri birbirlerinin ¢aligmalarindan haberdar olurlar. Isletme
igindeki her boliimiin diger béliim ve kisimlarn ne yaptifn ve ne yapacagindan
haberdar olmas: halinde, béliimler arasi koordinasyonun varligindan s6z edilir
(35).

34) Tosun, a.g.e. s. 202.
35) Eren, a.g.c.s. 118-119



29

Yonetimin beginci safhasi olan kontrol, her yoneticinin bir organizasyon iginde
yaptigy faaliyetlerine iliskin olarak kargilagabilecegi bir sonugtur. Ciinkii,
organizasyon hiyerargik basamaklardan olugur ve her alt kademe bir iist kademe
tarafindan planlanir, organize edilir ve denetlenir. Su halde her 6rgiit kademesi,
faaliyetlerinden dolay1 bir ist hiyerarsik amir tarafindan denetlenmektedir.
Organizasyonun en iist yonetim orgami olan yénetim kurulu da genel kurul
tarafindan denetlenir. Bu denetim igini genel kurulun segtigi denmetim kurulu
diizenli olarak yapar, ancak hem yoénetim hem de denetim kurullann faaliyet
donemi sonunda genel kurula hesap verir. O halde orgiitsel kontrol, y6netim
faaliyetlerinin vazgegilmez ¢ok 6nemli bir fonksiyonunu olugturmaktadir ( 36 ).

2.YONETIMDE CAGDAS YAKLASIMLAR
Yonetimde ¢agdas yaklasimlar olarak iki gériig vardir(37) :

1-iradeci Giriig : Iradeci goriiste klasik firma teorisinin ¢agdas genis
6lgekli isletmelere uygulanmasi denenmektedir. Ancak, iradeci goriisiin temelinde
tinlii iktisatga Shumpeter’ in bireysel girigimcilik teorisi ve bu teorinin ekonomik
gelisme tizerindeki katkilar agir basmaktadir. Bu nedenle, iradeci goriige goére
igletme basarisindaki temel faktor girigimci niteliklerini tagtyan yenilik yapan,
risk alan orgiitii ve onun karar planlarin1 olusturan tepe yéneticisinin rolii gok
onemlidir. Iradeci goriiste gagimizin modern igletmelerinde giigliilitk veya isletme
basaris1 sermaye iistiinliigiinden teknolojiye gegmigtir.
2- Sistem Yaklasinm : Yonetim ve organizasyon teori ve uygulamalan 1960° I
yillardan bu yana 6nemli degisikliklere ugradi. Klasik teori davranig bilimleri ile
zenginlestirildi. Son otuz y1l iginde genel sistem teorisi adi altinda yeni bir akim

36) Tosun, a.g.e. s. 118-119,
37)Eren, a.g.c. s. 183
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ve uygulama gelistirilmis oldu. Sistemler biri agik digeri kapal1 olmak iizere iki
bigimde ve gevreleri ile karsilikli etkilesim iginde ele almabilirler. Sistem
yaklagimu, bir érgiitiin, karsilikl etkilesim ig¢inde olan birden fazla alt sistemden
olustufunu ve bunlarm bir gergeve iginde ve beraber cahistiklarim ileri

stirmektedir .

3.YONETIM ALANINDAKI YAPISAL DEGISIKLIKLER

Bilginin dinamigindeki degigsmelerden en 6nemlisi yonetim devrimidir.
Yeni bilginin  aletlere , siireglere ve iiriinlere uygulanmasiyla gelisen
teknolojik alan , yonetim anlayigindaki  degisiklikle  diinyayr sarmis
bulunuyor . Sanayi devriminin diinya ¢apinda hakim duruma gelebilmesi igin
yiz yil gegmesi, 18. yy ‘ m ortasindan 19 . yy > i ortasina  gelinmesi
gerekmistir . Prodiiktivite devriminin diinya ¢apinda etkili olmasi yetmis yila
sigmig, 1880 yilinda baslayip ikinci diinya savasi sonunda tamamlanmastir.
Yonetim devriminin diinya ¢apinda hakim olmasi ise,elli yildan kisa siirmiistiir.
1945°te baslamasma ragmen 1990’da basarilmgtir. Yonetim artik - bilgi
toplumunun jenerik orgamdir . II .Diinya Savag: sirasinda ve hemen sonrasinda
yOneticinin tamim “astlarin iginden sorumlu olan kimse” bigiminde verildi.Ama
1950 yillarinda bu tamim degismistir.”Bir yonetici insanlarin performansimdan
sorumludur .” Denilmeye baslanmugtr . Bugiin  ise yOnetimin tanmm
sOyledir:”Bir  y6netici bilginin uygulanmasindan ve performansindan
sorumludur.”(38).

Bilgi ¢aginda gerek orgiitlerin, gerekse yoneticilerin saglikli bir bilgi
sistemine ihtiyaclan vardir Yoneticiler 6rgiit igerisinde ya da dis diinyada,yapisal
yada konjektiirel her tiirlii degigimlerden bilgi alabilmelidirler.Bilgi toplumunda

38 ) Peter F.Drucker,Kapitalist Otesi Toplum.Cev:B.Gatanakc. Inkilap Yay..Istanbul: 1993 5.66-69.
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orgiitlerin bilgiye dayali olmalan1 kagimlmaz bir zorunluktur. Drucker”Biiyiiyen
orgiitlerin bilgiye dayal hale gelmek diginda pek segme sanslar yoktur.”Demek-
tedir (39).

Teknoloji ve diger sosyal ve ekonomik sartlarin degismesine paralel olarak,
yonetim kavraminda ve anlayiginda zaman igerisinde dnemli farkhiliklar ortaya
¢ikmugtir. Bu farkhliklar konusundaki geligmeler §6yle ifada edilebilir: Sanayi
Toplumunun baglangi¢ déneminde igin sahibi aym zamanda isin usta st ve
yoneticisiydi. Zamanla endiistrinin karmagik hale gelmesi ile is yerindeki
biitiin faaliyetlerin bir kigi tarafindan yiiriitiilmesi zorlast. Farkhi iglevlerden
sorumlu farklh kigilerin yonetimi iistlenmeleri sonucu hiyerarsik yapilanma
ortaya ¢ikti. Teknik kontrol asamastyla birlikte, iy yerinde daha ziyade
teknolojinin getirdigi degisikliklere ayak uydurabilecek yogun bir ig boliimiine
gidildi. Yonetimde biirokratik kontrol agamasi ise, profesyonel yoneticiler
asamasidir. Toffler’nda altim ¢izerek vurguladigy gibi, modern organizasyonlarda
profesyonel yoneticiler beklenin aksine yeni bir biirokrasi tiirii olusturmuglardr.
Bunun yaninda iistiin enformasyon teknolojisinin sagladigs bilgi avantajim da
kullanarak endiistri iligkilerinde yeni bir gii¢ odagi haline gelmiglerdir. Isgi-
yonetim iligkilerinde kargilikli igbirligini esas alan“kurum kiiltiiri”kavram: 6n
plana gikmigtir. Bu durum da genelde isgi-igveren iligkilerinde yonetimin giiciinii
kuvvetlendirmektedir. Buna kargi bir énlem olarak da ,genellikle ¢alisanlarin
karar verme siirecine katihmlanim  saglamay1 hedefleyen, “katilime1  yonetim”
endiistriyel demokrasi gergevesindeki omeriler 6nem kazanmistir. Amag;iiretim
asamalari, iglevleri ve hedefleri arasindaki zaman, mekan ve bilgi duvarlarimn
“sifirlamasii” saglamaktir. Bu amaglara ise, tim calisanlann katthmi ile
ulagilmaya calisiimaktadir. ABD’de on yildir, Avrupa’da yedi yildir uygulanan
“sifir hiyerarsi” sistemi biraz geg de olsa iilkemizde ; Alarko Holding, Vitra,Pi-

39 ) Durucker, Yeni Gercekler,s.46,
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nar Siit, DYO, Toyotsa gibi firmalarda uygulanmaktadir (40).

Bilgi Toplumuna gegis siirecinde yeni kavramlar,yeni olgular ve yeni kogul-
lar isletmelerin orgiitsel yapilarim degisime zorladifi gibi,isletme yoneticile-
rini de olumsuz etkilemektedir.Bu olumsuz etkilemeyi, “y6netimde yetersizles-
me”diye adlandirabiliriz. Yénetimde ve gorevde yetersizlesmenin nedenlerini
sOyle siralayabiliri(41):

1-Yashhk : Yaghlik , insanda fiziksel yetersizliklerin yam sira kavrama ve
algilama bozukluklarina da vol agar. Teknolojilerin, prosediirlerin ve yasal
diizenlemelerin siirekli degisim iginde oldugu giiniimiizde, deneyim eski 6nemini
yitirmektedir.

2-Degisim : Yonetimde ve gorevde yetersizlesmenin biride degigimdir. Top-
lumsal , siyasi ve yasal defisim , yoneticileri yipratmaktadir. Ornegin Avrupa
Birligi ile Gimriik Birligine girilmesi birgok yoneticiyi yetersizlestirecektir.
Giimriikk duvani ile korunan bir ortamda ¢aligan bir isletmenin yéneticisi,
korumanin kalkmasi durumunda giigliiklerle kargsilagacaktir. Maliyet diigiirme,
verimlilik arttirma, kalite y6netimi, ¢alisanlarin motivasyonu gibi konularda
yetkin olmaya ve bu konulara daha ¢nce 6nem vermeyen yéneticiler hizla
yipranacaktirlar.

3-Astlarm Niteligindeki Degisim :Yetersizlesmenin bir bagka nedeni de,
astlarin niteligindeki degisimdir. Imalat sanayi igletmelerinde bilgi iglerinin yakin
gegmise oranla sayisal artisi, hizmet sektériinde bilgiye dayali uzmanlasma,
igletmelerin AR-GE Dbirimlerinde ¢aligan uzmanlarn degisimi yakindan izleye-
bilmeleri astlarin niteligindeki degigimi belirginlegtirmistir.

40 ) Nesrin Sirvan,”Yonetimde Sifir Modeli,”Copital, Y1l 3,Say1. 1.Istanbul: (Ocak 1995).SS.19-20.
41 ) Ismail Tiirkmen.”Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde igletme Ydneticilerinin Yetersizlesmesi”,
Verimlilik Der.,Y1l.8,Say1.11,(Kasim 1996),5.75-95.



33

Yetersizligin Belirtileri :

1- Mevcut Durumdan Tatmin Olma ve Kayitsizhk : Bir igletmenin {ist
diizey yoneticisi meveut durumdan tatmin oluyor, yeni girisim ve gelisimlere
kayitsiz davranmaya bagliyorsa , yetersizlesmenin ilk isaretlerini vermeye
baglamig demekdtir.

2- Orgiitiin Altinda Kendini Ezik Hissetmek :Yoneticiler gerek rekabet
ortammdan gelen, gerekse isletme igerisinde ¢aliganlardan gelen degigimlerle
karst kargiyadirlar. Liderlik yetenegine sahip, drgiitii degisime motive edebilen,
rekabetgi ortamda igletmeyi oOme gegirmeyi hedeflemis, amaglarla araglan
birbirine karigtirmayan yoneticiler, bu basing karsisinda ezilmemektedirler.

3- Tasarruf Diisiincesinin Temel Misyon Haline Gelmesi: Tasarruf
uygulamasmm optimum diizeyde tutulmasi, bu konuda agirtya kagmilmasi
astlarmn islerini yapabilmeleri i¢in, ihtiya¢ duyduklan araglan kullanmalarim
dahi engelleyebilmektedir. Bu ise kendini y6netime ragmen galigmaya motive
etmis personelle ¢atismay kagiilmaz hale getirmektedir.

4-Orgiitii Cabsanlardan Koruma fhtiyac: i¢inde Olma (Giivensizlik) :
Bu tiir yoneticiler, kirtasiyeden telefona kadar her tiirlii arag ve gereci galigan-
lardan koruma egilimindedirler. I i¢in yapilan telefon goriigmeleri dahi izine
tabidir. Biiroda kendi odalar1 dahil her sey kilitlidir.

5-Algilamada ve Kavramada Yetersizlesme :

6-Degisikliklerin ve yeni Yontemlerin Yontimde Uygulanmasmdaki
Basansizhiklar : Giiniimiizde kiiresellesme, toplam kalite yontemi, tam zamanin-
da iiretim gibi yeni yontemlerin uygulanmasinda yetersiz kalinmasi, mevcut du-
rumu siirdiirebilmenin , isletmeyi ayakta tutabilmenin basan igin yeterli oldugu

donem artik geride kalmugtir.

7- Degisime Ayak Diremek : Orgiit yapisiu korumaya g¢aligan , denetimin
yonetsel erkin elinden gitmesinden korkan yoneticiler her tiirli degisime ayak
direrler.
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8- Bagimsiz Karar Alamama : Yetersizlesme noktasina gelen yoneticilerin
biiyiik bir gogunlugu iistlerine damgmadan karar alamazlar. Hatta kendi yetkile-
rini kullanirken dahi, iist yénetimden izin isterler. Kendine giivensizlik, kararlari-
nin haklilifindan emin olamama veya yoneticilik gérevinden almma korkusuyla
geregince agik ve net davranamazlar.

Yetersizlesmenin 6nlenmesi ve giderilmesi igin alinmasi gereken bir takim
tedbirler vardir. Eger bir igletme , yoneticilerini bilgi toplumuna adapte edebil-
mek igin bu tedbirleri alrsa o zaman yukaridaki sorunlardan hi¢ birini
yasamayacaktir.

Yoneticinin yonetimde etkin olmasim engelleyen sebepleri s6yle
stralayabiliriz(42):

1- Yoneticinin zamanina ¢ogunlukla bagkalar el koyar. Bir yéneticinin
buna kars1 koymasi zordur.

2- Yoneticiler, iginde yasadiklan ve galigtiklar gergekligi degistirmek igin
harekete gegmedikleri takdirde, normal igleyisi siirdiirmeye zorlanirlar.

3- Yoneticiyi etkisiz kilmaya iten iigiincii ger¢eklik, onun bir organizasyon
iginde yer aliyor olmasidir. Genellikle, bir y6neticinin etkinligi igin en onem
tastyan kigiler onun dogrudan denetiminde olanlar degildir. Daha g¢ok, diger
alanlara da, kurulug aracihifiyla benzeri isleri yapan kisilerdir. Yo6neticilerin bu
kisilere ulagamadigi, kendi katkisini onlar igin yararh kilmadig taktirde hig¢ bir
etkinligi kalmaz.

4- En sonunda yénetici bir kurulug igindedir. Bundan dolay1 disarisim
kavramak igin bilingli bir ¢abaya yonelmedikleri takdirde, igerisi onlar1 hakiki
gerceklige kars1 koreltici olabilir.

Etkin bir yonetici olmak i¢in elde edilmesi gereken bes zihin aligkanlif
vardir.

42)Peter F.Drucker,Etkin Yéneticilik,Cev:A.Ozden-N. Tunal. Eti Yay.,Ist.:1994,5.21-33
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1- Etkin yoneticiler zamanlaninin nereye harcandifini bilirler. Denetimleri
altinda tutabildikleri en asgari zamam bile sistematik olarak kullanmaya ¢aligirlar.

2- Etkin yoneticiler kendilerine somut hedefler koyarlar. Caligmaktan ¢ok
sonug elde etmek igin ¢aba harcarlar.

3- Etkin yoéneticiler sahip oldugu giiglere dayali olarak galigirlar.
Yapamayacag seylere ise girismezler.

4- Etkin yonetici, daha yiiksek bit performansin olagan iistii sonuglar
verecegi bir kag bityiik alan iizerinde konsantre olur. Kendilerine oncelikler koyar
Ve oncelige iligkin aldiklar kararlarini korurlar.

5- Etkin yoneticiler nihayetinde, etkili karalar almak durumunda olan
kisilerdir.

Yetersizleymenin Onlenmesi i¢in Alnmasi Gereken Tedbirler (43):

1- Yoneticilerin siirekli egitimlere katilmasim saglamak.

2- Degisimin dogru algilanabilmesine yardimei olmak.

3- Tasarrufun optimum diizeyde tutulmas i¢in gerekli ikazda bulunmak.

4- Daha yiiksek performans standardini belirlemek.

5- Tartigmali toplantilara katilmasim: saglamak.

6- Geng ve dinamik bir yardimcinin atanmasim saglamak

1990°ls yillarda Amerikan igletmelerini , 6zellikle biyiik sirketleri en fazla
zorlayan konu muhtemelen isletmeleri yoneten kisiler olacaktir. II. Diinya Savagi
sonralarinda, 1980’ yillarin baglarina kadar, 35 y1l boyunca gegerli olan trende
gore , kadroda iist kademe yoéneticileri ile profesyonellerin sayisi artmaktaydi.
Simdi trent tam tersi yone donmiigtiir. Organizasyon, bilgi ¢ergevesinde yeniden
yapilandirma sonucu zaruri olarak, biitiin bu biiyiik igletmelere yapilmasi zorunlu
olacaktir. Gerek yonetim kademelerinde g¢aliganlarda, gerekse genel yonetim
iglerinin sayisinda 6nemli 6lgiide indirim yapilmasi kaginilmaz olacaktir,

43)Tiirkmen,a.g.e.,s.95.
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1995’lerin General Motorunda bile, simdi y6netimde mevcut olan 14 -15
kademenin yerini belki de 3 - 4 kademe alacaktir. Mesela icra béliimleri ile
sitketin en iist diizeyi arasinda ki 3-4 kademe tamamen tasfiye edilecek ,simdi bu
kademenin asti olarak ¢aligan ¢ok sayidaki elemanda kadro dis1 kalacaktir.
1990’ larda suf iretimde, enformasyonda ve miisteri servislerinde oldukg¢a
hizli bir artig olmugtur. Amerika’daki toplam yoénetim personeli ile profesyonel
say1si bugiin, diine gore daha fazladir. Fakat, bu artigla 21. yy. y6netim personeli
ile profesyonel personelin en gok galigtigs kademe orta kademe degil alt kademe
olacaktir (44).

Oyuncu ve lider adli kitabin yazari Michael Maccoby,Succes dergisinin
ortaya ¢ikardif1 yonetici profiline uyan yeni bir yoneticilik modeli belirlemekte-
dir. Buna gore yoneticilik ‘kigisel gelisime agirlik verenlerin, bagimsizliga deger
verenlerin , biirokrasiden hoglanmayanlarin ,¢aligjma hayatiyla aile hayatim
ve eglenceyi dengelemeye caligan bireyler oldugunu soyliyor. Giiniimiizde
,buyurucu yoéneticilerin yerini, 6gretici , kolaylagtirict  ve  yol gosterici
yoneticiler aliyor. Buyurucular tiim ¢o6ziimleri bildiklerini sanarak in- sanlara
ne yapilmasi gerektigini s6yler ; kolaylagtirici bir lider ise sorular sorar, goriis
birligine varilmasmi saglar,konuyu en iyi bilen kisilerden konu hakkindaki
¢Oziim Onerilerini almaya ¢aligir, harekete gegme s6z konusu oldugunda da ¢ev-
resindekileri de haberdar eder. Averitt’in y6netim kurulu bagkam Gary Saser
takim olarak ¢alistyoruz, damgmanlik ve tegvik saglandiktan sonra gerisini
galisanlara birakiyoruz’ diyor.(45)

Bilginin esas oldugu toplumda ve dénemde en ¢ok konusulan kavramlardan
birisi de liderliktir. Ciinkii; artik sinerjileri fark edebilmek, var olanlarin bilegke-
sinden beklentileri agan i ¢ikarmak ¢ok Onemli. Bu da ;her hangi bir iilkenin,

44 ) Toffler,Yeni Gii¢ler Yeni Soklar,s.20.
45 ) Jhon Naisbitt ve Potricia Aburdane,a.g.e.,s.196-207.
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kurumun, sirketin yada daha bilimsel bir nitelik tagiyan ekibin liderlife 6nem
vermesini zorunlu kaliyor . Ustelik bir ekibin tiim iiyelerinin de gerektiginde
performans: sergileyebilmesi , hem bireysel hem de ekip halindeki i§ yapista,
siirekli kendini asabilmesi 6nem kazamyor. Liderlik, yoneticilikte de en 6nemli
kistas oldu. Diinya devi birgok sirkette oldugu gibi Tiirkiye’de de gelecegin
yoneticilerini  belirlemek, etkin donatmak amaciyla formiiller gelistiriliyor.
Kurumsallagmay: bagarmis bazi holdinglerimiz de yonetici yetigtirme havuzlan
olusturulmugtur. Executive Excellelce dergisine goriiglerini agiklayan bilim
adamlan liderlik konusunda su tavsiyelerde bulunuyorlar(46):

ROSS PEROT :

“Yetenekli bir ekip kurun . Konusun, dinleyin, 6grenin, yapm. Insanlarla
bire bir ilgilenin. Hedeflerinize meydan okuyun ya sevin yada birakin.’

PETER F. DRUCKER :

‘Lider, takipgileri bulunan kimsedir. Etkili bir liderin mutlaka sevilen ya da
takdir edilen birisi olmas: gerekmez . Liderler siirekli gindemdedir . Liderlik
yiiksek mevki, ayrcaliklar, unvan veya para degil ; sorumluluktur.’

WARREL BENNIS :

‘Lider olmak ya da lider yetigtirmek igin 6grenmeyi kolaylastirmak gerekir.
Liderlik yasayarak Ggrenilir . Gii¢ sahibi olmadan yasayamayan, amagsizca
sadece gii¢ sahibi olma pesinde kosan insanlara karg: ihtiyath olmak gerek.’

EILEEL MC. DARCT :

‘Gergegi soyleyin ve duygularimizi agiga vurun. Ust iiste tutarli tepkiler ver-
meye devam edin. Roliiniizii iyi anlayn. Isinizin ehli olun. Etrafinizdaki insanlar

giivenilir olarak gériin ve ne olursa olsun harekete gegin.

46)Sadi Ozdemir, “21.ylizyilda liderlik”, Tiirkiye Gazetesi,17 Nisan 1997,.7.
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JUDITH M. BARDWICK

“Isin 6ziinii belirleyen .Basarih bir strateji belirleyin. insanlari ikna
etmeye 6zen gosterin .Saygin olmak igin ilkelerinizi kendiniz uygulayimn.
Bagkalarina saygili olun.Lider,sartlar belirsiz ve karar vermek zorken de karar
verilebilmelidir”.

Bilgi toplumunun degistirdigi yapisal degigiklikler sunlardur :

1- Giiciin Tepeden Cepere Aktarilmas: : Giicii tepede yogunlastirmak ve
problem ¢ézmek sanayi toplumunun Kklasik tarz: olagelmigtir. Ne var ki, bazen
gerekli olmakla birlikte , merkezilegtirme bugiin vardifi asirt yogun diizeyde
kararlara iligkin ¢ok sayida yumurtann aym sepete konmasim
gerektirmekedir. Bunun sonucunda da agir1 karar yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Buna
kargilik bilgi toplumu orgiitleri miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida kararn tepeden
alip ¢epere  dagitmaktadir. Firmalar iy gorenleri yetkilendirmeye ¢alig-
maktadirlar. Bunu iyiliksever olduklar igin degil, tabandaki insanlar genellikle
daha iyi enformasyona sahip olduklari, gerek krizlere gerekse firsatlara yukarda-
kilerden daha hizli tepki gosterdikleri igin yapmaktadirlar, Sanayi toplumu
orgiitleri zamanla birgok isleri tepede toplayarak iyice geniglerler. Bu haliyle
‘dikey biitiinlesme’ yoniindeki itkiyi kolay  kolay bastiramazlar. Dikey
biitiinlegme fikri, bir otomobil yapabilmek igin aymi zamanda demiri de gikarip
gelik fabrikasina aktarmak, ¢eligi yapmak ve onu otomobil fabrikasina nakletmek
gerektigini sdyler. Buna kargilik bilgi toplumu girketleri miimkiin oldufu kadar
¢ok gorevi digartya verir. Bunun iginde tercihlerini daha ucuz ve hizhi galigan
yiikksek teknolojiye haiz ve uzmanlasmis kiigikk sirketler yoniinde kullanirlar.
Boylece kendi simirlarmma gekilen firmalarin igi bosalir, kadrosu azalir ve
faaliyetlerini ¢ok degisik yerlerde yapar hale gelerek sanal bir yap: arz ederler
47).

47) Alvin ve Heid1 Toffler, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak,s.85-86




39

2-Degisen Ekonomik- Sosyal -Politik ve Kiiltiirel Yap: : Bir teknolojik
yeniligin ;bulug agamasindan sonra uygulanacag: alan ekonomik alandir.Yeni
teknolojinin iiretim siirecinde kullanilmasi yeni is bdliimii ve uzmanlagmanin
dogmasina neden olur.Yeni i boliimii ve uzmanlagma yeni mesleklerin dogmasi
anlamina gelir.Béylece ekonomik alanda yapilan bir degigiklik derhal sosyal ala-
m etkileyecektir.Ornegin bilgisayarin ekonomide daha etkin bir sekilde kullanil-
mastyla; bilgisayar mithendisligi, programeci, bakim ve tamir eleman: ve benzeri
mesleklerin dogmast s6z konusu olmugtur. Ayni durum sanayi devrimi ile birlik-
te ayn bir sosyal siif olan burjuvazi ve sanayi isgisinin dogmasiyla giindeme
gelmigstir. Sanayi toplumunda artan ig béliimii siirekli yeni mesleklerin dogmasina
yol agmigtir. Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve sosyal tabakalar
orgiitlenerek , toplum iginde kendi afirhiklarim hissettirme g¢abasinin
baglamasiyla, yeni gelisen sosyal guruplann “politik miicadelesi” giindeme
gelmektedir. Her sosyal kesim igerisinde, kendi amaglarmin airhk ve etkinlik
kazanmas! igin, yiiriitillen 6rgiitlenme ve ekonomik amaglarn agirlik ve etkinlik
kazanmas, yiiriitiilen 6rgiitlenme ve ekonomik amaglan gergeklestirme yarisi,
bir “ iktidar ve gii¢ kazanmak ” yangidir .Yani politikk yangtr .Boylece
kokli teknolojik yenilenmenin, ekonomik ve sosyal alandan sonra yansididi
alan, politik alan olmaktadir. Ekonomik,sosyal ve politik yapilarm teknolojik
yenilenmeden yansiyan etkilerle belli degisim ve uyum siirecine girmesi yaninda,
bu siirece en geg katilan ve en son tepki veren alan, kiiltiirel alandir(48).  Ciinkii
insanlar, kiiltiir olarak gegmis kugaklardan miras aldif1 deger ve normlart
korumak isterler.

3-Degisen Uretim Yapisi:Sanayi toplumunda ekonomik yapi,pazara yénelik
mal iiretmek i¢in sermaye birikimi, ig boliimiine dayali iiretimde uzmanlagma, ii-
retim ve tiiketimin fabrika ve konut olarak ayrilmig birimlerde gergeklestirilmesi

48)Erkan,a.g.e.,s.93-94
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ve bu yiizden kurulug ve yerlegim yerlerinin birbirinden ayrilmas: gibi unsurlarca
belirlenmekteydi. Bilgi toplumunda bu yap: tamamen degismektedir.Maddi
mallar yerine, kullamlan bilginin iiretimi 6n plana ¢ikmaktadir. Biligim
teknolojisine dayali olarak kullanicinin iiretebildigi bilgi artmakta ve bilginin
birikimi saglanmaktadir. Birikmig bilginin sinerji etkisi, bilgi iiretimi ve bilgiden
yararlanmayr daha da hizlandirmaktadir. Sonugta ekonomik yapi, sanayi
toplumunun miibadele ekonomisin- den bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine
gegmektedir. Igletmenin ast ve orta diizey yéneticileriyle, iiretim diizeyinde bulu-
nan kigilerin yenilikler karsisindaki tutumlar1 da olumsuz olabilir. Ozellikle
ig¢iler diizeyinde yeni teknolojiler korku yaratabilir (49).

4-Sosyo-Ekonomik Sistemi Belirleyen Unsurlardaki Degisim: Masuda’ya
gore,sanayi toplumunun,dzel girigimcilik ve sermayenin dzel miilkiyeti,serbest
rekabet ve kar makzimizasyon gibi,sosyo-ekonomik sistemi belirleyici unsurlan
bilgi toplumunda degisime ugrayacaktir. Goniillii topluluklarm &n plana giktig
bilgi toplumunda yerel topluluklar ve bilisimle ilgili topluluklar olusacaktir.Bili-
sim sektoriiniin alt yapisim1 olusturacak bir kamu sektorii ile, bilgiye yonelik
beseri sermaye 6n plana gikacaktir. Toplumsal yasamda, sinerji ve sosyal yarar
ilkelerinin belirleyici olacag; ileri siiriilmektedir.Ozel girisimcilik ile, érgiitlenme
ve katllim devriminin sonucu olan bu birliklerin (odalar, dernekler, sendikalar)
toplumsal yapinm; ekonomik-politik alanlarin farkl: diizeylerinde giindeme
geldigini gormekteyiz. Bu nedenle, s6z konusu iki unsurun birlikte varliklari-
nmn siirdiirebileceklerini soyleyebiliriz. Dolayisiyla bilimsel bilgi  akiginin
yaratifi sinerjik firetim ve ortak yararlanma ilkelerinin bireysel girisimcilik ve
bireysel yaran tamamlayici bigimde toplumsal yapmin farkhi bigimlerinde,
birlikte tamamlayicilik ilkeleri iginde varliklarm siirdiirebilecekleri daha
¢ok gecerlilik kazanmaktadir. Bu nedenle goniillii kuruluglarin kismen

49)Tevfik Dalgig,Bilim ve Teknoloji,AU. Ticari limler Akademisi Yay.,Ankara:1982,5.106-107
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ekonomik amaglanm gergeklestirilmesini,bireysel girigimciliye tam kargit
katagoriler olarak koymak yanilticidir. Omegin bir Kog ya da Sabanci1 grubunun
ekonomik diizeydeki bireysel girisimcilik faaliyetleri yaninda, TUSIAD gibi
gonilli bir kurulus iginde, daha genis bir sosyal kesimi temsilen, devlet
ve toplum katinda ortak amaglarimi gergeklestirme seklindeki iki farkhi
diizeydeki faaliyetleri,  birbirinin karsit olmaktan ¢ok, birbirlerini
tamamlayic niteliktedirler(50).

Yeni teknoloji degisiklik yapmay1 zorunlu kilacaktir. Ciinkii bu teknoloji
bir Ogretme teknolojisinden ¢ok, bir 6frenme teknolojisidir. Orta ¢ag
tniversitesini dedistiren rénesans degildi, Matbaada basilan kitaplardi.O zaman
iletigim araci buydu. Simdi iletigim araci hizla degismektedir (51).

6-Degisen Yonetim Kurulu Yapisi:Sanayilesme toplumu fabrika kilise,okul
sendika,ceza evihastane gibi birbirine bagh binlerce pargaya béldii.Devletle
birey arasindaki komuta zincirini hatta bilgiyi pargalad:,uzmanlagmay1 gerektiren
disiplinlere boldii, isleri pargalara ayirdi,bélitkk porgiik etti,aileleri pargalayip
kiigultti ve biitiin bunlar yapmakia da toplum yasamum ve kiiltiirii parga parga
etti . Birisinin bu pargalani bir bagka sekilde yeniden toparlamasi gerekiyordu.
Bu ihtiyag gorevi biitiinlestirici olan bir ¢ok uzmana gereksinme duyul-
masina yol agti.Kendilerine yonetici,esgiidiimcii, komiser,bagkan ve benzeri digen
bu kesimler her yerde,toplumun her diizeyinde ortaya ¢iktilar.Gergekten onlardan
vazgegilemegeceyi anlagildi .Bu bolikk porgiik diizeni toparlayip biitiinlegtirme
onlarn igiydi.Islerin ne olacag: ve kimlere dagitilacaini onlar saptryorlardi kime
ne 6diil verilecegini onlar kararlagtirtyor,planlari yapan,élciitleri koyan,gerekli
belgeleri ve izinleri veren veya vermeyen onlardi. Uretim,dagitim, haberlesme ve

50)Erkan,a.g.e.,s.99-100
51)Drucker, Yeni Gergekler,s.254s
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ulagtirma baglarin1 onlar koyuyorlardi , onlar olmadan ikinci dalga sisteminin
islemesi olanaksizdi.ls hayatinda ilk biitiinlestiriciler;fabrikatorler,tiiccarlar ve
demirhane sahipleriydi.Sahip ve birkag yardimc: nitelikli olmayan ¢ok sayida
ig¢iyl derleyip toparlayarak firmay1 ekonominin bir pargas: haline getirebiliyor-
lardi. O dénemde sahiple biitiinlegtirici aym: kimseler oldugundan, iiretim
karmagiklaginca ve is bolimii uzmanlik ilkesine gore daha da artinca, i diinyas:
patronla is¢inin arasmna inamlmiyacak kadar ¢ok sayida uzman yoneticinin
yerlestigine tamik oldu.Kurtasiyecilik artti.Kisa zamanda biyiik firmalarda,ister
sahip olsun,is ter en biiyiik hissenin sahibi olsun, olup biten iglerin tamamim
birden anlayan tek bir kisi kalmamigti. Sahibin kararlarina, biitiin sistemi koordin
etmek igin ¢agnlmig uzmanlar tarafindan yeni bigimler veriliyor, dolayisiyla
bunlar kontrol altina alinmig oluyordu.Béylece ortaya giiciin kaynag miilkiyet
degil biitiinlegtirme siirecini denetim altina alma olan yepyeni bir seckinler
gurubu ¢ikti. Yoneticilerin elindeki iktidar arttikga, pay sahiplerinin 6nemi
azaldi. Sirketler gittikge biiyiidii, onceleri ailelerin sahip olduklan tesisler,daha ¢ok
say1da,iilkenin her yanina dagilmig,sézkonusu kurumun nasil igledigi hakkinda
herhangi bir bilgisi olmayan pay sahiplerine satildi. Pay sahipleri sirketin
yalmzca ginlikk islerinin yapilmasindan degil, uzun donemli hedefler ve
stratejiler konusunda da, iicretli ¢alisan yéneticilere giivenmek zorunda kaldilar.
Kuramsal olarak sahipleri temsil eden yonetim kurulu, sézde yonettikleri bu
igler konusunda ¢ok az bilgiye sahiptiler. Yatinmlar da artik , kisilerden gok
gesitli fonlardan kaynaklandif: igin tesisin asil sahibi kontrol olanagindan
bisbitiin yoksun kalmigti.Bugiin ikinci dalga iktidarim ellerinde bulunduran
yoneticilerin kalelerine saldinlmaya baglanmigtir. Bunun sonucu olarak bu
iktidar sisteminde kiigiik kiigiik ¢atlakliklar ortaya ¢ikmigtir. Her iilkede y6netime
katilma,ortaklasa karar verme,is¢inin tiiketicinin ve vatandagin y6énetime katilma
istekleri durmadan artiyor. En ileri sanayilerde bile ,daha az hiyerarsik ve daha
¢ok duruma gore karar verme ilkesine uygun Orgiitlerin bigimleri ortaya
¢ikmaktadir.Iktidarin  merkeziyetcilik ten kurtulmas: igin baskilar yapiliyor
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ve yoneticiler gittikge daha ¢ok tabandan gelen bilgilere baglaniyorlar. Tabii
bunun sonucu olarak segkinlerin durumu sarsinti gegirmis olmaktadir.Biitiin
bunlar ilk belirtilerdir (52).

7.Degisen Biiro Yapisi:Yannnin biirosunun en Onemli yani
yazigmadir.ikinci dalgaya ait bildigimiz tiirde bir biiroda, y6netici bir yaz
¢ikarmak isterse,derhal bir araciyani sekreter ¢agnlir.Onun yaptign ilk is
yOneticinin s6zlerini bir kagit tizerine,bir not defterine gegirmek ya da daktilo ile
miisvette olarak yazmaktir.Sonra mesaj gézden gegirilir, hatalar diizeltilir,belki
bir iki kez daha daktiloyla yazilir.Bu da bittikten sonra en son sekli daktiloya
temiz olarak yeniden yazilirBir sureti ¢ikartilir ya da fotokopisi alimr.Orjinali
postayla gonderilir , Sureti dosyaya yerlestirilir , béylece mesaj ilk hazirlama
isi diginda bes agsamadan gegmesi gerekmekteydi. Bugiin makineler birbirini
izleyen bu bes asamay1 bir agamaya indirmektedir. Bu durum posta iglerini de
azaltmakta ve elektronik posta sistemine gegmeyi zorunlu hale getirmektedir.
Teleks, Faks.makinalar,s6zlilk isleme aygitlann ve bilgisayar terminallerine
dayanan bu  elektronik posta sistemi, 6zellikle ileri iilkelerde hizla
yayilmaktadir. Yeni uydu sistemleri bunu daha da hizlandirmaktadir. Yeni
sistemde kagit yerine elektronik kullanilmaktadir. Mesajlar, talimatlar ve benzeri
seyler aninda ve sessizce gonderilmektedir.1950 ° lerin sonlan ile 1960’larin
baglarinda otomasyon yeni yeni ortaya ¢ik- tif1  siralarda , birgok iilkede
iktisatcilar ve sendikacilar bunun bilyiikk bir igsizlife yol agacagim tahmin
etmislerdi.Ama tersine ileri teknoloji iilkelerinde ig sayisi artti.Sanayi iiretim
sektorii daraldik¢a,biiro ve hizmet sektorii genisledi ve aradaki farka
iistlendi.Kesin olan su ki ,6niimiizdeki yillarda hem biirolarda hem de

fabrikalarda buyiik degisiklik olacaktir.Bu iki alandaki devrimler birleserek

topluma yepyeni

52 ) Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, 5.98-105.



bir tiretim seklini getirecektir.Boylelikle insanlar biiyilkk bir adim atacaktir Bu
adimla birlikte azimsanmayacak kadar karmakangik bir takim sorunlan ortaya
¢ikaracaktir. Bu sadece faal niifus yapisimi veya endiistrinin yapismm degil
,politkk ve ekonomik iktidarin dagihigim , ¢aligma {initelerinin
boyutunu,uluslararas: is boliimiinii , ekonomide kadmmn roliinii , isin 6ziinii,
tiretici ile titketici arasndaki kopuklugu da etkileyecektir. Cagdas sanayi
toplumlarma kiiresellesmenin getirdigi hayat tarzi, arttkk ekonomik giivcence
talebinin yerine, enformasyon talebinin gelmesini zorunlu kilmigtir. Kim bilgi
teknolojisinde iistiinse o giivence altindadir. Artik bilgi para ve giiciin yerine
geemigtir (53).

IFF°ye gore gerekli araglar verildigi taktirde, sekreterin bugiinkii gorevle-
rinin gogu biiroda yapilabilecegi gibi evde de yapilabilir. Bogle bir sistem evli
sekreterlere hem galigip hem de ¢ocuklarina bakma imkami verdiginden, bu iste
galigabileceklerin sayisim da artiracaktir. Bir ¢ok hallerde sekreterin  dikta
edilecek mesaji evde not etmesini, metnini ev terminalinde yazip, dikta
ettirenin evine ya da biirosuna gondermesini engelleyen higbir sey yoktur.
Aynica miihendis, desinator ve 6biir beyaz gémlekli iggilerin gorevlerini evde
yapmalari, biirodakinden daha hizh olma durumu s6z konusudur.Bogle bir ¢alig-
maya Ingiltere’de gimdiden baglamstir.F.International Ltd.Firmas: ,pek az1 digin-
da,hepsi evde galigan 400 bilgisayar programcisimi istihdam etmekedir.Sanayi
i¢in programci ekipleri orgiitleyen bu sirket,¢alisma alamm Hollanda ve Iskandi-
navya’y1 da igine alacak gekilde gelistirmistir. Miigterileri arasinda Britsh Steel ve
Unilever gibi dev kuruluglarda vardir(54).

53)Lester C.Thurow,Sifira Sifir Toplumu, Cev:N. Himmetoglu,Altin Yay.,istanbul:1987,5.33-34.
54)Alvin Toffler,Ugiincit Dalga.,s.322.
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4.GIRISIMCILIK ALANINDAKI ETKIiLERIi

Bilgi toplumuna gegisle birlikte,bireye ve bireysel yetenege dayal: girigim-
cilik hizh bir gelisme siireci igerisine girmigtir.21.yiizyilin girigimci tipi,biligim
devriminin iiriinii olan biligimci girigimei olacaktir.Bu tiir girigimcilikte kullani-
lacak olan bilgi iletigim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimi
ile elde edilecek ve degerlendirilecektir . Bir bagka degisle ,bilisim siirecinden
gegerek elde edilmis bilgi 6n plana ¢ikacaktir. Bu bilgiler, isletme karar ve yoneti-
mini belirleyecektir. Sanayi Toplumunda girigimcilik,”kendi bilgi ve yetenekleri
ile birlikte emek, sermaye,dogal kaynak ve hammaddeyi bir araya getirerek,
tiretim ve dagitim siireglerini gergeklestirip, yéneten 6zel ve tiizel kigiler olarak
tammlanird1”. Fakat her ekonomik faaliyet bir risk igermektedir.Bu nedenle
girisimcilik riskini en aza indirmek ve en yiiksek kar elde edebilmek igin,
kendini belli bir bilgi yiikii ile donatarak karar ve tercihlerinde etkili olmak
zorundadir. Aynica  girisimci,ekonomik toplumdakéklis  yeniliklerin ve
gelismelerin kaynagi durumunda olmugtur. Ciinkii buluslar iiretim siirecine ve
ticari iligkilere aktararak yenilik gekline doniigtiiren girigimcilerdir. Sanayi
devrimi ile dogan girisimcilik ii¢ agama gegirmigtir(55).

1.Kisisel(bireysel)Girisimcilik:Karar yetkisinin tek kisinin elinde oldugu ve
igletmenin hem sahibihem de yoneticisidir. Isletme igi is bolimii ve
uzmanlasma heniiz gelismemistir.

2.Yatirme Girisimei:Sanayilesmenin geligmesiyle birlikte igletme igerisin-
de ig bolimii ve uzmanlagma artmgtir. Finansman, iiretim,pazarlama arastirma
ve benzeri yeni gorevler dogmustur. Bu durumda girigimci, s6z konusu alt
dallara iliskin gorev ve yetkilerinin bir kismim1 daha alt diizeydeki yoneticilere
birakirken, kendisi uzun doénem stratejik kararlarin; o6zellikle yatinm
kararlarinin alinmasi

55)Erkan,a.g.e.,s.176-189
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gorevini istlenmigtir. Yatirimer girigimcilikte, sermaye sahibinin egemenligi ve
yonetimde s6z sOyleme hakk: devam etmektedir. Ancak giinliik iglerin yiiriitiil -
mesini, alttaki yoneticilere birakmaktadir. Igletmeyi yine tek bagmma kontrol
etmektedir.

3.Manager Tipi Girisimecilik:. Yatirima ve deneyime dayall girigimcilik
tipinde, deneyime dayali yoneticilik bilgisi yeterli olurken, zamanla igletme
yonetim ve sorunlariin bilimin konusu olmasi ile, egitilmis yoneticiler
yetismeye baglamistir. Boylece girigimei bilgisi olmayan sermayeder , uzman
bilgiye ihtiyag duyulan igletmede , manager tipi yoneticilere yerini birakmak
zorunda kalmigtir. Sonugta igletmenin yo6netimini bir kisi degil,bir grup
iistlenmigtir. Bu grup; bilim  adamlarindan, halkla iligkiler uzmanlardan,
lobicilerden, avukatlardan, koordinatorlerden, miidiirlerden ve yéneticilerden
olusmustur.

Oysé Bilgi Toplumunun girigimcisi ,”bilisimcisi girigimcidir . ” Biligimci
Girigimciyi su sekilde formiile edebiliriz :

Biligimci Girigimci = Yetenek X Giidiileme X Biligim Yetenek

Yetenek insanin katilimce: bir yetenegi ise de, ¢evre bu yetenegin ortaya ¢ik-
masinda ve gelismesinde olumlu ya da olumsuz bir etkide bulunabilmektedir.
Bu nedenle girigimcilik yeteneginin ortaya g¢ikmasinda hem katihmsal, hem
de gevresel faktorlerin etkisi vardir.

Giidiileme de ise itici giig,kigisel ihtiyaglan tatmin istegidir. Ekonomik agidan
belli bir tatmini elde etmis olan girisimciyi harekete gegiren esas giidii ise,basar
glidiisii olmaktadir . Kar ise bu bagarimn bir gostergesidir. Bilgi Toplumunda
amaglarm gergeklestirilmesinde bagarili olma temel giidii olacaktir.

Biligim ise, girisimcilikte karar ve yonetim igin gerekli olan bilginin; toplan-
mas,iglenmesi,degerlendirilmesi,dagitim ve kullamimasim bilisim olarak tanim-
lanmaktadir. Biligimi tammlayan unsurlar ise,egitim,deneyim,bilgi islem ve ileti-
simdir. Bilisim Girigimcilik i¢in yetenek , bilisim kaynakl: bilgi ve giidiileme
6nemli iken bunlan biligim igerigi olan,
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Biligim = Egitim + Deneyim + Bilgi Islem + Iletigim ile birlegtirebiliriz.Bu
durumda:Bilisim Girisimci=Yetenek+Giidiileme+(Egitim+Deneyim+Bilgi Islem+
Tletisim) Olmaktadar.

Bilgi Toplumunun yeni teknolojileritiim bu iligkileri etkileyecektir.Ciinkii
yeni teknolojiler bilgi akigim hizlandiracak,buda sirasiyla kararlarin daha hizh
alinmasina ,zaman ve kaynak tasarrufuna,igletme verimliliinin yiikselmesine ve
artmasma neden olacaktir.Bu gelismeler sonucunda igletme igin iiretim yapan
orta ve kiigiik boy igletmelerde izl bir gelisme goriilecektir.Ote yandan gegmi-
sin managerlik sistemi ortadan kalkacaktir.Ancak igin igerifinde gelismeler ve
degismeler yeni firsatlar doguracaktir. Bu yeni yapilanma,igletmede ademi merke-
ziyetci Orgiitlenme yapisina veya proje bazinda is tahsisine yonelerek ,¢ok sayida
insana kariyerinden dnce managerlik firsat1 yaratacaktir.Isi iistlenen kimse kendi-
ni igin sahibiymis gibi goriip, girisimcinin kar zarar hesabim1 yapmaya bagla-
yacaktir. Bu sistemde klasik kariyere degil, bir igse sahip olmak esas olacaktir.
Bu yeni sistemde herkes iginin sahibi oldugu igin daha yiiksek verimlilik

s6z konusu olacaktir.

5.SIRKET VE ORGUT ALANINDAKI ETKILERi

Organizasyon islemi sonucunda kurulan orgiit yapisi, resmi bigimsel
iligkilerin iskeletini olusturur. Baghica dort tiir organizasyon yapisi vardir. bunlari
sOyle siralayabiliriz (56).

1. Emir - Komuta Tipi Orgiit Yaps1 : Emir - komuta Srgiitiinde personel
islevleri bulunmakla birlikte, bu islevler emir - komuta personeli tarafindan
yerine getirilir. Herkes tek bir iiste baglidir ve bu iiste hesap verir (Sekil:1).

56)Selcuk Yalcin,Personel Ydnetimi,istanbul:1994,5.36-40
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SATICILAR ISCILER
Sekil 1

KAYNAK:Selcuk Yal¢in,emir komuta tipi drgiit yapisi,personel yonetimi, Istanbul: 1994,s.36.

2.Emir - Komuta ve Damgma Tipi Orgiit Yapis1 : Emir - komuta ve damsma
niteliginde orgiitler yukanidan agaf1 ve digariya, yana dogru islevsel farklilagma
sonucu ortaya ¢ikmustir ve uzmanlasma sonucunda birincilere, damgma
niteligindeki ikinci iglevlerde eklenmigtir.

3.Fonksiyonel Tip Orgiit Yaps: : Bu tip 6rgiit yapisinda damsma iglevi sadece
onerilerde bulunma yerine, emir verme yetkisine de sahip olarak emir - komuta
islevine eklenir. Bu durumda baz personelin yalniz bir yerine birkag iiste hesap

vermesi gerekir.

4.Proje Tipi Orgiit Yapisi : Proje organizasyonu, gergeklestirilecek iiriin ya da
hizmetin karmagik 6zellikler tasidigim, igletme igin bu faaliyetlerin nispeten yeni
oldugu, yiiksek vasifli ve uzman personele gereksinim duyuldugu, iiriin ya da
hizmetin belirli bir siire iginde yetigtirilmesi gerektigi durumlarda kullanilan bir
orgiit bigimidir. S6z konusu ozelliklere sahip faaliyetleri gerceklestirmek
amaciyla igletme igindeki emir - komuta ve damgma personelinden bir ekip
olusturulur. Bu ekip proje ekibi olarak adlandirilir. Amag gergeklestikten sonra
ekibi olugturan i giicii dagilir ve bu is gérenler asil alt olduklan béliimlerde
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faaliyetlerine donerler (Sekil 2)

GENEL MUDUR
GENEL MUDUR YARDIMCISI
URETIM
DESINETORLER PERSONEL MUD.
— Emir-Komuta Iliskileri DENETICI
= o= Damsmanlik Iligkileri
) . USTABASI
— = Islevsel ligkiler t
| isci I
Sekil 2

KAYNAK:Selguk Yalgin emir komuta tipi 6rgiit yapisi,personel yonetimi, Istanbul: 1994,5.39.

Ekonomik gevre, kiiresel piyasa ,teknolojik sartlar,kiiltiirel yap1 ve sartlarda
meydana gelen degismelerin geregi olarak , yonetim anlayigindaki gelismelerle
birlikte,¢agdas orgiitler hem yap1 hem de 6zellikleri agisindan 6nemli degisiklik-
lere ugramuglardir. Geleneksel 6rgiitlerin  giiciiiiretim  kapasitesinden
kaynaklanir.Halbuki giiniimiizde bu gii¢,sahip olunan bilginin eline gegmigtir
(7).

Bilgi ¢aginda orgiitlerin bilgiye dayali hale gelmeleri , bilgisayarlarin ve
telekomiinikasyon araglarimin geligmesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinin
iretime girmesi orgiitsel yapilan 6nemli 6l¢iide degistirmektedir.Bilgi ¢aginda
ovallesen orgiit yapilarindaki katilimei yénetim anlayiginin yagama gegirilmesi

57 ) Omer Dinger,”igletme ve Toplum iligkileri”,Cergeve, Yil.3,Say1.2, (Istanbul: 1995),5.133.
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ile,orgiitteki ast ve yoOnetici sayisinda azalma olurken,bilgi isgileri daha 6n
plana gikmakta ve sayisi artmaktadir.Bu gergevede piramit yapili geleneksel orgiit
yerini, oval yapih yeni 6rgiit tipine birakmaktadir (58).

Bilgi is¢ileriyle,hizmet ig¢ilerinin verimliliklerini daha ilertye gétiirmek igin
kuruluglan agisindan bazi temel degigikliklerin yapilmasi sarttr. Ekibin yeni
bagtan igi iyi bi¢imde artmasma izin verebilecek gekilde mithendislikten
gecirilmesi , pek ¢ok orta kademelerin ortadan kalkmasmna yol agmakta-
dir.Senfoni orkestrasinda yiiksek beceri diizeyindeki yiizlerce miizisyen bir arada
galisir ama bir tek yonetici vardir;orkestranin gefidir.Onunla orkestranin diger
miizisyenleri arasinda bagka kademeler yoktur.Enformasyona dayal: kurulugla-
rinda organizasyon modelleri bu olacaktir. Boylece performans komuta mevkile-
rine, yani yoneticilige yiikselme yoluyla 6diillendirme geleneginden koptugumuz
goriilecektir. Bu tiir komuta mevkileri bulunmayacaktir. Béyle bir durumda kuru-
lug igerisindeki liderlik belli gorevlerle birlikte bir kisiden,bir kigiye kayacaktir.
Uyelerinin herhangi bir riitbeyle iliskileri olmayacaktir. Riitbe sézciiyit yerini
goérev sozciigiine birakacaktir. Bilgi Toplumuna girisle dis kaynaklara yonelis
kendisini gosterecektir.Bilgi diizeni kesinlikle sorumluluga dayali bir diizen
getirecektir. 1970 ° lere gelindiginde enformasyon artik kuruluglari degistirmeye
bagladi. Cok gegmeden ,enformasyonun yapisal ve organik bir unsur olarak
kuruluglara sokulmasinn,bir g¢ok yénetim katmanlarmin tasfiyesi oldugu
anlasildi. Geleneksel kuruluglarda,yonetici denen insanlarin ¢ogu ashinda hig bir
sey yonetmezlerdi. Yalmzca emirleri asagiya, enformasyonu yukariya
¢ikanrlard: . Enformasyon herkesin ulagabilecegi bir sey oldugu anlagilinca,bu
insanlarin gereksiz oldugu anlagildi(59). Buradan ¢ikan anlama gore bilgiye
dayal1 kurulug;amaglar konusunda  Jkatkilar konusunda hatta davramiglar

konusunda herkesin sorumluluk almasim gerektirmektedir. Boylece kurulusun

58 ) Azmi Oztiirk,”21. Yiizyil Isletme Yoneticiligi”, Yonetim, Y11.7,Say1.23,(Ocak 1996),5.39-44.
59 ) Durucker, Kapitalist Otesi Toplum,s.136-156.
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biitiin iiyeleri kendi amaglarim1 ve katkilarim diisiinecekler ve her ikisi i¢inde
sorumluluk alacaklardir. Artik ast diye bir sey olmayacaktir,yalmzca birlikte
¢alisan insanlar olacaktir. Ayrica bilgiye dayalt kuruluglarda biitiin iiyeler kendi
iglerini kontrol edebilmek igin sonuglardan aldiklar1 geri beslemeyi, amaglarla
karsilagtrmalan gerekecektir. Her iiye sorumluluk sahibi ve karar yetkilisi olarak
galigmak durumundadir. Her iiyenin kendisini y0netici gibi gérmesi
gerekmektedir. Bilgiye dayali kurulusta, yonetim igi herkesi patron yapmak degil,
herkesi katilimc1 yapmaktir.

1950 * ler ortasinda baglayip giiniimiizde devam eden siireyi , fabrika
bacalan uygarhiginin diinyaya yiizyillar boyunca egemen olduktan sonra, yerini
bir bagka uygarlifa teslim etme donemidir. I diinyasinda dev sirketlerin ¢6ziiliip
bagka birlegimler olusturdugu, en iist yoneticilerin gogunlukla atildigini, binlerce
personelin isten ¢ikanldigim gorilyoruz.Sirketin jet ugaf: , lumuzin arabasi
,satafatlt golf merkezlerinde diizenlenen konferanslar1 ,hepsinden énemlisi de bir
¢oguna giicli kullanmanin verdii o gizli zevk ugup gittiini gorityoruz. Giig
yalmzca orgiit yasammnimn doruk noktasinda el degistirmekle kalmiyor, ofis
miidiirii de, fabrikanin en alt kademesindeki usta basi da , is¢ilerin  artik
emirleri korii koriine dinlemediklerini gérityorlar. Isgiler soru soruyor ve cevap
bekliyorlar (60).

Bu sekilde orgiitlenmek ig¢in yeni bir yapiya ihtiyag vardir. 125 yil 6nce
biiyiik tegebbiisler ilk ortaya ¢iktif1 zamanlarda organizasyon yapilarin1 kurarken,
kendilerine 6mek olarak alabilecekleri tek model olarak ordu vardi.Hiyerarsi,
emir ve komuta, 6n cephedekiler ve onlar yonetenler, yarinin modeli uzmanlarla
en iist diizeydeki yonetici arasinda hig bir aracinin olmadig1 tamamen yatay orga-

nizasyon gekilleriydi. Gelécegin organizasyonlari, daha merkezilegmis

60 ) Toffler,Yeni Gii¢ler Yeni Soklar.s.18.
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organizasyon bi¢imi olarak temelinde ise igletmelerin ve bireylerin agik ve segik
bedefleri,kendi kendine disiplin uygulama ve sistematik bilgi besleme
mekanizmas1 bulunacaktir. Bu gergeklesirse igletmelerin iletisim sistemlerini ,
bilginin yukaridan asagiya dogru degilasafidan yukariya dogru hareket
etmesi gerekecektir. Ciinkii bilgiyi alicist kabul ederse iletigim haline gelir. Bilgi
sadece yukarnidan agafiya hareket ederse bunun gergeklesmesi miimkiin degildir.
Sirketin yapisi, bilginin yukart dofru iletilmesini esas almali,bdylece en
yukaridakilerin en altta, kenarda kogede neler olup bittiini 6grenmelerine imkan
saglanmalidir. Bilgi Toplumuna gegisle birlikte, sirketlerde ¢agin gerektirdigi orgiit
yapisina ayak uydurmak zorundadir.Giintimiiziin uyum saglayan yoneticileri
kalic1 organizasyonlar kurmak yerine,sirketlerin manevra yeteneklerini artirip
¢6ziim saglayabilirler. Bilgi Toplumuna gegigten 6nce bir gok yonetici, bagka bir
sirketin strateji ve organizasyon modelini taklit ederek basan sagliyordu;artik bu
donem bitmistir Gintimiiziin yoneticileri yeni orgiitsel yap: igerisinde yeni
modeller gelistirmek zorundadirlar. Ciinkii bilgi toplumu ile birlikte kopya devri
kapanmugtir. Amerikan Ma Bell diye isim taktiklann AT£T sirketi,bsliinmeden
Once ii¢ milyon yiizbin ortag vardi.Sirketin faliyetleri hiikiimetin,eyalet ve yerel
yonetimlerin koydugu siki kurallarla diizenlenmigti, diger iilkelerdeki telefon
sistemlerinin aksine posta sorumluluklan ve banka faaliyetleri yoktu.Buna
ragmen ATET 976.000 is¢i caligtinnyordu.Hem kisa hem de uzun mesafeli hatlar
isletiyor,kendi malzemelerini kendi iiretiyordu. Aralarinda nobel &diilii almis bir
¢ok bilim adammm barindiran diinyanin en verimli ve en ileri aragtirma
laboratuarlarina sahipti.Bilgi Toplumu, dev  kurulus olan bu sirketi
degistirdi.Bugiin AT£T ’in 3.100.000 ortag var ama caliganlarin sayis1 3/1 ¢ e
yani 370.000.’e diisti.Bunda teknoloji ve ekonomideki koklii degisikliklerin
onemli pay1 vardi.Omegin bugiin bir mesaji uydular ve mikro dalgalar aracilig:

ile uzak mesafelere gondermenin maliyeti aym mesaji bir kentte,bir binadan
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bir bagka binaya iletmekten daha kolay ve daha diisiiktiir (61).

Prof.Read.”Merkezi 6nemli ig orgiitleri yukaridan asafi komuta zincirlerini
birakip komutalan yanlara dogru kaydirmalidirlar.”diyor.Béyle bir degisiklik,or-
giitsel yap1 ve insan iligkileri agisindan bir devrimdir. Diger 6rgiitlenme tipinde
bir olay oldugunda,mesela bir digli firladifinda veya bir mal yatag: sondiigiinde
bozuklugun oldugu yerdeki iggi usta bagmma bildiriyor, usta bagt iiretim
nezaretgisini uyarnyor, bakim nezaretgisi de bozuklugu gidermek igin bir ekip
goérevlendiriyordu. Biitiin bunlar, en alt kademedeki kirli pash kigilerin saglikli
kararlar  alamayacaklari varsayimma dayamiyordu. Oysa ki,otomasyonun
getirdigi cabuklagmig firetim sonucu, her yitirilen dakika iiretimi azaltip giderleri
artirmaktadir. ESer is¢i, bozulma esnasinda direk bakim nezaretgisine ya da
bakim ekibine bagvurmug olsaydi,bu kayip olmayacak ve hiz1 artiran koklii bir
degisim olacakti. En azindan bir ya da iki kademe bu yolla devreden gikarlarak
kademeli haberlesme siiresinde % 25 hatta % 50 kisalma saglanabilecektir.
Iste bu, dikey haberlesmeden yatay haberlesmeye gegisi
gerektirmektedir. Boylece brokratik hiyerarsi ortadan kalkacak , uzman ve
bilgi sahibi olmug kigiler Onerilerini iist kademede onay goérmesi igin
beklemeyeceklerdir. Read, “Degisen teknoloji iginde igbirligi ve iletigim
sorunlariyla basa ¢ikabilmenin yolu, geleneksel brokrasiyle baglari koparip
msanlar1  ve gorevleri yeniden diizenlemektir.Ciinkii soz konusu gorevler
bilgisayarlarla, insanlardan daha izl ve daha iyi yapilmaktadir (62).

Bundan yetmis bes y1l 6nce Amerika’daki iiretimin 4/3’ii aile ¢iftliklerinde
ya da beg isgiden da azinin galistigr igletmelerde gergeklesiyordu.Simdi ise iire-
timin 4/3’l en az yirmi beg kiginin ¢alighg ticari kuruluglarda elde edilmekte-

61 ) Alvin Toffler,Uyumlu Sirket.s.15-16.
62 ) Alvin Toffler,Sok,Cev:S.Sargut, Altin Yay.,Istanbul:1974,5.135-137.
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dir. Thtiyaglar arttikga o alanda hizmet sunan kuruluglarin sayis: da artacaktr. Bir
firma tamamen yeni bir miigteri ihtiyacim fark ettifini veya rakiplerinin g6z ard
ettigi bir piyasa kesimine hizmet sundugu zaman kendisini yenilemek zorundadir;
glinkii yiiksek {iriin hacimli igletmelerden olugan eski ¢ekirdek piramitlerinin
yerini, yiiksek degerli igletmelerden olusan yeni orgiitsel aglar almaktadir. Bu 6r-
giitsel yap: yerkiirenin dortte bir yanina ulastyor.Bu bakimdan kiiresel diinyamiz-
da ne “Amerikan “(veya Ingiliz,Fransiz, Alman veya Japon )sirketi diye bir 6rgiit,
nede “Amerikan “(veya Ingiliz,Fransiz,Alman veya Japon ) iiriinii diye nihai bir
mal olacaktir. Eski Amerikan gok uluslu sirketleri Amerikan merkezinden kontrol
edilmekteydiler. Disaridaki yan girketleri,ister hammadde ihra¢ edip islemek
lizere Birlesik Devletlere génderiyor olsunlar,ister Amerikan yapimi iiriinleri
kendi pazarlarinda dagitip ve satip gelirini Amerika’ya gonderiyor olsunlar,
amaglar1 ana sirkete hizmetti. Miilkiyet ve denetim su gdtiirmez bigimde
Amerikand1.Pramitin tepesinde hangi milliyetin oldugu hususunda hi¢ bir siipe
yoktu.Nihai iiriin ne kadar digarida yapiltyor olursa olsun;en incelikli isler , en
ince tasarim1 ve fabrikasyonu,stratejik planlama,finansman ve pazarlama
Birlesik Devletlerde ve Amerikan tarafindan yapiliyordu. Ancak bu tiir
yukandan-agaglya denetim ve merkezilestirilmis miilkiyet, artik yiiksek degerli
isletmelerden olusan a§ benzeri 6rgiitlerde imkansiz hale gelmistir.
Telekomiinikasyon ve tagimacihikta ki randiman sayesinde diinya kiigiildiikge; bir
tilkedeki bu gibi yiiksek degerli igletmeler, diinyanin her yerindeki miisterile-
rine en yiiksek degerleri saglamak i¢in kendi becerilerini, baska iilkelerde mukim
insanlarmn becerileriyle birlestirebilmektedirler. Kiiresel agin lifleri; bilgisayarlar,
fax makineleri, uydular, yiiksek ¢dziimli monitérler ve modemlerdir. Bunlarin
hepsi de diinyanin her bir yamindaki tasarimci, miihendis, miiteahhit, lisansér ve
saticilan birbirine baglamaktadiriar(63).

63 ) Mustafa Ozel Kiiresel Rekabet,iz Yay.,istanbul:1994,5.52-55.
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Yenilikei girketleri digerlerinden ayiran en belirgin nitelikleri §oyle
siralayabiliriz.(64)

1- Isin distesinden gelebilmek ig¢in eylemeden yana olmak. Kurusuz
sirketlerin ¢ogunda ¢aligma, yap-diizelt-dene bigimindedir.

2- Miigteriye yakin olmak.

3- Ozerklik ve girisimcilik.

4- Insanlar aracilipryla verimlilik. Burada biz igverenler siz ig¢iler tavrim
takinmaktan kaginmak.

5- Isin iginde olmak,degerlerle yonetmek.

6- En iyi becerilerini ige bagh kilmak.

7- Yalin bi¢im , az kurmay.

8- Gevsek ve siki yap1 6zelliklerinin bir arada bulunmasi.

6. COK ULUSLU iS ALANINDAKI ETKILERI

Kiiresel diinyada artik sirketlerin yapist ve boyutlar: da degigmeye baglamig-
tir. Amerikan girketleri eskiden rakiplerini ciice misali g6lgede birakirken, simdi
kendilerini giderek kiigiilen tarafta buluyorlar . Mesela 1970 de diinyamin en
bityiik yiiz sanayi sirketinden 64’ Birlesik Devletlerde bulunuyordu, 26’s1 Avru-
pa’da ve sadece 8 tanesi Japonya’da bulunurken 1988’¢ gelindiginde 100 bityiik
sirketin sadece 42’si ABD’de, 33”ii Avrupa’da,15°1 Japonya’da bulunmakta,1991
yilinin sonlarmda en bityiik 100 sanayi sirketinin 30’u Amerika’da,43’it Avrupa-
da ve 20’si Japonya’daydi.imalat diginda da aym egilimler mevcutur.1970 yilin-
da diinyanin en biiyiik 50 bankasmndan 19’u Kuzey Amerikali, 16’s1 Avrupali,
11’1 Japon idi. 1988’de sadece 5 tanesi Kuzey Amerikali, 16 ’s1 Avrupal1,24’ii

64)Thomas J.Peters-Robert H. Waterman,jr.,Yonetme ve Yiikseltme Sanati,Cev:Selami Sangut, Altin
Yay.,Istanbul:1995,5.46.
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Japon’du. Hizmet sektdriinde de en biiyiik 10 sirketin 9° u Japondu. Sirketlerin
Sirketlerin simrlan ve yapilar: degistikge, diinya ¢apinda iiretimde kagimimaz hale
gelmektedir. Sirketler bazen de giiglerini birlestirerek sahalaninda rakipsiz hale
gelmektedirler. Bu gii¢ birligi artk bagka iilkeler tarafindan engelleneme-
mektedir.Mart 1990’da diinyanin en biiyiik iki i gurubu olan Japon Mitsubishi
ve Alman Daimler Benz Deutsche Benk diinya ¢apinda bir miizakere etmek
tizere Singapur da gizli bir toplanti yaptilar. Her ikisi de baska seyler
arasinda yolcu ugaf1 imalatinda piyasa paylarimi artirma yolundaydilar .
Amerikan perspektifinden, Singapur toplantis1 bagtan sonuna kadar yasa
distyds ve su¢ olusturuyordu. Hem antiter6rist hem de  bankacilik
kanunlarim ihlal ediyordu. ABD’de bankalar,sanayi sirketlerine sahip olamazlar
ve igletmeler ortak stratejiler tasarlamak iizere kapali kapilar ardinda
bulugamazlar. Ne var ki buginiin diinyasinda bu miimkiin degildir. Ciinkii
oyun Amerikan kurallariyla degil , uluslararasi kurallarla oynar hale
gelmigtir.  Uluslararasi rekabette bagarii olan girketlerin  igerideki
konumlarim,uluslararasi konumlara déniigtiirmeleri gerekmektedir. Bu durum ise
sirketlerin icerdeki istiinliiklerinin, kiiresel bir stratejiyle yiikseltilip
giiclendirmesi imkan1 dogurur. Kiiresel diinyamizda artik insanlar bir mali satin
aldiklarinda  farkina varmadan birkag iilkenin girketleriyle ahs  veris
yapmaktadirlar.Béylesi kiiresel aglar i¢inde muameleler,birer  uluslararas:
bilesimi  ifade etmektedir. Uluslararasinda degis-tokus edilen sey nihayi
mallardan ziyade uzmanlasmig problem-teshis hizmetleri, (pazarlama,
reklamcilik,miisteri damgmanhig: ) aracilik hizmetleri,(finansman, teftis, taahhiit)
ve problem g¢oziici hizmetlerdir.(Aragtirma,iiriin  tasarim, fabrikasyon.)Mesela
bir Amerikan vatandasi General Motors’dan bir Potiac’le Mans satin aldig
zaman farkma varmadan uluslararasi bir muameleye girmektedir.General
Motor’a 6denen 20.000 dolardan yaklagtk 6000 dolari rutin emek ve montaj
islemleri i¢in Giiney Kore’ye, 3500 dolar1 geligmis komponetler (motor,dingil,
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elektronik pargalar) i¢in Japonya’ya, 1500 dolan stil verme ve tasarim miihendis-
ligi igin Almanya’ya , 800 dolan kiigiik komponetler igin Tayvan,Singapur ve Ja-
ponya’ya,500 dolar: reklam ve pazarlama hizmetleri i¢in Ingiltere’ ye ve yaklagik
100 dolart veri islemler igin Irlanda ve Barbados’a gitmektedir.Geriye kalan
8000 dolardan az bir kismn Detroif’deki stratejilere , New York’taki avukat ve
bankacilara , Washington’daki lobicilere , tiim iilke sathindaki sigorta ve saghk
galiganlarma ve General Motor hissedarlarina kalmaktadir.iste  General
Motors’un gergeklestirdigi ticari iliski tipik bir 6rnektir.1990’lara gelindiginde
ticaretin  biiyilk bir bolimii bir iilkedeki alicilarla digerindeki saticilar
arasindaki yakin muameleler seklinde degil birbirleriyle smrlar 6tesin- den
muhtemelen bir ¢ok defalar is gorecek olan aymi ag dahilindeki insanlar ara-
sindaki muameler geklinde cereyan etmektedir (65).

Cok uluslu isletmelerde,ana merkez ve subeler diizeyinde yalmzca stratejik
olarak diigiinme,plan yapabilme ve bu planlara uygun olarak davranma yetenegin
den bagka,biitiin bunlan diinya ¢apinda bir bakig agisiyla gergeklestirme yetene-
gine sahip yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Uluslararas: isletmecilik, isletmeler
i¢in 6nemli bir rekabet ve meydan okuma alamdir. Buna hazirlanmak igin diinya
piyasasm gok iyi bilmek,baska iilkeleri ve onlarin insanlarim iyi tammak,daha
biiyiik riskleri géze alabilecek gii ve yiireklikte olmak , daha bityiik firsat ve
olanaklara kavusabilmenin heyecanini duyacak nitelikte bir kisilige sahip olmak
gerekir (66).

Bu nedenle ¢ok uluslu isletme yoneticisinin diinyanin gesitli bolge ve ulus-
lar1 arasindaki;kiiltiirel, ekonomik,siyasal,sosyolojik ve teknolojik farklar, diinya-
daki olaylan, gelismeleri ve bunlarin gergeklesme hizin1 bilmesi gerekmektedir.
Pek tabii bir gok ulus hala simirlarindan bilgi ve para akigma set gekmeye

65 ) Ozel.a.g.e.,5.67-69.
66) Kemal Tosun, Yonetim ve Igletme Politikas;, Yon Ajans1 Yay.,Istanbul:1990,s.40.
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calistyor;ancak bu gibi yaklagimlar giderek beyhude hale geliyor; ¢iinkii modern
teknolojiler uluslarin bu akimlarim denetlemelerini gok giiglestirmistir Degisik
uluslara sahip insanlarin birbirleriyle mubadele etmek istedikleri bilgi ve
paranin biiyiik bir boliimii,bir gok mal ve hizmetler simdi atmosferde 151k hiztyla
seyreden elektronik yansilara dondiiriilebiliyor.1988 Yilinda 17.000 dolayinda
kiralanmg uluslararast telefon devresi, miihendislik tasarimlari, video su-
retlerini ve verileri, degigik kitalarda oturup birlikte galigmakta olan problem
¢oziiciiler, problem teshiscileri ve aracilar arasinda gotiiriip getirdi.Bilgi
Toplumunun yiiksek teknolojisi sayesinde  mallarm milliyetide ortadan
kalkiyor.Eski yiiksek hacim ekonomisinde mamuller, tipki onlann imal eden
sirketler gibi belirgin milletlere sahiptiler. Kag tane uluslararast smir1 gegerse

gegsinler , bu mamiillerin mengei asla siiphe gotiirmezdi .(Mense iilkenin adi
umumiyetle mallarm iistiinde basili olurdu). Olgek ekonomileri merkezi bir yer-
lesimi gerekli kildigindan,bu mamiiller igin harcanan ¢abanin biiyiik bir boliimii

bir tek yerde gerceklestirilirdi.Bu yiik,merkezi fabrikaya kémiir yahut pamuk gibi
hammaddeler veya g¢elik,pamuk ipligi gibi metaller girer,oradan otomobil veya
giyim esyast gibi standart mallar ¢ikardi. Ancak, bityiik o6lgekli iiretime bagiml
olmayan,dogmakta olan yiiksek deger ekonomisininde pek az malin belirgin
milliyetleri olacaktir Mamul miktarlar1 bir ¢ok degisik yerlerde randimanh
bigimde iiretilebilecek, birgok yerdeki miisteri isteklerine uyacak tarzda bir araya
getirilebilecektir. Béylece entellektiiel ve finansal sermaye her yerden gelebilir
ve aminda devreye sokulabilir olacaktir.Bazi ornekler verecek olursak;Hassas
Buz Okeyi ekipmam Isve¢’te tasarlanmakta Kanada’dan finansa edilmekte ve
sirastyla Cleveland ile Danimarka’da montaji yapilarak,Kuzey Amerika’da ve
Avrupa ’ da dagitim: yapilmaktadir . Aletlerin imalinde kullamilan ahsimlarin
molekiiler yapisi,Delaware’de arastirilip patenti alinmakta ve Japonya’da imal
edilmektedir.Spor arabalari Japonya ’dan finanse edilmekte,tasarimi Italya’da
yapilmakta New Jersey’de icat edilip Japonya’da imal edilen geligmis elektronik
komponetler  kullanilarak  Indian’a,Meksika ve  Fransa’da  montaji
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tamamlanmaktadir.Uzay uydulann Califroniya’da tasarlanmakta;Fransa’da imal
edilmekte,Avustralya’lilar tarafindan finanse edilmekte ve Sovyetler Birliginde
yapilmig bir roketle firlatilmaktadir.Béylece bilgi toplumuyla ortadan kalkan
sinirlar, sanayileri degistirmigtir.Sanayiler degistikge y6netim yaklagimlar da
degismektedir.1950-1970  Yillarinda Amerika iy idarecilifi  géklere
¢ikariliyordu. 1980’11 yallara gelindiginde Japon is idareciligi popiiler oldu.Sorun
sudur;degisik sanayiler degisik yonetim yaklagimlarim gerektirmektedir (67).

Bir ulusun firmalan, firetkenligin genelde yiiksek oldugu incelikli yeni sanayi
kesiminde rekabet edebilmesi igin, gerekli yontemleri geligtirmek
zorundadir. Ticaret kurallaninin diinyanin en biiyiik pazarma girisi elinde tutanlar
tarafin- dan yazildigs, tarihin eski bir aksiyonudur. Herkes o pazara girmek
ihtiyacindadir.19.yy.’da  diinya ticaretinin kurallarm ingiltere yazdi; ¢iinki
Ingiltere sanayi devrimine digerlerinden 50 yil 6nce baslamisti. 20.yy.’la
gelindiginde Amerika Birlesik Devletlerinin II. Diinya Savaginin  agthi
yikimdan etkilenmedigi i¢in diinya ticaret kurallarim yazarken, 21.yy.’da diinya
pazarinin  bityiik bir boliimii- nii elinde bulunduran Avrupa Evi bu kurallan
yaziyor olacaktir (68).Bugiin geligmig iilkelerdeki biitiin insanlarin biiyiik bir
gogunlugu bir kurulug biinyesinde ve bu kurulus igin ¢aligmaktadir. Biiyiik
kuruluslanin enformasyona dayali hale gelmek diginda, pek bir segme sanslari
yoktur. Bir ulusun belirli bir sanayide uluslararast bagari elde edebilmesi igin,
tilkede sirketlerin yapisim ve idaresini y6nlendiren sartlarin biiyiik etkisi vardur.

67) Ozel,a.g.e.,s.67-69.
68 ) Drucker, Yeni Gergekler,SS.64-69.



60

Yenilik sadece teknolojileri degil, bazen gayet olagan géziiken yeni i yapma
yontemi ya da yollarin1 da i¢ine almaktadir. Yeni teknolojiler bazi degigiklikleri
zorlayacaktir.

7. KURESEL GELISIM STRATEJILERI ALANINDAKI ETKILERI

Bilgi toplumuna gegigle birlikte bilisim teknolojisinin yarattig1 olanaklar ige-
risinde kiiresellegme siireci bagladi. Bilgi toplumu ve kiiresellesme olgusu,ekono-
mik gelisme siirecinin agiklanmasina rekabetgi gelismeyi dahil etmeyi zorunlu
kildi.Sirket stratejisinin esas iglevi su soruyla baglamak olmalidir. “Nasil
farkl1 olabiliriz ?” Kay’mn ifadesiyle bu aywrt edici yetenekler ;dort genis
katagoriye ayrilir ve bunlar tek-tek veya belirli kombinazomlar iginde bir
arada mevcut olabilirler. Bunlan s6yle siralayabiliriz(69):

1- Yenilik ( icat).

2- Sohret.

3- Stratejik aktifler ( Hiikiimetlercxe verilmis tekel haklar ).

4- Mimari’ dir.

Sirket ile galiganlarmi , miisterileri ve tedarikgileri arasindaki baglar, sirket
kiiltiiriinden daha kapsamh olan mimari, kuramsal bilgi uyarlanabilirligin kayna-
. &dir. Sonug olarak bilgi toplumunun gelisme stratejisi, ‘yenilikgi geligme
strateji- si’ olarak giindeme gelmektedir. Yenilikgi  strateji, kiiresellesme
siirecine  katilabilmenin de bir 6n kosulu olmaktadir.Bunu g6z Oniine alan
birgok dev sirket stratejisini degistirmigtir. Ornegin petrol sirketleri , kendi
madenlerine yeni alternatifler ¢ikinca bagka alanlarda faaliyet gosterme
ihtiyaci duydular (Bankacilik ve benzeri ).

Sirketler misyonlarin1 su anda iiretimini yaptiklar {iriin ya da hizmetlere gore

69)Erkan,a.g.e.,s.191-195
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degil, faaliyet gosterecekleri i dalimn gereksinimlerine gére tanimlamak durumun
da kalmglardir. Oregin IBM kendi misyonunu biiro malzemeleri iiretmek olarak
degil,enformasyon sistemleri saglamak olarak tanimlamig,Ford motor company
de asil {iriiniinii araba ve kamyonlar degil,ulagim araglan geklinde belirtmistir(70)

1990’11 yillardan sonra beg 6nemli alanda ; sosyal, ekonomik, ¢evre ile iglet-
melerin stratejilerinde, yapisinda ve yonetiminde ¢ok yaygm etkileri olan degigik-
likler gozlenecektir. Bu degigiklikleri s6yle siralayabiliriz(71):

1- Diinya ekonomisi i adamlarimn , siyasetgilerin, iktisat¢ilarin hazir bulup,
oldugu gibi kabul ettiklerinden gok daha farkli olacaktir. Ekonomik iligkiler iilke-
ler arasinda degil, birbiriyle ticaret yapan bloklar arasinda olacaktir.

2- Isletmeler ittifaklar vasitas: ile diinya ekonomisine entegre olacaktir.

3- 1920’lerde modern girket organizasyonlarmin ilk meydana ¢iktifx giinden
bu yana ilk defa 2l.yy.’a ayak bastigimiz su giinlerde daha fazla igletme
yeniden yapilanacak ve bu yeniden yapilanma daha radikal olacaktir. Yariin
isletmeleri iki yeni kurala uyacaklardir ;

a) Insanlar isin bulundugu yere gitmek yerine, isi insanlarin bulundugu yere
getirmek.

b) Oldukga iist diizeydeki yonetim ve meslek kademelerine yiikselme firsati
saglamak.; biiro igleri, bakuim hizmetleri, geri hizmetler, biiyiik mimari firmalarda
ki ¢izim odasi, hastanelerdeki tibbi labaratuvarlar disaridan bir mutahite
yaptirilarak, borsa tabiriyle girketin baglar ¢oziilecektir.

4- Bizzat girketlerin y6netimi meslek haline gelecektir.

5-2l.yy.’da yonetici iktisattan ¢ok uluslararas: siyaset ve uygulanan politi-
kalardaki hizl1 degigimlerin etkisi altinda kalacaktir.

70)Ernest Dale,Yonetim Teorileri,Cev:Osman Akinhay,A¢1 Yay.,Ankara:1996,s.124.
71) Peter F.Duruceker, Gelecek i¢in Yonetim,Cev :F.Ugcan,T.Is Bankas: Yay.,Ankara:1996.s.7.
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Gelismis iilkelerin sirketleri eskiden bir menge ilke diginda ve 6zellikle bi-
rinci meta sektorlerinde yatiim yapa gelmiglerdir. 1970°li yillarda baslayan ikti-
sadi krizle tiretimin kiiresellesmesi hizlanmigtir. Uretimin kiiresellesmesi sirketle-
rin yapisinda da énemli degisikliklere yol agmistir (72).

8. EKONOMIK YAPI ALANINDAKI ETKILERI

Bilgi Toplumu ekonomisinin baglica ézelliklerine baktifimizda yalmzca
isletme kararmin ve global rekabet giiciiniin degil, 21.yy.’in ekonomisinin anah-
tarlar1 da burada yatmaktadir . Bilgi toplumunun ekonomik yap: {izerindeki
etkilerini goyle siralayabiliriz(73):

1-Uretim Faktérleri :Gegmiste sanayi toplumu ekonomisinin baghca {iretim
faktorleri ; toprak, emek, hammadde ve sermaye idi. Bilgi toplumu ekonomisinin
merkezi kaynaf: bilgi olmaktadir . Bilgiyi burada ; veri enformasyon, imajlar,
semboller ve kiiltiirel degerler igerecek sekilde genis anlamda tamimliyoruz. Bilgi
toplumu ekonomisini devrimci kilan olgu sudur : Toprak, emek , hammadde hatta
sermaye bile sonlu kaynaklarken bilgi; hangi baglamda olursa olsun tilkenmez bir
kaynaktir. Bir buhar kazam veya montaj hattindan farkli olarak bilgi, aym anda
iki ayr firma tarafindan kullanilabilir.

2-Elle Tutulabilir Olmayan Degerler : Sanayi toplumu girketlerinin degeri,
binalar, makineler, stok ve demirbaglar gibi kati varliklar agisindan 6lgiilebilirdi.
Fakat basarili bilgi toplumu firmalarinin degeri, artan 6l¢iide bilgiyi stratejik ve

72) Necati Ozfirat Diinyada Kiiresellesme ve Bélgesel Biitiinlesme, DPT Yay.,Ankara:1995,s.10.
73 ) Alvin ve Heidi Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak,s.42-48.
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operasyonel olarak elde etme, yaratma, dagitma ve uygulama kapasitesinde yat-
maktadir. Compag veya Kodak Uitachi ya da Siemens gibi firmalarin gergek
degeri, sahip olduklari kamyonlar, montaj hatlari ve 6teki fiziki varhklardan
¢ok , i§ gorenlerin kafasindaki fikir, goriis ve enformasyona ve kontrol ettikleri
veri bankalar ile patentlere baghidir. Boylece bilgi toplumuyla birlikte sermaye
giderek elle tutulur olmayan seylere dayanmaktadir.

3-Kitlesel Olmaktan Cikis :Sanayi Toplumu ekonomisinin belirleyici 6zelli-
&1 olan kitlesel iiretim ; firmalan artan 6l¢iide enformasyon yogun, ¢ogu durumda
rabotlagtimimig imalat sistemleri, iiriinlerde ¢ok diigiik maliyetle miisterilerin ta-
leplerine uygun sayisiz degigiklik yapmayr miimkiin kilmaktadir. Bunun devrimci
etkisi, kitlesel iiretimin kitlesel olmaktan gikmasidir.Hizli ve esnek teknolojilere
geels, cesitlilii tesvik etmekte ve miisteri tercihlerini  dzgiirlestirmektedir .
Bugiin bir Walt Mart maazasi alicilari arasindan segim yapabilecekleri
gesit tip, model ve renklerde yaklassck  yiiz on bin iriin  su-
nabilmektedir ABC,CBS ve NBC gibi bir zamanlarm biiyik televizyon
sebekelerinin igine girdigi krizkitlesel seyirci olgusunun sonuna isaret
ediyordu.Denver’deki telekomiinikasyon girketi, izleyicilere begyiiz karsilikh
etkilesimli televizyon kanali sunabilecek bir fiber optik sebekesini hizmete
sunabilmektedir.Boylesi sistemler,saticilarin alicilar1 hedeflemesinin miimkiin
olacag: anlammna gelmektedir. Uretim, dagitim ve iletisimin es zamanh olarak
kitlesel olmaktan ¢ikmasi ekonomiyi de devrimlegtiriyor ve onu tek diizelikten
son derece bityiik bir ¢esitlilige yonlendiriyor.

4- Cahsma : Caligma da bir doniigiim gegiriyor. Sanayi toplumunun siiriikle-
yici giicii ; digiik becerikli, temelde birbiriyle degistirilebilir adale ¢aligmastyda.
Fabrika tiirii kitlesel egitim, is¢ileri tekrarlanabilir tek diize emege hazirladi.Buna
kargilik bilgi toplumu beceri gerekleri hizla artarken , emek giderek birbiriyle
degistirilemez hale geliyor.Adale giicii aslinda bir vida gibidir.Isten ayrilan ya da
¢ikanlan diiiik becerili bir igginin yerine kolaylikla ve diisiik bir maliyetle bir
yenisi konabilir. Buna kargilik , bilgi toplumu ekonomisinde gerekli olan



uzman beceri dizeylerinin diizelmesi, dogru becerilere sahip dogru kigiler
bulmay1 gok daba zor ve maliyetli kilmaktadir. Biiyiik bir savunma firmasinda
isten gikanlan bir kapic1 bir gok igsiz adale iggisinin rekabeti ile kars1 karstya
olsa da, yinede bir okulda ya da sigorta girketinde bir kapicilik igi bulabilir.
Buna karsilik yillarca uydu yapiminda ¢aligmig bir elektronik miithendisi, ¢evre
mithendisligi igi yapan bir firmamn ihtiyag duydugu becerilere biiyiikk bir
olasilikla ~ sahip degildir . Bir jinekolog beyin cerrahh@ yapamaz .
Uzmanlagmamn derinlesmesi ve beceri gereklerinin lizla degigmesi, emegin
birbiri ile degistirilebilecedini azaltmaktadir.

$- Bulus¢uluk :Japonya ve Avrupa’min I1.Diinya Savagi’nin yaralarim sar-
masindan sonra Amerikan firmalari yogun bir rekabet atesiyle karsi kargiya kal-
dilar.Rekabet edebilmek igin siirekli yeni buluglar;iiriinler, teknolojiler,prosesler,
pazarlama ve finans i¢in yeni fikirler gerekmektedir. Amerikan siiper marketlerin-
de her ay ortalama bin yeni iiriin satiga sunulmaktadir. Daha 486 model bilgisayar
piyasaya siiriilmeden 586 chip yola ¢ikmaktadir. Akill: firmalar; iscileri yeni fikir-
ler gelistirmeye hatta gerekiyorsa ‘kurallar kitabim’ firlatip atmaya 6zendirmek-
tedir.

6- Olgek : Bilgi toplumuna gegisle birlikte artik galigma birimleri kiigiilmek-
tedir.Cogu tirtinle birlikte operasyon 6lgekleri de minyatiirlesmektedir.Cogu aym
adale igini yapan gok sayida ig¢inin yerine, farklilagmig kiigikk ¢alisma ekipleri
geemektedir Biiyiik isletmeler kiigiilmekte, kiigiik igletmeler gogalmaktadir. 370
bin ig gérenli IBM ¢ok sayida is¢iyi isten ¢ikarmakta ve kendisini on dort farkl
ve daha kiigiik ig birimine bdlmektedir. Daha g¢ok biiyiiyen mutlaka daha iyidir
s6zii artik gegerliligini kaybetmigtir.

7-Orgiit: Yitksek hizh degisikliklere ayak uydurma miicadelesindeki firma-
lar, ikinci dalga yapilarmi brokrasilerden kurtarmak igin pargalanmaktadirlar.
Sanayi ¢ag1 firmalann genelde benzer orgiit yapilarina sahiptiler.Bunlar pramit
seklinde , monolitik -brokratik 6rgiitlerdi . Giiniimiizde pazarlar , teknolojiler ve
miigteri istekleri o kadar mzli deSigmekte ve firma iizerinde o kadar degisik bask
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olmaktadir ki,brokratik tek diizelidin 6mrii dolmaktadir . Tamamen yeni Orgiit
bigimleri aranmaktadir . Ornegin “yeniden diizenleme ” yonetimdeki bu sihirli
formiil firmalari, pazarlar ya da bolimleri prosesler ¢evresinde yeniden yapilan-
dirmaya galigmaktadir.Gérece standartlandinlmug yapilarnin yerini ¢ogu ulusal
smirlann asan matriks Orgiitler, gegici proje ekiplerikar merkezleriyle stratejik
ittifaklar,ortak girisimciler ve konsersiyumlar almaktadir.Pazarlar  siirekli
degistigi i¢in esneklik ve manevra yetenegi konuma oranla daha g¢ok &nem
kazanmaktadir.

8-Sistem Entegrasyonu : Ekonomideki artan karmagiklik, daha iyi bir biitiin-
lesme ve yonetim gerektirmektedir.Ornegin;bir gida firmasi olan Nabisco 49 fab-
rikaya sahiptir.Bu fabrikalardan 13 dagitim merkezine yiiz binlerce mal sevket -
mekte ve bunlarn tanitimmm yapmaktadir. Her giin 500 talimat formu doldurmak-
ta ve miisterileri ile 30 bin farkh satig promosyonu sézlesmesini dikkate almakta-
dir.Boylesine karmagik bir igi yonetebilmek,yeni liderlik bigimini ve son derece
yiiksek bir sistem entegrasyonunu gerektirmektedir.Bu ise,tiim o6rgiitte dolagan
enformasyon hacminin artmasim zorunlu kilmaktadar.

9-Alt Yapr: Bilgi toplumu ekonomisinin asil alt yapisini olugturan sey tesli-
matlar1 aminda gergeklestirebilmek, mithendislerin ve pazarlamacilarin birbirleri-
nin planlarindan haberdar olmasini saglayabilmek,aragtirma gelistirme ¢alisanla-
rim imalatgilarin jhtiyaglan konusunda bilgilendirmek ve her seyden onemlisi
y6netim de olup bitenlerin eksiksiz bir tablosunu sunabilmektir.iste bilgi toplu-
munun alt yapisim olusturan ; bilgisayarlar, veri tabanlari, enformasyon yapilar,
biitiin firma ¢aliganlarim bir araya getiriyor . Cogu durumda da miigterilerin ve
tedarikcilerin bilgisayarlarma baglanarak oralarda olup bitenler hakkinda da
haberdar olma imkam veriyor . Hatta sebekeleri birbirine baglayan sebekelerde
mevcuttur.Japonya,simdiden daha iyi ve daha hizl: sebekeler geligtirmek i¢in 250
milyar dolar harcamay1 goéz Oniine alma cesaretini gostermektedir.Beyaz Saray
” enformasyon siiper oto yolu ”i¢in tartismali bir projeyi desteklemeye devam
etmektedir.
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10-Hizlanma:Biitiin bu degisiklikler iglem ve operasyonlarn lizina dahada
ivime kazandirmaktadir.Bu durum ise,6lgek ekonomilerin yerini ,hiz ekonomileri-
ne terk etmesine neden olmaktadir Rekabet o kadar yogun ve gereken hizlar o
kadar yiiksek ki , 0 eski” vakit nakittir’6zdegisinin yerini,”her zaman pargas1 bir
Oncekine oranla daha degerlidir’alacak sekilde giincellestirmek zorunlu olmakta-
dur.

“Tam zamamnda teslimat (JIT)”ve “Prosesteki kararlari azaltma(DIP)”gibi
olaylarda da goriildiigii gibi zaman kritik bir degigken haline gelmektedir.

Goriiniiste ¢ok basit olan JIT kurallarimin uygulanabilmesi aslinda ileri tek-
noloji, listiin mamiil dizayni,iyi egitilmis sorumlu is giiciikarsilikl giivene daya-
nan isgi-igveren iligkileri ve yiiksek ¢aligma disiplini gibi gevre kosullarimin ger-
ceklestirilmesine baglidir (74).

9, URETIM YONTEMLERI ALANINDAKI ETKILERI

Bilgi Toplumu gergekten yeni bir yagam tarz1 getiriyor. Bu yeni yagam tarz
cesitli yenilenebilir enerji kaynaklari, fabrikalardaki ¢ogu iiretim hattin1 gereksiz
kilan yeni iiretim yéntemleri, ¢ekirdek ailelerden farkli yeni aile tipi, elektronik
kulitbe diye adlandirdifimiz yeni bir kurum ve gelecegin kokten degismis okul
ve sirketleri ,bizler igin yeni davramig kaliplar1 yazmaktadir. Bizi standartlas-
tirma, senkroniklesme ve merkezilesmenin otesine tasimaktadir.lkinci Dalga,
kitlesel iiretimi yansitan ve bunu gerekli kilan kitlesel toplumlar yaratmigtir.
Ugiincii Dalga iiriinii olan beyin tabanh ekonomilerde, sanayi toplumunun
tamamlayic1 6zellifi olan kitlesel iiretim 6nemini kaybetmektedir. Imalat yeni
miisteriye uygun hale getirilmis ve kitlesel olmaktan ¢ikmigtir. Uretimdeki

74 ) Biilent Kobu, Uretim Y&netimi IU.Igletme Fak Yay.,istanbul:1993,5.314.
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degisiklige paralel olarak kitlesel pazarlamanin yerini, pazarin dilimlere ayrilmas:
ve ‘parcga pazarlama’ almaktadir. Eski sanayi uzmanlan kendi agiliklan altinda
¢okmekte ve tahrip olmaktadir . Kitlesel iiretim sektoriindeki ig¢i sendikalar:
daralmakta, iiretime paralel olarak kitlesel medya da kitlesel olmaktan ¢ikmakta
ve yeni kanallar arttik¢a devlet televizyon sebekeleri iyiden iyiye biiziilmektedir.
Ikinci dalga toplumunun tek diizeliginin yerine, iigiincii dalga uygarhginn
cesitlilii gegerek toplumun biitiin yapisim degistirmektedir. Kitlesellesme, yerini
kitlesel olmaktan g¢tkmaya terk etmektedir.Buna karsilik yeni sistemin agin
karamsarligi; birimler , sirketler, devlet daireleri , bankalar, birlikler , &teki
kurumlar , hatta bireyler arasinda enformasyon defis tokusunu gerektiriyor.
Bu durum bilgisayarlarla, dijital telekomiinikasyon sebekelerine ve yeni medya
tiirlerine muazzam bir talep yaratryor.Ornegin, ikinci dalganin kitlesel iiretimine
bakalim; bacali fabrikalarda herhangi bir iriinde bir degisiklik yapmanin maliyeti
¢ok yiiksektir. Bunun igin yiik- sek iicretli alet ve kalip uzmanlan ve birgok usta
gerekiyordu. Orada makinelerin uzun siire bog kalmasi ; sermayeyi , faizi ve
igletme sermayesini agindinnyordu. O nedenle , aym: iiriinden ne kadar g¢ok
tiretilirse , birim maliyeti o kadar diigerdi. Bu durum 6lgek ekonomileri teorisini
dogurdu. Ne var ki, yeni teknolojiler ikinci dalga teorilerini alt-iist etti. Uriin
ve hiz- metler migterilerin  istegine uygun hale getiriliyor, bilgisayar
teknolojisinin imalatta kullanilmas: iiriinde maliyeti diisiirerek, sayisiz
degisiklik yapmay: da miimkiin kiliyordu. Yeni enformasyon teknolojileri ,
ashinda ¢esit maliyetini sifira indiriyor ve bir zamanlar yagamsal énem tagiyan
6lgek ekonomilerini ortadan kaldinyor.Malzemeleri ele alalim ; bir torna
tezgahina eklenen bilgisayar programiyla, aym1 miktar ¢elikten en iyi
operatdriin yapabileceginden daha fazla sayida parga kesmek miimkiin oluyor.
Minyatiirlesmeyi miimkiin kilan yeni bilgi daha kiigiik, daha hafif iiriinlere yol
agtyor ; buda, depolama ve nakliyati kolaylastiriyor, daha iyi enformasyonla
sevkiyatin dakikas1 dakikasina izlenebilmesi daha ¢ok tasarruf saghyor. Yeni
bilgi aym zamanda ugak pargalarindan biyolojik elemanlara kadar biitiiniiyle



68

yeni malzemelerin geligtiriimesini miimkiin kilarak , bir malzemenin yerine
digerini ikame etme yetenegimizi arttirnyor. Daha derin bilgi, malzemeleri talep
edilen 1sisal, elektrik ve mekanik o6zelliklere gore iiretecek sekilde, molekiiler
diizeyde miigterilerin ihtiyaglariyla uyumlastirmay: sagliyor.Boksit, nikel ya da
bakir gibi ham maddeleri muazzam miktarlarda gezegenin bir kdsesinden
digerine nakletmek zorunda kalmamizin tek sebebi, yerel malzemeleri bunlarn
yerine gegecek sekilde doniigtiirecek bilgiye sahip olamamamizdandir.Bu bilgi (
know-how ) elimizde oldugu miiddetge, nakliyat harcamalarinda gok daha bityiik
tasarruflar yapabilecegiz. Kisacasi, bilgi hem hammedelerin , hem de nakliyatin
yerine ge¢mektedir. Aym1 sey enerji igin de gegerlidir. Bilginin bagka
kaynaklan ikame etme &zelliklerini g6z 6niine aldifimizda , birim ¢ikti bagma
tiretilmesi gereken enerji miktarim1 en aza indiren siiper iletkenlerdeki son

gelismeler bunu daha iyi gézler 6niine sermektedir (75).

Yeni iiretim sistemi, daha ¢ok kiigiik ¢aligma birimlerini tesvik etmekte, {ire-
timin merkeziyetcilikten ve kentlerden uzaklagtinlmasina imkan vermektedir. Bu
durum isin niteligini degistirmekle kalmamakta, milyonlarca isi sanayi toplumu-
nun getirdigi biirolardan ve fabrikalardan alip tekrar geldikleri yere , yani eve de
gotiirebilmektedir. Gergekten boyle birsey yapilmasi halinde aileden okula, girke-
te kadar biitiin kurumlarda biiyiik degigiklikler olur.Wester’in Electiric Firmas:
telefon sirketi i¢in elektro-mekanik tablosu yeri- ne elektronik-dagitim tablosu
yapmaya baslaymca, illinoso’da bulunan fabrikasindaki is¢i toplulugunun
yapisinda da bir degisiklik oldu. Elektronige gegisten Once bir biiro ig¢isi ve
teknisyenine karsihik ii¢ fabrika isgisi ¢ahigirdi. Bugiin bu oran bire birdir. Bu
demektir ki, biiroda g¢alisgan iki bin ig¢iden neredeyse yaris1 maddi nesneler
yerine enformasyonla ugragsmaktadir.Bu iglerin ¢ogunu evlerindeyken de yapabil-

75 ) Alvin ve Heid1 Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, s.31-38.
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mektedirler. Bu tesisin miihendislik béliimiiniin baginda bulunan Don Cuomo
acik agik soyle soOylityor : ‘Miihendisleri de katarsamiz gimdiki teknolojiyle
bile, biiroda yapilan iglerin % 10 ile % 25’i evde de yapilabilir.” Onunla
birlikte caligan Gerald Mitchell daha da ileri giderek soyle diyor : ‘Ne
derseniz deyin , bu giinkii teknolojiyle bile ¢aligan ,iki bin kigiden alti-yedi
yiizii aym i§i evde de yapabilirler.” Gergekten de su anda merkezdeki is yerlerine
ara sira ugrayan, onun diginda telefonla, ziyaretle satig yapan saticilar, miizik
ve yabanci dil 6gretmenleri, sigortacilar, avukatlar, iniversite iginde ¢aligan
aragtirmacilar , bir siirii galigan beyaz gomlekli teknisyenler ve miktari kesin
olarak bilinmeyen profesyonel birgok is evde yapilmaktadir(76).Bilgi toplumuna
gecigle birlikte, iiretimin seklide degiserek adeta devrimsel bir yap1 olusturarak
her alanda biiyiik etkilere neden olmaktadir.

10.iSCi VE MUSTERI ALANINDAKI ETKILERI

Bilgi Toplumu beraberinde bilgili is¢iyi getirince,yapilan tiim islerinde en-
formasyon giidtimlii olmas: zorunlu hale geldi.Japon’ya 1957°de,yeni bilgi ¢a-
gmin basladift yil olan 1955°ten iki y1l sonra ‘Japon Bilim ve Teknolojisi Enfor-
masyon merkezini’kurdu.Japon toplumu bu merkez sayesinde biitiin ilmi ve tek-

nik gelismelerden aninda haberdar oldu (77).

Modem toplum , biiyiik dlgekteki 6rgiitlenmis kurumlarin toplumudur. Bun-

76) Alvin Toffler, Uciincii Dalga s.261-266
77)Mustafa Temiz,Bilgi Toplumu,Seha Yay.,Istanbul:1991,s.155.
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larin her birinde, askeri hizmetler de dahil olmak iizere ¢ekim merkezi bilgi is¢i-
sine dogru kaymigtir. Modern bir kurulugta ¢alisan her bilgi is¢isi,konumu ya da
bilgisi nedeniyle igin gergeklestirilmesinde ve sonuglarinin elde edilmesinde ku-
rulusun kapasitesini maddi olarak etkileyen bir katkidan sorumluysa bir yonetici
durumundadir(78).

Gegmigin kaba kuvvete dayal: ekonomilerinde, fabrikalan1 yonetenlerin,mon-
taj hatlan igin ¢ok sayida orgiitlenebilir, birbiri ile degistirilebilir, nigin diye sor-
mayan iggiye ihtiyac vardi. Kitlesel tirertim, kitlesel dagitim, kitlesel egitim kit-
lesel medya ve kitlesel eglencenin topluma yayilmastyla birlikte bilgi toplumu-
nun kitleleri de yaratilmis oldu.Buna karsiik bilgi toplumu ekonomileri ,
biitiiniiyle farkh bir ig¢i tiiriinii diigiinen , sorgulayan , girisim riskini #stlenen
ve kolay kolay degistirilebilir olmayan bir ig¢iyi talep edecektir.Sanayi
toplumu ¢ag boyunca i belirli konularda uzmanlagmayi, aym hareketleri
tekrar tekrar ve durmadan yapmay: gerektiriyordu . Bunun sonucu olarakta
igverenler zaman kavramma sahip , s6z dinleyen ve bazi hareketleri yapmaya
razi isgiler istemekteydiler. Bilgi toplumu , toplumda yayginlastik¢a , is daha
az yineleyici bir nitelik almigtir. Boliinmeler de azalarak her is¢i ,isin daha az
degil , daha biiytik bir béliimiinii yapmaya baglamistir. Esnek zaman ve is
temposunun ig¢iye birakilma- si, davramsglarin  sankronize edilmesini artik
eskisi kadar gerekli kilmamaktadir. Is¢ilerden , iglerin de daha g¢ok degisiklikle ,
yeni diizenlemelerle bas etmeye hazirlikli olmalari  beklenmektedir . Bu
nedenle bugiin igverenlerin daha ¢ok; sorumluluktan kagmayan, yaptiklar igin
diger islere nasil baglandigim anlayabilecek yetenekte olan, degisik kosullara
¢abuk uyabilen, gevrelerindeki insanlarla duyarli bir iliskiye giren iscilere
ihtiyag vardir. Isgilerin % 17’si simdiden bilgi toplumunun benimsedigi

degerleri benimsiyor.Yankelovich ’e gére”bunlar her zaman daha ¢ok sorum-

78)Drucker, Etkin Yoneticilik.s.12-14.
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sorumluluk , yasamsal O6nemi daha ¢ok olan isleri yiiklenmek

arzusundadirlar.Paranin yaninda yaptiklan iginde bir anlam olsun isterler”(79).

Sanayi Toplumunda piyasa ekonomisinin ¢ok yaygmlagmasi hep bana’zihni-
yetinin gelismesini tegvik etmigtir.Bu anlayista basari,sadece ekonomik alandaki
bagan seklinde anlagilmigtir. Bilgi toplumunin gelmesi ile“kendi igini kendin gér.”
zihniyeti yayginlagti. Yarmin bireyleri hayatta denge arayacaklardir.Oyunla is a-
rasinda,tiretim ile titketim igin iiretim arasinda,kafa ile el igi arasinda,soyutla
somut arasinda denge arayacaklardir. Bilgi yiikii hatta karar yiikii yeniden
dagilima tabi tutuluyor. Siirekli 6grenme 6grenileni silip tekrar 6grenme g¢emberi
iginde igcilerin yeni teknikler edinmesi, yeni organizasyon bigimlerine uyum
saglamasi ve yeni fikirler yaratmas: gerekli oluyor. Amerika’da 1955 yilinda
baglayan ve ilk on yil iginde ilk kez biiro ve hizmet kesimi igcilerinin sayis: el
emekgilerinin  sayisi1  agti. Bilgisayarlarin yaygm bir sekilde kullamilmaya
baglanmasy,ticari amagla jet yolculuklari,dogum kontrol hap1 ve etkileri ¢ok
genis olan daha bir ¢ok yenilifin baglamasida bu on yila rastlar.Iste bu on yil
bilgi toplumunun Amerika’da giiciinii hissettirmeye bagladigi dénemdir. O
zamandan bu  yanmaaz ¢ok  farkli  tarihlerde  bilgi  toplumu
Ingiltere, Fransa,Isveg, Almanya,Sovyetler Birligi ve Japonya basta olmak iizere
Oteki sanayi ilkelerine de ulagti. Bugiin ileri teknolojilere sahip olan iilkeler
sanayi toplumunun ¢ag dis1 kalmig , kabak tutmus ekonomisi ve kurumlariyla
bilgi toplumu arasindaki ¢ekigmeler yiiziinden bocalayip durmaktadir. Adam
Smith Uluslarin Zenginligi adl yapitinda,”Emegin iiretici giiciindeki en 6nemli
gelismenin ig béliimiiniin etkisiyle saglandigini”sdyleyerek baglar. Bu kitabm bir
béliimiinde Smith bir ignenin imalatim anlatir. Buna gore, imalat i¢in gerekli tiim
islemleri tek bagma yapan eski tip bir ig¢i, giinde bir avug igne imal edebilir.

79)Alvin Toffler, Ugiincii Dalga..s.425-426.
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edebilir.Buna kargilik Smith,bilginin hakim oldugu bir fabrikay1 gezer,fabrikada
on isgi ¢alismaktadir.isci igne yapiminda on sekiz islemden bir ya da birkagim
yapmaktadir,sonug olarakta adam bagina 4800 igne iiretilebilmektedir(80).

Bilginin dinamigindeki bu degisiklik Negau'nun su soézleriyle dile getirilir.”
Artik bilgi ¢agimn iggisi verilen talimati harfi harfine yerine getiren ,boyun
egici,itaatkarlar artk iyl  ig¢i say1lmiyorlar.”’ Demektedir. Bityiik
organizasyonlarn bilgiye dayanmak zorunda oluglarimin gegerli se- bepleri
vardir. Bunlardan biri demografidir.Is giicii igindeki orani gittikge art- makta
olan bilgi is¢ileri, gegmigin emir ve komuta yontemleriyle idare edilmeye yatkin
deyildirler.Bir diger sebep, bilgi iginin milkemmel &regi olarak yeni
buluglar ve miitesebbisligi sistamatik hale getirme geregidir. Ugiinciisii, bilgi
teknolojisiyle bir arada yasamaya aligma zorunlulugudur. Bilgisayarlar veri
iiretir, hem de muazzam miktarlar da. Veri bilgi deyildir.Bilgi verinin kullamsg
yerine ve amacina uygun olarak giyinmig bi¢imidir. Sirket, islerini yiiriitmek
i¢in ne gibi bilgilere ihtiyag olduguna karar vermelidir. Yoksa veriler iginde
bogulur gider. Sanayi isgisine baktigimizda, 1850°de, saat hesabiyla ise alman,
eline birkag kurug 6denen, sosyal giicii ya da sosyal giivenli§i bulunmayan bir
is¢iydi. Hem ihmal edilir,hem de asagilanirdi. 1950°de ise iist sosyal smifa dahil
edilmigtir. Iki nesil oncekilerinin hayalinden bile gegmeyen ; saglik sigortas,
emeklilik,is giivenligi ve siyasal gii¢ gibi imkanlara kavugmugtur. Ancak kisa
stiren bu iistiinliik birden bire sona ermigtir. Hem de biitiin bunlar olurken, 6gle
uzun boylu gergek sosyal sarsintilarda olmamigtir(81).

Alvin Toffler , kendisiyle yapilan bir sdyleside : Ikinci dalga tesebbiisleri

80)Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar,s.79.
81)Drucker,Gelecek I¢in Yonetim.s.380-385.
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amelilige bagliliklarin1 azaltip daha fazla beyin giicii kullanarak kendilerini
gergek ligiincii dalga tegebbiislerine doniigtiirebilirler . Amelenin yerine enerji
kullandigimiz gibi, simdi her ikisi i¢in enformasyonu ikame etmeye bagliyoruz.

Fakat doniigiimii basariyla yapabilmek igin girketlerin ve sanayilerin daha
baska pek ¢ok sey yapmas: gerekiyor. Orgiitlenme agisindan kendilerini yeniden
yapilandirmalidirlar. Cabisanlarina birer fert olarak muamele etmegi 6grenmeli-
dirler.Daha kiigiik birimlere ve daha fazla is¢i katilimina gitmelidirler. Ugiincii
dalga igcisi,daha bagimsiz ve daha iiretkendir. Makinenin bir uzantis1 olmaktan
cikmugtir. Tipik olarak maharet sahibi veya uzmanlagmig bir isgidir. Eger onlara
isim vermek istersek”beyin isgileridir.”(82).

Bilgi ¢agmin iscilerini denetlemek nerdeyse olanaksizdir. Mekanik islerin ye-
rini,akla dayali igler almistir. Insanlar;masalarinda,ugaklarda,toplantilarinda,églen
yemeklerinde is diigiiniiyor. Ford servisindeki ustalarin elleri hala motor yagina
bulagmig olabilir. Ama onlarda bugiin Hewlett Packard tarafindan geligtirilmig bir
bilgisayar1 kullanmaktadirlar. Bu bilgisayar sistemi sayesinde , ihtiyag
duyduklarinda bir “uzman siste- me”danigabilmekte ve CD-ROM‘a kayith yiiz
megabyte’lik teknik resim ve veri- ye ulasabilmektedir. Sistem , dnce ustalara
tamir edecekleri arabanin verilerini sunmakta ve bir yifin teknik meteryal
arasindan istediklerini araylp bulmalarimi saglamakta .Gerekli sonuglan
¢ikarmakta ve sonrada tamir boyunca onlara kilavuzluk yapmaktadir(83).

Bir bagka degigiklik de miigteri-iiretim siirecine ilk kez iyice yaklasiimasidir.

Baz1 sanayilerde miigteri - girket - haberlegsme baglan sayesinde , miigterilerin

82)Alvin Toffler.Diinyayr Nasil Bir Gelecek Bekliyor,Cev:M.Ciftkaya,Iz Yay.,Istanbul:1984,5.69.
83)Alvin ve Heidr Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak. s.55-56.
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istedikleri malin 6zelliklerini dogrudan dogruya sirketin bilgisayarina vermis
ve bilgisayarinda iiretimi ona gore diizenlemesi agamasma iyice gelinmistir.Bu
uygulama yayginlagirsa,miigteri iiretim siirecine o denli yaklasacak ki,kim iretici
kim miigteri ayirt etmede giigliik ¢ekecegiz.Ciinkii miigteri bilgili miisteri haline
gelmigtir. Amerika’daki doktor egemenlii giinlerinde doktorlar tibbi bilgileri
kendi ellerinde simsiki tutarlardi.Regeteler latince yazilir,hastalarin gogu cahil
durumda tutulur, tip dergileri ve yazilari profesyonel okuyucularin
tekelindeydi. T1p konferanslar1 digaridan insanlara kapalrydi.§imdi bunu,bugtinkii
durumla karsilagtiralm. Artik hastalarin tibb1  bilgilere ulagmalan sagirtici
diizeye ulagmigtir.Ornegin bir bilgisayarla bir modem (bilgi islem) alan her
insan kendi evinde tip endeksi gibi veri tabanlara girebilmektedir.Addison
hastaligindan zigomikas’a kadar her konuda bilgi igeren bilimsel raporlan
okuyabilmektedir. Hatta belli bir hastalikla,tedaviyle ilgili olarak,normalde bir
doktorun okumaya vakit bulamayacag kadar ¢ok bilgiyi okuyabilmektedir(84).

CSX Firmasinn yoneticilerinden Alex Mandl s6yle demektedir:“Hizmet pa-
ketimizde enformasyonun tuttugu yer, giin gegtikge bityiiyor. Yalmzca iriinleri
teslim etmek yetmiyor,miisteriler mallarin nereden yiiklenip nerede indirilecegi,
hangi pargamin hangi tarihte nerede olacags fiyatlari, giinliik bilgiler daha birgok
konuda siirekli enformasyon talep ediyorlar. Bizim igimiz enformasyon giidiimii
ig haline geldi.”bunun anlami zihinsel galigma spekturumunun orta ve iist kisim-
larinda ki CSX ¢aliganlarinin oranimnin artmakta oldugudur.Ashinda iiretimin
fabrikada baglayip biten bir sey olmadigmi 6greniyoruz. Fabrikadan ¢ikan
Uriin  miigterinin ihtiyacma cevap verip vermedii , hangi kalitede
tiretildigi,dayamiklilik  siiresi,bagka iiriinleri ikame etme sansi ve benzeri
konularda enformasyon talebi hem ileriye hemde geriye dogru uzanmaktadir.

84) Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar,s.56.
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Ciinkii, miigteri her konuda bilgi istemekte ve iretilen mamiiliin ileride bir
problem yaratmasi durumunda ne yapacagmi, nasil hareket edecegini bilmek
istemektedir.Ciinkii  milyonlarca  insan,diinyadaki bir ¢ok veri (bilgi)
bankalarina,bilgisayarlara ~ baglanabilmekte , istenilen  bilgilere aninda
ulagabilmektedir. Buda bilgi toplumunda insanlarin her seyden aninda haberdar
olmalarim saglamaktadir(85).

11.ISSIZLiK VE iSTIHDAM ALANINDAKI ETKILERI

Bilgi Toplumuna gegisle bir ¢ok is¢inin yaptigi isi bir bilgisayar
yapmaya baglayinca ve yOnetim anlayigindaki degigiklik nedeniyle bir gok
kademenin ortadan kalkmasi sonucu,bir ¢ok insan  iginden olacak
demektir. Acaba bu igsizlik sorununa bilgi toplumunda nasil bir ¢6ziim
getirilmeli ki”21.Yiizyilln yiiksek teknolojik araglann olan bilgisayar ve
benzeri araglara, bir ig¢i kiyim makinesi olmamasi goziiyle bakilmalidir. Yedi
iilkede yapilan bir aragtirmaya gore,1963’le 1973 yillan arasinda yeni
teknolojiye en biiyiik yatinm Japonya tarafindan yapilmistir.Caligan ig¢i sayism-
da da en biyiikk artig Japonya’da olmugtur.En ¢ok gerileme: ise teknolojiye en az
yatinm yapan Ingiltere’de gériilmiigtiir. Birlesik Amerika’nin durumu da asag
yukar1 Japonya’dakine benzemekteydi.Teknolojide de ,yeni i sahalarinda da ar-
tig vard: . Isveg , Fransa, Bati Almanya ve Italya’da da buna benzer sonuglar
vardi(86)

Buda gosteriyor ki ,bilgi toplumunun araglarina yapilan yatirnmlar ne kadar
¢ok olursa,is sahasida o denli artmaktadir Kendi kusuru olmaksizin igsiz kalma
riskinin simdiki anlami,bir kimsenin General Electiric’te 23 y1l ¢aligtiktan sonra
geldigi mevkideki gorevini kaybetmesidir . Bir bag miihendisi ele alalim, bu kisi

85) Alvin ve Heid: Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, s. 5.
86) Alvin Toffler. Ugiincii Dalga,s.260.
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diine kadar buhar makinesi yapiyor ise, bunlar1 yarinda yapacagmi biliyordu.
Yine biliyordu ki, Genaral Electiric, piyasanin % 45ini kontrol ederken ,
onun bulundugu pozisyonda kalabilmesi i¢in fazla caligmasina gerek yoktu. Her
zaman ona gore istihdam imkani ve zam alma firsati olacaktir.Simdi ise,Genaral
Electric ‘in buhar tirbiinii imalatindan her an vazgegebilecedi inancindadir. Hig
tammadig bir gencin yarmn icat edebilecegi bir alet,Genaral Electric’in
piyasadaki % 45°lik kontrol paym: gegersiz hale getirebilecektir.Bilgi
toplumunda organize olmaya gayret gosteren her igletme hizla,yonetim
kademelerinin en az yansim genelliklede % 60°n1 iptal etmigtir.En fazla goze
garpan olay Massey Ferguson’dur. Diinyamn en biiyiik tanim ekipmanlar dizel
imalatgisi,ashinda iflas etmig durumdaydi. Acil bir gekilde negter vurulmas: gereki-
yordu.Organizasyon bakimindan ¢ok karmagik olan igletmenin merkezi
Kanada’ da,iiretimin belli bagh kismi Avrupa’da,pazarlarmm % 60°1 ise
ABD’di.Yoénetimdeki elemanlar eskiden General Electric ve Ford’a ¢aligan
kimseler oldugundanaym bir Amerikan otomobil girketinde oldugu gibi organize
olmustu. Yonetimde on dort kademe vardi.Bugiin kademelerin sayis1 altiya
indirilmigtir Bunlar ~ hala azalmaktadir.igletmelerin yénetim kademelerinde
azalmaya gidilirken,is giicii sayisinda da Onemli azalmalar kendini
gostermektedir.1980°da en biiyiik entegre gelik girketi olan United States Steel
120 bin kigi istihdam etmekteydi.Ardindan on y1l gegtiginde 20 bin kigi istthdam
ettigi goriildii. Ama sirket yinede aym iiretim tonajim tutturabiliyordu.On yillik
siire igerisinde beden ig¢isinin verimi on kat artt1.Bu artigin biiyiik bir béliimii
yeni techizata yatiim yapmanin sonucu oldu.Ama sigramali artigin aslan
payris gicii ve gorevlerle ilgili miihendisligin yapilandirmasindan
. gelmigtir Igletmelerdeki istihdamin azalmasmin nedeni robotlarn ve yeni bilgi
teknolojilerinin devreye girmesi ile olusan yeni yapilamadan kaynaklanmaktadir.
Dev sirketlerin yerini mini tesislerin almasi ve aym isi daha az is giicii ile gergek-
lestirmig olmasi,is giiciiniin tasfiyesine neden olmaktadir.Bunu Crowford s6yle
dile getirmektedir : ABD’de 1950 -1970 yillan1 arasinda yaratilan 20 milyarlik
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istihdamin 3/1°den fazlasi: 500 biiyiik isletmede ortaya ¢ikmistir.1970°ten 1989°a
kadar yaratilan 37 milyon istthdamin yalmzca 2 milyonu,500 biiyiik isletmede
yaratilmigtir.Oysa,bu bityiik igletmeler imalat sanayinde satiglarin %75’ni ve
karin %90 nim gergeklestirmektedirler. Biiyiiklerin aksine yeni i§ yerlerinde,yak-
lagik 2/3’ii ise 20 kigiden az ig¢i ¢aligtiran hizmet sektdriinde gergeklestirilmigtir.
ABD’lerinin1967°de demir gelik iiretim merkezi olan Birmingham’da,Us.Stell’
de 30 bin kisi istihdam edilirken,bugiin sadece 4 bin kisi istihdam edilmektedir.
(87).

12.ZAMAN VE MEKAN ALANINDAKI ETKILERIi

Bilginin;malzeme,nakliyat ve enerjiyi ikame etmesine ek olarak,biiyiik zaman
tasarrufu da saglamaktadir,sanayi toplumu sirketlerinin bilangolarinin higbir ye-
rinde boy gostermemekle beraber zaman.en 6nemli ekonomik kaynaklardan
biridir . Zaman aslinda gizli kalan bir girdidir. Ozellikle degisim hizlandikga,
kar ve zarar arasindaki fark Ommegin,iletisim hizlandirmak , ya da yeni iiriinle-
11 pazara daha ¢abuk siirmek gibi,bityiik 6lgiide zamam kisaltma yetenegine bagh
olur. Buda zamam ikame eder. Mekan da bilgi tarafindan feth
edilmektedir.General Electiric’in ulagim sistemleri béliimii lokomotifler imal
etmektedir.General Electiric,tedarikgileriyle baglanmak iizere ileri enformasyon
isleme ve iletme sistemleri kullanmaya bagladiginda,stoklarini éncesine oranla 12
kat daha hizli dondiirmeyi basardi.Bu sayede bir hektarlik depo alam tasarruf
etmeyi bagardi. Miimkiin olan,sadece iiriinlerin minyatiirlesmesi ve depo alanlarin
kictiltiilmesi degildir. Bilgisayarlar ve ileri bilgiye dayanan yeni telekomiinikas-
yon ve belge depolama kapasiteleri, iiretimi yiiksek maliyetli kent merkezlerinden
uzakalgtirarak,enerji ve nakliyat maliyetlerini de dahada asagiya ¢ekme imkam
vermektedir. Vittorio Merloni altmig yaglarinda bir italyan is adamidir. Avrupada

87)Alvin Toffler,Gelecek fgin Yonetim,s.5.
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satilan biitiin ¢amasir makineleri,buzdolaplar1 ve 6teki beyaz egya tiirlerinin
%10’u merloni’nin firmas:1 tarafindan yapilmaktadir. Merloni’nin  baglica
rakipleri,Isveg’in Electrolix ve Hollanda’min Philips firmalaridir.” Gegmiste
daha ¢ok sermaye gerektiren aymi seyleri yapmak igin , bugiin daha az
sermaye ihtiyacimiz var.”diyen Merloni sunu ekliyor: ” Bunun anlami, yoksul
bir iilkenin bugiin aym sermaye miktan ile bes ya da on yil 6ncesine nazaran
¢ok daha iyi seyler yapabilecegidir.Ciinkii enformasyon en basta yiiksek stok
maliyetlerini azaltmaktadir.Fabrikanin pazara tepki gostermesini hizlandiracak
ve kisa devirlerin daha ekonomik,daha iyi wve aminda olmasim
saglayarak;depolarda ya da demir yolu kenarlarinda bekleyen parga mamul mal
miktarim azaltacaktir.Merloni,stok maliyetlerinde sadece bir yerde %60 tasarruf
saglandigini sdylemektedir.Merloni 6rmegi ; ABD *de Avrupa’da,Japonya’da ki
birgok sirket igin gegerlidir.Bilgisayarlagtinlmis enformasyona dayali tam
zamammda mal sunma olanagiLher yerde stoklan azaltmaktadir.Stoklarn
azaltilmas1 ,yalmzca daha oOnceden belirttiimiz gibimekan ve em- lak
maliyetlerini diisiirmekle kalmamakta;vergileri, sigorta pirimlerini ve isletme
sermayesini de azaltmaktadir.Merloni’ye gore,baslangigta bilgisayar , yazilim ,
enformasyon ve telekomiinikasyon maliyetleri yiiksek bile olsa,saglanan genel
tasarruf ,firmamn ayni igi gegmige oranla daha az sermaye ile yapmast anlamina
gelmektedir. Yalniz ~ minyatiirlestirilmig iiriinlerle azalan depolama
ihtiyacindan degil, daha bagka alanlarda da tasarruf saglamak
miimkiindiir. ABD bir yil iginde 3 trilyon dokiiman iretilmektedir Bu miktar
baza hesaplara g6re Grand Conyon vadisini iist iiste 107 kat duvar kagidi ile
kaplamaya yeterli bulunmaktadir. Bunun halen kagit halinde muhafaza edileni
%35’e diigmiigtiir(88).

88)Alvin ve Heid: Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak,s.38-40.
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IV.BOLUM: SONUC

Biligim teknolojisindeki geligmeler,ekonomik sistemde, kurulug yeri yapisin-
da ve girigimci tipinde koklii degisimlere yol agarken,yonetim anlayigimin ve
igletme yapisimn aym kalmasi diisiiniilemezdi.Bilginin dinamigindeki bu gelig-
meler yonetim anlayigim ve isletme yapisimda kokiinden degistirdi.

Bilginin,makinelerin,sermayenin ve giiciin yerini almastyla ekonomik-sosyal
politik ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisikliklerin geregi olarak yonetici-
leri, yonetimde ve gorevde yetersizlegtirmigtir . Yetersizlesmenin giderilmesi
i¢in, yoneticilerin kendilerini daha etkin bir hale getirebilmeleri, zaman1 planh
kullanarak, yakin ve uzak g¢evresindeki gelismeleri izleyerek ihtiyag duyduklar
bilgileri en kisa zamanda edinerek ig hayatina yansitmalar: gerekmektedir. Kisa-
cast kendilerini geligtirerek bilgi toplumuna gegis siirecine katkida bulunmalan
gerekli hatta zorunlu hale gelmigtir.

Kiiresellesen diinyamizda sinirlarin tamamen ortadan kalkmasi,mesafelerin
kisalmasi , mallarin milliyetinide ortadan kaldirmig ve insanlari, diinyamin bir
ucundan diger ucundaki insanlarla ticaret yapar hale getirmistir.Bu ise igletmele-
rin yapisini ve boyutunu degistirmis ve uluslararasi ticaret yapar hale getirmigtir.
bunun sonucu olarak girket ve 6rgiit yapisida degisime ugramigtir.Geleneksel
piramit yapih Orgiit yapisindan oval yapih bir érgiit yapisima gegilmistir.Bu ger-
¢evede ¢ok sayida orta kademe yéneticisi tasfiye edilmigtir.

Bilginin igletme yonetimini degigtirmesinin geregi olarak is¢i ve miisterile-
rinde bilgili hale gelmesi kaginilmaz olmustur.Dolayisiyla bunlar yonetmekte
komuta kademelerini degistirmis ve brokrasiyi azaltmigtir.Ciinkii herkes yaptig
15in uzmam oldugundan bir ¢ok komuta kademesinin tasfiyesine neden olmugtur.
Bunun geregi olarakta zaman ve mekanda biiyiik tasarruflar saglanmigtir.

Bilginin uygulanmasindan ve performasindan sorumlu yéneticiler,y6nettigi
isletmelerde bilgiyi verimli kilmas: kagimilmaz bir zorunluluktur.Ciinkii uzman-
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lagma ile bilginin etkinligi artmakta ve uzman bilginin kullanicis1 olan isletmele-
rin toplumdaki konumu giiglenmektedir. Bundan dolayidirki 21. yiizy1l en ¢ok
petrol rezervi olan , en ¢ok makine iireten,altin fiyatlarma hitkkmeden ve tahil am-
ban olmakla 6giinen iilkelerin degil, en ¢ok bilgi {ireten ve bunu tiim kurum ve
kuruluglarinda uygulayan iilkelerin olacaktir.

Bu temel hedefe ulagmak igin yonetim ve yoneticilerin bilginin getirdigi ye-
ni kosullar igerisinde etkin olabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklan bilgiyi en kisa
zamanda edinerek kendilerini bilgi toplumuna hazirlamalar gerekmektedir.

Kiiresel diinyamizda yonetimde etkinlik bilgiyle olmaktadir . Ciinkii
bilgi makinenin, sermayenin ve giiciin yerini almigtir. Kim bilgide giiglityse o
giivenice altindadir.
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