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GIRIS

Toplumlar kit olan dogal kaynaklarimi verimli kullandigi siirece bir refah
toplumu haline gelebilmektedir. Orgiitlerden olugmus toplumun, rekabetgi bir

verimlilik diizeyine ulagmalar, varliklarint siirdiirebilmelerinin 6n kosulu olmaktadir.

Insanlik, nifus artigt ve uygarhgm sunmus oldugu nimetlerden daha fazla
yararlanmak icin daha fazla tikketmeye baglamugtir. ihtiyaclarin sonsuz, kaynaklarn kit
oldugu bir diinyada verimlilik anahtar bir role sahiptir. Ozellikle tiikenebilir

kaynaklarin kullanmiminda, verimlilik saglanabildigi her 6l¢iide 6nemli olmaktadir.

Verimlilik kavrammin gériinmeyen ¢ok yénii bulunmaktadir. Bunlardan biri de
verimlilii kiiltirlerinin bir pargasi yapmis ve kendi iginde bangik toplumlarin, daha
¢ok gelismis refah toplumlan olduklaridir.

Japonlar igin su soru sorulabilir. Acaba bir ada iilkesinin ¢ok kit olan
kaynaklarii en iyi sekilde deferlendirme gibi hayati bir zorunluluk nedeniyle mi

verimliligi kuiltiirlerinin bir pargas: haline getirmislerdir ?

Egitim ve 6gretim sonucu grenebilen, 6grendigini aktarabilen ve bu nedenle bir
kiiltiir olusturabilen insan, doganin kit kaynaklarimi verimli kullanmast gerektigi
bilincine varmugtir. Japonlar bu davranig bigimini de nesillerden nesillere aktarmuglardir.
Ciinkii, dogal kaynaklarin kit oldugu toplumlarda, toplumun var olma sebebi buna
baglidir.

Japonlar bir ¢ok yazann da belirttii gibi israftan kaginan tasarrufu seven
insanlardir. Tasarruf edilmesi ve israftan kagimlmast gerektigini, ogretileri ve
gelenekleriyle geng kusaklara aktaran bir toplumun diger toplumlara gore gelecek

yoniinden daha sansh olacagy agiktir.



Japoﬁlar buna benzer 6zelliklerin 15181 altinda verimliligi kiiltiirlerinin bir pargast

haline getirmiglerdir.

Birgok yazar II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonya’nin iyice belirginlesen
ekonomik basarisinda, onlann kendilerine 6zgii kiiltiir yapisimn etkili oldugu

goriigiinde birlegirler.

Kiiltiirtin verimlilige olan etkisinin ¢ok yonlii ve ¢aprasik oldugu soylenebilirse
de; bu galismada toplumlarin kendi evrimsel siiregleri iginde olugan kiiltiirlerinin,
ekonomik basarilarma ve yonetim islevlerine etkileri, Japon ornegi ile gosterilmeye
cahgilacaktir. Bunu yaparken oncelikle verimlilik kavram iizerinde durulacaktir. ikinci
bolimde kiiltiriin tamim ve Japon kiiltiir 6gelerinin aydinlatilmast yoniine gidilecektir.
Bu yapilirken “ kiiltiiriin verimlilige etkisinin “ antropolojik ve biyolojik yonlerine
gonderme yapilacaktir. Son béliimde verimlilik kiiltiri ile. Japon verimlilik kiiltiir

incelenecektir,



1. VERIMLILIK

A.Verimlilik Tanimi ve Kavrami

Verimlilik, ¢tktilarin girdilere oram olarak kabul edilmektedir. Diger bir degisle,
bir tiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktid1 yaratmak igin kullanilan
girdi arasindaki iligkidir. Genis anlamda verimlilik, bir sistemin arzulanan performans
hedeflerine gore cari performanst olarak tammlandiginda farkli bir anlam

tagimaktadir’.

Verimlilik, gesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye,
arazi, malzeme, enerji, bilgi v.b.) etken kullammmudir. Yiiksek verimlilik; aynt miktar
kaynakla daha ¢ok tiretmek ya da aym girdiyle daha g¢ok ¢ikti elde etmektir.Bir diger
deyisle, daha az kaynakla ayni miktar ¢ikt1 elde etmektir.

Verimlilik agagidaki gibi gosterilebilir.

Cikty
Verimlilik =
Girdi

Verimlilik oraninda, evrensel bir 6lgii oldugu ve insan denetimi diginda
kaldigindan “zaman”, iyi bir paydadir. istenen sonucu saglamak igin harcanan zaman

azaldikga, sistemin verimliligi artar’.

! BAS.IMelih, Verimlilik Olgme Modelleri, Verimlilik Dergisi (Subat 1992), Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, s.7.

2 PROKOPENKO, Joseph, Verimlilik Ydnetimi: Uygulamah El Kitab, Cev.O.Baykal, Nevda
Atalay, Erdemir Fidan, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayin, $.476, 1995, s.3.



Farkli anlamlar yiiklense de verimlilik, iiretilen mal ve hizmetlerin miktar ve

kalitesi ile bunlan iiretmek igin kullamlan kaynaklar arasindaki iligkidir.

Japon Verimlilik Merkezi’'ne (J.V.M) gore verimlilik, iretim maliyetini
azaltmak, pazan genigletmek, istihdamu artirmak, daha yitksek gercek ucretler igin
calismak ve isgiiciiniin, yonetimin ve tiiketicilerin yagam standartlarint iyilestirmek

iin, kaynaklarin en etkin bigimde kullamimastdir’.

Verimlilik kavraminda degerlendirilen 5 durum vardir®.

1. Verimlilik yalmzca emek etkinligi degildir, Ingiltere tarminda yaganan olayda
oldugu gibi. Giibre ve piiskiirtiiciiler ile, arazi ve teknolojideki iyilesmeler sonucu,
1976-1982 yillan arasinda, tarimdaki emek verimlilifi, hektar bagina %60 artts.
Oysa, 1983’de bir birim enerjiyle (giibre dahil), 1963’e¢ goére daha az bugday
iiretilmigtir.

2. Verimlilik yalmz ¢ikt1 degildir; Uretilen miktar artti1 halde verimlilik artmamus
olabilir.

3. Kar arttif1 halde verimlilik artmayabilir, Verimlilikte diisme olmasma kargn,
fiyatlarin yiikselmesi nedeniyle kar yiiksek goriinebilir.

4. Verimliligi iiretkenlikle kangtirmamak gerekmektedir; Verimlilik yiiksek kaliteli
mallan, miimkiin olan en kisa siirede iiretmektir. Oysa bu mallara gereksinim olup
olmadif1 da degerlendirilmelidir.

5. Maliyetlerdeki diigiis verimliligi arttirir; Uzun dénemde boyle bir yaklagim olumsuz

sonuglara neden olabilir.

Verimlilik sadece iiretimle smrlandinlmiyor. Yasamin her boyutunda
verimlilikten s6z etmek olasidir’. Verimlik kavramu, hizmetler, ozellikle bilgi de dahil

3 KOROGLU Kazmm, Verimlilik Yonetimine Japon Yaklagim ve Kazukiya Kurosawa
Modeli,Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymm, S.507, 1993, 5.3.

* PROKOPENKO, I, a.g:e, s.5.

5 ARKIS, Nurdogan, “Toplumsal Gelismenin Olgiiti Verimlilik”, Bilim ve Teknik Dergisi (Mart
1995), 5.328, 5.38-45.



herhangi bir 6rgiit ya da sistem iginde s6z konusudur. Hatta, ¢alisanlann iy kazalan
riskini azaltmak, ciddi hastaliklardan korumak, is giicii kayiplanim onlemek i¢in
endiistride robot kullaniminda oldugu gibi ®.

Verimlilik kavramu kaliteye de baglanmaktadir. Kalite; maliyetleri azaltmakta,
sadik miigteri sayisim ¢ogaltmakta ve dolayisiyla karlihig artirmaktadir.

Verimlilik; ¢iktinin, girdinin ve siirecin kalitesine baglanmaktadir’.

Verimlilik sosyal ve ekonomik kavramlarla birlikte diigiintlmelidir. Verimliligin
iyilestirilmesi, iggbérenin uygulamalara inanarak katilmasinin saglanmasiyla da ilgilidir.
Amerikan firmalanindaki yoneticiler ve sendikalar arasinda yapilan bir aragtirma,
yoneticilerin (%78) ve sendika liderlerinin (%70) biiyiik ¢ogunlugunun yalnizca nicel
degerlendirmeye dayanan bir verimlilik tanimt yerine, daha nitel bir verimlilik tanimim
kullandiklarini géstermektedir. Boyle bir yaklagima iggi devamsizligi ve- hatta miisteri
doyumu gibi pek de somut olmayan ozellikleri de igermektedir® Bu nedenle verimliligi

amaglan gergeklestirme derecesi olarak tammlamak gerekir’.
B. Verimlilikte Temel Modeller

Verimlilik, fiziksel verimlilik ve katma deger verimliligi olarak iki yontemle

incelenebilmektedir.

L. Fiziksel Verimlilik
Personel sayis1, zaman, agulik, parga sayisi, birim sayst, uzunluk, hacim gibi
sayisal degerlerin kullaniimas1 sonucu elde edilen oran, “Fiziksel Verimlilik” olarak

tanimlanmaktadir.

6 RALOFF, Janet, “Robots To Retire Nuclear Bombs”, Science News (May 2, 1992), Vol.141, p.300.
7 KOBU, Biilent, Uretim Ydnetimi,istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayim, 1993, 5.465.

8 PROKOPENKO, J.,a.g.¢, 5.6

KOROGLUK., a.ge., s.2.



Omegin, iiretimde kullamlan isgiicii miktarmin iriin miktarna oram, fiziksel

isgticii verimliligini vermektedir.
Fiziksel verimlilik formiil olarak agagidaki gibi gosterilebilir.

Ciktr Cikt1 Miktan (Ton, birim, hacim vb.)

Girdi Isgiicti Miktan (ig¢i sayisi, adam saat, giin,ay,yil)

Japon Verimlilik Merkezi, Japon tretim sanayinde fiziksel isgiici verimliiigi
efilimini incelemektedir. Bu analizde girdi olarak adam-giin sayist kullaniimaktadir.
Bu analizler Japon Verimlilik Merkezi tarafindan iicer aylk raporlar halinde

yaymlanmaktadir."’
II. Katma Deger Verimliligi

Katma Deger Verimliligi, iirtiniin pazardaki ticari degerinin parasal karsiligmin

ekonomik olarak tahmin edilmesi ve bu degerin kullamlmasidir.

Uretimde kullamlan iggiicii miktartnin {iriiniin parasal degerine oram, Katma
Deger Isgiicii Verimliligini oram olarak tammlanmaktadir. Bu oran fiziksel verimlilik

dlgiimlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda kullamimaktadir.

Cikti miktarinin artmasina bagh fiziksel verimlilik artmug olsa bile, ¢iktt
miktarinin pazardaki ticari degerinin diismesi durumunda fiziksel verimlilik dl¢iisti ulus
ve isletme diizeyinde baktiZimizda yetersiz kalmaktadir. Diger bir anlatimla, isletmenin
belli bir dénemde, iiretim siireci iginde tiikettigi mallarin degeri ile aym dénemde

iirettigi mallarin piyasadaki degeri arasindaki farkin 6nemi vurgulanmaktadir.

1Y ROROGLU, K., a.ge.,.s.4.



Katma deger, igglici, yonetim ve sermaye ile yaratilan bir deger oldugundan
verimlilik iyilestirilmesi ve sonuglarin dagitimma iligkin sorunlannin ¢dziimii ve
analizinde kullanilan ¢ok onemli bir standarttir. 1960 yilindan beri Japon Veﬁmlilik
Merkezi katma deger analizini 6nde gelen Japon Sirketlerinin isbirligi ile yapmakta ve

yaytmlamaktadir."!
II1. Diger Yéntemler

Fiziksel Verimlilik 6lgiim ve Katma Deger Verimlilik 6lgiimii en temel verimlilik

Sleiimleridir.

Bunun disinda isletmelerde kullanilan her kaynagin etkin kullanimint $lgen
verimlilik oranlarindan da séz edilebilir. Ornegin, hammadde verimliligi: elektrik
tilketim verimliligi, fuel oil tiiketim verimliligi, su tiiketim verimliligi, sermaye

verimliliZi, toplam verimlilik gibi'?.
C. Isletme Verimlilik Analizleri

I. Kurosawa Yaklasim

~ Verimlilik 6l¢iimi, gegmisin analizi olup yeni etkinliklerin planlanmasma yardim
eder; aynca iglevsel etkinliklerin izlenmesi igin bir bilgi sisteminin kurulmasinda
kullamlabilir. Bu nedenle, verimlilik 6l¢iim sistemlerinin, karar alma hiyerarsisine gok

uygun olarak kurulmas: biiyitk 6nem tasir'.

" KOROGLU, K. ,a.g.¢..8.5.
2age,s5.
13 PROKOPENKO, J.,a.g.e, 5.37.



Tokyo Teknoloji Enstitiisii’nde, Yonetim Bilimi profesérii olan Dr. Kazukiyo
Kurosawa verimlilik ol¢iimii iizerine yaptig1 aragtirmalar ve yaynlarla tanmr. 1.L.O.
(Uluslararast Calisma Orgiitii) ve A.P.0.’da (Asya Verimlilik Orgiiti) gesitli gorevler

almigtir. Kurosawa ozellikle igletme yapisi izerinde durmaktadir'*
IL Lawlor Yaklasimm

Lawlor verimlilii orgiitlerin asagida siralanan bes amacy, hedefler, etkenlik,
etkililik, karsilagtirilabilirlik ve gelisme egilimini, hangi 6lgiide verimli ve etkili bigcimde
gergeklestirdiklerinin kapsamli bir ifadesi olarak diisiinmektedir'.

Alan Lawlor, Ingiltere Action Learning Assoceiates’te Verimlilik Teftis
Miidiriidir. 35 yih agkin yoneticilik yagaminda hem endiistride iist diizey goérevlerde,
hem de yitksek ogretim kurumlarinda gorev almigtir. Son yillarda Insangiicii

Komisyonu’nda Verimlilik artig1 izerine galigmugtir.
II. Gold Yaklasim

Gold’un olgtisti, yatirimin getiri oramudir. Getiriyi, asagida siralanan beg performans
oBesine baglar'S.
¢ Uriin fiyatlan,
¢ Birim maliyetler,
. Tesislerin kullamim orani,
¢ Tesis ve donanmmin verimliligi,

¢ Sermaye kaynaklarinin sabit ve degisken sermaye arasinda dagilimi .

" PROKOPENKO, J.,a.g.¢, 5.37
Bage, s42. ‘

age,s.49



Prof. Gold, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki verimlilik g¢aliymalanyla
ilgilenmigtir. Endistriyel ekonomi konusundaki aragttrmalan, ¢elik sanayinden, tanma

kadar gok gesitli endiistrileri kapsamaktadir.

D. Verimliligin Rolii ve Onemi

Verimlilik, son derece onemlidir. Rekabetin ¢ok 6nemli hale geldigi bir ortamda,
rekabet edebilmenin, adeta yagam hakkina esit duruma gelmek tzere oldugu bir
dinyada verimlilik kavrammm 6grenmedikge rekabeti kazanmak miimkiin

goriinmemektedir.

Verimlilik artiginin; yiiksek bir yagam standardi, diisiik enflasyon, ticari dengenin
saglanmasi, bos zamanlarn azaltilmast, niifusun yapisal agtdan dengelenmest, gevresel

faktorlerdeki gelismeyi saglamast miimkiindiir 7.

Ulke verimliligine makro ekonomik boyutta baktlglmxzda su yonleriyle 6nemli
olmaktadir.

Yiiksek yagsam standardinin saglanmasinda en 6nemli faktorlerden biri zamandir.
Zamamn iyi yonetimi, insanlara hayatin giizel yasanmasi igin zaman artiracaktir. Her

hizmet ve her ig, zamant iyi kullanmay: gerekli kilmaktadr.

Enflasyonu iiretilen miktann parasal kargihi@min bir fonksiyonu olarak
degerlendirebiliriz. Bu durumda verimlilik sonucunda artan tiretimin talebi oransal

olarak karsilamast sonucunda enflasyon bagil oranda diisiik olacaktir.

Baz1 sanayi kollan ortak maddeler isleyebilmektedir. Bu sanayi kollarindan

bazilarimn bu hammaddeyi verimsiz kullanmasi sonucunda diger sanayi kuruluslar da

7 ATALAY, 1.Durak, Isletmelerde insangiicii Verimliligini etkileyen Faktbrler, Ankara: Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi Yayin, 1987, s.6.
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etkilenmektedir. Bazi sanayiler ise bagka sanayilerin iriinlerini hammadde olarak
kullanmakta ve dolayst ile bu sektdrde verimsiz galisma nedeniyle geciken iiretim diger
sektorde bog gegen zamanlar olusturmaktadir. Verimlilik bu bog zamanlar1 da ortadan

kaldirabilecektir.

Diger taraftan kaynaklan verimli kullanirken, gevrenin de olumlu etkilendigini
gormekteyiz. Kitle kultiriinii gittikge artan “kullan-at™ diisiincesine yénlendiren, kitle
tikketimini tesvik eden anlayis, verimli davramg bigiminden uzaktir. Onun yerine
tasarrufu, gevreyi ve kaynaklann dogru kullanma ve korumay1 6ne gegiren tutum ve
anlayis bigimini yerlestirme ve sonugta atik yaratmamn hem iiretimde, paketleme ve
dagitimda, hem de tiiketimde miimkiin oldugu kadar azaltiimasi, hatta onlenmesi

onemli bir konu olarak degerlendirilmelidir’®.

Verimlilik; gayri safi milli gelir yada gayri safi milli hasiladaki artig, ek sermaye
ya da emek kullannmt sonucu vdegil, isgticiiniin etkililik ve kalitesindeki artigtan
kaynaklandif1 i¢in 6nemlidir. Boylece, verimlilik artinca milli gelir ve gayri safi milli
hasila girdi faktorlerinden daha hizh artar'.

Bu diistinceyi diger bir anlatimla soyle agiklayabiliriz: Bir ulusun iirettigi mal ve
hizmet bigimindeki iiriinlerin oransal olarak daha az girdi ile iiretilmesi ve sonugta
bunun siirekli kalite igermesi, o ulusun ekonomik anlamda istenilen diizeye ulagmast

icin bir 6n kosuldur®.

Verimliligin bu olumlu etkilerine kargin, diigiik verimlilik enflasyona, ddemeler
dengesindeki agiga, diisiik kalkinmaya ve issizlige neden olur®’.

'8 EJDER, Nazmiye, Kalkinmada Anahtar Verimlilik, Ankara : Milli Prodiiktivite Merkezi Yayim,
S.75, 1995,5.5.

1 PROKOPENKO, J.,a.g¢., 5.7.

% ARKIS, N.,a.g.¢., 5.45.

?! PROKOPENKO, J., a.g.¢.,5.8.
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Bu dongii asagidaki sekilde ozetlenebilir®.

Diigiik Verimlilik

N

Sermaye Birikiminde Gerileme Fiyatlarda Artig

f l

Ulusal Fabrikalarin Kapasite Birim Maliyetlerde
Kullammnda Azalma Artig

N\ ~

Satiglarda Yavaslama

Sekil 1.1 Verimlilik Dongiisii

Bir toplumun arzulanan bir gekilde isleyebilmesi i¢in o toplumun tiim bireyleri
verimlilik kavraminin ekonomik ve sosyal boyutunu bilmesiyle daha bir anlam
kazanacaktir.

E. Verimliligin Ekonomik ve Sosyal Boyutu

Sosyal refal iyilestirmeyi amaglayan ekonomik faaliyetlerin hedefi, sinirlt
kaynaklan yalmz hak¢a degil ayni zamanda uygun olarak dagitmaktir. Ekonomik ve
sosyal anlamdaki verimlilik, ekonomik faaliyetler yoluyla elde edilen birincil
faaliyetlere “Erigme Derecesini temsil eder. Caligma ve yagam kalitesine oldugu kadar

fizikse! ve ruhsal mutluluga da erigme derecesidir™.

22 PROKOPENKO, J.,a.g.c..5.8
BKOROGLU, K., a.g.e..s.6.
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Verimlilik yalmzca teknik veya yonetsel bir sorun olmayip, devlet daireleri,
sendikalar ve dier sosyal organizasyonlar da ilgilendirmektedir. Bu sosyal gruplann
amaclarma gore verimlilik tammlars farkhlagsa da ortak bazi noktalarda

bulusacaklardir.

Verimlilikteki degismenin, hizli ekonomik kalkinma, daha vyiiksek yasam
standardi, 6demeler dengesi, enflasyonun denetimi ve hatta dinlencelerin siiresi ve
kalitesi gibi pek ¢ok ekonomik ve sosyal olayr biiyiikk 6lgiide etkiledigi kabul
edilmektedir®. Verimlilik yiiksek insani standartlan gergeklestirmek igin teknik verim
yontemleri veya yol gostericilizi ile kombine edilmelidir. Verimliligin anlammi

uygarhg kiltiirle uyumlagtirma gabalan olusturur®.

Verimligin ekonomik ve sosyal boyutundan dolay1 bireylere ve kurumlara énemli
sorumluluklar yiikledigi goriilmektedir.

24 PROKOPENKO, J..a.g.c..5.8.
B KOROGLY, K., a.g.e.,s.6.
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2. KULTUR KAVRAMI VE JAPON KULTURU

A.Kiiltiir Kavrami

Calismanin bu béliimiinde kiiltiriin verimlilige etkisi ve kiltiir kavrammmn
tamtmlanmast ile kiltiir kavraminin felsefede ve sosyolojideki anlamlan tizerinde

durulacaktir.

Kiiltir insana o6zgii bir kavramdir. Insanlar kiiltiirlerini nesiller boyunca
gelistirerek aktarabilirler. Biyolojide sosyal canlilar olarak tanimlanan canhlarda bile,
sosyal davramglar milyonlarca yildan beri degismeden kalmgtir. Kiiltiir tammina bir

toplumu olugturan sosyal 6rgiitlenme ve sosyal kurumlar da girmektedir.

Kiiltiir, sosyolojide teknik anlamt olan bir terimdir. Bu sozciiiin konusma
dilinde tasidifi anlam ile, sosyolojideki teknik anlami ayndir. Konugma dilinde,
kiltiirlii olmak ancak baz aydin kigilerin aynicaligi ve niteligi oldugu halde
sosyolojide, toplumun her bireyi, toplum kiiltiiriiniinde bir katilimetsidir. Antropolojik
yaklagimla kiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden edinilmig

yeteneklerden olugmus karmagik biitiin olarak tanimlanmaktadir®.

Kiiltiir, insamn yaratti hayat tarzi veya bigimi olarak tammlanabilmektedir.
Kiltirel davramslar 6gretilir ve nesiller boyunca aktanlir. Biyolojik yaklagimla, var
olan veya degisen kiiltiir, o toplumun var olma sebebidir. Yani o kiiltiir var oldugu ve

degistigi icin toplum varhim korumaktadir.

Kiiltiir; insanin ortaya koydugu, i¢inde varoldugu tiim gergeklik demektir.
Kiiltir deyimiyle insan diinyasim, yani varh@m gordigtimiz her sey anlagilabilir.

2 DONMEZER, Sulhi, Sosyoloji, Ankara :Savas Yayinlari, 1984, 5.115.
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Kiiltiir, doganin insanlastirilma bigimi, bu insanlagtirmaya 6zgii siire¢ ve verimdir.
Insanin nasil diigiindiigi, duydugu, yaptig, istedigi; insamin kendisine nasil baktig,
Oziinii nasil gordigii, degerlerini, tilkiilerini, isteklerini nasil dizenledigi, biitiin bunlar
kiiltiiriin 6geleridir. Insanin ne tiir bir yagama bigimi, ne tiir bir varolma programi, ne
tir bir eylem kalibi benimsedigi, teknik, ekonomik, hukuk, sanat, bilim ve devlet
yonetimi bakimindan insanin meydana getirdigi her sey kiltiirdiir. Insan kiiltiirii yaratir
ve yarattig kiiltiirde kendini gelistirir. Insanin kiiltiir iiretip, kiltiirce tiretildigi, kiiltiir
tagiyip kiiltiirce tagindifi temel gergegi, insan olarak insan varliinin en bagta gelen
varolma kosuludur. Kiltiir ile uygarlik arasinda once bir aynlik, dolayisiyla da bir

karsithk yoktur®’.

Japonlar, biitiin dil, bilim, sanat ve zanaatlara ve bunlanin yagamdaki her tiirlii
uygulamalarina kiiltiir anlaminda “Bunka” diyorlar. Nesilden nesile aktarlarak insan
tarafindan gelistirilen her gey kiiltiirdiir. Oysa Bat1 diinyasi, geleneksel olarak, kiiltiirii,
daha c¢ok giizel sanatlar, edebiyat, felsefe gibi begeri (moral, manevi) degerler
kargihfinda kullanmigtir. Ortagag Japonya’st Cin’i, Feodal Japonya ise Bati

kiltiirlerinin iiriinlerini yakindan izlemis ve begendiklerini almugtir®®.

Diger taraftan kiiltiir soyle de tanimlanabiliyor: Kiiltiir, etnik bir gruba bir ulusa,
bir uygarliga, niteliklerini veren, bir bagka grupta, bir bagka ulusta bulunmayan maddi

ve ideolojik olgulann timiidiir™.

Kiiltiir, gegmisten gelecege, dgrenilebilir, degisebilir, toplumsal, bitiinlegtirici
ideal yada ideallestirilmig kurallar sistemi olarak tammlamaktadir™,

21 UYGUR, Nermi, Kiltiir Kuram, Istanbul: Remzi Kitapevi, 1984, 5.17.

2 GUVENC, Bozkurt, Japon Kiiltiirii, 5.b., Ankara: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlar1, 1995,
5.24,

# «Tiirkiye”, Bilylik Larousse, C.17.

3 GUVENC, Bozkurt, insan ve Kiiltiir, istanbul: Remzi Kitapevi, 6.b., 1994, 5.101-104.
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Ansiklopedik tanimlara gelince; Kiiltiir toplumsal yasamun iriniidir, islevi
toplumsal pratikleri anlamlandirmaktir ve kendince ancak toplumsal yasammn bagka

yonleriyle iliskisi iginde anlam kazamr®'.

Sonu¢ olarak kiltiir bir toplumun var olma nedenini olusturan davramglar
biitiinii olarak tammlanir. Bu davramglar aynt zamanda nesilden nesile degisen yasam
kosullarina uyum iginde geliserek aktarilmaktadir. Bu, toplumun yok olmasiyla,
geligmis bir refah toplumu arasindaki farka neden olmaktadir. Bir toplumun kiiltiir
araywst ile kiiltiiriine séhip ¢tkma davramgimin arkasinda yatan korku, var olmakla
tarihe gdmiilmek arasindaki ayinm olmaktadir. Bir yazarin dedigi gibi “kiiltir éimek

ve yasamak icin, 6lmede ve yagamada soyut 6rneklerden ibarettir*>.

B. Japon Kiiltiiriiniin Olusumunda Ekolojik Etkiler

Dogal kaynaklar, denizler, géller ve akarsular, ovalar ve bunlann dagilim,
madenler, bitki 6rtiisii hayvan tiirlerinin gesitliligi, iklim ve dogal afetler ekolojik
cevreyi belirlemektedir. Insan topluluklan, bu ekolojik ¢evre ile uyum iginde
yasayabilmektedirler. Ancak insan ekolojik sisteme miidahale ettiginde siirekli olarak
devam edecek olan bir miicadelenin de igine girmis olur. Ancak, tarih siirecinde, baz1
uygarhklanin bunu bir siire veya oransal olarak uzun bir siire devam ettirerek yok

olduklarim géstermektedir.

Ekolojik gevre ile insan topluluklan arasindaki etki-tepki sonucunda her iki taraf -
iginde bir takim degisiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler birbirine uyum igerisinde ise
biyolojik anlamda adaptasyon gergeklesmekte ve bu iligkinin var olma siiresi

uzamaktadir.

Kokeni ¢ok eski olan, servet ve sagligin, enerjinin, niifusun ve geleneklerin,

orgiitlenme, felsefe ve inanglarn, diger bir anlatimla kiltiiriin asil belirleyicisi olan

3! “Tirkiye”, Ana Britannica, C.20.
2 DONMEZER, S., a.ge., s.115.
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ekolojiye gok 6nem veren bir sosyoloji ekolii bulunmaktadir. Le Play, Howard W.

Odum, F. Ratzel, T. Buckle, Huntinton bu ekoliin énde gelenlerinden olmuslardir.

Sosyal olayin bir takim Aekolojik faktorlere bagh oldugu, boylece dogal
kaynaklann varlig1 ve bunlann sémiiriilme derecesi, iklim ve sehir, tarimsal bolgeler,
serbestce iligkilere gegilmesine yatkin ve yatkin olmayan dogal kosullar ve digerleri,

¢ok uzun zamandan beri sosyal olaylarla iliski iginde goriilmiistir®.

Ekolojik ve sosyal olaylar arasinda olugan korelasyon sonucunda ekolojinin insan
hayatina etki ettifi noktasina gelinmistir. Ekolojinin insan faaliyetlerine kazandirdig1 6
ozellikten s6z edilmektedir: 1 ) Konut bigimleri 2 ) Yollarin karakteri ve yonleri 3 )
Bitkilerin ekimi 4 )Hayvanlanin yetigtirilmesi 5) Madenlerin somiiriilmesi 6 )

Hayvanlanin ve bitkilerin tiiketilmesi.

1722 yihinda Hollandali kasif Jacob Roggeveen tarafindan Pasifik okyanusunda
kesfedilen yaklagtk 100 kilometrekarelik Easter adasinin dykiisii bu anlamda ilgingtir.
Bu adaya en yakin kara 1400 mil uzakliktadir. 1772°de kesfedildiginde ¢orak bir arazi
gortinimindedir. Hi¢ aa¢ olmayan ve ¢ok az sayida kertenkele, yarasa ve tavuk gibi
hayvanlanin bulundugu bir adadir.18. ve 19. Yiizyilda ada niifusunun 2000 kadar
oldugu tahmin edilmektedir. Denizcilikte ileri olmalan beklenirken kanolarinmn bigimi

nedeniyle en yakin adaya bile gidememiglerdir.

Yunus avlayan bu insanlarin en 6nemli yapilann 1000 kadar olan dev tas
heykellerdir. Heykellerin boylar1 10 ila 20 metre uzunlugunda, agirhklan ise 82 - 270
ton arasindadir. Cok basit aletler yapabilen bu insanlar sadece kas giiciinden
yararlanmuglardir. Kuskusuz bu heykelleri yapmak iyi bir organizasyon gereklidir.
Ancak arkasindan cevaplanmast gereken su sorular gelmektedir. Bunca biiyik
heykeller yapan bu insanlar neden daha iiretken olamamuslardir? Neden basit kanolar

yapmusg, hig bir gey ekip bigmemiglerdir?

* DONMEZER, S.,age., s.115.
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Antropologlarin yaptigi arastirmalar 30000 yil 6énce sayilar1 en fazla 20000
oldugunu tahmin ettikleri halkin bu kadar aga¢siz ve verimsiz bir adada yagamadiklar
yoniindedir. En yaygin aga¢ boyu 20 metreye varan palmiyelerdir. Bu agaglari, odun
ve kano yapiminda kullanmuglardir. Adadaki kalintilardan anlagildigina gore en gok
yunus baligi yediklerini ve bunlart da palmiyeleri yakarak pisirdiklerini 6grenmis

bulunmaktayiz.

1400 wyillarina gelindiginde ormanlar tamamen yok edilmistir. Dolayisiyla
ormanda yagayan hayvanlarda yok olmustur. Yunuslarda avlanamamgtir. Ciinki
avlanma igin gerekli olan kanoyu yapacak aga¢ kalmamigti. Yiyecek etleri kalmayan
Easter halki, bir yandan tavuk tiretimini gelistirmeye ¢aligmig, bir yandan da insan eti
yemiglerdir. Bunlann da son kalan seker pancari saplan ve samanlan yakarak

pisirmiglerdir.

Goriildigii gibi sonug olarak adalilarin tek isi o dev heykelieri yapmak olmus.
Bunun diginda ne tarim ne de dogru diiriist hayvancilik yapmuglar, Adalilar ormant,
tekrar bitylimesine izin vermeyecekleri hizda kesmiglerdir. Ev de yapamayan adahlar

magaralarda yaganuglardir™.

Easter uygarhgmin ¢okiiside, bu toplulugun zaten kit olan kaynaklarim

degerlendirmede verimli davranamadiklarim géstermektedir.

Japonya bir ada iilkesidir. Adamn % 80’1 daglik, % 68’ide ormanliktir. Bu
ormani 1sinmak igin ¢ok az kullanmaya 6zen gostermislerdir. Yesil é‘mﬁ‘ korundugu
i¢in toprak erozyonu gézlenmez. Orman iriinleri iilkenin petrolden sonraki en biiyiik
dig alimm olugturur. Balikgilifa yiizyillar boyunca Onem vermiglerdir. Adalann
ormanlarimt tiikketmektense deniz {riinlerini tercih etmiglerdir. Korunan ormanlar
sayesinde orman alti iiriinlerden yararlanabilmiglerdir. Japonlar, artan niifus baskisina
ragmen ormanlanim korumusglardir. Orman azalirsa yaz yagmuru, yagmur azalirsa

geltik verimi (orman alt1 besinleri), celtik azalirsa niifus azalacaktir.

3 RENDA, Yaprak, “Easter'in Sonu” , Bilim ve Teknik Dergisi, (Ekim 1995), s.67.
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Japonya’nin dogal gevresi yagamaya en az elverigli yerlerden biridir; yanardag
puskirmeleri, depremler, gelgitlerin yol agtigt baskinlar, toprak kaymalan ve bunlara
eklenen tayfun, kuzey-bat1 yamaglarindaki bol kar yagis1 ve kuzey-doguda’ da piring

tiiriinii yok edebilen yaz mevsimi sisleri ile olugmus ekolojik bir ortam hiikiim siirer®’.

Boylesi smrlandinlmig bir ada ilkesinde siirh kaynaklan verimli gekilde
kullanmanin yollarim1 aramuslar ve Easter’lilerin aksine ormam ve aday: tiiketmektense
deniz kaynaklarina yonelmeyi tercih etmiglerdir. Siirekli yagan yagmurlar, volkanik
olaylar ve depremlerle sarsilan bir ekolojik g¢evrede dogayla miicadelelerini

stirdtirmiiglerdir

Giiveng, Japon halk: igin sunu soylemektedir: “Her yerde yagmayan yagmuru
konusuyor, sicaktan, kuraktan, nemden, su sikintisindan yakiniyorlar. Adeta derinlerde
yatan aglik ve kuraklik korkusu sezilir gibi”**. Fromm bunu destekler bir goriigle, bazi
kiltirlerde  bireylerin kitlk ve bolluk karsithig i¢inde toplumsal kigiliklerini
belirlediginden bahsetmektedir®’.

Dogal kogullara uyum saglayan tiirlerin hayatta kaldig bir diinyada yagtyoruz.
Uyum saglayamayanin yok oldugu bu diinyada kagimlmaz son olarak, kaynaklan

verimli kullanan tiirler hayatta kalacaktir’®.

¥ “Tiirkiye” Biiyiik Larousse, C.12

% GUVENC, B. , Japon Kiiltiiri, s.59.

37 FROMM Erich, Insandaki Yikicithgmm Kokenleri, Cev. Sitkrii Alpagut, Istanbul: Payel Yaymevi, 1985, s.16.
3% DARWIN, Charles, The Origin of Species, Newyork: Collier Books, 1962, passim. ;
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C. Japon Toplum Yapis:

Toplum yapisi, bir toplumda insanlarin etkilegiminde bulunmasina aracilik eden
ve bir arada yagsamalarina olanak veren kurumlarin o topluma 6zgii bir diizenidir.
Toplum yapisini;iktisat, siyaset bilimi, antropoloji, sosyal psikolojiyi, tarih, cografya,

egitim ve hukuk gibi unsurlar olugturur®.

Japonlarin toplumsal yapisina feodalitenin biiyiik etkisi olmustur. Birgok
aragtirmaci toplumsal yaptyr incelerken feodalitenin Japon toplumuna etkisini
sorgulamigtir. Japon toplumu deyince feodalitenin yaninda kendilerine 6zgii din ve
ahlak anlayist da 6nemli bir yer alir. Yénetim katlarnda bu unsurlarin etkisi
goriilmektedir. Bu nedenle Japon toplumunu incelerken; aile, din ve ahlak, egitim,

Japon kisiligi, ve Japon tarihini incelemek gerekmektedir.

Japonlar i¢in toplum mu yoksa topluluk mu sorusu sorulmustur. Profesor
Gregory Clark’dan (1977) aktaran Bozkurt Giiveng’e goére, Japon bilmecesinin
anahtari, Japon Ulusunun - toplumlagmayip - bir topluluk olarak kalmay1 nasisa
basarmis olmasi gereginde sakhdir. Bagka bir degisle, ¢agdas Japonya -
toplumlagmarms - hizla biiyiiyen bir klan, kabile ya da aile diizeyinde kalmstir. Japon

[

“akil ermezligi” ile, “Japon biricikligi”nin gizemi, biiyiisii buradadir™.

Batililar ve kimi Japonlar feodaliteyi, Japon kiiltiiriindeki iligkileri diigey isleyig
ile agiklamaya ¢aligirlar.

Kaiiltiirel niteliklerin “Feodalite”den kalma bir “tortu” oldugu soylenir. S6z gelisi,
erkegin kadina tistiinligi biyiigiin kiiciige egemenligi, yetkiye boyun egme, calisma
disiplini, iligkilerde diigeylik vb. gibi*'.

% “Tiirkiye” Ana Britanica,C.30.
“° GOVENG, B., Japon Kiiltiiri, s.24.

Tage., 522,
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Japonya’da g6ze garpan bir sif olgusu vardir. Aynica kuskusuz smiflarin gelir
ve sayginlik farklan da vardir. Ancak son OECD aragtirmalarina gére,zenginle yoksul
arasindaki farkin en diigiik oldugu kapitalist iilkelerden biri Japonya’dir*”.

L Aile ve Toplum

Giiveng’e gore Japonlar igin “Biz bir aileyiz, dyleyse vanz” gibi bir énerme
onlant gok iyi tammlayabilir®®. Bu énerme Japonlarin tiim organizasydnlannda etkisini
hissettiren bir anlayiga déniigmektedir. Aileye Japonlar “iye” ismini vermiglerdir. Tarim
aile yapisinda ise, tanm sartlarina uyum igin gelistirdikleri bir yasam tarzi
benimsemiglerdir Bu yagam tarzinda aile bireylerine doga ile uyum iginde, ondan daha
verimli yekilde yararlanmanin egitimi verilmektedir. Bu tarimsal egitim, ok bilinen bir
tarim kitabina da doniistiiriilmistiir. Japon kirsal aile yapist geltikteki diisiik verime
6zgl bir tanm ailesinden, yitksek verime ulagmig tarim ailesine dogru genel bir evrim
siireci i¢indedir. Oyle ki verim diizeyi yiikseldikge, aile ve toplum yapist

degismektedir*.

“lye” Kavram Tiirkge’deki “Ocak” kavrami gibi bir kavram olup aileyi
tanimlamaktadir. Tiirkge’deki “ocak™ kavramindaki gibi bireylerin korundugu neslin
devam ettirildi8i toplumsal yap: olan “iye” kavramt kokenini Konfligyiis ve Samurai
ahlak anlayigindan almaktadir.

Japon aile yapisinda ataerkil uygulamalar s6z konusudur. Cocuklarin
yetigtirilmesi konusunda ¢ok biiyiik 6zen gésterilir. Cocuk bakimint ve egitim siirecini
saygin bir sanat dali haline getirmiglerdir. Bu anlamda aile, egitimin de temeli

olmaktadir.

2 KUVABARA Takeo, AEN, Ozel Eki, 19 Kasim 1979’dan alan, Giiveng,Bozkurt Japon
Kiiltiiri.s.205.

3 GUVENG, B., Japon Kiiltiirii, s.173.

“age,s.183.
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Iye kavramu (ocak) isletmelerde, hitkiimette ve tim orgiitsel yapilarda etkisini
gostermektedir. Buradan iye (aile-ocak) kavrammnin Japon toplumunun temelini

olusturdugu noktasina gelinebilmektedir.

Bu anlayis;, Japon “paternalizm™; (ig¢i-igveren iligkilerinin, bir aile yasamindaki
gibi kargilikli sayg1 ve sevgi otoriteye dayali kurallar gercevesinde yiiriitiilmesi geregini
savunan anlayig)’ile agiklamanmakta ve bu ayrica kisisel baglarin onem kazandig

bolgeci orgiitlenmelere de yol agmaktadir®.
II. Din ve Ahlak

Dinin gegmis ve giiniimiizdeki toplum bakimindan baglhica fonksiyonunun bir
sosyal kontrol araci olarak toplum biitiinlesmesine katkida bulunmak oldugu
soylenebilmektedir. Merton’a gére dinin insan davramglan iizerinde etkisi
bulunmaktadir; farkh gériisler sadece olaylarin degerlendirilmesi konusundadir. Din,
toplumun istikrarla devam edebilmesine, insanlarin gii¢ doga kosullartyla miicadelesine
cesaret vermigtir. Japonya’ da gii¢ doga kosullan altinda dinin fonksiyonunun 6nemli
oldugu gorilebilmektedir. Dinin ayni zamanda bazi ogretiler ile verimli bir toplum

olusturmaya da etkisi olacag diisiiniilebilmektedir.

Toplumsal bir kuralin kabul edilebilirligini, tanimimi iyi ve kétii hakkindaki insan
yorumlarindan dogrudan dogruya alan davrams ve hareket bigimlerini, ahlaki kurallar
belirlemektedir. Bu anlamda, ahlak da toplum kiltirini ve yasayls tarzim

yonlendirmektedir.

Japonlarin dinlerine ve torelerine bagh insanlar olduklart ve degismeden Bati

toplumlan kalkinmighk diizeyine geldikleri soylenir. Bir Japon bilim adammmn agik

4 «“Tirkiye”, Bilyiik Larousse, C.12.
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oturumda soéyledigi; “Japonlarin herhangi bir dini yoktur” yargisina énemli bir tepki

gelmemistir. Bu anlamda Giiveng “dinin degistiginden s6z etmek yanhstir” diyor .

Japonlarmn; Cinlilerin Sinto dedikleri 8 milyondan 88 milyona kadar degisen
tannlan olan bir halk dinleri vardir. Ayrica Budizm, Konfiigyusculuk, Taoculuk ve
Hiristiyanlik dinlerinden s6z edilmektedir. Din, bu dinlerin kangimindan olusmug, bir

halk dinine biiriinmiistiir *'.

Aristo, Herakleitos ve Hegel’in diyalektik manti1 ile olugmus, bigimsel diye
tammlanan Klasik Bati Diisiincesinin aksine, Budizm ve Taoizm’den hareketle
olugmug Klasik Dogu Diigiincesi, Fromm’un tammuyla “gelisik mantiktir. Bu mantiga
gore, “Hayat, siirekli degismedir” Klasik bati diisiincesinde, akilct yaklagimla
“Digtiniiyorum, Oyle ise varim” Onermesi Klasik Dogu Diiincesinde, Doyumcu

yaklagimla “Biziz, oyle ise vaniz”’a doniismektedir®.

Imai; Japonya’min rekabet basarism, “Kaizen” (Siirekli iyilestirme) diye
agiklamaktadir. . Imai’nin ifade ettii Japon verimlilik mantign, klasik Dogu

Diistincesinden etkilendigi soylenebilir.

Japonlarin 6zgiin dini olan Shinto, efsanelerle yogrulmus dinsel torenler,
tapinaklan ve rahipleri olan bir halk dinidir. Shinto’ya gore her kabilenin bir tanris

vardir. imparator ailesinin Giines tanrigasi ise zamanla tiim ulusun dini olmustur.

Ayrica, adeta herkesin bir kami (tanrisal varlik) olabilecegi bir anlayigla, ¢ok
sayida ve her yerde tann ya da kutsal kisiler vardir. Bu nedenle “herkes her yerde
temiz ve kotiiliiklerden uzak kalmaliydi”.Bu dinde, kabilede birlik, beraberlik, kabile
reisine boyun efme ve baglilk ¢ok Onemlidir. Shinto dini &6bir diinyayla

ilgilenmiyordu. Shinto, siikiir etmeye dayali bir din anlayig1 goriiniimiindedir.

6 GUVENC, B., Japon Kiiltiiril, s.16.
“Tage,s.122.
®a.ge, 5.267.
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Bu din, Hindistan’dan Kore’ye oradan da Japonya’ya gegmistir. Nara
doneminde (710-784) Budizm devlet dini olmustur. Bu dinin temelinde “nirvana’ya
ulagmak” diye tammlanan huzura kavugma ¢abalar1 vardir. Nirvana’ya ulasmanun dort
ana ilkesi vardir.

1. Yagam tiziintii ve acilarla doludur.

2. Istekler tiim acilarin kaynagidir.

3. Acilara son vermenin tek yolu isteklerden uzaklasmaktir.

4. Bu ise, dogru bakis, dogru niyet, dogru konugma, dogru eylem ve yonetim, dogru

¢aba, dogru diigiinme ve anlama ve konsantrasyon ile saglanabilir .

Japon kiiltiir yapisina Taoizm’inde etkisi olmugtur. Taoizrh, Japon kiiltiiriine

daha ¢ok astroloji yoniiyle etki yaprmustir.

Konfiigytis’gli  diigiincenin ise Japon din ve ahlak anlayismin temelini
olusturdugu gérillmektedir. Konfligyiis’gii diigiince hayatin tiim alanlarina girmistir.
Konfligyiis’¢ii  diiglincenin etkisi egitim sisteminde gorilmistir. Bu diisiince
Tokugava déneminde benimsenmis ve dénemin iligkilerini diizenleyen bir ahlak yapisi
olusturmustur. Bu diiince tarz1 iyilik, t6relere uyma, akilh olma boyun egme, erdem,
samimiyet ve dogruluk gibi diinya ile ilgili unsurlan igeriyordu. Konfiigyiis’e gore
mutluluk uyumla ilgiliydi. Onun igin; baba ogul, usta cirak, yoneten yénetilen, kan
koca, agabey kardes birbirleriyle uyum iginde, adil ve iyiliksever, saygt ve sevgi ortam:

igersinde olmalan gerekiyordu.

Japon toplumu i¢in dinden ¢ok bir ahlak anlayigindan s6z etmek gerekmektedir.
Japon ahlak sisteminde istler astlara iyilik yapmak noktasindan hareket ederken
astlarda bu iyiligin bedelini 6demek mantig1 ile hareket ederler. Bu kavrama “On”
kavramu denilmekte ve giiniimiizde de Japon hayat tarzimin her kademesinde etkisi

gozikkmektedir.

* IMAI, Masaaki, Kaizen, istanbul: Onk. Yaynevi, Brisa Lastik San. ve Tic. A.S. 1995, passim.
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Ahlak anlayiginin ve Konfiigyiis diisiincesinin bir sonucu olarak, gorevlerin
yiiriitiilmesini engelleyecek duygu ve diigiincelerin agiklanmas: bencillik, algaklik ve
korkaklik sayiltyordu. Ancak insanlarin duygularim bastirmak zorunda olmast bazi
sorunlan ortaya ¢ikariyordu. Bu sorunlann ¢oziimiiyle ilgili olarakta “ninjo” diye

tammlanan kendiliginden olugsmug toplumsal bir tedavi olay1 gergeklesmektedir.

Samurailerin egitilmesinde Konfligyiis’gii ahlak anlayigimin  biiyiik  etkisi
olmustur. Samurailer i¢in belirlenen ahlak anlayisi (bushi) zamanla tiim smmflarda
etkisini gostermigtir. Ahlak yasasi (bashido), Konfugyiis ahlak anlayigindan
etkilenmigtir. Bushido ahlak diisiincesi gorev, baglilik, dogruluk, bitiinlik, onur,
adalet ve cesarete dayandinlmigtir. Ahlak sisteminde ailenin yeri 6nemlidir. Aile feodal
derebeyi-vasal iligkilerde etkilidir. Bu sistem kargilikli hizmet ve odil iligkisine

dayanmugtir. Bu iligki tiirii toplumsal 6rgiitlerin her biriminde hissedilmektedir.

Savag dist donemlerde samurailer bilim ve 6gretim ile bos birakilmayip
egitilmekteydi. Bu egitimin smrlarint ve yoniinii Konfligyiis’gii ahlak anlayigt
belirlemekteydi. Bu yasam hedefleri, utang duygusunu 6n plana gikarmigtir.
Toplumdan diglanmak en biiyiik utang kaynagidir. Dolaysi ile kist topluma ¢ok iyi
uyum saglamak ve topluma olan gorevlerini en iyi sekilde yapmak zorunda
hissetmektedir. Bagarili olamamanin bedelini de intiharla (harakiri) sonuglanacak kadar
agir 6demektedirler. Bunun érneklerini Ikinci Diinya Savag’nda Kamikaze’lerde ve
her yil tiniversite sonuglarnin agiklandigy donemlerde harakiri yapan insanlardan

verebiliriz.

Japonlarda bir din anlayigindan ¢ok ahlak anlayigindan s6z etmek gerekmektedir.
Insanlan birbirlerine kars1 sorumlu tutan bir ahlak anlayist insan iliskilerinde oldukga
keskinlesmektedir. Oyle ki topluma karg1 gérevini yerine getiremeyen birey harakiri ile
kendini cezalandirabilmektedir. Birey adeta tann igin degil toplum igin vardir anlayis

ile davranmaktadir.
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I Egitim

Kultiiri olugturan elemanlardan biri olan egitim, kilttiriin gélismesinde en etkin

rolii oynamaktadir.

Egitim zaman iginde bilgi, yetenek ve fikirlerin dogmast ve geligmesi i¢in zemin
olusturmaktadir. Kiiltiirel degerlerin gegmisten gelecege aktanimasi da egitimle
miimkiin olmaktadir. Toplum igindeki bilgi, gelenekler ve teknoloji egitim sayesinde
aktarilabilmektedir. Kiltiriin gelismesinde bu nedenle en etkin roli egitim

oynamaktadir.

Egitim derken 6ncelikle okullardaki egitim akla gelse de, egitimi Qék daha genel
anlamiyla diisiinmek gerekmektedir.

Japonlar egitime aile iginde kiiltiirlerindeki o kendine 6zgiiligi ¢ocuklarina

aktararak baglamaktadirlar.

Modern egitim sistemi Meici Restarasyonu’ndan hemen sonra kurulmustur.
1872°de Japonya’mn hemen her yamnda ilk ve orta okullar agilmstir. 1900°de
baslatilan parasiz zorunlu egitimin siiresi 1908’de alt1 yila, 1947°de ise dokuz yila
ckarilmigtir.  Yiiksek egitim 2, 3 ve 4 wilhik yiksek okul ve universitelerden
olugmustur. Yiiksek 6grenir kurumlarmmn sayis: 1000’ agmaktadir.

Japon diisiincesindeki “okul” yaygin egitimin bir pargast ve evresidir. Meici
déneminden 6nce her siftan halk gocuklarina okuma-yazma ve matematik dgreten
50 bini agkin okuldan soz edilmektedir. Meici Devrimi’ni yapan aydin ve liderler

kadrosu “Torakoya” adi verilen geleneksel okullardan yetismiglerdir®".

° ERDOGAN, ilhan, igletmelerde Davrams, 4. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1994,
5.136.
5! GUVENC, B., Japon Kiiltiirii, 5.267
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Meici doneminde egitime bakis1 su sloganlar ifade edebilmektedir. -
e “Japon ruhu Bat1 teknolojisi”

¢ “Bati Uygarligi Japon Egitimi”

Yiizyil dnce, Halk okullarina giden niifus iigte-bir oraninda okuryazarken; bugiin
genglerin % 401 yiiksek 68retim kurumlarinda okumaktadir. Okul éncesi ¢agdaki

gocuklarm ticte ikisi okullagmigtir™>.

Egitim, Konfligyiis felsefesinin etkisiyle diger Dogu Asya toplumlaninda oldugu
gibi, kritik dnem tagtyan bir unsurdur. Japonlar bilgiyi elde etmenin ve 6grenmenin bir
grup faaliyeti oldugunu vurgularlar. Japonlar egitim siirecindeki herkesin gerekli
standart bir diizeyde bilgiye ulagmasim saglamaya ¢aligmaktadir. Ogretmenlerin biiyitk
sayginhigi vardir ve bu kadrolara yiiksek nitelikte 6gretmen adaylan basvurmaktadir.
Bu okullardan yiiksek bir beceri diizeyine sahip olarak mezun olanlar, kendilerini ise
alan sirkete “uyum saglamak™ igin tegvik edilmekte, béylece, kisi kendini firmanm

verimliligini artrmaya adamus disiplinli ve becerikli bir iggiicii haline doniigmektedir™.

Japonya ve Isvigre gibi yeterli arazi, enerji ve maden kaynaklarindan yoksun gok
sayida gelismis tlke, kalkinmalar1 igin tek 6nemli kaynagn, insan ve onun becerisi,
egitim ve 6gretimi, davranig ve motivasyonu ve gelimesi oldugunu fark etmislerdir.
Bu diisiinceye yatinm, emek giiciiniin kalitesini artirmaktadir. Kisi basina gayri safi
milli hasilasi yiiksek olan iilkeler, genellikle iyi egitim gérmiig bir niifusa sahip
goriinmektedir, Gumiisoglu Verimliligin bir kiiltiir sorunu oldugunu ve bu nedenle
yiiksek 6gretim kurumlarina bityitk sorumluluk diigtiigiinii ifade etmektedir™.

2 GUVENC, B., Japon Kiiltiirii, 5.382

KENNEDY, P., a.g.c.,5.179.

> PROKOPENKO, 1., a.g.€.,5.23.

SGUMUSOGLU, Sevkinaz,”Teknoloji ve Verimlilik Kiltiiri ile Yiiksekdgretim Kurumlan
Arasindaki ligkiler, “iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Dokuz Eylil Universitesi
Yayinlan, C.9, S.2, 1994, s 53.
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IV. Japon Kisiligi ve Olusumu

Kisiligi; kisiyi bagkalarindan farkh kilan ve toplumsal iliskileri iginde orgiitld,

ruhsal, bedensel, iglevsel 6zelliklerin biitiinii olarak tammlatabiliriz*®.

Kisiligin olugmasinda biyolojik olgunlagma (maturation) ve sosyallesme
siireclerinin ayn1 zamanda etkili bulundugu ve her iki siirecin sonuglarm verebilmeleri
i¢in bir zamana ihtiyég: oldugudur. Sosyallesme siireci olgunlagma iizerinde etki
yapmaktadir’’. Bu anlamda Japonlann kendine ozgiliigii, Japon kisiliginin bir

yanstmast olarak diigiiniilebilmektedir.

Japon toplumunun ve insamin kendine 6zgii karakteri konusunda, ortak bazt
yargilara varilmigtir. Gorer (1943) ve La Barre (1945)’den aktaran Bozkurt Giiveng
soyle yaziyor™".

1. Duyarh bir yakinlik, yumusakhk, hosgorii ve anlayig gosterirler (Soz gelisi is
iligkilerinde).

2. Agin bir diizen, kuralcilik ve téreye baghilik gosterirler (Aile iligkilerinde).

3. Fanatizme varan bir asinhk, act gekmekten sanki zevk alan bir kiistahhik, sertlik ve

kabalk egilimi gosterirler (Yansgta ve Savagta).

Tsuneo lida Japon fanatizmini, “Japonlarin Batiya yetisme tutkusuyla” agiklar.

“Bu agint tutku olmasayd Japon kalkinmas: gergeklesemezdi” diye tanimlyor™.

Peter Munzerger’e gore ise; “Biiyiik yetenek fakat kiigiik deha Ve de; “Ahlakh

ama dindar degillerdir!”*

% “Tiirkiye” Ana Britanica, C. 19.

" DONMEZER, S.,a.g.e.,s.12

8 GUVENC, B., Japon Kiiltiirii , 5.19-20
¥ a.ge.,s.20.

®ages.2l.
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Bozkurt Giiveng Japon insamnin, onun kisilik yapisinin olugmasinda, agirihk ve
kararsizlik egilimlerinde, takim adayi her giin her saat sallayip duran saysiz
depremlerin etkisini, yanardaglarin, tayfunlann, iklim kosullanindan kaynaklanan
bolluk ve agikliklarin etkisini sorguluyor. Konut tasarimindan kukla tiyatrosuna, gorgii
kurallarindan ¢ocuk bakimina; halk sanatlarindan sorumlu vatandaghk imgesine degin,
Japonlan Japon yapan kimi kiltiirel 6zellikler, ¢ogunlugun yanp yakindigr feodalite
(Tokugava Beyligi ya da, hatta Japon Ortagag) doneminde olusmug ve gelismistir®'.

Bozkurt Giiveng Japon insanmi soyle tanimltyor®”.

“I1k bakista Japonlar giil giileg yiizlii, konuksever insanlardr.

Siz onlara yaklagmaya gabaladikga, onlar sanki kapanip sizden
uzaklagmaya galigtyor gibi gériiniirler. Bagka bir deyisle, siz onlan
anladikca, onlar sanki daha bir anlagilmaz olurlar. Kendileri de iyi
bilir bu yanlarini. Hatta algakg6niillit davranip éviiniirler. “Biz
Japonlar1 kimseler anlayamaz” derler. Derler ya yine de bilmek
isterler, diinya alemin Japonlar hakkinda neler yazdifim, diisiin-
diigiini. Evet, Japonlarin belki “anlasilmaz” yanlari vardir. Ama
kendileri de tam anlamig degillerdir, kendilerini” .

Japon Kkigiliginin olusumunda behaviorcu (davramggr) bir yaklagimla,
bulunduklani gevre kosullarimin gekillendirdigi, kiiltir yapisin egitim sisteminin

aktanim giiciiyle olustugunu soyleyebilmekteyiz.

Sosyolog Mamoru Iga’ya gore Japonlarin zaafi onlan giiglii kilan kaynaktan
gelmektedir. Japon ekonomisinin sirrt “birey degil grup her sey demektir” mantigindan
gelmektedir. Bu nedenle kisisel bagansizlik, topluma ihanet olarak goriilmekte ve

intiharlara neden olmaktadir®.

Japonya’da sosyal uyumu saflamanin bedeli, uyumluluk ve biiyiiklere sayg:
konusunda insanlar iizerinde baski olusturmasina ragmen israr edilmis olmasidir.

Egitimdeki uygulamalar yaraticthf1 azalmakta ve ezbercilige itmektedir. Bu ozellikler

¢! GUVENC, B., Japon Kiiltiirii, s.23.

“age.,s.9.

6 KOZLU, Cem, Tiirkiye Mucizesi igin, Ankara: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlani, 2.b., 1994,
s.51.
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sonradan fabrika ve isletmelerdeki c¢aliyma hayatinda tekrar ortaya g¢ikarak
“hikmetinden sual olunmaz” bir uyumun hitkiim stirmesi gerektigi inancin
pekigtirmektedir. “ Japonluk™ tizerinde 1srarla durulmas: da sadece kiiltiirel bir
kimligin ortaya konmasindan oteye, rahatsizlik verecek derecede kokli bir wketlik
egilimini yansitmaktadir. Bu egilim 6zellikle Japonlarin Korelilere, Cinlilere, Amerikalt
siyahlara ve yurtdigindaki bir¢ok etnik grupla yurtigindeki burakumin’lere (serseriler)

bakig tarzinda kendini gostermektedir®.

Japon kisiliginin onlan smnirlandiran ¢evre kosullarinin etkisiyle, hayatin her
alaninda ve aninda daha verimli davranmaya giidillenmis birer kisilik olusturdugunu
gbrmekteyiz. Bu davranig bigimi onlara oliim-kalim gibi kesin bir ayirim noktasinda

davranglarim gekillendirmeye itmektedir.
D. Japon Tarihi

Japonlar, kiltiirlerini bigimlendiren tarihsel donemlerden gegmislerdir. Cin
kiiltiiriiniin  etkisinin yasandigt M.S. 518-618 yillarim1 takiben, Heian dénemi,
Kamakura dénemi, Muromagi dénemi, Tokugava dénemi, Meici dénemi ve ardindan

endustrilesme siirecine girmislerdir.

M.S. 518-618 yillart arasinda Cin kiiltiiriinii 6grenmek iizere gok sayida Japon

dgrenci, Cin’e gonderildi. Japonya bu dénemde Cin kiiltiirtintin etkisinde kalmuglardir.

Heian donemi (794-1185) Japonlanin kendi kiiltiirlerini gelistirdigi yillardir.

Heian déneminden sonra Kamakura dénemi gelmektedir.

Kamakura déneminden (1185) sonra Japonya yeni bir ¢aga girmistir. Kamakura
Sogunlugu’nun toplumsal dayanagim koylerde oturan savager toprak sahipleri

olusturmugtur. Bu dénemde hemen her alanda yiikselen Samurai Siifinin damgasim

% KENNEDY, P.,a.g.¢., s.185.
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tagiyan yeni bir kiiltir gelisirken, sivil aristokrasinin deger yargilarimi yansitan klasik

kultiir de varligim korumugtur.

I. Tokugava Sogunlugu Dénemi

Muromagi Sogunlugu’nun (1338-1573) ardindan Tokugava Sogunlugu. (1603-
1867) donemi geldi. 17.yy. ikinci yansinda yeni feodal sistemin saglam temellere
oturmastyla birlikte, Japon toplumunda kati aynmlara dayali bir siflasma ortaya
gkmustir.  Konfligyiisgii felsefe, kori koriine bagllign savunan ogretileriyle bu
toplumsal yapiya son derece uygun diismiistiir.

Japon feodalizmi Avrupa feodalizmine bazi yénleri ile benzemekle beraber bir
yonde ondan aynlmustir. Japon feodalizmi parcalanma, kuvvet dagilimi bigiminde
ortaya ¢ikmamus, tarihgilere gore feodal ¢agda Japonya, dagilma ile ulusal siyasal
birli§i aym potada birlestirmistir. Ug déneme aynlan Japon feodal ¢aginm o6zellikle
ikinci doneminde iiretim ve bolgeler arasi ticaret geligmistir. 16’nc1 yiizyihin ortalarinda
Japonya’ya giden Batilar, Japonlarin Avrupa feodalizmine benzer yapilanma iginde

olduklarim gérmiislerdir®.

Tokugava doéneminde toplum dért sinifa aynlmaktadir.
1. Samurai (Soylular)
2. Koyliler
3. Sanatkarlar

4. Tiiccarlar

Bu stralamaya bakildiginda samurai diginda, gruplamada iretkenlik faktori

etken olmaktadir. %

65 KILICBAY, Ahmet, Tiirk Ekonomisi,Ankara: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaymlari, 5.b.,1994,
5.284,

66 DICLE, Atilla, “Japon Yonetim Sistemi”, Kalite Kontrol Gruplar1 Semineri, Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yaymlari, $.320, 1995, s.14. '
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Samurailer; egitim alabilen bir simf olup, siyasal giigten yararlanmaktaydilar.

Koyliiler niifusun %80’ini olusturmaktayd:. Statiisii geregi ikinci simf olmalarina

ragmen bu uygulamada gerceklesmemekteydi. Siuflar aras1 gegis yaptlamamaktaydi.

Sanatkar ve Tiiccarlanin statiisiinii belirleyen Konfugyiis diisiincesidir. Bu
diigiinceye goére “istiin insan erdemi, bayaf: insan ise varhigi diisiinir; birincisi
dogruluktan ikincisi kardan anlar” Bu felsefenin sonucu olarak tiiccar siufinda varlik

birikmesi olugmusg buna bagh olarak siyasal giicleri de artmugtir.

Siflar arast geciglerin  olmamasi, bireycilikten uzaklasmasi sonucunu

dogurmustur. Tiiccarin oglu tiiccar, samurainin oglu samurai dogmaktayds.

Japon siyasi tarihinin ve ekonomisinin en ¢ok etkilendigi donem Takugava
dénemidir. Bu dénemin rejim disiplininin ve militarist ortamun etkili oldugu, Japon ve
Batili bilim adamlan tarafindan ifade edilmektedir. Bu rejim Japonya’ya iki yiiz yildan

fazla bir siire bang saglamigtir®’.

I1. Meici Donemi (1868-1912)

Meici déneminde (1868-1874) imparator Mutsuhito derin degisikliklere
girmistir. Ulke idari bakimdan yonetim béliimlerine béliinmiigtiir. Halk yeni simflar
halinde orgiitlenmistir. Meici hikiimetleri yabancilarca empoze edilmig olan
antlagmalan degigtirememistir. 1866°da giimriik bagimsizliginin kaybedilmis olmasiyla
da kériiklenen yabanci diigmanlig ve milliyetgilik duygulan hizla biyiimiis ve bu akim
kék salmigtir. Yasa topraklarin miilkiyetini koyliilere vermis (1868), topraklarin alm-
satim ozgiirliigi (1871) ile i¢ ve dig ticaret 6zgurliginii getirmistir (1872-73). Arazi
vergisi yeniden diizenlenmig(1872), iniversiteler kurulmus ve hikimet

modernlegtirilmisdir.

" KILICBAY, A, Tiirk Ekonomisi, 5.284.
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1870°den baslayarak en biiyiik kentler arasinda demiryolu hatlari dosenmigtir.
1880 yilinda, meici yoneticileri kamu tegebbiislerinin biiyiik bir kismim az sayidaki
varbikli ailelere ¢ok digiik fiyatlarla satmiglardir. Daha sonralarnt bu kuruluglar
“Zaibatsu” diye amlan dev sirketlere doniigmiiglerdir. Birgok yasayla, Japonya’nin

batililagma siireci hizlandinlmigtir.

1885°de batili tarzda parlamenter bir hiikiimet kurulmugtur. 1889°da ordu ve
donanma modernlestirilmistir. Japonya, 1890 yilinda niifusun %70’i tarimla ugrasan
bir iilkeydi.

Meici yonetimi ile birlikte Japonya’da giiglii bir birokratik smif dogmustur.
Samurailer daha 6nce aldiklan maaglardan yoksun birakilmiglardir. Hitkiimet gérevleri
disinda kalan samurailer bagka islere kaymuglardir. Bu durum ayaklanmalara neden
olmustur. Bu donemlerde toprak vergisi ve zorunlu askerlik uygulamasi da koyliilerin

ayaklanmasina neden olmustur.

Meici déneminde, Tokugava doneminin sonlarina dogru merkezi hiikiimet ve
yoresel derebeylikler tarafindan kurulmus bulunan tersanelere, tophanelere ve dékiim
atolyelerine kendi stratejik iktisadi ve 6zel sektore drnek olmak iizere pamuk ipligi ve
pamuklu bez, ipekli kumas, kiremit, tugla, ¢imento, yiinli kumas ve deterjan

fabrikalan kurulmustur.

1911’¢ gelindiginde militaristler Japon hiikiimetice egemen olmuglardir. 1912°de

Mutsuhito liince ve Meicitenno adiyla anilmugtir.

Birinci Diinya Savagi sonrasi uzun siire devam eden enflasyon toplumsal
sorunlara ve ig¢i igveren sorunlarinin artmasina neden olmugtur. Siyasal basiretsizlik
milliyet¢i akimlarin olugmasina neden olmustur. 1930°da silahh kuvvetler yonetimi ele
gecirmistir. Siyasi partiler, biirokrasi ve zaibatsu’dan olusan oligarsi, askeri denetim

altinda bir polis devletine doniigmiigtiir.
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Zaibatsu yoneticileri ile askeri yonetim arasindaki baglangigtaki olumsuz hava
askeri yonetimin silah sanayi kurmasina neden olmustur. Bu kuruluslar yeni zaibatsular

olarak anilirken, Japon sanayisine de biiyiik katkilar olmustur.
1930’lardan sonraki 10 yilda adeta bir savas ekonomisi yiritiilmigtir.

Ikinci Diinya Savagim kaybeden Japonya, 15 Agustos 1945°de kosulsuz teslim
olmak zorunda kalmugtir. Japon ekonomisinden geriye kalanlar da iggal kuvvetleri

tarafindan yok edilmigtir.

Isgal kuvvetleri Japonya iizerinde iki amacin uygulamaya koyulmustur.
¢ Japonya’nin askeri ve silah giiciinden arindinimasi.

¢ Japonya’min demokratik bir yapiya kavugmast.

Japonya’nin demokratik bir yapiya kavugmasi amaciyla, zaibatsu’nun
dagitilmasi, tekelci egilimleri yasaklayan bir yargimn gikanlmasi, savag donemi
liderlerinin tasfiyesi, ig¢i sendikalarinin diizenlenmesi, toprak reformu ve milli egitimin
demokratik degerleri vurgulayacak bigimde yeniden diizenlenmesi gibi uygulamalar

igine girilmistir.

1947°de kabul edilen yeni yasa ile birlikte iktidara gelen Sosyalist Katayama
Tetsu ancak bir yil hiikiimette kalabilmistir. Kore Savasi (1950-51), durgunlasan

Jabon sanayilerine canhiik getirmigtir.

Savag durumuna son vermek i¢in 8 Eyliil 1951°de San Francisco Antlagmas:
imzalandi. Bu antlagma 28 Nisan 1952’de yiiriirliige girmis ve Japonlara
hitkkiimranligim geri vermigtir. Bu antlagmaya 1956°da Sovyetlerde katilmustir

28 Nisan 1952°de yiiriirliige giren antlagma ile askeri nitelikte olmayan bir polis

giicii kurma olanag: saglanmigt1. Bunu izleyen dénemlerde galigma yasamna belirli bir
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istikrar getirmeyi bagaran Japon Hiikiimetleri, banka kredileri aracilif: ile yeni

teknolojilere dayalt hizlt bir sanayilesme programim uygulamaya girigmistir®®,

Ekim 1952°deki genel segimler milliyetgilik atmosferi iginde, Amerikalilarin
gorevden uzaklagtirdis 200°den fazla insamin parlamentoya girmesiyle sonuglanmigt.
8 Mart 1954 giinii Tokyo’da Japonya ile ABD arasinda karsihikli bir yardim ve

savunma antlagmasi imzalanmstir.

Bu yildan sonra iktidara liberal ve demokrat hiikiimetler gelmistir. 1952-1954
arast Yosida, 1954-1956 arasi: Hotoyama, 1956-1957 arast Isibasi, 1957-1960 arast

Kisi iktidara gelmis ve 6nemli sorunlarla kargilagmiglardir.

1961 yilinda bu iilkenin ekonomik biiyiime hiz1 % 15’e ulagmugtir. Bu arada ¢ok

diigiik “Savunma” masrafi Japon kalkinmasinda bir avantaj olmustur®.

Niifus artigina paralel artmayan ekonomik gelisme, toprak yetersizligi, sosyalist
hareketlerin gii¢c kazanmasi ve Amerikan karsitliginin gelismesi sonucu Bagbakan Kisi
1960°da istifa etmek zorunda kalmustir. Yerine gegen Ikeda Hayato 1960 ile 1964
arasinda Japonya’mn diinyanin en yiiksek gelisme hizim saglamak bagarisim

gostermistir.(Ulkeyi daha sonra Sato Eisaku yonetmigtir.

Japonya’min hizla gelisen giicii; Amerika ile ittifaka dayamyordu. Japonya

Avrupa ile olan ticari iligkilerini de geligtirmistir.

Bu yillarda, iktidarda dénem donem giiglenen sosyalist partilerin baskisi altinda

bulunan liberal hiikiimetler ig baginda olmugtur.

% KILICBAY, A., Tiirk Ekonomisi , 5.284.
®age.,s. 286.
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I11. Endiistrilesme Siireci

Japonya’nin sosyo-kiiltiirel gelisimini inceleyen bilim adamlarina gére hizl
modernlesmede “Yukichi Fukuzawa”nm gok biiyiik rolii olmustur. Fukuzawa’ya gore
‘;Japonya yavag yavag degil, hizla ve “toptan” modernlesmelidir. Japonya bu diizende
Batidan kendine en uygun olant alip 6ziimsemelidir”. Fukuzawa’mn etkisi ve Japon
hikiimetinin giittiigii politika sonucu modernlesme bir “histeri” halini almstir.
1880’lerde en yiiksek seviyeye ulasmis ve agin liberalizm, modernlesme ve Batililasma
kargisinda Japonya 1905°ten sonra Batililagma ile milliyetgiligi beraber yiiriitme yolunu
benimsemigtir. 1885 ile 1935 yillan arasinda yanm yiizyilda Japonya’da kisi bagina
gelir ti¢ katina ¢ikmug; aym dénemde modern teknik geligmis ve Japonya’nin niifusu

gelisme temposunu yavaslatmayacak bir hizla artmugtir™.

Japonya’nin  modemlesmesinde ve ekonomik gelismesinde “otoriter
milliyetgilik’in rolii oldugu iddiasi ekonomistler ve sosyologlar arasinda yaygimndir.
Japonya’mn en biuyik Ozelligi savas (1939-1945) oncesi (1927-1937 fagizmin
tirmandig1 yillar) Japonya’sinda modern teknolojinin benimsenmesinde aristokratlarla
halkin, askerle sivilin politikacilarla biirokratlarin, sanayicilerle giftgilerin el ele vermesi

ve ahenkli gayretleridir’’.

Japonlar ¢agdaslasmay bir endiistrilesme siireci olarak gérmiis ve ii¢ asamada
gerceklegtirmigtir.

1. Merkezi bir plan uyannca, tiketimi kistp di satima onem verdiler, tarnmdan agir
toprak vergileri alip endiistriye yatirdilar, yabanci uzmanlardan ogrenip kendileri
uyguladilar. Devlet tekelinde iktisadi isletmeler kurdular.

2. Kurulmug ve isletmeye agilmis endiistrileri 6zel girisime aktardilar. Ulusal
Bankacilifn kurdular, vergi islerini diizenlediler, Zaibutsu adi verilen biiyiik

finansman holdingleri yarattilar.

" KILICBAY, A., Tiirk Ekonomisi. 5.285.
n a.ge.,s.286.
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3. 1. Diinya Savag yillarinda, kendi endiistrilerini kendileri kurabilir duruma geldiler”.

II. Diinya Savasi sonrasi hiyerarsik toplum yapist yumugadi. Ekilebilir alanlarin
tigte ikisi ciﬁg:ilere dagitildi. Zaibatsu’larm (Sirketler toplulugu) halka agilmasi
saglandi. Caligma yasamina iligkin yeni yasalar ¢ikti ve sendikacihk faaliyetleri igin
zemin hazirlandi. Aile ve miras hukukunda diizenlemeler ve soyluluk unvanlarinin

kaldinlmas ile feodal yap: unsurlan katiigini bir él¢iide yitirdi.

Japonya’nin II. Diinya Savagi’ndan sonrasindaki ekonomik geligmesinde Japon
kiiltiiriiniin, sosyal kurumlarin biyiik rolii olmustur. Samurailer déneminden kalma
disiplin, saygi, itaat, tutumluluk,‘c;ok ¢alisma egilimi Japonya’nin hem politik yapisimin
hem de ekonomik yapisimn bigimlenmesinde 6nemli rol oynamistir. Yine Japon
Kiiltiirii ve Japon sosyal kuramlan politik sistem ile ekonomik sistem arasinda verimli

bir ahenk kurulmasina etki etmistir”.

Prof. E. Cook “Davramgsal Iktisat” dergisinde yaymnlanan yazisinda soyle diyor.
Nigin biz Amerikalilar Japonlara benzemeyiz? der ve soyle yamtlar. “Japon kiltiiri,
Japonya’nin sosyal kurumlan, tarihi deneyimleri, politik yapilan, moral ve etik kodlan
ile kiltiirel normlar farklidir ve politik sistem ile ekonomik sistem bu temeller

iizerinde kurulmustur.”

Toplam isgiiciiniin yiizde 23.8’inin ¢alistigt imalat sektériiniin GSYIH igindeki
pay, yizde 30’u (1994) agmaktadir’®. Japonya’mn II. Diinya savagindan sonraki
ekonomik bilyiimesinin en belirgin 6zelligi, imalat sanayindeki hizh gelisme olmusgtur.
Bu siiregte niceliksel artiga nitelik, gesitlilik ve verimlilik alanlaﬁndaki geligmelerde

eslik etmigtir.

2 NAKAYAMA, Ichiro, “Industrialization of Japan”,Tokyo:Centre for East Asian Cultural
Studies, 1963, passim.

B KILICBAY, A., Politika ve Ekonomi, s.33.

™ “Tiirkiye” Ana Britanica, 1994.
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E. Japonya’nin Sanayi Yapisi

Erken Meici doneminde, Japonya devletgilikten uzaklasarak, Zaibatsu denen
girigimci ailelerin elinde yogunlagmasina karar vermigtir. Bu ise giigli holdinglerin

olugmasina neden olmusgtur.

Meici doneminin (1868-1912) “Zaibatsu” diye amlan biyiik aile sirketleri, II.
Diinya Savagi’'ndan sonra ABD tarafindan dagtilmustir. Daha sonralan bu

kuruluslardan ayrilan sirketler “Soga Sosa” denilen kiigiik sirketleri olugturmuslardir.

Kore savagt bu sirketlerin biiyiimesini hzlandirmgtir. ABD  komiinizmin
yayilmasim engellemek i¢in Japonya’y1 bir kalkan olarak kullanmaya galisiyordu. Bu
dénemde miuittefiklerin ihtiyaclarim da bu sirketler saglamiglardir.

)

1952’den sonra gelisen olaylarla yeniden karteller ve holdingler goriilmeye

baglanmigtir. Ancak bu olusumlarda sirket miilkiyeti genis dlgiide dagitilmist: ve aile

miilkiyetinde degildi.

Biiyitk orgiitlenmelerde insan iligkileri azalmakta ve yiiz yiize ve duygusal
iligkiler aranir duruma gelmektedir. Japon 6rgiit yapisinda bu tiir olugsumlara bir nevi
bigimsel olmayan orgiitlenme ile tepki géstermigtir. Biiyiik 6rgiitlenmelerde bu tiir
bigimsel olmayan gruplagmalara “habatsu” denilmektedir. Bu yapilasmada 6rgiit lideri
big;imsel orgutteki en yiiksek mevkideki insan arasindan gikmaktadir. Oyle ki bu kisi
aym zamanda “habatsu” bireylerini koruyabilsin. Ayni gergevede grup tiyeleri de lider
konumundaki kisiye 6zveriyle caligmaktadirlar. Bu tiir olusumlarin olumiu ve olumsuz

etkileriyle kargilagilabilmektedir”.

Japonlanin basarilarina ragmen her gegen giin geligen ve sirket yapisindan

kaynaklanan sorunlarla da bag etmek zorunda kalmaktadir.

" DICLE, A.,a.ge., s.14.
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Bunlardan bazilan sunlardir’:
1- Pay Sahiplerinin Rolii

Pay sahipleri Japonya’da sirketi sahiplenme duygusundan uzaktir. Genel olarak
sirketle ilgileri azdir. Toplantilarda ise fikir beyan etmek isteyenler bir sekilde
bastirilirlar. Bu nedenle sirket gérevi elinde bulunduran birkag miidiiriin emrinde

yurimektedir.
2- Mudiirler Kurulu

Bosalan kadrolara yeni atanan gen¢ miidiirler minnettarlik duygusu iginde
davranirlar. O gorevde kalmak igin gosterdikleri ¢abalar miidiirler kurulundaki

iligkileri ve kararlan belirler.

Ust kademedeki yoneticiler gok uzun siire bu kadrolan tutmakta, geng insanlara

olanak tantmamaktadirlar.

Bu durumun getirdigi olumsuzluklardan kurtulmak igin iist diizey yéneticilerin
olagan kararlardan uzaklastinlmas: ve daha ziyade uzun vadeli sirket politikalarinda
kararlar almas1 saglanmaktadir. Ayrica toplu karar verme sistemi bu tiir tehlikeleri de

azaltmaktadir.
3- Grup i¢i ve gruplar aras: antlagmazliklar.

Bagartya dayah bir degerleme sisteminin olmamast grup i¢i dayanigmayi

yipratmaktadir. Bu yipranma kiiltiiriinden gelen ast ist iligkisi ile azalmaktadir.

" DICLE, A.,a.ge., 5.46-48.
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Orgiitteki yatay iliskiler zayifr. Bu durum béliimler diizeyinde gruplagmalara
neden olmaktadir. Bu durumun Japon hiyerarsik yapilanma anlayigindaki dikey iligkiler
egiliminden dogmaktadir.

Orgiit iginde uyum saglamak egilimi yeni fikirlerin olusmasim engellemektedir.
Bunun zamanla biiyiik sorunlar gikaracag: soylenmektedir. Bu yondeki elegtiriler batili

bilim adamlan tarafindan ¢ok defa dile getirilmistir.

Dicle, Japon 6rgiit yapist igin sunu séylemektedir’”.

“Japon &rgiitleri Japon gelencklerinin, aile sisteminin,
degerlerinin ve kiiltiiriiniin bir uzantisidir; sistemin
tiimii muglaklik ya da capragikliga, belirsizlige,
kusurluluga ve karsilikli dayamigmaya dayandiriimgtir,
Batinin agikliga, belirginlife ve kusursuzluga dayali
bireyci kiiltiirii icinde yogrulan Batili bilim

adamlan, ¢ogu kere, Japon sistemini anlamakta giicliik
gekmislerdir. Sonug, taktir, elestiri ve suglamalarin bir
karigimu olmugtur. Buna kargilik, Japonlar Batih yéntem
ve teknikleri basariyla almms ve kendi geleneksel

Srgiit ve ydnetim uygulamalarindan sapmadan yine
basanyla uygulayabilmislerdir. Savas sonrast biiviime
ve basari, genis 6lgiide, Japonlarin bu niteliklerinin bir
sonucu olmustur ”.

Japonya ekonomi yonetimi agisindan belirli 6zgirlikler taslmaktédlr. Devletin
ekonomik yasama dogrudan katilim, smirh da olsa, i yagami tizerindeki denetimi ve
etkisi diger piyasa ekonomilerinin ¢ogundan daha genis ve kapsamhidir. Bu denetim
yasalar ya da yonetsel yontemlerle degil, is cevreleriyle yapilan siirekli damsmalar ve
baﬂkacﬂlgm dolayli olarak yogin bigimde denetlenmesi yoluyla uygulanmaktadir.
Ekonomik Planlama Orgiitii, istatistik biirosu gibi hitkiimete ve bakanliklara bagh
gesitli birimler ekonominin gerek giinliik gerekse uzun donemli yonlendirilmesine etkin

bir sekilde katilmaktadirlar.

Japon endiistrisinin uygulamadaki gergek basarilari, Japon kiiltiiri iginde ele
almp incelenmedikge Japon orgiit ve yonetim uygulamalarmin gergek niteligini

anlamaya olanak bulunmadigint géstermektedir™.

" DICLE, A., a.ge.s.14.
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F. Japon Mucizesi

Japonya’nin II. Diinya savagindan sonraki izl kalkinmasi bir ¢ok iilkenin ilgisini
¢ekmigtir. Bir ¢ok yazar Japonya’nin hizh kalkinmasimt “ Japon Mucizesi “ deyimiyle
tammlamayt uygun bulmuslardir. Gergekte Japonya’min kalkinmasim ¢ok eski

dénemlere dayanan kiiltiir mirasinin filizlenmesi olarak diigiinmek gereklidir.

Reischauer’ den alan Giiveng’ e gore (1977), Japon mucizesini 8 ilkede

toplamugtir.

1. Emegi-caligmayi, egitim, beceri ve iiretimle birlestiren, biitiinlestiren bir ulusal
denge tutkusu,

2. Yiiksek bir yatinm diizeyi, yerinde ve zamaninda alinmig kararlarla endiistrinin
stirekli yenilenmest;

3. Itici-yiiritiicii giig olan enerji gereksinmelerinin eksiksiz ve kosulsuz olarak

zamaninda kargilanmas,

D1 satimda girigim, beceri ve ulusal igbirligi;

. Savunma giderlerinin kisiimas;

. Savas giderlerinin kalkinma yatinmlarina yonlendirilmesi;

Tleri teknoloji doguran arastirma ve uygulamalara agirlik ve 6ncelik verilmesi;

® N oo » oA

Hiikiimet (devlet)-6zel girisim ve emek iigliisii arasinda kalkinma igin i ve dlki

birligi saglanmasi”™.

Ozaki’ye gbre Japon Mucizesi; ¢aliskanlik, dzveri, vergi
ylikiinii inanarak tagimak, ulusal giiclikleri gogiislemek,
devletin isteklerini yapmak, hesaph ve tutumlu olmak,
disinden tirnagindan artirmak, ¢ok iiretip az tiiketmek,
ulusal tasarrufa katilmak, egitim igin bir 6zveriden
kaginmamak vb. gibi *.

" DICLE, A.,a.ge., 5.49.
™ GUVENC, B., Japon Kiiltiiri, s.56.
¥ age., 5376
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Antropoloji egiliminin agir bastig1 bir bilimsel yaklagimla Japon mucizesi, kultiir
miraslarindan devraldiklan ve igbirligi iginde galisabilme yolunda sahip olduklan egsiz
yetenek nedeniyle gerceklestigi savunuluyor. Time dergisinin Japonya® ya iligkin

hazirladift 6zel sayida séyle yaziyor *'.

Modern kitlelerin duyarliligim kiigiik bir kabilenin i¢
kurallariyla bagdastirabilen ilk toplam belki de...
Homojen, giivenli ve uygar, gizemli bir bigimde
etkisini siirdiiren, dile getirilmemis bir toplumsal s6z-
lesmeyle birbirine baglanmis.

General Mc Arthur 1945 Kasiminda Japon Hiikiimeti’nden bes temel reform
istedi. Sendikal 6zgiirlikk, kadinlara oy hakki, serbest egitim sisteminin kurulmasi,
mutlakiyet¢i  siyasal rejimin ortadan kaldinlmast ve ekonomik sistemin

demokratiklestirilmesi. Japon mucizesini bu reformlara baglayan goriisler de vardir®,

Giiveng,Profesér Timbergen® den Japon kalkinmasinin gozden kagan noktalarim

soyle aktarmgtir®.

1. Gelismeye elverigli iistiin kigisel yetenekleri ve kurumlan var;

2. Simrh olan dogal kaynaklan1 verimli bigimde kullanmaktadirlar.

3. Batinin ekonomik gelismesini akillica degerlendirip, ekonomik giiglerin bagibos bi-
rakilmayacagi sonucuna varmislar ve uygulamuslar;

4. Olanaklarn kotiiye kullamlmasim 6nlemek igin gerekli kurallan koymuslar, kamu
denetimini etkili bigimde ¢ahgtirmglardir.

5. Hizh teknolojik gelisme ile toplumsal de@isme arasindaki “kiiltiir boglugu”na
diismemisler. Kiltiir degerlerini koruyup geligtirmislerdir.

6. Yabancilagsma (ruh saghg), anomi (sug) gostergeleri Batida giderek ylikselirken,
Japonya’da diigitk kalmigtir.

8 TIME,A Nation In Search of Itself,1 Agustos 1983.s.21.

82 RENDA, Yaprak, “Japon Mucizesi Gergek mi?”, Bilim ve Teknik Dergisi,(Ekim 1996), S.347,
5.71.

# GUVENC B., Japon Kiiltiirii, s.377.
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84

Giiveng, Japon aydim Ninomiya Sontoku’ dan (1787-1856) sunu aktarmistir .

Bityiik bir igi basarmak istersen ufakla basla. Kiigiik
hizmetler giderek biiyiik islere déniigiir. Verimi artirmak
i¢in unutma ki piring tanelerinin agurligint degil, sayisim
gogalttyoruz. Her gapa, yiizlerce doniimliik ekime,

kiiciik de olsa, bir katkidir. En uzun yolculuk bir ilk adimla
baglar. Avug avug topraklarla koca daplar eritilir, yeniden
yaratilir .

Mete Tungoku (1980). “Japon Mucizesi”, denen olaya soyle bakiyor®.

Ancak, Japon Mucizesi diye tamimlanan olayin éziinde yatan

ve onun belkemigini olusturan temel 6ge, geleneksel Japon

kiiltiirii i¢inde var olan ve Japon insamindan, toplum ¢ikarn igin

gerekli her tiirlii 6zveri ve boyun egmeyi isteyen ahlak

anlayis1 ve diistincesidir. Kékeni Japon ahlak1 ile Budist-Shintoist

dinsel inanclardan alan bu duygu, bireye, daha gocukluk
yillarinda baslayarak agilanir ve yagsami boyunca pekistirilir.
Geleneksel Japon anlayisinda birey, toplum igin yararh olabildigi,
ona katkida bulunabildigi 6igiide deger kazanr. Japon insant,
tiyesi bulundugu grup i¢inde uyumlu davranmak, gruba ters
diismemek ve grup yararim her seyden iistiin tutmakla

ylikiimliidiir. Buna uymayan birey, grup disina itilir ve baska

bir gruba da giremez, agikta kalir ki, bu o birey i¢in psikolojik
bakimdan yikim demektir.

Japon mucizesinin, Tiirk iktisat politikalarn yapicilanmn ilgisini ¢eken ii¢ yonii
vardir®:
1. Japonya’mn hizlt sanayilesmesi, modern bir ekonomi kurmast ve kendi teknolojisini
kendi uretir bir diizeye ulagmasidir.
2. Japonya’min bunu piyasa ekonomisine dayal degisik bir karma ekonomi modeli
Jigerisinde yapmasidir.
3. Japonya’mn bir Asya iilkesi olmast ve Bati iistiinliigii kompleksini tedavi ederek

kalkman tilkelere yeni gii¢ saglamasidir.

Giiveng,Kavasaki ve Kusaka’ dan sunlar aktaniyor;
Emekli diplomat Kavasaki 1976’ da, Japon “Ekonomik mucizesini”, adalilarin

“insanhik (uygarlik) dist”, elverigsiz kosullardaki yiiksek galisma giiciiyle agikliyor.

¥GUVENG B., Japon Kiiltiirii, 5.56.
8 TUNCOKU, Mete, “Japon Mucizesi”, Milliyet, 7 Mart 1980.
¥ KILICBAY, A., Tiirk Ekonomisi, s.283.
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Japon Bankasi yéneticilerinden Kusaka 1978’ de, ekonomik bagariyr “Ozgiin ve iistiin
bir kiiltiir yaratma giici” olarak niteliyor. “Once geltik sonra senlik” atasozii, sanat ve
kiiltiirdeki geleneksel bagari diizeyinin saglam bir ekonomik temele dayandirildigim

gosteriyor®’.
G. Japon Kiiltiiriiniin Diger Kiiltiirlerle Etkilesimi

15. yiizyilda diinyanin ticaret merkezi, Akdeniz’den Atlantik’e dogru ve
giiniimiizde ise Pasifi’e dogru kaymaktadir. Asya’mn pasifik bolgesi, Avrupa . ve
Birlesik devletlerin iki kati biyiikliginde olup, dinya nifusunun yarisim
banndirmaktadir. Bu oran yakin gelecekte iigte ikiye yiikselirken Avrupa’da Diinya
niffusunun yalmzca yiizde altist yasiyor olacaktir. Asya, haftada 3 milyar dolar
miktaninda bityiiyen 3 trilyon dolarlik bir pazan olugturmaktadir. Pasifik kusag giiclii
bir evrensel agirh@a sahiptir. Pasifik Kusagi’na dogru yasanan gegis; hem ekonomik,
hem de kiiltiirel yondedir®. Kiiltiirlerin kendine 6zgii olusu dolayistyla Japonya’nin
yiikselen degerlerini diger milletlere aktarmasi, Yunan uygarligmnin, Roma uygarliginin
ve modern A.B.D.’ﬁin diinya uygarligna katkida bulunmast kadar kolay
olmamaktadir®.

7 GUVENC, B., Japon Kiiltiirii, s.212

% NAISBILT, John, Aburdene. Patricia, Megatrends 2000, Cev. Erdal Giiven, Istanbul:Form
Yayinlar, 1990, s. 164.

% KENNEDY, Paul, Yirmibirinci Yiizyla Hazirlamrken,Cev.Fikret Ugcan, Ankara: Tiirkiye Is
Bankas Kiiltiir Yayinlari, 1995,5.186



3. KULTURUN VERIMLILIGE ETKIiSINDE
JAPON ORNEGI

A.Verimlilik Kiiltiirii

Kiltirel degerler ve davramglar, verimliligi arttirabilmekte veya
engelleyebilmektedir. Cinliler gok galigmanin erdemine olan inanglarn, girisimci ruhlar
ve tasarruf egilimleriyle bilinmektedirler. Japonlar, aragtirma, kabullenme, 6ziimleme

ve degigen gereksinimlere ve kogullara uyum saglamak yetenegi ile tistiindirler.

Kiltir, yeni teknoloji ve ekonomik kalkinmayla degistiginden, kalkinmaya
yonelmig ilkeler, kalkinma politikalarini geligtirmek, egitim ve yaymn araglarindan
yararlanarak sosyal degisimi kurumlastirmak konusunda stirekli bask:i altinda

bulunmaktadirlar®.

Verimlilik kiltiirii, verimlilikteki degisme ve gelismenin gerektirdigi kosgullart
saglayabilen sosyo-kiiltirel yapi olarak tammlanabilirr Daha acgik bir anlatimla
verimlilik kiiltiirii, bireyin giinliik yasaminin her evresinde kaynaklarin en iyi kullamim
zorunlulugunu kavrayarak, davraniglarinda en az kaynak kullanip en fazla tretim elde
etme arzusu ve istefi duymasi, bunun igin tim kavram ve tekniklerden haberdar

olnias1d1r9 1

Verimlilik, kiiltiir sorunudur. Bir ilkede veya isletmede verimlilik bilinci, bu isin

uzmanlanyla birlikte tiim bireylerin katthmiyla olusturulabilmektedir’.

% PROKOPENKO, J..a.g.c., 5.23.

9 SOYSAL, Atag, Verimlilik Kiiltiiriiniin Benimsetilmesi ve Yaygmlagtiriimast Komisyon
Raporu, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar, S.436, 1991, s.61.

2 GUMUSOGLU, §., 5.52.
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Diganidan hukuk, tip, egitim, iiretim sistemleri gibi bircok konuda ¢ok fazla
sayida teknik alan Japonlar da, yasam standartlarini gelistirme ve demokratiklesme

yoniinde gelisme gostermektedirler™.

Reischauer, Japonlarin kaydettigi oldukg¢a gabuk gergeklesen basarimin, Batimin
yaptig1 etkinin tiirii yada Japonya’min gorece kiigiik boyutlan gibi dis etkenlere
baglanmamas1 gerektigine inantyor. Ciinkii, benzer deneyimleri gegiren yada aym
boyutlarda olan bagka ilkeler bu duruma g¢ok farkh tepkiler gostermiglerdir. Bunun

nedenleri daha ¢ok igsel nitelikte aranmalidir™, diye agiklamaktadir.

Japonya’da verimlilik artarken, ABD ve Bati Avrupa iilkelerinde aymi oranda
artmamaktadir. ABD siirekli yeni teknolojiler kullanirken, Japonlar daha eski makina

ve aletlerle bu verimliligi saglamaktadir.

Erol Eren’e gore; “Bu Japon ig¢isinin sosyokiiltiirel ¢alisma adet ve aliskanliklar
ile cahsma ahlak ve kurallarma bagh oldugu kadar, bati iilkelerindeki yonetim

bigimlerinden gok farkh bir yénetim bigimi ve uygulamalarina bagh olmaktadir®.

B. Kurumsal Kiiltiir ve Japon Sirketleri

Biitiin organizasyonlar bir arada bulunan kisilerin ¢alisma ve yiiriitiilmesine etki
eden kurumsal kiiltiire sahiptirler. Bu organizasyonun olusturacag: alt kiiltiir, genel
kiiltiirden bagimsiz olarak diisiiniilemez™. Bu diigiince isletmelerdeki benzerligi kurum
kultiriniin benzerligi ile agiklamaktadir. Buna kargin genel kiiltiirel yapiyr olusturan
iist kilttir farkh olunca kurum kiiltiiriinii olusturan alt kiiltiiriin benzer olmast

beklenmemelidir.

* PELTEKOGLU, F.Balta, “Isci-Isveren iliskileri-Ekip Olusturmak ve Ekiplerle letisim Kurmak,
Verimlilik Dergisi, (Nisan 1991), s5.64.

% KOZLU, Cem, Sogo Sosa, Istanbul: Anadolu Matbaacilik, 1994, s.19.

% EREN, Erol, Ynetim ve Organizasyon, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1993, 5.73.

* ERDOGAN, I, s. 162-163.
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Yonetim prensipleri bilimsel 6zellik kazansa da kiiltirel simrlar iginde

degerlendirilmektedir.

Brezilya’lh Gonzales ve Mc Millan, , Amerikan yonetim felsefesinin kabul
edilirligini incelediklerinde, yonetim felsefesinin kiiltiire bagl oldugunu bulmuslardir
Bu aragtirmayla Amerikan yonetim felsefesinin kabul gérmeyecegi belirtilmistir.
Tirkiye’de de Japon yonetim anlayigimn uygulanmasinda durum aymi olacaktir.
Aragtirmalar, lkeler arasindaki kiiltiirel farkliiklann yonetim  kuramcilaninin

diisiindiiklerinden daha énemli oldugunu belirtmislerdir”.

Yonetim uygulamalan degisik toplumlara aktanlabilse de, etkinligin kiiltiire
bagli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ug degiskenli iki kiiltiirli bir incelemeyle bu durum degerlendirilebilmektedir.
Ornegin, Tiirkiye ve Japonya gibi iki kiiltiirde bu yapilabilir.

Buna gore;

1 Japonya‘da galigan bir Japon sirketi,

2 Turkiye’de ¢aligan bir Japon sirketi,

3 Turkiye’de ¢aligan bir Tiirk sirketi, incelemeye tabi tutulabilir.

Bu incelemeyle kiiltir farkliigimin yonetime etkisini gérmemiz mimkiin
olacaktir. Diger taraftan kiiltiirlerin zaman iginde benzer ozellikler kazanmasi ve
isletmelerde uygulanan farkh kurumsal kiiltiirlerin uyumlagtinilmast arasindaki farklilig:
azaltmaktadir.

Tinar’a gore , kurumsal kultiirii; toplum kiiltiirii iginde yetigmis bireylerin; elde
edilmis bilgi birikimleri, diinya goriigleri, deger yargilan, dis diinyayr algilama

bigimleri, dilleri ve sembolleri, amag yorumlamalan ve oncelikleri belirlemektedir®.

7 ERDOGAN, i., 5.162.
*® TINAR, MY, “Kuramsal Kiltir-Orgitlerin Yonetiminde Gorilmeyen EI”, DokuzEyliil
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.5, S.1-2, 1990, 5.82.
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Kozlu, Deol ve Kennedy’den sunu aktarmustir.

Japonya’mn bu denli basanli olmasinin en 6énemli nedeni iilke ¢apinda giiglii ve
kisileri birbirine baglayan bir kultiirii siirekli olarak koruyabilme yetenegidir. Hem
isletmeler gticli kiltirlere sahip, hem de igletmeler, bankacilik sektérii ve hiikiimet
arasindaki iligkiler kiiltiirel nitelikte ¢ok ve giiglidiir. Japon A.S. ashnda kurum
kiiltiiriiniin iilke ¢apinda yayilmasidir™.

Japon yoneticiler, sirkette ve pazarda olumsuz bir etki ile karsilasma korkusuyla
ani degisikliklere agtk degildir. Japon yonetici, énceligini kar i¢in degil kiltiir igin
kullanir. “Kiiltiir” deyimi ile endiistriyel yapinin ana faktorleri ve sirketin tiim giicind
verimliligini ve uzun dénemdeki rekabet giiciinii belirleme olarak algilanmalidir. Bu
faktorler organizasyon etkinligi, endiistri iligkilerini ve Kaliteli iiriinleri ekonomik

olarak iiretmeyi kapsamaktadir'®.

Organizasyon kiiltiirtinii iyilestirme ¢abalan, verimliligi arttirict unsur olarak
goriilmektedir. Orgiitsel basan igin; insan-isgoren ve orgiitsel gevre 6gelerini goérecek
birincil 6nemde etkenler olarak degerlendiren sistemci bir yaklagimla, 6rgiitsel bagariya
(verimlilik + karhlik) ulagmak bakimindan, 6rgiit kiltiri ve o gergevede orgit iklimi

ve kimligi kavramlarint 6n plana gegirmektedir™'.

C. Verimlilige Iliskin Kiiltiirel Davramslar

Japon kiiltirinde ¢ahsmak ¢ok o©nemlidir. Fransizca’da, Ingilizce’de ve
Tiirkge’de “is” kelimesi iginde bir olumsuzlugu da barindirir. Ornegin “is gii¢” gibi. Bu
dillerde is kelimesi; gii¢, zahmetli, stkintih oldugu anlamum tasgimaktadir. Fakat, Japon
dilinde ig kelimesi “sanat” gibi algilanmaktadir. Japon kiiltiiriinde; galigkanlik, temizlik
ve diizenlilik giinliik yagamin bir pargasidir. Fabrikadaki verimlilik, firmadaki biyiik

% KOZLU, Cem, Kuramsal Kiiltiir, istanbul Bilkom Yaynlar, 2.b., 1988, 5.76.
1% IMAI, M., passim.
191 VAROL, Muharrem, “Orgiit Kiltiirii ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Say1 : 1989/1, 5.22.
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satty onlar igin ikramiye artigt anlamna gelir. Dogayla bangik olma, dogayr iyi
tantyarak ondan yararlanmaya g¢aligma ilkesi, Japonlar1 kaynaklar1 daha verimli gekilde

kullanmaya itmektedir'®>.

1937°de Kiichiro Toyoda, Toyota Motor, Company’i kurdu. Ailenin soyadi olan
Toyada’mn Japonca’da anlam: “Verimli piring tarlasi”dir'®”. Toyada soyadi daha sonra
Toyota sekline doniiserek, bugiin diinyamin en biiyiik ikinci otomobil olan Toyota’nin

ismi olmugtur'™,

Profesér Cook’a gére; Japonya’da politik iktidardan sanayi sektoriine siirekli
bilgi akig1 olmaktadir. Oysa Amerika’da is alemi hiikiimetlerin uygulamak istedigi
politikalar hakkinda gok az bilgi sunmaktadir. Japonya’da iktidar ve is alemi arasinda

kurumsallasmig damisma gelenegi bulunmaktadir'®.

Toplum ve verimlilige iliskin kiltirel davramglar agisindan Japonya,
organizasyon kavramuna, ilkenin endiistriye hizmet etmesi, kendini esirgememe ve
hizmet agki1 tizerine yogunlastinlmug degerli kavramlar biitiinii olarak bakmaktadir.
AB.D. bu kavrama, Ozgir bir ortamda biitiin olasihklan degerlendiren, dretim

patlamalan, gelisme, ok calisma ve sonugta elde edilen bir basart olarak bakmaktadir.

Hiikiimet ve verimlilige iligkin kiiltiirel davranislar agisindan; Japonya hitkiimeti,
teknolojik istiinliife ulagmak icin, endiistri, bankacilik ve isgiicii ile igbirligi igindedir.

A B.D.’de hiikiimet, 6zel sektoriin iiretimi artirmastna yardimer olmaktan uzaktir.

Teknoloji ve verimlilige iliskin kiiltiirel davranslar agisindan; Japonya’da siireg
AR-GE’si iizerine yogunlastinnlmig, seri iiretime gegisi saglayacak yéndedir. A.B.D.
bir ¢ok alanda oncii olmasina ragmen, seri iiretime gegmezken, endiistriyel tiriinler

iizerinde AR-GE caligmalar yapmaktadir.

192 RENDA, Y., “Japon Mucizesi Gergek mi?”, Bilim ve Teknik Dergisi, s.69.
18 FEYYAT, Canan, “Toyota Rubu”, Hiirriyet, 20 Ekim 1996.
104 Sabah, 20 Ekim 1996.
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Kalite ve verimlilige iliskin kiiltiirel davramglar agisindan; kati is disiplini, toplam
kalite stratejisi ve dis satima gore yonlendirilen ekonomik diizen sonucu olugan yiiksek
kaliteli tiriinler geklinde agiklanabilmektedir. Pazarlama agisindan ise; kaliteli tiriinler
tiretmeye yonelik uzun dénemli stratejiler belirlemektedirler. A.B.D.’de ise yuksek is

talebi nedeniyle kalite anlayist gelisememektedir.

Sermaye ve verimlilige iliskin kiiltiirel davraniglar agisindan ise; Japonya, giiclii
bir endiistri igin finansal strateji uygulamaktayken, A.B.D.; maliyet azaltma, gegici
isten qikarmalar ve esnek girketler yaklagimi ile kendini koruma anlayigim

106

uygulamaktadir .

D. Japon Verimlilik Hareketi

Japon verimlilik hareketi 1955°de Japon Verimlilik Merkezi’nin (JVM)
kurulmasiyla baglamaktadir. JVM’i A.B.D.’nin 1953’de 6nerdigi yiiksek verimlilik
igeren teknik yardim onerisinden sonra kurulmustur. Dért éncii kurulus, verimlilik
hareketini “Ulusal yasam hareketi” gibi ¢ok hayati temellere dayandirarak

sunmuglardir. 1955°deki ilk konferansda ii¢ rehber ilkesi kabul edilmigtir'®’.

Bunlar;
1. Artan verimlilik, istihdam olanaklanm arttirir ve daha fazla iy giivenligi saglar;
2. Verimlilik arttirma yoéntemleri iizerinde, isgiicii ve yonetim arasinda uzlagmaya
variimahidir.
3. Verimlilik artigindan dogan kazanglar; tiiketici, isgiicii ve yénetim arasinda hakca
dagitiimahdir'®.

1% KILICBAY, A., Politika ve Ekonomi, ,s.33.
106 kOROGLU, K. ,a.g.e.,5.12-13.

197 PELTEKOGLU, F. B..a.g.¢. 5.56.

1% PROKOPENKO, J.,a.g.¢ 5.306
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Bu(ilkeler isiginda gelisen “Japon Verimlilik Hareketi” son yillara kadar diizenli
bir gelisme gostermigtir. 1987°den sonra gerilemeye baslayan ekonominin nedeni
olarak, bankalann, tiiketicilere hizmet sektoriine, tagmnmaz ticareti ve spekiilasyonu
yapan girketlere agtiklar1 kredilerin, endiistri sektoriine verdikleri kredileri agmasim

gosteriyorlar'®.

JVM vyeni durumda sunlan ama¢ edinmigtir. Etkili bir rekabet i¢in yeni bir
diizen, isletmelerin amaglarinin degisimi; is giicii ve yoénetim arasinda daha biiyiik bir
igbirligine gotiirecek bir iggi katihm sistemi, kaynaklann daha verimli kullammu,

teknolojik gelismenin etkin tesviki; servetin hakga boliisiimii ve sosyal refah artigt'™,

Japon Verimlilik Merkezi’nin felsefesi sunlardir:
o Verimlilikteki artig, i imkanlarinin geniglemesine yol agar. Zaman zaman ¢ikacak
isgiicii fazlahiklari, yeniden yerléstirme yolu ile igsizlik riskini en aza indirecektir.
e Iscilerle yonetimin ortak g¢ahsmalariyla, gerekli asamalar .icin ¢Oziim yollan

aranmalidir.

Geligen verimliligin meyvalarinin yonetim, isgiler ve tiiketiciler arasinda dengeli

olarak paylastirlmasimn gerekli oldugudur.

JVM’nin kurucularindan olan ve 1955°den beri bagkanligim yapan Kohei Goshi,
1980°de soyle diyordu''":

Verimlilik hareketini, yirmibes y1l 6nce, is¢gilerin refahimt
artirmamn en yiice amag oldugu inanci ile baglattik.

Yénetim ne yaparsa yapsin, galisanlar isteksiz ise ve 6nemli
bir i yaptiklarini hissetmeden galistyorsa gercekte

verimlilik artmayacaktir. O giinlerde Japonya, Batidan bilimsel
yoneticiligi getirmeye ¢alisiyordu, Ancak anladik ki,
yoneticilik sadece teknoloji degil, insani vasiflar da gerektirir.
Batida yoneticiler isin teknik kismu fizerinde yogunlasip
verimliligi artirmaya ¢alisirken, biz is¢inin  ¢alistigr ortamda

199 RENDA, Y., “Japon Mucizesi Gergek mi?”, Bilim ve Teknik Dergisi, s.72.
19pROKOPENKO, J.,a.8.¢.,5.306.
U {MAI, M.,passim
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tatmin olmasimi saglamaya yéneldik. Baska bir deyisle sadece
verimliligi hesaplamanin yeterli olmadigin anladik. Insanlarin
kalplerine de seslenmeliyiz. Bu nedenle, inamyorum ki verimlilik
problemine kiiltiirel agtdan yaklasmakta fayda vardir.Bu

felsefe temelinde, kiigiik grup faaliyetleri, KK ¢cemberleri,
isci-igveren isbirligi ve bu gibi insana dayal1 yénetim, Japonya’
daki verimlilik hareketini hizla gelistirmistir. Japonya’min Ikinci
Diinya Savagi sonrasi elde ettigi en biiyitk basanlarindan

olan “Verimlilik Kiltiiriinii” disartya gururla ihrag edebiliriz

Fransiz Antropolog Claude Levi-Strauss, Japonya’daki 1983 Uluslararas
112

Verimlilik Sempozyumu’nda séyle demisgtir .

Bu sempozyumun odak noktast, iiriinlerin verimliliginin
iyilestirilmesinden ¢ok, sistemlerin verimliliginin iyiles-

tirilmesi olmalidir. Bugiin verimlilikte, iiretilen iiriinlerin

sayica yetersizliginden ok, atalarumizin bagvurduklart eski
tekniklere hala bagh kaligimzin cezasim ¢ektigimizi sdyleyebiliriz.
Hala dogal kaynaklan istismar eden eski yagmacilanz,

Daha iyi sistemleri iiretebilmek i¢in, toplumlar daha fazla
iiriin tiretmek yerine, kaliteli insanlar-baska bir deyisle, bu
sistemleri iiretecek yetenekte insanlar iiretmeye yonelinmelidir,
Japon verimlilik hareketi goniilliidiir ve 6zel sektére yoneliktir. Japon Verimlilik
Merkezi, Komite ve c¢alisma gruplanyla gelistirdigi, bulgu ve oénerileri, amaglar,

politikalan ve programlar; hiikiimete, isverenlere ve iscilere sunar'".

Japon verimlilik hareketinin uluslararasi boyutuna gelince; ABD ve Avrupa’ya
teknik degisim saglanmasi igin kidemli yoneticilerden olusan caligma gruplan
gonderilmistir. Daha sonralan orta diizey yoneticiler ve uzmanlar da katilmugtir.
thsmalann bulgulanimt raporlar geklinde yaymnlamuglar ve bilginin yayilmasim
saglamak icin toplanti ve seminerleri finanse etmislerdir'™*. Bu geziler 1961°de
Amerikan yardimnm son bulmasina ragmen devam etmistir'>. O donemi Amerikan
filmlerinde Japonlan, ellerinde fotograf makinasi olan, merakli bakiglarla etrafi

inceleyen insanlar olarak tasvir etmiglerdir.

12 1 EVI-STRAUSS. Claude, Uluslararasi Verimlilik Sempozyumu’nda Sunulan Bildiri, Tokyo,
1983.

113 PROKOPENKO, J.,a.g.¢.5.306

114 PROKOPENKO, J.,a.g.¢,5.307
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1987°den sonra Japon Verimlilik Merkezi diinyada yeni bir ekonomik diizen

kurulmastyla ilgili uluslararas: galismalara da katilmaktadir''®,

I lIsci Yonetim Hliskileri

Verimliligin 6n kosulu isgilerle yonetim arasindaki iyi iligkilerdir. Eger,
kapitalist, ok calistinnp az ddeyecekse, isgiler de ¢ok para isteyip az calisacaksa bu
anlayigin  igci-yonetim iliskilerinde diigmanca bir gergeve yaratacagn noktasina

gelinmigtir’

Japon Verimlilik Hareketi’nin ¢ ilkesine bakildiginda isgi-igveren iliskilerine
biiyiik 6nem verildigi gérillmektedir. Toplu pazarlik gériismelerine; gelir paylagimy,

ctktinin artiriimast ve verimliligin gelistirilmesi zemin olusturmaktadir.

Verimliligin gelistirilmesi igin ig¢i-igveren arasinda isbirligi fikri ilk kez 1954°de
Belgika’da ortaya atilmustir''®. Isci-yonetim iligkileri, verimlilik kiiltiirii ve Orgiitsel
cabalarmn etkisi altinda gelismektedir. Isci-igveren iligkilerinde geleneksel kiiltiir 6nemli

rol oynamaktadir'”.

A B.D ile Japonya arasindaki fark su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
ABD JAPONYA

Resmi ybnetim-igci iligkileri istihdam kararlihigr,  lIsciler ve isci aileleri ile ataerkil iliskiler,
ekonomik kosullara ve performansa baglidir. firma ile is¢iler arasinda karsilikli baglilik
Isciler orgiite degil ise yonlendirilmistir. sonucu daha yiiksek istihdam giiveni.

15 PELTEKOGLU, F.B.,a.g.e, 5.56.
116 PROKOPENKO, J.,a.g.¢.,5.306.

" PELTEKOGLU,F.B. ,a.g.¢.,5.57.
185 8,857

¥ PROKOPENKO J.,a.g.€.,5.320.
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Bireysel resmi performans standartlari ve Yiiksek grup motivasyonu ve standartlar
kontrolii Damigman yéneticifigci iliskisi ile toplumsal is kontroliine dayanir. Y6-
baskindir. netim ve isginin sorunu ortaklasa

¢bzmeleri, ortak amaglan giiglendirme-

nin bir yolu olarak kullanilir.

Isciler oncelikle igle ilgili resmi egitime ve/veya Isciler akademik basarttarina sirket siav-
belli islerle ilgili deneyimlerle becerilere gére, larma, ailc iligkilcri ve okul baglarini da
¢ok az bir istihdan giivencesiyle secilirler. igeren yogun bir eleme programina gore
Tesvik ve ddiiller 6ncelikle yénetim tarafindan 6miir boyu calismak iizere segilirler, Tes-
belirlenen verimlilik performansina gére verilir.  vik ve iicret; egitim, ¢alisma siiresi, cin-
siyet ve 55 vasina kadar aile sorumlulu-
guna gore belirlenir. Yaygin bir grup

degerlendirme 6lgiitii s6z konusudur,

Isci-yonetim iligkileri etkin bir yonetim ile; ise kargt tutumu, degerleri ve

verimliligi de degistirebilecek bir 6grenme kurumu olarak da diisiiniilmelidir'®.

IL Japon Endiistriyel liskiler Modeli

Bu model beg pargadan olusmaktadir. Bunlan, émiir boyu istihdam ve kidem
ticreti, kideme gore lcret, tesebbiis sendikaciligy, toplu pazarlik ve toplu sdzlesme ve

son olarak ig miicadelesi ve uyusmazliklarin halli olarak 6zetleyebiliriz.

1-Omiir Boyu istihdam ve Kidem Ucreti

Bu ozellik Japon is politikasinin da 6tesinde, Japon toplum hayatmin ayrnimaz
bir pargasidir, I goren; sirketi “evi” gibi, igveren isgoreni; “miiridi” gibi gérmektedir.
Isgoren uzunca siire rotasyona tabi tutulmaktadir. Kidem ve g¢aliskanhifina gore
yitkselmektedir. Emeklilik sonrasinda firmaya bagh kiigiik sirketlerde part-time
calisabilecegi gibi kendisi de boyle bir sirket kurabilmektedir.

120 PROKOPENKO, J.,a.g.¢.,5.320.
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Omiirboyu istihdam is goreni verimli ¢aligmaktan altkoymamaktadir. Japonya’da
iicret sistemi iggérenin verimi ve teknigi ile dogrudan baglantilidir. Bﬁyﬁk sirketler
karn biiyiik bir kismim ikramiye olarak éderken, bu bir ig¢inin altr ayhk iicret tutarina
ulagabilmektedir. Bunun yaninda terfi sistemi bir siire sonra icret farklarim daha
belirgin hale getirmektedir. Caligma hayat1 boyunca aym sirkette kalinacag diisiincesi;
cahisanlann, refaln ve gelecegini sirketin gelismesine ve zenginlesmesine baglamast

sonucunu dogurmaktadir'?'.

2-Kideme Gore Ucret

Japon iicret politikasinda 6l¢ii; egitim ve kidemdir. isgéren]ér sirketin yillik artig
oranimn disinda, sirket basarisina gore alt1 ayda bir ikramiye almaktadirlar. Bu politika
iggorenin sistemin bir pargasi olarak gérmesine neden olmaktadir. Kazanci sirketin
durumuyla artmakta veya artmamaktadir. Aym zamanda bu politika, esit olarak

ddenen iicrete gore avantaj saglamaktadir'?,

3.Tesebbiis Sendikacihig:

Japon iggi sendikalanimn 6nemli bir 6zelligi , bunlann girket catist altinda
orgiitlenmeleridir. Japon Verimlilik Merkezi’nin fabrika igi iggi-yonetim damgmanligini
yerlestirme ¢abasi sonunda bugiin biiyiik kuruluglarin tamam ve kiigtik igletmelerin de

%40-50’sinin sistemi kullandig1 séylenebilmektedir'>.

Is tutumlanm etkileyen onemli bir etmen kiiltiirdir. Kuzey Dogu Asya
ekonomileri (Japonya, Kore, Hong Kong) ve Giiney Dogu Asya (jlkeleri (Endonezya,
Malezya Filipinler ve Tayland) arasindaki verimlilikle ilgili farklar, en ¢ok temel
kiiltiirel kurumlann etkisi ile ortaya gikan degisik ig tutumlarindan kaynaklanmaktadir.

121 AKIN, Cihangir, “Isgi-isveren Iligkilerin Verimlilige Etkisi ve Japon Ornegi” I Verimlilik
Kongresi’ne Sunulan Bildirisi, Ankara, 1995, 5.22.
2 AKIN, C., a.g.e,s.22
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Kuzey Dogu Asya’da ig yerlerindeki endiistrivel iliskiler, Giiney Dogu
Asya’dakilere gore iyi is tutumlarinin olugmasina daha fazla yardimcidirlar.
Japonya’daki endiistriyel iligkiler, is yerini hos, ilgi ¢ekici ve yasamaya elverigli bir
cevre haline getirme denemeleri iizerinde yogunlagmistir. Giiney Dogu Asya’daki
endiistriyel iligkiler,politikalar Bati kiiltiiriine yakin goriinmektedir ve isciler i¢in daha
az gidiileyicidir'.

Tesgebbiis sendikacihigi ve pedersahi goriiniimdeki iggi-igveren iligkileri Japon

kiiltiiriiniin izlerini tagtmaktadr.
4-Toplu Pazarhk ve Toplu Sézlesme

Japonlara 6zgii bir toplu pazarlik anlayist vardir. Tartigmal ticret pazarhgi,
torensel bir hava icinde her yil yapimaktadir. Toplu pazarhiga (Stnto) biyik
firmalarin % 90’1 katilmaktadir. Ucret pazarhigs, toplu pazarligm tiim kalemlerinden

ayn ele alinmaktadir. Bu yaklagim toplu pazarliklan kolaylastirmaktadir'®.

5-fs Miicadelesi ve Uyusmazhklarin Halli

Savag sonrast sosyo-ckonomik durumun getirdigi kosullar nedeniyle olusan
radikal, militan sendikacihk uyusmazliklarin ve ¢ok sayida grevlerin olusmasina neden

olmustur.

Uzlasmazhigin ¢6ziimiinde, mutlaka taraflarin givendigi saygin bir aractya
ihtiyag vardir. Ama onun gorevi, objektif bir ¢6ziim degil; taraflann kardeslik
duygularina hitap ederek, kopan dostane iligkileri yeniden olugturmaktir. Bu gorevi

12 PROKOPENKO, J.,a.g.¢.,5.307.
12 age.,5.249.
125 AKIN, C., a.g.¢,5.5.
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halen biiyiik olgiide yan adli nitelikteki Caligma lligkileri Komisyonlari yerine

getirmektedir. Mahkemeler ikinci sirada bir role sahiptirler'*.

1. Ortak Damisma Sistemi
Japon Kuruluslarinn en onemli ozelligi, katilmei karar verme sistemidir.

1-Isgi- igveren ortak damgma sistemi; ileri bir ortak-damigma sisteminin
teknolojik yenilikler igin ¢ok faydali olacagi, boylece, yonetim ve iggilerin elindeki
bilgiyi paylasarak,catigma ve siirtiismeyi azaltabilecegi diigiiniilmektedir. Japon
Verimlilik Merkezi bu sistemi 1950’lerden beri savunmaktadir. 1960 ve 1970l
yillarda bu sistem Japon firmalan tarafindan benimsenmis, bugiinde sistemi degisik
tipte kullanmaktadirlar .

2-Formen sistemi; yoOnetimin otorite ve kontrolii iyilestirme g¢abalarimin bir
pargasi olarak goriilmektedir. Formen Japon sisteminde is¢i grubunun da temsilcisidir.
Japon formeni iggilerden yonetime, yonetimden de isgilere diizenli bir bilgi akigt
saglamaktadir.

3-Kalite ¢emberi sistemi; amaci, (retimin etkinligini arttrmak ve kaliteyi
yiikseltmek icin gerekli bilgi ve becerilerin, tecriibe ve kargihkli $gretim yoluyla
kazamimasidir.

Ortak damigma sistemi bugiin iicret pazarhgimn sonuglandinlmas: amactyla da

kullaniimaktadir.

Verimli ¢aligtp uluslararast rekabette basarilt olan Japonya, endustriyel
iligkilerdeki ve sendikaciliktaki seviyesine kendi sosyo-kiiltiirel yapisina gore getirdigi
degisikliklerle ulagabilmistir. Japon igvereni ise; ig planlamada, hizmet i¢i egitimde,
motivasyondaki yonetimiyle, ¢alisanlarin igbirligi ve destegini alarak verimin

artirilmasinda basarih olmustur.

126 AKIN, C.,a.g.¢,5.6
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Prens Shotoku Taischi déneminde 604 yihinda kabul edilen, Budizm ve
Konfligyiis diigiincesinin etkisinde yazilan 17 maddelik anayasa liyakat sistemini 6n
plana gikartirken aym zamanda kararlann tek kisi tarafindan degil, alabildigince ¢ok

kisi tarafindan verilmesi gerektigini 6ngérmektedir'’.

E. Yonetim ve Verimlilik

LYo0netim, Kiiltiir ve Verimlilik

Yonetim, bir amaca ulasma yolunda girigilen iglerin ve faaliyetlerin toplamidir

diye tammlanabilmektedir'*®.

Yonetimde hergeyden 6nce, belli bir amaca bagkalan ile birlikte ulasma, basgka

bir deyisle, bagkalarina ig yaptirma, onlarin yardimini saglama s6z konusu olmaktadir.

Yonetim ozellikleri olarak, insalcil 6zellik, grup niteligi, i bolimi ve
uzmanlagsma niteligi, demokratik nitelik, evrensel ozellik, bireyci ozellik, iki yonla
siireg Ozelligi, yaratict siireg olma 6zelligi, haberlesmeye dayanma ozelligi, akilciligin

temel olma 6zelligi ve soyut olma 6zelligi olarak 6zetlenebilmektedir.

Japonlar bu saydifimiz yonetim ozelliklerini kendi kaltiirlerinin etkisi altinda

y6netim anlayiglanina tagimuglardir.

Bir igletmede gorev alan bir bireyin, igletmeyi yonlendirirken alacag kararlarda
kigiliginin etkisi vardir. Bireyin kigiligi ise yasadi§1 toplumun yapisindan

etkilenmektedir'®.

77 DICLE, A.,a.ge., 5.10
12 CEMALCILAR, ilhan ve ark., Isletmecilik Bilgisi, Isitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve Aragtirma
Vakfi Yayumm No : 3, 4. Basky, Eskischir, 1994, 5.95.
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Yonetim, bir ekonomik kaynak veya bir iiretim faktériidiir. Yonetim, finans,
isgiicti ve dogal kaynaklanin etkili bir bigcimde toplanmast ve kullamilmasidir. Bir
ulkenin gelismesi bu faktorlerin oransal azalmast nedeniyle siurh kalabilmektedir.
Fakat diSer taraftan yonetim, endiistrilesmede finanstan daha énemli bir faktor olup
¢ok kere gelismede iggiicii ve dogal kaynaklardan daha etkili bir rol oynar. Bu

bakimdan toplumun geligmis veya az geligmisligini belirleyen yonetimdir.

Klasik yonetim teori ve uygulamasinda, ekonomik, politik, sosyal, teknolojik,
ahlaki ve dini c¢evre kogullan goéz ardi edilmigtir. Fakat modern teori ve
uygulamasinda, ozellikle igletme politikast. alanindaki gelismelerden sonra, gevre
kosullant giderek artan bigimde onem kazanmaya baglamistir. Kiiltiiriin de sosyal
kosullarin 6nemli bir pargasini olugturmasi nedeniyle, yonetimdeki énemini artiran bazi

faktorleri s6yle siralamak mimkiindiir'.

e Biitiin orgiitlerde insan unsurunun 6nemi giderek artmaktadir. Ciinkii orgiitlerin
etkili ve verimli bir bigimde yonetilmeleri, organizasyonu olusturan insanlara
baghdir.

e Sosyal ve siyasal alanda demokratik ve insancil degefler gittikge Gnem
kazanmaktadir. Insam zor, korku ve tehditlerle calistirma yollari terkedilmis,
bunlann yerini ikna etme ve egitme yontemleri almistir. Bu da insanlarin kiiltiirel
nitelik ve yapilarina saygi gosterme zorunlulugunu dogurmustur.

e Giniimiiz ¢ok hizli bir degisme ve gelisgme temposu igindedir. Kiiltiirel
degisiklikler, her tiirlii kurumu bu arada igletmeleri de igine alir ve bu degisikliklere
ayak uydurmak isletmelerin varolma kosuludur.

e Bir bolge veya iilke gibi biiyiik boyutlu 6rgiitlerin sosyal, ekonomik ve siyasal
yeniliklere kavugarak kalkinmasi konusu da, kiltir ve kiiltiirel 'degismelerin

yOnetimdeki 6nemini arttirmmgtir.

122 TOSUN, Kemal, “Kiiltiirel Niteliklerimizin Orgiitleme Uygulamasina Etkileri”, Sevk ve idare
Dergisi, (Ocak 1974), S.65, s.11.
BOTOSUNK.,a.ge.,s.11.
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Orgiitsel verimliligin arttirilmasi konusu o6ncelikle yoneticilerin sorumlulugu
oldugundan, bu galisma yonetim diizeyinde baglamaktadir. Verimlilik stratejileri; ¢ok
yiiksek maliyetli ve uzun zamanda sonug veren emek yatinmlannin yaninda daha iyi
bir yo6netim uygulamasiyla da mimkin olmaktadir. Yonetim uygulamasmnin
gelistirilmesi genelde ucuzdur ve birgok durumda harcanandan ¢ok daha fazla

ekonomik fayda saglayabilmektedir'*’.

Bir zaman siireci igersinde bigimlenmis olan Japon yoénetim anlatigi, Japon
geleneklerinden etkilenmistir. Japon tarih ve kiiltiiri hakkinda bir fikre sahip
olmadik¢a, Japon yonetim bigiminin kendine ozgii niteliklerini tiimiiyle anlamak

olanaksizdir™*2,

II. Toplam Kalite Yonetimi ve Verimlilik

Toplam kalite kontroliiniin amaglari arasinda; isletme maliyetini azaltma, i1skarta,
iscilik ve malzeme kaliplaninda azalma, isgi-igveren iligkilerinin diizenlenmesi gibi

faktorler siralanabilmektedir'™.

Japon Endiistri Standartlari’na (Z8101-198) gore kalite kontrol “miisterinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek tiriin ve hizmetleri ekonomik olarak iiretme sistemi”dir.
Kalite kontroliin sonu§ alic1 bigimde uygulanmasi, st yoneticiler, miidiirler, amirler,
isciler dahil olmak iizere sirketteki herkesin girketin pazar aragtirma ve gelistirme, {iriin
planlama, tasanm uretim planlama, satin alma, satis, imalat, satig sonrast hizmetler,
muhasebe, personel egitim gibi tiim faaliyet alanlarinda isbirligini gerektirir. Bu gekilde
gergeklesen kalite kontrole sirket gapinda kalite kontrol veya toplam kalite kontrol

(TKK) denir. Sirket stratejisi olan Toplam Kalite Kontrolii (TKK), 6ncelikle “insan”la

BB PROKOPENKO, J.,a.g.¢.,5.251.
32 DICLE, A.a.ge., 5.9.
133 KOBU, B.,a.g.¢.,5.465.
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ilgilidir. Onun net sonuglan daha iiretken isgiler, daha verimli yoneticiler, iyilestirilmis
iletisim ve daha sonug alici érgiitlenmedir. Verimlilik kavrami, g¢iktinin, girdinin ve

siirecin kalitesine baglanmaktadir™*,

Yoshikazu Tsuda tarafindan Japon kalite kontrol sisteminin 6zellikleri asagidaki

135

gibi tammlanmistir'>>. Bir iiretim siirecinde, kalitedeki ve iiretim miktarindaki degisim

arasinda 8 tiir iligki miimkiindiir;

1. Uretim miktar artarken, kalite de artar.
Uretim miktar: artarken, kalite de ayni kalir.
Uretim miktan aym kalirken, kalite artar.
Uretim miktan artarken, kalite diiger.
Uretim miktan azalirken, kalite artar.
Uretim miktart aymi kalirken, kalite diiser.

Uretim miktan azalirken, kalite aymi kalir.

® N A~ wN

Uretim miktari azalirken, kalite diiser.

1, 2 ve 3. durumda verimliligin arttig1, 6,7 ve 8. durumunda verimliligin azaldig:

actktir. Fakat 4 ve 5. durumda verimliligin artip artmadig belli degildir.

Verimlilik ve kalite arasindaki iligki formiile edilmistir.
Toplam Etkili Girdi Miktari (TEGM) (Parasal olarak)
Uretim Maliyeti =

Kalite diizeyini tatmin eden tirtinlerin toplam miktar

T.E.GM = Toplam girdi miktann - Miisteri tarafindan kabil edilmiyecek gok hizli

yipranma degeri

134 PROKOPENKO, J.,a.g.¢., s.5.

age.,s22l.
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Rafael Aguaya kalite eksikliginin maliyeti icin sunlar soylemektedir'®.

Japon iireticiler sartnamede belirtilenden daha yiiksek kalite
kullanmyorlardi. Neden satiimast igin gerekli olan kaliteden
daha fazlasimi kullamyorlardi? Ciinkii metodlan ve firetimi sii-
rekli gelistirerek maliyetlerini diigiiriiyor ve miisteriye daha
iyi hizmet veriyorlardi. Miisteriler siradayd: ve onlarin tiriinlerini
bekliyorlards.
Mugteri istek ve ihtiyaglarinin tatminine bagh olarak satislar da artacaktir.
Verimliligi; tiretilen mallarin verimliligi degil, satilabilen mallarin verimliligi tizerinden

degerlendirmek gerekmektedir.

Deming, istatistiksel proses kontroliiniin yaraticisit ve bas miiridlerinden birisidir.
Bu teknik siirekli olarak mallarda ve hizmetlerde kalitenin yiikseltilmesidir. Bazi
sirketlerde, kalite kontroliin iiretim hattinin sonundaki, en son hale gelmis mamiiliin
kontrolii ve kusurlu olant diizeltmek veya atmak seklindedir. Deming, bunun ¢ok
pahali oldugunu, hem kronik problemleri hem de metodlan siirekli olarak iyilestirmeyi
saglamak igin, tiim montaj hatt1 boyunca projenin tiimiiniin kontrol edilmesinin gerekli

oldugunu 6nermektedir™’.

Deming, Il.Diinya Savagm izliyen donemlerde, girdigi Japon imalat
firmalarinda, uluslararasi bir 6nem kazandi. O kaliteyi iyilestirme ¢aliymalarinda ¢ok
basanliyds. Japonlar’da onun yonetim felsefesiyle yeniden dogusu yasadilar. Deming,
IL.Dinya Savasi’ndan sonra, kalitenin geligtirilmesi konusunda yardim ederken,
irﬁa]atgllar ise iiretimi artirmanin yollarint antyorlardi. Kalite yerine tercih edilen miktar
artirma cabalan, uluslararasi rekabette A.B.D.’nin diigiisiine neden olmustur.
Deming’in felsefesi, organizasyon anlayiginin yerine getirilmesine, ig¢iyi tammaya ve

performans degerlendirilmesine dayanmaktadir'®.

13 AGUAYA, Rafael, Dr.Deming, istanbul: Form Yaymlari, 1994, 5.53

137 NULTY, Peter, “The National Business Hall of Fame”, Fortune, (4 April 1994),Vol.129, Issue 7,
p.118.

138 CARSON, Paula Philips, “Deming Versus Traditional Managament Theorists on Goal
Setting:Can Both be Right”, Business Horizons, (Sep/Oct.1993), Vol36, Issue 5.p.79.
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Fortune dergisinde Deming igin; “92 yagindaki Mr. Kalite, bir parca bile

yavaglamamsti. Her zamankinden ¢ok daha insan onu dinliyordu” diye yazmistir'.

Toplam Kalite Yonetiminin ana fikirlerinden bazilart, uzun dénemli planlama,
musteriye doniik tutum, tepe yOnetiminin ilgisi, sistem yaklagimi, uygun personel
yerlestirme, ig¢inin sisteme katilmasi, 6lgme ve haberlesme sisteminin gelismesi ve iggi-
igveren arasindaki iligkilerin siirekli gelistirilmesidir. Kalite anlayigi, sorumlulugu kalite
kontrol boliimlerinden iist yonetime tagimustir. Suglanan iggilerden icra edenlere daha
¢ok sorumluluk yiikler hale getirmigtir. Toplam Kalite Yonetimi kalite anlayigs; Griin
dizaymi, teknoloji segimi, proses dizayni, kalite konulu egitim, tim igcilerin katilim,
iligkilerin artinlmasi ve gelistirilmesi, miisterilerin istek ve ihtiyaglan {izerine farkli bir
vurgu getirmigtir'®’.

141,

Black Enterprise dergisinde soyle denmektedir ™ :

Yonetim, kaliteyi yerine getirmenin daha fazla maliyeti olduguna
inanarak yanlis yola y6nelmigtir. Ama gergekten Japonlar,
Amerikalr’lara gore, daha az parayla daha iyi sterio sistemler iiretip
daha iyi araba satiyorlar. Bu giinlerde bunun ne anlama geldigini
bilenler, kaliteli bir iiriiniin miimkiin olan en az maliyetle sag-
landigin bilir. Gergekten katliteli iiriinler iiretmek daha az maliyet
olusturur. Sirketlerin toplam satiglartmin biiyiik bir viizdesi, tamirler,
tekrar galisir duruma getirme, hurdaya atilmanin maliyeti, geri dénen
mallar, garanti bedelinin 6denmesinin maliyeti ve misteri kaybimin ma-
liyeti olusturur.

Toplumlann degismesine paralel olarak; iiretim, yonetim ve organizasyonlarda,
“kiiltiirel degisimden soz edilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, Esnek Uretim
Sistemleri gibi, Tam zamamnda Uretim Yoénetimi de kiiltirel doniigimi

gergeklestirmeye yonelik kavramlardan birisidir'*.

139 TETZELI, Rick, “A Day in The Life of Ed Deming”, Fortune,(1 November 1994),Vol.129, Issue
7,p.118.

140 NEVES, Joao.S, “The Buldrige Award Framework for Teaching Total Quality Management”,
Journal of Education for Business,(Nov/Dec. 1993), Vo0l.69, Issue 2,p.284.

14 “Demystitying What Quality Means”, Black Enterprise,(Jun 1992), Vol.22, Issue 11,p.284.

192 BAS, 1. Melih, a.g.e., 5.109-110.
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IIL. Tam Zamanmda Uretim (JIT) Yonetimi ve Verimlilik

Tam zamaninda tretim yontemi, gerekli birimlerin, gerekli miktarda ve gerekli

zamanda (retilmesidir. “Gereklilik” burada igletmenin farkli Oncelikleri ve

143

sorumluluklart go6zo6niinde tutularak hesaplanmalidir Tam Zamaninda Uretim

Yontemi; yiiksek diizeyde stoklarin saklamig oldugu, dizayn hatalarlm,' kota isgiligi,

yiiksek 1skarta orani vb. sorunlar 6rtmektedir.

Japonlar, doganin sagladig1 kit imkanlarnin onlarda yapmug oldugu degisiklikler
nedeniyle tam zamaninda iiretim yontemine varmakta zorlanmamuglardir. Japonlar,
gerektifinden fazla iretip atmayr veya gerektiginden fazla dofayr somiirmeyi

kiiltiirlerinin bir geregi olarak uygun gérmemektedirler.

Gitveng’in aktardig olay bu duruma giizel bir 6rnek olacaktir'*.

Japonlar, bu kadar ormani ne yaparlar ?

“Ne yapmazlar ki ! “ de denilebilir. iki genel
kural dikkati ¢eker : Kesip yakmazlar

Kigin titremek pahasina da olsa.- ve kegiye
yedirmezler. ilk Amerikan Elgisi’nin bahgesinde
tek bir siit kecisi beslemesi bile ulusal sorun
olmus: izin vermemigler ! Yesil ortii dylesine
korunmus ki toprak erozyonu olmaz : bu

yiizden kiiltiir katmanlar1 tozlu yapraklar
arasinda kalmaz, 1sildar.

Karcioglu’da bu yaklagima soyle katilmaktadir. Kiiresel rekabette JIT(Just-in-
time) felsefesini ileri siiren Japonlarin iktisadi etkisi, yiiksek derecede diizenli kiiltiiri,
dogal kaynaklarin kith@, uzun siireli goriig agist ve son koti savag deneyimleri gibi

degiskenlerin etkisiyle olustugu vurgulanmaktadir™®.

3 PROKOPENKO, J., a.g.e.,.163.

"GUVENC B.,Japon Kiiltiirii, ,s 31-32.

145 KARCIOGLU, Resat, “JIT Sisteminin Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sistemlerine Etkisi”,
Verimlilik Dergisi, (Nisan 1993), Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, s.96.
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Stok kontroliinde Tam Zamaninda Uretim yonteminin uygulanmasi; kalite,

verimlilik, igilik vb. maliyet unsurlarini da dolaylt yoldan etkilemektedir'®.

Tam zamaninda iiretim’in (JIT) anlamu, iiretim  sirecindeki maliyetlerin
azaltiimasi yolu ile kurulusun toplam verimliligini artirmaktir "', Tam zamaninda

iiretim yéntemi 1970’lerde Toyota Firmas: tarafindan gelistirilip uygulanmaya

8 Tam Zamamnda Uretim (JIT) sisteminin bagsariyla uygulanmasi

orgiitsel yapiya ve tiretim yapisina baghdir'®.

baglanmigtir

Tam Zamamnda Uretim (JIT) Japon kiiltiiriiniin etkisiyle olugmasina ragmen
sistemin farkh tlkelerin;, gelismislik diizeyi, kiiltiir ekonomi vb. gibi degiskenleri
kargisindaki sonuglan diisiniildiiginde modelin evrensel unsurlar igerdigi noktasina

varimgtir'™.

IV. Kaizen Kavrami ve Yonetimi
Masaaki Imai, Japonya’mn Rekabetteki basarisnin anahtani olarak “Kaizen”
y6netimini gostermektedir.

Kaizen kelimesinin Japonca’daki kargiligi “iyilestirme” demektir. Kaizen
kavram, Batililarla Japon yonetim yaklagimlanimin farklanm ortaya koydugu iddia

edilmektedir.  Surekli iyilestirme, yonetimden ¢aliganlara kadar herkesin

16 KOBU, B.,a.g.c., s.311.

147 ACAR, Nesime, Tam Zamaninda Uretim, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 1995,
5.4,

18 TUTEK, Hiilya-ONCU, Semra, “JIT Felscfesinin Isletme Fonksiyonlart ve Verimlilik Uzerindeki
etkileri”, Verimlilik Dergisi, (Nisan 1992), Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlar, s 82.

149 SAHIN, Mehmet-EREN, Giilten, “isletmelerde Sifir Stokla Calisma Sistemi” Acikégretim
Fakiiltesi Dergisi, (Haziran 1994), C.1, S.1, passim.

150 ACAR, Nesime, CAPCI Semra, Tam Zamaninda Uretim Uygulamalarinda Kritik Bagan
Faktérleri, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlan, S.578, 1996, s.15.
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benimsemesiyle gergeklesmektedir. Sirket basansimin sarti olarak; kalite, maliyet;

miktar ve teslim taleplerindeki siirekli iyilestirmeler gosterilmektedir.

Amerikan sirketleri gelisen teknoloji, tiimiiyle isletmeye uygular. Bu nedenle
degisim sigramalidir. Japon sirketleri ise geligen teknoloji, kiigiik diizeltmeler ile
isletmeye uygular. Japon sirketlerindeki bu uygulama siirekli iyilestirme olarak

tanimlanir,

Kaizen’e yonetim agisindan bakildiginda iki ana unsurdan bahsedilmektedir;
Koruma ve iyilestirme. Koruma, teknoloji, yonetim ve isleyislerle ilgili mevcut
standartlarin sirdiriilmesine doniik faaliyetleri anlatir. lyilestirme ise; mevcut

standartlarin iyilestirmesine yonelik faaliyetleri kapsar™'.

Japonya’da defisim, aym zamanda bir yasam tarzi olarak algilanmaktadir.
Degisim bir kag sekilde anlagilabilmektedir. Ornegin, kademeli degisim veya ani
degisim gibi. Japonyada her iki degisimi de gozleyebiliyorken bati yasam tarzinda
kademeli degisimi gérmek pek miimkiin olmamaktadir. Japonlarin ve Batililarin
kademeli degisime ve ani degisime yaklagimindaki farkliiklarin deger sistemlerinden
kaynaklandig diisiiniilmektedir. Ani degisimler herkes tarafindan kolayca kavranir ve
insanlar genellikle bu tiir degisikliklerden hoglanmaktadirlar. Bu genel olarak her yerde
boyle olmaktadir. Ancak kademeli degisim veya siirekli iyilestirme, Japon
fabrikalarinin her an yagadig bir olgu olarak kargimiza gtkmaktadir.

Kaizen gemsiyesi altinda su kavramlar bulunmaktadir'*
e Miisteri yonetimi,

o Toplam Kalite Kontrol,

¢ Robot kullanmm,

o Kalite Kontrol Cemberleri,

e Oneri Sistemi,

151 IMAI, Masaaki, Kaizen, istanbul: Onk Yayinevi, Brisa Lastik San. ve Tic. A.S., 1995,s.passim.
BIMAL M., a.g.e.s.4.
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e Otomasyon,

e Isyerinde disiplin,

¢ Toplam Verimli Bakim,
e Kamban,

e Kalite Iyilestirme,

e Tam Zamanmnda Uretim,
o Sifir Hata,

e Kiigik grup faaliyetleri,
o Isci-Yonetim igbirligi,
e Verimlilik iyilegtirme,

o Yeni Uriin Gelistirilmesi.

Iyilestirmenin siirekli olmasi gerektigi inanci, Japon kiiltiiriinde koklesmistir.
Eski bir Japon atasozii “Kigi li¢ giin ortalikta goriinmezse, dondigiinde ondaki
degisiklikleri gormek i¢in arkadaslan iyice bakmalidir” der. Kisinin bu ii¢ giinde
mutlaka degismis olacagina inamldigindan, gevresindekilerin dikkat sarfederek ondaki

degisikligin ne oldugunu anlayabilmesi beklenmektedir.

II. Diinya Savagt’ndan sonra bir ¢ok Japon sirketi en bagindan baglamak zorunda
kaldigindan, isgiler ve yoneticiler her giin yeni zorluklarla kargilagmiglardir. Her giin
ileriye dogru kiigiik de olsa bir adim atmak gerekmekteydi. Ayakta kalabilmek igin
stirekli ilerlemenin gerekli oldugu bu segici ortamda, Japon kiiltiirii tasidigs 6zelliklerle

sansh bir konumda olmaktadir.

Sirketler iizerinde yapilan arastirmalarda; yeni bir teknolojinin aktariimasindan
sonra iiretim artmakta, verimlilik artmakta, kalite artmakta v.b.dir. Ancak zamanla
sistem bulundugu noktada, aym termodinamik yasasinda oldugu gibi siirekli
diizensizlie dogru kaymaktadir. Sistemde ¢ok kiigiik olarak ortaya ¢ikan sorunlar
zamanla 6nemli sorunlar haline gelmektedir. Boyle bir sistemi, sistem yaklasimiyla
siirekli denge halinde tutabilmek igin sisteme miidahale etmek gerekmektedir. Bir
Amerikan sirketi ile Japon sirketi arasindaki fark burada belirmeye baglamaktadir.

Amerikan sirketleri, topyekiin bir defismenin ardindan bir ¢aba igerisinde olmazken,
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Japon sirketleri kiigik degisiklerle sistemi siirekli olarak iyilestirmeye
yoneltmektedirler. Aym zamanda Japon sirketleri, sigramali sayilabilecek degisiklikler
de yapmaktadirlar. Bu durum; Amerikan ve Japon sirketlerini gezen gézlemcilerin
Japon sirketlerinin nispeten eski olan teknolojileri ile nasil oluyorda yeni teknolojilerle
calisgan Amerikan girketlerine gore daha basanli oluyorlar ? sorusuna da cevap

olmaktadir.

Bir Amerikan girketi ile bir Japon sirketi arasindaki degisim grafigi

153

distniildigiinde aradaki fark daha iyi anlagilabilecektir >,

Degisim

}"* Sigramalr Degisim

fyilestirme Zaman

Japon Sirketi

Sekil 3.1 Kaizen Grafigi

153 IMAI, M._,s.5.
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Degisim
Sigramali Degisim
\
Siirekli Bozulma Zaman
Amerikan Sirketi
Sekil 3.2 Kaizen Grafigi

Japonlar, “Kaizen”i bir yasam tarzi olarak goriiyorlar ve 1950’lerin sonundan,
1960’larin bagina kadar W. E.Deming ve J.M.Juran gibi uzmanlann bu goriisin
yerlesmesinde etkili oldugunu ifade ediyorlar'™. Juran ise asil basarinmm Japon

yoneticileri oldugunu ifade etmektedir'>.

Kaizen uygulamastyla yonetim, verimlilikteki artisa ragmen, aym sayida isciyi
istihdam ederek, iiretimi artmakta ve igginin yonetime duydugu giiven sayesinde, tam
zamamnda tretimi, degisik modellerdeki iiriinlerin, aym iiretim altinda iiretilmesini

bagartyla saglayabilmektedir.

134 IMAI, M.,a.g.¢,passim.
SJURAN,J.M., “Japonlar Kalite Rénesansin1 Nasil Yakaladr”, Kalkmmada Anahtar Verimlilik
Dergisi, Temmuz 1995, Y1l 7, Say1 79. s. 14-22.
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V.Z Kuram ve Yonetim Anlays:

Mc Gregor, Taylor ve Fayol’un klasik yonetim kuramina “X” kurami deyip,
siddetle elestirdigi bu kuramin kargisina “Y” kuramu diye ifade ettigi anlayist

getirmigtir'®.

Yonetimde neoklasik donemde insan iligkilerinde temel kabul edilebilecek
kuramsal goérigler belirmigtir. Bu gériigler X ve Y kuramlandir. Bu tammlamayr Mc
Gregor yapmugtir. Mc Gregor Dr. Mayo’nun g¢alismalanindan etkilenmis bir bilim
adamudir. Mc Gregor, Taylor ve Fayol’un yonetim anlayigina X kurami adini vermistir.
Daha sonra bu kuramn kargisina Y kuramiyla gegmistir.

Mc Gregor’a gore X kurami soyle betimlenebilmektedir’”:
Insanlar isi sevmez, ¢alistinlmak igin cezalandirimalidir.
Insan yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagar, giivenlige olan tutkusu fazladir.
Kendi arzu ve amaglarim, 6rgiit amaglanna tercih eder.
Insan degisikliklerden hoglanmaz, aligkanliklarina baglidir.

Insanlann gok az yaratic1 yetenegi vardir.

AN I

Insanlar zeki degildir, harekete gegirilmeleri igin odiilledirilmelidir.

Mc Gregor bu diglince tarzimin insami robot gibi gordiigiinii, oysa, is
arkadaglarim seven ve oOrgiitii benimseyen bir insanin daha verimli olabilecegini
savunmug ve Y kuramim ortaya atmustir. Y kuramima gore:

1. Is, basan ve tatmin kaynagdir.

2. Insanlarin 6rgiite baglanmas: ve is arkadaglarim sevmesi miimkiindiir.
3. Amaglara ulagmada bagariya ulagan insanlar 6diillendirilmelidir.

4. Insanlar sorumluluk sahibidirler.

5. Insanlarin yetenek ve becerileri vardir ve bu ozellikler ortaya gikartilabilir.

156 EREN, E., Y8netim ve Organizasyon, , 5.73.
157 EREN, E., Yonetim Psikolojisi, istanbul: Beta Bastm Yatin Dagitim A.S..1989..s.35.
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6. Giiniimiizde sanayi uzmanlagmay: gerektirdiginden becerilerin bir kismindan

yararlanilmaktadir.
Bu diisiince, yoneticilerde begeri iligkiler akimini baglatmugtir.

Bu iki kavramun ardindan William Quchi, Japon sirketlerine 6zgii oldugunu ifade

ettigi Z kuramim ortaya atmugtir.

Quchi’ye gore, Z tipi organizasyonlarin temel 6zelligi, esitlikgi, paranoik ortam
olusturmayan, otonom olarak caligabilecegi, karsihkhi gliven ortami saglayabilen bir

yontem demektir' >,

Caligma ortamindaki bu giiven ortami, sorumluluklarin paylagiimasim, baglilig:

ve verimliligi arttirmaktadir.
Z kuram yedi ilke ile agiklanmaktadr.
1- Yasam Boyu istihdam

Japon Yonetim anlayiginin temel 6zelligi olarak goriilen “yasam boyu istihdam”
temellerini Japon aile hayatina bakigindan almugtir. Sirket ile aile arasindaki
Ozdeslestirme sonucunda bu durum ortaya ¢ikmaktadir. Japon aile yapisinda aileye
giren bir insamn durumuyla, bir sirkete giren insamin durumu arasinda benzerlik
kurulmaktadir. Sirkete personel alimlarinda girketin en iist diizey yoneticileri bizzat

ilgilenirler. ise alnan kisiyi aileye katilan biri gibi kargilarlar'.

158 QUCHI, William G., ¢ev: Yakut Giineri, Teori Z, istanbul: ilgi Yaymevi, 1990, 5.71
13 MURATA, Kazuo-Harrison, A., How To Make Japanese Management Methods Work in the
West (Japon Yonetim Teknikleri Batida Nasil Uygulanir), Istanbul: Rota Yayinevi, 1995, 5.22.
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Personel alimi orta lise ve iiniversite mezunlan arasindan basaril: olanlan segmek
seklindedir. Iyi bir okuldan mezun olmak 6énemlidir. Ise baslayan bir kisi i¢in uzun

vadeli bir kariyer yolu agiktir. Bu yolda ilerlemek rekabeti gerektirir.

Bu uygulama aslinda sirketlere ekonomik kriz dénemlerinde biyiik yiklerde

getirmektedir. Bunun i¢in baz1 ¢6ziim yollarina gitmiglerdir. Bunlar soyle siralanabilir.

a) Gegici ig¢i uygulamast vardir ve bu isgiler 25-30 yaslarina kadar istihdam
edilen kadinlardir. Kadinlar evlenmeleri sonucunda isten aynlmaktadirlar Gegici
igcilerin bir bagka grubunu da emekliler olugturmaktadir.

Yasam boyu istihdam yonetici adaylan ve kalifiye is gorenleri igeren toplam
caliganlarin %35’ini kapsamaktadir. Aynica istihtam 6miir boyu degil emeklilik yasi
olan 55’e kadardr.

b) Sirketler bazen de calisanlarnint daha az bir iicretle bagh sirketlere veya
miiteahhit firmalara géndermektedir.

¢) Bunun diginda is saatlerinin azaltilmasi, ticretlerin distriilmesi, gonilli
iicretsiz izinler ve ikramiyelerin azaltilmast veya Odenmemesi uygulamalariyla

sirketlerine ekonomik durgunluk dénemlerinde katk: saglamaktadirlar.

“Omiir Boyu Istihdam” tartisilsa da, Japonlar bu yaklagimin, ¢aliganlarin ige
sahiplenmesini ve girketle biitiinlesmesini saglayarak, verimliligi artirdigina

inanmaktadirlar.

2- Yavas Degerleme ve Terfi

Ise alnan personel bizdeki usta ¢irak iligkisine benzer bir anlayigla yavag
degerleme ve terfi uygulamasina girmektedir. Yeni personel ile ustasi arasindaki iligki

kiltiir ve geleneklerindeki “on” (iyilik-yiikiimliiliik) kavramundan gelmektedir.

Samurai deger sisteminde iistler astlarina iyilik yapmahdir. lyilik yapmak, st bir
gorevde olmanm bir geregidir. Ustler, astlarina iyilik yapmakla daha biyiik 6nem

kazanirlar.
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Astlaninin gordigii iyilige siirekli karsilik vermeleri gorevlerinin geregidir. Kargt
6deme yontemi belirlenmemis ve iistiin taktirine birakilmig oldugundan, astlarm bu

belirsizlik igersinde siirekli olarak gabalamalan gerekmektedir.
Bu iyilik-yiikiimliiliik- karg1 6deme diisiince ve uygulamasi “on” olarak bilinir'®.

Sirkette bireysel basaridan ziyade grup basarilarindan s6z edilmektedir. Bireysel
basarilari 6n plana ¢ikarmak gruptan diglanmayr beraberinde getirebilmektedir. Bu

nedenle kisisel basarilar ortaya ¢ikariimamaktadir.

Son yillarda liyakat sistemine 6nem vermeye ve bigimsel basari degerleme

yontemlerini uygulamaya baslamislardir.

Terfi olayinda tiniversite egitimi ve sirkete giris yili 6nem tasimaktadir. Kisim
sefligi igin birkag yilt sef yardimeihiginda gegen 10-12 yil gereklidir. Boliim bagkanhg:
i¢in, Bagkan yardimcihiginda gegen bir kag yilla birlikte 20-25 yil gerekmektedir.

Terfi siresi, ABD ve Avrupa iilkelerine gore oldukga uzun bir siireyi

kapsamaktadir.
3- Uzmanlasmg Mesleki Gelisme

Japon sirketlerinde yeni alnan iggorenler bélimler arasinda ve hatta subeler
arasinda dolagtinlarak rotasyona tabi tutulmaktadir. Bir y6neticiden uzman
olmasindan ¢ok, sirketin her fonksiyonu hakkinda az ¢ok bilgisi olmasi
beklenmektedir. Yagam boyu istihdam gergevesi iginde uygulanan bu kariyer sistemi
Japonya’min paternalistik (Isgi-igveren iligkilerinin, bir aile yasamindaki gibi karstlikls

saygi ve sevgi ile otoriteye bagh kurallar gergevesinde yiiriitiilmesi gerektigini savunan

19DICLE, A.a.ge., 5.24.
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goriig) personel sisteminin bir baska Onemli unsuru olarak gorilmektedir. Is
tammlamalan ve 6rgiit semalan belirgin olmayip, Japon personel uygulamalar isten

¢ok insana dayandinlmaktadir.
4- Miisterek Karar Verme

Japon orgiit sisteminde grup bilincinin hakim olmasmin bir sonucu olarak,

miigterek karar verme anlayist hakim olmaktadir.

Bunun olugturulmas: icgin st diizey yoneticilerle iggorenler arasinda esitlige

dayal1 bir atmosfer yaratiimaya ¢ahigiimakta ve esitlik oviilmektedir.

Japon oérgiitlerinde, ABD ve Avrupa’daki orgitlerin aksine kararlar tim

caliganlann goriigleri alinarak yapilmaktadir.
5- Miisterek Sorumluluk

Miisterek sorumluluk, miisterek karar verme mekanizmasimn bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Kararlar bir grup tarafindan ahndifindan sorumlulugun bireysel yam
kalmamaktadir. Bunun sonucu olarak sorumluluk grup kararnmi alan herkesi esit

sekilde baglamaktadir.

ABD ve Avrupa’da ise vyetki ve sorumluluklar gérev tanimlariyla

belirlenmektedir.
6- Ortiilii Kontrol Mekanizmas:
Bati Avrupa ve ABD’deki orgiitlerde yoneticilerin kontrol yetkisi agikga

belirlidir. Japonya’da ise miigterek karar verme ve migterek sorumluluk ortam

icersinde kendiliginden olusan iistii ortiilii bir kontrol mekanizmasi olugmaktadir.



74

7- Biitiinhik Kavrami

Japon érgiitlerinde yoneticiler, her iggorenin kisisel yasarm ve ailesi ile gok

yakindan ilgilenmektedirler. Sirket genigletilmig bir aile olarak algilanmaktadir.

Japonya’da bireylerin kiiltiirel yakinlig, uyumluluk, agiklik, aldatima
korkusunun olmamasi, adil ve yavas degerleme; kader birligi, giiven ve anlayis

atmosferinde, biitiinliik duygusu i¢inde birbirlerine baglanmaktadirlar.

Z tipi organizasyonlarin, Kkiiltiirin de etkisinde olusan, bu saydigimiz
kuramsallagmig 6zelliklerin olumsuz yanlarini degistirmek, oldukea gii¢ olmaktadir. Z
tipi bir kurulusta degerler kokli olarak yerlestiZi ve tutarl inanglara dénistiiga igin,
davramglan degistirmenin tek yolu, kiiltiirii degistirmekten gegmektedir. Bu durum Z
tipi sirketlerin esnekligini yitirmesine neden olmasina ragmen, yonetim islemlerinde bir

161

degisiklik oldugunda ¢ok hizhi bir uyum gostermektedir ™.

V1. Japon Sisteminin Karsilagtirilmasi

Japon sistemine sirket kapitalizmi olarak bakilirken, kapitalist iilkelerdeki

kapitalizmin uygulamadaki durumu igin, kapitalist kapitalizm tanim kullaniimaktadir.

Sirket Kapitalizmi : Japonya’daki  sistem  “girket  kapitalizmi”  olarak
tammlanmaktadir. Bu sistemde ig¢iye bir mal gozilyle degil deger yaratict insan olarak
bakilmaktadir. Isgi-igveren, verimliligi artiric1 bir igbirligi igerisinde hareket etmektedir.
Caliganlar egitimlerini ve yeteneklerini gelistirerek kurum amag¢ ve hedeflerini

gergeklestirmeye calismaktadirlar'®,

11 QUCHI, W.G,a.g.e, 5.78.
162 SUICMEZ, Halit, “Japon Verimlilik Hareketi”, Verimlilik Dergisi,(Nisan 1991), Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlan, 5.61
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Japonya’da iiretim siirecinde; temel iligki yonetici ile ig¢i arasinda olmaktadir.
ABD ve Avrupa’da ise Paydag ve yonetici arasinda olmaktadir. Sirketin amact mevecut
kogullara uyum saglamak seklinde olmaktadir. Stratejiler uzun dénemli
belirlenmektedir. Bagkanlar igcilerin temsilcisi olmakta, karar alma, alt diizeyde
gerceklesmektedir. Sendikalar kuramsal dizeyde bulunmaktadir. Igveren iscilere
mevcudiyet sebepleri olarak bakmaktadir. Ekonomik durgunluk dénemlerinde 6nem

sirasina gore sirketlerde su 6nlemler alinmaktadir.'®®

1. Kar pay kesilir.
2. Ucret kesilir.
3. Isci azaltim gergeklestirilir.

Sirket karlarina yatirim kaynagi goziiyle bakmaktadir.

Kapitalist Kapitalizm (ABD. Ingiltere) : ABD’de bu sistemde kurumun sahibi
paydas olmaktadir. Sirketin amaci kar saglamaktir. Sirket stratejilerini kisa dénemler
igin yapmaktadir. Bagkam, isadamn segmektedir. Karar alma st diizeyde
gergeklesmektedir. Endiistri sendikactligi mevcuttur. Durgunluk halinde sirasiyla su

onlemleri almaktadirlar. '

1. Igi azaltma.
2. Kar kisintis:.

Isciye gelismenin kaynag: goziyle degil, bir tek becerisinden yararlamlan kisi

goziiyle bakilmaktadir. Karlar ise dagitiimaktadir.

16 SUICMEZ, H., a.g.e.,.s.61.

1 age,5.62
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Ingiltere’de sistem “popiiler kapitalizm” olarak adlandiriimaktadir.'®®

Japonlar dogal kosullanin simrhiligi altinda, kendi olanaklarim sinirlandirarak
doga ile uyum igine girebilmeyi basarmisg bir toplumdur. Bunu yaparken hedef,
toplumu olugturan bireyleri korumaktir. Bir sekilde kit kosullarda bazi bireyler sansli
olabilirler. Oysa Japon insam bir grubun tiyesi olma disiincesiyle hareket etmektedir.
Japonlara goére toplum oldugu siirece birey olacaktir. Japon toplumuna o6zgii

kamikazeler bu olguya drnek gosterilmektedir.

1% SUICMEZ, H., a.g.e...5.62.
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4. SONUC

Ekonomik basariya ulasmada yonetim iglevinin kiiltiire etkisi iizerinde durulmus

ve kiiltiirtin verimlilige olan etkisine Japon ornegi ile ulasiimaya ¢aligilmustir.

Verimli davramg bigimi, Japon Kkiltiiriiniin bir pargasidir. Bu 6zellik Japon

toplumuna binlerce yil 6ncesinden kalmigtir.

Bazi canhlilar degigen doga kosullarina kars1 baslangigta var olan dzelliklerinden
dolayr bir ustiinliik kurarlar. Japon toplumunun gelisen teknoloji ve ekonomik
ortamda Gstiinliik kurmasi da kiiltirel yapist igindeki verimli davrams bigimiyle

olmugtur. Bu tanim ekolojiden bir 6rnekle agiklamak yerinde olacaktir.

Avrupa’da bir sanayi kentinde beyaz renkte govdesi olan agaglar iizerinde beyaz
kelebekler bulunmaktaydi. Yillar iginde agaclar sanayi kirliligi nedeniyle kararmaya
baslayinca beyaz kelebekler kuslara daha fazla yem olmaya baslamslardir. Fakat
baslangigta milyonda birkag siyah kelebek olusmaktaydi. Agag govdelerindeki boylesi
bir renk degisiminde bu birkag diizine siyah kelebekler ¢ogalma sansina sahip olurken
beyaz kelebeklerin sayisi milyonda birkag taneye diigmiistiir. Buradan da anlasilacag
gibi var olan bir 6zelligin degisen kosullar sonucunda avantaj sagladigim gormekteyiz.
Diger bir deyisle, burada bir adaptasyon yoktur. Sadece mevcut ozelligin, degisen

kosullar nedeniyle 6n plana gikmas: s6z konusudur.

Japon verimlilik hareketinde de durum béyle olmustur. Japon toplumunda,
kiltiirlerinin bir parcasi olan verimlilik, 6zelligi bulunmaktaydi. Ancak 1I. Diinya

Savagt’ndan sonra gelisen sanayi ile bu 6zellikler 6n plana ¢ikmigtir.

Ornegin bir fabrikada birbirlerine parca veren 5 tezgah dan her birinin
verimliliinin % 95 gibi yiiksek bir degerde oldugunu varsayalim. Béyle bir durumda
daht verimlilik % 77 lere digmektedir. Diger bir deyigle bir sanayi kurulusunda
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verimlilik ¢ok daha hassas noktaya gelmistir. Guniimiiz endiistrisinde yasanan agir
rekabetgi ortamda olmazsa olmaz kosulu olan verimlilik anahtar bir role sahiptir.
Kiiltiiriiniin 6nemli bir pargas: verimlilik olan bir toplum boyle bir degisim iginde gok
sansl olacaktir. Japonlarin, tam zamaninda iiretim, toplam kalite ve top yekiin verimli

bakim noktasina da getiren onlarin bu 6zelligidir.

Easter adasi orneginde oldugu gibi, onlart son agact kesmeye gotiiren sebep
neydi? Diger taraftan Japonlan bahgesinde kegi besleyen Amerikan Elgisine tavir
almaya iten kiltiirel davrams nereden kaynaklamyordu ? Bunun cevabimi onlann

kiiltiirel 6zelliklerinde aramak gerekmektedir.

A B.D, Bati Avrupa ve Tiirkiye’de bir ¢ok yazar, Japon ekonomik bagarisinda,
Japonlann Japon yapan o kendine ozgii kiiltirlerinin etkisi oldugu gorusiinde
birlesmislerdir. Japon bagansinda gagdas batin bilim, teknoloji ve diigiince bigimini

de kendi kiiltiirlerine uyumlagtirabilmeleri biytik rol oynamustir.

Bir ka¢ biiyiikk takimadaya sikigmug Japon toplumunun antropolojik

ozelliklerinin, verimlilik kavramini 6ziimsemis bir toplum yarattig1 gozlenmektedir.

Rekabette bagarinin yolu verimlilik kopriisiinden gegmektedir. Bu kopriiniin bir
yakastm Japon feodal kiiltiir yapisi, 6bir yakasint Japon’a 6zgii yonetim anlayis1 (Z

teorisi) olusturmaktadir.

Feodal kiiltiir yapisi, kopriiniin ortaya kadar olan kismim olustururken, Japon
yonetim anlayist diger yakadan ortaya kadarki ‘kismu olusturmakta ve verimlilik
kopriisii baglanmaktadir. Boylece basartya giden yolda verimlilik kopriisii igler hale

gelmektedir.

Japon toplumunu olugturan ailede, Budizm’in, Shinto dininin ve Konfligyiiscii
diisiincenin yogurdugu din ve ahlak anlayigimn, egitim anlayiginin ve bu kultiir

birikimini saglayan tarihi ozelliklerin, verimlilik koprisinden gecen ekonomik
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basanlarinda biyiik rol oynadigi goriilmektedir. Feodal kiiltir yapisi ile, Japon

yOnetim anlayigimin sentezi, bir verimlilik kiiltiirii olusturmaktadir.

Tiirkiye kendine model arayan bir iilkedir. Ulkemizde Japon modeli de birgok
defalar giindeme gelmis ve gelmektedir. Fakat, Tiirkiye’deki kosullar farkhidir.
Japonya kalkinma 6ncesinde Tiirkiye’den gok farkh bir kiiltiirel olusuma sahip olmus,
farkh politik kurumsallagma gelismis ve farkli bir sosyo-politik yapiya sahip olmustur.

Bu nedenle Japon modelinin aynen Tirkiye’de uygulanmasi gii¢ goriinmektedir.

Japonya, basartya sanildigindan ¢ok daha uzun bir zamanda ulagmgtir. Iggi-
igveren iligkilerinin Tiurkiye’den farkli olmasi, ige baglilik hissinin ancak o kiiltirden
dogabilecegi de gozoniinde bulundurulmahdir. Ancak, Japonlar’in kendi iilkelerinin
diginda kurduklan ve Japon yonetim anlayigii da birlikte gotiirdiikleri sirketlerde;

Omegin; kalite konusuﬁda, basarilar saglayabilmektedirler.

Bu da, Japon anlayiginin bir dereceye kadar oOgretilebilir ve uygulanabilir

oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye; kiiltiiriinii olusturan ekonomik ve toplumsal ozelliklerini agmaya,
globallesen ekonomiye ayak uydurmaya, yaratici ve konusan bir iilkede kisiligini
gelistirmeye caligan, demokrasiye inanan, ekonominin tiim sektérlerinde insanlarin
daha verimli ¢aliymalanni, kaynaklarin daha etkin kullanilmasim saglayan, verimliligi

kiiltiiriiniin bir pargast yapan bir iilke olmak zorundadir.
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