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ONSOZz

Gunumiizde insan iligkileri gittikce zayiflamakta ve bu husus dogal
olarak insanlarin iginde bulundugu ekonomik ve ticari sistemlerde de kendisini

bariz bir sekilde hissettirmektedir.

Zamanin getirdidi teknolojik yasam ve glincel ge¢im kaygisi, insanlarin
birbirleriyle iligkilerinin gerilemesine, insanlarin daha bencil hale gelmelerine ve
birbirlerine ve gevrelerine kargl daha kayitsiz hale gelmelerine neden olmak-

tadir.

Birbirlerine baghli§: kalmayan toplum bireyleri arasinda kaltar farkhihg:
olugsmaya baglamakta, gelenek ve gérenekler ile inanclar dejenere olmakta ve
yitirilmektedir. Ortak deger ve inanglara sahip olmayan insan gruplarinda ise
zaman igerisinde karsilikh guvensizlik ve diJer insan yada gruplarin
sorunlarina duyarsizlik bag géstermektedir.

Nitekim, bu husus ekonomik ve ticari faaliyetlerde kisacasi is
dunyasinda "Guven Bunalimi'na neden olmakta ve bireyler sadece "ben’
diyerek kisa sirede gok kazanmak dugtincesiyle diger insanlari ve gevrelerini

dikkate almadan ekonomik faaliyetlerini sirdirmektedirler.

Boylelikle, insanlarin bu dugunce yapisinin yani sira teknolojik ve beseri
faktdrlerin de etkisiyle insan yasami siratie geri dénulmeyecek noktaya dogru
ilerlemektedir.

Dilegimiz, insanlarin en kisa strede genel insani degerler gergevesinde
birleserek; insani iligkilerin, karsilikl saygi ve sevgi ortaminin, glvenin ve

saglkl yasanabilir bir gevrenin idamesinin saglanmasidir.

Bana bu aragtirma igin fikir veren, ¢alismalarimda yol géstererek destek
olan sayin hocam Yrd.Dog¢.Dr.Yildiz Guzey hanfendiye tegekklr eder,
stikranlarimi sunarim. Saygilanmla.

KOCAELI, 1995 Sami TUBEK
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GiRiS

Bas déndurtca nifus artigi, hizli teknolojik gelismeler, sosyal ve kaltarel
degismeler ve bunlara badl benzer nedenlerin etkisiyle insanhgin ve bu

arada Ulkemizin bir ¢cok problem ile kargi kargiya oldugu herkesce bilinmektedir.

Yagsamin geredi birlikte yagamak durumunda olan insanlarin blyUk bir
hizla ¢ogalirken, insanlarin tamami refah ve mutluluk dizeylerini arttirmak,
gecmiste rastlanmayan bir sabirsizlik ve hirsla, yUkselmek ihtiyaci ve

arzusundadirlar.

Ancak, insanlarin sayisi artikga, insanlarin bu ugurdaki mucadeleleri de
daha getin ve zorlu hale gelmektedir. Clnkl insan sayisi artikga, kaynaklarin
kullanimi ve bélisumi problemi ortaya ¢ikmakta, is bulma imkani azalmakta ve
rekabetin boyutu ve siddeti artmaktadir. Béylece menfaatleri catigmaya
baslayan insanlar igbirligi ve birlikte yagsamanin geregi olan "Karsilikli Haklara
Saygi" prensibinden uzaklasarak daha bencil davranmaya baglamaktadir. Bu
durum insanlarin tim faaliyetlerine, dolayisiyla ve 6zellikle ig iligkilerine de
yansimakta bu da, sorunun basglangicini teskil etmektedir. fnsanlar birbirleriyle
iligkilerinde, calistiklann kurum ve is yerlerinde, igletmeler birbirleriyle ve
tuketiciler ile iligkilerinde, hakkinin yenecegi kaygisi ve en buylk payi alma
hirsi ile hareket etmekte ve kargilikli saygl, sevgi ve durtstlik kavramlarindan

uzaklagmaktadirlar.

Diger taraftan eskiden beri gelmekte olan gelenksel ve kulturel davranig
ve yaptirmlar ile dinsel inan¢ ve yaptinmlarin da gun gectikge insanlarin
kayitsizligi ile etkilerini kaybetmeleri, toplumlarin gelenek ve géreneklerine
sahip ¢ikmayarak kulturlerin degismeye baglamasi, ahlak deg@erleirinin gesitli
zimre ve gruplara gére farklihk géstermesi, is iligskilerindeki bu bozulmayi

ivmelendirmektedir.

Insaniarin kendi ekonomik ve glncel problemleri ve asin kalabahktan
kaynaklanan birbirlerini tanimama, zamaninda organize olamama ve birlikte
tepki gésterememe gibi nedenler; sorumsuz, durtst olmayan ve bencil igletme,

is adami ve esnafin, kisacasi is hayatinin gayri ahlaki kesiminin cesaretle



davranmasina neden olmaktadir.

Bunun yanisira teknolojinin hizla geliserek dogal kaynak larin tiketim
hizini  arttirmasi, sanayinin Uretim esnasinda dogal kaynaklar taketmesinin
yanisira dogal cevreyi,havayl ve sulari da kirletmesi, insan yasamini gin
gectikge daha sorunlu hale getirmekte ve tehlikeye sokmaktadir. is cevrelerinin
maliyetler nedeniyle bu sorunu gérmemezlikten gelmeleri ve gizlemeleri gibi
sorumsuz davraniglari, zaman ilerledikge sorunu ¢éziimez hale getirmektedir.

Bu calismada, ig hayatindaki ve ig hayatinin neden oldugu davranigsal
ve gevresel bozuklukiar ile bunlarin azaltiimasi ve énlenmesi igin davranis

sekilleri arastiriimig ve ortaya konmaya galisiimisgtir.

Kuskusuz ki bu sorunlar ¢ok buylk ve evrensel niteliktedir. Bu nedenle,
uzun zaman alacak egitim ve finansa dayali olan bu sorunlarin kisa strede

¢bzulmesini beklemek hayalden éteye gidemeyecektir.



Birinci Bolim

AHLAK KAVRAMI

1.1 AHLAKIN TANIMI

"Ahlak" en zor tarif edilebilen kavramlardan biridir.  Ahlak elle
dokunulmaz, bir cismani varligi yoktur, kokusu yoktur, sekli yoktur ve ilk bakista
varligini veya yoklugunu hissedemezsiniz. Bu nedenle degisik ¢evre, toplum ve
zaman boyutlarinda "Ahlak”, bir ¢ok kigi ve kaynaklar tarafindan degigik
sekillerde tanimlanmustir. Bunlardan bir kismini siralayacak olursak Ahlak;

"Mutlak olarak iyi oldugu distnulen yada belli bir yagsam anlayigindan

kaynaklanan, deviet tarafindan yaptinm gucinden yoksun oisa da, toplum

hayatini diizenleyici etkileri olan kurallar toplulugudur."’

"Bir igin insani tarafinin yansimasidir.” 2

"Yarar, iyi, k6tl gibi konulari inceleyen, téresel bir davranig yasasi
geligtiren, neyin ugrunda savagiimaya deger, neyin yasama anlam

kazandirdiqini, hangi davranmigin iyi hangisinin kéti oldugu gibi sorunian

kendine konu edinen bilimdir." 3

"Insanlarin, sosyal gruplarin ve toplumun davraniglarini belirli prensip ve

degerler dogrultusunda dizenlemeleri strecidir.” *

ve son olarak Ahlak; "Par¢adan, butinin selametine uygun dav-

S

ranmasini talep eden kurallar manzumesidir.™, seklinde degisik tammlamalar

ile ifade edilmektedir.

! Librairie Larusse, Istanbul: Interpress Basin ve Yayincilik A.$., 1986, s.200.

2J.D.Blackbum, Elhot I.Klayman, Martin H.Malin, The Legal Environment Of Business,
NewYork: Richard D.lrwin Inc., 1985, s.644.

® oxford Ansiklopedik Sézliik, Cilt 2, Istanbul: Yilmaz Yayinlar A.S., 1990, s.568.
4 Blackburn, a.g.e., s.644.

® Mehmet Sahin, Konugma ve Yazilan, Kayseri: Erciyes Universitesi Rektorlii§i Yayinlan
No.1, 1994, s.7.

-3-




1.2 AHLAKIN KAYNAGI

Ahlakin temelini olusturan prensip ve deg@erlerin kaynaklarini genel

olarak su sekilde sayabiliriz ;
a. Orf ve adetler, geleneksel yaptirimlar,
b. Ulagiimasi hedeflenen idealler, arzulanan amaglar,
c. Dinsel kavramlar,
d. insani kavramlar-vicdan dir.

Bir toplumda olugan ahlaki degerlerde genellikle bu hususlarin izleri
g6zukir ve gcogunlukla ahlak olgusu bu kaynaklarin bir kacinin birlegsmesinden

olugsan degerlerden etkilenir.
1.3 AHLAKi TARTISMALAR

Ahlaki tartismalarin temel ve gergek nedeni "lyi-k6ti" olaylarin kisilere,
gruplara ve toplumlara gére degismesinden kaynaklanmaktadir. Farkl
cevrelerde yetigsmis, farkli yasam sartlari sUrmuas kigilerin, ayni c¢evreyi
paylagsmaya bagladiklarinda, ayni gruplarda gérev yapmaya ve ayni toplumda
rol almaya bagladiklarinda ahlak tartigmalar da baglamistir. Bunun bir diger
nedeni de, bu farkh prensipler ile yetismis tum birey/gruplarin iginde
bulunduklarin toplumun ahlak politikasini belirleyen zimre igerisinde temsil
edilmemig ve edilemiyor olmasindandir. GuUnumizde de geligsen iletisim
teknolojisi ile, farkh kultirel gruplarin etkilesim igerisinde bulunmasi, hatta
birlikte i¢ ice yasiyor olmalari; bunlarin sosyal yasamin geregi olan birbirleriyle
iliskilerinde "Ahlak" kavraminin sik¢a tartigilmasini gerekli kilmaktadir. Cunkd
kaltar; birey, grup yada toplumun dastince, inang, duygu, gérenek ve aliskanlik
gibi zihinsell ve ruhsal niteliklerinden olugan psikolojik ve toplumsal 6zelliklerin
tumtdar® Bu tanim kapsaminda "Kultar" kavraminin genel 6zellikleri ve birey

Uzerindeki etkileri gbyledir;

® Kemal Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi,Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi, Yayin No : 232, 1990, s.141.



a. Kiultar, bir grubu meydana getiren bireylerin karsilikli etkilerinden
olugsan ve genel olarak itaat edilmesi zorunlu bir kurallar toplamidir. Bu nedenle

kultar, ferdin karar ve davraniglarini 6nemli éigtde etkiler.

b. Kdalturel degerler ile dinsel, ekonomik ve hukuksal de@erler ig-ige
sayilabilecek kadar birbirlerine baglidir. Aslinda bu degerler ile kaltur karsilikhi

etkilesim ile birbirlerini sekillendirir.
c. Kulturler, kendilerine 6zgu adet, gérenek dil v.b. ézellikler yaratiriar.

d. Kultdr, statik ve dolayisiyle tutucu bir nitelige sahiptir.Belli bir sre

sonra, kulturel de@erler insan tabiatinin bir pargasi haline gelirler.

Iste kaltarin bu niteliklerinden dolayi, kurum ve igletmeler gerek kendi
iclerindeki gerekse igletmeler ve uluslararasi iligkilerinde uzlagabilecek asgari
bir ahlak kavrami ararlarken, bireylerin ve toplumun sahip oldugu "Kaltarel

yap!'nin direnci ile karsilasiriar.
1.4 FELSEFIK AHLAK TEORISI

Gunluk yasamimizda, aile ve ig gevremizde bir ¢ok ahlaki kararlar almak,

secimler yapmak durumunda kalabiliriz. Ornegin;

- Bir yakinimizin vergi kagirdigini biliyor olabiliriz,

edebilir,

- Bir yakininiz kendisine diger adaylardan ayricalik olarak ise almanizi

talep edebilir.

Buna benzer érnekleri gogaltmak mamkundar. Bu tar olaylar kargisinda

insanlar genel olarak iki tur tavir takiniriar;

Birincisi "Bu igler yasalara uygunmu ?", ikincisi ise "Bu igler toplumsal
Yy P

deg@erlere uygunmu ?".

7 Thomas W.Dunfee ve [.Dawid Reitzel, Business Law, London: Grid Publishing, Inc., 1978,
s.30.



Birinci tavir olan "Yasalara uygunluk” ahlaki kriter olarak kabul edilemez
¢cunka hicbir yasa temelde genel ahlak kurallarina aykin olarak hazirlanmaz.
Ancak yasalar hazirlanirken, 6zele, ayrintilara yer verilmedigi gibi islerlik
kazanmas! i¢in ispati da gerektirmesi yasalarin tek basina ahlaki
tanimlamasina yeterli olmamaktadir. insanlarin ikinci tavrinda esas aldiklar
"Toplumsal degerler" ise demografik®. 6zellikler nedeniyle kesin olarak
tanimlanamadigindan "Toplumsal Ahlak Deg@eri'ni agiklayacak su teoriler

gelistirilmistir; °

a. Faydacilik-Codunlugun Mutlulugu : Bu teoriye gére davranislar
mutluluk yaratti§i surece dogru yada ahlaklhidir. Buradaki mutlulugun élgata tim
toplumu ilgilendirip ilgilendirmemesiyle degerlendirilir. Omegin; Bir ilag firmasi
dis agnsini mevcut tum ilaglardan daha etkili ve daha kisa sirede geciren bir
ilaci piyasaya surayor. Ancak bu ilag bazi insanlarda mide bulantisina neden
oluyor. Bu teoriye inanan "Faydaci" birisi dis agrnisinin kisa slrede, eftkili
bicimde azaltimasi toplumun c¢ogunlugu agisindan daha oénemli oldugu

nedeniyle bu Grinun ahlaka uygun oldugu kararina varir.

b. Dogal Yasa : Ahlaki davranislarin kaynagi olarak dogal kanunlar;
kutsal veya baska yuce kaynaklardan yayilan prensipler olarak gérandrier.
Temel mantik herkes igin kesfedilecek "Dogal bir iyilik" oldududur. insanin
yapmasi gereken zekasini sebep-sonu¢ iliskilerini kullanarak bunu

kegfetmesidir.

c. Sosyal Adalet : Bu teori ¢ogunlugunun cikarlarniyla, bireylerin
cikarlarin catismasini inceler. Temel olarak tim bireyler ayni hak ve 6zgur-
l0klere sahiptirler. Bireyler arasi esitsizliklere ancak topluman iyiligi sézkonusu

oldugunda musade edilir.

d. Etkinlik : Ticaretin birinci amaci tiketici istek ve ihtiyaglarini kar-
silayacak, tatmin edecek kaliteli urin ve hizmetleri tGretmek ve dagitmaktir.
Yoneticiler ticari kararlarini alirken bunlarin gercekten etkin olarak topluma
hizmet edip etmedigini dikkate almak durumundadirlar.

® Tematik Ansiklopedi, Istanbul: Milliyet Gazetecilik A.S., , 1993-1994, 5.258-273.
® Dunfee, a.g.e., s.31-34.



e. Kar : Ekonomik faaliyetlerin tesvik edici gudisa ve 6dala kardir.
Yatirimcilar ve sermaye sahiplerinin bir igletmeye para yatirmalarinin sebebi
kar beklentileridir. igletme yéneticilerinin gérevi de hissedarlarinin bu
beklentilerini kargilayacak bigimde igletmeyi yénetmektir.

f. insanlik : Insanlik teorisi insan yasami ve sagligi ile ilgilenir. Dik-
katsizce ve hatili Uretilen bir ¢ok Grun insanlarda sakatliklara hatta élimlere
neden olabilir. Toplumdaki yerine ve réline bakmaksizin tUm bireylerin
insanlara bilerek zarar verecek davraniglardan kaginmak ve ihtiyatli davranmak
zorunlulugu vardir. Yasal her kurulug, isletme ve bireyler faaliyet ve
yagamlarlnda diger birey ve kurumlan dikkate alan, distnen tavir igerisinde

olmalidir.

g. Saygi : Bireyler, isletmeler ve kurumlar birbirleriyle ve kendi igle-
rindeki iligkilerinde saygili bir tutum ve davranis sergilemelidirler

h. Mecburiyet : Ulkedeki yasal sistem birtakim uyulmasi zoruniu
hususlar belirler ve kurum, igletme ve bireyleri bunlara itaate zorlar. Bununla
birlikte is yasaminda, yasalarin ve mahkemelerin karismadigi, ticaretin geregi
olarak olusan, uyulmasi zorunlu hale gelmis ve endustrinin yaptinmi altinda

igletilen kural ve temaydlleri vardir.

I. Durustlik : Is hayatinda gaven g¢ok énemlidir. Is adamlari piyasada
igsyaptiklar diger insalarin sézlerine ve iligkilerine given duymalidiriar. Glvenin
temeli durastlGktar. Eger insanlar durist olmayan tutumlar sergilemege
baslarlar ise, sdzlerin ve iglemlerin gegerliliginin teyid edilmesi i¢in énemli
zaman ve para kaybi olacaktir. Dartst olmayan girigsimlerin sayisi arttikca is

hayatinin ve ekonomik sistemin etkinligi de gittikgce azalacaktir.

i. Sadakat : insanlar arasi ve is hayatindaki énemli dederlerden biride
"Sadakat'dir. Isletmeler arasinda oldudu kadar, calisanlarin arasinda ve
calisanlar ile igletme arasinda da s6z konusu olan, verilen sézlere baglilik ve
isletmenin amaclarina baglilik olarak kendini gdsteren sadakat, ekonomik

sistemin oturmasina, istikrarli ve dengeli bir yapiya kavugsmasina yardimci olur.



Ikinci Boliim
IS AHLAKI

2.1 iS AHLAKI NEDIR ?

Gecmiste bir ¢ok kisi ve kurum,; ticari faaliyetlerinin, ig hayatinin, bir
igsletmeyi hissedarlarini tatmin edecek sekilde yénetmenin, isin igine ahlak
kavram! girmeden énce de yeterince karmasik ve gug¢ bir is oldugunu ve isin
icine ahlak kavraminin sokulmasiyla sorunlarin bir kag kat daha artacagini
ifade etmigler, '° is hayati bunyesine "Ahlak" kavrami altinda yiklenecek
sorumluluklarin tamamen kisi ve kurumlarin kendilerini rahatlatmaya ve
cevrelerini kandirmaya yarayacak bir dizi standart kaliplardan oéteye
gidemeyecegi, kontrol ve ispatinin mUmkdn olmayacadi, hi¢ bir igletmeye
"Ahlaksiz" yakigtirmasinin yapilamayacagini vurgulamiglardir.

Nitekim, Is Ahlakinin tanimlamasini yapmaya calistigimizda, degisik
kaynaklarin Ahlakli is'den bekledikleri degerlerin farkli oldugu, temelde ahlak
tanimindaki farkliliklardan kaynaklanan degisik tanimlaria karsilagiimistir. Tim
bu beklenti ve tanimlar birlestiginde "is Ahlaki"ni su sézlerle tarif edebiliriz;

is ahlaki demek s6z(inde durmak demektir,

ls ahlaki; insanlara saygili olmak demektir,

is ahlaki; dogaya saygili olmak demektir, "

Is ahlak; is dinyasinda hikim suren dodru ve yanlis davranisian ele

alir, 2

s ahlaki; catigan taleplerin tartigiididi bir platformdur,

10 Neville Cooper; What's All This About Business Ethics, London: Institute Of Business
Ethics, 1989, s.3.

" Eranchis D.McHugh, Ethics, Istanbul: TUSIAD-T.192, 8-154, 1992, s.11.
12 Franchis D.McHugh, a.g.e.,s.11.

13 Tosun, a.g.e., s.14-16.



- Is ahlaki; esit calisma firsati saglamaktir, '

- is ahlaki; cevreyle temas halinde bulunarak, gevreyi korurken, ayni

cevreyi paylasan topluma destek olmaktir. *°

Cok genel olarak is Ahlaki; batin ekonomik faaliyetlerde durustlik,
glven, sayg! ve hakga davranmak demektir. '

Darastlak, guven, saygi ve adalet gibi ahlak idealleri yada de@erleri ¢cok
genel kavramlardir ve kesin hukimlerle ve gizgilerle belirlenememektedirier. Is
adami ve yobneticiler devamli surette kararlar alirlar. Bu kararlar igletme ici ve
isletme digI olaylarin ve ydneticilerin deger yargtlarina dayanir. Ayni objektif
veriler karsiginda degisik kisilerin degisik kararlar almalari, bu deger
yargilarinin kisilige gére degismesinin eseridir."” Kisilik ise dogal, kisisel
niteliklere oldugu kadar toplumsal deder yapisina yani kultirel yapiya da

baglidir.
2.2 {$ AHLAKI TARIHGESI

Her devrin bir yoénetim felsefesi, politikasi ve ideolojisi olmustur.
Ortacag'da her alanda oldugu gibi is hayatinda da, din, gelenek ve gérenekler
hakimdi. O zamanlar daha zekice rekabet yollariyla kazanci arttirmaya
calismak, daha fazla kar hirsi ile mucadele etmek ahlaksal bir tutum

sayilmiyordu.™

Dinsel y6netim kurallarinin hakim oldugu siyasal yénetim bigimine sahip
Osmanl Devleti'nde bilinen anlamda "Serbest Piyasa Ekonomisi"nin gelismesi
mUmkan degildi. Padisahin tlkenin sahibi sayildi§i otokratik yénetimin egemen
oldugu devlette, ferdi malkiyet ve tesebbisler de dini kurullara gére

dizenlenmekte ve denetlenmekteydi.

14 Tosun, a.g.e., $.67-69.

15 Joseph L.Jr.Badaracco, Business Ethics, California. UMT Company, 1995, s.8-9.
16 McHugh, a.g.e., s.12.

v Tosun, a.g.e., s.84.

18 Tosun, a.g.e., s.84.



2.2.1 Reformasyondan Sonra is Yénetimi ve Ahlaki

Batidaki dinsel reformlar ve o6zellikle Protestanhdin ortaya cikigiyla

fertler cesitli baglardan kurtulmuslar, ferdi gelisim, meslek se¢gme serbestisi ve

para kazanma iklimi ortaya ¢ikmistir.

Ferdiyetgi is ideolojisi gelistikge is hayatinda genel olarak su fikir hakim
olmustur; "Sermaya sahibi, girisimci-ydnetici isletmenin mutlak hakimidir ve onu
diledigi gibi yonetir.'® Piyasaya arz-talep kanunu egemendir. is glgunun ucreti,
mal ve hizmetlerin fiyati ¢calisma kosullar bu kanuna gére belirlenir. igletmeciyi
sinirlayan vicdani ve de@er yargilarindan baska bir gl¢ yoktur. igletmenin
uygulamalari toplum tarafindan ayiplansa bile, bunu énlemege kimsenin hakki
yoktur." Bu zihniyet is hayatina 1929 Ekonomik Bunalimina ?° kadar egemen

olmustur.

Dunya savaslan,

Toplumsal, ekonomik ve siyasal bunalimlar,

Demokratik egilimlerin guclenmesi,

Bireylerin bilinglenmesi,

Bireylerin érgitienmesi ve guclenmeleri gibi gesitli faktérlerin etkisiyle

igletme ydénetimleri gizgilerini degistirmege, yeni igletme felsefe ve ideolojileri

geligmeye baglamistir.
2.2.2 Toplumsal Sorumlulugun Yerlegtiriime Gabalan

Fertlerin ve tlzel Kisiliklerin sahip oldugu ekonomik glcun toplum
yararina kullaniimasini veya en azindan toplumun zararina kullanilmamasini
sadlamak igin basta dini ve ideolojik sistemler olmak UGzere cesitli yollar
denenmis ve sonunda bunun bir egitim sorunu oldugu neticesine
vartimistir. Ancak toplumun egitimi uzun sureyi gerektirmesi nedeniyle, gegici
olarak, ferdin temel hak ve ézgurltklerini zarara ugratmaycak dozda hukuksal

'° E Dale, Management-Theory and Practice, New York: Mc Graw-Hill, 1979, s.84-86.
20 Tosun, a.g.e., s.87-90.
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organizasyonun yaptirmlarindan yararlanmak geregi ortaya cikmistir 2.

Yasal sistemin yaptinmlarinin yanisira her dbénemde mesleksel
kuruluslar yoluyla, ilgili sektérlerde calisma ve is hayati prensipleri
olusturulmustur. Bu prensipler ile faeliyetler hem isleyis hemde ahlak agisindan
dizenlenmistir. Caliganlar ve yéneticiler de bu prensiplere sektérin genel tavri
ile uymaya zorlanmis zaman zaman da gesitli yaptinmlar ile bu perensipler
desteklenmistir. Bunun en iyi émegi Osmanh Devletindeki Meslek Lonca'la-
nnda gérular®. Lonca'lar ait oldudu meslek grubu icerisinde karsilikla
yardimlagma ve dayanismayl amagladigi gibi atelyedeki isciler, usta-girak
iliskisi, meslege girme kosullari ve Uretimin denetlenmesi gibi etkinlikleri ile
iktisadi yasamin duzenini sagliyordu®. Gunumizde de sanayi ve ticaret
odalan, barolar, sendikalar gibi kuruluslar ilgili faaliyet alanlarindaki dizenieme
ve kontrol iglevieri ile, is¢i igveren iligkilerini, faaliyet sekillerini, ¢alisma
sartlarini belirleyerek iktisadi yagama katkida bulunmaktadirlar.

2.3 iSLETME AHLAKI
2.3.1 igletme Ahlakinin Olugmasi

isletme ahlaki igletmenin faaliyetlerinde kendini gésterir. isletmenin i¢ ve
dis faaliyetleri ise Ust dizey yéneticilerinin ¢esitli sorunlar karsisinda almis
olduklar kararlar neticesinde olugurlar. Igletmede ahlak olgusunu olusturan bu
kararlar suphesizki gunt birlik kaguk kararlar degildir, igletmenin Kkigiligini
olusturan "isletme Politikas”" hakkindaki kararlandir®®. Bu tur kararlarn
isletmenin ahlaki tabaninin olustarmasinin baslica iki nedeni vardir®®.

a. Igletme politikasini olugturan bu kararlar, igletmenin tamu ile ilgilidir

ve isletmenin tumaun etkileyecek nitelik ve 6neme haizdirler.

b. Kararlar kisa degil uzun vadeli nitelige sahiptirler.

21 Tosun, a.g.e., 5.87-90.

22 |smet Mirdoglu, Yusuf Halagoglu, Lise igin Tarih, Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi, 1989,
$.68-69.

2 | ibrairie Larusse, a.g.e., 5.7534-7535.

24 Tosun, a.g.e., $.1-29.

25 Tosun, a.g.e., s.14.
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Bu kararlar icerik olarak;

Isletmenin kurulug, blyuklaga,

Uretim miktar,

Mamul cinsi ile bilesimi,

Yeni ortaklara agiklik,

Borglanma prensipleri,

Dagitim kanalinda iligkiler,

Personel idaresi

Masteriler ve cevre ile iligkiler,v.b. gibi birgok, isletme igin yagamsal

nitelikteki konulari igerirler. Bu konulardaki igletme kararlan igletme igerisinde
gbrevli tum bireyler igin takip etmeleri gereken davranig ve dusunce sekKlini
ortaya koyar ve béylece de igletmenin kendilerene 6zel "Organizasyonel Davra-
nis" veya "igletme Ruhu" diye tanimlayabilecegdimiz igletmenin genel faaliyet
cercevesi olugur. Bu gercevenin iginde yer hususlardan sirini de isletmenin her
tar kurum, kisi, cevre ve toplum ile iligskisini belirleyen kurumsal organizasyonel

ahlak anlayigidir.
2.3.2 Bireysel Ahlak, Organizasyonel Ahlak Gatismasi

Isletme ahlaki 6zel ve kigisel ahlakla degil, organizasyonel hareket ve
amaglarin ahlaki tarafi ile ilgilenir. igletme ahlak: sosyal gruplarin; hareketlerini,
politika ve prensiplerini ve kararlarini degerlendirir ve onlara bu hususlarda yol
gosterir, rehberlik eder®. Fakat isletme ahlaki séz konusu edilirken bireysel
ahlak da g6z ardi edilemeyecek kadar énemlidir. Bireysel ahlak organizasyonel
ahlakin olugmasinda énemli rol oynar. CunkU igletmelerde kararlar Ust dizey
yonetici konumundaki sahislar tarafindan verilir. Bir yéneticinin hatasi veya
durist olmayan davranigi, temsil etti§i grubun yada isletmenin géhretini

zedeleyebilir.

%8 Blackbum, a.g.e., 5.645.
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Veya bir yoneticinin ¢ok dnemli, kritik bir andaki ahlaki cesareti; ait oldugu
gruptaki tim durGst olmayan davranis temayulerinin 6nin0 kesebilir, bdyle
dusiinceye sahip olanlarin fikirlerini degistirmelerine neden olabilir ve
isletmede "Ahlaki Degerler” ile "Sorumluluk” vizyonunu yerlestirebilir.

Isletmenin ilk yillarindan itibaren yéneticilerin davraniglan ile olusan
isletme ahlak anlayigi, zaman igerisinde, kisilerin ayri ayri ahlak
anlayislarindan daha énemli ve daha gucli hale gelir. isletmenin kendine has;

- Gegmisi,

Gelenekleri,

Yapisi,

Bireysel iligkileri,

Diger isletmelerle iligkileri,

Sosyal ve kulturel ¢evre igindeki yeri ile kendi i¢cinde bir sistem kurar
ve bu sistem igerisinde ahlak anlayisi da yerlesir.isletmeye sonradan katilan
kisiler her ne kadar farkli kdlturlerden de gelmis olsalar, farkh anlayis ve
dusincelere de sahip olsalar, igletme icerisindeki gdérev ve sorumluluk
seviyeleri ne olursa olsun teker teker sistemi bozmaya gucleri yetmez ve
sistemin dikte ettigi sekilde dasinmek ve hareket etmek zorunda
kalirlar.Elbette ki; isletmenin yerlesmis anlayigindan farkli dastnenlerin sayisi
isletme iginde arttikga, isletme politikasini paylagan bu kigiler zaman igerisinde,
isletmenin  ahlak anlayisini  da olumlu veya olumsuz yénde

degistirebileceklerdir.

isletmeye yeni katilan herhangi seviyede bir yéneticinin organizisyonun
dikte ettigi ahlaki kurallara gére hareket etmesinin bir diger nedeni de yasal
yaptinmlaridir. isletme yéneticilerinin zaman zaman kendi ahlak anlayiglar ile
isletme sahibinin ahlak aniayisi arasinda tercih yapmak durumunda kaldiklarin-
da, yéneticilerin kendi anlayiglar gercevesinde karar verme temayullerinin

kirilmas! ve igverene sadakat; "isteyerek Ise Girmek" ten kaynaklanan yasal
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yaptirimiar ile zorlanarak saglanir”’. Bu yaptirimlar arasinda en buytk isleve ve
yaptirima sahip olani, suiphesiz ki, igverenin kendi digtnce ve arzularina aykiri
hareket eden caligsanin ig akdini iptal hakkina sahip olmasidir. 1953 yilinda bir
Amerikan Ust mahkemesi "Bir g¢aligani isten c¢ikarmak igin isverene
sadakatsizlikten daha biytk bir sug yoktur" kararini vermistir®®.

Ancak gunimuzde profosyenel ydneticiler igletmelere ¢ok yénll sadakat
anlayisi getirmislerdir. Profosyonel yéneticilerin sadakat anlayislari;

- isverene baglilik,
- Topluma baghlik,

- ve kendi kariyerine baghlik olarak kendini géstermektedir. Yéneticiler
genellikle tercihlerini topluma, kariyerine ve igverene baglihk olarak
siralamaktadirlar. Buna bagli olarakta haksiz ve yanhs isten cikartmalarin
toplum yapisini zedeleyen davraniglar oldugu gérusu, sosyal ve meslek
organizasyonlarinin da etkisiyle, gittikce is dlnyasina hakim olmus ve bu
konuda hukUmetler yasal dizenlemeler yapmak zorunda kalmiglardir.

2.3.3 Igletme iginde Ahlaki Standartlagmanin Temini

Bahsedilen yasal yaptinmlar ve toplum baskisi nedeniyle igveren ve
ybneticiler arasinda daha sonradan ¢ikmasi muhtemel uyusmazlikiarin
asgariye indirilmesi maksadiyla, bir ¢ok ticari ve profosyenel kurumlar kendi i¢
duzenlemelerini saglamak icin ahlaki prensipler olugturmuslardir. isletme
blnyesinden baska sektérel ve endustriyel alanda da olusturulan bu prensipler
zaman zaman yasal uygulamalara karsi bir alternatif olarak ortaya atildiysa da,
yasalar karsilarina almak istemeyen girigciler bu ahlaki prensiplerin vicuda

getirilmesinde gogunlukia hikiumet ile isbirligi icinde olmuslardir.

Isletmelerin, kendi bunyelerindeki personelin uymasi istedidi ahlaki
standartlari belirleyerek tim personelin anlayabilecedi sekilde yayinlamiglardir.
"isletmenin Ahlaki Standartlar” adiyla yayinlanan bu standartlarda;

% Blackbum, a.g.e., 5.645-650.
%8 Blackburn, a.g.e., 5.653-655.
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Kigilerin sahip oimasi gereken 6zellikler,

Musterilerle iligkiler,

Aracilar ile iligkiler,

Hukumet ile iligkiler,

Yabanci hiktmetler ve isletmeler iligkiler,

Odemeler,

ve hatta hediye, rusvet gibi 6zel konularda sirket prensipleri
belirtilmektedir %,

Bu davranig normlarinin, dizenledikieri prensipler ile igsletmelere ve
endustriye saglayacaklar faydalar su sekilde saptanmistir;

- Organizasyon igerisinde karsilikli gtivenin gelismesine destek olmak,

- Toplumun given ve destegini kaybetmeden, isletme amaglarinin
gerceklestiriimesini saglayacak ticari faaliyetlerin kaliplarinin belirlenmesini

saglamak,

- Organizasyon iginde calisanlar ve hatta endustri icerisindeki kurumiar
arasinda suratli bir destek havasinin olugsmasina yardimci oimak,

- Ve ig hayatinda firsat esitli§i kogullarinin devamini saglamak.

Ancak yine de bir kisim igletmeler "Ahlak" konusunun ¢ok net ve kesin
bir konu olmadigini, bu nedenle igletmede ahlaki davraniglan kesin kurallar ve
davraniglar ile duzenlemeye galismaktan c¢ekindiklerini ifade etmektedirler.
Ozellikle gok farkll deger yargilari ve gelenekieri olan yabanci tlkelerle yapilan
uluslararasi ticarette, ahlaki standartlarin belirlenmesinin ¢ok gl¢ oldugunu

vurgulamaktadirlar.

% Blackburn, a.g.e., 5.653-655.
30 Ralph Currier Davis, The Fundemantals Of Top Management, New York: Harper And
Brothers Publishers, 1951, S.122,



Bu iki ¢atisan géruslerin neticesinde ig dunyasinda hakim olan goris;
"isletmelerde belirlenen ahlaki standartlar; her derde deva olmasa bile, ahlaki
dasincenin yayginlastirilmasi ve ahlaki davraniglarin desteklendiginin

gosterilmesi, bu davranislarin cesaretiendiriimesi agisindan faydalidir >'.
2.3.4 igletme Ahlaki Uzmanlan

Bazi igletmeler belirlenen standartlar ve prensiplere ragmen, isletmenin
ahlak anlayiginin tim organizasyon iginde ayni sekilde anlasilmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi icin; igletme igcinde bir "Ahlak Komitesi" teskil
etmiglerdir. Igletme organizasyonu iginde gérevli vel/veya gérevi olmayan

personelden olusan bu komite verilecek bir faaliyet kararinin;

- Calisanlar ve igletme agisindan etkileri,

Uzun dénemde sosyal ve toplumsal yagsama etkileri,

Mamdullerin tUketici yasamina etkisi,

Taketici haklarina etkisi,

Enerjinin kullanimina etkisi gibi konularda, arastirma ve geligtirme

safhasinda birim ydneticilerine tavsilerde bulunur.

Komitenin temel prensibi, isletme ¢ikari ile igletmenin dis ve i¢ ¢evresi
arasinda hassas dengenin saglanmasidir. Bunun ig¢in komite, karar ve
tavsiyelerinde ¢ok hassas davranir ve temelde uygulanabilir, arastirma ve
incelemelere dayanan gercekgi sonuglar Uretir. Aksi takdirde komitenin gergek

anlamda bir iglevi olmayacaktir.

Komitenin bir diger islevide tegvik ve denetimdir. Komite; isletme iginde
belirlenen ahlaki standart ve prensiplere uygun davranig ruhunun
olusturulamasi i¢in her seviyedeki yoénetici ve c¢alisanlar icin seminerler
duzenler ve uygulamalar ile bireyleri ahlaki davraniglar icerisinde bulunmaya
tesvik eder, cesaretlendirir.Ayrica komite isletme igerisinde yeterince guglu
personelden olusuyor ise bélimlerin faaliyetlerini de igletme normlarina

uygunluk agisindan denetler .

31 Blackbumn, a.g.e., 5.659-661.
32 Blackburn, a.g.e., .662.
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Ugiincii Bolim
IS HAYATINDA GUVEN

3.1 GUVEN

Kisilerin birbirlerine gtvenmeleri is hayatinda énemli rol oynar. Bu
guvenin olugmasi, ig hayatindaki iligkilerin belirli kural ve ilkelere uygun olarak
yuratalmesine bagl bulunmakta ve din, hukuk, ahlak, gelenek ve gérenekler,
bu kural ve ilkelerin benimsenmesini saglayan ana etmenler olarak kargimiza

cikmaktadiriar.

Nufusun gogalmasi, teknolojik gelismeler ve buylk igletmeler igb6limu
ve uzmaniagsmanin artmasinda, bu da, mulbadelenin gelismesinde rol
oynamistir. Cagdas ekonomik yasamin vazgegilmez bir araci haline gelen

mibadele, ayni zamanda uygarlik ve gelismenin de bir belirtisidir.

Barig, huzur ve gtvenin egemen olmadigi bir ortamda devamli ve
istikrarli bir mdbadele -aligveris- dizeni kurulamaz. Mubadelenin meydanan
gelmesi igin taraflarin birbirlerine inanmalari ve givenmeleri gerekir. Nitekim,

ticari yasamin dayandigi kredi diizeni bu inan¢ ve glvenin eseridir.
3.2 GUVENIN ROLU

Isletmenin belirlenmig amaglarina ulagabilmesi i¢in her tarli 6deme arac
ve olanaklarina ihtiyaci vardir. Bu ihtiyac isletme fikrinin ortaya ¢ikmasiyla
baslar. Bu nedenledir ki, gerekli fonlar saglanamadiginda igletmenin kurulmasi
gerceklegsemeyebilir. Béylece zaman zaman igletme kurma girigsimlerinin proje
asamasindan ¢teye gidemedigi gézlenmektedir.

isletmenin kurulmasi igin gerekli kaynaklarin saglanmasi da isletmenin
amaglarina ulagabilmesi igin yeterli degildir. igletminin kurulugunu takip edecek
faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin de parasal kaynaklara ihtiyagc vardir.
Béylece igletmenin yagsami boyunca parasal kaynaklara ihtiyag duyacadi
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar "Igletmelerin ihtiyag duyduklari fonlan en
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uygun sekilde ele gegirme" diye tanimlanarak "isletmelerde Finans Yénetimi"nin
bir islevini olustururlar®®. Ancak isletmenin bu kaynaklari ihtiyaci oldugunda
elde edebilmesi ig piyasasinda devaml, istikrarli ve guvenilir bir mubadele
sisteminin kurulmus olmasina baglidir. Bu da blyuk dlgtiide "Guven” olgusunun
piyasalara getirdigi "Kredi Sistemi"nden kaynaklanmaktadir.

Kredi sistemi bugin yalnizca isletme sahiplerinin, girigimcilerin
kullandid1 bir sistem degildir. Gunimizde gerek bireyler arasinda gerekse ve
de toplumsal agidan daha énemli yaniyla, isletmeler ile bireyler arasinda ¢ok
yaygin bir bigcimde kullanilmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin topluma
sunulmasinda da yegane sistemdir.

- Elekirik ve telefon bedellerinin édenmesi,

- Isletmelerin taksitle mal satmalari,

- Kredi kartlari kullanimi, buniara verilebilecek érneklerden bazilandir.
3.3 KREDI SISTEMI

Geligmis, piyasalarda belirli bir yere gelmis, imaj sahibi igletmeler ve
kurumlar kredi konusundaki séhretlerine leke surdirmemeye gayret ederler.
lligkide bulunduklari insanlar ve dider isletme ve kurumlar Uzerinde iyi niyet ve
iyi duygular yaratma ve surdirmeyi yasama ve gelismelerinin temeli sayarlar.
Bu tUr igletmeler "Darustlik En lyi Politikadir" sézinu ticari ahlakin en énemli
yasasi olarak kabul etmislerdir*. Bu politika ekonomik islemlerde formaliteleri
azaltici, emek ve diger harcalalardan tasarrufu, organizasyon basitligini ve
insanlarin sermaye ve emeklerini bir araya getirerek Uretim gulglerini

artirmalarint saglar.

Az gelismig Ulkelerdeki igletme ve kurumlarda gézlenen is géhretine ve
ticari itibara duyarsizlik; kredi sisteminin iglemesine mani olmaktadir. Kredi
sisteminin guvenirligini yitirmesiyle bozulan durustlik ve guven iklimi,
zincirleme olarak tum ekonomik sisteme zarar vermekie ve kalkinma

gecikmektedir.

* Halil Can, Dogan Tuncer ve Dogan Yagar Ayhan, Genel isletmemecilik Bilgileri, Istanbul:
Adim Yayincilik, 1991, BIL.8
* Tosun, a.g.e., 5.171-172.
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Kredi sisteminin diger bir etkisi de bireyler Uzerindeki etkisidir. Daha
6nce belirtildigi gibi taksitli satiglar ve kredi karti kullanimi ile bireylerin
yagsamina yerlesmis olan kredi sistemi; bireysel kredilerin énemli &igude
artmasina neden olmustur. Bilindidi Uzere Uzere alinan kredilerin zamaninda
ddenmesi esastir. Kredilerin zamaninda geri dénisunin saglanamamasi
durumunda ise bunlar "Bor¢"a dénigmektedir. Taksitli aligveristen faydalanan
bireylerin énemli bir ¢ogunlugunun dar gelirli bireyler oldugu géz 6nine
alindiginda biriken taahhutlerin bireyler UGzerinde su etkileri oldugu tespit

edilmistir *.
3.3.1 Psikolojik Sorunlar

Deprasyon ve endige olarak kendini gésteren bu sorunlar kisisel saghk
problemleri yaratir ve g¢aliganlarin etkinligini azaltir.

3.3.2 Sosyal Hayattan Kagig

Borg, 6zglrlagun kisitlanmasi demektir. Bu da kigilerin sosyal hayati

Gzerinde olumsuz etkiler yapar.
3.3.3 Evlilik ve Aile Sorunlan

Borg ydkunun esler arasindaki iligkiyi olumsuz yénde etkiledi§i ve
dolayisiyla cocuklarin yetismesinde psikolojik sorunlarin yasandigi tespit
edilmistir.

BOtin bunlar bireyleri ve dolayisiyla da toplumu olumsuz olarak
etkilemektedir. Elbette ki kredi kullananin bunu zamaninda geri édemesi
esastir. Ancak burada édung alanin sorumlulugunun yaninda 6édlng verenin de
bazi toplumsal sorumluluklar vardir. Reklamlarla bankalar, finans kuruluglar
fedakar anne-baba roliinde gériinmekte, rekabetci piyasada * promasyonlarin
baskisi tlketimi kéruklemektedir. Oysa ki bankalarin, finans kuruluglarinin kredi
kazanglari, faiz oranlari yani bireylerin katlanagaklar yik, édeyecekleri bedel

insanlarin dikkatlerinden mumkan oldugunca uzak tutulmaktadir. Ayni sekilde

3 McHugh, a.g.e., bl.11.
% Erdogan Alkin, Fiyat Teorisi, Istanbul: Elektronik Ofset, 1976, 5.21-78.
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taksitli alis-verigslerde de bireyler, esasinda satin aldiklari malin kendilerine

gercekten ne kadara mal oldugunun farkinda degillerdir.

Burada kredili sistemin ilgili kurum ve kuruluslarina digen gérev; ¢ok
buylk kazanglar pesinde kosmadan, kredi kullanani kredi verenin esiri
durumuna dustrmeden, makul oranda "Faiz" gelirine razi olmalan ve seffaf
davranarak, sistemin tlketiciler tarafindan gercekten anlagiimasini
saglamalandir. Bu; igletme ve kurumlarin topluma Kkarsi olan
sorumluluklarindan biridir. Aksi taktirde bireylerin igine digecekleri agmazdan
baslayarak, tim toplum bazinda baslayacak borg¢lara kargi duyarsizlik, ahlak
sisteminde dejenerasyona sebep olacak ve toplum huzur, baris ve glveni

énemli élgtide bozulacaktir.
3.4 GUVEN NASIL YARATILIR ?

Ekonomide alig-veris iligkilerini dizenleyen ciddi ve kesin kurallar vardir.

Bu kurallar;

Gelenek ve gbrenekler,

Ahlak,

- Din,

ve yasa ile ilgilidirler. Bu kurallar sahip olduklan ayip, ginah ve ceza

gibi yaptinmlar araciligiyla dizenleyici iglevlerini yerine getirirler.

Bugiin yalniz taketicilerin degil, bazi igadamlan ve klgUk girisimcilerin
dahi sikayetlerine neden olan durum, bu gibi toplumsal, téresel, dinsel ve
hukuksal duzenleyicilerin iyi isletiimemesi, zayiflamasi ve bunlara olan inancin

kaybolmasi sonucudur.

Ekonomi dUnyasina glven ve durustlGgun yerlesgtiriimesinde gérevler;
ailelere, igletmelere ve devlete dugmektedir. Devlet; hem kendi iligkilerinde
durast hareket etmek, hem egitimin sistemini bu de@erlerin yagatiimasi
dogrultusunda bigimlendirmek, hem de yasalarla gerekli 6nlemleri almak
suratiyle, dog@rulugun ig hayatina egemen oimasinda bas roll oynar.



isletme ve kurumlar ise; personele glveni pesin ilke olarak kabul etmisg
bir d6rgut kurmak, moral duzeyini yOksek tutan emirkomuta sistemi
gergeklestirmek, isletme ici ve dist editimle bu konuya egilmek, Ucretleme ve
6zlik haklar ile ilgili isgi-isveren arasindaki hassas dengeyi saglamak

suretiyle, diristlGgun gelismesine yardimci olabilirler.

Aileler de, bireylerin ilk egitim miesseseleri olarak ¢ogcuklarini
"Darustluk" anlayisi gercevesinde yetistirerek sisteme 6nemli 6lgide katkida

bulunurlar.

Ancak toplumsal yasamda ve ekonomik hayatta "Glven'in yara-
tiimasinda yine de en buyuk gorev; ekonomik sistemin dlzenleyicisi ve
garantéri durumunda olan devlete digmektedir. Cunki bireyler ve igletmeler
icin devlet, ekonomik faaliyetleri ve toplumsal hayattaki uygulamalari ile 6érmek
teskil etmektedir.

HukUmetlerin toplumsal ve ekonomik yasamin duzenlenmesi ve

yonetilmesine iligkin faaliyetlerinde;

- Bireylerin kazanilmig haklarina saygl goésteriimemesi ve devlet

gavencesinden yoksun birakiimasi,
- Adil vergi sisteminin kurulup, igletilememesi,
- Hukuksal mevzuattaki bogluklar,

- Yasalarla uygulanan cezalarnn hafif kalmasi ve duzeltici etkinligini

kaybetmesi,

- Sosyal yagsama iligskin dizenlemelerde istikrarin saglanamamasi gibi
nedenlerden dolayi bu uygulamalardan etkilenen igletme ve bireyler arasindaki
durustlagan gelismesi engellenmekte hatta bazi kétl niyetli kigi ve girisimcilerin
cesaretlenmesine de neden olunmaktadir.

Netice olarak diyebiliriz ki; toplumsal ve ekonomik yasamda "Gulven"in
yerlestirilebilmesi i¢in 6ncelikle devlet kendi uygulamalarinda tim toplum
kesimleri icin esit ve adil davranarak bireylere ve igletmelere 6rnek olmali,

bireylerin ve igletmelerin davranig ve faaliyetlerini dlizenleyip ve kontrol ederek
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bunlarin duristluk kavrami gergcevesinde olmalarini saglamalidir. Ve tabii ki,
bunun icinde gerekli yatirimlari saglayacak sosyal ve hukuksal dizeni kurup,

isletmelidir.
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Dordiinci Bélum

SOSYAL SORUMLULUK

4.1 ISLETMELERDE SORUMLULUK

isletmeler kurulmaga baglamalarindan itibaren tim faaliyetleri suresince
gerek organizasyonel vyapl igerisinde, gerekse Uretim ve pazarlama
asamasinda g¢esitli ¢ikar gruplarina kargl degisik tUrde sorumluluklara
sahiptirler. Bu sorumluluklari genel olarak isletme ici ve isletme disi
sorumluluklar olarak ikiye ayirmak mumkandur; ¥

4.1.1 isletme igi Sorumlulukiar

isletme i¢i sorumluluklar ornizasyonel yapinin neden oldugu
sorumluluklardir. Bunlar hiyerarsik yapinin yaratti§i kisiler arasi iligkilerden

kaynaklanirlar.
4.1.2 Isletme Digi Sorumluluklar

Isletme disi sorumluluklar, isletmelerin amaclarina yénelik her tirli
faaliyetleri nedeniyle, igletme ve igletme ile etkilesim iginde bulunan gikar
gruplari arasindaki sorumlulukiardir. isletmelerin sorumlu olduklari bu g¢ikar
gruplarini su gekilde siniflandirabiliriz;

4.1.2.1 Sermaye Sahipleri, Hissedarlar

Sermayesini ve birikimini bir igletmenin amacina tahsis eden sermaye
sahipleri ve yatinmcilar, aslinda kendi kigisel g¢ikarlarinin gergeklegsmesini
ummaktadirlar. Bunun igin Sermaye sahibi ve yatirimcilar igletmenin maksimum
kar etmesini dolayisiyla kendi gelirlerinin maksimum seviyede artmasini
umarlar. Oyleyse igletmeler sermaya sahipleri ve hissedarlari memnun edecek

6lctde kar etmek sorumliulugundadiriar.

3 Tosun, a.g.e.,.s.18-19.
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4.1.2.2 Miigteriler

Musteriler 6dedikleri bedel kargisinda, kalitesi yuksek, fiyati dasuk,
zevklerin ve modaya uygun mal ve hizmet ile 6demede kolaylik beklerler.
Oyleyse isletmeler; amaglar ne olursa olsun, bunlara erigebilmek igin kesinlikle

talep olunabilir bir mal ve/ veya hizmet Gretme sorumlulugundadiriar.
4.1.2.3 Gahsanlar-Sendikalar

Isletmeye yapisal veya =zihinsel emegini veren personel icinde
bulunduklarn isletmeden yuksek bir tGcret, uygun is yeri, uygun is saatleri, is
guvenlidi, gelecek garantisi vb. beklerler. Oyleyse isletme calisanlara
emeklerinin  karsihigini vermek ve uygun c¢alisma sartlan sadlamak

sorumluluguna sahiptir.
4.1.2.4 Devlet

Devlet ve diger kamu kuruluglan vergi, har¢ vb. uygulamalan ile
igsletmelerin kazanglarindan pay almak ve igletmenin faaliyetlerinin diger
firmalarin ve tiketicilerin ¢ikarlarina mani olmamasini isterler. Oyleyse isletme
yasal mevzuatlara uygun olarak, kazancinin bir kismini devlete vergi olarak
vermek ve galisma hayatini dizenleyen kurallar gergcevesinde diger isletmelerin

ve tuketicilerin haklarina saygili olmak sorumlulugundadir.
4.1.2.5 Toplum

Toplumu meydana getiren insanlar igletmelerin yerlesik degerlere uygun
hareket etmelerini, milli kaynaklarn verimli kullanmalarini, faaliyetleri ile cevreye
ve insanlara zarar vermemelerini ve igletmelerin bulunduklari c¢evreyi
kalkindirmalaarini isterler. Oyleyse isletmeler dogal dengeyi koruma insanlara
deger verme ve faaliyet alanlari igerisindeki sosyal yasama destek olma
sorumlulugundadiriar.

4.2 SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI

Sosyal sorumluluk kavrami ic ve dis ¢evreye yoénelik olup isletmenin
kararlarinda kigi, grup, érgit ve tim toplumun géz éninde bulundurulmasi ile
ilgilidir. Bu agidan sosyal sorumluluk; "Isletmenin ekonomik faaliyetlerinin,



igletme ile ilgili taraflarin higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yénetilmesi"
¥ seklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle sosyal sorumluluk; isletmenin
ekonomik ve hukuki sartalara, is ahlakina, érgut ici ve disi kigi ve gruplarin
beklentilerine uygun bir galigma stratejisi gitmesi demektir.

Bu tanimlamalardan sosyal sorumluluk kavraminin, iki farkli hususu bir

arada inceledigi géralmektedir. Bunlar;

a. Sosyal sorumluluk kavrami igletmeyi, ekonomik bir varlik olarak kabul
etmekte ve onun hayatini sirdarebilmesi icin kar etmesi gerektigini temel veri
olarak ele almaktadir. CUnkU isletmeler, insanlarin ihtiyaglarini tatmin etmek
icin mal ve hizmetleri Ureten ve da@itan bir birimdir ve bu sebeple isletmeler bu

ugrasilannin karsithgini almalidirlar.

b. Sosyal sorumluluk kavraminin ikinci yani ise, isletmelerin éneminin
giderek artmasi ve toplum iginde vazgegilmez bir kurum haline gelmeleri
sebebiyle bir takim sorumluluklar tstlenmesi gerektididir. Cunku isletmelerin,
toplumun diger sosyal, siyasi, bilim ve teknolojik kurumlari Gzerinde énemli
etkileri gérilmektedir. Bu durum isletmelerin toplum iginde bir takim sorum-

luluklar Gstlenmesini de zorunlu hale getirmistir.

Su halde sosyal sorumluluklar; "igletmelerin karar mevkiindeki sahip ve
ybneticilerinin, kendi menfaatleri yaninda, bir bitin olarak toplum refahinin
korunmasina ve arttinimasina yénelik faaliyetlerin yerine getiriimesi ile ilgili
yukamlaluklerdir" diyebiliriz.

4.3 GATISAN iKi GORUS

Bazi girketler basglica gérevlerinin kar etmek oldugu, bunun disinda her
seyin ikinci planda kaldigi varsayimi ile is gdérmektedirler. Buna ters dusen
ahlaki kavramlara daha yakin gorus ise; "Ticaretin amaci topluma hizmettir,
sadece para kazanmak degil. Kar, topluma yapilan iyi hizmetin bir édula,
verdigimiz hizmetin araci ve ©&lgusudur, kendi basina bir hedef degildir'

gérasadar *.

38 Dinger, a.g.e., s.73.
* McHugh a.g.e., s.17.
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Bu iki gérus birbirlerine ters dismektedirler. Ancak isin esasina
bakildiginda; "Kar"; kéta anlam tasiyan bir sézcik degildir. Kar olmadan
kalkinma, blyume, yatinm yada genigleme olmaz. Ne varki, "Kar" gayesi de tek

bagina toplum ve is hayatindaki ¢atismalari ve gerilimleri g6zimleyemez.

Bu nedenle igletmenin kendi amaglarina yénelik ekonomik faaliyetleri ile
cevresine kargl sorumluluklari birbirinden ayri olarak dustndlmemelidir. Her iki
alandaki gérev ve sorumluluklar birlikte dizenlenmeli ve kargilikh etkilesimleri
daima gézénane alinmalidir. igletmeler ekonomik amaglarini gergeklestirirken,
bir taraftan topluma zarar verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyetlerini
ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali, diger taraftan toplumun refah ve
sagligina hizmet eden faaliyetleri bularak faydayi arttirmalidirlar.

Bu dogrultuda kar, daha ¢agdas ve modern bir anlam kazanmistir.
Cagdas bir igletme icin, ilgi ve iligki halinde bulundugu tim ¢ikar ve baski
gruplarina gereken 6demelerde bulunduktan sonra, geriye kalan gelir, kari

olusturmaktadir®.

Séz konusu gikar ve baski gruplari ile, devlet ve diger kamu guruplarina
yapillan édemeler, egitim, arastirma, saglik ve sosyal yardim kurumlari ile,
toplum ve halk igin yapilan gesitli yatinm ve édemeler, kugkusuz ki girigsimcinin
kazancini azaltmakta ve daraltmaktadir. Ancak igletmenin yasamasi ve
gelismesi i¢cin de bu harcama ve 6demelerden kacinmak mumkun degildir.
Bagka bir deyigsle, sakinma ve esirgeme halinde isletmenin yasama ve
gelismesi tehlikeye girebileceginden, girisimci minumum sayilabilecek bu
kazangla yetinmek zorunda kalmaktadir. Iste bu minumum kazang, optimal -en

uygun-veya doyurucu kar diye adlandiriimaktadir *'.

Optimal kar; belli i¢ ve dig kosullar altinda bulunan ve 6zellikle gesitli
baski zUmrelerinin etkisinde olan isletmenin, yagsama ve gelisme glcu
yéninden en uygun sayilabilecek kar miktaridir. Bundan daha fazlasi, ¢ikar
gruplarinin olumsuz etkisiyle yani aktif pasif direnmeleriyle kargilar ve bunlar

sonucunda, isletmenin yagsama ve gelisme glcu zayiflayabilir.

40 Tosun, a.g.e., S.75.
41 Tosun, a.g.e., S.76.
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Bu kapsamda sosyal sorumluluk kavrami; isletme ile toplum arasinda
sosyal bir uzlasma ve anlagsma yaklasimi sunmaktadir. Bu yaklasim iki veya
daha fazla kigi veya Orgutin aralarindaki etkilesimden dolayi ortaya cikan

beklentilerin dengelenmesini saglamaktadir®.

isletme ile toplum arasindaki anlagma; kar elde etmek amaciyla Gretim
faaliyetinde bulunan isletmenin kendisini, iginde faaliyette bulundugu ve
kaynaklarini  kullandigi toplumun beklentileriyle sinirlandirmasi seklinde

gerceklesir.
4.4 SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ OLUSMASI

"Sosyal Sorumluluk" kavraminin ekonomi dlnyasina yerlegmesi
"Endustri 6tesi Toplum"un ortaya gikisiyla baglamistir . "Yeni Toplum" diye de

adlandirilan bu toplum anlayiginin ortaya ¢ikisinin nedenleri sunlardir;

- Halkin temel yasam ihtiyaglan tamamen karsilanmig, tuketiciler

aligveriglerinde daha segici hale gelmiglerdir.
- Tuketim artmig, halk daha fazla hizmet satin almaga baglamistir.

- Firmalann buyamesi yeni sosyal-politik-ekonomik sorunlar yaratmaga

baglamisgtir.
- TUketicilerin beklentileri nicelikten nitelige kaymistir.

- Kar'l 6n plana alan igletmeler sosyal yasamda olumsuz sonuglara
sebep olmaya baglamiglardir. Bunlar;
* Cevre kirlenmesi
* Tekelci uygulamalar
* Reklamlarin toplum Gzerindeki olumsuz etkisi

* Igletme faaliyet ve iglemlerinin halktan gizli yuratilmesi gibi
hususlardir ki, insanlar bunlardan rahatsiz olmag@a baslamislardir.

42 Dinger, a.g.e., 5.73.

3 Zeyyat Hatipoglu, Temel Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim ve Da§itim A.S.,
1993, 5.26-27.
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- Ve son olarak tuketiciler organize oilmaya baglamiglardir.

Bu sekilde demokratik egilimlerin guclenmesinin de etkisiyle, toplum
bilincinin geligmesi ve tuketici haklarinin én plana ¢ikmasi, davranisian ve
aldigi kararlar ile toplumsal yagsam Uzerinde son derece buyuk etkileri olan
igletmelerin sosyal sorumluluklarini, gittikge daha ¢ok tzerinde durulan bir konu

haline getirmistir.

Daha 6nce de tanimlandigi gibi, ger¢ekten sosyal sorumluluk deyince,
bazi kisi veya grup ve zlumrelerin, diger baz kisi, grup ve zUmrelerle
iligkilerinden dodan ve ¢ok zaman karsilikh olan yukamlalUkleri anlamak

gerekir*.

Insanlar arasindaki her nevi iligkinin ve ézellikle borgluluk yaratan etki
ve tepkilerin, ilke ve kurallara baglanmasi zorunlulugu herkesge malumdur.
Keza bu ilke ve kurallarin hukuki, dinsel, ahlaksal ve kiltarel nitelikte oldugu da
bilinmektedir .

Nisbeten daha az bilinen veya Uzerinde daha az durulan husus, din,
ahlak ve kultur gevresi iginde yer alan ilke ve kurallara itaat edilmedigi takdirde,
bunlarin kanunlagmasi ve bayuk bir olasilikla daha kuvvetli ve etkili yaptirnma

baglanmasi zorunlu hale gelecegidir.

Gergekten, serbest ve hur girisim ekonomisinin geligsiminden
anlasilacag) uzere, énceleri, igletmelerin mutlak hakimi olan girigsimci, karar ve
uygulamalarinda, hemen hemen hi¢ bir sinirfamaya tabi degilken, sartlar
degistikce, 6nce toplumun ve sonra da devietin sinirlama ve baskilar
karsisinda kalmistir. Ornegin; Piyasalarda serbest rekabetin islemesini
engelleyen uygulamalar Antitrést Kanunlarla®  sinirlandinimistir.  Bu
sinirlamalar devam ettikge, bireyci ekonomi dizeninden deviet¢i diizene dogru

kayma ve olugmalar yer almigtir.

4 Tosun, a.g.e., 5.72-73.

® Tosun, a.g.e., s.72-73.

46 Peter T.Kohn and Dennis R.Hower, Business Law, Minnesota: West Publishing Co., 1988,
Chapter 41.



Oyleyse, girigimci, is adami ve yéneticiler serbest girigim duzeninin dar
sinirlar icine alinmasini istemiyorlarsa, eger bireysel hak ve 6zguarlUklerin en
gicla dayana@i olan 6zel sektér ekonomisinin gittikge kugllerek yok olmasini
arzulamiyorlarsa, gittikge artan, toplumsal imit ve isteklere kendiliginden cevap

vermek Uzere harekete gegmek zorundadiriar.

Bu kapsamda, toplum bilincinin baskisiyla, igletme yéneticileri,
igletmelerin toplumun yasal, ekonomik ve politik gevresini gekillendiren énemili
parcalari oldugu gergcegdini gérmeye baglamiglar ve sosyal cevreye duyarl
olmak, tum iglevleriyle toplumun genel moral iklimine olumlu katkilarda

bulunmak fikrine sahip olmaya baglamislardir .
4.5 SOSYAL SORUMLULUGUN NITELIKLERI
4.5.1 Sosyal Sorumluluk Genig Kapsamlidir

Sosyal sorumluluk sadece igletme, girisimci ve ybneticiler icin degil, her
tarla meslek ve is sahibi kisiler icin s6z konusudur. Omegin; Hakim, Avukat,
Muahendis, Ogretmen, Deviet Memuru vb. kisilerin iginde bulunduklari ve iligkili
olduklari grup ve kisilere karsi bazi yakamlaldkleri vardir. Bunlar, mesleki kuru-
luglar tarafindan birer meslek ahlak yasasi haline getirilir ve ugulamalan da
kontrol altinda bulundurulur. Oregin Sanayi ve Ticaret Odalari, Barolar, Kamu
Personel Kanunlari bu dizenleme kontrol iglevini yurtiten meslek kuruluslari ve

hukuksal dlizenlemelerdir.
4.5.2 Sosyal Sorumlulugun Gérecelilik Niteligi

Sosyal sorumlulugun anlam ve ézellikle kapsami, toplumdan topluma,
kurumdan kuruma, igletmeden igletmeye hatta kigiden kigiye degisebilir. Daha
6nce de ifade edildigi gibi, bu bir deger sistemi ve dolayisiyla bir kltarel yapi
meselesidir. Bir birey, bir y6netici, bir grup veya bir toplum igin toplumsal so-
rumluluk alanina giren bir davranig yada gbrev; baska yer ve sartlardaki birey,
igsletmeler ve toplum igin sosyal sorumluluk alani, konusu disinda kalabilir. Bu

husus da, sosyal sorumlulugun uygulanmasi bakimindan zorluklar dogurur. Bu

" Blackburn, a.g.e., 5.598-560.
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nedenle sosyal sorumluluklar belirlenirken, hangi yer ve zamanda ve ne gibi
kosullar altindaki sosyal sorumluluklardan behsedildidi acikga belirtilmelidir*,

4.5.3 Sosyal Sorumlulugun Yaptinmlan

Bireyler bilinclenip ekonomik, toplumsal ve ekonomik guglerini
arttirdikga, devletin ekonomik hayattaki roli ve mudahaleleri arttikga, diger
ctkar zGmrelerinin baskilan guglendikge ve nihayet Uretimin ¢odalip rekabetin
yodunlasmasi neticesinde igletme, girisimci ve yoneticilerin dikkatleri igletmenin
sinirlari digina tasmigtir. Ayni sekilde, gunumuiz igletmecilik anlayiginda
mulkiyet ve yénetimin ayriimasi ve toplumsal dayanisma ve korunmasi gereken
toplumsal servet ve degerlerin farkina varilip, énem kazanmasi da yine

igslekmelerin dikkatlerinin digariya gevrilmesine neden olmustur.

Bu nedenlerle, is hayatindaki dikkatlerin isletme iginden igletme digina
cevrilmesiyle Sosyal Sorumluluk kavrami gelismis uygulama imkan ve alan: da
genigledikgce beraberinde yaptirim sorun ve arayiglari dogurmustur. StUphesiz
ki, bir sorumiuluk yada gérev séz konusu oldugunda, buna iglerlik kazandiracak

yaptirim ve cezai mieyyidelerden de séz edilmesi kaginiimazdir.

Sosyal sorumluluklarin da diger sorumluluklar gibi yaptirmlarin varhgi
6lcisinde de@er kazanacadi asikardir. Sosyal sorumluluklara islerlik

kazandiracak yaptirimlarin da kaynag;
- Kdlturel degerler ve Ahlak
- Dinler
- ve Hukuk'dur.

Gacund bu unsurlardan alarak Sosyal sorumluluk iglevini yaptirimlari ile

yoénlendiren kurumlar ise;

a. Devlet: basta gucunu yasalardan alarak, kamu kurumlar vasitasiyla
ekonomik yagami dizenleyen ve kontrol eden deviet énemli bir baski

unsurudur.

8 Tosun, a.g.e., s.72-73.
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b. Belediyeler: Yerel yonetimde genis yetki ve yaptinma sahip olan -
belediyeler toplum faydasini gézeterek dizenleme ve kontrolleriyle igletmeleri
baski altinda tutabilirler.

c. lIggoren temsilcileri, Sendikalar: Kitlesel organizasyonlar olan
sendikalar, 6zellikle iggéren haklan agisindan g¢aligma sartlarinin duzeltiimesi
ve uygun Ucret politikasinin benimsenmesi yolunda baski unsurudurlar.

d. Rekabetin ve dolayisiyla rakip isletmelerin uygulamalari; Bu husus
guclu bir rekabet piyasasinin varligina baglidir. Rekabet noksani, is hayatinda
ekonomik gerekleri dahi yerine getirmege zorlamadigindan, toplumsal

sorumluluklar busbatin ihmale ugrayacaktir.

e. Masteriler: Masterileri iki ana grupta degerlendirmek gerekir; Tlketici

mugteriler ve Uretici magteriler.

aa. Tuketici Mlsteriler: Pazarlk glict en az olan ¢ikar zimresidirler.
Tuketici musteriler piyasa hakkindaki bilgisizlik ve organizasyonsuziuk
nedenleriyle satici kisi ve firmalar karsisinda zayif kalmakta ve baski icra

etmeleri ¢ok etkili olmamaktadir.

Ancak tuketiciler kooperatif vb. sekillerle organize olmalan
halinde satici igletmeler Uzerinde baski yapma ve gigli yaptinmlar uygulama

olanaklarina kavugmaktadirlar.

bb. Uretici Musteriler: Uretici musteri piyasalara yakinlidi nedeniyle
daha bilgili daha organize ve daha gugli oldugundan satici firmaya cesitli

baskilarda bulunma olanaklarina sahiptirler.

Ozellikle tek alici kargisinda saticilarin ¢ok oldugu monopsoni®
ve yine anlagarak monopsoncu gucl kazanmig ikiden c¢ok alici ile gok fazla
saticinin  bulundugu Oligapsoni™® piyasalarda Uretici musterilerin saticilar

karsisinda pazarlik gtgleri, yani baski unsurlar ¢ok etkilidir.

* Alkin, a.g.e., 5.115-117.
%0 Alkin, a.g.e., 5.115-117..
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4.6 SOSYAL SORUMLULUGA YAKLASIMLAR

Sosyal sorumluluk kavrami gergekte toplum ile igletme arasinda sosyal
bir uzlagma ve yaklagsma sunmaktadir. Bu sosyal anlasma yaklagimi, iki veya
daha fazla kisi veya orgatin aralarindaki etkilegsimden dolayi ortaya ¢ikan
beklentilerin dengelenmesini saglamaktadir'. isletme ile toplum arasindaki
anlagsma, kar elde etmek amaciyla uretim faaliyetlerinde bulunan igletmenin,
kendisini, icinde faaliyette bulundugu ve kaynaklarini kullandigi toplumun

beklentileriyle sinirlandirmasi seklinde gergeklesir.

Buradaki problem isletme ile toplum arasindaki bu uzlagmanin temel
noktasini isletmenin mi yoksa toplumun mu olusturacagidir. Bu konudaki

tartigmalar iki grupta incelenebilir;
4.6.1 isletmeyi Esas Alan Yaklagim

Bu yaklasimin temel gorusl; "isletme yéneticileri pay sahiplerinin
temsilcisidir ve onlarin menfaatlerini 6n planda tutmalidir. isletmenin esas

sorumlulugu kar'init mmkudn oldugu kadar arttirmasidir.”

Bu anlayig, isletmenin en iyi sosyal faydayi, kendi ekonomik amaglarini
en iyi sekilde gerceklestirerek sagdlayacagini savunmaktadir. isletmelerdeki
verimlilik ve kar artigsinin, genel ekonomide blyUmeyi saglayacadr ve
dolayisiyla toplumun hayat seviyesinin ve genel problem ¢ézme kapasitesinin
artacagi, toplumda ortaya ¢ikan problemlerin goguna yeterince kar edemeyen,
ekonomik sikinti igerisinde olan igletmelerin sebep oldugu ifade edilmektedir.
Dolayistyla igletmelerin, genel ekonomik kurallar gergcevesinde, dusuncelerini
kendi amag ve faaliyetleri Gzerinde yogunlastirmalari uygun hal tarzi olarak

gorilmektedir *2.
4.6.2 Gevreyi Esas Alan Yaklagim

[sletmeyi esas alan sosyal sorumluluk anlayisi birkag noktada yetersiz
kalmaktadir. Birincisi ; sosyal problemler sadece piyasanin olugturdugu

> Dinger, a.g.e., s.74.
52 Dinger, a.g.e., 5.74.



problemlerden ibaret degildir. Dolayisiyla igletmenin kendi amaglarini
gerceklestirerek, sosyal problemleri de ¢bzecegini dusunmek gergekgi bir

yaklagim degildir.

lkincisi; Bu yaklagim is kurallari cercevesinde igletmenin kar etme
zorunlulugu Uzerinde durmaktadir, igletmenin kararlari sadece ekonomik
gercekleri yansitmaktadir. Bu durum, bazen, uzun dénemde toplumun

kaynaklarini etkili ve verimli kullanmayi engelleyebilecektir.

Uglincusu ise; s6z konusu dustnce tarzinin ekonomik faaliyetleri
yalnizca fayda/maliyet analizi icinde ele almasi, fiyat sinirlamalar, ¢evre

kirliligi, sadlik ve gavenlik gibi hususlari géz ardi etmesidir.

Oysa ki; bilimsel ve teknolojik gelisme ve de@ismeler, nifusun artmasi
ve yogunlagmasi, iletisim ve ulagim ara¢ ve yontemtemlerinin blUyUmesi,
toplumu olusturan insanlarin tutumlari, zihniyetleri, gereksinim ve istekleri
Uzerinde 6nemli etkilere neden olmaktadir. Bu sekilde yeniden sekillenen
toplumsal bilincin neden oldugu baslica beklenti ve istekleri su sekilde

siralayabiliriz; *°

a. Fakirligin O6nlenmesi ve herkese asgari bir yasam dlzeyinin

saglanmasi,
b. Herkese asgari saglik kogullari ve énlemlerinin saglanmasi,

c. Irk, cinsiyet ve inang gibi farklari dikkate almadan herkese esit is

imkan ve kosullarin saglanmasi,
d. Herkese, esit egitim ve 6grenim kogullarinin saglanmasi,

e. Herkese, uygun barinma, temiz ve glzel bir ¢evre imkanlarinin

saglanmasi,
f. Toplumsal dayanigma ve givenin olugturulmasi.

Hal béyleyken, gun gectikge sayilari artan ve hacim olarak baytyen

3 Tosun, a.g.e., s.96.
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isletmeler toplumda ciddi beseri ve sosyal sorunlari da beraberlerinde
getirmektedirler. Mesela; havanin ve sularn kirlenmesine, dogal kaynaklarin
tukenmesine, dodal dengenin bozulmasina, insan sagligina zararl atiklarin

olugsmasina, piyasalarda ¢irkin rekabete v.b. neden olmaktadirlar.

Bu bakis agisindan hareketle "Cevreyi Esas Alan Yaklagim" olarak, daha

genis kapsamli bir sosyal anlasma ve sorumluluk yaklagimi ortaya cikmistir™.

Buna gére; isletmeler kendi fonksiyonlarini icra etmeli ancak mal ve
hizmet Gretiminde, gergcekte toplumun mali olan, kaynaklari etkili ve verimli
kullanmalidiriar. Yine igletmeler artan sayilari ve hacimleri nedeniyle neden
olduklar, saglik, gavenlik ve kirlilik gibi konulara duyarli olmalilar ve toplumun

problemlerini gézmeye kaynak ve zaman ayirmalidiriar.
4.7 SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Toplumun beklentileri ve is hayatinin neden oldugu ve c¢ozilmesi
gereken pek cok problem ve yerine getirilmesi gereken sosyal gérevierin
mevcut oldugunu daha énce belirtmistik. Genel olarak sosyal sorumluluga konu

olan problemlere bakacak olursak; >
- Cevrenin korunmasi,
- Calisma hayatinin niteliginin gelistirilmesi,
- Kaliteli ve makul fiyath Granlerin sunulmasi,

- Personelin kapasite ve vasiflarinin gelistirilmesi,

- Yeni ve daha uygun teknolojilerin aragtiriimasi,

Tuketimi tegvikte israfin dnlenmesi,

Artik ve hurdalarin yeniden Uretime kazandiriimasi,

Yatinimlarin toplumun ihtiyaci énceligine gére yapilmasi,

Uzun vadede tlketicilere ve topluma zararli olabilecek yatinmiarin ¢ok

karl bile olsa terkedilmesi,

4 Dinger, a.g.é., s.75.
% Dinger, a.g.e., 8.75.
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- Egitim gelistirme faaliyetleri ve bunlarin tegvik edilmesi
- Toplumun kulttrel yagsamina destek olunmasi,

- Geligmekte olan ulkeler ile isbirliine éncelik verilmesi gibi konulari
sayabiliriz. Bu émekleri daha da arttirmak mumkdndar. Ancak incelemede

kolaylik olmasi agisindan bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarini;
a. Sosyal Deg@erlere Sayg,
b. Tuketicilerin korunmasi,
c. Cevrenin korunmasi,
d. is hayatinin nitelidinin gelistiriimesi,

e. Uzun vadede sosyal faydayi arttiracak yatinmlarn yapilmasi,
seklinde siniflandirarak ele aimak faydali olacaktir.

4.7.1 Sosyal Degerlere Saygi

Degerler "Iinsanlarin kendi c¢ikarlarina bagli olmaksizin inanclarla

u 56

belilenmig dogru ve yanhiglardir." ™ ve olmasi gerekeni gdsterirler. Dolayisiyla

normatif > davranislardan veya standartlardan olusurlar.

Toplumda sahip olunan bu degerler; insanlarin yasamini dizenleyen,
dider insanlarla iligkilerini belirleyen inanglar olup hayatin maddi ve manevi
yonuyle ilgilidir ve bir cogu ahlaki nitelik tagir. Bu degerler vasitasiyla insanlar
cevrelerini, gézlemledikleri olaylari, diger insanlari ve tabi ki isletmeleri de
vicdanlarinda yargilar ve hikim veririer. Cok genel olarak; gercege ve glzele
ulagsmak, dogru ve durtst olmak, ve adalet gibi kavramlar ile ifade edilebilecek
olan bu degérler tum toplum bireyleri i¢in ayni anlami ifade ederler.

Bu nedenledir ki; herhangi bir topluma hakim olan degerler, o toplumun
kisi, grup ve 6rgutlerinin davraniglarini sekillendirirler. Bu hakim degerler, kisi
ve orgutlere hedef ve standariar gésterirken, bu hedef ve standartlarin anlam

ve 6nemini de belirler. Bu sebeple, kisi ve érgutlerin davranigi, bu degerlere

% Dincer, a.g.e., S.77.
7 Librairie Larusse, s.8710.
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uygun oldugu muddetce kabul gérar, aksi halde énemli tenkitlere maruz kalir.

Isletmelerde daha amag belirleme safhasinda, her nekadar, temelde "is"
olgusundan hareket etseler de faaliyetlerinde, toplumda, ¢alisanlar arasinda,
tuketiciler ve yatirimcilar Gzerinde glven olusturmayi ve ylUksek moral tesis

etmeyi esas alirlar *. Bu baglamda bir isletme;

- Mamul gavenirligi,

Fiyatlandirma,

Mal ve hizmet kalitesi,

Ucretleme,

Ozel hayatin dokunulmazlir,

Haberlesme hurriyeti,

Gelecek guvencesi (emeklilik.,

1

Darast reklamcilik,

Firsatgilik,

1

Cevre Kkirliligi, gibi konularda yonetim kararlirini alirken, hem
isletmenin varliginin kabull ve sarekliligi igin, hem de toplum degerlerinin canli
kalmasi icin ilgili konulardaki sosyalahlaki de@erleri g6z 6énine almak

durumundadir.

Bizim toplumumuzda ticari iligkiler ile ilgili bireyler ve igletmeler igin
gecerli olan sosyal degerlere g6z atacak olursak; *°

- Alig-veriglerde birbirini aldatmamak,
- Borcunu vaktinde 6demek,

- Ihtiyag sahibi kigilere yardim etmek,

%8 Davis, a.g.e., s.114.
it Dinger, a.g.e., s.78.
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Iscisine hakkint layikiyla zamaninda édemek,

Haksiz rekabet yapmamak,

Olgli ve tartida adil olmak,

Karaborsacilik yapmamak,

Sattigi malin niteliklerini tam olarak belitmek veya kétl yanlarin

gizlememek,

Alacagi malin degerini digtrmek i¢in kétilememek,

1

Gergek disi, asilsiz reklamlara yénelmemek,

Pazarliktan caymamak,

Musteri iken, satici iken, borcunu 6derken veya alacagini tahsil

ederken kolaylik géstermek, anlayigh davranmak olarak sayabiliriz.
4.7.2 Tiiketicinin Korunmasi

Tuketici; kigisel arzu ve istekleri igin pazarlama bilesenlerini satinalan
veya satinalma kapasitesinde olan kisidir *. Oyleyse tuketici bir isletmenin

mamul ve hizmeti pazarlama suresi igerisinde s6z konusu mamuile iligkin;
a. Uretiminden, malin kendisinden,
b. Fiyatlandiriimasindan,
c. Tutundurulmasindan,

d. Dagitimindan, etkilenecektir.

isletme bu faaliyetleri ile kendi ekonomik amaglarini gergeklestirirken,
herhangi bir mali satin alan tiketicinin de bir takim haklar olacaktir®’. Bu
haklar, Mal ve hizmetin tuketicinin ihtiyacglarini giderebilme &zelligine sahip
olmasi, aksi halde iade edebilme veya degistirebilme, bilingli olarak segebilme,
tuketicinin fiziki ve psikolojik saghiginin guven altinda olmasi, mal ve hizmet

® Rate A.Howel, John R.Allison and Nate T.Henly, Businees Law, l[llinois: The Dryden Press,
1981, s.871-883.

% AHamdi Islamoglu, Pazarlama ilkeleri, Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Basimevi,
1993, s.70.
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hakkinda yeterli ve dogru bilgi alabilme gibi haklardir.

Taketicinin bu haklarini korumak igin igletmeler, aldatici reklamlar,
haksiz rekabet, istismarci fiyatlandirma, tiketici aleyhine rakiplerle anlasma,
cevreyi kirletme, etiketlerin yeterli bilgiyi tagimamasi, sahte ve uygulanmayan

garantiler gibi gayri ahlaki davraniglan sergilememelidirler.
4.7.2.1 Uretim (Malin Kendisi)'nin Etkileri
4.7.2.1.1 Tiiketici ihtiyacinin Kargilanmasi

Ekonomistler Uretimi "Fayda Yaratmak" seklinde tanimlarlar®
Tuketicilerin de Uretimden bekledikleri kendi ihtiyaglarint kargilamasi ve elde
etmeyi umdugu faydalari saglamasidir. Yani tuketici herhangi bir mal yada
hizmeti satin alirken kendi arzu, istek ve ihtiyaglarini karsilamasini bekler.

Bu acidan igletmelerin tuketicilerin ihtiyaglarini giderecek &zelliklere
sahip mal ve hizmetleri Uretmeleri gerekir. Isletmelerin bu tarz tutumlan

" ® olarak nitelendirilir. Bu gérige sahip isletmeler mali

"TUketiciye dénuk tutum
urettikten sonra satmak yerine satilabilecek mali Gretmeye yénelirler. Bunun
icin igletmeler gl¢lt bir pazar aragtirmasiyla, "Tuketici arzu, istek ve beklentileri
nelerdir ?" "Tuketicilerin tatmin edilmemis ihtiyaglan nelerdir ve bunlar ne tur bir
mal ile karsilanabilir ?" sorularina cevap vererek mevcut ve potansiyel
tuketiciler icin en uygun mal ve hizmeti tarif etmeye galisirlar. Bu aragtirmalar
ile isletmeler tuketicilerin aradiklan faydalarin cins, kalite, miktar ve zaman

boyutlarini ¢ézerek tlketici tatmininde énemli rol oynariar.

4.7.2.1.2 Kalite

Kalite kavrami, degisik gruplarca degisik sekilde ifade edilmektedir.
Ornegin bir kimse "kaliteli mal" deyimi ile fiyatinin yiikseklidini, bagka bir kimse
ise saglamhgini ifade edebilmektedir. Oysa ki 'kalite" ancak malin

fonksiyonuna, yani hizmet ettigi amaca gore bir anlam tagimaktadir. Yani kalite,

% Bilent Kobu, Uretim Yonetimi, Istanbul: Istanbul Universitesi Isietme Fakiiltesi, Yayin
No:260, Avciol Basim-Yayin, 1993, s.1.
&3 Islamoglu, a.g.e., s.14.
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"Amaca Uygun Iluk Derecesi" olarak tanimlanabilir. Burada amag; mal

kullanacak kisinin ihtiyacina ve 6deme olanaklarina gére belirlenir .

isletmeler de tiketicilerin mal yada hizmeti kullanma amaglarini
¢bzUmleyerek, Uretim konusu mamil ve hizmetlerinin bu amaglara hizmet

edecek nitelikte olmalarini saglamak durumundadirlar.

Bu sekilde tuketici harcamalarinin amaglarini gergeklestirmesi saglana-
rak tdketicilerin korunmasinda bir adim daha atilmis olunacaktir.

4.7.2.2 Fiyatlandirma ve Rekabet

Fiyat; kaynaklari y&nlendirici ve tuketicileri en Ust fatmin dizeyine
yoneltmede yol gésterici bir degiskendir™.

Uretim konusu bir mal veya hizmete fiyat belirlemek, gercekten
isletmenin alacagdi énemli kararlardan biridir. Ctnkd, isletme ile ilgili menfaat
gruplarinin, hissedarlarin, y&neticilerin, isletmede ¢alisanlarin, aracilarin,
tuketicilerin ve hatta devletin menfaatleri blyuk élgtide fayata baghdir.

Burada tuketici hari¢ batin menfaat gruplarinin ¢ikarlar fiyatin mimkin
oldugunca yliksek olmasindadir.

Tuketicilerin pazarlik guctine sahip olmasini istemeyen yuksek kar ve
fiyat pe§ind‘e kosan igletmeler pazarda mumkin oldugunca tek firma olarak
kalmak isterler. Boylece monopol * avantaj ile diledikleri fiyattan mallarini
veya hizmetlerini tlketicilere kabul ettirirler. Saticilarin artmaya baglamasi
durumunda da mevcut stattlerini korumak igin kartel v.b. birlegmeler ile yine te-

kele dogru gidisi gergeklestirebilirler.

isletmelerin bu tir davraniglan igerisinde bulunmalari elbette ki
taketicileri olumsuz ydénde etkileyecektir. Fakat mesele diger bir acidan ele
alindiginda hi¢ kimse ve firmanin, daha pahaliya satabilecegdi bir mal yada
hizmeti daha ucuza satmasini beklemek ve istemenin pek gegerli bir bekleyis

64 Kobu, a.g.e., s.459.
8 Islamoglu, a.g.e., s.14.
& Tosun, a.g.e., s.356-357.
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olmayacag agiktir. O halde yapilmasi gereken nedir ?

isletmelerin rekabet konusunda ve gergekci fiyatlama konusunda sosyal
sorumluluk acgisindan kendilerine digen gdérevi "Tam Rekabet" piyasasinin
olugmasina mimkin oldugunca destek oimalari seklinde ézetleyebiliriz. Belirli
bir mamul veya hizmet piyasasinda Tam Rekabet ortaminin olugturulmasi igin

n 67

"Tam Rekabet Piyasa Kosullari altinda igletmelerin sorumiuluk kapsamina

giren davraniglari da;

- Isletmelerin dahil olduklari endustri koluna giris ve ¢ikiglara mudahale
etmemeleri, 6zellikle giriglere mani olacak davranis ve beyanlardan

kacinmalari,

- [gletmelerin bagka igletmeler ile birlesme, prensipler saptama, birlikte
hareket etme, ortak fiyat saptama, pazar paylasma gibi anlagsmalar

yapmamalari,

- Piyasa saydamliginin saglanmasi, yani igletmelerin alicilan ilgili
hizmet ve mamul sektérindeki islemler hakkinda bilgilendirmeleri olarak

6zetleyebiliriz.

Béoylelikle ilgili endustri koluna giriglerin artmasiyla piyasada faaliyet
gosteren igletme sayisi da artacak ve igletmelerin faaliyet alanlarindaki
rekabetle biraz daha yaklagilan Tam Rekabet piyasasi tlketiciler igin en iyi, en
uygun kosullari yaratacaktir.

4.7.2.3 Reklam

Bir Urinin yada hizmetin, bir kurumun, bir kisinin yada fikrin kimligi
belli sorumlusunca, tarifesi énceden belirlenmis bir bedel édenerek, yiginsal
iletisim araglari ile, kamuya olumlu bir bigimde tanitilip benimsetiimesine reklam

denir %

Bagka bir ifadeyle reklam; Bir markay: tanitmaya, halki bir Grina satin
almaya, bir hizmeti kullanmaya yéneltmeyi amaglayan etkinliktir®®.

® Alkin, a.g.e., s.10.
% |slamoglu, a.g.e., 5.433.
% Librairie Larussa, Cilt No:19, 5.9756-9757.
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GunumuUzde radyo, televizyon ve yazili basin ile ¢ok blyuk Kkitlelere
ulasan reklamlarin insanlarin ve toplumun Gzerindeki etilerini inceleyecek

olursak;

a. Hedef kitleye uygun haberlesme araglari ile tiketicide belli bir Grine
karsi ihtiyac uyandirmaya calisan reklam, mesajlarinda yalnizca bu amaca
ulagsmayi saglayacak, malin 6zelliine yoénelik "gerektigi kadar'prensibine
uygun bilgiler vurgular.Bu nedenle gergcek anlamda bilgilendirici bir nitelik
tasimaz, ¢UnkU bir Grandn yalnizca éncelikli, degerli yanlari Gstinde durur. Bu
sekilde reklamlarin tiketiciler Uzerindeki birinci etkisi; s6z konusu mamdlan bir
takim ozelliklerinin Uzerinde durulmayarak tuketiciden gizlemeleri yoluyla,

tuketicileri yani toplumu yaniltmalari, aldatmalaridir.

b. Tuketim toplumiarini harekete gegiren cagdas guclerden biri olan
reklam, kitlelere ulagmada "sartlanma" ve "6zdeslegsme" olgulari uyardiran bazi
ruhsal streglerden yararlanir. Bunun tehlikesi ise; asin reklamdan dogan, asiri
tretimi gerekiren bir asiri tketim noktasina yani "tuketicinin treticiyi yarattigi "

noktaya" ulasiimasidir.

c. Reklamlann hedef kitlelere gére uygulanisi agisindan bir "seckinler
grubu'na seslenen reklam ile, aligilmis "kitle reklami" arasinda belirginlesen bir
ayinm yerlesmekte, bir tdketim mal ile musteriyi ceken bir de@erin
birlestiriimesine ¢alismakta, belirli sirketlerin "marka"sini tagiyan liks veya yari
luks Grun-uranlerle tuketicideki “farkhilik 6zentisi" harekete gegirilmektedir. Bu
sekilde etkilenen bir tiketici de imkanlarini zorlayarak yada kanun digi, gayri
ahlaki davranislara yénelerek kendisini bu seg¢gin gruba dahil etme yolunda
caba sarfedebilmektedir. Bu da insanlarin dolayisiyla toplumun ahlaki

degerlerini zedelemektedir.

Ozetleyecek olursak reklamlarin toplum Uzerindeki belli baglh olumsuz

etkileri;
- Reklam mesajlarinin tiketiciyi yaniltmasi,

- Gereksiz tuketimi kamgilayarak israfin artmasi

0 Dictionnaire Laroussa, Istanbul: Milliyet Gazetecilik A.S., 1993, Cilt 5, 5.1998.
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- Ozendirme yoluyla ahlaki dederleri agindirmasi,
seklinde kendini géstermektedir.

Bu saptamalarda dogruluk pay! elbetteki vardir. Ancak rekabete dayali
bir ortamda, rakipler mal ve hizmetlerinden tuketicileri haberdar etmedikge,
mallarinin ayirt edici 6zelliklerini sergileyemedikge, rekabet s6zde kalmaya
mahkumdur. Burada sorun rekiamin yapilip yapiimamasi degil, reklamin
ahlaka, térelere ve rekabetin 6zine uygun olarak nasil yapilmasi gerektigini
denetim altina almaktir. Reklam olmadan, rekabetg¢i bir ortam yaratmak

mumkan degildir’.

Bu saptamalardan sonra, satislari arttirmak gibi ekonomik amaglar
diginda, tuketicilerin korunmasi agisindan igletme sahip ve st dlzey
ybneticilerinin reklam mesajlarinda bulunmasi gereken o6zellikleri su sekilde

siralayabiliriz;

- Reklam; tuketiciler tarafindan agik olarak anlagilabilmesi i¢in, tlketici-
lerin ginlik yasamlarindaki dile uygun olmahdir ™.

- Mala iligkin detayli bilgiler, televizyon gibi pahali reklam araglarn ile
olmasa bile, yazili basin, broslr, duvar reklami v.b. tekniklerle tuketiciye

ulastiriimahdir.
- Reklam; tuketimi tegvik ederek israfa neden olmamalidr.

- Reklam; aliskanliklara, geleneklere, ahlaka ve inanglara ters

olmamalidir™.

Bunlar toplumsal uzlagmanin geredi olarak, tuketicilerin korunmasi
yolunda is yagsaminda dogal olarak olusan yada olmasi gereken kurallardir.
Bunun yaninda reklamlar tiketicinin korunmasi igin hukuksal dizenlemeler ile
de denetlenebilir. Ormegdin 11 Kasim 1983 tarih ve 2954 sayili Tirkiye Radyo-
Televizyon Kanunu'na gére "Reklam yayinlarinda, halki aldatici, yaniltici,
haksiz rekabete yada karsilikli cevaplagmaya yol agici, 6teki Grunleri kétuleyici,

™ |slamoglu, a.g.e., 5.434.
2 Islamoglu, a.g.e., s.450.
7 Istamoglu, a.g.e., s.450.
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tlke ekonomisine zarar verici yayinlar yapilamaz" hikmi bulunmaktadir’™.
4.7.2.4 Dagitim

Ekonomide herhangi bir endustri dalinda tretilen mamdallerin nihai satig
noktalari incelendiginde, bu mallarin ¢ok az miktarinin Gretildikleri yerlerde
tuketildikleri, buytk bélumlerinin Ulke iginde ve disinda en kuytu pazar

bélumlerine kadar da@itilarak tuketildikleri géralar.

Bir malin tuketici istek ve arzularina gére Uretilmesi kadar, onun dogru
zamanda ve yerde ihtiya¢g duyulan miktar kadar tlksticilerin isteklerine hazir

bulundurulmasi da énem tasir.

Ekonomide bu islevi igletmelerin dagitim kararlari™. ve toptancilar,
parekendeciler v.b. igletmelerin olusturdugu dagitim kanal yerine getirir.

Bir ekonomik alanda belirli bélgelerde bazi mallarin bir ¢cok cesidi ve
bollugu varken, bazi bélgelerde bu mallarin intiya¢ dolayisiyla kithgi ¢ekiliyorsa
s6z konusu mallari Ureten dretici firmanin dagitim politikasinda ve/veya dagitim
sisteminde aksakliklar var demektir. Béyle durumlarda, s6z konusu pazar
bélumlelerinde bu mallar yeterince bulunamadigindan, olmasi gerekenden ¢ok
Ustinde bir fiyatla satiga sunulacaktir. béylece tuketiciler kisisel arzu, istek ve
intiyaglarint tatmin igin olmasi gerekenden daha fazla bir bedel 6demek

zorunda kalacaklardir.

Tuketicilerin dagitim islevininden kaynaklanan maddi kayiplarinin diger
bir sebebi de dagitim isglevi icin segilen kanalin gerektiginden daha uzun
olmasidir. Dagitim kanali uzadikga malin gereksiz yere dolagimi artacak,
dolagimda kalan mallarin gittikge artan maliyetleri de nihai olarak tiketiciye

yansiyacaktir.

Dagitim kanalinin tuketici menfaatleri Gzerindeki son etkisi de, dagitim
kanali igerisindeki toptanci, parakendeci v.b. igletmelerin davraniglari ile
ilgilidir. Dagitim kanalindaki igletmelerin sayisal goklugu nedeniyle, Uretici iglet-

 Librairie Larussa, Ciit No:19, 5.9756.
s Isiamoglu, a.g.e., s.347-375.
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me, dagitim faaliyeti baglangicinda, dagitim kanali igerisinde bulunan, irili ufakli
islet melerin kendi politika ve prensiplerine yakin olup olmadigini, kendi
disince ve uygulamalarina bagl kalip kalmayacagini saptamasi olduke¢a
guctar. Bu sekilde uretici firma ile ayni duslnce gizgisi Uzerinde olmayan
dagitim kanal elemanlari, dagitima tabi mallar Gzerindeki kendi menfaatleri
dogrultusunda kararlar ve uygulamalar ile, dretici firmalarn fiyat, 6deme v.b.
kolayliklarini tuketicilere yansitmamalari gibi icraatlari ile, tuketicilerin hak ve

menfaatlerine zarar verebileceklerdir.

Bu agiklamalar neticesinde, son geklini alarak dagitim agsamasina gelmis
mamdallerin tdketiciye sunulmasinda, isletmelerin "dagitim" iglevi igerisindeki

tuketiciyi korumaya yénelik sorumluluklarin su sekilde 6zetleyebiliriz; "

- lIsletme Uretti§i mamuli, hedef pazardaki her bélgedeki tuketiciye
ihtiya¢ duyuldugu zamanda ve ihtiya¢ miktari kadar ulastirabilecek dagditim

sistemini kurmali yada dagitim kanalini segmelidir,

- Isletme Uretim konusu mamiillerinin pazarda gereksiz yere dolasimini

engelleyerek maliyetlerin artmasini énlemelidir,

- Ve son olarak igsletme, mamilinin pazarda dolasimini denetlemeli,
malinin dagitim kanalinin degisik safhalarindaki pozisyonunu ve nihai dagitim
elemanindan tuketiciye ulagma bigimini kontrol etmelidir.

Sonu¢ olarak isletmelerin hem tlketiciyi koruyan bu 6&zellikleri
géstermesi, hem de istismarci kisi ve gruplarla micadele etmesi, 6nemli bir
sosyal sorumlulugudur. Belki isletmelerin bu tir davranigi kisa dénemde
maliyetlerini arttiracaktir. Ancak bu, uzun dénemde igletmelerin pazar Gzerinde

nufuz ve etkisini arttiracak ve satig arttirma gabalarina destek olacaktir.
4.7.3 Cevrenin Korunmasi
4.7.3.1 Kirlenme

Bugin dogal c¢evrenin kirlenmesi ve bozulmasinin temel nedeni,

insanligin cok Uretim ve ¢ok tiketimde bulunmas ve bu ikisinin de blylk bir

& Islamo§lu, a.g.e., 5.365.



hizla artmasidir’”. Burada kirlenme ve bozulmadan kasit; bir seyin nitelik ve
6zelliklerinde olumsuz etkiler husule gelmesi olgusunu ifade eder. Biyolojik,
fiziksel ve kimyasal anlam ve kapsami olan kirlenmeden bugin ¢ok fazla bir
sekilde s6z edilmesinin nedeni, insanin refah, mutluluk ve saghgini tehdit eden
bir nicelik ve nitelik kazanmakta bulunmasidir. Burada bozulmasi, kirlenmesi,
fiziksel ve kimyasal niteliginin degigsmesi s6z konusu olan sey, insanin yasam

kaynagini olusturan dogal ¢gevre (tabiat)'dir.
4.7.3.2 Kirlenme ve Bozulmanin Nedenleri
4.7.3.2.1 Uretici ve Tiiketici Olarak insan

Insanin dogal ortamini toprak, su ve havanin dijer bir deyisle bu Ug
temel 6geye sahip olan kosullarin meydana getirdigi bilinmektedir. Bu ortam
icerisinde yer alan insan akli, zekasi ve taknolojik gucu ile zamanla canli ve
cansiz doga Uzerindeki etkisini arttirarak tim dogal dengeyi bozabilecek kadar

gucla bir hale gelmigtir.

Dogal dengenin bozulmasinin esas nedeni de, dogal ¢cevrenin bu denli
etkili ve giglu 6gesi haline gelen insanin, kendisi disindaki dodal unsurlari,
ortam kosullarini ve dengesini, sadece kendisinin kisa streli ¢cikarlari agisindan
gérme ve disinme egilimi disina c¢ikmasina yardimci olabilecek kalturel

olgunluga ulagsamamasindan kaynaklanmaktadir.

Gergekten de gezegenimiz (zerinde yagsayan insan nufusunun hizla
artmasi ve bilimsel ve teknolojik gliciin insana byuk bir dretim ve taketim gticu
kazandirmasina paralel olarak,dogal ve toplumsal ortamin bozulmaya ugradidi
gbérulmektedir. BUyUk kentlerin Uzerindeki hava, etraflarindaki yeralti ve yer
Usth sulari ve toprak, fiziksel ve kimyasal hatta estetik tim nitelikleri ile
kirlenmekte ve bozulmaktadir. Bunda yalniz kentlerin iginde ve etrafinda
bulunan sanayinin degil, bu sanayinin dogmasina sebep olan, bu Urunleri

kullanan tlketici olarak insanin da pay1 blayuktar.

n Tosun, a.g.e., s.201.



4.7.3.2.2 Uretim ve Tiiketimin Yan Etkisi Olarak Kirlenme

Uretim ve tuketim faaliyetleri, insanlarin ihtiyaglarini kargilama gibi
yararl bir hizmet ile beraber arzulanmayan, kaginiimasi istenen bir sonug¢ da
meydana getirmektedirler. Cesitli Gretim ve tuketim noktalarinda, artik, ¢ép v.b.
adlar verilen bu olumsuz sonuglar genel olarak atik adi altinda
toplanmaktadirlar. Bu olumsuz yan Grlnlerin temel 6zelligi, ya yer igsgal etmek
gibi fiziksel, ya da dogal ortami olusturan canli ve cansiz varliklara zarar
verecek kimyasal degigiklige neden olmalari ve bu ylzden kendilerinden
kurtulma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasidir. S6z konusu atiklar kati bir madde,
gesitli yogunlukta sivi yada bir gaz olabilir. Bu niteliklerine gére de hem kirletici
ve bozucu etkileri degisir, hem de kendilerinden kurtulmamiz igin almamiz
gereken 6nlemlerle, yuklenmemiz gereken harcama ve giderler farklilik

gOsterir.
4.7.3.2.3 Teknolojik ve Ekonomik ilerleme

Doga bilimlerindeki gelismeler maddenin sirlarini ¢ézdikge ve teknolojik
gelismeler cogaldikga, insanin doga Uzerindeki egemenlii de artmistir.
Teknolojik gelismelerin ve bilimsel buluslarin uygulama alanina gegmesiyle
insanlarin dogal kaynaklari tespit etmesi,cikarmasi,islemesi yani dogal
kaynaklardan faydalanma slresi gittikge kisalmig,bdylece insanin dogal
kaynaklari taketim hizi artmigtir.

Kugkusuz, bu bilimsel ilerleme ve basarinin olumlu sonuglari olmustur.
Bunlar insanlarin fakirlikten kurtulmasi ve yasam dlzeyinin ydkseltilmesi icin
gereksindigi uretim kapasitesine ulagmasina olanak sagalamis ve ekonomik ve

toplumsal ilerlemelere yol agmistir.

Ancak, insanoglu bu uretim kapasitesine ulagsmak igin teknolojik ve
bilimsel gelismelere a@irlik verirken dogal kaynaklarin temel 6nemi ve
sinirhliklart Gzerinde durmamig, dodal kaynaklarin ihtimam, verimlilik ve
tasarrufla kullaniimalan igin gegerekli 6nlem, zihniyet ve felsefeyi gelistirmeye
6nem vermemiglerdir. Ekonomik faaliyetlerde; su, hava ve toprak gibi dogal
kaynaklara bol ve sinirsiz, bu nedenle de bedava mallar gézyle bakan Uretici
ve girisimciler, bir yandan birgok beseri ve toplumsal sorunlarin ¢ézimune
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olanak saglarken, diger yandan bu kaynaklari bilingsizce kullanarak ve

kirleterek dogal yapida bozulmalara neden oimaktadirlar.

Ote yandan, insan sadh§ alanindaki gelismeler, dodan her ferdin
ortalama yasam suresini arttirmis oldugundan, yerylGzindeki insan sayisi da
her gecen gun artmaktadir. Nufus arttikga ve insanlarin yagsam standardi
ylkseldikce daha ¢ok insan daha g¢ok sey istemektedir. Ancak, UGzerinde
yasadigimiz gezegenin toprak, maden ve su gibi temel yasam égdelerinin Gretim
gucu ise ¢oJalacadi yerde azalmaktadir. Gunkl, Insan/Doda orani gittikge
blylmekte, baska bir deyisle birey bagina disen dogdal kaynak miktari
kuaclulmekmektedir. Bdyle olunca iktisatgilar tarafindan "serbest” yani bedava
elde edilebilir sayillan dogal kaynaklar da kitlagmakta ve bu kaynaklarin
"Ekonomik Mal" olma nitelikleri gliclenmektedir. Yakin bir gelecekte uluslarn,
kullandiklan su, toprak, hava, dogal bitki ve hayvanlar yararlanabilir durumda
tutabilmek i¢in buylk maddi kaynaklar ayirmak zorunda kalacaklari agiktir.
Hatta buglin dahi dogal kaynaklari korumak icin 6énemli harcamalar

yapilmaktadir.
4.7.3.3 Bozulan Dengenin Etkileri

Yillar 6ncesinden bu yana insanlarin ig¢inde yasadiklan ve is yaptiklari
cevreye kars! ilgisizlikleri ve duyarsizliklari, ancak cevresel kirlenme ve
bozulmanin, kendi saghklarini ve genel toplum yasamini tehdit eder hale
gelmesinden sonra degismis ve gevre bilinci ortaya ¢ikmaya basglamisgtir.

Sanayi ve teknolojideki hizli geligmeler, Uretim ve tuketimin artmasi,
dogal kaynaklarin sorumsuzca kullaniimasi ve hizli ntGfus artigi gibi etmenlerin
neden oldugu, insan yagamini tehdit eden bu kirlenme ve bozulmalar bugtn su

sekillerde kendini gébtermektedir;
- Sularin kirlenmesi
- Havanin kirlenmesi

- Guralta kirliligi

™ Amos Turk, Janet Wittes, J.Turk and R.Wittes, Business Estate. Philadelphia:

W.B.Sounders Company, 1978, Unit 6.
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4.7.3.3.1 Sulann Kirlenmesi

Sularin kirlenmesi, insanlarin temel ihtiyaci olan temiz ve saglikli sularin
yerini, iginde g¢esitli maden alasimlarinin bulundugu saglhida zararl sularin
almasina, bu zararl eriyiklerden arindirmak igin gcesitli kimyasal ameliyelerden
gegirilen sularin ise zayif kaliteli, yararsiz sular haline gelmesine neden olmak-
tadir. Yani kirlenmenin sular Gzerindeki birinci ve en énemli etkisi igilebilecek

kalitedeki sularin ginden gline azalmasidir.

Bunun yanisira denizler, géller ve akarsular gibi énemli ve buylUk su

kaynaklarinin, evsel ve 6zellikle sanayi atiklari ile kirletilip, bozulmasi;

- Sulardaki yagami olumsuz etkileyerek, deniz canlilarinin azalmasina,
tikenmesine ve/veya bagka sulara gé¢ etmesine neden olmakta, bu da yérenin

ekonomik yagamini menfi sekilde etkilemekte,

- Sualti yasam dengesinin bozulmasina neden olarak yére halkinin
sagligini tehdit etmekte,

- Bu kirlilik ve bozulmanin tabii sahil dogasi ve plajlar Uzerindeki etkileri

ise 6lctlemeyecek derecede buyuk olmaktadir.
4.7.3.3.2 Havanin Kirlenmesi

Bayuk endustri merkezlerindeki fabrika ve atelyelerin, termik santrallerin,
kontrolsiz eneriji tuketiminin, trafigin ve ilaglamalarin bélgesel atmosfer yapisini
bozarak insan sagligi, hayvan ve bitki yagami, dodal denge ve yerel iklim

Uzerinde olumsuz yénde etkileri géralmektedir.

BlUgln buUyUk kentlerdeki 1sinma yolundaki enerji inhtiyaci, endustri
artiklari ve motoriu tagitlarin neden oldugu hava kirliliginin insan saghgini
énemli 6lclde tehdit etti§i herkesge malumdur. Bunun yani sira endastri
boélgelerinde yasayan insanlarin da bu tir ydresel tehditlere maruz kaldigi
bilinmektedir. Kireg, ¢cimento fabrikalar civarinda yasayan insanlarda gérilen
akciger rahatsizliklari, rafineriler ve kimyasal fabrikalarin civarinda gérulen asit
yagmurlarinin neden olduklar cilt rahatsizliklan bunlara verilebilecek degisik

orneklerdir.
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Bu olumsuz etkilerin elbette ki yanlizca insanlar etkilemesi s6z konusu
degildir. Bu etkiler dogal bitki 6rtistnG, tarimi, dogal hayvan yasamini ve
hayvan yetistiricilii faaliyetlerini de olumsuz olarak etkilemektedir. Béylece
hava kirlenmesinin direkt etkisine maruz kalan insanoglu, bitki ve hayvan
yagam dengesinin bozulmasiyla ikinci bir etkiye maruz kaimaktadir.

Hava kirliliginin en genis capli etkiside gerek yoéresel gerekse daha
baydk capli iklim Gzerindeki etkileridir. iklimdeki degisikliklerin tespiti icin uzun
zaman gereksede bugin sagutma ve kozmetik sanayiinde kullanilan gazin
atmosferdeki etkileri ile dinya sicakhginin artmakta oldugu, bunun riizgarlar: ve
yadislan etkiledigi, buzullardaki erimeyi hiziandirdigi gtinlik basinda sik¢a yen
alan, herkesce bilinen bir durumdur.

4.7.3.3.3 Giriilta Kirliligi

Garalta kirliligi suphesiz ki yogun olarak buytk kentlerde géraimektedir.
Gurdltindn temel kaynagdi ulagim araglar olmakia birlikte, genel kent yagsami ve
yogun nufusun da gurGitinun olusmasinda buytk etkisi vardir. GUraitGnin
insan saghigi Uzerindeki etkileri ise, duyma bozukiuklarinin yani sira esas

olarak insanin psikolojik yagsami Gzerindeki olumsuz etkileridir.

4.7.3.4 Sorunun Onemini Arttiran ve GCozimiini Giiglestiren
Etmenler

Yukarida belirtilen etkileri ile, ¢cevre bozulmasinin insan hayatinin her
yénana etkileyebilecek bir konu oldugu kolayca anlagiimaktadir. Kendisini daha
cok Uretim ve tiketim potansiyelinin yliksek oldugu toplumlar ile yogun ntfuslu
sanayii ve yerlesim yerlerinde gdsteriyor olsa da, g¢evre kirlenmesi; su
nedenlerden dolay tim Ulkeleri ve insanlig ilgilendirmektedir; ™

Ekonomik blyume zorunlulugu,

Kirlenmenin yayilabilirlik 6zelligi,

Kirlenmeye karsi tim uluslarin birlikte hareket etme gerekliligi;

Nufusun artis hizi,

" Tosun, a.g.e., 5.204-207.
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- C6zUman teknolojik ve kultarel glclere dayanmasi,

Issizlik ve refah dizeyi ile iligkisi,

Cesitli baski ve zimre gruplarinin etkisi,

- Uluslararasi siyasi rekabetlerin etkileri,

Uluslararasi ekonomik rekabetin etkisi,

Saydigimiz bu nedenlerin ¢evresel kirlenme ve bozulma Uzerindeki

etkilerini kisaca inceleyecek olursak;
4.7.3.4.1 Ekonomik Bilyiime Zorunlulugu

Ekonomik kalkinma tim insanligi sarmig bir tutku haline gelmistir.
insanlarin istek ve ihtiyaclarinin sinirsiz olmasi, tiketimin hizla artmasi tretim
faaliyetlerini kamgilamaktadir. Refah dlzeyinin ylkselmesini isteyen insaniar
ekonomik birimler Gzerinde énemli baski unsurudurlar. Béylelikle ekonomik
blytme yolundaki faaliyetler alabildijine hizla devam etmekte, ayni Greoranda
da dogal kaynaklarin tuketimi sirmektedir. Bunun yanisir tim ve tiketim artiklan

ile gevre hizla kirlenmekte ve bozulmaktadir.

4.7.3.4.2 Kirlenme, Her Yere Yayilabilecek Bir Akicihik ve
Hareketlilie Sahiptir

Cevre kirliligi akici ve bir yerden diger bir yere gegicidir; yani meydana
geldigi sinirli bir yer veya ortamda kalmayip, dinyanin her tarafina yayiima
gucune sahiptir. Gergekten, rizgarlar, hava ve su akintilari, akarsular, gezici
hayvanlar ve ulasim araglarn vasitasiyla yayilan kirlenmenin etkilerine iskan
edilmemis yerlerde dahi rastlanmisgtir.

Hal bdyle olunca bu kirliligi énleme sorununun ¢ézim 6nlemlerinde

ddnyanin bir buttn olarak ele alinmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
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4.7.3.4.3 Kirlenme, Bozulmaya Karsi igbirliginin Gerekliligi

Uluslararasi ekonomik iligkiler gerek alig verig, gerekse sermaye yatinmi
biciminde énemli éigude globallegmistir. Hi¢ bir Glke sadece kendi ekonomik
kaynaklari ile yetinecek giicte degildir. Ulkeler birbirlerinden hammadde satin
almakta, teknolojik ve yonetsel bilgi ve becerilerinden istifade etmektedirler. Bu
nedenle ekonomik alandaki bu iligkilerin herhangi bir tarafta neden oldugu
cevre kirlenmesi ve bozulmasina, ekonomik faaliyete taraf olan Glkelerin birlikte
¢6zim aramalan zarureti dogmaktadir. Aksi halde bu bozulma ve kirlenmenin

tesiri kisa sure igerisinde diger tUlke ekonomisinde de kendisini hissettirecektir.
4.7.3.4.4 Niifusun Artis Hizi

Cevre Kirliligi sorununun énemini arttiran etmenlerden biri de, kirliligin,
nifusun miktari ve artis hizi ile olan siki iligkisidir. Asin nafus, kirliligin her
tarina ve 6zellikle toplumsal, siyasal ve moral gevre kosullaninin bozulmasi
sonucunu meydana getirir. Bunun yani sira do@dal kaynaklarin tiketim ve
israfinin artacagl da ortadir. Bu nedenle nifus artis hizinin kontrol altina
alinmasi, dogal c¢evrenin korunabilmesi icin gerekli olan en &nemli

faaliyetlerden birisidir.
4.7.3.4.5 Gézimiin Teknolojik ve Kiiltiirel Giiglere Dayanmasi

Sorunun énemini arttiran diger bir husus da, kirlenme ve bozulmaya
karsi alinabilecek tedbirlerin buydk teknolojik gice ve dogal g¢evrenin
korunmasi yolunda da insanhigin kiitirel degisimine ihtiyag géstermesidir.
Teknolojik tedbirlerin bllylk paralara, kdltirel degismenin ise uzun zamana
ihtiyag géstermeleri konunun énemini arttirmaktadir.

4.7.3.4.6 Igsizlik ve Refah Diizeyi ile iligki

Cevre Kkirliligini 6nleme sorunu, bazi mal ve hizmetlerin Uretim ve
thketimini azaltacak veya yok edecek ve bu nedenle dnemli oranda issizlige yol
acacak ve uretici ve tuketici gevrelerin kazan¢ ve tatminlerindeki azalma

nedeniyle de bu gevrelerin baskilarina neden olacaktir.
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4.7.3.4.7 Cesitli Baski Ziimre ve Gruplannin Etkileri

Cesitli menfaat gruplan, siyasi otoritelerin ve kamu ydneticilerinin
gcevrenin korunmasi yénunudeki kararlarina gesitli sekillerde muadahale
edebilmektedirler. Bunun yani sira Cevreciler, yesiller ve dogayi koruma
taraftarlan gibi grup, dernek ve kurumlarin da gerek dogrudan gerekse kamu
otoritelerini harekete gecgirmek suretiyle, Ureticiler ve genel olarak is hayatina
yapabilecekleri baskilar toplumsal huzur ortamini tehdit edebileceginden,

konunun énemini goJaltan etmenlerden biri olarak dikkate alinmalidir.
4.7.3.4.8 Uluslararasi Siyasal Rekabetlerin Etkileri

Uluslararasi siyasal rekabetler, soguk ve sicak savaslar da cevre
kirliligini arttirmada ve kirliligin, bozulmanin énlenmesini glglestirmede 6nemli
rol oynarlar. Bu tir rekabetler ve ¢atismalar ekonomik ve dogal kaynaklarin
karsilikh israf ve tuketimini arttirmasi agisindan énemlidir.

4.7.3.4.9 Uluslararasi Ekonomik Rekabetin Etkisi

Uluslararasi ticaret blyuk 6lglide maliyet ve kalite rekabetine dayanir.
Cevre kirliligini 6nieme amaciyla alinacak énlemlerin, kalite konusunda olmasa
bile maliyet yénunden olumsuz etkiler yaratacad: kuskusuzdur. Cevre kirliligi
6nleme ara¢ ve duzenlemelerinin bir ¢cok mamul ve hizmetin maliyetini
yukseltecedi ve bdylece uretici igletmelerin ve ilgili ulusal ekonominin rekabet
gucuni azaltacadi agikardir. Bu konu igletmeler arasi rekabetin dizenlenmesi

acisindan énemlidir.
4.7.3.5 Dogal Dengenin Korunmasi Onlemleri

insan aleyhinde bozulmaya yiz tutan dengenin korunmasi ve daha fazia
bozulmasinin énlenmesi i¢in alinabilecek tedbirleri genel olarak ifade etmek

gerekirse;,
a. Nufusu belli bir diizeyde stabilize etmek,
b. Teknolojik , ekonomik gelisme hizini yavaglatmak,

c. Ulusal Uretimin adil bélGgtimand temin etmek,
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d. Uluslararasi savunma giderlerini azaltarak kaynak tasarrufu

saglamak,

e. Dogal kaynakiar israf etmeden en ekonomik bigcimde kullanma

yollarini bulmak, olarak sayabiliriz*°. Bu énlemleri kisaca agacak olursak;
4.7.3.5.1 Niifusu Stabilize Etmek

Dogal Kaynaklarin tuketim hizini azaltabilmek icin éncelikle insan/doga
oraninin bayumesine engel olmak gerekir. Bu da nufusu belli bir dizeyde sabit
tutmak ile mimkin olabilir. Ntfusu belli bir dizeyde sabit tutmak icin ise nifus

blydme hizinin sifira indirilmesi gerekliligi ortadadir.

Bunun kolay bir is olmadigi, halkta énemli bir zihniyet devrimini ve
devletgce genis 6lctde bir nufus planlama faaliyet ve politikasi gerektirecegi
kugskusuzdur. Hamilelikten korunma bilgi ve araglar gelistikge nifus
stabilizasyonuna dogru etkili adimlar atilmaktadir. Bugun bir ¢ok UGlkede bu
konuda 6nemli yerlere gelinmis olmakla birlikte, bu konuya bagh dogal
kaynaklar sorununun uluslararasi diizeyde olmasi sebebiyle, uluslararasi koor-
dineyi ve gcaligmayi gerektirmektedir.

4.7.3.5.2 Teknolojik ve Ekonomik Geligsmeyi Yavaglatmak

Teknolojik ve ekonomik ilerlemeleri yavaglatmak kolay gerceklesecek bir
6nlem degildir. Bunun igin bilimsel buluslarin uygulama alanina gegcislerini
yavaslatmak, teknolojide gelismenin sagladi§i Uretim glclnden vazgegmek,
daha yavas bir ekonomik gelisme ve buyume hizina razi olma zorunlulugu
vardir. Belli bir duzeye ulagmig Ulkeler icin bu daha kolay olsa bile, gelismekte
olan ve geri kalmig durumda olan ulkeleri, dodal kaynaklan kirletme, bozma ve
tiketme sonucunu doguran ekonomik gelismeden vazgecmeye razi etmek
mUmkin olmayacaktir. Isin diger bir gl¢ tarafi da béyle bir politikanin
uygulanmasina karar verilse bile, bunu takip edecek gli¢ ve yetkide objektif bir

kurumun vicuda getirilemiyecek olmasidir.

80 Tosun, a.g.e., s.213.
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4.7.3.5.3 Ulusal Uretimin Adil Béliisiimiinii Saglamak

Bugln, nufus basina gayri safi milli hasilanin en ylksek oldugu
Ulkelerde dahi, fakirlik diizeyinde kalan milyonlarca insan vardir. Bu insanlara
da Ulke dlglugtinde asgari bir yasama standardi saglamadan gelisme hizini
yavaslatmak veya durdurmak kolay olmayaca@: gibi, arzu da edilmez. Béyle
olunca uzun sUrede gelisme hizindan yararlanarak refah duzeylerinin
yUkseleceg@i Umidini tasiyan bu insanlara minimum yasam seviyesini saglamak
icin, ulusal Gretimin yeni bir bélagume tabi tutulmasi ve bunun igin de ekonomik
ve ona bagl olarak belki siyasal yagsam diuzeninde degisiklikler yapmak zorunli
olacaktir. Bu da, olanaksiz olmasi bile, genis dlglide planlama ve kontroll, ve

buna bagl olarak da, disince ve kultar degisimini gerektirecektir.
4.7.3.5.4 Uluslararasi Savunma ve Giderlerin Azaltilmasi

Uluslarin savunma sanayine, silahlanma yarigina akittiklari kaynaklarin
6nemli 6lctde azaltilip bu kay naklarin dogal ¢evreyi koruma yoluna kanalize
edilmesinin son derece gu¢ oldugu agikardir. Ancak silahlanma yolunda
harcanan paralarin miktari géz énune alindiginda bu yolda micadele etmenin

insanligin gelecegdi agisindan ne denli 6nemli oldugu da ortadadir.

Uluslararas: siyasal ve ekonomik rekabetlerin, sicak ve soguk savaslarin
yogun bir sekilde mevcut oldugu danyamizda, uluslan silahlanmadan
vazgegcirip kaynaklarini insanlik adina kullanmaya ikna edecek yada zorlayacak
uluslararasi yaptinma sahip bir kurum/kurulusun varli§i mevcut olmamakia
birlikte, uzun bir sure¢ igerisinde de mevcut olabilecegi mumkin
goérulmemektedir. Ancak yine de insanlara bu yénde egitim verecek insanhidin
kultarel deg@isim slrecini hizlandiracak uluslararasi kurumlarin varliklari, ¢aba
ve faaliyetleri son derece 6nemlidir. Bugln igin yapilabilecek olan belki de,
yanlizca bu tir kuruluslara maddi ve manevi destek saglamaktir.

4.7.3.5.5 Dogal Kaynaklar Verimli Kullanma

Ekonomik faaliyetlerde ve ézellikle igletmecilikte "Asgari Gider" ilkesinin
egemen oldudu bilinmektedir. Uretim maliyetini distrebilmek icin en ucuz
aretim faktérlerine daha ¢ok yer vermeyi esas alan bu ilke, maalesef dogal



kaynaklarin israf edilmesine, tam anlamiyla sémuriimesine zemin hazirlamistir.
Ormegin; balikgilik isletmelerinin az emekle ¢ok balik avlayabilmek igin si§
sularda trol gekerek balik yataklarini ve deniz dibi tabiati mahvetmeleri, kereste
fabrikalarinin gelisiglzel agac¢ kesmeleri, verimi arttirmak icin kullanilan yapay
glbreler ile tarimsal Grunlerin tadinin bozulmasi, tarim ilaglar ile yapilan
muUcadelede insan saghgi tehdit edilirken dagada diger canlilar lehine dengenin
bozulmasina sebep olundugu gérulmektedir.

Bunun yanisira bireylerin de kisisel ¢ikarlar i¢in dogayi katlettikleri de
bilinen bir gergektir. Toprag! igleyip verimlendirme yerine hazir verimli toprak
elde etmek icin ormanlarin yakiimasi veya yakacak odun elde etmek igin

gelisiguzel yapilan kesimier bunlara érnektir.

Géruldugu gibi gerek igletmelerin maliyet hesaplari ve teknolojik
gelismeler, gerekse insanlarin kisisel bencillikleri yagsamin niteliginden ¢ok
niceliginin 6n plana c¢ikmasina neden olmustur. Ancak bu durumun kamu
yasaminda moral ve tinsel problemlere neden oldugu da artik bilinen bir

gercektir.

Avcilik, balikgthk, madencilik ve ormancilik gibi faaliyetlerle ugrasan,
toprak, hava, su gibi dogal kaynaklari hammadde veya Uretim alani gibi
kullanan igletmelerin bir tasarruf sagladiklarni aciktir. Keza Uretim sUreci
sonunda meydana gelen katl, sivi ve gaz bigimindeki artiklari yok etme gideri
6demeden onlaonlari yakindaki denize, géle, nehre ve topraga akitan veya
havaya saliveren igletmeler de bir tasarruf sagliyorlar demektir.

Ancak belli kesimler i¢in tasarruf teskil eden batin bu olaylar, toplumun
hatta insanligin mah olan dogdal kaynaklarin miktarinda bir azalma, kalitelerinde
ise bir bozulma meydana getirmektedir. S6zi edilen kaynaklar sinirsiz
olmadi@ina gbre, tukenen kisimlarla, bozulanlari eski haline getirme
zorunlulugu vardir. Bunun igin de her ne bigimde olursa olsun bir harcama ve
ddemede bulunmak sarttir. Dogal kaynaklar kitlagdik¢a ister isletmeler ister
tuketiciler ister devlet tarafindan bu giderin yuklenilmesi zorunludur.

Bu nedenle dogal kaynaklar kitlagtikga onlari daha az ve daha rasyonel
bir bicimde kullanma zorunlulugu siddetlenmektedir. Toprak, su, hava, maden
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ve hatta doga guzelliklerinden bilgisiz ve bilingsizce yararlanmaya son vermek
icin beklenen her gin, uluslar ve insanlii, tamiri imkansiz hale gelen durumlar

kargisinda birakacaktir.

Bunun igin dogal kaynaklardan yararlanma bir plan ve kontrol dizeni

altinda olmalidir. igletmelerin bu konuda alabilecekleri énlemleri;

- Uretim arag ve yéntemlerini planlarken beseri 6geye daha fazla yer
ayirmak, dogal kaynaklar ve onlara blylUk élgide dayanan sermaye 6gesine

mUmkdn oldugunca dugik oranda yer vermek,

- Dogal kaynaklarin tretimdeki paylarini azaltici teknololojik énlemier ve
yéntemler bulunmas! igin arastirmalar yapmak ve bu tar c¢alismalar

desteklemek,

- Dogal kaynaklari ekonomik bigimde kullanmak ve eskiyen veya normal
hizmet suresi biten kullanm mallarini atmayip, bircok kez {retime katip

degerlendirerek israfa mani olmak olarak sayabiliriz®'.
4.7.3.6 Dogal Cevrenin Korunmasi Yolunda Sorumluluklar,

Dogal Cevrede meydana gelen, gelebilecek kirlenme ve bozulmalarin
6énlenmesi, kirlenen, bozulan taraflarin telafisi, dogal kaynaklarin korunmasi ve
verimli kullanilmasi yolundaki sorumluluklar tuketicilerin sorumluluklar,
igsletmelerin sorumluluklari ve devletin sorumluluklari olarak G¢ agsamada

inceleyebiliriz;
4.7.3.6.1 Tiiketicilerin sorumiuluklan

Dogal kaynaklarin israf edilmemesi ve dogal c¢evrenin Kkirlenip,
bozulmasinin engellenmesi yolunda birey birey tlketicilere disen sosyal
sorumluluklari su sekilde siralamak mumkUundar;

a. Tuketicilerin alabilecegi birinci 6nlem, eskiyen veya normal hizmet

suresi biten kullanim mallarini atmayip, bir¢cok kez Uretime kazandirilarak

81 Tosun, a.g.é., $.218-220.
8 K.C.Lindahl, An Ecological Strategy, New York: W.Morrow Co. 1990, s.307.

-56 -



degerlendiriimesini saglamaktir. Bu maksatla evdeki ¢opler sise, plastik, kagit
vb. sekilde tasnif edilerek toplanip yeniden degerlendirmeye yardimci
olunabilir. Bdylelikle tuketiciler dogal kaynaklarin israfina mani olduklarn gibi,
atiklarin da toprak ve sulari iggal etmelerini kirletmelerini ve iyi niteliklerini

bozmalarini engelleyeceklerdir.

b. Tuketicilerin yerine getirebilecekleri diger bir husus da mimkin
oldugu kadar ¢6p cikartmamak ve bunun igin tiketim mallarini israf etmemek,
cesitli egyay! iyice eskitmeden atmayip, tamir etmek, temiz tutmak vb.
6énlemlerle kullanim émurlerini uzatmak, 6zetle; yiyecek, giyecek, barinma ve
kullanma mallarindan maksimum dikkat ve ihtimamla yararlanmaya c¢aba

harcamaktir.

c. Taketiciler, gevrenin ve dogal yasamin sevilmesi, korunmasi ve
geligtiriimesiyle dogal kaynaklarin etkili ve idareli kullanimi konularindaki
olumlu, yapici dagunceleri aile iginde ve yakin ¢evrelerinde yerlestirmek igin
caba harcamali ve en 6neménemlisi ¢ocuklarini bu anlayig ve biling ile

yetistirmelidirler.

d. Tuketicilere, digen son gérev olarak da, tuketicilerin nUfus
kirlenmesine mani olarak, dogal kaynaklarin ¢abuk ve verimli tiketilmeleri ile
dogal c¢evrenin kirlenmesi ve bozulmasinin 6nine gegilmesi yolundaki
cabalarini sayabiliriz. Bu maksatla insanlardan beklenen davranis bigimi ise,
nufus planlama faaliyetleri kapsaminda her ailenin gergekten her tarlG ihtiyacini
karsilayabilecegi, egitimini sadlayabilecedi kadar ¢ocuk sahibi olmasidir.

4.7.3.6.2 isletmelerin Sorumiulugu

Cevre kirlenmesi ve bozulmasinin énlenmesiyle dogal kaynaklardan
uzun sure istifadeyi saglayacak dogal kaynaklarin israfinin énlenmesi yolunda

igsletmelere dugen sosyal sorumluluklar su sekilde sayabiliriz;

a. Igletmelerin birinci 6ncelikie alabilecekleri tedbir hahava, su, toprak
ve maden gibi gergekte insanliin mali olan dogal kaynaklardan, dinyanin
uzun sureler istifadesini saglamak maksadiyla, bu tur dogal kaynaklari mimkun
olan en verimli sgekilde isleyerek ekonomiye kazandirmak ve israftan



kaginmaktir.

b. Diger bir husus, buglin pratikte uygulanmasi ¢ok gug, hatta imkansiz
bile oisa, en azindan bir ddsunce tarzi olarak ekonomik buUylimenin
yavaglatiimasi, yeni Uretim kapasitesi yaratacak yatinmlardan kaginilarak
ancak amortismani karsilayacak kadar yatirim yapilmasi fikrini benimsemektir.
Boylelikle dogal kaynaklarin tiketim hizi azalirken atiklar nedeniyle ¢evrenin
kirlenmesi ve bozulmasi da yavaslayacaktir. Ayni zamanda yatirimlarin
azaltiimasi ile saglanacak kaynak tasarrufu halkin refah ve mutluluguna yénelik
faaliyetlere kaydirilabilinecektir. Ekonomik blyimenin yavaglatiimasinin sag-
layacag@ diger bir yarar da, ekonomik baskidan kurtulan bilimsel ve teknolojik
gelismelerin, halkin saglik, mutluluk ve genel yasam dlzeyinin ylkseltilmesi

faaliyetlerine yénelebilme imkanini bulabilmesidir.

c. Isletmeler Uretim asamasinda, ézellikle temizleme ve sogutma
asamasinda, yardimci madde olarak kullandiklari sular ile Uretim surecinde
aciga cikan atik sulari, denizlere, akarsulara ve toprak gibi dodal cevreye geri
verirlerken, halkin saghgini tehlikeye dasirmeyecek, gerekli tedbirleri
almahdiriar. Bunu saglamak igin kurulacak aritma tesisleri kisa slrede
isletmenin maliyetlerini arttinp rekabet glicini duslrecegi seklinde goérulse de,
bu sekilde gevresini, dogal hayati ve toplumun saghgini dikkate alan igletmeler
uzun vadede, yarattiklari imaj ile pazarda daha gucli hale geleceklerdir. Bu
husus ayni sekilde gaz atiklari iginde gegerlidir. Halkin soludugu havay tehdit
eden gaz atiklan igin de benzer tedbirlerin alinmasi isletmelerin toplumsal so-

rumlulugu igindedir.

d. Isletmelerin Uretim agamasinda neden olduklari atiklar sadece sivi ve
gaz atiklardan ibaret degildir, bir de gevreyi kirlettigi gibi bir hacim isgal eden
kati atiklar sorunu vardir. Kati atiklarin blytk kisminin toprakta yok olmasi
mamkin degildir. Yok olanlar ise ¢urlOme esnasinda agija ¢ikan gazlarla
gevreyi kirletmekte, bu husus ve ortaya ¢ikan k6t koku insan yasamini tehdit
etmektedir. Iste bu tur kati atiklarin dodal cevreyi ve insan yasamini kirletip,
bozmasina mani olmak igin isletmelerin dikkat etmeleri gereken hususlar;

aa. Ambalajlarda yeniden kullanilabilir maddeler kullanmak,
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bb. Ambalajlarin azami seviyede toplanmasini saglayacak tedbirler
almak, insanlari tegvik etmek,

cc. Depozitolu ambalaj sistemine gegmektir.

e. Isletmeler her ne kadar dogal kaynaklari maksimum seviyede verimli
kullaniyor olsalar da, neticede bir kisim dogal kaynaklar Uretim nedeniyle yok
olmakta ve dogal ¢evrenin yapisi ve gehresi degismektedir. Bu nedenle dogal
yagsamin imkanini ekonomik faaliyetlerinde kullanan igletmeler, genel dogal
dengenin uzun doénemde bozulmasini engelleyecek tedbirleri de kendi
kaynaklari ile almak durumundadiriar. Ornegin bir kereste fabrikasi kullandigi
agaclarin yerine gevrenin agagclandiriimasi igin devlete ve yerel ydnetimlere
destek olabilir veya su Grtnleri Ureticisi bir igletme kaynadi olan deniz ve
gbllerde canlilarin korunup Uretilmesi yolunda ¢alisma ve aragtirmalara destek

saglayabilir.

f. Isletmelerin genel politika ve prensipleri ile kendi faaliyetlerinde
cevreye duyarli olmalan elbette ki ¢ok 6nemlidir, ancak yeterli degildir.
Yéneticiler gerek isletme ici faaliyetlerde kendi ¢alisanlarina, gerekse faaliyet
yoresindeki aktivitelerle diger insanlara, ¢evre bilincini kabul ettirmek igin
muhtelif egitim faaliyetierini organize etmeli veya bu amagla ¢alisan kurumlari

desteklemelidirler.

g. Biyuk kentlerde gevre kirlenmesinin en blyuk nedeni agin nifus
yogunludur. Dizensiz ve kontrolsuz blylyen bu nifusun en blylk nedeni de
kirsal kesimlerden gelen géclerdir. Bu gégleri tesvik eden faktér ise bu
kentlerde ve civarlarinda gergeklegen, yogunlasan dengesiz ve plansiz
yatirmlardir. Goéruldaga gibi belirli bdlgelerde yogunlasan yatirimlar, o
bélgelerde hem gevre kirliligine hem de nifus kirliligine neden olmaktadir. Buna
mani olmak igin ig hayatina digen gérev ve sorumluluklar ise, yatirmlarini
cografi plana baglamalandir. Bunun ig hayati Uzerindeki olumsuz etkileri
mutlaka olacaktir. CUnki isletmeler dogal olarak suruman, kalifiye elemanlarin,
alt yapi imkanlarinin uzak oldugu bélgelerde yatinm yapmak istemeyeceklerdir.
Maliyetleri de olumsuz etkileyecek bu bélugim, gerek is hayatindaki uzlagsma
gerekse de devletin destegdiyle gerceklestiriimek durumundadir.
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h. Isletmelerin toplum egitimine katkida bulunmalari, bunun i¢in kaynak
ayirmalart gereken diger bir konu da "Nufus Planlamasi" konusudur. Dogal
kaynakiarin tiketim hizini, gevrenin kirlenme ve bozuima oranini arttiran asir
nafus artisinin kontrol altina alinmasi toplumsal bir konudur. Dolayisiyla
toplumun en énemii kesimi olan ekonomik kurumiarin da bu konuya destekierini

beklemek, son derece dogaldir.
4.7.3.6.3 Devietin Sorumlulukian

Dogal kaynaklarin korunmasi, gevre kirlili§i ve bozulmasinin énlenmesi
yolunda bireyleri ve igletmeleri yonlendirmek, tesvik etmek ve dizen tesis
etmek agisindan deviete digen gérev sunlardir;

a. Devlet birinci éncelikle dodal kaynakiardan yararianmayi bir plan
dahilinde kontrol altina almahdir. Tesis edecegi bu dizen ile devlet, su, hava,
toprak, maden v.b. dodal kaynaklarin, igletmeler tarafindan tiketilme hizlarini
miktar ve yéresel olarak kontrol altinda tutmalidir.

b. Deviet, dogal kaynaklarin Gretimdeki paylarini azaltici teknolojik
dnlemler ve yéntemlerin bulunmasi igin bir yandan arastirma faaliyetierine yer
verip desteklerken, Ote yandan is hayatini bu yéne kanalize etme yéntemierini
de disinup, uygulama zorunjulugundadr.

c. Dogal kaynaklari kullanmak kaginiimaz olduguna gére bunun kullanim
esaslan devlet tarafindan belirlenmeli, atiklarin kontrolu ve ¢evre ile toplum
saghginin bozulmasini dnleyecek tedbirlerin belirlenip uygulanmasi yolunda
yaptinm ve cezai mueyyideler saptanip, etkili bir bicimde uygulamahdir.

d. Devlet, dogal kaynaklarin tiketim hizint azaltmak, kirlenme ve
bozuima oranini kugultmek agisindan ekonomik blytmeyi kontrol altina alacak,
azaltacak, dizenleme ve kontroli saglayacak, fikirsel hazirlik icinde olmalidir.

e. Ozellikle buyUk kentlerdeki kirlenme ve bozulmay! onilemek icin
plansiz ve dizensiz sanayilesmeyi ve nifus gbguni dizenleleyecek ve kontrol
altina alacak cografik yatinm planini hazirlamali gerek tesvik gerekse
zorlamalar ile bunu ighayatina kabul ettirmeli ve uygulamaya gecirmelidir.



f. Devlet, mevcut egitim mulesseseleri veya teskil ve tesvik edecegi
kurum ve kuruluslar ile toplumun her kesiminde, dogal kaynaklarin ve gevrenin
korunmasi yolunda, egitim faaliyetleri diizenlemeli ve toplumda g¢evre bilincini

yerlestirmelidir.

g. Dogal kaynaklarin taketimine, kirlenmesi ve bozulmasina direk etki
eden ndfus artisinin da kontrol altina alinmasi devletin gérevleri arasindadir.
Devlet nifus kirlenmesine mani olacak nifus planlamasini halka anlatip,

benimsetip uygulanmasini saglayacak tertip ve tesvikleri saglamalidir.
4.7.4 Galigma Hayatinin Niteliginin Geligtirilmesi

Isletme sahipleri ve yéneticiler isletme iginde calisma sartlarini
geligtirerek, .insanlar igin daha elverigli ve anlamli hale getirmelidirler. Gergekte,
calisanlara daha iyi is ve galisma sartlari hazirlamak, isletmenin basarisi ve
karliligi, personelin etkin kullaniimasi gibi nedenlerle sosyal bir sorumiuluk

oldugu kadar ayni zamanda ekonomik bir zorunluluktur®,

Bu nedenle isletmeler; yeni istihdam olanaklarn vyaratarak, beseri
kapaseteyi arttirarak, adil ve esit tcret politikasi uygulayarak ve sagliki ve
gavenli bir calisma ortami saglayarak, ¢alisma hayatini daha insani hale
getirebilirler.

Isletmelerin, caligma yasaminin niteliginin geligtiriimesine iligkin bu

faaliyetlerini inceleyecek olursak;
4.7.4.1 Begeri Kapasiteyi Arttirarak istihdam Olanag Saglamak

Ulkeler gelistikce, insan haklan yerlestikge, Ulke vatandaglar calismak
istedigi taktirde, bunun dogal ve temel bir hak oldugu gérusu gittikge
kuvvetlenmektedir. Ancak Ulkelerin gelismesiyle is hayatinda meydana gelen
makinelesme ve otomasyon, kuskusuz alt, hatta orta kademelere kadar ulagan
bir is glict ikamesine olanak saglamakta ®. bu da teknolojik igsizlige neden

olmaktadir.

astgmagaqu&
Tosun, a.g.e., S.66.
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Teknolojik igsizlik; yeni makinenin faaliyete gegiriimesi yada teknik
gelismeler sonucu isin kaybedilmesidir®®. Béylece iscinin yerini makina almakta
yada gelistirilen yeni yéntemler sonucu isler daha az sayida kimse tarafindan

yapilmaktadir.

Bu degisim, teknolojik gelismeler nedeniyle igini kaybetme riski bulunan
calisanlar Gzerinde endige, korku ve direnis olarak kendini géstermektedir.
insanlarin bu tdr ruh hali iginde olmalarinin, belli bir sire sonra toplumsal

yasami ve toplumsal huzuru olumsuz olarak etkileyecegi agiktir.

Teknolojik geligmeler, nufus artigt v.b. nedenlerle olusan igsizlige ¢are
dusinmek sadece devilete degil, isletmelere de sorumiuluk yUklemektedir.
Cunkd, devletin imkaniari sinirsiz olmadi§i gibi, calisan vasifli vasifsiz
personeli ihtiyag duydudunda toplayip caligtiran, topluma ait kaynaklari
kullanan ve topluma yénelik Uretim yapanlar coguniukla igletmelerdir. Bu
nedenie, toplumu gergekten ciddi bir sekilde olumsuz olarak etkileyecek bu
probleme devlet ile birlikte ¢6zim aramak, isletmelere dusen &nemii

sorumluluklardan biridir.

Devlet, issizlie sagdlayacag issizlik sigotasi, kredi ve yeni yatirimiar ile,
isletmelere saglayacag@ kredi ve yatirim muhafiyeti gibi imkanlar ile soruna bir
Olctide ¢bzum getirebilir. Bu ugurda igletmelerin alabileceg@i baglica tedbirleri de

su sekilde siralayabiliriz;*®

a. Makinelesme ve otomasyon ile isten c¢ikarmalarin zamanini,

piyasadaki igsizlik durumuna gbére ayarlamak,

b. Calisma saat ve/veya ginlerini azaltmak. Ornegin, alti saatlik is glici
ile dért glinltk hafta bu yénde geligen bir egilimdir. Tatilleri, izinleri, istirahatleri
codaltmak ve uzatmak da alinabilecek diger bir 6nlemdir. Ancak gelismesi
tamamlanmamig, ulusal geliri dusuk Ulkelerde, toplumsal igsizligi 6nleme
politikasi olarak calisma saatlerini kismak ekonomik blyime agisinda son

derece hatall olabilir®

% Selguk Yalgin, Personel Yonetimi, Istanbul: Kiire Ajans, 1991, s.11.
% Tosun, a.g.e., $.66.
87 Tosun,a.g.e., S.66-67.
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4.7.4.2 Adil ve Esit Ucret Politikasi

isletmelerin ilk kuruldugu ginden bu yana caligsanlarin ortaya koydugu
bedensel ve dlsinsel emeg@in bedeli olarak tanimlanan®, Ucretin nasil
saptanacagi, hangi dizeyde tutulmasi gerektigi, ekonomik, verimlilik, hukuki ve
insani agilardan yillardan beri tartisma konusu olmustur. Bu tartismalarin temel
nedeni farkli kesimlerin Gcret olgusunu kendi amag ve ¢ikarlar dogrultusunda
farkh bicimde yorumlamalarinda yatmaktadir Konumuza esas olan galisma
hayatinin niteliklerinin iyilestiriimesi adina, c¢aliganlari tatmin edecek Ucret
seviyesinin belirlenmesi yolundaki guglUklerin de ortaya konmasi agisindan,
acretin ilgili ¢ikar gruplarinca nasil gézuldugunin tanimlanmasinda fayda

vardir;

a. Ekonomik Ucret: Ekonomik Ucret, emegi mal gibi niteliyerek emegin

bedeli olarak Gcretin olusumunu da, i¢ glicti arz ve talebinde arar®™.

b. Hukuksal Agidan Ucret: Hukuksal acidan Uicret, devletin ¢aliganlarin
haklarini koruma faaliyetierinden dogar. Borglar konunu md.313'e gére "is
veren, is¢inin iggérme yukumidligune karsilik Ucret ddemekle yUkUumiGduar.
Ancak bu gekilde saptanan Ucret toplu sézlegme Ucretinin altinda olamaz"
denmektedir®. Bu tur kanunlaria i gbrenlerin is verenler tarafindan

sumuardlmesinin engellenmesi amaglanmigtir.

c. isletme Agisindan Ucret: Isletme agisindan Ucret, genel bir ilke olarak
maliyetleri etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle igveren kendi cikarlarini 6n
planda dugitnerek, Ucretlerin arttiriimasina ¢ogu kez karsi cikar, belirli bir
duzeyde dondurulmasini yada artisg hizinin az olmasi yéninde ¢aba harcar.

d. isgéren Acisindan Ucret: isgéren, yasam dlzeyini yukseltici ve
gUvence saglayici roli nedeniyle ticret konusuna karsi son derece duyarlidir.
Bu nedenle is géren acgisindan Ucret, kendisinin ve ailesinin gunlik yagsamini
ve geleceg@ini belirli éigide glvence altina alabilecek, fiziksel ve duglnsel

emegini karsiligi olarak aldigi paradir®.

8 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yoénetimi, Istanbul: Teknografik Matbaacilk A.S., 1991,
s.210.

8 Sabuncuogiu, a.g.e., s.210.

% Tyrhan Esener, is Hukuku, Ankara: 1975, s.159.

o Sabuncuogly, a.g.e., s.213.
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Géralduga gibi Geret, is hayatinin gerekleri, igsveren ve iggicu agisindan
farkh beklentilerin adi durumundadir. BugUnki kosullarin  mevecut Ucret

yaklasimlar altinda, tcreti ne sekilde etkiledigini inceleyecek olursak;

a. Nufusun hizla artmasi, Uretimde teknoloji ve otomosyonun geligmesi
isgucu arzini doyasiya arttirmis ve insanlarin is segme insiyatifleri kalmamigtir.

Bu durum da Ucretlerin isgéren aleyhine gelismesine neden olmustur®.

b. Devlet her ne kadar isgérenlerin igverenler tarafindan sémurulmesini
engellemek igin, "Asgari Ucret" adi altinda, ¢aligsanlara édenebilecek en diusuk
seviyede ucreti saptiyor olsa da, devletin kendisinin en buylk igveren
durumunda olmasi sebebiyle, asgari Ucret her zaman iggérenin beklentisinin

cok altinda olmusgtur * .

Goraldugu gibi ekonomik sistemin gerekleri ve devletin dlzenlemeleri,
isgbrenlere yeme, giyinme, barinma, sagllk ve eglence ihtiyaglarini
kargilayacak seviyede bir Uicret saglamada yeterli oimamaktadir. Bu durumda ig
gbrenlere, bu ihtiyaglarini karsilayacak yeterli seviyede bir Gcretin saglanmasi
gbrevi, isgéren kuruluslarina ve daha da o6nemlisi igverenin kendisine

dusmektedir.

Bu kapsamda, iggéren Ucretlerinin belirlenmesi agisindan isletmelerin
sosyal sorumluluklar gercevesinde sahip olmasi gereken ilkeleri su sekilde

siralabiliriz; %

a. Esitlik Ilkesi: Yapilan igin ve igi yapan isgérenin kapasitesi
saptanarak, esit ise esit Ucret uygulanmalidir. Bu ilke, ige gére Ucret politikasini

amagclar ve gesitli igler arasinda Ucretlerin ahenkli olmasini hedefler.

b. Dengeli Ucret Ilkesi: Ucret, isgérenin yeme, giyinme, barinma ve
saglik ihtiyaclarnni kargilayarak, yagsam duzeyini yukseltecek kadar doyurucu ve
igsletmenin maliyetlerini asirt 6igide artirmayacak kadar &iguli ve dengeli

olmadir.

92 Tosun, a.g.e., S.255.

s Sabuncuogly, a.g.e., s.212.

94 Tosun, a.g.e., $.558-559.

% Sabuncuoglu, a.g.e., s.215-216.
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c. Piyasa Ucretleriyle Karsilagtirma Ilkesi: Isgéren calistii isletmede
kendisine verilen Ucretin piyasa Ucretleriyle egdeger oldugunu bilmek ister.

d. Yukselmeyle Ucret Artisi Sadlama ilkesi: Normal olarak terfi ederek
bir Gst kademeye ylkselen yada yukselecek ¢alisanin alacadi Ucret eskisine
goére daha yuksek olmalidir. Diger bir deyisle hiyerersik yapida Gst konumda

olan galigan, kendi astlarindan daha yuksek Ucret almalidir.

e. Nesnellik ilkesi: Isveren, ucretleme konusunda objektif olmali,
yakinlik yada dasmanhk gibi duygularin Gcretlerde olumlu yada olumsuz

kaymalara neden olmasina firsat verilmemelidir.

f. Esneklik ilkesi: Isletmenin Ucret politikasi dedisen cevre kosullarina

uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir.

g. Acliklik ilkesi: Uygulanan tcret dizeni, isletmede bulunan isgdren
tarafindan kolayca anlagilan nitelikte ve aciklikta olmalidir. Bu amagla ise

baslayan her iggérene Ucretleme konusunda ayrintili bilgi verilmelidir.

h. Son Olarak, igverenle Yéneticiler Ucretleme Konusunda cinsiyet, irk,

din vb. ayrimlar yapmamalidirlar.
4.7.4.3 is ve Gelecek Giivencesi

Isgoéren caligtigi kurumdan glvence bekler ve bu onun dogal hakkidr.
Butin calisma yasamini isletmeye adayan bir kimse, karsihiginda hizmet
guvenligi arar. Iggéren sahtekarlik, isletmeye dolandirmak gibi agir bir sug
islemedikge, isini ve statisini ve bunlara bagh diger haklarini
yitirmeyeceginden emin olmak ister. Her an isini kaybetme korkusu icinde
bulunan bir kimsenin ruhsal ve fiziksel saghginin, aile yagsaminin diizgin
olmayacag gibi, isletme agisindan verimli olmasi da beklenemez. Bu nedenle
igveren ve yodneticiler, isgbérenlere her turli kuskudan uzak, glven iginde
caligsma ortami hazirlamali, iggérenlerin gelecegdini ekonomik ve sosyal yénden
guvenceye alarak génul rahathgi icinde ¢alismalarini saglamalidiriar.

4.7.4.4 Galhigma Kusgullarn ve Saghk

Isletmelerde verimi arttiran en énemli etkenlerden birisi ¢alisma kusullari
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olup, buglin igin, daha uygun c¢alisma kosgullalarinin yaratiimasi sadece
ekonomik bir zorunluluk degil, cagdas isletmecilik anlayisi iginde sosyal ve
insancil bir gereksinim olarak da de@erlendirilmektedir.

Calisma kusullari genellikle 1s1, 1g1k, garaltd, rutubet vb. gibi fiziksel
kosullar kapsar ve iggérenin fiziksel ve ruhsal sagliginin bozulmasi ile sosyal

yasaminin diizensizligi gibi sonuglara neden olabilir®.

isgéren yasamina yonelik ¢alisma kosullan olusturan gevre sartlarinin

isgéren uzerindeki etkilerini inceleyecek olursak;
a. Aydinlatma;

Aydinlatma g¢aligma gevresiyle ilgili sorunlarin en énemlisidir. Yetersiz,
asin parlak, golgeli vb. 6zellikte uygun olmayan aydinlatma; iggérenlerde
basagrisi, ruhsal bozuklular (sinir), géz yorgunlugu ve gérme bozuklukiarina yol

acarak is kazalarinin artmasina neden olur.
b. Atmosferik Kosullar;

is yerindeki cok yiksek veya yetersiz 1si1 seviyesi igsgérenlerin islerine
konsantrasyonunu bozar, dalginliga neden olur, isgérenin fiziksel kapasitesini

dusgurerek kazalarin olugsmasina neden olur.

Yine is yerindeki havalandirmanin kifayetsiz olugu Uretim esnasindaki
koku, gaz, buhar ve tozlar nedeniyle isgérende bagbagdénmesi ve uyku hali
yaratarak kazalara neden olurken, uzun dénemde solunun rahatsizlikiari ve
kanser gibi kalici hastaliklara da neden olabilir.

c. Garaltg;

Gurulta de iggdrenin dikkatini dagitarak is kazalarina neden olabilecegi
gibi, duyma rahatsizliklar geklinde kalict problemler yaratabilir.

Calisma kosullarint menfi olarak etkilemesi muhtemel bahse konu gevre
kosullarini, is kazalarina neden olarak iggéren sadligini ve sosyal yasamini

olumsuz olarak etkilemesinden korumak agisindan igletmeler;

% Leon Carroll Marshall, Business Administration, Chicogo: The University Of Chicogo
Press, 1921, s.444-485.
% Yalgin,a.g.e., 5.255-257.
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- igyerierindeki 151K, 1s1 gibi sartlan mumkin oldugunca dogal ve insanin

fizyolojik yapisina uygun olarak tesis etmek,

- gyerinin havalandirma ve izalasyonunu saglamak, gerektiginde

personeli koruyucu techizat ile donatmak

- Personeli gcevresel faktérler ve is kazalari konusunda egitmek gibi

sosyal sorumluluklara sahiptirler.

Bunun yanisira igletmenin diger bir sorumlulugu da, is kazalan veya
calisma kosullarinda kaynaklanmasa da iggérenin genel sagliginin takibi ve
korunmasi yolundadir. isgérenin fizik glicinin ise girdi§i gunka gibi idamesi,
yeterlilik ve becerisini korunmasi ve ig devamini saglanmasiyla insani bir
hizmeti saglayacak olan isletme, ayni zamanda kendi menfaatlerini de,

korumus olacaktir®.

Kendi isgéren saghgini korumakla ayni zamanda toplum saghgini
korunmasina da katkida bulunacak olan igletmelerin bu amagla alabilecekleri
tedbirleri de, su sekilde siralamak mumkanddar; *

- Belirli devrelerde isletme calisanlarini tabi tutulacadi periyodik saglik

muayeneleri dizenlemek,

Kisisel bagvuru Uzerine yapilacak saglik muayeneleri imkan yaratmak,

Isletme icinde yeterli bir dispanser tesis etmek,

Danigman, koruyucu hekimlik imkani saglamak,

Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar ve korunmaya iligkin konularda

personeli egitmek.

% Yalgin,a.g.e., s.255.
% Yalgin,a.g.e., s.258.
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4.7.5 Uzun Ddénemde Sosyal Faydayr Arttiracak Yatinmlara
Yonelinmesi

Buraya kadar igletmelerin ekonomik faaliyetleri dolayisiyla is hayatindaki
taraflara, tiketicilere, calisanlara ve cevreye karsi olan sosyal sorumliuluklar

Uzerinde duruldu.

Bu bélumdeki "Sosyal Faydanin Arttirimasi'na yénelik igletme
faaliyetleri ekonomik faaliyetler olmayip, isletmenin yagsamini sadlayan topluma
karsi ekonomik gereklerin disinda bir takim faydalarin sunulmasi, igletme
karlarinin bir kismininin bir sekilde toplumun hizmetine sunularak, topluma
verilen degerin ifade edilmesi ve neticede toplumun begenisini kazanma

seklinde geri beslemenin saglanmasi yolundadir.

is hayatinda belirli bir bayukluge gelmis toplum igerisinde belirli bir imaje
sahip sirketler, bazi toplumsal problemlerin ¢é6ziminde dogrudan veya dolayli

olarak yer almalidiriar.

Gunimuzde de d&rneklerini g6érdigimuz igletmelerin  faaliyet

gosterebilecedi alanlar olarak; '

a. Toplumda Yardima muhta¢ ve sakatlara is imkani vererek, maddi

yardimda bulunarak, onlarin beklentilerine cevap vermek,

b. Egitim faaliyetlerini desteklemek maksadiyla, ilgili yérede ihtiyac
duyulan egitim kurumlari inga etmek, okullara maddi destek saglamak,

dgrencilere burslar saglamak,

c. Kualtar ve sanat faaliyetlerini desteklemek.Bu maksatia kiltir ve sanat
faaliyetlerinin icra edebilecedi merkezler inga etmek, gesitli etkinlikleri organize

etmek,

d. Sporun geligmesine katkida bulunmak maksadiyla spor tesisleri inga
etmek, firma kulUpleri kurarak sporcularin yetismesine yardimci olmak, milli
sporcularin sponsuriugunu yapmak ve spor etkinliklerini organize etmek gibi

hususlari sayabiliriz.

100 Dinger,a.g.e., s.80-81.
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Besinci Bolim
KAMU YONETIMINDE AHLAK

5.1 KAMU AGISINDAN KONUNUN ONEMINi ARTTIRAN NEDENLER

Kamu glcint kamunun yararina kullanma yetki ve sorumlulugu tagiyan
Kisilerin, bunu, kisisel ¢ikarlar igin de kullanmaktan ¢ekinmedikleri, her zaman
ve her UGlkede sik sik gézlemlenen olaylardandir. Her kurulug ve isletmede
calisan personelin yuksek karakter ve ahlaka sahip olmasi her zaman gerekli
olmustur. Fakat gunumuzde ozellikle kamu sektérantn yuksek ybnetsel ve
yasama kademelerini isgal eden Kigilerin yOksek ahlak standartlarina sahip
bulunmalar vazgegilmez bir zorunluluk haline gelmigtir. Gittikge siddetlenen bu

gereksinim baslica su etmenlerin sonucudur; '**

a. Yetki ve sorumluluk mevkileri ylkseldikge otoritenin kullanimini
kontrol etmek glgclesmektedir.

b. Devletin ekonomik ve toplumsal yagama karigmasinin gittikce artmasi,
kamu yetkisinin kéta kullanimi olanaklarini arttirmaktadir.

c. Bir toplumun gug, prestij ve 6énderlik mevkilerinde oturan kisilerin
ahlak ve karakterleri, o toplumun genel ahlak duzeyi Uzerinde derinlijine ve
genigligine etkilerde bulunmaktadir.

Gercgekten de gerek halk, gerek astlar, liderleri 6rnek tutma konusunda
guglu bir egilime sahiptirler. Onderlik mevkiinde bulunanlar bu mevkilerin
yetkilerini kendi istek ve ¢ikarlar i¢in kullanirlarsa, genel ahlak duzeyi duger ve
sonugta boéyle bir toplumda yuksek karakterli énder yetismesi olanaklari

azalabilir.

101 B.M.Gross, The Management of Organizations, London: The Free Press of Glencoe,
1990, s.830.
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5.2 KAMU YONETIMINDE YETKiYl KOTUYE KULLANMA EGILiMiNi
GUGLENDIREN ETMENLER

Cagdas devletin ekonomik ve toplumsal gérevlerinin artmasi, kamu
gucunu kullananlar ile vatandaglar arasinda ¢ok daha sikici ve karmasik
iliskilerin dogmasina neden olmustur. Toplumsal yapiyl olumsuz olarak

etkileyen bu iliskilere g6z atacak olursak; '

a. Bugun devlet, en buyuk mal ve hizmet alicisi olarak olarak ulusal
gelirin bayuk bélimunt harcayacak duruma gelmistir. Alicilar arasina devletin
de katilmasi, ighayatinda siddetli bir rekabete yol agmakta ve yolsuzluk igin
cesitli tertiplere neden olmaktadir.

b. Deviet, gittikge artan harcamalarini gesitli vergiler bigiminde yine
vatandagtan toplamaktadir. Bu nedenle vergi yasalarini yorumlama ve

uygulama bigimi, etkili bir zengin etme yollarindan biri olma niteligindedir.
c. Bugun devlet igverenlerin en blyuga haline gelmistir.

Devletin sagladigi milyonlarca is arasinda; seref, giic ve hatta maddesel
cikar bakimindan ¢ok parlak olan mevkiler vardir. Bu mevkileri elde etmek igin
vatandaglar arasinda meydana gelecek yarisma, bunlarn saglayacak yetkiyi
elinde bulunduran kamu yéneticilerini kolayca dogru yoldan gevirebilir.

d. Devlet, bir ¢ok kit mallarin dagitimini ve tahsis iglemini elinde
bulundurmaktadir. Bunlarin dagitimini saglayan kamu gérevlileri bundan cikar

saglayabilirier.

e. Devlet, cok gesitli runsatname ve ayricaliklarin dagitimi yoluyla da,

servet bélusumu Uzerinde guclu etkilerde bulunabilmektedir.

f. Devlet, bir cok sanayi ve ticaret kollarini finansal yardimlar, gamrik
tarifeleri v.b.yollarla koruma ve bdylece bazi zimrelere genis ¢ikariar saglama
olanaklarina da sahiptir.

102 Tosun,a.g.e., s.195-197.
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g. Devlet, en blyUk ve en zengin banka konumunda olmasi nedeniyle,

baytk borglar almakta veya verebilmekte veya bunlan garanti edebilmektedir.
Kamunun bu finansal gictnt kullanma yetkisine sahip olan idareciler, devletin
bu blUylk finansal gicuni su veya bu élglde kisisel cikarlari kanalina

yoneltebilmektedirler.

h. Milyonlarca dénum araziyi vatandaglara dagitma yetkisine sahip olan
devlet, bu yolla da servet bélugumunu etkilemekte, bu da kamu ydneticilerini

sahsi menfaatleri dogrultusunda yénlendirebilmektedir.

1. Devlet, cesitli cezalar ve ¢ikarlar 6ngéren sonsuz kural ve hikamlerin
yapicisi ve uygulayicisi olarak da ¢esitli yollarla vatandaslara yarar veya zarar

verme olanaklarina sahiptir.

i. Son olarak devlet, ulusun geleceginin belirleyicisi olarak aldi§i her
tarlu kararlan bazi vatandaglara daha &énce bildirme ve bdylece haber

dagitimini blyUk servetler kazanma araci haline sokma guciine de sahiptir.

Batun bunlar géstermektedir ki, devlet, toplum hayatinin her kesimine
her késesine girmig, vatandaglarin yagamlariyla iligki kurmanin her tarlt
yollarini bulmustur. Deviet denilen bu 6rgit de esasinda "Kamu yetkisine sahip
vatandaglar zimresi"inden baska birsey degildir'®. Bu nedenle kamu yetkisini
kullanma hakkina sahip bu vatandaslar grubunun ahlak standartlan her
zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Devletin islevleri arttikga ortalama
vatandas karakteri de kamu yéneticileri ihtiyacint kargilamamaktadir. Denilebilir
ki; nufuz ticareti olanaklari arttikga, kamu ydneticilerinin seviyeleri de, o oranda

artmalidir.
5.3 NUFUZ TIiCARETI

Kamu yetkisini, tim vatandasglarin namina ve ¢ikarina kullanma gérev ve
yetkisine sahip kigilerin, bu yetkilerini kendi menfaatleri veya Uglncl gsahislarin
yararlar dogrultusunda kullanma temaydilleri; toplumun yapisini igten kemiren,
genis kapsamli, yikici ve yipratici etkileri olan, ahlaksal bir zayifliktir.

103 Tosun, a.g.e., s.156.
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Bu sorunu énlemek igin gerekli caydirici tedbirleri almak, takip ve kontrol
yéntemleri gelistirerek soruna bir nebze olsun ¢are bulabilmek i¢in, bu sorunun
hangi etmenlerin eseri oldugunu ve nasil meydana geldigini incelemek gerekir.

5.3.1 Yolsuzluk ve Riigvet Tirleri

Kamu ydneticilerini dogru yoldan ayirma ve bastan ¢ikarma yéntem ve
araclan cesitlidir'®. Toplum geligtikge bu yéntem ve aracglarda da degismeler
meydana gelmektedir. i¢i para dolu bir cantanin gizlice verilmesi veya kumar
masasinda kamu yéneticisi lehine kayiplara ugraniimasi, artik eskimis olagan
yéntemler haline gelmigtir. Bunlarin yerini, stratejik anlarda, incelik ve beceri ile
yararlanilan bastan c¢ikarma araglari almigtir. Bu yéntem ve araglari baslica
genel olarak sbyle siralayabiliriz;

5.3.1.1 Tiirlii Armaganlar

Kamu yoneticilerine verilen armaganlar genellikle bir sigara ile baslar,
degerli bir otomobile kadar uzanir. Armag@an ile rigvet arasindaki sinir, kisisel
degerlere goére degisir. Gerek etki altinda birakmayacak, gerek se yanlis
anlama ve yorumlara meydan vermeyecek uygun bir sinirin belirlenmesi her

yoneticinin sag duyusuna bagli bir konudur.
5.3.1.2 Pahah Eglenceler

Bunlar bir 6gle yemegi ile baglar, zengin ziyafetler, hafta sonu davetleri,

bedava seyahatlere ve pahali otellerde tatillere kadar cikar.
5.3.1.3 Gec¢mis ve Gelecekteki Meslegdin Etkileri

Kamu kesimine 6zel kesimden gecgcmis olan ydneticiler ile kamu
kesiminde gorevli iken 6zel kesime gegmek niyetinde bulunanlar, ellerindeki
kamu gucunt eski yada gelecekieki patronlar lehine kullanabilirier. Bu tar
olaylara 6zellikle, 6zel sektérin kamu kesimine nazaran daha yiksek Ucretler

6dedigi Glkelerde rastlanir.

1% Tom Burke and Julie Hill, Ethics,Environment And The Company, London: Institute of
Business Ethics, 1989, s.65.
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5.3.1.4 Kigisel Ekonomik Faaliyetier

Kamu ydneticilerinin  kigsisel ekonemik faaliyetlerinden dogan
yolsuzluklar, politikaci-muteahhit tipi.

5.3.1.5 Yoneticilerin Siyasal iligkileri Dolayisiyla Karar Tarafsizhkla-
nndan Ayrnimalan

Siyasal partilerin araciligi ve nifuzu ile kazanilan mevkilerin sagladigi
oteriteyi, tarafsiz bir biginde kullanmanin guglikleri agiktir. Zamanimizin en gug
kamu yoénetimi sorunlarindan birini, siyasi parti ve oteritelerinin etki ve
nifuzundan uzak bir "Kamu Yonetimi Mekanizmasi” olugturmak teskil

etmektedir.

5.3.1.6 Kamu Yonetim Mevkilerinden Gekilerek/Emekli Olarak Ozel
Kuruluglarda Damsmanlik, Temsilcilik, Yoénetim Kurulu
Uyeligi

Nufuz ticaretinin yaygin ve digerlerine gére daha masum sayilabilen bir
uygulama bicimidir. Kamu kesiminin kilit mevkilerinde yillarca c¢alismis,
deneyim ve bilgi birikimine sahip, kamu kesimi igleyisini ¢ok iyi bilen ve hali
hazirdaki kamu y6neticileri Gzerinde etkisi olan sahislar 6zel sektér tarafindan

yuksek Ucretle kullaniimaktadirlar.
5.3.2 Yolsuzlugu Onlemenin Baglica Yollan

Devlet yapisini kemiren bu hastalija kargi Kamu yénetimi kuramci ve

uygulamacilarin énerdikleri baglica careler olarak; '®
a. lyi bir maas ve Ucret politikasi uygulamasi,
b. Kamu kesimi ile 6zel sektér arasindaki Ucret dengesinin saglanmasi,

c. Kamu galiganlarina prestij ve seref saglayacak maddi ve manevi 6dl

politikalari,

108 Tosun, a.g.€., $.199-200.
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d. Kamu yetkisine sahip sahislarin servet, gelir ve her tarlh ticari

islemlerine dair resmi bildirimde bulunmalarinin saglanmasi,

e. Devlet yonetiminin cagdas ilke ve yéntemlere uygun olarak yeniden

organize edilmesi,

f. ve son olarak da, kamu yonetimi ile beraber tUm toplum yasaminda,
cagdas yasamin her turii ayartmalarina karsi, kamu yéneticilerinde ve
vatandaglarda, bagisiklik ve direng yaratacak zihniyet ve ahlak dlzeninin tesis
edilmesini, toplumda dogruluk, baghiik ve glven gibi manevi duygularin

yasayabilecegi iklimin olusturulmasini sayabiliriz.



Altinci Bolim

ISLETME IGi ILISKILERDE AHLAK

6.1 ISLETME iGi BASLICA YOLSUZLUK OLANAKLARI

lyi niyetli olmayan, gérev ve yetkilerini kétliye kullanan personel, isletme
icin blylk élcude tehlike olusturur. isadamlar ve igletme yéneticileri, hile,
sahtekarlik, dolandiricilik, hirsizlik v.b. karekter ve ahlak dagtklGguine iligkin
belirtilerle her zaman karsilagiriar ve onlarin dogurdugu sorunlar ¢ézmek
zorunda kalirlar. Ozellikle personeli kalabalik olan buyik isletmelerde bu tar
kisilere ve olaylara rastlanma olasili§i daha fazladir. Blyuk igletmelerin
karmasik organizasyonlari ve calisma mekanizmasi bir ¢ok kétOlugin uzun
zaman gizli kalmasina neden olabilecegi gibi, ihbar oimadan sirf i¢ kontrol ile

meydana ¢ikariimasi da mimkuan olmayabilir.

Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan arastirmalar sadece imza taklidi
sahtekarliginin i adamiari ve igletmelere yilda bir milyon dolara mal oldugunu
gostermistir'®. Olayin tlkemizdeki boyutunun saptamak, her tar olayin polis,
mahkeme dosyalarina intikal etmemesi ve kayitlara gecen olaylarin
yararlanilabilecek istatistikler halinde yayinlanmamasi sebebiyle, mimkin

olmamaktadir.

isletme ici yolsuzluk gesitlerini, Turk Ceza kanununda yer alan isimleri

ise baglica su sekilde sayabiliriz;
- Hirsizlik
- Zimmete Gegirme
- Intilas
- irtikap

- Haksiz Iktisap

106 Tosun, a.g.e., s.180.
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Basglica yolsuzluk faaliyetlerini olusturan bu olaylari inceleyecek

olursak;'"”

a. Hirsizlik; Bagkasina ait taginabilir bir mali sahibinin rizasi olmaksizin
yararlanmak maksadiyla almak, Bu eylemin tanimi ve mueyyideleri Turk Ceza

Kanunu Md. 491 ile dazenlenmistir.

b. Irtikap; Bir memurun, gérevlinin, yada yetki sahibi sahsin memurluk
gbrevini yada sifatini kétlye kullanarak kendisine yada bagkasina haksiz yarar
saglamasi yada bu yolla vazt elde etmesiyle olusur.

c. Zimmete Gegirme; Bir memurun kendisine emanet edilen yada
denetimi altinda bulunan para; para niteligindeki evrak yada mal ele gegirmesi,

kendi sahipligine gegirmesi halidir.

d. Ihtilas; Zimmet sugunun adirlasmis seklidir. Burada da aynen
zimmette oldugu gibi para, kiymatli kagit yada mal sahiplie gecirme s6z
konusudur. Zimmet sugundan farkl failin; sucun ortaya ¢ikmlasini énlemek icin
hileli davranislarda bulunmasidir.

e. Haksiz iktisap; Haksiz iktisap taginir ve tagsinmaz mallar Uzerinde
olmak Gzere iki sekilde olusur. Taginir sahipsiz gézuken esya lizerinde mulkiyet
hakki iddia edilmesine "lhraz" sahipsiz tasinmaz mal Uzerinde malkiyet tesis

edilmesine de "isgal" denir.

6.2 KIMLER, NiCiN, NE ZAMAN VE NASIL YOLSUZLUKTA
BULUNURLAR,

Yolsuzluklara kargi alinacak énlemleri belirleyebilmek igin, herseyden
6nce, insanlarin nigin haksiz ¢ikar sagladiklarini, ne zaman ve nasil
caldiklarini, kimlerin bu gibi suclari islemeye yatkin oldugunu, hilelerin nasil

gizlendigini bilmek gerekir.

197 Ferit Hakki Saymen, Tiirk is Hukuku, Ankara: 1985, BL.I-II.
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Yolsuzluklarin nedenleri, bir anda hatirlanamayacak kadar gesitli olabilir.
Yapilan bazi arastirmalar'®. imzalarin bu tir yolsuziuk olaylarina karigmasinin

nedenlerinin;
a. Hirs

b. Icki, kumar ve edlence tutkunlugu

(9]

. Mdusrif¢e yagam

o

Hastalik gibi 6nceden tahmin edilemeyen masraflar,
e. Koétu arkadasliklar
f. Kin, intikam duygusu

g. Dusuk gelir gibi duygu, karekter vyapisi ve durumlardan
kaynaklandidi-ni géstermistir.

Yine yapilan arastirmalar neticesinde, isletme midir yada sahibinden
en kuguk isci veya memura kadar insanlarin énemli bir ¢ogunlugunun firsat
buldugu takdirde yolsuzlukta bulunma egiliminde oldugu tespit edilmistir'®.

Ancak bu tar olaylar daha ¢ok sube mudurleri, muhasebe yetkilileri gibi
yetki sahibi kigiler ile, satis elemanlan, édeme sefleri, veznedariar, ambar

memurlar gibi 6zel gérevleri olan personel arasinda sikga gérulmektedir.

Yoisuzluklarin zamani ve sireside ayrica dnem arz etmektedir. Islenen
bir yolsuzlugun Uzerinden zaman gegtikge ortaya ¢ikmasi da guglesmekte hatta
belirli bir sltre sonra hukuki 6nemi de kalmamaktadir. Ancak yapilan
yolsuzluklarin genelde bir defaya mahsus degdil bir sGreklilik arz ettigi
gérulmagtar. incelenen 100 olaydan 42'sinin 2 yildan az, 58'inin 2 ile 5 yil

surdugl tespit edilmistir' ™.

108 Tosun, a.g.e., s.181.
109 Tosun, a.g.e., s.182
e Tosun, a.g.e., s.181.
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Yolsuzluklarda hangi ara¢ ve yollardan yararlanildidi konusu ise oldukga
karigiktir. Her birey ve olay icin ayr ayri ara¢c ve yollar mevcuttur. Bununia

birlikte yapilan arastirmalar baslica su yollarin kullanildigini géstermistir;

a. Muhasebe kayitiarinin degistirilmesi; En yaygin olarak kullanilan
yollardan biridir. Cesitli hesaplara ve 6zellikle alacakli hesaplar ve alacakii

senetlerinde yapilan hayali girig ve ¢ikiglar basta gelir.

b. imza taklidi ve mebla§ degistirme; kiymetli evrak ticari senetler;
makbuzlar vb. Gzerindeki degisiklik ve ¢ek ve poligelerdeki imza taklidi ve
mablaglarin degistiriimesi seklinde gergeklestirilir.

c. Uclincll katagori yolsuzluk araglari ise hammadde, malzeme, mamdl
gibi maddeler varliklardan ¢almak ve kalintilari toplamaktir.

d. Son olarak da pul galmak, bazi alici-saticilara ¢ikar saglamak, kasa

defterine geklerin girigini geciktirmek gibi olaylari sayabiliriz.
6.3 YOLSUZLUKLARA KARSI BASLICA POLITIKA VE ONLEMLER

Yolsuzluklan énceden 6nleme veya azaltma ve onlari erken saptayip

gerekli 6nlemleri alma hususunda su politika ve uygulamalara bagvurulabilir; *"*

a. Personelin iyi secilmesi; istihdam edilecek kiginin tedariki esnasinda
bireylerin aligkanliklari, aile ve 6zel yagamlart hakkinda olabildigince genis ve
gercek bilgi edinilmeye c¢alisiimalidir. Bunun igin adaylardan istenen iyi hal ve
referans belgelerinin yaninda, se¢gme agamasinda uygulanabilecek ahlak ve

karakter testleri olumlu neticeler verebilir.

b. Personele igletmenin i¢c kontrol mekanizmesi hakkinda aciklamali,
¢6zimlemeli ve gerekgeli bilgi verilmeli, yolsuzluklar igin yasa ve

yonetmeliklerin 6ngérdigu cezalar uygun bir bicimde anlatiimalidir.

"3 Beach Dale, Personnel-The Management of People at Work, New York: The Macmillion
Co., 1986, s.510-521.
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c. Personel, kendine itimatsizlik edildii duygusu uyandiriimadan

devamli gézetim ve kontrol altinda bulundurulmaldir.

d. Ozellikle given ve badhhd: gerektiren gérevlerde bulunan personelin
yilda en az bir kez izne génderilmesi, yolsuzlukiarin meydana ¢ikmasi ve
cikariimasi bakimindan ¢ok faydalidir. Gézlemler, bir g¢ok yolsuzlukiarn,
faaillerinin degdisik nedenlerle igletmede bulunmadiji zamanlarda ortaya

ciktigini géstermektedir.

e. Guvenin 6énemli rol oynadigi gdrevlerde, personelin, kendisini ve
ailesini yagadigi sosyal gevreye uygun bir bicimde gegindirecek bir gelire sahip
olmasina 6zellikle dikkat etmek gereklidir. Emeginin karsiligi alamadigi kani ve
inancinda olan bir iggérenin yolsuzluk yapmak ve kendisini hakh gérme egilimi

guclenebilir.

f. Personelin kigisel ve aile durumu ile yakindan ilgilenilmeli, hastalik vb.
sikintili durumlarda yardimci olmalidir. Béylece isletmenin kendisine yakinhk
gosterdigini hisseden iggérenin isletmeye baghligi artacak, yolsuzluk egilimleri

azalacaktir.

g. Personelin yasam bicimi ve sosyal dizeyinin yakindan izlenmesi,
olabilecek degisiklerin saptanmasi bir ¢ok yolsuzlarin ortaya cgikariimasinda

faydali olacaktir.

h. Son olarak da &énlenemeyen yolsuziuklar devam edecegine gore,
sigortalanabilecek degerlerin sigortalanmasi isleminin menfaatleri agisindan

faydali olacaktir.



Yedinci Boliim
ULKEMIizDE ISLETMECILIK

AHLAK VE ZIiHNIYETI

7.1 KONUNUN ULKEMIZDEKI YERI

Ekonomisi geri kalmig Ulkelerin baglica ortak 6zelliklerinden biri hayat
pahalii§idir. Hayat pahalilii bozuk ekonominin toplum Gzerindeki en énemli
goruntisi olarak ortaya c¢ikar. Ekonomik nedenlerin yaninda hayat pahalligini

artiran en énemli nedenlerden biri de ticaret mekanizmasinin bozuklugudur' ',

Hayat pahalilgini yakinen yasadigimiz Ulkemizde, henlz demokratik
Ulkelerdeki gibi disiplinli, sistemli ve darist bir pazar ve alig-verig
mekanizmasina sahip olmadi§imiz agiktir. Sagliksiz gida maddeleri, dayaniksiz
ve kalitesiz esyalar ve giysiler, hayali ihracatlar, ingaasi bitmeden ¢éken binalar
yurt digindan geri génderilen ihrag mallar ve arttirabilecegimiz diger bagka
6érnekler, ¢ok fazla aragtirma yapmaksizin Glkemizdeki ticaret mekanizmasinin

durumunu ortaya koymaktadir.

Bu agidan;insanlarin beslenme, giyinme, barinma gibi temel yasam
ihtiyaglarinin, insanlarin saghginin, kazan¢ hirsinin araci haline getirildigi
ulkemizde, ticaret mekanizmasina yén veren ‘lgletmecilik ahlak ve zihniyeti"

konusu ayri bir 5nem arzetmektedir.

7.2 ULKEMiZDEK|I EKONOMIK VE TiCARI BOZUKLUKLARIN
BASLICA NEDENLERI

Onceki kisimda bahsedilen Glkemizdeki ticari faaliyetlerden kaynaklanan
duzensizlik ve bozukluklar ile, buniari etkileyen bir Ust seviyedeki genel

ekonomik bozukluklarin baglica nedenleri gdyle siraliyabiliriz;

113

a. Ulkemizde gaddas isletmecilik ve yoneticilik '™ bilgi ve yetenekleriyle

"2 Tosun, a.g.e., $.189.
"3 Hatipoglu, a.g.e., 5.220.
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donatilmig ydnetici, ticcar, sanayici ve igadami zumresi hentz sinirlidir.
Ticaretin, okullarda basari saglayamamig coguklarin son bir ¢are olarak
bagvurdugu bir meslek alani sayilan anlayis hentz ¢ok fazla degismemistir.

b. Genel olarak ticaret ile ugrasan insanlarimizda agiri kar ve kazang
zihniyeti, kisa zamanda zengin olma istegi, hizla egemen olmustur. Tasarruf ve
sermaye'" noksani, htkumetlerin izledigi istikrarsiz iktisat ve siyaset politikalari

da bu asiri kar egilimini guclendirmektedir.

c. Isletme ve kuruluslanmizin genel olarak kiglk ve az olusunun
sonuclarindan biri olan rekabet noksanhdi yada yoklugu, daima saticilarin
piyasaya egemen olmasini mimkin kilmigtir. Normal piyasa olan, alici ve
tiketicilerin egemen oldugu "Alicilar Piyasasi" kurulmadiindan, tuketiciler
devamli magdur olmaktadirlar.

d. Piyasadaki manevi dizensizligin dider bir nedeni, Uretici ve tuketici
zumreler arasinda aracilik iglevi gérenlerin, genellikle sayi yéninden ¢ok fazia,

kalite yénlinden de ¢ok yetersiz olmalaridir.

e. Son olarak, toplumsal, téresel ve hukuksal yaptirm ve cezalarin
hafifligi, uygulamalardaki ciddiyetsiziik ve huktUmetlerin ve kisilerin gésterdigi

ihmal ve ilgisizlikleri sayabiliriz.
7.3 TICARI MEKANIZMANIN iYILESTIRILMESI ONLEMLERI
7.3.1 Ticaret ve igadami Anlayisimin Degistirilmesi

Ulkemizdeki ekonomik ve ticari bozukluklarin bir nedeninin de "Ticaret”
ve "Ticaret adami" kavramlarinin hafife alinarak degerlendiriimesinden
kaynaklandigini ifade etmistik. Bugln bir kisim blylk igletmelerde olmasa bile,
kicuk caph isletme ve esnaflarda ticari faaliyetler, ticaretin ekonomik ve
toplumsal tim boyutlari géz énune alinmaksizin "Ticarette Hersey Mubahtir”

felsefesiyle yuratilmektedir.

Oysa ki, ticaretin ve ticaret adaminin ne oldugunu anlamak igin

"4 Harp Akademileri Komutanlidy yayinlan, Ekonomi (Seri No:5) istanbul: Harp Akademileri
Basimevi, 1992, s.161-166.



AtatOrk'in Kasim 1937 yilinda, TBMM'de, Ulke ekonomisi Gzerine yaptigi bir
konusmadaki su s6zinu incelemek yeterli olacaktir; "TlUccar, milletin emegi ve
aretimi deg@erlendiriimek icin, eline ve zekasina emniyet edilen ve bu glivene

uyarlik ve yetenek géstermesi gereken adamdir.” ''°

Atatark'in tlccari, isadamini ve ticareti nasil anladigini gésteren bu
s6zUn cagdas ekonomi ve isletmecilik zihniyetine ne kadar uydugunu belirten

iki 6gesi vardir;

a. Bunlardan birincisi, "TlUccar; milletin emegini ve Uretimini
degerlendiren Kkisidir." Yani tUccar/isadami insan glcUni verimli olarak
kullanan, emegin karsiligini veren, Gretilen ve yetistirilen mallara zaman, yer ve
mulkiyet yararlarini katarak Uretim mekanizmasinin gelismesini saglayan,
sermaye ve birikimlerin en uygun ve ihtiya¢c duyulan yatirim yerlerine akmasini

saglayan kisidir.

b. Ikince kismi ise, "Tuccar (isadami); eline ve zekasina guvenilen ve bu
givene laylk oldugunu géstermesi gereken Kkisidir" Sé6zin bu kismi ile
isadaminin énceki kisminda belirtilen iglevini bagariyla yerine getirebilmesi i¢in
sahip olmasi gereken nitelik ve yetenekler ortaya konmustur.

Isadami, herseyden énce faaliyet alani ile ilgili konuda bilgili, bu konuda
yetismis ve egitimli olmalidir. Milletin emegini Gretimini ve kaynaklarn etkin bir
sekilde degerlendirebilmesi i¢in bu sarttir.

Isadami, tecimsel faali,yetlerini genel ve mesleksel ahlak kurallari
gercevesinde yurtutmek zorundadir. Kendisinden beklenen gtiven ve durustlik
kavramlari igerisinde kalmalidir. Ancak bu sekilde glvenilen ticaret adami

Unvanina sahip olabilir.

Bu agiklamamlar 1s1ginda ticaret, is ve tuccar veya isadami vasiflar ile

bu kavramlardan beklenen 6zellikleri su sekilde siralamak mumkandar; '*°

"S 1c. Genelkurmay Harp Tarihi Baskanhdi, Atatiirk Serisi No:3, Ankara: Genelkurmay
Basimevi, 1974, s.71.
118 Tosun, a.g.e., s.186-191.
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- Ticaret kar kapisi degil, hizmet kapisidir. Kar yapilan hizmetin

édaladdr.
- Is danyasinin esasi darGstlGktir, given saglamaktir.

- Is dunyasinda kaynaklan etkin degerlendirmek, insanlarla iyi iletisim

kurmak icin egitim, bilgi ve tecriibe sarttir.

- iIsadami toplumsal degerlere saygili, darast, gavenilir ve ahlak sahibi

olmahdir.

Iste bu ozellikler ve vasiflar igs dunyasinda yerlesmeye basladikga,
isadamlarinin zihinlerinde olugsmaya baglayacak bu degisiklik, genel ekonomik
ve ticari bozukluklarin dizeltiimesi i¢in temel teskil edecektir.

7.3.2 Asin Kanin Onlenmesi

Kar, maliyetlerin dugurtlmesinden, verimlilgin artinlmasindan kaliteden,
yaraticilik ve yeniliklerden kaynaklaniyorsa hakedilmis sayilir. Bununla birlikte
monopolcu davraniglardan, isletmelerin yaptiklari g¢esitli anlasmalar nedeniyle
alicilarin mecburiyetlerinden kaynaklanan karlar da ayni sekilde hak edilmemis

karlariardir'"’.

Asirt hakedilmemis karlarin piyasadaki etkilerine géz atacak olursak;

- Karin cazibesi taklit¢ci igletmeleri ¢cogaltir. Bu da mali ve hizmetin

kalitesini dasurtr.

- Yuksek karlar girigimci ve yéneticileri agiri bir iyimserlige, kararlarinda
dikkatsiz ve aceleci olmaga yéneltir. Likidite ihtiyatsizligi yaratan, ¢ok koyup
cok kazanma hirsi igletmelerin sonunu hazirlayabilir.

- Asin kazangclar ulusal Urtint '"® paylasan ztmreler arasinda toplumsal
ve siyasal dengesizlikler yaratabilirler.

- Asin kazang¢ siniflarinin olusturdudu luks yasam, toplumda adalet ve
haset duygularini kamgilayarak, toplumsal hareketlere neden olabilir.

"7 Tosun, a.g.e., 5.190-191, 306-309.

"8 Ahmet Yériik, Ekonomik Analiz, Istanbul: Harp Akademileri Basimevi, 1987, s.56-59.
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- Yuksek karlar iggticting baylk 6lcide ticaret alanina ¢eker ve sanayi

ile tanimda iyi yetismis emek kitligina neden olur.
7.3.3 Siirimden Kazanma Politikasinin Yerlestiriimesi

Ekonomimizde, alim-satimi meslek edinmis olanlar arasinda "Strimden
kazanma" diye bilinen pazarlama zihniyet, uygulama ve politikasi hentz ¢ok

fazla yerlesmemigtir'*®.

Bunun isletme ve Ulke ekonomi agisinda yaratti§i duruma bakacak
olursak; yuksek kar hadleri, gegici bir slre igin avantaj gibi gérinse de, uzun
vadede, sermaye ve amortisman gibi maliyet giderleri artmakta, yuksek fiyatla
satiglarin da arttirnlamamasi hatta gerilemesi ile sermaye dénus hizi
yavaslamaktadir. Sonunda tekrar kar oranini artirmak gerekir ve satig fiyatlan

artirilir. Béylece iginden ¢ikilmaz bir kisir déng( igine girilir.

Oysa ki, yuksek kar politikasi yerine surimden kazanma politikasi

izlenmesi halinde;

- Fiyat duguk tespit edileceginden rekabet gucu arttrilarak satig hacmi

bUyuyecektir,

- Ayni kar oranina daha blyUk Uudretim ve ¢alisma hacmi ile
ulasilacagindan istihdam hacmi buyulyecek, toplumun genel gelir dizeyi artarak

satinalma potansiyeli artacaktir,

- Toplumun satinalma gucunun artmasi Uretimi kamgilayacak, bu yeni
istihdamlara, yeni istihdamlar insanlarin gelirlerinin artmaina, bu gelirler de

yeni satinalmalara dénerek ekonomide hareketlilik ve streklilik saglanacaktir,

Gérulduga gibi "Surimden Kazanma Politikas!”, igletme gelirlerinde
istikrar saglarken, genel toplumun yagsami iginde igsizligin azaltilmasi,
tiketimin ve yagsam dizeyinin artmasi geklinde toplumsal bir fayda da

yaratmaktadir.

e Tosun, a.g.e., s.191.
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7.3.4 Alicilar Piyasasi Tegkili

Normal bir ekonomik piyasadan séz edebilmek icin, bu piyasaya

alicilarin egemen olmasi gerektigini daha énce vurgulamistik.Bunun tesisi icin;

- Igletmeler, alici ve tuketicilerin ihtiyag ve isteklerini aragtirip tespit
ederek, talep olunabilecek mal ve hizmeti, makul bir fiyat ile alicilarin talebine

sunmalidirlar.

- igletmeler aralarinda mal ve hizmet paylagimi, pazar bélisumi ve ortak
fiyat tespiti gibi anlagmalara girmemelidirler.

- lIsletmeler, pazara girige mani olacak tutum ve davranislardan

kacinmalidiriar.

- Isletmeler, kartel, trost'® birlesmelere egilimli olmamali bu hususlar

ayrica yasalaria takip ve kontrol edilmelidir.

- Ve son olarak igletmeler, fiyati artirmak yerine maliyetleri azaltacak
tedbirleri almaya gayret géstermelidirler.

7.3.5 Dagitim Kanallannin iyilegtirilmesi

Ekonomiler geligtikge Uretimle tlketim arasinda yer, zaman ve miuilkiyet
sorunlan ortaya g¢ikmistir. Bu sorunu giderebilmek igcin "Dagitim", dagitim
iglevini gergeklestirebilmek icin de " Da@tim Kanali" problemleri kendini

gbstermistir.

Dagitim Kanali; bir mal yada hizmeti Uretimden tlketime ulastirmak

Uzere girisilen ¢abalari birlestiren kurumlar dizisidir'?'.

Bazi kisi ve 6zellikle de genel olarak halk tarafindan, dagitim kanalida
yer alan aracilarin ekonomik anlamda gereksiz oldugu hayat pahalihdinin
6nemli nedenlerinden birini dagitim kanalindaki bu igletmelerin olusturdugu éne
surGimektedir. Oysa ki, bir malinn dagitiminda gereksiz olan aracilar degil bir

120 Can, a.g.e., s.94-96.
! |slamoglu, a.g.e., 5.348.
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kackez teklarlanan faaliyetlerdir. Yani sikayet konusu pahalilli§in esas sebebi

ayni iglevi géren aracilarin fazlalhigidir.

Ureticiler her zaman urettikleri mal yada hizmetleri dodrudan dagitim
yapabilecek kaynaklara sahip olmadiklarina gére, tretim konusu mal ve hizmeti
nihai tuketicilere ulastiracak kurumlarin gerekliligi kag¢iniimazdir. O halde
yaplimasi gereken, bu kurumlari ve bunlarin olusturdugu dagitim sistemini
secerken belirlenecek ilke ve élgltlerin ticari faaliyetleri 1slah edecek, ahlak ve
durastlUk gibi kavramlarin is dunyasina yerlesmesini saglayacak sekilde

belirlenmesi olacaktir.

Buna gobre dagitim kanalinin iyilestirmesi yolunda isletmelerin

alabilecekleri tedbirleri su sekilde siralamak mumkan olacaktir; "2

a. Segilen dagitim kanali isletmenin pazar hedeflerine uygun olmalidir.
Omegin yodun daditim politikasina gére dagitiimasi gereken bir mal sadece
bluyuk parekendecilere dagitiliyorsa, s6z konusu malin diger tlketicilere
ulagmasinda parekendecinin extra kazanci, tuketicilerin de kaybi olacaktir.

b. Dagitim kanalindaki kurumlar arasinda ve bu kurumlar ile Uretici
isletme arasinda iyi bir igbirligi ve uyum olmalidir. Bu saglanmadidi takdirde,
dretici igletmenin sagladigi tlketiciye yonelik avantajlar araci kurumlarca
tuketiciye yansitiimadiinda veya araci kurumlar farkh tutumlar
sergilediklerinde bundan tuketiciler oldugu kadar dUretici firmada zarar

gbrecektir.

c. Uretici igletme malinin pazarda dolagimini denetleyebilecedi bir
dagitim kanalini tercih etmelidir. Bu husus isletme igin marka bagimlihg ve
pazar payinin korunmasi acilarindan énemli oldugu kadar, mal yada hizmetin
her an tuketicilerin kullanimina hazir bulundurulmasi ve uretici isletmenin
sagladigi kolaylik ve imkanlarin toketicilere yansitiimasinin saglanmasi

acilarindan, tlketiciler icin de son derece énemlidir.

Etkin bir denetleme ile Uretici firma malinin pazardaki seyrini de kontrol

ederek, malin pazardaki gereksiz dolasimina mani olur, ayni iglevi géren

122 Islamoglu, a.g.e., s.385-388.
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aricilarin sisteme girmesini engelleyerek Uretti§i mal yada hizmetin fiyatinin
kontrolstiz artmasini 6nleyebilir.
7.3.6 Hukuksal Yaptinmlar

Hukuk; toplum hayatinda kisilerin birbirleriyle ve toplumla olan iligkilerini
duzenleyen ve uyulmasi kamu kudreti ile desteklenmis bulunan sosyal kurallar

'3 Yasalar, tuzukler, kararnameler ve bu gibi yénetici ve dizenleyici

blatunadur
araglardan olusur. Hukukun yaninda, stuphesizki, daha 6nceki bélimlerde de
bahsedildigi gibi, din, ahlak, gelenek gérenek ve alisiimis uygulamalar gibi

cesitli yaptinm gucinde olan dizenleyici kurallar da vardir.

Ancak ¢agdas toplumda, din, ahlak, gérenek gibi toplumsal ve digtnsel
kurumlarin etkisi zayiflamakta oldugundan, bunlarin birakmakta oldugu boslugu
doldurmak Gzere hukuk, nicelik yéninden glglenmektedir. Devletin toplumsal
yagsantiya gittikce daha fazla karigmasi zorunlulugu da bu egilime gug¢
katmaktadir.Bu paralelde toplumsal yagsamin énemli bir pargasi olan ekonomik
iligkilerde de devletin dlzenleme, mudahele ve vyaptirimlarinin olmasi
kaginilmaz ve gerekli olmaktadir.

Isletme ve kurumlann varolmalari, faaliyetleri, baylyip gelismeleri ve
sona ermeleri hep hukuksal dizenleme ve kurallara baglanmistir. Buradan ig
hayatinin pozitif kurallarla iligkisinin ¢ok siki oldudu agikca gérulmektedir. is
hayatinda béylesine énemli yeri olan hukuksal dizenleme ve yaptinmlarin, is
hayatinin niteliginin gelistiriimesi ve ticaret mekanizmasinin iyileslestiriimesine
yonelik sahip olmasi gereken temel &zelliklerini su sekilde siralamak

mumkandar; **

a. Ekonomik yagsama iligkin kurallar zamaninda hazirlanmali ve
uygulamaya sokulmalidir. Aksi takdirde bazi zimrelere haksiz kazang igin firsat

yaratilabilir.

b. Uygulamaya sokulan hukuksal kurallar birbirleriyle ¢eliski iginde

olmamalidir.

123 Turgut Akintiirk, Temel Hukuk, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlan No.17 Etam A.S.,

1991, Fasikiil 1, s.2.
124 Tosun, a.g.e., 5.682.
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c. Ekonomik yasama iligkin dizenlenen kurallar gereginden fazla ve
karmasik olmamalidir. Bu, igletmelerin maliyetlerini gereksiz yere arttirabilir.

d. Meydana getirilen kurallar is hayatinin gergeklerine uygun oimali,

intiyaglara cevap vermeli, girisimcileri yildirmamalidir.
S6z konusu hukuksal ddzenleme ve kurallari biraz daha ézel durumlara

inerek inceleyecek olursak, genel olarak su konularin devlet eliyle
dizenlenmesi ve takibinin ig hayatinin gelismesi acisindan faydal oldugu géze

125

carpmaktadir'®,

a. Igletmelerin tabi olacagi vergi orani, vergiye tabi yada muaf faaliyet ve
yatinmlar cok iyi saptanarak igletmelerin vergi kagirmaya tesebbusleri
énlenmeli, asin kar duygulari frenlenmelidir.

b. igletmelerin ihtiyaci olan sermaye uygun kosullarla saglanmali, bunu
saglayabilmek i¢in tasrrufu 6ézendirici tedbirler alinmali serbest ve istikrarl bir
sermaye piyasasi tesgkil edilmelidir.

c. Milli kaynaklarin kullaniminda tim gercek ve thzel kigilere esit firsat

taninmalidir.

d. Piyasayi taklitci firmalardan ve sahte Grinlerden korumak igin etkili bir
patent ve lisans kanunlar uygulanmalidir.

e. Emek ihtiyacinin karsilanmasi igin ilgili egitim kurumlarinin kurulup
igletiimesi saglanmall ve c¢alisanlarin Gcret ve sosyal guvenliklerini garanti
altina alacak duzenlemeler yapilmalidir.

f. igletmelerin tekellesmeye ydnelik faaliyetlerini engelleyecek
dizenlemeler ve hukuki yaptinmlar uygulanmalidir.

g. Isletme ve girisimci sayisini arttiracak tegvikler sadlanarak rekabet
piyasasinin olusmasini destekleyecek tedbirler alinmalidir.

125 Yasar Karayalgin, Ticaret Hukuku Dersleri, Ankara: 1960, Bolim 3.



h. Kredi sisteminin islemesini saglayacak ¢ek, senet, police gibi kiymetli
evrak kullanimi duzenlenmeli, igleyisi duzenlenmeli ve guven ortaminin
bozulmsini énlemek igin sistemin korunmasina ydénelik uygun mueyyideler

saptanmalidir.

I. Ve son olarak devlet, ekonomik yagsama iligkin tiUm uygulamalarinda
ciddi ve istikrarli davranarak, tespit edilmig hukuki yaptinmlari istisnasiz
uygulayarak ekonomik sistemin dejenere olmadan iglemesini saglamalidir.
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SONUG

Ekomominin, daha dogrusu is hayatinin, eski deyimiyle la-ahlaki oldugu
yani ahlakla iligkisi bulunmadi§i hususu bugin artik tamamen gecerliligini
yitirmis ve kabul géruriukten ¢cikmistir.Cunki kavram ve teorik olarak tinsel
kavramlarla iligkisi olmadidi gibi gérllen iktisat, uygulama yénu ve alani ile
ahlak, din, gelenek ve gérenek gibi manevi kavramlar ile igigedir.Fizik, kimya ve
tip gibi bilimlerin de din ve ahlak ile iligkisi yoktur.Ancak, bunlari uygulayan bir
hekimin, bir kimyagerin veya bir mihendisin uygulamada ihmal edemeyecegi
dini ve ahlaki kural ve ilkeler mevcuttur.Keza ginlik yagantimizda gegimimizi
saglamak icin herbirimizin verdiJi kararlar da ahlaki, dini ve téresel kurallardan
uzak kalamazlar.igadamlar, girisimciler ve yéneticiler karar alirken bu
kararlarin yasal yOnlerini gérmemezlikten gelemeyecekleri gibi, toplumsal,
kulturel ve ahlaksal etkilerini de dikkatten uzak tutamaziar.

Gercekten, serbest ve hur girisim ekonomisinin tarihinden de
anlagilacagl Uzere, 6nceleri, girisiminin eseri olan igletmenin mutlak hakimi
olan girisimci, karar ve uygulamalarinda hemen hemen hig¢ bir sinifamaya tabi
degilken, sartlar degistikge, 6nce toplumun ve sonra da devletin sinirlama ve

baskilar kargisinda kalmigtir.

Oyleyse, igadami ve girigsimciler, eJer serbest girisim dizeninin daha dar
sinirlar igine alinmasini, bireysel hak ve ézguarliklerin en gugli dayanagi olan
6zel sektér ekonomisinin kugulerek yok olmasini, bireyci ekonomi dizeninden
devletci ekonomi diizenine kaymanin artmasini arzulamiyorlarsa, gittikge artan
toplumsal amit ve isteklere kendiliginden cevap vermek Uzere, daha ¢cok zaman
kaybetmeden harekete gegcmek zorundadirlar.

Ancak, toplumsal sorumlulugun, sadece, isadami ve yoéneticiler igin
degil, fakat her turli meslek ve ig sahibi kigiler icin de s6ézkonusu oldugunu
belirtmek gerekir.Olaylar ve deneyimler géstermistir ki, bireyler fizik, ekonomik,
teknolojik v.b. glglerini her zaman toplumun veya diger bireylerin ¢ikarlarina da
hizmet edecek sekilde, hi¢ olmazsa onlara zarar vermeyecek sekilde,
kullanmamaktadirlar. Kisileri bu tar davranislardan uzaklagtirmak ve toplum
bilincini olugturabilmek i¢in devlet ve ulus olarak yerine getirilebilinecek bir ka¢



husus vardir;

Bunlardan birincisi, fertleri ellerindeki gugcleri kétlye kullanmayacak
sekilde egitmek, toplumsal deder sistemini onlara kabul ve
hazmettirmektir. Ancak ferdi ve toplumu iyi yapmak amacini gaden bu yol, hem
uzun sUrede semere vermekte hem de toplumun bytk ¢ogunlugunun istenilen
seviyeye ulastinlip ulagtirilamayacagi sorusu cevapsiz kalmaktadir. Bu
nedenle, egitim ile birlikte uygulanmasi gereken ikinci bir yola da gerek

duyulmaktadir.

Ikinci yol, toplumsal ve ahlaksal deferlerden sapan gii¢ sahiplerini
hukuki yaptirimlar ile sinirlamaga calismaktir. Cunka kisiligi kétu olan insan,
kudret sahibi oldugu zaman daha da kétli hale gelebileceginden, toplumun
yarari icin hukuki organizasyonun yaptinmlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.Burada
dikkat edilmesi gereken husus, hukuksal organizasyonun amacinin toplum
yararinin korunmasi oldugu géz 6nunde tutularak, hukuksal uygulamalarin
dozajinin, ferdin temel hak ve &zgarllklerinin zarara ugratiimayacak sekilde

ayarlanmasidir.

BireySeI faaliyetleri ahlaki degerler cercevesinde, toplum yararina
dizenleyecek diger bir yol da, mesleki tesekkiller ve ticaret odalan gibi
kurumlarin ilgili meslek alanlarinda duzenleyici ve denetleyici rol
oynamalaridir.Bu tur odalar, dernekler ve kuruluglarin, genel ahlaki degerler ve
toplum yaran cergevesinde igbirligi etmelerine de efkilikleri agisindan isaret
etmek gerekir.

Son olarak diyebiliriz ki, ekonomik gtcu elinde bulunduran ig hayati
ilgililerinin yapacaklari sey; énce sahip olduk lari kudretin anlam ve énemini
anlamalarn ve bunu, degisen ve gelisen egilimler kargisinda, toplum yarar ve
ahlaki de@erler gercevesinde, disaridan gelmesi olanakli baski ve zorlamalara
gerek kalmadan, kullanmalaridir. Aksi takdirde, tersi davraniglar neticesinde,

onceki bélumlerde detayli olarak bahsedilen;

- Genel ahlak anlayigsinin dejenere olarak toplum yasaminin

bozulmasinin,

9



- Karsiliklt glivenin yok olarak " Guavensizlik Ortami " nin olugmasinin,

- Ulusal gelirin paylagimindaki adaletsizlik nedeniyle toplumsal ¢atisma-

larin baglamasinin,
- Psikolojik olarak sagliksiz bir toplumun olugmasinin,

- Cevre kirlenmesinin boyutlarinin artmasi ile, havanin ve sularin kirlen-
mesi ve .ekolojik dengenin bozulmasinin, sadliksiz nesilleri yaratmasinin

kacinilmaz olacagi agikardir.

Bu arastirmanin vardi§i sonug soyle ézetlenebilir; "is hayati ile, dinsel ve
téresel inanglarin gekillendirdigi ahlaki dederler arasinda, siki iligki ve baglar

kurulmali ve bunlar 6zenle korunarak, kuvvetlendiriimelidir."
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