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OZET :

Bireysel  bankacilaik alanindeki ‘gelismeler Dinva
tzerindekl ekonomik geligmeler scnucu ortaya ¢ikmagiir.
Banlkalarin Lkireysel miigterileri potanciyel pir pazarx
clarak gérmeleri bireysel bankacilagain hizla ilervleresini

sedlemistir. Bireysel bankacilik bankanin sundugu tﬁm
bapkacilik servis ve hizmetlerinden migterilerin banka

x oy

perseonelinden yardaim almalksizan yargrlqnabllm idir.

Bilglzayar eginan kurulmae1, telekominilkzeyeon
zloninéa yapilan gaddas geligmelerle birlikte 19807 1lorin
Laginda bankzlarda girilen 1ibefizasyon dénenminin
lagiamecl odncelikle bireysél bankac1llk izmetlerinden

Eredi karti telebinl artirmastir.

Ur¥iye’de gelir dzeyinde gé&rilen artviglar, bir
tihetim toplunung dogru gidisg, tiketim teplumunun

e e e
getirmigtdir., Dolayizivia Lredi

|9
o)

arvoglavainy da berckerin
vertlarvandaki bu hizli biyime Turkive'nin bir . tiketim
topilunuy olmasiyle paralellik tasimaktadir. Bu hizli bhiyime
em bilgil dglem egistemlerinin gelismesiyle hem de TT7'uin

laviyla gelisen clektrconik data trensicr

0 - s - « 1o P B ~ . L ol S
Birevoel bankacilik ic¢inde ver clon bkirevsel hrediley
. ) -
b - - 1 SN P T
Doelivii Liv EPpoem i¢in ecabditv bir fodz kaveilofa weraloun

Fredi, Lelli bivr mibtarlaedaki kredl degerviudn, hrodid

vadecinde ¢denmel boguiune Ladli oloral kredi glvoeareos



altinda ve kredi faizi karsilidinda ekoncmik dniteler

arasanda devri seklinde tanimlanmaktadir. .

Téketici kredileri ig¢inde olauéu kabul edilen kredi
Fartlara, milkiyeti bankaya ait olmak lzere kankanin iyeye
rredi limiti dehilinde, vyurt i¢i veya vyurt digsi {ye
ieyerlerinden mal ve hizmet alimavla yetkili nakit Sdeme
irimlerinden veya ATM’lerden nakit celmede bullauzimes:

igin verdigi &zel plastik kartdir. .

Kredi karti kavrami 11k 1894 yalainda A.BE.D. de¢ dodmus
dehia sonre Almenya, Isvigre, 1Isveg, ingilitcre ve

ile diger iUlkelere yayilmistar.

Zredi Fartleray Cesitli Acalardan Szmaflandaralmictar;

AYZisteme Katailanlarin Seyisina Gére,

- § o
c-2aciness Kartla:

T £ b Lo 1 . - g o - FADOETI

lodelcane Soerumluluedunan Sutelerine Goye

b-Acli Kartler / Pk Kartla:

I1



E)Kredi Kartlni'Clkarén.Kurumuﬁ‘Gél;r'Kaynaélna Gore
Siniflandirma, .
a~Mél ve Hizmet Sunumuna Gére
b-Kredi Karti Sisteminde Kazan¢ Saglama Amaciyla
F)Kart Hamiline Sunulean Hizmete Goére,
a~Gezi ve Dinlence Kartlara:,

b-Evrensel Kredi Kartlar:

Kredi kartinin uygulanmaya girebilmesi'icin asadardaki

¢ unsurun varlid:z gereklidir; |
a-Kredi kartini veren banka veya malli kurulus,
b-Kredi kart:i hemili kisiler,

c~-Kredi karts ile ¢demeleri kabul eden iye isyerleri.

T4rk Hukukunda dar ve teknik anlamda kredi kartlarini

dizenleyven &zel bir dizenleme, kanun mevcut dedildir.

Kredi kartlarza cesitli sekillerde  ekonomiyil
etkilemektedir. S8yle ki kredi -karti vyeni bir sektdr

clarak istihdami arttarmastair. OCOtomacsyends ilerleme ve

- L

venilige wuneden olmustur. Ithelat: arttzrmzs,  tedavil
hazainy yikseltmistir., Xigilerin gelirlerini elde etme

»

durumlara ve oHfeme adetleri tzerinde de etkileri olmustur.
Yine kigilerin gelecelitekil tidketim ve yetarazm kararlera
dzerinde de ethileri gérilmektedir. Ayrica hercamalari
artizrmig, enflacyeonu {(8zellikle de tealep eunl .
etkilemistir. Kredi kartler: @lke turizmi acisindan da

olduvkeoa olumliu etkiler gHstermigstir.
Ulkemizde kredi kartlari ilk 1968 yilindas kullaniimis
¢aha sonra hizla ilerlemigtir ve glnunizde Kredi karta

111



veren banka sayisi 27 dir. Bankalar arasi kart iligki
Bankalar Aresi Kart Merkezi (BKM) adla kurulug terafindan
dizenlienmektedir. Kredi karti taraflarina hizmet vermeye

yénelik BEKM 1990 yilindan bu yana faalivet gdstermektedir.

Visa kredi Kkartlari, Mastercard/Eurocard, American
Eupress, Diner’s Clup, Convertible Card, Affinitiy Card,
Prestige Card dlkemizde benkalarin verdikleri kartlardir.
Bankalarin vyanisara glntmizde bir c¢ok kurﬁlusta kredi

t

kartil uygulamasina gec¢mistir.
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SUMMARY

Development in individual . banking derived from
economics systems in the world. Mean reasson in fast
development in invidual 5anking is & result of individuals
has been seen as a potential markeg by the banking gystem.
in invidual banking system utilization is at the maximum

level.

Usage of computers an telecommunication in early

2980z plue the liberslizaticn resulted in vaste usage cf”

(5

credit czrde. Increace in income level brought & long the

tozls of consuming public.

L)

Therefore it is fair to say that incresse in credit
card 1s in parallel to Dbecoming a consuming public,
Besides, this growth is fveled by PTT and electrcuic

Froceacing Systenms.

fnvidual credits is a credit that with fixed o mount

of interest has been paid in a certein time limit.

Credit can be e¥plained such s that an & certain
ewount of interest paid for a determined pericd of time.
it is agreed that a ciredit card. Which is plastic in
neture is owned by the benks but the landed to concuners

Lo ouse it for varicus purchasces ond cash trancactions in

cither native cor foreing country.
7

The first credit card idea come out frowm U.S.A. in

the year of 1894 and later cn found vast usage in Germarny,



Switzerland, Sweden U.K. and France
Credit Cards classified according té,'
A)Numbers in system

~Two way system

L-Three way systenm

mportance according to function
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3
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a~-Credit Card

In crder a credit card to he sccepted
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Birinci Bélinm

RREDI KARTLARINA GENEL BAKIS
GiRIS

Gintmizde 4dzerinde en ¢ok  konugulan kurumlarain
basinda benkelar gelmektedir. EXonomiyi etkileyen ve ondan
ctkhilenen sektdrler aracsinés ei1k  si1k  dikkat ¢eken

ankacilik 1980’11 yillardan conra atada kalkmistar.

19887 ven soura bankacalalk sekisri tekuolojiye yatiram

. b -

voeperalk ve e€¥ltimli perconel sayisimil arttirarak, etkin ve

-

(R Yl e et Sl eyt g 4 oyp s e e Yars ryomele Femyi b AT om gt
Venwlo L2y hiizpeet Gluermine girmis ve bu araGa hankalararas

[

e s b o e . P00 98 9 | T T I - . S % ok
LENALEUY CC LUVUE DCYUTLGYA LUadgmallir.

2006031 yvallara dodyu ilerlencn gu giulerde beankelar
Jtmanin Sesinlfe nizmetten para kazanm Concmini

ot

yosamalkta ve sundubklary hizmetieri milyonlera tagiyabi
A &

l
wd

BFenkolarain ginlikx vasaws entegre Cloalari ve geligen
cagla kbirlilkte, hizmet anlavisinain dne geqgmeriyle taslayan
bireygel Dinkacalik yeni bir sektér, bu yeni sekuér scinde
gok bidyik kir haizlag ilerleyen "kredi kartlara®, bankalarin

oed ; vy e S R et SO A v,
Cundddlu YLOoL VE PIeDiis artirzcir bir haiznm

Bankeczlaik sekidrinde gelisan bir kiesl Cl?l&k Mredi

Fartlaronin tex kopuvsu olurek tsraefasmden segilmesindelid

PR N iy rgan g e Foev e o s e me e e v e v e - o mrpeyy e W RS
arag, Loaunun fezle wrugtirsindanis, bev}bv yeul bir Lhonu

olmasi, gulecade cgru haizla glndemde yerinil almaesi ve

gergekten gelacekte, tim yvarar ve ctkilerini Tirkiye’de de

hisgedecedinmize inandadgim wceindir. Zira ginitmizde kredil
¢ ’
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kartlara tim Dinya’da caddas bir odeme araci olarak kabul
edilmekte ve paranin evrimindeki '.sqn durak olarak
dlandirilmaktadar.

a
(=%

-
o
o
fae]
[ %N
e}
©
ct

Baukalarain kredi karti lanina girip

)

gostermelerindeki en  biyik amac, ellerinde - bulunsa
paralari belli holding va da kuruluslara plasman edip geri
dontglnudeki biyik ricki tegimaktansa riski tabana

vaymaktir. Kredi lkartimain kankalaran <«iskini tabans

g

aymakla beraber tim kredi karti teraflarz ig¢inde tdrld

etkileri olmektadar.

Celigmonin kredi kartyr taraflerzna ve koouys ilgi

duyan kKigilere teoril olarak kilgili verici ve vol gésterici

olacad:s dtsinllmeltedir,

Birinci b&ltmde kredi kartlarina genel bakig kasliga

PO R P S .- S g S [P
Lalhwedilerek, Reodi karti tonanlari ve kricedil mertzs 2le
iicili teme.  havramlaor incelenmiguin. Ayraca  kredi

Yertlarinar dénya Gzerindeki evrimi de bu Dbdlimge
aciklanmistair. B3limin devaminde kredi LRartler: ¢egitli

agilardan siniflarndirmaya tabi  tutulevak kredi Karta

tgraflary, kertun ¢olaigms sekli ve kredi karta bagvuru

Cﬁll&minln ikinci poluminde kredi hertlara hukuk:
a¢idan incclenmis, Farvtau héviyve kuilaniimasi veya
kaybolmasinin  huluk:z sonugiari a¢aklenmastar, Kredi
kertlarainin ekoneml dzeyinde  yarattida etkiler eile

alinmigtir.



Uglinci wve son b&Elimée Tirkiye’'de kredi lkartlara
tarihg¢esi, yasal mevzuati yanisira #rédifkartl ile ilgili
islemlerin merkezi sayilan BEM {Barkalararasai Kart
Merkezi) iucelenmistir. Ayrice ulkemizde kullanalean kredi
karta tirleri tespit edilmis ve oSzellikleri ac¢iklanmas,
kredi kartlarlnlg taraflar, agisindan yarar ve zararlari
incelenerelk, kredi kartlara .dederlendirmeye tabi
tutulmustur. Daha sonra ise {lke elonomisi ag¢isindan
degerlendirilen kredi kartlari sisteminde, kargilasilan
sorunlaera dedinilmistir. Eon olarak kredi kartl ‘yani

- . -

paranin geliecedinden boheedilmistix,

re

e

plast

0



1.KISIM.BIREYSEL BANKACILIK iCiNDE KREDI VE KREDI KARTI
TANIMLARI, TARIHCESI

1.1.Bireysel PRankacilik, Kredi Tanaimlari ve Kredilerin

Siniflandirilmasa

Bireysel ©bapkacilik hizmetlerinin "gelicmesinde,
gelicmis Ulkelerde kaydedilen ckonomik refahla birlikte

.

Dircyicrin yvagam standartlarzndeki  yikselis, birikimle-

rindekl artaiy, tiketvim harcamelari igin yikselen kKredi
valeb. ve bumlaran sceoucuada kenkelaran bireysel migterid

leri poerensiyel bkir pazaer clarax gormeleri Snemli bir rol

Benkacilik sektorindeki yeni katilimcailarin
ethiziyle artan rekabet,  verimlilik kavramina o6n planag
cilkararak, bankeleri misterileri ic¢in yeni Urinler sunmaya
ve  hizmet ¢esitliliklerini  genigletmeye zorlamigtar.
Bilgisayar tekpolojisinin hizla gelismesi ve bankacal:
uygulamalarina taginmasiyla finansal hizmetlerden
vararlanan bireyler ile girketler i¢in onemli holayliklarx
ve olenaklar yaratilmistair., Bu da kir asniamda bircysel
bankacilaiktaki gelismelerin ictici gicint olugturmustur.

Teknolojideki geligmeler sonucunda  benkslarin
verdikleri  hizmetlerin Dbirim maliyetinin diszmesi ve
hizmetin c¢ok dsha hizla olarak verilmesi finansal
Lhizmetlerin daha genis bir kitleye ulasmasina olanak

£
vermictir., EleXtronik bankecilik alanindz keydedilen
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gelismeler ile 8deme, bu sistemle dcha kolay uygulanabilir
duruma gelmistir. Plastik kart ve kredi Kartai kullaniminin

yayginlasmass , ATM aglarainan genislenesi, EFT {1)

sistenmler gibi bankaciliktaki geligmeler finansal
hizmetlerin dahea keley rmigterilerc ulagimaina

sadlamistar(2;.

Banlkelarain financal pivacalardaki gelismeler

sonucu, tiketicilerin <{finansal gereksinimlerine yénclik

genis bir hizmet yelpazesi ve ﬁrﬁn ¢e$1t111191
clugturmalarin: saglayan calismalar “blreygel bgnkac;llk"
kavramin:y clusturan fzalivetlerdir. Bu anluMda bireysel

Y

bankacilik, "bankenzn sundugu tidm bankacilik servis ve

s

hizmetlerinden wmisterilerin banka perscnelinden en azawml

} schliude

(8]

e vardim elarak verarlanakbilmesidir.® |
<

b

NP T
SEeEl

tanswlanabilir.

Tiketicilerin genel eanlamds 4¢ temel f{inensal
erekeinimleri bulunmaktadair.

-Tzoerruf ve Lredi

~0demeler

-

~Financal risklere karsi glivence ve Canismanlik.

Tasarruf ve kredi. finsnsal gerecksinimler ig¢inde

ilk earay: alir. Xredinin sozlik

£

nlam: itibar, sayginlik,
niifuzdur., Bankacalaikts ise bankalarain likit (akigkan)
olanaklary ¢egitli alenlards kullaomasi veya borg para

vermesi olarab tenimlanar{d). Banbalar koenunu anlayis:

(1;E.F.T., ELCerGn;k Fen Trensieri /Brz.Kredi Karti ile
ilgili vemel kavramlar.

(2)Melike Alpevrslian, "Parckendeci Benkacilik Pivacalara",
Bankacilar Dergisi, Sayi.l14 (Temmuz 1994)

(3jrhmet Kacar, "“Bireysel Bankacilik Nedir?', Finans
Dergigi, (Mart,1991)

(4)"Kredi Fertlara®" HMey

, S.
'den Larousse, Istenkul, Meydean
Yayinevi, Cilt 7, c.B872
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iginde kredi 'bir varlaigan belirli bir zeawman sonra geri
alinmak kogulu ile verilmesi veya verilmig bir varligan
tdenmesine kefil olunmesi® olayxzdar {(5). Bu tanima goére

i, =zaman given ve bunlara  bagli olarak &ddenmenme

s

kre

tehlikesi, rick colmak Uzere ¢ ana unsur tasir {(6).

Stuart Mill'e gdre kredi, “"baskeasinin scermayesinl

hullenme nissdesidiv .

men‘a gére kredi, "servetin earttarimi ic¢in

[$2]
[
=2
=
[ER
w

ge¢ici bir transferden olugan degisme veya iglemdir."
{harles Gide'c gore kredd, "dedis-tokugun

Benwer  bix tanimla kredi, eldeki para ile

gelecekte ele  gec¢ecel paranan  mibadelesi  bagska bir

\n

deyicle, para ile ddene vauc1u1n degigtirilmesicdir., Kredi
veren para verip &deme vaadi almakta, kredl alan pera aizp
Sdeme vaudl vermektedir., Tara soncuz likit ol

2
pe

- - e w1 1 . N e e R S
ile dztenzlen mal ve hizmet watin clinoaha

o

Kreci, Rredl verenin bugin mal ve hizmet cotinalmakan
vargererck celecekte mal ve hizmet sstinalinmosini mimkd
n} mgltim hudurluqJ Yayin o
bir SHre eonra iadc CiLmees théiﬁ&

re sonunda alinmul ﬁ;wv
" - ¢
b e

Wre veriimesioo L

21dxga: andoan Ltikaren ounka i
Lobir Eigive veva bir firmaya naki
crinat szcklinde agrlen dredilerd
o} cullandaral an  mlkxterini i

o 2

N Loy el vy N R IR T
risk rredinsu oCearome toehilite
E " Te -
1
-

€3., L -

er

(7YE.Sakir Kanyoodlu, Pare~Kredi-Banka-Rambiyo, Lnmir

Iktisedi ve Ticari Ilimler Akedemiesal Yayaina, 19€1,
G5, 135,
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kailer. Yani, Lredi bugiinkid mellarla gelecekteki mallaran
degistirilmesi ile scunuc¢lenar., Bu ac¢idan kredi, eldeki
mallarle gelecekte ele gececek mallarin degisimi seklinde

distntilmektedir (&),

Tém bu tanamlardan gonra kredi "belli
miktarlardaki satin elma glctnin {(kredi dederi) belli bir
zlire icin {kredi vadesi)  geri 6denmeck kosulunea bhagla
olarek (kredi faizi} ekonomik Uniteler “arésihda devri

gseklinde taenimlanmistir (9).

I3

Krediler g¢esiili ac¢alerdan (vaede, tir} ve kredi-
VEIGh turuluslarcs {rankclar) farkla sehillerde

., Ny

grupianciralmoscair. Eurada ucnuyle ilgili olarak T.Halk

Banlicsznin kredi sinaflandirrmas: verilmigtir. Buna gere
Hredilcer egagadaki gekilde cinzfiandarzlwmograr (16},

Z~Sanayi Lreal*cxl

3-Ticari Yrediler,

:‘ .‘-r.‘l ¥ l!}' bl A v
JERA O G5 SR 8 4 (—C\—.&‘»«L—-‘

t-Bireyesel krediler,

2.Bireysel Krediler, Eireyecel Rrediler Ig¢inde Kredi

¥ortlerznin Yeri ve Tapama

Eireysel Krediler {perveorncl loans) bkelivii Lkir

@iz karsilidary verilen tiketici

ErAvni Zarakogliu, Banbaocilar igin Parea ve Kredi Bilgisa,
Ouvncu Basly, Ankera, Danka ve Ticaret Bukuku Aragtirma
Enstitisd Yayana, Yayin Hoe:ZU0, 1493, a,{i.

{¢)0nur Xunburszcibas: ve Erdoden S al, Eroencriye Girig,
Aukara,; 1977, £.203 .
(10)Bellbank Kredi Morbet, Torkayo Halk Buzukasi, Aragtirud

Voo Gelistirme ve Planlaome Yayain:, 1994 (Eylil), .es.3-(.




kredilerdir (11). Dogrudan bankaya basvurularak alicinan

araba, dayanikla tiiketim mallara, %atil ve  Lonut
finansmani gibi ¢esitli amag¢lar: dic¢in kullandaralar,
Bireysel krediler kiralama yoluyla :satln alma {(12)
kredisinden daha ucuz ve satin alimlarainin belirli igletme

lere bagli olmamasi nedeniyle daha avantajlidar (13).

Bankacilidin tenel ilkelerinden plan riskin
vayilmasini gerceklestiren ve sektorel dalgalanmalardan

etkilenmeyen saglam ve yaygan bir kredi potansiyeli

A3

olusturan bireysel krediler 20 vyy.da vyaygin olaral
bankalarca kullanilmaya baslanmigtar.
Belli basla bireysel kredi tirleri olarak;
1-Taksitli ihvivag¢ kredisi,
Z-Donatim ve isletme iht;yag kredisi,
3-Otomobkil kredisi,
4-Tuzel kisilere ara¢ kredisi,
5~anut kredisi,
6-Kullanilmig Otomobil ve Arac¢ kredisi,
7-Kredili bankomat-72'11 kredisi,
8-Ev hanimlaripa krediler,

g-Universite &Jrencilerine krediler,

(11)Tiketici kredileri; Ticari eamac¢lar daginda ozcllikle
ve dncelikle mal ve hizmet alamr ve calarin bireysel
tiketimleriyle ilgili hizmetler amaciyla bireylere
taninan bir kredi olanadadar. Yani bir tidketici kredi
stzlesmesi kargisinda sorumlu, dodal bir insandir. Bir
tiketici, kredi islemi ise birinci derecede KkKigisel
yada zirai kullenim icindir, is y& da ticari amaglar
igin dedildir. /Bkz. Peaul Beares, Coansumer Lexnding,
Euolutioncf Consumer Credit American Bunkere
Association, 1987. s.4

(12)Xiralama Yoluyla Satin Alma Kredileri’de bireysel
krediler gibi belirli bir dénem i¢in sebit bir faiz
karsi1lidi verilen tiketici kredileridir. /Bkz. Oztin
Akgli¢, Finansdl Y&petim, Istanbul: Muhasebe Enstitist
Yayinlari, Yayin No:56, 1989, s.527.

(13)Alparslan, a.g.e., ss.54-60.
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10-0Ofretmenlere krediler,

11-Dogalgaz Kredisi sayllabilir.f
Bunlarin disinda evlilik kredisi editim ve kiltir kredisi,
yurt disi editim kredisi, badg-kur prim- bor¢lanma kredisi

gibi c¢esitli bireysel kredi tiirleri sayilmistir (14).

Yine bireysel krediler (15),
1-Tdketici kredisi,
2~-Konut Yardam Kredisi,
3-Ara¢ Yardim Kredisi,
4-Mavi kart Yardim Kredisi,
$-Kredi Kartlara,
6-So0fdr Ara¢ Edindirme Kredisi,
7-0zirli ihtiya¢ Kredisi

seklinde de sinaflandarzlmaistair.

=

Bireysel Lrediler i¢inde vyer @alan ve eragtirma
kcnusunu olusturen kredi kertlari her beavkenan farkl:s
kelimelerle ifade etmesine karsilik benzer sckillerde
teninlanmaltedir. Ornegin; "Kredi karti bankanon dyeye ve
ekkart hemilinc vermis oldudu, iye ig yerinden aligveris
yapma, hizmet saglama veya nakit ¢cekme imkani veren bir

ddeme araci clan, Uzerinde karti ¢ikeran kurulusun ismi ve

o]

legogu  bulunaen 2,5 om  boy, 5,2 cm eninde plastilk
karctar (16).

FRreéi  karti, bankenin dye ve ekkart hamiline
Fredi limiti dchilinde iye isverinden mal ve hizmert
alimivla, vetkili nakit cdenme birvimlerinden veys

ATM’lerden nakit celimede kullanilmasi ig¢in verdigi ozel

(14)"Krediler", a.g.e., 5.24.
{15)Halkbunk Kredil Market, a.g.e., s55.54-00,
(16)Sekerbank Clasis Card Rasvuru formu.
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plastik karttar" (17).

H

"Kredi karti, milkiyeti bankaya ait olmak {zere
bankanin tyeye kredi limiti dahilinde, yurt ic¢i veya yurt
digi dye isgyerlerinden mal ve izmet alimiyla ilgili
vetkili nakit ¢deme birimlerinden veya ATM’lerden nakit

¢ekmede kullanmasiy igin verdigi &zel plastik karttar"(18).

Genel anlamda kredi karti "belli bir kredi
kurumunun {iyelerine verilen ve kart sahiplerine belirli
verlerden kredili aligveris vyapma olanagar sedlayan bir

karttar.®

Kredli karta iIngilizcede (redit Cards, Almanca’da
Kredit Karte, Fransizca'da ise Cartes de Credi seklinde

aGlandiralar,

Bu kart sayesinde hamilinin cebinde nakit para
tasimadan karti veren banka veya kurum tarafindan
k¥endisine taninan belirli’bir limit dahilindeki krediyi
bullenmak veya meveut bir mevduat hesabindan
borg¢landaralmak kaydiyle harcama yapabilmesine olanak

taninmistair. Bsylece kredi kartanain (19),

1-Cek, senet gibi bir o6deme araci olmasir ve &aynl
amac¢larla kullanailmeear (c¢lnki satis belgesi imzalandig:a
anda &deme yapilmis sayilimaktadair)

Z2-Kredi sedlamasz
olmak dcere iki temel amaci  veardar. Bunler temel

bankacilik fonksiyonlerini teckil etmektedir. Kredi

(17)Tirkiye Emlak Bankassi Kredi Karta Basvuru formu.

(18)Tirkiye Vakiflar Bankasi Visa-Mastercard-Eurocard
basvuru formu.

(19)D.G.Harricon, Service Banking, [t.y], s.1%0.
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Vertlarinain gelisimi belki modern bankacilidin en oSnemli

claylarindandair.
1.3.RKredi Karty Ile ilgili Temel Kavramlar

UYE ;Banka tarafindan adina kredi karti hesab:i

acilip kredi karti verilen, bu karti kullanma yetkisine

>

.

sahip ve bu s8zlesmeyi borclu sifatiyla imzalayan gergek

kisidir (Kredi karti hamili)

EKKART, ERKRART HAMiLi, BRankanin ekkart hamiline

mal ve hizmet alama ile nakit ¢ekmede kullenilmasi ig¢in

verdig¢i standart plastik karta eklart dGyenin kendi
hesabindan kart eraciliéxr 1le haorcams vyetkici verdigi

kendisi ile birlikte mnusterek ve mitescloil borglu clan

kisive de eklkart hemilleri denir. Bir hesaptan en fazla 9

1
j64
e
w
]
,-!
o

adet ekkart verilekilir (20} Bu rakem  bank
mevzuatlarinda belirtilir. Kart hemilleri hercomxslora

kendi hesaplarindsa karsalanmek surctivle resit ve

mémeyyiz aile bireyleri igin ek kart isteyebilir.

UYE SIRKET FARTI;RBenka ile sozlceomevi inzalaryan

tidzel kiginin kendi hegabindar kredl karti araciligy ile
hayrcama yetkisl tenadidgs tizel kigil calaigsulucoing verilem

barttar {21). Hercweme tutarlari suke nezdintesl girket
hesebaindan hargxleoar. Kertc Gzerinde gercel  sairket

vetkilisinin de ismi ver alir. Rredd karta  Uyelik

gtzlegmesi sirketi temsile yetkili kigiler tarafindan
borglun eifatayla tlicel kigilik adzna dimzolenar, kart

verilen kisi de ekkart hamili bdliminu wmigterck borg¢lu

{20)Kredi EKartlarz Mevzuaty, Vakiibeank Egitim MUdtrdd
Yayainlari, 1895, s.2.
{21)¥redi Rartlara VUV~UutA, &.g.e., 5.2, ¢
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.sifatiyla imzalar (22).

UYE iSYERI ;Visa intern;tiongl, Mastercard
International veya Europay International iyesi kuruluslar
ile isyeri tUyvelik sozlecmesi imzalamis olup, idye va da
ekkart hamiline her tirld mal ve hizmetleri sunan veys

nakit cekme olanagi olan gergek veya tiizel kigidir (23).

SATIS BELCESi(Sales Draft)(élip);ﬁye igyerlerinden
kredi karti ile mal ve hizmet alima karslilélnda, ﬁye
isyeri tarafaindan hazairlanan {Uye veya eikart hamiline
imzalatilan belgedir. Imprinter makinasay (24) kullanilmak
suretivle doldurulan bu formlara "zlip" de denir. “zerinde”
satilan malin bedeli, kredi karti dzerinde olan kabar@ma
bilgiler, kart sgahilkinin imzas: ve Uye isyerinin kimligini
belirten kbilgiler (idnvan ve {ye igveri numarasi) bulunur.
Satis bkelgeleri dort uilshadir ve KkKeadinden karbonludur.
Bunlardan kirinci niicha krecdi kartlari mtdirligiine, ikinci
niisha subeye, flclinci nisha Uve isverine, dsrdtinct niisha
misterive aittir. Uye i$§erleri bu belgeleri anlssmala
kredi karta kurumuna dizenlere tarihinden itibarcn‘15 gin
i¢inde ibraz etmek zorundadirlar.

-~

$o6z konusu belgenin dizenlenmesi sairesinda Cikh

o
ct

edilecek hususler sunlardir;

-

~Satis sxrasinda iwprinter cihaz: kulleonal

Py
L

o

(22)YAkkank Kredi Karti Talep Formu ve Eagvuru Belgeesi.

{(22)Térkiye iIs Bankazi Kredi Farti Uyelik Sozlesmeci.

{24 }Kredi karti dzerinde bulunan kakertma bilgileri
satig/alacak ve nakit ddeme belgelerine gegirmeye
yarayan ve nekanik colarak ¢eligsan bir makinadar. Kredi
karti imprinter cihazaipin st kismine yerlestirilir.
Kartin nurara ve isim bulunan Xicminin idstine gelecek
sekilde satig belgesi vyerlestirilir. Daha scura
imprinterin tzerindeki kisim once sada ¢ekilir. Daha
sonra ayni kol sola ¢ekilerek vyerine getirilir.
Béylece kartin {zecrindeki kebartma vyazilar satis
belgesinin fizerine c¢ikmis olur.

¢
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~-5atis tarihi, firma adi ve adresi ile satis

tutari KDV belirtilmek suretiyle elde. yazilair.
|

~Eder satig tutara Dbankanin firmaya tanidigi
limiti asiyorsa satis tutarinin tamami tzerinden provizyon

numarasi: {yetki kodu) yazilair.

~Satis belgeleri satis isleminin yapildiga tlke
parasi dzerinden diizenlenir. Ancak vurtdigi kartlarla
ilgili islemlerde satis belgesi Tirk Liraél lzerinden
dfizenlenir. Uye isyerine harcamanin yaplldiél giinkii banka

déviz alig kurundan d8vize c¢evrilerek doviz olarak ddenme

vapilir. Ayrica doviz alim belgesi diizenlenir.

Yukaradeki icglemler tamamlandaiktan sonra belge

kart hamiline imzelatilir ve kimlik kontrolid yapilair.

FILE TRANSFER;Is hacmi vodun gubelerde kredi
kartlari merkezleri arasinds kurulan sisten araciligr ile
gsubelerce satin alinan satig helgesi bilgilerinz ayni gin
eicktronik olarak merkeze aktarmayi ve bakive

gbnderilmesini sediavan cistemdis (207,

ALACAK BELGESI (Credit Roucher ) ;Eredi karta
kullenilarak satin alinmigs bir mal veya hizmet iadecd,
iptali wve vyanliglikla vyapalan fazla tgheilaetta iye
igyerleri taraefaindan doldurulan ve imzalanen formlardar.
Dort nishedar, 1ilki kredi kartlara midirligtne, ikincisi
subeye, Uglncisi lUye igsyerine, ddrdincisid de kart sahibine

sittir. Alacak belgesinin duzenlenmesine dikkat edilecek

hususlar satis belgesindeki gibidir.

(25)Kredi Kartlari Mevzuati, a.g.e., £.3,.
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NAKIT CERME;Kredi karti ile bankanin yetki verdigi

i
birimlerden, bankamatiklerden, Visa Int. Mastercard Int.
veya Europay Int, {yesi kuruluglarin yetki verdigi

birimlerden veya ATM‘lerden para c¢ekmeye denir.

NAKIT ODEME BELGESI;(Cash Disibursement Draft);
Nakit ¢ekme isleminde bankanin, Visa Int. Ma;tercaxd int.
veya Europay Int. gibi kuruluslaran nakit d&dene yetkisi
tanididi. tim birimlerden yva da isyerlerinde diizenlenen iye
veya ekkart hamiline imzalatilan belgedir. Nakit tdeme
vaprlairlken imprinter makinasi kullanilarak #¢ niisha ola;ak
doldurulan bu formlardan birinci niieha kredi kartlara

tridgine, ikinci nisha gubesye {g¢unci niisha kart

jeh]

wmid
gahibine aittir. Odemeler {ilke para cinsi dzerinden

vaprlir. Kesinlikle déviz/efektif verilmez.

HARCAMA LIMITI;Bankace Dbelirlercrek Uye 'ya da
ekkart hemili tarafiandan yapilacak olan harcama ve nakit

¢ekmeler toplemi clarak sgzlmamaci gercken topiamdir.

Subelerce karti verilmesi uvgun gorilen gergek ve
tiizel kigilere bir eaylik dénemler ditibarayle geréek
kiegilerde yallik net, gelirlér ve kKredi kart: dagindaki
zorunlu giderleri de dikkate alinarall cdeme gli¢leriyle
uygun seviyede, sirket tkartlarainda sirketin mali duromu
dikkate alznarak belirlenen  harcans limiti bagvuru
formunun ilgili belimiinde ‘harcana limit koduyla
belirtilir. FHarcems limiti bir harcaﬁa Goneminde {1 ay)
ana kart hemili varsa ayni heseptan verilen ek Rartlarin

yurt {gi ve yvurt digi harcamalar toplami ile nakit para



’

REIES

cekiii$leriﬁim timiind kébﬁa?écakt;:i
) . . :

EFT{Elektronic Fund Trapnsfer)(Elektronik Fon
Transferi); Elektronik Fon Transfer sisteminin bilgi
aligveriginin vyapildigr bir sistemdir. EFT Merkezi
bankalar ve T.C.Merkez Bankasa binyesi icindedir.
Elektronik Fon Transfer sisteminig bilgi alisverisi icgin
kullandidir birim mesaji olarak adlandarilmaktadir. Mesaj
girisleri aktarici  bilgisayardan veya kendi ana
bilgisayarlarina bagla terminallerden yapilir. EFT
sistemi, oonderen bankadan meséjl aldaiktan sonrs onu.
saklar ve gidecedgi bankays iletir. Mesaj tirtas bagls

crarek T.C.Merkez Bankasi da EFT sistemine bagli katilimex

ISYERYI LiMiTi (Floecr Limit);Benkalar tarafzuden
ive lgverlerine verilen ve kategorilerine gdre yurt i¢i ve
digar kertlari otcrizasyen almada kabul cdebilecekleri

limitlerdir (27).

KATEGORI  KODU;Uve igyerinin faclivet alanina
uvluslararaesi kuruluslierin standartlarine gore belirieyen
iye igyerinin lipiti ve igyeri komisyon oranini
belirleyen, {ye digyverinin Zgyeri limitini ve isycrs:

momisyon captemak icin kategorize eden numaradir (28).

HESLP OZETI{Extre, doncmsel hesap bildirim belgesi);

-

Ranke tarafindan hecap kezim tarihinde dyeye génderilen ve
Uyenin cdani, soyadaini, kart numarasini, «éresini Uye veya

{ B)EFT Lullanlm “ilavuzu Vakiflar Bankasl Egitim
Midirldgd Yayanz, 1995, : _
{27)Y(28 ) Kredd Kartlaori Me :vzuati, a.g.e., 5.2.

*
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ekkart hamilinin hesap 6zet dénemini haréama ve nakit

cekmelerinin tutarinin vapildiga yeri, tarihini,
kullanilan para birimini, uygulanan faizleri é&denmesi
gereken asgari tutari ve son &deme tarihini gésteren hesap

dokimiidiir.

HESAP KESiM TARiHI;Bankanin iiye ve ekkart hamilinin
kredi karti ile yapmis cldudu islemlere ait bor¢ ve alacak
kayitlaraina her ay belirli bir tearih itibariyle hesap

d8zetine ddkerek, dzetli dizenledidi tarihi ifade eder.

SON ODEME TARIHI;Banka tarafindan dveye ilgil:

Ci
i,'l
L]

extreyl odemeci i¢in verilen en scn gln sainir:

ViSA INTERNATIONAL ;Banlanin tyeci Lulunduda
uluslaras: Mastercard ve Europay kredi keari: sictemind

ifade cder. Merkez St.lLouise Briksel 'dedir.

MUSTEREK VE MUTESELSiL BORCLU VE KEFiL;Kredi karta
tyesinin borg¢larzndan dolayvi bankaya karsi y&&&l'mercilc"
tntinde, musterek korglu ve miteselsil sorumlv olan ve
¥xredi anlasmasiuy Gye ile birlikte miicterel ve miteselsil
bor¢lu wve kefiller kaisminda imza cden kisi, Lurum ve

kurulustur.

OTOMATIK VEZRE MARINALARI (ATHM-Automatic Teller
Hachine)} :VYurt ic¢inde ve yurt digzinda nakit ddeme ve nakit
vatirma iglemlerini otometill yepabilme kebiiiyetvine sahip

olan otomatik ddeme vyapma, para yalLirms vezneleridir.

‘1
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PIN (Personel Identification, Number-Kigiye Czel
Tanitim Numarasi);Vica, Eurocard, Mastercard kartlaranin
arkasinda Dbulunan manyetik, kodlama banti {zerindeki
bilgicayar destegi ile her Uyeye &ayri olmak d{zere
tretilen, kisinin &zel tanim numarasi, sifresidir.

OTORIZASYON(Autharization, Provizyon);Yararlanilmak
istenen mal veya hizmet satis fiyatlarinan veya nakit
kullanimlarinin hamiie taninan limiti asmas® durumunda iiye:
igyeri terafindan bankanin ogtorizasyon  merkezinden
telefon, fan, telex veya otometik sistem makinalara ile
istenzlmesi zorunlu limit asami misade ve onay kodunu
belirtir.

Uye isyerlerinin provizyon almasi: gerchen durumlar

-Satig tutearinin 4ye .isyerine teninmis  limivi
&5ivyor olmasi, .

~Gecerlilik sireci bitmis Lir kertin ibraz
edilmeci,

-Sutre tutarinin ocdenmesi sivasanda, rart
hamilinin sceheen bulunmasi ancak kartinin yaninda olmamasi
(Telefon, Pocta emirleri gibi)

-ddeme siraesinda iegyerinin gerek satis tutar:
gerelee micteri aleyhine gliphe duymasi,

-Fart dzerindeki imza bondinin bog olmasi,

~Efer kart PBOS terminalindé Lullanzliecak ise ve bu
terminalin  de gerg¢erlilik tarihini algilama yetenegi

olmamasi hali.
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Yukaridaki haller dasaindaki durumlardg isyerihin
sadece ellerindeki Birlegik Uyari Listesi (BUL) listesi
kontrolleri yecterlidir. Provizyon Teléksle, Teléfonla,
POS Terminaliyle ve Elektronik ¢ihazlarla {ATM

makinalarinda bulunan sistem) alinabilir.

ITIRAZ ;Banka tarafaindan adresine postalanan extre
i¢inde bir weya birden ¢ok harcamaya herhangi bir nedenden
dolayas yepailan Gye itirazadar.

t

KAYIP/CALINTI FORMU;Kartin kaybédilmesi veya
¢alinmacsr durumunda dye tarafindan en yakin banka subesi
veya Viea, Eurcocard, Mastercard sistemine Uye mali birx
kurulusa veazili beyan:r ile birlikte tye tarafindan

deldurularak merkez tarefaandon bankaya iletilmesi gerclhen

ctendart formdur.

KAYIP/CALIRTI ZARTTI ;Raya calinti formu

doldurulduktan sorra dye tercfandan polis karakoluna

bsgvurvlarak resmi, onayli bir ifade beyeniniy bildiren

POSTA-TELEFOR Sipralisi(dMeil-Fhone  Order);Uyenin

yurt d¢i veva yurt digaindaki {Gye igyerlerine form

deldurmak ve imzalemal veya hi¢kir form kullanmeksizain
telefonla kredi kartinin aoumarasainy verereyr  yvaptida

harcsmalardir.

K.K.D.I".K. (Raynak Kullapimini: Destckleme Fouu
Fesintiei),; Banka tarafindan gelir olarek kaydedilen tim
degerlerde (%6) yizde slta coranauda kesilerek T.C.Merkez
Bankasi nezdinde muhafazs edilen bir fondur. Subeler
hesaplaraindan bu fona her ayin sopunda ehtarim yapar.

L»
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Gecikme faizi tahakkuk eﬁﬁirilen kredi  kartlarina
uygulanair. - Y

KKDFK TL icglemlerinde kredilendirilen mebladlara

tahakkuk eden faiz Uzerinden hesaplanir.

KKDFK, déviz iglemlerde kredinin kullanildigi gun,
yvanili borg¢ bakiyesinin ilgili hesaba {d8viz mevduat hesabai=
kredi hesabi) intikal ettigi glin ana borg tutarainin TCMB

alis kuruyla carpimindan ele edilen TL'nain % &'si olarak

t
.

hesaplanarak migsterilerden tahsil edilir.

BSMV  (Banka Sigorta Muamele Vergisi); Banka
tarafindan yvapilan havale, teminat mektubu TCHME havaleleri
ve  hredi geri ddemelerinden alinarak elde edilen
gelirlerden % 5 craninda kesilerek bir hesepta toplanir.

Deh

£

gsonra Ziraat Bankasi nezdéindeki maliye hesaplaraina

aktaralar.

ARIDAT; ;Kartip teslim slinmasiyla baglayacak olan ve
cistexn dyeligi ve kart maliyctinin misteriye yansitildiga
bankaenin belirledigi ve ginin degiscen Kogullar.ua godre

fiyal ayorlamoeir yapabilecedi villik kart eidets.
k4

MASKAY ;Karitain bullanimiyla bereber baglayacak olan

1

i clayda kapkenaiu yansitacadgi (otorizacyon

:_)"
o
e
Fal
o]
€0
-
o+
l.-l
}~J
lle]
)
f s

clip dstene, card reccvery bulletin ve  stop-list

vavinlatma Gcretl gibi) c¢egitli perasal miktarlardar.

CARD EECOVERY & VWARNING BULLATIN;Herhangi bir
nedenden dolayi benkaca kullanimi durdurulmus ve Eurocard,
Mastercard Int. tarafindan vyayainlanan ve iiye kuruluslara
bildirilen uluslararasi yasak kart biilteni.

STOP LIST/BUL;Domestic kartlaran lherbangi  bir
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nedenden dolaya yvayinlatildida yurt ig¢indeki BXKM
tarafindan vayinlanan gecersiz karflar;n ve. kullanimi

durdurulmus kartlarin kitap¢idgi.

RK¥M;Tiirkiye dehilinde kredi karta veren banka ve
mali  kuruluslarin katilimi ile kurulan yurt ig¢i kart
islemlerinde kurallaran operating Regulation’a gbre
uygulanmasinl, ve aniasmazliklarda bank komitesini
olusturmasina saélaylci bankalar arasi kart merkezi

A.%.'nin kisaltilmigidair.

VISA EUROCARD HAKEM KOMITESI (Eurocard Arbitration-
Ccmmitee); Yuri disinda herhangl bir operasycn itirazdan

dolayi bankanin gidebilecedi en scn kemitedir.

BIN {Baunk/Base Dentifzceticn Rumber) ;Kart lzerainde

2 veya 16'li rakemlar dizini ile 4 veya 6 hanesi olup,

Py

karvi veren bankae veya mali kurulugu ifade eder {29). 16
haneli numeranin ilk & hanesi bankanin uluslarzrasi kod
numarasidir. Miteakip 3 hane subkenin sabit numarasi

cubedekil heecap numaras:

o+
2
0
=
[N
[
§r
)
-
]

szradeki £ hene kar

n kartlerin zne Lart veya

oM

. . .
clup, 1% hane bu hegepton c¢elaig

ekkart olusumunu belirtir. 16 hane kontrel amacglaidair.

jI)

1 kredi kart:a

<y
(&1

DCY;Diners Clup Internaticnal

rurumun kiseltilmasaidar.

YURT ICI VE YURT DISI KART,; Hem Turhkiye’'de hewn de

Tiérkiye disinds kullanilmak Uzere verilmis karttair,

GECIiKME FAaiZi;Son &deme tarihine kadar ddenmeyen

kredi karti harcamalara gecikme faizi ile birlikte tahsil

{22 )Emlakbank kfedi karti kagvuru formu,.



edilir. Faizler ana para i{izerinden basit faiz usuliine gére

tahakkuk ettirilecektir.
{

T.T.K. md. 8/1'e gdre ticari iglerde faiz miktura
cerbestge tayin olunur, taraflardan birinin tacir
nitelidine haiz olmesar halinde vyapilan sézlegmelerde
ilgili feiz ocranlara hakkinda da ticari iglere iligkin
faiz hikimleri uygulanir. Yine 3095 sayila kanun,; faiz ve
temerriit faizine iliskin kanunun 1. maddesi hikmine goére
gerek adi, gerekse ticari islerde Lkanuni faiz orani
taraflarca baska turld Rkaerarlastairmedikes, villaik % 30
dur. 30985 sayil: kenunun 272 md. gdre ticari iglerde

enmerrut faizinin reeskent faizi oraning gore
istenekilmesine c¢lanak tenzaomistir. Bu hilkme gére odene
verinde ve oSdeme zamanpindaki banka isgkontosu yukarida

S

aciklanan nik

t“¥'

an fazla ise, arada sozlcsme olmusa bile

ol

ar
ticari islerde temerrit feizi T.C.Merkez Benkasi'nin kisa
vadell krediler idcin &ngdrdiigd rceskont feiz oranineg gdre

istenebilir denilmektedir -(30).

SATIS NOKTASI TERBMINALLERI (P.0.S.) ({(Pouint of
Sale};DCI temsilcilerinin tye lsyerlerinde kart kullanima
ile vyapilan hizmet alim bedellerinin, DCI'nin ilgili

temsilcileri arsesinda elektronik talkesaini {(manyetik bilgi

- (K]

nakli ile) gergeklestiren makipnelerdir (21).

Diger bir tanamla isyerlerinde kredi karti ile
vaprlan ealigveriglere d1ligkin bilgileri dedrudaen bagla

cidugu bankave elekorenilk olarek sktesran ve yine cotomatik

olarak otorizasyon ve bhazi givenlik kontrollerini saglayan

(30)A1li Bozer ve C(Celal Gole, Bankacilar ic¢in Ticaret
Hukuku Bilgisi, Xinkara; Bankacilak Enstitlst Yayana,
1991, ss. 1“ ~162, :

(31‘Kocb“nk Dizers Clup int. Uye bagvuru formu.
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sdtis belgesini kendisi Greten elektronik bir

makinadir (32). Z

ITiBAR KREDiSi;Uyeye lkrcdi kgrtl ile cadlanan
bankanin bu konuds ¢zel anlasma yaptigl maéazélardan kredi
kartz kullanmak suretivle taksit odeme vadelerine gdre
dizenlenen satis belgeleri ile taksitle harcama yapmeasina

verilen addar (33).

SIFRE ERLAVYESI ;Kart izerindeki ve wapilzu satigte
veya Giger iglemlerle 1lgili bilgileri veya kart
rinin &6zel Lkart sifresini vazmaeir amaciyvle Kulleanilan

P.0.8.'in ic¢inde veya lstinde vyer alan P.0.S5'e badl:

claraek calican bilgicayar klavycgidir.

GARANTI SEBRHI;Refeletin vyerine beukadan kredi
kullanmekta olan kisilerin vereceg: temincet cirddir.

Ozelligi Risinin limiti ne olursa colsun borcun tamamini

1.4 . Tyedr Foxtlaranin Tarihcecok

194¢ yaizude Diners Clup taraefzndon ortays atilan

ve bivik reghet cbrel kredi hartlarinin cegitli
Gileserdeki gelicimi su gehilde clmugtur.

i.4.1.Auerika Birlegilk Devietlerinde Fredi Rortlarz

Nakit kullanmalsizin mal y“ da hizZmet satin alna

clenadzs szadlavan kredi kartlarzinin ansyurdu Amerika’dar.

(32Y(23) (Eu)hreal Kartlar: Mevzuvats, 2.3.e., 8.8.3-4,
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Kredi kartlarainin ilk wuygulamasi bu {tlkede 19.yy
sonlarinda bacglamistar. O zamanlar%basig metal plaketten
vapilmis olan bu kart ilk kez 1894 ylllhda Hotel (redit
Letter Company tarafaindan clkartllmlﬁtly. Bu kart turizm

sektorinde sinirli bir yvarar saglamistir.

Deha scnra 1914 yilinda "Western Union Bank®
"Simdi el sonra ode" {buy aow pay later service)
sloganivla belirli bir ol¢ide kredi sadglama islemiue de

sahip olan bir kredi karti dizenlemistir (357.

Bu 1lk ¢rneklerden sonra bazi bliylik magazalar
miisterilerine Amerika’da "Credit Coins" ya da "Tokeus"
diye adlazndirilan trerlerinde Xendi hesap numaralarinan

kasi1li bulundudu metal jetconlar vermeye baglamiglardair.

Zzmanlia araycllar: tagimaciligainan gelisimi
gonucuy benzin girletleri de misterilerine "Courtesy Cards"
diye aflandzrvalen kertlardan vererek tim istacycunlards
Yertia benzin glma colanada saglamislardar. Ceuneral

Petroleum Corporetion 1924 yalande 1ilk petrel hartonn

Yukzrida bzheedilen bu kartlarain kullamzim alani ye
belirli bir hirmet Yoenusu ile va da belirli bolge ile
srmirlianmistir. Bu artler valnizeca kart heamilleri
tarafindan kullanilscak cekilde dizenlenmisgti ve Lu
misteriler nakit tasima zerunlulugundan kurtulmusg
oluycrdu., Misteriler odemelerde kart kullanerak Rendileri
acisindan yarar saglarken, idgletmeler de is hacimlerini
biyiik éltﬁde arttiriyorlardy.

(35)Bray Hammond, Ranks and Politics iu America, Princeton
New Jersey; Princeton Unaversity Press, [t.y), s.38.
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Bu uygulanmalarde araYé bir banka veya herhangi
badimsiz OSrgitii bulunan bir kredi: ka;tl kurumu gibi
herhangi bir {g¢lincd kisi girmemektedif. Bu nedenle bu
uygulama daha sonralari telefon sirketleri, seyahat
isletmeleri ve otomobil kiralayan girisimciler tarafindan

da benimsenmistir.

192071u  yallarda iktisadi AQurguunluk nedeniyle

kredi kertlarainda biyime ve gelisme vavaslamis a¢ik kredi

t
.

hesaplarainin kapatilmasi gliclesmisgstir.

19351945 srasi savas yillarinda kredi kartlarinin
kullanimi Amerika Birlegik Devletleri yasalari tvarafandon
Fiegrtlanmistair, Savaestan sonrea kredi Rartlarznan

kullanaimanda canlanne gdrilmistir.

Ilk wuygulama &rneklerinin kullanim ve bdlgesel
sinirlarinin dar colmasi nedeniyle kredi kartai c¢ihkaran
kurumlar dsha yaygin bir modei arayisaina girmislerdir.
Gzellikle sik seyahat eden isacdamlarinin ortaya koydudu
ihtiyvae conucy her t8rld soparlars genigletilmis kredi
Kertlarainin olugturulmaesi zoruniuludu dogmustur. Eu amacgia
merkezleri A.B.D'nin belirli bir eyeletvinde olan benzin
cirketleril diger eyaletlerdebi ovrna niteliktelri girkeirlerx
tarafindan kebul egilen kortlor c¢avarmin ve bidylece Vig

refiz eistem® diye edlandirilen sistemin 1lk vemell

(T
™

atilmistzr. Bu sistemin en dnemli dzelligi miisteriye karsga

iredi kartini gikaran kurum yada kendisine

b

edinimin bizzat
organik yé&nden bagli bir gdrevlicsi tarafindan dedgil dg¢linci

bir kigi taerafindan yerine getirilmesidir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 3 taraila sistenin
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dogmasinin en biyik nedeni bu tlkedeki ¢ek sisteminin Kara

Avrupa tilkeleri ve 6zellikle Almanyé'éak% ¢ek sisteminden

gok farkli clmasadir.

Arerika Birlesgik Devletlerinde Bankalarain faaliyet
alani sadece bellrlz bir eyalet ile sinmarla cldugu igin
migterinin bir bankadan aldidi c¢ekin, baska bir yerde
kabul gdrmesi giictiir. Dider bir ifade ile c¢eki kegide eden
hesgabainin bulundudu bankanin merkezinden uzaklastikea,

6deme araci olarek benimsenmesi giiclesmektedir.

U¢ tarafli sistemin temelini olusturan ABD’de
belirli bir bdlge 1le sainarli olmayan ve ayrica dedisik

«

aliyet gécteren bir ¢ok isletmede parae yeraine

jti}
!w "
jo}
jud
fo !
fu
| a3
o
o

6C€eme araci olavak kabul edilen ilk. kredi kartxy 1950
vilinda merkezi New York te olan Diners Clup tarcfaindan
¢_karalmistir. Bu kart cesitli otel, restorant ve benzeri
verilerde kullanilan bir nevi ‘'seyahat ve edlence karta™

nitelidindeydi. FKredi kartleramin ABD olugumu konusunda

iki ayri fikir ileri siriilmektedir (36);

Bu konuda ¢aligmelar yapmig Pithofi’s gore;

Amerikalil ¥redi uzmani Frank Mc Namara gittigi bir
lokantadaeki yemek bedelini veaninuda para olmacigi igin
ddeyemenis bunun tzerine Ralph E.Schneiefer ve Alfred

S.R3lcoming Daie ile Lirlilkte zevahat ve yemellerde hesabin

dfeamesinil sadlayan kredi kartz sietenmiai olugturmustur,
Kartin sglogan: Yye ve idmzala" {dine &and sign)

(36)0mer Tecman, Hukuki Yénden Kredi Kartlara Uygulamasa,
Istanbul; Iktisat BPBankasi Editim Yayinlari, Yayin
No:12, 1989, .15,
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Yihe bu konuda ¢alismalar yapmis olan Weller's
Diners Clup’un kurucusu Mc Namara nin taksitle mal satin
alan bir mnigteriginin filkrinden hareketle Kkredi kartana
olusturdugunu savunmaktadar. Dincrs Club’un kurulmasi ve
"Universal Card" diye de nitelendirilen ve her yerde
gecerli bir kartin olusturulmasi ile birlikte ABD'de uredi
karti vuygulamasi bilyidk yodgunluk kazanmis ve giderek bu
uygulamae Avrupa’'ya de tasmistir. ‘Amerikan Bankalarinan
yasal yénden karsilastaikleara bdlgesel s;nlr}andlrma kredi
karti kurumlara eayesinde asgilmie ve bankalc beraber
Lredi karti veren kurumlar yukimléliklerini verine getirme
vetenedine sship misterilerine workueocuzoeos kredi  hert:

vermeye baslamislardar.

rnerika Birlecik devicetlorinde dredi hariz
sisteminin g¢eke oranla cehip oldugu Lir $Gerinidl aulin
vardir, Amerika’da ¢ek kegide eden bir kigionin mubotap
nezdinde karsilig: bulunmasi zoruniu olnedidéainden, ek
sdeme icin ibraz edildigi anden itiberen ilgili tutara
falz yiritilmeye Dbeglanir. Bunce keresilik brcedi ¥arcoy
sisteminde kredi kurumu, kKart hamiline mal catan isletmeye
Sdemede bulunduktan cenra kart hamiline aylik ya da
onbeger glnlik Gémemler itibaraivla bir  hecep OSzeti
aséndernelkte ve saptadigr sire giude herhangi bir feaiz
virGtilmeyen Dborcunu  Sdemesini istewektedir. EBonkonain

risli clup olmadadan:

m

miigtericinin hessp durumunun elv
cekin ibrazi: ile birlikte derhal oOdrenmscine rargalan
¥redi Yartzni g¢aikaran xurum kart hamiliniy borcunu &deyip
ddemedidini encak odeme igin verilen strenin bitmesinden
sonra saptayabilnmekie ve 8deme gergellegmemisse ancak bu

tarihten sgura Hngdrilen gecoikme faizind ¢
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uygulayabilmektedir.

Amerika Birlesik devletlierinde kredi karta
uygulemasinin giderel vay:rlmasia sonucu bankalara buylk
karlar sadlayan bu lkonu uzérinde ¢calismalar bhaslamastair.
ilk kez 1981 yilinda New Yerk‘daki "Frenklin National Bénk
of Long Island" bir kredi Frarta cikarmistar. 1951 ve 1053
yvillarz arasinda vaklasal 100 banka hredi Rarta
uygulamesina ge¢migtir. Bu uygulemalar sirgsinda igletume
ve perscncl harcemalarainin biyik olmasi nedeniyle bankalar
cistew: yirdtemomislerdir. EBuna ragmen 1958 ve 1959
villarindan itibaren ©zelliZle RBank of Americanin EBEank
Amzricarcd’i ¢ilkarmasi ve Chace Menhattan’in diger 40 banka
ile c¢lugturdudgy sistemden sonre kredi Xarti vazgecgiluiez
Liv big¢imce clkonomik yagantidaki yerini grmastay, Buuunle

Lirlilkte Lounbaolar kredi vadelerini uzatarall misterilerine

Armerike Birlesik Devlietlerinde diger onemli hred:

Yortlara olarall Milten Cearte EBlianche ve lmerical Express

Aruerican Ezxprecc uvluelarerzer karva 1958 yailainda
vermeye baglada. Bunu 1%60 larda Carte Blauche izled:s,
2966 vyilinda Bank of 2Zmerice dider bankalara kriedd haitx
olan wmavi, beyvaz ve sari Bank Americard liceneini vermeye
Laglada. Zyni yillerda ABD bati botlgecindeki 14 Banka Bank
Aracrica ile rekabet ctmek ic¢in Interbank adi eltinda tekas
¥urulusu clusturnuglardar. 12€7 de  Awmerica Birlesik
Devletlierinin ondort eyaletinin bankalarz birlegip

Mestercharge programina daehil  olmuglar  ve 1970-1974
(\
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villari arasinda Amerika Birlesik devletlerinin disindaki

.

bir ¢cok banka progreama katilmdya baglamigstar. Bu

uluslararasza biyimenin sonucu olarak 1974 yailainds

ot

Inte rcnal Bank Americard  Cerperataion (IBANCO)

4

na
kuruvlmustur., VISA ismi 1977 vyilinda kabul edilmig ve daha
sonra National Bank Americard Incérporated "VISA USA™
olrnug, IBANCO VISA "Visa uluslararasi® ve Bank Americard
da "VISAY kert hasline gelmistir (27). ZAmerica Birlesik
Devietleri'nde VISA‘nin tutulmasindan scnra' yetkililer
vrupa’ya ve Dlinya'yva vayilma politikasa 'gﬁtmﬁsler ve
Litin dlinyava hitap edecelk merkezlerini  Londra’ds
rurmusiardzr. YISA, rekakete devali clarak banka ve ticari
turvluglarla kendl gartlarazni  kKabul edenierle sdézlegme
yaparak, bunu da bir dikede birden {azla kurulugss
uygulamaktadar {(238}. VIS4, tamemen otomacycns yvénelik birx
cistem kurmugstur. Bugin en 1iyi noktaya gelen kredi rerta
VISA dar., Bu basarilari uygulamis olduklari serbest piyasa

rekebetinden kaynaklanxaltadar.

. S - o i
Amerilg’'de kried¢l Rert: uygulamazes yéninden scn

Diner's Clup Internatzonal iticory tarafonden
devralinmictar. Deha sonra  Tashen  Carter  dénumince
tibketicinin gidercl artan orands borglaunmaes diklate
ciznarak kredi keytlearawana  ¢ikuralinesine  bazi o vasal
sipirliandirmalar getirilmeve culigzlmigtar. Izleyen

yillerda ise Dbirc¢ekx Lkredi kart Hurumu Meastercard ve

Vieacard ile birleemigtin.

(37)Tirkive Benkalar Birligi, Kaszm  19R%9; Bireysel
RBankacilik Seminer Notlari, 1989 (Kacaim)

{28)Vakzflar Benlkeasa Kredi Kaertlara Merkezi  Midir
Yardimcisi Sinan Doélarslan.

K?
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Bugﬁn ABD'de baellca ddrt biyik kredi karti kurumu
faaliyet gostermektedir ki bunlar tim Dinyvada vyaygain bir
drgiite sahiptir. Bu tur kredi karti kurumundan ilki 1950
yilainda kurulan Diners Clup, ikincisi isgse 195&°de temeli
atilan American Ewxpress Company'éir. Yine 1958 Bank of
America tarafindan c¢ikarilan Bank Americard’in vanisira
{bu kart giintimizdeki visa kartinin ~° temelini

olusturmaktadir) 1966 da bazi Kaliforniya Baukalara

tarafindan g¢ikarilan Mastercard vardar.

¢
.

K

Bu konuda ¢alismalar yapmisz olan Dithoii 1974
yvilindaki aregtirmasinda her vetiskin Ancrivalinin cenindoe

birden fazla kurux terefainden ¢ohorzian  HErodz  Hartiue

v

gidard¢zny kelirlemigtiy., Bu Curum Lir venls problenioil

t

(“

-

de Dberaberinde getirmekiledir; Ozellihli. bredl Losuanen
vitirilmecszi, calxgmasx teiilikesi fredi awrta fuwiwliisa
nedeniyle artmaigstir. Aniilan nedenle de tdm igletnelorde
tdeme aracyr olarak kabul gdren ve bilgliseyar araecilzgr ilc
denetlenen bir kartin olugturulmaoi zonusu  gundene

gelmistir.

1.4.2 Alwanya’da Kredi Kartlara

“ )]

Aimanya’da “mceleri kredl Kkartiua Kerga ¢eRiuoen

davranmigtar, Llmea bankelara bu konudali geligumelari mali
Lir Rug ruleti cyunu clavek nitelendirmiglerdor. Clni

»

Amerike ve Avrupa’da téketiciler kredi karvana farkla bor
anlam vermigleréir, Almanya'de kredilil iclem yapma, meddl
zorluk iginde bulunuldugu olarak yorumlanmakta buna kargin
Amerika’da kredi iglemi Lkredi degerliligi ile es anlamde
kabul edilmektedir ve refah halinin  goéstergesi

cayilmaktadair. Almen benkalari kredi Lkarti uygulamuasa
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yerine otnceleri para yerine genis $lg¢lde Rabul gdren bir
ara¢ olarak garentili g¢eklerli tercih etmistir. Ama deaha
SOonralari LHlmanya '’ da kredi Rarta uygulamssineg

gegeilmigtir (39).

Alman benkalar hesap sahiplerine verdikleri ¢ek
karnelerinin her yapradgini belli bir tutara kaGar odemeyi
taahhiit ederek isletmelerin misterilerinden para taheil
etmekeizin mal vyada hizmet edinimleri §unabilmelerini
mimkin kilwislaerdir. Bu garantili ¢ek sisteminde  dogan

pazi  sakaincalar nedenivle kredl kartlari vuygulamasina

Aowinya Grgrondaki dlkelerde garantili {(Burcochocih)
CeALer genclisile munfceric fgletmolor dedil, binzatl kredi
hurunlary carzfisodan kabul edilmehktedir. Odemelerde ise
her ¢l yopradanan belirli bir tuterainon Sdenmesi garanti

cGilmictir. Hecap sahibi ¢k yvaprallarani tikeltidi zeman

poara  odemeksizin elig-veris vyapma colanagini yitirdigi

nelde  kreddi darta hoamilili  bovice i cini lanaya  tabl
olmakorzin ve eun Snenlieir de ecak g1k bankayo giderek yend
ek karnesi almak zorunlauludu Guymada hartin

rullanabilmektedir. Bu unedenle Almanye'da Amerileu kred:
Kartlary: sisteminin bir tewemlayicisiy olarak "Burocerd"”

rirmistir,

8
2
|
-
o
-~
—
-
e
[
]
[ 6]
i
[
¥
0
-t
[

Ligan kredi kertina gdslerilen bu tephkiler vo

terticmelera sogren bugidn kredi karti sistenl yverlegmis

durumdcdar. Bugin Glhkede Americaen Eupressz, Dincrs Clup

Eurocard ve Vice clmek Uzere baglica G3:t kredl karvta

[+

(3¢)Teoman, a.g.e., 5.18.
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kurumu faaliyet.gastermektedir.(40);

American Express karta American Express
International Inc. sgirketinin badgamsiz bir yan kurulugu

tarafindan ¢ikarilmaktadair.

Eurccard % 40 6zel Almon bankalarai, % 40 bazi

X

tasarruf sandiklaray ve kalan % 20 s8i ise Deutsche

Genosencschafts Bank tarafzundarn temsil olunan bir limited

sirket tarafindan c¢ikarilmaktadir. Uluslararasi alanda

t
»

Briksel 'deki Eurccard International ve St.Lois’'delki
Mastercaerd Int. ile birlikte g¢sglaisan sgirketin kredi
kartlarznin c¢ikeralmesinin yan: sira bir diger amaci da

o)

para yerine gecen &deme arag¢larinin cdesteklenmesidir.

VYiea Card ice Bank of Anmerican’nin Alwen gubeoa
torafindan verilmekdiedir. Visa'nin vluslaravasi Srguld
voapmis oldugu lisans anlagmeiars: ile ayrai ayra Gliolerdeka
kurvm yada bankalaera kart dizenleme hakkana vermistir,
Bunlar diginda Almanye’da b521 Japon  kKredi kartlar:y

vurumlarinin kdartlar: da kabul cdilmekredir {(41).
1.4.3.igvigre'de Kredi Kortlara

isvigre’de kredi keartlara &Lk kez 1967 villarzunda
uygulanmaya Laglenmigtir. Magazine Zum Globuws adli bix
ileri i¢in ¢ikardidi karti ilk Brnek
clarak verebiliriz., Bu kart iki terafla sisteme dayalidar.
Iesvigre'de gercek anlaméa Lredi kerti uygulamasi ise (ki
bu 4¢ terafli sistome dayali olenadar) 1872 yilaudan soura

baglamistair.

(4u)‘coman z.g.e., 8s8,20-21.
{41)Tecman, a.g.e., &.21. '
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svic¢re’de dedisik biylk meagazalar, lokantalar,

otomobil kiralama sirketleri, Dberizin ve didger vyak:it
i

tirlerini satan igletmeler ile havayollarl ortaklarincs
¢ikarilan &zcl migteri kartlara, yurt z¢inde oldugu gibi
vurt disinda da gecgerli sayaldaklara ig¢in, bir bakima
vluslarasa nitelikteki kartlarain islevini gdrmektedir.
Bunun en belirgin 6fn§§i Jelwmoli Magazusi: tarafandan

fazia yurt igi

]

3

cikaralan kredi kartazdair. Bu kart 700‘der

ve drgindaki Jelmoli wmadazalaraina ve buuunléa isbirligi

.

yapan Gegigik sektbrlerde gdene aroci olarak
oenlm"enmek edir. Bunun yani xra ¢esiliz sdlgelerderi
madazalar aralearainda ansagaraX ovtal bir kredi karta
sistemi olugturmusiardLy., Belirli bir elanda uvikdnluagnig

olan bazil &zel igicectmeler viuslararacex dizeyde gegerli
kakbul edilen "City Carde® adiny verdikiera hiedi karia
vererek micteriseriune pegin para Sdemehesiziu alig-verisg

“

. .
clanadg: sadl

1)

masiardir (4z2).

;13

vapn

o S [P S o . 1 .
Ievicre‘de de Amerivan Empress, bPigers (Clup,
Ty o m g kv e 5T e S P T S S T ﬁ", P Yooy .
2UTrodar Voo V0O gLl ULULILILTAall & QG486 SOy iL narvidi

Pulunmaktadair. Zank Americard pivacodon ¢ekzlereil yesiuo
kullanimi éaha revacte ve kelay olan Viso ye Drrultsastar.
Furccard hamilleri yvapilan igbirlici enlagmales: svaucunda
Ifngiltere Accesc ve  hmericun Mzcter  (ard
olmugtur ve American Mastercerd’im wrecii:zgs lle baz:

Japon kredi kert: huruvmlarivie badlenti kurmustur,

Eu kartlar icinde cadece Vica hemiller:
dilediklerinde nakit para slme clanadina sahip bulunmakta

ve b&ylece ger¢el anlamda kredi kulla 1lmektedirler.

{42)Teoman, a.g.e., £.22.
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1.4.4.isve¢’te Kredi Kartlar:

isve¢ gerek kredi karta térleri, gerekse kredi
karta sahibki clan kigilerin sayisindaki ftazlalik
bakimindan Avrupa’da en gel*'még kart cistenive sahip

ilkedir. Otcrizasyor lkonusunda & ana kart operatérd

Pt
[=
teld
')
&}
lad
o
F
$
!
¢
t
o]
Q
et

arasinda isbirligi yapilmaistir. BRu isbir
iglemlerinin daka hizli yepilmzeain: saglamaktadzr. Isveg
de ¢ok farkli gegitte Kredi kairta vardii ve GUGU evrensel
clarak kabul géimektedir. Ulkede he Suving Banks aedliz

banka terafindan verilen kartiarin dcoreti kredi limitimin

. e N e . T L e
L kaderdar Ve LS Larvlar LAKLT, NIE R ve kredl

o
-
6]

fonkoiyoanlarinl vyeripe gotirdigindoy GOk emigll karvlar

2o . I SN i 02 % & iE S oo < o ¢ o ° P

o kartlers Lelll iy oérc Bl ialina Gyl

b} . N T o, aesT oy - ey o DTG O S e il TOT T IR
clarall huilsnan kigsilere kazy Zart siriotieri Colg Paut

iti deha genig falat {Gereti daha yaszek  olan bir

(‘ . " - b4 N - '\ { r - -
Sceyahsat e Edlence Lortlove thmeyican iraved OV
o< p=
~ " Yy ae . ANy ceyee cem gl FEECE JEE avy Sig. Ty g s ey
moverteainnment Cords) uygulomeco:dizr., L1950 lerdc ALY L C4n
T~ S Yy v e e 2 P “ P TN S “ 3 -
Ligpreces rarvy ingiliz Zuruluglar: tarefaindan rabul
- . N . e e o e S
gdalmeye buagloaneotzr. 110 fugiiio BHOKG LYcCi h&irtyl ise

gi
IR C O, S ~ e oy e - e RPN - N 4 on SN g e . 1 -
Bercleys Penk varcfiindan 1906'da pivasave ¢ikaoralmigtar,

Iugiltere’de kredi bartlarinin ABD el geligmelerc

{4 3)IEN”17 H&kkl Bayr“ktar, "Kredi Rartlara", (Bagalmamag
Yikseklisans Tezi, 1.0.Sosyal Eilimler Enstigisil, Pars
ve Banlka Anabilim dali), 1991, =.78.
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parelel olarak geligtigl séylenebilir (44).
1.4.6.Fransa‘da Kredi Kartlarz

Fransa'da kredi kartlarinan gai; am: ilk olarek
1967 yrlinde baglamistir. Bankalaor birlcgerek Carte Bleuve
adlar karti c¢aikarmislar ve 1872 de Carte Bleue Viga ile
kbadlantr kurmustur. Avyrica Mastercerd ve Euroccard’ds
Fransa‘da bankalar tarafindan sunulan ve genis bir kitleye
hitap eden kartlardir. Fransca ds biyik magazalar ve petrol.
cirketleri de kendi kartlaraini vermektedir. isyerlerinin
verdigi kartlar ve Carte Bleuve Frans é kredi karta

pazarainda hakimivetl ellerindc bul ndurmaktadar.

Ga Ulke ceprude kullsuoiian SMart Hertlera

X~ PR A o L LR - PRSI ) . ‘. 9 T3 PR

4G vardar. Hunlaraiu Tanatlagaon Caurte Buunturzes
- e o~ - TG0 . TR R T % 4 R - G et s " T, o 3 meise

rrogramaciy, 19897 e kadar Puil Rewmpluor gryap ve Ihiliaipe

17 wilyen GMart kartin tgnamann yapmagtzr., Bu kertlaran

cck dedgigih islenler de kullanilunacznn sadlayun
mikropresediriy vardar. Frapea'de  halen ¢,% wmilyonu

bankacalik elouninda ve 2,5 milycenu da telefon kertlarzn
Yullarnilmal tzere 4 milyon SMart kart vardar. Bu kartlarin
trpemli bir 6zelligi de tablit edilemeyecer olmalarzdor.

Fransa otcomatik bankacilik sahasinda gelismis bir dlkedir.

{0

Fransa'da 90 yili itibaraiylse 24 milvonun lzerinde nakit

Yart kullanilmaktadir (45).

-

Avrupa da elektrunilk benkac:lzik slanznds galigun
firmelar {Mastercard/Eurccerd, Eurochegue, Vica iInt.,
dmerican Express ve Dihéfs~int. gibl) eicburonal dolenmler
igin yetki Verilmesi( dizenienmesl ve telkasi Lonudlariulhs

dinya capinda alt vapz olu turan "Hetugs" girvketleridi

!.J

(44)Alparslan, a.g.e., 5.59.
{(45)Bayraktar, a.g.e., ©.79,.
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Paurekende awlzg-verigclerde Avrupa’ds borg¢ XKarta

kullanaim gittikce vayginlagirkeén. ZAmerika‘da biyidk
H
arakende wmagazalar benkelaera kargi gelmekte fincusal

el

crasinca devam etmektediy (46).
ULKE CDEME SISTEMLEKRINDE KREDI KARTI KULLANIMI

ULKE KART SAYISIT KART ISLEM KARTLI ODEME
() CLERIN TOFLAM
CDEMELERDEKI

% COhARI

R 1 T T s oy LOG WA T nOAG
dc GCLEG L oMilyoen 0.0 Molivon o489
S m g SE W ey TV I S G E
nanaai “l s Ayen L0 ) 5} EAUENNe %
2 s R B - Lol .
Almanya 2 Milyon S R SN CLE
L S G, - 4 LR RN SRR Gy S oy el
~taave o4, Hilywn 5o o IR RSF S 0,840
- - e 5 s e e
R ek L R o de v - .'..;._I,’Cl* V.LJ
3 4 BES T 9 L. S50 T . - “y V7
igveg 4 Milyon 1% wilyon 2,07
R V - 2 PRI T
lgvicre 2.2, Milvon ¢, 2, Hilyon 3.00

Ingiltere 34.5.Milvon . a2 Milyon 11

AVE.D. 241 Milivoen 41 Milyar 12,350

KAYNLI i Bankacilikta ﬁdemc Sistemlerinin Qronasyonu
Elektronilr Fo Transferx Sistcemler:y, Tetanbul;
Tirkive Eankala 3irlidi Yayvani, Yesyin Ho:léZ,
Mayaio 1890, 11

Z RISIM.EKREDI FLRTLARIRNIE CLSiTLl ACILALDLE

SINIFLAKDIRILMAST
2.1.51steme Ketalanlerin Seyrocipa Gore Sawiflondirma

Bu tir sinifiandirmada kredil kartoni cilaran hurumun

i

civgum biciminden yola ¢akalmastar., Bu sanaflondzrms bir

(€)"Nakit Para Kullummeyon Eir Avrupa'ya Dogru’, Géridg,
Istanbul, TUSIAD Yayina, (9 Eyltél 18890), s-.27-28.
-
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vendan kredi kartinin gelisimini g8&stermekte, 8te yandan
!

da hukuki nitelendirmede de kolaylik sadlamaktadir (47).

Bu sainiflandarma sisteme"katllanlarln cayisina
gore 3 gruba ayrilmigtary
1-iki terafli esistem
2-U¢ tarafly sistem

~Kerme sistem

2.1.1.1ki Tarafli Sistenm

Bu sistemde ayiraici &zellil, karti c¢akaran kiginin

T TN .. . 1,0 S i B S v .3 N + o oy
meii wsulan xiesl olugudur. Ixi terafly: osistemde bir mal
gatan ve aynl zarsudéa migterilerive krediii alaigveris

varma Clanag: sszglamad awmaciyla Rary vercn ticar: isletme

ve mioteri olmak dzere iki taraf verdair.

Pretikrve basit kart, satzica kredi kartay (scller-

[T
St

credit card), isletmeye Ozgi xredi kerti clarak
nitelendirilen bu kartler” GICER ve WELLER tarzfaindan "ic

R T B 6 LT TPV JUUR N AR SR S SR i - .
AT ‘\.,¢L'\,’_~-&.‘l.:.§,:.l.':3d”:'.ulge"Qv.'lt:.'.,' CLYE BOQLELGITI LN ak

. VT
tedoy (48],
I A BV S VRN SR S « oy o e s
¥imi girvetler civelaurin: arttairmaek, misterilorive
R . -1 7% T aye s 1 O L T
Ve rexdilerane bolaylay S s aray, Payebatd redanet
-7 - PR - - - - cy Yere s s - T - my
ivkenlarin: aritirnek ¥a d& Pasar Gaki raylarins xorumak

amaciyla misterilerine serviz kartlar: da denilen bu kredi

rartlarany gakartmrelardary .

Iki  terafl: sistem kredi Yrartlaripin enayurdu
sayilan A.B.D. magazalar ve benzin istasyonlarindan sonra

telefon girketleri, seyahat isletmeleri ve otomobil
(47) coman, a.q.e., c.41.
(£8)Teoman, a.g.e., .42

.
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kiralama girketleri tarafaindan Llenimsencictir ve bughtn
vaygin bir sekilde kullanzlmaktadir. Cérdlmektedir ki bu
kart gercek anlamda kredi karti cistemi oluscturmemaktadar.

Cinki, ticari isletne u  karva hullendirtmudan da

milsterilerine taksitle mal satabilmeltedir.

Bu iliskiyi ac¢iklayici somut bir &rnek clarak bir
cok kurulusun (iGS, Beuetton, Beymen, Levis...) veidigi
kredi kartlarindan bkiri olan Metropol Carsi Kredi harta
gsterilebilir. BU kart kurulugun gahibki Dikas Spor ve
Giyim Ecyalarz: Sanayi Ve Tic. PN taref.nden

verilmelktedir.,

Burada cari hovep soilegwesay rartl ¢avarau Dibas
Cpor wve Giyim Egyalar: Sazayi ve Tic. A0S, (kL Lu eyon:
zaranda setzexr girkevtir) ile alzel arceande fmzaliinay.,
Rert ediniminden sonra #lici kv kart ile girketien pLollid

siire ve limit dahilinde kredili alisverig yepwa clunajds

elde eder.

Burada ¥redili alisveric yalnaizca kartan slzndais:a

:

M

it]

tropecl Carsa Magazo

grgutd bulunoan

-
[

Dolayisiyla arava bir banksa ve da bugaims

Lir xredi karti huruvmu gibi Lerkang: bir {gupnced kigiunzn

2

glirnedigi tdén bu ve benzer kroedi kavt: uvyguleamalerins 1l

.

tercafli sistenm denilmekcedir.

o

Kredi  kartanaiu  ABD'Cekil i1k orteys  ¢aiklig:
villarda ginirla kulldnim nedeniyie ortayea ¢ikan

proklemler yizinden, kart konusunda arastirmalar,

gelistirici calaismelar vepilmastar., Iik uyell ama
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trueklerinin sainirli kullenima elvcx¢911 oclmas: kredi
karta c¢aikaran kurumlara daha yaygxn. bir model erayisinsa

J.Cnil Stir.

Bunun sonucu iki tarafli sistemden farkli claralk
migteriye karsi ediniminin bizzat kredi kartani c¢ikeran
kurum ya da kendisine corganil yonden badli bir gérevli
tarafindan degil  delnet  bir kigi  tarafindan  yerine

getirildigi "4¢ tarafly: sistem" gelistirilmistir. Ug

-

teraflyr sistemdée kredi kartini c¢ikaran tiééri isletmenin
bizzat kendisi degil, bu konuda dzel clarsak kurulmus kredi
k#rtl ortakliklar: ya da bankalardar. Ug¢ tarefli cistemde
Fredi karti aracailidz ile vyepalacek Bdemeleri  kabul
edecedini cg¢rklayan, tdm Udve lgyerlerinde bullanilabilir.
Uve Lgyeri ¥redi kartina ¢rhearten kuruma kergy Rertans
tegiyan nmigterilere kredili mal satma ya da hizmel sunma
yﬁkﬁmiulﬁéﬁne girmigtir. Bu sistemde kert hawili misteri
verine onun borg¢landigi tutari karta cikaran kurum, Uye

igyerine oder. Karti c¢akaran kurum &dedigi tutarz dahe

sonra hamilinden tahsil eder.
U¢ taref kredi karti siscteminde bir taraii kredi

kartai Xurulusu, bir tarafa karta tagiyen dye dider kir
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tarafi kerti kabul
tarafli sistemi iki rtarefl: cictemden ayiran ozelliktir.
Bu U¢ld esraesinda kredi Yartinia iglevi bugit clarak su
seirildedir {49}

~Uye isyverinden kurc hemili aligverisiui yapar,

hesap pusulasini imzalar, faturasini alir, gider.

(49)Sengel Erk, “Kredi K&Itl Naeal (sl

1 " Para ve
Sermaye Plyas*“l Dergiei, (12-19 Mayis 1

ir?
e1l) 2

, 5.21.



39

-Uyve igyeri bu hesap pusulasini i1lgili kredi kart:
kurulusundan {(anlasmali komieyonunu diistikten sonra) kalan

miktara tahsil eder.

~Kredi Ekartimi ¢zkaran burum bu hesap pusuvlasina

dayvanarak ilgili idyesini korg¢landirar.

-Uye kredi kartz firmasinca tarinan vade sonunda

borcunu kapatir.

U¢ tarafli sistem lrendi iginde
1-Basit (saf)

2-Genicletilmis {(Sreliikli)

3

olarals ikiye eayralir. Eir kurt dedieik kir kag banka
tavaefindan c¢ikarzlabilumektedir. EHer Dbaunke bir yoendan

vendicsince, ©&te yvendan dJda Lrasgka bankelar tara-findan

harcama belgelerini Gyve isyerine ddemck zorundadar.

Bir bankanin ¥endi c¢akardidar kartla  vapilan  bir

124 vy oo

. 3 - OO T R, .y N S 4
igkin harcama bolgesi ddemnmnsi 4¢ tvwrafla

[ =0
§ -t

.7 ' -
Zilgverisge

t {gal) e

p-

si1stemin bac

Ste vendan hamil bkartaina  bir bsasgka  bankadzn
almigsa, bu kez sozi edilen barka sisteminin 4. taraia
olarak Yarsimiza c¢aikar. Harcama belgesini &deyen banka bu
durvmda &dedigi tutari ancak ayni karti c¢akeran diger
bankadan dster. Qinki kart hamili ile keundisi arasaiudsa
hicbir hukuki kadg, soézlesme iliskisi bulunmaxaktadar. Bu
da ¢ tarafli sistemde genigletilmig (&zellikli) bélim

olarak nitelendirilekilir.



2.1.3.Karma Sistenm

"Genisletilmis iki tarafla" olarak da adlandirilan
bu sistemde kredi Yrarti hamili kartani kendisine veren
igletmenin yanisira diger bazi igletmelerde de
kullanabilir. Yepilan igbirligi sayesinde kart hamilleri
diledikleri ticari kuruluslarden pesin para odemeksizin

erekeinimlerini kargilayabilirler. Karma sistemin ecn
biytlk ©zelligi sistemde birden fazla kart ve birden fazia

kart kabul eden ¢ok igletmenin mevceut olmasidir.

Hemil karme sistemde elinde bulunen kredi kartain
Yarta aldage kurum/igletue disinda genellibkle ayna
faaliyet alapanda hizmet veren kurum veya igletmelerde de
kullendidinde burade kredi kartani kabul eden diger
igletmeler #¢ld kredi karta siéteminde oldugu gibi idye
igsyeri pozieyonundadir., Dolasiyla hamilin kredi karti ile
harcemalarini yaptaiga kurum harcama bedelin: kredi' Karti
hamilinden deé&il kredi éartlnl. ¢akaran kurumden tahsil
edur,  Rarme sistenin heril cgasainduan  en  Sucnli yaravi
hamllin bBredi kertini kendisine veren igletmenin Yauisiléa
diger dsletmelerde de kullamea colenaday saglaaasidar.
Ayraca bir banledan ¥redi Rartz: gaharttazan hawil, hkyoedd
Farianl veren bankanin vanisirva didgery kankaslardan da nakit

para gekme imkenipe szhiptir (20},

Rounuyy acgiklayzor e drueh olarek LeVUyoiu
tagimecrlidy yepan Universal Air Travel Plan (UATD) adis
sirvket tarafaindan varkarzlan Ailr Travel Card’i verebiliriz.

(“0)"hreel holtldll&da Tgbiyligi", Cuemhuriyet, 17 Mayais
1e82, s.5

e
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Bu Luruluge dinyadeki tim havayollara: girkeivlers dabidl
clmuslardar. Bu ighirligi sayosﬁﬁue ¢ kart  hamilleri

iledikleri haveyolu girvketinden pegin para odemeksizin
ine kavugmuglardir. Lirketlerin havayoclu

", .
oLala

let zlma

oo
s
Taie

i<

vlascin kartlaeray birbivinden far¥ladar. Yoleou bilet alarken
kendisine kart veren eirketvin hkartain: kullavares, dki
tarafli kRredi karta ilighisi clugur. Buna kargilsk yoleu

Air Travel Card’i ibraz ederse 3lgili sirket bLu nurte da

Ter  burada 3 loverd Ronumans olree
kabual eder, bureds iye ilsyeri Konumuna ¢irvey,., Cinkd girket
e 3 S ¢ M H
dedil, yolouy kredi Hortang
B S S R IR
Larap v Canoil e nliy .
N T e M - Do ! Sreeen PN o
mariie Cloven. en yogua fovicoretdo uygoioanmaktadiy
[T e R 05as 20 Zall [ IO S
Yarms Sastamd iy an AR SRV IS Betid bostld ol Y wvlyale
Ti Ty a3 DR e [SRCROR 1. B o 2 0% L s . 5p Loy L vt
,.»,;,3 s 4t s il i il X PR G T SN0 § IO S RN NS ¢ Fovid Lo Yl
TN e g PO S 2 oo o L ae e « i - Cey i frt s D T,
DRI grld przzat mal  catvan Y G numet LR C FREDEINNE .‘1.{ e
P E-JP FRPOR AR R B - O oo & € oo TR & o o ol LT, v
(R T fekhul opnv kiiaa (RG0SR S A S LUl il beliiiid Jadaldida

nredl havtlara Cu vardzr. Amerika Birlegdk Doviletlao: i nde

s xart tiirénidn uygulemar: azdair.

1 P . . N
Cn leawi s Vel s linl Rroal L0 OV - Foila boiia
B T T . Y e P T e Yo, 2
PO H LI R AR O S 3N | farti t8rlervi . RS S A PRECNOR SRR i Revdly stetl sl
P SN e - Kol T S e s . PO RN P T o
LGy FARCITES S CEILA T L AU Yitalinen S soipd v a5 N
P S Yow 1 sy T Yt T Yoy PR S
NELGISLUIN 3810 Latligsol tukko¥o alwman, Ll gdr o Kol
*. R . R N i
SV aT NS Lol QYBIg QY Ll udd (r.x).

{%1)Tcoman, a.g.¢., .46,
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2.2.1.Kredili Fredi Kartlara

Bu lkartlar lkredi sadlama amact agiy basun

- T e R e B %y . oy r ¢yt v o - 4 ¢ s . 1
artlerdar, Bu kertlara "mtcteri karvta® ya da "ldhelim

tlebilir, Kredi  karta  ¢abaran

e kredili mal satmalb

"

karta "mistevi kKarti!
L'/

denir.

nGa Xredl kartlaray olup dehwa guk

tiketim amaglsy kicil Kredilerip ac¢ilmasiua hizwel edepler.

- %

2u tidr kartler, odeme aracy: oclavak hwllawiliiXen

aeg s e - 1 - 3 ST,
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halkten topladiklari paralari yine. ihtiyaci olan diger
. : é
migterilere zatma imkanina kavusmustur.

? Magraf Rertlara

By Yartlar o6deme earaci olma niteligi agir basan
kartlardar. Bu tir kartler ‘"borg¢landaraci® ya da "borg
yikleyici" kredi kartlari olarak da acdlandirilmakta-

dar {(E2).

Bu tidr kartlarda kredilendirme olanagi yoktur.
Kert sahibi vaptigr  harcamslarin bedelinin tamamini.
Ferndisgine génderilen extrede belirtilen son  dderne

tarihinde &demel =zorundedzir. Bununla birlikte uygulamada

o

bazi kuruluslar bu tir kartlara dea kredili odewme olanad:l

csadlamektadirlar (53).

Pzellikle madazeler tarefindan ¢aikeralen kartlar
bu tirdendir. Pu kartlar kart hamiline @pegin. para
Séemeksizin alisveris olanéél saglar. Alisveris bedell ise
cksirede belirlenen tarihte Oéenir., Son  Gouendehi
uygulamalarda ise bu tir kredi kartlariyla yepilan harcama
tutarlari kart hamilinin istedi (lzeripe belirli Dhir
kisminin pesin otdenmesi kaydayla bir faiz kargailigy ile

teksitlendirilmebktedir,

2.3 Kredi Kartlaranin Kullaunalig Yeri ve Rullanacailara

- G&re Saniflaendirilmasi: ..

Bu eekilde esanaflendaraldaidande kredi kartlara 3

(52)Tecman, a.g.e., £.47.
{53)"Kredi. Rartlarinin Hascas Noektalara”, Panorama,
Say1:20, {12-19 Mayis 1991), s.11.




.
grupta incelenmektedir (54),
1-Standart kartlar
2-Gold Kartlar

3-Business Kartlar
2.3.1.Standert Kartlar

Standart kartlara ©rnek olarak Visa C(Classic,
Eurocard/Master Card Claseic’i verebiliriz. Bu kartlaran
sadece yurt iginde gegerll ve sadece yurt Casinda gogerli

veya hem yurt ig¢inde hem de yurtdigindc gegerli olan

tirleri mevcuttur.

2.3.2.Geld Kartlar

Gold EKartlara drnek colarak Vica Premier, Burccard/

MesterCard Gold'u wverebiliriz. Golid Kartlar standart
kartlera nazaran, kart hamiline daha ¢ok imkan ve kullanam
alani saglar. Gold Lkart hemilleri krecdi xartiny veren

banka veya mali kurvlugun sadladigr olancklardan (fivat

indirimi, yuksek wmiktarla, kaza sigortas:, seyahat
siracinda velizlerin silgortalanmeasz, rezervasyoularua
Sncclil vh.) Ucretsiz yararlanma hakkiniy elde cderler{54),

-

Bu kertlery daha ¢ok ¢elisenlare sirietleri adina
hercama yapabilmeleri amaciyla ¢ikartilmis kredi
kartlaradzr. Yurt ic¢i ve vurt disinda gecerli olanlar

{S4)¥charrem Samur, "Kredi Kartlarinin Hesap fliskileri ve
Muhasebelestirilmesi®, (Basilmamis Yikeelklicans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal” Bilimler Enctitiet,
Muhasebe-~-Finansman Anabilim dali), 1992, es5.35-26.

(55 Mislim Karaman, "Cagdas Odeme Araci "Kredi Karta",
Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, (Nisan 19¢1), s.9.
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vlarak ikiye eyralairler. Tirkiye de Mavtex Card/Eurc Card

lisansi: ile ¢akartilmis Business kartlar mevcuttur.

2.4.58zlesne Sorumluludunun Suieleriue Gore
Ciniflandirma

i3 hemil, kearta

o

Kredi kart: Lurumundan kart alsa
kullandigdinda ©onceden kabul etmis oldugu her tirld
sorumluluk altina girer. Bunun yanasira kart hamili kKendi

istegiyle dider bir kisiye kendi kredi kavtina ek olarchk

,4

bir kart verilmesini isteyebilir. Bu kart hamili bircysel

hiv kigi clabiliecedi gibi, girkevler gibi tiézel kigilikicr
de olakbilir.

i osanxfilandirnalara

p
=
1
o
40
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Bu yonden kredi kertle

ayrilabilirler {56}.
2.4.1.Bireysel Kartler / Firma Kartlara

Bireysel kredi hkartiman hemili gerc¢ek kisidir. Ru

21 hkartls yapmzis olduéu harcemalardan direkt clarsk

=
}J.
I0n

cerumlu cldugu igin bu tir kartiara €zel Lkredi

denilebilir.

l\.

irma kartlary Gzellikle 1 amacivla sgeyahatr oden
ieadamlaerina, firma dst dizey yénceticiloerine ve pazariami
elemanlerine hitep eden hkarvlardoy, Yapilan harcamalerdan

-

firma tek basina sorumludur. Kart hessgbi firme adina

4

acrimretir. Ama istenirse -firmada gérevli gergeh  bix

kiginin adins da dizelenebilir.

Bu kartlaran yenisgaira kredi kKart: sirketleri

{5€)Teoman, a.g.e., £5.47-50.
(r
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s

yillak geliri belli bir diizeyin -izerinde olanlar icin
genelde harceme limiti giwarsiz clan "géld" ve "premier"
kartlar: ¢ikartmahtedarler. Bu kartla hamile Qverdrait
" yapabilme, yurt ic¢i ve yurt diginda biyak tutarlarda nakit
¢elme dimkena: saglarler. Diger kartlarde oldugu gibi

hamillerden vallik kart yvenileme iicreti alinmaktadar.
2.4.2.ksli Kartlar / Ek EKartlar

Kart hawili kartini alarken kendi istediyle esine

P

veve yokinina ek kart dirzenlenmesini talep edebilir. Bu
kart namile hesap numarasy dzerinden dtzenlenir. Tk kart
hamili  vapalan tim  horcamzlardan  ziacivleme corumiu

tutulabilic, Ana Orcelikle agil koert hamili yani Yesla

Yart sahibi' scrumlu eldudundon kreodi kertai Rurumu sadecc
kart sghibinin mall curuminu inceleneyli veterli

bulmaktadar.

Souzlesme Sorumluludunun Sujelerine gore Kredil Kartlara

— ]

; :
FPireysel Rartlar-Firma Kartlari vs1i Fartlar
e e et o e e e Ek Kartler
| i
Dar Aunlamde Genis Anlemda
e e, e

Psletme Rurtlara |
Belirli bir kigive {(firma wltesel- Rart Homiliumiz
bagli {Harcumalara silen sorumliu-  yapilan heocs
Gdemekle yUlkGmli Gur . ) malardan mioe-
firma ve kKarta leiien
1;

LI 6

Lu*ianm;y" vyetkili

olan ¥ipivi g8sleric.}-
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Beyaz kredi kertlarz
{(Yalnrzea ilgili firmanin
ticaret dnvani yazilir.)
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2.5.Kredi Kartani Cikaran KRurumun CGelir Kaynadina Gdre
Cinxfiandirma

Gelir Rkaypaga: dider bir deyigle kredi Rariaina

1. - b

cikaran kurumun harcenalarain: karvgilama ve kazang saglama

yénitinde kredi kartlari ikive ayrilmistir (57).
2.5.1.Mal veya Hizmet Sunumuna Gire;

ngdean

Ph

Bu kartlar bizzat biyik maéazéfar tara
cikarilirliar. igletmeler kredi kartai verirken amaca
miigterivyi kendine strekli olerak badlemaktzir. Ayrlcé
igletme nmigteriyi pegin parae ile aligveris yapmanin
getirecedi sakiu 13 1 de de Lurterir. Rredi kortaiyile
alicverisine misteriye igleotmede indirim vapilmamaktador,
ame  wlcteri  diger kertlaida oldaugu gibi  yallik  rars

SGentici dfeme yiulimiiliginde de degildéir,

igletmenin bizzat kendisi tarafanden g¢ikardig: bu

Bu tié#r kart ihre¢ eden magduzalaran gizel biv
droedi Ingiltere’de Marks and Spencer madazasidair., Marke
ve Spencer 1975 Mayig ayindan dlke ¢apinda bir kredi kartz
uygalames:  baslatmis ve o© yilan ilk  varacainde ol ix
rilyondan farzla madazea karti ihra¢ etmigtir. Ulkemizde isc

Fart nmadeza Rartiarino

}d
s
ool
[{819
o

Beymen firmacinin gilkarmis ol
Bruektir.

(57)T coman, a.g.e., £s.50~-53.
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2.5.2.Kredi FKartir Sisteminden Kazan¢ Saglama

Amaciyla
2.5.2.1.Banks Kredi Kartlara

Banka kredi kartlevrainain "kartin bir odeme araci
claralk hullanilabilmesi® ve “kart hamiline &nceden
belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli kredil kullonma
olanadga sadlanmasl® seklinde il ane islevi vardir. Bu (Uv
kredi kartlarine sahip hamil k“rilﬁz‘ dCemelerinde
kullanakilir ve aylik bor¢ bakivelerinin % 10'unu pegin
Sdedikten wours geri kalan tutari taksitler halinde Ge
cdeyebiliv., Banks tarvefzndan kart hamili misteriye agilan
Yredil {reveluing credit) clugturur, yani ilgiliye tacinan
conar igiude  hesskbinds yveterli  para bulumnaen dahi
aligveris vapebilme colanad: cadlar. Yine tfeniuau  S1ner
ic¢ince ncgabanda yeterli para Sulunmasl dahil eligverisg

verabilme olanedys sadglar. Bunun yanisire yine taninan

- [ S U S L1 S, IR oo o0 o & slP S & R R SO I S d 3 R N

£1nir iginde "bhborg" Leakiyesige feiz yirttulmesi Raydiyle
P IR Y o 0 3 21T . IS,
hamil Lredil de kullaonakilir.

fe oyt s PR b T g e O e T S el e e e 4w

SLAG Leidrli gunloerde art i line yaptiga

aligveriglerin detayiny bildiren bir  hesap ceotveld

v

- [N T i vy S oy e -~ Yo Py RPN S SN
"’ul}.uyu; 24 DLl cacdedd gya 4l negabin Sdonnesaini Lol¢
5 S : N T 3 - - 3 = 3. s yvga o g - b

Hesap cetvelini alan hamil yvurcdiginde genelde ovitalama Z0
S e F T i e RPN R N A T

e wge en fazle 0 gln igande georime LLLzZa

kapsamina girmeen borcunun lamamins  Sdeyebiliv, ya da

gecikme faiziyle birlikrve borcunu gecikmell &der.

e

Bankalar kredi kartlarznl iki gehilde sunebilirler.
1-Xredi karty sistemini olusturan kurumla aracinda

raptidlr lisans sézleswmesi uyaranca bulundugu tlkede bu




nurti cikarxp pazarlama yetkhisi alan‘ bankalar henm
Fendileri hem de diger bankealarce ¢1ka:11an ayni kertla
vapilan aligverislerin bedellerini ive igyerlerine
sdemekle  yikimlidarler. Bu ligzus cplasmacanzn  birden
fezla bankayla yapilmaeinain bir sonucudur. Deha sonra
bankzlar bkirbirleri earusginda odemeleri bir telas birosu
aracilidiylae yvaperak hesaplaranz kapatirlar. Bu tir banka
kredi kartlara dzerinde hem bankanin reundisinin hem de

anlasmalil cldudu kurulusun amblemi yer alaxir.

Zz-Banka kendi kredi sartina  da miigterilerine

sunabilir. Bir Laanke ¥endi hredi kartin sunmak
letedléinde  yeterli  suyida  igyverd ve o isyerinden

. . A .. . . .

aligver Yopacalk veterii saylica wiigrerd kitleel
. T an s m 5 & ol R e p gt AN s ;

Gilugtuimal 2oruntuedeyr.  Bankae broedl Lorts uyszulawnalaranan

R T % S (o L Sed 3T 3 lardily T R S Y v i

malivetvi, hitap edllen Litlenin hivikidgine gére

Cegizmesine regmen tooribe ve tanatim gibi fohoiricrain
kredi kerti  kullanimainin  bagariva  ulasmucinda dnemli

etkileri vardair.

Ay - T ~ . - < ~ N g e
By nedenle Dinva'de  kredi  karta ihrag ¢ocn

Yuruluslarin sayisl «zalmis ve pivasa Spemli ggude

vogunlagmaigtir., Glintimizde Visa ve Master Card en yaygin
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ctrelerinin vearar ve zarairlars vardir. Bu yollo zaglauun

vararlar siyle Ezetleneliliy;

.

(t8)B4i reyvel Banka01llk 2 Seminey Ketlara, Tirkivye
Bankalar Birligi Yayvainlar:i, (Kasaim 1988), s.56.

kw



'Baﬁkalar; lisans anlagmala olarak c¢akarttaklara
kartiarﬁ pazarlans, islem yapmé ve tanitma gibi
facliyetlerinde anlasmala oldudu kuruluztan yardim
gorurler. Bu durumda leiyetlerirkendi’krcdi kRartlarain:a

e ey

¢rlkarma melivetlerinden daha désidktir. Kartin dsminin

taninmis ve bir¢ok dgyerimce kabul ediiir olmasi hem

*ee

ndgteriler hem de igyerleri icin gekici hele geimektedir.

Bu yolla kart c¢arlbarmenin sakaincali taraflarindan
biri bir bankerain ayni karta c¢ikaran diger bankalarin
satis Dbelgelerini de kabul etmek =zorunda co¢lmasi ve

bankenzn kendi kimligini bir olc¢ide yitirmesidin.

Bankalar, kooperatif esunlacmalarz yoluyla da kredi
Kerta ihre¢ edebilirler., Bu anlagwmava gdre her banka kendi
Eredi lertanr calberay, kendi tenitami keudisi yape)r ve
Leyerivlie kendisi anlagar. Ancax, baske bir kanka grubu

bilgiceyar ve wmuhusebe imkanleranz v banbkalara cadlar.

. Yurmy 2 A = op g Ty o ey o ¥ - e, g pew O P S S Iy -
Uve Lankalar, bv Ghismetler lkurzalzgainda  belll dcret
Bler e e Cd i i1 3 Foamw ol ariy s relti Poariv: Licmot oy s
Coerler, cauren UG DansKaiarin €é o aredl darvi Liomelicii

Pivkacr gsagedu szralanmistar .,
‘Kredi zartlearzylis Lenzalar muglerileyine

sun@ulklary hizmet cegidini arttirirken yeni misterileri de
pankelaring ¢okerler. " Kred:i karta hizmeti sunaiken

bankanin difer hizmetleri de tanztailmais clur. Banhalar bu

[-.

yvolla lorla: bir elan cagdlomris olurlar. Boyle banka
gelismelerin arkacinda kalmayvaerak EFT yolunda da

ilerlerler. Ayrica tipik bir oligapol piyaseoi: ozcelligi
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g8steren bankacilik sektdrinde yakiplerin g¢alkarttiga
rinlerin benzerlerini c¢aikartma zorunlulugu da beazi
bankalarin kart digine girmelerine neden olan Snemli bir

unsurdur {59).
2.5.2.2.Evrensel Kredi Keartlera

Evrensel Lkredi lkertlerands belirlencn harcoanma
limitleri diger kartlara g&re ¢ok daha yviksextir. Evrensel
kredi kertlarin: cgikaran kurumlarin kart hamiline bunlarz
taksitle 6deme olanag: tanimadiklarini ve boercun vadesindo
yerine getirilmemesi du:umunda ani palanill yenitira cezal

sartvi da igeren faiz telep ctmektedirler.

Czetle evricunscel kredi kartlear: 4licocl ve parceal

- CUP N a2t P, M Y oes §o - -
cinirlars biyiak e tabl vlmayan kKartlsrdir.
- S e T " R P %, Sod Lo e . PP T4 .
2.0.2.3 . Rarxa Hitelinli ' Hred:d “u.tlu*»

Eaz: kredi Frartlery: ice evrencel lbredi kaorta

P VU Y ., S S IS ge S
nrtelaiging tegomeklia  birlikie, Wawmillorine Dir kioim
N eamel e ratbaitle 3 em LY 3a verty den 23 o
narcamsLaerinl Lgrerillceg coems Qsgllnglr A verarleoey, Ge

ritlar tarma nitelikli olarak sdlandiralmabicadiy.,
Srnedin; Almupysa ' daki American Exprocs (ord hanilleri ucgalb

biletlerine iliskin hevcamalardan keoeynablanon borolavain:a

aylik % 1 faiz ve 2, 6 ya da 12 aylikx taksitlerl

Ls.‘

téeyebilirler.

{5¢)Bireysel Bankucilik Seminer MNotlavi, w.g.c, .58,
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Diger bir &érnek clarsk Americen Express tarafindan
¢ikarilan hem ©8deme araci olma .hem de kredi saglama

U

islevlierini Dbirlikte Dbinyesinde toplayan Gold Card’a
verebiliriz.  Buna kargilik Alman Dincr’'c Clup Larta
rerhangi bir kredilendirme olanddi sadlamadigir igin, sail

evrensel kart nitelidindedir (€0}.
2.6.Kart Hamilipe Sunuvlan Hizmete Go6re Siniflandirua

Kredi rartlara, kart hamiline disletme tarvaflindan
nulan hizmetlere gére de farkli big¢imde adlandirzileaebilir
ler. Crunegin, madazalaran ¢akartiaiklaora: kart "medussa kredl

ye nitelendirilirken, bivr otomebil kiralama

RO - e m v e - ey 2y omm S H ps - 3 - i . e 3
girketioneo werilen kaort VYeotomobil kredi karta LLLY b
SRS .. 2 - 2GS 8 AR S O PR BTN TP .
nitelendirilmertedir, Bu aeadan 1:ili evivim yvaraioeblilirs.

”; { re . - eyt -

2.6.1.Cezi ve Dinleuce Kartlar:a
. - C S AN N . . P
Bu  tldr " kredil lrartvlaranin Bacloi iaers Clup

£

kartadir. Anilan kartlar hamiline belirli bir konude pesiu

[

pare vermek zoruniulugéu olmaksizi glisveris vyupabiluw

nen Sdeme sdresinin SOOUNG kadar faizeiz Lredl

kullenme olanad: sadler.

{60)0mer Teoman, Hukuki Yénden Kredi Kartay Uygulamas:z,
Istanbul; ikticet PFankasi Egitim Yayaini, Yayzn No:l2

1989, .54,
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Bu tir kartlara sahip olmak ig¢in yallik bir dcret
odemek gereklidir. Kartlarain aylik harcaewo limiti yolitur.

Daha ¢ok is ve seyahat ama¢li kullanilar.

2.6.2.Evreusel Kredi Kartlaora

Bu tir kredi kartlari degisik hizmetl sunan ya da
mal satan ¢ok sayaida isyerinde, karti farkly Ulkelerde
dahi kabul edilen, Visa, Dinerc Clup, Mastercard, Amcrican
Express gibi kartlardar

3.KISIM.KREDI KARTI YORETiMi, TARAFLARI-LASVURU VE (ALISHA
SERLI

3.1.Xredi Karti Yéncetimi

5ot Q oo © SRRy . © . % . G o op MR A L .

Yonoetan, biroiriacen LLlralx, &litée FOR i AN I K
. ey ey N . 2 o R N . K p U T
tamomizyan ve tealilyex a,(,.‘. nde Lamlmel Ix\(.z Lo g Lzldo
oyt - P: ..o o W S o P Sonedl ar o <. 5 A
Lrlunan cegitll slanlarda iusanlar araci igkirligi cadlame

ve bir zmeco &odru yusrtime {auliyel ve gayreitleri topiam

o

Yonooin igin gencl Clalan herhanga Lir
S UL S [P S A S UL S TR IR, PR e Y
CryaliZagegyonca neceflerc diagabilie amaciyla yub).L.!.c.ll

lenlema, Grgitleme, yodnlendirme, esgidimlemc, denetleme
giidiilere, haberlegme, karar verme ve aragloirma-gelistirme
g bl c¢alaismalorin tiémintg kepeseyvan bir dglev bitdniddir.®

T,

- N i g e e ) S I, - o . - T3
sohiinde haopsanli kir tanim verdilebilir.

[13]

-
i

Orgenizaeyoen olugturvlurken dg bEldmb yvaprlmasi ve
iglerin belivli bir tlelive gdre gruplapdiralmasinin Suemd

cok biytktdr. Is gruplamasainde cmag, yveiki ve corumliuvliuk-

larain kesin clarak birbirinden ayralé:zklar: is Ximeleri
(6 )hhlllppe de Wott, igletme ve Yonctim, Ceviren,; Siheyl
Girbacken, Istan NLI; Reklam Yoyanlari, 1977, £.29.
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meydana getirmektedir. 1Is Ikimelerinin amaci, anaglara

etkin ve verimli big¢imde uvlagilmasini . sadlamaktadar,

H
i

Crganizaeyor yopalarania géotermenin gelencksel

yelu crganzzasyon gsemalari:  ¢izmelkle olur., Organizosyon
~en el Yyt s ¥y oy ]:-' ~ .o Y '«}' AR vy
Femcelr LLze yapainin TR A SIINL Vvermehicoir ., wEma

crganizasyont bir LbiGtin clurak odrmemizi, CrEanizaoyonul

eragtir. CQOrganizasyon gemésinin bir amaci da Srglitte

vetkl, Ekuvvet, Thesap verme ve  sorumlulugun  yaprsan:

gbocrermektedir (627).

Ty e Tr oy oy e vy, P e | L S T PRSI i g
Fredi karta Luruviuslarainiu benkalax

Gleasinia
i lotmenin ,“c,h:s.'.yunl.u AND LY gore

FUETE. SRSV S 3 . ¢ - . . - g B T T TP
LElimlera  Ly1ING 0 en ¢Uk  ve yiyeinu bi Lo Ruilaniials
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ve malzoeme tedariki, tim faalivetlerin getircisi paraya
Drlwe vopl fdmenomurn, Losdotmenin hosapr ve Koyitliarinon
tutuimaszy, R muhizockhe Tipik departmaniar olarah
fenlsivonlara., odr béiiamlere ayrilmis OIgenizasycLda

e sy e gy o X ey e R T el ey PRSI PO T U T T N
brasing cfratedi ve politikusina gore faykiilaliiar

c8stermektedir. Terim dedgisiblilblerini bir diger nedeni
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icke, Orgdtlerin ¥oénctind, F&Vl;(h;ﬁ Tok
:.L‘L..J.l;l Lukara, urhan Eitubova, 1e79,

E.aytek, ¢
g8 ,222~5334,

{(63)Ercl Eren, Youetinm ve Organizasyon, Istanbul, Istanbal
niversitesl Igletme Fekiltesi Yayini, VYayain No:i40l,
198z, s.127.

\w
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iglevael béiﬁmlerc ayirmanin  en  onemli  yarara
isletmenin téemel isglevierini glg Vc%presqijinin et dizey
vénecticileri tarefandan sevunu
Bu tir bolimiendirne sorumlulul gizgisini woeinloestirir,
grglivsel etkinlik ve  verimliligi yikeoeltair., Anzlon
vararlar yanleira rpevsonel uraci heordinasyon kopukluguna
neden olan isleveel bolimlere ayirma, sorumlulugu artan

.

fisy yénetimin de zorlanmasina vwve yuiksek rislk eltina

y2
}..’.

rmesine neden olmaktadir.

Fredi karty kurviluglari arasinda etandart  bir
organizacyon yapisi Dbulunmamakla birlikte organizasyon

A HE S

£
~
»

an e TRy ey - - -, - - - P P
Crnoll orgonizaoyon ssmigr clarval wlznzn ToVakillar
RPN L. . . we o S o3 o kiR { 3 o posm cdb S Tate . L ayaw d el [P
FParkacy Yoprzooil Qrgouizooyvon (L4} gemuou Blhao.bayie 506
Ead b P I ' 1Y <
SR VU SN S 3 , o oo i 02 o o G S o ayor . -~ < .
Lurvlugtabnil bhredi kerty yiénctimi varisini sciklamabktadir.

Organizesyon gomasi yoikhiuin, Lkuvvelins ve Lesayp

e SN I Y . Y9 « < . . A T o 4 PN o gtey S -, SN e et
cdor LuD) . VYetki ve buvver gewncds yukovadon wgoediya Cogru

dyenin  kendicinden bekienen iszin tanim: ile dyelier
— o} M + - - - T - - -
aracindcall iligckilerin, isletmenin MLCInG en Yguli

(64 YYapisal  Orgdilizasyon;  orgitlerin  dikey  ve  yatlay
Euruvlusunue gésterir, Eixlerin kime bLegla oldugu ve
LimGen ol aldarlar:s bu cemsloyGan holoyilikla
g&rilekrilicr. /Bkz. Nuri Tortep ve L,.Gtunay Igkic,
Yenetim Bilimi, Ankera; Olgag Matbaooy, [t.y.i, 5.89%.

Bicks, a.g.e., 5.2

o ——
[oaN o2}
(o2

R

3
Alwin Breown, Organi rrvlation of Principle,
Hibbert I'rinting Company, HNewYork, [t.y.], &.233.
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Térkiye Vakeflar Bankasa Genel  Mudurlagda,
organizasyon genel yapisi icinde Liim birimlerde.,

Srglitienmeyl cadlayan ana komuta merkezidir. Tém karar ve
kumanda hakk: bu birimde toplanmastir. Alt birimlerden
alinan rapor ve veriler aigiganda Orgiit hkomuta edilir,

yvoniendirilir.

FKredi Kartlar: Grup Middrldgd;Genel Midarlige
baali olarak organizasyonun genel cevk ve idaresinden
corumiv LSLGwWidur. Bslimin basi, karar vé' bumanda hakka
yauni  yetkinin toplandid:r birimdir. Bir organizasyonda

yCucticinin yetkici ({a) rkendi vyetkisi dahilinde Lkaraer

vermel (b} wetlarin grevierini tavin etwmek (¢} sovleardan

veterli basger: eadlamasini bheklemel ve istemel heklbi
olerek beliriemmictis [07).

Operasyon MUGUritda; Kredid Rertiara Crup
Midiritdgine baglz olarak kredi karta taleplerinin

dederlendirilmesi Ve kart basimi, kertin subelere

acderilmesi, kart ipteli, gubc dedigikligi, hayip-calinta
bildisinme, Taimzt Ve Llroeg degisikiibleri ile  kart
hamilieri ic¢in dye lgyerlerinden ve diger yuriici-yurtdisa
banbizlardon gelen  otorizacyoen {provizyon) tuleplerinid

argliamak  ve  dye igyerlerinin diger  yurticli-yurtdisa
banka hredi kartlar: dg¢in oturizescyoen talepleriui karsi-

lamak geklindeki fonksiyonlaral yerine getviren b8lémdir.

anizasycn gemasinda da gérilciidy gibi Perscuel

-
"
"
o

ve 1dari islerde bu midirlide badli caligmabtadar.

Personel, bir orgiittelil insan keynadidar. Bu insan kaynada’

(€7)R.C.Davis ve A.C.Filley, Preinciples of Managemcut,
Axonder Hamilton Institute, New York, 193, s.164.
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ile ilgili begeri iliskiler, sosyal haklar, is ve isgé;en
degerlendirilmesi Personel ve ‘fdari iglépuv,Bélﬁmﬁ
tarafiudan istlenilen sofumluluklaf ar651pdad1r.
Organizcoyon vyvapicinda Perecnel ve Idari igler Bolumd
véneticici, bolumiéyle 1ilgili iszleveel {onhoiyonlara (68)
stlenmictir, vyalmnizca lkendini  flgilenciren konulurda

vaptirin glicline
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Migtera Hizmetlora Madaritigy; Kiaedi harta

kullowarken korsalastaiklara

,«
o
o

hamillerinin kredd kartleara

csorunlarin, hesap bildirim cetveli ile ilgili problemlerin
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cHzimi ile kart hamili ve {ye igyeri ricklerinin

ve konitreld ile ilgili fonlisiyonlara cehiptin.

laving gurukli

-~

o S AR SO S S5 A S R GV < P o e Ty el - £
arlame MUCLrIasy;Crganizacyonda nu bEidm hredid

- - «u - “ra 0' M
Lozl wE ioyorierinina (GRS VIR N FIC Lol Gy oYL
Tt oy T e ! . P - Sy peun IR Y \
igyericring idprantley, FLLECL, ULy o mednCimCall s

M

OuiniLiyen-

i

verilmesl ve PO ile 1lgili soruniarain g¢ézinu

.

M Bt Y e 2 N

lorin: dsizenmigtir,

{ Ticsv oo royegsl ity Dt T et .
(68} Yersenel Yonetinmd Fenbeiyoniaia

dnetoel iglevacel
a-Plaulana a-ige clma voe yerlostarne
h-Orgiitlen b-Editim ve geliglirme
c- Y8 : e-Uyumlagtismi
d"VCOrd’Pasyon &-Perscnel ve 1g dagerleundirme
e-Denetinm ¢-Ucrevliendirme

£-5838lck ve guvenlik
/BYz . Zeyyvat Sebuncuodgiuv, Teroonel Youctimi, Istaabul;
AY

&
Icari Pilimlier Yayini,
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Muhesebe  Mudtrlagy; Muh;scbe, bir  Srgutiun
kaynaklarinin ° olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma

big¢imini, &rgltin cdavranislara sonucu bu kaynsklalds

ari ve orgitin finansal

[

neydana g¢gelen artis veya azalxs
acrdan durumunu, 1ilgili kisi ve kurulugslara ileten birx

Lilgl sistemidir (69}.

Valaifler Banhasi'nin Xredi Kertlara Muhasebe
Muddrlégd kredi bhartlara grup ﬁmdﬁrlﬁéﬁ’pe bagli olmak
tzere sgubelerle 1lgili her tirltd muhasebe iglemleri ve
cdekontlasmalari ile yurti¢i ve yurtdig: bankalarlsa ilgili

wmuhacebe iglemleriniu tesisi ile 1lgili founksiyonlarana

Bilgi-iglem Mudtrligi;Bu bolim kredi kertlarz ile
TG0,
ilgili niigi dglem ecisteminin Tarkive Vakailar  Beukos:

T.A. 0. merkezi bilgl iglem sistemi (Ebis) dile oonloliil

8 op.c . . .Y - TLa
B T R Y SR ¢ P L
letaginmin iloci iglen
Snt Ly LhGaLuiada o ve
orlama, TarT baoin,

uymessni o saglanak  ve

~

Iglemlerl ile¢ ilgili fonkoiyenlara eahiptir.

+7

izhiler we Mevzuaty lzleme MUAUrligy;

Valzflur Zenbzoo crgoninasyon gemacsinda yer alan bu bslum,

alzfloy
Yrodl bavtlara ile .ilggli yurtigi ve yurtdig: mevzuata
izloms, duyurma, her turld teknolojik yenilikleri tekip
etmel, yurtdasa kurvm ve kurulugiarle 1ligkileri izleme

fonkeivonlarina “dhlptl
(69)Orhan Sevilengil,  Genel Muhasebe, Genigletilmis
Z2.kaska, Ankara, Savas Yayinlari, 1992, 5.9,
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Hukuk Igleri MUAGGrlagu;Eredi kartlarayla ilgili

hukuli isleri izlemc, coziémlemeye yoreli P birimdir. Kayip-

1 yargiyu iutikal eden davalar:

[,.,J.
}._l
W3
1t
;-...!

¢elinti lkartlaric
rzluomel, conumiencl, SGenmeyen kredi kaiia

aizlerini teheil cumex fouksiyenlarinae sashiptir.

Kredi hkartlarinda kart veren huruius  ({(gewveld
banks), mal wve hizmetin ssiicis: olan ;sycri ve kart

namili olmak Gzere 4¢ varai vardar.

Ercnowik birimler olarak tanimleyabilecegimiz by

$os

[N SR TR H 1

uveiy

T B O SR S B
4oy aYyrioseniyol yepslmaoxtaciv.

G 7. . RN o . . oo, .ol AR PR
1-h: o Lentiale Fooad, AN DLiLWetLn Loraoroir Iie kart
[SORESECR B IS LI S UFSE NP AT
. ert o pe 3 7o Geaae 4 N T ey T e {3 T o5y [ ° o
Z2-futzer 1le wari wvoren Burum  {(bankas G abiuda
LIPS 1y g
o‘.b‘\yalx.‘.U\-c
L 7 A SRS 1 o R o W
SURar U o LGlida oL Laddnd X aSandal AOLnUTGT.

2.3 7 Yyedi Trv o | NI T Yoy e Dy iy
GV A RS 0 Tl LHIGLLLL 15 0 Faerty Caharan
. . N
EE TN LS e oo
AUTU LS 1(44. i
Yy oo [ TP vor e o Wy You i Aol oy oy
LI &QL LT la LYalals VW s edl horta [N PG S ¥ Y
4 - - o 1 . 1 N U )
PR i T o Ciey vy R O T R
puruvlueleor bredi kertsox ¢ailiaen kuvrum veye hendi adins

PO DI
v o

Ties T U TP ey T LI P R ! tpe, o
DUosvruviugicr grrueLde Lanhalordar . Cléukd o kast

. X v AR - DI WA N I yo. P A I
o Ldene garunticzniuy Lix harvaluy  Laraizundan

k) .

Stlenilwesi gerekir. Burads hort cahibinin 8deme gietnd

I TS iy RO 1 P %o ey g arn o Ty 4 T B s mamde =
mukuudLIAAL Loseveron Aart Zdencicrindse hesaptan
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dogrudan tahsil yapabilecek en uygun kurum bankalardar.
Bunun- yanasira Diners Clup, American Express gibi banka
digindaki sirketler de bitin dﬁnyaéa kart veren
kuruluglardir. Bunlarin yanisirag kéklﬁ kuruluslar da kendi

kredi kartlarzn:  ¢aikartmaglardar. Tirkive'ée hizla

vayginlasmakla birlikt az gayirda kurulug kendi kredi

e

kartainy gakertmactaixr., {(Oru.Beymen Clup’tn Reymen Kart:i,
Grkive"de Aunzdeolu Kredl
RKertlerz Turizm A.S.'yi kredl karti pazarlayan ve en fazle

snar eyina sahip olan lbir rurulug clarak Srneh
&

DELinmind tiketici krediei olarek bireylere yeyan bir uneur

dudurnu da gormiiglerdir {70).

Panbo anlagme yepird:s dgyerinden soizo doerinden
vivde clavek hoecaplonan Lir Lemisyon alzr. Kart verilirken
migteriden kort Geretd alanary {71), Ayraica yillaix ciarakds
gusteriden kart yenileme icrevi alainar.

¥redi ltarti sisteminin veraflarindan Liri olan

2211, kredi korti sistemlerzndsn tkill, tela

va Ga karme cigtemde kredd Rart:i burulugunun veya aracisi

(7G)Oxhan Ufnwxa“u, "Bugiinin ve Yerainin Cdeme Arcclara®,
Fara ve Sermaye Pivasasi Dergici, {Mert 16¢1), s.7.

{71)0uman Altud, "Kredi Rartlari Uzeriuns Bir Iuce‘cme“
Istankul Ticeret Odas: Gazetegi, Sayi;1oLhH, 11.V“,
{10.106.19¢8¢



kartlarla,

lara

Y

0lduk

artmis

Y

1

§

62

larain

&

ve kurulu

banka

o o) . = ") . 3 o -3 Lo -
¢ - : o ! - i . p
it o> et o o] - w3 -
o i W3 o - ., N . . N . - . .
‘ A "o .t e Y - 1 4 i
P * i o g ot : b - ol £ o b P .2
et o o " -t . N L - - ) - £ T
= o > ] i o R . “ t - ¢ = ¢
gy X - © ” T - R -
5 - . s oy - o - 2 N v .
R . e - ~ S hod w - -~ o a - ..
i ot . - B fo o3 3 et e A = o e ps et e
- : 3 S 4 o - £ . < = 2 - -
Uy ¢ = M - i "3 bl - . - e - — e - Ly ) e
o ) Kol o ™ P Y ] s . i e 5 ot Pt ; o - o
~ — I ~t o o st - o . . " h . e rx
o~ ~ } e o i8] i rew . o B ) .
s 4 e > b 5 3 > o <3 “ (ol et 3 g
. - v , 3 . i o ; o L - .
e .Iw ¥ » e 4 w3 b - W o w ey i P
e “ b s T E. e o s < € be s s
mw 4 e = o . )
?: -y R i N < - - g
g 4 v g3 S : : .
A 0. 03 ok ik oy
.l Y o= p L
o s 3 - o3 =7 v A
. NS :
& pr L v e wt ‘o - o
- - ” . i s : .y
- N .% - P » ..ww 7 "t o .
-~ R =3 . o1 . " L 5 o o
? . ) = o i 3 :
Oon N b RS o { - ; : : : N : :
p z -t : » - - " ; . : : - X :
Lr -4 s b 4 oS o5 29 i o N £ £ k- £ £ £ T
B ., i PO ¥ . L
s a }W P -~ e b A
. o [ S . ~ -
3 It P Yy . N v - ey .-t . . . . . -
- p . . o ’ N E - - - <
o B P - ot o - il £3 > - - e ! oot < o < P L
Q2 e 3 Py T, . ) « U o <a - o - ) \.
P} 3 - 3 A gt W3 . ° 9 - : i o Pt S < pos = et
. o e -~ M L . .y i 3 oo - .- o oo Py
B ] . s . oy . N .
: : . 3 w L i . s 4 v g .
., - . i s tt M RS ea . B - -~
3 N ~ 233 S lu” vl o s P p . o - .o : 3 oo o c
i e - .. o 3 ] P . 3 : o
o b s - \ . . . - o < A 02
oo #4 o 3 e e ¢ ) ~ . s foi s N ird ) o N et
by e - Lad 3 ~— e i - ~ - - A <5 [ 34 T
i -t - @ - P [ - a H
- -~ i) . ~ = i - .
(9] 3 o sotr fred A P e ud S £ o ) Y
=t Pl - ot o 5 b ) - - et o e e B [ [
M.m. e Lo = e} i fye] v o - N a
T L i et - " i oo
< X - ; g o . N .
ved ] U - y . i - i -
— X o - oo ~ - 2 ; :
d g o s ot - s 3 ) ' —~ s g
A ) P -1 g I Eall e -~ #~5 ‘ - R LA - g
) - AN e
ﬂw = 3 ) B . T & = i s . e o
- = .. ¢ a i - N
“ tr S = eed “ ) ] - L i .7 ‘ N - o - o
oy - mie o 1 w 1y vt - Ol LA
~t g et N i - vm 8] Ll . o = o ; v: W N KN
N : » P < " -~ 2 . e . : . » . > .
1 —Yw* b o : w 3 o o .x” o1 - 4 ,... " r . w 2 NS : v
o e o g prav Pl 18 i i i » e o— —— . —
vod ‘ oo Al - %] . ok . .
- s -1 a o o e e o +2
e . . - i o S 3 i) i ‘et
s oo R I T = TR B o e SRR - s : e e -
. ) ’ M "8 3 e . e [ Pa] wr -4 ey .
-4 c
w3 ¥ o - o < -4 [10) s e S - - ? ow B
g = . . o i i .. b
o it 3 ced o $a opd e w e “ po . 4 4 d T . oy
o el g R - s B — -
@ 0l , o ot s.ﬂ A o < ) N = -4 " :
1 it - c % - - P e -
S i . ] » i - .ot -e . e g * M
=] ~4 jou L] d =3 = 2 - o w - .fw m.l 5 - v -
K ! - T i T - . N . T
.Mw AN i et [ e [0 Y] 5y O R . . r.w ¢ e e e b~y
o3 ns g .5 = s . - y o . : .
4] mw H ....m - ot l et - rod -2 e g . s o : s g !
4 T - o] P it . s o i : - 5 A : hot
. N S 8 I Y o o : : S :
v 3 s . .,“ 4 2 er ] cl . -
Q oL - e B . ' N e ! . s 1- , o oWk o
. e - - o PN




63

Bunun yanzsirse kredi karta disteklisinden istenen

e
¢}

klir duzey asgari limiti igin kisinin duzenli bir gelire
sahip olmas: ©n  kosuluyla asgari dceret de vyeterli
sayilabilmeltedir. Tebii kredi limiti de gelir Qizeyine
gdre belirlenecek ve gelir yiksek oldugu siirece yiksek

tutulacaktzr. .

Dicenli gelirce schip olan Lkicinin gelir durung

vanicira kefilleri ve ticari givenirligi de avagstarailar.

Bu arastirmalar scnucu bankeaca olumlu goridlen migteriden

e

¢iincd adim clarak da kredi karti bkedecli ictenir., Bu bedel

m

Pt

miisteriden bir defaye mahouz aliniy. Daha coura bu bede

'}

trnde

~

| 3

daha dicoik clarek migteriden vyvemileme tdcreti adiy &

0

alanrr. Girig eidataxna bredi kartai veren kuruluga yotirma
zorunlulugu yoktur. EKurulusgla teminat anlagmes: olan bir

bankaya vatairabilir (72).

Kredi karti hearili dicin oduemli bir Lkonu dq kredi
kartz kullanmasinin weliyvetidir. Rart cicteminin
caligmarinin maill yikinidn dnenli bir poyi rort schivince
ddenmektedir. 3u nedenle Dinya‘da ve Turkiyce'de baunkalar
kart verwel i¢in glvenilir, gelir gchibi, ddemelerine
sadik kigiler areaszndan kendl ihtivaclering en  uygun
hizmetl en az {iyeta verecek bankayvi, bonba kartlnl tereih
etmekitedirler. Kart sehibli yillik kart aidat: vadesiz
banka hesgabindaki mevduatin bankaya biraktaidas gelir ve
kre@ili Fart ~uygulamasi ig¢in bankava &denen faiz gibi
unsurlarla kredi karti cistemini Kismen finanse ettidini
bilerek kendisi dic¢in idcret/hizmet orani cn digik karta
secmelidir.

(72}A1ltug, &.g.m.

kx
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Hizmetin degerlendirilmesi 1ki yénld clmaladiv,

« .

Birincisi kart sshibinin cegitli sorunlatinin. ¢dzimi igin

si ve dahsa

2N

kerti veren bankadan bekledikleri, ikince

Gnemlisi de, kartin kullanildigr igyerinde kartin kabul

.

edilmesi, provizyon gibi islemlerin g¢abuk ve dodru olarak
1

vapilmasli kart sahibinin ¢ok =zamun harcamadan, nakit

a zanands mal Ve hizme satin
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Rredi kart: humili kredi hartzpi veren nonla veya

kuiviugun kendigine vermig oldugu limit cdehilinde Xkredi

villanaebiliy., Celir Qizeyi. yikeek colanlura kanka veya

T b4 - * P s -~ q- " S B - - . T .
Rurulug Geld lkert wverir, relirli bir GuUoeyde geliri olan
- . ° = (3T e B o o S 8 -
Rigilere e Standart zZart werllimclhtedir. Xredl Lkartz
T ok v FIE Y e 02 e o) I . JAL S Y O Tt RPNV
puzal layan bonka wveva Szel kuruiuglay, Rore Lamilliocrizce

1N - “ -y . . s S, et cey o . P N RO,
Noernal wieller yuuzzavrs Loubo poreonlolias zadglanan
R PN - 1., P - - ER - - e - 1 - - s
avnr golivy grubunda, cynyr ctabiliteye sahidip 8iger kiclierve
- < e + S i d N

bullendaialmess oilbid Rroda

mevouriur., sinkuluy yasuol

13 PR I SR R I o2 . Lo
;13:\.‘:1;.;@1 A8 gole Gald Lllaw

inkan caglansstar.,
23182 esayili benbalar kanuvnunun 28, maddesi 1.
fallrazina géroe "Bir renkauxn verccedg:r nakdl hicediler ve

satin clacaedir tahvil ve benzeri menkul kavometlerin tutarz

ile teminet meltuplari kefaletleri, ciro ve kabuller gibi

73}DCW’lda9, a.g.m., 5.7.
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gayri nakdi kredilerin toplama 62 kaynaklarin 20 katana
agamaz." (74). PBu {ikra hilkmine gdré‘bir!kiaiyc verilcecek
naekti Lkredi, hredi sayilmakte ve bankalar yasani
hiikiimlerine tabi clmaktadir. Digex tarafitan paukalar

yasacinin 41. maddesi 2. fikrasi gdre; Bankalar,

alYonetim Kurulu baskan ve dyeleri ile gencl wmidiyv
ve genel midir vardamcilaraina, kredl aq¢moya yetkili digerx

mensuplarina ve bunlarla dolayli: kredi Lkapsamina giren

t
-

gercek ve tizel kisilere,

bila)bendinde belirtilenler disiuda kalan
mensuplary ile bunlorzn eg ve velaveti altindaki gocuklara

odl veremer., Ayni noGdede bu yosagin istionasanz da

by
R Aot sTelt) - {"‘"‘W‘ Ve ra '~1?”‘I LT CTOnCInNe masla-
AN Ao A UG INNU R LilYya VO ZOnKEG poerioncliline madallda
sannit 8¢ hatz tutarauwda verileock Evedinin bu oyaoogin
, - - PP T e ] - - P - - ~

iicinda  kaldsdar belirtilmigtir., Buna  gé&re perconeline

-

moaslaranan t¢ kato tutarings  kredi vermel yasaya

corty vermel o Ligive

el

Sretle iy kigiye Eredi
teninen limitler dahilinde Zredi agmik demekuir., Kart

sahikl kartavla mal wveye hizmet satin elmekie ve kredd

finance edilmesil genceililie 15-30 gin arsci olmuktia ve Lu
cdre iginde karv sahibil yaptids horcamclari bredi kurununa
semchredir. Tewmelde, gerceklescen bu hredi Jolemi igiu ©
wigiye tanainan kEredil Jimitil  kadeor kredi onaylanaoi da
4y Faunununued verdlsa

yvetkiler i¢inde yetinili organ torafaindan yapilir. Rankelar

nung, Ankara; Tirkiye LqULulml Bariigid
Kitaplari Serisi, Bo:7, 1€87, .45,

P g
o
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-

fu {zhresine gbie "Bir banka gerg¢el ya da

Lo

&,z

| 28]

Fanunu mad@e
tizel bir kigive wpakit, mal yefalet ve teminat gekil ve
mahiyvetinde veva herhangi bir gekil wve surette kendi
szkaveeklary toplameznin % 10°unden fazla kredi veremez,

hefa Cerini Labul edemcz. By moddelerin isticnaesaz DPT

ralebilicr. ™

,_,
e

olumiu gorucid ile Bakernlilica % 40'a kKad

ye ieyeri, kredi karta hamillerine nakit

Yredi Lertlaraiuin provizyonunun alinmaci ve-

banks veya kuruluglardan tabeil clew igyeridar., Dager Lir

ninlona ilc uyYo rLvels, Lhreci Harta < cﬁhﬁriﬁ P RN S B
RN S + VIO 5 4 7 s ¢t L T S A T )
CLISVCYILG FLGPFLlL AL Clgl Y izmet Lcaliid Goilii ALl g s

ren “ - \ e, e ES . o P PRPIR PR “ela
moractoer, otal Ve turistih tegsneacr, YOLLlant ok
[ R PO T R N S | PRKS AN I . w . “ o 4o -~ .
verler giki degligik ctrde nal Ve hizmel coten

Kredi karti sigsteminin teraflaraunen biriczi olan

4 - L. Sy N N I TR 2PN S P i B P A
Lye igyerainin crglenme dalii s ’llu.‘wu LOgaGInA¥y il uldugu <iL

Yot

emli varar mnmisteri savicaini arttarmell, yanl ig hecmiul

- T ot s Yo i S e P e g - .y b el P -
genigletmekiir., Kredi kertli migteri o

artacalitir., Ayrice désenlil biy satzig  Uye  isverl igin
dizenli Lir planlams yepray:r ve belirienen hedeilere

kolaylikla vlagmays saglar. Buaunla birlikte Gye

ﬁ;
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igsyerlerinin strekli fazla nakit tasimalari gibi riskleri
de kredi karti sayesinde ortadan kalkmsktadar. Uye
igyerleri kredi karti sistemine dahil olgékla, kredi karta
cistemine dahil olmayvan dider ’igyerlerine gbre daha
avanteilil bir kenumdedir. Cinkd kredi ¥arti sistemine

.

dahil Uyve igyerleri segilirken ciddi bir cleme yapildigain-

-(‘?

Gen, bu idsyerlerinin seaygainlil ve kolayeca veri toplama ve

milgterilerine ulagma gibi imkanlara da sahiptiricr.
Ba nedeulerle Diayada ve Tarkiye'de iye

isyerlerinin cayilari kredi Larta sistemine hagli clarzk

L.

hrzla artmalitaedar. Dinya’da 160 {Gllede € wmilyon lzerinde
igyeri kart Xkabul ederken 1990 wyili scounu  itibariyla

3¢ 4 bin 187 madaza, 758 bkuywacw, 600 restorant,

ol

L0 otel, 81 seyghat wcentas: ve 67 gece kulubi coluek
tzere itoplem 9.638 uye igyeri meveuthen bu rekam 1991
yillarainda 12-12 bin civerina c¢akmistair (75). 1994 yal
cony itibarayla  Turkive’de  yerli  ve  yabauci hredid

.y oy

cartliariyvia Uye igyerlierinde 22 nilyon 716 bin 872 adet

Ure isyerleri vukarvida bahsedilen vararlar
vanisara hazi  dezavatadlarla da  kargiizeamaliiedarlar.
Bunlardan en $fanemlisi  €ye igyerlerininz  kredi  kartz

sazarlayan ya da c¢ikaran xuruluslerla vyapmis olduklara
gnlasmalar geredl cnlzara sde@ikleri lkomicyoulavdar.
Czellikle Gye ideyeri hi¢dk veva orta 8lg¢ekli bir iszletme

cldudunda gelirinin Snemli bir kismini komisyeon olarak

{75 Rauf Baysal, "Kredi Kertlaraoma iInterpol Takibi'™,
Ekonomist. Dcrgiv' {17 Mart 1991),

(7&}"Plactik qualJr*n HJengiesid nszt&’

Ekenomi, (19.02.1295), 5.22.

L
,_‘
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tdemek durumundééiyn.uye igyerinin karll gr da bu oranda

zalma?tadlr. Bazi.“ﬁye 1syerler1 6dedlklerl koemisyonlaxra
kredi kartai hamillerine vyansitarak, aligverisg osonrasi
yikimld olduklara komisyonu da kredi karti homilindey

istemektedirler. Bu kredi Lkarta sisteminin geligwesini

engelleyici bir durumdur.

Uye igyerlerinin  dijcr sunemli dezavaniajlara

araginda P.0.5.lerin vyetersgiziigi nedeniyle kartin ve

3 b g “y = PO . o L I
iglemlerinin vaparlamanzoi Lurtax galznta, kuyip olup
clmadidinoin  arastiralmasa exlerinin  oldubk¢a aomin
N S cavalabil sy
dmal 1 -~ G LL3AL1ILLY .

Uye deyerleri kredi kertay sisteminin gelijgrnwol ve
virtitilmecinde é&nemli bir vyere eahiptivr. Kredi Lkarts

Craany
L R N .
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1¥ili sistende ¥art:i ¢ikaran mal ve hizmeti sunan ayul

igyeri olwckta ve Lart hamili bu igyerinden sligverisg

vapis  Lmhanaug cahip  LuluimabtaGoo. Ugly gistoemboe Lo
mredi Yaria CrRnran EUT GG Rredu hartayia, hart
hamillerise alzeveris  ambanan: Kredi  karta hurumuyla
arelarznds sdzlceome dmzaloeywn dye Lgyeri sadramihiada:

[ SR S BT AT [ IR
e B e R 2 R A TR R A S S wilatga T4y Taas

v Sremll uvasur dyc i1gycer.cridiv.

Uye isyerleri kredi kart:i sisteminin geligmesi ve
virttilmecinde onemli bir yere sahiptir. Kredi Lkart:z
sistenlerinde tavraflaurdan birisi de uye fesyerleridii.

ik¥ili sistemde kart:i c¢irlkaran mal ve hizmeti sunan ayni

syeri olmakta ve kert hamili bu igyerinden m¢1>Vc11¢
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vapma imkanina sahip bulunmaktadazr. Ucgli sistemde, ise
kredi karta grkaran Rurumun  Kredi . kartayla, kart

kredi Kkartai kurumuyla

"~
[ 22
£
bl
g
£
19
[
I
=]
}

hamillerine &ligve

.

arclariuda soézlegme imzalayen #ye igyeri saglamaktadir.
Gortliyer ki, kredi kartai sgiteminin culigmasiuir saglayan
t

en ¢nemli unsur dye igyverleridir.

Uye igyeri enlasmas:r yapilarken is yerince beraber

gétirilecek form ve tanitam mazereleri asagida

t
-

belirtilmigtir.
a-Uye igyveri cozlegmesi (5 adet)

b~8atzg belgesi (Yaklassik 20 adet)

acak uiicikor (2 adey)
2.3.F:cedi Ferty Culisme Sekli
3.2.1.Basvuru Sekli ve Rartain Verilme Sartlari

Kredi karti talebinde Dbul unan kisi &dpcelikle

Y

ilgili kurumdan kredi karti bagvuru formu (sézlesme) alir,
doldurup dmzaler ve telep ediloen kart  cineid ~b SVUIL
vicminda belirtilir. Daha csonras gsubeve goldur lmus bulunan
c8zlegme formu verilir., Banka, kert almek dzere yapilan
Lagvurulary dederlendirme ve kagt verilme suresini refsen
tavin ¢der., Degerlendirme sonucu Lart verip yermcmehtc
serbestir. Ayrice kart verilmecini vygun bulmadiginda
bagvuran kigive sebep ve meazerct gdotermek ve bildirncek

sorumlulugu da tasimscz.

Banka, kart verdigi kigilerin ehklkart taleplerind
karsilamak =zorunda dedildir. ESirket kartlaraina ekkart

verilmez. &irket kart wmirgoeatlary her kart talebi igin
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ayra bir kredi karti codzlegmesi dlizenlencrek yapilav.

Kredi karti sahibi olmak icin, bir hamilde

ayagrdakl geliilde savalandhbaliin,

=

bulunmasr gerchken sartla
Bankalar tarafindean hredi karto veritarhbeon Kart

hamillerinde;

-Regit ve imza eatabilen gergek kigi olumalauri,

eyrica medeni haklaorarn: kullenim ehlivetine haiz vimasi,

~Se¢kin, givenilir, risk yaratmeyacak, protestoya
marvz kalmamis, kargalaikeirz ¢ek kegide etmek gibi clumeus

vénlerli kulunmayan, moralitesil yikeek kigiler olmalerz,

}.J

__— - . - . e - .
% PP T RSV, (T D T O
Toblorinds clwnlu lotaibbaratiayzo 0ol R

Dicenli =2 gelire cakip cldugunu
belgeleyebilmesi,
~Yebencalar  1¢in  TUrhive'de  geligmi  voo GLurma

~Celir Gurumu, ticzri ehilaky ve Refiilor yimtndon

aranmaltadyy,
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Tredi kortlaranan galigma sekll 1RL Gurunda

I'Rart howmili ve dye 1gycrinin baxkesinin  oyni

K

L TR 2P -~y 3 v pa :
Z-Rart hamili ve |

fod]
Tt

re lgyerinin buabseznin farklz

olmasi durumu,
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; ¢t A Bankasa ;
to{Kart Bamilinin) i
} Bankasa ;
L !
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1.Kredi karti isteklisi bhankasina {(A) basvurur.

Z2.Banka Lkredi korti tulebini inceleyerelk uygun gdrdigd

validirde heamiline Xarti verir.

T et bioipm e T e inde ali o e < o il R L
I-Tart hamili dve '”_,?(1...1 ALLEVOTLES Fapal vo o oagmedc

Yo 3 s PR - VO GO o

bredi kartaini ibraz eder.
£ ':'é\':fp . e;r?e}:-i georyy | SI 11 v - ’;»Hrc'ﬂn Ty gy llé' gt
w e WY prarE % Yapl i [ SVCIas nulHiiilga [ LE8L1E

belgesini dizenler bir nidshosini da kart hamiline verir.

L : I e g . - L P L SN . . .
oW UYC igyeri ootne LQL;CL LA QAgeY Nula&lur  salio snog
T N Y SR TRV e T Fqa R e T e R R iRt . a1 Ty e s

[= S8 A= RAS L1714 GPFELE GlGugu Jansayc crirdr. Qgc Yaprliimaginy

talep eder

¥ }z:\ seta e loecetry ol e 1, 5 ; vt I
LLoDEDYE 4 AR .\..‘-—.:{Ls.'.‘..-la. SsELL S v T [T onunden ihadelc

7-Benka kart hamiline satis belgesi tutorain. ve odenmesi

gereken vadeyil gdoteren harcema belgesini génderir.

8. Vede tarihinfe hart hamili borcunu bankaya dder.
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e P 1

A BANKAS1
{(Kart Hamili
14 i nin Banhasi)

KART 1

(O]

s

RO L SN

HAMILI

o s etems o e
H

i

e et s et e

8
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(Uye igsyeri

|2t
0
< ~
b
|25
PaS
7

. {
n2n Bankasi) -

1

i

1.Eredi karta igteilisgi bankasina (A Bankaesai)

[ o o TSN, b . S 6 A oo o VT LT . A B v o
pegvurur ve talebi uygun bulursa bredl bherta veriiiy.

2-Satiglarands kredi karti kabul etmek isteyen
igyeri bankesgaine (B Bankaer) basvurur ve talebi uygun

bulursa kendisiyle dyelik cozlegmesi yepiliv. S&zbonusu

- T vy oo 1 Lo ER “ ey - PRSI e P P
. ¥art hamili 4ye igyverinde YAPLIgr @llLVEeriite

artin: ibraz eder.

ot
=~

-Uye igyeri Kredi hartina zonirol eder, provizyou

-~ 3 ey . S, o~ oy E N - PR Y PO
2 gerceien durundae kenkarcana {(B) arar.

5-B Bankasi kerv hamilince karti vercn bonkaya (A)

arayarak provizyon vermecini ister.

E Renkasa provizyon vermezse, B Bunkaci durumu tye
igyerine bildirir ve tatis isglemi icin kredi karti kabul
edilmez.
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€A Bankasi B Bankasina provizyon verir,
i

i

7-B  Bankasilr Provizyonu Uye igverine bildirir.

8-iye igveri satas belgesini Jdtzenler ve lzerine

provizyon numarasini vyazarak bir nishasini kart hamiline

verir,

o-Uye isverdi satrs belgesinin  kir ualshasana

1¢-B8 Banhaez gerekli koutroclieri vapar ve |

R Tie s Ve oy gs e o g e S T T | S 25 SR
12-B Banlaoe: satas tueterany A Pankeczow ibrex
ooy

tutaranl ve &deme torihini gHsteren horcema belgesind

14-Vede tarihinde kart hemili A Bankasius ©dene

-
i
/
4
£
H

.



ikinci Bs&lén
KREDI KARTLARININ HURUKI ACIbAN iECELENHESi

VE KKEDi KARTLARININ EEKONOMI UZERINDEKI ETKILERI
1.RISIM.KXREDI KARTLARININ HUXUKI AéIDAR INCELENMES I
1.1.Taeraflarain Yekimlaluakleri ve Haklara
1.1.1.Kredi Rartaini Cikaran Ktrulus Acicindan

Kredi karti g¢akaren kurumlar bu hizmetlerinde dolay:

baz: yikimltlikler altina girmektedirler. Bunler;

~Bercama belgesinin tutarini ddemck,

deviviyle slgilid arat  ve geregleri

. ho o o y . .
- S Fyroye ot b ¥ v e eos. SN 0 56 o
Sall ralliiiian Kol Gogh

Sy o b
séndermell,

s vrolies o S g & o 2o Tl oo T o R C
~I'rovizyon hizmeti sunmak clarsk coayolabiiar.

H PR Y~ Y . v % R PRI SR
7ine Fredil karti cikaran kurumlarzn v hizmetioyinden
b " P | P P ¢ P o0 TP
Coelava zohip olduduy haklara: de,

-

1lizk &denti talep etme haklka,
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~Uye deverlerinden ealinan idwmprintcr ve ds
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£

szl

~G3Cenen  harcems  belgesinin  igerdidi tuiars

e
[
Lt
ot

Kredi karti c¢akaran kurumun yukeride anilan hak ve
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yikimltultklerinin doéabilmesi icin {iye disyerinin hamilin
kartina gecerliligi yénﬁndenu incelemis ve harcama
elgesini usuline uygun olarak deldurup, &mzalatmls olmasi
gerekmektedir. Zira B.K.md.l3/l'e-g6re yazili sekle bagla
kalinmigs sézlesmelerde, bor¢ altina giren tarafin ve
taraflarin metni imzalamasi gerekir. Yine B.K. md.1i4/1'¢

gére imza bor¢ altina giren kimsenin el yazisaiyla bitdn

bret

metnin benimsenéidini gdcterccek gekilde, metnin cloana

atilmaladar {(77).

Yikimlaldkler:

~Hlar cama belgesi tutarini Cdemel,
Kart hamili herhangi bir dye isgyerinde kredi kartau:z
Yuvllanip  harcama belgegini imzaladaktan conra  kredi
<artrnil cakaran kurum gerek ise tye isyeri 1lc yeptiia
gerekse Lkert hamili ile imzaladza sBzlesme uyariiaca
hemilin kredi karta zrecalig: ile yaptig: harcamslara Gye

igyverine &demel zorundadar.

Kredi karti hamilinin harcema belgesini imzalawmaca
LDivr @derne talivet: rpitelidgindediv wve sézlesgmenin diger bic
tarefas clen Lredi karti g¢rkaran kurulueg, dye igyerine

gdenmeyl  yapor. Eder kart  hzmili hearcan: belgegini

~Sistemin isleyisivle ilgili ara¢ ve geregler:i

sodlu, Borg¢lar Huluku Cenel Hikimleri, Ankara,
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Kredi kartini c¢ikaran kurumun bir diger yﬁkﬁmlﬁlﬁ@ﬁ
de dye idgyerine siétemin isleyisi jile,_ ;lgili ara¢ ve
gerecleri saglamaktair. Kredi karti kurumu Uye igyerine.
bagta imprinter aygiti olmak {dzere yeteri Xadar harcama
belgesi vermek, ayrica isyerinin vitrinine kredi kartinin

kabul edildigini gdstermek amaciyla asilan vyapiskanlas

ct
&

nitrcr amblemleri teslim etmekle yitkumludir (78).

-Kart hamilinin kredi degerliligini denetlemek,

'
»

Kredi kertinz ¢aikaran kurum gerel Lartzn ilk kez
dizenlenmeci caracinda, gerekee dsha scnra hert hoamilinin

kiredi degerliligini denetlemel zorundadir.

Led -

Rredl hartin: ¢akaren kurum bkendisinden kart talol

eden kigiuin mall durumuuv, basta ¢aliotiol yor ik

o e . EF o, 5100 00 SHNE G, PR AR, B P ST - S . o - ¢
zzman zamen slrdirtimel durumuadsdar. Ameg kiedi kartina

R A T R T T LT T, W [y an vty S WU B SS-SPUN R JU SR A AU . SN
Lol tlTU I s D MINGT SGQY T SN LLNC HLSY DL ASTUIBaTIALY.
b PSRN Y. b Hie S - - ~ -~ ! 2 . .
Rortan bulleonslme  efreci dvinGe yepiiazsu deneilieme
PR - ) TP b S - -~ - 3 - X, 3.
Lonu homilli die orini zanancuda vapitid: wnlaprlairos
4 el
Tt owoe e T e A e 1"1"1* ¢ i
P Y 1 T ORI W & I N 4 CHEL LAY GL SO In FIR ST S VLU LG Vo YyLadd
- an I - - - N - I T -
Fart Zelemi verine getirilmevecekris
P ¥ g - b o - 3 e 1 !
Rayrp-Calanta Ve yaoakhlanwoens rartia: lictesind

.

Kredi kartzni c¢alkaren kurum kart hamilleri tarafindan
kendisine ‘fraybedildigi vya da c¢eldarald:gz: bildirilen

(78)Tecoman, a.g.e., £.126.
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kartlar ile bizzat lkendisince kulle nllm yasaklanan
kartlar: g8steren Dbir liste d%zénleyerek tim  dye
syerlerine géndermek zorundadir. Bu listeclere ‘“"kayap
¢alinti ve vasaklenmis kart listeleri' kaera listeler yadu
"RUL" (Birlesik Uyari Listesi) denir. Uye igsyeri kendisine
karta ibraz eden hamilin bu listede yer alip almadigain:a
kentrol etmek ve lkendilerine ibraz edilen gegersiz
kartlari elikoymal yukimlildgd altina girmis clur. "BULY
listelerinin dye igyerlerine ya elden dmza kargilid:a
teslimi va da teleks, faks gibi erac¢larle génderilmesi

daha ewmin ve yerinde olacaktir. Bu listeler her 14 gindeo

~Provizyon nizmetl cunnmak

Lo Ty iy 2 T Y 8 e d .2 L R . P PP IS T S
Kary hermillerinin dve icyerlerinden  vyaplibhlars

SN 1 - L =8 - 8 2 RO S
eligverigler ic¢in meksimum bir limicleri vaerdar. DBu

limitin agilmaslr dQururnunds Uye Lgyverleri karty: vwveren

Ruruma  durunu  telefconla  bildirmel wve previzyon almahb
zorundadir, Kredid arta Fourame ilgili heamsl ig¢in

previzyonu craylar veya reddeder. Provizyoou opaylay

Eredi korti kurumu bunu dyve igyerine bir kod numaraexr ile
bildirir wve {ye igyerinde bu Xed numarecini heamilin

Ay

imzalayacagi horcamae belgesi doerine yvaomal coruncedar.

~Girig &dentisil ve yallaik S3eptid teloep ctme hakia,
Fredi kartini c¢akeran kurulus kart hamilinden zcisteme

11k dahil olurken bir giris Sdentisi sonraki dénemlerde de
bir yillak 8denti &alir. Bu yaillik B8enti ¢odu kuruluets

"dyelik aidata" vya da "kart vyenileme bedeli" olarak
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alinmaktadar (79). Yalik 6den£i tutaras kredi karti veicn
kuruvlug taraf:ndan belirlenir ve' éézyesnedc Bdentinin
artig hakki kuruvlus tarafandsn sakli tutulur., Kredi Zuria
Furumu  vallak  sddentiyi  sistemin igleyisi  dile ilgili

harcamalarin bir bsliminG kersilamall dzere taheil eder. B

j o

-

ddentiyi hemil kartainy kullaomamis dahii olga keudine
génderilen karti kabkul ettidi taktirde ddemek zorundadzar.
Y11lik &denti haemile gé&nderilen 1lk  hesap odzetvinde
goterilir ve harcanmalar icin ¢ngdrilen oladan sire iginde
Sdenmesi telep edilir. Kart hamili kart yenileme istegind
¥artin son kullanma tarihinden once kuruluge yazilz clarak

pildirwelidiy, Kart iptel isteminide ayni sckilide yazila

Lerceme beigesi bedelini icteme heklia,

Rredi Larta sisteminiia  1ik  uyguleanmaeznda @ karta

cikaran kuruluslar, dye isyerlerinden imprinter’in yea de

*

) U U

ieveneltir., Uye ievord ¥arv humilleriuden wepladag

horcams belgesini ibraz ettidinde lkredi Lartany ¢aikaren
k4

Lorug endisine hunzarin toplam itibari degerini ddenmez ve

it tutarainiy kendisinde alailioyer. Bu tutar

o

bunun beliilz
(7.\h1ea1 kultl Bagvuru Formularay, Akbank, Imlak Bankas
Vakiflar Bankarz
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harcama belgeleri toplanminin snceden yizde olarak

belirlener bir b&limidir. "CUSTODIS™ kred@ kartini c¢ikaran

kurumun aldiga komisyonu, kart hamiliaoin sdemene
rizikosunun {insoluenzriceikeo) ~ listlenilmesinin bir

hargalagas olareak gdrmektedir, Rowisyon  kredi karti
urvmunun gorailgl hizmetin bedeli olarak da
vorumlanabilir. Bu TTK md.22'de "Tacir olan veya olnmayen
bir kimseye, ticari isletmesiyvle ilgili bir ig veya hizumet
gdrmie olan tacir wygun bir dcret isteyebilir., Bundan
baska verdidi avanslar veya yaptag: masrafler dgin Gleme

tarihinden itibaren faize il Lazenar."{80) cgeklinde

Kredi kart: kurunv {faaliyetini basari ile ydritticd
ve dsgha fazla sayade kaert hemilini cisteme dahil ctrigi
takdirde, dala c¢ok kigili {ye igyerinden aligveris vapacak
bu da ciromun, delayisz ile kezancin GILmMESL LCIUCURU
deduracaktair, Icgste kredi Eart:z kurumu  dye  lgyeriuzin

kazancindaki artige ra ylnl komisyeon araciliga ile

rlanan komisyenlarin oreunl  kredi hartin:  gikaran
Yuruluzleoras ya da  pkir hurulus  ic¢indeki faecliyetlerin

ronuvlorang goére ferklalaik gdorerir, Krodi karia zurumu iye

icyerinden komicyon tutarini  ayrice teholl etnmez. Lu

isyerine &decmesi gereken harcome be

~t
jor
Py
o
-
[
o
=
&)

toplam tutarinden indirerek dye Izverine eloill &deonc

-Cdenen harcama belgesinin LCeraid tutara

geri isteme hakki, .

{80)Tudrk Tizzret Kenunu, Istunbul; BRel
No:6762 (Kabul tarihi 29/G/195C), s.11.

—

kv



Tredi Yartainy ¢akaren Yurulugs beaza hallerde  dye
izverlerine #dedidéi hearcana bclgesi‘tutargnl istinaen geri
ctevelbiliy, Uygulamsds kroedi kartina ¢a¥aran kuruluglarin
ive Lyyorinin hztagindan kayneklanabilecek bu tar
akeselkliklara sdzlesmede Srne¥ler verdikleri ve gerek daha
Snce vyaptiklara Sdemeleri geri istemeck ve gerelse hentliz

Sdemesini  vapwmadiklari iglemleri kabul ctmeme hakkini

salkli tutmaktadariar.

Hamilip kredi kartaini ¢zkaran kurume huvcama belgeoi

tutarini Sdemis vae ds eksik Sdewis clmesi geri istemceye
verekce olusturamaz. Bu durund sistewin vapisl geredi

< e N b 1 3 ~ R TEPR RN HETRS . . s M e
risk lredi ¥ortini caikoaran durulucts Ralsr. Rredi kartain:
¢ilaran hurum geri icteme halklanon gori gelwcesl halinde
3 v Velleanarel drre T oy L vy By 4 am
ini kulleanacrek {dye isverinin bir

i s ity S s e DA . T ord it aravndo
sonraki dénemdée Lkrez ¢ttigi hercama belgelcoeri tutarzndon

Rredi kerta ¢akeren Ruruwaun Giger Lahlory ig¢inde hout
hamili ile vapilan sdzlesme feshi ve lredi havrta iptal:z
D 3 }-.’y,."

Satica sirket bredi bartanin kulluo:lmacanded
herhengi bir eakeoakl:aliten, sézlesme hikimierine aybair:

Covranzelardan o©térd veye hickhbir selep ¢déstermekoizin
kredi Frartanmi gegerlilik esiliresi dig¢inde iptal edebilir,

gegerlilik siresi dolanlara yenilemeyebilir, kullanimani

durdurabilir. CSaticr sirket tarafaindan bu sdézlesmenin
¢
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feshi alica veya eklart hemilinin fesihten snce

i

- -

sizlesmeden dodnus yikimlildklerini cortadan kaldirmaz.

Kredi lkertini ¢rkaran kurumun tek tarafla olarak
gBzlesmeyi fesh edebilmesi Xkart hamili ac¢isindan baz:
sakincalary: sebep olabilmektedir. Eder kredi kartanma
¢cikaran kurum biitiin yukimlilidklerini yerine getiren'bir
zart hamilini bir is seyahati nedenivle kredi kartine
glivenerek yanina cek veya fazlaca nakif almadan yurt
Grgana cikmasi durumundsa kredi kertai hemilinin udravacad:y
zavardan de sorumlu tutulebilmektedir., (CUnki ¥redi karty

hDarpilinin bickir haksiz £iili olmadan kartainin  iptal

g e - -3 4 - “ a- PN A re hel
cGrlmoaoi hablooiyet huraliarayse badbausmayacagrudan
- PR S DS o 3 2 P P o R - -
hamilin biyle bir duramdu uwirayacagi zoravrin kredi lkarta

cikaoran kuruvm tarafondoen tesnin edilmeci gereliir.,
1 1 T s TONVET TS IS(- [k s Te b
. .Q;JJ(« aq} Cl .Lll.;.n Aylu.‘.n»t&n

Kredi Jkarti c¢aikaren. kurum ile sdzlecme yapan dye

ileverid by sézleome ile ilgili elarek bhir tavaim
s ie, .. Y - . S (VUL SRR 22 N U B M Tooae o L e e, g b
yibimlialitkieri dstlenmebtedir., Uye dgyverleri, Lyodi karta

sistemine dahil olurken bu sistemin fseliyvetleri ile
ilgilil setiglarainon artmesr, meveut migterd poteneiyvelind

e e ey e e . r o b e AN T e s . o i S
arrtirmacy: ve peikoleidilr olaval da migreriloerium deveanmla

Uye isyeri bu ameclaran: gergehlesiirmek i¢in kredid
kart:  kurunuylsa bir tyeliv sozlegmesi yapmaktadir.
Dolayisiyla bu sédzlecmenin {ye isyerine vyikledigi bir
takim yiktmlilikleri vyerine getirmek =zorundadar. Ayrica

(w
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bir takaim haklara da sahiptirler.

Uye igyerinin yikiémlildkleri arasinda
~Kredi kortan: kabul etmek
~Kredi kartoini: ¢ikaran lkurulusa komisyon dSdemel
~"RBUL" listelerini kontrol etmek
~RKredi kertinain gegerliligi kontrol etmek
-Diger yvikirlaldller sayalobilix

Uye isyerinin haklari ise,

o
LGl
fort

u>
P
[ég]
[ad

hredi Fartanz grkaran Lkurumden harcama

s

crinin ¢demmeeil istemek olarak sayilabilir.

scnreci: pegin Gdeme vepmayip kartini bullaud:idainda idbraz

S A cm b abrt Taviyrne e wratlsaa Y3ty VAR Aty ey A
cttigi keartax kabullenmekie yikimladir. Zira bunu yartaid:

anlzcema ilce  &pneeden  kabul  ctwmistir. Abeini  vaoparce
dodabilevcel huluki zonuglara ketlaonmayi kakul ctmig olur.
~Fredi  bartinz kharan huruluge  kowisyon - Sdemel,

Uye dgveri vyaptaidi anlacme geredince her lkartla

~

L]
o+

ulisverzele 1ilgili ¢dnceden belirlenen bir crands kart:

N T

¢ixaran kurulusa roenisycen &der. Bu odemede nakit olarch

gv
b
(4]

Segil, wurulug varafaznden lendisine ofenccock {(midsierinin

cligverig bedcli) tuter ig¢inden désirtdlerel taheil cdilir.
Uyve dgveri buogleongigtae yaptadg: anlagma ile bu homisyonu

gcemeyi  labul  ve tachhit crmistir. Cdenccek komieyon
tutarlaranan Toplam tutara iiye igyerinin  kir  yal

cplam ciro tutar: ile
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lirlemektedir. Fazla ciro yapan {ye igyerlerinden
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alinan komisyon az ciro yapen idye igyerlerine oranla
dictktir. Bu nedenle iiye isyerleri az komisyon odemek igin
cirolarani arttirmek zorundadirlar.
MBUL" lietelerini kontrol ctmek
Kredi bkarta kuruluslar: zaman z&man ¥ayip, ¢alinti ve

vegaklanmis rartlarla dilighkin iisteler hazirlur ve Gye

igyerlerine génderirler. Anag Furada kredi karta
tavarrullaranin  koruvmmuexdar. Zirs dogekileccel sonuglur -
her bir terefi zarara ugratacaktair. Bu hazarlgnan listey:d

kartini kentrol etmek ve listede yer alan kartr yetkili-

merci ve givenlik gtg¢lerine bildirmekle yilkimlidir., kyrice

- o = 5a - = - < - - 71
bewilinin kredi lrarta Gzerandehi imoasl 1le DY CLN
elgesinin uotidndeky TmZasanl bargilagtarnmel
O L B I I AT runys I BN Bag - O - 2 AP o oo -} R R
sorunzaludundadair.  Bunun o yanisira imcacinin cell kolay
Lurlit cCGliebilmeul nedeniyle hemile ictendigiade
fortografia iy hilviyet ibiaz €Lxc zorunlaguda

S SRR I AIEIETID AR e K TS rrevy ¥ .y} P v 3
Ridon Rirytadaln g k,(.‘.L....L mmmmm 1L bontrol erinck

vinden dye igyerinin kredi kertana ¢ikeren buruvliuge Rarga

harcane bolgelerinin ddenmecini  istemek halkainy  ileri
o by 1*%;-&':'3? s &Y e Y o3 cLuru Terl e Yoyt
SUTOCOILNTEINLID (w383 L;C‘.YJ.LJ.JU xu.u., arur. ..»Q)..»,CL HICLAd

kartini c¢akaran Lkuruvlugsun menfastlerinin given altina
clainmacznr  gadlar. Uye isyeri kendisine Lhrez edilcn
Wartin drg  girindm  yéntnden sadlikli olup olmadigina
incelemek  ve dzellivle cecerlilik sliresinin dolup

ddlmadlglnl kontreol etmekle yikimléddr.

{¢1)iktisat Vl"a Uye Isveri Stzlezmesi, m.2
I'réstige Card dye 1 syeri uohlacmau*, w2
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~Diger yikimliélikler,
Uye isyverleri sbzlesmelerin: Mincelenmesi,' kredi
kartini kabul eden digletmelerin redlx arti cictemiuneg
dehil olduxlarina kelirten c¢egitli tanaztim araclarain:z

.

aoval, hamilin limi

- «

igletne kenusunun yvada icletmenin sahi

e

tini ile 1lgili belgeleri saklamak
bi

Y

sinden kredi kartana  ¢akaran  kurumu  haberder ctmel,

[ER R S L] DS S T e £rvs . % . . sy sy g b I
dcemenin asmen nakit Lismen krodi ert: aracnliofn o ile
travmr Teamea s s Sy e rvee vl tegli LA T ey Sspey vt ey
Yaplilldslunag LZan VOTINLH O, LCELAl ez len LMY ALLCY
t
.

SRTeTY vy % vy 1 te ~rimae rart 1 1 i 3 3101 4 41 ar 1{
aygriany Szounle  korumak, kart hamilinin nakiv  olarak
e . : RN IO | L e 3. . . o ey e P P - - D SR SPONIN
yaprig: Sdomeleri Lredi hartana ¢ilsran kuruwma Lletnel

gilbl yikimldlikler dye izyverlerinin Gider yiukimluitklerdi

~Kredi  kortzma:  ¢akeren  Eurumden  harceame belgesi

S R S T SN S S T . NS et o oag e qeres
Uye zayerleri, anlaswali olduklara: kredi herta buruma

bel ach
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Dodcliurining Sdemmosinl iotene halking sahili pvivier Jarcana
heilgoelerainan hodellicorinin roddl horty kurumundan Lstenobi-
P S [ T, e N e e . e vy T e P T PR 13
LLCegl Zalnan L Ly eZiegne Srrasanda bedivvidaigiir By

dye oldulilery :redi harti morkezine lsterce dye olmadikla
£1 pir Lredi  karti nerkezine supabilivier.  {Tabli 4ye
olduklary Lroedi kartz kurumu drginda bir bLuruma hurcamna

belgelerini ibraz cttiulerinde borg bhelgesini alan kredi

| o
2
et
AR
jod
et
o
jol]
e
o
o]
Lot
(s
bt

kerti kurumu, bkorg telgelerini ait o

nerkezine suvnar ve bunden ¢a belll bir komisyon kecer.)



1.1.3.Kart Hamili hé%s&adan
Yikiimlilidkler;
-Rredi kart:r bkurumunca belirtilen harcame sainir: ve
kart limitine uymak, harcama kbelgesi tutarini Sdemek,
-Girig aidati ve kart yenileme idcretini ¢demek,
-Kartin ciresi dolmszcina yakin kredi karti kurumunu
heberder etmek,

~Fayrp, calant: durumunue bkredi kartz hurumuna haber

t

L3
vermelk,
~Difer yikimlulakler,
Helblar;
~Rredi ¥orti hemili kredi beritaiunr ifgiodigl ver ve

Spom e §o q oy ge oY P - oy o~ - g ~ AN~ ~Yr
rort limitine uymall ve hercemc tutarin: Sdemel,
e g 3 Y e b gy o s ey e e . yeps e U S .
Kredi Lartoniy g¢xzkoran kurum, kredi karti basvuru
Fd

formunu  tam claval delduran, scézlegmeyi inmzalayon ve

c pawrae . PR . R P LYo v Frorn ot b S v Bl s e Y
sinvurusy kabul edilen alici yo da eklkory hamiliono dncedin

emtia i¢in kredl Iimiti tespilt fer. Bu Zinmail korla veion
belirlenir, ginin hogullarang gére yihoeitiiig,
azaltilabilir. Bu hal Lkredi kert:r kurumunundur ve bu limdt
cinzrinl  agans yulhdmluligy de sdzlegmeyi imcalayip bunu
kakul eitmis clan “kart haemilinindir. Rart hamillerinio
Lunun  yanisira en Snemli yukimlilddt de Lorglu olarak

“”dlaalol harcema belgesi tutarainda Sdemektir. Kredi
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kartai hamili harcama belgesi tuturaina dyelik sdzlesmesin:

lU“

-

de belirtilen ya da daha dogrusuw lkendisinc gouucrllcn

i
H

. g

hesap Szetinde son 8deme tarihi clurak gdsterilen ginde

kredl kertini c¢ikeran lkuruvluse Odemek zoruundadir.

~Girie widatys ve kart venileme dcreli odenmek,

}te

Kert hawili girig aidati ve kart venileme lcreti
Gdemek yuntnlaligt altina girmictir. Kredi learti eline

ulastikten sonra kart: kullacmese da kabul etmekle beraber

ddeme yakimlulédy dogar. ‘

~Kartin glreci dolmaeina yvakin kredi kart:i kururunu

kad . A .. ! i - bt B S5 T,
Larizn woerzute yer aoan sen mullanypo tarlhz hionts
colmeden kert hemiiia Mieds rort Luromana waonis Loovury
Guinedtll sl LI L. ALeCL waitl Buarunand Yalills Liivura
- PERTTER BN o0 B o= T oy % (70 B - PO L0 e 3 -
1o¢ kart oyenzlowe tulebinde Luluanmelzdor., Cdresi dolan

g PR S MY, o = R oo o Qo Q&L - = a R o . < e ISP
Nredi kaortleray Baymetli evrak soyilmatads ve deviy

yetenedginden yuksun bulundugu i¢in hamil conu kir 3. kisiye

a2 % i . e 14 o - o d e 8!
deviedomeyecokiiy,  Kredi  Rorta  hemili Zorvazno Bzonlc
o

vobiomalk  wve unu Layoitiiygl va da  gaidirdaigl Tiaalrde

R U “2Yaran Tees 17T 1 e %n 2 hal hak Aoy T 1

Yredl kortain: cakal Gl Ruruilugyw derie Jalieriéar climerle

S FE LR 3 e PR A R s Yvemd 14 Toam o3 4 ey Ty
UL uGuYy ., ARCL takdirde Kart héemiili EYCGL BGrrinin

4¢UnCy Rigisirae veya henGlleod teraiaudan Edlidye

.

rulianzlmesindan da corunlaedur. Bu bildiriw oonw Lenile

veni bir kart veriliryr ve namiiden belli bLar doroi hart

Rart hemili yaptagay s€zli pildirvim yeanioara kredi
karti kurumu va da bir subeden gidip kizoou hoyvaip-oaliats

formu dolduraralk formu karti aidad:



87

Bu form {izerinde ~ tim bilgiler mevcuttur. BUL
listesine bu formdan scora kaydedilen ' kartla kullanim

gergeklesse bile yapalan igloemden dogacak tutari Liriedd

kartr sgigertalil oldudu igin sigorta sirketi sder.,
~Dider Yikimluldkler,

yeri  ile  orusindaki

bt
E 4]

Kredi rkarty hemilinin 4vye

iliskiden kaynaklanan itirazlarz: kredi karti Xkurumuna

¥

bargay ileri sirmemek yibkimlildkleri aracainda sayilabilir.
Cunky sistexin yapisa geredi kregi karta RUT UL
badimsizdrr. Kredi kart: cikaran kurulugun cdzi edilen bu

bDaganmsizlik yva da tarafeszzliginy saedlanania iy yolu o

PO T I - K o R ol £ e - . - R A P
kart hamilinin uye  i1g8yerlara ile cracLudohi 1o QL udis
1 S P - CRPRI. - % s S 2l o R - R T
Aavnacsiaunan Irirvazliar: ACnuLizLua 1ol SUMILCS LW
~ e ogy e oo . 3 -
raoosLanmaoidLir.,

Byraics kredi Farti hamilindng didger yOhtmiiidllers

SN - SN N . . 1. LTI | -8 ::..U,QJ,'
ir nedenle Godecuk avulbatliaii deretl,

Doy - P ~ on £ . .. N -
Cave REN LCr MSST QT LT ANZ VLY G
Yo m £5 T T oam g e [ T, - P S - 4
EVE G SRR MDA W A ,J.;l'.jﬂ v LAULlo Yool
iy e s traiam s 4 . i I N . .
Lhametgeh degigikliklerini lredi kart: Lkuruluguna bildirm

zeruvniulugu ve vUEGmIGIOgq vardar.

zelliblerini  wyitirmemis DLir kredi kartir 1le  yailin
herhangi bir ginlinde fgtediizi zaman ve yverde khullanaum

hallkina sghiptir.
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-Eredi Kart: Hamilinin itiraz Habkka.

Eredi karti hamilinin ¥redi karta: kurumuna yapiig:s

[Saad

tiraz hakkaina echiptir. Kredi herta

fote
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i 2

erle i
barilivin harcamoloerzn:  gdstercn ve kredi  karti vercn
Lurulugs terafindan kendisine génderilen hiecsap ekstresiylce,

K .
4 ex e

bendisine bildirilen bhorg veyve alacak haystlarzpe 1liskin

5 - " - - 3 - 3 - - ex e et

habhka saklzdiry. Anca¥ Gye ivirasleriniy i1lgili hesap eloisre
q e e . . .

son odeme torinindern geuraki 70 1 glnil nginde v

<
1.2 Rredl fartlerinin Rotlye Fullauilmusa veya

Raybelrmasainin Hukuki Scnucglara
1.2.1 . Fredi Yarty Cikaren Ruruiug A¢aiszindeun

L AR I P R ~ ol my Yrytecsevn TF‘““I“ Jromynle =T om g e T N7
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e LTy e Y o P AR PN g - e P T L e I
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.s ~ B T: 1T e -~ PRV SN P O T T
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N . T e . S s - P BN B o
Tortzuman Loy Loelnaoes VePda LLXUIEL GUIAnGRQO Uglayolhigl

“ . - s . .. . . .
carsviarin Lzger: dlneye inGiviloconl veya o sriidii

P - - P I T 1.;-;‘1 1 -
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neden olacal

Lartlarinau

Rredi
TeCl

hemillerinin
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P

golayisayla kredi kartai kurumu

karti sicsteminden biyik

¢aliumes kaybolmas: veya kold

’

5 elduklara

yapma

“

bedellerini  1lgili  hurume Sdememeleri giki ricklere
bakaldiganda 1991 walinda Tarkive'de bu schtorde idari

takip oranin % B-g cldu mu vani 2,7 trilyonluk sektorde
1235 milyar 900 milyeniul  kromsw idardi ‘vakibe ugradzie
. . IR . s ~ .- . - RIS PR SR > [ ©
tabhminp ofllmekiediy., Ayrice Lduri toklbhe ujloyeularin %
Z0eginin kenuni raiip Ve lcraya intvikal =ttigl
bolirtilmebecdiy . Kanuni tobibe uwdrayan Lrodil larts borcu
102 walianda 27 wmiluor 100 milgow TL. 4Ly DG, VLol anun
raporvas sor e gt tekam s CERY, TEonilvaiuw
yvikselmistir {83).

Halen meveut uygulamada kredi Mortiaoranan keyoolmecoa
helinde coriaye gakan colonco loran kart schibi ilé karta
akul cden ieyerini ilgilendirdigi vurgulcneralh
wicterilerinin tinm ilighilerini
ravdetmekicGiricr. Ote yvauden buzi buubalar, mdslerilior st
verdik leri kredi kurtlurinag sigorta cttirmeniediricr. Bu
clgorte hertin kavbolusunun Lonbovae bildirviiamesinden scura

Tid:

L u_t... [P AN IR

risklery do
(82 Aau{ Beyeoal, "redli Kertlarinda JIuterpel  Tahibiv,
Ekoncmist Dcxgisi, {17/7371%%91), .41,
{83¥"Vice Sahtecilidiude Diénva 10 uncusuyuz", Hiérriycet

£.02
Sarraf,
Dinya Gave

Gazete“i, L1998,
(OA)A.‘. 2a Y r.z-arl

turmada",

" I" 3

gdi Karti Sistemi Heniz Rayinc
tesi, €.5.19%1
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birereva gelerek clugturdubleraz  bankelar aras: ks
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gelecedi konusunda oldukea onemli bir ethken ciacaktar.
1

EFTPOS cistemleri &nceleri misteriden saticaiya fon

riak kreci

e

transferleri seklinde disintlmigse  de
kartlaripnin yaygin kullanimda olmasi nedeniyle EFTFOS

istemlerinin otometik hreci karta ig *emTerini de
abilecedi, bdylece elektronik traneferlierin

¥y
Folaylakla bir kredi karti hessbing yapilabileccgi &nem

kazanmigstair. .

Bezheedilen telekominikasyon sebekelerivie kredi karta

hemilinin kredi kartini cikeran kurum  nezdindeki’

% 1 £ - * R -~ FJ
Hilgdlerine Fkolayca ulagilecak 7 G lclavisaiyla  kayap
. R @ T, PR T R vy P o4
colinty ve sghteberiaillla ilgili urumle tnlenccektin,
Lryraca  uwye igyerlerinde  yesaklanen frertlor listecind

Ayrica kredi kerta c¢ikeran kurumlerin EkEredi harta
veorirken kwredi turebinde buluman mictelive eit bilglleriun
Y0

bulundugu ve durum dederlendirmeszinin yapalakildigi: veri

T IR & T S R SO B R T
SGLACLarlnL CLUDUAImGILyl QULLINCETLlLl . AiCur il

senellikle gluslararas: veri beanlaleariuds dGepolanarak
- < 2 R e m . P T U ] T - P S
gerektifinde wulzsozlmzc:y ve  kullonalmacs rolay claoch
- 2 b S Py PRSI PR S A N - o P - Y. g
gekilde hirareda tutulmektadar Eu eri  hankelarandali

bilgiler, dglemlerin deha koley ve ¢abuk yirdtilmezinin

veya vetki digr kullenim gibi

vanindga
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probleslerle karsrlaga

areak  bitdn bu coligmelarain kugkusuvz kredi kartina
¢iraran benkalarin riskini ezaelttigay sdylenilece de, diger

taraftan hukuki scrunlar orvayas gikmakrtadir. Oncelikle EFT
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stemlerini etkileyen yasak faktdrler wvardar. Givenlik

P

s
unﬁuru‘ b;§§yﬁéi?§i§1ilik ve titketici yasalari bu sistemin
olu‘ma 51Nt engcllem Ytetlrler. Séyie' kiy bu sistemlerle
ilgili olarak kart hamilleri heakkinda toplanan bilgileri

bir arada tutulmasinin dclnci sahislara bu bilgilerin deaha
ranat gegebilecegi gibi vyacalardan kaypeklenan kuskular
sdzkonucgudur. Oanun  igin Sncelikle kredi lhartiara  veo
cictemin gerektirdigi helge diizeni ile ilgili kir hukuki
Clzeonlerme getirilmeli deolaeyisiyvia da allyvapy galigmalarina

moverilmelidir, .
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1.2.2.Eredi Rartz Bamili A¢aisindan
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tutmaktedirlar.
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kredi kertar hamillerinin kEté nivetls  kredi  kaztana
kullonmalary ve kredi lkertan: c¢zkaran kurumu  zarars
soktmalary durunmunda banka her ne kedar kanpunde haymetli

cvrak olarsl  tanimleonmaca da  igcpat wvasitasili  olarak
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kullanalan harcama belgelerine dayanarek hewmilden i1lgili

bor¢ ve zararin teheili anecayla idari telip baglatar.

;_‘

Gerekirse dcra yoluyla, 1lgili bor¢ ve bu beorcea iligkin

kLapuni faizleri almaktadar. Ancek Glikemizde genellikle

)'("

idari bir takip durumunda kert hamiline gé&nderilen ve

borcunu

poe

borecunu &denmesi ile ilgili ihterlarda kart hamil
&ddemektedir. Yine kredi kart:r g¢aikaran beakelar yonluaden

.

celedidgimiz kartlara kaevbolmasz, ¢aolinmaess gibi

|..J.

olaylarda glintmizde kart namili derhal karsin kayboldugu
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hurvulabilmebte  veya Niocmi sorumlulul tagamahcoado:r. Kare
Yoosiwa g et . p S e e vy ey K N
hamilind vredi worizuLn  koyvaooinaoi veve Lsrlanol oy

VU t S P S 0 D oo S r % oS Ok Feoo oy
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tamamen corumic  tutulmoer gerekir.,  Aksi taktirde kotd
civetli bart hamilleri sorumluluklerani esanirlandaralmag

olmas: nedenivle sahip -olduéu kredi kartliarivla Uye

iv o oweya iXiI gin  ¢nce kayvbetrigini belirtell

J . U TR TSRS SN SR R SRR . T St temoae g
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soyumiudonun ortadan keldivrilmaci gerelimekiedir.,
1.2.3 . 0yve Igyeri Reaiswinden

Uye igyerlerinin Xart hamilinin kartaini by botmesi,

irmesi veya viti nivetli clarak nullanilmec:
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bet]
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durumlaranda sorumluludu ancek kredi kartz sisteminin Uye
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ilgyerine yikledigi corumlulullar verine getirmemis
olmasaina baglidir. Zira {yc isyerleri, kredi Lartaivis
alzs-veris vyapmak doteyen kert hamilioin Snceelilldé o

slarmalidzy., baha

L.

kartin gercek sahibi clup olmadidzol or:
scnra bu kartin vasaklaenmis kartlaer lictecinde (BULY yor
alip almadigin: kontrol etwelidir. Ayrica lart hemilinin
yapmis oldudu alis-veris bedelleriyle kendisine taninan

Yredi limitleripin vuygun olup colmadidyr konusunda kredi

®

kart: kurumundan provizyon almalidar. Yine ayni sekild

cliphelendidi kart hamillerinpi ilgili birimlere kredi karu:

pumaralarini: ve &iger bilgileri de belirterel hsberdar
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2.1 . Kredl Rartlerainan istihdema Etkileri
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Sonug clarak wredi wertlaranin vayginlagmasy
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¢ @alanlarapin &¢ilmasi yoluyle
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onomiyi olumlu yonde etliler diyebiliriz.
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oléuklarl drtnleri  ¢ikarmalr  zorunda kalmukia ve bu
hizmetler i¢in gerekli eclipmanan 3 90°lsk hasmiua ithat
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Dulundurma ihtiyaca hissetmezler. Oyvsa goelirx ve
giderlerinin dizenliliginden emin o!xayan vimecler zor

durumda kalmamek ig¢in gelirlerinin dnemli bir Eiowman:

hercaemayip elierinde tutma xorux gu hissederier (92).

Bunlarain venicira gelirler Lle masraflarin  zawman
itibariyvia birbirlerivlie uyum helinde olmelara tedavil
hizini arttirzici: bir etki yapar. Ornegin gelirler aylaik
clarak  ¢dendigl  helde, rnmzsraeflar:n  kiydk iy kiema

aybagiade veprlayor ige tedavul hizi, Luyitk, ayin

e AR g e s TR 4y 7 . N . N P TIEN - )
‘onerde biveyiorin dayvanskla ttlketaim wmallar: alme

Lein Cposdon PRELS SEN birsvtzomelers teduvil LimLd

PR PRI = e -, -l PR R [ o oo e Ll S S TIPSR

Locivir (GEy. Do oreolluiin teboitle acampalira mavaliorlio
A B ¢ : = D 20 oF arngdd . g 4 & e 62 00 R

gelirie:l ayirlerma colamadz vereccedinden tedsvil hozin:o

T 4 SN W v 5. ~e P T S R . wy o
redi kertlaravla yapilacel hercomaloran gelir ve

- - - 3 “ - - - 19 - Foe et -
paranin tedgvial hazmapd  asriarzex biv o etk¥isi olacaktarn,
L B P S S T JRUR St S S T Ve & ge e T n e
&AWL LON DRY O SALALVCOLIELN rad. TdnIialdz S2Cosnd Lol DWYe STLCa

L PR BN | O P T R TR A S RN . j
ve o Kalgn  Lordun dioiznls tehoitlioraic SOLURLoLyie bu
J
o saclonmis cimaltedars.
- AT R .~ s TP T el om S L) .
2.3.4  Purouin El Degigtarmg Reoloyliag: RO

vabuelkluk tedevil hozina okl cden bir faktIZidiy . Hred:o
Fartiyle vapilen ¢demeler de ¢el ve hovale yoeluyiae vapilan
Sdemeler gabidir, (Bu sdenmelerde poara, ok banbkiye

(02)(93)Aren, a.g.c., £.1if.
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gotirildikten sonra kullenilacak hale gelir). Uye isyeri
Yart hamilinin imzalanmis oldugdu "slipleri, anlagmaly

oldugu banka subesine getirdigil zeman sliplerin toplan

ecelitir

i
m
o

bt

tutarainy ullenabi

2.3.5.Bireylerin QGelecehteki Tiéketim  ve Yotiran

Rararlarai Uzerindeki Etkileri

Insaniar yakin gelecchte gelirlerdinin ariacadan:
tahmin c¢derigree bugtnden  fazla  ihtiyatls:  davranna

ihtiyvaci hissetmezler ve hem vyatarim hem dJe  tiketin

IR 3o Tt st T oy R e
ALY QRa v vegeilliaiglr.

wi - - 3 - =y & O -, - % ’“. - " -~ -

fobia by aroede spelilacyon émagly coarol ¢1de vuvulon

& 2
e am ~ oSS S Ro o = o 2 = 3 e ! . e P -
parae, faiz hzdéddine kaergxr duyarlidi:z. Elicriande pora
S e d sman ™ e o - g it P v G0 o PN
tutaniar failz hadlerinin yikscloceGinid faehmin olerlcrec
‘\‘fﬂrv“y”"s‘\gc'\‘tr. -3 £ SR AR IR PO <5 1 Yl ae s b a=l alFe R S
CLLSY LGSl spektdlavif CLgeraeill VArLihiari FETAaYE
& 4

K SRS v e gy LT Ty vy oo fo ooty y Yo

B (S Y J.'“*** U S PO T e LR A S O SN P R e I —NhadNada
oy ey A T ) Yo v e P R N R LTI SPUN F RSP Foo ey oy 1 oes e
SULUTE LAV AL A2l fa LLaLniiaya o oaflar., LCr LLIuERinior
S ga g 2 S % ~ o - oy e - I b J—— SN, PR - LE I
ters  yénde olurza paranin  tedavil haizi arvar., Céaks

ARSI BRSSP k! vy 2. % L GA

spoerilztif omacll vetaramlevs yineleccklerddiy {94,

3 ho] & e 3N - -~ — g g - . - 53 “

2.3. 0. Kreds Lkarvtlaorainzn FPare aleonine (Lalkzdive

- . e s
ercihi} Etkiei
Ty ey v o v s 1o - }:-v e RN IR 337
Dareyaeras 2RrLlarini LT an Qrlelailary gLl

{94}5.F. Ulgener, Millii Gelir lstihdan ve iktisadi Bliyino,
G.Basky, Istanbul, Filiz Kitabevi, 19284, c.255.
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“likitide tercihi™ deﬁir. Bireyler ancak kendisine cazi
'biz jggtim clacads durumunda &likiditeyi tercihten
vazgegehilir. Bu getiri diger bir deyigle falz, likiditevyi
tercibten vagecnmenin bir bedeli oldudu kadar paray: Tikit
helde tutmznan da maliyeti  demektir. FPare  salibi
lTikiditeyl tercihte uvzun zemen 1srar etee kile faiz haddi
vikeseldilkge paurayi elde tutmenin meliyetine dsha fazla

Favlanamayacalr ve likit kayuallaripnyr 6ding vermceye razi

artizrpakiadir. Arten talep, Grotim kaynohlazznin ndezit
Sem o aertar. Yelpaiz enflaosyoniet ortamdéa zarten talep
fiyatleras yikselterek enflasyonun daha da artmas:ue neden

clur. wwrt hullenzmi  glin gegtikee aritmebiadir  fekav

" = . - 5 - -

LRI I s T 1—-‘. ,-..."}my-.‘.l lﬁrvux,,n L B F R B Voo 1o et

RN Ao e e Liaalagd -h ey e N e o Eon e AR G e VA - P e e T e e -y e
sy e g e TR Y o A Soes 3 e .
yeTorans G ELNITED Loluyl LIl SRR

S B RS J FES VO R £ s W - I KRN
Coellgmette olen Gllceleorde foilz crouisza gencllibkic
’- - > Yo - o] ot .
Tuscen L, O LAL augur logunc DEGL L slarekh tasarrul
TR AENR L AT LAn crfterasiziids ~vduatl fais ranlayin
IWMLENLETIRNLG yetersilzlilg: LEVCEUE raisi oranterina

yibegeltirken, vatzramearlaran kayonalk bulma zorliablar: Kredi
feizi orandarina da yikseltmektedir., Kredi hartlora kiga
vadeli Erediler wve tiketvici kredilcri  faiz  oranlara
tzerinde etkili olakilir.

{es)lUlgener, c.g.e., 5.356.
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Gelir seviyésinin yikselmesiyle tiketicilerin beyvaz
cgya, otomobilil koout vbh. talepleri artar. Bu ibtivag¢layrain

tatmini tiiketicilerin satinalma glct ile Lorg¢lanma gilici ve

imkanlaraina baglidar. Kreda kartlara bor ¢launa
taleplerinin artmasina ve téketinm harcamalavinin

vodunlasmasina yol gcabilir. Bor¢lanma taleplerinin

artmasi faiz oranlarinin yikselmesine neden olur (96).

Kredi kartlaranman faiz oranlaring net etkisi
borglanma telebi ertaiginin faizleri tirmanderma ctkisi ile
rekabet ve pazar pavainain faizloeri asaga: gohune agiliminin
gictne ve genel ekonomil Lonjoktire najlidu:.

-Rredi kartloranon Rreds hgg;;n: Gthiol
haecninin  beidrienmeslinde,  LieGi  hurtloyawzn
la

Cirelt bir etkici yoktur. Fakat kredl kKarvlarzioorn tilecici

Lredisi denilen ve son yzllarda biieysel bankaczlaikiski

-

olarak hizia artan kredi toleple

(1’\
e
e
L3¢
',-J
-t
=
e

gelismelere de

-

tiketicl kredilerine ayirmelar:r sonucunu doguraralk orta ve

e

PR I e BN
SLUGLLE {merindoni

viénde etkilerben, Gifey yandau Ca toeplam lulebl arttvairaersk

dretim ve ictihdam Gzeriade clumlu etkilere scebep olur.

{C6)Ancak h@c:.~ rartlery: banka ve anlasmala firmalarln
rekabeti wve pezar payini orttirma g yreticria faiz
i

a
oranlarinl disiriict yénde etki vapabilir.
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stirilen godrige gére kart kullanimi piyasaya yeni bir para

enjeksivonu

w2

raratmamakta, dolaylslyla'nwycut para hacmini
arctirmamaktadir. Dediszen ise parasal kaynagin

azl ya de hizmetlere yodnelmiyg talep

o

cullanawmedar. hncak

fo

artzzir, drelimde slrcekli Dir ertisia Rarcilemmadilios
enflasyonist bir bask: olugturmasr kaganalmaz olacaktar,

Bu inedenle sorun lcud sinl arz yduld olarak gduterecek,
vukarida da anildigi gibi arzéda tikanma olmad;kca ciddéi ve
bliytk crands bir enflasyon yaretmayacaktar. Bataila
geligmis toplumlarca nflasyon izlendidinde, bu goris

dogruluk kezenmaktadir. Ancak geligmekte olan tlkelerde

.:

azlarin yagandigi ve Urctimi aritlirmunan

L(}'

tretimde darbo
gliglikleri g€zdnine alindiginda kredi kourtlaranan yeni
pare cujekelvonlorina gerel halwaden da paranin Colason

hrzinl erttarmek gsurctiyle fiyat artaglarzna neden oldugu

ctrilmelitedir. Ancal bune  Rargan, bunan da Liydk

2.6 . Xredr Kortievainan Diger Erbdilerd

Ulkenizde kredi Larta zon yvillarca geligim
gbstermesine radmen dis {likelerde deha vavoin clarak

R T ey PO
ardéumesa celor turistler hom

ot
Cﬁ
’—
Ci
—
L
[
-t
4
f
s
!
("
g'
a
be
L
.

pratilklidéi dg¢in hem de nakit para tesime rickinden

buertuimug  olumsk Ig¢in kredi  karty  kullanmayis  terceil

{100} "Kredi hartl Kullanima Enflasyonu Kértklcr wmi?",
Cumhurivet, 19.Ekim.1692.
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kurtarmis clur. CGer¢ekten daima glvencede oldudunu bildigi
parasaini glinttn her saati harcayabilme sgansir, Rkigiyil
: !

rorkusuzca tiketime yéneltir. Bu badlamda kredi kartlari-

ketim kalaiplaran: zorlamas: ve hatta veni venil

13
.J
;-4
2

Yalaiplaran ortaya ¢arlmasina yel agarsk "gésterig etkisi?

ve gostermelill tiketimi kemcilaedidaini séyleyebiliriz.
2.6.2. Verinlilik Uzerindeki Ethileri

di kzri: sisteminde bulunan teraflsar kredi karta
¢ »

inde paraloraini: ATM'lerden gece dahil gekebilmekie-

dirler. Bu imkan hamillere biyidk rahatlak saglamaktadiy.

F¥ kart cayeginde de aile fertleri nokit Sdemeksizin

lagveris wepabilmelie ve harcamalar  tek  bir  hesapia

tocplanip denetlenmek

Kredi karti burumu ise sunmus oldudu hizmetlieri gok
¢aha kaliteli bir sekilde sunabilmebtedir. Uye igyerleri

e givende cldugunu hissederek migterilerince cahe iyi

hizmet verebilmeltedir.

eysel Bankacilikle ilgili Seminer Notlari a.g.e.,

0 -
.

N foe
Lo ]
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TURKIYE'DE KREDI KARTLARI VE KREDI KARTLARININ

i

. DEGERLENDIRILMEST
1 .RISIM,.TURKIYE'DE KREDI KARTLARI
1.1.TUrkiye’de Kredil Kartlerai Tarihgesi

Tirkiye’de kredi kartlsrinain 1ilk temsilcisci 1962-
1964'14 yallarda "Le Diners Clup" wve "Carte Elanche"

clmugtur. O zamanlsr Istanbul Turizm isimldi bir firmonain

v

vitinda Koc Grubuna bedli Servi Turistil A.S. ftureifzudan

r 3 3 3 D o 4 . s 2 " + - s H LIPS
vetkicini do alearak "Diners Clup" hkredil kertlurzn: i
. - .
SXOnCHlsline vnmustur, Dahia sonrelary Tévin Euprceo
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Cadivailmig, b&ylece Turhive ' fe ilk kez yorll yeobaonor Lort
P S e e xe . e S e pe e e T T - “~ ar e SN A R N e 3] e e
D2Kaoeil ¢olays  (akmagstar. Daha sonra 1381711 vyvallourda

e . e e L s Y e e e . " T e e e . S, - g 4 -
Vigs Huril Lonlilaerco uygulenmaye baglanmigtir.
PSP S S ' I R . [ PN e ey P TR
Bu kartlerle birlikbie Tirkiyve'de 42K ken pelycel hurtz
3 BT T I T N I - 1 T L .
Shell Card kullowmams: beoeglamaztair. Gergek ve uizel rigiler

({1023 )Anadoly Kredi rartlarz turizm A.S.'nin  Snemli
 hisszedarlar rTus g S
Cigorte A.S. sayalalkilir.
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DUNYADAKY KREDI VE ODEME KARTI TURLERININ DAGILIMI (198Q)

KART TURLERY Z OLARAK KRED!
FARTLARI

BANES EARTLART VIan 13.8
MASTERCARD i1.2
AMERICAN EXFRESS lubs

DINERS CLUP
CARTE BLANCHE

EURCCARD a7

FERAKENDECT

KARTLAR MAGATA 46.8
FETROL 0.5
NIGER o,

TOFLAM 100

Feyrmak § Fevell, J.R.5., Banking and Electronic Funds Trans
Fer , OECD pub., 19833, s.%4
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ATM VE POS LAR DA KULLANILAN BANKA KARTI SAYILARI (3I0.06.1994
itibari ile)

BANKA KART TIiPI BANEA KARTI ADETLERI
ELECTRON (VISA) 10,278

FLUS (VIBA) T76.031
ELECTRON VE PLUS (VIBM) 04,520
MASTERCARD 274,083
BANEALARA AIT KENDI LOGOLARINI .

TASIYAN FARTLLAR 8.723.001

TOFLAM 10.087.910

ATM VE FOS LARDA KULLANILAN BANKA KARTI SAYILARI (30.09.1995
tarihi itibari ile)

BANESA KARTI TIPI BANEA EARTI ADETLERI
ELECTRON {(VIGA) 1.022.478

FLUS (viss) BE0L.TRE
ELECTRUON VE PLUS (VIEA) 1.651.479
CIRRUE VE MAESTRO (MABTERLARD) 1.505.421
BANES LOGOLORINI TASIYAN

EARTLAR 7.583.161
TOFLAM 2.083.350

Faynak 3 Bankalar Aras: Hart Merkesi
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