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ONSOz
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yoneticilerine tesekkiir ederim.

Arastirma raporunun hazirlanma asamasinda hem maddi
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sayin Tufan Esendere' ye tesekkilir ederim.
Calismanin basindan sonuna kadar her an vol gdsteri-

ci olan ve katkida bulunan tez danismanim Do¢. Dr. Nuray

Sungur' a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

DERYA ONEMLITURK



OZET

Ru arastirmada Kocaeli il1i orta &§retim okullarinin
yoneticilerinin empatik beceri ve kendini gerceklestirme
dlizeyleri dlclilmiistlir.

Bu amacla Kocaeli merkez ilce Izmit'te 16 lise, G&1-
clik ilcesinde 6 lise, Karamiirsel ilcesinde 5 lise ve Kandi-
ra ilgesinde 1 lisede tarama vyapilmistir. Arastirmada top-
lam 28 okul ve 180 lise ydneticisi ile calisilmistair.

Arastirmada; lise yoneticilerinin empatik beceri dii-
zeyini 6lc¢mek icin Dokmen'in gelistirdidi Empatik Beceri
Olcegi (E.B.0) B Formu, kendini gerceklestirme diizeyini
Glegmek icin . de Everest L. Shostrom'un gelistirdidi Kendini

Gerceklestirme (Kisisel Y8nelim) Envanteri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular su sekilde 6zetle-

nebilir;

1- Arastirma Orneklemine alinan Meslek Liseleri, A-
nadclu Liseleri ve Genel Liselerin yoneticilerin empatik
beceri ve kendini gerceklestirme puanlarinda kadin ve erkek
yoneticilere gore anlamli bir farkliliga rastlanmamistair.

2- Lise yOneticilerinin kidemleri az, orta, ve cok
olarak b sliindiigiinde kidemleri orta ve cok olan yoneticile-
rin kendini gerceklestirme empatik beceri puanlarinin art-
tid1r bulunmustur. Buna bakarak lise yoneticilerinin
kidemlerinin arttikca empatik beceri ve kendini gercekles-
tirme diizeylerinin arttidi sdylenebilir.

3- Kendini gerceklestirmenin alt deerleri ile brang
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

4- Bransglary farklir olan (fen, sosyal ve meslek

dersleri) yodneticilerinin kendini gercgeklestirme ve empatik

if



beceri dﬁzeyleri ile branslari arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistair.

5- Kendini gerceklestirmenin alt dederleri ile brans
arasinda anlamli bir iligski bulunamamistir,

6- Y6neticilerinin yaslari ilerledikce empatik bece-
ri diizeyleri artmaktadir.

7- Kendini gerceklestirmenin alt de§erleri ile vyas
dediskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

8- Kocaeli ilinde yer alan Meslek ILiseleri, Genel
liseler, ve Anadolu Liselerinde gdrev yapan ydneticilerin
empatik beceri ve kendini gerceklesgtirme dilzeyleri arasin-
da okullara gbre de farklilik bulunamamistair.

9- Kendini gerceklestirmenin alt de§erlerinden biri
olan saldirganlidin kabulil ag¢isindan Genel Liselerin y&ne-
ticilerin puanlarr hem Anadolu Lisesi hem de Meslek Lisele-
ri ydneticilerinin puanlarina gére yliksek bulunmustur.

10- Meslek Liseleri ve Genel Liselerin y®neticileri-
nin varoiussa1 acisindan puaniari Anadolu Tiseleri ydneti-
cilerinin varolussallik puanlarinda gdre yiiksek bulunmus-
tur.

11- Kendini gerceklestirmenin alt dederlerinden biri
olan zamani iyi kullanmanin puanlari, Meslek Lisesi ve Ge-
nel Liselerin y6neticilerinin puanlari Anadolu Liseleri y&-
neticilerine gdre yliksek bulunmustur.



ABSTRACT

In this investigation, it was measured levels of
emphatic capability and own certify of secondary school
managers in Kocaeli province.

For this aim it was scanmed 16 high school in
Kocaeli central district Izmit, 6 high school in Golciik
district 5 high school in Karamlirsel district and one high
schocl in Kandira district. In this investigation, it was
work with totally 180 high school manager and 28 high
school.

In this investigation, it 1is used D8kmen’s Emphatic
Capability Scale (F.C.S) B from to measure emphatic
capability level of managers and it is used Everest L.
Shostrom’s own certify (personal direction) invertor to
measure own certify level.

Evidances, gained from investigation, can summarized
as follwos:

1. There was no meaningful differences between
emphatic capability and own certify score of men
women manegers of vocational School, Anadolu
High School and General Highscools, taken to
investigation examples.

2, When priority of high school managers were
sapareted in low, medium and high, manegers who
have medium and high priorty, have more own
certify and emphatic capability scores. Ry looking
that, it can be said that priorities of high
school managers and increased, emphatic capability
and own certify levels are increased.

3. There was no meaningful relationship between
lower value of own certify and branch.

4, There was no meaningful relationship between
levels of emphatic capability and own certify, and

branches of manegers whose branches (natural and

iv



social science and profession lesson ) are
different.

5. There was no meaningful relationship between
loer value of own certify and branch.

6. When the ages of managers are increased
empahatic capability levels

7. There was no meaningful relationship between
lower volue of own certify and age variable.

8. There was no meaningful differance among
emphatic capability and own certify scores of
managers worked in Vocational School, Anadolu High
School and General High Schools in Kocaeli
province, according to the school.

9. Bcores of Genaral High School managers were
higher than both scores of Anadolu and Vacational
Schoecl managers, according to the acceptance of
the aggressiveness that is one of the lower volues
of 6wn certify.

10. Existance scores of managers of Vacational High
Schools and General High Schools were higher than
exXistence scores of managers of Anadclu High

- School.

11, Scores of General and Vocational High School
managers were higher than scores of Anadolu High
School managers, according to the scores of using
time very well that is one of the lower values of

own certify.
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BOLUM 1

LISE YONETICIILERININ KENDINI GERCEKILESTIRME
DUZEYLERI iLE EMPATI DUZEYLERININ
INCELENMESI

Problem

Hizly bir de§isimin yasandidi yirminci yiizyilda top-
lumlarin gelisebilmesi acisindan editimin ve &§retimin rolil
yadsinamaz. Bugiin toplumlarin her kesiminde uzmanlasmis yo-—
neticilere olan gereksinme hizlil bir sekilde artmaktadir.
Kamu yénetimi, isletme vy®netimi, saflik vyoSnetimi, editim
ybnetimi gibi alanlar artik dinya genelinde ve Tiirkiye’de
akademik programlara konu olmaktadir. Bunun emelindeki ne-
deni de artik yobnetim alaninda uzmanlasmanin kacinilmaz
olusundandir. Y®dnetsel eylemlerde sans, rastlanti, iyi ni-
yet, deneme yanilma yoluyla sorunu ¢$zme dbnemi geride kal-
mistir.

Basli basina bir uzmanlik alani durumuna gelen vyo-
netim alaninda da y8neticilik egitimi ile 8teki meslek dal-
larinda ki gibi yGneticiler yetistirilmektedir. Tiirkiye’de
de yeni yonetim kurumlari, ilke ve ydntemleri sinama yanil-
ma mekanizmasinin yerini almakta ve y®netim alaninda da bir
¢cok arastirmalar yapilmaktadir. Fakat okul yénetimi ile il-
gili olarak lise y®neticilerinin kendini gerceklestirme ve
empati dlzeyleriyle ilgili arastirmalara rastlanamamistir.

Bir e§itim sistemi icinde, okul nasil bir sistem ise
, editim ybnetimine oranla okul ydnetimi ayni durumdadair.
Okul ydnetimi bir bakima, editim ydnetiminin sinirl:y bir a-
lana uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini genellikle egi-
tim sisteﬁinin amaclari ve yapisi c¢izer. EdJitim y6netimi
nasil ybnetimin e§itime uygulanmasindan geliyorsa,okul yo-
netimi de efitim ydnetiminin okula uygulanmasindan meydana
gelmektedir (Bursalioglu, 1991, s.5).



Okul ydnetiminin onemi, aslinda, ybnetimin gdrevin-
den dogmaktadir. Yénetimin gdrevi, &rglitti amacglarina uygun

olarak yasatmaktir.

OrgliLii amaglaring  uyyun  olarak yagabmak, SrgliteRi Tosan ve madde
kaynaklarinin en verimli big¢imde kullanmakla gergeklegir. Bunun igin akademik
bir editim gerekir. Ayrica ydnetlcilerin okul igindeki birey ve gruplari,
okulun amaglarina dénitk olarak eyleme gegirebilmesi i¢in eflitim y¥neliminde
oldugu kadar davranig bilimlerinde de iyi yetigmig olmasa
gerekir. {Bursalioflu, 1991, s.6)

Yéneticilere en sik karsilastiklari ya da,en sikinti
veren problemlerin neler oldudu soruldugunda alinan yanit-
lar ortak bir noktayi gdsterir. Yoneticiler en ¢ok insan-
larla ilgili problemlerden bahsederler. Amirin iletigim ye-
teneklerinin zayif oldugundan, astlarindaki motivasyon (gi-
diilenme) eksikliginden, b&limlerinde calisanlar arasindaki
gatlsmalardan‘bahsederler.(Oztﬁrk, 1994, s.2)

Arastirmalar ydneticilerin iletisim sorumluluklari-
ni basarmada gucliik gektiklerini gostermektedir. “fginizde
sorun yaratan konu nedir?” sorusu soruldudunda codu (%80)

iletisimi bildirmistir. (Davis, 1988, s.513)

insanlar arasindaki gatagmalarin en bahsedilen nedenl belki de
zayif iletigimdir. Qunki uyanik o lduguintz saatlerin %4 ‘ini ileciginie
geciririz. Yazma, okuma, konusma, dinlenme glbi. Bagarili .Jrup performansini
en gok engelleyen gliglerden birinin etkin iletlsim oldujunu s8ylemek mantikla

gS ek bedic (Bztliek, 1994, s.141).

Hic bir grup iletisim olmadan, yani arasinda anlam
aktarimi olmadan var olamaz. Bilgiler ve fikirler anmak an-
lamalarin bir kisiden diJerine ulaslirilmasiyla ilelilebi-
lir. fletisim anlamlarin sadece iletilmesinden daha kapsam-
lidir. Ayni zamanda anlasilmasi gereklidir. Bir fikir ne
kadar 6nemli olursa olsun digerlerine ulasmadikca ve diger-
leri tarafindan anlasilmadikca faydasizdir. (Oztlirk, 1994,
s.141)

Bircok arastirmada véneticilerin herhangi bir konu-
dan cok ilelisim konusunda egilim isledikleri gorilmislir.

Bunlarin yaklasik $75'1i iletisim eitimine buytk bir istek



gbstermislerdir. (Davis, 1998, s.513)

Okul icgin iletisiminin dnemini ikiye katlayan neden,
6dretimin de iletisime dayanmasidir. Egitim bir iletisim
slirecidir, Etkilesimin araci ise iletigsimdir. Bu ylizden i-
letisim sﬁréci hem ydnetim hem de egitim icin temel gerek-
lilik olmaktadir. (Basaran, 1994, s.63)

Bir &rgiitiin toplum icindeki yerinin iletisim yapa-
bildigi alanla sinirlidir. Bir drgiit nereye kadar iletisi
yapabiliyorsa ancak oraya kadar gidebiliyor demektir. Bir
éralitiin cevresinde etkili olabilmesi ig¢in ulasabilmesi
gereken en uzak yere kadar iletisimi gotiirebilmelidir.(Ba-
saran, 1989, s.282)

“0 halde akla su soru gelmektedir; Iletisim nedir?”
fletisim kisaca “bilgi f{iretme, aktarma ve anlamlandirma

siireci” olarak tanimlanabilir. (Dokmen, 1985, s.19)

Genis Dbir anlamda iletisim siireci insan davranisinil
defistirmek drglitte bir haberlesme adi kurmak, kisiler ve
gruplar arasindaki 1liskileri gelistirmek yetkinin gdrev-
lerini gerceklestirmek ve etkili koordinasyon sagdlamak
amaci ile kullanilir. Karar yonetim acisindan ne kadar

dnemli ise, iletisim de orgiit acisindan o kadar dnemlidir.

fletigim sfirecinin olmadigi herhangl bir 8rgfil diigiinmeh  milmkiin
degildir. Orgitlerde kararlar veriimekie, uygulanmak Qzere emirier pugiminae

cesitli dlizeylerde caligan ig g8renlere iletilmektie, sonuglar deaerlendiril-
mekte. 8dfiller ve cezalar verilmekte, bunun ig¢in yazilar vazilmakta, konug-
malar yapilmakta ya da mimiklerle tepkilerin olumlu ve olumsurz oldufju be-

lirtilmektedir. Bunlarin timl bir g¢egit 1lletigimdir. Bu acgidan sralitre
y8netim kaynadi olarak iglevde bulunur.(Kaya, 1983, s.107)

Tletisim baslamadan &nce bir amaca gerek vardir. Amac
aktarilacak mesaj seklinde ifade edilmektedir. Iletisim bir



kaynak (gbnderici) ve alici arasinda gecen mesaj kodlanir
ve bir ortam (kanal) aracilidiyla gonderilir. Alici, GOn-
derici tarafindan mesajil yeniden terclime eder (kod acar).

Sonug, Anlamlarin bir kisiden diderine aktarilmasidir (Oz-
tiirk, 1994, =s.142).

Normal olarak insanlar arasindaki engeller ilotlgimi tamamiyla
ortadan kaldirmazlar. Bunlarda daha ¢ok, bazi iletigimlere izin veren, diger-
lerini engelleyen sfizgeg g8revi yaparlar ve bu gekilde iletigim yetersiz olur.

Sonug¢ yanlig anlama,gldfilenme olmamasi,glvensizlik ve etkili karar verememe-
dir.

EYer engeller yBnetici ve astlarin iletigebilecefil gekilde ortadan
tamamen kaldarilirsa, onlarin bir arada galigmalarr olanakli olur. Bu olgu
iletigimin bir amacinin grup galigmasi ig¢in gerekli bilgi ve anlayigi gelig-
tirmek oldufu ortaya gikar(Davis, 1988, =.509).

“Rir.érgﬁtﬁn bagsari derecesini etkileyen etmenlerin
basinda insan gelir ve ydnetici insanlarin yardimi olmak-
sizin olamayaca§ini bilir” (Tosun, 1981, s.14).

Yénetim &rgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini sag-
lamak icin iletisime basvurur. Bu yilizden yonetsel iletisi-
de tasinacak anlam codunlukla drgiitsel amaclara iliskindir.

Orglitsel amaclarin nicelidini ve nitelidini arttir-

i

mak dqgin; isgdrenleri ¢ alismaya giidiilemek; isgdrenierin
istenmeyen davraniglarini durdurmak, istenilenleri strdir-
mek gibi brgiitsel amaclara iliskin pek cok durum igin anlam
iletmek gerektiginde iletisime basvurulur.(Kaya, 1993,s.
283)

tnsan kendini amaclarini gelistirmek, hedeflerine
ulasmak i¢in sahip oldugu giiciin tamamini harcayabilmektir.
Ancak insanin, gliciinll bagkalar1 igin ya da oOrgiitiin amagla-
rinl gerceklestirmek igin harcamasi orgiitiin amaglarini be-
nimsemesi ile olanaklidir. Insanin glicini 6rgiitsel amaclari
gerceklestirmek icin istenilen diizeyde kullanabilmesi, y&-
netimin nitelifine ve ybneticinin yeterligine badli bulun-
maktadir. Ydneticinin gdrevinde basarili olmasi insan gu-
clinii yénetmekteki ustaligina baglidir. Boyle bir ustalidin

temel kosulu da, insani1 tanimak ve onun ne oranda giiglil ya



da gligsiiz oldudunu kestirerek yOnetebilmektedir(Basaran,
1991, s.51). |

Orgiit isleyisleri sirasinda 8rgiit iiyeleri arasinda
bir takim catismalar ortaya c¢ikabilir. Orgiitteki nitelik-
leriyle ilgili olarak orgiit i¢i catismalarin pek ¢ok fiirii
olabilirse de, en cok rastlanan catismalar, “rol catismala-
r1” ve “ast-iist” iliskilerinden doJan catismalar olarak iki
grupta toplanébilir. Okulda bir Orgit oldujuna gbre ayni
sorunlar orada da yasanabilmektedir.

Basarili bir iletigim programi baslatma ve canlan-
dirma tepe yonetimine baglidir. Ancak tepe ybnetiminin sos-
val sorumlulugu difer drgitt iiyelerini temel iletisim zorun-
lulugundan kurtarmaz.

Gercekte ybneticiler iletisimde iki sekilde sorum-
ludurlar. Herkes gibi diJerlerivyle iletisimden sorumlu oli-
malari vyanl sira personellerin iyi bir iletisim kurmala-
rindan da sorumludurlar (Davis, 1988, s.513).

Bir yoneticide bulunasi gereken ¢ 6zellik, yoneti-
cilik bilgisi alana iliskin teknik bilgi ve insan iliski-
leri becerisidir. Bu {ic yeteneklilikten ilk ikisinin gerek-
1ilik diizeyi veya var olma diizeyi y®neticinin hiyerarsik
konumuma g&re dedisir. Buna karsilik insan iliskileri bece-
rilerinin her diizey ydneticiler ig¢in ayni, tim y®bneticilik
bilgi ve Dbeceriler icinde yaklasik %50 diizeyinde olmasi
kabul gdren bir yaklasimdir (Aksu, 1995, s.52).

Yoneticiligin “insan mithendisltigi” oldugu animsanir-
sa, iletisim becerilerinin yonetici i¢in 6nemi daha iyi an-
lasilacaktir. Bu n edenle “8rgiit ortaminda iletisim” denil-
diginde c¢alisanlarin tumind kapsayan, ©orglit amaglari yo-
- niinde omlarin duygu ve diisiincelerini dedistiren eylemlerin
timii olarak anlamak, cevreyi kolaylastiracaktir. Orgiit or-
taminda iletisim, calisanlarla, insanlarla ilgili eylemle-
rin tiimii, anlamina gelmektedir(Acikalin, 1985, s.39)

Yoéneticiler islerini dider insanlar araciligi ile

yapmak zorunda oldudu icin dider insanlarla iletisimde bu-



lunurken onlar anlama yetenedi iletisimin saglikli ylrimesi
acisindan c¢ok onemlidir. Burada anlama yetenedi ile su kas-
tedilmektedir. “Bir insanin kendini karsidaki insanin yeri-
ne koyarak onun duygu ve dislincelerini dodru olarak algila-
masi. “Buna uzmanlar empati adini vermektedirler. Fmpatinin
kisiler arasi iliskileri kolaylastirici ©6zellidi bilindigdi
icin, empatik becerileri arttirmak icin cesitli meslek men-
suplarina empati dersleri verilmektedir.

Ornedin; hekimlere, hekim adaylarina, hemsirelere,
ticaretle udrasanlara, Odretmenlere, satigs elemanlarina,
psikiyatristlere, psikologlara, danigsmanlara empati bece-
rilterini arttirmak amaci ile efitim verilmektedir,

Kisiler belirli alanlarda Ustin yeteneklere sahip-
tirler. Yaraticiliklarini gdsterebilmek icin vyeteneklerine
uygun konularda calisirlarsa doyum saglarlar. Bu da, ydne-
ticilere kendini gosterecek islerde calistirmasina Dbagli-
dir. Herkesin zeka ve yetenedine uygun islerde calistair:il-
masl; hem kisinin yaraticiligini géstererek onure edilmesi-
ne hem de drgiite tnemli katkilarda bulunmasina yardimcil o-
lur (Kaya, 1993, s.115).

Kisacas1l kisilerin kendilerini gerceklestirecek uy-
gun islerde calismalari 6rgiit veriminin ylikselmesi acisin-
dan da oénem tasimaktadir.

Hizla bir de§isimin yasandigi 20.ylizyilda toplumla-
rin gelisebilmesi acisindan editim ve odretimin rold yadsi-
namaz. Ru acidan efitim kurnlarinda gorev yapan ydnefricile-
rin kendini gerceklestirme gereksinmelerinin ve empati
diizeylerinin bilinmesi, bu gereksinmelerin hangi calisma
ortamlarinda karsilanabilecedini belirlemek, hem y&netici-
lerin hem de e§itim kurumlarinin amaclarina ulasmalarini
etkileyecek ve onlarin daha mutlu ve doyumlu bireyler ola-
rak gdrevlerini silirdirmelerini sadlayacaktir.

Ru amacla Tirkiyve’nin o6nemli sanayi merkezlerinden
biri olan Kocaeli ilindeki orta dretim okullarindaki lise

yéneticilerinin kendilerini gerceklestirme gereksinmeleri-



nin ve empati diizeylerinin bilinmesinin &rgiit amaclarina

ulasmasinda etkili olacagi sdylenebilir.

Amac

Bu arastirmada; Kocaeli ili merkez ilce Izmit, Gol-
cluk, Karamirsel, Kandira ilcelerindeki resmi devlel okulla-
rinin orta odretim kisimlarindaki lise y®6neticilerinin ken-
dini gerceklestirme (kisisel ydnelim) ve empati dilzeyleri-
nin incelenmesi amaclanmistir.

Bu genel ama¢ dodrultusunda su sorulara cevap aran-
mistir.

1- Cinsiyetleri farkli olan lise ydneticilerinin em-

pali dizeyleri ile kendini gercekleslirme diizeyleri

arasinda iliski var midir?

2- Kidemleri farkli olan lise y&neticilerinin empa-

tik edilim diizeyleri ile kendini gerceklestirme dii-

leri arasinda iliski wvar mi?

3- Bransglari farkli olan lise ydneticilerinin empa-

tik edilim diizeyleri ile kendini gerceklestirme dii-

leri arasindaki iliski nasildar?

4- Empatik edilim diizeyleri yiiksek lise ydneticile-

rinin kendini gerceklestirme diizeyleri vyaga gbdre

farklilik gtstermekte midir?

5- Arastirma icine alinan Anadolu Liseleri, Kiz

Meslek Liseleri, Endiistri Meslek Liseleri ve Giin-

diiz editim yapan Genel Liselerin vyoneticilerinin

kendini gergekleslirme diizeylerl ile empalik edilim

dlizeyleri farklilik gtstermekte midir?

Onem

Glinlik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayis
insanlari birbirine yaklastirmakta, ileftisimi kolaylastir-

makta 6zelligine sahiptir. Insanlar, kendileri empati ku-



ruldugunda anlasildiklarini kendilerine ®nem verildigini
hissederler. Boylece, birbirini anlamaya calisan insanla-
rin iletisimi baslar.

Bir orgilit olan okulda ad yo6neticiler, astlari, 6§-—
retmenler, dfrenciler ve veliler arasinda hir iletisim var-
dir. Bu iletisimde de zaman zaman catismalar yasanmaktadir.
Bazilari da iletisimsizlik yiiziinden cdziilememektedir.

Kigiler belirli alanlarda {istiin yeteneklere sahip-
tirler. Yaraticiklarini gosterebilmek icin yeteneklerine
uygun konularda ¢alisirlarsa doyum sadlarlar. Kisacasi
kigilerin Orgltte kendilerini gerceklestirecek islerde
calismalari &rgiitiin veriminin  yiikselmesi acisindan &nem
tasimaktadir.

Yénetimin g6revi oOrqglitii amac¢larina uygun olarak
yasatmak oldufuna gdre yapilan bu arastirma ile lise y&ne-
cilerinin empatik beceri ve kendini gerceklestirme diizeyle-
rinin bilinmesinin 6rgiit ici catismalarin c¢oziimiinde ve &r-
gitiin veriminin yiikselmesi acisindan alan yazina katki sag-

lTayacadt umuimaktadir.

Varsayimlar

1- Arastirmada kullanilan Empatik Beceri Olgedi (EBO
) gecerli ve glivenilir bir 6lcektir.

2- Arastirma kullanilan Kendini Gerceklestirme En-
vanteri (Kisisel Y6nelim Envanteri) gecerli ve gii-
venilir bir 6lcektir.

3- Arastirmaya katilan yoneticiler evreni temsil e-
edebilecek yeteriiliktedir.

4- Yoneticilerin Kendini Gerceklestirme Envanteri
ve Empatik Beceri Olcedini ictenlikle yanitladikla-

ri var sayilmistir.



Sainarlailiklar

1- Arastirma Kocaeli ili merkez ilce Izmit, Gélciik,

Karamlirsel, Kandira, Gebze ilcelerinin 1lise y&ne-

ticileri ile sainirladar.

2- Arastirma arastirmaya katilan lise ydneticileri-
nin cinsiyet, yas, kidem ve brans dedisiklikleri i-
le siniriidir,

3~ Arastirmada secilen Kocaeli merkez ilce fzmit?

teki liselerin GOlciik’teki liselerin ve Kandira’

daki liselerin Kocaeli evrenini temsil ettidi ka-
bul edilmistir.

1- Arastirmaya Anadclu Liseleri, Kiz Meslek Liseleri
, Endiistri Meslek Liseleri, Giindiiz Ogretim Yapan

Resmi liseler dahil edilmistir.
Tanimlar
B arastirmada sézii edilen tanimlar asadida veril-

mistir.

Okul Yéneticisi.~ Kocaeli merkez ilce Izmit, Gdlciik,

Karamiirsel, Gebze ve Kandira llcelerinde gdrev yapan midir
ve miidlir yardimcilari.

Empati.- Bir insanin kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun diisiince ve duygularini dodgru olarak an-

lamasi ve anladigini karsisindakine iletmesi (Ddokmen, 1994,
s.120).

Kendini Gerceklestirme.- Insanin var oldudunun far-

kina varmis olmaktan hosnut olmasli ve yasamini kendince et-
kili ve huzurlu bir sekilde silirdiirebilmesidir.

Empatik Beceri 6lgedi (EBO) .- A ve B olmak lizere iki

ayri formdan olusmaktadir. Olce§in her iki formunda da alti

tane ruhsal sorun ifade edilmistir.
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EBO. A formunda, bu bes sorun karsisinda denekler-
den, istedikleri empatik tepkiyi vermeleri beklenmektedir.
Acik uglu sorulardan olusan EBO. A formuna verilen empatik
tepkilerin kalitesi bir cevap anahtarina puanlanmaktadir.

FRO. B formunda ise ayni sorun yer almaktadir, Ancak
her bir sorunun altinda, boyle bir sorun dile getiren kisi-
ye, verilebilecek oniki empatik tepki siralanmistir. Denek-
lerde, bu tepkilerden begendikleri dért tanesini secmeleri
istenmektedir. Olcekteki alti sorunla ilgili olarak dorder
tane toplam yirmiddrt empatik tepki secen deneklere sectik-
leri her bir tepkinin karsilidi olan puan, &lcedin cevap a-
nahtarina bakilarak verilebilir,

Kendini Gerceklegtirme Envanteri.- Everest L.Shost-

rom tarafindan gelistirilmis. Tiirk kiiltlirine wuyarlama ca-
ligmalary Yildiz Kuzgun Laralindan yapilmislir. Tek formdan
olusmustur. 18 yas tisti ergenlerde ve yetiskinlerde uygu-
lanmaktadir. 150 ¢ift maddeden meydana gelmistir. Kendini

gerceklestirme davranisini O6l¢meyi amaclamaktadair.
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BOLUM 2

KURAMSAL ACIKLAMALAR, ILGILi ARASTIRMALAR

Yénetimle flgili Kuramsal Aciklamalar

Yirmibirinci ylizyila girerken toplumlarin her kesi-
minde uzmanlasmis ybneticilere olan gereksinme biiyliktiir.
Kamu yonetimi, isletme yOnetimi, sadlik yonetimi, efitim
yonetimi éibi alanlar artik diinyva genelinde akademik prog-
ramlara konu olmaktadir. Bunun temelindeki nedeni de artik
vénetim alaninda uzmaﬁ1ésman1n kacinilmaz olusundandir. Yé-
netel eylemlerde sans, rastlanti, iyi niyet, deneme yanilma
yoluyla sorun c¢étzme ddénemi geride kalmistair.

Yirminci yiizyilda yonetim basli basina bir uzmanlik
alani durumuna gelmistir. Yoneticilik editimi ile; oteki
meslek adamlari gibi yoneticiler vyetistirilmektedir. Yeni
ybnetim kurulari, ilke ve ybnetimleri sinama-yanilma meka-
nizmasinin yerini alarak &drgiitler bu yolla sadlanacak para
zaman ve enerji artairimini toplumun refaha ydneltme olana-
g1 bulabilmektedir (Tortop, 1990, s.1).

Bir uzmanlik alani olan eitim ydnetimi, amag ve islev agisindan i3
ve hamu y¥netimlinden farklilik gBsterir. BEitlm ySnetlminl difer kurumlarin
yénetiminden farkla kilan editimin kendine &zgliliigldir. Egitim yénetimini
kendine 8zglin yapan 8zellik ise toplumsal bir kurum olan egitimin &zginligd-
dilr. Toplumsal bir kurum olan egditimin formal 8rgitd ige okuldur (Aydin,
1994, s.169).

Egitim kurumlari da, yonetim alaninda meydana gelen
gelismelerden etkisiz kalmamistir. Psikoloji, sosyoloji,
gene ybnetim alanindaki gelismeler ve arastirmalarin e§itim
alanina yansimasi ve eJitim bilimcilerin bu gelismelerin
13181 altinda ylirtittiikleri arastirmalar, editim yonetiminin

bir bilim dali olmasina katkida bulunmustur. .
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Yénetimin cesitli, yazarlar tarafindan pek cok kez
tanimi yapilmistir. Bu farkliliklar; bir bakima ; ybnetim
biliminin gelismesine &nemli katkilarda bulunan cesitli

diigtince okullarinin diistince anlayisini yansitmaktadir.

Bir tanima gdre ybnetim insanlar araciligi ile bir
seyler yapma olarak tanimlanmistir(Steers ve Black, 1994,
s.14). White ,Waldo, Gulick, Pfiffner ve Presthus Y&netimi
6rglit amacini vurgulayarak, 6rgiit amaclarinin gerceklesti-
rilmesi icin insan ve madde kaynaklarinin etkili bir
bigimde esgiidiimlenerek islerin yapilmasini saglamak olarak

gbrirler.

Kaya’ya gbre y®bnetim; bir kararin uygulanmasiyla bir
igin yapilmasiyla ilgili toplumsal bir slirectir. Slire¢ bir
olusumdur. Bu olusum evre evre, asama asama oldugu gibi
hizlanan ve yavaslayan dedisimde gsterebilir (Basaran, 1989

5.16).

Yonetim deneyimi, daha dar anlamda, isbirligi ederek
caligan cegitli kiimelerde ortaklasa bulunan ve ne glidiilenen
amaclara ne de amaglari gerceklestirmek icin kullanilan
bé]ir]i teknolojik yontemlere badlis olmayan davranis

bicimlerini anlatmak icin kullanilir (Mihcioglu, 1970, s.2).

Eitimde ydneticiligin mesleklesme ve kurumlasmasina
en biliylik engel, o6gretmenlerin ve y®neticilerin gbrev
deerlerinin karistiriimasi olmustur, By karistirma
6gretmen yoénetici tipinin dogmasina ve ayni kisilerin

dedisik iki deder sisteminin gerektirdigi rollerin
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oynanmasina yol ag¢mistir. Bu rollerin bir birine ters
distigli durumlarda meydana gelen rol catismalara, editim
yoneticisinin gilicinii azaltmig, yipranmasina neden olmustur
(Bursalioglu, 1991, s.15).

Yonetim siireci 6zde insani konu alir, yéneten veya
ybnetilen olarak onun, sorumluluk, statii ve roliinii inceler.
Orgiit icinde ' hangi diizeyde olursa olsun insanin insanla
clan iliskisi, insan ig¢in, insanca yasama ve calisma
ilkesini Dbirlikte getirir. Caddas yOnetim anlayisi bu
felsefeden kaynaklanir{Sabuncuog§lu ve Tiiz, 1995, s.6).

Okulda Y6netimin Onemi:

Okulda, yoOnetimin Onemi, yonetimin gbrevinden
doﬁmaktaalr. “Yoénetimin gbrevi Orgitii amaclarina uygun
olarak vyasatmaktir. Okul y6netiminin gdrevi de, okulu
amaclarina uygun olarak vyasatmaktir” (Bursaliodlu, 1991,
5.6).

Tnsan eylemlerinin oldugu her verde sraiiti
dolayisiyla yonetimi gbrmek mimkiindir. Modern toplumlarin
en Onemli 6delerinden olan o6rglitlerin wvarlik nedeni
belirlenen amacglari gerceklestirmektir. Ancak bu amaclari
gerceklestirirken birden fazla kisi birlikte davranir ve

diyalog icine girerler.

Toplumsal agik sistem olarak O8rgiltler kendilifinden islemezler.
Orgtitleri ybneticiler idgletir. Ydneticilerin drgtitit  igletmekteki amaci,
iglettikleri 8rgiltlerin amaglarin: istenen nitelikte ve niloolikte gergeklog-
tirmektir. Y&neticiler bunu gergeklegtirdiginde basavil sayillir. Ancak
y8neticilerin &rgiitsel amag¢lari planlanan dlizeyde gergeklestirilip, etkili
olmalary godn zaman olanaksizdir. Y8neticiler 8rqgittsel  #nder olabildiklerinde
Srglitsel etkinlidi sadlayip slrdirebilecedi varsayilmaktadar.

Orgiitlerin evresel ©6zellikleri arasinda amag, insan
ve gl¢ Ogeleri Onemli yer Lular. Amagsiz Orgiib kurulamaz,
insan olmadan bir o6rgiiti dislinmek olanaksizdir ve Orgilitleri
bazi insanlar ydnetir, bazilari ise ydnetilir. Bazilari ise

digerlerine gbre daha fazla yetkiye sahiptir. Ama hepsinin
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ortak amaclari O&rgliti hedeflerine uygun olarak yasatmaya
calismaktir.

Orgiitlerin isted§i, amaclarin planlanan diizeyde ger-
ceklestirilmesi ile o&rglitsel efkinli@in saflanmasidir.
Orgittlerin bu bhedeflere ulasmasi, Odragiitsel onderlik ve
yoneticilik niteliklerinin olumlu bilesimidir (Basaran,
1992, s.97).

“Orglitlerin farkli ve sinirli bireysel yeteneklerin
birbirini tamamlamalarini saglamanin vyani sira, belli
amaclarin kisa bir zaman dilimi ic¢inde gerceklesmesini de
olanakli kilar”{Yadin, 1985, s.44).

“Okul ¢ok boyutlu bir olaydir., Ulkenin gelisimi,
ilerlemesi, kalkinmasi ile dodrudan ilgilidir” (M.E.B, 1983,
5.85). Okul bireyi, farklilastirma islevini e§itim yoluyla
gerceklestirir. Bu &zellik nedeni ile okul y&neticilerinin
ilgi odaklari ockullarinda gerceklestirilen Oogretim
eylemlerine 1ilisikli olarak toplumun istemleri, sorunlarz,
cocuklari, ©6grenciler, veliler ve okulda calisanlardir
(Acikalin, 1995, s.2).

“EJitim ybnetimi, sistemi biitiin olarak cdziimleme ve
birlestirmeyi amaclar” (Bursaliodlu,1991, s.3).

Orglitte ydnetim eylemini vyerine getiren kisiye
yonetici denir. Y®netici oOrgiitteki insanlarin davranislari-
n1 Orgilitsel amacg¢lara ulasmak yoéniinde ecglidiilemekle
sorumludur.

Yoneticiler genellikle yetisme tecriibe bakimindan
zayif olduklari gérevlerden kacinir, kuvvetli bulduklara
gbrevi secerler. Baslarinda bulunduklari brgit veya
birimlrin &zel amacglari ve operasyonel kararlarini da, bu
edilimlerine gdre etkilerler (Bursalioglu, 1991, s.82).

Okul denilen 6rglitiin havasi ile, icindeki insan
iliskilileri arasinda siki bir iliski oldudunu kanaitlayan
pek cok arastirma wvardir. Fakat bu arastirmacilar. Tnsan
iliskilerini, Onemini kabul etmekle beraber yonetimin

gercek amacini saymazlar (Bursaliodlu, 1991, s.21).
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Orgtut {iyeli§i, insanlarin biliyik cogunludu icin
yasamin merkezidir ve oldukca 6nemlidir. Bunun dnemli bir
nedeni de, insanlari zamanlarinin OSnemli sayllacak bir
kismini mutlaka bir 6rglit ortaminda gecirmek durumunda
kalmalaridir (Aydin, 1994, s.21).

Insan milyonlarca benzersiz kisililer arasinda
benzersiz bir varliktir onu anlayabilmek icin onun kafasina
disincelerine girmek gereklidir. Oldukca karmasik bir
vyapiya sahip olan insanin, gercek gizli gigleri gilinliik
etkinliklere her zaman tam olarak yansimaz.

White, McClelland ve Maslow gibi psikologlar, cok
sayida insanin &z vyeteneklerini gelistirme, birey olarak
biiylime ve gelisme firsatlari tarafindan glidiilendiklerini
vurqulamaktadir. Insan 6zgerceklestirimci bir varlik olarak
yiksek amaclara dodru caba harcédlélnl belirten Maslow,
kendini gerceklestirmeyi, “Insan ne olabilecekse mutlaka
olmalidir” diye ifade etmektedir.

Maslow diger hiimanist kuramlara gdre insana gecekci
firsatlar verildiginde iilkiisel hedeflere dodru bir caba
harcar. Bu duruma onemli olan, o6rgit ve bireyin ortak
yararlari icin, insanin bu dodal ydnelimlerini destekleyici
ve Hzendirici kosullarin hazirlanmasidir.

Maslow’un kuramina gdre, insan temel gereksinimleri
olan, glvenlik, toplumsal Ozsaygi ve bafimsizlik gereksi-
nimleri karsilandigina, kendini gercgeklestirme gereksimini
karsilama gifisiminde bulunur. Bu kurama g&ére bhir kisi
gereksimin hiyerarsisinde yukari dodru ¢iktikca, disiik
diizevyli gereksinmeler karsilandikca, vyiiksek diizeyli
gereksinmeler ortaya ¢ikmaz ve bu gereksinmeler bireyi
harekete gecirmez. Kisi list diizeyli gereksinmelere ulastigi
Olclde kendini ger¢eklestirmis oclacadindan, brglitiin
hedeflenen amaclarina ulasmasinda da kendini gerceklestiren
kisiler yiiksek ideallere ulasmak volunda daha fazla caba

harcamaktadirlar. “Ust diizey gereksinmeler, Orgiitiln st
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diizeyinde bulunanlar ag¢isindan, + alt dlizeyde bulunanlara
kiyasla daha 6nemlidir” (Aydin, 1994, s.25).

0z gerceklestirim ile daha etkili bir 6rgiitsel is
basarimi arasinda dodal bir catisma yoktur. Bir sans ve-
rilse, insan kendi amaglarini O&rgiitiinkiler ile gdniillii
olarak birlestirebilir (Aydain, 1994, s.83).

Insanlarin basarili bir sekilde haberlesebilmeleri
i¢in ortak bir dile sahip olmalari yeterli de§ildir. Farkl:
tecriibelere sahip, farkli kidemlerde bulunan insanlarin,
ayni kelimeler kullanirsa bile zihinsel davranislara
farklidir. Dislince sekilleri farkli olan, cevrelerinde olup
bitenlteri farklr yorumlayan insanlar arsinda iletisim
oldukca Onemlidir (Hatipog§lu, 1993, s.207).

Orglitsel amaclara gerceklestirmede yoneticiler
iletisime dayanirlar. Iletisimin kendi icinde sinirlilikla-
ri1 vardir. Iletisim basarili bir yénetim icin gerekli tek
sey olmaktan c¢ok, bir ybneticinin eyleme gecmek igin
kullandigdr bir stirectir (Davis, 1988, s.507-508).

Tletisim etkilegsim siirecidir. Formal bir &rgiitiin
temel 6§eleri, ortak amacg, bu ortak amaca katkida bulunmaya
istekll bireyler ve iletisimdir.

Iletisimin yeterli oldufu bir 6rgiit ortaminda, &rgit
amaclarinin dodru anlasilmis olmasi, kavranmasi Orgiit
iiyelerinin bu ortak amac¢larinin gerceklestirilmesi
dodrultusunda isbirlidi ic¢inde, Dbirbirlerine uyumlu bir
sekilde davranma idig¢inde olmalari beklenir (Aydin, 1994,
5.149).

Ortak bir amag¢ icin isbirlidi yapmak zorunda olan
Srgit Uyelerinin, birbirlerini yakindan tanimalari ve kabul
etmeleri, kendilerini o6rgiit 1iyelerinin yerine koyarak
diistinebilmeleri iliskilerin, iletisimin sadlikli yiliriimesi
ve orgiitin amaclarini gerceklestirebilmesi ag¢isindan
dnemlidir,

Iletigsim bir aractir wve iletisim olmadan o6rgit

olmaz. Astlarin goriislerini zamaninda ve doru bir sekilde
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list ySnetime yansitan ve bu gbdrisler dofrultusunda bir
tepki yaratan silire¢ iletisimdir.

Astlardan lstlere dodru olan bir iletisim siirecinde,
dodu ve etkili bir iletisim ig¢in vydneticinin elestiriyi
kabul edici olmasi, astlarin duygu ve diisiincelerini &Jrenme
cabasa icinde olmasi, kendini onlarin yerine koyarak
diisiinebilmesi yani empatik olmasi Snemlidir. Ayrica
ybnetici sabirli ve nesnel bir dinleyici olabilmelidir.

Eger bir o6rgit iklimi, 6rgiit iyelerinin duygu ve
inanclarini ¢zglirce ifade etmelerini 6zendirici olmuyorsa,
o orglitte ki iletisim sisteminin iyi islemesi beklenemez
(Aydin, 1994, s.151). Bu da érgﬁtﬁn amacliarina wulasmasina

engel olusturur.

Okulda Y6netim Stirecleri:

Schein’e gdre brgiit,”Is bolimii ve islevsel ayrimi,
vetki ve sorumluluk hiyerarsisi vyolu ile baza ortak
amaclarinin gerceklestirilmesi igin bir grup insanin
etkinliklerinin bilincli olarak esglidimlenmesidir.”
Amaclanan sonucu alabilecek vyapida olusturulan &rgitin
harekete gegirilebilmesi, onu olusturmak kadar onemlidir ve
orglitii harekete gegirecek olan yonetimdir. Bu anlamda
ybnetim ™ Orgit amacinin gerceklestirilmesine iliskin
eylemler biitiinii * olarak tanimlanabilir(Bursaliodlu, 1974
,5.93-114).

Bu eylemler ydnetim slirecleri vada ydnetim stirecinin
bGeleri olarak adlandirilir. Klasik denebilecek ilk
siralama Fayol tarafindan yapilmis ve ydnetim siirecinin
0geleri, planlama, o6rglitleme, yoneltme, koordinasyon, ve
kontrol olarak belirtilmistir.

Burada secilen gOriis yonetim slirecine karar,
planlama, orglitleme, koordinasyon ve deJerlendirme olarak

siralayan gorlis olacaktir.
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Karar Verme:

Karar verme, var olan seceneklerin iginden birini,
etkinlige esas almak Uzere seg¢me silireciyle ilgilidir.
“Karar, yonetimin kalbi ve dider siireclerin eksenidir”
(Bursalioglu, 1991, s.32).

Karar slireci Orglitte dedisiklik yapmak, bir
catigmayili Onlemek veya c¢ozmek Orgilit liyelerini etkilemek
amaciyla kullanilir.

EJitim ybneticisinin karar vermede izlemesi geren

ilkeler g6yle siralanabilir:

Yonetici;

. Grup dinami@inl anlamali, fakat kullanmaya kalkigmamalidir.

. Gudlleyen, uzlagtiran ve koordine eden bir eylem gostermeiidir.
Karar slirecinde astlarina ve o kararin etkileyece§i kimselere katilma
olanagil vermelidir.

Elralinda dewokratik bir hava ydatatmalidar.

. Grup galigmalarinda amaci kaybetmemelidir.

Grup kararlarinin sinarlarini ¢izmelidir.

Kararlarda fikir birligi saflamaya caligmalidir.

Grup bagaris1 ve silrekliligl amaglamalidir.

Orgltin yapisini iyi kurmalidir.

10. Grup defer ve davraniglarini dikkate almaladir.

11. Takdlir hakkini kullanirken kamu yararini g8zetmelidir.
(Bursaliodlu, 1991, s.87)

w N
.
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Planlama:

Bir Orglitiin planlama yapmadan c¢alismasi olanaksiz-
dir. Planlama okulun yOnetsel amac¢larini gerceklestirmek
icin gereken girdilerin sadlanma ve kullanma yollarinin
kararlastirma slirecidir. Planlama gelecege iliskin
kararsizligr azaltir veya tilmliyle ortadan kaldirar.

Okul, cok dedisken bir cevrede yasadigi ic¢in okulun
gelecedine iliskin bilgiler =zamanla degismekte, bu durum
planlama yapmay: zorlastirmaktadir.

Yénetimin amaclara net olarak belirtilmedigi
durumlarda ydneticiler kendilerine g&re koyduklari amaglari

gerceklestirmeye calismaktadirlar. Yoneticilerin bu
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konudaki yetersizli§i planlamayi zararli hale getirebilmek-

tedir.

Orgiitleme:

Yonetimde oOrglitleme siireci, hem vyeni bir o6rgiit
kurmak hem de kurulmus bir orgiiti yasatmak icin gerekmek-
Ledir” (Bagaran, 1994, s.49). ™ Orgilleme, vyapiyr kurma,
kadrolama ve donatin eylemidir” (Bursaliodlu, 1991, s.112).

Orgiitleme iglerin diizenlenmesini, Srgiitsel birimle-
rin kurulmasini is ve isgérenler.ara51nda yetki oOriintiisiini

olusturulmasini icgerir.
fletigim:

flelisim slrecl insan davranisint degistirmek,
drgltte bir haberlesme agi kurmak, kisiler ve gruplar arasi
iliskileri gelistirmek, yetkinin gdrevlerini gerceklestir-
mek ve etkili koordinasyon sadlamak amaciyla Kkullanilir
(Bursaliogdlu, 19921, ayni, s.14).

“Okul ic¢in iletisimi ikiye katlayan neden, ddretimin-
de iletisime dayanmasidir. Bir okul iletisimde nereve kadar
ulagsabliliyorsa o kadar bir alani sinirlari icinde sayabilir
“(Basaran, 1994, sl115).

Yonetsel iletisim ise, ySnetmenin gdnderdidi alamla
astini etkilemesini, astin da {stiinii yanitlamasini iceren
bir iletisim silirecidir.

Egitim ydneticisinin izleyecedi iletisim stratejile-
rinden bazilara s®yle siralanabilir:

1. Girlisiml baskalarindan once ele almak.
. Iletisime yapici gbriislerle baslamak.
. Cevredeki liderleri de calismalara katmak.

2

3

4., Katilanlari giidiilemek.

5. Basarilan isleri ortaya koymak.
o

. Baskalarinin tikirlerine saygl gdstermek.
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7. Onemli fikirleri yinelemek.

8. Her iletisim aracindan yararlanmak.

9. lletisim engellerini bilmek ve
deferlendirmek.

10, Tletisimi araliksiz siirdiirmek.

Etki:

Etkinin Onemi davranis bilimlerinin ySnetime girme-
siyle artmistir. Yetkinin hedefi karar siirecidir. Ve bu
bakimdan Orgiitiin anatomisinden ¢ok fizyolojisiyle ilgilidir
. Egitimde i¢ kontrol etkileme vyolu ile vyapilir. Orglitte
etkiyi dis etki yollari ve i¢ etki yollari olmak lizere iki
grupla loplayabiliriz. Digs elki yollari; Yelki, informasyon
ve hizmet ici efitimdir. I¢ etki yolari ise; Bireysel ge-
reksinmelerin karsilanmasi, Orglitin benimsenmesi ve karar

siirecine katilma siirecidir.

Koordinasyon:

Koordinasyon, orglitteki madde ve insan kaynaklarinin
birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin uzlastirilmasi ve bu
yolarla &rglit amaglarinin gerceklestirilmesi igin vyapilan
eylemleri kapsar. Koordinasyonda eylem birligi vardair.

Koordinasyon sadlanmasi i¢in yararlanilacak glicler
arasinda yasalar, gelenekler, bilgi, beceri, ahlak, ve rol
gibi yonetim kavramlari sayllabilir. Koordinasyonun
gerceklesmesine ise Orgiitiin amaglari, alani, personelin

yeterli olmasi ve zaman etki eder.

Degerlendirme:

Dederlendirmenin amaci uygulamanin basari derecesini
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tarafsiz olarak belirleyebilmektir. De§erlendirme,deerlen-

dirilen ile deferlendirenin arasinda ortak bir etkilesimdir
DeJerlendirmenin formal 6lgiileri yeterlilik, kidem,

informal #l1¢iileri ise iistlerde fikir birligi ve meslektas

lari ile iyi geg¢inmelidir (Bursalioglu, 1991, s. ).
Cagdas Okul Yéneticiligi:

Egitim ybnetiminin demokratiklesmesi icin, demokra-
tik dislinmeyi davranmayi benimsemis, demokrasiyi yasavan,
insanlarla iletisimde yeterli kendini gerceklestirmis.
Yetkin okul y®6neticilerine gereksinim vardir.

Yirmibirinci yizyitla vyaklaslidimiz bu  zamanlarda
glinlimiiz okul midiirlerinin modasi gecmek lizeredir. Yirmibi-
rinci ylzyil caddas okul yodneticilerinin olacaktir. Cagdas
okul ydneticisi 6zelliklerini siralamak miimkiindiir:

1. Kapsamli insan bilgisine ulasmis.
ktkili iletisim becerisine sahip.
. Liderlik ozellikleri baskin.

. Anadilini dodru ve dizenli konusabilen.

[ 2 N~ VS I A

. Felsefe, matematik, wuygarlik tarihi egitimi
gbrmilz.

6. Yabanci dil bilen.

7. Iletisim teknoloijisine hakim,bilgiyi y®neten.
8. Beden ve ruh yoninden saglikli.

9. Eitime inanmis yodneticidir.

Acikgbz'e gbre ise, caddas bir ybneticide bulunmasi

gereken Szellikler sunlardir(Acikgdz, 1992, 35.120):

1. Iletisim becerisi,
2. Etkili g6riisme yapabilme becerisi,

3. Karar verme becerisi,
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4. Planlama becerisi,
5. Toplanti yonetimi becerisi,

6. Zamani etkili kullanma becerisi.

Eren ise giniimliz yoneticilerinin asadidaki 6zellik-
lere tzelliklere sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Yoneticiler:;

1. Insanlari sevmelidir.

2. Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmali-
dir.

3. Insan tutum ve davranislarini anlayabilmeli-
dir.

4, Duygusal olgunluk sahibi olmalidir.

5. Kararlarinda aciklik olmalidir.

6. Astlarinin ortalama zekalarinin {izerinde bir
zeka seviyesinde olmalidrr.

7. Objektif olabilmelidir.

8. Sorunlari metodik ve mantiksal yollardan ele
alabilmelidir. |

9. Orgiite goniilden badli olmalidir.

10. Dirtsl olmalidir.

11. Cesaret sahibi olmalidir.

12. Teknik bilgi ve yetenek sahibi oclmalidir.

13. Dinamik olmalidar.

14, Hosgoriilid olmalidar.

15. Genis ag¢idan diisiinme yetenedine sahip olma-
lidar.

16. Iyl bir salici olmalidir.

17, Esglidim bilgi ve becerisine sahip olmalidar.

Ayrica ybneticiler etkili olabilmek ig¢in bir takim
becerilerini silirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu beceriler sunlardir:;
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1. Teknik beceri:

Isin basarilmasi icin gerekli olan bilgi, teknik ve

yontemlerin kullanilabilmesi yetenegidir.
2. Iletisim becerisi:

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin yazili ya da sézli

bilgi saglama becerisidir.
3. Tnsan iliski becerisi:

Orgiitteki dider bireyleri anlayabilme, onlarla bir-

likte calisabilme ve iyi gecinebilme becerisidir.
1. Analitik beceri:

Sorunlarin  ¢dziimiinde, is olanaklarinin dederlendi-
rilmesinde mantiksal ve bilimsel teknikler kullanabilme be-—

cerisidir.
5. Karar verme becerisi:

Cesitli seceneklerden birini ussal olarak secmektir.
6. Kavramsal beceri:

Yéneticinin, tim Srgiitiin karmasikliklarini anlama ile
béliimiin, orgiitiin temel hedeflerine katkisini deerlendiril-
mesi becerisidir.

Avrica RKatz, etkili bir yonetim sergilemek icin

yoneticide ii¢ temel becerinin; teknik, insan iliskileri, ve

kavramsal becerilerin bulunmasi gereklili§ini belirtmekte-



24

dir (Aksu, 1995, s.45).

Yénetimle Ilgili Aragtirmalar:

Literatiirde EJitim ydneticilerinin kendini gerceklestirme

ve empati diizeyleri konusunda arastirmaya raslanamamistir.



EMPATI KURAMIYLA ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR

ARASTIRMATAR

Empatinin Tanimi ve Tarihcesi:

Kigiler arasi iletizim insanlarin birbirini tanima-
larinda baslica aractar.

Saglikli bir iletisimin témel kosullari da, empati,
saygl, saydamlik ve somutluktur. Bu kosullar olumiu insan
iliskilerinin ©6zelligini olusturan ve bireyin gelismesini
safglayan Lulumlardir."empali,saygl, saydamlik Rogers (1961)"
tarafindan ortaya konulmustur. Daha sonralari Berenson ve
Carkhuff bu kogullara somutludu eklemislerdir. (Acar, 1985,
s.7)

Empati kendini sosyal yasamin dayanadi olarak, temel
insan 6zellidi olarak gbren, sosyal filozoflari ve sosyal
bilim adamlarini uzun siire ilgilendirmistir.Bu terim villar
boyunca g¢esilli yollardan izah edilmis, bu izahlar bircok
baslik altinda incelenmistir.

Bu konuda yapilan arastirmalarin azligina Kkarsin,
konunun uzun sayilabilecek bir tarihi (yaklasik iki ylizyil
gerive giden bir tarihi) vardir. Hume, Rousseau, Shelley ve
Adam Smith gibi yazarlar, blylk Olciide bu gérils hakkinda
yazarak, insan iletisimleri hakkindaki o6nemi ve sosyal
hayali organize elligini yazmislardir.

Erken filozof diislniirlerden Stern, Scheler ve Mc
Dougall gibileri, empatinin baskalarina vyardim etme ve

rahatlatma, rol alma, birliktc galisma vec paylasma gibi
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spesifik sosyal rollerde molivasyonu sadladi§r hakkinda
gorils bildirmislerdir.

Bazi yazarlar ise empatiyi temel sosyal bir kayit
olarak gorip medeni yasami mimkiin ki1ldigini,eder insanlarin
duygularini anlayabilecek bir tarzda vaklasirlarsa, bu
kisiye karsi daha yardimsever davranislar sergilenecedini
bunun temelinde de empatinin yattidini ileri siirmiislerdir.
Bu yazarlarin hepsi, sosyal molivasyon icin empali di
sincesini, egoistik ve sosyal motivasyon gibi dider diistin-
celerden istilin tutmuslar, empati kavramini sosyal motivas-
yon icin temel g6rmiislerdir. (Nebreska Symposium on Moti-
vation, 1977, 16 s. 170)

“Insan iligkilerini temel olarak iletisime dayali
olmasi ve iletisiminde tlm insanlarin gqiinliik vasamlarinda
zorunlu olarak kullanmak durumunda bulunduklars bir slreg
olmasi empatinin onemini artirmaktadir” (Piskin, 1989,E.B.F.
D. Cilt:22, sayi:2, sayfa.775).

Empati terimi en 1yi sekilde danisandan hiz alan
vaklasimla aciklanir. Rogers,empatik anlayisi sdvle aciklar

"Danigsanin &zel diinyasini sanki kendi diinyasindaymis gibi
fakat oOyleyse nitelidini kaybetmeden hissetmek..." (Acar,
1985, On.ver. , s.9)

Empati ile ilgili literatiir incelendi§inde kavramin
farkli yazar ve kuramcilar tarafindan farkl:i 3sekillerde
tanimlandigi hatta ayni tanima, farkla arastirmacilarin
farkli isimler verdikleri de gdriilmektedir.

Ornedin literatiirde coduniugun " empati olarak
adlandirdidi seyi, "kisi algisi (person pereception)" diye
adlandiranlar (Shneider, Haslorl ve Ellesworlh), vya
da empati konusunu " ben - merkezcilik (egosontnism) "
adi altinda inceleyenler (Ford) wvardir. Bark da Ford gibi
empatik olmayan davranisa " ben-merkezcilik " adini vermek-
tedir. Bender ve Hostorf (1953) ile Rothengers (1970) ise
empatik davranisi sosyal duyarlilik (social sensivity) adi

altinda incelemektedirler. Campell ve arkadaslari(1971) ise
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empaliyi "duygusal duyarlilik (effeclive sensivily)" lle es
anlamli kullanmaktadairlar. Empatik davranis,"rol alma (rol
taking)" ya da "bakis acisini alma (perspektive taking)™
becerisi olarak ele alan arastirmacilar da vardir. (Flavel,
1967; Kaplan ve Arbuthnot, 1985; Chandler, 1973;Underwood
ve Moore, 1982). (Dokmen, 1989, s.160)

Freud empaliyi“baska birisinin deneyimleriyle disiin-
mek, arastirmak ve bulmak” olarak tanimlamis, Dbaskasinin

ruhsal vyagamini kavramak olarak disiinmemigtir (Kaner, 1991,
s.43).

Empati konusundaki kavram kargasaligini acik hale
getirmede ilk adim konunun tarihcesine e§ilmekle baslanabi-
lir.

Empati terimi eski Yunanca’daki “empatheia” terimin-
den geliri Yunanca’da “em” icine, “pathela” ise algilama
anlamina geliyordu. Empati kavramini ilk olarak 1897'de
Lipps, adl:r bir Alman kullanmis. Kelimeyi " Einfiihliing "
seklinde kullanmis ve kelime Ingilizce'ye empathy seklinde
cevrilmis. Sanat eseri izleyen kisilerce,eseri yvorumlamak
igin kullanslmig. Kendinizi orada o eser l¢inde distUnisiniiz
bbylece eseri daha iyi bir bic¢imde yorumlarsiniz diyorlar.

1909'da ise Titchener,bu Almanca kelimeyi Ingilizce®
ye "empathy" olarak tercime etmistir. O yillarda empati,
daha ¢ok fenomenolojistler tarafindan, bir objeve va da
olaya ,onun icine girerek bakma, onu algilamak anlaminda
kullanilmistir. (DSkmen, E.B.F.D. cilt:21, sayi:1-2, s.156)

Empall kavrami bir anda buginki duruma gelmemistirc.
1940'11 yillarda empati kavrami ile karsisindakini algila-
mak anlasiliyordu. Empati Olc¢imii dendidinde birbirlerinin
kisilik Ozelliklerini nasil ac¢ikladiklari anlasiliyordu.

19e0'11 yillarda ise, empatinin duygusal ydnii bulun-
dugu vurgulanmistir. Empatinin &n sarti karsinizdakinin

rolint almak ve onun hissettidi duygularin aynisini
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hisselmek seklinde aciklaniyor fakal Lek basina bu yelerli
deJildir. Empati de asil olan, karsisindakinin hissettigi
duygularin aynisini hissetmektir,onun gibi hissetmektir,
seklinde ifade ediliyor.

1970'11i yillarda empati, 1960'lax yillara oranla daha
dar anlamda kullaniliyor. Birinin belirli bir duygusunu
anlamaya ve bu duyguya uygun bir karsilik vermeye empati
denilmiglir. Bu yeni anlama gdre empaliyi kuran kisi, kendi
lizerinde yodgunlasmak yerine dikkati karsisindaki kisiye
verir. Konuya "ben ne hissediyorum” diye dedil "o ne
hissediyor diye yaklasir.

Empati ile ilgili arastirma ve incelemelerde
bulunan ¢ok sayida bilim adami bulunmasina karsilik buglin
"empati” denildidinde akillara Carl Rogers gelmektedir.
Clnki giniimiizde psikolerapide "empalinin vazgecilmez bir
yere sahip olmasi, onun aisrarli calismalari sonucunda
mimkiin olmustur.Rogers'in empati konusunda yaptidi tanimlar
zamanla degismistir. 1Ilgili yayinlar incelendidinde
Roggers'in kesin c¢izgilere sahip kati empati ~tanimlara
yapmadigi goriilur. Daha ziyade genis aciklamalara dayanan
fonksiyonel tanimlara ydneldi§i goriiltir. Rogers'in empativi
Lanitmlarken kaslelligli sudur : " Danismanin , kendini
danisanin yerine koyarak, onun duygu ve diistincelerini dogdru
olarak anlamasi onun hissettiklerini hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecidir" (Rogers, 1970).

Fmpatik olmak veya empati durumu, bir kimscnin igsel referans
¢ergevesinl dodru olarak algilamak, onun duygusal unsurlarint ve anlamlaring

o kimee kendisi imig gibi yagamak ve bu “imig” gibi olma keogulunu mutlaka

yerine getirmektir. Bu danigan kimsenin bir geyden incinmesini veya hoglanma-

sini1, danigman bunlari kendi hissetmis ve nedenlerini bdylece algilamig gibi
hissetmesidir. Ancak bunu kendisi incinmis veya hoglanmig qibi  zlgilamasyi

gerektifini de unutmamasadir. Efer, “imig gibi” olma durumu yoksa, bu o zaman
dzdeglesme demektir(Rogers, 1959, s.2L0-211).

Yapilan bu tanimlarda da g6riildigii gibi empatik
edilimin iki yo6nii vardir. Mesaj veren kisinin s®éyledikleri-
ni anlam bakimindan anlamak, duygularinin ne anlama geldi-

gini hissetmek ve bunlari onlara iletmektir.
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Adler empali kavramin: dodrudan kullanmam:s, ekoll
icinde belirtmistir. Adler’ in “ baskasinin gbzleriyle
gbrmek, baskasinin kuladiyla duymak, baskasinin kalbiyle
hissetmek” seklindeki aciklamasi, empatinin kavraminin
genislemesine etki etmistir(Barett, Lennard, 1981, Journal
ot Counseling Psyholog, 28,91-100).

Empati terimini dogrudan kullanmamakla birlikte
Horney’ in kuraminda da empali kavram: vardir(Genclan, 1981,
s.75).

Allport’a (19249 gore empati; “cisimleri, kendini
ve digerlerini. bilmek “ seklinde ¢ tabakadan olusan
bilginin kaynadadir. Bireysel niteliklerin veya baskasinin

Sullivan empati yerine, katilimci gdzlem terimini
kullanmiglic, Bir insani anlamak onu karsidan gbzleyerek,
sezgi yolu ile yasamakta oldudu durumu “kendi icimizde”
canlandirmaya calismakta gercgeklestirilebilir (Corey, 1982,
Theory and practice of counseling and psychotherapy) .

Gorildiglt gibi empatinin séz konusu olmasi, kisiler
arasi iletisim ortamini zorunlu kilmaktadir. Sadlikli bir
iletisimin olmadigr bir ortamda kisilerin birbirlerinin
duygularini anlamalarina olanak olmadidi gibi, bunun dojru
olarak karsiya aktarilmasi da miimkiin de§ildir. Dolayisiyla
sadlikli iletisimin olmadigdi bir ortamda empatiden de 358z
etmek olanaksizdir. Bunun ic¢in empati kurma ediliminin ger-
ceklesmesinde oncelikle saglikli iletisim ortaminin olustu-
rulmasina gereksinim olacaktir.

“Empatik anlayis tutumu tim insan iliskilerinde
sadliklys ilelisimin kurulabllmesinde gerekli kosullardan
birisidir” (Akkoyun, 1982, s.200).

Sadlaikla iletisim kurabilme ile empatik olabilme
arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara literatiire
bakildigdinda olduk¢a ¢ok rastlanir.Bu arastirmalarda empati
editimi ile iletisim editiminin kesin c¢izgilerle birbirin-

den ayrilmadiklari goriliir. Arastirmacilar Bzellikle
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empalik beceriyi, genel ilelisim becerisinin bir parcas.t
olarak g®6rmektedirler.

Empati kavrami buglinkl yerine Carl Rogers’ in
calismalariyla ulasmistir. Rogers, Danisandan Hiz Alan
Terapi Yaklasiminin basarisi icin empati terimini merkez
almistir. Ilk calismalarinda empatiyi dgretebilecek bir
yetenek olarak tanimlayan Rogers’a gbre empatik olabilmek
bir Lur sosyal duyarlilifa sahip olabilmeklLir. Sosyal
duyarlilaik bir kisilik 8zelli§idir ve her insanda bulunmaz.
Bu 6zellide sahip olan kimseler, bunu e§itimle daha da
gelistirebilirler.

"Literatiirde, empati - iletisim efjitiminin hemen
herkese yararli olabilece§i fakat belirli alanlarda calisan
kisilerin bu tir bir eg§itime o6zellikle ihtiyaclara
bulundugu belirlilmekledir" (Ddkmen, 1988 s.180 ).

Insanlarin baskalarinz hangi derecede anladigz
empatiYi etkin ve gelisen bir siire¢ haline getirmektedir
(Hoffman, 1975).

Empatik ilkelere dikkat edilerek kurulan iletisimin
sadlikli, empatik ilkelere uyulmadan yapilan iletisimin ise
saglikli olamayacadr lileri siirilebilir. Efer empali ile
iletisim kavramlari arasinda olumlu bir iliskiden s6z
edilebilirse, empatik yonden geligmis bir bireyin ayni
zamanda kisiler arasi iletisimde de basarili, empatik yoni
zaylf bir bireyin kisiler arasi iletisimde de basarisiz

olmasi beklenir.

Empalik Ilelisimin Yapisi:

Empatik iletisim hangi &§elerden olustudu yolundaki
kuramsal goriislere gdre empatinin baslica iki &§esi vardar;
bunlar bilissel (cognitive) ve duygusal efective 6Jelerdir.
Empatinin bilissel yonii ile kastedilen, "karsisindakinin

ne hissettigini anlamak" ,duygusal y®niiyle kastedilen ise
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"karsisindakinin hisselligini hisselmektir."

Empatinin bilesenlerinin neler oldudu konusunda
aragtirmacilar arasinda, bazi g6riis farkliliklari wvardir.
Ornedin Hoffman'a gére (1978) empatinin bilissel, duygusal
ve glidiisel (motivaional) olmak iizere lic 8§esi vardir. BRazi
arastirmacilar empatinin bilissel yo6niini bazilari ise
duygusal yoniinli vurgulamaktadirlar (Dékmen, 1995, s.137).

"Barrell - Lennard (1981), Rogers'in gdrislerinden
yola cikarak, tic basamaktan olusan bir empati ortaya
atmistir. Bu basamaklar s6yle siralanabilir.

1- Empati kurma siirecinin ilk basamadi, empati
kuracak kiginin icinden gecer; bu basamakta empatik
anlamak s6z konusudur.

2- Kisi kafasinda olusan empatik deferlendirmeyi

karsisindakine ilelir.

3- Kendisiyle empati kurulan kisi,karsisindan gelen

empatik mesajir alir.

4- Barrett-Lennard bu modelivle empatinin tek v&énlil

degil, iki kisi arasinda, karsilikli,dairesel nitelik-

1i iletisim sekli oldudunu vurgulamaktadir.

Rogers'a gbdre empati bir kimsenin o&zel algisal
diinyasina girmek ve onunla timiiyle beraber olmak demektir.
Bir insan karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi ig¢in
gerekli olan 6deleri sbyle siralayabiliriz.

1- Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin
yerine koymalili olaylara onun bakis acisi ile bakma-
bakmalidar baska deyisle empali kuran kisinin
karsisindakinin fenomenolojik alanina girmesi ge-
rekmektedir. EJer bir insani anlamak istiyorsak,
dinyaya onun bakis acisiyla bakmali, olaylari onun
gibi algilamaya ve yasamaya calismaliyiz.

Z2- Empati kurmus sayllmamiz i¢in, karsimiz-
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daki kiginin duygularini ve disincelerini dogru
olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin duygu-
larini ya da disincelerini anlamiz olmak yeterli
degildir.

3~ Empati tanimindaki son 8§e, empati kuran kisinin
zihninde olusan empatik anlayisinin karsidaki
kisiye iletilmesi davranisidir.Karsimizdaki kisinin
duygularint ve duglincelerini lam olarak anlasak
bile, efer anladifimizi ona ifade etmezsek empati
kurma slirecini tamamlamis sayilmayiz. (Ddkmen,1995,
r S. 150)

Rogeryan terapiye gore empati, terapistin danisanin
korktugu unsurlara korkmadan yeni bir bakis baktidini ona
ilelebilmesini licerir.

Rogers'in &nerdigi ideal bir terapist ile hasta
iligkisindeki empatik yeterlilikler vyaratici ve yenilikgi
bir 8rgit liderinde de bulunmalidir. Bu yeterlilikler sbyle
siralanabilir:

1-Tdeal bir yo6netici her seyden dnce empatiktir.

2-Empati ybneticilerin kendini daha iist seviyede i-

lfade elmesi ile iliskilidir.

3-Empati daha sonraki basariyi belirler.

4-Bagarili ybnetimde isgdren cok miktarda empati ile

karsilasmaktadar.

S5-Empatik anlayis ybnetici tarafindan verilmektedir.

6-Daha deneyimli yaratici ydneticiler daha empatik

olabilmektedirler.

T-Empali oOrgil ig¢inde gdzlenen bir durumdur.

8-Kigilik biitinlii§li olan ydneticiler daha empatik

olmaktadirlar.

9-Empatinin derecesini isgdrenler daha iyi deger-

lendirebilmektedirler.

10-Zeka ile empati arasinda baginti yoktur.
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11-Empatik varolus, empalik orlLamlarda Ogrenile-

bilir. (Sungur, 1992, s. 105-106)

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermeni baslica
iki yolu vardir. Yiizlimiizii ve bedenimizi kullanarak onu
algiladigimizi ifade etmek ve sdzll olarak onu algiladigi-
miz1 ifade etmek empatik tepki vermenin en etkili yolu da

bu ikisini birlikle kullanmaklir. (Dokmen, 1995, s. 138)

Empatik Tepki Basamaklarai:

Empati kurma hep yada hic¢ sorunu de§ildir. Empatik
tepkiler tamamen basarisiz olmak ilizere ayrilamazlar. Farkla
kigiler farkli: orlamlarda ve zamanlarda cesilli kalilelerde
empatik tepkiler vereceklerdir.

Bazi aragstirmacilar empatik tepkileri, basarisizdan
basariliya yada etkisizden etkiliye dogru siralamaya
calismislardir. Cokhuff (1969) ,Truax (1967) , Hammond,
Hepworth wve Smith (1979) ,kEgan (1975) cesitli empati
basamaklarai olusturmuslardir. Bbylece bu basamaklara
bakarak kigiler arasinda gozlemleyebilecegimiz empalik
etkilesimleri daha rahat dederlendirebilmeyi ve bu basamak-
lardan yararlanarak kisilere empati eJitimi vermeyi ama¢la-
mislardir.

Truax’in (Truax ve Carkhuff, 1967) sainiflamasi sbdvle
Ozetlenebilir:

1l.Basamak: Terapist,danisanin yaninda ilgisiz ve si-

kilmis gOziikiir, danisanin duygularindan habersizdir.

2 .Basamak: Terapist danisanin duygqularini yanlis an-

lar,danisanin sézinli keser veya onu yanlis ydnlen-

dirir.

3.Basamak:Terapist,acikca ifade ettidi duygulari an-

anlar, derin duylarina da 1ilgi gosterir fakat

yeterince kavrayamaz.
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4 .Basamak: Terapisl danigsana dodru Leshis koyabilir,
onun ytizeysel duygularini dodru anlayabilir, fakat
yeterli diizeyde empati kurmus sayilmaz. Cinkii heniiz
danigsanla “birlikte” de§ildir.

5.Basamak: Terapist danisani: eksik anlamaktadir,
fakat bu durum iletisimi bozamaz.

6.Basamak: Terapist danisanin gerek mevcut duygu-
laring gerekse acrkca gbrilmeyen maskelenmis
duygularini fark eder, fakat maskelenmis duygulari
Zaman zaman yanlis

yorumlar; bu ylizden de hastanin duygu durumunu tam
kavrayamaz. '

7.Basamak:Terapist danisanin duygularinin tam olarak
farkindadir, fakat danisana verdi§i geri bildirimler,

danisanin kendisi hakkinda bildigi gseylere [azla bir
sey eklemez°

€ .Basamak:Terapist,danisanin hali hazirdaki duygula-
rini dodru yorumlar, danisani anlar, hatta onun pek
farkinda olmadidi duygularida yakalar ve ona iletir.

Empatik etkilesim sirasinda terapistin hata vyaptig:

olur, ama terapist hemen diizeltir.

9.Basamak: Terapisl danisanin derin duygularint da

dahil olmak #zere tim duygularini ve duygulari ara-
sindaki ntlanslari slipheye yer birakmayacak gsekilde
anlar ve bu durumu etkili bir sekilde iletir(Truax,

C.B and McCarter, R, 1964).

Hammond ve arkadaslari, Truax’a alt empati basamak-
larindan esinlenerek besi Lemel, ikisi ara basamak olmak
iizere toplam yedi basamak tanimlamislardir (Mammond,
Hepworth ve Smith, 1979).

1.0:Terapist,danisanin duygularini hi¢ anlamamistar,

kendisine iletilen duyguya ve fikre uygun olmayan

bir



35

geri bildirim verir. Terapisl, danisans eleglirir,
ona tavsiyelerde bulunur.

1.1: Terapist, danisani yanlis anlar onu bloke eder.
2.0: Terapist, danisanin sbylediklerini, mesajin
duygusal yanini tamamen kenara iterek kendisine
yansitir.

Terapist bazen de danisanin problemine teshis kovar,
ona psikodinamik aciklamalar yapar.

2.1: Terapist, danisanin sdzlerini aynen tekrarlar,.
Bunu yaparken danisanin duygularini aynen dikkate
almaktadir.

3.0: Terapist, danisanin goriiniirdeki duygularini
dogru olarak anlar ve bu durumu bir geri bildirimle
danisana iletir. Terapist bu basamakta heniiz,danisa-
nin derin duygularinin farkinda de§ildir.

4.0: Terapist, danisanin gorinlirdeki duygularini tam
olarak anlamanin yani sira, danisanin sdzlerinin
geri sindeki derin duygulari da anlar ve ona iletir.
5.0: Terapist, danisanin yasadi§i duygulari hisseder
ve ona iletti§i geri bildirimin sézel kapsamina yiiz
ifadeleriyle,ses tonuyla bu duygulari da ekler. Tera
pist daniganin yasadige duygulari onu gibi yasar
(Dbkmen, 1988, s.161).

Dokmen’nin 1988 yilinda ortaya koydudu Asamali Empa-
ti Siniflamasi’ na gbre (DSkmen, 1988 b) Onlar Basamayi,

Ben Basamadi ve Sen Basamadl seklinde ii¢ temel vardir;

Onlar Basamadi: Bu basamakla Lepki veren kisinin kendisine
anlattidi sorun {lizerinde diislinmez; sorun sahibi duygu ve
dislincelerini dikkat etmez; soruna iliskin olarak kendi
duygu ve diisltincelerinden de s&z etmez. Sorunu dinleyen
kisinin verdidi geri bildirim o ortamda bulunmayan lig¢iincii

kisilerin, toplumun goriislerini dile getirmektedir. Bu
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basamakla Lepki veren kisi, Bir Lakim genellemeler yapar
atasdzleri kullanir.

Ben Basamafi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben
merkezcidir. Kendisine sorunu anlatan kisinin duygu ve
diisiincelerine e§ilmek yerine sorunun sahibini elestirip,ona
aklil verir,bazen de kisiyi kendi sorunu ile bas basa bira-
kip kendinden séz etmeye baslar. Ben basamadina tepki veren
bir kisi kargisindaki insani bir olcide rahallalabilir.
Ben basamagindaki tepkiler, Onlar basamag§indaki tepkilere
daha kaliteli sayilabilir. Ancak Ben Basamaginda empatik
tepki veren kisiler bilissel ve duygusal acidan karsisinda-
ki kigsinin roliini alamadiklar:i igin, yeterli diizeyde empati
kurmus sayilmazlar.

Sen Basamadi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi,
kendisine sorununu ilelen kisinin roline girer, olaylara o
kisinin bakis ag¢isi ile bakar. Kendisine iletilen sorun
karsisinda, toplumun yada kendisinin diislincelerini dile
getirmez, dodrudan dodruya karsisindaki kisinin duygulari
ve dislnceleri lizerinde odaklayarak,o kisinin ne diistindii-

gunii ne hissettidini anlamaya calisir.

Yukaridaki ¢ Lemel empali basamadini kapsayacak se-
dilde yine DOkmen tarafindan on alt basamak olusturmustur.
Bu on basamak en kalitesiz tepkilerden en kaliteye dogdru
olmak lizere su sekilde siralanmistair:

Ulkemizde de Ustiin Dékmen empatik tepkileri, en az
etkiliden en etkiliye dodru olmak iizere su sekilde siralan-

mistir.

1- Senin problemin karsgisinda baskalari ne diisiiniir

ne hisseder? : Bu basamakta empati kurmaya c¢alisan

bir kisi birtakim genellemeler vyapar, felsefi
gbriislere atastzlerine basvurabilir:;
2-Elegtiri: Problemi anlatan kisiyi ve onun proble-

mini
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s kendi gbriusleri agisindan eleslirir ve yargilar.

3-Ak1l Verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yap-—

masi gerektidini séyler.

4-Teghis: Kendini anlatan probleme, ya da problemi
anlatana teshis koyar; "senin biling¢ altinda su var
" ya da "sen kiskangsin" gibi...

5-Bende var: Anlatilan problemin benzerine kendisi-

ninde sahip oldugunu sdyler,kendi derdini anlatmaya

baslar.

6-Benim Duygularim: Dinledigi problem karsisinda

kendi duygularini sézel vya da davranissal olarak
orlaya koyar. ornegin " tzildim " ya da "sevindim”
der.

7-Probleme Egilme: Kendisine anlatilan probleme

edilir, problemi irdeler, konuya iliskin sorular

sorar.

8-Destekleme: Karsisindaki kisinin sézlerini tekrar-

lamadan onu anladig§ini,ona katildi§ini, onu destek-
ledigini belirtir.

9-Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaj1i (problemi)

tamamen va da kismen mesaj sahibine vansitir; bu
arada onun ylizeysel duygularini da yakalayarak yan-
s1ttidi bu mesaiji ekler.

10- Derin Duygulari Anlama: Kargisindaki kisinin

sbzlerinde acikca bulunmayan birtakim derin
duygular:r da yakalayarak ona iletir. Empati kuran
kisi bu basamakta kendisini empati kurdudu kisinin
yerine koyup, onun belli bir konuya iliskin olarak
ifade elLligl ve elmedidi Lim duygularini dogru o-
larak hisseder; bu durumu karsisindakine iletirken
de codunlukla kendi kelimelerini, az miktarda da
onun kelimelerini kullanir (Ddkmen, 1991,s.133-136)
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Empatinin Sempaliden Farkliligui:

Gunlik konusmalarimizda "sempati' sdzciigiintin si1kca
kullanilmasina karsilik "empati” heniiz konusma dilimize
girmemistir.

Konuyla ilgili bilimsel yayinlarda, sempati ve empati
kavramlari arasindaki farklilik vurgulanmaktadir. (Greven
ve Mendelsohn 1986; Wispe,1986; Boharlh 1991. AkL. Dékinen,
Ustiin) Ancak cesitli vayinlarda sempati ve empéti
arasindaki benzerlik wve farkliliklara iliskin vyapilan
tanimlar arasinda tam olarak tutarlilik bulunmamaktadir.
Sempati kelimesinin tarihsel kdkenine bakacak olursak
Eski Yunanca'da ki "sympatheia® teriminden Ingilizce' ye
" sympathy "olarak aktarildidini gdrmekteviz. Terimin keli-
me anlami "birisiyle birlikle aci cekmek" Lir.

Gunumiizde sempati konusu,&zellikle empati kavraminin
vanliz anlasilmasini bnlemek amaciyla inceleme konusu
yapilmaktadir. Bir insana sempati duymak demek, o insanin
sahip oldugu duygqgu ve diislincelerin aynisina sahip olmak
demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duyuyorsak, onunla
birlikte aci c¢ekeriz veya seviniriz. Empati kurdugumuzda
ise karsimizdakinin duygu ve disincelerini anlamak
esastir. Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine koy-
mamiz onu anlamamiz sart dedildir;sempatide "yandas" olmak
esastir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisi ile ayni
duygulari ve gdrilisleri paylasmamiz gerekmez; sadece onun
duygu ve dusiincelerini anlamaya c¢alisiriz. Empatide anlamak
sempati de ise anlamis olalim ya da olmavalim, karsimizda-

kine hak vermek esaslir.

Empatik Iletisim EJitim Teknikleri:

Empatik beceriyi(iletisim becerisi) gerceklestirmede
kullanilan teknikler dbrt grupta toplaniyor: 1-Didaktik

bilgi verme (didactik),2- Yasantiyla (experiantal), 3- Rol
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oynama (rol playing), 4~ Modelden Ogrenme (modeling) dir.
(D6kmen, 1987, a)

1-Didaktik Yaklasim: Bu yvaklasimda bir uzman saglikla

iletisim ve empati konusunda teorik bilgi verir.

2-Yasantisal yaklasim: Deneklerin bir baskasi ile gercek-
lestirdigi iletisim, e§itim veren uzman tarafindan gozlene-
rek veya banttan izlenerek elestirilir.

3-Rol Oynama Yaklasimi: Bu yaklasimda denek duruma gire

bazen kendisi olarak bazen de karsisindaki kisinin roliine
girerek iletisim kurar.

Rol oynama tekni§i, psikodrama icinde s1k sik
kullanilmakta, iletisim becerisini, 6zellikle empatik
duyarliligi arttirmada etkili olmaktadir. (DSkmen, 1986-1987
). Cinkli rol oynama teknidinde kisi karsisindaki kisinin
roline girerek, olaylara onun bakis acisindan bakmaya
ve onun hissettiklerini hissetmeye calisir.

4-Modelden O§renme Yaklasimi: Bu yaklagsimda denek wuzmanla-

rin, hastalarla danisanlarla gerceklestirdi§i iletisimleri
sdogrudan ya da videodan g&zleyerek empati kurmavi 8drenir;
bu yaklasimda denek, uzmani model almaktadir.

Bir empati editim programinda, vukarida belirtilen
dorl yaklagimdan sadece bir Lanesi kullanilabilecedi gibi,

birka¢i bir arada da kullanilabilir.

Empati ile ilgili Yapilan Arastirmalar:

Dogustan var olan ve bir kisilik 6zelli§i olarak
kabul edilen empatik edilim insanlarla iletisimin esas
oldugu mesleklerde ¢ok Snemli bir role sahiplir.

Empati dodgrudan o8retilemedi§i igin egitimsel
yasantilar yoluyla dolayli olarak gelistirilebilmektedir.
Kigiler, empatiyi engelleyen davranislar konusunda
bilgilendirildigi zaman, korkularini ve &nyargilarini fark

ederek iletisim becerilerini gelistirebilmektedir.
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Tirkiye'de ve yurl disinda, editim yonelicilerinin
empatik edilim diizeylerini inceleyen bir arastirmaya rast-
lanamamigtir fakat empatik egilim ve empatik beceriler
konusunda yapilmis olan bazi arastirmalar &zet olarak ve-
rilmistir.

Yurt Disinda Empati Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar:

Yapilan cesitli arastirmalarda, cok sayida deJisken
ile empatik beceri arasinda iliski bulunmustur. Bunlarin
bazilari Dokmen (1995) “ Iletisim Catismalari ve Empati
” isimli kitabinda sdyle siralanmisgtir:

Bell ve Hall liderlik &zellidine sahip kisilerin
empati kurma becerilerinin daha vyiiksek olduunu belirtmis-
lerdir.

Marcus, Tellen ve Roke’ye gbre empati kurma beceri-
81 ile igbirlidi arasinda iliski vardir.

Ansten ve Kalliopuska arastirmasinda,piyano ve keman
calan genclerin empatik becerileri ve kendilerine vénelik
saygl dlzeyleri,mizikle u§rasmayan genclerinkine gdre daha
viksek bulunmustur.

Poresky ve Hendrix, kedi, kdpek gibi evcil hayvanla-
rin beslendigi evlerdeki cocuklarin empatik becerilerini,
evcil hayvanlarin beslenmedidi evlerdeki cocuklarin empatik
becerilerine oranla daha yiiksek bulmuslardir.

Kostner’a ¢gdre meraklarina anne ve babalarindan
karsilik bulan cocuklar yetiskin oldukliarinda, ayni ortamda
yetismeyenlere oranla daha yilksek ilgive sahip olmaktadir-
lar.

Truax ve Corkhuff (1967) tarafindan bir grup hastane
miistahdeminin 100 egitim saati igerisinde profesyonel
terapistlerin empati ve saydamlik diizeylerine getirildikle-
ri bulunmustur.

Tip fakiltesi odrencilerinin, empatik anlayislara

Terski, Grerde ve arkadaslari(1985) tarafindan karsilasti-
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crlmiglar. Sonugla Ogrencilerin godzlenen davraniglari
ile empatik anlayislari arasinda iliski oldudu, fakat 68ren-
cilerin kendilerini de§erlendirmeleri ile empatik anlavyig
ve davranis temeli &lctimleri arasinda iliski olmadidi bul-
mustur.

La Monica ve arkadaslari tarafindan vyapilan bir
arastirmada da, hemsirelere verilen empati efitiminin etki-
leri aragslirailmistirc,

Rehber 8gretmenlerin, empatik e§ilim ve beceri
dizeyleri cesitli de§iskenler yoéniinden inceleyen Yildirim
(1991),cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki kidem, mezun
olunan program ve mesleki memnuniyete gdre empatik efilim
dlizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadidi meslede
isteyerek girenlerin empatik egilim diizeylerinin meslede
Lesadifen girenlere oranla daha yilksek oldudu sonucunu elde
etmistir. Kadinlarin empatik beceri diizeylerinin erkeklere,
bekarlarin empatik beceri diizeylerinin evlilere, psikolojik
danisman ve rehberlik mezunlarinin empatik beceri
dizeylerinin difer program mezunlarina, meslede istevyerek
girenlerin empatik beceri diizeylerinin meslede isteyerek
girmeyenlere oranla daha yiiksek oldudu bulunmustur.
Ayrica mesleki kideme gbre empalik beceri yoninden fark
olmadi§i saptanmistir.

Tanridagd'in (1992) yaptidi arastirmada ise sadlak
kurumlarlnln‘psikolojik yardim hizmetlerinde calisan danis-
man psikologlarin empatik edilim ve empatik beceri diizeyle-
rinin, diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek oldudu
saptanmistir.

Ayse Okvuran (1993)yapilan bir araslirmada yaralicyt
drama e§itiminin empatik beceri ve empatik egilim dilizeyle-
rine etkisi incelenmis,yapilan arastirma sonucunda yapilan
drama editimi almanin,deneklerin empatik beceri ve empatik
edilim diizeylerinde anlamli bir dedisiklik yaratmadidr gb-

riilmiistir.
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Bu araglirma Kocaelli ilinde ilk defla vyapilan bir
arastirma oldudu icin bu konuda Kocaeli iline ait bir
arastirma bulunamamigtir. Fakat empati beceri &lce§ini
Turk Orglitsel alan yazininda , Kaner (1991) Akcali (1991),
Celebi (1992), Tanridagd (1992), Yasar (1993), Okvuran (1993)

ve Sargin(1993) arastlrmalarlnda' kullanmislardar.
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KENDINI GERCEKLESTIRME

KURAMSAL ve UYGULAMA

TEMELLERT

Kendini Gercekleslirme ve Taribsel Gellgimi:

Ekonomik ve sosyo kiiltiirel y&nden kalkinmis olan
toplumlarda birey - cevre etkilesiminin meydana getirdigi
driinin daha kaliteli oldugu dikkate alinirsa, yoneticilerin
kendini gerceklestirmelerinde sadece bilgi ve zekaya dedil:;
anlayisa, inanca, eslelik, sosyal ve duygusal vyasanlilara
da ihtiyag¢lari oldudu ortaya cikmaktadir.

Kendini gerceklestirme kuraminin daha iyi anlasila
bilmesi igin "Insanci Yaklasimi" incelemek daha detayla

bilgi saglayacaktair.

Insanci Yaklasim:

Psikanalitik ve davranisci yaklasimlara bir tepki
clarak ortaya cikan ve Maslow'un "Uclinci Kuvvet" olarak
tanimladidi, "Insanci Yaklasim",

"Fenomenciler", "Algi Kuramcilariai®, "Benlik kuramcilari"
gibi adlarla anilan ¢ok g¢esitli gruplara ic¢ine alan bir
ekoldiir (Kuzgun, 1989, s.114).

ins&nCL psikoloji 1950'lerde ve 1960'larda Amerika
Birlesik Devletlerinde, 8zellikle orta tabaka halkin madde-
sel baglilida karsilik icinde bulundudu ruhsal bosluéu ve
anlamsizlidil gbrmeye baslamasi sonucu gii¢lii bir akim olarak
belirmis ve daha oOnceleri bilimsel ydnden iizerine pek az
egilinmis olan,sevgi,yaraticilik, anlam, kisisel gelisme ve

kendini gerceklestirme gibi olgulari incelemeye ydnelmis-
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miglir. (Genglan, 1989, s5.65)
Insanci yaklasimi olusturan belli basli gb6riisleri su
gekilde maddeleyebiliriz.
l1-Insanlar bir biitiindiir davranislari bir biitiin ola -
rak incelenir.
2-insanin dogasi iyidir.
3-Davranig ic ve dis cevredeki . uyaricilara degil
uyaricilarin algilanmast sekline lepkidir.
4-Davranigi anlamanin en 1iyi yolu kisinin icsel
bagvuru cercevesini anlamaktair.
5-Insanda vyasantilari diizenleyen, biitiinlendiren ve
tepkilerini belirleyen bir "benlik kavrami" vardair.
b-Gelisme organizmanin temel giidiistidiir.
7-0zt gerceklestirme,genel gelisme ediliminin en iist
dizeydeki goriniimidir,

8-Psikolojik sadlik bir durum de§il, bir siirectir.

Guntimiizde insancil yaklasimin basta gelen temsilcisi
sayllan Carl Rogers,1902'de Amerika'nin Illinois eyaletinde
dogdu. Cesitli tiniversitelerde 6Jretim iiyesi olarak calisti
(Genctan, 1991, s.66).

Rogers genel geligme ediliminin, benlikle sembolize
edilen yasanti parcgasinin gelisimi seklinde ifadesini "ozii
gerceklestirme edilimi" (Self Actualizing Tendency) olarak
tanimlamaktadair.

Rogers benlifi,var olusun veya islevsellidin farkin-
daligl olarak deferlendirmektedir. Kendini gerceklestirme
gereksinmesinde olan birey deneyim diinyasinin odadindadir.
Birey deneyimlerini bu gereksinimini 6l¢il olarak dederlen-
dirmektedir. Birey organizmayi gelistirmeye y®dnelik dene-
yimleri olumlu, bu gelismeyi engelleyen deneyimlerini ise
olumsuz dederlendirir. Bu deferlendirme sonucunda birey
olumlu olarak deferlendirdidi deneyimlere ydnelik davranis-
larda bulunur ve olumsuz olarak deferlendirdiklerinden
kacinmaya baslar (E.B.F-D., 1983,cilt-22,sayi 2, s.676).
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Carl Rogers, insan organizmasinin Lemel gldisinidn
kendini gerceklestirme giidiisti olduunu savunmaktadir. Bu
gudu olumlu saygi ihtiyaci ile ortaya cikip bireyi miicade-
leye iter.

Rogers'a gbre kendini gerceklestiren birey, tam ola-
rak tonksiyanda bulunan (fully functioning person)demektir.

Rogers'in goérisleri kisaca su sekilde dzetlenebilir;

- "Bireyin yasanlilar: i¢indeki duygu ve dusince-
leriyle kendine &zgl bir diinyasi vardir. Bu diin-
yanin merkezi "ben" ile anlatim bulan kendisidir.

- Yasam boyunca birey, benli§ini siirdiirebilme, ona
yeni yénler katarak gelistirme kendisini gercek-
lestirme cabasi icindedir.

- Birey icinde bulunduu durumlara, kendini ve
dinyasint algtladidr bicime gore Lepkl gdslerir.

- Ben bir tehlike vyaklasimi sezerse savunmaya ge-
cer, algilama daralir ve katilasir, cabaya ydnelik
davranislar ve sonucu mekanizmalar ortaya cikar.

—- Bireyin igsel egilimleri sagdlida ve biitiinliige
yoneliktir; normal kosullar icinde mantikli ve ya-
pici yollardan kisiligini gelistirmek icin cali-
s1r" (Genglan, 1989, On.ver. s5.66).

Kendini gerceklestiren kisilerin baslica &zellikle-

rini Rogers dort baslik altinda toplamaktadir.

l. Yasantilara Daha Acik olma:

Uyaricilary garpilmadan, rahatc¢a algilama, duygula-
rin farkinda olma,onlari bastirma ve geredi duymama.

Yasantilara acik olan kisi,kendini anlamaya ve tani-
maya daha yetkindir. Kendine neler olup bittigini fark
edebilir. Korku, caresizlik, i1zdirap gibi duygularini raha-

¢a yasayabilir.
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2-Daha Var Olugsal Bir Hayal Silrme:

Tlke ve kurallara siki sikiya baglanmaksizin, haya-
tin her anini tam olarak yasayabilme.

Varolussal bir hayat siirme, yasanti siirecine katil-
maktir, onu kontrol etmek dedil. Ani yasama duygulari anin-

da kesfetmektir.

3-Organizmaya Daha Fazla Glvenme:

Orgensel (orgonizmik) tepkiler davranislara rehber

oclma.
Herhangi bir durumda organizmasindan gelen uyarici-
lara onem vermesi ve en 1iyi davranisa gotiirecek bir yol

olarak organizmasina giivenmesidlir.

4-Daha Tam QOlarak Fonksiyonda Bulunma:

Mimkiin oldufu kadar bol ve dodru uyvaran almak icin
organizmayil tam olarak ise kosma.

Rogers'a gore psikolojik Dbakimdan &6zgiir olan kisi
giderek daha tam olarak fonksiyonda bulunmaya baslar, daha
tam olarak vyasar. Yani duyu organlarini miimkiin oldugdu
kadar zengin duyum almak icin timiiyle ise kogsar.

Kendini gerceklestirme kavrami ile 4ilgilenen bir
psikolog da Moslow'dur.

Motivasyon konusunda yaptiga arastirmalarla un
kazanan Brandise Universitesi profesérlerinden Abraham H.
Maslow, insan davranislarint yonlendiren en Onemli elkenin
gereksinmeler olduunu savunmustur.

Gereksinmeler hiyerarsisi Moslow'un klinik caligma-
larinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Maslow bu calisma-
lardan, asadida semada goriildiigli gibi insanin temel gerek-
sinmeleri olarak en az bes esit ama¢ saptanmistir(Toker,
1976,s.156) .
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-Kisisel blitlinliik
—————————— gereksinmesi
-Sayginlik
—————————— gereksinmesi
-Sosyal
—————————— gereksinmeler
—Glvenlik
———————— gereksinmeleri
-Fizyolojik

Gereksinmeler

Sekil-1

Moslow'un hipotezine gére her insanda bes hiyerarjik
ihtiya¢ bulunur. Bu ihtiyaclar Sunlardir:
1-Fizyolojik Ihtiyaclar: Acikma, susuzluk, barinma,

cinsellik ve difer wvilcut ihtivaclarini icerir.

V=0Glivanlik ihtisracmsiara s (Cidtranl 2 843 wran 4 i lrmm 1 Avncomas
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deincld ve dordunct  kademelerde ki gereksinmelerin elkisi
altindadir. Oz gerceklestirim pek az kisiye egemen olmak-
la Dbirlikte hemen herkesi etkiler. Bireyler sevdikleri
mesledi secerler ve gorevlerini basarmaktan belirli duyum-
lar elde ederler. Kendini gerceklestirme gereksinmesinin
ortaya c¢ilkis ©Olc¢lisiinde, bireyler islerini cetin bulacaklar
ve bundan icsel bir duyum elde edeceklerdir(Davis, 1988,
5.59).

Bu ihtiyaclardan biri tatmin edildiginde ikinci
ihtiya¢ baskin hale gelir. Maslow'un teorsine gdre hic bir
ihtiyac tamamen tatmin edilemez. Tamamen tatmin edilmis bir
ihtiyac ise kisiyi gudilemez, demektedir (Stephen P. Robin
ve Arkadaslari, 1994 s.43).

Tim gereksinim kuramlari beli varsayimlara dayanmak-
Ladir. Hicks, bunlari ¢ nokbtada Loplamakladir.

- Hicbir gereksinim tamamen karsilanamaz. Bu yiizden
bir gereksinimin wvarlidini duyurabilmesi icin, bir baska
gereksinmenin sadece bir kisminin karsilanmasi gerekir.

- Bireyin gereksinmeleri siirekli olarak dedismek
tedir. Bu nedenle, gereksinmeler sik sik bireylerin bilin-
cinde gizlenmektedir.

- Gereksinimler grup olarak gérinliler ve karsilikl:
bagimlilik icindedirler (Aydin, 1993,s. 82-83).

Moslow'un kuramindan cikan 6nemli sonuclar dan biri
de sudur: Alt basamakta yer alan bir gereksinme doyurulduk-
tan sonra bir st basamada gec¢ilse bile, altta kalan gerek-
sinmelerden biri yeniden ortaya c¢iktidinda biitiin dikkatler
hemen bir gereksinmeyi yeniden karsilamaya yonelir.Ornedin:
Bir Ornek igslen ¢ikartlan bir ilsgdren icin verilebilir. Bir
isgbren ig¢in yeni is bulmak ve para kazanmak &nde gelen
ama¢ olacagindan burada ekonomik gereksinmelerin sosyo-psi-
kolojik icerikli gereksinmelere gore daha fazla 6nem tasi-
vacagdr acgiktar.

Maslow'un gelistirdidi kuramin Oziinde, gereksinmele-

rin bir sira izledigi ve doyurulan bir gereksinmenin
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gldileyici elkisini ylrilecedli gercedi vardir (Sabuncuoglu
ve Tdz., 1991, s.102-103).

Maslow'a gbre psikolojik bakimdan sadlikli yani
kendini gerceklestirmis (self-actualized) kisilerde baslica

zellikler sunlardar:

1-Kendini, Baskalarini, Dofayi Kabul Etme:

Arzu, beklenti ve 6nyargilarin etkisi altinda kal-
madan nesne olay ve insanlari olduklari gibi algilayabilme,
genel, soyut ve kaliplasmis yargilardan c¢ok somut ve taze

vasantilara defer verme.

2-Icinden Geldi§i Gibi Davranma, Sadelik Tabilik:

DoJal, sade ve icten geldidi gibi davranma, yapmaci-
liktan, sunilikten, ikiytzlulikten hoslanmama, kurallar:,
merasimi, kaliplasmis davranis bi¢imlerini gereksiz sayip

icten geldidi gibi hareket etme.

3-Bir Probleme Yonelme:

Genellikle kisisel olmayan, insanlikla ilgili bir
problem alanina koyulma felsefi ve etik alanda temel sorun-
larla ugrasma.

4-Mahariyetten Hoslanmama, Baskalarina Bagli Olmama:

Yalnitz kalabilme sogukkanli davranabilme, kisisel
felaketler karsisinda 6lc¢iilii ve adirbasli
clabilme, problemlerini kendi basina cbzebilme, baskalarin-

dan destek, yardim ve iltifat beklemez.

5-Takdir Edebilme:
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Hayallaki iyilik ve glizellikleri, zevkle, cosku ve
hayranlikla de§erlendirebilme. Guinliik monoton yasamdan bile
heyecan verici ydnler bulabilme.

6-Insanlikla Ozdesim Kurabilme:

Insanlara icten bir sempati duyabilme, derin bir

Ozdegim kurabilme, kendini insanlara yakin hissedebilme.

7-Baskalari Ile Yo§un Iliskiler Kurabilme:

Baskalari ile yofun ve derin iliskiler icinde bulu-

nabilme, insanlari sevebilme.

8-Demokralik Karakler Yapisina Sahip Olma:

Irk, sinif, inang, siyasal gorilz ayrimi yapmaksizin
insanlarla dostluk kurabilme, karakterine uyan herkesle dost
olabilme. Insanlarla soy, sdhret, servet yerine bilgi, hii-

ner, kisilik 6zelliklerine saygi duyma.

9-Ara¢ Ile Amaci, Iyi Ile Koliylu Birbirinden Ayirl
Edebilme:

Dogru ile yanlisi, iyi ile kotiiyl ayirt etmede gilic-
liik cekmemek, ama¢ ile onu amaca gotliren araci dodru bir

bicimde ayirt edebilme.

10-Niukledanlik:

Kaba ve baskalarini kiictik diisliriici sakalardan hos-
lanmama, ince fizyolojik dederi olan, giildiiriirken diisiindii-
ren niikteler yapma. Spontan yani kendilidinden olan, durum-

dan kaynaklanan, duruma bir seyler katan espriler yapma.
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11—YaraL¢c¢lLk:

Bu yvaraticilaik sanatta g8riilen vyaraticiliktan
farklidir. Insan do§asinin ortak bir 6zellidi olup herkeste
vardan gizilgii¢ anlaminda bir yaraticilaktir. Clinki varati-

cilik 6zyapinin kendini gerceklestirmesidir.
12-Kullurlenmeye Karsi Direnis:

Kendini gercgeklestiren insanlar bulunduklarzi toplum-
la 6zdeslesmis olsalar da merasime, etikete, kalip davra-
nislara cok Bnem vermezler: giyimde modayi, diisiince haya-

tinda yeni akimlari izleme zorunluludu duymazlar.

Kendini Gergeklestirme Kavrami Ile 1iIlgili Yapilan Aras-

tirmalar:

Tirk Orglitsel alan yazininda kendini gerceklestirme
ile ilgili az sayida g¢alisma yapilmistir. Bu calismalardan
ilkini Kuzgun gerceklestirmistir. Ana-baba tutumlarinin
bireyin kendini gerceklestirme diizeyine etkisini
arastiran Kuzgun (1972), kendini gerceklestirme dizeyini
olusluran oniki Ogeden; zamanyt iyi kullanma, deslegi
icten alma, kendini gerceklestirmeye gotiiren dederleri
benimseme, benlife saygi duyma ve insan tabiati hakkinda
olumlu bir goériise sahip olma gliclini ana - baba sevgisi
ile; varolussal bir havat slirme, duygusal bakimdan acik
olma, saldirgan edilimleri kabul edebilme giicinil ise ana-—
babanin bireyin davranislarina uyguladigi kontrolle
i1lgili bulmustur. IclLen geldidi gibi davranablilue,
kendini kabul edebilme ve diinyaya uzlastirici bir gézle
bakabilme, baskalarina yvakinlik duyabilme giictinlin

ana - babanin bireyin davranislarina uyguladi-
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kontrolle birlikle Loplumsal orlamin uyguladi§s konlrolle
ilgili oldu§u sonucuna varmistir.

Yice (1987), bilim uzmanligdi tezinde grupla psiko-
lojik danismanin Universitede okuyan kiz ve erkek &§renci-
lerin kendini gerceklestirme diizeyine etkisini incelemis,
grupla psikolojik danismanin iiniversite diizeyindeki 6gren-
cilere yararli olacadi ve bu tiir hizmetlerin {niversite
saglik merkezlerinde yapilabilecedi Oneriler arasinda yer
almistir.

Ekbag (19924) Lise son sinif 8frencilerinin kendini
acma davraniglarinin cinsiyet ve kendini gerceklestirme
diizeyleri ac¢isindan karsilastirmaistair.

Altay'ain yliksek lisans tezinde nevrotik bireylerin
kendini gerceklestirme diizeyi ile ana-baba tutumu arasinda
ki iliski incelenmislir.

Akbas (1989) doktora tezinde ergenlerin kendini ger—
ceklegtirme dilzeylerini etkileyen bazi faktérleri arastir—
mistir. Sonu¢ olarak da arastirmada ergenlerin kendini
gerceklestirme diizeylerinin saglikli olarak gelismesinde
kisisel ozelliklerinin, okuldaki sosyal iliskilerden kay-
naklanan niteliklerin ve ailelerin sosyo-kiiltiirel gelisim-
lerinin Onemli ve elkileyici faklérler oldudu saplanmislir.

Celik (1993) tarafindan doktora tezi olarak gercek-
legtirilen caligmada OJretmenlerin kisisel Szellikleri ve
ihtiyaclarini karsilama derecesi ile kendini gerceklestirme
dizeyleri arasindaki iliski incelenmis, &Jretmenlerin ih-
tiyaclarinin karsilanma derecelerinin yiikselmesinin kendini
gerceklestirme diizeylerinin de ylikselmesinde etkili oldudu
bulunmustur.

Sayinalp (1985) tarafindan, gerceklestirilen c¢alis-
mada &6Jrencilerin kendini gerceklestirme diizeylerine sosyo-
ekonomik diizeylerinin etkisi arastirilmistir. Sonucta ayni
yas grubu ve editim diizeyinde olan &§rencilerin kendini
gereklestirme diizeyleri ile sosyo-ekonomik diizeyleri ara-

sinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Allay (1985)ergenlerin kendini gercekleslirme diizey-
lerine ana-baba tutumlarinin etkisini, Alpsan (1975) grupla
psikolojik danigmanin kendini gerceklestirme diizeyine etki-
sini, Durmazkul (1994)ilkokul o6§retmenlerinin kendilerini
gerceklestirme diizeylerine etki eden bazi de§iskenleri
incelemistir.

Tirk egitim sisteminde bireyin kendini gercekles-
Lirme dizeyine elki eden laklérler ile ilgili araslirmalar
az ve sinirlidir. Yapilan literatiir ~ taramasinda da
yoneticilerin kendini gerceklestirme diizeylerini inceleyen
bir arastirmaya rastlanamamistir. Eitim yonetim alaninda
yoéneticilerin kendini gerceklestirme diizeyleri olumlu vevya
olumsuz yonden etkileyen faktdrleri inceleyen arastirmalara

gereksinme vardir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bélimde, arastirma modeli, evreni, &rneklemi,
veri toplama teknikleri, bilgi toplama siireci ve veri

cozimlemelerine iliskin aciklamalar {izerinde durulmaktadir.

Aragtirmanin Modeli

Bu calisma tarama modelinde diizenlenmis bir arastir-
madir. Bu amag¢la yOneticilerin empati diizevini 6lcmek icin
Empatik Beceri Olcedi B Formu ve kendini gerceklestirme
diizeyini 6lcmek icin de Kisisel Y&nelim Envanteri kulla-

nalmaglar.

Evren

Aragtirma evreni 1996-1997 yilinda Kocaeli ili Mer-
kez ilce lzmit, G&lclk, Kandira ilcelerinde ki orta dgretim

okullarinin lise bélimlerinin yodneticileri olusturmaktadir.

Orneklem

Orneklem yaklasimi kullanilarak, &rneklem bliyiikliik-
lerinin hesaplanmasinda ortalama evren defer kestirilerine
olanak verecek formiiller kullanilmistir.

Arastirmada Orneklem biiyliklidii Kocaeli ilinde ki 28
lisenin 180 y&netici olarak secilmistir.

Kocaeli merkez ilce Izmit'te ki 16 lisenin G&lciik

ilcesinde 6 lisenin, Karamiirsel ilcesinde 5 lisenin Kandira
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ilgesinde ki 1 lisenin yGnéLiuilerinin Kocaell evrenini
temsil ettigi kabul edilmistir.

Ornekleme giren okullar kendi aralarinda Meslek
liseleri, Anadolu Liséleri ve Genel Liseler olarak

gruplandi—- rilmistair.
CizercE 1

ORNEKLEME GIREN OKULLAR VE YONETIcT SAYISI

Okulun Adi Yonetici Sayisi

1- Izmit Mimar Sinan Lisesi 8 Kisi

2- Izmit Namik Kemal Lisesi 6 Kisi

3 Izmit inkilap Lisesi 3 Kisi

4- i lzmit Atlim Lisesi 2 Kisi

5- Izmit Gazi Lisesi 10 Kisi
6- lzmit Lisesi 10 Kisi
7- hmﬁhnmnkbﬁpLEeQ 14 Kisi .
8- Derince Lisesi b Kisi

9- Hereke Lisesi 5 kisi
10- Kocaeli Anadolu Lisesi 6 Kisi
11- 24 Kasim Anadolu Lisesi 4 Kisi
12- Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi 3 Kisi
13- Orug Reis Anadolu Lisesi 7 Kisi
14- Kandira Lisesi 5 Kisi
15- Kocaeli Endiistri Meslek Lisesi 13 Kigi
16- Sirintepe Endiistri Meslek Lisesi - 6 Kisi
17- Golciik Barbaros Hayrettin Lisesi & Kisi
18- Golciik Kiz Meslek Lisesi 3 Kisi
19- Golciik Endistri Meslek Lisesi S Kisi
20- Golcilk Anadolu Lisesi 3 Kisgi
21- Gélciik Imam Hatip Lisesi 6 Kisi
22 |Degirmendere H. Halit ErkutLisesi | dKisi
23- Karamiirsel Anadolu Lisesi 6 Kisi
24- Karamiirsel Kiz Meslek Lisesi 6 Kisi
25- Karamiirsel Endiistri Meslek Lisesi 7 Kisi
26- Karamiirsel Lisesi 7 Kisi
27- Karamiirsel imam Hatip 6 Kisi
28- lzmit Kiz Meslek Lisesi 12 Kisi

Toplam..........c.c......... eeneereasenes 180 Kisi




CIZELGE 2

ORNEKLEME GIREN OKUL TURLERI VE YONETICI SAYTIST
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Okul Tirleri Okul Sayisi Yonetici Sayisi
Genel Lise 12 73
Anadolu Lisesi 6 26
Meslek Lisesi 10 81
Toplam 28 180
CIZELGE 3

OKUL YOMETICILERININ CINSIYETLERINE GORE DAGILIMI

Kadin

Erkek

37

143

CIZELGE 4

OKUL YONETICILERININ GOREVLERE GORE DAGILIMI

kiadir Midir Yardimeisi
28 152
Toplam 180

CIZELGE 5

OKUL YONETICILERININ CINSIYETLERINE GORE DAGILIMI

Yasg Kadin Erkek
25-30 1 2
31-35 5 20
36-40 16 55
41-45 11 45
46-50 4 21

Toplam 37 143
_Genel _Toplam 180
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Cizelge 5'Le aslirma Ornekleminde bulunan kadin ve
erkek ybneticilerin yaslari gdrilmektedir. Cizelgede de
gérildudd gibi Kocaeli 1ili Ornegindeki erkek ydneticile-
rin %38.46 si1 36-40 yas arasindadir. Kadin y®neticilerin
%43 .24 1 36-40 yas arasindadir.

CIZELGE 6

OKUL YONETIiCILERININ CINSIYETLERINE CORE XIDEM DACILIMIART

Kidem ¥l Kadin Erkek
1-5 1
B-10 3 5
11-1b & 29
16-20 16 63
21-25 g 37
26-30 2 9

Toplam 37 143
N= ‘ 180

Cizelge 6'da arastirma O6rnekleminde bulunan kadin ve
erkek ydneticilerin kidemlerine gdre dadilimini gdstermek-
tedir. Cizelge incelendiginde Kocaeli ilinde bulunan y&ne-
ticilerin genellikle 16-20 yi1l arasi kidemde oldudu goériil-

mektedir.

Veriler ve Toplanmasi

Veriler Kocaeli ilinde bulunan gilindiiz 6§retim vapan
12 devlel lisesinin 73, 6 Anadolu Lisesinin 26 ve 10 Meslek
Lisesinin 81 ybneticisinin empati diizeyleri ve kendini ger-
ceklestirme (Kisisel Y6nelim) dlizeyini 8lc¢mek amaciyla Ddk-
men 'in (1988) gelistirdi§i Empatik Beceri Olcedi (EBO) B
Formu ve Everest L. Shostrom'un gelistirdigi Kendini Ger-
ceklestirme (Kisisel Ybnelim) envanteri uygulanarak gercek-

lestirilmistir.

Empatik Beceri Olcedi (EBO): Doékmen tarafindan ge-

listirilen Empatik Beceri Olcedi A ve B olmak lizere iki
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forman olusmakladir. Olcedin her iki lformunda da 6 Lane
sorun ifade edilmektedir.

Arastirmada kullanilan EB® B formunda ise yine ayni
6 sorun yer almaktadly. Ancak her sorunun altinda bu sorunu
dile getiren kisiye- sOylenebilecek 12 empatik tepki sira-
lanmistir. Sorunlardan her birini okuyan denek, tercih ede-
cedi 4 tanesini 12 empatik tepki arasindan secer. Olcekteki
6 sorunla ilgili olarak 4 er Lane Loplam 24 empalik Lepki
secen deneklere, sectikleri her bir tepkinin karsilig§i olan
puan 6lcedin cevap anahtarina bakilarak verilir.

Empatik Beceri Olcedi B Formu ig¢in yapilan giivenir-~
lik calismalari sonucunda (p<.00l) anlamlilik diizeyinde
r=.83 olarak bulunmustur. Gecerlilide iliskin calismalar

sonucu ise anlamli derecede ayirt edici oldugu bulunmustur.

Kigisel Yo6nelim Envanteri (Kendini Gerceklestirme
Envanteri: Shostrom tarafindan gerceklestirilen envanter
150 davranis hiikmii ya da de§er karsilastirmasindan olus-
maktadir. Madde ¢iftlerinin 13'{i zamani iyi kullanma {Z),
127'si ise destedi iceriden alma (D) Olceklerini icer-
mektedir. Bunlar envanterin temel iki dlcedidir. Kendini
gerceklestirme diizeyi ile diger 10 &lcek 150 maddenin ce-
sitli bilesimlerinden meydana gelmektedir. Puanin yiiksek
olmasi kendini gercekleslirme dizeyinin yiksek oldugunu
gbstermektedir.

Shostrom tarafindan gercgeklestirilen ve Kuzgun tara-
findan Turk toplumuna uyarlanan bu envanter bireylerin ken-

dini gerceklestirme diizeylerini dlcmektedir.

Kisisel yoénelim envanteri 12 alt dlcedi kapsamakta-
dir. Bunlar;

1- (Z) Zamani iyi Kullanma (Time Competence) :

Zamant iyi kullanma bir kimsenin simdiki zamanda
daha tam olarak yasamasi, gecmis ve gelecegi simdiki za-

mana anlamli bir devamlik halinde ba§layabilmesi demektir.
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Zamant iyi kullanan kimse gecmise, pismanli, vicdan azabi
gibi olumsuz duygularla yliklii olmaksizin bakabilen, gelece-

Je iliskin, gercekci amaclara yonelik kimsedir.

2- (D) Destedi Igten Alma (Inner Directed) :

Destegi  dcten alma kendini gerceklestirmenin temel
bir 68desi olup kisinin bir dis otoriteye gére dedil, gelis-—
tirdigi icsel degerler sistemine gére davranmasi demektir.
Destedi icgten alan kimse dis cevréye mimkin oldudu kadar az
bagimli, kendine yetebilen ve kendini gerceklestirmeye

ybnelik bir kimse olarak nitelenebilir.

3~ (Kg) Kendini Gergeklegtirmeye Gdtiire Deder Be-

nimseme (Self-actualizing Value) :

Kendini gerceklestirmeye gdtiiren deferleri benimseme
ile bir kimsenin "Kendini Gerceklestiren" kimselerin deder-
lerini ve davranis bicimlerini benimseme derecesi kastedil-
mektedir. Buda kisinin yasamini mimkiin oldudu kadar cevre
baskisindan badimsiz olarak kendi ihtivac ve arzularina
gbre surdlirmesi, sahip oldugu gizli gliclere giivenmesi ve
onlari sonuna kadar gelistirmeye c¢alismasa, olaylara ve
nesnelere uzlastirici bir g&zle bakabilmesi olarak dzetle-

nebilir,

4- (v) Varolugsal Bir Havat Stirme (Existentiality):

Varolussal bir hayal, ilke ve kurallara uygulamadan
esnek olma, kendini dis 6lclitlere ve baskalarinin beklenti-
lerine badli saymama, nesnelere ve olaylara uzlastirici bir
gbzle bakabilme, kati ve dodmatik olmama ile nitelenen bir

vasama bicimi demektir.

5- (Du) Duygusal Bakimdan Ac¢ik Olma (Fleeing Reac-
tivity):
Duygusal Lakimdan acik olma, bir kimsenin bir kimse-

nin duygularinin farkinda olmasi, onlari saklamak baslirmak
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inkar elmek geredini duymamas: demeklir.

6- (k) Kendilidinden Davranabilme (Spontanecity):

Bir kimsenin duygularini arzu ve ihtiyaclarini ra-
hatca ifade edebilmesi demektir. Kendilidinden davranabilen
kimse icinden geldi§i gibi tepkide bulunabilen tepkilerin

sorumlulugunu tasiyabilen kimsedir.

7- (Bs) Benligi Saygi Duyma (Self Regard):

Bir kimsenin kendini gi¢li bir kigi olarak algilama-
s1 ve bu nedenle kendini bedenmesidir. Benlie saygi duyan
kimse kendisi hakkinda olumlu bir"Benlik Tasarimina" sahip-

tir.

8- (Bk) Benligi Kabul Edebilme (Self Acceptance) :
Rir kimsenin kusurlarina ve eksik yanlarina radmen

kendini kabul edebilmesi demektir.

9- (I) Insanin Tabiati Hakkinda Glumlu Bir Gorls

Sahibi Olma (Nature Of Man, Constructive):

Insanin tabiati hakkinda olumlu bir gdrise sahip
olma, insanl yaradilis itibariyla iyi ve gecimli bir varlik

clarak algilamak demektir.

10—~ (U) Diinyaya Uzlasgtirici Bir Gdzle Bakabilme
(Synergy) :
Hayattaki ziftliklara daha genis bir goriis acisindan
bakip, onlarin birbirleri ile anlamli bir sekilde iliskili

olduklarini gdrebilme gilicidir.

11- (S)sSaldirganlik Egilimlerini Kabul Edebil-
me {Acception of Aggression):
Bir kimsenin &fkesini ve saldirganlik edilimlerini

farkinda olmasir ve bunlari kisiliginin bir parcas:i: sayap
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kabullenebilmesi demeklir.

12- (Y) Basgkalari Ile Yakinlik Kurabilme (Capacity
For Intimate Contact):
Baskalarlyla yakinlik kurabilme, bir kimsenin baska
insanlara icten duygularla yaklasabilmesi anlamli ve sicak

iliskiler gelistirip siirdiirebilmesi demektir.

Daha 6nce tanimlanan 12 alt 6lcedin her birinin mad-

de sayist asaida verilmisbir.

1- Zamani iyi kullanma (z) 23 madde
2- Destedili icten alma (D) 127 madde
3- Kendini gerceklestirmeye gdtiiren

degerleri benimseme (Kg) 26 madde
4- Varolussal bir hayat siurme (V) 32 madde
5- Duygusal bakimdan acik olma (Du) 23 madde
6- Kendiliginden davranabilme (K) 18 madde
7- Benlige saygi duyma (Bs) 16 madde
8~ Benligi kabul edebilme (Bk) 26 Madde
9- Insan tabiati hakkinda olumlu bir

diinya gdriisline sahip olma (I) 16 madde
10- Diinyaya uzlastirici bir gozle

bakabilme (U) 9 Madde
11- Saldirganlik edilimlerini kabul

edebilme (S) 25 Madde
12- Baskalariyla yakinlik kurabilme (Y) 28 madde

Kisisel Y6nelim Envanterinin Tirkiye icin gecerlili-

gini Kuzqun arastirmis ve Tiirk toplumuna uyarlamistair,
Verilerin Cézumlenmesi ve Yorumu
Lise ybneticilerinin kendini gerceklestirme diizeyle-

ri ve empatik beceri diizeyleri arasindaki iliskinin ince-

lenmesi amaciyla elde edilen veriler varyans analizi ve
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istaliksel islemler aracrligiyla ¢oziimlenmislirc,

(t) deferinin manidarlik diizeyi 0.05 olarak alin-
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BOLUOM 4

BULGULAR ve YORUM

Kocaeli ili Orta Ogretim okullari lise kisimlari-
nin ydneticilerinin kendini gerceklestirme (kisisel yone-
lim} ve empalik beceri dizeylerine iliskin vapilan Larama
sonucu elde edilen verilerin istatiksel analizleri yapil-
mistir. Korelasyon, varyans'analizi ve t testi uygulanmig-

tir. Sonu¢ asadida verilmistir.

1. Cinsiyete Gére Lise Yoéneticilerinin Kendini Ger

¢geklegstirme ve Empatik Egilim Duzeylerine Iliskin
Bulgular.

CiZELGE 7

CINSIYETE GORE LISE YONETICILERININ EMPATIK EGILIM DUZEYLE-
RI ARASINDAXI FARKA ILISKIN VARYANS ANALIZI.

BOYUT=Empatik Beceri

Grup N Ortalamax SD Olgmelerin
Standart Ha-
tasi
Erkek 143 130.6923 15.870 1.327
Erkek 37 129.8378 15.468 2.543

*p<0.05
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CiZELGE 8

CINSIYETE GORE LisE YOMETICILERININ KENDINiI GERCEKLESTIRME
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ VARYANS ANALIZI.

BOYUT=Kendini Gerc¢eklestirme

Grup N Ortalamax SD Ol¢menin
Standart Ha-
tasy
Erkek 143 41.7902 31.300 2.617
Kadin 37 39.3514 4.715 77.5
<0.05

Cinsiyetleri farkli olan lise yéneticilerinin empatik
empatik beceri puanlar: ve kendini gerceklestirme puan or-
talamalari kadinlarda ve erkeklerde farkli dedildir. Sonuc
olarak lise yoneticilerinin, empati ve kendini gercekles-

tirme puanlari cinsiyete gdre fakliliklar g&stermemektedir.

Varyans t Degeri 2-Tail Sig %95'lik Giliven Ara-
g
Esit 29 770 (-4.894 , 6.603)
Esit Olmayan 30 767 (-4.891 , 6.600)
P<0.05

Ortalamalar arasi fark= .8545
Ap=.726 F=,123

Cizelge 8'de goriildiigii gibi empatik beceri puanlari
acisindan kadin ve erkek yoneticilerin empatik becerileri

cinsiyete gbre farklilik gdstermemektedir.
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2. Kideme Gore Lise Yéneticilerinin Empatik Beceri
ve Kendini Gergeklegtirme Diizeylerine Iliskin Bulgu-
lar.

CIZELGE 9
KIDEME GORE LISE YONETICILERININ EMPATIK BECERI DUZEYLERI
iLE KENDINI GERGEKLESTIRME DUZEYLERI ARASINDAKI FARKA ILig-
KIN KORELASYON ANALIZI VE VARYANS ANALIZi.

Empati KG. Kidem
Empati 1.0000 0.965 -.0742
(N=180) (N=180) (N=180)
P=. P=,198 P=0322
KG | 0.965 1.0000 -.0370
(N=180) (N=180) (N=180)
_ P=.198 P= P=622
Kidem -.0742 -.0370 1.0000
(N=180) (N=180 (N=180)
P=.322 P=.622 P=,
Varyans N Varyans Varyans ¥
Kaynagi Toplanii Ortalamiasi
Gruplar Arast 2 435,9697 217.9848 F.0402
Gruplar i¢i 177 960950.581 5429.0981 F.9607
Toplam 179 961386.3278

*p<0.05

Kidem ile empalik beceri ve kendini gerc¢eklestirme
diizeyi arasinda ki korelasyona bakildiginda anlamli bir
iliszki bulunamamistir. Fakat kidemi az, orta ve c¢ok olarak
gruplara ayirip anova yapildiginda empatik becerinin orta
ve ¢ok gruplari arasinda manidar bir fark olusturdugu bu-
lunmustur. Sonucta lise yoneticilerinin kidemleri yiliksel-
dikce empalik beceri ve kendini gerc¢ekleglirme dilzeylerinin

de artmakta oldudu bulunmustur.
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Varyans T Degeri 2. Tail Sig %95'lik Giiven Ara-
i1
Egit 47 638 (-7.768, 12.646)
Esit Olmayan .89 373 (-2.953, 7.830)
P<0.05

Ortalamalar arasi fark= 2.4389

P:.431 F=.624

Cizelge 9'da

gorildiuga gibi

lise

yoneticilerinin

kendini gerceklestirme puan ortalamalari kadin ve erkek yd-

neticilere g6re farklilik gdstermemektedir.

CIZELGE 10

KIDEME GORE LISE YONETICILERININ EMPATIiK BECERI DUZEYLERINE
iLISKIN VARYANS ANALIZI

Varyans Kay- DF Varyans Top- | Varyans Or- F
nagi lam talamasi
Gruplar Arasi 2 2372.6625 1186.3313 0.0077
Gruplar I¢i 177 42026.2878 5429.0981 T. 4.9964
T'oplam 179 44398.9500

Lise y®neticilerinin kidemleri az,

rak bslindiigiinde kidemleri orta ve c¢ok olan

orta

ve cok ola-

lise yonetici-

lerinin kendini gerceklestirme ve empatik beceri dilzeyleri

arasinda farklilik oldu§u bulunmustur. Bu da lise ydnetici-

sinin kidemi arttikca kendini gercgeklestirme

empatik becerisinin arttigini gdstermektedir.

diizeyinin ve
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CiZELGE 11

LISE YOWETIiCILERINiN KIDEM, KENDiNi GERCEKLESTIRME, EMPATIiK
BECERI DUZEYLERI ILE OKUL TURLERI ARASINDAKT ANALIZ.

X
Meslek Lisesi 126.5357
Genel Lise 128.2558
Anadolu Lisesi 134.4691

Lise yoneticilerinin kidemleri ile kendini gercek-
legtirme ve empatik beceri diizeyleri arasindaki iliski Mes-
lek Lisesi, Anadolu Lisesi ve Genel Lise olarak bakildi-
ginda da farklilik gOstermektedir.

Kendini gerceklestirmenin (Kisisel yonelim) alt de-
gerleri olan zamani iyi kullanma, kendili§indenlik, insanin
tabiati, benlidin kabulii, saldirganligin kabulii, uzlastirma
varolugsallik, baskalari ile vyakinlik kurabilme, destegi
icten alma, duygusal aciklik, benlige saygiyla kidem ara-

sinda da anlamli bir iliski bulunamamistir.

3. Branga Goére L ise Yéneticilerinin Empatik Beceri

ve Kendini Gergeklegtirme Dilzeylerine fliskin Bul-

gular.

CIZELGE 12

BRANSA GORE LISE YONETICILERININ EMPATiK BECERI DUZEYLERI
ILE KENDINI GERCEKLESTIRME DUZEYLERI ARASINDAKI FARKA ILig-
KIN VARYANS aNALIZI

Varyans Kay- N Varyans Top- | Varyans Cr- F
nage famm talamasi
Gruplar Arasi 2 17500.1306 8750.0653 .1968
Gruplar i¢i 177 943886.1972 5332.6904
Toplam 179 961386.3278
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Mezuniyet alani empatik beceri diizeyi ve kendini
gerceklestirme diizeyi arasindaki iliski icin korelasyona
bakilamadigindan (brans nominal bir &lcek oldugu icin) yine
oneway anawa gerceklestirilmistir. Sonuc¢ olarak da iu¢ grup
arasinda (fen, sosyal ve meslek dersleri) puanlar acisindan
bir fark bulunamamislir. Buna bakilarak lise ybnelicileri-
nin branglarinin kendini gerceklestirme diizeyi ve empatik

beceri diizeylerine etki etmedifini gdstermektedir.

Kendini gercgeklestirmenin (kisisel ydnelim) alt de-
gerleri olan zamanl iyi kullanma, kendili§indenlik, insanin
tabiati, benlidin kabuli, saldirganlidin kabulii, uzlastirma
varolussallik, bagkalari Lle yakinlik kurabilme, deslegi
icten alma, duygusal ac¢iklik, benlife saygiyla Dbrans ara-

sinda da anlamli bir iliski bulunamamistir.

4. Empatik Egilim Dizeyleri Yiuksek Olan Lise Yéneti-
cilerinin Kendini Gergeklegtirme Diizeylerinin Yas-

lara Gdre Farkina Iliskin Bulgular.

CIZELGE 13

EMPATIK EGILIM DUZEYLERI YUKSEK OLAN LISE YONETICILERININ
KENDINI GERCEKLESTIRME DUZEYLERI ILE YAS DEGISKENI
ARASINDAKI FARKA ILISKIN KORELASYON ANALIZI.

Empati Yas

Lmpati 1.0000 .1847
(N=59) (N=59)

P=, ' P=.161
Yas 1847 1.0000
(N=59) (N=59)

P=161 P=
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(Se¢ilen denekler empatik diizeyleri yitksek olan 59

kigi)

Hipotez bu bic¢imde test e dildiginde vas ile empatik
beceri dilzeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Eder empatik beceri diizeyi yliksek olma sarti kaldirilirsa
yas lle empalik beceri diizeyl arasinda anlamli bir iliski

vardir sonucu c¢ikmaktadir.

CIZELGE 14

EMPATIK BECERI DUZEYI ILE YAS ARASINDA Ki iLiskivi GOSTEREN
KORELASYON ANALIZI.

Empati Yay
Empati 1.0000 1577
(N=180) (N=180)
P=. P=.034
Yay 1577 1.0000
(N=180) (N=180)
=034 P-=,

Kendini gercekleglirmenin (kisisel ybnelim) all de-
Jerleri olan zamani iyl kullanma, kendili§indenlik, insanin
tabiati, benlidin kabulii, saldirganlidin kabulii, uzlastirma
varolussallik, baskalari ile vyakinlik kurabilme, destedi
ig¢ten alma, duygusal acgiklik, benlide saygiyla vas arasin-
da anlamli bir iliski bulunamamistir. Bundan da lise y®ne-
ticilerinin kendini gerceklestirme diizevlerinin yasa gdre

degismedigi sonucu cirkmakladir.
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5. Meslek Liseleri, Genel lLiseler ve Anadolu Lisele-

rinin Yéneticilerinin Kendini Geligtirme Dizevyleri

Arasinda fligkiye Iliskin Bulgular.

CizELGE 15

KOCAELI ILINDE YER ALAN MESLEK, GENEL LiSE VE ANADOLU LiSE-
LERININ YONETICILERININ EMPATIK BECERI VE KENDiNI GERCEK-
LESTIRME DUZEYLERI ARASINDA ILiSKiYE iLiSKIN VARYANS ANALI-

zi.
Varyans Kay- N Varyans Top- | Varyans Orial. K
nagy lamu
Gruplar Arasi 2 28482.1063 14241.0531 00698
Gruplar Igi 177 932904.2215 5270.6453
Toplam 179 061386.3278
*p<0.05

Meslek Liseleri
deviet liseleri)

yoneticilerinin empatik beceri

ve

Anadolu

Diiz liseler

ve

(giindiiz 8Jretim yapan

liselerinde gérev yapan lise

kendini gerg¢eklestirme

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilak bulunamamistir.
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CIZELGE 16

KENDINI GERCEKLESTIRME ILE OKULLAR ARASINDAKI iLigkivi cos-
TEREN TABLO ANALIZI.

Varyans N Varyans Varyans Or- F
kaynaga Toplami talamasi
Gruplar A- 2 1783.1234 891.5617
rasi » -
Gruplar Ic¢i 177 113809.8544 781.4116 .3218
Toplam 179 ; 140092.9778
p<0.05

CIZELGE 17

EMPATI ILE OKULLAR ARASINDA Ki ILISKiYI GOSTEREN VARYANS

ANALIZI.
Varyans N Varyans Varyans o
Kaynadi Toplami Ortal.
Gruplar A- 2 17500.1306 | 8750.0653 .1968
rasi
Gruplar Ic¢i 177 - 943886.1972 5332.6904
Toplam 179 961386.3278
P<0.05

Kocaeli ilinde yer alan Meslek, Genel Lise ve Anado-
lu Liselerinde vyer alan ybneticilerin empati diizeyleri ile
yoneticilik vaptiklari okul tirleri arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir. Sonug olarak yéneticilerin
empatik beceri diizeylerinin okullara gore deGismedidi soy-

lenebilir.
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CiIZELGE 18

KENDINI GERCEKLESTIRMENIN (KiSiSEL YONELIM) ALT DEGERLERIN-
DEN SALDIRGANLIGIN KABULU ACISINDAN OKULLARA GORE FARKA I-
LIgKIN VARYANS ANALIZI.

Varyans N Varvyans Varyans Or- F
Kaynadi Toplami talamasa
Gruplar A- 2 414.6565 237.3282
rasi
Gruplar Ici 177 6350.0713 35.8761 .0037
Toplam 179 6764.7278
*pP.<0.05

Genel Lise yo6neticileri hem Meslek Liseleri hem de
Anadolu Liselerinin ybneticilerinden saldirganlidin kabuli
puanl ac¢isindan anlamli olarak farkli bulunmustur. Bu da
Genel lise yo6neticilerinin saldirganlik edilimlerini daha
rahat kabuk edebildiklerinin, saldirganlik efilimlerini Ki-
silerin bir parcasi olarak sayip kabullenebildiklerinin

gbstergesi olarak yorumlanabilir.

CIZELGE 19

SALDIRGANLIK EGILIMI ILE OKULLAR ARASINDAKI ILISKIYI GOSTE-
REN ANALIZ.

Okl Ortalama
Lise 31,7500
Meslek 34,1707
Anadolu Lisesi 35,9615
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CizZELGE 20
KEMDINI CERCEKLESTIRMENIN (KISISEL YONELIM) ALT DEGERLERIN-
DEN VAROLUSSALLIK ILE OKULLAR ARASINDA Ki FARKA ILIiSKIN

VARYANS ANALIZI.

Varyans Kay- N Varyans Top- | Varyans Or- K
nags lam talamasi
Gruplar Arast 2 864.6909 432.432.3454
Gruplar ici 177 15941.8869 90.0672 0093
Toplam 179 16806.5778
*P<0,05

Meslek Lisesi ve Genel Lise yéneticilerinin varolus-

sallik agisindan puanlari Anadolu Liseleri

yoneticilerine
gdorce anlamli olarak farkli bulunmustur. Bu da Meslck Lisecsi
ve Genel Lise

yoneticilerinin daha wvarolussal bir havat

siirdiiklerinin, ilke wve kurallari uygulamada esnek oldukia-
rinin, kendini dis Olciitlere ve baskalarinin beklentilerince
bagli saymadiklarini, olaylara ve nesnelere uzlastirici bir
gozle bakabildiklerinin, kati ve dodmatik olmadan bir yasam
big¢imi sirdiirdiklerinin bir gostergesi olarak yorumlanabki-
lir. Bu sonuc¢ta Meslek Lisesi ve Genel Lise vydneticilerinin
cadgdas yonetici modellerini uyduklari sekilde yorumlianabi-

lir.

CIZELGE 21
KERDINI GERCEKLESTIRMENIN (KIsiseL YONELIM) ALT DEGERLERIN-
DEN RASKALARI ILE YAKINLIK KURARBIIME ILE OKULLAR ARASINDAKI
FARKA ILISKIN VARYANS ANALIZI.

Varyans Kay- N Varyans Tep- | Varyans Or- F
nad Tamy talamas
Gruplar Arasi 2 71.0100 135.5050
Gruplar l¢i 177 6620.7900 37.4056 U287
Toplam 179 6891.8000

#*P_<0.05
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Meslek Lisesi ve Genel Lise ydneticilerinin baskala-
r1 ile yakinlik kurabilme acisindan puanlari Anadolu Lise-
leri yoneticilerine gtre anlamli olarak fakli bulunmuslur.
Bu da Meslek Liseleri ve Genel Liselerin ydneticilerinin
baskalarina ig¢ten duygularla yaklasabildiklerinin,baskalara
ile anlamli ve sicak iliskiler geliglirip sirdirebildikle-
rinin bir g&stergesi olarak yorumlanabilir. Buradan da Mes-
lek Liseleri ve Genel Liselerin y®neticilerinin kisiler a-
rasy iletisimde daha aktif olduklari seklinde yorum c¢ikari-

labilir.

CIZELGE 22
KENMDINI CERCEKLESTIRMENIN (KISISEL YONELIM) ALT DECERLERIN-
DEN ZAMANI iyi KULLANMA ILE OKULLAR ARASINDAKI FARKA ILis-
KIN VARYANS ANALIZI.

Varyans Kayna N Varyans Teplam | Varyans Ortala- F
mask
__Gruplar Aras1 2 338.7415 169.3708 _
Gruplar Ici 177 3121.8363 17.6375 .0001
Toplam 179 3460.5778
*p . <0.05

Meslek Liselerl ve Genel Lise ydneticilerinin zamani
iyl kullanma ag¢isindan puanlari Anadolu Liseleri yonetici-
lerini gore anlamli olarak farkla bulunmugtur. Bu da Mcslck
Liseleri ve Dliz Lise ybneticilérinin simdiki zamanil Lam
olarak vyasadiklarinin, gecmis ve gelecedi simdiki zamanla
anlamly bir devamlilik hamlinde vyagayabildiklerinin, geclc-
cede iliskin dercek¢l amaclara yonelen, gecumislen pismanlik
duymayan kimseler olduklarinin bir gbstergesi olarak yorum-

lanabilir.



BOLUM 5

Yargi ve Oneriler

Oneriler

1- Kendini gerceklestirmenin saptanmasi hem ydneti-
cilerin hem de i3 gbérenler acgisindan &nem tasimaktadir.
Kendini gerceklestirme dizeylerinin belirlenmesi ve calis-
malarina 6nem verilmeli hatta ilgili birimlerin bu isi {st-
lennesi sadlanmalidir.

2- Empatik Dbeceri dilzeyinin tespit edilmesi Srglt
ici iletisimin sadlikli olarak vyirtmesi ag¢isindan ®nemli-
di

=

3- Yoneticilerin kendini gerceklestirme gereksinme-

lerinin daha iyi lLanimalars saglanmalidic,

4- Anadolu Liselerinde ki y6neticilerin daha varoc-
lussal davranabilmeleri, zamanlarini daha iyi kullanabilme-
lari, baskalari ile daha fazla vakinlik kurakilmeleri ici
gerekll editim calismalari yapilmalidar.

5- Kendini gercgekleslirmis ve empalik yCueticilerin

varliginin birey ve 6rgiit acisindan 6nemini daha iyi wvurgu
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in efitim programlari dilzenlenmelidir.
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EK - A

(ERO) B - FORMU

Agiklama: Asadida alti ayri kisiye ait birer sorun
dile getirilmistir. Her bir sorunun altinda da bu sorunu
dile getiren kisiye stylenebilecek 12 tepki yer almaktadir.
Sorunlardan her birisini okuduktan sonra bu kisive sdyleme-
yi tercih edebileceginiz dért tepkiyi, alttaki 12 tépki
arasindan seciniz. 12 tepki arasindan sdylemeyi en fazla
Lercih edecediniz dorl Lepkinin yanlarina birer carpi isa-

reti koyunuz.

1. Kigi (ev Hanimi) :

"Yemek, camasir, temizlik, dikis, alis-veris, cocuk-
Tar... Biitiin giin tek basima kosturuyorum; yine de vyetisemi-
yorum. Kendime ayiracak bes dakikam bile yok. Kendimi mut-

fakla banyo arasinda hapis olmus gibi hissediyorum."

1. Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin
tutmay: diislindiin mii?

2. Bitiin bu isler giinde ka¢ saatini aliyor?

3. Esin hig¢ yardim etmiyor mu?

4. Anladi§im kadariyla ev isleri sana c¢ok adir ge-
liyor?

5. Ev islerini yapan diinyada bir tak sen dedilsin;
bu durumu mesele yapmak dodru dedil.

6. Haklisin bu kadar is insani gercekten bunaltir.

7. Bence senin problemin isleri becerememen dedil
islerin ¢cok olmasa.

8. Senin yerinde olsam ben de bunalirdim.

9. Sanirim bunca is karsisinda kendini yalniz ve

caresiz hissediyorsun.
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10. Sana katiliyorum; ev isleri gercekten kolaydir.

11. Annem de (veya bir baska yakininiz) senin gibi
stirekli ev igi yapmaktan bunaliyor.

12, Saniraim bu kadar cok igi tek basina yapmak zo-~

runda kalman seni &fkelendiriyor.

2. Kigi(bir arkadasiniz)

"Bir miras meselesi ylizinden babamla amcam kav etti-
ler aslinda ben ikisini de severim. Aralarini bulmaya ca-
listim daha da kotii oldu. Babam diin "Bir daha o adamla ko-
nusmayacaksin" dedi. Ger¢i miras konusunda babam hakli gibi
geliyor ama, amcamdan da vazgecemem ki. Bunca y1l bize i-
kinci bir baba oldu. U¢c kurus igin bu cektidimize deer

mi?"

l.Her ailede bdyle problemler olabilir: kardes
kardesin ne 6l1digini istermis ne giildiigiinii.

2.Cok zor bir durum sikilmakta haklisin.

3.Anladigim kadariyla bu kavga seni cok lzmis.

4.Senin yerinde olsaydim ben de cok {iziiliirdiim.

S5.Kendini sevdigin iki insan arasinda kalmis hisse-
diyorsun bu da seni caresizlige itiyor.

6.1ki kardesin problemini anlayarak cdzmelerine se-
vindim,

7.Bence gilivenilir bir hukukcu bulup onun hakemligdi-
ne basvurmalisiniz.

8.1ki sevdigin ihsan arasinda secim yapmak zorunda
kalman seni 6lfkelendiriyor.

9.Parayla mutluluk olmaz dostluk her seyden onemli-
dir.

10.E§er babanin tarafini tutarsan amcana karsi hak-
sizlik ettidini dlistineceksin.

11.Baban "amcanla konusma" s6zlini gecici bir ofke

aninda sOylemis olabilir.
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12.Bu kavganin sebebi bence para dedil, babanla am-

canin ailede Ustiinliik kurma istekleri olabilir.

3. Kigi (bir dostunuz):

"Son gilinlerde canim sikiliyor. Belli bir sebep yok
ama icimin daraldigini hissediyorum. Canim bir sey yapmak
islemiyor; Amacsiz dolaniyorum. Uslelik bu sikinlimi kim-
seyle paylasamiyorum."

1. Sikintinin nedenlerini arastirdin mi?

2. Senin bdyle sikiliyor olmana tiziildiim.

3. Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

4. Sacinin yatmamasi seni iiziiyor.

5. Sacinin dokiilmesi beni iizdi.

6. Baskalarinin yaninda her zaman derli-Loplu go-

zilkmek istiyorsun.

7. Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyocrsun.

8. Sacinla bu kadar udrasmak zorunda kalmanh seni

sinirlendirivor.

9. Bence bu 6nemli bir sorun de§il ama seni rahat-

s1z etmesine liziildim,

10. Bunu sakin arkadaslarina sOyleme; cinkili seninle

dalga gegebilirler sen de uziiliirsiin.

11. Kiicik bir sey icin bile olsa, baskalari tara-

findan elestirilmek seni iiziiyor.

12. Bence seni kizdiran saginin yatmamasi dedil, bu

ise c¢ok zaman harciyor olman.

5. Kigi (bir kiz arkdaginiz)

"Annem gecgen haflfla dogum giinimde, bana neflis bir al-
k1 hediye etti. Verirken de "sana 6zel bir sey bulabilmek
icin gehrin altini Ustiine getirdim" dedi. Diin ne 8Jrensem
bedenirsin? Baska sehirde oturan bir ablam var. Annem bana

aldidinin aynisini {i¢ ay oOnce ona da almis. Bunu 6Jrenince
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perisan oldum. Su anda son derece k&tii hissediyorum kendi-

mi."

1. Annene nicin bdyle davrandidinin sorudun mu?

2. Annen hem sana hem de ablana "#zel" bir hediye
alabilir; cinkii ikinizi de seviyordur. Bence olaya
bu ac¢idan bakmalisin.

3. Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

4. Bu olaya liziilmekte haklisin.

5. Bu olay karsisinda sanirim aldatilmis hissetmis-
sin.

6. Galiba ablan1t biraz kiskaniyorsun,

7. Iki atki tamamen benziyor mu?

8. Annenin sana, senin sandidin kadar deder verip
vermedigini merak ediyorsun.

9. Senin yerinde olsaydim ben de iiziiliirdiim.

10. Annenin gtzinde 6zel bir yerin olmasinda sevin-
mistin ve sevincin yerini lzlntd aldzi.

11. Annen ablani her zaman béyle elestirir mi?

12. Annene oldukca 6fkelisin.

6. Kigi(bir 6Jrenci) :

"Son zamanlarda hi¢ ders ¢alisamiyorum slirekli kah-
vedeyim. Kadit oynamak zevk veriyor, ama kahveden c¢ikarken
her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum. Boyle giderse
okulu bitiremeyecedgim. Bitiremezsem halin ne olur? Ne is

yaparim? Sonra anama-babama, konuya-komsuya ne derim?"

1. Bu durumu ailen Ogrenirse, herhalde cok tzilir-
ler.

2. Sinifimizda senin durumunda olan b azi arkadas-
larinda var mi?

3. Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek
degildir. Okul bitirmemis nice basarisiz insan

var o
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4. I¢inde bulundudun durum seni cok sikiyor, kaygi-
lanmana yol aciyor.

5. Caligmak istedigin halde c¢alisamiyorsun; Kendi
kendine s6z geciriyor olman seni huzursuz ediyor.

6. Bence rahatlamak igin bir psikoloda bas vurma-
Iisin.

7. Konu komsunun ne diislindiiklerini kafana takma,
kendini derslere ver.

8. Bu problemin beni {izdi.

9. Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten,
hem de ana-babani incitmekten korkuyorsun.

10, Hi¢ bir derse mi c¢aligsmiyorsun,yoksa bazi1 ders-—
lere miz

11. Bence kendine fazla yiikleniyorsun; telasin si-
kintin bu yiizden.

12. Cok calistigin halde derslerini basaramaman ii-
zticii.
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EK - B
KISisEL YONELiM ENVANTERI

Bu envanter, Kendinizi gerceklestirme dilizeyinizi
saptamak amaci ile hazairlanmistir, Fnvanterde ¢ift ciimleli
150 madde bulunmaktadir. Her maddede ki c¢ift ciimleyi dik-
katle okuyunuz. A ev B cilimlelerinden hangisi durumunuzu da-
ha iyi sekilde yansitiyorsa, cevap ka§idinda ilgili maddeyi
gbsteren rakamin hizasinda bulunan aralidin icerisini kara-
1ay1nlz.

Litfen envanteri, icinizden geldidi gibi cevaplayi-

n1z ve ¢abuk bir sekilde tanimlayiniz. Tesekkiirler,

1. A) Esitlik ilkesine badliyim
B) Esitlik ilkesine korit kdriine bagli de§ilim.
2. A) Bir dostumun yaptidgi iyiligin karsili§ini ver-
me zorunluludu duyaraim.
me zorunliuludu duymam.
3. A) Daima dodruyu sOyleme zorunliulugu duyarim.
B) Daima dodruyu sdyleme zorunluludu duymam.
4. A) Durumu idare edebilirsem kirilmaktan kurtula-
biliyorum.
B) Ne yaparsam yapayim sik sik olur clmaz seylere
sinirlenivyorum.
5. A) lizerime aldigim her seyi kusursuz olarak yap-
mam gerekti§ini hissediyorum.
B) Uzerime aldidim her seyi kusursuz olarak yap-
mam gerektidi inancinda dedilim.
6. A) Karalarimi cofunlukla icimden geldigi gibi ve-
ririm.
B) Karalarimi pek seyrek olarak ig¢imden geldigi
gibi veririm,

7. A) Kendim olmaktan; yasamimi duygularima ve dii-
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sincelerime uygun bicimde slirdiirmekten korkuyo-
rum.

B) Kendim olmaktan; yasamimi duygularima ve dii-
slincelerime uygun bicimde strdiirmekten korkmu-
yorum,

8. A) Bana iyilik yapan bir vyabanciya karsi kendimi
borc¢lu hissederim.

B) Bana iyilik yapan bir yabanciya karsi kendimi
borclu hissetmem.

9. A) Herkesten isteklerime uygun davranmalarini
beklemeye hakkim olduuna inaniyorum.

R) Herkesten isteklerime uyqgun davranmalarini
beklemeye hakkim oldu§una inanmiyorum.

10. A) Baskalarainin dederleri ile uygunluk gdsteren
defer yargilarina gdre yasiyorum.
B) Birinci derecede kendi i¢ duyuslarima uyan
deJer yargilarina gdre yasiyorum.
11. A) Her zaman kendimi gelistirme c¢abasi icersin-
deyim,
B) Daima kendimi gelistirme cabasi icersinde de-
gilim.
12. A) Bencil davrandiim zaman sucluluk duyarim.
B) Bencil davrandidim zaman sucluluk duymam.
13. A) Ofkelenmekten kacinmam gerektidi inancinda
de§ilim.
R) Ofkelenmekten kaginmaya calisirim.
14. A) Kendi glicime inandikg¢a yapamayacadim sey yok-
tur.
B) Kendime glivensem bile dofal bakimdan sinirli-
liklara sahibim
15. A) Baskalarinin c¢ikarlarini kendiminkinden iistiin
tutarim.
B) Baskalarinin cgikarlarini kendiminkinden iistiin
tutmam.

16. A) Bazen iltifatlardan sikildidim olur.



17.

18.

19.

20.

22

24,

25.

26.

27.
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B) . Iltifatlardan sikilmam.

A) Bence insanlari oldudu gibi kabul etmek &nem-
lidir.

B) Bence insanlara nicin olduklari gibi oldukla-
rinit anlatmak Snemlidir,

A) Bugilinin isini yarina birakabilirim.

B) Buqiiniin isini yarina birakmam.

A) Baskalarindan takdir beklemezsizin elimden
geleni yaparaim.

B) BRasgkalarinin, kendileri icin vaptiklarimi
takdir ettiklerini beklemek hakkimdir.

A) Ahlak dederlerim toplum tarafindan saptanmis
deerlerdir.

B) Ahlak dederlerimi kendim saptarim.

A) Baskalarinin benden bekledikleri sekilde dav-
ranirim

B) Bagkalarinin beklentilerine uygun davranma-
makta kendimi 6zglir sayarim.

A) Tksiklerimi vya da zayif yénlerimi kabul ede-
rim.

B) Eksiklerimi yada zayif yonlerimi kabul etmem.

A) Duygusal y&nden olgunlasmam icin davranisla-
rimin nedenini bilmem gerekir.

B) Duygusal ytnden olgunlasmam icin davranisla-
rimin nedenini bilmem gerekli dedildir.

A) Tyi hissetmedim zamanlar suratimi asarim,

B) Hemen hemen hic¢ suratimi asmam.

A) Yaptiklarimin baskalarinca befenilmesine dnem
veririm.

B) Yaptiklarimin baskalarinca her zaman bedenil-
mesi sart dedildir.

A) Hata yapmaktan korkarim.

B) Hata yapmaktan korkmam,

A) Kendi bagima verdigim kararlara gilivenirim.

B) Kendi basima verdidim kararlara pek glivenmem.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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A) Kendime verdi§im de§er basarilarima badlidir.
B) Kendime verdigim deder basarilarima badli de-
gildir.

A) Basarisiz olmaktan korkarim.

B) Bagarisiz olmaktan korkmam,

A) Ahlak degerlerimin c¢odu baskalarinin fikir,
duygu ve karalari tarafindan belirlenir.

B) Ahlak deferlerimin pek azi baskalarinin fi-
kir, duygu ve karalari tarafindan belirlenir.

A) Istedigim sekilde yasamam mimkiindiir.

B) Istedigim sekilde yasamam miimkiin degildir.

A) Karsgilasti1§im giiglitklerle basa ¢ikabiliyorum,
B) Karsilastigim glicliiklerle basa cikamiyorum.

A) Basgkalari ile iliskilerimde duygularimi acida
vurmamin yerinde oldu§una inaniyorum.

B) Baskalari ile iliskilerimde duygularimi acida
vurmamin yerinde oldu§una inanmiyorum.

A) Cocuklar yetiskinlerle ayni hak ve imtiyazla-
ra sahip olmadiklarini anlamalidirlar,

B) Hak ve imtiyazi sorun yapmak onemli degildir.

A) Baskalari ile iliskilerimde iliskivyi bozabi-
lecek cikislar yapabilirim.

B) Baskalari ile iliskilerimde iliskiyi bozabi-
lecek c¢ikislar yapmaktan kacinirim.

A) "Kendi c¢ikarlarimi kollamam" baskalari ile
ilgilenmemem demektir.

B) "Kendi c¢ikarlarimi kollamam" baskalarr ile
ilgilenmemem demek degdildir.

A) Bana O6gretilen ahlak deferlerinin bir coJunu
benimsemedigimin farkindayim.

B) Bana #gretilen ahlak dederlerinin hic¢ birini
reddetmedim.

A) Tsteklerime, bedenilerime ve defer yargilari-

ma uygun bir yasam siirlyorum.
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B) Isteklerime, bedenilerime ve deder yargilari-
ma uygun bir yasam slirmiiyorum.

A) Kargilasti@im bir durumu dederlendirme (hiikim
verme) yetenedime gliveniyorum.

B) Karsilasti1§im bir durumu dederlendirme (hiikiim
verme) yetenedime glivenmiyorum.

A) Dofustan hayvatla bas edebilme giiciine sahip
oldufuma inaniyorum.

B) Dogustan hayatla bas edebilme gliciine sahip
olduguma inanmiyorum.

A) Kendi cikarlaraimi kollamaya ydnelik davranis-
larimda hakl1 oldugumu gédsterme geredini duyu-
yorum.

B) Kendi c¢ikarlarimi kollamaya ydnelik davranis-
larimda hakli oldujumu gdsterme geredini duymu-—
yorum,

A) Yetersiz olma korkusu beni rahatsiz ediyor.

B) Yetersiz olma korkusu beni rahatsiz etmiyor.

A) Tnsanin yaradilis geredi kétii ve giiveni lmex
olduguna inaniyorum.

B) Insanin yaradilis gere§i kotil ve giivenilmez
olduduna inanmiyorum.

A) Toplumun kural ve standartlarinda uygun bir
bigimde yasiyorum.

B)Her zaman toplumun kural ve standartlarina uy-
gun bir bigimde yasama geredini duymuyorum,

A) Baskalarinin gorev ve yilikimliiliiklerine bagdli-
yim.

B) Baskalarinin g&rev ve yiikiimliiliiklerine ba§li
degilim.

A) Duygularimi hakli c¢ikaracak sebeplere gerek-
sinme duyuyorum.

B) Duygularimi  hakli1 ¢ikaracak sebeplere gerek-

sinme duymuyorum.

47 A) Bazen sessiz durmakla duygularimi en iyi se-
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kilde ifade edebilirim.

B) Sadece sessiz durmakla duygularimi ifade et-
mekte glicliik cekerim.

A) Gecmisteki vaptiklarimi hakla gdsterme
(savinma) gerefini duyuyorum, |

B) Gecmisteki vaptiklarimi hakla gdsterme
(savunma) geredini duymuyorum.

A) Her tanididimi severim.

B) Her tanidi§imi sevmem.

A) Elestiriyi benlik saygima ydnelmis bir tehdit
sayarim.

B) Flestiriyi benlik saygima y&nelmis bir tehdit
saymam.

A) Dofruyu bilenin mutlaka dodru harekete ydne-
lece§ine inaniyorum.

B) Dogruyu bilenin mutlaka dodru harekete ySne-
lecedine inanmiyorum.

A) Sevdiklerime kizmaktan korkuyorum.

B) Sevdiklerime kiz1p kizmamakta kendimi &zgiir
hissediyorum.

A) Kendimi birinci derecede kendi ihtiyaclarim-—
dan haberdar olmakla sorumlu sayarim.

B) Kendimi birinci derecede baskalarinin ihti-
yaclarindan haberdar olmakla sorumlu sayarim.
A) Basgkalar:i tzerinde iyi izlenim birakmak o6nem-—

11 seydir,
B) Baskalarina kendimi ifade edebilmem en onemli
seydir.
A) 1lyi hissedebilmem icin daima baskalarini hos-
nut etme geredini duyarim.
B) Daima baskalarini hosnut etme sorumluludunu
duymadan da iyi hissedebilirim.
A) Dogruluuna inandidim hir seyi soyleme veva

yapma ugdruna bir dostludu feda edebilirim.
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B) Sadece dogrulufuna inandigim bir seyi séyleme
veya yapma udruna bir dostludu feda edemem.

A) Verdigim s6zl tutmaya kendimi mecbur hissede-
rim.

RB) Verdigim s6zii tutmaya her zaman kendimi mec-
bur hissetmem.

A) Ne pahasina olursa olsun {iziinttiden kacinmali-
yim.

B) Bence uzilntiiden kacinmanin geredi yoktur.

A) Her zaman olacagdi dnceden kestirmeye calisi-
rim.

B) Olacadir #dnceden kestirme gere§ini her zaman
duymam.

A) Baskalarini benim g&risimii kabul etmeleri 6-
nemlidir.

B) Baskalarini Dbenim goriistimi kabul etmeleri
sart degildir.

A) Dostlarima sadece olumlu duyqularimi dile ge-
tirmede kendimi &zqgiir hissederim.

B) Dostlarima sadece olumlu gerekse olumsuz duy-
gularimi dile getirmede kendimi &zgiir hissede-
rim.

A) Codu kez duygularimi ifade etmem durumu ti-
tizlikle deferlendirmemden daha Gnemlidir.

B) Pek seyrek hallerde, duygularimi ifade etmem,
durumiu titizlikle dederlendirmemden daha &nemli
olabilir.

A) Elestiriyi gelismem icin fairsat sayip hos

karsilarim.

" B) Elestiriyi gelismem icin firsat sayip hos

karsilamam.
A) Dis goriintiz cok dnemlidir.

B) Dis goriiniis cok dSnemli dedildir.
A) Hemen hemen hic¢ dedikodu yapmam.

B) Ara sira biraz dedikodu yaparaim.
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A) Dostlarim arasinda zayif taraflarimi acida
vurmaktan cekinmem.

B) Dostlarim arasinda zayif taraflarimi aciga
vurmaktan c¢ekinirim.

A) Bagkalarinin duyqularina karsi sorumluluk
duymaliyim.

B) Baskalarinin duygularina karsi daima sorumlu-
luk duymaya gerek g&rmem.

A) Icimden geldigi gibi davranmakta ve sonucla-
rina katlanmakta kendimi &zgiir hissederim.

B) Icimden geldidi gibi davranmakta ve sonucla-
rina katlanmakta kendimi &zqgiir hissethem.

A) Duygularimla bilmem gerekenleri zaten biliyo-
rum.

B) Yasadikca duygularimin daha cok farkina vari-
yorum.

A) Yabancilara =zayif taraflarimi gostermekten
cekinirim.

BR) Yabancilara zayif ftaraflarimm gdstermekten
¢cekinmem.

A) Sadece yiliksek seviyede toplumca be§enilen he-
deflere y®nelmekle kendimi en iyi sekilde ge-
listirebilirim.

B) Kendim olmakla; duygularima ve diisiincelerime
uygun bicimde davranmakla kendimi en iyi sekil-
de gelistirebilirim,

A) Kendi ic¢imdeki tutarsizliklari kabul ederim.

B) Kendi icimdeki tutarsizliklari kabul edemem.

A) Insan yaradilis itibariyle isbirlikci yapiya
sahiptir.

B) Insan yaradilis itibariyle catismalara acik
bir yapiya sahiptir.

A) Acik sacik bir fikraya giilmekte sakinca goér-
mem.

B) Acik sacik bir fikraya rahatca glilmem.
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A) Mutluluk insan iliskilerinin bir yan trtint-
dir.

B) Mutluluk insan iligkilerinin bir asil hedefi-
dir.

A) Yabancilara sadece dostca duygularimi dile
getirmede kendimi 6zgiir hisscederinm.

B) Yabancilara hem dostca hem de dostca olmayan
duygularimi dile getirmede kendimi &zgilir hisse-
derim.

A) Samimi olmaya calisirim ama olamam.

B) Samimi olmaya calisirim ve olurumda.

A) Tnsanin kendi gikarlarini kollamasi dodaldir,

B) Insanln‘kend; cikarlarini kollamasi dodal de-
gildir.

A) Tarafsiz bir kimse mutlu bir iliskiyi gdzlem—
le saptayabilir.

B) Tarafsiz bir kimse mutlu bir iliskiyi gdzlem-
le saptayamaz.

A) Bence, is ve oyun ayni seylerdir.

B) Bence, is ve oyun birbirinin ziddidir.

A) Iki insan birbirlerini memnun etmeve calisir-
larsa en iyi sekilde geginebilirler.

B) Iki insan duygularini ve disiincelerini dile
getirmede kendilerini Ozgiir hissederlerse en i-
yi sekilde gecginebilirler.

A) Gecmisteki seyler yiiziinden kirginiik duyarim,

B) Gecmisteki seyler viiziinden kirginlik duymam.

A) Sadece erkeklik niteliklerine sahip erkekler-
den ve kadinlik niteliklerine sahip kadinlardan
hoslanirim.

B) Hem kadinlik hem de erkeklik niteliklerini
kisiliginde 6ziimlemis olan erkek ve kadinlardan
hoslanirim,

A) Mahcup olabilecedim durumlardan elimden gel-

didince kacinirim.
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B) Mahcup olabilecedim durumlardan kacinmak icin
bir c¢aba sarf etmem.

A) Ic¢inde bulundu@um sikintilardan annemi ve ba-
bami suclarim.

B) Teinde bulundugum sikintilardan annemi ve bha-
bami suclu bulmam.

A) Bence, insan, ancak yerinde ve zamaninda saka
yaplip zevzeklik edebilmelidir.

B) Canim istedi§i zaman saka yapip zevzeklik e-
debilirim

A) Insanlar yanlis davranislarindan dolayi daima
pismanlik duymalidir,

B) Insanlar yanlis davranislarindan dolayil pis-
manlik duymalarinin geredi yoktur.

A) Gelecegime endise ile bakiyorum.

B) Gelecedime endigse ile bakmiyorum.

A) Sefkatlilik ile insafsizlak birbirinin ziddi-
dir.

R) Sefkatlilik ile insafsiz211d1n birhirinin »1d-
di olmasi gerekmez.

A) Iyi seyleri gelecekte kullanmak icin saklama-
vi tercih ederim.

B) 1yi seyleri su anda kullanmayi tercih ederim.
A) Insanlar 6fkelerini daima kontrol etmelidir.
B) Insanlar 6fkelerini diriistce aciga vurmali-
dir.

A) Manevi deferleri yiiksek olan bir kimse bazen
bedensel zevklerine diiskiinliik gbsterir.

B) Manevi deferleri yliksek olan bir kimse hicbir
zaman bedensel zevklerine diiskiinliik gdstermez.
A) Bazen istenmedik sonug¢lari doguracak olsa bi-

le duygularimi ac¢ifa vurabilirim.
R} Sayet istenmedik sonucgliari dofurma olasi1id:

varsa duygularimi ag¢ida vuramam.
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A) Icimde kaynayan bazi heyecanlarim vyiiziinden
sik sik utanirim.
B) Icimde kaynayan bazi heyecanlarim yiiziinden
hic¢ utanmam.
A) Beni kendimden gecgirecek kadar yojun ve esra-
rengiz duygusal yasantilarim oldu.
B) Beni kendimden gecirecek kadar yodun ve esra-
rengiz duygusal yasantim olmadai.
A) Dinin btttn kurallarina uyma geredini duya-
rim.
B) Dinin blitlin kurallarina uyma geredini duymamn.
A) sucluluk duyqusundan tamamen arinigim,
B) Su¢luluk duygusundan tamamen arinik dedilim.
A) Ask ile cinsellidi uzlastirmada gliclik ceki-
yorum.
B) Asgk ile cinselligi uzlastirmada gicliik cekmi-
yorum,
A) Mahremiyetten ve baskalarinda bagli olmaktan
hoslanirim,
B) Mahremiyetten ve Dbaskalarinda bagli olmaktan
hoslanmam.
A) Kendimi isime adamis hissediyorum.
B) Kendimi isime adamis hissetmiyorum.
A) Karsiligini gdrllp gbrmeye bakmadan sevgimi
aciga vurabilirim.
B) Karsi1i1§in1 gérece§imden emin olmadan sev-
gimi ac¢ifa vuramam.
A) Gelecek icin yasamak simdiki Zaman.l yasamak
kadar 6nemlidir.
B) Sadece simdiki zamani yasamak &nemlidir.
A) Insanin kendi olmasi; duygularina ve diisiin-
celerine uygun davranmasi daha iyidir.
B) Herkes tarafindan aranan ve sevilen bir kim-

se olmak daha iyidir.
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A) Arzulamak ve hayal kurmak bazen k&6t olabi-
lir.

B) Arzulamak ve hayal kurmak daima iyidir.

A) Zamanimin c¢odunu hayata hazirlanarak geciri-
rim.

B) Zamanimin codunu i¢inde bulunduum ani yasa-
yarak geciririm.

A) Seviliyorum clinkli seviyorum.

B) Seviliyorum clnkii sevilecek insanim.

A) Kendimi gercgekten sevdidim zaman herkes beni
sevecektir.

B) Kendimi gercekten sevdidim =zaman bile hala
beni sevmeyen kimseler bulunacaktir.

A) Insanlarin beni kontrol etmelerine izin ve-
rebilirim.

B) Egder beni kontrol etmeye devam etmeyecekle-
rinden emin olursam, insanlarin beni kontrol
etmelerine izin verebilirim.

A) Teinde bulunduklari halleri ile bazen insan-
lar beni rahatsiz ediyor.

B) I¢inde bulunduklari halleri ile bazen insan-
lar beni rahatsiz etmivyor.

A) Gelecek icin yasamam hayatima baslica anlami
verir.

B) Gelecek icin yagsama ancak su an icinde yasa-
ma badlandidi zaman hayatim anlam kazanir,

A) "Vaktini bosa harcama" ilkesine siki sikiya
bagliyim.

B) Kendimi "vaktini bosa harcama" ilkesine ba§-
11 hissetmiyorum.

A) Gecgmiste nasil bir insan oldudum, gelecekte
nas1l bir insan oldu§umu belirler.

B) Gecmiste nasil bir insan olduum, gelecekte
nasil bir insan olacadimi belirlemesi gerekmez.

A) Simdi ve burada nasil yasadidim o6nemlidir.
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B) 3imdi ve burada nasil vyasadidim pek &nemli
degildir.

1141. A) Bana hayatin miikemmel g&rundii§ii birkac ya-
santim oldu.
B) Bana hayatin miikemmel goriindiigii birkac ya-
santim olmadai.

115. A) Kotilik iyi olmaya calisken ortaya ¢ikan en-
gellerin bir parcasidir.
B) Kotilik, iyilik icin savasan insan tabiati-
nin ayrilmaz bir parcasidir.

116. A) Insan &6z tabiatini tamamen dedistirebilir.
B) Tnsan &7z tabiatini tamamen de§istiremez.

117. A) Uysal (hassas) olmaktan korkuyorum.
B) Uysal (hassas) olmaktan korkmuyorum.

118. A) Atilgan ve olumluyum.
B) Atilgan ve olumlu dedilim.

119. A) Kadinlar liretici ve giivenilir olmalz.
B) Kadinlarain iiretici ve glivenilir olmalar:
sart dedildir.

120. A) Kendimi baskalarinin beni gérdiigi gibi gorii-
rim.
B) Kendimi baskalarinin beni g&rdigi gibi gbr-
mem.

121. A) Insanin en biiylik potansiyeli iizerinde diisiin-
mesi yerinde bir harekettir.
B) Fn biiyiik potansiyeli {izerinde duran insan
kibirlenir ve kisalir.

122. A) Erkekler atilgan ve olumlu olmali.
B) Erkeklerin atilgan wve olumlu olmalari sart
degildir.

123. A) Kendim olmayi; yasamimi duyqgu ve diisiincele-
rime uygun bicimde slirdiirmeyi gbze alabilirim.
B) Kendim olmayi; yasamimi duyqgu ve diisiincele-

rime uygun bicimde siirdiirmeyi gbze alamam. . .
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A) Daima Snemli isler yapan bir insan clma ge-

regini duyuyorum.

B) Her zaman 6nemli isler vyapan bir kimse olma

geredini duymam.

A) Anilarim bana aci veriyor,

B) Anilarimdan aci duymuyorum.

A) Kadin ve erkelerin hem lretici hem de atil-

gan olmalari gerekir.

B) Kadin ve erkelerin' hem liretici hem de atil-
gan olmalari gerekmez.

A) Siddetli tartismalarda aktif rol almaktan

hogslanirim,

B) Siddetli tartismalarda aktif rol almaktan

hoslanmam.

A) Kendi kendine yeten bir insanim.

B) Kendi kendine yeten bir insan dedilim.

A) Uzun zaman insanlardan uzak kalmaktan hosla-

nirim.

B} Uzuin zaman dinsanlardan uzak kalmaktan hos-

lanmam.

A) Daima diirtist davranirim.

B) Bazen hile yaptidim olur.

A) Bazen Oyle kizarim ki karsimdakini incitmek

hatta mahvetmek isterim

B) Hicgbir zaman karsimdakini incitmeyi mahvet-

meyi hatta wmahvetmeyi isteyecek kadar kendimi

k1zgin hissetmedim.

A) Baskalari ile iliskilerimde kararli ve gili-

venliyim.

B) Baskalari ile iliskilerimde kararli ve gii-

vensizim.

A) Insanlardan gecici bir siire uzaklasmaktan

hoslanirim,

B) Insanlardan gecici bir siire uzaklasmaktan

hoslanmam.
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A) Hatalarimi kabul edebilirim.

B) hatalarimi kabul edemem.

A) Bazl kimseleri aptal ve yavan bulurum.

B) Hicbir =zaman hicbir kimseyi aptal ve yavan
bulmam,

A) Ge¢misimden pismanlik duyuyorum.

B) Gecmisimden pismanlik duymuyorum.

A) Olduum gibi gb6rinmemin baskalarina yarari
vardir.

B) oldugum gibi go&rinmemin baskalarina yarari
yoktur.

A) Bir cesit coskuyla yasadi§im hissettigim cok
derin mutluluk anlarim vardair.

B) Simdiye kadar bir cesit coskuyla yasadidim
hissettigim derin mutluluk anlarim olmadi.

A) Insanlarda k&tiiliik etme ic glidisi vardir.

B) Insanlarda k&tiilitk etme i¢ glidiistt yoktur.

A) Gelecek bana tUmitli godriiniiyor.

R) Gelecek bana imitsiz goriiniiyor.

A) Insanlar hem iyi hem de kotudiir.

B) Insanlar hem iyi hem de kotii degildir.

A) Gecmisim gelecedim icin basamaktir.

B) Ge¢misim gelecedim icin engeldir.

A) Zaman 6ldirmek benim icin sorundur.

B) Zaman 6ldiirmek benim ig¢in sorun degildir.

A) Bence gecmis, simdiki ve gelecek zaman bir-
birleriyle baglantili ve anlamli bir devamli-
liktar.

B) Bence, simdiki zaman, gecmis ve gelecek za-
manla baglantisi olmayan bir zaman aralididair.
A) Gelecek icin umutlarim dost edinmeme bagdli-
dir.

B) Gelecek dic¢in umutlarim dost edinmeme hagla

degildir.



