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TEMIZLIiK URUNLERINI SATINALMADA AMBALAJIN ONEMI
TEZ OZETi

Bu arastirmanin birinci amaci, aymt marka toz deterjanlar, ambalajh ve
ambalajsiz (dokme wusulii) satin alma bilesimleri tiiketicilerin demografik
ozellikleri itiban ile farkhhk gosterip gostermedigini ortaya cikarmaktir. Ikinci
amaci, ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin liriiniin ambalaji iizerinde
yazili olan her bir bilgiye verdikleri 6nem diizeylerinin demografik ézelliklerine ve
siipermarketlerden aligveris yapma sikhklarina gire farkhhk gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Uciincii amaci, ambalajh toz deterjanlar: satin
alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin herbir 6zellifine verdikleri onem
diizeylerinin demografik ozelliklerine ve siipermarketlerden ahgveris yapma
sikhklarma gire farkhhk gisterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir.

Temizlik iiriinleri satin almada kadmin etkin olmasi nedeniyle, bu aragtirma
sadece evli kadin tiiketicilere, Izmit ili il simirlarinda, iiriin grubu olarak toz
deterjanlar iizerinde uygulanmgstir.

Aragtormanin hipotezlerinin test edilmesinde Ki-kare test istatistigi kullamlmistir.

Tiiketicilerin, gelir diizeylerinin artmasi, egitim diizeylerinin yiikselmesi, belirli bir
iste calismalan ve kent kikenli olmalarn ambalajh iiriinlere yonelmelerinde etkili
faktorler oldugu ortaya cikmgtir. Tiiketici gruplarmin ambalajh-ambalajsiz
iiriinleri tercih etmelerindeki farkhlik, ambalajin farkh tiiketici gruplan
tarafindan farkh bir bicimde algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Yiiksek gelir
grubuna sahip tiiketiciler tarafindan ambalaj bir hizmet olarak, diisiik gelir
gruplar tarafindan ise ambalaj, fazladan 6denen bir para, ekstra bir maliyet
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek, c¢ahsan ve kent
kokenli olan tiiketiciler ambalajin, kendilerine sagladipr ek faydalar hakkinda
bilgi sahibi olmalar, dolayisiyla ambalajh iiriinlere yonelmektedirler.

Tiiketicilerin siipermarketlerden ahsveris yapma sikhklan ile iiriiniin ambalaj
iizerinde yazili herbir bilgiye ve iiriiniin herbir ambalaj ozellikligine verdikleri
onem diizeyleri arasmda bir iligkinin varh@ ortaya ¢ikmigtir. Self servis satiy
sistemi diginda cahsan isletmelerdeki satiy elemanm gorevi biitiiniiyle ambalaja
birakilmigtir. Bu nedenle, tiiketicinin dikkatini ¢ekecek, ilgisini uyandiracak ve bir
satiy elemam gibi ona satigla ilgili gerekli olan tiim bilgileri saglayacak tek kaynak
ambalaj olacakfir.
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THE IMPORTANCE OF PACKAGING IN BUYING CLEANING PRODUCTS
ABSTRACT

The preliminary aim of this study is to reveal whether consumers indicate
difference due to demographic peculiarities and the composition of buying packed
and unpacked form of the same brand of washing powder.The second aim of the
study is to bring to light to the importance level of the demographic characteristics
of the packed washing powder consumers paying attention to every detail printed
on the packaging and whether they show difference according to the frequency of
their supermarket shopping.The third aim of the study is to reveal the importance
level of the demographic characteristics of the packed washing powder consumers
who pay a close attention to every detail of the product packaging.

Due to the fact that women become an effective factor in buying cleaning
products,married women consumers have been the subjects of the research within
the boundaries of Izmit and as a product proup washing powder has been used.

K square test statics has been used in testing the hypotheses of the study.

The effective factors of choosing packed products depend on the increasing level of
inccome,education,occupations of consumers and also whether they are city
residents or not.The difference discovered in the preference of the consumers
buying packed or unpacked products is originated from the different perceptions
of the different consumer groups.The packaging is evaluated as a service by the
high income-consumers while it is conside red as extra money and cost by the low
income consumer groups.Employed and high-income consumers with high
education level have a tendency to packed products because they have the
knowledge of noticing the extra benefits of the packaging.

This study reveals the relation between the consumers supermarket shopping
frequency and paying attention to every detail printed on the packaging and the
importance level paid to the characteristics of packaging.The duty of shop-
assistant in the managements except self-service managements is given to the
packaging.For this reason,the packaging will be the only source to draw the
consumer attention,appeal to the consumers and provi the whole information to
the consumer like a shop assistant.
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1.1. GIRIS VE KONUNUN GECMisi

Ambalajlama kavramn bilimsel anlamda yeni bir kavram olmasina kargin,
ambalajlamay1r insanligin baglangicindan itibaren  varolan bir kavram olarak
diigtinebiliriz. IIk insanlar, titketemedikleri triinleri, saklayip daha sonra tiiketmek
amactyla ilkel anlamda da olsa ambalaji kullanmaktaydilar. Insanhgin gelisimiyle
birlikte kullamlan ambalaj teknik ve malzemelerinde gelismeler yaganmustir. Ilerleyen
boliimlerde ambalajlamamn gelismesine etki eden faktérler ayrintih olarak

incelenecektir.

1890 sonlarinda, perakendeciler, {irtinleri biiyiik ambalajlar halinde depolayip tiiketiciye
d6kme usulil olarak satmaktaydilar. Tiiketiciler ¢ay, kahve, baharat, seker, un, tereyag
vb. triinleri kagit cantalarda ve kiilahlarda evlerine tagirlardi. 1890™:1 yillarimn
sonlarinda 1900'lii yillann baglarinda Ingiltere'de tiretim teknolojisinin ilerlemesi ve
rakiplerin sayilanndaki siirekli artisla birlikte iiretim hacminde de bityitk bir artis
goriilmiigtiir. Ancak tiretim hacmindeki bu artisa pardlel olarak iirtinlerin kisa bir zaman
diliminde titketilmesi s6z konusu degildi. Dolayisiyla iiretilen iiriinlerin belirli bir siire
ozellikleri bozulmadan korunmasi ve depolanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmugtir. Aym
y111$rda titketiciler artik ahigveris yapacaklari satis noktalarmi kendileri seger duruma
gelmis ve bunun sonucu olarak, satic1 pazarlan kavrami yerini alic1 pazarlart kavramina
brrakmigtir. Bu da pazarlama ve ambalajlama anlaminda bityik degisikliklerin
yasanmasina neden olmustur.’

Ambalajin teme] fonksiyonu olan koruma fonksiyonu disinda kullanilmasina ilk olarak,
marka adim perakendecilere tagimada gérmekteyiz.® Firmalar ticari itibarlarim ve firma
imajlarim reklam kanahyla tiiketiciye aktarirken ayn iletisimi ambalaji kullanarak satis
noktalanna tagimislardir. Bu girisim, ambalajin temel fonksiyonu olan koruma
fonksiyonu diginda kalan ilk ciddi girigimdi.

' Harold J -Raphael and David L.Olssons, Package Production Management, Nestport Connecticut:
The Avi Puclishing Compmany Inc., 1976, p.29.
? Ibid. 5.31.
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Mallann talebini etkileyen degiskenler, genellikle, bir yanda fiyat degiskeni, dier yanda
ise fiyat dis1 degiskenler olmak fizere ikili bir ayinm i¢inde incelenir. Uzun yillar fiyat
degiskeni talep yaratmada ve isletmeler aras1 rekabette en Snemli degisken olarak
diistintilmiistiir. Isletmeler arasinda siiriip giden fiyat rekabeti Snemli olmakla birlikte
bugiin igin eski 6nemini yitirmig ve fiyat rekabetinin yerini bliyiik &l¢tide yenilikler
almustir.® Fiyatin bu hakimiyetini yitirmesinde ve fiyat dis1 degiskenlerin &n plana
cikmasinda birgok faktorle birlikte pazarlama anlayisimn geligimi ve igletmeler
tarafindan benimsenmesi yatmaktadir. Bugiin i¢in igletmeler arasi rekabette fiyat dis1
degiskenlerin agirhik kazandigim gérmekteyiz. Bunlardan bir tanesi olan ambalajin, bir
pazarlama araci olarak kullanilmaya baslanmasina ilk olarak 1930 iktisadi bunalimindan
sonraki yillarda gormekteyiz. Ilerleyen yillarda ise ambalajin bir pazarlama araci olarak
giderek yayginlasan bir bigimde kullamldigim ifade edebiliriz.

Giiniimiizde vanlan gelismeler sonucunda satisg1 tiiketici iliskisi giderek azalmis; bu
nedenle iiriinlerin kendilerini sattirmalari kavrami ortaya ¢ikmugtir. Bu noktada
iireticilerin artik ambalaj ve liriinle ilgili diger degiskenler yardimu ile tiiketici ile direkt
iligki icine girmeleri miimkiin olmugtur. Boylelikle ambalaj malin sessiz gigurtkanlifini
yapip goze hitap ederek satici roliinii iistlenmistir. Bugiin i¢in ambalaj, aligveris
strasinda yiiz yiize titketiciye ulagan tek reklam aracidir®.

Ambalaj ve ambalajlamanin bugiin i¢in 6nemli bir arag olmasim ve gelisme nedenlerini
agafidaki esaslara baglamak miimkiin gériilmektedir:

1.Self servis magazalar ile stipermarketlerin gelismesi ve artisi,

2.Ambalaj malzemesi olarak gosterisli siiriimii fazla olan ambalajlarin ortaya ¢ikmasi,
3.Tiketicilerin piyasada yerini almasi ve satin alma adetlerindeki degismeler,

4. Milli gelir ve kisi bagina gelirdeki art1s,

5.0zellikle kadimn i§ hayatina girmesi ve zaman faktériiniin Snem kazanmas.

Yakin zamanlara kadar ambalajlama, mamuliin ikinci derecede bir tamamlayicis: olarak
goriilmekte idi. Bugiin i¢cin malin kendisi ve ambalaji ayrilmaz bir biitiindiir. Cagdas

% A.Hamdi Islamoglu, Pazarlama Ydnetimi ve Uygulamalari, Kocaeli: 1996, 5.284.
4 Flovio N.Gomez, "Pazarlama Bilegenleri Iginde Ambalaj Ne Derecede Onemli?", Beverage World,
October 1988' den dzetleyerek geviren Engin Gérk, Ambalaj Dergisi, (Subat 1989), say1 6, s.20.
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anlamda ambalaj titketicinin ihtiyaglarim karsilayan, daha saglikli ve zaman kazandirict
iiriinle birlikte sunulan ikinci bir maldir. Kisaca tilketici goziinde ambalaj maldir.!
Imalatgilar i¢in ambalajlamanin iki temel amaci bulunmakta idi. Bunlar; mamuliin
korunmas: ve ambalajin ucuz olmasidir’. Bugiin igin, ambalajin fonksiyonlan
incelenirken temel fonksiyonlar ve ilave, ikinci derecede fonksiyonlar seklinde bir
ayinm literatlirde genel kabul gormiis bir tasniftir. Temel fonksiyon, ambalajlama ve
ambalajdan bahsedilebilmesi i¢in kayitsiz gartsiz yerine getirilmesi gereken fonksiyon
oldugu halde, ilave fonksiyon arzu edilmekle beraber vazgegilebilecek bir fonksiyondur.
Ancak ambalajdan beklenen fonksiyonlar agagidaki gibidir’:

1. Koruma fonksiyonu,

2. Depolama fonksiyonu,

3. Tasima fonksiyonu,

4. Kantite fonksiyonu,

5. Kolaylagtirma fonksiyonu,
6. Bilgi verme fonksiyonu,
7. Reklam fonksiyonu,

8. Pazarlama araci olma fonksiyonu.

Aragtirmada ambalajin tanim: ve Snemi agiklandiktan sonra ambalajlamamn gelisme
nedenleri ve fonksiyonlan bsliimler halinde incelenecektir.

1.1.1 . AMBALAJLAMA KAVRAMI

Ambalaj, mali di§ etkenlerden koruyan ve igine konan mallan bir arada tutarak tasima,
depolama, dafitim, tanitma, reklam gibi pazarlama islemlerini kolaylastiran metal, kagit
ve karton, cam, plastik ve tabii elyaf, tahtadan yapilan dis 6rtiilerdir; geklinde
tanimlanabilir*,

! Leyla (Pakalin) Ozden, "Satis Artiric1 Bir Pazarlama Arac: Ambalajlama," (Basilmamg Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enistiitiis, 1987), s.3.

? Engin Okyay, "Yeni Mamul Gelistirmede Markalama ve Ambalajlama", Pazarlama Dergisi, (Eyliil
1978), say1 1, s.13.

3 Latif Gakicy, Isletmelerde Ambalajlama Sorulan ve Ambalajlama Alanindaki Gelismeler, Ankara:
A.O.S.B.F., Yaymm no 356, 1973, s5.23-32.

* Dilek Ulgiiray, Ambalaj Materyal ve Bigimleri ihracatta Ambalajlama Kosullar: Ulkemizde
Ambalaj Sanayinin Durumu, Ankara: IGEME Yayimi, Yaymm No 55, 1978, s.3.



Ambalaj, igerisinde mamul bulunan kaba, muhafazaya veya zarfa verilen isimdir. Diger
bir deyigle ambalaj; mallarin iyi bir sekilde muhafaza edilmeleri ve taginabilmeleri i¢in
konulduklan kap veya zarftir.

Ambalaj, herhangi bir mamuliin belli bir kap veya kasa igine kapatildig1 veya diizgiin bir
sekilde sarildif1 birimdir.

Ambalaj, mamuliin i¢indekini ve ¢evresini koruyan, tasinmasmm depolanmasim
kolaylagtiran, ileride tamamen veya kismen atilabilecek sekilde bir malzeme ile
kaplanmasi, ortiilmesi veya birlestirilmesidir,

Birincil (primer) ambalaj, mamulii dogrudan dogruya iginde tutan konserve tenekesi,
kavanoz, karton kutu, dis macunu tiipii vb. kaplardir.

Birim ambalaj, bir mamuliin bir sati§ birimini (adet,kg.) ieren ambalajdr.

Ana (Master) karton, el degistirmede etkinlii saglamak veya kolaylastrmak igin
mamuller mukavva, tencke kutularin vb. igine konur. Bunlarda daha biiyiik karton
kutularin i¢ine yerlestirilir. Bu biiyiik karton kutulara ana karton denir.

Konteyner, birden fazla ana karton igeren yiiklere denir.

Ambalajin aym zamanda teknik ve hukuki a¢idan da tanmimlanmas1 miimkiindiir.

Teknik agidan ambalaj; tiriiniin depolama ve tasinma &zellikleri de nazara alinarak, en

elverigli malzeme secilmesi suretiyle en ucuza ve titketici gereksinmelerini en iyi sekilde

karsilayacak bigimde paketlenmesi, sarilmas iglemidir.
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Hukuki agidan ambalaj; doldurma ve sarmalama esnasinda mamul miktarnimin tespit
edilen ve tizerinde gdsterilen kadar ve belirli vasiflara uygun olmasi ve bu vasiflara haiz

{irliniin belirli ambalaj malzemesi ile donatilmas: islemi olarak tammlanabilir’.
TS 4331'e gore ambalaj ii¢ farkl: tiirde degerlendirmistir. Bunlar:

1-i¢ Ambalaj ( Tiiketici Ambalaj1 ): TS 4331' e gére, "I¢ ambalaj madde, mamiil ya

da mahsulle dogrudan temasta olan ya da olmayan, perakende ticarette tiiketiciye bir

{inite halinde sunulmak iizere énceden ( imalat ya da dolum sirasinda ) madde, mamul

ya da mahsuliin igine konuldugu engelleme malzemesi ve ambalaj kaplaridir."

A)Uriintin niteliklerini en iyi sekilde muhafaza edecek bir ambalaj materyalinden
yapilmasi,

B) Alic iilke tarafindan belirlenen spesifikasyonlara uygun isaretleme ve paketlemenin
yapilmas1.

Biitiin iiriin ya da mallarn i¢ ambalaj tizerinde bulunmasi gereken bilgiler genellikle
sunlardar:
e Imalatc1 firmanin ad: ve adresi ya da tescilli markasi
e Mamul ya da iiriiniin ad1
o Adet, afirlik, uzunluk, hacim, birimlerle ilgili standardinda 6zel bir hiikiim
olmadifinda, iiriintin net miktari1 (Net miktarinin yaminda standardinda belirtilen
tolerans degeri)
e Parti, seri ya da kod numaralarindan en az biri

e Imal, dolum ya da ambalajlama tarihi

Gida maddelerinin tiiketici ambalajlarinda ise, yukarda belirtilen bilgilerden bagka, su
bilgilerin bulunmasi gerekmekte:
e Mamuliin bilegimi
e Koruyucu, renk ve koku vb. katki maddelerinin ad1 ve ilgili standardinda
belirtilmisg ise miktar1
e Son kullanma tarihi ya da dayanma stiresi

e Hazirlama, kullanma, temizleme vb. talimatlar ile

® Latif Cakic1, "Ambalajin Fonksiyonlari", Ambalaj Diinyas), Say1 no:2 (Temmuz 1987), 5.16



6
e Satig fiyat1 ya da birim satig fiyatinin tiiketici ambalajlar1 iizerinde belitilmesi
istenebilmektedir.

2- Dis Ambalaj: TS 4331' e gore, "Di§ ambalaj aym simif, tip ve tiirdeki mamul ya da
mahsuliin i¢ ambalajh ya da ambalajsiz olarak perakende ticarette bir ya da daha fazla
titketiciye sunulmak {izere birden fazla iinite halinde &nceden igine konuldugu

engelleme ve ambalaj kaplaridir.

3- Dagitim Ambalaji: TS 4331’ e gore, "Dagitim ambalaji depolama, yiikleme bosaltma
ve tasima iglemlerini kolaylastirmak {izere madde, mamul ya da mahsuliin ambalajli ya
da ambalajsiz olarak igine konuldugu engelleme malzemesi ve ambalaj kaplaridir'®,

Ambalajlama su hedef ve amaglara ulasmay saglar:'!
e Malin daha gekici kilinmasi
e Kullanma, saklama ve ulagim kolaylig1
e Daha iyi perakendecilik hizmeti
e Seg-al siirlimleme
e Daha iyi sergileme
e Daha bilyiik Slgtide mal farkhilagtirmasi
e Malin korunmasi, markalanmasi, taninmasi
o Satis kampanyast igin bir temel olusturma

e Firma imajinin yaratilmasi

1.1.2. AMBALAJLAMANIN ONEMI

Ambalaj malzemesinin igindekini muhafaza etmek, saklamak, tagmnmasmna yardimei
olmak gibi fonksiyonlarimin yaminda, irlinle birlikte algilandigi, onu biitiinledigi ve o
markah firiinler igin kanaatlar olusturdugu géz Oniine almirsa, iiriiniin ambalaj
tercihinin, sonugta satis noktasindaki bagarisim da belirleyen nemli bir faktsr oldugu

1 Nesrin Dogusoy, "Thracata Y#nelik Ambalajin Ozellikleri", Ambalaj Diinyas1, say1 no:5 (Nisan
1988), s5.52-53
"' Maurice I Mandell, Advertising, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1978, p.170'den aktaran
Leyla (Pakalin) Ozden, "Satig Artiric1 Bir Pazarlama Araci: Ambalajlama," (Basilmamis Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enistiitiisi, 1987), s.6.
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gériiliirlz. Aynica, ambalajin igerisindeki iiriin, satis noktasinda, miigteri tarafindan
goriillemedigi veya incelenemedigi kisaca firlinle dojrudan bir iligki kurulamadig,
durumlarda ambalajin énemi daha da artmaktadir.'®

Ambalajin 6nemi, tiiketiciye hitap eden iiriin sayisindaki artig ve firiinlerin kalitesindeki
yiikselis ile tiiketicinin piyasada yerini almas1 ve mutlak krallifim ilan etmesi diger bir
deyigle iirettigi her seyi satabilen igletmeler uygulamasinin son bulmas: ile anlasilmstir.
Bu gergek lilkemizde ozellikle 24 Ocak 1980'den sonra gok daha iyi anlagilmaya
baslanmugtir'®. Bunun nedeni 1980 sonrasi serbest rekabet ekonomisi, ihracat ve
liberalizasyon politikalan sonucu i¢ pazarda ithal mallarin yayginlagmasi, Tiirkiye'de
ambalaj anlayis ve uygulayigim ¢agdas bir duruma gelmesini saglamig ve ambalaj
isletmelerinin sayis1 ve iretimi hzla artmuigtir. Ozellikle, dis satim igin ambalaj
uygulamasi i¢ pazarda ambalajli tiriinlerin say1sim ve kalitesini artirmigtir'®.

Amerika ve Batt Avrupa iilkeleri gibi tiiketicinin, mutlak olarak "kralligim ilan etmis
bulundugu" geligmis iilkelerde iiretici, pazarda satilan sayisiz mamul arasindan kendi
mamuliinii satabilmek igin ambalaja 6nem vermek zorundadir. Ciinkii yapilan bir
aragtirmada bir tiiketicinin magaza rafindaki her bir ambalaja bakig siiresinin (bunu géz
siipiirmesi olarak adlandirtyorlar) 2,3 saniye oldugu belirlenmistir'®. Bu kadar kisa bir
zaman diliminde triinimiizlin fark edilmesini saglayip, titketiciyi harekete gegirmek
gbrevi ambalaja birakilmistir. Bunlarin sonucunda iiretici igletmeler su gergegi
kabullenmistir: "Ambalaj kendisinin saticisidir."”

Ambalaj, ahigveris swrasinda ylizde yiiz tiiketiciye ulasan tek reklam aracidir. Ve
unutulmamalidir ki, bir ambalaj devaml bir iletigim aracidir. Ambalaj iletisim gérevini,
sadece aligveris yerinde degil, her yerde okul, ev, is yasami ve her zaman devamli olarak
yapmaktadir'®, Bu da ambalajin nemini bir kat daha arttirmaktadir. Bu nedenle
yoneticiler, yaratic1 grafik tasarimlarina ve ambalaj aragtirmalarina yatinlan paramin

2 Ekrem Barlas, "Gida ve igecek Ambalajinda Titketici Tercihleri”, Ambalaj Diinyas, Sayi no:5
(Nisan 1988), s.38.

3 David J. Schwartz, Marketing Today, 2.ed. New York: Harcourt Brace Jovanovich Inc., 1977, p-363.

1 Cakicy, "Ambalajm Fonksiyonlar",s.16.

' Giinal Once, "Tirkiyede Gida Ortinleri Pazarlanmasmda Ambalajlama Sorunlan Ve Céziim
Onerileri", Verimlilik Dergisi, Sayi no: 1990/1, s.139.

' Enc N Berkowitz, Roger A Kerm, William Rudelus, Marketing, Boston: IRWIN, 1989, p.275.

" Leyla Ozden, "Ambalajlama Aragtirmasi”, Pazarlama Dergisi, Say1 no: 4 (Haziran 1976), s. 35.
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genellikle medya reklamciifina yatnlan paradan daha biliylk getiri yarattg:
inancindadirlar'®. Ciinkil, ambalaj, tiketicinin triinti gordiigd, cebinde parasi ile satin
almaya hazir oldugu, satis noktasinda tiiketicinin ilgisini gekmektedir®®.

Piyasada fonksiyonlan agisindan birbiriyle tamamen aym veya olduk¢a benzeyen birgok
{irtin igerisinde, ambalaj bir tirlin{in pazardaki bagarisim etkileyebilir. Ciinkii ambalaj bu
durumda firiinleri birbirinden farkli kilan yegane faktordiir.>!

Bir iilkede kisi baéma diisen ambalaj miktan 6nemli bir ekonomik ve sosyal gostergedir,
yasam standardinin bir Slgiistidiir.

Ambalaj her mal grubu agisindan aym Onemi igermemektedir. Ambalaj &zellikle
kolayda mallarda olduk¢a 6nemli bir pazarlama araci iken 6zelligi olan ya da begenmeli
mallarda ayn1 6nem diizeyini tasimamaktadir.

1.1.3. AMBALAJLAMANIN GELISME NEDENLERI

Ambalajlamanin gelisme nedenlerini asafidaki esaslara baglamak miimkiindiir:
1. éelf servis satig sisteminin geligsmesi ve biiylik magazalarin artmasi,

2. Ambalaj malzemeleri liretiminde yeni teknolojilerin ortaya ¢gikmasi ,

3. Kadimn ig hayatina girmesi ve zaman tasarrufunun 6nem kazanmasi,

4, Tiiketicilerin satin alma ahgkanliklarindaki degismeler,

5. Milli gelir ve kisi bagina diisen gelirdeki artis.

1.1.3.1. Self Servis Satig Sisteminin Gelismesi ve Biiylik Magazalarin Artmasi

Bugiin i¢in satiglarda ambalajin roltinii en iyi anlamanin yolu, perakendeciligin
gelisimine bakmak ve satis yerleri ile birlikte ambalajin degisen roliinti gérmek ve

18 Gomez, Loc.cit.

;"Suatejik Ambalajlama Yoluyla Satiglan Artirma", Ambalaj Dergisi, Say1 no: 6 ( Subat 1989 ), s. 26.
ibid.

21 Jonh T.Mentzer and David J .Schwartz, Marketing Today, 4.ed., New York: Harcourt Brace
Jovanovich Inc., 1985, p.263.

2 Once, op.cit., s5.139-140.
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genellikle piyasanin evrimini incelemektir™. 1940 ve 1950erde self servis satig
sisteminin gelismesi ve yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi ile birlikte hemen hemen
her gesit triiniin satiglarnin afirh§ ambalajin omuzlanna yiiklenmigtir. Aynica self
servis sistemin .yaygmlasmam satis elemanlarinin eliminasyonu sonucunu ortaya
¢ikarmig ve ambalaj Urlini minimum diizeyde bir dig yardimla satma gorevini
{istlenmistir. Bu durumda ambalaj, aligveris yapanlari ¢ekmeli, satigin Sykiistinii sunmah
ve satisi yapmalld.lr.24

Self servis tiirii perakendecilik miiterinin satin almak istedifi mal1 bizzat kendisinin
secip, raflardan, sergilerden veya kutulardan alarak, bedelini 6demek iizere yazar kasaya
tagimasit ve oradan da tilketecegi, kullanacag1 yere kadar tagimasidir?® Bityiik
magazalarda ve self servis satig sistemi ile galigilan yerlerde bu sistemin bir geregi
olarak satiga sunulan tiim iiriinlerin ambalajli olmas: gerekir. Bu sati§ sistemi ile ¢aligan
isletmelerin sayisindaki artigin bir dogal sonucu olarak ambalaj kullanimi ve tiiketimide
artacaktir. Ayrica bu satig sisteminde satis elemamnin {istlenecegi rol ambalaja
birakilmigtir. A.B.D.' de yapilan bir aragtirmanin sonuglarna gore ortalama bir
aligverigte tiiketici ortalama 27 dakika zaman harcayacak, 6300 maldan ortalama
13,7'sini segecek®® ve bu se¢im sirasinda iletisim kuracag: tek arag ambalaj olacaktir.
Iste. ambalajin énemi burada kargimiza ¢ikmakta ve ambalaj iizerindeki renk, dizayn,
kompozisyon vb. bilesenleriyle bir {irlinli diferlerinden aywmakta ayrica {izerindeki
bilgilerle tiiketiciyi aydinlatmakta ve dogru tercih yapmasina yardimei olmaktadir.

1.1.3.2. Ambalaj Malzemeleri Uretiminde Yeni Teknolojilerin Ortaya Cikmasi

Ambalajlamamn gelismesinde, siiriimii fazla gosterisli olan ambalaj malzemeleri ile
ambalaj sekillerine imkan veren, ambalajlama teknolojisinin gelismeside 6nemli bir rol

oynamugtir.

2 Muzaffer Uyguner, "Ambalaj Fikrinin Geliimi ve Standartlastirma"”, Standard Ekonomik ve
Teknik Dergi, Say1 no: 100 ( Nisan 1970), s. 19.

2 Raphael and Olssons, op.cit., 5.29.

2 ().Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalarn,
Gelistirilmis 7.b., Istanbul: Cem Ofset Matbaacilik Sanayi As., 1997, s. 592.

% Joseph C.Seibert, Consepts of Marketing Management, Harper and Row Poblishers, Inc., 1973,
5.186' den aktaran Leyla (Pakalin) Ozden, "Satig Artiric1 Bir Pazarlama Araci: Ambalajlama,”
(Bastlmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enistittiisti, 1987), s.11.
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1.1.3.3. Kadinin Is Hayatina Girmesi ve Zaman Tasarrufunun Onem Kazanmas

Kadinin is hayatina girmesi ve sosyal hayattaki yerini almasi ile ev hayatina ayirdi:
zaman kisitlanmig ve bunun sonucu olarak daha hizli aligveris igin slipermarketler
se¢ilmis, daha temiz , saghkl ve dayamkli oldufuna inamilan ambalajh iriinlere
yonelme ve bunlarin tercih edilmesi s6z konusu olmugtur.

1.1.3.4. Tiiketicilerin Satinalma Ahskanhklarindaki Degismeler

Ambalaj kullanimi, ambalajlanin bigimleri, ambalajlarin &zellikleri bir iilkedeki
titketicilerin satin alma aligkanhklan hakkinda bize pek ¢ok bilgi verir. Ambalajlanmig
gida tiriinlerinin stoklanmasi, bu tirtinlerin ambalajlan iizerindeki servis bigimleri bir
toplum hakkinda kiiltiirel sembollerden daha gok bilgi verecegi ifade edilmektedir.?’

Tiiketicilerin satin alma adetlerinde meydana gelen degismeler 6zellikle kiigiik, portion
(parga, porsiyon) tipi ambalajin Snemini arttirmigtr’®. Bunun yaminda tiiketiciler bir
mamulii sirf ambalajina bakarak, onun gekiciliginden etkilenerek satin alma islemini
yerine getirebilirler. Ornegin, bir ev kadinimin yemek odasinda veya banyosunda giizel
goriinecek bir ambalaji tercih etmesi®® tiiketicinin ambalaja daha fazla para &demeyi
g6ze alarak iktisadi glidilleri bir kenara birakip toplumsal giidiilerden hareket etmesi
tiketicilerin satin alma ahigkanhiklarindaki bir degigiklik olarak nitelendirilebilir.
Camagir tozu ve deterjanlarda muhteva hemen hemen aym kaldig: halde ambalajin sekli
modermnize edilerek tiiketicilerin istifadesine sunulmaktadir®,

7 wpackage Tour”, Brandweek, May 5 1997, p.52.

28 Cakic, Isletmelerde Ambalajlama Sorular: ve Ambalajlama Alanindaki Gelismeler, 5.9,
2 Okyay, op.cit., s.14.

%0 Gakicy, Isletmelerde Ambalajlama Sorular: ve Ambalajlama Alanmdaki Gelismeler, s.10.
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1.1.3.5. Milli Gelir ve Kisi Basina Diisen Gelirdeki Artis

Satin alma giictindeki geligmeler, tiiketicilerin yasam standardim yiikseltmekte, yasam
standard: yiikselen tiiketicilerin hizmet sekt6riine ayirdiklari pay artmaktadir. Geligmis
iilkelerde G.S.M.H. artis1 ile tiiketicilerin gelirlerindeki artis ve ambalaj titketimi
arasinda pozitif bir iliski vardir. Tiiketiciler biiyiik miktarlarda, kalitesiz ve ambalajsiz
tilketim mamulleri yerine kii¢itk dozlarda, kullamigh ve gosterigli ambalajlar igindeki
mamulleri talep edecegini, dolayisiyla ambalajin 6neminin hayat standardindaki artiglara
paralel olarak artacagim gostermektedir’’. Kisaca ambalajlamanin gelisme derecesi bir
iilkenin ekonomik yapisiyla yakindan iligkilidir. Ornegin az gelismis ya da gelismekte
olan bir tilkedeki tiiketiciler tarafindan yeterli sayilan ve kabul edilebilir bir ambalaj tipi
geligmis bir {ilke tiiketicileri tarafindan yeterli say1lamayabilir ve kabul edilmeyebilir.

Tiiketiciler hayat ve gelir seviyelerindeki artiglara paralel olarak, uygunluk, giivenilirlik,
goriinii, prestij gibi unsurlara daha fazla 8deme yapmay1 géze almaktadirlar. Bunun
sonucunda yiiksek gelir seviyesine ve hayat standardina sahip tiiketicilerin ambalajin

------

aldiklan ifade edilebilir.

1.1.4. PAZARLAMADA AMBALAJIN FONKSIYONLARI

Bazi yazarlar ambalajin fonksiyonlarim; temel fonksiyonlar ve. ikincil fonksiyonlar
seklinde ikili bir ayinma tabi tutarlar. Ancak bu tiir bir gruplamada temel fonksiyonlar
ve ikincil fonksiyonlardaki ayirim yazarlarin yorumlarina gére degismektedir. Temel
fonksiyon, ambalajlama ve ambalajdan bahsedilebilmesi i¢in kayitsiz sartsiz yerine
getirilmesi gereken fonksiyon oldugu halde, ilave ya da ikincil fonksiyon, arzu
edilmekle birlikte vazgegilebilecek bir fonksiyondur.>2

Bir diger siniflandirma ise; fiziksel fonksiyonlar ve tutundurmaya yénelik fonksiyonlar
olarak olusmaktadir. Ambalajin fiziksel fonksiyonlan:

3 ibid., 5. 23
32 ihid.
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- Koruma
-Depolama
-Fiziksel Dagitim
Tutundurma Fonksiyonlari:
- Kolaylagtirma
- Bilgilendirme
-Reklam ve satista 6zendirme fonksiyonlan olarak tamimlanabilir.

Ambalajin fonksiyonlarina yonelik olarak yapilan bu ikinci aymmm daha az karmagik
oldugundan daha fazla gegerlilik gérmiistiir.

Ambalajdan beklenen fonksiyonlan su bagliklar altinda inceleyecegiz:

. Koruma fonksiyonu,

. Depolama ve fiziksel dagitim fonksiyonu
. Tagima fonksiyonu,

. Kantite fonksiyonu,

. Kolaylagtirma fonksiyonu,

. Bilgi verme fonksiyonu,

. Reklam fonksiyonu,

® NN AW N e

Pazarlama araci olma fonksiyonu.

1.1.4.1. Ambalajm Koruma Fonksiyonu

Ambalajin koruma fonksiyonu, en temel ve en énemli fonksiyonudur. Ambalaj tiriinii,
fabrika, toptanci perakendeci ve misteri seviyelerindeki tasima ve depolama
agamalarinda korumahdur. >

Ambalaj mali, garpma, zedelenme, dékiilme, 1s1 ve 151k etkisi, nemlilik, béceklenme,
mikroplanma, hava gecirme gibi dis etkilere karsi koruyarak magaza rafina veya
tikketiciye en az maliyetle en iyi durumda ulagmasim saglamahidir.

= Harper W.Boyd and Orville C.Walker, Marketing Management A Strategic Approach, Boston:
IRWIN, 1991, p.399. ’
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Cesitli ambalaj malzemelerinin koruma fonksiyonunu yerine getirip getirmedigini
incelemek igin su noktalara dikkat etmek gerekir:**

a) Ambalaj malzemesinin notiirliigd, tarafsizig saglanmig midir?

b) Ambalaji yapilan firiintin 6zelliklerini belirli bir siire sonunda yine koruyabilecek

midir?

¢) Tasima ve depolama gibi dis imkanlar mevcut mudur?

d) Carpma, zedelenme, 1s1, 1513a karsi ambalaj malzemesinin dayamklhihk durumu

nasildir?

Bu fonksiyon igin ambalajlama ve ambalajdan beklenen temel fonksiyonlardan en
Onemlisidir diyebiliriz.

Ambalajdan beklenen koruma fonksiyonu esas olarak iki tiir etkiye karsa yerine
getirmesi beklenir. Bunlar:

1. Kimyasal Degisimler

2. Fiziksel Degisimler‘

-Sikigma, ¢arpma ve delinmeye kars1 korunma
-Is1, 151k etkisine karg1 korunma

-Nemlilige kars: korunma

-Hava gegirmeye kars1 korunma

Ambalajdan beklenen yukanda saydigimz koruma fonksiyonlarina ek olarak, bazi
iirinler acisindan, {iriiniin korunmasmna ek olarak ambalajin, insanlan korunma
fonksiyonunu da igermelidir. Omegin ¢ocuklara yonelik olarak, ilag ambalaj
kapaklanimin 6zel bir agma kapatma sistemiyle gocuklann kolayca agamayacaBi bir
sekilde ambalajlanmasi. Ayrica, ambalaj malzemesinin kendisininde ambalajlanan
malzemeye kars1 korumas: gerekir.

34 Cakic, Isletmelerde Ambalajlama Sorunlar: ve Ambalajlama Alanindaki Geligmeler, ss.23-24.
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1.1.4.2. Ambalajlamanin Depolama ve Fiziksel Dagitim Fonksiyonu

Depolama, hem personel, hem de depo icin gerekli yer temini nedeniyle maliyeti yiiksek
bir fonksiyondur. Bu nedenle tiriinlerin ambalaj bigimi, bitylikl{igd, tst iste konulabilme
olanag gibi unsurlar depolama maliyetlerine etki etmektedir. Uygun ambalajlama ile
isletmelerin depolama giderlerinde bir diisiiy saglanabilir. Ciink{i uygun ambalajlama;
depo alammin daha elverigli kullamimini, daha iyi istifleme olanaklanm, iiriiniin depo
icinde daha iyi tanmnmasim, triiniin depo kosullarina dayamkli olmasmi ve depo
hareketlerinin yani yiikleme-bosaltma ve depo i¢i yer degistirme islemlerinin daha hizli
ve daha verimli bir bigimde yapilmasim saglar.

Depolama fonksiyonu, titketiciler agisindan da Snem verilen bir fonksiyon oldugu ifade
edilebilir. Bir ev kadimnin buzdolabina rahat yerlestirebilecegi, kilerinde az yer tutan
ambalajl tiriinler, satin alma kararinda etkili olmaktadir,

Ambalaj firmanm kullandig: aracilarn ihtiyaglariyla da uyumlu olmahdir. Toptanc: ve
perakendeciler ambalajin, tagima, kaldirma ve depolama agisindan kolaylagtiric1
zelliklere sahip olmasim istemektedirler.>’

1.1.4.3. Ambalajin Tagima Fonksiyonu

Ambalajin tagima fonksiyonu aslinda koruma fonksiyonu ile birlikte diigtiniilmeli,
ambalaj hem iriint korumali hem de tagima maliyetlerini minimumlagtirmahdir.
Yiginsal tiretim sistemi igerisinde tiriinlerin etkin bir bigimde dagitim uygun tasima
araglarinin segimi ve buna bagh olarak uygun ambalajlama ile saglanabilir.

Tagima ve taginma niteligi agisindan iyi bir ambalaj:*

1. I¢indeki tiriinleri belli bir temas ve aralikta bir arada tutabilmeli,
2. Ulasim aracina kolaylikla tagmabilmeli, ytiklenebilmeli ve bosaltilabilmeli

% William M.Pride and O.C.Ferrell, Marketing Concepts and Strategies, 7.ed., Boston: Houghton
Mifflin Company, 1991, p.260.

% Atilla Erig, "Meyve ve Sebzelerin Muhafaza ve Tagmmalarinda Kullanilan Ambalajlar, Sorunlar1 ve

Oneriler", Verimlilik Dergisi, Say1 no: 1989/2, s.141.
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3. Saglam olmali ve igindeki {iriiniin emniyetini saglayabilmeli, tastma kogullarma
dayanabilmeli (tagima esnasinda iiriiniin dokiilmesi, patlamasi, dagilmas: s6z konusu
olmamaly),
4. Gerektiginde, duruma gore birden fazla kullanilabilmeli,
5. Hafif olmahdir (b8ylece trtin hem korunmali, hem de tapima masraflar
azaltilabilmelidir).

1.1.4.4. Ambalajin Kantite Fonksiyonu

Ambalajin bityiikliigi ile ilgili bir kavram olup, temel olarak ambalaji yapilan paket ne
kadar biiylik olursa {inite bagina diisen ambalaj masrafida o kadar diisiik olacaktr.
Ancak iiriiniin tiiketilmesinin giigltizii, depolama sorunu, tasima zorlugu ve tiketici
tercihleri ambalajlarin biiylikliiziini etkileyen temel unsurlardir. Dagitim kanalimin her
tiyesi ambalajin dogasim ve dizaymm etkiler. Toptancilar, biiyiik miktarlar kolaylikla
pargalara aymrabilecek ambalajlan tercih ederken, perakendeciler raflarim dolduracak
ambalajlar, self sevis satis sistemiyle caligan magazalar ise kiigiik tip ambalajlar tercih
etmektedirler.

1.1.4.5. Ambalajm Kolaylastirma Fonksiyonu

Bir ambalaj igerisine yeterli ve uygun miktarda mamul konulmasi, tamma, fiyatlama,
raflara yerlegtirme, agma-kapama, saklama ve kullamm kolayhklar1 ve zaman ve yer
faydas: yaratarak ¢agdag yagam kogullarina uyumu saglamahidir.

Bugiin i¢in tiiketiciler mamul ambalajindan en ¢ok "kolayhk" beklemektedirler.
Ornegin; porsiyon ambalaj, 1sit-ye, oluklu deterjan ambalaji vb. ambalajlarla saglanan
kolaylhiklar tiiketici tarafindan bir tercih nedeni olarak nitelendirilmektedir.

Kolaylik fonksiyonu, beraberinde koruma fonksiyonundan belli bir slgiide &zveriyi
beraberinde getirmektedir.



16
Kolaylik fonksiyonu, titketici dahil, tiim dagitim kanallarimin etkinligini, verimliligini
arttirdip gibi, savurganhig da 6nlemektedir.>’

1.1.4.6. Ambalajin Bilgi Verme Fonksiyonu

Tiiketici ile ambalaji yapilan irlin arasinda bir bag kurabilmek, ancak ambalajin bilgi
verme fonksiyonu sayesinde miimkiindiir. Bu iliski kullamilan ambalaj malzemesinin
niteligine gore de degismektedir. Ornegin, camdan yapilan ambalaj digardan goriinmeyi
sagladif1 icin bu iletisim en iyi gekilde gergeklesir. Biyiik kesilmis parcalar halinde
kavanozun i¢inde yer alan herhangi bir meyve kompostosu kendi reklamim kendisi
yapmaktadir. Ancak pudra sekerinin kavanoza konulmasi durumunda, un ya da tuzla
kangtinlmamasi igin ayrintili etiket koymak zorunludur.

Ambealajin bilgi verme fonksiyonunda gercege aykin bilgiler vermek hemen hemen her
ilkede yasal diizenlemelerle yasaklanmighr. Ancak bu yasal diizenlemelerde
kullanilacak standartlar yeterli diizeyde degildir. Maria L. La Gonga, "Dogru
Ambalajlama Yapimindaki Tartigmalar" adh makalesinde38, A.B.D.'de faaliyet gosteren
bazi igletmelerin ambalajlan tizerinde kullanmis olduklan, hafif, kollestrol yok, taze,
yagsiz, az yagh, natural v.b. kelimelerin Federal Yiyecek ve Ilag Y6neﬁn1i (FDA)
tarafindan tam agiklanmadifim ya da agiklananlarin ise, ifade edilen standartlara
uymadifim belirlemistir. Dolayistyla bu tip kelimelerin iiriin bazinda belirli standartlara
kavugturulup dogru bilgilerin tiiketicilere aktarilmas: ve etiket bilgisine bagvurmayan
tiiketicilerin yasal diizenlemelerle korunmasimin gerektigini ifade etmistir. Tiiketicilerin
mutlak kralligimi ilan etmis oldugu iilkelerde de ambalajin bilgilendirme fonksiyonuna
iligkin yasal standartlar tam olarak yerini almamustir.

87 Omer Asici- O.Baybars Tek, Fiziksel Dagitim Y8netimi, 1zmir: Bilgehan Basimevi, 1985, 5.125.
*® MariaL. La Gonga, "Truth-In-Packaging Wropped Up In Controversy", Los Angeles Times, May 1
1991, ed., John E. Richardson, Marketing 92/93, Los Angeles: The Dushkin Publishing Group, Inc.,
pp. 79-81.
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1.1.4.7. Reklam Yapma Fonksiyonu

Ureticilerin ambalaj {izerinde reklam yapmasinin amaci, mala karst ilgi uyandirmak,
duyulan ilgiyi artirmaktir. Bunu da ambalajin dizayni, rengi, tizerindeki resim, yaz ve
grafikle saglanacag:i ve hedef kitleye ulasacafi g6z oniinde tutulmalidir. Ayrica
ambalajin, her yerde bu fonksiyonunu yerine getirdigi de unutulmamahdir.

1.1.4.8. Pazarlama Araci Olarak Ambalajlama

Bir gok pazarlamaci, paketlemeyi, fiyat (price), triin (product), yer (place) ve satig
arttirma (Promotion) yaminda 5.P olarak (packaging) gérmektedirler. Buna karsin birgok

pazarlamaci ise ambalajlamayi, iiriin stratejisinin bir elemam olarak gérmektedir39.

Pazarlama alamindaki geligmeler, ambalaja verilen nemi arttirmus ve iiretici firmalar
agisindan gereklilifini kavratmigtir. Ambalaj, pazarlamanin biitiinleyici bir pargas: olup
rin tammlamasinda Snemli bir rol oynar. Tiketicilerin zihninde tiriin kimligini
tammlamak ve aktif tutabilmek i¢in kullanacagimz Snemli araglardan biri de ambalajdur.
Ciinkil ambalaj, tireticiler, perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki bir bagdir.*’

Yukarda agikladifimuz gibi, tiiketicilerin bir firlinden etkilenmeleri, biiyiik 6lgiide
ambalajdan kaynaklandifindan, pazarlamacilar, hedef pazarlarimin ihtiyaglarim tatmin
edebilecek yeni ambalajlar gelistirmeye galismalan gerekmektedir.*!

Bir ambalaj pazarlama ile ilgili su 6zelliklere sahip olmahidir*’:

1. Satig sirasinda gbze garpic: ve tiiketiciyi cezbedici olmalidir,

2. Depolama sirasinda ve satig yeri rafinda az yer iggal etmelidir.

3. Tiketiciye iginde bulunan mal hakkinda fikir veren bir gériiniimde olmalidir.
4. Tiketiciye iginde bulunan mal hakkinda bilgi verici yazilar igermelidir.

@ Philip Kotler, Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and Control, 6.ed.
New Jersey: Prentice Hall, 1985, p.471.

“EP. Danger, Selecting Colour For Packaging, Wiltshire: Gower Technical Press Ltd., 1987,p.123.

! Steven J.Skinner, Marketing, Boston: Houghton Mifflin Company, 1990, p.258.

“ Dilek Ulgtiray, Ambalaj Materyal ve Bicimleri Ihracatta Ambalajlama Kosullar1 Ulkemizde
Ambalaj Sanayiinin Durumu, Ankara: IGEME Yaym, 1978, s.7.
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5. Yasal diizenlemelere uygun olmahdir.

Ayrica tiiketici orgiitleri tarafindan tasarrufu tesvik eden ambalajlar yapilmasi, litks
ambalajlardan kagimilmasi yoniinde baskilar olusmaktadir. Ancak yetersiz ambalajda
asir1 ambalajda hem isletme bazinda hem de tiiketici bazinda maliyete neden olmaktadir.
Bu nedenle, ambalaj i¢in fazla harcamada bulunmak ancak, toplam maliyetleri
digtirdiigli, calisma sartlarim1 kolaylagtirdifi, kaliteyi yiikselttigi Slglide rasyonel bir
davranigtir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmamn birinci amaci, ayn1 marka toz deterjanlari, ambalajli ve ambalajsiz
(d6kme usulii) satin alma bilegimleri tiiketicilerin demografik ozellikleri itiban ile
farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir.

Ikinci amaci, ambalajh toz deterjanlan satin alan tiketicilerin {irtiniin ambalaj: tizerinde
yazili olan her bir bilgiye verdikleri 6nem diizeylerinin demografik 6zelliklerine ve
stipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gore farklihk gdsterip gostermediini
ortéya ¢ikaimaktir.

Ugiincili amaci, ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajmimn her
bir Ozellifine verdikleri 6nem diizeylerinin demografik 6zelliklerine ve

stipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gore farklibhk gdsterip gostermedigini
ortaya ¢ikarmaktir.

1.3. ARASTIRMANIN YARARI

Bu arastirma, firmalarin ambalaj segimlerini demografik faktdrlere dayandinp
dayandiramayacaklarina yol gésterecektir.

Bdyle bir aragirma firmalara ambalaj kararlarnini vermede yarar saglayacaktir,
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Aragtirmamiz konuyla ilgili ilerde yapilabilecek daha kapsamli aragtirmalar igin
aragtirmacilara yarar saglayacaktir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Temizlik iiriinleri satin almada kadimin etkin olmas1 nedeniyle, bu aragtirma sadece evli
kadin tiiketicilere uygulanacaktir.

Aragtirmada kullamilacak demografik 6zellikler; aylik aile gelir diizeyi, egitim diizeyi,
¢alisma durumu (galisryor-galismiyor), k6y-kent kdkenli oluglar ile sinirlandirilmigtir,

Ambalaj lizerinde bulunmas: gereken bilgiler; mamuliin iiretim ve son kullanma tarihi,
mamuliin fiyati, mamuliin miktars, mamuliin tiretildii firmamn adi veya unvam,
mamuliin kullanma talimat, {irinlin bilegimi, tiikketici damigma merkezinin adresi veya
telefonu seklinde belirlenmistir. '

Uriiniin ambalajinin  6zellikleri ise; iriiniin ambalajmin geri ddniisiimiiniin olup
V olmamasi, ambalajin sagladigi kullamm kolayhg, ambalajm optik cekiciligi ve firiin
bitﬁkten sonra tlirtiniin ambalajinin tiiketici tarafindan bagka alanlarda da kullanmilmasina
olanak saglamasi seklinde simirlandirlmugtir.

Cografi bslge olarak aragtirma izmit il simirlan ile simirlandinlmagtir.

Aragtirma kapsamina alinan iiriin grubu toz deterjanlar ile sinirlandirilmagtar.

1.5. ARASTIRMANIN YARGILANMASI

Onceden deyinildigi gibi, bu aragtrmamn birinci amaci, aym marka toz deterjanlan,
ambalajli-ambalajsiz (d6kme usulii) satin alma bilesimleri, tiiketicilerin demografik
6zellikleri itiban ile farkhilik g&sterip gostermedigini ortaya gikarmaktir. Tiiketicilerin
ambalajhi iirlinlere ySnelme dereceleri, onlarin aylik aile gelir diizeylerine, egitim
diizeylerine, ¢alijma durumlarina ve koy-kent kokenli oluglarma gore
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belirlenebileceginden, firmalar bu noktalardan hareketle ambalaj kararlanna yon
verebilirler. Bu amag¢ igerisinde tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma
sikliklar1 degerlendirme icerisine alinmamigtir. Bunun nedeni, her zaman ambalajsiz toz
deterjan satin alan tilketicilerin slipermarketlerden ambalajsiz {irlinler satin
alamayacagindandir. Ciinkd, bilindigi gibi stipermarketler self servis satiy sistemi ile
¢aligmakta ve bu sistemin bir geregi olarak satilan tiim {irlinlerin ambalajhi olmasi
gerekmektedir. '

Ikinci amaci, ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalaj1 iizerinde
yazili olan her bir bilgiye verdikleri 6nem diizeylerinin demografik &zelliklerine ve
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gore farklihk gésterip gOstermedigini
ortaya cikarmaktir. Ambalaj ilizerinde bulunmasi gereken bilgiler, iiretim ve son
kullanma tarihi, tiriiniin fiyati, {iriintin miktar1, {irlinii lireten firmamn adi veya unvani,
{irliniin kullanma talimati, diriiniin bilegimi ve {iriiniin tiiketici danigma merkezinin adresi
veya telefonu olarak belirlenmigtir. Tiiketicilerin bu bilgilere verdikleri &nem
diizeylerinin demografik &zelliklerine ve siipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina
gore farklihk gosterebileceginden, firmalar ambalaj segimlerini ve ambalaj {izerinde
bulunmas: gereken bilgileri demografik faktérlere ve aligveris yapilan magaza
6zelliklerine dayandirip dayandiramayacaklarina yol gésterecektir.

Ugiincii amaci, ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajinin her
bir o&zelligine verdikleri onem diizeylerinin demografik Ozelliklerine ve
stipermarketlerden ahigveris yapma sikliklarina gore farklilik gésterip g&stermedigini
ortaya ¢ikarmaktir, Uriiniin ambalajinin 6zellikleri olarak, ambalajin geri doniigiimiiniin
olup olmamasi, ambalajin sagladifs kullamm kolaylig1, ambalajin optik ¢ekiciligi ve
tirlin bittikten sonra ambalajin tiiketici tarafindan bagka alanlarda da kullanilmas: olarak
belirlenmigtir. Tiiketicilerin, bu ambalaj &zelliklerine verdikleri dnem diizeylerinin
demografik dzelliklerine ve stipermarketlerden ahigveris yapma sikliklarina gore farklilik
gosterebileceginden, firmalar ambalaj segimlerine ve ambalajin yapisal dizaymm
demografik faktorlere ve aligveris yapilan magaza Ozelliklerine dayandirip
dayandiramayacaklarina yol gésterecektir.
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Aragtirmada gerekli bilgilere yliz yiize anket yontemi uygulanarak ulagilmugtir. Bu
yontemin uygulanmasiyla anket formundan elde edilecek bilgilere ek olarak gézlem
yolu ile de bilgi edinilmesi saglanmlstlr. Bilgilerin toplanmasi sirasinda, tiiketicilerin
ambalajin geri doniisiimiine verdikleri 6nem diizeylerini belirlemeye y&nelik soruda,
baz1 tiiketiciler geri doniiglima ambalaj malzemesinin yenidén degerlendirilmesi olarak
degil de bir diger soruda yer verilmis olunan ambalajin titketici tarafindan bagka
alanlarda kullanilmasi olarak algilamiglardir. Bu soru, yiiz yiize goriigme sirasinda 6rnek
kitleye geri déniiglimiin ne anlama geldigi agiklanarak sorulmustur. Bu konuyla ilgili
olarak, ilerde yapilacak arastirmalarda bu tarz sorular daha agiklayic1 olarak
sorulmalidir, ‘

Verilerin analizi asamasinda, hipotezlerin test edilmesinde ki-kare y&ntemi
uygulanmigtir. Bu yontem benzerligin kuvvetli oldugu durumlarda kullamilmalidir,
bunun sart1 olarak da her gézedeki teorik frekansin en az 5 olmasidir ki boylelikle ki-
kare egrilerinin tatbikinde herhangi bir sakinca kalmaz*?, Herhangi bir gézedeki teorik
frekansin S'den kiigiik oldugu durumlarda s6z konusu gozelerin difer gdzelerle
birlestirilmesi tavsiye edilmektedir. Arastirmada bazi hipotezlerde ifade edilen sorunla
karg1 karsiya kalinmigtir. Bu sorunun giderilebilmesi igin tavsiye edildigi gibi gézelerin
birlestirilmesi yéntemi uygulanmustir. Birlestirmeye gidilen hipotezlerde, &nem
derecelendirilmesi de dikkate alindifi igin, sadece sorunlu gozelerde degil sorun
bulunmayan gozelerde de birlestiriimeye gidilmistir. Bu sorunun yaganmadif
hipotezlerde 6nem diizeyi igin besli bir derecelendirilme (Tamamen Onemli, Onemli,
Ne Onemli Ne Onemsiz, Onemsiz, Tamamen Onemsiz) yapilmis, sorunun yasandif
hipotezlerde ise 6nem diizeyi i¢in ticlii bir derecelendirilme (Onemli, Ne Onemli Ne
Onemsiz, Onemsiz) yapilmgtir.

° Bilge Aloba Koksal, Istatistik Analiz Metodlars, Genisletilmis 3.b., Istanbul: Caglayan Basmmevi,
1985, 5.308.
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2.1. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Bu aragtirmada cevap aranan problemler sunlardir:

Tiiketicilerin ayn1 marka toz deterjanlar1 ambalajli ambalajsiz (d6kme usulii) satin alma
bilesimleri, demografik 6zellikleri bakimindan farkli mdir?

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin tiriinlin ambalaji {izerinde yazili olan
herbir bilgiye verdikleri énem diizeyleri, demografik &zellikleri ve slipermarketlerden
aligveris yapma sikliklar1 bakimindan farkh midir?

Ambalajl1 toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin iiriinlin ambalajinin herbir 6zelligine
verdikleri 6nem diizeyleri, demografik 6zellikleri ve stipermarketlerden aligveris yapma

sikliklar1 bakimindan farkli midir?

2.2. ARASTIRMANIN ON CALISMASI

Aragtirmaya, bir temel olugturabilmek, Sngoriilen amaglara ulasabilmek ve aragtirmaya
saglikli bir model olugturabilmek igin bir litaratiir aragtirmasinin yapilmasi bu agsamada
gergeklestirilmigtir.

Tiiketicilerin beklentilerine uygun bir mamulii pazara sunmada, istek ve ihtiyaglarina
uygunluk yaninda, tiiketicilerin dikkatini gekecek, ilgisini toplayacak, arzu yaratacak,
sonugta satin almaya gétiirecek 6zellikler tiiketim mamullarinde 6nem kazanmaktadr.
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Tiiketim mamullerinde ambalaj, hemen hemen biitliniiyle tiiketicinin duygusal
giidiilerine hitap eden ve mamulii satinalma karaninda etkili olan bir olgudur.

Tiiketici davramsv modellerinden, Howard-Shet Modelin'de girdiler bliimiinde yer alan
ambalaj, tiiketicinin algilama ve Srenme sistemine etki ederek, digsal degiskenlerinde
etkisiyle degerlendirilmekte ve sonugta uyarici Ozellifi bulunan ambalaj, tiiketicide
dikkat, marka aginahif1 yaratmakta; tutum ve niyetlerde etkide bulunmakta ve/veya
satinalmaya sevketmektedir. Satnalma sonucunda saglanan tatmin, daha sonraki
satinalmalarda geri besleme ile tiiketici kutusunda depo edilmektedir.**

Ambalaj, tiiketiciler lizerinde farkli izlenimler yaratabilir. Tiiketicinin, yas, cinsiyet,
ogrenim diizeyi, gelir diizeyi, sosyal smif gibi 6zellikleri ona herkesten farkh bir baks
acis1 kazandirarak, tiiketicilerin tutumlarim birbirinden farkh hale getirir. Dolayisiyla bir
ambalaj, tiiketici gruplarinin 6zelliklerine baght olarak "ucuz", "pahali", "demode",
"modem" ve "gengler igin" olarak nitelendirilebilir.*s

Uriinlerin dagittm kosullar1 ve satig yontemi ambalajin dogasim ve yapisal dizaymm
etkilemektedir. Uriiniin nakliye kosullar, yol boyunca tekrarlanacak yiikleme bosaltma
islemleri, iklim kosullarindaki degisiklikler ve depolama kosullar1 uygun ambalaj tipi ve
materyal segiminde etkilidir.*® Self servis satis sisteminin perakende ticaretteki
Oneminin artmasi ile ambalajin reklam ve bilgi verme fonksiyonlart daha da Snem
kazanmgtir. Bu tip satis sistemi ile ¢alisan igletmelerde, ambalaj satisla ilgili birgok
gorevi lizerine almigtir. Bunun sonucu olarak, ambalaj, {iriinii rakip {irlinlerden ayrip
dikkat ¢ekmeli, ilgi uyandirmali, satinalma igin gerekli bilgileri sunmali ve satisa
yonlendirmelidir.

ikbal Aksulu, "Ambalajli Gida Urlinlerinde Etiketin Onemi Ve Tiiketici Duyarlilif"
adli makalesinde’; tilketicinin satin alma asamasmnda gida {iriinlerinin ambalaji
izerinde yazili olan  bilgileri degerlendirip degerlendirmedigini, ne diizeyde

44 Cemal Yiikselen, "Tiketim Mamullerinde Mamul-Ambalaj Rengi Iliskisi ve Bir Pilot Aragtrma",
Pazarlama Dergisi, Say1 no:4 (Aralik 1982), s.14.

4 Leyla Ozden, "Ambalajlama Aragtirmas:”, Pazarlama Dergisi, Say1 no:4 (Haziran 1976), s.36.

“8 Nesrin Dogusoy, "fhracatta Onemli Bir Pazarlama Araci: Ambalaj", . G.M.E. Dig Ticaret Forum,
Say1 no: 9 (Eylil-Ekim 1987), s.38.

47 ficbal Aksulu, "Ambalajli Gida Uriinlerinde Etiketin Onemi Ve Tilketici Duyarhilifx", Pazarlama
Dilnyasi, Say1 No: 57 (Mayis-Haziran 1996), ss.2-9.
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degerlendirdigini ve incelenen bilgilerin ¢ofunlukla hangi hususlan kapsadifim ortaya
¢ikarmayr amaglamgtir. Bu araghrmasinda etiket {izerindeki bilgilerin incelenme
diizeyleri ile tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri arasinda bir iliski olup
olmadigim1 KI-KARE test istatistigi ile test etmigtir. Aymca tiiketicilerin etiket
{izerindeki yazili bilgileri onem sirasina gére siralamasi istenmigtir. Yapilan bu
aragtirma sonucunda®; yas, gelir ve egitim gibi tilketicinin sosyo-demografik 6zelligini
yansitan faktérlerin etiket bilgisine bagvurma ve inceleme diizeyini etkiledigi, buna
karsin tiiketicinin cinsiyetinin ve aile yapisinin bilgi inceleme diizeyinde herhangi bir
farkhilagma yaratmadifi ortaya gikmmstir. Yine aragtirma sonuglan, tiiketicinin etiket
iizerinde yer alan bilgilerden liretim ve son kullanma tarihine en yiiksek Onemi
verdigini, fiyat ve dayamiklilik siiresi gibi bilgilerin 2. ve 3. derecede 6nem tagidifini,
saglikh ve bilingli bir tiiketim i¢in gerekli olan iirliniin igerii (bilesimi) ve kullanma
talimatinin 6nemli goriilmedigini g6stermektedir.

ANazh Serifsoy, "Uriin Ambalajinin Kalite Imaji Yaratma Etkisi Uzerine Bir Pilot
Aragtirma" adli Yiiksek Lisans tezinde*’; firiin ambalajinin kalite imaji yaratma etkisini
Olgmeyi amaglamigtir. Aragtirmasinda 6mek mamul olarak ¢ikolata kullanmig ve
ambalajm etkisini iki boyutda incelemigtir. Birinci boyut olarak ambalajin varlifimin
yaratifl etki aragtirilmig, yani ambalajli ambalajsiz gegitler arasinda tiiketicinin kalite
agisindan tercihi veya karan belirlenmeye gahisilmigtir. ikinci boyutda isé ambalajin
renginin kalite imaji1 yaratma iizerindeki etkisi belirlenmeye galigilmis ve bu belirlemede
sadece yas ve cinsiyete gore yapilmigtir.

Leyla (Pakalin) Ozden, "Satig Artiric1 Bir Pazarlama Arac1: Ambalajlama”, adh doktora
tezinde®®; zeytinyagr dist sivi yemeklik yaglar iizerinde yapmuis oldufu aragtirma
sonucunda gelir diizeyinin satin alma siklifini, satin alma miktarim ve dolayisiyla satin
alinan ambalaj tiirlinli pek etkilemedigini bunun nedeninin de zeytinyagi dis1 sivi
yemeklik yaglarin yakin ikame mali bulunmayan, gelir esnekligi az bir mal oldugunu bu
agidan tiiketilme farklilify gdstermeyecegini ancak gelir diizeyinin satin alma igleminin
gergeklestigi magaza tipine etki ettigini ifade etmigtir.

48 1.
ibid. ss.7-9.

* A.Nazli Serifsoy, "Urlin Ambalajmn Kalite fmaj: Yaratma Etkisi Uzerine Bir Pilot Aragtrma,”
(Basilmamg Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enistiitiisdl, 1987), ss. 14-15

%0 (Pakalin) Ozden, "Satig Artiric1 Bir Pazarlama Araci: Ambalajlama,” s.186.
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yiyecek etiketlerinin satin alma kararlarim etkileyip etkilemedigi‘ izerine yapmug
olduklar aragtirmada; egitim, yas, aile genigliZi, gelir gibi tiiketicinin sosyo ekonomik
ozelliklerinin satin alma karan iizerinde etkili olan determinantlar oldufunu ileri
siirmiiglerdir. Yapmig olduklar aragtirma sonucunda:”!

o Evdeki yiyecek harcamalan ve gelir diizeyi yiiksek ailelerin besin bilgisi igin yiyecek
etiketlerini kullanma oraninin daha fazla oldufunu yani ev igin ne kadar g¢ok yiyecek
satin almirsa, onlarin yiyecek etiketlerini okuma gansmn daba fazlé olacagim ifade
etmislerdir.

o Yitksek gelirli miigterilerin yiyecegin besin igerigi ve boylece besin bilgisi igin
yiyecek etiketlerinin yarar1 hakkinda daha ihtiyatl olabileceklerini Snermiglerdir.

o Genis ailelerin dar ailelere gbre yiyecek etiketlerini daha gok kullandiklan ileri
stiriilmektedir. Ailelerinde, fazla fertlerden 6zellikle gocuklardan sorumlu olan ailelerde
yiyecegin besin igerigi daha fazla Snemsenmektedir.

o Egitim diizeyi yiikseldikge, yiyecek etiketlerinin kullanim olasilif1 da artmaktadir.

o Aile fertlerinin oturdugu bélge ve sehirlesme diizeyide etkili bir faktor oldugu ifade
edilmistir. Varoglarda yasayan ailelerde yiyecek etiketlerinden besin bilgisi saglama
olasilifinm diigiik oldugu ifade edilmigtir.

e Aile reisinin yasmninda bu konu iizerinde etkili bir degigken oldugu ifade edilmisgtir.

2.3. ARASTIRMANIN MODELI

Tiiketicilerin toz deterjan satin alirken, aymi markayr ambalajli-ambalajsiz (dokme
usulii) satin almas1 demografik 6zelliklerine gore farkhilik gosterip g6stermedigini
ortaya gikarilabilmek igin; tiiketiciler demografik 6zellikleri itibariyla gruplandinlarak,
ambalajli-ambalajsiz iiriin satin alma bilesimleriyle bu gruplandhma arasinda bir iligki
olup olmadi1 KI-KARE test istatistigi ile test edilecektir. Bilindigi gibi KI-KARE test
istatistigi, iki veya daha fazla degigken arasinda bagimhilik olup olmadigim, test eden
bir istatistik teknigidir’2. Bu model s6yle uygulanacaktir:

51 Guijing Wang, Stanley M.Fletcher and Dale H.Carley, "Consumer Utilization Of Food Labeling As A
Source Of Nutrition Infom;ation", The Journal Of Consumer Affairs, (Winter 1995), s.379.
*2 Ozer Serper, Uygulamah Istatistik II, Genisletilmis 2.b., istanbul: Filiz Kitapevi, 1992, 5.119.
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1.Tiiketiciler demografik dzellikleri itibariyla gruplandirilacaklardur,

2. Her demografik gruptaki tiiketicilerin toz deterjam1 ne 6lglide ambalajli-ambalajsiz
satin aldifn belirlenecektir. Bdylece her demografik grubun toz deterjan satin almada
ambalaja ne dlgiide bagli oldugu belirlenecektir,

3.Tiiketici gruplarinin demografik 6zellikleri ile toz deterjanlarda ambalajli ambalajsiz
satin alma bilegimleri arasinda iligkinin olup olmadig Ki-KARE ile test edilecektir.

Buna gore bagimli degigkenle bagimsiz degiskenler sdyle olacaktir:

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN
Ailelerin aylik gelir diizeyleri Ambalajl: ambalajsiz liriin tercihleri ile
Egitim diizeyleri
Calisma durumulan (¢alisiyor-calismiyor)

Koy-kent kékenli oluslar

Ambalajhi toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalaj1 iizerinde yazih olan
her bir bilgiye verdikleri 6nem diizeyinin tiiketicinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermediginin ortaya g¢ikabilmek igin tiiketiciler demografik
ozelliklerine gére tasnif edilerek ele alan herbir bilgiye verdikleri Snem diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasinda bir iligki olup olmadifn KI-KARE test istatistigi ile test
edilecektir. Bu model sdyle uygulanacaktir:

1.Tiiketiciler demografik 6zelliklerine gore gruplandirilacaklardir,

2.Her gruptaki tiiketicinin, ele alinan herbir bilgiye verdigi 6nem diizeyi belirlenecektir,
3.Tiiketici gruplarinin demografik 6zellikleri ile herbir bilgiye verdikleri 6nem diizeyi
birer defisken olarak analize tabi tutularak, 6nem diizeyi ile tiiketicilerin demografik
ozellikleri arasinda bir iligkinin olup olmadig1 KI-KARE ile test edilecektir.

Ambalajl1 toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin iirliniin ambalaj1 {izerinde yazili olan
her bir bilgiye verdikleri 6nem diizeyinin tiiketicinin siipermarketden ahgveris yapma
sikhifina gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya gikarabilmek igin, tiiketiciler
siipermarketlerden aligveris yapma sikhiklarina gére tasnif edilerek ele alinan herbir
bilgiye verdikleri 6nem diizeyleri ile siipermarketlerden aligveris yapma sikhiklan
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arasinda bir iligki olup olmadign KI-KARE test istatistigi ile test edilecektir. Bu model
sOyle uygulanacaktir:

1.Tiiketiciler siipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gore gruplandinlacaklardir,
2.Her gruptaki tiiketicinin, ele alman herbir bilgiye verdigi 6nem diizeyi belirlenecektir,
3.Titketici gruplanmn siipermarketlerden aligveris yapma sikhiklan ile herbir bilgiye
verdikleri 6nem. diizeyi birer degisken olarak analize tabi tutularak, 6nem diizeyi ile
titketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklar1 arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 KI-KARE ile test edilecektir.

Buna gore bagiml degigkenlerle bagimsiz degiskenler §6yle olacaktir:

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN

aylik aile gelir diizeyi Uretim ve son kullanma tarihine verilen énem
efitim diizeyi diizeyi

galisma durumu(gahistyor-¢aligmiyor)
kdy-kent k8kenli olusu

stipermarketlerden aligveris yapma sikhiklan
aylik aile gelir dilzeyi Mamiilitn fiyat verilen 6nem ditzeyi
| egitim diizeyi

galisma durumu(calisiyor-¢alismiyor)
kdy-kent kdkenli olusu

stipermarketlerden ahsveris yapma sikliklari
aylik aile gelir diizeyi Mamiiliin miktarina verilen 6nem diizeyi
| egitim diizeyi

calisma durumu (¢ahstyor-calismiyor)
koy-kent kékenli olusu

sipermarketlerden ahgveris yapma sikliklan
aylik aile gelir ditzeyi Ureten firmanin ach veya @invanina verilen
| eBitim dilzeyi Snem diizeyi

galisma durumu (¢ahistyor-galismiyor)
kdy-kent kbkenli olusu

siipermarketlerden aligveris yapma sikhklan
aylik aile gelir dilzeyi Mamiiliin kullanma talimatina verilen 6nem
| efiitim dlizeyi diizeyi

gahiyma durumu (calistyor-gahsmiyor)
k&y-kent k8kenli olusu

siipermarketlerden aligveris yapma sikhklar
ayhk aile gelir diizeyi Mamul bilesimine verilen 6nem diizeyi
| efitim diizeyi

¢aligma durumu (cahstyor-calismryor)
k&y-kent kokenli olusu

siipermarketierden aligveris yapma sikhikian
aylik aile gelir ditzeyi Tilketici danigma merkezinin adresi veya
| efiitim diizeyi ‘ telefonunun bulunmasina verdikleri nem
galisma durumu (cahigryor-gahigmiyor)
kdy-kent kékenli olusu

slipermarketlerden ahigveris yapma sikhiklan
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Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin lirliniin ambalajimnin herbir 6zelliine
verdikleri 6nem diizeyinin tiiketicilerin demografik &zelliklerine gore farklilik gosterip
gistermediZinin ortaya ¢ikarabilmek igin, tiiketiciler demografik Ozelliklerine gore
tasnif edilerek ele almman herbir ambalaj 6zelliklerine verdikleri dnem diizeyleri ile
titkketicilerin demografik &zellikleri arasinda bir iliski olup olmadign KI-KARE test
istatistigi ile test edilecektir. Bu model sdyle uygulanacaktir:

1.Tiiketiciler demografik 6zelliklerine gore gruplandirilacaklardar,

2.Her gruptaki tilketicinin,ele alinan {iriiniin ambalajinin herbir 6zelligine verdigi 6nem
diizeyi belirlenecektir,

3.Tiiketici gruplarmmn demografik &zellikleri ile herbir iiriin ambalajmin 3zelliklerine
verdikleri 6nem diizeyi birer degigsken olarak analize tabi tutularak, verdikleri énem
diizeyi ile tiiketicilerin demografik &zellikleri arasinda bir iligkinin olup olmadig: KI-
KARE ile test edilecektir.

Ambalajli toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajinin herbir 6ielligine
verdikleri 6nem diizeyinin tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina
gore farkhihk gosterip gOstermediginin ortaya gikarebilmek igin, tiiketiciler
siipermarketlerden ahigveris yapma sikbiklarina gore tasnif edilerek ele alinan herbir
ambalaj oOzelliklerine verdikleri 6nem diizeyleri ile tiiketicilerin siipermarketlerden
aligveris yapma sikliklar: arasinda bir iligki olup olmadign KI-KARE test istatistizi ile
test edilecektir. Bu model sdyle uygulanacaktir:

1.Tiiketiciler slipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gére gruplandinlacaklardir,
2.Her gruptaki tiiketicinin, ele alinan iiriiniin ambalajmin herbir 6zelligine verdigi énem
diizeyi belirlenecektir,

3.Tiiketici gruplarmnin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklar ile {iriin ambalajmimn
herbir 6zelligine verdikleri 6nem diizeyi birer degisken olarak analize tabi tutularak,
verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin stipermarketlerden aligveris yapma sikliklar
arasinda bir iligkinin olup olmadigs KI-KARE ile test edilecektir.
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Buna gore bagimh degiskenlerle bagimsiz degiskenler soyle olacaktir:

BAGIMSIZ DEGISKEN

BAGIMLI DEGISKEN

aylik aile gelir dlizeyi

egitim diizeyi

calisma durumu (¢alistyor-galismiyor)

k&y-kent ktkenli olusu

siipermarketlerden ahgveris yapma sikhklart

Ambalajin geri doniiglimiiniin olup olmamasi

aylik aile gelir diizeyi

egitim diizeyi

galisma durumu (galistyor-gahigmiyor)

kdy-kent kdkenli olusu

siipermarketlerden ahgveris yapma sikhiklar

Ambalajm sagladigh kullanim kolaylift

aylik aile gelir diizeyi

egitim dizeyi

galisma durumu (¢alisryor-galismiyor)

kdy-kent kékenli olusu

slipermarketlerden aligveris yapma siklikiar

Ambalajin optik gekiciligi

ayhk aile gelir diizeyi

egitim diizeyi

calisma durumu (calistyor-galismiyor)

kdy-kent kokenli olusu

stipermarketlerden aligveris yapma sikhiklar

Ambalajin bagka alanlarda kullanilip
kullanilmamasina

2.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu aragtirmada test edilecek hipotezler agiklama ve izleme kolayligi bakimindan iig

grup altinda test edileceklerdir. I. Grup hipotezler, birinci amagla, Il.grup hipotezler,

ikinci amagla ve III. grup hipotezler, iiglincii amagla ilgilidirler.

1. GRUP HIPOTEZLER

Hox:

Hoa:

Hos:

Tiiketicilerin aym1 marka toz deterjanlari ambalajli-ambalajsiz satin
bilesimleri ile onlann ayhik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Tiiketicilerin aym marka toz deterjanlari ambalajli-ambalajsiz satin
bilesimleri ile onlarin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Tiiketicilerin aym1 marka toz deterjanlar1 ambalajli-ambalajsiz satn
bilesimleri ile onlarin ¢aligma durumlari arasinda bir iligki yoktur.
Tiiketicilerin ayn1 marka toz deterjanlan ambalajli-ambalajsiz satin
bilesimleri ile onlarin k8y-kent kkenli oluglar1 arasinda bir iligki yoktur.

alma

alma

alma

alma
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II. GRUP HIPOTEZLER
Hos:  Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi

Hos:

Hos:

Hos:

Hoq:

Houo:

Hon:

Hosa:

Hos:

Hous:

ereken bilgilerden tiretim ve son kullanma tarihine verdikleri énem diizeyi ile
tilketicilerin aylik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden {iretim ve son kullanma tarihine verdikleri Snem diizeyi ile
titketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin galigma durumlar arasmnda bir iligki yoktur.

Ambalajh toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gercken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglar1 arasinda bir iligki yoktur. '
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi

gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri énem diizeyi ile

tiiketicilerin siipermarketlerden aligveriy yapma sikliklari arasinda bir iligki

_ yoktur.

Ambalajh toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajlh toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin galigma durumlar: arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin koy-kent kokenli oluglar: arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile



Hois:

Hoze:

Hoi7:

Hozs:

Hozo:

Hooo:

Hoa:

Hoza:

Hops:

Hooa:
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titketicilerin stipermarketlerden aligveris yapma sikhklan arasinda bir iligki
yoktur,

Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajn {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri dnem diizeyi
ile titketicilerin aylik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin miktarmin belirtilmesine verdikleri nem diizeyi
ile titketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlart satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin miktarimn belirtilmesine verdikleri nem dﬁzeﬁ
ile tiiketicilerin ¢aliyma durumlan arasinda bir iligki yoktur. |

Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin miktarmin belirtilmesine verdikleri dnem diizeyi
ile titketicilerin koy-kent kékenli oluglar arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarnin belirtilmesine verdikleri onem diizeyi
ile tiiketicilerin siipermarketlerden ahigveris yapma sikhiklar1 arasinda bir iligki
yoktur.

Ambalajl1 toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin lizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin tireticisi firmanin ad1 veya {invanina verdikleri
onem diizeyi ile tilketicilerin aylik aile gelir diizeyleri arasmnda bir iliski yoktur.
Ambalajl1 toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fireticisi firmanin ad1 veya {invamna verdikleri
6nem diizeyi ile tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajl toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajm {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin treticisi firmanin adi veya {invanma verdikleri
Onem diizeyi ile tiiketicilerin galisma durumlan arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin iireticisi firmanin ad1 veya {invammna verdikleri
Onem diizeyi ile tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluslan arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajmn {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin iireticisi firmanin adi veya {invanma verdikleri

onem diizeyi ile tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan
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arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin Gizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri dnem diizeyi ile
titketicilerin ayhik aile gelir diizeyleri arasinda bir iliski yoktur. '
Ambalaj.h toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri $nem diizeyi ile
tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi ile
tiikketicilerin galiyma durumlan arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluslar1 arasinda bir iligki yoktur,
Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi ile
tilketicilerin siipermarketlerden alhigveris yapma sikliklar1 arasinda bir iligki
yoktur. |
Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
aylik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas1
gereken bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri 6nem diizeyi ile titketicilerin
¢alisma durumlan arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmas1
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
koy-kent kokenli oluglan arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajl1 toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajimn {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
slipermarketlerden ahigveris yapma sikliklar: arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajh toz deterjanlan satin alan titketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi



Hoss:

Hoss:

Hoss:

Hoso:

33

gereken bilgilerden tiikketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri
arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda
bir iligki yoktur.

Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri Snem diizeyi ile tiiketicilerin ¢aliyma durumlan arasinda
bir iligki yoktur.

Ambalajh toz dete:ja.ﬁlan satin alan tliketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin k&y-kent kékenli oluglan
arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmast
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin siipermarketlerden
ahgverig yapma sikliklari arasinda bir iligki yoktur.

III. GRUP HiPOTEZLER

Houo:

Hoa:

Houa:

Hous:

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {riiniin ambalajinin geri
déniislimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin aylik
aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlann satin alan tliketicilerin {irlinlin ambalajinin geri
dontistimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin egitim
diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin iirliniin ambalajinin geri
d6niiglimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ¢aligma
durumlan arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajmun geri
doniigiimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin kéy-kent



Houss:
Houss:
Hogz:
Hous:
Hoao:
-
Hos1:
Hoss:
Hoss:

Hoss:

34
kokenli oluglar arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin {irlinlin ambalajimn geri
déniistimiiniin  olup olmamasmna verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin
siipermarketlerden aligverig yapma sikliklar1 arasmnda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tliketicilerin {iriinlin ambalajimin sagladig
kullanim kolayligina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ayhk aile gelir
diizeyi arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan1 satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajinin sagladig
kullanim kolaylifina verdikleri onem diizeyleri tiiketicilerin eitim diizeyi
arasinda bir iligki yoktur.
AmBalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin sagladigs
kullanim kolaylifina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ¢aligma durumu
arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajinin sagladig
kullanim kolayligina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin kdy-kent kékenli
oluglar1 arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin sagladif
kullanim kolayligina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin slipermarketlerden
aligverig yapma sikliklar1 arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriinlin ambalajinin optik
cekicilifine verdikleri onem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyi
arasinda bir iliski yoktur,
Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan titketicilerin {irliniin ambalajinin optik
¢ekicilifine verdikleri 6énem diizeyleri tiiketicilerin egitim diizeyi arasinda bir
iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {irlinlin ambalajinin optik
¢ekiciligine verdikleri onem diizeyleri tiiketicilerin ¢aliyma durumu arasinda bir
iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {irlinlin ambalajmin optik
¢ekicilifine verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluglan
arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlart satin alan tiiketicilerin {irlinlin ambalajimin optik
¢ekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin stipermarketlerden aligverig
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yapma sikliklar1 arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlart satin alan tiiketicilerin firiiniin ambalajmin bagka
alanlarda da kullamilmasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile
gelir diizeyi arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajhi toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {iriinlin ambalajinin bagka
alanlarda da kullamlmasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin egitim
diizeyi arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin lirlinlin ambalajimin bagka
alanlarda da kullanilmasina verdikleri dnem diizeyleri tiiketicilerin galisma
durumu arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlann satin alan tiiketicilerin {irlinlin ambalajimn bagka
alanlarda da kullanilmasmna verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin kdy-kent
kokenli oluglar1 arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajinin bagka
alanlarda da kullamlmasmma verdikleri onem diizeyleri tiikketicilerin
stipermarketlerden aligveris yapma sikliklar: arasinda bir iligki yoktur.

2.5. BILGi TOPLAMA YONTEMI

Bu aragtirmada yiizyiize anket yéntemi uygulanacaktir. Bunun nedeni, cevaplayicilan
denetim altinda tutmak, gézlem yapabilmek ve derinlemesine bilgi edinebilmektir.

Aragtirmada kullamilan anket formu, &nce 40 kisilik bir rnek grup tizerinde test edilmig

ve yeniden diizenlenmigtir.

2.6. ORNEKLEME SURECI

Aragtirmamizda toplam 370 6mnek "tesadiifi olmayan Ornekleme" yontemiyle ele

alinarak incelenmigtir. Omek varyanslan iizerinde yapilan aragtirmada, bu kitlenin

yeterli olcacag1 sonucuna varilmagtir.
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Tablo 1'de ankete katilanlanin ayhk aile gelir diizeyleri, egitim diizeyleri, galisma
durumlan ve kdy-kent kdkenli oluslar itibariyle dagilimlan goriilmektedir.

~Tablo. 1: = Ornek Grubun Sosyo-demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimlan

Sosyo demografik deZiskenler Frekans | %Daghm
Aylik aile gelir diizeyi 50.000.000' dan az 53 %14,32
51.000.000-100.000.000 aras1 83 %22,43
101.000.000-150.000.000 aras1 84 %22,70
151.000.000-200.000.000 aras1 69 %18,65
201.000.000' dan fazla 81 %21,90
Egitim diizeyi Ikokul 69 %18,65
Ortaokul 77 %20,81
Lise 121 %32,70
Universite 103 %27,84
Caligma durumu Calistyor 193 %52,16
Calismiyor 177 %47,84
Koy-kent kékenli olusu Koy 133 %35,95
Kent 237 %64,05

Tablo 2 ankete katilanlanin siipermarketlerden aligveriy yapma sikhiklan itibariyle
dagilim gdstermektedir. Anket kapsamuina alman &rneklerden herzaman ambalajsiz
kullananlarin tamam tablo dig1 birakilmagstir.

Tablo.2: Omek Grubun Stipermarketlerden Ahgveriy Yapma Sikliklarma Gore

Frekans Dagilimlan
Siipermarketlerden Alisveris Yapma Sikhklar Frekans Dagihm
Stirekli 115 %38,21
Cogunlukla 96 - %31,89
Ara sira 38 %12,62
Seyrek 28 %9,30
Hi¢ yapmam 24 %7,98

2.7.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI

2.7.2.1. Hy; HIPOTEZININ TESTI

Anket kapsamina alinan 6mek kitlenin %38'i siirekli ambalajli, %22'si ¢ogunlukla
ambalajl, %10'u %50 ambalajli %50 ambalajsiz, %11'i gogunlukla ambalajsiz, %19'u
her zaman ambalajsiz toz deterjan satin almaktadirlar.
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Gelismis iilkelerde G;S.M.H. artig1 ile tiiketicilerin gelirlerindeki artis ve ambalaj
titketimi arasinda pozitif bir iligki vardir. Yani tiiketicilerin gelirlerindeki artiga paralel
olarak ambalajli tiriinlere yonelmesi beklenir. Buna gore, bu aragtirmada tiiketicilerin
aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajhi-ambalajsiz toz deterjan satinalma bilesimleri
arasinda bir iligki beklenmelidir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, ambalajl1 iiriinlere
yonelmek sadece gelirin degil, sosyallesme siirecinin ve egitiminde bir fonksiyonudur.
Bu alt boliimde sadece gelir diizeyi ele almmug, egitim diizeyi Hyy hipotezinde ele
alinmigtir.

Ho,: Tiiketicilerin aym marka toz deterjanlar1 ambalajli-ambalajsiz satin alma
bilesimleri ile onlarin aylik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hii: Tiiketicilerin aym marka toz deterjanlar1 ambalajli-ambalajsiz satin alma
bilesimleri ile onlarin ayhk aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo.3: Gelir Diizeyi Ile Ambalaji Uriin Satinalma Arasmdaki iligki
(1.000.000TL)

100'denaz | 101-150 | 151-200 | 201'dan fazla| TOPLAM
Siirekli Ambalajli 34 30 29 49 142
(52.20)| (32.24)]| (26.48) (31.08)
Cogunlukla Ambalajli |27 25 19 12 83
(30.50)| (18.84)] (15.48) (18.18)
%50Ambalajh 10 10 9 8 37
%50Ambalajsiz (13.60) (8.40){ (6.90)] (8.10)
Cogunlukla Ambalajsiz |21 6 5 7 39
(14.34) 8.85){ (7.27) (8.54)
Her Zaman Ambalajsiz |44 13 7 5 69
(25.36)| (15.67)| (12.87) (15.10)
TOPLAM 136 84 69 81 370
(136.00)| (84.00)] (69.00){ (81.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 52,87
X? tablo degeri (12 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1) 21,03
52,87 > 21,03 oldugundan Hy; hipotezi red, Hy; hipotezi kabul edilir.




38

Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyi ile ambalajli-ambalajsiz {irlin satin alma
bilesimleri arasinda bir iligki vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara g6re beklenen bir
sonugtur. Anket kapsamina ahnan tiiketicilerin ayhk aile gelir diizeyleri itibariyla,
ambalajli-ambalajsiz toz deterjan satin alma bilesimleri dagilim agagidaki gibidir:

Stirekli Cogunlukla %50Ambalajli  Cogunlukla
Ambalajli Ambalajh %50Ambalajsiz Ambalajsiz

100'den az %25 %20 %7 %16
101-150 aras1 %36 %30 %12 %7
151-200 aras1 %42 %28 %13 %7
201'den fazla %60 %15 %10 %9

2.7.2.2. Hy; HIPOTEZININ TESTI

Her Zaman
Ambalajsiz
%32

%15
%10
%6

Ambalajl1 iiriinlere yonelmek aym zamanda tiiketicilerin egitim diizeyi ile de yakindan
iligkilidir. Tiiketicilerin egitim diizeyi arttikga ambalajl {irlinlere y6nelmesi beklenir.
Buna gore, bu aragtirma da tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajli-ambalajsiz toz

deterjan satinalma bilesimleri arasinda bir iliski beklenmelidir.

Hop;: Tiiketicilerin aym marka toz deterjanlar1 ambalajli ambalajsiz satin alma

bilesimleri ile onlarmn egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

H,;: Tiiketicilerin aym marka toz deterjanlar1 ambalajli ambalajsiz satin alma

bilesimleri ile onlarmn egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardur.
Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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Tablo.4: __Egitim Dilzeyi ile Ambalajh Uriin Satinalma Arasindaki iligki
Ilkokul | Ortaokul Lise | Universite | TOPLAM
Stirekli Ambalajlt 15 14 54 59 142
2648)| (2955)| (46.44)| (39.53)
Cogunlukla Ambalaili |7 14 41 21 83
as4s)l 721 @114 @311
%50Ambalajh 13 10 6 8 37
%50Ambalajsiz (6.90) (7.70) (12.10) (10.30)
Cogunlukla Ambalajsiz |15 13 5 6 39
a2nl e 2759  @ose)
Herzaman Ambalajsiz |19 26 15 9 69
a28n| @436 @251n]  a92n
TOPLAM 69 77 121 103 370
69.00)|  (77.00)| (121.00)] (103.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 84,53
X? tablo degeri (12 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahg1): 21,03
84,53 > 21,03 oldugundan Hy; hipotezi red, H;, hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajli-ambalajsiz iiriin satin alma
bilesimleri arasinda bir iligki vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara gére beklenen bir
sonugtur. Anket kapsamina almnan tiiketicilerin egitim diizeyleri itibariyla ambalajli-
ambalajsiz toz deterjan satin alma bilesimleri dagilim agagidaki gibidir:

Siirekli Cogunlukla %S50Ambalajli  Cogunlukla  Her Zaman
Ambalajli Ambalajli %50Ambalajsiz Ambalajsiz  Ambalajsiz
Tikokul %22 %10 %19 %22 %27
Ortaokul %18 %18 %13 %17 %34
Lise %45 %34 %5 %4 %12
Universite %57 %20 %38 %6 %9
2.7.2.3. Ho3 BIPOTEZININ TESTI

Kadinin i§ hayatina girmesi ve sosyal hayatta yerini almasiyla birlikte, kadinin aligverige
aywracafl zaman azalmi§ ve satin alinan iiriinlerin belirli bir siire 6zelligini yitirmeden
saklanabilmesi i¢in ambalajli iirlinlere yonelme s6z konusu olmugtur. Buna gére, bu
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aragtirma da kadin tiiketicilerin ¢aligma durumlar ile ambalajli-ambalajsiz toz deterjan
satinalma bilegimleri arasmda bir iligki beklenmelidir.

Hos: Tiiketicilerin aym1 marka toz deterjanlar1 ambalajli ambalajsiz satin alma
bilegimleri ile onlarin galigma durumlan arasinda bir iligki yoktur.

H;;: Tilketicilerin aym marka toz deterjanlari ambalajli ambalajsiz satin alma
bilesimleri ile onlarin ¢aligma durumlari arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 5:  Calisma Durumu ile Ambalajh Uriin Satinalma Arasindaki Iligki

Calistyor Calismiyor TOPLAM

Siirekli Ambalajh 84 58 142
(74.07) (67.93)

Cogunlukla Ambalajli 51 32 83
(43.29) (39.71)

%50Ambalajlx 15 22 37

%50Ambalajsiz (19.30) (17.70)

Cogunlukla Ambalajsiz 8 31 39
(20.34) (18.66)

Herzaman Ambalajsiz 35 34 69
(36.00) (33.00)

TOPLAM 193 177 370

(193.00) (177.00)|

Sonug: Hesaplanan X? degeri 23,36
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligi): 21,03
23,36 > 9,49 oldugundan Hy; hipotezi red, H;3 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiketicilerin g¢aligma durumlari ile ambalajli-ambalajsiz iiriin satin alma
bilegimleri arasinda bir iligki vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara gére beklenen bir
sonugtur. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin ¢aligma durumlar itibariyla ambalajli-
ambalajsiz toz deterjan satin alma bilesimleri dagilim asafidaki gibidir:
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Stirekli Cogunlukla %50Ambalajli Cogunlukla Her Zaman
Ambalajli  Ambalajli %50Ambalajsiz Ambalajsiz  Ambalajsiz
Caligtyor %44 %26 %8 %4 %18

Calismiyor %33 %18 %12 %18 %19

2.7.2.4. Hys HIPOTEZININ TESTI

Ulkemizde niifusun yars1 kirsal kesimlerde yasamakta ve tiileticilerin gelir diizeylerinin
diigiikliigti ile astinalma aligkanliklari, ambalajli gidalarin tiiketimindeki artig1
engellemektedir. Ancak iilkemizde kentlesmenin hizla ilerlemesi artik ambalajh
mamulleri tercih edenlerin sayisii hizla arttirmaktadir®. Buna gore, bu aragtirma da
tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluglan ile ambalajli- ambalajsiz toz deterjan satin alma
bilesimleri arasinda bir iligki beklenmelidir.

Ho4: Tiiketicilerin aym1 marka toz deterjanlari ambalajli ambalajsiz satin alma
bilegimleri ile onlarin k6y-kent kokenli oluglan arasinda bir iligki yoktur.

Hj4: Tiiketicilerin aym1 marka toz deterjanlar1 ambalajli ambalajsiz satin alma
bilegimleri ile onlarin kdy-kent kékenli oluglan arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi 1 X2

Onem Derecesi : %95

Tablo. 6: K8y Kent Kékenli Olusu fle Ambalajli Uriin Satinalma Arasindaki liski

4 K&y Kent TOPLAM

Siirekli Ambalajli 30 112 142
(51.04) (90.96)

Cogunlukla Ambalajl1 28 55 83
(29.84) (53.16)

%50Ambalajli 15 22 37

%50Ambalajsiz (13.30) (23.70)

Cogunlukla Ambalajsiz 22 17 39
(14.02) (24.98)

Herzaman Ambalajsiz 38 31 69
(24.80) (44.20)

TOPLAM 133 237 370

(133.00) (237.00)

% Bnce, op.cit., 5.138.
*4Suat Baycili, “Ambalajm Satig Arttinc: Etkisi Reklameiliktan Daha Ustiindtir”, Ambalaj Dergisi, Say1
no: 1 (Nisan 1987), s.13.
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Sonug: Hesaplanan X degeri 32,12
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif): 9,49
32,12 > 9,49 oldugundan Hy, hipotezi red, Hj4 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluglar ile ambalajli-ambalajsiz liriin satin alma
bilegimleri arasinda bir iligki vardir. Bu durum yukarda ki agiklamalara gére beklenen
bir sonugtur. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin kdy kent kokenli oluglar: itibariyla
ambalajli ambalajsiz toz deterjan satin alma bilesimleri agagidaki gibidir:

Sirekli ~ Cogunlukla %50Ambalajh  CoZunlukla Her Zaman
Ambalaji  Ambalajli  %50Ambalajsiz  Ambalajsiz  Ambalajsiz
Koy %22 %21 %11 %17 %29

Kent %48 %23 %9 %7 %13

2.7.2.5. Hys HIPOTEZININ TESTI

Tiiketicilerin gelir diizeyleri yiikseldikge etiket bilgisinin inceleme diizeyinin arttifn
goriilmektedir>. Buna gére ambalajli toz deterjan satin alan tilketicilerin ambalajm
{izerinde bulunmasi gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem

diizeyi ile aylik aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki beklenmelidir.

Hos: Ambalajhi toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile
titketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hjs: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajm iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri onem diizeyi ile
tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

%5 Aksuly, op.cit., s.6.
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Tablo. 7:  Gelir Diizeyi Ile Uretim ve Son Kullanma Tarihine Verdikleri Onem
Diizeyi Arasmdaki Iligki

(1.000.000 TL)
B 50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 |201'dan fazla| TOPLAM

 Onemli 5 40 41 46 46 178
i (15.38)]  (39.03)| (41.99) (36.66) (44.94)

Ne Onemli |10 16 14 10 15 65
Ne Onemsiz (5.62)| (1425 (1533)] (13.39) (16.41)

(Onemsiz |11 10 16 6 15 58
(5000  (12.72)] (13.68)] (11.95) (14.65)

TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00)]  (66.00)| (71.00)]  (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 25,33
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligr): 15,51
25,33 > 15,51 oldugundan Hos hipotezi red, Hs hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajin tizerinde bulunmas: gereken
bilgilerden firetim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara gére beklenen bir sonugtur. Anket kapsamina
alinan tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibariyla iiretim ve son kullanma tarihine
verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
50'den az %19 %39 %42
51-100 aras1 %61 %24 %15
101-150 aras1 %58 %20 %22
151-200 aras1 %74 %16 %10
201'den fazla %60 %20 %20

2.7.2.6. Hys HIPOTEZININ TESTI

Degisen sosyal sartlarla beraber egitim, tiiketicilerin satin aldiklar tiriinler hakkinda
bilgi edinme hakkinin taninmasi ve uygulanmasim ortaya gikarmigtir®®, Tiiketicilerin
egitim diizeyleri ile bilgi inceleme diizeyi arasinda bir iligkinin bulundugu ve egitim

% Leila O.Schoroder ve Warren A. French, "Paket Bilgisi Kanunu Gelismeler ve Gériigler”, Cev. Cevik
Uraz, Ankara Ticaret Odasi Dergisi, Say1 no:1 (Ocak 1973), s.13.
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diizeyi arttikga bilginin daha fazla siklikta incelendigi belirlenmistir®’. Buna gbre, bu
aragtirmada da tiiketicilerin egitim diizeyi ile ambalaj iizerindeki bilgilerden iiretim ve
son kullanma tarihine verilen 8nem diizeyi arasinda bir iligki beklenmelidir.

Hps: Ambalajli toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin lizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiikketicilerin eZitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hjs: Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri Snem diizeyi ile
tiikketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

Tablo. 8: Egitim Diizeyi {le Uretim ve Son Kullanma Tarihine Verdikleri Onem

Diizeyi Arasindaki iliski )
B Tkokul Ortaokul Lise Universite | TOPLAM
Onemli 24 23 69 62 178
(29.57) (30.16) (62.68) (55.59)

Ne (:?nemli 13 12 24 16 65

' Ne Onemsiz (10.80) (11.02) (22.89) (20.29)

Onemsiz 13 16 13 16 58

(9.63) (9.82) (20.43) (18.12)

TOPLAM 50 51 106 94 301

(50.00) (51.00) (106.00) (94.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 13,64
X2 tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 12,59
13,64 > 12,59 oldugundan Hog hipotezi red, H;¢ hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajin {izerinde bulunmas:1 gereken
bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara gore beklenen bir sonugtur. Anket kapsamina
alinan tiiketicilerin egitim diizeyleri itibariyla iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri
Onem diizeyleri dagilim agagidaki gibidir:

57 Aksuly, loc.cit,



Iikokul
Ortaokul
Lise

Universite

%48
%45
%65
%66

Onemli

45

Ne Onemli Ne Onemsiz
%26
%24
%23
%17

2.7.2.7. Hy HIPOTEZININ TESTI

Onemsiz

%26
%31
%12
%17

Ho; Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin ¢aliyma durumlar: arasmda bir iligki yoktur.

Hi7: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin ¢aliyma durumlar: arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistizi : X2

Onem Derecesi : %95

Tablo.9: Calisma Durumu Ile Uretim ve Son Kullanma Tarihine Verdikleri Onem

Diizeyi Arasmndaki Hiski
. Caligiyor Caligmiyor TOPLAM
Tamamen Onemli 52 22 74
| (38.85) (35.15)
Onemli 56 48 104
(54.59) (49.41)

Ne Onemli Ne Onemsiz |26 39 65
(34.12) (30.88)

Onemsiz 19 26 45
(23.62) (21.38)

Tamamen Onemsiz 5 8 13
(6.82) (6.18)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 16,44
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 9,49
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16,44 > 9,49 oldugundan Hy hipotezi red, H;7 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin g¢aliyma durumlan ile ambalajin {izerinde bulunmasi gereken
bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri nem diizeyi arasinda bir iligki
vardir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin ¢aliyma durumlarn itibariyla iiretim ve son
kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne Onemli Onemsiz Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calisiyor %33 %36 %16 %12 %3
Caligmiyor %15 %34 %27 %18 %6

2.7.2.8. Hys HIPOTEZININ TESTI

Yiyecek etiketlerinin kullamim olasiifi aile fertlerinin oturduu bélgelere ve
sehirlesmeye dayanmaktadir’®. Yapilan aragtirmada varoslarda yasayan ailelerle kent
merkezlerinde yagayan aileler arasinda etiket bilgisine bagvurma ve kullanma oraninin
farkliik gdsterdigi ortaya gikmistir. Buna gore, titketicilerin k&y-kent kkenli oluglar ile
ambalaj tizerindeki bilgileri inceleme diizeyleri arasinda bir iligki beklenmelidir.

Hos: Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin tlizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluglar: arasinda bir iligki yoktur.

H;s: Ambalajh toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiretim ve son kullanma tarihine verdikleri énem diizeyi ile
titketicilerin k6y-kent kokenli oluglar1 arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

58 Wang, Fletcher and Carley, op.cit., 5.378.
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Tablo.10: K&y Kent Kokenli Oluglan fle Uretim ve Son Kullanma Tarihine Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki fligki
_ Koy Kent TOPLAM

Tamamen Onemli 17 57 74
(23.36) (50.64)

Onemli 26 78 104
(32.83) (71.17)

Ne Onemli Ne Onemsiz |21 44 65
B (20.51) (44.49)

Onemsiz 24 21 45
(14.20) (30.80)

Tamamen Onemsiz 7 6 13
(4.10) (8.90)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 52,87
X? tablo degeri (12 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 21,03
52,87 > 21,03 oldugundan Hyg hipotezi red, His hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin koy-kent kdkenli oluglan® ile ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir
iligki vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara gore beklenen bir sonugtur. Anket
kapsamina alinan tiiketicilerin koy-kent kokenli oluglani itibariyla iiretim ve son
kullanma tarihine verdikleri nem diizeyleri dagilim asagidaki gibidir:

Tamamen  Onemli Ne Onemli Onemsiz ~ Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %18 %27 %22 %25 %8
Kent %28 %38 %21 %10 %3

2.7.2.9. Hyy HIPOTEZININ TESTI

Stpermarketlerin gelismesinden &nce, {riinler tilketici tarafindan gézden gegirilerek
satin alma karan verilirdi. Tiiketici gérdiigiinii begenirse alir, begenmezse almazdi. Eger
satinalma karanmi malin kalitesi disinda bagka bir etkenle verirse, bunda saticmin
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kisiliginin ya da diikkanin yerinin etkisi var demekti®. Sﬁpermarketlerin gelismesiyle
birlikte satis elemanlarinin bilgi verme fonksiyonu ambalaja birakilmigtir. Bunun bir
sonucu olarak ambalajlar daha fazla bilgi verici nitelik kazanmugtir. Dolayisiyla
stipermarketleri daha siklikla kullanan tiiketicilerin ambalaj {izerindeki bilgilere daha

fazla 6nem vermeleri beklenmelidir.

Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile

Hoo:

titketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklar1 arasinda bir iligki
yoktur.
H;9: Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi ile
tilketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklari arasinda bir iligki

vardir.

1 X2
: %95

Test Istatistigi

Onem Derecesi

Tablo. 11: Siipermarketlerden Aligveris Yapma Sikliklan fle Uretim ve Son Kullanma

Tarihine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki iliski

Stirekli

Cogunlukl
a

Arasira

Seyrek

Hig¢ yapmam

TOPLAM

Onemli

82
(68.01)

55
(56.77)

23
(22.47)

1

1
(16.56)

7
(14.19)

178

Ne Onemli
Ne Onemsiz

21
(24.83)

24
(20.73)

7
(8.21)

7

(6.05)

6
(5.18)

65

Onemsiz

12
(22.16)

17
(18.50)

8
(7.32)

10

(5.39)

11
(4.63)

58

TOPLAM

115
(115.00)

96
(96.00)

38
(38.00)

28

(28.00)

24
(24.00)

301

Sonug: Hesaplanan X? degeri 27,57

X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahigi): 15,51
27,57 > 15,51 oldugundan Hyo hipotezi red, Ho hipotezi kabul edilir.

% Uyguner, loc.cit.
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Yorum: Tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikhiklari ile ambalajin
lizerinde bulunmasi gereken bilgilerden iiretim ve son kullanma tarihine verdikleri Snem
diizeyi arasinda bir iligki vardir. Bu durum yukardaki agiklamalara gre beklenen bir
sonugtur. Anket kapsamma aliman tiiketicilerin siipermarketlérden aligveriy yapma
sikliklari itibariyla tiretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyleri dagilim
asagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Stirekli %71 %18 %11
Cogunlukla %57 %25 %18
Ara sira %61 %18 %21
Seyrek %39 %25 %36
Hig yapmam %29 %25 %46

2.7.2.10 Hy;o HIPOTEZININ TESTI

Hoio: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hijo: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiikketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 12: Gelir Diizeyi lle Ambalajin Uzerinde Mamuliin Fiyatimn Belirtilmesine

Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki fliski (1.000.000 TL)
50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 [201'dan fazla| TOPLAM

Onemli 16 54 58 50 45 223
(19.26)| (48.90) (52.6)| (45.93) (56.31)

Ne Onemli |5 5 8 7 13 38
Ne Onemsiz (3.28) (8.33) (8.96)] (7.83) (9.60)

Onemsiz 5 7 5 5 18 40
(3.46) (8.77) (9.44)| (8.24) (10.09)

TOPLAM |26 |66 71 62 76 301
(26.00)| (66.00)] (71.00)| (62.00) (76.00)
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Sonug: Hesaplanan X? degeri 18,50
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahig): 15,51
18,50 > 15,51 olduBundan Hy;o hipotezi red, Hy;o hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajin iizerinde bulunmasi gereken
bilgilerden mamuliin fiyatimin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
vardir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibariyla mamulun
fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimm agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
50'den az %62 %19 %19
51-100 aras1 ' %82 %7 %11
101-150 aras1 %82 %11 %7
151-200 arasi %81 %11 , %8
201'den fazla %59 %17 %24

2.7.2.11. Hg;; HIPOTEZININ TESTI

Hoi1 Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunma51
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri nem diizeyi ile
tiikketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hi;1: Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatimin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiikketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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Tablo. 13: Egitim Diizeyi ile Ambalajin Uzerinde Mamuliin Fiyatinin Belirtilmesine
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki iliski

Tikokul Ortaokul Lise Universite | TOPLAM

' Onemli 36 35 81 71 223
(37.04) (37.78)]  (78.53) (69.65)

Ne Onemli 6 8 15 9 38

Ne Onemsiz (6.31) 6.44)|  (13.38) (1187

Onemsiz 8 8 10 14 40
(6.65) 6.78)|  (14.09) (12.48)

TOPLAM 50 51 106 94 301
©(50.00) (51.00)|  (106.00) (94.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 3,49
X tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 12,59
3,49 < 12,59 oldugundan Hy;; hipotezi kabul, Hj;; hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajin {izerinde bulunmasi gereken
bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamimna alinan tiiketicilerin egitim diizeyleri itibartyla mamulﬁn
fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ilkokul %72 %12 %16
Ortaokul %68 %16 %16
Lise %76 %14 %10 .
Universite %75 %10 %15

2.7.2.12. Hy;; HIPOTEZININ TESTI

Hoi» Ambalajhi toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmast
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile
tilketicilerin ¢aligma durumlar: arasinda bir iligki yoktur.

Hji2: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajimn {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile

tiikketicilerin ¢aligma durumlarn arasinda bir iligki vardir.



52

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 14: Caliyma Durumu ile Ambala_]m Uzerinde Mamuliin Fiyatinin Behrtﬂmesme
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki fliski

Cahsiyor Caligmiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 76 7, 47 123
(64.56) (58.44)

Onemli 44 56 ' 100

~ (52.49) @151

Ne Onemli Ne Onemsiz |15 23 38
(19.95) (18.05)

Onemsiz 17 7 24
(12.60) (11.40)

Tamamen Onemsiz 6 10 16
(8.40) (7.60)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 14,42
X tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahi31): 9,49
14,42 > 9,49 oldugundan Hy;, hipotezi red, Hj» hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin g¢aligma durumlar ile ambalajin iizerinde bulunmasi gereken
bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
vardir. Anket kapsamina alman tikketicilerin ¢aliyma durumlan itibariyla mamulun
fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne Onemli Onemsiz  Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calistyor %48 %28 %9 %11 %4
Caligmuyor %33 %309 %16 %5 %7

2.7.2.13. Hy;3 HIPOTEZININ TESTI

Hoi3 Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile
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tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluglar arasinda bir iligki yoktur.
Hij3: Ambalajli toz deterjanlart satin alan tiiketicilerin ambalajin fizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri dnem diizeyi ile
tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglar1 arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 15: Koy Kent Kokenli Olusu ile Ambalajin Uzerinde Mamuliin Fiyatin
Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Iligki

Koy Kent TOPLAM

Tamamen Onemli 38 85 123
(38.82) (84.18)

Onemli 26 74 100
(31.56) (68.44)

Ne Onemli Ne Onemsiz |10 28 38
(11.99) (26.01)

Onemsiz 14 10 24
] (7.58) (16.42)

Tamamen Onemsiz 7 9 16
(5.05) (10.95)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 10,99
X tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif): 9,49
10,99 > 9,49 oldugundan Hy;3; hipotezi red, Hj13 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluglari ile ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda
bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluglari itibariyla
mamulun fiyatinmn belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilim agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne Onemli Onemsiz  Tamamen
Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %40 %27 %11 %15 %7

Kent %41 %36 %14 %S %4



2.7.2.14. Hy; s HIPOTEZININ TESTI

Hoi4 Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi

| gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri nem diizeyi ile

tiikketicilerin stipermarketlerden ahigveris yapma sikhklar1 arasinda bir iligki
yoktur.

Hijs: Ambalajli toz deterjanlan satin alan titketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin fiyatinin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin stipermarketlerden aligveris yapma sikliklan arasinda bir iligki
vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 16: Stipermarketlerden Aligveriy Yapma Sikliklani fle Ambalajm Uzerinde
Mamuliin Fiyatinin Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki

Higki
Stirekli | Cogunlukla | Arasira | Seyrek Hig TOPLAM
yapmam

Onemli 95 85 21 17 5 223
. (85.20) (71.12)| (28.16)| (20.75) 17.77)

Ne Onemli |9 6 10 5 8 - 38
Ne Onemsiz|  (14.52) (12.13) (4.78)| (3.53) (3.04)

Onemsiz 11 5 7 6 11 = 40
(15.28) (12.75) (5.06)| (3.72) (3.19)

TOPLAM {115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)| (38.00)| (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 62,28
X tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralifr): 16,61
62,28 > 15,51 oldugundan Hy;4 hipotezi red, Hj14 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin stipermarketlerden aligveriy yapma sikliklar1 ile ambalajm
tizerinde bulunmasi gereken bilgilerden mamuliin fiyatmn belirtilmesine verdikleri
onem diizeyi arasinda bir iliski vardir. Anket kapsamina alnan tliketicilerin
stipermarketlerden aligveris yapma sikliklan itibartyla mamulun fiyatinin belirtilmesine

verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:
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Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %82 %8 %10
Cogunlukla %89 %6 %S5
Amasira %55 %26 %19
Seyrek %61 %18 %21
Hi¢ yapmam %2i %33 %46

2.7.2.15. Hyis HIPOTEZININ TESTI

Hois Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarimin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iliski yoktur.

Hjis: Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarimn belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 17: Gelir Diizeyi ile Mamuliin Miktariin Belirtilmesine Verdikleri Onem
Diizeyi Arasindaki iligki
(1.000.000 TL)

B 50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 | 201'dan fazla | TOPLAM
Onemli 16 53 61 51 54 235
(20.30)| (51.53)| (55.43)| (48.41) (59.33)
Ne Onemli |5 7 5 6 9 32
Ne Onemsiz (27.76)]  (7.02) (7.55)] (6.59) (8.08)
Onemsiz 5 6 5 5 13 34
(2.94)] (7.45) (8.02)! (7.00) (8.59)
TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00)| (66.00)] (71.00)! (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 10,67
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif): 15,51
10,67 < 15,51 oldugundan Hy;s hipotezi kabul, H;s hipotezi red edilir.
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Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajin {izerinde bulunmas1 gereken
bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamina alman tiiketicilerin ayhk aile gelir diizeyleri itibariyla
mamulun m1ktanmn behrtllmesme verdlklen énem dﬁzeylen dagllnm asagdaki gibidir:

Onemli Ne 6ﬁemﬁ Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %62 %19 %19
51-100 arast %830 %11 %9
101-150 aras1 %86 %7 %7
151-200 aras1 %382 %10 %8
201'den fazla %71 %12 %17

2.7.2.16. Hy;s HIPOTEZININ TESTI

Hois Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarinm belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hus:“ Ambalajli toz deterjanlart satin alan tiiketicilerin ambalajin lizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardar.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

Tablo. 18: Egitim Diizeyi ile Mamuliin Miktarnin Belirtilmesine Verdikleri Onem

Diizeyi Arasindaki iliski ,
L Tlkokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM
Onemli 35 34 87 79 235
(39.04) 39.82)]  (82.76) (73.38)
Ne Onemli |5 8 11 8 32
Ne Onemsiz (5.31) ¢42)| 127 (10.00)
Onemsiz 10 9 8 7 34
(5.65) 76| 1197 (10.62)
TOPLAM 50 51 106 94 301
(50.00) (51.00)|  (106.00) (94.00)
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Sonug: Hesaplanan X2 degeri 11,29
X2 tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 gitven arahi): 12,59
11,29 < 12,59 oldugundan Hy; hipotezi kabul, Hyy6 hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyi ile ambalajin iizerinde bulunmasi gereken
bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamma alinan tiiketicilerin egitim diizeyleri itibariyla mamulun
miktarinin belirtilmesine verdikleri 8nem diizeyleri dagnlim agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ikokul %70 %10 %20
Ortaokul %67 %16 %17
Lise %82 %10 %8
Universite %84 %9 %7

2.7.2.17. Hy; HIPOTEZININ TESTi

Ho17 Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri nem diizeyi ile
tiiketicilerin ¢alisma durumlarn arasinda bir iligki yoktur.

Hj17: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin ¢aligma durumlar arasmnda bir iligki vardir.

Test Istatistizi : X2

Onem Derecesi : %95



Tablo. 19: Calisma Durumu ile Mamuliin Miktarinm Belirtilmesine Verdikleri Onem
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Diizeyi Arasindaki iligki
S Calistyor Calismiyor TOPLAM
Onemli 131 104 ' 235
) (123.36) (111.64)
Ne Onemli 14 18 32
Ne Onemsiz (16.80) (15.20)
Onemsiz 13 21 34
(17.84) (16.16)
TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00) :

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 4,74
X tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif): 5,99
4,74 < 5,99 oldugundan Hy;; hipotezi kabul, Hj,7 hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢alisma durumlar1 ile ambalajin iizerinde bulunmasi1 gereken
bilgilerden mamuliin miktarmin belirtilmesine verdikleri nem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin ¢ahgyma durumlani itibariyla mamulun
miktarinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyléri dagilim agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calisiyor %83 %9 %8
Calismiyor %73 %13 %14

2.7.2.18. Hy s HIPOTEZININ TESTI

Hoiz Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin miktarimin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglan arasinda bir iligki yoktur.

Hois Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin miktarimn belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tilketicilerin koy-kent kokenli oluglar: arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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. Tablo. 20: K&y Kent Kokenli Olusu fle Mamuliin Miktarinin Belirti]mesiné Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki Migki
K3y Kent TOPLAM

Onemli 64 171 235
(74.17) (160.83)

Ne Onemli 14 18 32

Ne Onemsiz (10.10) (21.90)

Onemsiz 17 17 ' 34
(10.73) (23.27)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 9,59
X tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 gliven araligi): 5,99
9,59 > 5,99 oldugundan Hy;s hipotezi red, Hi;3 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluslan ile ambalajin iizerinde bulunmas;
gereken bilgilerden mamuliin miktarinin belirtilmesine verdikleri Onem diizeyi arasinda
bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin kéy-kent kékenli oluglan itibariyla
mamulun miktarinm belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimu agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %67 %15 %18
Kent %83 % %8

2.7.2.19. Hyyo HIPOTEZININ TESTI

Hois Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarimin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
tilkketicilerin stipermarketlerden aligveriy yapma sikhklari arasinda bir iligki
yoktur.

Hiio: Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin miktarmmn belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile
titketicilerin siipermarketlerden aligveriy yapma sikliklart arasinda bir iligki

vardir.



Test Istatistigi

Onem Derecesi

: X2

: %95
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Tablo. 21: Stipermarketlerden Ahsve_ris Yapma Sikhklan Ile Mamuliin Miktarinin
Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki [ligki

Stirekli | Cogunlukla | Ara sira| Seyrek | Hi¢ yapmam | TOPLAM

Onemli 105 81 24 17 8 235
(89.78) (74.95)| (29.67)| (21.86) (18.74)

Ne Onemli 5 9 7 6 5 32
'Ne Onemsiz (12.23) (10.21)] (4.049)] (2.98) (2.54)

Onemsiz 5 . |6 7 5 11 34
(12.99) (10.84)| (4.29)| (3.16) (2.72)

TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)| (38.00)] (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X degeri 58,48

X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51
58,48 > 15,51 oldugundan Hy,g hipotezi red, H;;o hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin slipermarketlerden aligveris yapma sikliklar1 ile ambalajin
tizerinde bulunmasi gereken bilgilerden mamuliin miktarimin belirtilmesine verdikleri
Onem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alman tiiketicilerin

sikliklar1  itibartyla mamulun miktarimn

stipermarketlerden aligveriy yapma

belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %92 %4 %4
Cogunlukla %85 %9 %6
Ara sira %64 %18 %18
Seyrek %61 %21 %18
Hig¢ yapmam %33 %21 %46

T6 Vkse jgners
wOCLJGRET . fenygy
BeiUmanrasyo; ML
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2.7.2.20. Hypzo HIPOTEZININ TESTI

Ambalajlama, iiriinlerin markali, iretici veya saticilarn ismi ile satin alinmasi imkanim
saglamaktadir. Bu sekilde aldatici saticilik, sisirilmis fiyatlar ve saldirganlik biiyiik
olgiide ortadan kalkar, tiiketici giivenli bir ortamda aligveris yapma imkam bulur®.
Dolayisiyla tiiketicilerin mamuliin fireticisi olan firmanmn adi veya linvaninin ambalaj

iizerinde belirtilmesine 6nem vermeleri beklenmelidir.

Hozo Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin iireticisi firmanin adi veya {invanina verdikleri
6nem diizeyi ile tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hjz0: Ambalajh toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin tireticisi firmanin adi veya tinvanina verdikleri
Onem diizeyi ile tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardar.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

Tablo. 22: Gelir Diizeyi lle Mamuliin Ureticisi Firmamn Adi veya Unvanma
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Iligki
(1.000.000 TL)

50'denaz | 51-100 |101-150| 151-200 |201'dan fazla| TOPLAM

Onemli 14 49 54 39 56 212
as3n|  46.69)| (50.00)| (43.67) (53.53)

Ne Onemli 6 10 11 14 11 - 52
Ne Onemsiz 449  ar40)| a22n| aom (13.13)

Onemsiz 6 7 6 9 9 37
a2l @1y @] 62 (9.34)

TOPLAM 26 66 71 62 76 301
26.00)]  (66.00)| (71.00)| (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 7,99
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligi): 15,51
7,99 < 15,51 olduBundan Hpy hipotezi kabul, Hj»o hipotezi red edilir.

& Bnee, op.cit., s.141.




62
Yorum: Titketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajmn iizerinde bulunmasi gereken
bilgilerden tiretici firmanin ad1 veya iinvanina verdikleri 6nem dtizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamma alman tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibaryla
mamulun fireticisi firmanin ad1 veya {invanmin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri
dagilimi agafidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %54 %23 %23
51-100 aras1 %74 %15 %11
101-150 aras1 %76 %16 %38
151-200 aras1 %63 %?23 %14
201'den fazla %74 %14 %12

2.7.2.21. Hypzy HIPOTEZININ TESTI

Hoz1 Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi

gereken bilgilerden mamuliin iireticisi4 firmanin ad1 veya {invanmna verdikleri
- dnem diizeyi ile tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

His1: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin {iireticisi firmanin adi1 veya tinvanina verdikleri
onem diizeyi ile tiiketicilerin egitim diizeyleri arasmnda bir iligki vardr.

Test Istatistigi : X2 '

Onem Derecesi : %95

Tablo. 23: Egitim Diizeyi ile Mamuliin Ureticisi Firmanin Adi veya Unvanina
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Iligki

Tkokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM

Onemli 33 39 72 68 212
a521)| (3592  (74.66) (66.21)

Ne Onemli 6 5 24 17 52
Ne Onemsiz (8.64) @81 (1831 (16.24)

Onemsiz 11 7 10 9 37
(6.15) 62n|  (13.03) (11.55)

TOPLAM 50 51 106 94 301
(50.00)|  (51.00)]  (106.00) (94.00)
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Sonug: Hesaplanan X? degeri 9,98
X tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 12,59
9,98 < 12,59 oldugundan Hp,; hipotezi kabul, Hj,; hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajin {izerinde bulunmasi gereketi
bilgilerden firetici firmanin ad1 veya {invanina verdikleri énem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamina alinan tilketicilerin egitim diizeyleri itibariyla mamulun
fireticisi firmann adi veya linvanmnin belirtilmesine verdikleri nem diizeyleri dagilim
asagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ilkokul %66 %12 %22
Ortaokul %76 %10 %14
Lise %68 %23 %9
Universite %72 %18 %10

2.7.2.22. Hy,; HIPOTEZININ TESTI

Hoz; Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin lizerinde bulunmas
gereken bilgilerden mamuliin {ireticisi firmamn adi veya {invanina verdikleri
6nem diizeyi ile tiiketicilerin galiyma durumlar: arasinda bir iligki yoktur.

Hoz; Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin Ureticisi firmanin adi veya iinvanmna verdikleri
Onem diizeyi ile tiiketicilerin ¢aligma durumlan arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95



Tablo. 24: Cahgma Durumu ile Mamuliin Ureticisi Firmamn Adi veya Unvanmna
Verdikleri Onem Diizeyi Arasmdaki lliski

Calisiyor Caligmiyor TOPLAM

Onemli - 1104 108 212
(111.28) (100.72)

Ne Onemli 33 19 52
Ne Onemsiz (27.30) (24.17)

Onemsiz 21 16 37
(19.42) (17.58)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 3,78
X? tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahif1): 5,99
3,78 < 5,99 oldugundan Hy,; hipotezi kabul, H;,; hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢alijma durumu ile ambalajmn {izerinde bulunmasi gereken
bilgilerden iiretici firmanin ad: veya {invanina verdikleri dnem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsémma alman tiiketicilerin ¢aligma durumlan itibariyla mamulun
tireticisi firmanmn ad1 veya tinvanimin belirtilmesine verdikleri énem diizeyleri dagilim
asagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calistyor %66 %21 %13
Caligmiyor %76 %13 %11

2.7.2.23. Hy; HIPOTEZININ TESTI

Hoz3 Ambalajh toz deterjanlani satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin {iireticisi firmanin ad1 veya iinvamna verdikleri
Onem diizeyi ile tiiketicilerin k6y-kent kékenli oluglar arasinda bir iligki yoktur.

Hj23: Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin {ireticisi firmanin ad1 veya iinvamna verdikleri

Onem diizeyi ile tiiketicilerin k6y-kent kokenli oluglar1 arasinda bir iligki vardar.



Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 25: K&y Kent Kokenli Olusu Ile Mamuliin Ureticisi Firmanin Ad1 veya
Unvanmna Verdikleri Onem Diizeyi Arasmdaki ligki

Koy Kent TOPLAM
Onemli 65 147 212
(66.91) (145.09)
Ne Onemli |16 36 52
Ne Onemsiz (16.41) (35.59)
Onemsiz 14 23 37
(11.68)] (25.32)
TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 0,77
X2 tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 5,99
0,77 < 5,99 oldugundan Hy,; hipotezi kabul, H;,3 hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluslar1 ile ambalajm iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden iiretici firmanm adi veya linvanina verdikleri 6nem diizeyi arasinda
bir i!igki yoktur. Anket kapsamina alman tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluglar:
itibartyla mamulun {ireticisi firmanin adi veya {invaninin belirtilmesine verdikleri 6nem
diizeyleri dagilim agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz . Onemsiz
Koy %68 %17 %15
Kent %71 %18 %11

2.7.2.24. Hyz4 HIPOTEZININ TESTI

Hozs Ambalajli toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin iireticisi firmanin adi veya {invanina verdikleri
Onem diizeyi ile tiiketicilerin slipermarketlerden aligveris yapma sikliklan
arasinda bir iligki yoktur.

Hi2s: Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
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gercken bilgilerden mamuliin iireticisi firmanin ad: veya ilinvanma verdikleri
dnem diizeyi ile tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan

arasinda bir iligki vardur.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 26: Stpermarketlerden Algveriy Yapma Sikliklari Ile Mamuliin Ureticisi
Firmanin Ad1 veya Unvanina Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki fliski

Stirekli | Cogunlukla| Arasira | Seyrek Hig¢ TOPLAM
yapmam

Onemli 93 72 22 17 8 212
(81.00) (67.61)| (26.76)| (19.72) (16.91)

Ne Onemli |15 18 6 5 8 52
'Ne Onemsiz (19.87) (16.59) (6.57)| (4.84) (4.13)

Onemsiz 7 6 10 6 8 37
(14.13) (11.80) (4.67)| (3.44) (2.96)

TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)] (38.00)| (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan x? degeri 35,99
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligr): 15,51
© 35,99 > 15,51 oldugundan Hy,4 hipotezi red, Hy»4 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiketicilerin stipermarketlerden aligveriy yapma sikliklan ile ambalajin
lizerinde bulunmas: gereken bilgilerden iiretici firmanin adi veya {invanmna verdikleri
onem diizeyi arasinda bir iligki vardiw. Anket kapsamina alman tiiketicilerin
siipermarketlerden aligverig yapma sikliklar itibariyla mamulun tireticisi firmamn adi
veya tinvaninin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi asagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %81 %13 %6
Cogunlukla %75 %19 %6
Ara sira %58 %16 %26
Seyrek %61 %18 %21

Hi¢ yapmam %33 %33 %33
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2.7.2.25. Hys HIPOTEZININ TESTI

Hozs Ambalajh toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri nem diizeyi ile
tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hizs: Ambalajh toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 27:  Gelir Diizeyi fle Mamuliin Kullanma Talimatina Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki Iligki (1.000.000 TL)
50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 | 201'dan fazla | TOPLAM

Onemli 13 51 60 47 52 223
(19.26)| (48.90)| (52.60)| (45.93) (56.31)

Ne Onemli |6 8 6 6 12 38
Ne Onemsiz (3.28) (8.33) (8.96)| (7.83) (9.6)

Onemsiz 7 7 5 9 12 40
(3.46) (8.77) (9.44)] (8.29) (10.09)

TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00)| (66.00)] (71.00)| (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 14,29
X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arali1): 15,51
14,29 < 15,51 oldugundan Hy,s hipotezi kabul, H;»s hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajin iizerinde bulunmas: gereken
bilgilerden kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket
kapsamina alnan titketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibartyla mamulun kullanma
talimatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilim asagidaki gibidir:
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Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %50 %23 %27
51-100 arast %77 %12 %11
101-150 aras1 %85 %8 %7
151-200 aras %76 %10 %14
201'den fazla %68 %16 %16

2.7.2.26. Hys HIPOTEZININ TESTI

Hozs Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hizs: Ambalajh toz deterjanlar satin alan titketicilerin ambalajin tizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatma verdikleri dnem diizeyi ile
titketicilerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 28: Egitim Diizeyi ile Mamuliin Kullanma Talimatina Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki fligki
Tlkokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM

Onemli 33 38 78 74 223
G100 7118 (853  (69.65)

Ne Onemli 8 6 13 11 - 38
Ne Onemsiz (6.31) 640! 338 18

Onemsiz 9 7 15 9 40
(6.65) 678)|  (1409)| (1248

TOPLAM 50 51 106 94 301
(50.00) 51.00)|  (106.00)|  (94.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 3,14
X2 tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif): 12,59
3,14 < 12,59 oldugundan Hyyg hipotezi kabul, Hjz¢ hipotezi red edilir.
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Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajin {lizerinde bulunmas: gereken
bilgilerden kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket
kapsamina alinan tiiketicilerin egitim diizeyleri itibartyla mamulun kullanma talimatimin
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilim1 agagidaki gibidir:

_ Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ikokul %66 %16 %18
Ortaokul %74 %12 %14
Lise %74 %12 %14
Universite %79 %12 %9

2.7.2.27. Hyy; HIPOTEZININ TESTI

Hop7:  Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin galigma durumlar arasinda bir iligki yoktur.

Hiz7:  Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin ¢galigma durumlan arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistizi 1 X2

Onem Derecesi : %95

Tablo.29: Caliyma Durumu ile Mamuliin Kullanma Talimatina Verdikleri Onem

Diizeyi Arasindaki fligki
u Calistyor Calismuyor TOPLAM
Onemli 119 104 223
B (117.06) (105.94)
Ne Onemli 13 25 38
Ne Onemsiz (19.95) (18.05)
Onemsiz 26 14 40
(20.99) (19.01)
TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)
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Sonug: Hesaplanan X? degeri 7,68
X? tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 gliven aralifr): 5,99
7,68 > 5,99 oldugundan Hyy7 hipotezi red, Hj,7 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢alijma durumlar ile ambalajin {izerinde bulunmasi gereken
bilgilerden kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket
kapsamina alman tiiketicilerin ¢alisma durumlart itibariyla mamulun kullanma
talimatimn belirtilmesine verdikleri nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calistyor %76 %8 %16
Calismiyor %73 %17 %10

2.7.2.28. Hy,s HIPOTEZININ TESTI

Hozs: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluglar1 arasinda bir iligki yoktur. '

Hozs:  Ambalajh toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglar: arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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Tablo. 30: Koy Kent Kokenli Olugu ile Mamuliin Kullanma Talimatma Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki Iligki
Koy Kent TOPLAM

Tamamen Onemli 35 87 122
B (38.50) (83.50)

Onemli 31 70 101
. ) (31.88) (69.12)

Ne Onemli Ne Onemsiz |14 24 38
(12.00) (26.00)

Onemsiz 9 20 29
(9.15) (19.85)

Tamamen Onemsiz 6 5 11

. (3.47) (7.53) A

TOPLAM 95 206 301

(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X degeri 3,69
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 gliven araligi): 9,49
3,69 < 9,49 oldugundan Hy,s hipotezi kabul, H;»g hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluslar1 ile ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamina alman tiiketicilerin koy-kent kékenli oluglar1 itibariyla
mamulun kullanma talimatimin belirtilmesine verdikleri Snem diizeyleri dagilim
asagidaki gibidir:

Tamamen Oneml Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz = Tamamen

Onemli i Onemsiz
Koy %37 %33 %15 %9 %6
Kent %42 %34 %12 %10 %2

2.7.2.29. Hyzo HIPOTEZININ TESTI

Hoz: Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri 6nem diizeyi ile
tiiketicilerin siipermarketlerden aligveriy yapma sikliklari arasinda bir iligki
yoktur.
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Hize: Ambalajhi toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmast
gereken bilgilerden mamuliin kullanma talimatina verdikleri énem diizeyi ile
tiiketicilerin slipermarketlerden aligveris yapma sikhiklar1 arasinda bir iligki

vardir.
Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 31: Siipermarketlerden Algveris Yapma Sikhiklan Ile Mamuliin Kullanma
Talimatina Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Iliski

Stirekli | Cofunlukla | Arasira | Seyrek | Hi¢ yapmam | TOPLAM

Onemli 929 78 25 13 8 223
_ (85.20) (71.12)| (28.15)| (20.75) (17.78)

Ne Onemli |10 10 7 6 5 38
'Ne Onemsiz (14.52) (12.12)] (4.80)| (3.53) (3.03)

Onemsiz 6 8 6 9 11 40
(15.28) (12.76)| (5.05)| (3.72) (3.19)

TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)| (38.00){ (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 51,53
‘ X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51
51,53 > 15,51 oldugundan Hp,g hipotezi red, Hj2g hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin siipermarketlerden aligveriy yapma sikliklar1 ile ambalajin
tizerinde -bulunmasi gereken bilgilerden kuilanma talimatina verdikleri énem diizeyi
arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamma aliman tiiketicilerin siipermarketlerden
aligveris yapma sikliklan itibariyla mamulun kullanma talimatinin belirtilmesine
verdikleri 6nem diizeyleri dagilim: agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %86 %9 %S5
Cogunlukla %82 %10 %38
Arasira %66 %18 %16
Seyrek %47 %21 %32

Hi¢ yapmam %33 %21 %46
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2.7.2.30. Hp3o HIPOTEZININ TESTi

Ambealajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri nem diizeyi ile tiiketicilerin
aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur, | .

Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:

Hoso:

Hjso:
gereken bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
aile gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

1 X2
: %95

Test Istatistigi

Onem Derecesi

Tablo. 32: Gelir Diizeyi lle Mamuliin Bilegimine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki

liski (1.000.000 TL)
50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 | 201'dan fazla] TOPLAM

Onemli 7 30 3] 21 37 126
(10.88)] (27.63)]  (29.72)| (25.95) (31.82)

Ne Onemli |6 23 21 25 24 99

Ne Onemsiz 855 (L71)| (23.35)] (20.39) (25.00) :

Onemsiz 13 13 19 16 15 76
657 1666 (17.93)| (15.66) (19.18)

TOPLAM |26 66 71 62 |76 301
. (26.00)|  (66.00)]  (71.00)| (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 13,66

X tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51

13,66 < 15,51 oldugundan Hosp hipotezi kabul, H; 3o hipotezi red edilir.
Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajin iizerinde bulunmas: gereken
bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket
kapsamina alinan tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibariyla mamulun bilesiminin
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Qnemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %27 %23 %50
51-100 aras1 %45 %35 %20
101-150 aras1 %44 %29 %27
151-200 aras1 %34 %40 %26
201'den fazla %49 %31 %20
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2.7.2.31. Hy3; HIPOTEZININ TESTi

Hosi: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hisi:  Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

Tablo 33: Egitim Diizeyi ile Mamuliin Bilegsimine Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki Iligki A
Tkokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM
Onemli 17 15 45 49 126
_ (20.93) (21.35) (44.37) (39.35)

Ne Onemli 16 21 33 29 99

Ne Onemsiz (16.45) (16.77)| (34.86) (30.92)

Onemsiz 17 15 28 16 76

(12.62) (12.88)] (26.77) (23.73)

TOPLAM 50 51 106 94 301

(50.00) (51.00)] (106.00) (94.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 10,74
X? tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 12,59
10,74 < 12,59 oldugundan Hys; hipotezi kabul, Hys; hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajin {izerinde bulunmasi gereken
bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri énem diizeyi arasinda bir iligki yoktur, Anket

kapsamina alman tiiketicilerin egitim diizeyleri itibariyla mamulun bilesiminin
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:



75

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ilkokul %34 %32 %34
Ortaokul %29 %42 %29
Lise %43 %31 %26
Universite %52 %31 %17

2.7.2.32. Hy3; HIPOTEZININ TESTI

Hos;: Ambalajli toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
¢alisma durumlari arasinda bir iligki yoktur.

His»: Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
calisma durumlar arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 34: Caligma Durumu ile Mamuliin Bilesimine Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki Iligki
Calisiyor Calismiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 17 19 36
B (18.90) (17.10)

Onemli 54 36 90
B (47.24) (42.76)

Ne Onemli Ne Onemsiz |51 48 99
(51.97) (47.03)

Onemsiz 28 21 49
L (25.72) (23.28)

Tamamen Onemsiz 8 19 27
(14.17) (12.83)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 8,56
X tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 9,49
8,56 < 9,49 oldugundan Hy3, hipotezi kabul, H;3; hipotezi red edilir.



76

Yorum: Tiiketicilerin ¢aligma durumlan ile ambalajin lizerinde bulunmasi gereken
bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket
kapsamma alinan tiiketicilerin ¢alijma durumlar itibariyla mamulun bilegiminin
belirtilmesine verdikleri nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne Onemli Onemsiz  Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Caligtyor %11 %34 %32 %18 %5
Calispuyor %13 %25 %34 %15 %13

2.7.2.33. Hy33 HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilegimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin
koy-kent kékenli oluglar arasinda bir iligki yoktur.

Hi33: Ambalajli toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmas:
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin

koy-kent kkenli oluslar: arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi 1 %95

Tablo. 35: Koy Kent Kokenli Olusu Ile Mamuliin Bilesimine Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki fligki
Koy Kent TOPLAM
Tamamen Onemli 13 23 36
(11.35) (24.65)
Onemli 22 68 90
) (28.41) (61.59)
Ne Onemli Ne Onemsiz {28 71 99
B (31.25) (61.75)
Onemsiz 18 31 49
- (15.47) (33.53) ,
Tamamen Onemsiz 14 13 27
| (8.52) (18.48)
TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)
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Sonug: Hesaplanan X2 degeri 8,71

X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligr): 9,49

8,71 < 9,49 oldugundan Hog; hipotezi kabul, H;3; hipotezi red edilir.
Yorum: Tiiketicilerin koy-kent kokenli oluglari ile ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri Snem diizeyi arasinda bir iligki
yoktur. Anket kapsamma alinan tiiketicilerin koy-kent kokenli oluglan itibarryla
mamulun bilegiminin belirtilmesine verdikleri onem diizeyleri dagilimi asagidaki
gibidir:

Tamamen  Onemli Ne Onemli Onemsiz Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %14 %23 %29 %19 %15
Kent %11 %33 %35 %15 %6

2.7.2.34. Hy34 HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin

. siipermarketlerden aligveris yapma stkliklar1 arasinda bir iligki yoktur.
Hjss: Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajm {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin

stipermarketlerden aligverig yapma sikliklar: arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi 1 X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 36: Siipermarketlerden Ahgveris Yapma Sikliklari le Mamuliin Bilegimine

Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki fligki
u Siirekli | Cogunlukla | Arasira | Seyrek [Hi¢ yapmam| TOPLAM
Onemli 69 33 11 7 6 126
(48.14) (40.18)| (15.91)] (11.72) (10.05)
Ne Onemli |32 38 15 9 5 99
Ne Onemsiz | (37.82) (31.58)] (12.50)] (9.2D (7.89)
Onemsiz 14 25 112 12 13 76
(29.04) (24.24) 9.59)| (7.07) (6.06)
TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)] (38.00)| (28.00) (24.00)




Sonug: Hesaplanan X2 degeri 38,94
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X tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahig1): 15,51
38,94 > 15,51 oldugundan Hys4 hipotezi red, Hs4 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikliklar1 ile ambalajin
tizerinde bulunmas: gereken bilgilerden mamuliin bilesimine verdikleri énem diizeyi
arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamimna alinan tiiketicilerin siipermarketlerden

aligveris yapma sikliklar1 itibarryla mamulun bilegiminin belirtilmesine verdikleri &nem

diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Siirekli %60 %28
Cogunlukla %34 %40
Ara sira %29 %39
Seyrek %25 %32
Hig¢ yapmam %25 %21

2.7.2.35. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin lizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun

belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin aile gelir diizeyleri

arasinda bir iligki yoktur.

H;ss: Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin tizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun

belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin aile gelir diizeyleri

arasinda bir iligki vardur.
Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

Onemsiz

%12
%26
%32
%43
%54
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Tablo. 37: Gelir Diizeyi Ile Tiiketici Damgma Merkezinin Adresi veya Telefon
Numarasmin Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Iligki

(1.000.000 TL)
50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 | 201'dan fazla | TOPLAM
Onemli 9 46 43 38 47 183
as8)| 40.13)| @3.17| (37.69) (46.20)
Ne Onemli |6 11 10 12 21 60
Ne Onemsiz .18)] @3.16)| (14.15)] (12.36) (15.15)
Onemsiz 11 9 18 12 8 58
GoD| (127D  (13.68)] (11.95) (14.65) |
TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00)| (66.00) (71.00)] (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan x? degeri 20,41

X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51
20,41 > 15,51 oldugundan Hy;s hipotezi red, Hyss hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile ambalajin {izerinde bulunmasi gereken
bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefon numarasmin belirtilmesine
verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin
aylik aile gelir diizeyleri itibartyla tiiketici danigma merkezinin adresi veya telefonunun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az | %35 %23 %42
51-100 aras1 %70 %17 %13
101-150 aras1 %61 %14 %25
151-200 aras:1 %62 %19 %19
201'den fazla %62 %28 %10

2.7.2.36. Hy3¢ HIPOTEZININ TESTI

Hoss:

Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajm tizerinde bulunmasi

gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
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belirtilmesine verdikleri nem diizeyi ile tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda
bir iligki yoktur.

Hize: Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici danigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin egitim diizeyleri arasinda
bir iligki vardr.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 38: Egitim Diizeyi ile Tiiketici Damigma Merkezinin Adresi veya Telefon
Numarasinin Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki iligki

Tikokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM

Onemli 23 26 65 69 183
) (30.40) (31.00) (64.44) (57.16)

Ne Onemli |13 14 21 12 60
Ne Onemsiz (9.97) (10.17) (21.13) (18.73)

Onemsiz 14 11 20 13 58
(9.63) (9.83) (20.43) (18.11)

TOPLAM {50 51 106 94 301
(50.00) (51.00) (106.00) (94.00)

.Sonuc}: Hesaplanan X degeri 13,42

X2 tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 12,59

13,42 > 12,59 oldugundan Hy;¢ hipotezi red, Hy 3¢ hipotezi kabul edilir.
Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajm iizerinde bulunmasi gereken
bilgilerden tiiketici daniyma merkezinin adresi veya telefon numarasmin belirtilmesine
verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina ahnan tiiketicilerin
egitim diizeyleri itibariyla tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonunun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Itkokul %46 %26 %28
Ortaokul %51 %27 %22
Lise %61 %20 %19

Universite %73 %13 %14
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2.7.2.37. Hy3; HIPOTEZININ TESTI

Hos7: Ambalajl toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmas:
gereken bilgilerden tliketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin ¢alisma durumlan
arasinda bir iligki yoktur.

Hiz;:  Ambalajhi toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin ambalajm {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiketicilerin ¢alisma durumlarn

arasinda bir iligki vardir.
Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 39: Calisma Durumu ile Tiiketici Damigma Merkezinin Adresi veya Telefon
Numarasimn Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasmdaki iligki

Caligiyor Caligmiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 49 25 74
‘ (38.84) (35.16)

Onemli 66 43 109
(57.22) (51.78)

Ne Onemli Ne Onemsiz |24 36 60
N (31.50) (28.50)

Onemsiz ' 12 29 41
(21.52) (19.48)

Tamamen Onemsiz 7 10 17
(8.92) (8.08)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 21,92
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 9,49
21,92 > 9,49 oldugundan Hy;7 hipotezi red, H;37 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢ahyma durumu ile ambalajin iizerinde bulunmasi gereken

bilgilerden tiiketici daniyma merkezinin adresi veya telefon numarasinin belirtilmesine
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verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alnan tiiketicilerin
caliyma durumlan itibartyla tiiketici damgma merkezinin adresi veya telefonunun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dafilim agagidaki gibidir:

Tamamen Oneml Ne Onemli Onemsiz Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calisgiyor - %31 %42 %15 %8 %4
Calismyor %18 %30 %25 %20 %7

2.7.2.38. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajh toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin ambalajin lizerinde bulunmas:
gereken  bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglari
arasinda bir iligki yoktur.

Hiss: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken Dbilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi ile tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglar

arasinda bir iligki vardur.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo 40: Koy Kent Kokenli Olugu ile Tiiketici Damgma Merkezinin Adresi veya
Telefon Numarasinin Belirtilmesine Verdikleri Onem Diizeyi Arasmdaki

Mliski
Koy Kent TOPLAM

Tamamen Onemli 18 56 74
B (23.36) (50.64)

Onemli 29 80 109
(34.40) (74.60)

Ne Onemli Ne Onemsiz |22 38 60
B (18.94) (41.06)

Onemsiz 17 24 41
] (12.94) (28.06)

Tamamen Onemsiz 9 8 17
(5.36) (11.64)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)
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Sonug: Hesaplanan X2 degeri 9,23
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 9,49
9,23 < 9,49 oldugundan Hoss hipotezi kabul, Hjsg hipotezi red edilir.

Yorum: Tiketicilerin k&y-kent kokenli oluslar1 ile ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefon numarasinin
belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina alinan
titketicilerin kdy-kent kokenli oluslar itibartyla tiiketici danigma merkezinin adresi veya
telefonunun belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne .Onemli Onemsiz - Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %19 %31 %23 %18 %9
Kent %27 %39 %18 %12 %4

2.7.2.39. Hgzo HIPOTEZININ TESTI

Hoss Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin ambalajin iizerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damigma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri nem diizeyi ile tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris
yapma sikliklar arasinda bir iligki yoktur.

Hjss: Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin ambalajin {izerinde bulunmasi
gereken bilgilerden tiiketici damgma merkezinin adresi veya telefonun
belirtilmesine verdikleri nem diizeyi ile tiiketicilerin stipermarketlerden aligveris
yapma sikliklar1 arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95



Tablo. 41: Siipermarketlerden Aligveris Yapma Sikliklann fle Tiiketici Danmigma
Merkezinin Adresi veya Telefon Numarasmin Belirtilmesine Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki iligki
Stirekli |Cofunlukla| Arasira | Seyrek Hig TOPLAM
yapmam

Onemli 86 57 23 9 8 183
(69.92) (58.37){ (23.11)] (17.02) (14.58)

Ne Onemli |18 21 7 7 7 60
Ne Onemsiz (22.92) (19.14) (7.57)] (5.58) (4.79)

Onemsiz 11 18 8 12 9 58
(22.16) (18.49) (7.32)] (5.149) (4.63)

TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)] (38.00)| (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 31,03

X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif): 15,51

31,03 > 15,51 oldugundan Hose hipotezi red, Hjso hipotezi kabul edilir.
Yorum: Tiiketicilerin siipermarketlerden algveris yapma sikliklan ile ambalajin
tizerinde bulunmas gereken bilgilerden tiiketici daniyma merkezinin adresi veya telefon
numarasin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iliski vardir. Anket
kapsamina alinan tiiketicilerin stipermarketlerden aligveris yapma sikliklar itibaniyla
tiikketici damisma merkezinin adresi veya telefonunun belirtilmesine verdikleri nem

diizeyleri dagilim agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %75 %16 %9
Cogunlukla %59 %22 %19
Arasira %61 %18 %21
Seyrek %32 %25 %43
Hi¢ yapmam %33 %29 %38

2.7.2.40. Hyyo HIPOTEZININ TESTI

Son yillarda &zellikle gelismiy sanayi ilkelerindeki sorunlardan biri de bog ambalajlarin
dékiintil, artik ve ¢oplerin gevreyi kirlettiZi ve insan saghifi tehdit eder durum aldip
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ve bunlann ne yapilacagi sorunudur. Dolayisiyla g¢evre kirlenmesi agisindan bir
ambalajm®’;
a) Kullamldiktan sonra atildifinda kimyasal ve biyolojik yonden gevre kirlenmesine
neden olmamasi,
b) Biiyiik ¢8p yiginlar: olugturarak yokedilmesi igin ek masraflar gerektirmemesi,
¢) Yeniden ambalaj materyali yapiminda kullanilarak degerlendirilebilmesi gerekir.

Dolayisiyla, gevre bilincinin gelistigi toplumlarda, yukardaki agiklamalara bagli olarak,
iirlinlin ambalajinin geri déniigiimiiniin olmasina tiiketiciler tarafindan 6nem verilmesi

Beklenmelidir.

Hoso Ambalajhi toz deterjanlann satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajmmn geri
doniiiimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile
gelir diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

His: Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin iirliniin ambalajimin geri
déniistimiiniin olup olmamasina verdikleri &nem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile
gelir diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95
Tablo. 42: Gelir Diizeyi Ile Ambalajm Geri Doniigiimiinin Olup Olmamasima

Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Iligki
(1.000.000 TL)

B 50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 |201'dan fazla | TOPLAM
Onemli 8 32 42 39 51 172
i (14.86)| (37.7D)| (4057 (35.43) (43.43)
Ne Onemli |7 17 17 15 11 - 67
Ne Onemsiz (579 (14.69)| (15.80) (13.80) (16.92)
Onemsiz 11 17 12 ) 14 62
(5.35)| (13.60)| (14.63) (12.77) (15.65)
TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00)| (66.00){ (71.00) (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X degeri 17,89
X tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 15,51

&1 Eris, loc.cit.
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17,89 > 15,51 oldugundan Ho4o hipotezi red, Hy4o hipotezi kabul edilir.
Yorum: Tiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile triintin ambalajinmn geri
déniiglimiiniin olup olmamasina verdikleri 5nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket
kapsamuina alinan tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibartyla ambalajin geri
déniislimiintin olmasmna verdikleri 5nem ditzeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne f)nemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %31 %27 %42
51-100 aras1 %48 %26 %26
101-150 aras1 %59 %24 %17
151-200 aras1 %63 %24 %13
201'den fazla %67 %15 %18

2.7.2.41. Hyy; HIPOTEZININ TESTI

Hos1 Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin geri
déniigiimiiniin olup olmamasmna verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin egitim
.diizeyleri arasinda bir iliski yoktur.

His1: Ambalajli toz deterjanlart satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin geri
dénii§iimiintin olup olmamasmna verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin egitim

diizeyleri arasinda bir iliski vardur.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 43: Egitim Diizeyi ile Ambalajm Geri Déniisiimiiniin Olup Olmamasma
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Hiski

Ilkokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM
Onemli 16 24 66 66 172
. (28.57) (29.14)|  (60.57) (53.72)
Ne Onemli 13 14 23 17 67
| Ne Onemsiz (11.13) (11.35) (23.59) (20.93)
Onemsiz 21 13 17 11 62
(10.30) (105D  (21.84) (19.35)
TOPLAM 50 51 106 94 301
(50.00) (51.00)]  (106.00) (94.00)
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Sonug: Hesaplanan X2 degeri 27,80
X2 tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 gitven araligr): 12,59
27,80 > 12,59 oldugundan Hy,, hipotezi red, Hy,, hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin eitim diizeyleri ile tiriiniin ambalajmin geri déniisiimiiniin olup
olmamasmna verdikleri 8nem diizeyi arasinda bir iligski vardir. Anket kapsamina alinan
tiiketicilerin egitim diizeyleri itibariyla ambalajm geri d6niigtimiiniin olmasina verdikleri
Onem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ikokul %32 %26 %42
Ortaokul %47 %27 %26
Lise %62 %22 %16
Universite %70 %18 %12
2.7.2.42. Hyy, HIPOTEZININ TESTI

Hosz: - Ambalajli toz deterjanlari satin alan tilkketicilerin {iriiniin ambalajinin geri
déniisiimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri titketicilerin ¢alisma
durumlan arasinda bir iligki yoktur.

His:  Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajinin geri
déniigiimiiniin olup olmamasma verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ¢alisma
durumlan arasinda bir iliski vardar,

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesj 1 %95
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Tablo. 44: Cahsma Durumu ile Ambalajin Geri Dénilgiimiiniin Olup Olmamasina
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki fliski

Caligiyor Calismiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 60 30 90
N 47.249) (42.76)

Onemli 51 31 82
(43.049) (38.96)

Ne Onemli Ne Onemsiz |26 41 67
(35.17) (31.83)

Onemsiz 14 29 43
(22.57) (20.43)

Tamamen Onemsiz 7 12 19
(9.98) (9.02)

TOPLAM 158 ' 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 24,11
X? tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralii): 9,49
24,11 > 9,49 oldugundan Hy,, hipotezi red, Hy4, hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢aligma durumlan ile iirtiniin ambalajmn geri déniigtimiiniin olup
olmamasina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan
tiiketicilerin ¢alisma durumlan itibariyla ambalajin geri doniisiimiiniin olmasmna
verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne (?nemli Onemsiz  Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calisiyor %38 %32 %17 %9 %4
Caligmiyor %21 %22 %29 %20 %8

2.7.2.43. Hyy3s HIPOTEZININ TESTI

Hos3: Ambalajli toz deterjanlann satm alan tiiketicilerin Urliniin ambalajimin geri
donilislimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin koy-
kent kékenli oluglar arasinda bir iligki yoktur.

Hiss:  Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajmn geri
doniislimiiniin olup olmamasma verdikleri Snem diizeyleri tiiketicilerin koy-
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kent kékenli oluglar arasinda bir iligki vardur.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95

Tablo. 45: K&y Kent Kékenli Olusu Ile Ambalajin  Geri Dﬁhiisiithiiniin Olup
Olmamasina Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki liski

Koy Kent TOPLAM

Tamamen Onemli 23 67 90
B (28.41) (61.59)

Onemli 20 62 82
- (25.88) (56.12)

Ne Onemli Ne Onemsiz |26 41 67
(21.15) (45.85)

Onemsiz 15 28 43
L (13.57) (29.43)

Tamamen Onemsiz 11 8 19
(5.99) (13.01)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 11,42
X tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 9,49
" 11,42 > 9,49 oldugundan Ho4; hipotezi red, Hyqs hipotezi kabul edilir.
Yorum: Tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluslari ile @rinfin ambalajmn geri
déniiglimiiniin olup olmamasina verdikleri nem diizeyi arasmda bir iligki vardir. Anket

kapsamuna ahnan tiiketicilerin koy-kent kokenli oluslan itibariyla ambalajin geri
déniistimiiniin olmasina verdikleri 6nem diizeyleri dagilim agagidaki gibidir:

Tamamen
Onemli
Koy %24
Kent %32

Onemli

Ne Onemli

Ne Onemsiz

%27
%20

2.7.2.44. Hyys HIPOTEZININ TESTI

Onemsiz Tamamen

Onemsiz
%16 %12
%14 %4

Hos: Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iirtiniin ambalajinin geri
doniisiimiiniin olup olmamasma verdikleri Snem diizeyleri tiiketicilerin
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siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan arasinda bir iligki yoktur.
Hisas: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iiriinlin ambalajinin geri
donliglimiiniin olup olmamasmna verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 46: Stipermarketlerden Aligveris Yapma Sikliklari Ile Ambalajin Geri
Déniiglimiinin Olup Olmamasma Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki

Hiski
| Stirekli | Cogunlukla | Arasira | Seyrek | Hig yapmam | TOPLAM
Onemli 87 53 14 8 10 172
(65.71) (54.86)| (21.71)] (16.00) (13.72)
Ne Onemli |15 28 12 6 6 67
r1§Te Onemsiz (25.60) (21.37)| (8.46) (6.23) (5.34)
Onemsiz 13 15 12 14 8 62
(23.69) (19.77)| (7.83) (5.77 (4.94)
TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)| (38.00)] (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 44,56
X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51
44,56 > 15,51 oldugundan Hos4 hipotezi red, Hj44 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin stipermarketlerden aligveris yapma sikliklan ile {iriiniin
ambalajinin geri déniislimiiniin olup olmamasina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir
iligki vardir. Anket kapsamina alnan tiiketicilerin stipermarketlerden ahigveris yapma
sikliklar1 itibarryla ambalajm geri doniisiimiiniin olmasina verdikleri énem diizeyleri
dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %76 %13 %11
Cogunlukla %55 %29 %16
Ara sira %36 %32 %32
Seyrek %29 %21 %50

Hi¢ Yapmam %42 %25 %33
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2.7.2.45. Hy;s HIPOTEZININ TESTI

Kullamm amacma gore dizayn ve dekore edilmig bir ambalajdaki mamul tiiketicinin

begenisini kazamr®, Tiiketici tatmini agisindan, &zellikle ambalajin i¢ine yeterli ve

uygun miktarda tirlin konulmasi, tagima, agma, kapama, kullanma gibi kolayliklarnn
biiyiik nemi vardir®, Buna gore, tiiketicilerin ambalajin sagladig kullanim kolayhifina

Onem vermeleri beklenmelidir.

Hoss: Ambalajli toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajimn sagladig:
kullamm kolayhigina verdikleri Snem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile gelir
diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hiss:  Ambalajh toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin tirliniin ambalajinin sagladig
kullanim kolayhgma verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ayhik aile gelir

diizeyi arasinda bir iligki vardir.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 47: Gelir Diizeyi fle Ambalajin Sagladizn Kullamm Kolayhgma Verdikleri
Onem Diizeyi Arasindaki Iligki
(1.000.000 TL)

| S50'denaz | 51-100 101-150 | 151-200 | 201'dan fazla | TOPLAM

Onemli 15 55 57 43 51 221
19.09)|  (48.46)] (52.13)| (45.52) (55.80)

Ne Onemli 6 5 9 10 11 41

'Ne Onemsiz (3.54) (8.99) (9.67) (8.45) (10.35)

Onemsiz 5 6 5 9 14 39

G3n| @55 (920] (8.03) (9.85)

TOPLAM 26 66 71 62 76 301

26.00)]  (66.00)| (71.00)| (62.00) (76.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 11,95
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralifn): 15,51
11,95 < 15,51 oldugundan Hoss hipotezi kabul, Hj4s hipotezi red edilir.

62 Baycily, op.cit., s.14.
¢ Gitlden Tarhan, “Ambalajin Fonksiyonlan”, Standart, Nisan 1985, s.16.



92
Yorum: Tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri ile firiintin ambalajinin sagladign kullanim
kolaylifina verdikleri énem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina alinan
tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyleri itibartyla ambalajm sagladi1 kullanim kolayligina
verdikleri nem diizeyleri dagihm agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %58 %23 %19
51-100 aras: %83 %8 %9
101-150 aras: %380 %13 %7
151-200 aras1 %69 %16 %15
201'den fazla %67 %15 %18

2.7.2.46. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajhi toz deterjanlant satin alan tiiketicilerin tiriiniin ambalajimn sagladig
kullamm kolayligina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin egitim diizeyi
arasinda bir iligki yoktur.

Hus:  Ambalajli toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin tiriiniin ambalajimn sagladiz
kullamm kolayligna verdikleri &nem diizeyleri tiiketicilerin egitim diizeyi

arasinda bir iligki vardar.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 48: Egitim Diizeyi ile Ambalajin Sagladigs Kullanim Kolayligina Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki Iliski
B Iikokul Ortaokul Lise Universite | TOPLAM
Onemli 34 32 85 70 221
(36.71) (37.45) (77.83) (69.01)
Ne Onemli |8 9 11 13 ' 41
Ne Onemsiz (6.81) (6.95) (14.44) (12.80)
Onemsiz 8 10 10 11 39
(6.48) (6.60) (13.73) (12.19)
TOPLAM |50 51 106 94 301
(50.00) (51.00) (106.00) (94.00)
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Sonug: Hesaplanan Xz_ degeri 6,54
X? tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 12,59
6,54 < 12,59 oldugundan Hyss hipotezi kabul, Hy4¢ hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile iiriiniin ambalajimun sagladign kullanim
kolayligina verdikleri émem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina alinan
titketicilerin egitim diizeyleri itibariyla ambalajin sagladigi kullamm kolayhgma
verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Tkokut %68 %16 %16
Ortaokul %63 %17 %20
Lise %380 %11 %9
Universite %74 %14 %12

2.7.2.47. Hyyy HIPOTEZININ TESTI

Hos7:  Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin firlintin ambalajinm sagladig:
kullamim kolayhigina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin galiyma durumu
arasinda bir iligki yoktur.

His7:  Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajmin sagladig
kullamm kolayhgna verdikleri 8nem diizeyleri tiiketicilerin galiyma durumu
arasinda bir iligki vardir.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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Tablo. 49: Calisma Durumu ile Ambalajin Sagladign Kullanim Kolaylifina Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki Iligki
_ Cahisiyor Calismiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 66 40 106
u (55.64) (50.36)

Onemli 59 56 115
) (60.37) (54.63)

Ne Onemli Ne Onemsiz |15 26 41
| (21.52) (19.48)

Onemsiz 10 15 25
(13.12) (11.88)

Tamamen Onemsiz 8 6 ‘ 14
(7.35) (6.65)

TOPLAM : 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 9,66
X? tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligi): 9,49
9,66 > 9,49 oldugundan Hy47 hipotezi red, Hy47 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢alijma durumlan ile iirlinlin ambalajinm sagladifs kullanim
kolayligina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan
tikketicilerin ¢aligma durumlan itibanyla ambalajin sagladifi kullanim kolaylifina
verdikleri nem diizeyleri dagilim asafidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne Onemli Onemsiz Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calistyor %42 %37 %10 %6 %5
Caligmiyor %28 %39 %18 %11 %4

2.7.2.48. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin liriiniin ambalajinin sagladig1
kullanim kolayhifina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin koy-kent kokenli
oluslan arasinda bir iligki yoktur.

Hiss:  Ambalajhi toz deterjanlar: satin alan tiiketicilerin {iriliniin ambalajinin sagladig1
kullanim kolayligina verdikleri 6énem diizeyleri tiiketicilerin kdy-kent kokenli



95

oluslart arasinda bir iligki vardir.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 50: Koy Kent Kokenli Olusu Ile Ambalajin Sagladipn Kullamm Kolayhgina
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki [ligki

Koy Kent TOPLAM

Tamamen Onemli 31 75 106
(33.46) (72.54)

Onemli 30 85 115
- (36.30) (78.70)

Ne Onemli Ne Onemsiz |14 27 41

| (12.94) (28.06) ‘

| Onemsiz 14 11 25
(7.89) (17.11)

Tamamen Onemsiz 6 8 14
(4.41) (9.59)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 9,74
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 9,49
9,74 > 9,49 oldugundan Hyss hipotezi red, H s hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin k&y-kent kokenli oluslari ile iiriiniin ambalajmm sagladig
kullanim kolayhigina verdikleri nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina
alnan tiiketicilerin koy-kent kékenli oluglari itibartyla ambalajin sagladign kullamm
kolayligina verdikleri 6nem diizeyleri dagalimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne 9nemli Onemsiz Tamamen
Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %32 %32 %15 %15 %6

Kent %36 %41 %13 %6 %4
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2.7.2.49. Hyyo HIPOTEZININ TESTI

Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin sagladifx
kullanim kolaylifina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin stipermarketlerden

Hous:

aligveris yapma siklhiklar1 arasinda bir iligki yoktur.
Ambalajh toz deterjanlan satmn alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin sagladig
kullanim kolayhgina verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin siipermarketlerden

Hyag:

aligveris yapma sikliklar: arasinda bir iligki vardir.

: X2
: %95

Test Istatistigi

Onem Derecesi

Tablo. 51: Stipermarketlerden Algveriy Yapma Sikliklari lle Ambalajin Sagladig
Kullanim Kolayligina Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki liski

B Stirekli | Cogunlukla | Arasira | Seyrek | Hi¢ yapmam | TOPLAM
Onemli 97 81 18 17 8 221
- (84.44) (7049)| (27.90)| (20.55) (17.62)
Ne Onemli {10 9 10 5 7 41
\Ne Onemsiz|  (15.66) (13.08) (5.18)] (3.81) (3.27)
Onemsiz 8 6 10 6 9 39
(14.90) (12.43) (4.92)] (3.64) (3.11)
TOPLAM |[115 96 38 28 24 301
(115.00) (96.00)] (38.00)! (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 49,70

X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51
49,70 > 15,51 oldugundan Hysg hipotezi red, Hj49 hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin stipermarketlerden aligveri yapma sikliklan ile driiniin
ambalajimn safladifx kullanim kolayligina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iliski
vardr. Anket kapsammna ahinan tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma
sikliklar itibaryla ambalajin sagladig1 kullamm kolaylifina verdikleri énem diizeyleri
dagilim agagidaki gibidir:



Stirekli
Cogunlukla
Ara sira
Seyrek

Hi¢ yapmam

Onemli
%84
%85
%48
%61
%33

97

Ne Onemli Ne Onemsiz

2.7.2.50. Hypsp HIPOTEZININ TESTI

%9
%9
%26
%18
%29

Onemsiz

%7
%6
%26
%21
%38

Ambalajin gelismesi onlarin bigimleri yaninda estetik olarak diizenlenmesi gereginide
ortaya koymustur. Urlinlerin cazibesini artirmak ve kolay bulunmasmm saglayarak
tilketicileri satin almaya tesvik etmek ambalajlama ile miimkiindiir®,

Hoso:

Ambalajlr toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {irtinlin ambalajinin optik

Qekicﬂigine verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile gelir diizeyi
arasinda bir iligki yoktur.

Hiso:

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajimnin optik

¢ekicilifine verdikleri Onem diizeyleri tiiketicilerin ayhik aile gelir diizeyi
arasmnda bir iligki vardir.

Test Istatistigi
Onem Derecesi

. X2
: %95

Tablo. 52: Gelir Diizeyi fle Ambalajin Optik Cekiciligine Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki Iigki (1.000.000 TL)
50'denaz | 51-100 |101-150| 151-200 | 201'dan fazla | TOPLAM

Onemli 12 37 39 30 46 164
_ (14.17| (35.96)] (38.68)| (33.78) (41.41)

Ne Onemli |7 12 20 15 17 71
'Ne Onemsiz 6.13)| (15.57D] 16.75)] (14.62) (17.93)

Onemsiz 7 17 12 17 13 66
(5.70)] (14.4D| @557 (13.60) (16.66)

TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00)| (66.00)| (71.00)| (62.00) (76.00)

5 Once, loc.cit.
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Sonug: Hesaplanan X2 degeri 6,14
X tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 15,51
6,14 < 15,51 oldugundan Hysp hipotezi kabul, Hjsq hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin aylik gelir diizeyleri ile iiriiniin ambalajinin optik ¢ekiciliine
verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin
aylik aile gelir diizeyleri itibariyla ambalajin optik ¢ekicilifine verdikleri 6nem
diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %46 %27 %27
51-100 arasi1 %56 %18 %26
101-150 aras1 %55 %28 %17
151-200 aras1 %48 %24 %28
201'den fazla %61 %22 %17

2.7.2.51. Hysy HIPOTEZININ TESTI

Hosi: Ambalajhi toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajinin optik .
¢ekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tliketicilerin egitim diizeyi arasinda bir
iligki yoktur.

Hisi:  Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {iriiniin ambalajimnn optik
gekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin egitim diizeyi arasmda bir
iligki vardr.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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Tablo. 53: Egitim Diizeyi ile Ambalajin Optik Cekiciligine Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki Tiski
Tlkokul Ortaokul Lise Universite | TOPLAM
Onemli 24 28 53 59 164
(27.24) (27.79) (57.75) (51.22)
Ne Onemli (9 14 31 17 71
Ne Onemsiz (11.80) 12.03)|  (25.00) 22.17)
Onemsiz 17 9 22 18 66
(10.96) aLig)|  (2325) (20.61)
TOPLAM 50 51 106 94 301
(50.00) (51.00)]  (106.00) (94.00)

Sonug: Hesaplanan X? degeri 9,73
X? tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven araligi): 12,59
9,73 < 12,59 oldugundan Hys; hipotezi kabul, Hjs; hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin efitim diizeyleri ile iiriiniin ambalajimn optik g¢ekiciligine
verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina alnan tiiketicilerin
egitim diizeyleri itibariyla ambalajim optik gekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri
dagihimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Iikokul %48 %18 %34
Ortaokul %55 %27 % 1.8
Lise %50 %29 %21
Universite %63 %18 %19

2.7.2.52. Hys; HIPOTEZININ TESTI

Hos2: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajmm optik
gekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ¢aligma durumu arasinda bir
iligki yoktur.

His;:  Ambalajlii toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iiriinlin ambalajinin optik
¢ekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ¢aligma durumu arasinda bir
iligki vardir.
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Test Istatistizi 1 X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 54: Caliyma Durumu ile Ambalajin Optik Cekiciligine Verdikleri Onem Diizeyi

Arasindaki Iliski
_ Cahlisiyor Calismiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 45 27 72
(37.79) (34.21)

Onemli 54 38 92
(48.29) (43.71)

Ne Onemli Ne Onemsiz |36 35 71
(37.27) (33.73)

Onemsiz 17 30 47
i (24.67) (22.33)

Tamamen Onemsiz 6 13 19
(9.98) (9.02)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X* degeri 12,77
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 9,49
12,77 > 9,49 oldugundan Hys, hipotezi red, H;s; hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢aliyma durumlan ile tirliniin ambalajinin optik ¢ekiciligine
verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin
galisma durumlan itibariyla ambalajin optik g¢ekiciligine verdikleri énem diizeyleri
dagilim agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne Qnemli Onemsiz Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Caligtyor %28 %34 %23 %11 %4
Caligmiyor %19 %27 %24 %21 %9

2.7.2.53. Hys; HIPOTEZININ TESTi

Hoss: Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin iiriniin ambalajinin optik
gekiciligine verdikleri dnem diizeyleri tiiketicilerin kdy-kent kokenli oluslan
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arasinda bir iligki yoktur.
Hiss: Ambalajh toz deterjanlar satin alan tiiketicilerin iirliniin ambalajinin optik
gekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin k8y-kent kékenli oluglar:

arasinda bir iligki vardir.
Test Istatistizi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 55: Koy Kent Kokenli Olusu ile Ambalajin Optik Cekiciligine Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki Iligki
Koy Kent TOPLAM

Onemli 48 116 164
(51.76) (112.24)

Ne Onemli 22 49 71

| Ne Onemsiz (22.41) (48.59)

Onemsiz 25 41 66
(20.83) (45.17)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X degeri 1,63
X? tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 5,99
1,63 < 5,99 oldugundan Hys; hipotezi kabul, H;s3 hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin k&y-kent kékenli oluslar ile iiriiniin ambalajinin optik gekiciligine
verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin
kdy-kent kokenli oluglar1 diizeyleri itibariyla ambalajmn optik gekicilifine verdikleri
6nem diizeyleri dagilimi asafidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %51 %23 %26
Kent %56 %24 %20
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Biiyiik magazalarda ve seg-al yolu ile gahisilan yerlerde miisterinin kendi kendine yaptig1
satin almalar, saticinin roliinii bir bakima ambalaja vermistir. Burada da bir bakima
gozlerle satin alindifina gdre, satin alma karan biiyiik Sl¢lide ambalajin gekici gorsel
giiciine bagl olacaktir®,

Hoss: Ambalajli toz deterjanlar1 satm alan tiiketicilerin iiriiniin a.mbaléjmm optik

cekiciligine verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris
yapma sikliklar: arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin {irliniin ambalajmm optik

cekiciligine verdikleri 8nem diizeyleri tiiketicilerin slipermarketlerden aligveris
yapma sikliklari arasinda bir iligki vardir.

H154:
Test Istatistigi 1 X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 56: Siipermarketlerden Algveriy Yapma Sikliklan ile Ambalajm Optik

Cekiciligine Verdikleri Onem Diizeyi Arasmdaki fligki

Siirekli | Cogunlukla | Arasira | Seyrek Hig TOPLAM

u yapmam

Onemli 71 51 20 16 6 164
(62.66) (5231 (20.70)] (15.25) (13.08)

Ne Onemli |26 26 7 6 6 71

Ne Onemsiz (27.13) (22.64) (8.96)] (6.61) (5.66)

Onemsiz 18 19 11 6 12 66
(25.21) (21.05) (8.34)| (6.19) (5.26)

TOPLAM 115 96 38 28 24 301

(115.00) (96.00)| (38.00)| (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 17,84

X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralir): 15,51

17,84 > 15,51 oldugundan Hyss hipotezi red, Hjs4 hipotezi kabul edilir.

® Francois Bourricaud, et al., Traite de Psychologie Sociale, Tome II, Paris, Presses Universitaires de
France, 1970, ss5.376-378' den aktaran Engin Okyay, "Yeni Mamul Gelistirmede Markalama ve
Ambalajlama”, Pazarlama Dergisi, Say1 no:1 (Eyliil 1978), s.14.
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Yorum: Tiiketicilerin siipermarketlerden aligveris yapma sikhiklar1 ile iriiniin
ambalajinin optik ¢ekiciligine verdikleri 8nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket
kapsamina alman tiiketicilerin slipermarketlerden aligveris yapma sikliklari itibariyla
ambalajm optik gekiciligine verdikleri nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Stirekli
Cogunlukia
Ara sira
Seyrek

Hig¢ yapmam

Onemli

%62
%353
%53
%57
%25

Ne Onemli Ne Onemsiz

%22
%27
%18
%21
%25

2.7.2.55. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hoss:

Onemsiz

%16
%20
%29
%21
%50

Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {irfiniin ambalajimin bagka

alanlarda da kullamlmasma verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ayhk aile
gelir diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Ambalajh toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin irlintin ambalajmin baska

alanlarda da kullanilmasma verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin aylik aile
gelir diizeyi arasinda bir iligki vardr.

Test Istatistigi

Onem Derecesi

. X2

: %95

Tablo. 57:  Gelir Diizeyi lle Ambalajin Bagka Alanlarda da Kullanilmasina Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki iliski (1.000.000 TL)
50'denaz | 51-100 | 101-150 | 151-200 |201'dan fazla| TOPLAM
Onemli 11 31 36 28 40 146
(12.61)| (32.01)] (3444)| (30.07) (36.87)
Ne Onemli (6 9 26 16 27 84
Ne Onemsiz (726)| (1842 (@19.8D)| (17.03) (21.21)
Onemsiz 9 26 9 18 9 71
(6.13)]  (15.57)| (16.75)] (44.63)| (17.92) v
TOPLAM |26 66 71 62 76 301
(26.00){ (66.00)] (71.00)] (62.00) (76.00)
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Sonug: Hesaplanan X degeri 26,50
X2 tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig): 15,51
26,50 > 15,51 oldugundan Hyss hipotezi red, Hyss hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ayhik aile gelir diizeyleri ile iirtiniin ambalajimin bagka alanlarda da
kullamilmasina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan
tilketicilerin ayhk aile gelir diizeyleri itibariyla ambalajm bagka alanlarda da
kullamilmasina verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemsiz
50'den az %42 %23 %35
51-100 aras1 %47 %14 %39
101-150 arasi %51 %36 %13
151-200 arasi %45 %26 %29
201'den fazla %53 %35 %12

2.7.2.56. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hoss: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin firiiniin ambalajinin bagka
alanlarda da kullanilmasmna verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin egitim
diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hise: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin tiriiniin ambalajinin bagka
alanlarda da kullamlmasma verdikleri énem diizeyleri tiiketicilerin egitim
diizeyi arasinda bir iliski vardir.

Test Istatistigi : X2

Onem Derecesi : %95
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Tablo. 58: Egitim Diizeyi ile Ambalajin Baska Alanlarda da Kullamilmasina Verdikleri

Onem Diizeyi Arasindaki iliski

B . Tikokul Ortaokul Lise Universite TOPLAM

Onemli 14 122 58 52 146
(24.25) Q478  (51.42) (45.59)

Ne Onemli |15 20 26 23 84

Ne Onemsiz (13.95) (14.23) (29.58) (26.24)

Onemsiz 21 9 22 19 71
(11.80) 12.03)|  (25.00) 22.17)

TOPLAM 50 51 106 94 301
(50.00) (51.00)|  (106.00) (94.00)

Sonug: Hesaplanan X2 degeri 18,38
X2 tablo degeri (6 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 12,59
18,38 > 12,59 oldugundan Hyse hipotezi red, H;s¢ hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin eitim diizeyleri ile iriiniin ambalajmin bagka alanlarda da
kullanilmasimna verdikleri Snem diizeyi arasinda bir iligki vardir. Anket kapsamina alinan
tilketicilerin efitim diizeyleri itibariyla ambalajin bagka alanlarda da kullanilmasina
verdjkleri Snem diizeyleri dagilim agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Ikokul %28 %30 %42
Ortaokul %43 %39 %18
Lise %55 %24 %21
Universite %57 %25 %18

2.7.2.57. Hys; HIPOTEZININ TESTI

Hos;: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tilketicilerin iiriiniin ambalajmin bagka
alanlarda da kullamlmasma verdikleri nem diizeyleri tiiketicilerin ¢ahiyma
durumu arasinda bir iliski yoktur.

His72  Ambalajh toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin #iriiniin ambalajinin bagka
alanlarda da kullamlmasma verdikleri 6nem diizeyleri tiiketicilerin ¢alisma



106
durumu arasinda bir iligki vardir.
Test Istatistizi 1 X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 59: Caliyma Durumu ile Ambalajin Baska Alanlarda da Kullanilmasina
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki Hiski

Calistyor Caligmiyor TOPLAM

Tamamen Onemli 25 23 48
(25.20) (22.80)

Onemli ' 61 37 98
- ) (51.44) (46.56)

Ne Onemli Ne Onemsiz |37 47 84
B (44.09) (39.91)

Onemsiz 29 29 58
- (30.45) (27.55)

Tamamen Onemsiz 6 7 13
(6.82) (6.18)

TOPLAM 158 143 301
(158.00) (143.00)

Sonug: Hesaplanan X degeri 6,50
X2 tablo degeri (4 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralig1): 9,49
6,50 < 9,49 oldugundan Hys; hipotezi kabul, H;s; hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin ¢aliyma durumlan ile #iriiniin ambalajinin baska alanlarda da
kullamlmasma verdikleri énem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamma
alinan tiiketicilerin ¢aliyjma durumlan itibariyla ambalajin bagka alanlarda da
kullamlmasmna verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Tamamen Onemli Ne (:jnemli Onemsiz Tamamen

Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Calisiyor %16 %39 %23 %18 %4
Calismiyor %16 %26 %33 %20 %35

2.7.2.58. Hyss HIPOTEZININ TESTI

Hosg: Ambalajli toz deterjanlan satmn alan tiiketicilerin {irlinfin ambalajiun baska
alanlarda da kullanilmasma verdikleri nem diizeyleri tiiketicilerin k&y-kent
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kokenli oluglan arasinda bir iligki yoktur.
Hjss: Ambalajli toz deterjanlari satin alan tiiketicilerin iiriiniin ambalajimin bagka
alanlarda da kullamilmasina verdikleri Snem diizeyleri tiiketicilerin k&y-kent
kokenli oluslar arasinda bir iligki vardr.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 60: K&y Kent Kokenli Olusu Ile Ambalajin Bagka Alanlarda da Kullanilmasina
Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki iligki

Koy Kent TOPLAM

Onemli 52 94 146
] (46.08) (99.92)

Ne Onemli 18 66 84
Ne Onemsiz (26.51) (57.49)

Onemsiz 25 46 71
(22.41) (48.59)

TOPLAM 95 206 301
(95.00) (206.00)

Sonug: Hesaplanan X degeri 5,54
X? tablo degeri (2 serbestlik derecesinde ve %95 giiven aralif1): 5,99
5,54 < 5,99 oldugundan Hysg hipotezi kabul, Hysg hipotezi red edilir.

Yorum: Tiiketicilerin kdy-kent kékenli oluglar ile iiriiniin ambalajinin bagka alanlarda
da kullamlmasina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Anket kapsamina
alinan tiiketicilerin koy-kent kokenli oluglar itibariyla ambalajin bagka alanlarda da
kullamilmasina verdikleri 6nem diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Koy %55 %19 %26
Kent %46 %32 %22

2.7.2.59. Hysy HIPOTEZININ TESTI

Hose: Ambalajli toz deterjanlar1 satin alan tiiketicilerin {iriintin ambalajinin bagka
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alanlarda da kullamlmasina verdikleri &nem diizeyleri tiiketicilerin
slipermarketlerden aligveris yapma sikliklar arasinda bir iligki yoktur.

Hjse: Ambalajli toz deterjanlan satin alan tiiketicilerin iirliniin ambalajmin bagka
alanlarda da kullamlmasina verdikleri &nem diizeyleri tiiketicilerin
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklar: arasinda bir iligki vardar.

Test Istatistigi : X2
Onem Derecesi : %95

Tablo. 61: Siipermarketlerden Aligveris Yapma _Sikliklan fle Ambalajn Bagka
Alanlarda da Kullanilmasina Verdikleri Onem Diizeyi Arasindaki iliski

Siirekli | Cogunlukla{ Arasira | Seyrek Hig TOPLAM
| yapmam
Onemli 55 57 18 9 7 146
(55.78) (46.57)| (18.43)] (13.58) (11.64)
Ne Onemli 30 26 14 8 6 84
'Ne Onemsiz (32.09) (26.79)| (10.60)] (7.82) (6.70)
Onemsiz 30 13 6 11 11 71
(27.13) (22.64) 8.97)] (6.60) (5.66)
TOPLAM 115 96 38 28 24 301
(115.00)|  (96.00)| (38.00)| (28.00) (24.00)

Sonug: Hesaplanan X> degeri 20,44
X? tablo degeri (8 serbestlik derecesinde ve %95 giiven arahig): 15,51
20,44 > 15,51 oldugundan Hyse hipotezi red, Hso hipotezi kabul edilir.

Yorum: Tiiketicilerin slipermarketlerden aligveris yapma sikliklam ile iirliniin
ambalajinin bagka alanlarda da kullamlmasina verdikleri 6nem diizeyi arasinda bir iligki
vardir. Anket kapsamma almnan tiiketicilerin siipermarketlerden algveris yapma
sikhiklan itibarryla ambalajm bagka alanlarda da kullamlmasma verdikleri Snem
diizeyleri dagilimi agagidaki gibidir:

Onemli Ne Onemli Ne Onemsiz Onemsiz
Siirekli %48 %26 %26
Cogunlukla %59 %27 %14
Ara sira %47 %37 %16
Seyrek %32 %29 %39

Hi¢ yapmam %29 %25 %46



UCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER
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3. SONUC VE ONERILER

Bu arasgtirmada ulagilan sonuglar, aragtirma amacindaki siraya gore Tablo 62'de
diizenlenmistir:

Tablo. 62:  Aragtirmanin Toplu Sonuglan

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN %95 O.D.
ILISK1
Ailelerin aylik gelir diizeyleri Ambalajli ambalajsiz {irlin tercibleri ile | VARDIR
 Egitim dizeyleri VARDIR
Calisma durumular (¢aligtyor-galismryor) VARDIR
K&y-kent kokenli oluslan VARDIR
aylik aile gelir diizeyi Uretim ve son kullanma tarihine verilen | VARDIR
| eBitim diizeyi Onem diizeyi VARDIR
cahisma durumu(caligtyor-calismryor) VARDIR
kdy-kent kdkenli olusu VARDIR
siipermarketlerden alisveris yapma sikliklart VARDIR
aylik aile gelir diizeyi Mamiiliin fiyat verilen 6nem diizeyi VARDIR
| egitim diizeyi YOKTUR
calisma durumu(¢alistyor-calismiyor) VARDIR
kdy-kent kékenli olusu VARDIR
sitpermarketlerden aligveris yapma sikliklari VARDIR
aylik aile gelir diizeyi Mamiilin miktarina verilen Snem YOKTUR
| egitim diizeyi diizeyi YOKTUR
calisma durumu (¢alisiyor-calismiyor) YOKTUR
kdy-kent kékenli olusu VARDIR
stipermarketlerden aligveris yapma sikliklan VARDIR
aylik aile gelir dilzeyi Ureten firmanin ad: veya tinvanina YOKTUR
efitim diizeyi verilen 8nem diizeyi YOKTUR
¢alisma durumu (calistyor-gahsmiyor) YOKTUR
koy-kent kbkenli olusu YOKTUR
stipermarketlerden aligveris yapma sikliklan VARDIR
ayhk aile gelir diizeyi Mamiiliin kullanma talimatina verilen YOKTUR
egitim dizeyi Snem diizeyi YOKTUR
calisma durumu (¢alisiyor-calismiyor) VARDIR
koy-kent kékenli olusu YOKTUR
sipermarketlerden aligveris yapma sikliklari VARDIR
ayhk aile gelir diizeyi Mamul bilesimine verilen Snem dilzeyi | YOKTUR
| efitim diizeyi YOKTUR
calisma durumu (calistyor-calismiyor) YOKTUR
koy-kent kékenli olusu YOKTUR
stipermarketlerden aligveris yapma sikliklar VARDIR
aylik aile gelir dilzeyi Titketici damigma merkezinin adresi VARDIR
| egitim diizeyi veya telefonunun bulunmasina VARDIR
calisma durumu (¢alisiyor-¢alismuyor) verdikleri 8nem dilzeyi VARDIR
kdy-kent kékenli olusu YOKTUR
sﬁaermarkeﬂerden ahizerii yapma stkhiklan VARDIR
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ayhik aile gelir diizeyi Ambalajmn geri déniiglimiiniin olup VARDIR
| eBitim dilzeyi olmamasi VARDIR
caligma durumu (¢alistyor-caligmiyor) VARDIR
koy-kent kdkenli olusu VARDIR
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan VARDIR
aylik aile gelir dlizeyi Ambalajin sagladif1 kullamm kolayhf: | YOKTUR
 efitim ddzeyi YOKTUR
calisma durumu (¢alistyor-caligmiyor) VARDIR
kdy-kent kkenli olusu VARDIR
siipermarketlerden aligveris yapma sikhklari VARDIR
aylik aile gelir diizeyi Ambalajin optik gekiciligi YOKTUR
 egitim dilzeyi YOKTUR
calisma durumu (¢alisiyor-caligmryor) VARDIR
kdy-kent kékenli olusu YOKTUR
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan VARDIR
aylik aile gelir diizeyi Ambalajin bagka alanlarda kullauhip VARDIR
| egitim diizeyi kullarulmamasina VARDIR
calisma durumu (¢alistyor-calismiyor) YOKTUR
kdy-kent kékenli olusu YOKTUR
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklan VARDIR

Tiiketicilerin aym1 marka toz deterjanlar1 ambalajli-ambalajsiz satin alma bilegimleri
onlarin demografik &zelliklerine gére farklilik gostermektedir. Tiiketicilerin, gelir
diizeylerinin artmasi, egitim diizeylerinin yiikselmesi, belirli bir igte ¢aligmalar ve kent
kokenli olmalar1 ambalajli iiriinlere yonelmelerinde etkili bir faktorlerdir. Ambalajin ce
ambalajlamanmin gelismesine etki eden faktorler incelendifi taktirde yukarda saymig
oldugumuz faktérlerle bir paralellik igerisinde oldugu goriilmektedir.

Tiiketici gruplarmin ambalajli-ambalajsiz {iriinleri tercih etmelerindeki farkhhk,
ambalajin farkli tiiketici gruplan tarafindan farkli bir bigimde algilanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yiiksek gelir grubuna sahip tiiketicilerin gelirlerinden hizmet
sektriine ayirdiklar1 paym yliksek olmasi ve iiriiniin ambalajim1 da bir hizmet olarak
degerlendirmelerinden dolay: ambalajli tirlinlere yonelmektedirler. Diigiik gelir gruplar
agisindan ise ambalaj, fazladan 6denen bir para, ekstra bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek, calisan ve kent kokenli olan tiiketiciler
ambalajin, kendilerine sagladig: ek faydalar hakkinda bilgi sahibi olmalari, dolayisiyla
ambalajli {irlinlere yonelmektedirler.

Uretici firmalarin hedef kitlelerinin ambalaji algilayis bigimleri ambalaj kararlarini
etkileyecegi agiktir.
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Tiiketicilerin stipermarketlerden aligveris yapma sikliklan ile {iriiniin ambalaj: iizerinde
yazili herbir bilgiye ve {iriiniin herbir ambalaj 6zellikligine verdikleri dnem diizeyleri
arasinda bir iliskinin varli: ortaya ¢ikrmistir. Bilindigi gibi stipermarketler self servis
sati§ sistemi ile galigmakta ve buradaki satig elemanlan birebir tiiketiciyle muhatap olup,
yitksek basingh bir satig ¢abasi igerisine girmezler. Dolaysiyla self servis sati sistemi
diginda galigan igletmelerdeki satig elemanin gorevi biitiintiyle ambalaja birakilmigtir.
Bu nedenle, titketicinin dikkatini gekecek, ilgisini uyandiracak ve bir satig elemam gibi
ona satigla ilgili gerekli olan tiim bilgileri saglayacak tek kaynak ambalaj olacaktir.

Uriiniin satiy sistemi, sonug olarak, ambalajin yapisini, dizaynini, ambalaj iizerindeki
bilgilerin diizeyini etkilemektedir.

Tiiketicilerin {iretim ve son kullanma tarihine verdikleri 6nem diizeyi, tiiketicilerin ele
alinan tiim demografik &zelliklerine ve siipermarketlerden ahgveris yapma sikliklarina
gore farklilik géstermektedir.

Tiiketicilerin Griiniin fiyatmin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi, tiiketicilerin gelir
diizeylerine, ¢aliyma durumlarina, kdy-kent kékenli oluslarma ve siipermarketlerden
ahgveris yapma sikliklarina gore farklilik géstermektedir.

Tiiketicilerin triiniin miktaninin belirtilmesine verdikleri énem diizeyi, tiiketicilerin k&y-
kent kdkenli oluglarina ve stipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gore farkhilik

gostermektedir.

Tuketicilerin {irlinlin {ireticisi firmanin adi veya unvanimn belirtilmesine verdikleri

Onem diizeyi, onlann stipermarketlerden aligverig yapma sikliklarindan etkilenmektedir.

Tiiketicilerin kullanma talimatinin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi, tiiketicilerin
¢alisma durumlanna ve siipermarketlerden aligveriy yapma sikliklarina gére farklilik

gOstermektedir.
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Tiiketicilerin {irlinlin bilesiminin belirtilmesine verdikleri 6nem diizeyi, tiiketicilerin
siipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gére farklilik gostermektedir

Tiiketicilerin tirliniin tiiketici daniyma merkezinin adresi veya telefonunun belirtilmesine
verdikleri 6nem diizeyi, tiiketicilerin gelir diizeylerine, egitim diizeylerine, ¢aliyma
durumlarma ve siipermarketlerden ahigveris yapma sikliklarina goére farkliik
gOstermektedir.

Tiiketicilerin iiriiniin ambalajinin geri doniisiimiiniin olmasina verdikleri 6nem diizeyi,
tilketicilerin gelir diizeylerine, egitim diizeylerine, ¢aliyjma durumlarina, k&y-kent
kokenli oluslarma ve slipermarketlerden alisveris yapma sikhiklarina gore farkhlik
gostermektedir. Bu durmda firmalar hedef kitlelerine gére ambalaj malzemesi seg¢imini
yapabilirler.

Tiiketicilerin iiriiniin ambalajinin sagladif: kullanim kolayligina verdikleri nem diizeyi,
tilketicilerin galiyma durumlarina, k&y-kent kokenli oluglarina ve siipermarketlerden
aligveris yapma sikliklarina gore farklilik gostermektedir.

Tiiketicilerin {irliniin ambalajinn optik gekiciligine verdikleri 6nem diizeyi, tiiketicilerin
calisma durumlarna ve silipermarketlerden aligveris yapma sikliklarina gore farklilik

gostermektedir.

Tiketicilerin {irlinlin ambalajinin bagka alanlarda da kullanilmasina 6énem diizeyi,
tiiketicilerin gelir diizeylerine, egitim diizeylerine ve siipermarketlerden aligveris yapma
sikhiklarina gore farklilik g6stermektedir.



113

ANKET FORMU

1.Toz deterjan satin alirken aym markay: ne &lglide ambalajh ya da ambalajsiz (d6kme usulu)
aldizimzi agafdaki segeneklerden birini igaretleyerek cevaplayin.

a-( )Siirekli Ambalajhi

b-( )Cogunlukla Ambalajli

c~()%50 Ambalajli %50Ambalajsiz (Dékme usulii)

d-()Cogunlukla Ambalajsiz

e~-( )Her zaman Ambalajsiz

Yanit e ise 13.soruya geciniz.

Asagdaki sorulara ilgili yere (x) koyarak yanitlaymiz.

2.Ambalajh olarak satiga sunulan toz deterjanlarin ambalaji iizerinde iiretim ve son kullanma
tarihinin bulunmasi sizce ne ol¢giide 6nemli oldugunu agagidaki yargilardan birini igaretliyerek

cevaplayimn. .
()Tamamen énemli ( )Onemli ( )Ne 6nemli Ne 6nemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen 6nemsiz

3.Ambalajl1 olarak satiga sunulan toz deterjanlarin ambalaji {izerinde mamuliin fiyatinin
bulunmasi sizce ne Olgiide 6nemli oldugunu asafidaki yargilardan birini isaretliyerek

cevaplayn. ) .
()Tamamen Snemli ( YOnemli ( )Ne dnemli Ne 6nemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen Snemsiz

4.Ambalajh olarak satiga sunulan toz deterjanlarin ambalaji lizerinde mamuliin miktarinin
bulunmasi sizce ne O&lglide Onemli oldufunu asafidaki yargilardan birini isaretliyerek
cevaplayin.

()Tamamen 6nemli ( )Onemli ( )Ne énemli Ne énemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen 6nemsiz

5.Ambalajli olarak satiga sunulan toz deterjanlarin ambalaji {izerinde mamulii iireten firmanin
ad1 veya ilinvaninin bulunmas: sizce ne dlglide Snemli oldugunu asagidaki yargilardan birini
isaretliyerek cevaplaym.

()Tamamen 8nemli ( )Onemli ( )Ne énemli Ne énemsiz ( YOnemsiz ( )Tamamen Snemsiz

6.Ambalajli olarak satisa sunulan toz deterjanlarin ambalaj1 iizerinde mamuliin kullanma
talimatinin bulunmas1 sizce ne Olgiide onemli oldufunu asagidaki yargilardan birini
isaretliyerek cevaplayn.

()Tamamen nemli ( )Onemli ( )Ne dnemli Ne Snemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen 6nemsiz

7.Ambalajli olarak satisa sunulan toz deterjanlarin ambalaji {izerinde mamuliin bilesiminin
bulunmas: sizce ne Olglide Onemli oldufunu asagidaki yargilardan birini igaretliyerek
cevaplaym.

()Tamamen 6nemli ( )Onemli ( )Ne 6nemli Ne énemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen énemsiz

8.Ambalajh olarak satija sunulan toz deterjanlarn ambalaji {izerinde tiiketici danigma
merkezinin adresi veya telefonunun bulunmas: sizce ne Slgiide Snemli oldugunu asagidaki
yargilardan birini igaretliyerek cevaplayin.

()Tamamen 6nemli ( )Onemli ( )Ne dnemli Ne énemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen dnemsiz
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9.Ambalajli olarak satiga sunulan toz deterjanlarin ambalajlarimin geri doniigiimiiniin olmasi
sizce ne Slgiide Snemli olduunu agagidaki yargilardan birini isaretliyerek cevaplaym.
()Tamamen énemli ( YOnemli ( )Ne énemli Ne énemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen énemsiz

10.Ambalajli olarak satiga sunulan toz deterjanlarin ambalajlarimin kullamm kolaylig
saglamas1 sizce ne olglide 6nemli oldufunu asafidaki yargilardan birini isaretliyerek
cevaplaym. :
()Tamamen &nemli ( )Onemli ( )Ne dnemli Ne 6nemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen dnemsiz

11.Ambalajli olarak satiga sunulan toz deterjanlari ambalajlarinin iiriin bittikten sonra {irliniin
ambalajimin bagka alanlarda kullamilmasi sizce ne olglide Snemli oldufunu asagidaki
yargilardan birini igaretliyerek cevaplayn.

()Tamamen énemli ( )Onemli ( )Ne 6nemli Ne énemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen &nemsiz

12.Sizce, toz deterjanlarin satin alinmasinda ambalajin optik ¢ekicilifi (ambalajin dig
goriiniisli; estetigi, rengi, dizaym) ne dlgiide 6nemli olduBunu agagidaki segeneklerden birini
igaretleyerek cevaplayin.

()Tamamen énemli ( )Onemli ( )Ne énemli Ne énemsiz ( )Onemsiz ( )Tamamen &nemsiz

13.Aylik aile gelir diizeyiniz agagidaki gruplardan hangisine girmektedir?
()50.000.000.-'dan az

()51.000.000-100.000.000 aras

()101.000.000-150.000.000 aras1

()151.000.000-200.000.000 aras1

()201.000.000.-'dan fazla

14.Asafida yazili okullardan en son bitirdiginizi isaretleyin.
Ollkokul,  ()Ortaokul ()Lise ()Universite

15.Belirli bir iicret karsilig1 herhangi bir igte ¢alisiyormusunuz?
()Evet ( )Hayir

16.12 yagina kadar yasamimz agagida yazili yerlerden hangisinde gecirdiniz?
()Koy ()Kent

17.Toz deterjan satn alirken, slipermarketlerden ne 6lglide aligveris yaptifimzi asagidaki
segeneklerden birini isaretleyerek cevaplayin.

()Siirekli

()Cogunlukla

()Ara sira

()Seyrek
()Hi¢ yapmam
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