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OZET

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetimler olarak demokratik rejimin
yerlesmesi ve islemesinde en etkin rolii oynamaktadir. Demokrasi yerel
yonetimlerden baghyarak saglikh bir gelisme gosterebilir. Yerel yonetimler ne
kadar giiclia ve etkin olursa ulusal diizeydeki demokrasi de o kadar bagarih ve
etkin olur. Yerel yonetimler olarak yagsamimmzda en fazla etkinligi olan
belediyeler bireylerin ortak ihtiyaglanim kargilamak, sosyal, kiltiirel, ekonomik
gereksinimlerini en saghkh gekilde yerine getirmekle yiikiimlillerdir.

Tirkiye’de bolgesel ekonomik ve sosyal nedenlerden kaynaklanan gog
hareketi kirsal alandan kentlere dogru sagliksiz bir boyutta devam etmektedir.
Bununla birlikte kent sorunlan ve belediyeler ilgi odag: olmug, buna karsihk
yerel yonetimlerde alman mali ve idari 6nlemlere kargin sorunlarin ¢oziimiinde
yetersiz kalinmigtir. Hizh niifus artipn ve kaynaklann yetersizli§i, sorunlara
kahe1 ¢ozimler iretilmemesi sonucunda merkezi yonetimler giic durumda
kalmigtr. Kamu hizmetlerinin yerinden yonetim, verimlilik, etkinlik ve
demokratik katihm ilkelerine uygun olarak yiiritilmesini saglamak igin,
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gérev ve kaynak boligiimiinin
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Cahsmamizda yagamumizda onemli bir yer tutan belediyeler konu olarak
alinmgtir. Genel olarak belediyelerin yonetim ve 6rgiit yapilar, belediye kanunu
ve uygulama sirasindaki kargilagtirma, bunlarin teorileri ile kargilagtirmalan ve
[zmit Biyiiksehir Belediyesindeki uygulama ¢aligmamzin temelini
olugturmaktadar.



ABSTRACT

The local governments, as the nearest governments to the people are
playing the most effective role in the operation and establishing the democratic
system regime. The democracy can show a healthy development by starting
from the goverments. How strong local governments becomes powerful and
effctive, the democracy at the national level becomes succesful and effective
accordingly.

As local governments, the municipalities which have the highest
effectiveness on our lives, have the obligations to meet the common needs of
individuals, and to fulfill their social cultural and economical reguirements in a
healthy way.

The emigration mowements which originates from the regional
economiral and social causes are continuing from rural areas to urban areas in
anunhealthy dimension. However, the urban guestions and municipalities had,
become the focus of interest, and in spite of the financial and administrative
measures taken, it has been proved that they are insufficient. As a result of fast
population increase, insufficiency of resource, and the inability of producing
permament solutions to the problems left the central governments in a very
difficult position.

It is necessary to redistribute the duties and resources between central
government and local governments in order to provide the realisation of the
puplic services in accordance with the principles of governing locally,
effectiveness and the democratical participation.

In this work of ours, the Municipalities which has an importaut place in
our lives were taken as subject. In general, the administrative and organization



structure of municipalities, the Municipal law, and comparison with its practices,
and with its theorical sides, and the application in the Municipality of Greater
City of Izmit constituted the foundation of our work.
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Halk tarafindan dogrudan olusturulan ve halkan yagamuyla gok
yakindan ilgili bir kurum olan belediyelerin toplum igerisindeki yeri
ve dnemi oldukga dnemli bir iglev olugturmaktadir. Belediyeler kamu
diizenini sirdiren ve buna iligkin ihtiyaglann kargilayan orgiitlerdir.
Orgiitler kurulup, olugturulduktan sonra bu 6rgiiti Mislevsel hale

gegirecek bir giice ihtiyag vardir ki bu gii¢ de yénetimdir.

Koy,  kasaba ve kentlerde olugturulan, bireylerin topluca
yasamim diizenli olarak stirdiirmekle ortak ihtiyaglarmi karsilamak
amactyla kurulmug olan belediyeler, bireyler, topluluklar ve devlet
yonetimi igerisinde Onemli bir yer tutmaktadir. Yagamumizin her
agamasinda  iglerimizi belediye kanahiyla yapanz. Yedigimiz
yiyeceklerin saglanmasi ve konfrolii, suyumuzun karsilanmasi,
onlarin planlanip yapilmasi, ¢evre temizligi, igyeri ve ev ruhsatlan
v.b. belediyelerin gérevidir.

Cabhsmamizda, yasamimizda, boylesine Onemli yer tutan
belediyeler konu olarak alinmigtr.

Genel olarak belediyelerin yonetim ve 6rgiit yapilan, belediye
kanunu ile uygulama arasmndaki kargilastirma ve Izmit Bityiksehir
Belediyesindeki uygulama ¢aligmalarimizin temelini olugturmaktadir.

Belediyeleri g¢aligmamizda konu olarak almamiz, bu 6rgiitii
tammak, olumlu yonlerini belirlemektir.



Cabhgmamizin birinci bolimiinde, genel olarak belediyelerin
tammu, varolma nedenleri, kurulug ve yasal dayanag, Tirkiye’nin
yonetsel yapis: igindeki yeri ve Tarkiye’deki gelisimi ele alinarak
gahsmamzm temelini olusturan &rgit kavramn, organizasyon teorileri
tizerinde durulmug ve 6rgiit olarak belediye iglenmistir.

Ikinci béliimde, belediyede bigimsel 6rgiit yapis: anlatilarak, bu
baghk altnda belediyelerin gorev ve yetkileri, belediye organlan,
Tarkiye'de Biyiksehir yonetimleri ve idari yapisi, belediye
faaliyetlerinin  bolimlendirilmesi, yetki gégerme kavramn ve
belediyede yetki gegerme konulan ele almmugtir.

Ugiincii bolimde, belediye orgiit ve yonetiminde iletigim ile
belediyede bi¢imsel olmayan Grgiit yapisi igermektedir. Bu bolim
igerisinde genel olarak iletisim kavramm, o6zellikleri, belediyede
orgitsel ve yonetsel iletigim ile sistem olarak belediye ele alinmigtir.

Dérdiincii bolimde belediyelerin yonetim yapisim kapsamakta
olup, genel olarak ydnetim kavrami ve fonksiyonlart ve bunlarin
belediyede uygulams bigimleri incelenmigtir.

Beginci  bolimde, isgdren politikalan incelenmis ve bu
politikalarm belediyedeki uygulamalan iglenmistir.

Altmcr bolimde Izmit Biyiksehir Belediyesinin orgiit ve
personel yapisi incelenmigtir.



Yedinci boliimde, Tzmit Bayiiksehir Belediyesindeki yonetici ve
yonetilenlere uygulanan anket sonuglan degerlendirilmis ve analizi
yapilmigtir.

Sekizinci boliimde, sonuglar ve oneriler sunulmugtur.



I. BOLUM

TURKIYE’NIN YONETSEL
YAPISI VE BELEDIYELER



1. TORKIYE’NIN YONETSEL YAPISI VE BELEDIYELER

Belediyelerin Tiirkiye nin yonetsel yapis: igindeki yerini, va-
rolma nedenlerini ve Belediye Yonetimini anlayabilmek i¢in 6ncelikle
Belediyenin ne oldugunu bilmek gerekecektir.

A-BELEDIYELERIN TANIMI

Belediyeleri diizenleyen 03.04.1930 tarih ve 1580 sayili beledi-
ye kanunun birinci maddesine gore “Belediye, beldenin ve belde sa-
kinlerinin mahalli mahiyetteki miigterek ve medeni ihtiyag¢larmmn tan-
zim ve tasfiye ile miikellef hiikmi bir sahsiyettir.” !

Anayasada belediyenin ayn bir tanim yapilmamis, 116. Mad-
dede diger yerel yonetimlerle ortak tanimi “mabhalli idareler, il, bele-
diye ve koy halkimn misterek mahalli ihtiyaglanim kargilayan ve ge-

1 1580 sayil1 Belediye Kanunu, Mad: 1.



nel karar organlari halk tarafindan segilen kamu tiizel kigileridir.”
Seklinde yapilmugtir. >

Belediyeler komin idarelerdir. Birlikte yasamaktan dogan ortak
ihtiyaglarin kargilanmasi1 amaciyla kurulmuglardir. Tiizel kigilikleri
vardir. Niifusu ikibini agan yerlerle, niifuslarina bakilmaksizin il ve
ilge merkezlerinde kurulur. Belediyenin kurulmasi, bir yerdeki ihtiyar
meclisinin ya da segmenlerinin yaridan fazlasinn istegi ya da valinin
gerekli gérmesi lzerine genel meclisin olumlu oyu, danigtaym karan
ve Cumhurbagkani’nin onayi ile olur.’

Tiirkiye’de belediyelerin kurulmas: Istanbul’da Sehrenameti’nin
kurulusu ile baglar. Daha sonra biitiin yurtta kurulmalan gergeklesmis
ise de komiin idareleri olarak belediyelerin kurulmasi 1930 yilinda
¢ikarilan 1580 sayih Belediye Kanunu ile miimkiin olmustur. *

B- BELEDIYELERIN TURKIYE’NIN YONETSEL YAPSI
ICINDEKI YERI

Yonetsel orgiitler, Anayasa kurallarina gore yasa ile yasanin
verdigi yetkiye dayanilarak kurulur. Yénetsel kuruluglarin tiizel kigilik
kazanmalari da ya yasa ile ya da yasanin verdigi yetkiye dayanilarak
yonetsel kurallarla olur. Bir kamu kurulugunun ortaya gikabilmesi her
zaman bir yasal dayanag gerektirir.5

2 ARIF BASARAN ~ ASLAN BASARIR, “Miilki idare B6liimleri ile Mahalli Idarelerimiz III”,
MULKIYELILER BIRLiGi DERGISI, S.36 (1974), 5.34.

3 MUZAFFER SENCER, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Ankara, 1986, 5.299

4BASARAN ~BASARIR , a.ge.,.s.34



Ulkemizde bulunan yonetsel kuruluglara gegmeden dnce devlet
y6netiminde, topluma kamu hizmetlerini gétiiren kuruluglarin yénetim ]
ve Orgiitienmesinde gegerli olan iki egilimden s6z etmek yerinde ola-
caktir. Bu egilim merkezden ve yerinden yénetim bigiminde kendini
gostermektedir. ’

Kamu yetkileri, bir elde toplanmigsa, bu halde mgrkezden yo-
netimden s6z edilir. Bu gekilde yonetim 6rgiittii, aralarinda basamak-
lar siras1 bulunan memurlardan ve ydneticilerden ibaret bir yap1 gorii-
niimiindedir. Merkezi otorite basamaksal kademeler diginda, tagrada
baz1 yerel yonetim kademeleri 6rgiitlendirir ve yetkilerden bazilarim
devrederse, bu halde yerinden yonetimden séz edilir.®

Eger orgiitte bulunan yonetim kademelerinin yetkileri sadece
basamaksal olarak bagh olduklar merkezin buyruklarini ve yonerge-
lerini yiritmekten ibaret degil de karar vermek ve harekete gegirmek
yetkileri de varsa, bu-durumda merkezi otoritenin yetkileri tagraya ve
basamaksal kademelere dogru daralmis olur ve bu durumda yetki ge-
nisliginden soz edilir. 7

Bu iki egilimin 6zelliklerinden yarar ve sakincalardan soz et-
mek yerinde olacaktir.

* SEREF GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, Ankara Unv. Siyasal Bil Fak. Yaymlan 1983 5.51

¢ HALIS GERDANERY, Il Genel Y6netimi ve Icisleri Bakanh Merkez Orgiitiinde Yetki Devri,
T.C. Icisleri Bakanit IC-DUZEN Ya.No.1,1972 5.39

TAge.



a) Merkezden Yinetim ve Yerinden Yonetim

Merkezden yonetim, yonetsel hizmetlerin merkezde toplanmas1
ve bu hizmetlerin merkez ve merkezin basamaksal sirast i¢inde yer
alan orgitlerce yiritilmesidir. * Merkezden yonetim kat: bigimde uy-
gulandiginda, butiin kararlarin st yoneticiler tarafindan almmasi ve
alt kademede bulunanlarin Merkeﬁ yonetim kati bigimde uygulandi-
ginda, bitiin kararlarin st yoneticiler tarafindan almmas: ve alt ka-
demede bulunaniarm herseyi istlerine danisarak yiiriitmeleri gerekir.’
Bu tiir merkezcilik, higbir Gilkede uygulanmamaktadir. Merkezden yo-
netim yerinden y6netim ilkesi ile birlikte uygulanmaktadr.

Merkezden yonetim ilkesinin 6zellikleri su gekilde siralanabi-
h'r‘l()

L Hizmetler bir merkezde toplanmugtir. Karar alma ve ah-
nan kararlar1 uygulama yetkisi merkezdedir.

Il. Merkezi yonetimin dstlendigi hizmetler, merkeze iliskin
gorevliler tarafindan yiiritilir.

III. Hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli gelir ve gider-
ler de merkezilegtirilmisgtir.

® GOZUBUYUK , a g, 5.30 . .
° NURI TORTOP, Mahalli Idareler, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi (TODAIE) Ya. No.218,

Ankara, 1986, s.5
1° GOZUBUYUK, a.ge., 5.30.



Merkezden yénetim ilkesinin yararlar1 agagidaki sekilde sirala-

nabilir. !
I

IL

Devlet birligi, milletin dayamsmasmm pekigtirir. Siyasi
kuvvet merkeziyet sayesinde genisler ve kuvvetlenir.
Kamu hizmetlerinin verimli bir gekilde yiuriitilmesi igin
gerekli uzmanlik ve parasal olanaklar, merkezden yone-
tim ile kolay saglanmaktadir.

Merkezden yonetimde yonetimin tarafsizhign daha fazla
saglanabilir. Kugitk bolgelerde memurlarm, belirli kisile-
rin etkisi altinda kalmalan her zaman miimkiindiir.
Hizmetlerin maliyetleri azalmaktadir. Béylece halkmn
vergi yiki de hafiflemis olur.

Merkezden yonetimde devrim hareketlerinin gergekles-

mesi ve koklesmesi daha kolay saglanir.

Merkezden yonetimin bu yararlan yaninda sakincalar1 da vardir.

Merkezden yonetimin sakincalar da su sekilde siralanabilir, 2

L
IL

IIL.

Merkezden yonetim biirokrasiyi arttirir.

Merkez drgiitii uzaktaki bir yerin durumunu ve ihtiyagla-
rim uzaktan dogru olarak belirleyemeyeceginden, alinan
kararlar yerinde olmayabilir.

Merkeziyet demokrasi esaslarma uygun degildir.
Merkezden yoénetim kurumlarda, fazla memur kullamil-
masina neden olur, bu durum biitgenin yiikiini arttirr.

' GERDANER], a.ge., 5.40

12 VAKUR VERSAN, “Kamu Y6netimi”, Istanbul Universitesi iktisadi ve Ticari ilimler Akade-
misi, Nihad Sayar Yayimn ve Yardim Vakfi. Ya.No.220 5.70,71



Merkezi yonetimden sonra, yerinde yonetimin 6zellikleri su ge-
kilde 6zetlenebilir:

Devlet, biitiin kamu hizmetlerini yiiriitmek i¢in yetkili bir kud-
rete sahip olmakla birlikte, dlke ve vatandas yaran agisindan, bazi
hizmetlerin 6zerk bazi kuruluglar tarafindan yerine getirilmesine izin
vermektedir. Baz1 hizmetler tiim iilkeyi degil, bir bélgeyi veya bir ki~
stm vatandas gruplarim ilgilendirir. Devlet bu hizmetlere ilgisiz kal-
masa da dogrudan kendisinin yonetmesi gerektigi anlamima da gel-
mez. Devlet kendi denetimi altinda, bir kistm hizmetleri baska kuru-
luglara yaptirabilir. Bir kurulug otonom mubhtar (6zerk) bir kurulug o-
labilir. Ayn bir biitgesi tiizel kisiligi ve mallan1 bulunabilir. Bu kuru-
luglar “yerinden y6netim kuruluslari” olarak adlandinlmaktadir. 3

Yerinden yénetim “yer” ve “hizmet” esaslarma gére iki tiptir.
Yer yoniinden olanlara “yerel yonetim kuruluslari” denir, Ulkemizde il
Ozel yonetimi, belediyeler ve koyler yerel yonetim kuruluglandir,
Hizmet yoniinden olanlara “hizmetsel ydnetim kuruluslart” denir,
Hizmetin niteligi ele almarak, bazi hizmetler yerinden yonetim kuru-
" lusu olarak orgiitlenmis, genel yonetim diginda tutulmustur. '* Ornek
olarak iiniversiteler, ticaret ve sanayi odalar, iktisadi devlet tegekkiil-
leri gosterilebilir.

Yerinden yonetim dzellikleri su sekilde siralanabilir, °

'3 TORTOP, a.g.e., .10
14 GOZUBUYUK, a.ge., s.32
> GOZUBUYUK, a.ge., 5.32
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L. Yerinden yénetim kurululannin en 6nmemli ozelligi &-
zerkliklerinin olmasidir. Bu da tiizel kigiligi gerektirmek-
tedir. |

II.  Kendilerine 6zgii biitgeleri vardir. Ancak gorevlerini yii-
riitmeleri i¢in kendi gelirleri yeterli olmadigindan, ¢opu
kez genel yonetimden aldiklart yardimlarla ayakta dura-
bilirler.

III.  Yerinden yonetim kuruluglani, kendi organlan eliyle go-
revlerini ytiritiirler. Ornegin, yerel yonetim kuruluglarmn
genel karar organlar halk tarafindan segilmektedir.

IV. Yerinden yonetim kuruluslari yonetimde is birligi sagla-
mak amaciyla genel yonetimin vesayet denetimi altinda-
dir.

Yerinden yonetimin yararlari agagidaki sekilde siralanabilir.

I Yerinden yénetim kuruluglarimn 6nemli bir bélimiinii o-
lusturan yerel yonetim kuruluslari, demokratik ilkelere
daba uygun diigmektedir. Bu yolla, halkin yerel yonetim
diizeyinde yonetime katilmasi saglanabilmektedir.

II.  Merkezden yonetimin dogurdugu tiim sakincalar yerinden

yonetim ile giderilmektedir. Kurtasiyecilik azalmakta,
hizmetler, ihtiyaglan yerinde géren ve duyan yoneticiler
tarafindan yerine getirilmektedir. °

11



b) Bir Yerel Yonetim Kurulusu Olan Belediyelerin Tiirki-
ye’nin Yonetsel Yapisi Icindeki Yeri.

Anayasa, ilkemizdeki yerel yonetimleri il, belediye ve koy bi-
rimleri olarak iige ayrmg ve bunlan toplumun ortak yerel gereksin-
melerini karsilayan ve genel karar organlan halk tarafindan segilen
kamu tiizel kigiligine sahip orgitler oldugunu belirtmigtir. \’

- Anayasa yerel yonetim kuruluslarma 6zel bir 6nem vermis ve:
baz diizenlemelere gitmistir. Anayasanin getirdigi ilkelerde goz 6-
niinde tutularak, yerel yonetim kuruluglarmin ozellikleri su sekilde
siralanabilir. **

I.  Yerel yonetim kuruluglarmn tizel kisilikleri vardur.

Il Yerel yonetim kuruluslan, yerinden yonetim ilkesine da-
yanan 6zerk kuruluglardir.

IOI. Yerel yonetim kuruluglarmn karar organlari segimle 1§
‘bagina gelirler.

IV. Yerel yonetim kuruluslarmm organlarimmn organhik sifatim
kazanmalar ve kaybetmelerine ﬂlskm denetim yarg: yer-
lerince yapilir.

V. Yerel yonetim kuruluglarinin yasa ile belirlenir.

16 GOZOBUYUK, a.ge., s. 33

17 gOzZOUBUYUK, a.ge., 5.33 .
18 ERDOGAN HAMURCU, “Belediyelerin Kamm Diizenindeki Yeri” ILLER ve BELEDIYELER

DERGISI, Tirk Belediyecilik Dernegi Yayinlar, s. 33
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VL. Yerel yonetime, gorevleri ile orantili gelir kaynaklan
saglamr. )

VIL. Yerel yonetim kuruluglari, Bakanlar Kurulunun izni ile a-
ralarinda birlik kurabilirler.

VIIL Biiyik yerlesim merkezleri icin yasa ile 6zel yonetim bi-
gimleri getirebilirler.

Yerel yonetim kuruluslar iginde biiyilk onemi ve yeri olan Bele-
diyelerin devlet yonetim mekanizmasi igindeki yeri orgiitlenme ilkele-
ri goz Oniine aliarak su sekilde gosterilebilir. 19

19 GOZUBUYUK, a.ge., .79
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T.C.’nin Yonetsel Yapisi

Yerinden Yonetim Kuruluglar

Genel Yonetim
Merkez Orgiitii Tagra Orgiitii Yerel Kuruluglar
Cumhurbagkan - 11 ~ - 11 Ozel Yonetimi
Bakanlar Kurulu L Tige - Belediyéler
Bakanliklar - Bucak - Koy
Yardime1 Kuruluglar 1 Bolge
Hizmetsel Kuruluglar
- Damgtay - Universiteler
- Sayigtay - TRT
- Devlet Planlama Tegkilati - Tktisadi Devlet
- Milli Giivenlik Kurulu Tesekkiilleri
, | - Emekli Sandig1
|, Diyanet Isleri Bagkanh Digerleri
Meslek Kuruluslar

- Baro |

- Ticaret Odas1

- Digerleri

Sekil —1. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin Yonetsel Yapisi

Burada goriitityor ki, belediyeler, iilkemizde merkezi diizeydeki

14



~yonetimin diginda kalan, yer itibariyle 6zerk kuruluglar arasmdaki
yerel yonetim Orgiitleri icinde yer almaktadir.

C. BELEDIYELERIN VAROLMA NEDENLERI

Tarih boyunca biitiin insan topluluklari, birtakim isleri yerine
getirebilmek i¢in fertlerin ve fert topluluklarmin dstinde bir gicin
bulunmasma ve baz ihtiyaglarm kargilanabilmesi igin gerekli
faaliyetleri bu gii¢ tarafindan yerine getirilmesine ihtiyag
duymuslardir.

Adma deviet denilen bu gii¢, toplumun ihtiyaglanim gidermek,
toplum i¢in gerekli ve yararh olan seylerin yapilmas: ile gorevlidir.
Deviet, varlik nedeni olarak toplum ve toplumu olusturan fertlerin
maddi ve manevi refahim saglamak amaciyla bir takim gorevler
yapmak durumundadir.

Devletin genig smirlan i¢inde bu gorevieri yerine getirebilmek
_igin bir ¢ok kararlar almasi gereklidir. Bitin bu kararlann bir
merkezden yonetilmesi sakincalidir. Merkezle yazigmalar, kararlann
alinmasi ve diger ilgili yerlere gonderilmesi ¢ok zaman abr. Islerin
gecikmesine neden olur. Diger taraftan yerel nitelikteki pek ok
hizmetin oneminin merkezi yonetim tarafindan degerlendirilmesi giig
bir istir. 2°

2 TORTOP, age., 5.25
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‘Bu nedenlerle, devlet veya merkezden yonetim adma hareket
edecek ve yerel nitelikteki kuruluglan ve temsil edecek orgit ve
kisilere gerek vardir. Bu da iki yonli yapilabilir. Birincisi, merkezden
yonetim tagra temsilcilerine genis yetkiler verilir. Ikinci yolda, tiizel
kisli@e sahip yerinden y6netim kuruluslarina yer vermektir, Boylece
merkezi yonetimin yiiki hafiflemis olacaktir. !

‘Merkeze bagh olan tagradaki memurlara, merkez admna i
yapma ve karar alma yetkisinin taninmasi halinde, merkezden y6netim
sistemi tam olarak terkedilmis saylmaz. Merkeze bagh memurlar,
yetki genigligine sahip olmakla birlikte yerel gereksinmeleri anlama,
degerlendirme ve halka yakin olma bakimindan yetersiz kalirlar bu
nedenle organlann halk tarafindan segilen yerinden yonetim
kuruluslarina gereksinme vardir. Segilerek i bagina gelen temsilciler
merkez memurlardan  daha iyi  yerel  gereksinmelern
degerlendirebilirler. Yetki genisligine sahip merkez kuruluslari,
yerinden yoOnetim kuruluslan gibi dinamizm ve hareketlilik
gosteremezler. Yerel yonetim kuruluglari, yerel ¢ikarlara, ekonomik,
cografik ve siyasal duruma gore degisen kogullara daha iyi uyabilme
olanagna sahiptirler.

Belediyelerin  varolma ‘nedenlerini  {i¢ madde altinda
toplayabiliriz. ¥

2 TORTOP, a.ge., 5.26
ZTORTOP, a.ge., 525
B RUSEN KELES - FEHMI YAVUZ, “Yerel Yonetimler”, AU.SBF. Yaymnlan, ANKARA,

1983, s.32
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et

a) Yonetimsel

Cok kiigtik tlkeler bir yana birakilirsa, tiim kamu hizmetlerinin
merkezden yiriitiilmesi olanaksizdir. Sorun gergekte yerel yonetimin
varolup olmamas1 degil, yerel yonetimlerin ne 6lgiide yetkili
olacagidir. Tirkiye yonetimde yerel yonetimlerin etkinlifine &nem
veren bir iilkedir. Kimi hizmetler diger hizmetlere gore daha yerél
niteliktedir. Ornegin temizlik, kanalizasyon, otopark, kenti¢i ulagim
gibi hizmetlerin yerel nitelikte olduklar kabul edilmektedir.

b) Toplumsal

Yerel yonetimlerin varlign ve gelisme diizeyi toplumsal gelisme
ile yakindan ilgilidir. Bir tilkenin gelismesi, kentlesmenin hizlanmig ve
sanayilesmekte olmasi, yerel yonetimlerde de gelismeye yol agabilir.
Yerel yonetimler toplumsal ve ekonomik gelismeye katkida
bulunurlar. Bu katki emek, kaynak ve diigiincelerin yoéresel ve ulusal
kalkinma ¢abalarina yansitilarak gergeklesir. Bu sékﬂde herseyin
devletten bekleme aligkanliginin sona ermesine ¢ahigilir,

¢) Siyasal

Yerel yonetimlerin ulussallagmasi bir ilkenin siyasal birliginin
saglanmasiyla yakin iligkisi vardir. Bu birligin giicli olmadig yerlerde
merkez gil¢lendirilmeye, merkez digindaki giglerin ise etkinligin
azaltilmasina gahgilir. Bu giin yerel yonetimlerin gelisen toplumlarin
ve sehirlerin ihtiyaglarim kargilamak igin gerekli kuruluglar oldugu
kabul edilmis durumdadar.

17



p. BELEDIYELERIN KURULUSU VE YASAL
DAYANAGI

Belediye tegkilatinin bir yerlesim merkezinde kurulmasi veya
bir beldede yasayan sakinlerin belediyelesmesi baz1 maddi ve yasal

unsurlarn olusmasmai baghdur.

Kentsel yerel yonetim birimi olan belediyeler, son niifus
saymmimna gore, 2000’in tzerinde niifusu olan yerlesme birimleri ile
pitfusuna bakilmaksizm il ve ilge merkezlerinde kurulur. Ancak
niifusu 2000’ asan bir yerde belediyenin kurulabilmesi igin; koy
halkinin belediyenin kurulmasini istedigini oylama ile resmen tespit
edilmesi, Il Genel Meclisinin ve Damigtaymn olumlu gorigleri iizerine
Cumhurbagkani’nin tastiki gerekmektedir. #

Bir yerlesim merkezi yasayla il ve ilge oldugunda belediye
otomatik olarak kurulmaktadir.

Niifusu 2000’1 gegen yerlerde belediyelerin kurulabilmesi igin
su iglemlerin yerine getirilmesi gerekir. 2

j Belediye kurulacak yerdeki ihtiyar meclisinin veya o
yerdeki segmenlerin yarmdan ¢ogunun o yern miilkiye

2 yerel Yonetimler Sorunlan-Coziim Onerileri, Cumhurbaskanhify Devlet Denetleme Kurulu,

Haziran 1996, Ankara, s.37 .
25 SADETTIN UNAL, “Belediyeciligimiz Taribgesi”, iLLER ve BELEDIYELER DERGISI, Tick

Belediyecilik Dernegi Yaymlan (1970) £.355
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amirine bagvurmas1 ya da valinin bu isi ‘kendiliginden
istemesi gerekir. ;

[I. Valinin istegi tzerine ilgili segmenlerin belediye
kurulmas: konusundaki oylari segim kurulu tarafindan bir
tutanak ile saptanarak Valilige bildirilir.

I Valilik durumu 11 Genel Meclisine bildirir. 11 Genel
Meclisi, kurulacak belediyenin yasalarda yazih
hizmetlerin yapilmasina yeterli olup olpladlgma ve
belediye kurulmasinm o yere yararh olup olmayacagin
karara baglar.

[V. Vali il Genel Meclisin karanm kendi digincesi ile
birlikte Igisleri Bakanhfmma gonderir. ligili dosya
damgtaya sunulur. Danigtayin karar1 ve
Cumhurbagkani’nin onay: ile belediye kurulmusg olur.

Belediye kurulmasi hakkindaki karar, kesinlesme tarihini
izleyen mali yilm baslangicindan itibaren uygulanir.®®

E. BIR YEREL YONETIM KURULUSU OLARAK
BELEDIYE YONETIMININ iLKELERI

Belediye yonetiminin ilkeleri; yonetsel denetleme, ozerklik,
demokratik yerel yonetim anlayi§i, etkin yerel yonetim sosyal adalet
jlkesine dayah yerel yometim ve tarafsiz yerel yonetim ilkeleridir.
Asagida bu ilkeler ele almmstir.

% Belediye Kanunu, Mad. 7
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a) Yonetsel Denetleme (Idari Vesayet)

Merkezi yonetimin, yerel ydnetimlerin eylem ve iglemleri
fizerindeki denetleme yetkisinin yonetsel denetleme denilmektedir.
Yasada belirtilen denetim, yasal kararlarmn gozden gegirilmesi ve
hatali bulunanlarm iptal edilmesi seklindedir.

Yénetsel denetim dort sekilde olabilir:
L Kararlar iizerinde

Yerel yonetim kuruluglarinin bazi kararlan yonetsel denetim
makamlarmn onayma sunulur ve sunulmayan kararlarin yiriitme
olanag: yoktur. 7 Ornegin s anlagmaziiklar1, belediye sirimin
daraltiimas1 ya da genigletilmesi belediye adlannin  degigtirilmesi,
subeleri gibi kararlar Bakanlar Kurulu, Danistay, Cumhurbagkan: gibi
yonetsel denetimlere tabidir. Belediye Enciimeni kararlar genellikle
yonetsel denetimin simrlan disinda kalmakla birlikte, ekmek, et ve
benzeri digindaki besin maddeleri ile ilgili fiyat kontrolu ve tanzim
satig1 yapmak igin fon kurulmasi hakkindaki kararlar yerel yonetim
heyetinin onaymdan gegtikten sonra kesinlesir. 28

II. Islemler iizerinde

2 TORTOP, a.g.e., 5.13 _
 FEHMI YAVUZ - RUSEN KELES — CEVAT GIRAY, “§ehircilik- Sorunlar —Uygulama ve
Politika”, A.U.S.BF Ya. No.415 Ankara, 1976, 5.563
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Belediyelerin ve bunlara baghi kuruluslarin eylem ve islemleri
miilkiye mifettileri tarafindan denetlenir. Ornek olarak, belediyelerin
tagit almalan igin Bakanlar Kurulunun onay: gerekmektedir.

HI. Organlar iizerinde

Belediye meclislerinin toplantilari zorunlu hallerde valiler
tarafindan uzatilabilmektedir. Usulsiiz toplamlmas: durumunda valiler
Igisleri Bakanlig1 kanah ile iptal isteginde bulunabilirler. °

IV. Personel lizerinde

Belediye personel kadrolarmin  onaymdan baglayarak,
memurlara st derece ayhik verilmesi, pirim 6denmesi, fazla mesai
ticreti Bakanlar Kurulunun onay:r ile mimkin olmaktadir
Belediyelerin gérevlendirecegi saghk personelinin S.SK., teknik
personelin Baymdirhk ya da Imar ve Iskan Bakanliklari, ziraat
mithendisleri ve veterinerlerin Tarim Bakanligi v.b. tarafindan tayin
edilecegi konusunda hikiimler bulunmaktadr. *!

b) Ozerklik

Ozerklik, merkezden ve yerinden yénetim sakincalarmi
azaltmak i¢in diigiiniilen bir y("metim bigimidir. Yetkileri tek elde

P Age.
> BASARAN ~ BASARIR , “Millld... II”, 5.35
1 YAVUZ - KELES ~ GIRAY, a.g.¢., 5.564
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toplanmas1, kararlarin merkez tarafindan - almmasi, hizmetleri
aksatmakta ve yiritmeyi geciktirmektedir. Ozeklik ile ilgili kurulus
temsilcileri yonetimde soz ve yetki sahibi olmalani nedeniyle
kuraluglan: ile ilgili daha yararh kararlar alabileceklerdir. Ozeklik,
kurumlarin kendi sorumluluklari altnda ve ilke yararlan
dogrultusunda, hizmetlerini yiritme yetkisidir. > Yerel yonetimlerin
ozerkliginden s6z edebilmek igin = G¢ kosulun bulunmasi
gerekmektedir. ¥

L Karar Alma Yetkisi

Ozerk kuruluglar kesin karar alabilmeli, iist makamlarin
iznine veya onayina baglh olmamalhdiriar.

II. Organlann Bagimsizhif

Ozerk bir yonetim orgam segimle i bagina gelmelidir.
Belediyeler ve koyler, belediye baskam ve muhtar gibi
se¢ilmig yiriitme organlarina sahiptirler. Valilerin merkezi
yonetim tarafindan atanmasi sonucunda belediyeler, il
ozel idarelerine gore daha 6zerk durumdadiriar.

III. Parasal Olanaklann Bulunmasi

Yerel yonetimler, kendilerine yeterli parasal olanak

32 TORTOP, a.g.¢., 5.20
3 TORTOP, a.g.¢., s.24



N saglandizn  olgide - Szerktirler.—— Parasal  olanak
kisitlandiginda, bagimsizhklar da kisitlanmig olacaktir.

¢) Demokratik Yerel Yonetim Anlayisi

Yerel yonetimler, yerel toplumlarm kendilerini yakindan
ilgilendiren igler hakkinda karar aldiklan: bir érgitlenme seklidir. Yerel
yonetimde kavgasiz ve giirilltisiz yoneticilerini segmeyl Ogrenen
vatandaglar, ulusal diizeydeki temsilcilerini de aym olgunluk
icerisinde segebilirler. Ulusal diizeydeki meclislere gelecek temsilciler
segebilme yargm ve olgunlugunu yerel yonetimler ile ogrenirler.
Yerel meclisler, yerel halkla etkilesim halinde bulunmanm en iyi
yoludur. Temsilciler halkin isteklerine kulak vermek ve onlar
degerlendirmek sorundadirlar. Bu aligkanhk ve yOntem iyl
iglendiginde, ulusal meclislerin de bagarili olmasi saglanabilir. .

d) Etkin Yerel Yinetim

Yerel yonetimler, yonetimdeki tutumu, baganist ve nitelifine
gore deperlendirilir. Bunun igin yonetimde modern usullerden ve
yontemlerden yararlanmak zorundadir. Modern yontemlerle personel
alimmahdir, Yonetimin bagarist iyi ¢ahsan, nesnel kurallar
gergevesinde hareket eden personele baghdir. Yerel yonetimler, o
bolgedeki vatandaglara esit hizmet gotirmelidir. Hizmet gotirirken

siyasal diigincelerini goz onine almamalidir. *°

3 TORTOP, a.g¢., 5.34
35 TORTOP, a.g.€., 5.35
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~~""¢) Sosyal Adalet ilkesine Dayalt Yerel Yonetim

Yerel yonetimler o yoredeki vatandaglar arasinda birlik ve
dayamsma rubunun kaynagma duygusunun yaratiimasina onem
vermelidirler her tiirlii ayrici iglemlerden kag:mﬂmahdu}ar.

Diinyadaki ekonomik buhran sonucunda gelir dizeyi digik
insan sayis1 artmakta, hayat kosullar giiclesmektedir. Bu nedenle
yerel yonetimlerin yapacaklari sosyal yatmmlar ve yardimlar
azalmaktadir. Buna ragmen yerel yonetimler igsizligin 6nlenmesi ve
sosyal hizmetlerin geregi gibi yiritilmesi i¢in biiyik olgiide gaba
gostermek zorundadir. *°

f) Tarafsiz Yerel Yonetim

Verel idarelerin tarafsiz hizmet etmesinde esas olan ekonomik
agidan giiglii olmalarma baghdir. Yerel idareler gelir kaynaklan arttig1
oranda gorevlerini yerine getirmede tarafsiz ve etkin hizmet
verebilirler. idari agidan baktgimizda Tirkiye’de  belediye
baskanlarmm halk tarafindan dogrudan dogruya segilmesi sisteminin
getirilmesi ile etkili bir yonetim tarzi olanakli kilinmigtir. Bu durum
belediye bagkanlarmn ¢ogu kez yalmz kendi siyasal partileri ile degil,
diger siyasal partiler ile yakn iligkiler kurmaktadir. Ciinkii belediye
bagkanlan ~diger siyasal partilerin  segmenlerinden de oy
alabilmektedir. Uygulamalarda gok sik rastlanan bir durumda belediye

36 TORTOP, a.g.e., 5.36
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bagkanlarimin siyasal-partiler ile belediye meclislerine segilen dye -
sayis1 arasinda bir paralelligin bulunuyor olmasidir. Bu durum
belediye baskanlarmi daha 1hmli bir yonetim anlayigma zorlamaktadlr:
Bu sonug belediye segimlerinde segmenlerin, siyasal partiler yaninda
belediye bagkanhgina segileceklerin kisiliklerine de biyik deger
verdiklerini kamtlamaktadir.

Secilmig belediye baskanlan, gorevini yerine getirirken daha
¢ok kendi siyasal yandaslan tarafindan zorlandiklari bilinen bir
gergektir. Hatta tarafsiz islemlerinden dolayr karst partili tiyelerce
desteklendiklerini ileri sirmektedirler. Bu durum ise iilke ¢ikarlan

agisimdan saglhikh bir gelismedir. 37
3 BELEDIYELERIN TORKIYE’DEKI GELISIiMI

Belediyelerin Tirkiye’deki gelisimini Cumbhuriyetten énce ve
Cumbhuriyet’ten sonra olmak tizere iki bolimde incelemek yerinde

olacaktir.
a) Cumhuriyet’ten Once

Osmanli Devletinin kurucusu Osman Gazi ilk yilarda tim
~ devlet iglerini kendisi yurGtmus, baz hizmetler igin sancaklar
kurmugtur.  Yeni yerlerin alinmast jle tlke geniglemis Ve
beylerbeylikleri kurulmugtur. Bunun yaninda idari birim olan koyler
ve kazalarda kadilar, alaybeyleri ve subagilar vardir. Kadilarn

37 TORTOP, a.g.¢., .42

25



- gordagi —igler arasinda  bugiin belediyelere ait birtakim iglerde
bulunmaktadir. **

Orhan Gazi zamamnda belirli bir merkez teskilati
kurulabilmigtir. Yiksek devlet isleri Vezir-i Azam yonetiminde Divan-i
Hiumaytn adli meclis tarafindan yurGtilmig, daha sonra bu meclis
onemini kaybetmistir. >

Osmanli Devletinin gelisme ve yﬁksélme devrinde eyaletler
kurulmug, gerileme dopeminde bu sistem bozulmugtur. L. Selim ve
II. Mahmut’la baglayan reform aligmalar1 arasmnda, tagra yonetim
sistemi de diizenlenmeye cahigilmigtir. Merkezde Hassa ve Mansure,
eyaletlerde Redif Teskilat1 kurulmustur. Bunlar bat1 esaslarina uygun
olarak kurulmus teskilatlardar. <

Giilhane fermam ile 1839 yilnda baglayan tanzimat déneminde
merkez ve tagra teskilatimin yeniden diizenlenmesi temel amag
olmugtur. Miilki idarede eyalet tegkilatma gidilmis, eyaletlerin idaresi
valilere livalarm idaresi kaymakamlara, kazalarmn idaresi halktan-
sayllan kimselere verilmigtir. Bitin tagra memurlar1 Bab-1 Aliye
baplanmig boylece merkeziyet¢ilige dontlmugtir. Merkeziyetgiligin
zararlan anlagilinca yetki genigligi usuline gegilmis, valilerin yetkileri
genigletilmis, dlke eyaletlere, eyaletler sancaklara, sancaklar kazalara

38 ARIF BASARAN - ASLAN BASARIR, “Miilki idare Boliimleri ile Mahalli idarelerimiz”
MULKIYELILER BIRLIGI DERGISI, S.34 (1974) 5.20

3 ARIF BASARAN, “Osmanlt imparatoriugu Tasra Idaresinde Eyaletler, Beylerbeyliklerinin
Gorev Yetkileri” TID, Iigleri Bak. Yay. S.354, .3

o BASARAN—BASARIR, “Miilki ....” , 5.22
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bolimmiigtar. Bu sekilde mﬁlkllqare bolimleri i¢ kademeli olarak
aynlmugtir. H

Ik belediye kurulus denemesi istanbul gehremaneti adryla 1855
yilinda olugmustur. Bu kurulugun baginda sehrenemi adinda bir bagkan
ve 12 Kkisilik bir meclis bulunmaktadir. Ancak meclisin tam
olugturulamamasi ve kurulusun iyi iglememesi nedeniyle yanm
birakslmistir.

fntizam-1 sehir komisyonunca hazirlanan belediye nizamnamesi
ile 6ncelik Galata ve Beyoglu Belediyelerinde olmak tizere Istanbul’u
semtlere aymp, belediye kurulmasi ongorulmugtir. 4

1886 Tegkilat Esasiye Kanunu organlan segimle igbagma
gelecek belediyeler ongormiigtir.  1877°de ¢ikanlan Dersaadet
Belediye Kanunu ve Vilayet Belediye Kanunu ile baskan, belediye
meclisi ve cemiyet-i belediye olmak tzere g organh belediyelerin
kurulmas: hikmia getirilmistit. Bu durum 1930°da gikanlan 1580
sayili Belediye Kanununun gikariimasina kadar devam etmigtir. *

1912’de Istanbul igin Dersaadet Teskilat-1 belediyesi hakkinda
Kamun-1 Muvakkati gikarilarak Istanbul’da tayinle iy bagmna gelen
Sehrenemi ile encimenden olusan iki organli belediye kurulmus,

kazalarda belediye subeleri agilmas1 6ngorulmustar. 3

4 BASARAN — BASARIR, “Milki ....” , .24

2 QGURHANETTIN CAKAR “Mahalli idarelerin Tammi ile Belediyelerin Kurulugu ve Geligme-
si”, ILLER ve BELEDIYELER DERGISI, Turk Belediyecilik Dernegi Yaymian, 5.340 (Subat
1974), s.46

4 {LBER ORTAYLI, “Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi”, istanbul, 1983 s.111
4 BASARAN - BASARIR, “Miilki...”, 523

4 KELES-YAVUZ, a.ge., s4l
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b) Cumhuriyet Donemi

_ Tarkiye Cumburiyetinde belediyelerin  geligmesi  ve

orgitlenmesi Cumbhuriyetten yedi yil sonra gergeklegmistir. Ankara
Sehremanetinin - geklini degistirmigtir. Bu kurulugun memurlarmin
tayini devlet tarafindan yapilmugtrr.

Anayasa  yerel yonetimleri ~muhtariyet ~esasina gbre
diizenlenmek istemis, ancak uygulama alani bulamamugtir. 1924 tarihli
ve 442 sayih Koy Kanununun birinci maddesinde koy, kasaba ve
sehirlerin tarifi yapiimist. 1925 tarihli ve 1151 sayih kanunla
belediye ve ozel idare kurulugunun geligtiritmis bir gekli olan yerel
yonetim sistemi uygulanmasina baglanmstir. y

3 Nisan 1930 tarihinde 1580 sayih Belediye Kanunu ile tim
eski yasalar kaldmlmigtir. Boylece, Tirk belediyeleri tek bir yasayla
yonetilmeye baglanmigtir.

1961 Anayasasmm 112. ve 116. maddelerinde, idarenin
bitanlagi ilkesi gergevesinde, genel karar organlar halk tarafindan
segilen, il, belediye ve koy balkim migterek mahalli ihtiyaglarin
kargilayan, kamu tizel kisiligi statisine sahip yerel yonetimlere
gorevleri ile orantili gelir kaynaklarmm saglanmas1 hikmii
getirilmigtir. 1982 anayasasimn 127. maddesinde yerel yonetimlerm

% CAKAR ,a.g.e., 5.69 o
41 CONEYT BINATLIL “Belediye Hizmetlerin Finansmam” , (AUE.LT.LA) Ya. No. 186/117

Eskigehir, 1977, s.12
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. kurulug ve gorevleri ile yetkilerin yerinden _yonetim ilkesine uygun
olarak yasal diizenlenmesi, merkezi yonetimin, yerel yonetimler
izerinde, yerel hizmetlerin yonetimin bitinlign ilkesine uygun
seisﬂde yuritilmesi, kamu gorevierinde birligin saglanmasi, toplum
yararmn korunmast ve yerel ihtiyaglann geregi gibi kargilanmasi
amaciyla idari vesayet yetkisine sahip olmast, yasayla biyik yerlegim
merkezleri igin 6zel yonetim bigimleri getirebilmesi, bu idarelere
gorevleri ile ilgili gelir kaynaklannin saglanmasi 6n gorilmustir. h

12 Eylil 1980 harekatindan sonra Milli Gavenlik Konseyi,
biyik kentlerm yakinlarinda olusan belediyelerin halka yeterli hizmet
gotirmediklert gerekgesiyle 11 Arabk 1980 tarihinde 34 no.lu kararla
ana belediyelerin kurulmasini ongdrmigtir. Resmi Gazetenin 18 Ocak
1984 giin ve 18285 sayih niishasinda yaymlanan ve yirirlige giren
2972 sayth “Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarhklan ve Ihtiyar
Heyetleri Segimi Hakkmda Kanun” ile Biiyikgehir Belediyesi deyimi
getirilmistir. 27 Haziran 1984 tarih 3030 sayih kanun ile de
Bityiksehir Belediyelerinin kurulugu, gorevleri, organlari, hizmet
boliami ve maliyesi diizenlenmigtir.

3. GENEL OLARAK ORGUT VE YAPILARI iLE
ORGANIZASYON TEORILERI

Orgiit ve organizasyon kavramlan genellikle esanlamh olarak

kullanilmaktadir. Burada Orgit ve organizasyon kavramlan ele
alinarak aralarindaki aymm belirlenmeye ¢alisitacaktir.

# Cymhurbagkanh Deviet Denctieme Kurulu a.8.¢ 5. 12
9 MUZAFFER SENCER, “Tiirkiye’nin Yénetim Yapisi” , Ankara 1983 s.101



A- ORGUT (ORGANIZASYON) KAVRAMI

Orgiit kavram degisik agilardan incelenmis ve tanimlanmigtir.
Orgiitler baz dusinirler tarafindan vetki ve sorumluluk iligkileri
olarak tammlanmigtir. Bazilar tarafindan da igige gec;rms bigimsel ve
bigimsel olmayan gruplarin olugturdugu bir sistem olarak gorilmekte
veya sadece bir karar verme s1stem1 olarak alnmaktadir. *°

Orgiitler bireylerin gok sayida gereksinmelerini  kargilar.,
bireylerin toplu olarak en iyi sekilde, amaclarina ulagmasmi veya
ihtiyaglarm gidermesini saglayan kuruluglardr. ** Orgitler, kisilerin
baz beseri ihtiyaglarim bireysel olarak degil, orgitsel bir ¢aba iginde
basanih bir sekilde elde edebilecklerini anlamalariyla ortaya

gikmuglardir.

Orgitler analiz edildiginde kapsamlarinda su temel dgelerin
bulundugu gorilecektir. 52

I.  Orgitlerin temelinde bireyler yer almaktadir.

[I. Sozkonusu bu bireyler, etkilesim ortami denilen kargilikla
bir iligki iginde bulunurlar.

L. Orgitte her Gyenin bireysel amaglarmdan bazlari onun
orgiit igin gosterdigi ¢abalarin nedenini olugturur.Birey,

0 GOUNGOR ONAL “fsletme Organizasyon Yonetimi”, Akademi Kitapevi Ya.No.4,Bursa 1983,

5.29
51 {NAL CEM ASKUN, Orgamzasyon Teorileri”, ELT.LA. Ya.No.95, Eskisehir., 1972, 5.5

2 ASKUN, “Organizasyon . . . .”, §.13
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orgiite katilmamn kendi amagiénﬁé yol agmasina yardim

edeceginl umar.

Bireyler arasmdaki bu etkilesim, orgiitlerin yagamin saplamak
igin gerekli ve yeterli bir nedendir. Bununla beraber Orgitin
etkinligini saptayan faaliyet unsurlan da vardir. Bunlar beseri olmayan
kaynaklar ve insanlarin yetenekleridir.

insan yetenekleri bir igi yapabilme, baskalarmi etkileme
yetenegi ve planlama, orgitlendirme, iletigim, kontrol ve yaraticilik
kavramlarim kullanabilme 'yeteneklerini kapsamaktadur. Etkin bir
orgitiin varhgmdan s6z edebilmek i¢in tim kaynaklarn dagilimi iyi
bir bigimde yapilmal ya da iyi bir sekilde yonetilmeli ve orgiitsel
amaglara etkin bir bigimde ulagilabilmelidir.

Orgiit kavram ile ey anlamda kullamlan organizasyon kavrami
ise iki anlam taslmaktadlr ilk anlami, 6rgitin yapismi ve iskeletini
ifade ederken, diger anlami yonetim islevlerinden orgitlendirmeyi
ifade etmektedir. 53 Burada incelenecek ‘olan kavram yonetlmm
islevlerinden olan orgitlendirme degil, yap1 anlamimdaki orgut
olmaktadir. Bu nedenle aligmamizda organizasyon kavrami yerine

orgit kavraminin kullamlmas1 uygun gorilmastar.

53 KEMAL TOSUN, “Isletme Yonetimi”, 1.U. igletme Fakiiltesi yaymnlar, B.2., Istanbul, 1982,
s.74
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B- ORGUT YAPILARI

Orgitler baz olgitler temel alnarak gesitli bigimlerde
boliimlendirilmektedir. Bunlar yapilarma gore; bigimsel ve bigimsel
olmayan, {iyelerin duygusal ilgisine gore; Tlksel ve ikincil ve bazi
temel amaglara gore; Hizmet, ekonomik dinsel, koruyucu, kamusal
sosyal orgitler bigiminde olmaktadr. >*

a) Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Orgiit Yapilart

Orgiitsel yapiy1 bigimsel ve bigimsel olmayan Orgiit yapisi
olarak iki yonli almak olanakhdir. * Orgiitler bireylerin tek baglarina
erisemiyecekleri amaglan gergeklestirmek amaciyla kurulmuglardsr.
Bigimsel orgitler bu tir amaglan gergeklegtirmek tizere kurulan
varhklardir.

Bigimsel orgitte, amaglar belirlenmekte ve bagan elde
edebilmek i¢in gerekli koordinasyon araglan bilingli olarak
planlanmaktadir. Oranlar, basamaklar sirasi, yetki ve sorumluluk
" tammlanmus, igleyig belirli kaliplara oturtulniustur. fletisim kanallari
belirgindir. Orgit dyelerinin yaptiklan isler tammlanmistir. Bigimsel
orgiitler sarekli ve planh olduklar i¢in esnek degildirler. %6

2‘; iNAL CEM ASKUN, “Yénetim-Ders Notlani”, ELITIA Yaymlan, Eskigehir, 1977, 5.5

Age.
% {NAL CEM ASKUN, “Genel Sistem Kuram Agisindan Isletmelerde Bigimsel Olmayan Orgut
Tasanm Uzerinde Digimceler”, ESKISEHIR AKADEMI DERGISI (ESADER), C.XV,S.1 (Ocak-
1979),s.1 - '
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Bigimsel - érgitler kurulur kurulmaz bu -yapt igerisinde
kendiliginden olugan ve bigimsel orgitlerden daba degisik bir yapiya
sahip olan orgiitsel yﬁpllar olusur ki, bu orgitlere de bigimsel olmayén
orgit denir. Bigimsel olmayan orgitler, bigimsel orgiitlerin tersine
gevsek, esnekligi fazla, noksan tanmmhidar, - Orgiit -iiyeleri arasindaki
iligkilerin niteligi ve amaglan belirgin degildir. Uyelik bilerek ya da
bilmeyerek kazanilabilir. 57

Bigimsel olmayan orgitlerdeki iligkiler ve eylemler belli bir
tanima ve diizene kavusturuldugunda bigimsel ozellik kazanabilir ve
bigimsel bir orgiitte diizensiz gevsek iligkilere girildiginde bigimsel
ozelligini yitirebilir. N

b) lksel ve ikincil Orgiit Yapilar: %

{lksel orgitler kigisel ve dyelerinin tam duygusal bagmtisini
rtaya koyar. Ilksel orgiitlerde ﬂisldler dogrudan, zorlamasiz ylizyize
bir ozellik gostermektedir. Kargihkh anlays 6n plandadir. Orgiit amact

ile iggOrenin amact arasinda sik1 bir bag, birlik vardir.

{kincil orgatlerde, iliskiler bigimsel olmayan ve kisisel olmayan
bir nitelik tagirlar. Uye ve orgit bagmntis smirlanmgtir. Iggoren,
orgiitiin amacina orgitten sagladigl ¢ikar ya da onun kendi amacina
erigmesine yardim ettigi kadar hizmet eder. Orgiitten yardim'

STAge.
B Age.
59 ASKUN, “Yénetim ...”, s.151
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_vgérmedig_ipiigl orgitin amacina hizmet etmedigi gibi, revp_gjclleme de
yapabilir.

¢) Temel Amaclara Géore Orgiit Yapilan 50

Her orgiit, ilgili bireylerin ihtiyaglarini gidermek veya erigsmek
istedikleri amaci gergeklestirmek i¢in kurulmaktadir. Bu agidan ele
alimdiginda orgit tarleri sunlardur:

Hizmet orgitid; Yardim amaciyla kurulmus, hizmet ettikleri
kimselerden kargilik beklemeyen 6rgﬁtlerdir. Yardim kurumu ve

dernekler v.b.

Ekonomik Orgiitler; Bir bedel karsiigmda bireylere mal ve
hizmet saglayan orgitlerdir.

Koruyucu Orgiitler; Polis orgatd, askeri orgitler, itfaiye,
hastane gibi kigileri gesitli zarar ve tehlikelerden koruyan 6rgiitlerdir.

Kamusal Orgiitler; Kamu diizenini sirddren ve buna iliskin
ihtiyaglar1 kargilayan orgitlerdir. Hikimet idareleri, il idareleri,
belediyeler, mahkemeler vb.

©Age.
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Sosyal Orgiitler; Klupler ve meslek birlikleri gibi_kisilerin
baska kigilerle iligkisini saglayan, karsihikh dayanigmaya iligkin,
sosyal ihtiyaglara hizmet eden orgitlerdir. ’

C- ORGUTLERIN NEDENLERI

Orgitlerin nedenleri sosyal nedenler ve metaryal nedenler
olmak iizere iki grupta toplanabilir. 61,

a) Sosyal Nedenler

insan toplumsal bir varlik olarak her zaman bagkalanyla iligki
kurma gereksinimi duyar. Birgok orgiit bu birlikte olma gereksinimini
karstlamak igin kurulmugslardir. Amaglari politik, ekonomik v.b.
olanlarda bilerek ya da bilmeyerek bu gereksinmeye cevap verirler.
Ok olarak, kiginin tim itiyaglan calistg1 orgit tarafindan
kargilanabilir ve 6rgit onun herseyidir veya kisi birtakam yardim
derneklerine girebilir. Boylece orgiitlerin kendisine sagladif sosyal
tatminlerden ){ararlanmaktadlr. Bu orgiitlerin varolma nedeqlerinden
sosyal neden yoniini olugturur.

b) Materyal Nedenler

Bireyler aym zamanda, kigisel olmayan materyal nedenlerle de
orgiitleme amaci giitmektedir. Bireyler, orgitler aracihg ile tek basina

6l ASKUN, “Organizasyon . ..” , 8.5
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elde edemedikleri yararlar saglarlar. Bunlar yeteneklerini genigletme,
orgit aracih ile bir amaci bagarmak igin gerekli zamam daha iy1
kullanmak ve oOnceki  kusaklarm " toplanmig  bilgisinden
yararlanmaktadir.

D- ORGANIZASYON TEORILERI

Organizasyonlarla ilgili olarak i teori tzerinde durulmaktadur.
Bu ii¢ teori Klasik Organizasyon Teorisi, Neo-Klasik Organizasyon
Teorisi ve Modem Organizasyon Teorisidir.

a) Klasik Organizasyon Teorisi

Klasik teori iki anafikir etrafinda toplanmgtir. Birincisi rutin
iglerin gorilmesinde insan Ogesinin makinalara ek olarak nasil etkin
bir sekilde kullamlabilecepi, ikincisi de bigimsel orgiit yapismin

lusturulmasidir. Klasik teori kesin olarak belirlenmis bir yap1 ve
otorite iliskileri ile etkinlik ve verimliligin nasil arttmlablleceg1
konusunu, baska bir deyisle bigimsel orgiit yapisimi mcelemlst]r

Klasik teoride 6rgiit insan unsurunu daima ikinci planda tutmus,
maddi ogeler dizenlendikten sonra insamn  6ngorilen dogrultuda
davranacagim varsaymistir. Bu feori insan1 kendine s6yleneni yapan,
pasif bir unsur olarak ele almustir. ©

6 ASKUN, “Ygnetim . . ..”, 5.168 _ _
63 Tamer KOCEL, “Isletme Ybneucxhgl 1.0.Isletme Fakiiltesi Igletme iktisadi Enstittisa. 30.Y1l,

Ya. No.1, Istanbul, 1984, 5.50
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Klasik teoride amag ekonomik rasyonellik ve kardir. #Birey de
orgit ¢ikarlan arasinda bir ¢atigma oldugunda genel ¢ikarlann
Korunmasma agirlik verilmelidir. ® Birey ya da gruplann amaglar
snemli degildir. Oncelikle orgat amaglan gergeklestirilmelidir. 66

fletisim  kanallan  bigimsel  ve yukandan  asafiya
gergeklegmektedir. 67

Kararalma iglevine iggdrenin katilmas1 s6z konusu degildir.
Yonetici bitin kararlan kendisi vermelidir, ama¢ en iyl kararn
almmasidir. **

Klasik teoride tek onder vardir ve onderin gorevi en yiksek
ekonomik fayday1 saglayacak sekilde amacina ulagtrmaktir. Otorite
{istten gelir ve otorite merkezilestirilmelidir. &

Klasik teori savunucular1 insanin ¢aligmayl sevmedigini ve ige
uyarlanmas: gerektigini one siirmiglerdir. Diger orgiit iiyelerinin birey

tizerine etkisi yoktur. 7

Klasik teoride agik¢a ve kesin olarak belirlenmis kurallar vardir.
Orgot yapist bu kurallara dayanmaktadir. Bu kurallara uyulmazsa
iggbren cezalandiriimahdir. n

6 TOKER DERELI “Organizasyonlarda Davrans”, LU. iktisat Fakiiltesi Yaymlari, istanbul,
1981, s.82

5 Age.s.27

 ONAL, a.g.e., s.50

" DEREL], a.ge., 5.27

®Age. 582

¢ DEREL], age., 582

0 ONAL, a.g.e., 5.50

" DEREL] a.ge., s.27
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Klasik teori bireylerin odiillendirilmesini ckonomik temele
dayanmugtir.  Yetki devri yukaridan asaglya dogrudur. Ast cesitli
basamaklara geglp iist yonetici ile temasa gegmemehdn‘

Son olarak bu teori sadece orgut i¢i etkinlik ﬁzerinde durmus,

orgiitin gevresini ve degisen kosullan gdzonine almamigtir. ”

Klasik organizasyon teorisinde drgitin temel 6geleri; Isbolumi,

basamaklar siras1 ve fonsiyonel siiregler, yap1 ve denetim alamdir:

[ Isbolimi: Orgiitte etkinligi ve verimliligi arttrmak igin
isler ve onlan olusturan gorevler uzlagmayl saglayacak
sekilde belirlenmelidir. Boylece daha etkin ve kaliteli
iretim saplanacak, isgorenleri egitmek daha kolay
olacaktir. ™*

II. Basamaklar Sirasi ve Fonksiyonel Siiregler: Klasik teori
savunuculari kigiler ve bunlarn gorevleri ile ilgili yatay
ve dikey iligkilerin akillica diizenlenmesi ve tesbit
edilmesiyle amaglara en iyi sekilde ulagilacagim

savunmuglardir. »

2 Age., 5.82

™ KOCEL, a.ge., 5.50
74A.

Ec.
5 OSMAN YOZGAT, “Isletme Yénetimi”, Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Ya.No.375/608,
B.4, istanbul, 1983, 5.178
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IIL.

Yapi: Yapmmm ~ amaci, orgiit amaglarmin
gergeklestirilebilmesi igin, fonksiyonlar arasinda dizenli
bir ayarlama saglamaktir. Klasik teoride yatay ve dikey
olarak iki yap1 tuzerinde durulmustur. Komuta
organizasyonu; komuta zincirini, kurmay orgaﬁmsyon;
komuta igin 6iit verici ve kolaylagtinicr islevi ile ele
almmaktadir. "

Denetim Alam: Yoneticinin gozetimi altinda tutabilecegi
astlarm saysina iligkin bir kavramdir. Kavram Insancil ve
fonksiyonel iligkilere dikkati ¢ekmektedir. Bir bolime
yeni katilanlarin sayismin artmas ile bireyler arasindaki
karsilikl iligkiler sayis1 da artmaktadir. 7

b) Neo-Klasik Organizasyon Teorisi

Neo-klasik teori klasik teorinin aksine bigimsel olmayan Orgit
yapis1 lizerinde durmustur. Bigimsel olmayan orgitin, orgut iiyeleri
arasindaki gruplagmalar meydana getirmekte, ancak bu durum o6rgiitin

bigimsel gatisida gﬁrﬂmemektedir.

78 Neo-Klasik teorinin ele

alindigi konular; insan davranisi, kisiler arasi iligkiler, gruplarin
olugmasi, grup davraniglan, bigimsel olmayan 6rgut, alg1 ve tutumlar,
gidilleme, onderlik, degisim ve gelismedir. ”

76 ASKUN, “Organizasyon . . . ", 8.35

 Age., 5.36
® Age.,sT3

 KOCEL, a.g.¢., .78
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“ eﬂﬂnhglm behrleyen ogemn insan unsuru oldugunu gosterm1$tlr
insanlarm kendi gadiileri, inanglari, degerleri vardir ve bunlar orgiiti
planlayan ve kuranlarm istedikleri gibi kullanamayacaklar ogelerdir 8l

Neo-klasik teoride amag iggiye yoneliktir, insan refah1, grup
unsuruy, igbirligi ve yardimlagma {izerinde durulmugtur. ¥

Neo-klasik teoride, iletisimde bigimsellik onemini kaybetmistir.
Yonetmle, is¢i arasmda dogrudan ve agik iletigim kanallan
uygulanmah, grup iletigimi tesvik edilmelidir. 8

Karar almada neo-klasik teori astlarm da karar alarak yonetime
katilmalarmm ongdrmigtir. Yonetimde merkeziyetgiligin ol¢tisi olarak
astlarm aldiklan kararlarm Onem derecesini, uygulamasi1 ve
denetimine tabi olup olmadigim 6lgit olarak almigtir. g

Neo-klasik teoride onder grubun ihtiyag ve isteklerine
kargilamahdir. Sonuglara ancak grup faaliyetleri ile ulagilabilir. -
Onder hem  bilgi alan hem veren durumdadir. Kendisi igin
bildiklerinden ¢ok, bunlarm izleyicilerine aktarmasi 6nem
tagimaktadir. Onder grubun temsilcisi durumundadir. 8

VAge.

8 ONAL, a.ge., s.57

8 DERELL, a.ge., s.82

B Age.

84 ATILLA BARANSEL, “Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi”, 10. isletme Fakiiltesi Ya.No.
101, Isletme Iktisadi Ya.No.48, C.1, {stanbul, 1979, .297

8 DERELI, a.ge., 5..82

8 ASKUN, “Organizasyon . . .", .81
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Klasik teorinin aksine, neo_klasik teon insanin  galigmayi
sevdigini gerekh kogullar yerine getlrildlgmde zevkle ¢aligabilecegini

savanmugtur. ¥

Neo-klasik teoride orgitim teknik ve begeri olmak izere ik esas
yonil vardir ve bunlar birbirini etkiler. ¥ Orgiit yapis1 gruplarin dogup
faaliyetlerine imkan verecek genigliktedir.

Kigilerin motivasyonu agismdan, klasik orgat aksine maddi
sdiillerin yamnda manevi sdiillerin daha biyik etkisi oldufu
savunmustur. 8

Klasik orgiit teorisi 6rgit cevresini gdzonine almazken, neo-
Kklasik teori insanm orgiit iginde bir yeri oldugu gibi, sosyal orgit
icinde de sosyal bir yeri oldugunu benimsemistir. *°

Neo-klesik teori klasik teorinin temel 0 gelerini elegtirmistir.

I Isbolimi: Neo-klasik teori igboliminan, i§ tatminini
azaltict etkisi tizerinde durmugtur. Isboliminin ileriye
gotirilmesinin, i§i manoton hale getirdigini, bunun
¢ahgan kisiyi psikolojik acidan olumsuz etkiledigini ve
kiginin verimini azalttigim ileri sGrmustir.

& KOCEL, age., 5.82

% BARENSEL, a.ge., 8307
# DERELI, a.ge., 5.307

P Age
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Monotonlugu onlemek igin iglerin genigletilmesimi ve
rotasyonunu Snermigtir. o

[I. Basamaklar Swrast ve Fonksiyonel Siregler: Klasik
teoride ferdin kapasitesi ile yetkisinin esit olmasi
gerektigi ve igler ile iggorenler arasmdaki gerekli bilginin
clde edilmesi ile bu uyumun saglanabilecei belirtilmigtir.
Neo-klasikler ise ferdin yeteneklerinin kesin olarak
olgiilemeyecegini, bu nedenle i ie tam uyumun
saglanamayacagmi  belirtmisti. ~ Ayrica islerin
binyesindeki degigiklikleri belirlemek guitiir ve iggéren
degerleme testlerinden her zaman istenen sonug elde
edilemez.” |

III. Yap:: Klasik teorinin savundufu komuta ve kurmay
yoneticileri arasmda iletisim bozuklugu vardir. Ciinki
kurmay yoneticisi teknik olarak konugmakta, komuta
yonetici daha genel bir tutum gostermektedir. Ayrica
kurmay gorevliler daha geng ve efitim gOrmis
olduklarindan komuta gorevlileri ile aralarinda gatigmalar
gorilmektedir. Kurmaylar kendilerini yonetim diginda ve
kendi ilerlemelerini komuta gorevllerin  elmde
hissetmeleri nedeniyle huzursuz olurken, komuta
gorevliler de kurmaylarm yetki alanlarm genigletme
cabasinda olduklarmi ileri siiriip, yetki catigmasina
girmektedirler. *>

* KOCEL, a.g.¢., 5.293
%2 DERELI a.ge., 8.72
%3 ASKUN, “Organizasyon ...",s.68
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- . IV. Denetim Alam: Neo-klasikler klasik teorinin, yakindan

kontrol egilimine kargidirlar st ve ast sayilari arasmda
kesin bir oran olmamaldir. Yakindan kontrol kaldirlarak

yetki devri genigletilmeli, merkezilesme Onlenmelidir.
Genel ve demokratik yonetim ile i§ gorenlerde iste ylksek
tatmin saglayabilir. o4 |

¢) Modern Organizasyon Teorisi :

Modern organizasyon teorisi Orgitd, bireyleri, gruplar ve
orgiitiin bitin birimlerini, amaglart, davramslan ve orgiitin timd ile
aralanindaki iligkiler ve etkilegimleri timii ile bir sistem olarak gbrmiis
ve incelenmigtir. Bu teoriye gore orgiit, sosyal bir sistemdir ve orgit
igindeki birimler ayn ogeler degil, birbirini etkileyen olgulardir.”
Ornek olarak drgit sistemini oluturan dgeler insan unsuru, makineler,
maddi kaynaklar, gorev tammlari, bigimsel yetki iligkileri kuigik
bigimsel olmayan gruplar sayilabilir. y

Sistem kavramunim dzellikleri asagidaki bigimde szetlenebilir °”:

| Sistem igindeki degiskenler birbirini etkiler,

II. Degiskenler arasinda kargilikli etkilesim vardir,

III. Sistem orgitd dehgeye getirme egilimindedir. Bu
dengenin siirekli ve statik olmas1 zorunlu degildir,

IV. Sistem kendi kendine yeterli olmalidur.

% DERELI, a.g.¢., 5.79
% ONAL, a.g.e., 5.73
% KOCEL, a.g.¢., 5.96
57 ONAL, a.g.e., 5.73
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V. Sistem diizenli ve siirekli bir sekilde degismektedir,
VI Sistem gevresindeki degismeleri strekli izleyerek
devamhhgm: saglayabilir. '

Modern orgiit teorisinin bolim ve siiregleri agagidaki bigimde -
dzetlenebilir:

L  Bolimler: Birey, sistemin birinci bolamuddr. Bireyin
gelirken beraberinde getirdigi kigilik yapisi bu bolimde
yer almaktadir. Birey kigisel amaglanm gergeklestirmek
{izere orgitte bulunmaktadur. **

Sistemin ikinci boliimii bigimsel yapidir. Bigimsel orgiit
iglerin kargihkli iligkilerm bir modelidir ve bunun ﬂe
orgitin ekonomik ve verimlilik amaglarina ulagmasm
saglayacak bir yap: saglanr. >’

Uclincii  bolam  bigimsel olmayan Orgiittiir. Sosyal
giidiilerden olugan grup dyelikleri, gruplarin yonetiminin
farkh 6zellikleri bu bolimde yer alr.'%

Dérdiincii boliim, orgitteki statii ve rol diizenleridir.
Orgiitteki statii ve roller basamaksal bir sira ile birbirine
baglanmigtir ve ayrica statii ve rollerin, gruplar ile

% Age.
% ASKUN, “Organizasyon . . .” , .99
10 3NAL, a.ge., 5.74
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‘mesleklerin saygmbk durumlarina gore bigimsel olmayan

siralamasi vardir. '

Sistem igindeki Bagmﬁ ve Etkilegimler: Burada sayilan
dort bolimin kendi iclerinde ve birbirleriyle olan
etkilegimleri Oz konusudur. Etkilesim ve bagmtilar
polim i¢i ve bolimler arasi bagmtilar olarak

incelenmektedir. 102

rBﬁlﬁmleri Baglayan Stregler 103. By giregler iletigim,

denge ve karar alma stiregleridir. Sistemin eylemleri,
bslimler arasmdaki iletigim ile mﬁmkﬁﬁdﬁr. Yonetim
fonksiyonlarmm  yerine getirilebilmesi ve Orgitin
amaglarina ulagabilmesi i¢in sistemin biitiiniind kapsayan
iletigim gereklidir.

Orgiitte dengenin saplanmasinda en biyik giiglik,
sistemin biitiin boliimlerinin yeniliklere ve degisikliklere
aym anda uyum gosterememesidir.

Karar alma siireci, orgitsel dengeyle yakindan ilgilidir.
Ancak karar alma sireci ile bireyler orgiitsel dengeye
uyumlu davramslarda bulunabilirler. Bu siire¢, dogrudan
bireylerin orgiite k;m]malanyla ilgili olabilecegi gibi,
bireyin verimliligini belirleyen kogullara iligkin de
olabilmektedir.

101

ASKUN, “Organizasyon . . .. s.100

102 ANAL, a.ge., 5.74

13 A ge.
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IV. Amaglar: Sistem yaklagiminda g amag S0z konusudur.
Orgiitin gelisme ve yapisal depisikligine iliskin biytme
amacy, Kalicilik, sireklilik ve diizene iligkin kararhlik
amaci ve orgiit iyelerine bagkalanyla iligki kurabilecegi
bir ortam yaratan etkilesim amacadir. 104

E- BiR ORGUT OLARAK BELEDIYEYE TOPLU BAKIS

Buraya kadar belediyelerin varolma nedenlerine ve toplumdaki
yerine, nasil bir tarihi siireg gegirerek bu ginki durumuna geldiklerine
deginildi. Bu bilgiler ve orgit teorileri 1s18mnda bir 6rgit olarak
belediyeyi ele almak gerekir.

Orgiit kavrami geligmis toplumlar igin gegerlidir. Thtiyaglarim
kendi kendine karsilayan toplumlarda Orgiite ihtiyag olmaz
Toplumlarin olugmaya baslamas: ile gesitli orgitsel kurumlar ortaya
¢ikmaya baglamistir. Toplumu olugturan bireyler kendilerini birarada
tutacak, onlar diizenlestirecek ~ giiglere ihtiyag  duymuslardur.
Kentlesmenin geligmesi ile bu ihtiyagta geligmistir. Ulkelerin olugmasi
ile kralliklar, beylikler olugmus, bu krallk ve beyliklerin toprak
alanlann ve bu topraklarda yasayan insan sayis1 arttikga, topraklar
gesitli birimlere ayrimigtir. Avrupadaki feodal beyli eri, Misir-
Mezapotamya, Yunan-Roma sehirleri, bizdeki beylerbeylikleri,
sancaklar, koyler gibi merkezde bulunan iist yonetimdeki krallar,
beyler bitin ilkeyi daha iyi yonetilmek amactyla buralarda merkez
yonetimden ayri olarak daha kiigik ¢apta yonetim kurumlar

14 A ge.



kurmuslardir. {lk belediyelerin temelleri bu kugikk birimlerdir
denilebilir.

Kisaca diyebiliriz ki belediyeler insanlarm toplu halde
yasamastyla dogmus, bunlarm alanlarnm ve iginde banndjrdﬂdan
insan sayismm  dolayisiyle aralarindaki  iliskilerin, ticaretin
geligmesiyle gesitli evreler gegirerek buginki durumuna gelmistir.
Kentlesmenin baslamam ile bu kentlerin belli bir dizende kurulmas:
ve geligmesi gere ekmistir. Daha sonra bu kentleri veya yerleslm
birimlerini birbirine baglayan yollara gereksinme duyulmus, altyapi
hizmetleri gerekmistir. iste bu gibi hizmetleri yerine getirmek i¢in
olaylari yerinde gortp, ihtiyaglar yakin olarak belirlesfen, merkezden
ayr1 yonetim kuruluglar kurulmus zamanla bu kuruluglar 6zerklik
kazanip, kendi mali olanaklari ile bulunduklan yerlerin ihtiyaglarim

kargilama yoluna gitmiglerdir.

Bu kurumlarm daha iyi hizmet gorebilmesi igin, kurumlarin
bagina o yore halki icinden kimseler getirilmigtir. Onceleri bu kisiler o

'y6renin zengin ve saygin kisileri iken, tarafliif1 onlemek i¢in segimle

halkin kendi istedigi kisiler secilmig, gérev bagma getirilmigtir.

Kentlegmenin buyumes1m sorunlari da Dbiyitmis, bu
kurumlarm kanunlagtirilmast, kurulusun ve isleyisinin yasalarla
belirlenmesi gerekmistir. Boylece depisik kentlerin degisik sekillerde
yonetilmesi, diizensizliklerin olmasi 6nlenmeye ¢aligilmus, bu birimler
aym kogullar altinda merkeze baplanarak bunlarin denetimi de
saglanmigtir. Kentlerin bityikligine gore maddi olanaklar saglamp,

- ihtiyaglarm gidermesi kolaylagtinlmigtir.
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Rejimlerin degigmesi, sosyalist ve kapitalist olmalarina gore
degisik isimler almiglardir. Baz1 siyasi degisﬂdﬂdere ragmen sonugta
hepsinin kurulus amaci beldenin ve belde halkinin ihtiyaglarim
kargilamak, hizmetler gotiirmektir. )

Belediyelerin  bugiinkii anlamda kurulmasi Fransa’da
gergeklegmistir. Tirkiye gibi birgok ilke bu sistemi benimsemis ve
uygulamigtir. Ulkeler kendi kosullarma gére tlkeyi gesitli birimlere
ayrilmis-Tirkiye’de il, kasaba, koy, Amerika’da eyaletler, Isvigre
komiinler v.b. gibi — bu birimlerde belediyeleri olugturmustur.

Tim ilkelerde belediyeler kanunla kurulup, isleyisleri kanunla
diizenler. Once kurulus amaci belirlenir. Amag sdyledigimiz gibi
bulundugu yere hizmet gétirmektir. Daha sonra bu érgiitte yapilacak
isler belirlenir. Elektrik, su, yol yapim, inga, temel gida maddelerinin
dizenli satigi, yardim dernekleri, gehirin dizenli geligmesini
saplayacak kogullan saglama vb. gibi. Elbetteki bu igleri yerine
getirecek iggiici gereklidir. Yukanda saydifimiz gibi ve benzeri igleri
yerine getirecek kigiler ne gibi niteliklere sahip olmalidir. Mihendis,
sofor, teknisyen, mimar, sekreter, cesitli araglart kullanma yetenegine
sahip kigiler gibi. Bu ozellikler. belirlenip, isgorenler ige alminca,
isgorenin isini yapabilmesi igin gesitli arag-gere¢ gerelidir. Asfaltlama
i¢in sﬂindirler; asfalt tastyip doken arabalar, ingaatlar i¢in buldozer,
tagima igin tagima araglan v.b. Bunlarda saglandiktan sonra eyleme
gegmeye sira gelir. Biitiin arag¢ ve gereci, iggiiciini faaliyete gegirecek,
eylemlerini diizenleyecek bir giice ihtiyag duyulur. Yénetici grubu da
belediyelerde kanunla belirlenmistir. Halk adna karar verecek halk
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arasmdan  se¢ilmis meclis olugturur ve meclisin  kararlarim -
uygulayacak bir bagkan segilir. Bu organlarmn segimi, gorev siireci,
gorev alanlari, isten aynlmalar yasayla diizenlenmistir.

Goriilityor ki insan, arag-gereg gibi temel ogeleri ile, yonetici ve
yonetilenleri ile belediyede bir orguttir. Belediye orgiitii, bir mal, trtin
{ireten veya pazarlayan bir orgut degil, hizmet tireten bir Srgattur.

Orgit teorilerine gére belediye 6rgitii ele alindiginda;

Belediye merkezlesmeyi benimsemis bir Srgiittir. Gorevleri,
organlari belirlenmis, karar yetkisi smurhdir. O halde belediye klasik
anlamda bir orgit denilebilir Ancak aym zamanda yine ‘yasayla
bagkan yetkilerini dagitmahdir denmigtir ve bagkan ‘_yard'lmgllﬂdan ve
miidiirliikler olugturulmustur.

Meclis ve bagkan beldenin ihtiyacini kendi saptar, plan yapar.
Buna gore plan ve kararlarm merkez: tarafindan onaylanmasi
gereksede neo-klasik orgit kavramina da girer. Ayrica belediye orgiiti
bir sistemdir. Belediyenin temeli toplum ve onun olusturdugu sosyal
yapidir. Belediyenin amac gelisen ve degisen kogullara ragmen halkin
ihtiyaglarim kargilamaktir. Bu nedenle belediye kararhdir, biiyiimelidir
ve uyumlagmann saglanmas1 igin etkilesim alanmmn kurulmasi
gerekir. Bu yoniyle belediye orgiiti modern teorideki orgiit kavramina
da uymaktadr. Kléaca belediye orgitii devlet ve toplum igindeki
snemi nedeniyle bitiin bunlar1 biinyesinde toplamak ve hepsini en iyi

sekilde kullanip, uyumlatirarak en iyiye ulagmak zorunda olan bir
orguttir.
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II. BOLUM

BELEDIYEDE BICIMSEL
ORGUT YAPISI
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4 BELEDIYELERIN GOREV VE YETKILERI

Belediyelerin gorevlerinin neler olduguna gegmeden once bu

gorevlerin belirlenmesinde gegerli olan ilkelerden s6z etmek yerinde

olacaktir.

A- BELEDIYE GOREVLERININ BELIRLENMESINDE
GECERLI OLAN ILKELER

Belediyelerin sunduklar hizmetler iilkeden iilkeye ve zaman
igerisinde degisiklik gostermektedir. Kimi gorevler teknik
zorunluluklar nedeniyle devlet tarafindan yuratilmekle birlikte kamu
hizmetlerinin sayisin artmasi nedeniyle belediyelere diigen gorevler

de artmgtir.

Gimniimiizde merkez ve yerel yonetimler arasmndaki gorev

boliigiminde farkl: tg yol izlenmektedir. 105
a) Genellik Ilkesi

Bu ilkenin uygulandify iilkelerde yerel yonetimler, kanunla
agikga yapilmasi yasaklanmis ya da yuritme yetkisi baska kuruluslara
birakilmug iglerin dignda, yerel toplulugun yararma kabul ettikleri tim
hizmetleri yapabilirler.

105 RUSEN KELES “Yerinden Yénetim ve Siyaset” Cem Yaymevi 1992, s. 177
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Yetki ilkesinin uygulandif iilkelerde yerel yonetimler ylirutme
yetkisi kanunla kendilerine verilmig olan hizmetleri yerine
getirebilirler. ]

¢) Liste ilkesi

Liste . ilkesinde belediyelerin );apacagl hizmetleri yasalar
smirlandirmistir. Belediyeler bu listeye gore verilen gérevleri yerine
getirirler. Ulkemizde liste ilkesi uygulanmaktadr.

B- BELEDIYELERIN GOREVLERI

1580 sayih Belediye Kanunun 15. maddesinde belediyelerin
gorevleri 77. madde halinde sayilmistr. Aynca 19. maddede
belediyelerin bu gorevieri yerine getirdikten sonra, belde sakinlerinin
diger ortak ihtiyaglarim kargilamak Gzere her tirld girigimde
bulunacag belirtilmigtir.

15. madde de sayilan belediye gorevleri 16. ve 17. maddelerde
belediyelerin gelirlerine gore smiflandmlmgtir. Bu smiflandirma;'®

I  Bitin belediyeler igin zorunlu olan gorevler (Ek. Mad.1-
39-41- 44-52-56-57-74-76)

106 AR{F BASARAN, “Mahalli fdarclerin Gorevleri” TiD §.351-352, (1975) 8.8
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II.  Gelirleri 50.000.-Liradan yukann olan belediyeler i¢in
zorunlu olan gorevler (Ek. Mad. 40-58)
III. Gelirleri 200.000.- Liradan yukan olan belediyeler igin
zorunlu olan gorevler (Ek. Mad. 45-53)
IV. Gelirleri 500.000.-Liradan yukann olan belediyeler igin
zorunlu olan gérevler (Ek. Mad. 46-54-55)
V. Bitin belediyeler igin istege bagl gérevler (Bk. Mad. 59-
78)
1930°daki durum gozéniine alnarak yapilmig bu ayrim kisa
sirede gegerliligini yitirmigtir. Boylece, kigiik belediyeler igin istege

bagh olan gorevler, zorunlu gérevler durumuna gelmigtir. '/

Biitin belediyeler i¢in zorunlu olan gorevlere su omekler
verilebilir: Su getirmek, sulan saghkli ve temiz tutmak, beldenin
kanalizasyon ve gukurlarim yaptirmak, mezbaha yaptirmak, yenilecek
ve igelecek ve halkin sagligim ilgilendiren yerlerin denetimini
yapmak, tiyatro ve sinemalarn saglik, givenlik ve yangin 6nlemlerini
almak v.b. hizmetlerdir.-'*

Gelirleri 50.000.-Liradan yukan olan belediyeler i¢in zorunlu
olan goérevler, her gesit et, yag, balik, zeytinyagi, peynir ve sebze,
meyva gibi satigiun belirli yerlerde ve belediye nezareti altinda

pazarlanmasim saglamak igin tesisler kurmak yonetmek.'”

1 GOZUBUYUK, a.ge., 5.110
1% y AVUZ-KELES, a.g.e., 5.149
19 KELES, a.g.e., 5.180
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- Gelirleri 200.000.-Liradan fazla olan belediyeler-igin ek zorunlu
gorevler; yetimhane, giigsiizler yurdu, dogumevleri ve emzirme yerleri
agmak, hayvan hastaliklarmm tedavisi igin hayvan hastanesi kurmak
ve igletmek.'!°

Gelirleri 500.000.-Liradan yukan olan belediyeler igin; yarg
yerleri yapmak ve igletmek, gengler i¢in stadyum yapmak ve isletmek,
belediyelere ait eglence yerleri yapmak ve isletmek gibi gorevlerdir.!"

Biitin belediyeler icin iste§e bagh gorevierde; belediye
tiyatrosu, sinema, belediye oteli ve gazinosu, halk miizeleri, hayvanat
ve botanik bahgeleri yaptirmak ve igletmek, belediye firmlan agmak
ve igletmek, yoksullar igin yat1 evleri yapmak ve yénetmek, yakacak
pazarlan kurmak ve isletmek.'"

C) BELEDIYELERIN YETKI VE AYRICALIKLARI

Belediyeler tiizel kigilige sahip olmalari nedeniyle 1580 Sayih
Yasa’mn 19. Maddesi belediyenin bu sifatla yapabilecegi islemleri
belirtmigtir. Belediyeler, belde smmrlar iginde veya disinda menkul
veya gayrimenkul mallara sahip olabilir ve iizerinde her tiirli
tasarrufta bulunabilirler.

10Age, 5181
T KELES, a.ge., 5.181
12 A ge., 5.181
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Kendisine ait olmayan binalari kiralayabilir., bagiglarn kabul
eder, mahkemede davah ve davac olabilir.

19. maddede belediyelerin bazi haklarmdan s6z edilmigtir:

™

Belediye faaliyetlerinden emlak vergisi alinmamaktadr.
Vergi ve resimleri kamu hizmetlerine ayrilmig bulunup,
gelir getirmeyen gayrimenkul ve menkul mallan dizerinde
haciz konulamaz. )
Belediyelerin alim-satimlann ve muhasebesi yasalarla

diizenlenir.
Belediye malm zimmete gecirenler deviet malim

zimmete gegirmig gibi iglem goriirler.

Belediyelerin yetkileri de aym yasanin ’gene 19. maddesinde
belirtilmigtir:

Belde smurlant igerisinde, ozel yasalar geregince belediye
vergi ve resimlerini tahakkuk ve tahsil etmek.

Belde ve sakinlerinin saghk ve refahim saglamak tzere
emirler vermek, yasaklar koymak, yerine getirmek,
aksine hareket edenleri cezalandirmak.

Ekonomik ve sosyal dﬁzem korumak ve bu konuda Snlem
almak.

Belde sakinlerinin medeni ihtiyaglarim dizenleyecek her
tirld girisimde bulunmak.



"D-BELEDIYELERIN GOREV VE YETKIiLERIYLE BU
GOREVLERIN BELIRLENMESINDE GECERLI OLAN
{LKELERIN KLASIK ORGANIZASYON TEORISI
ACISINDAN DEGERLEMESI

Belediyelerin gorevlerini yerine getirmede gegerli olan ilkeler
ve bu ilkelere gore olugmus yerel yonetim sistemleﬁ klasik teori
acisindan incelendiginde biyik olgiide klasik Orgit yapisinin etkin
oldupu gorilmektedir.

a) Bicimsel Orgiit ve Merkezlesme

Klasik teori kesin olarak belirlenmis orgiit yapisini, bagka bir
deyisle bigimsel orgit yapisini incelemigtir. Bigimsel orgitte gorevler
ve gorevleri yerine getirecek isgorenler kesin tammli ve belirlidir.
Klasik teoride bigimsel orgiitte gorevlerin belirlenmesi ve yerine

getirilmesinde merkezlesme uygulanmaktadir.

Belediyelerin gorevlerinin belirlenmesinde  gegerli ~ olan
ilkelerden liste ilkesi tamamen merkezlestirilmig bir orgit yapisii
ortaya koymaktadir. Burada belediyelerin gorevieri kesin hatlan ile
tek tek sralanmigtir. Bizim iilkemizde de liste ilkesi uygulanmaktadir
ve belediyeler bayik olgide merkez orgite bagh gorilmektedir.
Gorevler istege bagh zorunlu ve gelirlere gore gorevler olarak
boliimlendirilmigtir. Bu polimlendirmeye gore gorevler tek tek
siralanmigtir. '
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Bununla birlikte Belediye Kanunun 16.ve 17. maddelerinde
“Belediyeler 15. maddedeki gorevleri yerine getirdikten sonra belde
halkinmn refahm: saglayict hizmetleri yerine gétirnie]idir.” Diyerek
biraz olsun esneklik saglanms, genellik ve yetki ilkesi de belediye
gorevlerinin belirlenme ilkelerine katilmigtir. Bu madde ile belediyeler
15. madde digmdaki bazx gérev ve hizmetleri yerine
getirebilmektedir. Kanunda bu maddeden sonra 15. maddeye baz
simrlamalar getirilmigtir. Goriiyoruz ki kanun bir maddede belediye
gorevlerinde serbestlik getirirken, hemen ardindan gelen bir madde ile
bu serbestlife bir smir getirilmektedir. Bu agidan belediyede
gorevlerin tammi merkezilestirilmistir ve bu yoni ile bigimsel orgit
tanim igerisine girmektedir.

b) Yetki Gocerimi

Gorevlerin  belirlenmesinde  kullanilan genellik  ilkesinde
yasaklanmig ve bagka makamlara verilmis gorevier digindaki gorevieri
yerine getirme yetkisi verilmektedir, Yetki ilkesi ile kanunla kendine
verilmig gorevleri yerine getirir denmektedir. Liste ilkesi ile ise
yukanda belirtildigi gibi gorevler tek tek siralamak belediyelere bu
konuda fazlaca segim hakla tammamgtir.

Genellik ilkesine baktigimzda belediyenin gorev belirlemede
buyik olgide yetki sahibi oldugunu goriyoruz. Kesin bir smirlama
getirilmemis baska kurumlarca yerine getirilmeyen veya yasak
olmayan gorevleri belde yaranna olacag1 kamisma vardiginda rahatga
segebilecegi belirtilmigtir. Klasik teoride yetki devri simrlandiriimigtir.
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Bu nedenle genellik ilkesi—ile belediyeler klasik teori smirm
agmaktadir.

Yetki ilkesinde ise liste ilkesinde oldupu gibi gorevler kesin
olarak tammlanmasa da belediye sadece kendine verilen gorevleri
yerine getirmekle yitkiimliudiir. Bu konuda bir segme hakk: yoktur. Bu

yonil ile de belediye gorevleri klasik teori smirlan igerisindedir.

Yerel yéneﬁm sistemlerine goz atldignda da; bel’ediyélerin
merkezi yonetimin yerel yonetim birimleri gozoninde tutulunca bu
birimlerin yetkilerinin oldukga smurl oldugu izlenmektedir. Hatta
merkezi yonetimin yerel nitelikteki baz1 hizmetleri kendi iistlenmistir.
Ozellikle kuvvetli merkezi yonetim sisteminde yetkilerin tamamen
merkezi yonetim elinde bulundugu, merkezi yonetim elemanlarinin
yerel yonetimleri heran izlemekte ve denetlemekte oldugu géfﬁlﬁyor.

Kanunun belediyelere verdigi gorevler 113

e Saplik ve sosyal yardim gorevleri,
¢ Baymdirlik (imar ) gorevleri,

e Egitim gorevieri,

o Tarimsal gorevier,

o Ekonomik gorevler,

e Esenlik gorevleri,

e Ulagtirma gorevleri,

o Cesitli gorevler.

1 Age,s178
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5. BELEDIYELERIN ORGANLARI

Belediye tizel kisiligin organlar, Belediye Meclisi, Belediye
Enciimeni ve Belediye Baskamdur.

A- BELEDIYE MECLISI

Belediye Meclisi belediyenin en buyiik karar orgamdir. Uyeleri
bes yilda bir nisbi temsil yontemiyle dogrudan dogruya halk
tarafindan segilir. Uye sayis1, kentin bityikligine, yani niifusuna gore
degisir. Nifusu 10.000°den az olan belediyelerde iiye sayisi en az
9’dur. Niifusu 10.000’1 gegen yerlerde, iiye sayis1 da niifusla birlikte,

fakat onun artist ile orantili olmaksizin artar. S

Belediye Meclisinin gorevleri: Biitgenin, kesin hesabin,
belediye galiyma izlencesinin gorigilip karar baglanmasi, ek 6denek
verilmesi, bitgede degisiklik ve aktarmalar yapilmasi, borg alma ve
borg verme kararlarimn verilmesi, imar planlarmm 3194 sayih yasa
geregince onaylanmast, belediyenin tasmir ve taginmaz mallarin-

kullanmina iliskin kararlarin alinmasi. 13

Belediye meclisleri olagan ve olaganiisti olmak iizere iki gesit
toplant1 yaparlar. Belediye meclislerinin olagan toplantilari, Ekim,
Subat ve Haziran aylart baginda olmak tzere yilda ti¢ defadir. Butge
goriigmelerine rastlanan toplant1 (Ekim toplantist) en gok 30 giin strer. '
Diger toplantilarm siresi en gok 15 gindir. Belediye meclisi bu

114 kFLES, a.ge., 5.185.
115 KT ES, a.ge., 5.189
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siirelerde iglerini bitiremezse, belediye bagkamnin teklifi iizerine, vali,
15 giinii agmamak Gzere gorigme siireleri uzatilabilir. Onemli ve acele
bir isin ¢ikmas1 halinde, belediye bagkanmnin gagrisi fizerine belediye

meclisi olaganiistii toplanti yapar.' 116

1580 Sayili Belediye Kanununun 19.7.1963 giin ve 307 sayih
kanunla degisik 53. Maddesine gore;

“Belediye Meclisi;

1. Kanunen belirli olan olagan ve olaganiisti toplantilar disinda
toplamyorsa, '

2. Kanunen belirli olan yerlerden bagka bir yerde toplaniyorsa,

3. Kanunen kendisine verilen gorevleri siiresi iginde yapmaktan
gekinir ve bu hal belediye meclisine ait igleri sekteye veya
gecikmeye ugratirsa,

4. Siyasi meseleleri miizakere eder veya temennilerde

bulunursa,

f¢igleri Bakanhig1’nin bildirisi iizerine Damstay’n karar ile fesh
olunur. Bu takdirde yeni belediye meclisi segimine gidilir. Segilen

meclisler eskisinden geri kalan sireyi ikmal ederler.!”’

Bilindigi gibi, belediye bagkanlar1 belediye meclisinden ayr
olarak segildiklerinden, belediye meclisinin feshi ile belediye

116 JRHAN PIRLER, “Belediye Meclislerinin Kuralusu, Gorevieri ve Yetkiler”, Cagdas Yerel

Yénetimler Dergisi, Eyliil 1993 S.5,s.54
117 gevid PAZARCIL “Belediye Bagkanlarnm Gorevleri, Yetkileri, Ozliik ve Sosyal Haklan”,
Nisan 1993, Ankara, S.11
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bagkanmin gorevi sona ermez. Mevzuata uygun olarak hareket eden
ve belediye meclisinin feshini gerektiren iglemlere katilmayan
belediye bagkaninin gorevini siirdiirmesi tabidir. Aksine, meclis karar
ve davramgima katilmig olan belediye bagkanmmn da meclisle birlikte
gorevine son verilmesi normaldir. Ancak bu konuda takdirde

bulunmak Damgtay’n ilgili dairesine aitti 118

B- BELEDIYE ENCUMENI

Belediye enciimeni, belediyenin karar organlarindan ikincisi
olmakla birlikte, damgma orgam nitelizi de vardir. Enciimeni
olugturan tyeler iki tirlidir. Birincileri, segimle gelen iyelerdir.
Sayilan ikiden az 61mayan bu iyeleri her yil belediye meclisi seger.
Belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan segtifi encimen
fiyelerinin say1si, enciimenin dogal iyelerinin yarisini gegmez. Ikinci

tiir iiyeler, dogal iiyelerdir.

Bunlar, belediyede gorevli bir bolim gorevlilerdir. Yasada dogal
iiyeleri, Yaz: Isleri Miidiri ya da Baskatip, Hesap Isleri Midirt ya da
Muhasebeci, Saghk Isleri Miidiirii veya Baghekim, Veteriner Miudirii
veya Bas Veteriner, Fen Isleri Midara veya Bag Miihendis, Teftis
Kurulu Midiari ve gereken yerlerde Personel ve Hukuk Isleri
Miudiirleri olarak sayilmstir. '

Belediye enciimeni, belediye bagkaninmn gonderdigi konulari
goriigir ve gogunlukla karar verir. Enctimen toplantilarma belediye

118 gevki PAZARCI, “Belediye Baskanlarmin Gorevleri .. .7, s.11
119 KFLES, a.g.e., 5.196
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baskam bagkanhik eder. Belediye baskanmm, “hukuka ya da kamu
yararma aykiri_gordiigi encimen kararlarim durdurma ve encimen

kararlarina kars itiraz edebilme hakki vardir. %°

Belediye enciimenin gérevleri arasinda: >'

— '
.

VIIL

Belediye baskamnn hazirladig biitgenin ilk incelemesi,
Aylik gelir ve gider gizelgelerinin incelenmesi,
denetlenmesi, artrma ve eksiltme sartlagmalarinin,
ihalelerin ve pazarhk kararlannmn incelenmesi ve
onaylanmasi,

Kamulagtirilacak yerler hakkmda karar verilmesi,
Beklenmeyen giderlerle  ilgili odenegin  harcama
yerlerinin belirlenmest, '

Biitgede bir boliim igindeki maddeler arasinda aktarma
yapilmast,

Belediye cezalarnm takdiri,

. Tagit araglann tcret tarifeleri ile zorunlu gereksinme

‘maddelerine iliskin narhlarin saptanmasi,
Belediyenin tagimir mallarindan gerekenlerin artirma ile

satisa gikanlmasi,

Belediye enciimeni, belediye meclisine nazaran daha sirekli

galisan bir organdir. Belediye enciimeni belediye binasinda toplanarak

¢ahgir. Belediyeye ait olmayan veya belediyenin resmi hizmeti i¢in

kiralanmig bulunmayan bir yerde belediye enciimeni toplanip karar

120 A ge., 5197

121 gE] ES, a.ge., 5.196
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Veremez. Ancak belediye enciimeninin toplanmg sayilmas1 igin
encimen iyelerinin bir araya gelmesi de yeterli degildir, karar
verilmig olmas gerekir. %

Belediye enciimeninin nerede toplamp karar alacagi onceden
enciimence tespit edilip, ilerde dogabilecek uyusmazhklan Snlemek
amaciyla enciimenin toplant1 yeri bir yaz ile millki idare amirine
bildirilmeli, toplant1 odasimn kapismda “Belediye Enciimeni” levhasi
konulmahdir, Belediye encimeni toplanti donemi bésmda toplanti
gitnlerini bir kararla tespit eder.

C- BELEDIYE BASKANI

Belediye bagkam halk tarafindan 5 yil siire i¢in ¢ogunluk usulii
ile se¢ilir. Bagkan, Belediyenin yiiritme orgamdir.

Belediye bagkanlani 1963 yihma kadar belediye meclisleri
tarafindan segilmis, 1963 yihndan itibaren halk tarafindan secilmeye
baglanmigtir. Segilme sireleri 4 yil iken 1982 anayasasmm 127.
maddesi ile 5 yila gikanlmgtir. %

Bakanlar Kurulunun uygun gordigi belediyelerin bagkanlar:
atama yolu ile i bagina gelebi]ir. Uygulamada bu yola ¢ok az
bagvurulmaktadir. Bu yOnetimin anayasa ile c¢afigan bir yam
olmamakla birlikte, belediyelerin dzerkligini biytk dlgide etkiler. 125

12 Gevii PAZARCI, “Belediye Enciimeninin Gorevieri ve Yetkileri”, Ekim 1994, Ankara, s.14
1BAge,s.14

124 TORTOP, a.g.¢., 5.99

125 GOZUBUYUK, a.ge., s.112
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Belediye baskanlarimin gorevleri gordagi hizmete gore degisir.
Bagkan hem genel yonetimin temsilcisi hem belediyenin bag1 hem de
belediye tiizel kigiliginin temsilcisi nitelikleri ile gorevlerini yerine

getirir. 2

a) Genel Yinetimin Temsilcisi Olarak Gorevleri

Bu nitelikte yaptig1 gorevleri o yerin en bityiik miilki amirince
teblig edilecek yasa, tizik ve yéneﬁnen]ﬂderi yaymlamak, duyurmak
ve bunlarm verdigi gorevleri yerine getirmektedir. 127

b) En Biiyiik Belediye Amiri Olarak Gérevleri

| Belediye kolluk gorevlerinin yapilmasm saglayacak

buyruk ve yasalar1 uygulamak.

II. Belediye meclisinin, enciimenin ve st organlarin
kararlarin1 uygulamak,

III. Belediye gorevleri arasnda bulunan yerel isleri
yiriitmek, ]

IV. Belediyenin yerel nitelikteki esenlik, saglik, baymdirlik,
ckonomi ve diizenine iligkin isleri izlemek, yerine

getirmek, 128

126 KE] ES- YAVUZ, a.ge., 5.112
127 Age.

128 KELES, a.g.€., 5.201
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¢) Belediye Temsilcisi Olarak Gorevleri

Belediye temsilcisi olarak belediye bagkanmin goérevleri de
asagdaki gibi ozetlenebilir. '*°

)
.

Belediye mallarim yonetmek,

Gelir ve alacaklart izlemek, .

Yiiriitme amiri olarak sarf evraklarim imzalamak,
Belediye tiizel kigiligini temsil etmek,

V. Belediye adma sézlesme yapmak,

<REF

Belediye baskanmm baskanliktan  diigmesi,  segilme
yeterliliginin kaybedilmesi, gorevini kotiiye kullanmaktan dolay1
mahkum olmas1, her hangi bir sugtan dolay1 en az 6 ay hapse mahkiim
olmasi, meclisin belediye bagkam hakkinda yetersizlik karan vermesi,
belediye meclisinin dagitilmasim gerektirecek eylem ve iglemlere
katilmas: gibi durumlarda gergeklesir. Bu durumlardan biriyle
kargilagildiginda Igisleri Bakanhgmm bildirisi iizerine bagkanliktan

diismesine Damstay karar verebilir. 130

D- BELEDIYE ORGANLARININ KLASIK
ORGANIZASYON TEORISI ACISINDAN
DEGERLEMESE

Klasik teorinin temel ogesinin ig bolima oldugu sdylenmisti.

isbolima ile etkinlifin artacagina inanilmigtir. Ayrica basamaklar

12 TORTOP, a.ge., 5.100
130 6HZOBUYUK, S.112
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—grasimn  kesinlikle belirlenmesi  gerektigini savunmuglar, Orgiit
yapisinin komuta ve kurmay olmak tzere iki yap1 tizerinde kuruldugu

ve denetim alam kavram iizerinde durmuglardir.
a) Isboliimi

Klasik teoride orgit biyiudikkge, eylemlerin bélinmesi
zorunludur. Isin bolinmesi ile etkinlik ve verimlilik artacak,
uzmanlagma saglanmig olacaktir. Belediye Kanunu da bagindan beri
olduk¢a 6nemli bir gorev istlenmig belediyelerde gorevleri gesitli
basamaklar arasinda boligtirmigtir. Belirtildigi gibi karar organlan
meclis ve encimendir Bu kararlar o yorenin tim insanlarm
ilgilendirdigi igin meclis ve encimen yeleri halkin arasindan
segilmigti. Bu kararlan uygulama yetkisi bagkana verilmistir.
Bagkanin gorevlerini yiiklerini azaltmak amactyla bagkan yardimcilan
bulunmaktadir Daha somraki bélimlerde gorilecegi gibi igler
bolimlendirilmis ve bu islerle yakindan ilgili kigiler bunlarin bagina
getiiﬂmistin Bunlar midiirliklerdir. Midiirliklerden sonra da daha alt
_ birimler yer almaktadar.

Belediyedeki bu isbolimii kanunla ongoriilen  geklidir. -
Uygulamada da bu diizen takip edilmektedir. Ancak bu tir bir ig
bolimindn klasik organizasyon savunucularmin ulagmak istedigi
sonuca belediyeleri ulagtp ulastirmadig tartisgtlmalidir.  Ashinda
belediyelerin bagari ya da basanisizhigmin igboliimiinden ¢ok, bu
bolimlerin basinda bulunanlarm kigiligi ve gérev sorumluluguna
baghdir. Bu organlar kigisel duygu ve isteklerden ¢ok iilkenin ve o
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~ yorenin ¢ikarlarim diigiinerek gorev yaptifinda amaca ulagilmg
olacaktir.

b)Basamaklar Sirasi ve Fonksiyonel Siire¢

Yukarida sozi edilen igbolimine bagh olarak belediyelerde
basamaklar sirast ve fonksiyonel sireg de belirlidir. Kararlarin
almmas1 agsindan belediyelerde basamaklar sirasmin en basinda
meclis ve enciimen yér alr. Belediye orgiitiindn bagkan olarak bagkan
orgit gemasinda en istte bulunur. Belediye orgitinde basamaklar
sirasiin bityikligi ve genigligi degisen kosullara ve belediyenin
bﬁyﬁklﬁgﬁnei gore degismektedir. Bazi belediyelerde igler iki gruba
ayrilip bagkamn emrindeki yardimeilan iki tane iken, daha biiytik
belediyelerde isler daha fazla oldugu igin igler ¢ anma bolime
ayrilmgtir ve ¢ bagkan yardimcisi bulunmaktadir. Dolayisiyle daha
alt birimlerdeki mudirler ve diger ahsanlarin sayist ve bunlarm
olugturdugu basamaksal sira belediyelerin ve g¢alisma alanlarimn

buyikligine gore de gismektedir.
¢) Yap1

Belediye organlar1 karar ve yiritme orgam olarak ikiye
aynlmgtir. Bagkan, meclis ve enciimenin gorevleri, belediyelerin
gorevlerinde oldugu gibi kanunla belirlenmistir. Segilme kogullan,
gorev siresi ile ilgili kanunlar, gorevleri, uymalan gerekli kosullar,
kogullara uyulmadig durumlardaki yaptmmlar, meclis ve enciimenin
toplanma zamam ve siireleri kanunlarla belirlenmistir. Organlarn

gorevleri tiim bunlara uymak ve gorevlerini yerine getirmektir.
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Yiiriitme etkisi st diizeyde-baskanda-toplanmigtir. Karar yetkisi
de yine ist karar organ1 meclis ve enclimende toplanmigtir. Bu g '
organin yetki smirlan agikga belirlenmis, verilen yetki ve sorumluluk,
birbirleriyle olan iligkileri yazihi olarak Dbildirilmigti. Bagkan
belediyedeki hertirli faaliyetten meclise ve diger denetim
kurumlarma karst sorumludur. Meclis ve encumen toplantilarma
katihir, belediyeyi topluma kars1 temsil eder.

d)Denetim Alani

Belediye organlar g6zonine alindiginda denetim alam ile ilgili
bir say1 vermek olanaksizlagir. Klasik teoride bir say1 vermekten ¢ok
iligkiler tizerinde durulmustur. Belediyede agagiya inildikge kisiler,
buna bagh olarak iligkiler artmakta ve karmagiklagmaktadir. Belediye
baskammin G¢ yardimcisi varsa; Bagkan bolimleri ile ilgili olarak
yalmz onlarla iligki halindedir. Ancak orgiitiin baskam olarak onlarm
altmdakilerle de iletigim ve iligki halinde olmahdir ve orgiit igindeki
faaliyetlerinde de o sorumludur. Boylece denetim alammn sadece
yardimciler: arasinda kalmadifn en agafiya kadar inmek zorunda
oldugu gorilir. Orgit biyudikge veya ihtiyaglar artip, faaliyetler
gogaldikga yapilan islerde gogalacak buna bagh olarak iligkiler ve
sonugta denetim alam da genigleyecektir. Bu bigimsel yon yaninda
belediyede baz dis etkiler nedeniyle kadrolarin sisirilmesi sonucu
diyebiliriz ki denetim alam gereginden fazla genigtir ve
denetlenemiyecek iliskilere neden olunmaktadir.
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Kanunla belirtilen ve uygulamadaki durumlara bakildiginda
belediye organlarmm tanimmnin klasik teori smrlan iginde oldugu
goriiniir. Gergekten bu organlarin konumlan siki sikiya belirlenmigtir.
Ancak giiniimiizde birgok bakimdan bu kurallarin digina ¢ikilmaktadir.
Kanunla uygulama arasindaki baz farklihklar klasik teori smirmi
asmaktadir. Bu smirm asiimasi neo-klasik anlamda olmamakta
orgitin bitinligind, varolma nedenini bozucu, yipratici nitelikte
olmaktadir. Bagkan meclis ve enciimen iyelerinin gorev bagina
gelmelerindei siyasal etkenlerin rol oynamasi ve bu etkinin
faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda da siirmesi yapiyt bozmakta,
orgiit yapisi iginde gikar gruplari olugmakta ve bu gruplar arasinda da
catigmalar olmaktadir.

Halbuki klasik teoride basta iist yonetim olmak iizere bireylerin
amaglan degil orgitiin amaglar1 gergeklestirilmeye caligiimalidar. Ust
yoneticiler astlarmm  giglerini bu amac1  gergeklestirmeye
yoneltmelidir. Halbuki belediye tst yonetimi kanunla belirlenmis
gorevlerini yerine getiritken aym zamanda aciklardan yararlamp
gorevleri digina gikabilmelidir.

6- TORKIYE’DE BUYUKSEHIR YONETIMLERI

A- GENEL OLARAK BUYUKSEHIR YONETIMLERI

Tiirkiye’de belediye ve bityiiksehir yonetimi 1984 yihinda yeni
diizenlemelere kavugmustur. Bu diizenlemelerle, iilkenin i¢ temel

metropol alanmi olugturan istanbul, Ankara ve Izmir Belediyelerinin
mevecut siyasal, kurumsal ve mali yapilan kokli bir degisiklige
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uératnlmgtnr. Sonraki dén_emde Ada{xa, Konya, Kayseri, Bursa,
Gaziantep, Antalya, Diyarbakir, Erzurum Eskigehir, Izmit, Mersin ve
Samsun’da Biyiksehir Yonetimleri kurulmustur. !

Biyiiksehir belediye yonetimleri dayanagim 1982 Anayasmin
“bityiik yerlesim merkezleri igin 6zel yonetim bigimi getirilebilecegi”
hakmiini igeren 127. Maddesinden almaktadar. '

Mahalli idareler Se¢imi Hakkindaki Kanun (18.11.1984/2972),
Bﬁyﬁksehir Belediyelerinin Yonetimi kanun Hikminde Kararname
(23.3.1984/195) ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hikmiinde Karamamenin degistirilereck kabulii hakkmda
kanun (9.7.1984/3030) bu yeni sistemin temel diizenleyici kurallarm
getirmigtir. Bu yeni yonetim modeli, biyiikgehirlerde “Biiyiiksehir” ve
“fice” belediyelerinden olusan iki kademeli bir yonetim sistemi
getirmektedir. '**

Biiyiiksehir belediye yonetimi, biyik sehirler olgeginde
“hizmetlerin planh, programli, etkin ve uyum iginde yiiritilmesini™
kendisine temel amag olarak almaktadir.

131 «Mahalli idareler ve Biiyiikschir Yonetimi” T.C.BASBAKANLIK DEVLET PLANLAMA
TESKILATI . ANKARA 5.109

132 A ge., 5110

133 Age.,s.110.
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B- BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETIM ORGANLARI

Biiyiiksehir belediye yonetiminin témel organlari; Biiyiksehir
Belediye Meclisi, Bityiksehir Belediye Enciimeni ve Biyikgehir
Belediye Baskanindan olugmaktadr.

a) Biiyiiksehir Belediye Meclisi:

Temel karar orgam_ olan Biiyiikksehir Belediye Meclisi,
Biyiksehir Belediye Baskam, Iige Belediye Bagkanlan ve Iige
Belediye Meclis Uyelerinin beste birinden olugmaktadir. Bes y1l igin
secilen meclisin Kasim, Mart ve Temmuz aylani baglarmda tg olagan

toplant1 donemi vardir.

b)Biiyiiksehir Belediye Enciimeni :

Biiyiikgehir Belediye Enciimeni, Bityiiksehir Belediye Baskani
veya gorevlendirecegi gahsin bagkanhgimda, Genel Sekreter,
Biyiikgehir Belediyesinin Imar, Fen, Hukuk, Hesap ve Yazi Islerini
yiiriiten birim baskanlarindan olugur.

¢) Biiyiiksehir Belediye Baskan:

Bityiikgehir Belediye Bagkan, Bityiiksehir Belediye smrlan
icindeki segmenleri tarafindan bes y1l stire ile segilir.
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Baskan, belediye bagkanlarina verilen kanuni gorevler yamnda,
ilge belediyeleri arasmda hizmetlerin yiritilmesinde temel yiiritme
koordinasyon, temsil ve denetim makamdir. *

C-BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETIMININ iDARI
YAPISI

Biiyiikgehir Belediye yonetimin hizmetlerin bagkan adina, onun
yonlendirmesi ve sorumlulugu altinda yuriitilmesini saglamak iizere
bir Genel Sekreter ve en gok dort genel sekreter yardimcist bulunur.

Genel Sekreter, Bityiiksehir Belediye Baskanmn teklifi Igigleri
Bakanmm onay: ile; Genel sekreter yardimcilan ise Biyiksehir
Belediye Baskani’nca atanir.

Biiyikgehir Belediyelerinin  teskilats, genel  sekreterin
yonetiminde, daire baskanhg, midirlik, seflik ve memurlardan
olugur. Birimler igigleri Bakanhgmn onay ile kurulur, '

D- BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETIMININ YETKI
VE GOREVLERI
Biiyiikgehir Belediye yonetiminin temel yetki ve gorevleri §oyle

" . 136
Szetlenebilir.

a) Biiyiikgehir yatirim plan ve programlarim yapmak

34 pge, 5.110
135Age.,5.110
Bage, s1ll
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b) Biyilksehir nazim imar planlanm yapmak, yaptrmak ve
onaylyarak uygulamak, ilge belediyelerinin pazim plana
uygun olarak hazirlayacaklan tatbikat jmar planlanm
onaylamak ve uygulamasm denetlemek.

¢) Biyiksehir dahilindeki meydan, bulvar, cadde ve
anayollarin1 yapma, yaptirmak bakim ve onanmm saglamak
ve kanunlarn belediyelere verdigi trafik diizenlenmesinin
gerektirdigi butin igleri yuratmek.

d) Yolcu ve yik terminalleri, kath otoparklar yapmak,
yaptirmak, isletmek ve islettirmek.

¢) Cevre saghif korunmasim saglamak 1.2. ve 3. siuf gayri
sihhi miiesseselerin agilig ve ¢ahigmalanna ruhsat vermek.

f) Yesil sahalar, parklar ve bahgeler yapma, sosyal ve kiiltirel
hizmetleri yerine getirmek, Spor, dinlenme, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek ve islettirmek.

g) Biyikgehir dahilindeki su, kanalizasyon, her nevi gaz,
merkezi 1sitma ve toplu tagima hizmetlerini yiritmek ve bu
amagcta gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek.

h) Yiyecek ve icecek maddelerinih tahlilini yapmak uzere
laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

i) Mezarhk alanlan tespit ve tesisetmek ve isletmek.

j) Coplerin ve sanayi atiklanmin toplama yerlerini belirtmek,
degerlendirilmesi ve imhas1 igin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurma, isletmek veya iglettirmek.

k) Meydan, bulvar, cadde yol ve sokak isim ve numaralar ile

bunlar iizerindeki binalara numara verilmesi iglemini

gergeklestirmek.
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1) Toptanci halleri ve mezbahalar yapmak, yaptirmak iglemek
veya iglettirmek. _

m) itfaiye hizmetlerini yiritmek, patlayic1 ve yanict maddeler
iireten ve depolayan yerleri tespit etmek, fabrikalar ve sanayi
kuruluglarmm bulundurmalan zorunlu olan yangin sondiirme
ve gevre sagligina iligkin arag, gereg ve tesisleri tespit etmek
ve bu kuruluglart denetlemek.

n) flge belediyeleri arasindaki ihtilaflarda, zabita veya diger
belediye hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

o) Biiyiikgehir gapmda ortak finansman ve yatinm gerektiren
hizmetlerin gergeklestirilmesini saglamak.

p) Biiyiiksehir belediyesince igletilen alanlarda zabita hizmeti
ile diger belediye hizmetleri ve ruhsat verme islemlerini

iriitmek.

7. BELEDIYE FAALIYETLERININ
BOLUMLENDIRILMESI

A-BELEDIYE B(”)LI”JMLERi

Belediyelerin yerine getirecegi hizmetler o6zelliklerine gore

gesitli dairelere bolinmigtir. Belediye kanunun 88. Maddesinde temel
birimler belirtilmistir.
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Bunlar -

1.  Yaz Isleri Midirlaga

IL  Hesap Isleri Mudiirliigi »
IL Saglik Isleri Mudurlagi
IV. Veteriner igleri Midarlagi
V.  Fen Isleri Mudurliga

V1. Teftis Miidurligi

VII. Damgman Avukathk

Giniimiizde bu miidiirlikkler belediyelerin biiyiiklugine ve
beldenin ihtiyaglarna gore degigiklikler gostermektedir.

Asagdaki sekilde kanunlar cergevesinde bir belediyenin orgiit
semas1 gosterilmigtir. 138

137 Belediye Kanunu Mad. 88
138 K aynak:izmit Saraybahce Belediyesi
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BELEDIYE BASKANI

Bagkan Yard.
Teknik Talar

Personel
Miiditrii

Fen Isleri
Miidiiri

mar Isleri
Miidiiri

Trafik
Miidiirii

Otobiis Isletme
Miidiira

Sular Idaresi
Midiirii

Bagkan Yard. Bagkan Yard.
Mali fclar idari Telor
Yaz Isleri
Miidiirii
Hesap Isleri Zabita
Miidiimi Miidiirii
iktisat Isleri ftfaiye
Miidiirii Miidiiri
Hal idari Isler
Midiiri Miidiiri
Temizlik Isleri
Miidiirit
Park Bahgeler
Miidiirii
' Saghik isleri
Miidiirii
Veteriner
Miidiirii

Sekil-2 Belediye Orgiit Yapis
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Yukanda sayilan ve semada gosterilen miidiirliiklerin yerine
getird_ikleri hizmetler su sekilde 6zetlenebilir:

Yazi Isleri Midirliagi; Meclis ve enciimen isleri ve umumi
evrak igleri bolimlerine ayrlir. Bu béliimler, belediye meclisi ve
enciimenin toplanmalarmi bu organlarca alman kararlarin yazimi,
ilgili yerlere iletilmesi islemleri ile birlikte genel evrak ve posta
islemlerine ve belediyeye devredilen tim evraklarm ilgili yerelere
iletilmesini saglar. »—

Daire mudirliginin yerine getirdigi faaliyetler nikah
memurlugu, 6lgi ayar memurlugu ve miizayede memurlugu arasinda
bolinmiistir. Bu midirlikler, belediyelerin tim birimlerinin bakim-
onarim yaptuilmasi ve 1smma ihbtiyaglarmin giderilmesi, nikah
muamelelerinin yapilmasi, 6l¢ii ve ayarlar on kontrolu ile ilgili

faaliyetleri yerine getirir.

Tahakkuk gefligi, tahsil seflifi, muhasebe gefligi, ihale
memurlugu, haberlesme  servisi, hesap isleri midarlaginde
toplanmstir. Belediyelerin tiim mali konularmin yiritildigi Belediye
Kanunu ve Muhasebe Usulii Tiziigine gore hazirlanan biitgelerin

gulanma51 ve uygulamadan dogan yetki ve sorumluluk hesap isleri
midirliginin hizmetlerini kapsar.

Muhasebe servisince maas, iicret bordrolarmin kontrolii, 6deme
emirlerinin yerine getirilmesi, avanslarin  verilmesi ve Odeme
safhasma gelen evraklarm gekle ddemeleri yapilmaktadir. Ihale
memurlugu, belediyenin ihale edecegi konularn, enciimene gelinceye

77



kadar ki hazrliklarin yerine  getirir. Askeri aile biro memurlugu,
~ yardima muhtag asker ailelerinin dilekge kabul ve muhtaglik
durumunun incelenmesinden sonra enciimen tarafindan yardim
yapilmasi uygun goriilenlerin iglemlerini askerin terhisine kadar takip

eder.

Emlak Vergi Dairesi Mudiirliga, 1972 yilhndan beri maliye
vergi dairelerince alinmakta olan Emlak Vergisinin tarh, tahakkuk ve
tahsil yetkisi, 1 Ocak 1986 tarihinden itibaren 2339 sayili kanunla
belediyelere verilmigtir.

Personel miidiirligi, belediyede g¢ahgmakta olan memur ve
ig¢ilerin 6zlik ve sosyal haklanm kapsayan 657,54,34 ve 1475 sayil
yasalar ve yonetmelikler gercevesinde tayin, terfi, nakil emeklilik, izin
ve istifa iglemlerini yerine getirmekle yikiimliidir. Belediyenin kadro
defterini tutmak ve kadrolarm Igigleri Bakanliginca tasdiki igin gerekli
islemleri yapmak, memur ve is¢ilerin sicil dosyalarimn ve memurlarin
gizli sicillerinin diizenlenmesi ve korunmasmi saglamak, disiplin
kuruhma sevk edilecek memur ve isgiler ile ilgili kararlarin alinip
uygulamasm: saglamak personel miidiirliginiin gérevleri arasinda yer
alir.

Hukuk Isleri Madtrlogt; Belediye Kanunun 100/ Maddesinin
(D) fikras: belediye bagkanina mahkemelerde belediyeyi.kféﬁllsil etme
ve bir bagkasim vekil tutuma yetkisi vermigtir. Miisavir avukatlar
belediye bagkamnin verdigi vekaletnameye dayanarak belediyenin adli
ve idari yargidaki davalarim takip ederler. Ayrica diger miidiirliklere
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ihtiyag duyduklart konularda hukuki damigmanlik yaparlar, belediye

enciimeninin toplantilarina katihirlar.

Zabita Midirliagi, belediye simirlan igindeki beldenin diizenini
-ve belde halkinm saglik ve huzurunu saglamakla gorevli zabita
kuvvetidir. Cevrenin genel temizliginden, besin maddelerinin
denetimine, beldenin genel huzurunun saglanmasina kadar bir gok

gorevi yerine getirir.

Itfaiye Midarligi, beldenin ve belde sakinlerin yangma karsi
giivenligini saglamakla yikimltdir.

Trafik Sube Midirligi, belediye simrlart iginde yapim ve
bakimindan sorumlu olunan yollarn giivenligini saglayacak
caligmalan, gehirigi park, kavsak trafik isareti ve sinyalizasyon
diizeninin giiniin sartlarma cevap verecek sekilde yenilenmesi

¢abalarinda bulunur.

Temizlik Isleri Midirlagi, cadde ve sokaklari temizlemek,
beldenin ¢oplerini toplamak, foseptik kuyularim temizlemek, cadde ve
sokaklar1 sulamak ve yikamak, sehrin temizligi ile ilgili her tirld isi
yapmak ve onlemini almakla ytkimlidir.

Saglik Isleri Miidirliagii, personelin ve ailelerinin muayeneleri,
belediyece kontrol altinda tutulmast gerekli esnafin saghk
kontrollerinin yapilmasi ve karnelere islenmesi, cenazelerin muayene
ve defin iglemlert, ¢opliiklerin, su birikintilerinin ilaglanmas1 ve igyeri
agma izinleri i¢in heyete katilma gibi gorevleri yerine getirir.
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Fen Isleri Madiirliigii, yol, su, aydnlatma, temizlik, saglik v.b.
hizmetlerin karsilanmasi bu mudirligin gorev alam i¢indedir.

imar Midiirliga, bayiyip gelisen kentlerde, halkm ileride daha
saghkh mekanlarda oturmast, ¢aligmasi, aligveris etmesi, dinlenmesi
ve eglenmesine kadar her turli ihtiyacin -¢agin gereklerine uygun
sekilde kargilanabilmesi imar planlamast ile miimkiin olmaktadir. imar
Miidiirliigi bu hizmetleri yerine getirmek igin faaliyette bulunur.

Veteriner Isleri Midirtagi, 1580 sayih kanunun 40. Bendine
gore veteriner ve mezbahane hizmetlerini yiritmektir. Kanunlarin ve
talimatlarn esaslar1 dahilinde hayvan saghgi, menge belgesi tanzimi
ve sakatat kontrolu, imalathane ve satiy yerleri kontroli, kuduzla
miicadele, basibos kedi ve kopeklerin itlafi, mezbaha diginda kesilen
kagak et kesiminin takibi ile zabitaca miisade edilmeyen bozuk gida
maddelerinin imhas1 yapilmaktadur.

 Iktisat isleri Madurlugt, belediye sinirlar iginde faaliyetlerini
siirdiiren ekmek fabrikalani, sehirigi taksi ve dolmus esnafi, kasap,
lokanta, pastane, seker, berber, kuafor, otel, hamam, kahvane, otel,
hamam, kahvane, odun-kémir ve gazino gibi esnaf kuruluglarmm
fiyat farklan ile‘ ilgili talep ve istekleri iktisat igleri mudurligince
incelenerek enciimene sunulmaktadir. Ayrica ticaret sicili talepleri,
iktisat igleri ~mudirligince uygun gorildiiginde  yerine
getirilmektedir.
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Hal Midirlaga, beldenin sebze ve meyve ihtiyaglarm taze
saglikl ve diizenli olarak saglanmasi gorevini yerine getirir.

Park ve Bahgeler Midiirliigii, kent halkinin su ihtiyacinin uygar
diizeyde kargilanabilmesi igin gerekli teknik ve mali olanaklarmn
saglanmasi, gehrin heryerine su getirilmesi gérevini iistlenmistir.

 Otobiis Igletmesi Midirlaga, sunulan ulagmm hizmetlerinin
kullanicilar agisindan daha bulunabilir, ucuz, rahat ve giivenli olmasi
i¢in yapilan diizenlemeler ulagim planlamasimn temel amaglandir.
Ulagim hizmetlerinin sunulusunda “ucuz” ve “etkin” hizmet vermek

esastir. Bu amaglan yerine getirmek otobiis isletmesi midirligiinin

gorevidir.

Tiyatro ve Konservatuar Miidirlagii, sehir tiyatrosunun ticretsiz
ve tim halkm izleyebilmesi, distik ucretle gosteri yapmasini,
konservatuarin dicretsiz kurslar vermesini saplamak gibi gorevleri

yerine getirir.

Fuar Madirligi, belde halkia sosyal ve kiiltirel yonden iy1
sekilde hizmet vermek igin faaliyet gosterir. Fuarlar ile beldenin
ekonomik y6nden gelistiﬂmesine cahigilir.
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B- BELEDIYE FAALIYETLERININ KLASIK
ORGANIZASYON TEORISI ACISINDAN
DEGERLEMESI

Belediye faaliyetlerinin de bir isbolimii ile diizenlendigi
gorilmugtiir. Belediye faaliyetleri klasik orgit ilkeleri agismdan ele
alindiginda sunlar sdylenebilir:

a) Amac Ilkesi

Her orgiit ve birimlerinin bir amac1 olmalidir. Yoksa anlamsiz

ve bu nedenle de lizumsuz olurlar.'*

Belediye orgiitiniin amaci da bulunduklar belde halkma gegitli
hizmetler gotirmektedir. Orgiit igindeki yukanda sozii edilen cesitli
birimlerin amac1 da bu hizmetleri yerine getirmektir. Itfaiye, zabita,
saglik, temizlik igleri v.b. gibi.

b) Uzmanlasma ilkesi

Orgiitte her fiyenin yiritecegi eylemler, mimkin oldugu kadar
tek iglevin goriilmesine ayrilmahdir. Béylece, insan tek bir konu veya
benzer konular kiimesi iizerine harcayacagi diigiinsel ¢abay1, en
ekonomik bir bigimde kullanabilir. 140

139 ASKUN, “Yonetim . . .”, 5.175
0 Age.,s.176
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Belediyelerde faaliyetlerin mali, teknik ve idari olarak
ayrilmasimin nedeni uzmanlagmay: saglamaktir. Bu bdlimlerin
baglarina da bu konularda tecribeli kigiler getiriimeye ¢aligilir. Daha
alt birimlere ayrilmasmin amaci da yine o konuda uzmanlagma ve
daha iyi hizmet vermedir. '

¢) Diizenlestirme Ilkesi

Orgiitlemenin ~ amaci, diizenlestirmeyi, g¢aba birliéim'
kolaylagrmaktir. ~ Diizenlestirmede  bagary, insanlar arasindaki
iligkilere baglidir. Ancak insanlar arasindaki iliskiler, ¢ok boyutludur.
Bu durum, hem diizenlegtirmenin énemini arttirmakta, hem de durumu
karmagiklagturmaktadir. =

Yukarida belediye faaliyetleri bolimlendirirken yirmibir
midarlik sayilmgtir. Bu midirlikler genellikle tiim belediyelerde
bulunan midirliklerdir. Bu yirmibir midirligin kendi iginde de
gesitli gorevleri yerine getirdigi go6zonine ahmrsa, belediye
faaliyetlerinin goklugu ve karmagikhig1 anlagilacaktir. Belediyede bu
faaliyetlerin timiniin diizenlegtirilmesi buyik olgide belediye
bagkanmm gorevidir. Burada belediye bagkamnmn gorevinin de
oldukga agir oldugu agiktir.
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d) Yetki flkesi

Orgiitlenmis her grupta, biiyik yetkinin ist diizeyde bir yerde
toplanmasi zorunludur. Bu st yetkiye gore, gruptaki her bireyin yetki
stmin agikga belirlenmelidir. 142

Belediyelerde karar yetkisi ve yiritme yetkisi st diizeyde
toplanmigtir. Karar yetkisi meclisin, yirittme yetkisi bagkanindir. Bu
yetki bagkan yardimcilan ve midirlikleri aktarilsa da bunun yeterli
oldupu soylenemez yine de belediyede merkezlesmenin gerekli
oldugu soylenebilir.

¢) Sorumluluk flkesi

Orgitte herkes, bagh oldugu ust veya organlara karsi
sorumludur. Astina bir takim goérevler veren ust, sorumlulugunu
kaybetmez. Astmm yaptig1 islerde sorumlulugu devam eder. '

Belediye faaliyetlerinin yerine getirilmesinde,” yukarda sayilan
her birim once baskana karsi sorumludur. Bagkan da meclis ve halka
kars1 sorumludur. Midirlikler, baskan yardimcilara, onlarda
bagkana kars siirekli rapor verme, bilgi verme zorundadirlar. Boylece
islerin daha iyi diizenlestirilmesi ve denetimi saglanmaktadr.

Ao, 5176
2 Age,5.177

4 Age, 5177
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f)Tamm [lkesi

Orgiitte her orgammn kapsami hem organa bagh goérevler ve
verilen yetki-sorumluluk, hem de oteki organlarla iligkileri yazih
bigimde tanimlanip, bitiin ilgililere bildiritmelidir. lad

Belediyelerde organlarin tanimi orgit igindeki tanimlar yaminda
tamamen kanunla belirlenmektedir. Belediyelerin gorevlerinin 6nemi
nedeniyle belediye organlarmm ve bunlarn yerine getirdigi gérevlerin
kanunla belirlenmesi zorunludur. Kanunun belirledigi kogullar ve
ozellikler gahisanlara bildirilmektedir. Miidiirliiklere kanundan dogan
ve bunun digmdaki gorevleri yazih olarak bildirilmektedir.

g) Uygunluk Ilkesi

Her organda yetki ve sorumlulugun birbirine uygun olmasi
gerekir. Bir kimseye, bir gérev verildiginde, o kimse bu sorumlulugu
yerine getirebilmek igin aym oranda yetkiye de sahip olmahdur. 145

Belediye faaliyetlerini yerine getiren kiimelerin sorumluluklan
kanunca belirlenmis olmakla beraber, aym oranda yetkiye sahip
olduklar soylenemez. Belediyede de gogu kamu kurumunda oldugu
gibi yetki st yonetimde toplanmigtir. Bu kisiler gorevlerini belirli
smirlar iginde yerine getirirler. Isin gerektirdigi kosullarda bazi
kararlar verilebilirse de bu kiigiik gaph iglerde olmaktadr.

1“4 A ge.,s.177
145 A ge., 5.177

85



h) Denetim Ilkesi

Hi¢ kimse, ¢aligmalan birbirine bagh besten veya en ¢ok altidan
fazla asti dogrudan gozetimi altinda tutamaz. 146

Belediye faaliyetlerinin goklugu ve bu faaliyetlerin 20-21, hatta
daha biyik kentlerde daha fazla miidirliklerde toplandigi ve bu
" bolimlerde neredeyse yiizlerce kiginin ¢ahgtig1 gozonune alindiginda,
denetim alam agismdan, belediyelerin klasik orgit ilkelerine uymadig
goriilmektedir.

I) Denge Ilkesi

- Orgiitte tirli birimlerin dengede tutulmasi zorunludur. S6z
konusu dengenin saglanmasmda yetki, sorumluluk, uygunluk v.b.
ilkelerin roli biyiktir. 7

Belediye birimlerinin (Midirliklerm ve onlarm alt
birimlerinin) dengede olmasi, hizmetlerin en iyi sekilde yerine —
getirilmesi agisidan zorunludur. Bu da iyi bir emir kumanda bagka bir
deyisle yiritme ile ve iletigim dizeni ile saglanabilir. Ancak
belediyelerimize baktigimzda faaliyetlerin yerine getiritmesindeki
aksakliklardan bu dengenin iyi bir sekilde saglanamadigy agiktir.

6 age.,8178
147 A ge.,s.178
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i) Siireklilik fkesi

Reorganizasyon siirekli bir sﬁrégtir[ Bunun igin her 6rgiitte belli
hazirliklarm yapilmast zorunludur. Kosullar ve isgorenler strekli
degismektedir. Orgiit bu degisiklikleri kargilayacak bigimde
hazirlanmahdir. '

Reorganizasyon bagka bir deyisle yeniden orgiitleme diger tim
orgitler igin oldugu g{bi belediyeler igin de zorunludur. Belediyenili
gbrevi o ydrenin ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Giiniimiizde yerlesim
alanlan sirekli genislemekte, niifus artmaktadir. Bunlara bagh olarak
ihtiyaglar, istekler, temizlik igleri, su igleri gibi zorunlu hizmetler de
artmaktadir. Giin gegtike artan hizmetler iyi bir orgitd, iyl yetismis
elemanlar ve bityik dlgiide maddi giici gerektirmektedir. Ne yazik ki
ozellikle maddi olanaksizhklar nedeniyle belediyeler yerine
getirilmesi gereken hizmetleri tam anlamiyla yerine getirememekte,
yetersiz kalmaktadur.

Klasik orgut ilkeleri ile belediye faaliyetleri incelendiginde
¢ikan sonug sdyle s5zetlenebilir: Belediyeler tam olarak klasik orgut
ilkelerine uymamaktadir. Yetkinin merkezlesmesi, gorevlerin tanimi
gibi konularda bu ilkelere uymakla birlikte, yetki ve
'sorumluluklardaki ve faaliyetlerdeki dengesizlikler agisindan  ters
diismektedir.
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8 YETKI GOCERME KAVRAMI VE BELEDIYEDE
YETKI GOCERME

Asagida ginimiiz yoneticilik anlayiginda gittikge 6nem kazanan
yetki gdgerimi kavraminin tanimi ve onemi tizerinde durulacaktir.

A- YETKi GOCERME KAVRAMI VE KAPSAMI

Tek isgorenin isi yapmasi olursuz hale geldiginde, bunu
gordirmede bagvurulacak yol yetki gogerimidir. Yetki gogerilmezse,
yonetici igletmenin tek yoneticisi olacagindan orgit yapisi diye bir
kavrama yer verilmeyecek, sadece bir bolimiin varlii izerinde

durulacaktir. 149

Yetki gogerimi yodneticinin yapilmasi gereken iglerle ilgili
yetkiyi ilgili basamaklara devretmesidir. Verilen bu yetkinin
kullamlmas1 i¢in gerekli ortam hazirlamak da yetkiyl gogeren
yoneticinin gorevidir. Yonetici, yetkiyi gc")g:en'rkeh astlarindan neler
bekledigini agik bir sekilde agiklamali, gerekli araglari saglamal1 st
diizey yoneticilerini yetigtirmek icin gerekli nlemler almahdur. 130
Ancak yetki gogeriminin agik bir ¢ek anlamma gelmedigine dikkat
etmek gerekir.

8 Age.,s.178

149 {NAL CEM ASKUN, “Yonetimde Yetki Gogerimi”, ESADER, Ya.No. 72/38,CVI, 8.1 (Ocak-
1970), s.68

150 ANAL, a.g.e., 5.100
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Yetki gogeriminde iizerinde durulmasi gereken konulardan biri
de, sorumlulugun boligilmesidir. Yetkiyi gdgeren Ust, aslarin
yaptiklarmdan  sorumludur.  Yetkisini 7g6<,:eren yonetici, verdigi
gorevlerde tam yetkiyi iizerinde tagir. Yetki gdgerme, yoneticiyl bu
yikiimlerden kurtarmaktan ¢ok bagkalarma belli alanlarda ¢aligma hak

ve izninin verilmesini kapsar." !

Yetki gogeriminde akla gelen sorulardan biri de iistiin astta i§
mi? yetki mi? sorumluluk mu? Verecegidir. Yetki olmadan gorev
yerine getirilemiyecegi gibi, sorumsuz eylemin gérev olma niteliginde
de soz edilemez.'* Dolayistyla yetki gogerilirken yetki devredilen
kisiye sorumluluk da verilecektir.

Yetki gogeriminin, iist diizeyden agagiya dogru oldugu kanist
yaygmsa da agagidan yukari ve aym diizeydeki organlar arasinda da
yetki gogerimi s6z konusu olmaktadir."”’

B- YETKi GOCERME ARACLARI

Yetki gogerme gesitli yollarla yerine getirilebilir. Birgok
durumda istin astina bolimunin ¢aligmalarm uygun gérdﬁgii
bigimde yiiritmesini basit bir bigimde anlatmas: ile gergeklesir. Bu
sekilde yetki ve sorumluluklar a1k bir gekilde gosterilmedigi igin asta
yetki tanmmug olacaktir. Eylemleri kendi anlayigiyla yonetecek ve ast

15! ASKUN, “Yonetimde . . .” 5.68
12 A ge., s.89

153 ASKUN, “Yonetimde . . ", 5.70
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deneme-yanilma yoluyla dogru sonuca ulasacagindan bu streg pahali
ve uzun bir sireg olacaktir. Ast igletmedeki gelenekleri ve uygulanaﬁ
politikalar: iyi anlar, Gstinin sevip sevmedigi seyleri ayirabilirse yetki
ve sorumluluklarmi daha iyi bir sekilde kullanabilecektir. '**

Yetki gogeriminde uygulanabilecek diger bir yol, yazih bigimde
ve tiirsel konulara baglanarak yapilmasidir. Bu yontem ile tiim iligkiler
agikliga kavugturulup, belirsizlikler giderilecektir.ﬂst; astina hangi
gorevleri verecegini belirleyecek, ast da ¢alijacag: alanlart ve gorevini

hangi smurlar iginde yiiritecegini bilecektir. 1

Yetki gogeriminin yazih yapilmasi halinde kargilagilabilecek
yeni durumlara uyum saglamak giiglesebilir. Bu nedenle, Orgiit
esnekligi, gorevler yerine getirilirken kolayca degisiklik yapilabilecek
sekilde belirlenmelidir. 136

C)BELEDIYEDE YETKI GOCERME

Yetki goceriminin nedeni iki grupta toplanabilir. Birincisi,
yoneticinin tek basmna yerine getirebileceginden daha fazla gérevinin
olmasidir. Tkincisi, yoneticinin bagka organa atanma, hastalik, isinden
ayriima, i gezileri gibi nedenlerle gérevinden siirekli ve gegici olarak
ayrilmak zorunda kalmasi ve orgit ¢aligmalarnin engellenmesidir. 157

14 Age.
155 A ge., 72
156 A.g,.e.
157 A ge., s.71
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" Belediyelerin Orgiit yapisi geregince yetki zincirt belediye
meclisi, belediye enciimeni, belediye bagkam, baskan vekili, bagkan
yardimcilan ve midiirlikler seklindedir.

Karar orgam olan belediye meclisinin aldig kararlari belediye
baskam uygular. Baskan, hizmetlerin etiili bir bigimde yerine
getirilebilmesi igin gorevlerini dagitmak zorundadir, Belediyelerin
yerine getirdikleri hizmetlerin gokluguna gore kanun geregince yeterli
sayida belediye bagkan yardimcisi atanir. Baskan yardimcilan,
istanbul, Izmir, Ankara gibi buyik sehirlerde Igisleri Bakanhg
tarafindan, daha biyik belediyelerde, belediyelerin kendi biinyesi
icinde bagkanin uygun gordigi kimseler arasmdan belirlenir. Uygun
gorillen adaylarm Devlet Personel Dairesi ve Bakanlar Kurulu

tarafindan onaylanmasi ile gorevlerine baglamug olurlar.

Bagkan gorevierini boliindirerek bagkan yardimcilarma dagitir.
Belediyedeki isler, Mali Isler, teknik Isler ve Idari Isler olarak gruplara
ayrilarak, her ig grubunun bagina bir bagkan yardimcisi atamr.

Bagkan yardimcilarmn gorevleri Belediye Kanununca
belirlenmigtir. Bélimleri ile ilgili iglevleri yiritmek, gerekli karar
almak yetkileri bulunmaktadur. Gerekli durumlarda bagkan ve meclise
iglerle ilgili isteklerde ve onerilerde bulunabilirler. Belirli zamanlarda
yaptiklan iglere iliskin raporlarm yine bagkan ve meclise sunarlar.

Belediyede yerine getirilen faaliyetlerin niteliklerine gore gesitli

miidiirlikler olugturulmugtur. Bagkan yardimcilan da kendi boliimleri
ile ilgili iglevleri bu miidirlikler arasmda dagitmglardir. Miidirlerin
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gorevleri kanunla behrlenmlstlr Olaganiistii durumlarda bagkan
yardmmcilan, bagkan ile biraraya gelerek gerekli kararlan ahrlar.

Bagkanmn gorevden uzaklagmak zorunda oldugu durumlarda
yerine Bagkan Vekili vekalet etmektedir. 12 Eylil oncesinde baskan
vekili her yil Haziran aymda meclis dyeleri arasinda 1 yll siire igin
secilmekte iken 12 Eylil’den sonra getirilen Kanun Hikmiinde
Kararname ile degigiklise ugramustir. Yeni durumda, bagkan
gorevinden ayrilmak zorunda kaldiginda, her seferinde meclis
iiyelerinden birini vekil segerek, yazih bir emir ile yetkili kilmaktadar.

Belediye Kanunun 93. maddesi vekil tayin etme durumunu
“Belediye Bagkamnn izin, hastalik ve isten ¢ekilme ve bunun gibi
herhangi bir sebeple bogalmasi durumunda yeni bir bagkan segimi
yapilmasma kadar, meclis, her toplanti yili bagmda segilen bir iyeyi
baskan vekili seger”'**seklinde belirlemistir. Yeni getirilen hukim ile
vekilin bir y1l degil, bagkamin gorevde olmadig siire icin her seferinde
ayri olarak belirlenmesi kararlagtinlmagtir.

Baskan vekilinin gorevde bulunacag diger bir durum Belediye ’
Kanunun 60. maddesinde belirlenmistir. Bu madde uyarinca belediye
bagkanmn bir yillik faaliyet raporunu meclise Yerdiginde, bu raporun
goriigmeleri sirasinda baskanmn yerine vekil tayin edilmektedir. 139

Belediye bagkam ve meclisin aym zamanda bogalmasi
durumunda kanunun 93. maddesinin devamu su sekilde belirlenmigtir:

158 Bejediye Kanunu, Mad:93
159 Belediye Kanunu, Mad:60
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“Belediye bagkanhig1 ve belediye meclisinin aym1 zamanda bogalmasi
halinde, yeni segime veya belediye bagkamnin gorevine baglamasina
kadar, il merkezi belediyelerde Icisleri Bakam ve diger belediyelerde

22160

valiler tarafindan bir bagkan vekili atanir

D- BELEDIYEDE YETKI GOCERMENIN KLASIK
ORGANIZASYON TEORISI ACISINDAN
DEGERLENMESI

Yetki gocerimi, yoneticinin yapilmasi gerekli iglerle ilgili
yetkiyi ilgili basamaklara devretmesidir. Klasik teoride tek otorite
vardir ve karar verme, uygulama yetkisi onda toplanmugtir. Yonetime
katilma s6z konusu degildir. Yetki gogerimi yukaridan asagiya dogru
vardir fakat son yetki yine st basamaklarda toplanmugtir.  Yetki

gocerimi merkezlesmeyi engellemektedir.

Belediyelerde yasaya gore yetki gégeﬁmi ongoriilmektedir.
Yetki gogerimi hem nitelik hem de nicelik olarak yetkinin fazlalig
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Belediyelerde de gorevlerin hem sayica
gok olmast hem de buna bagh olarak fazla gabayl gerektnmem
nedeniyle yetki gogerimi zorunluluk olmaktadir.

a) Sesyal ve Yonetsel Boyut Agisindan Belediyede Yetki
Gogerimi
Belediyede faaliyetlerin gok olmas1 nedeniyle bu gorevlerin

tiimiinii yerine getirmek belediye bagkammna ok fazla yik olacak ve
bagkan yetersiz kalacaktir. Bu nedenle miidir ve midirlerin altinda

160 Bejediye Kanunu, Mad:93
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miidir yardimcilari olugturularak yetki yukandan asagiya dogru
gogerilmistir.

Yetki gogerimi, yetki gocerilen kisiye hem orgiitte hem de orgiit
digmda saygnlik, bir sosyal statd kazandurir. Kanunda o6ngoriilen
bagkan yardimcilari, miidirler, biro sefleri ve bu organlan ile
kendilerine bir stati saglamglardir. Bu organlara sahip olma ve
gordiikleri saygmbik onlarn tizerinde olumlu etki yapar, islerinden
doyum duymalarim saglar. Ornek olarak mali iler midirligd, itfaiye
midirliga, temizlik igleri mudarlaga, personel birosu sefligi v.b.
gibi.Cahganlarm iginden doyum saglamasi onlan orgite daha fazla
baglar, daha etkili ¢aba gostermelerine neden olur.

b) Geleneksel ve Cagdas Anlayis Agismdan Belediyede Yetki

Gogerimi

Geleneksel anlayis  yetkinin merkezde toplanmasim,
merkezlesmeyi ~ Ongdrmistur. Cagdas anlayrs ise yetkinin
dagitilmasim, merkezlesmemeyi savunur. Diger iggorenler de
kararlara katilmal, en son yetki ustte toplansa bile yonetime katilma
gergeklegmelidir.

Belediyede yetki gogerimi kanunla 6ngoriilmil olsa bile karar
alma yetkisi mecliste, yilritme yetkisi bagkanda toplanmigtir.
Belediyeler dogrudan toplumu ilgilendiren konularla ilgilenmeleri
nedeniyle 6zerk olarak kabul edilmekle birlikte aym zamanda yine
kanunla merkezlesmis ve denetim altma almmugtir. Bagkan
yardimcilan ve miidirler ¢egitli neri ve tekliflerde bulunabilmelerine
kargin tam bir yonetime katilma s6z konusu olmamaktadur.
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II1. BOLUM

BELEDIYE ORGUT VE
YONETIMINDE iLETISIM
ILE
BELEDIYEDE BiCIMSEL
OLMAYAN ORGUT YAPISI
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9- iLETiSIM KAVRAMI VE BOYUTLARI

Belediye orgiit ve yonetimde ﬂetig’imden once genel olarak
iletigim kavramina deginmek yerinde olacaktir.

A- ILETiSIM KAVRAMI

fnsan dogumundan baglayarak tiim yagam olaylarinda iletigim
ile igigedir. Tletigim insanlar aras1 iligkilerin temelini olusturur. Higbir
grup, iletisimsiz uzun sire ayakta kalamaz ¢iinkd iletisim, grubun bir

biitiin olarak iglevini gormesinde sinir sistemi gorevini yapar. el

fletisim olmadan bireyler arasinda isbirligine dogru ilk adim
atilamayacag gibi, iletigim olmaksizin 6rgiit sorunlarma deginmek de
olanaksizdir. Ozellikle yetkinin kullanilmasinda iletigim bilyilk 6nem
tagimaktadir. [fletisim kelimesi “common” (genel-yaygn-ortak)
anlamma gelen latince «communis” kelimesinden gelmektedir.
Bundan dolay1 iletigim, genel bir fikri bildirmenin veya diger bir kigiyi
anlamanin bir yoludur. Iletigim, bir planm yiiriitilmesi ve amaglarn
sonuglara ulagmast i¢in faaliyetleri koordine eder ve bir Orgutin
iiyelerinin planlan isteyerek ve sevkle yiritmeleri igin motive

edebilen bir arag olmaktadir.

fletigim basit olarak bir kisiden digerine bilgi gonderme streci
olmaktadir, Daha karmagik bigimiyle, motivasyon igin bir yol
saplanmakta ve insanlar etkilemektedir. Bireyler sadece islerinde

161 {NAL CEM ASKUN “Yonetim Haberlesmesi”, ESADER ya. No. 159/01, C.XTI, 8.2 (Haziran
1976) s.2
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etkinlik gostermek igin degil, psikolojik ve- sosyolojik tatmine
ulagmak ihtiyacindadir. fletigim bireyelerin bu tir gereksinmelerini
kargilayan bir arag olmaktadar. »

Sonugta ilegimi, su iki tanim ile ifade etmek olanakhdur: Toplum
yagammin dogasinda varolan ve orgitsel yapmun 6zini olugturan
iletisim sistemi, bireyler arasi ve. gruplararas iligkiler diizenleyen bir
olgudur. Bagka bir agidan iletigim, toplumsal yapinn temelini
olugturan bir sistem, orgiitsel yapmn isleyigini diizenleyen bir arag,
insancil iligkileri gelistiren bir teknik ve bagarih bir yénetim sireci
olarak tanimlanabilir. '

B- iLETiSIM SURECININ TEMEL OGELERI
Bilgi gereksinmelerini gidermek igin bireyler arasinda olugan
iletigim siirecinde §u dgeler bulunmaktadir; Kaynak, kodlayici, ileti,

kanal, kodagan, alic1 ve yansimadir. o

Bu ogeler su sekilde gosterilebilir: 164

Kaynak Kodlayict Deti | Kanal Kodagan | 3| Alict

Yansima |g—
(Feedback)

Sekil-3: fletisim Siirecinin Temel Ogeleri

162 7EYYAT SABUNCUOGLU, “Orgiitlerde Haberlesme Diizeni”, Bursa iktisadi ve Ticari Itim-
ler Akademisi Ya.No. 22, Bursa, 1977, 8.9

168 AQIKOGLU, a.g.e.; 8.6

14 Age., 56
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Kaynak; Tletiyi gonderendir. Kaynak, bir kisi veya bir kurum ve
orgiit olabilir. 165

fleti; Kaynaktan alictya gonderilen bilgi ya da mesajdir. Iletinin
dili kolayca anlagilabilir, agik ve kesin olmahdir. Igeriginin de, iletilen
bilgi ve disiincenin hi¢bir yanhig yoruma yol agmayacak gsekilde

diizenlenmesi gereklidir. 166

Kodlama; Bir diigiincenin iletime hazir bigime konulmasidir.'’
Kodlama semboller, sinyaller yardimyla yapilir. Her simge veya
sinyal farkl1 bir bilgiyi ifade eder.

Kodagma; Algilanan bir uyarinmn yorumlanarak anlamli bir
bigime, sokulmasidir.'*® Basarih bir iletigim, iletiyi alanmn onu gozmes
ve anlam vermesi ile miimkiin olmaktadur. 7

Kanal; fletinin ahciya iletildigi yoldur. fletinin ulagtirilmasinda
kullamlan iletigim araglan aym zamanda kanal iglemini stlenir.
Bunlar goze, kulaga ve diger duyu organlanna hitap edebilir. Ornegin;
Yazili ve sozlii rapor, goriigme, basin, yayn kanali, sesli veya sessiz
film, teleks v.b. ‘

Alct; kaynagm gonderdigi iletiye hedef olandir. Ileti, aliciya
ulagtiktan sonra alici, bu iletiyi, anlayiginm, sorumluluk duygusunun,

165 {INAL CEM ASKUN, ggletneciﬁkve fletisim”, ESADER, C.XVII, S.1 (Ocak-1982), 5.9
166 7Evy AT SABUNCUOGLU, “Endiistriyel Davramslar”, Bursa I.T.I.A. Igletme Fakiiltesi
Ya.No.10, Bursa, 1972, 5.163

167 ASKUN, “Isletmecilik . . .”, 5.9

168 ASKUN, “Isletmecilik . . .”, 5.9

169 ASIKOGLU, a.ge., 8.7
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menfaatinin siizgeglerinden gegirerek kendi bireysel amaglarina gore

gﬁzer.m

Yansima; Ahcmmn kaynagmn iletisine verdigi» yamttir. Yansima,
 kaynaga iletisimin etkili olup olmadigim bildirir. Iki tir yansima
vardir. Olumlu yansima kaynagmn amaglamig oldugu etkiye
ulagildigim  bildirir. Olumsuz yansima, kaynaga alict Uzerinde
amaglanan etkinin elde edilemedigini bildirir. Kaynak, bu durumda
iletisini yenilemelidir. 7 ‘

C- iLETisiM SURECININ ISLEYISI
fletisim siireci, tek yonli ve ¢ift yonli olabilir.
a) Tek-Yonli Iletisim

fletigim stirecinin tek yonli isleyisi “bir verici-bir alici” veya
«bir verici-birgok alici” seklinde olmaktadur. 17

Bir verici-bir alici durumunda kaynak karsisinda bir tek alic
vardir. Kaynak iletisini bu tek aliciya gonderir. Bir verci- birgok alic
Jurumunda kaynagn karsisinda l?irden fazla alic1 bulunmaktadir. Her
o duramda da tek yonli iletisim soz konusu olmakiadur. Tleti

dogrudan dogruya kaynaktan aliciya ulagmaktadir. 173

170 ASKUN, “Isletmecilik . . .” 5.10

11 ASKUN, “Isletmecilik . . .” s.11

112 g ABUNCUOGLU, “Orgiitlerde . . 7, 515
13 Age.,s.16

99



Bu siire¢ ters yonde de isleyebilir. Ancak bu durumda iletigim
sireci yine tek yonlidir. Alicmin iletiyi ne olgide algiladif
anlasilamadig igin ortaya ¢ikacak sonuglarin degerlemesi de miimkiin
olmayacaktir. 174

b) iki Yonlii fletisim

iki yonli iletigime etkin iletigim siireci ya da yansima siireci de
denmektedir. Yansmma sireci, gonderilen iletinin olumlu ya da
olumsuz yanit bigiminde kaynaga geri donmesidir. Gondericiden ¢ikan
ileti alictya geldikten sonra yeniden gondericiye doner. Amag elde
edilen sonuglarin kaynagina uyguniugunu saptamak ve sapmalar varsa

bunlan gidererek iletiyi amacina gondermektir. 175

D-ORGUTSEL VE YONETSEL ILETISIM

Tletigimi orgiitsel ve yonetsel agidan ele almak, iletigimin Orgiit
ve yonetim agisindan dnemini ortaya ¢ikarlacaktir.

a) Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, gruplann otesinde oOrgitin  ileyisi ve
amaglarnin gergeklestirilmesiyle ilgihidir.

Orgitsel iletisim,toplumsal bir sistem olarak orgiitin bigimsel
ve bigimsel olmayan yapilart ile bu yapilar ve belli bir drgitiin yakin,

174 ASIKOGLU, a.g.¢., 5.10
175 S ABUNCUOGLU, “Endiistriyel . . .7, 5.166
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Yonetimde iletisime yer verilmeyen bir orgiitte, ast-Ustinin
kendinden ne bekledigini bilemiyecek, iist emir ve yonergelerini
astlarma etkili bir bigimde ilétemiyecek dolayistyla etkin bir yoneltme
sallayamiyacak, astlar birbirinin ne yaptigmdan habersiz olacak,
diizenlegtirme saglanamayacak, yoneticiler, astlarinm beklentilerin,
emir ve yonergelerin uygulanip uygulanmadigim bilemiyecek, onlari

denetleyemeyecektir. 180

Bu nedenledir ki yonetici, yonetim iglevlerini (planlama,
orgitleme, yiritme, diizenlestirme, denetim ve yetistirme) yerine
getirirken iyi igleyen bir iletisim ag1 olusturulmahdur. Yonetici, en iyl
plani yapsa veya en iyi karan1 verse bile bunu iletisim kanallan ile

astlarma iletmedigi siirece bir anlam olmayacaktir. 18]

E- ORGUTLERDE ILETISIM BOYUTLARI

Bigimsel olarak iletigim orgiitle dikey, yatay yonler ile orgiitiin
disinda hareket gosterir. Igletmelerde orgit dis1 iletisim ve diger
igletmeler, sendikalar, kamu kuruluglan ve bigimsel olmayan
orgitlerle iligkilerde s6z konusu olmaktadur, *

a) Dikey Boyut

Dikey iletigim, yonetimin st basamagmndan en alt basamagina
kadar olan sahada olusan iletigimdir. Bu tiir dikey iletisim yukaridan
agaglya dogru olandir. Bu tip iletigimde siyasetler, usuller, kurallar ve

180 AGIKOGLU, a.ge., 537
181 AGKUN “Yonetimde . . .7, 5.3
12 A g, .22
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is gizelgelerini igeren emirleri, bilgi talepleri ve belli bir konuda grup
uyusumunu saglayacak bilgileri iletme gabalar igerir.

Isletmenin amaglart dogrultusunda alinan kararlarin  etkin
bigimde uygulanmasi isteniyorsa, geri donme olaymm iglemesi
gerekhdlr Bu agagidan yukariya dogru olan ﬂetlslmle saglamr 133 Bu
tip iletigim astlarm gerekli bilgileri tstlere verme aract olmaktadir.
Yukan dogru iletigim genellikle astin verdigi raporlar ve tepkilerden

olugmaktadir.

b) Yatay Boyut

Aym dizeydeki yoneticilerin ortaklasa bagh olduklan st
kademeye bagvurmadan, karsilikh olarak kendilerini ilgilendiren
konularda is birligi yapmalar1 halinde yoneticiler arasinda meydana

gelen iligkilerdir. 184

Yatay iletigimin en onemli islevi gesitli orgiitsel birimler iginde

ve arasindaki €ylemlerin esgiidiilenmesini saglamasidir.
¢)Orgiit Dis1 Boyut

Igletmeler diger igletmelerle, gevreleriyle sirekli iletigim
halindedirler. Isletmeye disaridan gelen bilgiler, 6rgitin karar alici

183 g ABUNCUOGLU, “Orgitlerde . . .7, .37
18 ASIKOGLU, a.ge., 5.32
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organlarmin yapida, programlarda ve davramgta siirekli diizenlemeleri
ve ayarlamalar yapmalarina olanak verir. ' Omek olarak, igletme,
baska bir isletmeyle, fon sagladigt kurumlarla, iirtinlerini  toptan
satacag bir arac1 firma ile ya da gesitli kamu kurumlar ile birgok
konularda iletisim zorunlulugu duymaktadir. 186

10- BELEDIiYEDE ORGUTSEL [LETiSIM YAPISI VE
{LETiSIM TEORISI KARSISINDA ELESTIRISI

Bu bolimde yukanda so6zii edilen orgitsel  iletigimin
belediyedeki uygulamasi ve bu uygulamalarn iletigim teorisi
kargisindaki durumu ele alinacaktir.

A- BELEDIYEDE ORGUTSEL [LETIiSIM

Belediyede iletisim yapilan toplantilar, yazigmalar ve ilanlar ile
saglanmaktadir. Belediyeler bir kamu kurulusu olmalari nedeniyle tiim
gorev, yetki ve sorumluluklan, basamaklar sirast kanunla
belirlenmigtir. Belediyeler faaliyetlerini bu kanunlar gergevesinde
yiritmektedir. Belediye orgitii igindeki ve orgut dig1 iletigimde biyik
slgiide bu kanunlar gergevesinde gergeklesmektedir.

a) Belediyede Dikey fletisim

Belediye faaliyetlerinin yuritilmesi ile ilgili iletigim engok
bagkan ve yardimcilan ile bagkan ve meclis arasindaki toplantilarda

185 AQKUN, “Yonetimde . . .7, .24
186 SABUNCUOGLU Orguﬂerde >, 5102
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olmaktadir. Bununla ilgili olarak belediye kanununda gesitli maddeler
bulunmaktadir.

Oncelikle bagkanm meclisi toplantiya gagirmasi icin bir ileti
gereklidir. Madde: 55’de bagkann olagan ve olaganiistii toplantilar
icin meclis tiyelerinin ev adreslerine yazarak ve yerel bir gazetede ilan
vererek cagn yapmasi gerektiZi belirtilmistir. Burada mektup veya
ilan bir ileti araci olmakta, bagkan meclis iiyelerini toplantiya
¢agirmak igin bu iletigim kanalim kullanmaktadir.

Madde: 57°de meclis toplandiktan sonra bagkant onerilerinin tek
tek tartigilacagl, meclis iyelerinin de bu maddelere iligkin oneri ve
tekliflerde bulunabilecekleri belirtilir. Madde: 64°de baskanin meclisin
sorularina cevap vermek zorunda oldugu yazilmigtir. Madde: 76’da
“Bagkan her toplant baginda meclise, meclis kararlarinin
uygulanmasma, belediyenin mali durumuna iliskin senelik rapor verir”
denmektedir.

- Madde:87’de “Bagskan enciimen kararlarmna itirazda bulunabilir”

denir.

Bunlar gibi birgok maddeler belediye faaliyetlerinin ne gekilde
yiiridagini anlayabilmek i¢in baskan, meclis ve enciimenin biraraya
gelerek tartlsmalanm onenlerde bulunmay1, yanliglan diizeltmeyi
ongormektedir. Bagka bir deylsle faaliyetleri daha iyi izleyebilmek
igin kargthkh gorismeyi, yiizytze iletisimi gerekli kilmaktadir.
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Ayrica Belediye Kanununda 6rgit igi ve diga iletigimi diizenli
olarak saplayabilmek ig¢in Orgit icinde yazi isleri mudurligi
olusturulmugtur. Yazi isleri mudirligd, yukanida sozil edilen
toplantilarda tutanak tutar. Meclis ve encimen toplantilarinda alman
kararlar ilgili midirliklere yazi isleri madurlagi aracihfiyla bir yazi
ile bildirilir. Mudirtikler de kendi alt birimlerine yapilacak iglerle
ilgili emirlerini sozli veya yazh olarak iletir. Belediyedeki bu tir
iletigim, iletigimin yukaridan asagt dogru olan boyutunu
olusturmaktadir. Burada meclis, kaynak daha sonraki basamaklar hem
alic1 durumunda bulunmaktadr.

Faaliyetleri yerine getiren en kiigiik birimden, meclise dogru
olan iletisim de iletigimin asapidan yukari olan boyutunu
olugturmaktadir. Béylece, iletigim siirecinin temelini olugturan geri
besleme olay1 da gergeklesmektedir. Asagidan yukan dogru iletigim
genellikle islerin akisi ile ilgili raporlar seklinde olmaktadir. Her alt
birim iistiine igin gidisi hakkinda bilgi vermis olur. Boylece en uste
kadar her organ, kararlagtirilan faaliyetlerin ne kadanm ve nasil
 gergeklestirgini izleyebilmektedir. Bu tip iletigim igin gergeklesmesi
icin gerekli olan arag, gere, malzeme ve insangiict istemi seklinde
olmaktadir, Istekler tist yonetimin olumlu ya da olumsuz yanit1 gene
aym iletigim kanalim izleyerek alt birimlere ulagir.

Yukanda sozi gegen bu tir yukaridan agagiya ve asagidan
yukartya dogru iletisim, belediyede dikey iletigimi olusturmaktadir.
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b) Belediyede Yatay Iletisim

fletisimin yatay boyutunu belediyelerde aym diizeyde bulunan
miidirlerin kendi aralarinda yaptiklan goriigmeler olusturur. Mali
isler, teknik igler, idari igler midirleri kendi aralarinda toplanarak
kendi bolimlerinin faaliyetleri ve birbirlerine olan yardimlarn ile ilgili
goriigmeler yaparlar. Yine drgit yapisinda belirtilen miidiirler de kendi
aralarnda  toplantilar yaparak, islerin  gidisi hakkmmda  bilgi
ahigveriginde bulunurlar. “

Belediye Kanununda bu konuda yorumlar yapilmamstir.
Sadece yukanda belirtilen maddelerdeki gibi toplanti zamanlar1 veya
olagan toplantilar disinda, olaganisti hallerde gerektiginde
toplanabilecekleri belirtilmistir.

¢) Belediyede Orgiit Dist Tletisim

Belediye orgiiti igindeki iletigimin yanmnda belediye orgiti ile
halk arasindaki iletisim ve belediyenin merkez yonetim ve difer
kuruluslar ile iletigim de orgit dust iletigimi olugturmaktadir.

Kanunun 56. Maddesinde meclis ve enciimen kararlanmn
alinmasinda 48 saat igerisinde belediyenin kapisina asilarak halkla ve
ilgili kisilere duyurulmasi gerektigi belirtilmistir. Bunun diginda halka
duyurulacak ilanlar, belediye yaym biirosu tarafindan halka duyurulur.
Ayrica basm yaym miidarliginin gehrin belirli yerlerinde ilan
panolar bulunmaktadir. Diger kuruhislarla olan haberlesmelerinde bu
panolar kullamlir. Ornek olaraki arag alim1 igin ihale agilacaksa
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istenen geyler ve gerekli kogullar bu panolara asihr veya bir kurulus
i¢in icra kararn ¢ikmgsa tgiincii kigilere kurulusun durumu yine bu
panolara asilarak duyurulmaktadir.

Belediyenin halka duyuracag bu tip iletiler yaninda halkin da
belediyeden bazi istekleri ve sikayetleri olabilmektedir. Istegi ve
sikayeti olanlar yazi isleri madarligime bir dilekge ile bagvururlar.
Yazi igleri miudirligi bu dilekgeleri ilgili mudiirliklere gore
smiflayarak onlara yollar. Miidiirliklerden gelen cevaplara gore
olumlu ya da olumsuz cevaplan ile ilgili bireylere bir yaz1 ile bildirilir.

Bunlarin diginda belediye ile merkez yonetim arasinda iletigim
56z konusudur. Biitgenin hazirlanmasi, meclis ve enciimen toplantilari,
muhasebecilerin  gorevieri gibi  birgok maddede raporlarm,
tutanaklarin once valilige, daha sonra ilgili Bakanhga gonderilecegi
belirtilmistir. Valilik ve Bakanlik bu yazili belgeleri inceler onaylar
veya eksikliklerini, hatalarm belirtir, onerilerde bulunur. Belediye
merkezi yonetimden bir istekde bulunacaksa bir dilekge ile once
valilige bagvurur. Valilik de bu dilekgeyi Bakanlhiga yollar. Dilekge
Bakanlik tarafindan incelenip olumlu ya da olumsuz yanit belediyeye
bildirir.

d) Belediyede Bicimsel Olmayan Tletisim
Yukanida sozii edilen iletigim bigimleri belediyelerin bigimsel
iletigimini olugturmakdir. Bunun disinda belediye orgiti iginde

bigimsel olmayan iletisim de olusur. Igin akist iginde hemen
gorigilmesi gereken durumlarda @st ve astlar arasinda telefon
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goriigmeleri, kargilikli goriigmeler, olaganisti durumlarda normal
toplantilar diginda da toplantilar yapilmaktadir. Ayrica belediye orgiitit
icinde olugan ¢ikar gruplar arasinda veya diger iggo6renler arasinda
soylenti, dedikodu seklindeki iletigimde s6z konusu olmaktadir. Bu tiir
iletigim, bir orgiit igin zararh olabilecegi gibi, hatalarm gorilip
diizeltilmesi agisindan yararh da olmaktadur.

B- BELEDIYE’DE ORGUTSEL ILETISIMIN, ILETISIM
TEORISI KARSISINDA ELESTIRISI

Belediyede orgitsel iletisim, iletisim teorisi karslsmda
degerlendirildiginde sunlar sdylenebilir:

a) Dikey Iletisim Acisindan

Belirtildigi gibi belediye faaliyetlerinin yiiritilmesi ile ilgili
iletisim bagkan ve yardimcilant ile meclis arasinda yogunlagmugtir.
Bunun en onemli nedeninin belediye drgutinin yonetiminin de bu
organlar arasmda boliglilmilg ohﬂasmdan kaynaklandig1 kolayca
soylenebilir. Bu nedenle kanun da meclisin, enciimenin toplantilarda
bagkanm roli ile ilgili olarak daha once ornekleri verilen pek gok
madde getirmigtir. Boylece 6r§ﬁti‘m yonetiminde ‘en onemli roli
* oynayan organlar arasmndaki iliskiyi strekli ve dizenli kilmak
istemistir.

Orgittte 6nemli rol oynayan meclis, iletinin en iist kaynagdur.

Meclisin ve buna bagh olarak enciimenin aldign kararlar yazili ve
sozlii iletisim araglan ile ilgili yerlere, alicilara ulastinlir. Bagkan
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faaliyetlerin yﬁrﬁﬁilmesinde ., astlarina karst kaynak, meclisin
kararlarm ahp uygulama agisindan alicidirr O da emir ve
yonergelerini, isteklerini yazih ve sozlii olarak iletmektedir. Astlarin
{ist yonetimden istekleri, is raporlan da geri yansimay1 saglamaktadir.

b) Yatay Iletisim Acisindan

Yatay iletigim belediyelerde dikey iletisim kadar Onem
tasimaktadir. Ik kararin almmasi ve bunun uygulanmasmm astlara
bildirilmesi agisindan, bagka bir degisle eyleme gegmek igin dikey
iletisim zorunludur. Bu kararlarm uygulanmas: ve faaliyetin diizenli
olarak yerine getirilmesi igin de yatay iletigim zorunludur.

Belediyelerde igler her nekadar gesitli bolimlere ayrilmigsada
sonugta hepsi birbirlerine bagh birimlerdir. Bu birimlerin ortak
calismalan ile o beldenin ve halkimn ihtiyag ve istekleri
giderilebilecektir. Bu nedenle bolumlerin sirekli iletisim halinde
olmas: zorunludur. Verilen emirlerin degigik sekillerde anlagiimasi
snlenmelidir. Ortak bir galigma igin i asamalarmm beraber
yiiritilmesi iyi bir iletisim agmm kurulmasma baghdir. Kanun bu
konuda dikey iletisim boyutu kadar hassas davranmigtir. Bolim
yoneticilerinin bagkanin emri ve sorumlulugu altnda bulunmasi
nedeniyle bu tiir iletisimin dogrululugunun ve agikhgnm da bagkanin

emrine verilmis oldugunu soyleyebiliriz.
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¢) Orgiit Dis1 Iletisim Agqismdan.

Orgit digt iletigim agisindan en onemli alanin merkez ile olan
iletisim oldugunu soyleyebiliriz. Cinkii bu tar iletigim onun
denetimini saglamaktadir. Belediyenin halk ile iletigimi de bunun .
kadar énemlidir. Belediye halk igin kurulmustur. Bu nedenle halki
dinlemeli aym zamanda cevap da vermelidir. Belediyenin kurulus
amact budur. Bunu saglamak biyik 6lgiide Yazi Igleri Miidirliigiine
diigmektedir. Halk sikayet ve isteklerini buraya yollamakta, yeniden
buradan yetkili kisilerin agzindan halka cevap verilmeye
9a11§11maktad1r. Ugiincii kigilerle yapilmasi gereken islerde de iletigim
snemli olmaktadir. Bu tiir iletisimlerle ilgili de kanun baz hikimler
getirmigtir.

d)Bigimsel iletisim ve Bigimsel Olmayan fletisim Acisindan

fletisim teorisi her iki iletisimde  orgitlerde varolmasi
gerektigini belirtir. Bigimsel olmayan iletisimin iyi kullamlirsa orgute
zararl olmaktan gok yararli olabilecegini de savunur. Her iki tar
iletigim belediyelerde geregeklestigini gordiik. Her orgiitte oldugu gibi
belediyede de iletisimin ber iki tirtide gergeklesmelidir. Orgiitin
amacma ulagmast igin varolmasi zorunludur da diyebiliriz.

Sonug olarak belediyedeki orgiitsel iletigim hakkinda sunlari
soyleyebiliriz: Kanun hikiimlerine ve olmast gereken seyler
bilinmesine ragmen belediyede iletisimin dogru ve tam olarak
gergeklestigi soylenemez. Belediyede g¢aligan birgok tirde egitim
- gormiig, farklt diigincelere sahip, olaylan degisik agidan alan, farkls
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yorelerde yetigmis kimseler ‘bulunmaktadir. Gerek bigimsel, gerekse
bigimsel olmayan iletilerihepsinin aym sekilde algilamasi
beklenmemelidir. Degisik algilamalar, yorumlama ve uygulamalar
olagan kargilanmalidir. Bu nedenle iletinin herkes tarafindan
anlagilabilecek gekilde hazirlanmas1 gereklidir. Iggérenler arasindaki
farklhiliklar ¢ok iyi bilinip, degerlendirilmelidir. Belediye’de iletigim
islevinin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in Gnemi gok biiytik
olmakla birlikte bunlara o6zen gosterildigi soylenemez. Tetiyi
isgorenlerin  anlamasmndan gok emirleri uygulamasi Onem
tagmmaktadir. Ozellikle alt basamakta (tamirhane —asfaltlama v.b.)
gahganlarn emirleri anlayip anlamadign 6nem tagimaktadir. Bu tir
ig¢ilerin haklarm koruma agisindan iletigim ise onlar ile degil onlar
adina sendikalarla gergeklesir.

11. BELEDIYEDE YONETSEL ILETISIMIN YAPISI VE
iLETiSIM TEORISI KARSISINDA ELESTIRISI

A- BELEDIYE’DE YONETSEL ILETIiSIM

Belediyede gok sayida gorevin yerine getirilebilmesi igin
yonetici yeni belediye bagkam ile astlar1 arasinda iyi bir iletisim
saglanmas1 zorunludur. Bagkan, gorevlerini yardimcilan arasinda
dagimigtir. Yardimctlar: kendi alanlanyla ilgili igler de yogunlagtiklar1
i¢in bagkan her konuda yardimcilar ile iligki igersindedirler.

Belediyedeki yonetsel iletisimi yonetim islevleri agisindan ele
alirsak:
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a) Planlama islevi Acisindan.

" Belediyelerde bir yilik ve bes yillik planlar yapilmaktadir.
Ayrica iglerin yiiriitiilmesi ile ilgili pro gramlar hazirlanmakta, igler bu
programlara gore yerine getirilmektedir. Bu planlarda o yil igin neler
yapilacag, bu igler igin gerekli maddi olanaklar, iggoren sayisi, gerekli
arag gereg gibi birgok nokta belirlenmektedir. Bu nedenle belediyede
planlarin hazirlanmasinda her kademede iletigim biiyiikk Onem
tagimaktadir. Oncelikle bagkan yardimcilan kendi boliimleri ile ilgili
olarak binyesindeki miidiirliiklerden ellerindeki arag gereg, personel
sayist niteligi hakkindaki konularda bilgi alrlar. Baskan yardimcilari
ile biraraya gelerek kendi boliimlerinin isteklerini, sorunlarm dgrenir,
tartigilir ve ¢oziim yollan bulmaya ¢aligihr. Daha sonra bagkan alinan
kararlan mechse sunar. Meclistede bu kararlar tartigithr ve karara

baglanir.

Plan belediyenin bir yillik ve bes yillik dénemdeki hizmetlerini
ve hizmetleri yerine getirmek igin izlenecek yolu belirlemesi
nedeniyle biyik onem tasimaktadr. Bu nedenle belediye igindeki
iletigim de biyik onem tagimaktadur. Tletisim ile halkin ihtiyaglari
belirlenmekte, ihtiyaglan giderecek hizmetler belirlenmekte, arag,
gereg ve isgoren saglanmakta, yukarida belirtilen agamalardan
gegilerek planlar hazirlanmaktadir.

Planlarm uygulama safhasinda, faaliyetlerin plana uygun

yiritilip yiiritilmedigi, sapmalarn olup olmadifi, almacak
nlemler, raporlarla ve bagkan ve yardimcilarmm yaptigi toplantilarla
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izlenmekte, yapilan degisiklikler yine sozli ve yazih buyruklar ile
isgérenlere duyru]maktadlrn i

Gorildagia gibi planlann  hazirlanmas:  ve uygulanmasi
safhasmn her doneminde iletisim vazgegilmez bir olgu olmaktadir.

b) Orgiitleme Islevi Acisindan

Belediyeler topluma hizmet gotiren kuruluglar olarak bir ¢ok
gorevi yerine getirmektedirler. Cok sayida gbrevi yerine getiren
belediye orgiitimiin gok sayida bolimleri, personeli bulunmaktadir.
Yaptig1 igin 6nemi nedeniyle belediyenin iyi dizenlenmis ve igleyen

bu 6rgiit diizenine gereksinme vardir.

Gerek kanunlarla, gerekse belediyenin buyikliga ile ve
ihtiyaglaria ilgili olarak belediyeler bir g¢ok bolime aynlmigtir.
Bagkandan sonra oncelikle yardimeilardan biri teknik iglerle ilgili,
digeri idari igleri, kimi de mali iglerle ilgili faaliyetleri izerine almagtir.
Bir tek kigi boliimlenmis de olsa yine bu isleri yerine geﬁremiyecegi
igin yardmcilarm altinda mudirlikler olugturulmugtur. Fen Igleri,
imar Igleri, Su Igleri, Otobis, iktisat Isleri, ftfaiye, Temizlik v.b. gibi.

Tam bu bolimlerin bagma midirler atanmgtir. Midarin
iglerini gormede kolaylik saglayacak biiro iggorenleri ve igleri géren
isgorenler saglanmigtir. Baskan yardimcilani ve midirler ile diger
personelin yetki ve sorumluluk alanlan1 kanunlarla belirlenmigtir. Her
boliimin iistlendigi gorevler yine hem kanun hem belediyenin kendi
ihtiyaci ile orantili olarak gosterilmigtir. Daha sonra iglerin gérilmesi
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ile arag ve gereg, uzmanlagmig igler i¢in gerekli personel saglanmig, is

bolimil yapiimigtir.

fletisim bu asamada hangi islerin bolumlere ayrilacagi, bu
boliimlerin iggoren arag-geree ihtiyac1 yine iletisim yolu ile kargilikh
gorisme ve toplantilaria belirlenmekte Faaliyetlerin yerine getirilmesi
safhasinda kurulan orgiitin isleyip islemedigi de iletisim yolu ile-
raporlar ile-yerine getrilmektedir.

¢)Yiiriitme islevi Aqisindan

Belediyede faaliyetlerin uygulanmasi agamasi meclis, enclimen,
bagkan, yardimeilari, midiirler ve diger iggorenler yolunu izleyerek
uzun bir emir ve kumanda zinciri olusturmaktadir. Yurtitme orgam
olarak Bagkanin emir ve buyruklan bu zinciri asarak dogru ve uygun
zamanda agagiya kadar ulagmalidir. Aksi halde isler zamaninda yerine
getirilemeyecektir. Ayrica, bolimler siirekli birbirleriyle igbirligi
halindedir. Bolimler arasindaki iletisim eksiklifi veya yanlig
anlamalar igleri biyiik olgiide aksatacaktir.

Emir ve yonergeler verildikten sonra emir ve yonergelerin ne
derece anlagildifmin ve uygulandignin anlagilmas gerekmektedir.
Bunun i¢in de agagidan yukan bir iletigim gereklidir. Yukaridan
asaglya olan iletigim yazih ve sozli olabilmektedir. Aym sekilde
asagidan yukar olan iletigim alt basamaklarda daha ¢ok rapor seklinde
ve miidiirle yardimcilarindan baskanla kargilikli goriigmeleri ile ve
raporlarla gergeklesmektedir.
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 d) Diizenlegtirme Islevi Aqismdan

VV]VBe;lediye icinde esgudimi ve isﬁirﬁgini saéiéyabilmek i¢in
gene iletisime gereksinme vardir. Oncelikle her boliimin (mali,
teknik, idari) kendi birimleri ve bagkan ile aralarinda iyi bir iletigim
ag1 kurulmalidir. Bagkan neler olup bitpgim zamanmda 6grenmeli ve
gerekli diizenlemeleri yapip emir ve yonergelerini iletmeleridir. Ayrica
faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda bolimler birbirleriyle
yardimlagma halindedirler. Bu nedenle bolumlerde birbirinin ne
yaptigim  bilmek sorundadir.  Bolimler, birbirleriyle iletigim
kurmadiklan takdirde islevler arasmda uyum saglanamayacak, Orgit
kararsiz, zayif bir duruma ddgecektir. fyi bir iletisim ile bolamler
arasmda isbirligi, amaca dogru gabalarn birlegmesi saglanacaktir.
Belediye orgitii iginde diizenlegtirmenin saglanmasmda belediye
bagkanma bityik gorev diigmektedir.

¢) Denetim Islevi Aqisindan

Denetim, planlanan iglerin yapilip yap111i1ad1§1nu:_1, ne kadarnin
yapildigimn, sapmalarin izlenmesidir. Sapmalar belirlendikten sonra,
bunlarin dizeltilmesi gereklidir. Bu sekilde bir yil sonraki planlar
hazrlanirken bu sorunlarn ortaya gikmamast igin gerekli onlemler
alimr ve planlar bu sorunlar bir daha ortaya ¢ikmayacak sekilde
yapilmaya gahgilir. Standartlar belirlenir. Belediyede denetim aract
raporlar olmaktadir. Dénem iginde ve d6nem sonunda yazilan raporlar
planin ne kadar gergeklestirilmis oldugunu gosterir. Denetim sonunda
yapilan iglevler rapor halinde ilgili Bakanhiga sunulur ve belediyenin
kendi denetimi saglanir. Ozetlersek, denetim araci dolayistyla iletigim
arac1 biyik olgide yazih raporlardir. Ayrica sozlii rapor vermede
uygulanmaktadir.
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12- BELEDIYEDE BiCIMSEL OLMAYAN ORGUT
YAPISI

Bigimsel olmayan Orgit yapisim neoklasik teori sistematik bir
anlayisla ele alip, bunun Srgitin bigimsel yapist fizerindeki etkisini

incelemistir. 187

Neoklasik goriig insan refahim, huzurunu 6n planda tutmakta,
bigimsél olmayan iletigime yer vermekte, y6neﬁme katilmay1
onermekte, grup faaliyetlerini snemsemektedir. Insamin ¢aligmayl
sevdigini, sadece maddi odiillerin yeterli olmayacafim, manevi
sdillerinde on planda tutulmasi gerektigini savanmuglardir. Neoklasik
goriigin savundugu bigimsel olmayan yapida esneklik fazladir, 6rgit
noksan tammhdir. Orgiit tiyelerinin iligkilerinin niteligi ve amaglari
belirgin degildir. '** Neoklasik teori agismdan bigimsel olmayan Grgut
icin dort etken vardir Bunlar, yore, meslek, gikarlar ve oOzel
durumiardir. '® Belediyeler agisimdan bu dort etkeni ele alirsak;

A-YORE

Yore, surekh olarak gruplarm meydana gelmesinde, insanlarn
sik sik temasim saglayan onemli bir ogedir. Gunlik ahigiimig yagantida
yore, kimin kimi gorecegini belirleyen basta gelen bir kosul veya
etkendir. %

187 . “Organizasyon . . .”, 8- 60

18 HEREL], Orgamzasyonlarda
189 AGKUN, “Yonetim . . .”, 5.200
190 Age., 5200
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Bu agidan belediyelere baktigimizda, belediyenin temelinde bu
yore kavrami oldugu sdylenebilir. Belediyelerin kurulug amacy,
kurulduklar1 yerin smirlan iginde hizmet gétliremek o y6renin
halkinin ihtiyag ve isteklerini kargilamak, o yerin ilerlemesini,
zamanm kogullarma uyabilmesini saglamaktir. [htiyaglanin neler
oldugunun daha iyi belirlenebilmesi, daha sadakatle hizmet edebilmesi
icinde belediyeyi yoneten kisiler o yo6renin halki arasinda
segilmektedir.

B- MESLEK

Bigimsel olmayan gruplarin olugsmasinda bagta gelen bir 6gedir.
Benzer isler yapan, aym meslek dah igindeki insanlar arasinda

gruplagma egilimi vardir. Fabrika iggileri ve bitro memurlan gibi. !

Cogu kuruluslarda oldugu gibi belediyelerde de bu tir
gruplasmalara rastlamak mimkiindir. Ust yonetim ile ¢ahsanlar
arasindaki aymm, biro islerinde ¢ahgsan iggbrenler ile iggiler
arasindaki ayirim gozetlenebilmektedir.

C- CIKARLAR

Cikarlar bigimsel olmayan organizasyonun olusmésmda Onemli
rol oynar. Baz1 kigiler, aym yerde, aym meslek dalina giren benzer
igleri yaparsa da , ¢ikarlann arasindaki farkldiklar onlann biyik bir
grup yerine, kiigik gruplarda toplanmalarma yol agar 192

91 A ge., 5.200
122 A ge., 5.201
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Klasik teoride orgiit gikarlarim her zaman onde oldugu kabul
edilir. Yukanida goriildiigu gibi neoklasikler ise insana deger verir ve
orgiit iginde gruplarm olugacagim kabul ederler. Bu gruplarn orgiitte
rekabeti arttiracagy  ve olgillii rekabetin iggorenleri ¢aligmaya
sevkedecegini savunurlar. Belirtildigi gibi belediyelerde de bu gruplar
olugmaktadir. Ancak bu gruplarm 6rgit igin yararh olup olmadiklar
siphelidir. Neoklasiklerin sézind ettipi rekabet orgit iginden gok
belediyeler arasinda gerceklesmektedir. Ozellikle -ayn siyasi goriigte
olan belediyeler arasinda rekabet olmaktadir, Yine bu tiir rekabetin de
yararh olup olmadig1 siphe gotirmektedir.

Belediye igindeki bu gikar gruplan iginde bigimsel olmayan
jletigim kanallani da kendiliginden olusacaktir. Dedikodular, sdylenti
vb. Bu tir iletigim orgit iginde zararli olabilecegi gibi yanlglarin,
hatalarm goriilmesi agisindan yararl da olabilecektir. Ust yonetim
i¢inde agik bir iletisim bulunur. Ancak bu daha alt basamaklar igin
gegerli olmamaktadir.

D- OZEL DURUMLAR

isten ¢ikarmalar, tcret Odeme diizenindeki ve baglica
politikalardaki degismeler ile orgiit igindeki yerlerinin degistirilmesi
vb. olaylar ¢atigmalara yol agan ozel durumlardar. %>

Neoklasik 6rgiitte insan unsuruna onem verirken, klasikler bu
unsuru gozard: ederek orgiti On planda tutmaktadir. Belediyelerde
isgorenler sadece Orgiitin amacini gergeklestirecek bir arag olarak
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goriilmektedir. Ancak neoklasik teoride oldugu gibi onlarin duygular
istekleri oldugu, sosyal bir varlik olduklan da kabul edilmektedir.
Daha belirgin soylenirse giiniimiizde heniiz higbir kurumda bu konuda
yeterli galiyma yapilmamaktadir. Isgoren ¢ikarlan sendika v.b.
¢abiganlarm haklarm koruyan kurumlarla yapilan anlagmalarla
korunmaktadur. Manevi odiillerin iggéren morali tizerinde olumlu etki
yapacagi diigimiilmemektedir. Memurlarda senesini  dolduran
atanmasinin yapilmasi, maagimn arttirilmas: ve diger iggorenlere de
verilen yiyecek, giyecek maddeleri odil olarak gorilmektedir. Bu tir
sdiillerin verilmesi onlara orgiite baglayici etken olarak ele alinmakta,
sadece anlagmalar sonucu verilen yardimlar olarak kabul edilmektedir.

13- BiR SISTEM OLARAK BELEDIYE
Modern orgiit teorisi, sistem kavrami ile orgitlerdeki insan

davramgmun sulanm gdzecek bir anahtar olarak gorilmektedir. Bu
goriige gore bir sistem igindeki degiskenler birbirini etkilerler. 194

1B Age.
194 ASKUN, “Organizasyon . . .", 5.98
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Modern teoride sistem analizi su sekilde gosterilebilir. 193

e Kararlihk

i Biyime

- » Etkilesim

Sekil-4: Sistem Analizinin gergevesi

Dikdortgen seklindeki bilyik kutu 6rgutia gostermektedir. Sistem
icindeki kigiik daireler orgitiin bolimleridir Kesikli gizgiler bolim igl
etkilegimi, diz kesiksiz gizgiler bolimler arasi etkilesimi gosterir.
Birbiri ile birlesen kesikli ve kesiksiz diiz ¢izgiler ise sistemin
boliimlerini  birbirine baglayan uglardir.(A)bireyleri, (B) bigimsel
orgiti, (C) bigimsel olmayan orgitleri, (D) statti yapismi ve rolleri
olabilen sistemleri, ‘(E) ¢aligma ortamnin fiziksel gevresini temsil
etmektedir. Birbirine baghi kesikli ve kesiksiz diz cizgiler,
haberlesme, denge ve kararl ifade etmektedir. Sistem belirli bazi
amaglara erigme cabasmdadir. Bu amaglarda Kararhlik, Biyime ve
Etkilegimdir.

195 ASKUN, “Yonetim . . ., 5.100
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A- SISTEMIN BOLUMLERI VE BELEDIYE

Sistemin birinci bolimi, birey ve orglte getirdigi kisilik
yapisidir.  Bireyin kigiligini  olusturan ~ dgeler gidileri ve
davramslandir. Sistemde ikinci bolim, iglerin kargilikh modelini
olusturan bigimsel organizasyondur. Ugiinci boliim, bigimsel olmayan
organizasyondur. Dordiinci boliim, orgitteki statii ve rol dizenleridir.
Orgiit iginde stat ve roller basamaklar sirastyla birbirine baglanmigtir.
Son ve beginci bolim fiziksel ortamdur. Fiziksel ortam igin yapildigi
yerdir. 196

Bireyin kisilik yapist orgutd ve orgitte galigtigr birimi etkiler
belediyeler topluma hizmet getiren kuruluglar olarak iyi bir orgiit
yapisi ve yonetimi sahip olmalidirlar. Bu yapiy: gergeklestirmek igin
en bagta orgitii yoneten kiginin “Yénetici kigiliginin” yetigtirilmesi
gerekmektedir. Yonetici kisiligi, yoneticinin Atatiirkgi bir kigilik
tagimast ile miimkin olabilmektedir. '’

Sistemin ikinci bolimi bigimsel orgit ve tglincit  bolumil
bigimsel olmayan Orguttur. Bigimsel orgit yapimin temelini olugturan
ilkeleri, arag-gereg, insan gibi ogeleri saglar. Bigimsel olmayan orgiitte
sistemi kendi normlari, deger yargilant ve davramglari ile etkiler.

Sonucu olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

196 ASKUN, “Organizasyon . . 7, §.99-100 .
197 INAL CEM ASKUN, “Yénetici KisiliZinin Atatiirk flkeleri Temeline Gore Gelistirilmesi”,
ESADER, C.XVIL, 8.1 (Ocak-1980), 5.36
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Sistemin dordiincii bolimii statii ve roller bireyin Orgite
getirdigi kigilik yapisi ile bagmmhidir. Gérev sorumlulugu tasiyan
kisiler orgiitte iyi bir statii sahibi olmada énde geleceklerdir. Orgiitii
yonlendirecek, karar alma ve uygulama iglevini yerine getirecek

yoneticinin evresine ornek olacak davramglar gostermesi digerlerini

de etkileyecektir.

Belediyede fiziksel ortam yonetsel iglerin yerine getirildigi
belediye orgiiti ve gorevlerin yapildig belediyenin bulundugu “
yoredir.

B- BiR SISTEM OLARAK BELEDIYENIN
GUNOMUZDEKI GORUNUMU

Yore iginde, o yorenin yararina hizmet goren belediye toplum
icinde 6nemli bir statiiye sahiptir. Bu nedenle gevresine ornek olacak
bir orgit yapist ve yometime sahip olmalidir. Belediyenin basarisi
biyik olgide yoneticiye bagimhidir. Bunun igin y6neticinin
Cumhuriyetgilik, Ulusguluk, Devleteilik, Halkc¢ihk, Laiklik ve
Devrimcilik ilkelerini benimsemesi, anlamast ve uygulamasi

gereklidir.
Belediye orgitini Atatirkgu anlayls agisindan inceleyerek,

toplﬁm icindeki  yerini buginkii durumu ile incelersek
gozlemlenebilen sonug soyle olacaktir:
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a) Yonetim Yetkisinin Demokratik Ozeﬂigi

Atatiick  ilkelerine gore yometim yetkisi demokratik yolla
edilmelidir. '*® Belediyenin yiritme orgam olan belediye bagkam
halkin oylant ile orgiitii yonetme yetkisini elde etmektedir. Ancak
secimlerin siyasal nitelik tagimasi nedeniyle demokratik olmammn
temel kogsulu tarafsizlik niteligi azalmaktadir.

Partiler belediye faaliyetlerinin uygulanmasinda en biiyiik
engeli olusturmaktadirlar. Halk oy vermez endigesi ile belediyenin
kanundan dogan haklarina birgok engeller gikariimaktadur.

b) Amagclarm Ulusal Olma Niteligi

Orgitlerin amaglan saptamirken Atatiirk fikeleri dogrultusunda
amaglarin ulusal niteligi olmasina, devletin ve halkin hak ve
¢ikarlarinin  korunmasina, sirekli yenileyici ve geligtirici amaglar
olmasma Ozen gosterilmelidir. 19 Belediye bagkammnin ve baskamn
~atadif st yonetimin siyasal etkinlikler ile belirlenmesi, belediye
amaglarm saptarken ulusal olma, devletixi ve halkin ¢ikarlarim
koruma ilkesinden uzaklagmaya neden olmaktadir. Segildigi partinin
etkisiyle faaliyetleri politik diiginceler dogrultusunda olmakta,
amaglar belirlenirken kisisel menfaatleri yerine getirme soz konusu

olmaktadir.

198
Age.
¥Age.
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¢) Ulusal Birlik Niteligi

Atatiirk ilkelerine gore, orgitte igbirligi ulusal birlik temeline
dayanmah ve bolici, yikic kiimelerin olugmasina izin verilmemelidir.
20 (yysa yukanda sayilan etkiler altmda belediye orgitit iginde gikar
gruplart olugmakta, bu gruplar arasinda gatigmalar meydana
gelmektedir. Boylece belediye orgiitinin diizeni bozulmaktadur.

d) Planlama Islevi Agismdan

Yine Atatiirk ilkelerine gore, orgiit yéneticilerinin baskic1 tutucu
olmamasi, taraf tutmamalan gerekir. Planlama yapilirken, halkin
amaglan ile ¢atigmamaya ve onlar1 yonetime kargi gatigmaya itecek
tutumlara yol agmamaya 0zen gosterilmelidir. 201 By tir davramslar
biyik 6lgide bagkann kigiligine ve siyasal gorislerine bagh
olmaktadir. Baz1 yoneticiler, kendi kisisel duygularim bastiramiyarak
isgorenlerine koti davranmaktadirlar, Taraf tutucu davramglar
belediye oOrgitinin i¢i yamnda halka dogruda olmaktadir. Adam
kaymcilik ve taraftarcilik duygulan ile belirli kesimlerin igleri 6n
planda tutulmakta, bu gruplarm  menfaatleri  kargilanmaya
cahisiimaktadr. Orgiit igindeki olaylarn disa aksetmesi ve kendilerine
de bu sekilde davramlmas halkin belediyelere karyi giivenini,
saygmh@m azaltmakta, “arkast olan-paray1 veren isini yaptirir” imajt
yaratmaktadir.

W Age.
Pl Age.
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- ¢) Orgiitleme Islevi Agisndan

6rg1"1t1eme islevinin Atatirk Ilkeleri ile szeélesebﬂmesi i¢in
gereksiz birokratik ve mevzuat engellerinin ortadan kaldinildigr bir
orgiit yapist olugturulmahidir. 202 Ancak belediyelerde bu biirokratik ve
mevzuat engellerine biyik 6lgiide rastlanmaktadir. Kirtasiyecilik, bu
giin git yarm gel olgusu belediye orgiitinde neredeyse kagimlmaz
olaylar halini almaktadir.

f) Yiiriitme Islevi Acisindan

Atatiirkgii gorigte yiritme islevinde emirler yasal yetkilere
dayandinlmali, komuta diizeni saygili, inandinc: iggoreni yakmdan
tammaya yonelik olmahdir. Iggorenler ¢aligmaya ve yaraticilifa
szendirilmelidir. *° Belediye bagkam saygm, isine bagh, egitim
gormilg, cevresine Ornek olabilecek bir kisi ise orgitteki diger
bireylerde onu Ormek alacaklardir, Belediyede gorevier kanunla
smirlandinlmistir. Orgiite baglihg1 saglanmus bir kisi bu smirlar iginde
de clinden gelenin en iyisini yapmaya calisacaktir. Eger onu Orgute
baglyacak degerler yaratilmissa sabah igine gelecek, giinlik rutin
islerini yerine getirecek, aksam olunca evine gidecektir Bu hem
bireyin kendisinde doyumsuzluk yaratacak, hem de orgite faydal
olmaktan gok zarah olacaktir. Bu nedenle .baskan ve diger st
yoneticiler iggorenleri ige baglamali, orgit bilincini olugturmal,
bireyin orgiit igin gerekli birer eleman olduklarim hissettirmelidirler.

202
Age.
23 Age.
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g) Diizenlestirme Islevi Acismdan

Diizenlegtirmenin  Atatiirk ilkelerine uygulanabilmesi, gii¢
toplayici, birlestirici yollar izlemek, gelistirici merkezcil giiglerin
"bunlann durdurucu merkez kag gigleri etkisinden kurtarmak ile
gergeklegtirilir. 204 Bagkan orgit iginde yukarida belirtilen olaylan
onlemeli, isten kaytarmayi, - vurdumduymaziig, gorevini  kotii
kullanmay1 engellemelidir. Diizenlestirmenin saglanabilmesi igin
belediye bimyesi iginde gok iyi isleyen yukaridan agagiya, agagidan
yukariya, yatay ve oOrgit disi jletisim kanallani olugturulmahdur.
Boylece orgit igindeki tim olaylardan herkesin haberi olacak,
bireylerin kendilerini ¢rgiit ve yonetim digmda  hisstemeleri

engellenecektir.
h) Denetleme Islevi Acismdan

Denetim iglevinin Atatiirk ilkeleri i1ginda gergeklestirilmesi
i¢in, denetimin rastgele tutumlara degil yasal diizenlemelere
dayanmas1 gerekmektedir. Denetlemenin cezalandirma amaci giiden
bir korkutma arac1 oldugu kanisi uyandiriimamahdir. 205 Belediye
orgiti iginde de aym amag gidiilmeli, bagkan yardimcilarim,
yardimeilarn kendi  astlarim sirekli denetlemeli, ancak onlan
bunaltmayacak -ve islerini aksatmayacak gekilde denetleme
yapilmahdir. Bir kamu kurulusu olarak belediye kendisi de merkezi
giigler tarafindan denetim altinda ‘tutulmaktadir. Bu belediyenin
ozerkligini engelleyen bir sey gibi gorinsede bulundugu yerin ve

204
Age.
25 Age.

127



halkimmn ihtiyacim kargilamak igin iizerine biyik yikler dismesi
nedeniyle gerekli olmaktadir. o "

I) Yonetici Yetistirme islevi Aqisimdan

Yonetici yetisﬁrme Atatirkgii goriigte, insanmn sadece bir is
yapma araci olmadig, onun da toplumun ve orgiitiin bir iiyesi olarak
kendini yetistirmesi, gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir. Toplumun
hizla gelismesi karsismda belediyenin de sorumluluklar, yuki
artmakta, hizmetleri yerine getirmede kullanilan arag-gereg de
teknolojik yenilikler yapilmaktadur. Topluma daha iyi hizmet
verebilmek igin belediye yonetici ve isgorenlerinin egitilmesi belki bir
¢ok kurumdakinden daha onemli olmaktadir. Belediye elemanlar igin
yapilan seminer ve kurslar bu ihtiyac1 bir dlgiide karsilayabilmektedir.
Ancak bagta eleman alimrken titiz davranmilmamasi, adama gore i§

yaratilmasi bugin igin belediyelerin onemli bir sorununu

olusturmaktadir.

Yukanda belirtilmeye ¢alisilan tim bu aksakliklar, hatali tutum
ve davramslar belediyenin bigimsel olmayan yapisim olugturmaktadar.
Etkin bir yonetim ve topluma daha iyi hizmet verebilmek,
belediyelerin varolma amaglarimi yerine getirebilmek igin bu hatalarm
miimkiin oldugunca ortadan kaldimimasina calisgiimahidar.
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IV. BOLUM

BELEDIYELERIN
YONETIM YAPISI
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14. GENEL OLARAK YONETIM KAVRAMI VE
YONETIM FONKSIYONLARI ACISINDAN
BELEDIYE YONETIMININ INCELENMESI.

A- YONETIM KAVRAMI

Yonetim, kisaca orgit denilen yapmin galigmasim saglayan giig
olarak tanimlanabilir. En basit anlamiyla bir amaca ulagma yolunda
girigilen ig ve eylemler toplamidir. 206

Yonetim; belirli bir takim amaglara ulagmak igin basta insanlar
olmak iizere parasal kaynaklari, donanima, demirbaglari, hammadeleri,
yardimc1 malzemeleri ve zamam birbiriyle uyumlu verimli ve etkin

kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireglerinin toplamidr. 207

Yonetim, igletmenin ya da kurumun amaglarma bagkalartyla
birlikte ulagma, diger bir deyisle bagkalarina is yaptirma, onlarm
yardimm saglama islemidir. Bu siireg igerisinde igi yaptirmlar
yoneticiler, isi yapanlar da yonetilenlerdir. Yonetim dilinde

yonetenlere iist, yonetilenlere ast denmektedir. 2%

206 CEM INAL ASKUN, “Orgiitsel Iletisim ve Kiigiik Grup Boyutlar” KURGU, E.LTIL A Ya
No. 248/168, Iletisim Bilimleri Fak., s.34 . _ _
201 EROL EREN, “Yonetim ve Organizasyon” Istanbul Universitesi Isletme Fak. Ya.No.40 1/33

istanbul 1996, s.3
208 cpM INAL ASKUN, “Yonetimde Yetki Gogerimi” ESADER, Ya. No. 72/58, C.VI s.1 (Ocak

1970)
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Yonetim siireginin baghica 6zellikleri -agagidaki gibi siralanabilir.

209

IL

IIL.

< 3

XI.
XIL

Yonetimde yoneten ve yonetilenin insan olmasi nedeniyle
yonetim insancil bir 6zellik tagimaktadir.

Yonetim siireci, birden fazla insanmn sdzkonusu oldugu
durumlarda ortaya ¢iktifn i¢in bir grup siirecidir.

Yoénetim belli bir siireci gergeklestirmek igin bir araya
gelen bir grup insan igermektedir.

Yénetimde amaca ulagmak igin igbirligi gerekmektedir.
Yonetimde yometen ve  yonmetilen  basamaklan
belirlenmelidir.

Uzmanlagmis isgici igin gorevler bireyler arasinda
boliigtirilmelidir.

. Yonetimde orgiitii olusturan bireylere karsi demokratik

olunmalidr.

' Yonetim siirece evrenseldir.

Yonetimde diizeltmeyi saglayacak bir onderin yeterli
olmasi, yonetime bireysel 6zellik kazandirmaktadir.
Yonetim sirecinin bir yonii karar alma, diger yoni
kararlarin uygulanmasadir.

Yonetimde smirh olan zamana ¢ok sey sigdirmak ilkedir.
Orgiitii yonetme eylemi senet niteligi tasir.

2 Age., 5.2
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B- PLANLAMANIN TANIMIL,- OZELLIKLERLI VE
BELEDIYEDE PLANLAMA

a) Tamm

Planlama zihni-entellektiiel bir faaliyettir. Yapilacak islerin,
isletmenin amaglan ve gelecege dair tahminler cergevesi iginde

snceden saptanmasima planlama denir. **°

Planlama gergekleri aragtrma, degerleme, kargilagtirma ve

bunlar arasmda segim yapma iglemidir. *'!

Planlama, bir tercih, segim ve' karar siireci gelecege donik
islemdir. Planlama belli bir siireyi kapsar ve orgiit kaynaklarnin en
verimli gekilde kullamlmasim saglamak amaciyla yapilr.

b) Planlamanin Yarar ve Sakincalan

Planlamanin baghca yararlan yo6neticinin dikkatine amaglar
fizerine gekmesi, gabalarm dizenlestirilmesinin saglanmasi,daha
rasyonel kural ve ilkelerin gergeklestirilmesine yol agmasi, yetki
gogeriminin  kolaylastirmasi, tum olanaklarm amaca yoneltilip,
yonetilmedigini kontrol etmesi seklinde 6zetlenebilir. 212

210 7Ev Y AT HATIPOGLU, “Temel Yonetim ve Organizasyon” ISTANBUL 1993, 5.56
211 EROL EREN, “Orgitlerde Planlama Siireci” ORGANIZASYON, 1.0.Isletme Fak. Yénetim ve

Organizasyon Enstitiisi Dergisi, S.9, s.47
212 ASKUN INALCEM, “ Yonetim Haberlesmesi” ESADER, Ya. No 159/01, C.XIII, s.2 (Haz.

1976)
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_. Planlamamn sakincalart da; plan igin vasifli eleman gerekmesi
orgite ek yiik getirir, dikkatleri simdiki zamandan uzaklagip ileriye
yéneltif. Degisen kogullarda isabetli ve Mhzh karar almmasini
engelleyebilir. Belirli standartlar koydugu igin bireyleri tembellige
aligtirabilir veya yetenekli yoneticileri engelleyebilir olarak belirlenir.

213

¢) Plan Cesitleri

Stratejik planlar; genel amaglara erismek i¢in orgiitsel faaliyet
alanlarm ve pazarlarmi belirlemek ve orgitsel kaynaklar1 (maddi ve
beseri) bu faaliyet sahalarma tahsis etme ¢abalar ile ilgilidir. Stratejik
planlar igletmenin st kademe yoneticileri tarafindan ve uzun faaliyet

doénemleri i¢in hazirlanirlar.

Taktik planlar; stratejik planlar yapildiktan sonra bunlarn icrasi
j¢in taktik planlara ihtiyac1 vardur. Taktik planlar igletmenin stratejisini
kisumlara ayrilarak icra edilmesi veya uygulanmasim gerekli kilar.
Taktik planlan igletmenin orta kademe yoneticileri sorunlu olduklan

fonksiyona gore gelistirirler.

Eylemsel planlar; taktik planlarnn icrasmi kolaylagtumak ve
onlara destek olmak amaciyla organizasyonun alt kademe yoneticileri
tarafindan hazirlanirlar. Bu planlar kesin somut ve rakamlarla ifade
edilebilen belirsizlik riskini en az tagtyan eylem programlardan olugur.

M Age.s.12
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~ Tek kullammh planlar; bu tiir planlar, bir defalik kullamlmak
amaciyla olugturulurlar. Bunlar tekrar kullanma sansma sahip
degildirler. ) ]

 Sirekli planlar; organizasyon iginde yiritilen faaliyetlere

rehberlik etmekte ve birden fazla uygulanabilme samsmna sahip
olmaktadirlar, Uygulamada sirekli planlar olarak genellikle
politikalari, yontemleri ve kurallari gormekteyiz.

Polikalar; faaliyetlere rehber olurlar ve orgit iginde faaliyet
yapan personele gosterirler. Omegin terfi politikasi, satig politikasi
gibi.

Yontemler; 6zel bir amaca erismek igin safha safha yapilacak
islemlerin neler oldugunu belirler.

Kurallar veya kaidelere gelince bunlar ozel bir faaliyetin
yapilmasinda uyulmas: gereken hususu ifade eder. 21

d) Belediyede Planlama

Belediye faaliyetlerinin tami intizan biitge ads altn hazirlanan
plan ile gergeklestirilir. Belediye kanununun belediye bitgesi
baghpindaki altmer fasthn C/119. maddesinde bu konuda “Belediye
biitgesi, belediyenin Ocak ay1 bagindan ertesi yihn sonuna kadar bir
yila ait gelir ve giderlerini gosterir, belediye gelirlerinin toplanmasina,
hizmetlerinin yapilmasina ve harcamalarma izin verilir” ¥
denmektedir.

214 EREN, “Yénetim ve Organizasyon” 5.121, 5.122, 5.123
215 Belediye Kanunu Mad. 119
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Biitgenin hazirlanmas: ile ilgili olarak da “Belediye biitgesi,
belediye baskan: tarafindan hazirlanarak ilgili yihn eyliil ay1 baginda
enciimene verilir. Enciimen biitgeye incelemekle 6devlidir. Kasim

aymin 1. Giinii meclise verilir.” >® denmektedir.

Kanunun 126. Maddesi de biitgenin uygulanmasini bagkanin
yonetiminde gergeklesecegini belirtmistir. Mali isler, teknik igler ve
idari isler midirliklerinin herbiri kendi bolimlerini ilgilendiren
konularda ig yatrim programlar hazirlarlar. Bu programlarda yerine
getirilmesi kararlagtinlan isler, bunlan gergeklestirmek i¢in gerekli
arag, gereg gerekli personel sayisi ve bunlarm maliyeti yer almaktadr.
Bu raporlar Once belediye bagkanma sunulur. Bagkan ve
yarduncilarnimn incelenmesinden sonra kanun maddesinde de
belirtildigi gibi Eylil ay1 baginda enciimene, kasim ayl basinda da
meclise sunulur. Onay ahindiktan sonra bitge komisyonuna yollanir.
Buradan da onay almmca 1 Ocak — 31 Aralik dénemi itibariyle bir

¢aligma doneminde neler yapilacag: belirlenmis olur.

Bir donem sonunda her yil biitgesinin kesin hesabi, hesap
doneminin bitiminden sonra gelen Nisan ay1 iginde sorumlu olan
muhasebe elemamnca bir yilik hesaplar enciimene sunulur. Daha
sonra meclise ve I¢isleri Bakanligma bu hesap sonuglar1 o dénemki
faaliyet raporu olarak gonderilir.

Bir yil sonunda bu hesaplardan, bitgede belirtilen i§ ve
programlarn hangilerinin ~ gergeklesip, gergeklestirilmedigi  ve
maliyetleri izlenmis olmaktadir.
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Belediyelerde ayrica bir yilhk- planlar yaninda daha 6nce dort
yil olup daha sonra meclis iiyeleri segiminin bes yila gikariimasi ile
bes yillik olarak hazirlanan uzun donemli planlarda yapilmaktadur.

Bes y1llik planlarda 1 yillik planlarda oldugu gibi her miidiirlik
kendi bolimii ile ilgili olarak ileriki 5 yil iginde neler yapmak
istediklerini oncelik sirasina gore rapor haline getirirler. Yapilacak
asfalt ¢aligmalari, istimlaklar, saglik hizmetleri, agilama kampanyalari,
gerekli olan bina yapimlari bu raporda belirtilir Gene aym yol
izlenerek bagkana, enciimen ve meclise daha sonra ilgili Bakanlifia
gonderilecek onay aliir.

Bes yillik planlarda yine esas biitgedir. Belediye kendi mali
imkanlarm ve almayr digindugi kredi ve yardimlar1 gozoniinde
tutarak bu bes yillik planlar1 hazirlamaktadr.

Belediyelerde hazirlanan bu planlar bir kerelik planlardir. Bir
yilbk veya bes yillik donemler i¢inde amaglanan faaliyetlerin nasil,
Ikimler tarafindan, hangi arag — gereg ile yerine getirilecegi, ne kadar

sirede sona erecegi gibi bilgileri igerir.

Belediyelerin varolma nedenlerini olugturan bir g¢ok isin
kanunlarda ve belediye i¢ tizikleriyle belirtilmesi belediyelerin
stirekli planlarim olugturmaktadir. Su isleri, temizleme, park ve bahge
igleri, saglk kontrolleri gibi gorevler herzaman belediyelerin yerine

getirmek zorunda oldugu gorevlerdir.

216 Belediye Kanunu Mad. 120
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C- ORGUTLENME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE
BELEDIYEDE ORGUTLENME

a) Tamm

Orgiit belirli amaglari gergeklestirmek igin bilingli olarak bir
araya gelmis bireyler ve bireylerin tretim araglan ile birlikte
olusturduklan bir birim ve orgitlenme de bu iliskileri duzenlome
isletmenin 6rgiit yapisim ortaya ¢tkarmak olarak tanimlanir. 217

Orgﬁtlenmenin amaci, amaglara en etkin ve verimli bir gekilde
ulagmasin saglamaktir. Bunu saglamak igin, amaca ulastiracak iglerin
tamimlanmasi, bolimlendirilmesi, gruplandinimasi, uygun kigilere
dagitilip, bu kisiler arasmdaki iligkilerin dtizenlenmesi ve gerekli yetki
gocerimini saglayacak politika ve yontemlerin belirlenmesi gerekir.

Orgiitlenme galigmalan tim bunlan saglamaya yoneliktir, 2'®

Orgiitlenmenin yarari, gorevlerin yoneten ve yonetilen arasinda
bolimlenmesi ve belirli kisilerin sorumluluguna brrakilmast,
bireylerin gabalarinm kontrol edilip denetlenmesi, orgiit semalan ile
bireyler arasmdaki iliskilerin  kolayca izlenebilmesi  geklinde
dzetlenebilir. |

217 { HAN ERDOGAN, “Yerinden Orgiitlenme Calismalanna Karsi Tutumlar”, ORGANIZAS-
YON, 1.0.Isletme fakiiltesi Yon. Ve Org. Dergisi S.3. (1977), .39 _
218 KEMAL TOSUN, “Orgitlenme Bazi Temel Kavram ve Sorunlar” ORGANIZASYON

1.0 Isletme Fakiiltesi Yon.ve Org. Dergisi S.3(1973), s.3
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_ b)Belediyede Orgiitlenme

1580 sayili Belediye Kanunu da belediyenin ytritme organ,
yoneticisi belediye baskamdi. Daha sonra baskanmn yikind
hafifletmek amaciyla yetkilerini devirettigi = yardimeilan gelir.
Belediyelerin orgit yapisi gemel olarak Belediye Kanunu ile
belirlenmistir. Bununla birlikte bu yap1 belediyenin biytkligi,
bulundugu yer ve biitgesine gore degisiklik gostermektedir.

Madde 101°de baskanm gérevlerinin bir kismmm yardimcilarina
devredebilme yetkisinden soz edilmistir. Bagkan kendisi gorevinden
uzaklagmak zorunda kaldiginda yerine vekiline birakacaktir. Ayrica
tim faaliyetleri tek bagma yerine getiremeyeceginden isleri
bolimlendirerek miidirlikler olugturur. Her midiir kendi bolimiinden
sorumludur. Ve dogrudan bagkana baghdir.

Bu midirlikler kendileri ile ilgili isleri ve bu igleri yerine
getirmek igin gerekli iggbren sayisi ve nitelikleri ile arag — gereg
belirler ve baskana sunarlar. Igin nitelikleri belirlenerek gerekli
isgoren istemi ilan edilir. Smav agilarak gerekli elemanlarm segimi
yapilir. Daha sonra gerek Belediye Kanunu gerek belediyedeki iggéren
gozonine alinarak atamalar yapilir, yetki ve sorumluluklar, kimlerin
kimlere karsi sorumlu olacagi gi‘t;i konular belirlenir.

Belediye orgiit igindeki basamaklar sirasiyla bagkan, miidiirler,
miidir yardimeilar, sef ve diger iggorenler seklindedir.

138



"D- YURUTME KAVRAMI, OZELLIKLERLI VE
BELEDIYEDE YURUTME

Yénetimde planlama ve orgitlemenin ardindan kurulan bu
diizenin islemesine sira gelir. Bu igi yuriitme fonksiyonu yerine getirir.

a) Tamm

Yiiritme iglevi, érgiitle hareketin baglamasim ve stirdiirilmesini
saglayan ig ve eylemelrin timi veya buyurma teknigi ile gahgmalarn
planlandign  bigimde yiriitmesini ~ saglayan  igtir. Seklinde
tanimlanabilir. 2"

Yiritme fonksiyonunun etkinligi ve verimliligi, iistlerin
emretme bigimine baghdir. Emir demokratik veya otokratik ve yazilt
veya sozlii olabilmektedir. Emir ve yonergeler astlara ne yapilmasi
gerektigi gosterir. Bu nedenle dikkatle hazirlanmali, agik ve eksiksiz,
kesin, akla uygun ve emri verenin amacinin astlar tarafindan yanlig
anlasiimayack bigimde olmas1 gereklidir. Yazili emirlerde sozler daha

iyl segilmeli, astlar gerekli durumlarda hatirlama olanag bulmalidir.
220

b) Etkili Bir Yiiriitme Diizeninin Kosullar: 2

Yonetimde etkili bir yiritme dizeninin saglanabilmesi igin
énce orgiitte takim ruhu gergeklestirilmelidir.

219 M [EAMET YAZICL “Orgitlenme ilkeleri”, LU.LT.LA. YaNo: 52 Istanbul, 1971, 5.78
20 AQKUN, “ Yonetim .....", 5.37 . .
221 KEMAL TOSUN, “Organizasyon, Personel ve Moral Iligkiler” ORGANIZASYON,

i.0.Isletme Fak. Yonetim ve Organizasyon Dergisi S.6 (1982) 5.98
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Etkili bir yiritme saglamak igin st astlarim iyi tammalidir. Bu
nedenle ast sayis1 fazla olmamali ve sik stk degismemelidir.

Yonetici orgitli  ylriitmeyi saglayabilmek icin  gorev
yiklenmekten kagmanlari denge ve huzurunu bozanlar1 Orgiitten
uzaklagtirmalidar.

Yénetici hem iggorenin hem Orgitin ¢ikarlarm korumal1 her iki
tarafi birbirine kars: savunabilmelidir.

Yonetici, astlarindan galigkanhk, gorevine baglilik gibi
nitelikler isteyebilmesi igin 6ncelikle kendinin bu nitelikleri kendinde

tagimasi, 6rnek olmast gerekir.

Yoneticiler, astlarinin fikir ve diigiincelerini alarak, damgmali
yiiritme diizeninin kurulmasini saglar. Boylelikle orgiitte isgorenlerin
ise baghligim saglar.

Ustlerin emirlerinin astlara iletilmesi ve geri yansimanin

saglanabilmesi igin orgiitte iyi bir iletigim diizeni kurulmahdur.

¢) Belediyede Yiiriitme

Belediyelerde planlar yapilip is giicl, arag ve geregler
saglandiktan sonra sira bu planlari uygulamaya gelir. Planlarn
uygulanmas: Belediye Bagkanmnin denetimi altinda olmaktadir.

Bagkanmn yiiritme gorevi ile ilgili baza maddeler kanunda su
sekilde belirlenmistir.
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Kanunun 58. Maddesi bu konuyla ilgili olarak Belediye Baskam
meclise bagkanhik eder. Bagkan meclis toplantisimn  kanunla
belirtilmis zamanda agip gorigmeleri yonetir, kararlarm alinmasim

saglar ve bu kararlarin uygulanmasim saglar, denmektedir. 22

Emir — kumanda zincirinin en istinde bagkan bulunmaktadir.
Belediye faaliyetlerinin plan gercevesinde diizenli bir gekilde islemesi
bagkanin tutum, davramglarina bagli bulunmaktadir. Midiirliiklerin
gorevlerini tam olarak yapmasini saglamak, bunlar arasimdaki uyumu
saplamak yine bagkanm gorevidir. Bagkanmn gorevine baghhf is
yapma diizen Olgtsinde, yardimcilan ve midirlerde gorevine
baglanacak, iyi i yapma hevesinde olacaklardir. Midiir yardimeilar
da kendi yardimcilarma ve bolimdeki isgorenlere ¢aligma hevesi
asilayacaklardur, onlara ornek olacaklardir.. kisaca belirtmek istersek,
etkili bir yiritme igin bagkan astalarina ornek olmali, takim ruhunu
gergeklegtirmelidir.

Baskamn etkili bir yuratme saglyabilmesi igin, yapilacak isin
niteligine gore atama yapmasl gerekir. Bunun i¢in de astlarin iyi
tammahdlr. Bagkanin alt grubunda buhﬁlan yardimcilari, midirler ve
séﬂer de aym sekilde isin yiratilmesi igin astlarm tanimak
zorundadirlar. isgérenléﬁn denetimi biyiik Slgiide bagh bulunduklan
mﬁdﬁrlﬁklere- baghdir. Bu sekilde miidiirler astlarm gozetebilir,
tamyabilirlér, Isi aksatmalan, gorevierini kotiiye kullananlari
gorebilirler. Baskan ve mudirler bu gibi durumlarda isi aksatan
iggo6renleri orgiitten uzaklagtirmahdirlar.

22 Belediye Kammu, Madde 58
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E- DUZENLESTIRME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE
BELEDIYEDE DUZENLESTIRME

Diizenlestirme, yonetim islevlerinin dordincii asamsina

olusturur.
a) Tamm

Diizenlegtirme, aym amaca ulagacak insanlarm ¢abalarimi
birlegtirmeyi ve zaman bakimindan ayarlamay, is ve eylemlerin ard
arda gelmesini birbirlerini biitiinlemelerini saglayan bir fonksiyondur,
‘seklinde tanimlanabilir.

fyi diizenlestirilmis bir kurumda her bolim veya kisim
birbirinin ne yapacagmi ve yaptigini bilir, Birlikte uyumlu bir ¢aligma
diizeni saglanabilir. ***

Orgit iginde sorumlu olan bireyler bulusup goriserek
diizenlestirme saglanmalidur. Iyi ve yalm bir orgit yapist kurulmahdar.
Politikalar ve programlar uyusturulmali, iyi diizenlenmis haberlesme
sistemleri uygulanmalidir. Diizenlestirmenin gergeklestirilebilmesi
isin iggorenler denetim altinda bulundurulmahdir.

23 ASKUN, “Yénetim .. .", 5.532
24 A gpe., 5.52
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b) Belediyede Dﬁzenlﬁﬁrme

Belediyede faaliyetlerinin goklugu ve karmagiklig1 nedeniyle iyi
bir diizenlegtirme, dolayistyla iyi bir iletisim sistemi kurulmalidar.

Bagkan ve yardimcilan ile bagkanin katildiga meclis éncﬁmen
toplantilani kanunun belirttigi siireler disinda gerektiginde sik sk
toplanarak goriigmeler yapmaktadirlar. Bu toplantilarda iglerin plana
uygun olarak yerine getirilip getirilmedigi, meydana gelen aksakliklar
veya plandan dnce geliyorsa sona erme siiresi, iggdrenlerin durumu,
eldeki arag ve gereglerin yeterli olup olmadiga, acil durumlarda
alinmas1 gerekli 6nlemler goriigiilmektedir. Boylece diizenlegtirmenin
etkili olabilmesi igin gerekli ilk kogul, orgiit iginde sorumlu bireylerin
biraraya gelerek diizenlestirmeyi saglamalan kosulu yerine
getirilmektedir.

Belediye orgiti ozerk bir kurulus olmasma ragmen biiyik
olgide devlet denetimi altindadir. Ihtiyaglann siirekli artmast,
belediyelerin gorevlerini gittikge daha gok arttirmaktadir.

Bu nedenle belediye biinyesinde yeni birimlere gereksinme
duyulmakta, daha ¢ok personele arag ve gerege ihtiyag olmaktadr.
Belediye yapist kanunla belirlenmig olmasma kargm gittikge
karmagiklagmaktadir. Ozellikle politik baskilar nedeniyle de bu
karmagiklik artmaktadir. Boylece orgiit yapismin siirekli diizenlenmesi
geregi yamnda plan ve programlarin  da uyumlagtirilmasi
gerekmektedir.
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Bu yogun faaliyetlerin ve gorevlerin diizenlenebilmesi i¢in gok
sayida birimler arasmnda iyi bir iletisim ag1 kurulmahdir. Bdylece plan
ve programlann uyumlagtiriimasi daha kolaylagmig olacaktir.

F- DENETLEME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE
BELEDIYEDE DENETLEME

Orgiitin faaliyete gegmesinden sonra bu faaliyetlerin yapilan
plantara uygun olup olmadigim denetlemeye sira gelir.

a) Tamm

Denetleme, islerin daha once hazirlanan plana, verilen emir ve

talimatlara ve saptanan ilkelere uygun olarak yuritilip
yirritilmedigini belirlemeye yarar. >

Denetleme, orgiitiin ne yaptigini, nereye ulagtigim belirler, tim
eylemelerin verilen emirlere ve konulmus kurallara uygun yapilp,

yapilmadifim gozetir: 26
b) Denetlemenin Evreleri :

Denetleme iglevinin gecmesi gereken -agamalar agagidaki

sekilde siralanabilir. 21

25 \URI TORTOP, “Yénetim Bilimi”, Gazi Universitesi, I T.I.A Yaym, Ankara, 1983
26 TOSUN, a.g.e., 5.129

21 ASKUN, “Yonetim ...”, 5.67
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.

Amaglarm kararlagtiriimasi
II. Amaglarla ilgili standartlarm belirlenmesi
III. Standartlarin saglanmasindan sorumlu olan kisilerin

belirlenmesi
IV. Elde edilen»sonug:larm standartlarda kargilagtirilmasi

Denetleme, ilgili faaliyetlerin nitelik ve gereklerine uygun
olmahdir. Plandan sapmalar zamaninda belirlenmelidir.

Eksik ve asir1 denetleme isletmede zararh sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle eksik denetleme durumunda ugramlabilecek kayiplar ve
denetim arttirmas: durumunda isletmeye maliyeti iyi hesaplanmahdir.
Ayrica iglerin akigim yavaglatacak bir durum yaratmamalidr.

c¢) Belediyede Denetleme

Belediye hizmetleri halkin yagamini ilgilendiren konular olmasi
nedeniyle yapilan gahigmalar, hizmetlerin yerine  getirilip,
getirilmedigi, plan ve programlara uyulup uyulmadigi, halkin saghk
ve refahum tehdit edici durumlar olup olmadig, enciimen, meclis ve
baskanin kanunlara uygunlugu sirekli izlenmektedir. Belediye
kanunundaki hemen hemen her maddede belediye faaliyetlerinin ilgili
makamlarca incelenmesi, onay1 veya iptalinin soz konusu oldugu

belirtilmektedir. Bunlara bir kag érnek verecek olursak;
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_ Madde 59; Biitge tartigmalan ile ilgili yaridan fazla iye
bulunmas: ile ilgili madde mechsm gahsma usulii Igigleri
‘Bakanlif tarafindan belirlenir. *

Madde 73’de meclis kararlarma itirazlarda bulunacaklarin
fcigleri Bakanligma bagvuracagi, karan hiikiimete ait olacag1
belirtilir.

Madde 74; Hiikiimetin meclis kararlarmi inceleyerek onay ve
Kabul etmeme hakki oldugu ile ilgilidir. *°

Madde 106; Belediye zabitasi yonetmelii Igigleri bakanhf
tarafindan hazirlamr. e

Belediyede en 6nemli denetim araci bitgeler, raporlar, meclis ve
enciimenin toplantilarinda tutulan tutanaklar olmaktadir. Bir yilik
¢aligma donemi sonunda ve bes yilik dépem sonunda hazirlanan
biitgeleri, planlanan i§ programlarina ne kadar uyuldugu, ne kadar bu
planlar disma gikildig1 baskanm meclise, yardlmcllannm baskana ve
midiirliklerin bagkan yardimcilarma dolayisiyla bagkana verdikleri
raporlar ile izlenir. Faaliyetlerin yirillmes sirasinda yapilan meclis ve
enciimen toplantilarinda faahyetlerm yurutulmem ile ilgili konugmalar
alinan kararlar i 1y1 bir denetim araci olmaktadir.

28 Belediye Kanunu, Madde 59
29 Belediye Kanunu, Madde 73
20 Belediye Kanunu, Madde 74
Bl Belediye Kanunu, Madde 106
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Bunlarm  yamnda,  belediye bagkan  yardimcilarm,
yardmcilarmin da astlarm denetlemesi s6z konusudur. Astlarn
hazirladiga raporlar veya yerinde gidip goérerek iggorenlern denetimi
gergeklestirilir. Boylece igi savsaklayanlar, hatali davrananlar, bilerek
hata yapanlar belirlenip .g‘erekh' disiplin cezalan verilmekte veya
bunlarn tekran halinde isten ¢ikariimaktadar.

G. YONETICI YETISTIRME KAVRAMI, OZELLIKLERI
VE BELEDIYEDE YONETICI YETISTIRME

a) Tamm

Yonetici yetigtirme kavrami gelecekte yonetici olacaklara gerekli
bilgi ve genel yeteneklerin kazandirilmas:1 ve arttirilmasi amaciyla
uygulanan 6rgiit i¢i programlan ifade etmektedir. 232

Orgiitler ihtiyag duyduklari yoneticileri, orgit i¢inden ve Grgiit
digmdan olmak iizere iki yolla saglarlar. Orgit digmdan yonetici -
saglamamn verimli olmamasi tizerine Grgiit iginden yOnetici saglama
yoluna bagvurulmusgtur. B6yléce yonetici iggorenlerin egitimi énemli
bir sorunu haline gelmistir. >**

Yonetici yetigtirme ile eganlamli kullamlan yonetici egitimi ise
orgiit digmda yoneticilik egitim ve Ofrenimiyle ugrasan kurumlarm
faaliyetlerini igermektedir. 2*

232 vy DIRIM ONER, “Yonetici Geligtirme Gereksinimi ve Baslica Yontemler” YONETIM, 1.0.
Isletme Titisadi Dergisi, S.12 (Haziran 1981) 5.25

B3 ASKUN, “Yoneticinin Kigiligi .....” s.12
234 ASKUN, “Yonetim ....” 5.92
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b)Y onetici Yetistirme Gereksinimi

Orgiitte iyi yometiciler yetigtirmenin yollari, iist yonetiminde
gozetiminde yetistirme, i de rotasyon ve yoneticiye yardimci
olunmasi geklindedir.

Birinci yolda {stin anlayigh, yetenekli olmasi yetki
gogeriminde comert ve sabirli olmas1 gereklidir. Ast da gosterilen iyi
m'yét kargisinda istiine inanarak isteyerek verilen gorevleri yerine
getirmeye ¢aligmalidir.

Ikinci yol rotasyon ya da is degigimi, yonetici adaylarinin kendi
isi digindaki iglerde caligmasi seklinde tamimlanabilir. Bu yolun
basarihi olabilmesi igin yoneticinin bulundugu her mevkiide optimal
bir siire bulunmas1 gerekmektedir. Bu siirenin kisa olmas: halinde igin
ogrenilmemesine, uzun sirmesi halinde ise yometicide bikkinhiga

neden olabilecektir, 2°
c) Belediyede Ydnetici Yetistirme
Belediye personelinin egitimi kurs, seminer, konferans, basih

yaymlarla yapilmaya ¢aliiimakta ve pek ¢ok kurulug bu konuda ¢aba
gostermektedir.

25 ONER, a.g.e., 5.26
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Belediyelerin gittikge biiyiimesi karsisinda yiklendikleri gok
sayida ve onemli gorevi yerine getirebilmeleri igin yeterli bilgi ve
becerilere sahip yoneticilere ve personele ihtiyag artmugtir.
Belediyelerin sozii edilen bu gorevieri etkili bir gsekilde yerine
getirebilmeleri igin en basta belediye baskam olmak iizere tim
yonetici isgérénlerin gelismelere ayak uyabilecek sekilde egitim
goremeleri gerekmektedir.

Belediye bagkanlan gesitli mesleklerden segilerek geldikler igin
belediye hakkindaki bilgileri simrhdir. Oysa bagkanlarin belediyeyi,
hizmetlerini, gorevlerini, devlet ve diger kuruluslarla iligkilerini iyi
bilmesi gerekir. Bu nedenle 6nce yeni goreve baslayan baskanlarin bir
egitimden gegmesi gereklidir. =

Aynca Tirkiye’de {miversite egitimi yoneticilik egitimiyle
dogrudan iligkili degildir Bu nedenle yonetici adaylarina hazirlik
kurslarmmn verilmesi gereklidir. Bu gorevi bityik dlgiide TODAIE
(Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiist) yerine getirmektedir.
TODAIE’nm yannda iller Bankasi, Igisleri Bakanhg, Turizm ve
Tanitma Bakanhgi, Tirk Belediyecilik Dergisi ve Milli Egitim
Bakanhg da belediye personeli ve yonetici egitimi konusunda
¢alismalar yapmaktadir.

TODAIE’nin belediye baskanlarina verdigi kurslarda belediye
kanununun uygulanmasi, imar igleri, belediyeler agisindan turizm
politikasi, ¢agdas yometim anlayig, halkla iligkiler gibi konular

26 T ACETIN KARAER, “Belediyelerin Egitimi ve TODAIE” ILLER VE BELEDIYELER
DERGISI, Tirk Belediyecilik Dernegi Yaymlan s.501-502
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ogretim  dyeleri ve yiksek kademe yoneticileri tarafindan
anlatilmaktadir.

Bagkan yardincilar1 ve genel sekreter igin diizenlenen
seminerlerde karar verme, yetki devri, yoneticinin islevleri, yénetim —
halkla iligkiler gibi konular incelenerek ¢agdas Ayt“)netim anlayis1
verilmeye gahigilir. 238

Belediyelerin imar isleriyle ilgili teknik personeli Imar ve Iskan
Bakanlipn tarafindan egitilmeye g¢ahgihir Fen elemanlarinin
yetistirtilmesi,  teknik  elemanlarin  yetistirilmesi,  belediye
elemanlariin geligtirme gibi ¢aligmalar yapihir. Kitaplar basilarak
belediyelere gonderilir. 25

Tirk Belediyecilik Dernegi, belediye baskanlan bolge
toplantilari, sevk ve idare kurslar, gehirlesme sorunlan ile ilgili
konferanslar il belediyeleri, personel miidiirleri yoneticilik kurslari,
metropolitan idareler konferanslan, belediye katiplari kurslari ve
yaymladigt bir ¢ok yazili eserle belediye iggbreninin eg1t1m1
konusunda en gok katkida bulunan kuruluglardan biridir.

Belediyeler kendi biinyeleri iginde iggéren egitimi konusunda
caligmalar yapmaktadir. Her yil seminerler diizenlenir. Bu seminerlere
il merkezi ve o merkeze baglh belediyelerin st yoneticileri katilir. Bu

seminer ders seklindedir Hazirlanan program gergevesinde,

7 K ARAER, a.g.e., 5.262

ZEAge.

29 NURI TORTOP, “Belediye Personelinin Egitimi, Tiirk Belediyecilik Dernegi”, Ya.No. 26,
Ankara, 1971, s.96
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belediyenin kurulmasi ve smurlan belediyelerin gorev ve yetkileri,
- yatim harcamalari, belediye meclisinin gorev yetkileri, yatirim
harcamalari, belediye enciimeninin gorev yetkileri, belediye smirlari
ve ¢ozimine iligkin oneriler, kalkinmada yerel yonetimlere diigen
gorevier, belediyelerde vesayet denetimi, hizmet birlikleri,
belediyelerin taginmaz mal edinme yontemleri v.b. konular

islenmektedir.

Belediyede memur kadrosunda isgorenlerin egitimi icin fazla
bir ¢aba harcanmamaktadir. Yeni alman veya iggoren igi kendinden
kidemli kisilerden is basinda Ggrenir. Ancak en ¢ok kendi g¢aba ve
gayreti gerekmektedir. Cinkii bu tir kamu kurumlarnda ustler
kendinden sonra gelenlere fazla bir sey gostermek, Ogretmek
istemeyeceklerdir.
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V. BOLUM

BELEDIYEDE iSGOREN
POLITIKASI VE
ISGOREN SORUNLARI
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15. GENEL OLARAK ISGOREN ISLEVI VE YONETIMI
A- TANIM

Isgoren, oOrgiitiin amaglarnin gergeklegtirilmesinde (kafa, kol,
goniil gict) ile katkida bulunan, bu katkiya karsilik olarak bir kesim
gereksinmesini  Orgiitten -saglayan insandir. Orgiitteki en alt
basamaktan en iist basamaga kadar tim gorevlerdeki insanlar bu
tamma uyuldugundan isgoren (personel) olarak adlandirilir. Orgiitiin

varligy iggorenlerin varhgma baghdir. - 4

Organizasyon belli bir igbolimi, yetki ve sorumluluk dagilim
bigimi olarak cansiz bir varhktir. Iggoren, bu varliga canlilik ve yagam
veren, igletmenin varhklarim kullanarak, kendisine dagitilmig olan
yetki ve sorumluluklarla gorevleriniyerine getiren orgit iiyesidir. 2!
Seklinde tamimlanur.

Isgoren iglevi de; Bir 6rgﬁt1“m amacma ulagmasini
saglayabilmek igin bu orgiite yetenekli ve yetigkin iggoren saglanmasi
esit dicret dagihmi, iggoren saghk ve korunmasimn saglanmas1 gibi

konularla ilgili politika ve yontemlerdir. 242

240 {BR AHIM ETHEM BASARAN, “Orgiitsel Davranis-insamn Uretim Giicit”, Giil Yayinlar,
1991 Ankara, s.41

241 kEMAL TOSUN, Organizasyon; Personel ve Moral Iliskileri”, ORGANIZASYON,
1.07.isletme Fakiiltesi Yonetim ve Organizasyon Enstitiisit Dergisi, S.61 (1982), 5.6

22 OSMAN TELLINEN, “Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler”, [.01T.1.A., Nihad Sayar Yaym
ve Yardmm Vakfi, Ya.No. 292/519, 1978, Istanbul, 5.28
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Isgoren ve 1sgdren 1slev1 kavramlarma bagh olarak iggoren

yonetimi kavrami da; yukanda sayilan iggoren saglanmasi, egit Gicret

dagihm gibi iglevlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitillmesi ve
denetimidir, olarak tammlanabilir. **

Tanimda gegen kavramlar agiklayarak :
Iggoren planlamasi; iggoren ihtiyacimn oénceden belirlénip,
ileride olabilecek hareketlerin ne zaman, nerede, kim tarafindan

yapilacaginin ongorilmesidir.

Isgéren yonetiminde orgitlenme; yapilacak isi gorevliler
arasinda boligtirmektir.

isgoren yonetiminde yiratme; Orgutie bir orana sahip olan
herkes yetki ve sorumluluklarmin verilmesidir.

iggoren  yonetiminde diizenlestirme;  iglevler arasmdaki
dengenin saglanmasi, etkili iligkilerin kurulmasidir.

iggoren yonetiminde denetim: yapilan iggéren planlarnin uygun
olup olmadiginin kontrolidir.

20 FERHAT SENATALAR, “Personel Yonetimi”, Nisan 1975, Istanbul, 5.52
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B- iISGOREN iSLEVLERI

Bir orgitte iggéren bolimi ve yoneticisinin gorevi, her
kademedeki yoneticilerin, iggoren yonetimi sorumluluklarini daha
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri igin gerekli
uzmanlagmis bilgi ve yardimi saglamigtir. Isgéren bolimi ve
yoneticisinin gorevleri iggdren bulma, ig analizleri ve tanitimlar, 1is
degerlemesi, isgdren egitimi ve iggoren morali gibi iglevlerdir.

a) Isgoren Bulma

ise almmamis bir iggorenin diger islemlere tabi tutulmasi
beklenemeyeceginden yonetimde ilk islem iggdren bulmaktir.

Yeni kurulan bir orgitte biitiin géreviere genigletilen Orgitte
yeni agilan gorevlere veya gelisme ve genigleme olmadig1 halde
bosalan goreviere atamalar yapilacak isgoren adaylarimi bulmak igin
girisilen eylemler, iggoren bulma olarak deyimlendirilir.

b) isgoren Secimi
Isgoren bulunmasindan sonra se¢imi yapilmas: gereklidir.

Isgoren segimi i§ analizlerine dayanan test ve gorigme yoluyla

gergeklegtirilir.
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¢) s Analizi

Is analizi; igin yapisal ozelliklerini ve onu yapmakla yikamli
kimsenin sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek amaciyla isi
temel Ogelerine bolip aywran ve elde edilen bilgileri anlamh ve
kullamlabilir bir nitelikte tekrar bitinleyen bir yontemdir. 244

isgoren islevinde is analizi, islerin niteligi ve o igin yerine
getirildigi ¢evre ve kosullarinr gozlemleyip, inceleme yolu ile
belirleme ve bunlara ilgili bilgileri yazili hale getirme iglemidir. Is
analizleri ile isin bagarih bir sekilde yiritiilmesi igin gerekli ustahk,
bilgi, yetehek ve sorumluluk belirlenmekte ve s6z konusu igin hangi
kogullar ve gevre iginde yapildig1 6grenilmig olmaktadir. 2

d) isgoren Degerlenmesi

Iggoren degerlemesi, isgorenin igindeki bagamsinin 0 isin
gereklerine gore degerlendirilmesi strecidir. Bir bagka deyisle;
isgorenin orgitteki degerinin, bir gozetimeci veya bir Gist yonetici
tarafindan e stirelerle takdir edilmesidir. *°

e) Is Degerlendirme

Is degerlemési, iglerin goreli degerini giivenle belirlemek

amacim giden ve yapilacak degerlemede, dengeli bir ticret yapisini

244 TURGAY KAYNAK, “Insan Kaynaklan Planlamasi”, Ya.No. 242, Istanbul 1989, 5.140
245 ASKUN, “Isgoren . . .”, s.104

246 ASKUN, “Isgoren . . .”, s.341
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temel olarak kullanan bir analiz ve degerlendirme islemidir. Is
degerlemesi ticretlerin belirlenmesinde esas olan adil bir i§ baremi

Kkurulmasima yardim eden bir yontemdir. 247

Islerin ayrmtili olarak analiz ve tammlarmmn yapilip,
aralarindaki 6nem ve giiglik ayricaliklar1 ve benzerliklerinin dikkate
alinarak agirhiklandiriimasi ve objektif bir deger — tcret iligkisinin
kurulmasidir. Is degerleme itcreti belirlemek igin degtil, cesitli isler
arasinda deperleme yaparak, iicretlerin de bu degerlemeye gore

belirlenmesi amactyla gergeklestirilmektedir. 248
f) Isgéren Egitimi

isgoren segiminde ne kadar dikkatli davramlirsa davramlsim, o
an i¢in yeterli gorinen isgorenler geligmeler karsisinda bir siire sonra
yetersiz kalacaklardir. Bu nedenle iggoren boluminin gorevlerinden
bir tanesi de isgoren egitimidir. Isgorenin gelisme kargisinda yetersiz
kalmamasi ve geligmesinin devami i¢in 6rgit iginde ve Orgiit disinda

uygulanan egitim programlari iggoren egitimi olarak deyimlendirilir.
249 i

g) isgdren Morali

iggoren morali, bireyin iginde bulundugu gesitli gevrelerin
etkisiyle, isletmede igine, orgiite ve sosyal gevresine kars1 tagidi,

21 SELCUK YALGIN, “Personel Yénetimi” 5. Basm, YaNo. 433, Istanbul 1994, 5.102
28 SETCUK YALCIN, “Tirkiye'de Is Degerlendirme Tatbilat’ 1.0. isletme Falailtesi, Ya.No.

1438, istanbul 1969,83
249 [NAL CEM ASKUN, “Isg6ren Morali”, ESADER, C.XI1I, S.2, Haziran 1971, 5.3
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devirgenligi ¢ok yiksek baglilik duygusudur. Isgéren morali, orgiit
fiyesi olarak bireyin ihtiyaglarmin neler oldugu ve bu ihtiyaglarn
tatmin edilmesi ile ilgilidir. **°

Cahganlarm moralini olumsuz yonde etkileyen bir ¢ok neden
var. Bunlarm bir kism1 yonetimle ve orgiit iklimi ile ilgilidir. Ornegin
bir kurulusta Gicret ve odiil dagitim ussal ve nesnel temellerden
yoksunsa, ise alma gorevlendirme ve yiikseltmelerde yeterlilik, esitlik
dlgilerinin diginda hemserilik, siyasal taraflilik, gikar gibi clgutlere
yer veriliyor, orgiit i¢i insan iligkilerinde otoriter degerler agar basiyor
ise ve gorevliler igin olusturulan fiziksel ¢ahgma kosullan yetersiz
kaliyorsa, bdyle bir kurulusta gorevlilerin ¢aligma istek ve
cogkularmdan soz etmek olanak dig1 kalacaktir. po

C- BELEDIYEDE iSGOREN YONETIM ISLEVLERI
a) Belediyede istihdam Sekilleri

Belediyeler, il 6zel idareleri ve bunlan kurduklan birliklerde
kamu hizmetleri 657 sayih Devlet Memurlan Kanununa bagh olarak
memurlar, szlesmeli personel ve isgiler eliyle goriilmektedir. Yani
yerel yonetimler igin ayn bir personel rejimi yoktur. Ancak - yerel
yonetimlerin bir ozellii belediye bagkan, belediye meclis dyeleri
secimle igbasmna gelmektedir.

250 SENATALAR, “Personel . . .7, s.141 .
1 SELCUK YALCINDAG, “Belediyelerimiz ve Halkia [ligkiler”, Tiirkiye ve Ortadogu Amme
idaresi Enstitiisii, Ya.No. 275, Aralik 1996, Ankara, 5.66
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R Ozgin yapilan baklmmdan belediyelerdeki istihdam sekillerini
kisaca incelemek yerinde olacaktir. Belediyelerde gorev yapan

personeli dort grupta toplamak olanakhdir. ¥

III.

Secimle igbagina gelenler : Belediye Bagkam ve meclis
iiyeleri, Anayasa ve se¢im yasalan hiikiimlerine gore belli
donemler i¢in segimle igbagina gelirler. Bunlar, Devlet
Memurlart Kanununa tabi olmamakla beraber yaptiklan
gorevler nedeniyle isledikleri suglarm sorugturmasi
bakimmndan haklarinda memurlarla ilgili hitkiimler
uygulanir.

Memurlar: Belediyelerde en yaygm istthdam seklidir. 657
sayill kanuna gére memur; mevcut kurulug bigimine
bakilmaksizin devlet ve dier kamu tizel kisilerince
genel idare esaslarina gore yiiriitilen asli ve sirekli kamu
hizmetlerini yapmakla  goreviendirilen kimsedir.
Memurlar yaptiklart gérevler ve mesleki ihtisaslar1 esas
alinarak gesitli simflara aynhrlar.

Sozlesmeli Personel: Belediyelerde sozlesmeli personel
ahgtinlmasmin yasal &ayanaklan 657 sayii Devlet
Memurlan Kanunu ve 3030 sayih Biiyiiksehir
Belediyelerinin Yonetimi hakkinda kanundur.

657 sayili kanunu 4/B maddesine gore belediyeler gegici olarak
sozlesmeli personel gahigtirabilirler. 3030 sayih kanuna gore

252 7 . BASBAKANLIK DEVLET PLANLAMA TESKILATTI, “Mabhalli idareler ve Biiyiiksehir
Yonetimi® 1994, Ankara, 5.53
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galistinlacak sozlesmeli ‘personel gegici degil, belirli kadrolara
karsihk gosterilmek suretiyle strekli galigtirilan personeldir.

IV. Igciler : Belediyelerde ¢aligan bir kadroya bagl ve geqici
olmak iizere iki gekilde istthdam edilmektedir.

b) isgoren Alim Usulleri

Belediyelerde istihdam- edilen isgérenin ige alinmalarinda
izlenecek yol, ilgili yasalarda gosterilmistir.

L  Memurlarm ise Alnmasi

Kamu yonetiminde ¢aligan farkli hukuksal statiideki gorevliler
arasinda en onemli ve en buyilk kiimeyi, kendine 6zgi belirgin bir
statilye sahip olan memurlar olugturur. Memurlar, sayica ve yaptiklar
igin niteligi dolayistyla esas kamu gorevlilerdir. o

Belediye memurlan, 657 sayillh kanun kapsaminda ige
alinmaktadirlar.

657 sayih kanunun 50. Maddesine gore, kamu hizmeti ve
gorevlerine devlet memuru olarak atanacaklann agtlacak memurluk

sinavina girmeleri ve smavi kazanmalar1 sarttn'

253 ACAR ORNEK, “Kamu Yonetimi”, istanbul Universitesi {ktisat Fakiiltesi, Nisan 1998, 5.199
254 657 Sayili Kanun, Madde: 50 '
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 Belediyelerde atam yetkisi belediye bagkanina ait olmakla
birlikte, atamamn belediye meclisince onaylanmas1 gerekir. 1580
sayih Belediye Kanunun 96. Maddesinin (B9 bendinin ikinci.
fikrasinda ... bilumum belediye memurlant ilk igtimamnda belediye
meclisince tastik olunmak sartiyla belediye reisi tarafindan intihap ve
tayin olunurlar” hikmd yer almaktadir. %

II. Sozlesmeli Personelin Ise Almmas:

Sozlesmeli personel usulil herseyden 6nce devamh degil siireli
bir galigtrma yonetimidir. Gorevlendirme siirekli olmayip bir siireyl
baglamus oldugundan, is bitince s6zlesme sona erer ya da kurum,
ihtiyac1 kalmadigt clemanlarinin  sozlesmelerini  yenilemeyerek,
iglerine son verebilir. Bu agidan gegici ve siireli bir igi gordirmek igin,
devaml! eleman ige alarak, kamu bitgesine yiik olunmaz. Dolayisiyla
bu usul ¢aligtiran kurum agismdan esneklik saglar. e

Diger oge, isin ozel veya teknik bir uzmanhgi gerektirmesi ve
bu igin normal memurlarca yapilmaz olusudur. Bir bakima sozlesmeli
personel, kariyer sisteminin, iglerin. gorulmesmde ortaya ¢ikardigl
eksiklik ve bosluklar gidermek igin bagvurulan bir gahgma usulddir.
Ciinkii kariyer sistemi, ok cesitli ve kokli uzmanlagmalara imkan

VErmez. 257

255 1580 Sayih Belediyeler Kanunu, Madde: 96 o
256 ACAR ORNEK, “Kamu Yonetimi”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Nisan 1998, 5.200

257 ACAR ORNEK, a.g.¢., 5.200
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_ Belediyelerde 657 sayih Kanunun 4/B_ maddesine gore
ahgtinlacak sozlesmeli personel, 1978 yilinda ¢ikariimig bulunan
7/15754 sayih Bakanlar Kurulu kararmca yer alan esaslara gore ige
almirlar. ***

Bu kararnameye gore galistirilacak sozlesmeli personelin sayisi,
tinvani, nitelikleri sozlesme creti ve siireleri ilgili bakanhg (Igisleri
Bakanlip1) onerisi ve Devlet Personel Baskanligimn olumlu gorisi
{izerine Maliye Bakanhfi’nca saptanir. Tabii bu sirecin
baslayabilmesi i¢in ilgili belediyenin oncelikle Icisleri Bakanligina
oneri gotiirmesi gerekmektedir. Stregin tamamlanmas1 Igisleri
Bakanligmn onay1 ile olmaktadir. 2%

Sozlesmeli personel ¢ahigtirilabilmesi igin kadro kosulu yoktur.
L. iscilerin Ise Almmast

Belediyelerde is¢i kadrolarmm ihdas;, 190 sayih kanun
hikminde kararname yirirlige girmeden once, meclisleri tarafindan
yapilmaktaydi. Bu kadrolara yapilacak atamalar belediye bagkani
tarafindan yapilip, imtiban sz konusu degildi. Ancak 1983 yilinda
¢ikan ve 83/6750 sayihi Bakanlar Kurulu Karan ile yurirlage giren
yonetmelik ile daimi is¢l kadrolarma atanacaklarin da imtihana tabi
tutulmas: kararlagtmilmugtir. %

=®TC. BASBAKANLIK DEVLET PLANLAMA TESK]LATI, “Mahalli Idareler ve Biiyiiksehir
Yénetimi”, 1994, Ankara, s.54

29 A ge.,s.55

%0 A ge. 555
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IV. Gegici Personelin iIs Almmasi

Belediyeier, isin gerek ve niteliklerine gore mevsimlik veya
gegici olarak 1g¢i ¢aligtirabilirler. Isin mevzuatina uygun olarak
cahgtimilacak gegici isler igin bitge kanunlarinda veya ¢ikarlan
genelgelerde herhangi  bir k1s1tlay1d hiikkim konulmadikga,
belediyeler, yetkili organlarinda aldiklan karara gore gegici is¢i
calistirabilirler. Bu konuda Igigleri Bakanhgindan herhangi bir izin
almak zorunda degildir.

Ozellikle son yillarda belediyeler gegici is¢i galistirma yoluna
tutmuglardir. Bunun nedeni, kadro ihdasmndaki kisitlamalar, tasarruf
genelgeleri ve mali etkilerdir.

V. Ise Almmada Smir

Belediye personelinin ig alinmasinda “Belediye giderleri”
agisndan 1580 sayili Belediye Kanunu ile smr getirilmistir. Bu
kanunun 117. Maddesinin 16. Fikrasina gore, “Belediye biitgesinden
tediye edilecek olan maas ve lcretler yekiinii seneyi varidatimin azami
% 30’unu” gegmeyecektir. Goriilen ihtiyaca gore I¢isleri Bakanhginin
onay1 ile bu oranm arttiriimast miimkiindir.

¢) Isgoren Bulma
Belediyede iggoren bulma iglemi memur, sozlesmeli iggbren ve

gegici iggoren ayrmma gore belirlenmektedir. Bu iggorenlerin
alminda resmi gazete ve diger gazetelerde onbes giin siire iginde ilan
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verilmektedir.-flanda hangi igler igin ne gibi niteliklerin._arandig1
belirtilmektedir. Belediyeler gerekli bog kadrolara sahip olmak kosulu
ile ilgili y6ne1:xné1ikté belirlenen usullere uygun olarak smav agmak
zorundadirlar. Smavlar yeterlilik ve yarigma sinavlan olarak iki
kademede gerceklestirlmek durumundadir. Hizmete almada gorevin
gerektirdigi niteliklerden bagka bir aymm yapilmaz ve is igin
bagvuranlar bos kadro sayismdan fazla oldugunda adaylar arasinda her
iki smavda gergeklestirilir. Aday sayisimn az olmas1 halinde ise
yalnizca yeterlilik sinavi yapilmasi zorunlu kilinmugtir.

Belediye digsaridan  isgéren temininin  ¢esitli  yollan
bulunmaktadir. Bunlar iginde en yaygm olam ve ustunde durmak
istedigimiz “ilan etme” yoluyla iggéren arama yontemidir. “Ilan etme”
yonetmi iyi uygulanmadigl takdirde ¢ok pahaliya mal olabilecek bir
yontemdir.

[ggoren arama ilanlar, gorece olarak iyi ve uygun niteliklere
sahip az sayida kimsenin en kisa zamanda ve en az maliyetle
basvuruda bulunmalarii cazip hale getirmeyl amaglamahdir. Ig igin
uygun olan ya da olmayan yiizlerce kiginin bagvurusu halinde, en
jyinin bulunmasi igin, tim adaylarmn bir segme siirecinden gec;melen
gerekeceginden belediye biylk bir zaman ve isgicii kaybi
yagayacakti. Bu nedenle, sncelikle verilecek ilanlarm, doldurulacak
kadronun islevlerini ve bu iglevler igin gerekli nitelikleri gok anlagilir,
ayrmtili ve kesin bir bigimde tammlayarak, gergekten uygun adaylarm
bagvurularim 6zendiren olmayanlan ise caydiran bir nitelikte olmalar1
gerekmektedir.
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~ d) isgoren Secimi

Isgoren arama stregleri ne kadar bagarih olursa bagvurular
arasinda segmelerde o denli kolaylagacaktir. Segme belirli bir gorev
i¢in mevcut adaylar arasinda en uygununun segilmesi islemidir. Segme

islemi gesitli siireglerden olusan bir bitindir.

Smavlar iggoren alacak olan belediye tarafindan olugturulan bes
kisilik bir kurul tarafindan yapilir. Bu kurulu olugturanlarin bir kismi
uygun gorildiga takdirde disaridan davet edilen kigilerden olugabilir.
Sinav kurullari, sorular hazirlamak, siav sonuglarim degerlendirmek,
buna gore bir basan listesi diizenlemek ve gerektiginde itrazlan

| inceleyerek sonuca baglamakla gorevlidir.

Smavlarin yazili olarak yapilmasi bir zorunluluk olarak
getirilmigtir. Yazili smavi kazananlar sozli smava, uygulama ve
miilakata almrlar, Bu durumda yazili smav bir tir 6n eleme
olmaktadir. Bu nedenle de, miilakat siireci se¢me igleminin en can

alic1 bolimil olarak kargimza gikmaktadir.

Memur ve is¢l olarak ilk kez ise baglamayan elemanlarin, yeni
islere gegmeleri, hemen hemen karslhkh goriigme bazinda olmaktadr.
Belediye iggéren - -yonetimi ve geligimi ¢aligmalarmin  bagartya
ulagabilmesi igin, milakat islemi belediye yonetimlerince yeniden ele
alinmali, degerlendirilmelidir.
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e) Is Degerlendirmesi

Belediyelerde iggorenler, genel idari hizmetleri, teknik
hizmetleri saghk hizmetleri ve yardimci saghk hizmetleri, egitim
hizmetleri, ?,vukathk hizmetleri, yardimc1 hizmetler  gibi
simflandirmaya tabi tutulur. 261 _

Belediyelerimizde hangi gorevlerin memur, kadrolu veya gegici
iscilerr eliyle yiriitilecegi konusunda bir agikhk getirilmemistir. Bu
durum aym gorevin memur, siirekli veya gegici iggilerle yiiritilmesine
neden olmustur. Strekli isgilerin toplu sozlesme hiikiimlerine tabii
olmalan, memur maaglarmin merkezi idarece belirlenmesi, gegici
isgilerin bir kismumn askari dcretle ¢aligtmlmasi aym igi yapan ancak
farkli iicret alan bir persomel politikasinin dogmasmna ve ucret
dengesizligine yol agmgtir. Kadrolu is¢ilerin toplu sozlegmelerle elde
ettikleri iicretler memur maaglarinin  ¢ok dstime ¢ikmugtir.  Bu
dengesizlik persoﬁel arasinda biiyiik bir huzursuzluk kaynag: haline
gelmigtir. Memur maag ve diger ozlikk haklarmin merkezi idarece
tesbiti ve bu konuda belediyelerin herhangi bir yetkilerinin olmayigi
da sorunun ayr1 bir boyutudur. 262

Belediyelerde iy degerlendirmesi bashg altindaki anlamda i

analizlerinin yapildign sdylenemez. Sozi edilen smmflamaya gore

261 657 Sayih Kanunun 36. maddesi

22 yEREL YONETIM SORUNLARI — GOZUM ONERILERI, Cumhurbagkanli Devlet Denet-
leme Kurulu Bagkanlif Yayinian, No.1, Haziran 1996, Ankara, s.219

166



aramlan nitelikler b_elirtilerel}c»yg]_spnda anlatilan sekilde iggoren bulma

ve segimi saglamr.
f) isgoren Degerlendirmesi

Belediyelerde is analizinde oldugu gibi gergek bir iégéren
analizi  degerlemesi ~ yapidif1 soylenemez.  Belediyelerdeki
isgorenlerin dereceleri ve yikselmeleri bu simflama géz oniinde
bulundurularak belirlenir. 657 sayili Kanunun 58. Maddesinde adayhk
devresi iginde egitimde basanh olan ve olumlu sicilli adaylarin yetkili
kislerin onayiyla atamalarmmn yapilacag: belirtilmektedir. Iscilerde
atolyelerde ya da ilgili biriminde ¢irakhktan bashyarak ustabasina
kadar yikselirler. Bunun igin yaptiklar1 hizmet ve hiinerlerindeki artig
gozoniinde bulundurulur.

g) isgoren Egitimi

Belediyelerin bagarih olabilmeleri icin deneyimli, nitelikli ve
yetenekli iggorene sahip olmalari iggorenini iyi yetigtirmeleri gerekir.
Belediyelerde galiganlar degisik meslek gruplarindan olugmakta ve
¢opu kez belli bir uzmanhk alanna sahip bulunmamaktadirlar. Oysa
yerel yonetimlerden beklenen yorenin kaynaklarm harekete gegirmek,
alke kalkmmasma katkida bulunarak yerel ortak gereksinmeleri
kargilamaktadir. Fakat iilkemizde yerel yonetimler idari ve teknik
yonden yetigmis personele sahip olmadiklan igin kalkinmaya gerekli,
destegi veremedikleri gibi, genel bitgenin yardimlar ile ayakta
durmaya gahgan birer kurum olmuglardr.
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Belediyelerde iggdren egitimi kavramina belediyede yoOnetim
bolimiinde, yonetici yetistirme baghg altinda deginilmigtir.

h) isgéren Morali

Belediyede iggoren morali iglevine kanunlar gergevesinde simirli
olarak ele alinmaktadir. Ashinda bu da iggéren morali niteliginden gok
memur ve isgilere uygulanan sosyal baklar cercevesinde yapilan

~ yardim ve bagislardir. Bunlan ozetlersek :

Genel yardimlar; gocuk yardimi, aile yardimu, yemek bedeli,
yakacak yardimi, ek gida yardim, giyim esyasi ve koruyucu esya
saplanmasi, hastalik yardimi, kirletigi iglerde g¢alisanlara temizlik
zammi ve temizlik maddeleri yardimi, evienme, dogum, olim ve afet
v.b.dir. '

Asfalt, atelye, mezbaha, temizlik iglerinde caliganlara is tulumu,
agik havada gahiganlara gocuk, yagigh havalar igin yagmurluk, zabita
ve trafik ekipleri igin kumag saglanir. Hastalik halinde tedavi hizmeti

saglanir ve iicretli izin verilir.

657 sayilt kanunun 125. Maddesinde diger kamu kuruluslan ile
belediyelerdeki disiplin cezalan Fve bu cezalan gerektiren eylemler
belirtilmistir. Taraflar arsinda gikacak uyusmazliklan ¢ozimlemek ve
disipline iligkin konularda gerekli sorusturmalar yapildiktan sonra
karar vermek izere dort kisiden olusan Disiplin Kurulu
olugturulmaktadir. Kanundan hareket ederek, bir belediyenin sendika
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ile yapmug oldugu anlagma tutanaklarindan disiplin cezasi gerektiren
durumlar s6yle 6zetlenebilir.

Ise bir saat veya daha fazla geg gelme; goreve gelmem; verilen
gbrevi yapmamak; goérev yerini terk etmek; ydnetimdeki arag ve
geregleri izin almaksizin baskanlarina kullandirmak; goreve sarhog
gelmek; iy arkadaglarina, amirlerine tutumu ; igyeri araglarma zarar
vermek; yangmn ¢ikartma; sabotaj yapma; emrinde ¢aligan iggérenleri
kendi isinde galigtirmak; gorevi ile ilgili- sirlan agiklama; rigvete
tesebbiis ve alma v.b. eylemlerdir.

Bu gibi eylemlerin yapilmas: halinde ilk tepki ihtar olur. Ihtar,
isgoreni gorevine davettir. ftiraz olunamaz ve isgorenin siciline iglenir.
fhtardan sonra iggdrenin yazili savunmasi alimr. Ayni islem bir kez
daha tekrarlanacak olursa veya yasakli olan bagka bir gey yapilirsa sira
ile bir ginlik, iki ginlik G¢ ginlik yevmiyeler kesilir. Daba agir
suglar iglendiginde ve aligkanhk haline geldiginde isten ¢ikarma

s6zkonusu olur.
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V1. BOLUM

izMiT BUYUKSEHIR
BELEDIYESININ
ORGUT VE PERSONEL
YAPISI
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A-KOCAELI ILi
a) Kocaeli’nin Genel Yapist

Kocaeli ili, Marmara Bolgesi’nin dogusunda, [zmit Korfezinin
kuzey ve gineyindeki 3626 m2’lik bir alanda yer almaktadir. Batida
Istanbul, doguda Sakarya, gimeyde Bursa, kuzeyde Karadeniz ile
simrlandinimig olan Kocaeli ili, kapladign alan bakimindan iilke
topraklarmin % 0.5’ini olugturmaktadir.

Kara ve demiryollarmm yarimadanin icine kadar uzanmasi ve
izmit Korfezi’ne paralel olmasi, ilindeniz yolu ulasimi bakimindan da
snemli bir potansiyele sahip olmasini saplamaktadir. Kocaeli kenti
aym zamanda Avrupa Ortadogu — Asya ulagim hattinin gecls
noktasidir.

Kocaeli ili konumu itibariyle, 1960’11 yillarda planh kalkinma
donemi ile baslayan ve ozellikle 1960 — 1975 yillarinda yogunluk
kazanan sanayi yatmnmlari ile hizli sanayilesmis ve kentlesmigtir.

b) Kocaeli’nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi

Kent liman ve ulagim ne&eniyle imalat sanayiinde yogun bir
gelisme ~gOstermistir. Kocaeli ili, iilkedeki sanayi sektoriide
{stanbul’dan sonra en ileri ve il ekonomisinde en on siradadir. Ayrica
Kocaeli ili, Istanbul’da yer segen sanayinin biyime ve yayilhm
sirecinin ilk sigradifi bolgedir. istanbul’a yakmhg, korfez kenti
olmast, ulagim kolayhg gibi nedenler sanayinin bu ilde gelimesi
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agisindan gekici etki yaratmakta ve iilke Gayri Safi Milli hasilasmin
yaklagik % 4’1 bu ilden saglanmaktadir.

Sanayinin hizh geligimi, Kocaeli iline olan gdgi artirmugtir.
Sanayinin gelisimi ile nifus artigt paralellik gostermektedir.
Kocaeli’nin 1990 yili niifus sayimina gore toplam niifusu 936.163
km’ye diigen kisi say1s1 258’dir.

Sosyal — ekonomik yapisinda yasanan degigimler ilin ve
szellikle Merkez ilge Izmit’in genel gelisim problem alanlarim
olusturmaktadir. En genel anlamiyla bunlar asagidaki gibi ifade
edilebilir.

Sanayinin hizli geligimine bagh olarak plansiz ve programsiz
sanayi yer segimi kararlari sanayinin hizh geligimine bagl olarak

artan i¢ gog problemi ve beraberinde getirdigi sorunlar.

Sonugta biitiin bu geligmeler baglh olarak artan kentsel altyapi
ve distyap! yatirmlan ihtiyacidir.

Genel olarak bu sorunlara ¢dziim uretme merkezi ise yerel

yonetimlerdir.
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B-iZMiT BUYUKSEHIR BELEDIYESI

izmit'te, belediye hizmetleri 1923 yiinda kigik bir belediye
binasinda Haci Selim Efendi bagkanhginda baglatilmigtr. 263 1923
yilinda bugtne kadar 17 belediye bagkanmnm gorev yaptigi [zmit
Belediyesi Bakanlar Kurulunun 02.09.1993 tarih, 504 sayils bir kanun
hiikmiinde kararname ile Bityiikgehir statiisine kavusmustur.

fzmit Biytksehir Belediyesinin fiziki konumu asagdaki gibidir.
264

Kocaeli ilinin Alan1 : 3626 km2
izmit Biyiikgehir Belediyesinin Alam : 72 km2
Izmit Kérfezi Uzunlugu : 97 km2
fzmit Bityiksehir Belediyesi Kiy1 Uzunlugu - 9 km?2
Kocaeli Ilinin Dogu-Bat1 Uzunlugu ;75 km2
izmit Biyiksehir Belediyesi Kiy1 Uzunlugu 12 km?2
Kocaeli {linin Kuzey-Giiney Uzunlugu 65 km2

{zmit Biyiksehir Belediyesinin Kuzey-Giney Uzunlugu:6 km?2

izmit Biiyiksehir Belediyesine bagh alt kademe belediyesi
olarak Saraybahge ve Bekirpasa Belediyeleri bulunmaktadir.

263 TODAIE, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 3, Say1 1, Devlet istatistik Matbaas1 Yayinlar, Anka-
ra, 1994, s.83

264 {,mit Biiyiiksehir Belediyesi Planlama Midirlagi Arsiv-Kayit Bilgileri
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C- izMiT BUYUKSEHIR BELEDIYESININ

Sekil 5°de Biuyiksehir Belediyesinin Organizasyon yapisi
sematik olarak gosterilmigtir. Sekil 1°de gorilen Biiyiiksehir Belediye
Meclisi, Biyiiksehir Enclimeni ve Belediye Bagkanmnin goérevleri
hakkindaki bilgilere ilgili belediye organlan boliimiinde yer
verilmigtir.

e Damsma Kurulu

Belediyece yapilacak olan her tirli yapilacak olan yatrim ve
faaliyetlerin daha saglikl bir gekilde yiiriitilmesi i¢in kendisine intikal
ettirilen hususlarda goriiglerini  belirtmekte ve bu konularda
yonlendirme gorevi yapmaktadir.

e Genel Sekreter

Biiyiiksehir Belediye Baskammn teklifi ve Igigleri Bakammnin
onayl ile atanmus olup, biirokrasinin en yiiksek kademesinde bulunan
kigidir.

Gorevlert,

- Belediyenin ana hizmet birimleri ve yardime1 birimlerini
bityiiksehir belediye bagkam emrinde olmak iizere yonetmek.

. Hizmetlerin belediye bagkam adina, onun direktif ve
sorumlulugu altinda yiiritilmesini saglamak.

- Biiyiiksehir belediye enciimenine bagkanlik etmek.
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- Biiyiiksehir belediye bagkam tarafindan kandisine yetki

verilen hususlarda onu temsil etmek ve bu gorevler yerine

getirmektir.
o Ozel Kalem Miidiirliigi

Biiyiiksehir belediye bagkanina bagh bir birim olarak gorev
yapmaktadir.Bitytiksehir belediye bagkaninin direktifleri
dogrultusunda; onun ginlik ¢aligma, plan programini hazirlamak ve
yiiritmekle gorevlidir.

e Basm Yaym Sube Miidiirlagii

Belediye bagkanma bagh bir unite olarak gorev yapmaktadir.
Gorevi belediye bagkamm direktifi dogrultusunda olmak iizere
belediye hizmet ve etkinliklerinin tamitimi, her tiirli iletisim ile basmn
ve yaym hizmetlerini yliriitmektir.

e Teftis Kurulu Bagkanh:

Biiyiiksehir belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren birimleri
idari ve mali yonden belediye bagkami adna denetleme gorevini
yiriitmektedir. Bagkanlk makamimca kendisine verilen emir ve
talimatlar dogrultusunda inceleme, aragtirma ve sorusturma yapar.
Bunlan neticelendirir.
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- o Hukuk Isleri Midiirligia -
Bﬁyﬁksehir belediyesinin her tirli hukuksal iy ve islemlerini
yiiriitmek tizere kurulmus bir birimdir. _

Gorevleri; Belediye binyesindeki birimlerin gorevleri ile ilgili
konularda hukuki olarak inceleme yapip sézli veya yazih miitaala
vermek. Gerek belediyece agilmig gerckse belediye aleyhine agilan
‘davalarda belediye baskanhigim temsil etmek ve savunmaktir.

o Aykome - Ukome Koordinasyon ve Sube Miidiirligi

Biiyiiksehir belediye siurlar igindeki hizmet ve yatirimlar i¢in
Aykome (Altyap: Koordinasyon Merkezi) ve Ukome (Ulagim
Koordinasyon Merkezi) tarafindan yapilacak ortak g¢aligma ve
toplantilarla ilgili gindemleri hazirlar. Raportorlik yapar, hertiirlii
islemleri ydrutir, kararlan yazar ve ilgili kurumlara bildirir. Ilgili
Jurum ve kuruluslar arasinda irtibat saglar.

¢ Genel Sekreter Yardimcilar: )
izmit Biyiksehir Belediyesinde biyilksehir  belediye
bagkaninca atanmug alt1 genel sekreter yardimcisi olup, genel sekretere

bagh olarak gorev yaparlar.
Gorevleri; bagh bulunan niteleri yonetmek, bagh buluna
imitelere ait hizmet ve yatnmlarn belediye bagkam adma

yiiritilmesini saglamak.

Biiyiiksehir belediye baskaninca kendilerine yetki verilen

hususlarda onu temsil etmek ve bu gorevi yerine getirmek.
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e Cevre Koruma Daire Baskanhg1

Kendine, bagh iki sube miidiirligi olup, bunlarm yonetimi ve
ilgili hizmetlerin yiiriitilmesi il denetimi saglar.

Gida Kontrol Sube Miidarligi: Biyiksehir belediyesi simrlari
icinde halkmn saglign agisindan gerekli her turli gida kontrolit ve
denetim iglerini ylrutur., bunlar hakkinda gerekirse yasal islem yapar

ve yasaklama koyar. Gida laboratuvarinda gida incelemesi yapar.

Cevre Saghfi Sube Mudarlugl : Cevre koruma yasasl
gergevesinde bityilksehir belediye smirlan iginde gevrenin korunmasi
i¢in ber tiirli iy ve islemleri yapar. Gevre korunmasi igin gerekli
arastirmalar1 yapar, plan, proje ve program hazirlar ve hayata gegirir.

o8 w oo

e Parkve Bahgeler Sube Miidiirligu

Belediye smurlart icindeki park ve bahgelerle ilgili hizmetleri
yuritiir. Plan ve programlar yaparak imar planmna uygun olarak yeni
parak ve bahgeler inga eder. Her tiirli yesillik ve agaglandirma iglerini

yapar.
e Mezarhklar Sube Miidiirligi

Biiyiksehir belediye siurlar igindeki vatandaslarin mezar ve
defin iglemlerini yapar. Yani mezarlik yerleri ihdas ederk hayata

gegirir ve mezar ihtiyacim kargilar.
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e Fen lisleri Daire Bagkanlif- -

Genel Sekreter yardimcismna bagh olarak gorev yapar. 3030
saylll yasa geregi Biyiikgehir Belediyesince yapilmas: gerekli bina,
yol, tretuvar, ihtinat duvarlar,, gevre diizenlemeleri ve dier yapim .
islerini plan ve program dahilinde gerek kendi personel malzemesiyle
veya ihale suretiyle yapar veya yaptirr. Ve hizmete sunar. Ug sube
midirliginden olusmaktadur.

Etid Daire Sube Miidiirligi: Daire baskanhginca yapilacak
yatirimlarin etiid ve proje islemlerini yapar, kesifleri hazirlar, ihale
islemlerini yiiritir.

Yap1 Isleri Sube Miidirlugu: Daire Bagkanhginca yiritilen tim
yatinmlarin ingaatini yapar veya yaptirir hizmete sunulacak hale
g - -]- - ¢

Makina ikmal Sube Midirlagi: Fen Isleri Daire Bagkanhig
veya belediye biinyesinde bulunan tim makina ve araglarin bakim
onarim ve ikmal iglerini yuratir.

e imar Daire Bagkanhg

Biiyiksehir nazzm imar planlarim yapmak, yaptirma onaylamak
ve uygulamak iglemlerini yiritir. Alt belediyelerce nazim imar
planina uygun olarak hazirlanan tatbikat imar planlarmin onaylanip
uygulanmasin ve denetlenmesini saglar. Harita alimi ve yapim igleri

ile kadastro konularinda caligma ve uyguléma yapar. Biyiksehir
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belediye simrlan igindeki bulvar, cadde, sokak ve yollar1 isimlendirme
ve numaralandirma islemleri yapar. Ug sube madirliginden
olusmaktadir. Planlama, Harita ve Numarataj Sube Midurlugi.

Arastirma — Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanhg:
(APK)

Genel Sekreter teknik yardimcisina baghdur.

Gorevleri;

Biiyiiksehir biinyesindeki tim birimlerle koordinasyon
saglamak suretiyle yilhk yatinm programlarin1 yapar ve
onaya sunar.

Belediyece onaylanan yatim programlarmin devlet yatirim
programina alinmasi i¢in gahigmalar yapar ve bu igleri ilgili
mercilerde yiiruttlir.

Birimler arast koordinasyon saplayarak yatim izleme
tablolarim hazirlar ve ayda bir valiligi bilgi verir.

Belediyece yapilacak “Bijyiik Yatirmm Islerini” planiar, ihale
islerini yiirttir ve yapimin gergeklestirir.

Saghk ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanh$

Genel Sekreter Yardimcisina baghdir. Biyiksehir biinyesindeki
tim birimlerde ¢ahsan personelin muayene Ve tedavisi yapilir.
Gerektiginde cesitli hastanelere sevke edilir. Hastalarm il digmdaki

hastanelere sevki yapildiginda tucret mukabili karsihginda nakilleri

yapilir.
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o itfaiye Daire Bagkanhg:

Genel Sekreter Yardimcisina bagﬁdlr. Il genelinde gikan yangin
ihbarma amnda miidahale eder. Yagan yagmur nedeniyle olugan sel

sulanmin ¢ekimi ve tahliyesi yapilr. Sehrin muhtelif yerlerinde

mesken ve kalorifer bacalarmin temizligini yapar. Isyereleri aciliginda

emniyet raporlari tanzim eder ve denetimini saglar.
e Ulasim Sube Miidiirligi

Genel Sekreter Yardimcisima baghdir. Sehir ici toplu tagimacilik
ulagmmin saglar. Cenaze, okul, dernek, huzurevi ve Spor klipleri gibi

sosyal amaght servisleri gergeklestirir.

Ulagim araglarmn bakim ve onarm kurulan atolyelerde
periyodik olarak saglanir.

e Trafik Sube Midirligi
Genel Sekreter Yardimcisina baghdir. Belediye smirlan iginde
yollarm trafik diizeni ve givenligine uyumlulugunu saglamak

amaciyla trafik igaret levhalar, yaya gegit 151klari, yer boyalan gizimi
ve trafik levhalanmin yazimi ve bakumim gergeklestirir.
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e Zabita Miidiirliigic. -~

Genel Sekreter Yardimcismma baghdir. Belediye smirlan
igerisinde yasayan halkin saghgim tehdit eden satig yerlerini denetleri.
Hukuki iglemlerle ruhsat verme, kapatma karar, mithiirleme ve yikma
gibi eylemler gergeklestirir.

o Hesap Isleri Daire Baskanhg:

Muhasebe usulil yonetmeligine gore hazirlanan ve dairelerden
gelen tekliflere gore bityiiksehir belediye biitgesi alt kademe belediye
biitgeleri ve bagh kurulug biitgeleri olusturulur.

Gelir Sube Mudirligi: Belediye gelirler, Iller Bankasi,
bityiiksehir pay1 ve gesitli harglarm tahakkuk ve tahsilatlarm aylik,
yillik bilangolarin hazirlanmasini takip eder.

Gider Sube Midirligiu: Belediye biinyesinde bulunan
midiirliiklerden gelen fatura tahakkuklan ve istikaklarin 6demeleri
biitge ve muhasebe usulil tiiziigline uygun olarak yapilir.

e Satin Alma Daire Baskanhf

Genel Sekreter Yardimcisma bagl, belediyeye ait tim
birimlerden gelen istekler dogrultusunda ihale usuli veya teklif olarak

ihtiyaglarm temin edilmesini gergeklestirir.
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e Ayniyat ve Ambarlar Sube Miidiirligi

Genel Sekreter Yardimcisima bagl belediye admna alman
malzemeler igin midirliklerin malzeme istek ve g¢ikas figleri ile
faturalarn kontrolii yapilir, ambar girisi yapilir, ambar alindi1 makbuzu
kesilir.

o Emlak Isleri Daire Baskanhg:

Genel Sekreter Yardimcismma bagh belediyece planlanmig
hizmetlerin  gergeklestirilebilmesi  igin ihtiyaglara gore ozel
milkiyetteki arsa ve arazilerin satin ahnmasi, kamulagtirilmasi,
kiralanmas, satilmasi, korunmas: ile ilgili iglemleri yapar.

e Genglik ve Spor Miidiirliiga

Belediye simrlan dahilinde ilk, orta, yiksekokul dgrencilerine
yonelik izcilik programlari, yiiksek 6grenim bursu, paten sporu egitim
galigmalari, futbol egitim ¢aligmalan ve yagh giresler gibi sportif
caligma faaliyetlerini ytrttir.

o Bilgi Islem Daire Baskanhf

Belediye tinitelerinin tamamin1 bilgisayar sistemi ile donatmak,

Milli Egitim Mudirligi Halk Egitim Bagkanhi ile ortaklasa agilan
bilgisayar ve ingilizce kurs faaliyetlerini yiritmek, mahalle
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muhtarliklarina bilgisayar sistem hizmetlerini kurmak ve gahstirmaki
bashica gorevleri arasindadir.

e Hal Midiirligi

Hal tesislerinde bulunan komisyoncularm giris, gikis, irsaliye ve
faturalari kontrol edilir. .Rusum gelirleri gunlik takip edilerek
tahsilatlar1 yapalir.

e Mezbaha Miidiirligii

Mezbaha Midirligi binyesinde ve denetiminde kesilen
hayvanlarm temizlenmesinde, atik su vidanjor vasitasiyla belediye
smirlart  diginda  bir havuza bosaltma islemi yapihr. Kurban
bayramlarinda vatandasm kurbanlarmmn kesimi, icretsiz olarak

yapilmaktadir.
e Sogukhava Tesisleri Miidiirligi

Bolgede faaliyet gosteren komisyoncular ve toptancilarn
{irinlerinin sogukhava deposunda gerektigi sekilde korunmasimi

saglar.
e Tanzim Satis Sube Miidirlagi

Tanzim Satis Miudirligi kamu kurum ve kuruluglarina, belde
halkima temiz ve kaliteli komiir sati§1 yapar.
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e _Personel ve Egitim Daire Baskanhg

Belediye personelinin &zlik haklan ile ilgili diizenlemeleri
yapar. Bakanliklardan, Vilayet Makamindan, Emekli Sandigindan,
SSK’dan, Bolge Caliyma Mudurlaginden, Is ve Isci Bulma
Kurumundan ve sendikalardan gelen yazilari isleme koyar. Gerekli

cevaplar verir. Personelin yonetmenliklere. gore hareket edip

etmedigini denetler.
e Yan Isleri ve Kararlar Daire Baskanhig

Kararlar 48 saat iginde yazilip bilgi i¢in Vilayet Makamina, ilan
i¢inde Zabita Midirligiine gonderilir. Meclis toplantilarina ait karar
szetleri bantlardan tutanaklara yazilarak dosyalama islemleri yapalir.

Resmi kuruluslardan ve vatandaglardan gelen evraklan zimmet
mukabilinde ilgili midirliklere gonderir. Baskanlk Makaminin

yazisina iglemlerini ve miidiirliiklerden gelen her tiirli resmi posta

islemlerini zamaninda yapar.

Belediye Bagkanhigindan havale edilen evraklan, ruhsat tebdili,
komisyon raporu, zabita varakasi, istimlak ve kagak ingaat evraklari
kayitlara gegirilerek enciimene sunulup karara baglar ve ilgili

midiirliiklere génderir.
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o idari Isler Sube Miidiirligi

Bﬁyﬁkseﬁir Belediyesinin katildigx tim agilis, toren ve resmi
bayramlarda organizasyonlarn noksansiz yerine getirir. Otobis
terminalinde halkin rahat seyahat edebilmesi amactyla personel
. gerekli dizemi ve disiplini saglar. Bando tim térenlerde hazr
bulundurulur. I¢ Hizmetler Sefligi araglarm goérev ve geliglerini ve
bakimlarim zamamnda yapar.

e Protokol isleri Miidiirliigi

Biiyikgehir Belediye Bagkaninin disa doniik tim resmi kisi ve
kuruluslarla olan kargilagma, agirlama iliskilerini diizenler.

o Dikimevi Miidiirligi

Genel Sekreterlige bagh belediye birimlerinde caligsan
personelin ihtiyaci olan resmi elbise tulum, is onligi ve alt — st i§
elbiselerinin dikimini yapar. Halktan gelen istekler dogrultusunda sivil
elbiseleri uygun icret karsihgmda dikerek hizmete sunar.

e izmit Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligi
(IsU)

Bakanlar Kurulunun 02.03.1995 tarih ve 95/6750 sayii Kanun
hikmiinde Kararname ile Izmit biyiksehir Belediyesine bagh olarak
kurulmus miistakil bitgeli ve kamu tizel kisiligine haiz bir
kurulugudur.
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¢ Genel Miidiir

Genel Miidir Izmit Biyiksehir Belediye Bagkanmnin teklifi
iizerine Igisleri Bakam tarafindan atamr. Kurulus yasal hiikiimlerine
ve amacina uygun olarak caligmasim ve yonetilmesini saglamak idare
ve yarg: organlarinda iigiinct kigilere karg ISUu temsil etmek. Yillik
biitge plan ve yilhk bitge plan ve programlarimn personel kadro
taslaklarimhazirlayip, yénetim kuruluna sunmak. Ahm satim ve kira
iglemlerini yapmak. Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarm
uygulamak. Yonetim kurulunca atananlarin disinda kalan memurlar

atamak ve ig¢i almak.
¢ Genel Miidiir Yardimcilari

Genel Miidiiriin kendilerine revdi edecegi isleri yaparlar. Yetkili
bulunduklar1 hizmet konularina dogrudan sorumludurlar.

e Basm Yaym ve Halkla Iliskiler Mudiirliga

idarenin genel politikas1 dogrultusunda halk, basmn ve TV ile
ilgili ¢aligmalarini diizenlemek, ¢ikan haberleri degerlendirmek, halka
iyi hizmet sunulmasi igin gerekli c¢ahigmalan yapmak ve Genel

Miidiire sunmak.
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o Personel ve Egitim Daire Baskanhg:

Cahiganlarin her tiirlii 6zlik ve egitim islerinin yiiriitiilmesi,
atama, terfi, nakil istifa, icretler, SSK ve Emekli Sandip1 ile ilgili
igleri yapmak. Toplu 1§ sozlesmesini uygulamak.

e Abone isleri Daire Bagkanhg

Tiiketilen su miktarlarim tesbit ederek tahakkuk ve tahsilatim
yapma, abonelerle ilgili her tirld isleri yapmak, Idari ve Mali Isler
Daire Baskanh1 ile ilgili su ve atik su dcreti tarifesi olugturmak.

o idari Mali isler Daire Baskanhg

idarenin biitge, bilango, finansman vergi ve sigorta konulari ile
ilgili her tiirli islemlerini mevzuata gore yapmak ve zamaninda
gerekli 6nlemleri almak. Harcamalarin biitge ve fasillara uygun olarak
yapilmasim takip ve temenni etmek. Giinliik tahsi, tediye ve mahsup
islemlerini takip etmek, idarenin telefon haberlesmeleri, lojman, ¢ay

ocaklari ve tesislerin igletilmesi.

e Planlama Yatirnm ve Insaat Daire Baskanhg:

idarenin uzun ve kisa yatinm planlarmi hesaplayarak ilgili
birimlere gonderemek. Yatinm pfogrammda yer alan iglerin kesif ve
yapim iglerini hazirlamak, her tirli kazi, asfalt kesimi ve ingaat
ruhsat, malzeme talep iglerini takip etmek, uhdesindeki iglerin gegici
ve kesin kabul islemlerini ytritmek, kesin hesap iglemlerini
yiiritmek.
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e Su ve Kanal Antim Daire Baskanhg: _

Mevcut su ve kanalizyon sebekesinin bakmmi onariimasi,
anzalarm giderilmesi iglemleri, su ve kanalizasyon sebekesinin tevdii.
Sebeke arizalarmmn giderilmesi, su haznelerine yedek su toplanmasi,
sehre verilen sular ile kullamlmig sularm saglik kosullarina gére
aritilmasi, antma tesisleri ile ilgili yiizeysel ve yeralt1 sularim saghk
sartlarma uygun hale getirmek.

e FElektrik Makina ve Malzeme Daire Baskanhg

idareye gerekli her tirlii malzemenin yurtici ve yurtdigindan
satin almmasi, depolanmasi ve ihtiyaci olan Genel Miidirliklere
gonderilmesi.

e Bilgi islem Daire Bagkanhf

idarenin batin bilgisayar sistemlerini yiritmek bilgi akigm
- saglamak, diger birimlerle irtibat halinde olarak bilgisayar agm

yiiriitmek, teknoloji yi takip ederek idarenin daha yeterli ve st diizey
hizmet saglamasma yardimc1 olmak.
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D- BUYUKSEHIR BELEDIYESI PERSONEL YAPISI

Biiyiiksehir Belediyesinin son alt1 yilnda g¢aligan personel

dagilim agagda tablo ve grafik olarak verilmigtir.

Tablo A: Personel Yapisi

YILLAR
UNVANI 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Memur 532 514 212 221 211 205
Is¢i 847 988 335 324 302 377
Gegici Is¢i 1009 957 307 819 711 771
Sozlegmeli - - - - - -
Toplam 2388 2459 854 1364 1224 1353
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Grafik 1 : Personel Dagihim Grafigi
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Tablo ve sekilde de gorildugi gibi 1994 yili toplam ¢alisan
sayisinda belirgin bir azalma vardir. 1994 yilinda bir onceki yila
oranla % 188°lik azaligin nedeni, {zmit Belediyesinin 3030 say1hi yasa -
geregi biiyiiksehigr statiisune gegmesi ile alt belediyelerele yaptig1
personel paylagimdir. Diger bir husus ise, kadrolu memur ve i§¢i
saylsmda belirli oranlarda bir azalig olmasma ragmen 1995 y1h gegici
ig¢i sayisinda bir 6neeki yila gore % 167 orammnda bir arti oldugudur.
Bu ise o dénemde uygulamkta olan tasarruf onlemlerine ragmen
belediyeye bagh isletme ve sirketlerde galisan personelin bitytksehir
belediyesi giivencesi altinda kadrolu ¢aligma istegi ile yatay
gegiglerinden kaynaklannilstlr.
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VIL. BOLUM

fzmiT BUYUKSEHIR
BELEDIYESINDEKI
UYGULAMA
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‘A- izmiT BOYUKSEHIR BELEDIYESININ YONETIM
VE iSGORENIN DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN
ANKET SONUCLARI

Bu bolimde izmit Biyiksehir Belediyesinde Bagkan, Genel

Sekreter, Genel Sekreter Yardimlar, Daire Baskanlari, Miidirler ile
diger iggorenler arasinda yapilan anket sonuglar degerlendirilecektir.

a) Yoneticilere Uygulanan Anket Sonuglari

Yoneticiler Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Daire
Bagkanlari ve Midirler almnmustir. Sorularda ilk bolim kisilerin
szellikleri ile ilgili genel sorular, digerleri orgiite ait sorulardir.

Anket sorulari, 1 Genel Sekreter, 5 Genel Sekreter Yardimcisi,
10 Daire Bagkam ve 34 Mudure olmak izere 50 yoneticiye

~ dagrtilmastir.

Elde edilen anket sonuglar1 su sekildedir.
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1- Yéneticilerin Yas Gruplar

Tablo 1.
Secenekler Cevap Sayisi %

18-24 —- 0

25-34 7 % 14
35-44 24 % 48

45 - 54 18 % 36

55’den Yukan 1 % 2

Toplam 50 100

Voneticilerin  buyik bolimi 35-44 yas grubu arasmda
bulunuyor. Bu oran % 48, % 36’11k bolumii 45-54 yas grubu arasinda,

9% 14’%ik boliimil ise 25-34 yas grubu arasmdadur.

2- Yéoneticilerin Cinsiyeti

Tablo 2.
Secenekler Cevap Sayisi %
Erkek TR % 62
Kadn 19 % 38
Toplam 50 100

Yéneticilerin % 62 erkek, % 38 kadin yoneticidir.
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. " 3- Yoneticilerin Medeni Hali

Tablo 3.
Secenekler Cevap Sayisi %
Evli 42 % 84
Bekar 18 % 16
Toplam 60 % 100
Yéneticilerin % 84 evli, % 16 bekar yoneticidir.
4-Y 6neticilerin En Son Mevkileri
Tablo 4.
Secenekler Cevap Sayis1 %
kokul - —
Ortaokul - -—
Lise ve Dengi Okullar 11 % 22
Yiiksekokul ve Dengi Okullar |39 % 78
- Toplam 50 |% 100

Yoneticilerin % 78 Yiiksek okul Mezunu. % 22 lise ve dengi

okullar mezunudur.
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_ 5- Yoneticilerin Orgiitteki Mevkileri

Tablo 3.
Seg:eneklér Cevap Sayisi %
Genel Sekreter ve 6 %12
Genel Sekreter Yrd.
Daire Bagkam 10 % 20
Miidir 34 % 68
"| Miidiir Yrd. — e
Sef - -—
Memur - -—-
Toplam 150 100

Daha once de belirttigimiz gibi 1 Genel Sekreter, 5 Genel
Sekreter Yardimcisi, 10 Daire Bagkam ve 34 Miidiire anket

uygulanmigtir.

6- Yoneticilerin Orgiitte Calisma Siireleri

Tablo 6.
Secenekler Cevap Sayisi %

14 il 3 %6

59 Y1 5 % 30

10-14 Y1l 7 (%14

15-19 Y1l 9 % 18

20 Yl dan Fazla 16 % 32
Toplam 50 % 100
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YVoneticilerin % 32°si yirmi yildan fazladir, bu Oorgiitte
¢ahgmakta olan, % 30°u 5-9 yil, % 14’ 10-14 y1l, % 67s1 1-4 yil bu

orgiitte gorev yapmaktadir.

7. Yoneticilerin Aylik Net Ucretleri

Tablo 7.
Secenekler Cevap Sayisi %

100-130 Milyon 4 % 8

130-160 Milyon 12 %24
160-190 Milyon 14 % 28
190-220 Milyon 14 % 28

220 Milyon’dan Fazla |6 % 12
Toplam 50 % 100

Yoneticilerin % 28’1 160-190 milyon arasi, % 28’1 190-220
milyon, % 24’1 130-160 milyon, % 12’si 220 milyondan fazla, % 8’i

ise 100-130 milyon arasinda ticret almaktadir.
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8 a. Yéneticilerin Islerinden Memlunluk Derecesi

"Tablo 8.
Segenekler Cevap Sayisi %
Cok Memnunum 23 % 46
Memnun Sayihrm 21 % 42
Memnun Degilim — —
Hi¢ Memnun Degilim |3 % 6
Degerlendiremiyorum |3 %6
Toplam 50 % 100

Yéneticilerin iglerinden memnunluk derecesine bakildiginda %
46 ¢ok memnun, % 42 memnun saythnm, % 6’s1 hi¢ memnun
olmadigini, % 6°s1 degerlendiremiyorum olarak cevaplandirmustir. Bu
durum ise belediye yoneticilerinin islerinden memnunluk derecesinin
diigitk oldugunu gosteriyor. Memnun sayillinm cevaba bile islerindeki
isteksizligi gosteriyor.
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b. Yoneticilerin Islerini Degistirme Konusundaki

Diisiinceleri
Tablo 9.

Secenekler Cevap Sayisi %
'A- Ucreti ne olursa olsun bagka bir i§ 2 % 4
buldupumda ayrilacagim
B- Yaklasik olarak simdiki gelirleri elde -— -
ettigim bagka bir i§ buldugumda aynlacagum
C- Meslegimi degigtirmek istememekle 4 % 8
birlikte bir bagka orgiitte calismay1 isterim.
D- Caligtigam Srgiitten memnunum, ancak |4 %8
meslegimi degistirmek isterim.
E- Cahigtifam Orgiit ve meslegimi 40 % 80
degistirmek istemiyorum.
Toplam 50 % 100

Caligifim Orgiit ve meslegimi degigtirmek istemiyorum. % 80’1
isaretlenmisgtir. Yukandaki sorudaki % 42 b sikki ve % 6 d sikk1, % 6

e sikki cevabimn olmasi bir tezat olugturuyor.
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9-a. Orgiitteki Cahsma Kosullar

Tablo 10.

Secenekler Cevap Sayisi %
Cok lyi 126 % 52
Iyi 16 % 32
Normal % 10
Kot 2 % 4
Cok Kotii - -—
Toplam 50 % 100

Bu soruya % 52 ¢ok iyi, % 32 iyi ve % 10 normal cevabin, % 4
kot cevabim vermistir. Cok iyi ve 1iyi cevaplarmm toplam1 % 84

olmasi ¢aligma kogullarinin istenen boyutta oldugunu gdsteriyor.

b. Orgiitte islerin Getririlmesinde Ara¢-Geregin Karsilanmasi

Oram
Tablo 11.
Secenekler Cevap Sayisi %
Tim olanaklar saglaniyor. |14 % 28
Biiyiik olgiide saglantyor. 26 % 52
Normal 6lgiilerde 8 % 16
Yetersiz 2 % 4
Cok yetersiz - -—
Toplam 50 % 100
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Arag ve gereg saglanmasinda % 52 biyik olgide % 28 tim
olanaklar saglaniyor, % 16 normal 8lgiilerde cevabim vermigtir. % 4
yetersiz olarak cevaplanmigtir.

c. Yoneticilerin Islerinden Duyduklar1 Bagsar1 Duygusu

Tablo 12.
Se¢enekler Cevap Sayisi %

"| Tam olarak veriyor 17 ' % 34
Oldukga fazla 17 % 34
Soyle boyle 12 % 24
Higbir bagan duysusu vermiyor |2 %4
Degerlendiremiyorum 2 % 4
Toplam 50 % 100

% 34 oranmnda cevap, islerinden olduk¢a fazla basan
duyduklarmi, % 34 tam olarak bagar1 duyduklarini belirtmistir. % 24
soyle boyle cevabim1 vermig. Yapilan goriigmelerde miidiirlerin
kendilerini iglerinde bagarili hissetmek i¢in 6zel gaba harcadiklar

s6ylenmistir.
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10-a. Orgiitteki Iletisim Kanallan

Tablo 13.

Secenekler Cevap Sayis1 %
Orgit i¢i ilanlar 15- 2. Derece % 30
Resmi yazilar 25-1. Derece % 50
Ozel mektuplar — -
Baskalarinin agzindan |-— -—
Kendim sorugturarak | 10-3. Derece % 20
Toplam 50 % 100

Bu soruda % 50 resmi yazilardan, % 30 orgiit i¢i ilanlar % 20
kendim sorusturarak cevaplandirmis. Cevaplardan iletisimde en
snemli aracin resmi yazlar oldugu anlagiiyor. Onem sirasinda 2.

Siray: orgiit igi ilanlar almaktadir.
b. Orgiitteki Iletisim Diizeni
Tablo 14.
Secenekler Cevap sayist | %
Tletigim diizeni gahganlara |16 % 32
bilmesi gereken herseyi iletir
Tietisim duzeni pek iyi . %8
degildir.
Caliganlara sadece bilmesi |30 % 60
gereken seyler bildirilir.
50 % 100

Toplam
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Belediyedeki iletisim ~diizeni hakkindaki soruyu % 60
cahganlara sadece bilmesi gerekenlerin ﬂetlldlgl % 8 ise iletigim
diizeni pek iyi degildir olarak cevaplandirmigtir. Buradan yoneticilerin
gahganlara yeterli ¢lgide bilgi aktanimadifma inandiklari sonucunu

cikartyoruz.

c. Yoneticilerin Astlarla Iletisimde Kullandiklar: Kanal

Tablo 15.
Secenekler Cevap Sayis1 %
Yazl olarak 2 %4
Bizzat gorigerek 35 % 70
Toplant1 yaparak 10 % 20
Telefonla gorigerek |3 | % 6
Toplam 50 % 100

Bizzat goriigerek % 70, toplant1 yaparak % 20, yazil1 olarak %
4, telefonla goriserek % 6 olarak cevaplandinlmigtir. Cevaplardan
belediyede yazih iletigimden g¢ok sozli iletigime yer verildigi

anlagiliyor.
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d. isgrenlere Emir Iletilme Kanah

Tablo 16.
Secenekler Cevap Saylsi %
Dogrudan dogruya 36 % 72
(Herbirine ayr1 ayr)
Dolayh olarak 14 % 28
(Bir kigiye emir verilir
bu digerlerine bildirir)
Toplam 50 % 100

Birinci gik % 72, ikinci gik % 30 isaretlenmigtir. Yoneticilerin
emir iletmede herbirine ayr ayri iletme yolunu izledikleri anlagiltyor.

11- a. isgorenlerin Is fle ligili Sorunlardaki Davramslar: -

Tablo 17.
Secenekler Cevap Sayisi %
flk amirlerine bagvururlar 45 _ % 90
Her iggdren durumu kendi |- -—
iistiine yazih olarak bildirir
Kendi sorunlanm kendileri |5 % 10
hallederler |
Toplam 50 % 100
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Belediyedeki iletigim dizeni hakkindaki soruyu % 60
cahganlara sadece bilmesi gerekenlerin iletildigi, % 8 ise iletigim
diizeni pek iyi degildir olarak cevaplandirmistir. Buradan yoneticilerin
caliganlara yeterli slgiide bilgi aktariimadigina inandiklar1 sonucunu
¢ikartyoruz.

c. Yoneticilerin Astlarla Iletisimde Kullandiklar: Kanal

Tablo 15.
Secenekler Cevap Sayisi %
Yazil olarak 2 % 4
Bizzat goriigerek 35 % 70
Toplant: yaparak 10 % 20
Telefonla gorigerek |3 % 6
Toplam 50 % 100

Bizzat goragerek % 70, toplanti yaparak % 20, yazili olarak %
4, telefonla goriserek % 6 olarak cevaplandinimigtir. Cevaplardan
belediyede yazili iletisimden gok sozlit iletigime yer verildigi
anlagiliyor.
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% 90 ilk amirlerine bagvururlar, % 10 kendi sorunlarm

kendiler1 hallederler cevabmi vermistir. Iy ile sorun oldugu zaman

biiyiik gogunlukla amirleri ile temas kurmakta oldugunu gosteriyor.

b. Yéneticilerin Astlar is Ile Ilgili Konularda Tartiyma

Oram
Tablo 18.

Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 25 % 50
Sik sik 4 % 8
Ara sira 16 % 32
Hig bir zaman 5 % 10
Toplam 50 % 100

Yéneticilerin astlariyla tarigma konusunda dort sik arasmda %

50 herzaman, %

32 arasira, % 10 hig bir zaman, % 8 sik sik seklinde

cevap vermistir. Burada belediye iglerinin gorigililmesinde iletigimin

yiiksek diizeyde oldugu, az bir oranda ise araya mesafe konuldugunu

gOstertiyor.
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c. Yioneticilerin Astlarina Isler Hakkinda Haber Vermesi

Tablo 19.
Secenekler Cevap Sayisl ‘%
Herzaman 33 % 66
ArasiTa 17 % 34
Higbir zaman — —
Toplam 50 % 100

Astlarma damsmada yoneticilerin % 66 her zaman % 34 ara

sira cevaplarm ~ vermistir. Cevaplardan yoneticilerin  astlarina

danigmada olumlu diigiincede olduklar goriilityor. Yonetciler higbir

zaman cevabini vermemistir.

d. Yoneticilerin Kendi Ustlerinden Goriis Almalan

Tablo 20.
Secenekler Cevap Sayisi %
Herzaman 20 % 40
Sik sik 17 % 34
Ara sira 13 % 26
Higbir zaman - -—
Toplam 50 % 100

Yéneticilerin kendi iistlerinden gorii§ almasina; yoneticilerin %

40 hér zaman,
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Cevaplardan yoneticilerin kendi astlerinden goris aldiklart gériliyor.

Goriig almiyorum cevabini veren yonetici bulunmuyor.

e. Yoneticilerin Astlartyla Toplanti Yapmalar:

Tablo 21.

Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 10 % 20
|8k sik 10 % 20
Ara sira 27 % 54
Higbir zaman 3 % 6
Toplam 50 % 100

Yéneticiler astlaryla toplant1 yapmasi % 54 ara sira, % 20 her
zaman, % 20 sik sik, % 6 higbir zaman olarak cevaplandiriimigtir.

£, Yoneticilerin Astlariyla Kanusma Tarzn

Tablo 22.
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 24 % 48
Sik sik 12 % 12
Ara sira 11 % 11
Higbir zaman 3 % 3
Toplam 50 % 100

207




Soruya % 48 her zaman, % 127§17k sik, % 11 arasira, % 3 higbir

zaman cevaplarm vermigtir. 11. Sorunun (b) sikkinda astlarmm

tartigma yapmada izin verme konusunda iyimser cevap verilmistir, her

iki soru birbiriyle hemen hemen aym olmast verilen cevaplar arasinda

da bir paralellik gostermektedir.

g. Yoneticilerin Isin Miktarma Verdikleri Onem

Tablo 23.
Secenekler Cévap Sayis1 %
Herzaman 32 % 64
Sik sik 10 % 20
Arasira 7 % 14
Higbir zaman 1 % 2
Toplam 50 % 100

Yoneticilerin % 64 herzaman, % 20 sik sik, % 14 ara sira, % 2

higbir zaman olarak yamitlanmigtir. Buradan yoneticilerin iggorenlerin
ne miktarda is ¢ikaracaklarina onem verdikleri goriliiyor.
12-a. Yéneticilerin Astlarim Ornek Olmadaki Tutumu

Tablo 24.
Secenekler Cevap Sayisi %
Herzaman 46 % 92
Benim i¢in pek 4 % 8
énemli degil
Hig 6nemli degil — -
Toplam 50 % 100
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Yoneticilerin astlarna ornek olmak istegi % 92 ile bu konuya

fazla énem verdiklerini gosteriyor.

b. Yoneticilerin isin Kalitesine Verdikleri Onem

Tablo 25.
Secenekler Cevap Sayisi %
Herzaman 148 % 96
Pek 6nem vermem 2 % 4
Hi¢ 6nem vermem -— —
Toplam 50 % 100

Yéneticiler soruya % 96 herzaman, % 4 pek 6nem vermem
cevabim vermigtir. Bu sonuca yoneticiler isin kalitesine igin miktarina
gore daha fazla 6nem veriyorlar. 11. Sorunun (g) sikkinda herzaman
ve sik sik cevaplarmm toplami % 84 olmasi igin miktarmnda énemli
oldugunun gostergesidir. Burada bir g¢eligki ortaya gikmaktadur.
Sorularin tam anlagiimamasi nedeniyle boyle bir geligkinin ortaya
¢iktigin1 santyoruz. Anket goriigmeleri srasinda bazi yoneticilerin bu
konuda aslinda ideal olamn isin kalitesine dnem vermek oldugunu,
ancak uygulamada pek miimkiin olmadig belirtilmigtir.
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c. Yoneticilerin Dedikodular: Onlemedeki Tutumu

Tablo 26.
Segenekler Cevap Sayisi %
Herzaman - 36 % 72
Sik sik 7 % 14
Arasira 4 % 8
Higbir zaman 3 % 6
Toplam 50 % 100

Yéneticiler % 72 herzaman, % 14 sik sik, % 8 araswra, % 6
higbir zaman olarak cevaplandirmigtir. Yéneticilerin 6nemli bir kismi

orgit igi dedikodular: dnlemeye calistiklarmi gostermektedir.

13-a. Orgiitiin Gorevlerini Yerine Getirip, Getirmedigi

Tablo 27.
Secenekler Cevap Sayis1 %
Kismen yerine getiriyor - 10 % 20
Oldukga bagarih bir 36 % 72
bigimde yerine getiriryor
Getirmiyor 4 % 8
Toplam 50 % 100

Yénetcilerin % 72 oldukga basarihi bir bigimde yerine getiriyor.

9% 20 kismen yerine

210

getiriyor, % 8 getirmiyor

olarak




cevaplandirmigtr. Yoneticiler drgutin gorevlerini yerine getirdigine

bityik dlgiide inamyorlar.

b. Orgiitteki Isyiikii ile Yetenekler Arasmdaki Oran

Tablo 28.
Secenekler Cevap Sayisi %
Tsytika genellikle gorevlilerin |8 % 16
yeteneklerini agmgtir.
Tsyikii genellikle gorevlilerin 40 % 80
yetenekleri ile orantilidir.
Igytki gorevlilerin 2 % 4
yetenkelerinin altinda kalmgtir.
Toplam 50 % 100

Ankete katilan % 80 igytiki gorevlilerin yetenekleri ile orantili

oldugunu belirtmekte, % 16 kisim isytki goreviilerin yetenkelerini
aghgmi ve % 4 yeteneklerinin altinda kaldigim1 cevaplandirmgtir.

c. Eldeki Kaynaklardan Yararlanma Oram

Tablo 29.
Secenekler Cevap Sayis1 %
Cok verimli 9 % 18
Ne fazla, ne az 24 % 48
Oldukga fazla 16 % 32
Hig verimli degil 1 % 2
Toplam 50 % 100
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_Yoneticiler belediyede kaynaklarm yararlamimasim gok verimli
% 18, oldukca fazla % 16 olarak cevaplandirirken % 48 normal
slgilerde ne fazla ne az olarak cevaplandirmiglardir. Cikan sonugta
isgorenlerin eldeki kaynaklardan yararlandiklarmi gostermektedir.

14- Orgiitte isgoren Bulma, Segme, Odiillendirme;
Cezalandirma Konularinda Yeterlimidir?

Tablo 30.
Secenekler Cevap Saysi %
Evet 23 % 46
Hayir 27 % 54
Toplam 50 % 100

Voneticiler belediyedeki personel bolimiinin iggéren bulma
segme, Se¢me, sdiillendirme, cezalandirma konusunda % 54 oraminda

yetersiz gormekite. o 46 oraminda ise yeterli gormektedir.

b. Yoneticiler Grubu Disinda Kalan Astlar I¢in Uygulanan
Anket Sonuclan

izmit Buytkgehir Belediyesinde g¢aligan personel sayis1 1220
olup, bunlarin 188’1 memur 1032 kigisi ig¢idir. Ornek hacmi 178 kisi
olarak belirlenmis bunlardan 29 tane memur, 149 tane ig¢i olarak

uygulanmigtar.
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1- iggdrenlerin Yas Gruplar:

Tablo 31.
Secenekler Cevap Sayisi %
18-24 10 . % 6
25-34 76 % 42
35-44 82 % 46
45-54 10 % 6
55°den yukari - -
Toplam 178 % 100

Anket uygulanan isgorenlerin % 46’s1 35-44 aras1, % 42’si 25-
34 yag, % 6’s118-24 yas grubu arasinda olup, iggorenler geng ve orta
yag grubunda bulunmaktadur.

2- isgorenlerin Cinsiyeti

Tablo 32.
| Segenekler Cevap Sayis1 %
Erkek 124 % 70
Kadn |54 % 30
Toplam 78, |%100

Ankete katilan iggorenlerin % 70’1 erkek , % 30’u bayandur.

213




3- isgorenlerin Medeni Hali

Tablo 33.
Secenekler Cevap Sayisi %
|Evhi 130 % 73
Bekar 48 % 27
Toplam 178 % 100

Anket uygulanan iggérenlerin 9% 73’1 evli, % 27’si bekardur.

4-isgdrenlerin En Son Mezun Olduklar: Okul

Tablo 34.
Segenekler Cevap Sayisi %
Tkokul 51 %29
Ortaokul 46 % 26
Lise ve Dengi Okullar 47 % 26
ksl Okul ve Dengi Okullar |34 %19
Toplam 178 % 100

Cevaplarin % 29’u ilkokul, % 26’s1 ortaokul, % 26’s1 lise ve
dengi okullar, % 19 yiksekokul ve dengi okullardan mezun

seklindedir.
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5. isgorenlerin Orgiitteki Konumlarl

Tablo 35.

Secenekler Cevap Sayisi %
Bagkan - —
Baskan Yardimcisi -— -—
Miidir -— —
Sef -—- -—
Memur 29 % 16
sei 149 % 84
Toplam 178 % 100

Anket uygulananlarn % 16’s1 memur % 84’1 ig¢i olarak gorev

yapmaktadr.

6- isgorenlerin Orgiitte Cahyma Siireleri

Tablo 36.
Secenekler Cevap Sayisi %
1-4 yil 79 % 44
5-9 yil 55 % 32
10-14 yil 20 %1l
15-19 yul 18 % 10
20 yildan fazla 6 %3
Toplam 178 % 100
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Isgorenlerin % 79°u 1-4 yil arasmda, % 32’si 5-4 y11 % 11°1 10-
14 vy, % 10°u 15-19 yi, % 3’0 20 ylldan fazla olarak

cahgmaktadirlar.

7- isgorenlerin Ayhik Net Gelirleri

Tablo 37.
Se¢enekler Cevap Sayisi %
60-80 Milyon 96 % 54
80-100 Milyon 47 %26
100-130 Milyon 15 % 8
130-150 Milyon 20 % 11
150 Milyondan fazla |--- -—
Toplam 178 % 100

Ankete katilanlarm % 5471 60-80 milyon arasi, %26s1 80-100
milyon, % 8’i 100-130 milyon, % 11°1 130-150 milyon arasi ticret

almaktadir.
8-a. isgorenlerin islerinden Memnunluk Derecesi

Tablo 38.
Secenekler Cevap Sayis1 %
Cok memnunum 79 | | %o 44
Memnun degilim 11 %6
Degerlendiremiyorum 14 % 14
Memnun sayihirm 74 % 74
Hi¢ memnun degilim |- —
Toplam 178 % 100
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 Iginizden memnunluk derecesi % 44 memnunum, % 74
% 14 ise

memnun sayihirim cevabimi vermisg, % 6 memnun olmadigim,

degerlendirmedigini belirtmigtir. Iggorenlerin % 74 memnun sayilirim

cevabi isgorenlerin bu konuda iyimser olmadigin1 gostertyor.

b. isgorenlerin Islerini De@iétirmeleri Konusundaki

Diisiinceleri
Tablo 39.

Secenekler Cevap Sayis1 | %
eretim ne olursa olsun bagka bir is |7 % 4
buldugumda ayrilacagim
Yaklagik simdiki gelirimi elde 11 % 6
ettigim baska bir is buldugumda
ayrilacagim
Meslegimi degigtirmek istememekle |13 % 7
birlikte bir bagka orgiitte ¢aligmay1
tercih ederim
Caligigim Srgiitten memnunum 17 % 10
Fakat gorevimi degistirmek
istiyorum
Caligtigim Orgiit ve gorevimi - -
degistirmek istiyorum
Cahigigim Orgit ve gbrevimi 130 % 73
depistirmek istemiyorum
Toplam 178 % 100

Bu soruda c¢aliganlarm % 73 gahstigl orgit ve gorevimi
degistirmek istemedigini, % 10’u calighfim orgiitten memnunum
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fakat gorevimi degistirmek istiyorum, % 6’s1 yaklagik gimdiki gelirimi
elde ettigim bir bagka is buldugumda ayrlacagim, % 4’1 tcretli ne
olursa olsun baska bir is buldugumda aynlacagim, % 7 meslegimi
degistirmek istememekle birlikte bir baska orgutte galigmay1 tercih

ederim cevabini vermistir.

fslerinden memnuniuk derecesi fazla iyi olmayan iggorenlerin
) sikkm % 73 oraninda igaretlemesi ilgi cekicidir. Bu durumda
memnuniuk derecelerinin orta olmasi onlarm gorev veya Orgit

memnuniyetsizliginden cok orgiitin isleyiginden kaynaklanmaktadur.

9-a. Orgiitteki Cahsma Kosullar:

Tablo 40.
Secenekler Cevap Sayisi %
Cok iyl 85 % 48
Iyi 46 % 26
Normal 32 1% 18
Koti : 15 % 8
Cok kotil - ~—-
Toplam 178 % 100

Bu soruya iggorenlerin 9% 48°i gok iyi; % 26 iyi cevabim, % 32
normal, % 8’1 koti olarak cevaplamiglar. Cevaplardan ve yapilan
gorigmelerden ¢ahganlarin ¢aligma kosullarinda memnun olduklar

anlagilmigtir.
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b. Orgiitte islerin Yerine Getirilmesinde Ara¢-Gereg

Saglama Oram

Tablo 41.
Secenekler : Cevap Sayis1 %
Tam olarak saglamyor 69 % 39
Biiyik dlgiide saglaniyor 81 % 45
Yetersiz 21 % 12
Cok yetersiz 7 % 4
Toplam 178 % 100

isgorenlerin bitylk bir orant isleri ile ilgili arag-geregin yeterli
olgiide kargilandigt kamsinda olduklar: anlagilmagtir.

10-a. Isgorenlerin islerinden Duyduklar Basan Duygusu

Tablo 42.
Segenekler Cevap Sayis1 | %
Tam olarak veriyor 87 % 49
Oldukga fazla 123 %13
Soyle boyle 52 % 29
Higbir bagar1 duygusu vermiyor |16 % 9
Toplam 178 % 100

Ankete katilanlarm % 49 tam olarak basan duyduklanm, % 13
oldukga fazla, % 29 soyle boyle, % 9’u ise higbir basar duygusu
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vermedigini belirtmiglerdir.. Bu cevabm dagiimi  iggorenlerin
¢ahgtiklan bolim ve bagli olduklar iiste gore depisim gostermektedir.

b. isgbrenlerin Basarilari Karsisinda Takdir Edilmesi

Tablo 43.
| Secenekler Cevap Sayisl %
Herzaman 40 % 22
Ara sira 76 % 43
Cok ender olarak 28 % 16
Higbir zaman 34 % 19
Toplam 178 % 100

{Jstlerin kendilerine gosterdikleri davrams sekline bagh olan bu
soruda % 43 ara sira % 22 herzaman % 16 gok ender olarak % 19
highir zaman olarak belirtmislerdir. Bu cevabm dagilm baglh
olduklan yéneticiye gore degisim gostermektedir.

11-a. Orgiitteki fletisim Kanallan

Tablo 44.
Secenekler Cevap Sayisli
Orgit ig1 ilaniar 13, sirada
Resmi yazilar 1. sirada
Ozel mektuplar —-
Bagkalarmnin agzindan 4, sirada
Kendim sorugturarak 2. sirada
Toplam |
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 Bu soru Onem swasma gore Uglni _igaretleyiniz sorusu,
iggorenler tarafindan tam olarak anlagilmamig olup, yapilan
deéerlen’dirmede 1. Swada resmi yazlar, 2. Sirada kendim
sorugturarak 3. Sirada orgit i¢i ilanlar agirhkli  olarak
cevaplandirmiglardur.

b. Orgiitteki Iletisim Diizeni

Tablo 45.
Secenekler Cevap Sayisi %
Tletigim diizeni bilmemiz |71 % 40
gereken herseyi bize iletir
Tletigim diizeni pek etkili |32 % 18
degildir
Yénetim bize higbir sey 15 % 8
duyurmaz
Déﬁsim diizeyi yoneticilerin | 60 % 3%
kisisel eylemlerine gore
degismektedir. _
Toplam 178 % 100

Isgorenlerin % 40 kendilerine gerekli seylerin iletildigini, % 18
iletisim diizeninin pek etkili olmadigim, % 8’i yonetimin higbir sey
duyurmadigim, % 34’10 yoneticilerin  kigisel eylex;ﬂerine gore
depistigini  belirtmiglerdir. isgorenlerin bu konuda olumsuz
disindiikleri, kendilerine daha fazla bilgi verilmesi gerektifini
diisiindikleri anlagiliyor.
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c. isgirenlerin Yaptiklan is Hakkinda Bilgili Kshmp

Kilinmadiklar:
Tablo 46
Segenekler Cevap sayislt %
Yeterli bilgi verilmektedir 117 %66
Cok az bilgi verilmektedir 40 %22
Hig bilgi verilmektedir 21 %12
Toplam 178 %100

Iy gorenlerin % 66 yeterli bilgi verdigini, % 22 ¢ok az bilgi
verildigini % 12 hig bilgi verilmedigini belirtmiglerdir. Ig gorenlerin
isleriyle ilgili yeterli bilgiye ok saglikh olarak sahip olmadiklar
anlagiimaktadir. Yukardaki soruyla birlikte ele aldifimizda isleriyle
ilgili orta derecede bilgi sahip olduklarim ancak bunun yaninda orgiit

ile ilgili diger konularda da bilgi sahibi olmak istediklerini

belirtebilinz.
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d) Yaneticilerin Astlaria iletisimde Kullandilar1 Kanal

Tablo 47
Secgenekler Cevap sayis1 %
Yazh olarak 10 %6
Bizzat goriigerek - 131 %74
Toplant: yaparak 19 %10
Telefonla gorigerek 18 %10
Toplam 178 %100

Is gorenlerin % 74’4 ustlerinin kendileri ile bizzat goriserek
yiizyiize iletigim kurdugunu belirtmistir. % 10 toplant: yaparak, % 10
telefonla % 6’s1 yazih olarak cevaplandirmigtir. Cevaplardan iistler ile
astlar arasinda sozlil iletisime yer verildigi anlagiliyor.
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e. Yoneticilerin isgérenlere Emir lletme Kanah

Tablo 48.
Secenekler Cevap Sayis1 |%
Dogrudan dogruya 142 % 86
(Her birimize ayr ayr1)
Dolayh olarak (sadece birine emir 36 % 20
verilir bu kisi diger arkadaglara iletir
Toplam 178 % 100

Yukaridaki soruyu bitinleyen bu soruda % 80 oranmnda
dogrudan emir iletildigi isaretlenmigtir.

12-a. isgorenlerin is ile Ilgili Sorunlardaki Davranisi

Tablo 49.
Secenekler Cevap Sayis1 %
Ik amirimle bizzat gorigtrim 157 % 88
-’ Amirime yaz ile bildiririm 5 %3
Kendi sorunlarim kendim ¢ozerim |16 %9
Toplam | 178 % 100

Yizytze iligkileri anliyabilmek i¢in sorulan bu soruda % 83
astlarm sorunlani oldugunda dogrudan tistlerine bagvurduklarim
goriiyoruz. Cevaptan orgiitte yiizyize iligkilerin gelismis oldugunu
anliyoruz. |
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b. isgdrenlerin Ustleriyle Tartiyma Olanaklar

Tablo 50.
Secenekler - Cevap Sayis1 %
Her zaman 39 % 22
Sik sik 12 %7
Ara sira 74 % 41
Higbir zaman 53 % 50
Toplam 178 % 100

Isgorenlerin % 22 herzaman, 9% 7 sik sik, % 41 ara sira, % 30

davrandiklarim belirtmigtir.

higbir zaman cevabim vererek yoneticilerin bu konuda sinirli

c. Yoneticilerin isgorenlerin Denetlemesi

Tablo 51.
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 102 % 57
Sik sik 35 % 20
Ara sira 36 % 20
Higbir zaman 5 %3
Toplam 178 % 100
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Verilen cevaplarda stlerin verdikleri emirleri denetlemede

szenli olduklan anlagiliyor.

d. Yéneticilerin isgérenlerin Fikir ve Onerilerini Almalar1

Tablo 52.
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 66 % 37
Sik sik 25 % 14
Ara sira 59 % 33
Higbir zaman 28 % 16
Toplam 178 % 100

Iggorenlerin tstlerinin kendilerine danigilmasi sorusuna degisik

boliimlerde ¢alisan 178 isgorenin % 37’si herzaman, % 1471 sik sik %

33°i1 ara sira ve % 16°s1 higbir zaman olarak cevaplandirmustir. Burada

astlerin gogunlugu isgdrenlerin fikir ve Onerilerini aldigim

soyleyebiliriz.

e. Yonetcilerin Astlartyla Toplanti Yapmasi

Tablo 53.
Secenekler Cevap Séyml %
Her zaman 28 % 16
Sik sik 32 % 18
Ara sira 104 % 58
Higbir zaman 14 % 9
Toplam 178 % 100
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~___ Sorunun cevabinda  yoneticinin isgt‘n:gglerle toplantilar
yaptigmi, ancak bunu sikhk derecesinin  yoneticinin kigisel
eylemlerine bagh oldugunu soyleyebiliriz.

——

13-a. Yoneticilerin Toplantilarda Samimi Davranimi D,
. o
Tablo 54.

Secenekler Cevap Sayisl %

Her zaman 37 - % 21

Sik sik 19 % 11

Ara sira 93 % 52

Higbir zaman 29 % 16

Toplam 178 % 100

isgorenler  istlerin toplantilarda  genellikle samimi
davrandiklarm ifade etmektedirler.

b. Yéneticilerin Astlarina Damismadan isgormeleri

Tablo 55.
Secenekler Cevap Sayisli %
Her zaman 41 % 23
Sk sik TR %1l
Ara sira 89 % 50
Higbir zaman 29 % 16
Toplam 178 % 100
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" Cevaplardan yoneticilerin gerektiginde astlarn  Onerisini
aldigim ancak gerektiginde de kendilerinin dogrudan karar verdigini

gosteriyor.

c. Yoneticilerin Astlariyla Tartisma Yapilmayacak Tarzda

Konusmalar1
Tablo 56.

Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 36 % 20
Sik sik 19 % 11
Ara sira 75 % 42
Higbir zaman 48 % 27
Toplam 178 % 100

{stlerin davranis sekline iliskin bu soruya isgorenlerin % 20°si
herzaman, % 11’1 sik sikk % 42’si ara swra, % 27’si higbir zaman

cevabimu vermistir. Cevaplarn dagihimindan bu tir davramglarin

yoneticilerin kigiligine gore degistigini ¢ikarabiliriz.

'b. Yoneticilerin isin Miktarma Verdikleri Onem

Tablo 57.
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 49 % 28
Sik sik 15 % 8
Ara s 57 % 32
Higbir zaman 57 % 32
Toplam 178 % 100
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Bu soruda isgorenlerin daha olumlu goézlem yaptiklarim
soylemek mimkiin. Yoneticiler ayn: soruya % 64 oraninda herzaman
cevabmi vermislerdir. Cevaplar iki grup arasmda uyugmazhiga yol
aggn goriliyor. Samtyoruz ki yoneticilerin soruyu yalms
anlamalarindan kaynaklaniyor.

14-a. Yéneticilerin Astlarma Ornek Olmadaki Tutumu

Tablo 58.
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 87 % 49
| Sik sik 25 % 14
Ara sira 36 % 20
Higbir zaman 36 % 17
Toplam 178 % 100

Soruya iggorenler % 49 herzaman ve % 14 sik sik % 20 ara sira

cevaplanim vererek istlerin bu konudaki davramglarmi gogunlukla

olumlu kargilandiklarini belirlemiglerdir.

b. Yéneticilerin isin Kalitesine Verdikleri Onem

Tablo 59.
Secenekler Cevap Sayis1 %
Her zaman 101 % 57
Sik sik 33 % 18
Ara sira 26 %15
Hig¢bir zaman 18 % 10
Toplam 178 % 100
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isgorenler, dstlerin igin kalitesine % 57°si herzaman % 1871 sik
<k % 15 ara sira, % 10 higbir zaman olarak cevabi almmstir.
Cevaplar gbzdniine alindiginda yoneticilerin igin kalitesi konusunda
hassas olduklari s6ylenebilir.

c. Yineticilerin Dedikoduyu Onlemedeki Tutumu

Tablo 60.
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 92 % 52
Sik sik 24 % 13
Ara sira 30 % 17
Higbir zaman 32 % 18
Toplam 178 % 100

Soruya % 52 herzaman, % 13 sik sik, % 17 ara sira cevabi
almmigtir. Yoneticilerin dedikoduyu onlemede ¢aba sarfettikler1

sdylenebilir.

15-a, Orgiitiin Gorevlerini Yerine Getirip Getirmedigi

Tablo 61.
Secenekler Cevap Sayisi %
Tamamen yerine getiriliyor 69 % 39
Oldukga bagarili bir bigimde 71 % 40
Getirmiyor 38 % 21
Toplam 178 % 100
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Caligtiklar1 Orgiitin gorevlerini yerine getirme sorusuna % 39
getiriyor, % 40 oldukca baganth bir bigimde yerine getiriyor ve % 21
gorevlerini yerine getirmiyor cevabini vermistir. Agirlikli olarak
isgorenlerin  biyik bolumd orgitlerinin  gorevlerini  yerine

getirdiklerini inanmaktadirlar.

b. Orgiitte Is Yiikii fle Yetenekler Arasmdaki Oran

Tablo 62.
Secenekler Cevap Sayisi %
Is yiikii genellikle 41 % 23
gorevlilerin yiikiini agmigtir
Is yiki genellikle 93 % 52
gorevlilerle orantilidir
Is yikii genellikle 44 % 25
yeteneklerin altinda
kalmigtir
Toplam 178 % 100

Isgorenler i yiiki ile gorevlerinin orantth oldugu sikkina % 52
cevap vermiglerdir. % 23 i§ yilkinin agr oldugunu % 25 ise 1§
yilkiintin yeteneklerinin altnda kaldigim belirtmislerdir. % 52°sinin
gorevlerinden memnun oldugu gorilmektedir. % 23 oran igytki
olarak yogun tempoda gahgtiklarmi, % 25 oran ise ig yuki olarak
fazalaca zorlanmadiklan belirlenmigtir. Bu dagihm bolimler arasi
farktan kaynaklanmaktadir.
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¢. Orgiitte Eldeki Kaynaklardan Yararlanma Oram

Tablo 63.
Seg:enekler Cevap Sayisi %
Cok verimli 90 % 51
Ne ¢ok ne az 71 % 40
Oldukga verimli 11 % 6
Hig verimli degil 6 %3
Toplam 178 % 100

iglerin verimlilifi sorusuna % 40 ne g¢ok ne az, % 51 gok
verimli, % 6 oldukga verimli, % 3 hig verimli degil seklinde cevap
vermiglerdir. Isgorenlerin is yiki ile yeteneklerinin orantili olduguna
inanmalar1 ile birlikte daha verimli gahgabilecekleri kamsmda

olduklar anlagiliyor.

16- Orgiitte Personel Bulma, Segme, Odiillendirme,
Cezalandirmada Yeterli Olup Olmadig1

Tablo 64.
Segenekler Cevap Sayist % -
Evet 65 % 37
Hayir 113 % 63
Toplam 178 % 100
Isgorenler Orgiitte personel bulma, segme, ddillendirme ve

cezalandirma konusunda % 63 oranla yetersiz gormekte, % 37°lik

oranla da yeterli oldugunu belirtmektedir. Isgorenler az farkla da ofsa

da, yoneticilerle aym paralelde diiginmektedirler.
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B- ANKET SONUCLARININ ANALIZI VE
DEGERLENDIRILMESI

Islerinden memnun derecesine yoneticiler de, iggorenler de aym
cevaplan vermiglerdir. iglerini degistirme isteginde de hemen hemen
aym sonug alnmug, gogunluk islerini ve orgiitlerini  degistirmek
istemektediklerini belirtmiglerdir. Bununla beraber goriigmelerde ve
diger sorunlarda bir olumsuzluk goze ¢arpmaktadir. Baza yoneticiler
jsinden ve Orgitinden memnun olmayiginin nedenini belediyenin
siyasi olmasindan ileri geldigini belirtmigtir. Belediyenin diger resmi
kuruluslardan daha gok daha gii¢ bir kamu kurulusu oldugunu ve bunu
nedeninin de belediyenin  politik bir kurulus olmasmdan
kaynaklandigim soylemistir. Politik kogullar belediyede 6nemli bir
faktor olmasi nedeniyle halkin da sirekli gbzetimi altinda tuttugunu
bu nedenle meydana gelen gesitli olaylarm orgtitd yipratigmnt da

sozlerine eklemiglerdir.

Yukanida agiklanan nedenler dolayistyla yoneticiler ve diger
isgorenler iglerinden tam bir basar1 duygusu saglayamadiklarim
belirtmistir. '

Cabgtiklant  yerin aydinlatma, 1sitma ve havalandirma
kosullarina iligkin soruya y6neticiler daha olumlu cevap vermis, diger
iggorenler olumlu cevap vermelerine ragmen daha iyi kosullar
istediklerini belirtmiglerdir.

islerin yerine getirilmesine iligkin soruya yoneticiler ve

isgorenler genellikle olumlu cevaplar vermiglerdir. Yoneticilerden bir

233



kaginn olumsuz cevap vermesinin nedeni ise islerin yerine
getlnlmesmde karar alma yetkisi olan ve daha etkin olan yonetlcﬂenn
daha fazla beklentisinin olmasidir. Isgorenler ise genelde kendilerine
verilen igleri yapmaktadir. Yonetimee verilen igle ilgili arag ve gereg
de biryik dlglide saglanmaya ¢ahgilmaktadir.

'Belediyede iletigime iligkin sorularda da sonuglar, sdyle
olmugtur. Belediyede iletigim en ¢ok resmi yazilar ile
gerceklesmektedir. Hem yonetici, hem de isg6renlerin resmi yazilari
birinci sirada isaretlemiglerdir. Bununla beraber resmi yazilar kadar
belediyedeki soylenti seklindeki iletigimde 6nem tagimaktadir.
llgimizi ¢eken olay soylenti geklinde iletigimden yararlandiklarim
belirten yoneticilerden olmasidir. Bunu nedeni, yoneticilerin kendi
aralarinda ve midirler ile en fazla yiiz yize ve telefon gortigmeleri ile
haberlegiyorlarResmi yazilar ile iletisim daha gok yoneticiler ile
yonetici grubu disinda kalan isgorenlerle gergeklesiyor. Bu nedenle
yoneticilerin kendim sorusturarak cevabini vermiglerdir. Orgit igi
jlanlarin hem yoneticilerden hem de iggorenler tarafindan ikinci sirada
degerlendmlmem bina igerisinde gesitli yerlere afigleme yapilmasi

nedeniyle bu sikki isaretlediklerini santyoruz.

Orgiitteki iletigim dizenini yoneticiler agurhkli olarak olumlu
bulmalarma karsm, iggorenler ise yetersiz gormektedir. Yonetici ve
isgorenler isle ilgili emirlerde dogrudan dogruya ilgili kigilere emir
letildigini kabul etmiglerdir. Ayrica is ile ilgili sorunlarda ¢aliganlarin
amirlerine dogrudan dogruya hem isgoren hem yoneticiler tarafindan
agirlikh olarak cevaplandirimigtir.
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 Yoneticilerin astlanna davramglan ile ilgili sorunlarda hem
yonetici hem de iggorenler olumlu denebilecek sekilde cevaplar
vermiglerdir. Bazi daire bagkanlan ve miidirlerin iglerini yerme
getirilmesinde tartigma olmamasinm mimkin olmadifmi, gorigme ve
tartigmalarla en iyi sonuca ulagmaya galigtklanm belirtmiglerdir. Bu
nedenle gerekli durumlarda yoneticiler astlaryla toplantilar yapip,
onlarm fikir ve onerilerini almaktadirlar. Bu toplanti ve gorigmelerde
yoneticiler astlarina gerektiginde dostga sakalar yapmakta, onlarn
moralini yikseltme yoluna gidilmekte, bazen de tartiyma
yapilmayacak tarzda konugulmaktadir. Yoneticiler astlann fikir ve
onerilerini almakla birlikte astlarma damgmadan iy yapmaktadir.
Ozellikle karar almada astlara yetki verilmemekte bagka bir deyisle
yetki devri ¢ok az gergeklesmektedir.

Yapilan igin miktar da kalitesi de yonetici ve iggorenler igin
onem tastyor. Belediye igin her ikisinin de 6nem tagimasi gereklidir.
Halka hizmet gotiren bir kurulus olarak halk belediyeden hem
miimkiin oldugunca ¢ok hizmet, hem de bu hizmetlerin en iyi sekilde
ve kalitede yerine getirilmesini ister.

Belediyelerin yapmasi gereken hizmetleri yerine getirip,
getirmedigi sorusuna agwlikh olarak olumlu cevabi verilmigtir.
Y6neﬁci1er hizmetleri daha iy1 yeﬁne getirmek igin daha ¢ok kaynaga
ihtiyac1 oldugunu belirtmiglerdir. Eldeki kaynaklardan daha verimli bir
sekilde yararlamlmadigm: ifade etmis olup, bu durum da gorevlerin
yerine getirilmesinde daha ¢ok kaynak saglamak degil, eldeki
kaynaklarm en iyi gekilde kullanmak daha biyik énem tagimaktadir.
Ayrca isgiciiniin kullamlmasmda gorev ve yeteneklerin orantih
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oldugu ¢ogunlukla isaretlenmekle. - birlikte, simdiki durumda
isgorenlere  yaptiklari islerinden daha fazla i verilse de
yapabileceklerini belirtmiglerdir. _

Yoneticilerin belediyedeki isgéren boliminin % 54 oraminda
yetersiz bulmaktadirlar. Bu oran iggorenler agismndan % 63 olmaktadr.
Goriigme yapilan iggorenlerin bir kismu cezalandirma uygulamalarinda
bilingsizce uygulama yapildigim, kisileri tamimadan bagkalarnin
verdigi ifadeye gore yer degistirme, atama ve buna benzer seylerle
caliganlarin gururlariyla oynandig1 ifade etmislerdir.
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VIIL. BOLUM
SONUC VE ONERILER
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Belediyeler toplum refah ve huzurunu saglayan kuruluglar
olarak degisen ve gelisen kogullara, giin gegtikce bilyiiyen yerlegim
alan1 ve niifusa ragmen hala 1930 yilinda yurrlige giren 1580 sayili
kanun ile yonetilmeye devam etmektedir. Bu kanun anlaglacagt
yeterli olmamaktadir. Belediye kanunun degistirilmesi hakkinda gesitli
caligmalar yapilmakla birlikte hentiz istenen sonug elde edilememistir.
Degisen kogullarda “Biyikgehir Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda
Kanun Hikmende Kararname™ gibi kararnamelerle yeniliklere
uyulmaya galigiimaktadir. Belediyeler bu giin bir ¢ok sorunlar ile kars1
karsiyadr.

Yukanda agiklanan nedenler gozoniinde tutularak belediyelerin
sorunlarmin  ¢oziilebilmesi  igin oncelikle Belediye Kanunu
degistirilmelidir, giinin kogullarina uygun bir kanun hazirlanmalidir.
Belediyelerin gérevleri, gorevlerinin belirlenmesinde olgit olarak
belediye gelirleri miktarlart gibi maddeler giniin kosullaninda son
derece yetersiz olmaktadir.

Belediyelere taninan hak ve imtiyazlar belediyeciler tarafindan
yetersiz gorilmekte, daha iyi imkanlar istemektedirler. Belediye
meclisi ve enciimeni tyelerinin yetersiz oldugu, segilecek iyelerde
belirli niteliklerin aranmasi gefektigi belirtiliyor. Bunlar disinda
belediyelerin en biyik sorununu belediye gelirlerinin belirlenmesi ve
szerklik hakkmdaki hikiimler olusturuyor. Yeni getirilen kanun ile
hitkiimlerde degisiklik yapilmahdir. Bu degisiklikler belediyelerin
onerileri dogrultusunda yapilmahdr. Belediyeler odzerk kuruluglar
olarak kabul edilmekle birlikte merkezi yonetimin denetimi altindadir.
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_Bu da belediyelerde alman kararlarm zamanmda uygulanmasim
geciktirmekte, gereksiz birokratik engeller ortaya ¢ikartmaktadir.
Alman kararlar Icigleri Bakanlif, Bakanliklar, Meclis, Personel
Dairesi gibi makamlardan gegerek uzun bir yol takip etmektedir.
Dolayisiyla bityik zaman kaybma neden olmaktadir. Belediyenin
kendi i¢indeki memur atama ve terfilerini bile Devlet Personel Dairesi
ve Igisleri Bakanhf tarafindan onaylanmas1  hognutsuzluk

yaratmaktadir.

izmit Buyiksehir Belediyesinde yaptifimiz uygulamada bu
tiirde birgok gikayet konusu belirtilmigtir. Memur kadrolarn merkezi
yonetim tarafindan verilmemesi nedeniyle teknik kadrolarda ¢aligan
miihendis, mimar, teknik elemanlarm kadrosuz olarak galigmasi ve
personel ihtiyacmin biyiik kismu gegici i§¢i ya da kurulan sirketler
tarafindan alinmas1 iggorenler iizerinde olumsuz etki yaratmaktadar.

Miilakat yaptigimiz ist dizey yoneticilere belediyenin tam
olarak ozerk olmasi gerekip gerckmedigini sordugumuzda
‘hayir’cevabmi aldik. Siki denetime ragmen belediyelerimizde
istenmeyen olaylarla karsilagildipy gozoninde tutulursa  “hayir’”
cevabimmn nedeni anlagilacaktir. Belediye tamamen ozerk oldugunda
gorevi suistimal olaylarmin daha da artacag1 yometim tarafindan da
kabul edilmektedir.

Meclisin ve enciimenin aldifi kararalarin uzun bir yol takip
onaylamasi. yerine, devletin temsilcisi olarak gdrev yapan Valilik
Makammin onaymnim almmasmi onerebiliriz. Belediyelerin yerine
getirdigi hizmetleri finanse eden devletin belediye gelir ve giderlerini,
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~-biitge ve kararlarim onaylamasi zorunludur. Ancak denetime smir
getm]me31 de zorunludur. Biitge onay1 gibi onemli olaylarda devlet
denetiminin strekliliginin devam etmesi gerelqr Bunun digmdaki
kararlarm valilik tarafindan onaylanmasi yeterli goriilmelidir.

Belediye kanunumuz hazirlanirken 6rnek alinan Fransa’da
belediyeler merkezi yonetimden ayrilmigtir. Vatandaglarn yasaminda
yasadan ¢ok, belediyenin kurallan gegerlidir. Karar alma yetkisine
sahiptir ve merkezi yonetimin denetiminde degildir. Tirkiye’de
belediyelerin bu asamaya gelebilmesi igin oncelikle belediye
kavrammn gelismesi ve halk tarafindan benimsenmesi, belediyenin
kendi kurulusu (;ldugunu kabul etmesi gerekir. Ayrica devlette
belediyeleri siirekli gozetlemesi gereken kuruluglar olarak gormemeli,
denetleyici gorevinden gok belediyeyi destekleyici bir rolde olmasi

gereklidir.

Belediyelerde yetki gogerme ise meclis ve enciimen Kkarar
orgam olarak bu konularda yetersiz kisilerden olugmaktadir.
. Midirliikler ise bu konuda egitim gormug. kiglerden segilmektedir.
Miidiirlerin ve diger yetkili kisilerin oneri ve fikirleri alimmakla
birlikte bu alnan kararlarda fazla etkili olamamaktadirlar. Daha iyi ve
olumlu kararlarin almabilmesi igin miidiir ve diger yetkililerin karar
almas1 diger bir soylemle yetki gogerimi saglanmahdir. Mudirlerin
yetkili kilmmamasi yapilacak bir igte bagkan ve bakanm da meclis ve
enciimene danmigmasi gereksiz zaman kaybma neden olmaktadir.
Bityiiksehir Belediyesinde durum farkh olup, enciimen iyeleri daire
bagkanlarindan olugturdugu ve yetkili kilmdig1 igin bu anlamda
olumsuzluklar asgari dizeye indirilmistir.

240



Belediye igindeki yetki gogerimi ozerklige bagl olarak devletin
belediyeler yetki gogerimi de s6z konusudur. Fransa 6rnegini verecek
olursak, Fransa’da merkezi yonetim belediyelerin aldign kararlan
denetleyememekte, vali ancak ¢ok zorunlu oldugunda Idare
Mahkemesi karari ile kararlari askiya aldirabilmektedir.

Belediyelerin bigimsel olmayan Orgiit yapis karmagik bir diizen
igerisindedir. Bu karmagikligm nedeni belediyelerin siyasi bir orgit
olmasinda kaynaklamyor. Belediye bagkanlan {ilkemizde bulunan
siyasi partilerin adaylan arasmdan segilir. Bagkanlarn degisik parti
iiyeleri olmalan gesitli catigmalara neden olmaktadir. Hiikiimet kendi
iiyelerini korumakta, gelir dagihminda adaletsizlikler olmaktadir.
Belediyenin kendi iginde de siyaset ayricaliklara neden olmaktadir.
Yoneticilerin ve iggorenlerin gogunlugu sozli olarak belediye siyasi
bir orgit oldugu i¢in igyerlerinden fazlaca memnun olmadiklarini

belirtmiglerdir.

Bu durumda belediyelerin daha iyi hizmet gorebilmeleri igin
segim sonucunda parti rozetini bulunmus olduklar siyasi orgitte
birakip, tarafsiz ve siyasetten uzak orgiitler olmalar1 zorunludur.

Belediye bagkanlan se¢im sonrasi bagkan olarak belediyeye
geldiklerinde artik parti adina karar vermek yerine halk ¢ahgan, onlar

adina belediyeyi yoneten bir kisi oldugunu unutmamalidir.

Belediyelerin gelir dagimmm adaletli bir sekilde yerine
getirilmesi igin yeni kanun hikimleri getirilmelidir. Boylece bazi
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_belediyelerin kayirilmast, bazilarmn ise zor durumlarda kalmalari
snlenebilecektir. Meclis dyelerinin karar orgam olarak belli siyasi

goriigler gergevesinde hareket etemeleri engellenmelidir.

Ancak insanlarin digiince "ve gorigleri kanunla ve yasayla
degistirmek miimkin degildir. O halde belediyelerden siyaset nasil
kaldirilacaktir? Bunun i¢in zamana ihtiyac1 vardir. Egitim ve kilttrin

geligmesi ile sonuca ulagilacagini umuyoruz.

Bigimsel orgiit yapist olarak izmit Biyiksehir Belediyesi orgiit
semast ve dizeni ihtiyag ve sorunlara ¢6zim iiretebilecek sekilde

diizenlenmistir.

Belediyeler sanatsal aktiviteler agisinda ele alinacak olursa,
belediye yorenin Killtirel ve sosyal ihtiyaglarim karsilamakla
yikimlidir. Ancak gorunen belediyelerimiz kiltiirel caligmalar
faaliyetlerinin en sonunda yer vermemektedirler. Istanbul, Ankara,
Izmir gibi buyﬁk kentlerimiz digmda sinema, tiyatro, miizik soleni,
gesitli konularda sergiler v.b. galigmalar yok denecek kadar azdir.
Belediye kanununda belediyelerin gorevleri arasinda bu tiir galigmalar
da sayilmakla birlikte, uygulamada bu tir faaliyetlerin tam anlamiyla
yerine getirilmedigi bir gergektir.

insanlarm ihtiyaglan sadece yol, su ve alt yap1 ve iist yap1 islert
gibi igerin hizmet olarak iiretilmesi degildir. Kiiltirel ve sanatsal
faaliyetlerle insanlarn gelistirilmesi gerekmektedir. [zmit Biyiikgehir
Belediyesi bu konuda yogun ¢aba harcamakta cesitli kultirel ve
sanatsal faaliyetler uygulanmaktadir. Bu ¢ahigmalan daha kapsamli ve
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kitlelere en etkin sekilde ulastmlmam saglanmalidir. Izmit Buyuksehlr
Belediyesinin fuar midirlagt fuar sezonunda, kiiltiirel, sanatsal
aktivitelere agirhk verecek zmit’te yasiyan hemgerilerine bu anlamda

katk: saglanmaktadir.

Belediye-halk igbirligi olarak durum degerlendirﬂdiginde,
belediyeler halk igin olugturulmus kuruluslardir. Geligmis tlkelerde
belediye bagkam halk igin caligir ve halka hizmet ettigi stirece
baskanhgm siirdiirebilir. Belde halkinin arasma girer onlarm
sorunlarim ¢ézmeye caligir.

Halk belediye baskanmi bepgenmedigi anda onu gdrevinden
alabilir Kanunu ornek aldiimiz Fransa’yl ornek olarak alirsak
belediye bagkanmnm belli kabul ginleri vardir. Halk bu giinlerde
belediyeye  giderek toplantilara  katilir,  sorunlar belirlenir
¢oziimlenilmeye galigthr. Diger ginler de meclis toplantilarim
izliyebilirler.

Turkiye’de ise belediyeler, bazi islemlerimizi yapabilmek igin
sorunlu olarak gitmek zorunlu olarak gitmek zorunda oldugumuz,
halka pek cok iste guglik ve biirokrasi ¢ikartan, anlagiimasi gug
kosullardir. Belediye baskam erisilmez bir kisi gibi gorilmekte, halk
belediye bagkanmi segmemis de belediye bagkam halki segmig bir
gorintd bulunmaktadir.

Tarkiye’deki belediyeler hakkindaki bu imaj silinmelidir.

Belediye halka yakin olmali, halki yoneten degil, halkla birlikte karar
veren bir orgit olmalidir. Belediye bagkam halkin arasina girmeli
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isteklerini, sorunlanm dinlemeli, oprenip ¢Ozim iiretmelidir.
Gerektiginde halkin belediye bagkamm degistirmesini saglayack bir
mekanizma  gelistirilmelidir. ~ Halkin belediyeyi denetlemesi
saglanmaktadir. Boylece belediye bagkam kendini soyutlamayacak
onlara daha iyi hizmet gotirmek  igin caligacaktir. Bayle bir
mekanizmanm geligtirilmesi ile siyasi partiler daha dikkatli adaylar
sececeklerdir.

Belediyelerde personel bolimi kanun ile kurulmustur. Kanunda
belirtilen gergevede isleri yerine getirir. Sicil tutar, atamasi gelenleri
kaydeder, cezayl gerektiren durumlarda yapilmas: gerekenleri yerine
getirir.

Belediyeler ¢nemi nedeniyle isgoren politikalarma Onem
vermesi gerekn bir Orgittir. isgorenlerin morali ne kadar iyi olur,
orgiitimi, isind, amirini, ne kadar ¢ok severse O kadar iyi gahsacék,
bununla iligkili olarak belediye daha fazla ve saglikh hizmet
verecektir. Belediyelerde kanuni iglemlerini yerine getiren personel
midirtigi yerine bu konuda epitim gormis kiilerle bir iggbren
bolimi olugturulmahdir. Bu sekilde orgiit j¢indeki iggorenlerle daha
iyi ilgilenilebilir, iggdren bulma, segme islemlerinde daha tarafsiz
olunabilir. Adama gore 1§ degil, i;e gore adam ¢aligtrma saglanabilir.

Belediye i¢i sosyal faaliyetleri geligtirmek hem yoneticiler hem
de iggorenler igin yararh olacaktrr, izmit Biyiksehir Belediyesinde
iggorenlerin istedikleri ilk ey, belediyede bir yemekhanenin agilmasi
ve bog zamanlarm degerlendirecek bir lokal istediklerini belirtmistir.
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Belediyeler isgoren egitimi de Onemli bir konusudur.
Yoneticiler ve diger iggorenler i¢in egitim programlari seminerler
uygulanmahdn'.- Belediyede hizmete baglayan bir kiginin belediyenin
ne oldugunu, neden var oldugunu, gorevierimi ve amaglarim
oprenmesi zorunludur. Izmit Biiyiiksehir Belediyesinde bu gibi
caligmalara fazlaca rastlandigim séylemek miimkiin degildir. Cesitli
egitim ve seminer programlart uygulamak ve bu konuda geligmeler
saghyabilmek igin tniversitelerle igbirligi saglayip, bu gibi egitim
géhsmalanna agirlik verilmelidir.
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L YONETICILER GRUBU iCIN HAZIRLANAN ANKET FORMU

1-  Yas gurubunuz ?

( )18-24 ( )25-34 ()3544 ( ¥A5-55 ( ) 55°den yukan
2-Cinsiyetiniz ?

( )Erkek ( )Kadin

3-Medeni haliniz ?

( )Evli ( ) Bekar

4-En son mezun oldugunuz okul ?

() likokul ()Ortacknl  ( )Lise ( ) Yiiksek okul ve Fakiilte
5-Cahstigimz 6rgiitdeki mevkiiniz nedir ?

( )Basgkan ( )Baskan Yardimcist () Daire Bagkam ( )Miidir () Sef  ( )Memur
6-Kag yildir bu drgiitte cahistyorsunuz ?

()14 yl  ()59yl ()10-14yl () 15-19y0 ()20 yildan fazla

7- Gérevinizde elde ettiginiz ayhk net gelir ?
() 100-130 Milyon ( )130-160 Milyon ( )160- 190 Milyon ( ) 190-220 Milyon ( )220 Milyon fazla

8-a)lsinizden memnunluk dereceniz nedir?
( ) Cok memnunum

{ ) Memnun sayilinm

( ) Memnun degilim

( ) Hig memnun degilim

( ) Degerlendiremiyorum

b)isinizi degigtirme isteginizi gosteren asagidaki ifadelerden birini igaretleyiniz.

( )Ucreti ne olursa olsun bagka bir is buldugunda aynilacagim.

( )Yaklasik olarak simdiki gelirimi elde ettigim bir ig buldugumda ayrilacagim.

(' )Meslegimi degistirmemek istememekle birlikte bagka bir Grgiitte caligmay: isterim.
( )Cahgtifim Grgiitten memnunum ancak meslegimi degistirmek isterim.

( )Calisigam Grgiithi ve gorevimi degistirmek istemiyorum.

9- a)Calishgimz yerdeki aydinlatma ve 1sitma, havalandirma kogullanmin tiimii g5z Sniine alinchgmda is
yerinizi nasil degerlendiriyorsunuz ?
( )Cok iyi () lyi ( )Normal ( )Kota ( )Cok koti

b)is yerinizdeki gerekli arag gereg yonetimce saglaniyor mu ?
( ) Tiim olanaklar saglamyor.

( ) Biyiik 6lciide saglamyor.

( )Normal 6lgiilerde.

( )Yetersiz.

( )Cok yetersiz.

¢)Yaptiginiz i size bagan duygusu veriyor mu ?
( ) Tam olarak veriyor.

( ) Oldukea fazla

( )Soyle boyle

( )Hig basan duygusu vermiyor.

( )Degerlendiremiyorum.

10-a)Orgiitte olup bitenleri nasil duyuyorsunuz ? Asagida siralananiardan figiinii 6nem sirasina gore siralayiniz.
( )Orgat ici ilanlar ile

( )Resmi yazilar

( )Ozel mektuplar

( )Kendim sorugturarak

b)Sizce bu 6rgiitteki haberlesme diizeni nasildir ?

( )Haberlegme diizeni ¢ahsanlara bilmesi gereken her seyi iletir

( )Haberlesme diizeni pek iyi degildir.

( )Calisanlara sadece bilmesi gereken seyler bildirilir,



©)Yonetimimiz alimda bulunan is gérenlerle haberlesmede daha ok hangi yolu kullantyorsunuz?
( )Yazih olarak

( )bizzat gdrigerek

( )Toplant1 yaparak

( )Telefonla goriiserek

d)is gorenlere emirlerinizi nasil iletirsiniz ?

( )Dogrudan dogruya-Her birine ayr1 ayn
( )Dolayls olarak-Sadece birine emir iletilir bu kisi emirleri diger arkadaslarma iletir,

11-a) Astinizin gahsmalarla ilgili sorunlarda davramsim nasil olur ?
( )ik olarak amirlerine basvururlar.

( )Her ig géren durumu kendi iistiine yazil olarak bildirir.

( )Kendi soruniarim kendileri hallederler.

b)Astlarimz is ile ilgili konularda sizinle tartismasina izin verir misiniz 7
( JHer zaman ( )Sik sk ( )Arasira ( )Higbir zaman

¢)Yapilan igler haklkinda astlarimza haber verir misiniz ?
( )Her zaman ( )Arasira ( )Hicbir zaman

d)Yaprlan isler hakkinda iislerinizden goriis alir misimz ?
( )Her zaman ( )Siksik ( )Arasira ( )Highir zaman

e)Astlarmzla toplantilar yapar misiniz ?
( )Her zaman ( )Siksik ( )Arasira ( )Hicbir zaman

DAstlanmla tartisma yapmiyacak sekilde konugurum.
( )Her zaman ( )Siksik ( )Arasira ( )Higbir zaman

£)Benim igin galigantann ne kadar ig ¢ikaracag 6nemlidir.
( )Her zaman ( )Siksik ( )Arasira ( )Hicbir zaman

12-a)Astlanma i ve diger konularda 6rnek olmak isterim
( )Her zaman ( )Benim igin pek 6nemli degildir ( )Hig nemli degildir

b)Benim i¢in igin miktanindan ¢ok kalitesi 6nemlidir
( )Her zaman ( )Pek 6nem vermem ( )Hi¢ 6nem vermem

c)Orgit igindeki dedikodulan 6nlemeye galisim.
( )Her zaman ( )Siksik ( )Arasira ( )Hicbir zaman

13-a) BulunduBunuz 6rgiit gérevlerini yeterli bir bigimde yerine getirebiliyor mu ?
( )Tamamen yerine getiriyor

( )Oldukea bagarili bir bigimde yerine getiriyor

( )Getiriyor

b)Bulundugunuz érgiitte gorevlilerin is yiikii ile yetenekleri arasinda uyum var mdir ?
( )is yiikii genellikle gorevlilerin yeteneklerini agmugtr.

( )is yiikii genellikle gorevlilerin yetenekleri ile orantilidir.

( )is yiikii gorevlilerin yeteneklerinin altinda kalmugtir.

c)Biriminizdeki gbrevliler eldeki kaynaklardan en yiiksek sonucu saglamakta michr ?
( )Cok verimli ( )Ne fazla ne az ( )Oldukga fazla ( )Hig verimli deil

14-)Orgiittiniizde i§ goren boliminin is goren bulma segme ddiillendirme cezalandirma konularda yeterli
oldufuna inantyor musunuz ?

( )Evet  ( )Haywr



NYONETICILER GURUBU DISINDA KALAN ASTLAR iCiN HAZIRLANAN ANKET FORMU
1)Yas gurubunuz

()18-24  ()25-34 ()3544 ( )45-54 ( )55’den yukan
2)Cinsiyetiniz ?

( )Erkek ( )kadin

3)Medeni haliniz ?

( )Evli ( )Bekar

4)En son mezun oldugunuz okul ?

( Hilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Yiiksekokul

5)CalistiFimz Srgiitteki mevkiiniz nedir ? .

( )Bagkan ( )Bagkan yardmmcis1 ( )Miidiir ( )Sef ( )Memur ( )isci
6)Kag yildir bu 6rgiitte calistyorsunuz ?

()14 ()59 ()10-14 ()15-19 ( )20°yildan fazla

7) Gorevinizden elde ettiginiz aylik net gelir ?

( )60-80 Mil ( )80-100 Mil ( )100-130 Mil ( )150°milyondan fazla

8)a-Iginizden memmuntuk dereceniz nedir ?
( )Cok memnunum ( YMemnun degilim ( )Degerlendiremiyorum
( )Memnun sayihinm ( JHi¢ memnun degilim

b-Iginizi degistirme isteginizi gosteren ifadelerden birini isaretleyiniz

( )Ucreti ne olursa olsun baska bir is buldugumda ayrilacagim

( )Yaklagik simdiki gelirimi elde ettiim bagka bir is buldugumda ayrilacagim

( )Meslegimi degistirmemekle birlikte bir bagka orgiitte cahsmay tercih ederim
( )Caligtigrm Grgiitten memnumm fakat gérevimi degistirmek istiyorum

( )Cahgtifim Grgitii ve gorevimi degistirmek istiyorum

( )Calistifam Grgiitii ve gorevimi degistirmek istemiyoram

9)a-Calighfnez yerdeki aydinlatma 1sitma ve havanlandirma kogullarnm tiimii g6z 6nene alindifinda igyerinizi
nasil degerlendiriyorsunuz ?
( )Qokiyi ()lyi ( )Normal ( )Koti ( )Cokkétii

b-Isinizde kullandigimz arag ve gereg yonetimee saplantyor mu ?
( )Tam olarak saglamyor ( )biiyiik Slgiide saglanmyor
( )Yetersiz ( )Cok yetersiz

10)a-Yaptifimz i§ size bagan duygusu veriyor mu ?
( )Tam olarak veriyor  ( )Oldukga fazla
( )S08yle boyle ( )Hig basar: duygusu vermiyor

b-Isinizde basanh oldugunuzda tesekkiir veya taktir edilir misiniz ?
( )Herzaman ( )Arasira ( )Cok ender olarak ( )Higbir zaman

11)a-Orgiitte olup bitenleri nasil duyuyorsunuz ?Asagida gosterilenlerden tigiinii 1, 2, 3, dnem sirasma gore
isaretleyiniz

( )Orgiit ici ilanlarla ( )Resmi yazilarla ( )Ozel mektuplarla ( )Bagkalanimn agzindan

( )Kendim sorusturarak

b-Sizce bu orgiitteki iletigim diizeni nasildir ?

( )letigim diizeni bilmemiz gereken her seyi bize iletir.

( )iletisim diizeni pek etkili degildir.

( )Yonetim bize bir seyi duyurmaz.

( )letisim diizeni yoneticilerin kisisel eylemlerine gére degismektedir.

c-CalighBimz Grgiitte yapmakta oldugunuz is ile ilgili olarak yeterli bilgi verilmekte midir?
( )Yeterli bilgi_ verilmektedir. ( )Cok az bilgi verilmektedir. ( )Hig bilgi verilmemektedir,

d-Ustiiniiz sizinle en gok hangi yolu takip ederek haberlesir ?
() Yazih olarak  ( )Bizzat griiserek ( )Toplant yaparak ( )Telefonla goriiserek



e-Ustiinde emirlerini size nasil iletir?
( )Dogrudandograya  ( )Dolayh olarak- Sadece birimize emir verilir bu kisi digerlerine iletir.

12)a-Amirinize ¢alismalannizla ilgili olan sorunlarimz1 nasil iletirsiniz?
( )IIk amirimle bizzat goriigerek () Amirime yazi ile bildiririm ( )Kendi sorunlarimi kendim ¢dzerim

b-Isinizle ilgili konularda amirinizle tartigma olanafiniz olabiliyor mu ?
( )Her zaman ( )Sikstk ()Amswra ( ) Higbir zaman

c-Amiriniz verdigi emrin yerine getirip getirilmedigini yakindan takip eder mi?
( )Herzaman ( )Siksik ( )Araswra ( )Higbir zaman

d-Amiriniz iglerin gidisi hakknda fikir ve 6nerilerinizi altyor mu?
( )Her zaman ( )Sik sik ( )Ara sira ( YHicbir zaman

¢-Amirinizle toplantilar yapar misimz?
( )Her zaman ( )Higbirzaman ( )Arasira ( )Siksik

13)a-Amiriniz yaptiimz toplantilarda samimi davramir. Dostca sakalar ve yorumlar yapar mi?
( )Her zaman { )Sik sik ( )Ara sira ( )Higbir zaman

b-Amiriniz astlanna damigmadan ig goriir mii?
( )Her zaman ( )Sik sik ( )Arasira ( )Higbir zaman

c-Amiriniz iistiinde tartigma yapilmayacak tarzda konusur.
( )Her zaman ( )Sik sik { )Ara sira { )Higbir zaman

d-Amirimiz i¢in igin kalitesinden ¢ok ne miktarda i gikardifimiz 6nemlidir.
( )Her zaman ( )Sik sik ( )Ara sira ( )Hicbir zaman

14)a-Amirimiz ¢ok ¢ahisarak bize drnck olmak ister.
( )Her zaman ( )Sik sik ( )Ara sira { )Higbir zaman

b-Amirimiz yapilan isin miktarindan ¢ok isin kalitesine énem verir.
( )Her zaman ( )Sik sik ( )Ara sira ( )Hicbir zaman

c-Amirimiz 6rgiit icindeki dedikodulan dnlemeye gahgr.
( )Her zaman ( )Sik stk ( )Ara sira ( )Hicbir zaman

15)a-Cahghgimz Grgiit gbrevlerini yeterli bicimde yerine getiriyor mu?
( )Tamamen yerine getiriyor. ( )Oldukca baganh bigimde yerine getiriyor. ( )Getirmiyor.

b-Calighfmz Orgitte gbrevlilerin ig yiikii ile yetenekleri arasinda uyum varmdir?
( )ls yiikil genellikle gorevlilerin yiikiini agmgtr.,

( s yikii genellikle gérevlilerle orantilidar.

( )isyikii genellikle yeteneklerin altinda kalmugtsr.

c-Biriminizdeki gorevliler eldeki kaynaklardan en iyi sonucu saglamakta midir?Yani igler ne dlgiide verimli

yapilmaktadir?
( )Cok verimli ( )Ne fazla neaz ( )Oldukga verimsiz ( )Hig verimli degil

16)Orgiitiimiizde is géren boliimiiniin personel bulma, segme, ddiillendirme, cezalandirma vb. Konularda yeterli
oldnguna inaniyor musunuz?



