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GIRiS

Askerlik hizmeti iilkemizde yagsayan her erkegin zorunlu olarak yerine
getirdigi ve sivil hayatim1 terk ederek yepyeni bir yasam stili igerisine girdigi bir
siiregtir. Bu siire¢ igerisinde bireyler askeri organizasyona hakim olan ve Tirk
Ordusunun tarihsel dokusu igerisinde geleneksellegmig olan kiiltiir yapisiyla

etkilegime girerler.

Askeri organizasyon kiiltiiriniin altyapisini mensuplarimin yiireklerini ve
goniillerini koyup, Oviinerek benimsedikleri ortak inang¢ ve degerler olusturur. Silahli
Kuvvetlerin temel dayanagi sayilabilecek bu degerler askerleri gorevlerine
yonlendiren ve amaglarimi gergeklestirirken anlamb kilan 6zel tutum ve

davramglardir.

Organizasyona katilan bireyler Tirk Toplumunun iginde yetigmis dogal
olarak da Tirrk Toplum Kiltiiriiniin temel nitelikleri ile donanmiglardir. Bu kiltir
siirecinin baglangici aile igerisinde olugmus daha sonra ¢evresel faktorlerin yer
aldig1 toplum yagantisi igerisinde devam etmistir. Bireyler bu kiiltiirlenme siirecinden
i¢sellestirdikleri tutum ve davramsg kaliplan ile askeri organizasyona katilmaktadirlar.
Askerlik siireci igerisinde olugturduklar1 yagam bigimi igerisinde askeri organizasyon
kultorinin O6gesi olan tutum ve davramg kaliplari ile kendi kiltirlerinden
igsellestirmis olduklart tutum ve davramig kaliplari siirekli bir etkilegim igerisinde

olmaktadir.

Aragtrmamda bu etkilesim tarafimdan hazirlanan anketin yiiz (100) er

tizerinde uygulanmasiyla 6lgiilmeye caligilmigtir.

Anketin igeriginde i¢ tutum Onermesi ile aile, toplum, organizasyon
kultiirtine yonelik sorularin yer aldigi boliimler bulunmaktadir. Tutum 6nermelerine
verilen yamtlar diger ti¢ boliimle ayn ayn iligkilendirilerek analize tabi tutulmugtur.

Bu analizler neticesinde yukarida bahsettigimiz etkilegim ortaya konmugtur.



1.BOLUM : KULTUR, TOPLUM KULTURU VE ORGANIZASYON
KULTURUNE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1  Kiiltiir

1.1.1 Kiiltiiriin Tanim ve Ozellikleri

Kaltiir kelimesinin bakmak veya yetigtirmek manasina gelen klasik Latin
fiillerinden olan ( colere veya cultura ) dan geldigi kabul edilir. Bu kelimenin
insanhik tarihinde insamin hayat bigimine baglanmasi i¢in 1750 yili baglarim

beklemek gerekmisgtir.

Kiltiir Latince (Cultura) kelimesinden geliyor, mastar1 olan “Colere”’den
kaynaklanarak anlami “gevirmek, dondirmek, topragi alt st etmek, stirmektir.”

Kiiltiir kelimesi 18.yiizyihin ortalarinda bugiinkii anlamim almaya baglar. *

XVIII Yiizyildan 6nce cultura sozcigii ekip-bigmek manasinda kullaniliyordu
Fransizca’da da aym anlamada kullamlan bu sozciik ilk kez Voltaire tarafindan
insan zekasinin olugumu geligimi ve gelistirilmesi anlaminda kullamlmigtir. Sézciik
buradan Almanca’ya gegmigtir 1793 tarihli bir alman dili sozciginde Cultur olarak
kullanilmigtir daha sonrada kiiltiir haline gelmigtir .

Kltiir terimi sosyal ilimlerde genellikle bilgi iman ve adetleri igine alan bir
kalitim olarak tammlanmir. Buradaki bilgi ve hiinerler toplum iiyelerine yararl
olanlardir. Bu durumda kiiltir bir insan toplulugunun yasama big¢iminin
simirlanmasidir. Kiltiir insanlarin gelisigtizel ve ozellikle yaptiklan davraniglarin
kapsamas: kiiltiir cemiyette ortak olan davramg kaliplarinin veya aligkanliklan

icerir.?

Kiiltir so6zcigi ¢agimizin ¢okga kullamlan ama az anlagilan yukli

kavramlarindan birisidir. Yalniz bilim, sanat, felsefe degil, insanoglunun her

' ERGUN Dogan, Tiirk Bireyi Kuramina Girig: Tirk Kaltirinin Olanaklar Yada Tirkiye 'de KIT
Kiiltitritniin Kokenleri, Istanbul, 1991, 5.65.

> ERDOGAN ilhan, Kiltirin Yonetim Fonksiyonlaruun Uygulanmasina Etkisi ve Faltor Analizi
Yontemiyle Bir Aragtirma, Sermet Matbaasi, Istanbul, 1975, ss.8-9.
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davramgina ve yarattigina kiiltiir denmektedir. Kiiltiir aym zamanda bir insan ve
toplum kuramudir. Kimi sosyal bilimciler insanlarin neden benzer ya da neden farkli

olduklarim, neden nasil degistiklerini kiiltiir ile agiklamaktadirlar. ?

“Kiiltiir, belirli bir toplumun, iiyelerinin dogada bulabileceklerinden daha
Jazla doyum saglayabilmeleri icin, basardigt tim maddi ve davranissal
diizenlemelerin orintiisiidiir; toplumun iiyesi olarak insamin gelistirdigi tiim bilgi,
inang, sanat, ahlak, adet, yetenek ve aliskanliklarla toplumsal kuramlar: kapsar.”

Toplumun bir ikinci tantm da “...ortak bir kiiltiive sahip insan toplulugu...”dur. *

Kiltiriin nesilden nesile gegerek devam etmesinde sosyallesmenin rolii
buytktir. Bir toplum, gocuk yetistirme yollaniyla kiiltiiriinii yeni nesle ogretir.
Boylece gocuk yetigtirme, kiiltiiriin gok 6énemli bir 6gesi olarak ele alinabilir.

Kiultir tanimlan igerisinde en eskilerinden birisi olan ve bagkalar tarafindan
sik stk kullamilan E. B. Taylor’un tamimidir . Taylor’a gore kiiltiir bilgiyi imani sanat
ve ahlaki orf ve adetleri ferdin bagh oldugu bir cemiyetin iiyesi olmas: sebebiyle
kazandig1 aligkanliklart ve biitiin maharetleri igine alan karmasik bir bitiindiir.
Taylor’un bu eksikligini kismen Malinowski gidermigtir. Malinowski’ye gore insan
tabiatla miicadele halindedir bu miicadelede insammin hatta insanligin silahi
kiiltirdiir. Nesilde nesile aktarilan kultiir daha 6nceki deney ve sonuglarina yeni
bilgilerin katilmasiyla biraz daha gelisiyor insan tabiatla miicadelede biraz daha
glicleniyor. Malinowski’ye gore insan kiiltiirii adi verilen olgu yardimi ile tabiata
karg1 fakat kendisi i¢in yapma bir ¢evre (muhit) yaratmaktir. Malinowski kiiltiir
hakkindaki bu gorisiyle kilture ustd kapalida olsa teknoloji kavramim getiriyor
¢linkii insan gevresiyle daha dogrusu tabiatla miicadele ederken gesitli yollar deneyip
aletler kullanacaktir. Bu durumda insanin kendisi i¢in olugturdugu normal olarak
yine insanimin kendisi igin fakat tabiata karsi kullanmak amaciyla disindugi ve
gelistirdigi teknik aletler ve teknoloji bilgisi de kiiltiir kavramim igerecektir. Bu

tanimi kisaltan 6zellestiren C.Wissler ise kiiltiirii bir toplumun yagama tarzi olarak

3 GUVENC Bozkurt, Kiltir Konusu ve Sorunlarimiz, Remzi K1tabev1, Istanbul, 1985, 5.110.
* KAGITCIBASI Cigdem, Insan ve Insanlar, istanbul Matbaas, Istanbul, 1988, 5.262.
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ac;lklanmfsur ilkemizde kiiltiiri sistemli bir sekilde ilk tammlayan Ziya Gokalp
olmustur Gokalp kiltir kavramim ozellestirmistir ve kiiltiir kurumlan yoéniinden
tanmimlamgtic Gokalp® e gore kiiltiir bir cemiyetin bitiin fertlerini birbirine baglayan
yani arasinda dayamgma husule getiren miesseseler, kiltiir miiesseseleridir. Bu
miiesseselerin toplami o cemiyetin kiiltiirtini olusturur bu tammdan da goruldigu
gibi Gokalp, kiltiirti bir toplumun fertlerini birbirine baglayan aralaninda dayamigma
saglayan kurumlann toplami olarak diigiinmistir. Bu nedenle Malinowski’nin kiltir
goriisii ile Gokalp’in ki arasinda bir yakinlik bulmak miimkindir. Bilindigi gibi
Malinowski kiiltiirii toplum ayeleri tabiata kars: fakat kendileri i¢in olusturduklan bir

alet (cihaz) olarak diisiiniiyordu. ®

Medeniyet kosullarina gore ogrenilmis toplumsal yasayis tarzina kiltir
diyoruz. Ve manevi bir ara¢ olan kultiir belirli bir toplumda insanlar arasindaki .
iligkileri saglamaya yarar. Insan biliminin kurucu babalanindan sayilan Ingiliz bilgini
Taylor’un giinimiizde de gegerli olan agiklamas: séyledir “Kilttr, ya da medeniyet
toplum Uyesi insamin egitimle Ogrendigi kultirel muhtevadir.” Taylor’un kiltir
tamm bilim diinyasindaki kiiltir aragtirmalarinda siiper organik varhik alami olarak
bilinen, Tiurkge’ye canh usti diye gevirebilecegimiz sosyolojik ve felsefi tanima son
derece benzer goriinmektedir. Kultir tipki tim canh varliklar gibi yasar, gelisir,
degisir, ama 6limstzdiir. Onun igin canl Gsti bir varliktir ama metafizik bir varlik ta
degildir. ¢ '

Kiltiir, agikgasi 'aletlerden ve tiketim mallanindan ¢esitli toplumsal
gruplagmalar igin yapilan anayasal belgelerden insana 6zgii diisiin ve becerilerden,
inang ve torelerden olusan bitinsel bir toplamdir. Biz ister ¢ok basit ya da ilkel bir
kulturii ya da son derece karmagik ve geligmis bir kiltiirii irdeleyelim, kismen maddi
kismen insana 6zgii, kismen de manevi olan kocaman bir aygitla karsilasinz. Iste bu
aygitla insan yiiz yiize geldigi somut ve 6zel sorunlann tistesinden gelmeyi basarir.
Bu sorunlar hem insamin gesitli organik gereksinmelere bagh bir govdeye sahip
olmasindan hem de bir yandan insamin el isgiligi i¢in ona hammaddeler saglamasi

nedeniyle en iyi dostu, 6te yandan da kendisine hasim bir gok giigleri barindirmasi

4 KAGITCIBASI Gigdem, Insan ve Insaniar, Istanbul Matbaas, Istanbul, 19885 62 — O
> ERDOGAN fithan, Kitltirin Yonetim Fonksiyonlarnmn Uygulanmasina Etkisi ve Fakrari@

Yontemiyle Bir Arastirma, Sermet Matbaasi, Istanbul, 1975,€g11-12.

¢ GUVENC Bozkurt, Kaltir Konusu ve Sorunlarlmzz )s.115.
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nedeniyle de tehlikeli diigmam olan bir ¢evre iginde yasamasindan
kaynaklanmaktadir.

Kiiltir kismen ozerk kismen de esgiidiimld kurumlarin olusturdugu bir
bitiindiir. O babalik yoluyla kan bag toplulugu, isbirliginde mekansal siireklilik,
etkinliklerde uzlagsma ve sirada sonuncu ve ayni énemde olan siyasal orgiitlenme de
giiciin kullanilmasi gibi bir dizi ilkelere dayal: bir batinleymedir. Her bir kiiltiir
kendi tiimligini ve kendi kendisine yeterliligini temel kurumsal ve biitiinsel

gereksinmelerini tam olarak karsilamasina borgludur.

Insan akli alabildigi bilgi agisindan simirhidir ve aldigi kadanyla bir seyler
yapabilir. Karar verme esnasinda biitiin etkenler bilinmez ve bilginin islenmesinin
sinirlan vardir. Belirsizlik o kadar fazladir ki olaylardan anlam ¢ikartmak igin
hissedilir bir olgiide geriye doner ve regetelere formiillere efsanelere, halk
hikayelerine ve iggiidilye dayanmiriz. Daha 6nce meydana gelen hikayeler ve iyi kotil
kavramlar ortaya ¢ikarak, kiltiir yeniden bir kaynak olur.

Kiltir insanlarin yarattigi diizensizlik ve kaos ugurumuna digmelerini
engelleyen bir kavramdir. Gelistirdigimiz kiltiirler aymt zamanda karar vermemize
de yardimer olurlar. I3 hayatimizin yamnda kigisel hayatimizda da bir bakima her
zaman karanliktayizdir. Burada kiiltiir karanlikta yolu hissetmemizi saglar. Bizden
once yoldan gegmis olanlara ilkeleri, gostergeleri standartlar, degerleri ve ornekleri

sorabiliriz. Kiiltiir insanlarin hareketlerinde dnemli bir yol gostericidir. ’

Kiiltiir bir insan grubunun iyeleri tarafindan paylagilan anlamlar sistemidir.
Iyi ve kétiyii dogru ve yanlisi grup iiyelerinin uygun diinme ve davranma
sekillerini belirler. Kiltir kismen ahlaki bir sistemdir. Uyelerine degerleri
tamimlamakla kalmaz, diinyanin ve insamin dogast hakkinda varsayimlar igerir.
Insanlara kimliklerini olusturmada yardim eder. Toplum kiiltiirii insanlarin kim
olduklan sorusuna cevap bulmalarina kaynak olur. Kiiltirler insan yapimidir ve
hayatta yeni yollar ¢izildikge hayat ta yeniden yapidamir. Kiltiir kiyafet, sa¢ sekli,
davramglardan daha fazla konuda bize yardm eder ve bagkalanna karst

" MALINOVSKI Bronistaw’dan ¢ev. GUMUS Fatih, Insan ve Kiltir, Verso Yaymcilik, Ankara,
1990, s.39.



sorumlulugun dogasi, Olimiin anlam1 ve agkin karakteri gibi varolus ile ilgili
sorunlarda kaynak olur. Bir bagska deyisle sorunlanmiz: kiltiriimiizle konusarak

¢ozeriz ve boylece endiselenmenin bir kismini kiiltiiriin yapmasin saglariz. ®

Giinimiizde kiltiirle ilgili olan herkese tatmin edecek sekilde yapilmig bir
kiiltir tammi bulmak zordur. Nitekim kiltiirle ilgili konularda ¢alisan bilim
adamlarindan hemen hepsinin kiltiri  yeniden tamimlama g¢abast bunu
gostermektedir . Bununla beraber simdiye kadar ortaya atilan biitlin tanimlar gézden
gegirildigi takdirde hepsinde ortak olan yonleri ve kiiltiirden ne anlamas: gerektigini
gormek mumkindir . Kaltiri  tammiama giicliiligiini yaratan sey bilgi ve
malzemenin eksikligi degildir . Bu giigliig yaratan baglhica sebep kiiltir tanim
yapanlarn temelde konularin farkli olmasi ve kendi bilimsel sahalanyla ilgili

tanimlar yapmalaridir.
1.1.3 Kiiltiiriin Cesitleri ve f)geleri

Bu kisimda kiltiir gesitleri tizerinde biraz durmak yararlh olacak. Boylece
ilerde sik sik kullanacak bazi terimler burada ‘aclklanacagl gibi kultirle ilgili bazi
goruslere de kisaca imkam dogmus olacak. Kiiltiir simiflamalan gesitli kriterlere gére
yapimugtir. Kaltiirin - yayginlik (genellik) derecesine gore kiiltir eglerinin
birlesimine gore kiiltiiriin olusum bigimine toplumlarin bolgesel durumlarina gore
hatta toplumun fertlerinin ekonomik durumlarina yahut retilen mal ve hizmetlerin
kullamm amagclarina gore kultir simiflamalant  yapitmugtir. Kultiir gesitlemesi igin bir
¢ok kriter kullamlmigtir ve o kadar da kiiltiir ¢esidi oldugu ileri siriilmiigtiir. Biz
burada 6nemli olan konumuzla daha ilgili kiiltiir ¢egitleri tizerinde duracagiz. Bu
aynm kultiiriin genellik (yayginlik) derecesine gbre yapilmistir. Eger genel kiiltiiri
ozel bir toplumun sahip oldugu kiltir olarak digtniirsek ne kadar toplum varsa o
kadarda genel kiiltiir vardir denilebilir. Bu durumda ilkelinde karmagigina en -az
dinamiginden en g¢ok dinamigine kismen gelisiminden tamamen geligmesine kadar
bir seri kiiltiirden so6z edilebilir. Bir iilke veya ulusun kiiltiirinden s6z edildigi zaman .
genel kultir diugstnilir. S6z konusu iilkenin veya hakim inanglan degerleri harekat
tarzlar1 veya yaptinmlarinin tiirleri genel kiiltiirii olugturan pargalardir. Toplumun

8 WATSON Tony, In Search of Management Culture Chaos and Control in Management Work,
Routeledge, 1994, s.23.



genel ozellikleri hakkinda bilgi edinmek istenildiginde genel kultiiriin incelenmesi
gerekir. Bir ¢ergeve i¢inde bulunan ve bazi ortak yonlerinin yaminda 6nemli farkl
yonleri bulunan alt kiiltiirlerde vardir. Alt kiltiirler bazi hakim degerleri kapsarlar

fakat kendilerine 6zgii yagama gekilleri degerleri vardir.

Toplum fertlerinin belirli amaglar ve esaslarla bir araya gelerek olusturduklarr
isletme organizasyonunuzda bir alt kaltir oldugu kabul edilebilir. Isletme alt
kiiltiiriiniin dogmasim saglayan etkenler ¢esitlidir. Isletme igerisinde yer alan kisiler
farkli bolgelerden hatta bazen farkli kiiltiirlerden gelmis olurlar. Bu kisiler hem
geldikleri bélge veya milletin kiiltiirinii tagirlar, hem de iginde bulunduklan
toplumun kiltiiriini kabullenirler. Alt kiiltiirler genel kiltiir iginde yer alirlar, genel
kultiiriin baz1 6zelliklerini tagirlar. Boyle olmasina ragmen genel kultiir alt kiitiirlerin

bir toplamu olarak diigiiniilemez.

Kiiltiirler arasinda sonsuz bir gesitlilik gérulir. Ciinki her toplumun yasam
bigimi o topluma 6zgii ¢ok ve kurumsallagsmis davrarug bi¢imlerinden olusur. Bir
kiiltiirel ortamda olumlu sayilan bir davrams, 6tekinde normlara aykirt bulunabilir.
Bazi kilttirlerin yiiksek bir uyumluluk ve bitiinlesme diizeyinde olmasina kargilik
diger bazilant uyumsuzluk ve gatigmaya varan kopukluklar nitelenir. Dolayisiyla
herhangi bir insan toplumunun davramglanim anlamak isteyen toplumbilimcinin o

toplumun (ya da grubun) kiiltiriinii arastirmas: kaginilmaz olur.

Kiiltirin 6nemi, insanoglunun hen; fiziksel hem de toplumsal yasamim
saglayan ve ona gevresini degistirip denetlemesi olanagim veren bilgi ve teknikleri
kapsamakta olusundan kaynaklanir. Insandaki giidiiler ne tek bagmna ne de grup
icinde yasamasina yetecek diizeyde degildir. Baliklar, karincalar, anlar, kuslar ve
daha bagka gesitli hayvanlar gerektiginde kendiliginden ortaya gtkan kalitsal davrams
bigimlerine sahiptir. Buna kargilik yalnizca insan ogrendikleri sayesinde varligimi

surdiirmek 6zelligini gosterir.

Tim canhlar i¢inde yalmzca insan kendisinden oOnce gelenlerin
denemelerinden ve bilgilerinden yararlanabilme ve dolayisiyla dogal g:evresini
yeniden yaratabilme, araglar ve kurallar yaparak yasamim ona gore diizenleyebilme

ozelligini tagimaktadir. Toplumsallagma siireci ig¢inde bireylere aktanlan igerigin
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genis bir kesimini olusturan kiiltiir (yagam bigimi) sayesinde her yeni kusagn fiziksel
ve toplumsal kosullara sifirdan baslayarak degil de kendisinden &nce gelenlerin
denemelerinden yararlanarak uyum saglama olanagi dogmaktadir. Béylece insamn

toplumsal yasami kolaylagmakta, ona ¢aba ve zamandan tasarruf kazandirilmaktadir.

Kiiltiir kisaca bir toplumun yasama bigimidir. Biitiin toplumlanin yasama
bi¢imleri benzer olmadigina gore toplum kiiltiirleri arasinda da fark vardir. Iste bu
farklihgin nedeni kiltir 6Zelerinin benzer olmamasidir. Biitiin kultiirlerde temel
kiiltiir 6geleri vardir ancak onemleri farklidir. Kiiltiiriin baslica 6gelerini su sekilde

siralayabiliriz ; °

1. Maddi kuiltiir 68eleri; teknoloji, mimari eserler vb.

N

. Dil, bir toplumun konustugu lisan
. Ahlak ve estetik

. Egitim, baz1 kiiltiirel degerlerin 6grenilmesi

LI

. Din, inanglar, tutumlar, kural ve degerler

. Sosyal organizasyon, sosyal kurumlar’

~N O v b

. Politik hayat

Insan iginde bulundugu toplumun kiiltir 63elerini ve kiiltiirel yapisim Ogrenir.
Aglik bitiin insanlik i¢in biyolojik bir olaydir. Uyku ve benzeri diger gereksinimler
de aym durumdadir. Insan aghk veya uykuyu ogrenmez. Fakat her kiltiirin bu
biyolojik olaylarla ilgili ozellikleri vardr. Iste insan bunu &grenmektedir. Cinliler
¢ubuklarla yerken batililar Qe;talla yemek yer. Bu gibi durumlar kiiltiiriin gegitli
davramigsal ozellikleridir ve gorildigi gibi kiltir insan davramsinin 63renilmis
kismudir. O halde kiiltiir, icgiidiisel veya biyolojik kahtim sonucu kazamlmus bir
deger olmayip, her bireyin dogumundan sonraki yasantisi igerisinde kazandig
davraniy ve tepki egilimleridir. Kiiltiir 63renilen ve egitimle kazamilan bir kavram

olduguna gore 6&renmenin kurallarina, yasa ve ilkelerine uygun olmak zorundadir.

Endiistri devriminden 6nce diilnyamizin ¢ogu iilkeleri geleneksel sayilabilirdi.

Ronesans ile endiistri devrimi arasinda yaganan degisme ve gelismeler sonunda baz

°TAN Mine, Toplum Bilime Giri§: Temel Kavramlar, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, ss.146-147.



Avrupa toplumlan kendilerine modern veya ¢agdas uygarhi@in temsilcisi saymaya
basladilar. Sahip olduklan genis imkanlarla diinyay1 incelemeye bagladilar.
Kesfettikleri yazisiz, ilkel topluluklara “c¢agdas” uygarh@in gerisinde kalmg
anlaminda “kiiltir” adim verdiler. Insanbilim 19.yiizyilin ortalarinda toplanan
bilgilerle dogdu. Iskog, Ingiliz ve Fransiz filozoflar 19.yiizyilin baslarinda kendi
toplumlanndaki degismeleri inceleyerek sosyoloji yaptilar. Ne var ki medeni ilkeler
hemen bir iki kusak ig¢inde kéylilikten kurtulup kentlesemediler; endiistrilesen
iilkelerde yeni yetme bir kent kiiltiiri dogarken geleneksel halk kiiltiiri varligini
sirdiirdi. Tipki bugiin kendi tulkemizde goriip yasadiZimiz gibi. Toplumbilimciler
modern toplumun kurumlarim siireglerini incelerken halkbilimciler iilkelerindeki
geleneksel yasama yoneldiler. Bu isi biitiinciil bir yaklagimla, yani maddi kiiltiir
manevi kiltiir ayinm giitmeden sistematik olarak yapanlara ve tamtanlara etnograf,
yorumlayanlara etnolog, halk sanatlarina 6énem ve o6ncelik verenlerine folklorcu
dendi. Oyle ki halkbilim modern toplumun dogusuna ve toplumbilime 'karsl

gelenekselin bilgisi olarak olustu ve gelisti.

Insan-insan ile insan-kiiltir ve kiltir-kiltir varliklarn arasindaki iligkiler,
etkilesimler, bagt ve sonu kesin belli olmayan, fakat baslangi¢ ve sonuglan ¢ok
onemli ve anlamli gorinen siiregler (Osm. Yol-yordam, vetire) iginde gergeklesir.

Hemen tiimii kiiltiir sdziinden veya kavramindan tiretilen bu siireglerin gok sayida

gesitleri varsa da, burada kiiltiirleme iizerinde durulmaktadir.

Kiltirleme, toplumlarin kendisini olusturan bireylere belli bir kiiltiirii
aktarma, kazandirma, toplumun istedigi insam egitip yaratma ve onu denetim altinda
tutarak, kiiltiirel birlik ve beraberligi saglama, bu yolla da toplumsal bans ve huzuru
saglama siirecidir. Kurallar1 bilinen bir oyun oynanabilir ancak. Bireylerde hayat
oyununda oynayacaklan oyunun kurallarini, rollerini 6grensinler ki oyun diizenli
oynansin. Toplumbilimciler buna “sosyalizasyon” (toplumsallagtirma), egitimciler
ise, “egitim siireci” diyorlar. Siire¢ demeleri dogrudur ama uygulamada, egitimciler,
egitimi daha ¢ok okul merkezli olarak ve okullarla siurh goériilmektedir. Cogu
toplumbilimciler ise sosyalizasyonun 15-20 yaslarinda tamamlandigin: diisiiniiyorlar,
oysa insan ve kiiltiir bilimcilere gore dogumla baslayan kiiltiirleme siirecinin ivmesi
ve etkisi 20-25 yasindan sonra giderek azalmaklia birlikte, hayat boyu siirer, mezarda
son bulur. Daha 6nce deginildigi gibi, kiiltiirleme siireci bireye hayat: boyunca kolay
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kolay degistiremeyecegi bir kisilik yapist (sahsiyet) kazandinr. Kisilik yapis: ise,
Erich  Fromm’a  gore, davramslanmuzin  gerisindeki  biyo-psikolojik
(nérolojik/sinirsel) érgiitlenmedir; toplumsal etkilerle insan genetiginin (genlerinin)
kisiye 6zgii bileskesidir. Toplumlar, kiiltirleme stireciyle bu bileskeleri birbiriyle
uyumlu hale getirmeye, dylece tutmaya galisiriar; fakat bireysel farklan tamamiyla

ortadan kaldiramazlar.

Kiiltiirel siireglerin en az bilinen ve tartigtlani belki de kiltlirlenmedir.
Kiiltirleme okul oncesinde ailede baslayip okul donemi sonunda mzimi ahrken
kiiltiirlenme degisik aile egitim okul ve meslek alt kiiltiir ¢gevrelerinden kalkip belli
yer ve zamanlarda bir araya gelen birbirini etkileyen akran gruplan arasindaki kiltir
etkilesimidir. Kiiltiirleme, varolam iletirken, kiiltiirlenme, yepyeni kiltir niivelerinde
yeni filizleri yaratir ve besler. Bir boliigii zaman aginmasina dayanamayip dagilirken,
giiglii ve dayanikli olanlar, yeni kiiltiir kaliplanm olusturur. Kiltir degismelerinin
odad olur. En garpici 6rnekleri, yeni yerlesmelerde, toplu konutlarda, yeni eﬂdﬁstri
ve i yerlerinde, yeni egitim kurumlarinda, genglik hareketlerinde, siyasal partilerde,

sanat akimlarinda gériilen kiltiirlenme, kiiltiirel degisim siirecinin ana kaynagidir. 10

1.1.4 insan Davrams: ve Kiiltiir

Insan, 6mriinii bir toplumun iyesi olarak gegirir. Toplum iginde yasamak,
devaml1 ve yaygin bir sekilde toplumsal baskinin altinda kalmak demektir. Ciinkt bir
toplumun asil  6zelligi, birbirleriyle karsilikli etki ve tepki iliskilerinde bulunan
insanlarin  6rgutlis bir bigimde bir araya toplanmig olmasidir. Modern endiistri
toplumlari, insanlarin karmagik bir bi¢imde guruplagmalarindan olugmustur. Her
insan toplumu belirli durumlarda karsilagtigs sorunlan ¢Oziimlemek ve
gereksinmelerine gidermek igin bir ¢ok araglara ihtiya¢ duyar. Kiginin iginde
bulundugu ¢evre sartlarina, toplu olarak yasadig: insanlarla olan iligkilerine, kargilikli
etkilerin sekline ve biyolojik bir varlik olarak duydugu gereksinmeleri gidermek igin
edindigi yetenek ve beceriklilige gbre bu araglar sinirlanmakta ve degismektedir.
Bununla beraber en basitinden en ilerisine kadar her tirli insan toplumunda kiltiir

denilen ortak bir olgu vardir.

19 GOVENC Bozkurt, Kaltirin ABC si, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997, 5.41,87,88."
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Her kiiltir sistemi davramsg kaliplan; toplumsal kurumlar ve maddesel iiriinler
olmak iizere belli bagh ii¢ temel 6geden kurulur. Kiltiiriin en kiiglik ve bolinemeyen
birimleri digsal ve i¢sel davramg kaliplandir. Toplumsal kurumlar ise daha &nce
gordugimiiz gibi bu kahiplarin temel toplumsal gereksinmelerin karsilanmas:
amacina yoOnelik olarak degerler ve normlarla bitinlenmis ve esgidiilmis

birlesimlerdir. Kurumlar kilttiriin en biytik birimlerini olugtururlar.

Insan davramglarnin gergeklestirilmesi aym zamanda bir takim nesnelerin
yaratilmas: sonucunu verir. Tas devrinin ilkel yontucu araglanindan gokdelenlere,
elektronik mikroskoplara ve yapay uydulara kadar ¢ok biiyik bir gesitlilik gosteren
bu nesneler insanin yiizyillar siiren buluglarmin ve bilgilerinin érgiitienmesinin ve
butiinlestirilmesinin sonucudur. Kuskusuz biitiin bunlar insanin dogada mevcut olan
seyleri kullanmasiyla ilgilidir. Ancak 6nemli olan bu kullanim ve yararlanmada insan

akltnin ve yaraticiliginin paydir. !

Kiltirel bir yasam standardi yeni gereksinmelerin ortaya ¢iktigt ve yeni
buyruklarin ya da belirleyicilerin insan davramsini zorladig1 anlamina gelir. Agikgasi
kiltiirel gelenek bir kugaktan sonrakine aktanlmalidir. Her bir kiiltirde egitsel
nitelikli yontemler ve mekanizmalar bulunmalidir. Her kiiltiirel basarimin 6zii
isbirligi olduguna gore diizen ve yasa sirdiirillmelidir. Her toplulukta tére, ahlak ve
yasayt dogrulayan diizenlemeler olmalidir. Kiiltiiriin maddi temeli yenilenméli ve
isler durumda tutulmalidir. Bundan dolay: da en ilkel kiiltiirlerde bile bazi ekonomik

orgiitlenme bigimleri kesinlikle gereklidir.

Kiilttiriin bilimsel ¢oziimlemesi genel yasalara kendisi de uygunluk gosteren
bir bagka gereklikler sistemine belirtir ve boylece alan ¢alismas: igin bir kilavuz,
kiiltirel gergeklikleri belirleme de bir amag, ve toplum mihendisligi i¢in de bir temel
olarak kullamlabilir. Buradaki temel kavram orgiitlenme kavramudir. Herhangi bir
sonuca varmak i¢in insanlar orgitlenmek zorundadir. Kiltiirin temel gergegi
insanlarin siirekli gruplar halinde orgiitlenmesidir. Bu gibi gruplann iliskileri
Rousseau’nun toplum sézlesmesine benzeyen bir anlagmayla bir geleneksel yasa

yada toreyle diizenlenir. Onlar isbirligi yaparlarken kendi statii y3 da zanaatlarinin

! TAN Mine, Age, s.150.
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teknik kurallanimi toplumsal etiket ve sayg: kurallarina aynca davramglarina bigim
veren dinsel, yasal ve moral térelere uyarlar. Insan davramgimn bilimi 6rgitlenmeyle
baglar. Bununla birlikte iginde olustuklar tarihsel akimin gergevesinde yapilmig
bulunan bireysel girisimden kaynaklanmayan birlikte kararlastinlmus etkinlik tipleri
de vardir. Her insan bir ailenin, bir dinin ve ¢ogu kez bir toplumsal katmanin ve
siyasal diizenin i¢inde dogar ve bu kurumlar ¢aglar boyu varolduklarindan dolay:

insanin yagam siireci i¢inde degismezler hatta etki altinda bile kalmazlar.

Eger biz herhangi bir bireyin ginlik davramsim gozden gegirirsek sunu
goruriz ki kiltiirimizin daha kiigiik parcgalan olabilecek tirdeki orgitlesmis etkinlik
sistemlerinin bir i ya da &tekisiyle onun varlig: arasindaki iliskiler bulunmalidir ve
kultGriimiizi gergekten olusturan Ogeler de iste bu orgitli etkinlik sistemleridir.
Evde ve iste, okulda her yanda biz bir konum bir grup, bir takim yerel yasalar ve
teknik kurallar ve de yazili haklar buyrugu ve bir islev goriiriiz.

Kendi uygarlifimizdaki ya da bir baskasindaki bireysel varhig: betimlemek
istedigimizde onun etkinlikleriyle orgiitlenmis yasamin toplumsal gsemasi yani o
kiiltiirde varhigim siirdiren kurumlar sistemi arasinda baglanti kurmamz gerekir.
Somut gergeklik agisindan herhangi bir kiltiri en iyi betimleme yolu kiltini i¢inde

orgiitlendigi biitiin kurumlarin listesini yapip onlarimi goziimlemekten ibarettir. 2

Populer kultiir, yiksek kiltir, kurgular, anlaim ve dedikodu hikayelerine
igtirak ederek derindeki varolus endisesiyle basa ¢ikmak Sigmund Freud’un bilingli
hayatimizda farkina varamadifimiz problemleri rilyarmzda ¢ozebildigimiz fikriyle
paralellik gosterir. Butiin bu kiiltirel triinlerin efsanevi unsuru, peri masallarinin
¢ocuklara yaptii1 sekilde isler. Bize insan figiirleri ve gruplar sunan kiiltiirel

kaynaklar kimligimizin yerlesmesine faydali olurlar.

Insanlar kiiltiirleri tarafindan pasif olarak yogrulmazlar. Insan kultirleri ile i¢
ige olurlar. Insanhiklarini ve hayatin anlamimi kavramalan igin kiiltiir onlara kaynak
saglar. Insanlar hayatlanimi sekillendirmek igin etraflarindaki kiiltire bir seyler

'2 MALINOVSKI Bronislaw, Age, s.49.
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veririler ve ondan bir seyler alirlar. Kiiltiir ile diyalogumuz aslinda diger insanlarla

diyalogumuzdur.

Bireyselci bir toplum segme Ozgirligiyle birlikte kigilerin sorumlu

kilinmasim da igerir."

Kisisel davraniglarin ussal olup olmamas: kiiltiire, duruma ve kisiye baglidir.
Ussalligin evrensel bir standardi yoktur. Herhangi bir toplumun kiiltiiriinde normal
kabul edilen hatta ussal kabul edilerek arzulanan davramslar, diger bir toplumda
suursuz kabul edilebilir. Her birey belirli bir kiltiirel yap1 iginde bulunacak ve bu
yapidan yasamu boyunca etkilenecektir. Bireyin idealleri, ilgileri kultiirel yapica
bigimlendirilecektir. Bu idealler ve ilgiler kisiligin olusumunda 6nemli bir etkendir.
Birey bulundugu kiiltiirel yapi iginde 6grendikleriyle bazi yeni ozellikler elde edecek,
kisiligini bigimlendirecektir. Esasinda kisiligin bazi yonleri kiiltirel yapumn bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Bazi davramgsal ozellikler ise kiiltiirel yapiyla
birlikte degigir ve geligir. Kiiltiirel belirleyiciler, sosyal grup diisiincesi olmadan
genel davramg kaliplart hakkinda bilgi verirler, sosyal simif belirleyicileri ise ozel
davrams kurallan ortaya koyarlar. Cunkii kultirel yapi genel olarak kisiligin
genellenebilir 6zelliklerini ortaya ¢ikarirken varolan degisik sosyal gruplar ise ayr
ayn kisilik tipleri dogurmaktadir. Bireyin bazi 6zellikleri baglh bulundugu sosyal
grup bilinmeden de tahmin edilebilirken bazilan ancak bagli bulundugu sbsyal

sinifin bilinmesi halinde anlamh hale gelir.

1.1.5 Globallesme ve Kiiltiir

Ashinda biitiin insan ve toplum bilimcilerin ortak ilgi alam tek kelime ile
kultirlerdir. Biitin bu bilgi ve bilim adamlanm birbirinden ayiran o6zellik ve
nitelikler sadece kultirel farklardir. Cagdas cumhuriyetlerde izlenen demokratik

ilkeler sosyoekonomik bakimdan iist, orta ve alt siuf ve ziimreleri birbirine

> WATSON Tony, In Search of Management Culture Chaos and Control in Management Work,
Routeledge, 1994, 5.25.

' BILGIN Nuri, Sosyal Bilimlerin Kavsaginda Kimlik Sorunu, lzmir, 1994, 5.103.

5 HICKS Herbert’den gev. BINBUG Aytek, Orgiitlerin Yonetimi : Sistemler ve Begeri Kaynakiar
Agisindar, Ankara, 1975, 5.209.
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yaklastirirken modern geleneksel ve ilkel kultiir farklar1 orta sinifin egemen kiltiiri
gevresinde birbirine yaklagirken bolgesel ve etnik farklhiliklar yok olup yeni ulusal
kultirler dogmaktadir. Giiniimiiziin konusu ve sorunu kiresellesme siirecinde bu
benzesme ve yakinlagmanmin yalmz ulusal diizeyde degil, uluslar ve kitalar arasinda
gerceklesecegine tamk olunmaktadir. Gergi kultiirel farklar timiyle ortadan
kalkmamistir ama kiiltiirler birbirine yaklagmaktadir. Toplumbilimciler degisme ve
gelismenin, halkbilimciler ise zaman dayanan gelenekseli inceleyip korumaya

¢alisirken, biitiincii insanbilimcilere bu iki ucu bagdagtirmak goérevi diisiiyor. 16

Kiiltir durgun oldugu kadar devamlidir. Kiltir herhangi bir sahis veya
toplumca olusturulmadid: gibi insan yasamiyla da sinirlanmamistir. Kiltiiriin temel
dgelerinden bir ¢ogu tarihin ilk devirlerinden beri vardir. Kiitir zamanla degistigi
gibi gruptan gruba farklilik gosterir. Kigik bir topumda kultirel degisme yavas
olabilir. Bir gézlemci 10 veya 20 sene sonra her seyin yerinde durdugunu gorebilir.
Fakat modern bir toplumda degisme hzimin hayli yiiksek oldugu gériilebilir. Kﬁltﬁrel
degismenin esas oldugunu kabul etmek zorundayiz. Kiiltir degismesi uyum yoluyla
saglanir. Bu uyumda kiiltiirel sistemlerin sadece ileri gittiSini kabul etmek hatali olur.

Geri giden, tersine igleyen kilttirel degisme de olabilir.

Kiltir degismesini saglayan gesitli etkenler vardir. Taklitten 6diing almaya
kadar bir¢gok degisme yontemi oldugu gibi, degisikligin gerceklesme sekline' gore
serbest veya zora dayanan kiltur degismesi de soz konusudur. Kiiltir nasil ve hangi
yontemle degisirse degissin, 6nemli olan degismenin varhgdir. ilkel kiiltiirden
glinimizin modern kiiltiiriine gelig tarih boyun.ca kiltiir 6gelerinin degismest ve

ilerlemesi, buna bagh olarak ta kiltirin gelismesi de miimkiin olmustur.

. Kiltir varligini olusturan kurum ve degigkenler birbirinden tam bagimsiz
(6zerk) olmadig1 gibi, ¢ok sayida ve karsilikli baglarla birbirine baghdir ki buna
“yumak” adm veriyoruz. Duzensiz degisme gelisme sorunlant kargisinda
gecmis/gelecek segenekleri kendi diigiincemize yarattiimiz yapay bir ikilemdir.
Kiltiir varligt gegmisten gelecefe akan bir sirekliliktir. Bugiini anlamak igin
gecmise, gelecegi bilmek ve givence altina almak icin de bugiine yonelmek
durumundayiz. Ulkemizde yayginlasan bir inanca gére kiiltir varlig1 zamanla gelisir

16 GUVENG Bozkurt, Kaltirin ABC’si, Age, s.42.
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ama ozinde deZigmez. Buna gore kiiltiriimiizii deZistirmeye degil gelistirmeye
caligmaliyiz. Bu anlayis da semantik bir yanilgidir, kelime oyunudur. Her degisme
bir gelisme olmadif halde her gelisme bir tir degismedir. Gergekten geligmek
istiyorsak degisme-gelisme ¢itkmazindan siyrilmak ve degismek zo{undaylz.
Kiiltirde devrim yapilamayacag: denemelerle anlagilmistir. Geligmenin yolu siirekli
degisimdir. Sorunu 6zi degismemek degil, degiymede surekliliktir. Japon kaltiira
degismistir ama degigmeye kars1 olmayan ilkeleri vardir. Japon kiilturinan siireklilik

ilkesi hayatin degiskenligidir.

Kiiltir; kilt, dretim, cinsiyet ve ideoloji alanlarinda beliren yeni rasyonellik
¢ogu kez post modernizme baglanmaktadir. Post modern durum bir yanda bir Pazar
stratejisi haline gelmis aragsal aklin 6te yanda farkliliklarinda kendi iistiine kapanmig
komiinuitelerin birbirinden tamamen kopmasiyla karakterize edilmektedir. Ekonomik
stratejiler ile bir toplum kultar ve kisilik tipinin insa edilmesi birbirinden ayn olarak
dusinilmektedir, yani modernlik anlayisinin birbirine bagladigi ve gelenekséllik—
modernlik eksenine gére degerlendirdigi ilerleme ve kiiltiir birbirinden ayrilmaktadir;
toplumun butinligi fikri terk edilmektedir. Modernlesme teorilerinde bir ilerleme
araci olan kdltir bu iglerinden siyrilmaktadir. Post modern bakis agisinda bireyler
dustincenin en ytce deger olmaktan ¢iktig1 ve tipki rock’n roll veya at yanglar: kadar
megru ve tercihe bagh bir hale geldigi giin ileri dogru kesin bir adim atmus
olacaklardir. '

Post modernizme gore elitist olan dolayisiyla kabul edilemez olan sey halktan
kultur esirgemek degil, kiiltiirel etiketini sadece belirli bir etkinlige adapte etmektir.
Post modern ¢agda ne hakikat ne yalan ne stereo tip ne giizellik ne ¢irkinlik vardir;
var olan farkll ve esit sonsuz sayida zevklerin bir yelpazesidir. Herkesin kiiltiire
ulagsmasim igeren demokrasi, bundan hareketle herkesin kendi istedigi bir kiiltir
hakkim veya herhangi bir anin diirtiisiind kiltir olarak isimlendirme hakkim ifade
etmektedir. Bu anlamda post modern bireyin tercihleri tartigilamaz, bu tercihleri
hicbir kimse higbir ¢ofunluga ait otorite degistiremez. TV oniinde uzaktan
kumandastyla programu seger, geleneksel hiyerarsileri dikkate almaz. Nietztche’nin
“artik kendinden utanmamak gergeklesmis bir ozgurkigin isaretidir’ sozindeki
anlamda 6zgiirdir.

7 WATSON Tony, Age, ss.140-141.
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Modemnlik, tretim toplumunda ve tiketim toplumunda aym anlam
tagimamaktadir. Bu farklilik 6zellikle kiiltiir alaninda soru isaretleri ile karsilanan bir
takim gelismelerde yansimaktadir. Tiketim toplumu ergenlesmis bir toplumdur.
Guniimiizde gengler yeni bir halk gibi ve yeni bir kiiltir devriminin aktorleri gibi
goriinmektedir. Fellini’nin sozleri ilgingtir; “Kendi kendime neler olup bittigini
soruyorum. Sanki bir anda bizim kusagimiz1 kotii bir biiyii ¢arpn ve genglere bir
mutlak hakikatin habercileri gibi bakmaya bagladik.”

Tiiketim toplumunda gegmisi yiizyillara dayana biyiik yazarlari, sanatgilan
ucuz eglendirici versiyonlariyla sunulur. Digiindiirmek igin dretilmis seylere
eglendirme islevi yiiklenir. Uretim toplumunda kontrol edilen ihtiyaglar diirtiliip
uyandiriir. Post modern birey 6zgiirligiin-TV kanalim1 degistirebilmekten bagka bir
sey oldugunu ve kiiltiirin denetlenmis bir dirtt oldugunu unutmustur. Giinimiizde
dugiincenin hig te yer almadigi baz: etkinlikler kultiirel olarak nitelendirilmekte her
sey kiiltiirel olma iddiasindadir. Bu tiir bir ortamda tiikketimin ve reklamin zevkierine
kendini birakmak varken, daha bagka bir sey aramak i¢in neden yoktur. Barbarlik
kulturi ele gegirmistir. Kiltiriin golgesinde hem hosgorisiizliik hem g¢ocuksuluk
bityliyor, ya kiiltiirel kimlik insam aidiyetine hapsediyor ve ihanetle suglama yoluyla
ona siipheyi, ayni onu kolektif matristen koparabilecek her seyi yasakliyor ya da
teknik ¢agin drini olan eglence endiistrisi zihnin eserlerini mal diizeyine

indirgiyor.'®

1.2 Toplum Kiiltiirii

1.2.1 Cekirdek Kurum : AiLE

Aile, biyolojik iliskiler sonucu insan tirinin devamimi saglayan,
toplumsallagma strecinin ilk ortaya ¢iktigi, karsilikli iligkilerin belirli kurallara
baglandig), o giine dek toplumda olusturulmus 6zdeksel ve tinsel zenginlikleri
kusaktan kusaga aktaran, biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal, hukuksal vb.
yonleri bulunan toplumsal bir birimdir. Ailenin farkli gériiniimleri vardir. Kisaca aile

treme islevini yerine getirir. Aile iyeleri, psikolojikk doyumlarna aile iginde

'8 BILGIN Nuri, Age, 5.103-105.
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ulasirlar. Anne, baba ve gocuk sevgisi, aile i¢i psikolojik iliskileri en giizel ifade eden
kavramlardir. Toplum dyelerinin ilk toplumsallastig: yer ailedir. Aile, 6zellikle dil
basta olmak iizere toplumdaki kiiltiiriin temel 6gelerini bireye aktanr. Boylece birey,
aile aracihigiyla, toplumsal bir aktoér haline doniigir. Aile toplumun en kiigik bir
birimi veya toplumsal hiicre olarak kabul edilir. Aile, toplumun kiigiik bir minyatiiri
olarak goriiliir. Toplumsal iligkilerin, 6zellikle de birincil iligkilerin en yogun oldugu
toplumsal birim ailedir. Aile iginde herkesin bir konumu, ona uygun rolleri ve statiisii
bulunmaktadir. Boylece her birey, aile iginde belli bir statisii olan toplumsal bir
aktordiir. Toplumsal aktérler olan aile iiyeleri arasindaki iligkiler, gergek toplumsal

iliskilerdir.

Aile, toplumsal normlann ilk 6grenildigi yerdir. Toplumda var olan normlar,
aile aracilig ile toplumsal aktore aktanlir. Aile, ayni zamanda toplumsal normlarin
aile Qiyeleri tarafindan uygulanip uygulanmadigini denetler. Baz1 diigiiniirlere gore,
toplum, aile denen hicrelerden olusmustur. Hiicredeki bozulmalar, tiim to;;lumu
olumsuz yonden etkileyebilmektedir. Bu nedenle toplum, ailenin saglikli olup
olmadigm denetler. Boylece, toplum aileyi ve o da bireyi denetleyerek merkezi
toplumsal bir mekanizmay: olusturur. Bu ger¢evede konuya baktigimizda, toplumsal

isleyisin, toplum, aile ve birey denen ¢ 6Se lizerine oturdugu kolayca anlagilir.

Sanayilesme, tanima dayali geleneksel toplumlarin yerini, sanayilesmis
toplumlarin almasina yol agti. Sanayilesme, kendisiyle birlikte kentlesmenin de
dogmasina yol acti. Eskiden etkin niifusun biiyiik bir béliimii kirsal kesimde oturup,
tarim sektoriinde calisirken, sanayi devriminden sonra, kentlerde ottirup sanayi
sektoriinde ¢ahismaktadir. Iste bu toplumsal degisme stireci iginde, geleneksel genis
ailenin yerini ¢ekirdek aile almaktadir. Amerikali toplumbilimcilerin bir boliimii, aile
yapisim etkileyen bu degismelerin nedenini bagsta teknolojik olmak iizere maddi
etkenlere baglarken, diger bir boliimi ise basta degerler olmak iizere, tinsel etkenlere

baglamaktadirlar.

Bu konuda Ogburn ve onu izleyenler teknolojik degismeye, Parsons, Goode
¢izgisinde olanlar ise ideoloji ve degerler sistemindeki degismelere &ncelik
vermektedirler. Ogburn teknolojik gelijmenin, O6megin, buhar makinasindan
otomobile kadar “maddi kiltiir” 6Zelerinin, aile yapism nasil etkiledigini incelemis,
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aile i¢i iligkilerdeki degisikliklerin teknolojik gelisimi gecikmeli olarak izledigini
gostermigtir. Ogburn bu gecikmeye, “kiltirel gecikme” demektedir. Goode ise,
endiistrilegyme siirecinde ortaya ¢ikan yetenege dayanan ig sistemi, yashlarin kontrolia
ve geleneksellikten kurtulma gibi ideolojik etmenlere Oncelik vermis, aile
yapisindaki degigikliklerin biyiik olciide deger sistemindeki degisikliklere bagli

oldugunu géstermeye ¢aligmistir. 19

Geleneksel kir toplumunu, ¢ogunlukla ¢evreden kopup ve ataerkil bir aile
sisteminin siki kan ve akrabalik baglan olan ki¢ik bir tanm toplumu olarak
tanimlayabiliriz. Degisime ugrayan ailelerin sik¢a karsilastigi ekonomik ve diger
sorunlann ¢oziimiinde akrabalik iligkileriyle genisleyen aile baglari bir giivence

saglamaktadir.

Cocugun i¢inde yetistigi aile yapisal olmasa bile iglevsel genis ailedir. Bu
ailedeki kisiler ve birimler arasi iligkiler siki sorumluluk ve zorunluluk baglari ve
karsihikli bagimliliktir. Boyle bir yap: i¢inde bagimsiz bireyci egilimler islevsel

olmayacak, dolayisiyla pekistirilmeyecektir. 2

Turkiye ve benzeri tlkelerde, aile igi ve sosyal iligkilerde, kisileraras: baglilik
ve bagimhlik en onemli degerlerdir. Cekirdek aile yapisina dogru bir degisme
goriilse de, bu tir iliskiler devam eder. Omegin yash ana-babalar kendi gegim
kaynaklari olsa bile evlatlanyla birlikte veya onlara yakin oturmay: tercih ederler.
" Evlatlarinin da onlart huzurevine gondermeleri “ayip”tir. Maddi yatinmlar yash ana-
babadan daha ¢ok ¢ocuklar igin yapisa bile, kusaklararasi duygusal baglar
degismeden kalir. Yagh ana-babalar yasadiklan siirece ailenin bir pargasidirlar. Aile
i¢indeki islevleri vardir ve kendilerini bir kenara atilmig hissetmezler. Béylece, aile
igi dikey iligkilerde, kusaklarin birbirinden kopmas: degil, siirekli duygusal yakiniik

ve baglilik gérilmektedir.

' SAYIN Onal, dile Sosyolojisi : Ailenin Toplumdaki Yeri, Ege Universitesi Basimevi, zmir, 1990,
s.148.

» TURKER Uluginar Asuman, fsletme Yoneticilerinin Davramslarina Yon Veren Hakim Kisilik
Faktorleri ile Yonetsel Davramg Arasindald ligkiler ve Uygulama, Istanbul, 1992, s.31.
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Siki baglarla orilii aile yapisinda, gocuktan baglilik ve itaat beklenir.
Bilyiidiigiinde de vefali olmasi ve ana-babasim desteklemesi beklenir. Bu durum,
bityliyen ¢ocugun iizerinde agr bir sorumluluktur. Cocuk yetistirmede sahip olunan
bu deger ve beklentiler sosyal normlarin ve insan iligkilerinin de temelini olusturur.
Gruba/aileye baglilik, bireysel ¢ikarlardan daha 6nemli olabilir. Bu durum kolektif

toplumlarn ortak 6zelligidir.

Bu tir ailede kisitlayici siki disiplin, serbest yetistirme tarzindan daha
yaygindir. Bir sire 6nce Amerikali ve Tiirk genglerle yapilan karsilagtirmal bir
aragtirmada, ailenin duygusal atmosferinin iki boyutu ortaya ¢ikmugtir. Sevgi ve
denetim. Turk grubunda daha fazla aile denetiminin bulundugu saptanirken, ailede
¢ocuga gosterilen sevgi agisindan gruplar arasinda fark bulunmadi. Tipik Tirk ailesi,

sevgi veren kisitlayici bir aile olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aileden ¢ocuklann ikincil sosyallesme ortam: olan okula dogru uzaxidﬂcca
yine ayni1 deger ve beklentilerin gegerli oldugu goriilmektedir. Bu kez de kat: disiplin
Ogretmenler tarafindan uygulanmakta ve ' ¢ocuklar tarafindan da normal
kargilanmaktadir. Bu yiizden o6gretmenin ilimli tutumunun simfta kargasaya yol

acacag: dustunalir.

Anne, baba ve diger biiyiiklerin siki kontroliniin yaninda gocuk yetistirilirken
uygulanan disiplin tarzi da ¢gocugun dig denetime bagimli olmasina yol agmaktadir.
Bu tip bir gocuk yetistirme ortaminda ¢ocuk kendi hareketlerinin denetimini
bagkalarina birakacak, hep bagkalarinin deger ve diisiincelerine gore kendisini

degerlendirecektir. Bundan otiiri de 6zerkligi yeterince gelismeyecektir.

Cocuktan beklenen itaat ve bagimlilikla paralel olarak, ¢ocuk ana-babanin ve
Ozellikle babamin mutlak otoritesi altinda biyiir. Genellikle g¢ocuktan beklenen
bagimsiz davrams ya da karar verebilme ve kararin sorumlulugunu tagimas: degil,
ana-babaya itaat etmesidir. Bu sekilde gocuk, siirekli olarak disanidan denetlenir. Bu
da i¢sel denetimin geligmesine yani ¢ocugun kendi kendini denetlemesine pek firsat

tammaz. Yakin bagh genis aile baglaminda ana-babadan bagka diger yetiskinler de
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¢ocuga yakindirlar ve gocugun davramglarimi denetleme olanagina ve hakkina
sahiptirler. %!

Keskin ve derin gozlem yapanlar farkliliklart da kiltiire daha dogrusu kiiltiirel
yasam ve yasantilardaki farkliliklara bagliyorlar. Ayni toplum iginde benzer kiltiirel
stireglerden gegmis goriiniiyoruz, gézlemlerimiz dogru, alg1 ve vargilannmiz yanlis ve
yaniltic: olabilir. Toplum adim verdigimiz birlik, bir aile soy-sop grubundan, bir
imparatorlugun uyrugu olmaya kadar degisebilen bir zemin-zaman biricikligidir,

siirekli olarak degismektedir. %

Aile, temel ve evrensel kurumlardan birisidir ve toplumun olusmas: ve
devamliligin: saglar. Aile, bir yandan topluma yeni bireyler kazandinirken, diger
yandan yetiskinler igcin 6zel rollerin kaynag goérinimiindedir. Bu nedenle, aileyi
birincil gruplarin en basinda gérmek miimkiindir. Ailenin olusumu toplumlar arasi
farkhiliklar gosterirse de bu fark, ailenin temel fonksiyonundan ok, oiusum
bi¢iminde goriliir. Baz1 toplumlarda es se¢imi, ailenin biiyiigii tarafindan yapilirken,
bazilarinda esler birbirlerini serbestge secerler. Toplumlarin bazilarinda es segimi ve
evlenme uzun, kuralli merasimlere baglh iken, bazilarinda sade bir térenle
gergeklesir. Bu tiir farkliliklar, ailenin temel fonksiyonunu pek etkilemez. Aynca,
baz1 toplumlarda segim hakki kadinindir ve bu toplumlarda, bir kadimin ¢ok erkekle
evlendigi goriiliir. Baska toplumlarda bir erkegin gok kadinla evlendigini ve otorite
agisindan erkegin bir Ustin yOnunin oldugunu goérmek miimkiindiir. Ancak,
giniimiizde ailenin genel gériniimii, denklik ilkesine uymakta, tek eslilik hakim

Ozellik olarak aile bigimini belirlemektedir.

Bir kurum olarak ailenin temel fonksiyonu éncelikle sosyal diizlemde kadin-
erkek iligkilerini diizenlemek ve toplumun devamlilifim saglamaktir. Toplumun
devamim saglama fonksiyonu igerisinde, ¢ocudun sosyal yapiya kazandirilmas:
gorevi de yer almaktadir. Bagka bir deyisle, ¢ocugun diizenli bir ortamda
yetitirilmesi, ona temel deger yargannin ogretilmesi ve topluma hazirlanmas:

odevi ailenindir.

! KAGITGIBASI Gigdem, /nsan, Aile, Kaltar, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1990, ss.51-57.
2 GUVENG Bozkurt, Kitltir Konusu ve Sorunlarimiz, Age, s.78.
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Ailenin geleneksel gorevieri arasinda, bir ekonomik birim olma yoni de
gorilir. Ozellikle geleneksel toplumlarda, ailenin bu yoni daha baskindir. Aile
bireyleri arasinda temel bir igb6limii yapilmig olup, kisiler bu igbolimii
dogrultusunda  ¢aligmalarim1  gergeklestirmekte ve ailenin  devamhiligim
saglamaktadirlar. Hatta bazi toplumlarda dini faaliyetler dahi, ailenin temel

toplumsal faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak ginimizin ailesi, tretici olma
ozelliginden uzaklasip tiiketici bir gorinim kazanmustir. Bu de§ismeye paralel
olarak, aile igerisindeki ekonomik kavramlar degismeye baglamisgtir. Benzer sekilde,
aile biiyiiklerinin aile ici etkilesimi azalmis, ortaya gikan boslugu okul ve benzeri
sosyal ortamlar doldurmaya baslamistir. Boylece, ¢ocugun kisiliginin olusumunda
ailenin pay: azalirken, okulun pay: artmaya baglamustir. S6zi edilen geligmeler
dogrultusunda davraniglar degismeye baslamig, yonetim, geleneksel ézelliginden
uzaklagarak, iliskiler sistemini diizenleme, bireysel bekleyislerle grup bekleyislerini

uyumlu hale getirme fonksiyonu iistlenmeye baslamigtir.

1.2.2 Inanglar, Degerler, Orf ve Adetler

[nang ferdin dinyasinin bir yoniine ait algt ve bilgilerin devamli bir
organizasyonudur. Bir toplumdaki kisilerin aym konudaki inanglan benzer olabilir.
Inanglar arasindaki benzerlik ne kadar ¢ok ise o toplumun kiiltiir inanglar1 o derece
kuvvetli ve yaygindir. Her toplumda maddilesmemis kiltiini biyik bir olgiide
olusturan, toplumu diger toplumlarda ayiran bir takim kiiltiir inanglar1 vardir.
Toplum fertlerinin inanglan, kisilerin zihinsel olgulan, bilgi, efsane ve batil inanglari
icine alir.

Inanglan olusturan efsaneler, masallar her toplumda halk diisiincesinin 6nemli
bir kismum olusturur. Bunlar kiltiiriin devamhiligim saglayan temel ogelerdir. Bir
toplumun devamliifin1 saglayan inanglar toplumsal degismelere yon verirken bazi
zorunlu kiiltir degigmelerine kargt direnmeyi dogurur. Kisinin baska kisi topluluk
veya bir objeye kars: inanglanmin, hislerinin ve tepkilerinin olusturdugu sisteme

3 ERDOGAN filhan, /sletmelerde Davramg, Beta Basimevi, Istanbul, 1994, 5.96.
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kisinin o kigi toplum veya objeye kars: tutumu diyoruz. Bir insanin sosyal hareketleri
onun tutumlartyla yiriitilmektedir. Insanlarin tutumlan inanglariyla birlikte kiltiri
olusturan dgeler arasindadir. Toplumu olusturan kigilerin inanglar ve tutumlarimin

birligi manevi kiiltiir birligini ortaya gikarir.

Kiiltiir 6geleri i¢inde kiiltiiriin 6zelligini veren kiiltiirler aras: farklilig: ya da
benzerligi doguran iki 6nemli faktor kurallar ve degerlerdir. Kiiltir gok defa bir
toplumda bulunan kaidelerin ve degerlerin toplam olarak digtiniilmustir. Kiltir
tartigmalarinda deger toplulugun nasil davrandi§i, duydugu ve distindiiginiin
incelenmesidir. Her toplum bir deger sistemine sahiptir ve bu degerler birligi bir
araya gelerek - degerler toplulufunu olusturan, toplumdan topluma degisen
kavramlar1 dogurur. Kurallar ise daha ziyade belirli rolleri alan kisilerin uymalar
gereken emirler ve 6lgller olarak ortaya konur. Kiiltiirel kurallar, kiiltiirel degerlere
dayanir ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleyerek, davramglar yonetir.
Kurallar adetler ve orflere aynilir. Grubun gelecegi bakimindan uyulmas: zorunlu
olmayan zorlayici vasitalan belli olmayan kurallara adetler denir. Orfler ise
toplumun iiyelerince kanuni takibat ya da sosyal yaptirmlarla tatbik edilen 6nemli

davramslan belirler.

Her toplumun kendine 6zgi bir sosyal yapist vardir. Bir toplumda kesin sinif
ayimnmu vardir, siniflar aras: iliski belirli esaslara baglanmigtir. Diger toplumdé sinif
vardir, kesin sinif yoktur. Iste toplumun baz kiiltiirel 6zellikleri bunlar gibi bazi
sosyal yapilarda ortaya ¢ikar. Zamanla toplumun sosyal yapis: degisir, bu degisme

ktiltiiriin de degigsmesine yol agar.

Kiiltir sisteminin kisiye kazandirdiklari toplumsaldir, yani kiltir Griinleri
orgutlenmis gruplarda ya da toplumlarda yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun
iyelerince paylagilan aligkanliklar, kabul edilen davramg ve tutumlar o grubun
kiiltiiriidiir. O halde kailtiir, toplum i¢indeki tek bir kisinin 6zel tutku veya davranist

degil, toplum iyelerinin paylasmus oldugu degerler ve inanglar sistemidir.

Bitiin dogustan getirdigi yeteneklerle insan bir toplumun dyesidir. Kisi
yasadig1 toplumun cesitli 6zelliklerini dgrenecektir. Ogrenme, topluma hazirlanma,

kiiltiir benimsenmesi, inanglar, degerler ve kiiltiir yayilmas: temel anlamda egitimin
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cesitli yonlerini olusturur. Ne sekilde olursa olsun e§itim topluma katilmamin en
belirli yollarindan biridir. Aynica gesitli kiltirler ve alt kiltiirler egitim yoluyla
kiiltiir 6gesi aktarmas: yaparlar. Boylece kiiltiirde bir degisme ve gelisme sdz konusu

olur. **

Baz kiiltiirel degerler bitiin insanlar i¢in ayn1 6nemi tagir fakat bu degerlerin

sosyal anlami her toplumda ayr bir yere sahip olabilir.

1.2.3 Sesyal Etki Kurami

Sosyal etki, bir kisinin inanglarinda, tutumlarinda davramslarinda ve
duygularinda, baska bir kisi veya kisiler tarafindan meydana getirilen bir degisme
olarak tammlamir. Sosyal etkinin kaynag: olan kisiye, genelde, etkileyen (etki ajani),
etkileme g¢abasinin yoneldigi kisiyi ise etkilenen (etkinin alicist) veya hedef denir.
Sosyal gii¢, burada potansiyel etki, yani etkileyenlerin, etkilenenleri (hedefi)

etkileme yetenegi olarak tammlanmaktadir.

Sosyal etki o kadar surekli ve kapsamlidir ki giinlik yasamimizda genellikle
onun boyutlanmin farkinda olmayiz. Etkileme, temelde alti farkli sekilde
uygulanmaktadir: Enformasyon verme, 6diil verme, zorlama/ceza (coercion),

uzmanlik, referans ve 6zdeslesme, mesruluk/yasallik.

Birinci durumda, top bir diizlem iizerinde yuvarlanacak sekilde itilir. Diger
durumda topun her hareketi el ile yonlendirilir. Birinci durumda, dis etki sadece bir
kez aktif olarak uygulanmaktadir. Ikinci durumda, topun hareketleri siirekli olarak
yonlendirilmekte ve olaylarin gidisi devamli disaridan etkilenmektedir.

Tim etkiler kuskusuz ki bir etkileyici tarafindan baglatilir. Etkileyicilerin
¢ogu degisimin siirekli olmas: igin etkilemeye ne kadar siire ile devam etmeleri
gerektigini merak ederler. Cocugunu daha az televizyon seyretmesi igin ikna etmek
isteyen bir ebeveyn, ¢ocugunun davramginin degistirmek arzusundadir. Ancak anne
ve baba genellikle bundan faziasim ister. Ebeveyn, gocugun televizyona yonelik

** AYDIN Vahdet, Orgit Gergegi ve Personel Sorunlan, Seving Matbaast, Ankara, 1972, 5.6,7,11.
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davramglan kadar tutumlarim da degistirmesini ister. Birinci top 6rneginde oldugu
gibi, baba birinci adim1 atmay1 ve bundan sonra gocugun sosyal olarak bagimsiz bir
tarzda hareket etmesini diler. EgSer ¢ocuk, topun siirekli olarak kontrol edildigi
durumda oldugu gibi, babas: istedigi i¢in daha az televizyon seyrediyorsa (“Daha az
televizyon seyrediyorum ¢iinkii sen dyle istedin™) sosyal olarak bagiml: bir de§isme
olusacaktir. Bagimli etkide, degisen kisinin, yeni davram§ini, inancim veya
tutumunu sirekli olarak etki ajanina baglamas: s6z konusudur. Bu bagimsiz etkinin
tersidir, ¢linkii olusan degisme etkileyene referans vermeden veya dayanmadan

3
edemez. %

1.2.4 Sosyal Gruplar ve Sosyallesme

Yapilan arastirmalar kisilerin kendilerinden ¢ok gruplarla ilgili olduklarini,
gruplarin kisinin duyusal yasami {izerinde 6nemli etkisinin olduunu gostermistir.
Grubun kisilerin duyusal ve ussal yonden gelismeleri iizerindeki etkisi
kiigiimsenemez. Bu durumun en agik 6regi ailede izlenir. Her grup genel kiilttiriin
baz: 6zelliklerinden farkli bir sekilde ayrilmig \;e dizenlenmis ortak 6zelliklere veya
bir alt kultiire sahiptir. Bigimi ne olursa olsun, ortak kuiltiiri olmayan grubun, kisiler
toplulugundan baska bir sey olmayacag: kabul edilmistir. Grup kiltirinin olmasi
halinde davrams ve inanglarin simrlan durumlarin anlagilmasi ve benzeri kiiltiir

ogeleri ortak anlamh olacaktir.

Grup kultiiriint olusturan hakim degerler, grup iyelerince benimsenip, his ve
heyecanlara temel olurlar. Hakim degerler simint kigiye sosyal amaglar verecegi gibi
amaglarin anlam ve 6nemini de ortaya koyar. Grup kiltiri icinde davramiglan
diizenleyen degerler ve degerlerin sosyal kural halini almig davramg farkbliginin
sfirni olugturan kiiltiirel yap1 ve kurallari vardir. Her toplumda davram kaliplart
vardir. Bu davramg kaliplan toplum fertlerinin biyiik bir kismiyla belirlenen deger

ve inanglarda olugur.

Her toplum belirli bir sosyal diizene sahiptir. Bu sosyal diizen toplumu
olusturan kisiler arasindaki iligkileri belirler, toplumun devamlilifini saglar. Toplum

* BILGIN Nuri, Sosyal Psikolojiye Girig, Ege Universitesi Bastmevi, izmir, 1991, s.77.
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biyiik ¢apta bir orgiit, bir sosyal organizasyondur. Sosyal organizasyon faydélanma,
degistirme, 6zel sinirlamalar olusturan iretim kaynaklart olanaklan iginde insan
gereksinmelerini kargilama, diger insan g¢abalartyla olan iligkilerini diizenleme
amacini tastr. Kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen, érgitlemenin esasim olugturan
orgiit bagi, temel ¢abalarin her birinden Orgiitsel oOzelliklerle amaglarn
gergeklestirilmesi arzusu ve temel kaynaklarin islenmesi gibi ¢abalara yardim
isteginden dogar. Her bir sistem veya bag orgutsel birlik fikrini gelistirme yontnde
¢aligir. Bir insan grubunun toplumsal dizeni kiltir &gelerince belirli yap1 ve

boliimler i¢inde toplanir.

Sosyallesme, insan yavrusunun toplumun bir iiyesi haline gelmesi, yani
ailesinin, akraba ve komsuluk diizeyinin, sehir ve kdyiiniin ve nihayet ulusunun bir
pargasi oldugunu o6grenmesidir. Buyimekte olan ¢ocuk, etrafindakilerle etkilesim
sonucu, onlarinkilere benzer davramslar gelistirecektir. Boylece tek tek kisiler yerine
toplumun pargalar: olan, birbirinden farkliliklan oldugu gibi, benzerlikleri dé olan

toplumsal bireyler olusur.

“Kigisel farkliliklara ve gesitli giidillenmelere ragmen insanlar nasil oluyor da
benzer davramiglarda bulunarak bir sosyal diizen kurabiliyorlar?”” Ozellikle
19.ytizyilda bu sorunun cevabi sosyal felsefede aranirken bugiin aynt soruyu

cevaplayabilmek i¢in sosyallegme siireci incelenmektedir.

Insamin sosyallesmesi gok karmagik bir siregtir. Insan, etrafinda bulunanlarin,
hergiin karsilagtig1 sayisiz olaylarin ve kigilerin, iginde bulundugu sosyo-ekonomik-
kultirel kosullarin, gelenek, tére ve kanunlarnin, fiziksel ¢evrenin ve sayilmakla
bitmeyen daha pek ¢ok etkenin etkisindedir. Bu etkenlerin karmasik etkilesimi
sonunda insan bir kisi olarak belirir. Bu etkenleri olugturdugu karmagik biitiin, hicbir
zaman iki ayn insan igin tipatip aym olmayacagindan, hi¢bir kimse bir digerinin

tipatip aymisi degildir.

Bu gevresel etkenlerin yaninda, kalitim yoluyla gecen pek ¢ok ozelligin de
kisiyi belirleyici ve bagkalarindan ayirici 6énemi vardir. Genel niifus i¢inde gok az
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sayida gorillen tek yumurta ikizlerinin diginda, hi¢ kimsenin kaliimsal gizil
(potansiyel) yapisi bir bagka kimseninkinin aym degildir. %

Kimlik ya da varlik bilinci, toplumsal kisilik (karakter) yapisi ve diinya
gorisi ile kuskusuz iliskilidir. ligkilidir ama 6zdes degildir.' Kimlik tartiymalarinin
gozlemlenen sonucu olarak, son yillarda, ozellikle ilkemizde, kisilik (karakter)
yerine kimlik kavramu kullanilir olmustur. Kisilik, sosyal varhigin kendine 6zgi
davrams Ozellikleridir. Nesneldir, karsilagtirmahidir. Disanidan gorildiagi gibidir.

Oysa kimlik, insanin kendisini nasil algiladigy, kimle 6zdestirdigidir.

Bu anlamda kimlik 6zdesimi de, kisilik 6zelliklerinin disa vurmasidir fakat
kisilik ile 6zdes degildir. Otoriter (sert/buyurgan) bir kisilik yapisi, kendisini devletin
resmi kimligt ya da Tanri’min buyrugu (emirleri) ile 6zdestirirken, daha demokratik,
gogulcu ya da hoggoriilii kimlik yapisi, kendisini toplumun gesitliligi iginde bir 63e
gtbi algilayabilir. Son ¢dziimlemede, her iki tutum da, resmi-ulusal kimlik basldsmm
artmasina yol agarken, birbiriyle ¢atisan bir kimlik yapisi1 i¢inde olabilirler. Bu
baglamda, kimlik konusu (tip1 toplumsal kisilik veya karakter olgusu gibi) bir kiiltir
sorunudur. Séyle ki, buyurgan yonetimlerden demokrasiye gegilirken, toplum
katlarinda yeni kimlik arayiglarinin ortaya g¢ikmasi dogaldir. Arayis aslinda yeni bir
olgu degil, baskimin kalkmas: sonucu, bilingaltimin derinliklerindeki birikimin

canlanmasi, disartya vurulmasidir.

Toplumsal kisilik (karakter) yapist, nesnel, gézlemlenebilir bir gerceklik alam
olarak anlagilirsa kisilik, bu gergekligin disa vurmasi, iilke veya toplum imaji
(imgesi) bu gergekligin, digaridan ve yabancilarca algilanmasidir. Iste bu baglamda,
kimlik ile imaj 6zdes degildir. Imaj varligmn disandan algilanmasi, kimlik ise varhigin
kendi kendisini tammlamasidir. Bu iki kavram birbirini etkilemekle birlikte 6zdes
degildir, kangtirnlmamahdir. Oyleyse kimlik ile imge (veya imaj), aym toplumsal-
kultirel varhgmn iki yuzi gibidir. Ancak bitin bunlar goreceli kavramlardir.
Genellikle kisilik ve imgeler, belli 6zellikler kiimesinden olusurken, kimlik alaninda
buyik cesitlilikler gorilir. Kisilik, imge ve kimlik birbirinden bagimsiz olarak

% KAGITCIBASI Cigdem, [nsan ve Insanlar, Age, 5.246.
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degisebilir. Bu tir tarigmalarin bir kor doviigiine donmesinin asil nedeni yakin

kavramlarin birbirine karistinimasidir. %’

Sosyai kurumlarin bireyler arast iligkiyi dizenlemedeki fonksiyonu esas
alinarak bir tamminin yapilmasi s6z konusu oldugunda, Tealey ve Ward’in gdrisiine
katilip, “bir toplumdaki sosyal enerjiyi kullanilabilir ve kontrol edilebilir hale getiren
tiim olgular, sosyal kurumdur” seklindeki tammim benimseyebiliriz. Bu taumla
sosyal grubun toplumsal yap: igerisindeki diizenleyici yonii daha belirgin hale
getiriliyor. Her toplumda bireyler arasi iligkilerin doguracag etkilesimler olacaktir.
Onemli olan, bu etkilesim enerjisinin toplumsal yapiy1 diizenleyici ve devam ettirici
olmasidir. S6zii edilen iliskilerin kontrol edilmesi, genel davrams diizlemlerinin
olugsmasi ve bireylerce kabul edilmesine baghdir. Tiim bu isteklere cevap verme

gorevi de, sosyal kurumlara veya kurumlagmi§ davramslara diigmektir.

Sosyal kurumlarin, bireysel davramslarin aligtlmig hale getirilmesine yardim
eden geleneksel o6zellikli ortamlar olarak gorilmesi de miimkiindiir. Bu yoniyle
sosyal kurumlarin sadece davramg diizenleyici veya bireyi topluma hazirlayict
yonuniin olmadigi, aym zamanda bir geleneksel iligkiler toplulugu oldugu
vurgulanabilecektir. Her toplumun gegmisinde tekrarladigi, zamanla gelistirdigi
davranislar vardir. Bunlar, genel 6zellikli rol davramglan olarak goriilebilir. Degisen
zamanla, sozii edilen rol davramslan gelisir veya yok olur. Gelisen rolleri dﬁzerﬂeyen
orgiitsel sistemler olusur. Iste, zamanla yenilenip gelisen, toplumsal gelismeye
paralel olarak kabul goren, iliskileri diizenleme agismndan zamana bagimli olmayan
bu rol davramslan topluluguna, “sosyal kurum” denir. Sosyal iliskiler, tc-)plumsal
yapinin degisik yonlerini diizenleme fonksiyonunu istlenecegine goére, degisik
amagl ve farkli goriinimli sosyal kurumlann ortaya ¢ikmasi gerekli olacaktir.
Ancak sosyal kurumlan, sosyal yapiy1 dizenlemedeki yayginligi ve bir toplumda
ulagtigy etki simin agisindan, genel kurumlar ve 6zel kurumlar olarak, iki bayik grup
igerisinde toplamak mimkiindir. Ayrica bu iki grup sosyal kuruma ilave olarak
kurumlasan davramglarin varhigindan da soz edilebilir. %

7 GUVENG Bozkurt, Tirk Kimligi : Kaltar Tarihinin Kaynaklar, Kiltir Bakanhg Milli Katiphane
Basimevi, Ankara, 1994, 5.8.
* ERDOGAN ilhan, Jsletmelerde Davrarg, Age, s.97.
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1.2.5 Tiirk Toplum Kiiltiiri

Sosyoloji bakimindan Tirk kiltiri denildiginde Tirk kavminin tarih
sahnesine ¢tkisindan baslayarak giiniimiize dek siire gelen ve Tirklerin yerlestikleri,
yasadiklan, bugiin de yasamakta olduklan yerlerde yarattiklar bugiin de etkinligini
stiirdiren kiltir anlagilmaktadir.

Tiirk kiltiriniin ana kaynaginin Orta Asya oldugu bilinmektedir. Tirklerin
Islam 6ncesi donemde gelistirdikleri bu 6zgiin kiiltiiriin Cin ve Hindistan gibi komsu
tilkelerin kiiltiirlerinden de etkilendigini kabul etmek gerekir. Islamiyet’in
kabuliinden sonra ise Miisliiman, Arap kiltiirlerinin biyiik etkisiyle yani bir kultur
sentezine ulagildig1 da kuskusuzdur. Béylece Tiirk kiiltiiriiniin genelde 3 kaynaéa
dayandi$1 meydana ¢ikmaktadir. Orta Asya-Komsu Ulkeler-Islam Kiltiiri.

Kiiltiir bir g¢ekirdektir. Kiltiiri cekirdege benzetmenin bizce ¢ok yaran
olacaktir. Kiltiir belirli bir toplumda biteylerin toplumsal iligkilerinin ¢ekirdegidir.
Toplumlar degisir, elbette degisecektir de. Toplumlar ne kadar degisirse degissin
bireylerin toplumsal iligkilerinin ¢ekirdegi olan kiiltiirden yabancilagmaksizin kalan,
kalmast gereken nitelik bireylerin toplumsal kisiligi olacaktir; ulusal kimlik iste

budur. %

Kilttir bilimcilere gore her toplum kiltiir varligini olugturan ortak kurum ve
benzer degiskenlerden kendime 6zgii yepyeni bitinler olusturur. Bu sentez biriciktir,

millidir, 6zgiindiir.

Toplumlar ve uluslar kural olarak benzer malzemeden degisik yiizler ya da
maskeler Ureten, tiireten sanatgilara benzerler.

Simflansin ya da simflanmasin kiltir bilimcilerin biiyiikk ¢ogunlugu bir
toplumu gergekten taniyabilmek igin kiltiir tarihini incelemek gerektigi ilkesinde

birlegirler.

» ERGUN Dogan, Age, s.64.
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Kiltiiriimiiziin tarihi kaynaklan konusundaki gesitli ve gelisik gorisler baslica
bes ana baglhik altinda toplanabilir. Anadolucu, Orta Asyaci, Turk-Islame1, Batic,

Kiiltiir sentezi.

Giiniimiizdeki hizh ve dinamik olusum iginde ulusal kultiirden soz edilirken
birbirinden tam bagimsiz olmayan 5 ayr alt kaltiir gelenegi varli§im yan bagimsizca

stirdiirmekte ve ulusal senteze katkida bulunmaktadir. Bunlar;

Yerlesim Yeri Tarih Tezi

1. Kéy-Tarnm - Anadolucu

2. Kasaba-Islam -+ Islame

3. Kent-Ticaret Batici

4. Gogebe-Hayvancilik Asyac

5. Askeri-Miilki Ydnetim-Sentezci

Ulkemizde ¢agdisi kalmaya baglayan bir miili kiltir anlayigina karst
uluslararasi ya da evrensel kiiltiir segenekleri 6nerilmigse de kavram yanhs, tkilem
sunidir. Milletler arasi hukuk, ticaret, bunalim, savas, hatta kiiltiir aligverisi olur ama

kiiltiir olmaz. Tammu ve varligi geregi kiiltiir ulusaldir, toplumsaldir, yani millidir.

Kiiltiir ve ¢gagdashk, medeniyette muasirlik, batimn tekelinde degildir. Oyle ki
kimi dogu toplumlann batidan daha batihi diizeye gelmislerdir. Kiiltiirel gelismede
onemli olan cografi yonler, mekan degil degismenin yonii ve hizi yani zaman

boyutunda ¢agdasliktir. *°

. Eski Tirk ilinde dikkati geken hususlardan biri bozkir hayat sartlarini devam
ettirmek, Tiirk yasayigina elverigli bolgeleri el altinda tutmak, il dahilinde idari birligi
korumak, askeri giici daima zinde bulundurmak, torenin sirekli gegerliligini
saglamak, Turk kultlirini yozlagtirabilecek dig etkilere kargi hassa davranmak
siyaseti idi. Cin’de ve Cin yakininda kurulan Tiirk devletleri bu komgunun kiiltiirel
baskisina kars1 direnerek dillerini, geleneklerini korumus, Budizm gibi yabanci
inanglann halka arasina yayilmasim engellemis, Avrupa Hunlan ne antik ¢ag kiltir
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unsurlarini ne de Hiristiyanlig1 benimsememis, kendi kiltiire degerlerini muhafaza
etmislerdir. Oguz adiyla amlan kitleler ise tarih sahnesine giktiklanndan bu yana
Turk kiiltiiriinden kaynak alan bu milli siyaseti Orta Asya’da, Orta Dogu’da,
Anadolu’da devam ettirmiglerdir. Ancak Tiirk aile sisteminin sarsilmasi, ordunun
zaafa ugramasi, Tiirk diigiince ve inancina ters disen inanglara girilmesi, bir kisim

Tirkleri devletleri ile birlikte yok olmak akibetine siiriiklemigtir.

Bozkir Tiirk Devletinde hemen her Tiirk savasa hazir durumda oldugundan ve
askerlige hususi meslek goziiyle bakilmadigindan, Turk ordusu ile diger biitiin

yerlesik kavimlerin ordular arasinda su farklar dikkati geker:

1. Tirk ordusu ucretli degildi. Diger milletlerde askeri kuvvet
cogunlukla para ile tutulan kimselerden teskil edilirken, Tiirklerde ordu devletin tabi
savunma giici sayilirdi. ' .

2. Tiirk ordular daimi idi. Herkes her an savasabilecek durumda olup

Tirklerin sporlar, eglenceleri ve avlanmalari bile askeri egzersizler niteligindeydi.

Yerlesik kavimlerde gorillen hareketsiz kiitle muharebesi usuliine gore
yetistirilmis agir teghizatli ordularin aksine hafif silahli ve oynak siivarilerden kurulu
bozkirli Tirk ordularinin uyguladig: suratli, ani ve sasitict hicumlara dayanan
daginik muharebe sisteminde, onlu sisteme gére kurulmus olan birlikler arasindaki
igbirligi ancak kigiik birliklerin birbirleriyle olan i¢ baglantilaniyla saglanabilirdi. Bu
i¢ baglantilarin onbagilardan tiimen bagsilara dogru belirli bir kumanda zincirinde
birbirine baglanmasi eski Tirk siyasi kuruluglannmin sosyal bakimdan ayrilik¢i
kabilevi kaliptan kurtarip devlet biitiinii haline getiriyor ve devletin biitiin giictinu
barista ve savasta ortak gayeler etrafinda birlestiriyordu. Demek ki ordudaki onlu
sistem sosyal ve idari bakimlardan da fevkalade miithim iki fonksiyon icra
etmekteydi. Biri devlet giiglerinin timiinin kabile, soy, vb. aynliklarina
bakilmaksizin onlu sisteme g6re boliinerek merkezde tayin edilen kumandanlar
aracilig: ile en uste sevk ve idareye baglanmasi idi ve boylece herkesin birbirine
yardimei oldugu bir millet birligi meydana getiriliyordu. Ikinci olarak ta biitiin idari
gorev sahipleri ayn1 zamanda asker olduklarindan ordunun vazife ciddiyeti her tirli

sivil idari initelere yansidif: igin devlet mekanizmasinin askeri disiplin igerisinde

3% GOVENC Bozkurt, Kiltir Konusu ve Sorunlarimiz, Age, s.115,141.
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calismasi temin ediliyordu. Bu durum Tiirk Devleti’nin askeri karakterini agikladig:

gibi Tirklere neden ordu millet denildigini de izah eder.

Menghin gelisen eski Tiirk kiiltiriiniin diinya tarihinde iki bakimdan kesin
tesirini tespit etmistir. Bunlarda biri hayvan besleyiciligi gelistirmek ve yaymak
suretiyle ekonomik, &teki, yiksek teskilat¢ilik yoluyla sosyaldir. Birinci nokta
Onemlidir, zira bu avcilik ve devsiricilik gibi yalmz alarak karsiiginda bir sey
vermeyen parazit ekonomi yerine insanlan iretici durumuna sokmak suretiyle gok
faydal1 bir iktisadi hamlenin igaretidir. Fakat ikinci nokta daha da mithimdir. Ciinka
topluluklan basit yiginlar olmaktan gikarip, sosyal nizamlara baglamak gibi iktisadi
faaliyetin de devamum mumkiin kilan beseri deger ancak bu yol ile meydana

gelmigtir.

Yerlesik insan bir ailenin sinirh menfaatleri diginda herhangi bir hak davaSI
giitmeye ve daha genig bir cemiyet yapisinin gereklerini diigiinmeye ihtiyag
duymazken bozkirl: kalabalik siirtilerini tirlii manevralarla kisin ayr, yazin ayn ve
birbirinden uzak mesafelere g6tiirmek, otlaklan ve suyu silahla muhafaza etmek,
cesitli hastaliklardan korumak, dier siiri sahipleriyle anlagmalar yapmak
zaruretlerinin  dogurdugu daha kuvvetli bir teskilat kurmak, buna mesruiyet
kazandirmak gibi hukuki yollar aramak zorunda kalmistir. Béylece bozkirli,
cobanligin gelistirdigi sevk-idare kabiliyeti ve emretme-itaat aligkanhiinin héyvan
siirilerinden insan kiitlelerine intikal ettirmek suretiyle, insanhk tarihine gok etkili
bir dinamizmin igine girerek, bambagka bir d;'inya goriisii elde etmigtir. Bu durum
buttin sosyal, ekonomik, hukuki cepheleriyle birlikte tarihte ilk sosyal
organizasyonun agik belirtisinden baska bir sey degildir.

. Ttirk styasi ve sosyal hayatinda ata kutluluk deger verdiren ve destanlarinda,
yeminlerinde bagliligin dile getirdigi demir ve demirciligi de aym kutsal mertebeyi
yikselten bu kiltir, Turklerin atalanim diger topluluklardan gok farkli bir dinya
gOrisii ve yasayls tarzina gotiirmigtiir. Savaggilik kabiliyetini iyice giiglendiren,
metaneti artan bozkirli, aym1 zamanda huzur iginde yasayabilmek igin insanlarin
kargilikli saygi hissiyle donanmas: gerektigini de 6Zrenmiy ve insan Kkiitlelerini
stirekli olarak bang halinde tutabilmek igin toplulukta herkes tarafindan zaruri bir

hukuk digiincesine ulagilmistir. Bu devlet fikrinin dogusudur.
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Eski Tiirk cemiyetinde ilk sosyal birlik olan aile, biitin igtimai biinyenin
cekirdedi durumunda idi. Turklerin diinyanin doért bucagina dagilmalanna ragmen,
varliklarin1 korumalar aile yapisina verdileri biyik ehemmiyetten ileri gelir. Eski
Tiirk ailesi genis aile seklinde goriinmekte ise de aslinda kiigtk aile tipinde kurulu
bulunmas akla daha yatkin gelmektedir.

Askerligin eski Tiurkler arasinda ayr bir meslek sayilmas: diigiiniilemez. Zira
toplulugun ve devletin sosyal karakteri icabi, her Turk aym zamanda iyi savas
terbiyesi almig her an cenge hazir bir muharip durumunda idi. Cocuklar 3-4
yaslarindan itibaren kuzuya, koyuna bindirilerek, ve ok ile tarla faresi avlatilarak
binicilige ve vuruculuga aligtinlirdi. Heniiz yirimeye baslayan her ¢ocugun yaninda
eyerlenmis bir at hazir bulunurdu. Eski Turklerde fertler savaggilik ve miicadele
sahasinda sahsiyetlerini bulurlar ve gosterecekleri kahramanhk 6lgiisiinde

cemiyetteki yerlerini ahrlardi. *!

Tirkiye’de ¢ocuk yetistirme usullerine iligkin kesin bilgiler azdir. Cocugun
daha ileri yaslarinda anne-babanin g¢ocukta baglilikk ve boyun egme egilimlerini
mikafatlandirarak gii¢lendirdigi de gézlenmistir. Bu iki husus birlikte diginildigi
zaman Tirklerde oldugu 6ne siiriilen pasiflik ve bagimhilik gibi bazi 6zelliklere sebep

teskil edebilir.

Ailesel iligkiler kisilerin ulusla ve giderek devletle olan iligkilerine de
yansimaktadir. Ulusa baghlik ve yurtseverligin devlete saygi ve baglilikla ilgili
oldugu dusiiniilebilir. Yurtseverlik Tiirkiye’de bir toplumsal normdur ve kentsel
bolgelerde kirsal bolgelerden daha kuvvetlidir. Tirk ¢ocuguna evde ve o6zellikle
okulda ilk goérevinin ulusuna karg1 oldugu 6gretilir.

Turk gencinin aileye ve ulusa olan baglihg: aile otoritesi ve saygiyla yakindan
ilgilidir. Ana-babaya Ozellikle babaya kargi sayg: Tirkiye’deki normlarda biridir.
Kigiiklerden beklenen uygun dawdms genellikle biyiiklere sayg: ve itaattir. Yashya,
onun bilgi ve tecribesine saygi Tirk toplumunun en eski ve yerlesik
normlarindandir. Batiya donils benimsenmis ve bigimsel egitime 6nem verilmis olsa

da bu gelencksel degerler 6zellikle aile gevresinde yagamaktadir.
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Devlete ve ulusa saygi, ana-babaya saygi, Turk toplumu normlarindan olan
otoriteye genel olarak gosterile gelen saygiyla ilgili olarak ele alinabilir. Tirklerin
otoriteye itaati, itaat etmekten hoglanmalan ve kérii kériine bir seye baglanmalan
itaat etme ihtiyacindan gelmez, otoriteye uygun hareket etmenin daha ziyade idealist
bir nedeni vardir. Hakh otoriteye kargi itaat gostermek, geleneksek Tiirk ahlak ve

terbiyesinin kurallarindandir, yani bir normdur. 32

Turkler hala erkeklerin egemen oldugu bir toplum gériiniimiindedirler. Bugiin
giindelik hayatta kadinlar buyiik roller oynamaktadirlar. Turklerin gergekten usta
kadin oyuncular, balerinleri, miizisyenleri vardir. Biitiin bunlara ragmen yine de
erkek ve kadin cinsleri arasinda goriiniir bir esitsizlik bulunmaktadir. Turkiye’de aile
kavrami biyiik 6nem tagir. Ana-baba egenienligi sinirsizdir. Orta yasgh bir adam bile
babasinin karsisinda sigara igmez, i¢ki kullanmaz, ayak ayak tstiine atmaz. Tiirklerin
pek gok meziyetleri vardir. Olumluluk, soyluluk, namusluluk, ictenlik, nezaket,

konukseverlik, fizik, cesaret ve dayamklilik. **

Ozele degil kamuya, kisisel girisimcilige degil kamu girisimciligine, bireye
degil topluma oncelik veren Tiirk kiltiiriiniin bireycilestiren bir kiiltiir degil,
kamuculastiran bir kiltirdir diyebiliriz. Turk insam, Tirk toplumu, kendi 6zel ve
somut tarihinden edindigi ya da kendi tarihsel 6zelliklerinden 6grendigi digiincesiyle
bireyci degil kamucudur. Daha g¢ok kamucudur diye nitelendirdigimiz 'Tﬁrk
kiiltirinin yapisinin 200-250 yildan beri siire gelen Batililagma siireci iginde derece
derece ¢ozildiigiini biliyoruz. Hagh seferleriyle Avrupalilarla, Batililarla kargilagmis
ve Rumeli’ye gecip imparatorlugu kurduktan sonra da onlarla yan yana kimi kez de
i¢ ice yasanmistir. Giderek Bati Avrupa oOrnek alinarak girisilen diizenleme
hareketleri, bat ktltiiriiniin etkilerini daha da arttrmis ve hizlandirmistir. Biitiin bu
nedenlerle Turkiye Cumhuriyeti’nde bugiin varhigm siirdiren Tirkiye kiiltiiriinde 4
koken, dértlii bir bileske s6z konusudur. Ozgiin Tiirk kiltiira (Orta Asya), Islam
kiiltiiri, Anadolu yerli kiiltirleri, bat1 (Avrupa) kiiltiirleri. Yapisinin derece derece
goziilmesini tarih olarak yasadigimiz bugiinde hem yasamakta oldugumuz hem de

>' KAFESOGLU Ibrahim, Tark Milli Kaltari, Bogazici Yaymlan, Istanbul, 1989, 5.268-271,210,229.
2 KAGITCIBASI Cigdem, Genglerin Tutumlan: Kaltarleraras Bir Kargilagtirma, ODTU Yayinlar,
Ankara, 1973, 5.19,28.

% 1SIK Hiseyin, Yabanc: Géziyle Tirkler ve Tiirk Ordusu, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 1995,
s.339.
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tamklik ettifimiz kultirimizin gérinimii “ortaya ¢ikan pargalarin gorevli bir
bagimsizhk ama c¢atiskih ve geligkili bir baginti igine girmig” seklinde

tamimlayabiliriz. **

1.3  Organizasyon Kiiltiirii

1.3.1 Organizasyonun Tanim

Orgiitler bireylerden olusmaktadir. Birey, orgiitsel davranigin merkezindedir
ve davramslarin konu oldugu her olayin gerekli bir pargasidir. Bu olaylarda birey
yalmiz olabilir, ya da bir grup igerisinde olabilir, 6rgiitiin beklentilerine bir cevap
olabilir, ya da dig etkenlerin etkisinde bir sonug olabilir. Bireyin ihtiyaglarimin
orgiitiin istekleriyle uyumlu olmadig1 yerde gatiyma ve stres olur. Iki tarafin da

tatmin edilmesi igin ¢6ziim Gretmek y6netimin gorevidir.

Gruplar her orgiit i¢inde mevcuttur ve Orgiitin ¢aligmasi ve performans
gostermesi i¢in hayati énem tagir. Orgiitler insan gruplarindan olusur ve hemen
herkes orgut iginde bir veya birden fazla grubun tiyesidir. Gayri resmi gruplar, orgiit
igindeki insanlarin sosyal ihtiya¢larindan dogar. Gruptaki insanlar birbirlerini birgok
yonde etkilerler ve gruplar kendi iglerinde hiyerarsilerini ve liderlerini bile
gelistirebilirler. Grup baskisinin iyelerin davramiglan ve performanslan iizerinde
onemli bir etkisi olabilir. Grubun yapisim1 ve davraniglarini anlamak, bireylerin
davramglan hakkinda bilgileri tamamlar ve 6rgiitsel davranisa daha ileri bir boyut

ekler.

Bireyler ve gruplar, resmi 6rgtit yapist iginde iligki kurarlar. Yapi, yonetim
tarafindan, bireyler ve gruplar arasinda iliskiyi saglamak ve orgiitiin gabasini

amaglart dogrultusunda y6nlendirecek bigimde olusturulur.

Davrams, orgiit igleyisinin planlandi§, yonetildigi ve kontrol edildigi, orgiit

yapisi, teknoloji, liderlik stilleri ve yonetim sistemlerinden etkilenir. Bu yiizden

3 ERGUN Dogan, Age, s5.58,63,64.
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biitiin dikkatleri odag: 6rgiitteki insanlarin Gzerinde etkisi olan orgit yapisi, plam ve

yonetim modeli iizerindedir. *°

Benzer érgiitlerin baz1 ozellikleri ve normlan paylasmalarina ragmen her
orgiitiin kendi farkli ve ayirt edici 6zellikleri vardir. Genel olarak, saghkl bir 6rgiitiin

agagidaki ozellikleri gostermesi beklenebilir:

- Orgiit amaglan ve kisisel amaglarin entegrasyonu

- Sosyal-teknik sistemin gereklerine en uygun 8rgiit yapist

- Katilimciligin saglandigi demokratik orgiit isleyisi

- Personel iligkilerinde ve davramglarda adalet

- Karsilikh giiven, 6nemseme ve dayanigmanin 6rgiitiin degisik
seviyelerinde saglanmasi

- Karg1 koymaktan kaginarak, gatisma igin tartigma ortam yaratilmast

- Belirli durumlara uygun yonetim ve liderlik gekilleri

- Birey ve oOrgiit arasindaki psikolojik anlagmanin kabul edilmest

- Insanlarimn isteki ihtiyaglan ve beklentilerinin fark edilmesi, bireysel
farkliliklarin ve niteliklerin dikkate alinmasi

- Olumlu fark edilmeye dayanan 6diillendirme sistemi

- Is hayat1 ve meslek planlamas: kalitesi

- Kigisel gelisme ve kariyer ilerlemesi olanaklan

- Orgiite sadakat, deger verilme, nemsenme ve kimlik sahibi olma hissi

Eger orgit iklimi iyilestirilmek isteniyorsa yukaridaki ozellikler dikkate
alinmalidir. Saglikli bir iklim tek bagina orgitiin etkili galigabilmesi igin yeterli
degildir. Eger iklim orgiit i¢inde dayanisma ruhunu uyandiriyorsa ve eger lyeleri
istekli ve verimli olmalan igin motive ediyorsa, optimum performans elde

edilebilir.*¢

Yontem belirleme, organizasyon ingasimin temelidir. Bir organizasyon, ancak

bir salus veya sahis grubu kendine kesin hedefler belirlediginde ve igbirligi iginde

 MULLINS J. Laurie, Management and Organization Behaviour, Pitman Publishing, New York.
1993, ss.1-2.

36 MATHIS Robert L., JACKSON John, Personel and Human Resources Management, West Pub.,
Homewood Illinois, 1991, ss.6-7. )
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calisildifinda ortaya ¢ikar. Bu amaca erisildiinde, yontem ve anlamlar ortaya
¢iktiginda kararlar alinmig olur. Sonradan ortaya ¢ikan aktiviteler de bu kararlan
kendine temel alir. Bir organizasyonun 6liimi de, yine kararlann son bulmasiyla
gelir.

Organizasyon yapisi, kararlarin alinmas: ve tamamlanmas: igin bir iskelet
yap1 olusturur. Bu sebeple, boyle bir yapmin anlagilmasi; sadece merkezilesme,
Ozellesme ve resmilesme boyutundaki referanslara degil, aym1 zamanda iligkiler,
yontemler ve aktiviteler bazinda da referanslara ihtiyag duyar. Bu iliskiler, belirli
olmayan, risk tagiyan, bireyler arasi giiven, bagliik ve igtenlik, motivasyon, kontrol
ve disiplin, koordinasyon ve biitiinliik, damigma ve katihm gibi 6geleri kapsayan gii¢

ve otorite iliskileridir.

Organizasyon yapisinin bu tanimini bir 6rnekle agiklayalim. Sadece kendini
tantyan, asir1 merkeziyetgi bir yapi, birgok karann hiyerarsinin tepesindeki birkag
yonetici tarafindan alinmig olmasindan bagka bir sey degildir. Bu, bilgi aligverisi ve
konsiiltasyon yapiimadan karar alindiini gosterir. Bahsedilen bilgi aligverisinin
derecesi, yoneticilerin felsefesine, ¢alisanlarina duydugu giivene, Kkalifiye
elemanlarin yetenekleri ve karar alim asamasina katilimlart dogrultusunda degisir.
Merkezi bir yontemde kimin ne kadar katkida bulundugunu ve giiglerini 6lgmek
zordur. Fakat kidemli yoneticiler tarafindan alinan kararlar da muhtemelen, ellerinde
resmi bir gii¢ olmamasina ragmen ¢aliganlardan, veya uzmanlarin ifadelerinin

yaratig: baskidan etkilenmis olacaktir. >’

1.3.2 Organizasyonlarda Grup-Birey Etkilesimi

Giniimiiz isletmeleri bir yandan insan ihtiyaglarim giderirken, bir yandan da
kuruculara kar saglama amacim tastyor. Gerek hizmet edilen toplumun biiyiimesi,
gerekse isletme faaliyeti sonunda elde edilecek kan paylagan kitlenin sayica
¢ogalmas: isletmenin iriligini artrmmgtir. Zamanla aym konuda galigan isletmeler,
aym bolgede faaliyet gostermeye baglamugtir. Isletmelerde ¢alisan personelin

sayisiin da artmasi yoneticiyi bilimsel galigmaya zorlamugtir. Yonetici bir yandan

37 TAYEB Monir, Organizations and National Culture : A Comparative Anlysis, Sage Pub., 1988,
ss.43,47.
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icinde bulundugu sosyal cevreyi daha iyl tammak isterken, bir yandan da personelin

davraniglarim belirli esaslara baglamak istemistir.

Orgiitlerde beseri yoniin 6neminin zamanla artmasi, sosyal ve siyasal alanda
insancil degerlerin 6nem kazanmas: ve uluslar arast igletmeciligin geligmesi kiltiriin
yonetim agisindan 6nemini artirmugtir. Giinimiiz yonetim bilimcilerinin bir g¢ogu
yonetimin kiiltiire bagh oldugunu ileri surdiler; baska bir deyisle, yonetim

uygulamasimn farkli toplum ve gevrelerde degisik olacagim kabul ettiler.

Insan faktorii yoniinden diisiiniirsek, isletme cesitli kisilerden olusan bir
gruptur. Bu insan grubu belirli amaglann gergeklesmesi i¢in olusmustur. Isietme.
organizasyonunun kapsadig: kisiler arasinda ikincil gruplar olusabilir. Bu gruplarin
da kendilerine gore amaglari vardir. Grup iki veya daha fazla kisinin birbirlerine
etkisinden dogar. Bu tesir bir gahsin davramgslanmin diger grup dyelerinin
davranislarina olan etki de olabilir. Grup iiyeleri ortak degerlere sahiptirler. Inéng:lar

ve toplumsal degerler bu ortak degerler arasindadir.

Isletmeci gerek isletme organizasyonu igerisinde yer alan fertlerin gerekse, bu
organizasyonu gevreleyen toplum fertlerinin davramslarini bilmek zorundadir. Sayet
insanlarin uzun bir zaman boyunca davramiglarini 6nceden kestirmek muradindaysak
veya insanlarin davraniglarimi denetlemek istiyorsak inang ve tutumlarin gelisrheleri
ve bunlarin degismeleri sirasinda ortaya ¢ikan siiregler hakkinda bilgi sahibi olmamiz
gerekir. Yoneticiler, reformm;lar, azinlik gruplarinin Onderleri ve is adamlan
tutumlarin genel ozelliklerini bilmekle yetinmezler, daha fazlasim hatta insanlarin
¢ok Ozel inang ve tutumlarim da bilmek isterler. Gene bu kimseler insanlarda
yerlesmis bulunmayan inang¢ ve tutumlarin onlarda nasil yaratilacagim, onlarin

mevcut inang ve tutumlarinin nasil degistirilebilece@ini bilmek isterler.

Isletme belirli bir toplumda faaliyetlerini sirdiriir. Bu toplumun iiyelerinin
kendilerine 6zgii inanglari, deger yargilan, gesitli olaylar karsisinda belirli tavirlan
vardir. Isletmeci igin bu kiiltiirel d3eleri bilmenin 6nemi biyiiktir. Ancak, bir toplum
igerisinde ¢aliymalarimi siirdiiren bir isletmeye o toplumun bilgisel &zellikler,
kanunlari, teknolojik seviyesi de etki edecektir. O halde bir iletmeci ve isletme
yoneticisi i¢in kiiltir, kurulusun g¢aligma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
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gerekecektir. Bir toplumun saglamhigi, o toplumun gesitli inang sistemlerini
bagdastirma yetenegine baghdir. Isletme igindeki kisilerin sosyal ¢evresi ne kadar
benzer olursa, kiiltiirel yakinliklan o kadar fazla olacaktir. Bir sosyal topluluk iginde,
daha 6zel bir deyisle bir yonetsel birim iginde gabalanim yuriten kurulusun personeli,
cogunlukla o idari birimin i¢indeki veya yakin bolgelerdeki kisilerden olusur. Boyle
bir sosyal alanda gok farkli toplumlarn oldugu, her toplumun kendisine 6zgi

ozellikleri olan bir kiiltiire sahip oldugu gergektir. **

Bireyler gesitli gruplara yanasirken bazi tutumlara sahiptirler, bu tutumlar
onlarin gruplarla etkilesimlerinin géreli sikhigini etkileyebilirler. Bu tutumlar kismen
bireyin iginde yetistigi kiltiriin ya da alt kiltiiriin normlarin1 yansitirlar. Giderek
gruba katilma yéniinde kiiltiirel baski ne kadar kuvvetliyse, bireyle grup arasindaki
etkilesimin sikli§1 o kadar yiiksektir. Tutumlar kismen, grup Gyeleri ile birey arasinda
¢ogu zaman ortak bir gegmisten, ortak deneylerden ve benzer bir yetisme tarzindan
gelen benzerlikler Ustiinde temellenmistir. Bireysel ge¢misin tirdesligi (homogeneity
in background) ne kadar fazlaysa, etkilesimlerin siklig1 o kadar goktur. Son olarak
“grup biyiikliiginiin”etkilesim tstiindeki etkisine iligkin anomik bir durum gosteren
bir varsayim ileri siirecegiz. Toplulugun boyutlah ne kadar buyiikse, grupla birey
arasindaki etkilesim o kadar azdir. Buradan toy;luluk (community) terimini, iginde
bir¢ok bireysel ihtiyacin tatmin edildigi, az gok 6zerk bir toplumsal birim anlaminda
kullantyoruz.

Orgiit ne kadar aymt edilebilir bir drin retiyorsa, iyelerinin onunla
ozdeslesmesi o kadar kuvvetli olacaktir. Orgiit iginde yiiksek statiili islerin ya da
bireylerin sayis1 ne kadar ¢oksa iiyelerin 6zdeslesmesi o kadar kuvvetli olacaktir.

3 ERDOGAN lthan, Kaltirin Yonetim Fonksiyonlarimn ... Age, s5.6,12,27,87,105.
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Orgiit buyiik oldugu olgiide bireylerin onunla 6zdeslesmesi kuvvetlenir. Orgiitiin
biiyiime hiz1 yiiksek oldugu 6lgiide iiyelerin 6zdeslesme derecesi yiiksektir. *°

Uyeler, gruptan bir takim goriigler almakla beraber, bunun farkinda
olmazlar. Bireyin deger yargilar1 ve amaglan ekseriye, grup normlan ile kargmakta
ve onlar tarafindan tamamlanmaktadir. Eger, yiikksek okulun birinci stmfindaki bir
ogrenci, yuksek diizeyde akademik basan saglamay: arzulayan bir gruba katilmigsa,

o dgrencinin alacag: notlar da degisebilir.

Normun iizerinde veya altinda iireten ve boylece normlardan sapan grup
tyeleri bir takim itirazlarla kargilasacaklardir; ¢iinkii bu sahislar grubu tehdit ediyor
gorintrler. Normlara uymak, gruptaki ‘baglari kuvvetlendirir; fakat, normlara
uymama durumu karsisinda grup normlan, grup digindaki sahislar ve orgiitler

arasinda bir gerginlik yaratir.

Bir grup zamanla, oldukg¢a kesin ve davramsgsal normlar veya roller olusturur.
Bu roller, grup iiyelerinden beklenilen ve onlar tarafindan kabul edilen davramslarin
sekilleridir. Bu rollerin kavranmasi ebeveynlerden, ¢ocuklardan, 6grencilerden,
profesorierden, baskanlardan, generallerden, hizmetkarlardan ve bunun gibi
digerlerinden beklenilen davramiglar olusturur. Rolleri 63renme, genis bir egitim ve

ogrenimle birlikte diger ¢abalarin da harcanmasini gerektirir.

Bir grup kendi faaliyetlerine devam ettikge daha fazla gériisler, normlar,
kurallar ve genyontemler olusacak ve bunlar da, degisecek, artilacak ve orgiitiin alt
kademelerine iletilecektir. Bunlarin hepsi kiiltiire dayamr. Kiiltir gruba,
digerlerinden farkhi 6zellikler veren sekilleri, antilmig degerleri, sanat bigimlerini,
glyim ve stilleri, davrams sekillerini ve daha bir ¢ok standartlan birbirine baglar.
Bunlara ek olarak, bir gruba kimligini vermekten dolay: da, grup kiiltiiri, o grup
iyesine kendini tamitma ve uyum saglama olanaklarnim verir. Eger, itye, gruptaki

pozisyonundan hosnut ise, giiven duyacak, kabul edecek ve anlayigh olacaktir. *°

* MARCH James and HERBERT Simon’den gev. BOZKURT Omer ve ONARAN Oguz, Orgiltler,

TOAI Yaymnlan, Ankara, 1975, 5.77,85.
“ KIRIM Arman, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yaymcthk, istanbul, 1998, 5.209.
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Orgiit karakteristiklerinin yapilmasi 6ngorillen iglere ya da ise uyumu
konusunun soyut bir ifade olmaktan ¢ikarilarak, olduk¢a somuta indirgenmesi ve
tzerinde durdufumuz uyum sorununun agiklik kazanabilmesi igin konuyu
uygulamadaki durumu ile, orgitsel dinamikte incelemek gerekmistir. Orgiit-ig
uyumunun saglanabilme dereceleri ile orgiit bagsann derecesinin ne yonde geligim
gosterdiklerinin saptanabilmeleri 6nce orgitsel karakteristiklerin saptanabilmesini
zorunlu kilmistir. Bu karakteristikler formal nitelik gosterenlerle, is ve g¢aligma
atmosferine iligkin 6zellik gosterenler olmak iizere iki grup altinda incelemeye tabi
tutulmuglardir. S6z konusu iki grup orgitsel karakteristik bir orgiitten digerine
farklilik gostereceginden bu 6zelliklerin incelemeye tabi tutulan Orgiitlerinden

yoniinden aragtirilip saptandiklarina isaretle yetinelim. *!

Toplumculuk, kiginin iligkide oldugu kimselerin tutum ve arzulara kargi olan
duyarliligim ifade eder. Toplumculuu yiiksek olan bir kigi kendini gruptan ayri
olarak hissedemez. Boyle bir kigi disiplinlidir, kisiligini kolayca grup yasa ve
diizenine uydurabilir. Halbuki bu 6zellikten yoksun olan kisiler karakter ve kisiligin
kurbam olur. Orgiit kural ve diizenini kendi kisisel 6zelliklerine uydurmaya calisir,

disiplinsizdir, genellikle yalmz kalacag icin tatminsizlik hallerine kolayca diier. **

1.3.3 Organizasyonlarda Kiiltiirlesme Kavrami

En ¢ok konusulup tartigilan fakat belki de en az anlagilan kiiltiir siirecidir.
Bat1 kokenli kiltirlesme sozcuginin tek “c” ile yazilan (kiiltiir yitirme) tiiriiniin
yozlasma anlamiyla karigtirilmasi, kavram agiklamasini bisbiitiin giiglestirmektedir.
Kiiltiirlesme bir kaltiir zenginlesmesiyken kiiltiir yitirme tam bir yozlagmadir. Burada
sozii edilen kiiltiirlesme dogru ve olumlu anlamindaki siirectir. Aslinda yeryiiziindeki
butiin ¢agdag kulturler, kiiltiirlegme siirecinin tiriinidiir. Kiltiirlesme siirecinde iki ya
da daha ¢ok kiltir karsihkli etkilesim sonucu degigime ugrar ve yeni sentezler
dinamik bileskeler yaratirlar. Bu anlamda kiiltiirlesme toplumun kendi iginde
gergeklesen kiiltiirlenme siirecinin dig diinyaya yabanci dil ve kiiltiirlere agilmasidir.
Kiltirleymede kiiltiirlerin  veya bu kiiltiirleri yagayan bireylerin ve gruplarin
dogrudan etkilesime girmeleri gart degildir.

“t AYDIN Vahdet, Age, s.78.
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Yazili basin, radyo, TV yaynlar sinema sanat ve moda akimlarinin da uzun vadede
birbiriyle yiiz yiize gelmeden kiiltiirleysmeleri mimkiindiir. Cagimizda sozii edilen
globallegme budur. Iletigim teknolojisindeki devrimin yol agtig bilisim devrimi ve

bilgi toplumu temelde teknolojiyle hizlandirilmig bir kiiltiirlesme devrimidir.

Birey ve gruplar olarak kiiltirlesmeye kargt bir tavir alinabilir ama uzun
sirede kiiltiirlesmeyi timiiyle 6nlemek miimkiin degildir. Kiiltiirlesmeyi benimseyen
yurttaglannmiz disaridan alip benimsedikleri yeni sentezleri kiiltiirleme siireciyle
genglere aktarirken, kiiltiirlenme siireciyle akranlanyla paylagirlar. Oyle ki kiiltiirel
degisim konusundaki g¢ogu catigmalar onciilerle artgilar arasindaki g¢atigmadir.
Artcilar bugiin kargi ¢iktiklarnt yenilikleri yakin gelecekte kabul etmek zorunda
kalacaklarim goremeyen kisilerdir. Onlara biraz zaman verip sabirli olmak gerekir.
Yalmz oncii ya da art¢ olsun temel kisilik yapisimi1 degistirme hevesine kapiimamak
gerekir. Kiltur degigimi kusak agir1 bir siiregtir. Kisiligin degismesi de. Ash koyli
olan kentlilerin yakindig: tagralilik tam bir kiiltiirlesme siirecidir. Kentliler kentte
daha uzun siire yasayip, kendileri gibi kentli olanlarla kiiltiirlenmis kéylilerdir. ki
kultir arasindaki farklar zamanla azalmaya yiiz tutar. Bugiin yaganan etkisi gelecek
kugaklarda goriilebilir. Iste bu yiizden geri kafalibkla ozdeslestirdigimiz
akranlarimiza ya da zamanelikle kmadigimz genglere daha hosgériili bakmayi

ogrenmeliyiz.

1.3.4 Organizasyon Kiiltiirii Tanum

Hepimizin kafasinda 6rgiit kiiltiiriiniin bir tarifi olmasina ragmen, tam olarak
tanimlanmas1 veya acgiklanmast zor bir kavramdir. Kiiltiir kavramm antropolojiden
tiremigtir. Insanlar bilingli olarak kiiltiirin farkina varamasalar bile, davrams ve
hareketleri kiiltiirden etkilenmektedir. Buna ragmen anlami ve i§ organizasyonlan
analizi uygulamalarindaki anlami hakkinda ortak bir goriis yoktur. Ayrica, orgiit
kiiltiiriiniin yorumlanmas: ve 6rgiit ortam arasindaki fark bazen kangiklik yaratir.

2 TORKER Uluginar Asuman, Age, s.35.
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Kiiltiriin en basit ve popiiler tamim: “Buralarda islerin nasil yapildigi”dir.
Omegin Atkinson, kiiltiir, isin yapilmasinin altinda yatan varsayimlarin yansimasi,
kabul edilebilen ve edilemeyen seyler ve ne tip davramg ve hareketlerin tegvik
edildigi veya edilmedigi olarak tammlanmistir. Daha detayli bir tanimi ise “Bir orgit
icerisinde yapilan ve diisiiniilen her seyin 6ziinii olusturan gelenekler, degerler,

politikalar, inanglar ve davraniglarin bileskesidir.”

Kaltiir, ayinler ve téreler, komiinikasyon sekilleri, gayri resmi 6rgiit, beklenen

davramsg sekilleri ve psikolojik anlagmamn algilanmasi tarafindan kuvvetlenir.

Bir 6rgiitiin yapisi ve Kiiltiiri, zamanla ve karmagik etkenler topluluguna tepki
olarak geligir. Buna ragmen, sirket kiiltiriiniin gelismesinde 6nemli rol oynayan
etkenlerden bazilarim tespit edebiliriz. Bunlar tarih, asil fonksiyon ve teknoloji,

hedefler ve amaglar, boyut, yer, yonetim ve personel ve gevredir. #

Herhangi bir orgiitte ¢alisan insanlar beraberinde o kadar ¢ok istek ve amag
getirirler ki sirket diizensizlige ve kaosa diisebilir. Orgiit, tekrar tekrar tartigilan,
pazarlik edilen anlagmalar ve anlayislardan olusan koalisyonlarin olusturdugu yuklii
ve gegici bir koalisyondur. Kurallar, resmi otorite ve isleyis sekilleri iiretken

birlikteligi cesaretlendirir, fakat sadece bir noktaya kadar.

Yonetimler, degisen boyutlarda paylagilan kiltirler ve nasil davraniimas:
gerektigi hakkinda bir degerler ve fikirler toplami ortaya g¢ikarabilmek i¢in ¢aba
sarfederler. Orgiit kiiltiiriinii su sekilde tarif edebiliriz; “Neyin dogru neyin yanlis,
neyin iyi neyin koti oldugunu tarif eden ve Oorgit iiyelerinin diisiince ve
davramglarmm nasil en uygun olacag1 seklinde ortaya konan ve biitiin iiyelerin

paylastig1 bir anlamlar roplulugudur’.

“Kazanan kiltiir’ yonetim tarafindan saglanan bir degerler ve yol gosterici
prensipler toplamidir. Boyle bir sirket kiiltiira yapilandirma atiliminda, gergek kiiltir
ortaya ¢ikana kadar problemli bir devre yasamr. Bu konuya yardimci olmasi
agisindan orgiitlerin resmi ve gayri resmi kiiltiirleri arasindaki ayinmi yapmaliyiz.
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Bir 6rgiitiin resmi kiiltirii, yonetim tarafindan empoze edilen anlamlar,
degerler ve standartlar sistemidir. Gayri resmi kiltiir ise gercek anlamda orgiitte

mevcut olan anlamlar, degerler ve standartlar sistemidir.

Orgiitii kiltiir yoluyla yonetebilmenin mantikli yolu, resmi ve gayri resmi
kiiltiirleri miimkiin oldugunca birbirine yaklagtirabilmek ve hatta aym yapmaya
caligmaktir.

Kiiltiirin merkezinde yatan degerlerin ve prensiplerin iletilmesi ve agiga
¢ikmasindaki en biiyiik vasita dildir. Bir kiiltiini esas olarak dil yoluyla biliriz.
- Orgiitiin iginde isleyen kiiltiriin degisik boyutlarim bulduk¢a degisik diller de
bekleyebiliriz. Filozof Ludwig Wittgenstein’in deyimiyle, orgiitlerde birden fazla

“dil oyunu” oynayan insanlarla karsilasabiliriz.

Orgiitlerde dil gesitliligi her zaman vardir. Ama eZer bu gesitlilik ¢ok fazla
olursa, etkili iletisimin ve iretken birlikteligin ¢lriimesine yol agabilir. Etkili
birlikteligin olabilmesi i¢in insanlarn bir dereceye kadar ortak bir dile ve paylasilan
onceliklere ihtiyac1 vardir. Ama aym1 zamanda kendi ilgi alanlanm hesaba katip,
diger insanlarla aralarina mesafe koymamalan igin ortak degerler iizerine oturtulmusg
baz varsayimlar ve iliskiler olmalidir. Peter Anthony’nin tavsiye ettigi gibi, 6rgiitiin
ahlaki bir diizen, bir toplum gibi islevini yapabilmesi igin “geleneklere” ve bunu

sekillendirecek bir anlatictya ihtiyaci vardir. Iste bu anlatict da yoneticidir.*

Bundan birkag yil 6ncesine kadar topluluk veya organizasyon kiiltiiriiniin
konsepti hakkinda, birka¢ sosyal bilimciyi saymazsak, hi¢ bahsedilmezdi. Oysa
bugiin bu konu tim diinyada en sicak giindem maddelerinden biridir. Ciinkii birgok
damigman ve yonetici dogru kiltiirel yapilanmay:r kurup gelistirdiklerinde, bunun o
organizasyonun daha verimli hale gelmesindeki etkisini bilmektedirler. Bundan
bagka, organizasyon i¢inde 6miirlerini dolduran kﬁltﬁr'yapllannm, organizasyonun
yiz yize kaldigi dinya gergeklerine uyumlu kiltir yapilan ile degistirilmesi
gerektigi birgoklan tarafindan iddia edilmektedir.

* MULLINS J.Laurie, Age, ss.643.
> WATSON Tony, Age, ss.111-112.
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Bir organizasyon kiiltiiriinii nasil desifre edebilecegimizi O6Srensek bile,
kendimize ait kiltiirtin onu degistirmede tam bir bilgi saglamayacag ortadadir. Kimi
zaman endise ve cesaretsizligin kaynag: kendini tam olarak tantyamamaktir. Insanin
kendini tam olarak taniyamamasi, kimi zaman sahip oldugu hiinerleri de yok eder.
Ote yandan, kendi kiiltiiriimiiziin i¢ yiiziinii kavrama konusundaki eksikliklerimiz,
kontrolii ve anlagilmasi gii¢ degisme ve gelismelerle bizi karg:1 karstya birakabilir.

Kiiltirel meselelere derinlemesine bakig, stratejinin olugturulmasina ve
uygulanmasina da etki etmektedir. Bir organizasyonun akla uygun stratejik
seceneklerinin sadece kiltiirel simirlar ile desteklenmeyenleri degil, gighi kaltarel

tahminlere dayanmayanlart da tamamlanamazlar.

Bir organizasyonun ekonomik durumu baz: kiltirel degisimlerin olmas:
gerektigini gosterdiginde, bilmemiz gereken sey, hangi degisimin mimkiin oldugu ve
bu kiiltiirel degisimin nasil yapilmasi gerektigidir. Bu tip degisim ihtimalleri Gizerinde
disiniirken, bir konsept olarak kiiltiirin, antropologlar tarafindan yapilan bir
tanimlama ile en kigiik degisimlerde dahi sosyal sistemlerin bir elemam oldugunu

unutmamaktir.

Bir grubun ve sosyal birimin kiltiiri hakkinda akla gelen en basit diisiince, bu
toplulugun kendi i¢ iligkilerindeki bagarisinin ve dig gevresinde hayatini idame etme
kapasitesinin kismi veya toptan olarak gelistirilebilme 6zelligidir. Kiiltiir, harici ve
dahili problemlerin bir ¢éziimiidiir. Bu problemler iizerinde bir gruba yoénelik olarak
stirekli ¢alisilir. Bununla beraber yeni iiyelerin., problemleri dogru olarak kavrama,

diisiinme ve iligkileri hissetmesi de 6énem arz etmektedir.

. Herhangi bir grubun karsilastii problem gesitleri temel olarak iki grup
halinde kavramlastinlabilir; “igeride battinlik” ve “disarida hayatta kalma”. Her yeni
sirket, ister yeni kurulmus olsun ister bir birlesmenin Griini olsun, hayatta kalabiimek

i¢in agagidaki ozellikleri gelistirmek durumundadir:

43



1) Varolug sebebi, sirketin misyonu;

2) Misyondan tiiretilen somut amaglar,

3) Uygun o6rgiit yapist ve karar verme mekanizmasim gelistirerek amaglara ulagmayi
saglayacak yollar tiretmek;

4) Bilgi ve kontrol sistemlerini geligtirerek orgiit yapisinin isleyigini denetleyecek
yollar dretmek;

5) Amaglara ulagmay: saglayamayan yap: ve iglemleri onarmanin yollarim tretmek
Grubun tam olarak islevini yerine getirebilmesi i¢in ayrica agagidakiler de

olmalidir;

1) Ortak bir dil ve ortak kavramsal kategoriler;

2) Orgiitiin eleman alimi, se¢imi, sosyallestirmesi, editmesi ve gelistirmesi sistemi
yoluyla sinirlarin tanimlanmasi ve tiyelerin segilmesi,

3) Otorite, giig, statii, mal ve diger kaynaklarin 6rgiit ici dagilimi; .

4) Kisiler arasi iligkilerin ve samimiyetin normlar; bir ortamin, stilin yaratilmasi,

5) Odul ve cezann kriterleri;

6) Tahmin edilemeyen, basedilemeyen, stres yaratan beklenmedik olaylara

ideolojiler, din, mucize yoluyla ¢6ziim bulabilme. *

Iki ana 6rgiite ait bulunan doért birimden A ve B érgit birimleri I. Isletmenin;

C ve D érgiit birimleri ise II. Isletmenini biinyelerinde yer almistir.

'. Orgiitsel Karakteristikler Isletme I Isletme 11
(Istikrarli ve tahmini kolay (Sonuglarin tahmini zor
imalat faaliyeti) ar-ge faaliyeti)

Verimi (basansi) yiksek (A) tiretim birimi (C) Arastirma laboratuan
Verimi (bagarisi) digiik (B) iiretim birimi (D) Arastirma labesatuarn

Yukarida amlan karakteristikler bu iki faaliyet alamina giren dért orgiit
yoniinden asagidaki gibi saptanmugtir:

“6 KILLMAN Ralf, SEXTON Mary and SERPE Roy, Gaining Control of the Corporate Cunture,
Jossey-Boss Pub., 1988, s5.17-19.
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1 - Bigimsel Ozellikler:

(A) ve (C) orgiit birimleri, orgitsel yapt farklann yoniinden, kendileri igin
ongorilen iglevlier ve bu islevlerle ilgili faaliyetler bakimindan (B) ve (D) orgiit
birimlerine nazaran daha etkin bir uyum saglamiglardi. (A) iiretim birimi rutin bir
imalat kolunda belirli hiyerargik ve her hususun sekli kurallarla belirlenmis
bulundugu bir model niteliginde idi. (C) aragtirma biriminde ise, A/G faaliyetlerinin
ozelliginden gelen ve sonuglar yoniinden belirsizligin hakim bulundugu bir atmosfere
uygun olarak ¢ok daha az yapisal katilik, daha gevsek, ve kesin olmayan baglayicilik

niteligi, sekli kurallar bitininin olduk¢a esnek tutulmasini gerektirmisti.

(A) tretim biriminin siki stkiya sekli kurallara yer veren bir yapiya sahip
olusu, yapilan islevin rutin ve belirgin niteligine tamamen uyuyordu. Personelin
davramist ya da personelden beklenen tutum ve davrams da, otomatiklestifilm'is
tiretim hattina uygun disiyordu. Belirginlik niteligi gosteren bir is ortamu ve is
akiminda her goérev yerini iggal eden elemanin neyi, nasil ve ne zaman bitirecegi
saptamp denetlenebilirdi. (A)’daki uygulama da bu sekilde idi. Oysa (C)’deki durum
tamamen denebilecek bigimde farklilik gosteriyordu. Sonuglarin ne zaman elde
edilecegi, bu sonuglarin tahminlerden O6nceki saptamalara uyum derecelerinin
tereddiitli bulunusu gerek orgutsel biinyenin gerekse is diizenlemesinin belirgin
kurallara baglanmalarin: degil, bu hususlarin oldukga gevsek kurallara tabi tuiulup,
kisisel girisime agirlik verilmesini gerektiriyordu. Her seyden once, degisim hizh
oldugu ve dolayisiyla belirsizligin bir veri seklinde kabul edildiéi hallerde, 6ngoriilen
faaliyetlerde bulunmak igin sadece tek en uygun bir yol ve yontemin degil, ashinda
bir ¢ok alternatifin 6nerilme olasiig1 s6z konusudur. Bu alternatiflerden hangisinin
en uygun oldugu hususunun ise onceden saptanabilecek kesin kurallart yoktur.
Belirsizligin hakim oldugu dinamik kosullarda ilgili kisilere, kendi potansiyellerini
harekete gecirme ve kisisel girisimde bulunma sansinin verilmesi kuskusuz “ig”lerin
nitelifine de uygun diisen katilime:r yonetim gorigini ifade eder. Nitekim (C)
aragtirma birimindeki durum da baska tiirlit degildir.

Asagidaki (A) ve (C) orgiit birimlerinin bigimsel 6rgiit karakteristiklerinin
farklan hakkinda toplu bir fikir vermektedir.
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BICIMSEL
KARAKTERISTIKLER

A BIRIMI

C BRIV

1. Sekilsel iligkiler ve 6rgiit
semasinda yer alan gérev

yerlerinin belirlenme durumu

Belirgin, kat1 6rgiitsel model

ve kesin kurallar

Hiyerarsinin oldukga gevsek
tutuldugu orgitsel model ve

kesin olmayan kurallar bitanti

2. Calisma diizenine iligkin

Aynntily, kesin, agtk ve

Elastiki, gevsek ve sayica az

belgeler, uygulanan yontemler, | tekdiizen

denetim ve degerleme

bigimleri

3. Sekil uygulamaya iligkin Kisa siire Uzun siire
zaman buutu

4. Sekli uygulama ile ilgili Uretim hedefleri Bilimsel hedefler

hedefler

Tabloda gorilen sekilsel orgiit karakteristikleri, (A) ve (C) orgiit birimlerinde
yapilan is ve faaliyetlerle uyum halinde idi. Nitekim; (A)’da gorilen formal
uygulamada kisa siireli hedeflerin gerq:eklestirilmesine yonelik olarak en biyiik
agirhk dretim izerinde toplanmusti. Isin niteligi de bunu gerektiriyordu. Diger
taraftan (C) orgiit birimindeki durum hemen hemen taban tabana zit bir nitelik arz
ediyordu. Burada bilimsel ugrasi agirlik ve o6nem tagiyordu ve bu kon}xdaki

faaliyetlerin sonuglarinin alinmasi da uzun zaman gerektiriyordu.

Hemen belirtmekte yarar var ki, aym ana orgiitlerin etkin ve basgath olmayan
birimleri, yani (B) ve (D) birimleri, orgiitsel karakteristikleriyle kendileri igin
ongoriilen gorev ve islevler yoniinden bagdagmazlik ve uyusmazlik igerisinde idiler.
Ornegin (B)deki formal uygulama (A)’ya goére gok daha az kisitlayici, izlenen yol ve
yontemler daha genel ve dolayisiyla elastiki kurallara baglanmisti. Yine (D)’deki
uygulama ise (C)’ye gore kisisel girisimleri kisitlayici ve yonetim uygulamasi da
yine (C)’ye gore daha kesin kurallara uyularak saglamyordu. ¥’

Orgiitsel davrams agisindan dikkatlerin odak noktasi grup veya toplumdaki
kiiltiirel sistem, inanglar, toreler, fikirler, degerler ve degisik kiiltiirler arasindaki

“T AYDIN Vahdet, Age, s5.79-81.




davraniglarin kargilagtinimasidir (Omegin Miisliman kadinlarin ige pantolon giyerek
gitmelerinin 6nemi). Insanlar, gﬁvenlik ve denge saglamas:i agisindan kendi
kiiltiirlerine giivenirler ve yabanci ortamlarda ters tepkiler yiiziinden zorluk

¢ekebilirler.

Psikoloji, sosyoloji ve antropolojinin ilgili bolumlerinin katkisi, insan
davramislanini anlamamiza  yardimci olur ve orgiitsel davramig alanmimi destekler.
Davrams bilimi, en iyi ¢aligma ortamni saglayabilmek igin orgiitii yapilandirmaya
calisir. Maksimum iiretkenlik igin 6rgiitiin ihtiyaglan ile bireylerin ihtiyaglan ve
potansiyellerinin farkedilmesi arasindaki uzlagmay: saglamayla ilgilenir. Agirlik,
psikolojik ve sosyal teorilerin, pratiklerin ve kiltirel etkilerin ilgili konulannin, is

hayatindaki 6rgiit ve yonetim problemlerine uygulanmas: tizerinedir.

Toplumlar arasindaki farklihklan sadece kiltire baglamak ve arkasindaki
sebeplere bakmamak kolaya kagmak olur. Robbins’e gore, “Cogu insan, kulturunun,
kendini nasil etkilediginin farkinda degildir. Insan ve kiiltiir, bahk ve su gibidir. Su
hep oradadir ama balik bunu g¢ogu zaman unutur.” Bu kiiltiiriin alakasiz bir kavram
oldugu anlamina gelmez. Ama, insanlara kiiltiirlerinin nasil ve neden isledigini

acik¢a sormak tehlikelidir.

Yorumcular, Japon ekonomisinin basanisini, tarihe baglarlar. Omegin
Fransizlar, Almanlarin birlikte karar verme sisteminin (galisanlarin karar verme
asamasina katidmalar1) koklerinin endiistriyel kalkinma zamanina rastladigini
yazarlar. Bu yiizden personel politikalarnin ve uygulamalarinin bagka ilkelerde
uygulanabilmesi kolay degildir. Buna ragmen Japonlarn kalite anlayislarinin batili
iilkelerde uygulanmasi g¢ok fazla kritik edilmeden kabul gérmiistiir.

Isyeri farkhiliklan hakkinda karsilagtrmali aragtirma yapan diger yazarlar
sik¢a “eslestirilmis ¢ift” metodunu kullanirlar. Bu metotta, boyut, iirin veya hizmet
ve ticari yapisi benzer olan sirketler segilir. Boylece farkhihklan gozlenebilir ve
kiltirden tireyip tiiremedigi aragtirilabilir.

Ozet olarak, kiltiir tarif edilmesi zor bir kavramdir ama her seye ragmen
gergek olabilir ve drgiitsel davrams caligmalan agisindan potansiyel onemi vardir.
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o __es . *

Tavirlarin &rgiit iginde paylagilmas: ve 6rgit kaltiri igine yerlesmesi, sadece
orgitler iginde ortaya giktiklan anlamina gelmez. Klasik aragtirmalar, genig
topluluklarin  ise yonelik oryantasyonlarin olusumundaki etkilerini ortaya
¢ikartmustir.  Simif/Oryantasyon farklihklari degisik ictenlik derecelerini ortaya
¢ikartir ve muhtemelen dzveri, igtenlik ve birlikte galigma konularinda karsit gorisler

ortaya gikartir.

Salaman’a gore, “Isgilerin birlikte Ozveriyle ¢aliymalan ust yoneticiler
tarafindan kuskulu goriliir.” Tawirlarin, degerlerin ve bilgilerin segilmesi ve
yonlendirilmesi yoluyla fikir birligi ve kontrol saglanmahidir. Bu yiizden, karsit
kiiltiirlerin, orgiitiin biitiinliigiiniin saglanmas: tzerinde biyik bir etkisi vardr.
Kanter’e gore karsit kiiltirler igerisinde’ bulunan ve oryantasyonunu degistirip
kendini o6rgiit degerleriyle tamimlayan kisiler, akran grubu tarafindan elestirilir ve

diismanlikia karsilanir,

Bu yiizden arastirmalara gore, tavirlar sadece bireysel olarak degil,
bagkalaniyla iligki igerisinde olmaktan ortayé ¢ikiyor. Tawvirlar, tamamen ortak
anlayig tiriinii, gogu zaman “igeri kilitlenmis”, belirgin, ve dikkate alinmayacak kadar
olagandir. Bagkalarinin inang sistemlerini paylasmak ta etkili sonuglar dogurur. Eger
insanlar o6rgiite ait olduklarimi, onun bir pargast olduklarim hissederlerse, bu
caligirken iyi hissetmelerini saglar. Tersi durumda ise - baskin tavirlan ve inaﬁclan

paylagmiyorlarsa - olumsuz duygusal sonuglar dogurabilir. #

Kiiltirin degisik ogeleri ayrn ve farkh olarak tartiplmugtir. Fakat, aym,
stratejinin unsurlan gibi, kiiltiiriin unsurlar1 da gakigirlar ve baglant gériinmeyen bir
ag olustururlar. Insanlarin yetkilendirilmesi, butinlilk, istirak ve dzveri, ig ortanunda
birbirinden ayrilamazlar, fakat érgiitin karakterinde veya kultirinde farkh

goriiglerdir.

Kiiltiiriin esas1 yonetimin felsefesidir ve, ya yetkilendirmeye yonlendirilebilir
ya da kontrole. Durumun gereklerine gore dikkate alimmayabilecek basit bir yonetim
sekli degildir; cok derin ve sabittir. Yetkilendirme felsefesi orgitiin yonetildigi temel
inanglardan biridir. Orgiitiin aktivitelerinin, ozellikle de dig dinyayla cgesitli
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iligkilerinin, her agidan niifuz ettirilmesi, firma bitiinligiiniin seviyesini belirler. Bu
da c¢ok derindir ve ihtiya¢ oldugu zaman kullanilip, uygun olmayinca atilabilecek
basit bir ara¢ degildir. Yetkilendirme ve biitiinliik, 6rgiit yasamini1 ve aktiviteleri her
yonden etkiler. Liderlige katilim ve 6zveriye motive etmek, yetkilendirilen insanlarin
zeka, kabiliyet, bilgi ve becerilerini, stratejik amaglara ulagmada en etkili sekilde

kullanabilmelerini saglayan iki ana yoldur.

Bu gesitli kiiltir unsurlant birbirlerini tamamlar ve stratejinin temelini
olusturan i§ oryantasyonu geligir. Eger herhangi bir etken zayif ise, digerlerinin de
zayif olmasma yol agabilir. Dier yandan birinin kuvvetli olmasi, digerlerini de

kuvvetlendirir. Her etken ayn ayn tartigilirken, bu baglant1 géz 6niine alinmahdir.

Stratejinin beg unsuru, neye ve nasil ulagmak istedi§imizle ilgilidir. Bu,
rekabetgi orgiitiin ilk sarudir. Stratejiyi harekete donigtiirmek, ilerleyici bir kiltiiriin
icindeki insanlarla ve onlarin yaptiklariyla ilgilidir. Kiltiinin dort unsuru, zeka,
tecriibe ve Ozveriyi, orgiitiin stratejik amaglanyla iligkilendirebilmekle ilgilidir. Bu
da rekabetci 6rgiitiin ikinci sartidir. Kazanmay: amaglayan bir strateji, uygun kiiltar
olmadan basarili olamaz. Biri olmadan digeri uzun siire basanih olamaz, zaten bu
yiizden ¢ok sayida arastirma da ikisinin birlesiminin olaganiistii kuvvetli oldugunu

belirtmistir.

Orgiit kiltiiri, stratejik insan kaynaklari planlamasini etkileyen bir konudur.
Orgiitlerin de, milletlerin ve bolgelerin oldugu gibi kendine 6zgii kiiltiirel
karakteristikleri vardir. Orgit kiiltird, Gyeleri i¢in anlam tagiyan degerlerin ve
inanglarin bir araya gelmesi ve davramslar igin kurallar saglamasidir. Bu degerler
orgiitlerin ve tyelerinin kendilerini gériigleri, firsatlari tanmimlamalar: ve stratejilerini
planlamalan1 y6ninden kalitsaldir. Bir bireyin cevabimn, kisiliginin dogrultusunda
sekillenmesi gibi, Orgiit uyelerinin cevaplan da oOrgit kiltini dogrultusunda

sekillenir.

Bir orgutiin kiiltiiri, ¢aliganlarinin beklenen davramislan, degerler, felsefeleri,
dinsel inanglan ve sembolleri normlaninda gériiliir. Kiltiir zamanla evrimden geger.

Orgiit kiltiiriiniin dengeli bir hale gelebilmesi ancak iyelerinin, 6rgiitiin gegmiginde

“8 MULLINS J.Laurie, Age, ss.5-6.
‘ 49



yillarca tecriibelerini paylagmis olmalanyla mimkiindiir. Ornegin, iki seneden az bir
zamandir var olan bir firma dengeli bir kiltiri muhtemelen heniiz

olusturamamigtir.*

Organizasyon Kkiiltiirii organizasyon igindeki kiltiirel manifestolara ilgi
¢cekmek igin bir sinyal olarak kullamlabilir. Bunu yaparken birlik ve yeganelik
hakkinda herhangi bir 6nceden kabul yapilmamali ama bu gigli sinyallerle

desteklenmelidir.

Organizasyon kiiltiiriine yaklagim dort ana boyutta incelenebilir.

1. Bir organizasyonun ne kadar tek ve idiosyncratik kultir sablonu
uretilmesi
2. Organizasyonun ne kadar kendini biitiin birligin par¢as:1 gérdigi

Ne kadar kiiltiirii olugturan dis etkenlerden bagimsiz oldugu

(V3]

4. Kiiltirel fenomenlerin aydinlanmasi i¢in uygun seviyenin ne oldugunun

distiniilmesi

Literatiirde organizasyon kiiltiirii genelde asagidakileri @ yerel kiltir
tim organizasyonu kapsar, tektir, biitiindiir, bagimsiz ve kufucunun ‘ﬁkirlerinden
oldukga etkilenmistir. Ama kiltiiriin yegane olmasina ragmen biitin ve bagim51z
olmas1 gerekmeyebilir. Organizasyon iginde ayn ayn kiltarlerin birlesmesi ile
kendine 6zgi bir kiiltiir yapist olusabilir. - '

Buna ragmen organizasyon veya sirket kiiltiirii degimi teklik ve bitiinlik

kavram {izerinde durur. *°
{

“> PEARSON Gordon, The Competitive Organization Managing for Organizational Fxcellence,
McGraw Hill Book Comp. Berkshire-London. 1992, 5.170

3 ALVESSON Maths, Cultural Perspectives On Organizations, University of Gothenburg Cambridge
University Press, 1993, s.75.
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1.3.5 Organizasyon Kiiltiirii Tiirleri ve Seviyeleri

Her bireyin, her iilkenin, her kurumun sahip oldugu bir kiltir vardir.
Isletmelerinde benimsemis olduklari, 6nem verdikleri, pozitif/negatif bakig é.q:xlan
vardir. Bitiin bunlar kiltiir olarak ifade edilir. Isletme igindeki goriintivhava,

iklimdir.

Bir orgiitteki insan davramglan ile o davramslara yon veren faktérleri
inceleyen teoriye orgiit kiiltiirii denir. Ornegin, ise gelmeyi, iste ¢alismay1 kurallar,
motivasyon yaklagimlan 6rgiit kiiltirii iginde kodlanabilir. Isletmenin kurallan,
aligkanliklar standart bir norm olarak ¢alisanlara empoze edilir. Calisanlar da bu
iklimde bagarili olmak istiyorsa, bu kiltire uyarlar. Benimsemeyenler o iklimde
zorlanirlar veya isletmeyi terk ederler; tipki dogal varliklar gibi. Orgiit kiiltiiriiniin
pozitif olmasi igin ¢alisanlarin diisiinsel kapasitelerinin basaniy: yaratan unsurlarin
yasamasina miisaade edici olmalidir. Isletmedeki dégerler, kurallari, insan gelisimini
destekleyici yonde olmalidir. Ornegin isletmede basarili olmamn yolu tepe yonetimi

ile 1y1 iligkiler kurmak o iklimin bir 6zelligi olabilir.

Orgiit kiiltiriine uyumlu olmayip 6rgiitte kalmaya devam edilebilir. Yeterli
durumda olmamasina ragmen o6rgiit kiltiriinden dolay: yiiksek mevkilere gikanlar

olabilir. Bu geliskinin tam tersi de olabilir.
Yapfsal yoniyle orgiit kilttrleri;

¢ Mekanik
¢ Biyolojik
. ¢ Organik olmak tizere 3 gruba ayrilir.

Mekanik orgiit kiiltiri egemen olan yonetimlerde hem yéneticinin hem
¢alisanlarin konumiar1 ve davramig sekilleri énceden belirlenmigtir. Inisiyatif hakki
yoktur. Kilavuzlar, kurallar, hem yénetici hem ¢alisan igin belirlenmistir. Bunun

digina ¢ikilmaz.
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Biyolojik orgit kilturd, igletmeyi insana benzeten bir yapt olarak |
diisinilebilir. Beyin ve isletmenin iist diizeyi aym paraleldedir. Insan kullammi
tepe yonetimine 6zgi bir davramgtir. Farkhi devri kalbi ve politikalara ancak tepe

yonetimi karar verir.

Organik kultir, bitin ¢ahsanlarin yaraticihigim ortaya ¢ikartan, yenilikgi
olmasini benimseyen yaklagimdir. Bu gelisim asagidan yukan dogru da olabilir.

Bir se¢im yapmamiz gerekirse, tercihimiz organik segenekten yana olur.

Mekanik orgiit kilturinin hakim oldugu bir igletme insa edip uygulamak

miimkiin degildir.
Cevreye uyum yonelimlerine gore 6rgiit kiiltiirleri ise;
Statik Orgiit Kiiltiirii

Reaksiyonel Orgiit Kiiltiirti
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiri

* & & o

Girisimci Orgiit Kiiltiirii olarak tasniflenebilir.

Isletmenin gevreye uyum saglamasmin dogal se¢imle olmamasi igin uygun
orgiit kiltiriiniin benimsenmesi gerekir.

Statk Orgut 'Kiltiirii, teknolojinin ve tiketici isteklerinin fazlasiyla
degismedigi ortamlarda isletmenin benimsedigi érgiit kiiltiiriidiir. Giiniimiiziin yogun
degisim atmosferinde pek akillica bir érgiit kiiltiiri degildir.

Reaksiyonel Orgit Kiltiiri, bekle gor politikasimn hakim oldugu, gevreye,
cevredeki degisikliklerden sonra bekleyip uyum saglandigx bir orgiit kiltiiridir.
Savunmact bir rekabet stratejisi benimsenir. Monopo! istiinligiin getirecegi pozitif
ustiinliikten fedakarhk edilir. Taklitgi bir strateji olarak da kabul edilebilir.
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Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii, siirekli olarak i¢ biinyeden yeniliklerin
gergeklestirilip piyasaya sunulmaya ¢algildigi orgit kilturidir. Illa ki bulus
niteliginde yenilik olmast gerekmez. Bulusu geligtirme, piyasaya sokma da bir
Olgiide yeniliktir. Prensip olarak isletme iginde proraksiyonel olarak yeni seyler
iiretmenin ve piyasaya sunmamn riski de taginmig olur. Bununla ilgili igletme
biliminde monopolcii veya tekelcilik kavramlan kullanilabilir. Yenilik¢i olmak

belirli bir siire monopol istinliige neden olur. Monopol iistiinlik kisa sirelidir.

Girisimei Orgiit Kiiltiirii, hizlanarak biiyiimeyi amag edinen kiltirdiir. Bagka

bir isletme ile birlesme, joint venture, v.b. girisimeiliktir. 3

Aragtirmacilar Orgiit kaltGrini G¢ seviye olarak tamimlamuglardir; Birinci
seviye — artifacts — tutarh davramg bigimleri ve bunlarin sonuglarindan olusur. Yazi
ve konusma dili, biiro diizenlemesi, kiyafetler ve davranig normlar1 bu seviye;ledir.
Bunlar tespit edilmesi nispeten kolay olan seylerdir ama diger iki seviye olmadan bir

sey ifade etmezler.

Ikinci seviye — degerler ve inanglar — orgiitteki insanlarin olmasimi gerekli
hissettikleri seylerdir. Kiltiiriin bu seviyesi, birinci seviyedeki davramglara yol agan

nedenlerdir. Bu davramslarin agiklamasi “ahlak™tir.

Uglincit  seviye temel varsayimlardir ve davramslan yonlendirirler.

Degerlerden soyut ve bilingalt1 olmalan yiiziinden ayrilirlar.

Orgiit kultiirii, réportajlar, gézlemler ve anketlerle olgiilebilir. Ancak bunun
i¢in 6rgit kiiltiriiniin ilk iki seviye ile tammlanmig olmas: gerekir. Ugiincii seviye ile

tammlamirsa dl¢iilmesi daha zor olur. ¥

! AKDEMIR Ali, “Yénetim ve Organizasyon”, Yayimlanmams Ders Notlari, Kocaeli Universitesi,
Kocaeli, 1998.
2 MATHES Robert L., Age, s.71.
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1.3.6 Organizasyon Kiiltiirii Olusumu ve Etkenler

Tarih : Orgitiin kurulusundaki nedenler, kurulus sekli, yasi, sahiplerinin ve ilk
yoneticilerinin felsefeleri ve degerleri kiiltiirii etkiler. Orgiitiin tarihinde nemli bir
olay, birlesme, yeniden yapilanma veya yeni jenerasyon iist yoneticiler, kiltiirde
degisiklik yapabilir. Sirketin tarihi, biiyiime programu, birlesmeler ve yeni iscilerin
biitlinlesmesi ve sirketin kimligi ve kiltiriiyle kaynagsmas: gibi olaylara yardimet

olmas: agisindan bir timevarim amacidir.

Asil fonksiyon ve teknoloji: Sirketin yapti1 isin dogast ve asil fonksiyonunun
kiiltiir tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Omegin, iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi ve
gesitliligi, miisterilerin gesidi ve itibarin dnemi. Orgiitiin asil fonksiyonu teknolojik
isleyisin ve isi yiiklenme metotlarinin dogasim belirler ve bu da yap1 ve kiltiiri

etkiler.

Hedefler ve amaclar: Bir firma karhlik gosterse bile, bu etkili yénetildigini
gostermez veya yeterli sebep degildir. Omegin ne dereceye kadar uzun vadeli hayatta
kalma veya biiylime ve geliymeye onem veriliyor? Risk ve belirsizligi 6nlemek icin
ne kadar ¢aba sarf ediliyor? Veya daha genis sosyal sorumluluklar i¢in ne kadar caba
sarf ediliyor? Orgiit kilit bolgelerdeki tiim amaglarina ilgi gostermelidir. Amaglar ve
onlara gbre uygulanacak stratejilerin kombinasyonu kiiltiirii etkiler ve aym zamanda

kultirdeki degisiklikler de amaglar ve stratejileri etkiler.

Boyut : Genellikle biiyiik 6rgutlerin daha resmi yapilan ve kiiltiirleri vardir. Boyut
buytiditkge ayr1 departmanlar ve operasyonlar olugur. Bu, iletisim ve departmanlar
arasi koordinasyonda zorluklar gikartabilir. Boyut ve biiyiime oramindaki hizli gikis.

veya ini§ ve bunun sonucundaki personel degisimleri yapty1 ve kiltiira etkiler.

Yer : Cografi konum ve fiziksel 6zelliklerin kiltiir tizerinde biyiik etkisi vardir.
Ornegin sakin bir kirsal bolgede veya yogun bir sehir merkezinde olmasi gibi. Bu,
miisterilerin ve ¢aliganlarn gesitlerini de etkiler. Aynt zamanda saglanan hizmetlerin

dogasini, sinir ve ayirt edici kimlik hissini ve gelisme olanaklarim da etkiler.
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Yionetim ve personel: Ust diizey yoneticilerin kiiltiir tizerinde hatin sayilir bir etkisi
vardir. Ama esas olarak, Ust diizey yoneticinin olmas:i gerekti§ini disindigi
kiiltiirden ziyade, tiim personelin olugumuna yardim ettigi kiltiir hakim olur. Kiiltiir
aym zamanda personelin, dogasinda, yonetimin felsefesini ve politikasim ne
dereceye kadar kabul ettiklerine veya etmediklerine gore degisir. Bir baska 6nemli
etken ise girket kiltiini ve c¢ahisanlarin psikolojik anlasmayi nasil algiladiklari

arasindaki uyumdur.

Cevre : Orgiit etkili olabilmek igin dig gevreden gelen etkilere cevap verebilmelidir.
Ornegin, bir orgiit dinamik bir ortamda ise, hassas ve degisime ayak uydurabilen bir
yaptya ve kiiltiire sahip olmalidir. Organik bir yapi, yeni firsatlara, miicadelelere,

risklere ve simirlamalara daha etkili cevap verebilir. *

Orgiit iklimi, tyelerinin isteki performans: ve kisisel iliskilerindeki moral
seviyesi ve davrani§ bigimlerini etkiler. Moral de tarafsiz olarak dl¢iilmesi zor bir
genel kavramdir. Dikkatlice hazirlanmig ve uygulanmig bir anket, ¢alisanlarin 6rgiit
kiltiiriine etki eden faktorler hakkinda hissettiklerini 6lgebilir. Moral diistiigii zaman,
sinirlilik ve soyutlanmighk mevcut ise, nedenlerini ortadan kaldirmak icin 6nlem

alinmalidir.

Moral ordu i¢in 6nemi olan bir kavram olagelmistir. Kritik olaylar téknigi
moral seviyesini yikseltmek igin kullanilmistir. Moral incelemesinde dikkate
alinacak etkileri basitlestirmek igin Gould motivasyonun ii¢ iligkili devreleri {izerine
kurulmug 6zet bir model ‘gelistirmistir. Bu devreler motivasyon, is tatmini ve grup

birlikteligidir.

- Morale insanlarin gérevleri ve sorumluluklarina kars1 olan zihinsel tavirlan
acisindan da bakilabilir. Patrick ve Menning, yoneticiler morali yiikseltmeye
baslamadan 6nce, mimkiin olan en iyi tavirlan personelde gelistirmek igin dért ana

alanin gdzden gegirilmesini 6nerirler;

%3 GRAVES Esmont, Corporate Culture Diagnosis and Change Auditing and Changing The Culture
of Organizations, Frances Printer Publ., London, 1986, s.172
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- Isine onem verme hissi — Personel yaptifi igin anlami oldugunu
hissetmeli, miicadele etmeyi ve ¢aba sarf etmeyi gerektiren isler ile
ugragmal: ve rekabete dayali performansa goére iste basarih oldugunu

hissetmelidir.

- Takim galigmasit — Takim gururu ve Ozsaygisi, yiksek seviyede insan
etkilesimi ve ¢aliganlar arasi iyi iligkiler, takim ¢abas1 ve diger personelin

(ist diizey yoneticiler dahil) destegi mevcut olmalidir.

- Personelin refahi konusunda yonetim ilgisi — Personel katkilan igin odul,
¢abalan i¢in de adil muamele gormelidir. Amaglan belirlemek ve

uyumsuzlugunu 6nlemek i¢in agikca belirtilmis kurallar olmahidir.

- Kisilere 6zel ve adil ekonomik odiller — Yeterli ticret 6denmesi ve
tcretlerin adil dagitilmas: konusuna 6zen gosterilmelidir. Eger artik gelir
varsa, yonetim bunu kisisel ihtiyaglara ve onceliklere gore dagitmalidir.

Terfi ve gapraz is degistirme igin olanaklar olmalidir. >*

Hofstede’in bir ¢aligmasi diinyanin farkli bolgelerinde bulunan milletlerin
kiltiirlerindeki lider davramglarimin  agiklanmasina yonelik bir dizi sorunun
agiklanmasimi mimkiin kilmistir. Yakin gegmigsteki birgok arastirmaci, kiiltiir
kavramini milletlerde degil de organizasyonlarda kullamlmis olduguna dair olumlu

belirtiler almistir. >

Farkli organizasyonlar arasindaki kiiltiir farklihklaninmn, farkli ilkelerinin
kiiltiirlerinin  arasindakinden daha belirgin olmasi beklenir. Kurumsal kiltir
¢aligmas: liderin hareketlerini agiklayan liderlik modeli olusturmasi ile esit 6nemde
olabilir. Kurumsal kiltir literatiir ¢alijmasinda tarihsel arastrma yapilmasi faydal
olabilir. Bir ok arastirmaci yazar bu ¢ahigmalarin yeni olan her sey gibi zor olacagim

ileri siirebilir.

>4 LEISON Rennie, Managing Corporate Culture, Gomer, 1988, 5.220
55 SMITH Peter and PETERSON Mark, Leadership Organizations and Culture : An Event
Management Model, Sage Pub., 1988, 5.101.
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Orgiitler devamli suretle calhisanlariyla, soz sahibi olan ve orgiitle iligkisi olan
insanlarla devaml1 degis-tokus igerisindedir. Mal, hizmet, para, tecrilbe ve anlam
ticareti vardir. Maddi seyler degistikleri kadar anlam ve sembol de degisirler;
bankacilarda, yatinmcilarda ve basinda giiven yaratmak, miisterilerde kalite ve
guvenilirlik fikirleri yaratmak, ¢alisanlarda 6zveri hissi uyandirmak ve tretken bir
birliktelige karsi ilgi yaratmak bunlardan bazilandir. Orgitlerin kiiltiirel degis-
tokusu, uzun sire sirketlerin miisterilerine mallarimin reklamimi yapmasi olarak
kullamlmigtir. 1980 ve 90’larda, hiikkiimet ve egitim orgitleri gibi hayir isleri yapan,
ticari olmayan “sirket imaj” yaratmaya caligan orgiitler gériilmeye baglanmistir.
Ama bundan daha 6nemlisi, “kusursuz kiltir”iin yonetimin disiincesinde gelismeye
baslamasidir. Isveren orgiitleri galisanlanyla “kiiltiir yénetimi” yoluyla anlam degis-

tokus etmeye cesaretlendirmistir. *°

1.3.7 Organizasyon Kiiltiirii Planlamas

Kafalarda gesitli gii¢ ve otorite senaryolan canlandirilabilse de, nihai olarak
karar alma siirecinde iki gii¢ birimi vardir. Bir karar muhtemelen tek bir kisi
tarafindan alinir fakat onun tamamlanmas igin bagka sahislar galisir (esit olmayan
gug iligkisi). Diger bir senaryo ise bu iki birimin, yani hazirlayan ve karar alan
sahislarin beraber g¢aligmas: ve karar ortak almasidir (esit giig iliskisi). Ugtincii bir
senaryoda ise bu iki formun kombinasyonu devreye girer. Yapilanmalara
adaptasyonu etkileyen faktorlerden biri ve genellikle takip edileni kidemli-gaylak gii¢
iliskisidir ve bunda rol oynayan iki iiye vardir. Bu norm ve ahskanhklér, belirli bir

topluluga 6zgiidiir ve sosyo-kiiltiirel kurumlarca insa edilmis ve pekistirilmigtir.

Kiltircu bir perspektiften bakildiginda, bir toplulugun genelinde, kidemli ile
kidemsizler arasinda agik segik bir gatigma varsa, ikinci ornekteki esit olmayan iligki
ortaya ¢ikar ve ustiin olan sinifla olmayan arasinda is organizasyonlarninda fazla
merkezilesme-az konsiiltasyon seklinde bir iligki ortaya ¢ikar. Bunun tersi, daha esit
ve dagilimer giig iliskisi olacaktir.

5 WATSON Tony, Age, s.112.
57



Birgok yonetimsel kararlar bazi riskleri dstlenmeyi gerektirir. Kararlarin
hangi sartlarda alindiginin bilinmedigi durumlarda bu risk artar. En baytik risk ise,
alinmas1 muhtemel yanlis kararlarin ardindan dogacak sonuglardir. Belirsizliklerle
basa ¢ikmak igin uygulanacak katihmcilik, bireysel yeteneklerin derecesine de
baglidir. Bu yetenek bireyin g¢ok ihtimallilie toleransi dahilinde bazen bagka
faktorlere de baghdir. Cok anlamhiliga, ihtimallilige karsi gosterilecek toleransin
derecesi, bireyin belirsizlik kargisindaki davramglarindan; aym1 zamanda bununia
basa c¢ikmak igin gelistirecegi mekanizmalardan etkilenir. Bireylerin kararsiz
davranmaya mecbur kaldiklar organizasyonlarda karar alma yapilanmalan kangiklik
arz eder. Belirsizliklere karsi toleransi diigiik topluluklarda, iyelerin sadece bu
kiiltiirel meyili degil, aym zamanda bu belirsizlide kar;i kendilerini nasil

koruyabileceklerini de gosterecegi tartigilabilir.

Yapilanmalarda 6zveri kavram, gahsin gorev organizasyonunun karak1¢ﬁstik
ozelliklerine karsi gosterecedi duygusal reaksiyonlara paralellik gosterir. Bunun,
hedeflerine ve kendi degerlerine baghlik duygusu ile ilgisi oldugu diigiiniilmektedir.
Yonetim kontrol sisteminde 6zverinin anlamli bir kapsami vardir. Eger calisanlar
yeterince Ozverili degillerse, yoneticilerin muhtemelen, sahsi veya sahislan uygun
olgtilerde motive etmeleri ve ¢aliganlar iizerine kontrol ve denetleme getirmeleri —
dolayls veya dolaysiz — gerekecektir. Karar alma durumlannda goénillii galigmak,
Ozveri gostermek, sorumluluk kabul etmek ve katilimda bulunmak iki bilésene

baglidir. Grup yonlendirme ve motivasyon. *

Bitiin semboller halkbilimi aegildir. Bir sirket tarafindan logosuyla imal
edilen igne veya tigort elde yapilandan daha ¢ok tercih edilir ve o resmi bir
organizasyonun Urliniidiir. Sponsorlar toplantilar diizenlerler, zyafetlere karar
verirler ve canlandirmaya galigirlar. Personel béliimii, idari kaynaklann dagitimi igin
sistemler ararlar ki, bu kaynaklar organizasyon iiyelerinin karsilikli iletisim ve
etkilesimi ile meydana gelmemislerdir. Bir galisan resmi téren ve ddillendirme ile
onurlandinldiginda, islerini daha ¢ok sevdikleri gériilmiigtir. Halkbilimi insanlarin
6zel durumlarda duygu ve fikirlerini ifade edisleriyle kendiliginden ortaya gikar.

57 DEEKS John, Business and the Culture of the Enterprise Society, Quorum Books, 1993, 5.12.
%8 JONES Omen Michael, Studying Organization Symbolism What, How, Why ?, Sage Pub., 1996, s.9.
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Vizyon, bir sirketin ana prensipleri dogrultusunda kiiltiirel gevresinin nasil
olmasi gerektigini veya nasil olacafma iligkin niyetlerini belirtir. Vizyon,
organizasyonun gelecekte kazanmayi timit ettigi imaji belirler, bu niyeti basarmak
icin gerekli olan kiiltiirel degisikliklerin tasarim ve basaﬁlmasma yonelik bir
rehberlik hizmeti saglar. Bir¢ok belirgin detay yerine birkag genel konsept éngérmesi
ile vizyon kolaylikla hatirlanabilir. Béylece amirler ile dayamgmaya gerek

olmaksizin, organizasyonun her seviyesinde karar alinmasina ortam yaratir.

Oz degerler, organizasyonun temel ve devamli prensipleridir. Yaratici
sirketler sadece birkag 6z degere sahip olma egilimindedirler; bu say1 genellikle 3-6
arasindadir. Oz degerlere karar verirken,.bunlarin gergekten temel, iizerine egilinen

ve asla degismeyecek hususlar olmas: gerekmektedir.

Rehber prensipler, vizyon ve 6z degerlerin nasil elde edilecegini tarif eder.
Organizasyon iginde isin yapilmasina yonelik profesyonel standartlar tesis eder.

Degisik seviyedeki insanlar arasindaki iligkileri diizenler.

Kiiltiirel planlamadaki ilk adim firmamn gincel kiltiirel planlamayla ilgili
verilerini tespit ve tayin etmektir, ki bunlar, vizyon, 6z degerler ve rehber
prensiplerdir. Planlayicilar, kiiltiiriin gegmiste ve su anda ne oldugunu tespit ederek,

ne kadar basariya ulastigim belirleyeceklerdir.

Ikinci adim, dig analiz olup, oncelikle organizasyonun stratejisi, gorevi,
stratejik hedefi ve plamina bakilir ve bunlan en iyi gekilde destekleyecek kiiltiir tipi
belirlenir. Strateji dis ¢evreye uyumlu olmalidir. Kiltiirel planlamaya yoénelik dis
cevresel bir galismanin yapilmasi beklenemez ¢iinkii kiiltiirel planlayicilarin en

opemli hedefi kiltiiris stratejiye uydurmaktir,

Ugiincii adim i¢ analizdir. I analiz, firmamn hali hazir kiiltiriiniin, firmanin
stratejisini en iyi destekleyecek kiltir ile kargilagtiiimasidir. Bu yéntem,
organizasyon yapisi, liderlik stili, insan kaynaklan, yontemler, sistemler, ozel
bilgilendirme, 6dillendirme gibi organizasyonun ana unsurlarimn degisip
defismemesinin gerekliligini inceler. Aym zamanda, gereken bir degisikligi

yapmaya organizasyonun muktedir olup olmadigim tayin eder.
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Kiiltiirel planlayicilar, gﬁncél degerlendirmeyi, dis ve i¢ analizleri koordine
ettikten sonra, dérdiincii adim igin hazirdir; alternatif kiltirleri gelistirmek ve

degerlendirmek.

Yiiriitme fonksiyonu etkili olarak yerine getirilemeyen bir organizasyonda, en
gelismis ve yaratic: kiiltiir bile sisteme katk: saglayamaz. Kiiltiirii yiiriitme, stratejiyi
yuritmeden ¢ok daha zordur. Kiltirii yiiritmedeki basar, dogru ve uygun tim

unsurlarn i¢ ¢evrede kullanilmasidir.

Vizyon, motivasyonda kritik bir rol oynar. Organizasyon, iiyelerine kabul
edilebilir ve umumiyetle paylagilabilir, agik bir anlam ifade ettigi zaman, bireyler
hem organizasyon hem de toplum iginde daha tatminkar roller alabilecektir. Dogru
vizyon, yetenekleri, kaynaklan kuvvetlendiren ve bu enerjiyi gelecekte

organizasyonun lehine gelistiren bir gii¢ olarak belirir.

Gorev ve vizyon birbirini destekleyici mahiyettedir ama aym sey degildir.
Vizyon, organizasyonun hayalimizdeki goriintiisiidir. Gorev, halihazir ve reel
durumdur; hangi iste olduSumuzu ve basarimin nasil gelecegini belirler. Gorev,
oynayacagimiz oyunun ismini koyar. Organizasyonun spesifik gérevine dayanmayan

bir vizyon, uygulanabilir olmaktan gok uzaktir.

Organizasyon kiiltiirii ve stratejisi arasindaki etkilesim ¢ok onemlidir. Kiiltiir
ve strateji, birbirini destekler, tamamlar ve kuvvetlendirir. Yaratic: bir firma, kiiltiir
ve strateji arasinda denge kurmaya ¢aligmaz, aym zamanda her ikisinin de en iist

seviyesini yakalamaya galigir.

B, Entegre edilmis stratejik ve kiiltiirel planlama, yaratici kiltir gelistirme
yonteminin en 6nemli iki unsuru ihtiva eder. Bununla birlikte stratejik ve kiltirel
planlama, organizasyon planlamasi olmadan etkin olmayacaktir. Yaratici kiiltir
organizasyonun davrams ve yapisinda uygun degisiklikler gerceklestirilmedigi

zaman uygulanamaz. *°

*® ODES Howard, Managing Corporate Culture Innovation and Intrapreneurship, Quorum Books,
1993, ss.12-13.
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Kumanda fonksiyonunun etkinligi biiyiikk bir oranda emretme bic;imine
baghdir. Emirlerin 6zelligi her toplumun sosyal, kiltiirel ve siyasal yapisiyla ilgilidir.
Yoneticilerin yonetim disiince ve felsefeleri iginde yasadiklan ve yetigtikleri
toplﬁmun kiltiriine baghidir. Kiltirin smirlayic1 yapist igerisinde olan kisinin

yonetim felsefesinin kiiltiirel yaptinnmlara uymamas: olanaksizdir.

Toplum kiltiriindeki inang sistemi ¢ogu zaman ast-ist iligkisinin bigimini
belirler. Kiiltir 68eleri igerisinde baskin olanlan iyi uygulayana veya bilen kisi
kiiltirel grubu kolaylikla yonetir. Egitimi istlin tutan bir toplumun dyelerinden
olusan personeli egitim seviyesi yiiksek bir yonetici idare ederse amirler kolaylikla

. . e1e . 60
yerine getirilir.

Sirketin sanst yoktur, degismelidir. Cevresine adapte oldugu gibi, aym
zamanda pargasi oldugu buayik kiltirin degismesinde de lider roliinii

iistlenmelidir.®!

1.3.8 Askeri Organizasyon Kiiltiirii

Ulke ve ulus savunmas: gibi oldukga agir ancak onemli ve kutsal bir gérevin
sorumlulugunu tstlenen Tirk Silahli Kuvvetleri personeli, her zaman ve her kogulda
guivenilir, cesur, ehil, sadik ve 6zveride bulunmay1 bilen insanlar olmak zorundadir.
Doktorlarda uygulanan “Hipokrat yemini” benzeri, Silahli Kuvvetler personeli de
gorevine baslamadan 6nce “askerlik yemini” eder. Bu yeminle birlikte askerler, iilke,
ordu ve birlik degerlerine goniilli olarak yapacaklart hizmet karsiiginda, kisisel
sereflerini teminat gosterirler. Askerlerin yiireklerini, géniillerini ve ruhlarim
birbirine baglayan tutkal, hepsinin 6viinerek benimsedigi ortak “askeri inang ve
degerler”dir. Silahli kuvvetlerin temel dayanag: olan bu degerler, askerleri
gorevlerine yonlendiren ve amaglarimi gergeklestirirken anlamlt kilan 6zel tutum ve
davramslardir.? “Mesleki degerler” adi1 altinda da ifade edilen bu ortak inang ve
degerler sunlardan olugur(*);

% ERDOGAN llhan, Kaltarin Yonetim Fonksiyonlarin... Age, s.16.

' HAMADA Tomoko and SIBLEY Willis, Anthropological Perspectives Un Organization Culture,
Universty Press of America, Lanhan Pub., 1994, s273.

52 AKSIT Cihangir, 7SK "lerinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar:, Gokur Basimevi, Ankara,
1998.
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Yeterlilik (ehliyet)
Mutlak itaat

10. Vatan.
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Sevgi, soyut ve tanimi zor bir kavramdir. Insami kendisine, baskalarina, canh
varliklara, nesnelere, duygu ve disiincelere karst duydugu giiclii bir baghilik, ilgi ve
yakinlik, bunlarin insamin ruhsal yasantisinda biraktigi giizel, hos, iyi, tath bir
duygulanma durumudur. Bu durum insana dirilik, diizenlik, nese ve seving .verir.

Kisaca sevgi insant mutlu eder. Sevgi gereksinimi yagam boyu siirer.

Giniimiizde insan, ailesinde, kurumlarda ve toplum iginde bir bagina
birakilmigtir. Sevgi, saygi, hosgorii, ictenlik, anlayrs, erdem, vicdan, adalet,
dogruluk, iyilik gibi degerler, yerini hizla kin, korku, nefret, 6¢ alma, yalan, iki
yuzlilik, hile, erdemsizlik, baski, eziyet gibi degerlere birakmaya baslarﬁlstlr.
Tutarl: yani istenilen davraniglar gosterenlere “enayi” denilebilmektedir. Soziinde
durmak, birine sevgi gostermek, igten davranmak, adil, erdemli olmak, yardim
etmek, istenmeyen davramglar olarak kabul edilmektedir. Buna karsiik, kisa
zamanda zengin olma, kisileri, ulusu, insanlani dolandirmak, kandirmak, onlarin
sirtindan geginmek, koseyi donmek ama nasil olursa olsun koseyi donmek istenilen

begenilir davramslar olarak benimsenebilir.
Sevgi kavraminin performans gostergeleri sunlardir:

a) Fedakar olmal ve fedakarh@ egitimle gelistirmelidir.

(*) Bu kasum, “TSK ’lerin Etik Kurallan™, Silahh Kuvvetler Dergisi, (Ekim 1997), No : 354, Gnkur
Basimevi, Ankara, s5.37-38.’den alinmigtir.
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b) Insanlari sevmeli, toplumla iyi iligkiler kurmali, insan yasamina deger
vermeli, kanaatkar olmali, kendini, gahsina ve topluma kars1 sorumlu
hissetmeli.

c) Onyargih davranmamn toplumsal yasamdaki olumsuz etkilerine
inanmalidir.

d) Insanlari sevmenin dnemine inanmali.

e) Insan haklarimi gigneyenlere siirekli kars: gikmals.

f) Insan ve inan iliskilerine gereken &nem verilmeli fakat toplum
menfaatlerinin 6niine gikartilmamalidir.

g) Insanlikla 6zdeslesmenin ve insanlar sevmenin 6nemine inanmah.

h) Bagkalarinin digiincelerinin de en az kendi disiinceleri kadar &nemli

olduguna inanmahdur.

Sevgi genel tamimiyla, bir seye ya da kisiye kars1 yakin ilgi ve baglilig: isaret
eden bir duygusal durumdur. Bitiin insanlarin ortak degeri olan sevgi, vinsan
davramiglarim1  olumlu istikamette y6nlendiren itici bir giigtiir. Bireyin temel
ihtiyaglan arasinda yer alan sevgi, aile sevgisi, vatan sevgisi, insanhik sevgisi ve
meslek sevgisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Meslek sevgisi denilince akla gelen
sey, birey ile meslegi arasinda duygusal bir etkilesimin kurulmasi, bireyin meslegi ile

Ozdeslesmesidir.

Bir askerin her seyden 6nce iistlendigi géreve kendisini adamas: gerekir. Bu
adama iglemine “mesleki motivasyon” denilir. Meslek sevgisi, meslegin gerektirdigi
nitelikler ile bireyin sahip olduklan1 o6zelliklerin birbiriyle uyumlu olmasiyla
yakindan iligkilidir. Dolayisiyla askerin kisisel niteliklerini askerlik mesleginin
gerektirdigi 6zellikler dogrultusunda gelistirmesine 6n ayak olunmalidir.

Astlara deger verilmesi sorunlarma ilgi gosterilerek ¢oziimlenmeye
¢alisiimasi, endigelerin yok edilmesi ve ihtiyaglarinin giderilmesi tiiriinden
yaklagimlar, karsihkli saygi ve giiveni olusturur. Ogiit ve tavsiyelerde bulunmak,
ikna etmek ve inandirmak, diigiincelerini agiklamaya firsat tammak, odiillendirmek
ve gerektifinde adil gekilde cezalandirmak, astlan meslege kazandirmak igin ayn

ayn 6nemi olan motivasyon unsurlandir.
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g)

h)

Meslek sevgisinin en belirgin gostergeleri sunlardir:

Askerlik mesleginin ama¢ ve hedeflerini kavrar, mesleginde ilerlemek igin
kisisel hedeflerini belirler.

ﬂstiendigi gorevleri istekle ve hizmet askiyla yerine getirmekten zevk alir.
Baskalarinin mesleki deneyimlerinden ve birikimlerinden yaralanmamn
yollarim arar.

Meslektaslariyla iyi iligkiler tesis etmeye 6zen gosterir.

Mesleki gelisimi destekleyen kurslara, tatbikatlara, konferanslara ve
arastirmalara katilmak icin hevesli davranir.

Ozel yasantisi ile mesleki yagantisim birbirine kanigirmamaya 6zen gsterir.
Toplum yasantisinda askerlik mesleginin bir temsilcisi oldugunu aklinda
bulundurur ve buna gore davranir. -

Tutum ve davramglariyla sayginlik ve itibar kazanmaya galisir.

Mesleki degerleri, kendi menfaatlerinden distiin tutar.

Diriistlik, 6zii ve s6zii dogru olmak seklinde tammlanabilir. Yani kisinin

dogru diisiinmesi, dogruyu séylemesi ve dogru davranmas: demektir. Diiriist insan

aldatict disuincelerden sakinan, baskilara ragmen dogrulardan aynlmayan, her

seyden Once kendisine karsi verdi@i sozleri tutmasimi bilen kimsedir. Toplum

yasantisinda kisilerin saygmnhigi ve itibarlan, diriustlik seviyeleriyle olgilir.

Diiriistlitk, aymt zamanda cesaretin de kaynagini olusturur.

Diiriist davranis bigiminin 6zellikleri,
e Yalan soylememek,

e Hirsizlik yapmamak,

o Insanlar aldatmamak,

¢ Diiriist davranmayanlara miisamaha gostermemek,
e Dedikodu yapmamak,

e Izinsiz herhangi bir seyi almamak,
e Emaneti korumak,

¢ Gergegi sdylemekten korkmamak,
e Yanlis ve hatah bilgi aktarmamak,
e Saygili davranmak,

e Ikiyiizlii olmamaktir.
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Askerlik mesleginde diirastlik, vazifenin alinmasindan basarilmasina kadar
astlara, ustlere ve aym riitbede olanlara agik, samimi ve igten davranmaktrr. Bir
insana veya gruba 6lme emrini verecek kisilerin davramglariyla giiven telkin etmesi
son derece onemlidir. Giivenin temeli ise kargilikh irtibat ve iligkilerdeki agtkhiga,
ictenlige ve samimiyete baghdir. Diurtstliik, saglam bir inan¢ ve irade giiciiniin
sonucudur. Bilhassa, ahlak dig1 baskilann olustugu ortamlarda diiriist davranabilmek
icin gigli ve kararli bir kigilie sahip olmak gerekir. Bunu $ziimsemis askerler,

davramslarinda su li¢ sorunun yanitim1 bulmaya ¢aligirlar:

1. Davranisim bagkalarini aldatma amacini tagiyor mu?
2. Davramsim bana veya baskasina dogrudan ya da dolayli sekilde, haksiz .
kazang ve ustiinliik saglamaya mi1 yoneliktir?

3. Bu davrams: bir bagkas: bana yapsaydi ne tepki gosterirdim?

Diiriist askerler, eylemlerini bir yasaklar listesi halinde diizenlemek yérine,
davramiglarimin - her birisini  kendi i¢inde sorgulama aliskanhiimi edinirler.
Baskalarinin denetiminden once kendi davramglarini denetleme aliskanligina
sahiptirler. Atacaklari her adimin, yapacaklar1 her gérevin dogruluguna iliskin bir
vicdan muhasebesi yaparlar ve genellikle kabul gorecek ahlaki segenegi belirlemekte
zorlanmazlar. Gerek insani agidan gerekse mesleki ve toplumsal degerler agisindan

ortaya ¢ikabilecek aginma ve bozulmalara karsi uygulamalarinda hassastirlar.

Diiriistligiin en belirgin géistergeleri sunlardir;

a) Yerine getirebilecegi sozleri verir ve sdziinde mutlaka durur.

b) Sozleri ile davramglan arasinda uyum ve tutarlilik vardir.

¢) Bagkalarinin malim izinleri olmadan almaktan kaginir.

d) Yalan séylemekten ve hileli yollara bagvurmaktan sakmur.

e) Tutum ve davramglarinda samimi, i¢ten ve agik olmaktan hoglanir.

f) Hi¢ kimseye yanhs ve yamiltici bilgi vermez, daima gergekgi olmaya 6zen
gOsterir.

8) Komuta kademelerinin zafiyetlerinden ya da denetim eksikliginden yararlanmaya |
tesebbis etmez.

h) On yargili ve adil olmayan tutum ve tavirlan hosgoriiyle karsilamaz.

i) Dirist insanlar, duriist olmayanlara karst hosgéri gostermez.
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Fedakarlik, kiginin bagkalarimin ﬁuygu, diisiince, inang, deger ve ihtiyaglarina
onem vererek kendisinden 6zveride bulunmasidir. Yiiksek seviyeli bir davramg olan
fedakarlik, sevgi, saygi ve giivenden kaynaklamir. Askerlerin kigisel rahathklan
yerine iilke, ordu ve birlik yaranna olanlan yapmasi, bunun karsiliginda higbir gikar

beklememesidir.

Baghlik duygusunun eyleme doniigmiis bir sekli.olan fedakarlik, en iyi
hizmetleri sunmak i¢in yorgunluklan géze almayi, yiikselme hirsina kapilmadan
istlenilen sorumluluklann yerine getirmeyi gerektirir Komuta kademelerinin
zamanlarinin  biyik kismini ve gayretlerinin ¢ogunu astlanmi yetigtirmeye
ayirmalarini, sorunlariyla ilgilenerek sorun ve kederlerini paylasmayi kapsar. Bu tiir
¢aligmalanin bedeli olarak somut bir §diil beklenemez, sadece astlarin sayg: ve

gliveninin kazanilmas: gibi oldukga basit fakat anlaml bir kargilik yeterli olur.
Fedakarligin en belirgin gostergeleri sunlardir:

a) Astlarinin sikint1 ve endigelerini paylasmasin bilir.

b) Ulke, ordu, birlik ve arkadaslanmin ihtiyaglarina kendi ihtiyaglarimin
oniinde yer verir.

¢) Kusursuz olduguna inandig: astlarini, iist kademelere kars: savunur.

d) Astlarinin ve akranlarinin sorunlariyla yakindan ilgilenir.

€) Zamaninin énemli bir kismim astlarinin gelismesine ayinir.

f) Basalan arasinda gikan ¢atismalann gozimlenmesi igin tarafsiz olarak
hakemlik yapar. ‘

g) Kendi basarilarini astlartyla paylasmaktan hoslanr.

h) Sahip oldugu yeteneklerin tamamim karsihik beklemeksizin birlik

- basarilar i¢in kullamr.
i) Astlaninin basarilarini 6n plana ¢ikararak onlarin édiillendirilmesine vesile

olur.

Toplumsal hayatta, fertler arasi iligkileri diizenleyen ve yakinlastiran bir nevi
harg gorevini istlenen manevi degerlerin en 6nemlilerinden biri olan geref (onur)
kavrami, tim toplumlarda Gnemli yeri olan bir kavramdir. Tirk toplumunun
baslangictan bugiine kadar olan devlet hayatinda fertlerinde gormek istedigi en
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o6nemli degerlerden olan seref kavrami, dinimizin de insana verdigi degerle
ozdeslesmistir. Hatta biraz daha ileri giderek, seref kavrami bugiine kadar 6zgiir
yasamanin motivasyon kaynaZ: olmustur da diyebiliriz.

Tirk toplumsal hayatinda bir ¢ok manevi degeri biinyesinde toplayan seref

kavram, sosyal hayati ve iligkileri diizenleyen bir olgudur.

Seref kavraminin performans gostergeleri sunlardir:

a) Azim ve irade sahibi olmalidir.

b) Insanlara, kurallara kars: saygili ve diiriist olmalidir.

¢) Kendisine ters diisen olaylar karsisinda dayanikl: olmalidir.

d) Diisiince ve davramslarinda tutarli olmalidir.

e) Benzer olaylar karsisinda ayni1 davramsi gostermelidir.

f) Kendinden emin olmali ve séziine givenilmelidir.

g) Tutum ve davramgslariyla grubun sorumlulugunu duymalidir.

h) Bireysel ve toplumsal olaylan objektif olarak 6lgmeli ve gozlemelidir.

i) Cevresinde meydana gelen hatali hareketleri diizeltmelidir.

j) Birlik ve beraberligin Ustiin giicline inanmalidir.

k) Askerlik mesleginin tam bir inang ve baglilik gerektirdiginin bilincinde
olmal1 ve astlarina agilamalidir.

) Vatan, millet, bayrak ve sancak sevgileri olmadan yagamanin ve .hayat
miicadelesinin anlamsiz oldugunu bilmelidir.

m) Prensipli yasamali ve bagkalarinin tecriibelerinden faydalanmalidir.

Askerler, kendilerine tevdi edilen vatan savunmasi gérevini yerine
getirebilmek i¢in harp sanatini 6grenmek ve ogretmek miikellefiyetini tagiyan
kisilerdir. Bu yiikimlaligiinin yerine getirilmesi, ¢esitli ve degisik hizmetlerin
bitiinleymesiyle mimkindiir. En basit gorevler dahi bir dizi sorumlulugu kapsar.
Mahiyetleri ne olursa olsun biitin gorevlerin basanyla sonuglandinlmas, ilgili

personelin sahip oldugu yeteneklerin tamamim kullanmalarim gerektirir.

Bu gereksinim bir borcun 6denmesine benzetilebilir. Goérevlerin, askerlik
mesleginde bir namus borcu olarak gériilmesinin sebebi, kisisel beklentilerin
otesinde, yiiksek degerlere hizmet amactyla baglantili olmasindandir.
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Onur, seref gibi degerler gérevi tamamlayan unsurlardir. Bu degerler, yerine

getirilen hizmetler i¢in bir 6diil veya takdir beklentisinden daha kiymetlidir.

Askerlerin kendilerine kars1 duyacaklan 6zsaygiy: ve 6zgiveni giiglendirdikleri gibi,

birliklerine ve arkadaslarina baghiliklanm da kuvvetlendirirler.  Ozsaygisi ve

Ozgiiveni zayif kimselerin gorev anlayislarinda, bagkalarina kulluk etmek veya ozel

beklentilere hizmet sunmak seklinde basitlikler gozlenir. Askerlik mesleginde,

gorevleri sirasinda sik sik ikaz edilen, sorumluluk duygulan zay:f ve yaptiklan isler

icin daima odiil bekleyen askerler, birlik ruhunu, disiplini ve morali menfi yonde

etkilerler.

Vazife bilincinin en belirgin gostergeleri sunlardir:

2)

g)
h)

k)

Gorev ve sorumluluklarmnin farkinda olur ve yerine getirmek iizere azami
gayret gosterir.

Zamanin dogru ve etkin sekilde kullanir.

Basarisizliklarina mazeret aramaz, hatalannmi kabullenir ve bu konuda
yapilan elegtirilere agik olur.

Yetkilerini, astlartyla paylasir ve inisiyatif kullanmalan konusunda onlan
destekler.

Bir ist goérevin sorumlulugunu istlenmeye kendisini hazirlar ve bu
konuda astlarinin da sorumluluk almalarina rehberlik eder. '
Astlarinin kusurlarindan dogacak sorumluluklan dstlenir.

Astlarinin basarisizlik nedenlerini aragtirir.

Biitiin gorevleri biyiik bir ciddiyetle kabullenir.

Kararsizlik, suphe ve endise yaratici tesirler ve 6n yargih davramglardan
uzak durmaya dzen gosterir.

Gorevlerini emir beklemeden ve uyan almadan standartiara uygun sekilde
yerine getirir.

Gorevlerde verimi yiikseltmek igin siirekli sekilde yenilikler pesinde

kosar.

Baglilik, askerlerin kisisel ihtiya¢ ve gikarlarimi geri planda tutarak, ulus, ordu

ve birlik

menfaatlerine Oncelik vermeleridir. Bu maksatla, biitiin yetenekleri
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kullanarak resmi ve resmi olmayan yikimliliklere bagli kalmalari, yasa,

yonetmelik, emir ve talimatlar ile askerlik yeminine uymalan sorumlulugudur.

Yetkilerini kullanmalari sirasinda asker kigilere yol gdsteren yasa, yonetmelik
ve emirler disinda, geleneksel ordu degerleri, ordu igerisindeki personel arasinda
adeta koklesmis ahigkanliklarin olugsmasina, baska bir deyigle ordu ahlak kurallarimin
gelismesine zemin hazirlamigtir. Tark Silahli Kuvvetleri mensuplarinin psiko-sosyal
degerlerini yansitan baglilik duygusu, askerleri gorev yaparken tahriklere kapilmadan

ahlaki zayifliklara sapmadan hizmet etmeye yonlendirir.

Silahli kuvvetlere baghlik, asker ocaginin bir aile yuvast gibi
kabullenilmesini igerir. Bu yuvada aym amaglan paylasan silah arkadaslar ile bir
baba veya agabey sefkatini esirgemeyen komutanlar bulunur. Komuta kademeleri ile
astlart arasinda karsihkli  yikimlilikler mevcuttur. Komutanlar astlannin
yasamlarim1 korumak, sorunlanyla ilgilenmek, ait olduklant birlikleriyle gurur
duymalarim1 temin etmek ve onlan muharebe sahasinda etkin bir muharip olarak
yetigtirmek yikimlaligani tagirlarken astlar da kurallara uymak, oOgretilenleri

gerceklestirmek ve gorevlerde bagarili olmak sorumlulugundadirlar.

Silahli Kuvvetlerin birimlerine baghlik seviyesi, o birlik personelinde
gozlenen karsilikli saygi ve giiven ile gorevlerin yerine getirilmesindeki canhlik ve
istekten kolayca anlagilabilir. Askerler bireysel olarak ne kadar mitkemmel olurlarsa
olsunlar, birlik ve beraberlik ruhu asilanmadikca istenen etkinlik saglanamaz. Zor
kosullarda ulagilacak basarilar igin mutlaka ortak duygu ve disiincelerin

paylasilmasina ve silah arkadagliginin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

. Bagliligin en belirgin gostergeleri sunlardir:

a) Mensubu oldugu birlik, kurum ve iiyeleriyle Gviinir.

b) Ulke, ordu ve birlik menfaatlerinAe, kendi menfaatlerinden dncelik verir.

c) Komutanlari, akranlan ve astlanyla gigli ve givenilir iligkiler kurmaya 6zen
gosterir.

d) Emir ve talimatlan tartigmaktan kaginir ve harfiyen uygulanmasina dikkat eder.

e) Dedikodu ve asilsiz sylentilere firsat vermez ve boyle davrananlar uyarr.
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f) Ulke, ordu, birlik ve arkadaslarinin sirlarim saklamasim bilir.

g) Ordu mallarinin uygun, yerinde ve etkin sekilde kullaniimasina ihtimam gosterir.
h) Ustlerinin otoritesini saygiyla kabullenir.

1) Astlanna saygili ve hiirmetkar davranmasin bilir.

j) Kararlarindan etkilenecek kisileri ve birimleri diigiintir.

Cesaret, korkunun yoklugu degil korkuya ragmen kisinin gerekli olduguna
inandig1 sekilde hareket etmesi i¢in i¢ giidilerine hakim olmasidir. Mevcut ya da
muhtemel tehlikelere, tehditlere ve tenkitlere aldirmadan, sogukkanlilig: yitirmeden

ve 6z givenini sarsmadan davramglari kontrol etmeyi saglayan hissi bir ozelliktir.

Cesaret iki gekilde ortaya gikar: Fiziki cesaret, medeni cesaret. Fiziki cesaret,
herhangi bir tehlikenin viicuda zarar verecegi korkusunu yenerek hareket etmektir.
Kisaca 1srarla tehlikenin tizerine giderek korkuyu denetlemek ve gorevi yerine
getirmektir. Ozellikle muharebe alaminda rastlanan bu cesaret, girigimci bir. akla
ihtiyag gosterir. Bang kosullarinda fiziki cesareti gerektiren ender kosullar olmasina
karsin, medeni cesaretin sergilenmesini igeren daha fazla olayla karsilasiir. Medeni
cesaret, genel bir hosnutsuziuk karsisinda neyin dogru oldugunu kestirmek ve dogru
olam1 yapabilmektir. Bu Ozellik, askerlerin herhangi bir konudaki disiincelerini
destekler ve onlarin deger yargilarini, karakterlerini ve prensiplerini yansitir.
Fikirlerinde diizenli ve mantikli olmayi, fikirlerini kuvvetle savunmayi, hatali
oldugunda sorumlulugu ustlenmeyi gerektirir. Giglii ve saghkli bir digiinme
potansiyeli olan askerler, farklh durumlan analiz ederek sonunda biitiinlestirmeyi ve

onlardan uygulanabilir sonuglar ¢ikarmay: bilirler.

Manevi tehlikeler karsisinda hata yapmak korkusundan siyrniimak gerekir.
Alay edilmekten ve sorumlu tutulmaktan gekinmek, ya da risklerden uzak durmak
zayif karakterin gostergesidir. Duraksama, erteleme, vazgegme gibi kararsiziiklar,
cesareti zayiflatan hatta yok eden davramglardir. Hatalarin, insan hayatimn dogal bir
parcasi oldugu, ancak bunlan telafi etmek i¢in deneyim kazamlmasi gerektigi
unutulmamalidir. Medeni cesaretin bir baska emaresi de inisiyatifin kullamlmasidir.
Bazi kisilerin gelisen ve degisen durumlar kargisinda hareketsiz kaldiklan gézlenir.
Ust kademelerden gelecek emir ve talimatlan bekleyerek zaman kaybina yol agmak
ya da gorevlerin yapilmasim olanaksiz kilmak bagiglanacak bir davrams degildir.
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Fiziksel cesaret bedensel giicin, medeni cesaret zihinsel giciin 6nemini

vurguladigindan, her ikisinin karigimi ideal cesareti ortaya gikarr.
Cesaretin en belirgin gostergeleri sunlardir:

a) Engeller ve zorluklar karsisinda yilginlik gostermez, aksine azim ve irade
giictinii kullanarak bagarili olmay: dener.

b) Fiziki gliciini yiikselten ¢aligmalara istekle katilir.

¢) Genel bir hognutsuzluk ortamina ragmen, dogru olanlan séyler.

d) Inandig1 hususlan israrla savunur ve gelecek ahlak digt baskilara karsi
koymasint bilir. '

e) Yorgunluk, aghik, susuzluk veya soguk/sicak gibi stres yaratan faktorlere
tahammiil etmesini bilir.

f) Mantikli muhakeme sonunda, basart sansinin yiiksek oldugunu varsaydigi
risklere girmekten gekinmez. |

g) Tehlikeler karsisinda duraksama, erteleme veya sasirma tiiriinden
teredditlere imkan vermez.

h) Hata yapacag endisesinden siyrilmastni bilir.

i) Hatali sonuglar doguran kararlardan ders g¢ikarmasim bilir, basarisizliklar
bir 6grenme araci sayar.

j) Tenkit ve elestirilere agiktir ve bunlardan yararlanmasin bilir.

Yeterlilik, birlik ve askerlerde gorevleri bagarma konusur;da ihtiyag duyulan
bilgi ve beceriler ile muhakeme giiciiniin bulunmasi anlamina gelir.  Bir baska
deyisle, en az kaynak kullanarak miimkiin olan en kisa zamanda vazifenin etkin
big¢imde basariimasidir.

Asker Kkisilerin zihinsel, fiziksel ve ruhsal potansiyellerinin tamamim
ilgilendiren bu deger, en alt kademeden en st kademeye dogru artan bilgi ve
deneyimleri igerir. Riitbe ve makamlar yiikselip sorumluluklar arttik¢a dogal olarak
asker kisilerden beklenenler de gogalir. Bu nedenle basta mesleki bilgi ve beceriler
olmak iizere her alanda (sosyal, kiiltiirel, tarihsel, ekonomik) belli bir birikime
ulagiimasi sarttir.

71



Astlarin saygt ve giivenine layik olabilmek i¢in komuta kademeleri
mitkemmel yetistiklerini hissettirmelidir. Bilgi noksanlid1, gereksiz siddet ve otorite
kullanma arzusunu uyandiracagindan, bu konuda zafiyeti olanlar, noksanliklarin
gizlemek igin kaba kuvvete bagvurular. Sonugcta, emir zoruyla tesisine bagvurulan
otorite, verim yiikseltmeyecegi gibi kalic1 da olmaz. Aksine alt kademelerdekilerin
var olan yeteneklerini kullanmalanina engel olur. Bilgili astlar tarafindan tehdit

edilmemek i¢in onlardan daha bilgili olmak gerekir.

Yeterliligin bir bagka yoni de zeka ve akil giiciiniin kullamimasiyla ilgilidir.
Yiiz yliize gelinen problemlerin ¢oziimii genellikle birden fazla askerin konumunu ve
gorevini etkileyici niteliktedir. Ozellikle, komuta kademelerinin karar verirken
tereddiide diigmeleri ya da verdikleri kararlarin sonuglarindan endise duymalan
oldukga tehlikelidir. Dogru ve hizh karar vermek, hesapli riskleri iistlenmek, bir iist
kademe sorumlulugunu almaya hazirlanmak, gerektiginde inisiyatifi kullapmak
tirinden yetenekler, komuta kademelerinin gelisiminde 6nemli asamalardir. Bu
asamalar asker kisileri daha etkili olmaya, daha etkili olmaya, daha milkemmeli

aramaya, daha ¢ok hizmet istegine dogru gidiiler.
Yeterliligin en belirgin géstergeleri sunlardir:

a) Gorevlerine iliskin harp silah ve vasitalanm etkin sekilde kullanmasini
bilir.

b) Ilgili kanun, yonetmelik, talimat ve emirlere hakimdir.

c) Birligin ve ekibin sevk idaresinde olumlu bir komuta atmosferi olusturur.
d) Sagligina 6zen gostenr ve fiziksel potansiyelini yiikseltir.

€) Giuncel olaylan ve yaymnlan takip eder.

f) Astlarimn gelismesine katkida bulunur.

g) Otoritesini, bilgi ve becerilerini temel olarak kullanir.

h) Ust kademe sorumluluklarina kendisini hazirlar.

i) Onsezilerinden yararlanmay bilir.

J) Yaraticilik vasfim geligtirir.

k) Gorev verecegi astlanmn imkan ve kabiliyetlerini yakindan tanir.



Mutlak itaat, disiplinin bir parcasi olup kayitsiz sartsiz bir teslimiyeti yani
tam baghlig ifade eder. Kanunlara, nizamlara ve amirlere duyulan bu baglhiligin
temelinde, hizmet unsuru yer alir. Amir ile astlar arasinda gozle goriilmeyen sadece
varlig: hissedilen ve hizmetleri konu alan mutlak itaat, gorev adit verilen bir noktada

kesigir.

Otorite ve itaat, amir ile astlarinin ortaklaga icra edecekleri gorevlerin, sabit
iki unsurudur. Amir cephesinden bakildiginda gorevlerin gergeklestirilebilmesi i¢in
amirin otoritesi ast cephesinden bakildiZinda ise gérevlerin basarilabilmesi igin astin
itaatine ihtiyag duyuldugu hemen anlasilir. Dolayisiyla itaat kavrami, gorev, hizmet

ve otorite kavramlarinin ayrilmaz bir biitiinleyicisidir.

Itaat duygusu, bireyin ruhunu kontrol altinda tutmasina yardime: olan, onu
bosluktan kurtaran ve gevresiyle uyumlu olmaya sevk eden bir enerjidir. Bu enerji,
amirin astlarina telkin edecegi tam ve igten bir sevgi ile giivenden ilham alir ve
astlarin gorevlere baglanmasinda esin kaynag: olusturur. Baski ve siddet itaat
duygusunu yok ettiginden bu yolla tesis edilecek itaat kisa siireli ve saghksizdir.
Sahip olunan nitbeler ve yetkiler, hi¢ bir zaman bir korku araci olarak
kullanilmamall, aksine hiirmet ve itimat uyandiracak olumlu bir komuta atmosferinin
yaratilmasina 6nem verilmelidir. Astlardan itaat etmelerini istemek goriindiigi kadar
kolay bir is degildir. Ciinkii itaati temin i¢in komutanlar, mesleki yeterliliklerim' ve

itibarlarim ortaya koymak zorundadir.

Itaatin dziinde, kotii ahigkanliklardan kagmmak, iyi aliskanhklara yonelmek
yatar. Sahsi disiplini yiiksek askerler, kurallara uyum saglamada, emir beklemeden
gorevlerini yerine getirmede, canli ve istekli olmada ve benzeri bir ¢ok faaliyette her
zaman kendiliginden harekete gegmeyi prensip edinirler. Boyle askerler igin

yorgunluk ve zorluk arz eden durumlar, engelleyici bir nitelik tasimaz.

Itaat duygusu yiiksek askerler, komutanlanmn bilgi ve deneyimlerine her
zaman giiven duyarlar ve amirlerinin kendileri igin en iyi olam disiindiiklerine dair
inanglarim1 muhafaza ederler. Ayrica, boyle askerler itaatlerini zaman ve mekan

unsurlanyla ya da kisilere gore degisik itaat anlayisiyla simrlamazlar.

73



Mutlak itaatin en belirgin gostergeleri sunlardir:

a) Astlarina sevgi ve muhabbet telkin eder.

b) Birlik i¢inde koti aligkanlhiklanin Onlenmesini, iyi aliskanliklarin
kazanilmasini destekler.

c¢) Astlarin haklarina ve hukukuna saygi gosterir.

d) Kanunlara, nizamlara, amirlere ve emirlere harfiyen uyar ve uyulmasina
nezaret eder.

e) Ilgili kademelerin yeteri kadar bilgilendirilmesine itina gésterir.

f) Personel arasinda tereddiit, endise ve korku yaratan davramglan ortadan
kaldirr.

g) Bireysel ve gruplar aras: iligkilerde karsihikhi sayg1 ve anlayisin tesisine
Onem verir.

h) Yetki kullamminda ilgililerin yetki sirlarimi  agmalarnina  veya
kullanmadan hareketsiz kalmalarina misaade etmez. Dogru, yerinde ve
uygun sekilde kullanilmasinda titiz davramir.

i) Odiil ve ceza uygulamasinda adil olmaya 6zen gosterir.

J) Mesleki ve kigisel standartlarin astlara telkin edilmesinde iyi bir 6rnek

olmaya caligir.

Vatan ve millet kavramlan, birbirinden aynlmayan iki kavramdir. Biri
diistinuliince 6biirli zorunlu olarak hatira gelir. Her ikisi de toplumu birlestiren ve
yasatan, sevgi ve dayamsmalann konusu olan kutsal birer varliktir. Vatan,
bagimsizligina sahip bir milletin sembolii haline gelen toprak birligi, devlet ve millet
kavramlarinin kaynagmasindan meydana gelen karmagik bir sonugtur. Vatan bir
milletin duygusal adi, milli ruh ve manevi kigiliginin semboliidiir. Iginde yasayan
bireyleri birlestiren sosyal bir etken, manevi kisiligi meydana getiren is birligi, sevgi

ve dayamismanin konusudur.

Yurt severlik duygusu, millet ve bagimsizlik hakkinda beslenen duygularla
kaynasmigtir. Bu nedenle herkes, 6z vatamm yer yiziindeki baska yurtlardan daha
ileri ve daha ytiksek olmasin: ister. Fakat bu istege, aklin da rehberlik etmesi gerekir.
Akildan yoksun olan yurt severlik duygusu topluluklan bazen asirn hareketlere
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stiriikleyebilir. Bu nedenle ileri yurt severlik,ileri bir medeniyet ve kiltir seviyesi ile

orantihidir.
Vatan kavraminin performans gostergeleri sunlarduir:

a) Vatamni, milletini, ailesini ve bayragim sevmelidir.

b) Istikbalde,asli gérevinin yurt savunmasi oldugu bilincini tasimalidur.
c) Bagimsizlik, ozgurlik ve cumhuriyet kavramlarimi bilmeli ve sahip
¢itkmalidir.

d) Maddi ¢ikarlara 6nem vermemelidir.

e) Atatiirk¢ii diisiince sistemini benimsemelidir.

f) Milli orf, adet ve geleneklere bagl olmalidir.

g) Ulkesinin yiikselmesi igin ferdi gayret gosterme bilincinde olmalidur.
h) Demokratik yasamin toplum igindeki 6nemini savunmalidir.

1) Yasalarin geregini her zaman yerine getirmelidir.

j) Toplumda hukuk kurallarinin uygulanmasinin dnemini kavramalidr.
k) Toplum gikarlarim kendi ¢ikarlarindan 6nde tutmalidir.

1) Devlet malina zarar vermemelidir.

m) Toplumsal menfaatlerin gozetilmesinde maddi ve manevi destek olmalidir.

Birincisi, Tiirk askeri hangi statii ve riitbede olursa olsun, iilkenin her yeﬁnde,
her kosulda, her goreve hazir bulunmay: dogal gériir. Cinki onun i¢in vatan bir
bitlindiir ve millet tekdir. Vatanin ve milletin savunulmas: ise onun namusunda
tevdi edilmis kutsal bir vazifedir. Bu ugurda camim vermek ise Tiirk askeri igin en
yilksek mertebeye (sehitlige) yiikselmek anlamini tagir. Iste boyle bir duygu, inang
ve anlayigla gorevi yapan asker, itibanmin ve kazandigi maddi, manevi tim
degerlerin kendi yiice milletinden kaynaklandigini ve asil korumasi gereken
emanetin “sancak”ta temsil olunana iilke bagimsizligy, birligi ve namusu oldugunu
bilir. Haliyle bu asker tim varligi ile kendini vatan ve millete adamaktan
yitksinmez. Bunun bir anlam: da milletin aldig: serefi iyi tagimak ve her yonden ona

hizmete kogmaktir. Iste basta Tirk subayr olmak iizere yiiksek milli ve manevi
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degerlere istisnasiz sahip ¢ikan askerimiz, medeniyet nurlanini gevresine ve iilkesine

tasimada da adeta yans halindedir®.

Tiirk ordusunun degerlendirilmesinde onun i¢inde yillarca yasamis, aci tath
bir ¢ok olaylara tamk olmus ve ona en ust diizeyde komuta etmis olan
ATATURK’in goriigleri elbette onemlidir. O mesleginin bagslangic yillan
sayilabilecek doneminde, gen¢ bir kurmay subay olarak askerlikle ilgili eserler
yazmug, ceviriler yapmustir. Bu yaymnlann 1908 ile 1918 yillanini igermektedir.
Bunlar: Takimin Muharebe Talimi, Béligiin Muharebe Talimi, Zabit ve Kumandan
ile Hasbihal, Cumali Ordugahi, Siivari Boliik Alay Talim ve Manevralan adlarim
tastmaktadir. Ayrica askerlik meslegi ile ilgili diisiinceleri raporlarda, soylev ve

demeglerinde, Biiyiikk Nutkunda serpistirilntis halde bulunmaktadir.

ATATURK, askeri egitimle ilgili diisiincelerini agiklarken ordu tizerinde sik
stk durmugstur. O, orduyu yasatan kuvvetin dimaglardaki kuvvet oldugunu soyle
belirtir: “Malumdur ki, bir orduyu meydana getiren umumiyetle, her fert canli bir
makinanm canlt wzuvlari, pargalaridw. Bu' makinayr isleten, her uzvumu her
parcasini, harekete gegiren vasita, ordu makinaswu viicuda getiren canlt uzuvlarin
dimaglarindaki kuvvet ve kamlarmndaki ruhtur.” O halde ordunun lizumuna,
gerekliligine deginmek gereklidir. Ulkenin bélinmezligini, milletin 6zgirlik ve
bagimsizligim koruyabilmek, boylece insanlik ve uygarlik aleminde yﬁkseimeyi
saglayabilmek igin ordunun kurulmasi, gﬁglendir.ilmesi bir zorunluluktur. Bunun
yukleyecegi maddi ve manevi fedakarliklara katlanmak, tutsak olmamak igin
elzemdir. ATATURK bu durumu, ordunun gerekliligini soyle agiklar: “O halde
saglam bir devlet hayati icin ordumun lizumluluguna delil aramak anlamsizdir.
Cinkii ditnya idizerinde bir tek dahi olsa, silahli deviet bulundukca gorevini bilen
devlet biitin antlasmalara ragmen kendi emniyetini ilk once kendi kuvvetine
dayandirir.”

Ordunun liizumunu agik¢a ifade eden, onun degerini anlatirken tarihe atifta
bulunan ATATURK, kuvvetli bir silahli kuvvete sahip olmanin da 6zemi fizérinde
durur. Bu husustaki diistincelerini gesitli zamanlarda yapmis oldugu agiklamalara

83 “Tiirkiye Cumhuriyetinde Ordu : Atatiirk’iin Sézlerine Gore” Silahlt Kuvvetler Dergisi, (Nisan
1998), No : 356, Gnkur Basimevi, Ankara, 5.24’den alinmstis.
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deginerek belirtmek istiyoruz.  Goriilecegi tizere, ordunun kuvvetlendirilmesi
hususunda diinyamn bilim ve teknigindeki geligmelerden faydalanmay:

vazgegilmeyecek bir esas olarak goriir.

ATATURK’e gore ordunun egitiminde biiyiik is subaylara diigmektedir.
Subaylarin talimatnamelerle belirtilen savas araglarnini askere Ogretmeleri, savasta
nasil hareket edeceklerini gostermeleri yeterli degildir. Ata; subayi aym1 zamanda bir
Ogretmen, bir egitici olarak da kabul ediyor ve ondan erlerde var olan insancil ve
ulusal duyguyu islemesini de istiyor: “Kigla yalmz savas ogrenme yeri degil, aym
zamanda bir kiiltiir gelistirme, bir sanat edinme yeri de olmalidir.” diyor. Aynca
kendisinin dikte ettirdigi bir eserde de aym konuyla ilgili su cimleleri okuyoruz:
“Talim heyetleriyle, milletin yetismis gen¢leri yalmz askerlik acisindan degil irfan

agisindan da egiten ve yetigtiren bir mektep, bir terbiye ocagdir.”™*

% “Tiirkiyenin Modemlesmesinde Askerin Roli” Silahh Kuvvetler Dergisi, (Ekim 1998), No : 358,
Gnkur Basimevi, s.39°dan alinmmstir,
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2. BOLUM : ARASTIRMA UYGULAMASI

2.1. Problem ve Amaclar

Askerlik yasami Tirk toplumunda her erkegin hayatinda 6nemli ve zorunlu
bir yeri olan ve bireyin iginden geldigi sivil yagama kiyasla 6nemli farkliliklar
gosteren bir siregtir. Bu farklhiliklarin temel argimam askeri organizasyonlarda
hakim olan ve Tirk ordusunun tarihsel dokusu igerisinde toplum yapisina paralel

olarak sekillenerek geleneksellesmis kultir yapisidir.

Turk Silahli Kuvvetleri altyapisimi; ozdegerlerinin, normlarinin ve etik
kurallarinin olugturdugu organizasyon kiiltirii ile dlkemizdeki diger biiyitk 6lgekli
kurumlar arasinda farklihgmi hissettirmekte bu farkhilik kamuoyu tarafindan da

bilinmektedir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin en temel ve gekirdek unsurunu Tiirk toplumunun
icinden yetigerek organizasyona katilan “Erler” olusturmaktadir. Bu geng insanlar
oncelikle aile ve Tirk toplum kiltiriiniin temel nitelikleriyle donandiktan sonra

askerlik hizmetini yapmak tizere Turk Silahli Kuvvetlerine katilmaktadirlar.

Insanoglunun dogasinda bulundugu ortama uyum gésterme egiliminin olﬁugu
bilinmektedir. Askeri organizasyona giren bireyler uzun bir dénemi kapsayan hizmet
siireleri igerisinde buinyelerinde tasidiklan alt kiiltirlerini, kendine 6zgii kiiltiir
yapisina sahip olan askeri organizasyona katarak bir davramg kalibi gelistirmekte ve
bu davrams kaliplant bir yasam stiline déniigmektedir. Bu yasam stili igerisinde
bireylerin alt kiiltiirleri ile askeri organizasyon kiiltiirii siirekli bir etkilesim igerisinde
olmaktadir.

Aragtirmamizin amaci, askerlik hizmetini yerine getirmekte olan bireylerin alt
kiltirlerinden igsellestirdikleri tutumlar ve davramg kaliplan ile askeri organizasyon
kiiltirii igerisinde sonradan kazandiklan tutum ve davrams kaliplan arasindaki
etkilesimi ortaya koymaktir.
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2.2. Orneklem,Yontem ve Olcekler,Uygulama

2.2.1 Orneklem

Arastrmanin  6mneklemini Kocaeli Ilinde askerlik gorevini yapan ve
Tiirkiye'nin degisik kesimlerinden gelmis bulunan 100 er olusturmaktadir.

Ormneklemin egitim durumuna gére dagilimi Tablo-1'de gésterilmistir.

Tablo 1 : Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagihim

Egitim Durumu Kisi Sayist
[kogretim 87

Lise 13
Yiiksekokul -

Toplam 100

Orneklemin yasadiklar sosyal ortama gore dagilimi Tablo-2'de gésterilmistir.

Tablo 2: Orneklemin" Sosyal Ortama Gére "Dagihmi

Sosyal Ortam Kisi Sayisi
. Koy 6

Iige 72

It} 22

Toplam 100
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Orneklemin bolgelere dagilim: Tablo-3'de gosterilmigtir.

Tablo 3: Orneklemin "Bélgelere Gore" Dagilim

Bolge Kisi Sayisi
Ege 4
Marmara 9
Karadeniz 39
Akdeniz 3

I¢ Anadolu 14
Giineydogu Anadolu |18

Dogu Anadolu 16

Toplam 100

Orneklemin babanin egitim durumuna gére dagilim1 Tablo-4'de gosterilmistir.

Tablo 4 : Orneklemin "Babanm Egitim Durumuna Gore" Dagihim

Babanin Egitim Kigi Say1st
Durumu

Cahil (Okur-Yazar) 32
Ikogretim 66

Lise 2

Yiiksek okul -

Toplam 100
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Ormeklemin kardes sayisina gore dagilim Tablo-5'de gosterilmistir.

Tablo 5 : Orneklemin "Kardes Sayisina Gore" Dagilimi

Kardes Sayis1 Kisi Sayist
0.- 3. 5

4.- 8. 70

9. - isti 25
Toplam 100

Orneklem 100 kisiden olustugundan ayrica yiizde (%) degerleri hesaplanmamstur.

2.2.2 Yontem ve Olgekler
Aragtirmamizin amacim olusturan askerlik hizmetini yapmakta olan erlerin
kendi kultiirleriyle, askeri organizasyonun kiiltiiri arasindaki etkilesimi ortaya

koyabilmek igin oncelikle su sorulara yanit aranmistir.

1. Katilimcilarin genel alt kiiltiir karakteristikleri nelerdir?
2. Katiimcilarin sonradan kazandiklan askeri organizasyonun alt kiiltiir

karakteristikleri nelerdir?

Bu sorulara yamt aramak tzere anketimiz dért béliimden olusacak sekilde

diizenlenmisgtir.

Birinci béliim olan “TUTUM ONERMELERI™ béliimiinde katiimctlarin daha sonra
diger bolimlerle iliskilendirilebilecek bir igerikle diizenlenmis olan aile i¢i disiplin
ve otorite, toplum yapisi ve askerlikte itaat ile ilgili genel tutumlan 6Slgiilmeye
caligilmgtir.

Katiimcilanin  “AILE  KULTURU” bélimiinde aile kiltirleri, “TOPLUM
KULTURU” béliimiinde Tirk toplumunun bir ferdi olarak kazandiklan kiltiitleri,
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son bolim olan “ORGANIZASYON KULTUR( boliminde ise askeri

organizasyon kultiirli sorgulanmugtir,

Tutum 6nermeleri boliimiinde ilk 6nerme olan,;

“Ailenin siki disiplin ve otorite anlayigi bireyin ahlaki ve manevi degerlerinin
yiksek olmasimi saglar” 6nermesinde katilimcimn aile i¢i gocuk yetistirme stili ile
bunun bireyin kisilik gelisimine ve topluma uyum diizeyine olan etkisine yonelik

tutumu oSl¢iimeye caligilmigtir.

Ikinci 6nerme olan;

“ Tirk toplumunun sahip oldugu yiiksek ahlaki ve manevi degerler tarih boyunca
toplum yapisimin saglam temeller istine kurulmasini saglamistir” metninde ise
katilimcinin Tirk toplum kiltiiriiniin temel yapisi sayilabilecek yiiksek ahlaki ve
manevi degerlerin toplum yapisina olan etkisine yonelik tutumu olcilmeye

cahisilmigtir.

Ukglincii dnermede ise;

“ Askerlikte 1yi bir birlik olmak ve gorevi tam yapmak amirlere ve emirlere
mutlak itaat etmeye baglidir’” metniyle katilimcinin askeri organizasyon kiiltiiriiniin
temel argiimanlarindan olan amirlere ve emirlere itaat etmeye yonelik tutumu

olgiilmeye caligilmustir.

Ozellikle ilk ii¢ dnerme ile katiimeilarin aile i¢i disiplin ve otorite ve bunun
kigiligin oiusma51na etkisi; toplumun ahlaki ve manevi degerlerinin onemi ve
askerlikte otoriteye itaatin onemine yonelik tutumlan 6lgiilmeye ¢ahisilmistir. Bu
onermelerin her biri daha sonra sirasiyla sorgulayacagimiz aile,toplum ve askeri
organizasyon kiiltiiri ile iligkilidir ve katilimcilarin genel tutumlarim belirlemeye

yoneliktir.
“AILE KULTURU” béliimiinde yer alan alt: soruyla katiimemin gocuklugu ve

aile i¢i iligkileri sorgulanms 6zellikle otoritenin énemini vurgulayan sorulara agirlik

verilmigtir.
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Boéylelikle katilimcimin nasil bir aile ortaminda yetistiSinden yola gikilarak
aile kultirine ulagilmaya ¢alisiimgtir.

“TOPLUM KULTURU” béliimiinde bulunan bes soruyla katiimcinin Tiirk
toplumunu bir ferdi olarak tasidig: nitelikler tespit edilmeye galigitmigtir. “TUTUM
ONERMELERI” boliimiinde II. énermede “Yiiksek ahlaki manevi degerler” diye
6zetledigimiz bu nitelikler sorularin i¢inde;

- Vatan sevgisi

- Otoriteye itaat ve disiplin

- Sebat

- Sadakat

- Cesaret

- Askerlik kurumuna verilen deger
basliklariyla yer almustir. Siiphesiz Tiirk toplumunun nitelikleri bu kadarla smnrh

degildir. Burada arastirmamiza yon verecek temel nitelikler segilmeye galigilmistir.

Son bolim olan “ORGANIZASYON KULTURU’nde ise katilimcinin
askerlik hizmetini yerine getirdigi 100 kisiden olusan bir bolik igerisindeki temel
degerler ve faaliyetler sorgulanarak mevcut askeri organizasyonun kiiltiiriine
ulagilmaya c¢aligtimigtir. Bu bolim hazirlanirken bir organizasyonun kiltinini
6lgecek temel argiimanlar arastirilmig ve bunlar askeri organizasyonun kendine .6zgi'1

nitelikleriyle bitiinlestirilmistir.

“TUTUM ONERMELERI” boliminde ortaya ¢ikan katiimeilarin aile igi
disiplin ve otorite, toplum yapisi ve askeri organizasyon yapisina iligkin genel
tutumlan diger bolimlerle ayn ayn ilisgkilendirilerek hipotezler olusturulmus ve
atagtirmamizin amacim olusturan etkilesim ortaya konulmaya galisiimistir. Ozetle
aragtirmamiz “aile”, “toplum” ve “askeri organizasyon” olmak lzere (¢ eksene
oturtulmugtur. Buradaki temel nokta aragtrmanin amacinda da vurguladigimiz gibi
katihmcilann Tirk toplumunun iginden yetigerek organizasyona katilmalan ile
Silahli Kuvvetlerin kiiltiir yapisinin tarih boyunca toplum yapisina paralel bir yapida
sekillenmis olmasidir. Bu noktadan hareketle katihimcilann aile ve toplum i¢inde
kazandiklan kiiltiirle genel alt kiiltiir karakteristikleri ile sonradan sisteme girerek
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kazandiklar: askeri organizasyonu alt kiiltiir karakteristikleri tespit edilerek bunlarin
etkilesimi ortaya konmustur.

Aragtirmada kullanilan ve yukarida bahsettigimiz dért bolimden olusan anket
toplam 30 sorudan olugmaktadir. Sorular ve anketin tamami konu ile ilgili cesitli

kaynaklar ve aragtirmalar incelendikten sonra tarafimdan hazirlanmgtir.

“TUTUM ONERMELERI” boliimiinde yer alan dnermelerde iiglii, diger dort
boliimdeki sorularda ise begli likert 6lgegi kullamlmistir. Degerlendirme asamasinda
ise I’nci bolimde;

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

1 2 3
Diger ti¢ boliimde ise;
Tamamen yanhs  Kismen yanliy  Kararstzim  Kismen dogru =~ Tamamen dogru

1 2 4 5

[V}

seklinde bir puanlama yapilmustir.

2.2.3 Uygulama

Arastirma Kocaeli ilinde konuslu bir askeri birlikte askerlik hizmetini
yapmakta olan 100 er tzerinde kesitsel olarak gergeklestirilmigtir. Bu 100 kisi
rastgele secilmemis olup 6meklem grubu Silahli Kuvvetlerin ¢ekirdek kurulusu
olarak da ifade edilen ve gorev ve yasam stili olarak siirekli bir paylasim olan bir
bolikk icerisinden olusturulmustur. Aragtirmaya katilan 100 Er’in  askeri
organizasyon kiiltiiri ile biitiinlesmis olmalan bakimindan en az ii¢ ay siire ile gorev
yapmus olmalarina o6zellikle dikkat edilmistir. Bu nedenle sadece béliige yeni

katilmig (li¢ aydan az) erler aragtirma kapsamina alinmamugtir.

Hazirlanan Anket; sorularin diizenlenmis bi¢iminin anlagilip-anlagilmadiginm
test edilmesi igin on kisiyi kapsayan bir 6n uygulamaya tabi tutulmugtur. Bu 6n
uygulama sonucunda sorularin anlagildigi ve degisiklige gerek olmadigi gorilerek

ana grup lzerinde uygulamaya geg¢ilmistir.



Anket katilimcilara iki grup halinde uygulanmgtir. Uygulamalar esnasinda;
katilimcilarin ast-ist iligkisi nedeniyle objektif olmayan yamtlar vermelerini 6nlemek
maksadiyla uygulamamn yapildigi mekanda ritbeli bir sahis bulunmamstir. Sadece
yanitlamaya baglamadan dnce anketin hedefi ve yonergesiyle ilgili tarafimdan kisaca
bilgi verilmigtir. Diger agsamalarda énceden anket ve igerigindeki sorular hakkinda
bilgilendirilmis olan ve erlerin iginden se¢ilmig temsilciler gdzetiminde
bulunmuglardir. Anket esnasinda katilimcilardan kimlik - bilgilerini yazmamalan

istenmigtir. Anketin doldurulma zamam ortalama 22 dk. olarak saptanmugtir.

2.3 Verilerin Analizi ve Bulgular

2.3.1 Verilerin Analizi

Anket Formunun “TUTUM ONERMELERI” boliminde katilimcilarn “aile
i¢i disiplin ve otorite”, “toplum yapisi”, “askerlikte itaate™ iligkin genel tutumlarini
Olgmeye yonelik Gi¢ Oonerme verilmistir. Burada dglii Likert 6lgegi kullamimistir.
“Aile kultiri”, “Toplum kiltird” ve “Organizasyon kiltiri” bolimlerinde ise

katilimcilarin kazandiklar kiltir sorgulanmis ve besli Likert 6lgegi kullaniimigtir.

Katilimcilanin 6nermelere ve diger boliimlere verdikleri degerler bilgisayar

ortamina aktarlmis, elde edilen veriler dort asamada degerlendirilmistir.

Birinci asamada, birbirleriyle iliskilendirilmek iizere gruplandiriian boliimler
icin anket formundan elde edilen veriler 1s181nda frekans tablolan hazirlanmis, Ho
hipotezleri olusturularak “Goézlenen Degerler” (Ni) tespit edilmistir.

Ikinci asamada, asagidaki formil ile her bir gozenek igin “Beklenen
Degerler” (Ni”’) hesaplanmigtir.

Beklenen deger (Ni”) = Siitun Toplam x Satir Toplami
Genel Toplam
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Ugiincii agamada, bolimler arasinda o=0.10 giiven arah@mda iligki bulunup

bulunmadigini test etmek igin %2 (ki-kare) testi uygulanmustir.

Dordiincii agamada ise y2 test istatistidi sonucunda elde edilen deger
asagidaki formiille hesaplanan serbestlik derecesi (sd) dikkate alinarak tablo
degerleriyle karsilastiriimis ve Ho hipotezi test edilmistir.

Serbestlik derecesi (sd) = (satir sayis1 —1) x (siitun sayist —1)

2.3.2 Bulgular

Bolumler arasi iligkileri test etmek Gizere yapilan gruplandirmalarda;

¢ Birinci tutum 6nermesine (aile i¢i disiplin ve otorite ile ilgili) verilen yamt
aile kiltiirii bélimiine verilen yamtlarla,

¢ Ikinci tutum 6nermesine (toplum yapist ile ilgili) verilen yamt toplum
kiltiri boliimiine verilen yanitlarla, .

¢ Ugiincii tutum oOnermesine (askerlikte itaat ile ilgili) verilen yanit
organizasyon kultirii bolimiine verilen yamtlarla karsilastinilarak

iliskilendirilmeye ¢aligiimstir.

Bunlara ilave olarak askerlikte itaat ile ilgili olan iglincii 6nerme;, bu
onermenin aile ve toplum kiiltiiri ile etkilegimini ortaya koyabilmek i¢in ayrica “aile

kiiltira” ve “toplum kuiltiirii” bolimleriyle iliskilendirilmisgtir.

2.3.2.1 Aile Ici Disiplin ve Otoriteye lliskin Tutumun Aile Kiiltiirii ile
Karsilastirilmasa

Bu béliimde aile igi disiplin ve otoriteye iligkin tutum ile aile kiiltiiriiniin

etkilesimini ortaya koyabilmek igin;

HIPOTEZ (Hl1o): “Ailenin gocuk yetistirme stilinin bireyin ahlaki ve manevi
degerlerinin olusumu tizerinde bir etkisi yoktur”

HIPOTEZ (H11): “Ailenin gocuk yetigtirme stilinin bireyin ahlaki ve manevi
degerlerinin olusumu iizerinde bir etkisi vardir” geklinde olugturulmustur.
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Tablo 6 : Aile i¢i Disiplin ve Otoriteye Iliskin Tutum ile Aile Kiiltiirii
Etkilesiminin Analizi Tablosu

Aile Kiiltiiri Aile I¢i Disiplin ve Otorite TOPLAM
1 2 3

1 12 9 91 112
5,78 5,41 100,8 ‘

2 8 8 90 106
5.47 512 95,4

i3 11 12 359 382

19,73 18,46 343,8

TOPLAM 31 29 1540 600

NOT: Istatiksel analiz boliimiinde %2 testinin uygulanabilirligini saglayabilmek igin
II, L. ve IV. bolimlerde 5°1i likert olgegi ile alinan yamtlar kategoriler

birlestirilerek 3’lu 6lgege doniistirilmiis ve puanlamalar buna gére yapilmustir.

Tablo 7 : x2 (ki-kare) Tablosu

Ni Ni"  INi-Ni" (Ni-Ni")2 [(Ni-Ni"2/Ni"
12 1578|621 3860 6,67
8 |547 |2.52 6,36 1,16
11_[19,73 |-8,73 7632 |3,86
9 |541 [3,58 1286 (2,37
8 [5.12 [2,87 8,27 1,61
12 |18,46 |-6,46 41,77 [2.26
91 |100,8 [-9.8 96,04 [0,95
90 954 |54 29,16 |0,30
359 |343,8 |15.2 231,04 0,67
HESAPLANAN DEGER {19,838




HESAPLANAN DEGER (y%2) : 19.88
SERBESTLIK DERECESI (sd)  : 4

TABLO DEGERI : 7.78
GUVEN ARALIGI () :0.10
Hlo ‘RED

Hesaplanan deger tablo degerinden biiyik oldugundan Hlo hipotezi
reddedilecektir. Yani arastirma kapsaminda o = 0.10 giiven arahginda H11 hipotezi
kabul edilerek aile i¢i gocuk yetistirme stili ile bireyin ahlaki ve manevi degerlerinin

olusumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

2.3.2.2 Tiirk Toplum Yapisina iliskin Tutumun Toplum Kiiltiiri ile
Karsilastiriimasi

Bu bolumde Turk toplum yapisina iligkin tutum ile toplum kiiltiiriiniin

etkilesimini ortaya koyabilmek igin;

Hipotez (H20) : “Turk Toplumunun sahip oldugu ahlaki ve manevi degerlerin
toplum yapisi tizerine bir etkisi yoktur ”,
Hipotez (H21) : “Tiirk Toplumunun sahip oldugu ahlaki ve manevi degerlerin

toplum yapisi lizerine bir etkisi vardir ” geklinde olusturulmugtur.

Tablo 8 : Toplum Yapisina iliskin Tutum ile Toplum Kiiltiiriiniin

Karsilastiriimas: -
Toplum Kiiltiria Toplum Yapisi TOPLAM
1 2 3
1- 8 12 46 66
4,48 5,67 55,84
2 8 9 63 80
5,44 6,88 67,68
3 18 22 314 354
24,07 30,44 299,5
TOPLAM 34 43 423 500




Tablo 9 : %2 (ki-kare) Tablosu

Ni Ni" Ni-Ni" (Ni-Ni")2  |(Ni-Ni")2/Ni"

8 4,48 3,51 12,33 2,74

8 5,44 2,56 6,55 1,20

18 24,07 -6,07 36,86 1,53

12 5,67 6,32 39,99 7,04

9 6,38 2,12 4,49 0;65

22 30,44 -8,44 71,30 2,34

46 55,83 -9,83 96,74 1,73

63 67,68 4,68 21,90 0,32

314 299,48 14,51 {210,71 0,70
HESAPLANAN DEGER [18,28

HESAPLANAN DEGER (%2)

SERBESTLIK DERECESI (sd)

TABLO DEGERI

GUVEN ARALIGI (o)

H2o

Hesaplanan deger tablo degerinden biiyiik oldugundan H2o hipotez
reddedilecektir.

edilerek Tiirk toplumunun sahip oldugu ahlaki ve manevi degerlerin yiiksek olusu ile
toplum yapisimin saglam temeller iizerine kurulmus olmas: arasinda anlamh bir iliski

oldugunu soyleyebiliriz.

2.3.2.3 Askerlikte Itaate liskin Tutumun Askeri Organizasyon Kiiltiirii Ile

Karsilastiriimasi

arasindaki etkilesimi ortaya koyabilmek i¢in ;

Yani aragtirma kapsaminda o = 0.10 giiven araliginda H21 hipotezi kabul

Bu bolimde askerlikte itaate iliskin tutum ile askeri organizasyon kiiltiiri




Hipotez (H30) : “Askerlikte mutlak itaatin gorevin bagariimas:i ve genel
anlamda bagarili olunmasi lizerine bir etkisi yoktur”,

Hipotez (H31) : “Askerlikte mutlak itaatin gérevin bagsariimasi ve genel
anlamda bagarili olunmas tizerine bir etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.
Tablo 10 : Askerlikte itaate Iligkin Tutum ile Organizasyon Kiiltiiriiniin
Etkilesimi Analizi Tablosu

Organizasyon Askerlikte Itaat TOPLAM
Kiiltiirt 1 2 3
1 7 12 122 141
4,23 5,46 131,3
2 10 11 148 169
5,07 6,54 157.,4
3 31 39 1220 1290
387 4998  [1201
TOPLAM 48 62 1490 1600

Tablo 11 : 42 (ki-kare) Tablosu

Ni Ni" Ni-Ni" (Ni-Ni")2  [(Ni-Ni")2/Ni"
7 4,23 2,77 7,6729 1,814
10 5,07 4,93 24,3049 4,794
31 38,7 1,7 59,29 1,532
12 5,46375 6,53625 42,7226 7,819
11 6,54875 4,45125 19,8136 3,026
39 49,9875 -10,9875 120,725 2,415
122 131,306 -9,30625 86,6063 0,660
148 157,381 -9,38125 88,0079 0,559
1220 1201,31 18,6875 349,223 0,291
HESAPLANAN DEGER (22,909
HESAPLANAN DEGER (2) :22.90
SERBESTLIK DERECESI (sd) :4
TABLO DEGERI : 7.78
GUVEN ARALIGI (o) :0.10

H3o ‘RED
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Hesaplanan deger tablo degerinden biiyik oldugundan H3o hipotezi
reddedilecektir.

Yani aragturma kapsaminda o = 0.10 giiven aralifinda H31 hipotezi kabul
edilerek askerlikte mutlak itaat ile gorevin bagsarilmas: ve genel anlamda bagarili

olunmas: arasinda anlamli bir iligki oldugunu soyleyebiliriz.

2.3.2.4 Askerlikte Itaate iliskin Tutumun Aile Kiiltiirii ile Karsilastirimas:

Bu bolimde askerlikte itaate iligkin tutum ile aile kiltiiriiniin etkilegimini

ortaya koyabilmek i¢in ;

Hipotez (H40) : “Askerlikte itaate iligkin tutumun olusumu iizerinde aile
i¢inde kazamlan kultiriin bir etkisi yoktur”,

Hipotez (H41) : “Askerlikte itaate iligkin tutumun olugumu iizerinde aile
iginde kazamlan kiiltiiriin bir etkisi vardir” seklinde olugturulmusgtur.

Tablo 12 : Askerlikte itaate iliskin Tutum ile Aile Kiiltiirii Etkilesimi Analizi
Tablosu

Aile Kiiltiirii Askerlikte Itaat TOPLAM
1 2 3

1 10 8 92 110
6,41 7,33 96,25

2 11 11 86 108
6.3 72 94,5

3 14 21 347 382
2228 25,46 3343

TOPLAM 35 40 525 600
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Tablo 13 : 2 (ki-kare) Tablosu

Ni Ni" Ni-Ni" (Ni-Ni"2  [(Ni-Ni")2/Ni"
10 6,41 3,58 12,84 2,00
11 6,3 4,7 22,09 3,50
14 22,28 -8,28 68,61 3,07
8 7,33 0,66 0,44 0,06
11 7,2 3,8 14,44 2,00
21 25,46 -4,46 19,95 0,78
92 96,25 -4,25 18,06 0,18
86 94,5 ]-8,5 172,25 0,76
347 334,25 12,75 162,56 0,48
HESAPLANAN DEGER  [12,87

HESAPLANAN DEGER (%2) :12.87
SERBESTLIK DERECESi (sd) :4
TABLO DEGERI . 7.78
GUVEN ARALIGI (a) :0.10
H4o :RED

, Hesaplanan deger tablo deSerinden biiyiik olduundan H4o hipotezi
reddedilecektir.

Yani aragtrma kapsaminda o = 0.10 giiven araliginda H41 hipotezi kabul
edilerek askerlige itaate iliskin tutum ile aile kiiltiri arasinda anlamli bir iligki

oldugunu soyleyebiliriz.

2.3.2.5 Askerlikte Itaate iliskin Tutum ile Toplum Kiiltiiriiniin Karsilastiritlmasi

Bu bélimde askerlikte itaate iligkin tutum ile toplum kiiltiiriiniin etkilesimini
ortaya koyabilmek igin ;
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Hipotez (H50) : “Askerlikte itaate iligkin tutumun olugumu iizerinde toplum
iginde kazamlan kiiltiriin bir etkisi yoktur”,

Hipotez (H51) : “Askerlikte itaate iligkin tutumun olugumu iizerinde toplum
i¢inde kazamlan kiltiiriin bir etkisi vardir” geklinde olusturulmusgtur.

Tablo 14 :  Askerlikte itaate iliskin Tutum ile Toplum Kiiltiirii Etkilesimi
Analizi Tablosu

Toplum Kiiltiirii Askerlikte Itaat TOPLAM
1 2 3

1 10 10 65 85
5,78 6,29 72,93

2 8 9 57 74
5,03 5,47 63,49

3 16 18 307 341
23,18 [2523  |292.6

TOPLAM 34 37 429 500

Tablo 15: %2 (ki-kare) Tablosu

Ni Ni" Ni-Ni" (Ni-Ni")2  |(Ni-Ni")2/Ni"
10 5,78 4,22 17,80 3,08
8 5,03 2,96 8,80 1,75
16 23,18 7,18 51,66 2,22
10 6,29 3,71 13,76 2,18
9 5,47 3,52 12,41 2,26
18 25,23 7,23 52,33 2,07
65 72,93 -7,93 62,88 0,86
57 63,49 -6,49 42,14 0,66
307 292,57 14,42 207,99 0,71
HESAPLANAN DEGER  [15,82

93



HESAPLANAN DEGER (x2) £ 15.82
SERBESTLIK DERECESI (sd)  : 4

TABLO DEGERI : 7.78
GUVEN ARALIGI (o) :0.10
H5o :RED

Hesaplanan deSer tablo de3erinden buyiikk oldugundan HS5o hipotezi
reddedilecektir.

Yani aragtirma kapsaminda o = 0.10 giiven arahidinda H51 hipotezi kabul
edilerek askerlige itaate iligkin tutum ile toplum kultiirii arasinda anlamli bir iligki

‘oldugunu soyleyebiliriz.
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3.BOLUM : VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

3.1.Degerlendirme

Arastirma kapsaminda katihimctlarin aile igi disiplin ve otorite, toplum yapisi
ve askerlikte itaate iligkin tutum onermelerine verdikleri yamitlar aile kiiltiirdi, toplum
kiltiirii, organizasyon kiltiirii bolimlerine verdikleri yamtlarla kargilagtinilarak
iliskilendirilmigtir. & = 0.10 giiven araliginda yapilan bu karsilastirmal1 analizlerde

asagidaki sonuglara ulagiimustir.

3.1.1. Aile Ici Disiplin Ve Otoriteye iliskin Tutum ile Aile Kiiltiiriiniin
Hiskilendirilmesine Yonelik Degerlendirmeler

Bu bolimde yapilan y2 testinde Hlo hipotezi reddedilmis yani tutum
onermesiyle aile kiiltiirii arasinda anlaml: bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradaki
tutum Onermesi olusturulurken askeri organizasyon kiiltiriinin  temel
argiimanlarindan olan disiplin ve otorite ozellikle 6n plana gikarilmig ve bu

kavramlarin aile kiiltiirii igindeki boyutuna inilmeye galigiimigtir.

Tutum oOnermesine “Katiliyorum™ geklinde verilen olumlu yamnitlarla
katilimetlarin biyiik ¢ogunlugunun aile iginde uygulanan disiplin ve otoritenin
bireyin gelecekte ahlaki ve manevi degerlerinin yiiksek olmasim saglayacagina
inandiklart gorilmektedir. Aile kiiltiiri bolimi ile yapilan karsilagtirmali analizde
ise bu tutuma sahip olanlarn yine biiyiik ¢ogunlukla bu bolimdeki sorulara olumlu

yanit verdikleri tespit edilmigtir.

Aile kiltirii bolimiindeki yanitlar incelendiginde katilimcilarin disiplinli,
otoritenin hakim oldugu, geleneksel diyebilecegimiz bir aile kiltiirii igerisinde
yetistirildikleri goérilmektedir. Buradan hareketle, bu kiiltir igerisinde yetigen
bireylerin 6nermeyle sundugumuz tutuma sahip olmalari aragtirmamizda bulgularla

desteklenen bir sonugtur diyebiliriz.
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Sonu¢ olarak; askeri organizasyona katilan bireylerin aile ortaminda
kazandiklan kiltiir igerisinde disiplin ve otorite, tipk1 askeri organizasyonda oldugu

gibi temel argiimanlardan biridir denilebilir.

3.1.2 Toplum Yapisia Iliskin Tutum ile Toplum Kiiltiiriiniin
Hiskilendirilmesine Ydnelik Degerlendirmeler

Bu bolimde yapilan y2 testinde H2o hipotezi reddedilmis yani tutum
onermesi ile toplum kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buradaki tutum 6nermesi olusturulurken, toplum degerleri ve bu degerlerin toplum

yapisina olan etkisi 6n plana gikariimustir.

Tutum Onermesine “Katiiyorum” seklinde verilen olumlu yanitlarla
katilimeilarin biyiik ¢ogunlugunun Tirk Toplumunun yitksek ahlaki ve manevi
degerleri oldugu ve bu degerler sayesinde saglam bir toplum yapisina sahip

olunduguna inandiklar gériilmektedir.

Toplum kiiltiri boliimii ile yapilan kargilagtirmali analizde, bu tutuma sahip
olanlarin yine biiyiik bir ¢ogunlukla bu boliimdeki sorulara olumlu yamit verdikleri
tespit edilmistir. Toplum kuiltiirii bolimiindeki yamtlar incelendiginde, katilimcilarin
vatan sevgisi, sebat, sadakat, cesaret, otoriteye itaat ve disiplin, askerligin kut§a111g1
gibi degerleri tagidiklan gonilmektedir. Buradan hareketle, bu degerlerin kazamldigi
bir toplum kiiltiiriiniin iginden gelen bireylerin 6nerme ile sundugumuz tutuma sahip

olmalar araétmnamlzda bulgularla desteklenen bir sonugtur diyebiliriz.

Sonug olarak, aile i¢i disiplin ve otorite ile yetigmis bireyin toplum kiiltiirii
igerisinde sahip oldugu degerler kuramsal kisimda bahsedilen askeri organizasyon

kultiirtiniin 6z degerleri ile paralellik géstermektedir diyebiliriz.

3.1.3 Askerlikte Itaate iliskin Tutum Ile Organizasyon Kiiltiiriiniin
Dliskilendirilmesine Yonelik Degerlendirmeler

Bu bolimde yapilan %2 testinde H3o hipotezi reddedilmis, yani tutum
onermesi ile organizasyon kiiltiirii arasinda anlamh bir iligki oldugu ortaya gikmugtir.
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Buradaki tutum 6nermesi olusturulurken itaat kavrami ozellikle 6n plana ¢ikariimig
ve bu kavramin organizasyon kiltiiri igerisindeki boyutu incelenmeye ¢aligilmustir.
Tutum énermesine “Katiliyorum™ seklinde verilen olumlu yamtlarla katilimcilarin
buyuk gogﬁnlugunun askeri organizasyonun basarisinin ve gérevin tam
yapilabilmesinin amirlere ve emirlere mutlak itaat etmekle gerceklesebilecegine

inandiklart gériilmektedir.

Organizasyon kiiltiirii bolimii ile yapilan karsilastirmali analizde ise bu
tutuma sahip olanlarin yine biiyitk bir ¢ogunlukla bu boélimdeki sorulara olumlu
yamt verdikleri tespit edilmistir. Organizasyon kiltiuri bolimindeki yamtlar
incelendiginde, mutlak itaatin ve organizasyona hakim bir otoritenin vazgegilmez
oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin iginde bulunduklan
organizasyon kiltiirii igerisinde Onerme ile sundufumuz tutuma sahip olmalari,

aragtirmamizda bulgularla desteklenen bir sonugtur diyebiliriz.

Sonu¢ olarak, mutlak itaat ve otorite organizasyon kiiltiriiniin temel

degerlerindendir denilebilir.

3.1.4 Askerlikte itaate Iliskin Tutum ile Aile Kiiltiiriiniin liskilendirilmesine
Yonelik Degerlendirmeler

Bu bolimde yapilan %2 testinde H4o hipotezi reddedilmis, yani askerlikte
itaate iligkin tutum ile aile kultiiri arasinda anlamh bir iligki oldugu ortaya eikmustrr.
Tutum Onermesine verilen yamtlarnn aile kiiltiira bélimu ile yapilan karsllglstxmall
analizinde bu tutuma sahip olanlann yine biyik bir ¢ogunlukla bu béliimdeki
sorulara olumlu yanit verdikleri tespit edilmigtir.

Bu analiz sonucunda, disiplinli, otoritenin hakim oldugu, geleneksel
diyebilecegimiz bir aile kiiltiirii icerinde yetisen bireylerin sonradan katildikian
organizasyon kiiltiirii igerisindeki mutlak itaat ve otorite degerlerini benimsedikleri
ve olumlu bir etkilesime girdiklerini s6yleyebiliriz. Ulagtigimiz bu sonugla, boliim
3.1.1’de vurguladiimiz sonug birbirini destekler niteliktedir.
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3.1.5 Askerlikte Itaate Hliskin Tutum ile Toplum Kiiltiiriiniin
Diskilendirilmesine Yonelik Degerlendirmeler

Bu boliimde yapilan ¥2 testinde H50 hipotezi reddedilmig, yani askerlikte
itaate iligkin tutum ile toplum kiiltiiri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
¢ikmustir. Tutum 6nermesine verilen yanmitlann toplum kiltiiri bolimi ile yapilan
karsilagtirmal1 analizinde, bu tutuma sahip olanlanin yine biyiik bir ¢ogunlukla bu

bélimdeki sorulara olumlu yamit verdikleri tespit edilmistir.'

Bu analiz sonucunda, toplum kiltiirii igerisinde vatan sevgisi, sebat, sadakat,
otoriteye itaat ve disiplin, askerligin kutsalli@i gibi degerleri tagiyan bireylerin
sonradan katildiklart organizasyon kultiri icerisindeki mutlak itaat ve otorite
degerlerini benimsedikleri ve olumlu bir etkilesime girdiklerini soyleyebiliriz.
Ulastigimiz bu sonugla, bolim 3.1.2°de vurguladiimiz sonug birbirini destekler

niteliktedir,
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4. SONUG

Aragtirmanin sonucunda, askerlik hizmetini yerine getirmekte olan bireylerin
kendi kiltiirlerinden igsellestirdikleri tutumlar ve davramig kaliplari ile askeri
organizasyon kiiltirii igerisinde sonradan kazandiklan tutum ve davramg kaliplan
arasinda, birbirine yakin ve olumlu bir etkilesim oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
verimliligi yiiksek ve etkin organizasyonlar igin siirpriz degil beklenen bir sonugtur.
Turk Silahli Kuvvetleri bugiin tilke genelinde birgok alanda oldugu gibi etkinligi ve

verimliligi agisindan da en gozde kurumlar arasindadir.

Giinimiiz Tirkiye’sinde laik ve sosyal hukuk devletine baghlikla, vatana ve
millete hizmet ilkist ile yetistirilen lider konumundaki askerler, modern bir
organizasyonun lyesi sifatiyla gorev yaparken, kederde ve kivangta beraber olan bir
toplumun mensubu olduklarinin farkindadirlar. Bu anlayig paralelinde modern,
vizyonel, giivenli ve giivenilir olmanin gereklerini sadakatle yerine getirerek caligan
ordu mensuplari, pek ¢ok tlkenin askeri organizasyon yapisinda goriilmeyen kendine
Ozgii nitelikler tagimaktadirlar. Bu nitelikler topluma yabanci degildir ve mensubu
olmakla o6viindugiimiz Tark Toplumunun tarihsel siirecinden gelen inanglar,
degerler, tutumlar ve o6rf ve adetlerden olusur. Tiirk ordusunun mensuplar1 Tiirk
halkinin i¢inden gelmektedir ve ordunun kiiltiir yapist kokeni Orta Asya’ya dayanan
Tiirk toplum kiiltiiriine paralel olarak sekillenmigtir.

Toplum Kultiirs kapsaminda Tirk aile yapisi incelendiginde, anne babaya
ozellikle babaya sayginin temel normlardan biri oldugu gériilmektedir. Aile iginde
ktigtiklerden beklenen uygun davranig, genellikle biiyiiklere saygi ve itaattir. Ailesel
normlar kisilerin toplumla ve devletle olan iligkilerine yansimaktadir. Vatanseverlik
tilkemizde toplumsal bir normdur. Ayrica hakli otoriteye karsi itaat géstermekte
geleneksel Tiirk inang ve degerlerindendir ve bir normdur. Ozetle “Tiirk toplum

yapist bireyci degil toplumcu ve paylagimcidir” denilebilir.

Tarihteki Tiirk devletleri incelendiginde hemen her Tiirk ferdinin savaga hazir
durumda oldugu ve askerlige hususi bir meslek goziiyle bakilmadig1 goriilmektedir.
Bu bitiinsellik ve tarihsel altyap: Tirk Milletine neden “Ordu Millet” denildigini de

agiklamaktadir. Bu nedenle lilkemizde Silahlt Kuvvetlere bakis a¢ist asker ocaginin
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bir aile yuvasi gibi gorilmesini ve askerligin kutsal sayilmasim igerecek
boyutlardadir. Bu aile yuvasinin kaltirii ve 6z degerleri ile bireylerin igerisinde
yetigtikleri aile ve toplumun kiltiiri ve degerleri bu nedenlerden dolay: birbirine
yakindir ve benzerliklér gOstermektedir. Bu sebeptendir ki, aragtrmamizda

bulgularla desteklenen olumlu bir etkilesim ortaya gikmugtir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri uzun bir donemi kapsayan askerlik hizmeti esnasinda
¢ekirdek unsuru olan erlere organizasyon kiiltiirii igerisinde kazandirdig: bilgi ve
normlarla toplumun geligim ve modernlesmesine dolayl: olarak katki saglamaktadir.
Bu hizmetini tamamlayan onbinlerce gen¢ insan yurdun dort bir yanina kendi alt
kiltirlerine déndiiklerinde kazandiklari bilgi ve normlan ¢evrelerine yaymakta
modernlesme ve gelisme siirecine ivme kazandirmaktadirlar. Ulkemizin
modernlesmesinde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin roli hem dogrudan, hem de dolayh

y6énden ilkemize 6zgii, ama dikkate deger 6nemde bir gergektir.

Globallesmenin etkisinde toplum yapisinda ve tim kurumlarda bir degisimin
yasandigy bilinmektedir. Siirekli gelisme anlayis1 igerisinde bulunan Turk Silahh
Kuvvetleri de, 21. Yizyila girerken kurumsallagmis, kokla kultiirel yapisim
muhafaza ederek, sadece teknolojik degil yapisal ve yoOnetsel alanlarda da
modernizasyon ve degisim siirecini baslatrms ve birgok alanda oldugu gibi bu alanda
da oncii olma gorevini Gstlenmigtir. Bu siirecin bir pargas: olarak baslatilan Téplam
Kalite Yonetimi ¢alismalart kapsaminda umuyorum ki, kendine 6zgu kiltiri ve
insan odakli yénetsel fonksiyonlar: daha birgok aragtirmalarla irdelenecek ve bilimsel

bulgularla desteklenecektir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin ve kiiltiiriniin degerlendirilmesinde iginde yillarca
yasamis, ac1 tatl birgok olaylara tamk olmus ve ona en ist diizeyde komuta etmis

olan Ulu Onder ATATURK ’iin gérusleri ile bitirmek istiyorum.

“BENIM DUSUNCEME GORE KUVVETLI BIR ORDU DENILDIGi
ZAMAN ANLASILMASI LAZIM GELEN MANA, HER FERDi BILHASSA
SUBAYI, KUMANDANI MEDENIYETIN VE TEKNIGIN GEREKLERINI
KAVRAMIS VE ONA GORE IS VE HAREKETLERINI UYGULAYAN YUKSEK
AHLAKTA BiR TOPLULUKTUR.”
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EK-1 UYGULAMA OLCEGI

ORGANIZASYON KULTUR{ ANKETI

ACIKT. AMAT AR

BU BIR TEST VEYA SINAV DEGILDIR. HICBIR SORUNUN KESIN OLARAK
DOGRU VEYA YANLIS CEVABI YOKTUR. HICBIR CEVABA DOGRU VEYA
YANLIS DENILEMEYECEGI VE BILHASSA SiZIN KENDi FIiKiRLERINiZi
OGRENMEK ISTEDIGIMIZ ICIN, CEVAPLARI KIMSEYE DANISMAMANIZ RICA
OLUNUR.

BU ANKETIN DEGERI, BUNU CEVAPLAMADA GOSTERECEGINIZ
SAMIMIYET VE DIKKATE BAGLIDIR. BU ANKETE ADINIZI VE DIGER BILGILERI
YAZMAYINIZ.

. ANKETI YANITLARKEN FIKRINIiZE EN YAKIN OLAN $IKKIN USTUNE “X”
ISARETINI KOYUNUZ. FIKRINIZI TAM OLARAK IFADE EDEMESENIZ BILE,
KANAATINIZE EN YAKIN OLAN CEVABI ISARETLEYINIZ.

TUTUM ONERMELERI

l.Ailenin siki disiplin ve otorite anlayis1 bireyin ahlaki ve manevi deZerlerinin
yiksek olmasin saglar.

() Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum

2.Tiurk toplumunun sahip oldugu yuksek ahlaki ve manevi degerler tarih boyunca
toplum yapisinin saglam temeller istiine kurulmasim saglamstir.

*

() Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum

3. Askerlikte iyi bir birlik olmak ve gérevi tam yapmak amirlere ve emirlere mutlak
itaat etmeye baghdir.

() Katilmiyorum () Kararsizim () Katihyorum
1. Anne-babamin fikrine gore bir gocuk siki disiplinle yetigtirilmeli ki iyi ve
kuvvetli bir karakter sahibi olsun.

Tamamen Kismen yanliy  Kararsizim  Kismen dogru Tamamen
Yanlhis doéru

TC.YDXSEXOCRETIM KURULY
TASYON -MERKEZ|
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2. Annem ve babam bazen yaptifim hatalardan dolay: beni cezalandirirdi.
Tamamen Kismen yanliy  Kararsszim  Kismen dogru Tamamen
Yanhs : dogru

3. Siki disiplin altinda biyttaldam. _
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizzm  Kismen dogru Tamamen
Yanhs dogru

4. Cocuklar anne ve babalarnina daima sadik olmaldirlar.
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizim  Kismen dogru Tamamen
Yanlis dosm

5. Eger birisi bana ideal aileyi anlat derse, kendi ailemi anlatinm.
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizzm  Kismen dogru Tamamen
Yanlhs dogru

6. Eger bir gocuk anne ve babasinin fikirlerine uymaya zorlanirsa, ¢ok defa bunun
ileride kendisine faydas: olur. .
Tamamen Kismen yanlig Kararsizim Kismen dogru Tamamen
Yanlis dogm

TOPLUM KULTURU

1.Bir insanin sahip olmas: gereken en 6nemli vasiflardan biri, otoriteye disiplinli bir
sekilde itaat etmektir. '
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizm  Kismen dogru Tamamen
Yanlis dogru

2. Sik1 disiplin, sebat, aile ve memleket i¢in ¢aligma azmi, gengligin en ¢ok ihtiyaci
olan seylerdir.
Tamamen Kismen yanlisy  Kararsizim  Kismen dogru Tamamen
Yanhs dogr

3. Vatanperverlik ve sadakat iyi bir vatandas olmanin ilk ve en 6nemli sartidir.
Tamamen Kismen yanlis  Kararsizim  Kismen dogru Tamamen
Yanhs ) dogru

4. Askerlik kutsaldir ve geng erkeklerin gogu iizerinde iyi bir etkisi vardir.
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizim  Kismen dogru Tamamen
Yanhs dogru

5 Savasta emirlere uyup kahramanca 6imek korkak olarak yagamaktan iyidir.
Tamamen Kismen yanhs  Kararsizzm  Kismen dogru Tamamen
Yanhs dogm

102



ORGANIZASYON KULTURU

1. Béligiin faaliyetlerine ve ruhuna katkida bulunduguma inaniyorum.

Tamamen Kararsizim

Yanlis

Kismen yanlig Kismen dogru

2. Béliik igerisinde bana deger verildigini distiniyorum.
Tamamen Kismen yanhs  Kararsizim  Kismen dogru
Yanhs

(V3]

Tamamen Kararsizim

Yanlis

Kismen yanlig Kismen dogru

Tamamen
dogr

Tamamen
dodru

. Boliik i iletisimin (bilgi-haber akiginin) yeterli olduguna inantyorum.

Tamamen
dodm

4. Boliikteki diger arkadaslarima birgok konuda giivenebilecegimi hissediyorum.

Tamamen Kararsizim

Kismen yanlig
Yanhs - ’

Kismen dogru

5. Boliigimiizde yapilan iglerin kalitesi oncelikli bir kavramdir,
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizim  Kismen dogru
Yanlhis

6. Boliik iginde bir yardimlagsma ruhu olduguna inaniyorum.

Tamamen Kismen yanlis  Kararsizim  Kismen dogru
Yanlis
7. Bolukte, boliik i¢in ¢alisan insanlan seviyorum.
Tamamen Kismen yanlis Kararsizzm  Kismen dogru
Yanhs

8. Boliikte amirim herkese adil ve esit davranir.
Tamamen Kismen yanlig Kararsizim
Yanhs

Kismen dogru

9. Amirimin 6zel konularima ve sorunlarima yaklagimi beni rahatlatir.

Tamamen Kismen yanhs  Kararsizzm  Kismen dogru
Yanhs
10. Amirim yaptifimz iyi isleri takdir eder.
Tamamen Kismen yanhs  Kararsizim  Kismen dogru
Yanhs
11. Amirim bolikle ilgili kararlarda fikrimizi sorar.
Tamamen Kismen yanliy  Kararsizm  Kismen dogru
Yanhs
12. Boliikte egitimin siirekliligi esastir.
Tamamen Kismen yanlis  Kararsizzm  Kismen dogru
Yanhs

Tamamen
dodru

Tamamen
dogru

Tamamen
dogru

Tamamen
dogr

Tamamen
dosru

Tamamen
dogm

Tamamen
dogr

Tamamen
dogru

Tamamen
dogr



13. Boliik i¢i diizeni bozanlar ve gorevini yapmayanlar cezalandinlir.
Tamamen Kismen yanlls  Kararsizzm  Kismen dogru Tamamen
Yanhs dosgru

14. Ihtiyacimiz oldugu zaman rahatlikla hakkimiz olan izni kullanabiliriz.
Tamamen Kismen yanlis  Kararsizim  Kismen dogru Tamamen
Yanhs dogru

15. Boliikte kurdugumuz arkadashiklar bizi gérevimize daha da baglar.
Tamamen Kismen yanlis  Kararsizzm  Kismen dogru Tamamen
Yanhs ’ dogru

16. Boligumiiziin diger boliiklerden farkli olan ve bize ailemizi aratmayan bir ortami

var. R

Tamamen Kismen yanlts  Kararsizzm  Kismen dogru Tamamen
Yanlhs _dogm

104



AKDEMIR

AKSIT

ALVESSON

AYDIN

BILGIN
BILGIN

DEEKS

ERDOGAN

ERDOGAN

ERGUN

GRAVES

GUVENC
GUVENC
GUVENC

HAMADA

HICKS

KAYNAKCA
Ali, “Yénetim ve Organizasyon”, Yayimlanmamig Ders Notlar,
Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 1998.

Cihangir, TSK. lerinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari,
Gnkur.Basimevi, Ankara, 1998.

Maths, Cultural Perspectives On Organizations, University of
Gothenburg Cambridge University Press, 1993.

Vahdet, Orgiit Gergegi ve Personel Sorunlari, Seving Matbaasi,
Ankara, 1972,

Nuri, Sosyal Psikolojive Giris, Ege Universitesi Basimevi, Izmir.
Nuri, Sosyal Bilimlerin Kavsagmda Kimlik Sorunu, izmir, 1994.

John, Business and the Culture of the Enterprise Society, Quorum
Books, 1993.

Ithan, Isletmelerde Davrams, Beta Basimevi, Istanbul, 1994. .

Ilhan, Kiiltiiriin Yonetim Fonksiyonlarmm Uygulanmasina Etkisi ve @ C)
Faktor Analizi Yontemiyle Bir Aragtirma, Sermet Matbaas:,
Istanbul, 1975.

Dogan, 7iirk Bireyi Kuramna Giris: Tiirk Kaltiriiniin Olanaklar é)
Yada Tiirkiye ‘de KIT Kiltiiriiniin Kokenleri, Istanbul, 1991.

Esmont, Corporate Culture Diagnosis and Change Auditing and
Changing The Culture of Organizations, Frances Printer Publ,,
London, 1986.

Bozkurt, Tiirk Kimligi : Kiiltiir Tarihinin Kaynaklar:, Kaltar
Bakanligi Milli Kitiiphane Basimevi, Ankara, 1994.

Bozkurt, Kiiltiir Konusu ve Sorunlarimiz, Remzi Kitabevi, Istanbul, @
1985.

Bozkurt, Kiiltiiriin ABC 'si, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997.
Tomoko and SIBLEY Willis, Anthropological Perspectives Un
Organization Culture, University Press of America, Lanhan Pub.,
1994.

Herbert’den gev. BINBUG Aytek, Orgiitlerin Yonetimi : Sistemler
ve Beseri Kaynaklar A¢isindan, Ankara, 1975.



ISIK
JONES

KAFESOGLU

KAGITCIBASI

KAGITCIBASI
KAGITCIBASI

KILLMAN

KIRIM

LEISON

MALINOVSKI

MARCH

MATHIS

MULLINS

ODES

PEARSON

SAYIN

SMITH

TAN

Hiseyin, Yabanct Goziiyle Tiirkler ve Tiirk Ordusu, Genelkurmay
Basimevi, Ankara, 1995.

Omen Michael, Studying Organization Symbolism What, How, Why
?, Sage Pub., 1996. ‘

Torahim, Tirk Milli Kiltiirii, Bogazigi Yayinlar, Istanbul, 1989.

Cigdem, Genglerin Tutumlari: Kiiltirleraras: Bir Karsilagtrma,
ODTU Yaynlan, Ankara, 1973.

Cigdem, Insan, Aile, Kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1990.
Cigdem, Insan ve Insanlar, istanbul Matbaasi, Istanbul, 1988. @

Ralf, SEXTON Mary and SERPE Roy, Gaining Control of the
Corporate Culture, Jossey-Boss Pub., 1988.

Arman, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayincilik,
Istanbul, 1998.

Rennie, Managing Corporate Culture, Gomer, 1988.

Bronislaw’dan ¢ev. GUMUS Fatih, /nsan ve Kiiltiir, Verso
Yayincilik, Ankara, 1990.

James and HERBERT Simon’den gev. BOZKURT Omer ve
ONARAN Qg8uz, Orgiitler, TOAI Yayinlari, Ankara, 1975.

Robert L., JACKSON John, Personel and Human Resources
Management, West Pub., Homewood Illinois, 1991.

J.Laurie, Management and Organization Behaviour, Pitman
Publishing, New York, 1993.

Howard, Managing Corporate Culture Innovation and
Intrapreneurship, Quorum Books, 1993.

Gordon, The Competitive Organization Managing for
Organizational Fxcellence, McGraw Hill Book Comp. Berkshire-
London, 1992.

Onal, 4ile Sosyolojisi : Ailenin Toplumdaki Yeri, Ege Universitesi
Basimevi, Izmir, 1990.

Peter and PETERSON Mark, Leadership Organizations and
Culture : An Event Management Model, Sage Pub., 1988.

Mine, Toplum Bilime Giris: Temel Kavramlar, Seving Matbaast,
Ankara, 1981.

106



TAYEB

TSK Dergisi

TSK Dergisi

TSK Dergisi

TURKER

WATSON

Monir, Organizatioﬁs and National Culture : A Comparative
Anlysis, Sage Pub., 1988.

“Tiirkiye’nin Modernlesmesinde Askerin Roli”, (Ekim 1998),
No : 358, Gnkur. Basimevi, Ankara.

“Tiirkiye Cumhuriyetinde Ordu : Atatiirk’tn Sozlerine Gore”,
(Nisan 1998), No : 356, Gnkur. Basimevi, Ankara.

“TSK.’lerin Etik Kurallan™, (Ekim 1997), No : 354, Gnkur.
Basimevi, Ankara.

Ulucinar Asuman, /sletme Yoneticilerinin Davramglarina Yon
Veren Hakim Kisilik Faktorleri ile Yonetsel Davrams Arasmdaki
[ligkiler ve Uygulama, istanbul, 1992.

Tony, In Search of Management Culture Chaos and Control in
Management Work, Routeledge, 1994.

107



