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TEZ QZETI

Diger pek cok felaket gibi deprem de ani olmasi ve yarattlglv sonuglar
bakimindan psikolojik anlamda | bir "travma"olarak kabul edilmektedir.
Arastirmanin temel amact 17 Aéustbs 1999 Korfez Depremi" olarak bilinen bu
dogal afetin, igletmelerde ve kurumlarda ¢ahgan iggirenleri psikolojik yinden

_hangi blgiilerde ve hangi sebeplere bagh olarak etkilendigini saptamak ve

bunlarm iggoren verimliligi ile iliskisini aciklama ¢abasindan olugsmaktadir.

Aragtrmanmn itk béliimiinde konunun ve amacm agikianmass dizerinde
duruimustur. Deprem gibi dogal afetler neticesinde iygdren verimliliginin insan
psikolojisinden ne kadar etkilendiginin arastirilmas: temel konu ve amag olarak
belirlenmistir. Bu sebeple konunun ve amacin agiklanmasma hizmet etmesi
bak:mmdan baz psikelojik ve sosyo-psikolojik kuramlara yer verilmistir.
Ayrica oOrneklem seciminin ve uygulamasinin agiklanmast ile goriiyme
formunun tamtim ve istatistiksel islemlerin ortaya konulmasi da illkk béliimiin

diger konulandr.

Bununla birlikte aragtrmamn ilk boliimiinde kavramsal cerceve kismm
baslangigta isgg;:en, verimlilik, yonetim ve verimlilik yonetimi kavramlan ile
“verimlilik yinetimi ve isgéren verimliligi iligkisinden olusturulmus, son olarak
da bu Kkavramlarn !’:gstmodern Yonetim  Yaklasimlarn  acisindan

degerlendirilmesine ¢cahgilmistir,

Arastwemanm ikinci boliimii ise depremin geneliyle ve yarating oldugn
sonuglarla ilgili resmi ve teknik bilgiler verilmistir. Ozellikle depremin devict
ekonomisine ve deprem bdlgesine vermis oldugu zarar iizerinde, durulmustur.
Ayrica ('ispremin demografik etkileri de bu béliimde degerlendirilen diger

konudur.



Araghrmanm son bilimié ise alan aragtrmasmmn verilerinin
degerlendirilmesinden olusmaktadur. Istatistiksel olarak siiflandirma, yiizde ve
ki kare yontemi kullamlarak gériiyme formundaki sorunlarn isgéren verimliligi
ve deprem sonrasi psikoloji arasimdaki iligkiyi ne §lgiide yansittfy; tespit
edibmeye ¢ahsilmgtir.

Sonug olarak deprem sonrasinda yasanan psikolojik kosullarn igsgbren
verimliligini hangi sebeplere bagh olarak etkiledigini bulmak ve bunlann post-
modern yonetim yaklagimlarina gire degerlendirilmesinin, aragtirmanin temeli
olarak belirtebiliriz.

II



ABSTRACT

Just like many other disasters, earthquake considered to be a”
trauma” in the psychological sense because it happens suddenly and leads
to bad consequences. The main aim of this research is to determine the
extent and the reasons of the psychological effect of the natural disaster
called “August 17" 1999 The Gulf Earthquake” on the employees working
in institutions and organisations, and the relations between this effect and
the employee productivity.

In the first part of the research, an explanation of the subject and the
aim is given. The main subject and aim is to study the effect of human
psychology on exployee productivity following natural disasters such as
earthquake. Therefore some psychological and socio-psychological theeries
have been include to help explain the subject. Also included in the first
part are an explanation of the selection and application of samples,

description of the interview form and definition of the statistical operations.

Moreover, in the first part, the conceptual framework initially
consists of concepts such as employee, productivity, management and
productivity management, and the relations between productivity
management and employee productivity. Finally, these concepts are

evaluated in terms of post-modern management approaches.

The second part of the research contains official and technical
information about the earthquake in general and its consequences. Special
emphasis is given to the adverse effects of the earthquake on the state
economy and the earthquake area. Another subject included in this part is
the demoagraphic effects of the earthquake.
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The second part of the research deals with the evaluation of field
research data. Statistical classification and the extent to which the
questions in the questionnaire reflect the relation between employee
productivity and post-eartquake psychology using percent and chi-square

methods.

As a conclusion, the research is based on finding out why the port-
earhtquake psychological conditions influence the employee productivity
and evaluating these reasons using the post-modern management

approaches.

v



GIRIS

Biiyiik depremler, insanlarm bagina aniden gelir ve herkesi sarsar. Bu tiirden
bir deprem felaketine maruz kalan bazi kisilerde, fiziksel bir yaralanma olmasa bile,
duygusal sorunlar ortaya cikabilir. Dogal afetlere her insan gesithi tepkiler gsterir.
Bu tepkiler tamamen normaldir.

Tirkiye' deki ¢ocuklar, gengler ve aileler, 17 Austos 1999 tarihinde bilyiik
bir depreme maruz kalmig ve ardmdan gelen artgr sarsintdan yasamustir. Deprem
srrasinda birgok kigi Sliimle karst kargiya kalmus, ciddi bi¢imde yaralanms, uzun
siire enkaz altinda kalmug, bu arada bagkalarmm yaralanmalarna ya da Gliimlerine
tamk olmugtur. Bu insanlar, ailelerinden kigileri, dostlanmi ve komsularm,
evlerindeki egyalan yitirerek, sevdiklerinden ayri diiserek, toplumsal ve Kkisisel
yasamlan yikima ugrayarak biiylik bir travma yasamuslardr.

Bu asamadan sonra giindelik yasanti, bag edilmesi gii¢ fiziksel ve duygusal
sikintilarla, stirekli psikolojik stresle hosnutsuzluk ve moral bozuklufuyla ve

gelecege iliskin belirsizliklerle dolu hale gelmistir.

Travmatik olaylar gogunlukla yogun korku, dehset, garesizlik ve fiziksel
stres tepkileri dogurur. Bu tiir olaylanin etkileri, olaylarm sona ermesiyle birlikte
ortadan kalkmaz. Tersine, travmatik olaylar, ¢ocuklarm, genglerin ve yetiskinlerin
kendilerine ve gevrelerine bakig bigimlerini degistiren etkili deneyimlerdir.

Dogal afet yagayan bireyler ilk soktan sonra ayn: tepkileri gbstermez ve aym
psikolojik sorunlan yagamazlar. Her birey degigik tepkilerle farkh psikolojik ve
fizyolojik problemler yagarlar. Hatta bazi bireylerde ok o derece agirdrr ki, bireyler
hi¢ bir tepki g&stermeyebilirler veya agir1 tepki ile cevap verebilirler.



Caligmanin  amaci, bireylerin deprem sonrasmda muhtemel olarak
yagayabilecegi psikolojik yada fizyolojik problemlerin, bir isgdren olarak kendilerini
ne kadar etkiledigini aragtirmaktadir.

Bununla birlikte iggSrenin deprem sonrasmda icine diistiifi psikolojik ve
fizyolojik problemlerin verimliliklerini nasil etkilediginin aragtmilmasi, bu etkinin
isletme yOnetimlerini hangi dtizeyde ilgilendirdigini aragtirmak da ¢aligmanin bagka
bir amacidur.

Sonugta aradan uzun yillar gegse bile insanlarm bu travmay: kolay kolay
unutamayacafi agiktir,. Ancak burada Onemli olan bireyin, yasamig oldugu

problemleri unutup unutamayacag: konusudur.



BIRINCi BOLUM: CALISMANIN AMACI KONUSU VE YONTEMI
1. 1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Aragtirmamin temel konusu deprem sonrasinda iggorenin vermmliligidir. 17
Agustos 1999 depreminde Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Yalova illerinde meydana gelen
deprem felaketi nedeniyle olugan siiregte, isgdrenin verimini etkileyen psikolojik ve
sosyolojik durumlar: incelemektir.

Aragtrmada uygulanan anket formlann ile deprem sonrasinda bireylerin
yasayabilecegi muhtemel psikolojik sorunlardan,

o Duygusal faktérler; korku, 6fke, utang, sugluluk, caresizlik vb.

e Zihinsel faktorler; kararsizlik, endige, dikkatsizlik, unutkanhk vb.

o Fiziksel faktSrler; gerginlik, yorgunluk, bedensel agn ve acilar,
istahsizhk vb.

e Sosyal faktSrler; huzursuziuk, giivensizlik, toplumdan uzaklagma,
kendinden nefret etme gibi ! durumlar incelenmis ve bu sorunlarm
isgbrenin verimini ne derecede etkilediginin tespiti amaglanmugtir.

Bununla birlikte bireyin aile durumunun, medeni durumununegitim
durumunun, depremin yarattif: fiziksel etkinin ve psikolojik faktdrlerin yaratomg
oldugu sorunlar disinda igg6renin veriminin degerlendirilmesinde hangi dlgiide etkili

oldugunu Sgrenmek aragtirmann diger bir amacidir.

Aynca deprem sonrasinda &zel isletmelerin ve kamu isletmelerinin uyguladig:
yonetim modellerinin ve imkanlarin, iggbren iizerinde hangi sonuglar yarattigimn

tespiti, aragtirmanin diger bir amacidr.

! Ttrk Psikologlar1 Dernegi, “Depremin Psikolojik Etkileri ile Nasil Basa Cikalir”, Deprem Ozel
Caligma Program, Istanbul, 1997, 5.11-13



Isgbrenin verimi hususunda ise somut olarak saptanmaya calisilan olgu,
isglici devamsizhfn ve i tatminsizlifidir. Deprem sonrasi iggdrende olusan
psikolojik durumlardan hangisinin i tatminsizlifini yarattifim tespit etmek
aragtirmanm bagka bir amacidir. '

Anket formundaki yOnetim ile ilgili sorular ise, kamu ve &zel sektorde,
post-modern ySnetim yaklasmmlarindan yararlanan isletmelerin ya da kurumlarm,
isgbren verimliligi Gzerindeki fark: tespit edilmeye cahsilmgtr.

Bununla birlikte, depremden olumsuz etkilenen igletmelerin ya da kurumlarm
isgbren verimlilifine hangi yo6netim yaklagimlari ve yOnetim modelleriyle ¢6ziim
bulmaya gahgtiklarmin tespiti amaglanmgtir.

Tim bunlarm Otesinde arastumada ayrica deprem sonrasinda iggGrenin
motivasyon ve stres durumunun ortaya ¢ikarlmasi da aragtrmanm dier temel
konularindan biri olarak degerlendirilebilir.

1. 2. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

Tarama ve alan arastirmalarinim temel verilerine dayanan bu ¢ahsmada temel
ama¢ deprem sonras! isgbrenlerin muhtemel olarak yasamis oldugu. psikolojik ve
fizyolojik durumlarin saptanmasidir.

Tarama aragtirmalarinda en dnemli konu amaca uygun diisecek 6rneklemin
segilmesidir. Aragtmamn amacma uygun olmayan Orneklem segimi, yapilacak
calismayl olumsuz bigimde yonlendirir. Bu sebeple oncelikli olarak aragtirmanm
evreni ve uygulanacak &meklemin kapsamm ve tiirli aragtrmamin amacina uygun
sekilde belirlenmis ve bu konu 6rneklem se¢imi ve uygulama kismmda belirtilmistir.

Arastirmanin  veri toplama kisminda anket(soru kagidi) teknigi kullamlarak
verilere ulagimaya cahsilmugtr. Anket sorulari arastirmada elde edilmeye ¢alisilan
bilgilere es diigecek sekilde hazrlanmaya caliglmugtir. Ayrica anket sorulan



hazrlanirken bu sorularm arastirmadaki hipotezlerle dogrudan iligkili olmasma ve
¢elismemesine dikkat edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi agamasinda ise bu tip aragtrmalarda sayisal
calisma olanafi veren istatistiksel teknik ve islemlerden faydalanilmmgtr. Frekans
tablolan1 ve ki-kare bagmmsizhk testi aragtrmada kullamlan istatistiksel iglemlerdir.
Alan verilerine ait tablolarm olugturulmasinda yine bu iglemlerden yararlamilmugtir.

1. 3. ANKET FORMUNUN TANITIMI VE FORMDAKI SORULARIN
NITELIGi

Bu formdaki sorularla dncelikli olarak amagclanan bireylerin (isgrenlerin) afet
sonras1 yagayabilecekleri;
¢ duygusal sorunlari
e zihinsel sorunlan
e sosyal sorunlar
» ekonomik sorunlan ; tespit edebilmektir. Bu sebeple formdaki sorulardan ilk
19’u isg6renin sosyal sorunmlari, fiziksel durumunu, ekonomik sorunlarim,
kimligini ve afetten ne kadar etkilendigini tespit etmek i¢in sorulan sorulardir.

Yukarida tespit ettifimiz sorulardan ilk dordii aym zamanda iggdrenin afet
sonrast yagayabilecegi psikolojik sorunlarn da igerir. Bu sebeple anket formundaki
25.soru, bireyin yagamug oldugu psikolojik problemleri 8zet olarak tespit etmek igin
sorulmugtur.

Formdaki sorulardan ilk altisi, bireyin kimlifine ait sorulan igermektedir. Bu
sorularla, bireyin egitim durumunun, medeni durumunun, aile durumunun, yagmn ve
afetten ne denli etkilendiginin tespiti yapilmaya ¢aligilmugtir.

Formda bulunan 7., 8. , 9. ve 10. sorular, isgbrenin ¢ahstif: isletmeyle ilgili bir
takim formel bilgileri icermektedir. 7.soru bireyin 6zel ya da kamu isletmesinde
cahsmasinm afetten etkilenmesinde herhangi bir degiskenlik yaratip yaratmadig
unsurunu ortaya ¢ikarmak icin sorulmustur. 8. , 9. , ve 10. sorular ise iggtrenin



isletmedeki statlistinin ve mevkiinin ve ayrica igletmede gegirmis oldufu sfirenin
afet sonras: sorunlara ne denli etki ettidini tespit etmek igin sorulmugtur.

11., 12., 13., 14., 15., 16., 17., 18. ve 19. sorular ise isgbrenin afetten
bireysel olarak, fiziksel olarak, sosyal olarak, ekonomik olarak ne denli etkilendigini
ve bu etkinin bireyin psikolojik durumuna etkisinin ne olduBunu tespit edebilmek
icin sorulmus sorular icermektedir.

20. ve 21. sorular ise iggbrenlerin afetten etkilenmelerinin (barmma problemi,
maddi ve can kaybi, akrabalarin ve sevdiklerin dliimii; rahatsizhklar) ise baglama ve
ise devam degiskenini ne Slgtide degistirdigini saptamak icin sorulmugtur.

22. , 23. ve 24.sorular ise afet sonrasinda iggSrenin igletme yonetimine kars:
psikolojik bakig agismi, psikolojik tutum ve davramsmi ve igletmenin saglamug
oldugu ekonomik ve sosyal faydamin isgdren tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in
sorulmustur.

YoOnetim agisindan bakildifinda ise, amaglanan afet sonrasinda isletme
yOnetimlerinin, hangi yOnetim ilkelerini ve yaklasimlarim benimsediklerini, bu ilke
ve yaklasimlarin isgbrenler izerinde hissedilen olumlu ve olumsuz etkilerinin
aragtirilmasidir. Elbette bununla birlikte, isletmenin sahip oldugu niteliklerin,
vizyonun, kalitenin ve rekabet iistlinliifliniin, afet sonrasinda nasil ve hangi sartlar
icerisinde harekete gegirilebildigi ve bunun &l¢timii de aragtirma konusunun
sinirlandirilmis baliimil igerisindedir.

1. 4. ARASTIRMAYA YONELIK BAZI SOSYOLOJIK VE
PSIKOLOJIK KURAMLAR

Tirkiye’deki bireyler ve aileler, 17 AZustos 1999 tarihinde biiyiik bir depremi
ve ardindan gelen sarsintdart yasanuglardir. Deprem sonrasi birgok kisi dlimle kars:
kargtya kalmus, ciddi bigimde yaralanmug, uzun siire enkaz altinda kalmig bu arada
bagkalarmin yaralanmalarina ve §liimlerine tamk olmugtur. '



Bu insanlar ailelerinden kisileri, dostlarm ve komgularini, evlerindeki egyalarm
ve paralarim yitirerek, sevdiklerinden ayr1 diigerek, toplumsal ve kigisel yagamlari
yikima ugrayarak biiyilk bir “travma” yasamuglardir. Ve giindelik yaganti,  bag
edilmesi gil¢ fiziksel ve duygusal skmtilarla, sirekli psikolojik stresle,
hognutsuziuk ve moral bozukluguyla ve gelecege iliskin belirsiztiklerle gegmistir.

Bu sebeple aragtrmanm bu bolimiinde Oncelikle deprem sonucunda
olusabilecek psikolojik durumlar1 yansttan birkag kurama definmekte yarar
bulunmaktadir.

Bu asamada depremin yarattif: psikolojik sonucu tanmimlayarak c¢aliymaya
baglanabilir. Bilindigi gibi pek ¢ok felaket gibi deprem de ani olmasi ve yarattigi
sonuglar bakimmdan psikolojik anlamda bir “travma” olarak kabul edilmektedir.

Kocaeli Rehberlik Aragtirma ve Damgma Servisi tarafindan yapilan ¢absmada
travma, bireyin yagamm dogrudan tehdit eden, ani, trkitiicii, korku verici boyuttaki
tim yasantilarla, pek ¢ok dogal felaket, ani 6limler, bosanma, iflas vs. olarak
tammlamr. Travmamin yasattifi psikolojik etkiler ve belirtiler, travma aninda
gorillmese de travmamn hemen arkasinda gok tipik bir sekilde kendilerini g&sterirler.

Travma ile birlikte ortaya gikan psikolojik durumlardan en belirgin olam da
stres olarak kabul edilir. °

Norve¢ Kriz Psikolojisi Merkezi ile California Universitesi Travma
Psikiyatrisi Programu tarafindan ortaklasa yapilan ¢alismada ise travmatik deneyimin
tanim s8yledir:*

Travmatik olaylar, cogunlukla yogun korku, dehset, ¢aresizlik ve fiziksel stres
tepkileri dogurur. Ome@iin kalbin daha hizh carpmasi, agin irkilmeler, mide
salgillarinda artiy, titreklik gibi. Bu tiir olaylarin etkileri, olaylarm sona ermesiyle

2 UNICEF, California Universitesi Travma Psikiyatrisi, Tiirkiye’deki Depremle ilgili Aile
Bilgilendirme Brogiirii, Kocaeli, 1999, 5.3

? Kocaeli Rehberlik Aragtirma Ve Danigma Servisi, Depremin Psikolojik Etkileri, Kocaeli, 1999, s.3
4 California Universitesi, a. g. e. , 5.4
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birlikte ortadan kalkmaz. Tersine travmatik olaylar, gocuklarmn, genglerin ve
yetiskinlerin kendilerine ve gevrelerine bakig bigimlerini degistiren derin etkisi olan
deneyimlerdir. '

Aym zamanda iki kurumun ortaklasa yaptifi bu ¢ahsmaya gbre travmatik
deneyim yasayan birgok kisi, bu deneyime yOmelik stirekli tepkilerle birlikte
yasamaya baglarlar. Bu tepkilere de travma sonras stres tepkileri ad: verilir. Bunlar
yaygm, anlagihr ve beklenir nitelikte olsalar bile sonugta giindelik yasantida pek ¢ok
gligltik yaratabilecek ciddi tepkilerdir.®

Travma sonrasi stres tepkilerinin {ig tlirli bulunmaktadar:

Kendini dayatan (intrusive) tepkiler, travmatik deneyimlerin yeniden akla gelis
bigimleridir. Bu tiir tepkiler arasmda, insan uyurken ya da uyamikken, olayla ilgili
rahatsiz edici diiglincelerin ya da imgelerin (Srnegin tamk olunan bir olaym
resmedilmesi gibi) yeniden ortaya ¢ikmasi da yer ahr. Gegirilen deneyimi animsatan
sarsict duygusal ya da fiziksel tepkiler de bu bashga girer. Oyle ki, kimileri,
yasadiklari en koti deneyim bastan yineleniyormus gibi davranabilirler. “Geri
Donils” ad: verilen bu durum travmatik bir antya tepki olarak ortaya gikabilir.®

Kagmma ve ¢ekilme (avoidance and withdrawal) tepkisi, insanlarm kendini
dayatan tepkilerden uzak durma ya da bunlara karst korunma bigimlerini igerir.
Ornegin travmatik olay hakkmda konugmaktan ve bu konuyu diisinmekten ve
duyumsamaktan, mekanlar ve olayla ilgili kisiler dahil travmatik olaym amlarmndan
kagmma ¢abalari, bu tiir tepkilerdir. Olup bitene iligkin diigiincelere ya da amlara
yonelik rahatsiz edici duygusal tepkilerden korunmak amactyla duygular
smirlanabilir, hatta uyusturulabilir. Baskalarmdan kopma ya da onlara yabancilagma
duygulan, toplumsal yasamdan gekilmeye kadar gidebilir ve sonugta normal olarak
zevk almabilecek etkinliklere bile ilgisizlik baglayabilir.”

‘A.g.e,sd
fA.g.e.,s4
"A.g.e,s5



Fiziksel canlanma (arousal) tepkileri, bedenin sanki hala tehlike slirliyormus
gibi tepki vermesine yol agan fiziksel degisikliklerdir. Bu tiir tepkiler arasinda tehlike
karsisnda sfirekli “teyakkuz” durumunda bulunma, kolayca saskmlk gecirme ve
irkilme, kolay kizma ve &fke patlamalary, zor uyuma, bir konuya yoZunlagma ve
dikkat toplama gligliikleri yer almaktadur.®

Yapilan bu ortak caliymada, travmma sonras: stres tepkileri kuramma gore
bireylerde travma sonrasi meydana gelebilecek psikolojik olumsuziuklar da su
sekilde agciklanmaktadir:

Elem (grief) Tepkileri; liziintii, kizginhk, yitirilene iliskin sugluluk ya da
pismanhk duygulan, Olenlerin 6zlenmesi vb. gibidir. Normal sayilmasi gereken bu
tepkiler kisiden kisiye degisir ve yitimin ardmdan uzun yillar strebilir. Ozellikle ilk
baglarda katlamlmast ac1 verse 'bile, elem tepkileri yitirilene iliskin saghkh
tepkilerdir.’

Karmagik Yoksunluk (complicated bereavement) tepkisinde; pek ¢ok insan hem
travmaya hem de kayiplara katlanmgtrr, Daha somut bir bicimde sdylenecek olursa,
sevdikleri bir kisinin ani ve travmatik yitimine tamk olan kisiler, bu olaya iliskin
teselliyi genellikle daha gii¢ bulabilirler. Insanlar rnegin, Slimiin trajik ve ani bir
bigimde ger¢eklesmesi ya da insanlarin sorumluluklar: (6rnegin ingaat sektoriindeki
uygulamalar) gibi konularda daha yogun digiincelere dalabilirler. Bu yoZunlagma,
karmasik yoksunluk ile sonuglanir. ™

Cokintii (depresyon) ise, depremden sag kalanlarin zihinsel saghigm koruma
agismdan Onemli bir bagka konu da ¢okintii (depresyon) riskidir. Cokiintii, kendi
6zel risklerini barindiran, travma sonrast stresten farkh bir durumdur. Semptomlar:
arasinda, stirekli ¢okiintiilli ve huzursuz hava, istah yitimi, konsantrasyon giicligi,
yasam etkinliklerine duyulan ilginin ve bunlardan duyulan hognutlugun biiyiik 6lgtide

YAg oe,sS
> A.g e, s6
YA ge.s6



azalmasi, bezginlik ve enerji yitimi, degersizlik ve sughiluk duygular;, umutsuziuk ve
zaman zaman intihar diigtincesi yer almaktadir.!!

Fiziksel Semptomlarda ise; yukarida anlatilan psikolojik tepkilere ek olarak
insanlar, ortada herhangi bir fiziksel rahatsizhk olmasa bile fiziksel semptomlar
sergileyebilirler. Bag ve mide agnlan, carpmti, gogliste sikigma, istabsizhk ve
bagarsak sorunlan (kabizlik ve ishal) bu tir semptomlar arasmdadr. 2

Programa g6re sbzii edilen tepkilerin sonuglan incelendiginde, travma sonrasi
stresin, elem ve depresif tepkileri agm rahatsiz edici boyutlara ulagarak, giindelik
yasamu Onemli Ol¢lide etkileyebildigi agiklanmugtir. Gegmiste yasanan travmatik
deneyimlerinin kendini dayatan amlari, 6grenme siireglerine, okul ve is yagamma
ciddi bigimlerde dahil olup yogunlagma ve dikkat toplamada aciklanmasi olanaksiz
kesintilere yol agabilir olmas: da programmn bir diger sonucu olarak agiklanmistir, "

Aragtirmamin genel kapsamm isgérenlerin deprem sonrasmda yasamms oldugu
psikolojik ve fizyolojik durumlar ve bu durumlarm isletmelere yansmasi

olugturmaktadir. Bu sebeple kuramsal agiklamalarda {izerinde durulmasi gereken en
Onemli olgunun “insan psikolojisi” ve buna bagh olarak da travma sonrasi yasanan
stresten OtiirQl “iggdrenin motivasyonu” oldugu agiktir.

Bu noktada aragtirmanin bu boliimiine motive (giidii) ve motivasyon (giidiileme)
kavramlarinin agiklanmasiyla baglayabiliriz.

Motive organizmann gereksinimini kargtlamaya (hedefe) yonelik davramminda
bulunmasi egilimi olarak agiklanabilir. '*Erkus’a gore ise giidiinin olabilmesi igin
her seyden Once bir gerek olmahdr. Bu gerek kiginin gereksinimlerinden
dogmaktadwr. Gereksinimler ise fizyolojikk ve/veya sosyal boyuta olabilir.
. Organizmanmn her hangi bir gereksinimini kargilamaya ( hedefe ) y6nelik davranimda
bulunma egilimi, i¢ gldiinin farkh olarak somut bir sekilde gézlenebilir ve

TA ge.,s6
2A.ge,s6
BAge,s7
' Gisela Hagemann, Motivasyon El Kitabi, cev. Goktug Aslan, Rota Yaynlar, [stanbul, 1995, 5.23

10



lgtlebilir. Gereksnim giderildiginde (doyuma ulagtigmda ) gidii azahr yada
ortadan kalkar.'’

Ciceloglu’'na gore glidli (motivasyon), istekleri, arzulan, gereksinimleri,
drtileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdw. Aglk, susuzhuk, cinsellik gibi
Fizyolojik kokenti gudtilere dfirtdi (drive) adi verilir. Insanlara Szgh basarma istesi
gibi yiiksek dirtlilere de gereksinme -ihtiyag- denir. Giidiiler organizmay: uyarr ve
faaliyete gecirir. Organizmann diginda bu iki Ozellik gdzlendifi zaman
organizmanm giidillenmis oldugu soylenir.®

Gdilemeyle ilgili kuramsal yaklagmlara bakildignda Dirtd Kurams,
Ozendirici Uyarica Kuram, Optimal Diizeyde Uyarima Kuramy, I¢gtidii Kuramu gibi
birgok kuramsal Srnefe rastlayabiliriz. Ozellikle giintimiizde insan davramglarnm
tlimiinii dilirtd halleriyle agiklamanm moda oldugu donemde bireyler davramsglan
agiklarken daha genig alanli gahigmalara bakmak daha yararh olacaktir.

Iste bu sebeple motivasyon gahismalartyla ve insan giidtleri aragtrmasiyla
ilgilenen ve bununla {inlenen Maslow’ un “Gereksinme Derecelemesi® ve “Giidiller
Piramidi” ¢ok Snemlidir.

Maslow insan giidiilerinin hayvan giidillerinden baz: yonlerden farkh oldugunu
savunmus ve insan glidilerini bir piramit gibi birbiri listiine merdiven basamag:
seklinde ¢ikan mertebeli bir diizen iginde diiglinmiistiir. Bu giidiller, {ist katinda ise
psikolojik giidiiler yer alir. Maslow’ a gdre temeldeki bir giidiiniin gereksinmeleri
karsilanmadan, birey fist diizeyindeki giidiilerden etkilenmez. Alt diizeydeki giidiiler
doyuma ulaginca birey, Gist diizeydeki giidiilere hazir hale gelir."”

Maslow’a gore giidiiler piramidi su sekilde sralandyrilir:'®

'* Adnan Erkus, Psikolojik Terimler Sézliigii, Doruk Yaymnlari, Ankara, 1994, s.120
' Dogan Cilceloglu, insan ve Davramsy, Remzi Kitabevi, istanbul, 1993, 5.229-230
A g ¢.,5.235-236

BAge,bs236
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e Kendini Gergeklestirme

e Deger, bagar, kendine saygi

e Ait olma ve sevgi '

e Emniyet, giiven, diizen ve degismezlik

e Aclk, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu

Piramidin en {ist tepesinde yer alan kendini gergeklestirme asamasina herkes
ulagamayabilir. Kendini gergeklestirmis kimseler her zaman sohretli ve tanmmug
kimseler olmak zorunda degildir. Yasamum son derece anlamh géren ve yasamm her
dakikasim doyarcasma yagayabilen, herkes ister tanmmig ister tanmmanus olsun, bu
asamay: gergeklestirmis olarak algilanir. ™

Konuyu tamamlamadan Once, Maslow’un piramidiyle ilgili su noktalar
agikhipa kavusturmamiz gerekir: 2°

o Ust diizeydeki bir glidiiye gidebilmek igin alt diizeydeki biitin giidillerin
doyuma ulasmas: gerekliligi yoktur; belirli bir derecede doyumluluk sizi 8biir
diizeye hazir hale getirebilir.

e Bireyden bireye diizeyler arasmda farkliik olabilir; baza kimseler igin sosyal
iligkiler kurarak insanlarla yakmlagma giidiisi, emniyet ve korunma
diizeyinden daha 6nce gelebilir, fakat bir bagkast i¢in bu dogru olmayabilir.

e Insanlarm icinde biiylldfigii aile ortami ve kiiltiirlin degerleri, hangi
diizeydeki giidiilerin daha belirgin ve baskin bir rol oynayacagm saptar.

Maslow’un giidiller piramidi incelendifinde emniyet, giiven, diizen ve
degismezlik giidiilerinin, anket formumuzdaki sorulardan son dordiiniin degiskenleri
ile iligkili oldugu goriilebilir.

Anket formunda yonetilen son sorudaki degigkenlerin Maslow’un piramidinin
deger, basani ve kendine sayg: glidislnii yansitan 6zellikleri igerdigi agiktir. Bu

YA g e 5236
2 A. g e.,5.236-237
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sosyal giidiilerin isg6renlerdeki uygulama asamasinda difier degiskenler ile iligkisi de
ortaya ¢tknmgtir.

Ayrica Maslow’un ait olma ve sevgi glidiisiinii anket formunda yer alan
depremdeki birinci dereceden akrabalarmm can kaybiyla iligkilendirilebilir bir
degisken olarak g6rmek mfimkiindiir .

Maslow’un en {istteki kendini gergeklestirme glidiistindi ise depremde can
kaybma ve yikima ugramug olsa da deprem sonrasmda bu olumsuz durumlarn i¢
biinyesinde gegistirilebilen ve yasanmum anlamh kilmak ugragisim gosteren iggdren
olarak gérmek miimkiindiir.

Hagemann’a gfre ise iggdrenin motivasyonunu etkileyecek modern yonetim
yaklagimlarinm baz ilkeleri de sunlardir:*!
e Maddi tegvikler
e Yaratici olan iggorenlerin diillendirilmesi
o Iletisim kanallarinm agikhif ve bilginin paylagmm
o Orgiitte katthmin saglanmas:

Eren ise yonetim psikolojisi alaninda ige devam ve ise baglama sorununun
motivasyon problemi ile birebir iligkili oldufunu belirtir. Ayrica Eren uygulamada
goriilen baghca devamsizlik nedenlerini su sekilde agiklar:?2

e Yas durumu

e Cinsiyet

e Aile durumu

» [syerinin uzakhp

o Isyerinde uzun siireden beri calisma

e QOjprenim derecesi ve monotonlugun etkisi
e Giinlitk galigma stirelerinin etkisi

o Ucret miktarmm ve 6deme bigiminin etkisi

2! Hagemann, a. g. e. , 5.8-13 o
2 Erol Eren , Yonetim Psikolojisi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yaynlar1 No: 148, Istanbul, 1984, 5.215-222
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e [sg6renin iginde bulundugu ¢ahgma gruplarmn yapist

1. 5. ARASTIRMA EVRENI - ORNEKLEM SECIMI VE UYGULAMA

Herhangi bir aragtrma teknifinin alan uygulamasmda iki yol izlenir. Bunlardan
birisi tam saymn Otekisi ise Orneklemedir. En saglikh, en giivenilir ve gegerli
aragtirma, evrenin timiindl kapsam i¢ine alan aragtirmadir. Evren ise; herhangi bir
gbzlem alanna giren obje ya da bireylerin tiimilidiir. Evrenin i¢indeki birimleri temsil
etmek iizere segilen parcaya Orneklem, bu parca iizerinde yapilan incelemeyle

genellemelere ulasima islemine de drnekleme denir.

Bu aragtrmanin evrenini ise beg kamu sektdrii, beste 6zel sektdr olmak {izere
toplam 100 is géren olusturmaktadr. Kamu sektoriinde galisan is gorenler %60°hk
bir dilimi olugtururken 6zel sektériin pay: %40°tir.

Aragtirma evreninin se¢iminde igletme ve kurumlarm deprem sonucunda
ugradif finansman, liretim, pazarlama ve insan kaynad: kaybmm faktdrii dnemli
olmustur. Bununla birlikte kamu da ve 6zel kesimde bilgi sektdriine yonelik birer
isletme ve kurumun segilmesi aragtuma evreninin belirlenmesindeki diger
faktdrlerdendir.

Orneklerin segiminde ise ig gorenlerin belirlenmesinde rol oynayan faktérler
su sekilde siralanabilir:
e Yikim faktorii ve can kaybi faktorii
e Agir ve orta hasar faktorii
e Az hasar ve hasarsiz faktori
® Birinci dereceden akrabalarn ve yakmnlarim kaybetmenin yaratmus oldugu
faktorler.

% Birsen GOKCE, Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Savas Yaymlari, Ankara, 1992, s. 131
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Ankete katdan deneklerin depremden etkilenme oranlan agisindan birbirine

yakm oranda tutulmaya ¢ahgsibmg ancak uygulamada kargilasilan giigliikler sebebi ile
bu oranlarda hafif sapmalar olmugtur.
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Aragtirmanin evrenini ve Srneklem dagihimm: su tabloyla gosterebiliriz.

Tablo :1. Kamu Sektdriindeki Orneklem Dagilim

ISLETME VE KURUMLAR

MESLEK | Tiipragve | Petkim Kavak¢ilik | Izmitend | Deviet TOPLAM
GRUP petro AS Arag. Ens mes Hastane
LARI Kimya

Is¢i 10

9
Mahendis 3 2 - R
Teknisyen 2

Sef - - 2 - -

W N N W

Mid Yrd. - - - 3 -

Mudar - : - . . -

Ofretmen - - - 3 -

Hemyire - - - r 2

o) =i o

Doktor - . - - -

TOPLAM 18 13 4 15 10 60

Tablo 2. Ozel Sektordeki Orneklem Dagilmm

Meslek Isletme ve Kurumlar
Gruplan

Marshall Sakosa Korfezim Ibimsa | AsTip TOPLAM

Memur

Isei

Mithendis

p— Wl
—
]
-3
]
o0

Teknisyen

Sef : : - . : :

Miid Yrd. - - - - - -

Midar - - 1 1 -

Ogretmen - - ] Z -

Hemgire - - - -

Doktor - - - -

N &N

TOPLAM 11 9 9 5

16 7.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
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IKiNCi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2. 1. iISGOREN TANIMI

Dar anlamda, bir isletme de mal hizmet firetiminde gorev almug kisiler™ olarak
tamimlanabilecek olan isg6ren kavram uygulamada yaygm olarak gdriilen “personel”
s6zcligi ile kullaniimaktadir.

Herhangi bir isletmede pazarlamadan, fretime, finansmandan, hizmet
scktbriine, Ar-ge’den insan kaynaklarma kadar tiirlii fonksiyonlar alan isgoren,
isletmecilikte “Personel Yonetimi” adi altmda incelenmektedir. Bugilin iggiict,
personel, ¢ahgan, insan kaynaklar vb. manalar igeren sdzcikler ve oranla, yonetim
fonksiyonlarinda 8nemli bir yer tutan iy géren kavrammmn bilim alannda {izerinde
dikkatleri daha ¢ok geken bir terim oldugu acik olarak goriilmektedir.

Kavrama felsefi agidan bir tammlama getirilmek istense herhalde Karalarin bir
firetim Ggesi olarak dogayr ve kapitali igleyen ve onu harekete gegiren gii¢ olarak is
gbreni tammlayis> esas almabilirdi. Ancak nasil ele almrsa alnsm i gSren
kavramimnin ve iggOrenin kendisinin, herhangi bir isletmenin amaglarim, vizyonunu,
misyonunu, verimliligini vb. gergeklestirecek temel yapitas: oldugu agiktir. Bagka bir
ifadeyle glinlimiiz igetme yOneticilerinin konuyu bu gekilde degerlendirmesi artik
kagmilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmugtir.

Post-modern dénemde artik personel liretiminden insan kaynaklar1 yonetimine
gecilmis olmasi da iggbren kavramma farkhi bir bakis agis1 geligtirmenin diger bir
giicliigii olarak igletme ydneticilerin karsismda durmaktadir. Akdemir bu degisimin
sadece bir isim degisiklifinden ibaret olmadiim siirecin bizi verimligi yiksek
isgOrene gotiirecedinin ipuclarimi da insan kaynaklan yonetimini tanimlarken
agikhyor®. Insan Kaynaklari Yonetimi’nin temel amaglarmmn disinda isgdrenlerin
motivasyon ve verimliliini belirlemek ve ilgilenmek, egitimini saptamak ve son

2 inal Cem Askun, Iggbren, Eskisehir I.T.I.A. Yaymnlar1 no:207, Eskisehir, 1978, s. 4
 Ridvan Karalar, Personel Ydnetimi, Anadolu Universitesi Yaymnlan, s.229
% Ali Akdemir-Giiltekin Rodoplu, Isletme Bilimine Giris, Isparta, 1998, s.274

17



kertede isletme yOnetiminin strateji ve felsefesinin olugturulmasindaki bakiy agism
da dzetlemektedir. '

Her ne kadar ileride insan kaynaklar1 ySnetimini agiklarken iggren kavramina
genis olarak deginecek olsak da bu kavrammn bizi aym zaman da iki farkli terimle de
kargt kargiya braktiim gOrmezlikten gelemeyiz. Bunlar Askun’un dedifi gibi
isgbren isleri ve iggdren ySnetimidir.?’ Isgéren igleri ve iggdren ydnetiminin {izerine
klasik yorumlara definmektense kiiresel bir donemde bulunan igletmeler igin
Pfeffer’in beg bilylik ABD sirketini Ornek goOstererek insanlar sayesinde nasil
performans sagladiklarm agiklayist daha akider olacaktr. Pfeffer’in eleman ySnetimi
icin belirledifi on alti ilke ve uygulamadan konuyla ilgili olanlarm su sekilde
siralandirabiliriz: *

o g Glivencesi

o Ise Almada Segicilik

o Yiksek Ucret

e Tegvik Primi

¢ Elemanlarm Kuruma Ortakhif:

o Bilgi Paylagim

o Kalitim ve Yetkilendirme

¢ Ekipler ve Islerin Yeniden Tasarlanmast
e Egitim ve Beceri Geligtirimi

e (Capraz Kullamm ve Capraz Egitim
o Simgesel Esitlik

s Ucretlerin Yakmlagtinimas:

e Sirket Iginde Yiikselme

7 Askun, a. g. e. , 5.5
28 Jeffrey Pfeffer, Rekabette Ustiinliigiin Sirr1: Insan, ¢ev. Sinem Gill, Tiirkiye 5 Bankas: Yaymlan,
2.b, Istanbul, 1995, 5.25-43
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Pfeffer bu aragtirmada kilresel donemde deisimi gergeklestirmek igin ok
Onemli iki adim ve ilkeyi de saptamis oluyor. Bunlardan ilki verimlili§i tesis etmek
dieri de iy gdren yometimi komusundaki soruniarm kaynaklarmi bulmak ve bu
sorunlar1 ¢dzme sorumlulufunun yOnetime ait oldufunu saptamaktw. Buradan
hareketle Pfeffer’e gore kiiresel donemde igletmelerin rekabette {istiinligi
gerceklestirebilmesinin -~ srrmmn yukarida  belirttigimiz iy gbren ve onun
verimliliinden gectigini sdylemek hi¢ de yanhs olmayacaktir.

Bu iki ilke nasil gergeklestirilecegi ise isletmelerin kendi igersindeki teknik bir
sorun olarak Pfeffer’in aragtrmalarindan ¢ikan bir sonug -olarak sSylenebilir. Zaten
Pfeffer’de bu uygulamalarm timiinii gergeklegtirerek bagarisiz bir girket olabilecegi
bir sire i¢in herhangi bir sirketin basariy1 yakalayabilecegini savunmaktadir®

Tim bu aciklamalardan sonra iy gdren kavramum aragtirma ile ilgili genel
hattm da hemen hemen ortaya ¢ikmig oluyor. Buna gore y6netim ve igletmeciligin
asil konusu insandir yani isgorendir. Aragtrmanm temel konusu da 17 Agustos
1999°da yasanan deprem sonrasmnda bolgede faaliyet gosteren isletmelerin
yOnetimlerinde is gdren verimliligini tesis etmek igin hangi dnlemlerin ve ayrica pes
etmeden ydnetim yaklagmmlarm kullanan isletmelerin i géren verimlilifinde bundan
hangi 6lgtide faydalandigim tespit edebilmektir.

2. 2. VERIMLILIK TANIMI VE OLCUMU

Verimlilik kavramu en genel sekilde ¢iktilarm girdilere oram olarak
tanimmlanabilir.° Daha degisik bir ifadeyle daha az girdi den daha fazla ¢ikt: elde

etme sanatidir.

Verimlilifinin tamim yukarida oldugu gibi kabul eden isletmecilere karst
iktisatgilar farkh bir bakig agist getirmektedir. Iktisatcilar verimlilige, igletmeciler

Page.,sld
3 MPM, 1.Verimlilik Suras: (4-6 Arahk 1990), MPM Yaynlari No:436, Ankara, 1991, 5.670
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gibi girdi-gikts geklinde tammlamak yerine, Uretim ve liretim faktdrleri arasmdaki
Slgiilebilir oran olarak tamimlamuglardir. !

Kavrama getirilen teknik agiklamalarda Akdemir’e baktigmmzda onun bu
konuya daba genis yer ayrdifim gorityoruz. Akdemir’e gbre verimlilik, ¢iktilar yani
bir d6nem icersinde elde edilen tiretim miktarim ve ya da bir donem igersinde elde
edilen {iretim miktarmn parasal tutarm gosterirken; girdiler ise amilan {iretimin elde
edilmesi i¢in kullamlan girdilerin fiziksel miktarm: ya da parasal tutarm ifade eden
bir kavram olarak gdze ¢arpmaktadir. Ve bu tammma gére de verimlifigi fiziksel ve
ekonomik ve fiziksel verimlilik olmak fizere de ikiye ayiriyor:

Belirli Bir Donemdeki Uretim Miktar:
Fiziki Verimlilik =
Belirli Bir D6nemdeki Girdi Miktar:
Uretimin Parasal Tutar:
Ekonomik Verimlilik =
Girdilerin Parasal Tutar1

Akdemir bunun da &tesinde verimliligi girdi tlirlerine gére de su sekilde bir
simiflandirmaya tabi tutuyor:*>

e Teknoloji Verimliligi

o Hammadde Verimliligi
o [sgiicli Verimliligi

o Sermaye Verimliligi

Aragtirmanin genel kapsamu is gbren verimlilifi tizerine kuruldugu i¢in burada
verimlilik kavrammdaki teknik agiklamalardan daha ¢ok i glicll verimlilifi izerinde
durmak konu i¢in daha etkili olacaktir.

3t A. Hamdi islamoglu, Verimlilik Ydnetim Firma Ve Kiiltir iligkisi, . Verimlilik Kongresi,
MPM Yaymn No:454, Ankara, 1991, s.367

32 Akdemir-Rodoplu, fsletme Bilimine Giris, 5.98-99

3% Akdemir-Rodoply, a. g. e., s.100
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Bu agamada ig glcli verimliliini etkileyen faktdrleri fi¢ grupta
toplayarak ise baglayabiliriz:**

o Ekonomik Faktorler
o Fiziki FaktOrler
e Sosyal-Kiiltiirel Faktorler

Ekonomik faktérleri i3 gbrenin i{icret ve gelir seviyesini diizenleyen faktorler
olarak tammlanabilir. Fiziksel faktGrler ise is gbrenin ¢alisma ortammmn ¢evre
sartlarim ve igletmeci gartlarm gbsteren faktSr olarak taninlanabilir.

Sosyal-Kiiltiirel faktdrler iy gérenin psikolojisini ruhsal durumunu ve ise
yaklagmm ilgilendiren manevi faktorlerdir. Diger bir deyisle i g6renin fikri giictinii
olusturur ve su sekilde smiflandirabilir:*®

e Amag Birligi

o [sgiictinlin Egitimi

s  YOnetim Anlayist

e Psikolojik Tatmin ve Monotonluktan Kurtulma

Yine arastirmanin genel kapsamu igersinde sosyal-kiiltiirel faktdriin gok Snemli
yeri oldufunu belirtmek de fayda vardiwr. Ciinkli aragtrmada daha ¢ok ig gbren
verimliliginin sosyo-psikolojik yonlerinin igletmeler icersinde hangi durumlardan
etkilendiginin Sl¢iilmesidir.

Is giicti verimliligi konusunda Akdemir’in alt: tip formiilinii de belirtmek
gerekmektedir:*®

* MPM, 1.Verimlilik Kongresi, 5.674
¥ A.g e ,5.674-675
3 Akdemir, a. g. e. , 5.101
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Dretim Miktar: Oretimin Parasal Tutan

Isgticti Verimliligi (1) = : Isglicd Verimliligi (4) =
Isgicti Sayisi . Isgflcﬂ Sayist
Oretim Miktarr Uretimin Parasal Tutan
Isgtictt Verimliligi (2)= Ispticli Verimliligi (5)=
Isgticll Matiyeti Isgiictt Maliyeti
UOretim Miktan Uretimin Parasal Tutan
Isgilcli Verimliligi 3)= fsglictl Verimliligi (6)=
Isgfict Saatleri Isg0ctl Saatleri

Konunun bu boliimiinde arastirmanin konusu dahilinde verimlilik kavramma
yeni gelisen Postmodern yOnetim yaklagimlarnt agisindan farkh tammlamalar ve
agiklamalar getirmekte fayda bulunmaktadir.

Cagimizda artik verimliligin tesis edilmesinde ySnetim bilimcilerin bir ¢ogu su
iki ana noktaya 5nem vermektedir:>’

- Verimlilik bir kiiltiir ve yagam felsefesi olarak benimsenmelidir.
- Verimliligin odak noktasinda insan (i gbren) vardir

Pfeffer da verimlilik noktasmda igletmelerin degisimi gergeklestirmesinde en
onemli unsurun “Bir felsefe, hedef yada vizyon” olugturmak oldugumu belirtir.*®
Buna gdre verimliliin isletmeler igin bir hayat felsefesi olmasmm sosyal diigtinceleri
ile agiklayabiliriz.

Sosyal’a gére “verimlilik giinliik yagantida var olan her konuda s6z konusudur.
Yagamin her anmnda yapilan biitiin iglerin verimli ya da verimsiz olmast
miimkiindilr”. Ayrica ona gére verimliligin, bir yagsam felsefesi olarak benimsenmesi,

37 MPM, 1.Verimlilik Surasi , 5.60
%8 peiffer, a. g. e. , 5.184
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toplumlarm ve isletmelerin kiiltiirel yapilar1 ile de ilgilidir.” Bu bakimdan kiiltiir
kavramnm biraz agiklanmasinda da fayda vardur.

Kiiltlir, insan toplumunun sembolik ve Ggrenilmig yoniinti anlatan genel bir
terimdir. Toplumsal araglarla aktaridan ve iletilen her geyi anlatir.** Burada konuyla
ilgili olan daba ¢ok toplumun brrakmig oldufu maddi geleneklerinden ziyade
toplumun yagam tarzim belirleyen ve onlara ilke olan, gelenek ve sosyal zenginlikler
toplulugudur.

Yine buna gore Sosyal’da verimlilik, “kiiltir ve bilinci elde mevcut
kaynaklarin rasyonel ve etkin bir bigimde kullanilmas: icin bir yasam felsefesi”
olarak tammlanabilir. Ve bu felsefede insan hem verimliligi ger¢eklestirecek, hem de
verimlilik artigindan pay alacak olan merkez noktasidsr.*!

Olaya sosyolojik agidan bir bakig getirdifimizde ise verimlilik konusunda hem
toplumun hem de islettnelerin bakiy acismin degerlendirilmesinde “sosyal
degisimden” den bahsetmek geregi vardir.

Sosyal degisim konusunda uygarhk tarihinin incelenmesi ve medeniyetler
toplulugunun giinlimiize kadar getirdigi beseri iliskilerin incelenmesi 6nemli bir
problem olarak kargimizda durmaktadir. Bu noktada igletme yOnetim bilimine
yardime: olabilme konusunda degisimin kaynaklarim siralayarak konuya girilebilir:*?

e Devletler-hiikiimetler yoluyla; yiiriitiilen politikalar, getirilen yasalar vb.
o  Orgiitlenmis yurttaglar yoluyla; sendikalar, dernekler, vakidflar vb.

e Kiiltiirel yoldan; Kiiltiirlesme, kiiltiirlenme, kiiltiirel asimilasyon

e Cevresel faktorler yoluyla; aglik, kuraklik siyasal iistiinlik

® Atac Sosyal, 1. Verimlilik Suras1, a. g. e. , 5.62
% Gordon Marshall, Sosyolojik Terimler Sozliigﬁ, ¢ev.Osman Akmhay-Derya Kﬁmurctl, Bilim Ve
Sanat Yaymnlari, Ankara, 1999, s.442
' Sosyal, a. g. e. , 5. 61
2 Marshall, a. g. e. , 5.136
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Veﬁmmigm bir yasam felsefesi olarak algilanmasinda &nemli rol oynayan
degisim kavraminm bu sosyolojikk kaynaklarim isletmeler agismdan diislinecek
olursak nasil bir yaklagim getiréceﬁimiz konusu afirlik kazanmaktadir.

Herhangi bir igletmenin Postmodern ydnetim yaklagimlar1 agisindan verimliligi

tesis etmede hangi defisim kaynagm kullanacafinin sosyolojiden ve psikolojiden
ayn olarak diisiinillemeyecegi aragtrmanmn bir alamn kapsamaktad;r.

Akdemir; verimlilifini gelistirmek isteyen isletmelerin ydnetimlerini katihmel
yaklagimla diizenlemelerinin bir gereklilk oldugunu belirtiyor.”® Bu agqdan
degerlendirildifinde her hangi bir isletmenin yukandaki degisim kaynaklarmdan
verimliligi tesis etmede ikinci ve iigtincil maddeyi esas almalart bir zorunluluk olarak
degerlendirilebilir. Isletme yOnetimleri bu noktada ikinci degisim kaynagm
“katihlmc1 i gorenler”, Giglinci kaynagm da “Igletme Felsefesi” ve “Yonetim
Kiltliri” ya da “Yonetim Vizyonu “ olarak tammlayabilir. Ve bu agamada
verimliliin stirekli olarak gelistirilmesinde de bu iki kaynaga verilecek Gnem
isletmeler agisindan daha bir defer kazanmaktadur.

Konunun 8zl isletmelerin glintimiizde verimliliginde gereken degisimi
gerceklestirmek igin bunu bir yagam tarzi olarak algilamalari ve olaym odak noktasi
olan insan kaynafm katihmci yonetim yaklasmmiyla gereken degisim kaynaklarim
uygulayarak gelistirebilmelerinin bir zorunluluk oldugunun farkina varmalatidir.

Bir tilkenin ulusal refahinmn artiginda rekabet giicline yaptig etkiler dolayistyla
verimliligin anahtar bir faktér oldugu artkk giinlimiiz isletmecileri tarafindan
benimsenmigtir. “Aslinda bir ulusun rekabet giicti 0 ekonomide bulunan igletmelerin
verimliliklerinin basit bir toplam: degildir. Ozellikle ulusal verimlilik devletlerin
kontroliinde olan politik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel giiclerinde yapisal

dzelliklerinin bir sonucudur™

© Akdemir, a. g. e.,5.105
“ Erol Eren, “Verimliliin Isletmeler Uzerindeki Etkileri, Verimlilik Toplantisi, Ankara, 1996,
8.22
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Iste bu sebeple aragtirmamizda temel konu verimlilizin hem uluslar agisindan
hem de isletmeler agismdan bir kalttr ve biling olarak benimsenme gerekliligidir.
Konuya boyle bakildigmda verimliliin bir biling ve yasam felsefesi olarak
algilanmasimnin kiiresel rekabet diinyasinda rekabet gi‘icﬁnﬁ arttiric1 en Gnemli faktor
oldugu ydnetim uzmanlarmca temel bir gergeklik olarak kabul edilmelidir.

Verimliliin Sl¢limii konusunda ana sorunun &l¢limiin nigin  yapidigidir.
Elbette bdyle bir sorunun karsih@: verimlilidi arttirmak olacaktir. Ancak aragtirmanin
genelinde deginildigi gibi igletmeciler agisindan asl mescle verimlilik Slglimiiyle
verimlilifi arttirmaktan ziyade verimlilifin bir biling ve yasam felsefesi oldugunu
tlim organizasyonlar da algilama zorunlulugudur.

Bu nedenle aragtirmada, giintimiizdeki bazi verimlilik modelleri ile verimliligi
arttirict  ¢aligmalara ve uygulamada karsilasilan sorunlara yer verilmesi uygun
olacaktir.

Genelde iki tiir verimliik modeli goriilmektedir.  Bunlardan ilki 6rgitsel
yaklagimlar1 esas alan modeller,  digeri ise verimlilik 5l¢lim ve analizini dikkate
alan modellerdir:*

Verimlilik arttrma programlarma Orgfitsel yaklagmmlar grubunda ele
alnabilecek iki temel model bulunmaktadir.*® Bunlar;

1-Organizasyon Gelistirme ve Performansi Arttirma Programlar: (OD\PIP)
2-Igbas1 Uygulamalari; Yaparak Ogrenme Programlan (ALA)

Tezeren’e gore her iki programda, kamu ve Ozel kesim isletmelerine
uygulanabilen bir damgmanhk ve egitim metodolojisi, bazr uygulayicilara gére de
Orgiitsel degisiklikler i¢in gelistirilmis birer sistematik planlama tekmigidir.
Programlardan ilki uluslararasi cabgma teskilat(ILO) tarafindan -gelistirilen ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programu tarafindan desteklenen, digeri ise

 Atilla Tezeren, Verimlilik Dergisi, MPM Yaywmlari, 1989/2, .52
%a.ge,552
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Ingiltere’deki Action Learning Associates adh bir damgmanlik kurulugunca ortaya
atilan ve yaygmn kullanim alam bulan yéntemlerdir. +’

Aragtrmamin  bu noktasmda verimlilik arttrma programlarma Srgiitsel

yaklagim programlarinin ortak yararlan yinge Tezeren’e bagvurarak su sekilde ifade
edilebilir.*®

e Yoneticiler ve iggiler arasinda verimliligi etkileyen faktSrlerin daha iyi
anlagiimasim saglamak.

e Maliyet, verimlilik 6limii ve diizenli performans degerlendirme
prosediiriiniin olugturulmasm gergeklestirmek.

¢ Yeni ve rekabete agik standartlarin olusturulmasi.

e Verimlilik artigina yonelik ¢abalara siirekli dikkat ¢ekmek.

¢ Verimlilik arttirma tekniklerinin daha yogun kullamimasimi saglamak.

Tezeren verimlilik Ol¢lim ve analizine Gnem veren modeller konusunda
“Habberstad” adli bir Norveg damigmanhk firmas: tarafindan getirilen ve Norveg'te
hiiklimet tarafindan da 200 sanayi kurulusunda uygulanarak baganh bulunan
POSPAC Modelini tanitiyor ve modeli su sekilde formiile ediyor.

A g e ,s.52
®Age,s53
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SEKIL 1:

POSPAC MODELI
Toplam} Verimlilik
i
Uretim Verimliligi P
o Organizasyon Verimlilizi Satiy Verimliligi S
Uriin Verimliligi Isgiicli Verimliligi Sermaye Verimliliji
P A C

Tezeren, a. g. e., s. 58

Tezeren ; POSPAC modelindeki, toplam verimlilik 6l¢timiindeki formiilleri de
su sekilde ifade ediyor:*

Katma Degier Katma Deger Katma Deger
P= §= A=
Oretim Maliyeti Satiy Maliyeti Direkt Isgficli Maliyeti
Katma Deger Katk: (Katki=Satiglar-Degisken Girdi) Katma Deger
o= P= Cc=
Yonetim Girdileri Satis Hasilatt Sermaye Girdi Maliyeti

Tezeren’e gbre metod ¢ok basit olup, organizasyonun alt kademelerine dogru
motivasyon yaratmak icinde kullamlabilir ve metodun uygulama seklinde de dort
asama bulunmaktadir.”

Ik Asama 1. Hazirhk ve Motivasyon
2. Projenin Organizasyonu
3. Gegmis deneyimlerin ve amaglarin incelenmesi.

YA g e ,s5.62
XA g e, 555
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Asama 2 : Verimliligin arttinlmasmmn Snemi ve bunun nasil

yapilacagma ait planlar iizerinde ¢ahymak

Asama 3 ; Faaliyetlerin uygulanmast

Asama 4 : Pospac modelinin, kurulugun giinlik rutin islerine adaptasyonu.

Tezeren, yine Pospac modelini anlatwrken $ekil-1 de verilen organizasyon
yapismin verimlilifi arttirabilmesi igin yine organizasyon iginde ayn bir “Verimlilik
Komitesi” ile “Genel Verimlilik” ve “Yonetim Damsmanhgr” gibi kendine bagh
olarak iki ayr birim olugturulmasi gerektigini vurgulayarak organizasyon semasim
su sekilde ¢iziyor:

Sekil 2:
CALISMA GRUPLARININ ORGANIZASYONU

Organizasyon

Verimlilik

Verimlilik Yoneticisi Verimlilik Danugmanlar:

S Ed & &

Tezeren, a.g.e., 5.59

Son olarak Tezeren’in Pospac modelinde verimliligin tammmyla bu modelin
agiklanmasim bitirebiliriz:*’

Katma Deger Satiglar-Aliglar
Verimlilik = -
Girdiler Toplam Isgiicii Maliyeti+ Sermaye Maliyeti

STA. g e, s.61
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Verimlilifin sayisal degerlerle belirlenmesi noktasmda baska kaynaklara
deginmekte de fayda vardir. Isglicti verimliligini is g6ren tammm altmda toplanmugts.
Bunun haricinde Verimlilik Dergisinde toplam prodiiktivite §yle tanimlaniyor:>

Uretim Miktar
Toplam Verimlilik =

Isgicti+Sermaye+Hammadde veya Enerji

Dergide yapilan agiklamalarda Akdemir’de degindigimiz isglicti verimliligi,
sermaye verimlilifi, hammadde verimlilii ve teknoloji verimlilifi kismi verimlilik
olarak adlandmiliyor ve bunlar arasinda aragtrmamuzin temel konusu isglici
verimliligini su sekilde tammbiyor:>

Uretim Miktan
fsgtict Verimliligi =

Fiili lsgiic Miktar:

Dergiye gore iggiicti, fiilli isglicli kavramm ifade ediyor ve buna gore bir
isletmedeki “fiili isglici” ile “miimkiin olan isgiicti” birbirinden farkh olan kavramlar
olarak agiklantyor. Ve bunlar arasindaki orana da igtigal derecesi denilerek soyle
tanimlamyor: **

Fiili fsglic (Calisma Saati)
Itigal Derecesi =

Miimkiin Olan lsgiica

Sonugta en genel anlanu ile, mevcut retim faktdrlerinden en etkin bir sekilde
yararlanmay, dolaysiyla fliretimi, milli gelii ve refal arttrmay: ifade eden
verimlilik kavramr” modern diinyamin her faaliyet alaminda ihtiyag duyulan en

52 Hiiseyin Pekin, Verimlilik Dergisi, 1989/2, Ankara, 5.32
53
A.g. e 532
“Age,s33 .
%5 Adem Ugur, Tiirkiye’de isgiicii Verimliligini Etkileyen Sosyo-Kiltiirel Faktdrlerin Onemi, 1.
Verimlilik Surasi, MPM Yayin No:454, Ankara, 1991, 5.675
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Snemli olgusu haline gelmigtir. Artik bilinmektedir ki; kiiresel rekabet ortammda
ckonomik ag¢idan kalkinmanm ve problemleri sifira indirme yaklagmminn yolu hem
ulusal manada hem de isletme yGnetimlerinde verimlili3i bir yasam felsefesi ve
vizyon olarak kabul etmeleri gerekmektedir. |

Bu agidan bakildiginda verimlilifin &lclimiiyle ve sayisal acidan
deferlendirilmesi hususunda yapilan ¢ahsmalarm ve aragtirmalarin  sonugta
“verimliligi arttrma” odakh olmas1 yadirganmamakla birlikte asit meselenin
aragtrmamizin da genelinde var olan postmodern yaklagimlar: agisindan “yasam
felsefesi” ve “vizyon” odakl algilanmasi gerekliligidir.

2. 3, YONETIM TANIMI

Birgok bilim dal bugiin ySnetim kavramm farkh sekillerde tammlamaktadir.
Ve bu tanimlarin bir ¢ofu da aym zaman da belli yaklagimi yansitmaktadir. Her ne
kadar degigik bilim dallari tarafindan incelense de bugiin “yonetim bilimi” terimi’®
bilim dallani i¢inde yerini almugtir,

Dinger; “sosyologlara gfre yOnetimin bir smuf ve statli sistemi, siyaset
bilimeileri agisindan deviet yOnetimi veya iktidarn Grglitlenmesi, iktisatgilara gore
ise; tabiat, emek ve sermayeyle birlikte liretim faktSrlerini olusturan bir kavram
olarak tammlamaktadir” sekliyle agiklyor.”’

Dinger, ySnetim ve organizasyon diigliniirlerinin ise yonetimi bir yetki sistemi
olarak gOrdiginii ve genel anlamda yOnetimin ise “belirli bir igbirligi ve iligki
sistemi i¢inde bir araya gelen insanlarin, ortak amaglarm gergeklestirmek tizere
yapacag faaliyetlerin diizenlenmesi stireci” olarak tanimlanabilecegini belirtir.*®

Yonetim kavrammmn verimlilik ile iligkisini agiklayan bir tamm ise Eren su
sekilde veriyor “yonetim, belirli bir takim amaglara ulagmak i¢in bagta insanlar

* Marshall, a. g. e. , 5.832
57 Omer Dinger, Isletme Ydnetimi, Beta Yaymlari, Istanbul, 1996, s.3
BAge,sd
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olmak tlizere parasal kaynaklari, donammu, demirbaslari, hammaddeleri, yardime:
malzemeleri ve zamam birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar
alma ve uygulatma sﬁreclerinin toplammdir™. Kisaca Eren’e gore insan kaynaklarim
ve tiretim faktSrlerini amaglar dogrultusunda etkin ve verimli kullanmaktsr.>?

Akdemir ise ydnetimin igletmeciligin ilk veren genel islevi oldugunu belirterek
yonetimin en 8zlii ve kapsamh tammim su sekilde agikhyor:“Yonetim bagkalarmin
cabalarim esgiidiimleyerek belirli amaglara yonlendirme isidir”.5°

Birgok ydnetim ve organizasyon diiglinfiriinde oldugu gibi Akdemir’e goére de
yonetimin giinimazdeki islevleri su sekilde agiklanabilir: &

¢ Planlama

e Organize Etme
e Kadrolama

e  Yonelime

e Denetleme (Kontrol Etme)

Drucker ySnetimin bir nevi tarihgesini anlatirken Bilimsel Isletme y&netimini
de elestiriyor. Drucker’a gre hem Bilimsel Isletme y6netimi baglatan Taylor’u hem
de bunu yikmak i¢in begeri iligkileri gelistirmeye ¢alisgan Mayo’nun sordugu tek soru
“Odev nasil yapiirdi”. Ttm iglerde 6devin daima bilindii varsamsmi elestiren
Drucker esas sorulmasi gerekenin “Odev nedir? Odev nigin yapiir?® sorulan
oldugunu belirtiyor.5

Drucker, bilimsel ySpetimin uzun siire durgun olmasinin birkag parlak fikir
disinda bir sey iiretememesinin ve ¢ok fazla inandirici olmamasinmn sebebi i ve is¢i

%% Eren, Yénetim ve Organizasyon, 5.3

% Akdemir, a. g. e., 5.127

A ge,s134

62 peter F. Drucker, Gelecek I¢in Yonetim 1990’1ar ve Sonrasi, gev. Fikret Ugcan, Tiirkiye is
Bankasi Kiltir Yaymlan, Istanbul, 1995, 5.104
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idaresine ait problemleri ¢5zmeyi bagaramamasidir:® Ve Drucker Bilimsel Igletme
yOnetimine ait elegtirilerini su gekilde stirdiiriyor:

“ .Sk sk diginceler tarihinde oldufu gibi onun ana fikri bir fikrin sadece
varsidir. Iki kér noktasi vardrr, biri mithendislik, diger ise felsefesidir. Gormedii,
gordiil kadar Gnemlidir; bilimsel yonetimin kér noktasmi bilmezsek, onun harika
gorislerinden faydalanamayrz”®*.

Iste Drucker’in bahsettigi felsefe kismmm bizimde aragtirmamizda is gérenin
verimlilifini aciklarken igletme yOnetimi bilimine ait felsefi yaklagimlan
kullanmamizin ne kadar dnemli oldugunu vurgulayan bir gériis oldugu ag13a gikiyor.

Drucker; tiim agilamalarindan sonra sunu da vurgulamadan gegmiyor:

“.Tipki insan iliskilerinin 8zilinGi korudugumuz gibi bilimsel ySnetimin de
Oziinlin esaslanm korumaliyiz. Ama geleneksel bilimsel yonetimi uygulamalarmm
uzagna gitmeli, kdr noktalari gérmeyi 6grenmeliyiz. Yeni teknolojinin gelisimi, bu
isi iki kat daba acil duruma getirmektedir™®.

Drucker’in bahsettifi teknolojik donfligiim yonetim bilimcilerini de farkh
yaklagimlara yOnelmek zorunda birakmmg, klasik ve modem y&netim
yaklasimlarmdan sonra postmodern ydnetim yaklagmmlarmm ivme kazanmasma yol
agrmgtir.  Siliphesiz sosyal bilimlerde kehanette bulunmanm zor olmasma ragmen
gelisen ve siirekli defigen teknolojik yapmin her alanda degigimi ve doniisiimil
zorunlu kilacai ve bunun gerisinde kalanlarn yok olabilecegini gozler oniine

sermektedir,

% Drucker, Yanetim Uygulamasi, 5.304
* A g e ,s.305
YA ge.,s310
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2. 4. VERIMLILIK YONETiMI iSGOREN VERIMLILiGi

Verimlilik yonetimi konusunda esas sorunun verimlilife bakis agis1 ve
verimlilik tamm oldufu kargmmiza ¢ikmaktadir. Aragtrmamuzm verimliik tanmm
bolimiinde ortaya  konan verimlilk yaklagmlannm  verimlilk ynetimim
olgusunun bir belirleyicisi oldugu s6ylenebilir.

Ozellikle verimlilik denildiginde ekonomik a¢idan digiiniilen ve baz1 saysal
degerlerce ifadede edilen verimlilik hesabmda —Girdi/Cikti-, pay payday: olusturan
tim elemanlar sonucta etken olmaktadir. Buna kargibk verimiilik dendiginde, bir
kismi verimlilik tfirtl olan “emek verimliligi” akla gelmektedir.®

Buna g6re verimlilik agisindan incelenmesi gereken {i¢ temel kavramm ayn
ayn ve bir biitlin olarak herkes tarafindan bilindigi gergektir. Ekonomi, isletme ve
birey agisndan ele alnan verimlilik hem kapsami hem de igerigi bakmmmdan
incelenip yorumlanabilir. Bu bakimdan, verimlilik konusundaki temel kavramlar ile
verimliligin endlistri toplumu igindeki yeri konuya da farkh bir yaklagim
getirmektedir.”’

Bu aqidan bakildiginda yiizeysel olarak diigiiniildtigtinde verimliligin iki
boyutu oldugu gdze garpiyor:®®.

- Begeri Faktorler

- Uretim Faktorleri

Maddesel faktdrler olarak da adlandirabilecegimiz bu faktorler igerisinde insan
faktoriiniin girmedigi bir {iretim silreci ve begeri durumlar diisiiniilemez.

Bu nedenle is goreni bir insan olarak ve genel olarak degerlendirmek yarark
olacaktir. Clinkil insan, hem verimlilifi gerceklestirecek, hem de ortaya ¢ikacak

% jsmail Durak Atasoy, igletmelerde Insangiicii Verimliligini Etkileyen Faktdrler, MESS Eitim
Kitaplari, Ankara, 1998, s.5

“A.ge,s2

%A pe,s22
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verimlilik artigmdan pay alacak olan elemandir. Bu nedenle verimlilik ile ilgili her
tiirlii gahgmanm merkezinde insan bulunacaktir.*®

Iste verimlilie karsi geligtirilen bu yaklagimm Verimlilik Yonetimi’nin
kapsammm ve nitelifini de belirleyecektir. Oncelikli olarak verimlilik ySnetimindeki
verimlilik kiiltiirli ve is géren odakh verimlilik tamimlari bu olgunun esas bdliimlerini
teskil etmelidir.

Akdemir bu noktada Verimlilik Yonetimi adh birimin organizasyonlarinda ayn
olarak Ongoriilmesinin sebebini, verimlilik konusunun' sirekli geligtirilmesi gereken
bir olgu gibi dilgtinfilmesinden kaynaklandiim belirtiyor.™

Verimlilik YoOnetimi olgusuna bu sekilde yaklagimm, verimlilik kiiltiirii ve
verimlilifin bir yagam felsefesi olmasi gerektigini de bir kez daha ortaya ¢ikarmis
oluyor. Akdemir ve Rodoplu verimlilk yOnetimi biriminin faaliyetlerini de su
sekilde sralandirtyor:”*

i. Cahsanlarn verimlilik diizeyinin 6lgiileri
ii. Verimlilik Si¢iistiyle licret baglantisinin kurulmasi
iii. Giidilleme
iv. Verimlilife dayal iy sozlesmesi ortaminin yaratilmasi
v. Kalite kontrol gruplan
vi. Ozgiir galiyma gruplar:
vii. Verimlilik gruplarmm olugturuimas:
viii. Yaraticihfm 6ne ¢ikarmas:
ix., Cahsanlarin yonetime katilmasi
Yikseltimin verimlilie dayah olarak yapilmast
xi. Calganlarm egitilmesi

o

Islamoglu verimlilik ile ybnetimin iligkisini agiklarken sunlani belirtiyor:

% MPM, 1.Verimlilik Surasi, s.162
® Akdemir, a. g. e. , 5.306
A g e.,5.306-307
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“Batida bagarth ve verimli girketleri bagansizlardan ayman &zellikleri
belirlemek i¢in yapilan aragtrmalarda ortaya c¢ikan sonug, farkhbfm ySnetim
felsefelerinde yatthiim gOstermektedir. Bagarih girketler verimligi arttwmak igin
teknolojiyi koordine etmekten ¢ok, insanlari koordine etmeye ve bu yetenegi
gelistirmeye, genis anlamda giiven duygusunu yerlestirmeye, imajn kérdan Snce
geldigini benimsetmeye, insanlarla gecinme becerisini kazandirmaya, sendikay: isin
icine c¢ekmeye, meslek yolundaki egitimi gelistirmeye O&pem verdikleri
goriilmektedir.””

Verimlilik yOnetiminin verimlilikle ilgili bu faaliyet ve smirlandirmalarina ait
her iki a¢iklama Gmeginde de gbze garpan ana unsur yine “insan odakl’” yakiagimin
ortaya ¢ikmis olmasidir. Stiphesiz ki verimlilik ySnetiminin kapsamu ve faaliyetlerini
yine bu insan odakl yaklasim igerisinde diiglinmek gerekecektir ki, bu gekilde
diisiiniildiigiinde Akdemir-Rodoplu’ya gére verimlilik biriminin organize edilmesi de
insan kaynaklar1 ySnetimi igerisinde bir @inite olarak diiginiilebilir.”

Tablo : 3. Verimlilik Merkezlerinin Bashca Ilgi Alanlar:

ILGI ALANLARI YUZDE ILGI ALANLARI YUZDE
Verimlilik Olglimt 64 Teknolojik Yenilik 41
YOonetici Egitimi 62 Egitim Hizmetleri 39
Firmalara Danigmanhik 62 Kalite Kontrol 37
Verimlilik Bilinci 59 Uluslar arasi Isbirligi 36
Enformasyon Hizmetleri 55 Yaymn 31
Aragtirma 54 Otomasyon 30
Sinai Geligme 46 Sosyo-Teknik Analiz 29
Hilkiimete Damsmanhk 46 Sektdr Inceleme 27
Teknoloji Transferi 45 Enerji Tasarrufu 25
Caligma Hayatinin Kalitesi 43 Ulusal Ekonomik Incelemeler 23
Endiistri Miihendisligi 43 Firmalar Aras1 Mukayese 22

Mesleki Egitim 18

Kaynak: MPM, Verimliik ve Calsma Hayatimn  Gelistirilmesi
Sempozyumu,s.22

2 MPM , 1.Verimlilik Suras, 5.370
T A. g e.,s.307
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2.Diinya Savagindan sonra, Avrupa ve Asya’da ekonomik ve sosyal tedbirler
almak ve verimlilik artipi saglamak zorunluluipu duyan bir ¢ok ilikke ABD’den
aldklan mali destekle 1950’erin bagmdan itibaren #igli yapida —hitkiimet-igci-
isveren- verimliik merkezleri kurmaya baslamiglardr. Buglin bu verimlilik
merkezlerinin faaliyetleri arasmda, = verimlilik Olglimd, firmalara damgsmanlik,
yoneticilik egitimi, verimlilik bilincini yofunlagtirma ¢alsmalarmm yer aldifm
tespit ediyoruz.

Verimlilik 8lglimiiniin verimlilik ySnetiminde nedenli oldugu bu arastrmadaki
yiizdesinden de belli olmaktadw. Verimliligi lgmek icin ¢ok sayida ve birbirinden
farkh 8l¢im yolu, teknifi vardr ve bunlarn her biri ayn sonuglar vermektedir. Bu
konu ile ilgili teknik bilgiler verimlilik 6l¢limii blimiinde verilmis olmakla birlikte
tekrar hatrlamak ve farkl yaklagmmlar incelemek faydah olacaktir.

Bilinen bigimi ile verimlilik iki esasa gore hesaplanmaktadir:"*

Uretimden Elde Edilen Uriiniin Toplam Miktari(Fiziksel)

Genel Verimlilik =
Bu Uretimde Kullanilan Toplam Oretim FaktSrleri(Fiziksel)

Uretilen Miktar(Fiziksel)
Kismi Verimlilik =

Uretim FaktSrii(Fiziksel)

Kismi verimlilik, iiretim faktorlerine gore hesaplandig:i i¢in daha gok fakt6r
verimlilii olarak da bilinmektedir. Kismi verimliligin en ¢ok bilinen tiirii ise,
emek verimliligidir ve zaten verimliik kavramm artik emek verimlilii ile
Ozdeslesmistir.

Verimlilik dlglimiiniin nasil yapilacagi verimliliin tanimma- gbre degisir.
Yapilan agiklamalar: ve giiniimiizdeki gelismeleri g6z 6niine getirdigimizde ise U¢

™ MESS Egitim Kitaplar1 Dizisi, s.7
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farkh yaklasimin s6z konusu olabilecegi sdylenebilir:”

¢ Ekonomi Diizeyinde Verimlilik incelemeleri
o. Isletme Diizeyinde dzellikle liretim ybnetimi verimlilik incelemeleri
e Davranigsal Agidan Verimlilik incelemeleri

Verimlilik denildiginde akla ilk gelenin ekonomik agidan degerlendirmenin
geldigi uoutulmamahdwr. Ancak aragtrmamzin geneli i¢inde “verimlilik kiiltdris”
“verimliligin bir yasam felsefesi” olarak algilanmasi ve “insan (is géren) odakh” bir
verimlilik anlayigmm kabul edilmesi verimlilik &l¢timlerinde bilhassa Davranigsal
Verimlilik incelemelerini daha Onemli hale getirmektedir. Siphesiz verimlilik
analizleri genellikle ekonomik agidan yapilmaktadir. Ancak bu ekonomik sonuglar
sosyal agidan da degerlendirilerek degisik stratejilerin ve politikalarm saptanmasinda
kullamilmaktadir.

Verimlilik sdzctigii davramg bilimleri alaninda iretim yOnetiminin aksine gok

sik kullamlmistir, Davramg bilimeiler, organizasyonel ve sosyal agidan ¢ok degisik
yonleriyle konuyu incelemiglerdir.

Bir ¢ok aragtirmaci ig¢i devir oram, devamsizlik, is kazalar oram, sikayetler
vb. konulan aynen bir iiretim yada kalite orami gibi verimlilifi etkileyen bir kriter
olarak kabul edip incelemiglerdir.”

Her ne kadar davramgsal agidan verimlilik kavrami, aragtrmada degisik
anlamlarda alnmugsa da diger alandakilere oranla bu, en az subjektif olani, en az
belirsizliklere dayanamdir. Ancak bazi hallerde sayisal sonuglar gergegi tam olarak
yansitmayabilirler.”’

Bu saptamalar bizi su noktaya getirmis bulunuyor. Verimlilik ister genel
ekonomi ister igletme diizeyinde ele almsm, temel kaynak istir. Isiri esas almmasi
ile yukarrya dogru bir hareketle sonuglar dogar. Bir igletme ekonomisi onu olusturan

A, g.e ,s.12
A g.e,s16
TA.ge.,h 316
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alt birimlerin toplamudir. Bu alt birimlerin temelinde iiretim faktorleri ve insan

vardr.™

Cevresel faktorler, sosyal yapi, hukuksal yap, sosyal sistemler, ekonomik yaps,
killttirel birkim vb. sayabilecegimiz sayiszz etken iginde bu faktdrler beklenen
sonucu verir yada hi¢ beklenmeyen sonuglara bizi g6tiiriir. Su halde verimlilik artigs,
verimlilik kriteri derken bu temele inmek gerekecektir. Is hayatmda bu temel,
yoneten yOnetilen ve iginde bulunduklan, maddi ve psikolojik ortamdir yani is
hayatmin gercegidir.”

Verimlilige ve verimlilik ySnetimine iliskin bu genel ac¢iklamalar bizi sorunun
kaynagma inilmesi gerektigi noktasma getirmistir. Bu kaynakta Verimlilik Y&netimi
ve Isgdren Verimliligi iliskisinin agiklanmas: alinacaktir.

Verimlilk yonetiminde, isg6ren degerlendirilitken, konu ister istemez is
hayatmin gerceklerine indirilmektedir. Aksi halde is goreni ¢dziimlemek ve
yorumlamak miimkiin olmayacaktir. Verimlilik analizinde ise is g6renin incelenmesi
iki yonlii bir soruyu akla getirir “isgéren neden verimli ¢ahsrr, ya da neden verimsiz
ohur?®

Pfeffer’e goére insanlar sayesinde bagariya ulagmak igin i géren ve is gbren
iligkileri konularinda dtisiinme seklimizi degistirmek gerekiyor.®!

Pfeffer is gdren verimlili3i ve yOnetimle ilgili diisiincelerini su sekilde
agikliyor:

“...Bu yeni eleman almak yada aktivitelerini kisitlamak degil, onlarla birlikte
galismak anlamma geliyor. Isgficilini, asgariye indirilmesi yada kagmilmas: gereken
bir maliyet olarak degil, bir stratejik avantaj kaynag1 olarak gormeliyiz. Bu bakis
agisim benimseyen sirket yonetimleri rakiplerini gegmeyi basariyorlar.”$2

A ge,sl7
PAge,sl7
VA ge,sl18
8! pfeffer, Rekabette Ustiinligiin Sirrt: insan, s.13
2A.8.e,528
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Verimliligin formiilli olarak Cikt/Girdi oram1 kabul edilirse, isgiicli paydada
ifade edilir. Yani emek verimliliji elde edilen iirlin miktar: ile iggiicliniin fiziksel
oramdur. Isgilicit olarak emegin veriminin diigmesi, paym azalmasy, pay ile paydanmn
farkh bicimde bilylimesi yada paydann paya oranla bﬁyﬁmes1 gibi secenekler ortaya
gikabilir.

Sonug sayisal olarak ifade edildiginde yalmzca emek verimliliinin % su kadar
diigtiigiinden yada % su kadar arttigndan s6z ederiz. Ancak konuya davramgsal
agidan baktifimzda aym sonuglari farkh bigimde yorumlamak miimkiin olur.
Ornegin isgiicinin ¢alisma saati aym, ficret tutari aym kalsa bile tretim yine
diigebilir. Bunun igin, iggbren agismdan verimlilifin sonuglan itibariyle
incelenmesinden daha ¢ok nedenler Snemlidir.®

Verimlilik yOnetiminde i gérenin verimliliini etkileyen faktdrler de su
sekilde siralandirilabilir:

* Sistemden kaynaklanan faktorler
= s gdrenden kaynaklanan faktSrler
»  Sosyal ortamdan kaynaklanan faktorler

Verimlilii agiklarken genel olarak durumlara ekonomik agidan yaklasildig:
unutulmamahdir. Is goren esas alnarak yapilan bir incelemede bireyler verimli
caligirsa, igletme verimi artar igletmeler verimli galigirsa sekt6r verimliligi artar,
sektdr verimlilikleri artarsa ekonomik verimlilik artar ve sonu¢ olarak verimlilik
kiiltiirii ya da bilinci adi verilen olgu zincirleme olarak gergeklesir.

Verimlilik analizlerinde i géren agisindan isletmede uygulanan sistemlerde
veri olarak alinmahdir. Yani bir is gbrenin hatah hammadde, yar1 mamiille calismasi
o an i¢in ortadan kaldimlacak bir eksiklikle ilgili degildir. O halde igletmenin

8 MESS Egitim Kitaplari Dizisi, s.18
“A.ge,sl8
$Age,sl19
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gergekleri, sistemler i goren igin veri olacaktir. Bunlardan kaynaklanan sorunlar da
yonetimin sorumlulufunu gerektirecektir,*

Goriildigt gibi verimlilik yonetimi ve i g6ren verimliligi iligkisinde de en ¢ok
tizerinde durulan konunun verimlilik Sl¢imii ve bu Ol¢iimiin getirdifi sorunlarla
birlikte kazammlarm yorumu oldugu karsimiza gikmaktadir.

Bu arada verimlilik ¢alismalarma uygulamada etki eden i¢ ve dig faktérler
bulunmaktadir. Bunlan da su sekilde siralandirmak miimkindir: ¥

= Ekonomik Faktorler
*  Sosyal Faktorler

= Teknolojik Fakttrler
» Kiiltiirel Faktorler

*  Yonetim Faktorleri

» Psikolojik Faktérler

Verimlilik @iretime katilan tiim iretim faktdrlerinin ortak bir sonucu olduguna
gore bu faktdrlerin kargihkli etkilerinin de incelenmesinde faydalar vardir. Bu agidan
bakildiginda bu faktdrlerin durumu ve organizasyona etkisi y6netimin konuya bakig
agisma da 6nem kazandirmaktadir.®

Ayrica verimlilik yOnetiminin esas ilkesi de verimlilifi arttrmak igin yapilan
verimlilik Sl¢limlerinin, verimlilik bilincini yerlestirmek amacma dayandirilmasidir.
Ayrica degerlendirme, planlama verimlilijin geligtirilmesi ve kontrol raporlarmdan
olusan uygulanabilir bir verimliik ySnetim modeline de yer verilmesi verimlilik
yOnetiminin esas ilkelerinden diger unsurlar olarak agiklanabilir.®®

Onceki bolimlerde de belirtildigi tizere, verimlilik sirket iginde bir yasam
bigimi olmaktadr. Bu nedenle verimlilik artis1 tizerinde durulmasimn ve verimlilik

%Age,s19
8 MPM, Verimlilik Dergisi, 1989/2, s. 71
BAge,s7l
YA ge,s74
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Slglimlerine 6nem verilmesinin verimlilik yonetimini de fizerinde dnemle durulmast
gereken bir olgu haline gelmigtir.

Bu arada verimlilik ySnetiminin ilke olarak igletme yonetimlerine ylikledigi
verimlilii artirma ve gelistirme programlarmdan bazilar: da sunlan icermektedir:*°

» (st yonetim destegi

*  QOrganizasyonel yap1

= Sirketin genel havasi

*  Program hedeflerinin belirlenmesi

»  Verimlilik Slgtimii

= Kullanilacak verimlilik arttirma tekniklerinin belirlenmesi
»  Uygulama ve deerlendirme

Ancak bu noktada, programlarm uygulanmasi ile verimlilik gelistirme
planlarinin bagarili yada bagarisiz olmasindan da yine yonetim sorumbudur.

Verimlilik yonetiminde isletme yOnetimlerinin sorumlu oldugu tek husus
elbette bu degildir. Daha 6nce deginilenlerin haricinde igletme yonetimlerinin farkh
olarak o&rgiit icersinde verimliik ile ilgili ¢ahgmalann ve Olglimlerin direngle
kargilagsmamas: igin temel gorevlerinden biri de ydneticilerin ve isgdrenlerin
kaygilarimi gidermek olmahdir.”!

Burada is goren kaygilar: su sekilde belirtilebilir: *2

o s projesi ile ilgili olmayan ydneticilerin ¢alismalarmm sonucunu Slgtim
verilerini ve degigimleri yanhs yorumlama kaygis1.

e Beyaz yakahlarin, biiro personelinin ve yoneticilerin verimlilikle ilgili
yapilan c¢ahsma sistemlerinin durumu net olarak ortaya g¢ikarp
cikarmayacag: kaygisi,

e (Calisanlann performansinn gergekei olarak belirlenemeyecegi kaygisi.

PAge,s72
A g e ,s5.67
A g e, 568
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e Cabgmalarm ¢ok zaman almast ve yogun derecede rapora dayah
gahsma olmas: nedeniyle kirtasiyecilife yol agmast.

e Yapilan verimlilik Slgtimiiyle ilgili ¢alismalarm personel kapsaminda ig
goren sayisinda azaltima gidecegi kaygisi.

Yukarida  belirtilen ve birgofu Onceden tahmin edilebilen kaygilar,
organizasyon i¢indeki sorunlardan kaynaklanmakta olup isletme yOnetimleri
tarafindan konunun daha iyi anlatiabilmesi ile de ¢Oziimlenebilecektir. Aslnda
herhangi bir verimlilik ¢aligmasinn veya verimlilik Slclim sisteminin uygulanmasi
orgiitsel bir degisimi icermektedir ve bdyle bir degisimi de ancak verimlilige “insan
odakh” ve “verimlilik kiiltiirli” agisindan yaklagan Srgiitler gergeklestirebilir.

Verimlilik ySnetimin kapsaminda gergeklegtirilen verimlilik analizlerinde is
gOrenin verimlilifini etkileyen faktorlerin incelenmesinde ortay ¢ikan dikkat cekici
noktalarm sistemden kaynaklandiga da bilinmektedir. Omegin yanhs istihdam, i
gorenin yetenekleri ile igin nitelikleri arasindaki uyumsuzluk fazla kadro ve ¢alisma
bile i gorenin verimini etkileyecektir. Ayrica bu faktorlerin, bugiin isletmeler de
mevcut olan sistemlerin birbirine etkileri de katildiginda daha da dnemli oldugu
ortaya gikmaktadir.”®

Ozetle sistemden kaynaklanan sorunlar onceden belirtildizgi verimlilik
kriterlerinin hepsi i¢in sdz konusu edilebilir. Bunlar ana baghklan ile asagidaki gibi
bzetleyebiliriz: **

® Pazar biiyiikligii

* Ekonomik gii¢ ve diizeyi

s Kaynaklarm kullamhs:

= Rekabet

= Hammadde temini ve kalitesi
=  Sermaye ve kredi olanaklan
" Vergi sistemi

% MESS Egitim Kitaplar1 Dizisi, s.20
A g e ,s.20-21
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» Egitim

=  Endiistriyel aragtirma ve bilgi aligverigi
»  Cagdas teknoloji

= Malzeme ydnetimi

s Uretim planlama

» Uzmanlktan yararlanma
» s dizaym

v J5etiidt

» [sci-igveren igbirligi

»  Istihdam politikast

* Personel se¢imi

»  Terfi ve yiikseltme

*  Mesleki egitim

»  Ucret politikast

=  Cahgma saatleri

=  Sosyal imkanlar

v s glivenligi

Bu maddeleri daha da arttirarak ayrmtilandiniabilir. Bunlarn timii olumlu
yada olumsuz igletmedeki verimlilifi etkileyecektir. Her biri kendine &zgii
sonu(;lanyla iy gorenin verimini de etkileyecektir. Hatta bunlarm tiimiiniin
giiniimiizde sosyal bir ortam olarak kabul edilen isletmelerin “iklimini” ySnetimin
kalitesini, ySnetimin insana bakig agisim bile etkileyecektir.®

Verimliik agisindan isletmenin sosyal-ekonomik-teknik bir sistem oldugu
unutulmamahdir. Ancak verimlilik diizeyinde iy gorenin etkin olarak yaratacag:
sorunlarin sisteme dayah yonleri oldugu gibi is gorenin duygu, diiglince, kiiltiirel
diizeyi ve niteliklerinden kaynaklanan yonleri de vardir.”® Yani isgdrenin verimlilik
diizeyine  etkisinin = davramgsal agidan ve  sistem  agisindan  farkh
yorumlanabilecegidir.

P A.ge,s.21
*A.ge, 522
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Davramgsal agidan yorumlandiginda verimlilik konusunda su ¢ sonug
incelenebilir:

¢ Bir isgorenin verimlilijinde i¢inde buluﬁduéu ortam Snemlidir.
» Isgorenin, insan olarak dzellikleri nitelikleri Snemlidir,
o Isgbrenin glidileri (motivleri) yani onu ¢ahgtiran nedenler Snemlidir.

Bu ii¢ faktdriin birbirine etkileri ile ortaya gikan reaksiyon 8nemlidir. Ctnkd
bu ii¢ faktériin birlesik reaksiyonu ile ortaya olumlu yada olumsuz sonuglar gikabilir.

1982 yihnda ABD’nde 195 sanayi kurulusunda yapilan bir arastirmada,

verimlifi bagariya ve bagarisizhfa yol agan unsurlar ylizdeler itibariyle asagidaki
sekilde belirlenmistir:

Tablo :4.Verimligin Gelistirilmesindeki Olumlu Unsurlar

Stra | Verimliligi Gelistirmede Bagansizlifa Yol Agan Unsurlar Yiizde
1 Tesislerdeki Sermaye ve Sabit Varhk Yatinm 72
2 | Ust Yonetimin Konuya Yaklagim: 61
3 Etkin Finansman ve Bilgi Akig: Sistemleri 45
4 |lsglicll Aras: Sosyal Hiskiler 38
5 | lyi Haberlesme 35
6 Orta Diizey Ydneticiler Arasindaki Rekabet 34
7 | Etkili Sanayi Mithendisligi 29
8 | Bsltmler Aras: Is Birligi ve Koordinasyon 27
9 Ydneticilerin Egitimi ve Geligtirilmesi 23
10 | Verimlilik Arttirma Yaklagimlarinin Varli 22
11 | [sgiicll Egitimi 20
12 | Tegvikler ve Odiillendirme 14

Kaynak: Sadi Isiklar, “Verimlilik ve Verimlilik Denetiminde
Maliyet Muhasebesinin Roli”, KOU, 1.I.B.F. Dergisi, Kocaeli,
Y1l:1998, Say1:2, 5.36

Sonug olarak verimlilik yonetimim ve is gdren verimliligi hususunda ig gbrenin
verimlilifini etkileyen faktdrlerin ¢ok Onemli olduu isletme yOnetimlerinin



verimlilifi “insan odakh” ve “verimlilik bilincine” uygun sekilde yaklagim dikkat
cekici noktalar olarak verimlilik Sl¢timlerini mutlak manada “verimlilik kiiltlirii ve
verimlilii bir yagam felsefesi olarak algilama” seklinde diiglinmesi daba tutarh
olacaktir. '

Tablo :5. Verimliligin Gelistirilmesinde Olumsuz Unsurlar

VERIVLILIGI GELISTIRMEDE BASARISZLIGA YOL ACAN | YOZDE
UNSURLAR

1 | Verimliligi Geligtirmede Birbiri ile ligisiz Plansiz Uygulamalar 66
2 Boltimler Arasinda Yetersiz Koordinasyon 42
3 Yonetici Geligtirmede Yetersiz Yatinmlar . 41
4 | Ust Yonetimin Yaklasimindaki Ilgisiztik 40
5 Mamul ve Metot Mihendisligindeki Yetersizlikler 39
6 Sanayi Mihendisligindeki Yetersizlik 39
7 Kotii Haberlesme 32
8 | Yetersiz Isglicli Egitimi 32
9 Kot Finansman ve Bilgi Akig Sistemleri 24
10 ] Orta Diizey Y&neticilerin Yetersizligi 21
11 | Caliyma Hayatindaki Ahiakin Azalmasi 20
12 | Tegvik Sistemindeki Yetersizlikler 20
13 | Rasyonelleyme Yatirimlarindaki Yetersizlik/Yetersiz Sermaye 17
14 | Malzeme Akigindaki Aksakliklar 15
15 }lsgiicll Arasindaki Zayif Sosyal iligkiler 9
16 | Sendika Liderleri lle Zayif Digkiler

Kaynak: a. g. e. , s.38-39

Hem bu iki tablonun hem de verimlilikle ilgili tiim anlatilanlarin iFinda
verimlilik ydnetimlerinin verimlilifi arttrmak i¢in uygulamas: gerektigi yontem ve
teknikleri de su sekilde siralandirabiliriz:®’

o Cikt: kalitesi ile ilgili tedbirler

o Girdi kalitesi ile ilgili tedbirler (is gorenin bedeni ve fikri giicq,
i goOren planlamas1 ige devam ve baghlik, ficret sistemleri,
efitim diizeyi, i gbren egitimi vb.)

¢ Uretim ydntem, teknik ve sistemleri ile ilgili tedbirler -

7 A. g e.,5.38-39

¥.C. YOKSEKOCRE IiM KURULY
» DOXKUMANTASYON MERKEE



e Verimlilik kiiltiiriiniin benimsenmesi

¢ Girdi fiyatlarmin denetlenmesi

e Uygun verimlilik 6l¢iim ydntemlerinin kullantimas:
e Dogru bir iggilicli planlamasi

e Ise uygun isgdren

2. 5. POST-MODERN YONETIM YAKLASIMLARI VE iSGOREN
VERIMLILIGI

Yonetim diiglincesinin ve yonetim biliminin tarihi kokenleri incelendiginde
insamn oldugu her anda ve her yerde yonetimden bahsedebilecegi sdylenebilir.
Milattan &ncesi donemlerden baglayarak giiniimiize gelinceye degin gecen donemde
yonetim diizeni ne olursa olsun toplumlarm “y6netim” olgusunu kendiliginden yada
tarihsel olarak gelistirdikleri goriiliir.

Yonetimin tarih¢esine ve postmodern yOnetim yaklagmmna gegmeden dnce
“Post-modern” kavramnin sosyolojik bir incelemesini yapmak dogru olacaktir.

Post-modernizm teriminin kuramsal bir bitiinliifii aolattifi konusunda
konsensiis vardir. Postmodern bir durumun, bir gOsterimin ve bir bakis agist

degisiminin ifadesidir.”®

Post-modern kuram Oncelikli olarak mimari, sinema ve edebiyat alaninda
geliserek bilhassa Ingiliz mimar ve edebiyatmda dilsiince tarihinin de ilgisini ¢eken
bir kavram olmayi bagarmustrr. Arnold Teynbee kavramm sosyolojik diigiincede
sahibi olmasma kargin Lyotard postmodernizm terimini sosyolojinin ilgilendigi bir
konu haline getirmistir.*®

Lyotarda 1960’lardan itibaren diinya sakinlerinin postmodernizmi yagadigim
ve buna ait toplumsal durumun bilimsel faaliyetlerin bilhassa sosyal bilimsel

“Mehmet Kigitk, Modernite Versus Post- Modernite, Vadiyay, Ankara, 1994, 5. 9
% Marshall, a. g. e. , 5.592
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faaliyetler iki biiyik miti kirdin inancmdadir.'” Bunlar “bzgiirlik miti” ve
“dogruluk miti” dir.

Postmodernizm sosyologlarm {izerinde anlagabildigi kanyn su sekilde
agiklamak miimkiindiir:

“Son zamanlarda yapilan aragtirmalarm ve c¢ahgmalarmn birgofu ozellikle
estetik, felsefi ve toplumsal sunun veya bunun anlamlarim agi3a vurmakta ve kendini
hissettirir bir bigimde sembolik olmaya (sadece dis goriiniiglerle ilgilenen bir kiiltlirel
imge yaratmaya) yonelmektedir. Halbuki bu sembolik: olus, iginde “derinsizligi” ve
geeici olarak taklit edilmeye de beraberinde getirmektedir. Iste bu derinlik ve taklit
modern sembolizmde “etik kaybim” da beraberinde siirtiklemektedir.”'"!

Bu kanmm sonucunda postmodernizmin ne demek istedifinin anlagildigim
ancak “postmodern kuramun” Ozelliklerinin ise neler oldufunun heniiz pek
yanitlamayan bir olgu oldugunu sdyleyebiliriz.'*

Bugiin ise post-modernizmin hem terim anlaminda hem de sosyolojik anlamda
bir durumu ifade etmektedir. Ayrica modern déneme ve onun getirdiklerine dair bir
nevi elestiri sosyolojisidir. Bu sebeple yonetim biliminde gelisen yeni modellerin ve
yaklagimlarin ortaya ¢ikig zamamna bakimaksizin, bir durumu ifade etmesi
sebebiyle postmodern kavramiyla yan yana kullanabilecegini ifade ederiz. Her ne
kadar bir iddiadan Oteye gegmeyecek olsa bile Postmodern yOnetim yaklagmilan
olarak adlandirilacak yeni model ve yaklagimlarin igerik agisindan bir yeniligi, bir
durumu ve bir elestiriyi de i¢inde barindirmas: zorunludur,

Yénetim biliminde ise postmodern déneme gegisin keskin d6nemeglerini ifade
etmek elbette zor olacaktir. Ancak bu noktada Drucker’in su ifadelerini agiklamak
dogru olacaktir.

0 A, g e ,5.593

1A, g e ,5.595

192 Margaret Poloma, Cagdas Sesyoloji Kuramlar, gev.Hayriye Erbag, Glindogan Yaymncilik,
Ankara, 1993,5.13
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«_.Jlkinci Diinya savagmn sonrasma kadara yoOnetici kavramindan, astlarm
isinden sorumlu olan kimse yani patron anlagiimaktaydi. YOnetim ise “bir mevki ve
giictdl”. 1950°lerden sonra‘ bu tamm “ybpetim insanlarm performansindan
sorumludur” sekline doniistd. Bugiin ise yOnetici “bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur” gekline doniligmigttir.”'®

Drucker’in bahsettigi gibi hizla gelisen teknoloji bilhassa “bilgi” alanmnda
bliyiik devrimler yapmis ve “bilgi toplumu” olusturarak bunu yasam alamnda
olduk¢a hizlandirmustir.'® Bunun digmda ySnetim biliminin yenilesmesindeki ve
gelismesindeki keskin d6nemeglerden bir digerinin de Drucker’in degisiyle
“verimlilik patlamas’™'® oldugunu iddia edebiliriz. Ona gore verimlilik patlamas:
son ylizythn en Onemli olayidir. Verimlilifin diginda keskin donemeglerden bir
digerinin de kiiresellesme oldugunu ifade edebiliriz. Akdemir Rodoplu’ya gore
kiiresel degisimin olusturmus oldugu biiyiik degisim 1989 yilindan itibaren baglayan
ve glinliimiize kadar devam eden dogu blokunun yap: degisikligi icine girmesi ve
soguk savagmn bloklar arasinda sona ermesi ile ortaya giknmgtir.'%

Bilginin ve bilgi toplumunun, verimliik patlamasmm ve kiiresellegsme
olgusunun digindan elbette yonetim bilimin yenilesmesine ve gelismesine etki edecek
bagka unsurlarda bulunmaktadir. Ancak sayilan bu {i¢ olgunun gergektende geride
biraktignmz yiizyiin en 6nemli olgular: oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadur.

Sonug olarak konunun bu bSliimiinde postmodern ydnetim yaklagimlar: olarak
nitelendirdigimiz = yOnetim yaklagmnlanmin  aragtwrmayla ilgili baglantilarm
aciklamakta yarar vardir.

2. 5. 1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE iSGOREN
VERIMLILIGI
Arastirmanm ilk boliimlerinde i géren kavramim agiklarken yonetim biliminin
artik glinlimiizde i g6reni deferlendirmede “personel yonetimi” yaklasimindan

13 peter F.Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, gev.Belkis Corakg, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s.
86-91

1% Dinger, isletme Ydnetimi, s.18

19 Drucker, Gelecek Igin Yonetim, 5.99

19 Akdemir-Rodopluy, a. g. e. , 5.145
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“insan kaynaklari yOnetimi” yaklaggmma gectifini ve bunu benimsediBini
belirtmigtik. Ancak kimi yaklagumlarm halen personel ydnetiminden kolayca
vazgegemedifini de belirtmek gerekir. Konunun bu blimiinde her iki yaklagmmn
verilerini de is gdren afirhk diigtiniilerek agiklanacag belirtilebilir.

Akdemir-Rodoplu insan kaynaklari yOnetiminin tarihsel gelisim siirecini
agiklarken yonetim biliminin tarihini I.Diinya Savag tarihine kadar gétiiriiyor.

1930’ larda insan davramglar yaklagimiyla isletmelerde insanlarm psikolojik
boyutunun da Snemli oldugu konusunda ¢ahgmalar yapildi. ILDtnya Savagin’ da
verimlilii yiiksek insan giicli yine 6nem kazandi 1960 ve 1970’li yillarda personel
boliimlerinin 6nemi daha da artti. Maslow, McGreger, Likert, Argyrist, Herzberg,
McClevlland, gibi davramg bilimcilerin galiglari daha Onemli hale geldi. 1980° li
yillarda ister emek yofun, ister teknoloji yogun, ister sermaye yogun olsun tiim
isletmelerde  verimliligin  ylikseltiimesinin insanlarla ilgili oldugu ve insan
kaynaklaryla ilgili oldugu yargisma varilds.'”’

Yine Akdemir-Rodoplu’ ya gore insan kaynaklari boliimiinlin bagimsiz bir
birim olmaktan ¢ikip, diger boliimleri de etkileyen stratejik bir birim olmaya baslad:.
Clinkii insan kaynaklar1 biriminin (iriinleri becerikli, yetenekli ve verimlilifi yiiksek
insanlarla ortaya g¢ikmaktaydi ve isletmenin gereksiniminin duydugu kisilerin
secilmesi, istthdamy, egitilmesi ve ticretlendirilmesi konularindan ohisuyordu.'®®

Akdemir-Rodoplu’ ya gore Insan Kaynaklar ySnetiminin temel iglevleri de
sunlardur.'®

o Insan Kaynaklarmm planlanmasi

o Is analizi, tammu ve nitelikleri

o Elemanlarn se¢imi ve ige aligtiriimas:
o Ucret, egitim ve gelistirme

7 A, g e.,5.275-276
8 A g e ,5276
9 A g e ,s277

T.C. YUKSEKOCRETIM KURULY
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o Cahsmalarla ve sendikayla iligkiler

Sabuncuogh® nun personel ySnetimi ile ilgili agiklamalarina bakildiginda da
tiim yaklagmlarda oldugu gibi odak noktasmm insan oldugu dikkati gekiyor.

Sabuncuoglu’na gdre insan giicti, bir isletmenin en degerli varlfidir ve
Personel ySnetiminin temel amac: insan giiciinii en etkin ve en verimli bir bicimde
kullanmaktir. Uretimden pazarlamaya kadar isletmelerde yapilan tiim iglerin etkinligi
ve verimliligi, galisan personelin nitelik ve niceligine baghdr. '

Personel yonetiminin temel slogamm “ iyi firetim iyi personelle saflamr
diye ifade eden Sabuncuoflu’ na gére personel ydnetimi, iggbrenin ige alinmasi,
isten cikarilmasi, egitilmesi, ise uyarlanmasi, deferlenmesi ve {icretlenmesi gibi
fonksiyonlar: fistlenen ve iy géren sorunlarmin ¢dzimiinde etkili yol ve yontemleri
igeren, biitlin bu egilimleri kapsamma alan bir islevdir.'!!

Personel yOnetiminin geleneksel yapisi ve ugras alanlan arasinda
Sabuncuoglu yonetsel tekniklerinden bahsediyor ve bu teknikleri su sekilde

112

siralandirtyor.

e s goren bulma ve segme

o I5goren egitimi ve yiikseltimi

e [s ve is goren degerlemesi

o Ucret y6netimi

o [s degistirme ve isten gikarma

o Saghk ve giivenlik igleri

o Sendikal iligkiler

o Halkla iligkiler

e (Caligma kosullarmm diizenlenmesi
o Isgbrenlere hizmetler

10 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Ydnetimi, Ezgi Kitabevi, 6.b, Bursa, 1993, 5.5
11

A. g e.,5.28
124, 8 e ,528-30
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Konuya Tosun’ un ¢agdag i gOrenin baghca oOzelliklerini su sekilde
siralandirimastyla baglanabilir,''?

Bilgisi giderek artmaktadr.

Olup bitenlerden daha ¢ok haberi olmaktadir.

fsletme imkanlan arttikga akich@ ve hareket yetenegi
artmaktadir.

Demokratik egilimlerin gliglenmesi nedeniyle kisilifine ve
¢ikarlarina iligkin konulardaki duyarhhi: artmaktadr.

Refah diizeyi yilkseldikge ve sendikalagtikca pazarbk giici
artmaktadir.

Demokratik rejimin  kuvvetlenmesiyle siyasal glici de
¢ogalmaktadir.

Tosun yine aragtirmamin tam da bu boliimiinde g¢akisan bir olaya da agikhk
getiriyor. “Avrupa Verimlilik Orgiitleri Federasyonu” ile “Avrupa Personel Ydnetimi
Orgiti’ntin” is birligi ile gerceklestirilen uluslar arasi bir konferans: duyurarak,
burada bilhassa “ig, verim ve ficret” gibi isletmecilifin en 6nemli konulan {izerinde
durularak ne kadar Snemli oldugunun vurgulandifmi agikliyor. Ve Tosun’ a gore
isletmelerde bu orgtitleri yiiritmenin “insan ve personel yonetimine ” diistigiinli de

belirtmeden gegmiyor.**

Sibson ise insan kaynaklar ySnetimi ve verimlilikle ilgili farkh bir yaklagim
dile getiriyor. Sibson verimliligin insan kaynaklar1 y&netiminin etkili kullanmim
oldugunu ifade ederek, insan kaynaklarmda “Tam Kullanim” kavramm ortaya

koymaktadur.'"’

Sibson tam kuflanim kavramm agiklarken de sunlar: ifade ediyor:

113 Kemal Tosun, Y8netim Ve Isletme Politikass, 1.0. Igletme Fakiiltesi, {.1.E.Y. No:125, Istanbul,

1990, 5.546
144, g e.,5.547-548

115 Eric Sibson, igletmelerde isgiicii Verimliliginin Arttinlmas), gev.Sinan Artan-Inci Artan,
Bilim Teknik Yaymevi, [stanbul, 1991, 5.2
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“....Insan Kaynaklarnm “Tam kullammr” ve verimlilik kuskusuz tam olarak
aym isleri ifade etmez. [leri dfizeyde insan kaynaklan ¢alismalarinda “ tam kullamm”
daha genis bir kavramdr. Omepin gikt: lgfitleri kadar, varbklann kullammmi da
gostermektedir. Insan kaynaklarinm Optimum kullanm; gercek ya da beklenen
yayima agismdan bu varbklarm olusumunu ve niteliklerini kavramsal olarak
degerlendirmektedir. Kullammu uzun siireli yada stratejik konulan da kapsar. Oysa
verimlilik ¢ikt1 ve c¢iktmun maliyeti agismdan yalmzca bu yim amaglarm
gostermektedir. "6

Sibson isletmelerdeki optimal ¢aligma etkinliginin verimlilifi saglayabilecegini
ve bu konuda igg6renin verimliligini arttrmak igin bir unsur oldugunu ancak bunun
is gOrenlerin isletmeye olan baghliklartyla kisisel baghliklarim alglamalarmna dayah
oldugunu belirtiyor.

Sibson verimlilifi arttrmanmn ik admnm “tam kullanim” kavrammm her
ig gOrenin bilincinin bir pargasi haline getirmekle saglanabilecefini ifade ediyor.
Ona g6re “tam kullamm” kavramm insan kaynaklam yOnetiminde bir felsefi
yaklagimdir. “Tam kullamm” ile verimliligi arttrmada orgiitlenmis ve tutarh bir
planun baslangi¢ noktas: olarak iki nokta ¢ok Snemlidir.'"’

-Isletme, i goren iligkilerine agik bir felsefe gelistirmelidir.
-Isletme gergegi oldugu gibi anlatmahdir.Yani insan kaynaklan
felsefesinin 8z tlim yonetici ve is gorenlere iletilmelidir.

Insan kaynaklar ySnetiminin temel ozelliklerine ve teknik agiklamalarina
bakildiginda, g&ze ¢arpan ilk unsurun “organizasyon verimliligi” oldugu agia
¢ikiyor. Organizasyon verimlilifin ise i géren verimliliinden gectigi de belirtilmesi
gereken bir difier 6zelliktir.

A g.e.,s 2-3
1A g e ,s4
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INSAN KAYNAKLARI VE VERIMLILIK

Mali
Kaynaklar
\/
) Insan
Organizasyon Kaynaklar1 ) » Verimlilik
Girdileri
\/

Donanim

Fiziksel
Yerlesim

Kaynak: Palmer, Winters, a. g. e., s. 10

Yukaridaki sekillerden de anlagilacag: gibi bir organizasyonun {i¢c temel
kayna@i vardir. Bunlar fiziksel kaynaklar, mili kaynaklar ve insan kaynaklaridir, Bu
tic kaynagm verimlilik tizerinde ¢ok biiyiik etkisi bulunmaktadir.'!®

'8 M. Palmer-K. Winters, insan Kaynaklari, gev.Dogan Sahiner, Rota Yayinlan, Istanbul, 1993, 5.9
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Insan kaynaklar1 yOnetiminde agiklanmasi gereken en Onemli bilgi de
organizasyonun verimliligini etkileyen faktorlerdir. Bu faktorlerin agiklamas: ise:
SEKIL 4
VERIMLILiIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Cevre Giicleri
Sesyal, Kiiltiirel, Ekonomi

Orgiltsel Elemanlarla ilgili faktorler:
Yapi: Merkezsizlesme, Motivasyon: Amaglar,
uzmanlagma, denetleme siiresi, yetenekler, organizasyona
organizasyon bilyiikligii bagimhlik, moral

Teknoloji: Islemler, malzeme,
bilgi, {iretim ydontemleri

Ortam: Caligmalara katilim 6diil
sistemi, basariya yonelme

Organizasyonun Verimliligi
Yeteneksel

Amag saptama, kaynak bulma ve kullanma, ¢ahsanlan
motive etme, iletigim, liderlik ve karar verme, degisiklik

Kaynak.:a.g.e., s. 11

Insan kaynaklan yonetiminde verimliligi etkileyen bu faktorler arasinda
organizasyonel faktorler ve ¢evre faktérlerinden ziyade c¢ahganlarin verimini
etkileyen faktorler agiklanmahdir.
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Insan kaynaklari yonetimine gére organizasyonun verimliligini saglayan ve
en gi¢li olan faktSrler i§ gorenlerdir ve organizasyon amaglarma elemanlar
sayesinde ulagir.

Insan kaynaklari yonetimine gore calmmalann verimini etkileyen faktSrler
de su sekilde srralanabilir.!!® d

e (Caliganlarin yetenekleri

e Motivasyonlar

o Egitim Diizeyleri

* Sosyal, siyasal, kisisel ve dinsel inanglar1
® Yonetim politikalar1 ve uygulamalar

Insan kaynaklari yonetimine isgSrenin verimini etkileyen bu faktdrlerin
incelenmesinde  yardmci  olan,  toplumsal  bilimlerde  gergeklestirilen
aragtirmalardir.'?

Toplumsal bilimler asid olarak, bireylerin toplum iginde nasil islev
gordikleriyle ilgilenir. “Insan neden béyle davrantyor?” sorusuna cevap bulmak igin
yapian aragtrmalar, genel olarak yOnetimin ve &zellikte de insan kaynaklan
yonetiminin teorisine ve pratigine ¢ok biiyilk katkida bulunur. Insanlarin neden
¢ahstifmm ortaya ¢ikarilmasi, dogrudan dogruya galigmanm anlarmyla ve Snemiyle
ilgilidir."*! Toplumsal bilim arastirmalar1 bilhassa “motivasyon” teorileri kapsammda
gelisgmis ve iy gdrenin motivasyonu ile verimlilik Gzerindeki iliski agiklanmaya
caligihmugtir.

Is gobrenin verimi ile motivasyonu arasindaki ¢aligmalara ve aragtirmalara
gegmeden Once, insan kaynaklarmda bagarith organizasyonun &zellikleri {izerinde
durmak, konunun akis: icinde daha dogru olacaktir.

94, g. e, 510
1204 g ¢.,s14
A g e, 515
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Bagarih organizasyonlarm O&zelliklerinin hepsinin de insan kaynaklan ile
iligkili oldugu bilinmektedir. BSyle organizasyonlarn dncelikle Gzerinde durduklan
tek sey teknoloji, iirfin ya da eckonomik kaygilar defil insan nitelikleridir.
Calisanlar her biri kendisini daha iyi seyler yapmaya cesaretlendiren, Kkisisel
geligimini tesvik eden, amag ve gOrevlerini yerine getiren ve en yfiksek ahliki
standartlar1 temsil eden bir organizasyonun asli tiyesi oldugunda ellerinden gelenin
en iyisini yaparlar. Bagarih bir organizasyonun genel dzellikleri sunlardir, '

o [liskide giiven

o Katihm

o [letisim

o Yiiksek beklentiler

Insan kaynaklari yonetimindeki temel hedefler konusunda iki farkli yaklagmi
su sekilde ifade edebiliriz.
Palmer-Winters® e gore insan kaynaklar yonetiminin iki temel hedefi vardir.'?®
o Insan kaynaklarmin organizasyonun hedefi dogrultusunda en Gnemli
sekilde kullamlmasm saglamak
o Isgorenlerin ihtiyaglarmin karsilanmasim ve mesleki bakimdan
gelismelerini saglamak
Akdemir-Rodoplu ise insan kaynaklarimin temel hedeflerini gu gekilde
srralandiriyor. 12
o Insan kaynaklarmdan isletme amaglanm gerceklestirmek amaciyla en
iist diizeyde yararlanmak
e Calganlarin ihtiyaclarmin karsilanmasmna ¢ahgmak ve onlarn kariyer
planlamasi gergeklestirerek, gelismelerini saglamak
e (Calisanlarm moral, motivasyon ve verimlilik konularmdaki sorunlarm
belirlemek ve bu sorunlarla ilgilenmek
¢ Caliganlar1 degerlendirmek ve gelistirmek
e [sletme, yonetim, strateji ve felsefenin olusmasim saglamak

2 A ge,s.22
B A g e ,s23
124 Akdemir,Rodopluy, a. g. e. , 5.147
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Insan kaynaklan fonksiyonun etkili olabilmesi, organizasyonun diger
fonksiyonlarryla tam bir i birli§i icinde olmasma baghdw. Organizasyonun insan
kaynaklariin optimum kullanimi, insan kaynaklari fonksiyonunun baghca amacidir.
Organizasyonun biitiin bdliimlerinin ortak 83esi insan oldugundan, insan kaynaklart
yoneticisinin verecegi kararlar her bolimii az ya da ¢ok etkiler.'?*

Bu sebepten &tiirii insan kaynaklar yOnetiminin kapsami, amaglara ve
hedeflere ulagmada ¢ok Onemlidir. Palmer-Winters’ e gore insan kaynaklarmm bir
sekille sdyle ifade edilebilir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
INSAN KAYNAKLARININ STRATEJIK ACIDAN PLANLANMASI
ORGﬁngL GELISME

Yan Cahsanlar  Eleman, Jeret Yoneticilerin Cahsan  Uygulamal

Odemeler Yardim Egitim ve Iliskileri Epitim
Board No Programlan T2 Maas  Geficririlmesi
Secme,
v
Kayit Tutma Giivenlik
Sekil:5

Kaynak: a. g. e., s. 26

Insan kaynaklar1 yOnetiminin en &nemli islevlerinden biri de Insan
kaynaklarinm planlanmasidir. Konunun buraya kadarki boliimilnde Insan kaynaklan
faktérlerini, Insan Kaynaklan Yonetiminde organizasyonun verimliliini etkileyen
faktorleri, organizasyon verimliliginin Insan kaynaklari yﬁnetinﬂndeki yerini,

12 palmer-Winters, a. g. e. , 5.25

57



basanth organizasyonun Ozelliklerini, Insan kaynaklar1 yonetiminin hedeflerini ve
kapsamm agiklamis ve ifade etmistik. Iste insan kaynaklari yonetiminde tim bu
konularm harmanlandi1 asama Insan kaynaklari Planlamasy’dir,

Akdemir-Rodoplu’ ya gére insan kaynaklan planlamasi degisen ekonomik,
politik ve gevresel kogullar altinda organizasyonun ¢aliganlarla ilgili ihtiyaglarinn
saptanmasi ve bu ihtiyaglara cevap verecek politika ve programlarn olugturulmas
siirecidir.'?

Palmer-Winters ise Insan kaynaklann planmm hedeflerini soyle
agikliyor.'?’

o Insan kaynaklanmin &zel ve genel ihtiyaglaryla ilgili uzun donembi
(stratejik) ve kisa donemli (islemsel) tahminler yapmak

e Elemanlar organizasyonda tutmak ve verimlerini yiikseltmek i¢in onlarin
ihtiyaglarm kargilamak

e Insan kaynaklarma yapilan yardmlarm yeterli dlglide geri donmesini
saglamak

e Insan kaynaklarma iliskin ihtiyaclarla biitin olarak organizasyonun
faaliyetleri arasinda baglant: kurmak

e Organizasyonun istthhdam firsatlariyla ilgili yasalara uygun gOstermesini
kolaylagtirmak

Palmer-¥. .. --s, Insan kaynaklan plamn g¢ok karmagik ve glic bir is
oldufunu ifade ederek, organizasyonun hem igindeki hem de digindaki
degtigmelere karst duyarh olmasi gerektigini vurguluyor. insan kaynaklan plam
teknolojik yenilikler, emek pazarmin durumu, yeni yasalar ve mahkeme kararlan
gibi konularda degisen konulara ¢abuk cevap verebilmelidir. Etkili olabilmesi
igin,  Insan kaynaklar: planlamasinin kapsamh ve kesintisiz bir siireg olmasi
gerekir.'8

126 Akdemir,Rodoply, a. g. e. , 5.280
127 palmer, Winters, a. g. e. , 5.34
122 5. g e.,5.33-34
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Her ne kadar basit bir dskipla ifade edilmig olsa bile Insan kaynaklan
planlamasim yada ilgili konularin asamalan su sekilde belirlenebilir. '

e Insan kaynaklan planmn hedefleri

o insan kaynaklar: planin olugturulmas:

o Organizasyonun diger siiregleriyle iligkileri
e Dis cevreyle iligkiler

¢ Enformasyon toplama

e Becerilerin dokimil

¢ Yonetim Enventerleri

o Tahmin

Sibson’ a gore ise Insan kaynaklan yonetiminde amacm etkili bir bigimde
gergeklesmesi icin personel etkinlikleri ve bunlarm o6zellikle {iretimin geligmesine
dogru yoneltilmesinde en dnemli faktdr Insan kaynaklari planlamasidir.*®

Sibson uygulamadaki &rneklere bakarak Insan kaynaklam planmda Insan
kaynaklarmmn tam kullammu ve yOnetimi ile ilgili planlamadan ziyade, galigan
kisilerin sayisi, {icret bordrosu ve perakende satis fisinde kullamlan malzemenin tipi
gibi ayrintilara yer verilmesini elestiriyor. Ona gore personel planlamasi bir
isletmenin stratejik planlarinda dikkate almmadiginda i gorenin verimliligini
attirmada tehlike arz etmektedir."!

Sibson igletmenin stratejik planlartyla Srtiilmiis bir Insan kaynaklan
planlamasmm alanlarim su sekilde ifade ediyor.'*
e s giiciinfin g6riinlimi
o Personel sayim: projeksiyonu
¢ Yeni mevkiler
e Birbirini izleyen projeksiyonlar
o Emek, talep ve arz projeksiyonu

129 A, g. ., 5.34-41

130 Sibson, a. g. e. , 5.252
BUA. g e.,s. 253-254
B2 A, g e ,8255-260
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e Kadrolama maliyeti
o Orgiit modelleri

» Insan kaynaklarm geligtirme ve gereksinmesi
o Ucretlendirme diizeyleri

e Maag bordrosu projeksiyonu

o Emekiliskileri

® Ydnetim teknolojisi

o (Cevresel kogullar

o Isg6ren iligkilerinin planlanmas: siireci

Tiim anlatilanlarn haricinde Insan Kaynaklar Yonetimindeki konularmn etkili
olarak yiiriitiilmesi i¢cin kullandi1 iglevsel ybntem ve teknikleri de su sekilde
swralandirabiliriz.'**

- [s analizi, ig tanmu ve is degerlendirilmesi
- Eleman aragtirma, segme ve licret ydnetimi
- Insan kaynaklarmmn egitimi, kariyer planlama ve iligkileri

Yontem, teknik ve konularmm bu sekilde swalandinlabilecegi Insan
Kaynaklar Y&netiminde en etkili unsurlardan biri de Insan kaynaklan yéneticileridir.
Bu konuda Colorado Universitesinden Cascio, Insan Kaynaklari Yonetiminde
yoneticilerin ve Insan kaynaklan departmamnm sorumluluk smirlarm su sekilde
giziyor.1*

Insan Kaynaklar1 Yonetimine giris boliimlerinde belirttigimiz gibi bilhassa
gegen yizythn ikinci yansindan sonraki donemlerde toplumsal bilim
aragtirmalarindaki  gelismelerin @ y6ntem  biliminde  kullamilmasiyla  farkh
yaklagimlarmda gelistidi sOylenebilir. Bilhassa davrams bilimleri ve toplumsal
bilimlerde hizlanan gelismelerin, artik giiniimiizde “Insan Kaynaklar1 Y&netiminin”
konusu oldugu belirtilmektedir.

Organizasyonu olugturan beseri unsur olarak insanin, psikososyal bir varhk
olmas: nedeniyle, his, dliglince, arzu, ihtiras, imit ve korku gibi bir dizi davranigsal

133 Akdemir,Rodoplu, a. g. e., 5.286-288
% Wayne £ Cascio, Managing Human Resources, Mc Graw-Hill Company, Colarado, 1989, 5.52
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yeteneklere sahip olmasi nedeniyle, organizasyonu da farkh kigisel diigiince ve
davramglar: kapsayan sosyal ve beseri bir yapisal dzellik tagidif sdylenebilir.'*

Insan kaynaklan y&neticilerinin higbir zaman gbdzden kagrmamas: gereken
davramg bilimleri ve sosyal bilimlerdeki kavramlardan konunun metodoloji
bolimiinde babsedildifi i¢in bu bdlimde yalmzca bazilarmin Snemi (izerinde
durulmugtur.

2.5.2. KRiZ YONETIMI VE iSGOREN VERIMLILIGI

Kriz y6netimine ve teknik bilgilerine baglamadan 6nce A.B.D’ den bir
deprem ve depremin yarattifn kriz haberiyle bu boliime baslamak ilgi ¢ekici
olacaktir.

“1906° da, San Francisco depremi, kenti ve burardaki bankacilik sektSriint
yerle bir etmis, ama A.P. Giannini’nin kiicik “Bank of America” s1 kriz boyunca
kredi agmay1 siirdlirerek sonugta diinyanin en biiyllk bankalarindan biri haline
gelmigti.”1%6

Bir yaklagima gOre neredeyse her kriz basansizhgmm kokleri kadar,
basarmin tohumlarmi da kendi iginde tasir. Bu potansiyel bagariyr saptamak,
gelistirmek ve sonuglarmi hasat etmek kriz yonetiminin $ziini gérme ve daha da
kétiilestirme egilimine kapimaktir.'¥

Walters kriz y6netimi ile ilgili dikkat gekici bir Sneriyi de su sekilde §zetliyor.

“ Kurulugunuzu bir krize sokmaktan kaginmak igin her yola bagvurun. Ama
krize girerseniz de onu kabul edin, ydnetin ve vizyonunuzu uzun vadeye odakh

135 Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon flkeleri Ve Uygulamasi, {.0.1.F. Yayin No:258, 2.b,
Istanbul, 1993, 5.102

13 MESS Egitim Kitaplar1 Dizisi, Kriz Yonetimi, MESS Yaymn No:328, Ankara, 1997, 5.13
BTA g e.,s.13-14
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tutmaya cahgin. Krizlerle ilgili deneyimlerin 6ziinli su bes sozciikle Szetleyebilirim:
Hakikati s8yleyin ve ¢abuk sdyleyin. '3

Bu Operinin bizim arastrmamuzi ilgilendiren bolimi hig siphesiz krizi
kabullenmemiz olacaktir. Mikemmel yonetim yaklagimlarmin da temelinde yer alan
vizyon yOnetimiyle krizden faydalanmanmn kriz yOnetimi i¢in esas unsur oldugu
kabul edilebilir bir Sneridir.

Dinger krizin kelime anlamim “bir isin, bir olaym gegtigi kangik safha”,
“i¢cinden ¢gikilmas1 zor durum”, ” birden bire meydana gelen kdtiiye gidis yoniindeki
gelismeler ve tehlikeli an” seklinde tammlayarak, aslnda bu kavramlarla ilgili

kapsamh bir tamimmn yapilmasmmn zor oldugunu belirtiyor.!*

Ancak deprem, sel, kasirga gibi dogal afetlerin isletme ySnetimlerine getirdigi
krizi, ansizin bastwran felaket durumu olarak nitelendirebiliriz.  Stphesiz
beklenmeyen ve Onceden sezinlenemeyen bu tip krizlerde igletme yonetimlerinin
fonksiyonunu rutin durumlardan ayiran dzelli3i Dinger su sekilde ifade ediyor.

“Krize gabuk ve acele uyum saglamay gerektiren degisikler”!“?

Yine Dinger kriz durumunu ifade ederken temel ozelliklerini su sekilde
siralandiryor.'*!

o Beklenilmeyen ve 6nceden sezilmeyen bir durumdur.

e (Cabuk ve acele cevap verilmesi gerekir.

e Orgiitin 5nleme ve uyum mekanizmalarm yetersiz hale getirir.

o Isletmenin mevcut degerlerini, amaglanm ve varsaymlarim tehdit eden
gerilim durumudur.

138
A.g. e, 539
% Omer Dinger, Stratejik Ydnetim Ve Isletme Politikasi, Beta Yaymlari, 5.b, istanbui, 1998, s. 382
“PA g e ,5.384
11 A, g, e. ,5.385
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Kriz yOnetimi kavramlarmu hakla iligkiler yOnetim planlamalan ile
iligkilendirmeye c¢ahisan Peltekoglu iki tip kriz ySnetiminin séz konusu oldugunu
belirterek bunlar su sekilde ifade ediyor.'*?

I5 ya da hizmetin dogasindan kaynaklanan krizler =» Tahmini kolay
Dis etkenlerden kaynaklanan krizler = Tahmini ¢ok giig

Peltekoglu Kriz Yonetimi ile ilgili krizi agiklayan t¢ kosuluda sdyle
agikliyor,
e Kurulusun itibarmimn sarsiimasi
¢ Sorunun ¢dziimlenmesi i¢in siirenin ¢ok smirh olmasi
o Kurulug tarafindan umulmadik bir zamanda meydana gelmesi

Dinger ise krizin kaynaklarm su sekilde sralandiriyor. 4

Dis ¢evre faktSrleri = Tabii felaketler, genel ekonomik belirsizlik ve
dalgalanmalar, teknolojik yenilikler, hukuki ve pratik diizenlemeler, sosyal,
kiiltiirel faktdrier vb.

Orglit ici yonetim ve basarisiz faktorler =» Tepe yoneticilerinin yeterinin
yetersizlifi, bilgt toplama ve tecriibe yetersizlifi, igletmenin tarihi gecmisi ve
tecriibeleri vb.

I¢ ve dig gevre etkilegimi =¥ Igletme ile gevre arasindaki bagmliifin derecesi,
kriz durumunun olumlu veya olumsuz algilanmasi, igletmenin degigiklere karst
hassasiyeti.

Akat ise ekonomik biylimenin tersi seklinde bir gelisme oldugunu
soyleyerek kriz dénemlerinin 6zelliklerini su sekilde swralandirryor. '4°
¢ Uretkenlik kazanglarnn diismesi
e Tiketimin tikanmasi

12 Filiz Balta Peltekoglu, Kriz Yénetiminde Halkla iliskilerin islevi, Verimlilik Dergisi,
143
A. g e.,5.205
144 Dinger, a. g. ¢. , 5.388-390 )
195 Omer Akat, Uygulamaya Yénelik isletme Politikas: Ve Stratejik Pazarlama, Ekin Yaymlari,
Bursa, 1996, 5.3-5
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o Uluslar aras: i§ boliimiindeki dergilerin bozulmasi

Akat krizin temel Ozelligini, talebin daralmasi, girdi maliyetlerinin
yiikselmesi bu nedenle rekabet kosullarmin giderek YOgunlaslp derinlegsmesi geklinde
tammlarken igletmelerin bu yofun rekabet ortamunda degisik yontem ve teknikler
kullanarak krizi atlatmaya ¢alistiklarim ifade ediyor.4

Tam bu noktada Akat isletmelerin kriz dénemlerinde krizi atlatmada her
derde dava olmasa bile daha uyamk durmasmi saglayacak etkili bir ara¢ olarak
“Dinamik Planlama Sistemi” &neriyor.'*

Akat ‘a gore dinamik planlama sistemi, yOneticinin pazardaki degismelere,
kapasite smirlamalarina, malzeme akigina, personel ve sermaye sorunlarma karg
daha duyarh olmasm saglar ve su siireglerden olugur.*®

e (Cevre analizi

o Kaynaklarin, olanaklarm ve kisitlarin degerlendirilmesi
e Varsaymnlarin geligtirilmesi

e Amagc ve hedeflerin belirlenmesi

o Stratejilerin segimi

» Plan, biitge ve programlarin gelistirilmesi

e Performans evrimi

Kriz ve kriz yonetimi konusunda yasamina biyilk tecriibe sigdiran ve
“Krizolog” olarak da tanman. iinli bir Amerikal ydneticiye gore is ¢evrimlerinin
genis yelpazesinin analizinde kriz yonetiminin alt1 asamas1 gunlardir.'*’

1. Asama: Krizden kaginmak
2. Asama: Krizi yénetmeye hazirlanmak
3. Asama: Krizi saptamak

A g e,s6

YA ge,sT

A g e ,s.8-10

19 MESS, Kriz Yonetimi, s.17-23



4. Asama: Krizi dondurmak
5. Agama: Krizi ¢6zmek
6. Agama: Krizden yarar sajlamak

Kuskusuz kriz yOnetimi ile anlatilan tiim bu teknik bilgilerin en odak
noktasinda liderlik fonksiyonu yliksek yonetici ve kriz yOnetimini uygulayacak is
gOren vardr.

Krizler bir isletme i¢in son derece bigimlendirici deneyimlerdir,
hayatlarindaki doniim noktalaridir,  kimi zaman da 8liim kalm deneyimleri haline
gelirler. Ozellikle dogal afetler neticesinde meydana gelen krizlerin, isletme
ySnetimleri tarafindan kontrol edilmeyen ve beklenmedik sonuclar doguracak bir
durum olarak nitelendirilmesi hi¢ de yanhs olmayacaktir.

Bu tip bir krizde odak noktasinda yer alan “lider yénetici ile i géren”
fonksiyonun krizin ortaya ¢iktifinda isletme yontemleri agismndan bir gereksinim
oldugu agikca bir gergektir.

PeltekoBlu’na gére kriz ortaya giktiginda ne yapilacaf: tek sorun degildir.
Bu krizle kargilagildiginda ne yapilacagmm diigliniilmesi yerini 6nceden hazirlanmg
bir planin yiiriirliige girmesi, zaman kazanmak ve planh hareket edebilmek agismdan
bilyitk 6nem tagmaktadir. Biilyiik bir uygulamada amag, kitleyi ve i gérenleri en
kisa siirede bilgilendirebilmek igin siiratli hareket edebilmesidir.'*°

Bu sebeple Peltekoglu’na gore etkili bir kriz yonetimi iin {ic temel elemana
gereksinim vardir ve bunlarda su sekilde siralandirilabilir, '*’

o Uzerinde goriig birligine varlan acil durumlarda kullanilacak kurulug
politikasi
e Denenmis etkilesim yontem ve imkanlar1

130 peltekoglu, a. g. e. , 5.206
B AL g e.,5.207
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e Beklenmeyen durumla karsilagildiginda derhal faaliyet gosterebilecek ig
géren kadrosu

Peltekoglu bu noktada kriz yOnetimini ve halkla iligkiler islevlerini
iligkilendirirken de i gorenin yerini de su sekilde belirliyor.*? '

“Kriz yonetimi, kuruluglarm istenmeyen durumla kargilagmalari,  halinde
yliriirliige girmesi gereken uygulamadr. Kurulusun zarar g6ren imajinmn
diizeltilmesi, kurulusun kendi dogasindan dolayr karsilagmas: olasi, hos olmayan
durumlarin nlenmesi ya da en az zararla atlatabilmesini, temel alan kriz yonetimi,
bhalkla iligkilerin 6zel uygulama alanlari iginde yer almaktadir.

Kriz meydana geldiginde bir yandan daha 6nce hazirlanan plan yiiriirliige
girerken diger yandan (st yOnetim, basm ve ¢ahsanlar durum hakkmda
bilgilendirilmelidir. Bu gdrevi listlenecek olan da kugsuz kurulusun sdzciisii olan
halkla iligkiler grevlisi olacaktir. ”

Kriz yonetiminin aragtrmanin konusu olan dogal afetlerle olan ilgisinde is
gérenin kriz esnasinda yonetimle birlikte gergeklestirecegi performansin niteligi ve
hizz Onem kazanmaktadir. Sonu¢ olarak beklenmeyen ve acil cevap verilmesi
gereken bu durumun odak noktasmda yine is gérenin bulundugu isletme ydnetimleri
tarafindan {izerinde 6nemle durulmas: gereken unsur oldugu unutulmamahdir.

2. 5.3. STRES YONETIMI VE iSGOREN VERIMLILiGI

Stres yOnetimine gegmeden Once psikolojik ve sosyolojik yonden stres
kavrammnm tanimmnin yapilmasi daha dogru olacaktir.

Erkus’a gOre “zorlanti” diye de ifade edilen kavram, bir organizmanin
iistesinden gelmesi gereken yeni kosullar kargismda verdigi tepki durumu olarak

2 A. g e ,5209
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ifade edebilecegi gibi diigiince, duygu, davrams ve fizyolojik tepkilerin hepsini de
igermektedir.'*

Sosyolojik anlamda ise, giinliik dilde ve akademik sdylemede ragbette olan
kesinlikten uzak bir kavram olmakla birlikte, digsal konumlardan gelen baskilar:
yada bu baskilara gosterilen, genellikle nabzin daha fazla artmasi ve adrenalinin
yiikselmesi, endige ve rabatsizhk yénﬁnden fiziksel ve psikolojik Ogeler icerdigi
diigtinilen tepkimeleri anlatan bir kavramdar.'>*

Erkus’a gore bilimsel agidan bakilacak olursa, stresin dozu, bireyin olaya
verdigi onem ve kendisini s6z konusu olaym iistesinden gelebilecek donamma sahip
olarak algilayip algilamamasina baghdir ve stres olumlu dozda olduguna bireyin
psikolojik gelisimin de katkida bulunabilir.'>*

Var olan stresten bireyi kazanch ¢ikartabilme durumu, bir 6nceki boliimde
krizden isletmelerin karla ¢ikabilme durumuna benzetebiliriz. Sosyolojik manada
organizmaci kurumada yakin olan bu yaklagim ashnda, igletmelerin insan odakl
oldugunun da bir gdstergesi sayilabilir.

Erkug’a gore stres peticesinde su adaptasyon sendromlar1 ortaya gikarr. '
e Alarm
e Direng

e Tikkenme

Erkus stresle ilgili diger bilgileri de su sekilde aktartyor:'’
‘.. Son agamada, organizmamn direnmek icin gerekli enerjisi tiikenir.
organizmann kendisini yeniden toparlamast miimkiin olmakla birlikte, olumsuz
uyarict ortadan kakmadigh siirece sonug, depresyon, diger bazi fizyolojik hastaliklar

ve hatta 6ltim olabilir. >’

153 Erkus, a. g. e. , 5.183
134 Marshall, a. g. e. , 5.701
155 Erkug, a. g. e. , 5.183
6 A g e ,s.184

7A. g e.,s.185
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Stresin yOnetim bilimindeki yerinde ise Budak — Budak’ m stresle ilgili
tanimlari iglii bir ayrmla incelendii goriiliiyor:'*®

- Uyanc : Birey iizerindeki gerginlikle sonuclanan uyarici
- Tepki tammlar: : Bireyin istenmeyen olaya kars1 g6sterdigi tepki
- Upyarici- Tepki tanimlan1 : Cevre- Birey etkilesimiyle ortaya ¢ikan

durum

Budak- Budak aym zamanda olumlu stres ve olumsuz stresten bahsederek ve

olumlu stresin iyi sonuglar yarattigmi, kayg yerine zor bir amaca ulagirken bireyin

yaraticthfim kullanmaya yonelten, kigiye doyum ve yasama sevinci veren bir stres

ifade ediyor. Olumsuz stres ise, Dbireyin kendisine giivenini kaybetmesine neden

olan, yetersiz duygulara sevk eden, garesizlik, umutsuzluk ve hayal kirikhi1 yaratan
stres olarak tammlaniyor.'*

Sabuncuoglu- Tiiz stresi yaratan faktorleri incelerken bunlan {i¢ ana gurupta

topluyor.

160

Fiziksel Cevre Sartlari: Giiriiltii ve titresim, aydinlatma, ismma ve
havalandirma

Orgiitsel Faktorler : Asin is yitkd, isin niteligi, diger orgiitsel faktorler
Bireysel Faktorler : Kisilik

Budak- Budak’ ta stresi yaratan faktorleri incelerken bunlari dért ana gurupta

topluyor:'

61

Is ortamindan kaynaklanan 6geler: isg6renin isinden kaynaklanan &gelere
( gérevin karmasikhgi, gorevin sagladii bagmmsizhk) bagh roller (rol
catismasi, rol belirsizligi, fazla hafif rol)

[s ortamindan kaynaklana &geler: Bireyler arasi iliskiler, is yerinin fiziksel

6zellikleri.

‘:: Goniil-Giilay Budak, Miikemmel Ynetim Stratejileri, Capital Guidel3, Istanbul, 1995, 5.73
YA g e ,5.74

160 Zeyyat Sabuncuoglu,Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995, 5.174

161 Budak-Budak, a. g. e. , 5.76

68



e Bireysel dgeler: Bireyin kisiligi, bireyin fiziksel durumu, stres yaratan
diger durumlar, bireysel kariyer.

e Orgitsel 5geler: Orgiitiin boyutu, hiyerargik yapy, Orgiitteki degisim ve
yeniliklerinin yarattif1 belirsizlik .

Aragtirmanmin genel kapsarm icersinde dogal afetlerin ortaya ¢ikardigi stres
durumunun, verimlilik ve iggdren verimlilifi agisindan disilintldigiinde ise
beklenmedik bir durumda ortaya ¢ikmasi sebebiyle olaymn psikolojik ve sosyolojik
boyutunun da hicbir zaman gbzden kagirilmamasi gereken bir olgu oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple hem stresi yaratan faktdrleri hem de konunun bundan
sonraki bolimlerindeki bilgilerin y6netim ve sosyolojik — psikolojik boyutunun
Onemli oldugu bilinmektedir.

Budak- Budak bu nokta stresin yaratti: etkileri bireysel ve Orgiitsel olmak
{izere su sekilde siralandirryor:'®

-Bireyin Uzerindeki Etkileri:
a)Stresin fiziksel sonuglar: Kalp- Damar hastaliklari, sinir gerginligi,
sindirim sistemi bozukluklar:.
b) Psikolojik sonuglar: Endise yorgunluk, depresyon, isten doyum
almama, i§ g6renin sinirsel bozukluklari.
¢) Davramssal sonuglar: Sigara igme, alkol kullanimm, uyusturucu
aligkanh@i, yeme bozukluklar, ise devamsizhk, isten ayrilma,
yabancilagma.

-Orgiit Uzerindeki Etkileri:
a.)Dogrudan etkiler: Stresin, iy gorenin verimlilifi lzeride direkt
olarak kendinin hissettirdigi sonuglar.
b.)Dolay1 etkiler: Ise devamsizhk, ise ge¢ gelme, is géren devir
hizmin yiikselmesi, saldirganhk, orgiit aleyhine ¢ahigma, dikkatsizlik,
kaza yapma egiliminin artmast.

12 A.g. e ,5.84
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Sabuncuoglu — Tiiz ise; stresin bireysel ve Orgiitsel sonuglarm su sekilde
ifade ediyor:'®*

Stresin Bireysel Sonuglar:
a.)Fizyolojik sonuglari: Kalp hastabiklari, bag ve sirt agnlan, kanser,

diyabet, akciBer ve diger deri hastahklari, mide hastahklar.

b.)Psikolojik sonuglar: Aile sorunlari, uyku diizensizlifi, depresyon,
psikolojik rahatsizhk, kaygs, tilkenme belirtisi.

c.)Davramgsal sonuglar: Sigara, alkol, kaza yapma, siddet, isteksizlik,
saldirganhk

Stresin Orgiitsel Sonuglarr:
a.)Performans diistikligi
b.)is gdren devir hizi
c.)ise devamhhk

Sabuncuoglu- Tiz’ e gore konuyla ilgili yapillan g¢abgmalarda diigik
diizeydeki stresin bagariyr olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. '®*

Sabuncuoglu- Tiiz’ e gbre aym zamanda stres diizeyi arttikga g¢aligmalar
Ozellikle yoneticiler {izerimde fizyolojik ve psikolojik yikim yapabildiginden,

onlart saghgmi ve Srgiitsel basarisi olumsuz yonde etkileyecektir.

Budak-Budak ise stres yonetimi yaklagiminda stresin tamamen yok edilmesinin
bireyi pasif bir hale getirebilecegi ihtimalinden bahsederek, stresi olusturan
faktorlerden  kigilik  faktSriinlin =~ Ozgliven  diiygusuna uygun  sekilde

degerlendirilmesinin stresi dnleyebilecegini belirtiyor. ¢

Budak-Budak stresin y6netiminde isletme yOnetiminin  stresi
onleyebilmesi noktasinda yapilmasi gerekenleri de su sekilde anlatiyor:*®’

12 Sabuncuogluy, Tiiz, a. g. e. , 5.184
A g e ,5.149

15 A g e. ,5.155-158

1% Budak-Budak, a. g. e. , 5.86

17 AL g. ., 5.90-92

70



e Gorev tamm

e [s gdren ve is gbrenin terfisi

e Ucret bolitikas1

e Isgbren egitimi

o Isgoren bagarim degerlendirilmesi
e Kariyer planlamasi ve yontimi

2. 5. 4. GLOBAL NORMLU STRATEJiK YONETIM VE iSGOREN
VERIMLILIGI

Marshall’a gore kiiresellik “diinyayr tek bir yer olarak kavrayan yeni bir
bilincin gekillenmesini kapsamaktadir ve kiiresellesme bu dogrultuda bir biitiin
olarak diinyanin somut yapilasmas: seklinde, yeni bir diinyanin siirekli yeniden
kurulan bir ¢evre oldugu diisiincesinin kiiresel diizeyde yayilmasi ekseninde
tanmmlanabilir.”®*

Akdemir ise kiiresellesmeyi isletmecilik boyutunda “teknolojiyi, finansmam
insan kaynaklarina, yonetim kiiltiirtine en ekstrem diinya dlgekleriyle doniistiirmek
olarak tammhyor.'®

Ekin de kiiresellesmenin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi konusu iizerinde durarak o
kavramu “ulusal ekonomilerin artan O&lglide birbirine bagmmhlig” anlaminda
yorumluyor ve kiiresel ekonomik degisimde ortaya gikan en 6nemli olgunun “bilgi

toplumu” oldugu tizerinde duruyor.'™

Ekin kiiresellesmenin ortaya ¢ikigt ve gelisiminde temel de ii¢ faktoriin
etkili oldugunu belirtiyor:'”*

e Destek veren faktorler, gelisen telekomiinikasyon ve ulasim

sistemleri

'8 Marshall, a. g. e. , 5.449

169 Akdemir,Rodoply, a. g. e. ,s.119

‘;° Nusret Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, ITO Yaymlari: 1999-47, istanbul, 1999, s.48
M A.g.e.,5.50
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e Hikiimet politikalari, ticaretin  serbestlesmesi  kotalarm
kaldirilmasi, dig finans al imkanlarin serbestlestirilmesi vb.

o Girket stratejileri, ihracat yoluyla faaliyetleri ve ekonomik
iliskilerin uluslararacilagtiriimast gibi

Ekin Kkiiresellesmeyi bu gekilde tammlayarak ortaya ¢ikmasmnda ve
gelismesindeki etkenleri de siraladiktan sonra su bilgileri aktariyor:

«.Kiresellesme “1960 ‘lar ve 70’lerin isgi hareketlerindeki miicadeleci
ortamdan 1980’lerde ve 90’larda esas itibariyle rekabetin arttifi, verimlilik ve
ekonomik etkinlik Snem kazandigi bir doneme” doniigiimsiinden sonra ortaya
cikmustir. Kiiresellesme sozciiii sik sik kullamlmaya baglamas: iste bu donemde
olusmugtur. Kiiresellesme s6zciigiinii kullananlarin bu kavrama verdikleri anlamlarda
fazlaca bir paralellik goriilmemektedir. Kiiresellesme daha ¢ok 4-5 yillik bir siiredir
egemen oldugu gorilen ekonomik giiglerin ve Ozellikle Asya endiistrilerinin
yitkselisi kargisinda Bati egemenliginin zayifiliinm ifade eden bir sembol olarak
kullaniimaktadur.”'™

Ekin, kiirsellesmenin etkilerinin yogunlastifi bazi alanlarm su sekilde

stralandiryor:'”

e Istihdam

o Sendikacilik

e Endiistri iliskileri sistemleri
o Ucret ve ¢alisma kosullan
e Uriin ve {iretim teknolojisi

o Milli devlet olgusu

Kiiresellesme ilgili “kiiresel toplum™ kavrammdan bahseden Nolte ise
bunun Avrupa yayilmacihgmn bir eseri oldugunu ve kabaca ii¢ doneme ayrildigin
belirtiyor: '™

2 A g e.,s.51
A g e ,s51-52
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e Sovalye ve tacir d6nemi - 11.yy-14.yy’lar aras1
e Maceracilar ve sirketlere - 15.yy - 18.yy’lar aras1
¢ QGeneraller ve sanayiciler - 19.yy, yer kiirenin tamamen

zaptedilememesi

Nolte Avrupa’nin kiiresellesme igerindeki tarihe dair esas noktanm ise {i¢
alanda bilgiyi ve yetenegi daha hizh ve daha emin bir tarzda biriktirmig
olmasmndan ileri geldigini belirtiyor ve bunlar1 su sekilde siraliyor: 72

e Bilimlerde
o Askeri teknolojide

e Ticarette ve endiistride

Bu boliimde kiiresellesme ile ilgili amlan diger kavramlar strateji ve stratejik
yOnetimdir.

Son yillarda isletmecilik litaretiirinde ve 6zellikle yonetim biliminde strateji
ve stratejik yonetim kavramlan, son derece 6nem kazanmustir.

Strateji kavranmm Eren’e gore bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri
alanda tasidigi 6neme borg¢ludur. Savunma hiicum y6niinden askeri amaglan etkin ve
Onemli bir bigimde gergeklestirebilme tarih boyunca ordularm stratejik giiciiniin
gostergesi olmustur.'7®

Strateji kelimesi Dinger’in agiklamalarma gore ise “sevk etme, yOneltme,
gbnderme, g6tiirme ve gitme”demektir. Dinger’de tipki Eren gibi stratejinin askeri
alanda iligkisini kurarken eski Yunanh generallerden Strategos’un bilgi ve ‘sanatm

ornek veriyor.!"’

7% Mustafa Ozel, Kiiresel Rekabet, iz Yaymncilik, istanbul, 1995, s.17

P Age.,sl7 o

7 Erol Eren, igletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, [.U.LF. Yaymnlari No:234, 5.3

177 Omer Dinger, Stratejik Ydnetim ve Isletme Politikasi, Beta Yaymlari, 5.b. , Istanbul, 1998, s.14
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Dinger geleneksel (askeri) ve modern anlamda olmak fizere ikiye ayirdig:

strateji kavrammin igletme ve ydnetim alamnda ise 20.yy ikinci yamsinda
kullanilmaya bagladigim sﬁyliiyor. Buna gore strateji, isletmenin g¢evresi ile
arasindaki iligkileri diizenleyen ve rakiplerine ﬁstﬁnh’ik saglaya bilmek amaciyla
kaynaklarm harekete gegiren bir anlam tagimaktadir.'”®

Dinger; Chonoller, Quin, Antony, Anseff, Minzzberg ve Parter gibi ySnetim
bilimcilerinin strateji ile ilgili tammlarma ve agiklamalarma deginirek tiim bu
tanmmlarin incelendifi zaman stratejinin bes farkh yaklagimla ele alnabilecegini

belirtiyor.!”

Bir plan olarak strateji: Bir pazan ele ge¢irmeye ¢alisan bir girketin ,
bu maksatla yapacad faaliyet ve palanlar stratejidir.

Bir taktikler biitin olarak strateji: Ozel bir durum icin gelistirilen
Orgiitsel davramiglarda stratejidir. Bir girketin rakibinin g&ziinii
korkutmak ve onun cesaretini kwmak igin {iretim kapasitesini
arttirmas gibi.

Bir model olarak strateji: Strateji sonug alan bir davrams olarak ele
alinmaldrr. Bu agidan strateji bir durum ve birbirini takip eden
faaliyetler modelidir.

Konum olarak strateji: Strateji , Orgiitii kendi gevresi igindeki yerini
belirleyen bir anlam tasr. Bu goriig, stratejiyi Orgiit ve gevresi
arasmdaki uyumu saglayan gii¢ olarak goriirler.

Bir bakis agis1 olarak stratejii Bakis olarak strateji Orgiit
icindeyogunlagrr. Dis dlinyanin ve Orgiitiin algilanma sekli Gnem
kazanir. Strateji kavram olarak gériir ve zihni bir tasarmm olarak tarif

eder.

1A, g e ,s.15

A, g.e.,s17-

18
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Hatiboglu ise yOnetim litaretiiriinde igletme stratejisi, taktikleri ve politikalri
konusunda yapilan tammlamara ragmen iizerinde tam bir antlagmamin olmadig:
konusuna dikkat ¢ekiyor.'*

Hatipoglu bu noktada kavramlar arsindaki ayrimi yaparken stratejiyle ilgili
ozellikleride su sekilde siralandirtyor: '3

. Sfartejiler yOnetim en {ist kademesinde belirlenir.

o Ust yonetim stratejik kararlan verirken dnceden bilinen stratejileri goz
ontinde bulundururlar.

e Stratejilerin  belirlenmesinde  yonetim kademesinin  gériigleri  ve
subjektif yorumlan biiyiik 6l¢tide etkilidir.

e Stratejilerin arasinda yoneticilerin segenckleri ve karar verme olanaklart
genistir.

e Strateji igindeki segenekler genistir.

o Stratejiler “pevi sahsma miinhasirdir”Yani stratejik sorunlar siraya
konup tesnif edilmezler. Her birinin kendine gore 6zelligi vardir.

e Stratejiler uzun siire uygulanir ve zaman ufku genigtiri.

o Stratejiler genellikle kapsamli ve genel ifadelerdir ayrica stratejilere
genellikle isletmenin bakig agisinda bakaihr.

e Stratejiler belirlenirken isletme dist ile ilgili ¢cok genis ve degisik
bilgilere ihtiyag vardir. Bu bilgiler gelecege aittir ve tam olarak
saglamak kimi zaman miimkiin olmayabilir.

Kiiresellesme ve strateji kavramlari ile ilgili verilen bu bilgilerin isiginda
stratejik yonetim”yaklagimin her iki kavramla iligkiside 6nem tagmmaktadir. Ayrica
startejik yonetimin iggéren verimlilifiyle ilgili ilgili yaklagimlarmada konunun bu
bolimiinde deginilecektir.

180 Zeyyat Hatipoglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, Sedok Yayinlari, istanbul, 1995, 5.55
181
A.g. e ,hs.56
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Dinger’e gore stratejik yonetim, “etkili stratejiler geligtirmeye, uygulamaya ve
sonuglari degerlendirerek kontrol etmeye ySnelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir, '

Aym zamanda stratejik yOnetimi Dinger genel yOnetim Ozelliklerinide
kapsadifm belirterek stratejik yonetimin kendine has bir takim &zelliklerini ise su
sekilde siralandirir:'®

o Stratejik yonetim herseyden Snce, tepe yonetiminin bir fonksiyonudur.

e Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadeli amaglartyla ilgilidir.

o Stratejik yonetim, isletmeyi bir sistem olarak gériir.

o Stratejik yonetim, isletmeyi agik sistem olarak tamimlar.

e Stratejik yOnetim, isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir
biitlinliik icerisinde ele alir.

e Stratejik yOnetim, alt kademe ydneticilerine rehberlik eder.

e Stratejik yOnetim, igletmenin kaynaklarmm en etkili bir gekilde
dagitimiyla ilgilidir.

e Karar vermede kullandig: bilgilerin kaynak ve verileri farkhidir.

Hatiboglu, isletme ile g¢evre arasinda bir ahenk, uyum kurulmasmin stratejik
yOnetimin en temel amaci oldugunu ve alisilms yonetimin en temel amaci oldugunu
ve ahgilmis yOnetim bigiminde goriilen isletmenin i¢ biinyesine y&nelmektense
verimliliin en diizeye c¢ikarilmasinda isletme kaynaklarinm gevreden gelebilecek

muhtemel olumsuz etkilenmelere kars: direngli olmasim gerektigini belirtiyor.'®

Hatiboglu, verimlilik konusunda stratejik yonetim uzmanlarinin firmanin sahip
oldugu kaynak (teknoloji, finansman, isg6ren vs.) ve becerileri 6n plana alip bunlarmn
ne Olglide verimli kullamldifim arastirmaktansa, igletmenin istenen amaglar ile ige
baglayip, buna ulasamak igin ne gibi kaynaklara gerek bulundugunu ve bunun
verimlilikle nasil iliskilendirilecegini aragtrmalidar.'®3

182 Dinger,Fidan, isletme Yonetimi, s.215
8 A. g e ,s215

"% Hatiboglu, a. g. e., 5.49

B A ge,s52
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Hatiboglu bu noktada stratejik yonetimin siirecinde yer alan agamalan su sekilde
siralandirtyor. %6

e Cevrenin analizi

e Amaclarm belirlenmesi

e Seceneklerin analizi

o Stratejik segenekler arasinda se¢im yapilmasi
e Stratejilerin uygulanmasi

¢ Kontrol ve degerlendirme

Hatiboglu isgdren-stratejik yOnetim etkilesiminde bilhassa stratejilerin
uygulanmasinde isgdrenin roliine dikkat ¢ekerek sunlar1 agikliyor:

“Stratejilerin  uygulanmasmda ve fillen gergeklestirilmesinde biiyiik bir
organizasyon kurulmas: ve isletilmesi gerekir. Nitekim organizasyon insanlardan
olusur ve bu noktada isgdrenleri organizasyonlardaki yerine koymak, isleri
benimsetip istekle gahstirmak stratejilerin uygulanmasinda en Snemli faktordiir.”'s’

Stratejiyi {istiin bir duruma ulagmak ve avantajh amaglar saglamakla ilgili olarak
gii¢ ve kaynaklarm kullanma bicimi olarak tanimlayan Budak-Budak ise stratejik

yontemin diizeylerini ve strateji tiplerini {i¢ bSliime aymiyor:!%®

o Sirket stratejisi
o Is stratejisi

o Islevsel strateji

Stratejik yonetimle ilgili bu bilgilerin aym zamanda kiiresel bir normla
diistiniilmesi kanunu bu bolimin ana kismmm teskil etmektedir. Kiiresellegme
giintimiizde yOnetim bilimide diigliniilmesi gerekilen olgu, hatta bir kuram olarak
litaretiirdeki yerini almagtir.

' A, g.e.,5.52
7 A. g e.,5.53
188 Goniil-Gillay Budak, Miikemmel Yénetim Stratejileri, Capital Guidel3, Istanbul, 1995, s.40
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Akdemir-Rodoplu  islemecilikte ve yOnetim biliminde bliyiik ve kokli
degisimler yaratan kiiresellesme olgusunun yeni yy. getirdigi ve strateji
yonetimlerinin de {izerinde nemle durmas: gerektigi dzellikleri su sekilde goriir:'®

e Kiiresel 6lgekle diisiinme

o Kiiresel stratejist olma

o Goriis (Vizyon)kazandirma

o Kiiresel 6lgekle yaratici olma

e Kiiresel dlgekte girisimcilik yaratma

o Kiiresel ¢evrede degisimi belirleme ve gergeklestirme
e Sorun ¢6zme ve hizli karar verme

o Self ve orgiitsel giidiillemeyi saglama

e Zamam etkin kullanma ve ySnetme

e Rekabete agik olma ve engelci olmama

Ekin, kiiresellesme-igg6ren verimlilii konusunda stratejik yonetim igin belki de
en etkili goriisii su sekilde degerlendirir: *°

“Degisimin etkilemedigi temel paradigmanlar1 alt {ist edip yeni yaklagimlara yol
agmadify hemen hemen hi¢bir alan yok. Kuskusuz yonetim bu alanlarin baginda
geliyor. Insan orgiitlenmesinin biitiin bigimlerinin emir komuta-zincire dayah |,
sanayii uygarligma dayali yonetim anlayigt omriinii tamamladi. Bilgi ¢ag1 ve global
yaklagimlar boy atmaktadir. isgérenleri yonetmek artik yerini iggorenleri yonetmeye
brrakiyor. Enformasyon c¢agmda basarith olmanm tek yolu motivasyona sahip
iggorenleri yetistiren kuruluslar olusturmaktadir.

Akdemir, kiiresellesmenin tiim sosoyal ve ekonomik konularm belirleyicisi ,
normal oldugunu soyler ve kiiresellesmenin isletmeler bakimindan da bir bask: aract
olarak degerlendirme kriteri olmasma yol agtigim belirtir. '*'

189 Akdemir-Rodoplu, a. g. e. , s.154
"% Ekin, Kiiresellesme Ve Giimriik Birligi, .63
191 Ali Akdemir, Global Normlu Isletme Ydnetimi, Kiitahya, 1996, 5.27
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" Akdemir’e gdre kiiresellesme bu etkisini  kiiresel rekebet normuyla
gostermektedir. Ve isletmeler faaliyetlerini kiiresel rekabet normlart ydneliminde
planlayp uygulayacaklardir ya da uygulamak zorunda kalacaklardw. Akdemir
kiresellesmenin en belirleyici faktoriiniin kiiresel rekabet olduunu ve gelecekte
isletmecilerin kiiresel rekebet unsurlari yoneliminde yonetilecegini belirtir. 192

Akdemir bu durumda ortaya ¢ikan kiiresel rekabetin kritik unsurlarm su gekilde
agiklar: 1%

o Iletisim teknolojisi

e Makro anlamda teknoloji

e Verimlilik

e Kalite

o [sbirligi

o Insan kaynaklar y6netimi

¢ Finansal kaynaklarin y6netimi

Ekin de, kiiresel rekabeti kiiresellesmenin vazge¢ilmez bir unsuru olarak kabul
eder ve rekabet ve rekabet giicii tartiymalarmm, ¢ok sayida ekonomik faktoriide
giindeme getirdigini belirtir.'**

e Teknolojik yenilikler

e Yurt ici ve uluslar aras: fiyatlar

e Ogzellikle yerel paramn, yabanci paralar karsisindaki reel degeri
isgéren (emek) verimliligi

e Reel iicretlerdeki degisimler

Kiiresel normlu stratejik yonetim ve i géren verimlilifi konusunda kiiresel
rekabetle ilgili en ilgi gekici goriis Pfeffer’den gelir.  Pfeffer rekabette iistlinliigiin

Y24 g 6,527
A g e ,s.27
19 Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, s.178
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sirrinm insan oldugunu belirtir. Ayrica bilgi ve sagdik elemanlarla ¢abisan sirketlerin
rakiplerini her zaman geride brraktigm soyler, ¢iinkii giliclinii kendi zeka ve
sadakatinden olan sirketlerin bagarismi aynen taklit etmek ona gore olanaksizdir.!*®

Ekin’e gore, giinlimiiz endistri toplumlari, istthdam artis1 ile verimlilik artigi
arasnda olumlu bir iligkinin bulundugu “endiistriyel modellerden”, istihndamla
verimlilik arasinda ters bir iligkinin bulundufu bir “endiistri Stesi” modele
geemislerdir, '

Ekin kiiresellesmenin getirdigi rekabet tartigmalarin beraberinde yeni bir takim
tartisma alanlar1 yarattigim belirtir ve bunlar: su sekilde siralar: '

¢ Yeni organizasyon ve liretim siireci modelleri
o  Orgiit kiilttirt

e Amaglarm paylagilmasi ve vizyon yaratma

e (Calisanlara yetki ve sorumluluk aktarilamasi
e YOdnetim biligim siirecleri

e Toplam kalite yonetim felsefesi

e Misteri odakhlik

o Degisim mithendisligi

Ekin giinlimiiz diinyasinda kiiresel rekabetin artan 6nemi dikkate alindiginda ,
isletmelerin rekabet giiclinii arttrmak, tretim ve Kkaliteyi gelistirmek icin siirekli
gelistirme stratejileri takip etmeleri gerektigini vurgular ve uygulamada karsilagilan
ve ihtiyaca gbre is yerinden is yerine degismek iizere kullamnmasi miimkiin bu
gelistirme stratejilierini su sekilde swralandirir:'®®

o Kalite gemberleri (qoality circles)
e  Oneri sistemleri(suggestions systems)

e Toplam kalite yonetimi(total quality monogement)

19 pfeffer, a. g. e. , 5.3

1% Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, s.289
Y7 AL g e.,s.299

8 A. g e.,5.300
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e Hemen zamaninda (just-in-time)

e Zaman tabanh rekabet(time-based-competition)
e Taketici merkezleri(cusyomer-driven)

e Karsilikli planlama (ihteraetive-planning)

o (grenen organizasyon(learning organization)

e Yiiksek performans(peak performance)

Ekin kiiresellesen bir diinyada girketlerin hizh hareket etme durumunda
olduklarini, aksi taktirde hi¢ hareket edemez hale gelebilleceklerini belirtir ve
kiiresellesen bu ekonomide sirketleri yabanci bir ortama stirikleyen fi¢ glicii su
sekilde belirler: '*°

e Miigteri
e Rekabet
e Degisim

Ekin ybnetim stratejilerinin de buna gbére organizasyon yapisinda sunlan

gelistirmek durumunda oldugunu séyler: 2%

e Sorumlulugun ¢ahsanlar tarafindan tistlenilmesini saglamak
e Ekip calismasim saglamak
e (Cabsanlara siirekli ve detayli bilgi aktararak i¢ siireglerin

tikanmasmm engellemek

Kiresellesmenin, stratejik yonetim agisindan getirdigi degismeyi kiiresel
rekabetin kurum felsefesi ve misyonunu orgiitlin dis gevresi ve i¢ ¢evresiyle stratejik
amaglarm uyumlu sekilde uygulanmasma bagh oldugu soylenebilir. 2!

A g e ,5.302
WA g e.,s301
20 Dinger, Fidan,a. g. e. , s.223
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Bu da isletmeleri kiiresel ekonomik diinyada kiiresel rekabetinde dstiinde
“rekabet¢i Ustiinlik stratejileri” yaratmaya gotliriicr ki bu da “yenilk yapma
gelistirme ve degistirmeden” dogmak talebidir. 202

2.5.5. KATILIMCI YONETIM VE iSGOREN VERIMLILiGi

Tarih boyunca, liderlerin organizasyonun ilerlemesi i¢in ¢ahsanlarina “daha siki
cahsin” demak yerine, liderler yoneticiler ¢albganlarma yaraticihklar: i¢in olanak
yaratmali ve yardmci olmahdir. Dikkat edilmesi gereken nokta her kademede
caligan isg6renin organizasyonun gelismesi igin belli fikirleri oldugudur.

Sabuncuoglu-Tiiz isletme ydnetimine yeni bir bakis agis1 kazandiran yonetime
katilma yaklagimunin, otokratik yonetimde, demokratik yonetime dogru tarihsel bir

gelismenin @iniinti oldugunu sdyler.>*

Sabuncuoglu-Tiiz’e gbre yonetime katiimay: “bir isletmede ¢ahsan iggorenlerin
temsilciligi aracilifiyla o isletmede alinan ve kendilerini etkileyen tiim kararlara s6z
ya da ay hakkiyla katiimalaridir.2** Eren ise yonetime katilmayi ti¢ kisima ayirir:2*®

e Ekonomik anlamda katilma
¢ Politik anlamda katilma
¢ Yonetime katilma

Erene yOnetime katilamayida kendi arasinda iki ana kisima ayirmr : 2%

Bigimsel (formel) yonetime katilma : Is kanunu ve toplu sézlesme gibi yasal
araclarla iggiicliniin sendikalar1 aracilifiyla resmi isbirligi seklinde yonetime
katilmasi.

Bicimsel olmayan(in formel) ydnetime katilama:organizasyon igersinde daha
¢ok gayri resmi olan yetki alam az olsa bile alt kademeden iiste dogru y6nelen 6zel
calisma guruplarinin yonetime katilmasi.

202 Mustafa Ozel , Yoneticilik Dersleri , iz Yayincilik, Istanbul, 1995, 5.176

Z‘Z Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995, 5.201
WA g e, 5202

25 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, I.0.1.F. Yayinlart NO:148, istanbul, 1984, 5.328

206 A. 8. e.,5.329-330
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Yonetime katilmanin dogusu Sabuncuoglu-Tiiz’e gore endiistri devrimi ile
baglar, ¢iinkii bu devrim sonucu olusan kotii ¢alisma kosullari ve iggbrenlerin
sermaye sahipleri tarafindan sOmiiriilmesi olay1 giderek iggéren kesiminin
bilinglenmesine ve kendi haklarm 6rgiitlii yada 6rgiitstiz bigimde savunmasma yol
agmugtir,”’

Akdemir’e gore her hangibir igletmede verimli ¢ahymak ve bu verimliliSi
sirekli kilmak kuskusuz yOnetim yapisiyla ve Kkiiltiiriiyle yakindan ilgilidir. Bu
yonetim yapisi ve kiltiirli verimlilik probleminin de esasmu tegkil eder. Ona gore
isletmeler glinlimiizde verimliligi sagladig1 icin su yOnetim yapilarmdan herhangi
birini sacecektir. **®

- Otokratik yonetim.
- Demokratik yonetim
- Katilimc1 y6netim

Akdemir birlikte karar almaya ve uygulamaya dayanan katilmal yonetimde
verimliligin ve kaliteli Gretimin difer yOnetim yapilarindan daha yiiksek oldugunu
belirtir.?”

Akat katilimc: y6netimde lider — isg6ren — motivasyon iligkisi iizerinde durur ve
calisanlarin organizasyonu gelistirmeye istekli oldugunu belirtir. Ancak ona gore is
verenlerin yonetime katilmalarim engelleyen faktorler sunlardir: 2'°

e Liderlerin otokratik yaklagimi

e Isgorenlerin yaraticihk ve katihm isteginin ySnetimler tarafindan
bastiriimasi

e Isgorenlerin stres durumu ve dnceki deneyimlerinin uyumsuzlugu

e Yonetim ve Orgiit kiiltiirlinde iletigimsizlik.

27 Sabuncuoglu, Tiiz, a. g. e. , 5.203

208 Akdemir, Global Normlu isletme Ydnetimi, 5.90-91

M A.ge,591

1% Omer Akat, Isletme Politikas: ve Stratejik Pazarlama, Ekin Kitabevi, Bursa, 1998, 5.224

8 T.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKDMANTASY
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Sabuncuoglu-Tiiz yonetime katilmanin dogusunu saglayan faktorleri su sekilde
siralar: 21!

e Endiistri devrimi

o Kotii galisma kosular: ve isgéren bilinglenmesi

¢ Sendikalerin gelismesi

e Hiimanist diiglincelerin geligimi

o Isletmede verimliligin diigmesi

¢ Ekonomide ve toplumsal yapida meydana gelen hizli degigimler
o Teknolojinin ve bilginin hizla yayilmasi

Isletmenin verimliligi ile is giici kaynaklarmmn verimlilii rarsmda dogrudan bir
iliski oldugu artik kabul edilmis bir olgunluk. Isglicti kaynaklarindan en yiiksek
diizeyde yararlanma ise, genis Olglide isgGrenin Orgiit icinde isteklendirilmesine
baghdrr. Iste katihmci yonetim ile isgdren verimlilisi arasindaki iliski bu noktada
agifa cikar.

Dicle’ye gore katihlmci yOnetimin iggbrenle iligkisinde yoOnetime katilma
“isgorenin ¢esitli gereksinimlerini karsilamak amacma yOnelik en belli bagh ve

% 212

isletme verimliligini arttrma yontemlerinden biridir.

Sabuncuoglu-Tiiz giiniimiizde ySnetime katilimci ister sosyalist iilkelerde isterse
kapitalist iilkelerde olsun kendine 6zgii nitelikleri oldugunu belirtiyor ve yonetime
katihmn tstiintiiklerini su sekilde sirahyor: 2!

e Demokratik yonetim

e Verimlilik artigt

e Degisiklikleri benimseme
e [letisim kolaylig

e Kararlarm etkinligi

¢ Denetim kolaylig:

211 Sabuncuoglu, Tiiz, a. g. e.,5.203 )
212 Atilla Dicle, Endiistriyel Demokrasi ve Yénetime Katilma, ODTU Yaynlari, Ankara, 1980, s.11
213 Sabuncuoglu, Tiiz, a. g. e.,s.204

84



o Egitime katkis1
e (Calisma bars1

Dinger-Fidan’a gore “nasil tammlanirsa tammlansm yonetime katilma, Srgilitiin
yapisi ve beseri yonii birbirinden bafmmsiz olarak ele alinmasi halinde bagarith
olacaktir. Sadece verimli olmak i¢in kullamlacak bir katilma yonetimide, gerekli
diigince ve  stratejilerle  desteklenmedifi  taktirde beklenen sonuglar

vermeyecektir.?!*

Eren ise katilmali ySnetime aragtirmalarinin neticesinde en yiiksek sikha sahip
yonetime katilma konularm su sekilde agiklar: %'
s Kazalarin 6nlenmesi.
o Filelerin ve kotli mallarm 6nlenmesi .
e Isletme amaglarindan personeli ilgilendirenlerin iyilestiriimesi.
o ise devamsizliklarm ve difer zaman kayiplarmm Snlenmesi.
o Isg6renlerin giivenligi.
e Kalite kontrolil.
o [sdegerleme.

o Isin fiziksel kosullariise gec kalmalar.

Akdemir’e gére “tim bu tespitlere bagh olarak, giintimiiz kiiresel rekabet
kosullar1 ve verimlilik degismez degiskeni 1sifinda en gegerli ySnetim yapist

katihme: ySnetimin nasil uygulanacagmna gelmistir.”*'¢

Akdemir katiimali ySnetimin uygulanmasma iliskin olarak, ¢ok sayida teknigin
gelistirildigini belirtir ve bunlarin yayginhk kazananlarim su sekilde siralar.?!”

) Kalite kontrol ¢emberleri
. Otonom ¢aliyma guruplar:
3 I dizaym ve igin yeniden dizaym

214 Dinger, Fidan , a. g. e. , 5.392

215 Eren, Yonetim Psikolojisi, 5.333

216 Akdemir, Global Normlu isletme Yonetimi, .92
M A g e.,5.92-93
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. Is genisletme

. Is rotosyonu
. Is zenginlestirme
o Isgorenlerin yiikseltimi

. Amaglara gbre yonetim

Akdemir bu teknmikler igerisinde en ilging ve garpict olanm otonom ¢ahsma
guruplart olduunu sdyler. Ona gore “bu teknifin temel espirisi, isin planlama,
uygulama ve kontroliinde isgSrenlere tam serbestlik tamnmasidir. Ancak bu rutin
kontrolden farklidir. Verimlilige dayali bir kontrol vardir. Ciinkii bu teknikte isletme
yonetimi verimlilifin ve kalitenin artmasim bekler. Verimlilik ve kalite gerceklestigi
olclide, iggoérenlerin islerine yonelik serbestlikleri devam eder. Kisaca verimlilik

artig1 devam ettikge isgorenlerin yetkileride devam erder.”?®

Akdemir giintimiiz ¢agdas insan ve iggéren psikolojisinin 6zetle, “kendine deger
verildigini sezen, kendi goriislerine Onem verildigini ve drettii gorislerin
uygulandifmi ve bu algilama sonucunda verimlilik y6nelimli davrams kahbi

gelistiren insan” oldugunu syeler.2'

Bu sebeple Akdemir verimlilik yonelimli isletme yonetim kiiltiirii nasi
olmahdir.?”sorusuna da kesinlikle” “katilime1” olmahdir seklinde cevaplar.??°

Sabuncuoglu-Tiiz’e gbre ise iggorenlerin yonetime katildiklar1 her yerde iiretim
mikter ve kalitesinde bir artma olmustur. Bunun iki nedene dayanarak agikalmak
olasidir. Bir kere is¢iler daha ¢ok ve devamh galsirlar, is¢i devri ve devamsizlik en
dusiik diizeye iner. Ikinci olarak, is durumunu gayet iyi bilen isciler ¢ahsma
yontemlerinin iyilestirilmesi konusunda yapici Orgiitlerde bulunarak verimin

artmasma yardmei olurlar.?!

2B A g e ,5.93

A g e ,s.135

207, 8. e ,5.136

2! Sabuncuoglu, Tiiz, a. g. e. , 5.204
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Eren’e gbre her ne kadar litaretirde yOnetime katilama ile iligli olumlu ve
olumsuz goriigler mevcut olsa da yoOnetime katilmanin yararlari su sekilde

stralanir.

Isgorenin giidelenmesine ves son kararmm iyilestirilmesine
hizmet eder. _ )

Cahsma gruplarmin tavir ve abgkanhklarim degistirir.

Kimi zaman egitsel amaglarla bagvurulan bir arag olabilir.

Kigisel amaglarla Orgiitsel amaclarin dengelenmesinde ¢ok
6nemli rol

oynar.

Psikolojik yonden daha tatmin edici bir is ¢evresi yaratmakta
faydah olur, miktar ve kalite yoniinden daha yiiksek bir iiretim
diizeyi elde edilir.

Personel devir stiratinin (isi terk etme ve isten ayrnima) azalmasi
sonucunu saglar.

Sosyal iligkilerin daha sakin ve dostane bir ortamda
ytrtitiilmesini gergeklestirir.

Eren igveren ile iggbren arasindaki uzlagtirmay: arttirarak verimlilifi saglayan

“yonetime katilmanin” etkili olabilmesinin baz1 kosullarm su sekilde swralandirr. 2%

e Yonetime katilmasi s6z konusu olan astlar veya isgorenlerde bu
eyleme (faaliyete) karsi istek olmali ve yonetsel faaliyetlere karsi
baghbk hissetmeli ve arzu duymahdiriar.

e Astlar yonetime katilmamn bilincinde olmali, diger bir deyimle,
bu eylemi (faaliyeti) ciddiye almah ve deger vermelidirler.

e Astlar, kisisel yasamlar1 ve ihtiyaglar ile yonetime katima konusu
arasmdaki baglantry1 sezmelidirler.

e Astlar, arzu ve isteklerini agiklhkla ifade edebileceklerinden,
baska bir deyimle, kendi ifade kapasitelerinden emin olmahdirlar.

22 Eren, Yénetim Psikolojisi, s. 337

3
Pa g,

s. 339
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e YOnetime ve karar katilma siireci, yOneticinin bigimsel (hiyerargik)
yetkisini ortadan kaldirmamali ve yeteneginden kuskuya
diigtirmemelidir.

e Yonetime katima, astlarin giivenlifi lizerinde olumsuz sonuglar
dogurmamali, difer bir deyimle, yonetici kararlarina yerinde kargi
cikmalar issiz kalma ve isten atilma olgulari yaratmamahdir.

e Haberlesme kanallari, isgorenlerin gercek olarak  etkili
olabilecekleri bigcimde Ongériilmeli, astlara fikirlerini agiklikla
anlatabilecekleri yazih ve sozlii olanaklar ile gerekli zaman
tanminmalidir.

e Astlar, igletme veya Orgiitiin islevleri ve amaglarindan haberdar
etmek gereklidir.

e Astlara diigiinme ve yargillama bakimindan gériislerini bildirmeden
Once yeterli zaman aralif tantyabilmelidir.

Eren yonetime katimanm esas itibariyle isg6renlerin orgiit yonetiminde s6z
sahibi olmalar1 ve yonetimi astlarin arzi ve diigiinceleri dogrultusunda etkileyibileri
olarak savunup uygulamada bashca yonetime katilma bigimlerinden bazilarim1 da en
etkilisinden en zayifina su sekilde siralar: 2*

¢ Kendi kendini yonetim
e Sendikal katilma

o Esit sayida katilma

e Temsili katilma

e Goniilli katidma

Katilmal yonetimi “isgorenlerin dogrudan dogruya ya da temsilcileri aracihig:
le bazen goniillii, bazen zorunlu olarak gesiti dizeyde olsun ortak cahisma
komitelerine katilmasi” olarak yorumlayan Sabuncuoglu-Tiiz katilmali ydnetimin
alanlarin sdyle belirtir: %3

-Ekonomik alan
-Sosyal alan

24 A g €. ,5.341-342
23 Sabuncuoglu, Tiiz, a. g. e. , 5.222
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~-Teknik alan

Katilmah yOnetim bigimlerinde 6z ybnetim {izerinde daha ¢ok dikkat ¢eken
Sabuncuoglu-Tiiz esasnda 6z ySnetimde igveren kesimi bulunmadig: igin katilmanm
olmadigm savunur. Sabuncuoglu-Tiiz’e gbre OzyOnetim “isgdrenlerin kendi
kendilerini ve cabgtiklar igletmeyi yonetmeleridir® ve temel amag, iggilerin ve
galisan toplulugun gorevlerini genis bir bagmsizlk iginde yapmalarim ve sosyal
sorunlart ¢dziimlenmesi ile ekonominin yonetiminde bir pay sahibi olmalarimu
saglayacak yeteneklerini arttirmay: garanti etmektedir.22¢

Sabuncuoglu-Tiiz, 6zy6netimin uygulanmas: ile olusacak olumlu degisimleride
su sekilde degerlendiriyor.??”

¢ Endiistriyel demokrasiye gegisini saglar.

o Isgbrenlerin ve cahsanlarm yaratici niteliklerinin  ortaya
cikarilabilmesini saglar.

o Isgorenlerin kullandiklar {iretim araglarna yabancilagmasm

engeller.

Sabuncuoglu-Tiiz gesitli aragtirmalarin da neticesinde uygulamada gériilen 6z
yonetimin Srgiitsel dilzenini de su sekilde olusturur: 228
o Isgdren kollektivitesi (isgoren meclisi)
o Isg6ren konseyi
* Yonetim komitesi
e Isletme miidiirii
e Denetim kurulu

e Referandum

Degisim glinimiiz rekeabet ortamnda giderek standart bir diigiince bigimi
olarak benimseniyor. Degisimi yasayan isletmeler yeniden yapilanmaya gidiyor,

26 A g e, 8222223
21 A g e ,s223
28 A g e, 5224226
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kigtilttlityor, yatay yonetime gegiyor, gelismis teknolojiler uyarlamiyor, ortakliklar
olugturuluyor. Bu degisim isletme ySnetimi alaminda bir ¢ok soruyu ve sorunuda
beraberinde getiriyor.

Bu sebeple gilinliimiiz yonetcileri anlayis ve giiven olugturmak igletmenin
verimini optimum diizeye ulagtirmak icin, departmanlar, ¢aliganlar ve islevsel alanlar
arasinda kopriiler kuruyor, yeni yonetimler kegfediyorlar.

Yeni gelisen bu yOnetim yaklagmlarindan biri de katilimer yOnetimdir.
Bilhassa diiglince ve siyaset tarihinde meydana gelen degismeler ve demokrasi
fikrinin gelisimi ile tarihsel bir siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan bu yaklasmun temeli
iggbrenin motivasyonunu saflamak sureti ile yaraticithfmm ortaya ¢ikararak
verimlilifin daha iist diizeye ¢ikarilmasidir.

2.5. 6. YONETIMDE LIDERLIK YAKLASIMLARI VE iISGOREN
VERIMLILIGI

Liderligi bir kurum olarak gdren ve tarihsel siire¢ icerisinde gelisimine dikkat
¢eken Akat giinlimiliz agisindan sorunun davranig psikolojisi “aragtrmalarm neticesi
oldugunu soyler.?’

Akdemir-Rodoplu’ya gore lider ve yoOneticiyi organizasyona hedef gosteren,
kigilik ve biitiinlik kazanmasinda en etkili olan kigidir. Lider mutlaka giivenilir
olmahdir. YOnetici ise organizasyondaki degisik unsurlarin birbiri ile uyum
icerisinde maksimum kapasite ile ¢aligabilmesini saflamakla yiikiimli olan
kisidir.”>°

Zaleznik’e gore, liderlik 6grenebilecek bir hiiner degildir. Ancak, liderlige ve
bilimsel i adresinin smirlarina dair ciddi bir kavrayis, sirketin bastinlmus liderlik

9 Akat, a. g. e. , 5.219
5% Akdemir, Rodoplu , a. g. e. , 5.230
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potansiyellerini serbest birakmasma ve potansiyel liderlerin taninmasina yardimc:
olabilir.>*!

Casse ise, Zaleznik’in aksine liderligin 3grenebilir bir vasif oldugunu iddia eder
ve ona gire “yoneticiler tasarlar, drgiitler ve denetler, dikkatini kural ve prosediirler
iizerine toplarlar. Liderler ise istikamet verir, kabiliyetleri harekete gecirir ve
stratejileri uygular. Dikkatlerini kurallar {izerine degil, insanlar iizerinde
yogunlastirirlar.

Sabuncuoglu-Tiiz ise tarihsel siire¢ igerisinde liderlife dogustan gelen yada
Ogrenebilen yaklasimlar tizerinde odaklagtifim, ancak degisen kosullarin liderligin
uygulama seklinde zaman igerisinde degisiklik yarattifim ve g¢esitli yaklagimlan
ortaya gikardigm savunur ve ona gore bu yaklagmlar s6yle agiklanabilir :>*

o Ozellik yaklagmm (Traits Approach) : Lider, fiziksel, sosyal, diisiinsel ve
duygusal dzellikleri bakimdan farklidir, tistiin ve siiper bir kisilige sahiptir.

e Davrams yaklasim (Behaviors Approach): Liderin, bireysel 6zellikleri yeme,
gosterdigi davraniglar onemlidir. Goreve yOnelen ve insana y6nelen iki tip
lideri vardir. Ancak yaklagima gore insana yOnelen lider daha etkin
olamahdir.

e Durumsalhk yaklagmm (Contingency Approach) : Genel varsaym, degisik
kosullarin degisik liderlik tarzlarn gerektigidir. Lider, ortamun 6zellik ve
gereksinmelere gore ortaya ¢ikar. Bu kurama gore lider, isin durumuna gore
cesitli davramig bicimleri g6stererek cahsanlart giidiilemeye ve onlar1 basarili
olmaya yoneltir.

o Gelenekgi ve doniistiiriicii liderlik(Tranactional and Transformation Leader)

J. M. Burns ve B. M. Bass tarafindan gelistirilen bu yaklagim, geleneklere ve
gecmise bagh tranksaksiyonel liderlik ile gelecege, yenilige, degisime ve reforma
doniik transformasyonel liderligi kapsamina alir.

B! Mustafa Ozel, Yéneticilik Dersleri, s. 20

2gabuncuoglu, Tiiz, a. g. e. , s.124
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Transaksiyonel liderlik bigimi ¢aliganlari odiillendirmeye daha ¢ok ¢aba
gostermeleri icin para ve statii bigiminde kullanilirken transformasyonel liderlik
astlarma bir gérevin oldugunu ilham ettirme ve bir diige veya vizyona yoneltme ve
yonlendirme y6niinde gaba sarf eder.

Transformasyonel liderler astlarmmn yetenek ve becerilerini ortaya gikararak ve
kendilerine olan giivenlerini arttirarak, onlardan normal beklenenden daha fazla
sonu¢ almayr hedefleyerek notive eder. Yaraticihfa ve yenilife yonelik
organizasyonda referm ve yenilik baglatan kisidir. Misyonda, vizyonda, stratejide,
faaliyet ve fonksiyonlarda degigim yaparak ¢alisanlan etkiler.

Drucker giiniimiizde gerek biiyiik kuruluslarnn bagindaki kimselerin, gerekse
birka¢ basarih is adammnm artik toplumun liderleri gibi goriilmeye baglandigm
belirtiyor ve bunun sebebinin de belli bir gruba bagh olmasi olarak goriiyor.

Drucker yine liderligi agiklarken Japon y6netiminin liderlige yaklagimmin iki
ilkesi oldugunu sdyler. 2*3

e Rutbe insana ayricalik vermeyip, sorumluluklar yiikler

e Liderler yaptiklar1 ile s6ylediklerini, davramglari ile beyan ettikleri inanglar
ve degerler arasindaki tutarhlifi hissettirmesi gerekir. (Namus olgusunun
yasanmast)

Drucker .iq:in “liderlik vasiflar1 “yada” liderlik kisiligi “gibi olgular artik
glinlimiiz i¢in yoktur. Ast olan unsur “liderlifin ne oldugu” sorunu degil, liderligin
hangi amaca yonelik oldugudur. Karizma ise liderin biikiilmesini engeller,
kendisinin yapilmaz oldugunu hissettirir. Karizma tek bagma liderlik de etkin
olmanin bir yolu degildir.**

333 Drucker, Gelecek I¢in Yonetim, s.12
BiA.g e, s.131-132
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General Motors®u  kuran karizmatik lider Salon’dan 6mek veren Durcker
liderligi “c;allskan o]mak 2 seklmde tammlar Aym zamanda Drucker “etkin
tider”kavrammdan bahsederek etkm hderm temel 6zelik1ermm ve fonksiyonlarm su
sekilde agiklar: 2 '

e Ftkin liderligin temeli organizasyon misyonunu diisinmek, bunu
tanimlamak apacik, gbzle goriiliir bir bigimde ortaya koymaktir.

e Hedefleri, 6ncelikleri ve standartlar1 tespit eder ve bozulmamasina
nezaret eder.

e Uzlagmalara girer.

o Evrenin hakim olmadiklarmmn farkindadirlar.

e Soyledikleri ve yonelttikleri konular ile yasadiklarnn ararsinda
tutarhdirlar.

o Liderligi bir sorumluluk olarak goriirler ve basarisiz neticeyi lizerline
alrlar.

o Etkin lider gilicli mesai arkadaslarn ister, onlari cesaretlendirir,
tesvik eder ve onlarm mevcudiyetinden zevk duyar.

e Etkin lider risk almay: sever.

e Etkin bir lider, nibai ddevinin insanlarda dinamizm olusturmak ve
insanlarm goriis ufkunu genigletmek oldugunu bilir.

Drucker’a gore etkin liderlifin son sart1 giiven kazanmaktwr. Giiven, liderin
sOyledigini gercekten kastettifine duyulan inang dir.

Akdemir — Rodoplu liderleri organizasyona hedef gbsteren, kisilik ve biitiinliik
kazanmasmda en etkili olan kisi olarak tanmmlayarak liderlizi iki gruba ayirir:23

e Pedersahi ve otoriter
e Katihmci

B A e ,5.134
26 Akdemir, Rodoplu, a. g. e., s. 230
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Katilmei liderlik, is birligini tegvik edici mahiyettedir ve kalite baglaminda ¢ok
cagdagtir. Kalite kavramu gibi, yatay ve az kademeli bir organizasyona ihtiyag
gosterir. Kalite degistirilmesi ySniiniin, hem ySnetim hem de i verenler tarafindan
aym yonde kullamlmasim saglar.*

Giinlimiiz agisindan bakildifinda is gorenin verimliligini etkileyen liderlik
yaklagimmin yeni gelisen yonetim maddelerinde oldugu gézlenir. Ister “doniistiirticli
lider” ister” etkin lider”, isterse de”katiimci lider” olarak tamumiansm; is gorenin
verimlidini etkilemede liderin gelisen yOnetim maddelerinden ve yaklagimlarindan
ayn diigliniilemeyecegi gercektir.

Liderin glinlimiizde gelisen yeni y6netim maddelerine gére temel goérevini
vizyon yaratmak ve bireyleri motive etmek sOylenebilir. Yaratmak istedigi
organizasyon tiirii hakkmnda bir vizyon olusturup vizyonunu soze dékerek sirketteki
tiim bireylere bir amag ile gérev duygusu kazandirr. 28

Liderlik sadece pozisyon degil, aym zamanda bir karakter sorunudur. Lider aym
zamanda, stirekli bir lider olmak zorundadir. Liderin, diger insanlar1 kendi isteklerini
yapmalarim saflayan birisi olarak degil, kendi isteklerini istemelerini saglayan birisi
olarak tamimlayabiliriz. Lider, insanlar1 karsi olduklar1 bir degisime zorlamaz. Bir

vizyon olusturur ve insanlari, bu vizyonun bir pargasi olamaya ikna eder. **°

2.5.7. BILGI VE HIZMET iSLERi SEKTORUNDE iISGOREN
VERIMLILIGI

Bilgi toplumu bir toplumun insanlarin yagam kalitesini yiikseltme sosyal ve
ekonomik Orgiitlenmenin veriminin arttrma potansiyelini tagimaktadir. Yeni
teknolojiler sayesinde, diinya rekabet giiciiniin siirdiiriilmesi uzun stireli igsizligin

BT A g e.,5231
28 Canan Cetin, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Standartlars, istanbul, 1995, 5.27
B A.g e ,529
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azaltlmasi ve ¢evrenin korunmasi gibi karsi kargiya olunan acil gorevlere baglamak
icin gerek duyulan baz araclara kavusmaktadur. 240

Gergekten  diinyanin herhangi bir yerinde depolanmus bilgilere erisme ve
hepsinden Onemlisi biiyilk miktarda veriyi birlestirme ve ¢ozlimleme olay
sayesinde bagkalarmn sahip olmadig1 ve katma deger igeren bilgileri Giretmek artik
miimkiin hale gelmigtir.

Bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi ve kiiresellesmenin birbirini izleyen iki olgu
oldugunu bundan 6nceki Global Normlu Stratejik Yonetim boliimiinde incelemistik.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte teknolojinin simrlandinlamamast ve bilginin de
kiiresellesmesiyle giiniimiiz toplumu “ bilgi toplumu > smnirlari gignemektedir.

Drucker , “is giiciinde” , 6n plana gikarak hakimiyet kuran yeni gruplarm, yeni
bilgi isgileri ve hizmet is¢ilerinin verimlilifi, gelecek on yillarda gelismis Glkelerdeki
yoneticilerin ¢6zmek zorunda kalacag: en biiyiik ve en getin sorun olacaktir goriisiinii
belirtir.>*!

Drucker’e gore bilgi iscileri ile hizmet iggileri, biitiin ¢esitlilifine ragmen
verimliligin arttirlmasinda aksayan sey konusunda kendlierine dikkat ¢ekecek
derecede benzemektedir. Aym sekilde Drucker aksamayan seylerde de, bir birinden
bilgi, beceri, sorumluluk sosyal statii ve ticret gibi konularda da ¢ok farkli olsalar bile
yine aralarinda gok nemli benzerlik bulmdugunu belirtir: 242

Drucker “bilgi isgileri ve hizmet igcileri denince, bilimsel aragtiricidan kalp
cerrahma kadar uzanan bir yelpaze sekli icinde teknik ressam ve magaza
miidiiriinden, lokantada bulagik yikayan, hastahanede yerleri cilalayp parlatan ¢ok
sayidaki insanlarda dahildir” der.?*?

240 pkin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim, Verimlilik ve Istihdam, ITO Yaymlari, Istanbul, 1997, 5.16
241 Drucker, Gelecek icin Yonetim, 5.99

M2 A g e.,5.100

WA ge,s102
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Ekin ise “hizmet ekonomisi” sektoriiniin esas olarak, bir hizmetin tarihini
hizmetten alnan faydaya dayandirir ve bunlar1 “zaman” odakh bir gekilde soyle tarif

eder:2%

e Hemen ve kisa siirede saglanan fayda: Fast-food lokantalari, sinema,
televizyon, temizlik hizmetleri, benzin istasyonlar:.

e Orta donemli yada yar1 dayanikh saglanan fayda: Otomobil tamirati
vergi danigmanhg, dis tedavisi

e Dayamkh ve uzun siireli saglanan fayda: Finansman hizmetleri, hayat
sigortalari, emeklilik diizenlemeleri.

Ekin hizmet ekonomisi sektoriiniin diger sektorlerden ayrlan en Onemli

ozelliklerini ise su sekilde siralar: >

o Maddi olmayan dzellikleri icermesi

¢ Hizmetleri toplamadaki giigliik

e Tiiketici ile iretici arasinda direkt veya yiiz yiize ortaya ¢ikan
degisimdir.

Bu sebeple iktisatgilarin hizmet ekonomisi ile ilgili sektérlerin “ticarete uygun
olmayan sektor”olarak tamimladifmm agiklayan Ekin buna ragmen uluslararas:
ticarette hizmet ekonomisi sektdrlerinin pay olarak hizla arttigm belirtir. 2%

Ekin hizmet sektdrlerinin genelde emek-yapim bir nitelik tagidigimi ve toplam
maliyetler iginde ireticilerin 6nemli bir yer tegkil ettigini sdyledikten sonra sektoriin
hizla gelismesinin temel sebebini de teknolojik gelisme ve iletisim hizmetlerinin
ilerlemesi olarak yorumlar. ¥

Drucker ise bilgi ve hizmet islerinde, sermayenin emegin yerine ikame

edilemeyecegine dikkat c¢eker. Ona gore “bu islerde teknoloji de kendiliginden

244 Ein, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, s.81
WA ge,s.82

26 A, g e.,5.82-83

A g.e,s.83
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yiksek verimlilik yaratmaz. Bir sey Uretmesi veya nakledilmesi iglerinde,
ekonomistlerin ifadesiyle sermaye ile teknoloji iiretim faktSrleridir. Bilgi ve hizmet
islerinde ise bunlar iiretim araglaridir. Bunlan verimlilige faydah mu oldugu yoksa
zarar mu verdigi insanlarin bunlar1 nasil kullandiina, 'mesela, hangi amagclara hizmet
etmesi istendigine veya kullamemmn becerisine baghdir.*®

Drucker’a gore bilgi ve hizmet islerindeki verimlilik artigimin temeli “akalh
cahsma” ile gerceklestirilebilir. ”Akilli ¢ahgma" verimlilik patlamasmmn ardindaki
gizli giigtiir ve bilgi ve hizmet islerindeki tek anahtardir.2*

Ik bolimde de belirttigi gibi Drucker’a gore bilgi hizmet islerinde verimlilii
arttirirken sorulmasi gereken ilk soru “Odev nedir?” olmahdir. “Basarmaya ¢ahsilan
sey nedir? Odev ni¢in yapilmahdr?” . Boyle bir iste verimlilikteki en kolay —belki de
en bilylik-artiglar, 6devin yeniden tammlanmasi ve 6zellikle yapilmamasi gereken

islerin tasfiye edilmesi sonucunda ortaya ¢ikar.”>

Drucker hizmet iglerine oranla, bilgi islerinde, 6devi tammlamak ve yapilmast
gereken seylerden vazge¢mek ¢ok daha fazla Snemlidir ve sonuglar1 da o derece
biiyiik olur goriisiindedir.?!

Drucker’a gére organizasyonlarda en gok bilgi ve hizmet personelinin ¢alistif
yerler {iretim ve nakletme isleridir. Organizasyonda bilgi ve hizmet islerini ¢ogunu
fillen yapan kisiler genel olarak miihendisler, Ogretmenler, satis elemanlary,
hemgireler, orta diizey yoneticiler igin asil yiikiinii ¢gekmekte ve bu yitk durmadan
artmaktadir; bunlar ilave faaliyetlerdir, katkist ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur ve
tstelik bu insanlarm sahip oldugu vasiflar ve karsihginda ticret aldig islerle ya gok
az ilgisi vardir yada hig ilgisi yoktur. 25

Drucker ddevin ne oldugu konusundaki eksiklikten dolay1 organizasyonda yer
alan bilgi iscilerinin ve hizmet is¢ilerinin kendi islerinin diginda agir bir biirokrasiyle

8 Drucker, Gelecek I¢in Ydnetim, s.102
A g e, s.103
20A g e ,s.104
BLA g e.,s.108
B2A g e 5108
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kars1 kargiya kalmaktadir. Drucker bu duruma istihdam zenginlesmesi degil “istihdam
fakirlegsmesi” admi verir ve bunun verimlilifi yok ettiini savunur ve moralin kokiine
kibrit suyu doker.?*®

Drucker’a g6re tiretim ve nakletme isleri bakmindan verimlilifin
arttirlmasmndaki odak nokta istir. Oysa bilgi ve hizmet islerinde odak nokta
“performans”olmahdir. Daha da agikgasi, bilgi ve hizmet iglerindeki baz faaliyet
konular1 bakimmdan performans kalite demektir. Bu sebeple bilgi ve hizmet iglerinde
verimliligi arttirmak, belirli bir isin hangi performans kalitesine ait oldufunun inceden
inceye diisiiniilmesini gerekli kilmaktadir.>*

Bilgi sektorii ile hizmet sektoriindeki insanlarm verimliliginin arttirilmas: ve
isi 6grenmesi i¢in de Drucker farkh bir 6neri getirir. Ona gére bilgi iscileri ile hizmet
igcileri en ¢ok Ogretirken Ogrenir. Performansi gelistirmenin en iyi yolu Ogrenme
ahskanhgmn gelismesi ve tesebbiislerin birer 6grenme kurumu olmas: gerektigidir.2>

Drucker, bilgi ve hizmet iglerini de verimliliginin arttirilmas: igin ySnetimler
tarafindan yapilmas: gerekenleri de su sekilde siralar:>

o Odevin tammlanmasi

o Odevin tizerine konsantre olmak

o Performans: tanimlamak

o Performansin kalite oldugunu anlamak

o “Ise”yarayan seylerin ne oldugunu bilmek ve adim adm analiz etmek
(6dev analizi).

o Kalite standartlarmin tanimlanmasi

o Odev analizini miiteakip basit islemlerin tam bir”ig”haline
doniistiiriilmesi.

33 A.g e ,s.109-110
3t A goe,s113

B3 A. g e ,s118
26A.ge,s 118
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Netice olarak yeni ekonomik yapida bilgi sahibi mesleklerin Gneminin hzla
artacag: bilinmektedir. Yonetici, teknik ve profesyonel meslekler diger mesleklere
nazaran daha hizh bﬁyﬁyécek ve yeni sosyal yapilarm Oziinii olusturacaktir.
Odevin ne oldugu ve neler yapilabilecegi de bﬂiﬂmektedir. Hizmet iglerinde ise
verimliligi arttirmak politik kararlarla gegistirilemez. Bu i, igletmelerde ve goniillii
kuruluglarda gérev alan ydneticilerin ve icracilarm igidir.
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UCUNCU BOLUM: DEPREMIN GENEL SONUCLARI

3. 1. 17 AGUSTOS DEPREMI VE GENEL SONUCLARI

17 Agustos 1999 tarihinde yasanan ve richter dlgeginde 7.4 olarak kaydedilen
deprem felaketi Gilkemizin ve insanh@m 20.ylizylda yasadif1 en biylk felaketlerden

birisidir.

Korfez depremi iilkemizin gerek niifus, gerekse ekonomik aktivite bakimmdan
en apirlikh bolgesinde etkili olmustur. Deprem, Kocaeli, Sakarya, Yalova, Istanbul,
Bolu, Bursa ve Eskisehir illerini kapsamig, ancak Kocaeli, Sakarya ve Yalova’da agir
can ve mal kaybmna neden olmustur,

Bu deprem nedeniyle, 15.226 insanimiz hayatim kaybetmis, 23.983 kisi ise
yaralanmustir. Yiizlerce kayip vatandagimiz ve yiklan binlerce bina da bu felaketin
diger tizici sonuglandir. Yapilan aragtrmalar yikilan ve hasarh konut ve isyeri
sayismm 86.441 oldugunu saptamistir.

3. 2. DEPREMIN TURKIYE EKONOMISINE ETKILERIi

Deprem nedeniyle konut, ticari ve smai yapi, yol-otoyol, kpri, diger altyap;,
ulasm araci, makine-techizat ve mamul-yar1 mamul mal stoklarinda 6nemli kayiplar
ortaya ¢ikmustir. Deprem sonrasinda gerek bir siire igin liretimin durmasi,  gerekse
belirli bir 6nem diigiik kapasite ile cahgilmasi nedeniyle milli hasilada da kayip
olusacaktir, 7 Eyliil 1999 tarihi itibariyle ¢esitli kaynaklardan kamuoyuna agiklanan
bilgilere ve ¢esitli varsaymmlara dayanan ilk tahminlere gore,  depremin sermaye
birikimi ve milli hasila iizerindeki etkisinin 9-13 milyar dolar arahfmda olmas
beklenmektedir.*’

Deprem Tiirkiye niifusunun yiizde 23’lik bir boliimiinii olusturan bir bolgede
etkili olmustur. Depremden en agir derecede etkilenen, can kaybi1 ve maddi hasarm agir

27 Devlet Planlama Tegkilati, Depremin Ekonomik Ve Sosyal Etkileri,Muhtemel Finansman
Ihtiyac1,Kisa-Orta Ve Uzun Vadede Ahnacak Tedbirler, Ankara, 1999, 5.2
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oldugu niifusun toplam niifus i¢indeki payr ise ylizde 6 civarindadir. Depremin
etkiledigi 7 ilin GSMH ig¢indeki pay1 34.7, sanayi katma degeri i¢indeki pay: ise ylizde
46.7 seviyesindedir. GSMH iginde yiizde 6.3., sanayi katma degeri icinde ise ylizde
13.1°lik paya sahiptir. Bélge, petrol aritimi, petrol-kimya, tekstil hammaddeleri, metal
ana sanayi ve motorlu kara tagitlari yapim, montaj ve onarimi ve lastik sanayiinde
onemli bir agirhga sahiptir. Deprem bolgesinde fert bagina gelir diizeyi de Tirkiye
ortalamasiyla karsilagtinldiginda oldukga yiiksektir. Bu anlamda bolge, tiketim talebi

agisindan Snemli paya sahiptir.>*®

3.3. DEPREMIN ISLETMELERDEKiI EKONOMIK ETKILERi

Sanayi Bakanhgi’'nmin yapmug oldugu arastrmalar sonucu, gerek bina ve
gerekse makine-teghizat bakimindan incelemeye alinan firmalardan;

Hasarin olmadid: firma sayisi : 93 (% 57)

Az hasari oldugu firma sayisi : 41 (% 25)

Hasarm oldugu firma sayis1: 21 (% 13)

Agir hasarin oldugu firma sayis1 : 8 (% 5) olarak belirlenmistir.>®

Sanayi tesislerinden az hasarli olanlarin kismen iiretime devam ettikleri, yine
aym sekilde orta durumda olanlarin belli siirede 10-20 giin, hasarli durumda olanlarin
ise 1-4 ay arasinda tiretime gegebilecekleri tespit edilmistir. Uretim durumunun %
olarak dagilimu ise,

Uretime devam edenler : % 68
Kismen liretim yapanlar : % 20

Uretim yapamayanlar : % 12 olarak saptanmugtir.25

Devlet [statistik Enstitiisince yapilan “Imalat Sanayiine Depremin Etkisi
Anket”inde 1186 igyerinin sonug¢larina gére deprem nedeniyle, imalat sanayiinde

B8A.goe,s2
259 Sanayi Bakanlig1, Deprem Arastirma Raporlan , Ankara, 1999, s.5
M0 A g e,s.5
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295.9 trilyon TL. fiziki hasar, 355.4 trilyon TL. iiretim kaybi gergeklesmistir.
Anket kapsamunda 1-9 Kisi galisan igyerleri harigtir. Bu igyerlerine ait {iretim kayb1 6.5
trilyon TL. olarak tahmin edilmigtir. Bu durumda imalat sanayinde toplam zarar 657.
9 trilyon TL. olup, toplam iiretim kayb1 da 361.9 trilyon TL. dir. Bu durumda toplam
iiretim kaybi, Tiirkiye Imalat Sanayi iginde %0. 95, Deprem Bolgesi Imalat Sanayi
icinde ise %5.81dir.

Anket uygulanan 1186 igyerinden 749’u (%63) deprem nedeniyle hasar
gOrmiistiir. Bu oran Bolu’ da % 47, Kocaeli’ de %61, Sakarya’da% 85 ve Yalova’ da %
78’dir. Toplam fiziki hasarin % 49’u sigorta kapsamindadir. D6rt ilde deprem bolgesi
sonrasi iiretim durmasi veya yavaglamasi sonucunda gayri safi yurtici hasila kaybi 546.
3 trilyon TL., Dolar olarak 1.3 milyar tahmin edilmistir. Bu illerimizde iiretim kaybi ise
1.0 katrilyon TL. milyar tahmin edilmigtir.

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen depremin, Marmara Bolgesi’nde 5 ildeki
sanayinin toplam hasar durumu bir tablo halinde su sekilde gosterilmistir:
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Tablo 6 :Marmara Bolgesi’ndeki Sanayinin Deprem Sonras1 Hasar Durumu

ILIN ADI Az Orta Agir Yikik Hasarsiz Toplam

ISTANBUL 47 245 3 - 8. 415 8. 710

BOLU
aK. S. S. :5 880 1 - - 1. 004 1. 885

Adet - - - - - 97
b)0. 8. B. :2 32 18 - 7 14 80

Adet

c)Diger Sanayi

SAKARYA
K. S. S, 7 2 - - - 5 7
Adet 14 6 - - 42 62
b)0. 8. S. :1 7 5 4 6 31 53
Adet
¢)Diger Sanayi

KOCAELI
a)K. S. 8. :7 29 410 - - 1. 978 2. 417
Adet - - - - 73 73
b)0. S. B. :2 41 21 6 2 93 163
Adet
c)Diger Sanayi

YALOVA
a)K. S. S. 2 128 208 266 100 465 1. 173
Adet - - - - - -
b)O. S. B. : 9 2 - - 10 21
c)Diger Sanayi

GENEL 1. 189 916 279 115 12. 130 14. 741
TOPLAM

Kaynak : Sanayi Bakanligi, Deprem Arastirma Raporlan, Ankara, 15 Eyliil
1999,s.1

3. 4. DEPREMIN KOCAELI ILINE ETKILERi

Kocaeli ili Anadolu’yu Avrupa’ya baglayan 6nemli kara, deniz ve demiryolu
ulasim aglarmmn merkezinde bulunan, Istanbul ve Bursa gibi Onemli ticaret
merkezlerine yakmhgi sebebiyle sanayi yatwrimlarma her zaman cazibesi bulunan bir
ilimizdir. Niifus yogunlugu bakimindan Istanbul’dan sonra ikinci ilimizdir. Kisi basina
disen milli gelir swralamasinda ise birinci sirada gelmesi hasebiyle Kocaeli ili

Tiirkiye’nin en zengin ili olmaktadir.



Kocaeli Imalat Sanayi tiretimi, Tiirkiye imalat sanayi iiretimi igindeki %
13°liikk pay: ile biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Tiirkiye iginde Kocaeli’nin payi,
tiiketim mali {iretiminde % 1.77, ara mal iiretiminde % 23.62, yatirim mal {iretiminde
ise % 10.43 oranmindadir. 1999 yilt verilerine gére Kocaeli, 521 milyon dolarlik ihracati
ile Tiirkiye ihracati icinde %?2’lik paya sahiptir. 5.6 milyar dolarhk ithalat: ile de
Tiirkiye ithalat: icindeki pay1 % 14’tir. Kisi bagmna diisen Milli Gelir ise 7.501 dolardr.
Yine 1999 wih verileriyle Tiirkiye’nin vergi gelirlerinin % 14.8°1 Kocaeli’den
saglanmaktadir.?®!

Tirkiye i¢in bu denli bir ekonomik 6nemi bulunan ilimizin, depremden
gbrdiigii zararlar oldukga biiyiik diizeydedir. G6rdiigi zararm da direkt olarak Tiirkiye
ekonomisini etkiledigi ve etkileyecegi de agikta anlagiimaktadwr. Gerek yikilan isyeri
sayisiin fazla olmasi, gerek sermaye ve iggiicli kayiplarmin yiiksek diizeyde olmasi,
ve gerekse depremin yol agtifn psikolojik yikim ve buna bagh olarak isgiicii
performanslarinn  6nemli Slgiide azalmasi, depremin Kocaeli ilinde neden oldugu
ekonomik zarari fazlasiyla artirmustir.

Kocaeli’de 10 kisinin tizerinde ig¢i cahstiran 690 isyerinden 420°si hasar
gbrmis, 590'min da dretimi etkilenmigtir. Tahmini fiziki hasar 167.4 trilyon, toplam
iiretim kaybi ise 234.9 trilyon liradir. Bu igyerlerinde de 496 nitelikli personel kayb:
mevcuttur. Olen diger personel saysi ise 222°dir. 262

Tablo : 7. Depremde Hasar Goren Firmalarin Sektorel Dagilimu

Sektorel Bazda | Hasar ~ G&ren %

Firma Sayisi Firma Sayist
Gida Sanayi 95 41 43
Dokuma, Giyim ve Deri Mam. San, 56 13 23
‘Agag Uriinleri ve Mobilya San. 42 20 47
Kagit ve Basim Sanayi 51 16 31
Kimya ve Petrokimya San. 233 78 33
Tas ve Topraga Dayali San. 80 20 25
Demir Celik ve Metal Esya San. 211 58 27
Makine ve Elektrikli Aletler San. 147 51 35
Tagitlt Araglar San. 64 18 28
Ingaat San. 58 9 15
| Diger Imalat San. 25 20 80
TOPLAM 1062 344 32

Kaynak : Kocaeli Sanayi Odast, Kocaeli Sanayii ve Deprem, 17 Austos 1999, .
IZMIT, Basmn Toplantis: Bildirisi, Kocaeli, 17 Agustos 2000, s. 6

31 jzmit Ticaret Odasi, Kocaeli’de Deprem Raporu, Kocaeli, 2000, s.3-6
'7(,7
TAgoe,s. 12
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Sanayideki maddi kayiplar ise, maddi zararlar 1.5 milyar dolar, toplam iiretim
kaybi da 2 milyar dolar olmak tiizere toplam 3.5 milyar olarak gergeklesmistir.
Ortalama bir KOBI’de meydana gelen maddi zarar 637.5 milyon dolardir.2®*

Degerlendirilen firmalarin, 17 Agustos depremi Oncesindeki ortalama kapasite
kullanim oram % 73 iken, deprem sonrasi bu oran ilk bir ay % 31, ilk alt1 ay sonrasinda
ise %54 oraninda gerceklesmistir. Giiniimiizde ise % 70’ler seviyesindedir. 16 agir
hasarh firmanm 3’ii de iiretimini tamamen durdurmusgtur.?®*

3. 5. DEPREMIN DEMOGRAFIK ETKILERI
17 Agustos 199 tarihinde yaganan deprem felaketi iilkemizin ve insanhgm 20.
Yiizyilda yasadig1 en biyiik felaketlerden birisidir.

Kérfez depremi iilkemizin gerek niifus gerekse ekonomik aktivite bakiminda en
agirhkl bolgesinde etkili olmustur. Her ne kadar 10'a yakm ili etkilemis olsa bile,
agirlikh olarak Kocaeli, Sakarya, Yalova ve Golciik'te daha agir can ve mal kaybma yol

agmugstir.

Deprem Tirkiye niifusunun % 23'liik bir bolimiinii olugturan bolgede etkili
olmugstur. Depremden en agir derecede etkilenen can kaybi ve maddi hasarmn agir

oldugu niifusun toplam niifus igindeki pay1 ise % 7 civarmdadir.?%®

3.5.1. OLU VE YARALI SAYISI

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan 17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen
deprem felaketi nedeniyle Bagbakanlik Kriz Yonetimi ile igbirligi halinde yapilan
aragtirmaya gére deprem nedeniyle olusan insangiici kaybi ve yarali sayis1 su
sekildedir.

263 K ocaeli Sanayi Odasi, Kecaeli Sanayisi Ve Deprem, Kocaeli, 1999, .7
%A ge,s8
25DPT, a. g.e ,s.3
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Tablo:8 DIE-BKY Deprem Nedeniyle Insangficii Kayb:

Iller Ol Yaral
Kocaeli 4083 4149
Golciik 4428 5064
Sakarya 2627 5084
Yalova 2496 4472
Bolu 264 1163
Bursa 263 " 348
Eskisehir 86 95
Istanbul 976 3547
Tekirdag - 35
Zonguldak 3 26
Genel toplam 15226 23983

Kaynak: DPT, a. g. e. , s.3

DIiE’nin yapmus oldugu bu aragtirmada deprem béigesindeki kigilerin, deprem
sonrasi bulunduklari yere gore dagimm ise %49.6’s1 miistakil c¢adir, %38.5°i
cadrkentte, 3.9’u evde, %3.8’i bagka bir ilde, %0.4’1i kamu tesisinde, %0.1°1 6zel
tesis vb, %0.1°i hastanede ve %1.6°s1 ise bunlarin digindaki yerlerde barmmaktadir,?

Imalat sanayinde depremde 3491 ¢ahsan kisi etkilenmis ve bunlarmn 346’s1
(%9.9) dlen kisilerdir. Bolu’ da 6 (%1.9) , Kocaeli’ de 222 (% 15.9), Sakarya’da 73
(%6.4) ve Yalova’da 45 (%6.9) ¢alisan 6lmiistiir. Deprem bolgesinde ¢alisam etkilenen
isyerleri iginde zarar gbren personelin oram %6.7°dir. Bu oran bdlgenin genel imalat
sanayi iginde ise %3.8°dir. Depremde etkilenen 3491 cgalisandan 2038’i (%58.4) ik
Ogrenim, 1055°1(%30.2) lise, 380’i (%10.9) yiiksek okul, 18 (%0.5)¢alsan ise yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde egitim gérmiis kisilerdir. Uretim kaybmna neden olabilecek
nitelikli personel sayisi ise 1314 kisidir. Depremden etkilenen ¢ahsamin %37.6’sm

temsil etmektedir.2’

¢ DIE, Deprem Bolgesi Hane Halki Arastirmasi Anketi Sonuglar,Ankara,1999,s.2
%7 A.g. e ,83
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3.5.2. GOC OLGUSU
Depremin yarattig1 sonuglardan biri de niifus iizerinde yarattif1 go¢ olgusudur. Bu
olgu tamamiyla depreme dayanacag gibi egitim, i, saghk, tatil ve gezi gibi nedenlere
de dayanabilir. |

Devlet Istatistik Enstitisii tarafindan yapilan “Deprem Bolgesi Hane Halku
Aragtirmasi”min sonuglarma gore deprem bolgesinde deprem giinti bulunan kisilerin %
3.8’inin aragtrmamn yapildig: tarihte bagka bir ilde bulundugu ve bunlarm %30.1’inin
misafir oldugu tespit edilmistir. Goriisiilen kisilerin %24 {iniin gegici olarak baska illere
gittigi, %8.9’unun deprem nedeni ile gb¢ ettifi, %29.8’inin ise bunlarin digindaki
nedenlerle (egitim, is, saghk vb) deprem bolgesinden ayrildig: tespit edilmistir.6®

3.5. 3. DEMOGRAFIK ETKENLERIN iSLETMELERE YANSIMASI

Depremden sonra iiretim azalmasim etkileyen faktérler incelendiginde, %19.4
ile binalarda meydana gelen hasarm, % 3.5 ile depo ve tanklardaki hasarm, %15.3 ile
makine techizattaki hasarm, % 5.3 ile ¢alsanlarin can kaybi ve yaralanmasinin, %12.8
ile ¢cabganlarin aile veya yakmlarmda meydana gelen can kaybi ve yaralanmalarin, %
5.6 ile hammadde ve yardimci maddelerdeki hasarm , %S5 ile makinalarin kalibrasyon
sorununun, %13.2 ile enerji kisitlamasmmin ve % 19.8 ile de diger nedenlerin etkili
oldugu tespit edilmistir.2°

Deprem oOncesi iktisaden faal olan kigilerin, deprem sonrasi1 %62.9’unun
depremden Onceki isinde calistifi, %3.2’sinin baska iste calistigi, %22.8’inin ig
aradi1 ve %11.1inin ise is aramadi1 belirlenmigtir.*”® Deprem 6ncesi iktisaden faal
olan kisilerden deprem sonrasi en fazla iy arayanlar Sakarya (%26.5)ilindedir.
Deprem Oncesi iktisaden faal olmayan kisilerin deprem sonrasi %12.6°s1 is ararken,
%87.4’1 ig aramamaktadr. Deprem oncesi iktisaden faal olmayan kisilerden deprem
sonras1 en fazla is arayanlar Kocaeli (%13.1)ilindedir. 2!

268 DIE, imalat Sanayisine Depremin Anketi Sonuglar1, Ankara, 1999, 5.3

A g e, 54

210 DIE, Deprem Bélgesi Hane Halky Aragtirmasi Anketi Sonuglar:, Ankara, 1999, 5.2
271

A goe L83
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DORDUNCU BOLUM: KOCAELI BOLGESINDE
DEPREMIN iSGORENLER UZERINDEKI ETKILERININ
ANKET YONTEMIYLE SAPTANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

4. 1. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATiSTIKSEL
YONTEMLER
4.1.1. VERILERIN TOPLANMASI

Veri, karar vermemizi saglayan veya iizerinde inceleme yapilabilecek materyal
(Bilgi, belge, madde vb) seklinde tammlamur. Veriler kayit ve belgeleri inceleyerek
veya dogrudan gozlemlerde bulunarak yahut soru sorarak (dolaylh gézlemde
bulunarak ) toplamir. Dolaywisiyla dort farkli veri toplama teknigi vardir. Bunlar
Belgesel tarama, Gozlem, Goriisme ve Ankettir.’”> Biz burada anket ydnteminden
yararlanacagiz.

Anket yazih iletisim (kargiikli konusma) yoluyla veri toplama tekniZidir.
Cevaplar1 cevaplayan kaydeder arastirmaci cevaplayanla anket formu (soru cetveli)
yardmmyla iligki kurar.

Veri tipleri isimsel, swal, arabkh &lgekli veriler ve oransal veriler
seklindedir.*”

Soru kagidi veya anket yontemi toplumu ilgilendiren gesitli konularda objektif
bilgi toplamak i¢in kullamlan bir aragtir. Bu arastirmada kullamilan soru kagitlarimin
toplanma niteligi birincil iligkiler yolu ile gergeklestirilmistir.

Aynica aragtrmada soru igeriklerinde olgusal sorulardan, davramsg
sorularmdan ve tutum ve goriis sorularindan faydalamlmgtir. Eleme ve sondaj soru

12 K azim Ozdamar, Paket Programlan ile istatistiksel Veri Analizi, Anadolu Universitesi Fen
Fakiiltesi Yayinlari, Eskigehir , 1997, s.103
WA g e, s.104
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tipleri de aragtrmamn amacma ulagabilmek i¢in kullamlan amacma goére soru

tiplerindendir.

Bununla birlikte anket formundaki sorulardan Birkag:l, hem karar bildiren hem
de cevabi belirli soru olarak kullamimustir, ve ¢ok secenekli derecelendirilmis soru
tipi haline getirilmigtir.

Yapilan pilot gahgmasinda ise, rakamsal bilgilerin saflanmasinda birtakim
giicliiklerle kargilagilmig ve bazi sorular daha genel hale getirilerek cevap alinma ve
giivenilir olma oran: yiikseltilmeye calislmgtir

4.1.2. DEGISKENLER VE OZELLIKLERi

Degiskenler alabilecekleri Olglim degerlerine, degerlerinin ortaya ¢ikig
bigimlerine gore farkh bigimlerde isimlendirilir:*"*

-Nitel-nicel degisken aynminda, degisken bir niteligi belirtiyorsa, bu degiskene
nitel degisken, bir nicelik belirtiyorsa nicel degisken ad1 verilir.

-Bagmsiz degiskende, degeri rasgele olusan, Slgiim hatast olmayan, diger
degisken veya degiskenleri etkileyen (fakt6r) degiskenlerdir.

-Bagmh degisken ise, degeri bagka degiskenlerin degisiminden etkilenen,
onlarm degigimlerine gore defer alan degiskenlerdir. Bir aragtirmada incelenen
neden-sonug iligkisinde nedensellikleri gosteren (etmen, faktor) degiskenler
bagimsiz, sonug degisken ise bagimh degiskendir.

-Isimsel 6lgekli degiskenlerde, degiskenin degerleri isimsel olarak saptanur.
Ornegin,
Cinsiyet : Erkek, kadin
Medeni durum : Bekar, evli, esi 6lmiis, bogsanmis, ayn yastyor vb.

7 A g e.,s.105-106
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-Sirali olgekli degiskenler, segenekleri birbirlerini artan bigimde izleyen
degerler igerir. Ornegin,
Belirti : Yok, az, normal, ¢ok
Gelir dtizeyi : Diisiik, orta, normal, yiiksek
Egitim diizeyi 11k, orta, lise, tiniversite

-Arahkh degiskenler, simuflar1 artan sirada ve birbirlerini izleyen smiflarn
birbirlerinin alt ve list degerleri arasinda gegislilik olan degigkenlerdir.
Ornegin, Yas Degiskeni, 20-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50 ve tistii

-Oransal degiskenler, degerleri uluslararasi &l¢ti birimlerinden (SI) herhangi
birine gore saptanan, degerleri ondalikli olarak birbirlerine gegisli olan ve ol
titizligi arttik¢a Olgegin daha alt birimlerine gore olglim degerleri saptanabilen
degiskenlerdir. Boy, agirhk, Hb, kreatinin, yas vb.

4. 1. 3. FREKANS TABLOSU

Frekans tablosu, veri setinde yer alan bir degiskenin kolay bilgi edinilebilir
bigimde kiigiikten biiytie dogru dizilerek tekrarh Slgiimlerin bir araya getirilmesi ve
bu degerlere sahip birim sayilarmm belirli bir diizende gosterilmesidir. 27

Frekans tablosu iki bigimde diizenlenir:>’®

a) Smflandiriimis veri
b) Gruplandirilmg veri

Eger veri setindeki degerler kiigiikten bilyiige dogru dizilerek, tekrarh
Olclimlerden her degerinin veri setinde kag kez yer aldigi bulunur ise bu tiir frekans
tablosuna smflandirilmus frekans tablosu denir. Eger veri setinde yer alan en kiigiik
ve en bliyiik deger arasindaki degerler belirli araliklara boliinerek smiflar belirlenir

M Age., 157
6 A g e ,s.158
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ve her bir arahktaki degerlerin veri setinde ka¢ kez tekrarlandigi bulunarak bir tablo
hazirlanirsa bu tip frekans tablosuna gruplandirilmig frekans tablosu ad: verilir.

Capraz tablolar (cross tabulation), iki degiskenin karsgihkl alt segeneklerini
birlikte gosteren tablolardir. Bu tablolarda her iki degiskenin alt segeneklerini
birlikte tagiyan birim sayillar1 R. swa ve C siitundan olusan tablolarm
gbzlerinde gosterilirler, n birimin, iki degiskenin alt segeneklerine aym anda sahip
olan birim saylari, ¢apraz tablonun géze frekanslarim olusturur.?”’

Istatistiki paket programlari, gapraz tablolar olusturduktan sonra birgok 6lgii
hesaplamaktadir. Bunlar tablo tipine ve igerdigi verinin Glgegine gore asafida
verilmistir.

MINITAB, SPSS ve SYSTAT bazilart benzer ve bazlar: farkh olan istatistikler
hesaplamaktadir.

RXC tablolarnda (R>2, C >2) Bagmsizhk Analizi, KiKare Bagmsizhk testi,
Loglinear Analiz yapilr.

4. 1. 4, KIKARE BAGIMSIZLIK TESTi
2X2 ya da RXC tipindeki ¢apraz tablolarda Gozlenen (G) frekanslarm,
marjinal olasiliklar yaklagmna gore hesaplanan Teorik (T) frekanslardan olan

farklarmin 5nemliligini test etmeyi amaglar.?”

Bagimsizhk testinde Ho : Bagmnsizlik vardir hipotezi, H1 : Bagimsizhk yoktur
hipotezine karsi test edilir.

Bagimsizlik testinde teorik frekanslar marjinal olasitiklar yaklagimma gore

Tij = (Ri X Cj) / N bigiminde hesaplanir.

1A g e, 5167
8 A g e.,s.333
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Burada Ri = 2Gij , Cj =2Gij , N=3Ridir. I =1, Rve j=1, C Gij ise tablonun
gozlerindeki gozlenen frekanslardir.

X2 test istatistifinin Onemliliginin belirlenmesi ve yorumlama asagidaki
gibidir:*" .

Eger, X2<X? a, g ise P>0™ * Ho kabul Bagmsizlik vardir.

Eger, X2>X?q, & ise P<a Ho Ret Bagmsizlik yoktur.
bi¢iminde yorum yapihr.

4. 2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI (Varsayim, Denence)

Hipotezler kuramlara ya da sezgiye dayah olarak olusturulan, arastmlan konu
ile ilgili gerceklesmesi beklenen bir durumu belirten 6nermedir. Hipotezin dogru
olmasi ya da gergeklesmesi s6z konusu olmayabilir.

Yasanilan 17 Agustos 1999 depreminden sonra deprem bolgesindeki birgok
kisi ciddi anlamda bir travma yagsamis ve bu durum insanlarin yagamlarim olumsuz
sekilde etkilemigtir.

Bu olumsuzluklarin baginda hi¢ siiphesiz can kayiplar1 ve maddi kayplar
gelmektedir. Bununla birlikte bireylerin deprem sonrasi barmma ile psikolojik ve
fizyolojik problemleri de karsilasilan diger olumsuziuklardandir. Arastirmamizda
rastlanan temel bulgular da bu goriisii desteklemektedir.

Yaptigmmz c¢ahsmada hipotez haline getirmeye ¢aligtifimiz temel yarg:,
isgorenlerin deprem sonrasinda yasammg oldugu psikolojik ve fizyolojik problemler
ile maddi ve can kayplarimin verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigidir.
Aragtrmamizin temel verileri de hipotezimizde yer alan degiskenler arasi iliskiyi
tespit etmektedir. Burada verimliik konusunda degerlendirdifimiz bagimh

A, g e, 5333
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degiskenleri, isgorenlerin ise baglama ve ige devam (izin ya da rapor kullanma)
oranlari ile y6netim kararlarma ait degerlendirmesi olugturmaktadir.

Aragtirmada kullandiginmz bagmmsiz degiskenlerimiz ise iggorenlerin deprem
sonrasi kars: karsiya kaldigi can kayiplari, maddi kayiplar, gecirmis olduklan ciddi
rahatsizhklar ve barmma problemlerinin ¢6ziimii olarak belirtilebilir. Bununla
birlikte anket formunda yer alan sorularla aragtirmanin kuramsal gergevesine ait
bagimh ve bagimsiz degiskenler olusturulmugtur. Deprem tazminati, kira yardmm ve
kalic1 konut destegi gibi imkanlarin iggorenlerin deprem bolgesinden uzaklagsmasm
engelleyen imkanlar olarak degerlendirilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir

Deprem sonrasi birgok ¢aligamn dogal olarak bir takim psikolojik
rahatsizhiklarla karsilasabilecegi, duygusal, sosyal ve fiziksel yénden problemler
yagayabilece§i yadsmamaz. Bununla birlikte yikima ve can kaybma ugrayan
isgorenlerin. ¢abuk bir sekilde ise motive olmalar1 da s6z konusu olmayabilir. Aym
sekilde barmma problemini uzun silire ¢dziimleyemeyen isgérenlerin motivasyonu
eksik olacaktir.

Bununla birlikte tiim bunlar yasayan isg6renlerin ¢ahstiklari igletmeye ya da
kurumlara bakis acgis1 ve degerlendirmesi de farkli olacaktir. Nitekim
arastirmamizdaki degiskenler aras: iligki bu konudaki goriisii destekler niteliktedir.

Tim bu izlenimler igiginda kurdugumuz hipotezi, “deprem sonrasi
isgbrenlerin yasadi1 kayiplar, rahatsizhklar ve barinma problemleri ise olan
motivasyonlarm olumsuz bigimde etkilemektedir”seklinde agiklanabilir.

Aragtirmanin  kuramsal ¢ergevesi de gz Ontinde bulundurularak bagimsiz
degiskenleri deprem sonrast yasanilan olumsuzluklar olarak tanmmlarken, bagiml
degiskenimizi de iggdrenin motivasyonu olarak nitelendirebiliriz. Kurmus
oldufumuz hipotezler isiginda arastwrmayr alanda siirdiirerek uygulanacak anket
formu ile hipotezlerde yer alan iligkileri tespit etmeye ¢ahsacagiz.
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4. 3. ALAN ARASTIRMASININ VERILERI
Aragtirmada uygulanan anket formlarmdan ortaya ¢ikan neticede deneklerden,
% 75° ini erkek '

% 25’ ini ise kadmlar olusturmaktadir.

Uygulanan anket formlarmm sonucunda deneklerin yas gruplarmm ise su
araliklarda oldugu tespit edilmigtir:

Tablo:9 Ankete Katilanlarm Yag Oranlar

SINIFLAR FREKANSLAR YUZDE % KUMULATIF YUZDE%
20-30 arast 28 28 28
30-40 arast 41 41 69
40-50 aras! 17 17 86
50- tizeri 14 14 100

Anket formlarindan ¢ikan neticeye g6re dencklerden % 16’simn bekar, %
63’ iinlin evli, % 8’ inin boganmis ve % 13’lniin de esi Slmiislerin olusturdugu
saptanmustir. Ankete katilan deneklerden aile durumlarindan, ¢ocuk sayst ile ilgili
bilgiler agagidaki gibi saptanmustir:

Tablo:10 Ankete Katilanlarin Cocuk Sahibi Olma Oranlan

COCUK SAYISI | FREKANSLAR YUZDE % KUMULATIF YUZDE
1 12 14 12
2 37 44 49
3 ve Ozeri 2 27 71
Hig 13 15 84

Anket uygulanan isgbrenlerden, kamuda ¢aliganlarin oram % 60, 6zel sekférde
caliganlarin orani ise % 40 olarak belirlenmistir.
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Tablo:11 Ankete Katilanlarin Meslek ve Konumlar:

MESLEK VEYA YUZDE %
KONUM

Memur 6
Isgi 34
Hemgire 4
Miihendis 13
Sef 2
Midiir Yard.

Miidiir

Opretmen 16
Teknisyen 8
Doktor 12

Anketin sonucuna gore isgorenlerin isletmelerdeki ya da kurumlardaki
calisma yillar1 agagidaki sekilde siiflanmugtir:

Tablo:12 Ankete Katilanlarin Isletmelerdeki Calisma Siireleri

YIL FREKANS YUZDE %
1-5 arasi 14 14
6-10 arasi 27 27
10-15 arasi 24 24
16-20 arast 28 28
21 ve iizeri 7 7

Aragtirmanin neticesinde isgorenlerin depremlerdeki kayiplan ve can kayiplar
ile ilgili bilgiler de su sekilde siniflanmugtir:

Tablo:13 Ankete Katilanlarm Depremden Genel

Etkilenme Durumu
GENEL DURUM FREKANS YUZDE %
Yikik 38 38
Can kayb 26 26
Arag kayb1 7 7
Yok 29 29
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Tablo:14 Ankete Katilanlarm Depremde Ugrams

Oldugu Can Kayiplarinin Oram
GENEL DURUM (CAN FREKANS YUZDE %
KAYBI)
Anne 8 27
Baba 9 31
Kardes 7 24
Es 3 11
Cocuk 2 7

Deprem sonrasinda arastrmayla ilgili genel durumlardan, yarali ve sakat
kalma oram ile ilgili bilgiler de su sekildedir:

Tablo:15 Ankete Katilanlarm Geneldeki Yarah

ve Sakat Kalma Oram
GENEL DURUM (YARALI FREKANS YUZDE %
ve SAKAT)
Kendisi 3 17
Anne 2 11
Baba 4 22
Kardeg 2 11
Es 4 22
Cocuk 3 17

Arastirmanin neticesinde ¢ahganlarin deprem sonrasi ilk alt1 ay gerisinde
gecirmis olduklan rahatsizhiklar agagidaki sekilde belirtilmistir:
Tablo:16 Ankete Katilanlarin Deprem Sonrasinda

Gegirdigi Ciddi Rahatsizliklar
DURUM
(GORULEN FREKANS YUZDE %

RAHATSIZLIKLAR)
Psikolojik rahatsiziklar 37 37
Kalbe bagli rahatsiziiklar 12 12
Mide rahatsizliklar 16 16
Bdbrek rahatsizliklar 14 14
Digerleri 7 7
Yok 14 14
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Goriildigti gibi deprem sonrasi en ¢ok psikolojik rahatsizliklar
gbzlemlenmektedir. Bunlarn duygusal, zihinsel, fiziksel ve sosyal faktorler olarak
ayrrabiliriz. Depremde psikolojik rahatsizhklardan sonra, psikolojik duruma bagh
olarak mide sorunlar1 (iilser, kanama, gaz, hazimsizhk) ve kalp rahatsizhklan
gelmektedir. |

17.sorunun i gorenlerin genel durumlarm yansitmas: agisindan islevi
farklidir. Buna gore 17.soru 1s13inda ige devam degiskeni islendiginde ortaya ¢arpici
sonuglar ¢ikmaktadir .

Deprem sonrasinda ciddi sekilde psikolojik bir rahatsizlik gegiren igg6renler
ile kalbe bagh rahatsizlik geciren i gérenlerin biiyiikk bir kismmn bir aya kadar ve
iki aya kadar izin veya rapor kullandig tespit edilir.

Ug aya kadar rapor kullananlarin %100 {iniin erkek oldugu ve yine %100 iinii
cadirda veya prefabrik konutta kaldig: tespit edilmistir. Burada 6ne ¢ikan Gnemli
olgunun iy gorenlerin barmma probleminin ne seklide ¢6zdiigiinii ise devam

konusunu etkiledigidir.

Calisanlarin  depren somrasi gegirdigi rahatsizliklarla barinma problemleri
arasinda onemli Slgiide iligki oldugu saptanmustir. Buna gére psikolojik rahatsizhk
geciren iy gorenlerden %90’mn  artg sarsintildarin korkusu ve deprem fobisi
nedeniyle betonarme ve ¢ok kath apartman yerine ¢adir ve prefabrikleri tercih
ettikleri belirlenmistir.

Ancak deprem sonrasnda barmma problemini evlerde kalarak ¢oziimleyen

isgOrenlerde ise ilk alt1 ay igerisinde ciddi bir rahatsizhk goriilmemistir.

Deprem sonrasinda 7 giine kadar izin kullanan is g6renlerin ise %71°i barmma

problemi evde yada lojman ile ¢oziimleyen i gorenlerdir.
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Depremin ilk 6 ay1 igerisinde barmma problemi gadir, prefabrik ve baraka ile
¢Ozen ig gorenlerin oram % 74 iken deprem sonrasinda bu oran % 35°¢ diismiis ve
bunlarinda % 77’si barnma problemini prefabrikle ¢6zmiigtiir.

Deprem sonrasmda ise baglama oram ile i yerlerindeki konum arsinda kurulan
iligkide ilk 15 giinde ise baglayan is gdrenlerden % 67’ sinin ig¢i oldugu ve isgilerden

% 63’iiniin kamuda % 37’ sininde 6zel sektérde oldugu tespit edilmistir.

Tablo:17 Deprem Sonrasi Ise Baslama Oram

ZAMAN FREKANS % YUZDE KUMULATIF
ARALI YUZDE
GI

Tk onbeg glinde 33 33 33

ilk bir ayda 41 41 74

Mk d¢ ayda 19 19 93

Ik alt: ayda 7 7 100

Deprem sonrasmnda ilk i aya kadar ise baglayan iggérenlerin barmnma
problemleriyle kurulan iligkide, barmma problemini ¢adir, prefabrik ve barakada
kalarak ¢6ziimleyen iggorenlerin %73 oldugu saptanmgtir.

Bu arada ig gorenlerin deprem sonrasinda 3 giinden fazla izin yada rapor
kullanma oramni su sekildedir.

Tablo:18 Deprem Sonrasi Iznin yada Rapor Kullanma Oram

IZIN YADA RAPOR FREKANS YUZDE% KOMULATIF YUZDE%
Yedi giine kadar 24 24 24
Bir ayada kadar 36 36 60
Iki aya kadar 23 23 83
Ug aya kadar 6 6 89
Hig¢ kulan mayan 11 11 100
Digerleri _ _ _

118



Deprem sonrasmda ilk ii¢ aya kadar ige baslayan ig gérenlerin barimma problemi
degiskeniyle kurulan iligkide barima problemini %43’tniin ige ik U¢ ayda
bagladiklar1 saptanmugtir

Ise baglama ile depremdeki kayp degiskeni iliskilendirildiginde ise ige ilk 15
giinde baglayan is goérenlerin %73 iinlin depremde caﬁ kayb: olmayan i gorenlerden
olustugu , saptanmugtir. Yikima ve can kaybma uframayan i gorenlerden ise ancak
%35 iilk 15 giinde ige baglaya bilmistir.

Deprem sonrasi barmma probleminin ¢dziimii ile izin veya rapor kullanma
degiskeni iligkilendirildiginde 1 aya ve 2 aya kadar izin veya rapor kullanan i
gorenlerin %86’sm1 ¢adirda ve prefabrikte kalan is gérenler olugturmaktadwr. Hig izin
kullanmayan ig gorenlerin %90°’mm ise evde ve lojmanda kalarak barmma
problemini ¢6zdiigi tespit edilmistir.

Bu iki degiskeni incelenmesinde ortaya ¢ikan en garpici bulgunu ise 3 aya kadar
izin veya rapor kullanan i gérenlerin tamammin %100 barinma problemini ¢adir
prefabrik ve baraka ile ¢6zmiis olmasidir.

Ayrica barinma problemin evde ve lojmanda ¢6ziimleyen iy gorenlerin %63’
tinlin 7 giine kadar izin veya rapor kullanmasi da bir bagka ¢arpici bulgudur.

Tablo:19  Barmma Probleminin Coéziimii Ile izin Ve Rapor Kullanma
Degiskeni Arasindaki Iligki

BARINMA [ZIN VE RAPOR KULLANMA ORANI
PROgLﬁMi{‘“N YediGine| BirAya | WAya | UgAya | Hig | Toplam
COZUMU Kadar Kadar Kadar Kadar
Cadirda ) 7 i 4 - 39
Prefabrikte 2 11 9 1 1 24
Barakada 3 7 - 1 - 1
Evde 12 1 - - 6 17
Lojmanda 3 _ - - 4 !
Toplam 24 36 23 6 1 100
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Deprem nedeniyle yikima ve can kaybmna ugrayan is gorenlerden ise %17’si 7
gline kadar %45 i bir aya kadar , %29 u ise 2 aya kadar izin yada rapor kullanmmstir.

Yikim ve can kaybi ile deprem sonrasinda ise baglama ve ige devam
degiskeni iligkilendirildiginde depremden agir sekilde maddi ve can kaybmna ugrayan
is gOrenlerin bu noktadaki verimlerinin olumsuz gekilde etkilendifini saptandig:
agiktir.

Boyle bir durumda ortaya ¢ikabilecek motivasyon problemlerinin ¢éziimlene
bilmesi i¢in isletme yOnetimlerinin ve kurumlarin hangi yOnetim yaklagmmlarim
benimsedigi ve is gOrene kargi tutumu ile is gOrenin sosyal ve fizyolojik
gereksinmelerinin ¢6zme konusundaki hizi Snem kazanmus olur. Ayrica i gbrenin
fiziksel yagam kogullarim iyilestirilmesi de isletme yOnetimlerinin bu noktada

lizerinde durmast gerektigi bir diger olgudur.

Verilerin degerlendirmesinin bu kisminda i gérenlerin depren sonundaki
maddi kaybmmn ve can kaybmin , barinma probleminin ve deprem sonrasi gegirmis
oldugu rahatsizliklarm ise baglama ve izin veya rapor kullan ma oram ciddi derecede
ve 6nemli yiizdelerde etkiledigi goriilmiigtiir.

Ise ge¢ baslayan ve iste 7 giinden fazla izin kullanan is gorenler arsmnda en
yogun dagiimn can kaybi ve maddi kaybi olan is gorenler arasinda ¢ikmms olmasi
aym zamanda i§ gOrenlerin gegirmis oldugu psikolojik rahatsizhklar konusunda da
bir fikir olugturmaktadir. Ozellikle can kaybma ugrayan is gérenlerin hem psikolojik
rahatsizhklar degigkeninde hem ise devam degiskeninde hem de izin veya rapor
degiskeninde onemli bir yiizdeyi teskil etmesi depremin yaratmis oldufu en Snemli
sonuglardan biridir.

Bununla birlikte insanoglunun temel gereksinmelerinden ve sosyal
giidiilerinden biri olan barmma probleminin ise devam ve izin veya rapor
degiskenlerinde depremle birlikte olumsuz neticeler dogurdugu  goézlenmistir.

Ayrica hem mal ve can kaybmm hem de barinma probleminin etkisinin {ist {iste gelisi
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is gOrenin motivasyonunu olumsuz ydnde etkilemis ve stresten kurtulmasim
geciktirmigtir.

Ayrica deprem den yaklasil bir yil sonrasinda ¢adirda , prefabrik konutta ve
barakada barmma problemini, ¢dzen i gorenlerin oraninda %61'lk bir azalma
saptanmugtir. Ancak prefabrik konutta barmma problemini ¢6zen i gérenlerin ,
depremin 1.ythnin sonunda meydana gelen azalma yalmzca %9 olarak gergeklesmesi
ise bireylerin deprem fobisi, ekonomik imkanlardan faydalanmas: vb. gekliyle
yorumlanabilir.

Deprem sonrasinda ilk 6 ay igerisinde ig gorenlerin birden fazla seminer ve
konferansa katildig: tespit edilmistir. Buna gore ig gorenlerin katildig1 seminer yada
konferanslardan oram en yikksek olan %44 ile depremin psikolojik etkileri
semineridir. Ayrica i gorenlerden %11’inin depremle ilgili hicbir seminere yada
konferansa katilmadi31 da garpic1 bir diger bulgudur.

Diger seminer oranlarinda ise birbirine yakm bir iligki ortaya ¢ikmustir. Yine bu
konferans ve seminerlerde ankete katian bir denegin birbirine ya da bazlarma
katildig1 sonucu saptanmustir.

Depremle ilgili seminer ve konferanslarda bir hasta kamu isletmelerindeki is
gorenlerin agrhkh oldugu dikkati ¢gekmektedir. Kamu isletmelerinde seminer ya da
konferansa katilmayanlarin orani %3 olarak saptamrken, bu is gérenlerin yikima ve
can kaybma ugrayan ig gorenler oldugu da belirlenmistir.

Is gorenin deprem sonrasi ilk alt1 ay icerisinde izin ya da rapor almasim

gerektiren isyeri kosullarmin ve psikolojik durumlan oram ise farklh dagihmlar
gOstermistir. Buna gore bu degisken su tablo ile agiklanabilir.
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Tablo:20 Deprem Sonrasi Isgdrenlerin Izin Yada Rapor Almasm Gerektiren

Isyeri Kosullar1 Ve Psikolojik Durumlar

IZIN VEYA RAPOR ALMAYI GEREKTIREN FREKANS YUZDE KUMULATIF
ISYERI KOSULLARI VEYA PSIKOLOJIK (%) YUZDE

DURUMLAR (%)

Aym departmandaki i gOrenlerle yaganan 9 9 9

huzursuzluk ve uyumsuziuk ‘

Isletme yBnetimi ile yasanan finansman problemi 11 1 20

Isletme y8netimi ile yaganan deprem sonrasi imkan 18 18 38

olugturma problemi

Akrabalarim ve dostlarimi kaybetmenin psikolojik 29 ’ 29 67

etkisi

“Deprem fobisi 33 33 100

Bu dagihm: en garpict bulgusu is gérenlerin deprem sonrasmda izin veya rapor
kullanmasmm sebebinin agirhkh olarak psikolojik etkilere bagh olmasidir. Is
gérenlerin  %62’si psikolojik durumlar nedeniyle izin veya rapor kullanma
durumunda iken %38’1 isletmeye veya kuruma bagh sebeplerden izin veya rapor
kullanilmustar.

Psikolojik etkilere bagh olarak izin veya rapor kullanan ig gérenlerden %
87’sinin deprem nedeniyle yikima ve can kaybma ugrayan is gérenlerden olustugu
%13’likk kismun ise depremden hi¢bir maddi ve can kaybmna ugramasa bile deprem
korkusu ve degisik rahatsizhklardan ve durumlardan 6tiirli izin veya rapor
kullamldig: tespit edilmigtir.

Isletme ile ilgili olumsuzlugun ise is gérenlere gére agirhkh olarak deprem
sonrasi imkan yaratma probleminden kaynaklandig: tespit edilmistir.(% 81).

Izin veya rapor kullanma oranlan ile ilgili olarak aragtirmamin kapsaminda en
dikkat ¢ekici bulgu izin veya rapor kullanma oranlarnin kamu kesiminde ¢aligan is
gorenlerde %79 olarak saptamrrken Ozel isletmelerde bu oramn %21 olarak
gerceklesmesidir. Bu bulguya; gére kamu kesimindeki ig gorenlerin igletme veya

kurum (ya da devlet) yonetiminden memnun olmadigt ve is gorenlerin psikolojik,
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sosyal, fizyolojik ve fiziksel olarak gereksinmelerin yonetimler tarafindan
giderilemedigi belirlenmigtir. Ozel isletmelerde ise durum bunun tersine olarak

saptanmgtir.

Bu bulgunun bagka bir sebebi olarak da kamu isletmelerinde 6zel isletmelere
izin veya rapor kullanma durumunun daba rahat ve kolay oldugu sSylenebilir.
Ancak is gorenlerden kamuda izin ve rapor kullananlarm aym zamanda kurum
yonetimini imkan olusturma ve gereksinimleri kargilama konusunda eksik g6rmeleri
bu yorumu gii¢lestirmektedir.

Psikolojik etkilere bagh olarak izin veya rapor kullanan isgérenlerden %87
’sinin deprem nedeniyle yikima ve can kaybma ugrayan isgérenlerden olustugu;
%13’likk kismm ise depremden higbir maddi ve can kaybmna ugramasa bile deprem
korkusu ve degisik rahatsizhklardan ve durumlardan O&tiirli izin veya rapor
kullamldid: tespit edilmigtir.

Isletme ile ilgi olumsuzlugun ise isgorenlere gore agirhkh olarak deprem
sonrasi imkan yaratma probleminden kaynaklandigs tespit edilmigtir. (%18).

[zin veya rapor kullanma oranlar ile ilgili olarak aragtirmanin kapsaminda en
dikkat ¢ekici bulgu izin veya rapor kullanma oranlarmm kamu kesiminde g¢ahsan
isgérenlerde %79olarak saptanmasi, 6zel isletmelerde ise bu oranin %2lolarak
gergeklesmesidir. Bu bulguya gore kamu kesimindeki iggorenlerin igletme veya
kurum ( yada devlet ) ySnetiminden memnun olmadify ve is gorenlerin psikolojik,
sosyal, fizyolojik ve fiziksel olarak gereksinmelerinin yOnetimler tarafindan
giderilemedigi belirlenmistir. Ozel isletmelerde ise bu durum bunun tersine olarak

saptanmustir.

Bu bulgunun bagka bir sebebi olarak da kamu isletmelerinde 6zel isletmelere
oranla izin veya rapor kullanma durumunun daha rahat ve kolay oldugu soylenebilir.
Ancak isgorenlerden kamuda izin ve rapor kullananlarn aym zamanda kurum
yonetimini imkan olusturma ve gereksinmeleri karsilama konusunda eksik gérmeleri

bu yorumu giiclestirmektedir.
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Ayrica depremin sonuglan ile ilgili seminer veya konferanslardan depremin
psikolojik etkisi ve kahci etkileri ile ilgili seminer veya konferanslara katilan
iggorenlerden %59 unun depremin ilk alt1 ay1 igerisinde barinma problemi ¢adir veya
prefabrikler ¢6zdiigii goriiliirken, bunlar arasinda seminer veya konferansa
katilanlardan %72’sinin daha sonra barmma problemini kiralk ev yada kendi evi
olarak degistirdigi saptanmugtir.

Bu bulgu isletme ySnetimlerinin ve kurumlarin bu tip seminer veya konferans
diizenlemesinde iggdren motivasyon sorununa bir ¢éziim getirdigini gostermektedir.
IsgSrenlerinin barmma probleminin ¢éziimii ve bu tipteki bir motivasyon araciyla
isgOrenlerin ise devam ve izin veya rapor oranlari azaltiabilmektedir. Ayrica bu
seminer ve konferanslarla iggdrenlere psikolojik agidan da bir rahatlama getirebilme
ve daha huzurlu ortama kavugturulabilme olasihigmm arttig1 gézlenmigtir.

Deprem sonrasinda iggérenlerin deprem bdlgesinde ve igyerinden ayrilmasim
engelleyecek kosullarm ve imkanlarm dagihmm ise su sekilde saptanmugtir.
Tablo:21 Deprem Bolgesinde Uzaklagmasi Engelleyen Kosullar

KOSULLAR FREKANS YUZDE KUMULATIF
YUZDE
Bulundugu mekana bagli 7 7 7
Akrabalarindan ve Sevdiklerinden 13 13 20
Ayriimama Istegi
Caligma Kogullar 41 41 61
Yabancilagma Kokusu 15 15 76
Egitim Kogullar1 24 24 100

Tablo:22 Deprem Bélgesinden Uzaklagsmay1 Engelleyen imkanlar

IMKANLAR FREKANS 'YUZDE % KUMULATIF YUZDE
Kalic1 Konut Destegi 16 16 16
Kira Yardim 14 14 30
Deprem Tazminati 27 27 57
Prefabrik ve Cadir Yardimi 18 18 75
Deprem Kredileri 6 6 81
Onurim Yardim 14 14 95
Can Kayb: Yardim: S 5 5
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Deprem sonrast iggbrenin deprem bélgesinden uzaklasmasm engelleyen
kosullar arasinda galigma kosﬁllanmn en fazla paya sahip oldugu dikkat g¢ekmistir.
Cahgma kosulunu deprem sonrasmda b(‘ilgedén uzaklagmasim engelleyen
kogullardan bir g6ren igg6renlerden %68’inin kamuda ¢ahgtig1 da saptanmgtir.

Ayrica deprem sonrasi kendisini deprem bdlgesinden uzaklastiracak kosullardan
efditim kosullarm One siliren isgérenlerden %67°sinin 3 ve {izeri gocugu olan
isgbrenlerin olusturmas1 bir baska dikkat ¢ekici bulgudur. Buna gore deprem
sonrasinda ailenin demokratik yapismm deprem sonrasinda isgbreni psikolojik
yonden etkiledifi ve bununda bolgede kalmasmi saglayan bir etken oldugu
sOylenebilir.

Deprem sonrasinda isletmelerin yada kurumlarm yaratmug oldugu imkanlarin
isgOrenlerin deprem bolgesinden uzaklagmasmm engellemesi agismndan en fazla
ylizdenin deprem tazminati oldufu saptanmustir(%27). Ayrica deprem tazminatim
kendisi agisndan deprem bdlgesinden uzaklagmasmi engelleyen kosul olarak One
stiren igg6renlerin nitelikli ig glici orammin yalmzca %29 olarak saptanmasi dikkat
¢ekici bir bulgudur.

Deprem tazminatmu engelleyici kogul olarak One siirenlerin en fazla ylizdesini
ise ig¢ci ve memurlar olusturmaktadw.(%79) Deprem sonrasi igsgbrenlerin  caligtig
isletmeyle kurumun ydnetim karalarm ve uygulamalarim degerlendirmede ise
degiskenlerin olumlu ve olumsuz oraninda da garpic1 sonuglar ¢ikmugtir.
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Tablo:23 Isgbrenlerin Yonetim Karalarna Ve Uygulamalarma Ait

Degerlendirmesi

YONETIM KARARLARI : FREKANS YUZDE
OLUMLU | OLUMSUZ | OLUMLU | OLUMSUZ

Yénetime Katilimin Saglanmasi 54 46 54 46
Ekip Caligmalan 71 29 71 29
Kriz  Stratejisi ve  Politikalarimn 34 66 34 66
Belirlenmesi
Vizyonun ve Misyonun Tilm Isletme 38 62 38 62
Tarafindan Paylagiminin Saglanmasi
Yoneticilerin Demokratik Yaklagim 42 58 42 58
Yaratic1 iggSrenlerin 32 68 32 68
Ucret, Prim ve Kredilerin Dagilimindaki 21 79 21 79
Esitsizlik

Deprem sonrasinda isletmenin yada kurumun ‘kriz stratejilerinin  ve
politikalarmin belirlenmesi” ni olumsuz bulan isgdrenlerden %76’sim depremden
yikim ve can kaybina ufrayan isgorenler olusturmalgtad]r. Yikima ve can kaybma
ugrayan isgérenlerden ise %83’ deprem sonrasinda isletmenin yada kurumun kriz
stratejilerini ve politikalarm olumsuz degerlendirdifi saptanmugtir.

Ancak bulgunun bu sekilde ortaya ¢ikmasi kriz yonetiminin bir basarisizhig:
sayllmayabilir. Ciinkii igg6renlerin yasamig oldugu travima ve stresten &tiirti biyiik
bir boliimiin bunu yansitma psikolojisiyle baska bir nedene baglama istegi olarak
agiklamak miimkiindiir.

Kriz yonetiminin stratejilerini ve politikalarmi olumlu bir degisken olarak gdren
¢abisanlarin biiyiik bir gogunlugunun depremin ilk alt1 ay1 igerisinde ciddi rahatsizlik
gecirmedidi de saptanan bir dier bulgudur.

Bilindigi gibi deprem sonras: hem kamuda hem de 6zel sektdrde kriz nedeni ile
ekip c¢ahgmalari ve yonetim katihmin saflanmasi Onem kazanmig, ayrica
yoOneticilerin demokratik yaklagmm da iggrenin motivasyonu agismdan Snemli hale
gelmigtir.
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Bu noktada iggorenlerle yOnetime katihmin saglanmasi ile yoneticilerin
demokratik yaklagimim olumlu ve olumsuz olarak saptanmustir, Ayrica bu
isgbrenlerin biyilk bir bolimiinfin depremde maddi ve can kaybma uSramayan
isgorenler oldugu tespit edilmigtir.

Alan arastlrmasmda yonetim yaklagimlarmdan katihmci ydnetim tekniklerinin
ve uygulamalarmin isgbrenler tarafindan olumlu yada olumsuz degerlendirilmesi
aym yonde gelisti3i tespit edilmigtir. Ve bu iggOrenlerin goriislerinde benzerlik
vardir.

Alan aragtirmasmin kapsaminda liderlik yaklagimlar: icersinde degerlendirmeye
alman ekip c¢abgmalarmm deprem sonrasinda iggdrenler tarafindan olumlu
degerlendirilme oranmin yiiksek g¢ikmasi deprem neticesinde bireyin psikolojik
durumuyla dogru orantili olarak degerlendirilebilir.

Deprem sonrasmnda bireyin psikolojik olarak toplumla i¢ ice olma isteginden ve
kendisini bunu hazirlamasindan 6tilirti ekip ¢alymalar1 uygulamalar, kendine genis
bir alan bulmug ve gergeklestirilmesi de kolaylasmustir seklinde degerlendirilebilir.

Ekip galiymalarmm blyiik bir kisminm kamu kesiminde gergeklesmis olmasi ve
arastirmanm evreninin genig bir kismmnin kamuda ¢aligan isgérenlerden olugmast bu
degiskenin hayatiyet kazanmasina yol agmugtir.

Stratejik yOnetim agisindan digiiniildiiglinde ise igletme yOnetimlerinin ve
kurum yOnetimlerinin basarisiz oldugu sSylenebilir. Arastirma verilerinde stratejinin
vizyonu ve misyonun igletme tarafindan paylagmmin  sGylenmesi konusundaki
uygulamalarm olumsuz olarak degerlendiren isgorenlerin bilyiik oranda nitelikli
isglicti olmasi bdyle bir yorumun yapilmasin saglamaktadir.

Yaratic1 olan isgorenlerin ddiillendirilmesi noktasinda ise en garpici bulgu,

bu degiskeni olumlu bulan isgérenlerin biiylik bir boliimiiniin bilgi ve hizmet isleri
sektdriinde yer almasidir.
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Insan kaynaklar yonetiminin temel islevlerinde olan dicret, prim ve kredilerin
dagilmindaki egitsizlik degiskeni incelendifinde ise bu degiiskeni olumsuz
degerlendiren iggbrenlerin barmma problemi defigkeni ile Onemli OSlglide iligkisi
oldugu saptanmugtir.

Barmmma problemini ¢adir prefabrik ve baraka ile ¢6zlimleyen isg6renlerden
%77°sinin dcret, prim ve kredi dagilmmm esitsiz olarak degerlendirildigi

saptanmigtir.

Anket formunun son sorusu isgorenlerin duygusal, zihinsel, fiziksel ve sosyal

problemlerini incelemek amaciyla sorulmugtur.

Tablo:24 Deprem Sonrasi Yasanilan Ve Halen Devam Eden Psikolojik Ve
Fizyolojik Durumlar

DAVRANISLAR DEPREM ANINDA HALEN
SORUYOR
Toplumla I¢ Ige Olma Istegi 34 =
Toplumdan Uzak Durma 32 8
Ani Irkilme ve Haliisinasyon 28 11
Korku, Panik, Ofke 21 =
Huzursuzluk, Caresizlik 43 2
Zor Uyuma, Dalginhik 27 4
Bag Apnilar GOgas Aprisi Istahsiik p%) -
Umutsuzluk ve Oliim Istegi 19 3
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Buna gore bu degiskenin verilerinin degerlendirilmesinde isgdrenin deprem
sonrasinda yasadifi ve etkisinden bala kurtulamadifi psikolojik yada fizyolojik
durumlar kuramsal olarak Snem strasma gore su sekilde belirtilir:

Tablo :25 Deprem Sonrasindaki Psikolojik ve Fizyolojik
Problemlerin Devam Etme Yiizdesi .

PSIKOLOJIK YADA FIZYOLOJIK | ISGOREN SAYISI SURUYOR %
DURUMLAR

Duygusal Problemler -

Sosyal Problemler 2

Zihinsel Problemler 7 ‘22
Fiziksel Problemler 11 36
Yabancilagma Olgusu 8 25
Depresyon ve Intihar Riski 3 10

Buna gore deprem sonrasinda bireylerin etkisinden kurtulamadig: problemlerin
baginda ani irkilme ve haliisinasyonlarin geldii ve bunu yabancilagma olgusunun
izledigi sSylenebilir. Buradan hareketle deprem sonrasinda bireyin psikolojik olarak
deprem sonrasmnda birgok etkiden kurtulmasma ragmen, buna bagh olarak diger
etkilere yonelmis oldugu sdylenebilir.

Buna gore zihinsei problemler, fiziksel problemler ve yabancilagma olgusunun
depremden yaklagik bir yil sonra da devam ettifi ve bu isgOrenlerin tamamina
yakinin depremden maddi ve can kaybina ugradifi ya da yakin akraba ve sevdiklerini
kaybettigi tespit edilmistir( %91 ).

Bu degiskenin en ¢arpici bulgusu depremin ilk at1 ay1 icerisinde duygusal

problemler yasayan isgérenlerin tamaminmn bir yil igerisinde bu problem tamamen
kurtulmus olmasidur.
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4. 4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE POSTMODERN
YONETIM YAKLASIMLARINA GORE YORUMU

Alan aragtrmasmimn verileri agirhkh olarak iggdrenlerin yagamms oldugu deprem
felaketi neticesinde olugan maddi ve can kaybmin, akraba ve sevdiklerinin yitiminin,
gecirmis oldugu ciddi rahatsizhklarn, barinma problemini ¢6zmesinin ve deprem
sonrasmda muhtemel olarak yasayabilecegi psikolojik ve fizyolojik durumlarmn

saptanmasmdan olugmaktadir.

Bununla birlikte yukarida sayilan bu degiskenlerin iggrenlerde ige devam ve
ise baglama oranim hangi lgiilerde etkilediginden, ayrica bu degiskenlerin yaratmis
oldugu sonuglarm, iggbrenlerin isletme yOnetimlerini nasil degerlendirdiklerinden
olugmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan en Onemli bulgunun
yikima ve can kaybmna ugrayan igsgorenlerin biiyiik bir boliimiiniin ige devam ve ise
baglama degiskeni ile 6nemli dlglide iligkili oldugudur. Yikim ve can kaybimin
yalmzca ige devam ve ige baglama degiskeni ile degil, isletme ydnetimlerini
degerlendirme konusuyla da iligkili oldugu sOylenebilir. Yikima ve can kaybina
ugrayan isgorenlerin aym zamanda yasamis oldugu psikolojik ve fizyolojik
durumlardan motivasyonu olumsuz olarak etkileyecek hangi durumlart yasanmg
olabilecegi saptanmaya ¢ahigilmugtir.

Isgorenin hangi sebeplerle motivasyonunun olumsuz ydnde etkilendigi ve bu
isgorenlerin motivasyon probleminin ¢Sziimiinde isletmelerin etkisinin en oldugu da

saptanmaya ¢aligilan bir diger konumuzdur.

Buna gore yasadig: psikolojik ve fizyolojik durumlarla motivasyonu etkilenerek
deprem bolgesinden uzaklagsmayr diiglinmeyen isgdrenlerin bunun sebebi olarak
¢alisma kosullarim belirtmesi, iggbrenlerin agirhkh olarak kamuda ¢ahsmasi ve
kamudan ayrilma riskini géze almamasiyla yorumlayabiliriz. Bununla birlikte &zel
sektorde aym degiskeni yaratan sonucu Ozel sektordeki isgdrenlerin sektdriin
yaratms oldugu imkam ve kosullar: olumlu bulmasiyla agiklayabiliriz.
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Barmma problemlerinin ise aragtirmanm genel kapsamu igerisinde konumuzla
daha fazla iligkili oldugu gozlenir. Buna gbre barinma probleminin ¢6zlimii 6zellikle
ise devam ve ise baglama degiskeni yitksek oranda etkiledigi goriilmistiir. Bununla
birlikte barmma probleminin ¢dziimiinde igletme yada kurumun saglamug oldugu
imkanlarin iggorenlerin bakiy agisimi kesinlikle degistirdii ve olumluya yOnelttigi
aciklar.

Buradan bireyin barmma ihtiyacim ¢8ziimleme yoluna giden ydnetimlerinin
insan kaynaklari yOnetiminin temeli olan bireyin motivasyonu (fiziksel olarak)
saflama konusunda bagsarih oldugu sOylenebilir. Bilindii gibi bireylerin temel
giidiilerinden biri olan giivenlik ve emniyet giidiisii ¢6ziildiigi takdirde bu noktada

bireyin motivasyonu optimum diizeye gelecektir.

Ayrica bireyin bu giidiilerine ait problemleri ¢6ziimlemek isletmelerde
tamamiyla insan kaynaklari yOnetiminin temel bir islevi olarak goriilmeli ve
degerlendirilmelidir. Esasen aragtrmamn kapsammm olusturan alan igerisinde hemen
her boliimde insan kaynaklarinin temel bir iglevine rastlanabilir.

Ornegin isg6renlerin deprem sonras: en yogun sekilde yasadigi ve etkisinden
halen kurtulamadig: psikolojik ve fizyolojik durumlarin ¢6ziimiinde insan kaynaklar
yOnetiminin uygulamus oldugu yontemler buna 6rnek olarak gésterilebilir.

Bununla birlikte ticret ve prim dagihmundaki esitsizlifin ¢oziimii de insan
kaynaklar1 yOnetiminin bir gorevi ve temel Szelligi olmasma ragmen uygulamaya
katilan isgbrenlerden biiyik bolimi bu degigkenin olumsuzlugunu belirtmistir.
Bunu aym zamanda aragtirmanin temel verilerine dayanarak, devletin ve veya devlet
kurumlarmm yaratmg oldugu (bilhassa deprem tazminati, deprem kredileri gibi
Yfinansman imkanlarm egit ve adaletli sekilde dagitilmadifi goriisiiniin isg6renler
tarafindan yogun sekilde paylagildigim séyleyebiliriz.

Aragtrma evreninin daha biiyik kismuni kamu igletmelerinin  olugturmas:
nedeniyle ortaya ¢ikan bu bulgunun diger tarafi olan &zel sektdr ise finansman
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imkanlarmi yaratwken, bunu yeni strateji ve politikalar belirleyerek isgérenlerin
tatminine ydnelmigtir.

Isletme yonetimlerinin ve kurum yonetimlerinin uygulamg oldugu kriz
yOnetimi ilkelerin de ise iggbrenlerin kriz stratejisi ve politikalarim biiylik oranda
olumsuz olarak degerlendirmesine, deprem nedeniyle ugradiz psikolojik ve
fizyolojik durumlara baglayabiliriz. Kamu kesimindeki hemen hemen her birimde
uygulanan kriz yOnetimi politikalari da isgSrenler tarafindan islevi olmayan
uygulamalar olarak degerlendirdigi de bu degiskenden gikabilecek bir bagka

yorumdur.

Kriz yonetimi stratejilerinin ve politikalarinn uygulanmasinda en verimli
olarak  degerlendirilebilecek  sektoriin  de  iggorenler arasmda  yapilan
degerlendirmeden bilgi ve hizmet isleri sektoriinlin ¢ikmasi dikkat gekici bir diger
bulgudur.

IsgOrenlerin deprem sonrasinda yasanilan tiim aksakliklara ve kayiplara ragmen,
bithassa saghk hizmetlerinde kriz stratejilerini ve politikalarim olumlu bulmasi oram
yiksek ¢ikmustr. Bunun nedeni ise kriz yOnetim uygulamalarin dan ziyade;
isgorenlerin deprem sonras1 yagsams oldugu caresizlik, huzursuzluk, karamsarlik gibi
duygusal faktorleri etkisiyle agiklanabilir.

Deprem sonrasinda isgbrenlerin yagadigi duygusal problemierini;  insan
hayatim kurtarmaya yonelik saglik hizmetlerine ydnlendirerek kutsallagtirdig: ve bu
durumu igsellestirdigi yorumu yapilabilir.

Sonu¢ olarak, alan arastirmasmu verilerinde kavramsal gergevede agiklanan
Post-modern ydnetim yaklasimlariyla ilgili bir takim bulgulara ulagilamaya
calisilmustir. Degigkenlerin incelenmesiyle, bilhassa Insan Kaynaklan Yonetimi, Kriz
yonetimi, Stres yonetimi, Bilgi ve Hizmet Isleri Sektoriiniin ySnetimi ile ilgili dnembi
iliskilere ve bulgulara varilmstir.
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SONUC VE ONERILER

Alan aragtirmalarinin verilerine dayanan bu ¢aliymada temel amag¢ deprem
sonrasmda iggGrenlerin yasamis oldugu psikolojik ve fizyolojik durumlarn
saptanarak bu durumlarin iggbrenin ige baglama ve ise devam degiskenini ne
derecede etkiledigini anlama gabasindan olugmaktadir.

Bumunla birlikte alan aragtwmasi verilerinin degerlendirilme asamasinda
verilerden ortaya ¢ikan bulgularin Post-modern YoOnetim yaklagimlariyla hangi
Olgtide 1iligkili oldugunu tespit ederek, bu iligkinin verilere dayali olarak
yorumlanmasti da aragtirmadaki bir diger amag olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanmn  sonucunda is¢ alan aragtrmasi verilerinin ortaya konulmasiyla
birlikte iggérenin yagamug oldugu psikolojik problemler ve fizyolojik problemler
saptanmg ve bu saptamalarm yaratmig oldugu motivasyon sorunu incelenmistir.

Buna gore depremde yikuma, can kaybmna, akrabalarmin ve sevdiklerinin
yitimine maruz kalan iggorenlerin biiylik Slglide psikolojik ve fizyolojik problemler
yasadif1 tespit edilmistir. Bu problemler arasinda &zellikle yabancilagsma olgusu ile

fiziksel problemlerin deprem sonrasmda da uzun bir siire devam ettigi
gozlemlenmigtir.

Burada en dikkat gekici bulgunun, deprem sonrasmda ilk alt1 ay igerisinde en
yogun yasanan problemin duygusal problem olmasma ragmen depremden bir yil
sonra iggbrenlerde hi¢bir duygusal probleme rastlanmamis olmasidir.

Isgorenlerin depremden sonra barinma probleminin ¢6ziimil ve gegirmis olugu
ciddi rahatsizhklarm da motivasyonlarim olumsuz ydnde etkileyerek ise baslama,
ise devam ve igletme kararlarim deBerlendirme deZiskenlerini etkiledigi tespit

edilmistir.
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Ayrica aragtirmanm evrenini olugturan kamu sektori ile dzel sektdriin isgorenin
motivasyon problemini ¢dziimlemek icin hangi yontemlerden faydalandif: ve bu
yontemlerin ne derecede etkili oldufu saptanmaya ¢ahigilmigtir.

Bununla birlikte isletme yOnetimlerinin ve kurumlarin deprem sonrasinda
yaratmi§ oldugu imkanlarm isg6renlerce nasil degerlendirildigi degiskenler arasinda
iliski kurularak saptanmaya c¢ahisimustir. Bu kisimda &zellikle kamu kesiminde
isgorenlere verilen deprem tazminatinm ve bunu takiben barmma ve kira yardim ile
kalict konut desteginin faydah oldugu saptanmugtir.

Buna gére iizerinde dikkatle durulmas: gereken verilerden ise baslama ve
izin ve rapor kullanma degiskenleri incelendiinde ortaya ilging sonuglar
cikmaktadir. Ise ge¢ baslayan ve iste 7 giinden fazla izin kullanan is gérenler
arasinda en yogun dagihmin can kaybi ve maddi kaybi olan ig gorenler arasinda
¢ikmuis olmasi aym zamanda i gorenlerin gegirmis oldugu psikolojik rahatsizliklar
konusunda da bir fikir olusturmaktadir. Ozellikle can kaybma ugrayan is gorenlerin
hem ise devam degiskeninde hem de izin veya rapor degiskeninde Onemli bir

ylizdeyi teskil etmesi depremin yaratmis oldugu en 6nemli sonuglardan biridir.

Buradan hareketle isletme ve kurum yonetimlerinin bu noktada uygulayacagi
insan kaynaklar1 stratejilerinin ve kriz yonetimi ilkelerinin ne kadar 6nemli oldugu
aciktir. Aragtirmada elde ettifimiz sonuglarda da isgorenlerin insan kaynaklar
stratejilerini ve kriz politikalarim olumlu degerlendirenlerin agirlikh olarak &zel
sektérde ¢ikmasi bunu dogrulamaktadir. Boyle bir degerlendirme yapmamuza imkan
veren bulgu ise deprem sonrasi igse baglama ve izin ve rapor kullanma oramnin 6zel

sektorde daha az yasanmig olmasidir.

Ayrica aragtrmada insanoflunun temel gereksinmelerinden ve sosyal
giidiilerinden biri olan barmma probleminin ise devam ve izin veya rapor
degiskenlerinde depremle birlikte olumsuz neticeler dogurdugu  gozlenmistir.
Ayrica hem mal ve can kaybmmn hem de barinma probleminin etkisinin {ist {iste geligi
is gbrenin motivasyonunu olumsuz ydnde etkilemis ve stresten kurtulmasmm

geciktirmigtir.
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Isletme ya da kurumlarm bu noktada uygulayacag bilimsel igerikli seminerlerin
ve konferanslarm faydali oldugu saptanmustir. Depremin sonuglan ile ilgili seminer
veya konferanslardan depremin psikolojik etkisi ve kalici etkileri ile ilgili seminer
veya konferanslara katilan igg6renlerden %59’unun depremin ilk alti ay1 igerisinde
barmma problemi cadir veya prefabrikler ¢6zdigl gortlirken, bunlar arasinda
seminer veya konferansa katilanlardan %72’sinin daha sonra barmnma problemini
kiralik ev yada kendi evi olarak degistirdigi saptanmustir.

Bu bulgu isletme yonetimlerinin ve kurumlarin bu tip seminer veya
konferans diizenlemesinde isgéren motivasyon sorununa bir ¢6ziim getirdigini
gostermektedir. Isgdrenlerinin barmma probleminin ¢6ziimii ve bu tipteki bir
motivasyon araciyla iggSrenlerin ise devam ve izin veya rapor oranlan
azaltilabilmektedir. Ayrica bu seminer ve konferanslarla isgdrenlere psikolojik
agidan da bir rahatlama getirebilme ve daha huzurlu ortama kavusturulabilme
olasiigmm arttif) gézlenmigtir.

Boyle bir durumda ortaya ¢ikabilecek motivasyon problemlerinin ¢dziimlene
bilmesi igin igletme yOnetimlerinin ve kurumlarin bangi yOnetim yaklasimlarim
benimsedigi ve iy gorene karsi tutumu ile iy gdrenin ‘sosyal ve fizyolojik
gereksinmelerinin ¢bzme konusundaki hizi 6nem kazanmug olur. Ayrica is gorenin
fiziksel yasam kosullarim iyilestirilmesi de isletme yOnetimlerinin bu noktada

tizerinde durmas: gerektigi bir diger olgudur.

Buradan bireyin barmma ihtiyacim ¢6ziimleme yoluna giden yOnetimlerinin
insan kaynaklari yonetiminin temeli olan bireyin motivasyonunu (fiziksel olarak)
saglama konusunda basarih oldufu sdylenebilir. Bilindigi gibi bireylerin temel
giidiilerinden biri olan giivenlik ve emniyet giidiisii ¢6ziildiigli takdirde bu noktada

bireyin motivasyonu optimum diizeye gelecektir.

Bu konuda isletme ya da kurum ydnetimlerinin aragtwmanmn verileri

degerlendirildiginde isgorenlerin barmma problemlerini evde ya da  lojmanda
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¢oziimledikleri takdirde daha fazla verim aldiklan g6zlemlenmistir. Barmma
problemini bireyin motivasyonu konusunda fiziksel giliven duygusunun tatmini
olarak gérmeleri yOnetimlerin iggdrenlerden daha ;:ok.verim alacaklar1 kesindir.

Isletme ya da kurum ydnetimlerinin dikkat etmesi gereken diger konuyu da
isgbrenlerin depremde ugradiklar1 - can kayiplari ve maddi kaymplar olarak
degerlendirebiliriz. Verilerin degerlendirmesinin bu kismmda ig gorenlerin deprem
sonundaki maddi kaybmin ve can kaybmn, barmma probleminin ve deprem sonrasi
gecirmis oldugu rahatsizhiklarn ige baglama ve izin veya rapor kullanma oranm
ciddi derecede etkiledigi goriilmiigtiir.

Buna gore zihinsel problemler, fiziksel problemler ve yabancilasma
olgusunun depremden yaklagik bir yil sonra da devam ettifi ve bu iggdrenlerin
tamamina yakinmn depremden maddi ve can kaybma ugradif: ya da yakn akraba ve
sevdiklerini kaybettigi tespit edilmigtir( %91 ). Bu bulguya gére isgdrenlerin igletme
veya kurum ydnetiminden memnun olmadif: ve ig gérenlerin psikolojik, sosyal,
fizyolojik ve fiziksel olarak gereksinmelerinin yonetimler tarafindan giderilemedigi
belirlenmistir. Ozel igletmelerde ise bu durum bunun tersine olarak saptanmugtir.

Yikim ve can kaybi ile deprem sonrasinda ise baslama ve ise devam
degiskeni iligkilendirildiginde depremden agir sekilde maddi ve can kaybina ugrayan
ig gorenlerin bu noktadaki verimlerinin olumsuz sekilde etkilendiginin saptandif
goriiliir.

Aragtirmada yikim ve can kayb: ile barinma problemi degiskeninden ¢ikan
sonugta da igletme ve kurumlar agismdan dikkat edilmesi gereken olgular
bulunmaktadir. Sliphesiz ySnetimlerin bu noktada deprem sonras: etki edebilecegi
durumlardan biri olan barmma problemi giderildigi takdirde iggbrenlerin veriminin
arttif1 gbzlemlenmistir,

Bu veri degiskenlerinin diginda isgorenlerin cinsiyetinin, yasimn, medeni
durumunun ve egitim durumunun aragtrmamin genel kapsamu igerisinde yer alan

konular1 hangi 6l¢iide etkilemis oldugu da saptanmaya ¢ahgilmugtir.
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Aragtrmanm kapsammnda liderlik yaklasimlar1 igersinde degerlendirmeye alinan
ekip galiymalarmin deprem sonrasinda iggtrenler tarafindan olumiu degerlendirilme
oranmin yiiksek ¢ikmasi deprem neticesinde bireyin psikolojik durumuyla dogru
orantth olarak degerlendirilebilir. Deprem sonrasinda bireyin psikolojik olarak
toplumla i¢ i¢e olma istefinden ve kendisini bunu hazirlamasindan &tiirt ekip
cabgmalarn uygulamalari, kendine genis bir alan bulmus ve gerceklestirilmesi de
kolaylasmustir seklinde degerlendirilebilir.

Stratejik yonetim agisindan diigtiniildiigiinde ise isletme yonetimlerinin ve
kurum y&netimlerinin bagarisiz oldugu sSylenebilir. Arastirma verilerinde stratejinin
vizyonu ve misyonun isletme tarafindan paylasimimin  sSylenmesi konusundaki
uygulamalarim olumsuz olarak degerlendiren isgbrenlerin biiylik oranda nitelikli
isgticti olmasi bdyle bir yorumun yapilmasini saglamaktadir.

Deprem sonrasinda isletmelerin yada kurumlarn yaratmis oldugu imkanlarin
isgorenlerin deprem bolgesinden uzaklagmasimi engellemesi agisindan en fazla
ylizdenin deprem tazminat1 oldugu saptanmustir. Ayrica deprem tazminatm kendisi
acisindan deprem bolgesinden uzaklagsmasm engelleyen kosul olarak one siiren
isgorenlerin nitelikli is giicli oranmmn yalmzca %29 olarak saptanmasi dikkat gekici
bir bulgudur. Deprem sonrasi iggorenlerin ¢alstigt isletmeyle kurumun ydnetim
karalarmi ve uygulamalarini degerlendirmede ise degiskenlerin olumlu ve olumsuz
oraninda da garpici sonuglar ¢ikmugtir.

Sonu¢ olarak aragtirmammn tiim verilerine dayanarak isletme ve kurumlarn
deprem sonrasinda iggdrenlerin maddi ve can kaymplari ile ilgili problemleri
¢oziimledikleri takdirde, isgbrenlerin motivasyonunu saglayabilecegi ve verimliligi
arttiracaklar soylenebiliriz.
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ANKET FORMU

. Cinsiyetiniz ?
Erkek
Kadmn

&P o

. Sizce bir sakincasi yoksa ka¢ yaginda oldugunuzu 6grenebilir miyiz?
20-30 aras1 '

. 31-40 aras1

41-50 aras1

. 51 ve tizeri

a0 TP N

. Medeni durumunuzu grenebilir miyiz?
Bekar

Evli

Boganmig

. Esi 6lmiis

po TP W

. Kag¢ ¢ocugunuz var?
1

opo TP A

2
3
4
5 ve lizeri

. Egitim durumunuz nedir?
Iikokul

Ortaokul

Lise

. On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

. Doktora

Diger

O e A O W

=)

. Caligtigmmz is yeri kamuya mu yoksa 6zel sektore mi ait?
Kamu
. Ozel

op

7. Isyerindeki konumunuz nedir?

a. Memur () b. Is¢i () c. Hemsire () d. Mithendis () e. Sef ()
f. Md. Yrd. () g. Midir () h. Ogretmen () 1. Teknisyen ()1
Doktor ()

8. Cabstigmz isletmede kacinc yilimz?
a. 1-5 () b. 6-10 () c. 11-15 () d. 16-20 () e. 21 veiizeri ()
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9. Calistigimz isletme ilk is yeriniz mi?
a. Birinci

b. Ikinci

c. Uglincti

. d. Dérdiincii

e. Besinci ve lizeri

10. Depremi nerde yagadimz
a. Evde :

b. Is yerinde
c. Deprem bolgesi disinda

11. Gegmiste yasams oldugunuz benzer felaketler var m?
a. Deprem

b. Sel

c. Toprak kaymast

d. Yangm

E. Digerleri

12. Depremde kaybmniz var mi?
a. Yikim

b. Can kayb:

c. Arag

~d. Yok

e. Digerleri

( Bu soruya yok deniyorsa 17. soruya geginiz. )

13. Evinizin hasar durumu nedir?
a. Yikik

b. Agir hasar

¢. Orta hasar

d. Hafif hasar

e. Hasarsiz

14. Can kaybmz varsa yakinlik dereceleri?
a. Anne

b. Baba

c. Kardes

d. Es

e. Cocuk

. )
15. Birinci dereceden akrabalarinizda yarali ya da sakat kalan var mi?
a. Anne
b. Baba
c. Kardes
d. Es
e. Cocuk
f. Digerleri -7
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16. Deprem sonrast ilk alt: ay igerisinde gegirmiy oldugunuz ciddi bir
rahatsizlik oldu mwu?

a. Psikolojik

b. Kalp rahatsizh$

¢. Mide rahatsizhf

d. Bobrek rahatsizhif

e. Digerleri

f. Yok

17. Depremin ilk alt1 ay: igerisinde barmma probleminizi ne sekilde
giderdiniz?

a. Cadirda

b. Prefabrikte

c. Barakada

d. Evde

e. Lojman

18. Su anda ikamet ettiiniz yerin durumu nedir?
a. Kendi evimizdeyiz

b. Kirabk evdeyiz

c. Prefabrik konuttayiz

d. Cadirday1z
e. Barakadayiz

19. . Deprem sonras ise ne zaman basladimz?
a. Ik on besg glinde

b. Ik bir ayda

c. ik G¢ ayda

d. 1k alt1 ay

20. . Deprem sonrasi igyerinizde ik alt1 ay igerisinde ii¢ giinden fazla
kag defa izin ya da rapor kullandimz?

Izin veya Rapor

a. Yedi giline kadar

b. Bir aya kadar

c. Iki aya kadar

d. Ug aya kadar

e. Hic kullanmadim

f. Digerleri

21. Deprem sonrasi sizin i§ yerinizden ve deprem bdlgesinden
uzaklagmamzi engelleyecek kosullar ve imkanlar hangileri oldu?
Kosullar Imkanlar

a. Bulundugu mekana baghlik a. Kahci konut destegi

b. Akrabalardan ve sevdiklerinden b. Kira yardimm

ayrilmama istegi c. Deprem tazminat:

c. Cahsma kogullan d. Prefabrik ve ¢adr yardimm
d. Yabancilagma korkusu e. Deprem kredileri

e. Egitim kogullan f. Onarim yardmm
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g. Can kayb yardim

22. Deprem sonrast ilk alt: ay igerisinde depremile ilgili hangi seminer ya
da konferansa katildimz?

a. Depremin psikolojik etkileri ile ilgili seminer(igyerinde)

b. Depremden korunma ile ilgili seminerler(isyerinde)

¢. Depremin kahc: etkileri ile ilgili konferanslar(igyerinde)

d. Depremi tanitan ve depremin etkilerini anlatan konferanslar

23. Deprem sonrasi izin ya da rapor almamz gerektirecek isyeri
kosullar: ve psikolojik durumlar hangileri oldu?
a. Aym depertmanda galigan is gorenler ile yaganan huzursuziuk ve

uyumsuziuk

b. Isletme y&netimi ile yaganan finansman problemieri

c. Isletme ynetimi ile yasanan deprem sonrasi imkan olugturma
problemi

d. Akrabalarim ve dostlarmi kaybetmenin olumsuz psikolojik etkisi
d. Deprem fobisi

24. Deprem sonrasinda ¢ahgtigmiz igletmenin ya da kurumun ySnetim
kararlarint nasil degerlendiriyorsunuz?
Olumlu Olumsuz

a. YOnetime katihmm saglanmasi
b. Ekip caliymalan

c. Kriz strateji ve politikalarin
belirlenmesi

d. Vizyonun ve misyonun
gbzden gegirilmesi

e. Yoneticilerin demokratik
yaklagmm

f. Yaratici olan igg6renlerin
Sdiillendirilmesi

g. Ucret ve prim dagilimmdaki
esitsizlik

25. . Deprem sonras: ilk alt1 ay icerisinde agagidakilerden en yogun
sekilde yagsadimiz ve etkisinden halen kurtulamadigmz psikolojik ve
fizyolojik durumlar hangisi ya da hangileridir?

a. Mantikh diiglinememe

b. Toplumdan uzak durma

c. Toplumla i¢ ige olma istegi

d. Ani irkilme ve haliisinasyon

e. Korku, endise, sugluluk, &fke, panik, utang

f. Huzursuzluk, karamsarbk, caresizlik, gilivensizlik

g. Zor uyuma, dalgmhk, dikkat toplama giigligii, unutkanlik,
konsantrasyon glicligii
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h. Bas agnlari, mide bulantilan, gogiis agnisi, istahsizhk, g¢arpmnti,
agir1 yorgunluk
1. Umutsuzluk ve 6ltim istegi
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