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SUNUS

Isletmelerin sosyal sorumluluklar;, modern yonetim anlayisinda tzerinde siklikla
durulmaya baglanan ve tartigtlan bir konu haline gelmistir. Giiniimiizde toplum,
giderek artan bir oranda isl}ct,m,glerin sosyal sorumluluk tstlenmeleri konusunda baski
yapmaya baslamig ve bunun sonucunda topluma hizmet amaci gozetilmeksizin,
sadece kar amacina yonelen igletmelerin basari sansi azalmigtir. Artik yoneticiler, erk
ve yetkilerini kullanirken toplumsal egilimlerden biiyik olgtide etkilenerek,
kararlarim insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlanini diisinmeden alamaz
hale gelmis, isletmelere bir takim olanaklar saglayan ve bir takim kisitlamalar1 da
beraberinde getiren ¢evresel faktorleri de dikkate almak zorunda kalmuslardir.

Bu nedenle, yagamak ve varlik strdirmek isteyen igletmelerin, toplumun istek ve
ihtiyaglarina duyarh olmasi, g¢evreyi korumas: ve ahlaki davranabilmesi, vazgegilmez
bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorumluluk kavrami, toplumsal
yagsamin bir geregidir. Degisen sartlara bagh olarak, boyutlari ve etki alani artmuis
sekilde, yerini sosyal sorumluluga birakmugtir.

Sosyal sorumluluk yada toplumsal sorumluluk, toplumun menfaatlerini 6n planda
tutmak, toplumu tatmin ederek beklentilerini karsilamak ve onu korumakla miimkiin
olur.

Bu konuda igletmelerin duyarli hareket etmesi, igletme yonetimiyle miimkiindur.
Bu duyarhhk admm, morali, motivasyonu ve verimliligi yiksek, geriim ve
diigmanhklann torpilendigi, insani degerlere ve egitlige yonelmig, ¢ogulcu yaklagim
ve yOnetim anlayigmin egemen oldugu, yasam standard:i yiksek, denge icinde
mutluluk arayan bir toplumun olugmasina neden olur.

Toplumu olusturan her bireyin, kurumun, igletmenin yada sivil inisiyatiflerin ayn
duyarlilikla Uzerlerine diigen sorumluluklan yerine getirerek, huzur ve refah
icerisinde saghkh toplumlara ulasilmas: dileklerimle. ..

Yapilan bu galigmada, emegini, yardimlarimi ve bilgilerini esirgemeyerek bana
destek veren basta damigsman hocam, Sayin Prof. Dr. Ali AKDEMIR’e, ¢aligmanin
uygulama kisminda destegini veren Saym Dr. Ahmet $EN’e ve ilgili tiim

kuruluglara, degerli aileme ve tiim dostlarima tesekkiir ve saygilarim sunarim.

Kocaeli, Haziran 2003 Nilay KALELI
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OZET

Isletmeler, kurulus amaglari arasinda omirlerini sonsuz kilmak isterler. Bu
amac: gergeklestirebilmek igin ise satilabilir riin ya da kullanilabilir hizmeti, sirekli
olarak arz ederek, misterilerini tatmin etmek zorundadirlar. Cunki, isletmeler
kazang saglamalidirlar. Globallesmenin etkisiyle birlikte, rekabetin siddetlenerek
artmasi, teknolojinin hizla ilerlemesi, mugteri istek, ihtiyag ve beklentilerinin siirekli
degismesi, isletmeleri bir kaosa siriiklemektedir ki; bu kaos siirekli degisim
baskisidir.

Oyleyse, isletmelerin siirekli degisime ve gelisime adapte olmasi sarttir. Ancak
bu sekilde émriinii sonsuz kilabilecek ve ayakta kalabilecektir.

Gliniimiizde ki ekonomik ve tdplumsal anlay1s, isletmelere ciddi sorumluluklar
yiklemektedir. Bu sorumluluklarin baginda toplumsal sorumluluklar gelmektedir.
Isletmenin ayakta kalabilmesinin temel sartlarindan biri de, sosyal sorumlutuklari
yerine getirmeyi stratejik bir yonetim disiincesi olarak kabul etmeleridir. Cinkd,
isletmeyi verimli kilmak, orgiitsel etkililik ne denli 6nemli ise, isletmeyi topluma
yararl kilmak da o denli 6nemlidir.

Insan kaynakli, toplum odakli isletme olduklarim, toplumla bittiinlestiklerini ve
onun ayrilmaz bir pargas: olduklarini vurgulayan isletmeler, yonetim modeli olarak,
insana odakli bir yonetim modelini tercih etmelidirler. Toplam kalite yonetim
modeli, boyle bir model olarak karsimiza ¢ikar.

Yapilan bu ¢aligma ile, toplam kalite yonetim modelinin igerisinde sosyal
sorumlulugun yeri, dnemi ve bu felsefenin isletmelerin sosyal sorumliuluklarina etkisi

vurgulanmaya c¢alisilmisgtir.
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ABSTRACT

Businesses have, among their goals of establishment, the objective of having
eternal lives. In order to achieve this goal, they have to satisty their customers by
always providing sellable products and usable services. Because businesses have to
make profit. The influence of globalisation as well as continuously increasing
competitiveness, rapidly advancing technologies, constantly changing customer,
demands needs and expectations lead the businesses into a chaos which is the
pressure of continuous change.

Thus, businesses must adapt themselves to continuous development and change.
This is only way of living forever and surviving.

The current economical and social understanding imposes serious responsibilities
to businesses. And the most important of them is the social accountability. One of the
main requirements for a business to survive is to undertake social accountabilities as
a strategic management notion. Because, making a business benefiting for the society
1s as important as achieving efficiency and organisational effectiveness.

Businesses which claim that they are people oriented and society focused, are
integrated with the society and are an integral part of it must prefer a people focused
management model. Total quality management model is such a model.

This study examines the place and importance of social accountability in the total
quality management model and the effect of this philosophy on the social

accountability of businessés.
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GIRIS

2000°li yilarin  baslanindan itibaren, is dinyasinda degisim ve degisimi
sekillendiren oncti stratejiler, rekabette stinlik saglamanin temel kosulari haline
gelmigtir. Teknolojinin hizla gelismeye devam etmesi, rekabetin siddetlenerek
artmasi, musteri beklentilerinin hizla degismesi, bﬁgi teknolojilerinin  geligerek
bilginin siir tammayan ve igletmelere dogru kullamldidi zaman, 6nemli bir rekabet
ustinligh  yarattifs  yeni global ekonomik diinya diizeninde, isletmelerin
varolabilmesi i¢in sirekli degisime ve gelisime adapte olmasi ve degisimi
- sekillendiren 6ncii stratejileri belirleyip uygulamasi gerekmektedir.

Isletmelerin bu onci stratejilerinin baginda; insan kaynakl, toplumla bitiinlesen
ve onun aynlmaz bir pargast oldugunu kabullenen bir anlayis hakim olmahdir.
Ciinki, isletmeler, ayakta kalabilmek ve ¢mriinii sonsuz kilabilmek igin iirettiklerini
satmak, satilabilir Grin ya da kullamlabilir hizmeti devamh kilmak ve bunu
gerceklestirirken de miisterinin ve toplumun beklentilerini ve ihtiyaglarni tatmin
etmek zorundadir.

Oncelikle toplumu tatmin etmek, onu korumaktan geger. Bu nedenle de, igletme
yoneticileri, isletme sahipleri, isletmede calisanlar, alicilar, saticilar ve halk arasinda
denge kurmak zorundadirlar. Yani, isletmeler ekonomik amaglarim gergeklestirirken,
bir taraftan topluma zarar veren ve ya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan
kaldirarak sosyal dengeyi korumali, dier taraftan da toplumun refah ve saghgmna
hizmet eden faaliyetlerde bulunarak, sosyal faydayr arttirmali, gerektiinde sosyal
sorunlar ¢6zmek i¢in kendi kaynaklarini tahsis etmelidirler.

Bir baska deyisle, cevreyi korumak, caliganlarmin saglik ve giivenliklerini
korumak, rakip firmalara kargt haksiz rekabette bulunmamak, triniin fiyat-
ambalaj,bilgilendirme ozelliklerini toplumla paylasmak ve toplumun menfaatlerini
on planda tutarak, sosyal sorumluluklarint yerine getirmek zorundadir. Boylelikle,
isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, stratejik bir yonetim
diisiincesi olmali, toplumun menfaatlerine, ekolojik ¢evreye, hukuka, insan haklarina,
verimlilife, yasam dizeyinin yukseltilmesine, hizmette kalitenin saglanmasina,
yonetimde gseffaflik ve hesap verilebilirliin gergeklesmesine kargt duyarh
davranilmalidir.

Isletmeler, birlikte yasadiklart ¢evreye karsi sorumlu olmak zorundadirlar. Sosyal

sorumluluk geregi bu sarttir. Bu dogrultuda politikalarimi  uygulamalan



gerekmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci igerisinde yonetsel felsefesini olusturabilen
isletmeler, cagdas birer isletme olarak, toplumsal ¢ikarlarla orgiitsel ¢ikarlan
uzlastirabileceklerdir. Bu uzlagsmayir benimseyen ve gergeklestirebilen yonetimler
kalici olacaktir.

Oyleyse, toplumla bitiinlesebilen, insan kaynaklf olarak insana odaklanan bir
yonetim modeli tercih edilmek zorundadir. Toplam Kalite Yonetim modeli, boyle bir
model olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu aragtirma ile, Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimsemis ve
uygulayan igletmelerde, toplumsal duyarlihk ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirilme Oncelikleri adina, felsefenin etkisii ortaya koymak amaglanmigtir.
Ozellikle, TKY felsefesinin temel ogeleri igerisinde sosyal sorumlulugun yeri ve
onemi vurgulanmugtir.

Aragtirmamin  birinci bolimiinde, genel olarak kullamlacak temel kavramlar
agiklanmustir.

Ikinci bolimde, igletmelerde sosyal sorumluluk konsepti altinda, sosyal
sorumlulugun  igletmelerdeki  kapsami, sosyal sorumluluk alanlari, sosyal
sorumluluga iligkin yaklagimlar ve sosyal sorumlulugun isletme fonksiyonlan
icerisindeki yeri ve 6nemi vurgulanmaya ve agiklanmaya ¢aligtlmistir.

Uglincii boliimde, bir yonetim felsefesi olan Toplam Kalite yonetim felsefesinin
temel Ogelerinden hareketle, felsefenin igerisinde sosyal sorumlulugun yeri,
felsefenin sosyal sorumluluk tizerine etkisi tartigilmaya caligilmugtir.

Son olarak doérdiincii bolimde ise; ozellikle iiginct bolimde ortaya attigimiz
savunularin uygulama sonuglarma gore gecerliligini belirtmek adina, tezin uygulama

asamasi agiklanmustir.



BOLUM I
TEMEL KAVRAMLAR
1.1. ISLETME KAVRAMI

1.1.1. isletme Kavrammnin Tanimi

Isletme kavramim gok degisik acilardan tammlamak olasidir. Igletme icin ortak
ve genel bir tamma gidilebilir : Belirli 6l¢iide kar elde etmek ya da hizmet yaratmak
amaciyla, tretim faktorlerini ( sermaye, emek, dogal kaynaklar) bilingli, uyumlu ve
sistemli olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinme duydugu mal ve hizmetleri
tireten ya da pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslara isletme denir'.

Isletme kavram i kokiinden gelmekte ve su ti¢ anlami kapsamaktadir’.

(1) Bir alet, makine veya benzeri bir araci ¢aligtirma,
(2) Cesitli is ve faaliyetlerin yapildig: yer, yani igyeri,
(3) Maddi ve begeri fonksiyonlardan olugan bir tiretim birimi.

Birncisi, yalmz teknik, digerleri ise sosyal ve teknik bir ozellige sahiptir. Bu
aciklamalardan sonra, isletme “ kisi veya kurumlarn ihtiyaglarim karsilamak tzere,
tretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmet tireten / pazarlayan, sonunda
maddi veya manevi bir kar elde etmeyi amaglayan iktisadi, teknik, sosyal ve hukuki
birimler ” olarak tammlanabilir. Isletmenin, her seyden once, baskalar i¢in mal ve
hizmet treten bir fonksiyona sahip oldugu belirtilmelidir. Isletmeler baskalar icin,
daha teknik bir ifadeyle pazar icin tUretim yapar. Dolayisiyla, kendi ihtiyaglarim
kargilamak Uzere uretim yapan kisi, grup ya da orgiitler, isletme sayilmazlar.
Isletmeler iktisadi, yani faydali mal ve hizmet uretirler. Mal ve hizmetlerin faydah
olmasi 1ise, onlanin insan ihtiyaglarini kargilayabilmesi ve bu faydanin elde
edilebilmesi igin belirli bir ¢abanin sarf edilmesi ile ilgilidir.

Genel olarak, bir igletme iiretim faktorlerini tedarik eder; bunlan belirli
bir iretim siirecinden gegirerek, degisik mal ve ya hizmetlere doniigtiiriir. Herhangi
bir hammadde, malzeme, hizmet v.b. faktorler, iiretim siirecinden gecirilerek, yeni
bir sekle donustirilir ve yeni haliyle daha faydali hale getirilmis olur.

Isletmeler bir kar elde etme, biyiime ve sirekliligini koruma amaglarin
gergeklestirmeye ¢alisir. Bu sebeple, isletmelerin tirettigi mal ve hizmetlerin belirli

bir piyasa fiyat1 olugur ve igletme bu fiyattan satig geliri elde eder. Isletme sahipleri

! Zeyyat SABUNCUOGLU-Tuncer TOKOL, Isletme, Ezgi Yaymlari, Bursa, 2001, s.10.
2 Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi, I.U. LF. Yaymn No.120, Istanbul, 1990, s.13.



ve vya vyoneticileri, satig gelirlerini artirmayi, daha da Onemlisi karlarmnt
azamilestirmeyi hedef alir. Isletmelerin kar elde etmesi, daha iyi mal ve hizmetler
sunmasina yardimeci olurken, aym zamanda topluma daha uzun bir sire hizmet
edebilmesi i¢in bir zorunluluk olmaktadi®.

21. yuzyila girdigimiz buginlerde artik bilgi diger tim kaynaklarin  6niine
gecmis ve belirleyici bir rol ustlenmigtir. Bilgiye sahip olan bir igletme diger tiretim
faktorlerine de sahip olabilmekte, bilgisi olmayan igletmeler ise, diger kaynaklara
sahip olsalar da yogun rekabet ortaminda basarili olamamaktadirlar.

Isletmeler kendi iglerine déniik, gevreden ve ¢evredeki degisme ve gelismelerden
etkilenmeyen kapali bir sistem olarak degil, toplumla, tuketicilerle ve gesith
kuruluslarla siirekli iligkiler i¢inde bulunan agik, yani g¢evreyi etkileyen ve gevreden
etkilenen bir sistem olarak degerlendirilmelidir.

Teknolojinin degismesi de, ekonomiyi yeni bir buyume dalgasma dogru
gotirmektedir. Bunun avantajlarindan  yararlanmak igin de isletmelerin yeni
teknolojileri sadece ¢6ziim olarak almamalar, aym zamanda yeni diiglinme
sekillerini de kullanmalari gerekmektedir. Ayrica mugterilerin devamhi 6greniyor
olmalari, isletmelerin diigiince gekillerinde de yeni temel degisiklikleri de
beraberinde getirmektedir. Biitin bu geliymeler dikkate alindiginda, isletmelerin
bilgiye dayali olarak faaliyette bulunmalari diginda, fazla alternatiflerinin olmadig
gorillmektedir.

Cagimizda bilgi, ekonomik alanda emek ve sermayenin Oniine gegerek, tiretimin
artmasmi saglayan en 6nemli unsurlarin baginda yer almaktadir. Daha ¢ok ¢ahsma,
yerini daha bilgili ve akillica galiyjmaya birakmaktadir. Bilgi ekonomisi géglnda
isletmelerde, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek, verimliligi artirabilmek ve
uygulamak istedikleri yenilikleri daha ¢abuk hayata gecirebilmek, daha hizli ve etkin
karar vermek igin bilginin is performansinda olusturdugu inamlmaz gelismeleri
dikkate almak zorundadirlar.Cinkii, bilgisayar teknolojisi ile iletisim teknolojilerinin
giiglerini birlestirmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgiye dayali organizasyonlar, isletmeler,

ekonomiyi sekillendiren temel giigler arasinda yerini hizla almaya baglamslardir®,

3 Omer DINCER — Yahya FIDAN, isletme Yonetimine Girig, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., 4.
Baski, Istanbul, 1999, s.3-4.

* Hiiseyin OZGEN — Murat TURK, “ Bilgi Toplumunda Yeni Bir Yonetim Felsefesi : Bilgiye
Dayah Organizasyonlar ” (: Makale), Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymnt,
199872, s. 145-146.
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Goruldigi gibi uretim faktorlerine ilave olarak bilgi faktoriine sahip olan ve bilgi
teknolojilerini  kullanarak, bilgiyi treten, paylasan, kullanan igletmeler ekonomiyi
sekillendiren, rekabet edebilen giicli igletmeler olacaklardir. Ve yaganan degisim

kargisinda ayakta kalabileceklerdir.

1.1.2. Tsletmenin Amagclari _

Amaglar, isletmenin ulagmak istedikleri hedefleri belirleyen yonetsel planlarin en
genis grubu olarak, isletme basansmin temelini olusturmaktadir. Isletmelerin uzun
donem temel amaglan kazanglarmi maksimum kilmak ve dolayistyla kar elde etmek
olmasmna ragmen, gelisen bir takim ekonomik ve sosyal yapilanmalarla beraber
kazang digindaki baska konularinda amag edinilmesi geregi ortaya ¢tknugtir.

Bir ¢ok amacin bir araya getirilmesi sonucunda, isletme amaglari, kendi arasinda
genel amagclar ve 6zel amaglar seklinde ikiye ayrilmstir.

o Isletmenin Genel Amaclar: : Isletmenin baslica genel amaglar su sekildedir:
- Uzun dénemde kar elde etmek,
- Topluma hizmet etmek,

- Isletmenin yasamm siirekli kilmaktir.

Bu amaglarin oncelik sirasi igletme yonetimi konusunda g¢alisanlara gore degisir.
Amaglarin birini temel amag¢ olarak se¢mek zorunda kahindiginda, sozgelimi kar
amag olarak segildiginde, bu amaca ulasabilmek i¢in 6teki amacin da sdz konusu
olacagi agiktir. Bu goriis, Ozel igletmelerin hemen hepsinin sahiplerine kar saglamak
i¢in kuruldugu varsayimina dayamr. Ama, kapitalist ekonomilerde bile devlet
ekonomiye karigtigina gore, igletmelerin topluma hizmet saglamaksizin kar
saglamalan ve Ozellikle, uzun siire hayatta kalmalar beklenemez. Topluma hizmetin
temel amag¢ oldugunu savunanlara gore, bir igletme insanlarin istedikleri mallan ve
hizmetleri sagliyorsa ve bunu akla uygun Olgiide bir verimlilikle yapiyorsa, uzun
siirede kar ve isletmenin yasamnin sirekliligi kendiliginden bunu izleyecektir. Bazi
kigiler de isletmenin yasamum siirekli kilmanin temel amag¢ olduguna inamrlar ve

topluma hizmet etmeyen bir igletmenin yagamayacagim soylerler. Bu gorlise gore,

> M. Serif SIMSEK, isletme Bilimine Giris, Damla Ofset Matbaacilik ve Ticaret A.S., Konya,
Mart 1993, s. 39-40.



bir igletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin kar normal olarak gereklidir. Ayrica,
arag ve geregleri modernlestirmek igin de gerekli fonlan bulmak zorunlulugu vardir®.
o TIsletmenin Ozel Amaclan : Isletmenin genel amaglar1 yaninda baglica 6zel
amaglan da su sekildedir’ :
- Tuiketicilere hizmet,
- Isgorenlere iyi ticret 6demek,
- Topluma ve ya Devlete hizmet etmek,

- Isletmede calismay ( istindamu ) siirekli kilmaktir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki; insan ihtiyaglar: sonsuzdur. Ve bu sonsuzluk
boyutunda, bu ihtiyaglari tatmin etme ve yerine getirme misyonunu edinmis olan
isletmelerin de 6mrii sonsuzdur.

Dolayisiyla butiin isletmeler, varliklanmin, ancak misterilerinin gereksinim
duyduklan mal ve hizmetleri sunarlarsa hakh goriilecegini bilirler. Isletmelerin mal
ve hizmet sunarken, kar da saglamalari bu istekleri karsiladiklarimn en énemli

gostergesidir.

1.1.3. Isletme Fonksiyonlari

Isletmeler amaglarina ulagmak igin gesitli yonde eylemlere girisirler. Bir yandan
mal ya da hizmet tretimi, 6te yandan bunlarin pazarlanmasi eylemi; islerin yiiriimesi
igin gereken paranin bulunmasi gibi ¢ok yonli ugras igerisindedirler. Bu tiir
eylemlerin her biri igletme igin fonksiyonel bir nitelik tagir. Yani, her iglev ya da
fonksiyon, isletmenin yasamim sirdirmesi ve daha ileriye gitmesi igin yapilan isleri
ya da gorevleri ifade eder.

Isletme fonksiyonlar: ya da islevleri, genel, temel, destekleyici — kolaylastirict ve

doniistiriicti fonksiyonlar olmak tizere dort grupta incelenebilir® :

1. GENEL ISLEVLER : isletmede genel fonksiyon olarak yalmzca bir konu

telaffuz edilmektedir ki o da yonetimdir. Yonetim fonksiyonu asagidaki sekilde

aciklanmaya caligilmugtir.

¢ Cemalcilar — Bayar — Askun — Ozalp, isletmecilik Bilgisi, Isitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve
Arastirma Vakfi Yayi No :3, 3. Baski, Eskisehir, 1993, s.11.

7 Semih BUKER — Giiven SEVIL, isletmecilik Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayin No: 734,
Eskisehir, (Eyliil) 1996, 5.19.



YONETIM ISLEVI : Isletmede gorev yapan tim elemanlarin, belirlenen
amaglar dogrultusunda uyumlu, planli ve diizenli ¢ahigmasinin saglanmasi, yonetim
islevini olusturur ve bu gorevi de yoneticiler yapar. Birden ¢ok eleman calistiran her
isletmede yonetim islevi vardir. Yéneticinin gorevi, igletmeyi cahisanlar aracilig ile
en kisa zamanda amaglarina ulastirmaktir. Yonetim islekli, i¢ asamadan olusur:

Birinci asamada, islerin planlanmasina gidilir. Bu plan dogrultusunda ikinci adim
olarak orgitleme ¢alismasi yapilir. Béylelikle yonetimin  hazirhk asamas:
tamamlanir. Yonetimin ikinci agamasinda, planlar dogrultusunda emirler verilir,
elemanlar egitilir ve iy birliginin gergeklesmesi saglanir. Sonuncu asamada,
hazirlanan planlar ve alinan kararlarla, uygulama sonuglan kargilastirilir ve sapmalar

varsa geribildirim siireciyle bunlar diizeltilmeye calisilir’.

2.TEMEL ISLEVLER : Isletmelerin kurulmasmmn temel iki nedeni pazarlama ve

iiretim yonetimidir. Isletmecilik pazarlamayla basladig1 igin, pazarlama oénce telaffuz
edilmektedir. Uretim planlarmin, rin kalitesinin pazara dayandirilmast 6nemb
pazarlama gerekgeleridir.

Pazarlama ve tiretim yonetimi iglevleri agagida kisaca agiklanmaya ¢ahgilmugtir.

PAZARLAMA YONETIMI ISLEVI : isletme, satis igin tiretim yapar. Isletme,
uirettigi mal satamiyorsa veya gecikmeli olarak satig yapiyorsa, o isletmenin basarih
oldugu sdylenemez.

Satis, pazarlama iglevinin en can alici yonii olmakla birlikte, isletmenin satis
Oncesi ve satig sonrasi yapmasi gereken baska sorumluluklan da vardir ve bunlar da

pazarlama kapsamina girer.

URETIM YONETIMI iSLEVI : Bir isletmenin temel amact ve islevi, mal ya
da hizmet tiretmektir. Uretim olmaksizin higbir isletme yasayamaz. Kusku yok ki,
uretilen mal ve hizmetin toplum gereksinmelerine uygun, yararl,ekonomik ve karh
olmasi gerekir.

Insanlann ihtiyaglarim karsilayacak mal ve hizmetlerin, en eksterm (ug) kalitede,

en dusiuk maliyetle Uretimini saglamaya yonelik faaliyetlerin, planlanmasi, organize

® Ali AKDEMIR, Temel isletmecilik Bilgileri, Yayinc1 Yayinlan, Kocaeli, 2003, s.121.
¥ Zeyyat SABUNCUOGLU — Tuncer TOKOL, a.g.e., s.5.94-101.



edilmesi, kadrolanmasi, yonlendirilmesi ve denetlenmesi, iiretim yonetimi islevinin

gorevleridir.

3.DESTEKLEYICi VE KOLAYLASTIRICI ISLEVLER : Isletmede genel ve

temel islevlerin amaglarini yerine getirmede destek ve kolaylagtirict bir unsur

olusturan, diger isletme fonksiyonlari da, insan kaynaklan yonetimi, finansal
yonetim ve halkla iligkiler fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlarin gorev tammlan da

asagida agiklanmustir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ISLEVI : Isletmenin, fiziksel
varliklarinin diginda ya da onlarla birlikte beseri( insan giicii) kaynaklan da vardir.
Isletmenin bagarisi, bu insan giiciiniin nitelik ve niceligiyle 6lgiliir. Iyi iiretim, ancak
iyi insan kaynaklan ile gergeklesir. Iyi personel, yaptig: isin gerektirdigi nitelik ve
yeteneklere sahip insan, demektir. Igletmede yapilan islerin gerektirdigi ozelliklere
sahip insan giiciiniin, nasil ve nereden saglanacaginin, 6ncelikle planlanmast gerekir.
Bu elemanlarin daha sonra ige alinmasi ve egitilmesi so6z konusu olacaktir. En ¢agdas
yontemlerle ise alma, egitim, is degerlemesi, is goren degerlemesi, licretleme, sosyal
haklar ve sendikal iliskiler gibi konularda tim eylemleri, insan kaynaklar: yonetimi

islevi altinda toplamak gerekir.

FINANSAL YONETIM ISLEVI : Isletmenin kurulabilmesi ve amaglarina
ulagabilmesi i¢in, parasal kaynaklara gereksinimi vardir. Bu kaynaklarin bulunmasi
ve en etkili bigimde kullanidmasi iglevine, finansal yonetim iglevi denilir. Saglanan
fonlarn en karl alanlara yatirilmasi, nakit giris ve c¢tkiglarin planlanmasi ve

denetlenmesi bu iglevin en 6nemli 6zelligini belirler.

HALKLA ILISKILER iISLEVI : Isletmenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
cevreyle ve tiiketici kesimle, siirekli ve duzenli iligki kurmasi, ¢agdas bir anlayigin
uriinii olup, bir_isletmenin toplumla biitiinlesmesi, halkla iliskiler islevinin 6ziinii
olusturur. Bu fonksiyon, isletmeyi topluma benimseten, isletmeyi toplumun deger
yargillarna uygun kararlara yonelten, toplum ¢ikarlanyla igletme gikarlarm

birlestiren bir islevdif.
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Genel olarak bu fonksiyon, temelde toplum igin, toplumla birlikte yapilan

eylemleri ve dolayli yoldan isletme ¢ikarlarim ilgilendiren bir islevdir.

4. DONUSTURUCU ISLEVLER : Isletmelerin, gelisen rekabet ortaminda siirekli

gelistirmeyi ve degistirmeyi hedefleyen fonksiyonlaré sahip olmast sarttir. Ciinkd,
gelisen rekabet ortamunda siirekli gelisme zorunludur. Bu fonksiyonlar, dontistiirtic
fonksiyonlar olarak kargimiza g¢ikar. Bunlar, Ar-ge yonetimi, verimlilik yonetimi ve

orgut gelistirme fonksiyonlaridir.

Ar-Ge YONETIMI ISLEVI : Arastirma, isletmeye ekonomik ve teknik alanda
ve anlamda katkilar saglayacak yeni bilgi ve bulgulann elde edilmesi, yeni ve yararh
bir iriin, dretim ya da yonetim sisteminin yaratiimasim kapsayan tim g¢ahigsmalar
olarak 6zetlenebilir.

| Gelistirme ise; yeni veya onemli olgiide iyilestirilmis arag, gereg, mal, iiretim
sireci veya sistem ortaya koyabilmek amaciyla bilimsel bilginin kullanimidir.
Aragtirma ve gelistirme ile yenilik calismalart giintimiiziin sert ve acimasiz rekabet
ortam iginde igletmelerin varolug savasimidir.

Isletmelerin aragtirma, gelistirme ve yenilik ¢alismalarina biyitkk 6nem
vermelerinin nedenleri s6yle siralanabilir™® :

e Piyasada 6nde gelen bir durum saglamak ve bunu korumak,
e Rakip igletmelerin, teknik ilerlemelerine kars1 koymak,

¢ Piyasada bir bilginin tek uygulayicisi olmak,

e Endustride yenilik¢i isletme olarak tin yapmak,

o Tiuketiciyi tatmin etmek ve kamuoyunda olumlu bir izlenim yaratmak.

VERIMLILIK YONETIMI ISLEVI : Verimlilik giiniimiizde isletmelerin ig
durumunu degerlendirmede, ucretlendirmede, cezalandirmada, odullendirmede
kullanilan tek ara¢ olmustur. Bu onemli konunun, stirekli gelistirilmesi gereken bir
olgu oldugunun disiiniimesi ve verimlilik yonetimi adi altinda bir birimin,

verimliligi yiikseltmek adina igletmelerde var olmast gerekmektedir''.

1% Zeyyat SABUNCUOGLU - Tuncer TOKOL, a.g.e., 5.99.
' Ali AKDEMIR, Temel isletmecilik Bilgileri, aynt; $.299.



ORGUT GELIiSTIRME iSLEVI : Orgiit gelistirme islevinin gorevi, davranis
bilimleri tekniklerinden yararlanarak, igletmeyi bir butin olarak degistirip
gelistirerek, verimlilik, etkililik ve etkinligi ytukseltmektir.

1.1.4. Isletmenin Cevresi

Her isletmenin kendine ¢zgii bir gevresi vardir. Isletme belirli bir ¢evrenin etkisi
altinda kalir. Ve yine her isletme belirli bir gevreyi etkiler. Isletmenin gevresi ile,
isletmenin i¢inde kurulup faaliyet gostermis oldugu ekonomik, toplumsal, kiiltiirel,
hukuki, teknolojik ve diger kosullarin timti ifade edilmektedir.

Bu ¢evreye kars1 kuskusuz igletmenin ¢ok yonla sorumluluklan vardir.

Isletmenin ekonomik agidan sorumlulugu oncelikle kendi sahip ya da ortaklarma
kargidir. Ortaklarin igletmeye yatinlan sermayenin karsiigi olarak kar beklentileri
vardir. Ayrica diger isletmeler ve ozellikle rakip isletmeler hakkinda bilgi toplanmasi
ve iligkiler kurulmas: isletmelerin daha saghkh karar almalarini kolaylagtiir. Ote
yandan isletme basarili olabilmek icin teknolojik ¢evreyi de yakindan tammak ve
gelismeleri izlemek, ona ayak uydurmak zorundadir. Konuya ekonomik agidan
bakildiginda isletmenin aymi zamanda ve gerektiginde uluslararasi ¢evreye agildigi
da izlenir.

Isletmenin bir baska cevresi sosyal cevredir ve cagdas yaklasim agisindan
bakildiginda en az ekonomik g¢evre kadar onem tasir. Nitekim, her isletme bagta
cahsanlara karst olmak tizere tiiketicilere, topluma karsi sorumluluklar tagir ve bu
nedenle sosyal ¢evreyle yakin iligkiler kurmak zorundadir. Bu ¢evre icinde kuskusuz
egitim kuruluglarinin 6zel bir yeri ve énemi vardir.

Ote yandan, isletmenin ozellikle devlet ve onun kuruluslarina karsi yasal
sorumluluklar1 vardir. Isletme kurulus sirasinda belirli formaliteleri yerine getirir,
vergi 6deme gibi yasal sorumluluklar tagir, bazen de tegviklerden yararlanma, vergi
kapsami diginda kalma gibi yasal haklardan yararlanilir. Kuskusuz, igletmenin aym
zamanda yasalarin ongérdugu sinirlar iginde sendikalarla da yakin iligkiler kurmasi
kendi ¢ikarlan geregidir.

Onemli olan bir bagska konuda, isletme etigidir. Isletme, kisilere ve kurumlara

karg1 durGst, gitvenilir ve ahlaki kurallara uygun bigimde ¢aligmalidir.



Yukarida anlatilan bilgilerden hareketle, isletmenin g¢evresini, igletmenin ig

cevresi ve igletmenin dig gevresi olarak iki gekilde incelemek gereklidir :

1.1.4.1. isletmenin I¢c Cevresi

Isletmenin yakin veya yerel gevresi olarak da degérlendirebilecegimiz isletmenin
i¢ cevresi, ortaklar, yoneticiler, tiiketiciler (musteriler) ve isgorenlerden olusur. Bu
gruplarin gozleri hemen her zaman isletmeye doniiktir. Ciinkii, bu gruplarnn ¢ikarlan
arasinda azaltilabilen fakat bittnilyle hichir zaman ortadan kaldirilamayan geligki
veya ¢atigmalar vardir. Bu gruplar, isletmeden beklediklerini dengeli ve adil olgiiler
icinde almazlarsa isletmenin sirekliligi tehlikeye girer. Bu nedenle, igletme en bagta
kendi yakin cevresini gorip gozetmek ve onlarin beklentilerine cevap vermek

durumundadir'®.

1.1.4.2. Isletmenin Dis Cevresi

Isletmenin dis gevresi, isletmenin faaliyette bulundugu ulusal sirlar iginde
kalan, tlkenin butininii kapsayan ve genellikle rakip isletmeler, isletmenin iligskide
bulundugu ¢esitli kurumlar, devlet ve toplumdan meydana gelmektedir.

Yukanda deginmeye calistigimiz isletmenin i¢ ve dis gevre faktorlerine ilave
olarak sunu da belirtmekte yarar vardir. Geligip buyliyen ve disartya agilma ¢abasi
icine giren igletmeler basta olmak tizere, her iilkede faaliyet gosteren tim igletmeler,
buytkliikleri ne olursa olsun, uluslararast boyutta birtakim gevrelerin etkisi altinda
kalirlar. Ozellikle, iilkelerin disa agilma egilimlerinin arttig1 durumlarda, isletmelerin
uluslararasi ¢evreleri daha da buyik 6nem kazanmaya baslar. Uluslararasi ¢evre soz
konusu olunca, akla ilk gelen sey, disarida bilyiik yatirimlara girisen holdingler, ¢ok

uluslu sirketler, uluslararas: iligkiler ve uluslararasi rekabet olmaktadir.

1.2. YONETIM KAVRAMI
1.2.1. Yonetim Kavraminm Tanim

2000’li yillarin arifesindeki is diinyasinda degisimi sekillendiren oncii stratejiler,
rekabette wstiinlilk saglamanin temel kosullan haline gelmektedir. Bilginin sir
tanimayan, dogru kullammimin tek geger yol haline geldigi yeni global ekonomik

dinya diizeninde, isletmeler agisindan sirdurilebilir istiinlik igin tek bir modelin

12 M. Serif SIMSEK, a.g.e., s.55.



yeterli olmadig: ve siirekli olarak yeni yonetsel yontem ve yaklagimlarin gelistigi
gozlemlenmektedir.

20. Yizyil, diinyada yeni diisiincelerin, yeni teknolojilerin, yeni orgiit yapilarinn,
yeni yonetim anlayiglarimin dogup biiyiidiigii bir yiizyili temsil etmektedir. Isletmeler
ve bu isletmelerin sahip olduklan lider / yoneticiler, éevrelerindeki hizh degisim ve
gelismeler nedeni ile, bu yizyilda hi¢ beklemedikleri veya onceden goremedikleri
firsat veya tehditlerle karst kargiya kalmuslardir. Boyle bir ortamda varhiklarim
siirdurebilenler ise, bu degisim ve gelismeleri 6nceden gorebilen ve bunlara kargi
hazirhkli olan isletmeler olabilmistir ve gelecekte de Oyle olmasi beklenmektedir.
Degisim hizimn artarak devam ettifi giinimizde, artik eski yOnetim tarzlarim
kullanarak teknolojiye ayak uydurmak veya degisim hizina ayak uydurabilmek igin
sadece teknolojilere sahip olmak da yeterli olmamaktadir. Isletmelerin yonetiminden
sorumiu olan lider / yoneticilerin hesaba katmak zorunda olduklann bazi kritik
noktalar vardir. Bugiin onlarin, hem g¢evrede meydana gelen degisiklikleri takip
edebilmeleri, hem de yogun rekabet ortamunda giiglii olabilmeleri ve varliklarim
sirdirebilmeleri igin, eski yOnetim tarzlarim birakmalar1 ve her seyden once bir
gelecek goriigiine, “vizyona” sahip olmalar gerekmektedir®.

Yukandaki agiklamalardan da anlagilacagi tizere, globallesen diinyada ve
yasanan sirekli degisim surecinde, sirketlerin ayakta kalabilmeleri, stratejik bir
konumda duran yonetim fonksiyonunun onemini karsimza gikarmaktadir. Oyleyse
yonetim kavramim daha detayli olarak tamimlamakta yarar vardir.

cc

Giinimiizde yonetim; “ isletmenin sahip oldugu insan, fiziksel, bilgisel ve
finansal kaynaklanm, orgiitsel amaglari gergeklestirmek igin etkin ve yeterli bir
sekilde planlama, organize etme, liderlik etme ve kontrol etme siireci olarak
tanimlanabilmektedir”. Yonetim, isletmenin insan ve madde kaynaklanyla verimli
bir sekilde ¢ahigarak, amaglanan 6rgilitsel hedeflere ulagmamn bilimsel sanatidir. Bu
nedenle yonetim, ister bir sirket, isterse bir sendika, cezaevi ya da hastane olsun, her
tiirlis isletmede olmazsa olmaz bir siiregtir'*.

Bir igletmenin gelismesi, hi¢ siiphesiz ne kadar iyi yonetildigine baghdir. Iyi bir

yonetimden s6z edebilmek igin, verilecek stratejik kararlarin isabetli olmalan

% Selen DOGAN, Vizyona Dayah Liderlik, Secil Ofset, Istanbul, 2001, s.1.
' Selen DOGAN, a.g.e., s. 5. '
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yaninda, iglerin etkin bir planlama, organizasyon, kadrolagsma, koordinasyon,
denetim ve degerlendirme siirecinden gegilerek yapilmas: gerekmektedir'”.

Son degisimler, ¢agdas isletmelerin etkinlik gevrelerini fazlasiyla etkilemektedir.
Yeni gelismeler birgok alanda onemli hale gelmektedir. Degisime ayak

(19

uydurabilmek ve basarii bir igletme olmak igin ‘mitkemmeli aragtirmakla iine

2

kavusan Tom Peters 7, isletmelerin su Ozelliklere sahip olmalari gerektigini
belirtmektedir'®.

- Kalite bilinci,

- Hizmet bilinci,

- Cevre degisimlerine daha fazla tepki verme,

- Cabuk degisebilme,

- Rakiplerininkinden farkl tiriin tiretebilme,

- Daha az hiyerarsik diizeyi olan 6rgit yapisina sahip olma,

- Her seyi ust yonetime damgmadan karar alabilen 6zerk birimlerle donanmug

olma,

- Yiiksek egitimli esnek insanlari barindirma.

Bu zorluklar agilirken, yoneticinin g6z oniine almasi gereken alanlar vardir. Bu
alanlar da asagidaki sekilde tammlanmstir’’.

e TEKNOLOJIK CEVRE : Teknoloji, gelismeye devam edecektir. Bunun
sonucunda, igletmeler i¢in hem firsat hem de zorluklar olacaktir.

e BILGI YONETIMI : Cagdas yonetici karar alicidir. Bu yizden karar almasint
saglayacak taze bilgiye gereksinim duyar. Bilgisayar teknolojisi yoneticilere
gecmiste oldugundan daha verimli bir sekilde bu bilgiyi saglamaktadir.

e IS DUNYASI : Yeni makineler ve araglar islerin daha kolay yapilmasim
saglayacaktir. Insan doyumu ve Uriin iretiminin bir arada oldugu bir diinya
yaratmak i¢in, yonetimin ig gérenlerin sorun ve gereksinimlerine daha fazla énem

vermeleri gerekmektedir.

'3 Cevdet BELBEZ, “ Iyi Yénetici, Bir Gii¢ ve Enerji Kayna@dir”( Makale ), Anahtar Dergisi,
MPM Yayinlan, Yil: 9, Sayi: 102, Haziran 1997, s.4.

'S Richard M. HODGETTS, Cev:Canan CETIN-Esin Can MUTLU, Yénetim-Teori, Siire¢
ve Uygunlama, Der Yayinevi, 5. Basky, Istanbul, 1997, s.s.7-14.
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e ORGUTSEL BAGLILIK : Isletmeler, cahisanlarin orgiit amaglarina hareketli ve
cesur bir sekilde ulagmaya ¢aligmalarimin ve iyi motive edilmelerinin tek
yolunun onlara baz1 avantajlar saglanmasi halinde miimkiin oldugunu
gormektedirler. Miicadele gerektiren ig, artan sorumluluk ve bagarma duygusu;
bireyin ise baglanmasindan dolay: sevkle yerine getirilir.

e ORGUT YAPILARI : Biirokratik yapilar giniimizde daha iyi uyarlanabilir
yapilara doniigmeye devam edeceklerdir. Daha demokratik ve katilimei
yaklagimlar one ¢ikarken biirokrasi, yerini gegici yapilara veya “adhocracy’ye
birakmaktadir.

e ORGUT AMACLARININ YENIDEN TANIMLANMASI : Ginimizde
biiyilk isletmelerin birgogu, bir g¢esit kimlik bunalimm i¢ine girmiglerdir. Ust
yonetim Orgiitiin temel amaglanini incelemeye zorlanmugtir. Bilhassa, isletmeler
artik gevrelerinde yiikiimhi olduklan birgok grup oldugunun farkina varmaya
baslamuglardir. Sonug, ¢agdas isletmelerin artik sadece kar amaci giiden ya da
mal veya hizmet iireten kurumlar olmadiklaridir. Cevrebilimsel, ahlaki, politik ve
sosyal sorunlarla ugragmak da, sorumluluklar arasma girmistir. Dis ve ig
baskilara yanit veren girket ¢ok amagh bir kurum haline gelmektedir. Bu da
beraberinde SOSYAL SORUMLULUK artisit getirmektedir. Toplumsal
amaglar, ekonomik olanlar kadar énemli olmustur.

e IC GIRISIMCILIK : Isletmenin iginde gelisen girisimcilik etkinligidir.
Guniimiizde daha ¢ok isletme, rekabette yenilik¢i, yaratict ve uyarlayic
olabilmek amaciyla o6rgit igindeki girisimcilik ruhunu yakalamamn zorunlu
oldugunun farkina varmaktadir. En sik rastlanan girisimcilik yaklagimlarindan
biri, yeni mal ve hizmetlerin geligtirilmesinde bireysel ve grup etkinliklerini
cesaretlendirmek ve 6du11endirmektir. Bazi igletmeler bunu resmi olmayan
yollardan, bazilar ise resmi iglemlerin bir pargasi olarak gergeklestirirler.

e TLETISIM : Etkili yoneticiler iyi iletisimcidirler, iyi konusur ve iyi yazarlar.

e COK ULUSLULUK: Cok uluslu sirketler giiniimiizde tlkeler arasi ticaretin
¢ogundan da sorumlu olmaya baslamislardir. Cok uluslu sirketler, smirlart asan,
bagimsiz ve birbirini etkileyen sekillerde olmaktadlf. Cok uluslu yonetim 6nem
kazanacaktir.

T S Y

Eibipd
' , {
Ao iyl wne ik

'7 Richard M. HODGETTS, a.g.e., s.s. 7-14.
12



1.2.2. Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim siireci bagkalari aracihig: ile belirlenen amaglara ulagma ve baskalarina
15 goturme faaliyetlerinin toplamudir. Belli amaglara yonelik beseri ve psiko-sosyal
Ozde olan bir siiregtir.

Yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar; planlamé, orgutleme( organizasyon ),
yoneltme, koordinasyon ( esgidiimleme-uyumlagtirma ) ve denetim ( kontrol ) olmak
uzere siralanabilir,

Planlama; en basit bir gsekilde olmak tzere, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve
kim tarafindan yapilacagim oOnceden kararlastrma siirecidir. Planlama ile karar
verme arasinda yakin iligki vardir. Karar verme, ancak c¢esitli hareket etme yollar
arasinda bir se¢im olanag mevcut bulundugunda 6nem kazanir. Planlama, kontrol
i¢in zorunludur. Plan olmaksizin, yapilan iglerin ne derece basanli oldugunu kontrole
olanak yoktur.

Planlama, bir sire¢ olarak tamimlanabilir. Planlama streci dort evrede
gergeklesir. Oncelikle ana ve alt amaglar belirlenir. Daha sonra amaglara ulastiracak
yollar  (stratejiler) belirlenir ve igletme kaynaklari degerlemeye tabi tutulur.
Alternatifler ortaya konduktan sonra, bu alternatifler karsilagtinlir ve en uygun
alternatif se(;ilirlg.

Organizasyon; Yapilacak islerin ve bu isleri gorecek kigilerin se¢imi, onlara
gerekli yetki ve sorumluluklarin verilmesi, iggorenler arasinda iligkilerin
dozenlenmesi, maddi varliklarin temini ve bunlarin timiiniin 6rgitiin amacma uygun
bir bigimde yonlendirilmesi, bir organizasyon sorunudur. Orgiitleme siireci
sonucunda, orgiit ortaya cikacaktir. Orgiit aym zamanda yoneticinin, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol gibi fonksiyonlanmn etkin bir bigimde yerine getirilmesini
saglayan bir arag niteligi tagtyacaktir™.

Asagidaki sekilde goraldigi gibi yonetenler ile yonetilenler arasinda dikey
iligkiler, ayrica, aym diizeyde bulunanlar arasinda ise yatay iliskiler kurulur. Bu

kanallar aracih@; ile emir, bilgi, diisiince, istek ve sikayetler iletilir®’.

'® Zeyyat HATIPOGLU, Temel Yonetim ve Organizasyon, Yeni Iktisat ve Isletme Yonetim Dizisi
No:12, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1993, s.61. )

' Kemal TOSUN, isletme Yonetiminin Genel Esaslar, I.U. Iktisat Fakiiltesi Yayinlar, Istanbul,
s.223.
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~——p Ust Yénetim ( Midiirler )

YATAY
ILISKILER

———p Orta Yonetim ( Sefler)
DIKEY ILISKILER

Sekil 1- Organizasyon Piramidi

Amag vyapilan iglerin planh, dizenli olmasi, igleri yapan kisilerin etkin
calistinlmas,, yetki ve sorumlulukiarin ag¢ik bigimde belirlenerek ¢atigmalarin
azaltilmasi, buna karsiik verimli ¢alisma ortamnin yaratilmasidir. Iyi  bir
organizasyon kuran igletmelerin, daha verimli ve karli sonuglar elde edecegi
unutulmamahdir.

Yoneltme, Yoneltme fonksiyonu, emir-komuta olarak da tanimlanabilir. Bir
emir, kurulugu ¢aligmaya baglatir fakat strekli olarak isleyisini saglayamaz. Emir
komuta (yOneltme) islevinin énemi, konusunun insan olmasindan ileri gelmektedir.
Dolayisiyla iyi bir iletisimin saglanabilmesi igin emirin, iyi bir emir olmasi gerekir.
Yani, astlar tarafindan anlagithr olmalidir. Akla uygun ve eksiksiz olmalidir.
Unutulmamalidir ki, emrin ist tarafindan asta verilmig olmasi yeterli degildir.
Emirlerin yerine getirilip getirilmediginin de denetlenmesi gerekmektedir.
Fonksiyonun yerine getirilmesinde genellikle iki ilke ©6n plandadir. Bunlardan
birincisi, “ amaglann uyumlagtirilmas: ilkesi ” ve ikincisi, “ emir-komuta birligi
ilkesi ” seklindedir*’.

Koordinasyon ( Esgiidiimleme-Uyumlastirma ) ; Kurulusun, grup olarak
¢aligma, aynmi amaca dogru ¢aba harcamasina olanak taniyan bir igbirligi sistem veya

mekanizmasidir. Sistem grup Gyelerini birbirlerinin ¢aligmalarindan haberli kilmaya

yarar.

2 Zeyyat SABUNCUOGLU - Tuncer TOKOL, a.g.e., 5.98. ) N
2 fsmail EFIL, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Uludag Universitesi .1B.F., 6. Baski,
s.115.
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Koordinasyon islevinde yonetim, iyi ve basit bir organizasyon yapist kurmali,
plan ve programlart uyumlastirmali, goénillii koordinasyonu 6zendirmeli ve lyi bir
haberlesme diizeni kurmahdir™.

Kontrol ( Denetim ); Yonetici, kurulusu amacina ulagtiracak ¢alismalara
giristikten ve Oylece uretimin sonuglart adim adim élde edildikten sonra, bunlarn
geregi gibi yapilip yaplmadi@im, amaca ulagithp ulagimadigini, hangi ol¢iide ulasithp
ya da ulagilmadigini saptamak zorundadir. Kontrol siireci, isletmenin ne yaptigin,
nereye ulastigim, nerede bulundugunu belirlemeye yarayan bir islevdir. Denetim
sireci dort evrede gergeklesmektedir. Oncelikle standartlar belirlenmelidir. Daha
sonra fiili durum saptamr. Standartlarla fiili durum kargilagtirilip, sapmalar belirlenir
ve yorumlanir. Son olarak sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirler belirlenir.

Uretim faktorlerinin  verimliligini  arttirmak ve zamam en etkin bigimde
kullanmak igin iyi bir denetim sisteminin kurulmasi yamnda ilgili denetim
alanlarinin belirlenmesi de 6nemli bir adimdir. Denetim alanlan ile ilgili konular
arasinda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili konular, zaman bakimindan denetim
konular, tretilen mal veya hizmetle ilgili konular, igletmenin dig iligkilerinin
denetimi, sermaye ve yonetimin kalitesinin denetimi gibi konular vardir.

Yonetim fonksiyonlarinin basart ile uygulanmast agisindan 6nem tasityan unsur,
her bir fonksiyonun birbiri tizerindeki kargilikh etkilegimi dikkate almaktir. Aynca
yoneticilerin beceri ve birikimlerinin etkisi, gerekli zamam ayirabilmeleri onemli
etmenlerdir.

YONETIM FONKSIYONLARI - iSLETME FONKSIYONLARI
BAGLANTISI

Yénetim siirecini olusturan fonksiyonlar ile igletmenin fonksiyonlar arasinda ¢ok
yakin iligkiler bulunmaktadir. Isletme fonksiyonlarnm bagan ile yuritilmesinde
yonetim fonksiyonlari igerisinde sayilan planlamadan denetime kadar yer alan
faaliyetlerin yeri ve rolii bityiiktiir. Ornegin; tiretim fonksiyonundan s6z ederken bu
fonksiyonun isletmecilik ilkelerine uygun yiritilmesi i¢cin o konuda yapilacak
iretim planlamasi, orgiitleme ve denetimine yonelik cabalarla basariya ulagmasi
miimkiindiir. Aymt degerlendirme diger isletme fonksiyonlar: i¢in de s6z konusudur.
Bu agidan yonetim sﬁrecini olusturan fonksiyonlarin temellerini ilke ve yontemlerini

ogrenmek, igletme fonksiyonlarimn etkin yuritilmesinde énemhdir.

*2 {smail EFIL, a.g.e., 5.138.
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1.2.3. Yonetimin Amaglar
Bir igletme genelinde, yonetim fonksiyonlari olarak bilinen planlama fonksiyonu,
ilk basta gelmektedir. Ciinkl, her faaliyet once dikkatli sekilde yapilacak planlama
ile baslamaktadir. Her planlama, yapilacak faaliyetlerin erigmek veya ulagmak
istedigi arzu edilen durumu gergeklestirmeye yéneliktlir. Bagka bir deyisle, erigilmek
istenen durum yonetim dilinde amag¢ veya hedef olarak ifade edilmektedir. Bu
durumda, her planin mutlaka kapsadigi bir veya bir takim amag¢ ya da hedefler
mevcuttur. Amagsiz bir plan ve faaliyetten soz edilemez. Amag¢ belirleme ve
planlamanin yararlan su sekilde soylenebilir™:
1- Amaglarin bilinmesi ve planlarin yapiimast personelin kurulus ile biitiinlesmesine
ve faaliyetleri daha arzulu bigimde yapmasina yardimae olur.
2- Amaglar ve planlar, faaliyetler i¢in birer rehberdir.
3- Yoneticilerin kararlarina temel tegkil ederler.

4- Amaglar ve planlar, ayn1 zamanda bir bagan standardidir.

Amaglarin olugmast kuruluglarin tepe yonetiminin gérevidir. Tepe yoneticileri
( Genel kurul uyeleri veya sahipler, Yonetim kurulu tyeleri ve Genel miidiir ) isletme
veya kurulusun hangi amaglan gergeklestirmek igin faaliyette bulunacagina karar
verirler.

Amaglar belirlendikten sonra, planlama siireci baglar. Bu siirecin basinda ise
MISYON veya gorev alanmnin belirlenmesi gelmektedir. Diger bir deyimle, amaglara
erigmek i¢in hangi faaliyet alaninda ¢aligtlacagimin tespiti gerekmektedir.

Organizasyonlarda amaclar genel olarak ¢ gruba ayrmlabili. Bu amaglar
asagidadir’*:

e STRATEJIK AMACLAR ( GENEL AMACLAR )

Isletmenin geneli veya bitiinii ile ilgilidir. Ciinki, isletmenin gelecekte nerede
veya ne durumda olmak istedigini belirlemektedir. Herhangi bir bolim, kurum veya
bireyin faaliyetini ilgilendirmemektedir. Genel amaglar su sekilde siralanabilir;

- Rakiplere oranla sahip olunacak pazar payi,

- Yeni yontem ve trtn yenilikleri,

3 Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basum Yayim Dagitim A.S., 3. Baska, Istanbul, 1996,
s.s.114-115.
** Erol EREN, aym : s.s. 116-117.
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- Karlilik,
- Nakit akis,
- Fiziksel ve finansal kaynaklar,
- Verimlilik,
- Yonetsel ve orgiitsel biyiime,
- Muisterilere ve topluma kars1 SOSYAL SORUMLULUKLAR.
e TAKTIK AMACLAR
Isletme icindeki biiyiik departman veya boliimlerin erigmek istedikleri
kendilerine 6zgii amag¢ veya hedeflerdir. Taktik amaglar, orta kademe yoneticilerin
sorumlulugunda gerceklestirilmek tizere olusturulurlar.
e EYLEMSEL AMACLAR
Taktik amaglar belirlendikten sonra, her departman veya bolim bunlan
gergeklestirmek i¢in kendi igindeki alt kistmlarm ne yapmalan gerektigini somut

bigimde belirlerler ve eyleme gecerler.

1.3. TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI
1.3.1. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Tanim

2000’li yillann baglanindan itibaren is dinyasinda degisim ve degisimi
sekillendiren oncii stratejiler, rekabette tstinlik saglamanin temel kosullan haline
gelmigtir. Bilginin simir tammayan, dogru kullamlmast i¢in tek geger yolun yeni
global ekonomik diinya diizeninin oldugu bir dénemde, isletmeler i¢in yonetim
yaklasimi agisindan tek bir modelin yeterli olmadig: ve siirekli olarak yeni yonetsel
yontem ve yaklagimiarin gelistigi gozlemlenmektedir. Ayrica bu gereklidir.

Bilgi teknolojileri, diinyayi bir ag sistemi ile donatarak, zaman ve uzaklk
engellerini ortadan kaldirmakta ve globallesmeyi hizlandirmaktadir. Globallesme ile
birlikte insamn entelektitel boyut olarak degerlendirilmesi ve beraberinde
yaraticihgin igletmeler agisindan 6nem kazandig goriilmektedir.

Her seyin yeniden tanimlandigi yeni global diinya diizeninde yonetimin tammi ve
roly, radikal sekilde degismektedir. Giinimiizde yonetim, degisimin ydonetimi haline
gelmektedir. Isletmelerin biitiin g¢abalart rekabette Ustunlik saglama stratejilerini
dogru vizyonlar uzerine kurmaya yonelmektedir. Hayal gucii, 21.Yuzyil
yoOneticilerinin en gbk ihtiyag duydugu nitelik haline gelmektedir. Bu gergevede,
isletmelerin ~ oncelikli amaci, “ FARK YARATACAK DUSUNCELER
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URETEREK, GELECEGE ONDE VARMAK ~ seklinde yeniden
tanimlanmaktadir®.

Yaratici ozelligi ile yeniden deger kazanan ve rekabette Ustiinlik saglamanin
temel unsurlarindan biri haline gelen, insandir. Dolayistyla, “ 21.Yiizyll Isletmeciligi
” entelektiiel sermayeyi on planda tutan, yetenek ve yetkinliklerin geligtirilmesine ve
Ogrenmeye yatirim yapan bir nitelik kazanmaktadir. _

Globallesme, diinya tizerindeki her bireyi, her kurumu ve her devleti ilgilendiren
ve etkileyen bir olay haline gelmektedir. Dolayisiyla globallesme, diinyanin cesithi
bolgeleri arasinda her tiirli aligverigin ve kargilikl iliskilerin genellegsmesidir.
Isletmelerin global hale gelmeleri ¢ok kolay olmayacaktir. Bir takim zorluklarla
kargilagabileceklerdir. Cuinkii, bolgelere gore degisen tiketici zevkleri, miister:
ihtiya¢ ve beklentileri, ulusal yonetmelik ve hukuki diizenlemeler, kamu otoriteleri
farklilik gosterecektir. Bu farklilik nedeniyle global igletmeler, farklt kaltirleri, farkl
cahgma aligkanbklarimi ve yonetsel yaklasimlan uyumlagtirmak zorunda
kalacaklardir.

21.Yiuzyil isletmeciliginde global oldugu kadar bilgiye dayali, bilgiye dayalt
oldugu kadar da gelecege yonelik bir yonetsel anlayisin hakim olmasi sarttir. Bu
nedenle gelecegi yonetmek, gelecekle birlikte gelecek degisimleri yonetmek ¢ok
onemlidir. Ciinkii yonetim, ge¢mis donemlere ait bilgilerin degerlendirildigi bir
fonksiyon olmaktan g¢ikmug, gelecege tahmin eden, hatta gelecegi sekillendiren bir
islev haline gelmugtir.

Global isletmelerin benimsedigi yonetim yaklagim ise, gelecegin yonetimi ve
degisimin yoOnetimidir. Global yonetimde gelecegin yonetimi, “ degisimi firsatlar
yaratan bir siire¢ olarak gbren ve bu firsatlan yenilige gevirerek, rakiplerine gore fark
olusturan yonetimdir ” gseklinde tanimlanabilir®’.

Degisimi firsat yaratan bir siire¢ olarak gormek “ VIZYON ” sahibi olmak
demektir. Vizyon ise, gelecegin fotografim bugiinden ¢ekmeyi bagarmaktir. 2000l
yillarda basarili olmak isteyen her organizasyonun bir vizyona ihtiyaci vardir.

Vizyonun olusturulmasi, gelistirilmesi ve korunmast sarttir.

» A Zeynep DUREN, 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd.$ti., Yonetim
Dizisi :013, 1. Bask, Istanbul, 2000, s.s. 1-2.
% A Zeynep DUREN, a.g.e., 5.3.
27 A. Zeynep DUREN, a.g.e., 5.68.
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Yukarida deginilmeye calisildig: gibi, globallesen diinyada, stirekli artan rekabet
ortaminda, hizla gelisen teknolojinin etkisinde, siirekli degisen musteri istek ve
arzularinin varoldugu bir ortamda firmalar ayakta kalabilmek i¢in, sirekli degisime
adapte olabilmek icin siirekli gelisime agik olmak zorundadirlar. Dolayisiyla, global
isletme olmalidirlar. Entelektiiel sermaye olarak nitelendirilen insan faktoriine
odaklanan, sirekli degisim, gelisim ve iyilestirmeyi benimseyen, strekli egitimi
hedef alarak yaraticiligi 6n plana ¢ikaran, bir vizyon ve hatta misyon sahibi olmayi
gerektiren bir yonetim anlayisini benimseyen isletme olmalidirlar. Guiniimizde bu
tarz bir yonetim anlayisi, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi (TKY) adim tastyan bir
y6netim anlayig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin ( TKY ) diger yonetim sistemlerinden olan en

onemli farki, her ¢esit organizasyonu daha mikemmele gotirebilecek bir yonetim
sistemi olarak evrensel bir kabul bulmasidir. Bu kabuliin altinda yatan en 6nemli
neden, “ kurumlann ihtiyaglarini, geleneksel yaklagimlardan ¢ok farkli boyutta
degerlendirerek olusturdugu sentezi yaratan diigiince tarzi, yani felsefesidir. Toplam
Kalite YoOnetimi, bir yonetim felsefesidir. Ve bu felsefenin o6zelliklerini her ¢esit
organizasyonun yapisina uyarlamak miimkiindiir®®.
Tanmm : Toplam Kalite Yonetimi(TKY), kalitenin yiikseltilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, iretkenligin arttinilmasi ve miisteri tatmininin yikseltiimesi igin
Uriinlerin, metotlarin ve hizmetlerin devamh gelisimini i¢eren rekabetci bir strateji
olarak gelistirilmig bir yonetim felsefesidir®.

Toplam Kalite, bir kalite kontrol kavramu degildir. Bunun ¢ok o&tesinde bir
yonetim felsefesidir, hatta bir diisince ve yasam tarzidir. Gergeklegtirilmesi de uzun
stireci gerektirir.

TKY felsefesi, musterilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan bir yaklagim
oldugu kadar maliyetleri de diigiiren bir yonetim tarzidir. TKY, hatalann Onlemeyi
amaglar, boylece miisteri bir taraftan hatasiz tirtinlere sahip olurken, diger taraftan da

tiretici kurulusun hatali tiretimden kaynaklanan maliyetleri diiger.

> Goniil YENERSOY, Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yaymlan, Istanbul, 1997, s.s. 35-40.
? Semra BORAN, Kalite Yonetimi, T.C. KOU Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi
Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 1994, s.5.
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1.3.2. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Amaclan

TKY felsefesi, tiiketicinin meveut ve gelecekteki beklentilerini tam ve ekonomik
bir gekilde karsilamayr amaglamaktadir. Ayrica tim cahganlann katiimit ile, tim
igcilerin surekli gelistirilmesini 6ngoéren c¢evreye saygih bir yonetim anlayigt olmayi
amaglamaktadir™®. | |

Dolayisiyla, sosyal sorumluluk ¢n plana c¢ikmaktadir. TKY felsefesi; musteri
odakli olma, katilimci olma, hedef birligi igerisinde olma, yiiksek motivasyonla ig
gorenin varh@inm planh olarak dinamik yapma konularinda da ilkelere sahiptir.

Doganin  degismeyen tek gercegi degisimdir. En buayuk degisimleri
gerceklestirenler, bu degisime once kendilerinden baslayanlardir. Diinyanin
igerisinde bulundugu sirekli degisim kaosunda, isletmelerin bu degisime ayak
uydurabilmeleri yonetim yaklagimlarina baghdir. Sirekli degisimi kabullenip, bu
degisime adapte olabilme yolunun siirekli egitim, iyilestirme ve gelistirme oldugunu
savunan TKY felsefesi, en gecerli ve benimsenmesi gerekli yonetim felsefesi olarak
gorilmektedir.

Yukarida bahsedilmeye c¢ahgilan amaglar gergeklestirildigi stirece, degisime

uyum miimkiin olacaktir.

1.3.3. Toplam Kalite Yénetimi Felsefesinin Ogeleri
TKY felsefesi ilkelerinin ¢ogu, ilk kalite Gistadlan; Deming, Juran ve Feigenbaum

tarafindan ortaya atimugtir. Bu ustadlar arasinda farkhbklar olmasina ragmen,
temelde aym fikir ve ilkeleri 6ne siirmektedirler. Bu konuda, dinya ¢apinda basarili
olmug igletmelerin uygulamalar1 ve bu ustadlanin ilkeleri birlikte ele alindiginda
bagarii bir uygulama igin gereken TKY ogeleri ortaya ¢itkar. Bu ogeler birbirini
tamamlar niteliktedir. Isletmenin triin ve hizmetlerinin hedef degerlerini belirleyen
grup caligmalarinda, bu d3elere gerek vardir’'.
TKY felsefesinin 6geleri olarak bilinen 6geler su sekildedir:

1. Miisteri odaklilik,

2. Sistem ve siire¢ odaklihk-Sifir hata,

3. Rekabet ve Isbirligi,

*% Ali AKDEMIR, Temel Isletmecilik Bilgileri, Yaynci Yaymlan, Kocaeli, 2003, 5.218.
' Mete SIRVANCI, “ TKY’nin Temel Oeleri ”, Once Kalite Dergisi, (Ekim) 1993, s.5.12-13.
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4. Degisim, Yenilik, Esneklik, Surekli Gelisme ve
Iyilestirme,

5. Sirekli Egitim, Tam Katihm( takim ¢alismasi) ve
Insan Kaynaklart Yéonetimi,

6. Ust Yonetimin Liderligilve Amacin Tutarhligy,

7. Toplumsal Sorumluluk.

1.3.3.1. Miisteri Odakhlik
Misteri tatmini ya da musteriye yonelme olarak adlandirilan bu kavramin
amacinda, isletmenin tiim faaliyetlerinin temelinde mugteri oldugudur. Misteri, bir
Giriinil ya da hizmeti satin alan, kalitesini belirleyendir. TKY felsefesine gore, misteri
talepleri dogrultusunda girketin tiim birimlerinin yénlendirilmesi, desteklenmesi ve
miisteri beklentilerini karsilayarak miisteri memnuniyetine dayanmaktadir. Ayrica
TKY felsefesinde “ Misteri kraldir ” slogam, miisteriye verilen 6nemin en giizel
kanitidir. TKY’ye gore, miisteri sadece retilen trin ya da hizmeti satin alan kigi
degildir. TKY ye gore musteri ikiye ayrilir:
e dig misteri,
e i¢ miisteri.
e Dis miisteri; iiretilen Griin ya da hizmeti satin alan, kullanan ve tiiketendir.
Isletme igindeki ¢alisan herkes, dig miisteri ile caligigin ve tatmin edilmig

miisterinin ¢ok degerli oldugunun bilincinde olmalidir.
o ¢ miisteri ise; isletme igerisindeki galiganlardir.

1.3.3.2. Sistem ve Siire¢ Odakhlik-Sifir Hata

Basan kugiik hatta yerel olgilerle degil, global olarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle hatalarla ilgili sorun, hatanin nereden yani sistemin neresinden
kaynaklandigim bulmakta yatmaktadir. Ciinki, sistemin igindeki hatalarin koki
kurutulmazsa hep ortaya gikacaktir. Sistem siireglerden olugsmaktadir yani her siirecin
biitinligii vardir ve siiregler sistemi olugturur. Ama disanda gibi goriinen siiregler

de, sisteme ashnda dahil olabilir. Ornegin, misteriler kesinlikle siirecin igine alinmak
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zorundadir. Mugterilerin  begenileri, tatminsizlikleri ve beklentiler bilgi olarak
sisteme enjekte edilmeli, isleme tabi tutulup gerekleri mutlaka yerine getirilmelidir’?.
TKY felsefesinde, kabul edilebilir hata seviyesi kavram terk edilmekte, tolerans
limitleri yerine, sifir hataya gotirecek Onlemler hedeflenmektedir. Hatalar
onleyerek, maliyetlerin azaltilmasi, miisteri isteklerirﬁn en ekonomik kargilanmasi

hedeflenmektedir™.

1.3.3.3. Rekabet ve Isbirligi

Giintimiizde rekabetin sart ve herkese yararh oldugu konusunda genis 6lgekli bir
konsensus mevcuttur. Genel olarak basarili igletmeler, ancak rekabetin zorunlu
oldugu yerlerde ortaya c¢ikmaktadirlar. Tabi ki basann burada yerel degil, global
anlamda kullamlmistir. Rekabetin, isbirligi cercevesinde bir rekabet olmasi
onemlidir. Sistemin bir biitiin olarak c¢alisabilmesi igin, igbirligi olmazsa olmaz
koguldur. Rekabetin, yararh ve verimli olmast igin herkes hakkaniyete uygun ve
kurallara bagh, isbirligine yonelik olmahdir**,

TKY felsefesinde, karsilastirma boyutu mevcuttur. Bu felsefeyi benimsemis bir
isletme, rakip isletmeleri ile benchmarking yani karsilastirma yaparak rakip
isletmelerinin gii¢lii yonlerini kendisine 6rnek model alabilmektedir. Bu da firma
gelisimi i¢in bir art1 deger olusturmaktadir.

Bir igletmenin rettigi, irin ya da hizmette, kullandigi hammaddenin kalitesi,
uretimin kalitesine yansimaktadir. Dolayisiyla, tedarikgilerin kalitesi ve onlarla
isbirligy, isletmeyi rekabet ortaminda giclii konumlara ulastiracaktir.

Tedarikgiler, uretilecek trtin ya da hizmetin bir pargasidir. Uretim icin gerek
duyulan hammadde, yan mamul, mamul ya da hizmetin temsilcileridir. Bu ytlizden
tedarikgilerle, giivene dayali bir isbirligi icinde, rekabet glciinii artiracak girdileri
en kaliteli, en ekonomik ve en hizhi sekilde istenilen zamanda temin etmek, musteri

tatmini agisindan buytik 6nem tagimaktadir.

1.3.3.4. Siirekli Gelisme ve Iyilestirme
Misterinin ~ tatmin  edilmesi ve igletmenin devambhigimin, sirekliliginin

saglanabilmesinin kosulu, strekli geligmeye baghdir. Miisterinin isteklerine g¢abuk

*2 Ali AKDEMIR, Temel isletmecilik Bilgileri, Yayinci Yaymlar, Kocaeli, 2003, 5.5.225-226.
¥ Saadettin AY, hitp://www kalitesitesi.8m.com/tkyilkeleri2
3 Ali AKDEMIR, Temel Isletmecilik Bilgileri, Yayinc1 Yayinlar, Kocaeli, 2003, s.229.
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cevap verebilmek gerekmektedir. Hedef belli bir standardi tutturmak degil; seviyeyi,
hedeflenen seviyeye ne olursa olsun siirekli ve hizli bir tempoda getirmektir.

Degisim hi¢ durmadidma gore, gelistirmenin sirekli olmas: da kaginilmaz
olmaktadir. Yani, siirekli degisme, gelisme ve re-organizasyon kagiilmazdir. Bu
nedenle, yenilik¢i digiince temel deger olarak kabul edilmelidir. Degisim hevesi
tegvik edilmelidir. ‘

TKY felsefesinin en temel faaliyetlerinden birisi, siirekli gelisme ve iyilestirme
sirecidir.  Surekli geligme-iyilestirme, kalite yonetim siireci igerisinde, kalite
lyilestirme faaliyeti olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2

Stirekli iyilestirme, “ kaizen ” olarak tamimlanmaktadir. Kaizen; Japonca, “Kai=

Degisim ve Zen=lyi”, kelimelerinin birlesimiyle DAHA IYI anlamma gelmektedir.

143 bo4

Iyilestirme ve  ozellikle surekli  gelistirme-iyilegtirme anlaminda
kullamimaktadir®”.

Kaizen siirecinde; tst yonetimin liderliginde egitilmis personel, takimlar halinde
organize olacak ve misteri odakhlik sonucu belirlenen hedefler dogrultusunda
surekli tyilestirme/gelistirme gabalar yapilacaktir. Kaizen anlayigina gore, tiim Uriin,
hizmet ve prosesler, 6nemli yatinmlara gerek kalmadan her zaman iyilestirilebilir.
Elde edilen her iyilesmenin mutlaka daha ilerisi, mikkemmeli vardir. O nedenle, bu
caligmalar siirekli olmahdir.

TKY’y1 uygulayan isletmelerde kurulan iyilestirme gemberleri ya da diger bir
deyisle Kalite ¢emberleri(Quality Circles), kaizen siirecinin uygulamalarindan ya da
temel araglardan biri olarak diigtiniilebilir.

Aynca kaizen uygulamalarinda, Deming’in kalite dongiisii, genel ¢alisma

cergevesi olarak kullanilir.

% Semra BORAN, a.g.e., 5.10.
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Deming  dongiisinde, (PDCA  Cevrimi) planla(Plan)-uygula(Do)-kontrol

et(Control) ve dnlem al(Act) agamalari gerceklestirilir.

K
kD

Sekil 2 - Deming Déngiisii

e Planlama : iyilestirme konusunun teghisi

¢ Uygulama : planlananlarin uygulanmasi

e Kontrol et : ilk iki asamann farklarimin tespiti

e Onlem al : kontrol sonucu olumsuz ise aksakliklart giderici tedbirleri alma,

seklindedir.

1.3.3.5. Siirekli Egitim ve Tam Katilim, Takim Calismasi

Giiniimiizde gelismislik seviyesi ne olursa olsun, butiin toplumlart aym derecede
ilgilendiren ¢ok koklu bir doniigim ve degisim siirecine girildigi tartigimaksizin
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ciinkii i¢inde bulunulan ¢ag, “ Bilgi Cagi ”
olarak adlandinlmaktadir. Ve bu ¢agda, kiiresellesme siireci igerisinde, teknolojinin
hizla gelismeye devam etmesi, rekabetin giddetlenerek artmasi, miisteri
beklentilerinin hizla degismesi ve kaliteye odaklamlmasi ve her seyden 6nemlisi de
bilgi teknolojilerinin geliserek, bilgi iletisim-ag sistemlerinin kurulmasi ile birlikte
bilginin en 6nemli rekabet st bir deger yarattig1 bu siiregte, uluslarin varolabilmesi
icin strekli degisime ve gelisime adapte olabilmesi ve siirekli dretimi
gerceklestirmesi gerekmektedir®.

Artik, kaliteli bilgiyi bilen, ireten yani gogaltabilen, kullanabilen ve paylasabilen
ayakta kalacaktir. Gug bilgidedir, gii¢lii olan bilgili olandir ve kazanacaktir. Bilginin

36 Nilay KALELI — Ahmet SEN, “ Bilgi Toplumunda Yénetim ve Organizasyon ”, L. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Bildiriler Kitabi, Kocaeli, Mayis 2002, s.s. 739-740.
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ve bilgi teknolojilerinin bu denli kritik birer 6Ze haline gelmesi, bilgi toplumlarimn
olugmasina da katki saglar.

Miisterilerin devamli 6greniyor olmalar, organizasyonlarin diigiince sekillerinde
yeni temel degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Biitiin bu gelismeler dikkate
alindifinda, organizasyonlarin Dbilgiye dayali olarak faaliyette bulunmalarinin
diginda, fazla alternatiflerinin olmadig1 goriilmektedir’’. Bu baglamda siirekli egitim
zorunludur.

Isletme yonetiminin, bu kokli ve hizh degisim ve déniigiim sirecinde, bu sirece
adapte olabilmesi i¢in bilgi bazli yonetim, yani degisimin yonetimi halini almasi ve
bilgi iscilerini yani uzman elemanlar istihdam etmesi gerekir. Bu beraberinde, bilgi
toplumu kuruluslarinin kendi i¢ orgiitlenmesi igerisinde giig, hiyerarsi ve komuta
yerine, uzmanlik, gérev ve sorumlulugu getirecektir’®.

Dolayisiyla, igletme icinde ve diginda, bireysel ve sosyal sorumluluklar 6n
plana cikacaktir. Orgiitsel hiyerarsi yok olarak, sorumluluga dayali karar verme
yetkisi yani KATILIM olgusu glindeme gelecektir.

Siirekli degisime karsihik, siirekli egitim, bu degisim siirecinde vasifh ( nitelikli )
isgiiciiniin degerini arttiracak, yaraticihk on plana ¢ikacak ve sirekli tyilestirmenin
kapilart agilabilecektir.

Uluslann giiciiniin 6lgiim kriteri, her alanda gerceklestirdikleri tiretim ile paralel
ise, bu iiretime odaklanacak isletmelerinde bilgi toplumlar igerisinde yonetim ve
organizasyonlarinda bilgiyi ¢ogaltmaya ve kullanmaya odaklanmalan gerekir. Bu da
SUREKLI EGITIM POLITIKASI ile saglanabilecektir.

Orgiit icerisinde, galisanlarin tam katihimlan igletmenin varhg: agisindan sarttir.
Cunkii, bireyler arasi iletigimin artmasi, ast — ust iligkilerinin iyilesmesi, bireyin
aidiyet duygusunun gelismesi, motivasyonun artmasi, insan yeteneklerinin ortaya
cikartilmasi ve verimlilik artiglanmin yakalanmasi agisindan katilim olanaklarinin
sunulmast ve takim c¢aligmalarma odaklanma sarttir. Toplam  katilimn

gergeklestirildigi araglardan biri de, kalite cemberleridir.

3" Hiiseyin OZGEN — Murat TURK, “ Bilgi Toplumunda Yeni Bir Yonetim Felsefesi : Bilgiye
Dayah Organizasyonlar ” Verimlilik Dergisi, MPM Yayim Say1: 2, 1998, s.145.
38 Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlar
Genel Yayin No: 326, 4. Bask, Eyliil 1998, 5.186.
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1.3.3.6. Ust Yonetimin Liderligi ve Amacin Tutarlihg

Isletmenin belirlenen vizyon ve misyonuna ulasabilmesi, tam katihmin ve
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin, yonetimin liderlik etmesi sarttir. Iyi bir
lider, TKY ¢aligmalarina destek olmali, bu ¢aligmalarin tam katilimini saglayabilmek
icin ¢aliganint motive etmeli ve her yoniyle kurum kﬁlturune yakisacak tarzda biri
olmahdir. Cunkd, isletme kiiltiriini liderler gelistirmektedir.

Lider, sadece ust yonetimdeki kisiler olarak algillanmamahdir; ¢inks her grup
icinde bir lider vardir. Her dizeyde yonetim fonksiyonunda, liderlik davramglari
sergilenmektedir. Dolayisiyla liderler, bireysel hedeflerle, kurum hedeflerim
ortistirme konusunda bir misyonu da tstlenmelidirler. Bunun yam sira amaglar
tutarl olmalidir.

Siirekli bagarinin saglanmasi, ortaklann tatminine ve gikarlarinin dengelenmesine
baglhidir. Bu paydaglar, igletmeden ¢ikar saglayan misteriler, tedarikgiler ve
hissedarlarin yam sira toplumu da kapsar. Isletme ve calsanlari, topluma karst
duzenleyici ve yasal gereklerin de otesine gececek, Ornek bir sorumluluk bilinci ve
iyl bir ahlaki yaklagim sergilemelidirler.

Liderin Onemi : Degisim konusunda organizasyonlar: zorlayan faktor, yasanan
degisimin kendisi degil, degisim sirasinda yaganan gegiglerin yonetimidir. “ Bunu
kim gergeklestirecek? ” sorusunun cevabu liderlerdir.....

O halde TKY’de liderlik, miigteri memnuniyetini saglamak i¢in gerekli olan

degisimin yonetimdir.

1.3.3.7. Toplumsal Sorumluluk
Toplam Kalite Yoénetimi, toplumsal diizeyde kalite ve verimlilik bilincinin
gelistirilmesi amaciyla kuruluglara gorevler yiiklemektedir. Bunun igin toplam kalite
yonetimi sirecindeki kuruluglarda, bilinenlerin yeniden arastirilarak zaman kaybim
onlemek, TKY uygulamalarini gelistirerek hiz kazandirmak ve bilgi giiciini
birlestirerek bunun sinerjisinden toplumsal yarar yaratmak amaciyla bilinenler ve
ogrenilenler diger kuruluglarla paylagilmaktadir. Bu paylasimda, 6zellikle genis bir
uygulama alani bulan kiyaslama ( benchmarking ) konusunda sanayi isletmelerinin
isbirligi yapmalan bu sorumlulugun yerine getirilmesinde yararh olabilecektir.
Cevreye zarar Vermeme, calisanlanin saghkh ortamlarda ¢aligmasi, olabilecek
kazalara kisa siirede miidahale edilmesi ve daha da onemlisi bir daha ortaya
1.6 Vm(gﬁ(ﬁaﬁﬁ% ”i‘ﬁﬂuLﬂ 26
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ctkmasim saglayacak oOnlemler alinmasi, toplumsal sorumluluk anlayigina uygun

diismektedir’.

1.3.4. Kiiresellesme Siirecinde, Rekabet Ustiinliigii Saglamada Stratejik Bir
Arac Olarak Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Ustiinliikleri ve TKY
Engelleri

1.3.4.1. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Ustiinliikleri

Ginumiizde isletmelerin rekabet yangim kazanabilmeleri ve bunu 6nde
gotiirebilmeleri igin bazi faktorleri gbz oOniinde bulundurmalan gerekir. Bunlar
yiiksek kalite, diisiik maliyet ve tiiketicilere en kisa zamanda ulagabilmeleridir. Boyle
bir ortamda basarih olmamn tek yolu, TKY felsefesinin benimsenerek uygulantyor
olmasidir.

TKY felsefesini uygulayan isletmelerde, uygulamadan alinan sonuglar ya da
felsefenin yararlan su sekilde siralanabilir®® :
(1) Kar Arts:: TKY uygulamas: sonucunda iki ¢esit kar artisi elde edilmektedir.
Bunlardan birincisi, maliyetlerin azalmasiyla, olumlu kar artiglart gozlenmesidir.

Maliyet azahslarimn, proses iyilestirme, misteri odakhhk, i¢ miisteri memnuniyeti,

(13 3

calisanlarin egitimi sonucu sifir hata prensibini benimsemeleri ve hatay
kaynagindan oOnleme adina yapilan istatistiksel egitim, hata yapma oranlanmn
diistiriilmesi sebeplerinden kaynaklandigt goriilmektedir.

Ikincisi ise, tiriiniin kalitesinin artmasi ve tam zamaninda iiretim prensibinin getirdigi

sonug neticesinde satiglarin artmasidir. Bu da, kar artist saglamaktadir.

(2) Etkinlik Artg1 : Etkinlik artiglari, organizasyonel boyutta gergeklesir. Grup
calismasi ve bireyler arasi igbirligi, farkli ¢aligma gruplarmn giighi ve etkin olarak
entegrasyonunu kolaylagtinr. Ortak bir dilin kullamlmas: ve musterilerin izlenmesi
ile iletisim artig1 saglamr. Is tatmini artig gozlenir ve devamsizliklar azalir. Ast-tst

arasindaki iliskilerde iyilestirme gozlenir. Ayrnca, organizasyonel onceliklerin daha

# Halil SAVAS, Toplam Kalite Yonetimi Acisindan Cevre Yonetim Sistemi ve Bir Sanayi
isletmesinde Uygulamas:, T.C. Cukurova Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Adana, 1999, 5.37.

* Muyhittin SIMSEK, Kalite Yénetimi, Alfa Yayinevi, Yaym No:11, 2. Bask, Istanbul, 1998,
5.8.228-230.
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iyi belirlenmesine ve bu oOnceliklerin ¢alisanlara daha etkin olarak bildirilmesine

yardimci olur.

(3) Maliyetlerde Azalma : Bugiin artik diigiikk kalitenin, iretici igletmeler igin daha
maliyetli oldugu kabul edilmektedir. Halbuki bu dﬁéﬁncenin tersine, birgok tiretici
isletme “ kalite maliyeti yiiksektir ” distincesi ile kaliteyi diisik tutmakta ve pazar
paymm kaybetmektedir. Bu anlayis, klasik yonetim anlayisinda gegerlidir. Oyleyse,

kb

TKY felsefesi ile “ Artan kalite, azalan maliyet ~ ilkesi giindemdedir. Felsefede,
yonetimin goze aldigr kalite maliyetleri de bulunmaktadir. Bunlar da onleme
maliyetleri, degerleme maliyetleri, tiretimden kaynaklanan hata maliyetleri ve tiretim

dig1 hata maliyetleridir.

(4) Verimlilikte Artis : TKY, siireglerin iyilestirilmesi ve modernize edilmesi ile
firmanin mevcut kaynaklarim kullanarak daha fazla iiretim yapimasina olanak

tanir. Bu da, verimlilik artigini gostermektedir.

(5) Calisma Hayatinin Kalitesinin Artmasi ve Calisanlarin Morallerinin
Yiikselmesi : Is gorenin kalite gemberlerinde aktif rol oynamasi, aldiklan egitim
sonucunda kendi isini daha iyi yapabilmesi, orgiit igindeki kalite gruplar icinde yer
alarak grup bilincine ulagmasina sebep olur. Bu etki de, galigma hayatinin kalitesini

yukseltecegi gibi ¢aliganin moralinin yukselmesine neden olur.

(6) Rekabet Giicii ve Pazar Payr Artisn : Felsefeyi benimsemis ve uygulayan
isletmeler, hatasiz iretim konusunda yogunlagarak, orgiitsel rekabeti simdi ve
gelecekte saglam adimlarla geligtirecektir.

Iyilestirilmis riin ve hizmetlerin pazarlanmasi, miisteri tatminini saglayacak ve
boylelikle satiglar ve karlar artacaktir. Bunun sonucunda, isletmenin pazar payinda

artis ve rekabet giicinde yukselis olacaktir.

(7) Cevresel Kalite Anlayis1 : Ozellikle iiretim yapan igletmelerde goriilen baghca
sorun, ¢evresel kirliligin etkisidir. TKY, kalitenin 6rgut i¢i oldugu kadar orgiit
disinda da onemini bilmekte ve gevresel kalitenin saglanmast i¢in yeni bir yaklagim

getirmektedir.
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ISO 14000 Cevre Yonetim Bilgi Standartlan, bu yeni yaklagimin getirdigi bir
zorunluluk olarak karsimiza gikmaktadir. ISO 14000 standartlan esas itibariyle kalite

yonetiminde, ISO 9000 serisinin dayandig: ilkeleri benimsemektedir.

(8) Miisteri Tatmini : TKY felsefesi temel olarak, musteri odakh bir felsefedir.

Amaci, misteri kazanmak ve miigterileri memnun ederek igletmeye baglamaktir.

Bunu gerceklestirebilmek igin;

- Miisterilerin memnun edilmesini ve tutulmasin,

- Daha ¢ok misteri kazanmayi,

- Masterilerin degisen beklenti ve ihtiyaglarina uygun tiretim yapmayi ve tiriinlerin
dizaynlarmn yapilmasin,

- Musteri sikayetlerine hizhi bir sekilde cevap vererek, miigteri tatminsizliginden

kaynaklanan maliyetleri minimuma getirmeyi hedeflemektedir.

1.3.4.2. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Engelleri
TKY felsefesinin temelinde yatan gercekler tam olarak anlagilmadan ve
isletmenin sahip olmas: gereken altyapi olusturulmadan uygulanmaya calisilmasi
basanisizlik getirir. Bu basarisizhigin nedenleri su sekilde siralanabilir*:
e Ust Yonetimden Kaynaklanan Hatalar
- Yonetimin algilama hatalar,
- Yonetimin kendini degistirmeye direnci,
- Arag odakli olma,
- Orgiit kiltiri kavramina yeterince 6nem vermeme,
- Sureg gelistirmeyi tek yonli gorme,
- Bolumler aras: hatali rekabet,
- Ust duzey yoneticilerin tutumu,
- Damigmanla ¢aligma anlayiginin olmayigi.
e Orta Duizeyde Yoneticilerden Kaynaklanan Hatalar
- Astlann bagarisindan hognutsuziuk,
- Bolim yoneticileri arasinda rekabet,

- Uzman ve mﬁhendislerin meslek odakl olmasi.

4 Nurdogan ARKIS, “ Kalite Cemberlerinin Amaclar ”, Verimlilik Dergisi — TKY Ozel Sayst,
MPM Yayinlan, Ankara, 1995.
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e (Calisanlardan Kaynaklanan Hatalar
- Calisanlarn, yonetimin bekledigi davraniglari gostermemesi,

- Yonetimin, ¢alisanlarin bekledigi kosullari saglayamamas:.

1.4. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI
1.4.1.Sosyal Sorumluluk Kavrammim Tanimi

Gegtigimiz son geyrek yiizyilda, butiin alanlarda ortaya ¢ikan ahlaki olmayan
davramslar, ekonomik hayatin “ ahlaki ” bir boyutu olmas: gerektigini ve ekonomik
faaliyette bulunan tim igletmelerin “ ahlaki ve sorumluluk tastyan kurumlar ” olarak
yeniden tammlanmasinin kaginilmazligim ortaya koymustur. Dolayisiyla, her isletme
belli bir toplumda faaliyet gosterdigine gére, bu toplumu dikkate almak zorundadir.
Hayatim devam ettirebilmesi igin ¢evresi ile siirekli iliskide olmasi gerekmektedir.
Ciinki isletme, tipki bir organizma gibi kendine 6zgii siirekliligi ve biyiime stratejisi
olan bir varliktir. Stratejiyi siirekli kilmak, gevre ile olan iligkisinde verdigi dneme de
baghdir.

Kiresellesmenin  tiim  boyutlaniyla  yaganmaya  baglandigi  giintimiizde,
isletmelerin varliklanini devam ettirebilmeleri, gevre ile kurduklan iliskideki bagariya
ve katma deger yaratma potansiyellerine baghdir. Dolayisiyla isletme, teknoloji,
sosyal degigim ve yonetim politikasi agisindan roliini, “ sosyal sorumluluk ” ve “ ig
ahlaki 7 kavramlanim igerecek sgekilde yerine getirmelidir. Isletme politika ve
uygulamalarimn toplumsal faaliyetlere katkisimin calisanlara, ortaklara, miisterilere
karst tutumunun iletisim, kualtir ve g¢evre ile iligkisinin artitk bu geligmeler
dogrultusunda sadece ulusal degil, uluslar o6tesi sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Her zaman ve her kosulda kar elde etmek gibi amaglar1 goz 6niine
alan igletmelerin yaptiklari ¢aligmalar ve uygulamalardan dogan ahlaki problemlerin
insana, topluma ve dogaya verdigi zararlani sona erdirmek igin, i hayatinda ahlaki
ilke ve prensiplerin bir baska deyisle, ahlaki bir kiltirin tesis edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle ahlaki kurallarin ve uygulamalarin yaptinm giiciine sahip
olacak ve uygulanip uygulanmadigini denetleyecek sekilde “ kurumsallagtirilmasi
onemlidir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, modern yonetim anlayisinda tzerinde sikhikla
durulmaya baslananv ve tartistlan bir konu haline gelmistir. Giniimiizde toplum,

giderek artan bir oranda isletmelerin sosyal sorumluluk tstlenmeleri konusunda baski
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yapmaya baglamis ve bunun sonucunda topluma hizmet amaci gozetilmeksizin,
sadece kar amacina yonelen firmalarin basar1 sans1 azalmustir. Artik yoneticiler, erk
ve yetkilerini kullanirken toplumsal egilimlerden biyilkk olgiide etkilenerek
kararlarim insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlarim diisiinmeden alamaz
hale gelmis, isletmelere bir takim olanaklar saglayaﬁ ve bir takim kisitlamalar1 da
beraberinde getiren gevresel faktorleri de dikkate almak zorunda kalmuslardir. Bu
nedenle, yasamak ve varlk surdirmek isteyen igletmelerin, toplumun istek ve
ihtiyaglarina duyarli olmasi, gevreyi korumasi ve ahlaki davranabilmesi vazgecilmez
bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Sosyal sorumluluk kavraminin tanimim vermeden 6nce, sorumluluk kavramimn
tammini vermekte yarar vardr.

Sorumluluk; “ bir igi Ustine alan ve o igi yapmak zorunda olan bir kisiden

>

beklenen yikiumluliiklerin biitinii ” olarak tanimlanabilir. Sorumluluk, bir kigiye bir
takim gorevler verildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir®.

Ozellikle yonetim literatiirii agisindan sorumluluk ve yetki “ birbirinin bir pargast
olarak ele alinmakta ve birinin ortaya ¢ikmasi digerinin ortaya ¢ikmasini da
gerektirir” seklinde degerlendirilmektedir*,

Bir bagka dusince tarzinda ise sorumluluk, bir ahlak sorunu olarak
degerlendirilmektedir. Boylelikle sorumluluk tamamen ahlaki 6zellikler tasiyacaktir
ki, ahlaki degerlere bagll olarak hareket etme veya ahlaki degerlere tabi olan adalet,
yasal simrlamalar ve ahlaki umutlar sorumluluk iginde degerlendirilecektir® .

Toplumun temel ekonomik birimi olan isletmelerin 6ncelikli gorevleri,
tiketicilerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri tretmek, temel amaglan ise,
varhklarini devam ettirebilmektir. Isletmenin yasayabilmesi ve sirekliligini devam
ettirebilmesi daima buyilyen ve gelisen ¢evrede biiylimesine, bilyiimesi ise
igletmenin karli olmasina bagh kilinmigtir. Dolayisiyla, ekonomik bir ¢evrede
yasayan igletmelerin varhigy, karhhklari ve biliyiime oranlanyla yakindan iligkili
gorilmektedir. Ancak, karlihk ve biuyime amacim gergeklestiren her igletmenin

hayatta kalacagim soylemek mumkiin degildir. Cinku, giniimiizde her isletmenin

2 Ferit OLCER, “ Giiniimiizde Sosyal Sorumlulugun Degisen Boyutlar: ve Igletmeler Uzerine
Etkileri ”, Standard Dergisi Yil: 40 Say1: 473, TSE Yaymlar:, Mayis 2001, s.s. 22-23.

* Sabahat BAYRAK, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1. Baski,
Istanbul, Haziran 2001, s.81.

! Sabahat BAYRAK, aymi : s.81.
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bagansi, salt kazanci maksimize etmekle degil, bu kazanci toplumsal hedeflere
yoneltip, toplumun deger Olgilerine uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini
sirdiirmesiyle artan oranda baglantili hale gelmistir.

Isletmeler, cevrelerindeki sistemin bir pargasi olduguna gore, yasamlarm
sirdiirmeleri bu sistemdeki degisikliklere uyum‘ saglamalartyla mimkiindiir.
Isletmeler, sistemdeki degisikliklere uyum saglamak i¢in, modern igletme
yOnetiminin en temel 6zelligi olan sorumlulugu bir ara¢ olarak kullanmahdirlar.

Ozellikle biyiik isletmelerde yoneticiler, isletme sahipleri, isletmede cahsanlar,
ahiclar, saticilar ve halk arasinda denge kurma zorunlulugu igine girmislerdir. Bu
degiskenligin nedenini, sosyo-ekonomik yonetim felsefesinin gittikge yayginhk
kazanmasinda aramak gerekir. Bu yent felsefeye gore; isletmeler, pazarlarin geregine
gore degil sosyo-ekonomik ¢evrenin ihtiyaglarma gore yonetilmelidir. Clinki,
isletmeler, toplumun degisen beklentilerine goz oniine almadan hayatlarm devam
ettiremezler. Bagka bir deyisle, isletmeler ekonomik amaglarimi gergeklestirirken, bir
taraftan topluma zarar verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyetleri ortadan
kaldiracak sosyal dengeyi korumali, diger taraftan da toplumun refah ve sagligina
hizmet eden faaliyetlerde bulunarak sosyal fayday: arttirmali, gerektiginde sosyal
sorunlart ¢ozmek igin kendi kaynaklarini tahsis etmelidirler*®.

Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk kavrami, degisen
sartlara bagl olarak, boyutlan ve etki alam artmig sekilde sosyal sorumluluk olarak
karsimiza cikar.

Sosyal sorumluluk alanmnda isletmelerin duyarli hareket etmesi ile, moral
motivasyonu ve verimliligi yiksek, gerilim ve dismanliklarin térpiilendigi insani
degerlere ve esitlige yonelmis, ¢ogulcu yaklagim ve yoOnetim anlayiginin egemen
oldugu, yasam standard: yitksek, denge i¢inde mutluluk arayan bir toplum olusur®’.

TANIM: Sosyal sorumluluk; “ isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflanin ( hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve nihayet tim toplumun ) hig¢birinin
¢ikarlarina zarar verilmeden yonetilmesi ” gseklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle
sosyal sorumluluk, igletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, ig ahlakina, orgiit ii ve

dis1 kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi giitmesi, demektir*®.

* Sabahat BAYRAK, aym : s.81.
% Ferit OLCER, ayn: 5.24.
7 Ferit OLCER, aym: 5.28.
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Bir bagka tamima gore sosyal sorumluluk; “ is adamlarinin, toplumun deger ve
amaglan agisindan arzu edilen yollan takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve
igletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu mecburiyetler ” geklinde ifade

edilmektedir®.

1.4.2.Sosyal Sorumlulugun Onemi ve Is Ahlak ile Tliskisi

Sosyal sorumlulugun, is ahlaki ile baglantisi agagidaki paragraflarda
ozetlenebilir® :

Sosyal sorumluluk, bir igletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina,
isletme i¢i ve c¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma
stratejisi ve politikasi giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskindir.

Isletmenin ekonomik kogullarina uygun davramglari, o tlkenin kendisine
isletmesi i¢in emanet ettigi kaynaklarin en etkili ve verimli bigimde kullanilmasi,
toplumun ihtiyaglarina uygun miktar ve kalitede tiretimde bulunmast zorunluluguna
isaret etmektedir. Yasal kosullara uygun faaliyet gostermesi ise, isletmenin iginde
bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun kanunlarina, kararnamelerine,
yonetmeliklerine, orf ve adetleri ile diger duzenleyici hiikiimlerine aykiri hareket
etmemesine iligkindir.

Is ahlakina gelince, fiyatlann makul diizeyde tutma, firsatgiliktan kaginma,
sahiplere karsi haksiz rekabetten ve asilsiz reklamlardan sakinma, alacaklilara karg:
dirist davranma ve benzeri konulan kapsamaktadir. Isletmenin iginde ¢aligan
personeli terfi, iicretlendirme ve benzeri hususlarda, duriist davranma, kayirma
yapmama, ¢ocuklu hammlar i¢in kres agma, hastalar igin evde ¢ahisma imkanlan
hazirlama, mahkum ve sakatlara is olanaklan saglama, gevre halkina esit istihdam
olanaklan tamma gibi hususlar ile isletmenin gevresindeki kisi ve kurumlarn basta
devlete, belediyelere kargi olan vergi yitkiimluliklerini yerine getirme, miisterilerin,
saticilarin, ¢evre halkmmn mali destek saglayan kisi ve kurumlarn, sendikalarin istek
ve ihtiyaglarim insan sevgisi ve birlikte yagama zorunlulugu agisindan dikkate alma

gibi konulan kapsar.

* Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
5.Baska, Istanbul, 1998, 5.155.

* Sabahat BAYRAK, a.g.e.,s.83.

5% Erol EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.$., 5. Baska,
Istanbul, (Ocak) 2000, s.s. 99-100.
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Dolayisiyla, is ahlakimn gerekliliklerini yerine getiren isletmeler, sosyal
sorumluluk bilincini tagtyarak, sorumluluklarini da yerine getirmelidir.

Bilgi toplumunda, mikro teknolojilerinin geligimi, bilgi teknolojilerinin hizmet
sektoriindeki yayihst, tekrara dayanan islerin azalmasi, rekabetin siddetlenmesi gibi
gelismeler, is ahlaki ve sosyal sorumluluga yéneiis ve ilginin artarak devam
edecegini gostermektedir. Cinkii, igde mitkemmellik, calisma iliskilerinde huzurlu ve
mutlu ortam, yardimlagsma ve dayamsma firsatlariyla miisterileri memnun etmeye
¢alisan olgun yoénetim anlayisi, rekabette diiriistlik, toplum ve insanliga hizmette
ciddiyet ve odaklanlan bir i ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayis;, modern
yonetimin bir geregidir. Gergekten 21. Yiizyil kiiresel rekabet ve is anlayis,, biiytk-
kiigiik, gelismis-az gelismis ayrimi yapmadan tiim cografyada ahlaki tavir ve
davramsi, sosyal sorumluluk ve sagduyuyu, yiikselen evrensel degerler olarak one

cikarmakta kararhdir.

1.4.3.Sosyal Sorumlulugun Hukuksal Boyutu

Sosyal sorumlulugun hukuksal boyutuna dair bir degerlendirme, bir kaynakta
asagidaki gibi agiklanmistir

Isletmelerin gerek ulusal, gerekse uluslararas: Slgekte biyimeleri ve giderek
ekonomik ve sosyal hayattaki agihklarinin artmasi ile birlikte “ seffaflik, hesap
verebilirlik, sosyal sorumluluk ~ gibi kavramlarda sik¢a tartigiimaya baslanmustir. Bu
tartigma,  isletmelerin  birdenbire  ahlaki  sorumluluklarimi  hatirlamalariyla
baslamanustir elbette... Kiiresellesmeyle birlikte serbestlesme ve kuralsizlastirmanin
(deregiilasyon) yayginlagmasi, ¢ok uluslu igletmelerin diinya g¢apinda biyimesi ve
yayilmasi, bunlarla birlikte ¢evresel ve sosyal tahribat, yolsuzluk gibi sorunlarin
¢ogalmasi, toplumun genis kesimleri iginde bu sorunlara yonelik bir sorgulama
surecini baglatmugtir. Bu da ¢ok uluslu sirketlerin, toplum karsisinda imajlarim
goézden gecirmelerine, ¢alisanlardan ve tiketicilerden gelen tepkiler kargisinda sosyal
sorumluluklanm  yeniden tammlamalarina, ortak etik ve sosyal ilkeler
olusturmalarina ivme katmugtir. Igletmelerin sosyal sorumlulugunun énemli bir alt
bashgim, cahsanlara yonelik sorumluluk olusturmaktadir. Bu cergevede, temel

¢ahgma standartlarinin ne olacag), bunlarnin nasil yagama gegirilecegi, isletmelerin bu

o Tongug COBAN ( DISK Egitim Dairesi Miidiirii ), “ Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu ve Calisma
Standartlan ”, Finansal Forum Gazetesi, Istanbul, 27 Agustos 2001, s.11.
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konuda nasil bir inisiyatif gelistirmesi gerektigi, denetim ve yaptinm
mekanizmalarimin ne olacag: gibi sorular, gerek akademik cevrelerde gerekse kurumsal
cercevede yogun olarak tartisitimaktadir.

Bu konudaki tartigmalar sadece igletmelerin kendi biinyelerinde degil, OECD,
ILO, AB hatta WTO gibi uluslararas: kurumlarda dé surdiiriilmektedir; stelik bu
glindemin baslangict 1970°1i yillara dayanmaktadir. 1977 yilinda ILO’da Cok uluslu
Isletmeler ve Sosyal Politika Hakkinda Uglii Deklarasyon kabul edilmistir. OECD,
Cokuluslu Isletmeler Igin Rehber ( Guidelines ) yaymlamus, bu rehber 2000 yilinda
revize edilmigtir. 1998 yilinda ILO’da Calismada Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi
oybirligiyle kabul edilmistir’>. Bu genel anlasmalar pek cok ulusal ve bolgesel
olgekli yasa, tuzik, yonetmelik ve cerceve anlagmalara kaynaklik etmektedir. Pek
¢ok isletmenin kendi bunyesinde olusturdugu Davramig Kurallar, (Codes of
Conduct) ABD’de uygulanan Sosyal Sorumluluk Standardi ( SA 8000 ), Ingiltere’de
isletmeler, sendikalar ve sivil toplum orgiitlerince olusturulan Ahlaki Ticaret
Inisiyatifi ( Ethical Trading Initiative ) 6rnek olarak sayilabilmektedir.

Bitiin bunlarda ortak olan hitkiimler, yani igletmelerin galisanlara yonelik sosyal
sorumluluklart ya da temel caligma standartlari arasinda yer alan ortak hikiimler
veya bir bagka deyisle, Sosyal Sartnamelerin Ortak Konu ve Kriterleri su sekilde
siralanabilir™”;

(1) Cocuk iscilik : Sirket 15 yagin altinda gocuk is¢i calisirmayacak ya da
calistinimasina destek vermeyecektir.

(2) Zorla Cabstirma : Kimse zorla ¢alistinlamaz, personelden igletmede ¢alismaya
bagladiklarinda “ teminat ” ya da kimlik belgelerini isletmeye vermeleri
istenmeyecektir.

(3) Saghk Giivenlik : Isletme, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortam: saglayacaktir ve
mimkin oldugu ol¢iide c¢aligma ortamindan kaynaklanan tehlikeleri en aza
indirecektir.

(4) Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Hakki : Isletme, tiim galisanlarin

orgutlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarhik hakkina sayg: gosterecektir.

2 Tongug COBAN, aym: s.11.
%3 Tongug COBAN, ayni: s.11.



(5) Ayrimeihik : Isletme, ise alma, maaglar, egitim sansi, terfi, isten cikarma veya
emeklilikte irk, ulusal koken, din, sakathik, cinsiyet, cinsel tercih, sendika iiyeligi ya
da styasal egilime dayali bir aynmcilik uygulamas: iginde olmayacak ya da béyle bir
aynimeilik uygulamasina destek vermeyecektir.

(6) Disiplin Uygulamalar : Isletme, bedensel cezaianduma, zihinsel veya fiziksel
baski ve sozlii terbiyesizlik igeren davramglar igine girmeyecek ve girilmesine de
destek vermeyecektir.

(7) Cahsma Saatleri : Isletme, ¢alisma saatleri ile ilgili kanunlara ve endiistri
standartlarina uyacaktir; her haliikkarda personelden diizenli olarak haftada 48 saatten
fazla ¢aligmasi istenmeyecek ve personele her yedi giinliik donem i¢in en az bir giin
izin verilecektir. Isletme, fazla mesai galismasiun ( haftada 48 saati agan caligma )
haftada eleman bagina 12 saati ge¢memesini ve miistesna sartlar ve kisa sireli is
sartlar1 disinda, fazla mesai talebinde bulunulmamasim saglayacaktir ve fazla
mesaiye her zaman daha yiiksek ticret verilecektir.

(8) Ucretlendirme : Isletme, standart bir calisma haftasi icin 6denen icretlerin, en
azindan yasal standartlan ya da endiistrinin minimum standartlarini kargilamasim ve
her zaman igin personelin temel ihtiyaglarimi karsilamaya ve bir miktar da 6zel
gereksinmelere para ayirmaya yeter diizeyde olmasim saglayacaktir.

Turkiye’de ¢aligma standartlani agisindan epeyce sorun bulunmaktadir. Turkiye
sanayisinin rekabet giicii, yillardir emek yogun sektorlerde dusik iscilik maliyeti
tizerine kurulmustur. Is giiciinin niteliginin gelistirilmesi, teknolojik gelisme,
thracatin yamt sira i¢ talebinde degerlendirilmesi gibi hedefler ya yok sayilmis ya da
sozde kalmug, yasama gegirilememistir. Bu hatali stratejik yaklasim sonucu temel
caligma standartlari yeterince korunamanus ve gelistirilememigtir. Nitekim, temel
caliyma standartlarim belirleyen ILO Soézlesmelerini, tlkemiz imzalamis oldugu
halde, bu sozlesmelerin ihlal edildigine dair pek gok rapor bulunmaktadir. Ozellikle
orgilitlenme ve toplu pazarlik hakkim dazenleyen 87 ve 98 sayih sozlesmelerin ihlali
gerekgesiyle Tirkiye ILO’da defalarca kinanmustir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, ancak galigma standartlarimn ortak bir ¢abayla
gelistirilmesiyle anlam kazanabilir. Bunun i¢in, Turkiye’'nin tretime ve istihdama
son derece biiyiik bir gereksinim duydugu bir ortamda, bayiime stratejilerini yeniden
gozden gecirmek, iséilik maliyetlerini diigirme tlizerinden bir rekabet giicii olusturma

yerine teknolojik gelisme, i gliciniin niteliginin arttirdmasi, istthdam odakli bir
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bilyiime, sektorel ve bolgesel planlamaya dayali bir sanayilesme gibi konulari 6n
plana ¢tkarmak dogru bir yaklagim olacaktir. Aksi halde, sosyal sorumluluk kavram

bir reklam araci olarak kalacak, gahsanlarin sorunlan ise artarak devam edecektir™*.

! Tongug COBAN, aym : , s.11.
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BOLUM 1I
I[SLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK KONSEPTI

2.1.ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI

Guiniimiizde igletmelerin erigmis oldugu boyutlarin sagladigi ekonomik gii¢, aym
zamanda bu igletmelere politik ve sosyal gii¢ de saglamaktadir. Toplumda
isletmelerin kazanmig oldugu bu giu¢ ve agulik, beraberinde isletmelere iginde
faaliyet gosterdikleri ¢evreye karsida sorumluluklar getirmigtir. Bu nedenle sosyal
sorumluluk, isletme yoneticilerinin aldiklart kararlarin ekonomik sorumluluklarinin
yamnda, isletmenin sosyal ve fiziksel ¢evresine yapacag etkileri de goz 6ntne alarak
topluma zararlh olabilecek faaliyetleri oOnleyip, toplumun yasamumin daha
iyilestirilmesi igin katkida bulunmaya yonelik faaliyetleri de igerir. Igletmelerin
sosyal sorumluluk amacinin, ekonomik olmayan sorunlant da kapsadigi gorisi

asagidaki sekilde tiglii gember modelinde uygulanmgtir:

Temel
Ekonomik
Fonksiyonlar

Ekonomik Fonksiyonlarin
Sonuglarmdan Dogan
Sorumluklar

Toplumsal Sorunlarin Céziimiine Katkida Bulunma Sorumlutugu

Sekil 3 : Uglii Cember Modeli

> jhsan CORA, “ Isletmelerde Sosyal Sorumluluklarin Yonetimi ve Dogu Karadeniz Bolgesi Cay
isletmeleri Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislar1 Uzerine Bir Aragtirma ”, T.C.
Marmara Universitesi-SBE, Isletme Béliimii-Yé6netim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Doktora
Tezi, istanbul, 1996, s.14.
38 -



Bu modele gore, en i¢teki gember mal iiretmek ve istihdam alam saglamak gibi
temel ekonomik sorumluluklari kapsar. Ortadaki gember, ekonomik faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde toplumun degisen deger ve beklentileri sonucu ortaya ¢tkan
cevre korunmasi gibi yeni konulara duyarlilik gostermesi sorumlulugunu kapsar. En
distaki ¢cember ise, siiregelen ana toplumsal sorunlarlﬁ coziimiine isletmelerin faal bir
sekilde katilmast sorumlulugunu ifade eder.

Sosyal sorumluluk amaci, modern isletmecilikte giderek o©nem kazanan
amaglardan biri olmaktadir. Ciinki, kiyasiya bir rekabetin yasandig piyasa
ortaminda faaliyet gosteren igletmeler varliklarmi siirdurebilmesi igin gevreleriyle
uyum igerisinde c¢aligmalidirlar. Aksi halde, ¢evresine karsi saygili davranmayan,
cevrenin isteklerini dikkate almayip sadece kariui arttirmayr amag¢ edinen bir
isletmenin piyasada uzun siire tutunabilmesi miimkin degildir. Cinki, boyle bir
isletme ¢evrenin tepkisiyle karsilagir. Bu nedenle, sosyal sorumluluklarimn oldugunu
diigiinerek, bunu amaglarimin arasina dahil etmeyen isletmelere boyle bir amacinin
oldugu ¢evreden hissettirilir. Bu durumu hissetmemekte direnen bir isletme ise,
piyasadan ¢ekilmek zorunda kalir. Diger yonden ileriyi gorebilen bir igletme
yoOneticisi, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin kisa donemde maliyet unsuru
olmasina karsihk, uzun donemde isletmenin karlihgim artirici bir etki yapacagin

diistinebilmelidir.

2.1.1.isletmelerin Sosyal Sorumluluk Ustlenmelerinin Nedenleri

Yoneticilerin, hissedarlarin temsilcisi oldugu, onlarin ¢ikarlanm 6n planda
tutmasi gerektigi ve dolayisiyla isletmelerin sosyal sorumluluklarimin olmamasi
gerektigi, sosyal sorumluluklarin ise devletin gorevi olmas: gerektigi seklindeki
Friedmanc1 gorits, ilk bakigta dogru gibi goriinse de gercekte boyle degildir.
Hissedarlarin igletmeden kar payr beklemeleri normaldir. Cinki, hissedarlar
paralanmi alternatif degerlendirme imkanlarindan vazgegip, isletmeye sermaye olarak
koymuslardir. Mutlaka bunun bir kargiigi olmaldir. Ancak, yoneticiler sadece
hissedarlarin temsilcisi degil, isletmenin biitiin ¢ikar gruplarimn ( hissedarlar,
tiketiciler, ¢aliganlar ve g¢evre ) temsilcisidir ve bunlanin ¢ogu zaman birbirleriyle

celisen ¢ikar zithklannt uzlagtine: bir ¢alismaya yénelmelidirler56.

*¢ Thsan CORA, aynk:, 5.49-51.
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Ayrica, isletmenin mal ya da hizmet iiretip, bunu gevreye sattiktan sonra bir gelir |
ve dolayistyla kar elde etmesini kabul edip, buna kargihkta aym ¢evreye kars: bazi
sorumluluklarimn da olmast gerektigini kabul etmek gerekir. Cunki, isletmeler
verdikleri yatrim ve uretim kararlariyla cevrelerini etkilerler( g¢evre kirliligi, toplum
saghg gibi ). Oyleyse gevrelerine karsida sorumluluklén olmali, verdikleri kararlarin
toplumsal sorumluluklarimi da iistlenmelidirler®” .

Isletmelerin amaglani arasinda, sosyal nitelikli olanlar ve ekonomik nitelikli

<

olanlar seklinde ¢ok kesin bir aymim yaparak, “ ekonomik amaglar isletmelerin
birinci derecede oncelikli amaglaridir ve bu amaglarini ihmal ederek sosyal nitelikli
amaglar edinmesi isletmeyi rekabet savasinda yenik dugurebilir 7 seklindeki bir
goriigii ileri siirmek, pek gergek¢i olmaz. Ciinki, isletmenin ekonomik ve sosyal
amaclarim birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak ve bunlardan ekonomik amaglarinin
daha oncelikli oldugunu her zaman igin soyleyebilmek miimkiin degildir.
Isletmelerin ekonomik amaglarina ulagtiktan sonra mu sosyal sorumluluklar
ustlenilir? Yoksa, sosyal sorumluluklarimi yerine getirdikten sonra mu ekonomik
amaglarina ulasihr? tartismasi devam etmektedir. Her iki durumda, birbiriyle
yakindan iligkili ve birbirini etkileyen kompleks bir ozellige sahiptir®.

Bir diger goriis, sosyal sorumluluklarin geregini yerine getiren isletmeler, bu
gorevlerinin  gerektirdigi harcamalarni maliyetlerine yansitacaklar ve bunun
sonucunda fiyatlar yitkselecek ve basta tiiketiciler olmak iizere biitin toplumun
aleyhine olacad seklindedir. Ancak onemli olan sudur ki, gerekirse sorunlari ortaya
cikmadan 6nce kaynaginda kurutmak sarttir. Cinka ¢evre kirliligi drneginde oldugu
gibi sorun ortaya gikip ilerledikten sonra onu 6nlemek hem zor ve hem de daha
maliyetli bir ig olur>.

Iste yukanda bahsedilen bitin bu sebeplerden dolayi, isletmeler sosyal
sorumluluk tasimahdirlar. Bir igletmede yoneticilerin yetkileriyle, sorumluluklarinin
birbirlerine denk olmasi gerekiyorsa, bitin olarak igletmenin giiciyle,
sorumluluklarimin da denk olmasi gerekir. Es deyimle, “ yetki ve sorumluluk denkligi
»ilkesinin oldugu gibi * gii¢ ve sorumluluk denkligi ” ilkesinin de olmast gerekir®.

57 thsan CORA, ayni:, 5.5.49-51.
%% fhsan CORA, aynt:, s.5.49-51.
%9 fhsan CORA, ayni:, s.5.49-51.
% fhsan CORA, aynu, s.s. 49-51.
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2.1.2.Isletmelerin lligkide Bulundugu Cikar Gruplan
Isletmelerin sosyal sorumluluklan kapsamu dahilinde, iliskide bulunduklar gikar

gruplart mevcuttur. Bu gruplann bazilan igletme ile dogrudan iligkili oldugu gibi,

bazilar1 da dolayli olarak iligkide bulunmakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Isletmelerin iliskide bulunduklari gikar gruplan su éekilde siralanabilir:

- Hissedarlar,

- Yoneticiler,

- Calisanlar,

- Tiketiciler,

- Devlet,

- Toplum,

- Kamu Kurumlan,

- Rakipler,

- Saticilar,

- Sivil Toplum Orgitleri.

Isletme ile dogrudan ve dolaylh olarak iliskide bulunan bu gikar gruplar,
isletmenin faaliyette bulundugu ¢evreyi olusturmaktadirlar.

Oyleyse isletmeler, faaliyette bulunduklan gevrenin ( gikar gruplar ) bir takim
sosyal sorumluluklarim Gistlenmek durumundadirlar.

Isletmeler, sahip ve yoneticinin degerlerine, isletmenin kaynak ve imkanlariyla
toplumun bu igletmeden beklentileri ve ihtiyaclarina gore g¢esitli hizmetlerle,
faaliyette bulunduklan toplumun sosyal hayatimin niteliklerini gelistirmeye katkida
bulunmuglardir. Cevrenin korunmasi, fiyat indirimleri, Kkaliteli mamullerin
sunulmasi, kalifiye elemanlarin yetistirilmesi, daha yeni teknolojilerin kullanilmast,
israf ve firelerin Onlenmesi, yatinmlarin toplumun ihtiyaglarina gore yapilmasi,
topluma zarar verecek yatirimlarin ¢ok karli olsa dahi yapilmamasi, egitim ve saghk
faaliyetlerinin desteklenmesi ve is antlagsmalann yapilirken fakir tlkelere oncelik

taninmas gibi faaliyetler, birer sosyal sorumluluktur.

i hoRULL
(RETIM RORY
hae ;\?:\?\im \S10N MERKEZ!
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2.1.3. Isletmenin Tliskide Bulundugu Cikar Gruplarina Karsi Sorumluluklan
Isletmenin ¢ikar gruplarina yonelik sahip olmasi gereken sorumluluklar g

sekilde kargimiza gikar. Bunlar asagidaki sekilde aciklanabilir®' :

(1) Temel Sorumluluklar,

(2) Orgiitsel Sosyal Sorumluluklar,

(3) Toplumsal Sorumluluklar.

2.1.3.1. Temel Sorumlulukiar
Isletmenin en oOnemli kaynad:i sermaye oldugundan, isletmenin ilk sosyal
+sorumlulugu, sermaye sahiplerine veya hissedarlarina ve yoneticilerine karg1 olanidir.
Sermayedar, banka faizi, arsa, ev ve benzert gayri menkullere veya kiymetli tas,
*madenlere yatirnm yapma yerine parasin, bu isletmenin kurulmast ve buyiitilmesi

i¢in kullanmus ise, dogal olarak bunun karsilig1 kar elde etmek ister.

2.1.3.2. Orgiitsel Sosyal Sorumluluklar
Is ahlaki, orgiitsel sosyal sorumlulukiardan biridir. I ahlaki ile ilgili degerlerden
bazilan soyle siralanabilir®:

- Kendine yapilmasini istemedigi bir seyi, baskasina yapmamak,

- Haksiz rekabet yapmamak,

- Soziine ve antlagmalanina sadik kalmak ve yapilan bir pazarliktan ve akitten sonra
bir bagkastyla pazarlik yapmamak,

- Miisteri iken, satici iken, borcunu 6derken, alacagini tahsil ederken kolaylik
gostermek, miisamaha ile yaklagmak ve gerektiginde kendinden fedakarhk
yapmak,

- Stokguluk yapmamak ve toplumun giigstiz alanlarinda veya arz yetersizligi
durumlarinda firsatg: politika giitmemek,

- Borcunu vaktinde 6demek,

- Aligveriglerde birbirini aldatmamak,

- Ihtiyaci olanlara yardim etmek, onlari desteklemek,

- Calisamna iicretini hakkiyla ve zamaninda 6demek,

¢! Nesat Tolga TURER, sletmelerin Sosyal Sorumhuluklarn Acisindan isletme Cevre iligkileri,
T.C. TU Isletme Fakiiltesi, SBE, Organizasyon ve Isletme Politikas: Yiiksek Lisans Prog. Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, Eyliil 1994, 5.5.26-31.
%2 Nesat Tolga TURER, ayni:, 5.5.26-31.
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- Ol¢ii ve tartida diiriist olmak,
- Mal hakkinda dogruyu soylemek ( sattig1 malin niteliklerini tam olarak belirtmek,

gercegi sOylemek, miigteriyi kandirmamak, gercekdisi reklamlar yapmamak ).

2.1.3.3. Toplumsal Sorumluluklar

Bu sorumluluklan asagidaki sekilde soyleyebiliriz®:

Yakin c¢evreye istihdam saglamak, igletmenin toplumla ilgili sorumluluklarindan
biridir. Burada anlatilmak istenen, igletmenin faaliyette bulundugu toplumda
istihdam olanaklan yaratip igsizlik sorununun ¢oziimine katkida bulunmasidir.

Son yillarda ozellikle gelismekte olan ilkelerde hizla otomasyona ve robotlagsan
bir teknolojiye gidilirken, buna hizli nofus artigi da eklendiginde igsizlik, tehlikeli
boyutlara ulagmaktadir.

Istihdam saglamrken higbir ayncalik; ornegin cinsiyet, 1wk, dil, din
gozetilmemeli, tiim sosyal siniflara esit haklar taninmalidir.

Ayrica toplumda yardima muhtag ve sakatlara iy imkam vermek, maddi yardimda
bulunmak veya onlarin beklentilerine destek saglayarak yardim etmek, egitim, kiiltiir
ve sanat faaliyetlerim desteklemek gelisimlerine katkida bulunmak, ¢evredeki meslek
okullani, liseler ve universitelerdeki ogrencilere parali veya parasiz staj olanaklan
saglamak, milli sporlarin gelismesine katkida bulunmak, ¢iraklik ve meslek
edindirme kurlan agip, bunlan finanse etmek de yakin gevreye istihdam konusunda
sosyal sorumluluklardir.

Tiiketicinin korunmasini da, toplumsal sorumluluklar arasinda sayabiliriz.
Isletmeler, piyasaya siirdiikleri mallarin, tiiketici agisindan giivenli olmasma dikkat
etmelidirler. Urtin hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, yani triiniin hazirlanmasinda
kullanilan hammaddelerin belirtilmesi herhangi bir tehlike arz edip etmedigini, nasil
kullamlacagint igeren bilgilerin prospektiis, kullamm kilavuzu ve etiket olarak
hazirlanmasi ve tiriiniin izerinde veya ambalajimn igine yerlestirilmesi gerekir.

Ayrica bu mallar satisa arz edilirken, aldatici reklamlar, istismarci fiyatlandirma,
cevreyi kirletecek ambalaj kullanim, tiiketici aleyhine rakiplerle anlagsma, gibi gayri
ahlaki ozellikleri de tasimamahdir. Bununla beraber, kalite kontrol mekanizmasi
biyiik 6nem tagir. Tiketici, tim Onlemlere ragmen satin aldigt mal ve hizmetten

memnun kalmadigi takdirde sikayetini igletmeye nasil bildirecegini, isletmenin buna

® Nesat Tolga TURER, a.g.e., 5.5.26-31.
, 43



nasil bir duyarlilik gosterecegini, garanti belgesinin siiresini, hizmet, bakim ve tamir
olanaklarini bilmek ister. Tiiketiciyi koruyan tiim bu davramsglar, biyiik bir ihtimalle
uzun donemde isletmenin pazar etkinligini saglayip, onun satig arttirma gabalarina
destek olacaktir.

Toplumsal sorumluluklardan bir digeri de, gévre kirliliginin 6nlenmesi ve
cevrenin yasanabilecek bir ortam olarak korunmasiyla ilgili olamdir. Bunu g
kisimda inceleyebiliriz®* :

e Uluslararasi Toplumsal Sorumluluklar
o Ulusal Sosyal Sorumiuluklar

e Isletme Personeli ile Ilgili Sosyal Sorumluluklar

e Uluslararas1 Toplumsal Sorumluluklar
Uluslararas1 sorumlulukda, az gelismis veya gelismekte olan iilkelere yatinm ve
teknoloji transferi yaparak, onlarin refah ve mutlulugunu arttirmak, dnemlidir.
Gelismekte olan iilkelerin ihtiya¢ duydugu bazi teknolojileri, kendi ulusal
cikarlarim gozeterek, diigiik fiyattan veya hibe yoluyla vermelidir. Ancak, stratejik
nitelikteki bazi teknolojilerin, diismanca emellere alet edilmesine dikkat etmek

gerekir.

e Ulusal Sosyal Sorumluluklar

Ulusal agidan, insanhiga kargt duyulmast gereken ihtiyari sorumluluk, insan
saglig ve kamu giivenligi konusunda hassasiyet gosterilmesidir. Ornegin, ¢ok karl
olmasina ragmen silah ve uyusturucu tretimi ve satist yapiimamahdir. Diger yonden,
iilkenin savunma giiciinii arttiracak mali destegi saglamak, okullar-meslek edindirme
kurslarinin agilmasina ve yiritilmesine yardimei olmaktir.

Isletmenin faaliyette bulundugu i g¢evresinin yollarmm, koprilerinin, yesil
alanlannin, parklarinin ve gocuk bahgelerinin yapimma katkida bulunmast da ulusal
sosyal sorumluluk agisindan degerlendirilebilir.

Son olarak, gelismekte olan ulkelerde niifus artigint onlemek igin, nifus ve aile
planlamas: kampanyalarina katilmak ve onderlik etmek, ulusal ihtiyari sorumluluklar

olarak sayilabilir.
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o Isletme Personeli ile Tlgili Sosyal Sorumluluklar

Isletme personeli dizeyinde ihtiyari sosyal sorumluluklar, ilk olarak sosyal
sigorta olanaklan, buna ek olarak 6zel emeklilik ve hayat sigortas: gibi ek giivenlik
ve parasal tedbirlerdir. Bunun yamnda, bayan personelin ¢ocuklan i¢in hayati énem
tagtyan ve onlarin verimliligini arttiran giindiiz bakim everi ve kresler agilmalidir.

Bir diger ihtiyari sorumluluk da ergonomik galisma ortaminin olugturulmasidir.

Son olarak isletme ¢alisanlarnimin, isletmeye ortak edilerek onlara kardan pay
verilmesi de ihtiyari bir sorumluluktur.

Iste tim bunlar, personelin moral ve verimliligini arttirdig1 gibi, is¢i ve isveren
iligkilerini de iyilestirir. Dolayisiyla, sendikalarla ¢atigmalar azahr, toplumla anlasma
saglanir.

Isletmeler, mal ve hizmet tiretirlerken duman ve zehirli gazlarla havanin oksijen
dengesini bozup havayi, zararli kimyevi atiklarla dere, g6l ve denizleri; kat: tiikketim
maddelerinin atiklartyla da toprag kirletirler.

Guiniimiizde hizh endustrilesme sonucu ekolojik denge gittikge bozulmaktadir.

Ornek olarak, ozon tabakasmn delinmesi sonucu radyoaktif igmlarn filtre
edilmeden yeryiiziine inmesiyle sicaklik ortalamalari yiikselmis, diinyada genel bir
kuraklik bas gostermigtir. Bu nedenle isletmeler, ¢evreyi kirletmemeye ozen
gosterirken kirlenmis bir gevreyle de miicadele ederek bozulma ve kirlenmenin
Oniine gegecek her tiirlii tedbiri, bir sosyal sorumluluk sayarak desteklemeli ve tesvik
etmelidir.

Insanhga karst duyulmas: gereken insani sorumluluklarda toplumsal

sorumluluklardandir.

2.2. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Isletmelerin iligkili olduklar birgok sosyal sorumluluk alanlari vardir. Bunlar,
sosyal sorumluluklanimi smrlarmi veya kapsam ve konularim olusturmaktadir.
Isletmelerde sosyal sorumluluk alanlarim iki sekilde inceleyebiliriz. Bunlar, isletme
i¢i sosyal sorumluluk ve isletme digt sosyal sorumluluk seklindedir. Asagida bu

sorumluluk alanlan 6zet bir sekilde anlatiimaya ¢ahsilacaktir.

% Nesat Tolga TURER, ayni:, s.5.26-31.
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2.2.1. Isletme I¢i Sosyal Sorumluluk

Isletme ici sosyal sorumluluklar asagidaki sekilde siralanabilir® :

Isletmelerin Personeline Onem Vermesi : Ozellikle yonetim biliminin
gelismesiyle birlikte, insan haklarinin da gelismesi isletmelerde insanlara verilen
onemi arttirmmgtir. Ciinkii her sey insan igindir, isletmelerde insanlarin amaglan
i¢cin var olur ve insanlar tarafindan olusturulurlar. Ayrica, Gretimin etkin ve
verimli olarak yapilmasi ve vyiritilmesinin en Onemli unsuru insandir.
Isletmelerde insana verilen ®nemin gostergesi ise, insanlarin gereksinmelerinin

aragtirilmasi ve bu gereksinmelerin tatmin edilmesidir.

Personelin Ise Adaptasyonunu Saglama: Isgorenlerin galisma ortaminda mutlu
olmasi, ige ilk basladig1 giinlerde kendisinin alacagi tatmin duygusuyla orantili
olarak gelisir. Yeni iggorenin igletme ile uyumunun saglanmast igin ona yardim
edilmesi, isletmedeki durumunun evinden veya baska bir yerden farkh
olmadigimin hissettirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bireyi ise adapte etme de
bir takim araglardan da yararlamlmalidir. Bunlar;

Konferanslar,

Tamtict el kitaplar ve brosiirler, organizasyon semalari,

Yillik faaliyet raporlari, satig broguirleri,

Is gitvenligi ile ilgili yayinlar,

Isletme, teknoloji, uretim v.b. ile ilgili olarak hazirlanms olan film ve dia
pozitifler,

Isletme ici geziler.

Cahsma Ortammm veya Kosullarmmmn, Cahsana Goére Ayarlanmasi,
lyilestirilmesi: Calisanlanin fiziksel ya da psikolojik yapisina etki edebilecek
olumsuz durumlann giderilmesini iceren bu sorumluluk tirl, aym zamanda
isletmede verimin arttinimasinda en oOnemli etkenlerdendir. Caligtlan yerin

yeterince aydmlatilmas,, sicaklign ve havalandirmanin insan i¢in en uygun

% Mustafa SENER, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk, T.C. Istanbul Teknik Universitesi, FBE,

Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, Ocak 1996, s.5.16-22.
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seviyede tutulmasi, agin giriiltiiniin  6nlenmesi, temizligin saglanmast v.b.

sorumluluk agisindan alinan 6nlemlerdir.

Bireyin Kisisel Egitimine ve Kariyerine Odaklanma: Meslek igi egitim,
calisamn yeniliklere karst yetistirilmesini yani degigikliklere kolay adapte
olabilmesini, meslek i¢i koordinasyonunda caliganlarin hem isletmedeki maddi

kaynaklarla hem de beseri kaynaklarla uyumunun saglanmasin igerir.

Sirekli degisim ve iyilestirme i¢in sirekli bilgi sarttir. Siirekhi yenilige acgik ve
vasifli elemana sahip isletmelerin, insansal yoni gugli olacak, insansal yonu

glichii olan igletmelerinde rekabet giicii yiiksek olacaktir.

Egitim, personelin yetismesini ve ise uyumunu beraberinde getirecektir ki bu ise
etkililigi saglayacaktir.
Meslek i¢i uyumun saglanmasinda, monotonluk Onlenmis olacak ve alt-iist

iligkilerinde iyilestirme de saglanmug olacaktir.

Isletmelerde iletisim ve Yonetime Katima: Isletmeler, personeline kargi
sorumiuluklarim dile getirirken 1iletigim strecini dikkate almalidirlar. Ciinkii,
yonetim faaliyeti, haberlesme siirecinin etkin isletilmesine dayanir. Isletmelerde
etkinlik ve verimlilifi arttrmanin en Onemli kosullanindan birisi, 1yi bir
haberlesme agmn kurulmasidir. Astlarin bagarih olabilmeleri igin her seyden
once, kendilerinden ne beklendiginin agik segik bir bigimde ve zamamnda

haberdar olmalari gerekir.

Bir bagska onemli konuda, yonetime katilmadir. Yo6netim ile ilgili olarak verilen
biitliin kararlar, ulagilan sonuglar, gelismeler v.s. organizasyondaki ilgili kisilere
ve gruplara aktanimadik¢a fazla bir gey ifade etmez. Bu yiizden, yOnetime
katilma politikasina 6nem verilmelidir. Bu sayede yoneticiler, personelden geri
gelebilecek uyanlara duyarli olarak, geri besleme sayesinde bir gelisim firsatim

yakalamig olacaklardir.
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Sosyal sorumluluk bilincinin yerlesmesinde yonetime katilmanmin Onemi, insana
verilen degerde kendini gosterir. Bu sayede, isgérende kendini o igyerine ait
hissetme ve kendine deger verildigini hissetme duygusuyla, giidilenmesi de

pozitif etkilenecektir.

2.2.2. Isletme Dist Sosyal Sorumluluklar
Isletme dis1 sosyal sorumluluklan da asagidaki sekilde siralayabiliriz®® :

e Isletmelerin Is Ahlaki ile Tlgili Sorumluluklar: Isletmelerin talep fazlaligindan
ve arz azh@indan faydalanarak, fiyatlann zaman zaman anormal olgiide

yukselterek firsatgi politika giitmeleri, ig ahlakina terstir.

Gergek dist ve asilsiz reklamlar yaparak, malin satig potansiyelini arttirirken,
rakip isletmelerin mallarin1 ve hizmetlerini kotileyici, kugiik diisirici reklamlar

yapmak, is ahlakina terstir.

Kanunen yasak oldugu ya da toplumsal degerlere aykini bulundugu halde, ¢ocuk
denecek yasta iscileri cahistrmak, kadin ve gocuklara dusiik ticret politikast
uygulamak, tucret-terfi ve tesvik politikasinda adil davranmamak, adam kayirmak

is ahlakina terstir.

Devlete ve yerel yonetimlere kargi olan vergi ve diger yasal yikiimlilikleri

diiriistge zamaninda yerine getirmemek is ahlakina terstir.

Iste, yukarida bahsedilen olumsuz yaklagimlara meydan verilmedigi siirece

sorumluluk yerine getiriliyor demektir.

e Uriiniin Giivenlizgi Bakimindan Isletmenin Sorumluluklan: Isletmelerin,
tilketiciye Griinii tamtmak, onun hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, tirtiniin hangi
maddelerden yapildigi, her hangi bir tehlike arz etmedigt, nasil kullaniacag:

hakkinda prospektisler, kullanma kilavuzlan ve etiketler hazirlayarak iriiniin

% Mustafa SENER, ayni:, s.5.22-45.
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lizerine tutturmak veya ambalajin i¢ine yerlestirmek gibi sorumluluklar

tagimalar: gerekir.

Urtiniin ~ giivenligi ve tuketicinin Griinden haberli olmas: bakimindan
standardizasyonun gerekliligi tartigiimaz bir gerc}ektir. Standartlagma ureticiye,

titketiciye ve gerekse ekonominin geneline faydalar saglamaktadir.

Ekonomide kit kaynaklarla sayisiz ihtiyaglar arasnda uyum saglamak esas
oldugu igin, Onemli ve yararh mallarin ve hizmetlerin tretimi yoluna
gidilmektedir. Dolayisiyla standartlagma, mallan etkin iiretme ve kullanma firsat:
yaratacak, fire ve iskarta oranlarinda disiis olacaktir ki bu da igletmeyi “ SIFIR

HATA ” sonucuna gotiirebilecektir.

Uriiniin  kalite kontrolii bakimindan da bir takim sorumluluklar mevcuttur.
Kontroliin, tretimin her agsamasinda yayimasi, ¢alisanlara daha ¢ok Onemin

verildigini, daha fazla sorumluluk ve yetki tamndigim gostermektedir.

Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi Bakimindan Isletmelerin Sorumluluklar::
Tiketicinin ya da mugterinin tatminine odaklanmak igin, bir takim tedbirlerin
alimmas1 gerekmektedir. Tiiketiciyi bilgilendirme, onun tatmini acisindan en
onemli adimlardan birisidir. Bilgilendirme i¢in su politikalar uygulanabilir:

Uretici firmalar, iirettikleri mallarin kalitelerine gore Ozelliklerini, kataloglarma,
reklamlarina, ambalajlarina yazmahdirlar,

Kullanma kilavuzu mutlaka mamuliin tizerinde olmalidir,

Satig sonrast hizmet, tamir-bakim ve garanti olanaklar ile tiiketiciye tam giiven
vermelidirler,

Reklam politikalarinda, mal ve hizmetlerini en dogru bilgilerle tamtmahdirlar.

Fiyatlandirma Bakimindan Isletmenin Sorumluluklari: Uriinin ya da
hizmetin fiyati, tiiketici tercihlerini etkileyen o6nemli bir etkendir. Ureticilerin
fiyat belirlemede durist olmalan, ¢ok 6nemli bir sorumluluktur. Fiyat uygun ve

hakli olmahdir. Agin fiyat, igletmeler agisindan bir ahlak sorunudur.
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Isletmeler tilketiciyi koruma, bilgilendirme adina, “ titketiciyi koruma servisleri ”
kurmalidirlar. Tiketicilerin bagvurularim kabul etmeli, onlara her konuda bilgi

aktarmal, egitimlerini saglamahdirlar.

e Cevre Kirliliginin Onlenmesinde isletmelérin Sorumluluklari:  Cevre
herkesindir ve korunmasi zorunludur. Onemli olan isletmelerin konuya gergekten

onem vermeleri, ileriyi gérmeleri, bilingli tercih yapmalaridir.

Isletmeler kendi iradeleri ile gevre kirlenmesinin 6niine gegmeli, kendi istek ve
arzular1 ile bunu saglama yollanmi aramahdirlar. Onemli olan budur. Cesitli
zorlayici tedbirlerle bunu isletmelere yaptirmak, g¢ok daha gig olacaktir.
Isletmeler, kanunlarn bosluklarindan faydalanip, kendi gikarlarmi bu ortak

sorunun uizerinde tutabilirler.

2.3. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGA ILISKIN
YAKLASIMLAR
Isletmelerde sosyal sorumluluga iligkin yaklagimlar genel olarak ii¢ sekilde

kargimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimlar kisaca asagida aciklanmustir®”:

2.3.1. Azami Kar1 On Plana Cikaran Yaklasim

Geleneksel yaklagim olarak da bilinen bu yaklagimda, igletmeler dnce azami kar
etmeyi hedeflerler. Gerekli ve yeterli kar elde edilmesinden sonra, genellikle sosyal
sorumluluklarim digtintirler. Kar amaci giitmeyen faaliyetler, ana amacin diginda

kabul edilir ve yasal zorunlulukla yerine getirilir.

2.3.2. Sosyal Sorumlulugu On Plana Cikaran Yaklagim

Toplumu olugturan insanlar bir gevre igerisinde dogal olarak birbiriyle degisik
sosyal iligkide bulunarak yasarlar.

Yeni geleneksel yaklagim olarak da adlandinilan bu yaklagima gore, “ isletmeler
sanayilesmis ileri toplumlarda iyi organize olmus kurumlardir. Modern bir isletme

organizasyonda da yonetenler, yonetilenler, hissedarlar, tiketiciler ve sendikalar gibi

5 Nihat YAZICL isletmelerde Ydneten ve Yonetilenlerin Sosyal Sorumluluklart Algilayislars,
T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, Isletme Ana Bilim Dalt, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 1992, s.s.
22-24.
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bir ¢ok gruplar karsihkli yogun iliski i¢indedirler. Aynca, isletmelerin boliimleri
arasindaki saghkh iliskilerle, mal ve hizmet iretimi en iyl sekilde saglamr.
Isletmedeki bolimlerde isletme igi ve dist iliskilerin  olusmasinda, sosyal
sorumluluklara 6nem veren yaklagimlar i¢inde olmalan gerekmektedir ”.

Bu yaklasimda, sosyal ve toplumsal faydalanﬁ on planda tutulmast Onem
kazanmaktadir. Tiiketici tatmininin yani sira, i¢ musterinin tatmini ( g¢alisanlarin

tatmini ) Gnemsenmektedir.

2.3.3. Azami Fayday: On Plana Cikaran Yaklasim

Cagcil ya da sistem yaklagimi olarak bilinen bu yaklagimda isletmeler, topluma
yonelik, sosyal sorumluluklarini yerine getirirken azami fayday: ve kari saglamay: da
amaglamaktadirlar. Yaklagim, igletmelerin azami fayda saglayan faaliyetlerini

yurutiirken, sosyal yapiyr da kuvvetlendiren bir yaklasim olarak bilinmektedir.

2.4. ISLETME FONKSIYONLARI DUZEYINDE SOSYAL
SORUMLULUK KONSEPTI
Isletme fonksiyonlari agisindan, sosyal sorumluluklarimn neler olmas: gerektigini

ve sosyal sorumlulugun Gnemini asagidaki paragraflarda kisaca agiklayabiliriz®® :

2.4.1. YONETIM FONKSIYONU VE SOSYAL SORUMLULUK

Yonetimin Ozellikleri igerisinde sorumlulugun bir yeri oldugunu soylemekte
yarar vardir. Yonetim eylemi, insancil 6zelligi, grup 6zelligi, amag 6zelligi, is birligi
ozelligi, evrensel 6zelligi icermektedir.

Dolayisiyla bu 6zellikler igerisinde sorumlulugun yeri kisaca, asagidaki sekilde
aciklanabilir® :

Yénetim, insanlara ©6zgl bir eylemdir. Yonetende, yonetilen de insandir.
Insanlarla ilgili bir eylem olmasi nedeniyle sorumluluk da beraberinde gelmektedir.
Yonetim eyleminin onemli bir kosulu olan sorumluluk bilinci, yalmzca insanlarda

bulunmaktadar.

% fsmail ALABULUT, isverenlerin Cahsanlara Kars: Sosyal Sorumluluklari, T.C. Atatiirk
Universitesi, SBE, Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum, 1996, s.5.39-45.

% Hiilya OCAL, isletme Yonetiminde Toplumsal Sorumluluk ve Uygulamah Sorunlarna iligkin
Cozitm Onerileri T.C. Anadolu Universitesi, SBE, Yiiksek Lisans Tezi,Eskisehir, 1991,5.76-78.
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Yonetim eyleminin gerceklegmesi igin iki ve ya daha fazla sayida insana gerek
vardir. Bu nedenle yonetim bir grup cahgmasim gerektirmektedir. Birden fazla
bireyin bulundugu her yerde bir sorumluluk ve sosyal sorumluluk kavramindan soz
etmek gereklidir. |

Dogru ise dogru insam yerlestirme ve etkenligi Ve‘verimliligi arttirmak adina, her
calisgamin uzmanlk alam ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesi igin olanak
saglanmasi, isletme yoOnetiminin ¢itkar gruplarina -karst tiim isletme ¢aliganlarinin,
sosyal sorumluluklari tamma, o bilinci tagima ve sirekli olarak yerine getirme
konusunda tegvik edilmesi, 6nemli sorumluluk alanlaridir.

Yonetim, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim islevierini
yerine getirmektedir. Bu iglevler yonetim siirecinin temelini olusturmaktadir.
Isletmenin verimliligini ve etkenligini artirmak adina bu islevleri yerine getirme
sorumlulugunu bireylerin tagamasi gerekmektedir®. Ciinkii, bu sorumluluklarn
yerine getirilmesi, isletme butaninde sosyal sorumluluklarin algilanmast ve

gerceklestirilmesi agisindan da ¢ok 6nem tagimaktadir.

2.4.2. PAZARLAMA YONETIMI FONKSIYONU VE SOSYAL
SORUMLULUK
Pazarlama fonksiyonu, pazarlama sirasinda goriilen ve pazarlamaya 6zgii bir hale
gelmis olup, pazarlama iglemlerinin yiritilmesinde temel sayilan bir eylemdir.
Toplumsal gelisme ve degigsmelerle pazarlama distincesindeki ve uygulamalarindaki

gelismeler, karsiikli bir etkilesim iginde olmustur. Sadece kar elde etme yerine,

43 b

tiketici istek ve ihtiyaglan dogrultusunda mal treterek “ sosyal kar ” elde etme
anlayis1 6n plana ¢iknmgtir.

Pazarlama amaclarinin belirlenmesi safhasinda ortaya ¢ikan, bagta tuketiciler
olmak iizere dig pazarlama gevresi faktorlerini olusturan, devlet ve toplumun istek ve
ihtiyaglanim tatmin etmeye yonelik galigmalar, pazarlamanin sosyal sorumluluklarim
olusturmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin odak noktasim tiketicilerin olusturmasi,

isletmeleri sosyal ve ahlaki sorumluluk alanlarina yoneltmektedir.

" Hiilya OCAL, a.g.e., 5.5.78-79.
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Pazarlanan irinin kalitesi, diSer trlinlere olan ustiinliigi, niteligi, ambalajin
ihtiva ettigi bilgilerin dogrulugu, fiyati konusunda dirast bilgileri vermek sosyal

sorumluluk anlayiginin geregidir.

2.4.3. URETIM YONETIMI FONKSIYONU VE SOSYAL SORUMLULUK
Uretim alanlanmin gesitliligi, fiziki gevreye olumsuz yonde etki eder. Insanin
yasamasi igin saglikh bir ¢evre sart olduguna gore, ¢evrenin korunmas: toplumsal
sorumluluktur. Uretici igletmelerin tahrip ettikleri ¢evrede koruyucu tedbir almalar,
toplumsal sorumlulugun geregidir. Cunkii, bozulan c¢evreye karsi yenilik ve
iyilestirme ¢aligmalart zamaninda yapilmadifi takdirde, insan yasami igin uygun alan
olmaktan ¢ikar. Insan saghigmn ve refahimn sirdiiriilebilmesi i¢in dogal dengenin

korunmast zorunludur.

2.4.4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi FONKSiYONU VE SOSYAL
SORUMLULUK

IKY’nin konusu, isletmenin en degerli ve iiretken varli@ olan calisanlandir yani
insan kaynaklaridir. Caliganlar icin bashca etki alanlari, isletmedeki saglikhi g¢alisma
kosullar, orgiitlenme, ise alma ve ¢ahiganlarin gelistirilmesi ile ilgilidir.

IKY’nin sosyal yani toplumsal sorumluluklar, isletme igi cahisanlarin ig
givenligl, saghk, gurilti, 1s1, 11tk v.b. yoninden rahat bir ortamuin saglanmasidir.
Ayrnica kullamlan teknolojinin insana en az zarar verici olmasi konusu ise, sosyal bir

sorumluluktur.

2.4.5. FINANSMAN YONETIMI FONKSIYONU VE SOSYAL
SORUMLULUK

Finansal agidan, paranin sosyal faydaya yonelik alanlara dagitimi ve kullamimu,
sosyal sorumluluktur. Fonksiyonun muhasebe agisindan sosyal sorumlulugu, finansal
verileri, ilgili biitiin taraflara tam ve dogru bir sekilde kaydederek raporlamaktir.

Ayrica, yatinmlar, igletmecilerin sermayelerini kanalize ettikleri Gretim ve
hizmet alanlarim kapsar. Toplumdaki yoksul, sakat, eski hiikiimliiler ile igsizlerin
istihdamina yonelik olmasi dis ¢evre sorumlulugu yoninden onemli ve gereklidir.
Yatinmlarda sﬁrek]iﬁk, toplumsal agidan genel refahin iyilestirilmesi ve saglanmasi

bakimindan da 6nemli bir fonksiyondur.

S YORSEKORRETIM AURULS
e pUEUMANTASTON M
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2.4.6. HALKLA ILISKILER FONKSiYONU VE SOSYAL SORUMLULUK

Isletmeler birer agik sistem olarak cevreye agilmak, cevreyle girdi ve gikti
iliskilerine girigmek zorunda olan kuruluglardir. Toplumun ekonomik, sosyal ve
kiltirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler, yasamlarim siirdiirebilmek igin
degisen yeni kosullara uymak ve iginde bulunduklarl/toplumla iki yonli ve anlamh
iliskiler kurmak zorundadirlar. Bu nedenle, isletme toplumun yapisini, 6zelliklerini,
ozlemlerini, gelenek ve aligkanliklarim taimak ve kendisini de topluma tamtmak
geregini duyar. Sosyal sorumluluklar yoniinde harcanan bu ¢abalar ise igletmenin
biiyiik olgiide halkla iligkiler islevinin 6nemli bir bolimiini olusturur’".

Isletmeler, cevresi ile biitinlesme ve soéyal faydanin  saglanmasinda
kaynaklarinin bir kismuinin toplumdaki hayir dernekleri, kiltiirel faaliyetler, konut ve
saglik kuruluglari ile egitim kuruluslarina hibe seklinde yardimda bulunurlar.
Topluma katkist ile olusan bu yardimlar, sosyal sorumlulugun bizzat kendisidir.
Kanunlarin bu tiir yardimlar vergiden muaf tutmasi bu sorumlulugun siirekliligini ve

etkinligini tegvik eder.

2.4.7. Ar-Ge YONETIMI FONKSIYONU VE SOSYAL SORUMLULUK
Aragtirma fonksiyonu sorumluluk itibariyle, toplumun sadece tiketici kesimine
degil, uretici durumunda olan firmalarin da teknolojik alanda yenilenme geregini
hissettirmesi bakimindan 6nemlidir.
Temel ve uygulamall arastirma sonuglarmin, yararh malzemeler, aygtlar,
uriinler, sistemler, uUretim siiregleri ve hizmetlere doniistirilmesi, sosyal

sorumluluklar agisindan 6nem tagimaktadir.

2.5.50SYAL SORUMLULUGUN IiSLETME POLiTIKALARINA ETKILERI
Bir igletmenin genel olarak politikalari, giigli olmak, karli ¢aligmak, maliyetleri

asagiya ¢ekmek, amaclarini yerine getirmek, ima) kazanmak, i ahlakina uygun ve

diriist bir bi¢imde caligmak, dolayisiyla gerek i¢ gevre ve gerekse dig ¢evresindeki

cikar gruplan tizerinde gliven duygusunu yaratmaktir.

Bitin bu politikalan gergeklestirebilmesi, politikalariyla dogrudan ya da dolayl

olarak sosyal sorumluluga verdigi deger ve 6nem ile alakalidir.

! Numan AYDEMIR, Toplam Kalite Yonetiminde Halkla iligkilerin Rolii ve Uygulanmas:, T.C.
Uludag Universitesi, SBE, Isletme Ana Bilim Dali, Y6netim Organizasyon Béliimii, Yiiksek Lisans
Tezi, Bursa, 1995, 5.9.
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Sosyal sorumlulugun isletme politikalar iizerine etkisi asagida agiklanmugtir’* :
o Gug ve Sosyal Sorumluluk Denkligi

Isletme sahipligi, bir ekonomik gii¢ kaynagidir. Belirli bir gii¢ sahibi olan kisi bu
guct, kisiligini olusturan deger yargilarina gore kullanacaktir. Fakat tecriibeler
gostermistir ki, insanlarin bir cogu fiziki, mali, yasai v.b. giiclerini toplumun veya
bagkalarimn ¢tkarlarina hizmet edecek veya en azindan onlara zarar Vérrneyecek
sekilde kullanmamaktadirlar. Uygulamalarin  sonucu boyle olduguna gore, bu
durumda takip edilecek iki yol vardir.

Birincisi, fertleri, ellerindeki gugleri kotiiye kullanmayacak sekilde egitmek ve
onlart diger insanlarin haklarma saygili olmalari gerektigine inandirmak ve kabul
ettirmektir. Ikinci yol ise, toplumsal ve ahlaki degerlerden sapan gii¢ sahiplerini
hukuki miieyyidelerle sinirlamaya ¢aligmaktir.

Her kuvvet ve gii¢ beraberinde sorumluluk getirir. Ekonomik gug, sosyal
sorumlulukla dengelenmedigi takdirde diger g¢ikar gruplarinin baskisi sonunda yok
olur. Ciinkti, giniimiizde tiketici savunmalarim, g¢evrecileri, hikkiimet baskilarim ve
diger aktif gruplann dikkate almamak mimkin degildir. Bu yiizden isletmeler,

buiyiklikleri ve dolayisiyla giigleri oraninda sorumluluk ustlenmelidirler.

e Uzun Dénemli Genel Amaglar ve Sosyal Sorumluluk Baglantisi

Bir igletme ile ¢ahsanlan ve iligski iginde bulundugu diger gruplar, ayn ayr
amaglara sahip olabilirler. Isletme iginde farkh kisiler ve isletmenin farkh
boliimlerinin amaglari, birbirleriyle uyum iginde olmalidir. Isletmeler, birbirinden
farkli catisan amaglarin dengelendigi bir amacglar sistemi olarak gorilebilir. Bu
sistem igerisinde sahsi amaglarin gerceklestirilebilmesi igin, orgiitiin biitin tyelerinin
hemfikir oldugu ortak amaglarin geligtirilmesi gerekir. Bunu gergeklestirebilmek igin
de, her uiye kendi amaglarimin bir kismindan fedakarlik etmelidir.

Suirekli degisen ¢evre sartlart ve i¢ kaynaklardaki gelismeler, amaglarin siireleri
ve oOnem siralarmda da zaman iginde degisiklikler yapimasim gerektirebilir.
Isletmenin varhigim siirdiirmesi, topluma yararli olmasi ve sosyal sorumluluk sahibi
olmast v.b. amaglar uzun dénemli amaglar arasinda sayilabilir. Varligim siirdirmek

ve buiyiimek icin amag belirlemek sarttir.

72 thsan CORA, a.g.e., s.s. 136-146.
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e Sosyal Sorumluluklar ve Imaj Kazanma

Insanlarin igletmelere iligkin olarak gordikleri duyduklani yada edindikleri
izlenime, isletme imaji denir. imaji kotii olan bir isletmenin, kamu oyunda sayginhigi
olmadigr i¢in, buyik gigliklerle karst karsiya kahr,l mali sikint1 ¢eker, kredi ve
uzman insan kaynaklart bulamaz, satis imkanlar1 kisith kalir. Bir igletmenin boyle bir
durumla karsilasmamasi igin, ¢evresine kargi olan sorumluluklarm yerine getirmesi
gerekir.

Her isletmenin biyukligi, is konusu ve iginde faaliyetlerini sirdirdagi
toplumun talepleri farklidir. Bu nedenle sosyal sorumluluklann da farklidir.
Isletmeler, toplumun beklentileri, faaliyet konulan, buyiklikleri v.b. durumlarla
sosyal sorumluluk konularimin seg¢imi ve siralanmasi arasinda optimum bir karar
vermelidir.

Bir isletme igin Oncelikle kendi ekonomik faaliyet alam ile ilgili sosyal
sorumluluk konularini tistlenmek, igletmenin kaynaklarinm etkin kullanmm agisindan
da gereklidir.

Bir isletmenin SOSYAL SORUMLULUKLARINI YERINE GET IRME
ONCELIGI; isletmenin faaliyet konular1 ( yani toplumun deger yargilari, toplumun
orf ve adetleri, kiltiir yapisi, egitim seviyesi, geligmislik diizeyi, sanayilesmedeki
yeri ), isletmenin biyuklikleri, toplumun beklentileri, isletmenin is konusuna
baghdir. |

Varhigin sirdiirmek ve bityiimek isteyen bir igletme bir¢ok durumda kisa donem

firsatlarindan vazgegerek gelecege yonelik hareket etmelidir.

e Sosyal Sorumluluklarin Kisa Dénemde Maliyetler Uzerindeki Etkisi

Maliyet giderlerinin en belirgin ozelligi, tretim i¢in mal ve hizmet tiketimi
olmasidir. Maliyet giderleri, iiretilen mallarin satis1 esnasinda igletmeye tekrar gelir
olarak geri donmektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlani, Uretim igin
katlanilan mal ve hizmet tiikketimidir. Es deyimle, kisa doénem i¢in bir maliyet
unsurudur. Ancak, buna karsilik mallarin satig ile birlikte bu maliyetler (harcamalar)

isletmeye gelir olarak geri doner.
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e Sosyal Sorumluluklardan Kaginmanin Uzun Dénemde Isletmeye Zararlan

Isletmeler ¢ikar gruplarmin amaglanim gergeklestirmelerine yardim eden bir
“aractir. Isletmenin yasamas: ve gelismesi, rakipler diginda bitin gruplarin
gikarinadir. -Hatta, bazi durumlarda rakiplerin varligi bile, igletmenin ¢ikarim
gerektirebilir. Cinkii, rakiplerle igbirligi yapilarak oﬁak ¢ikarlarin daha etkili ve
verimli bir sekilde korunmasi miimkiin olabilir.

Isletmenin amaglarma ulasabilmesi igin, ¢ikar gruplanna karst olan
sorumluluklarimi yerine getirmelidir. Aksi durumda, bu gruplarin gizli ya da agik

direnigiyle karsilagir ve sonug olarak uzun donemde igletme zarar gorir.

e Sosyal Sorumluluklarin Uzun Dénemde Karlilik Uzerine Etkisi

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi, uzun doénemde isletmenin karliigim
arttirir. Ciinkii, sosyal sorumluluklarnn yerine getirilmesi uzun doénemde isletmelerin
Pazar Uzerindeki niifuz ve etkisini artiracak ve boylece satig artirma ¢abalarina destek
olacaktir. Onemli olan, isletmelerin karlihg hedef alarak sosyal sorumluluklarimi
yerine getirmemeleri, vazifeleri geregi yerine getirmeleridir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, i¢ ve dig miisteri tatmini
ile bu gruplann destegini kazanmalarini doguracaktir. Bu durumun bir sonucu olarak

da, uzun dénemde isletmenin karlilig: artacaktir.
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BOLUM 11
TOPLAM KALITE YONETiMi FELSEFESININ ISLETMENIN
SOSYAL SORUMLULUKLARI UZERINE ETKIiSi

3.1.TOPLAM KALITE YONETIMi FELSEFESI OGELERININ SOSYAL

SORUMLULUK iLE BAGDASTIRILMASI VE SOSYAL SORUMLULUK

UZERINE ETKIiSI

TKY felsefesi, uzun vadede, misgterinin tatmin olmasimi basarmayi, kendi
personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amagclayan, kalite iizerine
yogunlagmis ve tim personelin katilimina dayanan bir kurulug yonetim modelidir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin birlikte yasadifi ¢evreye karst sorumlu
olmalandir. Bu dogrultuda isletme politikasini degigimlere uyarlamasi gerekir.
Dolayisiyla, sosyal sorumluluk bilinci igerisinde yonetsel felsefesini olusturan ve
¢evreye agilan isletmeler, gevreye kapali kuruluglara gore daha basarili ve uzun
omirli ¢aliyma sansina sahip olurlar. Cevre iligkilerini siirekli ve diizenli isleten
isletmeler, toplumsal g¢ikarlarla orgiitsel ¢ikarlari uzlagtirabilen ¢agdas isletmeler
olarak tammlanabilir. Cagdas isletmeler, sadece yasayabilmek igin degil, toplumun
gelisen ve degisen kosullarina, igletmelerinin uyum géstermesini gerceklestirebilmek
ve toplumun yeni yapisma uygun yeni yonetim modelleri gelistirebilmek
zorundadirlar™.

Insan kaynakh igletme olduklarmi vurgularken, toplumla bitiinlestiklerini ve
onun ayrilmaz bir pargast olduklarim vurgulayan isletmeler, yonetim modeli olarak,
insana odaklh bir yonetim modelini de tercih etmelidirler. Toplam Kalite Yénetim
Modeli, iste boyle bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk,

- Ekonomik sorumluluk ( verimli ve karli olmak ),

- Hukuki sorumluluk ( kanunlara uymak ),

- Etik sorumluluk ( kanunlanin &tesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak ),

- Sosyal sorumluluk ( toplumsal sorunlanin ¢oziimii i¢in goniilli katkida

bulunmak) olarak tanmimlanr.

” Numan AYDEMIR, a.g.e., 5.5.35-36.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarnin son ikisini, ancak
dolayl: olarak hepsini icermektedir. Cinkii toplumun beklentilerine uyumlu olan,
onun sorunlarma ilgi gosteren isletmelerin toplumda yarattigi mutluluk, onlarin daha
mutlu insan kaynaklarina, daha mutlu misterilere ve dolayisiyla daha mutlu
hissedarlara sahip olmalar1 sonucunu getirmektedir.‘ Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir gevre igin goniilli olarak katkida
bulunmasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina énem veren igletmeler ii¢ ana

tema tizerinde taahhiitte bulunurlar. Bunlar asagidaki sekildedir’ :

1- Her seyden once isletmelerin ticari faaliyetlerini yiriitirken, kanuna, ahlak
standartlarina, 1insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalan ve
faaliyetlerinin  diinyanin her yerinde ¢evreye verebilecegi zaran en aza
indirgemek  durumunda olduklarim  kabul etmeleri ve buna uygun
davranmalaridir,

2- Isletme faaliyetlerinin sadece isletmenin icini degil, aym zamanda piyasayy,
tedarik piyasalarni, iginde yasanilan yoreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu
sektortini de etkilediginin ve tim bu paydaslar ile is birligi icinde ¢aligma
gereginin bilincinde olmalaridir,

3- Bu sorumiulugun en basta isletme yonetim kurullari, yonetim kurulu baskanlan
ve genel mudirlerin sorumlulugunda oldugunun kabul edilmesidir. Bu kavrama
onem veren isletmeler, yOnetimlerini de aym ciddiyetle yuriitmek
durumundadirlar. Dolayisiyla, isletmeler bu konudaki faaliyetlerini de, TKY

felsefesinin iyl yonetim ilkeleri olarak ortaya koydugu ilkelerle yonetmelidirler.

TKY felsefesinin, isletmelerin  sosyal sorumluluklart i{izerine etkisini
yorumlarken, felsefenin temel Ogeleri ile sosyal sorumluluklarin iligkilendirilmesi

asagidaki sekilde daha detayli olarak agiklanmaktadir.

3.1.1.Miisteri Odakhlik ve Sosyal Sorumluluk
Musteri, bir igletmenin Grettigi mal ya da hizmetlerden haberi olan, bunlart satin

alma olasiig bulunan ve satin almig olan 6zel ya da tiizel kigi, kurum ya da

 Yilmaz ARGUDEN, “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk ”, ARGE Damsmanlik Yaymnlari No:03, 1.
Baski, Ekim, 2002, s.9.
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kuruluslardir. Migteri, insandir. TKY felsefesinde miisteri, iriinden etkilenen kisidir
ve digsal-i¢sel olabilir. Dolayisiyla, dis miisteri, trtini alan kullamciy, tiiketiciyi ve
toplumu kapsar. I¢ miisteri ise, galisanlar: kapsar.

TKY’ nin temel Ogelerinden biri olan miusteri odaklilik, gerek dis miigteriye
gerekse i¢ miisteriye odaklanma ve onlar tatmin etmekfen geger.

Dis misteriyi tatmin etmek, onlann beklentilerini ve ihtiyaglarim tatmin eden ve
fayda saglayan iiriin ya da hizmeti, yiikksek kalite ve diigiik maliyetle onlara sunmakla
muiimkiindiir.

I¢ miisteriyi tatmin etmek, verimliligi ve etkenligi, etkililigi artirmak amaciyla
cahganlarin maddi ve manevi tim konularda tatminini saglamakla miimkiindiir.
Calisanlarin saghk ve giivenligine odaklanmak, egitimlerine odaklanmak, uzmanlik
ve yaraticihklarina odaklanmak, motivasyonlarimi arttirmak, ig yerine ait olma
duygularm1  gelistirmek o6nemli politikalardir.  Dolayisiyla, isletme  giktilar,
politikalari, yonetim yaklagimlari oyle olmahdir ki, gerek isletme igi gerekse igletme
dist ¢ikar gruplarimn isteklerini ve arzularini tatmin etsin. Isletmenin yasamasi ve
sonsuz Omirde olabilmesi, bu ¢ikar gruplarmin isteklerine verilen cevabin isabet
derecesine baghdir. Gergeklesen ile tahmin edilen arasindaki fark, sifir ya da sifira
yakin olur ise, misteri tatmini saglanmig olacaktir. Sosyal sorumluluklarin toplum
agisindan Onemi, igletme faaliyetlerine bagl olarak, cikar gruplanmin ihtiyaclarim
maksimize etmektir.

Daha 6nceki bolimde degindigimiz, isletme igi ve disi sosyal sorumluluklarin
yerine getirilmesi ile i¢ miisteri ve dig musteri tatmini yakalanmug olacaktir. Eg
deyimle, i¢ miigteri ve dig musteri tatminine odaklanmis bir isletme, isletme ici ve

dis1 sosyal sorumluluklarin: yerine getiren bilingli bir kurum profili ¢izecektir.

3.1.2.Sistem ve Siire¢ Odaklilik ve Sosyal Sorumluluk

TKY felsefesinde biitiin faaliyetler, sistematik olarak streclerle yonetilmektedir.
Siireglerin anlagilmis ve sahiplerinin belirlenmis olmasi gerekir. Onlemeye yonelik
iyilestirme faaliyetleri ile olgim ve istatistik, tim g¢aliganlanin ginlik yasamina
entegre olmalidir. Yonetim sisteminin temelini, veriler, olgiim ve bilgi sistemi
olusturmahdir. Ciinkii, TKY’de olusabilecek hatalar1 onceden tespit edip Onlem

alma, sifir hata sonucunu getirecegi gibi, etkenliginde artmasina neden olacaktir.
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Boylelikle miisteri tatmini de artrmig olacaktir. Bu sonuclara ulasmak icin, isletme
icerisinde standardizasyon politikasi olusturulmalidir.

Sosyal sorumluluk agisindan da, triiniin giivenligi ve titketicinin iiriinden haberli
olmasi ve tatmin olmas: bakimindan, standardizasyon ve iiretimde standardizasyonu
yakalamak onemlidir. Cunki, iretim, fayda yaratmakm. Fayda, hem mal faydasim
hem de hizmet faydasim kapsar. Ekonomide kit kaynaklarla sayisiz ihtiyaglar
arasinda uyum saglamak esas oldugu i¢in énemli ve yararh mallarin ve hizmetlerin
gretimi  yoluna gidilmelidir. Ihtiyaglarin uygun olgillerde ve yeterli sayida
karstlanmasi da, standartlagmay: gerektirmektedir. Oyleyse, sistem-sire¢ odaklilik
olmak gereklidir ki bu da beraberinde sosyal sorumluluk bilincinin olugsmasina katki
saglayacaktir.

Sunu belirtmekte de yarar vardir ki, standartlagsma tiiketicinin can ve mal
givenligini korur, standart mallar kargilagtirma ve segim kolayligi saglar, standart
siparig ve alim iglerini kolaylastirir, ahcilarin fiyat ve kalite yoniinden aldanmalarm

onler, ucuzluga yol agar, ruh saghgim korur, stresi onler’”.

3.1.3.Rekabet ve Isbirlizi Boyutunda Sosyal Sorumluluk

Rekabetin, igbirligi ¢ercevesinde bir rekabet olmasi 6nemlidir. Sistemin bir biitiin
olarak caligabilmesi igin, igbirligi olmazsa olmaz kosuldur. Rekabetin, yararh ve
verimli olmast i¢in herkes hakkaniyete uygun ve kurallara bagl, igbirligine yonelik
olmalidir. Rekabet edebilir bir ortam yaratilmahdir.

Aynica, igletme ve cevresi arasinda da bir isbirligi saglanmahdir. Ozellikle,
toplumsal sorumluluklarim yerine getirirken hedef kitlesini olugturan, toplum ile bu
topluma Kkaliteli UrGnleri sunmak i¢in, uUrtnin kalitesinde direkt etkili olan
tedarikgileriyle isbirligi, Onemli politikalardir. Tedarikgilerle, giivene dayah bir
isbirligi iginde, rekabet gilicini artirmak, girdileri en kaliteli, en ekonomik ve en hizh
sekilde temin etmek 6nemli bir amag olacaktir.

Toplumla isbirliginin olusturulmasinda, isletmenin duyarliligi kadar, toplumun
duyarliligi da onemlidir. TKY felsefesinin geligmesi, kalitenin yeniden tammlanmasi
ve i1¢ misteri tatmim ile birlikte, dig musterinin tatmin edilmesine odaklamlmasi,
beraberinde isletmelerde sosyal sorumluluk kavrammin daha da Onemsenmesi

gerektigini gostermigtir. Cunki, dig miigterinin gelisen bilgi ag teknolojileri ile

7 Mustafa SENER, a.g.e., 5.35.
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birlikte daha da bilinglenmesi, bu miisterilerin isletmelerden beklentilerinin
farklilagmasina ve ayrica haklarini savunmalarina neden olmustur.

Bilingli tuketiciden gelen bu bilingli tepkiye karsiik, isletmeler sosyal
sorumluluk anlayiglarimi  geligtirerek, sosyal sorumluluklarimi yerine getirerek,
tiketiciller ya da igletme disi taraflart Gzerinde etki meydana getirmis olacaklar,
aynica tepkiye karg, isletmenin sosyal sorumluluk konusunda etkilenmesi giindeme

gelecektir.

3.1.4.Siirekli Tyilestirme ( KAIZEN ) Felsefesinin ve Siirekli Egitim Politikasmnin
Sosyal Sorumluluk Uzerine Etkisi

Isletmelerde gorev alan tiim galiganlar, degisen politik ve ekonomik kosullarda
hassas davranmak ve dinamik bir gelisim-iyilestirme ig¢inde olmak zorundadirlar.
Sosyal sorumluluk, gelisen toplumun diizeyinin daima oOniinde olmasi gereken ,
gelecege yonelik ve gelecegin  toplumlarim, sosyal yapilarm  arastirarak
gereksinmelerini  Onceden saptayan nitelikleri icermek zorundadir. Bu sayede
gelecege glivenle bakan, saglam toplumlar olusmasi saglanabilecektir.

Yukanida bahsedilen sosyal sorumluluklant yerine getirebilme, strekli degisen
kaos ortaminda bu sirekli gelisime ve degisime adapte olabilecek yonetim
yaklagimlaniyla idare edilen isletmelerde gergeklesebilecektir. Guniimiizde bu
yonetim yaklagimi elbette ki, Toplam Kalite Yonetim yaklagimi olacaktir. TKY de,
Kaizen felsefesi siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi icermektedir. En yiiksek rekabet

(43

giicine sahip igletmelerde, kalite yonetiminin temel, surekli gelisme ve
iyilestirmeye ” dayahdir. Hedef, belli bir standardi tutturmak degil, seviyeyi,
hedeflenen seviyeye, ne olursa olsun surekli ve hizli bir tempoda getirmektir. Bunun
i¢in, yaraticihk kavrami 6nemle yonetim giindemine alinmalidir.

Surekli iyilestirme ve gelisimi basarabilmek ve sitirekli degisime adapte
olabilmek igin, siirekli egitimi saglamak gereklidir. Calisanlarin egitim dizeylerini
siirekli geligtirmek, onlann yaraticihklarim 6n plana ¢ikarmakta yarar saglayacaktir.

Kaizen, tim igletme c¢aliganlarinin ¢abasini gerektirdiginden, insana yapilan
yatinm o6nemlidir. Bu yatinm, igletme i¢t sosyal sorumluluklarin baginda

gelmektedir. Yatiim siirekli olacaksa, sosyal sorumluluklarda surekli olmak

durumundadir.
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Insan ihtiyaglari sonsuzdur. Bu sonsuz ihtiyaglari tatmin etme amacim giiden
isletmelerin omiirleri de sonsuz olmak durumundadir. Omri sonsuz kilmak igin,
sonsuz lyilestirme ve gelistirme yapilmalidir. Bu da bize sonsuzluk boyutunda

topluma odaklanma ve sosyal sorumluluk bilincini getirecektir.

Ihtiyaglar Isletme 6mrii KAIZEN Topluma odak.  Sosyal Sorum.
— —

—> —>
Sonsuz sonsuz sonsuz sonsuz

3.1.5. Tam Katihm-Katilimcihk ve Takim Calismasi Felsefesi ve Sosyal
Sorumluluk

Calisanlarin potansiyeli, isletmenin degerleri ve giiven-yetkilendirmeye dayah
kurum kultirti ile ortaya ¢ikarilmaktadir. “ Bir igi, en iyi o igi yapan bilir ” temel
prensibini esas alan TKY’de, iy siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde,
bizzat o igi yapan insan kaynaklarmun katithmi ¢ok onemlidir. Katiim ve iletisimi
yaygin hale getirebilmek amaciyla, Ogrenme ve beceri gelistirmeye yonelik
olanaklann seferber edilmesi de gerekmektedir.

TKY cergevesinde olusturulmas: hedeflenen yeni igletme kultiiring, esas olarak;
“igletmenin ana hedefinin insana odaklanma ve tiiketicinin gereksinimlerini
karsilamak oldugu, ortak hedefi gergeklestirebilmek i¢in siirdirilen iretim
faaliyetlerinde iyilestirme, verimlilik, karliik artigt saglanmast durumunda tiim
taraflarin birlikte kazanacagi, bu ortak hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in, tam
cahsanlarin katibminin gerekli oldugu, yonetim-galisanlar ve tedarikgiler arasinda,
catisma yerine uyumun esas alinmast” goriisleri olusturmaktadir’®.

Tam katihm-katilimcilik felsefesinin uygulanmas: ile, isletme iginde ve diginda
bireysel ve sosyal sorumluluklar 6n plana gikacaktir. Orgiitsel hiyerarsi yok olarak,
sorumluluga dayali karar verme yetkisi yani katilim olgusu giindeme gelecektir.

Orgiit kiltiriinii  olusturmus ve cahsanlarina tam anlamiyla adapte etmis
isletmelerde, katiimcilik ve takim ¢aligmalan sayesinde kiiltiir, daha genis uygulama
alani bulacaktrr. Isletmenin toplumsal sorumluluklarina odaklanmasi gerekliligini

savunan Orglt kultoroni benimsemis c¢aliganlar, katilimcihk felsefesi sayesinde

7 Ayse Giil YILGOR, “ Toplam Kalite Yonetiminin Ozel Sektdr ve Kamu Kesimi I¢in Ortak
Model Olusturabilme Potansiyeli ”, Iktisat Dergisi, Eyliil 2000, s.5.44-45.
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toplumsal sorumluluklara odaklanacak ve isletme ici ve isletme dist sorumluluklarini

etken bir bigimde yerine getirme olanagmni bulabileceklerdir.

3.1.6.Ust Yonetimin Liderligi ve Sosyal Sorumluluk

TKY’de st yonetim, tiim ¢aliganlarina karsi her. turli konuda bir lider olarak,
ormek bir model olusturmahdir. Ciinkd, igletme kiiltiiring, liderler gelistirmektedir.
Yonetim  fonksiyonunun her diizeyinde liderlik davramslan sergilenmelidir.
Isletmenin politka ve stratejileri, sistematik ve yapisal araclarla, bitiin
organizasyonda yayginlastiriimalidir ve tiim faaliyetlerle uyum saglamalidir.

Bilindigi gibi, isletmede sirekli basarmin saglanmasi, ¢ikar gruplarinin

tatminine ve menfaatlerin dengelenmesine bagldir. Cikar gruplarmni genel olarak
gevreleyen en Onemli yapr toplumdur. Dolayistyla,isletme ve gahsanlan topluma
kargi, dizenleyici ve yasal gereklerin de otesine gegecek 6rnek bir sorumluluk bilinci
ve iyl bir ahlaki yaklagim sergilemelidirler.
TKY’de yoneticinin lider karakterli olmasi zorunlulugu, bash basma bir sorumluluk
vurgusudur. Es anlatimla, yoneticilerin lider olmalari, onlarm bilgi ve karakterlerine,
calisanlari ve ¢evrelerini etkileme g¢alismalan anlamma gelir ki, bu da sosyal
sorumluluk konseptiyle értiigen bir unsurdur.

Liderlerin ana gorevi, c¢alisanlara miiteri tatmini yoniinde yaratici faaliyetlerde
bulunma konusunda fikir vermek, yaraticiligin isletme ve birey acisindan Gneminin
toplam kalite gercegi altinda, nibai miisteri memnuniyetine dayandiginmn altiu net

olarak ¢izmektir’".

3.2.ISLETMENIN TOPLUM TARAFINDAN ALGILANMASINDA BiR Oz
DEGERLENDIRME MODELI OLAN EFQM MODELI VE SOSYAL
SORUMLULUK BAGLANTISI
TKY cabalanmn surekli ve diizenli olarak izlenmesi, iyilestirilmesi ve
sonuglanmn gozden gecirilmesi i¢in, bir yaklagim gereklidir. Bu yaklasimlardan biri
de, 6z degerlendirmedir. Eger kurallarma uygun olarak yapilirsa, ¢ok sistematik ve
etkili bir yaklagmdir. Oz deBerlendirme; “ bir isletmenin faaliyetlerini ve is

sonuglarin; ig mikemmelligini esas aian bir modelle kiyaslayarak, kapsamh,

77 Cinar Ozhan OZCAN , “ Doniisiim Yolundaki Yaraticihik ve Kalite ”, Kalder Forum, Yil:1,
Say1:1, Ocak-Subat-Mart 2001, 5.5.25-26.
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sistematik ve dizenli olarak gézden gegirmesidir 7. Oz degerlendirme siireci ile

isletmeler, kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarim belirleyerek iyilestirme

faaliyetlerini baslatirlar ve gelismeleri siirekli izleyerek gozden gegirirler. Oz

degerlendirmenin yararlan agagidaki sekilde maddelenebilir’:

o Isletmenin faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelisﬁrilmesine yonelik yapisal ve
kapsamli yaklagimdir,

e Bireysel algilamalar degil, gergekleri goz 6niinde bulunduran bir degerlendirme
seklidir,

o Giglu bir teghis aracidir,

e Diizenli 6z degerlendirme uygulamalari sonucu, zamana bagh olarak ilerlemeyi
Olgen bir aragtir,

o [lyilestirmeye agik alanlar saptayip, iyilestirme ¢aligmalarim baslatan bir siiregtir,

e Yapilan is de mikemmellie ulagmak i¢in, igletmeye taze kan pompalayan bir
aragtir,

o Igletme iginde veya isletme disinda kiyaslama igin bir aragtur,

® Genel olarak igletmenin, toplam kalite yolculugunda ne kadar yolu oldugunu ve

diger kuruluslarin nerelerde oldugunu belirlemek igin bir aractir.

Oz degerlendirme uygulayabilmek igin, 6z degerlendirmenin gergevesini
belirleyen bir modelin bulunmasi gerekir. TKY modeli esas alinarak, Avrupa Kalite

(44

Yonetimi  Vakfi tarafindan gelistirilen, Europen Foundation for Quality
Management ” yani EFQM modeli, TKY felsefesini benimsemis isletmelerde bir 6z

degerlendirme modeli olarak uygulanmaktadir.

3.2.1.Modelin Acilimi ve Kriterleri

EFQM Mikemmellik Modeli, kalict miikemmellige ulagmak i¢in bir ¢ok
yaklaginun oldugunu kabul eden ve regete olmayan bir gergevedir. Bu kapsamda,
EFQM Modelini gekillendiren bazi temel kavramlar vardir. Milkemmel isletmeler
gelistikge bu kavramlar da gelisecektir. Bu temel kavramlan, kisaca asagidaki
maddelerde agiklayabiliriz”:

8 Hakan SUZER, Toplam Kalite Yonetimi EFQM Modeli ve Mako’da Bir Uygulama, T.C.
Uludag Universitesi, SBE, Ekonometri Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 1997, s.5.9-10.
7 « MiikemmeHlligin Temel Kavramlari ”, Kiigiik ve Orta Biyiikliikteki Isletmeler-EFQM
Miikemmellik Modeli 2003, Kalder Yayinlan, Istanbul, 2003, s.7.
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Sonuglara Yonlendirme: Mikemmellik ilgili tim paydagslarin gereksinimlerinin

dengelenmesine ve karsilanmasina baghdir.

Miisteri Odakhlik: triin ve hizmet kalitesini, en son noktada degerlendirecek
olan musteridir. Miisteri baghligim saglamanin, miigteriyi elde tutmamn ve Pazar
pay1 elde etmenin en iyi yolu mevcut ve potansiyel miisterilerin gereksinimlerine

net bir bi¢imde odaklanabilmektir.

Liderlik ve Amacin Tutarhihg:: Bir isletmenin liderlerinin davramglar, igletme
icinde amacmn berrakligimi, birligini saglar ve hem isletmenin hem de

cahisanlarimn mitkemmellige erigebilecekleri bir ortam yaratir.

Siirecler ve Verilerle Yonetim: Isletmeler en iyi performanslanni, birbir ile
iliskili tiim faaliyetler anlagildidy, sistematik bir bigimde yénetildigi ve islemlerin
planlanan iyilegtirmeleri  ilgilendiren  kararlanm  paydaglarin  gorislerini

kapsayacak sekilde giivenilir bilgilere dayanilarak alindig: zaman gosterirler.

Cabsanlarin  Gelistirilmesi ve Katlhmi: Bir igletmenin, ¢ahsanlarimn
potansiyelini tam olarak yasama gegirilebilmesi igin paylasilan degerler ile bir
giiven ve yetkelendirme kiltiirii olmast gerekir. Boyle bir ortam herkesin

katihmini kolaylastinir.

Siirekli Ofrenme, Yenilikgilik ve Iyilestirme: Isletmenin performanst; bilgi
birikimi, strekli bir 6grenme, yenilik¢ilik ve iyilestirme kiltiirii iginde yonetilirse

ve paylagihirsa en iist noktasina gikar.

Isbirliklerinin Gelistirilmesi: Bir isletmenin en iyi performansim ortaya
koymasi, isbirligi yaptig1 igletmelerle giivene, bilgi birikiminin paylasiimasma ve

biitiinlesmeye dayali, kargilikli yarar saglayan iligkiler kurmasimna baghdir.

Toplumsal Sorumluluk: Isletmenin ve ¢alisanlariin uzun vadeli ¢ikarlarimn
korunmasi, etik bir yaklagmmin benimsenmesine, genel olarak toplumun

beklentilerinin ve var olan diizenlemelerin agilmasina baghdr.
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EFQM Mikemmellik Modeli, 9 ana kriter tzerine kurulmus ve zorunluluk
icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden 5’1 “ GIRDI ” kriterlerini, 4% ise “ SONUC
” kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri, bir isletmenin yaptig: faaliyetleri igerir. Sonug
kriterleri ise, o isletmenin neler gerceklestirdigini gosterir. Sonuglar, girdilerden
kaynaklanir. |

Performansla ilgili tiim boyutlarda siirdiiriilebilir mitkemmelligi gergeklestirmek
uizere, pek ¢ok yaklagimin olabilecegi gercegi tizerine kurulmug olan modelin ifadesi

ve sekli, asagida verilmigtir®.

GIRDILER SONUCLAR
— ¢ »
Calisanlar Cahsanlarla ilgili
sonuglar
Temel
Liderlik Politika ve Strateji Siirecler Masterilerle ilgili Performans
sonuglar Sonuglan
Isbirlikleri ve Toplumla ilgili
Kaynaklar sonuglar

Sekil 4;: EFQM Miikemmellik Modeli

Modelin dayandig: ifade su sekildedir; “ performansa, musterilere, ¢aliganlara ve
topluma yansiyan mikemmel sonuglar, igbirlikleri, kaynaklar ve siiregler araciliiyla

22

gergeklestirilir Es deyimle, mugsteri tatmini, caliganlarin tatmini ve toplum
lzerindeki etki konularinda basarilarin elde edilmesi, politika ve stratejilerin,
¢alisanlann, kaynaklarin ve sireglerin uygun bir liderlik anlayisi ile yonlendirilmesi

ile saglanabilir.

3.2.2.EFQM Modeli-Sosyal Sorumluluk Mliskisi

TKY felsefesini benimsemis ve uygulayan isletmelerde, toplumsal sorumlulugun
ya da sosyal sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin o6l¢iilmesinde ve 6z
degerlendirilmesinin yapilmasinda yine EFQM modelinden yararlanilir. Bu model
icerisinde var olan 9 kriterden biri olan ve modelin 8. Kriteri olarak tammlanan,

“Toplumla Tlgili Sonuglar > kriteri, TKY’ni uygulayan isletmelerde sosyal

80 « EFQM Miikemmellik Modeli ”, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler-EFQM Miikemmellik
Modeli 2003, Kalder Yayinlar, aynt: s.11.
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sorumlulugun ne dizeyde yerine getirilip getirilmediginin olgiilmesinde kilit rol
oynamaktadir.

Toplumla ilgili sonuglarda amag; kurulusun i¢inde bulundugu toplumla ( yerel,
ulusal veya uluslararasi ) iligkili olarak ne gibi sonuglarin elde edilecegidir.
Toplum uzerindeki etki, igletmenin yasam kalitesine yaklasimi, ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmast konusunda, toplumun algilamasim ve isletmenin ig
olgiimlerini kapsar. TKY’yi uygulayan bir igletme, bu model ve modelin 8. Kriteri
geregi sosyal sorumluluk bilinci tagimalidir ve bunun tiim gereklerini yerine
getirmelidir. Dolayisiyla, isletmenin TKY felsefesini uyguluyor olmasi, sosyal
sorumluluk bilincini artiracaktir. Es deyimle, sosyal sorumlulugun gelismesi,
isletmenin iretkenliginin ve kalitesinin iyilestirilmesine bagh olacaktir. Uretkenlik
iyillestirmesi, kaliteyi arttiracak ve Pazar payiu genisletecek, boylece sermaye,
aragtirma ve gelistirme yatirimlan artacak ve yeni ig imkanlari yaratilmig ve sosyal
sorumlulugun bir boyutu tamamlanmig olacaktir.

Toplumla ilgili sonuglar kriteri kapsamunda, iki alt kriter g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu alt kriterler 8a ve 8b olarak tammlanmaktadir. 8a alt kriter,

£ 2

algilama olgiimleri ” olarak adlandinlmaktadir. Burada 6nemli olan toplumun,
isletmenin toplum tzerindeki etkisini algilamasidir.

8b alt kriteri ise, “ performans gostergeleri ” olarak adlandirimaktadir. Burada
onemli olan toplum uzerindeki etkiye yonelik olarak kurulusun izledigi diger

gostergelerdir. Simdi bu alt kriterleri kisaca agiklayalim®":

- 8a Algilama Olgiimleri

Bu olgimler toplumun, isletme hakkindaki algilamalarina iligkin anketler,
raporlar, kamuya agik toplantilar, toplum orgitleri ve devlet yetkilileri gibi
kaynaklardan elde edilen verilerdir. Toplumun algilamasma iliskin 6lgtimler,
isletmenin amacina bagli olarak asagidaki konular icerebilir:
e Toplumsal sorumluluk sahibi bir igletme olarak,
- Toplum agisindan gerekli bilgilerin agtklanmast,
- Firsat esitligi uygulamalar,
- Yerel ve ulusal ekonomi tizerindeki etki,

- Tlgili yetkililerle iliskiler,

81 « EFQM Miikemmellik Modeli ”, Kalder Yayinlan, ayni:s.s.28-29.
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Etik davrans.

Faaliyetlerini yurattigi yerdeki topluma katilim,

Egitim ve 0gretim faaliyetlerine katiim,

Mubhtag durumda olanlara saglanan saghk ve maddi konulardaki destek,
Spor ve eglence faaliyetlerine destek,

Goniilli ¢aligmalar ve hayir igleri,

Isletmenin faaliyetleri ve/ve ya iiriin 6émrii siiresince ortaya ¢ikan rahatsizlik ve
zararlarin azaltilmasi ve 6nlenmesine yonelik ¢aligmalar,

Sagliga iligkin riskler ve kazalar,

Guralta ve koku,

Teblikeler ( giivenlik ),

Kirlilik ve zehirli atiklar,

Kaynaklarin korunmasi ve stirekliligini destekleyen ¢alismalann raporlanmast,
Tagima bi¢iminin segimi,

Ekolojik etki,

Atiklarin ve ambalajlamanin azaltiimasi ya da kaldirimast,

Hammadde ve diger girdilerin ikamesi,

Gaz, su elektrik, yeni ve donisimli malzemeler gibi yardimci kaynaklann

kullanilmasi,

Basinda yer alma,

Yetkili ve resmi kurumlarla iligkiler,
Belgelendirme,

Onay ve izinler,

Ithalat/ihracat,

Planlama,

Hizmet/iiriind topluma sunma izni,

Kazanilan unvan ve odiiller.
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- 8b Performans Gostergeleri

Bu gostergeler, igletmenin kendi performansim izlemek, anlamak, tahmin etmek
ve iyilestirmek; toplumun, igletmeye iliskin algilamalarini tahmin etmek amaciyla
kullandig i¢ gostergelerdir.

Topluma iliskin i¢ performans gostergeleri 8a’da swralanan konularin yani sira
isletmenin amacina bagh olarak,

e Istihdam diizeylerindeki degisikliklerin ele alinmas: gibi konulart da icerebilir.

3.3.TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESINDE STANDARTLASMA

VE SOSYAL SORUMLULUK BAGLANTISI

Bir isletmede iretim iglemlerini karsilagtirmak, verimliligi arttirmak, tretim
maliyetlerini diigiirmek, materyal ( malzeme ) kayiplanimi kiigiiklemek, makine ve
arag-gere¢ yatiim maliyetlerini  diigirmek, bakim onarnm ve yedek parga
harcamalanm digtirmek, miisteri gereksinimlerini en iyi bigimde karsilamak igin
belirlenen standartlar, ekonomik ve sosyal yasamin ka¢inilmaz araglanidir.

TKY felsefesi c¢er¢evesinde, tiikketici tatmini ve migteri tatminini
gergeklestirmede en temel Ogelerden birisi, yukarida ¢ok genis fayda alanlan sayilan
standartlarin Onemsenmesi ve isletme genelinde bu standartlarin uygulamaya
konulmas ile standardizasyonun saglanmasidir.

Cunkii, standardizasyon, uluslararasi boyutta, Uluslararast Standardizasyon
Orgiitii tarafindan “ belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak lizere,
butun ilgili taraflann yardim ve igbirligi ile, belirli kurallar koyma ve bu kurallan
uygulama iglemi ” olarak tanimlanmaktadir.

Isletmenin, sosyal sorumluluk bilincinin arttinlmas: ve etken bir bigimde yerine
getirilmesinde de standardizasyon Onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal sorumluluk
igerikli standartlari, uygulama ve surekliligini saglama, hem sosyal sorumluluklarm
siirekli yerine getirilmesini hem de isletmenin uluslararasi platformda da sirekli
iyilesmesini ve Pazar giiciinin stirekliligini saglayacaktir.

TKY felsefesi igerisinde, isletmeyt zorunlu kilan standardizasyon ilkesi geregi,
isletmenin oncelikle sosyal sorumlulugu ile alakali olan bazi temel standartlar

agagida genis bir bi¢imde agiklanmaya ¢aligilmgtir.
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3.3.1.1SO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standardi ve Sosyal Sorumluluk

Cevre bilincinin ve duyarliiginn  gelistigi son yillarda, standardizasyon
anlayigiin gevreye zarar vermeme yoninde gelistigi gozlenebilmektedir. Uriinlerin
cevreye verdigi zararnn minimuma indirilmesi, 6zellikle Avrupa Birligi’nin tizerinde
titizlikle dﬁrdugu bir konudur. AB, ¢evre ile ilgili standartlara uyulmadiinda siddetli
yaptirimlara bagvurur.

TKY felsefesinin temel 6gelerinden biri olan toplumsal sorumluluk ilkesi, ¢evre
agisindan da buyik oOnem tagimaktadir. Geleneksel olgiitler bakimindan basarili
olmalarina karsin, g¢evreye, dogaya, insana ve gelecege saygili olmayan isletmeler,
toplumsal agidan sorumsuz igletme ya da grup olarak tanimlanmaya baslamiglardir.

»

ISO 14000 standartlari, bu sorumlulugu “ tercih etme zorunlulugu haline
getirmektedir.

Cevreye zarar vermeme, caliganlarin saghkli ortamlarda c¢alismasi, olabilecek
kazalara kisa stirede midahale edilmesi ve daha da onemlisi bir daha ortaya
¢ctkmamasim saglayacak Onlemler alinmasi, ¢evre yonetim sisteminin gereklerinden
oldugu gibi, toplumsal sorumluluk anlayisina da uygun diismektedir™.

Yukarida bahsedilen, sorunlar ortaya ¢ikmadan onlann Onleyecek Onlemler

»

ahnmasi, TKY felsefesinde varolan “ hatalari 6nleme ” ilkesiyle paraleldir ki bu
felsefe, cevre yonetim sisteminin gereklerindendir.

TKY felsefesini uygulayan bir isletme, mutlaka dogaya ve gevresine saygili
olmalidir. Cevre yonetim sistemi; isletmeye ait g¢evre yOnetiminin uygulanabilmesi
icin, gerekli isletme yapisinin, sorumluluk, usul ve islemlerini uygulamak igin gerekli
belgelerin ve kaynaklarnn butinadur.

Cevre yonetim sistemiyle ilgili ISO 14000 ¢evre yOnetim sistemi standartlan,
Urtiniin, hammaddeden mamul haline getirilip etiketlenmesi, pazara arzina kadar, her
kadamede cevresel faktorlerin de goz ontine alindid: bir dizi standartlardir.

(Cevre yoOnetim sistemi, bir igletmenin g¢evresel amaglarina ulasabilmesi igin
faaliyetlerini planlama, uygulama, g6zden gegirme ve geligtirmenin siirekli

doniisimidir. Bu dontgiim, TKY de sirekli iyilestirmenin yakalanmasinda bir arag

olarak kullamlan PUKO yani Deming dongiisiine ¢ok paraleldir. Oyleyse, buradan

82 Halil SAVAS, Toplam Kalite Yonetimi A¢isindan Cevre Yénetim Sistemi ve Bir Sanayi
Isletmesinde Uygulanmasi, T.C. Cukurova Universitesi, SBE, Isletme Ana Bilim Dali, Doktora
Tezi, Adana, 1999, s.37.
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¢ikarlan sonug su olmahdir; g¢evre yonetim sistemi sirekli geligmeye dayalt
surdiiriilebilir kalkinmanin temel alinmasim hedefler.

Guntimiizde, isletmelerin  ¢evreyi koruma konusunda kendilerine diigen
gorevlerin bilincine vardiklart ve bu bilinglenmede yasal diizenlemeler ve artan
tiketici baskilarimin 6nemli rol oynadig gérﬁlmektedir.‘

Etkin bir ¢evre yonetim sisteminin isletmelere saglayacad: baslica yararlarin
baginda, toplumda cevre bilincinin geligimine paralel olarak, gevre yonetim sistemi
gelistiren ve iyilestiren bir kurulug olarak, toplumla iligkilerini de bu gergevede

tyilestirmis olmasi ve gevresel sorumluluk ve riski azaltmasi gelmektedir.

3.3.2.SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

1997 yilinda, CEPAA ( Council on Economic Priorities Accreditation Agency —
Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Bolimii ) himayesinde, iginde igci
sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklan orgitleri, akademisyenler ve ig verenlerin
de bulundugu bir grup organizasyon tarafindan, caliganlanin temel haklarim garanti
altina almay1 amaclayan isletmeler igin “ SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi
(Social Accountability 8000)” gelistirilmistir®’.

SA 8000 sosyal sorumluluk standardinin amaci, mal ve hizmet Uretiminin,

<

caligma iligkileri baglaminda “ etik ” boyutunu giivence altina almaktir. Standardin
gelistirilmesinde, satin alinan mal ve hizmetlerin Uretilmesi sirasinda insan haklari,
gocuk emeginin kullanim, zorla ¢aligtirma, is¢i saghg ve ig glvenligi,
ucretlendirme, toplu pazarlik ve ayrimcilik gibi toplumsal alanlarda olmasi gereken
asgari kosullarin ne derece yerine getirildigine iligkin tiiketici duyarliligimn 6nemli
bir rolii olmugtur®.

SA 8000 sosyal sorumluluk standardi, ¢aligma iligkilerine ortak bir terminoloji
getirmektedir. Boylelikle, kiiresellesen diinya ekonomisinde, birbirinden oldukga
farkli cografyalarda ve farkli sektorlerde faaliyette bulunan, ol¢ek buyukligi

agisindan da birbirinden farklilasan isletmelerde, ¢ahsma iliskilerinin sosyal

¥ Serkan ODAMAN, “ SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ”, Seliiloz is Dergisi, Say1:69,
Agustos 2001, s.19.

¥ Nurdan ATALAY, “ Endiistriyel iliskilerin Iyilegtirilmesine Dayah Rekabet Giicii Arayis:
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard: ”, Anahtar Dergisi, MPM Yayinlan, Yil:13, Say1:156,
Aralik 2001, s.11.

72



boyutunun standartlar1 belirlenebilir hale gelmektedir. SA 8000 sosyal sorumluluk
standard: belgelendirme siireci, dort asamada su sekildedir *;
1- Planlama ve hazirhk,

2- Uygulama,

3- Kontrol ve tetkikler,

4- Gozden gegirme-gelismenin siirekliligi.

Standart, bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmektedir. Denetimler, 6 ayhk
periyotlarla, kontratlar ise 3 yillik siire ile yapilmaktadir. SA 8000°de, denetgilerin
dizeltme yapma ve gerekirse belgeyt geri alma yetkilerinin olmasi, énemli bir
yaptinm giicii olarak goriilmektedir. Standartta yer alan tim olgiitler, uluslararas:

diizeyde kabul gérmus bir temele oturmaktadir.

3.4.TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESINDE KURUM KULTURU

VE SOSYAL SORUMLULUK

Her organizasyonun kendine 6zgil bir kiiltiirti vardir. TKY felsefesi kapsaminda
orgiitsel kultir kavrami, alhgkanliklar, beklentiler ve organizasyonun kabul ettigi
davranislant ifade eder. Orgiitiin kiiltiira, TKY felsefesinin yiriitiilmesinde bir engel
olabilir. Dolayisiyla, organizasyonun davramglarim degistirmek gerekecektir. Kiiltiir
degisimi, resmi bildiriler ve emirler ile yapilamaz, sadece istenilen kiltiire uygun
davramglarla basariabilir. Kiltirel degisimi yonlendiren, egitim ve yoneticilerin
davramglanidir. Kiiltiirel de@isim siireci, organizasyonun mevcut kiiltiirii ile istenilen
kultir arasindaki farkhliklarin  tamamn ile baglar. Daha sonra, degisim
gereksinimlerinin ne oldugu tammlanir. Organizasyonun deZerlerinin  agikca
belirlenmesi gerekir™.

Iste bu temel degerlerden birisi de sosyal sorumluluk olmahdir. Sosyal
sorumluluk bilinci, basta yoneticiler olmak tizere tiim igletme g¢aliganlarinin tasimasi
gereken bir sorumluluktur. Mevcut kiltir ile istenilen kiiltiir arasindaki fark ne kadar

az olursa, ¢ahsanlarda direng de o kadar az olacaktir. Oyleyse, yasamlan degisim

% Nurdan ATALAY, a.g.e., 5.22.

% Muhsin HALIS, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemleri-ISO 9002 Kalite Belgesi Caliymalari, Beta Basim Yayim Dagiim A.S., 1.
Bask, Istanbul, Ekim 2000, s.202.
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kaosunda bu degisime gabuk adapte olmak, sosyal sorumluluklarin daha kalict olarak
yerine getirilmesine olanak tamyacaktir. Onemli olan, bunu siirekli kilmaktir.
Isletmenin yasi ne kadar bityiikse is yapma bigimleri de o kadar koklesmistir,
Degismek o denli gii¢ olur. Zaman ve sabir ister. Kurum kiiltiirii, TKY c¢aligmalart
i¢in yasamsal oneme sahiptir. Pek ¢ok isletme, TKY felsefesine taban tabana zit bir
kiiltiire sahip olmasina kargin, TKY’ni uygulamaya caligir. Kisa siireler igin basar: da
saglayabilir. Ancak, zamanla egemen kiiltiir baskin ¢ikarak bitiin o uygulamalan
gecersiz kilar. Bir isletme st yOnetimi, yonetim bi¢imi olarak TKY’ye karar
vermeden Once igletmede gegerli olan kiiltiir unsurlarim belirlemeli; hayalleri degil
gergekleri saptamali; TKY felsefesi ile gelisen egemen kiiltiir unsurlarini gergekten
degistirme niyetinin olup olmadifim uzun uzadiya sorgulamalidir. “ Hele bir
baglayalhm sonug¢ alamazsak degistiririz ” big¢iminde bir yaklagim basarisizliin

pesinen kabulii anlamma gelir®”.

3.5.TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESINDE SEFFAFLIK, HESAP

VERILEBILIRLIK VE SOSYAL SORUMLULUK

Toplumsal sorumluluk kavramina 6nem veren ve ozellikle TKY felsefesini
benimsemis isletmelerde, sirket yoneticilerinin kendi davramsglan ile ilgili olarak
uymalari gereken oOnemli ilkeler vardir. Bu ilkeler, toplumun ¢ikarlannt kendi
cikarlarimn ontinde tutmalari, kendilerini finansal olarak baskalarina bagml hale
getirecek baglantilara girmemeleri, tarafsiz olmalari, hesap verilebilirlik, seffaf
olmak, agik ve diirist olmak ve bu ilkeleri yasayarak o6rnek olmak seklindedir.
Onemli olan, bu ilkeleri benimseyen ve uygulayan yoneticilerin bir lider olarak ornek
bir model olusturmast gerektigidir®®.

Yukanda gorildiugu gibi, yerine getirilmesi gereken temel ilkelerden ikisi, hesap
verilebilirlik ve seffafliktir. Bu ilkeler, sosyal sorumluluk bilinci geregi yerine
getirilmek zorundadir.

Isletmelerin, kendilerini sorusturma ve arastirmaya agik tutmalan, gerek kendi
¢ikarlari, gerekse yakin cgevrelerinin  dogrultusunda degil, toplumsal ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmeleri ve diizenli olarak hesap vermeleri onlara duyulan

guvent arttiracaktir.

%7 Erdal TUNCA, “ Kurum Kiiltiirii ve Toplam Kalite ”, Once Kalite Dergisi, Kalder Yaynlar1,
Yil:7, Say1:42, Nisan 2001, s.5.
¥ Y1lmaz ARGUDEN, a.g.e., s.5.13-14.
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Seffaflik, “ verilen kararlanin sebeplerini agiklama zorunlulugu ~ demektir.

Neyin, nigin yapildig1 agikca kamu oyu ile paylagiimalidir.

Yasam sorumluluk gerektirmektedir. Iginde yasamlan toplumda, tlkemizde ve

diinyada yasam Kkalitesinin arzulanan diizeye gelmesi igin, kigisel ve kurumsal olarak

sosyal sorumluluk yerine getirilmelidir.

Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan sirketler onemli

kazammlar saglarlar. Yapilan ¢aligmalar sonucunda belirlenen faydalar ise su sekilde

siralanabilic® :

Bu isletmelerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artar,

Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkam dogar,

Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar,

Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulagma imkam olugtugundan, gerek
hisse degerleri artar, gerekse bor¢lanma maliyetleri diiger,

Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada onemli avantajlar elde
edilir,

Verimlilik ve kalite artislar yasanr,

Risk yonetimi daha etkin hale gelir,

Toplum ve kural koyucularin, igletmelerin goriisiine dnem vermest saglanir.

¥ Yilmaz ARGUDEN, a.g.e., s.5.11-12.
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BOLUM IV
UYGULAMA
“ Kocaeli Bolgesi Isletmelerinin, TKY Felsefesinin Isletmelerin
Sosyal Sorumluluklarma Etkisi’ne Yénelik Kanaatlerinin Anket
Yontemi ile Belirlenmesi ve Degerlendirilmesine Ydnelik Bir

Arastirma ”

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesini benimsemis ve uygulamakta olan
isletmelerde, sosyal sorumluluk bilincinin arttigini ve felsefenin bu sorumluluklar
tizerine etkisini degerlendirmek amaclanmugtir.

Anket  uygulamasi, Kocaeli  Bolgesi'ndeki 50  isletme  izerinde
gergeklestirilmigtir. Bu isletmelerin listesi ek 2°de verilmigtir. Ankete katilan toplam
50 igletmenin, % 38’ini orta olgekli isletmeler, % 62’sini de biyik olgekli isletmeler
olusturmaktadir. Olgekte 21-250 arasi isgi galistiran isletmeler orta olgekli isletmeler,
251-uzeri ig¢i calistiran isletmeler biyikk ve ¢ok biyik olgekli isletmeler olarak
birlikte degerlendirmeye almugtir. Sektor olarak da; hizmet sektorii, tiretim sektorii
ve “ hizmet + Gretim ” sektori olarak aynm gergeklestirilmistir.

Uygulama yontemi olarak anket yontemi kullandmugtir. Anket, toplam 20
sorudan olugmaktadir. Anket sorulart hazirlanirken, Sabahat Bayrak’in, « Is Ahlaki
ve Sosyal Sorumluluk”(Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul, 2001) bashkh
kitabindaki anket orneklerinden , damgmamm Saym ProfDr. Ali Akdemir’in
yonlendirmesinden ve kendi fikirlerimden yararlanilmig ve sorular olusturulmustur.
Her bir soru igin, Likert 6lgegine gore 5 kriter baz alinmistir. Anket formunun bir

kopyasi ek 1’de verilmigtir.
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4.2. Anketin Degerlendirilmesi

Isletmelerden  gelen anket formlarmin  degerlendirilmesi ¢ adimda

gergeklestirilmistir. Bu adimlar agagidaki sekilde agiklanmgtir

1. Adim : Anket sorulart kendi igerisinde gruplandirilarak, analiz edilmistir. Bu alt

gruplar su sekildedir ;
Gruplandirilan Sorular Analiz icerikleri
e 3-4-5-7(1.grup) I¢ Misteri Tatmini
e 6-11-12-18(2. grup) Seffaflik Analizi
e 2-15(3. grup) Tiketici Tatmini
e 9-19(4. grup) Cevresel Sorumluluk
o 8-17(5. grup) Maddi Kazang
e 10-13 (6. grup) Isbirligi
e 1-14-16-20(7. grup) Tutarlilik ve Objektiflik

2. Adim : Isletmelerin anket sorularina verdigi cevaplar, 6igek ve sektore gore

gruplandinlmugtir. Bu gruplandirma da asagidaki sekildedir

e Tim igletmelerin analizi,

o Orta 6lgekli ve hizmet isletmelerinin analizi,

e Orta olgekli ve iiretim igletmelerinin analizi,

o Orta dlgekli ve “ hizmet + uretim ” isletmelerinin analizi,
o Buyik ol¢ekli ve hizmet isletmelerinin analizi,

e Biiyiik olgekli ve iiretim isletmelerinin analizi,

o Buyik ol¢ekli ve “ hizmet +iiretim ” igletmelerinin analizi...
3. Adim : Istatistiki yontem olarak, agirhkh ortalama yontemi kullamlmis ve

isletmelerin anket sorularina verdikleri cevaplarin aguhkli  ortalamaya gore

hesaplanmus degerleri ( X ), tablo verilerini olusturmustur.
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Calismamizda, “ Toplam Kalite Yonetimi felsefesini uygulayan igletmelerde,
sosyal sorumluluklar artar ve bu felsefe, isletmenin sosyal sorumluluklan iizerine
pozitif etki eder ” ifadesini desteklemek amaciyla bir durum degerlendirmesi
yapilmigtir.

Agirlikli ortalamalar X degiskeni ile tammlandlgmd‘a;

X > 3,5 ise, “ Toplam kalite yonetimi felsefesini uygulayan igletmelerde sosyal
sorumluluklar yerine getirilmektedir ” denilebilir.

X < 3,5 ise, “ Toplam kalite yonetimi felsefesini uygulamak, sosyal sorumluluk
tizerine etki etmez “denilebilir.

3 <X <=3,5 ise; “ Fikir yoktur”.

Agirhikli ortalamalarin, ikinci adimda belirtilen gruplara gore Microsoft Excel
programinda ¢izilmis tablolar: ve tablolarin yorumlan asagida verilmistir.

Tablolarin her birinin yorumlar yapilirken, sorulann igerigine gore yapilan soru
gruplandirmalan dikkate ahnmstir. Yani; tablol de sirayla 20 soruya gore yorum
yapimustir. Diger tablolarin hepsi, daha ¢nce anket degerlendirilmesinin birinci
adiminda verdigimiz gibi, sorularin kendi igerisinde 7 gruba ayrilmas: sonucunda,
3-4-5-7 6-11-12-18 2-15 9-19 8-17 10-13 1-14-16-20 siralamasi

seklinde yorumlanmaya ¢ahgilmustir.
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Tablo 1 : Ankete Katilan Tiim Isletmelerin, SorularaVerdikleri Cevaplarin Agirhikli Ortalamalar:
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Yorum Tablo 1 : Isletmelerin her bir soruya verdikleri cevaplarin agirlikl
ortalamalart Xi olarak nitelendirildiginde;

e X1 =436> 35 oldugundan denilebilir ki; “ Toplam kalite yonetim felsefesi,
isletme kiilturi ile 6rtiismektedir ™.

e X2 = 4734 > 35 oldugundan denilebilir ki; “ TKY felsefesinin uygulandig
isletmelerde, dis mugsteriden gelen sikayet ylzdesi azalmakta ve tatmin
artmaktadir ”.

e X3 = 4,12 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Isletmede yonetime katiim
sonucunda i¢ miigteri tatmini artarak, devamsizhk ve ig giicii devir oranlan

azalmaktadir .
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X4 = 4,1 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Ust yonetimin c¢alisanlarmin
motivasyonuna Ozen gostermesi sonucunda, onlar igin 6rnek bir lider
olunmaktadir ”.

X5 = 4,4 > 35 oldugundan denilebilir ki; “ Sirekli egitim politikasinin
uygulanmasi sonucunda, is kazasi ve hata oranlén diismektedir ”.

X6 = 3,96 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Isletme yonetimi ¢ikar
gruplarma kargi, seffaf bir bigimde bilgi ve kararlar paylagmaktadir .

X7 = 4,22 > 3.5 oldugundan denilebilir ki; “ Isletme yonetimi IS ve IG
konusunda her tirli Onlemi alarak, i3 kazast oraminda azalmaya neden
olmaktadir 7.

X8 = 3,98 > 35 oldugundan denilebilir ki; “ Sosyal sorumluluklar igin
harcanan maliyetler, uzun vadede isletmeye kar-yiiksek verimlilik ve rekabet
gict olarak geri donmektedir ™.

X9 = 422 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Cevreyi korumak adina tiim
sorumluluk yerine getirilmektedir ”.

3 < X10 = 3,3 < 3,5 araliginda oldugundan denilebilir ki; “ Rakip igletmelere
karsi haksiz rekabet uygulanmasi ve igbirligi yapilmasi konusunda bir fikir
ortaya atilamamaktadir ”.

X11 = 2,84 < 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Kamuoyuna kars1 her tiirli
bilgi agikca paylagilmaz ve kardan pay dagitim yeterli degildir ”.

X12 = 4,14 > 3,5 olduBundan denilebilir ki, Uriiniin ambalaj bilgisi agik ve
dogru olarak verilmektedir ”.

X13 =4 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ STQ’lerle isbirligi yapilarak, kamu
yararina ortak projelere destek verilmektedir ”.

X14 = 4,06 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Yoneticiler, ¢ikar gruplarina
kars1 ornek bir lider model olmaktadirlar ™. '

X15 = 4,46 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Standardizasyonun
uygulanmasi sonucunda, tiiketici tatmini artmaktadir .

X16 = 422 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Insan kaynaklarinm
istihdaminda ve yuikseltilmesinde, esitlik ve liyakat esastir .

X17 = 4,08 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Sireclerde sifir hata

hedeflenerek, verimlilik artig1 ve diigiik maliyet saglanmaktadir .
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e 3 <XI18 =3,44 < 3,5 araliginda oldugundan denilebilir ki; “ Dogru, tam ve
gergek bilgi veren reklamlar konusunda fikir belirtilmemektedir ”.

e XI19 = 4,16 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Cevreyi koruma yoéntemleri,
kamuoyuyla paylagiimaktadir . ‘

e X20 =4,28 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; ¢ Oz degerlendirme sonuglarinda,

sosyal sorumlulugun igletme biitiniinde arttig1 gozlenmektedir .
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Tablo 2 : Orta Olgekli isletmelerin Anket Sorularma Verdikleri Cevaplarin Agirlikli Ortalamalan

Yorum Tablo 2 : Orta olgekli isletmelerin anket sorularma verdikleri sorularm,

agirhkli ortalamalarina gére gikarilan sonuglar su sekildedir:

X3, X4, X5, X7 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ TKY felsefesinin
benimsenip uygulandidi isletmelerde, i¢ miisteri tatmini artmugtir ki, bu da
i giici devir oranlarindaki azalig, yonetimin ig glici motivasyonuna
odaklanmasi, ig kazasi ve hata oranlarindaki azaligtan goriilmektedir .

X6, X12 > 3,5 ve X11 < 3,5 ve 3 < X18 < 3,5 arahiginda oldugundan
denilebilir ki; « Isletme yoneticileri, kararlar, maddi konular ve ambalaj
bilgilerinin dogrulugu konusunda durast bir tavir sergiler, ancak reklam
politikalarimn tutarhhigy konusunda fikir vermemekle beraber, her tirli
aktivitenin kamuoyuyla paylagiimast ve kardan pay dagitimi konusunda
yeterli davranmamaktadirlar .

X2, X15 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Misteri odaklilik, sireg
odaklilik Qe standardizasyonu yakalama, dig muigteri ve tiiketici tatminini

saglamaktadir. Bu sonug gelen gikayet yizdesinin azalmasindan bellidir ™.
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X9, X19 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Cevrenin korunmasina iliskin
yasal degerlere uyulmakta, ¢evreye pozitif katki verecek aktiviteler
gergeklestirimekte ve kamuoyu bilinglendirilerek ¢evre kirlilidi oraninda
azalma gozlenmektedir .

X8, X17 > 3,5 oldugundan denilebilir k1 “ Sosyal sorumluluk adina
yapilan harcamalar, uzun vadede isletmeye kar, verimlilik artis1, rekabet
giicii ve maliyetlerde azalmay1 getirmektedir .

3 < X10 < 3,5 ve X13 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Rakiplerle ig
birligi konusunda bir netlik yoktur, ancak STO’lerle saglanan is birlikleri
sonucunda, kamu yararina yonelik projeler gergeklestirilmektedir ”.

X1, X14, X16, X20 > 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ TKY’ni uygulayan
yoneticiler, isletme kultiiriinde bu felsefeyi dogrudan bagdastirarak, ¢ikar
gruplarina  karst Ozellikle c¢aliganlarmin  yiikseltilmesi ve bireylerin
istihdami politikasinda esitlik, liyakat, adalet parametrelerini dikkate
alarak, tutarlh bir o6rnek lider olmaktadirlar. Bu tutarlilik, yapilan 6z
degerlendirmeler sonucunda sosyal sorumluluk alanlarina yonelik biling

ve ilginin, igletme biitiiniinde artigindan belli olmaktadir ”.
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Tablo 3 : Biiyiik Olgekli Isletmelerin Anket Sorularma Verdikleri Cevaplarin Agirhkli Ortalamalan

Yorum Tablo 3 : Biiyik olgekli isletmelerin anket sorularina verdikleri cevaplarn

agirhikl ortalamalarina gore ortaya ¢ikan sonuglar agagidaki gibidir:

X11 < 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Kamuoyuna karsi aktivitelerin
paylasimu konusunda seffaf bir tavir sergilenmemektedir ve kardan pay
dagitimi yetersizdir 7.

3 < X18 < 3,5 araliginda oldugundan denilebilir ki; “ Reklam politikalarmda
tiketiciyi aldatici ya da yamltict bir tavir sergilenip sergilenmedigi
konusunda net bir gorig yoktur 7.

3 < X10 < 3,5 arahginda oldugundan denilebilir ki; “ Rakip isletmelere karsi
haksiz rekabet yapma ve ortak konularda ig birligine girme konusunda fikir
yoktur ”.

Yukanidaki sorularin diginda diger tim sorular 3,5’den biyiik oldugu igin
isletmeler ig:‘mijgteri- tiketict tatmint, ¢evresel sorumluluk- maddi kazang-

tutarlilik konularinda sosyal sorumluluklarim yerine getirmektedirler ™.
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Tablo 4 : Orta Olgekli ve Hizmet Sektoriindeki Isletmelerin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarm
Agirlikli Ort.

Orta OlgeKli ve Hizmet Sektdriindeki isletmelerin-
S Analiz Sonuglan E '

~ Sorulara Verilen
Cevaplarin Ortalamalan

: Anket Sorular S

Yorum Tablo 4 : Orta olgekli ve hizmet sektoriindeki igletmelerin analiz sonuglar
ise su sekildedir:
o 3<X7,X19, X17, X16 ve X20 <= 3,5 arahginda olduklarindan, fikir yoktur.
e Diger tum sorular 3,5’den buyiik oldugu igin denilebilir ki; « Tlgili sorularda
durum degerlendirmesi yapildiginda, isletmelerin Toplam kalite yonetim
felsefesini uygulamalarindan dolay: sosyal sorumluluklar pozitif etkilenmistir

ve sorumluluk bilinci artmugtir ”.
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Tablo 5 : Orta Olgekli ve Uretim Isletmelerinin Anket Sorulanina Verdikleri Cevaplarin Agirhikl Ort.

Yorum Tablo S : Orta o6lgekli ve uiretim sektoriindeki igletmelerin analiz sonuglan
su sekildedir:

e Xl11 < 3,5 oldugundan denilebilir ki; “ Kamuoyuna karsi aktivitelerin
paylasimi konusunda seffaf bir tavir sergilenmemektedir ve kardan pay
dagitimu yetersizdir 7.

e 3 < X10 < 3,5 araliginda oldugundan denilebilir ki; “ rakip igletmelere karst
haksiz rekabet konusunda ve ortaklasa alanlarda i birligi konusunda fikir
yoktur 7.

o Diger tiim sorular 3,5’den biiyiik oldugu igin denilebilir ki; “ Ilgili sorularda
durum deZerlendirmesi yapildiginda, isletmelerin Toplam kalite yonetim
felsefesini uygulamalarindan dolayr sosyal sorumluluklar pozitif etkilenmigtir

ve sorumluluk bilinci artmugtir .
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Tablo 6 : Orta Olgekli ve Hizmet + Uretim Isletmelerinin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarm
Agrlikli Ort.

Yorum Table 6 : Orta 6lgekli ve hizmet+iiretim igletmelerinin analiz sonuglar su
sekildedir:

e Xl11 < 3,5 oldugundan denilebilir ki; “Kamuoyuna karsi aktivitelerin
paylasimi konusunda seffaf bir tavir sergilenmemektedir ve kardan pay
dagitin yetersizdir ”.

e 3<=X5,X7, X6, X2, X17, X10 <= 3,5 araliginda olduklarindan fikir yoktur.

e Diger tiim sorular 3,5°den biiyiik oldugu igin denilebilir ki; “ Ilgili sorularda
durum degerlendirmesi yapildiginda, isletmelerin Toplam kalite yonetim
felsefesini uygulamalarindan dolay: sosyal sorumluluklar pozitif etkilenmistir

ve sorumluluk bilinci artmstir .
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Tablo 7 : Biiyiik Olgekli ve Hizmet Isletmelerinin Anket Sorulanina Verdikleri Cevaplarin Agirlikh
Ort.

Biiyiik Olgekli ve Hizmet isletmelerinin Analiz
Sonuclari

N @ B D

Sorulara Verilen
Cevaplarin Ortalamalar

Anket Sorulan

Yorum Tablo 7 : Biiyiik ol¢ekli ve hizmet sektorindeki isletmelerin analiz sonuglan
su sekildedir:
e 3 <X11, X12 < 3,5 araliginda oldugundan fikir yoktur.
e Diger tam sorular 3,5’den biiyitk oldugu igin denilebilir ki, “ Ilgili sorularda
durum degerlendirmesi yapildiginda, isletmelerin Toplam kalite ydnetim
felsefesini uygulamalarindan dolayt sosyal sorumluluklar pozitif etkilenmigtir

ve sorumluluk bilinci artmugtir .

88



Tablo 8 : Biiyiik Olgekli ve Uretim Isletmelerinin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Agirlikl
Ort.

Buyuk O\Igekh ve Uretlm‘”f'}sletmelerlnln Anallz‘
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Yorum Tablo 8 : Buyik ol¢ekli ve tretim isletmelerinin analiz sonuglan ise
asagidaki gibidir:
e 3 <X11, X10 < 3,5 araliginda oldugundan fikir yoktur.
e Diger tiim sorular 3,5’den biiyitk oldugu igin denilebilir ki; “ Ilgili sorularda
durum degerlendirmesi yapildiginda, isletmelerin Toplam kalite yOnetim
felsefesini uygulamalarindan dolayr sosyal sorumluluklar pozitif etkilenmigtir

ve sorumluluk bilinci artmmstir .
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Tablo 9 : Biiyiik olgekli ve Hizmet + Uretim Isletmelerinin Anket Sorulanina Verdikleri Cevaplann
Agarlikh Ort.

Biiyilik OLgekli ve Hizmet + Uretim isletmelerinin
Analiz Sonuglari

Sorulara Verilen Cevaplarin
Ortalamalan

Anket Sorulan

Yorum Tablo 9 : Buyuk ol¢cekli ve hizmet-+iiretim isletmelerinin analiz sonuglart su
sekildedir: |
e 3 <X7 X8 <35 arahginda olduklarindan fikir yoktur.
e Diger tiim sorular 3,5°den biiyitk oldugu igin denilebilir ki; “ Ilgili sorularda
durum degerlendirmesi yapildiginda, igletmelerin Toplam kalite y6netim
felsefesini uygulamalarindan dolayr sosyal sorumluluklar pozitif etkilenmigtir

ve sorumluluk bilinci artmugtir 7.
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4.3. Anket Sorularinin Genel Degerlendirilmesi

Anket uygulamasinin gerceklestirildigi toplam 50 igletmenin, anket sorularina
verdikleri cevaplarin agirhkli ortalamalarina gore, tablolardan da anlagildigi tzere,
genelde 10. ve 11. sorularda toplam kalite yonetim felsefesinin uygulanmasi bu
sorulardaki sorumluluklari etkilememektedir. Isletrﬁeler rakip isletmelerle fiyat,
maliyet, satiy ve kar marjt konularinda haksiz rekabete karst olmast gereken
sorumlulugu yerine getirmemekte ve rakiplerle is birligine gitmemektedirler. Ayrica,
Kamuoyuna karsi hesap verebilmek adima, her tiirli aktivitelerini de basin ve medya
yoluyla agikca paylasmamaktadirlar.

Isletmeler, karara katilma olanagim saglayarak ve takim galismasina inanarak, is
glicii tatminini arttirma, is giicii devir oram ve devamsizliklarda azalma, IS ve IG
konusunda her tirli énlemi alarak i kazasi ve hata oranlarim azaltma konularinda,
yoneticinin  6rnek bir liderlik sergilemesi ile yukanida saydigimiz sonuglara
ulagmaktadirlar. Boylelikle i¢ miisteri tatmini saglanmaktadir.

Isletmeler, tiiketiciyi aldatici, yamitict bir tavir sergilemeyerek, dogru rekiam
politikalart ile trtinin ambalajinda verilen her tirli bilgiyi agikca paylagsmaktadiriar.
Ayrica ¢ikar gruplarma kars:, seffafhg esas alarak, sosyal sorumluluklanm yerine
getirmektedirler.

Isletmeler, iiretilen iiriin ya da hizmette standardizasyonu baz alarak, dis miisteri
ve tiketici tatminini saglamaktadiriar.

Isletmeler, gevrenin korunmasma iliskin yasa, kural ve yonetmeliklere uyarak ve
cevreyi tahrip edici tretim yontemlerini kullanmayarak, c¢evresel sorumluluklanm
yerine getirip ve ¢evre kirliligi oraninin agagiya ¢ekilmesine olanak tammaktadirlar.

Isletmeler, uzun vadede Kkar, verimlilik ve rekabet giicii kazanmak ve toplumun
beklentilerini karsilayarak sosyal fayda yaratmak icin, sosyal sorumluluk adina
harcamalar yapmaktadirlar.

Isletmeler, insan kaynaklarmin istihdaminda ve yiikseltilmesinde, insana odakl
TKY felsefesinin etkisiyle, adalet ve liyakat ilkelerine bagh kalarak, subjektif bir
parametreyi dikkate almazlar. Bu yapilan 6z degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan,

sosyal sorumlulugu tasimanin kamiti olan geri besleme verilerinden ve sosyal
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EKLER

EK 1 : ANKET FORMU ORNEGI

Saym Yonetici;

Bu anket formu, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda,
“Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin, Igletmelerin Sosyal Sorumiuluklarma Etkisi” konusunda
yapilan aragtirmamn uygulama kismu ile ilgilidir. Bu arastirma, tamamen akademlk bir amaca
yoneliktir ve bilimsel bir amaca y6nelik olarak kullamlacaktir.

Uygulamanmn kapsadifi sorularni cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamammzin bir kismuin
alacaktir. Ancak, Universite — Sanayi arasindaki iliskileri giiglendirmek ve elde edilen sonuglardan
ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimci olacagimiza iliskin kanaatimiz tamdir.

Gonderilecek cevaplar mutlak suretle gizli tutulacak ve elde edilen sonuclar isletme adi
belirtilmeksizin, genel ve ortalama Ozellikler seklinde arastirmamiza katilan igletmelere
gonderilecektir.

Katkilarnimz i¢in simdiden tesekkiir eder, yogun ¢alismalarimz i¢in kolayliklar dileriz.
Saygilanmzla Prof.Dr. Ali AKDEMIR

) Opr.Gor. Nilay KALELI
Kocacli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kocaeli Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii
Hereke Kampiisii, Hereke / [ZMIT

Tel:
Fax:
E-mail:
I- TANITIM BILGILERI
ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER FORMU DOLDURAN YONETiCi HAKKINDA
GENEL BILGILER

Isletmenin Adi: Ad1 Soyadi:
Faaliyet Alanu: Unvam:
Isietmenin Kurulus Yili: Cahgtigr Departman:
Calisan Sayisi: Egitim Durumu:

¢-mail:

Asagidaki cevaplarda (1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Kismen Katilmiyorum, (3)
Fikrim Yok, (4) Kismen Katiliyorum, (5) Tamamen Katihyorum.
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SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum

Tamamen

Katihyorum

1.UST YONETIM, ISLETME KULTURU ILE TOPLAM
KALITE YONETIM FELSEFESININ DOGRUDAN
BAGLANTILI OLDUGUNA INANIR.

2TKY  BENIMSENDIKTEN  SONRA, DIS
MUSTERININ TATMIN DUZEYI ARTMISTIR KI,
BU GELEN SIKAYET YUZDESININ
AZALMASINDAN ANLASILMAKTADIR.

3.TAKIM CALISMASINA INANILMASI VE
KARARLARIN KONSENSUS BICIMINDE
ALINMASI, iSGUCU TATMININI ARTTIRMIS VE
DEVAMSIZLIK, ISGUCU DEVIR ORANLARINDA
AZALMA GOZLENMISTIR.

40UST YONETIMIN LIDER KARAKTERLI
OLMASI ZORUNLULUGU, INSAN
KAYNAKLARININ MOTIVASYONUNA OZEN
GOSTERMEK. ANLAMINDADIR.

5.CALISANLARIN SUREKLI EGITILMESI
SONUCUNDA, IS KAZALARI VE HATA
ORANLARINDA AZALMA GOZLENMISTIR.

6.SOSYAL SORUMLULUK GEREGI ISLETME
YONETICILERI, CIKAR GRUPLARINA KARSI
SEFFAFLIGI ESAS ALARAK BILGILERI VE
KARARLARI PAYLASIRLAR.

7.1SCI SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI KONUSUNDA,
ISLETME YONETIMI HER TURLU ONLEMI
ALARAK, IS KAZALARI ORANINDA AZALMA
SAGLANMASINA OLANAK TANIMISTIR.

8.SOSYAL SORUMLULUK ADINA YAPILAN
HARCAMALARIN, UZUN VADEDE ISLETMEYE
KAR, VERIMLILIK VE REKABET GUCU
OLARAK GERI DONECEGINE ILISKIN BIR
KANAAT VARDIR.

9.CEVRENIN KORUNMASINA ILISKIN YASA VE
KURALLARA UYULMASI SONUCUNDA, CEVRE
KIRLILIGI ORANINDA AZALMA
GOZLENMISTIR.

10.RAKIP ISLETMELERLE FIYAT, MALIYET,
SATIS VE KAR MARJI GIBi KONULARDA
HAKSIZ REKABET YAPILMADIGINDAN,
RAKIPLERLE ISBIRLIGINDE ARTIS
GOZLENMEKTEDIR.

11. KAMUOYUNA KARSI HESAP VEREBILMEK
ADINA HER TURLU AKTIVITE, BASIN VE
MEDYA YOLUYLA, KAMUOYUYLA ACIKCA
PAYLASILABILMEKTEDIR. CALISANLARA,
SERMAYEDARLARA KARDAN PAY DAGITIMI
YAPILABILMEKTEDIR.

1

W

W)

5
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12URUNUN  AMBALAJINDA, TUKETICIYE
YONELIK HER TURLU BILGI ACIKCA VE
DURUSTCE BILDIRILMEKTEDIR.

13.SIVIL TOPLUM KURULUSLARI ILE ISBIRLIGI
YAPARAK, KAMU YARARINA YONELIK
PROJELERE DESTEK VERILIR.

14.UST DUZEY YONETICILER, TOPLUMSAL
SORUMLULUK GEREGI CIKAR GRUPLARINA
KARSI, CALISANLARI ICIN ORNEK BIR LIDER
MODELI OLUSTURURLAR.

15ISLETMEDE URETILEN URUN YADA
HIZMETTE UYGULANAN PLAN VE
PROGRAMLARDA, STANDARDIZASYONUN
UYGULANMASI, TUKETICI TATMININI
SAGLAYARAK, TOPLUMSAL SORUMLULUGU
ARTTIRIR.

16.ISLETME YONETIMI INSAN
KAYNAKLARININ ISTIHDAMINDA,
YUKSELTILMESINDE  ESITLIK, LIYAKAT,
ADALET VE PERFORMANS DUZEYI DISINDA,
SUBJEKTIF BIR PARAMETREYI DIKKATE
ALMAZ.

17.TOPLUM IHTIYACLARINA VE AHLAKI
DEGERLERINE UYGUN, BEKLENTILERINI
TATMIN EDEN, SIFIR HATALI URUN YA DA
HiZMETi URETEBILECEK SURECLERE
ODAKLANMANIN, VERIMLILIKTE ARTIS VE
MALIYETLERDE AZALMA GETIRDIGI
GOZLENIR.

18 TUKETICIYI ALDATICI, YANILTICI VEYA
ONUN DENEYIM VE BILGI EKSIKLIKLERINI
ISTISMAR EDICI REKLAMLAR
YAPILMADIGINDAN, KURUM YA DA ONLARI
MANIPULE EDICI IMAJINDA BIR ARTIS
GOZLENIR.

19.CEVREYI TAHRIP EDICi, TEHLIKE YARATICI
URETIM YONTEMLERI VE  TEKNOLOII
KULLANILMADIGI KAMUOYU ILE ACIKCA
PAYLASILIR.

20.TKY BENIMSENDIKTEN SONRA, YAPILAN
BIREYSEL Oz DEGERLENDIRMELER
SONUCUNDA SOSYAL SORUMLULUK
ALANLARINA YONELIK BILING VE ILGI,
ISLETME BUTUNUNDE ARTMISTIR.
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FK 2 : UYYGULAMAYA KATILAN iSLETMELERIN LiSTESI

1- TEKLAS KAUCUK SAN. VE TIC. A S.

2- ASSAN HANIL OTOMOTIV YAN SANAYI A.S.
3- DYO BOYA FAB. SAN. VETIC. A S. '
4- KALE OTO RADYATOR A.S.

5- BERICAP KAPAK SAN.

6- IZAYDAS AS.

7- KORDSAAS.

8- KLINGER AS.

9- CAMIS AMBALAS SAN. A.S.

10- BEKSA A S.

11- HYUNDAI ASSAN A.S.

12-1-BIMSA AS.

13- LEVER ELIDA

14- TURKKABLO A.O.

15- EMINIS AMBALAJ

16- CESUR CUVAL SAN. TiC. A S.

17- BESERLER CELIK ESYA A S.

18- ARCONTA SAN. TIiC. LTD. STI.

19- MAZSAN MAKINA

20- BEKIRPASA BELEDIYESI

21- SSK [ZMIT BOLGE HASTANESI

22- SSK KOCAELI SIGORTA iL. MUDURLUGU
23- KOCAELI SANAYI ODASI

24- SSK KOCAELI HASTANESI

25- KOCAELI YUKSEK OGRENIM DERNEGI (KYOD)
26- DEGIRMENDERE BELEDIYESI

27- SAKOSA A S.

28- ENERJISA A S.

29- BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK A.S.
30- CELIKORD A S.

31- FRITO LAY

32- SEDEF GEMI INSAAT A.S.

33- GOODYEAR LASTIKLERI TiC. A.S.

34- MANNESMANN BORU A S.
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35- SEDEF GEMI INSAAT A.S.

36- KALIBRE BORU SAN. VETIC. A S.

37- TURK PIRELLI LASTIKLERI A S.
38- SAHINLER MENSUCAT A.S.
39- TOYOTA OTOMOTIV SAN.

40- SAHINLER HOLDING

41- KARTONSAN A S.

42- BILKONT A.S.

43- ENPAY A S.

44- SHELL DERINCE TESISLERI
45- TURK HENKEL A.S.

46- NUH BETON A S.

47-1ZOCAM TIC. VE SAN. A S.

48- ARCELIK PCI

49- FEDERAL MOGUL / SAPANCA

50- PETROL OFISI A.S. DERINCE TESISLERI
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin  gelisme ve hizli haberlesme olanaklan sayesinde diger
endustrilesmiy tlkelerin tecriibelerinden yararlanilmig ve ¢agdas isletmecilik
anlayisina dogru atilimlar hizlanmugtir. ’

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin gelismesi, kalitenin yeniden tammlanmasi
ve i¢ musteri tatmini ile birlikte dig miisterinin tatmin edilmesine odaklanilmas,
beraberinde igletmelerde sosyal sorumluluk kavrammmn daha da 6nemsenmesi
gerektigini gostermistir. Cunki, diy misterinin gelisen bilgi ag teknolojileri ile
birlikte daha da bilinglenmesi, bu miisterilerin isletmelerden beklentilerinin
farklilagmasina ve ayrica haklarini savunmalarina neden olmustur.

Bilingli tuketiciden gelen, bu bilingli tepkiye karsihk, isletmeler de sosyal
sorumluluk anlayiglarii gelistirerek ve sorumluluklarim yerine getirerek, tiiketiciler
ya da cikar gruplan izerinde etki meydana getirmis olacaklardir. Ayrica tepkiye
karsi, isletmenin sosyal sorumluluk konusunda etkilenmesi gindeme gelmis
olacaktir.

I¢ miisteri tatmini, TKY ni uygulayan isletmelerde, bu felsefenin etkisiyle,
verimlilik ve kalitede artig, devamsizlik, is giicii devri ve is kazasi oranlarinda
azaligt getirmektedir.

TKY felsefesinin temel o©gelerinden hareketle, sosyal sorumluluk bilincini
degerlendifdiginlizde, felsefenin her ogesi, bu bilincin artmasmma olanak
tanimaktadir.

Anket sonuglarindan g¢ikanlan tablolara bakildiginda goriilmektedir ki, 6zellikle
orta Olgekli ve tiretim isletmeleri ile, buyik 6lgekli ve uretim igletmelerinde, sosyal
sorumluluk bilinci daha oturmustur. Orta Olgek-buyuk olgek kiyaslandiginda ise,
buyik olcekli isletmelerin, sosyal sorumluluklara karsi daha fazla duyarh olduklan
gorulmektedir. Bunun nedeni, TKY’nin etkisiyle birlikte, isletmelerin
kurumsallagmus igletme olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tatmin olmus miigteri, iriin ya da hizmeti aldiginda isletmeye daha az sikayette
bulunur.

Insan kaynaklarimi motive etmenin yollarindan birisi de, st yonetimin lider
karakterli olmasinda yatmaktadir.

“Artan sorumluluk ile azalan maliyet” ilkesi gergeklesecektir.

97



Isletmeler aktivitelerini, kamu oyuyla paylagabilmelidir ki, seffaf ve hesap
verebilir olsunlar. Bu yaklagim, uzun vadede isletmelere kar, verimlilik ve rekabet

glici olarak geri dénecektir.
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