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SUNUS

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Yiksek Lisans
Yénetmeliginin lletisim Bilimleri Anabilim Dali yiksek lisans 6grenimi igin
ongérdigl bu tez calismasi, orgitsel iletisimde bilisim teknolojilerine
ybneticilerin bakis agilarini, yoéneticilerin  bilisim teknolojilerine karsi
direncglerini ortaya koymak ve olusan direnglerin Ustesinden gelmeye yénelik

calismalara katki saglamak amaciyla yapilmistir.

Caligma l¢ boélumden olugmaktadir. Birinci b&lumde; aragtirmanin
problemine ve bu probleme dayanak olusturan konunun teorik alt yapisina,
ikinci bélumde; olugan direngler ve uygulanan ¢ézimlere, Gglinct bélimde
ise galisma yontemi ile sonuca yer verilmigtir. Caligsmanin, basta Kocaeli
Universitesinde orgutsel iletisim ve sanal iletisim konusunda galigsma ve
arastirma yapan personel olmak (zere, bilisim teknolojileri ve &rgutsel
iletisimle ilgilenen kisi, kurum ve kuruluglara, bilisim teknolojilerine
adaptasyon sorunu yasayan yoéneticilere yararl olacagi umulmaktadir.

Calismalarim sirasinda hosgérill tutumu ve yol gésterici fikirleri ile 1s1k
tutan danigmanim Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin DIKME, bana 6zveri ve sabirla
destek olan esim Emel SARIKAYA 'ya, daima yanimda bulunan aileme,
emegi gecen Prof. Dr. Hillya YENGIN, Prof. Dr. Sermin TEKINALP, Dog. Dr.
Fusun ALVER, Dog¢. Dr. Halim KAZAN, Yrd. Do¢. Dr. Necla POLAT ve diger
tum &gretmenlerime, arastirmalarima katkida bulunan Dog¢. Dr. Tansu SAY,
Bnb. Mesut OZBEK, Bnb. Ugur KOCAK'a zor giinlerimde yanimda olan ve
desteklerini esirgemeyen adini sayamadigim tim dostlarnma ve

komutanlarima sonsuz tegekkurlerimi sunarim.

Kocaeli, Mayis 2005 Saffet SARIKAYA
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OZET

Isletme yénetiminde koordinasyonu sagiayan en &nemli faktdrlerden
biri érgiitsel iletisimdir. Orgut icinde iletisim bicimsel ve bigimsel olmayan
yontemlerle gergeklesmektedir. isletmede iletisimi yonetici belirler ve
yonlendirir. Orglitsel iletisimde bilisim teknolojileri (BT) ile yazili, sesli,
goruntulil mesaj génderebilme, sifreleme, es zamanl goérigebilme imkanlar
kullanilabilmektedir. Yonetimde BT kullanarak, igletme iginde oldugu kadar
isletmenin yakin ve uzak cevresi ile olan iletisimi kolay ve kisa zamanda
gerceklestirilebilmektedir. BT kullaniimasi ile zamanin kullanimi ve zaman
yonetimi daha saglikli hale gelmektedir.

Giunimizde BT igletmelerin her bélimine girmistir. BT' nin érgitsel
iletisimde kullanilmasi is goérenler ve yéneticiler Gzerinde degisik etkilere yol
acmaktadir. Is gorenlerin daha nitelikli ve BT' ne vakif olmalari, bilgisayar! iyi
kullanabilmeleri istenmektedir. Bireyler arasindaki iletisim yontemleri de
cogunlukla bilgisayar ortamina kaymaktadir. Yéneticiler BT ile ihtiyag
duydukiari bilgilere daha kisa zamanda ulagabilmekte ve karar verme siireleri
kisalmaktadir. Yoneticiler astlarina, astlar da vyoneticilere daha kolay
ulasabilmektedirler.

BT' nin orgutsel iletisimde kullaniimasiyla organizasyonun iletigim
sistemi degisime ugramakta, bu da bazi is gbéren ve yoneticilerin direng
gostermelerine neden olabilmektedir.  Astlar bigimsel olmayan iletigim
sisteminin bilgisayar Gzerine gegisinden olumsuz etkilenmekte, yoneticilerle
olan baglanni zayiflatmakta, pasif olarak verilen iglere tepki géstermekte,
islerin monotonlagmasindan yakinmakta, is kaybetme riskinin artmasindan
endigse duymakta, artan is yiki ve denetimden sikilmakta ve bazilarn da
teknolojiyi kéti amaclart igin kullanma yoluna gidebilmektedir. Bazi
yoneticiler, bilgisayar Uzerinden iletisimin yénetim etkinligini zayiflattigi,
organizasyonun iletisim yapisinin degismesi ile yodnetim kademelerinde
basiklasmanin meydana geldi§i ve bunun astlar tarafindan uygun
kullanilmadigi, saglik problemleri ile karsilasildigi, BT' nin yeterli gtvenligi
saglamadi§i, bilgisayarlarda kullanilan teknik terimlerin yabanci olmasi

nedeniyle BT' ni kullanmaya isteksiz davranmalarina sebep oldugunu, liderlik
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fonksiyonlarinin BT (zerinden yeterince kullanilamayacagdi distncelerini
tasimaktadirlar.

Teknolojinin igletme y6netiminde degisimlere yol agmasi sonucunda
cogu igletme galigani teknolojiyi kullanmak zorunda kalmig ve BT' ne en gok
direnen kesim ise gogu zaman ydneticilerden olugmustur. Bazi yoneticiler
organizasyonun her aianinda teknolojinin kullaniimasini isterken, kendileri
isletmenin yonetiminde BT kullanmayi pek istememektedirler.

Organizasyonun iletigim yapisinin bilgisayar aglarina taginmasi igin
organizasyonun bu teknolojilere uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Alt
kademeler BT' nin faydalar konusunda ikna edilmeli ve degisimin kendi
yararlarina oldugu anlatiimaldir. BT' ne kargl olusabilecek direngleri
engellemek igin Oncelikle egditim verilmelidir. Sistemin gerekiiligine paralel
olarak direng gosterenleri isten gikarma, pasif géreviere cekme, asistaniar ve
sekreterlerle destekleme veya karma ekipler seklinde tegkilatlanma
kullanilabilmektedir.

Bir kamu kurulugunda yapilan arastirmada; ydneticilerin BT' ne karsi
gosterebildigi direnclere yoénelik elde edilen bulgularda; yéneticilerin 40 ve
Uzeri yaslarda, orta gelir seviyesinde, fakulte mezunu, yabanci dil bilgisi az
ve 15 yildan fazia stredir ayni isletmede caligtiklari ve bu 6zelliklerdekilerin
BT konusunda olumsuz dustindikleri tespit edilmistir. Bilylik gogunluk BT'nin
faydalarina ve gereklilijine inanmasina ragmen, bazi yéneticilerin fazla
ihtiyag duymadiklan ve BT kullanmanin egitim gerektirmesi, sosyal statl
artigi, Ucret artigl, galigma zamaninin kisalmasi gibi faydalarinin bulunmadigi
gerekgesi ile 5nem vermedikleri géralmugtir.

Bir isletmenin ana unsuru insandir ve teknolojinin amag degil arag
oldugu unutulmadan giiven ortami ve uygun iletisim sisteminin tesis edilmesi,
BT' ni kullanmayl 6zendirici tedbirlerin alinmasinin  uygun olacagi

degerlendiriimektedir.



ABSTRACT

The greatest factor in coordination of organization management is
organizational communication. Communication in organization is verified in
ways of formal and informal. Manager determines and directs the
communication in organization. Written, audio-visual messaging, coding,
synchronized meeting practicabilities can be used with information
technologies (IT) in organizational management. Communication with near
and distant surroundings of organization can easily be established by using
IT in management of organization. Time using and managing is being
effectively by IT.

In our age, IT has penetrated in every field of organization. Using IT in
organizational communication can cause different effects on workers and
managers. Workers are wanted to be more qualified and aware of IT, well
usage of computer. In most cases communication between people is
established on IT. Managers can gain needed knowledge and access in a
very short time. Decision making takes minimum time. Managers and
workers reach each other easily.

Behaviour of communication system of organization changes by using
IT in organizational communication, and this causes some resistances by
workers and managers. Workers have negative effects because of
transforming informal communication on IT, loosing strength of conjunction
with managers, passively opposing signed jobs on them, complain jobs that
transforms to monotonous, anxious about the risk of loosing their job, are
bored about groving works and control and some of them may depart to
misuse technology to their benefit. Some managers think that, using IT in
organizational communication causes; weakening the effectiveness of
managing tools, by changing the way of organizational communication the
degrees of managing is lowering and can be used improperly by workers,
facing health problems, IT can't provide enough security, foreign technical
terms of IT causes apathic attitudes on using them, leadership functions can't

be used enough over IT.



Most of the workers are forced to use technology and mostly
managers are those who resists IT with the result of changes in
organizational management because of tech'nology. Some managers want
technology to be used in every field of organization but ignore to use in
organizational management themselves.

Organization must be synchronized with IT to transform the
organizational communication system on computer networks, Lower position
workers should be convinced of the benefits of IT and should be explained
which the change is good for themselves. Firstly, education has to be given
to obctruct possible resistances to IT. Dismissing resistants, taking them from
active positions to passive ones, supporting with assistants and secretaries
or being organized by mixed teams might be used according to the necessity
of the system.

With a case study which is done in a public organization we get
findings inclined towards the resistances of managers about using IT for
organizational communication that; managers which have the negative
thoughts are at the age of 40 and over, have average salary, have faculty
degree of education, have lower foreign language knowledge and work at the
same organization for more than 15 years. Even most of them believe that
the benefits and necessity of IT for this age but, it is seen that they do not
consider IT important enough for their jobs because; the requirement of IT
education, not required much to do their jobs, have no advantages for
increasing social statue and salary, no advantages for shortening of working
time.

The main component of organization is human and it is evaluated that
confident and appropriate communication system must be established
without forgetting that the technology is not a goal but a tool for organization

and should find the measures to cause them to use IT.
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KISALTMALAR

BCS : Ingiliz Bilgisayar Kurulu

BT : Bilisim Teknolojileri

CIO : Bilgi Islem Yéneticileri

CFO : Finans Yoneticileri

IK  :insan Kaynaklari

IT (Information Technology) : Bilisim Teknolojileri
LAN (local Area Network): Yerel Alan Agi

PC (Personal Computer): Kisisel Bilgisayar
WAN (Wide Area Network): Genis Alan Ag1

YBS : Yonetim Bilgi Sistemi
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TANIMLAR VE KAVRAMLAR

Bilisim Teknolojileri: Isletmede kullanilan verilerin bilgisayara kayit
edilmesi, iglenmesi, depolanmasi, nakledilmesi ile bilgilerin gerekli yerlere
gerekli zamanda ulastirilmasi iglemlerinin verimli yapilmasina olanak taniyan
bilgisayar tabanl teknolojilerdir.

Downsizing: Orgitsel blyikligin veya isletme faaliyet alaninin
kiucultiimesidir.

e-ig: Elektronik ortamda yapilan igtir.

Electronic Data Interchance: Elektronik veri degisimidir.
Empowerment: Caligsanlarin yetkilendirilmesidir.
Feedback : Geriye beslemedir.

internet: Internet, tim dinyay! kapsayan, bilgisayarlan birbirine baglayan
agdir.

intranet: Bir firmanin kendi birimleri arasinda kurdugu kapal bir bilgisayar
agidir.

Network (Ag): Bagimsiz birgok bilgisayarin birbirine baglanmasi sonucu
olusan aglardir.

On-line: Network (izerinde aktif gcalismaya imkan veren sistem ve
programdir.

YBS (Yonetim Biligim Sistemi): isletmenin yénetimde kullandid bilginin
toplanmasi, igslenmesi, depolanmasi ve dagitiimasinda kullanilan birbirleriyle
iligkili faktorlerin, karar verme ve kontroli destekleyici sekilde sirekli ve
glincel tutularak organizasyonlarda kullaniimasidir.
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GiRIS

20nci yuzyilin sonlarina dogru, bilisim teknolojilerinin (BT) gelismesi ve
isletmelerin her biriminde kullanilir hale gelmesi ile isletme ydnetiminde bir
dizi yeni degisimin baglamasina neden olmustur. Bazi yoneticilerin bu
degisimler sonucunda olusan yeni iligkiler yapisina uyum saglamakta
glcluklerle karsilagtigi dustunulmektedir. BT' ni etkili kullanabilen yéneticilerin
cogunlukta olmasina ragmen, bu teknolojiyi kullanmaya ilgisiz kalan ve
isletme yo6netiminde BT' ni kullanmaya isteksiz olan yoneticilerin de

bulundugu gérulmektedir.

Isletmenin yaptigi her faaliyet, ¢alisanlarin durumu, isletme digi her
olay artik bir monitér Uzerinden izlenebilmektedir. Bilyuk masraflara
katlanilarak bilgisayar ag altyapilari tesis edilmekte ve ofisler bilgi islem
cihazlar ile donatilmaktadir. Temin ve tesis edilen sistemlerin 6rgitsel
iletisimde ve yonetsel faaliyetlerde yiksek kapasitede bilgi isleme imkani
olmasina ragmen kullaniimadigi i¢in gogu zaman atil kalmaktadir. Teknolojik
omurleri ¢ok kisa olan bilgisayar sistemlerinin kullanicilar tarafindan uygun
kullaniimasinin igletmenin o6rgitsel iletisim faaliyetlerini daha etkin hale

getirecegdi distnlimektedir.

Bu calismadaki amag; yoneticilerin o6zelliklerinin BT ni 6rgltsel
iletisimde karsi direnglere sebep olup olmadigini arastirmaktir. Calisma ile
blylik masraflara katlanilarak tesis edilen bilgisayar sistemlerin varsa etkin
kullaniimama sebeplerinin ortaya g¢ikacagi ve st yonetim kademesine
bilgisayar teknolojisi ile yapilacak dérgetsel iletigsimin etkinlidini artirmak igin

fikir verebilecegi disunilmistar.

Caligmada bir kamu kurulugundaki orta ve alt kademe yoneticileri baz
alinmigtir. Calismanin ilk béliminde BT' nin igletmedeki 6rgutsel iletisimde
kullaniimasi Gzerinde durulmug ve BT' nin is gorenlerin ve yodneticilerin
birbirleriyle iletisimini nasil etkiledigi anlatilmistir. Ikinci bélimde; BT' ne alt
kademelerin ve yoneticilerin direncleri ve bu direncglere karsi kullanilan
uygulamalar sunulmustur. Son bélimde ise; bir kamu kurulugsunda bulunan

orta ve alt kademe yoneticileri Gzerinde yapilan arastirmaya yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL ILETiSIMDE BILiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1. ORGUTSEL ILETISIM VE BILISIM
1.1. Igletme Yénetimi ve Orgutsel lletigim

Orgitsel gug, degisen etkenler karsisinda etkin karar verme ve
problem ¢6zme yeteneginin belirleyicisi olan 6rgitsel iletisimin etkinligi ile

dlgular. ’

Orgiitsel giicli elde tutmak ve ondan yararlanabilmek icin y8neticilerin,
sahip olduklari bilgileri etkili bir érgutsel iletisim ad1 ve insan faktorieri ile
birlikte géz éntinde bulundurmasi gerekmektedir. Clnkd bilgiyi ve araglari

Ureten insan faktéri: dikkate alinmadiginda bilgi anlamsizdir.?
1.1.1. lletigim Yéntemleri ve Organizasyon

Orgtler, sistem yaklagimiyla ele alindiginda, kendilerini meydana
getiren alt sistemler arasinda ve gevreleriyle kurduklar iletisimle varliklarini
olusturur ve devam ettirirler. Orgiitsel iletisim kavrami, 6rgit icinde ve érgltle
cevresi arasindaki c¢ok yoénli veri akiglarini saglayacak sekilde

kullanmaktadir.®

Dahili iletisim igin kullanilabilecek ¢ok sayida arag mevcuttur. Bunlar
arasinda kurum ici yayinlar, bilgilendirme tahtalari, konferanslar, toplantilar,

yiz ylize gérismeler, sikayet kutulari ve telefon hizmetleri sayilabilir.*

Orgiitsel etkinliklerde kigiler arasi iletigsim, érgitsel tim etkinliklerin
kismen veya tamamen Kigiler arasi iletisime bagh olmasi nedeniyle

dnemlidir.®

' Aysem Ertopuz, Bahadir Akin, iletigim Sistemi Etkinlik Degerlendirmesi, Istanbul: 1997,
s. 163.

2Age.,s. 164, _

® Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Istanbul: Der Yayinevi, 1997, s. 34.

* Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yénetiminde Bagarinin Anahtan insan Faktorii,
Istanbul: Babiali Kalttr Yayinciligi, 2002, ss. 206-207.



Tablo 1: Kisiler Arasi lletisimde Kullanilan Farkli Medyalarin Veri Isleme

Kapasitesi Ve Etkileme Oranlari.

ORTAM KARSI TARAFI ETKILEME | VERI KAPASITESI
ORANI

Yz ylze gérusme En ylksek En diasik

Telefon Yiksek Dusuk

Elektronik Posta Orta Orta

Ozel Mektuplar Orta Orta

Kisisel Notlar Orta Orta

Resmi Raporlar Dusuk Yuksek

El llani veya Bulten Dusiik Yuksek

Resmi Sayisal Raporlar |En Disuk En Yiksek

Kaynak: Debra L. Nelson & James C. Quick Organizational Behavior, New York : West
Publishing Co.,1994, p. 235.

Kisiler arasi iletigimde kullanilan farkhh medyalarin veri igleme
kapasitesi ve iletisimde karsi tarafi etkileme oranlarini gésteren Tablo 1 © en
cok yluiz ylze iletisimin insanlarda etki yaratmayi sagladidi, veri kapasitesinin
ise en ¢ok resmi sayisal raporlarda bulundugunu géstermektedir. Karsi tarafi
etkileme oran! olarak verilen de@erler aktariian mesajin iletisimde hedef
konumunda olan tarafin mesajla etkilenme derecesini, konuyu anlatma
yetenegini belitmektedir. Veri kapasitesi ise kullanilan yéntemin mesajda
barindirdigi bilgi miktar ve gesitliligi ile givenirlik derecesine yénelik sunulan

degerlerdir.

Bilgilerin iletiimesi bir iletisim agini gerektirir. Orgiitiin iletigimlerini

yuklenen iki tar iletisim sistemi vardir.

% J.M.lvancevich & M.T.Matteson, Stress and Work:A Managerial Perpective, Glenviev,
Scot Foreman:1980, s. 14.
® Debra L. Nelson & James C. Quick, Organizational Behavior, New York: West Publishing

Co., 1994, p. 235.




1.1.1.1. Bigimsel (Resmi) lletigim Sistemi

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim sistemi,
orgiit icindeki ve 6rgitle ¢evre arasindaki bilgi akimini saélayan kanallari
gosterir. Orgiit semalarina bakildiginda kimin kiminle iletisimde bulunacag:
anlasilir. Karar verme, esgidim ve diger yonetsel iglevlerin etkili olmasi igin
bu kanallarin, bilgilerin serbest¢ce dolagmasina izin verecek bigimde, agik ve
belirgin olmasi gerekir. Yiksek nitelikli karar alma, insan vicudunun merkezi
sinir sistemine benzer bir iletisim sistemine sahip olmakla mimkindir.
Sistem tikanir ya da uyum igimde c¢alismazsa, faaliyetlerin es gidimienmesi

bozulur ve amaglara varma zorlagir. Orgitlerde bigimsel iletigim:

a. Yukaridan Asagiya lietisim: Orgitiin genel miduriinden baslayip
emir komuta zincirini izleyerek asagilara dogru uzanan iletisimdir. Bu

iletisimde ulastinlan mesajlar:
i) Politikalar, usuller, kurallar ve is gizelgelerini de iceren emirleri,
i) Bilgi talepleri,
iii) Belli bir konuda grup birligi saglayacak bilgilerdir.

b. Asagidan Yukariya lletisim: Bu tir iletisim, astlarin gerekli bilgileri
ustlere ulastirmasidir. Yukariya dogru iletisim genellikle astin verdidi rapor ve

tepkilerden olusur.

c. Yatay lletisim: Aymi érgiitsel diizeydeki kisi ve birimler arasinda
yapilan iletisimdir. En énemli islevi, cesitli drgatsel birimler icinde ve arasinda

faaliyetlerin es glidiimlenmesini saglamaktir,

d. Capraz lletisim: Bicimsel iletisim kanallari bazi durumlarda, iletilen
bilginin niteligine gére capraz bir yol izledigi de gérilur. Hiyerarsik yapida

baglantisi olmayan birimlerin karsilikl bilgi aligverigidir.



1.1.1.2. Bicimsel Olmayan lletigim

Bireyler ve dogal gruplarin kendi aralarinda olusturduklari iletigim
sistemidir. Bigimsel yapinin eksik kalmasi nedeniyle ¢aligsanlarn ihtiyaclarini
kargilamak Uzere 6rgitlerde dogal gruplarin olugsmakta ve bu gruplarin bir
onderi, kendilerine 6zgi normlan, édillendirme ve cezalandirma sistemleriyle

iletisim aglari bulunmaktadir.”
1.1.2. Yénetimde lletisim Sistemi Ve Yapisal Nitelikleri

Insanlarda iletisim kurma gereksinimi dogustandir ve bir arada
yasayan insanlarin iliski kurmadan etkilesmeden hayatlarini strdiirmeleri
olanaksizdir. Insanlarin iginde bulunduklar degisik sosyal gruplarin
ozelliklerine gére iletisimin amaci ve bigimi degisir. Birey iletisim aracihgiyla
cevresi ve kendi yasaminda etkin ve belirleyici olmak ister. Buna gére kisi
acisindan 6zel amaclan farkli olsa bile asil amag ¢evre izerinde etkin olmak,

karsisindakilerde davranis olusturmak, tutum degistirmek ve gelistirmektir.®

lletisim toplumsalligin vazgecilmez bir 6gesidir. Sosyal gruplar
iletisimle ortaya ¢ikar. Bir sosyal grubu olusturan bireyler arasindaki iligki ne

denli glicli ve olumlu ise, o sosyal grubun surekliligi de o denli fazladir.®

Orgt toplumu, -diizenli ve kurallidir. Orgitsel amaglara ulagsmak, is
gorenlerin ortaklasa ¢alismasi ve gugclerinin  6rgutin amaclan igin
kullaniimasi ile gerceklestirilebilir. lletisimin olmadi§i bir ¢alisma ortaminda,
yonetici is gérenlere 6nderlik edemez, is gérenler de izleyemez. s
gorenlerin, yoéneticilerinin onlardan ne yapmalarini istedigini bilmelerine
imkan yoktur. Yonetici emir ve talimat veremez. Is gérenleri gtidileme imkani
yoktur, c¢unkl, yoénetici onlarin gereksinim ve isteklerini bilemez. Higbir

iletisim olanagi olmadigindan érgiitlenmis ¢aba imkansizdir."®

Orgitler iletisim olmadan var olamazlar. Orgitlerde, yénetici ve is
gorenlerin uyumlu bir sekilde bir arada ¢alismalarina olanak saglayan grup

” Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997, s5.257-261
8Merih Zilloglu, iletisim Nedir?, 4.b., Istanbul: Cem Yayinevi, 1998, s.13.

° llhan Erdogan, isletmelerde Davranig, |.U. Istanbul: 1997, s. 277.

10 Keith Davis, igletmede insan Davranigi(Orgiitsel Davranis), 8. bs.,1998, s. 508.



calismasi icin gerekli bilgi ve anlayigi gelistirmek iletisimin amaclarindan
biridir. Yonetimin, is gérenlerin bireysel amagclan ile érgit amaglan arasinda
bilingli bir dengenin kurulmasini saglamasi 6rgitu etkililide ulagtirmada en
dnemli etkenlerden biridir. s gérenleri gidilemek, isbirligi ve is doyumu igin

gerekli tutumlan kazanmasini saglamak da iletisimin diger amaglaridir."

Bir drgitte yonetim iletisimle baslar. Yénetim sorunlarn ayni zamanda
iletisim sorunlaridir. Planlama, uygulatma, denetleme gibi yénetim iglevleri
iletisimle saglanan bilgilerle gergeklestirilir. Yoneticiye dogru ve hizli bilgi

akis! ancak etkili bir iletisimle gerceklesir.'

Bir yéneticinin ydénetim igin ayirdigi zamanimin buayidk bir bélima
iletisim isleri ile geger. Orgiit biiylidikge iletisime ayrilan zaman daha da
blylyecektir. Yoneticinin etkililigi, dinleme, konusma ve yazma becerisine
baghdir.”™

lletisim is gorenler icin de &nemlidir. Is gérenler kendilerine diigen
gorevleri etkili yapabilmek igin gerekenleri bilmek zorundadirlar. Is gérenler

kendilerine gerekli bilgi beceri ve tutumlarn iletisim yoluyla égrenirler.™

lletigimin, érgutteki iglevierine bakildiginda amaci ve 6nemi daha iyi
anlagilacaktir. lletisim bir érgitte bilgileri, kararlari ve buyruklan tasir, |
iligkilere aracilik eder, geribildirimi saglar. Geribildirim (feedback, dénit,
geriye besleme), bir 6rgitin amagclarini gerceklestirmede ve ciktilarinda
goriulen kisimlarin, eksiklerin, engellerin yaninda tstinliklerini, basariarini
bildiren bilgidir. Geribildirimin kaynagi, is goérenler, denetmeler, alt kademe
yoneticileri, musteriler ve benzer kisilerdir. Sorunlar, oneriler, gorusler,
yapilanlara iligkin bilgiler, degerlendirmeler geribildirim olarak ydneticiye

iletilir.'

" Ag.e., s. 509.

:2 Peter F. Drucker, Yénetim Uygulamast, Istanbul: Inkilap Kitabevi Yayinlar, 1997, s. 372.
Ag.e.,s. 373. . .

" Ibrahim Ethem Basaran, Yénetimde Insan lligkileri: Yonetsel Davranig, 12. bs., Ankara:

Gul Yayinevi. 1997, s. 281.

" Ag.e., ss. 283-284.



Bir orgitte iletisim, orgut icin yasamsal iglevleri gerceklestirir.
Orgitlerin buyumeleri ve yodnetimin gittikce karmasik bir goérinim
kazanmasi, uzmanlagmanin artmasi, yerinden ydnetim ilkesinin uygulanmasi

ve teknolojik gelismeler nedeniyle iletisimin 6nemi artmistir.'®

1.1.3. Orgitsel lletigim
Orgiitlerin yagamlarini strdirebilmeleri icin i¢ ve dis cevreleri ile etkili
iletisim kurup gelistirmeleri gerekmektedir."” lletisim yolu ile, galisanlar ve

ydnetim organizasyonun temel hedefine ulasabilmesi icin isbirligi yaparlar.'®

Orgiitsel iletigim érgitiin sirekli degisen gevresiyle arasinda gerekli
iligkilerin kurulmasina ve bilgi alis verigini saglayarak gerekli- degisikliklere
zamanda uyabilmesine, bdylece varligini siirdurebilmesine imkan saglayan
bir sistemdir. Orgiitler yagsamak igin i¢ gevreleriyle oldugu gibi dis cevreleri ile

stirekli etkilesim icindedir.®

Orgiitsel iletigim, belirli amaglan gergeklestirmek icin kurulur.

Orgitsel iletigimin baglica amaclarini agsagidaki gibi siralayabiliriz:°

1. isletme veya kurum politka ve kararlarinin is gérenlere
duyurulmasi ve anlatilmasi, érgitiin ¢alisma diizeni, uzun ve kisa dénemli
hedefleri, Gcret sistemi, 6dil ve ceza sistemi, ylukselme olanaklari, sosyal

haklar gibi konulara iligkin bilgi vermek,

2. Orgitiin yillik bitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin is

gorenlere ve ilgili diger kigilere duyurulmasi,

3. Orgiitlerin yeni teknoloji veya yeni yénetim anlayislarina
iligkin, ig gorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapmak,
4. Orgutun gesitli bélumleri ve yoneticileri, orgitsel yayin

organlari araciligtyla tanitilarak, érgut Gyelerinin 6rgttsel bilgilerini artirmak,

“Age., s. 285.

' Demet Guriiz ve Gaye Ozdemir Yaylacy, iletisimci Géziiyle insan Kaynaklan Yénetimi,
Istanbul: Mediacat, 2004, s. 53

'® Tugray Kaynak, Zeki Adal ve digerleri, insan Kaynaklan Yénetimi, 2.b., Istanbul:
Dénence Basim ve Yayin Hizmetleri, 2000, s.142

'° Bagaran, a.g.e., s. 282.

% Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon (Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar), Ankara:
Segkin Kitabevi, Mart 2004



5. Orgutsel bilgi dizeyi yuksek galisanlar vasitasiyla, érgutin

dis cevresinde tanitilmasini saglamak,

6. Orgitin faaliyet alanina iligkin her turlt mevzuat, orgut

tyelerine duyurularak, bu konularda olasi hatalari 6nlemeye ¢aligmaktir.

Orgiitsel iletisim teknolojileri, kisiler arasi s6zsiiz ve yazisiz iletisimden
baslamakta ve organizasyon igi, organizasyonlar arasi ve organizasyon dig!

iletisim teknolojilerine kadar geniglemektedir.

Sozsliz ve yazisiz iletisim, organizasyon igindeki iletisim iligkileri
incelendiginde, bu bir anlamda, kisiler arasi iletisimde “beden dili" nin
kullaniimasi, bir anlamda da kigiler arasi stati farkhliklarini ifade eden

sembol, isaret, amblem ve diger géstergelerin kullaniimasini ifade eder.

Organizasyon ici iletisim teknolojisi, organizasyon birimleri ve
calisanlar arasinda bilgi ve mesaj aligverigini hizlandiran, zenginlestiren
teknolojik uygulamalari, database uygulamalarini, elektronik posta (e-mail) ve

diger bilgisayar bazh bilgi ve mesaj génderme teknolojilerini kapsar.

Organizasyonlar arasi iletisim teknolojisi, organizasyonlar arasindaki
iletisimde kullanilabilecek teknolojileri kapsar. Telekonferans, ortak veri
tabani, elektronik posta, sesli/géruntilt iletisim, sistemlerin Dbirbiri ile

konusmasi gibi konular bu gercevede ele alinan baslica konu érnekleridir.

Organizasyon disi iletisim teknolojisi acisindan bakildiginda ise,
internet, global telekomiinikasyon sebekeleri, enformasyon teknolojisi ait-

yapisini olusturma ve yararlanma gibi konular ele alinmaktadir.
1.1.4. lletisimde Yéneticinin Konumu

Kararlanin dayandirildig: bilgilere sahip olmak ve bu bilgileri

21 yoneticiler

kullanabilmek o¢rgitsel giiciin kaynagi olarak goéralmektedir.
oncelikle kendileri digerleri ile bir iletisimde bulunmakla ve ig gorenlerinin iyi

iletisim kurmalarindan sorumludur.??

! Tamer Kogel, igletme Yéneticiligi, Genigletiimis 9. b,Istanbul, Beta, Eylul 2003, s.163.
Zpage.,s. 513.



lletisim érgltte calisan her is gorenin sorumlulugu olmasina ragmen
ara yoneticilerin gerek asagiya dogru gerekse yukariya dogru iletigsimlerinde
iletinin 6zunG yitirmeden anlasilir bir bicimde tam olarak aktariimasinda

buyuk sorumluluklari vardir.?

1.2. lletisimde Biligsim Teknolojilerinin (BT) Nitelikleri

En basit sekli ile iletisim bilgi aktanimidir. Shannon ve Weaver
tarafindan olusturulan temel iletisim modeli; kaynak tarafindan génderilen
iletinin aktarici tarafindan kodlanmasindan sonra sinyal haline dénlismesi,
sinyalin gUrtltt kaynagindan etkilenmesinden sonra alici tarafindan kod

agici ile alinmasi ve varis noktasina ileti olarak ulasmasini géstermektedir.?*

Sekil 1. Shannon ve Weaver'in lletisim Modeli

Kaynak Gonderici Alic1 Hedef
ileti Kodlayict | Sinyal Kod acict | Tleti
—> —> —>
Giiriilti Kaynag

Kaynak: Agah Gumus, Bilgisayarl iletigim, [stanbul: Degisim Yayinlari, Mart 2004, s.7.

BT, bilgisayara bagli olarak geligtirilen araglari ve bunlarla
gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Bilgisayar ve ag teknolojileri ile yer

ve zamana bagl kalmadan genis alanlarda iletisimin kullaniima imkani vardir.

®Age, s 513.
2 Orhan Gokge, lletisim Bilimine Girig, Ankara:Turhan Kitabevi Basim-Yayin Ltd.$ti.,
1998, s.194.




10

BT' nin iletisim alaninda sahip olduklari nitelikler asagidaki gibi

siniflandirilabilir:®

1.2.1. Coklu Olanaklar

Bilgisayarli iletisimde iletiler metin, ses, goruntll, grafik gibi 6zelliklerin
biri veya birkagi birlikte kullanilarak aktarilabilmektedir. Bu imkan, aktariimak

istenen iletiyi destekleyici her tlrll bilgiyi eklemeye olanak saglamaktadir.

1.2.2. Bilgiye Ulasma Esnekligi

lletisimde génderilen mesaj belirli bir hiyerarsik yaplya sahiptir.
Aktariimak istenen bilgi, kaynagin belirledigi bir siraya goére sunulmasina
ragmen bilgisayar teknolojisi iizerinden sunulan bilgi alici tarafindan belirli bir
siraya badimh kalmaksizin kullanilabilmektedir. Alici kendi istedigi dizen

icerisinde bilgiye ulagsma imkanina sahip olmaktadir.

1.2.3. Programlanabilir Dagitim Sistemi

Biligim teknolojisi ayni bilginin kaynagin istegi dogrultusunda belirledigi
alicilara farkh bicim ve miktarlarda ulagsmasini otomatik olarak

diizenleyebilme imkanini saglamaktadir.

1.2.4. lletisim Zamaninin Esnekligi

Bilgisayar ortaminda iletisim zamandan badimsiz yapiimakla birlikte
istenilen zamanda taraflarin sisteme dahil olmalariyla ayni anda iletigimde
bulunulabilmektedir. lletigim tek yénlu olacaksa, kaynagin mesaji énceden
hazirlayarak kullanicilarin belirlenmig bir zamanda veya kullanicilarin istedigi

anda ulasabilecekleri sekilde sunma imkani bulunmaktadir.

1.2.5. Depolama

Bilgisayar ortaminda, kaynak tarafindan génderilen iletinin daha sonra

da kullanilabilmesi i¢in depolanma imkani bulunmaktadir.

% Agah Gumus, Bilgisayarl lletisim, [stanbul: Degisim Yayinlari, Mart 2004, ss.73-76.
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1.3. BT'nin Orgiitsel lletisimde Kullaniimasi

Organizasyonlarda en etkili ydnetim ve iletisim modeli olarak gériilen
yliz yize iletisime sanal iletisimin blyik firsatlan beraberinde getirdigi
gorilmektedir. lkisinin avantajlarini disiinerek karma bir iletigim sisteminin
organizasyonun yapisina uygun olarak kullaniimasi en akla yatkin disince

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni teknolojilerin zaman ve yer kavramlarini degistirmesi nedeniyle
orgutler standartlagmadan uzaklasmaya baglanmistir. Sanal sirket, network
organizasyon, tele-calisma, evde g¢alisma gibi yeni is ve igyerleri yayginhk
kazanmaya baglamistir. Isler, yerkirenin her yerinde her zaman yapilabilir

hale gelmistir.

Karmagik is sartlari, internetin bireysel kullanicilar diizeyinde
performansinin her gecen gin artmasi, global yayillim ve kendi kendini
érgltleyen igletme anlayigi gibi degisimler, firmalarin hem is sireclerinde
hem de strateji mimarilerinde degisikiikiere neden olmaktadir. Isletmeler, bilgi

teknolojisini temei isletme modellerinin merkezine almak durumundadiriar.

Enformasyon ve komiinikasyon teknolojilerinin, bilgi/enformasyona
ulagsmay! kolaylastirmasi, KOBl'lere biyik sirketler karsisinda 6nemli
avantalar saglamaktadir. Ozellikle,gelecedin sirketi olarak degerlendirilen,
sanal sirketler buytk 6lclide, networklerden faydalanarak, bu enformasyon

paylasimi ve isbirligi tizerinde gelismektedir.’

Teknolojik yenilik, yuksek verimliligin ¢cok édnemli bir kaynagidir. Bilgi
teknolojisi ve otomasyon sayesinde, mal ve hizmet miktarinda artis ve kalite
saglanmig; iletisim, kontrol, depolama ve pazarlama yéntemleri de gelismistir.
Ofis otomasyonu ile kelime iglem, elektronik posta, bilgisayarli konferans
sistemleri de hizli bir gelisme géstermistir. Bilgisayarlarin ofis faaliyetlerinde

kullaniimasiyla; muhasebe iglemierinde, musteri hesaplarinda, Uretimde,

% Veysel Bozkurt, "Bilgi Toplumu'nun Getirdikleri ve Tiirkiye", http://www.isguc.org,
erisim 22.12.2004, s. 2.
7 Age.,s. 2.
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denetimde, satig analizlerinde, faturalamada, verilerin kaydedilmesinde,

islenmesinde ve iletiimesinde etkinlik ve verimlilik artmigtir.

Intranetlerin  isletmelerde galisanlann bilgi paylasimi  yoluyla
glclendiriimesi agisindan &nemli etkileri vardir. Isletmeye 6zgi web temelli
iletisim aglan hemen her kademeden caliganin bilgiye erigip paylagimina
imkan saglamaktadir. Intranetlerin isletme Gzerinde iki ana olumlu etkisi

vardir:?8

a. Faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin strekli glincellenen bilgilere
erisim, maliyet ve zaman kazanimlari, musteri ihtiya¢ ve isteklerine daha ileri
diizeyde tepki verebilme, yetkilendirilmis ¢aliganlar, artan beyin gict, yeni ig
firsatlart ve artan mdsteri hizmetleri sebebiyle rekabetci Ustinlige yol

agmasi.

b. Artan iletisim, bilginin paylagimi ve igbirligi artisi, daha yetkili
calisanlar, kolaylastirlmig 6rgatsel 6grenme, is hayatinin artan kalitesi
nedeniyle geleneksel duvarlarin yikilmasi ve paylasim ve isbirligi klturanin

olusturulmasi.

Bilgi teknolojisi sistemlerinin organizasyonlarda etkin kullanimini ve
organizasyon bilgi teknoloji uyumunun saglanmasi, alti agsamali bir siirecte

incelenebilir.®

Organizasyonun 6nemli karakteristiklerinin belirlenmesi ilk agamayi
olusturur. Her organizasyonun kendine 6zgl bir kultari, amaci, gruplasmasi,
sosyal rolleri, liderlik tarzi, cevresi, farkli yapilardaki goérevieri ve
sorumiuluklan vardir. Bu farklihklar beraberinde farkli organizasyon
yapilarini getirir. Bilgi teknolojisi kullanimi organizasyonun bu 6&zellikleri

dikkate alinmadan yapilirsa rekabetgi bir avantaj elde edilemeyecektir.

Ikinci olarak bilgi sistemlerinin organizasyon igindeki degisen roli
degerlendirilmelidir. Bilgisayar destekli bilgi sistemleri, organizasyonda resmi

% AKIN, Bahadir, “2000 Yilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve
Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, Ankara: MPM Yayinlari, 1999/1, s.56.

# Kenneth Loudon, Jane Loudon, Management Information Systems: Organization and
Technology in the Networked Enterprise, 2000: Prentice Hall, ss. 68-93.
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yapl, bilgi yénetim sistemi departmani, bilgi uzmanlari ve bilgisayar teknolojisi
tarafindan desteklenecektir. BT sistemleri, organizasyonlarin giinlik iglerinde

ve stratejik kararlarinda giderek artan énemli bir role sahiptir.

Ugiincii olarak, kullanilacak modelin sistemin organizasyondaki
koklerinin  tanimlanabilmesi  igin  karsilagtinlma  yapilmasi  gelir.
Organizasyonlar bilgi teknoloji sistemlerini hem rekabete cevap vermek,
degisim meydana getirmek gibi dis ¢evreden kaynakli nedenlerle, hem de
organizasyonun kurulug sebepleri, yodnetimin de§er ve beklentilerini

kargilamak gibi i¢ cevreden kaynaklanan nedenlerle adapte etmeye galisirlar.

Dérdinch olarak belli bash bazi organizasyon teorilerinin bilgi

sistemleri ile iligkisinin belirlenmesi icin kargtlagtinimasi gelir.

Besinci olarak, bilgi sistemlerinin organizasyonun vyapisi, kaltird,
politik stregleri ve yodnetimi Uzerine etkilerinin analizi yapilmahdir. Bilgi
sistemleri ve organizasyon karsilikli olarak birbirlerini etkileyecektir. Yeni bir
bilgi sistemi kullanimi organizasyonun yapisini, amaglarini, is dizaynlarini,
degerlerini, gruplar arasi gatismayi, karar vermeyi ve ginlik davraniglan
etkileyerek degistirecektir. Ayni zamanda bilgi sistemi de, organizasyonun
sayilan bu degisikliklerinin etkinligini arttirmaya uygun olarak kurulmali ve

isletilmelidir.

Son olarak, sistemlerin dizayn ve isletiimesindeki, organizasyon
eksikliklerinin  tespiti yapilmaldir. Organizasyonun farkhhdini yaratan
6zellikleri, gecmisi ve dis gevresi dikkatle dastnlimelidir. Yeni bir bilgi
sisteminin uygulanmasi, deg@isim ihtiyaci yaratacagindan dolayr kolay
olmayacaktir. Clnkl bilgi sistemleri organizasyon degiskenlerini 6nemli
Olgude etkileyerek degistirecektir.

1.3.1. Cagdas Yonetime Gegiste Bilgi Teknolojisi

Geleneksel organizasyondan c¢addas organizasyona geciste bilgi
teknolojisinin kullaniimasini G¢ bélimde incelenebilir: teknik, davranissal ve

biligsel.
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Teknik alanda is analizi geleneksel organizasyonda, hareket zaman
etkileri ile, birey olarak verim artiginda iken, gagdas organizasyonda, ¢aligma

gruplarinin analizi ve tim ig sureclerine yoneliktir.

Davranigsal alanda, yénetimin fonksiyonlari agisindan bilgi teknolojisi
etkileri incelendiginde, geleneksel organizasyondan ¢addas organizasyona
geciste bilgi teknolojisinin oynadigi rol daha iyi anlasilacaktir. Ozellikle
planlamada, ¢ok sayida kisinin planlama siirecine katihmi saglanacak ve
geleneksel organizasyonun yukaridan asagiya olan planlama hiyerarsisi,
¢agdas organizasyonun ademi merkeziyetci, her Unite ve galisanin dahil

edildigi planlama anlayisina déntisebilecektir.®

Biligsel alanda, ¢ok sayida bilgi akiginin saglanmasi ile resmi ve gayri

resmi yapidaki etkilesim artacaktir.*'

Organizasyondaki birbiriyle ilgili tim birimler arasinda bilgi teknolojisi
yardimiyla haberlesme saglanabilmekte, béylece yénetimin 6nemli bir
sorumluluk ve gérevi olan koordinasyon fonksiyonu bilyik élgiide saglanmis

olmaktadir. 32

Modern haberlesme araglari sayesinde, hizli ve sistematik haber alig-
verigi saglanmistir. Boylece igletme organlari ve diger ilgililerle daha saglkl,
kesintisiz ve hatasiz haberlesme gerceklesmistir. Birimler arasinda

koordinasyon saglanabilmistir.

Elektronik konferans sistemi ve diger bilgi teknolojisi sistemleri
kullanimi ile geleneksel organizasyonlardaki merkezi ve 6zel bir Griin veya
dizayna ydnelmis vyaraticilk ¢abalari, ¢addas organizasyondaki her
calisandan, mdisteriden ve her seviyedeki yoneticiden gelen fikirlerin

olusturacag bir beyin firtinasi ortamina erigecektir.>®

¥ Age.,s. 117.

% Loudon ve Loudon, a.g.e., s. 119.

%2 Vladimir Zwass, Foundation of Information Systems, New York: McGraw-Hill, 1998, s.
27.

% |oudon ve Loudon, a.g.e., s. 119.
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Bilgi teknolojisi ile organizasyon slregleri kontrol edilebilir bir duruma

gelebilmis, modelleme sayesinde, problem ¢ézme kapasitesi artmistir.3

Farkhh bélimlerden gelen uzmanlarca olusturulan galigma takimlan
yeni pazar firsatlan yaratmak icin beraber g¢alismakta, bilgi ve veri tabanlar

paylagiimaktadir.

Yoneticiler bilgi teknolojisini etkili misteri hizmetleri ve yeni pazar
firsatlarinin  tespitinde, dretim sireglerinin geligtirimesinde arag olarak
kullanmaktadirlar. Bilgi teknolojisinin, fonksiyonel bélimler Uzerindeki
etkilerine drnek olarak, is slireclerinin otomasyonu ve stok kontrolii verilebilir.
Bilgisayar destekli tasarim ile kalite ylkseltilebilir, yeni Griin ve hizmet
tasarimi yapilabilir, cografi olarak birbirinden ¢ok uzakta olan merkezler

aninda gerekli bilgileri birbirlerine iletebilir. *°

internet, takimlar ve sirketler igin beraber galigma imkanlari yaratir.
Takimlar zaman dilimlerine ve cografi uzakliklara gére ayrilabilir veya farkli

calisanlara hizmet verebilirler. *°
1.3.2. Teknolojik Degigimin Limitleri

Bazi firmalar bilyuk olgide daha kolay ve garantili olduklarina
inandiklan, teknoloji transferi yoluna gitmektedirler. Teknoloji transferinin bir
cesit kiralama faaliyeti oldugu soylenebilir. Bu nedenle Ar-ge'nin 6nemini

kavramak gerekmekiedir.

lletisim, isgiict bilgisinin dnemini artirmig, detayli veri tabanlarinin ve
intranetlerin  gelisimi  sirketlere gerektiginde kullanabilecekleri bir bilgi

dagarcid olusturmalan igin firsat vermistir.>”

Degisim zamaninin ¢ok iyi segilmesi gerekmektedir. Yoneticiler

degdisimi uygulamaya gegmeden ©6nce en uygun zamani belirlemeli ve o

% Zwass, a.g.e., s. 27.

% Robert Schultheis, Mary Sumner, Management Information Systems: The Manager's
View, New York: McGraw-Hill, 1998, s. 87.

% Activeline,"Hala lyi Bir e-Yonetici Olabilirsiniz", Say:9, Ocak 2001,
hitp://www.makalem.com, Erigim: 20.12.2004. s. 1.

Age.,s. 1.
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sekilde eyleme gegmelidirler. Bu arada caligan personele degisimle ilgili
bilgiler veriimeli ve degisim cekici hale getiriimelidir. Onemsiz, zamansiz ve
gereksiz degisime gidilmemelidir. Sirketler teknolojinin yarattigi problemlerle
karsilagtiklarinda; bu durumu duzeltici ve Onleyici tedbirler almazlarsa, bu

problemler ilerde daha korkung bir hale gelebilir.*®

Maliyetler tahminleri buyuk &lctide agabilmektedir. Teknolojinin hangi
boyutta gerekli oldugunun saptanmasi, isletmeye sadlayacadi optimum
faydanin bulunmasi gerekmektedir. Igletmeye getirilecek teknoloji icin
hesaplar yapilirken vaat edilen kullanma oranlarinin tespiti sadece teknik
uzmanlar tarafindan degil, sosyal ve psikolojik uzmanlarin, insan kaynaklari

uzmanlarinin gérisleri de alinarak yapiimalhdir.

1.4. Zaman Yonetimi

Zaman yénetimi, amaglara ve hedeflere ulasmada 6nemli bir kaynak olan

zamani verimli kullanma gabasidir.*

Yonetimin kaynaklar icinde en kétl kullanilan ve harcanan kaynak,
zamandir. Oysa, her yonetici icin zaman, paradan daha 6nemli ve kiymetlidir.

Ciinkil zaman, geri gelmeyen ve telafi edilemeyen bir kaynaktir.*°

Yoénetim, orgiitsel amaglara etkili ve verimli bir sekilde ulagmak igin
karar vermeyi, planlama yapmayi, o6rgitlemeyi, iletisim ve es gidum
saglamay ve denetimi iceren bir siregtir. Bu stireci agirlikli olarak yéneticiler
igletir ve bu galigmalar icin zaman harcarlar. Orgt igerisinde hangi diizeyde
bulunursa bulunsun, tim yoneticilerin yonetim caligmalarina ayirdiklart

sureye "ybnetsel zaman" denilmektedir.

Zaman herkes igin esit, akisi yavaslatilamayan ya da
durdurulamayan, asla geri gelmeyen, yerine bagka bir sey konulmayan tek
kaynaktir. Para, fiziksel ortam, malzeme ve en 6nemlisi de insan gici

% C. Frederic HAAS, Eskiyen Yoneticiler, Cev. Seyda Ulsever - Ekrem Ulsever, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlar, 1987, s. 18.

% Asuman Ugur; "Galigmi Hayatinda Zaman Yénetimi MPM?, Anahtar Dergisi, Sayi 143,
Ankara: 2000, s.18.

“® Omer Peker ve Nihat Aytiirk; Yonetim Becerileri, Ankara: Yargi yayinevi, 2000, s. 288.
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kullaniminin yani sira zaman, ¢zellikle de ydnetsel zaman, planl bir sekilde
kullaniimahdir. Gundelik iglerin planlanmasi, amaglar hiyerargisinin analizi ve
6nceliklerin belirlenmesi, zaman tutanaklarinin tutulmasiyla gerceklesebilir.

Zamani etkin kullanmanin sirri, organize ugrastlar vermektir.

Zaman yoénetimine, zamanin iyi kullaniimasina engel olan tutum ve
davraniglari saptayarak baglamak gerekir. Yoneticilerin ydnetsel zamanlarini
etkili kullanmalarini engelleyen faktérieri sdyle siralamak mimkanddr:
Plansizlik, organizasyon bozuklugu ya da eksikligi, davetsiz ve randevusuz
misafirler, gereksiz ve uzun telefon gérasmeleri, yetki devretmeme ya da bu
konuda cimri davranma, guriltl, personelin sayl ve egitim yetersizligi,
ayrintilarla ugragma, bir isi tamamlamadan digerine gegcme ve fiziksel
olanaklarin sinirhhdidir. Zaman kaybettiren bu faktérler érgatlerin amaglarina,

isleyisine ve kiiltirtine gére farkliliklar gésterebilir, azalip gogalabilir. 4!

Zaman etkin bir sekilde kullanmak, yéneticinin temel amaci olmalidir;
ama bu asla bir tutku haline gelmemelidir. Gunlik zaman y&netiminin
amaclarindan biri de, beklenmeyen bir durum igin yapilmasi gereken isleri en

ekonomik sekilde diizenlemektir. 42

Zaman yonetimi yanlis isleri hizll yapmak degildir. Ama¢ dogru igleri kisa

zamanda yapmakur.*3

Bir yonetici, zamanini kisa dénemli iglerin yapiimasina degil, bu islerin
uzun zaman alacak sekilde yapilmasini énleyecek uzun dénemli sistemlerin
kurulmasina harcar. Bu anlayista bir yénetici, zaman igleri dogrultusunda
kendisi yapmak igin degil, kigileri sisteme entegre etmek icin kullanir. Béylece
cagdas yonetici, zamanini kendisi ve isletme adina en etkili bigimde
kullanirken, birlikte galistig kisilere de sorumluluk vererek onlari gelistirir.

41 Ali Balci, Zaman Ydnetimi, Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi Dergisi,
Cilt 23, Sayi: 1, 1990, s. 95.

“2 John Adair ve Talbot Adair; Zaman Yénetimi, Cev. Bengi GUNGOR, Ankara: Oteki
Yayincilik, 1993, s. 81. ’

3 Zeyyat Sabuncuoglu ve Muammer Pasa, Zaman Yonetimi, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2002, s.
8.

4 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Baga Gikma Yollart, 16.Baski, Istanbul: Remzi
Kitabevi, 1997, s. 274.
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Bireysel zaman yonetimi, zaman yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin
buytk bir kisminin, hayatimizdaki diizensizlikten kaynaklanmaktadir. Dizen
yaklagimi, kisisel uygulamayi asip kurumsal uygulamaya gecer. Bir sirket zor
duruma dustiigtinde, yeniden diizenleme, yeniden yapilanma ve "kendini
toparlama" donemine girer. Basarill olabilmek igin mutlaka yoneticiler
oncelikle bir ise diizenli olarak baslamali, onu sirdirmeli ve bagarmalidir.

Biitiin bunlar ancak zamanin etkin kullanimiyla mimkiin olabilir.*®

Bir y6neticinin zamaninin en ¢ogunu planlama ile sosyal faaliyetler
almaktadir. Daha az zaman ayrilmasi 6ngérilen toplantilar ve telefon
gorusmeleri ile sosyal faaliyetler yoéneticinin iletisime ayirmig oldugu
zamanlan goéstermektedir. Zamanin iyi planlanmasi ve kullaniimasi iletigim
konularinin daha etkin kullaniimasini saglayacaktir. lletisime ayrilan siire
iletisimin  kalitesiyle ters orantii kabul edilmelidir. Yapilan iletigim
faaliyetlerinin kalitesi arada olusacak zaman farkindan etkilenmemesini
saglar. Dolayisiyla zaman, iletisim ne kadar etkilyse o kadar tasarruf

edilecek duizeye gelir. *°

Zaman, esasen bir kaynaktir. Diger 6nemli kaynaklardan olan para ise
aslinda oldukga ¢ok olan seylerden biridir. Insan ise aralarinda nitelikli olani
az olmaklia beraber kiralanabilir. Kisaca daha fazla zamant ne kiralayabilir, ne
satin alabilir, ne de kiraya verilebilir. Zaman arzi esneklikten tamamen
uzaktir. Talep ne kadar yiksek olursa olsun arz buna bagl olarak

artmayacaktir.*’

Orgiitsel zamanin énemli bir kismi, buralardaki evrak yonetimi igin harcanir.
Orgiitlerde verimli zaman yénetimi, evrak yénetiminin etkinligine ve verimliligine
baghdir. Bu nedenle, evrak yénetiminin biirokrasiye yer vermeyecek sekilde di-

zenlenmesi gerekir.*®

% Lee Silber, Time Management for the Creative Person, New York: Three River Press,
1998, s. 115.

6 R Alec Mackenze, Zaman Tuzag, Cev. Y.Guneri, Istanbul: ligi yy., 1987,s. 23.

*" Ali Akdemir, Diislinceden Uygulamaya Temel isletmecilik Bilgileri, Istanbul: Turkmen
Yayinevi, 2003, s.150.

“8 Katie Jones, Zamani Kullanma Sanati, Gev. A.H. Cevat Akkoyunlu, Istanbul: Dogan
Kitapgilik, 2000, s. 66.
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Teknolojiyi ydnetimde kullanmak koordinasyon ve ybnetimde

yoneticiye zaman ydnetiminde en énemli faydayi sadlayacaktir.
2. BT' NIN ORGUTSEL ILETISIME ETKILERI

BT' nin igsletme Uzerindeki etkileri ana hatlartyla (i¢ baglik altinda ele

alinabilir :4°

Sektorel Duzeyde Etkiler: Uriin geligtirme ve dagitim sireci son
derece kisa hale getirilerek bir sektdrdeki mal ve hizmetlerin niteligi
degistiriimektedir. BT sektoér duzeyinde g¢ok yaygin bir iletisim agi
kurulmasina imkan vererek mal ve hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca
dagitilmasina ve bunun sonucunda ekonomik bir kazang elde edilmesine
imkan verebilmektedir. Sektérde pazarlama agisindan degisiklikler ortaya

cikmaktadir.

Isletme Duzeyinde Etkiler: Bir igletmenin karsi karsiya bulundugu
rekabet faktérlerinin timi degisik olglilerde BT' den etkilenmektedir. BT,
isletmelerin yan sanayi ve musterileriyle buttinlesmeleri ve gok hizli ve etkili
veri degisimi yapmalarina imkan vermektedir. Bunun yaninda, rakiplerden
farklilagmaya imkan veren yontemler kullaniimasi, sektére yeni giren
firmalarin yeni teknolojilerle rekabete baglamalan ve siiregelen rekabette
yeni teknolojilerin adaptasyonu igletmeleri 6nemli Olgtide etkileyebilmektedir.

Stratejik Dlzeyde Etkiler: Stratejik diizeyde BT dustk maliyet liderligi,
arin farklilagtirma ve 6zel pazarlara yénelme alanlarinda énemli etkilere
sahiptir. Ozellikle ofis otomasyonu ve Uretim siirecinde planlama ve kontrol
amacltyla BT kullanimi maliyetlerin dustrilmesi ve verimliligi arttirimasi

agisindan énem tagimaktadir.
2.1. Is Géren Uzerine Etkiler

Isletmenin rekabette en &nemli kaynagi isglcunun becerisi ve
sadakatidir. Endistriyel mallar gibi somut olmayan bu gagin stratejik kaynagi

olan bilgi/lenformasyon saniyelerle bir yerden bir baska vyere

*® Akin, a.g.e., s. 56.
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aktarilabilmektedir. Isciler eger isyerine karsi bir bagliiga ya da sorumluluk

duygusuna sahip degillerse igyerlerini ok bilyiik zararlara ugratabilirler.>
2.1.1. g Gérenlerin Sahip Oimasi Istenen Ozellikleri

Gunimuz isgucunin vyerine ucuza yenilerini alinmasi mimkiin
olamamaktadir. Dolayisiyla hizli degisen teknoloji ve yenilikler karsisinda
bunlan kullanabilecek beceri ve bilgiye dayall iggict bilyik &nem

kazanmaktadir.>’

Yeni iggicl, geleneksel isglicinden farkli olarak daha iyi egitim
gérmus, son derece vasifi ve uzmanlasmis isguctdur. Rutin islerden
hoslanmayan, dedisime, belirsizlije ve esnek 6rgutlenmeye aligkin ve yeni
vasiflara ve degerlere uyum saglamada ¢ok bagarilidir.’? Isgiiciintin, bireysel
yagsam Kkalitesine 6zen gdstermesi de aranan dider bir 6zelliktir. Yasam
kalitesi bireyin calisma ortamindaki davraniglarina ve yasamina dikkat
etmesi, arkadag ve is gevresinde saglikli iliskiler kurmasi gibi pek gok faktéri

kapsamaktadir.>®

Sirketlerin daha az ama daha nitelikli insanlara ihtiyaglari vardir.
Calisanlarin yeni 6zelliklerinin ve'yaklaglmlarmm gorulmesi gereklidir. Igerik
yoneticisi, veri mimarisi, bag e-is yoneticisi, bas bilgi yéneticisi vs. gibi
tamamen yeni olan bazi unvanlar gectigimiz birka¢ yil igerisinde ortaya

cikmistir. >

"Sanal igglict” diyebilecegimiz, yeni bir igglict tarintn, diger bir ifade
ile bilgi is¢isi olarak nitelendirilen ve ileri dizeyde enformasyon teknolojilerini
kullanabilen iggiiciiniin giinimizde hizla yayildigina tanik olunmaktadir.?®

% Bozkurt, a.g.e., s. 2.

% Mehmet Zencirkiran, “Ktresellesme: Sorunlar ve Gézim Onerileri”, Bilgi ve Toplum,
Sayi:3, 2001, s. 176.

%2 \/eysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Istanbul: Sistem Yayincilik, 2001, s.
134.

%8 Askin Keser, "Yeni Ekonomi Cergevesinde Calisma Hayatinda Yasanan Dénustmler”,
http://www.bilgiyonetimi.org, erisim : 22.12.2004.

** Activeline, a.g.e., s.1.

% Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, a.g.e., ss 151-153.
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2.1.2. BT nin Is Gérenlerin Galisma Sekillerine Etkileri

Bilgi teknolojisi birey Uzerinde, onun yaptigt iste etkinligini ve
verimliligini arttirict bir rol oynamaktadir. Ornegin birey, kelime iglemcisi
programinit kullanarak yaptigi iste etkinligi arttirabilir. Bir sekreterin kullandigi

veri tabani, satiglan arttirarak verimliligi yukseltmektedir.*

Organizasyonda her seviyedeki birey karar verme faaliyeti ile karsi
karsiyadir. Karar verme faaliyetinde karar kriterlerinin tespiti ve segim
alternatiflerine zamaninda ve kapsamli olarak erigilmesinde bilgi teknolojisi

bir ivme yaratarak verilen kararlarin etkinligi artirabilir.>

Kelime islemcilerle, c¢alisanlarin siradan ve kendini tekrarlayan
islerden kurtulup daha verimli ve yaratici olmalari saglanmigtir. Bilgi alig
verigi kolaylasmig, gereksiz yazismalar, iglemler, hareketler ve formlar

belirlenerek kirtasiyecilik en aza indirilmigtir.
2.1.3. Degisen Bireyler Arasi lletigim

Enformasyon ¢aginin érgitlerinde insanlar mekansal olarak ayni yerde
olmamalarina karsin birbirlerinden izole olmadan surekli bir diyalog icinde
caligabililer ve g¢ok daha vasifl, bagimsiz ve mobil olmalari mimkin
gortlmektedir.

Antropolog W. L. Warner tarafindan Yankee sehrinde, teknolojik
yeniliklerin insanlar ve onlarin iligkileri Uzerindeki etkilerini incelemek
amaciyla yapilan Yankee City Arastirmasinda elde edilen bulgular sunlan

icermektedir;®

a. Teknik degisim ve modernizasyon yapilmadan &nce fabrika iginde
ve diginda isgilerin sosyal durumlarini belirleyen onlarin teknik bilgi ve
becerileri iken zamanla usta is¢inin teknik bilgi ve becerisinin yerini makineler

almistir.

% Schultheis ve Sumner, a.g.e., ss. 87-97.

57 Zwass, a.g.e., s. 22.

% Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimiar, 6nci Basi,
Istanbut: Beta Yayinlari, 2003, ss. 39-40.
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b. Gengler durumdan fazla etkilenmemis fakat yasli ustalar

becerilerinin blyiuk kismini kullanamaz duruma gelmislerdir.

c. Modernlesme ve makinelesme yeni yatinmlara, yeni yatirimlar yeni
ortaklara ve genis faaliyet alanlarina tagsmaya sebep olmus, bdylece yénetim

ve is gbren baglan zayiflamistir.

d. Personelin ise ve igletmeye gliveni kalmamis, grevier ortaya

cikmistir.

Bu arastirma sosyal ve teknik sistemlerde meydana gelen
degismelerin insan davranig ve tutumlarina etkilerini géstermekte, bu tarz
degigsimlerde insan ve onun sosyal hayat tarzi zerinde inceleme yaparak

planh bir degisime gidilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.
2.2. Yénetici Uzerine Etkiler

Kar realizasyonu, maliyet optimizasyonu ve yilksek katma deger
yoénetimini, bilgi teknolojisinin verimliligiyle butinlestirmek yoneticilerin
bugtinkti sorumlulugu olmaktadir. Bir y®netici, bilginin uygulanmasindan ve

performansindan sorumludur.*®

Yonetim faaliyeti igerisinde ¢ok dnemli bir yeri olan koordinasyon
fonksiyonu, bilgi teknolojisi sayesinde verimliligi arttirici bir rol oynamakta ve

organizasyonlar igin bir sinerji kaynagi olusturmaktadir.®

Koordinasyon, organizasyonun pargalarini, bélimlerini, ¢alisaniarini,
fonksiyonlarini bir araya getirerek aralarinda sinerjik bir etki yaratir.
Koordinasyon temelini, bilgi paylagimi ve iletisimden alir. Bilgi teknolojisi
kullanimi kapsamindaki internet, intranet, bilgi aglan, bilgi paylasim ve
iletigimini hizlandirmakta, dolayisiyla da koordinasyon gelismektedir. Cogu
kontrol faaliyetinde yoneticilerin artik bizzat yoénettigi calisanlarin veya

% Peter F. Drucker, 21. Yiizyil igin Yénetim Tartismalan , GCeviren: Irfan Bahgtvangil,
Glilenay Gorbon, Istanbul: Epsilon Yayincilik, 1994s. 69.
% Schultheis ve Sumner, a.g.e., ss. 87-97.
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organizasyonun basinda olma zorunluluklan veya gerekliligi ortadan kalktigi

séylenebilir.®!

Isgiictinde aranan niteliklerin arttigi gériilmektedir. Temel dzellikleri,
yaraticilidi yiiksek, sorumluluk alabilen, yetkiyi kullanabilen, strekli gelismeye
acik, yenilikleri takip eden, esnek hareket yetenegine sahip, analitik dlistinen,
astlarina yetki devredebilen, teknolojiyle barigik olma, katilimci ruha sahip,
grup galismasina yatkin olma seklinde siralanabilir. Bunun yaninda "yagam
boyu 6grenme" dusglincesine yatkinlik, genig bir alana yayilimig uzmanlik ve
igbirlikgi bir yaklasima sahip olma, isgiciini basarih kilacak anahtar

yaklagimdir.%?
2.2.1. Y6netim Dizeyleri

Bir organizasyonun en Ust noktasinda bagkan, baskan yardimcisi gibi,
stratejik planlama dizeyi olarak bas vurulan yéneticiler bulunur. Bu terim tim
kurumlarn, kararlarin buradan geldigini vurgulamaktadir. Orta dizey
yoneticiler, bdlge muadurleri, Urin miadarleri ve bélim bagkanlarini
tanimlamaktadir. Bu diizeye yénetim denetim diizeyi denir. Sorumiulukiari

planlar isletmek ve hedeflere ulasildigindan emin olmaktir.

Alt-dizey , Ust-diizey tarafindan belirlenen planin igletimine yariittlen,
isletimsel denetim diizeyidir. Bunlara érnek olarak birim bagkani (ustabasi),

stipervisor ve proje liderlerini gosterilebilir.

Yoénetim terimi genellikle stratejik planlamayi agiklar. Biligim sistemini
tasarimlarken, yénetimin diizeylerini géz éniine almak, bilgi kaynaginin ve

sunumunum etkilenmesi yéniinden 6nem tagimaktadir.

& Zwass, a.g.e., s. 21.
%2 Keser, a.g.e., s. 1.
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Tablo 2: Bilgi Kaynaginin Ve Bilgi Sunum Bigiminin Etkileri

Stratejik Planlama

CEVRESEL

Yénetim Denetim

isletimsel Denetim

(a) Bilisim Kaynaklarinin Etkilenisi

§tratej_ik Planlama OZET

Y&neti_m Denetim

isletimsel Denetim

(b)Bilgi Biciminin Etkilenisi

Kaynak: http://bilmuh.ege.edu.tr/~sengonca/MIS2.doc, Erigim,01.03.2005

Tablo® st yénetimin gevreden c¢ok etkilendigini gosterirken, . alt
duzeylerin i¢sel bilgilere daha 6énem verdigini vurgulamaktadir. Stratejik
planlama dizeyi bilgiyi 6zel olarak kullanmak istemekte, isletimsel denetim
diizeyi ise ayrinti kullanmak istemektedir.

2.2.2. Yonetimsel Roller

Yoneticiler firmanin farkli alanlarinda bulunurlar. Geleneksel {i¢ isletim
alani, pazarlama, Uretim ve finanstir. Bunlardan bagka énemli oldugu giderek
kesinlesen iki alan da insan kaynaklari ve bilisim sunumlaridir. Yoéneticilerin
dizeyleri ve alanlar farkli olsa da, butin yéneticiler ayni iglevleri
gerceklestirir ve ayni roli oynarlar. Yéneticilerin orantisal olarak her kademe

ve islevde bir roltintin bulundugu kabul edilmelidir. %

Otomasyon araclarinin ydnetimde kullaniimasi sonucu; yéneticilerin

hatasiz, ¢cabuk ve etkili karar almalari, kendilerine gereken bilgilere

8 hitp://bilmuh.ege.edu.tr/~sengonca/MIS2.doc, Erisirri,01.03.2005, s. 406.
% Ag.e., s. 407.
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zamaninda ulagmalar saglanmistir. Elektronik posta sayesinde; belgelerin
daha hizl yaratilmasi, dagitimi ve saklanmasi kolaylagsmistir. Yéneticiler 5
buyuk yénetim islevlerini yerine getirirler. llk dnce ne yapacaklarini planlarlar,
sonra plani kargilamak igin diizenleme yaparlar. Daha sonra kurumu
kaynaklar ile kadrolagtirirlar. Yerindeki kaynaklari ile, plani igletmek igin

y6nlendirirler. Sonug olarak kaynaklari yolunda gitmesi igin denetlerler.

2.2.3. Yonetimsel Yetenekler

Basarill bir yoneticinin becerilerinde su ikisi temel olusturur: lletigim
ve problem ¢ézme. Yéneticilerin kendi emrinde galiganlar, Uist yoneticiler ve
kendi duzeydeki ydneticiler ve firmanin disi kisilerle iletisim yaparlar. Ofis
otomasyonu sistemleri ile; genel harcamalar ve dolaysiz iggilik mimkin
oldugu kadar azaltilmaya calisiimigtir. Yapilan iglere belli standartlar
getirilerek, Ust yonetime astlannin yaptikian igleri degerlendirebilme ve

bdylece galiganiar arasinda esit is dagihmi yapabilme imkanlarn saglanmistir.

Sekil 2: Yoneticilerin problem ¢ézmede kullandiklari bilgilerin kaynaklari

icsel kaynaklar cevresel kaynaklar

PROBLEM GOZME =

Kaynak: http://bilmuh.ege.edu.tr/~sengonca/MIS2.doc, erigim: 01.03.2005.
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Yoneticiler hem s6zle hem de yazili olarak bilgi alir ve génderirler.
Sozle iletisim toplantilarda, telefon konusmalarinda, is yemeklerinde ve
toplumsal etkinliklerde olur. Yazili iletisim ise raporlarla, mektuplarla notlarla
ve periyodiklerle olur. Sekil 2 yoneticilerin problem ¢dzmede kullandiklar
bilgilerin icerden ve disardan bhangi ortamlardan kaynaklandigini

gostermektedir.®®

Problem ¢ézme, bir probleme ¢b6zim bulmak igin yiritilen butiln
etkinlikler olarak tanimlanabilir. Problem; sikinti verici bir kosul veya olay,
potansiyel sikinti olarak negatif yonde, veya yararli veya potansiyel yarar
olarak pozitif ydnde tanimlanabilir. Problemlerin ¢éziimi sirasinda,
yoneticiler, bir cok alternatif davranigtan birini segmek gibi karar verme ile

ugrasirlar.

Yoneticiler, iyi gériinseler de gelecedi planlamiyorlarsa, sirketi yikima
surukleyebilifler. Bence bir yéneticinin verimliligi, kiiglik sayida bir grup insani
ne derece orglitleyebildigi ve herbirinden en yilksek randimani alip, bunlari

uyumlu bir bicimde nasil koordine edebildigiyle slgtiimelidir. %
2.2.4. Yonetici Bilinci

Biling terimi, bilgisayar kullaniminin anahtar oldugu iki turde bilgiyi

actklamada kullanitir.Bir terim bilgisayar bilinci, digeri ise biligsim bilinci.

Bilgisayar bilinci ginumiiz dunyasinda gerekli igslemleri yapici bilgisayar
bilgisi, bilgisayar bilincidir. Bu bilgi, bilgisayar terminolgjisini anlama,
bilgisayarin gtctnii ve zayifidini tanima, bilgisayar kullanma becerisi
(programci olmak gerekmemesine ragmen), ve digerlerini icermektedir.

Biligim bilinci bilgisayarlardan anlamaya ek olarak modern yéneticiler
bilisim bilincinde olmaldir. Bilisim bilinci, problem ¢6zme islemlerinde her
adimda bilginin nasil kullanildigini bilginin nereden geldigini ve bilginin

digerleri ile nasil paylasildigini anlamadan olugmustur.

®Ag.e.,s.410
% Akio Morita, Made In Japan, Bir Japon Mucizesi, SONY , Turkgesi: Yakut Gtineri,
Istanbul: ligi Yayincilik, 1989, s. 172.
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Bilisim bilinci, bilgisayar bilincine bagimh degildir. Yonetici biligim
bilincinde olup da, bilgisayar bilincinde olmayabilir. Yénetici hem bilgisayar,

hem de biligim bilingli olmahdir.
2.2.5. Liderlik ve Bilisim Cagi Yoneticiligi

Bilgi toplumu lideri bagirip, ¢adirmayan, sakin, igeriksiz sloganlar
atmayan, gelecege iliskin net bir vizyonu olan, toplumla birlikte bu vizyonu
paylasan, toplumla goéris alis-verisinde bulunan, katilimi saglayan,
yonetenden ziyade yonlendiren bir liderliktir.®” Basarh olan liderlik, ileriye
bakan, g¢evre kosullarini tarayan, rakipleri izleyen, yeni geligen egilimleri ve

yeni firsatlar saptayarak krizlerden kaginabilen liderliktir.%®

Bir isletmenin kalite gelistirme operasyonlari, kademe azaltarak yalin
bir model olusturma c¢abalari, ya da web temelli rekabet stratejileri, stratejik
tercihleri yaparak performans alanlarinda yogunlasmayi saglayacak, rakip
isletme yoneticilerininkinden farkli bir ydnetici modeliyle desteklenmedigi

stirece basarisiz olabilir.%®

Gelecegin liderleri, gelecegi icat etme slirecine kurulusun iginden ve
disindan farkh insan bilesimlerini katarak guci merkeziyetgilikten
uzaklagtiracak ve sureksizlikten firsat yaratmayi bileceklerdir. Degisimi
sevecek ve kuruluslarinda degisim taraftari bir kdltir olusmasini tesvik

edeceklerdir.”®

Bilgi ¢aginda insan, sosyal ve ekonomik yapinin merkezindedir.
insanin odak noktasi konumuna geldigi bilgi toplumlarinda, bilgili bireylerin
degeri yukselmektedir.”' Liderleri ve galisanlar bilgisiz, beceriksiz, yetersiz

ve yeteneksiz olan bir 6rgtiin basarili olmasi distnllemez. Giglu érgitin

" Melih Arat, 21 .Yiizyl igin Yonetim:Yonetimin Temellerine Derin Bakiglar, Datateknik
Bilgisayar Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S., Istanbul: 1998, s. 87.

Rowan Gibson, Gelecegi Yeniden Diistinmek: is Yonetimi, Rekabet, Kontrol, Liderlik,
Pazarlar ve Diinya, Cev. Sinem GUL, Istanbul: Sabah Kitaplari 46, 1997 , s. 9.
® Huseyin Yiimaz, " Isletmelerde Bilgi Teknolojisi -Yonetici lliskisi Ve 21.Yuzyilda Isletme
Yéneticilerinin Ozellikleri", http://www.isguc.org, erigim: 22.12.2004, s. 1.
® Gibson, a.g.e., s. 10.
' Gzcan Yenigeri, “Orgutleri Etkinlestirme Araci Olarak Bilgi ve Bilgi Yénetimi” , 2023
Dergisi, Say!.20, Aralik 2002, s. 56.
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oncelikle giglu bir lidere gereksinimi vardir. Liderin gicl ise, sahip oldugu

bilgiye ve bilgiyi ydnetebilme kapasitesine baglidir.

Bilgiden en verimli bir sekilde yararlanabilme ve en yiiksek geri
doénlstmi saglayabilme bilginin iyi yonetilebiimesine baglidir. Bu anlamda
liderlerin, entelektliel sermayenin orgutlerin en 6nemli Uretim faktori

oldugunun bilincine varmalari gerekmektedir.

Orgiitler bilgi tabanli, yénetimler insan merkezli, liderlik daha fazla
katiimci ve bilgiyi yodnlendirecek sekilde yeniden duzenlenmektedir.”
Orgltler cagdas ihtiyaglar dogrultusunda yapilarini, iletigim bigimlerini, ast-tst
iliskilerini, karar mekanizmalarini ve ig slreglerini reorganize etmek
zorundadirlar. Orgutsel etkinligin saglanabilmesi icin liderlerin galiganlar
arasinda bilgi transferini tegvik etmeleri gerekmektedir. Bilgi toplumu liderleri,
o6grenmeyi ve ogrenilen bilgilerin uygulanmasini destekleyen bir &rgit
kUltirine sahiptirler. Bilgi toplumu liderleri, dinamik karakterli, hem
kendilerinin hem de bagkalarinin gelismelerine katkida bulunan insan

grubuna girmektedirler. ™

Bilgi toplumu liderleri gelecegi 6nceden sezinleyebilmeli ve ortaya
cikan firsatlardan en iyi bir bigimde yararlanabilme ve tehditlerden en az
zararla kurtulabilme becerisine sahip olmalidirlar. Bilgi toplumu liderlerini;
bilgiyi y6éneten, 6grenme ve 6gretmeye deder veren, cevresel tehdit ve
firsatlari sezinleyebilen, fazla 6n plana gikmayip ekip ¢aligmasini 6nemseyen
liderler oldugunu iddia etmek mimkandar. Bilgi toplumu liderligi, liderligin
dogustan kazanilan bir takim &ézelliklere dayanmasi gerektigi gérisuni yeterli
gérmemektedir. Mutlaka, gelismis ikna ve iletisim yetenedi, empati, sinerjik
iliski kurabilme, duygusal zekaya sahip olma, ézgiven, adil, dirist, s6éziine
glvenilir, cesur, risk alabilme gibi klasik liderlik 6zelliklerine sahip olma ¢ok

onemlidir.

"?Ag.e.,s. 57. ) )
7 K. Shelton, Sahte Liderligin Otesinde, Cev: Ahmet Unver, istanbul: Rota Yayincilik,

1997, 5. 73.
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Bilgi liderligi, sosyal yapilarda ortaya gikan gelismeleri bekleyip, belirli
bir siregten sonra karar veren liderlik anlayisini yavas yavag ortadan
kaldirmaktadir. Giniim{z liderlik anlayisi ¢evresel duyarlilik gésteren, ortaya
cikan degisikiiklere tepkici yaklasan bir dusinceye dayanmaktadir.
Geleneksel liderlikte 6rgitsel amaglann gergeklestiriimesi icin izleyicileri

orglt fonksiyonlarini yerine getirmeye yénlendirme esastir.

Bilgi toplumu liderligi dontsimct liderlik tipine daha fazla
yaklasmaktadir. Dénustimct liderlik, 6rgitlerde gergeklestirimek istenilen
degisim cabalarina énderlik edilmesini igermektedir. Bu tir liderler, izleyenleri
yapabileceklerinin 6tesinde bir seyler yapmaya motive eden, blyik ve
gerceklestiriimesi zor hedefler belirleyen ve oniart bu amaglarda birlestirerek
degisimi gerceklestiren liderlerdir. Ginimizde sanayi toplumunun butin
sorun ve sorularina ¢dzim Ureten ve cevap bulan islemci liderliginden,
sorunlarin tespitinde ve ¢éziim énerilerinin Uretilmesinde, liderle izleyenlerin

katkilarini birlestiren dénlisiimcu liderlie gegilmektedir.
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iKiNCI BOLUM

ORGUTSEL iLETISIMDE BIiLiSiM TEKNOLOJILERINE DIRENGCLER
VE KULLANILAN COZUM YONTEMLERI

1. BILISIM TEKNOLOJILERINE DIRENGLER

Agd uygulamalan bir o6rgiti degistirmez, ancak degisimi
mumkin kilabilir. Bilginin her seviyedeki ¢alisanlarin erigebilecegi genis bir
alana dagilmasi, érgtin yapisini incelterek strekli degisen kosullara cevap
vermede ihtiya¢g duyulan sanal is gruplarini ve bunlarin koordinasyonunu

saglayacaktir.

Orgutsel iletisimde BT kullaniimasina klasik iletigsim bigimlerine aligkin
olan igletmenin her kademesinde olumsuz yaklasimlar meydana gelebilir. Alt
kademelerde acik olarak gosterilen tepkiler Ust kademelere dogru gizli ve
pasif bir nitelige dénisebilecedi degerlendiriimektedir. Direnglerin belirli bir
siniflandirmasini  yapabilmek olduk¢a gugctir. Bu direnglerin kendilerini
gosterme sekillerini bilmek ve bunlara kargi tedbir almak yo6netimin her

kademesinin kontrolu ele gegirebilmesine yardimci olacaktir.
1.1. Degisime Organizasyonun Tepkisi ve Adaptasyon Sorunlan

Degisim planli ya da plansiz bir bicimde bir sistemin bir slire¢ veya ortamin
belli bir durumdan bagka bir duruma gegmesidir. Bu gegis olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilmektedir. Olumlu degisme, gelisme dogrultusunda ilke, yontem
ve sireglerde daha etkin duruma gelmeyi ifade etmektedir. Olumsuz degisme
ise, gelismenin kontrol edilemedigi durumlarda ortaya ¢ikmakta, dagiimaya ve
etkinligin azalmasina neden olmaktadir.

Degisim yodnetimi stratejisinin olusturulmasinda sorulan her soru direkt
olarak insan faktérii ile ilgilidir, ya da en azindan bu sireci igleten (degisimi
yOneten) unsur insandir. Firmanin sahip oldugu insan kaynaginin egitim, yetenek,
bilgi ve beceri diizeyi degisimin yénetiimesinde iki yonll olarak belirleyici olmaktadir.
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llk olarak; degisim yénetimine liderlik eden firma iginden veya
digindan bir yéneticidir. Bu nedenle; degisim stratejisinin kusursuz bir sekilde
olusturulmasi, uygulanmasi, revize edilmesi ydneticinin bilgi, tecriibe ve beceri
kalitesine bagli olacaktir. Degisim surecinde; degisim fikrinin kabulli; en azindan
bu stirecin baglangi¢c asamasinda Ust diizey ydnetimin aktif oldugu ve bu agamada
liderin Ust diizey yénetimden gelme egiliminin var oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan; olusturulan degisim stratejisi ve planlarini eksiksiz bir
sekilde uygulayabilen, yeni sartlara kusursuz bir sekide uyum saglayabilen
calsanlar da "degisim yo6netiminin" hedefine ulagsmasinda &nemli bir rol
oynayacaktir. Bu noktadan hareketle; degisim siirecinde ¢aligsanlarin egitimi ve
geligtirimesi, gerekirse uygun nitelikie calisanlarin isthdam edilmesi veya
kicilme ile eleman gikarilmasi, is dizaynlarinin ve performans dederlemesinin

yapilmasi gerektigi séylenebilir.

Degisimin belki de en zorlu ve sancili evresi insan kaynagi boyutunda
yasanmaktadir. Teknoloji yenilenebilir, is yapma siregleri satin alinan
yazilimlarla kolaylagtinlabilir, yeni pazarlara agilinabilir ve organizasyon
yeniden vyapilandirilabilir, ancak insan kaynagini buna gére yeniden
dizenlemek gulglesir, tim bu yatinmlar ve degisim planlan kagit Uzerinde
kalabilir. Cogu aile sirketi niteliginde olan ve 6éigekleri giinden gline biytyen
Turk girketlerinde, modern igletme y&ntemlerine ayak uyduramayan kidemli
calisanlar, bir agmaz teskil edebilir. Is yasaminin yasalarina gére dinamizme
ayak uyduramayanlarin bunyeden uzaklastinimasi en ¢ok kullanilan yéntem
olarak goérilmektedir. Cevik sirket olmanin kosuliarindan biri, atalete teslim
olmus elemanlari isten gikarirken de hizli olmak olarak gosterilmektedir.™

™ zehra TIKE, "Dinozorlari kovmal mi kovmamali mi?", Sabah Gazetesi, Iste Insan Eki,
17.04.2005, ss. 8.
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Tablo-3. Organizasyonlarda Degisim ve Yeniden Yapilanmada Basan Igin 5-N ve
1-K Yaklagimi”®

Ne? Degisim yeniden yapilanmadan énce organizasyonun
yapisinin Ne oldugunu ve Ne tir 6zelliklere sahip oldugunu bilmek
gereklidir.

Ne tur bir organizasyon yapisina sahibiz?
Ne tur problemlerle karg! kargiyayiz?

Neden? Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanmaya
Neden gerek oldugu iyi bir sekilde ortaya konmalidir. Degisim bir

Su An Neredeyiz?

intiya¢g ve zorunluluk s6z konusu ise organizasyonda bunun tim
ybneticiler ve galiganlar tarafindan anlagilmasi gereklidir.

Nereye? Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanma
reformu ile Nereye ulasiimak istendigi 6ncelikle organizasyonun
vizyon bildirisi igerisinde acgik bir sekilde ortaya konulmalidir.
Stratejik planlama igerisinde de organizasyonda Ustlenilen misyon
ile Nereye ulasiimak istendiginin agik ve anlasilir olmasi gereklidir.

Ne zaman? Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanma
Ne zaman baglanmasi gerektigi bir zaman planlamasi yapilarak
ortaya konmalidir. Degisim iginde yeniden yapilanma slrecinde tiim
yapilacak islemlerin kilometre taslarinin bir akim semasi igerisinde
gosterilmesi gereklidir.

Nasil? Organizasyon icerisinde degisimin Nasil
gerceklestirilecegine iliskin bir stratejik planlama yapilmalidir.
Stratejik planlama organizasyonun degisim ve yeniden yapilanma ile
bagarmak istedigi ve ulagmayi arzuladiji amaglari ve bunun nasil
yapilabilecegdini ortaya koyan bir planlama aracidir.

Kim? Organizasyonda degisimi Kim gergeklestirecektir.

Bunu Nasil Basaracagiz? | Gelecekte Nerede Olmak Istiyoruz?

Kaynak: C.C. Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, Istanbul: MESS Yaynlari, Yayin
No:257, 1997, s. 30.

7® C.C. Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, Istanbul: MESS Yayinlar, Yayin No:257,
1997, s. 30.
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Bilgisayar tabanl kurulan sistemler 6zel enformasyon taleplerine karsi
veya degisen durumlara duyarsiz ve katli olarak kuruldugu goériilmektedir.
Organizasyonlar alhsmis olduklar insan beyni kivrakhdini biligim
sistemlerinden de beklemektedir. Unutmamak gerekir ki bilgisayarlar zeki
degildir, ne verirseniz size onu geri verir. Programlar kendilerini yenileyemez.
Sistemler kurulmadan énce ¢ok iyi planlanmali ve neler istenecekse énceden
tespit edilmelidir. Planli sekilde oturtulmayan sistemler her zaman
organizasyona zarar verir. Organizasyon sistemle bogusmaktan kendi iglerini

yiritemez olur.

Insanlar ¢ok basit halledebilecekleri igler icin program istemeye, hicbir
faaliyeti kendi gayretleri ile yapamayacak duruma gelmektedirler.
Isletmenin mevcut bilgi alanindaki yetersizlikleri organizasyonun iletisim
sistemini de engellemektedir. Ozellikle aralarinda igbirligi, ortaklasa dil,
standart prosedurler, olusmamis bélimler arasindaki uyumsuzluklar

programlara, yénetim sistemine de yansimaktadir.
1.2. BT' nin lietisimde Kullaniimasina Alt Kademelerin Direncleri

Teknolojik gelismelerin bir numarali muhatabi, ¢alisan personeldir. Bu
nedenle degisimin énce ig gorenler tarafindan benimsenmesi gerekir. Mevcut
durumu degistirmek istemeyen bireyler teknolojik gelisimlere ve dolayisiyla
degisime tepki gosterebilirler. Muhafazakarigin tek dayanagi mevcut
sistemin bozuldugunda her zaman daha k&tl sonuglarin ortaya cgikacagi
endigesidir. Bunun igin teknolojinin isleri kolaylastiracag, islerinin ellerinden
almayacagi, daha cok gelir ve bos zaman saglayacadl anlatiimali ve

inandiriimalidur.
1.2.1. Pasif Direnme Yollar ve Kolaylgi

BT' nin anzalarn ¢oju zaman ancak teknik personelin yardimiyla
giderilebilmektedir. Bilgisayar tabanli cihazlar donanimsal olarak ¢ok kolay
bozulabilmektedir. Yazilimsal sorunlar ise gok zaman kaybettirecek sonuglar
dogurabilmektedir. Yogun c¢aligmak istemeyen is gérenler ¢oju zaman

kullanilan sistemleri begenmez wve her kosulda sistem istenilenleri
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kargilayamayacak kapasitede oldugunu dugstinmektedirler. Personelin,

kullandigi sistem ve makinelerin nasil ¢alistgini tam olarak bilememesi ve
buniara hakim olamamasi sonucunda kagit, serit, toner ve en onemlisi
zaman israfi olusmaktadir. Bunun sonucu olarak bilgi teknolojilerinin
sagladigi islemlerin hizli yapilmasi imkanindan tam olarak istifade
edilememektedir. Yanlis kullanim sonucu israf edilen serit, toner, kagit vb.
malzemelerin fiyatlarinin ylksek olusu da g6z 6nune alinirsa kayiplarin

maliyetinin bayuklugl daha iyi anlasilacaktir.
1.2.2. Monotonluk

Bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri ilging ve eglenceli goériinse de
gununin buytk bir kismini bilgisayarin basinda gegiren kisiler hep ayni igi
tekrarlamanin getirdigi monotonlugun olusturdugu sikintilari yagamaktadirlar.
Bir bankada gelen mausterilerin havale iglemlerini yapan' biri, gelen
musterilere hep benzer sorulan sorarak, hep ayni tuglara basarak, ayni
ekrani izleyerek ayni igleri ylzlerce kere tekrarlamaktadir. Kendisine ulagan
verileri strekli bilgisayara giren birisi de farkli durumda degildir. Bunun
sonucunda yapilan igten sikilma ve bikkinlik, dolayisiyla verim disuklGgi
olusmaktadir. Calisanlar sikici goérdukleri bu faaliyetleri gergeklestirmekte

isteksiz davranmaktadirlar.

Calisanlar vyaraticiliklarini  sergileyecekleri bir durumun mevcut
olmadigini  distnmektedirler. Ozgin bir is ortaya koyamadiklar,
performanslarinin degerlendiriimesinin bilgisayar programi tGzerinden goérilen
sayisal verilerle gergeklestirildigi dustncesiyle ¢aliganlar bu sisteme

gliivenmemekte ve bilgisayar tabanl degerlendirmelere karst ¢cikmaktadirlar.
1.2.3. Is Kaybetme Riski

Organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin kullaniminin baglamasiyla
calisanlarda iglerini kaybetme korkusu olugmustur. Bilgi teknolojilerindeki her
yeni gelisme organizasyonlara daha buyilk kolayliklar saglamakta ve
sessizce isyerinde galisanlarin yerini almaktadir. Ozellikle tretim alaninda bu

gelismenin etkileri gérulebilir. Makinelerin galigmasini  kontrol eden



35

sistemlerin geligtiriimesi, robotlarin insanlarin yaptiklari birgok isi yapacak
sekilde gelistiriimesi, dretimin insan eli degmeden otomatik olarak,
hammaddenin hattin basinda sisteme verilmesi ve paketlenmis olarak
cikmasi gibi kolayliklar Uretim hattinda daha az personelin galistiriimasi

sonucunu dogurmaktadir.

Degisime direnmenin en blyuk sebebi ekonomiktir. Sahip olduklari
islerini ellerinden alabilecedi endigesiyle otomasyon niteligindeki degisimlere
karsi direnirler. Igletmede uygulanmak istenen yenilikler; bazi bireylerin
dogrudan, bazilarinin ise doiayll olarak maddi kayiplara ugramalarina neden
olabilir. Cunkl, dedisim sonucunda bireyler mevcut igini, prestijini, statlsin,
bazi hak ve menfaatlerini kaybedebilir. Boylece degisimden olumsuz
etkilenecegini duslinen birey, ona karsi direng godsterecek ve onu kabule
yanagmayacaktir. Is kaybetme korkusunun diger bir yéni de igletme iginde
yeni geleceklerin sisteme daha yatkin olacadi ve kendisinin geri planda

kalacagi endisesidir.
1.2.4. Teknolojiyi Kétiye Kullanma ve Teknolojik Hirsizlik

Bilgi teknolojileri sayesinde saklanan bilgiler eger paylasim izni
veriimemigse, o Kisi veya kurulusun 6zel ve gizli bilgileri sayilir. Bu bilgilerin
izinsiz olarak bagkalari tarafindan elde edilmesi bilgi hirsiziigini olusturur.
Yedekleme ve bilgi muhafaza sistemlerinin yeterli seviyede olmadigs
isletmelerde kotu niyetli caliganlar isletme bilgileri yaninda diger galisaniarin
faaliyetlerini etkileyebilir, hatta sisteme zarar vererek iglerin aksamasina
sebep olabilir. Bilgi teknolojilerinin kétllye kullanimi, bagkalarina ait bilgilere
izinsiz ulagmanin yaninda bilgisayar aglarini kullanarak banka, finansal
kuruluglarin sistemlerine girerek kendi hesaplarina para aktarma veya
hesaplarda tahribat yapilmasi seklinde de gérilebilir. Bu durumda ise olay
artik bilgi ortaminda banka soygunculuguna déniasmektedir. Isletmeler bilgiyi
rakip firmalardan korumanin yaninda kendi calisanlarindan da korumak

zorunda kalmaktadirlar.

Caliganlarin birbirleri ve Ustleriyle yapmis olduklan bilgisayar

Uzerinden iletigimin gizliligine kargi glvenleri zayiftir. Her kosulda bilgisayar
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sistemini kontrol eden bir bilgi islem sorumlusu veya sisteme disaridan etki
edebilecedi distnilen diger bir ¢calisanin varligi endisesi ¢alisanlarin sahsi

gizliliginin saglanamadidi dusincesini olugturmaktadir.
1.2.5. Artan s Yiiki ve Denetim

Degisim; kendisi ile birlikte yeni kurallar, uygulamalar ve ilkeler getirir.
Bu sire¢ icersinde bazi bireyler yeni uygulamalara, siklagan kontrollere ve
artan emirlere kars) koyabilirler. Bazilar tepkilerini agikga dile getirirken,

bazilari ise pasif bir direnme igersine girerler.

Normal zamanda her personel kendi amirinden emir alir. Oysa degisim
dénemlerinde emirler artmakta ve istenilen degisim gerceklesinceye dek
calisanlar birden fazla amirden emir almak durumunda kalmaktadir. Bu da
calisanlarda tepkilere yol acabilmektedir. Ayrica bireyler mecbur tutuldukiari
degisimlere daha tepkilidirler. Ayni sekilde dahil edilmedikleri, ya da
dogrudan katiimalarina izin verilmeyen degisimlere olumsuz duygular

gelistirmektedirler.”

BT ile istenen igler ¢ok kisa zamanda kontrol edilebilmekte ve yeniden
farkli isler kisa zamanda tekrar istenebilmektedir. Gortiniirde ufak tefek ve
kisa zamanda halledilebilen igler, bunu fark eden yoneticiler nedeniyle
giderek artmakta, sistemin c¢alisanlara sagladigi kolayligi géren yoneticiler
artik orantisal olarak daha fazla is yuklemektedirler. Verilen her isin safha
kontrolleri bilgisayar teknolojisi ile anlik olarak kontrol edilmektedir. Sonugta

isler kolaylagsacagi yerde artma egilimine girmektedir.
1.2.6. Bicimsel olmayan lligkiler Sisteminin Sarsiimasi

Bireyler, degisikliklerin o6rgat icinde kurduklar iligkileri sarsacagi,
bicimsel olmayan iletisim y&ntemlerini bozacadi gerekgesiyle direnise

gecebilirler.””

"®Azize Ergeneli, “Yenilikgi Orgutierde Degisime Direng ve Farkl Dustnebilme Becerisi
Egitimi”, Bildiriler-1, KHO 1. Sistem Mihendisligi ve Savunma Uygulamalari Sempozyumu,
12-13 Ekim, Ankara: 1995, s. 37.

7 Yenigeri, a.g.e., s. 228-229.
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Calisanlarin i disinda biribrleriyle olan iletigimlerinin bilgisayar
ortamina ge¢mesi, c¢alisanlar arasinda kurulan sosyal yapilanmanin

zayiflayacagi ve sosyal statilerinin dedisecedi endisesi meydana gelebilir.
1.3. BT nin lletisimde Kullaniimasina Yénetici Direngleri

Isletmelerin  bilgi teknolojisinden yararlanabilmesi i¢in yapi ve
sureglerinde yeniden dizenlemelere gitmesi gerekir. Mevcut sistemin
otomasyonun saglanmasi, bilgi teknolojisinin, rekabet avantajinin elde
edilmesinde kullanildigi anlamina gelmeyecektir. Buginku is ¢evresinde yeni
bir sistem olusturmak eskiye nazaran daha kokli degisimleri gerekli
kilmaktadir. lletisim aglarinin kurulmasi, sosyal iligkilerin ve is yerlerinin
yeniden diizenlenmesi, hedeflerin tekrar tanimlanmas: gibi iyi bilgi teknolojisi

alt yapisina dayanan islerin yapilmasi gerekir. 2

BT kullanmak icin bu yapisal gugliklerin, g¢alisanlarin direngleri

yaninda, yéneticilerin kigisel olarak direngleri ile de kargilagma ihtimali vardir.
1.3.1. BT lle Yénetim Usullerine Olumsuz Yaklagimlar

Bilisim teknolojisi Uzerinden verilen talimatlarin is goérenler Uzerinde
ylz yuze verilen talimatlar kadar etkili olmadidi, bilgisayar monitériinde
gorulen yazil bir talimata is gérenler tarafindan yeterli 6nemin verilmeyecegi
dusiincesine sahip olabilirler. Yapilacak islerin bilgisayar ortaminda bir liste
halinde is gérene aktariimasi yerine yoneticiler verilen talimata is gorenin
direk tepkisini, s6zlu iletisim yaninda sozsiz iletisimle tespit etme ve
gerekirse is goérenin anlayacagi veya ikna olacadi sekilde yinelemek

istemektedirler.

Yoéneticiler, alt kademelerle iletisimin, sadece yapilacak faaliyetlerin
aktariimasi ile kalmayip ilave etki ve aktarimlari saglamasi, is gorenin
durumu, tepkileri, dustnceleri gibi konularin da tespit edilmesine yardimci

olacagd dusunmektedirler.

’® Loudon ve Loudon, a.g.e., s. 27.
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Yoneticiler, kisilerin elini sikarak tebrik veya takdir gosterdikleri bir
sirket ortami ile elektronik posta ile atilan mesajlarla iletilen ydnetici
dustnceleri arasinda performans ve motivasyon farklar olugturdugu

dustinmektedirler.”

Bu nedenlerle vyoneticiler BT'yi orgutsel iletisimde kullanmayi

istememektedirler.
1.3.1.1. Kontroliin Zayiflamasi ve Guvensizlik Ortami

Bazi yoneticiler, alt kademelerde c¢ok farkli &zellikleri bulunan yeni
isglictiniin, ortak amaca yonlendiriimesinde énemli sorunlarla karsilagilacagi
dustnmektedir. Daha fazla esnek, daha fazla bireysel galisma ve kisisel
calisma tarzini benimsemeleri, isglicliniin ortak amaglar igin bir araya

gelmelerini engelleyen énemli unsurlar oldugu gorusindedirler.®

Is gérenlerin bilgisayar tabanh uygulamalarla verilen talimatlara birebir
gorisme ile verilenler yaninda daha az itibar edecekleri ve gerekli 6nemi

vermeyecegi dusiincesi geligebilmektedir.

Bireylerin yetki ve sorumluluk dizeyleri, yénetsel katilim ve esnek
ybnetilme yaklasimlar 6nemi artan uygulamalar olmaktadir. Yénetimin esnek
bir yénetim anlayisini benimsemesi, galisanlarini gelistirme ve yetkilendirme
siireglerini uygulamaya koymasi, érgutsel basar agisindan énemli olabilir.
Yonetim-galigan iligkisinin igbirligine dayal, stratejik ortakliklarin yurataldagu

bir anlayisa dogru gidilmektedir.®’

Bilgisayar tizerinden yapilan iglerde direk kontrol daha zordur. Isi o ig
géren mi yaptidi ya da teknolojinin imkan verdigi bagka bir yolla mi yerine
getirildigi cogu zaman anlagilamakta, dolayisiyla is gérenin performans

degerleme kriterlerini tespit etmek zorlagmaktadir.

" Basak Temen, "Bilgi Teknolojilerini Anlamak", http://www.isguc.org, Erisim 22.12.2004, s.
1.

8 Keser, a.g.e, s. 1.

8 Age.,s. 1.
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Bilgi islem caligsanlan da ikame edilmeleri daha gi¢ oldugu
disinulmekte, bu sebeple igveren karsisinda pazarlik guglerinin ylksek

oldugu degerlendirilmektedir.?2
1.3.1.2. Aligkanliklarin Korunmasi

Bazi yoneticilerin yeni sistemlerin yeni sorunlar getirecegi, kendilerini
yenilemek yerine aligtiklar diizeni devam ettirme istekleri mevcuttur. Mevcut
bir sistemi yenilemek mali agidan oldugu kadar, finansal olarak tespit
edilemeyecek masraflara da yol agabilir. Mevcut durumu koruma istegi ise

insanoglunun iggldisel yapisidir.

lletisimde yéneticilerin eski aligkanliklarini devam ettirmek istemeleri,
orgutsel iletisim icin bilgisayar teknolojilerini kullanmaya daha az yer
vermeleri mevcut dizeni degistirdiklerinde daha kéti sonuglarla

karsilasacaklari endigesi bulunmaktadir.
1.3.2. Organizasyon lletisim Yapisinin Degismesi

BT' nin 6rgitsel iletisimde kullanilmasi organizasyonun iletigsim ydnuni
degistirmekte ve  kullanilan zaman olarak hizlandirmaktadir. Yonetim
merkezilesme egilimi gosterirken bilgilerin akis yoni dikey ve yatay olarak
kisa zamanda artmaktadir. Bir elektronik mesaj aninda hem iste ve alta
ulasirken konuyla ilgili yatay birimler bilgi sahibi olmakta ve koordinasyon
hizli hale gelmektedir. Elektronik ortamin sundugu bu kolayhgin yénetim
tarafindan kontrol altina alinmasi ve detayli sinirlamalar konulmasini gerekli
kilabilmektedir. lletigimin yoni ve kapsaminin igletmenin faaliyetlerine zarar
verebilecek sekilde yayilma ihtimali yoneticilerde bilgisayar tabanh iletigsime

karsi olumsuz distincelerin olugsmasina neden olmaktadir.
1.3.2.1. Y6netim Kademelerinde Basiklagsma

Bilgi teknolojisindeki degisikliklerin en énemili rolii yénetim kademelerin
azalarak yassilagmasi ve orgitlerin kiiclilmesinde ortaya ¢ikmistir. Ornegin;

e-mail adini verdidimiz elektronik haberlesme sonucu herkes digeriyle

82 Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, a.g.e., s. 142.
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dogrudan iletisim kurabilmekte ve bunun sonucu biirokratik kademeler ve
emir komuta zincirini kullanmama istegi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica insanin
yaptigi birgok gorev elektronik araclarla sadlandigindan calisanlarin

sayisinda bliyuk dusisler olmaya baglamistir.

BT' nin kullanimi ara kademelerin azalmasi dolayisiyla bu ara
kademelerin gereksiz oldugu dustncesi ortaya gikmaktadir. Birokratik kanali
izlemek yerine mesajlarin gok hizli aktarilabilecegini géren alt kademeler
tarafindan igletme prosedirlerine aykin hareket etme egilimi ortaya

ctkmaktadir.

1.3.2.2. Yonetici lle Baglarin Koparilmasi

BT' nin érgitsel iletisimde yogun kullaniimasi st yoneticilerle
kargilasmaktan sikinti duyan is goérenlere bir kagis yontemi saglamaktadir.
Cogu zaman elektronik ortamlarin arkasina saklanarak verilen iglere geri
bildirim yapilmaktadir ve yénetici ile yuz ylize gelme sikhg azaltiimis
olmaktadir. Sanal bir diinyada galigsan is géren ic}in amir baskisi yoktur ve
eder bir yardimcisi varsa her sey ¢ok kolaylagsmigtir. Yapilan iglerin kimin
tarafindan  yerine  getirildiginin  anlasiimasi  yénetici  agisindan

gorilememektedir.
1.3.2.3. Sosyal Yapinin Zayiflamasi

Orgut iginde bireysel kiltiriin yasanmasi, bireylerin grup kltiirinden
uzaklagmalarina neden olabilecegi gibi, isletmedeki ¢aligma arkadaslarina
kargi yabancilagsmalarina da yol agabilecektir. Ozellikle bireysel calisma
sekliyle birey, diger 6rgit Giyelerinden soyutlanmaktadir. Dolayisiyla her birey
kendi caligma kilturind, calisma tarzini ve galigma ortamini olugturarak,
daha fazla bireysellesecek dolayisiyla da grup dinamiginden ve grup

kultirinden uzaklasacaktir.®

Orgut iginde birbirini tamimayan ve sadece bilgisayar ortaminda
bulunan elektronik adres gruplari olugabilir. Orgiit ici sosyal baglar insanlarin

birbirini tanimamalari neticesinde zayiflayabilir.

% Keser, a.g.e., s. 1.
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1.3.2.3. Asiri Bilgi Yiklemesi

Sirketlerin taleplere ulasabilmek igin dizayn etmis olduklari web
sitelerine musteriler ve igbirlikgi ortaklar ¢ok fazla veri tagimaktadirlar.3
Kullanilan siteler gerekli gereksiz asiri bilgi ile dolu oldugu igin gereken bilgiyi
bulmak zorlagsmaktadir. Is géren agisindan durum farkhdir. Eger is gérenler
Ust kademeyi bunaltmak isterlerse; istenen igle ilgili olsun olmasin sigirme
bilgileri aktararak yoneticinin vaktini ve faydall is yapma kapasitesini
calacaklardir. Elemeye tabi tutulmadan génderilen her dosya bilgi olmaktan
cikmis ham veridir ve gegerlili§i azalmistir. Bu konunun butiin ¢aliganlara
benimsetiimesi  gerekmektedir. Bilgilerin  ¢odunlugu  tekrarlardan
olusabilmekte ve bilgi Gretimi yerini bilgilerin kopyalanarak ¢ogaltiimasina yol

acabilmektedir.
1.3.3. Saglik Sorunlar

Calisanlar  agisindan  bilgi  teknolojilerinin  ortaya  ¢ikardigi
olumsuzluklardan bir digeri de saglik problemleridir. Ozellikle bilgi teknolojileri
ile surekli calisan kisilerde bir takim saglk problemleri dogmaktadir.

Bunlardan bazilarn sunlardir;
a. Goz bozuklugu (Géz kurulugu, goz kasinmasi, gérememe)
b. Radyasyona maruz kalma
c. Vicutta cesitli agniar

Bilgisayarlarla surekli ¢caliganlar, ekranlardan gelen isi§in etkisi ve
surekli bir noktaya bakma sonucunda ¢alisanlarda g6z bozukluklari
olugmaktadir. G6z bozulmasi ayrica ekranlara yakindan bakma ile de ortaya
cikmaktadir. Géz kurulugu ise siirekli ekran basinda cgaligsanlarnin bitln
dikkatlerini ekrana vererek sirekli ekrana ve ekranda degisen objelere
bakmalar sonucu olusur. Normal sartlarda g6z, géz kapaklarinin kisa
araliklarla acilip kapanmasiyla yogun 1sik, temas ve yabanci cisimlerin

etkilerinden korunur. “Her birka¢ saniyede bir gézimizu kirptigimizda géz

8 Activeline, a.g.e., s. 1.
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kapaklari ayni araba cami silecekleri gibi, gézleri sulandirip, pislikleri
temizler. Uyku sirasinda ise g6z kapaklan kapal oldudu igin goézleri
kurumaya karsi korur.”®® Géziin normal galigmasini engelleyen bu durum
sonucunda gézlerde yanma olugur. Gézlerin i¢i kum doluymus hissi olugur ve

gozlerde yanma ve kizarma belirir.

Televizyon ve monitér ekranlarindan yayilan radyasyon ise insan
saghgi acisindan olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ekranlarda ortaya cikan
radyasyon miktarinin fazla olusu ve galisaniarin ekranlara yakin oturmalari
sonucunda ekraniardan yayilan radyasyon viicudu olumsuz olarak etkiler.
Vicuda yiklenen radyasyon zararli seviyeye kadar yikselince bazi
hastaliklar olusur. Monitorierin yaydigt radyasyon miktarina ait herhangi bir
aciklama yapilmamakta ancak Uretici firmalarin daha az radyasyon yayan

monitorleri Gretmesi ve ekran filtreleri bu olumsuzlugun bir géstergesidir.

Bilgi teknolojilerini olusturan donanimla galisanlarin, donanimiari
ergonomi kurallarina uygun sekilde yerlestirmemeleri ve galistiklar koltuk ve
masanin yiksekliklerinin uygun olmamasi sonucunda stirekli tekrarlanan igler
veya uzun siire ayni pozisyonda kalma sonucunda vicutta ¢esitli agnlar
olusabilir. Isyerinin ergonomiye uygun dizenlenmesi ve calisanlarin nasil
oturmalan gerektigini bilmeleri sonucunda bu agrilar ortadan kaldirilabilir.Bu
sayede agrilarin personel izerinde yarattiyi olumsuzluk kaldirnlarak daha

verimli galismalan saglanabilir.
1.3.4. Bilgi Teknolojilerine Olan Gilvensizlik

Sahip olunan bilgi teknolojilerinin yetersizliji ve sik sik ariza
yapmalar ve virisler nedeniylehalen birgok organizasyonda kayitlar ve
hesaplamalar hem bilgi teknolojileri hem de manuel olarak yapiimaktadir.
Donanim ve yaziimla ilgili bazi firmalarin bUylk vaatlerine karsilik
yasadiklan hayal kirikiiklan bir gogunun konuya dogal olarak temkinli

yaklagmasina yol agmaktadir.

¥ Mayo Clinic Family Health Book, Mayo Foundation, Gev. Gl KAYA, Fisun USTUN,
Cilt:1, 1991, s. 277.
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1.3.5. Bilgi Teknolojilerini Kullanmaya Isteksizlik

Bilgi teknolojileri bireylerin birikim ve yeteneklerinin artmasini
saglamaktadir.®® Faaliyetlerine basarili olarak devam etmeyi amag edinen
kuruluslar yoneticilerini segerken ve yetisgtirirken daha fazla bilgi ve yetenege
sahip olmasina 6nem vermektedirler. Bazi yoneticiler ofislerine baglanan
bilgisayar terminallerini  kullanmaya O6zen gdstermemektedirler. Klavye
kullanmay1 kendi statll ve sayginliklarini gélgeleyen bir sekreterlik gérevi gibi
gorenler mevcuttur. Bazi durumlarda enformasyon alacaklari veya girecekleri

rutinleri kavrayamamaktadirlar.

Orgiitsel iletisimde aligilan yéntemleri kullanmak yerine biligiim
teknolojilerini kullanmak c¢odu yénetici icin gereksiz gorulmektedir. Yeni
teknolojileri kullanmak igin bir egitim ve ugrasin gerekmesi bazi ydneticilerin
iletisimde bilgi teknolojilerinin kullaniimasina soguk bakmalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle ¢ogu yénetici bu tip iletisim icin konuyu bilen veya

merakli olanlara birakmaktadir.
1.3.6. Teknik Dil Problemi

Yénetim ile bilgi islem personeli arasinda bir dil problemi olugmaktadir.
Data birimlerinin isimlendiriimesinde standart olusturuimamaktadir. BT' de
yabanc dil kullanmak ya da olugsan teknoloji dilini kullanmak bir moda halini
almistir. Bilgi islem personeli teknik terimleri kullanmaya agirlik vermekte ve
digerleri ile iletisimde kopukluk meydana getirmektedirler. Yoneticiler teknik

personelin dilini anlamakta guglik gekmektedirler.

lletisimin yénii dikkate alindiginda yéneticilerin konu hakkinda bilgi ve
inisiyatif sahibi olmalar igin teknik personelin bilgi islem terminolojisini
anlasilir hale getirmeleri gerekmektedir. Farkh bir dil kullanmak iletigimi
glclestirmekte ve yoneticilerin bilgi islem personeline kargi uzaklagmalarina

ve sogumalarina sebep olmaktadir.

% Arat, a.g.e., s. 90.
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1.3.7. Degisen Yénetici Ozellikleri

Yéneticilerin, yeni ¢ikan teknolojik ilerlemeleri takip edebilecek ve
anlayacak seviyede bir alt yapiya sahip olmamalari bilgi teknolojisi
avantajinin kullanilmasinda ciddi problemler dogurabilir.”

Ozellikle bilgi teknolojisinin igletmede uygulanmasinda, galisanlarin
ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Geng calisanlarin, yashiara gére yeni bilgi
teknolojisi adaptasyonunda daha basarili ve uyumlu olduklar séylenebilir.%

Alttan gelen ekibin bilgi teknolojisi kullanmaya yénelik baskilar
artmakta, yeni is yapis modelleri, tecriibeyi bir kenara atip isleri kitaplarda
yazilanlar gibi yapmaktaki Israrlar iletisim sistemini degistirmeye
zorlamaktadir. Hizl bir sekilde degisen ekonomi ve pazar kosullari, sirketlere
kurumsal ynetisim modeline stiratle gegme zorunlulugu getirdi. &

1.3.7.1. Yonetici Tecriibesi

Aile girketi niteliinde olan igletmelerde yazili olmayan ama galiganlari
yillar boyu bir arada tutmayi saglayan birtakim degerler vardir. Sirket
yonetimleri, yillanini bu ige vermis, iyi giinde kétil giinde sirketin yaninda
olmus ve onu buginlere tagimakta katkisi olmus bu kisileri isten ¢ikarmak ya
da emekli etmek sirket icin kolay olmamaktadir. Kendini gelistiremeyen
kigileri blnyede tutmak yasanan degisime ket vurmaktadir. Daha pasif
goreviere gekmek, hem bu kisiler tarafindan bir haksizlik gibi algilanabilir
hem de kurumu hantallastirabilir. Uyum sagdlayamayann yéneticilere sadece
birkag alternatif kalmaktadir. Ya gegmiste blylk katkilarinin oldugu bu
sirkete eskisi kadar faydali olmadiklarini disinip kendiliklerinden
emekliliklerini istemekte ya da "Gengler daha iyi egitimli olabilirler ancak
bendeki tecriibe de onlarda yok. Onlarin yeteneklerini en iyi sekilde kanalize

% David B. Yoffie, Strategic Management in Information Technology, New Jersey:
Prentice Hall, 1994, s. 8.

* Albert H. Segars, Anthony R. Hendrickson, "Value, Knowledge, and the Human Equation:
Evolution of the Information Technology Function in Modern Organizations", Journal of
Labor Research, Summer 2000, Vol. 21.

% Tike, a.g.m.,s.8.
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etmek igin gérevimin basinda kalmay! tercih ederim” deyip yoneticilik

yeteneklerini pekistirme yoluna gitmektedirier.*°

Her seyin en iyisini bildigini iddia eden bazi yoneticiler
kurumsallagmanin éniindeki en biyiik engeldir. Bu tip yoneticiler deneyimin

cok onemli oldugu inanci tagidiklan igin genglere givenmemektedirler.®’
1.3.7.2. Tek Adam Sendromu

Biligim sektorinin bu kadar gelistigi, iletisim imkanlarinin hayal
sinirlarint zorladi§i glinimiiz organizasyonlarinda, bir kiginin karizmas: ile
orgitsel etkinligi saglamasi mumkin gérinmemektedir. Karizmatik liderlerin

bilgi gaginda &nemini yitirmesinin nedenleri sunlandir:%?

‘a. Egitim Seviyesinin Yikselmesi Ve Sinirsiz Bilgi Paylagimi:
Gunumiizde c¢alisanlarin egitim seviyelerinin  yikselmesi ve bunun
paralelinde bilgi paylasiminin sinirsiz hale gelmesiyle artik herkes her
konuda uzman degerlendirmeleri yapabilecek seviyeye gelmektedir. Yeterli
bilgi donanimina sahip olmayan insanlar, iyi konusabilme yetenegine sahip
liderlerden kolayca etkilenebilmekteydiler. Calisanlarin egitim seviyelerinin
yukselmesi ve teknik yeterliklerinin geligmesi ile izleyenler, eskiden oldugu

kadar kolayca etkilenmemektedirler.

b. lletigim Imkanlarinin Geligsmesi: lletisim imkanlarinda surekli
gelismelerin yagandi§i dinyamizda insanlar, gorsel ve  isitsel medya
vasitastyla kendilerine sunulanlari, vaatleri veya beklentileri daha fazla

sorgulayabilmektedirler.

c. Orgiitsel Yapilarin Degismesi: Bilgi toplumunun network tabanli

érgltleri gok farkl ydnetsel hiyerarsilere sahiptirler.

d. Bilgi Yénetiminin On Plana Cikmasi: Uzmanlasmanin beraberinde

getirdigi teknik cesitlilik, liderleri her konudan anlar yaklagimindan

% Tike, a.g.m., s. 8.
" Tike, a.g.m., s. 8.
%2 Akin Arslan, “Karizmatik liderlik”, http://www.koniks.com /topic.asp? TOPIC 1D=359,
erigim: 11.05.2005.
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uzaklastirmaktadir. Bilgi toplumu liderleri her konudan anlamak yerine bilgiyi

yénetmekle gorevlidirler

e. Insanlan lkna Etmenin Giglesmesi: Bilgi toplumu liderleri iletisim

yeteneklerini kullanarak ve diyalogla izleyenlerini ikna edeceklerdir.

f. Tam Katiimci Demokrasinin Yayginlagmasi: Dinyada genel politik
egdilim temsili demokrasiden bilgi teknolojilerinin kullanimina dayanan tam

katilimci demokrasiye gegcmek yéniindedir.

Karizmatik liderler ile bilgi toplumu liderleri arasindaki en 6nemli
benzerlik, her iki lider tiriiniin de uzun vadeli bir bakis agisina sahip
olmalaridir. Karizmatik liderler, genellikle kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan, gok
guclu hitabet ve ikna yetenegi olan, 6zgliveni yuksek liderlerdir. Bu tir liderler
genellikle kararlarn tek basina almayi severler. Cevresel duyarlilik sahibi olan
karizmatik liderler, tGye ihtiyaglarina da ilgi gosterirler. Kendilerine ¢ok giiven
duyduklarindan dolayi kisisel risk Ustlenirler. Guglerini sahip olduklar
karizmaya borgludurlar. Buna karsin bilgi toplumu liderleri, giglerini bilgiden
alirlar. lletisim ve bilgi teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlaniriar.
Karsilikli diyalog kurmayi tercih ederler ve siirekli 6grenmeye deder verirler.
Ekip ruhu ve takim calismasi bilgi toplumu liderlerinin en &nemili
ozellikierinden birisidir. Tek basina karar verme ve sorumluluk {stlenme

yerine birlikte karar alma ve sorumlulugu paylasma esastir. 9

Bir kisinin olaganustli 6zelliklerine dayanilarak gelistirilen ve “tek
adam” felsefesine dayanan karizmatik liderlik teorilerine karsi BT' nin bu
kadar geligtigi, egitim seviyesinin yikseldigi, ¢alisan kalitesinin arttigi bir
ortamda, her seyi bilen, tek basina karar veren ve sorumluluk Ustlenen bir

liderlik anlayisinin yeri bulunmamaktadir.

93

http://www.insankaynaklari.gokceada.com/makale012_2.html, erigim:12.01.2004, s. 1.
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2. DIRENCLERE YONELIK KULLANILAN YONTEMLER

Ydneticiler ve organizasyonun karar mercileri tarafindan tercih edilen
hareket tarzlari genel yapi itibariyle (¢ kategoride incelenmektedir;
organizasyonun degisim ve BT' ne uyumunun saglanmasi, astlann BT
konusunda ikna edilmeleri ve vyo6neticilerin BT hakkindaki olumsuz
diustinceleri  karsisinda  organizasyon olarak hareket tarzlarinin

olusturulmasidir.
2.1. Organizasyonun BT' ne Uyumunun Saglanmasi

Isletmeler, gunitimiziin hizli ve sirekli degisim ortaminda ayakta
kalabilmek icin, yonetim yaklagimlarinda yeni bir takim dustnceleri hayata
gegirmelidirler. Isletmelerin ilerlemesi ancak buginin is ortamini
sekillendiren 6nemli faktérlerin iyi bilinip, anlasiimasiyla mumkindar. Bu
faktorler, ginimuzde hizli ve garpici degisimler yaratmakta ve buna uyum
saglayamayan organizasyonlara da yasama sansi tanimamaktadir. Bu
faktorlerin anlagilarak uygulanmasinda, stratejik yonetim ile bilgi teknolojisi

iliskisinin nemini bilmek gerekmektedir.**

insan kaynaklarinin ve kalifiye isgiiciiniin énemli oldugu bu strecte,
hantal bir karar siirecinden uzak esnek 6rgitlenme gitmek gerekmektedir.
Caliganlarin bilgi, yetenek ve tutumlarinin sekillendiriimesinde 6rgut
kaltarintn énemi blyudktur. Her dlizeyde caligan bireylerin, fikir paylagiminda
katkilarinin  saglanmasi ve yodnetimin bilgi paylagsimini desteklemesi

gerekmektedir.%®

Bilgi teknolojisinin igletmelerde kullanimi ve yayilimi, geleneksel
uygulamalari degisiklige yodneltirken, endustri dénemine iligkin performans
metrikleri olarak, boyut, genelleme yerlerini hiz, yaraticilik, esneklik ve bilgi
teknolojisi yogunluklu sire¢ kullanimi gibi parametrelere birakmaktadir.

Elektronik ticaretin on-line ortaminda karsilikli etkilesim maliyetleri, hizmetler

9 Stephen Haag, Maeve Cummings, James Dawkins, Management Information Systems
for Information Age, New York: McGraw-Hill, 1998, s. 11.

95 Moonja Kim, “Organizational Readiness for Knowledge Management”, Knowledge
Management; The Catalyst for Electronic Government, Ed.. Ramon C. Barquin, Alex
Bennet, Shereen G. Remez, Management Concepts, Virginia: 2001, s. 140.
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ve duslnceler, degisen yararlar firmalarin odaklandigi konular oimaktadir.
Haberler, satis ¢agrilari, telefon gérismeleri, konferanslar, kapsamli yénetim
toplantilari bilgi teknolojisinin uygulama alaninda yeni formlar kazanmaktadir.
Isletmeler, bilgi teknolojisi platformlarindan yuksek bir verimlilik elde ederek
gelisen ve olgunlagmaya baglayan elektronik pazardan oransiz bir kar elde
edebilmek icin standartlarini, y®netim c¢ergevelerini, stratejilerini ve
kaynaklarini enformasyon c¢agina 6zgi yaklagimlarla yeniden gézden

gecirmelidirler.®®
2.2. Alt Kademelerin Iknasi

Verimlilik artirifabilirse hem iggiler hem de igverenler bundan kazangh
cikacaktir.”’ Caligan personele, degisime uymalari halinde ekonomik
kayiplarinin olmayacagdi ve menfaatlerinin korunacagi giivencesini vermek
gerekir. Degisimin, iglerinden ayriimalari sonucunu dogurmayacagi ve yeni

durumun ekonomik yénden eskisinden iyi olacagi garanti edilebilir.

Orgit yénetiminin aniden bitiin mekanizmayi etkileyecek genis capli
degisikliklere gitmeden o6nce, deneme mahiyetinde kiglk degisiklikler

yapmasi daha akilci olacaktir.*®

Yoéneticinin sayginligl ne kadar bilyilkkse, degisim igin yapabilecedi etki
de o kadar bilyik olur. Ote yandan calisma grubu iginde yiiksek sayginlik ve

etkiye sahip bir 6nder de degisim siirecinde etkili olabilir.%®
2.3. Yoneticilerin Dlslince Yapilarinin Degistiriimesi

Yeniyi tercih ederek, yeni yonergeleri planlayarak, sistemleri yeniden
tasarlamak, gerilim ve endiseleri yatistirmak igin gigli araglan kullanmak

yoneticilerin 6zellikleri olmaldir. 1%

% Jjohn Hagel and Marc Singer, a.g.e., s. 141.

%7 Bozkurt,"Bilgi Toplumu ve Tirkiye", a.g.m., s. 1.

% Yenigeri, a.g.e., s. 232. ]

% Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, 2. Baski, Istanbul : |.U.
Igletme Fakultesi Yayini, 1993, s. 194.

"™ Yilmaz, a.g.e., s. 1.
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Geligen teknolojiyi takip etme ve bunun gerektirdigi degisiklikleri
yapma, tim igletmelerin bagarmalari gereken bir faaliyettir. Onemli olan
dedisime ayak uydurabilmektir. Clnkil isletmenin igcinde bulundugu cevre
strekli olarak degisim icindedir. Bu degisime ayak uyduramayan isletmeler

rakipleriyle bas edemezler ve varliklarini siirdiiremezler.

Yoénetici bilgi toplumunda bir isi uzlasma ve anlasma iginde
yaptirabilmelidir. Igle ilgili sorular, is gérenin isi daha iyi anlamasina yardimci
olur. Isi kafasinin iginde sorgular; neler yapilmasi gerektigini disanir. Soru

sorarak onun gorisiine deger verildigi gosteriimis olur.”’
2.3.1. Her Kademede Egitimin Gerekliligi

Gelecekte digerlerinin éniline gegecek érgitler, kigilerin bir érgiitin tium
seviyelerinde 6grenme yukumialak ve kapasitesini, nasil
degerlendirebilecegini kesfedenler olacagi dustinilmektedir.'® Aksi takdirde
isletmelerin giderek siddetlenen rekabet ortamina uyum saglamalar imkansiz

hale gelmektedir.

Yéneticilerin geng ekiple aradaki farki kapatacak egitimlere baglamasi,

kitaplar okumasi, kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.'®

lletigim iki tarafli bir olgudur. lletisimde BT kullaniimasi durumunda her
iki tarafin BT'ni kullanmayi biliyor olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
isletmedeki bitin kademelerin BT ile ilgili egitimlerinin bulunmasi ve
kullanabilecek seviyeye gelmeleri uygun olacaktir. Verilecek isletme igi
egitimler veya egitim kurumlarindan destek alinarak personelin BT egitim
seviyeleri yukseltilebilir.

2.3.2. Isten Cikarma

Isletmeler surekli bir degisim igindedir. Calisan bazi personel

gelismelere ayak uyduramadiklan icin, iglerindeki etkinliklerini kaybetmekte

%1 "Arat, a.g.e., s. 143.

'%2 peter Senge, Besinci Disiplin, Cev.A. lideniz, A. Dogukan, Istanbul: Yapi Kredi Yay.
2000, s. 12.

1% Tike, a.g.m., s. 8.
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veya birlikte g¢alistiklan arkadaglarina ayak uyduramamakta ve iglerini tatmin

edici bir sekilde yapamamaktadirlar.

Isletmeler BT' ni kullanmaya gegis siirecinde genellikle eski ekibi yeni
ekiple beraber galistirarak koordinasyon saglamayi hedeflemektedirler. Bazi
firmalar ise dénlisime ayak uydurmayanlar emeklilik veya isten ¢ikarma
seklinde firma blnyesinden ayirmaktadiriar. Bu iglemlerin seffaf bir ortamda
herkese ag¢ik yapmanin firmadaki gliven ortamini saglayacagini

degerlendirmektedirler. '
2.3.3. Pasifize Etme

Aile sirketlerinde vefali davranma c¢alisma kultiriniin bir pargasi
olarak dusunilimektedir. Is iligkisine girilen herkese karsi bagin
kopariimamasina dikkat edilir. Ust y6netimin istedigi uygulamalar yerine
getiremeyen ve yeni teknolojilere uyum saglayamayan personel, pozisyonu
degistiriimek suretiyle ya da daha az stratejik bir goérev verilerek igletme

binyesinde tutulmaya devam edilmektedir.'®®

BT' ni bizzat kullanmasi gerektigi halde bunu bagaramayanlar,
Ozellikle ara kademe yoneticileri tamamen pasif konumlara
yerlestiriimektedirler. Bu durumdaki personel kendilerinin istenmeyen kisi
olduklarina kanaat getirip istifa etmek yéntemini de segebilmektedirler.

2.3.4. Asistanlar ve Sekreterlerie Destekleme

Teknoloji, bilgisayar ve otomasyondan s6z ederken ¢ok énemli yeri olan
insan faktdéri g6z ardi edilmemelidir. Otomasyon sistemi (¢ Onemli
bilegenden olusur; donanim, yazilim ve insan. Bu liggenin iyi caligabilmesi ve
Uretken olabilmesi icin, hepsinin yeteneklerini ve Ustinluklerini ¢ok iyi bir
sekilde birlestirebilmek gerekir. Bu da teknoloji ve insan arasindaki iligkiyi

kavramak ve dengeyi kurabilmekle mimkinddr.

'% Tike, a.g.m., s. 8.
1% Tike, a.g.m., s. 8.
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Insan faktéri, bilgisayar ve teknolojiden daha degerlidir. Kritik 6neme
sahip, isletmede bilgi ve tecriibe olarak degerli ¢aliganlarin BT' ni kullanmasi
isteniyorsa, verilecek asistanlar ve sekreterler ile desteklenmesi uygun
olabilir. Bilgi ve tecriibe, teknoloji gibi ertesi glin eskiyen bir unsur degil, her
gecen giin artan degerlerdir. Isletmeleri ayakta tutan tecriibeli insanlar isten
uzaklastirmak firma icin karsilanamayacak sonuglara yol acabilir. Geligsmis
egitim olanaklari ile yetismis ve kolaylikla bulunabilen ucuz isgicini
tecriibeli calisanlar yaninda asistan seklinde géreviendirmek yoéntemi

kullanilabilir.
2.3.5. Karma Ekip Olusturma

Enformasyon c¢aginda, daralan pazar payr ve yikselen teknoloji
mimarisi maliyetleri ile hizla dedisen misteri topluluklariyla bas edebilmek
icin igletmeler, bilgi teknolojisi ile organizasyonlari arasindaki iligkiyi formile
ederek, klasik yénetici modellerini terketmektedirier. Sanal rekabete dayali
uygulamalarinda, basarili olmak isteyen igletmeler, yoneticilerini istihdam
etmede basvurduklar kariyer planlanini, performans metriklerini ve
degerleme modillerini glnimiiz sartlarina orantii  olarak yeniden

degerlendirme siirecine ydnelmektedirler.%

Eski y6neticilerde belli bir tecriibe ve bilgi birikimi vardir. Yenilerde ise
yeni fikirlere adaptasyon yetenegdi var ama deneyim yoktur. Sirket kulttri her
iki tarafin da en iyi taraflarini birlestirebilir. Birgok sirket eskiyen yoneticilerini
degdistirme yoluna gitmekte ancak uzun vadede bu karar, onlara bilgi ve
tecriibenin kaybi olarak yansimaktadir. Her iki jenerasyon arasindaki iletigim
glgla tutuldugunda yéneticilerin eskimesi gibi bir durum séz konusu

olmayacaktir.'”’

Karma ekipler igletmenin tecriibeli yénetim altyapisi ile yeni personelin
guncel akademik ve dis piyasa bilgilerini birlestirerek glcli bir yapiya sahip

olabilir.

1% Mike Johnson, Gelecek Bin yilda Yonetim , Cev. Sinem Gill, Istanbul: Sabah Kitaplari,
1996, s. 99.
%7 Tike, a.g.m., s. 8.
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2.4. Karar Verme Sirecleri

Ticari igletmeler ve kamu kuruluslarinda biirokratik yapi sanal ortama

aktarnimaktadir.'%®

Bilisim teknolojisi ile érgut ici iletisim aktif, kontrol edilebilir, zaman
olarak hizh kullanilirken dis g¢evre ile iletisim ayni ydénde gelismektedir.
Istenen bilgiler kisa zamanda elde edilebilmekte ve geri bildirim
yapilabilmektedir. BT' nin giinden giine birim maliyeti digen ve birim bagina
getirisi artan bir yapisi vardir. Blyuk 6lgekli sirketlerde BT maliyetleri, yazilim
ve donanimdan kaynaklanan maliyetler degildir. Finans sektérantin BT igin
harcadig! her 100 liranin ylizde 15'i yazilim, yizde 15'i donanim, yizde 70' i
de destek, servis, insan kaynaklari ve operasyonel maliyetlerden
olusmaktadir. Yani teknolojinin kendisine yatirilan para ylizde 30 civarinda,

ylzde 70 ise isletme maliyetleri oldugu gérilmektedir.'%®

BT' ni kullanmak, donanim olarak maliyeti karsilansa da artarak
devam eden maliyete sahiptir. Donanimi kurmakla sistem tam bakimsiz hale
gelmemektedir. Sistemin bakim, onarim, igletme sorunlari kurulum
maliyetlerininin  birka¢ katina rahatlhikla ulasabilmektedir. Kurulacak
sistemlerin maliyet-fayda analizlerinin ¢ok detayll yapilmast verim
alinamayacak sistemlere bosuna masraf yapiimasini engelleyecegi

degerlendiriimektedir.

Teknolojinin bag taci olan bilgisayarlarla, ¢gok hizli, dodru ve akilci bir
sekilde istenilen islemier ¢ézilebilir ve sonuca ulasilabilir. Ancak bilgisayarlar
yaratici degildirler, sezgileri ve tecriibeleri yoktur. insanlarin istiinligi de bu
noktada ortaya gikar. Insanlar; anlaml bilgiyi ayirt etme, bu bilgiyi gerektigi
gibi kullanma yetenedgine sahiptirler. Bunlan yaparken gec¢mis
tecribelerinden ve sezgilerinden de faydalanirlar. Dolayisiyla insan
bilgisayar iligkisini iyi igler hale getirebilmek gerekir.

1% G. Hamel ve C.K. Prahalad, Gelecegi Kazanmak , Geviren: Zulfti Dicleli, Istanbul: Inkilap
Kitapevi, 1996, s. 271.

1% Activeline Dergisi, "Glivenlik Riski Var Diye BT' yi Kullanmamak Bir Oztirduir",
Mayis,2004, http://www.makalem.com, Erisim:20.12.2004., s.1
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Bilgi teknolojileri hayatimizi her yéniyle etkilemesine ragmen konuya
iki tarafli bakilmalidir: hayatlarimiza olan katkilarina ve hayatlannmizdan ahp

goturdiklerine ...1"°

Bu gin alinan ve tesis edilen teknoloji yarinin eski teknolojisidir.
Teknolojiyi tesis ederken g6z o©ninde bulundurulacak baslica konular;
yapilan igin turd, teknolojiye olan ihtiyag, rakiplerin ve pazarin durumu ve
buna ayrilabilecek maliyetlerdir. Teknoloji i¢in optimum faydanin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Burada en 6nemli kesisim noktasi ise teknolojinin
seviyesi ve kullanma ©omri ile marjinal kullanma orani ve siresinin

Srtismesidir.
2.4.1.Glven

Bilgi teknolojilerini yeterli giivenlik sistemleri (Kesintisiz glic kaynaklart,
etkii yedekleme ve arsivleme, gilincel antiviris programlarn) ile
donatamayanlarin teknik problemler ile sirekli kargilagsmalar kaginiimazdir.
Bu nedenle bilgi sistemlerinde donanimdan ve yazilimdan kaynaklanabilecek
bilgi kagaklarina kargi 6nlemlerin alinmasi ve galisanlara giiven saglanmasi
gerekmektedir. Sisteme dogrudan miidahale etme yetkisindeki personelin
guvenlik aragtirmalari saglkh yapilmali ve yetkisiz kigilerin miidahalelerine

imkan taninmamalidir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesinden énceki dénemde hirsizigin konusu
taginir mallar iken bu durum bilgisayarlarin bu amagla kullanimindan sonra
Tark Ceza Kanununda bazi degisiklikler yapilmistir. TCK. Madde 491’de bu
husus ele alinmigtir. “TCK. Madde 525-a (3756 sk ile ek Md.) Bilgileri
otomatik igleme tabi tutmus bir sistemden, programiarin verileri veya diger
herhangi bir unsuru hukuka aykir olarak ele gegiren kimseye 1 yildan 3 yila
kadar hapis ve 1 milyon liradan 15 milyon liraya kadar agir para cezasi
verilir.”'"" Benzer sekilde saklanmis ve depolanmis  &zel  bilgilere
ulasma, onlan tahrip etme, veya baska sekilde zarar verme

"% Temen, a.g.m., s. 1.

""" Mustafa Kemal Akgill, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Karsisinda Deger
Yargilanmizin Degisimi Ve Biligim Suglari” , Biligim 95 Bildiriler Kitabi, 27 Eyliil-1 Ekim
1995, Istanbul: 1995, s. 105.



54

durumunda da TCK madde 525-b (3756 SK ile ek madde de 2 yildan 6 yila
kadar hapis ve 5 milyondan 50 milyon liraya kadar agir para cezasi
verilmigtir. Benzer hususlar TCK madde 525 —c,d,a-1, b-1, b-2 fikralarinda
ele alinmigtir. Sayisal imza uygulamalart gin gegtikce artmaktadir.
Geligtirilen sayisal imza sistemi yurirlige girdiginde islak imza seklinde

kullanilabicektir.
2.4.2. ig lletigim

Etkin teknoloji yatinmlan yapabilmek igin, bilgi islemden sorumiu
kigilerle bltceden sorumlu kigiler arasinda iyi bir iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Bilgi Islem Yéneticileri (CIO) ile Finans Yéneticileri (CFO)
arasinda iletigimin yeterli olmamasi sorunlara yol acabilecektir. Bilgi
teknolojilerinin iyi kullanimi verimlilik, karlilik, disiik maliyet, daha iyi rekabet

edebilmek anlamina gelmektedir.'"2

Teknik personelin gereksiz teknik terminolojiye kagmadan diyaloga
acik davranarak yoneticilere bilgileri anlagilir ve dogru aktarmasi, yoneticinin
konuyu anlayabilmesini saglamasi gerekmektedir. Yonetici bilgi islem
personeli ile diyaloju saglayabilmek icin onun kullandi§: lisani 6grenmek
zorunda kalmamalidir. Degisik alanlarda faaliyet gosterebilecek bir firmanin
yOneticileri her birimdeki teknik alanin terminolojisini 6grenmek zorunda
degildir. Buna paralel olarak igletme orgitsel iletisimde kullanilacak
otomasyon programlarinin arayiizleri kullanicilarin anlayip
uygulayabilecekleri sekilde dizayn edilmeli ve daha baglangigta 6nlem
alinmalidir.  Kullanilan program fonksiyonlann kullanicilanin  rahatlikla
anlayacaklari ve yapilan igse uygun, ek ugras gerektirmeyen yapida

gelistiriimelidir.

"2 Activeline Dergisi, "Giivenlik Riski Var Diye BT'yi Kullanmamak Bir Oziirdir", a.g.e., s. 2.
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UcUNCU BOLUM

BT' NiN ORGUTSEL iLETISIMDE KULLANILMASINA YONETICI
OZELLIKLERININ ETKISi UZERINE BiR KAMU KURULUSUNDAKI
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

fletisim, yoneticinin  yénetim faaliyetlerini  yapabildigi  énemli
unsurlardan biridir. lletigim faaliyetinde BT' ni kullanmak yéneticilere zaman
ve kolaylik saglayabilecek bir aragtir. Bilisim teknolojisi altyapilart biyik
Gmitler ve yliksek maliyetlerle kurulan sistemlerdir. BT' ni kullanmaya yénelik
ybneticilerin  bakis acilan  yonetici  6zelliklerine  gére  farkhhk
go6sterebilmektedir. Bu arastirmadaki amag; yoénetici 6zelliklerinin ve BT
egitimi durumlarinin BT' nin kurum igi iletisimde kullaniimasina etki edip

etmedigini gérebilmektir.
2. ARASTIRMAYLA ILGILI SINIRLAMALAR

Aragtirma bir kamu kurulusunda yapilmistir. ligili kamu kurulusu
orgutsel iletisimde BT' ni kullanma imkanlarina; donanim, altyapi, ag, yazihm
acisindan yeterli olanaklara sahiptir. Gorlslerine basvurulan personel alt ve
orta kademe yoneticileridir. Bu yéneticilerin hepsine tahsisli bilgi islem

cihazlar mevcuttur.

Anketlere verilen cevaplar yoneticilerin gercek disincelerini tespit
edebilmek igin tek basina yeterli olacadi dusunilmemektedir. Uygulama
personelin konu hakkinda genel dusuncelerinin gérilebilmesi ve arastirmaya

yon verebilecedi dusincesi ile uygulanmistir.

Aragtirmada ele alinan kamu kurumunun gizli tutulmasi istenmistir.
Sonuglar sadece ilgili kurum yéneticileri ile paylagiimigtir. ligili kamu kurumu
Ust yonetimi ile ulagilan sonuglar degerlendirilmis ve kurumun kimiiginin gizli

tutulacagina dair teminat verilmistir.



56

3. YONTEM

Yoénetici 6zelliklerinin BT'ni kullanmamalarina etki edip etmedigini
gorebilmek maksadiyla ilgili kamu kurulugsunda calismakta olan orta ve alt

kademe yoéneticilerine anket uygulanmigtir.
3.1. PROBLEM

Orgiitsel iletisim ve igletme yonetiminde BT' nin kullaniimasi igin
yapilan yatirimlar bazi yoneticilerin BT' ni kullanmamasi nedeniyle atil
kalmakta ve yeterince faydalanilamamaktadir. Problem, iletisimde bilisim
teknolojisinin yoneticiler tarafindan kullanim etkinliginin artirilmasi i¢in direng

sebeplerinin tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmamasidir.
3.2. ARASTIRMA MODELI

Konu hakkinda yapilan teorik arastirma ve ilgili kamu kurulugunda

yapilan anket caligmasidir.
3.3. ARASTIRMA EVRENI

Calisma bir kamu kurulusunda yapilmigtir. Bilgisayar Gzerinden
iletigsim alt yapisinin tam olmasi ve bitin yéneticilerin ayni imkanlara sahip
olmas:! aragtirmayi kolaylastirmigtir. ligili kurumun alt ve orta kademe

yénetiminde bulunan 50 ydneticinin tamami arastirmaya dahil edilmisgtir.
3.4. BILGI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada kullanilan veriler, halen calismakta olan alt ve orta
kademe yoneticilerine anket uygulanarak toplanmistir. Anketler yéneticilerle

birebir gérisilerek uygulanmig ve hepsinden yanit alinmistir.
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3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

llgili kamu kurulusunda c¢alismakta olan alt ve orta kademe
yoneticilerin 6zelliklerinin érgltsel iletisimde BT' nin kullaniimasinda etkili
olup olmadigini gérmek igin ilk etapta yodneticilerin kigisel 6zellikleri
ogrenilmistir. Bunlar; yas, memleket, aylik gelir, egitim durumu, yabanci dil
bilgisi, ka¢c yildir ilgili isletmede c¢aligtid! ve igletmenin hangi bélimde
calisildigidir. Yoneticilerin teknolojik dedisimden énce egitim alindiginda, bu
egitimin igletme faaliyetlerine olan bakig agilarini nasil etkiledigine, igletmenin
BT' ne geciste ve gecisten sonra yéneticileri etkileyen degisimlere, BT' ne
gecis slrecinde ve gectikten sonra ne gibi problemler yagsandigina, isletmede
BT' nin 6rgutsel iletisimde kullanimina yénelik olan sorulara verilen cevaplar

degerlendirilmigtir.

3.5.1. Yoneticilerin BT ile ligili Genel Bakig Acilari
3.5.1.1. BT lle ligili Alinan Egitim
Yoneticilere "BT' ne gectikten sonra herhangi bir egitim (bilgi ve beceri
kurslart vs.) aldimz mi?" seklindeki soruya yluzde 46'si "hayir" yanitini

verirken yiizde 56's1 " evet" yanitini vermistir.

Egitim alindiginda, bu egitimin yéneticilerin igletme faaliyetlerine olan

bakig agilarini nasil etkiledigine dair verilen cevaplar agagidaki gibidir.

Tablo 4: Egitim Alindiginda Personelin igletme Faaliyetlerine Bakig Agilari

Evet Kismen Hayir
1. Genel isletme faaliyetlerine bakis ufkum daha da genisledi 63,0 |185 18,5
2. Uruin ve uretim (Mesai) anlayisim degisti 37,0 |37,0 25,9
3. Pazarlama (Egitim - Ogretim) anlayisim degisti 55,6 |18,5 25,9
4. Kalite anlayisim degisti 66,7 |185 14,8
5. Hayata genel bakis acim dedisti 44 29,6 25,9
6. Bilgi ve uzmanlik duizeyim yukseldi 852 |74 74
7. Verimlilik anlayisim degisti 59,3 1333 7.4
8. Kendime olan glivenim artti 63,0 [296 74
9. Sosyal statim artti ve hayatimdaki iliskilerim daha dlzenli | 25,9 |29,6 44,4

hale geldi

10 Teknik bilgi diizeyim ylkseldi 741 18,5 7.4
11 Isletmedeki statiim artti 222 1333 44,4
13 Personelle iligkilerim daha da dlzenli hale geldi 29,6 48,1 22,2
14 Ekonomik durumuma olumlu katkilar getirdi 14,8 22,2 63,0
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Isletmenin BT' ne gegisi esnasinda egitim alinip alinmadigina iligkin

soruda kamu yoéneticilerinin yari yariya egitim aldiklarn géralmastar.

Yoneticiler; BT egitimi ile ciddi anlamda bir degisiklik olmadigini
sdylemelerine ragmen genel isletme faaliyetlerine bakis agilarinin degistigini,
pazarlama (Egitim - Ogretim) anlayislarinin degistigini, kalite anlayiglarinin
degistigini, hayata genel bakis agilarinin degistigini, bilgi ve uzmanlik
dizeylerinin yikseldigini, verimlilik anlayislarinin degistigini, kendilerine olan
glvenlerinin arttigini, teknik bilgi dizeylerinin yilkseldigini belirtmiglerdir.
Bunun yaninda BT' nin ekonomik olarak kendilerine bir fayda saglamadigini,
isletmedeki  statlilerinde de bir degisiklik meydana getirmedigini

gostermiglerdir.

Kamu c¢alisanlari agisindan bakildiginda alinan cretlerle is
performansi arasinda baglanti olmamasindan kaynaklanan bir motivasyon
eksikliginin oldugu gérulmektedir.

3.5.1.2. Gegiste ve Gegtikten Sonra Algilanan Etkiler

BT' ne geciste ve gegisten sonra personeli etkileyen degisimlere

yonelik olarak sorulan sorulara alinan yanitlar agagidaki gibidir.

Tablo 5: BT' ne Gegiste Ve Gegisten Sonra Personeli Etkileyen Degisimler

Evet Kismen Hayrr
1. Bir statl degisikliginiz oldu mu? 4,0 24,0 72,0
2. Psikolojik bir sorun ve adaptasyon sireci yasadiniz mi? 10,0 (28,0 62,0
3. Su an bu teknolojilere tamamen adapte oldugunuzu|32,0 |42,0 26,0
disunilyor musunuz?
4. lsinizi kaybetme korkusu yagadiniz mi? 2,0 16,0 82,0
5. Yeni teknolojiyi 6grenememe ve adapte oclamama korkusu | 16,0 |30,0 54,0
yasadiniz mi?
6. Gelir durumunuzda herhangi bir artis sz konusu oldu mu? 0 14,0 86,0
7. Toplum igerisindeki statll ve sayginliginizda bir degisiklik | 8,0 26,0 66,0
oldu mu?
8. Mesai saatlerinizde herhangi bir degisiklik oldu mu? 18,0 82,0
9. Sagliginizla ilgili bir sorun veya buna yénelik bir endige |8,0 16,0 76,0
yasadiniz mi?

Kamu yoneticileri gegis dbneminde, bir statl degisikligi
yasamadiklarini, psikolojik sorun ve adaptasyon sorunu yasamadiklarnni, is
kaybetme korkusu yasamadiklarini ve gelir durumlarninda higbir gelisme
olmadidini, yeni teknolojiyi 6grenememe ve adapte olamama korkusu
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duymadiklarini, toplum iginde stati ve sayginlik kazandirmadigini, mesai
saatleriyle ilgili bir sorun yasamadiklarini ve saglikla ilgili bir sorunla

kargilagmadiklarini belirtmiglerdir.

Ekonomik anlamda oldugu gibi mesai saatleri ve caligma sureleri
acisindan bir degigiklik yoktur. Yeni teknoloji ¢alisma siresini etkilemedigi
gibi ekonomik bir kazang da saglamamaktadir.

3.5.1.3. Gegis Surecinde Yasanan Problemler

BT' ne gegcis sirecinde ne gibi sorunlar yagandigina yénelik olarak

diizenlenen ifadelere verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 6: Gegis Surecinde Yasanan Sorunlar

Evet Kismen Hayir

1. Isimi kaybetme korkusu yasadim 6,0 12,0 82,0
2. Egitim durumumun-bu teknolojileri kullanmak igin yeterli| 12,0 |[36,0 52,0
olmayacag! endisesini yagsadim
3. Bu teknolojilere yabanci olmam dolayisiyla psikolojik | 14,0 |26,0 60,0
problemler yasadim
4. Sagligimla ilgili sorunlar ve endiseler yasadim 6,0 20,0 74,0
5. Yeni teknolojiyi 6grenememe ve adapte olamama korkusu | 14,0 |28,0 58,0
yasadim
6. Yeni teknolojinin kullaniimasiyla emegimizin 6neminin | 6,0 20,0 74,0
azalacag endisesini yagadim
7. Yeni teknolojiye yonelik verilen egitimlerde basanisizlik|16,0 |12,0 72,0
endisesi yagsadim
8. Hicbir degisiklik ve hi¢bir sorunla kargilagmadim 32,0 [36,0 36,0

Yeni teknolojileri uygulamaya gegtikten sonra kamu kurulusu
yoneticileri; islerini kaybetme korkusu duymadiklarini fakat egitim
durumlarinin yeni teknolojileri kullanmaya yeterli olmayacagi endigesini ve
verilen egitimlerde basarisiz olma korkusu duyduklarini ifade etmislerdir.
Psikolojik sorunlar ve saglk sorunlari yasamadiklarini, yeni teknolojiyi
6grenememe ve adapte olamama korkusu duymadiklarini, yeni teknolojilerin
kullaniimasiyla emegin 6neminin azalacadi gibi bir endigelerinin

bulunmadigini géstermislerdir.
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3.5.1.4. Gegisten Sonra Yasanan Problemler

BT' ne gectikten sonra, ne gibi problemler yasandigina yénelik olarak

duzenlenen sorulara verilen cevaplar agagidaki gibidir.

Tablo 7: BT' ne Gegtikten Sonra Yasanan Problemler

Evet Kismen Hayir

1. Teknik bilgi eksikliginden dolay! sorunlar yagadim 32,7 429 24,5

2. Makinelerden dolayi sadlik sorunu yagsadim 6,1 26,5 67,3

3. lIsler tekduizelestiginden dolayl monotonluk yagadim 16,3 [14,3 69,4

4. Daha fazla dikkatli oimam gerekmesi dolayisiyla stres|18,4 |38,8 42,9
yasadim

5. Yeni teknoloji iceren makineleri 6grenememe ve adapte|26,5 |26,5 46,9
olamama korkusu yasadim

6. Hicbir degisiklik ve hicbir sorunla karsilagmadim 26,5 |38,8 34,7

Isletme BT' ne gectikten sonra kamu yéneticileri; teknik Dbilgi
eksikliginden dolay! sorunlar yasadiklarini, makinelerden dolayi saghk sorunu
yasamadiklarini, isler tekdizelestiginden dolayr monotonluk yasamadiklarini,
daha fazla dikkatli olmak gerektigi i¢in stres yasamadiklarini, yeni teknoloji
iceren makineleri 6grenememe ve adapte olamama korkusu yasamadiklarini

belirtmiglerdir.

3.5.1.5. lletisimde BT' ne Bakig Acilari

BT' nin o&rgitsel iletisimde kullanimina yoénelik olarak dizenlenen

sorulara verilen cevaplar agagidaki gibidir.

Tablo 8: BT' nin Orglitsel lletisimde Kullanimi

Evet Kismen Hayir

1. Ast ve Ustlerinizle bilgisayar tizerinden iletisimi|{76,0 |16,0 8,0
kullanmak zaman kazandirir ve burokrasi ¢arkini
hizlandirir.

Her zaman yizyize iletisim gereklidir. 24,0 52,0 24,0

@[

Bilgisayar (zerinden iletisim gereksiz bilgi| 18,0 |24,0 58,0
bombardimanina sebep olur.

4. Bilgisayar (izerinden iletigsim liderlik ézelliklerinin|24,0 |36,0 40,0
astlara uygulanmasini engeller.

5. Bilgisayar {izerinden yapilacak sanal iletisimle 26,0 |32,0 42,0
astlar Gizerinde otorite kurulamaz.

6. Bilgisayar monitérinden yazi okumak basili|42,0 26,0 32,0
evrak okumaktan daha zordur.
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Orgitsel iletisimde BT' nin kullanimina yonelik sorulara kamu kurulugu
yoneticileri tarafindan verilen cevaplarda; ast ve Ustlerle bilgisayar tizerinden
iletisimi kullanmanin zaman kazandirdigi ve barokrasi ¢arkini hizlandirdigi,
kismen yiz yize iletisimin gerekli oldugu, bilgisayar Uzerinden iletigimin
gereksiz bilgi bombardimanina sebep olmayacagi, bilgisayar Uzerinden
iletisimin liderlik 6zelliklerinin astlara uygulanmasini engellemeyecedi,
bilgisayar (zerinden yapilacak sanal iletisimle astlar Uzerinde otorite
kurulabilecegi, fakat bilgisayar monitérinden yazi okumanin basili evrak

okumaktan daha zor oldugu belirtiimigtir.

3.5.2. ligili Kamu Kurulugundaki Yonetici Ozellikleri
Yoénetici Ozellikleri tespit edilerek, bu o6zelliklerle BT kulanmanin
arasinda baglanti olup olmadigi arastinimigtir.
3.5.2.1. Yoneticilerin Yag Dagilimi
Grafik 1: Yoneticilerin Yaglan Grafigi
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Tablo 9: Yéneticilerin Yaslari

Valid Percent

Valid 20-30 22,0

31-40 32,0

41-50 36,0

51-60 4,0

61 ve 6,0

usti

Total 100,0

Kamu kurulusunda yoneticilerin yas dagihmi %36 ile 41-50 yas
araliginda yogun oldugu, 51 ve ustl yaslarin %10 oldudu gérulmustur.
Yonetici olabilmek igin belirli bir hizmet stresinin gerekli oldugu ve teknik bilgi
ve akademik kariyerin yoneticiligin Ust basamaklarina gelmek igin yeterli
olmadi§i goritilmektedir. Kariyer ilerlemesinin c¢alisilan yil ile dogru orantili
oldugu, yoneticilerin kurumla ve yapilan igle ilgili tecribelerinin yiiksek oldugu

gorilmektedir.

20-30 yas grubu vyoneticileri; BT'ni gerekli oldugunu ve
benimsediklerini, BT' ne gegtikten sonra egitim aldiklarini ve bu egitimle, bilgi
ve uzmanlk dizeylerinin yukseldigini, verimlilik anlayiglannin degistigini,
kendilerine olan glvenlerinin arttigini, teknik bilgi dizeylerinin yikseldigini,
personelle iligkilerinin daha dizenli hale geldigini, fakat isletmedeki
statllerinin  artmadidini, sosyal statllerinin artmadigini, ekonomik
durumlarina olumlu bir katkisi olmadidin belirtmiglerdir.

BT' ne geciste ve gectikten sonra bir stati degisikligi meydana
gelmedigini, psikolojik bir sorun ve adaptasyon sureci yagamadiklarini, su an
BT'ne tamamen adapte olduklarini, is kaybetme korkusu yasamadiklarini,
yeni teknolojiyi 6grenememe ve adapte olamama korkusu yagamadiklarini,
gelir durumunda higbir artig olmadigini, toplum igindeki statilerinde, mesai
saatlerinde bir degisiklik olmadigini, sagdlik sorunu yagamadiklarini
belirtmiglerdir.

BT' ne gecis sirecinde; is kaybetme korkusu yagamadiklarini, egitim

durumlarinin bu teknolojileri kullanmakta yeterli olmayacagdt korkusunu
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yasamadiklarini, Bt' ne yabanci olmalar nedeniyle psikolojik problem
yasamadiklarini, saglik sorunu ve endise yagamadiklarini, emeklerinin

6neminin azalacagina dair endise duymadiklarini géstermisglerdir.

BT' ne gectikten sonra; Teknik bilgi eksikligi duymadiklarini, saglik
sorunlan meydana gelmedigini, monotonluk yasamadiklarint, stres
duymadiklarnini, BT'ni &drenememe ve adapte olamama korkusu

duymadiklarini séylemiglerdir.

Orgitsel iletisimle ilgili olarak; BT' nin iletisimde zaman
kazandiracadini, her zaman yiz yiize iletisimin gerekli olmadigini, BT ile
iletisimin gereksiz bilgi bombardimanina neden olmayacagini, liderlik
6zelliklerinin ve otoriter sistemin astlara uygulanmasina engel olmayacagini

belirtmiglerdir.

31-40 vyas grubu yoneticilerii BT'ni gerekli olduunu ve
benimsediklerini, BT' ne gectikten sonra %50'sinin egitim aldigini ve bu
egitimle, genel isletme faaliyetlerine bakig ufuklarinin genigledigini, kalite
anlayiglarinin ve hayata genel bakis acilarinin degistigini, bilgi ve uzmanlik
diizeylerinin yiikseldigini, verimlilik anlayiglarinin degistigini, kendilerine olan
guvenlerinin arttigini, sosyal statllerinin  kismen arttigini, teknik bilgi
diizeylerinin yukseldigini, isletmedeki stattlerinin kismen arttigini, personelle
iligkilerinin daha dizenli hale geldigini, ekonomik durumiarina olumlu bir

katkisi olmadigini belirtmiglerdir.

BT' ne geciste ve gectikten sonra; %50'sinde bir stati degisikiigi
meydana geldigini, psikolojik bir sorun ve adaptasyon sireci yasamadiklarini,
su an BT'ne tamamen adapte olduklarini diustinmediklerini, is kaybetme
korkusu yagsamadiklarini, %50'sinin yeni teknolojiyi 6renememe ve adapte
olamama korkusu yagsamadigini, gelir durumunda hicbir artis olmadigini,
toplum icindeki statlilerinde, mesai saatlerinde bir degisiklik olmadigini,

saglik sorunu yasamadiklarini belirtmislerdir.

BT' ne gegis sirecinde; is kaybetme korkusu yasamadiklarini, egitim
durumlarinin bu teknolojileri kullanmakta yeterli olmayacadi korkusunu
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yasamadiklarini, Bt' ne yabanci olmalari nedeniyle psikolojik problem
yagsamadikiarini, saglik sorunu ve endise yasamadiklarini, emeklerinin

éneminin azalacagina dair endigse duymadiklarini géstermislerdir.

BT' ne gectikten sonra; %60'inin teknik bilgi eksikligi duydugunu,
saglik sorunian meydana gelmedigini, monotonluk yasamadiklarini, stres
duymadiklarini, BT'ni &63renememe ve adapte olamama korkusu

duymadiklarini séylemiglerdir.

Orgutsel iletisimle ilgili olarak; BT nin iletisimde zaman
kazandiracagini, %55'inin her zaman yiz yize iletisimin gerekli oldugunu
dustndiklerini, BT ile iletisimin gereksiz bilgi bombardimanina neden
olmayacagini, liderlik 6zelliklerinin ve otoriter sistemin astlara uygulanmasina

engel olacagini belirtmislerdir.

41-50 vyas grubu yoneticileri; BT'ni gerekli oldugunu ve
benimsediklerini, BT' ne gegctikten sonra %30' unun egitim aldigini ve bu
egitimle, genel igletme faaliyetlerine bakis ufuklarinin genisledigini, mesai
anlayiglarinin degismedigini, kalite anlayiglarinin ve hayata genel bakig
acilarnin degistigini, bilgi ve uzmanlik dizeylerinin yukseldigini, verimiilik
anlayiglannin  degistigini, kendilerine olan guvenlerinin arttigini, sosyal
statiilerinin kismen arttigini, teknik bilgi diizeylerinin ytkseldigini, igletmedeki
statilerinin kismen arttigini, %40'inin personelle iligkilerinin daha duzenli
hale geldigini, %30'unun ekonomik durumlarina olumlu bir katkisi oldugunu

belirtmiglerdir.

BT' ne geciste ve gectikten sonra; bir statti degisikligi meydana
gelmedigini, psikolojik bir sorun ve adaptasyon siireci yagsamadiklarini, su an
BT'ne tamamen adapte oldukiarini distinmediklerini, is kaybetme korkusu
yagamadiklarini, %50'sinin yeni teknolojiyi 6grenememe ve adapte olamama
korkusu yasadigini, gelir durumunda higbir artis olmadigini, toplum igindeki
statlilerinde, mesai saatlerinde bir degisiklik olmadigini, saglk sorunu

yasamadiklarini belirtmislerdir.
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BT' ne gegis sirecinde; is kaybetme korkusu yagamadiklarini, egitim
durumlarinin bu teknolojileri kullanmakta yeterli olmayacagi korkusunu
yasamadiklarini, BT' ne yabanci olmalari nedeniyle psikolojik problem
yasamadiklarini, saglik sorunu ve endise yasamadiklarini, yeni teknolojiyi
dgrenememe ve adapte olamama korkusu yasadiklarini, emeklerinin

dneminin azalacagina dair endise duymadiklarini géstermiglerdir.

BT' ne gegtikten sonra; teknik bilgi eksikli§i duyduklarni, saglik
sorunlari meydana gelmedigini, %50'sinin monotonluk yasadigini, daha
dikkatli olmalarn gerektigi icin stres duyduklarnni, BT'ni égrenememe ve

adapte olamama korkusu duyduklarini séylemiglerdir.

Orgitsel iletigimle ilgili olarak; BT' nin iletisimde zaman
kazandiracadini, %65'inin her zaman yiiz ylze iletigimin gerekli oldugunu
dustnduklerini, %60'inin BT ile iletisimin gereksiz bilgi bombardimanina
neden olacagini dustndugunt, liderlik 6zelliklerinin ve otoriter sistemin
astlara uygulanmasina engel olacagini, bilgisayar monitériinden okumanin
basili evrak okumaktan daha gii¢ oldugunu belirtmiglerdir.

51-60 ve Ustl yas grubu yoéneticileri; BT' nin kismen gerekli oldugunu
ve benimsediklerini, BT' ne gegtikten sonra %40' inin egitim aldigini ve bu
egitimle, genel isletme faaliyetlerine bakig ufuklarinin geniglemedigini, mesai
anlayiglarinin degismedigini, egitim, égretim, kalite anlayislarinin ve hayata
genel bakig acilarinin degismedigini, bilgi ve uzmanlik dizeylerinin
yiukselmedigini, verimlilik anlayislarinin degismedigini, kendilerine olan
glvenlerinin armadigini, sosyal statllerinin artmadidini, teknik bilgi
dlzeylerinin ytkselmedigdini, isletmedeki statiilerinin artmadigini, personelle
iliskilerinin daha dizenli hale gelmedigini, ekonomik durumlarina olumlu bir

katkisi olmadidini belitmiglerdir.

BT' ne geciste ve gectikten sonra; bir statii degisikligi meydana
gelmedigini, psikolojik bir sorun ve adaptasyon siireci yagamadiklarini, su an
BT'ne tamamen adapte olduklarini diiginmediklerini, is kaybetme korkusu
yasamadiklarini, yeni teknolojiyi 6grenememe ve adapte olamama korkusu

yagsamadigini, gelir durumunda higbir artis olmadidini, toplum igindeki
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statlilerinde, mesai saatlerinde bir degisiklik olmadigini, %50'sinin saghk

sorunu yasadigini belirtmiglerdir.

BT' ne gecis slrecinde; %50'sinin is kaybetme korkusu yasadigini,
egitim durumlarinin bu teknolojileri kullanmakta yeterli olmayacagi korkusunu
yasadiklarini, BT' ne yabanci olmalari nedeniyle psikolojik problem
yasadiklarini, %60'Inin saglik sorunu ve endise yasadigini, yeni teknolojiyi
6grenememe ve adapte olamama korkusu yasadiklarini, emeklerinin

éneminin azalacagina dair endise duymadiklarini géstermiglerdir.

BT' ne gectikten sonra; teknik bilgi eksikligi duymadiklarini, sadlhk
sorunlari meydana geldidini, monotonluk yasadiklarint, daha dikkatli oimalari
gerektigi igin stres duyduklarini, BT'ni 6grenememe ve adapte olamama

korkusu duyduklarini séylemislerdir.

Orgutsel iletisimle ilgili olarak; BT nin iletisimde zaman
kazandiracagini, her zaman vyiz yize iletisimin gerekli oldugunu
disindiklerini, BT ile iletisimin gereksiz bilgi bombardimanina neden
olacagini, liderlik 6zelliklerinin ve otoriter sistemin astlara uygulanmasina
engel olacagini, bilgisayar monitériinden okumanin basili evrak okumaktan

daha gii¢ oldugunu belirtmislerdir.
Yanitlar arasinda bir uyumsuzluk goériilmemektedir.

3.5.2.2. Yonetici Memleketleri

Tablo 10: Yonetici Memleketleri

Valid Percent
Valid marmara 10,0
ege 10,0
ic Anadolu 36,0
Karadeniz 22,0
Dogu Anadolu 4,0
Guney Dogu Anadolu 10,0
Akdeniz 8,0
Total 100,0
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Grafik 2: Yonetici Memleketleri Grafigi
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Kamu kurulusu orta ve alt kademe yoneticileri yéresel olarak Ig

Anadolu ve Karadeniz Bélgelerinden olduklan gérilmustir.

Bolgelere gore gbze c¢arpan hususlarda; Akdeniz Bélgesinden
olanlarin diger bélgelerden farkli olarak yeni teknolojiyi gereksiz goérdikleri ve
benimsemedikleri, egitim almadiklari, yeni teknolojiyi 6renememe ve adapte
olamama korkusu yasadiklarini, egitim durumunun bu teknolojileri kullanmak
icin yeterli olmayacagi endisesi yasadiklari, yeni teknolojiye yonelik verilen
egitimlerde basarisizlik endisesi yasadiklarini, teknik bilgi eksikliginden 6tiri
sorunlar yasadiklarnni, daha fazla dikkatli olmalar gerektigi i¢in stres
yasadiklarini, érgutsel iletisimde BT kullaniimasinin avantaj saglamayacagin

distnduklerini belirtmiglerdir.

3.5.2.3. Yonetici Aylik Geliri
Tablo 11: Yénetici Aylik Geliri

Valid Percent

Valid 0-1000 YTL 12,0
1001-1500YTL 38,0
1501-2000 YTL 26,0
2001-2500 YTL 22,0
2501 YTL ve Ustt 2,0
Total 100,0
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Grafik 3: Yonetici Aylik Geliri Grafigi
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Kamuda tcretler 2500 YTL Gzerine ¢ikmamakta ve kademelere gore
artis gorulmesine ragmen maaslann 1000-2500 YTL araliinda oldugu
goriimektedir. Yonetici kademesine gelebilmek igin belirli bir derece kademe
safhalarina ulagsmig olmak gerekmekte, dolayisi ile maaglarin baglantil

olarak yiiksek ¢gikmasina sebep olmaktadr.

Gelir durumuna goére BT kullanimina bakis agilan ile ilgili olarak géze

garpan hususlar;

Geliri 2001-2500 YTL ve uzerinde olan yoneticilerin diger gelir
gruplarindan farkli olarak; yeni teknolojiyi gereksiz gordikleri ve
benimsemedikleri, &6rgutsel iletisimde BT kullaniimasinin  avantaj

saglamayacadini dusinduklerini belirtmislerdir.
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3.5.2.4. Yonetici Egitim Durumu

Grafik 4: Yonetici Egitim Durumu Grafigi
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Tablo 12: Yoénetici Egitim Durumu

Valid Percent
Valid Lise 10,0
Yiksekokul 8,0
Fakilte 66,0
Yiksek Lisans 12,0
Doktora 4,0
Total 100,0

Egitim durumlan fakilte seviyesinde gorilmustir. Kamu kuruluglarinda
yonetici kademesine gelebilmek igin egitim seviyesi kosulu olarak fakilte
istendigini gésterebilir. Egitim durumunun BT'ye bakis acisi ile olan iligkisinde

gbze garpan hususlar;

Fakiilte egitimini tamamlamis olanlarin %25'inin BT'nin gerekli
olmadi§i ve benimsemedidi, yiksek okul, yiiksek lisans, doktora
seviyesindekilerin alinan egitimleri faydah buldugu ve olumlu katkilarinin
bulundugunu dustndukleri, yiiksek lisans ve doktora seviyesindekilerin ise bu

teknolojilere tamamen adapte olduklarini dagtindikleri géralmuastr.



3.5.2.5. Yonetici Yabanci Dil Bilgisi
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Tablo 13: Yénetici Yabanci Dil Bilgisi

Valid Percent
Valid evet 26,0
hayir 74,0
Total 100,0

Grafik 5: Yonetici Yabanci Dil Bilgisi Grafigi
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Tablo 14: Yoénetici Yabanci Dil Tipi

Valid Percent

Valid

Ingilizce
Fransizca
Almanca
italyanca
Bilmeyen
Total

48,0
16,0
8,0
2,0
28,0
100,0
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Grafik 6: Yonetici Yabanci Dil Tipi Grafigi
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Yabanci dil bilgi seviyesinin ilgili kamu kurulusu yoneticileri agisindan
distk oldugu anlasiimistir. Yabanci dil tipinde ise gogunluk ingilizce bildidini

beyan ettigi géraimustir.

Yabanci dil bilgisi ve dil tipinin BT' ne bakis agtlari ile ilgili olarak tespit

edilen hususlar;

Yabanct dil bilmeyenlerin ve dil olarak Fransizca bilenlerin %80' i BT
ile ilgili egitim almadiklari gérilmustir. Ingilizce digindaki yabanci dilleri
bilenlerin BT ile ilgili egitimlerin kendilerine bir katkisinin olmadigini, gegis
surecinde ve gegtikten sonra olumlu degisiklik gormediklerini, BT'ni
6grenememe ve adaptasyon sorunlari yasadiklarini, érgitsel iletisimle ilgili
olarak BT'nin kullaniimasini olumsuz kargiladiklarini belirtmislerdir. Higbir dil

bilmeyenlerin BT konusunda daha olumlu disiindiikleri gézlemlenmistir.
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3.5.2.6. Yéoneticinin Isletmede Calistig Siire
Grafik 7: Yoneticinin Isletmede Calistigi Siire Grafigi
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Tablo 15: Yoéneticinin Isletmede Calistigi Sure

Valid Percent
Valid 0-4 yil 10,0
5-9 yil 14,0
10-14 yil 18,0
15 yil ve Uzeri 58,0
Total 100,0

Isletmede calisilan yil, dolayisi ile kidem agisindan kamu kurulusunda
15 yil ve Gizerinde galigsanlarin blyilk ¢oguniukta oldugu gériiimektedir. Kamu
kesiminde yoneticilik icin o kurumda uzun sireli calisma gerektirdigi

gorilmektedir.

Isletmede calisilan strenin BT' ne olan etkisi ile ilgili elde edilen
bulgularda; 14 ve daha az sene igletmede ¢alisanlarin BT egitimi aldiklari, 15
ve daha uzun sire ¢alismis olanlarin ise %40' inin egitim aldigt gérilmustar.
Buna ragmen 15 yildan fazla g¢alismig olanlar alinan egitimin olumiu
katkilarinin oldugunu, 9 yil ve daha az g¢alismig olanlar ise egitimin olumlu
katkilarinin bulunmadigini belirtmiglerdir. Verilen BT egitimlerinden 15 yil ve

daha fazla calismis olanlarin daha ¢ok faydalandiklari ve bu gruba egitimin
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katkisinin yiksek oldugu gérilmektedir. 9 yil ve daha az c¢alismis olanlar
digerlerinin aksine BT' ne tamamen adapte olduklarini belirtmiglerdir. 14 yil
ve daha az ¢alismis olanlar BT' nin drgiitsel iletisimde kullaniimasinin zaman
kazandiracagi ve burokrasi garkini hizlandiracagini, her zaman ylz ylize
iletisim gerekmedigini, gereksiz bilgi bombardimanina yol agmayacag,
liderlik 6zelliklerini kullanmanin ve otoritenin saglanmasinin kolay olacagini,
bilgisayardan yazili evrak okumanin gii¢ olmadigini belirtmelerine ragmen 15

yil ve daha fazla galismis olanlar aksi diigiincededirler.

3.5.2.7. Yoneticilerin Calistigi Bolum

Grafik 8: Yoneticilerin Calistigi Bolim Grafigi
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Tablo 16: Yoéneticilerin Calistigi Bélum

Valid Percent
Valid  Uretim (Icra) 12,0
Pazarlama (Egitim-Ogretim) 18,0
Finansman (Y6netim-Karagah) 30,0
Muhasebe(Maliye) 4,0
Tamir-Bakim-Hizmet 24,0
Guvenlik 8,0
Diger.... 4,0
Total 100,0

Caligilan bélumlerin BT' ne bakis agilarini nasil etkiledigine yonelik
elde edilen bulgularda; Icra, egditim-dgretim, yénetim faaliyetlerini yiritenlerin
%50" sinin egitim almadidi, egitim alan glvenlik ve diger brans olarak
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bildirilen sosyal hizmet bélumlerindeki personelin BT' ne olumsuz yaklagtigi

goérulmastar. Tamir, bakim, hizmet branglarinda calisanlar egitimin olumlu

katkiyi saglamadigini belitmislerdir. Egitim-6gretim ve glvenlikle ilgili

branglarda g¢aligsanlarin BT' nin érgitsel iletisimdeki katkilarina inanmadiklar

ve benimsemedikleri géralmustur.

3.5.2.8. Yoneticilerin Yeni Teknolojiye Bakis Agisi

Grafik 9: Ydneticilerin Yeni Teknolojiye Bakis Agisi Grafigi

50

40/

30-‘
20

10

ORAN O |

Gerekli Gereksii Gerekli fakat

kullanmiyorum

Tablo 17: Yéneticilerin Yeni Teknolojiye Bakis Agisi

Valid Percent

Valid Gerekli oldugunu dastniyorum ve
benimsiyorum
Gereksiz gorliyorum ve
benimsemiyorum
Gerekli gériilyorum ama
benimseyemiyorum
Total

80,0
6,0

14,0
100,0

Yénetici profilini gérmek igin sordugumuz son soru ise yeni

teknolojilere bakis agilandir. Bu soruya cevaplar ise %80 oraninda "Gerekli

oldujunu dusiiniyorum ve benimsiyorum" seklide ortak bir goriis ortaya

cikarmigtir.



75

SONUG

Yoneticilerin 6rgit politikasinda, teknolojik unsurlarda, organizasyon
yapisinda ve ig goérenlerde getirmeyi planladi§i degisimlerin kargisindaki
engellerden biri degisimden etkilenecek is gérenlerin degigime direnmeleridir.
Degisime direnmenin tipik bir davranig bigimi yoktur; verimde dusus, isten
ayrilma ve bolim degistirme isteklerinin artmasi, degisim girisimini baitalayan
diger davraniglar direnis belirtisi olabilir. Bireyler algiladiklari degigim
sonuglarina direng gostermektedirler .Degisim karsisinda genellikie iki asiri
u¢ davranig ortaya g¢ikmaktadir. Birincisi degisimi kabul etme, ikincisi de
direnmedir. Direnme acik veya o6rtili olabilir. Agik olan ve degisme aninda
yapilan tepkilerin genellikle kolay atlatildigi, fakat ortali yuorutulen

direnmelerin daha tehlikeli oldugu séylenebilir.

Literatire goére; YBS uygulamalarinin artmasi, igletmelerde degisim
yasanmasina sebep olabiimektedir. Yéneticiler isletmede BT kullaniimasina

cogunlukla kargi gcikmamakta, hatta destek olmaktadir.

Arastirma yapilan kamu kurulugunda yéneticinin BT ile bag basa kaldidi
zamanlar c¢ogunlukla orgltsel iletisim sirecinde meydana gelmektedir.
Yoneticinin BT ile yakinhigi ve yonetici direngleri bu alanda siklikla
gorilebilmektedir. Bazi yoneticiler, BT’ ni kullanmama, kullanmaya karsi
ctkma, kullanmayi engelleme davraniglar godsterebilmektedirler. Literatlirde
direnme sebeplerinin de farkllik goésterebilecegi ve yoneticilerin sahip
olduklar 6zelliklere gére degisebilecegdi belirtiimektedir. Yoneticilerin yaglari,
memleketleri, egitim ve gelir seviyeleri, yabanci dil bilgileri, igletmede

calistiklan sire ve branslarinin 6ne gikan 6zellikleri oldugu séylenebilir.

Arastirmamizda; BT kullanilmasinin ve olugan degigsimin personel
Uzerinde genel olarak olumsuz bir etki yaratmadidi1 gériilmektedir. Meydana
gelen degisim algilamalar personelin mevcut durumlarini tehdit edecek bir
olgunun bulunmadigi seklindedir. Yoneticiler yaglan arttikca BT' ne uyum
sa@lamakta gliglik cektiklerini fakat BT' nin faydalarina inandiklarini, ileri yag
grubundakiler ise orgitsel iletisimde BT kullaniimasina sicak bakmadiklarini

ve uygun gérmediklerini belirtmiglerdir. Alinan egitimlerin geng yastakilere
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yeterli katkiy1 saglamadig, ileri yaslardakilerde egitimin daha faydah oldugu
goriiimastir. Geng yastakilerin BT ile daha erken tanigmalan ve piyasada
bulunan BT cihazlaninin gen¢ yastakilere hitap etmesinin bunun nedeni
oldugu disindimektedir. Aylik geliri az olanlarin BT' ne daha yatkin oldugu,
verilen egitimlerin faydali oldugunu dustndukleri goéraimastar. Gelir
seviyesine gore 2000 YTL ve uzeri geliri olanlanin BT' ne daha soguk
baktiklari, 6rgitsel iletisimde BT kullanmanin avantaji bulunmadigim ve
zararli olacagi duslincesinde olduklari gérilmastar. Ayni igletmede 9 yildan
az calismis olanlarin verilen egitimi yeterli bulmadikiari, 15 yildan fazla
calismis olanlarin egitimi faydali bulduklari fakat BT hakkinda olumsuz
disuncelere sahip olduklarn gérulmustir. Ayhk gelir durumu ve isletmede
calisma sirelerinin yagla dogrudan ilgisinin bulunmasi, BT ne bakig
acilaninin yasla oranti olarak olumsuza doénismesinde etken oldugu
sOylenebilir. Akdeniz Bélgesinden olanlarin BT' ne olan giivenlerinin az
oldugu gérilmustar. Egitim seviyesi 4 yillik fakilte olanlarin egitimin yeterli
katkiyl saglamadidi distincesinde olduklar gérulmustir. Bu gruptakilerin BT
ile daha yakin bir ortamda yasiyor olmalarn BT konusunda verilen egitimin
kapsamini yetersiz bulmalarina yol actigi séylenebilir. ligili kamu kurulusunda
yabanci dil bilenlerin orani dusuk ¢ikmistir. Yabanci dil bilenlerin cogunlugu
ingilizce bildigini beyan etmiglerdir. Yabanci dil bilmeyenlerin ve fransizca
bilenlerin BT konusunda yeterli egitim almadiklari gérilmustar. Ingilizee
bilenlerin ve hi¢ yabanci dil bilmeyenlerin BT kullanma konusunda olumlu
dusundukleri géralmastiar. BT’ nin ingilizce tabanh terimierle kullaniimasi ve
hi¢ dil bilmeyenlerin BT ile verilenleri ilk kez gérmelerinin bir avantaj sagladigi
dustnilebilir. Isletmenin  givenlik ve sosyal hizmetler bélimlerinde
calisanlarin BT' nin avantajlarina inanmadiklan géralmastar. Givenlik ve
sosyal hizmetlerin iglerinin BT ile ilgili olmamasinin bunda etkili oldugu
goérulmektedir. BT kullanmanin sosyal statil artisi, mesleki statu artisi ve gelir
artis1 saglamadigl, mesai saatlerini etkilemedigi icin genel olarak ilgisiz

yaklasildigi géralmektedir.

Arastirma yapilan kamu kurulugsunda, BT' nin o6rgitsel iletisimde

kullaniimasi ile ilgili motivasyon eksikligini giderici ve performans artirci
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sistemlerin oturtulmasi uygun olabilir. En blydk motive edici faktérin
ekonomik kazan¢ olmasi nedeniyle tesvik sisteminin getirilmesi iglemlerin
daha saglikhi yarimesini saglayabilir. BT kullaniimasini  avantajli
bulmayanlari; ileri yaslarda ve uzun sireli olarak ayni is yerinde ¢alismig
olanlar, geliri kuruma goére Ust seviyede olanlar, 4 yillik fakilte seviyesinde
egitimi bulunanlar, Akdeniz Bélgesi insanlari, ingilizce haricinde yabanc dil

bilenlerin olusturdugu géraimektedir.

Yoénetim Bilgi Sistemi uygulamalarinda baslangic egitimi vermekle
birlikte sisteme gectikien sonra idame seklinde egitim veriimeye devam
edilmesinin performansi yiikseltebilecedi, calisanlarin motivasyonunu artirici
etken olabilecedi degerlendirimektedir. Isletme calisanlar egitim aldiktan
sonra kendilerine olan guvenlerinin arttigini sdylemislerdir. BT' ne gegis
siirecinde olugabilecek sikintilarin Ostesinden gelebilmek, g¢ahsanlarin yeni
teknolojilerin kendilerine faydali olacaginin anlatilmasi ve egitimle mimkin
olmaktadir. Isletme tamamen sisteme adapte olduktan sonra devam eden
sorunlarin ikna olmamig ¢alisanlar ve onlarn direnglerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. BT' ni kullanmak; zaman, iletisimin kalitesi ve yoguniugu
acisindan buyuk ©neme sahiptir, ancak teknolojiyi amag¢ haline
doénustirmemek ve onun esiri olmadan onu kullanabilmek gerekir. Orgiitsel

iletisimde biligsim teknolojisi kullanmak bir amag degil aractir.

Arastirmamizda ¢6zimleyemedigimiz sorunlar olarak; memieket
durumunun neden etken olarak ¢iktigi, gelistirlen YBS uygulamalarinda
Tiarkge terimler kullanilmasina ragmen ingilizce dil bilgisinin neden sorun
olarak kargimiza c¢iktigi ¢oziimlenememistir. lleride yapilacak arastirmalarda;
bu c¢alismanin genigletilerek kamu kesiminin genelini kapsayici hale
getiriimesi ve meydan gelecek eserlerin hikimet politikalarinin

olusturulmasina yardimci kaynak olabilecegi distnalmektedir.

Aragtirmamizda kullandigimiz yoénetici 6zelliklerinin sayisi artirilarak
kapsami genigletilebilir. Bunlardan bazilari; cinsiyet, fiziksel 6zellikler,
isletmelerin cografi olarak bulunduklan yerlere gére o6zellikleri, saghk

durumlari, psikolojik yapilari, ailesel ve irk 6zellikleri olabilir.
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EK-1 (ANKET FORMU)

Sayin Yénetici,

Bu anket “Isletme Yé&netiminde Biligim Teknolojilerinin Kullaniimasina Yéneticilerin Bakigl ve
Direnglerinin Degerlendiriimesi® anlayiginin 6lglilmesi, uygulamada karsilagilan sorunlarin tespiti ve
Bilisim Teknolojilerinin daha iyi uygulanabilmesi igin 6nerilerinizi almak amaciyla hazirlanmigtir.

Vereceginiz bilgiler tek tek sahsinizla ve igletmenizle kesinlikle bagdastirimayacak, sakli
kalacaktir. elde edilen genel sonuglar {izerinde degerlendirmeler yapilacaktir. Uygulamanin iginde
bulunan siz degerli isletme yo6neticilerinin verecedi bilgiler, igletme bilimine énemili katkilar saglayacagi
inancindayiz. Gostereceginiz yakin ilgi ve alakalariniza tesekkiir ederiz.

Saffet SARIKAYA

1.Yasiniz?

[ 20-30 [ 31-40 [141-50 [151-60 [] 61 ve tsti

2.Memleketiniz?

[OMarmara [JEge [igAnadolu [JKaradeniz [JDodu Anadolu []GiineyDodu Anadolu [JAkdeniz
3. Aylik geliriniz?

[J 0-1000 YTL [] 1001-1500 YTL [] 1501-2000 YTL [[] 2001-2500 YTL [] 2501 YTL ve stii
4-Egitim durumunuz?

Oik-orta [JLise [J Yiiksekokul [J Fakilte [] Yiiksek Lisans [ Dokiora

5-Yabanci dil biliyor musunuz? [JHayir ,Evet ise, litfen bu yabanci dilin hangisi oldugunu belirtebilir
misiniz?

[ingilizce [JFransizca [JAlmanca [Jltalyanca [Diger.....................

6-Kag yildir bu igletmede ( veya ayn! is kolunda) galigmaktasiniz?

o4yl [O5-9yil 11014yl []15yil ve Gzeri
7-Isletmenizin hangi bélimiinde galigmaktasimz?
[OUretim (Icra)

[JPazarlama (Egitim-Ogretim)

[JFinansman (Yénetim-Karagah)

[OMuhasebe(Maliye)

[ Tamir-Bakim-Hizmet

CGiivenlik

o)1

8-Yeni teknolojiye bakis aginizi belirtebilir misiniz?
[Gerekli oldugunu dilgiindyorum ve benimsiyorum
[IGereksiz gériiyorum ve benimsemiyorum

O Gerekli goriiyorum ama benimseyemiyorum

9-Isletmeniz Biligim Teknolojilerine gegtikten sonra herhangi bir egitim (bilgi ve beceri kurslari vs.)
aldimz m?

[ Hayir [Evet

10-Eger egitim aldiysaniz, almis oldugunuz bu egitim sizi ve isletme faaliyetlerinize olan bakis aginizi
nasll etkiledi? Asagidaki ifadelerden kendinize en uygun olan rakami litfen daire ‘O’ icine aliniz.
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Evet Kismen Hayir
1. Ciddi anlamda bir degisiklik olmadi 1 2 3
2. _Genel igletme faaliyetlerine bakig ufkum daha da genigledi 1 2 3
3. Uriin ve iiretim (Mesai) anlayigim degisti 1 2 3
4. Pazarlama (Egitim - Ogretim) anlayisim degisti 1 2 3
6. Kalite anlayigim degisti 1 2 3
6. Hayata genel bakig agim degisti 1 2 3
7. Bilgi ve uzmanlik diizeyim yiikseldi 1 2 3
8. Verimlilik anlayigim degisti 1 2 3
9. Kendime olan glivenim artti 1 2 3
10. Sosyal statim artti ve hayatimdaki iligkilerim daha diizenli hale | 1 2 3
geldi
11. Teknik bilgi diizeyim yiikseldi 1 2 3
12. Isletmedeki statiim artti 1 2 3
13. Personelle iligkilerim daha da dizenli hale geldi 1 2 3
14. Ekonomik durumuma olumlu katkilar getirdi 1 2 3

11-Igletmenizin Biligim teknolojilerine gegiste ve gegisten sonra sizi etkileyen degisimlere yonelik olarak
diizenlenen agagidaki ifadelerden kendinize en uygun olan rakami liitfen daire ‘O’ icine aliniz.

Evet Kismen Hayir
1. Bir stath degisikliginiz oldu mu? 1 2 3
2. Psikolojik bir sorun ve adaptasyon slreci yagadiniz mi? 1 2 3
3. Su an bu teknolojilere tamamen adapte oldugunuzu distiniiyor | 1 2 3
musunuz?
4. lsinizi kaybetme korkusu yasadiniz mi? 1 2 3
5. Yeni teknolojiyi 6Jrenememe ve adapte olamama korkusu |1 2 3
yagadiniz mi?
6.  Gelir durumunuzda herhangi bir artig s6z konusu oldu mu? 1 2 3
7.  Toplum igerisindeki statli ve sayginliinizda bir degisiklik oldu | 1 2 3
mu?
8. Mesai saatlerinizde herhangi bir degisiklik oldu mu? 1 2 3
9.  Saghi§mnizla ilgili bir sorun veya buna yénelik bir endise yagadiniz | 1 2 3
mi?
10. Higbir degisiklik ve hicbir sorunla kargilagmadim. 1 2 3

12-Igletmenizin Biligim Teknolojilerine gegis sirecinde ne gibi sorunlar yasadiginiza yoénelik olarak
dizenlenen aga@idaki ifadelerden kendinize en uygun olan rakami liitfen daire ‘O’ igine aliniz.

Evet Kismen Hayir
1. lsimi kaybetme korkusu yasadim 1 2 3
2. Egitim durumumun bu teknolojileri kullanmak igin yeterli| 1 2 3

olmayacag endigesini yagadim

3. Bu teknolojilere yabanci olmam dolayistyla psikolojik problemler | 1 2 3
yasadim

4. Saghgimia ilgili sorunlar ve endigeier yagadim 1 2 3

5. Yeni teknolojiyi 6jrenememe ve adapte olamama korkusu |1 2 3
yasadim

6. Yeni teknolojinin kullaniimasiyla emegimizin 6neminin azalacadi | 1 2 3

endigesini yagadim

7. Yeni teknolojiye yénelik verilen egitimlerde basarisizlik endigesi| 1 2 3
yasadim
8.  Hicbir degisiklik ve hicbir sorunla karsilasmadim 1 2 3

13-Igletmeniz Bilisim Teknolojilerine gegtikten sonra, ne gibi problemler yasadiginiza yénelik olarak
diizenlenen agagidaki ifadelerden kendinize en uygun olani liitfen daire ‘O’ igine aliniz.

Evet Kismen Hayir
1. Teknik bilgi eksiklijinden dolay: sorunlar yasadim 1 2 3
2. Makinelerden dolay saglik sorunu yasadim 1 2 3
3. Isler tekdiizelegtiginden dolayi monotonluk yagadim 1 2 3
4. Daha fazla dikkatli olmam gerekmesi dolayisiyla stres yasadim 1 2 3
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5. Yeni teknoloji iceren makineleri 6grenememe ve adapte olamama | 1 2 3
korkusu yagsadim
6.  Hicbir degisiklik ve higbir sorunla kargilagmadim 1 2 3

14-Igletmenizde Biligim Teknolojilerinin kullanimina yénelik olarak diizenlenen agagidaki ifadelerden
kendinize en uygun olani liitfen daire ‘O’ igine aliniz.

Evet Kismen Hayir

1. Ast ve Ustlerinizle bilgisayar (izerinden iletisimi kullanmak zaman | 1 2 3
kazandinir ve birokrasi carkini hizlandirir.

2. Her zaman yiizyiize iletigim gereklidir. 1 2 3

3. Bilgisayar Uzerinden iletisim gereksiz bilgi bombardimanina | 1 2 3
sebep olur.

4. Bilgisayar (zerinden iletigim liderlik Ozelliklerinin astlara| 1 2 3
uygulanmasini engeller.

5. Bilgisayar (zerinden yapilacak sanal iletigsimle astlar (zerinde |1 2 3
otorite kurulamaz.

6. Bilgisayar monitériinden yazi okumak basili evrak okumaktan | 1 2 3
daha zordur.

15-Size gore igletmeniz personeline Biligin Teknolojilerine ydnelik ne gibi faaliyetleri yuritmelidir?
Latfen bu konudaki fikirlerinizi belirtebilir misiniz?

Anketi cevaplandirip arastirmaya katkida bulundugunuz [gin TESEKKURLER...
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Orta 6grenimini Eskigehir'de tamamladi. 1987 yilinda Istanbul Kuleli Askeri
Lisesinden mezun olduktan sonra 1987-1991 yillarinda Ankara Kara Harp
Okulunda tahsiline devam etti. 1991 yilinda Kara Harp Okulu Isletme ve
Yénetim bélimiinden Piyade tegmen olarak mezun oldu. 1992 yilinda Piyade
Okulunu bitirdi. 1992-1998 yillarinda cesitli askeri birliklerde komutanlik
gérevlerini yapti. 1998-1999 yillarinda Izmir Ege Universitesi Uluslar Arasi
Bilgisayar Enstitistinde bilgisayar miihendisligi formasyon egitimi gérdikten
sonra Istanbul Piyade Okul Komutanlidi'nda Bilgi Islem Subay! olarak géreve
basgladi. Ag yénetim igletimi, ag cihazlari, Windows 2000 Advanced Server,
JANUS, JCATS, BBS Similasyon Sistemleri, Uzaktan Egitim Sistemleri
konularinda kurslara katildi. 2005 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii Yonetim Organizasyon dalinda yiiksek lisans egitimini tamamiladi.
Halen Piyade Okul Komutanligi'nda Bilgi Islem Amirligi, Similatér ve
Similasyon Sistemleri Teknik Yoneticiligi ile Uzaktan Egitim Sube Mudurlagi
gorevlerini ylritmektedir.

Saffet Sarikaya evli ve bir gocuk babasi olup ingilizce bilmektedir.



