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OZET

Zaman yilardan beri onemini koruyan ve telafisi miimkiin olmayan degerli bir
kaynaktir. Bu kaynagin etkili kullanilmasi bireyin hem kendisine hem de bulundugu topluma

yarar saglayacaktir.

Giinlimiizde zaman diger kaynaklarda oldugu gibi hizla tiiketilmektedir. Zamanin
verimli bir gekilde kullanilabilmesi onun iyi yonetilmesine bagli olarak degismektedir.
Yonetim kademelerindeki kisilerin zamanlarinm1 verimli kullanmalar1 kendilerinden daha gok
yonettikleri kuruma kazang saglayacaktir. Yoneticinin zamanim verimli kullanmasi onun
yOnetsel basar diizeyini de kuskusuz pozitif yénde etkileyecektir.

Bu calismada ilk6gretim ve ortadgretim yOneticilerinin yonetim isleri agisindan zamani
nasil kullandiklari ve zaman etkin kullanmalarinin y6netsel basar1 diizeyleri tizerindeki etkisi

arastirilmistir.

Caligmanin birinci bolimiinde zaman ve zaman y6netimi kavramlari {izerinde
durulmus, zaman yOnetiminin bir yonetici acisindan 6nemi agiklanmistir. Zamami verimli
kullanmay1 engelleyen etkenlerin neler oldugu aragtirilmug ve bunlar engelleme yontemleri
aciklanmugtir. Ikinci boliimde; yonetsel bagar kavrami 6geleri ve alanlariyla ele alinmus,
yOnetsel basariyr etkileyen faktorler ve yonetsel basarinin degerlendirilmesi {izerine
aragtirmalar yapilmustir. Ugtincii béliimde ise zaman yonetimi ve yonetsel basart kavramlari
birlikte ele alinarak aralarindaki iligki incelenmis, zaman ydnetiminin yonetsel basar diizeyi
tizerindeki etkileri vurgulanmistir. Son boliimde ise egitim kurumlart yoneticilerine uygulanan
anketin t testi ve anova analizleri ile degerlendirilmesi yapilmig, sonuglar elde edilmis ve

Oneriler sunulmustur.



ABSTRACT

Time has been very important source , which keeps its value and it is irrecoverable for
ages. Using this source effectively will provide benefit both to the person himself and to the

society he is in.

Nowadays time is being spent as quickly as the other sources . To use the time
efficiently varies according to its usage and ruling of it .When the people at the administration
department use the time effeciently , they will make more profit to the company they direct
than themselves.The director’s using his time productively will certainly effect his level of

direction in positive ways.

In this search how the directors of primary school and high school used their time
effectively and the effects on their directing success to use the time properly has been

examined.

In the first part, it has been studied the terms of time and its ruling , and its
importance has been explained for the point of a director. It has been examined what the
factors which prevent the usage of time properly and it has been explained the ways of
preventing it. In the second part of the study the directional success has been examined with
all elements and areas , some searches have been applied to the factors which effect the
directing success, and also on the evaluation of it. In the third part , the terms of the directing
time and directing success have been examined together , the relation between these two has
been examined . The effects on the level of directing success have been emphasized. At the
last part of the study, an evaluation of the T test which applied to the directors of education
association and analysis of Anova has been evaluated , the results have been handed , and also

some offers have been presented.



GIRIS
Toplumun hemen hemen biitiin kesimlerinde “zaman yetmiyor, vakit mi var?”
Sikayetleri her zaman duyulur. Her hizmet ve her i§ zaman kullanmay gerektirir. Zamanin
yerini alabilecek ikame bir mal bulunamamistir. Durdurmak miimkiin degildir. Stirekli

olarak akar ve yitirilir. Diinden bugiine gelen, siirekli geri dénmeyen tek yonlii akagtir.

Zaman hepimiz igin ¢ok énemlidir. Clinkli zaman en kit essiz temel bir kaynaktir.
Aym1 zamanda yagamin kendisidir. Geri dondiiriilmesi ve yerinin doldurulmasi
imkansizdir. Zamandan tasarruf saglamak yasamdan tasarruf saglamaktir. Tiketilen
zamanin geri dondiirtilmesi ve kiralanmasi miimkiin degildir. Ciink{i zaman, para gibi
toplanip, hammadde gibi depolanip, istenildiginde kullanilamaz. Biitlin bu nedenlerden

dolayt zaman yoneticiler igin ¢ok daha 6nemlidir.

Zaman siurli, gecici ve ugucudur. Bu nedenle de denetimi giigtiir. Neredeyse
kaginilmaz olarak bugiin kullanilabilir zamanimizin ¢ok az oldugunu ama yarin yeterli
zamanimizin olacagini diisiiniiriz. Ama yarin geldiginde bugiin kadar doludur. Ancak
zaman kaybi niteligindeki etkinliklerimizi tanimlayip eleyebilirsek zamam denetlemeye
dogru biraz yol alabiliriz. Zamam etkili bi¢imde kullanmak da zordur. Bu demektir ki
islerin tamamlanmasi ve sonuglarin zamaninda alinmasi i¢in ¢ok fazla ve verimli ¢alismak
gerekir. Zaman yoOnetimi sisteminin yalmiz bagina islemeyecegi ya da islememesi

gerektigini akilda tutmak 6nemlidir.

Kisiler orgiitsel hiyerarside yiikseldikge saat ve giin olarak daha ¢ok ¢alisir. Ciinkii
daha onemli isler daha biiylik sorumluluk ve daha ¢ok zaman gerektirir. Zamanim iyi
kullanamayan yoneticiler genellikle o kadar mesguldirler ki zamanlarimi nereye
harcadiklarimi ya da yaptiklar: islerin onlar1 nereye gotiirdiigiinii diistinmeye bile firsat
bulamazlar. Ama yoneticilerin zamani iyi kullanmalari, zaman dogru yonetmeleri
gerekmektedir. Eger bir yOnetici zamam etkin kullaniyorsa yonetsel basan diizeyi
yiikselecektir. Zaman yo6netiminin yonetsel basariya olan etkisi bu g¢alismada yapilan

arastirmada sonuglari ve Onerileriyle ele alinmugtir.



BIRINCi BOLUM
ZAMAN YONETIMi

1.1. Zaman ve Yonetim

1.1.1. Zaman ve Zaman Yonetimi Kavramlar:

1.1.1.1. Zaman Kavrami

Zaman hayattir. Geri déndiiriilemez ve hi¢ bir sey onun yerini tutamaz. Zamanimizi
harcamak hayatimizi harcamaktir, ama zamanimizi iyi kullanabilmek, hayatimzi iyi

kullanabilme ve hep en iyi sonuglar almak demektir.'

Zaman paha bigilmez bir kaynaktir. Belli bir ritimle acimasizca akip gider. Gegen
zamani geri dondiiremeyiz, zaman demokratik bir bigimde paylagilan bir kaynaktir.
Hepimizin giinde 24 saati, her hafta da 7 giinii vardir. Ne kadar zengin oldugumuz hig
onemli degildir, daha fazla zaman alamayiz. Zamam biriktiremeyiz, 6diing alamayiz,
calamayiz, higbir sekilde degistiremeyiz. Sahip oldugumuz kaynaklar arasinda zaman en
az anlasilan ve en kot kullamlan kaynaktir. Zamani her zaman aym sekilde
deneyimleyemeyiz. Sikildigimizda ya da bir seyi sabirsizca bekledigimizde zaman daha
yavas geger, trafik lambasinin yesile donmesini ya da bir telefon beklerken, isimiz
bagimizdan agkin oldugunda, eglenirken zaman ugup gider. Belki zaman konusuna

girmenin en iyi yolu, kendimizi zamansal bir perspektif iginde diigtinmektir. 2

Kendinizi ge¢misteki halinizi diigiiniin, sonra gelecegi soyle bir diisleyin. Gelecege
bakmak zordur, hi¢bir seyden emin olamayiz ama 6nemli olan denemektir. Birgok kisi
zamanin kendisine yetmediginden yakinir, bunun bir sorun degil de, hedeflerin belirsiz
oldugu, onceliklerin iyi siralanmadifi, zamamn iyi planlanmadii yolunda bir belirti

oldugunu anlayana kadar. Aslinda planlayabilecegimiz bir tek sey vardir, o da kendimiziz.

' Alan LAKEIN, Zaman Hayattir, Rota Yayin Tanitim, [stanbul, 1995, s.11
? R.Cengiz AKCAY, Canakkale ilinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Emeklilige Hazirlik Egitimine
ihtiyaglari, A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisit, Doktora Tezi, Ankara, 1994, s.18



Zamandan tasarruf etmek i¢in gelistirdigimiz aletler ve hileler higbir seyi ¢6zmeyecektir.

Zamani planlamak hizla ilgili degil, etkili olmakla ilgilidir.’

1.1.1.2. Zaman Yonetimi Kavram
Zaman yonetimi zamanin etkin bir sekilde kullanilarak kaliteli bir y6netim
metodolojisinin bulunmasidir. Zaman yo6netiminin temeli, yoneticilerin belirli teknikleri
uygulamasidir. Bireysel geligimler, genel ySnetim anlayigina katma deger olarak eklenerek

dinamik bir organizasyon yapis1 ortaya ¢ikarirlar.

Zaman iyi kullamlirsa kaliteli hizmet yada iiriin oram artar, bu da isletmenin

gelismesi i¢in pozitif bir faktordiir.

Zaman yoneticiler igin en degerli aragtir. Zaman biriktirilemez, stoklanamaz,
0diing alinamaz, geri d6niisii yoktur. Zamam uzatmak da miimkiin degildir. Ciinkii giinde
sadece 24 saat vardir ve bunu degistirmek de elimizde olan bir gey degildir. Chaplin Tyler

bu konuda s6yle demistir:*
“Zaman hayattaki en acimasiz, en kat1 elementtir”

O halde zaman kit bir kaynak olarak, iiretim ve hizmetlerin girdisi olarak kabul
edilebilir.

Missouri Gazetecilik Okulu eski dekam1 Walter Willliams 6grencilerine sdyledigi bu

s0z aslinda zamanin 6nemini belirtmektedir.
“Hepinizin esit olarak sahip oldugu bir tek sey vardir: Zaman!” >

Bu noktada sorulmasi gereken soru bu son derece kit ve elegegirilmez kaynagi

harcayan temel etkenlerin neler oldugudur.®

3 Martin SCOOT, Zaman Yénetimi, Rota Yayin Tanitim, Istanbul, 1997, 5.9-12

* Esin HEKIMOGLU - Mine ALPTEKIN, imaj ve lletisim Kanallari, Human Resources, Nisan-
Mayis-Haziran 1999.s.44

5 R.Alec MACKENZIE, Zaman Tuzag1, Modern Yonetim Dizisi, 1lgi Yaywncilik, Istanbul, 1989.s:45
$SCO0T, a.g.e. s.11-17



1.1.2. Yoneticilikte Zaman Yonetiminin Onemi

Yonetsel zaman birden ¢ok insami bir araya getirebilecek nitelikteki bir amag
belirlemesi ile bu amaca ulasmak igin yerine getirilen planlama, 6rgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon, denetim ve yonetici egitimi faaliyetlerinin gerektirdigi is goren ve makine

zaman toplamudir.

Elbette yonetsel zaman konusu i¢inde karsimiza yeniden planlama cikiyor.
Planlama siirecinin temel amaglarindan biri, zaman etkin kullanmak ya da eylemlerde
zamandan artinm saglamaktir. Bunun sonucu maliyetleri diistirmek ya da verimliligi

yiikseltmektir.

Gelecege iliskin hedeflerin ve bu hedeflere en kisa zamanda ulagilacak yollarin
belirlenmesinden sonra, bu hedeflere hangi olanak ve araglarla varilacaginin belirlenmesi
gerekir. Bu olay, bir orgiitleme siirecidir. Mevcut kaynaklarin ekonomik ve rasyonel
kalkimimi, Orgiitsel zamam: dogurur. Burada yoneticiye diigen sorumluluk, bireysel
etkinlikten ¢ok takim etkinligini saglayacak bigimde zamami uyum ve dayanigsma iginde
kullanmaktir. Dinamik ve esgiidiim yaratildiktan sonra az zamanda ¢ok is yapmak ve

zaman kayiplarini minimuma indirmek kolaylagr.”

Zaman agisindan bakildiginda hangi ise ne zaman baslanacagi ve bitirilecegi
konusunda zaman standartlar1 konur. Uygulama sonrasi bu standartlarin ne olglide

gerceklestigi, denetim mekanizmasi ile saptanmaya ¢aligilir.

Yoneticinin kendi istegine gore kullanabilecegi, diizenleyebilecegi zaman boliimii,
denetimdeki zaman ortamudir. Peter Drucker’a gore bir yOneticinin denetimi altinda
tutabildigi zaman, toplam zamamn %25°i kadardir. Bu ara ne kadar artarsa, y6neticinin
etkinligi de o oranda artacaktir. Yoneticinin istegi disinda olusan ve insanlarin isteklerine

ya da gelisen olaylara gore yonlendirilen zaman bolimii denetimi disindaki zaman

7 Jennifer SMITH, “Stress At Work '99” International Stress Management Association UK, Report
from a conference organised by Industrial Services in association with Occupational Health Review,

London, May 1999 http://www.isma.org.uk/



ortamidir. Yonetsel zamanin en degerli b6limd, yoneticinin yaraticilik gerektiren ¢abalara
ayirmasi gereken bolimdir. Orgiiti bir biitiin olarak gorebilmeyi, baz1 sorunlarin
¢oziimiinde, politika gelistirmek ve uzun vadeli planlama yapilmasinda, yonetici dogrudan
gorev almahdir. Oysa yapilan aragtirmalarda yoneticinin zamanini rutin islerle harcadigini

gﬁstermektedir.8

1.2. Yénetimde Zaman Tuzaklan
1.2.1. Disaridan Kaynaklanan Ogeler

Acil Isler, Krizler ve Panikler

Acil olaylarin bizi yonetmesine izin veririz. Biz acil isleri yapar ve 6nemli igleri géz
ardi ederiz. Islerin bitimi igin verilen siirenin bizi sikmasina ve hatta bogmasma izin
veririz. Eger isler sadece acil oldﬁklarl icin yapilsaydi, siirekli kriz ve stres ortaminda

yasardik. °

Kriz ve panik yaratan ortamlardan yapilmasi gereken iki 6nemli etkinlik vardir.

Bunlar;

O an yasanan sorunla ugragin, yangini sondiiriin

Bu krizin bir daha tekrarlanmamasi i¢in yapilmasi gerekenleri listeleyin.
Kisaca krize neden olan problemi ¢oziin.

Acil islerden ve krizlerden kurtulmanin tek yolu sorunlarin nedenini bulmak ve bu

sorunlar1 ¢6zmekten gecer.

¥ Steve BUCHHOLZ and Thomas ROTH, Creating The High Performance Team, s.123

’ K KARAKUTUK Egitim Planlamasinda Ogretim Haritasi Yonteminin Rolii, Onemi ve Tirkiye’de
Uygulanmasi (Yayinlanmamig Doktora Tezi). Ankara Un. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1994,
S:14



Yangim Sondiirenler Terfi Eder Anlayisi

Her isletmede kriz anlarim1 en iyi sekilde degerlendiren ve sadece yangin
sondiirerek yiikselen uzmanlar vardir. '®Ancak bu uzmanlar sadece yangmn zamamnda
verimli ¢aligirlar. Yangin dnlemek gibi bir faaliyet onlarin mesleki kariyerlerini olumsuz

sekilde etkileyebilir. Bu nedenle her zaman yangin ¢ikmasini isterler.

Ancak toplam kalite anlayist ile olusan sorun énleme faaliyetleri, yangin onleme

konusunda uzman yoneticiler ile basariya ulasmaktadir."’

Rahat, Tamdik, Kolay isler

Hepimizin sigindigy hobilerimiz ve rahatlama bélgelerimiz vardir. Hepimiz zaman
zaman dinlenmeye ihtiya¢ duyariz ve kendimizi hirpalanmig hissettigimizde rahatlatic
alanlarimiza gekiliriz. Onemli olan ne yaptigimizin farkinda olmamiz ve bunu mantikli bir

zamanda yapmamizdir.

Tamdik ve kolay isleri yapmanin en koétii 6rnegi, terfi eden yoneticinin, terfi
etmedigi isleri onceden yapmasidir. Bu onun yakindan tamidigi ve kendisine kolay gelen
islerdir. Ancak boyle davranarak iki isi birden mahvetmektedir. Hem yeni
sorumluluklarina zaman ayiramamakta, hem de yerlerine aliman uzmam rahatsiz
etmektedir. 2

Aninda Odiillendirmek

Cogumuz aninda 6diillendirilme istegiyle yanip tutusuruz. Bu amagla uzun bir
faaliyet listesi hazirlariz. Her yaptigimiz faaliyetin yanina ¢arp: isareti koyarak kendimizi

rahatlamis hissederiz. Ancak gercekte bdyle degildir. Ciinkii bir anlayis dogrultusunda

"“H.H.TEKISIK Karsilastirmah Egitim Finansmani. Egitimde Yansimalar:V - 21.Yiizyilin Esiginde
Tiirk Egitim Sistemi Ulusal Sempozyumu. Egitim Arastirma-Gelistirme Merkezi Yayini, Ankara,
1999,5.41-43

"' Adem, M Ulusal Egitim Politikamiz ve Finansmani. AU .Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, Ankara,
1993, S:17-29

2 Thomas, KOULOPOULOS, “The Worklfow Imperative”, A Division of International Thomson
Publishing Inc. S.15-19 Ceviri: Dr.iSmail Dogru



“Once kolay isleri yap. Sonra zor islere ge¢™ anlayisi ile hareket edilir. Bu istenmeyen bir

durumdur.
Oncelikleri iyi planlamanin iki basamag vardir. Bunlar;

e Daha 6nemli olan islere daha ¢ok zaman ayirmak

e Onemli olmayan isleri daha ¢abuk halletmek

Onemli Olan Islere Daha Cok Zaman Ayirmak

“Birden fazla 6ncelik olmasi, 6ncelik yok demektir”. Bu 6zdeyisteki anlam sudur;
insanlarin sadece bir tane Onceligi vardir. On tane 6ncelik olmaz. Eger iki tane dahi

Onceliginiz varsa, 6nceliginiz yok demektir.

Yanminizda, yapilmas: gereken iglerin yazili oldugu 20 maddelik uzun listeler
tagtyabilirsiniz. Ancak bu liste oncelik listesi degildir. Giine, kaldirag dengesini saglayacak
onemli bir isi dnceliginiz olarak planlaym. O is sizin igin “giiniin isi” olsun. Oniimiize ne

tiir aksilikler ¢ikarsa ¢iksin o isi bitirin. Unutmay1n iki yol var;

e Kac¢ Kurtul

e Savas Kazan

Bu basamakta biz, ikincisini segiyoruz.

Zaman Hirsizlan ve Karsi Onlemler
Kagt Isleri
e Masa iistliniin temiz olmas: ile bagar arasinda bir iligki yoktur.
e Gelen kagitla (evrakla) ilgili ne yapilacagina ¢abuk karar verin.
e Bir k4g1d1 bir kez ele alin ve su dort eylemden birini yapin
1.At
2.Havale et

3.Dosyala
4.Geregini yap.



Telefonlar

e Bir orta diizey yoneticisi ortalama bes dakikada bir telefona bakmak zorunda kalur.
o Ust yonetici bunlan sekreteri aracilig1 ile programa bagla.r.'3

Toplantilar

o Toplantilarda harcanan zamanin yaridan gogu, bosunadir, ziyan edilmektedir.

e Toplantilarm ayrmtili bir giindemi olmali ve her giindem maddesi zamanlanmalidir.

o Toplantiya herkes katlmamali bir smirlama olmahdir, katilmasi gerekenler
katilmalidir.

e Giindemin bir iki maddesinin goriisiilmesi ile ilgili olanlar, o maddeler goriisiildiikten
sonra ayrilmalidir.

Miikemmellik Hastahgi

Bazilani mitkemmele ulasmak icin gereginden ¢ok zaman harcarlar. Bu bazen
hastalik halini alir. Her giin bilerek herhangi bir isi miikemmel olmayan bir sekilde yaparak
bu hastaliktan kurtulabilirsiniz. *

1.2.2. Yoneticinin Kendisinden Kaynaklanan Ogeler

Oncelikleri belirleyememek

Onceliklerin belirlenmesinde sorumluluk ve gérevlerin tanimlanmasi ¢ok onemlidir.
Baska bir deyisle 40 birim is = 40 giin veya 40 saat. Gorevimiz ne kadar agir olursa olsun
sirket blinyesindeki sorumluluklarin agirligy ile kisisel zaman arasinda bir iligki yoktur.
Fransa Cumhurbagkan ile herhangi bir banka subesindeki memurun sorumluluklari g¢ok
farklidir ama her ikisinin de haftada 168 saat zamam vardir. Sorumluluklar ile kisisel

zamani dengelemek igin kaldirag dengesinin korunmasi gerekir. Bu noktada diistiniilmesi

Rafael, AGUAY, Dr. Deming: Japonlara Kaliteyi Ogreten Adam (Cev: Kaan Tungbilek) Form
Yayinlar, istanbul. (1994); S.89-93

gabahat BAYRAK Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yaklasim Olarak TKY, Verimlilik Dergisi , (1997);
S.87-88



gereken, hangi islerin sorumluluklarimizi yerine getirmekte bize faydali olacagidir. Bu

islere birka¢ 6rmek verdigimizde ana basliklar olarak sunlari gorebiliriz:'?

Egitim

Her firsatta kigisel egitim imkanlarindan yararlanmak gerekir.

Planlama

Aceleci, milkemmeliyet¢i yoneticiler isin boyutlarini distinmeden planlama
yaptiklarindan dolay: isin gerektirdiinden en az iki kat daha fazla c¢aba sarf ederler.
Planlama her 6lgiide yapilmalidir. Ornegin; bir toplantiyi, bir giinii ya da bir haftay:
planlamak gerekir. Tabii ki bu planlama faaliyeti bitmek tiikenmek bilmeyen bir revize
yontemi olarak goériilmemeli, temel noktalarin gdzden gegirildigi ¢abadan ve zamandan

tasarruf eden bir yontem olarak gériilmelidir.

Sistem Olusturmak
Sistemler ister ¢ok sayida bilgiyi iceren karmagik bilgisayarlara dayansin, ister odanizi

diizenleyen basit kisisel sistemlerden olugsun insan hayatin1 kolaylagtirmak igindir."®

1.3. Zaman Yonetimi Yontemleri

1.3.1. Amac ve Onceliklerin Belirlenmesi

A, B, C oncelikler yontemi
Oncelikleri belirlemek ve planlama yapmak igin kullanilan yontem ABC oncelik
yontemidir. Her giin, yapilacak olan igler listesindeki her isin kenarina oncelik sirasini

belirten A, B, C harflerinden biri konur. A olarak isaretlenen maddeler: “yliksek 6nem

15 Ridvan, BOZKURT; Toplam Kalite Uygulamasinin Sagladig1 Performans Artislari: Netas Ornegi,
3. Verimlilik Kongresi, istanbul. (1997) S.169-171

' Fatma, GECIKLI; Siirekli iyilestirme (Kaizen) ve Siirekli lyilestirme iginde Yonetimin Yeri, Celal
Bayar Universitesi Yayinlari, Manisa (1999) s.47-49



sirasi1”, B olarak isaretlenen maddeler: “orta degerde 6nemli” olan maddeleri ve C ile

isaretlenen maddeler de: “diigiik oncelik sirasinda” olan maddelerdir.

Bir yonetici oncelikle A 6ncelikli iglerini bitirmelidir. B ve C tipi maddeler daha
sonra bitirilmek iizere saklanmalidir. Gereken zamanlarda maddeleri A1, A2, A3, Bl, B2
olarak gruplamak miimkiindiir. C’lik igler elimine edilebilir, bagka bir deyisle yapilmasa da
biiyiik bir kayip yaratmaz.

Her giiniin sonunda yonetici yaptigi 6ncelik sirasinin ne kadar rasyonel oldugunu
kontrol etmelidir. Islerin listedeki &ncelikleri ile gergekten 6nem siralarimin birbirini tutup
tutmadi@1 kontrol edilmelidir. Bir sonraki giline ertelenen bir is 6nem sirasini degistirebilir.
Omnegin A 6ncelikli bir toplant: giindeminin hazirlanma isi, toplantinin ertelenmesi ile C

oncelikli bir ise doniigmesi miimkiindiir. '

Her giin i¢in programm Onceden hazirlamak, ise bilingli baglamay: saglamaktadir.
Bunun igin her sabah ise baslamadan once ya da her mesai bitiminde yapilacak isler
listesinin yapilmas: yararli olmaktadir. Yapilacak isler listesinin acil isler ve krizlere karsi

esnekliginin saglanmasi gerekmektedir.

A’lik igler yoneticilerin biiyiik projelerini, 6nemli sorumluluklan ile ilgili iglerini
kapsamaktadir. Bu nedenle bu tip islerin kesintisiz yapilabilmesi i¢in, zaman bloklamasinin
yapilmas: gerekmektedir. Ornegin, bir yonetici her giiniin 10.00-16.00 saatleri arasini A’lik
islere gore ayarlayabilir, boylelikle isler kesintiye ugramadan yapilmig olur. Bu ayrilan
zamanlar yOneticinin enerjisinin yiiksek oldugu zamanlar olmalidir. Bu zaman dilimi,

kigiye gore degismektedir.

'7 Resat KARCIOGLU “Toplam Kalite Yonetiminde Faaliyete Dayali Maliyetleme Y®nteminin
Kullaniimasi”, Muhasebe Denetimine Bakis Dergisi, (2001) say13. s.14-16
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Planlama yoneticilerin zaman yénetiminde kullandiklar en etkili metodlardan biridir.
Ancak planlama dendiginde islerin en ince ayrintisina kadar yazilip izlenmesi
anlasiimamalidir. Bu durum aksine zaman kaybidir ve kisinin ¢ok fazla detayla
ilgilenmesine neden olur. Is listeleri her zaman islerin genel hatlar kullanilarak yapilmalt,

esnek olmalidir. '8

1.3.2. Giinliik Tutma

Orgiitlerde en biiyilk para ve zaman kaybina neden olan konulardan en onemlisi
plansizliktir. Bireyler ve yoneticilerin biiylik bolimii 6zgiirliiklerini kisitladigi diisiincesi
ile planlamaya sicak bakmazlar. Oysaki plansizligin kabul edilebilir herhangi bir mazereti
olamaz. Planlama disiiniildtigii gibi ek siire getirmez, siireyi bilhassa kisaltir. Ciinkii her
sey koordine olmus ve higbir sey unutulmamistir. Onun igin glinliik tutulmali ve

yasananlar giinliikler seklinde kontrol edilmelidir.

Yonetimin temellerini her zaman planlama olusturmustur. Romali filozof
Seneca’min dedigi gibi; “Insan hangi limana gidecegini bilmezse, hicbir riizgar onun igin

yararl olmaz."
1.3.3. Zaman Yonetiminde Pareto Ilkesi

On dokuzuncu yiizyilda yasams italyan Ekonomist ve Sosyolog Vilfredo Pareto, bir
gruptaki o6nemli birimlerin, o gruptaki toplam birimleri igerdigini belirtmektedir. Bir
yoneticinin en dnemli sorunlar ve firsatlar bir noktada yogunlastig: i¢in, dogal olarak o kisi
¢abalarini da belli noktada toplayacaktir. Konsantrasyon, ya da yogunlasma ilkesi yeni

degildir. Askeri lojistikte daima, hayati zaman ve Kkarar noktasinda diismaninkinden daha

"Rufat USTUN, Maliyet Muhasebesi, Bilim Teknik Yaynevi, Eskisehir. (1996); S.9-11

" Cetin YILMAZ; Gigdem KANTARLI; “Toplam Kalite Yonetimi Oncesi ve Sonrasinda Bir Sanayii
Kurulusu Calisanlarinin Ust Diizey Ihtiyaglarinin Karsilanma Diizeylerinin Olgiilmesi” Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Say1 5. (1999) s.145-149
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iistlin bir gii¢ kullanmaya onem verilir. Tarihte pek ¢ok deniz savas1 say1 bakimindan daha
diisiik giicler tarafindan kazamilmigtir. Gii¢ esitsizliginin s6z konusu oldufu bdyle
durumlarda uygulanan tipik bir savas plani, kiigiik gemi gruplannin diisman gemilerini
kopartarak tek tek yok etmesini amaglardi. Yapilan manevralar tlim giicii bir noktaya

toplayip, izl ve yikici bir darbe indirerek, gegici tistiinlitk kazanma hedefini giiderlerdi.

Yonetim konusunda inlii bir konferans¢1 ve yazar olan Joseph Juran, Pareto ilkesini
yonetim durumlarina uygularken “birkag Onemli” ve “pek ok Onemsiz” terimlerini

kullanmaktadir.

Pareto Ilkesinde; birimlerin yiizde yirmi denetlenmesi, stoklarin deger olarak yiizde
seksenini kapsamaktadir. “Birkag dnemli 6genin denetlenmesi ile harcanan ¢abayla ters

orantil1 bir sonug elde edilmisgtir.

Kisaca dzetleyecek olursak zaman giidiimlii Pareto ilkesini (80/20 kurali) goyle

uygulamak miimkiindiir:

“Iste harcadiginiz zamanin yiizde yirmisi, sonuglarin ylizde seksenini olusturur ve
harcanan zamanin yiizde sekseni sonuglarin yilizde yirmisini olusturur.  Genelde
harcadigimiz zamanin yiizde yirmisi kaldirag dengesindeki isleri i¢in gereken zamandir.

Kaldirag dengesindeki igler sizin geleceginizi etkileyen islerdir.”®

Cogu zaman onceliklerin yani kaldirag dengesinde olan islerin saptanmasina

agagidaki unsurlar neden olur:

Acil Isler, Krizler, Panikler: Acil olaylar, yoneticileri bir despot gibi ydnetirler. Bu

isleri tamamlamak i¢in zamammin ¢ofunu harcayan yonetici uzun zamanl planlan

? Mustafa OZEL, Yoneticilik Dersleri, 1z Yaymncilik, Istanbul, 1997, 5.101-105
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gergeklestirmek igin zaman bulamaz. Benzetme uygunsa, yOnetici ormandaki agaglari

incelerken, ormani bir biitiin olarak géremez.

Krizlerle bas etmek igin yoneticilere tavsiye edilen;
[lk olarak ivedilikle halledilmesi gereken sorunu bir an 6nce ¢dziimlemesi,

Daha sonra da sorunu koékiinden ¢dzlimlenmesi igin gerekli nelerin yapilmasi

gerektigini belirlemesidir.

Onemsiz Isleri Zevkli Bulmak: Cogu zaman yoneticiler, calisma arkadaslar ile
sohbet etmek, sonucu belli olmayan toplantilar yapmak, telefon konusmalar1 gibi aslinda
pek de yarari olmayan ama yogun is gilinlerinde dinlenmek igin bir kagis noktasi olarak
kabul isleri yapmay1 adet haline getirmislerdir. Bu isler daha ¢ekici geldigi i¢in zamanla

calismalarmin odak noktas: haline gelirler.!

Yogun Isgiini Sonucu Depresyon: Agir bir tempo ardindan gelen rahatlama dénemi

bir kriz yaratabilir. Yonetici yeni temposuna uyamadigi i¢in kisa bir depresyona girer.

Aceleci Olmayr Algkanhk Haline Getirmek: Kriz ortaminda is bitirmeye aligmis
kisiler bu ortamun stirekliligini saglamak i¢in blyiik bir ¢caba gosterirler, bu tip yoneticiler
genellikle normal ortamlarda rahat ¢alisamazlar. Bu tiir yoneticiler genelde isi yaparken
Ogrenirler. Onlarin hayatinda kitap okumak, seminerlere katilmak vb egitici faaliyetler yok
denecek kadar azdir. Bu durumun en kot yam astlarinin da boyle c¢alismalarim

. .« qe 2
istemeleridir. 22

' Cetin, YILMAZ, Cigdem KANTARLI a.g.e. 5.140-142
* Fran, SAYERS, Christine, BINGAMAN, E., Graham, RALPH, Mardy, WHEELER, Yoneticilikte
iletigim, Rota Yayin Yapim Tanitim, istanbul. (1993), S.53-65
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1.3.4. Is Akisinin Planlanmasi

1.3.4.1. Planlamamn Zaman Yénetimi Ac¢isindan Onemi

Basarida ulagilmak istenen hedefe giden yolun “zamanla ilgili planlamasi™ son
derece onemlidir. Sinava ne kadar siire kaldigi, bu siirenin kullanilacagi, basarinin temel

taslaridir.”

Zamam dogru kullanmamak pek ¢ok basarisizligin nedeni olmustur. Onun igin

asagidaki siralamanin yardimeci olacag diigtiniilebilir.

1.Y1l, ay, glin olarak kullanabilecegim siire nedir?

2.Bu stireyi bir hafta olarak nasil planlayabilirim? Haftanin hangi glinlerini
calismaya, hangi giinlerini dinlenme ve eglenmeye ayirabilirim?

3.Bir Glinde kag saat ¢aligmam gerekiyor?

4.Toplam siire iginde ¢aligmaya kag saat ayirmis oluyorum?

5.Bu siireyi ¢aligma programi olarak nasil diizenlemem dogrudur?

6.9imdi yillik bir ajanda almaliyim ve programimi ajanda iizerine yazip siirenin
biitliniinii gérmeliyim.

7.Calismaya basladiktan sonra haftalik ve giinliik degerlendirmeler yapmaliyim.
Zaman planlamam bagarili oluyor mu? Basar1 yiizdem kag?

8.Uygulama eksikligi varsa nedenleri neler? Bu nedenleri nasil ortadan
kaldirabilirim? Yoksa programda degisiklik yapmam mu gerekiyor?

9.Planim1 ve programimi uygularken verimli oldugumu goriiyor muyum? Somut
sonuglar(deneme testleri, bilgi akis1 vb.) beni destekliyor mu?

Sonug olarak; saglikli bir planlama yoneticilerin daha fazla isi daha iyi sonuglarla

ve daha az zamanda yapmalarin saglar.>*

2 OZEL, a.g.e 5.101-105
* MACKENZIE, a.g.e 5.42
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1.3.4.2. Planlama Oniindeki Engeller

Planlama tam olarak yonetimin basladift yerde yer alir. Nereye ve nasil gitmek
istediginizin gergek¢i bir 6n kararidir. Planlama yapilmadan harcanan g¢abalarin dogru

yénde oldugunun bir garantisi yoktur.”

Bir yonetici i¢in planlama bir¢ok alanda olabilir. Haftayi, giinii, toplantiyi, telefon
gorlismesini planlama gibi. Bu planlamalar yapilmas: gereken ige y6n verirken hedeften
uzaklagsmayacak sekilde yOnetilmesini saglayacak ve sonu¢ olarak zamanin dogru

kullanilmasina yardimei olacaktir.*

Planlama nelerin, ne zamana kadar, kim tarafindan yapilacaginin 6nceden
belirlenmesi seklinde tamimlanabilir. Birgok alanda planlama yapilabildigi gibi yapilan

planlarin uygulamaya alinmamast ayr1 bir zaman kaybi olarak ortaya gikar.

Diger yandan planlama yonetimin en 6nemli araglarindan biri iken, yine ydnetimin
en az anlagilmus pargasidir. Birgok yo6netici zaman bulamadifi gerekgesiyle planlamaya
karsi direnir. Planlamadan kaginmanin diger bir nedeni yoneticilerin gelecekteki
belirsizliklerin planlamay: bosa ¢ikaracagina inanmalaridir. Bunun tam tersi durumlarla da
karsilasmak miimkiindiir. Birgok insan planlamay: ve 6ncelikleri gozden gegirmeyi sever.
Bu da planlama sayesinde asil isten kagmak igin bir firsat yaratir. Peter Drucker bu tip

davranislar igin soyle s6yliiyor; >’

“Planlama ise doniisgmedikge higbir ige yaramaz.”

® Jeffrey, PFEFFER, Rekabette Usttinltgtin Sirr: Insan, 2.B., Cev.: Sinem Giil, Sabah Kitaplari,
istanbul, 1995. 5.14-19

* Robert, SCHEMEL, Y®onetim Egitimi Aligtirmalari- Kuramdan Uygulamaya, Cev. Nedret Oztan-
Ugur Coruh, Tiirk Psikologlar dernegi Yayinlari, Ankara, 1997. 5.65-69

7 Ural, SOZEN, Y®énetici Degerlemesinde Personel Se¢imini Bir Faktér Olarak Kullanilmasi, Emel
Matbaacilik istanbul, 1973. 5.45-46
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Insan dogasi planlamaya karsidir. Bunun sebebi kisilerin hareket ve secim
dzgiirliiklerini kisitlayacag: diisiincesidir. Ancak planlama zaman ve kaynaklarin bagka

yerlerde de kullanilmasini sagladigindan kisinin 6zgiirliigiini arttirir.

Yoneticilerin planlamay: reddetmesinde en sik goriinen neden planin ¢ok ayrintili ve
yorucu oldugunu diigiiniip bu seviyede diiglinebilme yetenegine sahip olmadiklarini
diigiinmeleridir. Ancak planiama ayrintilardan ¢ok kilit faktorlerin belirlenmesine dayanur.
Planin koordine edilebilmesi ve ilerleme saglanabilmesi bu kilit faktdrler diizeyinde

olmasina baghdir.”®

Yoneticiler planlama konusunda yapilan planlarin ayrintilarinin vakit kaybi olmayip

uzun vadede zaman kazandiracagim kabul etmelidirler.

1.3.4.3. Planlamada Onemli Adimlar

Planlama gergekten gereklimi? Evet, evin bir plam1 olmadan siz onun yapimina baglar

misiniz? Uzun bir yola gikacaksmiz? Haritaya bakmadan yola ¢ikmak ister misiniz?*’

Zaman yonetiminin ilk 6nemli agamasi yakin ve uzak vadedeki amaglariniz1 ortaya
koymaktir. Clinkii bu sayede uygun bir yolda ilerlememiz miimkiin olabilecektir.
Evlenmek, askere gitmek, yurt digina gitmek, dogent veya uzman olmak gibi. Bundan
sonrada islerimizi 3’e ayirmamiz gerekir;*°

Oncelikli,

Ertelenebilir,

* Fidan, AYKUT, Orta kademe Y®oneticilerin Kariyer Planlamasi, I.T.U. Sosyal Bilimler Enstitisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998. s.54

¥ Deniz, BILEN, Orgitlerde Kariyer Gelistirme ve Bir Uygulama, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998. s.100-103

* TREDGOLD, R.F., Gagdas Calisma Diizeninde Kisilerarast Iligkiler, Yaprak Yaymevi, Cev.:
Cevdet Aykan, istanbul, 1992. 5.78-79
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Vazgegilebilir

Bazi insanlar yapacaklari her seyi hatirladiklarini sdylerler. Hasta vizitleri gibi.
Randevularini, eve alinacaklari, toplantilarini, projelerini, 6zel giinlerini vs. halbuki
bunlarin yarisini unuturlar. Veya bunlar akillarinda tutabilmek i¢in ¢ok miktarda zaman ve
enerji harcarlar. Bu tip insanlar kendilerine bir yapilacaklar listesi hazirlarlar. Ama bu
listede bir siralama ve diizen olmadigi igin hi¢ bir ige yaramayacaktir. Siralama ve

aralarinda bir diizen yoktur.

Zamanmimizi kontrol altina almak istiyorsak &nce kendimizi kontrol altina almamiz

gerekir. Bu nedenle gline, o giin ne i§ yapacagimz yazarak baslamamiz gerekiyor. 3

Yapilacaklar listemizi 6nceliklere gére siralamamiz gerekiyor. Bunun iginde tek bir

organizer kullanmamiz ve bunu giiniin degisik saatlerinde gbzden gegirmemiz gerekiyor.

Planlamaya her giin zaman ayiriniz, ¢linkii giiniimiiziin en anlaml iiretken zamani
planlamaya ayirdigumiz zamandir. Yapilacak olan en Onemli is en Onemli isi en Once
yapmaktir. Bazi isler nemli olmasina ragmen stirekli olarak ertelenirler. Buda igin daha da
ertelenmesinden ve can sikintisi olmaktan bagka bir ise yaramaz. Mesela bunun igin

PC’ler, databanklar veya palm PC ler son derece elverislidirler. 3

1.3.5. Yetki Devri

1.3.5.1. Etkin Bir Yetki Devrinin Zaman Yoénetimi A¢isindan Yararlan

Insanda hem kontrol edilmeye karst dogal bir tepki vardir, hem de kontrolii
kaybetmeden korkarlar. Bizi ilgilendiren genel olarak denetim ya da kontrol etmek degil,

somut gorev sorumluluklar bagkalarina devredildiginde bir kontrol duygusunun nasil

* Dilek, ARSLAN, insan Kaynaklari Y®netiminde Kariyer Gelistirme ve Uygulamadan Ornekler,
M.U. Sosyal Bilimler Enstitiist, Yiksek Lisans Tezi, istanbul, 1997. 5.56-59

% Cavide, UYARGIL, Isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, I.U.Isletme Fakilltesi Yayin No:
262, Istanbul, 1994. 5.89-91
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siirdiiriilecegidir. Kontrol ve kontrol sistemlerini olusturmada ideal olan, bireylere
miimkiin olan yerde 6zdenetim uygulama olanag1 veren ve boylece nezaret¢inin kontrol
ihtiyacin1 en aza indiren prosediirleri kuramsallastirmaktir. Bu hem eleman agisindan
iyidir, hem de y6netim uygulamas: agisindan etkilidir. Beklentileri tammlama, hedef ve

amaglar aracilifiyla kontrol etme iyi bir devir seklidir.*

Amaglar ancak onlar1 belirleyen kisinin arzuladifi sekilde davraniglan gercekten
etkilerse iglerli olur. Amaglari somut olarak tanimlamak gerekir. Hedefe ulasmak igin

amaglar ulasilabilir kilinmalidir. >

1.3.5.2. Yetki Devrinin Oniindeki Engeller

Orgiitsel Engeller

Devredecek kimse bulamama: Goérev devretmemenin en gegerli nedenlerinden biri
budur. Yetismis eleman azligidir. Ne var ki ¢ogu kez eleman vardir. Ama gérevle basa

¢ikabilmek igin gerekli bilgi ve becerisi yoktur. *

Politika ve prosediir yetersizlikleri: Elemanlara yol géstermek ve onlart hazirlamak,
onlara ne yapilmas: gerektigini ve bunun nasil yapilacagim agiklamak i¢in gerekli zaman

yetki ve gorev devrinin 6niindeki potansiyel engeldir.

Roliin agik secik olmamasi: Yoneticiler yetki ve sorumluluklarin kapsami ve
tistlerinin kendilerinden beklentileri konusunda emin degillerse, gbrev devretmege

¢ekingen yaklagirlar.

* Ercan, DUYGULU, Kariyer Gelistirme ile Orgiitsel Basarim iliskisi, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir, 1998. 5.89-105

* Edward E., LAWLER, From the Ground Up — Six Principles for Building the New Logic
Corporation, Jossey-Bass Inc., California, 1996. s.82

* Esra, TANTEKIN, A Multiattribute Utility Model Based Decision Support System For
Organizational Career Management, O.D.T.U. Fen Bilimleri Enstitlisll, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
1998. 5.77-79
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Yonetsel engeller
Yonetsel “Rahatlik alanlar1 “m koruma: Belirsizlik karsisinda gbrece daha yiiksek

hosgorii diizeyine sahip y6neticiler, muhtemelen daha basarili devredici olurlar.

Elemanlarin yetersizligi korkusu: Organizasyonun biitiin diizeylerindeki elemanlara
ne kadar daha iyi rehberlik, egitim ve yonlendirme saglanirsa, yoneticiler gérev devretme

siirecinde o kadar az ¢ekingen davranacaktir. 3¢

Her seye kadir yonetici efsanesi: Gorev devrinde 6nemli bir etkendir. Yéneticinin

en 6nemli vazifesi, isin mevcut yetenekli elemanlar tarafindan giivence altina almaktir.*’

Yoneticinin kendine giivensizligi: Rahat bir sekilde gorev devredecek giivene sahip
olmayan yoneticiler vardir. Bunlar kendi bilgi, yetenek ve konumuna giivenmezler. **
Aktivite tuzagi: Gorev devrinin en 6nemli yararlarindan biri de yoneticiyi rutin

iglerden kurtaracak daha 6nemli isler i¢in zaman kazandirilmasidir.
Kontroli kaybetme korkusu: Genellikle fazla veya iki kez ¢aba harcamaya yol agar.
Elemanlardan kaynaklanan engeller: Elemanin verilen vazifeyi yapacak bilgi,

beceri ve kapasiteye sahip olmamasidir. Ayrica verilen vazifeye karsi ilgisizlik 6nemli bir
faktordiir.

% Volkan, TOKGOZ, Kamu ve Ozel Sektor Kesimlerinde Yonetimde Gelisme ve ilerlemeyi
Etkileyen Faktdrler: Turk Yoneticiler Arasinda Kargilagtirmah Bir Arastirma, H.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1997. 5.78-82

* Cafer, TELCI, Career Planning in Organization, M.(. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 1999. 5.99-106

*® Murat, TUNA, Organizasyonlarda Kariyer Planlamasi ve Gelistirilmesi, Y.T.U. Sosyal Bilimler
Enstitlist, Yiksek Lisans Tezi, istanbul, 1996. 5.36-39
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1.3.5.3. Etkin Bir Yetki Devri

Hazirlama
Planlama
Tartisma

Denetleme

A S

Degerlendirme

Yetki devrinde birinci basamak neyin devredilip, neyin devredilmeyecegini
tamimlamakur. Astin daha iyi yapabilecegi isleri tist devretmelidir. Ust, is performansina en
az derecede Onemli gorevileri devredebilir. Astin deneyimlerini arttiran goérevler

devredilmelidir. Aym zamanda iist hoglanmadig: gérevleri de devredebilir. *°

Hazirlama; devrin amaglarini tespit etmeye, tamamlamaya ihtiyaci olan islerin

belirlenmesi ve bunun kim tarafindan tamamlanacagina karar vermeyi igerir.

Planlama; igi tammlamak i¢in ve eylem planlarim tasarlamak i¢in segilen astlarla
0

toplant1 yapmay1 igerir.*

Tartiyma; goérevlerin amaglarimin tekrar gozden gegirilmesini igerir. Ust, astin
anladiklart hakkinda geri besleme ister ve bunlari agiklar. Yetki devri i¢in arzulanan
sonuglar igeren agiklamalara rehber kaynaklara, kullanilabilecek kaynaklara ve sonuglara
gerek vardir. Yetki devri, isin ne zaman ve nasil yapilacagi hakkinda st ile astin arasinda
yapilan bir sozlesmedir. Standartlar ve zaman gergevesi miizakere edilir ve iizerinde

anlagilir. Is¢i (ast) ne beklenildigi ve isin nasil takdir edilecegini kesin olarak bilmelidir. *'

39

Sehnaz, UYARER, Kariyer Yénetimi, i.0. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans Tezi, istanbul,
1989.5.10-13

“ A. Mustafa, UCUNCU, Asker Emeklilerinde Depresyon Prevalansi ve Sosyodemografik faktorlerle
iliskisi, G.A.T.A. Haydarpasa Egitim Hastanesi, Uzmanlik Tezi, istanbul, 1995. 5.12-16

*! Steve BUCHHOLZ and Thomas ROTH, a.g.e. , 5.129
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Denetleme; safhasinda, devir safhalart izlenir ve beklenmedik problemlere kars

tavsiyeler verilir.

Degerlendirme; safhasinda tamamlanms gorev degerlendirilir ve astin gayretleri

tasdik ve tesekkiir edilir.

1.3.6. Kisisel Diizen

1.3.6.1. Cahsma Masasimin Organizasyonu

Masamizi mutlaka amaglarimiza uygun, etkin kullanabilecek halde tutmamiz zaman
yonetimi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu y18in i¢inde kendimizi siklikla kaybederiz. Uygunsa
masamiz mutlaka bol c¢ekmeceli olmalidir. Buray:r evimiz kadar iyi diizenlemeliyiz.
Calisma masamiz hemen kapinin kargisinda olmamalidir, yoksa gelip gecen herkese

bakmak zorunda kaliriz.

Masada yerde, kanepede, her yerde yigin yigin kégitlar, dosyalar, okunacak degiler,
mektuplar, kégitlar vs. vs. Sorsaniz hepsi lazimdir. Hepsi ¢aligilacaktir. Béyle bir ortamda
tiretken olabilmek miimkiin degildir. Peki, ne gibi zararlan: olabilecektir?*?

o s tizerindeki kontroliimiizii kaybederiz,

o Uretkenligimiz azalir,

o Hergiin hakkindan gelinememis o yigmlan goérdiikce moralimiz bozulur ve yine

sikintiya diigeriz,

o Arkadasalarimiz arasinda prestijimiz azalir

Bozuk Masa Diizeninden Kurtulmanin Yollar::

1. Bu masayi diizenlemek i¢in kendine bir zaman dilimi ayir,

2 Kamile, AGCIKGOZ, Liselerde Siif Atmosferi Uzerine Bir Aragtrma. inont Universitesi Egitim
Bilimleri Sempozyumu Bildiriler. Malatya: 15 - 17 Haziran 1989. s.16
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2. Dagmiklik had safhada ise salam teknigini kullan, yani once istlinli, sonra
cekmecelerini kisim kisim temizle,

3. Cok gerekli olmayan seyleri ayir. Kalemler, notluklar, fotoraflar bunlarin masa
tizerinde yeri yoktur, belki bir giin kullanilir umuduyla masa {izerinde birsey
futma,

4. Masanin arkasina pahali olmayan raflar koy, her seyi oralara diizenle,

5. Biitiin sahipsiz kagitlari tek bir dosyada topla. Eger yasal ve vergi evraki degilse
at. Stiphede degilsen miimkiin oldugunca ¢ok kagit at.

6. Gelen bir mail veya mektubu li¢ giin i¢inde okuyup cevaplayamadin ise onu ¢dpe
at. Zaten artik stiresi gegmistir. Kiymeti kalmamgtir. *

7. Kégit parcalan ile olan duygusal bagini miimkiin oldugunca azalt. Masaya hakim
oldukca kendine olan giivenin artacaktir. Birgok kisi bu kagitlarin hepsinin lazim
oldugunu kullanacagini ve veya unutmamak igin oraya koydugunu ifade
etmektedir. Ama o yigin arasindan segebilmek igin kaybedecedi zamami hig
distindtin mii?

8. Calistigin konu diginda hi¢ birsey masa iizerinde bulunmamali.

9. Gelen bir evrak okunmali, geregi yapilmali, ya cevaplanmali, ya ¢Spe atilmalt

10. Evraklar igin AHID sistemi kullan;

A: At gitsin,
H: bagkasina havale et,
[: Tigilen,

D: daha sonra kullanmak iizere dosyala

Mektuplar:

Hemen okunarak cevaplanmalidir,

Eger iizerinde antet yoksa okumadan ¢6pe at,

Fazladan gelen mailler ile pazarlama girketlerinden gelen mektuplann kesmen

gerekir.44

* Haldun, ERSEN, Toplam Kalite ve insan Kaynaklari Y®netimi iligkisi Verimli ve Etkin Olmanin
Yolu (2. Baskr). Sim Matbaacilik. istanbul: 1997. 5.15-19

“ Frederick, HARBINSON, The Prime Movers of innovation. C. A. Anderson and M. J. Bowman (
ads) Education and Economic Development. Aldine Publishing Co. Chicago 1966. s.44-46
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Ofis Asistanlart:
Iyi bir sekreter sadece sikici isleri paylasmaz, ayni zamanda bilgi ve yetenekleri

sayesinde bizi bir¢ok detaydan kurtarir.

Telesekreter:
Zaman yOnetimi i¢in ¢ok 6nemli bir aracidir. Buradaki mesaj su anda size cevap
veremiyoru (z) seklinde olmamalidir. Ersoy ailesi i¢in notunuzu birakirmisinmiz? Veya saat

13’e kadar dersteyim gibi kisa ve 6z notlar olmalidir.*
1.3.6.2. Kesintilerin Kontrolii

Yonetdicilerin bosa harcanan zamaninin gogunu kesintiler olugturmaktadir. Biiyiik
zaman almalarinin nedeni, kesinti siiresine mal olmalarinin yanisira, rahatsiz edilen kiginin
kaldigy yerden devam edebilmesi i¢in, yaptigi isi tekrar gézden gegirmesini ve ona yeniden

odaklasmasim gerektirmesidir. *°

Aragtirmalar gostermektedir ki, bir yOneticinin zaman giin boyunca ortalama her 9
dakikada bir su veya bu sekilde kesintiye ugramaktadir. Bir yoneticinin haftada 45 saat
calistigin1 farz edersek, 9 dakikalik kesintiler sebebiyle, aym yonetici giinde 60, haftada
300 defa galiyma akigini durdurmak zorunda kalmaktadir. Bu ayni zamanda o kisinin
giinde 60, haftada 300 farkl isle ilgilenmek zorunda kalmasi demektir. Sunu da ilave
etmek gerekir: Bu miidahalelerin bir kismi da esas igle ilgili degildir. Sadece bu basit
gercek bile gostermektedir ki “zaman kullamimi” m mutlaka verimli hale getirmenin bir

yolunu bulmak sarttir. 7

4 Steve BUCHHOLZ and Thomas ROTH, a.g.e.,s.75

% Eric, BERNE, Hayat Denen Oyun, Cev.: Selami Sargut, Yaprak Yayinevi, istanbul, 1992. s. 67.

“7 Egitim Araglarindan Yararlanmada Ogretmen Yeterlikleri. 1. Egitim Bilimleri Kongresi. Bildiriler.
28 - 30 Nisan 1994, C. U. Egitim Fakiiltesi. Adana: 1994, 5.41-43
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1.3.6.3. Ertelemenin Engellenmesi

Erteleme genellikle kendimizi aldatmaktan bagka birsey degildir. Bugiin bu isi
yapmamak icin o kadar ¢ok nedenimiz olabilir ki. Higbir ey yapmamak veya Snemsiz ama
zevk verici isleri yapmak bize sadece kisa siireli bir zevk verir. Bunun diginda yapilmasi
gereken Onemli isler bir dag gibi 6niimiizde yigilir kalir. Kendi yarattifimiz bu yigmn
altinda ve zaman iginde psikolojik olarak eziliriz. Kendimize olan giiveni kaybeder, bir
kisir dongiiye gireriz. 48

Neden Erteleriz;

Aliskanliktir,
Hep zor ve sevimsiz igleri erteleriz (NSbet ve rotasyon gizelgeleri, ders hazirlama
gibi...)

Kurtulmanin yollarz;

Hoslanmadigimiz isleri 6nce yapin,

Ertelenmesi muhtemel isleri pargalara ayirin,

Bir bitirme tarihi tesbit edin ve bu konuda birisi ile bahse girin,

Isi bitirince kendini 6diillendir,

Bu sikic1 ve sevimsiz gorevi birisine devretmeyi diistiniin,

Elinizde ne var ise onunla yetinerek yola ¢ikin. Daha fazla kaynak bulacam diye
vakit kaybetmeyin. Mesela ben bu ders iginde bazi kitaplar aldim ama okumaya bile

firsatim kalmad.*®

1.3.6.4. I5 Stresinin Yonetimi ve Zaman Ydnetiminde Davrams Tipleri

Is, giniimiiz insamnmn yasaminda onemli bir yer tutar. Insanlar zamanlarinin

oldukca biiylik bir kismim iste veya isle ilgili etkinlikleri diigiinerek gegirirler. Ozellikle

* Leyla, Ktigtikahmet, Ogretim Ilke ve Yontemleri. A. U. Egitim Bilimleri Fakilltesi Yayinlari. Yayin
No: 152. A. U. Basimevi. Ankara: 1986. 5.88-89
4 Mustafa, MERAL, Opretim Planlarinin Hazirlanis ve Uygulanmasinda Egitim Teknolojisinin
Ogretmen ve Ogrenci Basarisina Etkisi. Egitimde Arayislar 1. Sempozyumu Bildiriler. 13 - 14 Nisan
1991.0. K. O. E. A. G. M. Istanbul: 1991.5.7-11
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yonetim basamaklarinda, isin diigiiniilmedigi, timiiyle bireye kalmis bir zaman dilimini
bulmak oldukca zordur. {s stresi &zel yasamin getirdigi sorunlar ve zorluklarla birlestiginde
birey ve Orgiit i¢in daha da 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Is stresi; psikolojik,
fizyolojik ve oOrgiitsel davranig yonlerinde 6nem tasir. Stres, c¢alisanlar ve ozellikle
yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim yapabildiginden, onlarn saglifini ve
orgiitsel bagsarsini olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica stres, isgliclinii devrinin ve ise
devamsizligin en 6nemli nedenidir. Calisanlarin birinde goriilen stres diger ¢aliganlar1 veya

toplumun giivenligini de etkileyebilir.”®

Isyerinde Stz Konusu Stresler

v

Agrr igler, uzun ¢alisma saatleri, yetersiz beslenme

Is ritminin yiiksek ve zorlayic1 olmasi

Y v

Agir sorumluluklar ve mesleki agama sorunlarn

7
[/

Doyumsuz, monoton, stkici ve anlamsiz igler
[zole bir ortamda uzun stireli galigma

Is kosullan, is yiikii ve is ritmi zorluklart

Y ¥ V¥

Giivensizlik, isini kaybetme, parasizlik, konut sorunu ve emeklilik tasas1 gibi kuskular
Ortam giirdltiisii, titregimler, 1s1 ve aydinlanma gibi sorunlar
Kimyasal zararlilar ve uyusturucu etkili maddeler

Hastalanma ve sakatlanma tasasi

Y WV V V¥

Aile ve genel ¢evre sorunlari, gece mesaisi ve fazla mesai gibi zorlamalar ile bu

tiir diizen bozukluklarinin neden oldugu aile ve toplumsal sorunlar.”®

“Kendini Toparla” Yaklasim:

Bu yaklasim zaman yo6netiminde ortaya ¢ikan sorunlarin biyiik bir kisminin
hayatimizdaki diizensizlikten kaynaklandigini iddia eder. Cogunlukla istedigimiz seyi
aradigimiz anda bulamayiz. Stirekli olarak bir seyler arada kaynayip gider. Cogu kez yanlis

%0 Max, EGGERT, Kusursuz is gérilsmesi, Altin Kitaplar Yaynevi, istanbul, 1999. 5.48
*' Latfi, OZBILGIN, Egitimde Nitelik Gelistirmede Egitim Teknolojisinin Yeri ve Katkisi. Egitimde
Arayislar 1. Sempozyumu Bildiriler. 13 - 14 Nisan 1991. . K. O. E. A. G. M. Istanbul: 1991. 5.89-99
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sistemde yatar. Dosyalama, gelen giden evraklar, hatirlatma ve veri tabani sistemleri. Bu

sistemler genellikle ii¢ alandaki diizenleme tizerinde odaklanir.™

> Nesneleri diizenlemek anahtarlardan Dbilgisayar ekranlarina dosyalama
sistemlerinden evrak dolaplarina biiro alanindan mutfak alanina kadar her seye
¢eki diizen vermek

» Gorevleri diizenlemek basit listelerden karmagik planlama tablolarina ve proje
yOnetimi yazilimlarina kadar ¢esitli araglar kullanarak yapilacak igleri bir diizene
ve siraya sokmak.

» Insanlar diizenlemek gerek kendinizin gerekse baskalarnin yapabilecegi isleri
tamimlamak yetki devretmek olup bitenlere hakim olmak i¢in izleme sistemleri

yaratmak.”

Diizen yaklasimu kisisel uygulamay1 asip kurumsal uygulamaya gecer. Bir sirket zor
duruma distiiglinde yeniden diizenleme yeniden yapilanma her seyi silkeleme ve

kendimizi toparlama zaman1 gelmistir.

Giiglii yanlari; Bize zaman kazandirir ve daha verimli olmamiza yol agar. Anahtar
giysi ya da kaybolmug raporlar1 arayarak zaman yitirmeyiz. Cabalarimiz1 bosa harcamay:z.

Diizenleme zihni agar ve tertip saglar. >*

Zayif yanlari; Tehlikeli olan sudur, diizenleme daha biiyiik amaglar igin bir amag
olmak yerine bagh bagina bir ara¢ haline gelir. Zamanin ¢ok biiyiik bir bélimii iretim
yerine planlamayla gegirilmis olur. Bir ¢ok kisi planlamayla mesgul oldugu igin isini
yaptigint samr, oysa aslinda Onemli igi bitirmek yerine ertelemis olabilirler. Asiriya

gidildiginde planlama giicii bir zaafa déniisebilir.*®

*2 ilhan, ERDOGAN, isletmelerde Personel Segimi ve Basari Degerleme Teknikleri, {.U.isletme
Fakiiltesi Yayin No: 248, Istanbul, 1991.5.78

3 Steve BUCHHOLZ and Thomas ROTH, a.g.e., s.106

* Servet, OZDEMIR, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi. Verimlilik Dergisi Toplam Kalite Ozel
Sayisi. ss: 213 - 222. MPM Yaymi. Ankara: 1995 s.25

> Egitim - Oretimde Nitelik Gelistirmede Egitim Teknolojisinin Yeri ve Onemi. Egitimde Arayislar
1. Sempozyumu. 13 - 14 Nisan 1991. Bildiriler. O. K. O. E. A. G. M. Istanbul: 1991.5.77
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Savasc¢i yaklasim:

Savagel yaklasim, kendine ayrlan zamamin korunmasi ve iretim {izerinde
odaklanir. Birgogumuz kendini boZucu bir ortamin talepleriyle kusatilmis hisseder.
Yapilacak islerin, ¢aliganlarin iistesinden gelebileceginden ¢ok daha fazla oldugu
ortamlarda ¢alisinz. Bilgisayar agina bagh bir takvimimiz varsa agtifimizda hayatimizin
oniimiizdeki alt1 ay boyunca programlandigin goriiriiz. Yamtlanmas: gereken telesekreter
mesajlart vardir, insanlar siirekli kapimizi ¢alar. Yapmamiz gereken katkiyi, verimli ve
bagimsiz ¢aligmamiz igin gereken sakin, rahatsiz edilmedigimiz bir zamammz olmadikca
asla yapamayaca@imizi biliriz. Zamana kars1 savasan kisi, saldirilar1 geri piiskiirtmek igin
bir seyler yapmazsak sistemin diri diri gdmen bir ¢13a doniisecegini kavrar. Dolayisiyla
savag¢l yaklagim kendini korumak yeterince verimli ve bagimsiz caligabilmek amaciyla

zamanina sahip ¢ikmak {izerinde odaklanir. Asagidaki gibi giiclii teknikler igerir: 56

» Kendini yalitmak,(sekreteri devreye sokmak, kitaplan kapatmak, telesekreter
kullanmak,bebek bakicist tutmak ve anlamsiz iletigimi reddetmek.)

> Yalmz kalmak (rahatsiz edilmemek i¢in yalniz kalinabilecek bir yere ¢ekilmek.)

» Yetki devretmek,(daha etkili islere zaman ayirabilmek igin baskalarina gérev

vermek.)

Giiglii yanlar:
Bu yaklasim gii¢lii yam zamanimizi n sorumlulugunu kisisel olarak istlenmeye
dayali olmasidir. Verimli ve bagumsiz ¢aligabilmek i¢in sakin rahatsiz edilmedigimiz bir
zamamimiz oldugundan tiretebiliriz. Hepimiz zaman zaman &zellikle de son derece yaratici

bir ise giristigimizde bu tiir bir zamana ihtiya¢ duyariz.’

Zayif Yanlary:
Bu yaklagim temelde bagkalarini diigman olarak goriir. “Onlar senin programina

miidahale etmeden sen onlarinkine et.” Hayatta kalmay: gozeten bir paradigmadir. Yalit,

% Bilge, ERENGUL, Kiiltiir Sihirbazlar — Rekabet Ustiinligti Saglayan Yonetim, Evrim Yaymevi,
Istanbul, 1997. 5.89

%7 Michael, HAMMER, James, CHAMPY, Degisim Mithendisligi, 3.B. Cev.: Sinem Gil, Istanbul,
s.48
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tecrit et, sindir. Sinir koy. Toplantilani insanlari sinirlendirmeden ydnet. Hayir de. Insanlan
calisma odandan ¢ikartmay1 &gren. Konugmanin ortasinda telefonu kapat. Yalmz kars

tarafin degil kendi ciimlenin ortasinda kapatmaya 6zen goster.

Bu yaklasim, istedigimizi yapabilmemiz igin insanlarin yolumuzdan g¢ekilmesini
saglayabilir. Ancak yapmak istedigimiz sey onlari1 da kapsadifinda genelde isbirligine hig
de hevesli olmadiklarimi fark ederiz. Ayrica bu savunmaci, reaktif tavir, ¢ogu zaman
baskalarinin manipiilasyonuna yol agar ve kendi kendini dogrulayan bir kehanete doniisiir.
Insanlar bir kenara itildiklerini zannederler ve bilingli olarak veya bilingsizce karsi saldira
gecerler. Zamaninizi veya dikkatinizi ¢elmek isterler ¢evrenizde dolanir ya da sizi isin
icine katmaksizin ¢aligir ve diizeltmek i¢in ¢ok daha fazla zaman harcamanizi gerektirecek

bir siirii sorun yaratirlar.

Kisisel sorumluluk gecerli ve giiclli bir ilkedir. Bagkalarinin diigman oldugu
diisiincesiyle birlestiginde ise sorun ¢ikarir. Kisa vade de ¢ok iiretken olabilsek de,bu
bagimsiz basar1 paradigmasinin neticeleri uzun vade de yakamuza yapigir. Karsilikli

bagimli ger¢eklikte bagimsiz yaklasim etkisiz kalir.

Hedef Yaklagimi:

Bu yaklasim temelde,“Ne istedigini bil ve basarmak icin ¢aba harca” der. Uzun, orta
ve kisa vadeli planlama hedef saptama, géziinde canlandirma, kendini motive etme ve
olumlu bir diigiince tarz1 yaratma gibi teknikler igerir. >

Giiglii yanlan :

Bu diinya ¢apinda performans gsterenlerin, olimpik sporcularin yaklagimidir.
Daha az yetenege sahip kisilerin bedelini 6demeye razi olarak, kuvvetleri 6rgiitleyerek,
enerjiyl yogunlastirarak, dikkatinin dagilmasini reddederek, araya engel girmesine izin
vermeyerek, daha biiylik yeteneklerin performansim asma giiciidiir. Kisisel gelisim

alaninda deneysel olarak kanitlanabilecek birka¢ seyden biri, 6nlerine hedef koyan birey ve

* Egitim Teknolojisi ve Ogretim Elemanlarimin Egitimi. Egitim Kongresi. 25 - 27 Kasim 1991.
Bildiriler. D. U. Buca Egitim Fakiiltesi. Izmir: 1993. 5.49

* Haydar, TAYMAZ, Hizmetici Egitim. A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayint No: 94. Ankara:
1981. 5.59.
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kurumlarin daha bagarili olduklaridir. Hedeflerini belirleyip bunlara ulagabilen kisilerin

genelde istedikleri seyi basardiklart bir gercektir. 60

Zayif yanlar:

Bagar1 merdivenini tirmanmak i¢in hedef yaklasimini kullanan ve sonunda yanlig
duvara dayali oldugunu fark eden sayisiz kisi vardir. Hedefleri belirleyip bunlara
ulasabilmek icin olaganiistii ¢caba harcarlar. Ancak istedikleri seyi elde ettiklerinde bunun
bekledikleri sonucu getirmedigini goriirler. Hayat bos sénmiis bir balon gibi goriiniir.
“Hepsi bu mu yani.” Hedefler ilkelere ve temel ihtiyag¢lara dayali degilse ulagsmayi olanakl
kilan tek bir hedefe kitlenme hali, insanlar1 yasamlarindaki dengesizlige karsi koreltir.
Milyarlik gelirleri olabilir, ancak birka¢ bosanmanin ve kendisiyle konusmaya bile
yanagmayan cocuklarin acisiyla yasamaktadirlar. Toplumsal imajlart g6z kamagtirict
olabilir, ancak 6zel yasamlar1 bombostur. Alkiglara bogulurlar ancak ne zengin ve

doyurucu iliskileri vardir, nede igten gelen bir biitiinliik anlayislari.

ABC Yaklasim:

ABC yaklagimi, “istediginizi yapabilirsiniz ama her seyi yapamazsiniz” der. Hedef
yaklagtmindan etkilenir ve buna 6nemli bir kavram olan ardisiklig: ekler; “Cabalarinizi
oncelikle en onemli isleriniz {izerinde yogunlastirin.” Degerlerin agikliga kavusturulmasi
ve gorev siralamasi gibi teknikler igerir. Iddias1 sudur; Neye ulagmak istediginizi
biliyorsamiz ve ¢abalarimz1 Oncelikle o islerin {izerinde yogunlastirirsaniz, mutlu

olursunuz.®!

Giiglii yanlar:
Bu geleneksel “Onemli islere 6ncelik” yaklagimidir. Diizen ve ardigiklik saglar.
Giinliik yasamda bu yaklasim ABC den basit 123 e kadar yapilacak isler ile en 6ncelikli

gorevler lizerinde odaklanma tesvikini birbirinden ayiran bir takim teknikler sunar. Daha

% R.Cengiz, AKCAY, a.g.e., 5.98.

' M. Arif, Yikseler,. Bilgi Toplumunda Egitim. Yonetici ve Ogretmen Gozilyle: Egitimde Verimlilik
Nasil Saglanir? Yazi Yarismasinda Odiil Kazanan Yazilar. ss: 9 - 19. MPM Yayini. No: 597. Ankara:
1997.5.19-26
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yakin zamanlarda yazilmig yapitlar, yasam boyu siirecek Oncelikleri goz oniinde

bulundurma kavramini gelistirmektedir.®*

Zayif yanlar:
Baslica yamlgis1 degerlerin netlestirilmesi yasam kalitesini ilkelerin ve dogal
yasalarin belirledigi gercegini goz ardi etmesidir. Bu ihmal insanlarin sik sik doga
yasalariyla celigkili degerleri benimseyip bunlar izlemelerine yol agar. Bu degerler ise

yalmizca engellenmislik duygusuna ve basarisizliga yol agar.

Sihirli ara¢ yaklagimi:

Bu yaklagim dogru aracin ( dogru takvimin, dogru planlamanin, dogru bilgisayar
programinin...) bize yasam kalitesi yaratma giiclinii verecegi varsayimima dayalidir. Bu
araglar gergekten de oncelikleri izlememize isler planlamamiza ve ana bilgiye rahatca
ulasmamiza yardimci olur. Temelde sistem ve yapilarin daha etkili olabilmemiz i¢in bize

yardim edecegini varsayar.

Giiclii yanlar:

Araglarin etkili bir sekilde kullamlmas: kuskusuz ¢ok 6nemlidir. Dogru araglar,ev
kurmaktan yasam kurmaya kadar,giiglii bir fark yaratabilir. Kiirek kullanabilecekken
kasikla kazmaya ne gerek vardir? Asagidaki isleri yapmamza yardimci olan geligmis bir
planlayici edinebileceginiz halde basit bir takvim kullanmaniza ne gerek vardir?
Oncelikleri dikkatle izleme hedefleri g6z oniinde bulundurma gorevleri diizenleme sik

kullanilan bilgileri diizenleyip ¢abucak erisebilme.®

Zayif yanlar:
Zaman yOnetimi araglarindan bir¢ogunun tasariminin ardindaki temel paradigma,
hedef yaklasimina ve ABC yaklagimina déner. Daha 6nce de gdzlemledigimiz gibi bu
yaklagimlarin hem baz1 gii¢lii yanlar1 hem de ciddi hatalan vardir. Bu ise biiyiik olgiide

yasam kalitesini belirleyen dis gergekliklerin hi¢ dikkate alinmamasindan kaynaklanir.®*

© Leyla, KUGUKAHMET, (1999). Ogretimde Planlama ve Degerlendirme. Istanbul: Alkim
Yaymevi. 8.59-61

6% A.Dogan, CANMAN, Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar ve Tirkiye’de Kamu
Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE Yayinlari No: 252, Ankara, 1993. 5.15-16

% {lhan, ERDOGAN, Isletmelerde Personel Segimi ve Basari Degerleme Teknikleri, 1.U.Isletme
Fakilltesi Yaymn No: 248, Istanbul, 1991. 5.45-49
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Teknolojinin her seyin yamiti olduguna iliskin temel varsayim da hatalidir. En
milkemmel araglar bile vizyonun Ol¢iip bigmenin yaraticiligin karakter yada yeterliligin
yerini tutamaz. Biiyiik bir kamera biiyiik bir fotograf¢: yaratmaz. Milkemmel bir planlayici
da miikemmel bir yasam yaratmaz. Yine de yeni bir ajanda yada planlayici bu tiir bir vaadi
igerir. lyi bir arag yagam kalitesi yaratma yetenegimizi gelistirebilir ancak bunu asla bizim

asimiza yaratamaz.

Zaman Yonetimi 101 Yaklasimi:
Bu yaklagim zaman yonetiminin temelde muhasebe ya da kelime islem gibi bir beceri
oldugu paradigmasina dayalidir ve giinlimiiz diinyasinda etkili olabilmek i¢in su tiir

becerilerde uzmanlagmamiz gerektigini sdyler:

Bir planlayici ya da randevu defteri kullanma
“Yapilacak igler” listesi olugturma
Hedef belirleme
- Yetki devretme
- Planlama
- Oncelikleri siralama
Giiglii yanlar:
Ozellikle kurulusun deger verdigi mesleki beceriler agisindan bazi ilerlemeler

kaydedilir.

Zayif yanlar::
Egitimin derinligi ve kalitesi en Onemli konudur. Hangi temel paradigmalar
Ogretilmektedir? Bunlar dogru ilkelerle baglantili midir? Yoksa yagsamin dogasi ve etkili

olmak hakkinda gegersiz varsayimlar mu iiretmektedir?

Ilgingtir ki pek de diizenli olmayan ya da miikemmel bir ajanda kullanmayan birgok
kisi diizenli olan ve ajanda kullananlara oranla daha huzurlu oluyor, daha zengin iligkiler
kuruyor ve hayattan daha biiyiik bir zevk aliyor. Uzun vadede ise bu kigiler zaman
yonetimi konusunda daha becerikli olanlara gére kurulusa daha biiyiik bir katkida

bulunuyor.®

% Bilge, ERENGUL, a.g.e., 5.89-91
% Edward E., LAWLER, a.g.e., .49
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“Kendini Akintiya Birak “ Yaklasimi:
Bu yaklasim gelenecksel zaman y6netimine gore zaman ve yasam hakkinda bir dizi
farkli varsayim lretir. Temelindeki paradigmaya gére akintiya kapilmay: dgrenip yasamin
dogal ritmine dénmek yasantimizi dogamizda bulunan kendiligindenlige ve beklenmedik

firsatlara acacaktir.

Giiclii yanlar::
Gelecekteki bir tarihte uygarlifimizin kalintilari arkeolojik bir kaziyla ortaya
cikanldiginda kesinlikle toplumumuzun saatlere taptii sonucuna varilacagi One

stiriilmisttir.

Zayif yanlan:
Genelde bu yaklasim acili yet bagumlhiligina kars: bir tepkidir ve yasam kalitesi
yaratilmasina yardime1 olmak yerine bir kagisa neden olur. sik sik vizyon amag ve denge
gibi hayati unsurlarin kaybina yol agar. Ayrica, ¢ogu kez 6nemli olani bagarmak kendini

akintiya birakmak yerine 6zgiir iradeyi kullanarak akintiya kars1 ylizmek anlamina gelir.

Iyilestirme Yaklagimi:
Son zamanlarda yazilan en ciddi yapitlardan bir kagi iyilestirme yaklasimi diye
bilinen seyden ortaya ¢ikti. Temel paradigmasina gére, kendi amacina aykir1 ya da iglevsiz
zaman yonetimi davraniglan seklinde kendini gosteren ¢evre, kalitim, senaryolar ve diger

etkilerin sonucunda ruh diinyasinda temel eksiklikler olusmaktadir.®’”

Erken yasta bir rol Orneginden yada aile kiiltiiriinden etkilenen birey bir
“miikemmeliyet¢i” haline gelebilir; yetki devretmekten korkar, her seyi en ufak ayrintisina
kadar yonetmeye egilimlidir, kaynaklarin etkili kullanimim asan projeler iizerinde agiri
zaman harcar. Cocuklukta ya da ¢evre baskisiyla benimsenen “insanlarin hosuna gitme”
senaryosu, reddedilme korkusuyla agin ytkiimliilik ve agirn is tislenmeye doniigebilir.
“Isleri siirincemede birakan” kisi gecmisteki basarilari baska birini incittiyse ya da aile
hayatinda ¢ok pahaliya mal olduysa basansizlik kadar basaridan da korka bilir. Onerilen
¢0ziim, zaman yonetimi sorunlarimi yaratan psikolojik ve sosyolojik yetersizligi

iyilestirmektedir.

%7 Robert, SCHEMEL, a.g.c., 5.48
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Giiglii yanlar::
Bu yararh bir yaklasimdir, ¢iinkii davranis tarzumiz1 yaratan bazi paradigmalar, yani
sorunun kokleri iizerine odaklanir. Ozbilincin gelismesine yol agar ve insanlar temel

degismelere ve ilerlemelere hazirlar.

Zayif yanlar:

Onerilen iyilestirme yontemleri, genel tedavide kullanilanlar kadar gesitlidir. Bu
yaklagim degerli i¢ goriiler saglayip sorunun bir pargasimi tanimlamaya yardimci olsa da,
receteden ¢ok teshis degeri tagir. Coziime biitiinciil bir yaklagim getirme iddiasi bile
yoktur. Ve benimsenmis olan pek ¢ok yaklagim en temel konularda bile birbiriyle
geliskilidir. Ayrica, g¢ok dar bir alam kapsar. Zaman yonetimiyle ilgili birgok degisik

sorunla ilgilenmez.

Bunlarin yam sira, 6z biling kendi i¢inde ve diginda biiyiik bir dnem tasisa da tek
basina bir biitin degildir. Gegmisteki senaryomuzu anlamak, anlamli bir degigim

yaratmanmin yalmzca bir pargasidir.

1.3.7. Toplant1 Yonetimi

1.3.7.1. Toplantida Zaman Kaybimin Nedenleri

Insan enerjisini tiiketen sey nedir diye soruldugunda cevaplarin genellikle; iletisim
yoksunlugu, insanlar arasi ¢atigma ve insanlarin birbirlerine yardim etmeyisleri seklinde

oldugu Wilson Learning tarafindan tespit edilmistir. Toplantilarin genellikle tretken

enerjiyi yok ettigi diisiiniiliir. Peki, toplantilari verimsiz yapan insan davraniglar nelerdir?®®

Katilimcilarn;
Konunun digina ¢ikmalari,
Bir 6nceki toplant1 hakkinda tartigmak istemeleri,
Sinirlenmeye baglamalar,
Nasihat etmeye baglamalari,

Gizli giindemlerinin olmasi,

8 R.Cengiz, AKCAY, a.g.e.. 5.87
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Hazirliks1z olmalar,
Diisiik dncelikli konular igin ¢ok fazla zaman harcamalari,
Kendi aralarinda konusmalari,
Konusan Kisiyi dinlememeleri akla gelen davranislardur.
Ayni zamanda;
Zamaninda baglamayan,
Zamaninda bitmeyen,
Net bir glindemi olmayan,
Katilmasi gerekenlerin katilmadig1 gereksiz insanlarin bulundugu,

Uygun olmayan ortamlarda yapilan toplantilar da hayal kiriklifina sebep olabilir.

1.3.7.2. Toplantida Zaman Kaybinin Onlenmesi

Toplant1 esnasinda zaman kaybimin Onlenmesi i¢in bazi islemlerin yapilmasi

gerekmektedir. Bu islemleri siralarsak ve agiklarsak;

Elemanlarimiz toplantiya hazirlikl geliyorlar mi?
Elemanlariniz toplantiya katiliyorlar m1?
Toplantilarimz yolunda gidiyor mu?

Toplantilar konusunda genel inamg, efer toplantida bir sonuca varilacak ise bu

ancak toplantty1 y6neten kisi sayesinde olabilir gseklindedir.

Toplantilarin  yonetimi yiiksek performansli takim yaratmada ¢ok onemli bir

konudur. Bunun i¢in toplanti1 6ncesi faaliyetler ¢cok onemlidir.*’

Giindemin tespit edilmesi

"Bir toplant1 i¢in giindem, bir dagci i¢in harita neyse odur."

% Esra, TANTEKIN, a.g.e., 5.19-21
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Oncelikle, bu toplantimin sonucunda ulagsmak istedigimiz sonug nedir? Sorusunun
cevab tespit edilmelidir. Daha sonra bu amaci gergeklestirmek i¢in gerekli olan faaliyetler
tespit edilir. Glindem, bu faaliyetlerin sirayla yapilabilmesine imkan saglayacak sekilde

diizenlenir.

Giindemin tespit edilmesi faaliyetine toplantimin anahtar katilimcilari da dahil
olmalidir. Giindem toplanti Oncesinde ve toplantimin baglangicinda katilimcilara teyit

ettirilmelidir. Katilimeilarin onayladiklar giindeme sahip ¢ikmalari daha kolay olmaktadir.
70

Giindem, katiimecilarin hazirlik yapmalarina zaman tanimak amaciyla mutlaka
Onceden dagitilmalidir. Giindem de eger varsa, katilimcilara verilen gorevler de

belirtilmelidir.

Giindem maddeleri konusunda toplantiy1 yoneten kigi mutlaka ciddi bir hazirlik
yapmali, konunun biitin boyutlari hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Konu tartigtlirken
kullanilmasina ihtiya¢ duyulan biitiin dokiimantasyon (Yasal mevzuat, bilgi kitap¢ig1 vb.)

hazir bulundurulmalidir.

Giindem diizenlenirken her konu i¢in ihtiya¢ duyulan zaman da planlanmalidir. Bu
planlamanin tamamlanmasi ile toplant: i¢in ihtiyag duydugumuz toplam zaman da ortaya
¢cikmig olacaktir.

Toplantinin zamaninda bitirilebilmesi i¢in konulara gergek¢i siireler tahsis
edilmelidir. Ayrica toplam siirenin de makul bir miktarda kalmasina dikkat edilmelidir.
Gilinlerce siiren toplantilarda amaca ulagmak ve katilim siirekli kilmak oldukga

zordur.Toplantilar en fazla 90 Dk. siirmelidir.

" OZEL, a.g.e, S.44-49
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Etkili bir giindemin toplantinin tarihini, baglama ve bitis saatini gostermesi, konu
bashigindan ¢ok belli hedefler gostermesi ve toplantimn takibi ve konusulacak konular

konusunda kolaylik saglamasi gerekir.

Katihmeilarin tespit edilmesi
Toplantiya katilacak kisilerin se¢imi basarmak istedigimiz amag, yani toplantinin

konusu ile ilgili bir konudur.

Katihmcilar sadece kendi diisiincemizle degil toplantinin konusuyla ilgili bir¢ok

diger insana da kimlerin katilmasinin uygun olacagimn sorulmas: ile tespit edilmelidir.”"

Katihmcilar arasinda mutlaka konugulanlar kaydetmek ile gérevlendirilmis bir kisi

bulundurulmalidir.

Oncelikle katilimeilarin dogru kisiler olup olmadiklar ve toplantiya uygunluklari
belirlenmelidir. Toplantiya yanlis kisiler katilmis, belirleyici kisiler gelmemisse etkili
kararlar alinamaz. Katilumcilarin sayisi arttik¢a da toplantinin ydnetim ve kontrolii
gli¢lesir. Miranda Duncan’a gore etkili bir planlama toplantisinin katilimer sayist 612 kisi

4
arasinda olmalidir.”?

Katilimcr sayisi miimkiin olan minimum say: ile sinirlandirilmalidir. Gereksiz
kigilerin toplantiya katilmalari hem onlar igin bir zaman tuzafidir hem de etkin bir
toplantinin  yapilmasi1 i¢in bir engeldir. Henleigh Wedgewood bu konuyu séyle

agiklamistir. Grup toplantilarinin sorun ¢6zmede etkili olmayiginin temel nedeni iletigim

™ Nuts and Bolts Guide to leadership and supervision. http:// www.mapnp.org

2 Miranda DUNCAN, Effective Meeting Facilitation, http:// arts endow.gov

36



kanallarinin artmas: ile iletisimin zorlagmasidir, Bu durumda bitiin katihmcilarn

fikirlerinin alinmasi ve bir karara varmak oldukea giiclesmektedir.”

Toplant1i Yerinin Ve Zamaninin Tespit Edilmesi Ve Toplanti Yerinin
Hazirlanmasi
Toplantinin ne zaman ve nerede yapilacagi, bagarnisini etkiler. Kotii zamanlanan
toplantilarin uzamasi ihtimali yiiksektir. Ornegin sabah mesai saatiyle baslayan
toplantilarin uzama sansi daha fazla iken, 6gle arasina ya da mesai saatinin bitmesine bir
saat kala baglayan toplantilarin uzama sans1 daha azdir. Ciinkii bu durum Kkisilerin azalan
zamanlarini g6z Oniine almalarin, ayrintilar1 ve gereksiz konular hakkinda konusmalar

Onler.

Ayrica toplanti mekém iyi se¢ilmis olmalidir. Herkes birbirini gérecek sekilde
oturmali, toplantiyr yoneten kisi herkesle goz temasi kurabilmelidir. Mekan; akustik,
1sitma, aydinlatma ve havalandirma agisindan rahat, dikkati dagitacak unsurlardan uzak
olmahdir. Toplant: yoneticisi tiim katilimcilarla rahatlikla iletisim kurabilmeli, bireyler

birbirlerine bir kol mesafesi kadar uzaklikla oturmalidir.

Toplanti mekaninda ihtiyag duyulabilecek tepegdz, projeksiyon cihazi, yans:

makinesi ve bilgisayar hazir bulundurulmalidir.™

Toplantinin yapilacag: yerin hem katilimcilar hem de toplant1 yoneticisi igin uygun
ve de rahat konuslandirilmis olmasi gerekir. Sosyal Bilimler Enstitiisiintin ydnetim kurulu
toplantisimin Gélbagi’nda yapilmasi gerekli ulagim imkAmnin saglanmamasi durumunda iyi
bir fikir degildir. Eger imkénlar zayifsa ve miidahalelere agiksa katilimcilarin dikkati
dagilabilir.”

™ MCKENZIE, a.g.¢, 5.76.

™ Yalgin, iPBUKEN, Deger Yaratan insan Kaynaklar i.d.e.a. Gorigtt, insan Kaynaklari Konferanst,
2000. Mim yayinevi Istanbul, $.19-21

" OZEL, a.g.e 5.57-62
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1.3.8. Yoneticilerin Giinliik islerinin Yénetimi

1.3.8.1. Etkili Konusma
Etkili iletisim becerilerinin baginda etkili konusma becerileri gelmektedir.
Etkili konusma ise

e Bakislar,

e Sestonu,

e Konusma hiz,

e Sesin yiiksekligi,

¢ Konugma sirasindaki tavirlar vb.

Birgok etkenden etkilenir. Davies'e gore etkili konusma igin uyulmasi gereken

ilkeler asagidaki cizelgede yer almaktadir.”
Etkili bir Konusmada Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Konugma i¢in bir amag seginiz.

¢ Ne soyleyeceginizi hazirlay1z ve planlay1z.

o Endiselerinizi, cogku ve g6z iletisimi ile yok ediniz.

o Sozciikleri degil diigtincelerinizi diiglintiniiz.

o Sesinizin yiiksekligini ayarlayarak otorite kurunuz ve giinlik konusmadan daha
agir bir tonda konusunuz.

e Ayrintilara girmeyiniz. Vurgulamak istediginiz noktalar netlestiriniz.

« Dinleyicilere tepegdz, saydam, not vb. bakabilecekleri malzemeler saglayimz

e Biitiin rahatsiz edici tavirlardan kurtulunuz.

e Gosteristen kacimimz.

o Dinleyiciye dinleme disinda yapabilecegi bir seyler sununuz.

% YONETIM DANISMANLARI DERNEGI, Tiirkiye Y6netim Danigmanlari Katalogu, Dogan Ofset
Yayincilik ve Matbaacilik A.S., Istanbul, 1998. 5.22-26
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. . . c e e 77
e Somut ve simirh olunuz. Ana noktalan rnek ve gozlemlerle gii¢lendiriniz.

1.3.8.2. Etkili Dinleme

Giiniimiizde, bir diistinceyi, olayl, durumu ya da herhangi bir konuyu yeterince
kavramak i¢in degisik metotlar kullanilmaktadir. Kimi arastirmacilar, insanin genelde, li¢
temel basamakta olaylar ya da durumlar kargisinda fikir yuriittiiklerini ileri stirmektedirler.

Bunlar; gézleme anlama, dinleme anlama ve okuma anlama seklinde siralamaktadur.

Ug ana unsurdan meydana gelen dil becerilerinden biri olan dinleme, kisinin sesleri
bilingli olarak, bilerek ve isteyerek algilamasidir. Bu ozellikleriyle dinleme, isitmeden

ayrlir. Dinlemede de, isitmede de kulak aragtir. Sadece algiladig sesi beyine iletilir.

Beyine iletilen sesler bazen sadece isitilmekle kalirken, bazen de dinlenir. Bu yiizden
isitmede bir standarttan s6z edilmek miimkiinken, dinleme i¢in aym seyi sdyleyemeyiz.
Ciinkli dinlemenin igitmeden gok farkli bir islevi vardir. Dinleme beyindeki dinleme

merkezinin egitimi ile ilgilidir. Bu da kisiden kigiye farklilik gosterir.

Insan isittikleri seslere kargi farkli tavir ve tepki gosterirler. Ciinkii isitme merkezine
gelen sesler, buradan hafizaya yollanir. Hafiza bu sesleri aynstirir ve insanlar da bu
ayrigtiramaya gore tepki verirler. Ornegin, hafizaniza bir otomobil giiriiltiisti siradan bir ses
olarak kaydedilmis olabilir. Herhangi bir konuyu dinlerken duydugunuz otomobil
giirtiltiisii bizi fazla. Ilgilendirmez. Fakat bu giiriiltiiniin diginda, hafizamiza kaydedilmemis
bir giiriiltii, 6rnegin bir bomba sesi duydugumuzda dikkat kesilir, sebebini 6grenmeye
calisiriz. Buradan da anlasiliyor ki, dinlemede etkili olabilmek igin hafizamn siirekli zinde

ve ayrnigtirmay1 ¢ok ¢abuk yapabilecek bir gekilde egitilmis olmasi gerekiyor.”®

" Feldman, REYNOLD, Cyntia, VOELKE, Diinyanin Adsiz Bilgeleri, Cev.: Pinar Ersemiz, Anahtar
Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1994. 5.12-16

8 A.Dogan, CANMAN, Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklagimlar ve Turkiye’de Kamu
Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE Yaynlan No: 252, Ankara, 1993. s.44
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Sesler insanlar arasinda 6zel veya genel ¢agnisimlar yapar. Bu ¢agrisimlar, insanlarin
hatiralari, sayisal baglantilari, bilgi birikimleri, ilgi ve istekleriyle dogru orantihdir. Bir
konuyu etkili dinlemek i¢in, o konu ile ilgili ¢agrisimlar diinyamizin oldukga yeterli olmasi
gerekmektedir.79 Yine aymi sekilde, anlattigimiz bir konunun istenilen sonuca ulagmasi i¢in
dinleyici kitlesinin ¢agrisimu diinyasimin Onceden ¢ok iyi hesaplanmasi gerektirir. Bu
durumu bir 6rnekle somutlagtiracak olursak, stzgelimi askeri terminoloji ile ilgili yeterli
cagrisim  diinyasina sahip olmayan birine anlatilacak konunun, istenilen etkiyi
gerceklestirmedigi goriilecektir. Eger biz, askeri terminolojiyi muhataplarimizin varol-
dugunu diisiindiigiiniiz ¢agrismalar diinyasiyla 6zlestirerek anlatirsak daha kesin sonuca

ulagmus oluruz.®

1.3.8.3. Etkili Okuma

Okuma 6nce goziin kullammiyla, sonra da géz ve beyin arasinda saglanan uyumla
gerceklesir. Gozlerinizin yavaglatici aligkanliklardan kurtariimasi gerekir. Ayrica gézlere
metinlere blok biitiinliikler halinde bakma aligkanlifi kazandinlmalidir. Bu hedefe
Frenleyici aligkanliklart yok ederek, blok okuma aligkanligi gelistirerek, segmeli-

ayiklamali okuma yeteneginizi gelistirerek ulasabilirsiniz.®’

1.3.8.4. Etkili Yazma

Etkili yazma ile basar1 arasindaki oran yiiksektir. Her yazma bilingli ve dogru
olamayabilir. Onemli olan yazma isleminin en kisa siirede ve anlatilanlan en kisa siirede

e cqs 82
dzetlemesidir. &

» Stephen R., COVEY, Etkili insanlarin 7 Ahskanligy, , 4.B., Cev: Goniil Suveren-Osman Deniztekin,

Varlik Yaynlari, istanbul, 1997. 5.48

* ilhan, ERDOGAN, Isletmelerde Personel Segimi ve Basari Degerleme Teknikleri, i.U.isletme

Fakiiltesi Yayin No: 248, istanbul, 1991.5.15

8 {. Hami, DANISMEND, izahli Osmanh Tarihi Kronolojisi, Tiirkiye Yaymevi Tarih Serisi, 2. Baski,

istanbul 1961. s.41

* Deniz, BILEN, Orgitlerde Kariyer Gelistirme ve Bir Uygulama, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiis,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998. 5.45
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O zaman yazma egitimi ; Yazma 6gretiminin baslangici son derece 6nemli ve son
derece zordur. Baslangicta atilan adimlar sayesinde ¢ocuklar yazma basamaklarina ya gec

3
varirlar ya da varamazlar.®

[Ik6gretim boyunca yapilan biitiin anadili 5grenme etkinliklerinden yazma becerisi
"yazdirmak"ile kazandirilir.Yazma bagarisiin ilk sartlarindan biri 6grencileri serbest
okumaya aligtirmaktir. Ogrenciler dogru konusma ile kazandiklari bir takim ses

tasarimlarini daha sonradan yazi haline koyarlar.

Ses tasarimlarninin yazi haline gecirilmesi sirasinda kendini gésteren 6nemli giigliik
konusma ile yazma arasindaki farktir. Konugma ile yazma arasindaki siirat farkindan
dolay1 kelimelerde harflerin ,ciimlelerde kelimelerin, daha biiyiik fikir biitiinleri i¢inde
climlelerin atlanmasina veya iki kere tekrarlanmasina neden olur Bundan dolayr yaz

alistirmalarinin bir y6nii de bu fark: kaldirmaktir.

Cocuklar baslangigta ciimle igindeki kelimelerin yerin bilmedikleri igin ciimle
teknigi caligmalar1 yapilmali. Bu teknik simifga olusturulan bir ciimlenin yine sinifga

tekrarlanmasi ve bunu defterine yazmasidir.

Ogrenciler climle yazma galigmalarimi basariyla yerine getirdikten sonra, birkag
ciimleden olusan fikir biitiinlerinin yazilmasina gecilmelidir®. Bu teknikte de;
a-  Konunun sinifca ciimleler halinde belirlenmesi,
b-  Yine tespit edilen sekilde konunun her ¢ocuk tarafindan yazilmasi,
Vardir. Bu caligmalar sonucunda serbest yazma g¢aligmalarin yolunun agildig
sOylenebilir. Yine Baymur "ilk Ogretim" dergisinden aldign bir alintida yazma
calismalarnnin {i¢ basamagindan soz eder:

1- Cimle veya ciimleler biitiiniiniin birlikte tespiti ve birlikte yazilmasi.

# Ercan, DUYGULU, Kariyer Gelistirme ile Orgiitsel Bagarim iliskisi, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir, 1998.s.114

# Ismail, TURKMEN, Yoneticiler icin Etken iletisim Modeli, 3.B., MPM yayin No: 480, Ankara,
2000. 5.99-101
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2- Cuimle veya climleler biitliniintin birlikte tespiti ve her ¢ocuk tarafindan ayn
yazilmast,
3- Ciimle veya ciimleler biitiiniin her ¢ocuk tarafindan tespiti ve o sekilde

yazilmast.

"Birlikte yapilan yazma ¢alismalarinda 6grenci farkinda olmadan ileride serbest
olarak yazacagi yazilar i¢in 6rnek sekiller kazanir.®% Yalmz bunlar, eski manada, yani yeni
bir muhtevay1 eski kaliplara doskmege yarayacak sekiller degil,belki bir fikrin en uygun
tarzda ifadesi ,bir olayin tasviri, genel olarak bir konunun neresinden ve nasil
yakalanabilecegini gosteren 6rmek sekillerdir... o halde 6rnek sekil ,giris, arz ve neticeli bir
zahiri sekil degil, ezberlenecek bir sekil degil, diislinmenin ve tasviri etmenin seklidir. Bu
sekil hafizada oturmaz. Histe bulunur ve tasvirle hakikati, samimiligi ve sadeligi teskil

eder." ¥

1.3.8.5. Telefonun idaresi

Telefonun idaresi ise yoOnetsel bagar1 ve zaman yonetimi agisindan vazgegilmez
kosullardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ¥’ Telefonun idare edilmesi siirecinde etkin
bir sekilde not tutmak ve gerektiginde bunlar giinliikk / haftalik / aylik sekkinde analiz ve
rapor ederek en ¢ok gériisme yapilan saat / giin / v.b. islemleri belirlemeli ve randevu

saatlerini ve toplantilarin1 bu saatlere ve goriismelere gore belirlemeliyiz.

% Erol, EREN, Yonetim ve Organizasyon, BETA Bas.Yay.Dag.A.S., Istanbul, 1998. 5.89
% Esra, TANTEKIN, a.g.e., s.15-17
% Ithan, ERDOGAN, a.g.c., 5.48
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IKINCi BOLUM
BASARI VE YONETSEL BASARI

2.1. Basann Kavram

Herhangi bir kurumda yonetici olarak ¢alisan bir elemanin basarili olmasi ile
kurum gelisir. Isi de devam eder. Aksi halde isveren veya kurum yetkilileri ySnetici
degistirme mecburiyetinde kalir. Béyle bir duruma diigiilmemesi i¢in her idarecinin bilmesi

ve yapmast gereken bazi kurallar olmalidir. En 6nemli bazi hususlar s6yle siralayabiliriz.®®

1. Herkesin 6zelligi ayridir. Her eleman i¢in kimlik kartt tutulmali, 6zgegmisi,
tecriibesi, kabiliyeti, saglik durumu v.s. tespit edilmeli ve bunlar dniinde bulundurularak

elemanlara is verilmeli, takip edilmeli.

2. Her eleman, amirinden anlayis bekler. Isi zor, maasi az da olsa, amirini
anlayish bilen eleman caligir. Elemanlarnn ¢ogu kendini kaliteli bilir. Herkesin de béyle
bilmesini ister. “Kadrimi bilmiyorlar” diye sikayetci olur.®® Herkes iltifattan hoslanir. Amir
asirt gitmemek sarti ile firsat distikge elemanlarina takdir edici sdz sdylemelidir
“Vazifesini yapmus, tesekkiire ne gerek var” dememeli, ona takdir edilen eleman oldugunu

hissettirmelidir.

3. Elemanlarn iyi taninmasiyla problemlerini ¢6zmek kolaylasir. Teshis isabetli
olursa, tedavi zor olmaz. Amir, personelinin hepsine kendini sevdirmeye ve hepsini
sevmeye caligmalidir. Her elemana kargi samimi bir ilgi gostermelidir. Peygamber
efendimiz, sahabelere o kadar ilgi gosterirdi ki, her sahabi. “Resulullah beni herkesten

daha gok seviyor” diye diistiniirdii.”°

# James C, COLLINS, Jerry 1., PORRAS, Kalict Olmak — Gelecegin Giglii Kurumlarini Yaratmak,
Cev: Ziihal Civi, Sistem Yaymecilik, Istanbul, 1999.5.38

¥ Yilmaz, USTUNER, “Kamu Yonetimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi Okulu”, Amme idaresi
Dergisi, C. 33, S. 3, 2000.

% A.Dogan, CANMAN, a.g.e., 5.29-30
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4. Amir adil ve diiriist olmalidir. Adil olmak elemanlart memnun eder Kurallar

herkese uygulamali, ayrim yapmamalidir.

5. Verdigi s6zii muhakkak yerine getirmeye c¢alismalidir. Yapilmas: zor vaatlerde

bulunmamalidir.

6. Maliyetinden gelen teklifleri begenmese bile takdirle kargilamaya calismalidir.
Fikirlerine deger verilen eleman, tesvik edilmis, c¢alisma azmi kamgilanmis olur, yeni

fikirler tiretmeye ¢alisir. Uretken olur.

2.2, Basariy1 Belirleyen Faktorler
2.2.1. Basany1 Etkileyen Kisisel Faktorler

2.2.1.1. Yetenekler

Yetenekler, kismen dogusla kismen de egitim, talim, tecriibe, ise uyum ve
aliskanhkla meydana gelirler. Yetenek, bireysel ya da grupsal boyutta potansiyel olarak
mevcut olabilecegi gibi sonradan ¢aligarak da kazanilabilen niteligi ifade eder. Burada
birey acisindan ele aldigimizda dogustan var olabilen birtakim yeteneklerin olabilecegi gibi
sonradan da kazanilabilir. Bununla anlatilmak istenen aslinda gizli kalmis bir potansiyelin

degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikariimasidir.”’
2.2.1.2. Gereksinmeler
Intiyaglar, insanlarin yasamlarimi diizenli olarak siirdiirebilmesi igin gidermesi

gereken giidiilerdir. Bu ihtiyaclar, fizyolojik denge, giivenlik, giivence, yapy, iliski, sevgi.

Ozdeslesme, glivenilirlik, kabul gérme, gii¢, sayginlik vs. %2

' Marc J., WALLACE, ve Szilagyi, Andrew D., Managing Behaviour in Organizations, Scott
Foresman and Co., 1982. s.15

* A.Can, BAYSAL, Erdal, TEKARSLAN,Davranis Bilimeri, I.U.isletme Fakiltesi Yayin No: 275,
Istanbul, 1998.



2.2.3. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi zamamn etkin bir sekilde kullanilarak kaliteli bir yonetim
metodolojisinin bulunmasidir. Zaman y6netiminin temeli, yoneticilerin belirli teknikleri
uygulamasidir. Bireysel gelisimler, genel y6netim anlayisina katma deger olarak eklenerek

dinamik bir organizasyon yapisi ortaya g¢ikarirlar.

Zaman iyi kullanilirsa kaliteli hizmet yada {iriin orami artar, bu da isletmenin

gelismesi i¢in pozitif bir faktordiir. %

2.3. Yonetsel Bagar1 Kavrami

Yonetsel bagari; basarinin yOnetim iginde sistematik gsekilde idaresi anlamina
gelmekle birlikte bu basarida “Stratejik Planlama” ve programlama stireglerinin devami
olarak diinyaya gelen biit¢e bir kurum kiiltiirli ve yonetsel bir aragtir.” Biitce siirekli canli,
yasayan ve siirece katilanlara ¢ok anlam ifade eden, yonetsel bagari ve basarisizliklar ile
sekil degistiren milkkemmel bir y6netim aracidir. Bu arag sistematik ve diizenli sekilde

kullanildig: takdirde o zaman zirveye ulagma sansi o derecede artar.”
2.4. Yonetsel Basari Ogeleri
2.4.1. Bigimsellikten Uzak Orgiit Iklimi

Bigimsellikten uzak orgiit iklimi ¢alisanlar arasinda yiizeysel degil tam tersine igten

ve sevecen bir ortamda galisma ortaminin bulunmasidir. Orgiit icinde galisanlar sevecen ve

3 COLLINS, James C.— PORRAS, Jerry L., Kalict Olmak — Gelecegin Giigli Kurumlarini Yaratmak,

Cev: Ziihal Civi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999. 5.102.

% Cafer, TELCI, Career Planning in Organization, M.U. Sosya! Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul, 1999. 5.36

* Volkan, TOKGOZ, Kamu ve Ozel Sektsr Kesimlerinde Yonetimde Gelisme ve ilerlemeyi
Etkileyen Faktorler: Tiirk Yoneticiler Arasinda Kargilastirmah Bir Arastirma, H.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1997. s.44
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% O zaman

icten bir ortam iginde olmazlar ise: basanya ulagma orani o derecede azahr.
yapilacak tek is; bigimsellikten uzak orgiit iklimi i¢inde olmalar1 gerekir. Gerek zaman
yonetimi agisindan gerekse yonetsel basari agisindan basarimin ilk adimi bi¢imsellikten

uzak olmak ve bunu 6rgiit i¢ine yaymak gerekmektedir.
2.4.2. Katilimeciliga Dayal Tartisma Ortam

Orgiit ortamlarinda katilime1 olan aymi zamanda goriislerini ve onerilerini paylasan

ydneticiler basartya daha kolay ulagsmaktadirlar. 7

Tartigma ortami; ginliik yasamimizda kiiglik gruplarla tartisma ortami gogunlukla
kendiliginden ortaya ¢ikar. Ancak bu tiir tartigmalarin bireyin iizerindeki etkisini kontrol
etmek ve bir sonuca baglamak oldukga gligtiir. Bu nedenle tartigma bir dgretim ydntemi
olarak kullanilirken, belli hedeflere ulagiimasini saglayacak bigimde planli ve programli bir

sekilde yiiriitiilmesi gerekir.

Tartisma Nedir?
Tartisma iki veya daha fazla kisinin belli bir konuda diisiincelerini sergileme

yoluyla fikir aligverisinde bulunmalaridir.
2.4.3. Ortak Amag Birliginin Varhg

Yoneticinin davramig bicimleri, tesebbiis i¢in, onun Kkisiliginden daha fazla
onemlidir. Bu nedenle, yoneticinin davramglari, ulagiimasi beklenen sonuglara gore
saptanmali ve uygulamada elde edilen sonuglar 6lgiilerek, bunlarla karsilastiriimalidir.
Burada bag vurulacak olgiiler, genel yonetim goérevleri yada yontemlerine iligkin genel

nitelikteki dl¢iiler degildir.*®

* flkay, SAVCI, Orgiit ve Birey, Tasarim Dizgi Fotokopi Ofset Ltd., Ankara, 1999.s.11

7 E.YUCAOGLU, “Profesyonel Platform”, Turkiye’de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari
Uygulamalari, Ed. Zeynep Aycan, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlan, N. 121, Ankara, 2000. s.145

o Stephen R., COVEY, Etkili insanlarin 7 Algkanligy, , 4.B., Cev: Goniil Suveren-Osman Deniztekin,
Varlik Yayinlari, Istanbul, 1997. s.69.
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Aile tesebbiisleri, gliniimiizde, g¢ogunlukla halka agik biylik tesebbiislere
déniigmiistiir. Bu déniisme, tesebbiis yonetiminin davranis bigimlerini etkilemis ve bunlara
tamamen bagka bir anlam vermistir. YOneticinin bagarisinin, tesebbiislin verimine bagh

oldugu agiktir. Yonetici faaliyetlerinin sayisal olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Modern yoneticinin gorevi yalmzca tesebbiis iginde gerekli organizasyonu yapma
ve isletmenin i¢ havasinm1 gbézetleme olmayip, somut isletme olaylarina da hakim olmaktir.

Bugiinkii yonetsel uygulamalarda belirtilmege deger farkliliklar sunlardir:

¢ Yonetici kendine bagli ast yOneticilerin yaptig1 ise gore degerlendirilir. Boylece list
yoneticinin niteligi, ast yoneticilerin niteligiyle dogrudan ilgilidir.*

¢ Kolayca tanimlanan bir 6nder ydnetici tipi s6z konusu olamaz. Tam olarak belirlenen
bazi davraniglarla donatilmis klasik bir yonetici tanimi artik kaybolmaya yiiz tutmustur.

e Yonetici galigmay: saglamalhidir;

e Eskiye gore daha genel formasyona sahip olmalidir. Yonetici, ancak uzman kigiler
tarafindan ¢6ziimlenebilecek bazi sorunlarla karsilagabilecegini bilmelidir;

¢ Bir organizatdr olmalidir;

e Sonuglara yonelik olmali ve sorumluluk yiiklenmege hazir bulunmalidir.

Ekonomik ve sosyal ¢evredeki degismeler, tesebbiisiin, rekabet sartlari i¢indeki
durumu ile hedeflerini 6nceden en iyi bir ekilde saptamasim zorunlu kilmaktadir. Boylece,
orgitiin en iyi bir ekilde saptanmasim zorunlu kilmaktadir. Boylece, drgiitiin bu degisen
sartlara intibak ettirilmesiyle, hedefe yonelik fiili sonuglar dlgiilerek yoneticilerin gordiikleri
is ortaya ¢ikartilabilir. Tesebbiis, ancak o zaman degisen rekabet sartlarina gore slirat ve

emniyet hareket edebilmek imkanini elde edebilir.

* E., YUCAOGLU, “Profesyonel Platform”, Tirkiye’de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari
Uygulamalari, Ed. Zeynep Aycan, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, s. 121, Ankara, 2000.
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2.4.4. Empati Ve Sempati Olgularmmn Varhg
Giiniimiizdeki empati tammina, zaman igindeki pek ¢ok degisiklik sonucunda
ulasilmistir. “Empati” teriminin iki atasi vardir; Almanca’daki “einfithlung” ve Eski
Yunanca’daki “empatheia” terimleridir. 1897 yilinda Lipps, einfiihlung’'u soyle
tamimlamaktaydi: Bir insanin, kendisini kargisindaki bir nesneye drnegin bir sanat eserine
yansitmasi, kendini onun yerinde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi icine alarak
(absorbe ederek/ o6ziimseyerek) anlamasi siirecine einfithlung adi verilir. Burada
tanimlandig1 sekliyle bir insanin kargisindaki bir nesneyi algilamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Lipps 1897 den sonraki g¢aligmalarinda, nesnelerin yani sira insanlarin algilanmasi
sirasinda einfilhlung’un ortaya ¢ikabileceginden s6z etmistir. 1903 yilinda yayinlanan bir
makalesinde Lipps, bir insan i¢in {i¢ bilgiden s6z eder, bunlar;
a) Nesnelere iliskin
b) Kisinin kendisine iliskin
¢) Diger insanlara iliskin bilgilerdir '®
Amerikan psikolog E.B. Titchener empati kelimesini ilk defa yirmili yillarda,
kii¢iik ¢ocuklarin bagka insanlarin duygularina katilmalarini ifade etmek i¢in kullanmigti.
Bu kelime anlam itibariyle Yunanca bir kelime olan "empatheia” dan farklidir. Bu ifadeyle
estetik teorikgileri, bagkalarmin duygularim anlama becerisini kastetmislerdir. '®'Ayni
kavramu Titchener, baskalarinin hiiziinlerini algilayan insamin aymi sekilde hiiziin
hissetmesini ifade etmek icin kullanmigtir. Ancak bu kelimenin sempatiden farkli bir
anlami olmasim istediki sempatide bagkalarimin duygulariu paylasmakla beraber
kendimizi karsimizdakinin duygularina kaptirmayiz. “Birgok insan duygularim sozlerle
anlatmaktan ¢ok bagka yollarla ifade etmeyi tercih eder. Baskalarimin ne hissettiklerini
anlayabilmek i¢in 6ncelikle bu s6zlii olmayan ifadeleri ¢6zmek gerek: Beden durusu, yiiz
ifadesi, ses tonu ve bunun yaninda daha bir ¢ok seydir.
Empati Nedir?
Empati, bir insanin, kendisini kargisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve distincelerini dogru olarak anlamasidir. Basit gibi géziiken bu tammin gerisinde pek

¢ok kuramsal 6ge bulunmaktadir ve belki de bu yiizden sozkonusu tamma ulasiimasi

oo (http://www.sosyalthizmetuzmani.org/empati.htm).
! Michael, HAMMER, a.g.c., s.87
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2 N s as . . . P
"2 Giiniimiizde "empati” denildiginde akla Carl Rogers ve onun

olduk¢a zaman almustir.
konuya iligkin ¢alismalar gelir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle
inlenmis Rogers' 1n ad ile empati kavrami adeta 6zdes hale gelmistir. Bir kisinin kendisini
kargisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o Kisinin
duygularim ve disiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi

stirecine "empati" ad1 verilir.'®®

Baska bir tanimla; Bireyin bagkalarinin duygularina karst duyarli davranarak, bu
duygulan tamimasi, anlamasi ve yorumlamasidir. Insanlar sylemeden, onlarin hislerini
anlayabilmek empatinin 6ztini olugturur. Empatik olmak, dier insanlari "duygusal
anlamda okumak" anlamina gelir. Bagka kisilerin hislerini anlama yetenegi duygusal biling
yetenegi iizerine insa edilir. Kendi duygularimizi tamimadan, baskalarinin duygularim
anlayamayiz.Empati, kigileraras1 iligkilerde igtenlik, ilgi, baghhk ve duyarlihk
gbsterebilme yetenegini de icermektedir. Empatik insanlar bagkalarimin duygularinin

bilincinde olup; onlari takdir edebilirler.'™

Empati sadece kendisiyle empati kurulana yararli olan bir etkinlik degildir. Empati,
empatiyi kuran kisi i¢in de 6nemlidir. Empati becerileri ve egilimleri yiiksek olan bu
ylizden de diger insanlara yardim eden kisilerin gevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri
artar. Bell ve Hall yaptiklar1 arastirmada, liderlik 6zelligine sahip kigilerin empati kurma

becerilerinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.'®®

Empati Kurma Ve Yardim Etme Davramsi
Empati kurmanin yardim etme davranigina nasil doniistigti hakkinda baslica iki
kuramsal agiklama vardir: Bunlardan birincisine gore, sikinti iginde bulunan kisi ile empati
kuran kisi, kargisindakinin durumunu anladigi igin sikintiyr gidermek yani kendisini

rahatlatmak i¢in o kisiye yardimda bulunur. Ikinci agiklama ise g6yledir: Sikintida bulunan

2 Abraham, ZALEZNIK, “Yonetici ve Lider: Birbirinden Farkli midir?”, Cev: Meral Tiizel, Harvard
Business Review Dergisinden Segmeler, istanbul : Mess Yay. No: 292, 1999.

1% http://www.geocities.com/cancihat/empati.htm

http://www.tmi.com.tr/yetkinlik/sosyalbilinc/empati.htm
105 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/empati.htm
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kisi ile empati kurarak onun durumundan haberdar olan kisi, digergam bir davramsta
bulunarak, sikintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla ona yardim eder. Yukaridaki
aciklamalarin birincisine gére, yardim davraniginin temelinde egoist bir giidii, ikincisine
gore ise digergam (altruistic) bir giidii bulunmaktadir. Empati sadece kendisiyle empati
kurulana yararn olan bir etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran kisi i¢in de Snemlidir.
Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu ylizden de diger insanlara yardim eden
kigilerin, g¢evreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar. Bell ve Hall(1954) yaptiklan
aragtirmada, liderlik 6zelligine sahip kisilerin empati kurma becerilerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bir arastirmada, piyano ve keman g¢alan genclerin empatik becerileri ve
kendilerine yonelik sayg: diizeyleri, miizikle ugrasmayan genglerinkine oranla daha yiiksek
bulunmustur. Yine benzeri bir arastirmada, kedi koépek gibi evcil hayvanlarin beslendigi
evlerdeki ¢ocuklarin empatik becerileri (biligsel ve duygusal rol alma becerileri), evcil
hayvan beslenmeyen evlerdeki ¢ocuklarin empatik becerilerinden daha yiksek
bulunmustur.Bu bulgular kigilerin ilgi alanlari ile empatik becerileri arasinda iligki
bulundugu anlamina gelmektedir. Miizik, evcil hayvan gibi ugras edinmek muhtemelen
kigilerin empatik anlayislarini/becerilerini arttirmaktadir. Bir aragtirmaya gore, meraklarina
anne ve babalarindan karsilik bulan g¢ocuklar, yetiskin olduklarinda, aym ortamda

yetismeyenlere oranla daha yiiksek empatik ilgiye sahip olmaktadirlar.'®
2.4.5. Sorun Cizme Kiiltiiriiniin Gelismesi

Sorun ¢6zme yetenegi yoneticiliginin mihenk tagidir.Sorunlar yoneticinin iginin
strekli bir pargasidir.O yalmzca dogru bir ¢6ziim bulma degil,insan faktdriinii hesaba
kattig1 i¢in basarili olacak tek ¢6ziimii bulma gereksinimindedir.Ama ne yazik ki, insanlar
bu konuyu sistematik bir yéntem ile ele almadiklan i¢in genellikle gérevi iyi yerine
getirememektedirler.Oysa boyle yontemler vardir ve gerekli beceriler edinmek isreyen
yoneticiler bunlan etkili bir sekilde kullanabilirler. %’

Hastalik olmasayd: doktorlara,su¢ olmasayd: polislere gereksinim
duymayacagimiz gibi,is yasaminin giindelik malzemesi olan sorunlar olmasaydi

yoneticilere de gerek olmazdi.Sefimizin giizel bir s6ézii vardi:” Simdiye kadar bir

16 Marc J., WALLACE, ve Andrew D., a.g.e., s.45-48
" Edward E., LAWLER, a.g.e., 5.102-109
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satictydim;basarin kendi dzelliklerine bagliydi.Ama artik durum ¢ok farkli:bagann bagka

insanlarin 6zelliklerine bagli.” Bu 63iit ¢ok ise yaradi.

Sorunlara sistematik yaklagim i¢in sunlar gerekir:
-Sorunu olan kisinin bakis agisindan sorunun nasil gériindiigii tizerine yonetici ile o
kisinin ortak bir anlayisa ulagsmasi.
-Sorunun kaynaklarimi bulmak ve neyin degistirilmesi gerektigi saptamak igin
yapilacak bir aragtirma.
-Gerekli degisiklikleri yapmak igin pratik ve 6l¢iilebilir amaglarin saptanmasi.

-Amaglara ulagilip ulagilmadigini gozleyerek geri besleme alma.

Benjamin Franklin Yontemi:
Franklin yasam tarzinin bazi yonlerini degistirmek istiyordu. Degistirmek istedigi
onii¢ aligkanlik saptayip bunlarin her birine bir hafta ayirdi.Yaninda stirekli bir defter

1% oiin basarilarim buna kaydetti.ama kendisinin de vurguladiga gibi ,her

bulundurarak, her
hafta yalniz bir tek aligkanlik iizerine duruyordu-digerlerini kendi baslarina degismeye

birakmisti. Onii¢ haftanin sonunda listeye bastan basladi.

Benjamin Franklin yontemi yararli olacaktir. Bir arkadasla ya da kiiglik bir grupla
birlikte ¢alismak en iyisidir. Yoneticiler bu noktada daha avantajlidir,ama sistematik bir
yontem kullanip gerekli becerileri alistirma yaparak kazanmadik¢a onlar da biiyiik bir
olasilikla basansizlifa  ugrayacaklardir. Strateji; Hedefleri belirlemek ve hedefler

dogrultusunda sirket politikasini yonlendirmektir.

Bu yiizden sirketin hedeflerini belirlemeden 6nce var olam analiz etmek ve

belirlenmis hedeflerin sonuglarini takip etmek biiylik nem tagir.

1% [sabel, WERNER, Liderlik ve Yonetim, Cev: Vedat Uner, Istanbul : Rota Yay., 1993. s.145-148
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2.4.6. Verimlilik

Verimlilik, iilke ekonomisinin gelisim diizeyini ve isletmelerin basari derecelerini
ortaya koyan dnemli bir gostergedir.Verimlilik genel bir ifadeyle, en az girdi ile engok

¢ikt1 alinmasi seklinde tamimlanabilir.

Isletmelerin temel amaci faaliyetlerini kéarli bi¢imde ytirtiterek, pazar paylarini
artirarak varliklarim siirdiirmektedir. Uretim maliyetlerinin artmast ve mevcut pazarlardaki
rakiplerinin gogalmasi; isletmelerinin amaglarina ulasabilmeleri igin, sahip olduklar

tiretim kaynaklarini daha verimli kullanmalarim gerektirmektedir.log

Verimlilik dl¢timii ile ilgili yapilan galigmalarda genellikle isgiicti verimliligi esas
alinmaktadir.Bunun temel nedeni, isgliciiniin diger iiretim faktdrleri arasinda daha farkli bir
yerinin olmasidir. Uretim siirecinden 6nce ve iiretim asamasinda, tiim {iretim faktorlerini
bir araya getirip, iiretime yonlendiren isgiiciidiir. Isgiicii verimliligindeki artis, isletme
verimliligini ¢ok yakindan etkiledigi i¢in verimlilik 6lgme ve degerlendirme Olgiitleri

isgticti faktorii tizerinde yogunlagmugtir.''°

Isletme yoneticilerinin isgiici verimliliinin artirilmast konusunda dogru karar
verebilmeleri igin, 6ncelikle isgiicii verimliligi ile ilgili dogru bilgilere sahip olmalar
gerekmektedir. Isglici verimliliginin 6lglimii ve Oncelikle hangi faktorlerden ne Slgiide
etkilendiginin belirlenmesi sonucunda, yonetim bu konuda daha dogru kararlar alabilecek

ve isletmenin basarisi artacaktir.

Yonetimin isgiicti verimliliginin artirilmasi konusunda daha dogru Xkararlar
verebilmesi i¢in, isgiicline ddenen ticret miktarlari, teknolojik yatirm kararlari, mesleki

egitim harcamalari, saghk-giivenlik kosullari ile yonetim ve organizasyon yapisimn igglicii

1" Kemal, OGUZMAN, Ozer, SELICI, Kisiler Hukuku Dersleri (Gergek ve Tuzel Kisiler), 4.B., Filiz
Kitabevi, Istanbul, 1988. s.45

1o Jeffrey, PFEFFER, Rekabette Ustijnl‘ugijn Sirri: insan, 2.B., Cev.: Sinem Giil, Sabah Kitaplari,
istanbul, 1995. s.14.
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verimliligi iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik bu arastirma sonucunda, iggiicli

verimliliginin artirilmasina iliskin dneriler sunulmugtur."!

2.4.7. Etkililik

Etkilik kavraminin yonetim bilimlerinde kullanimi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
baglamistir ve bu terim ekonomi biliminden alinmistir. Ulkelerin yatirimlarina, dzellikle de
egitime ayirdiklari kaynaklarin azalmasi, buna karsilik egitilecek niifusun sayica artmasi ve
gittikce daha yiiksek diizeyde egitime gereksinim duymasi, egitimin ekonomi kurallarina

gore yonetimini zorunlu kalmustir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
anahtar1 olan egitim sektdriinde, kit olan mali ve insan kaynaklarinin etkili kullanimi
kagimlmaz bir zorunluluktur. Literatiirde etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlar
konusunda bir kargasa yasanmaktadir. Pek ¢ok bilim adami etkinlik ve etkililik kavramim
esanlamli olarak kullanmaktadir, bazi arastirmacilar ise, iki kavramin farkli anlamlarn
oldugunu vurgulamaktadirlar. Mal iireten 6rgiitlerde, orgiitiin etkinlik durumunu belirtmek
tizere verimlilik kavrami kullamldigina da rastlanmaktadir. Verimlilik, edinilen
kaynaklardan optimum ¢iktimin saglanmasi, etkililik ise, kaynaklari en iyi sekilde
degerlendirerek miimkiin olan en iyi sonucun alinmasidir. Ancak, genel olarak iizerinde
anlagilan nokta, etkililik kavraminin daha ¢ok &rgiitiin istedigi sonuglara ulagsma diizeyi ve

derecesini anlattigidir.

2.4.8. Etkinlik

Egitimdeki degisim ve gelisimler egitim programlarina nasil aktarilmalidir?
Opretilen bilgi ve becerilerin davranisa doniismede etkinlik nasil saglanmalidir? Kisacasi
aktif Ogrenmenin saglanabilmesi ic¢in egitim teknolojileri hizmet Oncesi egitim

programlarinda yeterince kullanilabiliyor mu? Bunun muhasebesi ise egitimde etkinlikler

1" Robert, SCHEMEL, a.g.e., s.56.
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adi altinda agiklanabilir. O zaman basariya yonetsel acidan ulasmak isteniyorsa etkinlere

cokca yer vermeli ve bu etkinlikleri zamanimizin en 6nemli kismi haline getirmeliyiz."!

2.4.9. Karhhk

Egitim ad1 altinda diistiniildigli zaman karlilik parametresi s6yle agiklanabilir;
bireylere dogal ve toplumsak degerlerini egitim faaliyetlerini tammak ve daha bilingli
hareket imkam saglamak onlarin birey olarak refahini ve mutlulugunu saglamak kisilerin
aym zamanda toplum yasamina ve kosullarina uygun davramslar gostermeleri saglanarak
toplumsal gelismeyi saglamak yonlendirilmesi toplumun yaratici giiclinlin ve veriminin
artirilmas1  seklinde amaglari gergeklestirebiliyorsa o zaman egitimin karindan

bahsedilebilir.'"*

2.4.10. Kalite

Kalite; “miisteriye uygunluk”, “sartlara uygunluk”, “bir mal ya da hizmetin belirli
bir ihtiyac1 karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timi ve
“tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesi” olarak ifade edilmektedir.'™*

Giinlimiiziin en Onemli pazarlama gruplarindan Philip Kotler “kalite diriiniin
miisteriler tarafindan deginilen veya ima edilen isteklerini karsilayabilme yeteneklerine

sahip niteliklerin toplamdir” demektedir. '

Diger taraftan Juran kaliteyi; tiiketicinin istedigini estetik, dayamklilik, glivenirlilik
vb. gibi 6zelliklere sahip ve hatalardan arindirilmig tirtinlerin kullamm amacina uygunlugu

olarak tamimlamaktadir.

'12 Robert, SCHEMEL, a.g.e., s.44

113 Ural, SOZEN, Yonetici Degerlemesinde Personel Segimini Bir Faktdr Olarak Kullaniimasi, Emel
Matbaacilik. 1973.5.77

114 prof. Dr. ismet MUCUK; Modern Isletmecilik, Tirkmen Kitabevi Yaytnlari, istanbul, 2001, S. 191
Y5 David J.,SCHWARZ, The Magic of Thinking Big, Simon&Schuster, Inc., New York, 1987.
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Diger bir kalite gurusu olan Crosby kaliteyi “spesifikasyonlara uygunluk™ olarak
tamumlar. Baska bir deyisle kalite hatasiz tretimdir veya spesifikasyonlara yiizde yiiz

uyumludur.

Garvin kaliteyi miisterilerin sikayetlerini 6nleme degil, misterileri memnun etmek

i¢in bir arag olarak goriir.'®

2.5. Yonetsel Basar1 Alanlan

2.5.1. Planlama

Planlama, belli bir amac1 gergeklestirmek igin harekete ge¢meden once yapilan
hazirliklardir. Plan yapmak basli basina bir gaye olmayip, belirli bir hedefi
gergeklestirmek, arzu edilen bir neticeyi en rasyonel ve tesirli bir sekilde elde etmek igin
kullanilan bir vasitadir. Kiiciik’e gére ise planlama, “Belirli bir amaci gerceklestirmek igin
diizenlenen Onlemler biitiinti”diir. Sezen’e goére ise “Planlama, kisaca, saptanmig amag ya

da amaglara, yine saptanmg bir siirede ulasma eylemidir.”

Kalkinma ve gelisme yanst icindeki bir diinyaya ayak uydurabilme gereksinmesi,
tilkenin dogal ve ekonomik tiim kaynaklarimin, insan giiciiniin, toplumun biitiin yonleriyle
kalkindirllmas1  ve geligtirilmesi yoniinde akiler  bir  bigimde kullanilmasim
gerektirmektedir. Artik gliniimiizde, en zengininden en fakirine kadar her toplum, kaynak
ve olanaklarin, gereksinimlere oranla ¢ok kit ve sinirli oldugunu anlamis ve bu olanaklarin

en etkin ve verimli bir bigimde degerlendirilmesi gerektiginin bilincine varmistir.'"’

Gergekten planlama, ¢agimmzda 6zellikle Ikinci Diinya Savasinin sonundan beri en

¢ok kullanilan kavramlardan birisi olmustur.Bir yandan savagin yarattigi yikimlarin hizla

16 Birol BUMIN, Hakan ERKUTLU, Gazi Universitesi, i.l.B.F. Dergisi, Cilt: 4, Sayi: | Bahar —
2002, Toplam Kalite Yonetimi ve Kiyaslama iligkileri, Syf. 84.

"7 Tayfur OZSEN, Planlama Y6netimi, igisleri Bakanlizi APK Kurulu Bask. Yayin No: Genel:426,
Ankara 1987, s.1.
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giderilerek iilkelerin imar edilmesi zorunlulugu, 6te yandan geri kalmss {ilke ve bolgelerin
kalkindirilmasi ve genel olarak da devletlere diisen yeni gorevlerin yerine getirilebilmesi
icin ekonomik planlama bir umut kaynagi olmus, cesitli sorunlan ¢6ziimleyecegi

konusunda yaygin bir inang olusturmugtur.''®

Planlama sadece sosyalist {ilkelerin tekelindeki bir ara¢ olmamig, kapitalist
tilkelerde bile kullamlan bir ara¢ olmustur. Ulkelerin planlama uygulamasi o iilkenin
ekonomik sosyal gelismislik diizeyine, lilkenin y6netimine hakim olan anlayisa goére
degismektedir. Planlamanin en ¢ok kullanilan sekli, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde

kalkinma planlan bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir.'”

2.5.2. Orgiitleme

Bir 6rgiit olusturmak amaciyla yapilan faaliyetler biitiintdiir. Orgiit ise isleri,
insanlar ve islerle insanlar1 bir arada tutan, onlarin arasindaki iligkileri diizenleyen sosyo-
teknik bir yapidir. Orgiitleme sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan bir kavram degildir.
Sanayi devriminden 6nce de orduda ve biiyiik ailelerde kullanilan bir kavramdir. Buradan
yola ¢ikarak orgiitlemenin neredeyse insanlarin ilk topluluk kurma egilimleriyle birlikte

ortaya ¢iktigini soyleyebiliriz.

Orgiitleme siireci, isletmede yapilacak olan islerin belirlenerek gruplanmasi, bu
isleri yapacak Kkisilerin ise alinmasi ve yerlestirilmesi, yetki ve sorumluluklarinin
simrlarinin gizilmesiyle, islerini yerine getirmeleri sirasinda ihtiyag duyduklart mekan,
arag, gereg ve techizatin kendilerine verilmesi safhalarindan olusmaktadir'®. rgiitleme
faaliyeti yeni kurulan her isletmenin ihtiyaci olmakla birlikte, eski isletmelerde de

orgiitleme faaliyetleri yapilmaktadir. Bu yeniden 6rgiitleme faaliyetlerini nedenleri ise,

'® Miimtaz SOYSAL, Demokratik iktisadi Planlama igin Siyasi Mekanizma,, SBF Yayini, Ankara,
1957, s.1.

" Nihat ERDOGMUS, Kariyer Gelistirmede Uzman Sistemlerin Federasyonu ve Bir Orgiitsel
Yedekleme Modeli, S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Sakarya, 1998.

2 Goksel ATAMAN, a.g.e., 5.276.
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esnekligi kaybetme, dis ¢evrenin ve galisanlarin talep ve ihtiyaglanni karsilayamama gibi

problemier olabilir. "'

Orgiitler degisik ozellikler goz oniine alinarak siiflandinlabilirler. Bu
simflandirmalardan en genel olam ise 6rgiitiin bigimsel olup olmamasina gore yapilan

siniflandirmadir.
2.5.3. Kadrolama

Kadrolann nitelik ve nicelik bakimindan standart hale getirilmesi ¢alismalarina
“kadro calismalar” denir. Kadro ¢alismalari agagidaki asamalardan meydana gelir. her
kadro igin her birimde gereken ¢alima saatleri toplami kadronun aym dénem igin (giin ,ay
,yil vb.) net ¢aligma siiresine boliinerek gereken kadro sayilari tespit edilir. Bulunan kadro
sayilan hazirlanan kadro cetvellerindeki bos yerlere yazilir. Fark sititununa bu sayilar
kaldinlan kadrolar i¢in (-) , ilave edilecek kadrolar i¢in (+) ile birlikte yazilir. A¢iklamalar
stitununa kadro sayilarinin tespitinde yapilan ¢aligmalara atiflar , yapilan degisikler yazilir.
Auflar belli bir dosya ve kodlama diizeni iginde yapilabilir. Boylece bitirilen kadro
cetvelleri ve ilave raporlar1 yonetimin onayina sunulur. Bu sekilde kadrolama ¢alismasi

yapilmus olur.'*
2.5.4. Yonlendirme

Yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini

bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyet olup, yoneticinin genel tutumuyla ilgilidir.

Yoneltmenin bir takim alt fonksiyonlar: vardir. Bunlar; glic ve otorite, yetki ve

sorumluluk ile 6nderliktir'”.

12 1 eyla Baysak, EROGLU, Kariyer Planlamasi ve Uygulamadan Ornekler, M.U. Sosyal Bilimler

Enstitisti, Yitksek Lisans Tezi, Istanbul, 1995.

122 R.F., TREDGOLD, Cagdas Gahsma Diizeninde Kisileraras1 iligkiler, Yaprak Yaymevi, Cev.:
Cevdet Aykan, Istanbul, 1992. 5.22

'7” Omer DINCER, Yahya FiDAN, isletme Yonetimine Giris, Beta Basim Dagitim, Istanbul:1996,

2.Baski, sf.156
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Yoneltme planlara gére bir drgiitdi yiiriiten yonetsel faaliyettir. Yoneltmel faaliyeti
bir pilotun ugag meydana veya kaptanin gemiyi limana gotiirmesi gibidir. Ugak pilotu
daha 6nce belirlenmis bir rota (plan) ile ugagi hava limanina, kaptan ise daha once

belirlenmis esaslara gore limana yaklagir.'>

Ogretmenler 6grencilerin bog zamanlarini degerlendirmelerine yardimei olurken
her 6grencinin yetenek, ilgi, istek ve ihtiyaglarina uygun etkinlikleri se¢mesine &zen

gostermelidirler.

Bu nedenle Egitsel Kol Etkinlikleri listesinde bulunmayan etkinlikleri yapmak

isteyen 6grenciler engellenmemeli, gereken yardim hizmetleri verilmelidir.

Ogretmenler, simflarin her 6grencinin bos zamaninda en ¢ok hangi etkinlik /
etkinlikleri yapmaktan hoslanacagim kesfetmesine yardimei olmalidirlar. Bunun igin

boéliim sonundaki Etkinlik 1’ i yaptirabilirler.

Ogrencilerin segtikleri etkinlikleri / etkinlikleri yapabilecekleri yerlere ihtiyaglari
vardir. Ogrencilerin bu ihtiyaglarina yardimei olabilmek igin onlara okul i¢inde ve gevrede
bos zaman etkinliklerinin yapildigt yerler tamtilmalidir. Bu nedenle 6gretmenlerin okulda
ve ¢evrede bos zaman etkinliklerinin yapilabilecegi yerleri tamitan bilgileri edinmeleri

gerekir.

Bu bilgileri 6gretmenler , okul yoneticilerinden ve / veya okul rehberlik
servisindeki psikolojik damsmalardan yararlanarak elde edebilirler.'**
Ogretmenler , okul yoneticileri ve psikolojik damigmanlardan olugan bir komite

okulda ve ¢evrede bos zaman etkinliklerinin yapildig1 yerleri &grencilere tanitan brogiirler

123 inan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, Birlik Ofset Yayincilik, Eskisehir 1996, cilt:1 sf.187
124 Rifki, HENDEN, Yiiksekokul Yonetiminde Akademik Unvanin Yonetsel Islevi, H.U. Sosyal
Bilimler Enstitlisii, Doktora Tezi, Ankara, 1990.

58



hazirlayabilirler. Ogrencilere bu brogiirleri dagitarak ve okulda onlarin gorebilecekleri

panolara asarak bos zaman etkinliklerinin yapilabilecegi yerleri tamtabilirler.

So6zii edilen komitenin bulunmadid: okullarda §gretmenler okulda ve gevrede bos
zaman etkinliklerinin yapildig1 yerler hakkindaki bilgiyi kendileri arastirip derslerde

Ogrencilere aktarabilirler.

Ogretmenlerin okulda ve cevrede bos zaman etkinliklerinin yapildig1 yerler
hakkinda bilgi edinebilmeleri i¢in bir yolda . bu yerlere dgrencilerle birlikte bir inceleme .
arastirma gezisi diizenlemektir. Béylece grencilerin bu yerleri daha yakindan tanimalarina

yardimci olunabilir.

Ogretmenler ve dgrencilerin gevrelerinde bos zaman etkinliginin yapildig1 yerler
olup olmadigni ve bu yerlerin imkanlarini taniyabilmeleri i¢in bir bagka yol ise;
televizyon, radyo yayinlarindan, basin organlarindan yararlanmaktir. Ciinkii giiniimiizde
TV ve radyoda bu tiir yerleri tanitan pek ¢ok programlar vardir. Benzer sekilde gazete ve

dergilerden de yararlanilabilir.

Ogrenciler ve gretmenler bu yollarla edindikleri bilgileri simfta paylasabilirler.

2.5.5. Koordinasyon

Degisik birimlerce gergeklestirilen isleri ya da yonetsel eylemleri uyumlu kilmanin,
ayni ya da benzer islerin ayn birimler tarafindan da gériildiigi durumlarda ¢akismalari
Onlemenin, bireysel ¢abalar orgiit ¢abasina donigtiirerek, drgiit amaglan dogrultusunda
yogunlastirma olarak tamimlanir.

2.6. Yonetsel Basarity1 Belirleyen Faktorler
Bireysel Faktorler

Ogrencilerin  ortadgretimden yetersiz  gelmesi, basartyt olumsuz ydnde
etkilemektedir. Zira ortadgretimle dniversite Ogretimi birbirlerinden soyutlanamaz.
Ortadgretimde aldigi ezbere ve sisirilmis bilgilere dayali olarak girdigi (iniversitede,

dgrencinin bagarili olmasi s6z konusu degildir.
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Ogrencilere disiplinli calisma aliskanhigmmin verilmemesi, sadece smav Oncesi
edindigi notlarla ¢alisma veya tek kaynaktan bilgi edinme aligkanlig: da 6grencilerde bir

baska bagarisizlik sebebidir.

Devam, basar ile genellikle dogru orantilidir.Oysa ki 6grenciler devamsizligi bir
hak olarak gormektedir. Bunun sebepleri ciddi olarak aragtirilmasi gereken bir konudur.

Devamsizlig1 zorunlu olmadik¢a en aza indirmek basariy1 ylikseltecektir.

Verimli ¢alisma metotlarini bilmeyen dgrenciler, ¢aligmaya istekli, 6grenmeye ilgili
ve yetenekli olsa da yeteri kadar basarili olamamaktadirlar. Hazir bulunuslugunun ve ilgi
alammnin diginda bir programa kayitli olma da bir baska basarisizlik sebebidir. Anne-baba
veya gevrenin baskisiyla istemedigi bir programi se¢mek zorunda birakilan, agikta kalma
endisesiyle son siralardaki bir programi segen bir 6grenciden de bagar1 beklemek haksizlik
olur. Bu durum 6grencinin psikolojik durumunu olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica

ekonomik kokenli problemler de basariy: olumsuz olarak etkilemektedir. '>
Aileden Kaynaklanan Faktorler

Saglam bir aile yapisina sahip 6grencilerin bagarilar1 genellikle yiiksektir. Ailenin
sicak ve samimi ortamindan ayrilan gengler bir anda kendilerini biiyiik sehrin kalabalik
ortami igerisinde bulurlar. Bu ortama, gesitli yerlerden gelmis arkadaglarina ve okuluna
uyum saglamada oldukc¢a zorlanirlar. Bu da uyum problemlerini ortaya ¢ikarip genglerin
psikolojik agidan olumsuz seklinde etkilenmesine sebep olur. Ailenin efitim diizeyi,

egitime verdigi 6nem ve sosyo-ekonomik yapisi da basariy1 etkileyen faktorlerdendir.
Egitim-Ogretim Ortamindan Kaynaklanan Faktorler

Ortadgretimde oldugu gibi tniversitelerde de Ggretim elemanlar ile 6grenciler
arasinda iyi bir iletisim olmalidir. Zira iyi bir iletisim, iyi 6grenmeyi saglamaktadir.
Ogretmenin &grencilerine herhangi bir konuda bir sey 6gretebilmesi, kendisi ile 8grencileri
arasinda o konuda iletisim kurulmasina baghdir (5). Ogretim elemanlan ile 6grenciler

arasinda iletigsim, siniflarin kalabalik olmasi sebebiyle yeteri kadar kurulamamaktadir. Bu

% ipek, INCEALTIN, Yash Kultirii ve Emekli Derneklerindeki Yashlarin Sosyo-Kiltiirel
Ozellikleri, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1999.

60



simflarda dgrenciyi tammasi, onlara gerekli ilgiyi gostermesi miimkiin degildir. Ogrenci
sayilarimin az olmasi, hem dgrencilerin kendi arasinda, hem de 6gretim elemant ile iligkiyi

artiracak, sinif ortaminda tartismaya, arastirmaya ve yaraticiliga yoneltecektir.

Opretim elemanimmin olumsuz davramslan, bilgi eksiklikleri, yeteri kadar nitelikli
Ogretim lyesi yetistirilmemesi, 6grencilerine ve meslegine karsi ilgisizlik, egitimin
kalitesini diigiirmekte ve basarty1 olumsuz olarak etkilemektedir.Ogretim elemani olumlu

tutumuyla basariy: artirr. '

2.7. Yonetsel Basarinin Degerlendirilmesi

Yonetsel basart degerlendirilirken ; teskil ediyor demektir. Boylelikle, egitim
amaglar1 yontindeki davramis degisikliklerinin Ggrencide ne dlgiide gerceklesebildiginin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi bir egitim sistemi gergevesinde yapilan degerlendirme
islemlerinin bir bakima en 6nemlileri arasinda sayilma durumundadir. Bu diizeyde yapilan
degerlendirmelerin, diger bir deyisle, 6grencilerin akademik bagarilarin1 degerlendirme
uygulamalarinin etkililigi ise, gegerli ve giivenilir sonuglar veren O6l¢ii araglarinin
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu husus, ekonomik kaynaklarini en verimli bir
bicimde kullanmak, temel egitim kademesinden sonraki sinirh egitim olanaklarindan
bireylerin; yetenekleri, ilgileri ve akademik basarilarina gére yararlanmalarnim saglayarak
egitimde imkan ve firsat esitligi gergevesinde, bireylerin gereksinmeleri ile toplumun
gereksinmelerini dengelemek durumunda olan ililkemiz igin &zellikle bliylik bir Snem

tagimaktadir.

Giinlimiizde, Tirk Milli Egitim Sisteminde 6grencilerin derslerdeki akademik
basar1 notlarina dayanilarak en ¢ok sinifta kalma, biitiinlemeye kalma ya da okuldan
ayrilma durumunda birakildiklar1 &gretim kademesinin Orta Ogretimin ikinci Kademesi
oldugu yaygin bir kam niteligindedir. Milli Egitim Istatistikleri de bu kamy: agik bir
sekilde destekledigi gibi egitim sistemimizde reform gereksinmesi tartigmalarinin

yogunlastifi son yillarda yapilan cesitli incelemeler de sistemdeki bu elemeyi ortaya

1% Sevgi, SARIM, Emeklilerin Zamanlarim Degerlendirme Durumlarinin incelenmesi, 1.0. Saglik

Bilimleri Enstitiisii, Yliksek Lisans Tezi, {stanbul, 1996,
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koymustur. Orta dgretimin ikinci kademesindeki 6grencilerin bilyiik bir kismunin liselere
devam ettigi dikkate alinirsa; liselerde. dgrencilerin basarisizlik oranlarinin yiiksek olmasi
nedeni ile Milli Egitim Sistemimizde orta dgretim diizeyindeki uygulamalarda; emek israfi,
genglerin gelismelerinin engellenmesi gibi sorunlarin yant sira Tiirkiye'nin insan giicii
planlamasi agisindan karsi karstya bulundugu 6nemli bir sorun da belirgin olarak ortaya

¢ikmaktadir. '

Bilindigi gibi, liselerde diger 6gretim kademelerinde de oldugu gibi dgrencilerin
bagart durumlarini belirleyen kriter, dgretmenlerin basariyr degerlendirme uygulamalar
sonucu belirlenen not ya da kame notu olmaktadir. Ogrenciler hakkinda verilen 6nemli
kararlara dayanak teskil eden, derslerdeki akademik basar1 notlarinin saptanmasinda, lise

dgretmenlerince kullanilan yontem ve tekniklere iliskin durum asagida 6zetlenmigtir:

Ogrencilerin  derslerdeki akademik baganlannin degerlendirilmesi sorununu
calismalarimin amaglar1 gergevesinde ele alan; Uysal, Ozoglu, ve Taymaz tarafindan
ortaya kondugu gibi, lise Ogretmenlerince, Ogrencilerin akademik basarilarinin
degerlendirilmesinde en ¢ok yazili ve soru-cevap seklindeki sozlii sinavlar
kullanilmaktadir. 1lgili yonetmelik de 6gretmenlerin dersleri ile ilgili olarak, &grenci
basansinin degerlendirilmesinde, her kanaat dénemi 6grencileri; en az ii¢ yazil sinava,
sozli yoklama, &dev, uygulama vb. c¢aligmalara tabi tutmalanimi Ongdrmektedir.
128 Dolayistyla uygulamada 6grencilerin akademik basarilarinin belirleyicisi olan not ya da
karne notu biiyiik 6lgiide yazili sinavlarinin bir sonucu olmaktadir. Oysa yazili sinavlara
dayanilarak 6grencilerin akademik basarilarini degerlendirmenin, 6gretmenlerin subjektif

yargilamalarina 6nemli 6l¢iide agik oldugu literatiirde paylasilan bir goriis niteligindedir .

Derslerden bagarih sayilmak igin dngoriilen notu ya da karne notunu alamamak
nedeni ile resmi liselerimizde, basarisiz sayilarak aym simifi tekrarlamak, biitlinlemeye
kalmak ya da okuldan ayrilmak durumunda kalan &grenci yiizdelerinin, Milli Egitim
Bakanhig Istatistiklerinde goriilenlerden daha yiiksek oldugu yoniindeki goriisler de

yaygindir. Nitekim orta &gretimin ikinci kademesindeki ¢esitli liseler {izerinde yapilan bir

17 Esra, TANTEKIN, a.g.e., 5.67.
128 Cafer, TELCI, Career Planning in Organization, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul, 1999. s.45.
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arastirmanin kapsamina giren resmi liselerin (genel lise) biitiin smiflarinda, 6grencilerin
sinif gegme veya mezuniyet yiizdesi 63.4; smifta veya biitiinlemeye kalanlarla okuldan
ayrilanlarin yiizdesi de 36.6 olarak saptanmistir. Aym 6gretim yilina ait Milli Egitim
Bakanlig1 Istatistiklerinde ise; resmi liselerin biitlin siuflarinda simf gegme veya
mezuniyet yiizdesinin 71.84, siufta ya da biitiinlemeye kalma ylizdesinin 28.6 oldugu

g('jrﬁlmektedir.129

2.7.1. Yonetsel Basariy1 Degerlendirmenin Onemi ve Yararlan

Egitim yonetiminin en &nemli ozelligi, iizerinde caligigi hammaddenin insan
olusudur. Béylece okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yani
formal yanindan daha agir, etki alam yetki alanindan daha genistir. Insanla ilgilendigi ve
toplumla bir arada oldugu igin, egitim g¢evresindeki kurum ve kuruluslarla tartigma
icerisine giremez. '*°

Egitim &rgiitlerinin basarlarini, {iriinii degerlendirme giigligii bulunmaktadir. Zira
¢opu zaman egitim amaglari soyut aym zaman da karmagik ve catgiktir. Kisiyi
degerlendirmek i¢in tiriinlerine bakarsiniz. Fakat bu egitim i¢in farklidir. Egitimin degerini
o giinkii sekliyle ortaya koymak zordur.

Egitim kurumlarinin amaglari kadar buralarda kullanilan teknoloji de agik degildir.

Egitim kurumlan dgrettikleri bilgiler itibariyle gevreye ters diisebilir. Hizla degisen
teknoloji ve bilimsel yenilikler egitim kurumlarimiza, toplumdan daha &nce ulagmaktadir.
Bu da okulun egitimi ile toplumun Kkiiltiirii arasinda gatismaya neden olmaktadir. lyi bir
yonetici bu ¢atigmadan yararlanarak fayda elde edebilir.

Egitim y6neticisini herkes denetler. Ana-baba,6gretmen, kurumun miifettisi, 6grenci
vb. yani akliniza gelen herkes egitim yoneticisini denetler. Bu onu bask: altina sokar ve

karar alirken zorlanir.

12 yolkan, TOKGOZ, Kamu ve Ozel Sektor Kesimlerinde Yonetimde Gelisme ve llerlemeyi
Etkileyen Faktorler: Tirk Yoneticiler Arasinda Karsilastirmali Bir Aragtirma, H.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1997. s.78.

1% Murat, TUNA, Organizasyonlarda Kariyer Planlamasi ve Gelistirilmesi, Y.T.U. Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 1996. s.122.
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2.7.1.1. Degerlendirmeyi Yapan Ydneticiler Agisindan

Degerlendirmeyi yapan yoneticiler yonetsel baglamda incelendigi zaman ;
Orgiitteki diizeylerinden ayri olarak yoneticiler yonettikleri faaliyetlerin kapsam ve
alanlarina bagli olarak fonksiyonel ve genel olmak tizere ikili bir simiflandirmaya tabi
tutulabilirler.”*' Fonksiyonel yonetici tiretim, pazarlama, satis ve finansman gibi yalmzca
bir orgiitsel faaliyetten sorumlu olan yonetici tipidir. Bir fonksiyonel yonetici tarafindan
yonetilen insanlarla faaliyetler ortak bir gayeye hizmet edecek bicimde bir araya
gelmislerdir. Diger yandan genel yonetici bilyiik bir sirket, bunun bir isletmesi veya onun
bir alt bolimii gibi karmasik bir birimi yoneten ve yodnlendiren kisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Genel yonetici yoneltmekte oldugu birimin bitiin faaliyetlerden — iiretim,
pazarlama, satis ve finansman - sorumlu olacaktir. Oysa fonksiyonel yonetici sadece
uzmanlastigy — 6rnefin muhasebe, liretim veya pazarlama gibi — alanin faaliyetlerinden

sorumiu tutulmaktadr.'*>

2.7.1.2. Degerlendirilen Yoneticiler A¢isindan

Degerlendirilen yoneticiler ; yalnizca tesebbiis iginde gerekli organizasyonu yapma
ve isletmenin i¢ havasini gdzetleme olmayip, somut isletme olaylarina da hakim olmaktir.

Bugiinkii yonetsel uygulamalarda belirtilmege deger farkliliklar sunlardir:

e Yonetici kendine bagli ast yoneticilerin yaptig1 ise gore degerlendirilir. Boylece {ist
yOneticinin niteligi, ast yoneticilerin niteligiyle dogrudan ilgilidir.

e Kolayca tanimlanan bir 6nder ydnetici tipi s6z konusu olamaz. Tam olarak belirlenen
bazi davranislarla donatilmug klasik bir yonetici tanimu artik kaybolmaya yiiz tutmustur.

e Yonetici ¢aligmay saglamalidir;

B A. Mustafa, UCUNCU, Asker Emeklilerinde Depresyon Prevalansi ve Sosyodemografik
faktorlerle iliskisi, G.A.T.A. Haydarpasa Egitim Hastanesi, Uzmanlik Tezi, istanbul, 1995.

2 M. Serif SIMSEK, Yonetim ve Organizasyon, Damla Ofset Matbaacilik ve Tic. A.S., Konya: 1998,
4.Baski sf.24
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e Eskiye gore daha genel formasyona sahip olmahdir. Yonetici, ancak uzman kisiler
tarafindan ¢6ziimlenebilecek bazi sorunlaria karsilasabilecegini bilmelidir;
¢ Bir organizator olmalidir;

e Sonugclara yonelik olmali ve sorumluluk yiiklenmege hazir bulunmalidir.

2.7.2. Yonetsel Basar: Degerlendirmenin Amaglar

Yonetsel basariyr degerlendirmek ; Egitim ve okul yonetiminin temel amact ilgili
olduklar egitim Orgiitiinii egitim politikalart ve  Orgiitiin  amaglar1 dogrultusunda
yagatmak, etkili bir bigimde isler durumda tutmaktir. Bunu yaparken egitim yoneticileri
de insan ve madde kaynaklarini esgidiimlesmek, karar vermek, grup ¢abalarini

yOnlendirmek i¢in genel y6netim kuram ilke ve tekniklerinden yararlanir.

Egitim yonetiminin bir diger amaci ise, Onceden hedeflenen davranislarin
Ogrencilere planli, programl olarak kazandirilmasidir. Yani egitim yonetiminin amaci;
Niceligi arttirmak (iirtinleri), Niteligi yiikseltmek ve ¢iktinin girdiden daha degerli

olmasim saglamaktir.

2.7.2.1. Amagclarm Saptanmasi

Ders calismak isteyip de ¢alisamayanlar var mi1? Tam ¢alismaya baglayacaginiz
sirada bagka seyler yapma istegi duyuyor musunuz? Amacimz ne? Okumakla ne elde
etmeyi diigiintiyorsunuz?

Bagarili olmak igin mutlaka amacin agik ve net bir tamimunin yapilmis olmasi

gerekir.' 3

Bu arada caligmak isteyip de ¢alisgamayanlarin hayat amaglarimn okumayi ne
olgide gerektirdigine dikkat edin. Bazi §grencilerin hayat amaglar listesinde gergek

amaglannin okumak disindaki alanlarda oldugunu goreceksiniz. Caligmak isteyip de

133

Zeynep, KUSLUVAN, (Aslan), Orglitlerde Motivasyonun Onemi ve Kullanilan Motivasyon

Araglarl, Human Resources, Temmuz-Agustos 1999, s.117.
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calismaya baslayamamanin esas sebebi budur. insan benimsemedigi bir amag icin kokli

bir gayret gostermez.'**

Caligmaya Baslamanin Zor Gelmesinin Sebebleri
1- Caligmay1 sevmemek

2- konuyu sevmemek

3- Bagka bir sey yapmak istemek

4- Basarisiz olmaktan korkmak

2.7.2.2. Katilma

Karar siirecine katilma, egitim yonetiminde 6zellikle gereklidir; ¢iinkii egitim

orgitleri daha sosyal ve toplu olup, kararlarin etki alani da bu derece genistir.

Etkili okul, saydam ve katilimci bir y6netimin olusmasimi gerektirmektedir.
Ogretmenler temel birer karar orgam olarak karar siirecine katilmaldir. Ogretmenler

alinmasinda katkida butunduklan kararlar uygulamaya koyacaklardir .

Grup kararlari, astlar1 karara katmanin ve yetki gogermenin en etkili yontemidir.
Okulda kararlann grupla olusturulmasina diger Srgiitlerden daha ¢ok gereklilik vardir.

Ctinkii okul toplumsal boyutu giiclii, yapisi gevsek bir érgiitlenmedir.

Egitim orglitlerinde kararlari uygulamaya aktaran okul yoneticisi ve 6gretmenlerdir.
Bu nedenle egitim orgiitlerindeki bir kararin basarili bir sekilde uygulamaya aktariimasi,
uygulayici durumunda bulunan okul yéneticisi ve gretmenin Karara katilmasimi zorunlu

hale getirmektedir. '*

™ ibrahim Etem, OZDEMIR, Universite Gengliginin Problemleri, G.0.Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi.
¢. 17, Sayi 1, Ankara, 1997. s.70.

13 PRICEWATERHOUSECOOPERS, Yetkinlik Bazh Se¢me ve Yerlestirme, Human Resources,
Temmuz-Agustos 2000. s.34.
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Okul yo6netiminde, yonetici ve egitici personel arasinda daha sagliklt bir iletisim
kurulmasinda ve egitim programlarinin 8grencinin etkinligini artirici ve ¢evre kosullaria
uygun bir bigimde gergeklestirilmesinde karara katilmanin 6nemli katki saglayacag ileri

siiriilebilir .

Okul yoOnetiminde karara katilmanin en o6nemli Ozelligi, 68retim siireglerinin
iyilestirilmesi ve daha objektif kararlar almaya dayali olmasidir. Ogretmenlerin karara
katilmalariyla; yoneticiler ayrintilar hakkinda karar verme yiikiinden kurtulur, egitim
hizmetleri ¢abuk yiiritiiliir, karar alanlarinda uzmanlagsma geliseceginden yonetimsel

kararlarda rasyonellige ulagilir.
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UCUNCU BOLUM
ZAMAN YONETIMININ YONETSEL BASARIYA ETKISi

3.1. Amag ve Onceliklerin Belirlenmesinin Yonetsel Basariya Etkisi

Oncelikleri belirlemek ve planlama yapmak icin kullamlan yontem ABC &ncelik
yontemidir. Her giin, yapilacak olan isler listesindeki her isin kenarina oncelik sirasini
belirten A, B, C harflerinden biri konur. A olarak isaretlenen maddeler: “yiiksek 6nem
sirasin1”, B olarak isaretlenen maddeler: “orta degerde 6nemli” olan maddeleri ve C ile

isaretlenen maddeler de: “diigiik 6ncelik sirasinda™ olan maddelerdir.

Bir yonetici oncelikle A Oncelikli islerini bitirmelidir. B ve C tipi maddeler daha
sonra bitirilmek {izere saklanmalidir. Gereken zamanlarda maddeleri A1, A2, A3, Bl, B2
olarak gruplamak miimkiindiir. C’lik isler elimine edilebilir, bagka bir deyisle yapilmasa da

biiyiik bir kayip yaratmaz.

Her giinlin sonunda ydnetici yaptig1 oncelik sirasinin ne kadar rasyonel oldugunu
kontrol etmelidir. Iglerin listedeki 6ncelikleri ile gergekten 6nem siralarinin birbirini tutup
tutmadi@1 kontrol edilmelidir. Bir sonraki giine ertelenen bir is 6nem sirasim degistirebilir.
Ornegin A 6ncelikli bir toplant1 giindeminin hazirlanma isi, toplantinin ertelenmesi ile C

Oncelikli bir ise dontismesi miimkiindiir.
3.2. Giinliik Tutmanin Yonetsel Basariya Etkisi

Giinliikk tutmanin Yonetsel bagariya etkisi incelendigi zaman , giinliik tutma olarak
Bireylerin  ve yoneticilerin biiyiik bolimt 6zgiirliklerini kisitladig:n  diigiincesi ile
planlamaya sicak bakmazlar. Oysaki plansizligin kabul edilebilir herhangi bir mazereti
olamaz. Planlama diisiintildiigii gibi ek siire getirmez, siireyi bilhassa kisaltir. Ciinkii her
sey koordine olmus ve hi¢bir sey unutulmamistir. Onun ig¢in giinlik tutulmali ve

yasananlar giinliikler seklinde kontrol edilmelidir.
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Yonetimin temellerini her zaman planlama olusturmugtur. Romali filozof
Seneca’'nin dedigi gibi; “Insan hangi limana gidecegini bilmezse, higbir riizgir onun igin

yararli olmaz.
3.3. Pareto ilkesinin Yonetsel Basariya Etkisi

Pareto ilkesinin Yonetsel basariya etkisi incelendigi zaman ; Yo6netim konusunda
tinlii bir konferans¢1 ve yazar olan Joseph Juran, Pareto ilkesini yOnetim durumlarina

uygularken “birkag Snemli” ve “pek gok dnemsiz” terimlerini kullanmaktadir.'®

Pareto Ilkesinde; birimlerin yiizde yirmi denetlenmesi, stoklarin deger olarak yiizde
seksenini kapsamaktadir. “Birka¢ 6nemli 6genin denetlenmesi ile harcanan gabayla ters

orantili bir sonug elde edilmistir.

Kisaca ozetleyecek olursak zaman giidiimlii Pareto ilkesini (80/20 kurali) soyle

uygulamak miimkiindiir:

“Iste harcadifimz zamamn yiizde yirmisi, sonuglarin yiizde seksenini olusturur ve
harcanan zamamin yiizde sekseni sonuglarin ylizde yirmisini olusturur.  Genelde
harcadifimiz zamanin yiizde yirmisi kaldirag dengesindeki isleri i¢in gereken zamandir.

7

Kaldirag dengesindeki isler sizin geleceginizi etkileyen islerdir.'*’ Pareto ilkesine uyan

birey ve yoneticeler yonetsel basarida ileri gidebilmislerdir.

1% AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION, Yoneticilere Ozel Etkili Mitlakat Teknikleri,
Cev.: Turgut Akar, Kariyer Diinyas: Dergisi eki, istanbul,1998.
%7 Mustafa OZEL, a.g.e., 5.101-105
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3.4. is Akisinin Planlanmasimin Yonetsel Basariya Etkisi

3.4.1. Planlama Oniindeki Engeller

Yonetsel basarinin elde edilmesinde, Bir yonetici igin planlama bir¢ok alanda
olabilir. Haftayi, giinii, toplantryi, telefon gériigmesini planlama gibi. Bu planlamalar
yapilmasi gereken ise yon verirken hedeften uzaklagmayacak sekilde yOnetilmesini

saglayacak ve sonug olarak zamanin dogru kullanilmasina yardime1 olacaktir.

Planlama nelerin, ne zamana kadar, kim tarafindan yapilacaginin onceden
belirlenmesi seklinde tanimlanabilir. Birgok alanda planlama yapilabildigi gibi yapilan

planlarin uygulamaya alinmamasi ayr1 bir zaman kayb1 olarak ortaya gikar.

Yoneticilerin planlamayt reddetmesinde en sik goriinen neden planin ¢ok ayrintili
ve yorucu oldugunu diiglinlip bu seviyede diislinebilme yetenegine sahip olmadiklarini
diisiinmeleridir. Ancak planlama aynntilardan ¢ok kilit faktérlerin belirlenmesine dayanir.
Planin koordine edilebilmesi ve ilerleme saglanabilmesi bu kilit faktorler diizeyinde

olmasina baghdir."*®

Yoneticiler planlama konusunda yapilan planlarin ayrintilarimin vakit kaybi
olmayip uzun vadede zaman kazandiracagini kabul etmelidirler.

Planlama &niindeki engeller kaldirilarak yonetsel bagariya ulasma saglanabilir.

3.4.2. Planlamada Onemli Adimlar

Planlama ger¢ekten gereklimi? Evet, evin bir plan1 olmadan siz onun yapimina

baglar misimiz? Uzun bir yola ¢ikacaksimz? Haritaya bakmadan yola ¢ikmak ister misiniz?

Zaman yO6netiminin ilk 6nemli asamasi yakin ve uzak vadedeki amaglarimiz1 ortaya

koymakur. Ciinkii bu sayede uygun bir yolda ilerlememiz miimkiin olabilecektir.

"% A.Can BAYSAL, Erdal, TEKARSLAN, Davranis Bilimleri, I.0.isletme Fakiiltesi Yayin No: 275,
[stanbul, 1998.
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Evienmek, askere gitmek, yurt digina gitmek, dogent veya uzman olmak gibi. Bundan
sonrada iglerimizi 3’e ayirmamiz gerekir;

Oncelikli,

Ertelenebilir,

Vazgegilebilir

Bazi insanlar yapacaklan her seyi hatirladiklarimi s6ylerler. Hasta viziteleri gibi.
Randevulanini, eve alinacaklari, toplantilarini, projelerini, 6zel gilinlerini vs. hélbuki
bunlarin yarisini unuturlar. Veya bunlar akillarinda tutabilmek i¢in ¢ok miktarda zaman ve
enerji harcarlar. Bu tip insanlar kendilerine bir yapilacaklar listesi hazirlarlar. Ama bu
listede bir siralama ve diizen olmadigi igin hi¢ bir ise yaramayacaktir. Siralama ve

aralarinda bir diizen yoktur.

Zamanimizi kontrol altina almak istiyorsak once kendimizi kontrol altina almamiz

gerekir. Bu nedenle giine, o giin ne i yapacagimzi yazarak baslamamiz gerekiyor.

Yapilacaklar listemizi 6nceliklere gére siralamamiz gerekiyor. Bunun iginde tek bir

organizer kullanmamiz ve bunu giiniin degisik saatlerinde gbzden ge¢irmemiz gerekiyor.

Planlamaya her glin zaman ayiriniz, ¢iinkii giiniimiiziin en anlamli tiretken zamamn
planlamaya ayirdigimiz zamandir. Yapilacak olan en 6énemli is en Snemli isi en 6nce
yapmaktir. Bazi isler 6nemli olmasina ragmen siirekli olarak ertelenirler. Buda isin daha da
ertelenmesinden ve can sikintist olamktan bagka bir ise yaramaz. Mesela bunun i¢in

PC’ler, databanklar veya palm PC ler son derece elveriglidirler.

Isleri onceliklerine gore siralarken A, B, C kuralm da kullanabiliriz. A

halledilmeden asla B’ye gegilmez.
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3.5. Yetki Devrinin Yonetsel Bagariya Etkisi

3.5.1. Yetki Devrinin Oniindeki Engeller

Orgiitsel Engeller

Devredecek kimse bulamama: Gérev devretmemenin en gegerli nedenlerinden biri
budur. Yetismis eleman azligidir. Ne var ki ¢ogu kez eleman vardir. Ama gorevle basa

¢ikabilmek igin gerekli bilgi ve becerisi yoktur.

Politika ve prosediir yetersizlikleri: Elemanlara yol gostermek ve onlar1 hazirlamak.
onlara ne yapilmasi gerektigini ve bunun nasil yapilacagini agiklamak i¢in gerekli zaman

yetki ve gorev devrinin oniindeki potansiyel engeldir.

Roliin agik segik olmamasi: Yoneticiler yetki ve sorumluluklarin kapsami ve
tistlerinin kendilerinden beklentileri konusunda emin degillerse, gérev devretmege

cekingen yaklagirlar.
Yonetsel Engeller

Yonetsel “Rahatlik alanlar “n1 koruma: Belirsizlik karsisinda gorece daha yiiksek

hosgorii diizeyine sahip yoneticiler, muhtemelen daha bagarili devredici olurlar.

Elemanlarin yetersizligi korkusu: Organizasyonun biitiin diizeylerindeki elemanlara
ne kadar daha iyi rehberlik, egitim ve ydnlendirme saglanirsa, yoneticiler gérev devretme

stirecinde o kadar az ¢ekingen davranacaktir.

Her seye kadir yonetici efsanesi: Gérev devrinde 6nemli bir etkendir. Yoneticinin

en dnemli vazifesi, isin mevcut yetenekli elemanlar tarafindan giivence altina almaktr.

Yoneticinin kendine glivensizligi: Rahat bir sekilde gbérev devredecek giivene sahip

olmayan ydneticiler vardir. Bunlar kendi bilgi, yetenek ve konumuna glivenmezler.

Aktivite tuzagi: Gorev devrinin en 6nemli yararlarindan biri de yoneticiyi rutin

islerden kurtaracak daha dnemli isler i¢in zaman kazandiriimasidir.
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Kontrolii kaybetme korkusu: Genellikle fazla veya iki kez ¢aba harcamaya yol agar.

Elemanlardan kaynaklanan engeller: Elemanin verilen vazifeyi yapacak bilgi,
beceri ve kapasiteye sahip olmamasidir. Ayrica verilen vazifeye karsi ilgisizlik 6nemli bir

faktordiir.

3.5.2. Etkin Bir Yetki Devri

1. Hazirlama
2. Planlama
3. Tartisma
4. Denetleme
5. Degerlendirme

Yetki devrinde birinci basamak neyin devredilip, neyin devredilmeyecegini
tantmlamaktir. Astin daha iyi yapabilecegi isleri tist devretmelidir. Ust, is performansina en
az derecede Onemli gorevleri devredebilir. Astin deneyimlerini arttiran gérevler

devredilmelidir. Ayni zamanda iist hoglanmadigi gérevleri de devredebilir.

Hazirlama; devrin amaglarini tespit etmeye, tamamlamaya ihtiyaci olan islerin

belirlenmesi ve bunun kim tarafindan tamamlanacagina karar vermeyi igerir.

Planlama; isi tanimlamak i¢in ve eylem planlarini tasarlamak igin segilen

astlarla toplant: yapmay igerir.

Tartigma; goérevlerin amaglarinin tekrar gozden gegirilmesini icerir. Ust, astin
anladiklar1 hakkinda geri besleme ister ve bunlan agiklar. Yetki devri igin arzulanan
sonuglar1 iceren agiklamalara rehber kaynaklara, kullanilabilecek kaynaklara ve sonuglara
gerek vardir. Yetki devri, igin ne zaman ve nasil yapilacag: hakkinda iist ile astin arasinda
yapilan bir sézlesmedir. Standartlar ve zaman g¢er¢evesi miizakere edilir ve iizerinde

anlagilir. Isci (ast) ne beklenildigi ve isin nasil takdir edilecegini kesin olarak bilmelidir. '*

1% Steve BUCHHOLZ and Thomas ROTH, a.g.e., 5.129
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Denetleme; sathasinda, devir safhalart izlenir ve beklenmedik problemlere karsi

tavsiyeler verilir.

Degerlendirme; sathasinda tamamlanmis gorev degerlendirilir ve astin gayretleri

tasdik ve tesekkiir edilir.

3.6. Kisisel Diizenin Yonetsel Basariya Etkisi

3.6.1. Cahyma Masasinin Organizasyonu

Masamizi mutlaka amaglarimiza uygun, etkin kullanabilecek halde tutmamiz zaman
yonetimi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu yigin iginde kendimizi siklikla kaybederiz. Uygunsa
masamiz mutlaka bol ¢ekmeceli olmalidir. Burayr evimiz kadar iyi diizenlemeliyiz.
Caligma masamiz hemen kapinin kargisinda olmamalidir, yoksa gelip gecen herkese

bakmak zorunda kaliriz, unutmayin ki masamizda manzara seyretmek i¢in oturmuyoruz

Masanin Diizeni Nasil Olmah:

Masada yerde, kanepede, her yerde yigin yigin kagitlar, dosyalar, okunacak degiler,
mektuplar, kagtlar vs. vs. Sorsaniz hepsi lazimdir. Hepsi ¢aligilacaktir. Boyle bir ortamda
tiretken olabilmek miimkiin degildir. Peki, ne gibi zararlar olabilecektir?

o [ tizerindeki kontroliimiizii kaybederiz,

o Uretkenligimiz azalr,

e Hergiin hakkindan gelinememis o yiginlan gérdikkge moralimiz bozulur ve yine

sikintiya diigeriz,

e Arkadaglarimiz arasinda prestijimiz azalir

Bozuk Masa Diizeninden Kurtulmanin Yollar::
1. Bu masayi diizenlemek i¢in kendine bir zaman dilimi ayir,
2. Dagmklik had sathada ise salam teknigini kullan, yani 6nce iistiinii, sonra

¢ekmecelerini kisim kisim temizle,
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Cok gerekli olmayan seyleri ayir. Kalemler, notluklar, fotoraflar bunlarin
masa {izerinde yeri yoktur, belki bir giin kullanilir umuduyla masa tzerinde
birsey tutma,

Masanin arkasina pahali olmayan raflar koy, her seyi oralara diizenle,

5. Biitiin sahipsiz kagitlari tek bir dosyada topla. Eger yasal ve vergi evraki

8.
9.

degilse at. Siiphede degilsen miimkiin oldugunca ¢ok kgt at.

Gelen bir mail veya mektubu ii¢ giin i¢inde okuyup cevaplayamadin ise onu
¢Ope at. Zaten artik siiresi gegmigtir. Kiymeti kalmamigtir.

Kagit pargalan ile olan duygusal bagim miimkiin oldugunca azalt. Masaya
hakim olduk¢a kendine olan giivenin artacaktir. Birgok kisi bu kagitlarin
hepsinin lazim oldugunu kullanacagini ve veya unutmamak igin oraya
koydugunu ifade etmektedir. Ama o yigin arasindan segebilmek igin
kaybedecegi zamani hig diistindlin mii?

Caligtigin konu disinda hig birsey masa tizerinde bulunmamali.

Gelen bir evrak okunmali, geregi yapilmali, ya cevaplanmall, ya ¢6pe atilmal:

10. Evraklar igin AHID sistemi kullan;
A: At gitsin,

H: baskasina havale et,

I: Tlgilen,

D: daha sonra kullanmak tizere dosyala

Mektuplar:

Hemen okunarak cevaplanmalidr,

Eger tizerinde antet yoksa okumadan ¢6pe at,

Fazladan gelen mailler ile pazarlama girketlerinden gelen mektuplart kesmen gerekir

Ofis Asistanlar::

Iyi bir sekreter sadece sikici isleri paylasmaz, ayni zamanda bilgi ve yetenekleri

sayesinde bizi bircok detaydan kurtarir.
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Telesekreter:
Zaman ydnetimi i¢in ¢ok 6nemli bir aracidir. Buradaki mesaj su anda size cevap
veremiyoru (z) seklinde olmamalidir. Ersoy ailesi i¢in notunuzu birakirmisimiz? Veya saat

13’e kadar dersteyim gibi kisa ve 6z notlar olmalidir."*
3.6.2. Kesintilerin Kontrolii

Yoneticilerin bosa harcanan zamaninin ¢ogunu kesintiler olusturmaktadir. Biytik
zaman almalarinin nedeni, kesinti siiresine mal olmalarinin yanisira, rahatsiz edilen kisinin
kaldig1 yerden devam edebilmesi i¢in, yaptigi isi tekrar gézden gecirmesini ve ona yeniden

odaklasmasini gerektirmesidir.

Arastirmalar gostermektedir ki, bir yoneticinin zamani giin boyunca ortalama her 9
dakikada bir su veya bu sekilde kesintiye ugramaktadir. Bir y6neticinin haftada 45 saat
calisigini farz edersek, 9 dakikalik kesintiler sebebiyle, ayn1 yoénetici giinde 60, haftada
300 defa ¢alisma akigim durdurmak zorunda kalmaktadir. Bu aymi zamanda o Kkisinin
giinde 60, haftada 300 farkh isle ilgilenmek zorunda kalmasi demektir. Sunu da ilave
etmek gerekir: Bu miidahalelerin bir kismu da esas isle ilgili degildir. Sadece bu basit
gercek bile gostermektedir ki “zaman kullammi” m mutlaka verimli hale getirmenin bir

yolunu bulmak sarttir.

Bu zaman kesintilerini en aza indirebilmede yardimci olabilecek bazi yontemler

sOyle siralanabilir:

Zaman dilimleri (blok siireler) halinde ¢alisma.
Isyerini, dikkat dagitic: hususlardan etkilenmeyecek sekilde dizayn etme.
Ise sabah erkenden baslama.

' Steve BUCHHOLZ and Thomas ROTH, a.g.c., s.75

76



3.6.3. Ertelemenin Engellenmesi

Erteleme genellikle kendimizi aldatmaktan baska birsey degildir. Bugiin bu isi
yapmamak igin o kadar ok nedenimiz olabilirki. Higbirsey yapmamak veya Snemsiz ama
zevk verici isleri yapmak bize sadece kisa siireli bir zevk verir. Bunun diginda yapilmasi
gercken Gnemli isler bir dag gibi Sniimiizde yigilir kalir. Kendi yarattigimiz bu yigin
altinda ve zaman iginde psikolojik olarak eziliriz. Kendimize olan giiveni kaybeder, bir
kisir dongiiye gireriz.

Neden Erteleriz;
Aliskanliktir,
Hep zor ve sevimsiz isleri erteleriz (Nobet ve rotasyon cizelgeleri, ders hazirlama

gibi...)

Kurtulmanin yollari;

Hoslanmadiginiz isleri 6nce yapin,

Ertelenmesi muhtemel isleri pargalara ayirin,

Bir bitirme tarihi tesbit edin ve bu konuda birisi ile bahse girin,

Isi bitirince kendini 6diillendir,

Bu sikici ve sevimsiz gorevi birisine devretmeyi diisiiniin,

Elinizde ne var ise onunla yetinerek yola ¢ikin. Daha fazla kaynak bulucam diye
vakit kaybetmeyin. Mesela ben bu ders iginde bazi kitaplar aldim ama okumaya bile

firsatim kalmadi.
3.7. Toplant1 Yonetiminin Yonetsel Basartya Etkisi
3.7.1. Toplantida Zaman Kaybinin Nedenleri
Insan enerjisini tiiketen sey nedir diye soruldugunda cevaplarin genellikle; iletisim
yoksunlugu, insanlar arasi ¢atiyma ve insanlarin birbirlerine yardim etmeyisleri seklinde

oldugu Wilson Learning tarafindan tespit edilmistir. Toplantilarin genellikle iretken

enerjiyi yok ettigi diisiiniiliir. Peki, toplantilar1 verimsiz yapan insan davramglar nelerdir?

Katilimeilarin;
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Konunun digina ¢ikmalart,

Bir dnceki toplant: hakkinda tartigmak istemeleri,

Sinirlenmeye baslamalari,

Nasihat etmeye baglamalari,

Gizli giindemlerinin olmasi,

Hazirliksiz olmalari,

Diisiik dncelikli konular igin ¢ok fazla zaman harcamalari,

Kendi aralarinda konusmalari.

Konusan kisiyi dinlememeleri akla gelen davranislardir.
Ayni zamanda;

Zamaninda baglamayan,

Zamaninda bitmeyen,

Net bir glindemi olmayan,

Katilmas1 gerekenlerin katilmadig1 gereksiz insanlarin bulundugu,

Uygun olmayan ortamlarda yapilan toplantilar da hayal kirikligina sebep olabilir.

3.7.2. Toplantida Zaman Kaybmm Onlenmesi

Toplant1 espasinda zaman kaybinin Onlenmesi igin bazi islemlerin yapilmasi

gerekmektedir. Bu iglemleri siralarsak ve agiklarsak;

Elemanlariniz toplantiya hazirlikh geliyorlar m1?
Elemanlariniz toplantiya katiliyorlar m1?
Toplantilariniz yolunda gidiyor mu?

Toplantilar konusunda genel inanis, eger toplantida bir sonuca varilacak ise bu

ancak toplantiy1 yoneten kisi sayesinde olabilir seklindedir.
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Toplantilarin  yonetimi yliksek performansh takim yaratmada ¢ok 6nemli bir

konudur. Bunun i¢in toplants 6ncesi faaliyetler ¢ok 6nemlidir.

Giindemin Tespit Edilmesi
"Bir toplant1 i¢in glindem, bir dagct igin harita neyse odur.”
Oncelikle, bu toplantinin sonucunda ulagmak istedigimiz sonug nedir? Sorusunun
cevabi tespit edilmelidir. Daha sonra bu amaci gergeklestirmek icin gerekli olan faaliyetler
tespit edilir. Giindem, bu faaliyetlerin sirayla yapilabilmesine imkan saglayacak sekilde

diizenlenir.

Giindemin tespit edilmesi faaliyetine toplantinin anahtar katilimcilar da dahil
olmahdir. Giindem toplanti oncesinde ve toplantinin baslangicinda katilimcilara teyit

ettirilmelidir. Katilimcilarin onayladiklari giindeme sahip ¢ikmalan daha kolay olmaktadir,
141

Giindem, katilimcilarin hazirlhik yapmalarina zaman tanimak amaciyla mutlaka
Onceden dagitilmalidir. Giindem de eger varsa, katilimcilara verilen gorevler de

belirtilmelidir.

Giindem maddeleri konusunda toplantiyt yoneten kisi mutlaka ciddi bir hazirlik
yapmali, konunun biitlin boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Konu tartigihirken
kullanilmasina ihtiyag¢ duyulan biitiin doklimantasyon (Yasal mevzuat, bilgi kitap¢igt vb.)

hazir bulundurulmahdir.

Giindem diizenlenirken her konu igin ihtiya¢ duyulan zaman da planlanmalidir. Bu
planlamanin tamamlanmas: ile toplant: i¢in ihtiya¢ duydugumuz toplam zaman da ortaya

¢ikmis olacaktir.

Toplantimn zamaninda bitirilebilmesi i¢in konulara gergek¢i siireler tahsis
edilmelidir. Ayrica toplam siirenin de makul bir miktarda kalmasina dikkat edilmelidir.

Giinlerce siiren toplantilarda amaca ulagsmak ve katilimi stirekli kilmak oldukga zordur.

' OZEL, a.g.es.104
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Etkili bir giindemin toplantinin tarihini, baglama ve bitis saatini gdstermesi, konu
bagligindan ¢ok belli hedefler géstermesi ve toplantinin takibi ve konusulacak konular

konusunda kolaylik saglamasi gerekir.

Giindemi tespit ettik, zamani planladik simdi sira buna goére toplantiya katilacak

personeli tespit etmeye geldi.

Katihmecilarin Tespit Edilmesi
Toplantiya katilacak kisilerin se¢imi bagsarmak istedigimiz amag. yani toplantinin

konusu ile ilgili bir konudur.

Katilimcilar sadece kendi diisiincemizle degil toplantinin konusuyla ilgili birgok

diger insana da kimlerin katilmasmin uygun olacaginin sorulmast ile tespit edilmelidir.'**

Katilimcilar arasinda mutlaka konugulanlar: kaydetmek ile goreviendirilmis bir kisi

bulunduruimalidir.

Oncelikle katilimeilarin dogru kisiler olup olmadiklar: ve toplanttya uygunluklar
belirlenmelidir. Toplantiya yanhs kisiler katilmig, belirleyici kisiler gelmemigse etkili
kararlar alinamaz. Katilimcilarin sayist arttikga da toplantimin yonetim ve kontrolii
gli¢lesir. Miranda Duncan’a gore etkili bir planlama toplantisinin katilimer sayis1 6-12 kisi

arasinda olmalidir.'®

Katilimc1 sayisi miimkiin olan minimum say:1 ile smirlandirilmalidir. Gereksiz
kigilerin toplantiya katilmalar1 hem onlar i¢in bir zaman tuzagidir hem de etkin bir
toplantinin yapilmas: i¢in bir engeldir. Henleigh Wedgewood bu konuyu soyle

agiklamistir. Grup toplantilarinin sorun ¢6zmede etkili olmayisinin temel nedeni iletisim

42 Nuts and Bolts Guide to leadership and supervision. http:// www.mapnp.org

"} Miranda DUNCAN, Effective Meeting Facilitation, http:// arts endow.gov
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kanallarinin  artmasi ile iletisimin zorlasmasidir. Bu durumda biitiin  katthmaeilarin

fikirlerinin alinmas: ve bir karara varmak oldukea giiglesmektedir.'**

Toplanti Yerinin Ve Zamanmin Tespit Edilmesi Ve Toplanti Yerinin
Hazirlanmas:
Toplantinin ne zaman ve nerede yapilacagi, basarisim etkiler. Kotli zamanlanan
toplantilarin  uzamasi ihtimali ytiksektir. Ornegin sabah mesai saatiyle baslayan
toplantilarin uzama sans: daha fazla iken, 6gle arasina ya da mesai saatinin bitmesine bir
saat kala baslayan toplantilarin uzama sansi daha azdir. Ciinkii bu durum kisilerin azalan
zamanlarint gbz Oniine almalarin, aynntilan ve gereksiz konular hakkinda konusmalan

Onler.

Ayrica toplanti mekani iyi secilmis olmalidir. Herkes birbirini gérecek sekilde
oturmall, toplantiy1 yoneten kisi herkesle g6z temasi kurabilmelidir. Mekan; akustik.
1sitma, aydinlatma ve havalandirma agisindan rahat, dikkati dagitacak unsurlardan uzak
olmalidir. Toplanti yoneticisi tlim katilimcilarla rahatlikla iletisim kurabilmeli, bireyler
birbirlerine bir kol mesafesi kadar uzaklikla oturmalidir.

Toplanti mekamnda ihtiyag duyulabilecek tepegbz, projeksiyon cihazi, yansi
makinesi ve bilgisayar hazir bulundurulmalhdir.

Toplantinin yapilacag: yerin hem katilimcilar hem de toplant: y6neticisi i¢in uygun
ve de rahat konuslandirilmig olmasi gerekir. Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin ydnetim kurulu
toplantisinin Golbagi’nda yapilmasi gerekli ulasim imkdninin saglanmamasi durumunda iyi
bir fikir degildir. Eger imkénlar zayifsa ve miidahalelere agiksa katilimecilarin dikkati
dagilabilir.'*

3.8. Giinliik Islerin Yonetiminin Yénetsel Basariya Etkisi

3.8.1. Etkili Konusma
Etkili iletigim becerilerinin basinda etkili konusma becerileri gelmektedir.

Etkili konusma ise

'“* MCKENZE, a.g.e
" OZEL, a.g.e 5.57-62
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o Bakiglar,

e Ses tonu,

o Konusma hizi,

e Sesin yiiksekligi,

¢ Konusma sirasindaki tavirlar vb.

Birgok etkenden etkilenir.Etkili konusma i¢in uyulmas: gereken ilkeler asagidaki

¢izelgede yer almaktadir.
Etkili bir Konusmada Yapilmasi ve Yapiilmamasi Gerekenler

« Konusma i¢in bir amag seginiz.

e Ne soyleyeceginizi hazirlay1z ve planlayiz.

e Endiselerinizi, cosku ve goz iletisimi ile yok ediniz.

e Sozciikleri degil diisiincelerinizi diisiiniiniiz.

e Sesinizin yiiksekligini ayarlayarak otorite kurunuz ve giinliik konusmadan daha
agir bir tonda konusunuz.

e Aynntilara girmeyiniz. Vurgulamak istediginiz noktalar1 netlestiriniz.

e Dinleyicilere tepegdz, saydam, not vb. bakabilecekleri malzemeler saglayiniz

 Biitlin rahatsiz edici tavirlardan kurtulunuz.

o Gosteristen kaginimiz.

o Dinleyiciye dinleme diginda yapabilecegi bir seyler sununuz.

» Somut ve sinirli olunuz. Ana noktalar1 6rnek ve gozlemlerle giiclendiriniz.

3.8.2. Etkili Dinleme

Giiniimiizde, bir diiglinceyi, olayi, durumu ya da herhangi bir konuyu yeterince
kavramak icin degisik metotlar kullanilmaktadir. Kimi arasgtirmactilar, insanin genelde, {ig
temel basamakta olaylar ya da durumlar karsisinda fikir yiiriittiiklerini ileri stirmektedirler.

Bunlar; gozleme anlama, dinleme anlama ve okuma anlama seklinde siralamaktadir.



Uc ana unsurdan meydana gelen dil becerilerinden biri olan dinleme, kiginin sesleri
bilingli olarak. bilerek ve isteyerek algilamasidir. Bu ozellikleriyle dinleme, isitmeden

ayrihr. Dinlemede de, isitmede de kulak aractir. Sadece algiladig: sesi beyine iletilir.

Beyine iletilen sesler bazen sadece isitilmekle kalirken, bazen de dinlenir. Bu ytlizden
isitmede bir standarttan s6z edilmek miimkiinken, dinleme igin aym seyi s6yleyemeyiz.
Ciinkii dinlemenin igitmeden ¢ok farkli bir islevi vardir. Dinleme beyindeki dinleme

merkezinin egitimi ile ilgilidir. Bu da kisiden kisiye farklilik gosterir.'*

Insan isittikleri seslere kars1 farkli tavir ve tepki gosterirler. Ciinkii isitme merkezine
gelen sesler, buradan hafizaya yollamir. Hafiza bu sesleri ayristirir ve insanlar da bu
ayristiramaya gore tepki verirler. Ornegin, hafizaniza bir otomobil giiriiltiisii siradan bir ses
olarak kaydedilmis olabilir. Herhangi bir konuyu dinlerken duydugunuz otomobil
giiriiltiisii bizi fazla. llgilendirmez. Fakat bu giiriiltiiniin diginda, hafizamiza kaydedilmemis
bir giiriilti, 6rnegin bir bomba sesi duydugumuzda dikkat kesilir, sebebini &grenmeye
calisiriz. Buradan da anlagiliyor ki, dinlemede etkili olabilmek i¢in hafizanin stirekli zinde

ve ayrigtirmayi ¢ok ¢abuk yapabilecek bir sekilde egitilmis olmas: gerekiyor.'"

Sesler insanlar arasinda 6zel veya genel ¢agrisimlar yapar. Bu ¢agrisimlar, insanlarin
hatiralar, sayisal baglantilar, bilgi birikimleri, ilgi ve istekleriyle dogru orantilidir. Bir
konuyu etkili dinlemek igin, o konu ile ilgili cagnigimlar diinyamizin oldukga yeterli olmasi
gerekmektedir. Yine ayni gekilde, anlattifumiz bir konunun istenilen sonuca ulagmasi igin
dinleyici kitlesinin gagngimi diinyasiun Onceden gok iyi hesaplanmasi gerektirir. Bu
durumu bir 6mekle somutlastiracak olursak, s6zgelimi askeri terminoloji ile ilgili yeterli
cagrisim diinyasina sahip olmayan birine anlatilacak konunun, istenilen etkiyi
gerceklestirmedigi goriilecektir. Eger biz, askeri terminolojiyi muhataplarimizin var
oldugunu diistindiigiiniiz ¢agrigmalar diinyasiyla 6zlestirerek anlatirsak daha kesin sonuca

ulagsmig oluruz.

M6 Ron, JOHNSON, Kusursuz Ekip Caligmasi, Cev.:Fiisun Doruker, Alun Kitaplar Yaymnevi.
istanbul, 1999.5.102
'*7 Edward E., LAWLER, a.g.e. s.45.
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Dinlemenin insan hayatindaki yerini daha belirginlestirmek i¢in konuyu biraz daha
acalim. Haberlesme ve insanlarla sayisal iletisim kurmada harcadifimiz zamanin ylizde
45'ten fazlasim baskalarmin sSylediklerini anlamak icin kullamniz. Ornegin yalniz
calisirken sikilmamiz dinlemeye ayirdigimiz zamanin ¢ok olmasiyla izah edilebilir.
Bagkalarim dinlemek, kendimizi daha iyi anlamamizi, bagkalarinin bizden ne
bekledigimizi Ogrenmemizi, hayati ve dilinyayr iyi tamimamuzi, duygu ve diislince
diinyamizi zenginlestirmemizi saglar. (Sosyal ve siyasi kuruluslar, ¢esitli aracilar -
kullanarak kendilerini dinletir ve bdylece toplumla iliskilerini en {ist diizeyde tutmaya
calisirlar. Bu yiizden dinleme egitimi, sOylenenleri tekrar ettirmeye yonelik sorular

onlemek ve muhataplarin iyi bir dinleyici olmalarimi saglamak amaciyla yapilir.)

3.8.3. Etkili Okuma

Gorme Cergevesi

Okuma once goziin kullanimiyla, sonra da g6z ve beyin arasinda saglanan uyumla
gerceklegir. Gozlerinizin yavaglatic: aligkanliklardan kurtarilmasi gerekir. Ayrica gbzlere
metinlere blok biitiinliikkler halinde bakma aligkanlifi kazandirilmalidir. Bu hedefe
Frenleyici aligkanliklari yok ederek, blok okuma aligkanligi gelistirerek, se¢meli-

ayiklamali okuma yeteneginizi gelistirerek ulasabilirsiniz.
Tamma Cergevesi

Okudugumuz metinlerin anlam igeriklerinin kavranmasi 6nce bu metinlerin
sembolik anlamlarmin kavranmasimt gerektirir. Gordiigiiniiz semboliin ne oldugunu
bulmakta geciken beyin onun duyusal imajinin kavranmasim da geciktirir. Hizli ve dogru

tamima yetenegimizin gelistirilmesi igin bir dizi ¢alisma yapmamiz gerekiyor.
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Kavrama Cergevesi

Kavrama, sembollerin duyusal igeriklerinin kalici hafizadan biling diizlemine
¢ikarilmast durumudur. Bazi durumlarda metin igeriginin bir kisminin bilingten kagmasiyla

kavrama yanilg: olugturur.
Belleme Cercevesi

Bir metni okurken kavriyor olmaniz, bilgi igeriginin hafizamizda yerlesmesi igin
yeterli olmaz. Bilgiyi kavradiginizda, bilginin kisa stireli hafizamzda igerik yogunluguna

gore 20 dakika—1 giin arasinda bir siire kalmasini garanti edersiniz.

3.8.4. Etkili Yazma

Birincisi egitimin temel sarti olan "Aktif katihmi" saglar. Ogrenci derste pasif
durumdan aktif duruma geger. Not tutma sayesinde derste devamli uyanik olur, dikkatini
derse yogunlastirir ve dikkatinin dagilmasim engeller. Ikinci dnemli yaran ise unutmayi
engellemesidir. Unutkanlik diismanini bizim avantajimiza ¢evirerek en nemli girisim not
tutmaktir. Ozellikle alinan notlar eve gelince bir de temize ¢ekilirse hafizaya daha iyi

yerlesir.

Not tutulurken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.

o Oncelikle not tutulan kagit konusunda comert olmamuz gerekir. fleride
okudugumuz zaman anlayabilecegimiz sekilde, bogluklar birakilarak not
tutmamiz da yarar vardir. Higbir zaman kiiglik bir kagida sikigik bir sekilde not
tutulmamalidir. Hatta not tutmak icin bir defter olursa daha diizenli not tutulur.
Ve de sayfanin altinda, tistiinde, yan taraflarinda bosluk birakilirsa buralara eksik
kalan bilgileri daha sonra yazabiliriz.

e Not tutmaya ilk glinden baglaniimasi gerekir. Ve diizenli olarak not tutulmast ¢ok
Onemlidir.

¢ Dinleme ile not tutma arasinda bir denge olusturmak gerekir. Tim dikkati

dinlemeye ayirirsak, verimli bir sekilde not tutamayiz. Ayni sekilde ¢ok ayrintili
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not almaya kalkigirsak bu sefer de anlatilanlari anlamamiz giiglesir ve bu da
dinlemeyi olumsuz etkiler. Dolayisiyla dinleme ve not tutma arasindaki dengeyi
¢ok iyi ayarlamamiz gerekir.

Derste not tutarken ana fikirleri, 6nemli noktalari not etmek ¢ok Snemlidir. Not
alirken segici olmakta yarar vardir. Onemli noktalan belilerken 6gretmen bize
cesitli ipuglan verir. "Buras1 6nemli”,"Burada esas olan", "Dikkat ederseniz" vb.
ipuglartyla bu béliimierin 6nemini vurgular. Bu boliimler mutlaka not alinmali ve

6nemli oldugunu belirtmek i¢in de yanina * isareti konmal ya da alt1 ¢izilmelidir.
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4. BOLUM
EGITIM KURUMLARI YONETICILERININ ZAMAN YONETIMI
UYGULAMALARI VE GORUSLERININ YONETSEL BASARI
YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma; egitim kurumlari yOneticilerinin zaman yOnetimi uygulamalari ve
goriislerinin, yonetsel bagar1 yoniinden incelenmesi {izerine yapilmigtir.

flkogretim ve ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin, zaman planlamasi, kurumun
isleyisi, zaman y&netimi, karara kaulimin durumu, istek, ilgi, yeterlilik boyutlarindaki
uygulamalarini ve goriislerini belirlemektir.

Arastirma bir alan arastirmasidir. Bu nedenle arastirmanin yiiriitiilmesinde tarama
modeli kullanmilmustir.

“Tarama modelleri, gegmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasgimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tammlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme gabasi gdsterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadur.
Onemli olan, onu uygun bir bi¢imde gozleyip belirleyebilmektir. N

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmamin amacy; [Ikodgretim ve ortadgretim okullarindaki y6neticilerin
gorlislerinden faydalanarak, okullardaki zaman yonetimi uygulamalan ve bu
uygulamalarin, yonetsel bagari yoniinden diizeyinin belirlenmesi ve zaman yOnetimi
konusunda katkida bulunacak 6nerilerde bulunmaktir.

4.1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Egitim kurumlan yoneticilerinin zaman yonetimi uygulamalar1 ve goriisleri, yonetsel

bagari yoniinden ne diizeydedir?
4.1.3. Alt Problemler
1. Egitim kurumlan yoneticilerinin zaman yonetimi uygulamalann ve goriisleri

cinsiyet degiskenine gére anlaml bir farklilik gostermekte midir?

148 Niyazi Karasar,. Bilimsel Arastirma Yontemi. Sanem Matbaacilik Sanayi Ticaret A.S. Ankara, 1991.

s.77
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2. Egitim kurumlan yoneticilerinin zaman yonetimi uygulamalan ve goriislen
okullarindaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamhi bir farkhilik géstermekte
midir?

3. Egitim kurumlari yoneticilerinin zaman yénetimi uygulamalarn ve goriisleri
okullanindaki yonetici sayisi degiskeriine gore anlamli bir farklihik g6stermekte
midir?

4. Egitim kurumlan ydneticilerinin zaman ydnetimi uygulamalar1 ve goriisleri yas
degiskenine gbre anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5. Egitim kurumlan yoneticilerinin zaman yonetimi uygulamalan ve goriisleri
kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6. Egitim kurumlan yoOneticilerinin zaman yonetimi uygulamalari ve goriisleri
mezun olduklar okul degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7. Egitim kurumlan yoneticilerinin zaman yonetimi uygulamalart ve goriisleri
egitim diizeyi degiskenine gére anlamli bir farkhlik géstermekte midir?

8. Egitim kurumlar yoOneticilerinin zaman yonetimi uygulamalar1 ve goriisleri
gorev degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

9. Egitim kurumlan yoneticilerinin zaman y6netimi uygulamalar1 ve goriisleri
okullarinin tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

10. Egitim kurumlari yOneticilerinin zaman yonetimi uygulamalari ve goriisleri
okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

11. Egitim kurumlar yoneticilerinin zaman yonetimi uygulamalar ve goriisleri
yoneticilik konusunda hizmetigi egitime katilma degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

12. Egitim kurumlari yoneticilerinin zaman y6netimi uygulamalan ve goriigleri
zaman yonetimi konusunda hizmetigi egitime katilma degiskenine gére anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

4.1.4. Arastirmanin Kapsam
Aragtirmanin evrenini KOCAELI ilindeki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki
yoneticiler olusturmaktadir. Bu evrende tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen yaklasik 30

okulda gorevli 64 yonetici arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Bu arasurma dort ana bdlimden olusmaktadir. Cahismann U¢ bSlumil literatir
taramasi. son boliimii de alan arastirmasi olan tarama modeli ile yiirlitiilmustiir. Birinci
boliimde “Zaman Yonetimi”, ikinci b6liimde “Basar1 ve Yonetsel Basar1”, {igiincii béliimde
“Zaman Yonetiminin Yonetsel Bagariya Etkisi” konularinda tiim literatlir kaynaklar
taranarak olusturulmustur. Dordiincti bélimde ise “Egitim Kurumlari YOneticilerinin
Zaman Yoénetimi Uygulamalari ve Gorlislerinin Yoénetsel Basar
Yo6niinden Degerlendirilmesi” iizerine bir anket hazirlanarak elde edilen bulgular,
yorumlar, sonuglar ve dneriler seklinde verilmistir.

4.1.5. Varsayimlar

1. Omeklem evreni temsil edebilecek biiyiikliiktedir.

2. Arastirmaya katilan bireyler kendilerine verilen anket formlarina istekle cevap

vermiglerdir.

3. Bilgi toplama i¢in kullanilan anket formu 6l¢me ve degerlendirme uzmanlarina

inceletilmistir.

4. Kullanilan 06lgme araciyla ve izlenen yOntemle arastirmanin amaglarina

ulagilabilir.

5. Bu konuda yapilan literatiir taramasi arastirmanin gecerliligi acisindan

yeterlidir.
4.1.6. Simirhhiklar
1. Bu arastirma; Kocaeli ilindeki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda 2004-
2005 ogretim yi1linda gérev yapan yoneticiler ile sinirlidir.
2. Verilerin toplanmasi i¢in kullamilan anket formu ile sinirlidir.
4.1.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Once literatiir taramasi yapilip sonra
aragtirmacimun deneyimlerinden, uzman goriislerinden ve yapilmig arastirmalann bilgi
toplama &lgeklerinden yararlanilarak bir anket formu geligtirilmistir.

Gelistirilen anket formu 5 ilkogretim okulu yoneticisine ve 5 ortadgretim
yoneticisine uygulanmigtir. Anlasilirlig: test edilip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
anket formu gogaltilarak rneklem grubundaki deneklere uygulanmistir.

Anketi iki boliimden olugsmaktadir:

Birinci bolimde, yéneticilerin kisisel 6zelliklerine iligkin sorular yer almaktadir. Bu

bolimde 12 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde, yoneticilerin zaman yonetimi
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uygulamalanm ve goriislerini, ydnetsel bagsan yoniinden belirlemek amaciyla 29 ifade
bulunmaktadir.

Anketin ikinci bolimii besli dereceleme 6l¢egi seklinde diizenlenmistir. Bu boliimde
5=(Her Zaman), 4=(Cogunlukla), 3=(Bazen), 2=(Cok Az), 1=(Hic), anlamini tasimaktadir.

4.1.8. Verilerin Analizi

[Ikogretim ve ortadgretim kurumlarindaki yoneticilere uygulanan anketlerden elde
edilen verilerin analizleri, SPSS istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Bulgular
tablolar halinde gosterilmistir.

Verilerin ¢dztimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma ve ortalamalar
aras! farkin anlamliligini test etmek iizere “t” testi ve ¢oklu degiskenlerde ANOVA
(varyans) analizi kullanilmistir.

Anketin uygulanmasindan sonra elde edilen verilerin giivenirlik analizi (Cronbach's
Alpha) hesaplandiginda Alfa= ,84 olarak bulunmustur. Bu da hazirlanan anketin yiiksek
glivenirlikte oldugunu gostermektedir. Anlamlilik diizeyi de p<,05 olarak kabul edilmistir.

Reliability Statistics (Giivenilirlik Istatistigi)

, Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Trems N of Items
,843 ,854 29

Elde edilen verilerin kolay anlagilabilmesi ve biitiinliigiin bozulmamasi i¢in
“Bulgular ve Yorumlar” bsliimiinde hem tablolar hem de yorumlar tablolarin altinda ya da
béliim sonunda verilmistir.

ANOVA (varyans) analizlerinde anlamliligin yam sira “Coklu Karsilastirma
Sonuglar1” yapilarak anlamliligin hangi siklar arasinda oldugu gésterilmis ve ortalamalara
gore yorumlar yapilmugtir. Buradaki yildizlar (*) degiskenler arasinda birbiriyle anlamli
olanlar1 gostermektedir.

Yirmi dokuz adet olan bagimli ifadelerin frekans, yilizde dagilimlari, ortalamalar ve
standart sapmalar1 bliylik bir tablo halinde bulgular ve yorumlar boliimiiniin sonunda

verilmistir.
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Kullanilan olgege uygun olarak elde cdilen goriislerin aritmetik ortalamalari

degerlendirilirken su araliklar esas alinmigtir.

Verilen Agirhk Secenekler Smir
1 Hig 1.00-1.79
2 Cok Az 1.80-2.59
3 Bazen 2.60-3.39
4 Cogunlukla 3.40-4.19
5 Her Zaman 4.20-5.00
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4.2. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde; “Zaman Yonetimi—Yonetsel Basar Iligkisi ve Egitim Kurumlar
Yoneticilerinin Zaman YoOnetimi Uygulamalan ve Gﬁrﬁslerinin, Yonetsel Basari
Yoniinden Incelenmesi” ile ilgili olarak okul yoneticilerine uygulanan anket ¢aligmasi
sonuglarindan elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara gére olusturulan tablolarin daha iyi anlagilmasi igin tablolarin
altlarinda agiklamalar1 verilmistir. BSliimler arasindaki biitiinliigiin bozulmamasi i¢in de
tablo ile ilgili yorumlar ya tablonun altinda veya ilgili boliimiin sonunda toplu olarak
degerlendirilerek verilmistir.

Bulgular ve yorumlar boliimii su bagliklardan olusmaktadir: “Yoneticilerin Kisisel
Ozellikleri Ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar”, “Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Iligkin
Bulgular ve Yorumlar  (t Testi )”, “Yoneticilerin Gérev Degiskenine Iliskin Bulgular ve
Yorumlar ( t Testi )”, “Yéneticilerin Okul Tiirli Degiskenine iligkin Bulgular ve Yorumlar
(t Testi)”, “ Yoneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine iliskin Bulgular ve
Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)”, “Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayist
Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)”, “Y&neticilerin
Yas Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)”,
“Yoneticilerin Kidem Degiskenine Iligkin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans
analizi)”, “Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA
veya varyans analizi)”, “Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Iligkin Bulgular ve
Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)”, “YOneticilerin Okullarindaki Yonetici
Eksikligi Degiskenine Iligkin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)”,
“Yoneticilerin  Yoneticilik Konusunda Hizmetigi Egitim Alma Degiskenine Iliskin
Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)”, “Yoneticilerin Zaman Yonetimi
Konusunda Hizmeti¢i Egitim Alma Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA

veya varyans analizi)”.

4.2.1. Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri ile ilgili Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde, anketi yamtlayan okul yoneticilerinin kisisel ozellikleri ile ilgili
bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Gorsel agidan daha anlagilabilir olmas: i¢in de

tablolarin yamnda siitun grafikleri de verilmistir.
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Grafik ve Tablo 1 : Yoneticilerin Cinsiyet Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

N Frekans

% Yizde

Kadin
B Erkek

CINSIYET N Yo
Frekans Yiizde
Kadin 10 15,6
Erkek 54 844
TOPLAM 64 100,0

Tablo 1° e gire arastirmaya katilan yoneticilerin %15,6’sim kadinlar, %84,4 tinii

de erkekler olusturmaktadir.

Bu bulgu, okul yoneticiliginin erkekler tarafindan daha ¢ok tercih edildigini

g6stermektedir.

Grafik ve Tablo 2 : Ydneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskeni ile ilgili

45
40+
35+

N Frekans

Grafik ve Tablo

% Yiizde

500'den az
& 500-1000
{11000-1500
11500 ve ustu

OGRENCI N %
SAYISI Frekans | Yiizde
500'den az 16 25,0
500-1000 28 43,8
1000-1500 10 15,6
1500 ve ustu 10 15,6
TOPLAM 64 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin okullarindaki &grenci
sayllarnin %25,0’1m 500°den az, %43,8’ini 500-1000 arasi1, %15,6’st1 1000-1500 arasi,
%15,6’s11 da 1501 ve iistii olugturmaktadir.
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Grafik ve Tablo 3 : Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayis1 Degiskeni ile ilgili

Grafik ve Tablo
YONETICI N ‘ %
SAYISI Frekans Yiizde
— Bir 4 6,3
Bir .
iki Iki 22 34,4
O U(} U
ODért ¢ 28 43,8
i Bes ve listi Dort 9 31
Bes ve iistii 8 12,5
N Frekans % Yiizde
TOPLAM 64 100,0

Tablo 3’te goriildiigli gibi aragtirmaya katilan yoneticilerin okullarindaki yonetici
sayilarinin %6,3’linli bir yonetici, %34,4’tni iki yOnetici, %43,3’lni ii¢ yOnetici,
%3,1%ini dort yonetici ve %12,5’ini de bes ve iistii yoneticiler olusturmaktadir.

Grafik ve Tablo 4 : Yoneticilerin Yas Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

v _ YA N %
| . - ? Frekans | Yiizde
40
20-25 yas 0 0
20-25 yas
1 26-30 yas 26-30 yas 0 0
0031-35 yag 31-35 yas 2 3,1
036-40 yas |
- 16
E4145 yas 36-40 yas 25,0
[46 yas ve Ustii| |41-45 yas 20 31,3
- - 46
NFrekans % Yiizde royagvel 26 40,6
istil
TOPLAM 64 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin %3,1’ini 31-35 yas,
%25,0’1n1 36-40 yas, %31,3’linli 41-45 yas ve %40,6’sim da 46 yas ve istii yOneticiler
olusturmaktadir.

Aragtirmada 20-25 ve 26-30 yas grubu iginde yonetici bulunmamaktadir. Bu da

yoneticiligin, meslegin ilerleyen yillarinda yapildigini géstermektedir.
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Grafik ve Tablo 5 : Yéneticilerin Kidem Degigkeni ile ilgili Grafik ve Tablo

40
35
30
25

20
15

% Yiizde

N Frekans

1-5yil

1 6-10 yil
O11-15 yil
[116-20 yil

& 21 ve Ustii

KIDEM N %o
Frekans Yiizde
1-5 y1l 14 21,9
6-10 y1l 6 9,4
11-15 yil 24 37,5
16-20 y1l 8 12,5
21 ve tistii 12 18,8
TOPLAM 64 100,0

Tablo 5’e gbre arastirmaya katilan yoneticilerin %21,9’unu 1-5 yil kidem, %9,4’{inti
6-10 yil kidem, %37,5’ini 11-15 yi1l kidem, %12,5’ini 16-20 yil kidem ve %18,8’ini de 21
yil ve iistli kideme sahip yoneticiler olusturmaktadir.

Grafik ve Tablo 6 : Yoneticilerin Mezuniyet Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

% Yiizde

N Frekans

iikégretmen
Okulu

i 2 yillik Egitim
Yiiksek Okulu

ODért yallik
egitim
fakiiltesi

ODo6rt yillik fen-
edebiyat
fakiiltesi

EDiger

MEZUNIYET N %o
Frekans | Yiizde |
llkégretmen Okulu 6 9.4
2 yillik Egitim
4 £ 24 37,5
Yiiksek Okulu
Dort yilhk egitim
4 £ 16 25,0
fakiiltesi
Dort yillik fen-
. 8 12,5
edebiyat fakiiltesi
Diger 10 15,6
TOPLAM 64 | 1000

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilerin %9,4’tinii Ilk6gretmen

Okulu mezunlari, %37,5’ini 2 yillik Egitim Yiiksek Okulu mezunlari, %25,0°1m dort yillik

egitim fakiiltesi mezunlari, %12,5’ini doért yillik fen-edebiyat fakiiltesi mezunlar1 ve

%15,6’s1m1 da gesitli okullardan mezun yoneticiler olugturmaktadir.
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Grafik ve Tablo 7 : Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

E(EITIN{ N %
DO On Lisans DUZEY1 Frekans | Yiizde
. On Lisans 24 375
L.l_sans .
(Universite) Lisans (Universite) 36 | 56,3
L Yiiksek Lisans
Yiiksek Lisans 4 6.3
ODoktora >
Dok
N Frekans % Yiizde oktora 0 0

Tablo 7°de goriildiigit gibi aragtirmaya katilan yoneticilerin %37,5’ini 6n lisans
mezunlarl, %56,3’{inli lisans mezunlari ve %6,3’inli de yiiksek lisans mezunlan
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan denekler arasinda doktora mezunu yonetici
bulunmamaktadir.

Grafik ve Tablo 8 : Yoneticilerin Gorev Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

GOREV N Yo
Frekans | Yiizde
Miidiir 22 344
MGadr Miidiir yardimcisi 42 65,6
. TOPLAM 64 100,0
yardimcisi

N Frekans % Yiizde

Tablo 8’e¢ g6re arastirmaya katilan yoneticilerin %34,4°tnti okul midirleri,
%65,6’s1n1 da miidiir yardimcilan olugturmaktadir.

Bu da okullarda bulunan miidiir ve miidir yardimcilarmin kadro oranlariyla
esdegerdedir. Bir okulda bir miidiir bulunup doért miidiir yardimcisi bulunabilmektedir.

Arastirmada bu sonucu destekler durumdadir.
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Grafik ve Tablo 9 : Yoneticilerin Okullarmin Tiirii Degiskeni ile ilgili Grafik ve
Tablo

N Frekans % Yiizde

Eilkégretim
El Lise

Tablo 9 incelendiginde aragtirmaya katilan y6neticilerin %59,4’linii ilkdgretim okulu

yoneticileri, %40,6’sin1 da lisede goérev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Bu da elde

edilen bulgularin karsilagtirilmasi agisindan yeterli bir orandir.

Grafik ve Tablo 10 : Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Eksikligi Degiskent ile ilgili
Grafik ve Tablo

El Eksik yok

B Bir ybnetici
eksik

Olki yénetici
eksik

DO U¢ ve daha
fazla eksik

OKUL TURU N %
Frekans | Yiizde
[kdgretim 38 59,4
Lise 26 40,6
TOPLAM 64 100,0
YONETICI N o,
EKSIKLIiGI | Frekans | Yiizde
Eksik yok 28 43,8
Bir yonetici eksik 24 37,5
Iki yonetici eksik 8 12,5
Ug ve daha fazla
4 6,3
eksik
TOPLAM 64 100,0

Tablo 10°da goriildiigi gibi aragtirmaya katilan yoneticilerin %43,8’inin okulunda

yonetici eksikligi bulunmamakta, %37,5’inde bir yonetici eksik, %12,5’inde iki ydnetici
eksik, %6,3’linde de ii¢ ve daha fazla yonetici eksikligi bulunmaktadir.

Bulgulara gore okullarin yandan fazlasinda yonetici eksikligi bulunmaktadir. Bu da

is yukiinii artirmakta ve zaman yonetimi ¢aligmalarinda elde edilecek bagariyr olumsuz

etkileyebilmektedir.
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Grafik ve Tablo 11 : Yoneticilerin Yoneticilik Konusunda Hizmetici Egitime Katilma
Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

N Frekans

% Yizde

[ Katilmadim

i Bir kez
Olki kez

OUg ve daha
fazla

Tablo 11°e baktigimizda aragtirmaya katilan yoneticilerin %50,0’sini yOneticilik

konusunda hizmeti¢i egitime katilmayanlar, %34,4’{inii bir kez katilanlar, %9,4’{inli iki kez

katilanlar, %6,3’{inii de ii¢ ve daha fazla katilanlar olusturmaktadir.

Bu sonuglara gore yoneticilerin yarisi alanindaki gelismeleri takip edememekte ve

alanlarindaki diger c¢alisanlarla bir araya gelememektedir. Hizmetigi egitim seminerleri,

caliganlarin eksikliklerini gérme ve bunlar igin birlikte ¢6ziim yollarmn {iretildigi

egitimlerdir.

Grafik ve Tablo 12 : Yoneticilerin Zaman Yoénetimi Konusunda Hizmetici Egitime
Katilma Degiskeni ile ilgili Grafik ve Tablo

1001

N Frekans

% Yiizde

EKatilmadim
Bir kez
O1ki kez

OUg ve daha

fazla

YONETICILIK
KONUSUNDA N %o
. s e Frekans | Yiizde

HIZMETICI EGITIM
Katilmadim 32 50,0
Bir kez 22 34,4
iki kez 6 9.4
Ug ve daha fazla 4 6,3
TOPLAM 64 100,0
ZAMAN YONETIMI N o
HIZMETICI EGITIM | Frekans | Yiizde
Katiimadim 60 93,8
Bir kez 2 3,1
Iki kez 0 0
Ug ve daha fazla 5 31
TOPLAM 64 100,0

Tablo 12’ye g6re aragtirmaya katilan yOneticilerin %93,8’ini zaman yOnetimi

konusunda hizmetici egitime katilmayanlar, %3,1’ini bir kez katilanlar, %3,1’ini de ii¢ ve

daha fazla katilanlar olusturmaktadir.

Bulgulara gore zaman y6netimi konusunda hizmeti¢i egitim alan yoneticilerin, yok

denecek kadar az oldugu gorilmektedir. Bu bulgu hem yoneticilerin bu konuya



egilimlerinin az olusunu hem de agilan hizmetigi egitim seminerlerinin yetersiz

olabilecegini gdstermektedir.

4.2.2. Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Iligkin Bulgular ve Yorumlar
(t Testi)
Bu boliimde, okul yoéneticilerinin cinsiyet degiskenine gére goriis farkliliklarini
goésteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 13: Yoneticilerin, “Zaman yonetimi, kaliteli bir ybnetim,verimlilik ve basari
icin gereklidir,” Ifadesine lliskin “Cinsiyetler” Arasindaki Géoriisg
Farkhihklar:

Ifade 8: Zaman yonetimi,
S Sd

kaliteli bir yonetim, verimlilik| N X Stamsia vl U | erbestiik | P

Frekans | Ortalama S degeri d . degeri
ve basarnt i¢in gereklidir. ‘ apma | ereces
Kadin 10 3,80 , 78881

2,948 62 ,005

Erkek 54 4,52 ,69338

Tablo 13’te goriildiigti gibi yoneticilere; “Zaman yo6netimi, kaliteli bir yonetim,
verimlilik ve basar igin gereklidir,” ifadesi ile ilgili olarak cinsiyete gére yapilan (t) testi
sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu gériilmektedir. Bulgulara gore
erkek yoneticiler (4,52) “Her Zaman™ cevabiyla zaman yoOnetimi konusunda kadm
yoneticilere gére daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Tablo 14: Yoneticilerin, “Zamani planlayarak etkin kullamldiginda verimliligin
artacagmna inanryorum,” Ifadesine Iliskin “Cinsiyetler” Arasmdaki Goriis
Farkhliklar

Ifade 10: Zamam planlayarak
etkin kullamldiginda verimlili-| N X Staisiart t serli(:tlik p
. . Frekans | Ortalama S degeri d . | degeri
gin artacagina inanryorum. apma erecesi
Kadmn 10 420 | 42164

3,792 62 ,000
Erkek 54 4,81 ,47876

Tablo 14 incelendiginde aragtirmaya katilan yoéneticilere; “Zamam planlayarak etkin
kullanildiginda verimliligin artacagina inaniyorum,” ifadesi ile ilgili olarak cinsiyete gore
yapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlaml: bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Bulgulara gore erkek yoneticiler (4,81) “Her Zaman” cevabiyla kadin yéneticilere gore

daha olumlu goriis belirtmislerdir.
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Tablo 15: Yéneticilerin, “Okuldaki tim personele cahsma yasammda bagmmsiz
diigiinebilme ve bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanads saglarim,”
ifadesine liskin “Cinsivetler” -\rasmdzh Gorus Farkhhiklan

ifade 11: Okuldaki tiim personsle’

i

i

f

calisma  yasaminda baturb;—zf ’ f

i . d
digtinebilme ve bagimsiz hareket: N | X Smisla il ¢ serl?estlik p

Frekans | Ortalama S degeri d . degeri
edebilme yetkisi ve olamag apma erecesi
saglarim.
Kadin 10 3.00 ,66667

3,616 62 ,001

Erkek 54 4,00 ,82416

> ee

Tablo 15’te goriildiiga gibi yoneticilere; “Okuldaki tiim personele galigma yasaminda

bagimsiz diiglinebilme ve bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanagi saglarim,” ifadesi

ile ilgili olarak cinsiyete gbre vapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore erkek yoneticiler (4,00) “Cogunlukla”

cevabiyla kadin yoneticilere gore daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Tablo 16: Ydneticilerin, “Zaman planlamas: yapmak gereksizdir. Isleri siras: gelince
yaparimm,” Ifadesine Ilisgkin “Cinsiyetler” Arasindaki Goriis Farkhiliklar

Ifade 21: Zaman planlamas
. Ss Sd

apmak gereksizdir. Isleri sirasi N X t . p
yap - g Frekans | Ortalama Standart degeri serbestll!( degeri
gelince yaparim. Sapma derecesi
Kadmn 10 1,40 ,51640

2,245 62 ,028
Erkek 54 2,33 1,28856

Tablo 16’ya baktigimizda aragtirmaya katilan yoneticilere;

yapmak gereksizdir. Isleri sirasi gelince yaparim,

”

“Zaman planlamasi

ifadesi ile ilgili olarak cinsiyete gére

yapilan (t) testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Bulgulara gore kadin yoneticiler (1,40) “Hig” cevabiyla erkek yoneticilere gore igleri daha

planli yaptiklar1 goriisiinii belirtmislerdir.
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Table 17: Yoaeticilerin, “Evraklarin diizenli olarak dosyalanmas: zaman kazanmam:
saglar,” Hadesine Iligkin “Cinsiyetler” Arasindaki Goriis Farklihklar

‘ffade 23: Eirablann diizenli
‘ Ss Sd

;olarak gosyaianmasi  zaman N X Standart .t . | serbestlik P
‘ Frekans | Ortalama Sapma degeri derecesi degeri
' kazanmami saglar. p

kadm 10 500 | ,00000

|

2,020 62 ,048

( Erkek 54 4,56 69137

Tablo 17’ye g6re arastirmaya katilan yoneticilere; “Evraklarin diizenli olarak
dosyalanmasi zaman kazanmamu saglar,” ifadesi ile ilgili olarak cinsiyete gore yapilan (t)
testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik oldugu gériilmektedir. Bulgulara
gore kadin y6neticiler (5,00) “Her Zaman ” cevabiyla erkek yéneticilere gére daha olumlu
goriis belirtmislerdir.

Tablo 18: Yoneticilerin, “Yaptifim islerin kesintiye ugramasi, zaman planlamam

olumsuz yonde etkiler,” Ifadesine iliskin “Cinsiyetler” Arasmdaki Goriig
Farkliliklar:

Ifade 26: Yaptigim islerin ke-
Ss Sd

sintiye ugramast, zaman planla-| N X t . p
ye uet P Frekans | Ortalama S;a OCELY degeri s;rbestll.k degeri

mami olumsuz y6nde etkiler. apma erecesl

Kadin 10 3,40 1,26491

2,459 62 ,017

Erkek 54 4,11 , 74395

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Yaptigim iglerin kesintiye
ugramasi, zaman planlamami olumsuz y6nde etkiler,” ifadesi ile ilgili olarak cinsiyete gére
vapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldufu gérithmektedir,
Bulgulara gore erkek yoneticiler (4,11) “Cogunlukla” cevabiyla kadin yoneticilere gore
daha olumlu gériis belirtmislerdir.

Erkek yoneticiler, cinsiyete gére yapilan (t) testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik bulunan ifadelerden gunlara daha olumlu gériis belirtmiglerdir:

Ifade 8: Zaman yonetimi, kaliteli bir yonetim, verimlilik ve basar icin gereklidir.

ifade 10: Zamam planlayarak etkin kullamldiginda verimliligin artacagina
inaniyorum.

Ifade 11: Okuldaki tiim personele galigma yasaminda bagimsiz diisiinebilme ve

bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanagi saglarim.
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Ifade 26: Yaptifum islerin kesintiye ugramas:, zaman planlamam: olumsuz ybnde
etkiler.

Bulgulara gore erkek yoneticilerin kadin y0neticilere oranla zaman ydnetimine daha
¢ok inandiklarini, personele daha ¢ok bagimsiz diistince ortami yaratuklarini ve zaman
planlamasinin kesintiye ugramamasim daha ¢ok istedikleri belirlenmigtir. Bu da erkek
yoneticiler i¢in zaman yonetimi konusunda daha olumlu goriiglere sahip olduklan
sGylenebilir.

Kadin yoneticiler, cinsiyete gére yapilan (t) testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden ise sunlara daha olumlu goriig belirtmislerdir:

Ifade 21: Zaman planlamasi yapmak gereksizdir. isleri sirast gelince yaparim.

Ifade 23: Evraklarin diizenli olarak dosyalanmasi zaman kazanmami saglar.

Bulgulara gére kadin yoneticiler erkek yoneticilere oranla diizen konusunda daha
hassas olduklar, igleri sirasi gelince degil de zaman planlamasina gore yaptiklar
belirlenmigtir. Bu da kadinlarin aile yasantisindaki roliinden ve ev hayatindaki diizenli

olma rollerinden kaynaklandig: diistiniilebilir.

4.2.3. Yoneticilerin Gérev Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar( t Testi )
Bu boliimde, okul yoneticilerinin gorev degiskenine iliskin gériis farkliliklarini
gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 19: Yéneticilerin, “Cahsmalarimda hedeflerimi belirlerim,” ifadesine iliskin
“Gorevleri” Arasindaki Goriis Farkhhklar

Ifade 1: Caligmalarimda hedef- N X Ss . Sd o
.. . . Standart . lik -
lerimi belirlerim. Frekans | Ortalama é?:;m?a degeri s;g::itesli degeri
Miidiir 22 4,73 ,45584
3,673 62 ,001
Miidiir Yardmmcis1 42 4,29 ,45723

Tablo 19’a gére arastirmaya katilan yoneticilere; “Caligmalarimda hedeflerimi
belirlerim,” ifadesi ile ilgili olarak gorevlerine goére yapilan (t) testi sonucuna gore p<,05
diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore okul miidiirleri (4,73)
“Her Zaman” cevabiyla miidiir yardimcilarina gére daha olumlu goériis belirtmiglerdir.

Buna gére okul mudiirleri okulun tiim isleyisinden sorumlu oldugu i¢in ¢alismalarda
hedeflerin belirlenmesi konusunda, miidiir yardimcilarina oranla daha belirleyici rol

oynadiklar: belirlenmistir.
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Tablo 20: }’5neticﬂerin, “Cahsma hayatim disindaki hayatim planlarmm,” ifadesine
lligkin “Gaorevleri” Arasimndaki Goriis Farkhhklan

2,072 62 ,042

Miidiir Yardimcisi 42 3,57 ,80070

Ifade 4: Calisma hayatim N X Ss . Sd B

: Standart serbestlik p i
digindaki hayatim planlarim. Frekans | Ortalama Sapma degeri | "o o | degeri j
Miidiir 22 4,00 ,75593 :

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Calisma hayatim disindaki
hayatim1 planlarim,” ifadesi ile ilgili olarak gorevlerine gore yapilan (t) testi sonucuna gére
p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gére okul miidiirleri
(4,00) “Cogunlukla” cevabiyla midir yardimcilarina gére daha olumlu goriis
belirtmiglerdir.

Tablo 21: Yéneticilerin, “Yaptigim planlarimi eksiksiz uygularmm,” ifadesine Iligkin
“Gorevleri” Arasindaki Goriis Farkhilhiklar

2,537 62 ,014

Miidiir Yardimaisi 42 3,95 ,37950

Ifade 5: Yaptigim planlarimi N 4 Ss / Sd o
eksiksiz uygularim. Frekans | Ortalama S;z:‘:: degeri sz:‘:::zshik degeri
Miidiir 2 427 | 63100

Tablo 21°de goriildigu gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Yaptigim planlarimi
eksiksiz uygularim,” ifadesi ile ilgili olarak gorevlerine gore yapilan (t) testi sonucuna gore
p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gére okul miidiirleri
(4,27) “Her Zaman” cevabiyla miidir yardimcilarina gore daha olumlu goriis
belirtmislerdir.

Table 22: Yéneticilerin, “Acil islerde ve kriz yaratan islerden sonra not alir tekrar
etmemesi i¢in yapilmasi gerekenleri listelerim,” Ifadesine Iliskin
“Gorevleri” Arasindaki Goriis Farkhhklar

Ifade 18: Acil islerde ve kriz

yaratan iglerden sonra not alir N X Ss ¢ Sd
. .. Standart . | serbestlik p .
tekrar etmemesi i¢in yapilmasi| Frekans | Ortalama Sapma deferi | " o | deBeri

gerekenleri listelerim.

Miidiir 22 3,64 ,65795
2,332 62 ,023

Miidiir Yardimecisi 42 4,14 ,89909
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Tablo 2Z°ye baktigimizda arasttrmaya katilan yOneticiiere: “Acii iglerde o anz
yaratan iglerden sonra not alir tekrar etmemesi igin vapilmas: gerekenleri listeierrm.”
ifadesi ile ilgili olarak gorevlerine gore yapilan (t) testi sonuctma gdre p<u3 dizayvimde
anlamli bir farklibk oldugu goériilmektedir. Bulgulara gbére mudir vardimcilan (4.14)
“Cogunlukla” cevabiyla okul miidiirlerine gore daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Okul miidiirii daha ¢ok sevk ve idare gbrevini yerine getirdiginden dolay: acil ve kriz
durumunda miidahale eden miidiir yardimcilari oldugu i¢in not alma islemleri de onlar
tarafindan gerceklestirildigi gériilmektedir.

Tablo 23: Ydneticilerin, “Zaman planlamasi yapmak gereksizdir. isleri siras1 gefince
yaparim,” Ifadesine Iliskin “Gérevleri” Arasmdaii Goris Farkhhiklan

Ifade 21: Zaman planlamasi
yapmak gereksizdir. Igleri sirasi Frehans | Ortalama | Standart Y| serbestlik degeri
gelince yaparim Sapma = derecesi
Miidiir 22 2,64 1,25529

2,145 62 ,036
Miidiir Yardimcisi 42 1,95 1,18841

Tablo 23’e gore arastirmaya katilan yoneticilere; “Zaman planlamasi yapmak
gereksizdir. Isleri sirasi gelince yaparim,” ifadesi ile ilgili olarak gorevlerine gore yapilan (t)
testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara
gore midiir yardimcilari (1,95) “Cok Az” cevabiyla okul miidiirlerine gore igleri daha
planli yaptiklar1 goriisiinii belirtmislerdir.

Tablo 24: Yoneticilerin, “Zaman yonetiminin hareket ve secim ozgiirligimii
kisitlayacagim diisiiniiyorum,” Ifadesine Iligkin “Gérevleri” Arasindaki
Goriis Farkhhklan

Ifade 24: Zaman yonetiminin
P, Ss Sd
hareket ve seqim Ozgirllgimi Frelzans Orta)l(ama Standart degeri serbestlik degeri
kisitlayacagim diistiniiyorum. Sapma derecesi
Miidiir 22 3,09 1,54023
2,901 62 ,005
Miidiir Yardiumcis 42 2,10 | 1,16472

Tablo 24 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zaman yonetiminin
hareket ve secim ozgiirliigtimii kisitlayacagini diisiiniiyorum,” ifadesi ile ilgili olarak
goérevlerine gore yapilan (t) testi sonucuna goére p<,05 diizeyinde anlamli bir farklihik
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gére miidiir yardimcilart (2,10) “Cok Az” cevabiyla okul

miidiirlerine gére daha olumlu goriigii belirtmiglerdir.
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Oku! miidiirleri, gbrev degiskemine gorv »upun (1) testi sonucuna gére p<03
diizeyinde anlamli bir farkhhk bulunan ifadelerden sunlara daha olumlu goriis
belirtmiglerdir:

ifade 1: Cahsmalarimda hedeflerimi belirlerim.

Ifade 4: Calisma hayauum disindaki hayanmi planlanm.

[fade 5: Yaptigim plantarmm eksiksiz uygulanm.

Miidiir yarduncilan, gorev degiskenine gére yapilan (t) testi sonucuna goére p<,05
diizeyinde anlamli bir farkhilik bulunan ifadelerden ise sunlara daha olumlu goris
belirtmiglerdir:

Ifade 18: Acil islerde ve kriz yaratan islerden sonra not alir tekrar etmemesi i¢in
yapilmasi gerekenleri listelerim.

Ifade 21: Zaman planlamasi yapmak gereksizdir. Isleri sirasi gelince yaparim

Ifade 24: Zaman ydnetiminin harcket ve segim Ozglirliglimii kisitlayacagini

diistiniiyorum.

4.2.4. Yoneticilerin Okul Tiirii Degiskenine Iligkin Bulgular ve Yorumlar
(t Testi)
Bu bélimde, okul yoneticilerinin okul tiirli degiskenine iliskin goriis farkliliklarini
gdsteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 25: Yéneticilerin, “Haftahk, ayhk ve yilhk calisma planlan hazirlayarak
giinliik islerimi bir giin énceden planlarim,” Ifadesine Iliskin “Okul Tiird”
Arasindaki Goriis Farklihklar

Ifade 2: Haftalik, aylik ve yillik
alisma planlan hazirlayarak Sd
¢y P ey N X Stascsl t t serbestl p
giinliik iglerimi bir giin 6nceden| Frekans | Ortalama S nn? degeri ik degeri
apma derecesi

planlarim.
TIkogretim 38 4,11 ,64889

2,220 62 ,030
Lise 26 3,69 ,83758

Tablo 25°te goriildiigii gibi yoneticilere; “Haftalik, aylik ve yillik ¢alisma planlar
hazirlayarak giinliik iglerimi bir giin 6nceden planlarim,” ifadesi ile ilgili olarak okul

tirline gbre yapilan (t) testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu
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gorilmekaadir. Buigulara gbre ilkdgretim yoneticilert (4,11) “Cogunlukla™ cevatuyla lise

voneticilerme gore daha olumlu gorils belirtmiglerdir.

Tabio 26: Ygaeticilerin, “Cahiyma hayatim digindaki hayatimi planlarim,” jfadesine
Thskin “Okul Tird” Arasindaki Goriis Farkhiliklan

i . - Sd

] Ifade 4: Caligma hayaum N X Staf:art t serbestl P

: disindaki hayatim planlarim. Frekans | Ortalama S degeri ik degeri
P apma derecesi

| fikégretim 38 3,89 ,72743

t 2,173 | 62 ,034
| Lise 26 346 | 85934

Tablo 26’ya gore arastirmaya katilan yoneticilere; “Caligma hayatim digindaki

hayatimi planlarim,” ifadesi ile ilgili olarak okul tiirline gore yapilan (t) testi sonucuna gére

p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore ilkogretim

yoneticileri (3,89) “Cogunlukla™ cevabiyla lise yoneticilerine gére daha olumlu goriis

belirtmislerdir.

Tablo 27: Yoneticilerin, “Yaptigzm planlarim eksiksiz uygularim,” Ifadesine iliskin
“QOkul Tiirii” Arasindaki Goriis Farkliliklar

i . 5 Sd
Ifade 5: Yaptigim planlarimi N X smf:art ¢ serbestl p
eksiksiz uygularim. Frekans | Ortalama S degeri ik degeri
apma derecesi
Ikégretim 38 4,21 ,52802
3,046 | 62 ,003
Lise 26 3,85 ,36795

Tablo 27 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “Yaptigim planlarim

eksiksiz uygularim,” ifadesi ile ilgili olarak okul tiirline gore yapilan (t) testi sonucuna gore

p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Bulgulara gore ilkdgretim

yoneticileri (4,21) “Her Zaman” cevabiyla lise yoOneticilerine gore daha olumlu goriis

belirtmiglerdir.
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Tablo 28: Yoneticilerin, “Yapugim planlarda meydana gelen degisiklikleri daha
sonra planlarima dahil ederim,” Ifadesine ligkin “Okul Tiirit” Arasmdaki

Goriis Farkhhklar
ifade 6: Yaptugim planlarda
1 d - k . . Sd
meydana gelen degisiklikleri N X .. sgat ¢ cerbestl p
daha sonra planlanima dahil| Frekans | Ortalama San ™| degeri ik degeri
. apma derecesi

ederim.
Tlk6gretim 38 4,26 ,55431

2,326 62 ,023
Lise 26 3,85 ,38056

Tablo 28’de gorildiigi gibi yoneticilere; “Yaptigim planlarda meydana gelen

degisiklikleri daha sonra planlarima dahil ederim,” ifadesi ile ilgili olarak okul tiiriine gore

yapilan (t) testi sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir.

Bulgulara gore ilkdgretim yoneticileri (4,26) “Her Zaman” cevabiyla lise yoneticilerine

gére daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Tablo 29: Ydneticilerin, “Okuldaki tiim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili
konularda goriiiinii alarak karar verme siirecine katarim,” Ifadesine
Iiskin “Okul Tiirii” Arasindaki Goriis Farkhhklan

Ifade 9: Okuldaki tiim
ersoneli, kurumun isleyisi ile Sd
P &y N X Staﬁ(sla " t serbestl p
ilgili konularda goriisiinii alarak | Frekans | Ortalama Sapma degeri ik degeri
d .

karar verme siirecine katarim. erecest
Ilkdgretim 38 4,16 ,67888

2,072 62 042
Lise 26 3,77 ,81524

Tablo 29’a baktigimizda arastirmaya katilan yoneticilere; “Okuldaki tiim personeli,

kurumun igleyisi ile ilgili konularda goriisiinii alarak karar verme siirecine katarim,” ifadesi

ile ilgili olarak okul tiiriine gore yapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlamli

bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore ilkdgretim ydneticileri (4,16)

“Cogunlukla” cevabiyla lise ySneticilerine gbre daha olumlu goriis belirtmislerdir.
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Tablo 30: Yoneticilerin, “Gerektiginde, okulun yénetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat
bir gekilde “hayir” diyebilirim,” Ifadesine Hiskin “Okul Tiirii” Arasindaki

Goriis Farkihklar:

Ifade 14: Gerektiginde, okulun

yonetimi ile ilgili konularda ¢ok N X N S(s, ) ¢ sei‘:st | op
rahat bir sekilde “hayir”| Frekans | Ortalama S:l;)n?a degeri ik | degeri |
derecesi
diyebilirim.
TIk6gretim 38 3,95 ,83658
2253 | 62 ,028
Lise 26 4,38 ,63730

Tablo 30°a gore aragtirmaya katilan y6neticilere; “Gerektiginde, okulun yonetimi ile

ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde “hayir” diyebilirim,” ifadesi ile ilgili olarak okul

tiiriine gbre yapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir. Bulgulara gére lise yoneticileri (4,38) “Her Zaman™ cevabiyla ilkégretim

yo6neticilerine goére daha olumlu gériis belirtmislerdir.

Table 31: Yoneticilerin, “Zamammin biiyiik bir béliimiinii yaraticilik gerektiren
¢abalara ayirinm,” Ifadesine lliskin “Okul Tiirii” Arasindaki Goriis

Farklihiklar

Ifade 16: Zamammun biiyiik bir sd
bolimiinii yaraticilik gerektiren N X Staf: art t serbestl | P

Frekans | Ortalama S degeri ik degeri
cabalara ayiririm. apma derecesi
ilkogretim 38 3,63 ,81940

2,045 62 ,045

Lise 26 3,15 1,04661

Tablo 31 incelendiginde aragtirmaya katilan ydneticilere; “Zamammin biiyiik bir

bolumiinii yaraticilik gerektiren ¢abalara ayirinm,” ifadesi ile ilgili olarak okul tiiriine gére

yapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Bulgulara gére ilkdgretim yoneticileri (3,63) “Cogunlukla” cevabiyla lise yoneticilerine

gore daha olumlu goriis belirtmiglerdir.
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Tablo 32: Yoneticilerin, “Zaman ynetiminde biitiin asamalan kendim denetierim.”
ifadesine Iliskin “Okul Tirii” Arasmdaki Géras Farkhhklan

Ifade 17: Zaman ydnetiminde | ' sa
. ; S :
biitiin asamalan kendim N X i Smn;an .U serbesi P
Frekans | Ortalama i de@eri ; ik | defer
. Sapma ;
denetlerim. ' derecesi .
Ilkégretim 38 3,58 59872 | ;
143111 62 | ,000
Lise 26 4,23 58704 '
]

Tablo 32’de goriildiigii gibi yoneticilere; “Zaman yonetiminde biitlin asamalan
kendim denetlerim,” ifadesi ile ilgili olarak okul tiiriine gore yapilan (1) testi sonucuna gore
p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore ilkégretim
yoneticileri (3,58) “Cogunlukla” cevabiyla lise yoneticilerine gore daha olumlu goriis
belirtmiglerdir.

Tablo 33: Yéneticilerin, “Masa iistiiniin ve cahyma ertaminn diizenli olmas: verimli
¢alismay1 artirir,” Ifadesine Ilisgkin “Okul Tiirti” Arasindaki Goriis
Farklihklar '

Ifade 19: Masa iistiniin ve Sd
S

calisma  ortamimmin  diizenli N X Stamsia ot t serbestl p

L Frekans | Ortalama S degeri ik degeri
olmasi verimli galismay: artirir. apma derecesi
[k6gretim 38 4,63 ,48885

2,285 62 ,026

Lise 26 4,23 ,90808

Tablo 33’e baktifimizda arastirmaya katilan ydneticilere; “Masa tistliniin ve galigma
ortaminin diizenli olmasi verimli ¢aligmay1 artirir,” ifadesi ile ilgili olarak okul tiiriine gore
yapilan (t) testi sonucuna gére p<,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik oldugu gériilmektedir.
Bulgulara gore ilk6gretim yoneticileri (4,63) “Her Zaman” cevabiyla lise yoneticilerine
goére daha olumlu gériis belirtmislerdir.

[Ik6gretim yoneticileri, okul tiirii degiskenine gbre yapilan (t) testi sonucuna gore
p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden gunlara daha olumlu goriis
belirtmislerdir:

[fade 2: Haftalik, aylik ve yillik ¢alisma planlar1 hazirlayarak giinliik islerimi bir giin
onceden planlarim.

ifade 4: Calisma hayatim digindaki hayatimi planlarim.

Ifade 5: Yaptigim planlarim eksiksiz uygularim.
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Ifade 6: Yapugm plamiards meydans soen Geaisiklikleri daha sonra  planfanima
dahil ederim.

ifade 9: Okuldaki tim personeli. kimmun iskevisi ile ilgili konularda goriisiinii
alarak karar verme siirecine katanm.

[fade 16: Zamanimin biiviik bir b6limiini yarancihik gerektiren gabalara ayiririm.

Ifade 17: Zaman y6netiminde biitin asamalan kendim denetlerim.

Ifade 19: Masa tistiiniin ve calisma ortaminin diizenli olmas: verimli ¢alismay: artirr.

Ortadgretim yoneticileri, okul tirii degiskenine gore yapilan (t) testi sonucuna goére
p<,05 diizeyinde anlamh bir fxkiiik buluman ifadelerden sunlara daha olumlu goriis
belirtmislerdir:

Ifade 14: Gerektiginde, okulun ySnetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde
“hayir” diyebilirim.

4.2.5. Yoneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Iliskin
Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)
Bu bélimde, okul yoneticilerinin okullarindaki 6grenci sayisi degiskenine iligkin
gorlis farkliliklarim gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 34: Yoneticilerin Okullarmdaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore “Yaptigim
planlarda meydana gelen degisiklikleri daha sonra planlarima dabhil
ederim,” Ifadesine Iligkin Goriis Farkliliklar

ifade 6: Yaptigim planlarda Karel Sd Kareler
meydana gelen degisiklikleri Kaynak r | Serbestlik F P
Toplam Ortalamas: degeri
daha sonra planlarima dahil p derecesi
ederim. Gruplararast 6,573 3 2,191
Gruplarigi 26,864 60 ,448 4.894 004
Toplam 33,438 63
Coklu Kargilastirma = ; N X Ortalama p
Sonuglari OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
500-1000 * 500'den az 16 4,38 ,58929 ,058
500-1000 28 3,79 81429 018 *
1000-1500 10 4,00 ,21429 ,860
1500 ve ustu * 10 4,60 ,81429 018 *

Tablo 34’e gore aragtirmaya katilan y6neticilere; “Yaptigim planlarda meydana gelen

degisiklikleri daha sonra planlarima dahil ederim,” ifadesi ile ilgili olarak 6grenci sayisi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli
bir farkhilik oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayis1 degiskenine gore farklilik gdsteren bu

goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére 6grenci

110



£

savist SH-i000 e 1500 asth olanlar arasinda anlambr bir farklilik oldugu gdsdenmistir.

1500 ve Es23 olanlar “Her Zaman™ (4,60) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 33: Yaneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore “Zaman
yonetimi, kaliteli bir yonetim,verimlilik ve basar: icin gereklidir,” Ifadesine

Iskin Goris Farklihklan
? Ieade 8: Zaman yonetimi, Kareler Sd Kareler
| kaliteli bir yonetim.verimlilik | Kaynak | 0 & | Serbestlik | -2/ F deveri
f ve basan icin gereklidir. opiami | 4 erecesi rialamasi esent
Gruplararasi 4.830 3 1,610 3,156 ,031
Gruplarigi 30,607 60 ,510
Toplam 35,437 63
Cekla Karslastirma | = < < N X Ortalama P
Sonusian OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
500-1000 * 500'den az 16 4,38 ,19643 ,856
500-1000 28 4,57 ,77143 ,044 *
1000-1500 * 10 3,80 , 77143 ,044 *
1500 ve ustu 10 4,60 ,02857 1,000

Tablo 35 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zaman yonetimi, kaliteli
bir yonetim,verimlilik ve basari igin gereklidir,” ifadesi ile ilgili olarak Ogrenci sayisi
degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh
bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Ogrenci sayis1 degiskenine gore farklilik gsteren bu
gortisler, “Coklu Kargilagtirma Sonuglari” ile de gosterilmigtir. Bu sonuglara gére 6grenci
sayist 500-1000 ile 1000-1500 olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir.
1500 ve iistii olanlar “Her Zaman” (4,60) cevabiyla en olumlu goriisti belirtmislerdir.

Tablo 36: Yoneticilerin Okullarmdaki Ogrenci Sayisi Degiskenine Gore “Zamani
planlayarak etkin kullamldifinda verimlilifin artacafina inaniyorum,”
Ifadesine Iliskin Goriis Farkhliklar

Ifade 10: Zaman: Kareler Sd Kareler
planlayarak etkin Kaynak Toblami Serbestlik Ortalamasi F d egeri
kullanildiginda verimliligin P derecesi
artacagina inantyorum. Gruplararasi 2,073 3 ,691 2,730 48
Gruplari¢i 14,864 60 ,248
Toplam 16,937 63
Coklu Karsilastirma ~ . N X Ortalama p
Sonuglar OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
1000-1500 * 500'den az 16 4,63 ,22500 ,678
500-1000 28 4,79 ,38571 ,164
1000-1500 10 4,40 ,60000 ,044 %
1500 ve ustu * 10 5,00 ,60000 ,044 *

Tablo 36’da gortildiigti gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Zamam planlayarak

etkin kullamldiginda verimliligin artacagina inantyorum,” ifadesi ile ilgili olarak dgrenci
sayist degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde
anlamli bir farklilk oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayis1 degiskenine gore farklihik

gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilasgtirma Sonuglari” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara
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gbre Ogrenci sayis 1000-1300 ile 1500 @istl olanlar arasinda anlamb bir farkhiik oldugu

gdzlenmistir. 1500 ve {isti olanfar

belirtmislerdir.

“Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu gérisii

Tablo 37: Yoneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayisi Degiskenine Gére “Tiim
personelin zaman yonetimi ile ilgili kararlara katihminin, yonetsel basanda
etkili olacagina inaniyorum,” Ifadesine Iliskin Goriis Farkhliklar:

ifade 12: Ttim personelin Kareler Sd Kareler
zaman yonetimi ile ilgili Kaynak T Serbestlik F P
oplami . | Ortalamasi degeri
kararlara katiliminin, derecesi
yénetsel basarida etkili Gruplararasi 8,330 3 2,777 3,653 ,017
olacagina inantyorum. Gruplarigi 45,607 60 ,760
Toplam 53,938 63
Coklu Karsilastirma oy . N X Ortalama p
Sonuclan OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
500'den az * 500'den az 16 3,38 1,02500 ,046 *
500-1000 28 4,07 ,69643 ,101
1000-1500 10 4,20 ,82500 ,150
1500 ve ustu * 10 4,40 1,02500 ,046 *

Tablo 37°ye baktigimizda aragtirmaya katilan yéneticilere; “Tiim personelin zaman

yOnetimi ile ilgili kararlara katiliminin, y6netsel basarida etkili olacagina inaniyorum,”
ifadesi ile ilgili olarak dgrenci sayisi degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi
sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayisi
degiskenine gore farklihk gosteren bu goriisler, “Coklu Kargilagtrma Sonuglar1” ile de
gosterilmigtir. Bu sonuglara gore 6grenci sayis1 500°den az ve 1500 istii olanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu gozlenmigtir. 1500 ve istii olanlar “Her Zaman” (4,40)
cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Ogrenci sayis1 ¢ok olan okullarda is yogunlugu da fazla olmaktadir. Ogrencisi ¢ok
olan yoneticiler tim personelin zaman yonetimi ve diger isleyise katiliminin, okul iglerinin
yapilmasim kolaylagtiracag diisiincesinde oldmkian gériilmektedir.

Tablo 38: Yéneticilerin Okullarmdaki Ogrenci Sayisi Degiskenine Gére “Zaman
yonetimi ¢aliymalarimda, islerimi &ncelik ve Onem sirasina gore aywip
planlama yaparim,” Ifadesine Iliskin Goriig Farkhiliklari

ifade 13: Zaman ybnetimi Kareler Sd Kareler
cahismalarimda, islerimi Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d P
dncelik ve 6nem sirasina oplamt | e recesi rialamast egeri
gbre ayirp planlama Gruplararasi 7,530 3 2,510 3,551 ,020
yaparim. Gruplarigi 42,407 60 ,707
Toplam 49,938 63
Coklu Karsilagtirma = ; N X Ortalama
Sonugclar OGRENCI SAYIS! Frekans Ortalama Farki deggri
500'den az * 500'den az 16 4,38 ,97500 ,050 *
500-1000 28 3,93 ,44643 ,419
1000-1500 * 10 3,40 97500 ,050 *
1500 ve ustu 10 4,40 -,02500 1,000
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Tablo 38°e gére arastirmaya kaulan yOneticilere; “Zaman yOnetimi ¢alismalanmda,
iglerimi 6ncelik ve Onem sirasina gére aywrip planlama yaparim,” ifadesi ilc ilgili olarak
ogrenci sayist degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< .05
diizeyinde anlamh bir farklihk oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayist degiskenine gore
farklilik gosteren bu gorigler, “Coklu Kargilagtirma Sonuglari” ile de gosterilmistir. Bu
sonuglara gore Ogrenci sayisi 500’den az ile 1000-1500 olanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gozlenmistir. 1500 ve iistii olanlar “Her Zaman” (4,40) cevabiyla en
olumlu goriisii belirtmislerdir.

Ogrencisi ¢ok olan okullarda is yogunlugundan dolay: isleri oncelik ve énem sirasina
koymak i¢in vakit bulunamadigi gériilmektedir. Ancak Ogrenci sayis1 1500 ve stii
olanlarda en olumlu cevabi vermis olmalart Onceligin ve O6nem sirasimin zaman
kazandiracag: gériisiinde olduklarini géstermektedir.

Tablo 39: Yoneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore “Yonetim
c¢ahsmalarinda birlikte ¢alismanin ve takim yiinethpi planlamasimin zaman
kayiplarin1 en aza indirecegine inaniyorum,” Ifadesine Iliskin Gdoriis

Farkhihklar

ifade 15: Yonetim Kareler Sd Kareler

caligmalarinda birlikte Kaynak Serbestlik F P

caligmanin ve takim ydnetimi glesy) derecesi e lamasi degeri

planlamastnin zaman Gruplararasi 7,143 3 2,381 3,518 ,020

kayiplarini en aza Gruplarigi 40,607 60 ,677

indirecegine inantyorum. Toplam 47,750 63

Coklu Kargilastirma > ; N X Ortalama p

Sonuglan OGRENCI sAYIS! Frekans Ortalama Farki degeri

500'den az * 500'den az 16 3,88 ,92500 ,035 *
500-1000 28 4,57 ,00643 ,043
1000-1500 * 10 4,80 ,92500 ,035 *
1500 ve ustu 10 4,60 ,72500 ,139

Tablo 39 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “Yonetim ¢alismalarinda
birlikte ¢aligmanin ve takim yonetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine
inantyerum,” ifadesi ile ilgili olarak &grenci sayisi degiskenine gére yapilan ANOVA
(varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Ogrenci sayis1 degiskenine gore farkhilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma
Sonuglar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére 6grenci sayis1 500°den az ile 1000-1500
olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. 1000-1500 olanlar “Her Zaman”
(4,80) cevabiyla en olumlu gériigii belirtmislerdir.

Ogrenci sayisiyla is yiikiintin artig1 bir ortamda, takim ¢alismalarimn kurumlarin

isleyislerine ve zaman kayiplarinin azalmasina olumlu katkilar1 olacag: goriilmektedir.
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Tablo 40: Yoneticilerin Okullarmdaki Oprenci Sayisi Degiskenine Gore ~Masa
iistiiniin ve cahisma ortamumn diizenli olmasi verimli ¢alssmay: arorw.”
Ifadesine Iliskin Goriis Farkhhiklan

tfade 19: Masa iistiiniin ve . Sd P
galigma ortaminin diizenli Kaynak Kareler | o, bestlik Omrder ; F P
olmasi verimli galigmayi Toplami derecesi rialamasi ! degeri
artirir. Gruplararasi 4,223 3 4B 1 308§ 035
Gruplarici 27714 60 462 ;
Toplam 31,937 63 !
Coklu Kargilagtirma o ; N X Ortalama p
Sonuglan OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farka degeri
500'den az * 500'den az 16 4.75 53571 ,015 *
500-1000 * 28 421 S3571 015 *
1000-1500 10 443 | 35000 ,206
1500 ve ustu 10 4,80 i -05000 ,856

Tablo 40’ta goriildiigii gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Masa Gstiinlin ve
calisma ortaminin diizenli olmas1 verimli ¢aligmay1 artinr,” ifadesi ile ilgili olarak 6grenci
sayis1 degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde
anlamli bir farklihk oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayis1 degiskenine goére farklilik
gbsteren bu goriisler, “Coklu Kargilagtirma Sonuglan” ile de gésterilmigtir. Bu sonuglara
gbre 6grenci sayist 500°den az ile 500-1000 olanlar arasinda anlamli bir farklihk oldugu
gozlenmigtir. 1500 ve iistii olanlar “Her Zaman” (4,80) cevabiyla en olumlu goriisi
belirtmiglerdir.

Tablo 41: Yoneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore “Yapilacak
islerde yetki devrinin planlanmasi1 ve uygulanmasm, yonetsel basan

agisindan yararh olacagna inamiyorum,”  Ifadesine Iliskin Gériis
Farklihiklar
ifade 25: Yapilacak islerde Kareler Sd Kareler
yetki devrinin planlanmasi ve Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d P
uygulanmasinin, ydnetsel Oplaml | gerecesi rtalamasi egeri
basari agisindan yararli Gruplararasi 7,923 3 2,641 3,482 ,021
olacagina inaniyorum. Gruplarici 45,514 60 , 759
Toplam 53,438 63
Coklu Kargilastirma . N X Ortalama P
Sonuclar: OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
500'den az * 500'den az 16 3,75 ,85000 ,019 *
500-1000 28 4,29 ,53571 ,054
1000-1500 10 3,60 15000 ,671
1500 ve ustu * 10 4,60 ,85000 ,019 *

Tablo 41’ gore aragtirmaya katilan yoneticilere; “Yapilacak islerde yetki devrinin
planlanmas1 ve uygulanmasimin, yonetsel basar1 agisindan yararli olacagina inaniyorum,”
ifadesi ile ilgili olarak dgrenci sayisi degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans) analizi
sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayisi

degiskenine gore farklilik gdsteren bu goriisler, “Coklu Kargilagtrma Sonuglar” ile de
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gdsterilmigtir. Bu sonugiara gdre dfrendi

e

SEVisi

S den az ile 1500 ve iistii olanlar

arasinda anlamhi bir farkhbk oldudu gzlenmisti-r 1500 ve @std olanlar “Her Zaman™

(4,60) cevabivla en olumlu gorisii belirtmisierdir.

Oprenci sayisimn artmasivla is viikéinfin cofaldifn bir ortamda, yetki devrinin

kurumlarin iglevislerine ve v8netsel basaniva olumlu katkilar: olacagr gériilmektedir.

Tablo 42: Yaneticlerin Oknllarmdaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
“Ertelemeleriz yoretsel basariy1 olumsuz ydnde etkiledigine inaniyorum,”
Ifadesine iliskin Gériis Farklihklan

ifade 27: Ertelemelerin i Sd
yonetsel bagany olmmsuz | Kavesh ,:.(:;é&;; Serbestlik Oft::::::y F degeri
yonde etkiledigine derecesi
inaniyorum. Gruplararasi 4,473 3 1,491 7,178 ,000
Gruplarici 12,464 60 ,208
Topiam 16,938 63
Coklu Karsilagtirma 2 = i N X Ortalama p
Sonuglar OGRENCISAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
500'den az * 500'den az 16 4,63 ,82500 ,001 *
580-1000 28 4,21 ,41071 ,050
1000-1500 * 10 3,80 ,82500 ,001 *
1500 ve ustu ‘10 4,40 ,22500 ,0684

Tablo 42 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “Ertelemelerin yonetsel

basariy1 olumsuz y6nde etkiledigine inamyorum,” ifadesi ile ilgili olarak &grenci sayisi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayist degiskenine gore farklilik gosteren bu
goriigler, “Coklu Karsilastirma Sonuglan” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére 6grenci
sayist 500°den az ile 1000-1500 olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir.
500’den az olanlar “Her Zaman” (4,63) cevabiyla en olumlu gériisii belirtmislerdir.

Tablo 43: Yoneticilerin Okullarimdaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore “Teknolojik
gelismele;den faydalanmak, zaman yodnetimi c¢ahsmalarmda faydalar
saglar,” Ifadesine Iliskin Goriis Farkhihklan

ifade 29: Teknolojik Karel Sd Karel
geligmelerden faydalanmak, Kaynak ArCler | Serbestlik areler F P
N Toplam . | Ortalamasi degeri
zaman ydnetimi derecesi
calismalarinda faydalar Gruplararasi 4,436 3 1,479 4,593 ,006
saglar. Gruplarigi 19,314 60 ,322
Toplam 23,750 63
Coklu Kargilastirma = . N X Ortalama p
Sonuglar OGRENCI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
500-1000 * 500'den az 16 4,50 ,21429 ,695
500-1000 28 4,71 ,71429 013 #
1000-1500 * 10 4,00 ,71429 ,013 *
1500 ve ustu 10 4,80 ,08571 ,982
Tablo 43’te goruldiigii gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Teknolojik

gelismelerden faydalanmak, zaman yonetimi ¢aligmalarinda faydalar saglar,” ifadesi ile
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ilgili olarak brenci sayisi degigkenine gdre yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda
p< .05 diizeyinde anlamh bir farkhilik oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayisi dediskenine
gore farkhlik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglan™ ile de gosterilmistir.
Bu sonuglara gore dgrenci sayist 500-1000 ile 1000-1500 olanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gozlenmigtir. 1500 ve {istii olanlar “Her Zaman™ (4,80) cevabiyla en
olumlu gériisii belirtmislerdir.

Ogrenci sayis1 degigkenine iliskin yapilan varyans analizi sonucuna gére p<,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden; dgrenci sayis1 1500 ve istii olanlar su
ifadelere daha olumlu goriis belirtmiglerdir:

ifade 6: Yaptigim planlarda meydana gelen degisiklikleri daha sonra planlarima dahil
ederim.

ifade 8: Zaman y6netimi, kaliteli bir yonetim,verimlilik ve basar igin gereklidir.

Ifade 10: Zamani planlayarak etkin kullanildiginda verimliligin artacagina inaniyorum.

ifade 12: Tiim personelin zaman yonetimi ile ilgili kararlara katiliminin, ySnetsel basarida
etkili olacagina inaniyorum.

ifade 13: Zaman yonetimi galismalarimda, islerimi 6ncelik ve dnem sirasina gore ayirip
planlama yaparim.

ifade 19: Masa iistiiniin ve ¢aligma ortaminin diizenli olmasi verimli calismay1 artirir.

ifade 25: Yapilacak islerde yetki devrinin planlanmasi ve uygulanmasinin, yonetsel basari
agisindan yararli olacagina inantyorum.

ifade 29:Teknolojik geligmelerden faydalanmak, zaman yénetimi ¢ahsmalarinda faydalar
saglar.

Gortildiigti gibi 6grencisi ¢ok fazla olan yoneticiler zaman y6netiminin gerekliligine
daha fazla inandiklar1 ve ondan yiiksek oranda faydalandiklari belirlenmistir. Boylece is
yiikii o6grenci sayist ile dogru orantihidir diyebiliriz. Okullanin 6grenci sayilarinin
azaltilmasi, zaman y6netimine biiyiik faydalar saglayacaktir.

Ogrenci sayis1 degiskenine iligkin yapilan varyans analizi sonucuna gore p<,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden; 6grenci sayis1 1000-1500 olanlar su
ifadeye daha olumlu goriis belirtmiglerdir:

Ifade 15: Yonetim c¢aligmalarinda birlikte calismanin ve takim y®netimi

planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine inaniyorum.
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Ogrenci sayist defiiskenine iliskin vapilan varvans analizi sonucuna gdre p<03

diizeyinde anlamh bir farkhiik bulunan ifadelerden; 6grenci savisi 500°den az olanlar su

ifadeye daha olumlu g6riis belirtmislerdir:

ifade 27: Ertelemelerin yénetsel bagariy1 olumsuz y6nde etkiledigine inaniyorum.

4.2.6. Yoneticilerin Okullarindaki Yénetici Sayis1 Degiskenine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)

Bu boliimde, okul yoneticilerinin okullarindaki y6netici sayis1 degiskenine iliskin

goris farkliliklarim gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 44: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayis1 Degiskenine Gore “Zamam
- planlayarak etkin kullamldiZinda verimlilifin artacagina inanmiyorum,”
Ifadesine Iliskin Gériis Farkliliklar

ifade 10: Zamani Kareler Sd Kareler p
planlayarak etkin Kaynak Toplam Serbestlik Ortalamas: F degeri
kullanildiginda verimliligin derecesi
artacagina inaniyorum. Gruplararasi 3,054 4 , 764
Gruplarigi 13,883 59 ,235 3,245 ,018
Toplam 16,937 63
Coklu Karsilagtirma P N X Ortalama p
Sonuglan YONETICI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
Dort * Bir 4 4,50 ,50000 ,239
iki 22 4,55 ,54545 ,133
Ug 28 4,86 85714 ,019
Dort 2 4,00 1,00000 ,012 #
Beg ve iistii * 8 5,00 1,00000 012 *
Tablo 44’e gore aragtirmaya katilan ydneticilere; “Zamam planlayarak etkin

kullamldiginda verimliligin artacagina inamyorum,” ifadesi ile ilgili olarak yo6netici sayist

degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p<,05 diizeyinde anlamli

bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Yonetici sayisi degiskenine gore farklilik gbsteren bu

goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglari” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére yonetici

say1st dort ile bes ve {istli olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gbézlenmistir. Bes ve

iistli olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Bulgulara gére yonetici sayis1 artikga, zaman planlamasi yapmamn verimliligi

arttiracagl goriisii de artmaktadir. Dort yoneticisi bulunanlar en diigiik goriise sahip olsa da

frekans: diigiik oldugu i¢in bulgulan etkilemedigi sdylenebilir.
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Table 45: Yéneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayist Degiskenine Gére “Yinetim

¢alismalarinda birlikte calismanin ve takim yijnetil_ni planlangasmm zaman
kayiplarimi en aza indirecegine inamiyorum,” Ifadesine lliskin Goriig
Farkhliklar
Ifade 15: Yo6netim ¢cahsma- Kareler Sd Kareler p
larinda birlikte gahsmanin ve Kaynak Tool Serbestlik Ortalamas: F degeri
takim yonetimi planlamasi- opiami | jerecesi aa
min zaman kayiplarini en aza | Gruplararasi 8,036 4 2,009
indirecegine inaniyorum. Gruplarigi 39,714 59 ,673 2,984 ,026
Toplam 47,750 63
Coklu Karsilagtirma = ¢ N X Ortalama P
Sonuglan YONETICI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
iki * Bir 4 5,00 -1,00000 ,179
{ki 22 4,00 -,71429 027 *
Ug * 28 4,71 -, 71429 ,027 *
Dort 2 4,00 ,00000 1,000
Bes ve Ustii 8 4,50 -,50000 582

Tablo 45 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Yo6netim calismalarinda

birlikte ¢aligmanin ve takim yonetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine

inaniyorum,” ifadesi ile ilgili olarak yonetici sayis1 degiskenine gore yapilan ANOVA

(varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Yonetici sayis1 degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Kargilagtirma

Sonuglar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére yonetici sayis: iki ile ii¢ olanlar arasinda

anlamlt bir farklilik oldugu gozlenmistir. Bir olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en

olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 46: Yéneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayist Degiskenine Gore “Masa
iistiimiin ve ¢aliyma ortaminin diizenli olmasi verimli ¢ahymayr artirir,”

ifadesine iligkin Goriig Farkliiklar

ifade 19;: Masa iistiiniin

Sd

Kareler . Kareler

ve ¢aligma ortaminin Kaynak Toplami S;':?::g'ik Ortalamasi F degeri

diizenli olmas1 verimli Grapiararast | 7717 2 1929

galigmay1 artirir. Gruplarigi 24,221 59 411 4,699 ,002

Toplam 31,938 63
Coklu Karsilastirma »- . . N X Ortalama
Sonuglan YONETICI SAYISI Frekans Ortalama Farki @ggri

Bir * Bir 4 3,50 1,22727 022 *
iki * 22 4,73 1,22727 ,022 *
Ug 28 4,57 1,07143 ,056
Dért 2 4,00 ,50000 ,936
Bes ve Ustii 8 4,00 ,50000 ,804

Tablo 46’da goriildligti gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Masa {istiiniin ve

caligma ortaminin diizenli olmast verimli ¢aligmayi artirir,” ifadesi ile ilgili olarak yonetici

sayis1 degiskenine gbre yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde

1
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anlamh bir farkhbk oldugu belirlenmistir. YOnetici sayisi degiskenine gbre farkhilik
gosteren bu goriisler, “Coklu Kargtlagtirma Sonuglart™ ile de gésterilmigtir. Bu sonuglara
gre yonetici sayisi bir ile iki olanlar arasinda anlamis bir farklihk oldugu gzlenmistir. 1ki

olanlar “Her Zaman” (4,73) cevabiyla en olumlu gériigii belirtmislerdir.

Tablo 47:

Yoéneticilerin Okullarindaki Yonetici

Sayisi

Degiskenine Gaore

“Toplantilarda giindemi planlayarak ¢ok iyi hazirlanirim,” Ifadesine Iliskin

Goriis Farkliliklan
i . Sd
lffde 20: 'TOplantllaIda Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F P
giindemi planlayarak Toplamu | = i Ortalamasi degeri
gok iyl hazirlanirim. Gruplararasi 3,918 4 ,980
Gruplarigi 19,019 59 ,322 3,039 ,024
Toplam 22,937 63
Coklu Karsilagtirma 2 ‘i N X Ortalama p
Sonuglan YONETICI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
iki * Bir 4 4,50 ,13636 ,995
iki 22 4,36 1,36364 ,042 *
Ug 28 4,14 ,22078 ,761
Dort * 2 3,00 1,36364 042 *
Bes ve {istil 8 4,25 ,11364 ,993

Tablo 47’ye baktigimizda arastirmaya katilan yoneticilere; “Toplantilarda glindemi
planlayarak ¢ok iyi hazirlanirim,” ifadesi ile ilgili olarak yonetici sayis1 degiskenine gore
yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamii bir farkiilik oldugu
belirlenmigtir. Yonetici sayist degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu
Kargilagtirma Sonuglan” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore yonetici sayisi iki ile dort
olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Bir olanlar “Her Zaman” (4,50)
cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 48: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayis: Degiskenine Gore “Zaman
planlamasi yapmak gereksizdir. Isleri siras1 gelince yaparim,” Ifadesine
Iliskin Goriis Farklihklan

ifade 21: Zaman Sd
plarlamastyapmak | Ky | Korer | srbestit | ST | g | B
gereksizdir. Isleri sirasi derecesi
gelince yaparim. Gruplargr'aSI 17,893 4 4,473
Gruplarigi 79,857 59 1,354 3,305 016
Toplam 97,750 63
Coklu Karsilastirma P N X Ortalama p
Sonuglari YONETICI SAYISI Frekans Ortalama Farki degeri
Bir * Bir 4 4,00 2,00000 ,002 *
iki * 22 2,00 2,00000 ,002 *
Ug * 28 2,07 1,92857 | ,003 *
Dort * 2 1,00 3,00000 ,004 *
Bes ve iistii * 8 2,00 2,00000 ,002 *

Tablo 48’¢ gbre aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zaman planlamasi yapmak

gereksizdir. Isleri sirasi gelince yaparim,” ifadesi ile ilgili olarak yonetici sayis1 degiskenine

1
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gbre yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< .05 diizeyinde anlamb bir farkhilik
oldugu belirlenmistir. Yonetici saytsi deZiskenine gére farklihk gosteren bu gérisler,
“Coklu Kargilagtirma Sonuclar™ ile de gésterilmistir. Bu sonuglara gére y6netici sayis1 bir
ile tiim degigkenler arasinda anlamh bir farklilik oldugu gozlenmistir. Dort olanlar “Hig”
(1,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Bulgulara g6re yonetici sayisi artik¢a islerin zaman planlamasina gére yapildig:
goriilmektedir.

Tablo 49: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Sayis1 Degiskenine Gire “Evraklarin
diizenli olarak dosyalanmasi zaman kazanmam saglar,” Ifadesine lliskin

Goriis Farkhihiklan
ifade 23: Evraklarin diizenli Kareler Sd Kareler p
olarak dosyalanmast zaman Kaynak Serbestlik F c o
Toplam . | Ortalamas: degeri
kazanmami saglar. derecesi
Gruplararasi 6,299 4 1,575
Gruplarigi 20,701 59 ,351 4,488 ,003
Toplam 27,000 63
Coklu Karsilastirma - P N X Ortalama p
Sonuglar YONE e 5 Frekans Ortalama Farki degeri
Bir * Bir 4 3,50 ,32197 ,000 *
Iki * 22 4,82 32197 ,000 *
Ug * 28 4,64 ,31662 ,001 *
Dort * 2 5,00 ,51298 ,005 *
Bes ve Ustli * 8 4,50 ,36273 ,008 *

Tablo 49 incelendiginde arastirmaya katilan y6neticilere; “Evraklarin diizenli olarak
dosyalanmasi1 zaman kazanmami saglar,” ifadesi ile ilgili olarak yonetici sayis1 degiskenine
gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamii bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Yonetici sayisi degiskenine gore farklilik gdsteren bu goriisler,
“Coklu Kargilagtirma Sonuglan” ile de gésterilmistir. Bu sonuglara gére ydnetici sayis1 bir
ile tim degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Dé6rt olanlar “Her
Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Yonetici sayist degiskenine iliskin yapilan varyans analizi sonucuna gore p<,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden; yonetici sayis1 bir olanlar su ifadelere
daha olumlu goriis belirtmislerdir:

ifade 15: Yénetim c¢aligmalarinda birlikte galismanin ve takim ydnetimi planlamasinin
zaman kayiplarini en aza indirecegine inantyorum.

ifade 20: Toplantilarda giindemi planlayarak ¢ok iyi hazirlanirim.

Yonetici sayisi iki olanlar su ifadelere daha olumlu goriis belirtmislerdir:

ifade 19: Masa iistiiniin ve ¢alisma ortaminin diizenli olmasi verimli calismay1 artirir.

Yonetici sayis1 dort olanlar su ifadelere daha olumlu gériis belirtmislerdir:
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lfade 21; Zaman planlamas: yapmak gereksizdic. Isleri sirast gelince yaparun.
ifade 23: Evraklann diizenli ofarak dosyalanmast zaman kazanmam saglar.
Ydnetici sayist bes ve iistii olanlar su ifadelere daha olumlu gbriis belirtmislerdir:

ifade 10: Zamani planlayarak etkin kullamldiginda verimliligin artacafina inantyorum.

4.2.7. Yoneticilerin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA
veya varyans analizi)
Bu boliimde, okul yoneticilerinin yas degiskenine iligkin goriig farkliliklarini
gdsteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 50: Ydneticilerin Yas Degiskenine Gore “Zamanmim planladigim islerimi
yapabilmeme yeter,” Ifadesine Iliskin Goriis Farkhhiklar

ifade 3: Zamanim Kareler Sd Kareler p
planladigim islerimi Kaynak T Serbestlik F .
. oplami . | Ortalamasi degeri
yapabilmeme yeter. derecesi
Gruplararasi 4,603 3 1,534
Gruplarigi 33,335 60 ,556 2,762 ,050
Toplam 37,938 63
Coklu Karsilastirma YAS N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Farki degeri
41-45 yas * 20-25 yas - - - ' -
26-30 yas - - - -
31-35 yag * 2 5,00 1,30000 022 %
36-40 yas 16 4,13 ,42500 ,094
41-45 yas 20 3,70 1,30000 ,022 *
46 yas ve Ustii * 26 4,15 ,45385 ,045 *

Tablo 50’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zamamm planladiim
iglerimi  yapabilmeme yeter,” ifadesi ile ilgili olarak yas degiskenine gore yapilan
ANOVA (varyans) analizi sonucunda p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmigstir. Yag degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma
Sonuglart” ile de gdsterilmigtir. Bu sonuglara gére yas1 41-45 olanlar ile 31-35 yas, 46 yas
ve {istii olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Yast 31-35 olanlar “Her
Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu gorlisi belirtmislerdir.

Yagslar1 20-25 ve 26-30 olan yonetici bulunmamaktadir. Yast 31-35 olanlar da iki
kisidir. Bulgulara gére y6neticiligin orta ve ileri yaglarda tercih edildigi goriilmektedir.

Yas1 46 ve istinde olan yoneticilerin sayis1 yiiksek oldugundan dolayt vermis
olduklar1 “Cogunlukla” (4,15) cevabi1 O6nemli bir bulgudur. Yoneticilikte yasin
ilerlemesiyle, planlanan iglerin zamaninda yapilabilmesinin dogru orantili oldugu

goriilmektedir.

121



Table 51: Yaneticilerin Yas DegZigkenine Gbre “Yapugim planlarimi eksiksiz
uygularim,” Ifadesine Iliskin Gérii§ Farkhhkian

Hfade 3: Yaptigim planlarimi ] 5d
eksiksiz uygularim. Kaynak 1‘?:};?:‘ Serbestlik Of;:::;sx F d egen
derecesi
Gruplararast 3.415 3 1,138
Gruplarigi 12,335 60 ,206 5,538 ,002
Toplam 15,750 63
Coklu Karsilastirma YAS N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Fark degeri
31-35* 20-25 yas - - - -
26-30 yas - - - -
31-35 yas 2 5,00 ,87500 013 *
36-40 yag * 16 4,13 ,87500 ,013 *
41-45 yas * 20 3,80 1,20000 ,001 *
46 yas ve {istil * 26 4,15 ,84615 ,014 %

Tablo 51°e gore arastirmaya katilan yoneticilere; “Yaptigim planlarimi eksiksiz

uygularnim,” ifadesi ile ilgili olarak yas degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi

sonucunda p< ,05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yas degiskenine

gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglan” ile de gOsterilmistir.

Bu sonuglara gore yasi 31-35 olanlar ile tiim degiskenler arasinda anlamli bir farklhilik

oldugu gézlenmistir. Yas1 31-35 olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii

belirtmislerdir.

Yine yag1 46 ve istiinde olan yoneticilerin sayis1 yiikksek oldugundan dolay1 vermis
olduklar “Cogunlukia” (4,15) cevabi 6nemli bir bulgudur.

Tablo 52: Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore “Okuldaki tiim personeli, kurumun
isleyisi ile ilgili konularda goriisiinii alarak karar verme siirecine katarum,”
Ifadesine lliskin Goriis Farklhiliklar

ifade 9: Okuldaki tiim Kareler Sd Kareler

personeli, kurumun isleyisi Kaynak Tonlami Serbestlik Ortalamasi F d egeri

ile ilgili konularda goriistint p derecesi

alarak karar verme siirecine | Gruplararasi 4,800 3 1,600

katarim. Gruplarigi 31,200 60 ,520 3,077 ,034

Toplam 36,000 63
Coklu Karsillagtirma YAS N X Ortalama P
Sonuglar Frekans Ortalama Farki degeri

41-45 * 20-25 yas - - - -
26-30 yas - - - -
31-35 yag * 2 5,00 1,30000 018 *
36-40 yas * 16 4,25 55000 ,027 *
41-45 yas 20 3,70 1,30000 018 *
46 yas ve iistii 26 4,00 ,30000 167

Tablo 52 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Okuldaki tiim personeli.

kurumun igleyisi ile ilgili konularda goriisinti alarak karar verme siirecine katarim,” ifadesi

ile ilgili olarak yas degiskenine gbre yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05
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ditzeyinde anlambi bir farkbihk oldugu belitlenmigtir. Yas degiskenine pgire farkhihk
gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuclan” ile de gsterilmistir. Bu sonuglara
gbre yast 41-45 olaniar ile yast 31-35 ve 36-40 olanlar arasinda anlamls bir farkhihk oldugu
gbzlenmistir. Yast 31-35 olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii
belirtmislerdir.

Bulgulara gére geng yoneticiler, personeli okulun igleyisinde karar verme siirecine
yas1 yiksek olanlara oranla daha ¢ok katmaktadirlar. Yag1 yiiksek yoneticilerin kendi

kararlarimi kendi verme aligkanliklarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 53: Yoneticilerin Yas Degigkenine Gore “Zamam planlayarak etkin
kullanildiginda verimliligin artacagina inaniyorum,” Ifadesine lliskin Goriis

Farkhhklan
ifade 10: Zaman) Kareler Sd Kareler p
planlayarak etkin Kaynak Toplami Serbestlik Ortalamasi F degeri
kullanildiginda verimliligin P derecesi s
artacagina inaniyorum. Gruplararasi 2,291 3 ,764
Gruplarigi 14,646 60 ,244 3,129 ,032
Toplam 16,938 63
Coklu Karsilagtirma YAS N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Farki degeri
36-40 * 20-25 yas - - - -
26-30 yag - - - -
31-35 yas 2 5,00 ,50000 536
36-40 yas 16 4,50 ,42308 ,044 *
41-45 yas 20 4,60 ,10000 ,931
46 yas ve istii * 26 4,92 ,42308 ,044 *

Tablo 53’te goriildig gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Zamam planlayarak
etkin kullamldiginda verimliligin artacagina inaniyorum,” ifadesi ile ilgili olarak yas
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yas degigkenine gére farklilik gdsteren bu goriisler,
“Coklu Karsilastirma Sonuglari” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére yast 36-40 olanlar
ile yas1 46 ve Ustii olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Yas1 31-35
olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Yine yag1 46 ve iistiinde olan yoneticilerin sayis: yiiksek oldugundan dolay: vermis

olduklar “Her Zaman” (4,92) cevabi 6nemli bir bulgudur.

123



Tablo 54: Yoncticilerin Yas Degiskenine Gore “Okuldaki tiim personele galiyma
yasaminda bagimsiz diigiinebilme ve bafimsiz hareket edebilme yetkisi ve
olanag saglarim,” Ifadesine Iliskin Goriis Farkhhklan

ifade 11: Okuldaki tim Kareler Sd Kareler p
ﬁersonele c;‘::-lhsma 'yasammda Kaynak Toplami Serbesth'k Ortalamas: F degeri
afimsiz diiglinebiime ve derecesi
bagimsiz hareket edebilme Gruplararasi 9,103 3 3,034
yetkisi ve olanagi saglarim. | Gruplarigi 39,335 60 ,056 4,628 ,006
Toplam 48,437 63
Coklu Karsilastirma YAS N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Farki degeri
36-40 * 20-25 yas - - - -
26-30 yas - - - -
31-35 yas 2 5,00 1,62500 ,078
36-40 yas 16 3,38 , 77885 ,035 *
41-45 yas 20 3,70 ,32500 ,699
46 yag ve iistli * 26 4,15 , 717885 ,035 *

Tablo 54’e baktigimizda aragtirmaya katilan yoneticilere; “Okuldaki tim personele

calisma yasaminda bagimsiz diislinebilme ve bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanag:

saglarim,” ifadesi ile ilgili olarak yas degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi

sonucunda p< ,05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yas degiskenine

gore farkhlik gdsteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglar” ile de gosterilmistir.

Bu sonuglara gore yasi 36-40 olanlar ile yas1 46 ve iistii olanlar arasinda anlamli bir

farklilik oldugu gézlenmistir. Yas1 31-35 olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu

gorisii belirtmiglerdir.

Yas1 46 ve Ustiinde olan yoneticilerin sayisi yiiksek oldugundan dolayi vermis
olduklan “Cogunlukla” (4,15) cevabi onemli bir bulgudur. Yagi yiiksek yoneticilerin,

¢aligma yagsaminda galisanlara daha bagimsiz bir ortam olanag: sagladiklari goriilmektedir.

Tablo 55: Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore “Tiim personelin zaman ydnetimi ile
ilgili kararlara katihmninin, yonetsel basarida etkili olacagina inaniyorum,”
Ifadesine Iliskin Goriiy Farkhhklar

ifade 12: Ttim personelin Kareler Sd Kareler
zaman y6netimi ile ilgili Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d P
kararlara katiliminin, opilamt | 4 erecesi alamasi eger
yOnetsel bagarida etkili Gruplararas: 8,449 3 2,816
olacagina inantyorum. Gruplarici 45,488 60 ,758 3,715 016
Toplam 53,937 63
Coklu Karsilagtirma YAS N X Ortalama p
Sonuclan Frekans Ortalama Fark degeri
36-40 * 20-25 yas - - - -
26~30 yas - - - -
31-35yag * 2 5,00 1,37500 ,039 *
36-40 yas 16 3,63 ,68269 016 *
41-45 yas 20 3,70 ,07500 ,798
46 yas ve Ustii * 26 4,31 ,068269 016 *
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Tablo 557¢ gre aragtmaya katilan yoneticilere; “Tlm personelin vaman yinetimi
ile ilgili karartara kathiminin, vonetsel basanda ctkili olacagina inamyorum,” ifadesi ile
ilgili olarak yas degiskenine gbre yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< 05
dtizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Yas degiskenine goére farkhhik
gosteren bu gériisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglan” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara
gore yast 36-40 olanlar ile yas1 31-35, 46 ve iistii olanlar arasinda anlamli bir farklihik
oldugu gézlenmistir. Yas1 31-35 olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii
belirtmislerdir.

Yas1 46 ve istiinde olan yoneticilerin sayis1 yiiksek oldugundan dolay: vermis
olduklar1 “Her Zaman” (4,31) cevabi 6nemli bir bulgudur. Yas: yiiksek yoneticilerin,
zaman yonetimi ile ilgili kararlara personeli katmanin, basariy1 olumlu yonde etkileyecegi
diislincesinde olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 56: Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore “Yonetim caliymalarinda birlikte
cahsmamn ve takum ydnetimi planlamasinn zaman kayiplarm en aza
indirecegine inanryorum,” Ifadesine Iliskin Goriis Farkhihklar

ifade 15: Yonetim Kareler Sd Kareler
calismalarinda birlikte Kaynak T Serbestlik F P
. g oplam . | Ortalamasi degeri
galismanin ve takim ydnetimi derecesi
planlamasinin zaman Gruplararasi 8,662 3 2,887
kayiplarini en aza Gruplarigi 39,088 60 ,651 4,432 ,007
indirecegine inaniyorum. Toplam 47,750 63
Coklu Karsilagtirma YAS N X Ortalama p
Sonuglar Frekans Ortalama Farki degeri
41-45 * 20-25 yas - - - -
26-30 yas - - - -
31-35 yas 2 5,00 1,10000 ,346
36-40 yas 16 4,63 ,72500 ,078
41-45 yas 20 3,90 ,79231 ,018 *
46 yag ve listii * 26 4,69 ,79231 018 *

Tablo 56 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “YOnetim galigmalarinda
birlikte ¢alismanin ve takim y6netimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine
inaniyorum,” ifadesi ile ilgili olarak yas degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans)
analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Yas
degiskenine goére farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglart” ile de
gosterilmistir. Bu sonuglara gére yas1 41-45 olanlar ile yas1 46 ve iistii olanlar arasinda an-
laml bir farklilik oldugu gézlenmistir. Yas1 31-35 olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla

en olumlu goriisii belirtmislerdir.
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Yagt 46 ve Ustiinde olan yoneticilerin sayist yiiksek oldugundan delayr vermisg

olduklan “Her Zaman™ (4,69) cevabi Snemli bir bulgudur. Yas: yiiksek yoneticilerin, takim

caligmalarinin zaman kayiplarini en aza indirecegi diistincesinde olduklan gbriilmektedir.

Tablo 57: Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore “Yapilacak islerde yetki devrinin
planlanmasi ve uygulanmasinimn, yonetsel basan agismdan yararh olacagina
inamiyorum,” Ifadesine lliskin Goriis Farkhihklan

ifade 25: Yapilacak islerde Kareler Sd Kareler
yetki devrinin planlanmast ve | Kaynak Serbestlik F P
" Toplami . | Ortalamasi degeri
uygulanmasinin, yonetsel derecesi
basari agisindan yararlt Gruplararasi 15,176 3 5,059
olacagmna inaniyorum. Gruplarigi 38,262 60 ,638 7,933 ,000
Toplam 53,438 63
Coklu Karsilagtirma YAS N X Ortalama p
Sonuclari Frekans Ortalama Farki degeri
41-45 * 20-25 yas - - - -
26-30 yag - - - -
31-35 yas 2 5,00 1,60000 ,074
36-40 yas * 16 4,25 ,85000 025 %
41-45 yas 20 3,40 1,06154 ,001 *
46 yas ve iistii * 26 4,46 1,06154 ,001 *

Tablo 57°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan yo6neticilere; “Yapilacak islerde yetki

devrinin planlanmast ve uygulanmasinin, yonetsel basari agisindan yararli olacagina

inantyorum,” ifadesi ile ilgili olarak yas degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans)

analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yas

degiskenine gore farklilik gésteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglan” ile de

gosterilmigtir. Bu sonuglara gére yasi 41-45 olanlar ile yas1 36-40, 46 ve iistii olanlar

arasinda anlaml bir farklilik oldugu g6zlenmigstir. Yast 31-35 olanlar “Her Zaman” (5,00)

cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Yine yas1 46 ve ustlinde olan yéneticilerin sayis1 yiiksek oldugundan dolay1 vermis

olduklar1 “Her Zaman” (4,46) cevabi 6nemli bir bulgudur. Yas1 yiiksek yoneticilerin, yetki

devrinin uygulanmasinin, yonetsel bagar1 agisindan yararli olacag: diisiincesinde olduklart

goriilmektedir.
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Tablo 58: Yoneticilerin Yas Degigkenine Gore “Yaptifim islerin kesintiye uramas,
zaman planlamam olumsuz yonde ectkiler,” Ifadesine lligkin Goriis

Farkhhklan
Ifade 26: Yaptigim islerin , Sd .
kesintiye ugrgmisn, zaman Kaynak 11‘\ arleler Serbestlik o:.(ta;'elcr F d P
planlamamt olumsuz y&nde OPIAM | gerecesi Alamast egent
etkiler. Gruplararasi 6,646 3 2,215
Gruplarigi 41,354 60 ,689 3,214 ,029
Toplam 48,000 63
Coklu Karsilastirma YAS N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Farki deferi
41-45 * 20-25 yas - - - -
26-30 yag - - - -
31-35 yas 2 4,00 ,30000 ,962
36-40 yas 16 3,75 ,05000 ,998
41-45 yas 20 3.70 ,68462 ,036 *
46 yas ve Ustl * 26 4,38 ,068462 ,036 *

Tablo 58’e baktifimizda aragtirmaya katilan ydneticilere; “Yaptigim islerin kesintiye
ugramasi, zaman planlamami olumsuz yo6nde etkiler,” ifadesi ile ilgili olarak yas
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh
bir farkhilik oldugu belirlenmistir. Yas degiskenine gore farklilik gosteren bu. gorisler,
“Coklu Karsilagtirma Sonuglar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore yas: 41-45 olanlar
ile yas1 46 ve iistii olanlar arasinda anlamli bir farklihk oldugu gézlenmistir. Yas1 31-35
olanlar “Cogunlukla” (4,00) cevabiyla en olumlu gériisii belirtmislerdir.

Yas1 46 ve istiinde olan yoneticilerin sayis1 yilkksek oldugundan dolayr vermis
olduklar1 “Her Zaman” (4,38) cevabi Onemli bir bulgudur. Yasi yiiksek yoneticileri,
islerinin kesintiye uframasi zaman planlamalanni olumsuz yonde etkilendigi
gorilmektedir.

Tablo 59: Yineticilerin Yas Degiskenine Gore “Ertelemelerin yonetsel basariy:
olumsuz yinde etkiledigine inamyorum,” Ifadesine Iliskin Goriis

Farkhliklar
ifade 27: Ertelemelerin Kareler Sd Kareler
yonetsel bagartyt olumsuz Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d b
yonde etkiledigine oplaml | jerecesi Alamasi egeri
inaniyorum. Gruplararasi 2,276 3 ,759
Gruplarigi 14,662 60 ,244 3,105 033
Toplam 16,938 63
Coklu Kargilagtirma YAS N X Ortalama p
Sonuclan Frekans Ortalama Farki degeri
36-40 * 20-25 yag - - - -
26-30 yas - - - -
31-35 yas 2 4,00 ,00000 1,000
36-40 yas 16 4,00 ,46154 ,043 *
41-45 yas 20 4,30 ,30000 ,360
46 yas ve {istll * 26 4,46 ,46154 ,043 *
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Tablo 59°a gire arastirmaya katlan yineticilere; “Erielemelerin yOnetsel bagany
olumsuz ydnde etkiledigine inamyorum,” ifadesi ile ilgili olarak yas degigkeninc gore
yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< .05 diizeyinde anlamli bir farklihik oldugu
belirlenmigstir. Yas degiskenine g6re farklihik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma
Sonuglar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore yas1 36-40 olanlar ile yasi 46 ve ustii
olanlar arasinda anlamli bir farkhlik oldugu gozlenmistir. Yas1 46 ve iistli olanlar “Her
Zaman” (4,46) cevabiyla en olumlu goriigii belirtmiglerdir.

Yas degiskenine iliskin yapilan varyans analizi sonucuna gére p<,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden; yas1 31-35 ve 46 ve iistil olanlar su ifadelere daha
olumlu gériis belirtmislerdir:

ifade 3: Zamanim planladigim islerimi yapabilmeme yeter.

ifade 5: Yaptigim planlarimi eksiksiz uygularim.

ifade 10: Zamani planlayarak etkin kullanildiginda verimliligin artacagina inantyorum.

ifade 11: Okuldaki tiim personele ¢alisma yasaminda bagimsiz diisiinebilme ve bagimsiz
hareket edebilme yetkisi ve olanagi saglarim.

ifade 12: Tiim personelin zaman yonetimi ile ilgili kararlara katiliminin, yonetsel bagarida
etkili olacagina inaniyorum.

ifade 15: Yonetim calismalarinda birlikte calismanin ve takim ydnetimi planlamasinin
zaman kayiplarini en aza indirecegine inantyorum.

ifade 25: Yapilacak islerde yetki devrinin planlanmasi ve uygulanmasinin, yonetsel basari
agisindan yararli olacagina inaniyorum.

ifade 26: Yaptigim islerin kesintiye ugramasi, zaman planlamami olumsuz yonde etkiler.

Ifade 27: Ertelemelerin yonetsel basariyr olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.

Yas degiskenine iligkin yapilan varyans analizi sonucuna gore p<,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden; yas1 31-35 ve 36-40 olanlar su ifadelere daha
olumlu goriis belirtmislerdir:

Ifade 9: Okuldaki tiim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda gériisiinii
alarak karar verme siirecine katarim.

Bulgulara gore gen¢ yoneticiler, personeli okulun isleyisinde karar verme siirecine
yast yliksek olanlara oranla daha ¢ok katmaktadirlar. Yas1 yiiksek yoneticilerin kendi

kararlarini kendi verme aligkanliklarinin oldugu gériilmektedir.
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4.2.8. Yoneticilerin Kidem Defigkenine liskin Bulgular ve Yorumlar

(ANOVA veya varyans analizi)

Bu bolimde, okul yoneticilerinin kidem deZiskenine iligkin goriis farkliliklarins

gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 60: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Zaman ydnetimi, kaliteli bir

yonetim, verimlilik ve basart icin gereklidir,”

ifadesine iliskin Goriis

Farkhliklan
ifade 8: Zaman yGnetimi, Kareler Sd Kareler p
kaliteli bir yonetim,verimlilik | Kaynak Tool Serbestlik Ortalamasi F degeri
ve basar1 igin gereklidir. oplaml | gerecesi
Gruplararas: 6,580 4 1,645
Gruplarigi 28,857 59 ,489 3,363 015
Toplam 35,438 63
Cokiu Kargilagtirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuglarn Frekans Ortalama Farki degeri
6-10 y1l * 1-5 yil 14 4,29 , 71429 ,237
6-10 yil 6 5,00 ,91667 043 *
[1-15yil * 24 4,08 91667 ,043 *
16-20 y1l 8 4,75 ,25000 ,964
21 ve istii 12 4,67 ,33333 875

Tablo 60 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Zaman ydnetimi, kaliteli

bir yonetim,verimlilik ve basari igin gereklidir,” ifadesi ile ilgili olarak kidem degiskenine

gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir. Kidem degiskenine gore farklilik gdsteren bu gériigler, “Coklu

Karsilagtirma Sonuglan” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére kidemi 6-10 yil ile 11-15

yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. 6-10 yil kideme sahip olanlar

“Her Zaman (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Tablo 61: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Okuldaki tiim personeli, kurumun
isleyisi ile ilgili konularda goriisiinii alarak karar verme siirecine katarim,”
Ifadesine lligkin Goriis Farkhiliklar

ifade 9: Okuldaki tiim Kareler Sd Kareler
personeli, kurumun isleyisi Kaynak Topl Serbestlik Ortal F d P ,
ile ilgili konularda goriigiinii oplaml| - yerecesi alamast esent
alarak karar verme siirecine | Gruplararas: 9,071 4 2,268
katarim. Gruplarigi 26,929 59 456 4,969 002
Toplam 36,000 63
Coklu Karsilastirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuglari Frekans Ortalama Farki degeri
6-10 y1l * 1-5 yil * 14 4,43 1,42857 ,002 *
6-10 yil 6 3,00 1,42857 ,002 *
11-15yil 24 3,92 91667 079
16-20 yil 8 4,00 1,00000 ,126
21 ve {istil * 12 4,17 1,16667 ,026 *
Tablo 61’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Okuldaki tiim

personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda gériigiinii alarak karar verme siirecine

1
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katarim,” ifadesi ile ilgili olarak kidem defiskenine gore yapian ANOV A {varyans) analizi
sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kidem degiskenine
gore farklilik gosteren bu goritsler, “Coklu Kargilagtuma Sonuglan™ ile de gdsterilmistir.
Bu sonuglara gore kidemi 6-10 yil ile 1-5 yil, 21 ve fistli olanlar arasinda anlamii bir
farklilik oldugu gozlenmistir. 1-5 yil kideme sahip olanlar “Her Zaman (4,43) cevabiyla en
olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Bulgulara gore kidemi en az ve en ¢ok olan yfneticiler, personeli kurumun isleyisi
ile ilgili karar verme siirecine diger yoneticilere gore daha fazla kattiklar gériilmektedir.

Tablo 62: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Goére “Zamam planlayarak etkin
kullamldiginda verimliligin artacagina inaniyorum,” Ifadesine lligkin Goriis

Farkhhklar
ifade 10: Zamani Kareler Sd Kareler b
planlayarak etkin Kaynak Toplami Serbestlik Ortalamasi F degeri
kullanildiginda verimliligin derecesi
artacagina inaniyorum. Gruplararasi 3,509 4 877
Gruplarigi 13,429 59 228 3,854 008
Toplam 16,938 63
Coklu Karsilastirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuclari Frekans Ortalama Farki degeri
11-15y1l * 1-5 yil 14 4,57 ,07143 ,992
6-10 yil 6 4,60 ,10000 ,761
11-15 yil 24 4,50 ,50000 ,034 *
16-20 yil 8 5,00 ,50000 ,090
21 ve iistli * 12 5,00 ,50000 ,034 *

Tablo 62’ye baktigimizda arastirmaya katilan yoneticilere; “Zamani planlayarak
etkin kullamldifinda verimliligin artacagina inantyorum,” ifadesi ile ilgili olarak kidem
degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh
bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Kidem degigkenine gore farklilik gbsteren bu goriisler,
“Coklu Kargilastirma Sonuglan” ile de gosterilmigtir. Bu sonuglara gore kidemi 11-15 y1l
ile 21 y1l ve iistli olanlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlenmigtir. 21 yil ve tstii
kideme sahip olanlar “Her Zaman (5,00) cevabiyla en olumlu gériisii belirtmislerdir.

Bulgulara gore yoneticilerde kidem artikga, zamanin planlanarak etkin
kullanildiginda verimliligin artacag: diisiincesi daha da artmakta oldugu goriilmektedir.
Boylece yiiksek kideme sahip yoneticiler zaman planlamasina daha ¢ok Onem

vermektedirler.
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Table 63: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Yinetim ¢alismalarinda bivlikte
caliymanin ve talkum ybnetimi planlamasinin zaman kayplarmi en aza
indirecegine inamiyorum,” lfadesine lliskin Goriiy Farkhhiklar:

ifade 15: Yonetim Kareler Sd Kareler p
saligmalarinda birlikte Kaynak Toplami Serbestlik Ortalamasi F degeri
gahismanin ve takim yoénetimi OPlaml | Gerecesi €
planlamasinin zaman Gruplararasi 7,393 4 1,848
kayiplarini en aza Gruplarigi 40,357 59 ,684 2,702 039
indirecegine inaniyorum. Toplam 47,750 63
Coklu Karsilastirma KIDEM N X Ortalama p
Sonug¢larn Frekans Ortalama Farki degeri
11-15 y1l * 1-5 yil 14 4,66 ,66666 ,081
6-10 y1l 6 4,65 ,66665 ,080
11-15 yil 24 4,00 , 71429 013 *
16-20 y1l * 8 4,75 ,75000 030 *
21 ve istii * 12 4,67 ,66667 026 %

Tablo 63’c gore arastirmaya katilan yoneticilere; “Yonetim ¢aligmalarinda birlikte

c¢alismanin ve takim yoOnetimi planlamasinin zaman kayiplarimi en aza indirecegine

inaniyorum,” ifadesi ile ilgili olarak kidem degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans)

analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kidem

degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglari” ile de

gosterilmigtir. Bu sonuglara gore kidemi 11-15 yil ile 16-20 yil, 21 yil ve iistii olanlar

arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlenmistir. 16-20 yil, 21 yil ve iistli kideme sahip

olanlar “Her Zaman (4,75-4,67) cevabiyla en olumlu goriisti belirtmislerdir.

Bulgulara gore yoneticilerde kidem artikga, birlikte ¢alisma ve takim yonetimi

planlamasina verilen 6nemin daha da artmakta oldugu goriilmektedir. Béylece yiiksek

kideme sahip yoneticiler birlikte ve takim ¢aligmasina daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Tablo 64: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Masa_iistiiniin ve calisma
ortamnin diizenli olmas: verimli ¢alismay1 artirir,” Ifadesine Iliskin Goriig

Farkhhiklar:
ifade 19: Masa Uistiiniin ve Kareler Sd Kareler
¢alisma ortaminin diizenli Kaynak T Serbestlik F P
-~ oplami . | Ortalamasi degeri
olmasi verimli ¢aligmay!1 derecesi
artirir. Gruplararasi 4,723 4 1,181
Gruplarigi 27214 59 461 2,560 048
Toplam 31,937 63
Coklu Karsilastirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Farki deferi
11-15y1l * 1-5 yil * 14 4,14 ,52381 ,025 *
6-10 yil 6 4,25 ,41667 ,138
11-15 il 24 4,67 ,52381 025 *
16-20 yil 8 4,25 ,41667 ,138
21 ve Ustll 12 4,33 ,33333 ,170
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Tablo 64 incelendifiinde aragtirmayz katilan y@neticilere; “Masa fistiinfin ve ¢aligma
ortamumn diizenti olmasi verimli ¢ahgmayt artine,” ifadesi ilc ilgili olarak kidem
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< .05 dizeyinde anlamls
bir farkhlik oldugu belirlenmistir. Kidem degiskenine gore farkhilik gbsteren bu goriigler,
“Coklu Karsilagtirma Sonuglari” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére kidemi 11-15 yil
ile 1-5 y1l olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. 11-15 yil kideme sahip
olanlar “Her Zaman (4,67) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 65: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Zaman yonetiminin hareket ve
secim dzgiirliigiimii kisitlayacagini diisiiniiyorum,” Ifadesine lliskin Goriis

Farkhihiklar:
Ifade 24: Zaman Kareler Sd Kareler p
yOnetiminin hareket ve segim Kaynak Toplams Serbestlik Ortalamasi F dederi
Ozgirligumii kisitlayacagini P derecesi seri
diistinityorum. Gruplararas: 22,369 4 5,592
Gruplarigi 97,381 59 1,651 3,388 015
Toplam 119,750 63
Coklu Karsilastirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuglari Frekans Ortalama Farki degeri |
11-15yal * 1-5y1l * 14 1,86 1,22619 ,006 *
6-10 yil * 6 1,33 1,75000 ,004 *
11-15 9l 24 3,08 1,22619 ,006 *
16-20 yil 8 2,25 ,83333 117
21 ve Ustii 12 2,50 ,58333 ,204

Tablo 65’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Zaman y6netiminin
hareket ve secim Ozgiirligiimii kisitlayacagimi dasiiniiyorum,” ifadesi ile ilgili olarak
kidem degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kidem degiskenine gore farklilik gosteren bu
goriisler, “Coklu Kargilastirma Sonuglan” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére kidemi
11-15 yil ile 1-5 y1l ve 6-10 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir.
6-10 y1l kideme sahip olanlar “Hig¢” (1,33) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Bulgulara gére yoneticilik kidemi az olanlar, zaman y6netiminin hareket ve se¢im

ozgirltiglini daha az kisitlayacag: gériistinde olduklar gériilmektedir
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Tablo 66: Yoneticilerin Kudem Degiskenine (ifire “Yapilacak islerde yetki devrinin
planlanmasi ve uygulanmasinin, ybnetsel basart acisindan yararh olacagina
inamiyorum,” Ifadesine Iligkin Gériis Farkhhkian

Ifade 25: Yapilacak islerde Kareler Sd Kareler p
yetki devrinin planlanmasi ve |  Kaynak Toplam: Serbestlik Ortalamas: F degeri
uygulanmasinin, yonetsel p derecesi
basari agisindan yararh Gruplararasi 9,247 4 2.312
olacagina inantyorum. Gruplarigi 44,190 59 749 3,086 ,022
Toplam 53,438 63
Coklu Karsilagtirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuclarn Frekans Ortalama Farki degeri
11-15y11 * 1-5 yil 14 4,29 ,61905 351
6-10 y1l 6 4,33 ,66667 ,587
11-15 y1l 24 3,67 1,00000 041 *
16-20 yil 8 4,00 ,33333 ,925
21 ve listd * 12 4,67 1,00000 041 *

Tablo 66’ya baktigimizda arastirmaya katilan yoneticilere; “Yapilacak islerde yetki

devrinin planlanmasi ve uygulanmasinin, yonetsel basari agisindan yararli olacagina

inantyorum,” ifadesi ile ilgili olarak kidem degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans)

analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kidem

degiskenine gore farklilik gosteren bu gorisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglar1” ile de

gosterilmistir. Bu sonuglara gore kidemi 11-15 yil ile 21 yil ve iistii olanlar arasinda

anlaml bir farklilik oldugu gozlenmistir. 21 yil ve istii kideme sahip olanlar “Her Zaman

(4,67) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Bulgulara gére yoneticilerde kidem artik¢a, yetki devri uygulanmasinin daha da

artmakta oldugu goriilmektedir. Boylece yliksek kideme sahip yoneticiler yetki devri

caligmalarina daha ¢ok dnem vermektedirler.

Tablo 67: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Yaptigim
ugramasi, zaman planlamam olumsuz yénde etkiler,”

iglerin Kesintiye
Ifadesine Higkin

Goris Farkliiklar
Ifade 26: Yaptigim islerin Sd
kesintiye ugramasi, zaman Kaynak ,:,( arleler Serbestlik Ol:t::-eler F d p
planlamami1 olumsuz yénde oplamt | erecesi amas egeri
etkiler. Gruplararasi 7,571 4 1,893
Gruplarigi 40,429 59 ,0685 2,762 ,036
Toplam 48,000 63
Coklu Karsilagtirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuclarn Frekans Ortalama Farky degeri
1-5 y1l * 1-5 yil 14 3,43 ,90476 ,029 *
6-10 vl * 6 4,33 90476 ,029 *
11-15 yai * 24 4,25 ,82143 005 *
16-20 yil 8 4,18 ,75143 ,185
21 ve st * 12 4,17 ,73810 027 *
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Table 67'ye gire arastumaya katlan yBneticilers; “Yapufim iglerin kesintive
upramasi, zaman planlamam olumsuz yonde etkiler,” ifadesi ile ilgii olarak kidem
degiskenine gére vapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamls
bir farkhihik oldugu belirlenmistir. Kidem degigkenine gore farklilik gosteren bu goriisler,
*“Coklu Karsilagtirma Sonuglan” ile de gosterilmigtir. Bu sonuglara gore kidemi 1-5 yil ile
6-10 y1l, 11-15 y1l, 21 y1] ve iistii olanlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu gézlenmistir.
6-10 yil kideme sahip olanlar “Her Zaman (4,33) cevabiyla en olumlu gériist
belirtmislerdir.

Tablo 68: Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gore “Ertelemelerin yonetsel basariy:
olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum,” Ifadesine Iligkin Goriig

Farkhliklar:
ifade 27: Ertelemelerin Kareler Sd Kareler p
yonetsel basarlyi olumsuz Kaynak Toplami Serbestlik Ortalamas: F degeri
yonde etkiledigine derecesi
inantyorum. Gruplararas! 4,057 4 1,014
Gruplarigi 12,881 59 218 4,645 003
Toplam 16,938 63
Coklu Karsilagtirma KIDEM N X Ortalama p
Sonuglan Frekans Ortalama Farki degeri
1-5 yil * 1-5 yil 14 3,86 ,80952 ,020 *
6-10 y1l 6 4,33 ,47619 ,070
11-15 yil 24 4,33 ,47619 070
16-20 y1l 8 4,25 ,39286 ,470
21 ve listii * 12 4,50 ,64286 ,023 *

Tablo 68 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Ertelemelerin yonetsel
basarty1 olumsuz yonde etkiledigine inamyorum,” ifadesi ile ilgili olarak kidem
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kidem degiskenine gére farklilik gésteren bu goriisler,
“Coklu Kargilagtirma Sonuglan” ile de gosterilmigtir. Bu somuglara gére kidemi 1-5 yil ile
21 yil ve istli olanlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlenmigtir. 21 yil ve {istii
kideme sahip olanlar “Her Zaman (4,50) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Kidem degiskenine iligkin yapilan varyans analizi sonucuna gore p<,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden; kidemi 1-5 yil olanlar su ifadeye daha olumlu
goriis belirtmislerdir:

Ifade 9: Okuldaki tiim personeli. kurumun isleyisi ile ilgili konularda gérisiinii
alarak karar verme siirecine katarim.

Kidemi 6-10 y1l olanlar su ifadelere daha olumlu goriis belirtmislerdir:

Ifade 8: Zaman y&netimi, kaliteli bir yonetim,verimlilik ve basari i¢in gereklidir.
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ffade 24; Zoman yinetiminin harckel vo secim Szgivligimi kstlavacapm
ditgiindiyorum.

[fade 26: Yaptifam islerin kesintiye uframasi, zaman planlamam olumsuz yénde
etkiler.

Kidemi 11-15 yil olanlar su ifadeye daha olumlu goriis belirtmislerdir:

Ifade 19: Masa tistiiniin ve ¢alisma ortaminin diizenli olmasi verimli ¢alismay1 artirir.

Kidemi 21 yil ve iistii olanlar su ifadelere daha olumlu goriis belirtmislerdir:

ifade 10: Zamam planlayarak etkin kullamildiginda verimlilifin artacagina
inaniyorum.

Ifade 15: Yénetim c¢alismalarinda birlikte ¢alismamin ve takim yonetimi
planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine inantyorum.

Ifade 25: Yapilacak islerde yetki devrinin planlanmasi ve uygulanmasinin, yonetsel
basar agisindan yararli olacagina inaniyorum.

Ifade 27: Ertelemelerin yonetsel basariy: olumsuz yénde etkiledigine inaniyorum.

4.2.9. Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine ligkin Bulgular ve Yorumlar
(ANOVA veya varyans analizi)
Bu boliimde, okul ydneticilerinin mezuniyet degiskenine iliskin goriis farkhiliklarini
gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 69: Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Gore “Okuldaki tiim personeli,
kurumun igleyisi ile ilgili konularda goriisiinii alarak karar verme siirecine
katarim,” Ifadesine lligkin Goriis Farkhihklan

ifade 9: Okuldaki tiim Kareler Sd Kareler

personeli, kurumun isleyisi Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d P

ile ilgili konularda goriisiinii OPfAMI | 4o recesi alamas egent

alarak karar verme siirecine | Gruplararasi 12,267 4 3,067

katarim. Gruplarigi 23,733 59 ,402 7,624 ,000

Toplam 36,000 63
Coklu Karsilagtirma . N X Ortalama
Sonuclari MEZUNIYET Frekans | Ortalama Farki degperi

Dort yillik fen-edebiyat | ilkdgretmen Okulu * 6 4,67 1,66667 ,000 *

fakitltesi * 2 yillik Egitim Yiiksek Okulu * 24 4,00 1,00000 ,009 *
Daort yiliik egitim fakiiltesi * 16 4,00 1,00000 016 *
Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi 8 3,00 1,66667 ,000 *
Diger * 10 4,10 1,10000 ,004 *

Tablo 69'da gorildiigti gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Okuldaki tiim
personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda goriisiinii alarak karar verme siirecine
katarim,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet degiskenine gére yapillan ANOVA (varyans)

analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Mezuniyet
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degiskenine gire farkliik gisteren bu ghriigler, “Cokly Karsilastirma Sonuglan™ ile de
gosterilmigtir. Bu sonuclara gbre DOrt yilhik fen-cdebiyat fakiiltesi mezunlan ile tiim
degdiskenler arasinda antamli bir farkhlik oldugu gdzlenmigtir. Itkégretmen Okulu
mezunlan “Her Zaman” (4,67) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Bulgulara gore ilkogretmen okulu mezunlarinin, personeli, kurumun isleyisinde
goriistinii alarak karar verme siirecine daha fazla kattiklar goriilmektedir. Ilkégretmen
okulu mezunlarnin, gerek kidemlerinin yiiksek olmasi gerekse bu okul mezunlarinin
egitim Ogretim g¢aligmalarinda iyi bir donanima sahip olmalari daha olumlu goriiste

olduklarini gésterebilir.

Tablo 70: Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Gore “Zamam planlayarak etkin
kullanildiginda verimliligin artacagina inaniyorum,” Ifadesine lliskin Goriis

Farkhliklar:
ifade 10: Zamam Kareler Sd Kareler p
planlayarak etkin Kaynak Toolam Serbestlik Ortalamasi F deseri
kullanildiginda verimliligin p derecesi g
artacagina inaniyorum. Gruplararast | 3,104 4 ,176
Gruplarigi 13,833 59 ,234 3,310 016
Toplam 16,938 63
Coklu Kargilastirma ; N X Ortalama p
Sonuglan e Frekans | Ortalama Farki degeri
Dért yillik fen- ilkogretmen Okulu * 6 5,00 ,75000 ,006 *
edebiyat fakiiltesi * 2 yillik Egitim Yiiksek Okulu * 24 4,67 ,41667 ,039 *
Dort yilhik egitim fakiiltesi * 16 4,75 ,50000 ,020 *
Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi 8 4,25 ,75000 ,006 *
Diger * 10 4,67 41667 ,039 *

Tablo 70’e baktijimizda aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zamam planlayarak etkin
kullanlldiginda verimliligin artacagina inamyorum,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlaml1
bir farklihik oldugu belirlenmistir. Mezuniyet degiskenine gore farkliik gésteren bu
goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuclar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore Dért
yillik fen-edebiyat fakiiltesi mezunlan ile tiim degigkenler arasinda anlamh bir farkhilik
oldugu gdzlenmistir. {lkogretmen Okulu mezunlart “Her Zaman™ (5,00) cevabiyla en

olumlu goriisti belirtmiglerdir.
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Tablo 71: Yoameticilerin Mezuniyet Degiskenine Giire “Yogetim cabsmalarinda
birlikte ¢cahgmanm ve takim ynetimi planlamasimn zaman kayiplarim en
aza indirecegine inaniyorum,” Ifadesine lliskin Gorits Farkhhiklan

ifade 15: Yonetim Kareler Sd Kareler p

cahigmalarinda birlikte Kaynak Toolam Serbestlik Ortalamas: F degeri

calismanin ve takim yonetimi op derecesi €2

planlamasinin zaman Gruplararasi 14,483 4 3,621

kayiplarini en aza Gruplarigi 33,267 59 ,564 6,422 ,000

indirecegine inaniyorum. Toplam 47,750 63

Coklu Karsilastirma . N X Ortalama p

Sonuglan MEZUNIYET Frekans | Ortalama Farki degeri

Dért yillik fen- IlIkégretmen Okulu * 6 4,80 1,55000 ,002 *

edebiyat fakiiltesi * 2 yillik Egitim Yiksek Okulu * 24 4,42 1,16667 010 *
Dort yillik egitim fakiiltesi * 16 4,75 1,50000 ,001 *
Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi 8 3,25 1,41667 ,024 *
Diger * 10 4,67 1,41667 024 *

Tablo 71°e gore arastirmaya katilan yoneticilere; “Yonetim ¢aligmalarinda birlikte

¢alismanin ve takim yoOnetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine

inantyorum,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet degiskenine gore yapilan ANOVA

(varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmigtir.

Mezuniyet degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma

Sonuglar” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi

mezunlan ile tiim degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu g&zlenmistir.

[Ikdgretmen Okulu mezunlari “Her Zaman” (4,80) cevabiyla en olumlu goriisii

belirtmislerdir.

Tablo 72: Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Gore “Zamammn biyik bir
béliimiinii yaraticilik gerektiren ¢abalara ayiririm,” Ifadesine lliskin Goriis

Farklihiklar
ifade 16: Zamanimin biytik Kareler Sd Kareler
bir boliimiind yaraticilik Kaynak Toolami Serbestlik Ortalamasi F d egeri
gerektiren gabalara ayiririm. P derecesi
Gruplararasi 10,004 4 2,501
Gruplarici 40,433 59 ,085 3,650 010
Toplam 50,437 63
Coklu Kargilagtirma i N X Ortalama p
Sonuglari MEZUNIYET Frekans | Ortalama Farki degeri
Dért yillik fen- Ikdgretmen Okulu * 6 4,00 1,25000 ,007 *
edebiyat fakiiltesi * 2 yillik Egitim Yiiksek Okulu * 24 3,67 ,91667 ,009 *
Dort yillik egitim fakiiltesi 16 3,00 ,25000 488
Dort yillik fen-edebiyat fakilltesi 8 2,75 1,25000 007 *
Diger 10 3,20 ,45000 256

Tablo 72 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Zamanmimin blyiik bir

boliimiinii yaraticilik gerektiren cabalara ayiririm,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet

degiskenine goére yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli

bir farklilk oldugu belirlenmigtir. Mezuniyet degiskenine gore farklilik g6steren bu
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gorigler, “Cokiu Karplastirma Sonuglary™ He de ghsterilmigtir, Bu sonuglars gére Dint
yillik fen-edebiyat fakiiltesi mezunlan ile Ikégretmen Okulu ve 2 yillik Egitim Yiksek
Okulu mezunlan arasinda anlambi bir farkhibk oldufu gézlenmigtir. fikégretmen Okulu
mezunlart “Cogunluklia” (4,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Bulgulara gére zamanimn biyiik bir bolimiinii yaraticilik gerektiren islere ayiran bir
y6neticinin, gbrev yaptig1 egitim &gretim ortamu icin nitelikli ve kalitenin yiiksek diizeyde

oldugu soylenebilir.

Tablo 73: Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Gore “Zaman ydnetiminde biitiin
asamalan kendim denetlerim,” Ifadesine Iliskin Gériis Farkhilikiar

Ifade 17: Zaman Kareler Sd Kareler p
yonetiminde biitiin asamalar Kaynak Serbestlik F .
kendim denetlerim. Toplam: derecesi Ortalamasi degeri
Gruplararas: 4,921 4 1,230
Gruplarigi 23,517 59 ,399 3,086 022
Toplam 28,438 63
Coklu Karsilastirma . N X Ortalama p
Sonuclari MEZUNIYE.T Frekans | Ortalama Farki degeri
1lk6gretmen Okulu * - | {lkégretmen Okulu 6 3,33 ,91667 ,009 *
2 yillik Egitim Yiiksek Okulu 24 3,83 ,50000 ,088
Dort yillik egitim fakiiltesi 16 3,63 ,29167 ,338
Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi * 8 4,25 91667 ,009 *
Diger * 10 4,20 ,86667 010 *

Tablo 73’te goériildiigi gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zaman yonetiminde
biitlin agamalar1 kendim denetlerim,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet degiskenine gore
yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu
belirlenmigstir. Mezuniyet degiskenine gore farkliik g&steren bu goriisler, “Coklu
Kargilagtirma Sonuglar™ ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore Ilkdgretmen Okulu
mezunlari ile ve Dort yillik fen-edebiyat fakilltesi mezunlar arasinda anlamli bir farkiilik oldugu
gbzlenmistir. Ilkégretmen Okulu mezunlan “Bazen” (3,33) cevabiyla en olumlu goriisii
belirtmislerdir.

Bulgulara gore zaman yOnetiminin asamalarinda personeline giivenen ve asiri
denetimden kaginan bir yOneticinin, yOnetsel basarisinin daha yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 74; Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Gore “Masa istiiniin ve galigma
ortaminin diizenli olmas: verimli calismay: artinr,” ifadesine Iliykin Goriis

Farkhhklari
ifade 19: Masa Gstiniin ve Kareler Sd Kareler p
galisma ortaminin diizenhi Kaynak ) Serbestlik Ortalamas: F degeri
olmasi verimli galismay Toplam: derecesi c&
artirr. Gruplararasi 4,771 4 1,193
Gruplarigi 27,167 59 ,460 2,590 ,046
Toplam 31,938 63
Coklu Karsilagtirma . N X Ortalama P
Sonuglari MEZUNIYET Frekans { Ortalama Farki degeri
Diger * {Ikdgretmen Okulu 6 4,67 ,66667 ,062
2 yilhk Egitim Yitksek Okulu * 24 4,67 ,66667 LOL1*
Dort yillik egitim fakiiltesi 16 4,25 ,25000 ,364
Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi * 8 4,75 ,75000 ,023 %
Diger 10 4,00 ,66667 01

Tablo 74 incelendiginde arastirmaya katilan ydneticilere; “Masa tistiiniin ve ¢alisma
ortaminin diizenli olmasi verimli ¢alismay: artunr,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Mezuniyet degiskenine gore farklilik gosteren bu
goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglan” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére Diger
mezunlar ile 2 yillik Egitim Yiiksek Okulu ve Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi mezunlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi
mezunlart “Her Zaman” (4,75) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 75: Yoneticilerin Mezuniyet Degiskenine Gore “Stresin, zaman ydnetimi
c¢alismalarm olumsuz yonde etkiledigine inamiyorum,” Ifadesine Iliskin
Goriis Farkhhklar

Ifade 28: Stresin, zaman Kareler Sd Kareler
yonetimi ¢aligmalarini Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d p
olumsuz yonde etkiledigine oplamt |- yerecesi alamast egeri
inamyorum. Gruplararasi 6,254 4 1,564
Gruplarigi 26,183 59 ,444 3,523 012
Toplam 32,438 63
Coklu Karsilagtirma : N X Ortalama p
Sonuglan MEZUNIYET Frekans | Ortalama Farki degeri
Doért yillik egitim {lkdgretmen Okulu 6 4,67 ,79167 ,109
fakiiltesi * 2 yillik Egitim Yiiksek Okulu 24 4,00 ,12500 977
Dort yillik egitim fakiltesi 16 3,88 ,87500 ,028 *
Dort yillik fen-edebiyat fakiiltesi * 8 4,75 ,87500 ,028 *
Diger 10 4,20 ,32500 ,745

Tablo 75’e gb6re arastirmaya katilan yoneticilere; “Stresin, zaman y6netimi
calismalarini olumsuz y6nde etkiledigine inaniyorum,” ifadesi ile ilgili olarak mezuniyet
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamh
bir farklilik oldugu belirlenmigstir. Mezuniyet degiskenine gore farklilik gdsteren bu

gorusler, “Coklu Kargilastirma Sonuglar™ ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore Dort
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yilhik egitim fak@thtest mezunlan ile Dort yilldk fen-edebiyat fukilesi mezunlan arasinda
antamis bir furkhilik oldugu gdzlenmistir. Dort yullik fen-edebiyat fakiiltesi mezunlan “Her
Zaman™ (4,75) cevabiyla en olumlu gbriisit belirimislerdir.

Mezuniyet degigkenine iliskin yapulan varyans analizi sonucuna gore p<,05
diizeyinde anlamli bir farkhlik bulunan ifadelerden; mezuniyeti ilkégretmen okulu
olanlar su ifadelere daha olumlu goriis belirtmislerdir:

Ifade 9: Okuldaki tim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda goriisiinii
alarak karar verme siirecine katarim.

[fade 10: Zamam planlayarak etkin kullamildiginda verimliligin artacagina
inaniyorum.

Ifade 15: Yonetim ¢alismalarinda birlikte ¢alismanin  ve takim  yonetimi
planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine inaniyorum.

Ifade 16: Zamanmimun bilyiik bir béliimiinii yaraticilik gerektiren ¢abalara ayiririm.

Ifade 17: Zaman yo6netiminde biitiin asamalar kendim denetlerim.

Dort yilhk fen-edebiyat fakiiltesi olanlar su ifadelere daha olumlu goriis
belirtmislerdir:

Ifade 19: Masa iistiiniin ve ¢alisma ortaminin diizenli olmasi verimli ¢alismayi artirir.

I[fade 28: Stresin, zaman yonetimi g¢aligmalanimi olumsuz yonde etkiledigine
inaniyorum.

4.2.10. Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar
(ANOVA veya varyans analizi)

Bu boltimde, okul yoneticilerinin egitim diizeyi degiskenine iligkin goriis

farkliliklarim gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 76: Ydneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore “Zaman ydnetimi, kaliteli
bir ydnetim,verimlilik ve basan icin gereklidir,” Ifadesine Iliskin Goriis

Farkhhiklar:
ifade 8: Zaman yonetimi, Kareler Sd Kareler
kaliteli bir yonetim,verimlilik Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d P
ve basari igin gereklidir. opilamt | 4erecesi rtalamasi egeri
Gruplararasi 4,715 2 2,358
Gruplarigi 30,722 61 ,504 4,681 013
Toplam 35,437 63
Coklu Kargiastirma o . . N X Ortalama
Sonuglari EGITIM DUZEYI Frekans Ortalama Farki degperi
On Lisans * On Lisans 24 4,08 91667 020 *
Lisans (Universite) 36 456 ,44444 ,239
Yitksek Lisans * 4 5,00 ,91667 020 *
Doklora - - - -
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Tablo 76 incelendifinde arastirmaya katilan yvoneticilere; “Zaman yénetimi, kalitcli
bir yvonetim,verimlilik ve basart igin gereklidir,” ifadesi ile ilgili olarak egitim dizeyi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p<.05 diizeyinde anlamh
bir farkhlik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore farkhhik gdsteren bu
goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglan” ile de gdsterilmistir. Bu sonuglara gére 6n lisans
egitimine alanlar ile yiiksek lisans egitimi alanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
g6zlenmistir. Yiiksek lisans egitimi alanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu
gorisi belirtmislerdir.

Bulgulara gore egitim diizeyi arttik¢a, zaman yOnetimine karsi bakis acisinin da
olumlu diizeyde arttig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans egitimi alanlarin, kendini gelistirmeye
imkanlarinin olmasit ve aldiklari egitim geregi daha olumlu goriislerde olduklan
soylenebilir.

Tablo 77: Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore “Gerektiginde, okulun
yonetimi .ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde “hayir” diyebilirim,”
Ifadesine Iligkin Goriis Farkliliklar

ifade 14: Gerektiginde, Sd

. - oo T . Kareler q Kareler p
okulun y6netimi ile ilgili Kaynak Serbestlik F .
konularﬁa gok rahat bigr ! grefilo derecesi g (alamas: degeri
sekilde “hayir’” diyebilirim. Gruplararasi 3,667 2 1,833
Gruplarigi 35,333 61 579 3,165 ,049
Toplam 39,000 63
Coklu Karsilastirma PR - ; N X Ortalama p
Sonuglari EGITIM DUZEYI Frekans Ortalama Farki degeri
On Lisans * On Lisans 24 3,83 ,50000 ,040 *
Lisans (Universite) * 36 433 ,50000 040 *
Yiiksek Lisans * 4 4.50 ,66667 ,038 *
Doktora - - - -

Tablo 77°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Gerektiginde, okulun
yonetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde “hayir” diyebilirim,” ifadesi ile ilgili
olarak egitim diizeyi degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05
diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore
farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglari” ile de gésterilmistir. Bu
sonuglara gore on lisans egitimine alanlar ile lisans ve yiiksek lisans egitimi alanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Yiksek lisans egitimi alanlar “Her

Zaman” (4,50) cevabiyla en olumlu gériisii belirtmislerdir.
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Tablo 78: Yoneticilerin Egitim Dazeyi Deiskenine Gire “Zamanumm bilylik bir
boliimiinii yaraticihk gercktiren cabalara aymiririm,” fadesine Higkin Goriiy

Farkhhklar
ifade 16: Zamanmn biiyiik Kareler Sd Kareler i
bir boliminl yaraticilik Kaynak Tool Serbestlik { rtalamasi F d P
gerektiren ¢abalara ayiririm. AL derecesi ceen
Gruplararas! 10,694 2 5,347
Gruplarici 45.056 61 739 7,240 ,002
Toplam 55,750 63
Coklu Karsilastirma P - . N X Ortalama p
Sonuglar: EGITIM DUZEYI Frekans Ortalama Farki degeri
Lisans (Universite) * | On Lisans * 24 3,75 ,63889 ,024 *
Lisans (Universite) 36 3,11 ,63889 ,024 %
Yiiksek Lisans * 4 4.50 1,38889 LOI13 *
Doktora - - - -

Tablo 78°¢ baktifimizda arastirmaya kattlan yoneticilere; “Zamammin biiyiik bir
boliimiinii yaraticilik gerektiren ¢abalara ayiririm.” ifadesi ile ilgili olarak egitim diizeyi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore farklihk gosteren bu
goriisler, “Coklu Kargilastirma Sonuglar1™ ile de gdsterilmistir. Bu sonuglara goére lisans
egitimine alanlar ile on lisans ve yiiksek lisans egitimi alanlar arasinda anlaml bir farklilik
oldugu gézlenmistir. Yiksek lisans egitimi alanlar “Her Zaman” (4,50) cevabiyla en
olumlu goriisti belirtmislerdir.

Tablo 79: Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Goére “Zaman ydnetiminin

hareket ve secim dzgiirliigiimii kisitlayacagim diisiinityorum,” Ifadesine
Iliskin Goriis Farkhihklan
Ifade 24: Zaman Kareler Sd Kareler
yOnetiminin hareket ve segim Kaynak Toplam: Serbestlik Ortalamas: F d egeri
Ozgirligimi kisitlayacagmi derecesi
diisiiniiyorum. Gruplararasi 17,361 2 8,681
Gruplarici 102,389 61 1,679 5,172 ,008
Toplam 119,750 63
Coklu Karsilagtirma = - : N X Ortalama p
Sonugian EGITIM DUZEY] Frekans Ortalama Farki degeri
On Lisans * On Lisans 24 3,08 ,97222 ,006 *
Lisans (Universite) * 36 2,11 ,97222 ,006 *
Yiiksek Lisans * 4 1,50 1,58333 027 *
Doktora - - - -

Tablo 79’a gbre arastirmaya katilan yoneticilere; “Zaman yonetiminin hareket ve

se¢im Ozgiirligliimii kisitlayacagim diistintiyorum,” ifadesi ile ilgili olarak egitim diizeyi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gdsteren bu

gorisler, “Coklu Kargilagtirma Sonuglari™ ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore 6n lisans
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epitimine ataniar ile lisans ve yiksck lisans cgitimi alanlor arasinda anlamls bir farklilik
oldupu gozlenmistir. Yitksck lisans c@itimi alanlar “Hi¢” (1.50) cevabiyla en olumlu
goriist belirtmislerdir.

Bulgulara g6re cgitim diizeyi yiikseldikge, zaman y6netimini kullanma ile ilgili
diigiincelerin de olumlu diizeyde artifn goriilmektedir. Lisans ve yiiksek lisans egitimi
alanlarin zaman yo6netiminin hareket ve se¢im o6zgiiliiklerini kisitlamayacagi goriisiinde
olduklari goriilmektedir.

Egitim diizeyi degiskenine iliskin yapilan varyans analizi sonucuna goére p<,05
diizeyinde anlaml bir farklilik bulunan ifadelerden; egitim diizeyi yliksek lisans olanlar su
ifadelere daha olumlu goriis belirtmislerdir:

ifade 8: Zaman y6netimi, kaliteli bir yonetim,verimlilik ve basar1 i¢in gereklidir.

Ifade 14: Gerektiginde, okulun yonetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde
“hayir” diyebilirim.

Ifade 16: Zamanimin biiyiik bir boliimiind yaraticilik gerektiren ¢abalara ayirinm.

Ifade 24: Zaman yonetiminin hareket ve segim 6zgiirliigiimii kisitlayacagini

diistiniiyorum.

4.2.11. Yoneticilerin Okullarindaki Yénetici Eksikligi Degiskenine Iligkin
Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans analizi)
Bu béliimde, okul yoneticilerinin okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine iliskin

goriis farkliliklarim gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 80: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Eksikligi Degiskenine Gore
“Yaptigim planlarda meydana gelen degigiklikleri daha sonra planlarima
dahil ederim,” Ifadesine Iliskin Gériis Farkhihiklar

ifade 6: Yaptigim planlarda Kareler Sd Kareler
meydana gelen degigiklikleri Kaynak Serbestlik F P
daha sonra planlarima dahil Toplam derecesi Ortalamas: degeri
ederim. Gruplararasi 4,247 3 1,416
Gruplarigi 29,190 60 ,487 2,910 ,042
Toplam 33,438 63
Coklu Karsilastirma OKULLARINDAKI N X Ortalama ]
Sonuglari YONETICI EKSIKLIGIi Frekans Ortalama Farki degeri
Bir yOnetici eksik * Eksik yok 28 4,07 15476 858
Bir ydnetici eksik 24 3,92 1,08333 028 *
iki yonetici eksik 8 4,25 33333 648
Uc ve daha fazla eksik * 4 5,00 1,08333 028 *
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Tablo 80 incelendifinde aragtirmaya katlan yoneticilers; “Yaphigzm planlarda
meydana gelen degisiklikleri daha sonra planlaruma dahil ederim,” ifadesi ile ilgili olarak
okullarindaki yOnetici eksikligi defiskenine gbre yapilan ANOVA (varyans) analizi
sonucunda p<,05 diizeyinde anlamh bir farkhihk oldugu belirlenmigtir. Okullarindaki
yonetici eksikligi degiskenine gore farklilik gdsteren bu gérisler, “Coklu Kargilagtirma
Sonuglar” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gore bir yoneticisi eksik olanlar ile tig ve
daha fazla eksik olanlar arasinda anlamh bir farklilik oldugu gozlenmistir. Ug ve daha fazla
eksik olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmiglerdir.

Bulgulara gore yonetici eksikligi artikca, yapilan planlarda meydana gelen
degisiklikleri daha sonra planlara dahil etme durumu da artmaktadir. Yonetici eksikliginin
bulundugu okullarda planlarda meydana gelen degisikliklerin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Veya yonetici eksikligini bulundugu okul yoneticileri is ytikinden dolayi
planlan degistirip igleri sirasi geldigince yaptiklari da sdylenebilir.

Tablo 81: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Eksikligi Degiskenine Gore “Tiim
personelin zaman ydnetimi ile ilgili kararlara katihminin, yonetsel basarida
etkili olacagna inaniyorum,” Ifadesine Iliskin Goriis Farkhihklar

ifade 12: Tiim personelin Kareler Sd Kareler

zaman yonetimi ile ilgili Kaynak Serbestlik F P

kararlara katihminin, g derecesi g as! degeri

y6netsel bagarida etkili Gruplararasi 6,676 3 2,225

olacagina inaniyorum. Gruplarigi 47,262 60 ,788 2,825 ,046

Toplam 53,938 63
Coklu Kargilastirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonuglar YONETICi EKSIKLIGi Frekans Ortalama Farki degeri

Bir ybnetici eksik * Eksik yok * 28 4,14 -,55952 027 %
Bir yonetici eksik 24 3,58 -,55952 027 *
iki yonetici eksik * 8 4,50 -,91667 014 *
Ug ve daha fazla eksik 4 4,00 -,41667 ,388

Tablo 81°de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Tiim personelin zaman
yonetimi ile ilgili kararlara katiiminin, y6netsel basarida etkili olacagina inanityorum,”
ifadesi ile ilgili olarak okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore yapilan ANOVA
(varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu
Karsilastirma Sonuglar1™ ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére bir y6neticisi eksik olanlar
ile eksik olmayanlar ve iki eksik olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir.

1ki yoneticisi eksik olanlar *Her Zaman™ (4,50) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.
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Tablo 82: Vineticilerin Okullarmmdaki Y8netici Eksikligi Degigkenine Gére “Zaman
yonetimi qallgma!am_nda, isle::imi Oncclik ve dnem sirasina gdre aywip
planlama yaparmm,” [fadesine Iliskin Goriis Farkhhklan

ifade 13: Zaman yonetimi Kareler Sd Kareler

gahigmalarimda, islerimi Kaynak T Serbestlik F P

A < oplami . | Ortalamasi degeri

oncelik ve Gnem sirasina derecesi

gore aymrip planlama Gruplararast 10,176 3 3,392

yaparim, Gruplarici 39,762 60 ,663 5,118 003

Toplam 49,937 63
Coklu Karsilastirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonuglar YONETICi EKSIKLIGI Frekans Ortalama Farki degeri

Eksik yok * Eksik yok 28 3,64 ,69048 ,033 *
Bir yonetici eksik * 24 4,33 ,69048 ,033 *
iki yonetici eksik 8 4.00 35714 754
Uc ve daha fazla eksik * 4 5,00 1,35714 028 *

Tablo 82'ye gore arastirmaya katilan yoneticilere; “Zaman yonetimi ¢alismalarimda,

islerimi oncelik ve 6nem sirasina gore ayinp planlama yaparim,” ifadesi ile ilgili olarak

okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi

sonucunda p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Okullarindaki

yonetici eksikligi degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma

Sonuglar1™ ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére eksik yoneticisi bulunmayanlar ile bir

eksik olanlar ve iic ve daha fazla eksik olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu

gozlenmistir. Ug ve daha fazla eksik olanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu

g0Oriisli belirtmiglerdir.

Bulgulara goére yonetici eksikligi artik¢a, zaman yonetimi calismalarinda isleri

Oncelik ve 6nem sirasina koyma diizeyinin artigi da goriilmektedir. Bunun da is yiikiiniin

coklugu ve ig boliml yapamamanin zorlugundan kaynaklanabilecegi s6ylenebilir.

Tablo 83: Yoneticilerin Okullarindaki Ydnetici Eksikligi Degiskenine Gore
“Gerektiginde, okulun ygnetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde
“hayir” diyebilirim,” Ifadesine Iligkin Goriis Farkliikiarn

ifade 14: Gerektiginde, Kareler Sd Kareler
okulun yonetimi ile ilgili Kaynak Tool Serbestlik Ortal F d P
konularda ¢ok rahat bir opiami | 4o recesi rtalamas eferi
sekilde “hayw” diyebilirim. | Gruplararasi 11,571 3 3,857
Gruplarigi 27,429 60 ,457 8,438 ,000
Toplam 39,000 63
Coklu Karsilasgtirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonuglari YONETICI EKSIKLIiGi Frekans Ortalama Farki | deferi
Eksik yok * Eksik yok 28 3,64 85714 ,000 *
Bir yonetici eksik * 24 4,50 85714 ,000 *
iki yonetici eksik * 8 4,50 85714 002t
Ug ve daha fazla eksik * 4 4,75 1,11214 001 *




Tablo 83 incelendifinde aragtirmays katdan yonetictlere; “Gerektiginde, okulun
yvonetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat hir sckilde “hayir”™ diyebilirim,” ifadesi ile ilgili
olarak okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi
sonucunda p< ,05 dizeyinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir. Okullanindaki
yonetici eksikligi degiskenine gore farklilik gdsteren bu gériigler, “Coklu Karsilastirma
Sonuglar1” ile de gosterilmistir. Bu sonuglara gére eksik yoneticisi bulunmayanlar ile tiim
degiskenler arasinda anlamli bir farkliik oldugu gozlenmistir. Ug¢ ve daha fazla eksik

olanlar “Her Zaman” (4,75) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 84: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Eksikligi Degiskenine Gore “Ydnetim

¢ahiymalarinda birlikte ¢calismanin ve takim yonetimi planlamasinin zaman
Ifadesine lliskin Goriis

kayiplarim1 en aza indirecegine inamyorum,”

Farkhhklan
ifade 15: Yonetim Kareler Sd Kareler p
caligmalarinda birlikte Kaynak Serbestlik F .
S Topiam . | Ortalamas degeri
caligmanin ve takim ydnetimi derecesi
planlamasinin zaman Gruplararasi 8,036 3 2,679
kayiplarini en aza Gruplarigi 39,714 60 ,662 4,047 ,011
indirecegine inaniyorum. Toplam 47,750 63
Coklu Karsilastirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonugclar YONETICi EKSIKLIiGi Frekans Ortalama Farki degeri
Bir yonetici eksik * Eksik yok * 28 4,71 ,71429 L003 *
Bir yonetici eksik 24 4,00 ,71429 ,003 *
iki yonetici eksik 8 4,50 ,50000 137
Ug ve daha fazla eksik * 4 5,00 1,00000 ,026 *

Tablo 84’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan yoneticilere; “Yo6netim ¢alismalarinda
birlikte ¢aligmanin ve takim yonetimi planlamasimin zaman kayiplarini en aza indirecegine
inantyorum,” ifadesi ile ilgili olarak okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore
yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmigtir. Okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore farklilik gosteren bu
gortisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglart” ile de gdsterilmistir. Bu sonuglara gére bir
yoneticisi eksik olanlar ile eksigi bulunmayanlar ve ii¢ ve daha fazla eksik olanlar arasinda
anlamh bir farklilik oldugu gozlenmistir. U¢ ve daha fazla eksik olanlar “Her Zaman™

(5,00) cevabiyla en olumlu gériisii belirtmislerdir.
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Tablo 85: Ydneticilerin Okullarmdaki Yonctici Eksikligi Degigkenine (:8re “Zamaua
'~ ybnefiminde biitiin asamalan kendim denetlerim,” Hadesine Higkin Gorils

Farkhliklari
Ifade 17: Zaman Kareler | Sd Kareler i p
yinetiminde biitiin agamalari Kaynak Tool Serbestlik o F .
. . oplami . rtalamasi degeri
kendim denetlerim. derecesi
Gruplararas! 8,176 3 3,725
Gruplarigi 20,262 60 ,338 8,070 ,000
Toplam 28,438 63
Coklu Karsilastirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonuglan YONETICI EKSIKLIGI Frekans Ortalama Farki degeri
iki yonetici eksik * Eksik yok 28 3,64 ,39286 423
Bir yonetici eksik * 24 4,17 ,91667 ,004 *
iki yonetici eksik 8 3.25 91667 004 *
Ug ve daha fazla eksik * 4 4,50 1,25000 010 *

Tablo 85°e baktigimizda arastirmaya katilan yoneticilere; “Zaman y6netiminde biitiin
asamalar1 kendim denetlerim..” ifadesi ile ilgili olarak okullarindaki yonetici eksikligi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore
farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglart™ ile de gosterilmistir. Bu
sonuglara gore iki yOneticisi eksik olanlar ile bir yoneticisi eksik olanlar ve ii¢ ve daha
fazla eksik olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Iki eksigi olanlar
“Bazen” (3,25) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Tablo 86: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Eksiklii Degiskenine _Gore
“Yaptigim islerden sonra giinliik tutar, kisa notlar alirim,” Ifadesine Iliskin

Goriis Farkhliklar:
ifade 22: Yaptigim Kareler Sd . Kareler
islorden sonra ginltk | Kaymak | popiy, | Serbestik | oo | P e
tutar, kisa notlar alurim. Gruplararasi 10,747 3 3,582
Gruplarigi 63,190 60 1,053 3,401 ,023
Toplam 73,938 63
Coklu Karsilagtirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonuglar: YONETICI EKSIKLIiGi Frekans Ortalama Farki degeri
Bir yonetici eksik * Eksik yok 28 3,23 ,64524 ,103
Bir yonetici eksik 24 2,58 ,91667 010 *
iki yonetici eksik 8 2,75 ., 16667 ,692
Ug ve daha fazla eksik * 4 3,50 ,91667 010 *

Tablo 86 incelendiginde arastirmaya katilan ydneticilere; “Yaptigim islerden sonra
giinliik tutar, kisa notlar alinm.” ifadesi ile ilgili olarak okullarindaki yonetici eksikligi
degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< .05 diizeyinde anlamli
bir farkhilik oldugu belirlenmistir. Okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore

farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglari™ ile de gosterilmistir. Bu

147



sonuglara gbre bir yoneticisi cksik olanlar ile Gy ve daha fazla eksik olanlar arasinda

anlamh bir farklilik oldufiu gozlenmistir. Uc ve daha fazla eksik olanlar “Coguniukia™

(3.50) cevabiyla en olumlu goriist belinmisterdir.

Bulgulara gore yonetici sayisindaki eksikligin ¢ok olmasi, meveut yoneticileri daha

cok giinliik tutmaya ve not almaya yénelttigi goriilmektedir.

Tablo 87: Yoneticilerin Okullarindaki Yonetici Eksikligi Degiskenine Gore “Stresin,
zaman yoOnetimi cahgmalarimi olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum,”
ifadesine iliskin Goriis Farkhliklar:

ifade 28: Stresin, zaman Kareler Sd Kareler p
yonetimi ¢alismalarin: Kaynak Toplam Serbestlik Ortalamas F degeri
olumsuz yonde etkiledigine derecesi
inaniyorum. Gruplararasi 4,176 3 1,392
Gruplarigi 28,262 6() 471 2,955 040
Toplam 32.438 63
Coklu Karsilastirma OKULLARINDAKI N X Ortalama p
Sonuclar YONETICi EKSIKLIiGi Frekans Ortalama Farki degeri_|
Eksik yok * Eksik yok 28 4.36 52381 039 *
Bir y6netici eksik * 24 3,83 ,52381 ,039 #
iki yonetici eksik 8 425 ,10714 980
Uc ve daha fazla eksik 4 4,50 ,14286 L980
Tablo 87°ye gbre arastirmaya katilan yoOneticilere; “Stresin, zaman yo6netimi
calismalarmi  olumsuz yonde etkiledigine inanmiyorum,” ifadesi ile ilgili olarak

okullarindaki yonetici eksikligi degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi

sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Okullarindaki

yonetici eksikligi degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma

Sonuglar1” ile de gosterilmigtir. Bu sonuglara gére yonetici eksikligi bulunmayanlar ile bir

yoneticisi eksik olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Ug ve daha fazla

eksik olanlar “Her Zaman” (4,50) cevabiyla en olumlu gériisti belirtmiglerdir.

Yine yonetici sayisindaki eksikliginin artmasi ile stresin, zaman yoOnetimi

¢aligmalarini olumsuz yonde etkilenecegi diisiincesi de orantili olarak artmaktadir.

Okullardaki yonetici eksikligi degiskenine iligkin yapilan varyans analizi sonucuna

gore p<,05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunan ifadelerden; iki yonetici eksigi bulunan

okul yoneticileri su ifadelere daha olumlu goriis belirtmislerdir:

Ifade 12: Tiim personelin zaman yonetimi ile ilgili kararlara katiliminin, ydnetsel

bagarida etkili olacagina inaniyorum.

Ifade 17: Zaman y6netiminde biitiin asamalar1 kendim denetlerim.
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U¢ ve daha fazla eksigi bulunan okul ybncticiferi su ifadelere daha olumiu goriis
belirtmislerdir:

ffade 6: Yapugim planlarda meydana gelen degigiklikleri daha sonra planlarima
dahil ederim.

Ifade 13: Zaman yOnetimi ¢alismalarimda, iglerimi oncelik ve 6nem sirasina gore
ayirip planlama yaparim.

Ifade 14: Gerektiginde, okulun yonetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde
“hayir” diyebilirim.

Ifade 15:

planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine inantyorum.

Yonetim ¢alismalarinda  birlikte ¢alismanin  ve takim yOnetimi
Ifade 22: Yaptigim islerden sonra giinliik tutar, kisa notlar alirim.

Ifade 28: Stresin, zaman yOnetimi g¢aligmalanini olumsuz ydnde etkiledigine

inaniyorum.

4.2.12. Yoneticilerin Yoneticilik Konusunda Hizmeti¢i Egitim Alma
Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans
analizi)

Bu boslimde, okul yoneticilerinin yoneticilik konusunda hizmetici egitim alma
degiskenine iligkin goris farkliliklarimi gosteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 88: Yoneticilerin Yoneticilik Konusunda Hizmetici Egitim Alm:.l Degiskenine
Goire “Cahsmalarimda hedeflerimi belirlerim,” Ifadesine Iliskin Gaériis

Farkhiliklar
ifade 1: Caligmalarimda Sd
hedeflerimi belirlerim. Kaynak ,lr( areler Serbestiik Kareler F P
oplami d . | Ortalamas: degeri
erecesi
Gruplararasi 2,420 3 ,807
Gruplarigi 13,330 60 ,222 3,632 ,018
Toplam 15,750 63
YONETICILIK
CokIuSKargilastlrma KONUSUNDA HiZMETICi - l: Ort)f Ol;alzln(ma d P
onuglari EGITIM ALMA rekans alama arki egeri
Katilmadim * Katilmadim 32 4,31 ,68750 019 *
Bir kez 22 4,45 ,14205 7157
iki kez * 6 5,00 ,68750 019 *
Ug ve daha fazla 4 4,50 ,18750 ,904
Tablo 88 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilere; “Caligmalarimda

hedeflerimi belirlerim.” ifadesi ile ilgili olarak yOneticilik konusunda hizmeti¢i cgitim
alma degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< .05 diizeyinde

anlamli bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Yoneticilik konusunda hizmeti¢i egitim alma
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defiskeninc gbre farkhhk pésteren bu goriigler, “Coklu Kargtlagtirma Sonuglan™ ile de
gosterilmigtir. Bu sonuclara gdre vdneticilik konusunda hizmetigi egitim galiymalarina
katilmayanlar ile iki kez katilanlar arasinda anlamh bir farkhiik oldugu gozlenmistir. ki
kez katilanlar (5,00) cevabiyla en olumlu gériigii belirtmiglerdir.

Bulgulara gore yoneticilik konusunda hizmetigi egitim ¢alismalarna katilim artikga,
¢alismalarda hedeflerini belirleme orami da artig gostermektedir. Bu da hizmetigi egitim
¢aligmalarninin olumlu yanlarinin oldugunu gosterebilir.

Tablo 89: Yoneticilerin Yoneticilik Konusunda Hizmeti¢i Egitim Alma Degiskenine
Gore “Okuldaki tiim personeli, kurumun isleyigi ile ilgili konularda
goriigiinii alarak karar verme siirecine katarim,” Ifadesine lligkin Goriis

Farkhhklar:

ifade 9: Okuldaki tiim Kareler Sd Kareler p

personeli, kurumun igleyisi Kaynak Serbestlik F - .

ile ilgili konularda goriistini Toplam: derecesi Ortalamasi degeri

alarak karar verme siirecine | Gruplararasi 6,803 3 2,268

katarim. Gruplarigi 29,197 60 ,487 4,660 005

Toplam 36,000 63
CokIuSKarsllastlrma KONU‘;%:E)’;lfllilZJ:\l/l(ETi ci . N X Ortalama P ‘
onuglar ECITIM ALMA rekans Ortalama Farki degeri

Katiimadim * Katilmadim 32 3,88 ,39773 ,044 *
Bir kez * 22 3,00 ,87500 021 #
iki kez * 6 4,33 ,45833 ,035 *
Ug ve daha fazla * 4 4727 ,39773 044 *

Tablo 89°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilere; “Okuldaki tiim
personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda goriisiinii alarak karar verme siirecine
katarim,” ifadesi ile ilgili olarak yoneticilik konusunda hizmetigi egitim alma degiskenine
gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmigtir. Yoneticilik konusunda hizmeti¢i egitim alma degiskenine gore
farklilik gOsteren bu gorisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglar1” ile de gésterilmistir. Bu
sonuglara gore yoneticilik konusunda hizmetigi egitim ¢aligmalarina katilmayanlar ile tiim
degiskenler arasinda anlamli bir farkliik oldugu gozlenmistir. 1ki kez katilanlar “Her
Zaman” (4,33) cevabiyla en olumlu goriisii belirtmislerdir.

Bulgulara gore yoneticilik konusunda hizmetigi egitim g¢alismalarini alma sayisi
artikca, caliganlart karar verme slirecine katma orami da artiy gostermektedir. Bu da
hizmetigi egitim ¢aligmalarimin olumlu etkilerinin oldugunu gosterebilir.

Yoneticilik konusunda hizmetigi egitim ¢aligmalarina katilanlarin sayisi1 ¢ok

diisiiktiir,
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Yénetictlerin Yoneticilik Konusunda Hirmetict EZitim Alma Degiskenine iliskin yapilon
varyans analizi sonucuna gire p<.05 diizevindc anlamb bir farklilik bulunan ifadeterden; Hizmetigi
egitime iki kez katilan okul yoneticileri su tfadelere daha olumlu gbriig belirtmiglerdir:

ifade 1: Caligmalarimda hedeflerimi belirlerim.

ifade 9: Okuldaki tiim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda gdriisiinii alarak karar
verme siirecine katarim.

4.2.13. Yoneticilerin Zaman Yonetimi Konusunda Hizmeti¢i Egitim Alma
Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar (ANOVA veya varyans
analizi)

Bu bélimde, okul ydneticilerinin zaman yonetimi konusunda hizmetigi egitim alma
degiskenine iliskin gortis farkhliklarint gésteren bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 90: Ydneticilerin Zaman Yo6netimi Konusunda Hizmeti¢i Egitim Alma
Degiskenine Gére “Zamamm planladifim islerimi yapabilmeme yeter,”
Ifadesine lliskin Goriis Farklhiliklar

ifade 3: Zamanim Kareler Sd Kareler 0
planladigim islerimi Kaynak Serbestlik I F d .
yapabilmeme yeter. Toplam derecesi ! egeri
Gruplararas! 11,004 2 5,502
Gruplarigi 26,933 61 ,442 12,461 000
Toplam 37,937 63
ZAMAN YONETIMI
CokluSKars:lastlrma KONUSUNDA HIZMETICi . l: o )f Oli:talama P .
onuglari ECITIM ALMA rekans rtalama arki degeri
Katiimadim * Katilmadim 60 2,00 2,13333 ,000 *
Bir kez - - - -
Iki kez * 2 4,13 2,13333 ,000 *
Ug ve daha fazila * 2 3,50 1,63333 002 *

Tablo 90’°a goére aragtirmaya katilan yoneticilere; “Zamamim planladigim iglerimi
yapabilmeme yeter,” ifadesi ile ilgili olarak zaman yonetimi konusunda hizmetigi egitim
alma degiskenine gére yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde
anlaml1 bir farklilik oldugu belirlenmistir. Zaman yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim
alma degiskenine gore farklilik gosteren bu goriisler, “Coklu Karsilastirma Sonuglan” ile
de gosterilmistir. Bu sonuglara gore zaman yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim
calismalarina katilmayanlar ile iki kez ve li¢ ve daha fazla katilanlar arasinda anlamh bir
farkhihik oldugu gézlenmistir. iki kez katilanlar “Cogunlukia” (4,13) cevabiyla en olumlu
goriisii belirtmislerdir.

Bulgulara gére zaman yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim g¢alismalarim alma

sayis! artik¢a, islerin zamaninda bitirilmesi orani da artis gostermektedir. Bu da hizmetigi

egitim ¢alismalarinin olumlu yanlarinin oldugunu gésterebilir.
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Ancak zaman yonetimi konusunda hizmetici egitim ¢ahigmalanne kattlunlann sayist

cok diisiiktiir. Katthmm diisiik oldugu bu yanitlara bakarak bir yorum ve sonug ¢ikarmak

veterli gériilmemekiedir.

Tablo 91: Yéneticilerin Zaman Yénetimi Konusunda Hizmeti¢ci Egitim Alma

Degiskenine Gore “Yaptigim planlarimi eksiksiz uygularim,” ifadesine
Iligkin Gériis Farkliliklar
ifade 5: Yaptizim planlarimi Sd
eksiksiz uygrzjlgnm? Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam1 d . | Ortalamasi degeri
erecesi
Gruplararasi 1,817 2 ,908
Gruplarigi 13.933 61 228 3.977 024
Toplam 15,750 63
Coklus(l)(arsllastlrma Koﬁllle\sal?l\llvabl-rlgur'l!l Ci N X Ortala’ma P
nuglar: EGITIM ALMA Frekans Ortalama Farki degeri
Katilmadim * Katilmadim 60 4,00 1,0000 024 *
Bir kez - - - -
iki kez * 2 5.00 1,0000 024 *
Ug ve daha fazla 2 4,03 ,03333 ,995

Tablo 91 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilere; “Yaptigim planlarimi

eksiksiz uygularim,” ifadesi ile ilgili olarak zaman yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim

alma degiskenine gore yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucunda p< ,05 diizeyinde

anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Zaman yonetimi konusunda hizmetigi egitim

alma degiskenine gére farklilik gésteren bu goriisler, “Coklu Karsilagtirma Sonuglar1” ile

de gosterilmistir. Bu sonuglara gére zaman ydnetimi konusunda hizmeti¢i egitim

caligmalarina katilmayanlar ile iki kez katilanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu

gozlenmistir. Iki kez katilanlar “Her Zaman” (5,00) cevabiyla en olumlu gdriisii

belirtmiglerdir.

Yoneticilerin Zaman Yo6netimi Konusunda Hizmetigi Egitim Alma Degiskenine iligkin

yapilan varyans analizi sonucuna gore p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunan ifadelerden;

Hizmetigi egitime iki kez katilan okul ydneticileri su ifadelere daha olumlu goriig belirtmiglerdir:

ifade 3: Zamanim planladigim islerimi yapabilmeme yeter.

ifade 5: Yaptigim planlarimi eksiksiz uygularim.




Tablo 92: Yoneticilerin Bagimh Sorularz Verdigt Cevaplarin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Frekans, Yikede,

Bagimh Sorular

SECENEKLER

Her

Zaman

Cofunlukla

Bazen

Cok Az

Hi¢

N

%

N

%

N

%

Ss

Calismalarimda hedeflerimi
belirlerim.

28

43,8

36

56,3

64

4,44

0,50

9

Haftalik, aylik ve yilhik galisma

planlart hazirlayarak giinliik

islerimi bir giin 6nceden
lanlarim.

14

21,9

34

53,1

14

219

64

3,94

0,75

(0% ]

Zamanim planladigim islerimi
yapabilmeme yeter.

18

32

50,0

12

18,8

64

4,03

0.78

Calisma hayatim digindaki
havatim planlarim.

10

30

46,9

20

31,3

4163

64

3.72

0,81

Yaptigim planlarimi eksiksiz
uygularim.

10

48

75.0

9.4

64

4,06

0,50

Yaptigim planlarda meydana gelen
degisiklikleri daha sonra
lanlarima dahil ederim.

18

36

56,3

64

4,09

0,73

Yapaca@im igleri bolimlere
ayirarak zaman sinirlamasi
koyarim.

12

18.8

36

56,3

14

21,9

64

3,91

0,73

Zaman ydnetimi, kaliteli bir
yonetim,verimlilik ve basari i¢in
ereklidir.

36

56,3

18

28,1

10

15,6

64

4,41

0,75

Okuldaki tiim personeli, kurumun
isleyisi ile ilgili konularda
goriigtinii alarak karar verme
siirecine katarim.

14

21,9

40

62,5

9,4

4,00

0,76

10

Zamani planlayarak etkin
kullanildiginda verimliligin
artacagina inaniyorum.

48

75,0

14

21,9

3,1

64

4,72

0,52

11

Okuldaki tiim personele ¢aligma
yasaminda bagimsiz diiglinebiime
ve bagimsiz hareket edebilme
yetkisi ve olanags saglarim.

16

25,0

26

40,6

18

64

3,84

0,88

12

Tiim personelin zaman ybnetimi
ile ilgili kararlara katiliminin,
yonetsel basarida etkili olacagina
inantyorum.

18

28,1

32

50,0

10

15,6

64

3,97

0,93

13

Zaman yonetimi ¢alismalarimda,
islerimi 6ncelik ve 6nem sirasina
gbre ayirip planlama yaparim.

22

34,4

26

40,6

12

i8.8

64

4,03

0,89

14

Gerektiginde, okulun ydnetimi ile
ilgili konularda ¢ok rahat bir
sekilde “hayir” diyebilirim.

22

34,4

30

46,9

10

15,6

64

4,16

0,80

15

Yo6netim ¢alismalarinda birlikte
¢aligmanin ve takum yonetimi

planlamasinin zaman kayiplarini
en aza indirecegine inantyorum.

38

59.4

20

31,3

6.3

64

4,44

0.87

16

Zamammn biiyiik bir bslimiinii
yaraticilik gerektiren ¢abalara
ayiririm.

34,4

26

40,6

64

3,44

0,94
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SECENEKLER

Bagmmh Serular A" | Cogunfukla| Bazen |CokAz| Hig [N X 1 Ss
N| % | N| % |N| % |N| % |N|%

asamalar kendim denetlerim.
Acil islerde ve kriz yaratan
1g | isterden sonra not alir tekrar 20(313 |24 | 375 |18]28,1|2 (31 |- | - |64|397|085
etmemesi i¢in yapilmasi
gerekenleri listelerim.
Masa tistiiniin ve galiyma

19 | ortamimin diizenli olmasi verimli 36156324 375 12|31(2(31]- - |6414,4710,71
caligmay! artirir.
20 Toplantilarda giindemi planlayarak 2031338 | 594 | 6|94 -] - |-] - |64/422]0,60

¢ok iyi hazirlaminm.

Zaman planiamasi yapmak
21 | gereksizdir. isleri sirast gelince 6] 94| 4 6,3 8 1125124]375/22(344{64|2,19|1,25
yaparim.

Yaptigim islerden sonra ginlik | ¢ 1 g 4 | 16 | 250 |20|31318|28,1| 4 | 63 |64]3,03]1,08
tutar, kisa notlar alirim.

3 Evraklarin diizenli olarak dosya- 467190 12| 188 |6]94|-| - |-| - |64]4863]|066
lanmasi zaman kazanmami saglar.
Zaman yonetiminin hareket ve

24 | seim dzgiirligumi kisitlayacagini | 8 | 12,5 8 | 12,5 | 8 } 12,520 31,3120(31,3/64|2,44|1,38
diiglinityorum.

22

Yapilacak islerde yetki devrinin
planlanmasi ve uygulanmasinin,
yonetsel basari agisindan yararh
olacagina inaniyorum.

221344132500 | 6|94 |2]31|2]3,1/|64[4,09|092

Yaptigim iglerin kesintiye
26 | ugramasi, zaman planlamami 20(31,3| 28| 43,8 |12|188|4 (63 - - |164]4,00|0,87
olumsuz yonde etkiler.

Ertelemelerin ydnetsel basarty:
27 | olumasuz ydnde etkiledigine 20{313|42| 656 |2|31§-]| - - - |64|4,28|0,52
inaniyorum.

Stresin, zaman ydnetimi
28 | aligmalarini olumsuz ySnde 221344 30 | 46,9 |12]188 ] - - - - 164|4,1610,72
etkiledigine inaniyorum.

Teknolojik gelismelerden
29 | faydalanmak, zaman yonetimi 40162520 | 313 | 4|63 |-| - {-| - |64|456]|0,61
caligmalarinda faydalar saglar.

Tablo 92°de yirmi dokuz adet olan bagimli ifadelerin frekans, yiizde dagilimlari,
ortalama degerleri ve standart sapmalari verilmistir.

Bu bagiml ifadelerin, anketin birinci bolimiinde yer alan on iki adet bagimsiz
degisken soruya gore t testi ve varyans analizi yapilarak p<,05 diizeyinde anlamliliklan
bulgular ve yorumlar bolimiinde belirlenmis ve yorumlar yapilmugtir. Yirmi dokuz
ifadeden sadece bir tanesinde “ifade 7: Yapacagim isleri boliimlere ayirarak zaman
sinirlamast koyarim,” anlamlilik belirlenememistir. En gok anlamlilik ise 10. ve 15.

ifadelerde alti kez belirlenmistir.

154



4.3. SONUCLAR VE ONERILER

Bu biliimde, egitim kurumlan yineticilerinin zaman yénetimi uyvgulamalan ve

goriislerinin, yonetsel bagarnt ydnlinden incelenmesi ile ilgili sonuglara yer veritmigtir.

Bulgulardan ve sonuglardan yararlanilarak dnerilerde de bulunulmustur.

4.3.1. Sonuglar

Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri ile Iigili Sonuglar

1.
2.

Okul yoneticiligi erkekler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Yas1 20-25 ve 26-30 yas grubu iginde hi¢ yodnetici bulunmaktadir. Bu da
yoneticiligin, meslegin ilerleyen yillarinda yapildigini gostermektedir.
Okullardaki  yonetici  kadrolarinin  ¢ogunlugunu midiir  yardimcilar
olusturmaktadir.

Okullarin yaridan fazlasinda yonetici eksikligi bulunmaktadir.

Yoneticilerin yansi alanindaki gelismeleri takip edememekte ve alanlarindaki
diger calisanlarla bir araya gelememektedir.

Zaman yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim alan yoneticiler, yok denecek

kadar azdir.

Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Sonuglar

1.

Erkek yoneticilerin, “Zaman yonetimi, kaliteli bir yonetim, verimlilik ve basar
icin gereklidir,” goriisii daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Erkek yoneticilerin, “Zamam planlayarak etkin kullanildiginda verimliligin
artacagina inaniyorum,” goriisli daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmisgtir.
Erkek yoneticiler, ~“Okuldaki tiim personele ¢alisma yasaminda bagimsiz diisii-
nebilme ve bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanagini,” daha yiiksek
diizeyde saglamaktadirlar.

Erkek yoneticiler, “Yaptiklar1 islerin kesintiye ugramasi, zaman planla-
malarini,” daha yiiksek diizeyde olumsuz etkiledigini soylemislerdir.

Buna gore erkek yoneticiler kadin yoneticilere oranla zaman ydnetimine daha
¢ok inanmakta ve daha olumlu goriislere sahiptirler.

Kadin yoneticiler, “Zaman planlamasi yapmak gereksizdir. Isleri sirasi gelince
yaparim,” goriisiinii daha az diizeyde belirttikleri igin 1gleri siras1 gelince degil de

zaman planlamasina gore daha ¢ok yapmaktadirlar.



~

7.

Kadin yonctictlerin, “Evraklarsn diizenli olarak  dosyalanmaes:  zaman
kazanmanmi safilar,” goriistt daha yiksek ditzeyde belidenmigtir. Kadinlar

erkeklerc oranla diizen konusunda daha hassastiriar.

Yineticilerin Gorev Degiskenine iliskin Sonuclar

1.

Okul miidiirleri, c¢alismalarinda  hedeflerini  daha  yiiksek oranda
belirlemektedirler.

Okul miidiirleri, ¢alisma hayatlarinin digindaki hayatin1 daha yiiksek diizeyde
planlamaktaduriar.

Okul midurleri. yaptiklart planlann  daha yiiksek oranda eksiksiz
uygulamaktadirlar.

Miidiir yardimcilarinin, acil islerde ve kriz yaratan islerden sonra not alip tekrar
etmemesi i¢in yapilmasi gerekenleri daha yiiksek diizeyde listeledikleri ortaya
¢cikmugtir. A

Miidiir yardimeilari, “Zaman planlamas: yapmak gereksizdir. Isleri sirasi gelince
yaparim,” goriisiinii daha az diizeyde belirttikleri igin isleri sirasi gelince degil de
zaman planlamasina gore daha ¢ok yapmaktadirlar.

Miidlir yardimcilari, “Zaman yonetiminin hareket ve secim O6zglirltiglimii
kisitlayacagini diigiiniiyorum,” goriisii daha az diizeyde belirttikleri i¢cin zaman

yonetimine daha ¢ok 6nem verdikleri belirlenmistir.

Yoneticilerin Okul Tiirii Degiskenine Iligkin Sonuglar

1.

[lkdgretim kurumlar yoneticilerinin, haftalik, aylik ve yillik ¢alisma planlari
hazirlayarak giinliik islerini bir giin 6nceden daha ytiksek diizeyde planladiklar:
belirlenmistir.

[Ik6gretim kurumlan yoneticileri, Calisma hayatlan digindaki hayatlarim daha
yiiksek diizeyde planlamaktadirlar.

[Ik6gretim kurumlan yoneticilerinin, yaptiklari planlar1 daha yiiksek diizeyde
eksiksiz uyguladiklari belirlenmistir.

[lkogretim kurumlari yoncticilerinin, yaptiklari planlarda meydana gelen
degisiklikleri sonradan planlarina dahil etme oranlan daha yiiksek olarak

belirlenmigtir.
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itkogretim kurumbart yoneticierinin, okyldaki tiim personclin, kurumun igleyisi
ile ilgili konularda gdriiglint alarak karar verme siirecine kattiklan daha vitksek
bir oranda oldugu belirlenmistir.

jlkégretim kurumlan ybneticileri, zamanlarimin bityiik bir bdlimiindl yaraticilik
gerektiren gabalara daha ¢ok ayirmaktadiriar.

[1k6gretim kurumlan yoneticileri, “Zaman y6netiminde biitiin agamalari kendim
denetlerim,” goriisii daha az diizeyde belirttikleri ve boylelikle personele daha ¢ok
giivendikleri i¢in daha olumlu diisiincede olduklari belirlenmistir.

IIk6gretim kurumlan yéneticilerinin, “Masa tistiiniin ve ¢alisma ortaminin
diizenli olmast verimli ¢alismay: artirir,” goriisi daha yiiksek oranda oldugu
belirlenmistir.

Ortadgretim kurumlan yoneticileri, gerektiginde, okulun yoOnetimi ile ilgili

konularda ¢ok rahat bir sekilde “hayir” diyebilmektedirler.

Yéneticilerin Okullarindaki Ogrenci Sayisi Degiskenine iliskin Sonuclar

1.

Ogrenci sayis1 1500 ve iistii olan okul yoneticileri, yaptiklar planlarda meydana
gelen degisiklikleri sonradan planlarina daha yiiksek oranda dahil ettikleri
belirlenmistir.

Ogrenci sayis1 1500 ve iistii olan okul yoneticilerinin, “Zaman yonetimi, kaliteli
bir yonetim, verimlilik ve basar i¢in gereklidir,” gorlisti daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir

Ogrenci sayis1 1500 ve Ustii olan okul yoneticileri, zamani planlayarak etkin
kullanildifinda verimliligin artacagina daha ¢ok inanmaktadirlar.

Ogrenci sayis1 1500 ve iistii olan okul yoneticileri, tiim personelin zaman
yOnetimi ile ilgili kararlara katiliminin, ybnetsel bagarida etkili olacagina daha
cok inanmaktadirlar.

Oprenci sayis1 1500 ve {istii olan okul yoneticileri, zaman yonetimi
caligmalarinda, isleri dncelik ve 6nem sirasina gore ayirip planlamay: daha gok
yapmaktadirlar.

Ogrenci sayis1 1500 ve iistii olan okul yoneticilerinin, “Masa iistiiniin ve
calisma ortaminin diizenli olmasi verimli ¢aligmay1 artirir,” goriisii daha yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir
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10.

11.

Orenct sayis 15300 ve Bstdi olan okul ydneticileri, vapilacak islerde yetki
devrinin planlanmasi ve uyvgulanmasinm, vénetsel bagan agwsindan yararh
olacagina daha cok inanmaktadirlar.

Orenci sayist 1500 ve st olan okul yoneticiletinin, “Teknolojik
gelismelerden faydalanmak, zaman yonetimi ¢aligmalarinda faydalar saglar,”
goriisii daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

Ogrenci sayis1 normalin iizerinde olan okul ydneticilerinin, zaman yonetimini
okulun igleyisinde ve diger alanlarda daha ¢ok kullandiklart ve zaman
vonetimine daha ¢ok inandiklar belirlenmistir.

Ogrenci sayist 1000-1500 olan okul yoneticileri. ydnetim galismalarinda
birlikte ¢calismanin ve takim yonetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza
indirecegine daha ¢ok inanmaktadirlar.

Ogrenci sayist 500°den az olan okul yoneticileri, Ertelemelerin yonetsel

bagariyi olumsuz y6nde etkiledigine daha ¢ok inanmaktadirlar.

Yéneticilerin Okullarindaki Ydnetici Sayisi Degiskenine iliskin Sonuglar

1.

Okullarindaki yonetici sayist bir olan yoneticiler, y6netim ¢aligmalarinda
birlikte ¢aligmanin ve takim yonetimi planlamasinin zaman kayiplarimi en aza
indirecegine daha g¢ok inanmaktadirlar.

Okullarindaki yonetici sayis1 bir olan yoneticilerin, toplantilarda giindemi
planlayarak ¢ok daha iyi hazirlandiklar: belirlenmigtir.

Okullarindaki yonetici sayisi iki olan yoneticilerin, “Masa tistiiniin ve ¢aligma
ortaminin diizenli olmast verimli c¢alismayi artirir,” goriisii daha yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Okullanindaki yonetici sayist dort olan yoneticilerin, “Zaman planlamasi yapmak
gereksizdir. Isleri siras1 gelince yaparim,” goriisti daha az diizeyde belirttikleri igin
isleri siras:1 gelince degil de zaman planlamasina gére daha gok yapmaktadirlar.
Okullarindaki yonetici sayis1 dort olan yoneticilerin, “Evraklarin diizenli olarak
dosyalanmas1 zaman kazanmami saglar,” goriisii daha yiiksek oranda oldugu
belirlenmistir.

Okullarindaki yonetici sayisi bey ve iistii olan yoneticiler, zamani planlayarak

etkin kullanildiginda verimliligin artacagina daha ¢ok inanmaktadirlar.
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Ckullurds yonetici sayese artikoa iylerin zaman planlamasma gre doha gok

vapildif: belirlenmistir,

Yoneticilerin Yas Degiskenine iliskin Sonuclar

1.

10.

11.

Yasi 46 ve st olan yoneticilerin, zamanlarimin planladiklan igleri
yapabilmelerine yettigi daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

Yas1 46 ve iistii olan yoneticiler, yaptiklar: planlar eksiksiz olarak daha yiiksek
oranda uygulamaktadirlar.

Yasi 46 ve istii olan yoneticiler, zamam planlayarak etkin kullamldiginda
verimliligin artacagina daha ¢ok inanmaktadirlar.

Yasi 46 ve istii olan yoneticiler, okuldaki tiim personele ¢alisma yasaminda
bagimsiz dugtinebilme ve bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanagini daha
cok saglamaktadirlar.

Yas1 46 ve isti olan yoneticiler, tiim personelin zaman yo6netimi ile ilgili
kararlara katithminin, yoOnetsel basarida etkili olacagina daha ¢ok
inanmaktadirlar.

Yas1 46 ve istii olan ydneticiler, yonetim ¢alismalarinda birlikte ¢alismanin ve
takim yonetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine daha ¢ok
inanmaktadirlar.

Yas1 46 ve {istil olan yoneticiler, yapilacak islerde yetki devrinin planlanmasi ve
uygulanmasinin, yonetsel basart agisindan yararli olacagina daha ¢ok
inanmaktadirlar.

Yas1 46 ve istli olan yoneticilerin, yaptiklan iglerin kesintiye ugramasi, zaman
planlamalarim1  olumsuz yonde etkiledigi daha yiiksek oranda oldugu
belirlenmistir.

Yasi 46 ve Uistli olan yoneticiler, ertelemelerin yonetsel bagariy: olumsuz ydnde
etkiledigine daha ¢ok inanmaktadirlar.

Yaglar1 20-25 ve 26-30 olan yonetici bulunmamaktadir. Yas1 31-35 olanlar da
iki kisidir. Bulgulara gore yoneticilik orta ve ileri yaslarda daha g¢ok tercih
edilmektedir.

Yoneticilikte, yasin ilerlemesiyle birlikte zaman yonetimi uygulamalarindaki

yonetsel basari ve goriiglerdeki olumluluk dogru orantih olarak gelismistir.
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12, Yag 31-35 ve 36-40 olan peny yincticiler, okuldaki tm personeli, kurumun
islevigi ile ilgili komularda g8riistinGt alarak karar verme dlirecine daha ¢ok

katmaktadirlar.

Yineticilerin Kidem Degiskenine Iligkin Sonuglar

1. Kidemi 1-5 yil olan y6neticiler, okuldaki tiim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili
konularda goriislinii alarak karar verme siirecine daha ¢ok katmaktadirlar.

2. Kidemi 6-10 yil olan yoneticilerin, “Zaman yonetimi, kaliteli bir yOnetim,
verimlilik ve basar igin gereklidir,” goriisii daha yiiksek oranda oldugu ortaya
¢ctkmistir.

3. Kidemi 6-10 yil olan ydneticilerin, “Zaman yonetiminin hareket ve se¢im
Ozgurligiimii kisitlayacagim diisiintiyorum.™ gériisii daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

4. Kidemi 6-10 y1l olan yoneticilerin, yaptiklari islerin kesintiye ugramasi, zaman
planlamalarint olumsuz yo6nde etkiledigi daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

5. Kidemi 11-15 yil olan ydneticilerin, “Masa listiinlin ve ¢aligma ortaminin diizenli
olmasi1 verimli c¢alismayr artinir,” gorlisii daha yiikksek oranda oldugu
belirlenmistir.

6. Kidemi 21 yil ve {istli olan yOneticilerin, zamam planlayarak etkin
kullanildiginda verimliligin artacagina daha ¢ok inandiklar belirlenmistir.

7. Kidemi 21 yil ve istli olan yoneticilerin, “Yo6netim caligmalarinda birlikte
calismanm ve takim yoOnetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza
indirecegine inaniyorum,” goriisii daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

8. Kidemi 21 yil ve Ustii olan yoneticilerin, “Yapilacak islerde yetki devrinin
planlanmasi1 ve uygulanmasinin, yonetsel bagsar1 agisindan yararli olacagina
inantyorum,” goériisii daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

9. Kidemi 21 yi1l ve iistli olan yoneticiler. ertelemelerin yonetsel basariyr olumsuz

yonde etkiledigine daha ¢ok inanmaktadirlar.
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Yineticilorin Mezuniyet Degiskenine Higkin Sonuglar

1.

Mezuniyeti flkogretmen Okulu olan yoneticiler. okuldaki tim personeli,
kurumun isleyisi ile ilgili konularda goriigtinil alarak karar verme siirecine daha
¢ok kattiklar: belirlenmistir.

Mezuniyeti [lkdgretmen Okulu olan yoneticilerin, “Zamani planlayarak etkin
kullanildiginda verimliligin artacagina inaniyorum,” gériisii daha yiiksek oranda
oldugu belirlenmigtir.

Mezuniyeti Ilkégretmen Okulu olan yoneticilerin, “Yoénetim ¢alismalarinda
birlikte ¢calismanin ve takim yoOnetimi planlamasinin zaman kayiplarini en aza
indirecegine inantyorum,” goriisii daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.
Mezuniyeti Ilkogretmen Okulu olan yoneticiler, zamanlarimin bilyiik bir
béliimiin{i yaraticilik gerektiren ¢abalara daha ¢ok ayirmaktadiriar.

Mezuniyeti Ilkégretmen Okulu olan yoneticilerin, “Zaman y&netiminde biitiin
asamalann kendim denetlerim,” g6riisiinii daha az diizeyde belirttikleri ve
bdylelikle personele daha gok giivendikleri i¢in daha olumlu diistincede oldukiar
belirlenmistir.

[Ikdgretmen Okulu mezunlar, zaman yonetimi uygulamalari ve goriislerinde
yonetsel agidan daha basarili olduklar belirlenmistir.

Mezuniyeti Dort Yillik Fen-Edebiyat Fakiiltesi olan yoneticilerin, “Masa
iistlinlin ve ¢alisma ortaminmin diizenli olmas1 verimli galigmayi artirir,” goriisii
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmisgtir.

Mezuniyeti Dort Yillik Fen-Edebiyat Fakiiltesi olan yoneticilerin, “Stresin,
zaman y6netimi ¢aligmalarini olumsuz ydnde etkiledigine inaniyorum,” goriisii

daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Sonuclar

1.

Egitim diizeyi yiiksek lisans olan yoneticilerin, “Zaman yo6netimi, kaliteli bir
yonetim, verimlilik ve basan igin gereklidir,” goriisti daha yiiksek oranda
oldugu belirlenmistir.

Egitim diizeyi yiiksek lisans olan yoneticiler. gercktiginde, okulun yénetimi ile

ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde “hayir” diyebilmektedirler.
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Egitim diizeyi yitksck lisans olan yineticiler, zamanlarmun bityiik bir haliimini

Ll

yaraticthk gerektiren gabalara daha ¢ok ayrmaktadiriar,

4. Egitim diizeyi yitksek lisans olan ydneticilerin, “Zaman yonetimi hareket ve
secim Ozgilirligtimi kisitlayacagini diisliniiyorum,” goriis daha az diizeyde
belirttikleri igin zaman yonetimine daha ¢ok 6nem verdikleri belirlenmisgtir.

5. Egitim diizeyi arttikca, zaman yonetimi ile ilgili bakis agisimin da olumlu

diizeyde artig1 belirlenmisgtir.

Yoneticilerin Okullarindaki Yénetici Eksikligi Degiskenine iliskin Sonuclar

1. Iki yonetici eksigi bulunan okul ydneticilerinin. “Tiim personelin zaman
yonetimi ile ilgili kararlara katthmimin. yonetsel bagarida etkili olacafina
inamyorum,” g6riisii daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

2. Iki yonetici eksigi bulunan okul ydneticilerinin, “Zaman y6netiminde biitiin
asamalar1 kendim denetlerim,” gériisii daha az diizeyde belirttikleri ve bdylelikle
personele daha ¢ok glivendikleri i¢in daha olumlu disiincede olduklar
belirlenmistir.

3.  Ug ve daha fazla yonetici eksigi bulunan okul yoneticileri, yaptiklar1 planlarda
meydana gelen degisiklikleri, sonradan planlarina daha yiiksek oranda dahil
etmektedirler.

4. U ve daha fazla yonetici eksigi bulunan okul yoneticileri, zaman ySnetimi
caligmalarinda, iglerini 6ncelik ve 6nem sirasina gore ayirip planlamalarini daha
yiiksek diizeyde yaptiklari belirlenmistir.

5. Ug ve daha fazla yonetici eksigi bulunan okul yoneticileri, gerektiginde, okulun
yOnetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir sekilde “hayir” diyebilmektedirler.

6. Ug ve daha fazla yonetici eksigi bulunan okul ydneticilerinin, “Yénetim
calismalarinda birlikte ¢aligmanin ve takim yoOnetimi planlamasinin zaman
kayiplarini en aza indirecegine inaniyorum,” goriisii daha yiiksek oranda oldugu
belirlenmigtir.

7. Ug ve daha fazla yonetici eksigi bulunan okul yoneticileri, yaptiklan islerden

sonra daha yliksek oranda giinliik tutup, kisa notlar aldiklar belirlenmistir.

162



U¢ ve daha fuzle yonetei eksifi bulunan okul yimeticilerinin, “Stresin, Zaman
vOnetimi calismalanm olumsuz yonde ctkiledifine inamyorum,”™ gbrilgii daha

yitksek dizeyde oldugu belirlenmistir.

Yéneticilerin Yoneticilik Konusunda Hizmetici Egitim Alma Degiskenine iligkin

Sonuclar

1.  Yoneticilik konusunda iki kez hizmetigi egitim alan okul yoneticileri,
¢aligmalarinda hedeflerini daha yiiksek oranda belirlemektedirler.

2. Yoneticilik konusunda iki kez hizmetici egitim alan okul yo6neticileri, okuldaki
tim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda gériigtinti alarak karar verme
siirecine daha fazla kattiklar1 belirlenmigtir.

3. Yoneticilik konusunda hizmetigi egitim c¢alismalarina katilanlarin sayisi ¢ok

diisiik olarak belirlenmistir.

Yoneticilerin Zaman Yonetimi Konusunda Hizmetici Egitim Alma Degiskenine

Iliskin Sonuclar

1. ~Zaman Yonetimi konusunda iki kez hizmetigi egitim alan okul yoneticilerinin.
zamanlarinin planladiklar isleri yapabilmelerine yettigi belirlenmistir.

2. Zaman YoOnetimi konusunda iki kez hizmetigi egitim alan okul yoneticileri.
yaptiklari planlar1 daha yiiksek diizeyde eksiksiz olarak uygulamaktadiriar.

3. Zaman Yonetimi konusunda hizmetigi egitim ¢aligmalarina katilanlarin sayist

cok diigiik olarak belirlenmistir.

4.3.2. Oneriler

Bu béliimde elde edilen bulgulardan faydalanilarak gesitli dnerilerde bulunulacaktir.

1.

Egitim kurumlan yéneticiligi konusunda ve zaman yOnetimi konusunda
hizmetigi egitim ¢aligmalarinin artirilmasi saglanmalidir.

Egitim fakiiltelerinde ve yoneticilik ile ilgili béliimlerde zaman ydnetimi
derslerine daha fazla yer verilmelidir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, is yiikiiniin azaltilmas: i¢in agik
bulunan yonetici eksiklikleri giderilmelidir.

Zaman kaybina yol agan asin kirtasiyecilikten uzaklagilarak teknolojinin daha

fazla kullaniimasina ve alt yapisinin hazirlanmasina 6nem verilmelidir.
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ikiti okullarda ySncticilerin is yofundugu ve okulda bulunma sitreleri daba fazla
oldugundan, #im okullanin normal egitime gegebilmesi igin planlar ve
programlar yapiimalidir,

Egitim kurumlarindaki yonetici kadrolari, okullarn 68renci sayilarna gére
belirlenmektedir. Her okula diigen yonetici sayis, is ylikleri ve zaman ydnetimi
¢aligmalan g6z 6niinde bulundurularak tekrardan belirlenmelidir.

Egitim kurumlarn yéneticilerinin yiiksek lisans yapmalarimi tegvik etmek
amaciyla yiiksek lisans yapanlara ek avantajlar daha ¢ok saglanmalidir.

Tiim egitim kurumu personeline ydnelik (yonetici, 6gretmen, memur. hizmetli.
Ogrenci. veli) zamanin sistemli ve etkili kullanimina yonelik plan. program ve
yonergeler hazirlanmalidir.

Egitim kurumlan yonetici ve 6gretmenlerinin zamani y6netim bigimlerini ve

aliskanliklarini etkileyen faktorleri ortaya koyacak arastirmalar yapilmalidir.
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(LFER
ER-1 ANKETY

Degerlt yoneticiler;
Bu anket ¢alismas: ile “Zaman Yénetimi —Y&netsel Basan lligkisi ve Egitim Kurumlan Yoneticilerinin

man Yonetiminin Yonetsel Basan Yéniinden {ncelenmesi” konusunda aragltirma yapilacaktir. Elde edi-
1 bilgiler bilimsal amaglara gore topluca dederlendirilecektir. Bu nedenle ankete adimzi yazmamza gerek
ktur.
Arastirmanin gecerliligi agisindan, butin sorularin ve ifadelerin okunup hepsinin cevaplandiritmasi
emlidir. Siz gbre en uygun olan secenegdi dogru yere isaretlemeye dikkat ediniz. Cevaplamay! parantez igine
rpi (X) isareti koyarak yapabilirsiniz. Katkilariniz icin simdiden tesekkir eder saygilar sunanm.

Prof. Dr. Ali AKDEMIR S. Tamer Saros
Kocaeli Uni.Sos. Bil.Enst. Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalt Y. Lisans Ogdrencisi

Danigman
I. BOLUM
“insiyetiniz : 7. Egitim Diizeyiniz:
) On lisans

)} Yiiksek Lisans

gi
I-( ) Kadmn 2+ ) Erkek 1
-( ) Doktora

it
g ;
2-( ) Lisans (Universite)
Jkulunuzun 8grenci sayis: : 3«
I-( ) 500°den az 4-(
2-( ) 500-1000
3-( ) 1000-1500
4-( ) 1500 ve tistii 8. Goreviniz:
1-( ) Midir

Jkulunuzun yonetici sayis: : 2-( ) Miidiir yardimcisi

I-( ) Bir 2+ )Yiki 3-( )ig
4-( ydort 5-( ) bes ve listii

9. Okulunyzun tiirii:
1-( ) Nkogretim

Yasimz ;
1-( ) 20-25 2-( ) Lise
2-( ) 26-30
Z:E ; ;é:i(s] 10. Okulunuzun yonetici kadrosunda kag¢ eksik
5. ) 41-45 bulunmaktadir?
1-( ) Eksik yok

6-( ) 46 ve iistii

Yoneticilik Kideminiz:
1-() 1-5yl
2-( )6-10 yil
3-()11-15 yul
4-( ) 16-20
5-( )21 ve Usti

Mezun oldugunuz egitim kurumu :

1-( ) ilkogretmen Okuly

2-( ) 2 ydbhk Egitim Yiiksek Okulu

3-( ) dort yillik egitim fakiiltesi

4-( ) dort yiilik fen-edebiyat fakiiltesi
5-( ) Diger (Belirtiniz) ......c.coovvenenneee.

2-( ) Bir ybnetici eksik
3-( ) Iki yonetici eksik
4-( ) Ug ve daha fazla eksik

11. Yoéneticilik konusunda hizmetigi egitim
kurs/seminerlerine katildimiz m?
1-( ) Katilmadim
2-( ) Bir kez
3-( ) iki kez
4-( ) Ug ve daha fazla

12. Zaman yonetimi konusunda hizmetici egitim
kurs/seminerierine katiddiniz mi?
1-( ) Katiimadim
2-( ) Bir kez
3-( ) ikikez
4-( ) Ug ve daha fazla
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. BOLOM ]
Asadudaki her ifadeyi okuyunuz Her fadeye 84 3 2 1 glgekieriyvie cevap verilgcekilr. “5=Her Zarnan, 4=Loguniukia
lazen, 2=k Az, 1=Hig plarak syalanmustis, Slze hang secensk uygun ise Ostone carp) (X) isaret koyunuz.

IFADELER { Wer |Copunlukia]Basen] Cok | Hig
Laman A

(ahgmalarimda hedeflerimi belirlerim. (5) (4) 3y L O L

Haftalik, aylik ve yillik caligma planlan hazirlayarak giinlik . N -

islerimi bir giin dnceden planlarim. ) ) 3 @ M

Zamamm planladifim iglerimi yapabilmeme yeter. (5) 4 3 K

Calisma hayatim disindaki hayatimi planlarim. (5) 4) (3) ) | (D

Yaptigim planlarimi eksiksiz uygularnm. (5) (4) (3) (2) | (D

Yaptigim planlarda meydana gelen degisiklikleri daha sonra "

planlarima dahil ederim. ©) ) () | @ |

Yapacagim igleri boliimlere ayirarak zaman sinirlamasi koyarim. (5) (4) (3) 2) 1 (D

Zaman ydnetimi, kaliteli bir yonetim,verimlilik ve bagan igin

woreklidir YOREHm an e ) @ | &0

Okuldaki tiim personeli, kurumun isleyisi ile ilgili konularda .

goriisiinii alarak Karar verme siirecine katarim. () ) () ) 1

Zamam planlayarak etkin kullanildifinda verimliligin artacagina .

inamvorﬁm. ] ¢ l - () ) 3 @ 1M

Okuldaki tiim personele ¢aligma yasaminda bagimsiz digiinebilme

ve bagimsiz hareket edebilme yetkisi ve olanagi saglarim. () ) 3) @ 1M

Tiim personelin zaman y6netimi ile ilgili kararlara katiliminin. 5

yOnetsel basarida etkili olacagina inaniyorum. ) ) G| @ M

Zaman yonetimi ¢aligmalarimda, islerimi 6ncelik ve dnem sirasina ,

e ? ©) @ |30

gire ayirip planlama yaparim.

Gerektiginde, okulun ydnetimi ile ilgili konularda ¢ok rahat bir

sekilde “hayir” diyebilirim. ) ) ) @ 1

Ydnetim ¢alismalarinda birlikte ¢alismanin ve takim yonetimi

planlamasinin zaman kayiplarini en aza indirecegine inaniyorum. ) ) 3) @ 1M

Zamanimun biiyilk bir boliimiinii yaraticilik gerektiren ¢abalara

e, d ® ¢ ® | @ [ |® o

Zaman y6netiminde biitiin agamalari kendim denetlerim. ®)) ) A |1 @ |

Acil islerde ve kriz yaratan islerden sonra not alir tekrar etmemesi

icin yapilmasi gerekenleri listelerim. ©) ) 3) @ | M

Measa tistiiniin ve ¢alisma ortaminin diizenli olmasi verimli

calvemay: artrr, ® | @ |6|lolo

Toplantilarda glindemi planlayarak ¢ok iyi hazirlaninm. %) 4) A1 e[

Zaman planlamasi yapmak gereksizdir. Isleri sirasi gelince yaparim. (5) 4 3) 2 1)

Yaptigim islerden sonra giinliik tutar, kisa notlar alirim. (5) G 3) 2 | ()

Evraklarin diizenli olarak dosyalanmasi zaman kazanmami saglar. (5) 4) OERYERIO)

Zaman yo6netiminin hareket ve secim 6zglirltiglimii kisitlayacagim

dﬁ$[‘mij))//orum. i S Y ) ) 3) @ 1M

Yapilacak islerde yetki devrinin planlanmas: ve uygulanmasinin.

vOnetsel bagan agisindan yararli olacagina inaniyorum. ) ) G @ | M

Yaptigim islerin kesintiye ugramasi. zaman planlamami olumsuz . .

yinde etkiler. o P | @ |®lo|on

Ertelemelerin yonetscl basariy: olumsuz yonde etkiledigine -

inantyorum. ©) 4 (3) @ |

Stresin, zaman yonetimi ¢alismalarint olumsuz yonde etkiledigine

inanivorum. ) ) 3) @ 1M

Teknolojik gelismelerden faydalanmak, zaman yonetimi

caligmalarninda faydalar saglar. ©) S ) 1M
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