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SUNUS

Bir ordunun kudreti, subaylarin ve
komuta heyetinin kiymeti ile
olcdldr.
M. Kemal ATATURK
insanlarin liderlerine bakis acilari toplumun iginde bulundugu asamaya
gére degisir. ilkel Toplumun liderleri, Ustiin insanlarken, tarim toplumunun
liderleri, bazi 6zellikleri ile digerlerinden ayrilan, karizmatik liderlerdi. Sanayi
toplumunun liderleri ise, ana amaci verimliligi artirmak olan, bazisi ise agirhk
veren, bazisi da insana onem veren bir liderlerdi. GUnUmuUz liderleri ise
durumsal davranan liderler olmuglardir.

Peki bilgi toplumunun askeri liderleri nasil olmali? Bu soruya cevap
verebilmek igin 6nce bilgi toplumu ve liderlik kavramlarini tam olarak anlamak
gerekmektedir.

Arastirmada bilgi toplumu ve liderlik kavramlari anlatildiktan sonra askeri
liderlik modelini tanimlamaya caligiimaktadir. Son bdlimde bilgi toplumunda

askeri liderlik ile ilgili bir projeksiyon gelistiriimeye ¢alisiimaktadir.

Bu arastirmada 6ne surilen tum fikirler tamamen sahsima aittir. Herhangi
bir sekilde Turk Silahli Kuvvetleri ile iligkilendirilemez, ve Turk Silahli

Kuvvetlerini baglayici degildir.

Gelecegin askeri liderlerini egitimlerini planlanmasi ve uygulamasina en
kUguk bir katkim olursa bu bana huzur ve mutluluk verecektir.

Arastirmalarimda bana yon veren, ¢alismalarimin gonullu olarak ilk
okuyucusu olan, elestirileriyle 6zverili katkilarda bulunan Tez Danigsmanim
Prof. Dr. Ali AKDEMIR’e tesekkiir ederim.

Mayis 2006 Tuzla
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OZET

Toplumsal gelismeye paralel olarak askeri liderlik modelinin de degismesi
gerektigi agiktir. Sanayi toplumundaki hiyerarsik ve otorite bazl liderlik
anlayigi bilgi toplumunda katihmci bir anlayigsa donusmektedir.

Aslinda bilgi toplumunda liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri ayni
zamanda etkin izleyici (ast) 6zellikleridir. Artik etkin ast ile etkin liderin
Ozellikleri birbirine benzemektedir. Lideri asttan ayiran, organizasyon
icerisinde sergiledigi roldur. Etkin ast ve etkin lider bu iki degisik rolt gunun
degisik saatlerinde oynayan ayni kisidir.

Silahli kuvvetler icerisinde kendi kendini kontrol etmek karmagikliga neden
olabilir. Cunku etkin ast kendisinin takip ettigi liderin de ayni sorumluluklara
sahip oldugunu disundp Silahli Kuvvetler hiyerarsisi icerisinde lideri takipten
uzaklasabilir. Bunun yaninda etkin olmayan astlar da kendilerini hiyerarsinin
icerisinde gugsuz ve liderlerin kendi amaglan igin onu zorladiklari bir ortamda
gorebilir. Bu yuzden liderler bu dengeyi iyi kurmali kendileri de
organizasyonun degerlerine sahip ¢gikmalidir.

Anahtar Kelimeler : Bilgi, Bilgi Toplumu, Lider, Askeri Lider



ABSTRACT

Military leadership model should clearly change in the parallel of social
improvement. Hierarchy and authority base leadership perspective in the
industrial society transformed in to the participative perspective.

Actually, the leadership characteristics are also dynamic observer
(subordinate) characteristics in the information society. Dynamic
subordinate’s and dynamic leader's characteristics look like eachother.
Leader’s role in the organization is the main difference from the subordinate.
Dynamic subordinate and leader is the same person who plays both role’s
well in the same day.

In the armed forces self-control may cause a complexity. Because
dynamic subordinate may think that the leader which he follows have the
same responsibility with him, and he may quit following the leader in the
hierarchy of armed forces.

Therefore, undynamic subordinates may feel weak in the hierarchy, and
may consider themselves under pressure for the leader’'s own purposes.
Because of this, leaders must keep the balance and strongly support the

organizational values.

Key Words: Knowledge, Information Society, Leader, Military Leadership
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GiRIS

Tarihin en eski zamanlarindan beridir, lider ve liderlik ile ilgili teoriler
geligtiriimigtir. Bu teoriler aslinda toplumun iginde bulundugu asamalarla
paralellik gdstermektedir. llkel toplumunun lideri Ustiin insandir ve sahip
oldugu 6zellikler, diger insanlardan Ustun oldugu igin liderlik yapmaktadir.
Tarim toplumunun lideri bazi 6zelliklere sahip oldugu igin lider olarak kabul
edilmekteydi. Sanayi toplumunun verimliligi artirmasi i¢in bazi davranis
bigimleri gelistirmeliydi, bu davraniglar, bazen insana yonelik, bazen ise
yoneliktir. Bazen da degisen duruma gore degisik davraniglar gostermesi
daha uygun gorulmustar.

Toplumlarin ulasmakta oldugu son safha olan bilgi toplumunun
tanimlanmasiyla birlikte dtstnurlerce bilgi toplumunun liderini sahip olmasi
gereken liderlik 6zellikleri yada davraniglari yeniden tanimlanmasi gerektigi
fikri ortaya atilmigtir. Bu baglamda incelenen liderler ve gelistirilen liderlik
teoriler sivil toplum kuruluslari yada igletmelerle ilgili olmaktadir. Oysa
liderligin eskiden beridir nemli oldugu askeri liderin bilgi toplumu i1s1dinda
incelenmesi de gerekmektedir.

Bu arastirma, ginimuz askeri liderlerinin bilgi toplumu bireyleri
Ozelliklerine ulagma seviyeleri ile benimsedikleri ve uyguladiklari liderlik
modelleri arasidaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamaktadir.

Arastirmanin birinci bélimunde liderin iginde bulunacagi ortami anlamak
maksadi ile bilgi ve bilgi toplumu kavrami etraflica incelenmeye galigiimigtir.
ikinci bélimde lider ve liderlikle ilgili bilinen kuramlar ve yaklasimlar ile

gunumuz liderlik modellerinden bir kismi incelenmistir.

Uclincli bélimde ise, askeri liderlik modeli ayrintili olarak incelenmistir.

Dorduncl bolimde, bilgi toplumunun lideri, ve bu baglamda, askeri lider
icince bulunacagi ortamla birlikte incelemeye ¢aligiimistir.

Besinci bolumde bilgi toplumu degiskenleri ve liderlik dizeyi arasindaki
iligskinin arastiriimasina yonelik anket uygulamasi analiz edilmistir.

Altinci bolumde ulagilan sonuglar ve oneriler siralanmigtir.



BiRINCi BOLUM
BiLGI, BiLGI TOPLUMU VE BiLGI TOPLUMUNUN OZELLIKLERI

1960'h yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler, Amerika ve Japonya
gibi ileri dizeyde endustrilesmis lGlkelerde, toplumun temel
karakteristiklerinde koklu degisim egilimi gozlemlemiglerdir. Bu yeni
toplum bigimi bir cok ydonden endustri toplumundan farkliliklar arz
etmektedir. Dolayisiyla ikinci Diinya Savasindan sonra popiilarite
kazanan "endustri toplumu" kavraminin yerine gelmekte olan toplumu
tanimlamayi amacglayan ¢ok sayida yeni kavram ortaya atiimistir.

Yukselen yeni topluma iligkin olarak ortaya atilan bu kavramlara
baktigimiz zaman, sayilarinin oldukga kabarik oldugu géze garpmaktadir.
Bu yeni toplumu Amittai Etzioni "modernlik sonrasi ¢ag” (post-modem era),
George Lichtheim "burjuva sonrasi toplum” (post-bourgeois society),
Herman Kahn "ekonomi-sonrasi toplum" (post-economic society), Murray
Bookchin "kitlik-sonrasi toplum” (post-scarcity society), Kenneth Boulding
“uygarlik-sonrasi toplum” (post-civilized society), Daniel Bell "end(istri-sonrasi
toplum” (post-industrial society), Peter F. Drucker "bilgi toplumu”
(knowledge society), Paul Holmes "kisisel hizmet toplumu” (the personal
service society),Ralf Dahrendorf "hizmet-sinifli toplum” (the service class
society) veya "kapitalizm-sonrasi toplum” (post-capitalist society), Zbigniew Brzezinski
"teknokratik cag" (the technetronic era)', ve Y.Masuda ise "enformasyon
toplumu” (information society) olarak adlandirmaktadir®.

2000'li yillarda ise yuUkselen yeni donemi tanimlamak icin "sanal toplum”
(virtual economy), "digital ekonomi" (digital economy), "enformasyon
ekonomisi" (information economy) ve "yeni ekonomi" (new economy) gibi
kavramlar kullanilmaya baglanmistir.

Bu kavramlardan D. Bell'in "endustri-sonrasi toplum" kavrami 1970'li
yillarda gelmekte olan yeni toplumu tanimlamak igin yaygin bir kabul

gormustur ve bugun de muglaklik elestirilerine ragmen, konunun ilgilileri

" KUMAR, K., (1978) Prophency and Progressii The Sociology of Idustrial and Post Industrial Society,
Penguin Boka, London, s.:193-4'den BOZKURT Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tirkiye, Sistem
Yayincilik, 3. Basim, istanbul, Ekim 2000, s.: 21.

2MASUDAY., (1990) Managing in the Information Society, Relasing Snergy Japanese Style, Basil
blackwellden BOZKURT, a.g.e., s.:21.



tarafindan kullanilmaya devam edilmektedir. Ancak son dénemde ise Japon
arastirmacilarin ortaya attiklari "enformasyon toplumu" kavrami yeni toplumu
tanimlamakta daha cok tercih ediimeye baslanmistir®. Giiniimiizde ise, "yeni
ekonomi" kavraminin giderek popdularite kazanmasina tanik olunmaktadir.*

Turkiye'de ise enformasyon toplumuna iliskin yapilan ¢alismalar oldukca
sinirli sayidadir ve bu g¢alismalar yasanan degisimin nitelik farkindan
kaynaklandigi varsayimina dayanmaktadir. Ayrica gelmekte olan yeni toplumu
tanimlamak igin de Drucker'in "bilgi toplumu" kavrami tercih edilmektedir.’

Bu boélimde tezin ana konusu olan Askeri Lideri, Bilgi Toplumu 1s1§dinda

degerlendirebilmek icin BILGI TOPLUMU yakindan incelenmeye calisiimistir.

1.1. BILGI VE BILGi TOPLUMU iLE iLGiLi KAVRAMLAR

Bilgi, teknolojiyle birlikte, bilgi toplumunun 6zind, ¢ekirdegini ve
dinamosunu olusturur. Onun olmadigi yerde refah da ilerleme de yoktur. O
halde bu kavrami, onun tanimlarini, turlerini, 6zellikle bilgi toplumunda ifade
ettigi anlami, nihayet ona hayat veren faktorleri iyi 5grenmemiz gerekir.
1.1.1. Veri (Data): Olaylara iliskin nesnel gergekler olup birbiriyle
iligkilendirilmemigtir. Veri kurumsal amagclara bagl olarak iglemlerin
yapilandiriimamis bir bicimde kaydedilmesidir. Veri, 6zimlenmemis ve
yorumlanmamig gozlemler, islenmemis gercekler olarak tanimlanabilir. Cogu
kez bir anlami, icerigi yoktur. ® Ornegin: P4 2.8 Presscott ifadesi bir cok kisi
icin bir sey ifade etmez.
1.1.2. Enformasyon (Information): Duzenlenmig veri olarak tanimlanabilir.
Duzenleme bagkasi tarafindan yapiimistir. Yalnizca ilgili kigi i¢in bir anlam
tasimaktadir.” Ornegin; Intel P4 Presscott Socket 478 ifadesi bilgisayarlarla
ilgilenenler igin birgok sey anlatabilir.

Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon, yazili, sézlu

veya gorsel bir mesajdir. Her mesajin oldugu gibi enformasyonun aktariimasi

* MARTIN W.J., (1988) The Information Society, Association for Management, London, s.:43'den
BOZKURT, a.g.e., s.:21.

* BOZKURT Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, 3. Basim, istanbul, Ekim
2000, s.: 20-21

°® BOZKURT, a.g.e., s.: 22

® BARUTCUGIL ismet, Prof. Dr., Bilgi Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, ikinci Baski, Ekim 2002, s.:
57

"BARUTGUGIL, a.g.e., s.: 57



icin bir gdnderen ve bir alici olmasi gerekir. Enformasyon mesaji alan kisinin
algilamasinin degismesi ve yargisi Uzerinde etki yapmayi hedefler. Veriyi
katma deger ekleyerek enformasyona donustururken asagidaki zihinsel
siireclerden gecilmektedir:

e Baglam: Verilerin derlenis amaglarini 6grenme.

¢ Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme.

o Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etme.

e Diizeltme: Verilerdeki hatalari ayiklama.

¢ Yogunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bicimde sunma.
1.1.3. Bilgi (Knowledge): Kisisel anlamda dizenlenmis enformasyondur.
Oztimlenmistir. Ogrenme ve deneyim yoluyla kazanilmis daha dnceki
bilgilerle butunlegmistir. Kararlara ve davraniglara yol gosterir. Bilgi insanlarin
beynindedir ve tim yasam boyu 6gdrendiklerinin ve deneyim yoluyla
kazandiklarinin toplamidir. inanclarimiza ve degerlerimize dayanmaktadir.
insanlar arasinda iletisim yoluyla enformasyon akisi bilginin yaratilmasini
saglar. Eger alinan enformasyon bir deger tagiyorsa onu alan kiginin varolan
bilgi birikimi ile batlnlestirilir ve bilgi deposuna eklenir. Eger deger
tasimiyorsa reddedilir ve silinir.® Belirli bir siire icindeki enformasyonla ilgili
parcalarin birlestiriimesiyle yaratilir. Enformasyon mesaiji bireylerin inaniglari,
degerleri ve On yargilari ile iligkilendirilirken bilgi, enformasyonun temel aldigi
bu kavramlarin disinda gelisir ve organize olur. Enformasyon, anlagildigi ve
nasil kullanilacagi 6grenildiginde bilgi haline gelebilir. Yani enformasyon,
ogrenme yoluyla bilgiye donisir.™ Bilginin veri ve enformasyondan daha
degderli olmasinin nedeni bilginin eyleme onlardan daha yakin olmasindan
kaynaklanir."’

Felsefecilerin bilgiyi tanimlamalarina goére, bilgi kisilerin anladidi, gergcek

oldugunu diisiindiigl, emin oldugu, hakkinda yeterinde delil olan seylerdir."?

8 BARUTQUGIL a.g.e., s.:57

BARUTQUGIL a.g.e. s.: 58
' RYAN K. Lahti, Micheal M. Beyerlein, “Knowledge Transfer and Management Consulting: A Look at
The Firm”, Business Horizons, January-February, 2000,s.:66'dan Dr. F. Sebnem ARIKBOGA,
Entelektuel Sermaye, Derin Yayinlari, istanbul, 2003, s.: 44
" ARIKBOGAF Sebnem Dr., Entelektiiel Sermaye, Derin Yayinlari, istanbul, 2003, s.: 44

....... , “What is Knowledge Management?”, A Background Document to The World Development
Report World Bank, October, 1988, s.: 2’den ARIKBOGA, a.g.e., s: 44



Bilgi veri ve enformasyondan daha karisik bir kavramdir ve “deneyim ve
degerlere iliskin enformasyonun akiskan bir karmasi” seklinde bir tanimi
yapilmaktadir. Diger bir tanima gore ise bilgi, enformasyon pargalari arasinda
kurulan yararli bir iliskidir. Bilgi, sadece kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil
kurumsal rutinlerde, sureclerde, uygulama ve normlarda da igerilmistir. Bazen
sezgiseldir, s6zlere dokilmesi her zaman mumkin olmayabilir. Enformasyon
nasil verilerden turetiliyorsa, bilgi de enformasyondan turetilir. Bu donusimde
yasanilan diisiince siirecleri sunlardir:™

¢ Karsilagtirma: Herhangi bir duruma iligkin enformasyon bildigimiz

baska durumlarla kargilastirildiginda bu bize neyi gosteriyor?

¢ Varilan sonugclar: Enformasyonun karar verme ve eyleme gegme

konusunda bizi getirmis oldugu son nokta neredir?

« iliskilendirmeler: Bu bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle nasil

iligkilendirilir?

¢ Sohbet: Bagkalari bu bilgiye iliskin ne disunmektedir?

Yukaridaki sureclerin sentezi bizi bilgiye ulastirir. Bilginin degerli olma
nedeni veri ve enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir.
Sahip oldugumuz bilginin sonucunda bir karar verebilmekte ve onu eyleme
gecirebilmekteyiz."

Bilginin bilegenleri deneyim, degerler ve inanglar, sezgi ve yargidir.
Deneyim, uygulamada nelerin mimkun oldugunu gostererek tarihsel bir
bakis acgisi saglar. De@erler ve inanglar, 6grenmeye iliskin davranigi ve
dusunceyi etkileyebilir. Kigiler kendi degerlerine aykiri bilgiyi almay
reddedebilir. Bilgi yargiy! da igerir. En son olarak sezgi yoluyla kigiler daha
onceki deneyimlerden yararlanarak kisa yollar olusturabilirler.*®
1.1.4. Akil (Visdom): Butunlestiriimis bilgidir. Bir bilgiyi bagka bir yere
tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilgiden farki karmasiklik
derecesidir. Akil kisisel bir kimyadir ve bilginin sindirilmesi, 6zimlenmesidir.'®

Bilgiye iliskin temel kavramlar ve iligkileri Sekil 1-1’deki gibi 6zetleyebiliriz:

* BARUTCUGIL, a.g.e., s.: 58
“ BARTUCUGIL, a.g.e., s.: 59
> ARIKBOGA, a.g.e., s.: 44

'® BARTUGUGIL, a.g.e., s.: 60



Sekil 1 — 1 Bilgi Spektrumu.

Akl > £ Karar Aima
- £ Sentez
Bilgi >
& Analiz
Enformasyonﬁ &——Ozetleme
Dazenleme

Veri H/ \eToplama

Kaynak: BARUTCUGIL Ismet Prof. Dr., Bilgi Yénetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, Ekim 2002, s. 60

1.1.5. Bilginin Siniflandiriimasi: Bilginin pek ¢cok degisik tanimi
bulunmaktadir. Bilginin ne oldugunu anlamak i¢in onu degisik acilardan ele
alarak incelemek konunun anlasiimasi ve agisindan yararli olacaktir. Bilgi
kaynagina gére, niteligine ve kullanma ve diizenlenme tarzina gore farkli
sekillerde tanimlanabilir.

1.1.5.1. Kaynagina Gore Bilgi Turleri: Bilginin ‘mitos ve ‘logos’ olarak
tanimladiklari, birbirini butinleyen ve karsilikli iligki icinde bulunan iki farkh
parcadan oldugunu ifade eden yunanli filozoflarin tanimini esas alan Polanyi,
bilgiyi 6rtull ve acgik olarak iki grupta ele alir. Bu model bilgi siniflamasi
modellerinin temelini olusturmaktadir.’”

1.1.5.1.1. Acik (Explicit) Bilgi; sOzlerle, resimlerle veya diger araclarla ifade
edebilecegimiz bilgidir.18 Formal, metodik dille iletilebilir ve enformasyona
dayanmasina ragmen ondan daha zengindir. Cunku agik bilgi kolayca
anlasilabilir. Acik bilgi kitaplarda, veri tabanlarinda ve kitiiphanelerde yer alir.™
1.1.5.1.2. Ortiilii (Tacit) Bilgi: icimizde beynimizde tagidigimiz bilgidir.
icimize o kadar iglemistir ki bazen ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz ve
oldukga sik dustigumuz bir hatay1 yaparak bagkalarinin da ayni bilgilere

benzer diizeyde sahip oldugunu varsayariz.?’ Ortiilii bilgi, kisinin

" ARIKBOGA, a.g.e., s.:45
'® BARUTCUGIL, a.g.e., s.: 63
Y ARIKBOGA, a.g.e., s.:45
2 BARUTCUGIL, a.g.e., 5.:62



deneyimleriyle elde ettigi degerleri, sezgileri ve kisisel goriisleri icerir.?’

Ortlll bilgi bilissel ve teknik pargalara boliinebilir. Bilissel element kisinin
aklindaki seyleri benzetmeler kullanilarak ortaya cikartilabilir. Ornegin
paradigmalar, semalar. Ortiili bilginin teknik elemanlari ise, belirli konudaki
isin nasil yapilacag bilgisi (know — how) ve kisinin hiinerleri ile ilgilidir.2

Acik ve ortulu bilgi tanimlarinda oldugu gibi birbirinden bagimsiz ve
birbirinden tamamen ayri degildir. Bu bilgiler bigim degistirebilir. Bu gegislerin
yani sira bir bilgi yuksek ortululuk ve diguk acgikliga sahip iken diger bir bilgi
yuksek aciklik ve duslk orttlaluk iginde olabilir.

Sekil 1 — 2‘de yer alan bilgi dénisumu olarak adlandirilan yapi ortali ve

acik bilginin birbirlerine donusum derecelerini g('jstermektedir.23

Sekil 1 — 2 Bilgi Donligimd.

Aciklik Yuksek /
lOrtUIUIUk Dusuk

Agik Ortiilu

Ortuliilik Yiksek /
Aciklik Diisiik

Kaynak: Ryan K. Lahti and Michael M. Beyerlein, “Knowledge Transfer and Management Consulting:
A Look at The Firm”, Business Horizons, January — February, 2000, s.: 66’dan ARIKBOGA,
a.g.e., s.:46

Sekil 1 — 2’de goruldagua gibi bilginin dontsumu bilginin niteligine bagh
olarak degisim gosterecektir. Bilgi dontisiimiiniin dort tiirii bulunmaktadir.?*

« Ortiiliiden agiga (digsallastirma): Bildiklerimizi somut hale
getirmemizi ifade eder. Beynimizin i¢indeki bilgiyi baskalarinin
anlayabilecegi hale getirip onlara ulastirmaktir.

e Aciktan ortuluye (icsellestirme): Yeni edinilen bir bilginin
6zumlenmesi, degerlendirilmesidir. Bilgiyi i¢sellestirirerek kisi kendi
ortalu bilgilerini genisletmek, yaymak, yeniden bigimlendirmek igin

kullanir.

21 ARIKBOGA, a.g.e., s.: 46

2 ARIKBOGA, a.g.e., s.: 46

% ARIKBOGA, a.g.e., s.: 46

u NONAKA, Ikujiro, ‘Bilgi Yaratan Sirket’, Bilgi Yonetimi, Ceviren: Glindliz Bulut, Mess Yayinlari,
istanbul, 1999, s: 35,36'dan : ARIKBOGA, a.g.e., s.: 47



e Aciktan agiga (birlestirme): Acik bir bilginin ayri pargalarinin yeni bir
batln halinde birlestiriimesidir. Ancak bu birlestirme iglemi aslinda
mevcut bilgi tabanini genisletmez.

« Ortiiliiden ortiiliiye (transfer): Bagkalariyla etkilesime girildiginde
onun bilgi ve davranislarindan etkilenmek ve model almaktir. En
belirgin 6rnegdi usta cirak iligkisi icinde zanaat konusunda sistemli bir
kavrayis edinilmis olur. Ancak her ikisinin de bilgisi agik hale gelmez.

1.1.5.2. Niteligine Gore Bilgi Turleri: Bilgi sahip oldugu 6zelliklere gore iki
grupta ele alinabilir. Buna gore bilgiyi; kisisel bilgi ve isletme bilgisi olarak
gruplanabilir.
1.1.5.2.1. Kisisel Bilgi: Son derece kisa ve dzettir. Ornegdin; satiglardaki
iadeleri satiglara yeniden nasil dahil edebiliriz? Veya gecen ayin ekonomik
performansini gelecek ayin ekonomik performansini gelistirmede nasil
kullanabiliriz?*®
1.1.5.2.2. Sirket Enformasyonu: Formal bilgiyi icerir ve bunlarin bir kismi
rutin is enformasyonlaridir. Ornegin; belirli bir formun nasil doldurulacaginin
anlatilmasi, belirli bir makinenin nasil ¢alistirilabilecegi gibi. Sirket bilgisi
toplanabilir, yazili hale getirilebilir, saklanabilir, gerektiginde yeniden gézden
gegirilebilir.?®

Kisisel bilgi ve sirket enformasyonu birbirinden farkl 6zelliklere sahiptir.
Sekil 1 — 3 iki bilgi tirinun birbirinden farkliliklari ve bunlarin avantajlarini

gostermektedir.?’

% M.Carl Drott, ‘Personel Knowledge, Corporate Information: The Challenges for Comperatitive
Intelligence’, Business Horizons, March — April, 2001,s.: 31’den : ARIKBOGA, a.g.e., s..47

% ARIKBOGA, a.g.e., s.: 48

2T ARIKBOGA, a.g.e., s.: 48



Sekil 1 - 3 Kisisel Bilgi, Sirket Enformasyonu Karsilastirmasinda Yedi

Eleman.
Sirket
Kisisel Bilgi Avantaj Enformasyonu
Kisisel olarak Sirket tarafindan
olusturulmus < > olusturulmus
Daginik Dagitilabilir
| >
Dusuk maliyet < | | Pahali
Kazayla Yapisal
| >
Acik < | | Kapali
Gegici | | > Sirekli
Bilgi < | | Enformasyon

KAYNAK : M.Carl Drott, ‘Personel Knowledge, Corporate Information: The Challenges for 3
Comperatitive Intelligence’, Business Horizons, March — April, 2001,s.: 33'den ARIKBOGA,
a.g.e., s.:48

1.1.5.3. Duzenlenme ve Kullanma Sekline Goére Bilgi Tiirleri: Bilgiyi
algilayis ve organize edis bicimimiz bilginin kullanilma tarzini etkilemektedir.
Bu acgidan degerlendirdigimizde bilgiyi dort grupta ele almak mumkundur.
Bunlar; idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir.
1.1.5.3.1. idealist Bilgi: Okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartigtiklarimizdan
kaynaklanir. Bunlari diisiindiikce paradigmalar olustururuz.?® Bu bilgi tiirii
vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deder ve inancglarimizi
yonlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. idealist bilgiyi,
motivasyonumuzu yonlendirmek ve referans noktalarimizi yeniden
cerceveleyecek sekilde butlinu algilamak yollariyla degerlendiririz. Yeni
kurallar Uretirken idealist bilgi dislnce alternatifleri Gretmemizi saglar. Teknik
olmayan stratejik dusunce bu duzlemdeki bilgi tarafindan yonetilir.
Kurumlarda idealist bilgi “benchmarking” ve kurum igi gelistirme ¢abalarinda
veya bilgili kisilerin vizyonlariyla Uretilir. Hedefe yonelik sentezlerin yapildigi
siiregler idealist bilginin degerlendirildigi ortamlardir. ilging olan idealist

bilginin gogunlukla bilincinde olunmamasi ve bunun varliginin ve etkilerinin

2 ARIKBOGA, a.g.e., s.: 49
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tanimlanmadan kullaniimasidir.?°

1.1.5.3.2. Sistematik Bilgi: Bilingli olarak sahip oldugumuz bir bilgi tGradar
ve kendi icinde alt sistemlerden olusur. Sistematik bilgi kaynagini formal
egitim ve gdzlemlerimizden alir.*® Karsilastigimiz olaylarla bas etmeye
calisirken basvurdugumuz genellemeleri, modelleri ve dlizenlenmis bigimde
gercegi algilamamizi saglayan sistematik bilgidir. Sistemlerin nasil galistigini,
ic mekanizmalarini bu bilgi ile anlar, degiskenlere mudahale edildiginde
sonuglarda ne tur farkhliklar olacagini sistematik bilgi ile ¢ozeriz. Yontem ve
kilavuz olusturmaya yarayan bilgidir.Sistematik bilgi bilingli olarak sahip
oldugumuz bir bilgi turd olup kendi iginde butln olusturan alt sistemlerden
olusur.”’

1.1.5.3.3. Pragmatik Bilgi: Bilincinde oldugumuz, egitim, verilen talimatlar ve
el yordamiyla elde ettigimiz bilgilerdir®2. Bu diizeydeki bilgi, isimizi yaparken
ve kararlar alirken bilingli olarak kullandigimiz kurallar, gercekler ve
kavramlardir. Buyuk olgude know — how bilgisidir. Sorumluluk alanina giren
konularda bir yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi, pragmatik bilgiye
bir drnektir.

1.1.5.3.4. Otomatik Bilgi : i¢sellestiriimis bilgidir ve genellikle bireyler bu
bilgini farkinda degillerdir. DUsunmeden gergeklestirdigimiz eylemler otomatik
bilginin iginde yer almaktadir.*

1.1.6. Bilim: Bilim sdzcuigi "bil" kokiinden gelir. Osmanlica'si ilim, ingilizcesi
scienee'dir. Kimi yapitlar, biraz da terimsel kokeninden kalkip bilimi,
sistematik bilgilerin birikimi ya da 6rgin bir bilgiler batint olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim dar ve genis anlamda ele alindiginda yaniltic
olabilmektedir. CUnku, bu tanima goére, her bilgi birikiminin bilim olmasi ve
bilginin bilim icin yeterli sayllmasi sonucuna varilabilir. Oysa, her bilgi birikimi
bilim olmadigi gibi, bilgi bilim icin yeterli de degildir. Bilimsel bilgi, basit bilgiden

farkl 6zellikler tasir. Bu ozellikler sdyle siralanabilir: 3

2 BARUTCUGIL, a.g.e., s.: 61

%0 ARIKBOGA, a.g.e., s.: 49

' BARUTCUGIL, a.g.e., s.: 61

%2 ARIKBOGA, a.g.e., s.: 49

¥ BARUTCUGIL, a.g.e., s.: 62

* ARIKBOGA, a.g.e., s.: 49

% ]SLAMOGLU Hamdi, Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Beta, istanbul, Subat 2002, s.: 4
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« Birlestirilmiglik ve siniflandirilmiglik: Bilim karmasik olaylari basit
ve anlagilabilir bir bicimde aciklar, tanimlar ya da sebep sonug¢
iligkilerini kurar. Olaylari karmasik ve anlasilmaz halde sunmaz. Ayrica
bilim olaylari, varliklari ve nesneleri belirli 6zelliklere gore
siniflandirir.

o Sistemlestirilmiglik bogluksuzluk: Bilimsel bilgi, bilgilerin belirli bir
sistem (TUmlem) iginde toplanmasini ve sunulmasini ve sistem
elemanlari arasindaki karsilikli iligki ve bagimhliklari gostermeyi
gerektirir.

¢ Uygunluk ve ¢eligkisizlik: Bilimsel bilgi kendi turinde olan
yasalarla, kuramlarla, ilke ve kurallarla uyumludur. Onlarla ¢elismez.

¢ Kesinlik ve tanimlanmiglik: Bilimsel bilgi kesindir ve gecerlilik
alanini tanimlar. Genellemeler ortaya koyar. Ancak, burada kesinlikle
supheci olmay! birbirine karistirmamak gerekir.

¢ Bilimsel yoldan ac¢iklanabilirlilik: Bilimsel bilgi, bilimsel yolla
aclklanabilen bilgidir.

« iligkililik ve kanitlanabilirlilik: Bilimsel yolla kanitlanabilen bilgidir.

Kanitlama ya akil yartitme ya da deney ve gézlemlere dayanilarak

yaplilr.

Bilim, olaylar ve nesneleri kavramak, tanimak ve siniflamak tzere

coziimleyen, olgular arasindaki nesnellik iligkilerini kuran, Bu iligkileri deney

yoluyla sinayarak, gerceklesmis iligkileri genelleyen, ku ramlar ve yasalar

halinde dile getiren, bunlardan kalkarak gelecekle ilgili gikarimlarda bulunan

sistemli diistinsel gabalar olarak tanimlanabilir.>®

Bilim su 6zellikleri kapsamaktadir: *

Olgusal igerik bakimindan dogru ve tutarli olmal,
Nesnel ve 6zneler Ustu olmall,

Mantikli olmali,

Elestirici olmali,

Segcici olmali,

Pratik sonuglar dogurucu olmail..

36 YILDIRIM Cemal, Bilim Felsefesi, istanbul, 1979, s.: 16-18’den : ISLAMOGLU, age.,s..5
¥ |SLAMOGLU, a.g.e., s.: 5
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1.1.7.Teknoloji: Teknoloji, hayatimizi kolaylastiran, is ve Uretimde verimliligi
artiran sihirli bir gugtur. Ancak bu sihirli gicun insanlarin mutlulugu ve
refahini artirmak icin kullaniimasi igin en iyi sekilde yonetilmesi gerektigi
sonucuna varabiliriz. Yonetim acisindan teknolojiyi tanimlamaya calisilirken “
g6z dnune alinmasi gereken temel nokta, teknolojinin sadece Uretim
araglarina iligkin bir teknik olarak anlagilmayip, uretim, yonetim, organizasyon
ve Uretim siirecindeki diger bilgilerin de teknoloji kapsaminda ele alinmasi”®
gerektigini soyleyebiliriz.

1.1.8. Teknik : Tabiat kuvvetleri ile tabiattaki madde ve kaynaklari egemenlik
altina almak ve bunlari bilgi ile insanlarin yararina, ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kullanmaya teknik® denir. Kullanilan bir {iretim yénetimi
seklinde de.* tarif edilebilir

1.1.9. Arastirma - Gelistirme : Arastirma bilinmeyeni bilmeye, 6grenemeye
donuk yapilan bilimsel-teknolojik faaliyettir. Gelistirme ise; mevcut bilgiyi veya

teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha iyiye dogru yénlendirme faaliyetidir.*’

1.2. TOPLUMUN GECIRDiIGi ASAMALAR

Uygarlik tarihine bakildiginda toplumlarin kendilerini topyekun degistirdikleri,
yepyeni ve beklenmedik bir bigime girdikleri donemlere rastlanmaktadir. Bu
doénemlerden insanlik tarihinde en 6nemli iz birakanlardan birincisi insanlari
topraga ve yerlesik hayata baglayan tarim toplumuna gegistir. ikincisi, tarim
toplumundan kitlevi Uretimin, tiketimin ve egitimin dnemli oldugu sanayi
toplumuna gegistir.

insanlik bugtinlerde yeni ve kokli bir degisimin esigindedir. Uygarlik
tarihindeki bu Ggtincu kdkll dedisimin sanayi toplumundan; bilginin giderek
hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini alacagi ve gegisin simdiki
sanayi toplumundan tamamen farkli bir "Bilgi Toplumu"na dogru olacagi ifade
edilmektedir*?.

Bati'da 1950'lerden itibaren yeni bir toplumsal gelisme asamasi baglamistir.

% SARIHAN Halime inceler Dr., Rekabette Basarinin Yolu Teknoloji Yonetimi, Mayis 1998 Beta Basim
A.S., istanbul, s.: 19.

¥ DPT, V. Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilim — Arastirma Teknoloji Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’ndan
INCELER, a.g.e., s.: 19

“OINCELER, a.g.e., s.: 19

“"INCELER, a.g.e., s.: 21

*2 Masuda, Yoneji, "Managing in the Informatin Society", Mass.,USA: Basil Blackwall, 1990, s.3.
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Bu yeni gelisme asamasi, "sanayi sonrasi toplum" ya da "bilgi toplumu" diye
adlandinlan farkli bir toplumsal yapinin sanayi toplumunun yerini almasini
saglamistir. Yeni toplumun 6zelliklerinin belirlenmesi, ginimuzde
toplumbilimcileri en ¢ok ilgilendiren konulardan biridir.*?

1.2.1. Teorik Caligmalar :Sanayi sonrasi toplum gesitli yazarlar tarafindan
incelenmis, bu toplumun sanayi toplumu karsisinda sahip oldugu farklar
belirlenmeye ¢alisiimistir. Yapilan aragtirmalara gore, "yeni sinif adi verilen,
teorik ve pratik bilgiye sahip bir ¢alisanlar grubu istihdamda 6nemli bir paya
sahip olmaktadir. Ayrica, bu gelismeyle baglantili olarak, sanayi sonrasi
toplumda mal Uretiminin yerini hizmet tretimi almakta, bilgi temel bir tGretim
faktoril haline gelmektedir.**

1.2.1.1. Alvin Ward Gouldner : Bilgi toplumuyla ilgili olarak dikkat ¢ekici
gorugler ileri stren ilk yazarlardan biri ABD'li taninmis siyaset bilimcisi A.
Gouldner'dir. Bu arastirmaci "teorik bilgi sahibi olan sinifin, gelismis
toplumlarda yeni bir siyasal gu¢ merkezi olusturdugunu" savunan yazarlar
arasinda yer alir.

A. W. Gouldner, sanayi sonrasli toplumun 6zelliklerini incelemis, bu
toplumdaki sinif yapisina dikkat cekmistir.*® Yazar, "yeni sinif diye
adlandirdig1" teorik bilgi sahibi bir sinifin, gelismis toplumlarda yeni bir siyasal
giic merkezi olusturdugunu" ileri stirmaistiir.*

Gouldner'a gore, yeni sinif icinde iki seckin (elit) tabaka vardir. Bunlardan
ilki, teknik bilgiye sahip olan ve "teknik aydinlar" (intelligentsia) diye
adlandirilan tabakadir. ikincisi ise, politik alanda bilgi sahibi olan ve
Gouldner'in politik aydinlar (intellectuals) diye adlandirdigi tabakadir.*’

Gorisii soyle 6zetlenebilir :** Bugiin gelismis, kapitalist veya sosyalist
toplumlarda, ekonomi, bilim, teknik ve sanat alanlarinda, elindeki "kultur

sermayesi" sayesinde kilit mevkilere yukselen, gelirlerini zihinsel ¢alismayla

*3 DURA Cihan- Hayriye ATIK, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlari, Birinci
Basim, Mart 2002, istanbul, s.: 38.

* DURA- ATIK, a.g.e., 5:38,39.

> GOLUDNET Alvin Ward, The Future of Intellectuals and the Rise of the New Class, New York, The
MAchmillan, 1979'dan CIHAN-DURA, a.g.e., s.:39.

“DURA Cihan, Bilgi Toplumu, Ankara, Kiiltir Bakanligr Yayini, 1990, s.:41’den DURA-ATIK, a.g.e.,
s.: 39.

47 WEBSTER Frank, Theories of the Information Society, Londra, Routledge, 1995, s.:17’den DURA-
ATIK, a.g.e., s.: 39

8 ALPAY Sahin, “Batr'da Bilgi Toplumuna Gegis ve Tirkiye”, iktisat Dergisi, No: 246 (Mayis 1995),
s.:13-18'den DURA-ATIK, a.g.e., s.:39.
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saglayan, yuksekogrenimli, ortak kimlik ve ¢ikarlara sahip yeni bir sosyal
sinif olusmustur. Bu sinifa glc ve etkinlik kazandiran "kultar sermayesi”
maddi olmayip sembolik nitelikte oldugundan alisiimis anlamdaki
sermayeden, dogrudan dogruya toplum ve iktidar iligkileriyle ilgili oldugu icin
de mesleki egitim ve beceri anlamindaki "beseri sermaye"den farkhdir.
Gouldner'a gore bugunku bati toplumlarinda "kultar burjuvazisi" geleneksel
sermaye sahibi burjuvaziye kargi mucadele vermektedir.

1.2.1.2. Tom Stonier : T. Stonier, sanayi sonrasi toplumda bilginin
(information) artan énemi Uzerinde durmustur. Yazar, Bilginin Degeri: Sanayi
Sonrasi Ekonominin Bir Profili*’ adli kitabinda, bilgi birikiminin sanayi
sonrasi toplumun ekonomik yapisinda meydana getirdigi degisiklikleri
incelemistir. Stonier'e gore bilgi, ginimuzde modern Uretim sistemlerinin en
onemli girdisi haline gelmistir. Dolayisiyla, Gretimde emek, sermaye ve toprak
faktorlerine yonelik talep, bilgi talebiyle karsilastirildiginda gérece azalmistir.
Yazar, bilgiye dayall sanayi sonrasi ekonominin 6zelliklerini soyle
siralamaktadir:>

eHizmet ekonomisi : Sanayi sonrasi toplumda istihdam yapisi, hizmet
sektorl lehinde bir degisime ugramaktadir. Sanayi sonrasi hizmetler
diye adlandirilan hizmetler (saglik, egitim, kamu hizmetleri), sanayi
oncesi (tarim) toplumdaki kisi sel hizmetlerin yerini almaktadir.

e Krediye dayali ekonomi : Sanayi sonrasi toplumda ekonomik iglemler
krediye dayalidir. Cek, kredi karti veya benzeri banka havaleleriyle
yapilan ddemeler yayginlasmaktadir.®

e Uluslararasi ekonomi : Sanayi sonrasi ekonomi, ulusal bir ekonomi
olmaktan c¢ok uluslararasi bir ekonomidir. Uluslararasi ekonomiden
kastedilen, yuksek teknoloji Urtnlerinin Uretiminde Ulkelerarasi
isbolimunun artmasidir. Sanayi sonrasi toplumda yuksek teknolojiye
dayanan mallarin uretimi tek bir Glkenin sinirlari icinde yapilmamakta,
ulkelerin sahip olduklari kargilastirmali Gstlnlige goére farkli pargalar

farkl Ulkelerde uUretilmektedir. Ornegin, bir ucak yapiminda motor

49 STONIER Tom, The Wealth of Information : A Profile of the Post — Industrial Economy, Londra,
Merhuen, 1983’'den DURA-ATIK, a.g.e., s.: 39.

% STONIER, 1983, s.: 31 vd.’"den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 40.

> STONIER, 1983, s.: 26'dan DURA — ATIK, a.g.e., s.: 40.
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kismi ingiltere'de, gévdesi ABD'de, elektronik ve bilgisayar sistemleri
bagka bir Ulkede imal edilmektedir.

Uretimin uluslararasi nitelik kazanmasinin en énemli nedeni ucuz
ulastirma ve haberlesme sistemlerinin dogmasidir. Ulastirma
masraflari ginimuzde Urlin maliyeti icinde dnemsiz bir paya
sahiptir. Bu durum emek yogun endustrilerin ucuz emegin bulundugu
Uglincii Diinya (lkelerine kaymasina neden olmustur.?

e Kurumsal ekonomi : Gelismis ulkelerde serbest piyasa
ekonomisinin yerini kurumsal (institutional) bir ekonomi almistir.
Devlet, buyuk firmalar ve ticaret birlikleri olmak Uzere t¢ temel
ekonomik kurum vardir. Bu kurumlarin ekonomi Uzerindeki etkisi,
bireylerin, ev halkinin ve kiguk firmalarin ekonomi Gzerindeki
etkisinden daha fazladir.

Buyulk firmalar, hem arunlerinin fiyatini sabitlestirerek hem de
hiakimetin alacagi kararlarda baski grubu olusturarak ekonomi
uzerinde etkili olurlar. Hukumetler, bir yandan igveren, diger yandan
en buyuk sermayedar olarak ekonomiyi dogrudan ya da dolayl
yoldan etkilerler. Sanayi sonrasi toplumlarin hemen hemen
tamaminda kamu harcamalari milli gelirin yarisina esittir. Sendikalar,
Ucret seviyelerinin ayarlanmasi ve diger ¢calisma kosullarinin
diizenlenmesi konusunda hiikiimetlere baski yaparlar.®®

Bu U¢ kurumsal faktore ek olarak, gelismis toplumlarda tuketiciler de
gittikce daha buyuk oranda organize olmaktadir. Hikimetler ve basin
kuruluslari tiiketicilerin korunmasina yénelik faaliyetlerini artirmaktadir.>
1.2.1.3. Diger Yazarlar : Gouldner'in teorisi, Pierre Bourdieu ile John Roemer
ve Erik Wright adli sosyologlar tarafindan gesitli yonlerden elestirilmistir.*°
P. Bourdieu, Gouldner'in "kultir sermayesi" kavramini benimsemekte, ancak
ondan farkli olarak "kultdr burjuvazisi'ni idareci sinifin bir pargasi olarak
gormekte, kultur burjuvazisinin kultirel egemenligini kabul etmemektedir. J.

Roemer ve E. Wright adli yazarlar ise, "kultur sermayesi" kavramim

2 STONIER, 1983, s.: 28'den DURA —ATIK, a.g.e., s.: 40, 41.
> DURA - ATIK, a.g.e., s.: 41.

> DURA - ATIK, a.g.e., s.: 41.

% ALPAY, 1985'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 41.
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reddederek, bilgi sinifinin teorik bilgi ve beceri kaynagina, yani "beseri
sermaye"ye sahip oldugunu ileri surerler. Bu sinif, ¢cikarlari maddi sermayeye
sahip burjuvaziyle catismakla birlikte kapitalist duzene baglidir. Nihayet Bili
Martin ve Ivan Szelenyi adli yazarlar, yukarida 6zetlenen yaklagimlarin bir
sentezini yapmayi denemislerdir.>® Onlara gére, yiiksekdgretimli sinifin sahip
oldugu teorik bilginin, biri pratik digeri sembolik iki yonu vardir. Pratik yonu
"beseri sermaye" yonu olup bilgi sinifina kazang, bilgi yonu ise otorite ve gug
saglar. "Bilgi sinifi, bu yazarlara gore, 'sermaye'sinin birinci yonu agir
bastiginda geleneksel burjuvaziyle uzlasir, ikinci yonu agir bastiginda onunla
catisir."

1.2.2. Uygulamali Arastirmalar : Sanayi sonrasi toplumun ozelliklerini
belirlemek amaciyla yapilan teorik ¢alismalar son yillarda uygulamali
arastirmalarla desteklenmistir. Bu arastirmalardan baslicalari L. Grossberg,
M. U. Porat ve J. Naisbitt'e aittir.

1.2.2.1. Lawrence Grossberg :. Liberal yorumun en 6nemli temsilcilerinden
olan L. Grossberg'e gore, liberalizmin li¢ diisiinsel varsayimi vardir.>” Bunlar,
ferdiyetcilik, bilim ve ilerlemedir. insana deger verilmesi ve onun yiiceltiimesi,
liberal gorusun temel tagidir. Bilim, insanin rasyonalizm ve deney yoluyla
ulagacag bilgiler sistemidir. insana inanmak, insan aklinin Griinii olan bilime
de inanmak demektir. Liberal disuncede ilerlemeye inanmak demek, bilgiye
inanmak demektir. Bilgi birikimi pratik araglara donuserek insanhgi surekli
olarak daha ileri bir refah seviyesine goétirir. Bu durumda ilerleme ve refah
onundeki en buyuk engel, bilgisizliktir. Toplumlarin kurtulusu, bilginin Gretimi
ve dagitimiyla saglanabilir.

Bilginin Gretimi ve iletilmesi sureci sorunlarin baslica ¢ézim yoludur. Bu
oyle bir surectir ki baglangigta akil vardir, ortasinda bilim bulunur, sonunda
ise iletisim teknolojileri yer alir. Eger insanhigin temel sorunlarinin
bilgisizlikten kaynaklandigini kabul edersek, bilgiyi dort bir yana yayip
ulastiran ve bas donduirucl bir gelisme iginde bulunan iletisim teknolojilerinin
yeni bir devrimin, bilgi (enformasyon, iletisim) devriminin habercisi oldugunu

da kabul etmemiz gerekir.

% ALPAY, 1985'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 42.
> STONIER, 1983, s.: 42 vd.'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 42
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Liberal gorus yandaslari, toplumlarin tarihsel gelisimini evrimci bir metotla
analiz ederler. Buna gore ilk olarak tarim toplumu safhasi yasanmis, bunu
sanayi toplumu safhasi izlemigtir. Simdi ise, "bilgi toplumu" veya "sanayi
sonrasi toplum" asamasi yagsanmaktadir. Bu safhalardan her biri, kendine
dzgu bir teknolojinin eseridir. icinde bulundugumuz sanayi sonrasi toplum
asamasil, bilgiye ve dolayisiyla insan aklina dayanan mikroelektronik
teknolojisinin Granuaduar. Sanayi sonrasi toplum surecinde, gelismis
toplumlarin ekonomik yapisinda koklu bir degisim olmus, bilgi sektori bu
degisim sonunda énemli bir faaliyet alani haline gelmistir.
1.2.2.2. Marc Uri Porat : Porat'in ¢calismalari esas itibariyle bilgi sektorunun
onemini istatistik olarak gostermeye yoneliktir. ABD Ticaret Bakanliginin
destekledigi "Enformasyon Ekonomisi" konulu biiyiik bir arastirma projesini®®
gerceklestiren M. U. Porat'a gore, eger bugun bir sanayi sonrasi toplumdan
s0z ediliyorsa, bunun istatistik olarak ortaya konulmasi, bu amagla da
enformasyon hizmetleri Gretimi, islenmesi ve dagitiminin milli gelir i¢in deki
payinin belirlenmesi gerekir. Bu hedef, Porat'i 6zgun bir yaklasimla iki
sektorlt bir ekonomi modelini tasarlamaya yoneltmistir. Modelde birinci
sektor madde ve enerjiyi, ikinci sektor enformasyonu bir sekilden (pattern)
digerine donugturmektedir. Porat'in amaci birbirini tamamlayan bu iki
sektorun toplam hasilaya yaptiklari goreli katkilari hesaplamaktir. Bulgulari,
ABD ekonomisinin artik bir "enformasyon ekonomisi" oldugunu acgikca
gostermektedir. Nitekim 1967 yili itibariyle toplam enformasyon faaliyetleri
Gayrisafi Milli Hasila'nin %46'sini olusturuyordu. Ayni sektorin ABD'nin
toplam isgucu igindeki payir 1860-1980 arasinda %5'ten %46'ya yUkseImigtir.59
1.2.2.3. John Naisbitt : J. Naisbitt, ABD'de sanayi toplumundan bilgi
toplumuna déniisiim sirasinda meydana gelen degisiklikleri incelemistir.®°

Yazar, yeni toplumun su sebeplerden dolay: bilgi toplumu diye adlandiriimasi

%8 PORAT Marc Uri, The Information Economy: Definition and Measurement, Washington DC, U.S.s
Department of Commerce, 1977°den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 43

% UGUR Aydin, “Bir Biiyiik Sigrama: iletisim Teknolojileri ve Iki Biiyiik iddia: lletisim Devrimi ile Bilgi
Toplumu”, 1989 Sanayi Kongresi Bildirileri, Makine Muhendisleri Odasi Yayini, 4-9 Aralik 1989, s.: 187-
194’den DURA — ATIK, a.g.e,s.:43

50 NAISBITT John, Megatrends : Ten New Directions Transforming Our Lives, Londra, Futura,
1982'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 43
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gerektigini belirtmistir.®*
¢ Aktif nUfusun 6nemli bir bolimda, bilgi Gretimiyle ilgili mesleklerde

istihdam edilmektedir.

%

% Bilgi, stratejik bir kaynak olarak sermayenin yerini almaktadir. J.
Naisbitt'in verdigi rakamlara gére, 1950 yilinda ABD'de 93.000 yeni is
yaratilmisti. Bu say1 1982 yilinda 600.000'e yukselmigtir. Yazar bu artigl,
bilgi toplumundaki yeni iglerin maddi sermayeden ¢ok begeri sermayeye
ihtiyag gostermesiyle agiklamaktadir. Bilgi toplumlarinda yuksek 6gretim
sahibi isglcu sayisinda meydana gelen artis yeni islerin kurulmasini
kolaylastirmaktadir.

% Bilgi Uretimi, mal Uretimine gore daha hizli artmaktadir.

1.2.3. Sanayi Toplumundan Sanayi Sonrasi Topluma Dénisim $emasi :

Sanayi toplumundan sanayi sonrasi topluma dénutsum bazi arastirmalarda

semalar yardimiyla agiklanmigtir. Bu semalardan baslicalari D. Bell, Y.

Masuda ve R. Crawford tarafindan gelistirilmigtir.

1.2.3.1. Daniel Bell : Ginumuzde sanayi sonrasi toplumu, ABD'yi rnek alarak

ilk inceleyen yazarlardan biri, bu toplumda bilimsel ve teknik bilginin sosyal

tabakalasmada en belirleyici bir faktor olacagini, yiksek 6grenimlilerden olusan
yeni bir sinifin topluma egemen olacagini ilk savunan dusunurlerden biri Daniel

Bell olmustur.®? Temel diistincesi sdyle 6zetlenebilir: Sanayi toplumunun

temelinde, nasil (fiziki) mal Uretimi ve bu faaliyetin 6rgutlendiriimesi yatiyorsa,

sanayi sonrasli toplumun temelinde de bilgi tGretimi ve bu faaliyetin
orgutlendirilmesi yatmaktadir. Yeni toplumda sinif yapisi "teorik bilgi"
sahipligine, siyasal iktidar da bilginin denetimine bagli hale gelecektir.63

D. Bell, sanayi sonrasi toplumu ABD'yi ele alarak incelemistir. Yazar ilk
¢alismalarinda yeni toplumu "sanayi sonrasi toplum" diye adlandirmig,

sonraki galismalarinda "bilgi toplumu" kavramini tercih etmistir.®*

" The Open University, Information Technology in Manufacturing: An Information Society, Birmingham,
The Open University, 1989°dan DURA — ATIK, a.g.e., s.: 44

62 ALPAY, a.g.m., 1985'den DURA — ATIK, a.g.e., s.:44.

8 ALPAY, a.g.m., 1985'den DURA — ATIK, a.g.e., s.:44, 45.

64 BELLDaniell, “The Social Framework of the Information Society”, The Microelectornics Revolution:
The Complete Guide to the New Tecnology and Its Impact of Society, Ed. Tom Forester, Oxford, Basic
Blackwell, 1982, s.500-549'dan DURA — ATIK, a.g.e., s.:45.
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Bell sanayi sonrasi toplumla ilgili goruglerini, eksen prensipler, sosyal
degisim semasi ile sanayi sonrasi toplumun yapisi ve problemleri olmak
lizere® (ic baslik altinda incelemektedir.
1.2.3.1.1. Eksen Prensipler : Bell'e gore, sanayi sonrasi toplumun eksen
prensibi teorik bilgidir. Bell, teorik bilgiyi "mantikli bir hikmU ya da bir deney
sonucunu gosteren organize olmus fikirler ya da gergekler batind" seklinde
tanimlamistir.® Modern teknoloji, ekonomik gelisme ve toplumsal
tabakalasma, teorik bilgi etrafinda organize olmaktadir. Gegmiste dnemli icat
ve buluslar, insanlar herhangi bir problemi deneme yanilma yoluyla ¢ézmeye
calisirken yapilmistir. Oysa, sanayi sonrasi toplumda yenilik ve buluglar
teorik bilgiye dayalidir. Bu nedenle, sanayi sonrasi toplumun en énemli
Ozelliklerinden biri, "teorinin deneyden ustun bir konuma yukselmesi ve
bilginin soyut sistemlere ve sembollere kodlanmasidir".®” Kodlanmis bilgi,
baska insanlar tarafindan yeni buluslar yapmak icin kullanilabilir. Teorik bilgi,
yalnizca teknolojik gelismeler i¢in degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik
iliskiler icin de gereklidir.?®

Bell, toplum safhalarinin "eksen kurumlar" veya "eksen prensipler" teshis
edilerek incelenebilecegini belirtmistir. Kapitalist toplumda eksen kurum, 6zel
mulkiyetti. Sanayi sonrasi toplumda eksen kurum teorik bilgidir.69
1.2.3.1.2. Sosyal Degisim Semasi : D. Bell, toplumlari "sanayi dncesi
toplum", "sanayi toplumu" ve "sanayi sonrasi toplum" olmak Uzere lUge
ayirmis, bu toplumlarin 6zelliklerini, TABLO 1 - 1'deki sema yardimiyla
acgiklamaya calismistir. Bu semadan yararlanilarak, sanayi toplumundan
sanayi sonrasi topluma dénusum soyle 6zetlenebilir :

e Ekonomik sektorler Sanayi sektoru, sanayi toplumunda uretim ve
istihdam bakimindan ekonomide 6nemli bir paya sahiptir. Sanayi
sonrasi toplumda sanayi sektdrinun ekonomideki payi azalmakta,
hizmet sektorinin payi artmaktadir. D. Bell, hizmet sektériinde yer

alan faaliyetleri iki farkl sekilde gruplandirmistir. ilk gruplamada

% DURA, 1990, s.: 48 vd."den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 45.

% BELL, 1982, s.: 505'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 45.

67 BELLDaniell, The Coming of the Post Industrila Society : A Venture in Social Forecasting, New York,
Basic Boks, 1972, 1973, s.20'den DURA — ATIK, a.g.e., s.:145.

% WEBSTER, 1995, s.: 47'den DURA — ATIK, a.g.e., s.:45.

% DURA, 1990, s. 49'dan DURA — ATIK, a.g.e., 5.:46.
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hizmetler, lglinci sektér, dordlinci sektér ve besinci sektdr olarak

lic grupta toplanmistir (bkz. TABLO 1 — 1). ikinci gruplamada,

beseri hizmetler (human services) ve mesleki hizmetler (professional

services) ayrimi yapilmistir. Ilk grupta saglik, egitim hizmetleri ve

sosyal hizmetler yer alirken, ikinci grupta analiz, dizayn, bilginin

programlanmasi ve islenmesiyle ilgili hizmetler yer almaktadir.”

TABLO 1 -1 Genel Bir Sosyal Degigsme Semasi

Sanayi Oncesi Sanayi Sanayi Sonrasi
Bolgeler Asya, Afrika, Latin Bati Avrupa, Sovyetler  ABD
Amerika Birligi, Japonya
Ekonomik ilk sektor (istihrag) Orta sektor (mal Uglincl sektor
Sektorler * Tarim Uretimi) « Ulagtirma
* Madencilik » imalat * Eneriji
* Balikgilik Dérdlncu sektor
* Ormancilik * Ticaret
* Maliye
* Sigorta
» Gayrimenkul
Besinci sektor
» Saglik
* Egitim
* Arastirma
* Hukdmet
Meslek Ciftci, madenci, Yari vasifli is¢i, Mesleki ve teknik bilim
Egilimi balikgl, vasifsiz isgi muhendis adamlari
Teknoloji Hammaddeler Eneriji Bilgi
Hedef Dogaya kargi oyun "Mamul" dogaya karsi  Kisilerarasi oyun
oyun
Metodoloji » Sagduyu * Ampirizm Soyut teori: modeller,
* Tecribeler * Deneyleme simulasyon, karar
teorisi. sistem analizi
Zaman » Gegmise yoOnelis » "Adhoc" intibak glici  « Gelece@e yonelis
Perspektifi * "Adhoc" tepkiler * Projeksiyonlar * Gelecegi tahmin
Eksen Geleneksellik: Ekonomik gelisme: Teorik bilginin
Prensip toprak/kaynak sinirliigi  yatinm kararlan merkeziligi ve
Uzerinde devlet veya kodlanmasi

Azel csaktdr kantralii

KAYNAK: DURA Cihan, Bilgi Toplumu, Ankara: Kiltir Bakanhgi Yayini, 1990, s. 50.

e Meslek egilimi Yari vasifli isgucu ve muhendisler, sanayi toplumunda

onemli bir istihdam payina sahiptir. Sanayi sonrasi toplumda, mesleki

ve teknik personel ile bilim adamlarinin istihdamdaki payi

O BELL, 1982, s.:501’"den DURA — ATIK, a.g.e., s.:46.
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artmaktadir.”

¢ Teknoloji, hedef ve metodoloji Sanayi toplumunda makine teknolojisi
egemendi. D. Bell'e gbre, sanayi sonrasi toplumda, entelektiiel teknoloji
(intellectual technology) 6n plana c¢ikacaktir. Bell, istatistik ve
matematige dayali formulleri ve bunlari kullanarak problem ¢6zumanu
kolaylastiran bilgisayar programlarim entelektuel teknoloji diye
adlandirmistir.” Bilgi, sanayi sonrasi toplumda entelektiiel teknolojinin
temel girdisi olmaktadir.

"Sanayi-oncesi toplumun gayesi (design), tabiata karsi bir ‘'oyun’, tabiata
karsi mucadeledir. Kaynaklarini topraga dayali sektorlerden saglar, azalan
verimler kanununa, dusuk produktiviteye tabidir. Sanayi toplumunun mucadelesi
(oyunu), tabiata karsi cereyan eder. Bu mucadele, insan makine iligkileri
uzerinde yogunlasmigtir. Dogal gevreyi enerji sayesinde teknik gevreye
dondsturdr. Sanayi sonrasi toplumda ise, hedef, kisilerarasi mucadeledir."”
1.2.3.1.3. Sanayi Sonrasi Toplumun Yapisi ve Problemleri : Sanayi
sonrasi toplumun dayandigi teorik bilgi, bu toplumun sanayi toplumuna gore
farkl yapiya ve problemlere sahip olmasina yol agmistir. D. Bell'in sanayi sonrasi
toplumun yapisini ve problemlerini 6zetledigi sema TABLO 1-2'de verilmigtir.

Sanayi toplumunun temel iktisadi problemi sermaye birikimidir. Sosyal
iliskilerin mekan, isletme veya firmadir. isveren ve isci catismasi dnemli bir
sosyal problemdir.

Sanayi sonrasi toplumun temel problemi, bilimin érgutlendiriimesidir. Bu
nedenle, sanayi sonrasi toplumun ana kurumu, bilimin érgutlen dirilmesini
saglayan Universiteler ve diger arastirma birimleridir. "XIX. ylzyilda ve XX.
yuzyil baslarinda, milletlerin glicu sinai kapasiteleri ile, gelik Uretimiyle
dlgiiliiyordu. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra anlayis degismis, bir milletin kudret
ve potansiyelinin gostergesi olarak, onun bilimsel kapasitesine bakilmaya
baslanmistir. Bagka bir deyisle, glg ve iktidarin gostergesi, artik ¢elik Gretimi
degil, arastirma ve gelistirme (A ve G) faaliyetidir. iste bu nedenledir ki, bilimin

politiklestirilmesi, bilim ekiplerinin dogurdugu organizasyon problemleri, butin

""DURA - ATIK, a.g.e., s.:47
& BELL, 1982, s.:503'den DURA — ATIK, a.g.e., s.:48.
> DURA, 1990, s.: 49'dan DURA — ATIK, a.g.e., s.:48.
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bunlar, sanayi sonrasi toplumun ana politik konulari haline gelmistir.""*

TABLO 1 — 2 Sanayi Sonrasi Toplumun Yapisi ve Problemleri

Eksen Prensip Teorik Bilginin Merkeziligi ve Kodlanmasi

Ana kurum « Universite
« Akademik enstitiler
* Arastirma kuruluslari

Ekonomik alan * Bilime dayal sektorler
Ana kaynak * Beseri sermaye
Siyasal problem * Bilim politikasi
« Egitim politikasi
Yapisal problem + Ozel sektorle kamu sektdri arasinda denge sadlanmasi
Tabakalagma: * Temel * Beceri
* Girig « Egitim ve 6gretim
Teorik sorun * Yeni sinifin dayanigmasi
Sosyal tepkiler * Burokratiklesmeye direnme

* Rakip kaltar

KAYNAK: DURA Cihan, Bilgi Toplumu, Ankara: Kiiltir Bakanlidi Yayini, 1990, s. 53.

1.2.3.2. Yoneji Masuda : Sanayi toplumunun yerini alan yeni toplum,
ABD'de "sanayi sonrasi toplum" diye adlandirilirken, Japonya'da "bilgi
toplumu" adiyla aniimigtir. Bilgi toplumuna ulagsmak amaciyla bir kalkinma
plani” hazirlayan ilk iilke Japonya'dir. Y. Masuda, bu planin hazirlanmasina
katkida bulunmus, daha sonra bilgi toplumuyla ilgili géruslerini Sanayi
Sonrasi Toplum Olarak Bilgi Toplumu’® adl kitabinda toplamistir. Yazar, bilgi
toplumunun 6zelliklerini yenileyici teknoloji (innovational technology),
sosyoekonomik yapi ve degerler olmak Uzere Ug¢ grup altinda ele almistir
(bkz. TABLO 1 - 3).

1.2.3.2.1. Yenileyici Teknoloji: Masuda'ya gore, bilgi toplumunun dayandigi
yenileyici teknoloji bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar teknolojisi, siradan bilgi
(information), bilimsel bilgi (knowledge) ve teknoloji tiretimini artiracaktir. .”’
1.2.3.2.2. Sosyoekonomik Yapi ve Degerler Sistemi : Y. Masuda'ya gore,
bilgi toplumu, sanayi toplumuyla karsilastirildiginda timuyle farkli bir degerler

sistemine ve sosyoekonomik yapiya sahiptir. Bilgi toplumunun

" DURA, 1990, s.: 51’"den DURA — ATIK, a.g.e., s.:48.

S MASUDA Yoneji, The Plan for Information Society: A National Goal toward the 2000 Year, Tokyo,
Japan Computer Usage Development Institue, 1971’dan DURA — ATIK, a.g.e., s.:49.

" MASUDA Yoneji, The Information Society as Post — Industrial Society, Bethesda, ML: World Future
Society, 1981°den DURA — ATIK, a.g.e., s.:49.

" MASUDA Yoneji, Managing in the Information Society: Releasing Synergy Japanese Style,
Oxford, Basil Blackwell, 1990 s.: 114'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 51.
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sosyoekonomik yapisl, bilgi altyapisi, bilgi sektéri ve génlillii topluluklar

basta olmak Uzere, temel elemanlar ele alinarak agiklanacaktir.

TABLO 1 - 3 Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilastiriimasi

Temel Ozellikler

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenileyici Teknoloji

e Oz

e Buhar makinesi

e Bilgisayar (bellek,
hesaplama, kontrol)

o Temel fonksiyon

o Fiziksel emegin ikamesi

¢ Zihinsel emegin ikamesi

o Uretim giici

o Maddi Uretim glict (kisi
basina sermaye artis!

e Bilgi Uretme glict (optimum
hareket -secim kapasitesinde
artis)

Sosyoekonomik Yapi

Uriinler

o Faydali mallar ve hizmetler

¢ Siradan bilgi, bilimsel bilgi

Uretim merkezi

e Modern fabrika (makine
ekipman)

¢ Bilgi kullanimi (bilgi aglari,
veri bankalari)

Piyasa

e Yeni diinya, koloniler,
tlketici satin alma guici

¢ Bilimsel bilgi sinirlarinin, bilgi
alaninin geniglemesi

Onci endiistriler

e imalat sanayileri (makine
sanayii, kimya sanayii)

¢ Entelektiel endustriler
(siradan bilgi ve ilmi bilgi
endustrileri)

Endustriyel yapi

o Birincil, ikincil ve tglnciil
endustriler

o Matris endistriyel yapi
(birincil, ikincil,tg¢lncil ve
doérdincil endustri sistemleri)

Ekonomik yapi

e Mal ekonomisi (igsbélimda,
Uretim ve tuketimin
birbirinden ayriimasi)

e Ortak ekonomi (ortak Uretim
ve ortak kullanim)

Sosyoekonomik ilke

o Fiyat ilkesi (arz ve talebin
dengesi)

e Amag ilkesi (ortak ileri
besleme prensibi)

Sosyoekonomik 6zne

e Girisim (6zel sektér, kamu

sektori, Uclncl sektor)

e Gonullu topluluklar (yerel ve
bilgi topluluklar)

Sosyoekonomik sistem

e Sermayenin 0zel milkiyeti,
serbest rekabet, kar
maksimizasyonu

e Altyapi, ortaklik prensibi,
sosyal faydanin énemi

e Toplum bigimi o Sinifli toplum (merkezi gug, ¢ Fonksiyonel toplum (¢ok
siniflan kontrol) merkez, fonksiyon, otonomi)
e Ulusal hedef . o Gayrisafi ulusal refah e Gayrisafi ulusal tatmin

HukUmet bigimi

e Parlamenter demokrasi

o Katilimci demokrasi

Sosyal degisimin itici glcu .

o isci hareketleri, grevler

e Sivil hareketler ve sorunlar

Sosyal problemler

o issizlik, savas, fasizm

» Gelecek soklari,terdr, kisisel
dokunulmazhgin ihlali

En ileri asama

e Yiksek kitlesel tiketim

o Yuksek kitlesel bilgi Gretimi

Degerler

Deger standartlari

o Maddi degerler (psikolojik
ihtiyaclarin tatmini)

e Zaman degeri (hedefe
ybnelik basari ihtiyaglarinin
tatmini)

Etik standartlar

e Temel insan haklan, insanlik

o Kisisel disiplin, sosyal katilim

Zamanin ruhu

e Ronesans (insan 6zgurligi)

e Globalizm (insan ve
doganin ortak yasayisi)

KAYNAK: Yoneji Masuda, Managing in the Information Society: Releasing Synergy Japanese Style,
Oxford, Basil Blackwell, 1990, s. 6-7.

o Bilgi altyapisi : Bilgi ve teknoloji Uretimi, bilgi toplumunda mal

uretiminden daha 6nemli hale gelmigtir. Bu gelisme, sanayi toplumundaki

fabrikanin yerini bilgi toplumunda "bilgi altyapisi"nin (information
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utility) almasini saglayacaktir. Bilgi altyapisi, bilgisayar sistemlerini
birlestiren, bilgi isleme ve hizmet kolayliklarindan olusan bir altyapi
sistemidir. Y. Masuda, Japonya'daki CAPTAIN (Character and Pattern
Telephone Access Information Netvvork) sisteminin bilgi altyapisi olarak
adlandirilabilecegini belirtmistir.”®

o Bilgi sektorii : Y. Masuda'ya gore, bilgi sektoru, siradan bilgi
endustrileri, bilimsel bilgi endustrileri, sanat endustrileri ve etik
endustrilerden olugsmaktadir (bkz. TABLO 1 — 4)

e Gondullu topluluklar : Bilgi toplumunda sosyal faaliyetin en énemli
0znesi, gonlilli topluluklar (voluntary community) olacaktir. Bu
topluluklarda bir grup insan, ortak bir amaca ulasmak icin birlikte
calisacaktir.”

o Katilimci demokrasi : Bilgi toplumunda katilimci demokrasiye,
gecilmis olacaktir. Katilimci demokrasi, hem merkezi hikimet hem de
yerel yonetimlerde politika kararlarinin tim yurttaglarin katihmiyla
alinmasini ifade etmektedir. Katiimci demokrasi, sanayi toplumundaki
sendikalarin yerini bilgi toplumunda sivil yurttas (citizen) hareketlerinin
almasini saglayacaktir.®

¢ Yeni problemler : Y. Masuda'ya gore, bilgi toplumu sanayi toplumuyla
karsilastirildiginda farkli problemlere sahip olacaktir. Sanayi toplumunun
en temel problemleri issizlik, savag ve fasizmdir. Bilgi toplumunda bu

problemlerin yerini kisisel terér ve gelecek soku™ alacaktir.®!

"8 MASUDA, 1990, s.: 54'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 51.

7 MASUDA, 1990, s.: 5"den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 52.

8 MASUDA, 1990, s.: 9dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 54.

8 TOFFLER Alvin, Future Shock, New York, Bantam Books, 1970'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 54.
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TABLO 1 - 4 Dérdiincii Sektér (Bilgi Sektorii)

Temel Temel Endiistrileri Her Bir Alt Endiistri Grubundaki
Endiistriler Olusturan Alt Endiistriler | Meslekler ve Kurumlar
Siradan bilgi e Ozel olarak igletilen bilgi e Arastirmacilar, anketgiler, yazarlar, kredi
endustrileri endustrileri kontroldrleri
¢ Basin-yayin endustrileri ¢ Baski, dizgi, ciltleme, yayin ve
e Gazete reklam enddstrileri e kopyalama
o Bilgi isleme ve hizmet e Gazeteler, dergiler, reklamcilik ve halkla
endustrileri iliskiler
¢ Bilgi makineleri endistrileri ¢ Bilgisayar merkezleri, bilgi bankalari,
bilgisayar yazilim evleri, zaman paylasma
hizmetleri

e Baski makinesi, bilgisayarlar, terminal
ekipmani, daktilolar, gcogaltma

makineleri
Bilimsel bilgi o Ozel olarak isletilen bilimsel e Avukatlar, muhasebeciler, danismanlar,
endiustrileri bilgi endustrileri bilirkigiler, tasarimcilar
e Arastirma ve gelistirme ¢ Bilgi depolari, arastirma enstitileri,
endustrileri muhendislik sirketleri
o Egitim endustrileri e Okullar, iletisim kurslari, seminerler,
« Bilimsel bilgi donanimi katiphaneler
endustrileri ¢ Elektronik hesap makineleri, arastirma

ekipmani, bilgisayarli egitim ekipmani,
egitim araglari

Sanat ¢ Ozel olarak isletilen duygu e Romancilar, kompozitorler, sarkicilar,
endustrileri endustrileri ressamlar, fotografgilar, yonetmenler,
e Duygusal bilgi hizmeti tasarimcilar
endustrileri e Tiyatro gruplari, orkestralar, film
e Duygusal bilgi donanimi yapimcilari, televizyon sirketleri,
endustrileri tiyatrolar, ses kayit sirketleri

¢ Fotograf malzemesi, mizik
enstriimanlari, film malzemeleri, kayit
malzemeleri,fotograf malzemeleri,

televizyon
Etik ¢ Ozel etik endiistrileri o Felsefeciler, dini liderler, peygamberler
endustriler e Dini endUstriler ¢ Dini gruplar, kiliseler, tirbeler, mabetler
¢ Ruh egitimi endustrileri ¢ Ruhsal egitim merkezleri, gonulli hizmet

gruplari, ekstrim hattatlik, cay térenleri,
cicek dizenleme ve digerleri

KAYNAK: Yoneji Masuda, Managing in the Information Society: Releasing Synergy Japanese Sty/e,
Oxford: Basil Blackwell, s. 68.

1.2.3.2.3. Degerler Sistemi : Bilgi toplumunun temel sosyal degeri, belirlenen
hedeflere ulasmanin tatmini olacaktir. Ayrica, sanayi toplumundaki bireysel
6zgurliik, yerini toplumsal katilim ve globalizme birakmaktadir.2?

1.2.3.3. Richard Crawford :Bilgi toplumunun 6zelliklerini ABD'yi ele alarak
inceleyen arastirmacilardan biri de R. Crawford'dur. Yazar, sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegis surecinde ekonomik yapida ortaya ¢ikan

8 TOFFLER, 1970'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 54.
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degisiklikleri sdyle siralamistir:®®

e Emek yogun uretim faaliyetleri ile hizmet sektorundeki bazi iglerin
otomasyonu,

e Saglik, egitim ve eglence hizmetleri basta olmak Uzere diger hizmet
faaliyetlerinin genislemesi,

e Kadinlarin ig hayatina artan oranda girmesi sonucu, istihdam yapisinin
kadin isgucu lehine degismesi,

e Bilginin sanayi toplumundaki hammadde ve sermaye donaniminin
yerini almasi. Bu gelisme, egitim ve arastirma merkezlerinin 6nem
kazanmasini saglayacaktir.

R. Crawford ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi
toplumunun temel farkliliklarini ekonomik degisim modeli iginde incelemistir.
Sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki temel farkliliklar, yazarin
hazirladigi tablodan yararlanilarak teknoloji, ekonomi, sosyal sistem, politik
sistem ile bilim temeli ve dusunce sistemi basliklari altinda
degerlendirilecektir (bkz. TABLO 1 - 5).

e Teknoloji : Teknolojik gelismeler, sanayi toplumunda kas gucinu
ikame eden makinelerin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlarin
almasini saglamigtir. Bu gelisme sonunda uretim, haberlesme ve
ulastirma sistemlerinde 6nemli degisiklikler olmustur. Montaj hatt
uretim sisteminden, robotlarin bulundugu bir sisteme gecilmistir. Bilgi
toplumunda haberlesme sistemi de degisime ugramis, elektronik
araclarla haberlesme (teleks, faks vb.) yayginlasmistir.

e Ekonomi : Sanayi toplumundaki ulusal piyasa ekonomileri; bilgi
toplumunda global ekonomiye donusgmustur. Bilgi toplumlarinda temel
ekonomik faaliyet, standartlastiriimis mal Uretiminden bilgi
hizmetlerinin saglanmasina kaymaktadir. Maddi sermaye sanayi
toplumunun en énemli ekonomik kaynagi iken, beseri sermaye bilgi
toplumunun temel ekonomik kaynagi haline gelmistir.

e Sosyal sistem : Sanayi toplumundaki ¢ekirdek ailenin yerini bilgi

toplumunda bireyin merkezi konuma yerlestigi degisik aile tipleri

8 CRAWFORD Richard, In The Era of Human Capital: The Emergence of Talent, intelligence, and
Knowledge as the Worldwide Economic Force and What it Means to Managers and Investors, New
York, Harper Collins Publishers, 1991, s.:17 vd.”den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 54.
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alacaktir. Bilgi toplumunda sosyal degerler degisime ugramakta, esitlik
ve bireysellik on plana ¢ikmaktadir.
¢ Politik sistem : Bilgi toplumunun politik sistemi katilimci
demokrasidir. Dolayisiyla, bilgi toplumlarinda, sanayi toplumundaki
temsili hUkUmet sistemi ortadan kalkacaktir. Sanayi toplumlarinda
sermayenin mulkiyeti ve kontrolt dnemliyken, bilgi toplumlarinda
bilginin kontroll ve sahipligi Gnemli olacaktir.
¢ Bilim temeli ve diisiince sistemi : Sanayi toplumunda temel bilimler
fizik ve kimyadir. Bilgi toplumunda kuantum elektronigi ve molekuler
biyoloji, bilginin temelini olusturacaktir.
Tanm toplumunda insanlarin Ustin gugler tarafindan kontrol edildigine
inaniimaktadir. Bu dusunce tarzinin bir sonucu olarak, insan yeteneklerinin sinirli
oldugu kabul edilmektedir. Bilgi toplumunda ana duslnce, insan yeteneklerinin

sinirsizhdi ve surekli olarak artirimasidir.
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TABLO 1 - 5 Dort Temel Toplumun Ozellikleri

Kriterler ilkel Toplum Tarim Toplumu Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

Teknoloji

Enerii insan enerjisi Dogal enerji (insan, hayvan, | Fosil yakitlar (petrol, kémur) | Dogal enerji (glines, riizgar)
rizgar) ve nikleer enerji

Malzemeler Hayvan postu ve taglar Yenilenebilir kaynaklar Yenilenemez kaynaklar Yenilenebilir kaynaklar
(agaglar, pamuk, yin) (metal vb.) (bioteknoloji) ve seramik

Araglar Tastan yapilmis, kesme ve insan kasinin kullaniimasini Emegin yerine gecen Akl gelistirici makineler

dévmeye yarayan araglar

saglayan (kaldirag ve vingler)
ya da dogal gugleri ¢calisir
duruma getiren (yelken ve
su degirmeni) araclar

makineler

(bilgisayarlar ve ilgili
elektronik araglar)

Uretim yontemi | Yok El sanatlarina dayanan Kurmak-monte etmek Robotlar
uretim
Ulasim sistemi | Yurime At, tren, yelkenli gemi Kara, hava, deniz ve Uzay gemisi
demiryolu
Haber/esme Konusma El yazimi Basin, TV Elektronik araclarla bireysel
sistemi iletisimin sinirsiz geniglemesi
Ekonomi Toplayicilik, avcilik, balikcilik | ¢ Kendi kendine yeterli yerel | ¢ Ulusal diizeyde kitlesel ¢ Bitlin/esmis kiresel

bir ekonomi.

e Piyasa degeri olmayan
temel yiyecek
maddelerinin uretimine
dayali ekonomik faaliyet.

e Koy ekonomisi diizeyinde
basit isbolimd.

e Duzeyleri acikga
belirlenmis sinirli sayida
otorite (soylular, rahipler,
askerler, koleler ve serfler)

¢ Birincil kaynak: Toprak

pazar ekonomisi.

e Temel ekonomik faaliyet,
standart mallarin
Uretimidir.

e Sinirh uzmanlk yetenegine
bagli olarak karmagik
isbolimu

e Standart is kaliplarr'.

e BlyuUk hiyerarsik
kurumlarda ¢ok sayida
otorite

¢ Birincil kaynak: Maddi
sermaye

ekonomi: Temel ekonomik
faaliyet, Uretici ve
tuketicileri daha ¢ok
birlegtiren bilgi
hizmetlerinin Gretimidir.

e Cikarlarini korumaya
yonelik tyelerden olusan
kiglk girisimciligin
orgltlenmesi

e Birincil kaynak: Begeri
sermaye
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TABLO 1 - 5 Doért Temel Toplumun Ozellikleri (devam)

Kriterler

ilkel Toplum

Tarim Toplumu

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Sosyal Sistem

Kuguk gruplar veya asiretler

o BuyUk aile ve ailenin
birinci dayanak olmasi

e Seckinlerle sinirli kalan
egitim

o Cekirdek aile

¢ Sosyal degerler: Uygunluk,
seckinlik ve sosyal sinif yapisi
on plandadir.

¢ Yetigkinlikte tamamlanan
kitlesel egitim.

e Bireyin merkezi konumda
oldugu degisik aile tipleri

¢ Sosyal degerler: Cesitlilik,
esitlik ve bireysellik

¢ Egitim: Bireysel bir nitelik
kazanmigtir. Surekli egitim,
glindemdedir.

e Merkezi dislince:
insanlarin Ustiin gligler
(6rnegin Tanri), mistik
gorus (astroloji)
tarafindan kontrol
edildigine inaniimasi.

e Deger sistemi: Doga ile
uyum

ve ceza sistemiyle kontrol
edildigine inaniimaktadir.

Politik Sistem | Agiret yaslilarinin ve sefin Feodalizm: Hukuk, din, o Kapitalizm ve Marksizm: e Kiiresel igbirligi: Bilginin
kurallari cergevesinde sosyal sinif ve politika Hukuk, din, sosyal sinif ve kontroll ve sahipligi i¢in
asiretlerin temel politik birim dogumla kazanilan otoriteye politikayl sermayenin uluslartstu orgutlerin
olmasi bagldir. Aristokrasi kurallari mulkiyetine sahip olanlar kurumlagmasi.

gecerlidir. Temel politik birim sekillendirmektedir. o Katihmci demokrasi: Temsili
yerel topluluktur. o Milliyetgilik: Temsili htikiimet demokrasinin yerini

veya diktatorlik seklinde almaktadir.

glglt merkezi ulusal

hikimet

Bilim Temeli Dlnyanin tamamen dogal ¢ Bilim temeli: Matematik o Bilim temeli: Fizik, kimya e Bilim temeli: Kuantum

ve Diisiince haliyle gbzlenmesi (cebir, geometri), ¢ Merkezi diisiince: insanlarin elektronigi, molekuler

Sistemi astronomi rekabetci bir diinyada 6dl biyoloji, biyoloji, cevresel

bilimler.

e Merkezi distince: insan
yeteneklerinin strekli olarak
artiriimasi (beynin battinltyle
disinmesi).

¢ Deger sistemi: Kadina 6zgu
degerlerin 6n plana ¢iktigi
bagimsiz bireylerden olusan
bir toplumsal yap!.

KAYNAK : Richard Crawford, in the Era of Human Capital: The Emergence of Talent, Intelligence,and Knowledge as the VVVorlvvide Economic Force and What it means
to Managers and Inventors, New York: Harper Collins Publishers, 1991, s. 6
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1.3. BiLGi TOPLUMUNUN GOSTERGELERI

"Sanayi sonrasi toplum" ve "bilgi toplumu" kavramlari, cogu zaman
farkli anlamlarda kullaniimaktadir. Sanayi sonrasi toplum kavrami, sanayi
toplumunun yerini alan, her bakimdan sanayi toplumundan farkli 6zelliklere
sahip bir toplumu ifade eder. Buna karsilik, bilgi toplumu kavrami daha dar
bir agidan ele alinmakta, sadece bilginin toplanmasi, islenmesi ve
dagitilmasiyla ilgili faaliyetlerin arttigi bir toplumu vurgulamak igin
kullanilmaktadir. Bu anlamda ele alindiginda, D. Bell, sanayi sonrasi
toplumun iki anlamda bir bilgi toplumu oldugunu belirtmigtir. Bunlardan
birincisi, toplumdaki batun yeniliklerin kaynagi, arastirma ve gelistirme
faaliyetidir. ikincisi, hem toplam hasila hem de istihdam bakimindan
ekonominin esas agirhgini bilgi olusturmaktadir.®*

Bilgi toplumunu incelemek amaciyla ABD'de yapilan ¢alismalarda, bilgi
sektorunun dretim ve istihdamdaki payi belirlenmeye g¢aligiimigtir. Bununla
birlikte, Japonya ve Singapur gibi Asya ulkelerine ait analizlerde bilgi
toplumunun Uretim ve istihdam diginda bagka parametrelerine de yer
verilmektedir®. Bu béliimde bilgi toplumunun alt yapi, ekonomik, arastirma ve
geligtirme ve yonetsel parametreleri incelenmeye caligiimigtir.

1.3..1 Bilgi Toplumunun Alt Yapi Parametreleri : Bilginin toplanmasi,
islenmesi ve dagitimini kolaylastiran unsurlar, bilgi toplumunun altyapi
parametreleri diye adlandirilmaktadir. Bir tlkenin sahip,oldugu bilgi
altyapisi, ilk olarak Japonya' da yapilan arastirmalarda olglilmeye
calisiimistir. Japon Haberlesme ve Ekonomi Arastirma Kurumu (RITE)SG,
Japonya'nin bilgi toplumu olma yolunda kaydettigi ilerlemeyi belirlemek,
bunu bagka Ulkelerle kargilastirmak amaciyla ¢esidi parametreler ve
endeksler gelistirmistir. RITE'nin analizlerinden sonra, diger Asya ulkelerinde
de bilgi altyapisinin belirlenmesi amaciyla ¢esitli calismalar yap|Im|§t|r.87
1.3..1.1. Bilgi Orani : RITE tarafindan gelistirilen bilgi orani, bilgiyle ilgili

faaliyetler icin yapilan harcamalarin toplam harcamalar igindeki payini

% DURA, 1990, s.: 150'den DURA — ATIK, a.g.e., s.: 175

8 KUO Eddie C.Y., “Trends of Informatizationnin Singapore”, Information Technology and Singapore
Society: Trends, Policies and Applications, Ed. Eddie C.Y.Kuo, Loh Chee Meng ve K. S. Roman, Kent
Bridge, Singapore University Pres, 1990, s. 30'dan DURA — ATIK, a.g.e.,s.: 175

% RITE : Research Instutite of Telecommunications and Economics

¥ DURA - ATIK, a.g.e., s.: 176.
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gosterir. Aile butcesinden yapilan her harcama kaleminin bilgiyle ilgili olup
olmadidini belirlemek zordur. Bu nedenle, bilgiyle baglantili olmayan (gida,
giyecek, konut gibi) harcamalar, toplam harcamalardan ¢ikarilarak bilgi
harcamalari hesaplanmaktadir.®

Bilgi oraniyla kisi basina gelir arasinda dogru yonlu bir iliski vardir.
Dolayisiyla, engel orani yuksek oldugu zaman bilgi orani kliguk olacaktir.
Kisi bagina gelir duzeyi birbirine yakin olan ulkelerde, bilgi ve engel oranlan
farklihk gostermektedir. Uluslarin zevk ve tercihleri bu oranlarin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.®®
1.3..1.2. Bilgi Endeksi : RITE, bilgi altyapisini belirlemek amaciyla bilgi
orani diginda bazi yeni parametreler gelistirmis, bilgi orani da dahil olmak
uzere butun bu parametreleri bilgi endeksi (Johoka index) olarak
adlandirmigtir. Bilgi endeksinde yer alan parametreler, bilgi miktari,
haberlesme araclarinin dagilimi, bilgi faaliyetlerinin kalitesi ve bilgi orani

olmak Uzere dort grupta toplanmigtir (bkz. TABLO 1 —6).

TABLO 1 - 6 Bilgi Endeksini Olugturan Parametreler

Temel Gruplar Her Bir Grupta Yer Alan Parametreler

Bilgi Miktar o Kisi basina yillik telefon konugmalarinin sayisi
e Her 100 kisiye dusen gunlik gazete sayisi
e Her 1000 kisiye disen yayinlanmig kitap sayisi
e Nifus yogunlugu’

Haberlesme Araglarinin e Her 100 kisiye dusen telefon alicisi
Dagilimi

Bilgi Faaliyetlerinin e Her 100 aileye diisen radyo sayisi
Kalitesi e Her 100 aileye disen televizyon sayisi

e Hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin toplam
nitfusa orani
e Ogrencilerin 6grenim ¢agindaki nifusa orani

Bilgi Orani e Bilgi harcamalarinin toplam harcamalar igindeki
payi

" Nufus yogunlugu, kigiler arasi iletisimin bir 6lclsu olarak kabul edilmektedir.

KAYNAK : Youichi Ito, "The Johoka Shakai Approach to the Study of Communication in Japan,"”
Mass Communication Review Yearbook, ed. Cleveland Wilhoit and Harold de Block,
California: Sage Publication, 1981 s. 676.

8 |TO Yuichi, “ The Johoka Shakai Approach to the Study of Communication in Japan”, Mass
Comminication Review Yearbook, Ed. Cleveland wilhoit ve Harold de Block, California, Sage
Publication, 1981, s.: 674'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 177.

8 1T0, 1981, s.: 674'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 177.
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RITE tarafindan sonraki yillarda yapilan bir galismada, bilgi toplumunun

kriterleri soyle tanimlanmistir:®

¢ Bilgi orani en az %50 olmaldir,

¢ Kisi basina gelir, 10,703 Amerikan dolarindan fazla olmalidir.

eisglictiniin en az yarisi, bilgi sektériinde istihdam edilmelidir,

«llgili yas grubunun®! %50'si yiiksek 6grenime devam ediyor olmalidir.
1.3..1.3. JIPDEC Endeksi : Japon Bilgi isleme ve Gelistirme Merkezi
(JIPDEC)® 1986 yilinda bilgi toplumunun baska parametrelerini iceren bir
endeks gelistirmistir. Endeks U¢ gostergeden olusmaktadir:*®

e Donanim orani (hardware ratio): Bir endustrideki bilgisayar
donaniminin degeri ilgili endUstride galigsan igsgucu sayisina bolinerek
hesaplanmaktadir.

e Yazilim orani (sofhvare ratio): Bir endustride son bes yillik zaman
suresi icinde kullanilan yazilim programlarinin degeri ilgili endustrideki
isglicli sayisina boliinerek elde edilmektedir.%*

« iletisim orani (communication ratio): Bir endlstrideki bilgi tasima
kapasitesi® calisan sayisina boliinerek hesaplanmaktadir.

1.3..1.4. Bilgi Akisi : Japon Bilgi Calisma Kurumu, Japonya'daki bilgi akisini
O0lgcmek amaciyla 1969 yilinda bir arastirma baglatmistir. Bu arastirmada bilgi
akisl, hem gondericiye hem de aliciya bir anlam ifade eden herhangi bir
sembol, imaj ya da isaret olarak tanimlanmistir. Bilgi akigi hesaplamalarinda
"kelime" Ol¢u birimi olarak ele alinmig, muzik ve goruntu gibi farkh tardeki
bilgi akisini 6lgmek amaciyla da ¢esitli donustirme oranlari gelistirilmistir.
Ornegin, bir dakikalik renkli televizyon yayininda 1,320 kelime, bir dakikalik
siyah-beyaz televizyon yayininda 920 kelime bulundugu kabul edilmigtir.”

Bilgi Calisma Kurumu, bilgi akigini belirlemek amaciyla ¢esitli kavramlar
tanimlamigtir:

® DORDICK Herbert S. ve Georgette WANG, The Information Society: A Retrospective View,
California, Sage Publication, 1993, s.: 132’den DURA - ATIK, a.g.e. s.: 179.

" Yiksek Odgrenime baglama yasi ulkelerin egitim sistemine bagli olarak degismektedir. Bu yas bazi
Ulkelerde 18, bazilarinda 19, bazilarinda da 20'dir. Buna gore ilgili yas grubu, 18-22,19-23 ve 20-24
olabilmektedir.

2 JIPDEC : Japan Information Processing and Development Center

%> DORDICK ve WANG, 1993, s.: 34’den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 180.

% Donanim, bir bilgisayar sisteminin yazici, terminal ve islem birimi gibi tim maddi unsurlarini ifade
etmektedir; yazilim ise belirli bir fonksiyonu gercgeklestirmek igin gerekli olan talimatlardan olugsan maddi
olmayan unsurlari ifade eder. Peter Monk, Technological Change in the Information Economy, Londra:
Pinter Publishers, 1989, s. 65.

% Bilgi tagima kapasitesi terimiyle anlatiimak istenen, galisanlar arasindaki bilgi akisidir.

% |TO, 1990, s.: 680°'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 181.
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¢ Bilgi arzi: Haberlesme araglari, seminerler ve benzeri kanallarla
aktarilan bilgi miktaridir.
¢ Bilgi tuketimi: Bilgiyi algilayanlar tarafindan tuketilen bilgi miktaridir.
Ornegin, bir aile .glinde ortalama (i¢ saat televizyon seyrediyorsa,
tuketilen bilgi miktar1 1,320 kelime/dakika x 180 dakika = 237,600
kelime olacaktir.
¢ Bilgi maliyeti: Bilgiyi aktarmanin maliyetidir. Bu maliyet, bilgiyi arz
edenin toplam gelirinden bilginin Gretim maliyeti ¢ikarilarak elde
edilmektedir.
¢ Bilgi akis mesafesi: Bilginin toplanmasi sirasinda kaydettigi
mesafedir. Kelime/km olarak ol¢ilen bu mesafe, tuketilen bilgi
miktarini "gonderici ve alici arasindaki uzaklik"la ¢arparak
hesaplanmaktadir.
1.3..1.5. Eddie C. Y. Kuo'nun Analizleri : E. C. Y. Kuo, Singapur'a ait
¢alismasinda bilgi toplumunun altyapi para metrelerini kitle iletisimi,
haberlesme ve bilgisayar donanimi olmak Uzere ¢ grupta toplamistir (bkz.
TABLO 1 -7).
TABLO 1 -7 Bilgi Toplumunun Altyapi Parametreleri

Kitle iletigimi Haberlesme Bilgisayar Donanimi
e Her bin kisiye diisen e Her bin kisiye diisen telefon e Bilgisayar dagilimi: Her
gunlik gazete sayisi alicisi ve uluslar arasi bin kisiye dusen bilgisayar
konusmalarin sayisi sayIsi
e Her bin kisiye digsen radyo e Her bin kisiye digen teleks e Bilgisayar kullanimi:
alicisi sayisl ve uluslar arasi Bilgisayar kullanan
goérugmelerin sayisi isletmelerin ytzdesi
e Her bin kigiye digen ¢ Bilgi Teknolojisi
televizyon alicisi (information technology)"
harcamalari

Bilgi teknolojisi, "bilgiyi isleyen, makineye dayali teknoloji" seklinde tanimlanmaktadir. Bkz.
Peter Monk, "Characteristics of IT Innovation," Journal of information Technology, C. 2, No.4, s.
165.

KAYNAK : Eddie C. Y. Kuo, "Trends of Informatization in Singapore," Information Technology
and Singapore Society: Trends, Policies and Applications, ed. Eddie C. Y. Kuo, Leh
Chee Meng ve K. S. Roman, Kent Ridge: Singapore University Press, | 990, s. 30.
1.3..1.6. Bilgi Toplumunun Altyapi Parametreleri ve Ekonomik Geligsme
Arasindaki iliskinin Olgiilmesi : Bilgi toplumunun altyap1 parametreleri ve
ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir gok analizler

yapilmigtir
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H. S. Dordick ve G. Wang, ele aldiklari 24 Ulkede, bilgi toplumunun bazi
altyapi parametreleri ile ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi korelasyon
katsayisi yardimiyla belirlemeye calistilar.

Yazarlarin TABLO 1 — 8'de yer alan bulgularina gore, 1970 yilinda kisi
bagina gelir ve televizyon sayisi arasindaki korelasyon katsayisi 0.93 iken,
1989'da 0.79'a gerilemistir. Ayni donemde, radyo sayisi ve Kigi basina gelir
arasindaki korelasyon katsayisi 0.81'den 0.69'a gerilerken, gazete sayisi ve
kKisi basina gelir arasindaki korelasyon katsayisi 0.81'den 0.94'e yukselmistir.
Benzer bicimde, kisi basina gelir ve telefon sayisi arasindaki korelasyon
katsayisi dnce azalmis, daha sonra tekrar yukselme egilimi igcine girmigtir.
Yazarlarin ele aldigi ddonemde, kullanimdaki radyo, televizyon ve telefon
sayisl ile kisi basina gelir arasindaki iliskinin zayiflamasi, analize dahil edilen
gelismis Ulkelerde radyo ve televizyon kullaniminin doyma noktasina
ulasmasiyla agiklanmaktadir.®”

TABLO 1 -8 Bilgi Toplumunun Altyapi Parametreleri ve Kisi Basina
Gelir Arasindaki lligki (1970-1989)

Yillar Televizyon Radyo Gazete Telefon
1970 0.93 0.81 0.81 0.90
1980 0.73 0.58 0.91 0.72
1981 0.79 0.61 0.84
1982 0.77 0.60 0.84 0.76
1983 0.83 0.61 0.79
1984 0.83 0.80
1985 0.79 0.67 0.83
1986 0.81 0.71 0.85 0.89
1987 0.81 0.89
1988 0.91
1989 0.79 0.69 0.94

NOT: Tabloda yer alan rakamlar, ele alinan yillarda kisi basina gelir rakamlariyla bilgi
toplumunun altyapi parametreleri arasinda hesaplanan korelasyon katsayilarini
gOstermektedir.

KAYNAK : Herbert S. Dordick and Georgette Wang, The Information Society: A
Retrospective View, California: Sage Publication, 1993, s. 123.

A. Hardy, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde telefonun ekonomik
gelisme Uzerindeki etkisini, regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaya

calismistir. Yazarin bulgulari sdyle 6zetlenebilir:*®

" DORDICK ve WANG, 1993, s.:122’den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 183.
% HARDY Andrew Peter, The Role of the Telephone in Economic Development, Stanford University
Inctitute for Communication Research, 1980, s.: 70 vd."den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 184.
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e GSMH ya da enerji tuketimi ekonomik kalkinmanin bir 6l¢isu olarak
ele alindigi zaman, telefonun hem gelismis hem de gelismekte olan
ulkelerde ekonomik kalkinmayi hizlandirmig oldugu sonucu
bulunmustur.

e Kisi basina gelir, ekonomik kalkinmanin bir 6l¢isu olarak analizlere
dahil edildigi zaman, ekonomik kalkinmanin telefon kullanimini
yayginlastirmis oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

e Yapilan analizler, isletmelerde kullanilan telefon sayisiyla ekonomik
kalkinma arasinda herhangi bir iligki bulunmadigini gostermistir.

e Bblgesel ekonomik gelisme, yerel telefon kullaniminin artma sina yol
agcmigtir.

e Telefonun ekonomik buylime ve kalkinma Uzerindeki etkisi diger kitle
haberlesme araclarina goére daha fazladir.

Bu bulgulardan yararlanarak, bilgi toplumunun altyapi parametreleri ile
ekonomik gelisme arasinda iki yonlU bir iligki oldugu séylenebilir. Bilgi
toplumunun altyapi parametrelerinin gelismesi ekonomik kalkinmay!
hizlandiracaktir. Bununla birlikte, herhangi bir toplumda bu parametrelerin
yayginlasmasi da ekonomik gelisme seviyesinin yuksek olmasina baghdir.
1.3.2 Bilgi Toplumunun Ekonomik Parametreleri : Bilgi toplumunun ikKi
temel ekonomik parametresi vardir. Bunlardan birincisi, bilgi sektorundeki
istihdam orani, ikincisi bilgi sektorunun GSMH'ye katkisidir. Bilgi sektorunun
ekonomideki payini 6lgmeye yonelik ilk ¢aligmalar 1960'larin baginda ABD'de
baglamig, 1970'li yillarda diger Ulkelerde yapilan analizlerle devam etmistir.

Bilgi sektorunun Uretim ve istihdamdaki payini belirlemeye yonelik ilk
¢alisma F. Machlup tarafindan yapilmig, bunu M. U. Porat, M. Roger ve M. T.
Huber ile D. Bell'in analizleri izlemistir. Baglangigta yalnizca ABD ile sinirli
kalan bu analizler, 1981 yilinda OECD iginde yer alan bir grup uzman
tarafindan cesitli OECD (lkeleri igin yapilmistir.%®
1.3..2.1. F. Machlup, M. R. Rubin ve M. T. Huber'in Analizleri : F. Machlup,
bilgi sektorunin ABD ekonomisindeki payini tretim ve istihdam agisindan
incelemistir.'%°
1.3..2.1.1. Bilgi Sektoriiniin istihdamdaki Payi : F. Machlup, bilgi

sektorundn istihdamdaki payini belirlemek amaciyla, ABD istatistiklerinde yer

% DORDICK VE WANG, 1993, s.: 37 vd."den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 195.
190 MACHLUP Fritz, Tfe Producktion and Distrubition of Knowledge in the United States, Princeton NJ,
Pinceton University Pres, 1962'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 195.
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alan bes meslek grubundaki isgucunu, bilgi tireten (knowledge producing) ve
bilgi diretmeyen (non-knowledge producing) olmak tzere iki gruba ayirmistir.
TABLO 1 — 9, her bir meslek grubundaki bilgi Greten igsgicunun payini
gOstermektedir.

F. Machlup'un bulgularina gére, ABD'de 1900 — 1970 yillan arasinda bilgi
dreten isgucindn istihdamdaki payi %10.7'den %39.7'ye ylkselmistir. Buna
karsilik, bilgi retmeyen igsgucunun istihdamdaki pay! %89.3'ten %60.3'e
gerilemistir (bkz. Sekil 1 — 4).

TABLO 1 -9 isgiiciiniin Bilgi Ureten ve Uretmeyen Faaliyetlerdeki istihdam
Orani (1900-1970) (ylizde)

Meslekler 1900 | 1910 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970
Bilgi Greten
mesleklerde 1070 | 146 | 183 | 216 | 23.4 | 283 | 33.0 | 39.7
istihdam
 Meslekiveteknk | 364 | 305 | 451 | 553 | 595 | 6.86 | 9.01 | 11.82
personel
o Mitesebbis,

direktor, ust 249 | 339 | 342 | 379 | 3.91 | 526 | 5.77 | 6.47
kademe

yoneticileri
e Biro personeli 302 | 533 | 802 | 891 | 965 | 1225 | 149 | 17.88
* Satis personeli 1.03 | 148 | 187 | 2900 | 343 | 362 | 313 | 324
e Esnafve

benzeri 048 | 047 | 044 | 051 | 050 | 0.48 | 0.47 | 0.49
calisanlar
Bilgi liretmeyen
mesleklerde 893 | 854 | 817 | 784 | 766 | 71.7 | 66.7 | 60.3
istihdam

KAYNAK: Fritz Machlup ve Trude Kronkwinkler, "Workers Who Produce Knowledge: A Steady
Increase, 1 900 to 1970", Weltwirfschafliches Archiv, No. 3, 1975, s. 752- 759.

Sekil 1 — 4 ABD'de Bilgi Ureten ve Bilgi Uretmeyen Mesleklerin istihdam
Paylarinda Meydana Gelen Degisim (1900-1970).

'\l\s\.‘.\.\.\. —e—Bilgi Ureten
Mesleklerde istihdam
—=— Bilgi Uretmeyen
M Mesleklerde iStihdam
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970

il

100,00

50,00

istihdam Pay1 (%)

NOT: TABLO 1 — 9'daki verilerden yararlanilarak diizenlenmistir.



37

1.3..2.1.2. Bilgi Sektoriiniin GSMH'ye Katkisi : F. Machlup, analizlerinin
ikinci bolumunde, 1958 yili verilerini kullanarak bilgi sektoruntin ABD'nin
GSMH'sindeki payim hesaplamistir. F. Machlup'un analizlerinde bilgi sektoru,
egitim, arastirma ve gelistirme, iletisim araclari, bilgi makineleri ve
hizmetlerinden (bkz. TABLO 1 — 10) olusmaktaydi.

Yazarin bulgulari, 1958 yilinda ABD'nin GSMH'sinin %28.5'inin bilgi
sektorunden kaynaklandigini ortaya koymustur. TABLO 1 — 11'deki verileri
inceledigimizde, bilgi sektoru iginde en fazla orana (%44.1) egitim faaliyetinin

sahip oldugunu gérmekteyiz.

TABLO 1 -10 ABD'de Bilgi Sektoriiniin GSMH'deki Payi, 1958
(milyon dolar)

Alt Sektorler Toplam Deger Toplamin Yiizdesi GSMH'nin Yizdesi

Egitim 60,194 441 12.6
Arastirma ve gelistirme 10,990 8.1 23
iletisim araclari 38,369 28.1 8.0
iletisim makineleri 8,922 6.5 1.9
Bilgi hizmetleri 17,961 13.2 3.8
Toplam bilgi Gretimi 136,436 100.0 28.5
Toplam GSMH (1958) 478,900

KAYNAK: Fritz Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princeton:
NJ: Princton University Press, 1962, 354-357.

M. R. Rubin ve M. T. Huber, F. Machlup'un metodunu kullanarak 1960-
1980 ddneminde bilgi sektériniun ABD ekonomisindeki payini
hesapladilar.™’
1958-1980 déneminde %28.5'ten %34.3'e yikselmistir (bkz. TABLO 1 — 11

ve Sekil 1 —5). Yazarlarin analizlerine gore, 1980 yilinda bilgi Ureten

Yazarlarin bulgularina gore, bilgi sektorinin GSMH'deki pay!

mesleklerde istihdam edilenlerin orani %41.2 iken, bilgi Uretmeyen

mesleklerde istihdam edilenlerin orani %58'di.

" RUBIN Micheal Rogers ve Mary Taylor Huber, The Kowledge Industry in the United States 1960-
1980, Pinceton NJ, Pinceton University Pres, 1986’dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 197.
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TABLO 1 -11 ABD'de Bilgi Sektoriiniin 1959-1980 D6neminde
GSMH'deki Payi (yuzde)

Alt sektorler 1959 1963 1967 1972 1977 1980
Egitim 11.8 13.3 14.7"* "14.8 13.7/ 125
Arastirma ve Gelistirme 2.2 2.6 2.6 2.2 2,1 2.2
iletisim Araclari 7.7 7.5 7.5 7.9 B.V, 8.0
iletisim Makineleri 2.0 24. 2.6 2.3 2.7 3.2
Bilgi Hizmetleri 4.9 5.2 57 6.7 7.6 8.4
Bilgi Uretiminin 286 31.0 333 33.9 342 343

GSMH'deki Payi

KAYNAK: Michael Rogers Rubin ve Mary Taylor Huber, The Knowledge Industry in the United States
1960-1980, Princeton: NJ, Princeton University Press, 1986, s. 19

Sekil 1 — 5 ABD'de bilgi sektoruniin GSMH'deki payi (1959-1980).

36,00 -
34,00 -
32,00 -

—e— Bilgi Uretiminin GSMH'deki

30,00 - Payi

28,00 -|

GSMH'deki Pay1 (%

26,00 -|

24,00 \ \ \ \ \
1959 1963 1967 1972 1977 1980

Yil

NOT: TABLO 1 — 11’deki verilerden yararlanilarak diizenlenmistir.

1.3..2.2. Marc Uri Porat : M. U. Porat, hesaplamalarinda "bilgi faaliyeti"ni
(information activity) analiz birimi olarak ele almigtir. Yazara gore bilgi
faaliyeti, "bilgi mallarinin ve hizmetlerinin Utretimi sirasinda tiketilen tim
kaynaklardir."'%? Yazar bilgi sektériini birinci bilgi sektdrii ve ikinci bilgi
sektord olarak ikiye ayirmistir. Birinci bilgi sektoru, piyasada degisimi yapilan
bilgi mal ve hizmetlerini treten firmalardan olugsmaktadir (bkz. TABLO 1 —
12). Buna karsilik ikinci bilgi sektoru, kamu sektérinin ve bilgi sektoriinde
faaliyet gostermeyen firmalarin i¢ tUketimlerinde kullandiklari bilgi
hizmetlerinden olugsmaktadir.

M. U. Porat'in analizlerine gére, 1967 yilinda birinci bilgi sektériinin
ABD'nin GSMH'sindeki pay1 %25, ikinci bilgi sektérinin GSMH' deki payi
%21.1 olarak gergeklesmisgtir.

"% POIRIER Rene, “The Information Economy Approach: Characteristics, Limitations, and Future
Prospects”, The Information Society, C.7, 1990, s.: 250'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 198.
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TABLO 1 — 12 Birinci Bilgi Sektériinii Olugturan Alt Sektérler ve Uriinler

Bilgi Uretimi ve Bilgi Dagitimi Arastirma ve Bilgi igsleme ve

Bilgi Sektoriini

Risk Yonetimi . 3 Bilgi Mah Cesitli Kamu .
Bulus ve Haberlesme ... . Koordinasyon Dagitim . . . Destekleyici
Endiistileri  Endistrilori  Enustrileri o et Hizmetleriy  Endustrileri  Faaliyetleri T Al
sAve G eKamu sektorli e Sigorta sirketleri e Arastirma e Elektronik e Elektronik eFederal ¢ Bilgi
endustrileri bilgi endustrileri araclara baghh  olmayan hukimete altyapisinin
hizmetleri olmayan bilgi tiketim ve bagli kurulmasi
isleme ara mallan kuruluslarin
endustrileri yarattigu
birinci bilgi
hizmetleri
¢Ozel bilgi eHaberlesme  eFinans eReklam e Elektronik e Elektronik ePosta e Biro
hizmetleri araglari kurumlari endustrileri araglarla olmayan hizmetleri dizenleme
yapilan bilgi yatirnm mallar hizmetleri
isleme
e Mali aracilar ePiyasa disi oBilgi altyapisi  eElektronik oEgitim
ve koordinasyon tiketim hizmetleri
komisyoncular kurumlari mallan

e+ Elektronik

yatirim mallari

KAYNAK: Michaei D. Cooper, "The Structure and Future of the Information Economy," Information Processing and Management C. 19, No.1, 1983, s. 16'dan

yararlanilarak diizenlenmistir.
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1.3.2.3. OECD'nin Analizleri : Bilgi sektorinin ekonomideki payini
belirlemek amaciyla yapilan daha yeni bir calisma OECD'ye aittir.'> Bu
calismada M. U. Porat'in yaklasimindan yararlaniimisg, gerekli istatistik
veriler, uluslararasi istatistik yayinlarda bulunmadigi igin Gye ulkelerin
istatistik enstituleri tarafindan yapilan arastirmalarla toplanmigtir. Ne var ki,
uye ulkelerin gogunda bilgi sektorinu olusturan alt sektorlerle ilgili ayrintili
istatistiklerin bulunmamasi, analizlerin az sayida ulkeyle sinirli kalmasina yol
acmistir.

TABLO 1-13'daki verilere gore, birinci bilgi sektért, 1970'li yillarda ABD
(%24.8), Fransa (%24.8) ve ingiltere'de GSMH'ye dnemli bir katki
saglamistir. Bununla birlikte, bu sektoran Japonya (1970, %18.8) ve
isvec'teki (1975, %17.8) paylar! nispeten diisuktir.

OECD'ye Uye ulkelerde, ikinci bilgi sektérinin GSMH'deki paylari TABLO
1-14'de yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler, ele alinan donemde ikinci
bilgi sektorunun istihdamdaki payinin geriledigini gostermektedir.

Bilgi sektorinin Uretim ve istihdamdaki payinin dlgulmesinde karsilasilan
guclikler, bilgi sektorlyle ilgili analizlerin genellikle tek tek Glkeler igin
yapilmasina neden olmustur. Bu acidan degerlendirdigimizde, OECD'nin
analizleri, gok sayida ulkenin analizlere dahil edilmesi nedeniyle Ulkeler arasi

kargilastirmalara yer veren tek calismadir.'®

TABLO 1 - 13 Bazi OECD Uyesi Ulkelerde Birinci Bilgi Sektériiniin
GSMH'deki Payi (faktor fiyatlariyla)

Avustralya Fransa Japonya isveg ingiltere ABD
(1968) (1962) (1960) (1970) (1963) (1958)
14.6 21.6 8.4 16.9 16.0 19.6
(1968) (1965) (1975) (1972) (1967)
22.8 14.8 17.8 22.0 23.8
(1973) (1970) (1972)
24.8 18.8 24.8

KAYNAK: OECD, Information Activities, Electronics and Telecommunication Technologies, C. ll, Paris:
OECD, s. 28.

103 OECD, Information Activities, Electronics and Telecommunication Tehnologies, C.2, Paris, OECD,
1981'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 200.
1% DORDICK ve WANG, 1993, s.: 47°'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 200.
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TABLO 1 — 14 Japonya, ingiltere ve ABD'de ikinci Bilgi Sektoriiniin
GSMH'deki Payi (faktor fiyatlariyla)

Japonya ingiltere ABD
(1965) 218 (1963) 138 (1958) 231
(1970) 16.2 (1972) 10.9 (1967) 24.7

(1974) 24.4

KAYNAK: OECD, Information Activities, Electronics and Telecommunication Technologies, C.
Il. Paris: OECD, s. 33.

1.3.2.4. Daniel Bell'in Analizleri : D. Bell, F. Machlup'un bilgi sektor(
kavramini ¢ok genis bulmus, bilgi sektérinun arastirma, yuksek 6grenim ve
zihinsel bir mulkiyet olarak bilgi Gretimiyle sinirlandiriimasi gerektigini
belirtmistir.'%°
1.3.2.4.1. Egitim Harcamalar : D. Bell'in verdigi rakamlara gére, ABD'de
egitim harcamalarinin GSMH igindeki 1929'da %3.1, 1939'da %3.5 ve
1949'da %3.4 olan payi, iki kat artarak %7.5'e yiikselmistir.'% 1992 yilinda
egitim harcamalari ABD'de GSMH'nin %5.3'lin{ olusturmustur.'®’
1.3.2.4.2. Bilgi Sinifinin Boyutlari : D. Bell, bilgi sinifinin boyutlarini mesleki
ve teknik personel ile (niversiteler olmak Uzere iki agidan incelemistir.
1.3.2.4.3. Mesleki ve Teknik Personel : ABD'de mesleki ve teknik personel
sayisi, 1947-1964 yillari arasinda 3.8 milyondan 8.5 milyona gikarak yaklasik
iki kat olmustur. Ogretim adamlari, miihendisler ve bilim adamlari, mesleki ve
teknik personel icinde yer alan temel elemanlardir.'®®
1.3.2.4.4. Yiiksek Ogretim : ABD'de sanayi sonrasi topluma gegcis siirecinde
universite egitimi daha once gorulmemis bir hizla yayilmigtir. D. Bell'in verdigi
rakamlara gore, Universiteye kayith 6grenci sayisi 1946-1964 yillari arasinda
%145, donemin son on yilinda %104 oraninda artmistir. 18-19 yas grubunun
okullagma orani 1965'te %46.3'ten 1967'de %47.6'ya, 1969'da ise %50.2'ye
yukselmistir. ABD'de 1993 yilinda Universite gagindaki nufusun okullagma
orani % 80.6 olarak gergeklesmistir.'®®

D, Bell'in hesaplamalarina goére, Amerikan universitelerindeki 6grenci
sayisi 1879 yilindan bu yana her yirmi yilda bir iki katina gikmistir. Ayni
donemde, universitelerden mezun olanlarla daha ileri derecelerdeki

% DURA, 1990, s.: 151 vd.'"den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 201.
% DURA, 1990, s.: 152'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 201.

" UNESCO, 1996'dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 201.

"% DURA, 1990, s.: 153'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 201.

% DURA, 1990, s.: 154'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 202.
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ogrencilerin sayisi, Universitelerde okumakta olan dégrencilerin sayisindan
daha hizl artmistir.’®

1947/48 ve 1963/64 6gdretim donemleri arasinda, doktorali 6grenci sayisi
4188'den 14,490'a ¢ikarak ug¢ katini asmis, yuksek lisans dereceli olanlar
42,400'den 101,050'ye c¢ikarak 2.4 kat, Universite mezunlari 271,019'dan
498,654'e yukselerek 1.8 kat olmustur. 1969/70 ogretim doneminde, ayni
derecelere sahip genglerin sayisi, sirasiyla 29,000, 211,400 ve 785,000'di.
Bu rakamlarin gosterdigi gibi, doktorali ve yuksek lisans sahibi eleman
sayllari bir defa daha katlanirken Universite mezunlari %57 oraninda
artmistir.’

1.3.3. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri : Sanayi sonrasi toplumda teorik
bilginin eksen prensip haline gelmesi, bilginin temelini olusturan aragtirma ve
gelistirme (A ve G) faaliyetlerinin 6nemini artirmigtir. Gértslerine daha énce
yer verdigimiz J. Schumpeter, sanayi toplumundan sonra gelecek toplumda,
yeniliklerin firmanin kadrosu ve arastirma 6rgutu iginde gunlik bir faaliyete
donusecegini belirtmisti. Gergekten, ginimuzde dev boyutlara ulagsmis
isletmelerde, yenilikler firmalarin arastirma ve gelistirme bélumleri iginde
surdurdlmektedir. Sanayi sonrasi toplumlarda, hem firmalar dizeyinde
yapilan A ve G faaliyetleri artmakta, hem de hikimetlerin A ve G
faaliyetlerinde bir artis olmaktadir. Bu nedenle F. Machlup, bilgi sektérunun
GSMH' deki payini dlgerken A ve G faaliyetlerine yonelik harcamalari da
hesaplamalarina dahil etmigtir.

Ulkeler arasindaki gelismislik farki son yillarda daha fazla agiimistir.
Uzmanlar bu farkin bilim ve teknolojideki agikliktan kaynaklandigini
belirtmektedirler.’? Bilim ve teknolojide saglanan ilerlemeler, A ve G
faaliyetlerinin artirilmasiyla mimkunduar. Dolayisiyla, tlkelerin bilim ve
teknoloji dinyasindaki yerleri, A ve G ¢abalarinin kargilastiriimasiyla ortaya
konabilir. Ulkelerin A ve G faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek ve
kargilastirmalar yapmak Uzere bazi temel gostergeler kullaniimaktadir.
Bunlardan ilki, A ve G harcamalarinin bayuklugudur. A ve G harcamalari, cari
harcamalar ve yatirrm harcamalari olmak Uzere iki unsurdan olusmaktadir.
Cari harcamalar tcret 6demeleri ve diger cari giderleri kapsarken, yatirbm

"0 UNESCO, 1996'dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 203.

" DURA, 1990, s.: 156'dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 203.

"2 SALAM Muhammed Abdus, Giineyin Gelismesinde Bilim, Teknoloji ve Bilim Egitimi Uzerine Notlar,
Cev. Orhan Diizgiines, Ankara, Kiiltir Bakanligi Yayini, 1990, s.:16’dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 209.
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harcamalari A ve G programlarinda kullanilan sabit kiy metler i¢in yapilan
harcamalari kapsar. A ve G faaliyetinin boyutunu 6lgmek amaciyla kullanilan
diger kriterler; A ve G harcamasi GSMH orani, arastirmaci sayisi, A ve G
harcamalarinin yapisi, A ve G personelinin faaliyet gosterdikleri alanlar
itibariyle dagihmidir."*®

1.3.3.1. Sanayi Sonrasi Toplumlarda A ve G Faaliyetlerinin Boyutlar :
icinde yasadigimiz yiizyilda bilim ve teknolojide saglanan ilerlemeler. ABD,
Japonya ve birka¢ Avrupa ulkesiyle sinirli kalmigtir. Bu tlkelerin bilim ve
teknolojide liderlik konumuna yukselmeleri, A ve G faaliyetlerine verdikleri
onemden kaynaklanmaktadir.

1.3.3.2. A ve G Harcamasi / GSMH Orani : ABD ve SSCB, 1963-1984
arasinda yer alan cgesitli yilllarda GSMH'lerinin yaklasik olarak %3'Unu A ve G
faaliyetlerine ayirdilar. Bu dénemde gelismis Ulkelerin A ve G faaliyetlerine
ayirdiklari bu oran, daha sonra diger Ulkelerin de ulasmayi hedefledikleri bir
oran haline gelmistir. D. Bell'in gézlemlerine gére, ABD'de II. Dinya
Savasi'ndan 1960'li yillara kadar gegen surede GSMH g kat artarken, A ve
G harcamalari on bes kat, egitim harcamalari alti kat artmistir. ABD'de 1965

yilinda GSMH'nin %9'u A ve G faaliyeti i¢in harcanmistir.’

TABLO 1 -15 Gelismis Ulkelerde A ve G Harcamalarinin GSMH Pay
(1963-1992) (yuzde)

Ulkeler 1963-1965 1975 1979 1984 1992
ABD 3.4 2.4 2.2 2.5 2.8
SSCB 2.8 3.7 2.8 3.5

ingiltere 2.3 21 20 21
Hollanda 1. 21 2.0 1.9
Fransa 1.6 1.8 1.9 24
Japonya 1.5 1.9 2.1 1.9 3.0
isveg 15 1.1 1.2

F. Aimanya 1.4 2.2 2.4 2.4 2.5
Kanada 1.0 1.1 1.0 1.5
Belgika 0.9 1.3 1.4

italya 0.6 1.0 1.0 1.3
ispanya 0.3 0.4 0.9
Portekiz 0.3 0.3

KAYNAK: 1963-1984 verileri, Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara: Kiltir Bakanhgdi 1990, s. 170, Tablo
XIX'daki verilerden diizenlenmistir. 1992 verisi: OECD, Main Science and Technology
Indicators, Paris: OECD, 1994/2, s. 16.

"3 DURA, 1990, s.: 168'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 209.
"4 DURA, 1990, s.: 169'dan DURA - ATIK, a.g.e., s.: 210.



44

1.3.3.3. Aragtirmaci Sayisi, A ve G Faaliyetlerinde insangiicii Dagilhmu :
A ve G faaliyetlerinin genislemesi, A ve G personelinin sayisini da
artirmaktadir. 1963-1965 ve 1977-1984 donemleri arasinda A ve G faaliyetle
rinde ¢alisanlarin sayisi ve bu sayilarda meydana gelen artislar, TABLO 1 —
16’da yer almaktadir.

TABLO 1 -16 ABD, Japonya ve Bazi AB Ulkelerinde Arastirmaci Sayisi
(1963-1984)

Her On Bin Kigsiye Dlsen Tam Gun Esdegeri

Arastirmaci Sayisi Aragtirmaci Sayisi(Bin)
Ulkeler oS 19771984 % Aris  por 1979 % Artis
ABD 66 479.9 6271 621.2
SSCB 86.0 1,214.0
ingiltere 11 29.0 163.6 59.4 85.0 30.1
Hollanda 8 9.2 14.8 60.8
Fransa 7 43.0 514.2 324 70.0 116.0
Japonya 12 50.0 316.6 114.8 282.0 145.6
Almanya 6 40.0 566.6 334 110.7 2314
Belcika 6 22.0 266.6 5.5 9.2 67.2
italya 4 194 38.9 96.9
ispanya 8.7
Portekiz 21

KAYNAK: Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara: Kiltir Bakanhgi Yayini, 1990, s. 170, Tablo
XIX'daki verilerden diizenlenmisgtir.

1.3.3.4. A ve G Harcamalarinin Yapisi : A ve G harcamalarinin yapisi, A ve
G faaliyetlerinin hangi kurumlar tarafindan finanse edildigini ifade etmektedir.
D. Bell'in ABD ile ilgili verilerine gore, 1965 yilinda ABD'de A ve G fonlarinin
blyUk bir bolimu federal hikimet tarafindan karsilanmistir. ABD'de A ve G
faaliyetleri, sanayi, Universiteler ve kar amaci gutmeyen kurumlar tarafindan
da finanse ediliyordu. Federal hukumet harcamalari 1940-1964 arasinda
yilda ortalama %25 oraninda artmisti. 1965 yilinda toplam A ve G
harcamalarinin %64'U hikimet, %32'si sanayi, %3.1'i kar disi kurumlar
tarafin dan finanse edilmistir. Ayrica, calismalarin %70'i sanayi, %12'si
federal hukumet, geri kalani Universiteler ve kar digi kurumlar tarafindan
yapiimistir. Kamu fonlari, 1970'li yillarda A ve G harcamalarinin en buyuk
kaynagi olmaya devam etmistir. Yazarin 1975 yih verilerine goére, A ve G
harcamalarinin %52'si kamu sektorl, %43'U 6zel sektor ve %5'i
universitelerle kar dis1 kurumlar tarafindan finanse edilmigtir. Daha sonraki

yillarda A ve G harcamalari daha ¢ok 6zel sektdr tarafindan finanse edil
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meye baslamistir. 1981 yilinda kamu sektérinin A ve G harcamalarindaki
payl %41 iken, 6zel sektdriinki %59'du.'™

1965 yilinda ABD'de temel arastirma fonlarinin %64'anu federal hUkimet
saglamistir. Ayni fonlar, %58 oraninda universiteler, %21 oraninda sanayi,
%7 oraninda kar digi sektor, %14 oraninda hukimet tarafin dan
kullaniimistir.

Yuksek ogretim, ABD digindaki gelismis Ulkelerde de temel bir arastirma
sektoru olarak ortaya ¢gikmaktadir. 1975 yilinda temel arastirmanin
ingiltere'de %52'si, ABD'de %60'1, Fransa'da %67'si, F. Al manya'da %69'u
ve Japonya'da %65'i Universiteler tarafindan gergeklestiriimigtir.

ABD'de A ve G harcamalarinin buyuk bir bolimu savunma amaciyla
yapilmistir. Savunma amacli harcamalar, 1953-1961 yillar1 arasinda toplam
arastirma fonunun %50'sine ulagsmigstir. Ayni durum 1966-1977 yillari
arasinda da devam etmistir. 1990'larin baginda, savunma harcamalarinin A
ve G harcamalari igindeki payi ABD'de %28.9, ingiltere'de %25.5, Fransa'da
%20.4, Alimanya'da %2.8 ve Japonya'da %0.4'tur. Bu rakamlarin
gosterdigine gore, ekonomik olarak daha basarih Ulkeler A ve G
harcamalarinin daha kiiciik bir payini savunma igin kullanmaktadir.'®
1.3.4. Bilgi Toplumunun Ydnetsel Parametreleri : Prof. Dr. Ali AKDEMIR
ve arkadaglarinca Orta ve Kuzey Avrupa Ulkeleri 20 yonetsel parametre
acisindan incelenmistir. Yapilan bu inceleme; hem ekonomik, hem kdulturel,
hem de demokratik 6geleri olan uygarligin yonetim, yoneticilik ve liderlik
baglantisi tartisiimigtir. Bir bagka deyimle, uygarligi yonlendiren en 6nemli
dinamigin “yénetim birikimi” oldugu tezi tartismaya agilmistir.'"”

Arastirmada Belcika, Danimarka, Finlandiya, isvicre, isvec, Lilksemburg ve
Norveg Ulkelerinde arastirilan 20 yonetsel parametre ve sonuglari soyledir :
1.3.4.1. Cografik iklime Bagl Kosullarin Elverigsizligi : Calismaya esas
olan ulkeler, genel olarak dar bir cografyada yer almakla birlikte cografik
Ozellikler itibariyle oldukca elverigsiz bir alanda bulunmaktadirlar. Bu nedenle,

bu Ulkelerde iskana acgik alanlar oldukga yetersizdir. Bu durum anilan
ulkelerde, sosyal yasam agisindan zorlayici bir etken seklinde ¢gikmasina

"5 DURA, 1990, s.: 171’"den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 212.

"6 SALAM, 1990, s.: 52'den DURA - ATIK, a.g.e., s.: 213.

"7 AKDEMIR Ali ve digerleri, Uygarlik ve Yénetim Kuzey ve Orta Avrupa Ulkelerinde Uygarlig
Yénlendiren Yénetim Parametreleri, 1. Baski, Roma Yayinlari, istanbul, Ocak 2004, s.: 12
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ragmen, ayni zamanda toplumsal donusum igin tetikleyici bir unsur olarak
kullaniimistir.

Gerek cografik 6zellikler ile yer sekilleri ve gerekse iklime bagl kosullarin
elverigsiz olmasi, bu galismanin temelini olusturan ulkelerde, Glkesel sosyo-
ekonomik gelisimin éniinde bir engel olarak algilanmamistir.’®
1.3.4.2. Yerel Yonetimlerin Etkin Olmasi: Arastirmaya konu olan ulkelerde,
yerel idareler, buyuk oranda merkezi idareden bagimsiz bir yapiya sahiptirler.
Bunun yani sira, yerel idare yoneticilerinin belirlenmesinde izlenen segim
sistemleri genel olarak nispi temsil usultdur. Bdylece yerel yoneticilerin
seciminde de objektiflik saglanmaktadir. Yerel idarelerin etkinligi konusunda
bir diger belirleyici 6ge ise, yerel idarelerin faaliyetlerine halkin katilimini
saglamalari ve halka faaliyetleri hakkinda bilgi vermeleridir. Boylece yerel
idareler, yerinde verdikleri hizmetlerle ilgili olarak yerinde denetlenmis
olmaktadirlar.®
1.3.4.3. Sivil Orgiitlenmenin Yogunlugu ve Sivil Toplum Orgiitlerinin
Etkinligi: Bahse konu ulkelerde ekonomik sistemin son derece guglu olmasi
ve toplumunun egitim dizeylerinin yuksek olmasi nedeniyle sivil
érgitlenmenin oldukga gelismis oldugu sdylenebilir.'?°

Ydnetimsel yapilari mesruti monarsiye dayanan anilan Ulkelerde sivil baski
gruplari oldukga etkilidir. Halkin hemen hemen her konuda 6rgutlenme
hakkinin bulunmasi, sivil toplum 6rgutlerinin belirli konularda kamuoyu
olusturmak, yerel ve merkezi idareleri resmi ve gayri resmi denetlemek gibi
gorevleri Ustlendigi gorulmektedir. S6z konusu Ulkeler de ekonomik sistemin
oldukga guglu olmasi ve toplumun egitim duzeyinin yuksek olusu,
orgutlenmenin ileri derecede gelismis oldugu sonucunu ortaya
cikartmaktadir. Ancak bireyler,sivil 6rgutlenme hareketleri ile devletin yapisini
veya kamusal dizenini bozmaya yonel(e)mezler. Aksine, sosyo-kultirel
haklarinin teminat altina alinmasi ve sosyal yapinin batun farkliliklari ile
uzlasmaya yonelik bir micadele sergilerler. Yani farklihdi zenginlik saglayici
unsur olarak gériirken,benzesmeyi durgunluk sayarlar.'*’
1.3.4.4. Dusiik Nufus ve Dusuk Niifus Artigs Orani: Arastirma yapilan

ulkelerde, ulusal gelirin yiksek olmasinin yaninda nifus artis hizlarinin

"8 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:35
"9 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:40
120 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:42
12! AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:119,120
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disuk ve buna bagli nifus yogunlugun az olmasi yonetimin basarisina
olumlu katki yapan bir unsur olarak ortaya gikmistir.'??

Aragtirma konusu olan bu ulkelerde, ulusal gelirin yiksek olmasinin
yaninda nufus artis hizinin digukligu ve buna bagh olarak nufus
yogunlugunun azligi yonetimin basarisina olumlu katki saglayan bir unsur
olarak gorulmektedir. Bu Ulkelerde nufusa bagh olarak veriler incelendiginde :
Toplam nufusun 5 ild 10 milyon arasinda degistigini ve nufusun yas
gruplarina goére oraninin 0-14 yas grubunda %17-19 arasinda; 15-64 yas
gruplarinin %63-67 arasinda ve 65 yas yukarisi grubun ise %14-18 arasinda
bulundugunun ve yillik ntfus artig oranlarinin ise %0,4-0,23 arasinda ¢ok
dustik bir artis gosterdigi anlasiimaktadir.'®
1.3.4.5. Cok Kiilturluligun Kaosa Donusumuniin Engellenmesi:
Arastirmada ele alinan Orta ve Kuzey Avrupa ulkelerinde toplumu olusturan
bireylere tanina bir takim kulturel ayricaliklar, hi¢gbir zaman o kimeler
tarafindan kotu niyetli olarak kullanil(a)maz. Bu durum biraz da adi gegen
ulkelerde, hem 6zgurlik¢l yasam anlayisinin gelismis olmasi ve hem de bu
ulkelerin toplumsal yapilarinin ¢ok degisik kdkene sahip kiimelerden
meydana gelmis olmasina baghdir.

Bu ve benzeri nedenlerle bu ulkelerde toplumu olusturan ve toplum iginde
uzun bir ge¢gmise sahip olan kimelere bir takim kultarel haklar verilmigtir.
Ancak bu haklar, higbir zaman bir ayrisim araci olarak gértlmez. Buna
ragmen Belgika gibi Ulkelerde kultirel anlamda mozaiklesen bir yapinin var
oldugu ve bu durumun kimeler arasinda gekismelere neden oldugu
bilinmektedir."**

Orta ve kuzey Avrupa Ulkelerinde yasayan bireylere, devlet tarafindan
kulturel birikimlerinin korunmasi ve devamhligi icin onemli haklar taninmigtir.
Toplumla beraber yagayan ve toplumun navesini olusturan bu kimelere,
devlet tarafindan kendi Urettikleri ve nesilden nesile aktardiklari degerlerini
koruma ve yasama olanagi verilmistir.

Anilan ulkelerde din, Hiristiyanlik inanci tagsimakla beraber, adi gegen

ulkelerin gogu Protestan mezhebine sahip olup, Liksemburg ve Belgika'da

'22 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:42
123 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:120
124 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:47
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ise Katoliklik mezhebi de gérilmektedir. Ayrica isvigre'de Katolik mezhebinin
yaninda Musevilik inanci da yaygindir.

Ulkelerin toplumu olusturan bireylere tanidiklari bir takim kdltirel
ayricaliklar, higbir zaman toplumlarca kotu niyete donustarul(e)memigtir. Bu
durum, bu Ulkelerdeki 6zgurlUklerin yagsam anlayislarinin gelismis olmasi ve
ulkelerin toplumsal yapilarinin ¢ok degigik kokene sahip birey ve gruplardan
meydana gelmis olduguna bagldir. Bu ulkelerde toplumu olusturan kiimelere
verilen bir takim kulttrel haklar hi¢gbir zaman ayrisim araci olarak
gorilmemistir.’?
1.3.4.6. Monarsi, Mesruti Monarsinin Demokrasiye Donusmesi:
incelenen (lkelerin hemen hepsi (Finlandiya ve isvigre harig) mesruti monarsi
ile yonetilmektedir. Ama ilging olan bdyle bir yonetim tarzinda monarsi deqil,
demokrasinin 6n plana gikmasidir.'®

Demokrasi kavramsal bir unsur olarak, salt "bir oy,bir insan" seklinde
¢ogunlugun rejimini kurumsallagtiran ve megrulastiran bir arag olmasinin
Otesinde, gerek ¢ok kultarltlik ve gerekse toplumlarda yasayan azinliklarin
hak ve 6zgurluklerinin de glivencede olmasini saglayan uzun ve evrimsel
doneme sahip bir demokrasi kulturint yaratmaya yonelik bir amag¢ olmasi
niteligine donasmustur.

Belirli bir homojenlik s6z konusu olmamakla beraber adi gegen Ulkelerin
belirgin ve baskin temel 6zelliklerinin ortak paydasini "demokrasi"
olusturmaktadir. Yukarida da belirtimeye ¢alisildigi gibi kalkinmighgin,
gelismigligin ve refahin 6zU uzun tarihsel evrime dayali olarak gelisme
sergileyen "demokrasi kultard" ile olugturulmustur.

Sunu pekala sdylemek mumkundur ki demokrasi, cumhuriyete dayall
devlet seklinin nasil bir nevi olabiliyorsa, monarsinin de bir bagka nevi olabilir.
Bati Monarsilerini buglin demokrasi ¢ergevesi igerisinde matalda etmemek
imkani var midir? Bugun yer yuzinde mevcut her ¢egit devlet demokrasi
kisvesi altinda ortaya ¢ikabilmektedirler. ingiliz monarsinin, Belgika
monarsinin, Danimarka, isvec ve Norve¢c monarsilerinin demokratik bir

monarsgi olduklari da soylenebilir.

125 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:120
126 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:48
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Demokrasinin bu agidan bakildiginda bir devlet seklinden ziyade bir
rejimin adi olmasi daha saglikhdir. Demokrasi kelimesi "cumhuri” bir devlet
icin kullanilabilecegi gibi "monarsik” bir devlet icin de kullanilabilir ve
demokratik olmayan monarsiler olabilecegi gibi demokratik olmayan
cumhuriyetler de pekala olabilir. iskandinav iilkelerinde yapisal anlamda
krallik devam ettirilmekte ancak, bu Ulkelerden farkhlik kriterine sahip tek Ulke
olarak cumhuriyet yonetimine sahip Finlandiya kargimiza gikmaktadir. Adi
gecen Ulkelere genel anlamda bakildiginda Finlandiya'nin (cumhuriyet)
disinda Likksemburg (dukalik) ve isvigre'de (konfederasyon) yapisal farklilig
sergileyen devlet- yoénetim bigimleri tagimaktadirlar.'?’
1.3.4.7. Dogal Kaynaklarin Varhgi ve Etkin Kullanma: Dogal kaynaklar,
incelenen bitln (lkelerde zenginlik olarak géziikkmemektedir. incelenen
ulkelerden dogal kaynagdi fazla olan ulkeler ise, bunu etkin kullanabilmeyi
basarmistir.’?®

iskandinav tlkeleri 20. yizyil baslarina kadar Avrupa'nin en yoksul llkeleri
arasinda yer almisti. Ekonomik gelismeleri ikinci dinya savasindan sonra
hizlanmistir. Demir madeni, kerestesi, barajlara olanak saglayan irmaklari,
hidroelektrik santralleri niteligi yUksek muhendisleri ve yetenekli isgileri
sayesinde hizl bir kalkinma ve sanayilesme igine girerek Ulke gagdas bir
refah toplumu kimligine donusmustur. 1960'larda kuzey denizinde petrol ve
dogal gazin bulunmasi ve bunun sanayiye donusturtlmesiyle Norveg
ekonomisi yeni bir gehre kazanmig ve hizli bir ekonomik kalkinma sureci
icine girmistir.'?
1.3.4.8. Egitim Oraninin Yuksekligi: Ortalama olarak tum kuzey dogu
ulkelerinde okuma yazma orani % 97’nin tzerindedir. Bu konuda problemi
olanlar ise, genel itibariyle zihinsel hastalik sahibi olanlar ve ¢ok yasl
kesimden az bir blimi oldugunu séyleyebiliriz."*

iskandinav ve Benelux Ulkeleri ile isvigre'de genel niifusun okuma yazma

orani ¢ok yuksek olup bu oran %97-99 arasindadir

127 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:125,126,127,128,129
128 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:52

129 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:1123

%9 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:56
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Okur-yazarlik diizeyinin yuksek oldugu bu ulkelerde halkin okumaya olan
ilgisi bir aligkanlik sembolu haline donusmusttr. Hemen her birey kendi
kisisel gelisimini okullarda almanin 6tesinde evlerindeki kitapliklarinda kendi
kisisel gelisimlerini olgunlastirirlar. Bu ulkelerde egitime artan oranda yatirim
yapilmasi, kadinlarin is hayatina aktif katilimi, sendikalarin gugla bir baski
grubu olusturarak, tyeleri arasinda koordinasyon ve dayanigsma gucunu
arttirmasi hem ¢agdas bir yerel yonetim bilincini ve hem de geffaf bir kamu
yonetimi yapisini ortaya koymaktadir. Ulagsim aginin son derece gelismis
olmasi gunlik basilan gazetelerin de kisa sure igerisinde ulkelerinin bayuk bir
bélimiine dagitilmasini olanakli hale getirir.™"
1.3.4.9. Mahalli Degerlerin Gelismeye Aracilik Etmesi: incelenen (ilkelerde
kamusal 6zgurluklerin keyfi olarak kisitlanmakta, inang ve fikir hirriyeti veya
kaltdrel geleneksel degerlerin korunmasi ile ilgili herhangi bir kisitlama
konmamaktadir.Vatandaslarin temel kayitlarinin tutulmasini genellikle
mahalli ve belediye idareleri aracili§i ile yapiimaktadir.'*?
1.3.4.10. Gelir Dagihminin Adil Olmasi: “Dunyanin gelir dagihmi en adil
ulkeler Kuzey Dogu Avrupa ulkeleridir’ diyebiliriz. GUglu vergi sistemine sahip
olan bu ulkelerin hepsinde igsizlik sigortasi, saglik sigortasi, cocuk bakim
yardimi ve ogrenim kredileri mevcuttur. Bu sosyal haklari sadece kendi Ulke
vatandaslari i¢in degil, Ulkelerinde ¢calismaya gelmis go¢gmenlere de ayni

oranlarda uygulamaktadirlar.’®

TABLO 1 - 17 Ulkelere Gore Kisi Bagina Diigen Milli Gelir (Yillik)

Lixemburg 42.110
Switzerland 41.480
Norway 36.020
Denmark 33.110
Sweden 28.300
Belgium 26.030
Finland 24.190

KAYNAK : Microsoft Encarta World Atlas 1999, Sweden’den aktaran AKDEMIR ve digerleri, a.g.e.,
s.:62.

'*" AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., 5.:1122,123.
32 AKDENIR ve digerleri, a.g.e., s. 59-62.
138 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:62.
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1.3.4.11. Segim ve Yonetim Sisteminin Yonetim Kalitesine Katkisi:
iskandinav Ulkeleri olarak bilinen isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya ve
kita Avrupa'sinda yer alip Benelux Ulkeleri olarak bilinen Belgika,
Liksemburg ve yine kita Avrupa'sinda yer alan isvigre Ulkelerinin yapisi
parlamenter yonetim sekline dayali Anayasal Monarsidir. Ornegin isveg'de
kral, devlet bagkani olarak sadece torenlerde ulkesini temsil eder. Monarsi
Ozu itibariyle babadan ogula geger yani irsidir. Norveg' de, yuritme gucunin
basinda kral bulunur. Ancak, fiilen (de facto) ylratme glcu devlet konseyi
Bakanlar Kurulu adini tagiyan hiktimet tarafindan kullanilir ve yuritmenin
basini da Bagbakan olusturur. Parlamento Uyeleri Luksembourg'da 5 yilda
bir, diger iskandinav ilkelerinin tamaminda 4 yilda bir olmak (izere nispi
secimle gorev almaktadirlar. Bu Ulkelerde 18 yasini doldurmus her vatandas
secme ve secilme hakkina sahiptir. Bagsbakan ve bakanlardan olusan
hikumet, parlamento iginden segilir.

isve¢' de yargi gérevini Yilksek Mahkeme yerine getirmekte ve yargiglar
hikimet tarafindan secilmektedir. Norve¢' de yargi erki bagimsiz
mahkemelerce kullanilir. Yargi kurumlan, hukuk,ceza mahkemeleri ile yuksek
mahkemelerdir. Danimarka'da yargi yuce meclisin hakimleri "Monarg"
tarafindan atanir. Liksemburg'da yargi gliict devlet bagkani olarak yuriatme
gucunun basi olan "dUk"un dmur boyu atadigi "Mayistra™ lar olup son s6z
yiiksek mahkemece verilmektedir.'®*
1.3.4.12. Bilimsel Kurumlarin Etkin Olmasi: incelenen llkelerde, okuma
yazma oranin yuksekliginin yaninda ylksek ogretim gormus kigi sayisinin da
oldukga yUksek oldugu gozlenmistir. YUksek d6gretim sadece liseyi bitirme
cagindaki kisilere degil, tim yetiskinlere aciktir. Ozellikle mesleki konularda
egitim almak isteyenler kolaylikla istedigi yuksek 6gretim kurumuna devam
edebilmektedirler. Universite hayatin her alaninda agirlikli olarak kendini
gostermektedir.'®
1.3.4.13. Uluslar arasi Organizasyonlarin Planlamasina ve Uyeligine
Aktif Katilim: ilgili Glkelerin uluslararasi organizasyonlara katilim sayilari

soyledir:"®

'** AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:121.

135 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:69-71. '

136 Attica Knowledge’in “Elektronik Diinya Atlasi” CD-ROM’undan derleyerek AKDEMIR ve digerleri,
a.g.e., s..78
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TABLO 1 - 18 ilgili Ulkelerin Uluslar arasi Organizasyonlara Katim

Sayilan

Ulke Adi Katihm Sayisi

isvec 52 Katilim, 1 Gdzlemcilik
Norveg 49 Katilim

Danimarka 52 Katilim

Finlandiya 50 Katihm, 1 Gézlemcilik
Belgika 56 Katilim

Liksemburg 45 Katilim

isvigre 50 Katilim, 2 Gézlemcilik

KAYNAK : Attica Knowledge'in Elektronik Diinya Atlasi CD-ROM’undan derleyerek hazirlayan ve tablo
haline getiren AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:78.

Anilan Ulkelerin uluslar arasi organizasyonlara katilim sayilari en
yiiksekten en disige dogru; Belgika, isveg, Danimarka, Finlandiya, isvicre,
Norveg ve Lilkksemburg seklinde siralanabilmektedir.'®
1.3.4.14. Ticarette Yogunluk: Arastirmada iskandinav Ulkeleri, Beneliix

Ulkeleri ve isvigre’nin gelir kaynaklarinin dagilimi su sekilde bulunmustur:

TABLO 1 -19 Ulkelerin Gelir Kaynaklarinin Dagilimi

Tarim Sanayi Hizmet

(%) (%) (%)
iskandinav Ulkeleri
Isveg 2 31 67
Danimarka 5 28 67
Finlandiya 5 31 64
Benelux Ulkeleri
Belgika 2 30 68
Liksemburg 1 34 65
isvigre 4 35 61

KAYNAK : Attica Knowledge'in “Elektronik Dunya Atlasi” CD-ROM Seda Multimedya, Hearts Yay.,
1998’den aktaran AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:83

iskandinav ve Benelux llkeleri ile isvicre'de sanayiinin ihracata yénelik
olmasi bu ulkelerin ekonomik guglerinin yuksek hayat seviyeleri
yaratmalarina neden olmustur. Bu Ulkelerin refahi pek ¢ok kiguk tlkelerinki

gibi dig ticaretten kaynaklanmaktadir. Yogun bir dis ticaret hacmi i¢ pazari da

7 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:125.
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fazlasiyla beslemektedir."®

Ulkelerin gelir kaynaklan sektorel bazda incelendiginde, hizmet sektérinin
adi gecgen Ulkelerde en yuksek orana (%61-68) sahip oldugu, sanayi
sektorinin daha sonra geldigi (%28-35) ve nihayetinde tarim sektérinin
(%1-5) bunu izledigi anlasiimaktadir.'®
1.3.4.15. Entelektiiel Topluma Gegis: Bilgi islem teknolojileri (BiT)
acisindan diinyanin en fazla kablo désenmis lkeleri iskandinav
tlkelerindedir. internet' e baglanan (lkeler siralamasinda liderdirler. Diinyada
en yliksek internet erisimi ile Norveg, isveg, Finlandiya gelmektedir. Pek gok
kisi internete baglanmak icin hala telefon hatlarini kullanmakta ve iskandinav
ulkeleri, tele-yogunluk yani insan birimi basina dusen telefon hatti sayisi
acisindan dunyanin 6nde gelen ulkeleri arasinda sayillmaktadir
iskandinavya'da, 30 kat daha fazla insanin yasadi§i Afrika'dan (teknoloji
zengini Giiney Afrika disinda) daha gok telefon hatti vardir.™°

Bu Ulkelerin tarihsel anlamda entelektiel bir "derinlik duygusu"
yaratmalarinin sonuglarinin asagidaki yansimalari sergileyebildikleri

soylenebilir; '’

m Yerel yonetimlerin gluglu olmasi ve fonksiyonlarini etkin bicimde

yerine getirmeleri,
m Halkin basarili 6rgitlenme yetenegine sahip olmalari,

m Okur-yazarlik duzeyinin gok yuksek, halkin okumaya karg! ilgisinin
cok derin olusu,

m EgJitim seviyesinin ve kalitesinin yluksek ve egitim sistemine 6zgu
yuksek halk okullarinin tim yetigkinlere ntfuz edici, gunlik bilgi, tarih
ve genel kultur dersleri vererek halkin egitim duzeylerinin

arttirilmasina olanak tanimasi,

m Bilgi toplumuna paralel olarak bilisim sektoranun ileri dizeyde
gelismesini saglamaya yonelik cabalarla, halkin bilgisayar ve internet
kullaniminin yayginlagtiriimasi,

m Sosyal ve ekonomik nitelikli uluslar arasi birgok organizasyonlara tye

138 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:123.
139 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:124.
0 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:124
T AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., 5.:91,92
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olmalari ve bdylece katilim ve girisim yoénlerinin gtgli olusu(ilgili
parametreler ulke genelinde degerlendirilmistir)
Devlet ile vatandas arasinda karsilikl given ortami olusturulmus,

devlet, sosyal devlet olmanin geregini yerine getirmistir,

Ahlak kavrami her seyin Uzerinde kutsal bir deger niteligine
barinmastur (ahlakhlik, insanin erdemli ve demokrat tutum

gelistirmesine olanak vermistir)

insanlar 6zgir olduklarini bilirler ama ézgiirlik sinirlarini daha iyi
bilmektedirler. Yani, 6zgurluk kesinlikle bir basi bozukluk ve herkesin
her istedigini yapmasi demek degildir.(Kendi istekleri adina
baskalarinin 6zgurliguna kisittamak 6zgur bir dastncenin ihlali

sayllmaktadir)

Entelektiel bir surecin iginde bulunan bu toplumlarin ortak ozellikleri

siralanacak olursa; '#2

Bilgi toplumunu yuksek derecede yasamanin en belirgin 6zelligi,
bilgisayara dayali, enformasyon sebekeleri ile veri bankalarindan
ibaret kamu alt yapisinin varhgi,

Entelektlel sektorin ortaya ¢ikmasi,

Gonullu bir sivil toplumun varligi,

Katilimci demokrasinin hakim siyasi yapiyi olusturmasi,

Toplumu duzenleyen siyasal rejimin adinin "bilgi demokrasisi" olmasi

sayllabilmektedir.

1.3.4.16. Ar-Ge Dokusunun Etkin Olmasi : ihntisaslasmanin gerektirdigi

know-how ve Arastirma ve Gelistirme Calismasi (AR-GE), sadece bazi

avantajlar saglamakla kalmamis ayni zamanda sanayide kullanilan islemlere,

bir yandan daha yuUksek is guvenligi ve daha ¢ok karllik getirirken diger

yandan dunya kaynaklarini ve gevreyi koruyan yeni bulug ve uygulamalara

yol agmistir.

143

1.3.4.17. Giiglii Sosyal Giivenlik Sistemi ve Ge¢ Emeklilik : incelenen bu

ulkelerde devlet, sosyal devlet olmanin geregdini yerine getirmistir. Nifusun

142 http://Bilimpolitikasi.tripod.com/konu.html/HTML.2002., Bilgi Cagr'ndan AKDEMIR ve digerleri,

a.g.e., s.:92
' AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s. 93-98.
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tamamina yakini sosyal guvenlik kurumlari ¢atisi altinda toplanmigtir. Yasl
kisilerin rahat etmesi i¢in gereken duzenlemeler yapiimistir. Bu Ulkelerde
emeklilik yasi 65 yasin Ustiindedir. '

1.3.4.18. Ombudsmanlik: Ombudsman, bir kurum olarak ilk defa isve¢'de
ortaya ¢ikmistir. isvec sisteminden etkilenerek ombudsman uygulayan ilk
ulke 1919'da Finlandiya oldu. Onu, 1955'de Danimarka, 1962'de Norveg
uyguladi. 1980'lerden itibaren 6zel sektorde (emlak, banka, sigorta ve yatirim
sirketleri gibi) ve Universitelerde uygulandi. Boylece halkin haklarini
korumaya yénelik bir kurum olarak ombudsmanlik basariyla islemektedir.'*
1.3.4.19. Kadinlarin Sosyal ve is Yasamina Aktif Katilimi : Bu iilkelerde
kadinlar, ekonomik ve politik hayata yuksek oranda katilmaktadir. Yerel ve
genel idarelerde etkin olarak galismakta, meclislerde ylksek oranlarda temsil
edilmektedirler.'*

1.3.4.20. Turizm Dokusunun Nitelikli Olmasi : Anilan Ulkeler, gerek tarih,
gerek kis ve gerekse yaz turizminde dnemli oranda paylara sahiptirler.
Turizm sektérinin milli gelirdeki orani oldukga yliksektir. Is gliciiniin énemli
bir kismi turizmi de kapsayan 6zel hizmetler sektorinde istihdam

edilmektedir.™’

1.4. BILGi TOPLUMUNDA ORGANIZASYONLARIN OZELLIKLERI
Enformasyon toplumuna gegisin etkisini en ¢ok hissettirdigi alan ¢alisma
hayati olmasindan dolayi, dnemli 6lcu de buradaki gereksinimlerin de etkisiyle
ortaya ¢ikan teknolojik degismeler, cogu kez degisimin ana kaynagini teskil

etmistir, isin donlsum surecinde ise ¢alisma yasaminin motor gticlinu
tesebbUsler (enterprise) olusturmaktadir '*®.

1.4.1. Standartlagmanin Sonu : Ozellikle 1970'li yillardan itibaren artan
rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmeler yeniden yapilanma sirecine
girmiglerdir. CUnku kitle Gretimi igin gerekli olan piyasalar blyuk 6l¢tide

doyma strecine girmis ve rekabet ise ¢cok daha fazla siddetlenmistir. Yine

%4 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:98-102.

%5 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:125.

146 AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:108-113.

T AKDEMIR ve digerleri, a.g.e., s.:113-117.

148 Oscarsson, B. (1991) On Business and Work: An Overviev, in On Business and Woek Toward New
Frontiers, Sweden, s.18'den BOZKURT Veysel, Enformasyon Toplumu ve Ttrkiye, Sistem Yayincilik,
3. Basim, istanbul, Ekim 2000, s.: 21.
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ucuzlayan ve yayginlasan teknolojiler sayesinde kitle iletisim aracglarinda
tekeller kirlmaya baslanmis ve toplumsal farklilasma ve dolayisiyla
bireysellesme gu¢ kazanmaya baslamistir. Tuketici artik kendisine sunulan
cesitli Urtnler karsisinda gercek anlamda kralligini ilan etmistir. Bir Grinden
digerine ¢cok daha kolay geger hale gelmistir. Strekli en iyi ve en ucuz mala
dogru degisen ve farklilasan tuketicinin taleplerine kitle tGretimi cevap
veremez hale gelmistir. Ve eski yontemlerle g¢alisan, yani kitlesel Uretimde
bulunan dev firmalar karsisinda, daha kuglk ve esnek firmalar pazarlarda daha
avantajli hale gelmeye baglamiglardir.

Ayrica Fordizmin kitle Uretim anlayisina karsi ¢ikilmasinda, ekonomik
faktorler yaninda, onun beraberinde getirmis oldugu bireyin konumunu geri
plana iten, yeknesak hale donustiralmis yasam bigiminin de etkisi olmustur.
Bilindigi sekilde asiri isbdlimund éngoren kitle Gretiminin bireyin
yabancilagsmasina yol agmis olmasi," aydinlardan oldukga sert elestiriler
almistir.

Gecmiste kitle halinde standartlastiriimis tretimde bulunan firmalar ise
daha esnek ve daha mobil érgutlenme bigimine yonelmislerdir. Bu yoneliste
de 74 Petrol krizinden sonra Dunya'nin dogal kaynaklari bakimindan en
yoksul ulkelerinden olan Japonya'nin 6zellikle mikro elektronik alaninda
yaptigi atiimlarla énciiligi Ustlendigini gdrmekteyiz.'*

1.4.2. Isin Yeniden Orgiitlenmesi: Esnek ya da Yalin Uretim : 70'lerin
sonlarindan itibaren kitle dretiminin krize girmesi neticesinde igin
oérgiitlenmesinde yeni arayislar baslamistir.’

Bugun yeni Uretim dizenini tanimlamada en ¢ok kullanilan esnek uretim
kavramidir. Giderek yayginlik kazanan bu Uretim biciminde igin
orgutlenmesinin ge¢gmisten farkl olarak ¢ok koklu bir donisume ugradigina
tanik olmaktayiz.

Enformasyon toplumu, Masuda'nin da vurguladidi sekilde ¢ok blyuk dlgude
globallesmenin egemen oldugu toplum bigimidir."®' Dolayisiyla bu toplumda

uluslararasi rekabet son derece dnemlidir ve firmalar bu suregte en kaliteliyi

49 BOZKURT Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tirkiye, Sistem Yayincilik, 3. Basim, istanbul, Ekim

2000, s.: 63,64.

%0 BOZKURT a.g.e., s.: 65.

*1 YONEJi Masuda, Managing in the Information Society: Releasing Synergy Japanese Style,
Oxford, Basil Blackwell, 1990, s.46’dan BOZKURT, a.g.e., s.:66.
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en ucuza uretmek zorundadirlar. Bir malin Uretimini ise dogal olarak en iyi onu
ureten bilir. Dolayisiyla en kalitelinin Uretilmesi isteniyorsa isin orgutlenmesi
surecince o mall Ureten kiginin karar surecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Yeni Uretim bigiminde ge¢gmisin optimum stokla galisma anlayigi yerine “just
in time" denilen sifir stokla ve siparis usull ¢alisma anlayigi yayginlk
kazanmaktadir. Bdylece uretim bicimi de dogal olarak ¢ok farklilagsmakta ve
bireylerin taleplerine daha kolay cevap verebilir hale gelmektedir. Ayrica
ihtiya¢c duyuldugunda arastirma yapilma sina iliskin anlayigin yerini, surekli
arastirma anlayisinin almaya basladigi gériilmektedir '°2 Ancak esneklesme
kuralsizlagsma degildir. Esneklik cok sayida kural ile saglanabilir. Amag rekabeti
olumsuz etkileyen kurallarin azaltiimasidir.’?

Ayrica yeni toplumda orgutlerin en nemli ilkelerin den birisini "global
disun yerel hareket et" anlayisi olusturmaktadir. Yani drgutler global
gelismeleri dikkate alarak, uretimde bulunmaktadirlar. Ancak teknolojik gelig
menin yardimiyla "elektronik bir kdy"e donigmus dunyamizda global Olgekte
faaliyette bulunan firmalar, eger basarili olmak istiyorlarsa ayni zamanda
yerel kllturlerin de 6zelliklerini dikkate alarak ¢alismak zorundadirlar.

Japon Toyoto firmasi yerel pazarin darligi, buna karsilik arag talebinin
cesitliligi gibi faktdrlerin de baskisiyla ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
Amerikall ve Avrupali firmalara gore daha esnek bir 6rgutlenmeyi tercih
etmistir. Sonugta Japonlar bu uygulamadan oldukga basarili sonuglar elde
etmiglerdir. 70'li yillarda ise ortaya ¢ikan kriz butun sanayilesmis ulkelerde
uretim bigimlerinin yeniden sorgulanmasina yol agmistir. Dolayisiyla Japonya
cikish bu yeni esnek Uretim bicimi diger faktorlerin de etkisiyle, son 20 yilda
tim dinyada yaygin hale gelmistir.

Yeni anlayisin 6nemli unsurlarindan birisini Schumacer'in ifadesiyle
"kUguUk guzeldir" ilkesi olusturmaktadir. Cunku kitle Gretimi yapan dev
firmalarin istikrarsiz piyasalara karsi kuguk firmalar kadar uyum gosteremedigi
anlayisi oldukga yaygindir. Bu anlayisa gére sadece esnek uzmanlasmis
kicuk firmalar kriz sartlarina daha kolay uyum saglayabilirler. Ancak hem olgek

ekonomilerinden yararlanip hem de mikro elektronik teknolojileri adapte

192 KAVRAKOGLU ., (1993) Globallesme, Degisim ve Yonetim, Is Yénetiminde Devrim, IMV. Yay., ist.
,S. :28'den BOZKURT, a.g.e., s. :66.
%8 BOZKURT, ag.e., s. 66.
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ederek istikrarsiz kuguk taleplerin ayri ayri dikkate alinabilecegi tretim
sistemleriyle de yeni ¢alisma duzeni ne adapte edilebilecegi de iddia
edilmektedir. Birinci yaklagim igin italya érnegi sikga veriimekte, ikinci yaklagim
icin ise Japon firmalarinin basarilari érnek olarak gosterilmektedir. Ancak
Olcek ekonomisiyle amaclanan 70 6ncesi farkli bir ddnemin mantigi ile Gretim
kastedilmedigi gibi sadece yeni ortamda kuglk firmalarin yasayabilecegi de
kastedilmemektedir. '>* Bir diger ifadeyle bu giin genel egilim kiigliimekten
yana olsa bile bazi sektorler (6rnegin otomotiv) Drucker'in da belirttigi gibi,
hala bayuk olmayi gerektirmektedir.

Yeni esnek (iretim siirecine adapte olamayanlar ise ingiltere'nin British
Leyland firmasi érnegdinde oldugu gibi kepenk kapatmak zorunda kalmigtir.'*®

Bunun yani sira 6zellikle bir Japon firmasi olan Toyoto'nun Uretim
biciminden esinlenerek geligtirilen ve Toyotoizm denilen anlayigin bir pargasi
olan drgutlenme bicimine gére (TABLO 1 - 21'de de goéruldugu gibi) kitle
ure timinin standart Uretim anlayisindan farkli olarak trun farkhlagsmasinin
artinlmasi yoluna gidildigini goruyoruz. Cunku bireyselligin guclendigi ve ayni
mall Ureten firma sayisinin artmis oldugu guinimuzde, tuketicinin surekli
degisen taleplerine uygun mali en hizli sekilde Gretmek, firmalarin

yasayabilmesi icin hayati 5nem tasimaktadir.'®

" YENTURK N., (1993) Post-Fordist Gelismeler ve Diinya iktisadi isbolimiiniin Gelecegi,
Toplum ve Bilim 56-61, Bahar, 93, s.:49’”dan BOZKURT, a.g.e., s.: 67.

**BOZKURT, a.g.e., s. 67.

% BOZKURT, a.g.e., s. 68.
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TABLO 1 -20 Taylorizm-Fordizm ve Alternatifi

Taylorist-Fordist Modelin Unsurlari

Fonksiyonel Alternatif
(Toyotoizm )

Standart Uretim
Bant Uretimi

Tek amacli makineler
Vasifsiz iggiler

Diistik i motivasyonu
(Umursamazlik)

Catismaci is iligkileri
Hiyerargik yonetim

Dikey isbolimi (planlama ve
uygulama arasinda ayrim)
Disaridan kontrol

Yatay isbolumu (Gorevlerin agiri
sinirlandiriimasi)

iscileri is yerine baglama
Makine temposuna uygunluk

Zaman standartlari
Bireysel ¢alisma

Uriin farklilasmasi

Modul Gretim

Esnek makineler

Vasifli isgiler )

YUksek is motivasyonu (Ozdeslesme)

isbirligine dayanan iligkiler
Katihmci yonetim

Dikey is entegrasyonu
(Zenginlegtirme)

iceriden kendi kendini kontrol

Yatay is entegrasyonu (genisletme)

Rotasyon
Montaj hattindan bagimsizlik

Zaman egemenligi
Grup calismasi

Kaynak : Naschold F., (1993) Development in Work Design, On Business and Work, (Edit J. Thuran vd.)

Intemational Labour Office Pub., Geneva.

Kisaca belitmek gerekirse, esnek ya da yalin Uretimin ozellikleri su

sekilde siralanabilir "7 ;

e Fazla iscilerde danhil, stok fazlalig kaldirihr,

o Kalite ve etkinlik dogru orantili

verilemez,

kabul edilir ve kaliteden taviz

¢ Bir Grinden digerine hizla degisebilme yetenegine énem verilir,

e Uretim siirecini gerekli sekilde anlayan ¢ok becerikli elemanlar vardir,

¢ Egitime gerekli sekilde dnem verilir,

e lyi egitimli iscileri elde tutmaya
e Ucret sistemi, sirketin, tesisin
baghdir,

¢ Statu engelleri azaltilir,

onem verilir,

ve bireyin performansina kismen

¢ YUksek baglliga dayali is uygulamalari vardir.

187 Preffer, (1995) Rekabette Ustiinligiin Sirri insan, Sabah yay., ist, s.: 61°7den BOZKURT, a.g.e, s.:

70.
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1.4.3. Kultiir ve Toplumsal Sorumluluk Boyutu :
1.4.3.1. Kultur Boyutu : Bu yeni ¢galisma duzeniyle de baglantil sekilde,
gelismis Ulkelerde, kultirde de standartlasmaya karsi, post-modernist olarak
anilan gruplar arasinda siddetli elestiriler yoneltimeye baslanmistir. Bugun
post-modernist gruplar temel tezlerini "anything goes" (her sey olabilir)
ifadesiyle adeta sloganlastirmislardir. Post-endustriyel toplumun kultarel
mantigini kendilerine odak noktasi olarak segen postmodernistler Uretim
surecinde yukarida vurgulanan cesitlilige benzer sekilde kiltlrel planda da
cesitliligi 6n plana ¢ikartmaktadirlar.'®

Yine endustri toplumunun siyasal-kultirel mantigini olusturan modernist
teorilerin adeta kitle Gretimi mantigina uygun olarak, savunduklari hatta
Ozellikle batilllasma-modernlesme projelerinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirdikleri homojen toplum tezlerine itiraz etmektedirler. Post-endustriyel
toplumun "global dusin yerel hareket et" galisma felsefesini kendisine ilke
edinmis is adamlarinin, bir boyutu ile ulus devletin sinirlarinin disina tasan
diger boyutu ile ise yerel kimliklerin ve bdlgeciligin gu¢ kazandigi dinyanin
ruhuna uygun tarzda standartlagmaya, homojenlige, ulusal dlgekte disinme
ve yonetim bigimine karsi ¢gikan tutumlari gok buyuk 6l¢glide post-modernist
teorilerle paralellik arz etmektedir."®

Enformasyon ¢aginda insan faktérinin daha énceki endustri uygarliginda
gorulmedik dizeyde Uretim / yone tim slrecinde stratejik Gnem kazanmasi
toplumsal sorumluluk konusuna da 6zel bir 5nem kazandirmistir.'®
1.4.3.2. Toplumsal Sorumluluk Boyutu : Enformasyon toplumuna gegis
surecinin hiz kazandigi 1980'li yillarda, ¢alisma hayatinda moral degerlere
ilginin "is ahlaki" ya da "kurumsal kultar" adi altinda yeniden hizla yukselisine
tanik olunmustur. Oncelikle Amerika'da baslayan bu yeni dalga daha sonra
cok sayida Ulkeye de hizla yayilmistir.'®"

Globallesmenin, uluslararasi rekabetin, adeta sorumsuzluk haline
doénusmus bireyciligin, endUstri toplumun dan farkli olarak yeni paradigmalara

dayanan enformasyon toplumuna gegisin en koklu sekilde yasandigi tlkelerin

'8 BOZKURT, a.g.e., s. 71-72.
' BOZKURT, a.g.e., s. 72.
10 BOZKURT, a.g.e., s. 73.
' BOZKURT, a.g.e., s. 73.
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basinda gelen Amerika'da dogal olarak, daha ¢ok ilgi goren konulardan
olmustur. Nitekim daha on-on bes yil dncesine kadar endustrilesmis ya da
endustrilesmek isteyen ulkelerin gogunda oldugu gibi, bu tlkede de moral
degerleri ciddiye almayan, hakkinda yazi yazmak konusunda isteksiz olan ya da
bdyle bir davranistan utanan gerek bilim adamlari, gerekse isadamlari son on
yilda tam tersine bir tavir sergileyerek moral degerlere olaganustu ilgi
gostermeye baslamislardir.'®?

Ote yandan standart tiretime dayanmayan yeni islerde isgilerin
yaraticiliklarinin son derece énemli hale gelisi, onlarin moral degerler
yonunden desteklenmeleriyle cok daha artacagi iddialari mevcuttur. Nitekim
Amerika'da buyuk ilgi gormeye bagladigini soyledigimiz bazi mistik
hareketlerin temel iddialarinin basinda insan potansiyelinin harekete
gecirilmesi gelmektedir "®°.

1.4.4. Kiigiik ve Ortaboy isletmelerin Yiikselisi : Enformasyon toplumuna
gecis surecinde, endustri toplumunda go6zlenen dev orgutlerin egemenliginin
tersi ne ortaya ¢ikan 6nemli degismelerden birisi de daha énce de belirtildigi
sekilde kiiclik ve orta boy isletmelerin yiikselisidir '®*. Hizmet sektdriiniin
gelismesi gibi kiguk ve orta boy firmalarin yukselisi de isin
orglitlenmesindeki degismede son derece biiyiik etkiye sahip olmuslardir '®°.

Ancak klguk ve orta boy igletmeler yeni bir olgu dedgildir. Yeni olan
bugune kadar alisiimig trendin disinda aligiimadik turden oransiz bir sekilde
gelismesidir "°®. Bugiin kiigiik girisimciler milyarlarca dolarlik pazarlari bilyiik
firmalarin ellerinden almaya baslamislardir. Ozetle yeni enformasyon
teknolojileri, calisilan dlgek ile bulunulan yerin dnemini azaltmaktadir. Bir diger
ifade ile bu firmalarin ortaya ¢ikisinda en énemli unsur olan yeni teknolojiler,

isletmelerin rekabet sansini son derece arttirmistir (*%

2 BOZKURT, a.g.e., s.: 73,74.

183 NAISBITT J., (1990) Megatrends 2000; Bilyiik Yonelimler, Form yay., Erdal Giiven, Istanbul, s.:
254’den BOZKURT, a.g.e., s.: 86.

164 NAISBITT (1990), a.g.e., s.: 271'den BOZKURT, a.g.e., s.: 86.

165 NASCHOLD F., (1993) Development in Work Design, On Business and Work, (Edit J. Thuran vd.) Intemational
Labour Office Pub., Geneva, s. 310dan BOZKURT, a.g.e., s.: 86.

'%¢ GREGORY D., (1991) Trade Union Policy and Worker Orientation, in On Business and Work:
Toward New Frontiers, Sweden, s.: 57°den BOZKURT, a.g.e., s.: 86.

67 SCHWARTZ G.G.&Neikirk, (1983) The Work Revulition, Raswson Associatiates, Newyork,, s.:
47'den BOZKURT, a.g.e., s.: 87.
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Bugun bu firmalarin bir gogu "ulusasiri" hale gelmistir. Aslinda Diinya
ekonomisinin globallesme sureciyle ilk tahlilde celiskili gibi gdzuUkmesine
ragmen, uygulamada buyuk isletmelerden daha kolay is yapabilmektedirler.
Cunkl bunlar siyasi agidan buyuk sirketlerden farkli olarak pek goze
gorilmemektedirler "®°.

Ote yandan 6lgek ekonomilerine dayanan endiistriyel yapidan, servis ve
bilgi agirhkli sektorlerin 6n plana gectigi enformasyon toplumu dogrultusunda
yapisal donusum, ki¢lk ve orta dlgekli isletmelerin gelisiminde buyuk bir
etkiye sahiptir. Ozellikle 100'lin altinda is¢i ¢alistiran firmalarin
istihdamindaki artig, kredi kurumlarinda, otel ve lokantalarda, yonetim
danigmanliklarinda, tibbi bakim muesseselerinde, gayri menkul
acentelerinde, avukatlik burolarinda, perakende satis yapan igletmelerde ve
otomobil tamir atdlyelerinde ortaya cikmistir '®°.

Amerika'da 77'den bu yana yaratilan yirmi milyon yeni istihdamin buyuk bir
bolumund kuaguk igletmelerin yarattigini gorayoruz. Yine yeniliklerin de gogu
bu firmalardan gelmektedir. Toffler'a gére yarinin ekonomisinde buyuk
sirketler de, bu kuguk, ancak guglu esnek sirketlerden mal satin almaya daha
bagimli olacaklar ve bunlarin gogunu da aileler galistiracaktir. Ayrica bu aile
isletmelerinin yukselisi toplumun degerler kimesinde de bazi koklu
degisiklikleri beraberinde getirecektir. Cunku nasil her biri gok farkh
cevrelerden gelmis binlerce insanin, ayni ortamda tek bir amag
dogrultusunda ¢aligabilmeleri icin, bir zorunluluk olarak sahsilikten uzak,
burokratik kaide ve nizamlarin egemen oldugu yeni bir ig 6rgutlenmesi
anlayigini ortaya cikartmigsa bugun giderek yayginlik kazanan aile isletmeleri
de enformasyon toplumunda daha farkh degerleri ortaya gikartacaktir. Clnku
bu birbirini taniyan ve aralarinda duygusal baglar bulunan aile sirketlerinin
yonetim anlayig, birokratik ydénetim anlayisi ile taban tabana zittir. iletisimin
ve motivasyonun yuksek oldugu bu sirketlerde insanlar uzun sureler ¢alisir

ve gerektiginde cok hizli kararlar verebilirler '7°.

'8 DRUCKER P.F., (1991) Yeni Gergekler, Tiirkiye Is Bankasi yay., Cev.: Birtane Karanakg!
Ankara,’dan BOZKURT, a.g.e., s.: 87.

189 EKIN Nusret, (1993) Kiigik Isyerlerinde Endiistri [liskileri, Kamu-is yay. Ankara, s.: 2'den
BOZKURT, a.g.e., s.: 87.

0 TOFFLER A., (1992), Yeni Glgler Yeni Soklar, Cev.: B. Corakgl, Altin Yayinlari, istanbul, s.:
202’den BOZKURT, a.g.e., s.: 88.
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1.4.5. Enformasyon Gaginin isleri ve Orgiitleri : Bazi yazarlar endistriyel
uretim alaninda artik verimlilik devriminin sona erdigi gérusundedirler. Soyle
ki, 1950'li yillarda imalat isi yapan ya da esya tasiyan insanlar tum gelismis
ulkelerde ¢ogunlugu olusturmaktaydi. 1990'l yillara gelindiginde ise bu sayi
toplam isgucunun begste birine dugmustur. 2010 yilinda da bu rakam
muhtemelen toplam isgiiciiniin onda birinden fazla olamayacaktir.
Dolayisiyla enformasyon toplumunda imalat, tarim, madencilik ve ulastirma
dallarindaki beden iscilerinin verimini artirmak artik kendi basina servet
yaratamaz hale gelecektir. Enformasyon toplumunda zenginligin kaynagi
beden iscisi olmayanlarin yani bilgi is¢ilerinin veriminin artirlmasindan
gececektir 17", Dolayisiyla endustriyel Gretimden farkli siireclere tabi hizmet/
bilgi / enformasyon Uretiminin egemen oldugu enformasyon toplumunda isin
orgutlenmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni toplumun merkezinin imalattan bilgiye kaymis olmasi dogal olarak
sadece imalat sektorunde isin 6rgutlenmesinde bazi degismeler getirmekte
degil ayni zaman da toplumdaki sektdrel dagilim i¢inde bilgi / enformasyon
sektorunun agirliginda da 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
surecgte Ozellikle bilgi igleri, merkezi bir Gneme sahip olmaktadir.

Ancak bununla imalatin batinUyle ortadan kalkacagi dusunulmemelidir.
Bilindigi gibi tarim toplumundan endustri toplumuna gegis, tarimsal Uretimi
azaltmamig, aksine artirmistir; ancak yine de tarimin payi gerek istihdam,
gerekse toplam hasila iginde son derece gerilemigtir. Benzer sekilde endustri
toplumundan enformasyon toplumuna gegiste endustriyel Gretimi butunuyle
ortadan kaldirmayacaktir; buna karsilik agirligi goéreli olarak gerilemeye
devam edecektir.

Yeni teknolojiler yukarida da vurgulandigi sekilde, zaman ve mekan
kavramini degistirmesi dolayisiyla érgltlerde yeri ve zamani da degisken hale
getirmis; bir diger ifade ile standartlasmadan uzaklagmaya baslanmistir. is yer
kUrenin her yerinde her zaman yapilabilir hale gelmistir. Dolayisiyla
gelecekte kulttrel gesitlilik esas olacaktir; farkh etnik gruplar beraber
caligsacaktir. Bunun yani sira érgutlerde hiyerarsik yapilar hizla ¢ozulecektir.
Enformasyon teknolojilerinin sagladigi avantajla muhtemelen tek kisilik

i DRUCKER P.F., (1994) Gelecek icin Ydnetim: 1990’lar ve Sonrasi, Tiirkiye Is Bankasi yay., Cev.:
Fikret Ugkan, Ankara, s.: b4’'den BOZKURT, a.g.e., s.: 88
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mitesebbisler ordusunun ortaya ¢gikmasi miimkiin gdézikmektedir. Orgitler
hizla dedisen is atmosferinde, degisimin nispeten daha yavas oldugu tarim ve
endustri toplumunun 6rgutlerinden farkli olarak, bu degisime ayak uyduracak ve
projeler Uretip ¢ozum getirecek takim galigsmalarinin gegici sureler
calismalarina tanik olunacaktir 2. Bunun yani sira endiistriyel Giretimin
yapisinda da ¢ok koklu donugumler ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Yarinin
fabrikasi gok daha fazla bilgisayar kullanimi ile karakterize edilecektir.'”

Bu global rekabet ortaminda ise egitim isletmelerin en dnemli sorununu
olusturmaktadir. Okullarda oldugu gibi isletmeler de kendi i¢clerinde egitimi
on plana cikartmak zorunda kalmaktadirlar '"*. Artik orgutlerde Taylor, Ford
gibi gelismeleri 6grenen bir kisinin olmasi yetmemektedir. Bundan bdyle
birinin tepeden dusunup bulmasi ve orgutte geriye kalan herkesin bu buyuk
stratejistin emirlerini dinliyor olmasi, mumkun degildir. Cinkl gelecekte
digerlerinin 6nune gegecek orgutler, kigilerin bir orgutun tim seviyelerinde
ogrenme yukuamlulik ve kapasitesini, nasil degerlendirebilecegini kesfedenler
olacaktir."” Aksi takdirde isletmelerin giderek siddetlenen rekabet ortamina
uyum saglamalari imkansiz hale gelmektedir.

Oniimiizdeki ddnemde bazi senaryolara gére buglnkii ileri diizeyde
endustrilesmis Ulkelerin gelecekte, endustriyel Uretim yerine, isin tasarimi ya
da teorik bilginin Gretimiyle mesgul olan ofisler haline dénusebilecegi; simdiki
gelismekte olan ulkelerin ise gelecekte imalat isiyle mesgul olan fabrikalar
olabilecegi tartisilmaktadir. Ancak 6zellikle stratejik tGrtnlerin imalatini
buglnku geligmis Ulkelerin, yarin gelismekte olan ulkelere
devredebilecegini diusunmek oldukga gugtur.

Enformasyon ¢aginin érgutlerinde insanlar hem birbirinden izole olmadan,
surekli bir diyalog icinde ¢alisacaklar hem de ¢ok daha vasifli, bagimsiz ve
mobil olacaklardir '7°.

2 pAKER C., (1993) Bilgi Toplumu, Bireysellesme ve Yénetim, is Yénetiminde Devrim, Istanbul

Mulkiyeliler Birligi Vakfi Yay., s.25-30'dan BOZKURT, a.g.e., s.: 90.

3 RURUP B., (1993) Work of the Future- The Future of Work, Desutshland, No 2,11, s.:47’den
BOZKURT, a.g.e., s.: 90.

" STONE N., (1991) Does Business Have Any Business Education, Harward Business Review,
March- April, s.: 46°”dan BOZKURT, a.g.e., s.: 90.

75 SENGE P., (1993) Besinci Disiplin, Gev.: A. iildeniz, A. Dogukan, Yapi Kredi yay., istanbul, s.:
12’den BOZKURT, a.g.e., s.: 90.

76 ALSENE E., (1994) Computirezed Integretion and The Organization Work in Enterpries,
International Labour Review, vol. 133, s. 657°'den BOZKURT, a.g.e., s.: 93.



65

TABLO 1 -21 Orgutsel Boyut

Modernist Post-modernist
1. Misyon, hedef, strateji ve esas fonksiyonlar
Uzmanlagsma Yayillma

2.Fonksiyonel siralama

Birokrasi Demokrasi

Hiyerarsi Piyasa

3. Koordinasyon ve kontrol

Yetki vermeme (6rgutlerde) Yetki verme (6rgitlerde)
Laissez-faire (6rgit cev.) Endustri politikasi (6rgit gev.)
4. Sorumluluk ve rol iligkisi

Extra-organizasyonal intra-organizasyonal

Esnek olmayan Esnek

5. Planlama ve hiyerarsi

Kisa dénem teknikler Uzun donem teknikler

6. Performans ve Odiil iliskisi

Bireysellik Kollektiflik
7. Liderlik
Guvensiz Glvene dayal

KAYNAK: CLEGG, SR, (1993) Modem vs. PostHViodem Organizations in Human Resource Stratjies edit by Salaman, Open
University, s.181denBOZKURT, a.g.e., s.: 94.

1.4.6. Mekansal Ozellikler : Gliniimiiziin enformasyon teknolojileri gegmisin
teknolojilerinden farkl 6zelliklere ve etkiye sahiptir. Bu yeni teknolojiler
endustri toplumundaki merkezilesme egiliminin tersine tretim ve ydnetim
surecinde ademi merkezilesmeye firsat saglamaktadir. Ayrica yine bu
teknolojilerin sagladigl avantajlar bulunulan yere bagimhligi da azaltmaktadir.
Yonetim, planlama, dretimin yonlendiriimesi ve Uretim artik farkli yerlerde
yapilabilmektedir '’. Dolayisiyla post-modern diinyada merkez her yerdir 8.
TABLO 1 -22 Mekansal Ozellikler

Fordist Uretim Esnek iiretim

islevsel mekansal uzmanlagma Mekansal yigilma ve toplumlasma egilimi
Mekansal ighdlimi Mekanda butinlesme

Birbirinden bagimsiz bélgesel isglict Isglcl piyasalarinin bdlgelere gore
piyasalari farklilagmasi

Mekanin kualtlr yapisi ve sosyal iligkilerden Mekanin kultirel ve sosyal iligkilerin den
bagimsiz emek Uretim iliskileri uretim slrecinde yararlanma

Disaridan aktarilan yaraticilik Uretim mekaninda yaraticilik
Merkeziyetci ydonetim Yerel yonetimlerin etkinlik kazanmasi

KAYNAK: .ERAYDIN A., Post Fordizm ve Degisen Mekansal Oncelikler, ODTU Mimarlik Fak.. yay.., Ankara, 1992, s.15den
BOZKURT, a.g.e., s.: 95.

" FRIENDRICHES G., (1986) Mikroelektronik ve Makroiktisat, Mikroelektronik ve Toplum, TC Devlet
Bakanhgi, Ankara, s.: 160'dan BOZKURT, a.g.e., s.: 95.

78 MURPHAY J.W., (1989) Post Modern Social Analysis and Critism, Greenwood pres, 1989, s.:
60’dan BOZKURT, a.g.e., s.: 95.
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1.4.7. Uretim Faktorlerinin Yeni Anlami : Uretim faktérlerinin enddstri
toplumundan enformasyon toplumuna gegisle birlikte goreli Gnemlerinde bir
degismenin mevcudiyeti gézlenmektedir. Ozellikle endistrilesme siirecinde
son derece 6nemli olan hammaddeye sahip olmanin endustri toplumundaki
Onemi enformasyon toplumu icin s6z konusu dedgildir.

Ozellikle 74 Petrol krizinin etkisiyle Japonya gibi gelismis Ulkeler temel
stratejilerini yeniden gdézden gegirerek, enerji tiketimi ¢ok fazla olan
geleneksel demir, ¢elik gibi sektorlerden ylksek teknolojiye dayanan mikro
elektronik gibi sektorlere yonelmiglerdir. Bu yeni Uretim bigimi Gretim
faktorlerinin agirhiklarinda buyuk degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Gecgmisteki daha ¢ok enerji kullanimini 6ngoéren ve kitle Gretimine dayanan
sanayiler buyuk ol¢ude terk edilmeye baslanmigstir. Yeni endustriler ise ¢ok
buyuk 6lgude ham madde ve emegin Uretim sUrecinde agirhgini azaltarak
yerine bilginin dnemini 6n plana gikartmigtir. Ornegin 1975 / 90 yillari
arasinda Japonya'da Uretim Ug¢ misli arttigi halde hammadde kullaniminda
her hangi bir artis olmamasi da bunu desteklemektedir.

Hammaddenin yani sira Uretim faktorleri icinde emegin éneminde de
belirgin bir gerileme s6z konusudur. Ornegin 6zellikle gelismekte olan tlkeler
acisindan en buyuk rekabet avantaji saglayan unsurlardan birisi olarak kabul
edilen ucuz isglcune sahip olmanin eski 6nemi de ortadan kalkmaya
baglamistir. Nitekim igsgucunun ucuzlugu gerekgesiyle gelismekte olan bazi
ulkelere yatirrmda bulunan firmalarin bazilarinin bugin bu yatirimlarini
tekrar kendi ilkelerine geri aldiklarini gérmekteyiz '"°.

1.4.8. Enformasyon Toplumuna Gegiste Yeni Bir Sektor: Ugiincii Sektor :
Enformasyon toplumunun sosyal yapisinin nuavesini, insanlarin kendi istekleri
ile katilmis olduklari géniillii kuruluslar (yani Giglincii sektdr) olusturacaktir ',
Nitekim Amerika gibi enformasyon toplumu surecinde olan Ulkelerde bu kar
amagsiz izciler, Kizilhag, kiliseler vb. gonalli kuruluglarin Gye sayilarinda
olaganustu bir artis gézlenen bu sektérde 80 milyondan fazla insan (yani her
iki yetigkinden biri) haftada bes saatini, bir veya birden fazla kurulus igin

calisarak gecirmektedir. Dolayisiyla boylesine bir gelisme toplum yapisinda

7% TOFFLER A., (1991) Hizlilar ve Yavaslar, NPQ, C.It. 1,2, Giz’den BOZKURT, a.g.e., s.: 96.
80 MASUDA (1990), a.g.e., s.: 120'den BOZKURT, a.g.e., s.: 96.
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da (isin 6rgutlenmesi dahil) olduk¢a 6nemli degismeleri beraberinde
getirecektir. Nitekim Drucker, isletmelerin ¢gikaracagi dersleri goyle siraliyor:
Kar amagsiz kurulusglar bilgi iscilerinin nasil kullanilacagini, gerekli olan
seylerle acik-secik gorev tanimini, bir davaya inangla ve tutkuyla baglanmayi,
kendi kendini denetlemeyi, amaglar dogrultusunda yonetimi, strekli 6grenme
ve 6gretmeyi, zor isler beklemeyi fakat karsiliginda yetki vermeyi, liyakat ve
alinan sonuglarin sorumlulugunu tasiyabilmeyi 6gretmistir.. Boylece isinde
yeterince yetki ve mucadele firsati ile basari ortami bulamayan insanlar, bu
arzularini génalltu kuruluglarda gok daha kolay tatmin edebilir hale
gelmislerdir "®".

Bugun hiakumetlerin cevap veremedigi sosyal sorunlarin ¢ozulmesinde
katkida bulunan Gguncu sektor kuruluslari, Amerikan toplumunun en dnemli
ayirt edici 6zelliklerinden birisi haline gelmistir '®2. Ayrica giderek
bireyselligin arttigi enformasyon ¢aginda insanlar, endustri uygarliginda yok
sayilan, ait olma, saygi gorme, kendini gerceklestirme gibi arzularini gonullt
kuruluslar icinde gerceklestirme firsati bulmaktadirlar.

1.4.9. Sanal Orgiitler ve isin Orgiitlenmesinde Gelecege Bakis :
Gunumuzde 6zellikle internet teknolojisinin etkisiyle, adina sanal igyeri (virtual
wokplace) ya da sanal sirket (virtual corporation) diyebilecegimiz, yeni
kavramlarin yiikselisine tanik olunmaktadir.®® Nitekim degisik yazarlar
tarafindan sanal érgutler degisik sekillerde tanimlanmistir. Ornegin;

GENGC, “sanal orgut kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen
ve belirli bir fiziksel mekana bagimli olmayi gerektirmeyen 6rgut anlamina
gelmektedir’ tanimi vermekte ve “sanal érgutler, sanal ¢alisan grubun, ortak
kullanimina sunulmus bir web sitesi Uzerinde faaliyetlerin yGrataldugu
orgutlerdir.” seklinde tanimi genigletmektedir. Daha sonra yapilan ig Uzerinde
durmakta ve “ sanal orgutlerde gorulen igler, sanal iglerdir” demektedir. Sanal
isi ise, “sanal galismayi, tele ise gidip gelme (telecommuting) ve tele
calismayi (telework) olanakli kilan igler” olarak tanimlamaktadir. Burada

goruldugu gibi verilen tanim, fiziksellikten kurtulmus, sanal ¢alisma Uzerinde

81 DRUCKER P.F., (1993) Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap yay. Cev.: Belkis Corakgl, Istanbul, s. 229-
64’den BOZKURT, a.g.e., s.: 96,97.

"2 DRUCKER, (1994) a.g.e., s..Xdan BOZKURT, a.g.e., s.: 97.

'8 BOZKURT, a.g.e., s.: 98.
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durmaktadir. “Bugun milyonlarca insan orgut islerini elektronik araclar
yardimiyla zamandan ve mekandan bagimsiz bir bicimde, buyuk bir
esneklikle yapmaktadir” diyerek de sanalligin zaman ve mekandan bagimsiz
oldugunu vurgulamaktadir.'®*

KOCEL ise dnce “organizasyonlarda rekabet gucunu artirmak igin “temel
yetenek’lerin (core competence) vurgulanmasi “dis kaynaklardan
yararlanma” (outsourcing) uygulamalarina zemin hazirlamis; outsourcing
arttikga sebeke organizayonlari (networks) gelismis ve butin bu uygulamalar
sonunda sanal organizasyonlar ortaya ¢ikmistir” sekilde gecirilen agsamalari
Ozetlemis ve hemen ardindan da sanal organizasyonu sebeke
organizasyonlara bagl olarak tanimlamistir. KOCEL’e gore sanal
organizasyon; “degisik cografi bolgelerdeki igletmelerin belirli Grunlerin
uretimi amaci ile haberlesme teknolojisi yardimiyla birbirlerine baglanan,
uyumlu hale gelen ve sanki tek bir isletme varmig gibi ¢alisan organizasyon
olarak tanimlamak mumkundur. Sanal organizasyon, galisanlarin belli bir
yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki igletmelerin bir Grtin veya hizmetin
uretiminin belirli safhalarinda yer aldigi, bilgisayar olanaklari ile strekli
haberlesme iginde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi musterilerine
mal ve hizmet sunan organizasyondur.”'®

ALTUNISIK, ortak noktalardan hareketle sanal organizasyonu, “bir sanal
organizasyonu, cografi olarak farkli mekanlarda (yerlerde) bulunan, ancak
belirli bir amag etrafinda bir araya gelen ve aralarindaki iletisimin
saglanmasinda iletisim teknolojilerine bagiml olan kisi, kurum ve kuruluglarin
olusturdugu bir organizasyondur.” seklinde tanimlamaktadir. Daha sonra da
“bir organizasyonu sanal veya sanal olmayan organizasyon olarak
tanimlamak yerine, belirli derecede, az veya ¢ok, sanal olarak

degerlendirmek uygun olacaktir” yargisina varmaktadir.'®

184 GENG Nurullah, Prof. Dr., Yonetim ve Organizasyon Gagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Seckin,
Ankara, 2004., s.: 175,176.

185 KOCEL Tamer, Prof. Dr., isletme Yéneticiligi Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda
Davranis Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar Genisletiimis 9.Basi, Beta, istanbul, Eyliil
2003, s. 444.

186 ALTUNISIK Remzi Yrd. Dog. Dr., “Daha Esnek ve Daha Atilimci Organizasyon Yapilarina Dogru:
Sanal Organizasyonlar”, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklagimlari, Editérler Prof. Dr. ismail
DALAY, Y.Dog¢.Dr. Recai COSKUN, Y.Dog¢.Dr. Remzi ALTUNISIK, Beta, istanbul Subat 2002, s.: 317-
319.
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AKKAVUK ise 6zgtn bir tanim gelistirmeye calismis ve "Sanal
Organizasyonlar zaman ve mekandan soyutlanmis olarak insanlarin, fikirlerin
ve gesitli isletmesel kaynaklarin; firsatlar ortaya ¢iktiginda birbirlerine
eklenmesiyle olusturulan ve firsatlarin ortadan kalkmasiyla dagitilan;
kullanilan kaynaklarin farkli isletmelere ait olabildigi, liderligin ilgili konuda
bilgili olmaya gore paylasildigi, yurutme sirasinda dikey bilgi akisindan ve
emir-komuta zincirinden ziyade, yatay ve ¢apraz bilgi akigi ve gonullu
iligkilerin kullanildigi, katma deg@erin surece yapilan katki baz alinarak
paylasildigi 6rgut modelidir." seklinde tanimladiktan sonra sebeke

organizasyon ile farklarini bir tablo halinde su sekilde dzetlemistir'®’ :

SEBEKE ORGANIZASYONLAR SANAL ORGANIZASYONLAR
Sebeke organizasyonlar, sanal Sanal organizasyonlar, sebeke
organizasyonlari kapsar. Her sanal organizasyonlarin 6zel bir seklidir. Her
organizasyon ayni zamanda bir sebeke sebeke organizasyonu bir sanal
organizasyonudur. organizasyon degildir.

Yapilanma gecici de olabilir kalicida. Yapilanma, proje bazindadir.

Organizasyon, projenin amacina
ulagsmasiyla beraber sona erer.

B&lunlp, eklenme genelde daha blyuk B&lindp, eklenme organizasyonun bireye

birimler baz alinarak gergeklestirilebilir. kadar bélunup birbirine eklenmesine kadar
surebilir.

Lider tek olabilir. Kesinlikle tek bir lider igletme yoktur.

Liderlik projeden projeye veya proje
esnasinda bilen kisinin grubun veya
isletmenin hiyerarsinin st kismina
tasimasiyla el degistirir.

Sanal érgiittenmenin nedenleri su sekilde sayilabilir '
e Hiz

e Esneklik

e Cekirdek yeteneklerin paylasiimasi

e Finansal sebepler

e Urlin yerine ¢éziim Uretmenin sagladigi avantajlar

o Mausteri isteklerinin farklihgi

¢ Bilisim Teknolojisindeki Gelismeler

o Diger Nedenler

187 AKKAVUK Erden Baybars, Sanal Organizasyonlar ve Kargilastirmali Bir Arastirma, Yayinlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi, Danisman Prof. Dr. Tamer, Kogel, istanbul Universitesi, Mayis 1997 , s.: 5.
188 AKKAVUK a.g.YLT., s.: 25.
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Y

Sinirli sayida becerisi olan insanlari is glicine katma ve tutma,

Y

Kalici bina yada orgutun gerekmedigi, orgut harcamalarini ve sabit
maliyetleri (aydinlatma, 1sitma, kira) kisma,

Musterilere normal is saatleri digsinda da hizmet verme,

Pazarlama igin ayrilan zamani azaltma ve hedef kitleyi artirma,

is hacmindeki ani inis ve cikislari daha iyi ydnetme,

is saatleri ve galisma mekanlarinda esneklik saglama,

YV V. V V V

Daha nitelikli personelin ve fiziksel 6zurl bireylerin istihdamina
olanak saglama,
» Zamandan tasarruf saglama
Sanal érgitlerin dezavantajlari ise soyledir'®:
e Kontrol mekanizmasinin karmasikhgi
e Catisma yonetimi uygulamasinin zorlugu
e Performans degerlemesindeki zorluklar
e Degisime direngle ilgili zorluklar
e Operasyonel seviyedeki zorluklar
e Glvenmekle ilgili is dinyasindaki yaygin dustinceler
Sanal orgut, bilgi teknolojilerine bagli olarak surekli gelisme
gostermektedir. Geleneksel 6rgutlerin ve geleneksel 6rgut islerinin yerini,
sanal érgultler ve sanal drgut faaliyetleri almaktadir. Bu sureg, érgutlerin
fiziksel yapilarini ve is gérme yontemlerini etkiledigi gibi, érgut calisanlarini
da etkilemektedir. Buglnun o6rgut isi, geleneksel emek iginden, “bilgi isi’ne
orgut calisanlari da, klasik “emek is¢isi’nden, “bilgi isgisi’ne

doéniismektedir.’

1.5. BiLGi TOPLUMUNDA BIREYLERIN OZELLIKLERI

1.5.1. Galisma Hayatinin Yeniden Orgiitlenmesi, Yeni Teknolojiler ve
Emek : Enformasyon toplumuna gegis surecinde son derece etkili
faktorlerden birisi olan enformasyon teknolojisi ayni zamanda galisma
hayatinin 6rgutlenmesinde de oldukga etkili olmustur. Calisma hayatinin
yeniden yapilanmasi surecinde en etkili faktoru tegkil ettigi bu alanda

' GENC, a.g.e., s.:174.
190 AKKAVUK, a.g.YLT., s.:46-51.
T GENC, a.g.e., s: 174.
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calisanlarca sikga vurgulanan enformasyon teknolojisinin 6zellikleri su sekilde
siralanabilir "%

¢ Yeni teknolojiler son derece genis bir kullanim alanina sahiptirler ve
maliyetlerde buyuk duguslere yol agmaktadirlar. Bu teknolojiler
iletisimi ve enformasyonun muhafazasini kolaylastirirlar. Uretim,
pazarlama, satig, teknik servis, idari faaliyetler Gzerinde derin etkiye
sahiptirler.

e Uretim ve hizmetlerin kalitesini artirici etkiye sahiptirler. Emegin
hammaddenin, enerjinin ve sermayenin tasarruflu kullaniimasina yol
acar.

e Firmalarin gunluk degisen musteri taleplerine daha kolay adapte
olmalarini, yani esneklik kazanmalarina yardimci olur.

¢ Yeni teknolojiler gerekli makinelerin suratle degistiriimesine ve kuguk
orta boy firmalarin gelisimine yardimci olur.

¢ Teknolojik gelisme yeni vasiflar kazanilmasini gerekli kilar.

¢ Yeni teknolojiler sadece yeni endustrilerde ve hizmetler alaninda degil
ayni zamanda igletmelerin yonetim yapilari tzerinde de onemli
degisiklikler yaparlar. Daha yatay 6rgutlenmenin yani sira isletmede
enformasyonunda departmanlar arasinda daha kolay akisina yardimci
olur.

Yeni teknolojiler firmalarda idari kontroll artirici bir iglev gérmustur;
Ozellikle de stok kontrolu bu yeni teknolojiler her an yapilabilir hale gelmistir.
Ancak yeni teknolojilerin isin drgutlenmesi Uzerindeki etkileri dogrudan
degildir. Bir teknoloji tek basina isin érgttlenmesini belirlemez. O iki
isletmeye uygulandi§i zaman farkli dizenlemeler s6z konusu olabilir. Fakat
bunun yaninda yeni teknoloji ile is arasinda dogrudan olmasa bile yukaridaki
gorisleri dogrulayan cok sayida faktor s6z konusudur '%2.

Yeni teknolojiler, yeni piyasalar ve yeni isler yaratmislardir '**. Bu da dogal

%2 OECD (1988) New Technologies in the 1990’s : A Socio-economic Strategy, Paris, s.: 39-40’dan
BOZKURT, a.g.e., s.: 120.

193 OZAKKI M., (1992) Tecnological Change Labour Relatios, ILO pub Genova, 1992, s.:25'den
BOZKURT, a.g.e., s.: 121.

1% CRESSEY P. &MARTINO vd. (1989) Tecnological Participation in Europe: Options and onstrants in
Human Resource Management and Industrial Relations, New Tecnology: International Perspectives on
Human Resources And Industrial Relations, Edit. Bumber, Lansber, s.: 138'den BOZKURT, a.g.e., s.:
121.
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olarak bir ¢ok ulkede iyimserlik yaratmistir. Teknolojinin yok ettiginden daha
cok is yarattigini disunmuslerdir. Bunlar endustrilesme surecindeki
gelenekten etkilenmiglerdir. Fakat yeni teknolojileri ve bunlarin etkilerini
acgiklamak igin bu yaklasim dogru degildir. ik kugsak bilgisayarlar da yok
ettiklerinden daha fazla is yaratmiglardir. Bu bilgisayarlarin etkinligi, satiglari
ve verimliligi artirmig olmasi istihdami da artirmigtir. Ayrica bu ilk kugsak
bilgisayarlar son derece pahalidir. Onu sadece sermaye durumu iyi olan
sirketler alip kullanabilmiglerdir. Ancak simdi her sey degismistir. Bilgisayar
teknolojisi de ¢ok degismis ve son derece ucuzlamigtir. Ve bu cihazlar her yere
uygulanabilir hale gelmislerdir '°.

Yeni teknolojilerin isleri yok edici etkisi Nobel 6dullu iktisatgr Wassily
Leontief tarafindan matematiksel olarak da gosterilmistir. Leontief Avusturya
ekonomisine uygulamis oldugu girdi-¢ikti analizi yontemiyle butunayle
uygulandigi takdirde beyaz yakali islerde yuzde 50, mavi yakali islerde ytuzde
77 civarindadir. Buna karsilik hala enduastri ¢agr anlayisi egemendir ve
yikilandan daha ¢ok is yaratacagi umulmaktadir. Oysa yeni teknolojiler,
bugln her yeri isgal ediyor ve en blyuk etkilerinden birisini de dncelikle
dusiik vasifli islerin yok edilmesi seklinde gdsteriyorlar ',

Yeni teknolojilerin etkisini bitiiniiyle genellestirmek zor olsa bile ' gerek
Leontief in arastirmasi, gerekse yeni teknolojilerin istihdam Gzerindeki
etkisini 6lcmek amaciyla Almanya'da bes sirkette 10 robotun kullaniimasina
dair arastirmada yeni teknolojilerin vasifli isgtict kullanimini olumlu
etkilemesine ragmen, 6zellikle vasifsiz isgucu Uzerinde olduk¢a dnemli

Olgude olumsuz etkide bulundugu gozlenmistir.

TABLO 1 - 23. Yeni Teknoloji Kullanimi Dolayisiyla Gorevlerdeki Degisiklikler

Personel Grubt Sektorden Sektore Katilan Sektgr I?' Yer Ayrilan Ise Toplam
Ayrilan Degistiren Alinan

\Vasifi Personel 4 6 2 - 12

\Vasifsiz 28 1 10 7 46

Personel

Toplam 32 7 12 7 58

Kaynak: EVANS J. (1986) isci ve igyeri, Mikroelektronik ve Toplum, Devlet Bakanli§i, Ankara,
s.128'den BOZKURT, a.g.e., s.: 122.

% SCHWARTZ, a.g.e., s.: 45den BOZKURT, a.g.e., s.: 121.

% SCHWARTZ, a.g.e., s.: 61'"den BOZKURT, a.g.e., s.: 121.

W BILTON T., vd. (1993) Introductiory Sociology, Second Edit. Macmillan, s.: 401°den BOZKURT,
a.g.e., s.. 121.
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1.5.2. Yeni Topluma Gegis Siirecinde istihdam
1.5.2.1. 1990'larda istihdam ve Artan igsizlik: 1970'li yillardan itibaren ileri
duzeyde endustrilesmis Ulkelerde igsizligin hizli bir tirmanisa gegtigine tanik
olunmustur. 1990'lara gelindiginde ise TABLO 1 — 25'de de gérildugu gibi
issizlik bir cok Ulkede, ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki en yiiksek oranina
ulasmistir.'%®

TABLO 1 - 24. Karsilagtirmali igsizlik Oranlari

Ulke 1987 1988 1990 1992 1995 1998
Avrupa 104 9.8 8.3 9.5 10.7 -
Belcika 11.3 10.2 7.6 8,2 9.9 8.8
Danimarka 5.6 6.4 8.1 9.5 71 51
Almanya 6.4 6.3 4.8 45 8.2 9.4
Yunanistan 7.4 7,7 7.0 7.9 9.1 9.6
ispanya 204 19.3 16.1 18.0 229 18.8
Fransa 104 9.9 9.0 10.0 115 1.7
irlanda 18.0 17.3 145 17.8 124 7.8
italya 10.8 109 100 10.3 119 12.2
Lixemburg 2.5 20 1.7 1.9 29 2.8
Hollanda 100 9.3 7.5 6.7 7.3 4.8
Avusturya - - _ - 3.8 4.7
Portekiz 6.9 5.7 4.6 4.8 7.3 4.9
Finlandiya - - - 13.1 17.2 114
isveg - - 5.8 9.2 8.2
ingiltere 10.1 8.5 7.0 10.8 8.8 6.3
ABD 6.1 54 54 7.3 5.6 4.5
Japonya 2.8 25 21 22 3.1 4.1
Kanada 8.8 7.7 8.1 11.2 8.3
Turkiye 9.2 9.5 8.0 7.9 6.6

KAYNAK: EUROSTAT, (1993) Basic Statistics of the Community, Lixemburg ; DPT, (1992) Bilim
Teknoloji Politikalarinin Ulke Kalkinmasindaki Onemi ve Turkiyenin Arastirma Kapasitesi,
Mayis; UN (200) Human Development Reportdan BOZKURT, a.g.e., s.: 124..

Bu genel trende ters disen bir Ulke Japonya olmustur. Bu Ulke gerek enformasyon
teknoloijisinin Uretilmesinde gerekse endustride kullaniimasinda en énde giden
Ulkelerden olmasina ragmen issizlik problemi gok daha sinirlidir. Burada da
Japonya'nin kendine 6zgl durumunu dikkate almak gerekir. Hayat boyu istihdam gibi
baska Ulkelerde rastlaniimadik diizeyde Japonya'ya 6zgu uygulamalarin diginda bu
Ulke bugin diinyada en biylk ihracat fazlasi veren Ulkedir. Nitekim 1994 yilinda
Japonya ile Amerika arasindaki en buyuk problemi bu karsilikli nispetsizlik
olusturmaktadir. Dolayisiyla Japonya'nin bu durumunun da uzun sire devam
edecegini beklemek fazla iyimserlik olacaktir. Ayrica bu Ulke son derece vasifli
isguicu ile enformasyon toplumunun gerektirdigi isglictine en ¢ok sahip
lilkelerin basinda gelmektedir.'®®

issizligin en dnemli yiikselis sebebini genelde endistri toplumunda, daha
Ozelde ise ekonomide ve istihdam alaninda yasanan yapisal degismeler teskil

% BOZKURT, a.g.e., s. 123.
% BOZKURT, a.g.e., s. 124-125.
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etmektedir.?%°

1.5.2.2. istihdamda Yeniden Yapilanma: Hizmet ve Enformasyon Sektorii:
Enformasyon toplumunun gelisi en dnemli donasumu buyuk ol¢ide istihdamda
yapisal degismeler seklinde kendisini gdstermistir. Son yirmi yilda ise istihdam

icinde endustrinin payinin da ¢ok koklu bir sekilde gerilemeye bagsladigini
goruyoruz. Buna karsilik hizmet ve enformasyon-bilgi sektorinin giderek
giclendigine tanik olmaktayiz.?’
Yine Tablo.2 — 26'da da goruldugu gibi hemen hemen tum endustrilesmis
ulkelerde birinci bolimde enformasyon toplumun teorilerinde ileri stirilen temel
tezlere paralel olarak OECD Uulkelerinde profesyoneller, teknisyenler, elekirik,
iletisim isleri, sosyal hizmet igleri, arastirmacilik, egitimcilik, istatistikgilik,
bilgisayar uzmanhgi gibi enformasyon-bilgi ve hizmet sektoru islerinin hizh bir
gelisme kaydettigi goralmastir. Buna karsilik imalat, tekstil, tarim, metal, dtsuk
vasifli igler, makine operatdrleri, enformasyon teknolojisi kullanmayan ofis

islerinde gerileme ortaya ¢ikmigtir.
TABLO 1 - 25. Hizla Buyiiyen ve Gerileyen Meslek Gruplari

202

Ulke Hizla buyiyenler Gerileyenler veya yavas biiyiyenler

Avustralya Profesyoneller, teknisyenler, satis isciler, tekstil iscileri,metal ve elektrik
gor.kendi igini yapanlar yoneticiler, Uretimi isgileri, tarim iscileri

Avusturya Belli tarim igleri, hizmet igleri imalat isleri, madenciler, tekstil iscileri,

Kanada Yiyecek hizmetleri igleri iletisim Belli muh. igleri, disuk vasifli isi.
iscileri,elektrik mak tamiri is, maden, tekstil vb. igi. teknok.
teknisyenler

Danimarka insaat, 6zel sektdr isleri hizmet iscileri Kamu hizmetleri igleri, idari gorevler,

tarim isgileri

Finlandiya Vasifli teknik isciler.sosyal hizmet Tarim iscileri, mak. oparator-leri ve diger
iscileri endustri igleri

Fransa Memuriyet, saticilik, tibbi ve sosyal isciler, vasifsiz end. igleri
hiz. iscileri

Almanya Arastirmacilik, egitimcilik, yon. enfor. Enformasyon tek kullanmayan ofis
teknolojisi ile galisan beyaz yakalilar, iscileri,mal tagima,imalat makineler.
makine bak tamiri ve kullanimi

italya Saticilik, isletme hizmetleri meslek. Tarim iggileri

Japonya Profesyonel ve teknisyen isg. Madenciler ve tarim isgileri
Saticilar.memuriyet ve isgiler

Hollanda idarede ve ticarette yon. per istatistik¢ci  Zanaatkarlar, Vasifsiz endustri
ve komputirci isleri,marangoz, ayakkabici vb

Tarkiye Hizmet isgileri, tretim iscileri Tarim iscileri

ingiltere Yiksek vasifli isler, idari kadrolar Zanaatkarlar, disuk vasifli endustri

isciler
ABD Tip asistanhg, fizik terapisti Ozel ev isgileri,tarim iggileri dzellikle

computer programcisi gibi tibbi ve
cop. alanlarinda profesyoneller ve
teknik elem.

imalat, alaninda makine
operatorleri,idari personel

KAYNAK : OECD (1988),age.den BOZKURT, a.g.e., s.: 130.

20 BOZKURT, a.g.e., s. 126.
201 BOZKURT, a.g.e., s. 126.
22 BOZKURT, a.g.e., s. 129.
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1.5.2.3. Yeni istihdam Sekilleri: Her toplum kendine 6zgii bir ¢alisma sekli
getirmistir. Ornegin tarim toplumundan endustri toplumuna gegis, is yerinin
yani sira, galisma seklini de degistirmistir; duraganligin daha baskin oldugu
geleneksel tarim toplumunun rekabetten uzak, tarlada ya da evde c¢alisma
seklini endustri toplumu kendi rasyonalitesi gergevesinde kentlere ve
fabrikalara tagimigtir. Yine ayni rasyonalite endustri toplumunda diger bir cok
alanda oldugu gibi calisma sekillerinde de standartlasmay getirmistir.2%®

Buna karsilik kitle Uretimine ve standartlasmaya dayanan endustri
toplumunun ¢dzlllsu ve yerine ¢ok farkli teknolojilere ve standarthktan uzak
cesitlilige ve esnek Uretim bigimine dayanan enformasyon toplumunun gelisi,
¢ok buyuk olglde galisma sekillerindeki standartlagsmayi da bozmustur.

Yeni ¢alisma sekillerinin en yaygini olan part time ¢alisma, isglcunin
onemli bir kismini olugturmaktadir. Yeni toplumun standart calisma duzenine
dayanan kitle Uretimi yapan endustrilerinde, artik yeni iglerin yaratiimamasi ve
kadin igglcunun dogasina klasik endustri islerinden daha uygun olan hizmet
sektdru islerinin artisi, kadin isguclne galisabilmesi igin daha uygun bir ortam
hazirlamistir.

Bunun yaninda birgok Ulkede cesitli toplumsal faktorler neticesinde ailesine
kargi sorumluluklarini gogu kez isinin onune koyan kadin isgucu giderek
guglenen hizmet sektoru nun kendilerine sundugu part-time, short-time vb.
calisma sekilleri neticesinde daha biiyiik dlglide calisabilir hale gelmislerdir 24,
Dolayisiyla yeni ¢aligma sekillerinden part-time ¢alisma oncelikle kadinlara ve
genclere yonelik isler olarak gérilmustir 2°°. Ancak yapisal degisim siirecinde
giderek artan issizlik ve yeni iglerin daha yuksek vasiflar gerektirmesi ve vasif
dizeyi dusuk isgilerin, galisma kosullan ¢ok daha kotu olsa bile mecburiyetten
bu tur islerde ¢alismak zorunda kaldiklarina da tanik olmaktayiz.

Gelecekte Toffler'in da belirttigi gibi endustri toplumunun dokuz-begs mesaisi
buyuk olgude kalkacaga benzemektedir. Bu da toplumun galigma hayatinin
disinda kalan bir ¢ok boyutun (6rnegin aile, egitim) yeniden yapilanacagi

anlamina gelmektedir.?*®

203 BOZKURT, a.g.e., s. 131.

204 BELL D., (1973) The Comming of Post Industrial Societies, Basic Boks, Inc., Publication, New York,
s.: 146'dan BOZKURT, a.g.e., s.: 132.

205 TOKOL A., (1992/1) Avrupa ToplulugundaPart Time Galisma, Uludag Uni. B., Bursa, s.:1’den
BOZKURT, a.g.e., s.: 132.

26 BOZKURT, a.g.e., s. 133.
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1.5.3. Enformasyon Toplumu ve Yeni is¢i Kavrami (Bilgi isgisi) :
Endustriyel mal Uretiminin egemen oldugu endustri toplumundan bilgi ve
hizmet Uretiminin egemen oldugu enformasyon toplumuna gegiste isci profili
de ¢ok buyuk ol¢ctide degismektedir. Daha dnce Mallet, Touraine, Bell gibi
sosyologlar tarafindan "yeni is¢i" olarak adlandirilan bir sinif enformasyon
toplumun yukselisine paralel olarak gelismigtir. Marx'in proleterinin giderek
tarihe karigtigina isaret eden adi gegen sosyologlar yeni sinif ile buyuk olguide
mihendisler, teknisyenler ve profesyonelleri kastetmislerdir 2°’. Yine ayni
doénemlerde (1960'larin sonu 1970'lerin bagsi) bazi yazarlar da bu dénusimu
"teknokratik cag"a gecis seklinde degerlendirmislerdir 2°®. Bugiin ise daha cok
"bilgi iscileri" olarak adlandirilan yeni galisan sinif, "bilgi treticileri" (Bilim
adami, muhendis, doktor, hukukgu vb), "bilgi tasiyicilar” (6gretmenler,
profesyonel iletisim isgiler, kitiphaneciler vb.), " bilgi islemcileri" (idari isler ve
sekreterlik vb.) "altyapi personeli" (makine oparatorleri, bakim personeli vb.)
seklinde oldukca genis bir alani kapsamaktadir 2%°.

Sayilari giderek artan bilgi iscileri, mavi yakali isgilerden daha "bagimsiz" ve
daha "Uretken"dirler. Makinenin bir uzantisi olmaktan ¢cikmistir; cunki her isci
makineyi (6r. bilgisayan) farkli sekilde kullanir. Oysa mavi yakali is¢inin
temposunu buyuk olgude makine belirlemekteydi. Yeni igcgilerin dnemli bir
kismi son derece vasifli ve uzmanlasmistir. Onlar vasifsiz fabrika isgisinin hig
sahip olmadigi Uretim araclarina sahiptirler. Geleneksel isgiden farkl olarak
ikame edilmeleri oldukga gugctur ve yine onlardan ¢ok daha iyi egitim
gormuslerdir. Daha geng olduklari igin genellikle rutin islerden hoslanmazlar.
Degisime, belirsizlige, esnek orgutlenmeye aliskindirlar. Yeni bir glict temsil
ederler. Dolayisiyla yeni vasiflara ve degerlere dayanan bilgi iscilerinin
toplumda agirlik kazanmalari aralarinda sendikalarin da bulundugu bir ¢ok
kurum icin derin anlamlar tagir. Alisilmig usullerin diginda isi kendi

yontemlerine gore yapmak icin patronlarin kendilerini rahat birakmalarini

27T BELL, (1973) a.g.e., s.: 148'den BOZKURT, a.g.e., s.: 134..

208 BREZEZINSKI A. (1970), Amerika in the Technetronic Age: New Questins of Our Time, The
Endless Crisis, New York, s.: 192-99'dan BOZKURT, a.g.e., s.: 134.

299 REESE S.D., (1988) Relations of Occupations to Uses Of Information Technologies, Measuring The
Information Society, Edit. F. Williams, Sage Pub., s.: 216 ve ILO (1991) Enformasyon Teknolojisinin
istihdam Uzerindeki Etkileri, Diinya Calisma Raporu, Gev.: N.Tére vd."den BOZKURT, a.g.e., s.: 134.
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isterler 2'°. Tablo. 2 — 26'da gériildii§i gibi gecmiste banka ve sigorta islerinde
bile, genelde yaptigi islerin sinirlari iyi .tanimlanmisg, is¢inin yaraticiligini on
plana g¢ikartmaktan ziyade, rutin iglerin talimatlara uygun olarak yerine
getiriimesi istenmektedir. Oysa yeni ¢alisma dizeni iginde hizli degisim
surecine paralel olarak is¢inin faaliyet alani da oldukg¢a esnek tutulmaktadir.
Genelde iscinin rutin olmayan soyut is surecinde ¢alismasi, karar ve
sorumluluk alabilmesinin yani sira genisleyen bir cografya ve zaman ufku
icinde calisabilmesi talep edilmektedir.

TABLO 1 - 26. Banka ve Sigorta Sirketlerinde Degisen Vasif Yapisi

Eski Yetkiler / Yetenekler \ Yeni Yetkiler / Yetenekler
Genel
1. lyi tanimlanmus istikrarli bir gevrede lyi tanimlanmamis ve her an degisebilir bir
calisma vasfi cevrede ¢alisma vasfi
2. Tekrarlanan, somut islerde galisabilme Rutin olmayan soyut is sureglerinde
kapasitesi calisma kapasitesi
3. Ustlerinden verilen igleri yapabilme Karar ve sorumluluk alabilme yetenegi
yetenegi
4. izole edilmis is Grup calismasi, interaktif calisma
5. Dar, cografya ya da zaman ufku Genigleyen cografya ve zaman ufku iginde
faaliyette bulunma vasfi faaliyette bulunma ve kapsamli sistemler
Spesifik Ust Gruptaki Isgiler
1. Genel vasif: Genis, uzmanlagmamis Yeni uzman: lyi tanimlanmis alanlarda
bilgi; Yénetim vasif. odaklasma uzmanlik bilgisine artan ihtiyag
2. idareci: Eski liderlik vasiflari, rutin Yeni girisimcilik: Sadece yonetebilme
yonetim , hiyerarsik, havug-sopa Personel kapasitesi degil stratejik hedefler
Ydnetimi yaklagimi; tst yonetimine olusturabilme, astlariyla enformasyonu
emirlerini icra edebilme vasfi paylasma ve onlari dinleme, yeni is firsatlar
gelistirebilmek icin motive etme
Orta Kademe Isgileri
1. Prosedurci: Bazi emirler alma ve Musteriye yardim ve satis: mus. yard. ve
vermeyi kapsayan, blrokratik prosedur sat. kapasitesine ydnelik uzmanlagma,
Uzerine kurulu, uzmanlagmis vasif problemleri tanimlama ve ¢ézme
Alt Kademedeki Iggiler

1. Veri girme isleme konusunda Dusuk vasifli islerin ortadan kalkmasi
uzmanlasmis vasiflar

KAYNAK : OECD
Spesifik gruplar agisindan baktigimizda ise Ust gruplarin gegmiste genelde
genis, uzmanlagsmamis bilgiye sahip olduklarini ve daha ¢ok yonetim alaninda
odaklastigini géruyoruz. Yine ge¢gmiste Ust grubun, rutin ve hiyerargik yonetim
anlayigini tercih ettiklerini gérmekteyiz. Oysa yeni yaklasim iginde ust
gruplarda uzmanlik bilgisinin, astlariyla enformasyonu paylasma ve onlari

Z° TOFFLERA., (1993) Diinyay! Nasil Bir Gelecek Bekliyor? iz yay. Tiirkgesi: M. Ciftkaya, Istanbul, s.:
48-9'dan BOZKURT, a.g.e., s.: 135.
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dinleme egiliminin yani sira yeni is firsatlari gelistirebilmek i¢in motive
edebilme yeteneginin 6n plana ¢iktigini géruyoruz. Bunun yaninda orta ve
dusuk vasifli iglerin giderek ortadan kalktigi alt kademede, burokratik
orgutlenme anlayigi ¢ergevesinde emirleri alip otomatik olarak uygulama
Ozelliginin yerine, problemi tanima ve ¢dézme 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini
gormekteyiz.?"

1.5.4. Sanal isgiicii :Modern diinya "isi" ve "isyeri"ni yasamin merkezi hali
ne getirdi. Geleneksel toplumda "evde c¢alisan" insanlar, artik "fabrikalarda
calisma’ya basladilar. is, aileden ayrildi. Sosyologlarin biyik énem atfettikleri

bu gelisme 2"

ekonomide oldugu kadar, zihniyet donisumunde de oldukga
onemli iglevler gordu.

Modern dunyanin adeta merkezi haline gelen endustriyel uretim duzeni,
egitimden aile dizenine kadar tim kurumlarin yeniden orgutlenmesine yol agti.
"BlyUk aile" pargalanarak, endustri toplumunda "¢ekirdek aile'ye donusurken,
egitimde endustrinin gereksinimlerine uygun tarzda kitlesellesti.

"Kendi isini yapan" ya da "Ucretsiz aile efradl" olarak ¢alisan insanlarin
yerini, "Ucretli" is gucu aldi. Ekonomi ve toplum kabuk degistirdi. Daginik
yerlesim birimlerinde yasayan insanlar, modern dunyada, buayuk kitleler
halinde, endustri merkezlerine akin ettiler. Her alanda gozle gorulur bir
merkezilesme ortaya ¢iktl. Cinkl bu merkezilesmeye, standartlasmaya ve
kitlesellesmeye 213 dayanan anlayis maliyetleri minimize ediyordu. Sonugta "is"
modern dunyada "aile"den koptu ve "aile" farkl bir iglev kazandi.

Ancak iginde yasadigimiz bu post endustriyel cagda, tekrar tersine bir egilim
ortaya cikti: s, yeniden eve dénme egilimine girdi. Basta Amerika olmak lizere
¢cok sayida gelismis Ulkede "evde calisma" (work at home), "tele ¢calisma"
(televvork), "uzaktan ¢alisma"(distance work) ya da "tele ise gidip
gelme/telekomute" (telecommuting) dedikleri calisma tirleri olagan Usta bir

hizla artmaya basladi®*'*,

" BOZKURT, a.g.e., s. 135-136-137.

#2\WEBER M. (1986) Birokrasi, Sosyoloji Yazilari, Edit. H. H. Gert ve C. W. Milss, Ter. T. Parla,
Hurriyet Vakfi Yay. 1, s. 18den BOZKURT, a.g.e., s.: 151.

23 TOFFLER A. a.g.e. s. 75-94'den BOZKURT, a.g.e., s.: 152.

214 «3anal galisma"nin versiyonlari olan "tele calisma" (telework) ile "telekomute/tele ise gidip gelme”
(telecommuting), Avrupa'da ve Amerika'da farkh kullaniimaktadir. Amerika'da "telekomute"
denildiginde, tele galismanin 6zel bir sekli kastedilmektedir. "Telekomuter" denilen sanal isgicd, belli
bir is verene bagli calismakla birlikte, islerim evinden ya da uzaktan yurutmektedir. Butlin
‘telekomuter'ler "tele isglcu"dur. Ancak butun "tele isgucu”, "telekomuter" degildir. Tele
calismada, ev temelli calisma olmakla birlikte, isglicti, ayni anda birden fazla isverene is
yapabilir. 'Tele isciler, "telekomuter"lerden daha hizli biyimektedir, bkz Jack Nielles, Some
Conimon and Not So Common- Telework/Telecommuting Questions, JALA International, Inc., 1998,
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Bu kavramlar arasinda kismi farklar olsa bile, gcogu kere adina "sanal
isgucu” (virtual workers) diyebilecedimiz, yeni bir isgucu tirinun yukseligini
gOstermektedir. Aslinda endustri uygarligi ile gelen standart calisma tarlerinin
disina ¢ikan uygulamalarin kokleri daha eskiye dayanmakta dir. Ancak son
dénemde enformasyon teknolojilerinin (6zellikle de internet'in) gelisimi, bu yeni
calisma turlerinin yayginlagsmasini gok daha kolaylagtirmigtir.

"Sanal igsgucu" kavramini, ILO'nun tanimindan (Davis) esinlenerek, "tele
¢alisma"nin bir alt birimi olan, "tele ise gidip gelen" (telecommuter) iscilerden,
hig igyerine gitmeksizin zaman ve mekandan bagimsiz ¢alisan igsgtcune
kadar, enformasyon teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla, uzaktan ¢aligan
isgiicli olarak tanimlayabiliriz.?"®
1.5.4.1. Avantajlar : Sanal isgucu, sureyi timUyle kendi isteklerine gore
ayarlayabiliyor. isteyen sabahlari galisiyor, isteyen aksamlari. Cok uzun
sureler galisabilecekleri gibi, kisa surede c¢alisabiliyorlar. Geleneksel galisma
sekilleriyle karsilastirlamayacak kadar esnek.

Blyuk kentlerin, yagsami ¢ekilmez hale getiren trafik sorunu, her gin ise
gidip gelme zorunlulugunun ortadan kalktigi sanal galisma duzeninde, buyuk
dlclide hafifleyecektir 2™ .

Bunun yaninda sanal isglcdu, ise gidip gelirken karsi karsiya kaldigi zaman
ve para israfindan da buyulk olgide kurtulacaktir.

isyerlerinde birbirinden hoslanmayan ve ¢ogu kere takim ruhu icerisinde,
isin daha iyi yapilmasi igin birbirine destek olmak yerine engel olmaya ¢alisan
insanlar, her gun birbirlerini gormek zorunda kalmayacaklardir.

Bunun yani sira, asiri hiyerarsik dizenden rahatsiz olanlar, kendi arzularina
gore dzglirce calisabilecekleri bir is ortamina kavusacaklardir 2'".

Yaptiginiz isin hem isgisi hem de yoneticisi olunacak tir, igveren tumayle
sonuca, yani ortaya ¢ikan urtne bakarak isgucinu degerlendirecektir.

isyerinde konugkan personelin, digerlerini mesgul ederek sebep olduklari

isgucu kayiplari buyuk olgtide orta dan kalkacaktir. Yapilan ¢calismalar, evde

internet adresi:: ht.tp: / /wwwijola.com /fag.html#what

215 BOZKURT, a.g.e., s. 153.

218 MAYNARD R., 1997, Trade links via the Internet, Nation’s Business, Dec. 97, Vol. 85, issue 12 s.:
61'den BOZKURT, a.g.e., s.: 162.

27 HALAL William E., (1994) Let’s turn organizations into markets! Futurist, May. / Jun. 94, Vol. 28
Issue 3, p8, 7p, 1bw, s.: 9-10'dan BOZKURT, a.g.e., s.: 162.
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calismanin isgiiciiniin verimliligini artirdigini ortaya koymaktadir 2'®

Aile bu calisma diizeni icinde yeniden merkezi nem kazanmaktadir’'® . Bu
alana iligskin yapilan ¢alismalarda, bir kisim tele ¢alisan, ailelerine daha gok
zaman ayirabildiklerini belirtiyor.

Hepsinden dnemlisi yapilan ¢alismalar, isguctnin verimliliginde artis
oldugunu gdstermesi, sanal calismanin cazibesini artirmaktadir 2%°.
1.5.4.2. Dezavantaijlari : Ancak bu igin bir maliyeti de olabilir. Daha 6nce ofiste
isgliciinii mesgul eden meslektaslarin yerini, aile bireyleri ya da internet'teki
sohbet (chat) arkadaslari alabilir.

Kendini iyi disipline edemeyen iggucu, isyerindeki yoneticilerden uzakta,
gereginden fazla ya da az galisarak, islerinde ve sagliklarinda belli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina yol agabilir.

Evde ¢alisma dizeninde, insanlarin firma aidiyetleri ortadan kalkacak ve
yerlesik firmalarda 6rgut kultart zayiflayacaktir. Nitekim tele ¢alisanlarin temel
sadakatlerinin ig yerinden ziyade mesleklerine yonelik oldugu gozlenmektedir.

Evde galisan igsgucu agisindan en dnemli sorunlardan birisi ise, isyerinde
kariyer sansiniz buyuk ol¢ide ortadan kalkmaktadir.

Ayrica "orgut ici 6grenme" imkanlari buyuk olgtuide ortadan kalkacaktir.
Bunun yerine muhtemelen sanal ortamda 6grenmeye iliskin yeni yontemler
gelistirilecektir. Yine burada da, internet'teki "tartisma gruplari”nin (listseves)
islevleri artacaktir.

Sanal isglcu, yuz yuze iletisimin getirdigi, isyerlerindeki sicak dostluklardan
mahrum kalacaktir. Ozellikle yalniz yagayanlarda ciddi yabancilagsma
sorunlarini getirebilir. BuyUk olgide bunun yerini aileleri ya da sanal iletisim
kanallari ile doldurmaya calisacaktir.?’

1.5.5. Kusaklar Teorisi ve Kusaklarin Ozellikleri
1.5.5.1.Kusak Kavrami : Ug bin yil dnce baslayan insanlik tarihinden

gunuimuze kadar olan sureg igerisinde, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,

218 McCUNE Jenny C. (1998) Telecommuting revisited, Management Review, Feb.98, Vol. 87 Issue 2
5)10, 7p, 3 ckarts, 10c, s.: 12’den BOZKURT, a.g.e., s.: 162.

" HILL E. & HAWKINS Alan J. et al. (1996) Work and family in the virtual Office. Family Relations, Jul.
96, Vol. 45 Issue 3, p293, 9p, 5 charts, s.: 295'den BOZKURT, a.g.e., s.: 162.

20 FITZER Mary Molina , Managing from afar: Performance and rewards in a telecommuting
environment Compensation & Benefits Review, Jan. / Feb. 97, Vol. 29 Issue 1, p65, 9p, 3 charts, 1bw,
s.: 67°den BOZKURT, a.g.e., s.: 163.

21 BOZKURT, a.g.e., s.: 163,164.
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ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sorumluluklarla yukumlu
olmus kisiler topluluguna kusak denilmektedir.??2

Gegmigten gunimuze her sonraki nesil daha gelismis, daha ilerlemigtir
fakat, bu ilerleme déneminde yasayan her kusak kendinden bir dnceki nesli
“cag disI”, “geri kafali” ve “tutucu” bulurken, bir sonraki kusagi ise, sorumsuz
ve saygisiz olarak degerlendirmistir.
1.5.5.2. Kusaklarin Kronolojik Tasnifi: Sosyologlara gore bu kusaklar dogum
yillari araliklarina ve bu tarihlerin ortistigu, sosyal kulturel veya teknolojik
olaylar vasitasiyla farkl karakteristiksel dzellikler gostermektedirler. Bu
kusaklar; son 50 yil itibariyle kisaca, Baby Boomers, X, Y ve Z kusagi olarak
adlandiriimaktadirlar 2%,
1.5.5.2.1. Baby Boomers-BB:1950-1965 arasi dogan, 1950'lerden sonra
artan dogum oranlari sonucunda ortaya ¢ikan ve yuksek refah dizeyine sahip
bir ortamda buyuyen, bireyselligi n planda tutan bir kusaktir. 50 ve 60
yaslarini yasayan kusaktir®?.
1.5.5.2.2. X Kusagi :1965-1976 yillar arasinda doganlardir. X Kusagi 6nemli
bir ara kugak olarak tanimlanabilir. X Kusagi; radikal degerlerin savunucusu bir
kusaktir. Cesitli ekonomik krizler ve sosyal sancilar ddneminde dogduklari i¢in
“kayip kusak” olarak da anilir®?®.

Ebeveynleri calistigi icin eve geldiklerinde kapiy! kendileri agmak zorunda
kalmis, codu onlarin ayrilislarina daha kuguk yaslarda taniklik etmis,
kendilerine giivenmeyi cok erken yasta 6grenmislerdir 22
1.5.5.2.3. Y Kusagi : 1977-1994 arasi doganlardir. Yaslar1 25 ila 7 arasinda
degisen kusaktir. Y kusagina “next” ya da “Echo Boomers” adlari da
verilmektedir. En blyuk 6zellikleri BB’lerden veya X kusagindan dinyaya

gelmeleridir.

22 Tyrkge Sozlik 2 K-Z, TDK 9.Baski, Ankara 1998, s.1421

223 RODOPLU Didem, “Orglitlerde Farkli insan Kaynaklarina Yénlendirilmis Yonetim Yaklasimlari
Gelistirme”, Il.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Bildiler Kitabi, 17-18 Mayis 2003-
Derbent/izmit, s.: 465.

24Memet Ozkan, Marketing Turkiye, Sayi 179
http://www.danismend.com/konular/pazarlamayon/pazarlama_ve kavramlar.htm ‘den RODOPLU,
a.é;.b., s.: 465.

22 Banu TUNA Hiirriyet Pazar, 06/10/2002,
http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0,,sid~1@w~1@tarih~2002-10-06-t@nvid~182307,00.asp ‘den
RODOPLU, a.g.b., s.: 465.

226 Stephan Bray, Executive Excellence, “X Kusagini Yénetmek”, Subat 2001,s.5°den RODOPLU,
a.g.b., s.: 465.
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Y kusagi X kusagindan ¢ok farkli degildir. X’ler, Y kusagin buyuk kardesleri
gibidirler. Ozglirlik ve teknoloji tutkulari en dnemli 6zellikleridir. Y Kusagi
kendinden sonra gelecek olan Z ile akrabalik baglarina sahip olacag: igin ilging
bir bag kurarlar. Clnku Y'ler Z'lerin anne ve babalari olacaklardir 227
1.5.5.2.4. Yeni Kusaklar : GuUnumuzde ergin kisiler olarak
tanimlayabilecegimiz X ve Y kusagini takip eden donemlerde dogan Milenyum
ve Z kusagi gelecegin potansiyel is gucunu ve musteri hedef kitlesini
olusturmaktadirlar.

Milenyum kusagi : 1994-2003 kirilmalar iginde ¢ok kuguk bir ara kusak
sayllabilir. 1990'larin ortalarinda ortaya ¢ikan internet'in bu kugak igin bir
kilometre tagi oldugu dusunulir. Gunumuzun en yeni hedef kitlesi olduklar igin
egditimleri ve iginde yasadiklari sosyo-ekonomik dinamikler bayuk 6nem
tasimaktadir . Milenyum Kusaginin bebekleri en son gegen sene dogmuslardir.
Ancak bu yil milenyum etkisi azalacak ve yasadigimiz yuzyili kimse yeni bin yil
diye algilamayacaktir. 21. yuzyilin dogal sureci igine girilecek ve milenyum
kusagi bayradi seneye Z kusagina devredecektir.??®

Z kusagi (diger adlari zero generation, net generation): Dogum tarihi
2003 ve sonraki yillar olarak varsayilan bir kugaktir. En iyi anlagabilecegi
kusak ise dogal olarak Y kusagi olacaktir. Belirgin ézellikleri sdyledir: 2%

= Teknoloji ile son derece ig ige olacaklar;

» Cografi sinirlamalari olmayacak; batili akranlariyla daha kolay entegre
olacaklar ve kompleksli olmayacaklar,

» Daha yuksek gelir duzeyine sahip olacaklar,

» Erkeklerden daha fazla kazanacak kadinlar ve hargliklari yiksek
cocuklar, pazarlamacilarin gdzdesi olacak,

» Kadin ve erkegin sosyal rolleri degisecek,

» Cok fazla bireysel ve bagimsiz olacaklari igin yalniz yagam artacak,

= Bu da konut, beyaz esya, otomotiv gibi pek ¢ok pazarin buyimesine

sebep olacak, pek ¢ok isi bir arada yapan bir kusak olacaktir. Ornegin

227 Dawn Anfuso, “Relating to the Y Generation”, HR Professionals Learn to Manage Group as Large
as the Boomers, http://finance.pro2net.com/x18841.xml 'den RODOPLU, a.g.b., s.: 465.

228 Banu TUNA,a.g.e ‘den RODOPLU, a.g.b., s.: 466.

229 a.g.e, http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0..sid~1@w~1@tarih~2002-10-06-
t@nvid~182307,00.asp ‘den RODOPLU, a.g.b., s.: 466.
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kahvaltida walkmenle muzik dinleyip, hem gida, hem eglence
tuketecekler,

» Marka sadakatleri gok az ve tatminsiz olacaklar. Kendilerine 6zel geng
markalari tercih edecekler,

= Yaraticilik ve yenilikten zevk alan ve ayni zamanda guven arayan bir
kusak olacak,

» Yaridan fazlasini kadinlarin olusturacagi, teknoloji ile i¢ ice, sadakatsiz
ve yalniz yasamay tercih edecekler; onlar igin iletisim, genetik ve
uzay teknoloijileri tercih edilen meslekler olacaktir.

1.5.5.3. BB, X Ve Y Kusaklarinin Kisilik ve Davraniglari Yoniinden
Karsilastinlmasi : Farkl kusaklardan meydana gelmis bir toplulukta
bireylerin hangi kusaga ait olduklarini anlamak igin ntfus ciizdanlarina
bakmak gibi bir gereklilik yoktur, ¢lnku; her bir kusak farkli kisilik ve davranis
sergilemektedir.

BB’ler,cok duygusallardir, genellikle aileleriyle otururlar, idealist, rekabetgi,
uzman, imkanlari dogru degerlendirerek basariya ulagsmis, sadik ve saglam
karakterli kisilerdir. Geleneklerine ve kiltiirlerine baglidirlar.>**Ekonomik
sikintilari yagamig kendilerini surekli sikintiya sokarak bir seyleri elde
etmiglerdir.

X kusaginin en belirgin karakter 6zellikleri ise sadakatsiz olmalaridir.
Bagskalarina karsi degil, fakat kendilerine kargi sadiktir. Uzun sure belli bir
konu lzerinde dikkatlerini toplayamazlar; dikkatsiz ve bagimsizdirlar. ilac
bagimliigiyla ve AIDS’le tanisan ilk kusaktirlar. Seks 6zgurlugu, kontrol
edilemeyen siddetle, egitimsel problemlerle, dinya ve ¢evre sorunlarinin en
yakin gorgi taniklaridirlar. " X kusagi genellikle vejetaryendirler. Kendi 6z
benliklerine 6zgur ruhlarina yogunlagmistirlar. Bu kusak gelecek kusaklara
nazaran daha az dovme ve piercing gorulmektedir. BB'lerle mukayese
edildiginde tembeldirler. Teknoloji bu kusak slrecinde yayginlasmis ve

vazgecilemez bir boyut almistir.?*?

230 Jeffrey Lindsey, MS, Med, EMT-P, “Educating and Managing the Gap” Journel Of Emergency Care,

Rescue And Transporation http://www.emsmagazine.com/issues/article0003.html ‘den RODOPLU,
a.g.b., s.: 466.

231gLindsey, Jeffrey, MS, Med, EMT-P, “Educating the Gap” Journel Of Emergency Care, Rescue And
Transporation http://www.emsmagazine.com/issues/article003.html ‘den RODOPLU, a.g.b., s.: 467.
22 NICOLE VAN DEL DOOLL ‘den RODOPLU, a.g.b., s.: 467.
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Y Kusagi icin 6zgurlik ve esneklik yasam felsefesi olmustur.
Suphecidirler. Y kusagi politik bir ortamda yetismistir. Y Kusagi icin; alkol,
hap, kutsal seylere kargi saygisizlik, ahlaksiz ve uygunsuz TV programlari,
dini topluluklara katilmamak, asabi davraniglar, AIDS, erken hamilelik,
baslica unsurlardir.?*® Y kusagi kendine miinhasir ve bencildirler. Bu
bencillikleri beraberinde yalnizlik duygusunu da getirmektedir. Gonuallidurler,
cogunlukla onceki kusaklardan elde ettikleri miraslar dogrultusunda
yasamlarini idame ettirirler, ger¢cekten kagan bir tavirlari vardir, farkhliklar
kolay kabul ederler. Bagimsiz, idealist, sosyal bilingleri yuksek kisilerdir.Y
kusagi, X kusagi gibi aglayan degil basariya ulasan bir kusak olacagini
savunur. Matematikleri ve yabanci dilleri iyidir. Gezmeye 6nem verirler.
Okuma, yazma aligkanhgi ve ilk yardim konusunda bilgiye ihtiyaclari vardir.
Bilgisayarlarla yetisen ilk kusaktir. internet, cep telefonlari, cagr cihazlari
yasam sekillerini olusturmustur. Bu teknolojileri kullanarak daha da
gelistirmislerdir. Hizi seven bir kusaktir, sabirsizlardir.?** Hayati o kadar
acelesi varmis gibi yasamaktadirlar ki; gazete okuyuslari bile sabirsizca ve
g6z atarcasinadir. Bilgiye ulasmak ve bilgiyi ulastirmak i¢in kendi kendilerini
tesvik ediyor olmalari, elde edilen bilginin dagilmasini istemeleri, farkl
kultarlerle kolay ve saglikh bir sekilde uyum saglayabilmeleri, esnek
organizasyon yapisini benimsemis olmalari, teknolojik birikimin olmasindan
dolay! yaraticiliga yatkin olmalari anlamina gelmektedir.?*

Bu kusaklarin gosterdikleri karakter 6zellikleri duygusal zekanin temellerini
olusturan karakter 6zeliklerinden 6zgurluk, sosyalite, tatmin olma, ¢aliskanlik,
hirs (sebat), bencillik, agik so6zlUluk, duygusallik, elestirisellik, sadakat, inang,
gelenek ve aileye baglilik diizeyinde mukayese edilebilir.?*® Bu

parametrelere gore asagidaki tabloyu olusturabiliriz.

233 Lindsey,a.g.e. ‘den RODOPLU, a.g.b., s.: 467.

234 Dawn Anfuso, “Relating to the Y Generation”, HR Professionals Learn to Manage Group as Large
as the Boomers, http://finance.pro2net.com/x18841.xml ‘den RODOPLU, a.g.b., s.: 467.

25 Nicole Van Den Dool, Generation X Generation X The New Workforce The New Workforce,
www.ihra.com/events/37th-congress/pdf/Nicole van_Den_Dool Monday.pdf ‘den RODOPLU,
a.g.b., $.469.

3 http://www.hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/duygusalzekanedir.htm ‘den RODOPLU, a.g.b.,
s.: 467.
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TABLO 1 - 27. kusaklarin Gosterdikleri Karakter Ozellikleri.

KRITERLER / KUSAKLAR Baby Boomers BB X Kusagi Y Kusagi
Ozgurliik diizeyi Dengeli Dengeli Cok Yiksek
Sosyalite duzeyi Dengeli Dengeli Dusuk
Tatmin olma dizeyi Yiksek Dengeli Dusuk
Caliskanlik diizeyi Cok Yiksek Dengeli Dusuk
Hirs (sebat) dizeyi Yiksek Dengeli Disuk
Bencillik diizeyi Dusuk Dengeli Cok Yiksek
Acik s6zIUlUk dizeyi Dengeli Dengeli Cok Yiksek
Duygusallik duzeyi Cok Yiksek Dengeli Dusuk
Elestirme duzeyi Dusuk Dengeli Yuksek
Sadakat dizeyi Cok Yiksek Dengeli Cok Dusuk
inang diizeyi Yiksek Dengeli Cok Dusuk
Geleneklere baghlk Yiksek Dengeli Cok Dusuk
Aileye baglilik duzeyi Cok Yuksek Dengeli Dusuk

KAYNAK : RODOPLU, a.g.b., s. 467.

Karakter 6zellikler agisindan dengeli bir tablo ¢izen X kusagi ile teknolojik

acgidan tam donanimh Y kusaginin ve Baby Boomerslarin farkliliklarinin

etkileri sadece sosyal yasam boyutunu degil yonetimi de etkilemektedir.

“TRODOPLU, a.g.b., 5.467.

237
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IKINCi BOLUM
LIDERLIK KURAMLARI VE MODELLERI

2.1. LIDER VE LIDERLIGIN TANIMI

Literatirde lider ve liderlikle ilgili tanimlamalar oldukga fazladir. Yapilan

tanimlar, tanim yapanin dikkat cekmek istedigi noktaya, bakis agisina gore

degisiklikler gostermektedir. Bazi tanimlar 6rnek olmasi agisindan asagiya
alinmigtir.
¢ Liderlik, insanlari, hayal ettikleri hedefleri gerceklestirmeleri igin
etkileyerek bir araya getirme sanatidir.?*®
e Lider gercekten takip edeni olan kisidir. 2*°
¢ Lider, plani ve programi olan, ¢evresini bu yonde etkileyebilen,
baskalarinin diisinemedigini diisiinendir.?*°

o Kanaatimce liderlik konusu, bir seyin nasil yapilacagindan ¢ok, liderin
nasil davranacagi ile ilgilidir. Liderlerin hedefleri ve bu hedefler igin
planlari vardir. inaniyorum ki insanlar, liderin karsilastigi firtinayla degil,
liderin gemiyi limana getirip getirmemesiyle ilgilenir.?*’

o Liderlik giderek artan bir sekilde, liderlerin ve takipgilerinin tim alanlarda
insan gelisimine deger yaratmak ve katmak igin ortak faaliyetler
yiiriitmesi seklinde anlasiimaktadir. 242

o Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kigisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek Uzere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir.?** Dolayisiyla énderlik,
onderin yaptigi seylerle ilgili bir stirectir. Onder ise bagkalarini belirli bir

amagc dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kigidir. Bagka bir

238 [MREK M. Kemal, Lider Olmak, Liderlik Eylemdir, Séylem Degil, 1. Basi, Beta, Ocak 2004, istanbul,
s.: 23.

2 Hakan Ergin, Metro Cash & Carry, Genel Miidiiri'nden AKIS Yesim Toduk, Tirkiyenin Gergek
Liderlik Haritasi, 1. Basim, Alfa, Eylul 2004, istanbul, s.: 13.

20 TURKER Bahtiyar, Liderlik Modern Yoéneticilik Isiginda Tarihe Yon Verenlerin Karakter Analizi, 1.
Basim, Elma Yayinevi, Temmuz 2004, Ankara, s.:11.

21 YALMAN Aytac, “Turk Kara Kuvvetlerinde Liderlik”, Uluslar Arasi Liderlik Sempozyumu Bildiriler, 15-
16 Nisan 2004, Kara Harp Okulu, Ankara, s.: 3.

242 SAFTY Adel, Prof.Dr., “Liderligin Gelecegi”, Uluslar Arasi Liderlik Sempozyumu Bildiriler, 15-16
Nisan 2004, Kara Harp Okulu, Ankara, s.: 73.

23 DEITZER Bernard, SHILLIF Karl, and HUCIUS Micehael, Contemporary Management Concept,
Grid Publishing, Inc., 1979, s.196’dan KOGCEL Tamer Prof. Dr., isletme Yoneticiligi Yonetim ve
Organizasyon Organizasyonlarda Davranis Klasik — Modern — Cagdas ve Gilncel Yaklagimlar,
Genisletilmis 9. Basi, Beta, istanbul, s.: 583.
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deyisle, bir grup insanin kendi Kigisel ve grup amaglarini gergeklestirmek
uzere takip ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklari kigi
énderdir.?*

o Liderlik bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglari gergeklestirmek icin onlari harekete gegirme yetenek ve
bilgilerini toplamidir.?*®

Bu tanimlari gogaltmak mumkindur. Ancak tanimlarin birlestigi ortak

noktalardan hareket edersek; ortak payda durumundaki kriterler; belli bir
amacin olmasi, belli grup insanin olmasi ve bu grubu yonlendirebilecek bir
liderin bulunmasidir. Bu dogrultuda liderlik; bir grup insani belirli amaclar
etrafinda toplayabilme ve bu amaglari gergeklestirmek i¢in onlari harekete
gecirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir seklinde bir tanim
yapilabilir. 2*® Lideri ise, liderligi yapan, uygulayan kisi olarak tanimlamak

yanls olmaz.

2.2. LIDERLIGIN ANLAMI

Liderlik ile ilgili bazi saptamalari su sekilde sayabiliriz*’ :

- Etkileme olayi liderin kullandigi gu¢ kaynaklari ile yakindan ilgilidir.

- Liderlik sadece formal organizasyonlara has bir stre¢ degildir.

- Liderligin olugsmasi igin liderin resmi yetkilerle donatilmasi sart degildir.

- Lider ile yonetici es anlamli degildir.

- Liderlik sadece organizasyonlarin Ust kademelerini isgal edenlere has bir

sureg degildir.

Liderlik, liderin 6zelliklerinden ¢ok onun yaptigi faaliyetlerin ve bunlarin
sonugclarinin grup tarafindan kabullenilmesi ve bedenilmesiyle ortaya ¢ikar ve
surekli olur. Kugkusuz liderin faaliyetlerini etkileyen bicimlendiren diger bazi
durumsal faktorleri de gézden uzak tutmamak gerekmektedir. iste liderin
faaliyet ve davraniglarini etkileyen diger hususlar; grubu olusturan ve lideri

takip eden uyeler amaglarin niteligi ve bu amaclarin gerceklestirilecegi

244 KOCEL, a.g.e. s.: 583,584.

245 EREN Erol, Prof. Dr. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis Yedinci Baski, Beta,
EgIUI 2001, istanbul, s.:427.

248 7L Ugur, Dr., Kisilik ve Liderlik Evrensel Boyutlariyla Yénetsel A¢idan Arastirmalar, Teoriler ve
Yorumlar, Birinci Baski, Seckin Yay., Agustos 2001, Ankara, s.:91.

247 KOGCEL Tamer Prof. Dr., isletme Yéneticiligi Yoénetim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davranis
Klasik — Modern — Cagdas ve Giincel Yaklagimlar, Genigletilmis 9. Basi, Beta, istanbul, s. 584.
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cevrenin ozellikleridir. Su halde liderligi bir faaliyet veya davranis fonksiyonu
olarak belirtecek olursak onu su forml ile agiklamak yanhs olmayacaktir:
Liderlik =f ( izleyiciler, Amaglar, Liderin kisisel 6zellikleri, Ortam kosullar)
Bu dort degisken liderlik davranigini belirleyen temel faktorlerdir. Ayni
zamanda bu degiskenler karsilikli olarak birbirlerini de etkilemektedir.?*®
2.2.1. Yonetici — Lider Arasindaki Farklar : Liderlik ve yoneticilik birbirinden

farkhdir. Bu farklhihgi yaratan dustunce ve eylem bigimleri sOyle 6zetlenebilir
249,

Yoneticiler Liderler

e idare eder. e Yenilik yapar.
e Bir kopyadir. e Orijinaldir.

e Mevcudu muhafaza eder. o Gelistirir.

e Sistem ve yapi lizerinde yogunlasir. | e insanlar iizerinde yogunlasir

e Kontrole guvenir. e Guven telkin eder.

e Kisa vadeli dusundur. e Uzun vadeli dasundar.

¢ Nasil ve ne zaman sorularini sorar. | e Ne, nigin sorularini sorar.

e Kar-zarar baglaminda dusunur. e GozU ufuklan tarar.

o Taklit eder. e Meydana getirir.

e Statikoyu kabullenir. ¢ Statlikoya meydan okur.
e lyi bir askerdir. e Basina buyruk kisidir.

e Igleri dogru yapar. e Dogru isi yapar.

2.2.2. Liderin Etki Kaynaklan : Liderin etki yada gli¢ kaynaklari nelerdir?
Grup Uzerinde nasil etkili olmaktadir. Liderin iyi anlasilabilmesi igin dnce
liderin gl¢ kaynaklari analiz edilmelidir. Liderin bes farkh etki yada gug¢
kaynagi vardir®® :

2.2.2.1. Yasal giig: Yasal gug, liderin hiyerarsik yapi icindeki konumuna yada
rolune bagli olarak sahip oldugu yetkiye dayali gugtir. Yasal gug, liderin

astlar1 Gzerindeki yetkisine dayanan ve astlar tarafindan kabul edilen bir

248 EREN Erol, Prof. Dr., Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiresel Yaklasimlar), 6.Basi, Beta,

Nisan 2003, istanbul, s.:527.

249 SiISMAN Mehmet, Prof. Dr., Ogretim Liderligi, 2. Baski, Pegem A yay., Eyliil 2004, Ankara, s.:
18’den uyarlanmistir.

250 CELIK Vehbi, Prof. Dr. Egitimsel Liderlik, 3. Baski, Pegem A yay., Haziran 2003, Ankara, s.: 4,5.
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gugctar.

2.2.2.2. Odiil giicii: Liderler genellikle drgitteki 6diil gliclinden yararlanarak
astlarinin yeteneklerini degerlendirirler. Liderler is gorenlerin istedigi oduli
kontrol ederler. Kime ne kadar 6dul verilecegine liderler karar verirler.
2.2.2.3. Zorlayici gug: Bu glg, édul gictnin karsiti olan bir gugtur. Zorlayici
gug liderin direktiflerine kargi astlarin itaatsizlik géstermesi durumunda
kontrol etme ve cezalandirma glcunu yansitmaktadir.

2.2.2.4. Uzmanlk guci: Bu gug, grubun ihtiyacglarini karsilamaya yonelik
olarak liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgilerdir. Lider analiz etme,
uygulama ve kontrol etme yetenegine sahiptir.

2.2.2.5. Karizmatik gug: Karizmatik gug, liderin izleyenler Gzerinde sahip
oldugu guglu etkiye dayanir. Bu karizmaya dayali gug, liderin izleyenler

uzerindeki gekiciligi ve saygisini yansitmaktadir.

2.3. LIDERLIK KURAMLARI

Liderlik ile ilgili kuramlar inceleme kolayldi bakimindan evrensel
(Universalistic) ve durumsallik / kosul bagimhlik (contingency) teorileri olarak
iki baslik altinda incelenmektedir.

2.3.1. Evrensel (Universalistic) Liderlik Teorileri

2.3.1.1. Ozellikler Teorisi (Traits Approach) : Liderlige kisisel 6zellikler
olarak yaklagan teorilerin dncesinde bir "Ustun insan lider" teori donemi
mevcuttu. Liderlik arastirmalari sistematik bir hal almadan énce, 18.
yuzyildan 20. yazyilin baslarina kadar "uUstln insan" teorileri Uretilmisti. Bu
teorilere gore gelmis gegmis tum buyuk liderler, lider olmalarini saglayan
bireysel 6zelliklere sahiptiler. Ustiin liderlik 6zellikleri bu segilmis kisilerde
dogustan bulunuyordu. Yani liderlerin gucu ve insanlari etkileyebilme
yetenekleri kalitimsaldi. 2’

Bu teoriler liderlikte liderin 6zelliklerine birinci planda énem vermektedir.
Bu teoride liderlerin entelektlel duygusal, sosyal gibi kigisel ozellikleri
belirlenmeye calisiimistir. Liderlikle ilgili belirlenmeye g¢alisilan fiziksel
Ozellikler olarak;

21 NORTHOUSE Peter G., Leadership Theory and Practice, Sage Publications, Thousand Oaks, CA
2001, s.: 13, KOMIVES Susan R., LUCAS Nance, McMAHON Timothy R., Exploring Leadership,
Josey-Bass Publishers, San Fransisco, 1998, s.: 35'den AKi$ Yesim Toduk Turkiye’'nin Gergek
Liderlik Haritasi, 1. Basim, Alfa Yay., Eylil 2004, istanbul, s.:16.
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- Boy
- Fiziksel olgunluk belirtileri
- Agirlik (kilo)
- Saglik durumu
- Yas

- Yakigiklihk

gibi faktorlerin 6nemi tartisiimistir. Kisisel 6zellikler olarak da;

- Zeka - Hitabet Yetenegi
- Girigimcilik ve riski gdze alma - Guven verme veya guvenilir olma
- Bireyler arasi iligkiler ve -Cesaret ve kendine glven

haberlesme yetenegi
gibi faktorlerin dnemi tartisiimistir. Ancak dusunurler bu konuda tam bir gorus
birligine varamamiglardir. Bunun nedeni, grup Uyeleri veya takipgilerin
dikkate alinamamasidir. Lider ile grup Uyeleri arasindaki etkilesim ile liderin
gorev yuklendigi ortamin kogullarindaki degismeler ve belirsizlikler liderin
basarisinda oldukga énemli birer etken olmaktadir.?*?
2.3.1.2. Liderlik Davranigi Yaklagimi : Bu teoriler liderin 6zelliklerinden ¢ok
davraniglarina 6nem vermektedir.
2.3.1.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Galismalari : Ohio
Universitesince yapilan arastirmalarda liderin iki davranis boyutu oldugu
aciklanmaktadir. Bunlardan birincisi kigiyi dikkate alma, ikincisi ise girigimcilik
ruhu olmaktadir. Buna gore liderlik asagida gosterilen sekildeki bigimde
aciklanmaktadir.

Sekil 2 — 1 Ohio Universitesi Yaklagimi.

insiyatif| Yiiksek
X1
X5
Kisiyi Dikkate X2 Kisiyi Dikkate
alma az alma fazla
252 EREN E X4 X3 vay..
Eyliil 2001,
insiyatif|Diisiik
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Kaynak : EREN Erol, Prof_. Dr., OrgUtseI Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 9. Basi, Beta
yay., Eylil 2001, Istanbul, s. 434.

Burada insiyatifi yiksek olan lider isi etkili bicimde planlayip organize
etmekte, grubu olusturan tGyeler arasinda olumlu iligkiler kurmakta,
haberlesmeyi kolaylastirmakta ve iste basari gosterme olasiligini
artirmaktadir. Kisiyi dikkate alan liderler ise, Uyelerle arkadasca iliskiler
kurmakta, onlarla samimi ve dostga yaklagsmakta, bireylerde saygi ve guven
uyandirmaktadir. Su halde yukaridaki sekilde en etkin lider 1 numara ile en
etkisiz lider ise 4 numara ile isaretlenmis olmaktadir.?*®
2.3.1.2.2. University Of Michigan Liderlik Caligmalari : Davranigsal liderlik
teorisine katkida bulundan diger onemli bir galisma, yine 1947 civarinda
University of Michigan'da Rensis Likert yonetiminde yapilan bir seri
calismadir.

Cesitli endustri dallarinda ve gesitli kademelerde ¢alisan personel
Uzerinde yapilan bu ¢alismalar sonunda, liderlerin davraniglarinin, Ohio State
calismalarinda oldugu gibi, iki faktor etrafinda toplandigi gértlmusttr. Bu iki
faktor kigiye ybnelik davranis (employee-centered style) ve ise ybnelik
davranig (job-centered style)dir.

Bu calismaya gore ise yonelik lider, grup Uyelerinin (izleyicilerin) dnceden
belirlenen ilke ve yontemlere gore caligip ¢alismadiklarini yakindan kontrol
eden, buyuk olgclude cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi (formal)
otoritesini kullanan bir davranis gosterir. Buna karsilik kigiye yonelik lider,
yetki devrini esas alan, grup Uyelerinin tatminini artiracak ¢alisma kosullarinin
gelistiriimesine galisan ve izleyicilerin Kigisel gelisme ve ilerlemeleri ile
yakindan ilgilenen bir davranig gosterir.

Bu galismalarin ulastigi genel sonug kisiye yonelik bir liderlik davraniginin
daha etkin oldugudur.?**
2.3.1.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matrisi : Yukaridaki

arastirmalarin varsayimlari ve ulastiklari sonuglar Robert Blake ve Jane

3 EREN, a.g.e., s.: 434.
%4 KOCEL, a.g.e., s.: 592.
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Mounton tarafindan Yénetim Tarzi Matrisi (Managerial Grid) olarak
adlandirilabilecek ve yoneticilerin davranislarini agiklamak ve degistirmekte
kullanilan bir matris haline getirilmistir. Buyuk ol¢ctde orgut geligtirme
(Organization Development — OD) ile ilgili egitim programlarinda kullanilan bu
model yoéneticilerin (liderlerin) davranirlarken agirlik verdikleri faktorleri iki
grupta toplamistir. Bunlar tretime yoénelik olma (concern for production) ve
kisiler arasi iligkilere yonelik olma (concern for relationships) boyutlaridir.
Ayrica her boyutta bu faktorlerle ilgili dereceleri gosteren 9 boliume

ayrilmistir. Bunun sonucu olarak asagida gosterildigi gibi bir matris elde

Yetki-itaat Yoneticisi:
islemlerde verimlilik, is
kosullarinin insan égesinin
lasgari seviyede miidahale
ledecegi bir sekilde
dizenlenmesiyle sagdlanir

3| [Etkisiz Yoneticisi:
Gereken isin yapilmasi igin
asgari gayreti harcamak,
2| 6rgttsel Gyeligi strdirmek
icin uygundur.

edilmigtir™®® :
Sekil 2 -2 Yonetim Tarzi Matrisi.
dok 91,9 9,9
8 Kullip Yoneticisi: Takim Ydneticisi:
X Doyurucu iligkiler icin Islerin tamamlanmasi kendini
% insanlarin ihtiyaglarina olan | Jadamisg insanlarla olur, 6rgut
c 7 dikkatli ihtimam, rahat, dost¢a| [amacindaki “ortak payda”
:0 bir drglt atmosferi ve is araciligiyla saglanan
> temposu olugsmasina yol agar.| _|dayanigsma, gliven ve sayg|
2 6l iliskisine gotardr.
92
= q
wd 5 5.5
== Orta Yolcu Yéneticisi:
-— q Insanlarin moralini tatmin edici bir seviyede
g 4 tutarken gereken miktarda isin yapiimasiyla yeterli
- oraqltsel performan dlanabilir.
<
S
2
&
X

h -
N
=Y

1,1 9,1
lrz123456789

Uretime Yonelik Olma ok

KAYNAK : AKIS Yesim Toduk Tirkiye’'nin Gergek Liderlik Haritas|, 1. Basim, Alfa Yay., Eylil 2004,
istanbul., s. 24

2.3.1.3. X ve Y Teorileri Yaklagimi : Douglas Mc Gregor tarafindan formule
edilen, X ve Y teorisi olarak adlandirilan teorilerde liderlerin davranislarini
aciklamakta kullanilabilir. McGregor’a gore yoneticilerin davraniglarini
belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi onlarin insan davranigi hakkindaki

varsayimlaridir. Dolayisiyla yoneticilerin (ve liderlerin) insan davranigi

25 KOCEL, a.g.e., s.: 593.
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hakkindaki inanclari ve varsayimlari, onlarin gosterecegi davranigi da
etkileyecektir.

McGregor’a gore bu varsayimlar birbirine zit gérusleri igeren iki grupta
toplanabilir ve X teorisi ve Y Teorisi olarak adlandirilabilir. Kisaca hatirlatmak
gerekirse ilk defa 1957°de yayinlanan bu goértse gore X teorisi su
varsayimlari icermektedir:

¢ Ortalama insan galismayi sevmez ve isten mimkun oldugu kadar
kagmaya calisir.

¢ Ortalama bir insan sorumluluk ylklenmek istemez, fazla istekli degildir
ve glvenceyi her seye tercih eder.

o Bu 6zellikleri dolayisiyla insanlari ¢alistirmak i¢in onlari zorlamaili,
yakindan kontrol etmeli ve amaglari gergeklestirmeleri igin
cezalandiriimalidir.

Buna karsilik Y teorisi adi altinda toplanan varsayimlar sunlardir:

¢ Kisiigin ig, oyun ve dinlenme tabiidir.

¢ Kisi dogustan tembel degildir. Onu bu hale getiren tecribeleridir.

¢ Kisi belirledigi amag¢ dogrultusunda kendini kontrol ederek calisir.

e Her insanin potansiyeli vardir. Uygun sartlar altinda kisi bunlari geligtirir
ve daha fazla sorumluluk ytklenmeyi 6grenir.

¢ Dolayisiyla yoneticinin yapmasi gereken uygun bir ortam yaratmak
suretiyle insanin kendini geligtirmesini ve sahip oldugu enerjiyi amaglari
dogrultusunda kullaniimasini saglamaktadir.

Buna gore X teorisi inancindaki yoneticiler daha gok otoriter ve
mudahaleci bir davranig gosterirken; Y teorisinin varsayimlarini
benimseyenler daha demokratik ve katilimci (participative) bir davranis
gosterecektir.?*®
2.3.1.4. Likert’in Sistem 4 Yaklagimi : Yonetici (ve lider) davraniglarinin
anlasiimasi ve gruplanmasi ile ilgili olarak gelistirilen bir diger model Rensis
Likert'in Sistem-1 — Sistem-4 modelidir.

Likert'in University of Michigan ¢alismalarinin devami olarak gelistirdigi bu

modele gore, yoneticilerin davranislari dort grup altinda toplanabilir. Her grup

26 KOCEL, a.g.e., s.: 594,595.
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belirli varsayimlari ve belirli davraniglari icerir. Bu dort grup ve ozellikleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 2 - 3 Likert’in Liderlik Modeli.

Liderlik Sistem-1 Sistem-2 Sistem-3 Sistem-4
Degiskeni | (Istismarci (Yardim (Katilimei) (Demokratik)
otokratik) sever
otokratik
1. Astlara Astlara Hizmetgci Kismen givenir | Butun konularda
olan guvenmez. efendisi fakat kararlarla | tam olarak
giiven arasindaki gibi ilgili kontrole glvenir
bir gliven sahip olmak
anlayisina ister.
sahiptir.
2. Astlarin | Astlaris ile ilgili Astlar Astlar Astlar kendilerini
algiladig konulari tartismak | kendilerini fazla | kendilerini tamami ile
serbesti konusunda serbest oldukga serbest | serbest
kendilerini hig hissetmez. hisseder. hisseder.
serbest
hissetmezler.
3. Ustiin isle ilgili sorunlarin | Bazen astlarin Genel olarak Daima astlarin
astlarla ¢6ziminde fikrini sorar. astlarin fikrini fikrini alir ve
olan astlarin fikrini alir ve olari onlari kullanir.
. nadiren alir. kullanmaya
iligkisi calisr.

KAYNAK : KOCEL Tamer Prof. Dr., sletme Yoneticiligi Yénetim ve Organizasyon Organizasyonlarda
Davranig Klasik — Modern — Cagdas ve Glncel Yaklagimlar, Genigletilmis 9. Basi, Beta,
Istanbul, s.: 596.

Likert'in aragtirmalari, verimliligi yiksek gruplarin Sistem-3 ve Sistem-4 tipi

bir yonetim altinda olduklarini; verimliligi disuk gruplarin ise Sistem-1 ve

Sistem-2 tipi bir ydnetim altinda olduklarini géstermistir.

Sistem-4 modeli ile ilgili olarak metodolojiye iliskin cesitli elestiriler

yapiimistir. Ayrica bu modelin Sistem-4 uygulamasinin her yerde daima

gecerli en etkin ydnetim tarzi saymasi da elestiri konusu olmustur.?’

2.3.2 Durumsallik / Kosul Bagimlilik (Contingency) Teorileri

2.3.2.1. Fiedler'in Durumsallik Yaklagsimi : Bu modele gore lider

davraniglarinin etkinligini belirleyen ¢ dnemli degigsken tanimlanmaktadir.

Bunlar®® :

%7 KOGEL, a.g.e., s.: 595,596.
%8 KOCEL, a.g.e., s.:598.
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- Lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler

- Basarilacak isin niteligi

- Liderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi

Fiedler'e gore bu U¢ durumsal faktorin alacagi dederlere gore olusan her
durumda degisik bir liderlik davranigi etkin olacaktir. Faktorlerin alacagi

degisik durumlar ve olusan liderlik davranisi su sekilde modellenebilir®®:

Sekil 2 — 4 Fiedler Liderlik Modeli.

En Olumlu Ortam |iligkiler isin Niteligi Formal Uygun
N Otorite Onderlik
Tarzi
Fazla »| ise yonelik
—
iYi Planianmis LAz ise yonelik
‘ T Fazla | ise Yonelik
Planlanmamis Az p Kisiye Yonelik
Fazla Kisiye Yonelik
—
ZAYIF Planianmig —iAz »| Kisiye Yonelik
v Planl — T Fazla ise yonelik
nlanmami ‘ —
En Olumsuz Ortam anianmamis Az ise yonelik

KAYNAK : KOCEL Tamer Prof. Dr., isletme Yéneticiligi Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda
Davranig Klasik — Modern — Cagdas ve Glncel Yaklasimlar, Genigletilmis 9. Basl, Beta,
Istanbul, s.: 596.

2.3.2.2. Amag - Yol (Path — Goal Approach) Teorisi : Genel olarak Robert
House ve Martin Evans tarafindan gelistirildigi bu teori blyUk élgtde
motivasyon konusundaki bekleyis teorisine baglidir. Grup Uyeleri (izleyiciler)
lider tarafindan;

- Liderin izleyicileri bekleyiglerini etkileme derecesi (yol)

- Liderin valensini etkileme derecesi (amag) konularinda motive edilebilir.

Kisaca liderin en onemli isi, izleyiciler icin onemli sayillacak amaclar
belirlemek ve izleyicilerin bu amaglari gergeklestirecekleri yolu bulmalarina
yardim etmektir.?®

Esas itibariyle amag¢ — yol teorisi, liderin gosterdigi davranisin astlarin
motivasyonu, tatmini ve performanslari Uzerindeki etkisini acgiklamaya
calismaktadir. Bu teoriye gore lider, asagidaki dort davranigindan birisini
gosterebilir 2%

- Otoriter liderlik

%9 KOCEL, a.g.e., s:601.
%0 KOCEL, a.g.e., s.: 602.
%1 KOCEL, a.g.e., s.: 603.
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- Destekleyici liderlik

- Katilimci liderlik

- Basariya yonelik liderlik
2.3.2.3. Redd’in Ug Boyutlu Liderlik Modeli : Ug boyutlu liderlik modeli
Blake ve Mounton’un ydnetim matrisi modelinden esinlenerek adapte
edilmistir?®2. Blake ve Mounton’un yénetim matrisi modelinde yer alan gérev
ve iligki boyutlarina etkinlik boyutu eklenerek tg boyutlu liderlik modeli
geligtirilmigtir. Liderin tipi, belirli bir duruma uygun oldugunda etkin, uygun
olmadiginda etkinsizdir. Etkin ve etkin olmayan tipler arasindaki ayrim
genellikle liderin davranisinin kendi degil, davranigin kullanildigi duruma
uygunlugudur. Liderin benimsedigi davranig turt etkinlik konusunda harekete
geciren uyaricidir. Etkinlik yada etkinsizligin bu uyariciya kargi gosterilen
263

tepki oldugu da sdylenebilir.
Sekil 2 - 5 Redd’in Ug Boyutlu Liderlik Modeli

Etkinlik Boyutu

Uksek [Yuksek

=) iksek iksek Yliksek  [Ylksek iliski ve [ gbrev ve
3, yukse ukse |I|§k|"ve gorev ve Dusik Yiksek
8 |I|§_k|__ve gorev ve Disiik Yiksek gorev iligki
Dusuk Yuksek gorev iligki
gorev iligki
Viksek tsik Yiksek
. . usuk ukse fliski ve gbrev ve
Distk [ Yuksek fliski ve | gorev ve Diisik /| Dustk
|§k|"ve gorev ve Diisiik Dusuk gdrev iliski
Diisiik Dustk gdrev iligki

gorev iligki

4
1 1 2 3

Etkin olan liderler

Gorev Boyutu 4 3 )

Etkin olmayan liderler

KAYNAK : EREN Erol, Prof. Dr., Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiresel Yaklagimlar), Beta, 6.
Basi, Nisan 2003, istanbul,, s.:537.

2.3.2.4. Vroom ve Yetton’un Normatif Kurami : Vroom ve Yetton (1973)
liderin isgdrenlerini karar verme surecine katma durumuna gére uygun liderlik
davranig bicimlerini gelistirmiglerdir. Bu liderlik kurami, her duruma uygun tek

bir liderlik bigiminin olmadigini savunmaktadir. Bununla birlikte otokratik

%2 EREN Erol, Prof. Dr., Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiresel Yaklasimlar), Beta, 6. Basi,

Nisan 2003, istanbul,, s.:535
263 EREN, 2003, a.g.e., s.:537.
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liderlikten demokratik liderlige dogru genis bir gerceve igcinde uygun liderlik
davraniglari olugmaktadir. Vroom ve Yetton’'un modelinde iki durumsallik
degiskeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kararin kabull ve kalitesidir.
kincisi ise liderlik bigimidir.?** Vroom ve Yetton otokratik liderlikten
demokratik liderlige bes liderlik bigimi belirlemislerdir. Etkili liderlik, duruma
en uygun liderlik davranisinin gosteriimesine baglidir. Vroom ve Yetton'un
liderlik bigimleri Sekil 2 — 6'da gdsterilmistir.?®®

Sekil 2 — 6 Vroom Yetton’un Bes Liderlik Bigimi

Liderlik Bicimi Liderin astlarini karar
verme surecine
katmaya yonelik
cesaretlendirme
derecesi

Dusuk (Otokratik)

Lider, mevcut verileri kullanarak karar verir. 1

Lider, astlarinin gértsunu alir ve karari tek )

basina verir.

Lider, sorunu astlariyla bireysel olarak gorusur

ve dusuncelerinden yararlanir ve karari kendisi 3

verir.

Lider, sorunu grupla paylagsir, astlari grup 4

halinde bir araya getirir ve karari kendisi verir.

Lider, grubun bir Uyesi olarak sorunu paylasir ve 5

karari grup uyeleri ile birlikte verir.

Yuksek (Demokratik)

2.3.2.5. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami : Durumsal
liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mouton’un iki boyutlu liderlik
yaklagsimindan esinlenerek Hersey ve Blanchard isimli distnurler tarafindan
geligtiriimigtir. Burada dugunurlerin dikkat ¢ektikleri nokta, astlarin olgunluk

duzeyleri ile ilgili durumsal degiskenliktir. Sekil 2 - 7°da gorulecegi Uzere lider

**CELIK,a.g.e.,s. 25.
5 CELIK, a.g.e., 5.26-27.
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davraniglarini iliskiye ve géreve donuk olma durumuna gore S1, S2, S3 ve
S4 olarak belirledikten sonra, astlarin olgunluk durumlari da olgun olmayan
durumdan olgun olan duruma goére derece derece M1, M2, M3 ve M4 olarak
ifade edilmektedir.

Burada olgun olmayan astlar (M1) icin lider gérev dénuk davranislara
daha ¢ok dnem vermekte, iligkilere ise daha az donuk bir davranis
sergilemektedir. Olgun olmayan astlara emir verip icrasini isteme olan (S1)
davranigini sergilemektedir. Olgunlugun biraz arttigr durumlarda M2 halinde
ise lider yuksek gorev ylksek iligki sergilemekte, ancak davranis bigimi S2
niteliginde olup astlara fikir ve emirlerinin gerekgelerini izah etmektedir.
Olgunluk duzeyini biraz daha arttigi M3 durumunda ise lider yuksek iligki
gorev davranigini (S3) sergileyerek islerin yapilmasinda astlarin gorus ve
fikirlerin i alarak onlarin yonetime katilmalarini saglamaktadir. Olgunlugun en
yuksek dizeyde oldugu M4 durumunda ise lider dusuk iliski disuk gorev (S4)
davranisini sergileyerek planlama ve icra yetkilerini astlarina
devretmektedir.?®°
Sekil 2 — 7 Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Modeli.

Olgun

Ygtzsek
Yuksek iligki Yuksek gorev
Dusuk gorev Astlann | Yoneticini Yuksek iligki

21 Yénetime |Astlara
= Katiimasi |Fikirlerini
S Satmasi
a
~ S3 S2
S /.
5 S1
Q
o
2
X
2 Ydneticini
o Astlara Astlara

Yetki Dusiik iliski | Yiiksek Gorev |EMir

Devretme Vermesi

\)! Dusuk Gorev DusuKk iligki
Z N L.
Disik Godreve Dénlik Davranis 7 Yuksek
Yuksek Orta Dusuk

Z N

N 7
26 EREN, 2003, a.g.e., s.: 541, 542. Olgun

Degil
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M3 M2 M!
Astlarin Olgunluk Seviyesi

M4

KAYNAK : EREN Erol, Prof. Dr., Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar), Beta, 6.
Basi, Nisan 2003, istanbul,, s.:542.

2.4. GUNUMUZDE LiDERLIK MODELLERI

2.4.1. Ogretimsel Liderlik : Okul ydneticisi son yillarda giicli bir 6gretimsel
lider olarak tanimlanmaktadir. Okul yoneticisinin sergiledigi guc¢lu 6gretimsel
liderlik davranislari sunlardir®” :

1. Program ve 6gretimdeki dncelikli konulari belirleme,

2. Okulun hedeflerinin gergeklestiriimesine kendini adama,

3. Okulun amaglarini gergeklestirebilmesi icin gerekli kaynaklari saglama
ve kullanma yeterligine sahip,

4. Ogretmenler, dgrenciler, veliler ve toplumun beklentilerini kargilayacak
olumlu bir iklim olusturma,

5. Dogrudan ogretim politikasini gelistirici bir lider olarak su gorevleri yapar :

a. Ogretmenlerle iletisim kurma,

b. Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri
destekleme,

c. Yeni 0gretim stratejilerinin kullaniimasini 6zen dirme,

d. Degigik ogretim materyalleri saglama.

6. Surekli olarak 6grencileri okul basarisini artirma dogrultusunda
gelistirme ve 6gretmen etkililigini saglama,

7. Uzun vadede okulun amaglarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme,
orgutsel amaglarla 6zdeslestigini 6gretmenlere yansitma ve amaglara ulasma
basarisini gdsterme,

8. Okulun karar verme surecinde gruplarin ve ilgili birimlerin géruslerini
alma,

9. Etkili materyal saglama ve kullanma, 6gretmenlerin akademik

basarilarini artirmak i¢in onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama,

27 Smith W.F. & ANDREWS_R. L., Insional Leadership, Association for Supervision and Curriculum
opment, 1989, s. 8'den CELIK Vehbi, Egitimsel Liderlik, Pegem A yay., Ankara, 2003, s. 39,40.
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10. Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve 6grenme
surecini bozucu faktérleri en aza indirerek, dizen ve disiplin olusturma.
2.4.2. Kulturel Liderlik : Kulturel lider kulturel degerlerin bekgiligini yapar,
onemli kulturel anlamlari aciklar ve kilit degerleri 6rgut ortaminda canl
tutar.?®® Kdilturel lider, 6rgiit kiiltiiriini daha cekici bir hale getirebiliyorsa
basarili bir liderdir®®.

Orgut kiltiriinin genellikle Gg kaynagi vardir:

1. Orglt kurucularinin inang, deger ve varsayimlari,

2. Orgiit gelistirme dogrultusundaki grup tyelerinin 6grenme
deneyimleri,

3. Yeni uye ve liderlerin inang, deger ve sayiltilari

Her kaltaran olusumunda kurucularin dnemli bir rolt vardir. Kalttr
olugsturan liderler, sadece misyonu ile is yapacak yeni gruplar segmezler; ayni
zamanda gurubun beklentilerini karsilar ve grup uyelerinin gevreyle ve
kendileriyle bltinlesmelerine yardimci olurlar. Orgltler kazayla ya da
kendiliginden olugsmazlar. Orglitler amag yonelimlidirler ve isgorenlerin
bireysel ihtiyaclari yaninda sosyal ihtiyaclarini da karsilarlar.?™®

Kulturel liderler gruplarin igsel butunlesme ve digsal uyum saglama
sorunlarinin belirlenmesinde ve ¢ozumunde buyuk bir etki glicune sahiptirler.
Gunku bu liderlerin sahip oldugu 6zgun fikirler ve bilgiler, kulturel tarih ve
Kisilikle ilgilidir. Kalttrel liderler yuksek dizeyde kendine given duygusuna
sahip olmakla birlikte, bu liderlerin dinyaya, orgutlere insana ve insan
iliskilerinin dogasina iliskin giicli varsayimlari vardir.?”! Kiiltirel liderin
orgatdn ilk kurulus yillarinda olusturdugu kultar, uzun bir sire isgoérenler
uzerinde etkili olmaktadir. Bu bakimdan yeni kurulan bir érgute atanacak

kisinin, iyi bir kiiltirel lider olmasi bilyiik 5nem tasimaktadir.?”2

%8 SERGIOVANNI T. J. & STARRAT, Ripervision Human Perspectives, McGraw-Hill, Inc, 1988, s.
197°'den CELIK, a.g.e., s. 53.
9 CELIK, a.g.e., s. 53.
2% SCHEIN E., Organizational Culture and Leadership, San Fransisco, Jossey-Bass, 1997, s. 213."den
gELiK, a.g.e.,s.67.

! SCHEIN, a.g.e., s. 213'den (;ELiK, a.g.e., s.67.
22 CELIK, a.g.e., 5.67.
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2.4.3. Siiper Liderlik : Cagdas ortamlara en uygun lider tipi, bagkalarini
yonlendirenden daha cok, kendini yénlendiren kisi olmalidir. iste bu siiper
liderlik olarak giiglii bir sekilde seslendirilen yeni bir liderlik bigimidir.?"
Super liderlik biciminde herkes enerjisini kendi liderlik biciminden almaktadir.
Bu yaklasima gore liderlerin yeni olgutu, kendi gelecegini dogru belirleme,
yeteneklerini tanima ve en Ust diizeyde gelistirme olarak gériilmektedir.?™

Super liderlik yaklagimi is tasarimini yenilestirme ¢alismalarina katki
getirmektedir. Yaygin olarak kullanilan kalite gemberleri, kendi kendini
yoneten gruplar, Japon yonetim uygulamalari ve esnek 6rglt yapilari, gibi
¢agdas yonetim teknikleri, otokratik bir liderlik anlayigindan kendi kendine
yonetime dogru bir degisme egilimini yansitmaktadir. Stper liderlik yaklagimi,
bu degisimin sonucu ortaya cikmistir.?”®

Super liderlik kuraminin digindaki butin liderlik kuramlarinda liderin
izleyenler Uzerinde biraktigi etki on planda tutulmus ve liderin gucu, buyuk
Olgude astlarini etkileme gucune dayandiriimistir. Dolayisiyla bu kuramda
lider ile izleyiciler arasinda kesin bir ¢izgi ¢ekilmis ve liderlik paylasilan bir
sure¢ olarak gortlmustur. Super liderlik kutsallastirilmig liderlik distncesine
kargidir. Bu liderlik yaklagiminda insanin kendine duydugu guven on plana
cikmaktadir.?"®

Super liderlik bir insanin kendi kendini gelistirme sureci olarak da
gOrulebilir.

Super lider érguitsel ortami diizenler, super liderlik icin olumlu disince
ornekleri olusturur. Orgiitsel yagsamda olusturacagi 6dil ve ceza sistemiyle
davraniglari yonlendirir.

Super liderin astlarin kendi kendilerinin lideri olabilmelerini saglamak igin
orgutsel ortamda oynayacagi en onemli iki rol, grup olugsturma ve kendi

kendine liderlik kiiltiriinii olusturmadir.?””

23 MANZ C. C. ve SIMS H. P., Superleadership: Beyond the Myth of Heroic Leadership, Organization
Dynamics, Spring 1991, s.18'den CELIK, a.g.e., s. 77.

2% CELIK, a.g.e., s. 77.

215 CELIK, a.g.e., s. 78.

28 CELIK, a.g.e., s. 87.

T CELIK, a.g.e., 5.88.
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2.4.4. Moral (Etik) Liderlik : Moral glice dayanarak astlarini etkilemeye
yonelik bir liderlik bigimi olarak tanimlanmaktadir. Moral liderligin en belirgin
ozelligi, liderliginin giic kaynaginin moral giice dayanmasidir.?’®

Is yasaminda, ise, paraya, aileye gore degisik bireysel degerler
gelistirilmistir. isgorenlerin tutum ve degerleri arastiriimis, is etigini dicmeye
yonelik ¢cok sayida aragtirma yapilmigtir. Bazi isgorenler gorev yonelimli tutum
ve inanglar gosterirken, bazi iggorenler ise is hakkinda olumsuz tutum gostermis
ve bos zaman etkinliklerini tercih etmiglerdir. Geleneksel is etigi 6zellikle iki
temel degerden olusmaktadir. Bunlar isin etik 6nemi ve hunerli isten duyulan
éviinctir. isin etik nemi, toplum icin hizmet etme ve bir Griiniin
gerceklesmesine katkida bulunma gibi, etik bir zorunlulugu gerektiren bireysel
duygulara dayanir. Hunerli isten 6ving duyma ise, daha iyi is yapma ve
performans kalitesine dayanir.?”®

Etiksel yonelimli lider, iggorenlerin etiksel davraniglarini degerlendirmeyi kilit
bir faktor olarak dikkate alir. Sadece liderlik becerileri yeterli degildir; bu
becerilerin etiksel davranislarla butunlestiriimesi gerekir. Sadece bu liderlik
davraniglarini gdstermekle de etkili lider olunmaz. Liderin vizyonu formule
etmesi ve uygulamasi acisindan gosterdigi davraniglara inanmis olmasi dnem
tasimaktadir. Bazi davranislar, liderlik igin 6n kosul niteligini tagiyan
davranislardir. Muhtemelen bu davranisglari gosteren lider, daha arzu edilebilir
sonuglara ulasir. Etiksel yonelimli érgutlerde hedefler bir dizene konur. Bu
drgitlerde lider, guiclii bir etiksel yonelim gdésterir. Ornegin liderin
davraniglarinda durustlik ve butunlugu saglamasi, izleyenlerle daha guvenli
iliski kurabilmesini saglar.?%°

Her 6rglt, kendi isgorenine ahlak ilkelerini benimsetir. Bu gergevede
orgutler yazili ya da yazili olmayan ahlaki ilkeler ve oneriler belirler. Bu ahlaki
Oneriler dizisinden birisi de Laczniak'in belirledigi 14 ahlak ilkesidir. Bu ilkeler
sunlardir®’ :

1. Ahlaki ¢atismalar ve secgenekler, 6rgttun karar verme dogasinda

278 SERGIOVANNI T.J.,Moral Leadership, San Fransisco: Jossey Bass, 1992'den CELIK, a.g.e., s. 92.
219 CHERRINGTON D. J., Personel Management, Wm. C. Brown Publishers, 1987, s.80'den CELIK,
a.g.e.s.92.

28th;CARLSON D. S. & PERREWE P. L., Institutionalizational of Organizational Ethics Through Transfomational
Leadership, Journal of Business Ethics, Vol14, 1995, s.830°'den CELiK, a.g.e. s.93.

21 | ACZNIAK G., Business Ethics, A Manager's Primer, Business, January-March 1983, s.8'den
CELIK, a.g.e., s. 96.
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vardir.

2. Ahlaki kurallar kanunlardan daha etkilidir.

3. Ahlaki eylemlerde herkesin hoguna giden tek bir 6lgut yoktur, yonetici
O0zel uygulama kararlarini kendisi verebilmelidir.

4. Yoneticiler ¢gok genis ve herkes tarafindan bilinen ahlaki dlgutler
olusturmalidirlar.

5. Yoneticiler, orgutsel tartigmalarda ve durum analizlerinde daha
¢ok ahlaki duygusalliktan yararlanmalidirlar.

6. Ahlaki eylemleri sekillendiren bazi ¢atismalar ve farkliliklar vardir.
Oncelikle bireysel, érgitsel, mesleksel ve sosyal degerler iyi
belirlenmelidir.

7. Bireysel degerler en son olgutlerdir, ancak ahlaki davranislarin
nedenlerini belirlemede yeterli degildir.

8. Ahlaki degerler, karar verme surecine iligkin bir fikir birligi
olusturmakla birlikte, verimlilik analizlerinde yaniltici sonuglar
verebilir.

9. Orgitiin moral diizeyi, Ust ydnetim agisindan ¢ok énemlidir.

10.Alt kademe yoneticileri ahlaki degerlere daha ¢ok onem verirken, ust
kademe yoneticileri ahlaki olmayan eylemleri normal gorebilirler.

11.YOoneticiler kendi ahlaki degerlerini grubun ahlaki degerlerinden daha
onemli gorarler.

12.Etkili etiksel sifreler, anlasilir ve agik olmalidir.

13.isgérenler cezalandirilan olmamali, érgitiin etiksel yolsuzlugunu
belirleyici bir mekanizma olusturulmalidir.

14.Her Orgut yuksek duzey yoneticilerini atarken, orgutsel etkinlikleri
etiksel agidan destekleme sorumlulugunu yuklenebilecek yoneticiler
atamalidir.

Etiksel etkinin temelinde alti ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler liderin karar verme
surecindeki referans noktalarini olusturur. Liderlerin bilmesi gereken etik
ilkeler sunlardir®®

1. Yuksek etiksel sifreli degerler ve inanglar, davraniglari ve konugsma

bicimini etkiler.

%2 CELIK, a.g.e., s. 95-96.
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2. Etiksel gelismenin cesaretlendirilmesi, ileri duzeydeki tartisma ve

¢atismalarin daha 6zgur bir ortamda olugmasini saglar.

3. Lider, orgutteki informal gruplarin varligina gerek duymadan etiksel

davraniglarin dogrulugunu o6grenebilir.

4. Lider, etiksel olmayan davranislarin gelismesini onleyebilir.

Lider, etiksel olmayan davraniglar Uzerinde asla israr etmez ve bu
davraniglari uygulamaya galigsmaz.

6. Etik ilkeler, liderin yagsaminda surekli bagvurmasi gereken rehber

ilkelerdir.

Etiksel liderlik konusunda yapilan ¢aligsmalarda bu liderlik bigimi
modellestirimeye calisiimistir. Etiksel liderlik merkezinin kurcusu olan Bill
Grace, 4 V modelini gelistirmistir. Bu modelin temel boyutlari, degerler (values),
vizyon (vision), ses (voice) ve erdem (virtue) olarak belilenmistir.®®
2.4.5. Ogrenen Liderlik : Ogrenen lider, 6grenen érgiit modeline uygun
davraniglar gosterebilen liderdir. Ogrenen érgutlere liderlik yapacak kisi
geleneksel liderlik davranislarindan oldukga farkli davraniglar gosterecektir.
Bu liderler insanlarin karmasiklhigi anlatma, goruslerini agiklama ve ortak
dusunsel modeller gelistirme yeteneklerini kurmadan sorumludurlar. Diger
liderlik yaklagimlarindan farkli olarak 6grenen lider yaklagiminda
ogrenmeden sorumlu olma, liderlik davranisinin temel boyutu olarak
gOrulmektedir.

Tasarimcilik rolunt oynayan lider, 6rgutu bir butuin olarak tasarimlamaya
caligir. Tasarimci olarak lider, 6rgutin temel deger, vizyon, misyon ve
felsefesini birbiriyle bitiinlestirir. Orgutsel kiltlriin ve yapinin daha iyi
tasarlanmasi ¢gabasinin altinda 6grenme surecini tasarlama yatmaktadir.
Cunku 6grenen liderin asil gérevi 6grenen 6rgutl kurmak ve gelistirmek
oldugui igin, bu liderler butiin enerji ve gabasini 6grenme sureci Uzerinde
yogunlastirmaktadir. Tasarimci lider, hem yapi1 hem de suregte rol oynayan
insan gucu ve fiziki kaynaklari birbiriyle batlnlestirmeye calisir. Tasarimci
olarak 6grenen liderin amaci, 6grenen orgutun gelecekteki resmini gizerek
isgorenlerin bu resmi paylagsmalarini saglamaktir. Tasarimcilik rolt agisindan

degerlendirildigi zaman, 6grenen liderin ¢ok buyuk bir entelektlel derinlige

283 HAVEL V., Never Against Hope, Esquire, October 1993'den CELIK, a.g.e., s. 97.
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sahip olmasi gerekir. Tasarimcli lider, insanlarin zihinsel guglerini harekete
gecirebilmelidir.?*

Ogrenen liderlerin kazandiklari yetenekler, yasam boyu siiren dgrenmenin
bir sonucudur. Bu liderler iletigsim becerilerini geligtirmede, kigisel degerler
uzerinde duslinme konusunda ve degerlerle kisisel davraniglarini
uyumlastirmada oldukga usta kisilerdir.?®> Ogrenen liderlerin yasam boyu
o0grenme sorumluluguna sahip olmalari, onlar diger liderlerden daha guglu
kilan belirgin bir yon olarak gorulebilir.

Ogrenen liderlerin dnemli rollerinden biri dgretmenlik rolidiir. Ogrenen
lider 6grendigini 6gretebilme yetenegi ile gucunu gostermeye calisir.
Ogrendigini 6gretebilmenin dért dnemli yarari vardir.?%

1. Ogrendiklerinizi dgrettiginizde daha iyi 6grenmis olursunuz. Ogrenmeyi
daha ciddiye alirsiniz.

2. Ogrettiginiz konulardan zevk alirsaniz, 6grettiginiz konularin hayata
gegirme ihtimalini gug¢lendirirsiniz.

3. Ogrendiklerinizi 6grettiginizde iligkilerinizde bir yakinlk olusturursunuz.
Burada liderligin etki glict bu karsilikli ilgi temeline dayanmaktadir.

4. Ogrendiginiz seyi bagkalarina dgrettiginizde degismeniz ve gelismeniz
kolaylagir, kendinizdeki degigimi gormenizi saglar.

Bilgi Caginda Ogrenen Orgiitler ve Ogrenen Liderlik

21. yuzyilda yapilacak iglerin fiziki gli¢ten ¢ok beyin glicine dayall olacag,
beyni ile Uretenlerin, elleri ile galisanlarin dnune gegecedi dusunulmektedir.
Gelecegin bilgi toplumuna uyum saglayabilecek 6rgut modeli 6grenen 6rgut
modeli olacaktir. Bilginin ¢ok hizli degismesi ve ¢evrede meydana gelen
degismeler, érgitleri siirekli olarak 6grenmeye zorlayacaktir.?®’

Ogrenen orgltlerde bilgi sermayesi finansal sermayenin yerini almakta ve
rekabette bilgi sermayesi On plana gikmaktadir. Bilgiye dayali entelektiel
sermayenin bir araya gelmesi ve bu sermayenin kollektif bir davranisa

donistiiriimesi, érgitsel etkililigi artirmaktadir.?®

84 CELIK, a.g.e., s. 121.

25 SENGE P., Besinci Disiplin, Ceviren: A. lldeniz ve A. Dogukan, Yapi Kredi Yayinlari, istanbul,
1996'dan CELIK, a.g.e., s. 124.

26 COVEY S., Etik Bas Dénmesi, Executive Excellence Ekim 1998 ‘den CELIK, a.g.e., s. 128.
%7 CELIK, a.g.e., s. 131.

28 CELIK, a.g.e., s. 132.
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Yeni ve farkli ydnetim yontemleri ile donanmis, liderligi Ustlenecek bir grup
insana ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag, geleneksel liderlik modellerinde degisiklik
yapilmasini gerektirmektedir.?®
2.4.6. Transaksiyonel - Transformasyonel Liderlik : Gegmis 50 yil iginde
geligtirilen yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun bir sekilde hayata
geciren yoneticiler literatiirde Transaksiyonel Liderler olarak aniimaktadir.?*

Transaksiyonel liderler, ayni zamanda, yonetici ile ¢aligan iligkilerini bir
'degis-tokus sureci' olarak gormektedirler. Bu tip liderler, galisanlarin
kurallara uyum, yuksek performans gibi olumlu davraniglari kargisinda 6dul;
kurallara karsl gelme veya dusuk performans gibi olumsuz davranislari
kargisinda ise ceza verme taraftaridirlar.

Transaksiyonel liderlerin astlarindan beklentileri ise genellikle mevcut
sistemler cercevesinde sekillenmektedir. Bu durumun nedeni ise
transaksiyonel liderlerin mevcut sistemlere bagliliklarinin yuksek olmasi ve
mevcut sistemler ile sirket kilturinu degistirmekten ¢ok guglendirme
egiliminde olmalaridir.

Literatlre baktigimizda bu tip liderlerin Ug farkli yonetim tarzi
sergilediklerini goriilmektedir. Bu tarzlar; Kosullu Odillendirme (Contingent
Reward), istisnalarla Yénetim (Management-By-Exception) ve Tam
Serbestlik Yoénetim Tarzi'dir (Laissez-Faire).?"

Literatlrde, liderlik anlayisi agisindan transaksiyonel liderlerden bir
basamak Ustte olan, transaksiyonel liderlik 6zelliklerini kendisinde barindiran
ve bu Ozelliklere ek olarak daha gelecek odakli bir tarza sahip yoneticiler
Transformasyonel Liderler olarak anilmaktadir.

Transformasyonel liderler kisaca arkalarindaki gruba yeni bir ‘form' veren,
bir anlamda arkalarindaki toplulugun / ekibin ihtiyaclarini, inanclarini ve deger
yargilarini degistiren kigilerdir.

Literatlrde, transformasyonel liderler dort temel yonetim tarziyla karsimiza

cikmaktadir. Bunlar; Bireysel ilgi (Individualized Consideration), Entellektiiel

29 SENGE, a.g.e., s. 11 ‘den CELIK, a.g.e., s. 133.

20 yAVUZ, Cansel Akyol , Liderlikte Giincel Yaklagimlar,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=67, 19/04/2002.
“TYAVUZ, a.g.m.
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Uyarim (Intellectual Stimulation), ilham Verme (Inspirational Motivation) ve
ideallestirerek Etkileme'dir (Idealized Influence).

'Bireysel ilgi' yénetim tarzina sahip transformasyonel liderler, temelde ekip
elemanlarinin kisisel ihtiyaclarina egilirler. Bu tarz liderler, astlariyla birebir
iliskiler kuran ve onlarin kisisel gelisimlerine 6nem veren empati kurma
becerileri geligsmis liderlerdir.

'‘Entellektiel Uyarim' yonetim tarzinda transformasyonel liderler, astlarinin
yaraticiligini tesvik ederek astlarin geleneksel yaklagsimlardan ziyade yeniligi
ve degisimi tercih etmelerini saglarlar. Astlarinin her durumda 'daha iyi nasil
yapabilirim'i sorgulamalarini isterler ve kendi fikirlerine oldugu gibi
katilmalarini tercih etmezler.

'llham Verme' yonetim tarzinda ise transformasyonel liderler, digerlerinin
harekete gegmesi igin ilham kaynagidir. Astlarini sirketin gelecege yonelik
hedefleri ile ilgili bilgilendirirler ve bu hedefe ulasiimasi i¢in astlarinin kendi
kapasitelerinin Uzerine ¢gikmalarina yardim ederler. Transformasyonel liderler,
sirket stratejileri ve ihtiyaclari ile astlarin ihtiyaglari arasinda bir uyum
yaratirlar.

'Ideallestirerek Etkileyen', davranislariyla ideale drnek olarak yonlendiren
transformasyonel liderler, sirket vizyonu, misyonu ve hedeflerini sembolize
ederek calisanlarin tam baghlik icerisinde bu hedefler dogrultusunda
calismalarini saglarlar. Bu ydonetim tarzinda liderler, hedeflere ve vizyona tam
baglilik gosterirler ve bu dogrultuda astlari arasinda kosulsuz gtvene dayall
iligkilerin kurulmasini saglarlar.

'Bu tip liderleri nasil ayirt edebiliriz?' diye sorabilir. Transformasyonel
liderler, ginimuz yoneticileri arasinda 'O gergek bir lider!" olarak anilan
insanlardir. Transformasyonel liderler, yoneticilik 6zelliklerinden ¢ok liderlik
vasiflariyla anilirlar. Canku transformasyonel liderler, mevcut
sistemlerin/metodlarin digina ¢ikilmasini isteyen ve bunu tesvik eden
Kisilerdir. Turkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Ataturk,
transformasyonel liderlere glzel bir 6rnektir.

Transformasyonel liderlerin bir diger 0zelligi ‘Karizmatik Lider' vasiflarini
kendilerinde barindiriyor olmalaridir. Su ana kadar bahsedilen 6zelliklerin

bircogu, karizmatik lider ézelliklerinden izler tagimaktadir. Ornegin, karizmatik
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liderler bir vizyonu olan ve bu vizyonu her kosulda savunan Kigilerdir.
Karizmatik liderlerin kendilerine guvenleri tamdir ve vizyonlari dogrultusunda
kisisel risk alirlar, 6zveride bulunurlar.?®2
2.4.7. Donusumsel Liderlik : Donusumsel liderlik en genel sekli ile insan ve
degisim odakl bir yaklasimdir. insanlar Gizerin de bir déniisim elde ederek
orgtiin degisimi ve gevresel sartlara ayak uydurmasini saglamak amagtir. 2%
Yukl, dontigumsel liderligi 6rgutun tyelerinin varsayimlarindaki ve
davranislarindaki buyuk degigsiklikleri etkileme ve drgutin misyon ve
amaclar icin birlik olusturma siireci olarak aciklar.?**
Donusumsel liderlik izleyenlerin gereksinmelerini karsilama derecesi
acisindan ele alindiginda, su ciktilar saglamayi icerir®® :
1. Bu liderler, isgorenlerinin belilenmis hedeflerin degeri, Gnemi ve bunlari
elde etmenin anlami hakkinda farkinda olmalarini artirir.
2. Bu liderler, liderlik sureci ve misyonu dogrultusunda isgorenlerin daha
yiiksek diizeydeki gereksinimlerini karsilar ve 6zendirme ederler.?%°
3. Donugumsel lider, isgorenlerin gereksinimlerini Maslow'un gereksinimler
hiyerargisine gore daha yuksek diizeylere ¢gikarmaya calisir.
4. Donugumsel liderler iggorenlerinin gereksinimlerinin duzeyini yukseltir.
5. Donusumsel liderlik iligki odakhidir:
6. Donusumsel liderlik yetkilendirmeyi icerir.
Donlsiimsel liderlik dinamikleri sunlari icerir 2°7;
o Lider, guclu kigisel kimlikle, gelecegin paylasilan vizyonuna katiimadir.
o Donusumsel liderler izleyenlerinin basariya, buyimeye ve degismeye
olan ilgilerini genigletir ve yukseltir,
e izleyenleri arasinda grubun misyon ve nedenlerinin kabulii ve farkinda
olunmasini yaratir,

e Grubun iyiligi icin izleyenlerin kendi ilgilerinin étesinde onlari guddler.

292 yAVUZ, a.g.m.

293 www.stemnet.nf.ca/~bsheppar/unit5d.html EDucation 6203: Leadership: Theory And Practice Unit
5'den CELEP Cevat Prof. Dr. Dénistumsel Liderlik, Ani yay., Mart 2004, Ankara, s. 23.

2% HUNKIN T. R. ve TRACEY B. J., “The Relevance Of Charisma For Transformational Leadership
In Stable Organizations” Journal Of Organizational Change Management V:12 Number:2, 1999'dan
CELEP, a.g.e., s. 24.

25 CELEP, a.g.e. s. 71-72.

2% CONGER Jay A., Charismatic And Transformational Leadership In Organizations An Insider’s Perspective
On These Developing Streams Of Research, 1999'dan CELEP, a.g.e., s. 71.

27 CELEP, a.g.e., s. 73-74.
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izleyenlerinin ilgilerinin dtesi ile izleyenlerin ilgi ve beklentilerini
karsilamakla kalmamak, o ilgi ve beklentiyi en ust duzeyde karsilamaya
calismay! icermektedir. Yoksa, izleyenlerinin beklentisinin kargiti bir
durumu ifade etmemektedir. Dontusumsel liderler paylasilabilen
gelecegin, gergekgi bir vizyonunu olusturur. Zihinsel olarak isgérenlerini
Ozendirir ve isgorenler arasindaki farkhliklara dikkat ¢eker.

e Donusumsel liderlik, paylasilan vizyon veya birlikte basari ile tanimlanma
ve adanmighgin yuksek duzeylerinin bir sonucu olarak igsel guduleme
Uzerine kuruludur.

e Grup ve orgut icin ana sorunlarin ylksek bir farkinda olmasini ortaya
cikarir,

e s arkadaglari ve izleyenlerin islerini yeni bakis agilarindan bakmalari igin
onlar arasinda ilgiyi 6zendirme eder,

e Isgorenleri ve izleyenlerini beceri ve potansiyelin daha ylksek dizeyleri
icin geligtirir.

Donilisumsel Liderlik Yaklagiminin Liderlik Kavramina Katkilan

Donugumsel liderligin liderlik yaklagimina kattigr 6zellikleri su sekilde

siralanabilir. 2% :

e Guven, saygl, esitlik, ve 6zgurluk gibi ahlaki 0zelliklere sahiptir.

e Sadece liderin isgorenleri destekledigi dustince yerine, lider ve
izleyenlerinin birbirini kargilikh geligtirmeleri ve destekledikleri bir
dustnce vardir.

e Donusumsel liderlikte hiyerarsik bir yapi s6z konusu degildir.

e Donusum gercgeklesirken sadece érgutin i¢ yapisi ele alinmaz.

e izleyenlerin liderlik siirecine katilmasini igerir.

e sgorenleri sadece varolan misyon ve vizyonlari yerine getirmeleri icin
yonlendirmek amac degildir. Onlarin disincelerinde degisiklige neden

olmaktir.

Guduleme belirli bir hedefe ulagsma veya onu elde etme ile sinirli

degildir, izleyenlerin surekli yukselen ilgi ve ideallerine ulagsmalari ve bu

29 BANNON Kathleen C., “Principals ‘And Teachers’ Perceptions Of The Extent To Which Principals Exercise
Transformational Leadership In Schools And The Relationship Of These Leadership Perceptions To Teachers’
Perceptions Of The Extent Of Shared School Goals”, 2000'den CELEP, a.g.e. s. 80-81.
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ilgileri gelistirmeleri icin gudulenir.
e Donusumsel liderlik belirli lider davraniglari ve durumlarla sinirli
degildir.
e Donusumsel liderlik yaklasiminin temeli lideri gelistirmek veya ona
belirli beceriler kazandirmak degildir.Amac isgorenleri geligtirmektir.
Lider ise sadece bu amag icin bir araci rolindedir.
Donusumsel liderligin liderlik yaklagimlarina kattigi yeni kavramlarin yaninda
daha dnceden bilinen bir ¢ok lider 6zelliklerini bir arada toplamasi ile diger lider
bicemlerinden farklilik gostermektedir. Bu 6zellikler liderin amaclari daha iyi

karsilamasi ve ayni sekilde digerlerine daha fazla yardim etmesini saglar.

2.4.8. Vizyoner Liderlik : Orgitlerde meydana gelen hizli degisim, érgiitlerin
gelecege yonelik kararlarini etkilemektedir. Bu hizli degisim surecinde
orgutleri paylasilan bir vizyonla gelecege tasiyan ve orgutsel korlukten
kurtaran vizyoner liderler, gelecegin liderleri olarak goriilmektedir.?*°

Vizyoner ve yeni bakis agisina sahip bir yonetici, diger yoneticilerden farkl
olarak degisik gelismeleri ve olaylari okuyabilme yetenegine sahip olmalidir.
Vizyon olusturmayla ilgili olarak Fransiz yazar Marchel Proust sdyle diyor:
"Bir bulusa dogru yolculuk yapabilmek igin, yeni manzaralara dedgil, yeni
gOzlere ihtiyag vardir". Vizyoner lider, yeni bir gozle gelecege bakabilen
liderdir.®

Ydnetimde yenilesme cergevesinde yapilan galismalar, iki farkh liderlik
modeli temeline dayanmaktadir: Birincisi, yonetici guglu bir vizyon modelinde
acik bir vizyon gelistirmeyi basarir. Ozel simgeler bu vizyonla anlam kazanir.
Orgltiin gelecege yonelik cabalarinin édillendirilmesi, vizyonla tutarhlik
gOsterir. Bu modelde vizyoner lider, gelecegi en iyi sekilde kestirmeye caligir,
ikincisi, orgutun zayif bir vizyon modelinden yararlanmasidir. Bu durumda
yeni liderler buglin igin hosgorusuzdir. Orgitin bitiin diizeylerindeki
degisme ihtiyaci, daha c¢ok tekrarlina; ve glgc kullanimina dayali mesajlardan
olusur. Cozum igin getirilecek onerileri yonetici seger ve anlamli kilmaya

¢ahsir. Bu model 6rgutsel ortamda basari getirmez. Cunklu bu modele gore

%9 CELIK, a.g.e., s.173.
%% PARIKH J. ve dig., DEveloping a Vision, Beyond LEadership, Edit: W. Bennis, J. Parikh & R.
Lessem, Blackwell Publishers Inc.1996, s. 64’'den CELIK, a.g.e. s.176.
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orgiit baslangigta nasil bir érgiit olacagini bilmemektedir.*"’

Vizyon, karar verme surecine katilma, iletisim kurma, yenilesme ve eylem
icin model olusturmada yoneticinin kalbidir.>%?

Vizyon, bir érgutun gelecege yonelik resmidir. Vizyonlar gelecekle
baglantili, bigimlendirilmis varolma sezgileridir. Vizyon gelecekte olabilecek
ya da olusturulabilecek bir durumun, bugun igin disunce duzeyinde
olusturulmasidir.3%

Bazi vizyonlar kigisel bir vizyon olarak dogup, gelismeden 6lebilir. Orglitsel
agidan vizyonun paylasilan vizyona dontusmesi 6nemlidir. Kigisel vizyon,
kisilerin kafalarinda ve yureklerinde tasidiklari resimlerdir. Paylasilan
vizyonlar ise butun orgut isgorenlerinin tasidiklari resimlerdir. Paylagilan
vizyon, degisik orgutsel etkinliklerde tutarhlik saglayan bir ortaklik duygusu
olusturur. Paylasilan vizyonun glcu, gelecedi ,ortaklasa dert edinme
anlayisina dayanir.?*

Vizyon yoklugu orgutsel bag donmesine yol acar ve orgutu korlige
goturur. Her zaman vizyon olugturma, 6rgutsel basari igin zorunludur.
Gelecege yonelik bir bakis agisi olmadigi zaman, her egilimin 6nu tikanir ve
yok olur.>*® Bu etkiler sunlardir:

1. Duygusal uyarma ve gekicilik
. Atesleme ve hayran birakma
. itici glic ve aligkanliklar olusturma
. Hatirlama yetenegini gelistirme
. Yenilik¢iligi destekleme

. Onclilik etme ve bitlinlesme

~N OO o B~ WODN

. YOn goOsterme ve yol aydinlatma
2.4.9. Kalite Liderligi : Toplam Kalite Yonetimi, musteri memnuniyeti, takim

calismasi, surekli iyilestirme ve hata yapmama esaslarina dayali ¢agdas bir

%01 SCHEIN E., Organizational Culture and Leadership, San Fransisco: Jossey-Bas, 1997, s.330’dan
g)ELiK, a.g.e., s.178.

%2 COVEY S., Principle Centered LEadership, Newyork : Summit Boks, 1990'dan CELIK, a.g.e., s.
173.

%3 HEINTEL P., Vizyon ve Oz Yapilanma, Cev.: Veli Karagéz, Vizyon Yénetimi, Evrim yay., istanbul,
1995, s.115den CELIK, a.g.e., s. 174.

%94 SENGE P. Besinci Disiplin, Cev.: A. iideniz ve A. Dogukan, Yapi Kredi Yay. istanbul, 1996, s.22'den
g:ELiK, a.g.e., s. 174.

%5 BENNIS W., Visionary Leadership, Beyond Leadership, Edit: W. Bennis, J. Parikh & R. Lessem,
Blackwell Publishers Inc, 1996, s. 53'den CELIK, a.g.e., s. 174.
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yonetim yaklagimidir. Bu yonetim yaklasimi, liderlik alaninda "Toplam Kalite
Liderligi" anlayisini ortaya ¢gikarmistir. Toplam kalite liderligi, kalitenin
artinlmasinda ust duzey yoneticilerin dnemli sorumluluklari bulundugunu
kabul etmekle birlikte, liderligi paylasiimis bir sure¢ olarak gorur. Kalite
liderligi, misteri merkezli davranmaya yonelik bir liderlik bicimidir.%

Toplam Kalite Yonetimi'nde Ust yonetimin liderligi blyuk onem tagimaktadir.
Surekli gelismeyi ve degisen kosullara ve musteri beklentilerine etkili bir
sekilde uyum saglamayi ilke edinen Toplam Kalite Yonetimi, bunu buyuk
oranda yoneticinin liderlik 6zelliklerine baglamaktadir. Deming, TKY'nin
orgutlerde Ust yonetici tarafindan baslatiimasi gerektigine inanmaktadir.
Deming'e gore "kalite yonetimdir" ve bir kurumun gelismesindeki temel sorun,
ust yonetimin liderligidir. Deming, Ishakowa ve Juran gibi yazarlar, st
yonetimin liderlik rolt Gzerinde durmaktadirlar. Toplam kalite lideri, sistemden
ve insandan sorumludur.>®’

Juran, bir érgutliin basarisini sistem ve insan olarak iki Gnemli faktdrin
belirledigini savunur. Bu iki faktoriin sonug¢ Uzerindeki etkisini de %85 sistem
ve %15 insan seklinde ifade eder. Sistemin tasarimi ve igletiimesi dogrudan
(ist ydnetimin sorumlulugunda olan bir alandir.>®® insani yénetme
sorumlulugu da kalite liderinin sorumluluk alani icindedir. Ancak sistemin
sonug uzerindeki etkisi daha buyuk olarak gorulmektedir. Sistemin tasarimini
ise toplam kalite lideri olugturmaktadir.

Kalitenin saglanmasi ve sistemi iyilestirme goérevinin st yonetimde olduguna
inanan Deming, yoneticinin kalite liderligi agisindan su liderlik 6zellikleri
lizerinde durmaktadir’®

% Guven ve yardim saglar,fakat yargilanmaz.

% Tum calisanlarina kendilerini gelistirme firsati verir.

% lIsgorenlere, icinde ¢alismaktan onur duyacaklari is ortamlari saglar.
s Calisanlarin islerinden zevk almalari ve performanslarini en Ust

duzeye gikarmalari i¢in gaba sarf eder.

%6 CELIK, a.g.e., s. 193.

%7 5ZDEN Y., Egitimde Déniisiim, Pegem yay., Ankara 1999, s. 171'den CELIK, a.g.e., s. 193.

308 EFIL i Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi, Alfa yay., istanbul 1999’dan
g:ELiK, a.g.e., s. 194.

% OZDEN, a.g.e., s. 171'de GELIK, a.g.e., s. 198.
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2.4.10. Politik Liderlik :Secimle yonetime gelen kamusal alanin liderlerini
de sosyal liderler sinifinin igine alabiliriz. Belediye bagkanlari, liderlik ettikleri
ekiple segcildikleri bdlgedeki halka hizmet etmek i¢in bu gorevi Ustlenirler.
Milletvekilleri ise bolgelerini mecliste temsil ederek Ulkenin huzur ve refahini
saglamak igin liderlik yarisma girerler.>'

Politik liderlik, dinamik bir gevrede stratejik kararlar alabilip
uygulayabilmeyi ve belirlenen misyon ile hedefler dogrultusunda
takipgilerini hedefe kilitleyebilmeyi igerir. Lider, hizmet ettigi topluluga bagl
olmali ve ¢ikar onceligini bu topluluga ve toplugun gelecegine vermelidir.

Politik liderligi karizma, ikna etme ve etkileme gucu kullanarak, genis bir

%19 AKIS Yesim Toduk, Tiirkiye'nin Gergek Liderlik Haritasi, Alfa yay., istanbul, Eyliil 2004, s. 150.
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konuda konsensus olusturabilme seklinde tanimlayabiliriz. Olugsan
konsensus sonucu, lider ve olusmus misyon etrafinda takipgiler
toplanirlar.®"

Prof. Dr. Nevzat Tarhan'a gére ideal politik liderler®'? :

e Caliskandirlar, rahatlari hep ikinci plandadir. Hizmet etmekten zevk
alirlar ve yorulmazlar.

¢ Bir fikri benimserler ve genellikle davraniglar o fikir etrafindadir. Bu,
belirliligi ve onlara duyulan gtveni artirir. Pek fazla 'strpriz’
yapmazlar. Paylasmayi severler, ve bencil degildirler. Glvenilir
olmalari nedeniyle, bagkalari onlarla isbirligi yapmaktan ¢ekinmez.

e Zamanlari degerlidir, dnemliyi ve dnemsizi ayirt eder, buna gore
davranirlar. Bunun yaninda neyin yapilabilir ve neyin yapilamaz
oldugunun da farkina varabilirler. Bu yetenekleri onlari hayalcilikten
uzaklastirir, gergekgilige geker.

o Zekidirler. Olaylara genis perspektiflerden bakabilirler. Kendi
eksiklerini gorup bu noktalarin Uzerine giderler. Kendilerini
geligtirirler. Bilgiye kapali degildirler, 6grenebilirler.

e Uzlagsmaci ve yakindirlar. Samimiyetleri onlari rol yapmaktan
uzaklastirir. Olduklarindan iyi gérinmek igin kendilerini
zorlamazlar. Durustturler ve yalan soylemezler.

e Hizmet ettikleri toplumun c¢ikarlari, kendileri ve ait olduklari partinin
cikarlarinin énundedir. Devlet adami kimlikleri, siyasetgci kimliklerinin
onune geger.

eYanlarinda galisanlarla iletisim halindedirler. Onlarin duygu ve
duslncelerine 6nem verir, incitmemeye 6zen gosterirler.

e Karar alirken takipgilerine danigirlar; birlestirici rol oynarlar. Ahlaki
degerlere dnem verir ve bunu davranislarinda da gosterirler.
Adaletsizlik yapmazlar.

2.4.11. Stratejik Liderlik : Literaturde stratejik liderligin tanimi ve olusumu ile
ilgili farkl yazarlar tarafindan farkli tanimlar yapilmaktadir. Hitt, Ireland ve

Hoskisson'a gore stratejik liderlik; gerekli olan stratejik degisimi yaratmak igin,

1 AKIS, a.g.e., s. 151.
%12 TARHAN, Nevzat; Politik Liderlik ve Secmen Davranisi, 2002 (http:/
www.mcaturk.com/gazete_milliyet_ 021030.htm’den AKIS, a.g.e., s. 151.
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gelecegi gorme, vizyon belirleme, esneklik elde etme ve ¢alisanlari
gliclendirme yetenegidir®'>.

Pearce ve Robinson'a gore stratejik liderlik, degisimi benimsemek ve
organizasyonun bu degisime uygun olarak hareket etmesini saglayacak
stratejileri uygulamak igin, isletme igindeki ¢alisanlar arasinda, isletme
disindaki ¢ikar gruplariyla kurdugu iliski kadar iyi iliskiler kurmaktir®'*. Diger
bir géruse gore stratejik liderlik, stratejik duginme ve orgut igin gelecek
yaratacak uygulanabilir degisiklikleri baslatmak icin bagkalari ile calisma
yetenegidir®'®.

A.B.D. Kara Kuvvetlerinin ilging donudstmiune liderlik etmis olan Sullivan ile
onde gelen stratejik planlamacilardan Harper ise stratejik liderligi su sekilde
tanimlamaktadirlar. Stratejik liderlik; amag, kultur, strateji, temel kimlikler ve
kritik sUrecler gibi 6rgutl temel anlamda var eden mantikl ve iyi disinulmuas

faaliyetleri yonetmek ve denetlemektir®'®

. Yazarlara gore stratejik liderligin;
yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kurmak Uzere u¢ boyutu vardir. Etkin
stratejik liderlik ancak bu U¢ beceri kimesiyle birlikte davranabilmekle
saglanabilecektir. Yazarlar stratejik liderlik boyutlarini Venn diyagrami gizerek
Sekil 2 - 8'deki gibi gostermekte ve stratejik liderligi de diyagramin merkezine
koymaktadirlar.

Sekil 2 — 8 Stratejik Liderlik

KAYNAK : Gordon R. Sullivan ve Michael V. Harper, Umut Bir Yéntem Olamaz. Ceviren: Ayse Bilge
Dicleli, Boyner Holding Yayinlari, Istanbul 1997, s.69.

%13 Michael Hitt, Duane Ireland ve Robert E. Hoskisson, Strategic Management: Competitiveness and
Globalization: Concepts and Cases (Cincinati: South Western College Pu., 1999), s. 439°dan BESLER
Senem, Dr., isletmelerde Stratejik Liderlik , Beta, Haziran 2004, s. 18

%14 John A. Pearce Il ve Richard B. Robinson, Strategic Management Formulation, Implementation and
Control, (Irwin: McGraw Hill Co., 1997), s. 353'den BESLER, a.g.e. s. 18

%15 |reland Duane ve Michael A. Hitt, “Achieving and Maintaining Strategic Competativeness in The 21.
Century: The Role of Strategic Leadership” Academy of Management

Executive, Cilt no 13, Sayi no 1 (Subat 1999)., s.: 43'den BESLER, a.g.e., s.:18

%16 Gordon R. Sullivan ve Michael V. Harper, Umut Bir Yontem Olamaz. Ceviren: Ayse Bilge Dicleli, Boyner
Holding Yayinlari, istanbul 1997, s. : 68'den BESLER, a.g.e., s. : 18.
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Stratejik liderlikle iligkili bir kavram olan stratejik lider kavraminin da
burada ele alinmasinda fayda vardir. Dinger stratejik lideri, bir islet menin
veya stratejik ig biriminin stratejisini olugturma, uygulama ve degerlendirmeyi
kapsayan yonetim siirecinden sorumlu kisi olarak tanimlamakladir®"’.

Farkh yazarlar tarafindan yapilan stratejik liderlik ve stratejik lider
tanimlarinda vurgulanan ortak unsurlardan hareketle, stratejik liderlik ve
stratejik lider su sekilde tanimlanabilir. Stratejik liderlik; gelecegdi gorerek,
esneklik saglayarak ve galiganlari guglendirerek stratejik degisimi yaratma ve
performansi gelistirme yetenegidir. Stratejik lider ise bu yetenege sahip olan
kisidir.>'®

isletmelerin stratejik liderleri cogunlukla (ist yénetim ekibinin tyeleri olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska ifade ile bir organizasyonun tim sorumluluguna
sahip olan yoneticiler, stratejik liderlik kapsaminda yer almaktadir. ister
bireyler olarak, isterse grup olarak dusunulstn, bu kapsama dahil olan
yoneticiler dort grupta ele alinabilir. Bireyler olarak dugunuldugiunde CEO ve
isletme yoneticileri, gruplar olarak Ust yonetim ekipleri ve ydonetim kurullari
stratejik liderler olarak tanimlanabilmektedir®'®.

2.4.12. Global Yonetim ve Global Lider — Yoéneticiler : internet, hizli
ulagim imkanlari, ayni dili (ingilizce) konusma, farkl kdiltiirleri taniyip is
yapabilme becerisi “en azindan” sinirlari kaldiryor. Liderliginde sinirlari
kalmiyor. Yerli liderlik, ithal liderlik, yabanci liderlikten s6z edemeyiz. Liderlik
her kosulda ve her yerde liderlik edebilmektir. Tum dlnyada etkili olabilecek
liderlerin Gstun ozeliklere sahip olmasi gerekiyor. “Global yonetici” kavrami
da iste tam bu noktada ortaya ¢ikiyor. Farkl kdltirlerde yoneticilik yapabilen,
bambagka bir kiltlrin pargasi olan takipgilerine basariyla liderlik eden global
yoneticilere olan ihtiyag, giinimiiz kosullarinda gitgide artiyor.®?

Farkl kulturlerde ve ulkelerde ¢aligabilen basarili bir global yonetici temel
liderlik 6zelliklerinin yaninda, dunyayi digerlerinin goézlerinden gorebilmelidir.

Global yénetici, farkl kaltarlerin bakis agilarinin varliginin farkinda olan ve

7 Dinger Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, istanbul, Beta, 1998, s.352.

318 BESLER Senem, Dr., isletmelerde Stratejik Liderlik , Beta, Haziran 2004, s. 21.

%1% Sydney Finkelstein ve Donald C. Hambrick, Strategic Leadership: Top Executavies and
Their Effects on Organizations (Minneapolis: Westpublishing Company, 1996), s.:7’den
BESLER, a.g.e., s.:21

320 AKIS, a.g.e., s. 293.
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bu bakis acilarini 6zimsemis biri olmalidir. Global bir yéneticide bulunmasi
gereken ya da global bir yonetici olmak isteyen yerel yoneticilerin
geligtirmesi gereken ozellikleri "Success for the New Global Manager" (Yeni
Global Yonetici icin Basari) adl kitapta Dalton, Ernst, Deal ve Leslie (2002)
soyle siraliyor:

1. Uluslararasi is bilgisi.

2. Kiltarel adaptasyon yetenegi.

3. Farkli perspektiflerden bakabilme.

4. Yenilikgi rolinl oynayabilme.

Bu ozelliklerden "uluslararasi ig bilgisi" ve "kulturel adaptasyon

yetenegi"nin tUm yerel yoneticiler i¢cin dnemi fazla olmayabilir. Ama global
bir yoneticinin performansi bu 6zelliklerin ne kadar gelismis olduguyla

dogrudan baglantilidir.?'

21 AKIS, a.gee., s. 293-294.
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~ UGUNCU BOLOM _
ASKERI LIDERLIK MODELININ INCELENMESI

3.1. ASKERI LIDERLIK KAVRAMI

Askeri acidan liderligin tanimi ise; birligin vazifesinin yerine getirilebilmesi
icin; liderlik gerekleri ve nitelikleri (inanglar, moral ve ahlak kurallari, degerler,
esitlik, adalet, durustlik, 6rnek olma, karakter, bilgi ve beceriler) ile disiplin ve
moral faktorleri Uzerine kurulmus teknik ve taktikleri kullanarak bir askerin
(komutan veya liderin) digerini etkileme faaliyeti veya sanatidir.>*

Askeri lider,, cagdas gorevlerin isteklerini olusturan hizmetlerin yapilmasi
icin, kendisine baglanmig ve mutlak itaate zorlanmig vatandaglara karsi
devletin otoritesini kullanan bir temsilci ve otoritenin biricik icracisidir.>%

GlUnumuzde etkin liderlik slrecini belirleyebilmek i¢in sadece lider
degiskenini degil organizasyonun yapisiyla iligkilendirip paralellik kurmak
da gerekecektir. O halde muharebe gibi belirsizligin ¢ok fazla oldugu
ortamlarda organik yapilanmalar gerekecek bu yapilanmalar igerisinde
liderligin gerekliligi ortaya ¢ikacaktir. Goraldugu Gzere Askeri Liderligi,
uygun organizasyon yapisi igerisinde belli davranis ve ozellikleri ile
izleyicileri etkileme sureci olarak tanimlayabiliriz. Bu tanimdan yola
cikarak Askeri Liderlik sUrecinde uygulanacak etkileme ve izleyici
kavramini incelemek askeri liderin karizmasini (bedeni gicunu)

artiracak ozellik ve davraniglarini ortaya ¢ikarmak yerinde olacaktir.

3.2. ASKERI LIDERIN SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER :
Askeri ve sivil kurumlarda liderin sahip olmasi gereken ozellikleri ile

ilgili birgok arastirma yapiimistir. Son gunlerde arastirmaci Posner
tarafindan ABD, Asya, Avrupa ve Avustralya'da 20.000 kisiye uygulanan
anketin sonucu hayranlik duyulan bir liderin karakter 6zellikleri TABLO

3-1'de verilmistir.

%22 CLARK Bruce C., Liderlik ve Egitim Uzerine Bir Calisma, Kara Harp Okulu Bilgi Toplama ve Yayim
Merkezi Yayinlari, Ankara, 1996, s.2-5'den ALGANER Yice ihsan, Liderlik Analizi ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerinde Liderlik YUksek Lisans Tezi, Afyon, 2002, s. 71.

%23 GAVET Andre, Komuta Etme Sanati, (Cev.: Kazim KIRIKKANAT), Genelkurmay Askeri Tarih ve
Stratejik Etut Baskanligi Yayini, Ankara, 2001, s-18.
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TABLO 3-1 Hayranlik Duyulan Bir Liderin Karakter Ozellikleri

1 Duristlik % 88
2 lleri Gorlsli (Vizyon Sahibi) % 75
3 ilham verici, tesvik edici % 68
4 Yeterli, isinin ehli % 63
5 Makul dastinen % 49
6 Destekleyici % 41
7 Acik fikirli % 40
8 Zeki % 40
9 Acik sozlu % 33
10 Guvenilebilir % 32
11 Cesur % 29
12 Yaratici % 28
13 | igbirligi glict % 28
14 Caligkan % 23
15 Kararli % 17
16 Olgun % 13
17 | intirash % 13
18 Sadik % 11
19 KonrollU % 5

KAYNAK : POSNER Z. Barry, Leadership Challenge, Jassey Bass Inc., Pub., Newyork, 1995, s.21.

Liderligin 6zelliklerini tespit etmek konusunda yapilan ¢alismalarda
siralama hemen hemen birbirine benzemektedir.Ancak birlik komutani olan
askeri liderin Ozellikleri biraz degisik olacaktir.MT 22-100 Liderlik
Talimnamesi ve Askerlik Mesleginin Deg@erleri’nden yola c¢ikarak bu 6zellikleri
fedakarlik, birlige baglilik, dtrustllk, inisiyatif, sadakat olarak incelemek
uygun olacaktir.®*

3.2.1. Durustluk : Durustluk en kisa tarifiyle 6zu ve s6zu dogru
olmaktir. Kisinin dogru dusinmesi, dogruyu sdylemesi ve dogru
davranmasi anlamina gelir. DUrdst insan aldatici distncelerden
sakinan, baskilara ragmen dogruluktan ayrilmayan, herseyden 6nce
kendisine kargi durust olmasini ve yine kendisine kargi verdigi sozleri
tutmasini bilen kimsedir. Toplum yasantisinda kigilerin sayginhgi ve
itibarlari, diristlik seviyeleri ile dlciliir .*%° Silahli kuvvetlerdeki liderlerin
diristliige olan ihtiyaci iki nedenden dolayr mutlaka korunmalidir.3?

Bunlardan birincisi erbas ve erler bazi durumlarda kendileri ile

324 TABAK Akif, Askeri Liderlik ve Uygulama Yksek Lisans Tezi, Ankara 1997, s. 79,80,81

325 Askerlik Meslegdinin Degerleri, K.K. Basimevi, Ankara, 1996, s.17.

326 DANAOUGH Mc James, “Leadership for The New Lieutenant”, Military Review, Nowember 1988, s.
33.
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subaylarini kosullari adil ve hemen hemen esit bir oyunda kabul
edebilirler. Fakat onlar i¢in adil gorunen sey subaylar i¢in uygun
gorulmeyebilir. Bu agidan subayin daha yuksek durustluk
standardina sahip olmasi; hem kanunen hem de ettikleri yemin geregi
emir komuta ettigi birligin sevk ve idaresini kolaylastiracaktir. ikinci
neden daha énemlidir. Clinkl askerligin dogasi geregi muharebe
olum-kalim yeridir. Muharebe esnasinda raporlarin dogrulugunu
kanitlamak veya bilgilerin gercek durumunu arastirmak icin zaman ya
cok kisitlh yada hi¢ yoktur. Boyle yanlis bilgilenme nedeni ile harekete
gecirilen yuzlerce insanin hayatini tehlikeye atmak anlamina
gelecektir.®

Diiriistligin en belirgin 6zellikleri sdyle siralanabilir*® :
0 Yerine getirebilecegi sdzler verir ve s6ziinde mutlaka durur,
Sozleri ile davranislari arasinda uyum ve tutarlilik bulunur,
Bagkalarinin malini izinleri olmadan almaktan sakinir,
Yalan sdylemekten ve hileci yollara bagvurmaktan sakinir,

Tutum ve davranislarinda samimi igten ve acgik olmaktan hoslanir,

©O O O O o

Hi¢ kimseye yanlig, yaniltici bilgi vermez, daima gergek¢i olmaya
O0zen gosterir,

o0 Komuta kademelerinin zafiyetinden yada denetim eksikliginden

yararlanmaya tesebbUs etmez,

o On yargili ve adil olmayan tutum ve tavirlari hosgériyle karsilamaz,

o Ddruast insanlar, durust olmayanlara karsi hosgoru gostermez.
3.2.2. Cesaret : Cesaret korkunun yoklugu dedgil, korkuya ragmen kiginin
gerekli olduguna inandidi sekilde hareket etmesi igin gldulerine hakim
olmasidir. Mevcut yada olabilecek tehditlere, tenkitlere ve elestirilere
aldirmadan, sogukkanhhigini yitrmeden ve 6zglvenini sarsmadan
davraniglarini kontrol etmeyi saglayan ozelliktir.>?° iki tiirlli cesaret vardir.

Birincisi kisisel tehlike karsisindaki cesaret, digeri ise bir dis glice ve i¢ glicin

%27 TABAK, a.g.ylt., s.82.
%28 pskerligin Mesleki Degerleri 1996, s.20.
%29 | iderlik Muhtirasi, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 1990, s.9.
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sorumlulugu karsisinda gosterilen cesarettir.®*° Cesaret fiziksel ve medeni

cesaret olarak ikiye ayirmak da mumkundur. Fiziki cesaret, herhangi bir

tehlikenin vicuda verebilecedi korkusunu yenerek hareket etmektir. Kisaca

Israrla tehlikenin Uzerine giderek korkuyu denetlemek ve gorevi yerine

getirmektir.

0]
3.2.3.

331

Cesaretin belirgin dzellikleri su sekilde siralanabilir®®?:

Engeller ve zorluklar karsisinda yilginlik gostermez. Aksine azim ve
irade gucunu kullanarak basarili olmayi dener.

Fiziki glcinu yukselten galismalara istekle katilir.

Genel bir hognutsuzluk ortamina ragmen, dogru olani yapar ve dogru
olanlari soyler.

inandiklarini israrla savunur ve gelecek ahlak disi baskilara karsi
koymasini bilir.

Yorgunluk, acglik, susuzluk veya soguk-sicak gibi stres ortamlarinda
dahi cesaretini korur.

Tehlikelere karsisinda duraksama, erteleme veya sasirma tlrinden
tereddutlere olanak vermez.

Hata yapacagi endisesi yoktur.

Moral ve ahlaki gucu her zaman yuksek tutmayi bagarir.

Hatali sonuglar doguran kararlardan ders gikarmasini bilir,
basarisizliklarint 6grenmeyi arag sayar.

Tenkit ve elegtirilere agiktir ve bunlardan yararlanmasini bilir.

inisiyatif: inisiyatif, emir veya denetim beklemeden birlik gayelerini

gerceklestirecegine inandigimiz tedbirleri alma kabiliyetidir.333 Muharebe

zafer kazanma veya yenilgi en blyugunden en kigugune kadar bitln ritbe

sahiplerinin dugunerek, kendiliginden is gormeye alismis olmalarina baghdir.

Gergekte talimnamelerimiz, yasalarimiz gézden gegirildikge, askerlik

sanatinin temeli olan kural, yasa ve yontemler okunup ogrenilebilir. Ancak bu

30 CLAUTSEWITZ V. Carl, Harp Uzerine, Cev.: H. Fahri Celiker, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 1984, s.53.

%31 Askerligin Mesleki Degerleri 1996, s.27

%32 Askerligin Mesleki Degerleri 1996, s.30-31.

333 MT 22-100 Miisterek Askeri Liderlik Talimnamesi, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 1986, s.79.
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bilgilerin insani asker yaptigina, yapabilecegine inanmak biraz giigtir.>**
Ornegin bir tatbikat esnasinda; varsayalim ki bir birligin en biyuk
komutanindan erine kadar herkes talimname ve yasalarda agiklanan yontem
ve kurallari biliyor. Birlik komutani ast komutanlarina guzel bir yurayus emri
veriyor ve bu emir u¢ komutani tegmene kadar uygun sekilde veriliyor ve
yuruyus kolu harekete gegiyor. Tatbikat esnasinda temsili dusmanla
karsilagildiginda da ayni sekilde en kuguk rutbeliye kadar dnceden dusmanla
karsilasilinca yapilmasi saptanan isi yapiyor ve tatbikat basariyla bitiyor.335
Ancak muharebe esnasinda karsimiza ¢ikabilecek durumlar talimnamelerin
gOsterdigi bu kurallarin 6tesinde, Uzerinde genel bir gorus bile
bildirilemeyecek seviyededir.**® Buna ragmen komutanlar her durum ve
andaki konuma karsi beklemeden gereken tedbirleri almak zorundadir.
Beklenmedik bir durumla kargilasan sadece o birligin en Ust ratbeli komutani
degildir. Muharebe esnasinda her subay, astsubay ve hatta er nasil hareket
edecegini soramayacag!, ustunden emir alamadigi durumlar karsisinda
kalacaktir. Bu yuzden gerek komutanlari ve gerek kigilerin kendi baglarina
dusunerek, kendiliklerinden is yapabilecek sekilde yetismeleri gok
onemlidir.>*

3.2.4. Fedakarlk : Fedakarlik, kiginin baskalarinin duygu, dusunce, inang,
deger ve ihtiyaglarina dnem vererek, kendisinden 6zveride bulunmasidir.
Askerlerin, kisisel rahatliklari yerine Ulke ordu ve birlik yararina olanlari
yapmasi, bunun karsili§inda hicbir ¢ikar beklememeleridir.>*Unutulmamasi
gereken fedakarlik; uykudan baslayan ve en ug¢ noktada gerektiginde canin
feda edilmesine kadar uzanan bir 6zveriler bilegkesidir. Ayrica haftanin yedi
gununu, gece gunduzin tamamini, liderin komutanhiga vermesi; egitim,
bakim, testler, idari igleri, disiplin, atis ve egitim gibi ayni anda yapilmasi

gereken seylerin hicbirini ihmal etmeden hepsini yapmasi demektir.>*°

334 ATATURK, Subay ve Komutan ile Konusmalar (Diizenleyen: Giilsen Aslanoba), Genelkurmay
Basimevi, Ankara, 1995, s.25.

35 ATATURK, a.g.e., s.25.

%6 ATATURK, a.g.e., 5.26.

%7 TABAK, a.g.ylt., s.86.

%38 Askerligin Mesleki Degerleri 1996, s.32

%% CLARKE C. Bruce, “Are US Army Company Commanders too young”, Military Review, May 1996,
s.3.
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Fedakarligin en belirgin gdstergeleri su sekilde siralanabilir®*°:
o0 Astlarinin sikinti ve endigelerini paylagmasini bilir.
o Ulke, ordu, birlik ve arkadaslarinin intiyaglarina kendi ihtiyaglarinin
onunde yer verir.
Kusursuz olduguna inandigi astlarini, st kademelere karsi savunur.
Astlarinin ve akranlarinin sorunlariyla yakindan ilgilenir.

Zamanin 6nemli kismini astlarinin geligmesine ayirir.

O O O O

Sahip oldugu yeteneklerinin tamamini karsilik beklemeksizin birlik
basarilari icin kullanir.

o0 Astlarin basarilarini 6n plana ¢ikararak, onlarin édullendirilmesini

saglar.

3.2.5. Sadakat : Baglilik askerlerin kigisel ihtiyag ve ¢ikarlarini
disiinmeyerek ulus, ordu ve birlik menfaatlerine éncelik vermeleridir.>*' Bu
nedenle butun yeteneklerini kullanarak resmi ve resmi olmayan
yukumlulUklere bagli kalmalari yasa, yonetmelik, emir ve talimatlara uymalari
sorumlulugudur. Bunun igindir ki verilen rutbe ve makamlar kigilerin arzularini
tatmin etmek veya saygi gormek icin degil tamamen Ulkeye ve ulusa daha
fazla hizmet etmeleri icindir.>*?> Sadakat Ustlere, astlara, askerle bagliligi da

kapsamaktadir.>*?

3.3. ASKERI LIDERIN UYGULAMASI GEREKEN DAVRANIS BiCIMLERI
Liderin davranig bi¢cimi konusunda yapilan ¢galigmalarda arastirmacilar en

¢cok otokratik ve demokratik davranis bigimleri Gzerinde durmusglardir. Her iki
Liderlik bicimi de gdrevin basariimasinda énemlidir. Ozellikle demokratik
Liderlik uzun donemde olumlu etkilerinin olmasi nedeniyle organizasyonlarda
tercih edilen bir liderlik bigimidir. Bunun yaninda demokratik liderlik bigimi
daha fazla iggdren tatminine ve organizasyon amaclarina baglliga neden
olacaktir. Ancak her iki liderlik bigiminin her durumda uygun olacagini
soylemek hata olacaktir. Rutin veya karmasik iglerin yapilmasi esnasindaki
liderlik bigimi farkl olacagi gibi zaman problemi de davranis bigimini

belirleyen énemli bir etken olacaktir. Cunku katiliml liderlik bigimlerinin

%40 Askerlik Mesleginin Degerleri, 1996, s.33.
1 Askerlik Mesleginin Degerleri, 1996, s.21.
%2 GAVET, a.g.e., s.15.

3 TABAK Akif, a.g.ylt., s.90.
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uygulanmasi ve sorunlarin ¢ézUmu ve kararlarin alinmasinda astlarin katilimi
gerektiginde zamana ihtiyac duyulacaktir.>** Muhakkak ki liderin otokratik
veya demokratik olarak davranig bigimini belirlemesine neden olan baska
sinirlamalar da mevcuttur. Bu bdlimde birlik komutaninin bu iki davranig
bicimini sergilemelerinin 6tesinde, astlarina moral insa etmek, birlik ruhu
olusturmak, etkin iletisim kurmak, ornek olma gibi davranislarin etkin liderlige
olan katkilarini incelenmigtir.

3.3.1. Moral inga etmek : Gunluk yasantimizda kullanilan bazi kavramlar,
her zaman kullanilma amacini yansitmamakta ve yanlis kullanilabilmektedir.
Ancak moral kavraminin yanlis kullanilmasi, ast-ust arasindaki iletisim
ortaminda yapildiginda hizmetlerin aksamasina neden olmakta ve boylece iyi
yapilmayan bir gorevin en basta gelen mazereti genellikle moral olarak
kargsimiza ¢ikmaktadir. Moral bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim
veya atmosferdir.>*® Askerlik mesle§i kapsaminda ise, moral kavraminin iki
boyutu vardir. Birinci boyut bireysel boyuttur ve kiginin fiziksel ve bilgiye
dayali zihinsel gucu disinda kalan, ruhsal veya duygusal gucunu
kapsamaktadir. ikinci boyut ise, mesleki boyuttur ve birlige bagllik, sadakat,
fedakarlik gibi 6zellikleri kapsamaktadir.>*® Bireye moral saglayacak kosullar

sunlardir;
347

Paylasiimig amaglar bireyin moral glicunu yukseltir.

Bireyin, Ulkesine, Ulkesinin gelecegine, ailesinin gelecegine, kendisinin
bu gunune ve gelecegdine iligskin bir guven duygusu yoksa; moral gucu

zayiftir.34®

Bireyin hizmet verdigi ortamdaki organizasyon iklimi moral gucinun en

onemli kaynagidir.>*°

Birey kigiligine saygi duyulma beklentisi icerisindedir, kigiligi saldiriya

ugramis bir bireyin moral gucu dusuk olacaktir.

%4 TAYLOR L. Robert, ROSENBACH E. William, Military Leadership, West View Pres, San
Fransisco,1992, s.173.

%45 KOCEL Tamer, Isletme Yoneticiligi, Beta Yayincilik, istanbul, 1995, s.107.

6 BUYUKANIT Yasar, Tegmen, Kara Harp Okulu Basimevi, 1996, s.22

¥ BUYUKANIT, a.g.e., s.22.

#8 BUYUKANIT, a.g.e., s.22.

%9 EREN Erol, Yénetim Psikolojisi, Beta Yayincilik, istanbul, 1993, s.107
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Birlikte moralin olusturulmasi igin gerekli kogullarin saglanmamasi hizmette

aksakliklara neden olmaktadir. Ozellikle muharebede zayif moral

duygusunun belirtilerini; asagidaki sekilde siralanabilir**°

- Firar, - Elestiriye dayanamamak,
- Tartisma, - Kendini yaralama,

- Duyumsuzluk, , - Kazalarda artig

- Baghlik yoksunlugu, - Viziteye ¢ikma,

- Emirlere kayitsizlik, - [taatsizlik,

- Verimi dustrmek

Muharip birliklerdeki belirtilerini verdigimiz moralin yukseltilebilmesi igin;
organizasyonun yapisl, gozetim sekli, calisma kosullan, personelin igyeri
digindaki yasaminin birlikte distinulmesi gerekmektedir.

Organizasyon Yapisi : Organizasyonlarda hiyerarsinin artmasi, tst yonetim
ile astlarin arasinda gerceklesen yuz yuze iligkileri guglestirmekte bunun
sonucunda da Liderin grup liderligini devam ettirmesi zorlagsmakta ve moral
bozukluklari artmaktadir. Basit organizasyon yapilanmalarinda ise yoneticinin
her astiyla ayri ayri mesgul olabilme olanaklari arttigindan moral daha
yiiksek tutulabilmektedir.®*" Bu agidan komutanin askerleriyle yiiz yiize
iligkiye girmesi ve muharebede kritik yerde onlarla birlikte bulunmasi birlik
moralini etkileyecektir.

Amirin Gozetim Sekli : 1976 yilinda Bons ve Fiedler tarafindan gelistirilen
bir anket yardimiyla 1980 yilinda Borden'in Amerikan ordusundaki 160
piyade subayi ve 167 piyade astsubayi Uzerinde yaptigi arastirma
sonucunda; entelektiel kabiliyet, deneyim ve uzmanlik gucu fazla olan
liderlerin bu 6zellikleri az olan lidere gére az amir (komutan) stresinde daha
iyi performans gosterdikleri ancak amir stresinin artiginda entelekttel
kabiliyet, deneyim ve uzmanlik gucu fazla olan liderlerin performansinin
azaldigl bunun yaninda bu 6zellikleri az olan liderlerin performansinin arttigi

gorilmistir.3%?

30 stresle Miicadele Yardimel Yayini, K.K. Basimevi, Ankara, 1995, s.3.

%1 EREN, a.g.e., s.11

%2 FIELDER E. Fred, “Cognitive Resource and Leadership Performance”, Applied Psychology: An
international Review, 44:1, 1995, s.24.
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Calisma Kosullar : izleyicinin yeme, icme, 1sinma, uyuma gibi fizyolojik
ihtiyacglarin karsilamadan bir Ust seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasi ile
motive olmasini beklemek hata olacaktir.>>> Muharebede bu en temel
ihtiyaclarin askerlere saglanmasi morali etkileyecek ve muharebe etkinligi
artacaktir. Muharebe hizmet destegi konusu kargimiza ¢iktiginda sikga
soyledigimiz Napoleon'un "Ordular midelerin Gzerinde yurlir" 6zdeyisi birlik
moralinin yukseltiimesinde galigsma kosullarinin iyilestiriimesi kapsaminda
dusundlmeli ve askerlerin temel ihtiyaglarinin en iyi sekilde kargilanmasina
gayret edilmelidir.

Personelin isyeri Disindaki Yasami : Personelin calisma yasantisi {izerine
etkide bulunan en 6nemli etmenlerden biri aile yagamidir. Aile yagsami ve
bununla ilgili problemleri olan kisiler ise karsi isteksiz ve kayitsiz
davranabilirler.*** Bu acidan astlarin yeri ve zamani gelince 6zel yasantilari
ile ilgili problemlerini gozmeye yardimci olmak i¢in izin v.b. aracglari kullanmak
birlik moralini yukseltecektir.

3.3.2. Birlik ruhunu olusturmak : Birlik ruhu olusturma kavramiyla
organizasyonlarda grubun etkinligini saglama kavramlari, birlikte incelenmesi
gereken kavramlardir. Clnkd organizasyonlarda insanlar arasi igbirligini
artirmak ve grup olusturabilmek icin Hawthorne deneyleriyle birlikte baglayan
¢ok sayida teknik gelistirilmistir. Ancak bati toplumunun kultirel temelini
olusturan bireycilik ve rekabetcilik organizasyonlarda grup etkinligini tam
olarak saglayamamistir.>*® Ulkemizdeki gibi kollektivist 6zellige sahip
Japonya'da ise; kavramsal temelini katilmali yonetim ve sorun ¢ozmede grup
yaklasimlarinin olusturdugu kalite gemberleri cok basarili oImU§tur.356 Bu
nedenle Japonya'da basarili olan grup etkinligi ve katilmali yonetim
konusunun sebebini kollektivist kultur belirlemecisinde aramak
gerekmektedir. Guniumuzde yapilan arastirmalar da Turk kaltirinde
ortaklasa davranisi bireyciligin 6niinde tutmaktadir.>*” Bu davranis bicimi ise,

grupsal ¢alismayi, grup iginde igbirligini 6n plana ¢gikarmaktadir. Bu agidan

%53 YUKSEL Oznur, isgéren Verimi ve Tatmini Agisindan Personel Organizasyonu, Ankara, 1990, s.25.

%4 KOCEL, a.g.e., s. 122.

35 SARGUT Selami, Kdlturlerarasi Farklilasma ve Yonetim, Verso Yayincilik, Ankara,1994, s.125.
%% DICLE Ulkii, “Kalite Cemberleri: Sorun Gézmede Grup Yaklasimi” Milli Prodiktivite Merkez
Yayinlari No:320, 1989, s.151.

%" SARGUT, a.g.e., 5.123.



127

ordumuzdaki birlik komutanlarinin birliklerini sevk ve idaresinde grup veya
birlik ruhu olusturmasi bireyci kulture sahip toplumlara gore daha kolaydir
diyebiliriz. Su andaki organizasyon yapisi ile silahli kuvvetlerde grup etkinligi
saglamak igin; tamamen gonulluluk esasina dayall kalite gemberleri gibi
metotlari uygulamak olanaksiz gézikmektedir. Ancak tim, manga, takim,
boluk olarak bir organizasyon yapisina dahi silahli kuvvetlerde saydigimiz en
kuguk birimden itibaren birlik ruhu olusturulabilir. Birlik ruhunu olusturmada ilk
basamak bu gruplarin birlikte yemek yemeleri, ayni yerde kalmalari, ayni
anda nobete ve diger faaliyetlere katilmalari ile saglanabilir. Ayrica bu gruplar
arasinda rekabet olusturmak bu kuguk gruplarin komutanlarinin yonetime
katilimalarini saglamak ekinligi artiracaktir diyebiliriz.>*®

3.3.3. Etkin iletisim kurmak : iletisim bir gdndericiden alici ya da alicilara
bilgi aktarimidir.®*® Ancak bu bilgilerin alici (izleyiciler) tarafindan dogru
olarak anlasiimasi gerekmektedir. Silahli kuvvetlerde bilginin tam olarak
anlasilmasini engelleyen fiziksel ve psikolojik faktérler mevcuttur. Bunlar®®;
Fiziksel engeller : Muharebenin guriltusu, mesafe ve gonderenin veya
alicinin dikkatini dagitan diger faktorler, iletisimi engelleyen fiziksel
engellerdir. iletisim konusundaki diger fiziksel engeller ise; mesajlarin
okunaksiz olmasi, kelime veya kisaltmalarin yanhs kullaniimasi, kelimelerin
yanlhs telaffuz edilmesi s6zIU veya yazili mesajlarin agik olmamasi ve fazla
uzun olmalaridir.

Psikolojik engeller : Etkin iletisim konusundaki psikolojik engeller fiziksel
engellere gore daha gtig belirlenir. Ornegin bir ileri karakolda sinirli bir
durumda bulunan bir er, tufekle birka¢ el ates edildigini duydugu zaman;
yogun ates altinda bulundugunu rapor edebilir. Bu raporu alan bolik
komutani bir dugman takim veya bolugunan ileri karakola ates actigini
dugunebilir. Fakat birlik komutani yalnizca birkag el ates edildigini bilse
durumu daha iyi degerlendirip daha saglikh kararlar alabilir. Rutbe
farklarindan meydana elen iletisim engellerinin ortadan kaldirilabilmesi igin
komutanlarin astlarina ana fikrini agiklamasi gerekir. Ayrica kisiler birbirlerini

dinlemedikleri zaman baska bir iletisim sorunu ortaya ¢ikar. Eger birey

%8 TABAK, a.g.ylt. s. 95-96.
359 UCOK Tengiz, Ydnetim ilkeleri, Gazi Biiro Basimevi, Ankara,1992. s.43.
%0 MT 22-100, 5.119.



128

kendisinin dinlenmedigini anlarsa iletisimden vazgecer. Psikolojik iletisim
engellerinden sonuncusu ise, 6zellikle muharebede bilgileri saklama
egdilimidir. Bu 6zellik muharebede her zaman bilgileri gizlemek, bilineni
kendine saklamak, bir ast veya Ust makam icin degerli olacak bir fikri
bildirirken elde edilebilecek sonucun sarf edilecek gayreti hakli
gOstermeyecegini ileri sirmek, 6zel gergeklerin butun ilgililerce daha
onceden bilindigi sonucuna varmak veya bilginin gercek degerini fark
etmemek seklinde ortaya cikar.

iletisimi 6nleyen fiziksel ve psikolojik engellerin ortadan kaldiriimasina
yardim edecek davranislar mevcuttur. Bunlar®®’ :

oUstlerin, astlarin ve ayni riitbede bulunanlarin gérevleri hakkinda neler
bilmeye ihtiyaclari oldugu degerlendirilmeli,

o Stres'in iletisimi engelleyebilecegi unutulmamali,

oDogru rapor verme konusunda hassasiyetle durulmali,

oMesaj, gonderiimeden once kime gidecedi (hedefi) dusunulmeli,

o0Sadece amir komutanin sagladigi Ustten asta iletigsimin yaninda s6zIu
duyurular, astlardan bilgi alma toplantilari gibi metotlarla asttan Uste
haberlesme yollari da agiimali,

oButun askerlerin vazife hakkinda tam bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.

3.3.4. Ornek teskil etmek : Disiplin ve itaati saglama konularinda en etkili
yol astlara iyi érnek teskil etmektir. izleyicilerinin ¢aliskan, diizenli, fedakar
v.b. 6zelliklere sahip olmasini isteyen liderin bu istedigi davranis ve ozellikleri
kendisinde de sergilemesi bu davraniglarin astlarinda da gelismesine yardim
edecektir.*®? Silahli kuvvetlerde komutanlar astlarina érnek olma gerekliligi su
sekilde siralanabilir®®® :

0 Ayrintili emirlerin verilmesinin mumkun olmadigi durumlarda
verilebilecek en akillica emrin "Beni takip edin" oldugu g6zardi
edilmemeli,

0 Lider ve komutanlar insan Ustl varliklar degildir. Astlari da onlardan
insan Ustu davranis beklemezler. Bu nedenle lider ve komutanlar

surekli harekat ortaminda dabhi fiziki ve moral gucun ne sekilde

T MT 22-100, s. 122. _
%2 TOSUN Kemal, Isletme Yonetimi, Savas Yayinlari, Istanbul, 1992, s.251.
%3 | iderlik Muhtirast, s. 51.
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muhafaza edilecegi konusunda personeline érnek olmalidir. Uyku,
beslenme, vucut temizligi ve saghgi, stresle mucadele, icki ve sigara
kullanmama gibi temel ihtiyaglarla ilgili 6zelliklerle astlarina 6rnek
teskil etmelidir.

o0 Lider ve komutanin en belirgin 6zelligi olan kahramanlik; birligimize,
Tark Silahli Kuvvetleri'ne ve tlkemize karsl goérevimizi yerine
getirmek igin gerekli fiziki ve manevi cesareti gostermektir. Kendini
dusuncesizce dugsman atesine atmak degil, Ustin becerileriyle ve en
az zayiatla dusmani yenilgiye ugratmaktir. Bu nedenle en az zayiatla
veya zayiat vermeksizin elde edilen basanlar en iyi kahramanlik ve

cesaret gostergesi olarak her zaman géz 6nunde bulundurulmalidir.

3.4. ASKERI LIDERLIKTE iZLEYICIiLERIN ROLU

Liderin basarisi ve liderligin gelisimi agisindan en dnemli unsurlardan bir
tanesi de izleyicilerin durumudur. Gunumuzde sosyo-ekonomik ve teknolojik
gelismeler daha iyi egitim almig izleyicilerin ortaya ¢ikmasina, bu gelismede
lider ile izleyiciler arasindaki mesafenin daralip, organizasyonel stire¢
icerisinde izleyicilerin daha aktif rol almalarina neden olmaktadir.>**
Organizasyonlarda izleyicileri goz ardi ederek etkin lideri aragtirmak, bu
calismalarin etkinligini azaltmaktadir. Cinku organizasyonlarda basari veya
basarisizlik sadece liderin yonetimiyle ilgili degil, ayni zamanda izleyicilerin
onu nasil takip ettiklerine de baglidir.**® Ayrica yasantimizda gogumuz
liderden o6te izleyici durumundayiz. Hatta astlarimizin oldugu onlara liderlik
davranisi sergiledigimiz durumda dahi hiyerarsinin geregi Ustlerimiz de
vardir. Bu yuzden izleyicilik kavrami organizasyonlarin ve yasantimizin buyuk
kismini belirlemektedir.>*® Dogaldir ki; yoneticiler iyi lider, astlarda iyi izleyici
olmayabilirler. Ancak unutulmamasi gereken; etkili liderin 6zellikleri ile etkili
izleyicilerin 6zelliklerinin benzer olduklaridir. Ayrica organizasyonda kabul
edilen degerlerin varligi ancak komuta edenlerin itaat etmesiyle saglanabilir.
Komutan bu iligkiyi kendi koydugu kurallar ile degistiremez. "West Point"

(Amerikan Harp Okulu) tezi olarak kabul edilen bu kavramin fazlaca ornegini

%4 ROSENBACH ve TAYLOR, a.g.e.,s. 79.
%5 KELLEY E. Robert, “In Praise of Followers” Harward Business Review No: 66:6, 1988, s.142.
%6 ROSENBACH ve TAYLOR, a.g.e., s. 80.
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tarinte gérmek mumkuinduar. Chester Barnard'in ¢ok bilinen otoriteyi
kabullenme teorisi bunu destekler niteliktedir. Yazar'a gore, "Organizasyonda
otoriteye dayanan iliski ancak izleyicinin bu iligkiyi organizasyon amaglarinin
icerisinde gérmesiyle miimkiindiir."*®” O halde komuta etmeyi 6greneceklerin
ilk dnce itaat etmeyi 6grenmeleri gerektigini sdylememiz yanlis olmayacaktir.
3.4.1. izleyicilerin Cesitleri : Organizasyondaki izleyici cesitlerini ortaya
cikarabilmek igin iki davranigsal boyut ortaya koymak gerekecektir.
Bunlardan birincisi; izleyicilerin kritik dUgsunmedeki bagimsizlik dereceleri,
digeri ise aktif veya pasif olarak dlgulen katilim dereceleridir. Sekil 3-1’de bu

davranis boyutlarina gére belirlenen bes izleyicilik cesidi verilmistir.>®®

Sekil 3-1 izleyici Cesitleri
Bagimsiz, Kritik

Distinme

Uyanik 4 Etkin

izleyiciler izleyiciler

Durumu )
Pasif < idare Eden » Aktif
Izleyiciler

Evet

Koyun Efendimci

izleyiciler izleyiciler
\ 4

Bagiml, Kritik
Olmayan Diisiinme

KAYNAK: Kelley E Robert, "InPraise of Followers" Harward Business Review, Sayi: 66:6, 1988, s.
144.

Sekil 3-1’deki bes cesit izleyicinin dzellikleri sunlardir®®® :

oBagimli olan ve kritik olmayan konularn dugiinen koyun tipindeki
izleyiciler : inisiyatif kullanmaktan yoksun ve sorumluluk almaktan
kacan davranis sergilerler. Bu yapidaki izleyiciler ancak verilen ve

yapilmasi tarif edilen gérevleri yapma egilimindedirler.

%7 TABAK, a.g.ylt. s. 99-100.
%8 KELLEY, a.g.e., s. 143.
%9 KELLEY, a.g.e., s. 144.
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oBagimli olan ve kritik olmayan konulan diisuniip aktif katilim

saglayan evet efendimci izleyiciler : Organizasyonlarda ¢okga
rastlanan ancak girisimci ruhu olmayan bir gruptur. Bu grup

izleyiciler liderlerine baghdir ve 6zellikle kendisine glveni olmayan

oUyanik izleyiciler : Dusuncelerinde kritik ve bagimsizdirlar ancak

rollerini yerine getirmede pasif davranis sergilerler.

oDurumu idare eden izleyiciler : Emniyetli olmak Gzilmekten daha

iyidir disuncesiyle hareket edip, rlzgar nereden eserse yelkenini

oraya acan tipte Kigilerdir.

oEtkin izleyiciler : Yaptiklar isi yogunlasarak ve enerjik yaparlar.

Cunku etkin izleyiciler, kendi basina is yapan, risk alan ve bagimsiz
olarak problem ¢dzen yapida kisilerdir. Gergekte bu tip izleyicilere
organizasyonlarin ve hayatin her kesiminde ihtiya¢ vardir. Etkin
izleyiciler, kuvvetli bir liderlikle dengelenir ve kontrol alaninin genis

oldugu yapilanmalarda etkinligi daha da artar.

3.4.2. Etkin izleyicilerin Ozellikleri : Etkin izleyicinin en belirgin 6zelligi

dogruyu sdylemek konusunda istekli olmasidir. Karmasikhgin arttigi

gunumuzde liderler duymak istese de istemese de astlarinin verecegi dogru

haberler buyuk dnem kazanmaktadir. Dogruyu soyleyen ast ve onu dinleyen

lider yenilmez bir kombinasyon olusturur.>”° Etkin izleyicilerin diiriistlik

ozelliginin diginda asagida siraladigimiz 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Bunlar®”' :

(0]

o
o
o

Kendi kendilerini yonetirler,

Organizasyonun ilkelerine ve amaglarina baghdirlar,

Enerji ve gayretlerini en ¢ok ¢ikti almaya odaklastirirlar,

Etkin izleyiciler i¢in anahtar kavram olan kendi kendini ydnetmek,
etkin izleyicinin bagimsiz hareket etmesi ve siki takip kontrol
uygulanmadan kendiliginden is yapmasini sagdlar,

Etkin izleyiciler organizasyonlari i¢in gerekli olan davraniglari
geligtirir ve genellikle kendileri ve organizasyonlari igin yuksek basari
standartlari belirlerler,

370 BENNIS Warren G., On Becoming a Leader, Addison Wesley, 1989, s.89.
1 KELLEY, a.g.e., s. 45.
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o Etkin izleyiciler i¢cin devam eden 6grenim dogaldir. Bu yluzden
Liderin, izleyicilerinin kabiliyetlerinin gelisimi konusunda 6zel ¢aba
sarf etmesine gerek yoktur.

o Etkin izleyiciler kendilerine verilen fazla isleri memnuniyetle kabul
ederler.

o Etkin izleyiciler kendi zayif ve kuvvetli yonlerini iyi bilirler.

Goruldugu uzere etkin izleyici ile etkin liderin 6zellikleri birbirine
benzemektedir. Ancak lideri izleyiciden ayiran organizasyon igerisinde
sergiledikleri roldur. Daha once de belirttigimiz gibi etkin izleyici ve etkin lider
bu iki degisik rolu gunun degdisik saatlerinde oynayan ayni Kigidir.

Organizasyon igerisinde kendi kendini kontrol etmek karmasikliga neden
olabilir. Cunku etkin izleyici kendisinin takip ettigi liderin de ayni
sorumluluklara sahip oldugunu disunup organizasyon hiyerarsisi igerisinde
lideri takipten uzaklasabilir. Bunun yaninda etkin olmayan izleyiciler de
kendilerini hiyerarsinin igerisinde gugsuz ve liderlerin kendi amaglan i¢in onu
zorladiklari bir ortamda gorebilir. Bu ytzden liderler bu dengeyi iyi kurmali
kendileri de organizasyonun degerlerine sahip cikmalidir. > Ayrica izleyici
ile lider arasindaki iligkinin sekli, merkezlesme derecesi, uzmanlasma,
organizasyonda kullanilan teknoloji ve buna benzer organizasyondaki diger
sureclerden etkilenecektir. Ademi merkeziyet¢i yapidan merkeziyetci yapiya
dogru izleyici lider arasindaki iliski de 6Snemim kaybedecektir.>”® Gériildigi
Uzere iyi bir komutan olabilmek i¢in ayni zamanda iyi bir astta olmak
gerekmektedir. Ayrica kendiliginden is yapan etkin izleyicilerin ortaya ¢gikmasi
icin organizasyonun yapisinin merkeziyetgiden ademi merkeziyetciye dogru
bir yapl, liderlik tarzinin da otokratikten demokratige dogru olmasi
gerekmektedir.

3.5. ASKERI LIDERLIK SURECI

Yonetim "yoénetici ile asti arasinda gergeklesen bir otorite iligkisidir' Liderlik
ise, "izleyici ile lider arasinda gergeklesen etkileme iliskisidir'.>** O halde
etkileme kavraminin daha iyi anlagilabilmesi icin otorite ve baskalarini

etkileyebilme yetenegdi olan gl¢ kavramini incelememiz gerekecektir.

2 KELLEY, a.g.e., s. 146.
3 TABAK, a.g.ylt. s. 103.
"4 ROST C. Joseph, Leadership For the 21 Century, Praeger, Connecticut, 1993, s.145.
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3.5.1. Otorite Kavrami : Weber'e gore otorite, "organizasyondaki
isgobrenlerin istekli ve sartsiz olarak (istlerinin talimat ve emirlerine
uymalaridir' "> Weber bu tanimlamasindan sonra otoriteyi; Akilci-Yasal,
Geleneksel ve Karizmatik olarak Uge ayirmigtir.

3.5.1.1. Akilci - Yasal Otorite : Burada otorite, isgorenleri ydnetebilmek icin
yasalara uygun bir kurallar sisteminin oldugu inancina dayanir. Bu sistemdeki
insanlar, herkesin yetki sinirlarinin agikc¢a belirlendigi bir emir-komuta zinciri
yaratirlar. Biirokratik yénetim tarzi bunun en giizel érnegidir.>"

Goruldagu tzere Weber'in otorite ayrimindaki akilci yasal otorite
organizasyona hiyerarsisinin tarafindan saglanan gugtir ve verilen makamin
isgal edilmesiyle elde edilir. H. Fayol ise otoriteyi "emir verme ve itaat
bekleme hakki olarak tanimlamistir".>""

Buna gore akilci yasal otorite yoneticiye organizasyon tarafindan verilen
karar verme ve astlarin davranisini duzenleme hakkidir ve bu hak yoneticinin
isgal ettigi mevkiye baghdir. Yoneticinin bu yasal otoritesinden kaynaklanan
izleyicilerini etkileyebilmek icin kullanabilecegi cezalandirma ve ddullendirme
gugleri vardir. Bunlarin etkin kullanimi onun yonetici veya lider olarak
adlandiriimasina neden olacaktir. Ozellikle yasal gliciin geregi Askeri liderler
tarafindan verilen emirlerde dikkat edilmesi gereken ozellikler su sekilde
siralanabilir.

o Emir s6zlU veya yazih olsun; kesin ve agik olmali, astta kararsizliga
neden olacak konulan kapsamamalidir.®”®
o Emrin yerine getirilebilmesi igin gerekli kaynaklar saglanmahdir.*”®
o Emir yerine getirilebilecek akla uygun seviyede olmalidir.>*
o Emir hiyerarsik dizene uygun olarak verilmeli ve her ast tek bir Gstten
emir almalidir.®®’

o Emir kigisel bir irade bildirmek yerine asti da bu emre dahil eder

5 KOCEL, a.g.e. s. 329.

376 SOLMANN ve HEINZE, Vizyon Yénetimi, Cev.:Veli KARAGOZ, Evrim Yayinevi, Istanbul, 1995, s.
24.

T KOCEL, a.g.e., s. 329.

8 TOSUN, a.g.e., s. 247.

7% SONMEZ Mustafa, insang[]cij Yo6netimi, Harp Akademileri Basimevi, istanbul, 1996 s. 87.

%80 AKIN Cetin, Askeri Yénetim, Harp Akademileri Basimevi, istanbul ,1992, s.81.

%1 EREN, a.g.e., s. 253.
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sekilde verilmelidir.®®
3.5.1.2. Geleneksel Otorite : Geleneklerin dokunulmazligindan yola ¢ikan
tutucu inanisa dayanir. Yoneticiler, haklarini akilci ve kesin duzenlenmisg
kurallar yerine zor ya da miras yoluyla elde ederler. Bu sistemde gug
sahipleri kuralsiz bir ydnetim uygular ve buna karsin tam itaat beklerler.®®
3.5.1.3. Karizmatik Otorite : Bu otoritenin temeli daha ¢ok tanri tarafindan
secilmis kisilerin gicune dayanir. Ancak insan yonetiminde de, seckin,
yoneticilerin oldugunu kabul eder. Karizmatik liderler, yalnizca izleyicilerinin
saygisi ve hayranli§i siirdiikge gliclerini koruyabilirler.3%*

Weber'in otorite konusunda gelistirdigi bu ayirim ozellikle ginimuzde
karizmatik liderligin agiklanmasinda kullaniimaktadir. Weber'in en sik alinti
yapilan tanimi, "Karizma, erdemiyle diger ortalama (siradan) insanlardan
bireyi ayiran bir 6zellik ve dogadisti, insaniistii veya en azindan ayricaliklara
sahip olma seklidir."*® Dogal olarak bu tanimdan yola cikildiginda liderlerin
bazi 6zellikler sergileyerek izleyicileri etkiledikleri sonucuna varilmaktadir.
Ancak karizmatik lider veya karizmatik otoritenin kabullenilmesinde bazi
sorunlar mevcuttur. Bunlar*®;

o GUnumuzde birgok arastirmaci tarafindan karizmatik liderligin
olmadigi, karizmanin onlara ¢ok kolay etkilenen kisilerce
yakistirildidi ileri strtlmektedir.

oZor durumdan kurtulmak, ya da izleyicilerin kendi amaglarini
karsilamak i¢in bazi olumlu kogullarin olmamasi durumunda ise,
karizmatik lider izleyicilerini pek fazla etkileyememektedir.

oKarizmatik lider ancak yonettikleriyle varolduguna gore, hangi tip
insanlarin hangi karizmatik 6zelliklerden etkilendiklerini tespit etmek
de son derece gli¢ olacak ve akilcilikla agiklanamayacaktir. Ornegin
genglerin bazi sanatgilari dinlerken kendinden gegmeleri hatta igi
daha da ileri géturup kendilerini yaralamalari akilci yontemlerle

aciklanamaz.

%2 EREN, a.g.e., s. 253.

%83 SOLMANN ve HEINZE, a.g.e., s. 24.

%4 SOLMANN ve HEINZE, a.g.e., s. 24.

%85 GEMMILL Gary ve OAKLEY Judith, “Leadership: An Alianeting Social Myt?”, Human RElations,
Volume: 45, No:2, 1992, s. 116.

%% SOLMANN ve HEINZE, a.g.e., s. 25.
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oKarizma tanimina, nesnel algilanabilir bir 6zellik olarak
yakistirilabilecek belirli bir kigilik 6zelligi yoktur. Eger karizma
Olculebilseydi, sayisiz 6zelliklerin bilesiminden olugsmasi gerekecekti.
Goruldugu Gzere karizmatik liderlik ve karizmatik otoritenin

kabullenilmesinde bu ¢esit sinirlamalar, bizi karizmanin tanimindaki dogustan
kazanilan ozeliklerin diginda sonradan ogrenilebilecek ozelliklerin
gerekliligine yoneltmektedir. Bu agidan askeri liderde bulunmasi gerektigini
acikladigimiz sadakat, cesaret, durustlik, inisiyatif, baglilik gibi 6zelliklere
sahip liderlerin karizmasinin yuksek oldugunu sdylemek hata olmayacaktir.
Ancak sadece karizma etkileme siirecinin agiklanmasina yetmeyecektir.>®’
3.5.2. Guig Kavrami : Gug, belirli kaynaklarin kullaniimasindan elde
edilmektedir. Bu gu¢ kaynaklan kullanilarak izleyiciler etkilenir.
Organizasyonel yapida bes cesit giic bulunur.>® Bunlar; yasal, 6dillendirme,
cezalandirma, bedeni ve uzmanlik gugleridir. Otorite kavramini incelerken
bahsettigimiz i¢in begeni (karizmatik) gu¢ ve yasal glcten burada
bahsedilmeyecektir.
3.5.2.1. Odiillendirme Giicii : Odil verme ya da éddilleri elinde tutma
gucudur. Astlarin liderin isteklerine, 6dul alma, onurlandiriima, taninma veya
kazang elde etme beklentileriyle uymalari anlamina gelir.**® Eger lider icret
artigi saglama, terfi ettirme, daha fazla sorumluluk verme daha iyi is verme,
statiyl degistirme, dvme gibi gli¢ kaynaklarina sahip; ve bunlar astlar igin
onemli ise liderin 6dullendirme glclide o kadar fazla olacaktir. Liderin iyi
organizasyon iklimi olugturmasinda en 6nemli gu¢ kaynagi olan
oddullendirmenin yerinde ve zamaninda kullaniimasi astlarin harekete
gegiriimesinde (etkilenmesinde) dnemli bir kavramdir.
3. 5.2.2. Cezalandirma Giicii : Cezalandirma gucu; astlarin organizasyonun
zorunlu kabul ettigi gorevleri yerine getirmedikleri takdirde
cezalandirilacaklari korkusuyla is gdrmeleri anlamina gelir.**® Ancak liderin

cezalandirma gucune sahip olmasinin yaninda astlarinin da bu cezalarin

%7 TABAK, a.g.ylt. s. 107.

%8 CAN Halil, AKGUN Ahmet, KAVUNCUBASI Sahin, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi,
HUIIBF Yayin No: 18, Ankara, 1994 s. 415.

%89 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.e., s. 415.

%0 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.e., s. 415.
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onemine inanmalari gerekir.>®' Silahli kuvvetlerdeki birlik komutaninin elinde
mutlak itaat ve disiplinin saglanmasi i¢in verilmis cezalandirma gucu
mevcuttur. Dogal olarak disiplinin saglanmasi igin gerekli olan bu gucun
kullanilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken en dnemli konu; cezanin
adaletli iglemesini saglamaktir.

3.5.2.3. Uzmanlik Giicu : Bu gug liderin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik ve
tecriibeden dogar.>* Eger Lider izleyicileri tarafindan bilgili veya tecriibeli
olarak algilaniyorsa astlarini daha kolay etkileyebilecektir. Silahli
kuvvetlerdeki birlik komutaninin karsilastigi sorunlari gdzmede en blyuk
yardimcisi o konuda sahip oldugu bilgi olacaktir. Ancak silahli kuvvetlerin her
kademesinde birlik komutaninin sahip olmasi gereken uzmanlik guicu veya
becerisi farkl olacaktir (Sekil 3-2).

Sekil 3-2 Yonetsel Beceriler.

Ust

Kademe

YoOnetici

Becerisi

Orta

Kademe

Becerisi
Kavramsal Beceri

Becerisi

Yonetici

iliskileri

Alt

Kademe

Karar Verme Becgerisi

Teknik Begeri
iletisim
insan

Analitik

Yonetici

KAYNAK : Can Halil, Organizasyon ve Yénetim Adim Yayincilik, Ankara, 1992, s.364.

Goruldagu Gzere her seviyedeki birlik komutanin uzmanlik glict veya
becerisi ayni olmayacaktir. Ust komutaninin birliginin timiindeki karmasikhgi
anlamasi ve ¢ozmesi gerekirken, kuguk birlik komutaninin gorevin
basariimasi i¢in sahip oldugu arag, gere¢ ve malzemenin teknik ve taktik

kullanimini ¢ok iyi bilmesi gerekecektir.

%1 KOCEL, a.g.e.,s. 331.
%2 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.e., s. 416.
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3.5.3. Etkileme : Etkileme, lider veya yoneticinin emir veya talimat vermek
gibi davraniglari ile astinin emir veya talimata uygun hareket etmek seklinde
davranislarini degistirdigi stirecin adidir.>**® O halde ydnetim bir otorite iligkisi
olduguna gore; yoneticinin de sahip oldugu makamin geregi yasal,
odullendirme ve cezalandirma guclne sahip oldugunu kabul etmemiz
gerekecektir. Bu yuzden yonetici astlarini etkilerken bu guglerini
kullanacaktir. Lider ise, astlarini etkilemek icin cogunlukla begeni ve
uzmanlik giiciinii kullanacaktir.** Askeri Lider olan birlik komutani ise,
sergiledigi 6zelliklerinden dolayi sahip oldugu karizmasi ve komuta
seviyesine uygun uzmanlik gucunun yaninda yasal guglerini uygun sekilde

kullanarak astlarini (izleyicilerini) etkileyecektir.

%9 KOGEL, a.g.e., s. 329.
39 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.e., s. 416.
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DORDUNCU BOLUM
BiLGi TOPLUMU ISIGINDA ASKERI LIDERLIGIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. BiLGi TOPLUMUNDA LIiDERIN ANLAMI

Bilgi toplumunda son derece gugli konumda olan bilgi is¢ilerinin ortaya
cikmasina paralel olarak profesyonel bir yoneticilik anlayisi da gelismistir.
Gunku, ikameleri zor olan beyin isgileri, 6rgutleri adina son derece 6nemli /
stratejik kararlar alabilmekte, yaratici fikirlere imza atabilmekte ve bu
dogrultuda da sirketlerini yarinlara tasiyabilmektedir. Ancak bu tstin nitelikli
bilgi iscilerini baska isletmelere gegiglerinin de kolay olmasi, bilgi toplumunun
mevcut isletmeleri igin tehdit edici bir unsurdur. Bu nedenle, ginUmuzdeki en
onemli konulardan baslicalari; bilgi isgilerinin sirketlerine sadakatle
baglanmalarini saglamak, yaratici potansiyellerinden maksimum dizeyde
faydalanmak, motivasyonlarini artirmak ve is ahlakini yerlestirmektir. Ayrica,
bilgi toplumunda ustun nitelikli bilgi iscilerinin her turlu bilgiye ¢cok kolay bir
sekilde ulasabilme imkanlarinin bulunmasi nedeniyle de artik liderler intiyag
duyulmayacagi ve s6z konusu isgilerin kendilerinin lideri olacaklari yonindeki
gérusler paralelinde yonetici-lider kavrami gindeme gelmistir. Dolayisiyla
bilgi toplumunda, lider vasiflarina sahip yoneticiler agirliklarini
hissettireceklerdir. Bu dogrultuda, artik ¢calisanlarda karar ve yonetim
surecinde yer almakta, yani demokratik ve katilimci bir yonetici-liderlik
anlayisi gundeme gelmektedir. Bilgi toplumunda ortaya atilan tUm yonetim ve
liderlik yaklagimlari incelendiginde, genel olarak bu anlayisin hakim oldugu
gorilmektedir.>%°

Dolayisiyla bilgi toplumunun liderlik anlayisi; karsilikh gliven esasina
dayanan, -bir senfoni orkestrasinda oldugu gibi- ekip olarak ilerlemeyi
ongoren, denetimin yerine sorumluluk bilincini getiren, yonetmekten ziyade
yonlendirmeyi hedefleyen, -ydnlendirmeyi de egiterek, yetkilendirerek ve
geligtirerek yapar-, isbirligine dayanan, esneklik Uzerine temellenmis, birlikte
calismayi tesvik eden, demokratik ve katilimci bir karakter arz etmektedir. Bu
dogrultuda bilgi toplumunda yonetici-lider de; guvenilir, yaratici, ileriyi

gorebilen, degisimi bir firsat olarak degerlendiren, insanlari cesaretlendirmeyi

%9 EVREN Emel, Bilgi Toplumunda Liderlik, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 1999, s. 68.
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bilen, organizasyonun geleceqi i¢in vizyonu g¢alisanlariyla birlikte yaratan,
egitime son derece 6nem veren, ¢alisanlarin gelisimlerini saglayan (coach),
teknolojiye karsi olumlu tutum sergileyen bir yapi arz etmektedir.>°

Bilgi toplumunda liderlik tipi, Weber'in legal-rasyonel liderlik tipidir. Bagirip
¢agirmayan, sakin, igeriksiz sloganlar atmayan, gelecege iliskin net vizyonu
olan, toplumla birlikte bu vizyonu paylasan, toplumla gorus aligverisinde
bulunan, katilimi saglayan, yonetenden ziyade yonlendiren bir liderlik tipidir
bu. Bu liderler, gelismis bir toplum tarafindan konulmus, sorgulanmis
kurallara saygilidir. Bunun anlami liderlerin yeni kurallar koyamayacagi
degildir. Sadece gerekmedikge ve liderligin kendisi yeni bir hukuk olusturmak
anlamina gelmedigi surece hukuka uymaktir. Bilgi toplumunun lideri, biraz
yonetici tipine yakin bir kisi, kog tarzi bir yonetici olarak dustinilebilir.>*”

icinde bulundugumuz ¢ag, bir cok konuda oldugu gibi, dzellikle yonetim ve
liderlik anlayiginda da 6nemli paradigma degisimlerini kaginilmaz hale
getirmistir. Ornegin bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
geleneksel yonetimi ifade eden “tek adam” anlayiginin sorgulanmasina
neden olmaktadir.

Kurumlarda insan unsurunun, dolayisiyla dusunce ve bilginin en dnemli
sermaye haline geldiginin farkina varildiginda, liderlik anlayisinin da yavas
yavas boyut degistirdigi gorulmektedir.

Klasik liderlik anlayigindan, gunumuzdeki liderlige gegiste en dnemli
Ozellik veya farkhliklardan biri de; ¢gabuk ve isabetli karar verebilmektir.
Bilginin en dnemli rekabetgi avantaj faktoru haline geldigi, hiyerarsik yapilarin
basiklastigi, yani sorumlulugun yayginlastigi, lider-ekip butiinlesmesini 6nem
kazandigi bilgi toplumlarinda, karizmatik liderligin varligi ve gecerliligi giderek
tartisilir hale gelmektedir.

Bu nedenle, bilgi toplumunda liderlik, giicinu bilgiye ulasabilme ve
kullanabilme yetkinliginden almaktadir. Yani bilgi sahibi olmak ve onu
kullanabilmek énem arz etmektedir. Bundan bdyle liderler, sadece
uzmanliklariyla, otorite veya karizmalariyla etkili olmayacaklardir.

Bilgi toplumunda, liderlerin entelektltel 6zellikleri 6n plana gikmakta,

%% EVREN, a.g.ylt., s. 69.
%7 ARAT Melih, 21. Yiizyl igin Yonetim, Datateknik Yénetim Dizisi, istanbul, 1998, s. 87.
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Ozellikle dugunsel gucu gelismis; bilgi, beceri ve genel kulttire sahip, yuksek

egitimli entelekttel liderlere gereksinim duyulmaktadir. Ginimdaz liderlerinin,

oKatilimciliga 6nem veren,

oKendilerini 6n plana ¢ikarmayan,

o Surekli 6grenmeyi tesvik eden,

o Sorumlulugu paylasan ve

oBilgi teknolojilerinden faydalanmasini bilen bir tarz sergilemeleri

gerekmektedir.>%®

Bilgi toplumu liderinin karizmatik liderle kargilastirmali davranig bigimleri

asagidaki tabloda 6zetlenmeye calisiimigtir.

TABLO 4 - 1 Bilgi Toplumu Liderinin Karizmatik Liderle Kargilagtirmali
Davranig Bigimleri

Karizmatik Lider

Bilgi Toplumu Lideri

- icinde bulundugu sartlari kabul etmez.
Yenilerini koymaya caligir.

- icinde bulundugu sartlari kabul eder ve
kitlesiyle birlikte bu sartlari degistirmeye
yada gelistirmeye galigir.

- icinde bulundugu dénemle ilgilenir.

- Uzun dénemle ilgilenir. Bugliinden yarini
yaratmaya calisir.

- Kendi amaglarini uygular.

- Paylasilan vizyona ulasabilmek igin calisir.

- Kisisel iligkilerle ilgilenir.

- illigkilerin etkilesimiyle ve sistemlerle
ilgilenir.

- ik yaptigi plani uygular.

- Evrimsel dinamik bir plani uygular.

- Konumunun glicini agikga sergiler ve bu
glci kullanir.

- Glvenir ve denetlemez. Ozdenetim
sistemleri kurar.

- Guvenir ama denetler (GUvenmez).

- Ortak dogruya ulagsmak igin diyalog
arayigindadir.

- Lideri oldugu bireylerden kendini Gstin
g6rur ve sekilsel olarak da dyle
davraniimasini ister.

- Lideri oldugu bireylerle kendisini esit gorir
ve sekilsel olarak da esit davraniimasini
ister.

- Ise ve sonuclara odaklidir.

- Sorgulanarak olusturulmus kurallara ve
sonug Ureten sistemlere odaklidir.

- Fikir yakalamak i¢in kendi aklini kullanir.

- Yaratici fikirler elde etmek icin farkli
gruplarin akillarindan yararlanir; yaraticilik
tekniklerini kullanir.

- Kurum igi igbirligi, dis rekabetten yanadir.

- Kurum ve kurum digl igbirliginden yanadir.

- Kriz ortaminda ortaya ¢ikar.

- Firsatlar igin ortadadir.

- Tek basina 6grenir.

- Birlikte 6grenir.

- Kendisine ihtiya¢g duyulmasini ister.

- Kendisine ihtiya¢ duyulmayacak bir sistemi
insa eder.

KAYNAK : ARAT Melih, 21. YGzyil icin Y®netim, Datateknik Yénetim Dizisi, istanbul, 1998, s. 88.

3% YALMAN Aytag, “Turk Kara Kuvvetlerinde Liderlik”, Uluslar arasi Liderlik Sempozyumu: Bildiriler,

15-16 Nisan 2004, Kara Harp Okulu, Ankara, s.4.
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4.2. GELECEGIN LIDERLIK ANLAYISI

Gelecegin orgutleri ve gelecegin yoneticileri nasil olacak acaba ? Bu
soruya Peter F. Drucker su yanit veriyor*®;

“Bir sirketin taninmis bir amatér bilim tarihgisi olan genel middiriine gbyle
dedim: ‘Bana kalirsa bilim tarihini incelemekten vazgecip kabilelerin tarihini
incelesen daha iyi olur, ¢linkli gelecekte seni bekleyen sey bu. Cerokilerin
yasli kabile sefi olacaksin.” Boéyle seflerin de otoritesi bilgelik, ehliyet ve
olgunlugun &tesinde bir seye dayanmaz.

Dolayisiyla gelecekte igi ylrttmeyi degil, kurmayi 6grenmek gerekecek.
Bunun anlami iggérenlerinizin sayica ¢ok azalacak olmasidir, sizinle birlikte
calisacaklarin sayisini ise ancak tanri bilir. Zaten 6rglit dedigimiz sey de
budur. Geng biyokimyaci muhtemelen bir miidiir olma pesinde degildir; arzu
ettigi sey yedi yil sonra (niversiteye dénmektir. Ne var ki yedi yil boyunca hi¢
kimse ona ne yapacagini anlatmayacaktir. Kendisi yapacagi seyi biliyorsa ne
ala; yoksa onu basinizdan atma yoluna bakin. Elinizde bu arkadagimiza
sunulacak higbir terfi firsati da yok, ama ona diizenli bir sekilde 6deme
yapmak, taltif ve takdir géstermek zorundasiniz. Bu bakimdan yéneticilerden
s6z etmeyi birakip ydriticllerden s6z etmeye bagslamamizda fayda var.
“Yoénetici” kelimesi hala gogumuzda yaninda adam calistiran kisiyi
cagristiriyor.”

Gelecekte liderlik-yonetim sistemi gittikge genisleyen bir piramide
benzeyecegi; piramidin tepe noktasinda yer alacak kimsenin ¢alisanlarina
emir vermek yerine bakis agisi kazandiracagi ve onarla destek olacagi
belirtimektedir. Ayni zamanda gelecekteki liderlerin, yaratici ve stratejik
nitelikli planlara yénelecekleri de belirtimektedir. Bu arada hizli dénigtmlere
paralel olarak, her seyin mubah oldugu bir ortam i¢inde surekli olarak
tartismalarin yasanacagi ve liderin de tum bunlarla basa ¢ikma yetenegine
sahip olmasi gerektigi belirtiimistir. Gelecegin sirketlerinin ¢ok farkl kisilik
yapilarindaki insanlardan ve gruplardan (etnik azinlklar, gé¢menler, vb.)
olugsacak olmasi; liderin sorun ¢ozuculik ve arabuluculuk gibi Gnemli

yeteneklere sahip olmasini da gerektirmektedir. Farkli gruplardaki bu insanlar

3% DRUCKER Peter F., “Gelecekte islerin Alacagi Sekil”, Editér: F. Hesselbein- P.M. Cohen, Liderden
Lidere, Geviren: Selim ATAY, MESS Yayini, istanbul, 1999, s. 123.
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ayni zamanda tuketici gruplarini da olugturacagindan ve her grubun
isteklerinin gesitlilik gostereceginden, sirketlerin boylesine genis bir kultur
yelpazesi dahilinde calisanlari istihdam etmesi bir avantaj olacaktir.*®

Diger taraftan, hizh bir gelisme trendi seyreden bilisim teknolojileri
paralelinde “network liderligi"nin 6n plana ¢gikmasi beklenmektedir. Sirketlerin
giderek daha kompleks organizasyonlara donugecegi ve sirket ile alt birimleri
(tedarikgiler, dagiticilar, vb.) arasindaki iligkinin daha da 6nem kazanacagi
dusuncesi de yeni bir liderlik stilini, yani network liderligini gerekli kilmaktadir.
Bu da, yeni liderlerin network agini gelistirebilen, sirket ve alt birimleri
arasindaki sorumlulugu ilgili kisilere en iyi sekilde dagitabilen, “ben” yerine
“biz” kavramini kullanan, insan iligkilerine ¢ok fazla 6nem veren,
“belirsizliklerle yagamay! degil, belirsizlikleri kullanmayi de 6gren” felsefesini
tasiyan, genis bir bakis agisi ve 6ngdérusu olan, isin parcalarinin nasil bir
araya gelecegini onceden bilen ve gatigmalari ¢ozebilen kisiler olacagi
seklindedir.*""!

Ayrica gelecegin liderlerinin, ¢alisanlarin potansiyellerini farkina
varmalarini saglayacak sekilde kisisel geligsimlerin ve vizyonlarini geligtirci,
takim ¢aligsmasini destekleyici bir rol Ustlenecekleri de belirtimektedir.
Calisanlarin egitimleri, kuruma bir yuk olarak degil, surekli yenilenmeye bir
yatirim e verimlilik artisinda bir anahtar olarak gériilecektir.*® Gelecegin
liderlerinde olmasi gereken 6zellikler olarak; her turlG 6n yargidan uzak bir
sekilde yeniliklere agik olma, etik degerlere 6nem verme, yaratici dugsunme,
sinerji, enerjik bir yapi, yuksek bir zeka duzeyi, her tlrlu ortam iginde risk
alabilme cesareti, sezgisel yetenek, diplomatik yapi, analitik digtnce yapisi,
vefa, sadakat, vb. gibi nitelikler sayiimaktadir.*®

Yukarida da belirtildigi gibi, gelecekte sinirlari olmayan sirketlerin
(boundryless company) yaratilacagi fikri yeni etikleri beraberinde getirecektir.

Oncelikle, daha iyi bir is ortami yaratmak icin dnemli olanin; isletmenin

% Frontiers of Leadership, “Today’s Leaders Look to Tomorrow” Edit: Strett, M.-Hogg. C.; Great
Britain by T.J. Pres Ltd., Padstow, Cornwell, 1992, s. 335-336.

401 williamson P.J., “Developing Tomorrow’s Leaders: What Role for the MDA ?”, Frontiers of
Leadership, Edt: Syrett, M.-Hogg. C., Great Britain by T.J. Pres Ltd., Padstow, Cornwell, 1992, s. 443-
444,

402 Erontiers of Leadership, “Today’s Leaders Look to Tomorrow” Edit: Strett, M.-Hogg. C.; Great
Britain by T.J. Pres Ltd., Padstow, Cornwell, 1992, s. 332.

“93 Frontiers of Leadership, “The Leader of the Twenty-first Century Corporation : A Profile” Edit: Strett,
M.-Hogg. C.; Great Britain by T.J. Pres Ltd., Padstow, Cornwell, 1992, s. 345.
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cografi-fiziki konumu degil, bunyesi icinde ¢alisanlari motive etmenin ve
karsilikli gaven anlayisini yerlestirmenin daha énemli oldugu yonundeki
goruglerdir. Bu baglamda liderin de, kalturel farkhliklardan dogan kopuklugu
ve iletisimsizligi ortadan kaldirmasi, galisanlara kargi durust ve seffaf
politikalar uygulamasi gerekmektedir. Yani, “dis dlinyaya sdyledikleri ile
calisanlarina soyledikleri ayni” olmalidir. Bundan dolayi da, lider otoriter bir
yaklasim yerine ortak karar verme yaklagimini kullanarak, g¢alisanlarin
sorumluluk hissetmelerini saglayacak ve 6dullendirme sistemini kullanacaktir.
Bu arada diger bir etik deger olarak da “basite geri ddnmek, iyiye ulagsmak”
felsefesine donus gosterilmektedir. Boylece daha fazla galisarak, kiguk
degisikliklerle buyuk basarilar elde etmek mumkun hale gelecek, ayrica
cevreye duyarlilik da gelisecektir.***

Gelecek ile ilgili beklentilerden bir digeri de, geng liderin / yéneticilerin gcok
daha fazla 6nem kazanacagi yonundedir. Bunda da bilisim teknolojilerine
hakimiyetin ve yabanci dilin etkisinin olacagi belirtiimektedir. Diger bir
deyisle, yonetici-liderler enformatik sistemler araciligiyla; dinya Uzerindeki
bilgi kaynaklarinin timune ve isle ilgili her turll bilgiye (¢alisanlara bagli
olmadan) her yerde (ofiste, evde, ugakta, yolda, vb.) ulasabilecek, bdylece en
yaratici sartlar altinda ve yaratici ydntemlerle faaliyette bulunabilecektir.®®

Gelecekte “guven” unsurunun ¢ok buyuk bir 6nem arz edecegi ve s6z
konusu glvenin, hem liderin ¢alisanina hem de calisanin lidere glivenmesi
anlamina gelecegi; bu dogrultuda liderlerin de, baskasiyla iligkilerde saglam
karakterli, karar asamalarinda cesaretli, ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaclarina
karg! duyarh olup olmadiklarina dikkat edilecegi ifade edilmektedir. %

Gelecekte liderlerin, 6rgltlerin vizyonu / misyonunu / amaglarini ve
stratejik hedeflerini belirlemek yaninda, zamanlarinin blytk bir bolimana de
yeni liderlerin gelisimi igin harcayacaklari belirtiimektedir.*°” Ayrica, gelecegin
liderlerini yetistirmeye yonelik 6zel Universitelerin kurulacagi ve buralarda

lider adaylari igin 6zel egitimler verilecegi yonunde gorusler ileri

% Frontiers of Leadership, “Today’s Leaders Look to Tomorrow” Edit: Strett, M.-Hogg. C.; Great

Britain by T.J. Pres Ltd., Padstow, Cornwell, 1992, s. 334.

408 Erontiers of Leadership, “The Leader of the Twenty-first Century Corporation : A Profile” Edit: Strett,
M.-Hogg. C.; Great Britain by T.J. Pres Ltd., Padstow, Cornwell, 1992, s. 343.

406 HORTON T. H., Leadership of the Spirit : A Present and Future Needs, Edit., Management for
Future, Mc Graw Book Co., 1978, s. 63.

‘07 BENNIS W., Liderlerin Liderleri, Executive Excellence, Nisan 1998, s. 13.
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surulmektedir. Bu gorusu savunanlardan Horton, Universitelerin yaninda
ulusal yada bolgesel olarak liderlik enstituleri de olusacagini; yuksek liderlik
potansiyeline sahip kisilerin segilerek, gelecegin liderlerinin bunlar arasindan
secilecegini ve bu secilmis bireylere s6z konusu enstitllerde, ¢ok genis
kapsamli 6zel bir egitimin uygulanacagi gériisiinii savunmustur.*%®
Kazanmasini bilen orgutlerin liderleri kurulug genelinde gelecegin
liderlerini geligtirmek icin fikirler, degerler, duygusal enerji ve ufuktan
yararlanirlar. Onde gelen liderler 6gretilebilir bir bakis agisini bagkalarinin
geligtiriimesine 6zel bir agirlik vermeyi ve bu konuda kisisel bir rol

ustlenmeyle birlestirirler. Liderlikte yeni boyutlarin eski boyutlardan farklklari

sunlardir*®® :
Eski Tarz Yeni Tarz
Fikirler Yonlendirme kapsamli is Yonlendirme liderin kendi
meselelerinden ¢ok gunluk fikirlerine dayanir, insanlari kendi
problemlerle ilgilidir. bakis acilarini gelistirmeye

zorlar. Gelistirme programlari
pratiktir ve gercek hayattaki is

meselelerine dayanir.

Degerler Liderler cogu zaman kitleler igin Liderler insanlara kendi kisisel
yuzeysel mesaijlar seklindeki degerlerini is yerinin degerleriyle
orgutsel degerleri acgiklar. bUtlnlestirmede yardimci olur ve
de degerler catistiinda ortaya

¢lkan paradokslar aciklar.

Enerji Programlar agza bal ¢galmanin “Programlar” sureklilik tagir;
Otesine gegmez; insanlar is liderler motivasyon igin esas
basina dondiginde balin tadi alinacak gergeveleri 6gretir.

coktan gitmis olur.

Ufuk Profesyonel egiticiler zor Liderler beklenen performansi ya
kararlari almayi degil da deger standartlarini yerine
zamanlamaya ve dncelik getirmeyen insanlara ne
belirlemeye agirlik verir. yapilacagi gibi ikilemleri agsmaya

bizzat yardimci olur.

‘% HORTON, a.g.e., s. 66.
49 TICHY Noel, “Onde Olmanin Belirtisi”, Editor: Paul M. Cohen, Liderden Lidere, MESS, 1999, s.
275.
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Liderlik Liderlik stratejisi, finansman ve Liderlik kisisel 6ykuler temelinde
Odagi benzeri alanlardaki teknik zor ve hafif meselelere agirlik
becerilerin derlenmesine agirlik | verir.

verir.

Ust Ust dlizey yoneticiler gelistirme | Ust diizeydeki ydneticiler aktif
Yonetimin | programlarina destek vermekle katilimci olarak hareket eder,
Rolii yetinir, gosteris icin zaman liderlik 6zelliklerini gelistirme
zaman bu programlara katilir. programlarinin bitinine ya da

onemli bolimlerine dnculuk eder.

4.3. BIiLGi TOPLUMUNDA ASKERI LIDERLIK

4.3.1. Bilgi Harbi ve Bilgi Harekati Kavrami : Oldukga yeni bir kavram olan
bilgi harbi i¢in pek ¢ok kurulug tarafindan degisik tarifler yapilmaktadir.
Burada konuya 1sik tutmasi agisindan birka¢ tanima g6z atmakta fayda
oldugunu dusunudyorum.

ABD Hava Kuvvetlerinin yaptigi tanima gore; “Bilgi Harbi, diismanin
sahip oldugu bilgi ve onun fonksiyonlarini engellemek, imha etmek, bozmak
ve kendi ¢ikarimiz dogrultusunda kullanmak igin yapilan hareketlerle,
dismanin bu faaliyetlerimize karsi 6nlem almasini engellemek ve benzeri
harekatina karsi korunmaktir’.*1°

Bilgi harbi, Kara Kuvvetleri Talimnamesi 100-6 Bilgi Harekati
dokumaninda “kendi bilgi islem siirecimizi, bilgi sistemlerimizi ve bilgisayar
aglarimizi korurken, digsmanin bilgi-islem streci, bilgi sistemleri ve bilgisayar
aglari tizerinde bilgi (stinltigd saglamak igin icra edilen bir dizi harekat”
olarak tanimlanmistir.*"’

Ayni dokimanda bilgi harekati su sekilde tanimlanmaktadir: “Bilgi
harekati; muharebe alaninda, kaynaklarin dogru zaman ve yerde
kullaniimasini, silahlarin segilmesini ve muharebe etkinligini artirilmasini
saglar. Bilgi harekati, askeri harekéatin biitiin safhalarinda tesis edilen askeri
bilgi ortamindaki buttin bilgi-islem faaliyetlerinin geligtiriimesi, islenmesi ve
korunmasina yénelik olarak yapilan siirekli bir askeri faaliyettir. Bilgi harekati
ayni zamanda kuresel bilgi ortaminda yapilan énleyici ¢alismalarla diismanin

410 MUOTERCIMLER Erol, Yiksek Stratejiden Etki Odakl Harekata Gelecegi Yénetmek, Alfa Yayinlari,
Mart 2006, s. 541.
" MUTERCIMLER, a.g.e., s. 541.
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bilgi ve karar verme kabiliyetlerinin istismar edilmesi (hedef alinan sistemden
gizlice bilgi sizdirilmasi durumunu ifade eder. Kullanilimasi istenen bilgi
savasi aracinin, en zayif noktasindan sisteme sokulmasi agsamasi sizma
asamasidir) ve calisamaz hale getirilmesi faaliyetidir.”*'?

30 Nisan 1998 tarihli, MCM-069-98 NATO Info Ops. Concept (Nato Bilgi
Harekati Konsepti) dokiimaninda bilgi harekati su sekilde tanimlanmaktadir:
“Politik ve askeri hedefleri desteklemek igin kendi bilgi ve / veya bilgi
sistemlerini etkili bir sekilde kullanip korurken, hasmin bilgiye dayali
islemlerini, komuta kontrol (C2) sistemlerini, muharebe bilgi sistemlerini
etkileyerek karar vericilerin etkin olmalarini saglamak amaciyla yerine
getirilen faaliyetlerdir. Yiirtitilen harekatin 6zelligine gére bilgi harekati ikiye
ayrilir; savunma ve taarruzi bilgi harekat.”"

Cokuluslu bir harekati destekleyecek sekilde genis bir bilgi alt yapisinin
olusturulmasi, olusturulan bilgi alt yapisinin harekat suresince etkinlikle
kullaniimasi, ilk hedef olarak kargit guglerin (muhasimin) bilgi ve komuta
kontrol sistemlerinin secilmesi ve medyanin adeta bir harp vasitasi olarak
kullaniimasi agisindan, ilk kez Kérfez Harbi’nde bilgi harbinin belirli alt
bolimleriyle kismen uygulandigi gézlemlenmigtir.

4.3.2. Bilgi Harbinin Bolumleri : Bilgi harbinin bolimleri arasinda keskin bir
ayrim s6z konusu degildir. Bu bolumlerin ¢ogu i¢ ice gegmistir ya da
birbirleriyle yakin iliski icindedir.*'*

ABD Milli Savunma Koleji akademisyenlerinden Martin Libicki’nin
internette yer alan “Bilgi Harbi Nedir” basglikl yazisinda bilgi harbi asagida
belirtilen yedi alt kategoriye ayrilmistir*'® :

oKomuta kontrol harbi
olstihbarat temelli harp

o Elektronik harp

oPsikolojik harp

oBilgisayar korsan harbi (hacker)
o Ekonomik bilgi harbi

oSiber harp

“2 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 541-542.

“3 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 542.

“* MUTERCIMLER, a.g.e., s. 543.

15 | iBICKI Martin Dr., What is Information Warfare, National Defence University, 1995'den Tiirk Silahli
Kuvvetleri Bilgi Harbine Nasil Hazirlanmalidir?, Harp Akademileri, 199 ve 2001, s. 10.
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4.3.2.1. Komuta Kontrol Harbi : Bilgi harbinin harp sahasinda icra edilen
kismidr. Fiziki imhayi da icermektedir. Amaci, muhasimin komuta heyeti ile
kuvvet arasindaki komuta zincirinin kirilmasidir. Komuta kontrol harbi,
komuta kontrol taarruzu ve komuta kontrol savunmasi olarak ikiye ayrilir.#'®
4.3.2.2. istihbarat Temelli Harp : Taktik resmin elde edilmesi maksadiyla
kullanilan tum vatsilar ve sensorler ile bu bilgileri isleyen, degerlendiren ve
birliklere yayan sistemleri kapsamaktadir.
istihbarat temelli harbin amaci, savasin bilinen bir parcasi olan siirprizleri
engellemek ve komutana harekat planlarini sekillendiriimesinde yardimci
olmaktir. iyi bir istihbarat, harekatin koordinasyonunu ve senkronizasyonunu
saglar.*"’
4.3.2.3. Elektronik harp : Muhasimin elektromanyetik spektrumu
kullanmasina mani olarak veya kullanma yetenegini azaltarak ve dost
kuvvetlerin etkin kullanimini saglayarak E.M. spektrumundan daha fazla
yararlanmak maksadi ile icra edilen askeri faaliyetlere elektronik harp adi
verilmektedir. Elektronik destek tedbirleri, elektronik karsi tedbirler ve
elektronik koruyucu tedbirleri kapsar.*'®
4.3.2.4. Psikolojik harp : Bu harp tlrlinde ise bilginin insan ve fikir ve
dusuncelerine karsi ve bunlari isteklerimiz dogrultusunda etkilemek
maksadiyla kullaniimasi s6z konusudur. Bu harp turt dort kategoriye
ayriimaktadir 4%

oMillete karsi harekat,

oMuhasim komutanlara karsi harekat,

oAskerlere karsi harekat,

oKadlttrel karmasa yaratma harekati.
4.3.2.5. Bilgisayar korsan harbi (hacker) : islemci temeli sistemlere karsi
yurutulen harp taradar. Dusmana karsi, fiziki bir kuvvet midahalesi
yapilmaksizin, bilgisayar virtsleri gibi daha ¢ok yazilim tabanl araglar
kullanilmaktadir.*®

4.3.2.6. Ekonomik bilgi harbi : Bu harp turt ise bilgi savasi ile ekonomik

“® MUTERCIMLER, a.g.e., s. 544
“" MUTERCIMLER, a.g.e., s. 545.
“8 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 546.
“9 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 546.
*0 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 546.
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harbin bir bileskesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi satigi ve bilgi erigimi
gunumuzde Ulkelere yuklu miktarda ekonomik deger olarak yansimaktadir.
Bilgi kaynagina erigimi engellemek, ulkelerin bu suretle ekonomik ¢okunti
icine girmesine neden olabilecektir.*’
4.3.2.7. Siber Harp : Bu harp tlru ise bilgisayar sistemlerini esas alan
savastir. Ug alt kategoriye ayriimistir.
a. Bilgi Terorizmi; insanlara ait bilgilerin agiga ¢ikarilarak bu insanlari
Ozel yagantilarina iligkin bilgilerin kamuoyuna acgiklanmasi veya bu insan /
topluluk bilgi kartlarina yanlis bilgilerin girilmesi seklinde icra edilmektedir.
b. Semantik Hiicumlar; sistemin arizali oldugu anlasiimadan yanls
sonuglar vermesini saglamaktir. Sistemin saglikl islemedigi cok zor
anlasilmalidir. Karar verme sistemlerine uygulanmaktadir.
c. Simule Edilmis Harp; psikolojik harp kapsaminda mutalaa edilmekle
birlikte harp olusmadan taraflara ait bilgilerle harbin bilgisayarda simule
edilerek oynanmasi ve sonucun o ulke aleyhine gelisecegi izlenimi
verilmesidir.*??
4.3.3. Bilgi Harbinin Araglar : Klasik savastan oldukga farkli bir karakteri
olan bilgi harbi, konvansiyonel silahlardan oldukga farkli arag¢ ve yontemlerin
kullanilmasini gindeme getirmigtir. Ancak bilgi harbini bolumleri esas alarak
bilgi harbi araglarina bakildiginda bunlar*® ;
oKomuta kontrol sistemlerini hedef alan harp arag ve vasitalari,
o Tespit ve teshis sistemleri,
oUydular,
oAldatma — karistirma sistemleri,
oBilgi iletisim, islem sistemleri,
oCasuslar, ajanlar,
oMedya,
oSayisal bilgi harbi araglari:
= Bilgisayar virusleri,
= Kurtlar,

=  Truva atlan

* MUTERCIMLER, a.g.e., s. 547.
*2 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 547.
3 MUTERCIMLER, a.g.e., s. 547-548
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=  Mantik bombalari,
= Tuzak kapilari,
=  Chipping
= Nano mekanikler ve mikroplar,
= HERF (High Enerji Radio Frequency) toplari,
= Elektromanyetik Pals (EMP) bombasi.
4.3.4. Bilgi Toplumunda Askeri Liderlik Uygulamasi : Yeni donemin askeri
liderleri klasik liderlik anlayisinin 6tesinde liderlik 6zelliklerine ihtiyag
duyacaklardir. Yeni donemde artik askeri liderler sadece kendi ulkelerinin
birliklerini degil, birden fazla tGlkenin askerlerini olusturdugu birlikleri
yonetmek durumunda olacaklar, gunkd kuresel dunyada askeri gugler de
birlesik baris harekatlari yapmak durumunda kalabilirler. Bu nedenle askeri
liderlerin dil ve kulttrler arasi iletisim becerilerini de gelistirmeleri gerekecek.
Artik askeri liderlerin dinyayi sadece savasgi gozlerle dedgil, birer is adami
gibi gormeleri gerekecek, ¢linku uzun doénemli askeri yatirimlarin planlanmasi
belki de askeri liderligin en dnemli kismini olusturacak bir hal almig
bulunuyor.*?* Yani artik askeri liderlerden savas alaninda gdsterecekleri
kahramanliklardan daha fazlasi bekleniyor. Dedisen askeri liderlik anlayisinin
en onemli noktalarindan biriyse astlarini guglendirme ve Kigisel gucunun
dtesine gegmesidir.*?°
Ortaya cikan yeni trendlerle birlikte, liderligin, komuta etmenin ve
dolayisiyla komutanhgin / yéneticiligin islevi daha buyuk bir 6nem kazanmig
bulunmaktadir. Bu baglamda ginimuz dinyasinda, komutanhgdin veya
yoneticiligin 6ne ¢ikan temel karakteristikleri;
oBilgi ve yetenege dayanan uzmanlik,
oKuruma sadakat,
oMesleki yetkinlik,
oMoral degerler ve
oFikirlerini ifade edebilme ve savunabilme becerisini 6n plana ¢ikaran

muzakerecilik dzellikleri olarak sayilabilir.*°

424 CANBAS, H. Serdar, Liderlik Yaklasimlari ve Yaklasimlara Ozgii Siiregler, Kara Harp Okulu, Liderlik
Sistemine Yonelik Bir Arastirma, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitlisii Savunma Yénetimi Ana
Bilim Dali Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2004, s. 93.

%5 CANBAS, a.g. ylt., s. 93.

26 YALMAN Aytac, Orgeneral, “Turk Kara Kuvvetlerinde Liderlik”, Uluslar arasi Liderlik Sempozyumu:
Bildiriler, 15-16 Nisan 2004, Kara Harp Okulu, Ankara, s. 5.
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BESINCi BOLUM

BiLGIi TOPLUMU DEGISKENLERI VE LIDERLIK DUZEYi iLiSKIiSININ

ARASTIRILMASINA YONELIK ANKET GALISMASI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI
Bu arastirma, gunumuz askeri liderlerinin bilgi toplumu bireyleri

Ozelliklerine ulagsma seviyeleri ile benimsedikleri ve uyguladiklari liderlik

modelleri arasidaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI
Arastirma, incelenen askeri lider agisindan 2004 yilinda Piyade Okulunda

kurs gérmekte olan 2003 Harp Okulu mezunu 234 adet piyade ve jandarma

tegmen ile bu tegmenleri egitmekten sorumlu olan 60 adet 6gretim gorevlisi

ve destek elemanlari ile sinirli tutulmustur.

Yine arastirmada bilgi toplumu alt yapi1 parametreleri;

X/
°e

X/
£ X4

Ortalama aylik gelir,

Takip edilmekte olunan gunluk gazete sayisi,

Takip edilmekte olunan haftalik dergi sayisi,

Takip edilmekte olunan aylik dergi sayisi,

Satin alinan aylik kitap sayisi,

Satin almasa dahi, internet, kitiphane vb.den edinerek okunan

aylik kitap sayisi (mesleki kitaplar dahil),

X/
°e

Tiyatroya gitme sikhg,

Sinemaya gitme sikligu,

Bilgisayar sahibi olup olmama,

Sabit hatli telefona sahip olup olmama,

Mobil telefona sahip olup olmama,

Gunde ortalama telefon kullanma suresi,

internet kullanma aligskanhgi,

Guinliik ortalama ne kadar internet kullanma aligkanhig
Gunldk televizyon izleme suresi,

Radyo dinleme suresi,

Su ana kadar mesleki egitim maksadi ile katildigi kurs vb

calismalarinin sayisi,
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X Su ana kadar mesleki egitim disinda becerilerini yada bilgilerini
gelistirmek maksadi ile katildigi kurs vb. egitim g¢alismalari sayisi
ile sinirlandirimistir.

5.3. ARASTIRMANIN YARARLARI
Arastirma,
X Gelecegin liderlerini yetistirmekten sorumlu olan makamlara,
egitim programlarini hazirlamada bir isik tutacak,
<> Su anda liderlik yapmakta olanlara gelecegin liderlerini
anlamada yardimci olacaktir.

5.4. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada secilen bilgi toplumu alt yapi parametreleri bagimsiz

degiskenlerdir. Secilen bu bagimsiz degiskenler sunlardir :

% Ortalama aylik gelir,

+« Takip edilmekte olunan gunlik gazete sayisi,

+ Takip edilmekte olunan haftalik dergi sayisi,

% Takip edilmekte olunan aylik dergi sayisi,

% Satin alinan aylik kitap sayisi,

+« Satin almasa dahi, internet, kitliphane vb.den edinerek okunan aylik
kitap sayisi (mesleki kitaplar dahil),

% Tiyatroya gitme sikligu,

% Sinemaya gitme sikhgi,

+»+ Bilgisayar sahibi olup olmama,

+« Sabit hatli telefona sahip olup olmama,

% Mobil telefona sahip olup olmama,

% Gunde ortalama telefon kullanma suresi,

% Internet kullanma aliskanlig,

% Gunlik ortalama internet kullanma siresi

% Gunluk televizyon izleme suresi,

% Radyo dinleme suresi,

+« Su ana kadar mesleki egitim maksadi ile katildigi kurs vb

calismalarinin sayisi,
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« Su ana kadar mesleki egitim disinda becerilerini yada bilgilerini
gelistirmek maksadi ile katildigi kurs vb. egitim g¢alismalari sayisi
Bu bagimsiz degiskenlerden etkilenerek, degistigi varsayilan degigkenler
ise liderlik modelinin ,katilma, kontrol ve sevgi davraniglari olarak
belirlenmistir. Bu davraniglarda belirtilen ve istenen olarak iki boyuta
ayrilmistir.

Olusturulmaya galisilan liderlik modeli su sekilde gosterilebilir :

LIDERLIK DUZEYi
1 2 3 4 5
Belirtilen Istenen
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Katilma (Sosyal
Etkilesim)
Kontrol (Liderlik

Davranigi)

Sevgi (Sathi olmak
Yerine Daha Siki
ve Yakin iliskiler

Kurma Arzusu)

Dusuk Yuksek  Dusuk Yuksek

Uygulanan anketin ilk 54 sorusu ile 6rnek kimesinin benimsedigi liderlik
davraniglar dlgiimeye galismistir. Arastirmanin maksatlari arasinda
olmadigindan liderlik davranislari ayrica analiz edilmemis, toplami, liderlik
dizeyi olarak belirlenmigtir. Daha sonra 18 soru ile bilgi toplumu alt yapi
parametreleri hakkinda bilgi toplanmaya caligiimistir. Elde edilen bilgiler
SPSS For Windows programi ile gapraz tablolama yontemi (Analyze /
Multiple Response / Crosstabs...) kullanilarak mevcut durum belirlenmeye
calisiimistir.

Burada temel varsayim bilgi toplumu alt yapi parametrelerinin her biri

liderlik modelimizin davranislari Uzerinde etkili olmaktadir ve 1’den 5’e kadar



153

degisen seviyede davraniglar gelistiriimesine neden olmaktadir. Bu

arastirmada tarama yontemi kullanilarak mevcut durum tasvir edilmeye

cahgilmigtir.

5.5. ORNEKLEME YONTEMI
Bu arastirmada TSK nin kigUk bir 6rnegi olarak Piyade Okulu segilmistir.

Anket Piyade Okulu’nda mevcut 294 subay uzerinde yapilmigtir.

5.6. BILGi TOPLAMA YONTEMI

Bu arastirmada anket formu ile bilgi toplanmistir. Bu maksatla EK- A'da

ornegi bulunan anket formlari kullaniimigtir. Ornek kiimesinden formlari

serbest olarak doldurmalari istenmis ve doldurulan formlar toplanarak

degerlendiriimeye caligiimistir.

5.7. TOPLANAN BILGILERIN ANALizi

5.7.1. Ankete katilan Ornek Kiimesinin Analizi

5.7.1.1. Ankete Katilanlari Ritbelere Gore Dagilimi

Gecerli
Frekans: |Yiizdesi| Cevaplara Birikimli
Gore Yuzdesi
Yuzdesi
Cevapsiz 4 14 14 2
Tegmen 234 79,6 79.6 81.0
s |Ustegmen 19 6.5 6.5 574
S |Ylzbas! 12 4,1 4,1 91,5
5 Binba§| 12 4,1 4,1 95’6
@ Yarbay 2 7 7 9.3
Albay 11 3.7 37 100°0
Toplam 294 100,0 100,0

Ornek kiimesi buiyiik oranda (234 adet - %79,6) Tegmen riitbesindeki

subaylardan olusmaktadir. Geng subaylarin agirlikl olarak goruslerini

belirtmesi agisindan ¢alisma basta belirlenen maksada yonelik olacaktir.
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5.7.1.2. Ankete Katilanlarin Subaylik Siireleri Agisindan Dagilimi

Gecerli
Frekans! |Yiizdesi C€varlara Birikimli
Gore Yuzdesi
Yuzdesi
Cevapsiz 5 17 17 7
0-3 yil 227 77,2 77,2 78,9
< 39wl 19 6.5 6.5 85.4
2 915yl 17 58 58 o
> [15-20 yil 120 41 41 952
21-23 yil 6 2.0 2.0 97 3
23-30 yil 8 2.7 27 100.0
Toplam 294 100,0 100,0

Ornek kiimesi bliyiik oranda (227 adet - %77,2) 0-3 yil calisan (tegmen)
subaylardan olugsmaktadir

5.7.1.3. Ankete Katilanlarin Gorev Yerleri Acisindan Dagilimi

Gecerli
Frekansi |Yuzdesi Ceva__plara B!_rikimli.
Gore Yuzdesi
Yuzdesi
Cevapsiz 8 2,7 2,7 2,7
Kisim-Takim 247 84,0 84,0 86,7
komutani
veya dengi
Boluk 10 3,4 3.4 90,1
= |komutani veya
2 |dengi
S [Tb. Kh. Sb. 13 4.4 4.4 94,6
% Ieyadengi
.6 [Th. K. veya 4 1,4 1,4 95,9
O dengi
A./Tug. Kh. 9 3.1 3.1 99,0
Sb. veya dengi
A. K. veya 3 1,0 1,0 100,0
dengi
Toplam 294, 100,0 100,0

Ornek kiimesi bliyiik oranda (247 adet - % 84) kisim - takim komutani veya

dengi (tegmen - Ustegmen) subaylardan olusmaktadir
5.7.2. Ankete Katilanlarin Liderlik Duzeyi Analizi
Ankete katilanlarin ilk 54 soru icin verdikleri cevaplar EK-B cevap

anahtarina uygun olarak MS Office Excel programi yardimi ile

degerlendirilmis ve her bir degisken igin 5 Uzerinden puanlar elde edilmistir.
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Elde Edilen puanlar SPSS for Windows programina aktarilarak toplami
Liderlik DUzeyi olarak tanimlanmistir. Bunun disinda elde edilen puanlarla

ilgili bir analiz yapilmamistir.
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5.7.3. Ortalama Aylik Gelir - Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Sayl . R . .
Satir % LIDERLIKDUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo % 1 2 3 4 5
500 - 750 YTL 0 4 2 2 4 2
0| 2000| 100,0| 100, 200 7
0 9 1,1 7 1,9
0 1,4 7 7 1,4
750-1000 YTL 115 76 37 50 45 54
— 2130 | 1407 68,5 92,6 83,3 18,9
o 20,9 16,5 20,0 16,4 20,8
N 40,2 26,6 12,9 17,5 15,7
g 1000-1250 YTL 354, 320 126 209 143 192
» 184,4 | 166,7 65,6 | 108,9 74,5 67,1
= 64,4 69,6 68,1 68,8 66,2
] 1238 | 111,9 44,1 73,1 50
O | 1250-1500 YTL 46 27 10 15 10 18
X 2556 | 150,0 55,6 83,3 55,6 6,3
= 8,4 5,9 5,4 4,9 4,6
% 16,1 9.4 35 52 35
< | 1500-1750 YTL 2 4 0 7 S 3
s 66,7 | 133,3 0| 2333| 166,7 1
< 4 9 0 2,3 2,3
I 7 1,4 0 2,4 1,7
ln—: 1750-2000YTL 22 19 4 9 6 10
o) 220,0 | 190,0 40,0 90,0 60,0 3,5
4,0 4,1 2,2 3,0 2,8
7,7 6,6 1,4 3,1 2,1
2000YTL’den 11 10 6 12 3 7
157,1 142,9 857 | 1714 42,9 1,4
fazla 2,0 2,2 3,2 3,9 1,4
3,8 3,5 2,1 4,2 1,0
Siitun 550 460 185 304 216 286
Toplam | 1923 | 160,8 64,7 | 106,3 75,5 100,0

286 gecerli, 8 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin blyuk ¢ogunlugu (% 67,1) 1000-1250 YTL gelire
sahiptir. Bu gelir dizeyinde liderlik dizeyi agisindan bakildiginda ise, 1
dizeyinde liderlik gdsterenlerin gogunlukta oldugu gézlenmektedir. Gelir
dizeyi degismesi ile liderlik dizeyi arasinda belirgin bir iligki

gbzlenememektedir.
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5.7.4. Takip Edilen Giinliik Gazete Sayisi - Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Sayi . . .. .
Satir % LIDERLIKDUZEYI Satir
Satun % Toplami
Tablo % 1 2 3 4 5
Hi¢ takip etmem 31 37 5 29 12 19
163,2 | 194,7 26,3 | 152,6 63,2 6,5
= 5,5 7.9 2,7 9,1 55
m 10,6 12,6 1,7 9,9 4,1
< [1 adet 301 199 96 135 96 138
o 218,1 | 144,2 69,6 97,8 69,6 471
X 53,4 42,3 51,6 42,6 | 43,8
= 102,7 67,9 32,8 46,1 32,8
Z [2 adet 137 134 49 78 58 76
’8 180,3 | 176,3 64,5 | 102,6 76,3 25,9
t 24,3 28,5 26,3 24,6 | 26,5
< 46,8 45,7 16,7 26,6 19,8
=l |3 adet ve daha 59 60 21 34 30 34
Q (fazla 173,5 | 176,5 61,8 | 100,0 | 88,2 11,6
w 10,5 12,7 11,3 10,7 13,7
a 20,1 20,5 7.2 11,6 | 10,2
< [Gunliik gazete 36 41 15 41 23 26
 |almam, internet | 138,5 | 157,7 57,7 | 157,7 88,5 8,9
vb. den okurum 6,4 8,7 8,1 12,9 10,5
12,3 14,0 5,1 14,0 7,8
Situn 564 471 186 317 219 293
Toplami| 192,5 | 160,8 63,5 | 108,2 74,7 100,0

293 gecerli, 1 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin bayuk bir bélumu (% 93,5) dedisen sayida olsa da gazete

okudugunu beyan etmistir. Okunan gazete sayisi en ¢ok 1 adet olmaktadir.

Gazete okuyanlarin liderlik dizeyleri gézlenmeye calisildiginda, genellikle 1

dizeyinde liderlik gdsterenler olmasi okunan gazete sayisi ile liderlik dizeyi

arasinda dogrusal bir iligki kurulamamaktadir.
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5.7.5. Takip Edilen Haftalik Dergi Sayisi - Liderlik Diizeyi iligkisi

Analizi

Say| . . . .
Satir % LIDERLIKDUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 5 P

Hig takip etmem 149 110 44 95 58 76

B 196,1 144,7 57,9 125,0 76,3 26,1
s 26,8 23,5 23,7 30,2 26,5
< 51,2 37,8 15,1 32,6 19,9

@ 11 adet 232 181 75 121 75 114

8 203,5 158,8 65,8 106,1 65,8 39,2
w 41,7 38,6 40,3 38,4 34,2
(=] 79,7 62,2 25,8 41,6 25,8

§ 2 adet 47 45 17 18 5 22

|<£ 213,6 204,5 77,3 81,8 22,7 7,6
L 8,5 9,6 9,1 5,7 2,3
! 16,2 15,5 5,8 6,2 1,7

= 3 adet ve daha 30 27 14 15 16 17

L_IIJ fazla 176,5 158,8 82,4 88,2 94 .1 5,8
= 54 5,8 7,5 4.8 7,3
w 10,3 9,3 4.8 52 55

% Haftalikdergi 98 106 36 66 65 62

< |almam, internet 158,1 171,0 58,1 106,5 104,8 21,3
F |vb. den okurum 17,6 22,6 19,4 21,0 29,7
33,7 36,4 12,4 22,7 22,3

Situn 556 469 186 315 219 291

Toplami| 191,1 161,2 63,9 108,2 75,3 100,0

291 gecerli, 3 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 39,2’si bir adet haftalik dergi takip etmektedir. Genel
toplamin ise % 74,9'u haftalik dergi takip etmektedir. . Ancak okunan dergi

sayisi ile liderlik duzeyi ile acik bir iliski gdzlenmemektedir.
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5.7.6. Takip Edilen Aylik Dergi Sayisi - Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Sat’f’f‘oy/; LIDERLIKDUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo % 1 2 3 4 5
Hig takip 99 80 44 83 60 61
% |etmem 162,3 | 131,1 72,1 | 136,1 98,4 20,7
> 17,6 16,9 23,5 26,1 27.0
< 33,7 27,2 15,0 28,2 20,4
D 1 adet 259 200 69 124 86 123
o 210,6 | 162,6 56,1 | 100,8 69,9 41,8
ﬁ 45,9 42,4 36,9 39,0 38,7
) 88,1 68,0 23,5 42,2 29,3
v |2 adet 90 93 27 48 36 49
5 183,7 | 189,8 55,1 98,0 73,5 16,7
> 16,0 19,7 14,4 15,1 16,2
< 30.6 | 31.6 92 | 163 | 122
2 [3adetve 26 23 15 16 10 15
= |daha fazla 173,3 | 153,3 | 100,0 | 106,7 66,7 5,1
[a) 4.6 4,9 8,0 5,0 45
w 8,8 7.8 5,1 5,4 3,4
& TAylk dergi 90 76 32 47 30 46
i‘( almam, 195,7 | 165,2 69,6 | 102,2 65,2 15,6
= |internet vb. 16,0 16,1 17,1 14,8 13,5
den okurum 30,6 25,9 10,9 16,0 10,2
Siatun 564 472 187 318 222 204

Toplami| 191.,8 160,5 63, 6 108,2 75,5 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gore yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 41,8’ bir adet aylik dergi takip etmektedir. Genel
toplamin ise % 79,3’0 aylik dergi takip etmektedir. Ancak okunan dergi sayisi

ile liderlik duzeyi ile acik bir iligki gozlenmemektedir.
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5.7.7. Satin Alinan Aylik Kitap Sayisi - Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

o o LIDERLIK DUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 S
Kitap almam 53 42 15 27 19 26
203,8 161,5 57,7 103,8 73,1 8,8
7] 9,4 8,9 8,0 8,5 8,6
E 18,0 14,3 5,1 9,2 6,5
? 1 adet 243 235 88 178 107 142
& 171,1 165,5 62,0 125,4 75,4 48,3
P 43,1 49,8 ' 471 56,0 48,2
Kz 82,7 79,9 29,9 60,5 36,4
§ 2 adet 140 116 40 59 47 67
> 209,0 173,1 59,7 88,1 70,1 22,8
< 24,8 24,6 21,4 18,6 21,2
<Zt 47,6 39,5 13,6 20,1 16,0
Z |3adetve 76 47 31 30 26 35
— |daha fazla 217,1 134,3 88,6 85,7 74,3 11,9
< 13,5 10,0 16,6 9,4 11,7
Z 25,9 16,0 10,5 10,2 8,8
'E Kitap almam 52 32 13 24 23 24
o |almam, 216,7 133,3 54,2 100,0 95,8 8,2
internet vb. 9,2 6,8 7,0 7.5 10,4
den okurum 17,7 10,9 44 8,2 7.8
Situn 564 472 187 318 222 294
Toplami| 191,8 160,5 63,6 108,2 75,5 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 48,3’U her ay en az bir adet kitap almaktadir. Genel
toplamin ise % 83’U her aylik dedisen sayilarda kitap satin almaktadir. Ancak

alinan kitap sayisi ile liderlik dizeyi ile agik bir iliski gdzlenmemektedir.
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5.7.8. Satin Alinmasa Dahi, internet, Kltuphane vb.den Edinerek
Okunan Aylik Kitap Sayisi (Mesleki Kitaplar Dahil) - Liderlik Duzeyi
iligkisi Analizi

Sayi ; : - ; Satir
Satir % LIDERLIKDUZEYI Toplami
Sutun %
Tablo %| 1 2 3 4 5
Kitap okumam 61 36 10 24 12 24
254.2 150,0 417 100,0 500 8,2
108 76 53 75 5.4
207 122 3.4 8.2 4,1
& | 1 adet 174 174 59 138 79 104
= 1673 1673 56,7 1327 76,0 354
< 309 369 316 434 356
2 502 502 20,1 469 269
% | 2 adet 142 125 51 80 70 78
= 182,1 160,3 654 1026 897 26,5
>4 252 265 273 252 315
N 483 425 173 272 238
= [ 3 adet 149 90 34 38 31 57
” 2614 | 1579 596 66,7 544 194
> 264 19,1 182 119 14,0
< 50,7 306 116 129 105
Z [ adet 24 23 17 25 13 17
~ 1412 1353 | 1000 | 1471 765 5,8
o 4,3 4.9 9,1 7.9 5,9
8.2 7.8 5.8 8,5 4.4
5 adet ve daha 14 24 16 13 17 14
fazla 100,0 1714 1143 929 1214 48
25 5,1 8,6 4,1 77
48 8.2 5.4 4.4 58
Satun| 564 472 187 318 222 294
Toplami| 1918 160,5 636 1082 755 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gore yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 35,4°U her ay en az bir adet kitap okumaktadir.
Genel toplamin ise % 91,8’ her aylik degisen sayilarda kitap satin
okumaktadir. Ancak okunan kitap sayisi ile liderlik duzeyi ile acik bir iligki
gozlenmemekle birlikte 5 adetten daha fazla okuyanlarin liderlik dizeylerinde
bir yikselme oldugu gortlmektedir. Bu durumun tesadufi olup olmadigi

ayrica arastiriimalidir.
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5.7.9. Tiyatroya Gitme Sikh@i -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

s o LIDERLIK DUZEYI Tj;,g;,
Situn %
Tablo %| | 2 3 4 5
Hic gitmem 148 86 33 35 33 56
264,3 1536 589 625 589 19,0
26,2 182 176 11,0 149
50,3 293 12 19 12
Yilda 1-2 kez 277 244 98 188 117 154
& |giderim 1799 1584 636 1221 76,0 524
= 49,1 51,7 524 59,1 527
> 9.2 83,0 333 639 39,8
o |Ayda bir kez 96 77 34 72 51 55
W |giderim 1745 140,0 618 130,9 27 187
= 17,0 16,3 182 226 230
= 327 262 16 245 173
O [15 gunde bir 30 45 13 14 12 19
; giderim 157,9 2368 684 737 632 6,5
o 53 9,5 7.0 44 5.4
4 10,2 15,3 44 438 4,1
';: Haftada bir kez 10 8 0 5 1 4
> |giderim 250,0 200,0 0 125,0 25,0 1,4
= 1,8 1,7 0 1,6 5
34 2.7 0 1,7 3
Tiyatroyu surekli 3 12 9 4 8 6
izlerim, hicbir 50,0 200,0 150,0 66,7 1333 2,0
oyunu 5 2,5 4.8 1,3 3,6
kagirmadan 1,0 4.1 3.1 1,4 2,7
izlemeye
caligirm.
Situn 564 472 187 318 222 294
Toplami| 1918 160,5 636 1082 755 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 871’i degisik surelerde ve degisen sayilarda tiyatroya
gitmektedir. Tiyatroya gidenlerin buyuk bolumu (%52,4) yilda 1-2 kez
tiyatroya gitmektedir. Ancak tiyatroya gitme sikhigi ile liderlik dlzeyi arasinda

bir iliski gozlenmemektedir.
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5.7.10. Sinemaya Gitme Sikhigi -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Sayi . . . . Satir
Satir % LIDERLIKDUZEYI Top|am|
Sutun %
Tablo % 1 2 3 4 5
Hic gitmem 13 16 3 15 13 10
130,0 160,0 30,0 150,0 130,0 3.4
2,3 3,4 1,6 4,7 59
4,4 54 1,0 51 4,4
Yilda 1-2 kez 90 93 40 65 24 52
— @giderim 1731 1788 769 125,0 46,2 17,7
Q0 16,0 19,7 214 204 108
2' 30,6 31,6 13,6 22,1 8,2
5 Ayda bir kez 249 219 65 153 106 132
w giderim 188,6 165,9 492 115,9 80,3 449
s 44,1 464 348 48,1 47,7
= 84,7 74,5 22,1 52,0 36,1
O [15 glnde bir 55 30 17 15 33 25
< giderim 220,0 120,0 68,0 60,0 1320 8,5
: 9,8 6,4 9,1 4,7 149
s 18,7 10,2 5,8 5,1 11,2
W [Haftada bir kez 88 70 50 48 19 46
Z (giderim 191,3 152,2 108,7 104,3 413 15,6
" 15,6 148 26,7 15,1 8,6
29,9 238 17,0 16,3 6,5
Sinemayi 69 44 12 22 27 29
surekli izlerim, 2379 151,7 414 759 93,1 9,9
hicbir filmi 12,2 9,3 6,4 6,9 12,2
kacirmadan 235 150 4.1 7,5 9,2
izlemeye
calisirim
Situn 564 472 187 318 222 294
Toplami 191,8 160,5 63,6 108,2 75,5 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 96,6’s1 degdisik surelerde ve degisen sayilarda

sinemaya gitmektedir. Sinemaya gidenlerin buyuk bdlimua (%44,9) ayda bir

kez sinemaya gitmektedir. Ancak sinemaya gitme sikligi ile liderlik dizeyi

arasinda bir iligki gozlenmemektedir.
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Sayi ; : - ; Satir
Satir % LIDERLIKDUZEYI Toplami
Sutun %
Tablo %| 1 2 3 4 2
Bilgisayarim yok 134 110 44 92 70 75
178,7 146,7 58,7 1227 93,3 255
2338 233 235 289 31,5
O 456 374 15,0 31,3 238
= |Bilgisayarim yok 56 56 26 51 21 35
a. [ama yakin bir 160,0 160,0 74,3 1457 60,0 11,9
T |zamanda almayi 9,9 11,9 139 16,0 9,5
< |planliyorum 19,0 19,0 8,8 17,3 7.1
2 Evde veya is 103 85 41 67 46 57
< yerinde sorunsuz 180,7 149,1 719 1175 80,7 194
>= |ulasabilecegim 18,3 18,0 219 21,1 20,7
% bir bilgisayar var 35,0 28,9 13,9 28 15,6
O Kendime &zel bir 153 98 43 49 23 61
— |masa usti 250,8 160,7 70,5 80,3 37,7 20,7
‘m |bilgisayarim var 271 20,8 230 154 104
52,0 33,3 146 16,7 7,8
Mobil olarak da 118 123 33 59 62 66
tasiyabildigim 178,8 1864 50,0 894 939 24
bilgisayarim var. 20,9 26,1 17,6 18,6 27,9
40,1 418 11,2 201 21,1
Situn 564 472 187 318 222 294
Toplami 191,8 160,5 63,6 108,2 755 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gore yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 62,5’i bir bilgisayara sahiptir veya sorunsuzca

kullanabilecek durumdadirlar. Almayi planlayanlari da eklersek bu oran

74,4’e ulagmaktadir. Bilgisayara sahip olanlarin iginde mobil bilgisayar

sahipliginin yuksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Ancak bilgisayar sahipligi ile

liderlik dUzeyi arasinda bir iliski gdzlenmemektedir.
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5.7.12. Sabit Hath Telefon Sahipligi -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Sayi ; : - ; Satir
Satir % LIDERLIKDUZEYI Toplami
Siatun %
Tablo %| 1 2 3 4 5
Sabit hatli 281 232 76 176 128 149
— [|telefonum yok. 188,6 155,7 51,0 1181 85,9 50,7
Q0 498 49,2 40,6 55,3 57,7
: 95,6 78,9 259 59,9 435
T Sabit hatli 17 15 14 11 3 10
< telefonum yok 170,0 150,0 1400 110,0 30,0 3,4
¢ |ama yakin bir 3,0 3,2 7,5 3,5 1,4
% zamanda 5,8 5,1 4.8 3,7 1,0
almayi
h planhyorum.
d Evde veya is 92 83 45 52 40 52
— |yerinde 176,9 159,6 86,5 100,0 76,9 17,7
=} |sorunsuz 16,3 17,6 241 16,4 18,0
= |ulasabilecedim 31,3 28,2 153 17,7 13,6
§ bir sabit telefon
= |var
‘0 Kendime 6zel 174 142 52 79 51 83
<« | bir sabit 209,6 1711 62,7 95,2 614 28,2
0 |telefonum var 30,9 30,1 278 24,8 23,0
59,2 48,3 17,7 26,9 17,3
Sutun 564 472 187 318 222 24
Toplami 191,8 160,5 63,6 108,2 75,5 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gore yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 50,7’si bir sabit hatl telefona sahip degildir.Bunda
ankete katilanlarin buyuk ¢ogunlugunun kursiyer tegmen ritbesindeki
subaylarin olmasinin etkili oldugunu distntyorum. Ancak sabit hath telefon

sahipligi ile liderlik duzeyi arasinda bir iliski gozlenmemektedir.
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5.7.13. Mobil Telefon Sahipligi -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

o o LIDERLIKDUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo%| 1 2 3 4 5
Mobil 39 44 15 28 18 24
telefonum yok. 162,5 183,3 625 116,7 75,0 8,2
6,9 9,3 8,0 8,8 8,1
® 13,3 15,0 5,1 9,5 6,1
= [Mobil 27 2 3 4 0 6
o |telefonum yok 450,0 333 50,0 66,7 ,0 2,0
T |ama yakin bir 48 4 1,6 1,3 0
< |zamanda 9,2 7 1,0 1,4 ,0
s almayi
% planhyorum.
W |Evde veyais 62 55 18 23 10 28
W |yerinde 2214 1964 64,3 82,1 35,7 9,5
W |sorunsuz 11,0 11,7 9,6 7,2 4.5
= ulasabilecegim 211 18,7 6,1 7,8 3,4
= | bir mobil
8 telefon var
S |Kendime ozel 436 371 151 263 194 236
bir mobil 184,7 157,2 64,0 1114 82,2 80,3
telefonum var 773 78,6 80,7 82,7 874
148,3 126,2 514 89,5 66,0
Situn 564 472 187 318 222 294
Toplami 1918 160,5 63,6 108,2 75,5 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gore yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Sabit hatli telefon sahipliginin aksine ankete katilanlarin % 89,5’i bir mobil
telefona sahiptir. Aimayi planlayanlari da eklersek ankete katilanlarin %91,5’i
bir mobil telefona sahiptir. Bu durum ¢agimizin suratli yer degistiren bilgi
ihtiyacina cevap vermenin zorunlulugu olarak mobil olma degigimine uyan bir
davranistir. Ancak mobil telefon sahipligi ile liderlik dizeyi arasinda bir iligki

g6zlenmemektedir.
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5.7.14. Gunde Ortalama Telefon Kullanma Suresi -- Liderlik Duzeyi

lligkisi Analizi
Say| . . . .
Satir % LIDERLIKDUZEYI Satir
Sutun % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 S
Hig 22 8 5 7 0 7
> |kullanmam 3143 1143 714 1000 0 2,4
5 3,9 1,7 2,7 2,2 0
e 7,6 2,7 1,7 2,4 0
W .= [Ginde 5 146 99 29 90 74 73
W W |dakikadanaz| 2000 1356 397 1233 1014 251
= _g 26,0 212 15,7 285 34,1
‘E'f D 502 34,0 100 30,9 250
< < |Ginde 5-15 151 143 61 106 106 91
-1 = |dakika 1659 157,1 67,0 116,5 923 313
- 269 30,7 330 335 337
e S 519 491 210 364 289
o) = [Giinde 15-60 185 155 64 78 34 86
W S |dakika 215,1 180,2 744 907 395 296
> 330 333 346 24,7 15,7
=) 636 533 220 2638 117
O  [Ginde 60 57 61 26 35 25 34
dakikadan 167,6 1794 765 1029 735 17
fazla 102 13,1 14,1 11,1 115
196 21,0 8,9 12,0 8,6
Situn| 561 466 185 316 217 291
Toplami| 1928 160,1 636 108,6 746 1000

291 gecerli, 3 hatali cevaba gdre yuzdelikler ve toplam veri tabani.

Ankete katilanlarin % 97,6’s1 her gun telefonla konugsmaktadir. Telefon
sahiplik oranlari ile karsilastirildiginda, sahiplik oranindan daha fazla oranda
telefonla konusan olmasi sabit telefona sahip olan bazilarinin mobil telefona
sahip olmamasi nedeni ile birikimli bir konugsma orani ¢iktigini disundyorum.
Bu kadar yuksek oranli konusma ihtiyaci ise, yine gagimizda bir zaruret
haline gelen bilginin suratli yer degistirmesi ile agiklamak mumkundur. Ancak
gunluk telefonla konugsma sikligi ile liderlik duzeyi arasinda bir iligki

g6zlenmemektedir.
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5.7.15. internet kullanma -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Say| . . e .
Satr % LIDERLIKDUZEYI Satir
Sutun % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 o
internet 45 37 26 27 15 25
kullanmiyorum 180,0 148,0 104,0 108,0 60,0 8,5
8,0 7,8 13,9 8,5 6,8
15,3 12,6 8,8 9,2 5,1
Arada bir 205 154 62 143 84 108
kullaniyorum, 189,8 1426 574 1324 7738 36,7
genellikle internet 36,3 326 332 450 378
kafe gibi yerleri 69,7 524 21,1 486 6
tercih ediyorum ’ ' ' ' ’
Arada bir 120 70 19 31 17 43
kullaniyorum, kendi 2791 162,8 42 721 39,5 14,6
bilgisayarimdan 213 148 10,2 9,7 7.7
cevirmeli baglanti 408 238 6.5 105 58
< |ile baglaniyorum ’ ’ ’ ’ ’
; Evde yada ig 110 86 33 67 58 59
< yerlndg sorunsuz 1864 145,8 55,9 113,6 98,3 20,1
- |ulasabilecegim bir 19,5 18,2 176 21,1 26,1
o) |Internet baglantisi 374 293 112 228 197
> mevcut, dizenli
kullaniyorum
E Kendime ait strekli 84 125 47 50 48 59
Z |baglanti 1424 2119 79,7 84,7 814 201
@ |saglayabilecegim 14,9 265 25,1 15,7 21,6
B |ADSL, ISDN vb. bir| 58 425 160 170 163
= |genis bant
== |baglantiya sahibim
ve surekli
kullaniyorum
Siatun 564 472 187 318 222 294
Toplami 1918 160,5 63,6 108,2 755 100,0

294 gecerli, 0 hatali cevaba gore yuzdelikler ve toplam veri tabani

Ankete katilanlarin % 40,2’si dizenli veya surekli internet kullanmaktadir.
Buna arada bir gevirmeli ag vasitasi ile kullananlari ve internet kafelerden
kullananlari da eklersek oran % 91,5’e ¢cikmaktadir. Bu durum ornek
grubumuzun ¢agin siper iletisim ortamina karsi tepkisiz olmadiklarini, aksine
suratle uyum gosterdiklerini gostermektedir. Ancak internet kullanma
aliskanhgi her ne kadar ust dizeyde liderlik cevaplarinin artmasini
saglamakta gibi gosterse de ile liderlik dlzeyi arasinda agik bir iligki

g6zlenmemektedir.
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5.7.16. Giinliik Ortalama internet Kullanma Siiresi-- Liderlik Diizeyi

lligkisi Analizi
Sat?ra% LIDERLIKDUZEYI Satir
Sutun % Toplami
Tablo%| 1 2 3 4 S
Hi¢ kullanmam. 45 35 12 21 7 20
<Ef~ 2250 175,0 60,0 105,0 35,0 6,8
= 8,0 7.4 6,4 6,6 3,2
< 154 11,9 4,1 7,2 2,4
—  [Giinde 1 275 173 90 136+ 105 130
5 |saatten az. 2115 1331 69,2 1046 80,8 444
X 490 36,7 481 430 473
i 939 59,0 307 464 358
= |Gunde 1-2 142 161 51 113 79 91
@ |saat 156,0 176,9 56,0 1242 86,8 31,1
i, 253 34,2 273 358 356
zuW 485 549 174 386 27,0
< Ginde 25 46 35 10 12 5 18
S UJsaat 2556 1944 55,6 66,7 278 6,1
< 8,2 7.4 53 3,8 2,3
= 15,7 11,9 3,4 4.1 1,7
= |Ginde 5-12 39 34 11 19 11 19
no‘ saat 205,3 1789 57,9 100,0 57,9 6,5
v 7,0 7,2 5,9 6,0 5,0
35 13,3 116 3,8 6,5 3,8
= [Ginde 12 14 33 13 15 15 15
S |saatten fazla 933 2200 86,7 100,0 100,0 5,1
o 2,5 7,0 7,0 47 6,8
4,8 11,3 4,4 5,1 5,1
Satun 561 471 187 316 222 293
Toplami| 1915 160,8 638 1078 758 100,0

293 gecerli, 1 hatali cevaba gore yluzdelikler ve toplam veri tabani

Ankete katilanlarin % 93,2’sideg@isen surelerle internet kullanmaktadirlar.

internet kullanma siresini agirlikli olarak (44,4) bir saatten az olmasi, ankete

katilanlarin agirlikh olarak kursiyer olmasi nedeni ile zamanlarinin buyuk

kisminin takip etmek zorunda olduklari derslerde gegmesi, bos vakitlerinde

internete zaman ayiramamalarindan kaynaklandigini diisiiniiyorum. internet

kullanma sureleri arttikga her ne kadar liderlik dizeyine yonelik cevaplar

artmissa da gunluk internet kullanma sureleri ile liderlik dlizeyi arasinda agik

bir iliski gozlenmemektedir.




5.7.17. Giinliik Televizyon izleme Sikhg: -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Say| . . . .
Satir % LIDERLIKDUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 S
Hic televizyon 40 25 5 16 16 17
izlemem 2353 1471 294 A1 A1 5,8
_ 7,1 53 2,7 5,0 7,2
L0 13,6 8,5 1,7 54 54
EI Sadece ilgimi 156 137 42 89 74 83
B ceken 188,0 165,1 50,6 107,2 89,2 282
w programlar igin 27,7 29,0 25 28,0 333
s |gunde 1 saatten 53,1 46,6 14,3 30,3 252
LU |az televizyon
Kll izlerim
E Gilinde ortalama 264 215 90 156 102 138
O |1-3 saat 191,3 1558 65,2 1130 739 46,9
> |televizyon izlerim 46,8 456 481 491 459
%‘ 898 731 30,6 53,1 A7
i | Gunde ortalama 58 44 30 38 16 31
d 3- 5 saat 1871 1419 9,8 122,6 51,6 105
= |televizyon izlerim 10,3 9,3 16,0 11,9 7,2
¥ 19,7 15,0 102 129 54
’3 Giinde ortalama 34 41 18 19 14 21
Z |5-12 saat 161,9 195,2 85,7 90,5 66,7 7.1
2 |televizyon 6,0 8,7 9,6 6,0 6,3
O lizlerim. 16 139 6,1 6,5 4,8
Bulundugum 12 10 2 0 0 4
ortamda 300,0 250,0 50,0 ,0 ,0 1,4
televizyon surekli 2,1 2,1 1,1 ,0 ,0
aciktir 41 3,4 V4 ,0 ,0
Siutun 564 472 187 318 222 294
Toplami 1918 160,5 63,6 108,2 75,5 100,0

293 gecerli, 1 hatali cevaba goére yluzdelikler ve toplam veri tabani

Ankete katilanlarin % 94,2’sidegisen surelerle televizyon izlemektedir.

Ancak gunluk televizyon izleme sureleri ile liderlik dUzeyi arasinda agik bir

iliski g6zlenmemektedir.




5.7.18. Radyo Dinleme Sikhg: -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

o o LIDERLIKDUZEYI Satir
Situn % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 S
Radyoyu hig 99 97 34 53 28 52
dinlemem 1904 186,5 654 101,9 538 17,7
17,6 20,6 18,3 16,7 12,8
] 338 331 11,6 18,1 9,6
= |Sadece ilgimi 293 221 80 167 133 149
¥ [ceken 196,6 148,3 537 112,1 89,3 50,9
o) |programlar igin 52,0 46,9 43,0 52,7 60,7
w |gunde 1 saatten 100,0 754 273 57,0 454
= |az radyo dinlerim
LW [Giinde ortalama 114 89 55 75 45 63
2 |1-3 saat radyo 181,0 1413 87,3 119,0 714 215
‘O |dinlerim. 20,2 18,9 296 237 20,5
(@) 389 304 18,8 25,6 154
>= |Gunde ortalama 40 30 9 6 5 15
2 3- 5 saat radyo 266,7 200,0 60,0 400 333 5,1
Z |dinlerim. 71 6,4 4.8 1,9 2,3
13,7 10,2 3,1 2,0 1,7
Uyanik oldugum 18 34 8 16 8 14
surede surekli 128,6 2429 57,1 114,3 57,1 4.8
radyo dinlerim 3,2 7,2 4,3 5,0 3,7
6,1 11,6 2,7 5,5 2,7
Situn 564 471 186 317 219 293
Toplami 192,5 160,8 635 108,2 747 100,0

293 gecerli, 1 hatali cevaba goére yluzdelikler ve toplam veri tabani

gunluk radyo dinleme sureleri ile liderlik dizeyi arasinda agik bir iligki

Ankete katilanlarin % 82,3’U degisen surelerle radyo dinlemektedir. Ancak

gbzlenmemektedir.
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5.7.19. Su Ana Kadar Mesleki Egitim Maksadi ile Katilinan Kurs vb
Galigmalarinin Sayisi -- Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

S . . . .
Satura% LIDERLIKDUZEYI Satir
Sutun % Toplami
Tablo %| 1 2 3 4 5
Hig 49 57 14 28 20 28
Z katilmadim 175,0 203,6 50,0 100,0 714 9,7
<Zt 8,8 12,2 7,7 8,9 9,2
< — 17,0 197 4,8 9,7 6,9
w 3y 3y il il il
|=_' > |1 adet 182 128 59 67 55 82
<< 2220 156,1 720 817 67,1 284
X 0 329 274 324 214 253
w Z 63,0 443 204 232 19,0
= Z [2 gdet 189 185 49 139 74 106
3 ﬂ<¢ 178,33 1745 462 131,1 69,8 36,7
<5 34,1 396 269 444 34.1
Q < 654 64,0 17,0 481 256
< % 3 adet 82 51 31 36 22 37
s 5 2216 1378 8338 973 505 128
s g 148 10,9 17,0 15 10,1
= O 284 176 107 125 7.6
"T) g 4 adet 9 14 7 3 15 8
w 12,5 175,0 875 375 187,5 2,8
2 2 16 3.0 3.8 1,0 6.9
T 3,1 4,8 2.4 1,0 5,2
» < [5adetve 43 32 22 40 31 28
w daha fazla 1536 14,3 786 1429 110,7 9,7
= 7,8 6,9 12,1 12,8 14,3
14,9 11 7.6 138 10,7
Situn 554 467 182 313 217 289
Toplami| 1917 161,6 63,0 108,3 75,1 100,0

289 gecerli, 5 hatali cevaba gore yluzdelikler ve toplam veri tabani

Ankete katilanlarin % 90,3’U ¢esitli sayilarda da olsa mesleki egitim

maksath kurs vb. galismalara katiimigtir. Mesleki egitim maksadi ile katilinan

kurs vb. calismalarin sayisi arttikga liderlik duzeyinde artan bir oran goze

carpmaktadir. YUksek oranda kurs vb mesleki ¢alismalara katilanlarin yuksek

rutbeli subaylar oldugu dikkate alinirsa, elde edilen tecrubelerin de bunda

etkisi oldugu soylenebilir. Mesleki egitim maksadi ile Katilinan kurs vb.

calismalar ile liderlik duzeyi arasinda agik bir iliski gdzlenmemektedir.
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5.7.20. Su Ana Kadar Mesleki Egitim Diginda Becerilerini Yada Bilgilerini
Gelistirmek Maksadi ile Katilinan Kurs vb. Egitim Galigmalar Sayisi --
Liderlik Diizeyi iligkisi Analizi

Sayi . . .. .
Satrr % LIDERLIKDUZEYI Satir
Suatun % Toplami
1 2 3 4 5
Tablo %
< 5lHic 150 104 28 61 47 65
2 W 5 |katimadim 230,8 160,0 43,1 93,8 72,3 225
< 27,3 225 15,3 19,4 21,2
'S = n 51,9 36,0 9,7 21,1 16,3
= 9: Z (1 adet 172 173 55 85 78 94
weo Z 183,0 184,0 58,5 90,4 83,0 32,5
Ja¥ 31,3 374 30,1 27,0 35,1
ﬁ <Ef~ j 59,5 59,9 19,0 29,4 27,0
oy < |2 adet 98 77 34 80 29 53
w5 = 184,9 145,3 64,2 150,9 54,7 18,3
0s ":’" 17,8 16,6 18,6 254 13,1
g [ 33,9 26,6 1,8 27,7 10,0
= 50«3 adet 70 56 39 31 14 35
»— o 200,0 160,0 1114 88,6 40,0 12,1
o> 12,7 12,1 21,3 9,8 6,3
s O &’ 24,2 19,4 13,5 10,7 4.8
= Z 2|4 adet 30 30 12 26 22 20
G X 150,0 150,0 60,0 130,0 110,0 6,9
w2 55 6,5 6,6 8,3 9,9
~ = <zt 10,4 10,4 4.2 9,0 7,6
w 9 5[5 adet ve 30 23 15 32 32 22
‘7',-5 =|daha 136,4 104,5 68,2 1455 1455 7,6
wl § fazla 55 5,0 8,2 10,2 14,4
= 10,4 8,0 5,2 11,1 11,1
Siutun 550 463 183 315 222 289
Toplani| 190,3 160,2 63,3 109,0 76,8 100,0

289 gecerli, 5 hatali cevaba gére yuzdelikler ve toplam veri tabani

Ankete katilanlarin % 77,5’ ¢esitli sayilarda da olsa mesleki egitim disinda
becerilerini yada bilgilerini artirmak maksadi ile katilinan kurs vb. galismalara
katiimistir. mesleki egitim diginda becerilerini yada bilgilerini artirmak
maksadi ile katilinan kurs vb. ¢alismalarin sayisi arttikga liderlik dizeyinde
artan bir oran goze ¢carpmaktadir. Yuksek oranda mesleki egitim disinda
becerilerini yada bilgilerini artirmak maksadi ile kurs vb. galismalara
katilanlarin ayni zamanda liderlik duzeylerinin ylikselmesini agiklayacak

anlamli bir bilgi elimizde mevcut degildir.
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ALTINCI BOLUM
SONUG VE ONERILER

Toplumsal gelismeye paralel olarak askeri liderlik modelinin de degigsmesi

gerektigi agiktir. Sanayi toplumundaki hiyerarsik ve otorite bazl liderlik

anlayigi bilgi toplumunda katilimci bir anlayisa donusmektedir. Bilgi

toplumunda liderin sahip olmasi gereken ozellikleri sOyle siralayabiliriz :

(0]

O O O O

(0}

(0}

En belirgin 6zelligi dogruyu sdylemek konusunda istekli olmasidir,
Kendi kendilerini yonetirler,

Organizasyonun ilkelerine ve amaglarina baghdirlar,

Enerji ve gayretlerini en ¢ok ¢ikti almaya odaklastirirlar,

Bagimsiz hareket etmesi ve siki takip kontrol uygulanmadan
kendiliginden is yapmasini saglar,

Organizasyonlari igin gerekli olan davraniglari gelistirir ve genellikle
kendileri ve organizasyonlari igin yuksek basari standartlari
belirlerler,

Devam eden 6grenim dogaldir. Bu yluzden bagkalarinin
kabiliyetlerinin gelisimi konusunda 6zel ¢caba sarf etmesine gerek
yoktur.

Kendilerine verilen fazla igleri memnuniyetle kabul ederler.

Kendi zayif ve kuvvetli yonlerini iyi bilirler.

Aslinda bu 6zellikler ayni zamanda etkin izleyici (ast) 6zellikleridir. Etkin

ast ile etkin liderin ozellikleri birbirine benzemektedir artik. Ancak lideri asttan

ayiran, organizasyon icerisinde sergiledikleri roldur. Daha 6nce de

belirttigimiz gibi etkin ast ve etkin lider bu iki degisik roli ginun degisik

saatlerinde oynayan ayni kisidir.

Silahli kuvvetler icerisinde kendi kendini kontrol etmek karmagsikliga neden

olabilir. Cunku etkin ast kendisinin takip ettigi liderin de ayni sorumluluklara

sahip oldugunu disundp Silahli Kuvvetler hiyerarsisi icerisinde lideri takipten

uzaklasabilir. Bunun yaninda etkin olmayan astlar da kendilerini hiyerarsinin

icerisinde gugsuz ve liderlerin kendi amaglan igin onu zorladiklari bir ortamda

gorebilir. Bu yuzden liderler bu dengeyi iyi kurmali kendileri de

organizasyonun degerlerine sahip ¢ikmalidir. Goruldugu Uzere iyi bir

komutan olabilmek igin ayni zamanda iyi bir astta olmak gerekmektedir.
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Ayrica kendiliginden is yapan etkin astlarin ortaya ¢ikmasi icin
organizasyonun yapisinin merkeziyetgiden ademi merkeziyetciye dogru bir
yapl, liderlik tarzinin da otokratikten demokratige dogru degismesi
gerekmektedir.
Yapilan anket galigmasinda bilgi toplumu alt yapi1 parametrelerinden

secilen;

+« Ortalama aylik gelir,

+ Takip edilmekte olunan gunluk gazete sayisi,

% Takip edilmekte olunan haftalik dergi sayisi,
% Takip edilmekte olunan aylik dergi sayisi,
+« Satin alinan aylik kitap sayisi,
+« Satin almasa dahi, internet, kiitliphane vb.den edinerek okunan aylik

kitap sayisi (mesleki kitaplar dahil),

% Tiyatroya gitme sikligu,
+ Sinemaya gitme sikligi,
++ Bilgisayar sahibi olup olmama,
s Sabit hatli telefona sahip olup olmama,
% Mobil telefona sahip olup olmama,
+ Gulnde ortalama telefon kullanma suresi,
% Internet kullanma aliskanlig,
< Glinlik ortalama Internet kullanma siiresi
% GuUnluk televizyon izleme suresi,

+ Radyo dinleme suresi,

+« Su ana kadar mesleki egitim maksadi ile katildigi kurs vb

calismalarinin sayisi,
% Su ana kadar mesleki egitim diginda becerilerini yada bilgilerini
gelistirmek maksadi ile katildigi kurs vb. egitim galismalari sayisi

degigkenlerinden ilk on altisinin liderlik duzeyi Uzerinde acgik bir etkisi
gozlenmemektedir. Ancak son ikisinde dikkati cekecek sekilde mesleki yada
mesleki olmayan ¢alismalarin sayisi arttik¢a liderlik dizeyinde bir gelisme
gorulmektedir. Gergi gézlenen bu gelisme digerlerine baskindir diyecek kadar
aclk ve net degildir. Ancak digerlerine karsi hi¢ tepki vermeyen tablonun bu

iki degigken de yukselme egilimi gostermesi; ankete katilanlarin bayuk
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kisminin 1977- 1994 arasinda dogduklari dikkate alinirsa, gosterdikleri
davraniglarin Y kusagi davraniglari ile ortustugu gorulecektir. Bilgiye ulagsmak
ve bilgiyi ulastirmak i¢in kendi kendilerini tesvik ediyor olmalari, elde edilen
bilginin dagiimasini istemeleri, farkli kultirlerle kolay ve saglikli bir sekilde
uyum saglayabilmeleri, esnek organizasyon yapisini benimsemis olmalari,
teknolojik birikimin olmasindan dolayi yaraticiliga yatkin olmalari ortak
Ozellikleri olan bu kusagin egitim programlarinin da bu 6zelliklerini dikkate
alan ve beceri, bilgi artirma seklinde olmasi gerektigini gostermektedir.
Gelecegin liderlerini egitiminde onlara bilgiyi dogrudan veren, klasik ders
duzeninde bilgi verilmesinin etkili olmamaktadir. Bunun yerine,
meraklandiran, dikkatini geken, kendi kendine arastirmaya ve incelemeye
sevk eden 6grenci merkezli bir egitim sistemi segilmesi gerekmektedir. Bu
durumda Piyade Okulu gibi sinif okullarinin statilerinin degistirilerek, enstitu
biciminde orgutlenmeleri ve egitim vermelerinin daha dogru olacagini
sOylenebilir. Harp Okulu’nu bitirerek Sinif Okulu’na gelen geng lider adayi
subayin burada yeniden ders takip zorunlulugu yerine bir danisman subay
nezaretinde segilecek projelerde gorev almalari saglanmali, proje bazl bilgi
toplama ve arastirma tegvik edilmelidir. Proje ¢alismasi sonucunda
calismalari degerlendirilerek, elde ettigi kazanimlar ve ilerlemeler geri
besleme yolu ile kendisine iletilmelidir.
Teklif Edilen Sistemin Saglayacagi Avantajlar :
« Geng liderler kendi kendilerine 6grenme ve arastirmaya tesvik
edilmis olacaklardir.
+ Elde edilecek degisik fikir ve projelerden daha sonra gesitli
maksatlarla faydalanilabilecektir.
« Geng lider adaylarinin bir proje gelistirip, yonetmekten dolayi
O0zguvenleri gelisecektir.
% Proje bazli esnek drgutlenme modelinde gorev almalari nedeni ile,
bu tlr calismalara aligkanlik saglayacaklardir.
Dezavantajlan :
% Yasal degigiklikler yapiimasini gerektirebilir.
% Ik baglarda kendi kendilerine 6grenmeye sevk edilen gencler

tembellik yapabilirler. Bu durum Ustleri tarafindan iyi yonetiimezlerse,
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projelerini yetistirememelerine, dolayisi ile de 6zguvenlerinin
sarsilmasina neden olabilir.

« Geng liderler yapilan proje ¢alismasini kendileri i¢in dedgil, idarenin
isi olarak gorebilirler. Bu durumda yeterince gayret gostermemelerine
ve 6grenmekten kaginmalarina neden olabilir. Bu duruma danigsman
subaylarin olmasi ve geng liderleri iyi yonlendirmesi gerekmektedir.

% Idarenin egitim programlarini ve diizenlerini degistirmeleri bir takim
ilave yukler getirebilir.

% Onerilen bu tiir bir calismaya yatkin olmayan daha yasli liderler bu

sisteme kargi direng gosterebilirler.



178

EKLER
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EK - A
ANKET FORMU

Bir anket caligmasi yapmak istiyoruz. Asagidaki sorulara cevap ararken
sadece iginde bulundugunuz grubu disunerek doldurmaniz gerekmektedir.
Cevaplarinizi sizi en iyi agiklayan ifadeyi daire igine alarak yapiniz. Gergekgi
olmaya ¢ok édnem veriniz. anketle bas basa oldugunuza ve sizi
degerlendirecek bir bagkasi olmadigina gore ‘olmasi gereken cevaplart' degil
tamamen 'sizi yansitan cevaplart' veriniz.

1. Bagkalari ile beraber olmaya ¢aligirm.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

Nadiren

Higbir zaman

PP TP

2. Ne yapacagini bagkalarinin karar vermelerine birakirnm.
a. Genellikle
b Sik sik
c. Bazen
d. Arada sirada
e. Nadiren
f. Hicbir zaman
3. Ben sosyal toplantilardaki gruplara katilirnm.
a. Genellikle
b Sik sik
C. Bazen
d. Arada sirada
e. Nadiren
f. Hicbir zaman
4. Ben bagkalari ile siki iligkiler kurmaya ¢aligirnm.
Genellikle
Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

mPpopTH

5. Firsat dustiikge sosyal amacgh organizasyonlara katiima egilimindeyim.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

Nadiren

Higbir zaman

PP TP
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6. Baskalarinin benim hareketlerimi etkilemesine miusaade ederim.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

Nadiren

Hicbir zaman

mPpopOTH

7. Gayri resmi sosyal faaliyetlere katilmak igin gaba gosteririm
a. Genellikle
b Sik sik
C. Bazen
d. Arada sirada
e. Nadiren
f. Hicbir zaman
8. Bagkalari ile siki iligkiler kurmaya galigirim.
a. Genellikle
b Sik sik
c. Bazen
d. Arada sirada
e. Nadiren
f. Hicbir zaman
9. Gelecek planlanma bagkalarini da katmaya ¢aligirm.
Genellikle
Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

~PpopOTH

10. Bagkalarinin, yaptiklarimi kontrolleri altinda tutmalarina miisaade ederim.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

Nadiren

Hicbir zaman

mPpopOTW

11. Etrafimda baskalarinin bulunmasina ¢aliginm.
a. Genellikle
b Sik sik
C. Bazen
d. Arada sirada
e Nadiren
f. Hicbir zaman
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12. Bagkalarina yaklagmaya ve kisisel baglar kurmaya caliginm.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

Nadiren

Hicbir zaman

mPpopOTH

13. Bagkalan beraberce bir seyler yaparken, bende katiimaya galigirnm.
a. Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

. Nadiren

f. Hicbir zaman

14. Ben bagkalar tarafindan kolayca yonetilirim.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

. Nadiren

f. Hicbir zaman

b
C.
d.
e

p

b
C.
d.
e

15. Yalniz kalmamaya caligirm.
a. Genellikle
b. Sik sik
c. Bazen
d Arada sirada
e. Nadiren
f. Hicbir zaman

16. Grup faaliyetlerine katilmaya g¢aliginm.
Genellikle

Sik sik

Bazen

Arada sirada

Nadiren

Hicbir zaman

PP TP

17. Bagkalarina karsi arkadasg¢a davranmaya ¢aliginm.
a. Hemen hemen herkes
b Birgok kisi
C. Bazilari
d. Birkag kisi
e Bir iki kisi
f. Hic kimse
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18. Ne yapilacagi hakkinda baskalarinin karar vermelerine misaade ederim.

mPpopOTH

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

19. Benim basgkalariyla kurdugum iligkiler soguk ve mesafelidir.

a.
b
C.
d.
e

£

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkag Kkisi

Bir iki kisi

Hic¢ kimse

20. Baskalarinin olaylar ele almalarina muisaade ederim.

a.
b.
C.
d
e

f.

Hemen hemen herkes
Birgok kisi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

21. Ben bagkalarn ile siki iligkiler kurmaya galigirnm.

p

b.
C.
d
e

£

Hemen hemen herkes
Birgok kisi

Bazilari

Birkag Kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

22. Ben bagkalarinin hareketlerimi gli¢lii bir sekilde etkilemelerine
miisaade ederim.

mPpopOTP

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

23. Ben bagkalarina yaklagsmaya kisisel baglar kurmaya caligirim.

PP TP

Hemen hemen herkes
Bircok kigi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hig¢ kimse
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24. Bagkalarinin hareketlerimi kontrol altinda tutmalarina miisaade ederim,

mPpopOTH

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

25. Baskalarina karsi soguk ve mesafeli davraninm.

a.
b
C.
d.
e

£

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkag Kkisi

Bir iki kisi

Hic¢ kimse

26. Bagkalan tarafindan kolayca yonetilirim.

a.
b
C.
d.
e

f.

Hemen hemen herkes
Birgok kisi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

27. Bagkalarn ile yakin kisisel iligkiler kurmaya galigirini.

~PpopOTH

Hemen hemen herkes
Birgok kisi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hi¢ kimse

28. Bagkalarinin beni bir seyler yapmaya davet etmelerinden hoslanirm.

mPpopOTW

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

29. Bagkalarinin bana karsi yakin ve kigisel davranmalarindan hoslanirnm.

a.

b
c.
d.
e
f.

Hemen hemen herkes
Bircok kigi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hig¢ kimse
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30. Baskalarinin hareketlerini guglii bir sekilde etkilemeye ¢aligirim.

mPpopOTH

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

31. Bagkalarinin beni kendi faaliyetlerine katiimaya davet etmelerinden

hoslaninm.
a.

b
c.
d.
e

f.

Hemen hemen herkes
Birgok kisi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

32. Bagkalarinin bana karsi yakin davraniglarindan hoslanirim.

a.
b
C.
d.
e

£

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

33. Bagkalari ile beraber bulundugum zaman olaylari ele almaya galigirnm.

a.
b
C.
d.
e

£

Hemen hemen herkes
Bircok kigi

Bazilari

Birkag Kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

34. Basgkalarinin faaliyetlerine beni de katmalarindan hoslanirm.

PP TP

Hemen hemen herkes
Birgok kisi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

35. Bagkalarinin bana karsi soguk ve mesafeli davranmalarindan hoslaninm.

PP TP

Hemen hemen herkes
Bircok kigi

Bazilari

Birkag kisi

Bir iki kisi

Hig¢ kimse
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36. Bagkalarinin yaptiklarini benim istedigim gibi yapmalarina ¢aligirnnm.

mPpopOTH

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

37. Bagkalarinin yaptiklar tartismalara benim de katiimama davet
etmelerinden hoslaninm.

a. Hemen hemen herkes
b. Birgok kisi
c. Bazilar
d. Birkag kisi
e. Bir iki kisi
f. Hic kimse
38. Bagkalarinin bana karsi arkadasga davranmalarindan hoslanirm
a. Hemen hemen herkes
b Bircok kisi
C. Bazilari
d. Birkac kisi
e. Bir iki kisi
f. Hic kimse
39. Bagkalarinin yaptiklar faaliyetlere katiimaya beni davet etmelerinden
hoslaninm.
a. Hemen hemen herkes
b Birgok kisi
c. Bazilar
d. Birkag kisi
e. Bir iki kisi
f. Hic kimse

40. Baskalarinin bana karsi mesafeli davranmalarini isterim.

mPpopTH

Hemen hemen herkes
Bircok kisi

Bazilari

Birkac kisi

Bir iki kisi

Hic kimse

41. Bagkalan ile beraber bulundugum zaman etkili kisi olmaya caligirnm.

PP TP

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Higbir zaman
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42. Bagkalarinin beni bir seyler yapmaya davet etmelerinden hoglanirim

mPpopOTH

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

43. Bagkalarinin bana karsi yakin davranmalarindan hoslanirm.

a.
b
C.
d.
e

£

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Higbir zaman

44. istediklerimi bagkalarina yaptirmaya caliginm.

a.
b
C.
d.
e

f.

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

45. Bagkalarinin kendi faaliyetlerine katilmama beni davet etmelerini isterim.

~PpopOTH

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

46. Baskalarinin bana karsi soguk ve mesafeli davranmalarini isterim.

mPpopOTW

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

47. Baskalarinin hareketlerini giiglui bir sekilde etkilemeye ¢aligirm.

a.

b
c.
d.
e
f.

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Higbir zaman
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48. Baskalarinin kendi faaliyetlerine beni de katmalarindan hoslanirm.

mPpopOTH

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

49. Bagkalarinin bana karsi yakin ve kigisel davranmalarindan hoglanirim.

mPpopTH

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

50. Bagkalar ile beraber bulundugum zaman olaylari ele almaya galigirnm.

a.
b
C.
d.
e

£

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Higbir zaman

51. Bagkalarinin kendi faaliyetlerine katilmaya beni davet etmelerinden

hoslaninm.
a.

b
c.
d.
e

f.

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

52. Baskalarinin bana karsi mesafeli davranmalarini isterim.

mPpopOTP

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

53. Bagkalarinin yaptiklarini benim istedigim gibi yapmalarina ¢aligirnm.

PP TP

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Higbir zaman
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54. Bagkalari ile beraber bulundugum zaman faaliyetleri ele alinm.

mPpopOTH

Genellikle

Sik sik
Bazen
Arada sirada
Nadiren
Hicbir zaman

55. Ortalama aylik geliriniz (maasiniz disinda geliriniz varsa hepsini

toplayiniz) :
a.

b
c.
d.
e
f.

g.

500 - 750 YTL

750-1000 YTL
1000-1250 YTL
1250-1500 YTL
1500-1750 YTL
1750-2000YTL
2000YTL'den fazla

56. Takip etmekte oldugunuz giinliik gazete sayisi :

a.
b.
c.
d.
e.

Hic takip etmem

1 adet

2 adet

3 adet ve daha fazla

Gunluk gazete almam, internet vb. den okurum.

57. Takip etmekte oldugunuz haftalik dergi sayisi :

a.
b.
c.
d.
e.

Hig takip etmem

1 adet

2 adet

3 adet ve daha fazla

Haftalik dergi almam, internet vb. den okurum.

58. Takip etmekte oldugunuz aylk dergi sayisi :

a.
b.
c.
d.
e.

Hig takip etmem

1 adet

2 adet

3 adet ve daha fazla

Aylik dergi almam, internet vb. den okurum.

59. Satin aldiginiz aylik kitap sayisi :

oo T

Kitap almam

1 adet

2 adet

3 adet ve daha fazla

Kitap almam, internet vb. den okurum.
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60. Satin almasaniz dahi, internet, kitliiphane vb.den edinerek
okudugunuz aylik kitap sayisi (mesleki kitaplar dahil) :

Kitap okumam

1 adet

2 adet

3 adet

4 adet

5 adet ve daha fazla

meQoTw

61. Tiyatroya gitme sikliginiz ne kadardir?

Hi¢ gitmem

Yilda 1-2 kez giderim

Ayda bir kez giderim

15 guinde bir giderim

Haftada bir kez giderim

Tiyatroyu surekli izlerim, hi¢bir oyunu kagirmadan izlemeye

"eooTw

calisirim.

62. Sinemaya gitme sikliginiz ne kadardir?

a. Hi¢ gitmem

b. Yilda 1-2 kez giderim

C. Ayda bir kez giderim

d. 15 glinde bir giderim

e. Haftada bir kez giderim

f. Sinemay! surekli izlerim, higbir filmi kagirmadan izlemeye
calisirnm
63. Bilgisayariniz var mi?

a. Bilgisayarim yok.

b. Bilgisayarim yok ama yakin bir zamanda almay: planliyorum.

c. Evde veya is yerinde sorunsuz ulagabilecegim bir bilgisayar var.

d. Kendime 6zel bir masa ustu bilgisayarim var.

e. Mobil olarak da tasiyabildigim bilgisayarim var.
64. Sabit hath telefonunuz var mi?

a. Sabit hatli telefonum yok.

b. Sabit hatli telefonum yok ama yakin bir zamanda almayi
planliyorum.

C. Evde veya is yerinde sorunsuz ulasabilecedim bir sabit telefon
var.

d. Kendime 6zel bir sabit telefonum var.
65. Mobil telefonunuz var mi?

a. Mobil telefonum yok.

b. Mobil telefonum yok ama yakin bir zamanda almayi
planliyorum.

C. Evde veya is yerinde sorunsuz ulasabilecedim bir mobil telefon
var.

d. Kendime 6zel bir mobil telefonum var.

66. Gunde ortalama ne kadar sure telefon kullaniyyorsunuz?
a. Hi¢ kullanmam.
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Gilnde 5 dakikadan az.
Gunde 5-15 dakika.
Gunde 15-60 dakika.
Gunde 60 dakikadan fazla

®oo0T

67. internet kullaniyor musunuz?

a. Internet kullanmiyorum.

b. Arada bir kullaniyorum, genellikle internet kafe gibi yerleri tercih
ediyorum.

c. Arada bir kullaniyorum, kendi bilgisayarimdan ¢evirmeli baglanti ile
baglaniyorum.

d. Evde yada is yerinde sorunsuz ulasabilecegim bir internet baglantisi
mevcut, dizenli kullaniyorum.

e. Kendime ait slrekli baglanti saglayabilecegim ADSL, ISDN vb. bir
genis bant baglantiya sahibim ve surekli kullantyorum.

68. Giinliik ortalama ne kadar internet kullanirsiniz?

a. Hig kullanmam.

b. Gunde 1 saatten az.

c. Gunde 1-2 saat

d. Gunde 2-5 saat

e. Gunde 5-12 saat

f. Gunde 12 saatten fazla
69. Gunluk televizyon izleme sikhginiz kag saattir?

a. Hic televizyon izlemem

b. Sadece ilgimi gceken programlar icin glinde 1 saatten az

televizyon izlerim

C. Gunde ortalama 1-3 saat televizyon izlerim.

d. Gunde ortalama 3- 5 saat televizyon izlerim.

e. Gunde ortalama 5-12 saat televizyon izlerim.

f. Bulundugum ortamda televizyon surekli agiktir.
70. Radyo dinleme sikhiginiz :

a. Radyoyu hig dinlemem

b. Sadece ilgimi ceken programlar igin glinde 1 saatten az radyo
dinlerim.

c. Gunde ortalama 1-3 saat radyo dinlerim.

d. Gunde ortalama 3- 5 saat radyo dinlerim.

e. Uyanik oldugum surede surekli radyo dinlerim.

71. Su ana kadar mesleki egitim maksadi ile katildiginiz kurs vb
caligmalarinin sayisi ne kadardir ?

Hi¢ katilmadim.

1 adet

2 adet

3 adet

4 adet

5 adet ve daha fazla

reooTw



191

72. Su ana kadar mesleki egitim diginda becerilerinizi yada bilgilerinizi
gelistirmek maksadi ile katildiginiz kurs vb. egitim ¢aligmalari sayisi ne
kadardir?

Hi¢ katiimadim.

1 adet

2 adet

3 adet

4 adet

5 adet ve daha fazla

73. Rutbeniz :

Tegmen
Ustegmen
Yuzbasi
Binbasi

. Yarbay
.Albay

meQoTw

Tuggeneral
Tumgeneral
Korgeneral

Orgeneral

~-T@mepooTe

74. Subaylik siireniz ne kadardir ?
a. 0-3 yil
b. 3-9yil
c. 9-15 vl
d. 15-20 yil
e. 29-23 yll
£.23-30 yil
g. 30 yildan daha fazla

75. Goreviniz:

a. Kisim-takim komutani veya dengi
. Boluk komutani veya dengi

Tabur karargah subayi veya dengi

. Tabur komutani veya dengi
Alay/Tugay karargah subayi veya dengi
Alay komutani veya dengi
Tugay-Tumen komutani veya dengi
Kolordu- ordu komutani veya dengi

b
c.
d
e.
f.
g
h.

Testte isaretlenmemis soru olmadigina emin olunuz. Teste katilarak gdstermis
oldugunuz ig birligi ve anlayiginiza tegekkur ederim.
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EK-B

Belirtilen istenen
Cumle No Sonug Cumle No Sonug
1 a,b,c 28 a,b
3 a, b, cd 31 a,b
5 a,bcd 34 a,b
7 a,b,c 37 a
K 9 a,b 39 a
A 11 a,b 42 a,b
T 13 a 45 a,b
I 15 a 48 a,b
L 16 a 51 a,b
M | isaret sayisi: Puani isaret sayisi: Puani
A 1-2: 1 puan 1-2: 1 puan
3-4 2 puan 3-4 2 puan
5-: 3 puan 5-: 3 puan
6-7 : 4 puan 6-7 : 4 puan
8-9: 5 puan 8-9: 5 puan
30 a,b,c 2 a,bcd
33 a,b,c 6 a,bcd
36 a,b 10 a,b,c
41 a,b,cd 14 a,b,c
K 44 a,b,c 18 a,bcd
0) 47 a,b,c 20 a,bcd
N 50 a,b 22 a,bcd
T 53 a, b 24 a,b,c
R 54 a,b 26 a,b,c
O |isaret sayisi: Puani isaret sayisi: Puani
L 1-2: 1 puan 1-2; 1 puan
3-4 2 puan 3-4 2 puan
5-: 3 puan 5-: 3 puan
6-7 : 4 puan 6-7: 4 puan
8-9: 5 puan 8-9: 5 puan
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4 a,b 29 a,b
8 a,b 32 a,b
12 a 35 e f
17 a,b 38 a,b
19 de,f 40 e f
S 21 a,b 43 a
E 23 a,b 46 e f
Vv 25 def 49 a,b
G 27 a,b 52 e f
I | isaret sayisi: Puani isaret sayisi: Puani
1-2: 1 puan 1-2: 1 puan
3-4 2 puan 3-4 2 puan
5-: 3 puan 5-: 3 puan
6-7 : 4 puan 6-7 : 4 puan
8-9: 5 puan 8-9: 5 puan
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Rehber TOPUZ’un OZGEGMISi

05 Nisan 1960’da Emirdag / AFYONKARAHISAR’da dogdu.. ilk okul
ogretmeni bir baba ve ev hanimi bir annenin U¢ ¢cocugundan ikincisidir.
Babasinin gorevi nedeni ile ilkokulu degisik sehirlerde ve degisik okullarda
okumak zorunda kaldi. Ortaokulu Emirdag Ortaokulu’nda okudu. Ortaokulu
bitirirken girdigi askeri lise sinavlarini kazanarak 1974 yilinda Kuleli Askeri
Lisesi'ne kayit oldu. 1977 yilinda basar! ile Kuleli Askeri Lisesi’'ni bitirerek
Kara Harp Okulu’na girdi. 30 Agustos 1981’de Kara Harp Okulu’'ndan piyade
tegmen olarak mezun oldu. 1982 yilinda Piyade Okulu’nda Subay Temel
Kursu’'nu doérdincu olarak bitirerek ilk gorev yeri olan 125 nci Piyade Alayi
MILAN Takim Komutanh§i (Hasdal / istanbul) gérevine katildi. Daha sonra
sirasi ile Hasdal, Damal, Kandira, Malatya'da onug sene tegmen, Ustegmen
ve yUzbasi rutbeleri ile piyade, hudut, karargéah ve NBC boluk komutanliklarr;
Bayburt ve Kibris'ta dort sene binbagi rutbesi ile i¢ glivenlik ve sihhiye tabur
komutanliklari gérevlerini yapti. 2000 yilinda, binbasi ritbesi ile Piyade Okulu
Muharebe Laboratuvari Proje Uretim ve Yonetim Sube Midirligu gorevine
atandirildi. 2003 yilinda ise bu sefer Piyade Okulu Ogretim Bagkanlig
Doktrin Sube’de Doktrin Yazari olarak galismaya basladi. Halen Albay ritbesi
ile ayni subede Askeri Yayin Kisim Komutanligi gorevini surdirmektedir.
Piyade Albay Rehber TOPUZ bekardir ve Aimanca bilmektedir.



