GIRiS

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken iliskide bulunduklar1 sosyal
gruplarin ve dinamiklerinin etkisi altindadirlar. Bu nedenle isletmeler iginde
yasadiklan ¢evrede yasamlarini siirdiiriirken kaynaklarim kullandiklar1 topluma karsi
yiikiimliiliikler tagimaktadirlar. Yasadiklar1 topluma kars1 duyarli davranarak alacagi
kararlarda ve siirdiirecegi faaliyetlerde kanunlara, ahlaki degerlere ve insan haklarina
saygili, cevreye verebilecegi zarar1 hesaplayarak hareket eden sosyal isletmeler,
21.yy’da kiiresel sistem icinde, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli unsurlarindan biri
olarak kabul edilmektedirler. Dolayisiyla sosyal sorumluluk kavrami isletme ¢evre
iligkilerini diizenleyen bir yap1 olmasi nedeniyle yardimseverligin Otesinde,
isletmenin paydaslarina (c¢alisanlar, miisteriler, tedarikciler, ortaklar, bulundugu
cevre, yatinmcilar vb.) kars1 sorumluluk bilinciyle hareket etmesi ve kararlarinda bu
unsurlar1 goz oniinde bulundurmasi anlamina gelmektedir. Isletmeler bir taraftan
sosyal sorumluluk projeleriyle bulunduklar1 ¢evrenin egitim, kiiltiir, sanat, spor,
saglik, istihdam, kentlesme vb. gelisimine katki saglarken bir taraftan da kurumsal
imajlarim1 kuvvetlendirmekte, piyasa degerlerini arttirmakta bununla birlikte kiiresel

pazarda konumlarim saglamlagtirmis olmaktadirlar.

Bu ¢alismada oOncelikle sosyal sorumluluk kavrami ve sosyal sorumlulugun
tarihsel gelisim siireci anlatilmis, daha sonra isletmelerin sosyal sorumluluk boyutlar
ve sosyal sorumluluk alanlarina yonelik bilgilere yer verilmistir. Diger boliimlerde
ise isletmelerin calisanlarina karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklart ve bu
sorumluluklarin bir standart haline gelmesi ile ilgili evrensel gelismeler ile sosyal

sorumlulugun isletme acisindan sonuglar1 degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde sosyal sorumluluk iizerine ampirik bir arastirma
yapilmistir. Arastirma, igletme calisanlarinin isletmelerin sosyal sorumluluklarina
iliskin  algilayislarinin  degerlendirilmesine  yoneliktir.  Calisanlarin  sosyal
sorumluluklarla ilgili biling diizeylerinin belirlenmesi, beyaz yakali olarak
nitelendirilen calisanlar iizerinde arastirilmistir. Arastirma iilkemizin insaat
sektoriindeki 6nemli isimlerinden olan biiyiik bir sanayi isletmesi ile isletmenin istegi

tizerine gizlilik ilkeleri dogrultusunda yapilmistir.



1.SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE KAPSAMI
1.1. Sorumluluk Kavramimn Tanim

Sosyal sorumluluk kavrami, literatiirde ¢esitli tanimlariyla yer almakla
birlikte oOncelikle sorumlulugun kelime anlami {izerinde durmak daha yararh
olacaktir. Kelime anlami itibariyle sorumluluk, “bir isi iistiine alan ve o isi yapmak
zorunda olan bir sahistan beklenen yiikiimliiliikklerin biitiinii” seklinde ifade

edilmektedir.'

TDK sorumlulugu, “kisinin kendi davramglarimi veya kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonuglarim iistlenmesi, mesuliyet” olarak tammlar.? Kisinin
bu tanim ¢ercevesinde bir sorumluluk iistlenebilmesi akil, 6zgiir irade ve yetki sahibi
olmasina bagldir. Bu perspektiften bakildiginda genis anlamda sorumluluk, hiir ve
akilli olan kimsenin hareketlerinden dogan sonuclara katlanmasi, yani bu hareketleri

kendisinin yaptigin bilerek onun neticelerine katlanmasi seklinde tanimlanabilir.’

Seyyar, Ahlaki Terimler Sozliigi'nde sorumlulugu cesitli sekillerde
tanimlamistir: Belirli bir gorevin, istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesi.
Kisinin davraniglarindan hesap verme miikellefiyeti altinda bulunmasi. Bir kimsenin,
kendisinin ya da baskalariin davranislar i¢in, bir baska kimseye, bir yetkiliye hesap
verme, bu davranislarin dogurabilecegi neticelere katlanmay1 kabul etme mecburiyeti
ya da bunun ahlak acisindan gerekliligi. Sosyal ve iktisadi hayatta dogabilecek sosyal
sorunlara ve muhtemel ¢atisma tehlikelerine karsi, herkesin gorev duygularii suurlu

olarak gelistirmesi.4

Sorumluluk toplu yasamin geregidir. Cok basit sekliyle sorumluluk insanin
yasamint siirdiiriirken bagta sahsina olmak iizere yakinlarina, milletine ve tim
insanliga karst yapmasi gerekeni bir baskasimin haklarini cignemeden ve zarar

vermeden yapmasidir. Sorumluluk diizenli yasama sekli olup milletlerin gelecegidir.

! Giiliimser Keskin, Isletmelerin Sosyal sorumluluklar1 Kuram ve Baz is Orgiitlerinde Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 1985, s.11

2 Tiark Dil Kurumu, Okul Sozliigii, Ankara: 1994, s.683.

% Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki, 1.b., istanbul: Beta, 2001, ss.14-15.

* Ali Seyyar, Ahlak Terimleri, 1.b., Istanbul: Beta, 2003, s.361.



Ulkelerin kalkinmalar1 ve refah icinde yasamalari sorumlulukla miimkiindiir. Her
insanin gerek tek basina gerek cesitli gruplar olusturarak yapmasi gereken gorevleri

ve bu konuda da duymalan gereken birtakim sorumluluklar1 vardir.

Sorumluluk kavrami i¢in her donemde gecerli olabilecek kesin bir tamim
vermek oldukca giictiir. Ciinkii sorumluluk kavrami ile birlikte her zaman, gorev,
yetki ve otorite kavramlart birlikte isleyen kavramlar olarak diisiiniilmektedir. Bu
kavramlarin iliski dereceleri sorumluluk derecesini arttirir veya azaltir. Bu durumda
“sorumluluk, bir kisiye bir takim gorevler verildigi zaman ortaya cikmaktadir”
denilebilir. Gorevler ise, amaglara ulagsmay1 sagladiklar1 i¢in amaglara gore sayilari
artmakta ve buna baglh olarak da sorumluluk artmaktadir.” Ozellikle yonetim
literatiirii agisindan sorumluluk ve yetki birbirinin bir parcasi olarak ele alinmakta ve
birinin ortaya ¢ikmasi digerinin ortaya ¢ikmasim da gerektirir seklinde

degerlendirilmektedir.

Sorumluluk ayn1 zamanda ahlak felsefesinin kose tasidir® ve bir ahlak sorunu
olarak degerlendirilmektedir. Bu bakis acisinda sorumlulugun tamamen ahlaki
ozellikler tasidigi kabul edilmektedir. Ahlaki degerlere bagli olarak hareket etme
veya ahlaki degerlere tabi olan adalet, yasal sinirlamalar ve ahldki umutlar
sorumluluk icinde degerlendirilmektedir. Sorumluluk kavrami anlagilacagi iizere
olduk¢a genis ve cok sayida degisik kavramin tanimlanmasi ve anlagilmasim da
beraberinde getirmektedir. Ciinkii belirtildigi gibi sorumluluga ya hukuki bir olgu
olarak yaklasilmis ve eylemlerin sosyal hayati ilgilendiren sonuglarindan yola
cikilarak istenmeyen hareketin sonug¢larindan sorumlu tutulmasimi saglamak
anlaminda kanuni ceza ve miieyyideleri ifade etmistir. Ya da ahlakcilar tarafindan
eylemin kendisinden yola ¢ikilarak onun ahlaki neden ile olan iligkileri incelenmeye

gahsllmlstlr.7

5 Keskin, a.g.e., ss.11-12.
6 Torlak, a.g.k., s.17.

7 Sabahat Bayrak, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, 1.b., Istanbul: Beta, 2001, ss.81-82.



1.2. Sosyal Sorumluluk Kavramimin Tanimi

Sorumluluk kavramini cesitli boyutlariyla acikladiktan sonra sosyal
sorumluluk kavramimi tamimlamaya baslayabiliriz. Sosyal sorumluluk, herhangi bir
isletmenin, toplu yasamda faaliyetlerinden dolay1 ¢evresinde yarattigi olumlu veya
olumsuz etkileri bilingli bir sekilde degerlendirip, olumsuz etkilere karsi onlem
almasi olarak tanimlanabilir. Ya da, isletmelerin iiretimden tiiketime kadar olan
biitiin asamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararli faaliyetler agisindan
isletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmay1 zorlayan ve bunu dngéren

politikalar, prosediirler ve eylemleri benimsemesi olarak tammlanabilir.®

Dinamik bir kavram olan sosyal sorumlulugun klasik bir tanimi “is
adamlarinin toplumun deger ve amaglart acisindan arzu edilen yollan takip ederek,
bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu
mecburiyetler” olarak ifade edilmektedir.” Bagka bir tanima gére sosyal sorumluluk,
isletmelerin kendilerini sorumlu hissederek siirlarimi kendilerinin belirleyecekleri

faaliyetleri ve yardimlari icermektedir.'®

Bir baska tamim ise soyledir; “Isletmelerin sosyal sorumluluklari, isletmelerin
davraniglarin1 topluma zararh faaliyetler agisindan sinirlayan ve insan yasaminin
iyilestirilmesi icin katkida bulunmaya zorlayan, toplumun yararn i¢in tarafsiz bir
sorumluluk hissidir”." Diger bir tanimda sosyal sorumluluklar, “bir isletmenin
ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve cevresindeki kisi ve
kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikas1 giitmesine,
insanlar1 memnun ve mutlu etmesine iligkindir” denilmektedir.'? Sosyal sorumluluk

isletmelerle toplum arasinda karsilikli bir sosyal harekettir diyebiliriz.13

8 Sevki Ozgener, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: imalat Sanayinde Bir Uygulama, Doktora Tezi,
Selcuk Universitesi, Konya, 2000, s.135.

° Ahmet Diken, “Isletmelerde is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Iligkisi”, Siyasette ve Ekonomide
Etik Sempozyumu, Sakarya, 1998, 5.470.

19 Birol Tenekecioglu, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1”, iTiA Dergisi, Cilt 13, Say1 2, Eskisehir,
1977, s.49.

" fsmail Alabulut, isverenlerin Cahsanlara Karsi Sosyal Sorumluluklar, Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s.3.

12 Torlak, a.g.k., s.30.

13 Keskin, a.g.e., s.14.



Sosyal sorumlulukta temel amag, ahldk ve kamu cikarlarmm dikkate alan
sinirlar igerisinde isletme faaliyetlerini yiiriitmek, toplumsal 6ncelikler ve beklentileri
karsilayacak olgiide olumlu tepkide bulunmak, gerekli onlemi almaya yonelik
isteklilik gostermek, bir biitiin olarak toplumun c¢ikarlarina kargt hissedarlarin
cikarlarimi dengelemek, iyi vatandas olmak i¢in sosyal yonden sorumlu bir stratejinin

14
uygulanmasidir.

Arikan, genel kabul gormiis iic adet sosyal sorumluluk kavramindan
bahsetmektedir. Ilki, Ekonomi Nobel 6diilii sahibi Milton Friedman tarafindan
savunulan goriise gore isletmenin tek bir sosyal sorumlulugu vardir: “Oyunun
kurallar1 icinde, acik ve Ozgiir bir rekabet ortaminda kérn arttirmaya yonelik
faaliyetleri siirdiirmek”. ikincisi, “yoneticilerin isletme i¢ ve dis miisterilerine kars:
sorumluluklar1”, son olarak da “yoneticinin, ¢evrede olup biten degisiklikleri tahmin
ederek, problemlerden kacinma, orgiitsel amaglar toplumun amaclan ile birlestirme,
isletmenin ve toplumun karsilikli ¢ikarlarimi koruma ve gelistirme sorumlulugu”.
Ayrica goniillii olarak gerceklestirilen okul, yurt, kiitiiphane agcma gibi faaliyetler de

isletmelerin sosyal sorumluluklarindandur."

Seyyar’1n, isletmelerin sosyal sorumluluk tanimlari ise soyledir; Isletmelerin,
faaliyette bulundugu ortami1 koruma ve gelistirme konusundaki miikellefiyetleri,
isletmelerin sosyal sorumlulugudur. Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken
paydaslarindan (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler, rakipler, toplum, devlet) hi¢birinin
menfaatlerine zarar verilmeden yoOnetilmesi ise bir baska tanimdir. Bu tanimlarda
sosyal sorumluluk kavrami, isletmenin kararlarinda i¢ ve dis cevreye kars1 duyarh
davranan bir stratejiyi ele almaktadir. Ayrica Seyyar, AB Komisyonu tarafindan 18
Temmuz 2001°de Yesil Kitap’ta yayimmlanan Sosyal Sorumluluk Kavraminin
kriterlerini su sekilde vermistir: Paydaslarla diyalog ilkesi, adil ve ahlaki tutum ve
davranigta bulunma ilkesi, tiretken ve karli bir ticaret yapma ilkesi. Bir bagka

ifadeyle, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina uygun olarak, iktisadi biiyiimenin, sosyal

14 Ozgener, a.g.e., s.136. .
15 Semra Arikan, “sletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki1”, Hacettepe Universitesi iiBF
Dergisi, Cilt 13, 1995, ss.172-173.



dayanismanin ve c¢evreyi korumanin uzun vadeli (stratejik) olarak miisterek

yiiriitiilmesi sosyal sorumluluk geregidir.'®

Siirdiiriilebilir Gelisme i¢in diinya is konseyi iiyeleri 1998 yilimin Eyliil
ayinda Hollanda’da bir araya gelerek kurumsal sosyal sorumlulugun tanimini
yapmiglardir. Bu tanima gore isletmelerin sosyal sorumluluklar, etik davranmaya
gosterdigi stirekli baglilik, calisanlarimin ve ailelerinin yani sira toplumun tim
kesimlerinin yagam kalitelerini iyilestirecek sekilde ekonomik gelismeye yaptigi
siireklilik gOsteren katkidir.'” Bu aciklamada yasam kalitesi ve siireklilik
kavramlarinin =~ varligi  siirdiiriilebilir  gelisme i¢in  sosyal  sorumlulugun
vazgecilmezliginin 6nemini 6zellikle belirtmektedir. Toplumu olusturan c¢alisanlarin
calisma hayatlarinin kalitesinin arttirilmasi da yine isletme sahibi ve yoneticilerinin

sorumluluklarim stirekli hale getirmesi ile miimkiin olacaktir.

Ozetle sosyal sorumluluk, isletmelerin insanlari, toplumu ve cevreyi etkileyen
isletme faaliyetlerinden dolay1 hesap verme durumunu anlatir. Bu goriis insanlar1 ve
cevreyi olumsuz etkileyen faktorlerin mutlaka iyilestirilmesi geregini savunur.'®
Isletmeler yasamlarim1 siirdiirebilmek ve toplumun olumsuz tepkileriyle
karsilasmamak icin sosyal sorumlulugun geregini yerine getirmek zorundadirlar."
Miikellefiyetlerini yerine getirmeyen isletmelerin karsilasacaklari sonu¢ ve
odeyecekleri bedel ise kuskusuz sosyal sorumluluklarini yerine getirme maliyeti ve

cabasindan daha agir olacaktir.

1.3. Sosyal Sorumlulugun Onemi

Isletmeler yapilarina, kurulus nedenlerine, icinde bulunduklari ekonomik
diizenin kosullarna, yonetim anlayislarina ve buna benzer etkenlere bagli olarak
farkli amaclar giidebilir. Bunlar ¢ok degisik nitelikte olmakla birlikte geleneksel
amaclar kar elde etme ve topluma hizmet gotiirme amacidir. Isletmeler varliklarim

siirdiirebilmek ve sahiplerine kazan¢ saglamak icin her donem sonunda kar elde

16 Seyyar, a.g.k., s.241.

17 Zoroglu, a.g.e., s.8.

8 Torlak, a.gk., s.43.

' Hulusi Demir ve Nese Songiir, “Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:13, Cilt 12, Say1 3, Kasim 1999, s.153.



etmeyi dogal olarak amaclarlar. Kér isletme agisindan biiyiime, yatinm ve geligsim
aracidir. Fakat bugiin ¢agdas isletmeler geleneksel amaclar1 asarak toplumsal ve
teknolojik degismeler dogrultusunda daha anlamhi ve biitiinleyici amaglar
edinmislerdir. Dar anlamda sadece kar elde etmek amacimi giiden isletmeler ¢agin
gerisinde kalan ve uzun donemde yasama sansina sahip olmayan kuruluslardir. Hizli
gelisme ve degismelere sahne olan ekonomik, sosyal ve teknolojik diinya iginde
isletmelerin kurulus ve gelisme amaclar1 da yeni boyutlar kazanarak kendi i¢inde
degisim siireci gecirmektedir. Bu siire¢ icinde isletmelerin elde ettikleri parasal
degerin tek basina pek onemi kalmamustir. isletme elde ettigi degerleri toplumun
cesitli kesimlerine yararli olacak bicimde kullanmadigi ya da toplumla birlikte

paylasmadigi takdirde uzun donemde yasama sans1 azalmaktadir. 20

Gliniimiizde bir isletmenin basaris1 kazanci maksimize etmekle degil, bu
kazanci toplumsal hedeflere yoneltip, toplumun deger Olciilerine uygun politikalar
belirleyerek faaliyetlerini siirdiirmesiyle artan oranda baglantih hale gelmistir.
Isletmeler, cevresindeki sistemin bir pargasi olduguna gore, yasamlarim siirdiirmeleri
bu sistemdeki degisikliklere uyum saglamalariyla miimkiindiir. Toplumsal yagsamin
bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk kavraminin, degisen sartlara baglh olarak
boyutlarinin artmis ve genislemis sekli olarak sosyal sorumluluk, isletmelerin
kayitsiz kalamayacagi boyutlara ulagmustir.”' Ciinkii isletmeler, kullamlmasi toplumu
cesitli sekillerde etkileyen biiyiik kaynaklar1 kontrol etmektedirler. Bu nedenle de bu

kaynaklar1 kullanirken sorumluluk hissetmektedirler.**

1970’11 yillarin baslarina dogru sosyal huzursuzluklarin artmasi, yonetime
katilimin 6nem kazanmasi, artan Olgiide sosyal sorunlara doniik kanunlar ve
diizenlemelerin hazirlanmasi, toplumsal baskilar ve hiikiimetlerin ¢abalari isletmeleri
ekonomik faaliyetlerinin sosyal amaclarim1 diisiinmeye zorlamistir. Sosyal konular
biitiin insanligin refaht ve saghgiyla ilgili oldugu icin son derece Onemlidir. Bu

nedenle giiniimiiz yoneticilerinin bu sorunlarin Snemini kavramasi ve gerekli

20 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, isletme, Bursa: Ezgi, 2001, s5.21-24.
2 Bayrak, a.g.k., s.83.

2 Giingor Turan, “Tiirk Endiistri Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk Anlayisi”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 1998, s.274.



onlemleri almaya hazir olmalari gerekir. > ABD’de birer sosyal reformcu olan
Carnegie ile Rossenwald sosyal sorumlulugun anlam kazanmasinda Oncii
olmuslardir. Zengin bir is adami olan Carnegie ‘“Zengin olmanin yegine amaci
hayirsever olmaktir.”” der. Yonetici olan Rosenwald’da “Bagsarmak igin iyilik
yapmaya muktedir olmalisimiz” felsefesini bizzat eylemleriyle savunan kisidir.
Isletmenin sosyal sorumlulugu kavramini tesis eden isadami Carnegie basarmak icin
insanin kendisini iyilik yapmaya adamas1 gerektigi inancindaydi ve Rockefeller’den
Ford’a kadar bir¢ok is adami onu izlemistir. Ford topluma kars1 hizmeti “kardan énce
hizmet” seklinde vurguluyordu. Yine iist diizey bir yonetici olan Perkins 1908’de
“Isletme ne kadar biiyiirse sorumlulugu da o kadar biiyiir” tezini ortaya atmustir.”
Son yillarda bu goriigler sosyo-ekonomik yonetim felsefesi olarak yayginlagsmakta ve
bu felsefeye gore isletme yonetimi sosyo-ekonomik c¢evrenin ihtiyaclarina gore
tiretim ve pazarlama yapmaktadir. Bu goriis verimlilige gore ¢ok daha kapsamlidir.
Isletmenin alacagi kararlar kendi cikarlarinin otesinde toplumun amaglar1 ve

degerleri gz 6niinde bulundurularak alinacaktir.”

Frederic, Post, Davis, Carrol ve Drucker gibi iktisatcilar da isletmelerin kar
yapmaktan baska sorumlulugu olamayacagini, kar haricindeki sorumluluklarin ancak
bireyler ve yoneticiler tarafindan {istlenilebilecegini one siirmekteydiler. Ancak
bugiin isletmeleri sosyo-ekonomik sistemin Onemli bir ©6gesi olarak kabul
etmekteyiz. Bundan dolay1 isletme sadece kendi amaclarina hizmet eden bir alt
sistem degil, diger alt sistemlerle etkilesim halinde olan etkin bir toplumsal unsur
olarak algilanmaktadir. Bu algilama dogrultusunda isletmeye farkli roller ve
sorumluluklar yiiklemekteyiz.26 20. yy’'in son yillarn bir taraftan isletmelerin
toplumda kendi yerlerini daha da giiclendirdikleri diger taraftan da giiclenmeleri
nedeniyle toplumun refahini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in sosyal yonden sorumlu

hareket etme taleplerinin arttigi yillar olmustur. Boylece isletmeler giiclenirken,

2 Ozgener, a.g.e., ss.140-142.

2 Keskin, a.g.e., ss.17-34.

25 Zeyyat Hatipoglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, 1.b., Istanbul:Lebib Yalkin, Ekim, 1995, ss.
67-68.

% Unal Ay ve Cemile Celik, “Sanayi ve Isadamlari Dernekleri Uyelerinin Isletme Sosyal
Sorumluluguna iliskin Algilamalari: Cukurova Bolgesinde Bir Arastirma”, Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1 5, 2002-2, ss.67-68.



icinde yer aldiklar topluma kars1 kendilerini sorumlu hissetme bilinciyle faaliyette

bulunmak beklentisiyle kars1 karsiya kalmaya baslamuslardir.”’

Bugiin biitiin diinyada biiyiik sirketlerin, giinliikk yasamda en az herhangi bir
ilkenin hiikiimeti kadar etkili olduklarim1 sdylemek gerekir. Bu gii¢ beraberinde
miithis bir sorumluluk da getirmektedir. Isletmelerle insanlarin birbirine baglilig1
giderek artmakta ve isletmeler insanlarin yasamlarinda ne kadar biiylik bir rol
oynadiklarinin bilincine varmaktadirlar. Ustelik sadece ¢alisanlarina kars1 degil, ilgili
olduklart biitiin paydaslar nezdinde 6nemli bir rol iistlendiklerinin farkindadirlar.”®
Bu nedenle isletmeler sosyal sorumluluklarmi yerine getirirken devlet ya da
toplumdan baski beklemeksizin ¢alisma alanlarim bilingli bir sekilde tespit etmeli,
toplumun refahim1 ve yasam diizeyini gelistirmeye yardimci faaliyetlere istekle
(goniilli) katilmalidirlar. Gergekte isletmeler bir toplumda faaliyette bulunmak ve
yasamak amaci ile kurulduklart giin sorumluluklarin1 da kabul etmis olurlar. Bu
nedenle, toplumun amagclarina yonelmis, deger Ol¢iilerine uygun politikalar tespit

ederek faaliyetlerini bu politikalara gore yiiriitmek zorundadirlar.*’

Siirdiiriilebilir ekonomik gelisme icin de isletmeler, yasadiklar1 ve etkin
olduklart topluma iligkin bilgi ve ilgilerini gelistirmek durumundadirlar. Sosyal
sorumluluk, isletmelerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre icin goniillii olarak
katkida bulunmasin1 gerektirir. BM, AB, OECD, Diinya Bankas1 gibi uluslar iistii
kuruluslar sosyal sorumluluk kavramina degisen sartlarla birlikte artik daha fazla
onem vermektedirler ve bu sirketler iic ana tema {izerinde taahhiitte

bulunmaktadirlar. Bunlan su sekilde siralayabiliriz;

1. Her seyden once isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitirken kanuna, ahlak
standartlarina, insan haklarma tam anlamiyla uyumlu davranmalart ve
faaliyetlerinin diinyanin her yerinde cevreye verebilecegi zarari en aza indirgemek

durumunda olduklarini kabul etmeleri ve buna uygun davranmalart.

2 Bayrak, a.g.k., s.102.

8 Hamis Pringle ve Marjorie Thompson, ¢ev. Zeynep Yelce ve Canan Feyyat, Marka Ruhu, 1.b.,
Scala, 2000, s.269.

» Tenekecioglu, a.g.m., s.47.
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2. Isletme faaliyetlerinin sadece isletmenin igini degil, aym1 zamanda piyasay1,
tedarik piyasalarini, iginde yasanilan yoreyi, sivil toplum oOrgiitlerini ve kamu
sektoriinii de etkilediginin ve tiim bu paydaslar ile isbirligi icinde caliyma

gereginin bilincinde olmalari.

3. Bu sorumlulugun en basta sirket Yonetim Kurullari, Yonetim Kurulu
Baskanlar1 ve Genel Midiirlerinin oldugunun kabul edilmesi gerekir. Sosyal
sorumluluk bilincine sahip isletmelerin en iist diizey yonetiminin bu konuda liderlik
gostermesi, kavrami ve paydaslarini net olarak tanimlamasi, sosyal sorumluluk
faaliyetlerini sonu¢ odakli olarak yiiriitmesi ve yapilanlar hakkinda seffaf¢a hesap

vermesi beklenmektedir.>°

Toplumsal degisme, sanayilesme, niifus artisi, sehirlesme gibi faktorler sosyal
tercihlerin kendisini daha c¢ok hissettirmesine neden olmaktadir. Bugiin isletme
felsefesinde yasanan biiyiilk degisim birden c¢ok sosyal konular iizerine egilmeyi
gerekli kilmaktadir. Isletmelerin sadece verimli yonetilmesi, vergilerin diiriist
O0denmesi, is¢i isveren iligkilerinin olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi, tiiketicilerin
tatmin edilmeleri yeterli olmamakta, i¢inde bulundugu toplumla olan iliskileri
tizerinde daha fazla durulmaktadir. Yoksulluk ve refah, sehirlerin planlanmasi ve
yenilestirilmesi, gecekondularin tasfiye edilmesi, issizlik, ulastirma, uyusturucu ile
miicadele, suclulugun Onlenmesi gibi konularla ugrasmayi ihmal eden isletmeler
uzun vadede basarili olamayan isletmelerdir.”' Toplumsal gelisme ve degismelere
bagh olarak sosyal sorumlulugun bugiinkii sosyo-ekonomik yapi1 icinde artan egitim
ve bilin¢ nedeniyle 6neminin daha iyi anlasildig1 yargisina varabiliriz. Tabii ki sosyal

sorumlulugun 6neminin farkindaligi, istekle uygulanmasim da saglayacaktir.

1.4. Sosyal Sorumluluk Kavrammin Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi incelendiginde, genel olarak ii¢

donemdeki gelisme dikkat cekmektedir. Bunlari isletme Oncesi donem, sanayi

3% Yilmaz Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 1.b. ARGE, no 3, 2002, ss.9-10.
31 Tenekecioglu, a.g.m., s.47.
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devrimi Oncesi donem ve sanayi devrimi sonrast donem olmak {izere tarihsel sirayla

aciklayalim.

1.4.1. isletme Oncesi Dénem

Sosyal sorumlulugun tarih i¢indeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin ortaya
cikisiyla baslamlstur.3 ? Heniiz ticari iligkilerin baslamadigi bu donemde yoOnetenler
grubunda aileleri, asiretleri, dini kuruluslar1 veya askeri kurulus ve devletler
goriiliilyordu. Yonetenler grubu o6rf, adet ve gelenekleri ile yasam ve gelisim savasi
Veriyorlalrdl.3 3 MLS. 1100 yillarina kadar olan bu doneme isletme 6ncesi donem de
denilmektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma dahil olmak iizere ilk
uygarliklar1 kapsayan bu donemde toplumlarin davranmislarinda etkin olan faktorler;
insanlarin kisisel yargilari, dini inanclan, ahlaki goriisleri ve cesitli yasalardir. Bu
faktorlerle yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun yasandigi bilinmektedir. Bu donemde
ticaretle ugrasan kisilerin davraniglarinda etkin olan birinci giic ahlaki
yaklasimlardir. Tarihte ekonomik yasami diizenleyen ikinci gii¢ olarak da
toplumsal kural ve yasalar kabul edilmistir. Bilinen en eski yasalar Hammurabi
Kanunlaridir. Bu yasalar, giiniimiizdeki en diisiik iicrete karsilik olan miktarlari,

igverenlerin bor¢ ve sorumluluklarini belirleyen yasalardir.

Topluma kars1 sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diisiiniir ise Eflatun’dur.
Eflatun, yoneticilerin ekonomik konularda genel menfaati her seyin {iizerinde
tutmalar1 geregini ifade ederek onemli bir baglangic yapmustir. Aristo ise ekonomik
olaylar1 ahlak a¢isindan ele alarak, miibadele edilen kiymet ve hizmetler arasinda bir
denklik olmasinin gerekli oldugunu, fiyatlarin ve kazancglarin adaletli bir sekilde
olusmasini, faizin ise adaletsiz oldugu goriisiinii savunmustur.’® Sokrat ve Aristo
demokratik anlayisin ve yonetim alaninda bilimsellik ve evrenselligin ilk tohumlarini
atan diisiiniirlerdir. Yonetilecek kisi veya kuruluslarin ozellikleri ne kadar farkh
olursa olsun her yonetilecek olayda bir takim ortak yonler oldugunu ilk defa Sokrat

ortaya atmistir. Sokrat’a gore ailesini ve 6zel islerini iyi yonetemeyenler devlet ve

32 Ugur Tagkan, isletmelerin Sosyal Sorumluluklarim yerine getirmelerinde Halkla iliskilerin
Rolii ve Konuyla ilgili Bir Model (“)nerisi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, {zmir, 2003, s.1.
33 Nihat Yazici, isletmelerde Yoneten ve Yonetilenlerin Sosyal Sorumluluklar: Algilayislari,
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, {zmir, 1992, s.25.

34 Bayrak, a.g.k., ss.85-86.
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asker yonetiminde de basarili olamazlardi. Romalilar ve Yunanlilarda ticareti esirler
veya alt tabakalar yapar, toplumun seckin tabakalar1 ise diisiinme ve yonetim ile

ugrasirlardi.®

Osmanlilarda ise sosyal ve kanaatkar bir toplum olma felsefesi, imparatorlugu
meydana getiren Miisliiman ve Hiristiyan fertlere, din ve vicdan 6zgiirliigiinii tanimig
ve bu ozgiirliikler sayesinde geleneksel merkezi yonetim, Osmanli Imparatorlugunun
kisa bir siirede biiyiimesini ve bir¢ok iilkeyi hudutlar i¢ine almasimi saglamistir.
Merkezi yonetimin biiyiimenin getirdigi zorunlulukla yerel ve bolgesel yonetime
gecmesi, imparatorlugun etkinligini azaltmistir. Ancak toprak ve vergi esasina
dayanan, belirli ilkelere bagli sozkonusu yaygin yOnetim sisteminin, uzun siire
varligim siirdiirdiigi unutulmamalidir. Dinlerin de sosyal sorumluluk diisiincesine
etki ve katkilar1 olmustur. Musevi dininin peygamberi Hz. Musa “On Emir” ile
sosyal sorumluluklar1 6n plana ¢ikaran bir 6rgiitlenme anlayisinin hakim kilinmasim
buyurmustur. Hiristiyan dininde sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diisiinceler,
kilisenin Onciiligiinde dile getirilmis ve fakirlere iimit, kolelere 6zgiirliik vaat
edilmistir. Islam dini, sosyal yonetim diisiincesinin agir bastig1 bir siiregte gelismis
ve toplum yasaminda fakirlere yardim amaciyla vakiflar, imarethaneler ve hayir
kurumlarn insa edilmistir. Ronesans ve Reformlarin etkisiyle ticari hayat gelismis ve
baski rejimleri son bulmustur. Insanoglu, kanaatkarlik ve itaatten gayret sarf etmeye

ve hareketlilige yonelmis ve bu doniisiim kesifleri ve icatlari 6n plana ¢ikarmustir.*

1.4.2. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

Ikinci Dénem, sosyal sorumlulugun Sanayi Devrimi 6ncesi donemidir.
1100°’den 1800’e kadar olan bu donem, kiiciik tacir kapitalistlerle anilmaktadir.
Isletmelerin orgiitlendigi donem diyebilecegimiz 12.yy - 18. yy arasindaki bu
donemde isletmeler, diikkkan ve ticarethanelerden ibaretti. 12.yy - 14.yy arasinda
Avrupa’'nin Bizans ve Islam medeniyetleriyle bulusmas, ticaret ve sanayinin toplum
hayatinda 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu donemde kilisenin toplum

hayatinda hakim oldugunu goriiyoruz. Dini kurallar ozellikle Bati’da Katolik

35 Yazicy, a.g.e., s.27.
36 Taskan, a.g.e., s.2.
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kilisesinin tartisilmaz giicii, is hayatim ve is felsefesini 6nemli Olciide etkisi altina
almistir. Toplumu diizenleyen kurallar koyan kilise ekonomik hayatinda kurallarini
diizenleyici rol oynamistir. Bagislar, hibeler ve halkin emanet ettigi paralarla biiyiik
fonlara kavusan ve giiclenen kilise, ciftcilere para yardimi ve derebeylere bor¢ para
vermek suretiyle hasatlarina ortak olarak ekonomik ugrasin i¢ine girmis fakat

toplumdaki fertlerin ticaret ve kredi isleriyle ugrasmalarinmi sakincal gormiistiir. >’

Sanayi Devrimi Oncesi donemde 16.-18.yy arasinda Avrupa’da hiikiim siiren
merkantilist diisiince, merkezi giicii olusturan devletin sosyal sorumluluklar
acisindan toplum hakkinda her tiirlii karar verme yetkisine imkan sagliyordu.
Merkantalizm sistem olarak devletin ekonomik yasamda aktif bir yer almasin1 ve
ithalatin yiiksek glimriik duvarlar ile engellenmesini isteyen bir goriisle 6n plana
cikmistir. Bu donemde milliyetgilik akimlarinin gelismesi ve kilisenin yerini merkezi
otoriter yonetime birakmasi ekonomik yasami da etkilemistir. Devletin miimkiin
oldugunca giiclenmesi icin ekonomik varliklara mutlak sahip olmast geregi
Merkantilizmin a¢ gozlii ve bencil bir diinya goriisii yansitmasi yoniinden 6nem
tasimistir. Altin ve giimiis gibi kiymetli madenleri ele gecirmek ve iiretmek bu
dénemin amaciydi.”® Merkantalistler icin ulusal servet halkin refah, tiiketici ya da
isci yarar ile ilgili degildir. Nitekim, imalat¢ilarin olabildigi kadar diisiik iicretlerle
is¢i calistirmalari, diinya piyasalarinda rekabet icin gerekli goriilmiistiir. “Fakirlere
Yardim Kanunu” ¢ergevesinde, isciye ddenen iicretlerle yasamasi igin gerekli sayilan

ticret arasindaki farkin kamuca kapatilmasi savunulmustur.™

Ekonomik faaliyetlerden azami kar elde edilmesini ve devletin gliglenmesini
amaglayan Merkantilizmin en sakincali uygulamasi, sanayi mamullerinin ucuza
iretilmesi i¢in isci Ucretlerinin en diisiik yasam seviyesinde tutulmasi olmustur.
Ancak, Merkantilizm uzun vadede istenen sonuclart vermemis ve beraberinde
adaletsiz gelir dagilimi, toplumda fakirligin artmasi ve liretim yetersizligi neticesinde
yiikksek enflasyonun ortaya ¢ikmasi gibi olumsuzluklar1 getirmistir. Merkantilizmin

dig ticaret iliskilerinde de egemen olmasi, koloni niteligindeki iilkelerin

37 Alabulut, a.g.e., ss.5-6.

B Yazic, a.g.e., s.29.

% Giilten Kazgan, iktisadi Diisiince veya Politik iktisadin Evrimi, istanbul: Remzi Kitabevi, 7.b.,
Ocak, 1997, s.38.
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sOmiiriilmesine yol a¢cmistir. Bu sistemde isletme ve yoOneticilerinin sosyal
sorumluluklari, kendi iilkeleri icin ¢ikar saglamak ugruna dis iilkelerde sorumsuzca

davranmak seklinde algilanmaktadir.

Bati Avrupa iilkelerinin ticaret anlayist Merkantilizm ile sekillenirken,
doguda islam diisiiniirlerinin savundugu dengeli ve liberal bir ekonominin yapisallig1
hakkindaki goriisler, Anadolu’da ticari anlayis icerisinde sosyal sorumlulugu on
plana cikaran loncalari olusturmustur. Ahilik ve lonca diisiincesi, Sanayi Devrimi
oncesinden baslayan bir sistem olarak iilkemizde de etkinligini siirdiirmiistiir. Islam
diisiiniirii Ibni Haldun, devletin ekonomik yasamin diizenlenmesine sik¢ca miidahale
etmesinin, bireyin girisim giiclinii engelleyebilecegini belirtmis ve toplumun belirli
bir refah diizeyine ancak bireylerin basarisi ile ulagilacagini savunmustur. Toplum
icinde bireyin ticari faaliyetlerini siirdiirmesi ve denetlenmesi, giiniimiiziin sosyal
devlet anlayisina da uygun diismektedir. Loncalar, zanaat erbabimi is ahldki ve
disiplini altinda korumak, diigkiinii gozetip kollamak gibi ilkelerin temel alindigi bir
kurulustur. Ekonomik yasamin ahlaki kurallarimi, calisma siirelerini diizenleyen
loncalar, toplumda esnaf ve zanaatkdrin saygmligini vurgulayici ve toplumdaki
sosyal degisimi kontrol edici rol oynamislardir. Diger taraftan, lonca orgiitlerinin
tasavvuf felsefesinden etkilenmeleri, meslek ici haksiz rekabeti engelledigi gibi,
istthdamin garanti altina alinmasimi da saglamistir. 17.yy’dan itibaren sanayilerin
gelismesi ve buna bagl olarak loncalardaki calisan sayisinin artigi, bu sistemin
varligim zorlamaya baslamistir. Sanayi Devriminden sonraki donemde toplumsal
etkilerini yitirselerde loncalar Osmanh Tiirk toplumunda calisanlar arasinda
zanaatkara ayr1 bir nem veren, faaliyetlerini tiim tiyelerinin ¢ikarlarina uygun olarak
diizenleyen, felsefe itibariyle de halka yonelik gruplar olarak sosyal sorumluluk
bilincini ayakta tutan kuruluslardi.®®  Ancak 19.yy’da Batilhi iilkelere verilen
kapitiilasyonlar Osmanli Imparatorlugu’'nda lonca sisteminin ¢okmesine neden

olmustur.41

40 Taskan, a.ge., s.2-3.
4 Ozgener, a.g.e., s.147.
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1.4.3. Sanayi Devrimi Sonrasi Donem

Uciincii Donem, 1800’den 2.Diinya Savasi’na kadar Sanayi Devrimi sonrasi
yillaridir. Bu donem endiistriyel kapitalizm, devlet miidahaleleri ve giiglii isci
sendikalarinin varlik gosterdigi bir donem olmustur.* Bilingli bir isletme kavraminin
gelismesi ve bir bakima sanayi devrimini olusturan iki bilyiik etkenden birincisi
Adam Smith’le baslayan ekonomik diisiiniislerde yepyeni bir ufuk agcan ve devrim
yapan klasik ekonomik goriistiir. Ikincisi ise James Watt ile baglayan buhar giiciiniin
enerji kaynagi olarak kullanilmasi ve makinelesmedir. Bu etkenlerden birincisi
yonetim anlayis1 igin gerekli diisiince tohumlarin1 atmis ve yesertmistir. Ikincisi ise
degisik bir isletme kavraminin gelismesine neden olmustur. Yonetim anlayis1 ve
olusumu sosyal sorumluluk kavramlarinin da olusumunu saglamistir. Bu suretle
ortaya cikan seri iiretim sekli yeni yonetim yontemlerinin bulunmasini saglamis ve
tiretim de giderek tarimdan endiistriye yonelmistir. Bu hareket Sanayi Devrimi olarak
tammlanmaktadir. Sanayi Devrimi Ingiltere’de baglamus, sonralar1 Fransa’y1 da etkisi
altina almistir. Bu nedenle sanayi devriminin baslangic dénemi diisiiniirleri Ingiliz ve
Fransizlardir. Aralarinda en 6nemlileri Robert Owen, Charles Babbage, Andrew Ure
ve Charles Dupin’dir. Bu donemdeki teknolojik gelismeler yiiksek seviyede iiretim
yapabilecek makinelerin iiretilmesini saglamistir. Ancak bu donemden baslayarak
doganin somiiriilmesinin kisilerin zenginlesmesi ile dogru orantili oldugu goriisii

giderek daha belirginlesmistir.*

1770-1850’1lerde yasanan klasik liberal akimin iktisat¢ilan kisilerin kendi
cikarlarimi en yiiksege eristirecek sekilde hareket ederken, toplumun refahinida en
yikksege cikaracaklarini savunmuglardir. Bunun da goriinmez el tarafindan
yonlendirildigini one siirmekteydiler. Goriinmez el prensibinden ilk defa 1776
yilinda yayimlanan Adam Smith (1723-1790)’in Milletlerin Zenginligi adl1 eserinde
s0z edilmektedir. Liberal formiilii 6n plana c¢ikaran Gizli El Teoremi, ilk sosyal
sorumluluk yaklasimlarini su sekilde 6zetler; Kar yap ve kanunlara uy. Bu yaklagima
gore isletmeler yasal zorunluluklar dogrultusunda karlarm  artirmaya

calismaktadirlar. Isletmelerin sosyal sorumlulugunu serbest piyasa mekanizmasi

e Bayrak, a.g.k., s.87.
4 Yazici, a.g.e., ss.32-33.
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saglamaktadir ciinkii ekonomi dogal olarak dengeye yoneliktir, dengeyi saglayan gii¢
fiyat mekanizmasi ana kosul ise rekabetin olmasidir. Bu nedenle Birakiniz Yapsinlar,
Birakiniz Gegsinler felsefesini benimseyen bu modele gore devletin ekonomiye
miidahalesi piyasa mekanizmasimin isleyisini bozmaktadir®, girisimci ve yonetici
kurulusun mutlak hakimi oldugundan kararlarinda tek diisiindiikleri sey kendi
cikarlar1 olmaktadir. Laissez-faire diisiince biciminin esas anlami sudur, bazi
sinirlamalar olsa bile aslinda ilke olarak yoneticinin karsisinda devletten ve

toplumdan gelen etkili sinirlamalar yoktulr.45

Devletin asli gorevi rekabeti saglayici
diizenlemeleri yapmak ve rekabeti onleyici her tiirlii engeli ortadan kaldirmaktir.*®
Goriildiigii gibi sosyal sorumluluk agisindan isletmeler serbest birakilmakta devlet ve
toplumdan herhangi bir baski gelmemekte, hedef ise tam rekabet ortaminda karin

maksimizasyonu olmaktadir.

1800’1t yillarin sonunda biiyiik sirketlerin sayilarinin artmasiyla sosyal
sorumluluklar kavramsal olarak tanimlanmaya baglamistic.”’” Bu donemde
sendikalagma hareketlerinin baglamasiyla isciler toplumda giic kazanmaya
baslayarak sosyal degisimin hizlanmasina neden olmuslardir. isletmecilik alaninda
sadece sanayilesmeye Onem veren anlayistan caliganlarin sorunlartyla ilgilenmeye
gecis yasanmistir. Bireyci felsefenin yerini toplumcu felsefenin almasi ile Smith’in
Laissez-Faire anlayis1 gecerliligini kaybetmistir. Bu noktada topluma kars
sorumluluklarin tek bir sektor tarafindan yerine getirilemeyecegi, bu agir yiikiin kar
amaci giiden ve giitmeyen tiim sektorler arasinda isbirligi yapilarak kaldirilmasi
lizerinde durulmustur. Isletmeler, bir taraftan devletin zorlamasiyla diger taraftan da
sosyal sonuglarin Onemine inanmasiyla yardimsever goriisleriyle dikkat
geknlislerdir.48 O donemlerde John D.Rockefeller, Cornelius Vanderbilt, Andrew
Carnagie sanayi liderleriydiler. ilk olarak 1936’da Sears Sirketi tarafindan sosyal
sorumluluk ve davranis sekillerini tartismak igin iist diizey yoneticilerin katildigi

toplantilar diizenlenmeye baslamstir.*’

4 Zeynel Dinler, Iktisada Giris, 10.b., Bursa: Ekin, 2004, ss.37-301.

5 Kemal Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi, [U Isletme Fakiiltesi, no 232, Istanbul, 1990, .93
46 Dinler, a.g.k., s.301.

7 Ali Halic1, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale ilinde Bir Arastirma”, Celal
Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, , Cilt 7, Say1 1, 2001, s.12.

48 Bayrak, a.g.k., 5.88.

# Halici, a.g.m., s.12.
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Sanayi Devrimi toplumlarin aligkanliklarinda 6nemli degisikliklere yol agmis
ve sosyal sorumluluk kavrami oldukga keskin bir odak noktasi olmustur. Ingiltere’de
18.yiizyilin sonlarinda kirsal alandan kentlere yogun gogiin yasanmasi ile topragi
islemekten, madencilik, tekstil ve demir {iretimi gibi endiistrilerde calismaya dogru
bir gecis yasanmistir. 19. yy’in sonunda niifusun yaris1 artik kentlerde yasamaktaydi.
Siirec i¢inde bu énemli go¢ kisi ile toplum arasinda daha once kurulmus olan baglari
kopmasma neden oldu ve kirsal ekonomilerde kendini gosteren baskalarindan
sorumlu olma duygusunu azaltti. Bu durumda isletme sahipleri de devlet
miidahalesine ve yasalara karsi ¢ikarak kadin elemanlarin istismarina yonelmis,
cocuk isci calisirmanin en asirt Orneklerine rastlanmustir.”® Bu dénem itibariyle
isletmelerin sadece ekonomik sonuglarla ilgilenmesi istenilmis ve maksimum kar
anlayis1 hakim olmustur. Sosyal sorumluluk anlayislar1 da bu dogrultuda olusmustur.
Bu anlayisa gore isletmeler kar elde ederek amaclarimi gerceklestirirken
sorumluluklarim da yerine getirmis olacaklardir.”' Calisanlara boyle bir ortamda hic
deger verilmemesi dogaldir. Ciinkii beceri ve egitimi sinirli ¢alisam1 kolayca bulmak
ve degistirmek miimkiindiir. Gelismis becerisi olmayan, sosyal giivenceden yoksun
calisan, a¢c kalmamak icin calisma sartlari ne olursa olsun calismak zorunda

kalm1§t1r.5 2

Fakat maksimum kar anlayisi zamanla igletmelerin cevrelerine zarar
vermelerine ve giicii kotiiye kullanmalarina neden olmustur. Bu donemde
isletmelerde yatay ve dikey birlesmeler olmus, dev sirketler olusmus, bunlarin
sonucu olarak isci, isletme ve tiiketici licgenindeki denge ihmal edilmistir. I.Diinya
Savasi ile birlikte toplumlarin yasamlarinda degisiklikler meydana gelmis, savas
nedeniyle ekonomik durumlarin kétiilesmesi ve Biiyilkk Depresyon isletmelerin
toplum icindeki yerlerini belirlemede yeni stratejilerin hedeflenmesini gerektirmistir.
Isletmelerin giiclerini kotitye kullanmalar1 sonucu gelisen olumsuz etkileri 6nlemek
amactyla da devletler bu durumdan etkilenen isletmelerin Onciiligii ile c¢areler

aramaya baglamislar ve yasal Onlemler almislardir. Bunlardan ilki ABD’de 1894

50 Pringle ve Thompson, a.g.k., 5.260.

5L Alabulut, a.g.e., s.9.

52 Unal Ay, “Isletme Amagclar1 ve Sosyal Sorumlulugu”, Erciyes Universitesi, 8.Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Nevsehir, 2000, s.240.
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yilinda kabul edilen Sherman Rekabet Yasasidir. (Ornek olarak Anti-Tuent Act,
Clayton Act, Robinson-Patman Act, Wheeler Act verilebilir. Tirkiye’de ise
yasalagma 1994 yilinda olmustur.) Bu donemde isletmelerin kendi sanayi dallarinda
fiyat, istihdam ve yatirim konularinda istikrarin temini ve savas nedeniyle issiz kalan
iscilere yardim geregi, sosyal sorumluluklarla ilgili faaliyetlere yeni bir bakis acisi
getirilmistir. >> Ancak monetarist iktisat¢1 Milton Friedman (1976 Nobel iktisat
odiilii), yardimsever yaklagimlarin sosyal sorumluluk olmadigini ifade etmektedir.
Ciinkii bu pay sahiplerinin paralarin1 elden nasil ¢ikaracaklar1 hakkinda kendi
kararlarii vermelerini engellemektedir.>® Fakat, I. Diinya Savagi’'ndan ve 1929-
1933 diinya ekonomik bunalimindan bu tarafa ve ozellikle II. Diinya Savasi’ndan
sonra bu goriislerde onemli degisim ve gelismeler olmustur.55 2.Diinya Savasi’ndan
sonra bat1 iilkelerinde hizla gelisen ekonomik biiyiime, ekonomik, politik ve sosyal

sorunlart da beraberinde getirmistir.”®

1.5. Bilgi Toplumunda Sosyal Sorumluluk

21. yiizyilda bilgi kavrami, degisen anlam ve icerigi ile karsimiza
cikmaktadir. Yeni gelisen teknolojiler, degisen gereksinimler, artan niifus bilgiye
olan gereksinimi, bilgi kullanimimi ve bilgi yonetimini 6n plana c¢ikarmistir. Bu
egilim tim diinyada, bilgi toplumuna gecis olarak degerlendirilmektedir. Tarim
toplumu donemi M.O. 8000-7000 yillarinda baslayip, M.S. 1700’lii yillarin sonuna
kadar yaklasik on bin yil stirmiis, sanayi toplumu ise ikiyiizelli y1l gibi kisa bir siirede
yerini bilgi toplumuna birakmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin ¢cok
hizli gerceklesmesinin temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ve bu
teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Insanlik,
sanayilesme siirecine gore teknolojik yenilikler konusunda daha bilin¢lidir ve daha
genis olanaklara sahiptir. Ancak bilgi toplumu heniiz tamamlanmis bir olgu degildir,

hizla degismekte olan bir siirectir.

53 Bayrak, a.g.k., ss.87-88.
4 Halict, a.g.m.,s.13.

55 Tosun, a.g.k., s.93.

56 Dinler, a.g.k., s.500.
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20.yy diinyada yeni diisiincelerin, yeni teknolojilerin, yeni orgiit yapilarimin,
yeni yonetim anlayislarinin dogup biiyiidiigii bir yiizy1h temsil etmektedir. isletmeler
ve bu isletmelerin sahip olduklar1 yoneticiler ¢evrelerindeki hizli degisim ve
gelismeler nedeni ile, bu yiizyilda hi¢c beklemedikleri veya onceden goremedikleri
firsat veya tehditlerle kars1 karsiya kalmislardir. Boyle bir ortamda varliklarini
siirdiirebilenler ise, bu degisim ve gelismeleri 6nceden goérebilen ve bunlara karsi

hazirlikli olan igletmeler olabilmistir ve gelecekte de dyle olmasi beklenmektedir.”’

20.yy’1n baslarindan itibaren isletmeler arttk mekanik sistemler olarak degil,
biyolojik organizmalar olarak algilanmaya baslamistir. Bunun temel nedeni
isletmelerin  biitiin  karlarim1  yatinma aktarmasi durumunda bile yeterince
biiyliyemeyecegini anlamis olmalaridir. Bu donemde, devletin egitim harcamalarini
artirmasi ile calisanlarin egitim diizeyinde Onemli artiglar gerceklesmis, egitilmis
calisam artik bir makine gibi kolay degistirilir gormek miimkiin olamayacagindan
calisanlarin, yerleri zor doldurulan organizmalar oldugu anlasilmistir. Bu
gelismelerin yanina sendikal orgiitlenmeler de eklendiginde, cevresini etkileyen ve
cevresinden etkilenen, ¢evreye uyum saglayabilen, rekabet edebilen isletme modeli
olusmustur. 2.Diinya Savasi ile birlikte igletmeler sosyal sistemin bir pargasi olarak
goriilmeye baslanmistir. Savas kosullarinda yetigkin isgiiciiniin savasa gonderilmesi,
isletmelerde kadin ve yaglhilardan olusan iggiiciinii motive etmek ve isletmeyi verimli
kilmak i¢in ekonomik tesvikler, insani yaklasim ve davranis modelleri
gelistirilmistir. Savas sonu itibari ile egitime ayrilan kaynaklar ile egitilen isgiicii,
sosyal yasamin gelistirilmesinden sorumlu tuttuklarn isletmelerden, kararlarim
alirken c¢alisanlarim1 da gozetme zorunlulugunu benimsetmislerdir. Bu gelismeler
sonucunda isletmeler artik sosyal bir sistem olarak algilanmaya ve tanimlanmaya

baslamlstlr.58

1950’1lerde, yasal diizenlemelere gidilmesi, ahldk dis1 ve dogru olmayan
faaliyetlerin yasaklanmasi ve kontrol altina alinmasi, is¢i ve tiiketici haklarinin

korunmasina yonelik tedbirler, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisinda onemli

37 Nilay Kaleli ve Ahmet Sen, Bilgi Toplumu isletmelerinde Sosyal Sorumluluk 2003,
www.bilgiyonetimi.org
58 Ay, a.g.e., 5.240.
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degisiklikler yapmistir.” Yonetimei yaklasimin  gelismesiyle, isletmeler ve
yoneticilerden sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda isletmenin
ekonomik c¢ikarlarina miimkiin oldugu kadar uygun davramislar gostermesi
beklenmistir. Bu yaklasim sosyal konularda isletme liderlerine karar vermede
serbestlik saglamaktadir.®® 1960-1970’1i yillarda ambalajlarin dogru bilgileri ihtiva
etmesi, rekldmlarin mamuliin gercek Ozelliklerini yansitmasi, gida maddelerinin
saglhiga uygunlugu, isci saghgi ve giivenligi, esit ise esit iicret, cevre saglifi ve
korunmasi gibi isletme i¢i ve dis1 pek ¢cok konuda yasalar giindeme getirilmistir. Bu
yasalara uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlar her iilkenin ekonomik yapisi
tarafindan belirlenmekle birlikte, baski gruplarimin etkisi biiyiik rol oynamistir. Uriin
emniyeti, esit muamele, isci giivenligi ve cevreye verilen 6nemin sosyal hareketlerle
arttig1 bu dénemde sosyal sorumlulugun geleneksel ¢izgiden ayrilarak modern goriise
kaydig1 goriilmektedir.®’ Ciinkii isletme artik kapal bir sistem gibi degil, canli bir
organizma gibi algilanmaya baslanmigtir. Canli organizmalarin biiyiimesini saglayan

faktor ise, icinde bulundugu cevresel faktorlerle etkilesimidir.®®

Sosyal sorumlulugu, giiniimiiz bakis agis1 sosyo-ekonomik goriis olarak kabul
etmektedir. Bu anlayis, cok genis kapsaml diisiiniip hareket etmeyi esas alan bir
sorumluluk anlayisim 6n plana cikarmaktadir. Ozellikle son zamanlarda biiyiik
yogunluk kazanan cevre kirliligi, enerji ve hammadde yetersizligi, isletmelerin
tekellesmesi ve bazi siyasi olumsuzluklar, isletmelerin etkilesim icerisinde oldugu
biitiin ic ve dis sorunlara egilmeyi ve bunlara ¢oziimler iiretmeyi amag¢ edinerek
isletmelerin toplum yararina olan faaliyetlere girismelerine neden olmustur.
Isletmelerin giiniimiizde faaliyetlerini yerine getirirken, sosyal ve ekonomik rollerini
birlikte diisiinerek uzun vadede kalicilig1 esas alacak sekilde yaklasim sergilemeleri

istenmektedir.®

Sosyo-ekonomik goriise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle,
J.M.Keynes gibi diistiniirlerin ¢aligmalarinda da rastlanmaktadir. Bu yazarlarin ileri

siirdiikleri diisiinceler; Biiyiik isletmelerin sayisal olarak artmasi ve genislemesiyle

» Bayrak, a.g.k., s.89.

60 Halici, a.g.m., s.13.

61 Bayrak, a.g.k., 5.90.

62 Ay ve Celik, a.g.m., s.67.
63 Bayrak, a.g.k., s.89-91.
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endiistriyel toplumda ciddi beseri ve sosyal sorunlar olusmaktadir ve sorunlara sebep
olan bu kuruluslarin yoneticileri gerekli tedbir ve careleri almak zorundadirlar.*!
Isletmeler sosyal sorunlar cikmadan ©nce bunlart tahmin edebilir ve gerekli
girisimlerde bulunurlarsa, hem toplumdan gelecek tepkiler azalacak hem de sorun
ortaya ciktiktan sonra onlem almak maliyetli ve sonuglarini ortadan kaldirmak gii¢
olacaktir.®” Bilgi toplumu isletmeleri ve yoneticileri, sosyal sorumluluk tasimak ve
bu sorumluluklarim yerine getirmek zorundadirlar ¢iinkii verimlilik ve kalitede artis,
etkin stratejik yonetim, pazar payinda artig, sirket imajinin artmas1 gibi avantajlart
yakalayabilmek icin bilgi toplumunun gerektirdigi sosyal sorumluluklari yerine

getirmelidirler. 66

Bu nedenle sorumluluk sahibi isletmelerin dncelikle sosyal duyarlilik sahibi
olmalar1 gerekmekte buda sosyal sorumluluk piramidinin her asamasindaki
sorumluluklarin hazmedilmesiyle miimkiin olabilmektedir.®’ Sosyal duyarhilik
yoneticilerin ~ sosyal sorumluluk alanlarim1  Onceden tahmin edebilmesi,
belirleyebilmesi ve yonetebilmesi icin Orgiitsel karar siireclerinin gelistirilmesini
ifade eder. Ayrica sosyal duyarlhilik, bir organizasyonun sosyal cevresindeki
sorunlara ve kismen baskilara tepki gosterme veya cevap verme yetenegidir. Sosyal
duyarlilik organizasyonlarin sosyal sorunlara c¢oziim getirmek icin gosterdikleri
tepkilerin hiz1 ve etkinligiyle ilgilenmektedir.’® Gelecek icin kaygilar iiretmek yerine
isletmelerin sosyal duyarlilik gostererek sorunlar ¢ikmadan en kisa siirede planlanma
yapmasi ve ¢Oziim iiretmesi akillica olacaktir. Bunun i¢in oncelikle isletmelerin
sosyal sorumluluklaryla ilgili yerine getirmesi gereken gorevlerini sosyal

sorumluluk boyutlar olarak dort kategoride inceleyelim.

% Halici, a.g.m., s.14.

% Nesat Tolga Tiirer, isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 Acisindan isletme Cevre iliskileri,
Yiiksek Lisans Tezi, Istnbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994, s.34.

66 Kaleli-Sen, a.g.m.

7 Torlak, a.gk., s.57.

58 M.Serif Simsek, Sevki Ozgener, “Organizasyonlarda Sosyal Duyarlilik”, Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 1, Eskisehir, 2001, ss.105-106.
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2. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI
2.1.isletmelerin Sosyal Sorumluluk Boyutlar

Isletme kavrammin s6z konusu oldugu ilk giinlerden bu yana isletmelerin
sosyal sorumlulugunun ne olduguna dair cesitli goriisler ortaya atilmstir.”” Sosyal
sorumluluk konularinin genislemesi ile isletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili
yaklagimlar da etkilenmistir. Klasik yaklasimda ekonomik ve yasal sorumluluklarin
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 acisindan yeterli olacagi varsayimi gecerli iken,
modern yaklasimda ahlaki sorumluluklarin da isletmelerce yerine getirilmesinin
benimsendigi anlasilmaktadir. Kar elde etmek ve piyasada siirekli kalmanin yaninda
topluma hizmet de isletme i¢in sorumlulugun yaninda ahlaki bir gorev olmustur.”
Goriildiigii gibi isletmelerin sosyal sorumluluklari zaman icinde toplum tarafindan
isletmelere yiiklenen ekonomik, yasal, ahldki ve ihtiyari gorevleri igine almistir.
Sosyal sorumluluk boyutlar1 da aslinda toplum isletmelerden ne bekler sorusunun
cevabini veren kavramsal bir model olusturmaktadir.”' Kiiresellesme isletmeleri milli
sinirlarin Gtesine tasimis ve giiniimiiz isletmeleri faaliyetlerini gerceklestirirken
kararlarinin insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlarin1 diistinmeden alamaz

hale gelmislerdir.”*

Sosyal sorumluluk toplumun deger yargilan ile yakindan iliskilidir ve bu
nedenle de cok degiskenlik gosteren bir kavramdir. Toplumdan topluma ve
zamandan zamana degisen bu kavramin, konu ve sinirlarin1 tam olarak ¢izmek acik,
net ve eksiksiz bicimde ortaya koymak oldukca giictiir. Ancak bu gii¢liige ragmen
sosyal sorumluluklarin, bir isletmenin ekonomik ve yasal sartlara, is ahldkina,
isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun caligsma strateji ve
politikas1 izlemesine ve insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskin oldugu

anlagilmaktadir.”> Archie B.Carrol isletmelerin sosyal sorumlulugunu 4 basamaktan

% Deniz Atag, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1”, iTiA Dergisi, Cilt 18, Say1 1, Eskisehir, Ocak
1982, s.104.

0 Torlak, a.g.k., ss.54-55.

"I Demir ve Songiir, a.g.m., s.155.

2 Ay, a.g.m., s.239.

& Bayrak, a.g.k., 5.96.



23

olusan bir piramide benzetmektedir.”* Bu dort kategori karsilikli birbirine esit
degildir. Bu simiflar igerisinde ekonomik sorumluluklar en biiyilk boliimii
olusturmakta daha sonra sirasiyla, kanuni, ahlaki ve ihtiyari sorumluluklar

gelmektedir.”” Simdi bunlar sirasiyla inceleyelim.

2.1.1. isletmelerin Ekonomik Sorumluluklar:

Bir isletmenin yerine getirmesi gereken ilk sorumlulugu faaliyetlerinden kar
elde etmektedir. Isletmeler temel ekonomik birimler olarak uzun bir siire sadece
sahiplerinin ve hissedarlarinin sermayesinin getirisini cogaltan “kar” amaciyla hasilat
elde eden kuruluslar olarak goriilmiislerdir. Bu sorumluluk yerine getirilmeden
isletme baska sorumluluk {iistlenemez. Ciinkii kdr yapmadan isletmenin varligini
siirdiirmesi miimkiin degildir.” Isletmenin biiyiikligi, sektorii, is yaptigi iilke,
yonetim tarzi gibi faktorler ne olursa olsun sosyal sorumluluk piramidinin en altinda
ekonomik sorumluluklar bulunmasi gerekir. Aksi halde, isletmelerin hayatiyetini
devam ettirmesi miimkiin olamaz. Ekonomik sorumluluklari isletmelerin en 6nemli
varlik nedenleri olarak da kabul edilebilir. iktisadi doktrinde klasik yaklagim
isletmenin ekonomik sorumluluklarini asil ve dnemli kabul eder.”” Klasik goriisiin
Oziinii olusturan bu anlayis, isletmelerin ekonomik c¢ikarlar ile ugrasmasi ve diger
konular1 baska kurumlara birakmasinin isletmeleri sosyal olarak daha sorumlu
kilacag iizerinde durmaktadir.”® Isletmeler toplumun istedigi mal ve hizmetleri
tiretmek, ortaklarinin karlarmi en yiiksek diizeyde tutmak sorumlulugundadirlar. Bu

sorumluluk Milton Friedman’in en yiiksek fayda goriisiine dayanmaktadir.”

Bilindigi gibi ekonomik hayatta, klasik anlayisin hikim oldugu donemde,
isletmeler icin tek sorumluluk olarak kiri arttirmak on goriilmiistiir. Ozellikle

Friedman’in onciiliik ettigi bu goriise gore isletmelerin tek sorumlulugu acik ve

I Ay ve Celik, a.g.m., s.71.

"> fhsan Cora, Isletmelerde Sosyal Sorumluluklarm Yonetimi ve Dogu Karadeniz Bolgesi Cay
isletmeleri Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislar1 Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s.31.

76 Ay ve Celik, a.g.m., s.71.

" Torlak, a.gk., s.55.

8 Bayrak, a.g.k., s.5-102.

" H.Ridvan Yurtseven, , “Isletme Yonetiminde Etik: Toplum ve Isletmeler Acisindan Canakkale
Kenti’nde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi 8.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 2000, s.249.
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serbest rekabet sartlarinda, oyunun kurallar1 iginde kalarak kaynaklarim ve
enerjilerini karlarni artiracak sekilde diizenlenmis faaliyetlerinde kullanmaktir.*
Friedman’a gore yoneticiler kendi organizasyonlarinin kaynaklarimi sosyal amaglar
icin kullanacak olurlarsa pazar mekanizmalarin1 bozarlar. Birileri de bozulan
mekanizmalarin diizelmesi i¢in gerekli maliyeti 6demek zorunda kalir. Eger sosyal
sorumluluk faaliyetleri karlar1 azaltacak olursa sermayedarlar kaybedecektir. Eger
ticretler bu calismalar1 finanse etmek i¢in kesilirse calisanlar kaybedecektir. Eger
fiyatlar artarsa tiiketiciler kaybeder. Eger yiiksek fiyatlar tiiketiciler ve diger alicilar
tarafindan kabul edilmezse kurumun varligi tehlikeye diiser. Her durumda
organizasyonu olusturan parcalardan biri kaybedecektir.81 Friedman’a gore isletme
yoneticisinin sosyal sorumlulugu c¢alisanlarin degil, pay sahiplerinin ¢ikarlarina gore
hareket etmekle sinirlidir. Yoneticiler bu sekilde hareket ederek pazar degerini
yiikseltecek, rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplumsal refahi artirmaya katkida
bulunmus olacaktir. Boylece serbest pazarda pazar degerinin gelistirilmesiyle isletme
calisanlarina karst olan sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmis olmaktadir.
Friedman, isletme gelirlerinin artmasimi saglamak icin karlarin dagitilmayarak ic
finansmanda kullanilmasimi savunur. Boylece yeni yatirnmlar toplumdaki biitiin
insanlarin ekonomik refahini artiran yeni isler ortaya ¢ikaracak, yeni mallarin iiretimi

< 82
saglanacaktir.

Gliniimiizde biitiin isletmeler, toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve
yasam kalitesine katkida bulunmaya ve toplumun beklentilerine cevap vermeye, bu
dogrultuda insanlarin refahim ve iyi niyeti gelistiren programlar taahhiit etmeye
davet edilmektedir. Ekonomik ve sosyal refah konusunda isletmelerin ortaya
koyduklari, refah ve durgunluk dénemi uygulamalar1 sosyal sorumluluk sorunlari
yaratabilmektedir. Refah donemlerinde isletmeler, kendi isletmelerinin iiretimlerini,
titketici taleplerini karsilamak i¢in arttirmaktadir. Ancak bu sekildeki mal iiretimi,
yiiksek oranda iiretim hatalar ve kalite diisiikliigtine neden olmaktadir. Ayrica, boyle
bir donemde, isletmelerin arz artisindan dolay1r meydana gelebilecek fiyat diisiislerini

onlemek i¢in kapasitesini mevcut talebi karsilayamayacak diizeyde kullanmalar1 bir

80 Bayrak, a.g.k., s.4.

8! Ekrem Zoroglu, Sosyal Sorumluluk Kavram: Tiirk Otomotiv Sektoriinde Sosyal Sorumluluk
Uygulamalan, Yiiksek Lisans Tezi, ITU, 2001, s.4.

82 Torlak, a.g.k., s.36.
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sorumsuzluk 6rnegi olusturacaktir. Refah donemi disinda durgunluk dénemlerinde de
sosyal sorumluluk sorunlarina tanik olunabilir. Ciinkii bu donemde issizlik oranlar
artmakta ve toplam satin alma giicii azalmaktadir. Tiikketim harcamalar1 azalmakta ve
satiglar diigmektedir. Satiglarin  diistiigiic. donemde isletmeler, kendi {iiretim
maliyetlerini diisiirmeye ve bu cercevede yiiksek kaliteli hammaddeler yerine daha
diisiik kaliteli hammaddeler ikame etmeye baslamaktadirlar. Bu durum ise bir deger
sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ciinkii iiriinlerin fiyatlar1 aym kalir ya da cok az

diiserken, aksine iiriinlerin kalitesi dnemli 6l¢iide diigmektedir.*’

Sonug olarak isletmeler i¢cinde bulundugu durum ve kosullar ne olursa olsun
minimum diizeyde kir saglamak zorundadirlar. Kér c¢ogaltmak icin geliri
yiikseltmek, gideri ise diisiirmek gerekir. Geliri yiikseltmek icin satis miktarini
ve/veya satis fiyatim arttirmak, gideri diisiirmek icgin ise dretim harcamalarini
azaltmak ve/veya bunlann miimkiin 6lciide diisiik fiyatla satin almak gerekir. Satig
miktarin1 arttirmak ve/veya satis fiyatimi yiikseltebilmek icin malin kalitesini
yiikseltmek, reklam ve ilan, miisteriye iyi hizmet sunmak gibi pazarlama politikasi
onlemlerine 6nem vermek ve piyasada rekabet giiciinii arttirmak gibi cesitli isletme
politikas1 6nlemlerine bagvurmak gerekir. Ote yandan harcamalar1 azaltmak icin

cesitli rasyonellik 6nlemleri alip verimliligi yiikseltme zorunlulugu vardir.**

Yukandaki goriislerden de anlasildigi iizere isletmeler ¢ok uzun yillar kar
maksimize etme ve rasyonelligi gergeklestirme ile ilgilenmis ve bunlara ulasmada
birer engel olarak gordiikleri ahlaki deger ve ilkeleri ya is hayatinin disinda birakmig
ya da kendi istekleri dogrultusunda deger ve normlar belirlemislerdir. Boylece
kazang elde etme, servet biriktirme, statii ve iin kazanma isteginin Oniine serilen
imkénlarda onceki yillardan daha fazla bir cesitlilik goriilmiistiir. Ancak, bugiin
gelinen noktada, ticaretin amacinin para kazanmak degil, topluma hizmet oldugu
bilinmekte ve karin hizmetin bir 6diilii oldugu, tek basina bir amag¢ olamayacagi
belirtilmektedir. “Isletmeleri zengin eden karlar1 degil, degerleridir” s6zii giiniimiizde

her cercevede biiyiik oranda kabul gérmektedir.

83 Bayrak, a.g.k., ss.110-112.
84 Tosun, a.g.k., s.375.
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2.1.2. Isletmelerin Hukuki Sorumluluklar:

Sosyal sorumluluk piramidinin ikinci basamaginda yer alan yasal
sorumluluklar isletmelerin vazgecemeyecekleri ©nemli sorumluluklarindandir.
Kanun, tiizikk, kararname ve yonetmelikler ¢ercevesinde isletmenin faaliyetlerini
yerine getirmesini ifade etmektedir. Ozellikle artan kamuoyu baskisiyla toplumlar
isletmeleri yasalara uygun olarak faaliyette bulunmasim ve taraf olarak isletmenin
isletme ile toplum arasindaki “sosyal sozlesmeye” uygun davranmasini talep
etmektedirler. Buna gore isletmenin sadece icinde bulundugu yerel ve ulusal
diizeydeki yasalaria gore degil, faaliyette bulundugu uluslararas1 diizeydeki yasalara

da uygun davranmasi beklenmektedir.®

Ancak, ekonomik sorumluluklara nazaran hukuki sorumluluklart yerine
getirmede isletmeler veya yoneticilerin her zaman istekli olduklar1 sdylenemez. Bu
nedenle, yasal bosluklarin s6z konusu oldugu durumlarda zaman zaman igletmelerin
sosyal sorumluluklarindan uzaklasmas1 miimkiin olabilmektedir.*® Bazi kuruluglar
sosyal sorumlulugu sirket politikas1 olarak degil, yasalar geregi devlete verilen
vergiler olarak diisiinmektedirler.®” Fakat sorumluluk duygusu tasimak demek
yasalarda su¢ olarak belirtilmeyen sorumluluk konularim iistlenmek ve yerine
getirmek demektir. Cezaya ugramak korkusuyla yerine getirilen sorumluluk,
sorumluluk duygusu tasimak demek degildir. Bu durum ancak sorumlu olma
korkusudur. Bu yiizden isletme yoneticileri cezalandirma korkusu olmaksizin
sorumluluk duygusu tagimali ve isletmelerin neden olduklar sorunlari, bu sorunlar
ortaya c¢ikmadan kaynagindan ¢Oziimlemeyi isletme  politikasi  haline
getirmelidirler.88 Bir Fransiz hukuk¢usu olan Antoine Garapon, hukuktaki klasik
sorumluluk kavramlar olan; hukuki, cezai ve yonetsel sorumluluk kavramlarinin

giiniimiiziin ihtiyaclarina yanit vermekten uzak oldugunu, etik degerlere dayanan

85 Bayrak, a.g.k., ss.5-108.

86 Torlak, a.g.k., s.55.

87 Mehmet Arikok, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, s.22.

88 Cora, a.g.e., s.31.
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yeni bir sorumlulugun yurttas sorumlulugu’nun gelistirilmesi gerektigini

vurgulami stir.®

Sosyal sorumlulugun 6nemli bir boyutu olarak hukuki sorumluluk, toplumun
dogru ve yanlisinin ne oldugunun bir kriteri olarak sorumlu davranig i¢in minimum
standartlar1 koymada, yonetimler tarafindan yapilan diizenleme ve yasalara itaat
etmeyi isaret etmektedir. Baska bir deyisle giiven eksikliginin giderilmesi, hukuki
sorumluluklarin ~ odak  noktasidir.  Isletmelerin  faaliyetlerine  dair  mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirme cabalari, yasal sorumluluklarinin basinda gelir.
Kurumlar, katma deger vergisi olmak iizere isletmeyi ilgilendiren tiim vergi, resim,
har¢larin 6denmesini zamaninda ve geregi gibi yapmak durumundadirlar. Devletin
en temel gelir kaynaklarindan olan verginin alinamamasi veya Kkagirilmasi,
isletmelerin toplum c¢ikarlarim g6z ardi etmesi olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerin ayni zamanda bireysel ve sendikalar yoluyla kolektif diizeyde
gerceklesen hizmet sozlesmesi ve toplu sozlesmelerin gerektirdigi diizenlemeleri de
uygulamasi gerekmektedir. Bu konudaki sorumluluklarina sahip ¢ikan isletmeler, bir
taraftan calisana hakkini vererek onlarin adil pay almasini saglama, diger taraftan da
calisanlar kargisinda giic olusturma yerine sosyal barisi, is barisini saglamada aktif
rol oynarlar. Endiistriyel iliskiler ekonomik sistemin bir alt sistemi oldugundan, bu
iligkileri iilke ekonomisine katkida bulunacak sekilde diizenlemek ve Kiiresel
gelismelere paralel gotirmek hayati ©nem tasimaktadir. Isletmelerin hukuki
sorumluluklari i¢inde Is Kanunu ile diizenlenen hiikiimleri uygulama sorumluluklart
da 6nem tagimaktadir. Ornegin 15 yasindan kiiciik isci calistirmama, belli oranda
sakat ve eski hiikiimli cahistirma (iilkemizde %6), ayrimcilik yapmama vb.
uygulamalar1 icermektedir. Isletmelerin ILO’nun 1952 tarihli Sosyal Giivenligin
Asgari Standartlar1 Sozlesmesi’ne uymak, caligma kalitesinin yiikseltilmesi, gercek
anlamda istihdam seviyesinin korunmasi agisindan c¢alisganin konumu, calisma

mutlulugu i¢in uyulmasi gereken uluslar arasi1 baglamdaki hukuki sorumluluklardir.

Isletmenin hukuki sorumlulugunu yerine getirmesine bir ornekte yasa dist

alanlarda faaliyette bulunmamaktir. Bazi mal ve hizmetlerin kamu saghigi ve

8 fsmail Gokdayi, “Yozlagan Kamu Yonetimi’nde Etik ikilemler, ilkeler ve Etik Kiiltiir”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 1998, s.51.
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diizenini tehdit etmesi veya stratejik onemi nedeniyle ahlaki ve yasal nedenlerle
yasaklanabilir. Uretimi, tiiketimi, ticareti ve depolama faaliyetleri yasaklanan en
yaygin alanlar sunlardir. Uyusturucu maddeler, silah, mithimmat, stratejik
malzemeler, altin ve kiymetli madenler, organ, bebek, cocuk, kadin, go¢gmen ticareti,
tarihi eserler, nesli tilkkenmis canlilar, ¢esitli doviz, sahte para. Sonug olarak belirtilen
bu alanlarda yapilan hukuki diizenlemelerin yetersiz kalmasi, yasanilan hayatin
degisimiyle birlikte yeni gelisen durum ve sartlara cevap verememesi nedeniyle
hukuki bosluklar ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte kanun maddeleri arasinda
olusan mevzuat bosluklarim1 kullanarak basari elde etmeye calisan isletmeler de
bulunmaktadir. Rekabet hukuku konusundaki bosluklar da buna eklendiginde
ekonomik deger yaratmadan para kazanmak ve toplum zararina faaliyette
bulunmalar1 gercegi artan oranda dikkat cekmektedir. Biitlin bu bosluklar
isletmelerin sorumluluklarimi1 daha da arttirmaktadir ¢iinkii bu bosluklar yapici
tavirlart ile dolduran isletmeler is ahlakinin yayginlagmasini da saglamig

olacaklardir.

2.1.3. isletmelerin Ahlaki Sorumluluklar

Tarih siirecinde her toplum kendi icinde yasamimi devam ettirebilecek
kurallarim1 olusturmustur. Bu kurallarin bazilan1 dinsel olabildigi gibi bazilarn da
mesleki kurallar olmustur. Ancak sanayi toplumuna gegisle birlikte merkezilesme,
iligkilerin ¢ok yonliiliigiiniin olusturdugu karmasik yapida sozkonusu iliski ve
kurallar daha da ©ne cikmaya baslamistir. Bu kapsamda sanayi toplumlarinin
karmagik yapist kendi alt sistemlerini olusturmus ve bu sistemler kendi icinde ve
birbirleriyle olan iligkilerinin temellerini olusturacak kurallar sistemlerini
olusturmaya baslamistir. Is ortami ve iliskiler karmagsiklastikca da taraflarin
birbirlerine olan giivenleri onem kazanmaya baglamistir. Bu nedenle isletmelerde de
zamanla kendi geleneklerinden ve Kkiiltiirlerinden olusan bir ahldk sisteminin
mevcudiyeti s6z konusudur.”® Ahlaki tutum ve davranislar konunun nemine paralel

olarak ti¢ acidan ele alinir: Dini bakimdan, felsefi agidan ve bilimsel olarak. Bu temel

%0 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Anadolu
Universitesi Yayinlar1 No:1211, Eskisehir, 2000, ss.1-2.
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yaklagimlar ahlakin 6nemi ve degeri konusunda wuzlagirken ele alimst ve

temellendirilmesi konusunda farklilasmaktadirlar.”!

Emile Durkheim 1900 yilinda kaleme aldigi ve 1937 yilinda yayinlanan
Meslek Ahlaki (La Morale Professionnelle) isimli eserinde iktisat-ahlak iliskisine
deginmekte ve “Bir cemiyet miiessesesi bir ahlak disiplini olmaksizin yasayamaz.
Ciinkii aksi halde ortada ancak birbiriyle carpisan kisisel ¢ikar catismalar kalir.
Avrupa cemiyetlerinin bugiin muzdarip oldugu buhran iste buradan geliyor.
Ekonomik hayat iki yiiz yildan beri goriilmedik bir gelismeye kavusmustur. Cemiyet
hayatinin biitiiniinde bodyle bir yer tutan bir faaliyet kendine mahsus bir ahlak
diizeninden mahrum kalamaz. Ekonomik hayatin bu sekilde ahldk diginda kalmasi
kamu hayati i¢in bir tehlike teskil etmektedir.” diyerek iktisadi kapitalizmin ahlak ve
kural tamimaz bir sekilde hakimiyet saglamakta oldugu bir dénemde genel ahlak

yaninda is ve meslek ahlakinin 6nemine isaret etmistir.

Tiirklerde ise Islamiyet dncesi yaygin olan birtakim ahlak kurallar ve toreler
Islamiyetle birlikte sekillenmis Ahilikle calisma hayatina uygulanmaya baglamistir.
Ahilik, genel olarak birbirini seven, sayan, yardim eden, fakiri ve yoksulu gozeten, is
hayatinda ahléki kurallar1 esas alan esnaf ve sanatkarlardan olusan bir teskilatin
adidir.”® 12.yy’dan 19.yy’a dek devam eden (1727°de gedik 6rgiitiine doniismiistiir)
Ahiligin bir meslek tesekkiilii olarak yayginlagmasi giic birligi olusturma, gayri
Miislim esnafa karsi rekabet giicii elde etme diisiincesi ile dogmustur. Ahi ahlakinin
ozelliklerinin ve iliskileri diizenleyen kurallarin yazili oldugu belgelere
Fiitiivvetname denilmektedir. Ahiligin is ahlaki kurallar1 bu belgede 740 kural olarak
belirlenmistir. Ahilige girecek kisinin belirtilen kurallardan en az 124 tanesini
bilmesi ve bunlari giinlik yasaminda uygulamasi gerekli gérﬁlmiistﬁr.93 Ahiligin
kurum olarak en belirgin 6zellikleri konukseverlik, yardimseverlik, bir sanat ya da

meslek sahibi olmak, tiyelerini giindiiz tezgdh ve atolyelerde isbasinda, geceleri ahi

! Emin Koktas, “Toplumsal ve Siyasal Hayatimizda Thmal Edilen Bir Deger: Ahlak”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 1998, s.5.

°2 Ekrem Donek, “Tiirk Toplumunun Is Ahlaki ve Ekonomik Gelismesinde Ahilik Kiiltiiriiniin Yeri ve
Onemi”, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 1998, s.433.

3 Ahmet Unsiir, “Geleneksel Tiirk Kiiltiiriinde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 1998, ss.541-547.
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zaviyelerinde sosyal ve ahlaki yonlerden egitmektir.”* Ahiligin sosyal sorumlulugun
ogretildigi ve uygulandigi kurumlardan biri olarak Anadolu kiiltiiriinde 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir. Yazili kurallarin ¢alisma yasamini diizenlemekte
eksik kaldig1 ortamlarda ahlaki sorumlulugun 6nemi ahilik kiiltiirtinde yerini bulmus

ve loncalara da 6rnek teskil etmistir.

Genel olarak yasalar statiktir ve yasanilan yeni durumlara karsilik
veremeyebilir. Oysa is diinyas1 dinamiktir ve siirekli degismektedir. Dolayisiyla,
yalnizca yasalara gore karar almak yasal diizenlemelerin yeterince yapilmadigi
alanlarda insanlarin hatali karar almalarina yol agabilmektedir. Bu noktada Kant’in
ahlak felsefesinde bir doniim noktasi olarak kabul edilen su goriisii ileri siiriilebilir.
“Oyle hareket et ki, senin hareketlerinin kanunu, ayn1 zamanda diger insanlarimn
hareketleri icinde bir kanun ve prensip olsun.” Bu durumda, isletmelerin ahlaki
tutumlari, yani yanhs karar almaya ve baskalariin cikarlar aleyhine durumlar ortaya
cikmasina engel olucu tarzda hareket etmeleri, ayn1 zamanda sosyal sorumluluklarini

yerine getirmeleri anlamina gelmektedir.

Baska bir deyisle isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine
getirmeleri ahlaki kararlar alabilmelerine ve bu yonde faaliyet gostermelerine
baghdir. Ciinkii ahlaki benimsemeyen bir isletmenin sosyal sorumluluk konusunu da
benimsemesi beklenemeyecektir. Dolayisiyla is ahlakim1 icermeyen bir sosyal
sorumluluktan, sorumluluk igermeyen bir ahlak anlayisindan bahsetmek sdz konusu
olamayacaktir.” Isletmelerin ahlaki sorumluluklari, gerek ekonomik gerekse hukuki
sorumluluklarin1 yerine getirirken ahlaki degerlere duyarli olmasi ile ilgili olup
sosyal sorumluluklarin temelini olusturur. Bir baska ifade ile isletmeler
gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerin yasalara uygun oldugunu ileri siirerek
sorumluluktan kurtulamazlar. S6z konusu faaliyetler yasalara uygun olabilir ancak
ahlaki olmayabilir. Bu nedenle sosyal sorumluluk kavrami bu faaliyetlerin aym

zamanda ahlaki olmasini da kapsamaktadur.96

* Neset Cagatay, “Ahiligin Ortacag Anadolu Toplumuna Etkileri”, I.Uluslararas1 Ahilik Kiiltiirii
Sempozyum Bildirileri 13-15 Ekim 1993, Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari No:1798, Ankara, Kasim,
1996, s.35.

9 Bayrak, a.g.k., ss.6-110.

% Fikret Otlu, “Sosyal Sorumluluk Kvrami, Isletme Yénetiminin ve Muhasebesinin Sosyal
Sorumlulugu”, Atatiirk Universitesi iiBF Dergisi, Cilt 16, Say1:1-2, 2002, s.148.
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2.1.3.1. Is Ahlaki Kavramimn Tamm ve Kapsam

Kelime olarak ahlak, insamin yaratilisindan gelen ve ruhuna yerlesen
aliskanliklardir. Bu aligkanliklar aym1 zamanda toplum igerisinde yasanarak kazanilan
iyi ve kotii huylardir. Ahlak insanlarin toplum icindeki davraniglarini ve birbirleriyle
iligkilerini diizenleyen bir mekanizmadir.”” Ahlak yazili olmayan, genis tabanh ve
nasil davranilmasi gerektigine iliskin standartlari i(;elrir.98 Bireyin isletmede bireysel,
kurumsal, toplumsal ve kiiresel diizeyde dogru hareket etmesini, yanlis ve dogru, iyi
ve kotii, yaptiklarimizi ve sonuglarimi degerlendirmemizi saglar. Is ahlaki ise,
isletmelerde ¢alisan herkesin tutum, karar ve davraniglarinin hangilerinin dogru veya
yanlig oldugunu ifade eder,” dolayisiyla diiriistliik, giiven, saygi, yardimlasma,
adalet gibi temel degerlere dayanan ve is iligkilerinde kisilere yol gOsteren temel

ilkeler ve arzu edilen tutum ve davranislar anlaminda kullanilmaktadir.'®

Is yasamimin bir diger gercegi de, giderek artan ahlaki standartlar koyma
gereksinimidir. Eger isletmenin el kitaplarinda, is ahlaki, degerler veya
standartlardan s6z edilmis veya bu konularda kurallar getirilmisse, isletme is
yasaminda ahlakin ve degerlerin 6nemini anlayan, sayisi giderek artan kuruluslardan
biri demektir. Ancak genellikle ahldk konusu sirketin var olan misyon veya
sloganlarinda tek bir sozciik veya tek bir ciimle olarak yer almaktadir. Yapilmasi
gereken detayli politikalar gelistirmek, ahladki sorunlar konusunda egitim
programlarina agirhk vermek ve sirket genelinde uygulanacak prosediirler
hazirlamaktir. Yoneticilere diisen gorev ahldki sorunlarin bir gercek oldugunu

bilmeleri ve kabul etmeleridir.'®!

Is ahlaki demek, soziinde durmak, hakca davranmak, esit caligma firsati

saglamak, cevreye saygili olmak, dolayisiyla, i¢cinde bulundugunuz kosullar altinda

7 Seyyar, a.g.k., s.11.

% Raci Kilavuz, “Yonetsel Etik ve Halkin Yonetsel Etik Olusumuna Etkileri”, Camhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 26, No:2, 2002, s.257.

% Diken, a.g.m., ss5.476-479.

1% Ulkii Uzuncarsili, Meral Toprak, Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, iTO, No 2000-4,
s.34.

19! Elizabeth P.Tierney, is Ahlaki, 1.b., Rota, Temmuz, 1997, ss.18-27.
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bir seyler yapma sorumlulugu duymak demektir. is diinyasinda dogru davranislar ve
eylemler olacag gibi, yanlis davranislar ve eylemler de bulunmaktadir. Bu nedenle is
ahlaki, is diinyasindaki dogru ve yanlislari'®?, davranislarimiza yol gosteren ahlaki
ilkeler ve standartlar1 kapsar. Son otuz yilda is ahldkinin ¢esitli nedenlere bagh
olarak 6nem kazandigi goriilmektedir. Nedenlerden ilki isletmelerin ahléki olarak is
yapmalari konusunda artan kamuoyu baskisi ve gelisen sorumluluk anlayisidir.'®
Ahlaki sorumluluklar, toplum bireylerinin isletmeden bekledigi davranis ve
faaliyetleri ic;erir.104 Kurumsal sosyal sorumluluga énem veren sirketler her seyden
once ticari faaliyetlerini yiiriitiirken ahlak standartlarina tam anlamiyla uyumlu
davranacaklarin1 kabul eder ve buna uygun davranirlar. Bu kavrama nem veren
kuruluglar, yonetimi de aym ciddiyetle yiiriitmek durumundadirlar.'® s ahlaki
bakimindan sirketin basinda olan kisiler, isletmeye ahldki deger ve tutumlar

kazandirmada kritik bir rol oynamakta ve 6zel sorumluluk tasimaktadirlar.'®

Rekabetin siddetinin artmasi ve niteliginin degismesi is ahlakina yonelimde
etkili bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiresellesme siirecinin  hiz
kazanmasiyla siddeti ve hiz1 artan rekabette, is ahlakinin gii¢lii oldugu Japonya gibi
tilkelerin isletmeleri karsisinda diger iilkelerin isletmelerinin basarisiz olmalar1 ahlaki
degerler yoniinden ¢oziilmiis kitleleri giiclii ahlaki baglarla birlestirmenin yollarinin
aranmasina neden olmustur. Ciinkii yapilan ¢alismalar iyi ahlak ve gii¢lii sorumluluk
duygusunun siddetlenen rekabette stratejik bir Oonem kazandigim gostermistir.
Isletme sayisinin hizla artmasi, iiretilen mallarin 6nceden oldugu gibi kolay
satilamamas1 buna karsilik miisterilerin stirekli giiclii ve nazli hale gelmesi ahlaki
yaklagimin 6nemini daha da arttirmistir. Bu gii¢lii ve bilingli miisteriye ilkeli
yaklagarak giiven vermek ve bu konuda sorumluluklar1 goniillii olarak iistlenmek bir
sorumluluk haline gelmistir.107 Toplum isletmelerin ve tabii ki yoneticilerinin ne
olgiide ahlakli hareket ettigini daima dikkatle izlemektedir. isadamlarinin ahlak ile
ilgili davramiglarnn tiim paydaslarint1  kapsamaktadir. Buna gore hissedarlar,

yoneticilerin iyi kararlar vermesi, satiglarin ve karlarin artmasini, miisteriler,

192 Francis P. McHugh, isAhlaki, TUSIAD, istanbul, 1992, s.12.
103
Bayrak, a.g.k., s.4.
104 Halicy, a.g.m., s.15.
105 Argiiden, a.g.k., s.9.
106 Uzuncarsili ve digerleri, a.g.k., ss.40-41.
107 Bayrak, a.g.k., s.7.
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isletmenin {rettigi/sattigi mallarin giivenilebilecek kaliteli ve fiyatlarinin makul
diizeyde tutulmasini, ¢alisanlar, ise almada, yiikselmede ve iicret belirlemede diiriist
davranilmasini, alacaklilar, alacaklarinin zamaninda 6denmesini, isletme kayitlarinin
gercegi yansitmasini, rakipler, isletmenin pazarlama faaliyetlerinde mallarin gergek

yonlerini yansitmasini istemektedirler.'*®

Is ahlaki kavrami, ABD’de 1960’11 yillarda iilkemizde ise ekonomik doniisiim
yillar1 olan 1980’li yillarda amilmaya baslanmistir. Tiirk ekonomisinin disa
acilmasiyla birlikte, ekonomide, ticaret ve sanayide basarinin kir ve para kazanma ile
Ozdeslestirilmesi ve o tarihten sonra gerek ekonomide gerek sosyal yasamda ve
gerekse politikada yasanan bazi olumsuz deneyimler is ahldki kavramim giindemin
bas sirasina yiikseltmjstir.lo9 Is ahlaki, toplum icin iyi ya da kotii olan1 ayirt etmeyi
hedeflerken siklikla karsimiza ¢ikan konular sunlardir: Insan sagligina zararli
hammaddelerin sanayide kullanilmasi ve caliganlarin sagliginin tehdit altinda olmasi.
Hayvanlar ve hatta insanlar iizerinde yapilan deneyler. Dogay: kirleten ve canlilarin
sagligini tehdit eden zehirli atiklar. Su kaynaklarinin kirletilmesi. Isci saglig1 ve is
giivenligi konulari, ¢calisma yasaminin kaliteli hale getirilmesi geregi. Cocuk iscilerin
calistinlmasi. Kadin-erkek ya da iicret adaletsizligi. Tekelciligin onlenmesi. Tiiketici
saglhiginin korunmasi, aldatilmalarinin 6nlenmesi. Buluslara iligkin patent hakka,
reklamlarin gercegi yansitmasi, posta ile ya da internet kanaliyla yapilan satislarin
giivenilirligi, internet suglari, 6zel yasamin gizliliginin korunmasi. Araciliktan
kazanilan paralarin ahldksal temeli, verginin tam Odenmesi, sirket devirlerindeki
ahlaki sorunlar, ahldk degerlerine uygun yatinim. Dogada yok olmayan ambalaj
malzemeleri, plastikler ve ¢oziilmeyen deterjanlar, radyasyon kirliligi, elektronik
kirlenme. Ahléksal ilkelere uymayan pazarlama yontemleri, terdr orgiitlerine parasal

destek vb.

Bu olumsuzluklarin yaninda olumlu davraniglar sergileyen isletmeler i¢in iyi
bir ornek, Fortune dergisinin 2003 yili icin yayinladig “Calisilabilecek en iyi 100
sirket” arasinda da yer alan Amerikan sirketi Starbucks’un, “Fair Trade-Ahlakh

Ticaret Sertifikas1” almis olmasidir. Starbucks Uluslararas1 Yardim Dernegi CARE’e

108 Hatipoglu, a.g k., ss.71-72.
109 Uzuncarsih vd., a.g.k., s.34.
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katki saglayarak, dernek kanaliyla kahve iireticisi iilkelerde yasayan insanlarin yasam
standartlarim iyilestirebilmek hedefiyle Guatemala, Kenya, Etiyopya ve Endonezya
gibi iilkelerde saglik klinikleri, su aritma tesisleri ve okullar yaptirarak, AIDS ve
cocuk haklar1 arastirmalarini, jazz ve film festivalleri gibi kiiltiirel etkinlikleri
destekleyerek gelecege dair umutlar1 artirmaktadir. Goriildiigii gibi is ahlaki ve
sosyal sorumluluk arasinda siki bir iligki s6z konusudur. Bu durum iki kavramin

birbirini kusatan bir anlam yogunluguna dayanmasindan kaynaklanmaktadir.

Daha basarili ve uzun vadeli bir is yasamu isteyenlerin karar ve faaliyetlerinde
hem is ahlakinin hem de sosyal sorumlulugun diger boyutlarimin varhigi sarttir.
Isletmelerde ahlaki tartigmalarin bir tehdit ve zayiflik olarak goriilmesi yerine,
milkemmellik ve kaliteye ulasmanin dogal uzantis1 ve uzun Omiirlii olmanin temel
sart1 olarak goriilmeye baslanmalidir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler ahlaki
sorunlarin ¢oziimlenmesini saglamak amaciyla ve sosyal sorumluluklarinin ahléki
boyutu geregi ahléki ilke, standart ve degerlere uygun bir ¢alisma ortami yaratarak
biinyelerinde ahlakin kurumsallagsmasini saglamalidirlar. Davranislarda boyle bir
temel olmadig: takdirde, birbiriyle carpisan birey ve isletme ahldk sorununa neden

110
olacaktir.

2.1.4. isletmelerin Géniillii (Thtiyari) Sorumluluklar:

Isletmelerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluklardan biri olarak
karsimiza ¢ikan ihtiyari sorumluluklar, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniilli
katkida bulunmak olarak tamimlanmaktadir. Sirketler sadece islerini degil, toplumsal
sorumluluklarin1 da ciddi bir planlama ve uygulama ile gerceklestirmelidirler.
Dolayisiyla bu konu diizenli olarak yonetim kurulunun giindeminde yer almalidir.
Toplumsal sorumluluklart yerine getirirken sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi
gelistirilmeli, hedeflere ulasmak i¢in yaratici ¢oziimlere firsat taninmali ve tesvik
edilmelidir. Ekonominin kiiresellesmesi, politik yapilarin degismesi, teknik
gelismeler milyonlarca insanin yagsam standartlarim gelistirerek pek ¢ok yeni olanak
saglamakla birlikte halen pek c¢ok insanin giic kosullarda, giivenlikten yoksun,

yarinindan emin olmayan bir halde yasamasina, yeni ¢catismalarin ortaya ¢ikmasina,

1o Bayrak, a.g.k., ss.6-18.
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cevresel kosullarin kotiiye gidisine ve firsat esitsizligine neden olmaktadir. Biitiin
tilkelerin, bityiik sektorlerin ve biitiin sosyal kuruluglarin liderleri, insanin gelisimini
desteklemek ve kiiresellesmenin faydalarimin yaygin bir sekilde paylasimini
saglamak amaciyla ortak calismak zorundadirlar. Bunu yapabilmenin anahtarn ise,
sorumlu bir is yasamu i¢in faaliyetlerin insan sevgisine dayandirilmasi ve is strateji

ve uygulamalarin temeline bu ilkenin yerlestirilmesidir. '

Son yillarda sirketlerin basarisi yalmz ticari kriterlerle degil, topluma ne
oranda katki yaptiklariyla olclilmekte, isletmelerde sosyal sorumluluklarini is
stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendirmektedirler. Ciinkii tiiketiciler artik
sadece bir iirtiniin maddi degeri ve kalitesine degil, satin aldiklari iiriintin arkasindaki
isletmenin toplum i¢in ne yaptigina bakmaktadirlar. Bu beklenti toplumlarin
gelismiglik diizeyine bagh olarak artis gostermektedir. 1997 yilinda yapilan bir
arastirmada (Walker Research) fiyat ve kalite aynm olsa bile hayirseverlik s6z konusu
oldugunda tiiketicilerin %76’s1 marka degistirebileceklerini belirtmislerdir.
Isletmeler ¢evre, egitim, kiiltiir, sanat ve spora yonelik faaliyetlerinde sivil toplum
kuruluslart1 ve yerel yonetimler ile isbirligi igerisinde, toplumdan kazandigini
topluma geri vererek, toplumun gelecegine sahip c¢ikacak faaliyetlerde

bulunmaktadirlar.

Artik Diinyada bir¢ok sirket sosyal sorumluluk alaninda yaptig1 calismalarla
ornek gosterilmektedir. 2001 Is Ahlaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda
(Business Ethics Corporate Social Responsibility Report) diinyanin en biiyiik
sirketlerini geride birakarak yilin en iyi kurumu secilen IBM, teknoloji diinyasindaki
liderligine sosyal basarillari da ekleyerek, bayan calisanlarina verdigi 6nem ve
personel mutlulugunu artirmak icin yaptigi ¢calismalar ile sosyal sorumluluk 6diiliine
layik goriilmiistiir. IBM yardim kampanyalar ile insana, iiretime, ¢esitli programlara
destek vererek toplumdan kazandigini, dogru bir sekilde kullanarak, topluma geri
verme felsefesini uygulamaktadir. Bunun gibi pek cok isletme goniilli katkilariyla
topluma hizmet etmeye devam etmektedirler. Nestle, Giiney Afrika gibi iilkelerde
beslenme konusunda calismalar yaparken, Unilever de Afrika’da AIDS ile ilgili

calismalanyla dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslar

i Argiiden, a.g.k. ss.9-17.
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aras1 sirketler de sosyal sorumluluk caligmalarina 6nem vermektedirler. Aygaz
“Dikkatli Cocuk Kampanyas1”, Cif “Topkap1 Sarayr Temizleme Projesi” ile IPRA
(Golden World Awards) Diinya Altn Odiiliine sahip oldular. Borusan Tiirkiye’nin
tamitimina yaptigi katkilarla, Garanti Bankasi Dogal Hayati Koruma Dernegi ile
gerceklestirdigi  projelerle, Argelik’in Tema ile yaptigi “10 Milyar Mese
Kampanyas1”, Tofas’in Zeugma’ya destek vermesi, Colgate’in Dis Koruma Giinleri,
Tetra Pak’in Acik Siite Kars1 Ulusal Kampanyasi, Becel’in Kalp Haftas1 etkinlikleri,
Ezacibasi’nin Istanbul Kiiltir Sanat Festivali’ni yaratmis olmasi dikkate deger

orneklerdir.
2.2. isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Isletmelerin toplumsal rolii ve sorumlulugunda endiistri devriminden bu yana
onemli degisiklikler olmustur.'"? Isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi
Olcekte biiyiimeleri ve giderek ekonomik ve sosyal hayattaki agirliklarinin artmasi ile
birlikte seffaflik, hesap verebilirlik, sosyal sorumluluk anlayislann da sik¢a
tartisilmaya baglanmistir. Kiiresellesmeyle birlikte cokuluslu sirketlerin diinya
capinda biiyiimesi ve yayilmasi, bunlarla birlikte cevresel ve sosyal tahribat,
yolsuzluk gibi sorunlarin ¢ogalmasi isletmenin i¢ ve dis cevresinde sorgulanmaya
baslamistir. Bu da c¢okuluslu sirketlerin toplum karsisinda imajlarin1 gézden
gecirmelerine, sosyal sorumluluk alanlarini belirlemeye'"?, amac ve sorumluluklarini
yerine getirirken farkli paydaslarin cikarlarim1 dengelemek zorunlulugu tasidiklarini
anlamalarina neden olmustur''*. Kurulus amaci ne olursa olsun isletmeler mutlaka
bir sosyal gevrede faaliyet gostermektedirler. Isletmeler her zaman cevreleri ile
birlikte degerlendirilmelidir. isletmenin cevresi, onun birlikte yasadig1 ve etkilendigi

her seydir diyebiliriz. '

Isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ¢evre halkimin dissal maliyetlerini

116

minimize etme amaci, isletmeleri sosyal bir varlik haline getirmektedir.''® Oyleyse

bir sosyal varlik olarak isletmeler, faaliyette bulunduklart bu cevrelerin bir takim

12 Ay, a.g.m., s.239.

13 Arikok, a.g.e., s.13.
114 Ay, a.g.m., s. 243.
15 Diken, a.g.m., s.469.
116 Bayrak, a.g.k., s.102.
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sosyal sorumluluklarim da iistlenmek durumundadirlar.'” ABD’de Ekonomik

Kalkinma Komitesi isletmelerin sosyal refahi gelistirmek i¢in izleyecekleri sosyal

sorumluluk faaliyetlerini su sekilde siralamistir:

Hava kirliligini ortadan kaldirmak ve hava kirlenmesini onleyici tedbirleri
almak,

Giirultiiniin kontrol altina alinmasi,

Sanayi kuruluslarini yurt sathina yaymak,

Topragm kullanimim kontrol etmek ve dogal zenginliklerin korunmasina
yonelik calismalarda bulunmak,

Reklam dahil, isletmenin tiim 6teki faaliyetlerinde dogrulugun saglanmast,
Malin garantisi ve mal ile ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi,

Saghk kurumlarma yardimda bulunulmasi, sagliga ve cevreye zararl
maddelerin kontrol edilmesi,

Az gelismis bolgelerde yatirimlar yapmak ve kirsal kesimin gelismesine
katkida bulunmak,

Giizel sanatlara iliskin faaliyetlere finansal yardimda bulunmak,

Hizmet i¢i egitimi ve istthdami gelistirmek, is emniyetini arttirmak,

Devlet ile isletmeler arasindaki iligkileri gelistirmek,

Isletmelerin mali durumlarim gosterir finansal tablolarin  topluma
aciklanmast,

Piyasay1 kontrol altina almak icin birlesen isletmelerin biiyiimelerini

engellemek. 18

Yukarida siralanan sorunlar1 isletmenin sosyal sorumluluk alanlar1 i¢inde

sekiz ana grupta inceleyecegiz. Isletmelerin sosyal sorumluluklari kapsaminda

iliskide bulunduklart ¢ikar gruplarinin bazilart isletme ile dogrudan iliskili oldugu

gibi, bazilart da dolayli olarak iliskide bulunmakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu cikar gruplan isletmenin faaliyette bulundugu cevresini olusturmaktadir.'"”

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarini ¢ok genel olarak isletmenin i¢ gevresi ve

17 Nilay Kaleli ve Ahmet Sen, www.bilgiyonetimi.org, Bilgi Toplumu isletmelerinde Sosyal
Sorumluluk, 2003, s.38.

18 Tenekecioglu, a.g.m., s.50.

19 Kaleli ve Sen, a.g.m., s.38.
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dis gevresi olarak iki bashk altinda toplayabiliriz.'*® Biz burada 6ncelikle isletmenin
dis cevresi olarak miisterilere, cevreye, tedarikgilere, rakiplere, hissedarlara, devlete
ve topluma kars1 olan sosyal sorumluluklarindan bahsedecegiz. Isletmenin i¢ cevresi
olan calisanlar ise ayr1 bir bashik altinda toplanarak bir sonraki konu bashigini

olusturmaktadir.

2.2.1. isletmelerin Hissedarlarina Kars: Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin hissedarlarina karsi
olan yiikiimliiliikleridir. Isletmenin en énemli kaynag: sermayedir, sermaye saglayan
hissedarlar da dogal olarak bunun karsilig1 olarak belirli bir miktarda kar elde etmek
isteyeceklerdir.121 Bu nedenledir ki isletmelerin sosyal sorumlulugunun onemli bir

parcasini hissedarlara kars1 sorumluluklar olusturmaktadir.

Hissedarlar isletmenin ortaklaridir ve isletme yonetimi ortaklarin c¢ikarlarimi
korumak durumundadir. Hissedarlar 6zel kisiler olabilecegi gibi tiizel kisiler de
olabilmektedir. Yonetimde s6z sahibi olan biiyiikk paya sahip ortaklar var olmakla
birlikte menkul kiymetler borsasindan o isletmenin hisse senetlerini almig olan kiigiik
yatinmcilar da hissedar olabilirler. Hissedarlarin temel haklarn sunlardir:
Dagitildiginda kar pay1 almak, sermaye artiriminda riichan hakkim kullanmak, genel
kurulda yonetimi belirlemek ve giindemdeki diger konularda oy kullanmak, isletme
faaliyetlerine iliskin rapor almak, sahip oldugu hisseleri baskalarina satabilmek. Is
ahlakim dikkate alan bir igletme hissedarlarina isletme faaliyetleri ve finansal
yapisiyla ilgili gerekli bilgileri iletmelidir. Ciinkii yatirnmci séz konusu yatirimini
degerlendirebilmek i¢in hisse senetlerine sahip oldugu isletme hakkinda miimkiin

oldugunca fazla bilgi sahibi olmalidir. '*

Hissedarlara kars1 sorumluluklar arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kér ve
zararin dogru ve gercek¢i olarak hesaplanmasi (yeni sermaye elde etme adina yiiksek

kar, aciklart kapatma adma zarar gosterilmesi), yatinmlar, faaliyetler ve gelecege

120 Cora, a.g.e., s.53.
121 Halicy, a.ge.,, s.16.
122 Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlaki, Nobel, Ekim, 2001, ss.184-185.
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doniik planlar bakimindan gercek disi, eksik ya da yaniltici bilgiler verilmemesi

sayilabilir.'*

2.2.2. Isletmelerin Miisterilerine/Tiiketicilere Kars1 Sorumluluklar

1960’1larin sonundan itibaren tiiketiciler, isletmelerin yiiz yiize bulunduklar
ana sosyal konulardan biri haline gelmistir.124 Rekabetin yogunlastig1 giiniimiizde,
iletisim teknolojisinin de gelismesi ile birlikte isletmeler, iiriin c¢esitliliginden
pazarlama ve tamitim yontemlerine kadar tiim faaliyetlerinde miisteri olgusunu 6n
plana c¢ikarmiglar ve faaliyetlerini de miisteri odakli olarak gerceklestirmeye
baslamlslardlr.125 Ekonomiye mal ve hizmet iireten birimler olarak isletmeler mevcut
ve muhtemel miisterilerinin gereksinimlerini karsilayacak kaliteli mal ve hizmet
tiretme sorumlulugu tagimaktadirlar. Tiiketicinin destegini alamamis bir isletmenin is
piyasasinda ayakta kalmasi diisiiniilemez. Bu da kaliteyi korumak ve gelistirmekle
miimkiin olabilir.'*® 4077 sayih TKHK’nin 3. maddesinde tiiketici su sekilde
tanimlanmaktadir: Tiiketici, bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai

olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

1980°1i yillardan itibaren ekonomik hayatta kendinden her alanda soz ettiren
kalite kavraminin temelinde yatan da miisteri diye tabir edilen tiikketici unsurudur.
Dolayisiyla 21.yy’1n yiikselen degerlerinden biri tiikketici/miisteri unsuru olmaktadir.
Giiniimiizde refahin temelinde iiretim, {iretimin temelinde tiiketim yatmaktadir. Bu
nedenle tiiketici egemen bir ¢agda onlara karsi sorumluluklar yerine getirmek de
isletmeler tarafindan ayr bir 6nem ve ilgi tasimaktadir. Ciinkii isletmeler acisindan
miisteri sadece nihai iirtinii satin alan bir kullanici degil, gelecekteki iiriiniiniizii

7

tasarlayan bir partnerdir.12 Isletmenin amaciin miisteriye hizmet olarak

tanimlanmasi ile pazardaki rekabet ortaminda basariya ulasma sansi artmaktadir.

123 Torlak, a.g.k., ss.52-53.

124 Richard M. Hodgetts, YONETIM Teori, Siire¢ ve Uygulamalar, Cev. Canan Cetin ve Esin Can
Mutlu, s.411.

125 Oznur Yiiksel ve Azize Tung, “Turizm Isletmeleri Yoneticilerinin Is Etigine Yaklasimlari (Ankara
flinde Uygulamali Bir Arastirma)”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 5, 2001, s.168.

126 Omer Akat, Uygulamaya Y o6nelik isletme Politikasi ve Stratejik Pazarlama, 2.b., Bursa: Ekim,
2000, s.27.

127 Arslan, a.g.k., ss.149-165.
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Ozellikle isletmelerin rekabet giiciinii arttiran unsur, miisteri taleplerini sifir hata ile
karsilayabilmektir. Miisteri tatmini 6nceliklidir, ciinkii:
- Isletmelerin temel amaci miisteri olusturmak ve miisteriyi isletme ile iliski
halinde tutmaktir.
- Miisteriyi olusturmak ve tutabilmek i¢in isletme pazar kosullari icinde
deger yaratmak zorundadir.
- Miisteriye uygun fiyatta deger sunabilmek icin iistiin performans

sergileyerek isletme yatirnmcilar1 kendisine c;ekebilmelidir.128

Miisteriler rekabet unsurunun olmadig devirlerde tireticinin iiretimi ne ise onu
aliyorlardi. Ciinkii alternatif iireticiler yoktu. Bugiin ise bircok malda se¢me ve
rekabet olanaginin olmasi, tiiketicinin kendini korumasina imkéan saglamaktadlr.129
Miisteriler iiriin ve hizmetlerin daha kalitelisini daha ucuza, istedigi sartlarda satin
almak ister, buna karsilik isletmeler de daha degisik, daha kaliteli ve daha ekonomik
iriin sunma yarisinda miisterilere karsi sorumluluklarinin bilincinde olarak ve bunu
uygulayarak rekabet ederler."*® Bugiin iiretimin ve verimliligin ulastigi asama bas
dondiiriicii bityiikliiktedir. Aym gereksinmeyi karsilayacak yiizlerce degisik markada
benzer ambalajlarda iiriinler bulunmaktadir. Tiiketici bunlardan hangisinin kendi
sagligina ve kesesine uygun oldugunu tespit edecek bilgiye sahip olmayabilir.'®!

Burada devreye tiiketici haklar1 girmektedir.

2.2.2.1. Tiiketicilerin Haklar1 ve Korunmasi

1960'larda sosyal-ekonomik sorunlarin olusumuyla birlikte kentlerin sagliksiz
gelisiminin, cevre Kkirliliginin toplumu daha da rahatsiz ettigi gozlenmistir. Bu
donemlerde, bazi asir1 tepkisel nitelikte girisimler olugmustur, Ornegin tiiketici
haklan i¢in sirketlere yiiklenen "sistem karsitlar1”, ¢evre kirliligi ile miicadele igin
yesillerin bir tiir onciisii olan ¢evre aktivistleri, toplum kirliligine ve esitsizlige kars1
hipiler. Bu donemde diger bir ilgin¢ kars1 ¢ikma ya da sirketleri sorumsuzlukla

suclama Ornegi otomobil endiistrisine yonelik ve onderligini Ralf Nader'in yaptigi

128 Ay, a.g.m., s.244.

129 Yazici, a.g.e., s.18.

130 Muhsin Halis, Paradigmadan Yonetime Toplam Kalite Yéonetimi, 1.b., Istanbul: Beta, 2000,
s.34.

131 Arslan, a.g.k., s.152.



41

tilketicinin haklar1 ve korunmasi akimi olmustur. Nader ve ekibi Once General
Motors'un 1960 baslarinda piyasaya siirdiigii Corvair marka arabanin giivenlik
bakimindan eksikliklerini ve zayif taraflarin1 giindeme getirmis ve "unsafe at any
speed" (diisiik siiratte bile giivensiz) slogani ile arabanin piyasadan silinmesine yol
acmistir. Ayni ekip 1960'larin sonlar1 ve 1970'lerin baslarinda bu defa da Ford'un
Pinto marka arabasinin deposunun yerlestirildigi kismin iyi insule edilmemesinden
dolay1 arkadan carpilma durumunda alev alip arabanin ates topu haline geldigini ileri
siirmiislerdir. Sonugta Ford sirketi arabalarini tadilat i¢in geri ¢agirmak durumunda
kalmis ve ayrica kaza geciren ara¢ sahiplerine tazminat 6demeyi kabullenmek

zorunda kalmaistir. 132

Tiiketiciyi koruma ve Onlemlerinin orgiitlii hale gelmesi yolunda atilan ilk
adim 1928 yilinda ABD’de olmustur. Amerika Standartlar Biirosu’nun mamullerin
kontrolil icin yaptigi test sonuglarim “Tiiketici Raporu” adiyla yaymlamasi tiiketici
bilincinin uyanmasina neden olmustur. Bu bilincin gelismesiyle ABD Baskam
J.F.Kennedy 15 Mart 1962’de Kongre’de yapmis oldugu tarihi konusmasi ile ilk kez
titketici haklar1 kavramindan s6z etmistir. Bu konusma kongreden cagdas anlamda
titketiciyi koruyan yasalarin ¢ikmasinda etkili olmus, tiiketici haklar ilk kez devletce
kabul edilmistir. Bu haklar;

Giivenlik hakkai, tiiketicinin can giivenligini ve sagligim tehlikeye atabilecek mallara
kars1 korunmasini;

Bilgi edinme hakki, karmagiklasan teknoloji iiriinii mallarin yapisi, kullanimi ve
diger her tiirlii 6zellikleri konusunda tiiketicinin aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesini;
Secme hakki, isletmelerin kendi aralarinda anlasarak veya pazardaki ekonomik
giiclerine dayanarak tiiketicinin segme hakkinin sinirlamalarinin 6nlenmesini;
Temsil edilme hakk ise, tiiketicinin 6zellikle kendisini ilgilendiren konulardaki
karar alma siirecine katilabilmesini saglamak amaciyla baski gruplar1 olusturmalarini

ifade etmektedir.

ABD deki bu gelismeler Avrupa’ya da sigramis fakat Avrupa Toplulugu’'nda

yanki bulmasi ¢ok daha sonra olmustur. Avrupa Toplulugu’'nun tiiketicinin

132 Umit BERKMAN, http://www .kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/1999-2/bilder5.doc
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korunmasim ele almasi 1972 Paris toplantisindan sonra baslamistir. Ancak 1987
yilina kadar onemli bir gelisme saglanamamis Avrupa Toplulugu Komisyonu,
Konseyin tutumu karsisinda etkisiz kalmigtir. Bu tarihten sonra yasalastirma ve
uyumlastirma faaliyetleri hiz kazanmistir. Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi
konusundaki gelismeler 1982 Anayasasindan sonra hizlanmistir. Gelisen ekonomi ve
artan ticari iligkilerle 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
23.02.1995 tarihinde kabul edilerek, 08.09.1995 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu
kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve toplum yararina uygun olarak tiiketicinin
saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatic, egitici, zararlarini
tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasimi saglayict onlemler almak ve
tilketicilerin  kendilerini koruyucu goniillii orgiitlenmelerini tesvik etmektir.
Goriildiigii gibi isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmedigi takdirde,
kanunlarin tiiketicileri koruma altina almasi da topluma karst devletin bir

sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BM’nin 1985°te kabul ettigi sekiz yeni insan haklarindan birini de Tiiketici

3 Kisaca bu haklar:

Haklar1 Beyannamesi olusturmaktadir.

- Saglik ve Giivenligin Korunmas1 Hakki: Tiiketilmek iizere satisa sunulan

her tiirlii mal ve hizmetin yasam ve saglik acisindan kullanicilarina zarar
vermeyecek durumda bulunmasi.

- Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki (Se¢cme Hakki): Tiiketicilere ¢ok
cesitli kaliteli mal ve hizmetlerin ucuz fiyattan sunulmasi, satig sonrasi
hizmetlerin yeterli diizeyde olmasi, saticilarin suistimalini gosterir tek
tarafli sozlesmeler ve sozlesmelerdeki haksiz hiikiimler, zorlayict kredi
sartlart ve bask1 yaratan satig yontemlerine karsi korunma hakkai.

- Bilgilendirilme Hakki: Mal ve hizmeti satin alirken dogru karar vermeye
yardime1 olacak bilgilerin edinilmesi; yanlis, yaniltici, eksik reklam, etiket
ve ambalaja kars1 korunma hakki.

- Tazmin Edilme Hakki: Satin alinan iiriinlerin bozuk, eksik veya hatali

cikmasi durumunda kusurlu malin geri alinmasi, yenisi ile degistirilmesi,

kusurlu hizmetin yeniden goriilmesi gerekirse tazminat 6denmesi.

133 Arslan, a.g.k., ss.149-166.
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- Temsil edilme Hakki: Isletmelerin iiriin gelistirme asamalarinda goriisiiniin

alinmasi.

Aslinda isletmeler giiniimiizde temsil edilme hakkini pazarlama anlayist
icinde uygulamaktadirlar. Ciinkii pazarlamanin ilk bileseni mal ve hizmet iiretimi,
miisteri taleplerinin belirlenmesi ile olmaktadir, dolayisiyla tiiketici anketleri veya
pazar arastirmasi ile miisteri beklentileri belirlenmektedir. Kalite kavraminin
tanimim yaparken, miisteri istek ve beklentilerinin otesinde mal ve hizmet
tiretmekten bahsederiz, aslinda isletme kalite bilinci ile iiretim yaptiginda ve yonetici
pazarlama felsefesini tiiketici talepleri dogrultusunda gerceklestirdiginde sosyal
sorumluluklarim1 da yerine getirmis olacaktir. Artik diinyada alisilagelmis
miisteri/tilkketici kavraminin islevi degismistir. Gergekten tiiketiciler isletme
faaliyetlerinde temel bir 6neme sahiptirler. Isletmeler tiiketicilere yonelik iiriin
cesitlendirmesine giderek daha fazla aligveris yapmalarnimi saglamaya calisirlar,
reklam yaparak pek cok maliyete katlanirlar. Tiiketici istekleri bir isletmenin finansal
yatirimlarii ve amagclarmi  sekillendirmektedir.'* Bununla birlikte isletmeler
titketicilere zarar veren iiriinleri ve teknolojileri kaldirarak sorumluluklarini yerine
getirmeye calismaktadirlar. 1980’lerin sonunda CFC’nin ozon tabakasina zarar
verdigi bilimsel olarak kanitlandiginda, Kuzey Avrupa kozmetik sirketleri bizzat
kendileri harekete gecerek CFC kullanimini durdurmuslar, ABD, Avrupa ve Japon
sirketleri ise kullanim siirdiirmiislerdir. CFC kullaniminm ilk durduran firmalar yeni
teknolojik yatirrmlar yaparak mamullerini daha fazla maliyetle liretmisler boylece
yiiksek fiyatlardan dolay1 pazar, yiiksek maliyetlerden dolay1 kar kaybina ugramayi

goze almuslardir.'®

BM gibi uluslar istii kuruluslarinda yardimiyla siirdiiriilebilir ekonomik
gelisme i¢in topluma katki anlaminda tiiketici haklarinin gelistirilmesi ve isletmeler
tarafindan uygulanmasi miisterilere/tiiketicilere kars1 sosyal sorumluluklarinin yerine
getirilmesini saglamaktadir. Aslinda burada bir oto-kontrolden sz edebiliriz. Daha

iyi bir gelecek ve pazar saglamak isteyen isletme icin sosyal sorumluluklarin yerine

"3 Berrin Yiiksel, “Pazarlama Kararlarinmn Degerlendirilmesinde Bir Arag¢: Pazarlama Etigi
Déngiisii”, Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi, Clt 1, Say1 1, Subat 1999, 5.57.

13 {smet Fiisun Sezer, “Sosyal Pazarlama Kavramu ve Tiirkiye Uygulamalari”, Erciyes Universitesi
IiBF Dergisi, Say1 14, 1999, s.55.
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getirilmesi miisterilerden de iiriinlerine kars1 sadakat ve satin alma egiliminin artmasi
olarak isletmeye geri donecektir. Miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina uygun, icerik
olarak ya da kullanim sirasinda tiiketiciye zarar vermeyecek mal ve hizmetler iiretip
pazara sunarak, etiketlerde ve reklamlarda aldatici, yamniltici, yanhis bilgiler
kullanmayarak, kaynaklar1 etkin kullanip ve kaliteyi artirirken maliyetleri diisiirmeye
caligsarak sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmeler pazarda lider olacaklardir.
Ayrica isletmeler tiiketicileri asir1 tiikketime yonlendirmemek, toplumsal hayati
zedelemeyecek uygulamalarda bulunmak, degerlere saygi gostermek, tiiketici
kararlarim1 maniple edici davraniglardan kacinmak, aldatici fiyat uygulamasi
yapmamak gibi pek cok sosyal sorumluluga da sahiptir.136 Isletmeler tiiketicilerin
duygusal egilimlerini somiirmek gibi yanhs pazarlama politikalarina kapilmamali,
kiiresellesme riizgarlarinin getirdigi rekabet ortaminda uzun doénemde bu gibi

stratejiler basar1 sansini azaltacaktr."”’

Tiiketicilerin kalite bilincinin gelismesi ve haklarinin farkinda olmalari,
giiniimiizde isletmeleri miisterilerine karst sorumluluklarinda daha duyarli olmaya
tesvik etmektedir. Ozellikle tiiketici kendilerine sunulan mal veya hizmetten
memnun olmadigi takdirde isletmeye sikdyetini nasil bir mekanizma ile bildirecegini
bilmek ister. Aldig1 iiriiniin garanti sartlarinin ne oldugunun agik bir sekilde anlatan
garanti belgesine sahip olmak ister. Miisteriler satis sonrasi hizmetlerin yaygin ve
denetlenir olmasini isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 olarak beklerler.
Miisteri, isletmeye iicretsiz ve kisa siirede ulasilabilecek iletisim/bilgi hatti
kurulmasini ve bu hattin islevini yerine getirirken en iist diizeyde faydalanmay1
amaglar.138 Bu konular isletmeler tarafindan acgiklikla tiiketicilerin bilgisine

sunulmalidir.

Degisen pazar kosullarina uygun pazarlama stratejileri uygularken
miisterilerine karsi sosyal sorumluluklarini da yerine getiren isletmeler, talep
yaratarak potansiyel miisterileri de kendilerine cekerek isletme karliligina katkida

bulunacaklardir. Dig pazarlara acilmada ve pazar paylarm arttirmada

136 Torlak, a.gk., ss.51-53.
137 Sabuncuoglu ve Tokol, a.g.k., s.25.
138 Halici, a.g.m., s.18.
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miisterilere/tiiketicilere karsi sorumluklarin yerine getirilmesinin onemi 21. yy’da

saniyorum daha iyi anlagilmaktadir.

2.2.3. isletmelerin Devlete Kars1 Sorumluluklari

Isletmenin icinde bulundugu gruplar arasinda en 6nemli ve giiclii sistemi
devlet olusturmaktadir. Toplumu diizenleyici ve karar alici giic olan devlet
isletmenin tim varligim ve faaliyetlerini etkilemekte ancak giiniimiizde oyle giiclii
isletmeler de vardir ki alacagi kararlarla devleti etkileyebilmektedir.139 Devlete ya da
onu temsil eden kamu kurumlarina karsi isletmelerin 6nde gelen sorumluluklari,
diiriist bir gelir beyaniyla vergilerin zamaninda ve tam olarak verilmesi, devletin
yasalarla belirledigi faaliyet alanlarinda mal ve hizmet iiretmek, toplum ¢ikarlarini
koruyucu tedbirler olan yasalara uymaktir.'** Genel olarak isletmelerin devletle olan

cogu resmi iligkileri belirli sistemlere gore diizenlenmistir.'*'

Devlet ile isletme arasindaki bir bagka iliski de ithalat ve ihracatta ekonomi
politikalarina uymak, tilkenin i¢ine diistiigli darbogazlarda, olaganiistii durumlarda
devlete destek vermektir.'** Isletme ile devlet arasinda siki bir iliski mevcuttur.
Isletme devletin giivenlik semsiyesi altinda faaliyet gostermektedir. Devlet altyap:
hizmetlerini yerine getirerek iiretim i¢in uygun bir ortam ve yatinm igin gerekli
tesvikleri hazirlar, kredi imkénlari, vergi mevzuatinda degisiklikler ile vergi
oranlarinin da makul seviyeye getirilmesini saglar. Devlet bunlara kars1 isletmeden
yasalara uymasini, vergisini vermesini, ¢evreyi tahrip etmemesini ve istihdama

katkida bulunmasini istemektedir.'*?
2.2.4. Isletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklar
Sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan Onemli sorunlardan biri de cevre

kirlenmesidir. Dogal cevrenin kirlenmesi ve bozulmasinin temel nedeni, bugiinkii

kosullar altinda insanligin ¢ok tiretim ve ¢ok tiiketim de bulunmasi ve bu ikisinin de

139 Alabulut, a.g.e., s.46.
140 Torlak, a.g.k., s.53.
14 Keskin, a.ge., s.107.
142 Tiirer, a.g.e., s.20.

143 Diken, a.g.m., s.474.
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biiyiik bir hizla artmasidir. Biyolojik, fiziksel ve kimyasal anlam ifade eden dogal
cevrenin kirlenmesi insanin refah, mutluluk ve sagligim tehdit eden bir nitelik

kazanmasindan dolay: gittikce artan bir Gneme sahip olmaktadir.'*

Siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ve kiiresel ekolojik denge arayislari,
ekonomik kalkinmanin temel aktorleri olan isletmelere ¢ok onemli bir sorumluluk
yiiklemektedir. Cevre kirlenmesi, ozon tabakasinin incelmesi, ¢ollesme ve zehirli
atiklar gibi sorunlarin kaynagi, isletmelerin 1970’1i yillara kadar ne pahasina olursa
olsun siirdiirdiikleri gelisme ve bilylime stratejileridir. Bu ¢ercevede gelecege doniik
yonetim anlayisinin hizla yesillenmesi ve isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak

cevresel sorumluluklarini kabul etmeleri zorunluluk haline gelmektedir.

Yesil isletmecilik, ekolojik dengeye en az zarar verecek, hatta bu zarar
tamamen bertaraf edecek alternatifler iizerine odaklanmak, taseronlarimi ve
tedarikgilerini bu zihniyetle secmek, yesil iiriin ve hizmeti bir pazarlama stratejisi
olmaktan oteye gotiirmek ve yesil yasam kalitesinin yaraticist olmak demektir. Ayni
zamanda, yoneticilerinin, ¢alisanlarinin ve tiiketicilerinin de c¢evrecilik agisindan
bilin¢li ve bilgili olmasim saglamak, miikemmellik stratejisini ¢evre konusunda
onleyici yaklasimi 6grenme iizerine oturtmak demektir. Son 30 yilda gevrecilik artan
bir bilin¢lenme ile gelecek kusaklara karsi oncelikli bir sorumluluk ve faaliyet alam
haline doniigmiistiir. Yesil sirketlerin liderleri, sirket bildncolarinin doganin
bilangosundan ayri tutulamayacagim fark etmis, yesil yenilikleri pazarlara tagimakta
acele eden ve gelecek kusaklara daha iyi bir diinya birakma konusunda kendilerini
sorumlu hisseden ig adamlaridir. 1991°de Rotterdam’da yapilan 2.Sanayi ve Cevre
konulu Diinya Konferansi’nda General Motors, Philips, Volkswagen, BASF gibi
150’ye yakin biiyiik sirket, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya destek verecek
sekilde, yesil sorumluluklarini belirleyen bir belge imzalamislardir. Yesil Anayasa
diyebilecegimiz bu belgede isletmeler iic konuda taahhiide girme konusunda
anlagsmislardir: 145

- Cevre iizerindeki etkilerini 6lgmeden ve bu konuda gerekli Onlemleri

almadan, yeni faaliyetlere ve yatirimlara girismemek,

144 Tosun, a.g.k., s.201.
145 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa, 2.b., Yonetim Dizisi, ss.157-198.
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- Enerji ve hammadde kullanimini azaltacak yeni iiretim yontem ve siirecleri
gelistirmeyi hizlandirmak,

- Calisanlar, cevreye saygi zihniyetini agilayacak sekilde egitmek.

Diinya’da 1980’11 yillarda cevre sagligi ve cevrenin korunmasima yonelik
hareketlerin baglamasi ile paydaslar isletmelerden ¢evre dostu iiriinleri talep etmeye
baslamislardir. Ekoloji ¢aginin baglamasiyla dnemli ¢evre sorunlarina neden olan
sanayinin de dogaya ve cevreye saygili olmasi, yeni kurulacak isletmelerin cevre
dostu bir yapr icinde faaliyet gostermeleri ve mevcut olanlarin ¢evreye zarar

vermeden ¢alisacak sekilde organize edilmeleri gerekmektedir.146

Insanin yasam kaynagim olusturan doganin yok olmaya baslamasiyla birlikte
cevre duyarliliginin gelistirilmesi aciliyet gerektirmektedir. Bu duyarliligin gelismesi
icin cevreci gruplarin ve STK’larin baskisi onemli bir yere sahiptir. Isletmelerin
cevreye karst sorumluluklarinin yerine getirilmesinin Onemi ise yasanan cevre
felaketlerinden sonra daha iyi anlasilmaktadir. Cevre kirliligi sorunu uluslar aras1 bir
oneme sahiptir ve sorumluluklar iistlenmek, tiim birey ve kurumlarn oOncelikli
hedefi olmakla beraber uluslar aras1 kaynaklar kullanan CUS’lara daha da 6nemli
gorevler yiiklemektedir. Ciinkii kaynak kullanimi sirasinda sorumluluklarini
uygulayan isletmeler ¢evrenin kirlenmesi ve bozulmasini da 6nlemis olacaklardir.
Bunun icin gerekli caba ve giderleri saglayacak olanlarda kaynaklar yok eden
isletmeler olacaktir. Isletmeler toplumun geneline ait olan kit kaynaklarin
kullaniminda optimal davranmali, cevreye zarar vermeyen iiretim ve hizmette
bulunmali, gelecek nesillere yipranmamis, yasanabilir bir ¢evre birakma sorumlulugu
oldugunu unutmamahdirlar.'"’ Endiistrilesmeyle birlikte ¢evre sorunlarinda meydana
gelen artis ile kalkinma cabalari, ¢cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik hedefi
celiskiye neden olmakla birlikte'*® yasanabilir diinya i¢in isletmelerin dogay1 yok
etme degil yeniden kazanma hedefi kaynaklarin siirliligt nedeniyle sosyal

sorumluluklarin sahiplenilmesi gereken en 6nemli alant olmak durumundadir.

' Tuba Vural, Bahriye Basaran Kiciroglu, Saliha Agac, Tiirk Hazir Giyim Isletmelerinde “Cevrenin
Korunmas1” Uygulamalarina fliskin Bir Arastirma, 3.Verimlilik Kongresi Bildiriler, Ankara, Mays,
1997, 55.695-696.

Y7 Torlak, a.gk., s.52.

'8 Nihal Senlier, Ayse Nur Albayrak, GOSB Orneginde Cevre Kirliligini Onleyici Endiistriyel
Yaklagimlar, Tiirkiye’de Cevre Kirlenmesi Oncelikleri Sempozyumu IV, Gebze, Ekim, 2003, s.12.
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Isletmeler hiikiimetlerin cevre yasalar1 cercevesinde ve Kkalite yonetim
sistemleri geregi (ISO 14000) iiretim artiklarimi biinyelerinde kurduklar1 aritma
sistemlerinden gecirerek veya lisansh aritma ve yakma tesislerine gondererek yok
etmekte veya dogaya zararsiz hale getirerek cevreye karsi sorumluluklarii yerine
getirmektedirler. Ulkemizde bu konuda bir ilki gerceklestiren 1994 yilinda kurulan
IZAYDAS, sanayinin kati atiklarini uluslar aras1 standartlara sahip tesislerinde
depolamakta veya yakmakta, kirli sular1 da aritma tesislerinde isleme tabi tuttuktan
sonra gerekli analiz degerlerine ulastiginda denize birakmaktadir. Ulkemizdeki ilk ve
tek tesis olma niteligine sahip olan IZAYDAS giiniimiizde pek ¢ok belediyeye drnek
olmakta ve yeni tesislerin insasina Onciilik etmektedir. ISO 14000 serisinin asil
amaci, kuruluglara Cevre Kalitesi’'ni artirma olanagi saglarken, ayni zamanda,

globallesen pazarlarda yesil kalite ile rekabet iistiinliigii saglamaktir.'*

Giiniimiizde giderek artan bir tempoda olmak tizere, yalnizca kaza degil rutin
ve olagan tiretim ve tiiketim etkinliklerinin sonucu ¢esitli kaynaklardan ¢evreye gaz,
siv1 ya da kat1 maddeler seklinde 6nemli miktarlarda kirletici birakilmaktadir. Biitiin
bu kirleticiler bitki biinyelerinde birikebilmekte, toprakta yogunlagmakta, solunum
ve deri solunumu yoluyla absorbe edilmekte, yiizeysel sulara karigmakta, buharlasan
sularla tekrar havaya donebilmekte, sulama yoluyla bitki yapisina ve hayvan
viicuduna girebilmekte ve sonugta da yiyecek zinciri yoluyla insan viicuduna
ulasabilmekte ve burada depolanabilmektedir. Bu tiir kirleticilerin ve kimyasallarin
insan viicudu icinde yol acabilecekleri saglik sorunlar ise tiim uygarlik icin temel bir
endise kaynagi olmaktadir ve bu endise giderek biiylimekte ve kapsamini
genisletmektedir. Hindistan’1in Bhopal kentinde bir fabrikadan ¢evreye sizan dliimciil
gaz, Cernobil’de yasanan niikleer santral sizintisi, Alaska’da meydana gelen tanker
kazasi, ozon tabakasinin incelmesi, sera etkisi ve asit yagmurlar1 gibi kiiresel risk
olgulan isletmelerin ¢evreye karsi sorumluluklarinin énemi agisindan verilebilecek

ornekler arasindadir.'>

149 Diiren, a.g.k., s.190.
150 Firuz D.Yasamis, Cevresel Etki Degerlendirmesi Kuram, Teknik ve Yontemler, Ankara, Takav
yayimcilik, 1997,s.37.
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Niifusun hizla artmasina paralel olarak biiyiikk kentlerin iizerindeki hava,
etraflarindaki yeralt1 ve yeriistii sular1 ve toprak kimyasal ve estetik tiim nitelikleriyle
kirlenmekte ve bozulmaktadir. Bunda yalnizca sanayinin degil tiiketici olarak tiim
niifusun etkisi vardir. Uretim ve tiiketim sonucu olusan artik ve atiklar cevreyi (hava,
su, toprak) kirletici ve zarar verici hale gelmeden dnce almamiz gereken onlemler ve
sorumluluklar, yiiklenmemiz gereken harcama ve giderler olacaktir. Ozellikle sanayi
merkezlerinde yasayanlarin sinir sistemlerini siddetle etkileyen ve sagliklarini1 bozan
giiriiltiiniin azaltilmasi isletmelerin sosyal sorumluluklarindandir. Giiriiltiili yerlerde
calisanlarin saldirgan olduklar1 ve giiriiltiilii ortamda yetisen ¢ocuklarinda ¢ok gec
okuma yazma Ogrendikleri aragtirmalar sonucu ortaya glkaurﬂmlstnr.15 ! Havay1
kirleten karbon dioksit, suyu kirleten civa, topragi kirleten DDT atiklari, giiriiltii
kirliligi, estetik duygular1 rahatsiz edecek goriintiiler, niifus yogunlugu gibi cevre
bozulmasina neden olan faktorlerle karsilasmamak, yasanabilir bir cevre yaratmak ve
gelecege birakabilmek igin isletmeler iizerlerine diisen gorevleri eksiksiz yerine
getirmek zorundadirlar. Yasanabilir bir ¢evre onu kullanan herkes icindir ve bu

nedenle sorumlulugunun da tiim paydaslar tarafindan paylasilmasi1 gerekmektedir.

2.2.4.1. Sularin Kirletilmesi

Gliniimiiziin en 6nemli cevre sorunlarindan biri sularmm Kirletilmesidir.
Genellikle kalite yonetimine uymayan endiistriler iiretim artiklarinin akarsulara ve
denizlere dokiilmesi ile Kkirliligin yayilmasina goz yummaktadirlar. Denizlerde
seyreden gemilerden sizan akaryakit artiklar, fabrika ve ev bacalarindan ¢ikan
zehirli gazlarin havaya karigsmasiyla cevre sagligini tehdit eden sorunlar meydana
gelmektedir. Sonucta, bu bolge ya da kiyilarda yasayan insanlarla birlikte bitki ve
hayvanlar da 6nemli bir tehlikeyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Petrol denize, kirli
sular nehir ve gollere dokiilmekte yasam i¢in gerekli temiz suyu bulabilmek giin
gectikce imkénsiz hale gelmektedir. Deniz canlilar1 yok olmakta, kiy1 turizmi sinirsiz
zararlara ugramaktadir. Bir iilkenin kiyilarina dokiilen artiklar diger iilkelerin
kiyilarina vurmakta, deniz {iriinlerini etkileyerek dogal beslenme kaynaklarini

kurutmaktadir. En yakin ornek Iskenderun Limanminda birkac yildir bekletilmekte

151 Tenekecioglu, a.g.m., ss.55-58.
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olan zehirli atik yiiklii geminin batmasi sonucu olusan gevre felaketidir."* Kisa
siirede dogal dengenin bozulmasina neden olabilecek bu olay sosyal sorumlulugun
gerceklestirilmemesinden  kaynaklanmakta fakat sonucu tim canlilant ve
gelecegimizi etkilemektedir. Aym1 sekilde Sandoz’un, Ren nehrini kirlettigi igin
olumsuz kampanyalara maruz kalmas: da ornek olarak verilebilir. Sandoz pazar
paymni arttirmak ve imajim tekrar kazanmak igin ¢evre konularima daha duyarh
davranarak bu tepkilere cevap vermistir."> Ama 6ncelikle yasam alanlarimizi
kirletmemeyi, yok etmemeyi Ogrenmek zorundayiz. Bugiin icin bilinen en iyi
orneklerden biri de uzun yillar zararli bocekleri yok etmek i¢in kullanilan DDT dir.
DDT zerreleri uzun siire havada kalabilmekte, riizgdrla uzak mesafelere
taginabilmekte, cesitli sekillerde denizlere dokiildiigiinde deniz canlilarina, onlardan
da insanlara gecebilmektedir. DDT kullanimi bugiin yasaklanmis olmasina ragmen,
topraktaki etkisini yillarca koruyabildiginden yapilan testlerde insan viicudunda

(6zellikle anne siitiinde) kalintilarina halen rastlanilmaktadir.

2.2.4.2. Hava Kirliligi

Zehirli gazlarn iiretim artifi olarak atmosfere birakilmasi ile canlilarin
yasamast icin gerekli olan hava Kirletilmektedir. Ozellikle sanayi sehirleri 1sitma ve
baca sistemleri nedeniyle toplumun saglhigini tehdit etmektedir. Ayrica motorlu
araclarin egzoz gazlari da havay: kirleten bir diger unsurdur. Isletmelere diisen
sorumluluk ise bacalarina gerekli standartlar1 tasiyan filtrelerin takilmasi, 1sitma
sistemlerinin yeni teknolojiler ile degistirilmesi ve otomobil yapimcilarinin egzoz
gazlarinin azaltilmasi icin arastirmalar da bulunmasidir. Giiniimiizde ¢evreci yakitlar
ile ilgili gelismeler sevindiricidir fakat kullanimlar1 heniiz yaygin degildir.
Siirdiiriilebilir kalkinma icin isletmeler hava kirlenmesini 6nleyici tedbirleri almak ve
en son teknolojiyi kullanmakla sorumludurlar. Bununla birlikte toplumun tiim kesimi
de kit kaynaklarin kullanimi konusunda egitilmeli, 6zellikle cocuklara okul egitimi
icinde verilen bilgiler ¢evre bilincinin yerlesmesinde Oncii olacaktir. Cocuklarin
gelecegin bilingli girisimcileri, yoneticileri, ¢alisanlar1 ve toplumun bir bireyi olarak

bulunduklar ¢evreye verecekleri katki da tartisilmaz olumlu olacaktir.

152 Tenekecioglu, a.g.m., s.56.
153 Arikok, a.g.e., s26.
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2.2.4.3. Dogal Kaynaklarm Kullanim

Giiniimiizde isletmeler, ellerindeki biitiin hammaddeleri en kisa zamanda
mamul haline ¢evirip kar saglama gibi kisa vadeli diisiinceleri gergeklestirerek, dogal
kaynaklarin israf1 ve yok olmas1 gibi sorunlarin yaninda dogal dengenin bozulmasi
ile yasanacak cevre sorunlarina da goz yummus olmaktadirlar. Bu nedenle
kaynaklarin tekrar kullamimi ve ekonomiye kazandirilmasi uzun siireli yararlar
saglamakla birlikte olusacak iklim degisiklikleri, erozyon gibi dogal cevre felaketleri
de onlenmis olacaktir. Uretim ve tiiketim artiklarinin geri doniisiimiiniin saglanmasi
ve endiistride tekrar kullanilmasi ¢evre kirlenmesinin kontroliinde en fazla 6nem
kazanan ¢6ziim yoludur. Atik ve artiklarin geri kazanimi cevreye oldugu kadar iilke
ekonomisine de katki saglayacaktir. Cevreye atilan artiklardan %50’si kagit, %10’u
cam, %10’u metal, %20’si yiyecek maddesi artiklari, %3’ii bitki, %?2’si plastik, %1°i
lastik ve kumas, %4’ii diger maddelerden olustugu arastirmalar sonucu tespit

edilmistir.

Dogal kaynaklarin kirletilmesi, bozulmasi, israf edilmesi ve zararli hale
sokulmasi ekoloji sorununu olusturmaktadir. Bu sorunun uluslararasi nitelik ve
onem kazanmasi 112 iilkenin 1200 temsilcisinin 5-16 Haziran 1972°de Stockholm’de
BM Beseri Cevre Konferansi’nin toplanmasi ile olmustur. Béylece uluslar arasi yetki
ve glice sahip organlar tarafindan ele alinan sorunlara diinya ve insanlik Ol¢iisiinde
¢Oziim yollar1 aranmaya baslanmistir. Uluslar arasi igbirligi ¢cevre bozulmasiyla savas
onlemlerinin alinabilmesi i¢in vazge¢ilmez bir kosuldur."** Haziran 1992’de Rio’da
yapilan Zirve’nin en 6nemli katkisi, ¢evre krizinin global bir tehdit olusturdugunu,
bunda herkesin sorumlulugu bulundugunu vurgulamasi ve boylece, global ekolojik
yaklasgtm acisindan uluslararasi  bilin¢glendirmeye ivme kazandirmasidir.'>
Samiyorum siirdiiriilebilir kalkinma i¢in, Rio, Habitat ve Yerel Giindem 21
calismalar1 gereken duyarliligi olusturmay1 saglamis ve isletmeleri sorumluluklar

konusunda politikalar gelistirmeye ve planlar yapmaya sevk etmistir.

154 Tosun, a.g.k., s5.203-242.
155 Dijren, a.gk., s.167.



52

Isletmelerin cevreye karsi sorumluluklari s6z konusu oldugunda
sirdiiriilebilir kalkinma kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kavram gelecek
kusaklarin yasamsal ihtiyaclarin1 karsilayabilmelerine engel olmaksizin iktisadi
biiylimenin siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir. Diinyamizdaki dogal kaynaklar
sinirh oldugu icindir ki mal ve hizmet iireten isletmelerde ¢evrenin kirlenmesi ve
kaynaklarin tiiketilmesi konusunda sorumluluk tasimaktadirlar. ABD’de bir meyve
suyu sirketi miisterilerinin verdigi 75 cent bagis ile agac tohumlan yetistirerek,
ilkelerini giizellestirme kampanyasi rekldmlarina bagsladilar. Fakat agaclandirma
kampanyasi, cevrecilerin meyve suyu ambalajlarinin geri doniisiimli olmadigini
ortaya ¢ikarmasiyla yarida kesmek zorunda kaldilar. Ciinkii miisteriler prestijlerini ve
riinlerini cevreci hareketlere katilarak tanitmak yerine ©once kendi cevresini
temizleme faaliyetlerine Onem veren sirketleri tercih etmektedirler. Bu hareket
sonrast McDonald’s 1990 yilinda plastik ambalajdan vazgecerek kagit ambalaj

kullandigini ilan etmistir.

Bir iiretim igletmesinin ¢evreci rekabet avantajlarin1 yakalayabilmesi i¢in su
sorumluluklara sahip olmasi gerekir:
Biosferin Korunmasi: Havaya, suya, topraga ve canlilara zarar veren kirletici
atiklarin filtre edilerek en aza indirilmesi, ozon tabakasim delen ya da asit
yagmuruna neden olan maddelerin iiretim siirecinden ¢ikarilmasi.
Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Sekilde Kullamilmasi: Hava, toprak ve orman
gibi yenilenebilir dogal kaynaklar gelecek kusaklarin da yararlanabilmesi igin
varliklarini siirdiirebilecekleri sekilde tiiketilmelidir.
Endiistriyel Atiklarin Azaltilmasi: Geri doniisiimlii idirlinler iireterek atiklar
miimkiin oldugunca azaltilmal1.
Enerji Kullaniminda Sorumlu Tiiketim: Giivenilir ve siirdiiriilebilir enerji
kaynaklariin kullanimi konusunda her tiirlii ¢abanin sarf edilmesi.
Cevresel Riskleri En Aza Indirme: Cevreye dost teknolojilerin kullanimi ile
calisanlarin ve faaliyet yapilan bolgenin cevre, saglik ve giivenlikle ilgili risklerinin
en aza indirilmesi.
Giivenli Uriin ve Hizmetlerin Pazarlanmasi ve Bilgilendirme: Cevreye zararh
riinlerin satilmamasi ve satilan iiriinlerin cevresel etkileri hakkinda tiiketicilerin

bilgilendirilmesi.
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Cevresel Hasarlar1 Tazmin Etmek: Cevreye veya cevrede yasayan insanlara bir
zarar geldiyse bunun karsilanmasi.

Cevre Birimleri Olusturmak: Yonetim Kurulundan en az bir kisinin cevre
konularindan sorumlu olmast veya cevreden sorumlu bir bolim ve yonetici
bulundurulmasi.

Cevresel Denetim: Her y1l mali raporlar gibi ¢evresel raporlarin yaymlanmasi.
Kurumsallasma: Cevre konusundaki ilke ve politikalar1 yazili hale getirmek, etik

kodlar gibi ¢evre kodunun da olusturulmas.'®

Ulkemizde Cevre Bakanlhigi ile Belediyelerin ve Valiliklerin Cevre Sube
Miidiirliikleri sanayiden cikan gazlarin ve kentin hava kirliligi degerlerini aninda
Olcebilmekte ve ayn1 anda tiim miidiirliikklerde sonuglar goézlenebilmektedir.
Isletmelerdeki sivi ve kati atiklardan alinan numuneler ile de ¢ikti degerleri
Olctilmekte ve standartlan astiginda cezai mieyyideler ile yaptinm uygulanmaktadir.
Dogal kaynaklan kirleten ve bozan, tarim arazisine sanayi tesisi kuran isletmeler
yasal yollarla engellenmekte uymayanlara ceza verilmekte hatta isletme ruhsatlar
almarak igyerleri kapatilmaktadir. Bu igletmeler aym1 zamanda hem ahlaki hem de
yasal sorumluluklarim yerine getirmemislerdir. Bu nedenle cezai uygulamalarin bir
onemi de isletmelerin sosyal sorumluluklarinin farkina varmasi saglanarak sosyal
duyarlilik bilincinin harekete gecirilmesinin saglanmasidir. Sosyal yénden duyarl
organizasyonlar, eko-sistemin biitiinliigiine, insan haklarina ve miisteri giivenligine
saygt duyar ve kasith zarar vermemeyi ilke edinir. Bir organizasyonun g¢evresel
degisime uyum saglamaksizin basarili olmasi ve hatta varligim siirdiirmesi miimkiin
degildir. Isletmelerde sosyal duyarlilik siireci ¢evre analizi ile baglar sonra stratejiler

belirlenir ve uygulanir, kontrol ise denetim mekanizmasini olusturur."’

Cezalar isletmelerin cevreye karsi sorumluluklarimi hatirlatarak cevreye karsi
daha hassas olmalarim saglamaktadir aym1 zamanda toplum sagligina Onem
vermedikleri anlasildiginda ise tiiketiciler karsisindaki imajlart zedelenmekte ve
titketim talebi azalarak tiretimin de azalmasina neden olabilmektedir. Goriildiigii gibi

titketiciler isletmelerin paydaslarina karsi tiim davraniglarimi dikkatle izlemekte hem

13 Arslan, a.g.k., ss.188-195.
157 Simsek ve Ozgener, a.g.m., ss.107-108.
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iriiniinii almayarak onu cezalandirmakta hem de sorumluluklarim yerine getirmesi

icin baski olugturabilmektedir.

2.2.5. Isletmelerin Tedarikcilerine Karsi Sorumluluklar

Tedarik, isletme yonetiminin iiretim ve satis ile birlikte ii¢c temel islevlerinden
birini olusturur. Mal {iretmek ve satmak i¢in {retim faktorlerinin tedariki
gerekmektedir. Hammadde, malzeme, makine ve donatim alimlari ve isletmeye
getirilerek tahsis edilmesi tedarikcilerin gorevleri i¢inde yer alir. Tedarik oncelikle
piyasa arastirmas1 gerektirir. Ciinkii isletme tarafindan talep edilen malin 6zellikleri,
teslim alma, tasima ve depolama gibi tedarikle 1ilgili kosullar incelenip
degerlendirilmelidir.158 Isletmeler, tedarikgilerinden aldiklari hammadde ve yari
mamul maddeleri kullanarak {iretimlerini gerceklestirmektedirler. Bu nedenle
isletmenin sifir hatali ve tam zamaninda iiretim yapabilmesi icin tedarikgilerin 6nemi
bityiiktiir. Eger tedarikgiler kalitesiz mal satarlarsa, isletmenin kaliteli mal iiretmesi
mimkiin degildir. Oysa isletmeler, zaten kit olan kaynaklarla miisterilerin istedigi
mal ve hizmeti iiretme sorumlulugu tasgimaktadirlar.”® Isletmeler mal ve hizmet
tiretiminde girdi temin ettikleri tedarikcilerine karsi, kalite artis1 bakimindan gereken
destekleri saglamali, tedarikcilerinin de tiim paydaslarina karst sorumluluklarini
yerine getirdiginden emin olmalidirlar ve bu konuda hatirlatma ve uyarida bulunmali
gerekirse tedarikgisi olma konumundan ayirmalidirlar.'® Gériildiigii gibi isletmeler
tedarikcilerinin de sosyal sorumluluklarimi yerine getirmesini takip etmeli ve bu
konuda 6zenli hatta seg¢ici davranmalidirlar. Ciinkii tiiketiciler bu konuda hassas ve
bilingliler, aldiklart mal veya hizmetin tedarik¢ilerinin de sorumluluklarini eksiksiz

yerine getirmelerini beklemekte hatta takip etmekte, gerekirse protesto etmektedirler.

Hisse senedi sahiplerinin igletmelerin sosyal sorumluluklarma ilgi arttikca,
sadece kendilerinin degil beraber is yaptiklar sirketlerin de bu alandaki ¢calismalarina
dikkat etmeye baslamiglardir. Bu bir firmanin tedarikgisi bir firma olabilecegi gibi,
bu firmanin iiriin veya hizmet satti§1 yani miisterisi olan baska bir firma da olabilir.

Bunun sonucu olarak, bazi sirketler is ortaklariyla ortak degerler sozlesmeleri

'58 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 4.b., Istanbul: Beta, Ocak, 1998, 5.250.
159 Diken, a.g.m., s.474.
160 Torlak, a.g.k., s.52.
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imzalayarak, ortaklarinin sosyal sorumluluga aykin faaliyetlerinden en az derecede
etkilenmeyi amaclamaktadir. Ornegin Benetton, bazi1 Italyan gazetelerinde
Tiirkiye’de bu firmaya taseron olarak calisan isletmelerde ¢ocuk isci calistirdigina
dair haberler c¢ikmasi iizerine bu firmalar1 denetleyecek gruplar olusturmus ve

sozlesme maddelerinde yer alan tazminat oranlarini arttirmistir.'®'

Piyasa ekonomisi temel olarak talebin sekillendirdigi bir ekonomidir.
Ureticiler, karliliklarim1 koruyabilmek icin talebi miimkiin oldugu kadar kontrol
etmek veya iretimi talebe gore ayarlamak durumundadirlar. Bu nedenle
tedarikcilerin hammadde veya yar1t mamulii zamaninda isletmeye temin etmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Ciinkii malin dretildigi yer ile tedarikcilerden elde edilen
tiriinlerin bulundugu yerler cografik olarak birbirlerine uzak bolgeler olmaktadirlar.
Bununla birlikte iiretimin genis ve gorece ucuz sahalara ihtiya¢ duymasi, satici
firmalarin ise yerlesim yerlerine yakin olmasi zorunlulugu da iiretimin ve pazarin
birbirinden uzaklasmasina sebep olmaktadir. Giiniimiiz ekonomisinde bu sorunlar
tedarik zinciri yonetiminin basariyla uygulanmasi ile olumlu sonuglara ulagmistir.
Ornegin Walmart miikemmel bir tedarik ve dagitim zinciri kurarak iki biiyiik ortagim
diinyanin ilk on zengini arasina sokmus bir perakende satis firmasidir. Walmart'in
tedarik zinciri o kadar miikemmel islemektedir ki, marketteki raflardan elma
aldigimzda, Walmart'in tedarik¢ilerinden olan ciftci de bahgesindeki agactan elmay1
kopartmaktadir. Bu tabiki bir metafordur ama basarili bir tedarik zinciri
uygulamasinin nelere kadir olabilecegini gdstermek acisindan da dnemlidir. Walmart
boyle bir yapi sayesinde en biiyiikk rakibi K-MART1 piyasadan silmistir.'®
Goriildiigii gibi hammadde, yarimamul veya mamuliin zamaninda ve eksiksiz
teslimati tedarikgiler ile isletme arasindaki iletisime bagli oldugu gibi uygulanan
tedarik zinciri yonetimine de baghdir. Burada isletmeye diisen gorev satinalma
yoneticilerinin egitimi ve uygun tedarik yonetiminin se¢imidir. Tedarik yonetimini
iyl uygulayan yonetici tedarikgilerle sorun yasamayacak, isletme i¢in en uygun
tedarikcinin sec¢imini gerceklestirmis, tam zamaninda iiretim i¢in uygun ortami

yaratmis ve istenilen kalitede iiriin veya hizmete ulagsmis olacaktir.

ol Zoroglu, a.g.e., s.7.
162 Bfe Aras, www.bilgiyonetimi.org,
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Bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yar
mamulleri islenmis iiriine doniistiirmesi yani imalat iglemleri sirasinda tedarik isleri
ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis tiriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye
kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Uriiniin tedarik
siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satin alma, iiretim ve dagitim siirelerinin diisiiriilmesi
ile miimkiindiir. Tedarik zinciri icinde yer alan satin alma, iiretim, dagitim,
perakendeci ve son kullanici arasindaki iletisim faaliyetlerde etkinlik saglamaktadir.
Ornegin tekstil sektoriinde dogrudan iiretim yapan ve pazarlayan isletmeler oldugu
gibi, araci kurumlar ile ¢alisan isletmelerde mevcuttur. Bu sektordeki {iireticiler
genelde {irlinlerinin tamamini1 kendileri liretmezler. Ortaya ¢ikacak olan iiriin sayet
bir gomlek ise bu iiriiniin elde edilebilmesi i¢in, kumaginin dokunmasi, boyanmasi,
ilik agilmasi, diigme dikilmesi, etiket basilmasi, iitiilenmesi, paketlenmesi v.b gibi
bircok elden gecmesi gerekmektedir. Bu islemlerin her birinin farkli isletmelerde
yapildigin1 diisiiniirsek dogru iiriiniin ortaya c¢ikabilmesi ve zamaninda teslim
edilebilmesi icin bu isletmelerin her birinin digeri ile iletisim kurmasi ve proje
lizerinde beraber caligmasi gerekmektedir. Islemlerden birinin aksamasi veya bir
iiretim hatas1 diger tiim islemleri etkileyecektir.'® Sonug olarak her bir tedarik¢inin
sorumlulugu sifir hata yani tiretim hatas1 yapmamak ve gecikmeye neden olmamaktir
ciinkii bu diger tedarikcileri de etkileyecek, zaman kaybi ve maliyet artist
doguracaktir. Bu noktada isletmenin tedarikcilerine karsi sorumluluklari, aralarinda
iyi bir iletisimin kurulmasimin saglanmasi ve alinan tedarik malzemelerinin

karsiliginin zamaninda 6denmesini saglamasidir.

Kurumsal satin alma islemlerinin internet iizerinden gerceklestirilmesine
imkén saglayan internet ¢oziimleri elektronik tedarik (e-tedarik) sistemlerini ortaya
cikarmistir. Bilisim teknolojisinde yasanilan gelismeler ile maliyet azaltma
firsatindan yararlanma ve lojistik kolayliklarda e-tedarike odaklanmanin temel
nedenlerindendir. Genellikle e-tedarik kurumsal isletmelerin tedarik siireclerini
hizlandirmak ve etkinlestirmeye yonelik ¢oziimler iiretmektedir. Tedarik¢ilerin, iiriin
ve hizmet bilgilerini online olarak kataloglamak suretiyle satis islemlerini daha kolay
ve verimli bir sekilde gerceklesmesine yonelik ¢6ziim olusturmasi da rekabet

piyasasinda istenilen {iiriine ulasmanin kolayligin1 arttirmaktadir. Bu alandaki ilk

163 Ziya Gokalp, www.bilgiyonetimi.org,
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¢oziimler 24 saat acik bir ortam olusturarak stok durumunun en son halinin
goriintiilenmesi, siparis siirecinin  kolaylastirnlmas1 ve islemlerin izlenmesi
konularinda sekillenmistir. Alicilar ile tedarik¢ilerin internet tizerinde bulusmalarina
ve ticari aktivitelerini gerceklestirmelerine yonelik bu cabalar ile geleneksel tedarik
yontemleri, zamanin etkin kullaniminin 6nemi nedeniyle pratikligini yitirmektedir.
E-tedarik uygulamalarinin igletmeler acisindan en onemli avantaji idari maliyetleri
diigirme ve verimliligi arttirma alaninda olmaktadir. Bu sayede, satinalma
departmaninda gorev alan uzmanlar da, rutin iglemlere odakl bir ¢alisma sekli yerine
organizasyon i¢in daha stratejik olan tedarik aktivitelerine odaklanma firsatim
bulacaklardir.'® Demek oluyor ki isletmeler degisen sartlara gore yeni sistemleri
organizasyonlarinda uygulayacaklar ve asla tedarikcilerinin  denetiminde
vazgecmeyeceklerdir. Tedarikg¢ilerine, gelisen iiretim sistemleri nedeniyle kendilerini
yenilemeleri i¢in egitimlerine katkida bulunacaklar, tam zamaninda ve kaliteli

tiretimin gerceklesmesini saglayacaklardir.

2.2.6. Isletmelerin Rakiplerine Karsi Sorumluluklari

Isletme ile ayn1 mal iireten ve ayn1 pazarlara sunan isletmeler rakip isletmeler
olarak bilinir. Rekabet serbest piyasa ekonomisinin vazge¢ilmez sartidir. Yasalarin
ongordiigii hakli rekabet tiiketici haklarini korur, aldatilmasinmi onler, kaliteli ve ucuz
malin piyasaya siiriilmesine neden olur. Bu kurallar cercevesinde hareket etmek
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 arasinda yer alir. Zaman zaman rakip isletmeler
arasinda kartel, trost gibi giic birlikleri yapilmakta ve belli rakiplerin piyasadan
silinmesine neden olan bu hareketler hem kanun dis1 ve aym zamanda ahlaki
degildir. Sosyal sorumlulugunun bilincinde olan isletmeler rakiplerine karsi kanun ve
ahlak dis1 hareketler icinde bulunmazlar.'® Rakiplerle olan iligkilerde piyasa
kosullarmnin etkisi olduk¢a fazladir. Bu nedenle 6zelikle haksiz rekabet, rakiplerin
karalanmasi, gizli bilgilerinin sizdirilmasi, rakiplerin c¢evreye ve insan sagligina

zararh iirlinlerine gdz yumulmasi, fiyat anlagmalari, bazi1 rakipleri pazardan kovma

164 yasin Altas, www.bilgiyonetimi.org
165 Diken, a.g.m., s.474.
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girisimiyle tiiketicilere yiiksek fiyatla mal ve hizmet sunmak rakiplerin sosyal

sorumluluklari geregi yapmamasi gereken davramslardir.'®

Ekonomik hayatta isletmelerin temel amaci faaliyetlerinden elde edecekleri
karlar1 olabildigince artirabilmektir. Buna karsilik tiiketicilerin beklentileri aradiklar
tiriinleri belli bir kalitede, kolaylikla ve diisiik bir fiyatla alabilmektir. Serbest piyasa
girisimcilerin tiiketicilerin bu beklentilerini karsilamak {izere birbirleriyle yaristiklar
bir alandir. Kisaca rekabet denilen bu yarista isletmeler ayakta kalabilmek icin
titketici beklentilerini olabildigince karsilamak zorundadirlar. Rekabet ortami bu
nedenle, isletmeleri diisiik fiyatla kaliteli mal ve hizmet iiretmeye, maliyetlerini
digiirmeye ve iriin cesitlerini artirmaya tesvik eder. Ancak bu rekabet ortamu,
karlarin1 artirma amaci giiden isletmeler icin olduk¢a zahmetli bir siirectir. Bu
nedenle isletmeler gizli ya da agik anlasmalarla aralarindaki rekabetten vazgecerek
karlarim1 birlikte artirma yoluna gidebilirler. Bunun en sik rastlanan Ornegi,
tesebbiisler arasinda fiyat ve miktar tespitini ve pazar paylasimimi Ongéren
anlagmalarla olusturulan kartellerdir. Anlasma sonucunda iiretim miktarinin
kisilmasindan ya da fiyatlarin yiiksek seviyelerde belirlenmesinden tiiketiciler zarar
gormektedirler. Fiyatlan aralarindaki anlagsmalarla garanti altina alan tesebbiisler,
ayrica iirtinlerin kalitesini ve ¢esidini ya da dagitim kolayliklarimi gelistirmek igin
yarigmaktan vazgecerek tiiketiciye zarar verebilmektedirler. Rakipler arasindaki fiyat
anlagsmalart hem ahlaki hem de yasalar geregi uygulanmamasi gereken bir yontemdir.
Isletmeler sosyal sorumluluklarinin farkindalifiyla hareket ederlerse hem imajlarint
zedelememis hem de varliklarimi saglayan tiiketicilerinin zarara ugramalarini

engellemis olacaklardir.

Fiyat anlagmalar her zaman ilk asamada fiyatlarin yiiksek belirlenmesi
seklinde goziikmeyebilir. Tesebbiisler aralarindaki gizli anlagsmalara uymayan
rakiplerini cezalandirmak ya da piyasaya yeni bir girisi engellemek amaciyla kisa
vadede fiyatlar1 anlagarak diisiirebilirler. Ancak anlasma disinda kalan rakipler diisiik
fiyatlara dayanamayip piyasa disina itildiklerinde orta ve uzun vadede hem cok daha
yiiksek fiyatlar belirlemek icin uygun ortam saglanmis olur, hem de piyasadan bir

sirketin eksilmesinin neden olacagi diger bir dizi olumsuzluk ortaya cikabilir.

166 Torlak, a.g.k., s.52.
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Isletmelerin bolgeleri ya da miisteri gruplarini paylasmalari da rekabet ortamini
bozarak tiiketici tercihlerinde daralmaya yol acar. Bazi hallerde, pazarin farkli
seviyelerinde faaliyet gosteren iireticiler ile dagitici olarak calisan bayiler ya da
distribiitorler arasindaki anlagmalar ve uygulamalar sebebiyle de rekabet

sinirlandirilabilmektedir.

4054 sayil1 Rekabet Kanunu'nun 4. Maddesine gore, "Belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebbiisler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir karar
ve eylemleri hukuka aykirn ve yasaktir." denilmektedir. Rekabet Kurulu, Kanun
uyarinca bu tiirde anlasma, karar ve eylemleri arastirmak, sorusturmak ve bu
anlasmalarla ilgili yaptirimlari iceren kararlar verme yetkisine sahiptir. Ornegin, LPG
dolumu ve dagitimi alaninda faaliyet gosteren 3 biilyilk gruba bagli tesebbiisler
aralarinda anlasarak Adiyaman' da 1997 yili icinde 12 kg.lik LPG tiipiiniin fiyatin
yar1 yartya indirmislerdir. Tk bakista tiiketici lehine olarak goziiken bu davranis,
yerel bir rakip tesebbiisiin sikayeti iizerine Rekabet Kurumu tarafindan incelemeye
alimmustir. Yapilan sorusturma neticesinde fiyatlarin toplu halde ve anlagma yoluyla
maliyetinin de altina indirilmesinin arkasinda sikdyetci yerel tesebbiisiin piyasa
digina cikarilmast amaci oldugu anlasilmistir. Rekabet Kurumu'nun miidahalesiyle,
yerel rakibi aleyhine "yikici fiyat" uygulamak olarak adlandirilan bu davranis
engellenerek tiiketicinin ileride rekabetten armdirilmis bir ortamda daha yiiksek
fiyatlarla karsilasma ihtimalinin de Oniine gegilmi§tir.167 Isletmelerin  tiim
paydaslarina oldugu rakiplerine karsida hukuki ve ahlaki sorumluluklarla hareket
etmesi hem tiiketicileri hem de isletmeleri piyasadaki olumsuz etkilerden
koruyacaktir. Tam rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini uzun siire korumasi

sosyal sorumluluk boyutlarinin her agsamasinin uygulanmasi ile saglanacaktir.

167 www.rekabet.gov.tr
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2.2.7. Isletmelerin Topluma Kars1 Sorumluluklar

Gliniimiizde toplum biitiin isletmelerden, toplumun ekonomik, sosyal
refahina, yasam kalitesine, beklentilerine katkida bulunmasini beklemektedir.'®®
Toplumsal tutum ve davraniglar, igletme basari ve basarisizligin1 belirlemektedir.
Ciinkii  isletmeler kararlar1 ile toplumu olumlu ve olumsuz yonde
etkileyebilmektedirler. isletme ve toplum etkilesimli sistem olduklarindan birinin
digerine ihtiyac1 vardir. Isletme toplumun bir pargasidir ve giiniimiizde toplum her
giin isletme faaliyet, strateji ve istekleri ile ¢ok yakindan ilgilenmektedir.169
Isletmeler ekonomik amaclarini gergeklestirirken, bir taraftan topluma zarar veren
veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali,
diger taraftan da toplumun refah ve sagligina hizmet eden faaliyetlerde bulunarak,
sosyal faydayr arttirmali, gerektiginde sosyal sorunlar1 c¢ozmek icin kendi
kaynaklarim tahsis etmelidirler.'”” Sosyal sorumlulugun toplumsal boyutu, toplum
tarafindan kabul edilen ya da reddedilen davranis ve faaliyetlere uymak, toplumun
dogru olduguna inandig1 seyi yapmak, zararli olanindan sakinmak, ayrica

beklentilerine cevap verecek sekilde katki ve katilimlar1 genisletmektir.

Isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin yerine getirilmesinin en genel sekli,
yerel ve ulusal yardim kuruluglari, vakif, dernek gibi organizasyonlar araciligiyla
bagista bulunmalar1 ve egitim, kiiltiir, sanat, spor gibi faaliyetleri finanse

etmeleridir.'”!

Her isletme giicii oraninda toplumun sosyal sorunlarina kars1 duyarl
olmak ve katkida bulunmak durumundadar. Isletmeler faaliyette bulunduklari ¢evrede
yasayan toplumun egitim, cevre, saglik, spor ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi igin
yapilan faaliyetlerini desteklemeli, gelisimlerine katkida bulunmali, 6grencilere staj
olanaklar1 saglamali, c¢iraklik ve meslek edindirme kurslar1 agarak istihdam
konusunda destek vermelidir.'” Toplum, isletme tarafindan havasinin, suyunun, gol

ve denizinin, akarsu kaynaklarinin, yolunun ya da ekolojik ¢evresinin kirletilmesini,

hor kullanilmasim1t ve kaynaklarinin ¢ar cur edilmesini, ¢irkinlestirilmesini

168 Bayrak, a.g.k., s.110.

169 Ay, a.g.m., s.246.

170 Kaleli-Sen, www.bilgiyonetimi.org
! Bayrak, a.g.k., s.112-113.

172 Torlak, a.g.k., s.53.



61

istemez.'”” Bu nedenle isletmeler cevre kirlenmesini azaltan calismalar yaparak,
igsizligin azaltilmasi i¢in yeni is alanlan acarak, sehirlesme, saglik, 6grenim vb. gibi
toplum ile ilgili konulara egilerek sosyal duyarliliga sahip bir isletme felsefesi ile

sorumluluklarim yerine getirmelidirler.'™

Cevre iliskilerini siirekli ve diizenli isleten isletmeler, toplumsal ¢ikarlarla
orgiitsel ¢ikarlar1 uzlastirabilen ¢agdas isletmeler olarak da tanimlanabilir. Cagdas
isletmeler sadece yagsayabilmek i¢in degil, toplumun degisen ve gelisen kosullarina,
isletmelerinin uyum gostermesini gerceklestirebilmek ve toplumun yeni yapisina
uygun yeni yonetim modelleri gelistirmek zorundadirlar.'” Zaire’de 1997°de elmas
madenleri bolgesinde, toplu tasima sistemi ¢okmiis, hastanelerde ilaglar tiikenmis,
elektrik kesintileri artmig, halk pek cok sorunla karst karsiya kalmisti. Elmas
girisimcileri bolgeye minibiis, jenerator, ila¢ temin edip yollar1 onarmus, askerlerin
maaslarimi ve kendi santrallerinden yerel halka elektrik vermis, su temin etmis, yillik
5-6 milyon dolar sosyal fon olusturarak, okullarin, hastanelerin bakimi ve {iniversite
kurulmasi igin kaynak olusturmustur.'’® Aslinda burada yapilan, isletmelerin
dogadan kullandiklan kit kaynaklar1 tekrar toplumun hizmetine kendi kaynaklari ile
sunmak yani onlardan aldiklarimi ihtiya¢ halinde ahlaki ve toplumsal sorumluluk
geregi yeniden onlara vermektir. Her isletmenin faaliyette bulundugu konuya gore
cevreye veya topluma zararli olabilecek durumlan ortadan kaldirmasi, topluma
yararli faaliyette bulunmasi beklenir. Bunu yapmadiklari, bagka bir deyisle,
toplumun yararina ve degisen degerlerine cevap vermedikleri veya bunlar
kiiciimsedikleri takdirde sadece toplumun degil devletinde gittikce artan

miidahaleleri karsisinda kalabilirler. 177

Sosyal sistemleri olusturan unsurlar arasindaki iletisimden dolayzi,
isletmelerin aldig1 kararlar ve gergeklestirdigi faaliyetler sistemin diger unsurlarini da
etkilemektedir. Isletmelerin uzun donemde varligini siirdiirebilmesi toplumsal
algilama, tutum ve davranislarla yakindan iligkilidir. Toplumsal istekler bir isletmeyi

cok sikintiya sokabilecegi gibi toplumsal isteklere duyarlilik gosteren isletmelerin

173 s
Tirer, a.g.e., s. 20.

174 Tenekecioglu, a.g.m., s.47.

175 Kaleli-Sen, www.bilgiyonetimi.org
176 Arikok, a.g.e., s.27.

177 Tenekecioglu, a.g.m., s.48.
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sorunlar1 da azalabilmektedir. Kisacasi igletme kararlan toplumu etkilemekte, basar
ve basarisizligii belirlemektedir. Isletme ve toplum etkilesimli sistem olduklarindan
her birinin bir digerine ihtiyaci vardir ve siirlart artik kolayca ayirt edilemeyecek
durumdadirlar. Bagka bir deyisle isletme ve toplum hem birbirinden ayridir hem de i¢

icedir.'”®

Sosyal sorumluluk esas itibariyle isletme ile pek cok konuda etkilesim
icerisinde bulundugu toplum arasinda sosyal bir uzlasma ve karsilikli etkilesimden
dolay1 ortaya ¢ikan beklentilerin dengelenmesine yoneliktir. Toplum isletmelerin
isletme olma niteligini kazanmalarina neden olan iiretim faktorlerinin yaraticis1 ve
bir anlamda tedarikgisi durumundadir. Isletmenin varligini olusturan boyle bir
toplumsal olguya ve tabiata karsi toplumdan ve tabiattan kazandiklarinin bir kismin,

toplumun ve tabiatin kendini yeniden iiretmesine katkida bulunacak sekilde vermesi

o toplumun refah ve mutlulugu demektir.'””

Ulke ekonomisine katkida bulunan isletmeler sosyal sorumluluklariyla da
toplumun refah kalitesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Kalite, maliyet gibi
unsurlarin yani sira toplumsal sorumluluklarin da rekabet edebilmeleri igin sart
oldugunu bilen isletmeler topluma yaptiklar1 katkilar ile basarilarin1 ortaya koyup
imajlarimi da giiclendirmektedirler. Basarili ve duyarl isletmeler toplumla iliskilerini
genigleterek yaptiklan katkilarla farklarim ortaya koyarken sosyal sorumluluk igin
harcadiklar1 tutarlarinda bazi1 sartlar dahilinde vergiden muaf tutuluyor olmasi
(indirim ve gider olarak) isletmeye kazang olarak geri donmesini saglamaktadir.
Sosyal sorumluluklar AB’ye iiyelik siirecinin de bir geregi olmakla beraber diinyada
bircok yatinmci toplumsal sorumluluk performansin1i ayri bir endeks ile
degerlendirmektedirler. Sosyal sorumluluk harcamalarina iligkin iilkelerde bazi
olgiitler mevcuttur. Biiyiik Ingiliz isletmeleri vergi oncesi kirin % 0.5 ile %1’i
arasinda sosyal sorumluluk harcamasi olarak yapmaktadirlar. Finansal piyasalarda bu
oranin yakalanmasi kér, ciro, temettii dagitmakla ayn1 onemi tagimaktadir. 2001
yilinda diinyada yaklastk 25 milyar dolar sponsorluk harcamasi yapildigi

bilinmektedir. Bunun 9,5 milyar dolar1 Amerika’da gergeklesmistir.lgo

178 Ay, a.g.m., s.246.
179 Bayrak, a.g.k., s.134.
180 Ayse Tarcan ve Asli Arbel, www.aksam.com.tr/arsiv/2003/03/11/ekonomi/ekonomi9.html
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3. CALISANLARA KARSI SOSYAL SORUMLULUKLAR
3.1. isletmelerin Cahsanlarina Karsi Sosyal Sorumluluklar:

Sirketlerin sosyal sorumlulugunun 6nemli bir alt basligini calisanlara yonelik
sorumluluklar olugturmaktadir. Bu cercevede, temel c¢alisma sartlarinin ne
olacagmin, bunlarin nasil yasama geg¢irilecegi, sirketlerin bu konuda nasil bir
davramis gelistirmesi gerektigi, denetim ve yaptinm mekanizmalarinin ne olacagi
gibi sorular akademik c¢evrelerde ve kurumsal cergevede yogun olarak
tartisilmaktadir. OECD, AB, WTO (World Trade Organization) gibi uluslar {istii

kurumlarda da bu tartismalar devam etmektedir.'®!

Endiistrilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢calisma yasamiyla ilgili sorunlarin evrensel
boyutlarda ¢6ziimii ve calisma kosullarinin asgari Olciitlerinin uluslar arasi1 alanda
giivence altina alinmast Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin 1919 yilinda
kurulmasi ile baslamistir.'® ILO, sosyal adaletin kurulmasi ve yoksullugun
onlenmesi icin uluslarin bir araya gelip calisma yasaminin diizenlenmesinde isbirligi
yapilmasi amacini tasimaktadir.'®> ILO 1939 yilina kadar Milletler Cemiyetine bagh
olarak calismis ve Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesi ile 1946 yilinda bagimsiz uluslar
aras1t uzmanlik kurulusu statiisiinii kazanmistir. ILO, devletlerarasi bir kurulus olup
tiyelerini devletler olusturmaktadir. ILO kurulusundan bugiine degin biitiin diinya
iscilerinin ¢alisma kosullarini diizenlemek, caligma barigini korumak, sendikal hak ve
ozgirliikleri gelistirmek, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku alanlarinda
karsilagilan sorunlar1 saptamak, isci, isveren ve devletler arasinda karsilikli anlayis
ve uyumu saglamak, gelisen teknolojilerle uyumlu bir calisma ortami yaratmak,
azgelismis lilkelere calisma yasamu ile ilgili teknik yardim ve yol gosterici hizmetler
sunmak gibi gorevlerini basariyla siirdiirmektedir. ILO’nun ilkeleri, toplumsal
adaletin saglanmasi, ¢caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve uluslararasi isbirligidir.184
ILO calisma hayatin1 diizenleyen Sosyal Sorumluluk Standardinin belirlenmesine de

kaynak olusturmustur.

181 Arikok, a.g.e., s.15.

'82 4 Sami Giiven, Sosyal Politikanin Temelleri, 1.b., Bursa: Ezgi, Eyliil, 1995, s.140.

133 Murat Demircioglu ve Tankut Centel, is Hukuku, 9.b., istanbul: Beta, Eyliil, 2003, s.63.
'8 Giiven, a.g.k., ss.140-141.
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Calisanlara karst sosyal sorumlulugun iilkemizdeki gelisme seyrine
baktigimizda ilk is¢i Orgiitiiniin 1871 yilinda kurulan Amele Perver Cemiyeti oldugu
goriilmektedir. I1.Mesrutiyetin ilan1 ile 6zgiirlitk havasindan etkilenen calisanlar kotii
calisma kosullar1 nedeniyle biiyiik kentlerde yogun grevler yapmiglardir. 1909 tarihli
Tatil’i Isgal Kanunu ile grevler yasaklanmis fakat devlet giderek kotiilesen ve
calisanlar aleyhine bozulan calisma kosullarinin diizenlenmesi konusuna duyarsiz
kalmistir. 1913 sonrasi iilkenin yasadigi savas donemi de sendikal hareketlere olanak
tantmamaistir. 1924 Anayasast ile tiim vatandaslara dernek kurma hakkinin taninmasi
ile isci dernekleri kurulmustur. 1925 Takrir-i Sitkun Kanunu sendika ve dernek
kurmayr engellemis, 1947 yilinda Sendikalar Kanunu’nun kabuliiyle isci
sendikalarinin kurulmasina imkan saglanmistir.1957°de yeni bir kanun ile isci-
igveren sendikalarinin kurulmasi sosyal bir hak haline getirilmistir.1952-54 yillarinda
yapilan ek diizenlemelerle basin iscileri ve deniz adamlarina da sendika kurma hakki
taninmis, grev ve toplu pazarlik haklarimi da icermistir. 1961 Anayasasi ve 1963
yilinda cikarillan Sendikalar Kanunu ile calisma haklar, grev ve lokavt, toplu
sozlesme haklarn anayasal giivence altina alinmis, fakat ulusal giivenligi tehdit edici
grev ve lokavtlarin Bakanlar Kurulu tarafindan durdurulmasi kararlastirilmistir.
1970’11 yillardaki siyasi gelismelerden dolayr memurlarin sendika kurma hakki ile
ilgili yasa yiirtirlitkkten kaldirilmistir. 12 Eyliil 1980 miidahalesi sonrasi sendikalarin
faaliyetleri askiya alinmis, bazi sendikalarin faaliyetlerine son verilmistir. 1982
Anayasas! ¢alisma iliskilerine bazi smirlamalar getirmistir. 1475 sayili Is Kanunu,
2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt

Kanunu yiiriirliige girmistir.

Cumbhuriyet doneminde ¢alisanlarla ilgili olarak kabul edilen ilk kanun 1921
tarihli Zonguldak komiir iscileri i¢in ¢alisma yasini ve is saatlerini diizenleyen Eregli
Maden Iscilerinin Hukukuna Miitedair Kanun’dur. Ayrica bu kanun, mecburi
calismanin ortadan kaldirilmasi, asgari iicretin tespit edilmesi, hastalik, ihtiyarlik ve
is kazalan gibi konularda bir sosyal sigorta kurumunun kurulmasini da 6ngoérmiistiir.
Yine 1923 Izmir iktisat Kongresi’nde iscilerin ¢alisma kosullarmi kapsamli bir
sekilde ele alan ilk belge ©zelligini tasimaktadir. Bu kongrede ilk defa calisma

saatleri, caligma kosullari, tatiller, maden iscilerinin 6zel ¢alisma kosullar, iicretlerin
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tam olarak Odenmesi, ikramiye verilmesi, kadin iscilerin dogum izni vb. sosyal

haklar giindeme getirilmistir.

1925 yilinda Hafta Tatili Kanunu, 1930’da kadin, ¢cocuk ve geng iscilerin
calisma kosullari, isci sagligi ve giivenligi konusunda Umumi Hifsistha Kanunu
cikarilmig, 1932°de ILO’ya iiye olunmustur 1936°da c¢ikarilan Is Kanunu caligma
siireleri, asgari licret, is¢i saghigl ve is giivenligi ile ilgili ayrintilar1 kapsayan ilk
kanundur. Ancak bu kanun 2.Diinya Savasi’min giic ekonomik kosullarinda
uygulanamamis fakat 1946 yilinda Calisma Bakanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Cikarillan Kanun ve isci sigortalar1 kurumunun kurulmasiyla uygulama
alam bulmustur. Yine aym yil Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. 1941-1951
yillar1 arasinda sosyal giivenlik ile ilgili ¢esitli kanunlar g¢ikarilmis ve Sosyal
Sigortalar Kurumu faaliyete ge¢cmistir. 1950 yilinda kurulan Emekli Sandigi Kanunu
da memurlarin sosyal giivenligini saglamistir. 1951 yilinda ise Is Mahkemeleri

kurulmustur.185

Isletmeler calisanlarina gosterdigi 6nem derecesine gore varligini ve
gelecegini garanti altina alabilir. Ciinkii isletmedeki biitiin kararlarin arkasinda insan
faktorii vardir. Isletme yonetimi bu nedenle calisanlarin yasamini anlamli kilma
sorumlulugu tasimaktadir.'® isletmelerin calisanlarina kars1 yerine getirmesi gereken
pek c¢ok sosyal sorumluluklari mevcuttur. Bunlarin bazilarimi soyle siralayabiliriz:
Iscilerin sosyal haklarin1 korumak, ¢alisma hakki, adil calisma sartlari, adil bir ticret
hakki, giivenli ve saglikli caligma hakki, orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki, ¢alisan
kadinlarin korunmasi, meslege yoneltme hakki, mesleki egitim hakki, sagligin
korunmast hakki, sosyal giivenlik hakk:.'"®” Bunlara ek olarak 6zel emeklilik ve
saglik sigortasi gibi ek giivenlik tedbirleri alinmasi, calisanlarin cocuklari icin kresler
acilmasini da'®® isletmelerin  sorumluluklar1 arasinda sayabiliriz. Isletmede
calisanlarin tatmini sadece Odenen iicretlerle saglanamaz. Bu nedenle fizyolojik
ihtiyaglar saglandiktan sonra, sosyo-psikolojik ihtiyaclarin da karsilanmasi

gerekmektedir. Isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri de orgiitte calisanlar

185 Ozgener, a.g.e., 147-149.

186 Ay, a.g.m., s.244.

187 Seyyar, a.g.k., s.242.
Tiirer, a.g.e., s.31.
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arasinda olumlu bir ortam yaratmaktir. Bu fonksiyon mal ve hizmet iiretmek kadar

.. .4 18
onemlidir.'®’

Karl Marx, Kapital’de bir¢cok isverenin is¢ilerini korkung kosullarda nasil
Olimiine ¢alistirdi@ini ve 9-10 yaslarindaki cocuklarm karin tokluguna bir iicret igin
zorla gec saatlere kadar alikonuldugunu anlatir, kosullar biitiiniiyle arzu edilen
diizeye ulasamasa da Sanayi Devrimi’ne gore bir hayli mesafe kaydedilmistir. Fakat
biitiin sektor ve iilkelerde aym diizeyde mesafe kat edilemedigi bir gercektir. Is
kazast ve meslek hastaliklarindan her yil binlerce kisi hayatim1 kaybetmektedir.
Ozellikle iiciincii diinya iilkelerindeki uluslar arasi sirketler yasal diizenlemelerin
eksikliginden, toplum ve sivil toplum kuruluslarinin baskis1 olmadigindan isci saglig
ve is giivenligi tedbirleri almamakta, sorunlarda artarak devam etmektedir. Ancak
kiiresel rekabet icinde basarili olmaya calisan isletmeler, insan kaynaklar1 yonetim
politikas1 cercevesinde sosyal sorumluluklarinin yelpazesini gelistirmekte ve insan

kaynagina yatirimi artirmaktadirlar.

Gilintimiizdeki kalite, verimlilik ve yenilik¢i pazar anlayisi, isgiiciiniin
entelektiiel kapasitesini ortaya koymasimi saglayacak sekilde is¢i-isveren arasinda
isbirligini gelistirmektedir. Ciinkii bir tiretim faktorii olarak insan kaynagini en etkin
bicimde kullanan ve onun sonsuz yaraticiligindan faydalanabilen isletmeler kiiresel
rekabet siirecinde {istiinlik kazanabilmektedirler. Boylece yillarca calisana karsi
sorumluluklart maliyet olarak algilayan yonetim ve is anlayisi, insana dayali rekabet
stratejisini benimsemeye baslamistir. Sosyal sorumluluklarin ihlali durumunda ise
isletmeler, yiiksek tazminatlar, kamuoyu desteginin ¢ekilmesi, pazar ve imaj kaybi
gibi ciddi ekonomik ve sosyal yaptirrmlarla karsilagmaktadirlar. 1% O halde rekabetin
kiyasiya siirdiigii ve artarak devam ettigi serbest pazar piyasasinda birincilik
bayragini elinde uzun siire kimin bulunduracagina yine isletme ve yoneticileri karar
verecektir. Ciinkii insan kaynagina gereken Onemi vermek onlarin hak ettigi adil
calisma sartlarin1 saglayarak miimkiin olacaktir. Avrupa Birligi mevzuatinda da,
1991 yilinda imzalanan Maastricth Antlagsmasi ile 6zellikle isletmelerin ¢alisanlarina

karsi sorumluluklarimi standartlastirmak amaciyla hiikiimler yer almaktadir.

189 Tenekecioglu, a.g.m., s.52.
190 Bayrak, a.g.k., ss.103-104.



67

Maastricht Antlagsmasinin  sosyal bolimii  calisan ve calistiran  iligkisini

kapsamaktadir. 1

Ulkemizde 158 sayili ILO sozlesmesi’nin onaylanmasina ragmen calisma
yasamunin gerekli uyumu saglayamamasi nedeni ile koklerini 1936 tarihli 3008 sayili
kanundan alan 1475 sayilh Is Kanunu’nun olusturulmasi ve onunda uluslararasi
rekabet ortaminin gereksinimlerini karsilayamamasi nedeniyle 22.05.2003 tarihinde
4857 sayili kanun kabul edilmis 10 Haziran 2003’den itibaren uygulamaya
baslanmustir.'** Ulkemizde calisma hayati yasalarla korunmakla birlikte isletmelere
diisen gorev sosyal sorumlulugun ahlaki boyutunun unutulmamasidir. Asagida
isletmelerin calisanlarina karsi sosyal sorumluluklarinin neler oldugunu ve calisma

sartlarinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili aciklamalar yer almaktadir.

3.1.1. Adil Ucret Odeme Sorumlulugu

Gliniimiiziin degisken emek pazarinda, dikkat edilmesi gereken en Gnemli
unsurlardan biri ¢alisanlara adil {ticret Odenmesi ve esitlik ilkesinden
uzaklasilmamasidir.'”® Isletme yonetiminin ise aldigi calisanlarina ne kadar {iicret
O0deyecegi is ahlakinin da ilgilendigi konulardan biridir. Adil iicretin ne olmasi
gerektigi iktisat teorisinin de cevap aradig1 bir sorudur. Iktisat teorisine gore iicret,
emek arz ve talebinin birlestigi noktada emege Odenen fiyattir ve emegin marjinal
verimliligine esit olmaldir. BM Insan Haklar1 Bildirgesi'nin 23. maddesine gore
calisan herkes, kendisi ve bakmakla yiikkiimlii oldugu aile iiyeleri icin insan
haysiyetine uygun bir yasayis saglayacak iicret diizeyinde {iicretlendirilmeli ve
miimkiinse diger sosyal giivenlik hizmetlerinden de yararlandlrﬂmahdlrlar.1941@
Kanunu ise genel anlamda iicreti, “bir kimseye bir is karsilifinda isveren veya
icincti kisiler tarafindan saglanan ve para ile O0denen tutar” (m.32/1) olarak

tammlamaktadir.'”

lglArslan, a.g.k., s.100.

192 Centel-Demircioglu, a.g.k., s.43.

193 Margeret Palmer ve Kenneth T. Winters, insan Kaynaklari, 1.b., Rota, 1993, s.85.
194 Arslan, a.g.k., s.112.

195 Centel-Demircioglu, a.g.k., s.110.
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Calisanlar, yasam diizeyini yiikseltici ve giivence saglayici rolii nedeniyle
ticret konusuna karsi son derece duyarlidir. Bu nedenle calisan agisindan {icret,
kendisinin ve ailesinin giinliikk yasamin1 ve gelecegini belirli ol¢iide giivence altina
alabilecek, fiziksel ve diisiinsel emegin karsilig1 olarak aldig1 paradir. Giintimiizde
isletmelerde uygulanan ek oOdemeler prim ve ikramiye, kardan pay dagitimi,
komisyon, yemek olanaklari, burs katkilar1 vb. iicret yerine gecen haklar olarak
verilmekte ve calisanlara maddi acidan destek saglamaktadur.196 Isciye saglanan ek
O0demelerin katilmadig iicrete asil iicret denilmektedir. Asil iicretin yaninda yasa
veya sozlesme uyarinca is¢inin hak kazandigi tiim c¢ikarlar iicretin eklerini

olusturmaktadir.

Devlet her ne kadar calisanlarin isverenler tarafindan somiiriilmesini
istemiyorsa da, saptamis olduklar1 asgari iicret her zaman calisanin beklentisinin ve
emek hakkiin altinda kalmistir. Is K. m.39’da isverenlerin asgari iicret 6deme
yiikiimlilliigii belirlenmis, saptanan bu miktardan daha diisiik ticret verilemeyecegi
belirtilmistir. '*” En az iicretin en belirgin 6zelligi onun sosyal bir iicret olmasidur.
Ucretlerin bu smirin da altina diismesi giiniimiizde sosyal devlet anlayisiyla ters
diigmektedir. Asgari ticretin amaci, is¢iyi ve ailesini yoksulluga diismekten korumak
ve onlara insan onuruna yakisir asgari bir yasam diizeyini saglamay1 giivence altina
almaktir. En az iicretin 6ziinde, gelirleri emek pazarlarinda asgari bir diizeyin altina
diismesi olasi olan diiz iscilerin somiiriilmesini 6nlemek vardir. Nitelikli is¢iler i¢in
yiikksek pazarlik giicleri s6z konusu oldugundan bdéyle bir tehlike soz konusu
olmamaktadir.'®® Bugiin istihdam olanaklariin azalmasi ile bu giic ne kadar
gecerlidir tartisitlir. Bu kapsamda, calisan {cretlerinin belirlenmesi agisindan
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 cercevesinde sahip olmasi gereken ilkeleri su

sekilde snralayabiliriz.199

Esitlik Tlkesi: Yapilan isin ve isi yapan calisamin kapasitesi saptanarak, esit ise esit
icret uygulanmahidir. Bu ilke, ise gore iicret politikasim1 amaglar ve cesitli isler

arasinda {icretlerin ahenkli olmasini hedefler. Bu ilkeye iicretlendirme konusunda

19 Cemal Alkan, isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve is Ahlak, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997, ss.80-81.

197 Demircioglu-Centel, a.g.k., ss.113-146.

198 Giiven, a.g.k., s.168.

199 Alkan, a.g.e., s.81.
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igverenlerin veya yoneticilerin cinsiyet, 1k, din vb. aymmlar yapmamasin da
eklemeliyiz. Is kanunu m.5/4, aym veya esit degerde bir is icin salt cinsiyet nedeniyle
daha diisiik iicret verilemeyecegini ve m.5/5, iscinin cinsiyeti yiiziinden 6zel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmas1 da daha diisiik bir iicretin 6denmesini hakl
kilmayacaktir denilmektedir.**

Dengeli Ucret ilkesi: iktisatci Adam Smith iinlii eseri Uluslarin Zenginligi’nde
sOyle bir yorum da bulunur. “Bir aile yetistirmek i¢in su kesin goriinmektedir ki, en
basit emek tiirlinde bile kar1 kocanin emeginin, kendi ge¢imleri i¢in ucu ucuna yeten
miktardan daha fazlasin1 kazanabilmesi gerektirir”.201 Ucret calisanin yeme, giyinme,
barinma ve saglik ihtiyaclarim karsilayarak yasam diizeyini yiikseltecek kadar
doyurucu, isletmenin maliyetini asin Olciide artirmayacak kadar ol¢iilii ve dengeli
olmalidir.

Piyasa Ucretleriyle Karsilastirma ilkesi: Calisanlar kendilerine verilen iicretlerin
piyasa iicretleriyle esdeger oldugunu bilmek ister.

Yiikselmeyle Ucret Artis1 Saglama ilkesi: Terfi ederek bir iist kademeye yiikselen
calisanin alacag licret eskisine gore daha yiiksek olmalidir. Hiyerarsik yapida {ist
konumda calisan astlarindan yiiksek ticret almalidir.

Nesnellik Tlkesi: isveren iicretlendirme konusunda objektif olmali, yakinlik ya da
digmanlik duygulan ile hareket etmemeli, olumlu veya olumsuz kaymalara firsat
vermemelidir.

Esneklik Tlkesi: Isletmenin iicret politikas1 degisen cevre kosullarna uyum
saglayabilecek esneklikte olmalidir.

Acikhik ilkesi: Ise baslayan her calisana iicret konusunda kolayca anlasilan nitelikte

ve agiklikta ayrintili bilgi verilmelidir.”?

Iscinin iiretici emeginin karsiligi olan iicret yalmzca iscileri ve isverenleri
ilgilendirmemekte, bunun yam sira tiim toplumu ve ekonominin tiimiinii de yakindan
etkileyebilme ozelligi tasimaktadir.”” Iscilere gecimlerini saglayacak bir refah
icretinin sunulmasi, artan iiretimden ve refahtan adil pay almalar1 olanaginin

yaratilmasi ve artan tiiketici fiyatlariyla ticretler arasinda bir uyumun saglanmasi

200 Demircioglu-Centel, a.g.k., s.121.

2T Omer Faruk Colak-Cem Kili¢, Yeni Sanayilesen Bolgelerde Kadin isgiicii Arzi:Sanhurfa
Ornegi, TISK, 2001, s.10.

202 Alkan, a.g.e., s.81.

203 Giiven, a.g.k., 5.156.
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igverenlerin gelir dagilimini etkileyen adil iicret verme sorumluluklaryla ilgilidir.
Uygun iicret politikalarinin uygulanamamasi ise sosyal sorunlara neden olacaktir. Bu
nedenle iicret sinirlarinin ve artiglarimin taraflan karsilikli tatmin edecek diizeyde
objektif  Olgiitlerle  belirlenmesi  de  isletmelerin  calisanlarina  karsi

sorumluluklarindandir.

Emegin iiretime katilmasi sonucunda iiretimden alacagi payin, yani iicretin
hesaplanmasinda ilgili taraflarin bir olciite ulasmalar1 giicliigii tartisilmaz ortadadir.
Ote yandan sendikalarm is¢i ve isveren arasindaki pazarliklarda en énemli maddeyi
olusturan tiicret ve {licret yerine gecen (yol, yemek, prim, saghk sigortasi, tatil
olanaklar1 vb) haklarin toplu sozlesmelerle elde edilmesi isci ve igvereni oldugu
kadar toplumu da etkilemektedir. Sendikalarin hakli gerek¢elere dayanmayan iicret
artig istemleri, ticret fiyat kisir dongiisiine neden olurken isverenlerin buna cevap
vermemesi ise caligma barisin1 (grev, lokavt gibi) bozucu, verimlilik ve genel
tiketim diizeyi {iizerinde olumsuz sonuclar dogurarak toplumu etkilemektedir.
Sendikalarin hakli gerekceleri karsisinda igverenlerin olumsuz tutumunda ise
ticretler, tiiketici fiyat endekslerinin gerisinde kalmakta ve ekonomide derin
bunalimlar olusturarak toplumun tiim kesimi zarar goérmektedir. Bu sonuglarla
karsilasmamak i¢in adil ticret 6deme sorumlulugu isletmelerin her zaman uygulamak
zorunda olduklar1 hem hukuki, hem ahlaki hem de goniillii sorumluluklari olmay1

. . 204
kosulsuz siirdiirecektir.

Kiiresellesmeyle birlikte uluslar otesi ticareti gerceklestiren isletmelerin
calisanlarma karst sorumluluklart ve isletmelerin Ugiincii Diinya Ulkeleri’ndeki
calisma kosullar1 tartisma konusu olmustur. 1922°de Nike Inc.’in Endonezya’li
iscileri yoksulluk smirinin altinda iicretlerle ve emniyetsiz tesislerde calistirarak
sOmiirdiigli, zor durumdakileri istismar ettikleri gerekcesiyle sirket giic donemler
yasamustir. Sirket yetkililerinin diger spor ayakkabisi fabrikalarina gore daha yiiksek
ve en iyi calisma sartlarim sunduklarn agiklamalar1 da imajlarimi diizeltmede etkili
olamamistir.”” Bu olumsuz Srnekte de vurgulandigi gibi iicret iscinin yalmizca

emegine degil, kisiligine ve insan haklarina baglanarak verilen ve onun haysiyet ve

204 Giiven, a.g.k., s.157.
205 Bayrak, a.g.k., ss.104-105.
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onuruna yaragir bir diizeyde yasamasini saglamaya yonelen sosyal sorumluluk olgusu
olarak degerlendirilmelidir.”® fsgiiciinii ve mesleki bilgilerini isverenin emrine
verme karsiligni ondan emeginin somiiriilmemesini yani adil bir iicret talep eden
calisan, sosyal adaletin gerceklesmesi talebini de saglamis olacaktir. Adil iicret,
sosyal adaleti, sosyal esitligi, sosyal dengeyi saglayarak calisanin motivasyonunu,
orgiitine baghlhigin1 dolayisiyla isletme, iilke hatta kiiresel diizeyde ekonomik

verimliligi arttirmanin unsuru olacaktir.

Gelismekte olan iilkelerde isgéren maliyetleri diisilk ve yasal sistemler
batidakinden daha gevsek oldugundan bazi sirketler bu olumsuz durumu bir firsat
olarak degerlendirmektedirler. Ornegin baz1 Ingiliz isletmeleri maliyetlerini asagiya
cekmek icin iiretim merkezlerini, istihdam standartlar1 konusunda daha rahat hareket
edebilecekleri iilkelere kaydirmaktadirlar. Diinya oyuncak iiretiminin % 80’1 ucuz
isgiicii nedeniyle iiciincii diinya iilkelerinde 6zellikle de Asya’da, sagliksiz calisma
kosullarinda yapilmaktadir. Bu yonde onemli bir adim Amerikan pazarinin begte
birine sahip olan Toys’R’Us tarafindan atilmistir. Toys’R’Us, 5000 kadar
tedarikc¢isinden calisanlarina kars1 sorumluluklarimi yerine getirdigine dair bir belge
olan SA 8000 Standardini almalarim istemistir.””’ Hangi iilkede olursa olsun
isletmelerin iicret politikasinin temel amaglar adaletli bir ticret diizeyi saglamak,

yiiksek bir istihdam diizeyine ulagsmak ve ekonomik istikrart siirdiirmek olmalidir.

3.1.2. Uygun Fiziksel Calisma Kosullar1 Saglama Sorumlulugu

Isletmeler hem is veriminin artmasi hem de sosyal sorumluluklari geregi
calisanlarina uygun fiziksel ¢alisma ortami hazirlamak durumundadirlar. Calisma
ortamini modern makine ve techizatla donatim, calisanin kullandig: aletlerin ¢evreye
uyumlu olmasi, giivenlik tedbirlerinin saglanmasi, iyi 1sinma ve havalandirma
olanaklari, yeterli aydinlatma, isletme ortaminin bakimli ve temiz olmasi, tuvalet,
soyunma ve duslarin, yemekhanenin modern bir sekilde yapilandirilmasi, giiriiltiiden
uzak bir calisma alam olusturulmasi calisanlarm saglikli olmasmi saglar.”®®

Isletmelerin bu gibi diizenlemeleri yaparken yasal gerekleri yerine getirmekten ¢ok,

206 Gijven, a.gk., s.158.
207 Arikok, a.g.e.,ss.43-44.
208 Alkan, a.g.e., s.82.
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konunun insani ve ahlaki boyutlarin1 diisiinerek hareket etmesi ve sorumluluk

tasimast gerekmektedir.209

Insan, biyolojik bir varlik olarak, belirli anatomik ve antropometrik
ozelliklere sahiptir. Insanm doldurabilecegi hacim, erisebilecegi ve basar ile
denetleyebilecegi uzaklik, optimum hareket yeteneklerinin sinirlar1 belirlidir. Diger
yandan insan caligma ortaminda soguk, sicak, nem gibi degiskenlerin etkisi
altindadir. Ayrica toz, duman, zehirli gazlar, giiriiltii ve titresim gibi olumsuz ortam
ve makine ozelliklerinin etkisi altinda (;ahsmaktadlr.210 Isletmelerde fiziksel calisma
kosullarin1 olusturan isyerlerinin aydinlatilmasi, havalandirilmasi, 1sitilmast ve
giiriiltiiden uzak tutulmasi isci saghign bakimindan yerine getirilmesi gereken
konulardir.”'' Hava 1s1s1, havanin nemliligi, hava hareketleri, parlama, giiriilti,
titresim caligsan sagligini etkileyerek ruhsal, zihinsel, bedensel sagligin bozulmasina
neden olmaktadir.*'? O halde fiziksel calisma kosullarimi olusturan aydinlatma,
havalandirma, 1sitma ve giiriiltii gibi ¢evre sartlarinin calisan tizerindeki etkilerinin

neler oldugunu inceleyelim.

3.1.2.1. Aydinlatma

Aydinlatma, calisma ortamiyla ilgili sorunlarin en dnemlisidir. Isyerlerinin
dogal aydinlatmasinda giin 1s181n1n, bol ve esit olmasina dikkat edilmelidir. Yapay
aydinlatmada da rahat gérme kosullariin yaratilmasi gerekir.213 Yetersiz ya da asirt

parlak veya golgeli vb.*"*

ozellikteki uygun olmayan aydinlatma, c¢alisanlarda
sinirlilik, bas agrisi, goz yorgunlugu ve gorme bozukluklarina yol acarak is
kazalarinin artmasina neden olmaktadir. Is yerlerinde her tiirlii islemin kusursuz
yapilabilmesi ve en Onemlisi calisanlarin saghiginin korunmasi iyi bir aydinlatma

teknigi gerektirir. Bir is ortaminda aydinlatma gereksinimi, yapilan islerin

209 Hiilya Ocal, isletme Yonetiminde Sosyal Sorumluluk ve Uygulamal Sorunlarina iliskin
Coziim (")nerileri, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991, 5.94.

210 Alaettin Sabanci, Ergonomi ve Tarihsel Gelisim, 2. Ulusal Ergonomi Kongresi, Ankara, 1989,
$s.20-21.

2 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.155.

212 Alkan, a.g.e., 5.82.

23 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.156.

214 Sami Tiibek, Is Iliskilerinde Ahlak ve Sosyal Sorumluluklar, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995, s.66.
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ozelliklerine, o isyerinde calisanlarin gtz fonksiyonlarinin normalligine, isin
ozellikleri nedeniyle detay algilama gibi kriterlere baghdir. Cesitli el isleri ve okuma
yazma gibi iglerde en diisiik aydinlatma gereksinimi 10 Liiks (footcandle) olarak
bilinmektedir. Giiniimiizde rahat okuyup yazmak ve dikis dikme diizeyindeki
incelikli isler i¢in 300 liiks diizeyinde aydinlatma gerektigi kabul edilmektedir. Is
ortamlarinin gerektirdigi aydinlatma diizeyleri uzun arastirmalara konu olmustur.
Bunlardan en bilineni Chicago’da General Electric firmasinda Elton Mayo tarafindan

gerceklestirilen Hawthorn deneyleridir.

Is ortamimin gereginden fazla aydinlatilmasi ve yiiksek diizeyde yansitma
ozelligi olan tavan, duvar, doseme diizeninin bulunmas1 calisanin goriisiinii
etkileyebilir, uzun dénemde rahatsiz edici etkisi vardir. Boyle durumlarda yansitici
yiizeylerin renk ozellikleri ile yansitma ve parlama faktorii azaltilabilir. Ornegin
tizerinde incelikli islemler yapilan tezgah iizerlerinin cok cilali ve parlak olmasi 151k
kaynagindan bu yiizeye diisen 15181 biiyiik Ol¢iide yansitacagindan incelikli goriisii
zorlagtirir. Bu nedenle parlak ve cilali yiizeyler yerine matlastirilmis agik renkli
yiizeyler tercih edilmelidir. *'> Eger isyerinde desarj lambalari (sodyum buhari, civa
buhari, floresan) kullaniliyor ise alternatif akimla ¢alisan bu lambalarin her akim
yonii degistiginde yanip sonerek titresime neden oldugu bilinmeli, boyle bir 151k
altinda calisan makine operatorlerinin algi yamilmasi ile karsit karsiya kalarak is
kazalarina veya hatali tiretime neden olacaklar1 unutulmamalhidir. Bazi ¢alisanlar 151k
titresimlerine duyarhdir bu nedenle titresimleri azaltici Onlemlerin alinmasi

zorunludur.

3.1.2.2. Havalandirma

Havalandirmanin yetersiz olusu, koku, gaz, buhar ve toz cikisini
engelleyerek kisa donemde bas donmesi, uyku hali, uzun dénemde ise solunum
rahatsizliklari, kanser gibi kalici rahatsizliklara neden olabilmektedir. Isyerlerinin
giinde en az bir kez bir saatten az olmamak iizere, bastanbasa havalandirilmasi

zorunludur. Ayrica yapilan isin niteligi ne olursa olsun, is¢i basina diisecek hava

215 Necmettin Erkan, Ergonomi, Verimlilik, Saghk ve Giivenlik icin insan Faktorii Miihendisligi,
4.b., MPM no:373, Ankara, 1997, ss.132-269.
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hacmi en az 10 metrekiip olmalidir. Kimyasal maddelerle ¢alisan isyerlerinde ise bu
miktarin daha fazla olmasi saglanmalidir.*'® Calisanlar endiistriyel ¢alisma ortaminda
soguk, sicak, yiiksek ya da alcak basing, rutubet gibi ¢esitli ortam stresleri ile kars
karsiya kalabilmektedirler. Is ortaminda ayrica toz, duman, zehirli gaz ve buharlar,
zehirleyici maddeler, radyasyon gibi faktorler de insan sagligmm ve is verimini
etkileyen unsurlardir.?"’ Calisanlar kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda
verimli caligabilirler ve her tiirli ortam streslerinden etkilendiklerinde verimli
calismalar aksamaya baslar. Bu nedenle isletmeler, ¢alisanlarinin her giin uzun siireli
bulunduklar1 ¢alisma ortaminin yeterli diizeyde ve uygun sistemlerle

havalandirilmasi sorumlulugu tasimaktadirlar.

3.1.2.3 Isitma

Isitmaya iliskin kosullar, ¢ok yiiksek veya yetersiz 1s1 seviyesi ¢alisanlarin
islerine yogunlasmasim engeller, dalginliga neden olur, fiziksel kapasiteyi diisiirerek
kazalara sebebiyet verebilir.'® syerinde bulunmasi gerekli sicaklik ve nem oraninin
genellikle 1limli olmasit esastir. Bu da isyerinin bulundugu bolgenin cografi
ozellikleri g6z oOniinde bulundurularak saglanir. Genel olarak isyerlerinde sicaklik
derecesinin 15 santigrat dereceden az ve 30 santigrat dereceden yiiksek olmamasi
gerekir.”"” iklim degisiklikleri, kapali yerlerde ¢alismak, biiyiik 6l¢iide 151 yayan ocak
ya da firnlar karsisinda gorev yapmak veya sogutulmus tesislerde ¢aligmak gibi
etkenler onemli Olgiilerde stres yaratmaktadir. Bu nedenle calisanlara rahat calisma
kosullart saglamak ve tolerans sinirlarin1 belirlemek 6nemlidir. Calisanlarin ortam
stresinden korunmalari i¢in koruyucu giyim kullanmak ya da ortam stresi faktorlerini
zararsiz diizeyde tutacak 1sitma ve havalandirma onlemlerini almak gerekir. Diinya
Saglik Orgiitii, is ortaminin 1s1 diizeyi ve iklim kosullarin1 calisanlarin beden 1s1sin1
etkileyen tiim degiskenleri (hava hareketleri, ortam 1s1s1, yayilan 1s1 ve bunun
kaynaklar, ortam nemlilik derecesi, yapilan islerin fiziksel diizeyi, insan bedeninin
metabolik gereksinimleri ve uyum yetenekleri ) inceleyerek gecerli indeksleri

belirlemistir. En 6nemlisi de stres yaratacak olciilerdeki 6nemli sicak ve soguk ortam

216 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.156.
27 Erkan, 1997, a.g k., s.14.

218 Tiibek, a.g.e., s.66.

29 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.156.
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hallerinde is becerisi ve islemlerin dogrulugu diiserken is kazalarinin da arttig1 ortaya

cikmistir.

3.1.2.4. Giiriiltii

Giiriiltia calisanin dikkatini dagitir, isitme kaybi gibi kalic1 sorunlara neden
olup is verimliligi iizerinde de olumsuz etkiler yapar. Giiriiltiiniin isitme kayb1 gibi
etkileri ¢alisan tarafindan kolay fark edilemez ¢iinkii etkisi uzun zamanda ortaya
cikar. Ilk yapilmas: gereken ortamin giiriiltiisiinii 6l¢mektir. Giiriiltiiyii 6nlemekte ilk
yaklagim kaynaktan kesmek olarak bilinir. Agir ve tehlikeli islerin yapilmadig
yerlerde giiriiltii oraninin 80 desibeli gecmemesi i¢in 6nlem alinmas1 gerekir. Bunun
icin giiriiltiilii makinelerin monte edilecegi alanin giiriiltiiyii azaltict maddelerden
yapilmasi zorunludur. Giiriilti yapan makine ve sistemlere susturucu takmak,
giiriiltiiye neden olan pargalarin yenilenmesi veya ses kesiciler ile ortillmesi bakim ve
yaglama hizmetlerinin devamh ve diizenli yapilmasi, titresim yapan makineleri ses
emici doseme {iizerine montaji giiriiltiyti kaynaktan kesebilir ya da diizeyini
diisiirebilir.”** Ayrica 95 desibel ve daha cok giiriiltii siddetinin oldugu isyerlerinde
calisan isgilere isverence kisisel korunma araglari temin edilmesi zorunlulugu

vardir.?!

Calisanlart koruyucu yaklasimlar giiriiltiiniin etkisini azaltma da etkili
olabilir 6rnegin kulak tikaclar1 kullanmak gibi. Jet ucaklarmin c¢alistifi hava
alanindaki teknik personelin kullandigr kulakliklar bu amagla hazirlanmistir.
Periyodik olarak isitme testlerinin yapilmasi da calisanlar acisindan koruyucu bir
yaklasimdir. Isitme kaybma yatkin calisanlar1 belirleyerek giiriiltiisiiz islerde
calistirmak da yararl olacaktir. Giiriiltiilii isyerlerinde ¢alisanlara giiriiltiiniin etkileri

konusunda bilgi verilmeli koruyucu Onlemleri hafife almamalar1 konusunda

egitilmelidirler.**

Fiziksel c¢alisma ortaminin saghikli bir yapida olmasi ¢alisanlarin
motivasyonunu, verimlilik diizeyini, performansini, is tatmini ve kalite artigini

saglarken, is kaybimi ve isten ayrlma egilimini azaltmaktadir.”* Calisanlarin

220 Brkan, 1997, a.g k., ss.115-153.

21 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.157.
22 Brkan, 1997, a.g k., s.155.

223 Alkan, a.g.e., s. 82.
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giidiilerini arttirma ve kapasitelerini tamamen yaptiklar iste yogunlastirabilmeleri
icin calistiklarn ortamin ergonomik kosullara uygun hale getirilmesi son derece
onemlidir.”** Ergonomik yapiya uygun calisma ortami hazirlamak ve c¢alisanlarim
cevresel faktorler ve is kazalart konusunda egitmek isletmelerin uymasi gereken
sosyal sorumluluklaridir. Her ne kadar otomasyonun kullanimiyla birlikte (ilk olarak
1948 yilinda Ford Motor fabrikalarinda, 1961 yilinda ilk endiistri robotunun General
Motors tarafindan devreye alinmasi, yetmisli yillarda bilgisayar teknolojisinin
devreye girmesi, seksenlerde algilama yetenegi olan 3.nesil robotlarin gelisimiyle)
insan faktoriinden dijital sistemlere gecis is kazalarini arttiran etkenlere ¢oziim olsa
da™®, sagliksiz bir calisjma ortamimin is kazalarimin artmasina, calisanlarin
sagliklarinin bozulmasina ve sosyal yasama olumsuz etkileri olacaktir.**® ILO’nun
tespitlerine gore diinyada her ii¢ dakikada bir isci is kazasi veya meslek hastali§indan
Olmektedir. Yine ayn1 kaynaklara gore diinyada her yil ortalama 110 milyon isci is
kazas1 gegirmekte ve meslek hastaligina yakalanmakta ve 200 bine yakin is¢i de ayni
sebeplerle hayatin1 kaybetmektedir. Isletmenin ¢alisanlarina kars1 duymalari gereken
en temel sorumluluklarindan biri calisanlarinin saglik ve yasamlarim tehlikeye
sokmamaktir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi insan hayatimn degeri agisindan

kagimlmaz oldugu gibi isletmenin sosyal basarisi agisindan da 6nemli bir kriterdir.**’

3.1.3. Sosyal Giivenlik Olanaklarimin Saglanmasi

Sosyal giivenlik kavrami Birinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisme
gostermistir. Giliniimiizde sosyal giivenlik harcamalarinin ulusal gelir icindeki pay1
Almanya, Fransa, Hollanda ve Isvec gibi gelismis iilkelerde %25-30’lara
cikmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerindeki gelismislik, iilkelerin gelisim
diizeylerini yansitan 6nemli Olgiitlerden birisidir. Sosyal giivenlik diisiincesinin
temelinde, insanin en temel gereksinmelerinden birini olusturan gelecegini
giivenceye alma ya da yarinindan emin olma ihtiyac1 yatmaktadir. Sosyal giivenlik

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yerini bulmustur. Bu gereksinim tiim insanlar

224 Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklan iliskisi, Verimli ve Etkin Olmanmn Yolu,
2.b., Istanbul, 1997, s.127.

*> Erkan, 1997, s5.219-223.

226 Tiibek, a.g.e., s.67.

2 Feyza Cavusoglu, isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Calisma Hayatimin Kalitesinin
Arttirilmasi Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2002, s.97.
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icin genel gecerliligi olan bir nitelik tagimakla birlikte, 6zellikle isgdrenler agisindan
yasamsal, ivedi ve yaygin bir konum kazanmaktadir. Tarihin ¢esitli donemlerinde
sosyal giivenlik gereksinmeleri cesitli bicimlerde karsilanmaya calisilsa da Sanayi
Devrimi ile birlikte cagdas sosyal sigortalar kurulmus ve gelismeye baglamistir.
Calisanlarin sosyal acidan varligin1 ve gelecegini tehdit eden tehlikelere karsi
korunma diisiincesi insanlig1 sosyal giivenlik kavramina gotiirmiis ve zamanla hukuk
normlarina ve yasalara doniistiiriilmiistiir. Sanayi toplumuna gecisle birlikte artan isci
sorunlari ile birlikte sosyal giivenlik gereksinimi de 6nem kazanmustir. Ik kez 1935
yilinda ABD’de kabul edilen Sosyal Giivenlik Yasasi ile hukuki bir kavram olarak
kullanilmis 1942°de gercek anlamini bulmus, 1944’de kavram genis Olciide
kullanilmaya baglanmistir. Sosyal Giivenlik sisteminin kapsamak durumunda oldugu
riskler, ILO’nun 1944 yilindaki Filodelfiya Konferansinda hastalik, analik, issizlik,
yaslilik, malulliik, 6liim, is kazalari ve meslek hastaliklar1 olarak belirlenmistir.
ILO’nun iscilerin sosyal giivenlik haklariyla ilgili olarak kabul ettigi en Onemli
sozlesme ise 1952 tarihli Sosyal Giivenligin Asgari Diizeyine Iliskin 102 Sayil
Sozlesmedir. Daha sonra 1964 vel976 yillarinda kabul edilen 121 ve 128 sayili
Sozlesmelerle, is kazas1 6denekleri ve sakatlik, yaslhilik 6denekleriyle ilgili olarak

sosyal giivenlik haklarinin diizeyi daha da gelistirilmistir.

Sosyal Giivenlikte giidiilen temel amag, yoksullugun ve yarin korkusunun
yenilmesidir. Isverenlerin sorumlulugu da burada baslamaktadir. Sigortaya katilim
yasalarla zorunlu olmakta ve boylelikle calisanlarin ise baslamadan 6nce igveren
tarafindan sigortaya bildirilmesi kamu otoritelerince hukuki yaptinmlarla
desteklenerek yani yapilmamasi durumunda cezai mieyyide uygulanarak
desteklenmektedir. Goriildiigii gibi sosyal giivenlik uygulamalar isletmeler acisindan
hem hukuki hem de ahlaki bir sorumluluk tasimaktadir. Isverenin belli bir prim
O0deme karsiliginda isgorenin kazanacagi sosyal giivenlik hakki sosyal riskler
karsisinda kisilerin giivenliklerini saglamasi1 yoniinden ahlaki bir yon de
tasimaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin kapsamak durumunda oldugu riskler cesitli
siniflara ayrilmaktadir. Mesleki riskler, is kazalar1 ve meslek hastaliklardir.
Fizyolojik risklerde hastalik, sakatlik, yaslilik, kazalar, analik ve 6lim gibi durumlar

s6z konusudur. Sosyo Ekonomik riskler ise igsizlik, evlenme ve cocuk sayisinin
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artmast seklindedir. **® Sosyal giivenlik sorumlulugunun cahisanlar agisindan ne
kadar elzem oldugu acgiktir. Bu nedenle isverenlerin Onemsemesi gereken bir

sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.4. isci Sagh@ ve Is Giivenligi Tedbirlerinin Alinmasi

1950 yilinda toplanan bir ortak komite, isci sagligl ve is giivenligi agisindan
ILO’nun amaclarini kisaca soyle belirlemistir: “Her tiirlii islerde calisan iscilerin
fizik, mental ve sosyal acidan sagliklarinin en yiiksek diizeyde tutulmasi ve
korunmasi, iscilerin isyeri kosullarindan kaynaklanan hastaliklar nedeni ile islerini
kaybetmelerinin 6nlenmesi, isyerlerindeki sagliga zararl etkenler karsisinda her tiirlii
koruyucu Onlemlerin alinmasi, is¢ilerin fizyolojik ve psikolojik kriterlere gore
dayanabilecekleri ve saglikli bir gsekilde hizmet verebilecekleri islerle
gorevlendirilmeleri, ¢alisanlarin iglerinin insanca diizenlenmesi ve her calisanin da
yapacagl ise uygun olmasinin gozetilmesi”.”* ILO kuruldugu tarihten itibaren ISIG
alaminda 32 sozlesme ve 35 tavsiye karar1 kabul etmistir. Isci saghigi ve is giivenligi
onlemlerini almaya iliskin isverenin gozetme yiikiimii I Kanunu’nda m.77/1°de ise
soyle agiklanmaktadir. Isverenler, isyerlerinde isci saghigi ve giivenligi saglanmasi
icin gerekli her tiirli onlemi almak, arac ve geregleri eksiksiz bulundurmakla
yiikiimliidiirler. Glintimiizde giderek hizlanan teknolojik gelismeler ile is kazalarinda
artis gozlenmekte, teknolojik gelismenin paralelinde ortaya cikan bu tablonun
kaynaginda ise gerekli onlemlerin alinmamas1 ve alinmis 6nlemlere uyulmamasinin
yattig1 goriilmektedir. Is sagligi kapsammna giren meslek hastaliklar iscilerin
sagliklarinin bozulmasma ve Olimlerin ortaya c¢ikmasina neden olan baglica
etkenlerdir. Bu nedenle isyerlerinde periyodik muayenelerin yapilmasi biiyiikk 6nem
taslmaktadlr.23 0 Agir ve tehlikeli islerde calisacak iscilerin ise girislerinde veya isin
devamu siiresince en az yilda bir, bedence bu tiir islere elverisli ve dayanikli olduklart
hakkinda muayene raporlari olmadik¢a ise alinmalart veya iste calistirilmalar
yasaktir (Is K. m.86/1). Isveren ve yoneticilerin bu konuda calisanlarina kars:

sorumluluklarini yerine getirmeleri olmazsa olmaz bir kosuldur.

2 Giiven, a.g k.,s.123-148.

2 Necmettin Erkan, isletmelerde insan Giicii Verimliligi icin, MPM 0:384, Ankara, 1989, ss.12-
13.

230 Demircioglu ve Centel, a.g.k.,ss.124-152.
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Gergekte, her tiirlii isyerinde calisma cevresinin saglikli ve giivenli bir hale
getirilmesi, cok disiplinli ve karmasik yaklasimlar1 gerektirebilir. Idari kadrolar,
mithendisler, kimyagerler, isyeri ve koruyucu hekimlik uzmanlari, yardimci1 saglik
personeli ve ergonomistler gibi ¢ok ¢esitli ugras alanlarindan gelen pek ¢ok uzmanin
birlikte calismas1 kacinilmaz bir zorunluluktur. Temelde ise gerekli tanimlar
yapildiktan sonra, isyerinde alinacak basit 6nlemler dahi, isci saghg ve is glivenligi
acisindan onemli yararlar saglayabilmektedir. Ayrica, isyerinin 6zel kosullarina gore,
cesitli sakincalar zararsiz bir diizeye indirilebilir ya da tiimii ile ortadan kaldirilabilir.
Bunun icin, isyerindeki tiim ¢evre kosullarinin incelenmesi, makine ve malzemelerin
saghga zararli ve tehlikeli ©zelliklerinin dikkate alinmasi, isyerindeki gecit ve
yollarin agik tutulmasi, iscilerin yeterli ve giivenli caligma alanlarinin bulunmas,
iscilerin devamli ve etkili bir egitimden gecirilmesi, devamli bir denetim diizeninin

kurulmasi gibi yaklagimlar uygulanmahdlr.231

Yapi islerinde giivenlik 6nlemleri fenni yeterliligi bulunan kisilerin teknik
gbzetimi ve sorumlulugu altinda yiiriitilmek zorundadir. Yapi islerinde kullanilan
iskeleler, platformlar, gecitler, korkuluklar, merdiven parmakliklari, giivenlik
halatlar1 ve giivenlik fileleri, zincirler, kablolar ve diger koruma 6nlemlerine ait arag
ve gerecler is¢ileri her tiir tehlikeden korumaya yeterli olacaktir. Alet, parca ve
malzeme gibi cisimlerin diismesi olas1 yerlerde calisacak iscilere baret denilen
koruma bagliklar1 kullandirilmalidir. Ayrica yiiksekligi tabandan itibaren 3 metreden
daha fazla olan ve diisme veya kayma tehlikesi bulunan yerlerde ¢alisanlara giivenlik

kemerleri verilerek bunlar1 kullanmalar1 saglanmalidir.

Is giivenligi bakimindan oncelikle isyerlerinde yangma Kkars1 giivenlik
onlemlerinin alinnmis olmas1 gerekmektedir. Iscilerin ates ve dumana kars1 korunmus
bir merdiven bosluguna veya ates kesici bir duvarin kapisina ulasabilecekleri uzaklik
cok tehlikeli yerlerde 15, tehlikeli ve az tehlikeli yerlerde 30 metreyi gecmemelidir.
Isyerlerinde yangmin sondiiriilebilmesi igin yeterli miktar ve basincta su
bulundurulmalidir. Bunun i¢in de igyerlerinde suyu c¢ekecek motorlu pompa ve boru

tesisat1 her an iyi isler durumda olmalidir. Daha sonra giivenli bir ¢alisma cevresi

2! Erkan, a.g k., 1989, s.13.
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icin makine koruyucularmin yerlestirilmesi zorunludur. Isyerlerindeki makine ve
tezgahlarda gerekli giivenlik 6nlemleri saglanmalidir. Elle beslemeli genis disli daire
testereleriyle donatilan bickilarda, testerenin tabla iizerindeki boliimiiniin operasyon
noktasinin goriilebilecegi aralik 1.5 cm’den fazla olmayacak diger kesimleri ise
tamamen kapali olacaktir. Mekanik beslemeli bickilarda ise merdane ve bickilar
istten ve yanlardan tamamen Orten koruyucularla kapatilmali ve koruyucunun alt
kenari ile merdanelerin alt1 arasindaki aralik da 1 cm.den fazla olmamalidir. Planya
tezgahlar bigaklarinin ayar ve baglantis1 sik sik kontrol edilmeli ve bunlar her zaman
icin 1yi korunmalidir. Kayis ve kasnakla c¢alistirilan planya tezgdhlarinda kasnak sac
koruyucu veya sik tel kafesle tamamen ortiilmelidir. Torna tezgéahi iizerindeki aynasi
ve lizerindeki baglantilar operatoriin istenmedik temasin1 6nlemek icin bunlar1 saran
bir koruyucuyla ortiinmek zorundadir. Her vardiya basinda preslerin ayak pedallari
ve bosaltma mekanizmalar1 kontrol edilmelidir. Iscilere kisisel korunma araglari
verilmeli ve isyerine uyarict levhalarin asilmasi gerekmektedir. #2 fs ortamu
kosullarmin saglikli ve giivenli olmasi, is¢ilerin caligmalarimin fiziksel yiikiinii
azaltacak, yaratacagi psikolojik streslerin onlarin beden ve ruh sagliklarimi tehdit

edecek boyutlara ulasmasinin 6nlenmesi saglanacaktir.””

Isyerinde calisan isci, gereken bilgi ve deneyime cogu kez sahip degildir. Bu
yiizden, igverenler, iscileri karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi
gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve gerekli is
saghig ve giivenligi egitimini vermekle yiikiimlii tutulmuglardir (Is K. m.77/2 c.1).
Isci sagligi bakimindan oncelikle isyerlerinde bazi kosullarin yerine getirilmesi
gerekir. Bunlardan bir boliimii Isci Saghigi ve Is Giivenligi tiiziigiine gore, isyerinin
yapilisina yani, cati ile tavanlarin, désemenin, koridorlar ile gegcitlerin, kapilarin,
pencerelerin, korkuluklarin ve merdivenlerin saglik {izerinde yaratabilecekleri
tehlikelerin ortadan kaldirilmasina iligkindir. Diger boliimii de ayr bir baslik altinda
inceledigimiz fiziksel c¢alisma kosullarim1 olusturan isyerlerinin aydinlatma,
havalandirma, 1sitma ve giiriiltiiye iliskin saglikli ortam kosullarinin saglanmasidir.
Yapiya iliskin saglik kosullarinda siirekli olarak is¢i calistiran isyerlerinde tavan

yiiksekliginin en az 3 metre, en algak boliimiiniin ise 2.4 metre olmasi gerekir. Taban

232 Demircioglu ve Centel, a.g.k., ss.158-160.
33 Erkan, a.g k., 1989, s.14.
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doseme ve kaplamalari, saglam, kuru ve olabildigince diiz ve kaymaz bir malzemeyle
yapilmali, ayrica elektrik kacaklarin1 6nlemek tizere yalitkan 6zellikli malzemelerin
secilmesi zorunludur. Koridor ve gecitlerin genisligi en az 1.2 metre olmalidir.
Isyerlerindeki kapilar, iscilerin girip ¢ikmalarina engel olmayacak bir yiikseklik ve
geniglikte olmalidir. Isyerlerinin disaridan 131k almaya yarayan pencereleri ile
menfezlerin aydinlik veren yiizeyleri toplami, igyeri taban yiizeyinin en az 1/10
oraninda olmak zorundadir. Merdivenler de metrekarede en az 500 kg yiik

tasiyabilecek giicte ve en az 1.1 metre genislikte olmasi gerekmektedir.234

Is yerlerinde kaza siklig1 ya da meslek hastaliklarmin ¢ok goriilmesi halinde,
yapilan iglerin saglik ve giivenlik acgisindan sakincalan ortaya ¢ikmakta fakat boyle
bir sonradan degerlendirme yerine daha kurulus asamasinda alinacak Onlemler ile
saglikli ve giivenli bir is ortamn hazirlamak miimkiin olabilmektedir.”® isletme
icerisinde periyodik saglik muayenelerinin yapilmasi, saglik gorevlisinin bulunmasi
ve bu konuda verilecek korunmaya iliskin egitimler saglikli calisanlara sahip olmay1
saglayacaktir. Calisanlarin genel sagliginin takibi ve korunmasi yolundaki ¢alismalar
ile isletme hem kendi ¢ikarlarim1 korumus olacak hem de toplum sagligi agisindan
katkida bulunacaktir. Is Kanunu geregi de isyerlerinde gerekli tibbi malzemelerin,
revirin ve c¢alisan sayisiyla orantili isyeri hekiminin bulundurulmasi zorunlu

tutulmaktadir.”*¢

Devamli olarak en az 50 isci ¢alistiran isverenler, SSK tarafindan
saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, is¢ilerin saglik durumunun ve alinmasi
gereken is¢i sagligl ve is giivenligi onlemlerinin saglanmast, ilk yardim ve acil tedavi
ile koruyucu saglik hizmetlerini yiiriitmek iizere, isyerindeki isci sayisina ve isin
tehlike derecesine gore bir veya daha ¢ok sayida isyeri hekimi calistirmak ve bir
isyeri saghk birimi olusturmakla yiikiimliidiirler (Is K. m.81/1). Aym zamanda
devamli olarak en az 50 is¢i calistiran 6 aydan uzun siirekli islerin yapildig1 sanayi
igyerlerinde her igveren isci saghg ve is giivenligi kurulu kurmakla ve bu kurullarin
mevzuata uygun bicimde alinmis kararlarin1 uygulamakla yiikiimliidiirler. sci saglig
ve is giivenligi denetimi devlet adina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagh

teftis ve denetleme yetkisine sahip is miifettisleri tarafindan yapilmaktadir.>’

234 Demircioglu ve Centel, a.g.k., ss.155-160.
2 Erkan, a.g.h.,1989, s.14.

236 Tiibek, a.g.e., s.67.

237 Demircioglu ve Centel, a.g.k., ss.161-162.
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Modern diinyamizda is kazalart ve is¢i sagligi sorunlarn giderek artan
boyutlar ile gercekten kaygi duyulacak seviyelere gelmistir. Biiyiik ol¢iide insan ve
verim kayiplarina neden olan is¢i sagh@ ve is giivenligi alanina yapilacak
yatirimlarinda saglam gerekgeleri vardir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
dolay1 calisanlarin ne olgiide 1zdirap ve sikintilara katlandiklarini Slciiye vurmak
olanag1 yoktur. Is kazalar1 ve is yerinde olusan meslek hastaliklar1 nedeni ile ortaya
cikan ekonomik kayiplart da biitiin boyutlar ile belgeleme olanagindan yoksunuz
yapilan tahmini hesaplara gore, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu iilkelerin
maddi kayiplarinin, genel biit¢elerinin %5’1 dlciilerine varabildigi ileri siiriilmektedir.
Ayrica, genel degerlendirmelere gore her 10 is¢iden 1 kisi meslek hastaliklar1 nedeni
ile isinden uzak kalmaktadir. is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin neden oldugu
ekonomik kayiplarin hesaplanmasinda, asagidaki temel yaklasimlar dikkate
alinmaktadir.

- Devamsizlik, ge¢ kalma kaza olay1 ardindan kaybedilen zaman, hastaliklara
bagl is yavaglamalar, asin stres altinda ¢alisma, yorgunluk ve zorlamalarin
neden oldugu iiretim kayiplari.

- Is kazalari ve meslek hastaliklarina bagl olarak ortaya cikan kadro
degisikliklerinin iiretime yansimasi.

- Kazalarda kaybolan zamanin yan1 sira ara¢ gere¢ ve makinelerde meydana

gelen zararlar ve iiretim kayiplar.

Biitiin bu kayiplarin parasal karsiliklart dikkate alindigi zaman, ulusal
endiistrilerde verimlilige akseden kayiplar bir tiir ulusal kalkinma kayiplari olarak
kabul edilebilir ve gelisme yolundaki endiistrilerde de bu tiir zararlar ¢cok yiiksek
diizeylere erisebilmektedir.”*® Sorumlu isletmeler, is¢i sagligi ve is glivenligine 6nem
verildiginde veya verilmediginde hem birey hem toplum hem de genel ekonomi
tizerindeki etkilerinin kazan¢ ve kayiplarin1 ¢ok iyi bilmektedirler. Bu nedenle
toplumun isletmelerden beklentisi ahlaki ve yasal sorumluluklar1 yerine getirerek
ekonomik kazanclarini maksimum seviyeye cikartirken bundan toplumun tim

bireylerinin en yiiksek fayday1 saglamasi olmalidir.

238 Erkan, 1989, a.g.k., ss.14-15.
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3.1.5. Yonetime Katilmanin Gerceklestirilmesi

Giiniimiizde calisanlar gerek isletmelerde, gerekse kamu kuruluslari,
sendikalar ve mesleki kuruluslarda olsun calistiklar1 orgiitiin yonetimine katilmak
istemektedirler. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararlarin goriisiilmesine
ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip diisiincelerini ifade etmek veya bu
konularda fikirlerinin sorulmasimi®’, yani yOnetime katilmak istemektedirler. O
halde yonetime katilmanin tanimimi1 yapalim: Kisilerin, ¢alistiklart orgiitii ve islerini
etkileyen sorunlarin ¢oziimii icin fikir katkisinda bulunmalar1 siireci yOnetime
katilmadir. Yukaridaki tanimdan ¢ikarilabilecek sonuglardan biri sudur. Yonetime
katilma Oyle bir yonetim yontemidir ki iistlerin sahip olduklar yetke ve yetkileri
astlaryla paylagmalarini gerektirir. Karar verme siirecine katilmak aslinda zahmetli,
giic ve sorumluluk tasiyan bir istir. Yonetime katilma yonteminin yayginlagmasi ve
uygulanmasi lider yoneticilerin sayisinin artmasiyla dogrudan iliskilidir. 240 Ozellikle
kalitenin yiikseltilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli rolii olan ¢alisanlarin
isletmeye baghliklarin1 arttirmak ve onlarin siire¢ gelistirme ve sorun ¢ézme
alanindaki katkilarim almak i¢in katilimei yonetim anlayisini yasama gegirmek bir
zorunluluktur. Yo6netime katilma aym zamanda Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin

anlayisidir.”*!

Iscilerin calistiklar1 isletmelerin yonetimine katilma haklar1 ILO’nun iizerinde
onemle durdugu bir konudur. Bu hedefe ulagsmak iizere ILO 1980’1l yillardan
baslayarak caligmalarin1 yogunlagtirmistir. Bu konuda atilan ilk adim 1952 yilinda
ILO’nun kabul ettigi Isverenler ve Isciler Arasinda Isletme Diizeyinde Dayanisma ve
Isbirligine Iliskin 94 Sayili Oneriyle somutlagsmistir. Bu adimi 1960 yilinda kabul
edilen Damisma Hakkindaki 113 Sayili Oneri izlemistir. Bu 6neri, isci ve isveren
kuruluglarinin endiistri ve ulusal diizeydeki ekonomik ve toplumsal gelisme

izlencelerine demokratik katilimlarini 6r1g6rmektedir.242

239 Eren, a.g.k., s.365.

240 Tosun, a.g.k., ss.532-535.

24 {3mail Tiirkmen, Katilimer Yénetimin Onkosulu Yonetsel Degisimler, 3.Verimlilik Kongresi
Bildiriler, Mayis, 1997, 5.659.

242 Giiven, a.g.k., 5.149.
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Genel olarak iki yonetime katilma biciminden sz edilir. Bunlar formal ve
informal yonetime katilmadir. Kisaca soyle aciklayabiliriz;
Bicimsel (formal) yonetime katilma da, isciler genellikle toplu sozlesme
goriismelerinde sendika ve yoOnetim arasindaki ortak goriismeler araciliiyla
isletmelerin yonetimine katilirlar. Bazi iilkelerde ise isletmelerin yOnetim
kurullarinda isgilerin ve sendikalarin temsil edilmesi yolu ile de katilim
saglanabilmektedir. Isve¢c, Almanya ve Norve¢ de formal katilim yasal olarak
uygulanmaktadlr.243
Bicimsel olmayan (informal) yonetime katilmaya daha c¢ok c¢aligma gruplar
diizeyinde rastlanmaktadir. Burada ekibin sefi, grup tiyelerinin biitiinii tizerinde etki
edecek bazi karar tiirlerinin grup iiyeleriyle beraber planlamanin yararini kisisel
olarak bilmektedir. Grup kararina konu olan sorunlar isletme sahibi ve tepe
yoneticilerinden degil grubu yoneten bir yoneticiden hatta is¢ibas1 (usta, ustabasi)
gibi en alt kademe yoneticilerinin iradelerinden dogmaktadir. Diger bir deyimle
kararlar isletmenin genel yoneticileri ve genel politikasi disinda gayri resmi olarak

sinirh yetkiye sahip bir grup yoneticisi tarafindan alinmaktadir.

Yonetime katilma ii¢ 6nemli 6zellik tasimaktadir. Bunlar; Bir orgiitiin alt
yonetim kademelerinin veya isgorenlerin orgiit politikas1 ve yonetimi konusundaki
kararlara katilmalari, katilanlarin bdyle bir yonetim tiirii ile psikolojik benlik
gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalar1 ve yonetici ile
isgoren arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek oOrgiitiin daha gercek¢i ve
ekonomik karar verme olanaklarina, diger bir deyimle, yonetsel etkinlik ve

verimlilige kavusturulmasidir.

Almacak kararlara personelin katkisinin niteligi ve derecesi katilma
konusunun 6zelligine gore degisebilmektedir. ABD’de 201 isletmede yapilan ankete
gore 22 yonetime katilma konusunun bulundugu saptanmistir. Bunlarin i¢inde en
yiiksek sikliga sahip olan yonetime katilma konularnin 201 isletmenin en azindan
%50’sinde mevcut bulunan baslicalar1 sunlardir. Kazalarin o6nlenmesi, firelerin

azaltilmasi, is kaybinin Onlenmesi, calisanlarin giivenligi, kalite kontrolii, is

3 Joseph Prokopenko, Ceviri: Olcay Baykal, Nevda Atalay, Erdemir Fidan, Verimlilik Yonetimi

Uygulamal El Kitabi, 3.b, Milli Prodiiktivite Merkezi yayin no 476, Ankara, 1998, s.264.
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degerleme, calisma ortamimin fiziksel kosullari, ise ge¢ kalmalar. % 50’nin altinda
kalan bazi 6nemli yonetime katilma konulari; ara¢ ve gereclerin bakim ve korunmasi,
calisanlarin saghigi, disiplin islerinin kontrold, is¢i egitimi, personel devri, liretim

normlarinin belirlenmesi, personeli tegvik araglariin belirlenmesidir.

Yurdumuz agisindan da degerlendirecek olursak bu alanda yapilan
uygulamalarin ¢ok sinirhi kaldigimi ifade edebiliriz. 907 isletmede yapilan bir
aragtirmaya gore en cok yOnetime katilma konusu disiplin kurullart teskilinde
goriilmektedir. Katilan igletmelerin % 49’unda bulunmaktadir. Bu ana katilma
konusu disinda %0.5 ile % 5 arasinda degisen bazi yonetime katilma konulari,
uyusmazliklar1 ¢oziimleme kurulu, isletme komitesi ve izin kuruludur. Ulkemizde bu
sorumlulugun yerine getirilmesinin pek onemsenmedigi goriilmektedir. Ancak bu

konuda egilimler yonetime katilma lehinde olmak iizere hizla degismektedir.***

Yonetime katilma da amag, giderek biiyiiyen ve genisleyen endiistriyel
yasamin yOnetimine, iscilerin demokrasi kurallarina gore katilmalaridir. Yonetime
katilmanin ekonomik, sosyal ve 6zendirici amaglar vardir.

Ekonomik Amaclar: Yonetime katilma isletmenin verimliligini arttirarak kisisel ve
toplumsal refahin yiikselmesini saglamaktadir. Verimlilik ile saglanan iiretim artisi,
hissedarlarin karliligim da arttiracaktir. Isletmenin iyi yonetilmemesinden dogan
riskleri ve olumsuzluklar azaltma istegi de yonetime katilma amaclarindandir.
Ciinkii calisanlar alinmasinda kendilerinin rol sahibi olmadiklar1 kararlarin risklerini
yiikklenmek istememektedirler.

Sosyal Amaclar: Isletmelerin yonetiminde s6z sahibi olarak demokratik karar
almanin ve katilimin gergeklestirilmesidir. Calisanlar endiistriyel demokrasiye
ulagma istegi ile yonetime katilma istegi duymaktadirlar. Yonetime katilmanin bir
hak olarak kabul edilmesi ve c¢alisanlarin bu haklar1 kullanarak isletmelerin yonetim
sistemlerinin bir parcast haline gelmeleri ve kendilerini dogrudan ilgilendiren
kararlara katilmalar1 sosyal amaclari olusturmaktadir.

Ozendirici Amaclar: fscilerin isletmeye yabancilasmalarmin 6nlenmesi ve
calismanin insancillastirllmas1 yonetime katilmada motivasyon arttiric1 etken olarak

kullanilmaktadir. Caligsma ortaminda sosyal-psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi

244 Eren, a.g.k., $5.366-370.
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igyerinin caligmaya deger mutlu bir ortam olarak algilanmasimm saglar. Calisanlar
isletmenin faaliyetlerinde kendisini ve toplumu ilgilendiren kararlarda yetki sahibi

5 Ozellikle degisen deger

oldugunu hissederek moral yonden doyum saglamaktadir.
yargilari nedeniyle, 1950 ve 60’larda caligsanlar icin para ve statii yegane motivasyon
arac1 iken, giiniimiizde karar alma mekanizmalarina katilmak daha onemli bir
motivasyon aracit haline gelmistir. Yeni yetisen gen¢ ve egitimli nesillerin bu
konudaki beklentilerinin daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Yeni nesil,
kendine dogru olarak sunulan hazir bilgileri sorgulamakta ve calistig isletme iginde
kendini gelistirebilecegi aktif gorevlerde bulunmay1246 ve bilgisini paylasmayi,

diisiincelerinin degerlendirilmesini talep etmektedir.

Yonetime katilma isletmeden isletmeye degismekle beraber genel anlayis,
calisanlarin sonucundan etkilenecekleri her tiirlii kararlara katiimlarim saglamak
seklindedir. Karar alma siirecinin iki 6zelligi vardir. Birincisi, gruplan etkileyen
kararlarin yine grup iiyelerinin ¢cogunlugu tarafindan alinmasi, ikincisi ise, kararlarin
tamamiyla acik ve Ozgiir bir tartismadan sonra alinmasidir. Bu karar alma siirecine
biitiin grup iiyeleri katilabilecegi gibi, temsilcileri vasitasiyla da katilabilirler.
Katilimc1 demokrasi goriisiinden hareket eden pek c¢ok diisiiniir, demokrasinin
ideallerinin isletmelerde de uygulanmasini amaglamaktadir. Calisanlarin isletme ile
ilgili karar alma siireclerine katiliminin saglanmasi, calisanlar ve yoneticiler arasinda
acik bir iletisimin yayilmasina, kisilerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerine,
elestiri ve katkilarim1 dile getirmelerine imkéan vermesi yoluyla demokratik ortamin
gelismesine katkida bulunmaktadir. {s yerindeki uzlasma, anlasma atmosferi, calisan
ve yoneticilerin aktif ve yapici iletisimleri demokrasinin yerlesmesine ve gelismesine

katkida bulunacaktir.?¥’

Bilgi paylasimi ile karar verme mekanizmalart merkeziyetcilikten
uzaklastirilarak calisanlarin katiliminin arttirllmasi saglanirken, kendi is siireclerini
denetleyecek sekilde yetkilendirilmeleri de etkinligi arttirmanin bir yoludur. Lincoln
Electric’te su kural dikkat cekicidir; “Tiim is¢iler bir yonetici ve tiim yoneticiler birer

is¢i olmalidir. Etkinligin ana yolu kendi kendini yonetmedir, ¢iinkii maliyeti en ¢ok

5 Giiven, a.g.k.,ss.187-188.
246 Cavusoglu, a.g.e., s.103.
247 Bayrak, a.g.k., ss.114-115.
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yiikselten sey gereksiz yonetim katmanlandir.” Bu isletmede isciler tarafindan
secilen ve iki haftada bir iist yonetimle toplantt yapan bir damigsma kurulu
bulunmaktadir. Bu kurul, sirketin yaptigt her seyi sorgulama hakkina sahiptir.
Verilere gore yonetime katilim hem is tatminini hem de caligsanlarin verimliligini
arttirdigint gostermektedir. 1960 ve 70’lerde ¢alisma hayatinda kalite hareketiyle
birlikte hiyerarsik denetim yerini alt kademe elemanlarinin da katildig1 bir yonetim
anlayisina getirmistir. Bunun yararini, Levi Strauss kot tesislerinde yasanan bir érnek
olayla anlatalim. Isletmeye yeni bir forklift alma ihtiyac1 dogmus ve arac¢ alimini
belirleyecek olanlarin onlar1 kullananlar olmas1 gerektiginden yola ¢ikilarak arag icin
gerekli nitelikleri, standartlar1 belirleyip tedarik¢ilerle goriismeleri yaparak nihai
karar1 veren alt kademe c¢alisanlar1 olmustur. Boylece sirketin hem tasarruf etmesini
saglamiglar hem de tesis i¢in en uygun araglart satin almislardir. Goriildiigi gibi
satinalmada kullanilan yonetime katilma yontemi hem isletme sahipleri hemde
caligsanlar agisindan pek ¢ok olumlu sonug¢ ortaya koymaktadir. Fakat karar almaya
katilan isgorenlerin kendi is siireclerinden gercekten sorumlu olabilmeleri igin
gerekli egitimleri de almalann gerekmektedir. Ayrica karar siireclerinin

- . . . P . 4. 248
basarisizliginda da is teminatinin verilmesi 6nemlidir.

Cagdas yonetim diisiincesinin gelismesi ve uygulamalarin sonucunun
isletmeye olumlu katkilar1 ile yoOnetime katilma yoOnteminin yayginlastig
goriilmektedir. Isletmeler ic miisteri anlayisiyla sorumluluklarini en iist diizeyde
yerine getirdikleri ¢calisanlarinin fikri katilimlariyla kiiresel ekonomi i¢inde sarsilmaz

duruslarin1 koruyacaklardir.

3.1.6. Egitim Olanaklarimin Saglanmasi

Egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimini artiran, kalkinma g¢abasinin
gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin yetigsmesini saglayici ve
toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en etkili aractir. Egitim,
birey olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmenin baslica yolu, hem toplum olarak

gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer almanin aract hem de bir iilkede

8 Jeffrey Preffer , cev.Sinem Giil, Rekabette Ustiinliigiin Sirri: INSAN, 2.b, Sabah Kitaplari, 1995,
Istanbul, s.34.
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demokratik, siyasal ve toplumsal yasami gerceklestirmenin temel yoludur. Gercekte
egitim bir iilkenin kalkinmighgiyla es anlamlidir. Bu nedenle bir¢ok ekonomist,
tilkelerin gelisme kriteri olarak kisi basina diisen ulusal gelirden daha ¢ok o iilkenin
sahip oldugu egitilmis insan giicii oranim1 kalkinmighik Olgiitii olarak alinmasim
onerir. Unlii ekonomist Adam Smith de Milletlerin Zenginligi adli yapitinda egitim

ile kalkinma arasindaki iliskiyi agiklayarak konunun énemini anlatmistir.**

Egitimi calisanlarin aday veya asil ise girisinden, ¢esitli nedenler ile isinden
ayrilisina kadar gecen siire i¢inde bilgi, beceri ve davramslarinda kalic1 ve siirekli
degisiklik yapmaya doniik etkinlikler olarak tanimlayabiliriz. Isletmeler egitimin
maliyetinden hi¢bir zaman ka¢cmamali ve egitimin yararlarina her zaman
inanmalidirlar. Ciinkii egitim ile saglanacak calisan niteliginin artmasi ile isletmeler
hizla degisen diinyada degisimlere ayak uydurabilmekte ve bu sayede isletmeye ¢ok
bilyiik yararlar saglayabilmektedirler. Bu nedenle insan kaynaklar1 teknolojik
gelismelere ayak uyduracak diizeyde yetistirilmeli, devamli ve diizenli egitim
programlari organize edilmelidir. Calisanlarin yapacagi hatalar tiretimi biiyiik l¢iide
aksatabilecegi gibi pahali makine ve donamimlara da zarar verebilmektedir. Aym
zamanda egitim is kazalarinin azaltilmasi, onlenmesi ve is giivenliginin saglanmasi

. < 1+ 250
acisindan da onemlidir.

Isletme acisindan bakildiginda egitim programlarinin devreye sokularak
calistirilan insan giicliniin daha verimli olabilmesi, bilgi beceri ve davranislarinda
olumlu gelisme saglanmasi amaclanmaktadir. Egitim, calisanlarin isletmede
yiiklendikleri ve ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri
icin onlarin mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten diisiince, rasyonel karar alma,
davramis ve tutum, aligkanlik ve anlayiglarinda olumlu degismeler yapmayi

amagclayan bilgi gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir.

Isletmeler ¢alisanlarina karsi sorumluluklarim siirekli egitim programlariyla
gerceklestirirken onlarda egitimli calisanlar olarak isletmeye siirekli verim artisi,

orgiitsel baghlik ve teknolojik buluslar kazandirarak katki saglamaktadirlar.

29 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yénetimi, 8.b., Bursa, 1997, ss.124-125.
250 Ersen, a.g.k., ss.117-118.
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Isletmeler tarafindan yiiriitilen egitim ugraslarindan beklenen amaclar1 asagidaki

sekilde siralayabiliriz.

Ekonomik Amaclar: Giiniimiiziin modern isletmecilik anlayisi icinde egitim
ugrasilarinin belirlenmesinde hedef orgiitiin temel amaglarina ulagsmaktir. Bu amag
sanayi devriminden bu yana isletmelerde mal veya hizmet seklinde belirlenen
tiretime en diisilk maliyetle en yiiksek diizeye ulastirmak diger bir deyisle iiretimde
optimal noktaya varmak seklinde saptanmistir. Egitim ugrasilari is gorenin mesleki
ve teknik yeteneklerini artirmaya yoOneliktir. Egitim ile ¢alisanlar pahaliya mal olan
tiretimin daha az harcama ile elde edilmesini veya iiretimin nicelik ve nitelik
acisindan yiiksek bir diizeye ulastirilmasimi saglayabildigi gibi bakim giderlerinde
azalma, ara¢ ve aygitlarin az masrafli ve rasyonel kullanimi daha az isgiicii ile aynm
verimin saglanabilmesi, is kazalarinin azalmasi gibi ekonomik olanaklar da
saglamaktadir. Orgiitiin her basamaginda yer alan is goreni isletmenin personel
politikasina gore cesitli egitim programlarinda yetistirmek, onlar1 yaptiklar1 veya
ileride yapacaklar isin gereklerine uygun en iyi bicimde hazirlamak hi¢ kuskusuz
isletmede verimliligin yiikselmesine yol acacaktir. Bu nedenle egitim sonucu

beklenen ekonomik amag, iiretimi ve verimi yiikseltici etken olarak nitelendirilebilir.

Sosyal ve Insancil Amaclar: Bilindigi gibi isletmede her seyin kaynagi olan
isletmeye varlik ve dirlik veren onun yasamini siirdiiren insan unsurudur. Egitim
ugrasilarinin sadece iiretimi artiran verimliligi yiikselten bir ara¢ olmadigi, ayni
zamanda bireylerin anlayis, tavir ve davraniglarimi da etkileyen unsur oldugu Elton
Mayo tarafindan gergeklestirilen Hawthorne arastirmalari ile anlasimistir. Egitim
islevi, genel kiiltiir, teknik ve mesleki bilgi, fiziksel veya entelektiiel yeteneklerin
gelismesi gibi olanaklar diginda, bireyleri isletmeye baglayan veya biitiinleyen, kendi
aralarinda siki bir igbirligine siiriikleyen, toplumsal kaynagmay1 yaratan bir 6nemli
gorev dizisini daha gerceklestirmektedir. Egitim isletme i¢inde olusan ¢esitli calisma
gruplan arasindaki kisisel veya toplumsal iliskileri diizenlemeye caligir. Nitekim
konferanslar, seminerler, cesitli kurslar, toplumsal kaynasma ve kisisel iliskileri
gelistiren ve iyilestirme yaratan onemli egitim teknikleri olarak géze carpar. Bu tiir

toplumsal calismalarda gesitli goriislerin ortaya atilmasi, tartisilmasi bireyler arasinda
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olumlu iligkilerin artmasina, sorunlarin birlikte ¢6ziilmesi aliskanliginin edinilmesine

yardimci olmaktadir.

Bu nedenle egitimde ekonomik, sosyal, insancil amagclar bir biitiin olarak
diisiiniilmelidir. Egitimin biri isletmeye, digeri insana yonelik olan bu iki amaci
birbirinden ayrt edilemez. Sistematik bir egitim, tiretimin maliyetini diistiren etkili
bir ekonomik kaynak oldugu gibi ¢alisan gruplar i¢in de iyi bir atmosfer ve moral
yaratarak, bireyleri kisisel ve toplumsal doyuma siiriiklemektedir. Bu sonuglara
ulagabilmek icin Oncelikle izlenmesi gereken ana ilkeleri belirlememiz
gerekmektedir. Hi¢ kuskusuz bir sanayi ortamindan digerine, bir isletmeden tekine
farklihk gostermesiyle birlikte gecgerli olabilecek ortak ilkeleri su sekilde

siralayabiliriz.

Siirekli Egitim: Isgoren egitiminin basariya ulasabilmesinin birinci kosulu bu
cabalarin siirekli olmasidir. Insan gereksinmeleri siirekli olarak degistiginden bu
yeniliklere cevap verebilmek i¢in egitim ugraslarinin da siirekli olmas1 dogaldir.
Ozellikle sanayi diinyasinin hizli degisme siireci icinde bulunan giiniimiiziin modern
isletmeleri kendilerini yenilemek, yeni teknolojik, sosyal, ekonomik bulus ve
arastirmalart yakindan izlemek, gerekirse ugragi alanlarim1 genisletmek veya
tamamen degistirmek, uyguladiklar calisma yontemlerini daha rasyonel yontemlere
birakmak zorunlulugunu her an duymaktadirlar. Iste bu olagan sayilan yenilik ve
degisimlere ayak uydurabilmenin tek ¢ikar yolu egitimin siirekli olmasidir. Ancak
boylesine bir egitim calisan kesimini beklenmedik bir degisim karsisinda yeni
kosullara hazirlama olanagi verir ve onlar giic durumdan kurtarabilir. Siirekli egitim
daha c¢ok siirekli degisimin bir sonucu ya da iirliniidiir. Giinliik yasamda karsilagilan
degisiklikler ve gelismeler ekonomik, teknik, psiko-sosyal ve hatta matematiksel
alanda bilgilerin yenilenmesini gerektirir. Isletme yasaminda 6zellikle yoneticilerin
degisimleri hizla kabullenerek uygulamaya gecirebilmesi cesitli egitim programlarina

katilarak kendisini siirekli yenilemesi ile miimkiindiir.

flgili Tiim Isgorenin Etkin Katilim: Isletmeler tarafindan hazirlanan egitim plan
ve programlarinin basari oran1 uygulamaya katilanlarin genel toplami ve etkinlik

dereceleri ile ol¢iilebilmektedir. isletmeye can veren onu siirekli olarak dinamik tutan
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insan kitlesi etkili ve olumlu bi¢imde egitim ugraslarina katilmadikca gercek bir
dengeli gelismeden s6z edilemez. Bu katilma toplumsal ve kisisel gelismeler,
yetenek ve davranislar iizerinde olumlu degismeler ve insanin gercek yiikselmesinde

bilgi ufuklarinin genislemesi gibi etkili sonu¢lar dogurmaktadir.

Egitim Sorumlulugunun Belirlenmesi: Egitim calismalarindan kimlerin sorumlu
oldugu isletme orgiitii i¢inde agikca belirtilmelidir. Egitim alaninda tam bir otoriteye
sahip fonksiyonel ozellikte bir egitim boliimiiniin orgiit icinde yer almasi, egitim
sorumluluguna aciklik getirmekte ve daha basarili, cesaretli, etkili, ¢calisma olanagi

saglamaktadir.

Egitimde Firsat Esitligi: Bu ilke egitimin hukuki yoniinii ortaya koymakta ve orgiit
icinde basamaksal veya kisisel ayricalik yaratmaksizin isletmeye ve kendisine yararl
olmak isteyen herkese esit kosullar icinde egitim kapilarim agmayi 6nermektedir.
Ancak bir ilke olarak egitim nimetlerinden en yiiksek basamaklar isgal edenlerden
iscilere kadar uzanan tiim isgoren Kkitlesinin aymrim yapilmaksizin yararlanmasi

hukuki ve psiko sosyolojik faydalar saglayacaktir.

Egitimcilerin Yetenekli Kisiler Olmasi: Egitim ugraslarmin basar1 ile
yiiriitiilmesinde en onemli faktorlerden biri bu gorevi yiiklenenlerin kaliteli ve
yetenekli kisiler olmasina baglanmaktadir. Gercekten bircok egitim programinin
etkinligi her seyden once iyi yetistirilmis, yetenekli egitimcilerin gorevlendirilmesi
ile ol¢iilmektedir. Hi¢ kuskusuz davranislar gelistirme kosullarinin yaratilmasi, bazi
tutumlarin gelismesi ve degismesi i¢in grup giiciinden yararlanilmasi ve uygulanacak

yontemlerin se¢imi gibi konularda egitimcileri de egitmek gerekmektedir. »1

Rekabette iistiinliigiin sirrinin ¢alisandan yani insandan kaynaklandigini bilen
isletmeler egitim stratejileriyle onlara karst sorumluluklarini yerine getirerek endiistri
ve toplum diizeyinde farklarim1 ortaya koymaktadirlar. Rekabet insan faktoriiyle
kazaniliyorsa bu insanlarin becerilerinin gelistirilmesi giiniimiizde daha fazla 6nem
tagiyor demektir. 1929-1982 doneminde ABD’de iiretimin artmasina %26 calisma

oncesi egitim, %55 isbas1i egitiminin katki yaptigi arastirmalar sonucu

21 Sabuncuoglu, a.g.k., ss.125-135.
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anlasilmaktadir. Ornegin California’da Toyota-GM ortak girisimiyle kurulan montaj
fabrikast New United Motor tam kapasite calismadigi donemlerde calisanlarini
egitmeyi tercih etmistir. 1990’larda basariya ulagmanin egitimli iggorenlerle
gerceklesecegini diisiinen isletme, diinyanin en iyi sirketleriyle rekabet edebilmek
icin elemanlarim1 ise baslatmadan ©Once Japonya’ya gonderip diger otomobil
endiistrilerinin 4 kat1 egitim vermekteydiler. Bu egitimin maliyeti yiiksek olmasina
ragmen iiretim kapasitesi arttiginda kalifiye isgiiciiniin rekabet dstiinligi
saglayacagint bilmekteydiler. Bunun sonucu bilindigi iizere Toyota’nin gelismis
tiretim teknikleri ve satis hacminin artisi ile yani basariyla kanitlanmastir.
Isletmelerin egitim harcamalar1 vergiden diisiilebilmesine ragmen, egitilen isgiiciiniin
baska isletmelere ge¢me korkusu bazen isverenlerin egitimi maliyet olarak
algilamasina neden olmaktadir. Dogal olarak egitimin yararlar1 uzun vadeli
olacagindan kisa vadeli biitge ve kar baskis1 altinda egitim, kesinti yapilacak ilk alan
olarak diigiiniilmektedir. Ama su da bir gercektir ki isletmeler egitimi ve egitim

sonunda edinilecek becerileri bir rekabet araci olarak kullanmaktadirlar.?>

Insana deger anlayisiyla gelisen giiniimiiziin cagdas isletmeleri insan
kaynaklarn ve yonetimi konusunda gosterdikleri hassasiyetle olusturduklarn egitim
departmanlarinda konunun uzmanlan tarafindan planlanan ve isletme politikasina
doniistiiriilerek uygulanan egitim programlariyla calisanlarina karsi sorumluluklarini

yerine getirirken toplumun gelismesine de katkida bulunmaktadirlar.

3.1.7. Toplu S6zlesme ve Sendikalasma Hakki

Sendikalar ve onlarin islevini olusturan toplu is sozlesmeleri iscilerle
isverenler arasindaki gii¢ dengesinin kurulmasinda rol oynayan temel ve evrensel
kurumlardir. Sendikalar ve toplu is sozlesmeleri emegin sermaye karsisinda her
zaman daha giigsiiz bir konumda bulunmasi gerceginin ortaya c¢ikardigi birer
savunma kurumlaridir. Uretimin iki faktorii arasindaki (emek ve sermaye) giic
dengesinin saglanmasi ve isci sinifina insan onuruna yarasir bir yasam diizeyinin

giivence altina alimmas1 gereksinimi, sendikalarin var olus nedenlerini

232 Preffer, a.g.k., ss.13-16.
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aciklamaktadir. Bu nitelikleriyle sendikalar sosyal barigin saglanmasinda en onde

gelen sivil toplum orgiitleridir.

Sendikay1, ¢ok genel bir tamimla, is¢i simmifinin ekonomik ve toplumsal
alanlardaki hak ve cikarlarim1 savunan, yasam ve calisma kosullarini gelistirmeyi
amagclayan mesleki orgiitler seklinde tamimlayabiliriz. Sendikalar bu amaclarina,
toplu sozlesmeler yoluyla emegi en iyi kosullarda sunarak ve siyasal iktidarlar
karsisinda emegi temsil eden etkili bir baski grubu olarak ulagmaya calisirlar. Bu
aciklamalardan sendikalarin iki ana islevinin oldugu anlasilmaktadir. Birincisi toplu
sozlesme ile sinirli olan klasik islevi, digeri ise bu islevin yaninda is¢i sinifinin
etkisini ve giiciinii bir baski grubu olarak toplumsal ve siyasal diizlemlere tasiyarak

toplumsal barist saglayan en biiyiik ve 6nemli sivil toplum orgiitleri olmasidir.

Sendikalarin ¢cagdas islevlerinin en énemli 6zelligi yalnizca kendi iiyelerinin
toplumsal ve ekonomik c¢ikarlarim koruyan meslek kuruluslari olma niteliginden
siyrilarak, tiim iilkeyi ve tiim toplumun yararlarini ilgilendiren konularda gérevler
tistlenmeleridir. Giiniimiizde sendikalar, kentlesme, konut, saghk, egitim,
demokratiklesme, cevre, insan haklar, issizlik, bolgesel kalkinma, sanayilesme, gelir
dagilimi, ozellestirme, kooperatif¢ilik, cokuluslu sirketler, tekellesme, teknoloji
aktarim1 vb. gibi tiim tilkeyi ilgilendiren konularda, genis bir gorev anlayisi icinde
tim toplum sorunlariyla yakindan ilgilenmektedirler. Sendika hakki Avrupa
Toplulugu’nun yaymladigi Calisanlarin  Sosyal Temel Haklar1i Sarti’'nda da
aciklandig1 gibi ekonomik oldugu kadar sosyal bir hak olarak da kabul edilmektedir.

Sendikalar is¢i Orgiitlenmelerinin en eskilerinden biri olup, eski lonca
orgiitlerine dayanmaktadir. Sanayide sermayenin Onemi arttikca loncalarin yerini
sendikalar almistir. Sendikal orgiitlenme en fazla fabrika sistemine dayali olarak
gelisen biiyiik sehirlerin sanayilerinde giiclii olmustur. Ik isci sendikas

sanayilesmenin besigi olan Ingiltere’de 1824 te etkinlik géstermistir.25 3

233 Faruk Kocacik, Tiirkiye’de Cahsma Hayatindan Kesitler: issizlik-Sendikal Orgiitlenme-

Kadin Emegi-isportacihik, Cumhuriyet Universitesi Yayinlart No:94, Sivas, Mayis, 2004, s.50.
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Sendika hakkina ve ozgiirliigiine iliskin diizenlemeler, her iilkede iscilerin en
cok onem verdikleri ve en duyarli olduklar1 konularin baginda gelmektedir. Sendika
hakkinin kaynagini isci hareketleri olusturmaktadir. Isciler ancak uzun siiren
savasimlar sonucunda bu hakki elde etmislerdir. Ekonomik ve toplumsal ¢ikarlarim
savunmak, caligma kosullarini iyilestirmek ve artan refahtan hak¢a pay almak iizere
sendikalar1 kurmuglar, sendika hakkin1 saglamislar ve bugiinkii diizeyine
ulagtirmiglardir. ILO hazirladigi cesitli s6zlesmelerle ¢alisanlarin temel toplumsal
hak ve 6zgiirliiklerinin olgiitlerini saptamustir. iscilerin ve isverenlerin sendika kurma
hakkin1 giivence altina alan Sendika Ozgiirliigiine ve Sendika Hakkinin Korunmasina
Iliskin 87 nolu Sozlesme’yi 1948 yilinda kabul edilmistir. Bu sozlesmeye gore isci ve
igverenler ayrim yapilmaksizin ve Onceden izin almadan diledikleri kuruluslar
kurma ve bunlara uymak kosuluyla iiye olma, tiiziik ve yOnetmelik hazirlama,
temsilcilerini serbestce secme, calismalarim diizenleme haklarna ve ozgiirliigiine
sahiptirler. Ayrica federasyon ve konfederasyon gibi iist organlarini kurma ve uluslar
arast kuruluslara katilma hakki da sozlesmeyle taraflara tanminmistir. Sendika
hakkinin 6nemli bir yonii de devlete karsi da giivencelere baglanmis olmasidir.
Sendika haklar ile ilgili 1949 yilinda kabul edilen bir sozlesme ile igveren tarafindan
gelebilecek ve sendika Ozgiirliigiinii kisitlamaya yonelen her tiirlii eyleme karsi
korunma amaglanmaktadir. Aym sekilde is¢inin calistirilmasi sendikadan ¢ikma
kosuluna baglanamayacag1 gibi sendikaya iiye oldugu icin isten cikarilmasi da
sdzlesmeye aykirndir. * Ulkemizde 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayih
Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Yasasi 1982 Anayasasi ilkeleri dogrultusunda
hazirlanmis ve 1983 yilinda vyiiriirliige konulmustur.” 87 nolu ILO sézlesmesi ise

tilkemizde 1992’de onaylanmig 1993’de yiiriirliige girmistir.256

Eskiden yonetimler genellikle is¢i Orgiitlerini isyerindeki kontrol siirecinden
dislamaya ve kurulmalarini engellemeye ¢alismaktaydilar. UPS o6rnegi sendikalarla
olumlu bir iligki kurulmasinin sektordeki en yiiksek noktaya ulagsmayi nasil
sagladigim agikca gostermektedir. UPS sirketinin kurucusu Jim Cosey, sendikalardan
kacinmanin miimkiin olmayacagim 1919 yilinda anlayarak bu konuda su yorumu

yapmistir: Bence aym anda hem iyi bir UPS iiyesi hem de sendika iiyesi olmak

24 Giiven, a.g.k., s5.90-147.

235 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.251.

256 www.1lo.org
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miimkiin. UPS’de kurulan bu koklii iliski sayesinde degisken calisma saatleri, fazla
mesai gibi konularda sendika ile yonetim arasinda esnek bir iliski olusturulabilmistir.
Sendikanin bizzat sirket tarafindan davet edilmis olmasi UPS’in basarisini
hazirlayarak, iiretken ve motivasyonu yiiksek isgiicii sayesinde rekabetci basariya
ulasllmlstlr.257 Ayakkab1 iireticisi Nike International ve Reebok International’in
1990’larin basinda baslayan, Cin ve Giineydogu Asya’daki iiretim tesislerinde
calisma haklar ihlalleri ile ilgili pek ¢ok raporun yayinlanmis olmasi olumsuz bir
ornek olarak karsimiza c¢ikmakla birlikte Reebok buna karsilik c¢alisanlarin
orgiitlenme Ozgiirligi ve toplu sozlesme hakkini iceren ilk kontrol kodunu

uygulamaya baglamistir.>®

31 Ocak 1999 tarihinde Davos’ta Diinya Ekonomik Forumu’nda, diinyanin
onde gelen is adamlarn hem kigisel hem de sirket caligmalarinda uygulayacaklar
Kiiresel Sorumluluk Anlasmasi’ni (Global Compact) imzalamislar ve Is Giicii
konusunda 4 ana kuraldan biri olan calisanlarin serbest sendikalasma ve toplu
pazarlik yapma haklarinin taminmasimi kabul etmislerdir. Bu kuralin anlamu,
calisanlarin organizasyon kurabilmeleri veya organizasyonlara katilabilmeleri ve bu
sekilde cikarlarini temsil edebilmeleri demektir. Bu organizasyonlar hem ulusal hem
de uluslararas1 gruplarla serbestce baglantilara girebilmektedirler. Organizasyon
kurma ve katilma c¢alismalari, kural ve yonetmelik ¢ikarmayi, temsilcilerin serbest
secilmesini, yonetim ve c¢alismalarin organize edilmesini ve programlarin
olusturulmasi gibi hususlart igermektedir. Serbest sendikalasma ve ortak pazarlik
yapma haklarinin etkin bir sekilde taninmasi ile hizla degisen diinya pazarlarinda
bircok belirsizliklerle kars1 karsiya olan isletmeler, sec¢ilmis is¢i temsilcileriyle
saglikli, gelismis diyalog ortamlar1 saglayarak, hem ¢alisanlarin hem de igverenlerin
birbirlerinin sorunlarin1 daha iyi anlamalarina ve ¢6ziim sekilleri bulmalarina firsat
saglamaktadir. Yapic1 diyalog ortami mevcut enerjinin, yatirimin, hissedarlarin ve
genis tabanda toplumun yararina sonuglanacak coziimler saglmaktadir. Sendikal

ozgiirliilkten dogan dinamik gii¢, biitiin ilgili taraflarin verimliligini, gelirlerini ve

27 preffer, a.g k., ss.138-139.
238 Arikok, a.g.e., s.15.
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karlarim artirarak is diinyasina ivme kazandirmaktadir. Temsil edilme giivencesi,

siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in saglam temeller olusturmaktadir. *°

3.1.8. Esit Muamele Yapilmasi

Isletmenin calisan elemanlarma karst sosyal sorumlulugunu yerine
getirebilmesi i¢in dil, irk, cinsiyet, diislince, inan¢ ve din ayriigi gozetmeksizin
esitlik ilkesine uygun ve yansiz bir tutum takinmasi gerekmektedir. Ozellikle ise
alma ve iste ilerleme konularinda firsat esitligi taninmali, personelin beceri, bilgi,
kisilik ve yeteneklerinin disinda baska ol¢iitlere yer verilmemelidir.** Esitlik ilkesi
Anayasanin 10. maddesinde haklar ve hiirriyetler ile ilgili temel ilkelerden biri olarak
yer almaktadir. Kamu hizmetlerine girme hakki ile ilgili esitlik ilkesi kaynagini bu
maddeden almaktadir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi de esitlik ilkesinden agik¢a
bahsetmektedir. Bu anlamda esitlik demokrasi diisiincesinin Oziinii olusturmaktadir.
Gorevlendirme ve yiikseltmelerde de yeterlilige gore firsat esitligi ilkesi
savunulmaktadir.”®' Is Kanunu ise esit davranmanin icerigini m.5/’da, is iliskilerinde
dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzer nedenlerle

> Qziirliilere karst ayrimeilik

ayrim yapilamayacag seklinde belirtmektedir.”
yapilmamasi i¢in de yasalar devreye girmistir. 159 sayili ILO sozlesmesi oziirliilerin
mesleki rehabilitasyonu i¢in, oziirliiniin uygun bir is edinmesini temin ederek, bu
isini siirdiirmesini ve isinde ilerlemesini saglayarak topluma entegrasyonunu
ama(;lamaktadur.263 Devlet bu konudaki ayrimciligi énlemek igin Is Kanunu geregi 50
ve iizeri calisan1 bulunan isletmelerde belli oranda (%6) Oziirli c¢alistirma

zorunlulugu getirmektedir.

Insan kaynaklarmin baslangi¢ fonksiyonu olan ise alma, birgok ahlaki soruna
neden olacak kararlar1 almay1 gerektirir. ise alma siireci o is igin istenen zelliklerin
ya da standartlarin tespit edilmesiyle baslar. ise eleman bulma ve secme siirecinde

objektif kriterlere uyulmalidir. Ise alma siirecinde yapilacak haksizlik ve

2% Argiiden, a.g.k., s5.25-26.

260 Sabuncuoglu, a.g.k., s.44.

261 Dogan Canman, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara:Yarg: yayinevi, no:37, Eyliil, 2000, s.33-
34,

262 Demircioglu ve Centel, s.120.

263 Arikok, a.g.e., s.49.
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adaletsizlikler unutulmamali ki mevcut calisanlar1 da etkileyecek ve motivasyon
konusunda olumsuzluklar yaratacaktir. Ornegin is icin gerekli olmadig1 halde yas,
cinsiyet, inang, etnik grup ya da benzer faktorlerin bir dislama mekanizmasi olarak
kullanilmast ¢ok gorillen bir durumdur. Ancak isletmeler sadece kendi
ozkaynaklarin1 degil kamunun onlara sundugu imkénlar1 da kullanmaktadirlar ve bu
nedenle adil istihdam yaratma seklinde bir sosyal sorumluluga da sahiptirler.
Isletmelerin sadece ise almada degil, egitim imkanlarinda, yiikseltmelerde ve iicret
belirlemelerinde ¢alisanlar arasinda adaleti gézetmesi ve ayrimcilik yapmamasi da
calisanlarina kars1 sorumluluklar dahilindedir.”®* Fakat goriinen odur ki DIE nin
Eyliil 2005 Hanehalki Isgiicii Anketi’ne gore iilkemizde isgiiciine katilma orani
erkeklerde %73.1, kadinlarda %25.3 dolayindadir. Bu pekte adaletli bir dagilimin
gerceklesmedigi sonucunu agikga gostermektedir. Issizlik orani ise kadinlarda
%10.6, erkeklerde %9.4 olarak goriilmektedir.”® Cinsiyet faktoriine bagh olarak
kadinlarin is yasaminda karsilastiklar esitsizlik sorunlar1 dort grupta toplamak
mimkiindiir. Bunlar sirasiyla; egitim ve mesleki egitimde esitsizlik, is bulma ve
yiikseltilmede esitsizlik, iicretlendirmede esitsizlik ve sosyal haklardan yararlanmada

esitsizliktir.%

Sanayi devriminden bu yana kadinlar caligma yasamina katilmaya
baslamislardir. Ancak kadinlarin ¢aligma yasamina yogun olarak girmeleri 2. Diinya
Savasi’ndan sonra gerceklesmistir. Kadinlarin is yasamina artan oranda girmeleriyle
beraber cinsiyet farkindan kaynaklanan ayrimcilik da ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Kadinlarin ayrimcilik konusunda en ¢ok karsilastiklart sorun ise evlilik, hamilelik ve
dogum gibi 6zel hayatlarina iliskin unsurlarin ise alimirken ya da yiikseltmelerde
pazarlik konusu yapilmasi ve bazi durumlarda evlendikleri, hamile kaldiklar1 ya da
dogum nedeniyle isten glkarllmalarldlr.267 Ornegin 1991°de Amercan Telephone and
Telgraph, hamile kadinlara karsi ayrimcilik davasi sonucunda 66 milyon dolar
tazminat ddemi§tir.268 Ulkemizde Is Kanunu’nun m.5/3’e gore “isveren, isciye is

sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona

264 Arslan, a.g.k., ss.93-100.

265 www.die.gov.tr

266 TfSK, Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadin isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi, Yayin
No:219, Mart, 2002, s.25.

267 Arslan, a.g.k., s.108.

268 Bayrak, s.g.k., s.104.
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erdirilmesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolaylh olarak farkli
islem yapamaz” denilmektedir.”® Ayrimcilik yapildigina dair bir 6rnek de 1997-
1998’de baslayan Giineydogu Asya ve Rusya krizlerinde yasanmistir. Bu kriz
esnasinda isten c¢ikarmalarda Oncelik kadimlara verilmistir. Giiney Kore’de
“kadinlarin istihdam oraninda %8, erkekte %35’lik gerileme olmus, banka ve mali

kurumlarda isten ¢ikarilanlarin %48’1 kadin olmustur.””’

Istihdam ve is konularindaki ayrimcilik, isci potansiyelini ve yeteneklerinin
gelismesini kisitlar, igvereni cevresinden koparir. Tarafsiz uygulamalar ise, en
kalifiye calisanin secilmesine yardimci olmaktadir. Tarafli uygulamalar sirketin
imajina zarar verebilir, kir ve hisse degerlerini etkileyebilir. Is diinyasinda ayrimcilik
ekonomik biiylimeyi yavaglatir. Tolerans ortaminin eksikligi, yetenek gelistirme
olanaklarinin kacirilmasina neden olur, diinya ekonomisi genelinde rekabeti
giiclendirecek altyapidan yoksun kalmir.?”' 1992 sonlarinda Oregan merkezli Nike
Inc’in Endonezyali isgileri yoksulluk sinirimin altinda {icretlerle ve emniyetsiz
tesislerde calistirdigi duyurusu yapildiginda yonetim kurulu bagkanmi Philip Knight
haberi yalanlamak durumunda kalmistir. Daha sonra tiim gazetelere bir mektup
gondererek, “is yaptigimiz fabrikalardaki sorumlulugu kabul ediyor ve fabrikamizda
calisan elemanlarin hayat standartlarimi ve becerilerini arttirmaya c¢alisiyoruz”
aciklamasim yapmustir.”’”> Ozellikle Giineydogu Asya iilkelerindeki emek yogun
yatirimlarda isletmeler iscilik maliyetlerini azaltmak icin bu iilkeleri tercih etmekte®”
ve calisanlara karsi sorumluluklarini yerine getirmeden c¢alismalarina devam
etmektedirler. STK’larinin ve toplumun baskisi ise Onemli bir yaptinm giicii
yaratmakta isletmelerde buna kayitsiz kalamamaktadir. Onemli olan olumsuz ¢aligma
ortamiyla degil ¢aligma hayatinin tiim gereklerini ¢alisanlarina kars1t uygulayan bir
imaj ile baski gruplarinin Oniinde bas1 dik yiiriiyebilmektir. Biraz fazla kazang
ugruna yitirilen degerler ise kazanilan harcamadan daha fazlasi ddense bile tekrar

kazanilmasinda giicliik yasanacaktir.

269 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.121.

270 Colak-Kilig, a.g.e., s.37.

e Argiiden, a.g.k., s.28.

22 Bayrak, a.g.k., s.21.

23 T C.Bagbakanlhk Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, Yeni Uretim Siirecleri ve Kadin
Emegi, Kasim, 1999, s.26.
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Goriildiigii gibi ayrimcilik konusu isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine
getirmemesinden kaynaklandigi gibi en 6nemlisi de ahlaki bir sorun olarak karsimiza
cikmasidir. Isletmelerden beklenen, tiim toplum yapilarinda sosyal duyarlilik sahibi

olmalar1 ve sorumluluklarin1 her zaman yerine getirmeleridir.

3.1.9. Zorla Cahstirmama

Isletmelerin  calisanlarina  karst  sosyal sorumlulugu igerisinde en
onemlilerinden biriside Kiiresel Sorumluluk Anlagmas1 (Global Compact) ile kabul
edilen her cesit dayatmali ve zorunlu isciligin kaldirilmasidir. Zorunlu is giicii
ozellikle ¢ocuklarda olmak iizere, hem bireylerde hem de ekonomilerde kotii
sonuclar dogurmaktadir. Zorla calistirma, insan kaynaklarmin uygun gelismesini
geciktirmekte, toplumun genel olarak iiretim diizeyini ve ekonomik biiyiimesini
azaltmaktadir. Ozellikle ekonomilerde zorunlu is giicii uygulamalarindan dogan
insan kapitali ve sosyal denge bozukluklar1 yatinm giivensizlikleri olusturmakta ve

gelir kayiplarina yol agmaktadir.

Zorunlu veya zorlamali is giicii, ceza tehdidi altinda sahislardan alinan her
tirlii i3 veya hizmet demektir. Ciinkii bu is icin kisi goniil rizasiyla talepte
bulunmamaktadir. Isciye iicret vermek veya baska menfaatler saglanmasi da, o isin
zoraki is olmadigi anlamina gelmemektedir. Zorunlu is giicii ornekleri: Eski bir
uygulamadir fakat bazi iilkelerde gegerlidir, kendi borcunu veya anne-baba ya da
akrabalarin borglarmi geri 6demek icin kole sartlarinda caligmaya zorlamak.
Cocuklarin, tercih yapma hakkinin olmadigi ¢alisma ortaminda calistirilmalari.
Mahkamlarin 6zel kisilere, sirketlere kiralanarak, kendi iradeleri ve resmi yetkililerin

denetimi disinda is veya hizmet gergeklestirmeleridir.274

Zorla cahistirmanin yasaklanmasi, calisma hakki ve Ozgiirliigliniin
vazgecilmez bir kosuludur. Ciinkii calisma hakkinin anlami, herkesin kendi sececegi
bir iste 6zgiirce ¢alismasimin giivence altina alinmasidir. ILO 1930 yilinda kabul
ettigi Zorla Calistirmaya Iliskin 29 Sayili S6zlesme ile zorla ¢alismanin he ¢esidini

yasaklamistir. Daha sonra 1957 tarihli bir sozlesmeyle de siyasal amacgh zorla

274 Argiiden, a.g.k., s.27.
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calistirma yontemini yasaklamustir.””” 1995 yilinda Kaliforniya’da Amerika’nin
bircok iinlii giyim markasi i¢in iiretim yapan bir fabrikada, Taylandli 76 kadin is¢inin
yedi yila yakin bir siiredir tutsak olarak calistirildiklarinin ortaya ¢ikmasi oldukca
diisiindiiriiciidiir ve Amerika’da sirketlerin tutumu ile ilgili ¢arpici bir 6rnektir.”’® Bu
nedenle sosyal sorumluluk standardmin (SA 8000) 6nemi giiniimiizde daha iyi
anlasilmakta ve bu standardi uygulayan isletmeler zorla calistirmaya
basvurmayacagini ve yapanlart desteklemeyecegini taahhiit etmektedirler. Bu
standardin amaci, biitiin iscilerin islerinde kendi istekleriyle sozlesme dahilinde

istihdam edilmesinin saglanmamdlr.277

Ayni zamanda bir insan haklar1 sorunu olan zorla ¢alistirma modern yonetim
diisiincesiyle yonetilen giiniimiiz isletmelerinde umuyoruz ki bundan sonra bir ihlale
neden olmasin. Ciinkili zorla ¢alistirma, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in igletmelerin
topluma kars1 goniillii olarak kabul ettikleri sosyal sorunlara karsi sosyal uzlagma
tavrimi da tehlikeye atacaktir. Isletmelerin sosyal sorumluluk siirecinde bugiinkii
geldigi noktada sosyo-ekonomik sistemler olarak kabul edilmesi dolayisiyla tim
paydaslaryla kurdugu dengeli iliskide calisanlarina karsi daha dikkatli davranmasi

ve baski gruplarinin (STK’larin) 6nemli rol iistlenmesi beklenmektedir.

3.1.10. Cocuk Isci Calistirmama

Cocuk is¢iligi diinya glindeminde en iist sirada yer almas1 gereken ve ivedi
¢6ziim bekleyen bir sorundur. Milyonlarca ¢ocuk fiziksel, zihinsel, egitsel, sosyal,
duygusal ve Kkiiltiirel gelisimlerine zarar veren ve ulusal yasalar ve uluslararasi
standartlara uygun olmayan kosullarda calistirilmaktadir. ILO arastirmalarina gore
diinyada 5-14 yas grubunda 250 milyon calisan ¢ocuk bulundugu, 12-17 yas grubu
283 milyon ¢ocugun calistig1 icin okula devam edemedigi tahmin edilmektedir.””® Bu
nedenle cocuk isciliginin etkin bir sekilde kaldirilmasi isletmelerin sosyal
sorumluluklarindandir. Cocuklarin c¢alistinnlmas: ile kalifiye olmayan is¢ilerin

artmasina neden olunurken isgiiciindeki beceri artiglar1 da tehlikeye atilmakta, temel

275 Giiven, a.g.k., s.147.

776 Arikok, a.g k., s.15.

27" Nudan Atalay, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, MPM, Kalkinmada Verimlilik Anahtar,
say1 156, yil 13, Aralik, 2001, s.11.
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egitimlerini tamamlayamayan c¢ocuk iscilerin egitimsiz kalmasina neden
olunmaktadir. Cocuk isciler sirketlerin itibarim1 da zedelemekte, cocuklugunu
yasamaktan ve 6zgiivenden mahrum birakilmaktadirlar. Ozellikle diisiik iicretle veya
ticretsiz uzun saatler ¢alistirma, sagliga, fiziksel ve zihinsel gelisime zararh sartlarda
calisan c¢ocuklar ile egitimden mahrum birakilan ve ailelerinden is nedeniyle
uzaklastirilan ¢ocuklar oOncelikli diistinilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir.
Cocuklarin ekonomik ¢okiintiiden korunmasi, onlarin egitimlerini engelleyici veya
saglhigina zarar verici islerde calistirllmalarina engel olunmalidir. En erken ise
baslama donemi, kural olarak, zorunlu egitim bittikten sonra olmal1 ve hicbir sekilde
15 yasin alinda olmamalidir. Is tehlikesi olan yerlerde ise en erken 18 yas
olmalidir.”” 14-18 yasindaki cocuklarin herhangi bir ise alinmalar s6z konusu ise
once muayene ettirilerek viicut yapilarinin dayanikli oldugunun saglik raporu ile
belirtilmesi ve 18 yasin1 dolduruncaya kadar en az her alti ayda bir doktor
muayenesinden gecirilerek calismaya devamlarinda bir sakinca olup olmadiginin

kontrol ettirilmesi Is K. m.87/1 geregi zorunludur.**

Sendikalasma oraninin = %68.69 oldugu iilkemizde de sigortasiz
calistirabildikleri icin bazi isletmelerce cocuklarin tercih edildigi goriilmektedir.
Tiirkiye kiiciik ¢cocuk calistirmada Kenya, Banglades ve Haiti’den sonra 4. sirada yer

almaktadir.”®!

Kurulusundan bu yana ILO ¢ocuk is¢iligini énemli bir konu olarak ele
almis ve 1992-93 yillarindan itibaren “Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi
Uluslararasi Programi”ni (International Programme on the Elimination of Child
labour-IPEC) baglatmistir. Ulkemizde de uygulanmakta olan bu program halen 74
ilkede siirdiiriilmektedir. Calismalar kamu, goniillii kuruluglar ve ilgili kilit gruplar
tarafindan yiiriitilmektedir. IPEC’mn uzun vadeli hedefi c¢ocuk is¢iligine son
verilmesi, kisa ve orta vadeli hedefi ise cocuklarin korunmasi ve ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesidir. Bunun gerceklesmesi ise iilkedeki sosyal ve ekonomik kosullarin

iyilesmesine baghdlr.282

2 Argiiden, a.g.k., s.27.

280 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s.157.

281 Muzaffer Aydemir, “Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Acountability 8000) Standardi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1, Say1 3, 1999, s.6.
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Tiirkiye ILO’nun 138 sayili “Istihdama Kabulde Asgari Yasa” iliskin
sozlesmesini imzalayarak cocuk isciliginin etkin bir sekilde ortadan kaldirmasi ve
istihdama kabul i¢in asgari yasin cocuklarin fiziksel ve zihinsel gelismelerine olanak
taniyacak bir seviyeye yiikseltilmesi konusunda ulusal bir politika izlemeyi kabul
etmistir. Ayrica ILO’nun 15, 58, 77, 123 ve 59 numarali sézlesmesi olan “ Cocuk
Isciliginin Sona erdirilmesi Uluslararast Programi”ni kabul etmis ve BM Cocuk
Haklar1 So6zlesmesini onaylamis olmasina karsin uygulamada beklenen gelisme

*1L0 katkisiyla DIE tarafindan gerceklestirilen Ekim

heniiz saglanabilmis degildir.
1999 Cocuk Isgiicii anketi temel gostergelerine bakildiginda Tiirkiye genelinde 6-17
yas grubu arasinda bulunan 16.088.000 ¢ocugun igerisinde ekonomik faaliyete
bulunanlarin oran1t % 10.2 (1.635.000 kisi) olarak tahmin edilmektedir. Calisan
cocuklarin %61.8’ini erkekler, %38.2’sini ise kizlar olusturmaktadir. Bu ¢ocuklarin
okula devam durumlan incelendiginde %78.8’lik bir devam oram karsimiza
cikmaktadir. Ekim 1994 Anketi ile karsilastirdigimizda IPEC programinin hedef

kitlesini olusturan 6-14 yas grubunda istihdam edilen ¢ocuklarin oraninda énemli bir

azalis oldugu dikkat cekmektedir (%8.5’dan %4.2’ye diismiistiir).

Calisma ortami ve kosullar1 da cocugun bedensel sagligi ve gelisiminde
onemli etkilere yol agmaktadir. Giiriiltii, kirlilik, toz, nem, yetersiz aydinlanma,
kaygan zeminler ve merdivenler gibi c¢evre etkenlerinin ¢ocuklarin saghig ve
bedensel 6zellikleri acisindan olumsuz etkilere yol actig1 bir gercektir. Siirekli olarak
olumsuz ¢alisma ortamlarinda bulunmalari, ¢ocuklarda gdrme ve isitme kayiplarina,
biiytime geriliklerine, tiiberkiiloz, astim gibi iist solunum yolu hastaliklarina neden
olabilmektedir. Is giivenligi tedbirlerinin yeterli o6lciide alinamadigi caligma
ortamlarinda is kazalari ve meslek hastaliklar1 gibi sorunlarla karsilagsmak s6z
konusudur.?** Ortacaga damgasini vuran esnaf ve sanatkérlarin mesleki kuruluslart
olan loncalarin kapitalizmin serbest piyasa diizeniyle celismesi ve sanayinin oniinde
engel olusturmasi gerekcesiyle yasaklanip ortadan kaldirilmasi ve kapitalist tiretim
iliskilerinin 6n plana ¢ikistyla fabrika ve maden ocaklarinda calistirilan ¢ocuklarin
pek cok olumsuz c¢alisma yontemleriyle karsilastiklarina tanik olunmustur. Yasanan

birka¢ 6rnek vermek gerekirse, bunlardan biri kurumla dolmus fabrika bacalarinin

283 Aydemir, a.g.e., s.6.
284 TISK, Sanayi Bolgelerinde Calisan Cocuklarin Sorunlari, Isil Bulut, Yayin No 171, Kasim,
1997, 5.62.
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temizliginde kullanilan cocuklardir. Dar ve pis bacalarda {iizerlerine giydirilen
pacavra elbiselerle asagidan yukariya dogru ¢ikmalarimi saglamak amaciyla alttan
ates yakildigi ve c¢ikan dumanlardan bogulmamak i¢in yukariya, temiz havaya
ulagmak iizere zorlukla bacaya tirmanan cocuklarin bacanin iistiine nefes nefese,
yiizli gozii simsiyah ve elleri kanlar icinde c¢iktiklarinda, bacayr da bu yolla
temizledikleri belirtilir. Bunun gibi Belcika’daki maden ocaklarinda calisan 15
yasindan kiiciik kiz cocuklarin kisa bir siire sonra ahlaksizligin en kotii haliyle
karsilastiklar1 ve bir rapora gore de 10-14 yaslarindaki 13 kiz iscinin igveren
tarafindan ahlaksizca somiiriilmesi ve caligma yasamina atilan bir ¢ocugun ender

olarak bekaretini koruyabildigi carpic1 drneklerden bilrka(;ldur.285

1980’lerde Avrupa televizyonlarinda Hindistan ve Pakistan’da, hal
endiistrisinde neredeyse kole gibi calistirilan ¢ocuklarin oldugu detayli bir sekilde
gosterilmistir. Bu haber, Hindistan’in Avrupa ve 0Ozellikle Almanya’ya olan
diinyadaki en biiyiik antik hali pazarinda muazzam bir satis kaybina neden olmustur.
Bu nedenle 1994 Eyliil’tinde vakif olarak olusturulan sertifikalandirma programi
Rugmark ile endiistride ¢ocuk emegini azaltmak ve ¢oziimler bulmak amaclanmas,
1997 Aralik itibariyle Hindistan’da 180’den fazla iireticinin lisans almasi sonucu
yeniden bir milyondan fazla halimn ihracatimn yapilmasi saglanmistir.”®® Sivil
toplum kuruluglarinin baskis1 sonucu iyilestirilen ¢alisma kosullarina bir 6rnek de
Pakistan’da 12 yasindaki cocuklarin futbol topu iiretiminde ¢alistirilmast ile ilgilidir.
1997 yilinda Diinya Spor Uriinleri Federasyonu ve ABD Spor Uriinleri Ureticileri
Dernegi, Pakistan futbol topu endiistrisinde ¢ocuk is¢i ¢alistirmay1 engelleme karari
almis, Reebok da bu karar1 destekleyerek ve futbol topu iiretiminin denetlenmesi igin
bagimsiz bir denetim sistemi kurulmasi ve eski ¢ocuk iggorenler icin okul vb. sosyal
programlar hazirlanmasini saglamistir. STK’larin bu konuda yaptiklart baskinin yani
sira tiiketicilerin bilin¢clenmesi ile insancil kosullarda igsgdren calistiran igletmelerden
alis veris yapmay1 tercih eden tiiketicilerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. ABD’de
1995°de yapilan bir arastirma sonucuna gore bu oran % 78’dir. Insan haklarmin ve
demokratiklesmenin 6ne c¢iktigi giiniimiizde yasalarin ve cezai yaptirimlarin

gerceklestiremedigini  sivil insiyatiflerin  ve Ozellikle bilingli tiiketicilerin

285 Demircioglu ve Centel, a.g.k., s5.29-30.
286 Arikok, a.g.e., s.17.
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gerceklestirdigini gormek, tiiketicilere ve topluma diisen sorumluluklarin yerine

getirilmesinin 6nemini bir kez daha gostermektedir.

Avrupali dev giyecek isletmelerinin de Dogu Avrupa ve Asya’daki iiretim
tesislerindeki kotii caligma kosullari tartisilmaktadir. Bu tesislerde haftada 70 saat
kotii kosullar altinda calismaya zorlanan 14 yaslarindaki kiz ¢ocuklarina giinde
sadece iki kez tuvalete gitme izni verilmekte oldugu, tuvalette kalma siiresi ii¢
dakikayr astiginda ise bir giinlik iicretlerinin kesilerek cezalandirildiklar
bilinmektedir. Sendikali calismaya karsi olan bu isyerlerinde diizenli araliklarla
hamilelik testi uygulanmakta ve hamile oldugu anlasilanlar ise isten
uzaklagtinlmaktadirlar. Diinya giyecek iiretiminin % 40’1 tiketen ABD ve
Avrupa’nin SA 8000 gibi standartlara destek vermesi diinyadaki ¢alisma kogsullarini
iyilestirecegini diisiindiirmektedir.”®" Giiniimiizde bu sorunlarin yasanmamasi igin
uygulanan sosyal sorumluluk standardi SA 8000 mevcuttur. Bu standart calisma
hayatina katki yaparak calisanlara karsi sorumluluklarin neler olmasi ve neler
yapilmamas1 gerektigi ile ilgili kodlart belirlemistir. SA 8000, calisan ¢ocuklarin
cikarlarinin en iyi bicimde korunmasimi saglamayi amaclamaktadir. Yerel yasalarin
calisma veya zorunlu egitim i¢in daha yiiksek bir yas sinir1 koymamasi durumunda,
15 yasin altindaki her calisan “cocuk emegi” olarak tanimlanmaktadir. Bu standart
ile isletmeler 15 yasin altindaki c¢ocuk emegini kullanmamay1 taahhiit
etmektedirler.”®® 15 yasin iizerindeki cocuk isgoren eger okula da devam ediyorsa is

icin harcayacagi toplam zaman giinde is, okul, ulasim dahil 10 saati gecemeyecektir.

Son yillarda sivil toplum orgiitleri diinya genelinde insan haklarina aykiri
uygulamalarin dile getirilmesinde ve onleyici girisimlerin baglatilmasinda aktif rol
oynamislardir. Artik satilan bircok iiriiniin iizerinde 6rnegin, “Bu top i¢in ne ¢ocuk,
ne de kole isgoren calistirilmamustir” seklinde ifadeler goriilmektedir. STK’lardaki
bu bilinglenmeye karsin gelismekte olan iilke yoOnetimlerinin hala cok gerilerde
oldugu goriilmektedir. Seattle’de 135 iilkenin katilmiyla gerceklestirilen WTO
toplantisinda gelismekte olan iilkeler is¢i haklarini pazarlik masasina getirmekten

kacimirken, cevreciler deniz kaplumbagalarina kotii davranan, sendikalar ise ¢ocuk

287 Aydemir, a.g.e., ss.3-4.
288 Atalay, a.g.e., s.11.



105

isgoren calistiran iilkelere ambargo uygulanmasini istemislerdir. Her ne kadar
hiikkiimetler gerekli adimlari atmaktan kaginiyorlarsa da sivil toplum orgiitlerinin
cabalart gelismekte olan iilkelerdeki kotii calisma kosullarinin  diinyaya
duyurulmasina ve diizeltici adimlarin atilmasina yardimei olmaya devam etmektedir.
Ornegin bu orgiitlerin agir elestiri ve baskilarina maruz kalan Disney, Nike ve Mattel
gibi isletmeler Asya’daki fabrikalarinda caligma kosullarim iyilestirme yoluna
gitmislerdir. Mattel bu olumlu ¢abalar1 sonucunda Cin’de SA 8000 alan ilk isletme
olmus ve biitiin fabrikalarim1 bagimsiz denetgilere agmistir. Nike, hem kendisi hem
de tedarik¢ileri i¢cin ayrintili davramis kurallart gelistirerek ciddi bir kontrol
gerceklestirmeye baslamistir. STK’larin bu ¢alismalarr sonucunda 6zel sektorlerinde
calisgma kosullarinin iyilestirilmesine 6nemli katkida bulunmaya basladig

goriilmektedir.**

Tiirkiye kirsal yerlesimden kentsel yerlesime ve tarimsal ekonomiden sanayi
ekonomisine gecis siireci yasamaktadir. Bu nedenle kent merkezlerine gog, sosyal
destek aginin yetersizligi veya kent yasamina uyum saglayamama ile birlestiginde
cocuk isciligi daha fazla giindeme gelmekte, 6zellikle ailenin gelir diizeyini arttirmak
amaciyla sokaklarda ve marjinal sektorlerde calisan ¢ocuklarin sayisi belirgin bir

sekilde artmaktadir.”’

Cocuk emeginin kayitsiz ¢alisanlar olmasi dolayisiyla aslinda
goriinenden daha fazla olmalarnn toplumsal duyarsizligin varhigini da ortaya
koymaktadir. Ekonomik hayatta cocuk emeginin kullaniminin yayginligi,
toplumlarin gelisme diizeyini de gosteren Onemli bir kamttir. Cocuk isgiicii
kullantmin1 doguran en 6nemli neden ise yoksulluktur. Ulkemizde cocuklar ucuz
isgiicii olarak goriilmekte ve bu nedenle de 6zellikle kirsal bolgelerde yaygin olarak

calistinnlmaktadirlar.

Genel olarak degerlendirildiginde cocuklarin ¢alistirllmasi onlarin haklarim
elinden alan bir davramistir. Cocugun 6grenme, sosyal iligskiler kurma, istedigini
yapma ve oyun oynama ihtiyaclar1 bir anlamda elinden alinmaktadir. Bu nedenle
cocuk isciligine son vermek tiim iilkeler icin ulasilmasi gereken en 6nemli ancak

uzun vadeli bir hedeftir. Bu nedenle en 6nde gelen oncelik sosyal ve ekonomik

289 Aydemir, a.g.e., s.4.
290 www.1lo.org.public
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acidan somiiriiye acik istihdam iliskileri icinde ve tehlikeli islerde ¢ocuk istihdaminin
kesinlikle yasaklanmasidir.”*' Burada 6ncelikli sorumluluk da tabii ki igverenlere
diismektedir. Isletmelerin yasal sinirlamalar ve calisma sartlar1 dahilinde ¢ocuk isci

istihdam etmeleri sorunun ¢éziimiidiir.

3.1.11. Cahsma Siirelerinin Diizenlenmesi

ILO, varlik nedenlerinden en 6nemlisini olusturan iscilerin ¢alisma ve yasam
kosullarinin gelistirilmesi amaci ile kuruldugu ilk yilda (1919) is¢ilerin ¢alisma
siirelerini 8 saat olarak saptayan ilk sdzlesmesini kabul etmistir. ILO’nun calisma
kosullariin iyilestirilmesi ile ilgili sozlesmelerinden biride 1935 yilinda kabul ettigi
Haftalik 40 Saatlik Calismaya iliskin 47 Sayili S6zlesmesidir. Bunu 1936 ve 1970
yillarindaki Hafta Tatili ve Ucretli izinlerle ilgili Sozlesmeler izlemistir.”’* Haftalik
calisma saatleri yerel yasalarla belirlenmekle birlikte, 48 saati gegmemesi Sosyal
Sorumluluk Standardi ile de giivence altina alinmistir. Standart, igverenlerin fazla
mesai talep edebilmesi icin, ©Onceden belirlenemeyen kosullarin olusmasinin
gerektigini hilkkme baglamaktadir. Calisanlara diizenli olarak her yedi giinliik calisma
icin en az bir giin izin verilmesi gerekmektedir. Istisnai durumlar disinda
calisanlardan haftada 12 saatin iizerinde fazla mesai yapmasi istenemeyecek, fazla
mesai her zaman normal caligma iicretinin iizerinde iicretlendirilecektir, standardi

uygulayan isletmeler bunu garanti etmektedir.””

Calisma  siiresinin  uzunlugu, Once yasa sonrada soOzlesme ile
sinirlandirilmigtir.  S6zkonusu sinirlar iginde kalmak kosuluyla isveren, calisma
siiresini kural olarak kendisi saptamaktadir. Bu konuda is¢inin calisma giiciinii ve
igyerinin gereksinimlerini en iyi bilen kisi olarak isverenin diizenleme yetkisine sahip
oldugu benimsenir. Yukarida da bahsettigimiz gibi haftalik ¢alisma saatleri sosyal
sorumluluk standardinda belirtilmekle birlikte yerel yasalarla da standardi
gecmeyecek diizeyde belirlenmektedir. Is Kanunumuz m.61/a genel bakimdan
caligma siiresini, haftada en ¢ok 45 saat olarak belirlemistir. Daha 6nce iilkemizde 48

saat olan haftalik calisma siiresi, 1983 yilinda yapilan yasal degisiklikle 45 saat

21 TISK, 1997, a.g k., s5.68-69.
22 Giiven, a.g k., ss.148-149.
293 Atalay, a.g.e., s.11.
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olarak belirlenmistir. 45 saatlik haftalik calisma siiresi aksi kararlastirllmamigsa
isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit olciide boliinerek uygulamr (Is K.
M.63/1). Buna gore haftada alt1 isgiinii calisilan isyerlerinde giinliik ¢alisma siiresi
7,5 saat ve cumartesi giinleri tamamen tatil edilen isyerlerinde de 9 saattir. Calisma
saatleri taraflarin  anlagmasiyla esit olmayacak bicimde de boliinerek
uygulanabilmektedir (s K. m.63/1 c.2). Fakat, taraflar anlasmis olsa bile giinde 11
saati agmamak kaydiyla farkli bicimde de dagitilabilir. Saglik kurallar1 bakimindan
bazi islerde calisan iscilerin giinde ancak 7,5 saat veya daha az calistirilmalart
gerekmekte, ciinkii bu isler nitelikleri itibariyle isci sagliin1 bozucu etkilere

sahiptir. 294

Dinlenme siireleri de is kanunda diizenlenmistir. Isletmelerin ¢alisanlarina
yasa geregi ara dinlenme, hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde ve yillik
dinlenme siirelerinde {icretli izinin verilmesi saglanmustir. Isletmeler hukuki
sorumluluklart geregi bu yasalara uymak zorundadirlar, fakat goriilmektedir ki sosyal
sorumluluk duyarlilig1 gosteren isletmeler zaten yasalara ve ahlaki kurallara uymakta
ve mutlu caligsanlara sahip olmaktadirlar. Mutlu ¢alisanlarda toplumun tiim iiyelerinin
gelisimi icin sorumluluk duyacak ve bu duygunun paylagimm da goniilli

caligmalarla gostereceklerdir.

294 Demircioglu ve Centel, a.g.k., ss.127-131.
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4. SOSYAL SORUMLULUGUN EVRENSEL STANDARTLARI VE
ISLETME iCiN SONUCLARI

Sosyal sorumluluk anlayisinin tarihi siireci bize gostermektedir ki bilgi
toplumuna ge¢isle birlikte inanilmaz bir hizla biiyiiyen isletmelerin rekabet
ortaminda uzun siireli ve kalic1 bagar1 elde etmeleri diinyadaki gelismeleri misyonlari
icine alip Oziimseyerek hizla uygulamaya gecirmeleriyle miimkiindiir. Pazar
sinirlarinin kalktigr diinya ekonomisinde uluslar arasi arenada var olabilmek yine
uluslar aras1 standartlari kabul etmekle baslamaktadir. Bugiine kadar pek cok
standardin uluslar aras1 isletmelerde uygulandigin1i gormekle birlikte sosyal
sorumluluklarin uygulanirliligini denetlemek amaciyla gelistirilen SA 8000 standardi
ve yatirimcilarin sosyal sorumluluk sahibi isletmelere yonelisini kolaylastiran
FTSE4GOOD endeksi diinyadaki yeni gelismeler olarak karsimiza c¢ikan
orneklerdendir. Asagida sosyal sorumluluk standardi ve endeksi ile birlikte sosyal
sorumlulugun isletme i¢in sonuclarinin neler olabilecegi konusundaki goriislere yer

verilmektedir.

4.1. Sosyal Sorumluluk Standard: 8000 (SA 8000)

1970’lerde ekonomik krizin ortaya c¢ikmasiyla once ekonomik durgunluk,
ardindan da derin bir issizlik meydana gelmistir, kitle iiretimi zedelenmis, mevcut
kati hukuki diizenlemeler sorunlara ¢oziim iiretmede yetersiz kalmistir. Krizin
baslangiciyla birlikte giiniimiize kadar gelen donemde diinya genis bir kiiresellesme
dalgasiyla karsi karsiya kalmis ve diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi
gerceklestiremeyen  lilke ekonomileri kiiresellesmenin  magduru  durumuna
diismiiglerdir. S6z konusu durum isletmelerin kendilerini yogun ve acimasiz bir
rekabet ortaminda bulmalarina yol agmis ve calisma hayatinin yapist kokli bir
degisime ugramistir. Gittikce daha da siddetlenen rekabete karsi koymak igin
gelismis ilkelerdeki isletmeler, teknolojik yenilikler yaratilmasi ve sirket
yapilarindaki degisikliklerle bas dondiiren bir hizla yenilenmislerdir. Yeni liberal
devrimin Onciisti olan otomasyon, isgiiciiniin ikamesini biiyiik 6lciide saglayarak ve
tiretim maliyetinde isgiicliniin paym yaridan fazla azaltarak bircok alanda %15’in

dahi altina diisiirmiis, bununla birlikte vasifli iggiicii ihtiyacinm artirmistir. Bu durum
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diinyanin her yerinde koklii degisimlere yol acgarak, gelismis iilkelerde artan issizlik
oranlari, coziilen refah devleti, yar1 zamanh caligma, taseronlagsma gibi sosyo-
ekonomik boyutta sorunlar yaratmistir. Giiniimiizde sosyal taraflar geliri ve istihdami
koruyabilmek i¢in isletmenin rekabet giiciinii artirmak gerektigi bilincine
varmislardir. Rekabet ulusal olmaktan cikip kiiresel hale gelince, milli mevzuatlarin
farkliliklar1 dolayisiyla rakip isletmelerin degisik hukuki diizenlemelere tabi olmalari
haksiz rekabet ortamini hazirlamis ve ¢alisma normlarinda bir standarda uyulmasi

zorunlulugu daha acik bir sekilde hissedilir olmustur.””

Giiniimiizde kuruluglar kalite, verimlilik ve zamaninda teslimat gibi is
yasaminin iistesinden gelinmesi gereken geleneksel giicliiklerinin yaninda, islerinin
bunlardan etkilenmesi olas1 kisiler icin sosyal agidan kabul edilebilir yontemlerle
yiiritiildiigiinii kanitlamak durumunda kalacak sekilde devlet, ortaklar, miisteriler ve
baska cevrelerin denetimi altindadir. Topluma hesap verme sorumlulugu kavrami
yeni bir kavram degildir. Uluslararas1 kuruluglar, sendikalar, baski gruplar1 ve
devletin yasa uygulayicilari, isyerlerindeki esitsizlikleri gidermek amaciyla uzun bir
siiredir miicadele etmektedirler. Isyerlerinde cocuklarin calistirilmasi ve zor
kullanarak insan calistirma, diinyanin bircok yerinde hala sorun olusturmaktadir.
Gelismis iilkelerde bile, 1tk ve cinsiyet gibi konularda ¢ok sayida ayrimciliga ve yasa
digt is uygulamalarina rastlanmaktadir. Gec¢miste kuruluslarin bu konulardaki
performansinin 6l¢iilmesine yarayan bir standarttan bahsetmek olduk¢a zordu. Simdi
ise, fikir birliginden tiiretilmis ve diinya capinda kabul goren anlagsmalara dayanan
SA8000 gereksinim duyulan bir standart saglamaktadir. SA8000 ilkeleri ister bir
kurulusun icinde uygulansin ister kurulusa mal ve hizmet saglayan tedarikcilerin
yonetimi igin bir ara¢ olarak kullanilsin, her tiir is alaninda olumlu bir katki
sag“glamaktadnr.296 Taseronlastirmanin bilyiik yogunlukla yasandigi giiniimiizde, her
ne kadar isletmeler standartlara uysa da SA 8000 alabilmek i¢in birlikte ¢aligtiklart

tageronlarin da buna uymasi gerekmektedir.297

%5 Serkan Odaman, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard:r”, Tiirkiye Seliiloz, Kagit ve Mamulleri
Iscileri Yaym Orgam, Say1 69, Agustos, 2001, s.9.

2% Sema Oglak, Necdet Kamil Ar, “SA 8000 Kurulus Degerlerinin Kanitlanmasinin Yeni Evrensel
Coziimii”, Dokuz Eyliil Universitesi Saghk Hizmetleri MYO, www.isguc.org.

27 Odaman, a.g.e., s.10.
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Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ortak etik ve sosyal ilkeler
olusturulmaya 1970’li yillarda baslanmistir. 1973 yilinda Amerikan sirketlerinin
Sili’de hiikiimete kars1 yapilan darbede rol aldiklarinin ve 1975°de askeri ihaleleri
almak icin Japon politikacilarina riisvet verildiginin aciga c¢ikmasi, hiikiimetlerin ve
sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk ¢aligmalarini baglatmistir. 1976 yilinda
OECD, cokuluslu sirketlere ¢alisanlarin organize olma ve toplu s6zlesme haklarini
kabul etmeleri icin bir kilavuz gondermistir. Fakat sadece OECD iilkelerini
ilgilendiren bu kilavuz, zaten oturmus bir sendika yapisi ve is kanunlart bulunan bu
tilkelere pek katkida bulunamamistir. 1977°de ILO (International Labor
Organization) Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politika Hakkinda Uclii Deklarasyon
benimsemis fakat ceza ve yaptirim mekanizmasi olmadigindan basarili olamamistir.
1980’lerde sirket sorumlulugu felsefesi hizla yayilmaya baslamis cevre, ¢alisma
hayat1 vb. akademik arastirmalar yapilmis ve raporlar yayinlanmistir. 1988 yilinda
ILO’da “Calismada Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi” kabul edilmistir. Bu anlagma
pek cok ulusal ve bolgesel olcekli yasa, tiiziikk, yonetmelik ve cerceve anlagmalara
kaynaklik etmektedir. Sosyal Sorumluluk Standardi SA 8000 (Social Accountability

8000) de buna bir 6rnek olarak verilebilir.>*®

ILO sozlesmelerinin biiyiik boliimii dogrudan uygulanabilirlik kabiliyetinden
yoksundur. Sosyal Sorumluluk Standardi 8000 bu nedenle ILO sozlesmelerinin
baglayict olmadigi bir ortamda isletmelerin c¢alisanlar agisindan sosyal
sorumluluklarini diizenlemek ve yol gostermek icin kurulmustur. SA 8000 Standardi
1997 yilinda Ekonomik Oncelikler Konseyi (Council on Economic Priorities)'in bir
alt kurulusu olan Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Makami (CEPPA-
Council on Economic Priorities Acreditation Agency)nin himayesinde, isci
sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 orgiitleri, akademisyenler ve isverenlerin
bulundugu bir grup organizasyon tarafindan, calisanlarinin temel haklarinin garanti
altina alinmas1 amaciyla isletmeler igin geli§tirilmi§tir.299 Mayis 1998'de SGS ICS;
(Uluslararast Uygunluk Belgeleme Hizmetleri) (International Certifaction Services)
SA8000'e uygunlugu denetlemek ve belgelemek icin ilk akredite olan uluslararasi

denetleme organizasyonu olmustur. Bu organizasyon, giiniimiizde bu hizmeti yaygin

298 Arikok, a.g.e., ss.14-16.
29 Odaman, a.g.e., s.10.
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ag ve biirolarim1 kullanarak diinya capinda vermektedir. Bircok kurulus icin artik
sadece "Dogru olam yapmak" yeterli degildir. SGS ICS gibi akredite bir
organizasyondan SA8000'e uygunluk belgesini alarak "Dogru olanin dogru yontemle
yapildig1" kanitlanabilmektedir.**

Giintimiizde kurumsallasmis isletmelerin ¢ogunda calisanlara karsi yerine
getirilmesi gereken sosyal sorumluluklar iilkelerde gecerli olan yasal diizenlemelerle
giivence altina alinmis durumdadir. Ancak sosyal sorumluluk alanlarindaki
yiikiimliiliiklerin bir standart bicimine donistiiriilmesi ve evrensel diizenlemelerin
yapilmast ile Sosyal Sorumluluk Standardi 8000 olusmustur.’®' SA 8000, iyilesen
calisma kosullariyla insan kaynaklarina yapilan ve bir siire sonra yiiksek verimlilik
ve moral olarak isletmeye geri donecek olan bir yatirim olarak degerlendirilebilir. SA
8000 insan haklarina saygili bir ig diinyasinin olusturulmasina yapilacak anlaml bir
katki olarak degerlendirilmektedir.3 %2 Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlarindan olan c¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklarnt SA 8000 olciitlerini

olusturmaktadir.

SA 8000, bazi ILO sozlesmeleri temel alinarak hazirlanmistir. Bunlar,

= 29 ve 105 sayili ILO sozlesmeleri (Zorla Calistirma)

= 100 ve 111 sayil1 ILO sozlesmeleri (Esit iicret-Ayrimcilik)

» 87 sayili ILO sozlesmesi (Sendika Ozgiirliigii)

= 98 sayili ILO So6zlesmesi (Toplu Pazarlik Hakkr)

» 135 sayili ILO sozlesmesi (Isci Temsilcileri)

= 138 sayih ILO sozlesmesi ve 146 sayili Tavsiye Karar (Asgari Yas ve
Tavsiyeler)

* 155 sayili ILO sozlesmesi ve 164 sayili Tavsiye Karar1 (Is¢i Saghg ve Is
Giivenligi)

* 159 sayili ILO sozlesmesi (Mesleki Rehabilitasyon ve istihdam)

» 177 sayili ILO sozlesmesi (Ev Isciligi)’dir.

30 Oglak ve Ar, www.isguc.org
301 Atalay, a.g.e., s.22.
302 Arikok, a.g.e., s.45.
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Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi de SA 8000’in olusturulmasinda referans
dokiimanlar olarak kullanilmistir. Ayrica Damisma Kurulunda sendika temsilcileri,
insan haklar1 kuruluslan iiyeleri, STK temsilcileri, akademisyenler, iireticilerden satig
temsilcilerine konunun tarafi olabilecek bircok kesimin bulunmasi saglanmistir.
Boylelikle standardin tasariminda ve gelistirilmesinde ilgili taraflarin goriiglerinin

yansitilmasina 6zen gtisterilmistir.”3

SA 8000, mallarin iiretimi ve hizmetlerin sunulmasinda etik unsurlar1 garanti
altina alan bir standarttir ve tiim sanayi kollarinda, calisanlarina karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getirdiklerini kanitlamak isteyen her biiyiikliikteki isletmeye
tatbik kabiliyeti vardir. Genelde suistimaller giyim, ayakkabi, kozmetik, oyuncak ve
tarim alanlarinda goriilmektedir. SA 8000, sosyal sorumluluklarini bilyiik olciide
yerine getiren isletmeleri digerlerinden ayirt etmeye yaramaktadir. Isletmenin imajin
korumak ya da diizeltmek, calisanlarin moralini ve verimliligini artirmak,
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarim karsilamak ve yeni pazar olanaklariyla rekabette
istiinlitk kazandirmak SA 8000’in islevleri olarak ifade edilebilir. Ayrica SA 8000
ile birlikte toplumsal bir giiven kazamldigi, sirketin kamuoyundaki izlenim ve
itibarinin arttig, is¢ilerle iligkilerin gelistigi, uluslar arasi ticaret kabiliyetinin arttig
sOylenebilir. Bu o6zellikleri dolayisiyla SA 8000 yakin bir zamanda tiim tiiketicilerin
mal alirken varligin1 arayacaklar1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikacaktir. Zira geligmis
ilkelerde tiiketiciler satin aldiklart malin nerede, hangi sartlar altinda, kimler
tarafindan {iretildigini bilmek istemektedirler. Bu anlamda, her gecen giin, satin
alacagr mal hakkinda daha ¢ok bilgi talep eden tiiketicinin varligi SA 8000 Sosyal

Sorumluluk Standardi’nin mevcudiyetini daha da anlamli kilmaktadir.

Bugiin gerek isverenler gerek isciler gerekse devlet acisindan en bilyiik
problemlerden biri de kayit dis1 sektordiir. Isverenler acisindan haksiz rekabetin
onlenmesi i¢in kayit dis1 sektoriin ortadan kaldirilmasi zorunluluktur. Ciinkii ayni
iskolunda iiretim yapan ya da hizmet sunan isletmelerin birinde kayitsiz isci
calistirmak, ciddi isgiicli maliyetleri farki yarattigindan kayith is¢i calistiran isletme

rekabet edemez duruma gelmektedir. Ulusal planda goriillen bu olumsuz durum

303 Atalay, a.g.e., s.11.
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uluslararasi platformda daha vahim sonuglara yol agmakta ve iiretim, ucuz isgiicii
olan ve kayit dis1 calistirilan cevre iilkelere kaydiran ¢ok uluslu isletmeler biiyiik
rekabet avantaji kazanmaktadir. Bu nedenle SA 8000’in tiim diinyada uygulama alani
bulmasi son derece dnemlidir. Ozellikle sendikalagmayla birlikte kayit altina alinan
calisanlarin maliyeti haksiz rekabet yaratmayacaktir. Calisanlar agisindan ise
primlerinin diizenli 6denmesi, insanca iicret almas1 ve saglikli kosullarda caligmasi
kayit altina alinmasi ile miimkiindiir. Devletler agisindan da daha fazla vergi gelirine
sahip olmak, sosyal devlet olmanin gereklerini rahatlikla yerine getirebilmek

demektir. ***

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin kapsami temel olarak; Cocuk
Emegi, Zorla Calistirma, Is¢i Saghg is Giivenligi, Sendika Ozgiirliigii ve Toplu
Pazarlik Hakki, Ayrimcilik, Disiplin Uygulamalari, Calisma Saatleri, Ucretlendirme
ve Yonetim sistemleri alanlarina giren konulan kapsamaktadir. S6z konusu alanlara

iliskin SA8000 ile getirilen yiikiimliiliikler asagida aciklanmaktadir.

Cocuk Emeginin korunmasini saglamayi amaglayan SA 8000, yasalarla belirlenen
bir hiikiim olmadig1 siirece 15 yasin altindaki c¢ocuklarin calistirrlmamasini
desteklemeyi taahhiit etmektedir. Ote yandan isletmeler, ¢cocuk emegi tanimina
uygun kosullarda calistigi goriilen is¢ilerin durumlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli
politika ve prosediirlerin olusturulmasini, bunlarin belgelendirilmesini, ¢ocuklarin
cocukluk ¢agindan ¢ikincaya kadar okula devam edebilmesini ve bunun siirdiiriilmesi
icin yeterli destegin saglanmasini taahhiit etmektedir. Bu standardi uygulayan
kurulus ayrica, cocuklar1 veya genc iscileri, igyeri i¢inde veya disinda tehlikeli,
giivenli olmayan veya sagliksiz kosullara maruz birakmamayi giivence altina

almaktadir.

Zorla Cahstirmaya basvurmayacagini veya basvurulmasim desteklemeyecegini
taahhiit ettigini veya calisanlardan istihdamlarinin baslamasi i¢in herhangi bir para
istenmeyecegini garanti altina alan SA 8000 standardi igverenin ulusal calisma

yasalarina uyum gostermesini saglayarak calisanlarin haklarinin  korunmasini

304 Odaman, a.g.e., ss.11-12.
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giivence altina almaktadir.>® Bu standart ile isletme zorla isgoren calistiramaz veya

isgorenlerin kimliklerini yada belli bir depoziti isletmeye birakmalarini isteyemez.>*

Isci Saghg Is Giivenligi, Sosyal Sorumluluk Standardi 8000 olciitiiniin amaci,
calisanlarin bulundugu ortamlarda, saglik ve giivenlikten kaynaklanan hasar ve
kazalar1 Onleyici tedbirlerin alinmasi, temiz ve giivenli bir isyeri ortaminin
saglanmas, diizenli olarak is¢i saghigi is giivenligi egitimlerinin verilmesidir. Isletme
SA 8000 ile is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi amaciyla uygun

onlemleri almay1 iistlenmektedir.

Toplu Sozlesme ve Sendikalasma hakki SA 8000 icinde, temel insan haklar
arasinda yer almakta ve toplu pazarligin calisanlarin dzgiirce sendikalagsma haklarinin
nihai hedefi oldugunu goz oniinde bulundurmaktadir. Standardi uygulamaya koyan
kuruluslarda, biitiin ¢alisanlarin diledikleri sendikaya girme ve toplu pazarlik yapma
haklarina saygi duyulacaktir. Bu haklarin yasalarla sinirlandirilmast durumunda dahi,

benzer olanaklarin saglanmasi giivence altina alinmaktadir.

Ayrimcilik SA 8000’in igeriginde yer alan bir Olciittiir, ise alma, iicretlendirme,
egitim olanaklarindan yararlanma, emeklilik veya ise son verme islemlerinde 1rk,
renk, smif, milliyet, din, cinsiyet, maluliyet, mahkGmiyet, cinsel tercih, sendika
tyeligi veya politik egilimlere gore ayrmcilik yapilmamasini ve bunun

desteklenmesini garanti altina almaktadir.”"’

Ancak, yapilacak isin niteligine gore
getirilen kisitlamalar ve simrlandirmalar ayrimeihik degildir.’® Sosyal Sorumluluk
Standardi 8000’1 uygulayan kuruluglar, cinsel agidan zorlamaya, tehdit etmeye,
tacize ve sOmiirilye yonelik olarak mimik, konusma ve fiziksel temas gibi

davraniglara izin verilmeyecegi konusunda s6z vermektedirler.

Disiplin Uygulamalari, SA 8000’in amaci, ¢alismanin goniillii olmasi ilkesine
dayanmaktadir. Calisanin performansina iligkin veya disiplin kurallarina uymama

konusunda yapilacak yazili veya sozlii uyarilar i¢in anlasilmasi kolay prosediirlerin

305 Atalay, a.g.e., s.11.
306 A rikok, a.g.e., s.79.
307 Atalay, a.g.e., s.11.
308 Argiiden, a.g.k., s.28.
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bulunmasi gerekmektedir. Sosyal Sorumluluk Standardi’mi uygulayan isletme,
calisanlara bedensel ceza, zihinsel veya fiziksel zorlama, szle taciz yapilmasina izin

vermeyecegini ve bu uygulamalan desteklemeyecegini taahhiit etmektedir.

Cahsma Saatleri SA 8000 olciitii ile haftalik 48 saati ge¢cmemesini ve fazla
mesainin ise istisnai durumlar disinda 12 saatin iizerinde olmamasi, normalin
tizerinde ticretlendirilmesini giivence altina almaktadir. Standard1 uygulayan kurulus
caligma saatleriyle ilgili olarak uygulanmakta olan yasalara ve endiistriyel
standartlara uyacaktir. Her 7 giinliik calisma doneminden sonra en az 1 giin izin

verilmesi gerekmektedir.3 09

Ucretlendirme ol¢iitii acisindan SA 8000’in amaci, ¢alisanlarin is sozlesmeleriyle
korunmasi, {iicretlerden yapilan kesintilerin ayrintili  bir sekilde c¢alisanlara

aciklanmasim iistlenmis olmalaridir.

Yonetim Sistemleri, isletmeler SA 8000 ile uyumlulugu saglamak icin, alinan
onlemleri ayrintilandiran bir sosyal sorumluluk politikasina sahip olmalidir. Yeni ise
alman biitiin personel ilk ay icinde sosyal sorumluluk politikas1 konusunda
oryantasyona tabi tutulmalidir. SA 8000’in yonetim sistemleri Ol¢iitiiniin amaci, tim
bilesenlerin (8 ¢lg¢iitiin) uygulanmasinin kurumsallasmasi ve belgelerin siirekliliginin

saglanmasidir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi bagimsiz denetgiler tarafindan
denetlenmektedir. Denetimler alt1 aylik periyotlarla, kontratlar ise ii¢ yillik siire ile
yapilmaktadir. SA 8000’de denetgilerin diizeltme yapma ve gerekirse belgeyi geri
alma yetkilerinin olmasi, 6nemli bir yaptirim giicii olarak goriilmektedir. Standartta
yer alan tiim Sl¢iitler uluslar aras1 diizeyde kabul gérmiis bir temele oturmaktadir. SA
8000 calisma iliskilerine ortak bir terminoloji getirmektedir. Boylelikle kiiresellesen
diinya ekonomisinde birbirinden oldukg¢a farkli cografyalarda ve farkli sektorlerde
faaliyette bulunan, 6lcek biiyiikliigii agisindan da birbirinden farklilasan sirketlerde

caligma iliskilerinin sosyal boyutunun standartlar belirlenebilir hale gelmektedir.

309 Atalay, a.g.e., s.11.



116

SA 8000 belgelendirme siireci dort asamadan olusmaktadir. Planlama ve
Hazirlik asamasinda istenen gereklilikler ile isletmede var olan kosullar arasindaki
farkliliklar ortaya c¢ikartilip 6n degerlendirme yapilmaktadir. Uygulama asamasinda,
personel egitimi ve prosediir yazim c¢alismalart yiiriitiiliir. Kontrol ve Tetkikler
asamast, standardin Olciitlerine uyulup uyulmadiginin belirlendigi asamadir. Ana
tetkik yapilip olgiitlere uyuldugu kanisina ulasilirsa ti¢ y1l i¢in gegerli olacak belgeyi
almak miimkiin olacaktir. Gozden Gecirme — Gelismenin Siirekligi agamasi belge
alindiktan sonra, denet¢i kurulus, sistemin islediginden ve devamliligindan emin

olmak i¢in isletmeyi periyodik olarak takibe alir, tetkiklerini yiiriitiir. 310

SA8000 uygunluk belgesi sahibi olmak yalnizca miisterileri etkilemeyecektir.
SA8000 uygulamasinin baglatilmasi, calisanlarin inandig1 degerlere bagliligini da
pekistirecek ve boylelikle calisanlarin igverenlerine karsi baglhiligini arttiracaktir.
Ciinkii yiiksek becerili ¢alisanini biinyelerinde tutmakta zorlanan kuruluslarin sayisi
giderek artmaktadir. Bu uygulamanin her kurulus icin biiyiik yararlar saglayacagi cok
aciktir. Genel olarak yerel cevre ve toplumun diger iiyeleriyle iligski icinde ve
bunlarin temel bir pargasi olan bir kurulus, SA8000'i kabul edip uygulamakla insan
haklariyla ve insani degerlere olan baghligini da kantlayacaktir. Bu yalnizca
gelismekte olan iilkelerdeki mal ve hizmet iireten kuruluslarin kabul edilemez
calisma uygulamalarin1 6nleme anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda kurulusun her
yerde ve her diizeyde temel ilkelere olan baglhiliginin da bir gostergesi olmaktadir.
Bununla birlikte, SA8000 uygunluk belgesi, simdiki ve potansiyel miisterilere veya
kuruluglara yardimda bulunanlara sosyal sorunlarla ilgili olarak girisimlerde
bulundugunu gosterme acisindan da yarar saglamaktadir. Etkin bir SA8000 sosyal
sorumluluk sisteminin uygulanmasi, kurulusun c¢alisanlarina oldugu kadar genel
olarak toplum ve paydaslar gibi diger ilgili taraflara da sorumluluklarinin bilincinde

bir kurumsal tiizel kisi oldugu mesajinin verilmesini saglamaktadur.3 1

310 Atalay, a.g.e., s.22.
www.isguc.org
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4.2. Sosyal Sorumluluk Endeksi FTSE4GOOD

FTSE4GOOD, diinyanin ©6nde gelen endeks saglayicilarindan FTSE
tarafindan tasarlanmus, sosyal sorumluluk yatirim endeksidir. FTSE4GOOQOD, sosyal
sorumluluk sahibi sirketlerde yatirimlar1 kolaylastiracak bir takim kiyaslamalar ve
ticari endeksler icermektedir. Endeks serilerinin amaci, sosyal sorumluluk sahibi
sirketlerde performansi 6lgmek ve yatirimlart kolaylagtirmaktir. Sosyal sorumluluk
yatirrmi  siibjektif bir konudur, endeksler uluslararasi kabul gormiis yOnetim
kurallarma ve FTSE’nin seffaf ve kabul gdormiis endeks hesaplama metodolojisine

dayandirilmigtir. FTSE4GOOD secim ol¢iitleri su alanlar1 kapsamaktadir;

= Siirdiiriilebilir cevresel konulara yonelik ¢alismalar gerceklestirmek,
= Paydaglar ile olumlu iliskiler gelistirmek,

» [nsan haklarin1 desteklemek.

Etik ve sosyal sorumluluga sahip fonlara yatinmlar giderek artmaktadir.
Sosyal sorumluluga sahip sirketleri tammmlamak icin FTSE seffaf kiiresel standartlar
koyarak, artan yatirimci ilgisini karsilamaya c¢alismistir. Yatirimcilara da bu
politikalarin sonuglarim degerlendirmek ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda

sirketleri sorgulama ortami saglamaktadir.

FTSE yillardir UNICEF’i desteklemekte ve endeksten elde edilecek tiim
lisans gelirlerini diinya ¢ocuklarina yardim amaciyla UNICEF e bagislamaktadir.
Endeks fon yoneticilerine, sponsorluk planlar1 yapanlara yatirima yonelik oncii ve
piyasayt yoOnlendirici kiiresel ¢oziimler sunmaktadir. Seffaf ve pazar tarafindan
belirlenen bir endekstir. FTSE4GOOD, sirketleri olumlu yaklasimlar ile gbzlemler ve
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik cabalarimi géz Oniine alir.
Katilmak isteyen tiim sirketlerin belirlenen Olciitlere uygun hareket etmeleri

gerekmektedir.*'?

312 Argiiden, a.g.k.,s.57.
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4.3. Sosyal Sorumlulugun isletme Acisindan Sonuclari

Giintimiizde diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de tartisitlmaya baslanan
kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir
cevre icin goniilli olarak katkida bulunmalari olarak tanimlamistik. 1980’lerde
borsanin 6nem kazanmasiyla, sirketlerin sosyal sorumluluk degerlendirme
raporlamalari azalma gostermisti, 90’larda ise kiiresellesme ve ozellestirme akimlari
ile birlikte kurumlarin, uluslararasi kuruluslarin, kalite ve karsilikli kazang
kavramlari, sosyal ve bilgi paylasma sorumluluklart tekrar 5nem kazanmaya bagladi.
Bugiin diinya genelinde, sirketlerin %45’i goniillii calismalar1 desteklemektedir.
Sirketlerin basarisi artik yalniz ticari Slgiitlerle degil, sosyal sorumluluk kavramiyla,

yani topluma ne oranda katki sagladiklariyla tilc;iilmektedir.3 13

Yillik raporlarinda sosyal ve etik ile ilgili bilgilere yer veren isletmeler, diger
isletmelere gore finansal bakimdan da daha basarih olmaktadirlar.’™ Amerikan
Sosyal Yatinm Fonu’nun yayinladigi raporlara gére 1995 yilinda toplam 639 milyon
dolarlik fonlarin sahipleri yatirimlarini, etik degerler, ¢evre ve sosyal sorumluluk
bilinci agisindan degerlendirmektedir. Bu rakam 1997 yilinda bir trilyon dolarin
istiine ¢ikmistir. Ancak sadece uluslararasi yatirimcilarin degerlendirmelerinde etik,
sosyal ve cevre sorumluluklart kurumlar {iizerinde zorlayici etken olarak yer
almaktadir. 1997 yilinda DePaul Universitesi tarafindan yapilan bir arastirma da ise
tanimlanmis etik prensipleri olan sirketlerin finansal performanslarinin etik kodlar1
olmayan sirketlerden daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Harvard Universitesi
tarafindan yapilan ve 11 yil siiren son arastirmaya gore sirket ortagi olarak sadece
hissedarlarin1 goren sirketlere oranla dengeli bir ortak goriisiine sahip olan sirketlerin
dort kat daha fazla biiylime oran1 ve 8 kat daha fazla istihdam artis orani
yakaladiklarim1 ortaya c¢ikarmustir. Benzer sekilde Southwestern Louisiana
Universitesi tarafindan yapilan bir inceleme, etik degerlere uymayan faaliyetlerde
bulunan sirketlerin hisse senetleri degerlerinin en ge¢ 6 ay icerisinde diisme
egiliminde bulunduklarimi gostermektedir. Goriildiigii gibi sosyal sorumluluk

uygulamalar1 isletmeler icin gelir azaltici degil gelir arttirici etki olarak

313 www.insankaynaklari.com . .
3% Halim Sozbilir, “Finansal Basari ve isletme Etigi”, Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi,
Cilt 1, Say11, Subat 1999, s.11.
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gozlenmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri 6zellikle cevre odakli ve is ortamini
diizenleyici etkisiyle de belirgin sekilde israfi ve verimsizligi engellemekte,
tiretkenligi arttirmakta ve bdylece maliyetleri de azaltici etkisiyle karsimiza
cikmaktadir. Ornegin kiiresel 1sinmaya gosterilen duyarlilik sonucu cevreye atik
olarak verilen gaz emisyonlarini diisiiriicli calismalar enerji kullaniminda verimliligi
arttirmakta ve giderlerin azalmasimi saglamaktadir. Bircok geri doniisiim faaliyeti de

atik lojistigi giderlerini azaltmaktadir. 3

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan sirketler Onemli
kazanimlar saglamaktadir. Bu sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa
degerleri artmaktadir. Ciinkii tiiketiciler icin artik sadece bir iiriiniin maddi degeri ve
kalitesi onu satin almak icin yeterli olmamaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler, satin
aldiklan iiriiniin arkasindaki firmanin toplum i¢in ne yaptigina bakmaktadirlar. Bu
beklenti, toplumun gelismislik diizeyine bagli olarak artmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluklarinin bilincinde olan sirketler yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati

saglamada 6nemli avantajlar elde etmektedirler.

Bir organizasyon kendi caligsanlarin1 diisiiniip koruyorsa, calisanlar da bu
organizasyon icin daha etkin c¢alisacaklardir. Calisanlar isletmeye sadik kalarak,
verimlilik ve kaliteyi arttirarak bu diisiiniilme ve koruma icin Odenen finansal
maliyetin iistiinde bir yarar saglayacaklardir. Bu inang, isletme yonetiminin, calisma
kosullarimi iyilestirme, calisanlarini mutlu ve verimli kilmaya tesvik eden
motivasyon giiciidiir.>'® Yasadiklar1 diinyanin gelisimine katki saglayan, inandiklari
degerlere saygi duyan, kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerde
calismak, calisanlarin Orgiite olan bagliliklarimi arttirir, is tatmini saglar, isletme
nitelikli calisanlar1 cezp eder dolayisiyla nitelikli elemanlarin isten ayrilma egilimi
azalir calisanlarin motivasyonlar1 buna bagli olarak da is performanslart ve
verimlilikleri artar. Isletmede SA 8000’in mevcudiyeti i¢c miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda en etkin aragtir. Isletme bu olgiitler ile calisanlarm giivenini

317

kazanir.”'’ Calisma hayatmin kalitesizligi ise bilim adamlarinca Isyeri Travmasi

315 Zoroglu, a.g.e., $5.26-27.

316 Tijlin Ural, Editor Cemal Yiikselen, isletme ve Pazarlama Etigi, Ankara: Detay, 1.b., Subat 2003,
s.43.

3 www.insankaynaklari.com
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olarak adlandirilir ki, igverenin bilingli olarak yaptigi devamli ve kotii davranislar,
yetersiz zihinsel ve fiziksel kosullar, uzun ¢alisma saatleri, haksiz isten ¢ikarmalar,
ayrimcilik ve cinsel taciz vb. sonucunda ¢alisanin 6z benliginin par¢alanmasi olarak
tanimlanan bir durum ortaya c¢ikar. Bu durumun calisanlan1 derinden etkiledigi,
travmatik bir strese soktugu ve dolayisiyla c¢alisanin veriminde onemli diisiislerin

yasandig1 ispatlanmls‘ur.3 18

Bir igletmenin sosyal sorumluluk basarisinin analizi konusunda mantikli ve
tutarli baz1 yOntemlere gereksinim duyulur ki bu da sosyal sorumluluk
muhasebesidir. Sirketlerin pek ¢ogu sosyal sorumlulugu kabul etmislerdir bu nedenle
sirketin sosyal amagclarina uygun tablo gelistirmek ve tahmin edilen ilerlemeleri
yillik olarak 6lgmek ve kayitlamak gereklidir. Her muhasebe sistemi giideleyicidir,
bu nedenle sosyal sorumluluk muhasebesi sistemi de yoOneticinin davranigini

etkileyecektir.3 19

Diinyada bir¢ok fon, bir sirkete yatirim yapmadan 6nce, o sirketin
toplumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye baglamistir.
Biiyiik sirketleri mal ve hizmet tiretmenin 6tesine tasiyan ve farkli alanlarda topluma
katki saglamalarina olanak veren kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi pek cok
arastirmanin da konusu olmaktadir. MORI arastirma sirketinin 2000 yilinin
baslarinda yaptig1 bir arastirmada yoneticilerin %45’i, “Oniimiizdeki bes yilda kendi
islerinin benzeri islerde toplumsal sorumluluk kavrami artarak 6nem kazanacaktir”
diisiincesine katildiklarimi belirtmiglerdir. 1999 yilinda yapilan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk {izerine Milenyum Anketi’'nde 6 kitadaki 23 iilkede yasayan 25.000
kisiye sorulan sorularin cevaplan su sekildedir: Goriigiilen kisilerin yarisinin
sirketlerin toplumsal diizeydeki tavirlarina dikkat ettikleri; bireysel sirketlerin

olusturduklar1 etkinin, marka niteligi/tinii (%40) ile temel is niteliklerinden (%34)

cok kurumsal vatandaslik diizeylerine (%56) gore belirlendigi vurgulanmastir.

Sirketlerin toplumsal sorumluluga 6nem vermeleri ile genel olarak olumlu bir
izlenim vermeleri arasinda ¢ok yiiksek bir iliski oldugu bilinmektedir. MORI’'nin
gerceklestirdigi bir arastirmada katilimcilarin %17’sinin bir sirketin iiriinlerini etik

gerekcelerle boykot ettigini, %19’unun bir sirketin triinlerini, s6z konusu sirketin

18 Cavusoglu, a.g.e., 5.104.

3“19 Robert H.Anderson, Cev.Hiiseyin Ergin, “Sosyal Sorumluluk Muhasebesi: Ne, Nasil
Olgiimlenmeli”, ITIA Dergisi, Yayin No:250/170, Cilt 18, Say1 2, Haziran 1982, ss.112-114.
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etik {inii dolayisiyla tercih etmeye basladigini, %28’ inin yukaridaki davranislarin her
ikisini de gerceklestirdigini belirtmistir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarla baglanti
icinde olan sirketler, rekabet avantaji da saglayabilmektedir. MORI tarafindan 1998
yilinda yapilan diger bir arastirmada, iiriiniin satisindan cesitli hayir kuruluslarina
pay veren ve bunu duyuran sirketlerin tiiketiciyi etkiledigi, tiiketicinin neredeyse tigte
birinin (%30) bir iiriin ya da hizmet satin alirken bu durumu da goz Oniinde

bulundurdugu gézlemlenmistir.

Yine MORI tarafindan 1990’lar boyunca yapilan arastirmalar, insanlarin
biiyiik bir boliimiiniin, toplum ve kamu yararina destek saglayan bir sirketin,
calismak icin iyi bir yer oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymustur. Yararlar yalnizca
ise alima iligkin degildir. Sosyal sorumluluk sirketlerin calisanlarinin
performanslarim  siirdiirmelerine, gelistirmelerine ve arttirmalarina da yardimci
olmaktadir. 1997 yilinda bilgi teknolojileri hizmeti veren FI Grubu calisanlar
arasinda yapilan bagimsiz arastirma %211 goniillii ¢caligmalara katilan c¢alisanlarin
%74 iiniin sirkete iliskin algilarin1 degistirdiklerini, %58’inin kisisel olarak gelisim
sagladigina inandigimi, %35’inin profesyonel anlamda gelisim sagladigim

belirlemistir.>*

Sonug olarak giiniimiizde ahlaki ve sosyal ac¢idan kurumsallagmis bir isletme
anlayis1 rekabette basariyr belirleyici temel faktor olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle sosyal performansimn siirekli incelendigi ve rapor edildigi bir donemde bu
konumun tasidig1 kritik deger dikkatle degerlendirilmelidir. Isletmelerin yakin ve
uzak ¢evresinden gelen etkiler dikkate alindiginda, giiniimiizde igletmelerin is ahlaki
ve sosyal sorumluluklara karsit olan goriis ve yaklasimlardan hizla uzaklasarak,
isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 destekleyen goriislere dogru bir kayis
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalarin bu konuya agirlik
vermesi bir ahlak ve sosyal sorumluluk cagindan bile s6z edilmesine neden
olmaktadir. 1960’lardan itibaren halkin isletmelerden sosyal beklentilerinin artmasi,
ekonomik oldugu kadar sosyal amaglar1 da bekliyor olmasi bunda etkendir. Sosyal
sorumlulugu kabul eden isletmelerin uzun donemde daha kérli olmalar,

kamuoyundaki imajlarinin olumlu etkilenmesi, daha iyi iscileri istihdam etme, finans

320 . .
www.insankaynaklari.com
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pazarlarina daha kolay girebilme olanaklarinin olmasinin da ¢ok biiyiik etkisi vardir.
Sosyal sorumluluk uzun vadede isletmenin borsadaki degerini yiikseltir. Borsa sosyal
sorumlu isletmeleri daha az riskli kabul eder. Boylece hisse senetlerinin degeri artar

ve daha fazla kazang saglanir.*'

Kamu sektorii de sosyal sorumluluk ve goniilliiliik girisimlerini gerekli
yasalar1 ¢ikararak desteklemelidir. isletmeler de, sosyal sorumluluklarmnin bilincinde
olmali, goniillii olarak daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evrenin yaratilmasi igin
katkida bulunmali ve calisanlarin1 STK calismalarinda etkin rol almalari i¢in tesvik
etmelidirler. Devletin iistiindeki ekonomik yiikii olduk¢a azaltan goniillii calismalarin
onemli bir katkist ise toplumun bireyleri arasinda daha saglam baglar olusturarak

toplum i¢inde giivenin artmasina ve devamliligin saglanmasina yardimci olmasidir.

321 Bayrak, a.g.k., ss.101-135.
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5. SOSYAL SORUMLULUK UZERINE AMPIRiK BiR ARASTIRMA

Bu bolimde, kuramsal olarak temellerini agiklamaya calistigimiz sosyal
sorumluluk konusuna deneysel agidan yaklasarak, calisanlarin isletmelerin sosyal
sorumluluklarina iligkin algilar1 degerlendirilecektir. Elde edilen bulgular
cercevesinde teori ve uygulama arasinda iligski kurularak durum tespiti yapilacaktir.
Oncelikle arastirmanin amaci ve orneklemi hakkinda bilgi verilecek, hipotezler

belirlenecek daha sonra arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amac1 isletme calisanlarinin isletmelerin sosyal sorumluluklart
ile ilgili bilin¢ diizeylerinin incelenmesine yoneliktir. Arastirmada ayrica, sosyal
sorumluluk alanlarmin niteligine yonelik ¢alisanlarim  algilari, isletmelerin
calisanlarina karst sosyal sorumluluklarim gergeklestirme diizeyi ve calisanlarina
karsi en ¢ok hangi alanda sorumlu davrandigi tespit edilecektir. Bununla birlikte
isletmenin paydaslarindan hangilerine karsi kendini daha c¢ok sorumlu hissettigi
belirlenecek, isletmelerin sosyal sorumluluklarim1 yerine getirmede calisanlarin
kendilerini ne kadar sorumlu hissettikleri arastirilacaktir. Ayrica bu ¢alismada, sosyal
sorumluluklarin isletmenin sosyal basaris1 iizerindeki etkisi incelenmektedir.
Calismada ingaat sektoriinden bir isletme arastirma alami olarak secilmistir.
Arastirma alanimi olusturan isletmenin sosyal sorumluluk cercevesinde oncelikli
hedefi tespit edilecek ve klasik iktisadi goriise gore kar hedefine yonelik mi calistig
yoksa i¢ miisteri tatminine mi onem verdigi ya da makro ekonomik hedeflerle mi

calistigr belirlenecektir.

Bu anket ¢aligmast ile isletmedeki genel durum tespit edilecek, teorik bilgiler
ile pratik isleyis arasinda kiyaslama yapilacaktir. Bu arastirma sonucunda
isletmelerin paydaslarina karst sorumluluklart konusundaki duyarliliklarinin
artirnlmas1  ve yapilacak iyilestirmelerde izlenecek yollarin  belirlenmesi
amaclanmistir. Calismanin diger arastirmacilara yol gosterecegi ve literatiire katkida

bulunacagi umulmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini insaat sektoriinde faaliyet gosteren, ulusal
ekonomik kalkinmamizda 6nemli yeri olan isletmelerimizden biri olusturmaktadir.
Isletmelerin sosyal sorumluluklari ile ilgili arastirmalar genellikle hisseleri ulusal
pazarda islem goren, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin bulundugu biiyiik 6l¢ekli
sanayi isletmelerinde yapilmaktadir. Bu nedenle arastirmamizin amacina uygun
oldugu diisiiniilen insaat sektoriindeki isletmemiz ile goriisiilerek c¢alismamiz
hakkinda bilgi verilmistir. Ancak, calisanlarin isletmelerini degerlendirmeleri soz
konusu oldugundan isletme yonetimi bu konuda hassas davranarak organizasyonun
kimligi ile ilgili bilgilerin gizliligini saglamamiz1 istemislerdir. Konumuzla ilgili
diger caligmalarda da yoneticilerin engelleriyle karsilasildigi ve arastirmalarin sinirl
sayida igletmelerde gerceklestirilebildigi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir.
Arastirma alanimizin ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda 6nemli basarilar elde
eden iilkemiz insaat sektorii icinde biiyiik deger tasiyan bir alan iginden secilmesinin
nedeni igletmemizin sosyal sorumluluk projelerini desteklerken bulundugu bolgeye
yaptigi Onemli yatinmlar nedeniyledir. Toplumdan ve dogadan aldiginm tekrar
cevresine kazandirmayi ilke edinen isletmemiz bolge kalkinmasina yaptig: katkilarla
toplum karsisinda imajin1 ve miisteri sadakatini arttirirken iilke ekonomisine yaptigi

onemli katki ile de devlete kars1 sorumluluklarinda liderligini korumaktadir.

Arastirma anketlerinin cevaplandiriimasi Insan Kaynaklar1 Departmam ile
yapilan igbirligi sonucunda gerceklestirilmistir. Aragtirma, anket cevaplandirilma
diizeyini arttirmak i¢in beyaz yakalilar ilizerinde uygulanmis, anket formlar1 soz
konusu personelin tamamen goniillii katilimlarina dayanarak doldurulmustur.
Aragtirma sorularimin cevaplayicilar tarafindan samimiyetle ifade edilmesini
saglamak amaciyla anketin kapak yazisinda calismanin akademik bir amaca yonelik
oldugu belirtilmistir. Arastirmamiza katilan 107 beyaz yakali calisandan elde edilen
veriler SPSS 11.0 programu ile istatistiki analizlere tabi tutularak degerlendirilmistir.
Calisanlarin organizasyon icindeki statiileri sef, miidiir yardimcis1 ve miidiir olarak

tanimlanmaktadir.
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5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1:

Hipotez 2:

Hipotez 3:

Hipotez 4:

Hipotez 5:

Hipotez 6:

Hipotez 7:

Hipotez 8:

Hipotez 9:

Hipotez 10:

Hipotez 11:

Hipotez 12:

Hipotez 13:

Isletme calisanlarmin sosyal sorumluluk biling diizeyleri ile isletmenin
sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin sosyal sorumluluk alanlarinda sorumluluk hissetmesi ile
isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin calisanlarina karsi cesitli diizeylerde sorumluluk hissetmesi
ile isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Isletmenin oncelikli hedefi ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin paydaslarina kars sosyal sorumluluga sahip olmast ile
isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin paydaslarindan hissedarlarina kars1 sorumluluk hissetmesi
ile isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Isletmenin paydaslarindan tiiketicilere karsi sorumluluk hissetmesi

ile isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligski vardir.
Isletmenin paydaslarindan devlete kars1 sorumluluk hissetmesi ile
isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin paydaslarindan ¢evreye karsi sorumluluk hissetmesi ile
isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin paydaslarindan tedarikgilerine kars: sorumluluk hissetmesi
ile isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif bir iligski vardir.
Isletmenin paydaslarindan rakiplerine kars1 sorumluluk hissetmesi ile
isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Isletmenin paydaslarindan ¢alisanlarina kars1 sorumluluk hissetmesi
ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Isletmenin paydaslarindan topluma karst sorumluluk hissetmesi ile

isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
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5.4. Ol¢iim

Veri toplama araci olarak anket teknigine bagvurulmustur. isletmede anket
yapilacak beyaz yakali ¢alisan sayis1 150 ile sinirlandirilmis, geri donen anket sayisi
107, geri doniis oram1 %71 olup bu oran yeterli goriilmiis ve istatistiksel analiz

yapilmistir.

Arastirma isletme calisanlarinin demografik bilgileri ile birlikte 49 sorudan
olusan anket formu aracilig1 ile gergeklestirilmistir. Calisanlarin kisisel bilgileri 6
maddeden olusmaktadir. Ik gruptaki 7 soru galisanlarin sosyal sorumluluk bilincine
ne Olgiide sahip oldugunu ol¢cmeyi hedeflemektedir. Diger grupta bulunan 9 soru
isletmenin sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenmesine yoneliktir. Isletmenin
calisanlarina kars1 sosyal sorumluluklarin tespitine yonelik 11 soru bulunmaktadir.
Isletmenin oncelikli hedefi calisanlar tarafindan 3 soru ile belirlenmeye calisiimistir.
Arastirmamizda, isletmelerin sosyal basarilarinda sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesinin etkisi’* 4 soru yardimiyla olciilmiistiir. Anket formunda isletmelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmesinde ¢alisanlarin sorumlulugunu sorgulamak
ve iliskinin boyutunu belirlemek iizere 1 soru bulunmaktadir. Isletmelerinin sosyal
paydaslarindan hangilerine kars1 kendini daha ¢ok sorumlu hissettigi ile ilgili grup 8

sorudan olugmaktadir.

Caligmada kullanilan anket formu Ek-1’de verilmistir. Sorularin
hazirlanmasinda cesitli makale ve doktora tezlerinden (Ozgener ve Giiltekin)
yararlamilmistir. Kullanilan soru tipinin se¢iminde cevaplayicilarin kullanimini
kolaylagtirmasi, karsilagtirmaya olanak vermesi, anlagilir olmasi ve anketin
giivenilirligini arttirmast nedeniyle kapali uclu sorulara yer verilmistir. Cevap
seceneklerinde Likert Tipi sayisal ol¢ek kullamlmstir.** Katilimeilar cevaplarint 1
kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katilyorum, 5 kesinlikle
katiliyorum ifadeleri ile belirtmislerdir. Arastirmada diizey tespitinde 1 (kesinlikle

katilmiyorum) + 2 (katilmiyorum) = diisiik diizey, 3 (kararsizim) = orta diizey, 4

322 Nihat Giiltekin, isletmenin Sosyal Basarisinda Sosyal Sorumlulugun Rolii ve GAP Bolgesi
Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislarim Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Doktora
Tezi, Marmara Universitesi, 2003.

323 Tiirker Bas, Anket, Ankara: Seckin, 4. baski, 2006, s.58.
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(katithyorum) + 5 (kesinlikle katiliyorum) = yiiksek diizey olarak gruplanarak
konunun algilanmasi ve takibi acisindan netlik saglanmaya calisilmistir.’** Anket,
calisanlarin her maddeye verdikleri cevaplarin karsilifi olan puanlarin toplamina

gore SPSS 11.0 istatistik programi ile degerlendirilmistir.
5.5. Analizler
5.5.1. Demografik Bulgularin Yiizde Dagilimlar:

Arastirma kapsamindaki isletme c¢alisanlarimizin demografik bilgilerinin

dagilimlan asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan 107 calisanin yaslarina gore yiizde dagilimlar
verilmektedir. Calisanlarin %29 unu 41-50 yas arast 31 calisanin olusturdugu
goriilmektedir. 28 calisanin %26 oram ile 30-35 yas araligim olusturdugu, 24
calisanin %22 ile 36-40 yas, 19 calisanin %18 orani ile 30 yas alt1 ve 5 calisanin %5

oraninda 51 yas ve iizerinde oldugu saptanmustir.

Tablo 1.Calisanlarin Yas Dagilimlar

YAS ADET YUZDE (%)
30’dan az 19 18
30-35 28 26
36-40 24 22
41-50 31 29

51 ve iisti 5 5
Toplam 107 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore yiizde
dagilimlan verilmektedir. Arastirmanin analiz asamasina katilan 107 ¢alisanin 30’u

(%28) bayan, 77’si (%72) erkektir.

324 Bayrak, a.g.k., s.147.
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Tablo 2.Calisanlarin Cinsiyet Dagilimlar

CINSIYET ADET YUZDE (%)
Erkek 77 72
Bayan 30 28
Toplam 107 100

Tablo 3.’de aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore yiizde

dagilimlan verilmektedir. Calisanlarin 79’u (%74) evli, 28’1 (%26) bekéardir.

Tablo 3.Calisanlarin Medeni Durumlar

MEDENI DURUM ADET YUZDE (%)
Evli 79 74
Bekar 28 26
Toplam 107 100

Tablo 4.’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gore yiizde

dagilimlan verilmektedir. Calisanlarin % 64,5’unu (69 kisi) iiniversite mezunlari

olusturmaktadir. 1 kisinin ilkogretim mezunu oldugu bununla birlikte 5 kisinin de

(%4,7) yiiksek lisans-doktora mezunu oldugu gozlenmistir. Calisanlarin %?21,5’unun

(23 kisi) lise ve dengi, %8,4 tiniin (9 kisi) ise Meslek Yiiksek Okulu mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.Calisanlarin Egitim Durumlar
EGITIM DURUMU ADET YUZDE (%)
degretim 1 0,9
Lise ve Dengi 23 21,5
MYO 9 8,4
Universite 69 64,5
Yiiksek Lisans - Doktora 5 4,7
Toplam 107 100,0
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Tablo 5.’de arastirmaya katilan calisanlarin isletmede caligma siirelerine gore
yiizde dagilimlan verilmektedir. Calisanlarin ¢cogunlugunu ise yeni giren personelin
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte 21 yil ve iizeri calisanlarin oraninin
yiiksekligi de dikkat ¢ekicidir. 1-5 yil aras1 ¢alisanlar %28 (30 kisi) ile ilk sirada, 21
yil ve iizeri %22,4 (24 kisi) calisanlar ise ikinci sirada yer almaktadir. 11-15 y1l arasi
calisanlarin (19 kisi) %17,8 oraninda, 16-20 yil arasi calisanlarin %16,8 (18 kisi)

oraninda, 6-10 yil arasi calisanlarin da (16 kisi) %15 oraninda olduklar

goriilmektedir.

Tablo 5.Calisanlarin Calisma Siirelerinin Dagilim
CALISMA SURESI ADET YUZDE (%)
1-5 y1l 30 28
6-10 y1l 16 15
11-15 y1l 19 17,8
16-20 y1l 18 16,8
21 yil ve iizeri 24 22,4
Toplam 107 100,0

Tablo 6.’da ankete cevap veren calisanlarin mevcut pozisyonlarina gore
dagilimlarina bakildiginda sef diizeyinde ¢alisan personelin % 51,4 (55 kisi), miidiir
yardimcist pozisyonunda ¢alisanlarin %44,9 (48 kisi), miidiir statiisiinde ¢alisanlarin

%3,7 (4kisi) oldugu gozlenmistir.

Tablo 6.Calisanlarin isletme Igindeki Statiilerine Gore Dagilimi

STATU ADET YUZDE (%)
Sef 55 51,4
Miidiir Yardimcisi 48 449
Miidiir 4 3,7
Toplam 107 100,0
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5.5.2. Demografik Bulgularin Statiilere Gore Dagilimlar

Arastirmamiza katilan isletme calisanlarinin  demografik bulgularinin
bulunduklar statiilere gore dagilimlar1 asagida tablolar halinde gruplanmistir. Tablo
7.’de cahsanlarin statiilerine gore cinsiyet dagilimlar1 verilmektedir. Isletmenin
arastirmamiza katilan beyaz yakali calisanlar1 sef, miidiir yardimcisi ve miidiir
statiilerindedir. Calisanlarin 55’i (%51,4) sef, 48’1 (%44,9) miidiir yardimcisi, 4’
(%3,7) miidiir olarak caligmaktadir. Sef statiisiinde 37 erkek (%34,6), 18 bayan
(%16,8), miidiir yardimcisi statiisiinde 37 erkek (%34,6), 11 bayan (%10,3), miidiir
statiisiinde 3 erkek (%2,8), 1 bayan (%0,9) ¢alismaktadir.

Tablo 7. Calisanlarin Statiilerine Gore Cinsiyet Dagilimlari

o MDR.
CINSIYET SEF % % MDR. % Toplam
YRD.
Erkek 37 %34.,6 37 %34,6 3 %2,8 77
Bayan 18 %16,8 11 %10,3 1 %0,9 30
Toplam 55 %51,4 48 J44.,9 4 %3, 107

Tablo 8.’de calisanlarin statiilerine gore yas dagilimlart verilmektedir.
Arastirmamiza katilan c¢alisanlardan sef statiisiinde 30 yas altinda 14 kisi (%13,1),
30-35 yas aras1 15 kisi (%14), 36-40 yas aras1 10 kisi (%9,3), 41-50 yas aras1 15 kisi
(%14), 51 yas ve iistii calisan 1 kisi (%0,9) bulunmaktadir. Miidiir yardimcisi
statiisiinde ¢alisan 5 kisi (%4,7) 30 yasindan az, 13 kisi (%12,1) 30-35 yas, 14 er kisi
(%13,1) 36-40 ve 41-50 yas, 2 kisi (%1,9) 51 yas ve iizeridir. Miidiir statiisiinde
calisan 2’ser kisi (%1,9) 41-50 ve 51 yas iizerindedir. 41-50 yas arasi1 ¢alisanlarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmede 30 yasm altinda calisanlarin bulunmasi
yeni mezunlara is olanaklarinin saglandigim ve isletmenin istihdam konusunda
sosyal sorumluluklarimin  bilincinde hareket ettigi ve duyarlh oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 8.Calisanlarin Statiilerine Gore Yaslar

YAS SEF % | MDR.YRD. % MUDUR % Toplam
30’dan az 14 %13,1 5 %4,7 19
30 — 35 yas 15 %14 13 %12,1 28
36 — 40 yas 10 %9,3 14 %13,1 24
41 - 50 yas 15 %14 14 %13,1 2 %1,9 31
51 yas ve iistii 1 %0,9 2 %1,9 2 %1,9 5
Toplam 55 %51,4 48 %44.,9 4 %3,7 107

Tablo 9. calisanlarin statiilerine gore kidemlerini gostermektedir. Insaat
sektoriindeki isletmemizde arastirmaya katilan calisanlarin 30’u 1-5 y1l aras1, 16’s1 6-
10 yil arasi, 19’u 11-15 yil arasi, 18’1 16-20 yil arasi, 24’d 21 yil ve lizeri
calisanlardan olusmaktadir. Isletmede 1-5 yil arasi ¢alisanlarin digerlerinden daha
fazla olmas1 dikkat cekicidir. Isletme kadrosuna yeni personellerin katildig
goriilmekle birlikte 21 yil ve lizeri calisanlarin olmasi tatmin edici, giivenli ve
saglikli bir is ortaminin oldugunu gostermektedir. Statiilere gore kidem dagilimlar su
sekildedir: Sef statiisiinde 20 kisi (%18,7) 1-5 yil, 7 kisi (%6,5) 6-10 yil, 10 kisi
(%9,3) 11-15 yil, 5 kisi (%4,7) 16-20 yil, 13 kisi (%12,1) 21 yil ve tizeri ¢alisandan
olusmaktadir. Miidiir yardimcist olarak calisanlardan 10 kisi (%9,3) 1-5 yil, 9 ar kisi
(%8.,4) 6-10 yil, 11-15 y1l ve 21 yil ve tizeri, 11 kisi (%10,3) 16-20 yi1l araliginda
caligsma siiresine sahiptir. Miidiir statiisiinde 2 kisi (%1,9)16-20 y1l, 2 kisi de (%1,9)

21 yil ve lizeri ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 9.Calisanlarin Statiilerine Gore Kidemleri

MDR. o
KIDEM SEF % VRD, % | MUDUR | % Toplam

1-5yil 20 %18,7 10 %9,3 30
610 yil 7 %6,5 9 %8 4 16
11-15yil 10 %9,3 9 %8 4 19
16 — 20 yil 5 %4, 7 11 %10,3 2 %1,9 18
21 yil ve stil 13 %12,1 9 %8.4 2 %1,9 24
Toplam 55 %51,4 48 %449 4 %37 107
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Tablo 10°’da calisanlarin statiilerine gore egitim durumlarn verilmektedir.
Buna gore calisanlardan 1°i [lkogretim, 23’ii lise ve dengi okul, 9’u Meslek Yiiksek
Okulu, 68’1 tiniversite, 6’s1 Yiiksek Lisans-Doktora mezunudur. Calisanlarin biiyiik
cogunlugunu olusturan Sef ve Miidiir yardimcisi statiilerinin biiyiik bir boliimiinii
iniversite mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Bunun yaninda Yiiksek Lisans
ve Doktora yapmis ¢alisanlarin bulunmasi isletmede egitimi destekleyen bir yonetim
anlayis1 oldugunu gostermektedir. Sef pozisyonunda 1 kisi (%0,9) ilkogretim, 22 kisi
(%20,6) lise, 7 kisi (%6,5) Meslek Yiiksek Okulu, 24 kisi (%22,4) iiniversite, 1 kisi
(%0,9) Yiiksek lisans-Doktora mezunudur. Miidiir Yardimcisi statiisiinde 1 kisi
(%0,9) lise, 1 kisi (%0,9) MYO, 42 kisi (%39,3) tiniversite, 4 kisi (%3,7) Yiiksek
Lisans — Doktora mezunudur. Miidiir statiisiinde ¢alisanlardan 1 kisi (%0,9) MYO, 2
kisi (%1,9) tiniversite, 1 kisi (%0,9) Yiiksek Lisans-Doktora mezunudur.

Tablo 10. Calisanlarin Statiilerine Gore Egitimleri

.. MDR. N
EGITIM SEF % YRD. % MUDUR % Toplam

ko gretim 1 %0,9 1
Lise 22 %20,6 1 %0,9 23
MYO 7 96,5 1 9%0,9 1 %0,9 9
Universite 24 %22.4 42 %39,3 2 %1,9 68
Yiik.L.-Dr. 1 %0.,9 4 %3,7 1 %0,9 6
Toplam 55 %51,4 48 %449 4 %3,7 107

5.5.3. Degiskenlere lliskin Ortalama Degerler

Anket icerisinde bulunan her sorunun calisanlar tarafindan algilanigini
gormek amaciyla SPSS 11.0 programi kullanilarak her degiskene ait Slgege verilen
en diisiik ve en yiiksek derece, ortalama degerler, diizey tespiti ve standart sapmalar
hesaplanarak istatistiki sonuclara ulagilmistir. Asagida grup bashklar altinda

degiskenlerin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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5.5.3.1. isletme Cahsanlarimn Sosyal Sorumlulukla filgili Bilin¢ Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Isletme calisanlarinin sosyal sorumluluklarla ilgili biling diizeylerinin
degerlendirilebilmesi i¢in anketimizin bu grubunda sorulan sorularin aritmetik
ortalamalar1 ve diizeyleri Tablo 11.°de goriilmektedir. Caligsanlarin sosyal
sorumlulukla ilgili goriisleri incelendiginde sorulan ifadelere yiiksek diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. En yiiksek deger (X=4,31) “toplumda olumlu imaj
uyandirmak isteyen isletme sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir”
anlayisinin benimsenmesi olarak saptanmistir. Calisanlarin bu yargiya yliksek
diizeyde katilmalari, kurum imajinin toplumsal diizeyde algilamisinin i¢c ve dig
miisterilerine  yaptiklar1  katkilarla  belirleneceginin ~ farkinda  olduklarini

gostermektedir.

Tablo 11. Calisanlarin Sosyal Sorumlulukla ilgili Goriisleri

Std.

MinMaxMean Diizey Sapm

1.Isletmeler kismen yasalar kismen de sosyal baskilarin
etkisinde kaldiklarindan ¢evre sorunlariyla ugragsmak zorunda

olduklarin1 kabul ederler. 1} 51 3,76) Yiksek 872

2.Yoneticiler karar alirken sadece ekonomik maliyet ve karlilig1
degil sosyal maliyetleri de dikkate almalidirlar. 1| 5| 4,22| Yiksek| ,866

3.Sorumlu isletme davranisi hissedarlarin ekonomik kazanglarini
en yiiksek diizeye ¢ikarmayla miimkiin olabilir. 1] 5| 3,20 Orta | 1,147

4.Toplumda olumlu bir imaj uyandirmak isteyen isletme sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ettigini davranislariyla kanitlamak

zorundadir. 1| 5| 4731| Yiksek| ,880

5.Sosyal sorumluluk anlayisi uzun vadede isletmeye kar getirir. 1| 5| 426 Yiksekl 877

6.Isletmeler sosyal sorumlulugu toplumsal degerlere sayginin
geregi olarak yerine getirmelidirler. 1| 5| 4,06 Yiksek| ,918

7.Sosyal sorumluluk geregi yapilan harcamalar isletmeye ek bir
maliyetten bagka bir sey getirmez. 1| 4| 2,01| Disuk| ,740

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek
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Tablo 11.’de yer alan ortalama degerler incelendiginde, “Sosyal sorumluluk
anlayis1 isletmeye uzun donemde kar saglar”’ ifadesine iliskin degerin (X=4,26)
oldugu goriilmektedir. Bu deger 1-5 arasinda yer alan ortalama degerin iizerindedir.
Dolayisiyla bu deger bize, calisanlarin bu dnermeye yiiksek diizeyde katildiklarini ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip olduklarini gostermektedir. Isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde kaynaklarimi kullanarak katki saglamalar1 uzun siireli
calismalardir. Bu calismalarin isletmeye kar olarak geri doniisii paydaslarinin

zihninde yarattig1 anlam ve tercih edilme oraninin artmasi ile ilgilidir.

“Yoneticiler kararlarinda sosyal maliyeti dikkate almalidirlar” 6nermesine ait
ortalama degerin (X=4,22) oldugu goriilmektedir. Bu deger bize, calisanlarin
onermeye yiiksek diizeyde katildiklarim gostermektedir. Boylece giiniimiizde
isletmelerin kararlarinda sadece ekonomik kazanglarin etkili olmamasi gerektigi,
yasadigl toplumun gelisimi ve kalkinmasi icin gerekli maliyetlere katlanarak,
sorunlar ¢ikmadan engelleme anlayisi ile yaklasilmasi goriisiine sahip olmalar

kanaatini dogrulamaktadir.

“Sosyal sorumluluk isletmelerin toplumsal degerlerine saygi anlayisi geregi
uygulanmalidir” Onermesinin ortalama degerinin (X=4,06) oldugu goriilmektedir.
Ortalama degerin iizerinde yiiksek diizey olarak belirlenen O6nermenin calisanlar
tarafindan pozitif yonde algilandigi soylenebilir. “Isletmeler hem hukuki hem de
toplumsal baskilar nedeniyle ¢evre sorunlariyla ilgilenirler” énermesine iliskin deger
(X=3,76) ortalamanin {izerinde yiiksek diizeye sahiptir. Bu deger, isletmelerin sosyal
sorumluluklart geregi yaptiklar1 davraniglarin, yasal yaptirimlarla birlikte toplumsal

baskilarinda etkisinde kalarak yapildigin1 géstermektedir.

Arastirma modelinin degiskenlerinden “Isletmenin sorumlu davranisi
hissedarlarinin ekonomik kazanglarini arttirmaktir” ifadesinin ortalama degeri
(X=3,20) olarak saptanmistir. Bu deger, calisanlarin Onermeye orta diizeyde
katildiklarim1 gostermektedir. Arastirma modelinin en diisiik diizeyi (X=2,01) degeri
ile “sosyal sorumluluk geregi yapilan harcamalar isletmeye ek bir maliyetten bagka

bir sey getirmez” ifadesidir. Bu deger ortalamanin altindadir, calisanlar bu ifadeye
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katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Onermeye verilen en diisiik deger 1 (kesinlikle

katilmiyorum), en yiiksek deger ise 4 (katiliyorum)’diir.

Arastirmada sosyal sorumlukla ilgili goriisler giinimiiz bilgi toplumu
calisanlarmin diizeyine uygun degerlerle sonuglanmustir. Isletmelerin toplumdaki
olumlu imajlarinin sosyal sorumluluk bilinciyle yiiksek diizeyde iligkili oldugu
saptanmistir. Ayrica sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelerin uzun
donemde karl1 olacaklari, yoneticilerin karar alirken sosyal maliyetlere 6nem
vermeleri gerektigi, toplumsal degerlere saygili olan isletmelerin sosyal
sorumluluklarin1 da yerine getirecekleri, yasalar ve toplumun baskisinin ¢evresel
sorunlarin azaltilmast konusunda uyarict etkisinin oldugu, calisanlarin biiyiik
cogunlugunun katildig1 goriisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde klasik
goriisiin - yerini sosyo ekonomik goriisiin aldign arastirma sonuglar ile de
goriilmektedir. Ozellikle, sorumlu isletme davramismin karin en yiiksek diizeye
cikartilmasiyla gerceklesecegi goriisiiniin  analiz sonucunun orta diizeyde
belirlenmesi bu ifadeyi desteklemektedir. Arastirmada calisanlarin vermis oldugu
cevaplarin Bayrak’in arastirma sonucu ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Degiskenlerden sosyal sorumluluk harcamalarmin isletmeye ek maliyet olacagi
onermesinin en diigiik degeri alarak ortalamanin altinda yer almasi klasik goriisteki

degisimin isareti olarak degerlendirilebilir.

5.5.3.2. Isletmenin Sosyal Sorumluluk Alanlarmn Niteligine iliskin Goriislerin

Degerlendirilmesi

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarina iliskin calisanlarin goriislerinin
degerlendirildigi degiskenlerin ortalama degerleri Tablo 12.’de yer almaktadir.
Degiskenlerin ortalama degerleri incelendiginde, “Isletmemiz miisterilerinin istek ve
sikdyetlerini dikkate alir” Onermesinin (X=4,50) en yiiksek diizeyde oldugu
saptanmustir. Ifadenin minimum 6lgek degeri 3 (kararsizim), maksimum 5 (kesinlikle
katiliyorum)’dir. Yiiksek diizeyde sorumluluga karsilik gelen ifadeler sirasiyla
soyledir. “Isletmemiz enerji ve dogal kaynaklarin etkili bir kullanicisidir”
onermesine iliskin ortalama degerin (X=4,33), minimum olcek degerinin 2

(katilmiyorum) oldugu  goriilmektedir.  “Isletmeler tedarikgilerinin  sosyal
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sorumluluklarini yerine getirmeleri konusunda segici davranmalidir” degiskenine ait
ortalama deger (X=4,15), minimum Olcek degeri ise 2 (katilmiyorum)’dir.
“Isletmemiz faaliyetleri sonucu olusabilecek cevresel etkileri arastirir ve gerekli
onlemleri alir” onermesi (X=4,07) ortalama degere ve minimum 2 (katilmiyorum)
Olcek degerine sahiptir. Modelde “isletmemiz saglik ve sosyal refah projelerine katki
yapar’ Onermesinin ortalama degeri (X= 3,84) ve “toplumsal sorunlara karsi
duyarhiliklarimiz ~ artmaktadir”  Onermesinin  degerinin  (X=3,70) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12. Isletmenin Sosyal Sorumluluk Alanlarmin Niteligi

Std.
Sapma

2 5 |433|Yiksek| ,626

Min| Max |Mean| Diizey

8.Isletmemiz enerji ve dogal kaynaklarin etkili bir kullanicisidr.

9.Isletmemiz ortaya cikabilecek potansiyel cevresel etkileri
arastirir ve gerekli onlemleri alir. 2 5 4,07 | Yiiksek| ,677

10.Isletmemiz calisanlarin is memnuniyetini en yiiksek diizeye
cikarmak i¢in olasi her tiirlii aragtan yararlanarak calisanlarinin

haklarini korur. I 5 |336| Orta | 1,030

11.Saglik ve sosyal refah projelerini destekler ve sosyal fonlara
katkida bulunur. 1 5 |3,84|Yiksek| ,814

12.Isletmemizin toplumsal sorunlara kars1 duyarliliklari giderek
artmaktadir. 1 5 3,70 | Yiiksek| ,898

13.Isletmeler tedarikgilerinin de sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri konusunda segici davranmalidir. 2 5 4,15 | Yiiksek | ,647

14.Isletmemiz miisterilerinin isteklerini ve sikAyetlerini dikkate
alir. 3 5 4,50 | Yiiksek| ,521

15.1sletmelerin tiiketici haklar1 konusundaki duyarliliklari ve
uygulamalar1 toplumsal baskidan kaynaklanmaktadir. 1 5 [290| Orta | 1,088

16.Isletmeler rakipleriyle rekabet edebilmek icin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelidirler. 1 5 3,32 | Orta ,976

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek.

Analiz sonucu Tablo 12.’de yer alan orta diizey degerler sirasiyla soyledir.
Calisanlarinin haklarim koruyarak is memnuniyetinin en yiiksek seviyede saglanmasi
konusundaki 6nermemizin ortalama degeri (X=3,36) olarak saptanmistir. Isletmelerin
rakipleriyle rekabet edebilmek icin sosyal sorumlu davraniglarda bulunduklar

onermesi (X=3,32) ortalama degere sahiptir. Isletmelerin tiiketici haklarma
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duyarliliklart toplumsal baskidan kaynaklanmaktadir Onermesine iliskin deger

calisanlar tarafindan (X=2,90) olarak belirlenmistir

Miisteri talepleri ve sikayetleri, kit kaynaklarin kullanimi, tedarikgilerin
secimi, ekolojik dengeye verilen onem ve gerekli tedbirlerin alinmasi, toplumsal
sorunlara duyarlilik ve refah projelerinin desteklenmesi isletmemizin yiiksek
diizeyde sorumluluk duydugu alanlar1 gostermektedir. Analiz sonucu, sosyal
sorumluluk alanlarindan miisterilere karsi sorumlulugun isletme tarafindan birinci
derecede sorumluluk duyulan alan olarak belirlendigi goriilmektedir. Sonucg,
paydaslar grubunun belirlenmesi i¢in yapilan analiz ile de paralellik gdstermektedir.
Isletmenin cevreye karsi duydugu sorumluluklarinin da yapilan diger analizle ayn
diizeyde oldugu goriilmektedir. Isletmemizin kendini ikinci derece sorumlu hissettigi
alan olan cevreye saygi siirdiiriilebilir gelismenin de kosuludur. Tedarikgilere kars
sorumluluk duyulmasi ve onlarinda sorumluluklarini yerine getirdiginden emin
olunmasi, tedarikcilerin se¢iminde titiz davramilmasi gerektigini gostermektedir.
Sosyal fayda ve sosyal uzlasma saglayan isletmeler kurum imajin pozitif etkileyerek
pazarda giiclii bir yer edinecektir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimii ile kalici basart
arasinda pozitif iliski goriilmektedir. Bu nedenle toplumun isletmeleri takip
ettiklerinin ve pazar payindaki etkisinin Oneminin unutulmamasi gerektigi

sOylenebilir.

Modelde calisanlarla ilgili onermemizin ortalama bir diizeye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, calisanlara karsi sorumluluklarini yerine getirmede
isletmemizin daha duyarli olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Analiz sonucu
rakiplerle ilgili dnermemizde, sosyal sorumluluklarin rekabet edebilmek icin yerine
getirilmesinin orta diizeyde sorumluluk alam icinde yer aldigr goriilmektedir.
Paydaslara kars1 sorumluluk diizeyiyle ilgili analiz sonucu da rakiplerin orta diizeyde
sorumluluk alam iginde oldugunu gostermektedir. Calisanlarimiz isletmelerin
tilketici haklar1 konusundaki duyarliliklarinin toplumsal baskidan orta diizeyde
etkilendigini diisiinmektedirler. Cagdas isletmecilik yapisi icinde ve egitimi yiiksek
calisanlarin bulundugu biiyiik isletmelerde tiiketici haklarima duyarlilik 6zellikle
uluslararast piyasalara girmenin birinci kosulunu olusturmaktadir. Dolayisiyla,

titketicilere karsi sorumluluklarim yerine getirmeyen, aldatici reklam, diisiik kalite,
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giivenli olmayan iiriin sunan isletmeler hem yasalarin hem de toplumun baskisi ile
karsilasacaklardir. Bu nedenle isletmeler ahlaki sorumluluklarn  geregi
onemseyecekleri tiiketici haklar1 konusundaki duyarliliklariin geregini yerine

getireceklerdir.

5.5.3.3. Cabsanlara Karsi Sosyal Sorumluluklarla Tlgili Goriislerin

Degerlendirilmesi

Isletmelerin calisanlarna karsi sosyal sorumluluklari ile ilgili 6nermelerin

ortalama degerleri Tablo 13.’de yer almaktadir.

Tablo 13. Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarla Tlgili Goriisler

Std.
Sapma

1|5]263] Orta | 1,112

MinMax| Mean | Diizey

17.Isyerimizde hakli ve adaletli bir terfi sistemi uygulanmaktadir.

18.Aldigimmz iicretler ve tesvik sistemleri yeterli ve adaletlidir. 1|5 | 261 orta | 1,007

19.Isletmemiz is giivenligi standartlarina sahiptir ve
uygulayicisidir. 2| 5| 4,05 |Yiksek ,706

20.Isyerimizde giivenli ve saglikli bir is ortami1 vardir. 1|5 | 379 Iviksek| 866

21 Isyerimizde sikayetlerimizi ve fikirlerimizi sdylemede
kendimizi 6zgiir hissederiz. 1|5 |335] Orta | 1,038

22.Calisanlara esit firsatlar verildigini, gelisme ve ilerlemenin
saglandigini diisiiniiyoruz. 1|{5]3,05] Orta | 1,076

23 Isletmemiz ¢alisanlarina karst sosyal sorumluluklarini yerine
getirmektedir. 1|5 | 350 |Yiiksek| ,985

24.Calisanlarin siirekli egitilmesi sonucunda is kazalari ve hata
oranlarinda azalma gozlenmistir. 1|5 | 4,06 |Yiksek ,738

25 Isletmeler ¢alisanlarimin egitimi ve hayat standartlarinin
yiikseltilmesinden sorumludur. 1| 5| 4,12 |Yiksek ,832

26.Sendikalarin dogus ve gelismesinde sosyal sorumluluk
fikrinin onemi vardir. 1| 5| 3,64 |Yiiksek| ,871

27 Isletmeler calisanlarina is giivencesi saglama sorumlulugu
tasir. 1|5 | 4,10 |Yuksek| ,776

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek
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Tablo 13.’de yiiksek diizeyde cikan Onermeler sunlardir: “Isletmeler
calisanlarinin  egitimi ve hayat standartlarinin yiikseltilmesinden sorumludur”
onermesinin ortalama degeri (X=4,12) olarak saptanmustir. “Isletmeler calisanlarina
i glivencesi saglama sorumlulugu tasir” onermesi (X=4,10) aritmetik ortalamaya
sahiptir. “Calisanlarinin siirekli egitilmesi is kazalar1 ve hata oranlarinda azalmaya
neden olmustur” onermesi (X=4,06) ortalama degerine sahiptir. “Isletmemiz is
giivenligi standardina sahiptir ve uygulayicisidir” bir dnceki dnerme ile de paralellik
gostermekte (X=4,05) ortalamasi ile dogrulanmaktadir. Bu Onermeye verilen en
disiik ©lcek degerinin tablo 13.°de 2 (katilmiyorum) oldugu goriilmektedir.
“Isyerimizde giivenli ve saglikli bir is ortam vardir” ortalama degeri (X=3,79) olarak
saptanmustir.  Analiz sonucu, isletmenin fiziksel calisma ortammn ISIG
standartlarina uygunlugunu belirtmektedir. “Sendikalarin dogus ve gelismesinde
sosyal sorumluluk fikrinin 6nemi vardir” Onermesin ortalama degerinin (X=3,64)
oldugu goriilmektedir. “Isletmemiz calisanlarina kars1 sosyal sorumluluklarini yerine
getirmektedir” onermesi (X=3,50) ortalama degeri ile yiiksek diizeyde sorumluluk

anlayisina sahip olundugunu gostermektedir.

Calisanlarin igletmelerinin orta diizeyde sorumluluk tasidiklarim belirttikleri
onermelerimiz sunlardir: “isyerimizde sikayetlerimizi ve fikirlerimizi Ozgiirce
sOyleyebiliriz” onermesi (X=3,35) ortalama degerine sahiptir. “Calisanlara esit
firsatlar verildigi” Onermesinin ortalama degeri (X=3,05) olarak saptanmistir.
“Isyerimizde hakli ve adaletli bir terfi sistemi uygulamr” onermesi (X=2,63)
ortalama degerine sahiptir. “Aldigimiz {icretler ve tesvikler adil ve yeterlidir”

Onermesinin ortalama degeri (X=2,61) olarak analiz edilmistir.

Analiz sonucu, ¢alisanlarin isletmelerinin en ¢ok sorumlu olmasi gerektigini
diisiindiikleri onerme egitim ve hayat standartlarmin yiikseltilmesi ile ilgili ifadedir.
Calisanlarin oncelikle egitime Onem vermeleri ve yasam niteliginin yiikseltilmesi
ihtiyac1 isletmeden beklentileri vurgulamaktadir. Egitilmis ve hayat standardi
yiikseltilmis ¢alisan isletme ve toplum icinde daha yararh calismalarda bulunacak ve
igyerini kurum imajia uygun temsil edecektir. Bu nedenle calisanlar isletmelerden
ikinci olarak is giivencesi saglanmasini beklemektedirler. Yetistirilmis egitimli

personelin isletmede gelecek endisesi olmadan giivenle calisabilmesi isverenin
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saglayacagi kosullara bagli olacaktir. Egitimin 6nemini calisanlar, is kazalan ve
hatalarda azalma oldugunu belirterek degerlendirmektedirler. Analizde isletmenin
fiziksel calisma kosullarima uygunlugu ve is¢i sagligi is giivenligi standartlarini
uyguladigr goriilmektedir. Sorumluluklarin en Onemlisi insan unsuruna Onem
verilmesidir. Bu nedenle calisanlarin etkin ve verimli iiretim yapabilmeleri calisma
kosullarimin standartlara, yasal mevzuata, ergonomik yapiya uygun olmasi ile
miimkiin olacaktir. Calisanlarin kararsiz kaldiklart konular yonetime katilma, esit
muamele ve adil iicret 6deme sorumlulugudur. Arastirma alanimizin en kritik noktast
calisanlara kars1 isletmeler sorumluluklarimi ne kadar yerine getirmektedirler
sorusunun aragtirtlmasidir. Bu konuda yapilan diger arastirmalara bakildiginda
ozellikle bu alanda c¢ok fazla alan arastirmasi yapilamadigi goriilmektedir.
Isletmelerin bu konuda hassasiyet gostermeleriyle birlikte ¢alisanlarmn da sorulari is
giivencelerinin  tehlikeye girecegi diisiincesiyle c¢ekinerek cevapladiklarini
gozlemlemekteyiz. Isletmelerin bu alanda yapilan arastirmalara kisitlama getirdikleri

yapilan diger calismalarda da ayn1 kanaati dogrular niteliktedir.

5.5.3.4. isletmenin Oncelikli Hedefi ile flgili Goriislerin Degerlendirilmesi

Calisanlarin isletmelerinin Oncelikli hedefi ile ilgili goriislerinin ortalama

degerleri Tablo 14.’de yer almaktadir.

Tablo 14. isletmenin Oncelikli Hedefleriyle Ilgili Goriisler

Std.

Min| Max |Mean| Diizey Sapma

28.Isletmemiz i¢in oncelikli hedef karim siirekli artirmaktir. 1 5 | 3.86 | Yiiksek 085

29.Isletmemiz icin oncelikli hedef calisanlarini tatmin edici bir
is ortam1 yaratmaktir. 1 5 3,50 | Yiiksek ,945

30.Isletmemiz icin 6ncelikli hedef iilke ekonomisine katkida
bulunmaktir. 1 5 3,93 | Yiiksek ,809

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek

“isletmemizin Oncelikli hedefi iilke ekonomisine katki saglamaktir” ifadesi
(X=3,93) yiiksek diizey olarak saptanmistir. Devlete karst sorumluluklarinin

calisanlar tarafindan Oncelikli hedef olarak belirlenmesi sasirtici bir deger olarak
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cikmamistir ¢iinkil isletmemiz vergi siralamasinda iist siralarda yer almaktadir.

Sonug ¢alisanlarin isletmeleri hakkindaki goriisleri ile paralellik gostermektedir.

Isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek, istihdam olanaklari saglayabilmek
icin kérim siirekli arttirmak hedefi ile calismaktadirlar. Bu nedenle “isletmemizin
oncelikli hedefi karin arttirmaktir” 6nermesinin ortalama degeri (X=3,86) yiiksek
diizey olarak saptanmistir. isletmelerin karlarin1 maksimize etmesinin 6nemi rekabet
sartlarinda daha anlasilir olmakla birlikte sosyal sorumluluk kavraminin gelisimiyle
isletmelerin sosyo ekonomik yapilar olarak kabul edilmesi, karin oncelikli hedef
olarak goriilmemesi gerektigini diisiindiirmektedir. Onermemiz, calisanlarin
sorumlulukla ilgili biling diizeylerinin tespit edildigi gruptaki goriisle farklilik
gostermektedir. Calisanlar, kari maksimum yapmanin sorumlu isletme davranisi
olmadigin1 diisiiniirken isletmelerinin yiiksek diizeyde oOncelikli hedefi oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada, “isletmemiz i¢in 6ncelikli hedefi calisanlarini tatmin edici bir is
ortam1 yaratmaktir” 6nermesinin ortalama degerinin (X=3,50) oldugu goriilmektedir.
Onerme yiiksek diizey degerine sahiptir. Calisanlara karst sorumluluklarin
degerlendirildigi onceki grupta da isletmenin i¢ miisterilerine kars1 sosyal
sorumluluklarini yerine getirdigi énerme yiiksek diizey olarak belirlenmis fakat adil
licret 6deme ve esit muamele sorumluluklari orta diizeyde saptanmisti. Isletme
calisanlarina uygun fiziksel ¢alisma ortami yaratmakta, is¢i saglhigi ve is giivenligi
standartlarim1  uygulamakta, sosyal giivenliklerini saglamakta ve egitimi
desteklemekte oldugundan Onermenin yiiksek diizey olarak analiz edildigi

degerlendirilmektedir.

5.5.3.5. Sosyal Sorumluluklarin isletmenin Sosyal Basaris1 Uzerindeki Etkisiyle

flgili Goriislerin Degerlendirilmesi

Isletmelerin sosyal basarisinda sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesinin
etkisi Tablo 15.°de degerlendirilmistir. Degiskenlerin ortalama degerleri
incelendiginde yiiksek diizey degerler sirasiyla soyledir. “Kalic1 basar ekonomik

basariin sosyal sorumluluk konusunda da basarilar gosterilerek desteklenmesi ile
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mimkiindiir” Onermesinin ortalama degeri (X=4,18) yiiksek diizey olarak
saptanmustir. “Isletmelerin uzun dénemdeki basarilar1 biiyiik olciide toplumun
cikarlarim dikkate almaya baglhidir” onermesi (X=3,83) aritmetik ortalamaya sahiptir.
Toplumun c¢ikarlarin1 hesaba katmayan igletmeler basarilarini uzun donem devam
ettiremezler yargisi isletmelerin siirekli basar1 elde etmelerinin, kérliliklarinin, sosyal

sorumluluklarla desteklenerek saglanacagini gostermektedir.

Tablo 15. Sosyal Sorumlulugun Isletmenin Sosyal Basaris1 Uzerindeki Etkisi

MinIMaxMeanIDiizey Std.
Sapmal
31.Isletmenin basarisi icin toplumu gelistirmek ve ¢evreye duyarli
olmak sart degildir. 1|5 (2,21 |Disik| ,962
32.Isletmelerin uzun dénemdeki bagarilari bityiik 6l¢iide toplumun
cikarlarini hesaba katmasina baglidir. 1| 5 13,83 |Yiiksek| ,720
33.Bir igletme karim kisa vadede maksimize ediyorsa basarilidir. 115 (3.04] Orta |1.063
34.Kalic1 basar1 ekonomik basarinin sosyal sorumluluk konusunda
gosterilen basariyla desteklenmesiyle miimkiindiir. 3| 5 [4,18|Yiiksek] ,627

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek

“Bir isletme karmi kisa vadede maksimize ediyorsa basarilidir” ifadesinin
ortalama degeri (X=3,04) olarak saptanmistir. Onerme karin kisa siirede maksimize
edilmesinin basar1 olmayacagim gostermektedir. Analizde, “isletmenin basarisi igin
toplumu gelistirmek ve cevreye duyarli olmak sart degildir” ifadesi (X=2,21)
ortalama degeri ile diisiik diizey seviyesinde belirlenmis, isletmenin sosyal
basarisinin toplumu gelistirmeden ve c¢evreye duyarli olmadan saglanamayacagini
gostermistir. Toplumsal fayda yaratmak, sosyal sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak
ve c¢evre bilinci ile hareket ederek icinde bulundugu ortamin gelismesine katki

saglayan isletmeler basar elde edeceklerdir, 6nermemiz de bunu dogrulamaktadir.

5.5.3.6. Isletmenin Sosyal Sorumluluklarim Yerine Getirmesinde Calisanlarin

Sorumlu Davramslarimin Etkisinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin sosyal sorumluluklarim1 yerine getirmesinden ¢alisanlarda

sorumludur dnermesinin ortalama degeri Tablo 16.’da (X=4,10) yiiksek diizey olarak
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analiz edilmistir. Caligmada, isletmelerin i¢ ve dis miisterilerine karsi sosyal
sorumluluklari  gruplar halinde ortalama degerleriyle incelenmisti. Isletme
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde insan kaynaklarinin tiimiiniin etkisi olacagi
diisiincesine sahibiz. Bu nedenle analizde calisanlarin isletme sorumluluklarinin
uygulanmasinda tiizerlerine diisen gorev bilincinin farkindaliklart 6l¢iilmeye

calisilmistir.

Tablo 16. Sosyal Sorumluluklarin Yerine Getirilmesinde Calisanlarin Sorumlu

Davraniglarinin Etkisi

Std.

Min | Max | Mean | Diizey Sapma

35.1sletmelerin sosyal sorumluluklarim yerine

getirmelerinden calisanlarda sorumludur. ! > 410 | Yitksek 776

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 —5 Yiiksek

Sosyal sorumluluklardan bahsedildiginde genellikle isletme sahip ve
yoneticilerinin  sorumluluklar1 akla gelmekte, calisanlarin isletmeye karsi
sorumluluklart oldugu gergegi c¢ok fazla diisiiniilmemektedir. Oysaki calisanlar ve
isletme arasindaki sorumluluk iligkisi degerlendirildiginde isletmeyi temsil eden
calisanlarin her davramisinin isletme imajim etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle
isletmeyi bire bir etkileyen calisanlarin hem ahlaki hem de yasal davranislar1 konuyla

ilgili hassasiyeti ve gosterilmesi gereken onemi anlasilir kilmaktadir.

Calisanlarin sorumluluklar, isletme sorumluluk boyutlart olan ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarin uygulanmasidir. Isletme davramislariyla
calisan davranislart sorumluluk diizeyinde farklilik gostermemektedir. Isin icinde
insan faktoriin bulunmasi sorumluluklarin paylasildigim ya da bagka bir ifade ile
karar verenlerin uygulayicist olarak calisanlara da sorumluluk diistiigiiniin bilinmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin 6zenli ve istekli calismalan yiiksek
kalitede iirtin ¢iktist saglayacak, verimlilik artacak, bunun sonucunda isletme olumlu
etkilenecegi gibi ekonomik basar1 (karlilik) icin bir adim atilmis olacaktir.
Calisanlarin ahlaki davraniglar1 yolsuzluklari engelleyecek, kayitlarin dogrulugu

hakkinda silipheye diisiirmeyecektir. Kurum imajimin zedelenmemesi hukuki
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konularda gosterilecek titizlige baglidir. Yasal prosediirlere uymayan isletmeler
kamuoyu tarafindan desifre edilmekte ve rekabet giicii azaltilmaktadir. Bu nedenle
hukuki kurallar1 uygulamada ahlaki yoniin agir bastigim soyleyebiliriz. Ayni
zamanda isletme bilgilerinin gizli tutulmasi, egitilmis elemanin isletmeye sadakati,
isletme ilke ve degerlerine uygun davranmak isletmeye karst calisanlarin
sorumlulugunu gostermektedir. Calisanlarin ahlaki davraniglar yasal sorumluluklarin
yerine getirilmesini saglayacak, calisanlarin sorumlu davramislari da uzun siireli
basarinin temelini olusturacaktir. Aragtirmanin bu grubunda calisanlarinda
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesinden yiiksek diizeyde

sorumlu olduklar1 sonucu ¢ikartilmaktadir.

5.5.3.7. isletmenin Paydaslarina Karsi Kendini Sorumlu Hissetme Diizeylerine

Iliskin Goriislerin Degerlendirilmesi
Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken iliskide bulunduklar1 gruplar
isletmenin paydaslar1 (cikar grubu) olarak ifade edilmektedir. Tablo 17.’de

isletmenin paydaslarina karg1 sorumluluk diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 17. isletmenin Paydaslarina Kars1 Sorumluluk Diizeyleri

Std.

Min | Max |Mean| Diizey Sapma

36.Isletmemiz Hissedarlarina kars1 kendini daha cok sorumlu

hissetmektedir. 1 5 | 347 |Yiksek| 1,127

37 Isletmemiz Miisterilerine/Tiiketicilere kars1 kendini daha

cok sorumlu hissetmektedir. 2 5 | 423 | Yiksek| 819

38.Isletmemiz Devlete kars1 kendini daha ¢ok sorumlu

hissetmektedir. 1 5 | 4,10 |Yiksek| ,846

39.Isletmemiz Cevreye karsi kendini daha ¢ok sorumlu

hissetmektedir. 1 5 | 3,93 |Yiksek| ,804

40.1sletmemiz Tedarikgilerine karst kendini daha ¢cok sorumlu

hissetmektedir. 1 5 |332| Orta ,928

41.1sletmemiz Rakiplerine kars1 kendini daha ¢cok sorumlu

hissetmektedir. 1 5 |325]| Orta 1,117

42 Isletmemiz Calisanlarina kars1 kendini daha cok sorumlu
hissetmektedir. 1 5 3,58 | Yiiksek | 1,010

43.Isletmemiz Topluma karst kendini daha cok sorumlu
hissetmektedir.

(X)Mean=1 — 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek

2 5 3,79 | Yiksek | ,762
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Tablo 17.’de yer alan ortalama degerler dikkate alindiginda, en yiiksek
diizeyin “isletmemiz miisterilerine/tiiketicilere kars1 kendini daha ¢ok sorumlu
hissetmektedir” nermesine iliskin degerin (X=4,23) oldugu goriilmektedir. ifadelere
verilen degerler sirasiyla soyledir: “Isletmemiz devlete karsi kendini daha cok
sorumlu hissetmektedir” degiskeninin ortalama degeri (X=4,10) olarak saptanmistir.
“Isletmemiz cevreye karst daha ¢ok sorumluluk hissetmektedir” ©nermesinin
degerinin (X=3,93) oldugu goriilmektedir. “Isletmemiz topluma kars: kendini daha
cok sorumlu hissetmektedir” degiskeni (X=3,79) ortalama degerine sahiptir.
“Isletmemiz calisanlara kars1 kendini daha cok sorumlu hissetmektedir” degiskeni
(X=3,58) yiiksek diizey degerine sahiptir. “Isletmemiz hissedarlara kars1 kendini
daha ¢ok sorumlu hissetmektedir” Onermesinin ortalama degeri (X=3,47) yiiksek
diizeye sahiptir. Isletmemizin kendini orta diizeyde sorumlu hissettigi paydaslart
sirasiyla soyledir: “tedarikgilere karsi sorumluluk™ degiskeninin ortalama degeri
(X=3,32), “rakiplere kars1 sorumluluk” degiskeninin ortalama degeri ise (X=3,25)

olarak saptanmustir.

Arastirmada, isletmenin paydaslarina karst  sorumluluk  diizeyleri
belirlenmistir. Calisanlar isletmelerini degerlendirirken en ¢ok sorumluluk duyulan
alam1 misteriler/tiiketiciler olarak saptammslardir. Kalite Yonetimi felsefesinin
temelini olusturan miisteri kavrami, isletme rekabetinin yogun yasandig: giiniimiizde,
is piyasasinda ayakta kalmanin 6n kosuludur. Tiiketici egemen bir ¢cagda miisterilere
kars1 sorumluluklarin yerine getirilmesi de isletmeler tarafindan ayr1 bir 6nem ve
ilgiye sahiptir. Bununla birlikte isletmenin icinde bulundugu gruplar arasinda en
onemli ve giiclii sistemi olusturan devlet, isletmenin faaliyetlerini etkilemekte,
alacagr kararlarda etkili olabilmektedir. Bu nedenle isletmenin ©Onde gelen
sorumluluklart arasinda devlete kars1 uymasi gereken sorumluluklar gelmektedir.
Analiz sonucu ulagilan devlete karsi sorumluluk iligkisi de bu yonde goriilmektedir.
Arastirmada cevreye karst sorumluluk diizeyi 3. sirada bulunmaktadir. Kalkinmay1
ve ekolojik dengeyi saglayacak olan isletmelere ©nemli sorumluluklar
yiiklenmektedir. Siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi, isletmelerin ¢evre ile dost
olacak bicimde faaliyet gostermelerine baglidir. Bu nedenle sorumluluklarin yerine
getirilmesi yasam alanmimizin, temiz su ve havanin saghkli kullanimim arttiracak,

kaynak israfin1 onleyecek, dogal dengenin korunmasina yardimci olacaktir.
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Arastirmada, topluma karst sorumluluk diizeyinin 4. sirada yer aldigi
goriilmektedir. Isletme ve toplum etkilesimli sistemler olduklarindan birinin digerine
ihtiyac1 vardir. Toplumsal uzlagsma ve fayda yaratma isletmelerin sorumluluklart
arasindadir. Toplumsal sorunlarin ¢odziimii i¢in kaynaklarimi tahsis eden isletme,
kararlan ile toplumun yasam kalitesini, beklentilerini, ekonomik ve sosyal refahini
etkilemektedir. Dolayisiyla, isletmelerin topluma karst sorumluluklart onemlidir
yargisina varabiliriz. Endiistrilesmeyle birlikte ¢alisma yasaminda meydana gelen
degisiklikler ve beraberinde ortaya cikan sorunlarin giderilmesi, isletmelerin
sorumluluklarin1 ve evrensel boyutlarda gelistirilen standartlar1 uygulamalar1 ile
miimkiin olacaktir. Analiz sonucu calisanlara kars1 sorumluluk diizeyi 5. sirada yer
almaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu isletmenin
hissedarlarina kars1 yiikiimliiliikleridir. Fakat isletmelerin giiniimiizdeki sosyo
ekonomik yapilar1 nedeni ile arastirmada hissedarlara karsi sorumluluk diizeyi 6.
sirada yer almaktadir. Aragtirma sonucu, hissedarlara karsi sorumlulugun yerini

miisterilere kars1 sorumlulugun aldigi gozlenmistir.

Tedarik¢ilere karsi sorumluluk duyulmasi demek, isletmenin benimsedigi
davraniglarinin tedarikgiler tarafindan da yerine getiriliyor olmasi demektir. Bu
nedenle 7.sirada tedarikgilerinin sorumluluklarinin yerine getirilmesinden sorumlu
olan isletme bulunmaktadir. Rakiplere karst sorumluluk duyulup duyulmayacagi
tartisma konusu olmakla birlikte analizde en son sirada bulunan paydas olarak
goriilmektedir. Rakipler hukuki kurallar ¢ercevesinde hareket ederek, haksiz rekabet,
rakibi karalama, gizli bilgileri sizdirma, fiyat indirimleri, ayipli malin piyasaya
siiriilmesine g&z yumulmasi gibi girisimlere basvurmadan tiiketicilere kaliteli mal ve

hizmet sunma sorumlulugu tagimaktadirlar.

5.5.3.8. Tiim Degiskenlerin Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

Isletmenin sosyal sorumluluklarmna iliskin algilayislarinin 107 calisan ile
degerlendirildigi arastirmada, gruplar halinde inceledigimiz analizin tim
degiskenlerinin minimum, maksimum ve ortalama degerleri ile standart sapma ve

diizey bilgileri asagida yer almaktadir.
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Tablo 18. Tiim Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Kisi Sayisi| Minimum | Maximum | Mean | Diizey | Std. Sapma
Sosyal Sorumlulukla Ilgili |, 1 5 3.69 | Yiksek| 498
Biling Diizeyi
Isletmenin Sosyal Sorumluluk
Alanlar1 107 3 5 3,79 Yiiksek 418
Isletmenin Calisanlarina Karsi
Sosyal Sorumluluklari 107 2 5 3,54 Yiiksek ,567
Isletmenin 107 2 5 3,76 Yiiksek ,600
Oncelikli Hedefi
Sosyal Sorumlulugun
Isletmenin Sosyal Basarist -
Uzerindeki Etkisi 107 2 5 3,76 | Yiiksek ,600

(X)Mean=1 - 2,59 Diisiik, (X)Mean=2,60 — 3,39 Orta, (X)Mean=3,40 — 5 Yiiksek

Tablo 18.’e bakildiginda, isletme calisanlarinin sosyal sorumluluklarla ilgili
bilin¢ diizeylerinin belirlendigi ilk 7 Snermenin ortalama degeri (X=3,69) yiiksek
diizey olarak saptanmistir. Caligsanlarin sosyal sorumluluk kavramina yonelik
goriigleri dikkate alindiginda, sorumluluk bilincine sahip olduklarini séyleyebiliriz.
1950’11 yillardan itibaren kamuoyu baskisiyla gelisen sosyal sorumluluk diisiincesi,
analiz sonucu giiniimiizde c¢alisanlarin sosyal sorumluluklara karsi duyarliliginin
gelistigini gostermektedir. Isletmenin sosyal sorumluluk alanlarinin niteliginin
degerlendirildigi 9 6nermenin analizde ortalama degeri (X=3,79) olarak saptanmistir.
Aritmetik ortalama degerinin yiiksek diizey olarak gozlenmesi, isletmelerin
varliklarinda 6nemli yere sahip olan, faaliyetlerinde iliskide bulunduklar1 c¢ikar

gruplarma sorumluluk duyduklarin1 gostermektedir.

Isletmelerin calisanlarma karsi sosyal sorumluluklarinin degerlendirilmesi
giicliik tasimakla birlikte ilgili 11 O6nermenin aritmetik ortalama degeri (X=3,54)
yiiksek diizey olarak goriilmektedir. Ortalama diizeyin yiiksek olusu caliganlara karsi
sorumluluklarin biiyiikk bir kisminin yerine getirilmekte oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, calisanlara karsi sorumluluklarin  degerlendirildigi Onermelerde
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ozellikle adil iicret 6deme sorumlulugu ve esit muamele konusunda isletmelerinin

orta diizeyde sorumluluga sahip oldugu goriilmektedir.

Isletmenin oncelikli hedefinin degerlendirilmesine ait 3 6nermenin analiz
sonucu ortalama degeri (X=3,76) yiiksek diizey olarak goriilmektedir. Calisanlarin
belirledigi isletmenin Oncelikli hedefi, iilke ekonomisine katki olarak saptanmistir.
Isletmelerin devlete kars1 yiikiimliiliikleri ve devletin en temel gelir kaynaklarindan
biri olan kurumlar, katma deger vergisi, resim ve harclarin zamaninda ddenmesi iilke
ekonomisine yapilan katkilar1 olusturmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
sorumluluklari, ahlaki davramiglar gostererek diiriist gelir beyaniyla iilke ve toplum
cikarlarini korumak olmalidir. iktisadi doktrinde onciiliigiinii Adam Smith’in yaptig1
ve Milton Friedman’in savundugu klasik goriis “karin maksimizasyonu” &nermesi
analizde ikinci sirada yer almakta, “calisanlara is tatmini saglayan uygun ortamin

yaratilmasi” hedefi ise tiglincii sirada yer almaktadir.

Isletmenin sosyal basarisinda sosyal sorumluluklarin rolii ile ilgili ¢alisanlarin
goriiglerinin degerlendirildigi 4 Onermenin ortalama degerinin (X=3,76) yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Toplumsal sorunlara ¢éziim arayan, iginde yasadigi
cevreyi gelistirme sorumlulugu tasiyan isletmeler uzun donemde basarilarini
koruyacaklardir. Isletme imaji, toplum goziinde sosyal duyarli davranislarla
olusmakta ve zihinlerdeki kalicilig1 saglamaktadir. Bu nedenle igletmelerin ekonomik

basarisi sosyal basariyla paralel olarak siirdiiriilmelidir.

Tiim degiskenlerin ortalamalarma bakildiginda en yiiksek deger, isletmenin
sosyal sorumluluk alanlarma iligkin calisanlarin algilarinin degerlendirildigi grupta
goriilmektedir. Daha sonra isletmenin Oncelikli hedefi, sosyal sorumlulugun
isletmenin sosyal basaris1 iizerindeki etkisi ve ¢alisanlarin sosyal sorumlulukla ilgili
biling diizeyi ile ilgili 6nermelerin bulundugu gruplar takip etmektedir. isletmenin
calisanlarina karsi sorumluluklar ile ilgili grubun en son sirada yer aldigi analiz

edilmistir.
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5.5.4. Korelasyon Analizi

5.5.4.1. Tiim Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki birebir iliskileri incelemek iizere yapilan korelasyon
analizi bize Tablo 19.’da degiskenler arasinda istatistiksel olarak 0.01 ile 0.05

anlamlilik diizeyinde iligkiler oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson

Korelasyon Analizi

Caliganlarin isletmenin Isletmenin
Sosyal 3 Calisanlara |Isletmenin|Paydas. |Isletme.
Std. Sosyal . —
Mean Sorumluluk Kars1 Oncelikli |Sorum.| Sosyal
Sapma - Sorumluluk . Lo
Biling Sosyal Hedefi |Diizeyi|Basarisi
. . Alanlart
Diizeyleri Sorumlu.
Caliganlarin Sosyal
Sorumluluk 3,69 | ,498 ,104 ,123 -,044 | ,205% | -,044
Bilin¢ Diizeyleri
Isletmenin Sosyal
Sorumluluk 3,79 | 418 ,495%* LA62%% | 320%* | 462%*
Alanlari
Isletmenin
Gahsanlara Karst | 5 50| 567 51255 | 38455 | 510
Sosyal
Sorumluluklari
Isletmenin sose s
Oncelikli Hedefi 3,76 | 600 358%%11,000
Isletmenin
Paydaglarina Kars1 | 3,71 | ,586 ,358**
Sorumluluk Diizeyi
Isletmenin Sosyal 376 | 473
Basarisi

*0.05 seviyesinde anlaml (¢ift taraflr)
** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli)

Tablo 19.°daki korelasyon analizi incelendiginde ¢alisanlarin sosyal
sorumlulukla 1ilgili goriiglerinin isletmenin paydaslarina kars1 (hissedarlar,
miisteriler/tiikketiciler, devlet, cevre, tedarik¢iler, rakipler, caligsanlar, toplum)
sorumluluk diizeylerini (.205) korelasyon katsayisi ile p<0.05 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak, isletme c¢alisanlarinin sosyal
sorumluluk biling diizeyleri ile isletmenin sosyal basaris1i arasinda anlamli iliski

saptanamamasi nedeniyle Hipotez 1 ret edilmektedir.
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Modelde, isletmenin sosyal sorumluluk alanlan ile calisanlara kars1 cesitli
diizeylerde sorumluluk hissetmesi (adil ticret 6deme sorumlulugu, uygun fiziksel
calisma kosullar1 saglama sorumlulugu, sosyal giivenlik olanaklarimin saglanmasi,
isci saghgr ve 1is giivenligi tedbirlerinin alinmasi, yonetime katilmanin
gerceklestirilmesi, egitim olanaklarinin saglanmasi, toplu sézlesme ve sendikalagma
hakkinin kullandirilmasi, ¢alisanlara esit muamele yapilmasi, zorla calistirmama,
cocuk isci calisirmama, calisma siirelerinin diizenlenmesi) arasinda (.495)
korelasyon katsayis1 ve p<0.01 anlamlilik seviyesinde ¢ift tarafli pozitif etki oldugu
saptanmigtir. (Isletmenin calisanlara karsi cesitli diizeylerdeki sorumluluklari ile
isletmenin sosyal basaris1 arasindaki iligki ayrintili olarak Tablo 21°de
incelenecektir.) Ayn1 zamanda igletmenin sosyal sorumluluk alanlarinin isletmenin
oncelikli hedefini (.462), paydaslara karst sorumluluk diizeyini (.320) ve isletmenin
sosyal basaristm (.462) korelasyon katsayist ve p<0.01 seviyesinde cift tarafh
anlamli pozitif etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle, isletmenin sosyal sorumluluk
alanlarinda sorumluluk hissetmesi ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif iliski

olduguna dair kurulan Hipotez 2 kabul edilmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda, isletmenin calisanlarina karsi cesitli
diizeylerde sorumluluk hissetmesinin isletmenin 6ncelikli hedefini (.512), isletmenin
sosyal basarisimi (.512) ve paydaslara karsi sorumluluk diizeyini (.384) korelasyon
katsayist ve p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif etkiledigi goriilmektedir. Bu
nedenle, isletmenin ¢alisanlarina karsi cesitli diizeylerde sorumluluk hissetmesi ile
isletmenin sosyal basarisi arasinda pozitif iliski olduguna dair kurulan Hipotez 3

kabul edilmektedir.

Ayrica analiz, isletmenin Oncelikli hedefinin isletmenin sosyal basarisini
(1,000) gibi giiclii bir katsayi, paydaslara karsi sorumluluk diizeyini (.358)
korelasyon katsayis1 ve p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle, isletmenin Oncelikli hedefleriyle isletmenin sosyal

basaris1 arasinda pozitif iliski olduguna dair kurulan Hipotez 4 kabul edilmektedir.

Degiskenlerden paydaslara karsi sorumluluk diizeyi ile isletmenin sosyal

basaris1 arasinda (.358) katsayis1 ve p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif iliski
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oldugu saptanmistir. Bu nedenle, isletmenin paydaslarina karsi sosyal sorumluluga
sahip olmas1 ile isletmenin sosyal basarisi arasinda porzitif iliski olduguna dair

kurulan Hipotez 5 kabul edilmektedir.

Korelasyon analizi sonucu hipotezlerden en giiclii iliskinin, isletmenin
oncelikli hedefi ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda oldugu goriilmektedir. Diger
en giiclii iliski, calisanlara karsi cesitli diizeylerde sorumluluk hissedilmesi ile
isletmenin sosyal basaris1 ve isletmenin Oncelikli hedefi arasindaki etkidir.
Isletmenin sosyal sorumluluk alanlari ile calisanlarina karsi cesitli diizeylerde

hissettigi sorumluluk arasindaki iligki ii¢iincii sirada yer almaktadr.

5.5.4.2. isletmenin Paydaslarina Kars1 Sorumluluk Diizeyi ile isletmenin Sosyal

Basaris1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Isletmelerin paydaslarina kars1 sorumluluk diizeyleri Tablo 20.’de isletmenin
sosyal basaris1 degiskeni ile karsilastirnilmistir. Degiskenlere ait analizde ikili
diizeyde p<0.01 ile p<0.05 anlamhilik seviyesinde iligkiler oldugu saptanmistir.
Asagida, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari, anlamlilik seviyeleri ve

hipotezlere ait kabul ve ret bilgileri verilmektedir.

Modelde analiz sonucu isletmenin paydaglarindan hissedarlarina karsi
sorumluluk hissetmesi ile isletmenin sosyal basarisi arasinda anlamli bir iligki
saptanamamas1 nedeniyle Hipotez 6 ret edilmektedir. Isletmenin paydaslarindan
miisterilere/tiiketicilere karsi sorumluluk hissetmesi ile isletmenin sosyal basarisi
arasinda (.217) korelasyon katsayis1 ve p<0.05 anlamlilik seviyesinde pozitif etki
saptanmistir. Bu nedenle, isletmenin miisterilerine/tiiketicilere karsi sorumluluk
hissetmesiyle isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif iliski olduguna dair kurulan

Hipotez 7 kabul edilmektedir.
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Tablo 20. Paydaslara Kars1 Sosyal Sorumluluk Diizeyi ile Isletmenin Sosyal

Basaris1 Degiskeni Arasinda Pearson Korelasyon Analizi

Mean S:It)(rjr'la Hiss. | Miist. | Devlet | Cevre |Tedarik| Rakip |Calisan |Toplum| iSB

Hissedar| 3,47 1,127 ,208* ,167 117 ,245% ,063 ,025 ,135 ,098
Miisteri| 4,23 ,819 SO1#% | 539%F | 323%* | 255%% | 188 | ,395%* | ,217*
Devlet | 4,10 ,846 JI31%% | [355%% | [192% | [,305%* | 531%* | 253%%*
Cevre | 3,93 ,804 ,395%% |, 260%% | 407** | [ 594%% | 332%*
Tedarik| 3,32 ,928 ,550%% | [315%* | 481%F | 268**

Rakipler| 3,25 | 1,117 ,229% | [295%* | 166
Caligan| 3,58 1,010 ,549%% | D7Q%%:k
Toplum| 3,79 , 762 ,256%*

iSB 2,79 | ,962

*0.05 seviyesinde cift tarafli anlamli ISB : Isletmenin Sosyal Basarisi
** (.01 seviyesinde ¢ift tarafli anlaml

Analiz sonucunda isletmenin paydaslarindan devlete karst hissedilen
sorumluluk diizeyinin isletmenin sosyal basarisini (.253) korelasyon katsayisi ve
p<0.01 anlamlhlik seviyesinde pozitif yonde etkiledigi bu nedenle, isletmenin devlete
karsi sorumluluk hissetmesi ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif iligki

olduguna dair kurulan Hipotez 8 kabul edilmektedir.

Isletmenin ¢ikar gruplar arasinda yer alan cevreye karsi sorumluluk diizeyi
ile isletmenin sosyal basaris1 arasindaki korelasyon katsayisinin (.332) ve p<0.01
anlamlilik seviyesinde pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, isletmenin
paydaslarindan ¢evreye karsi sorumluluk hissetmesi ile isletmenin sosyal basarisi
arasinda pozitif iliski olduguna dair kurulan Hipotez 9 kabul edilmektedir. Yapilan
aragtirma neticesinde igletmenin sosyal basarisi ile en kuvvetli iliskinin isletmenin
paydaslarindan cevre ile oldugu saptanmistir. O halde isletmenin sosyal basarisi i¢in

cevre faktorii en onemli parametredir diyebiliriz.

Isletmenin dis miisteri grubunu olusturan tedarikgilerine karsi sorumluluk
hissetmesinin isletmenin sosyal basarisin1 (.268) korelasyon katsayisi ve p<0.01

anlamlilik seviyesinde pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle, isletmenin
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paydaslarindan tedarik¢ilerine karsi sorumluluk hissetmesi ile isletmenin sosyal

basarist arasinda pozitif iliski olduguna dair kurulan Hipotez 10 kabul edilmektedir.

Isletmelerin ayn1 pazarda yer aldiklar1 rakiplerine karsi sorumluluk hissetme
diizeyi ile isletmenin sosyal basarisi arasinda anlamli bir iligki saptanamamasi

nedeniyle Hipotez 11 ret edilmektedir.

Isletmelerin i¢ miisteri olarak da tanimlanan c¢ikar gruplarindan olan
calisanlarina karsi hissettigi sorumluluk diizeyinin isletmenin sosyal basarisini (.278)
korelasyon katsayis1 ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Bu nedenle, isletmenin paydaslarindan calisanlarina karst sorumluluk
hissetmesi ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif iliski olduguna dair kurulan
Hipotez 12 kabul edilmektedir. Isletmenin sosyal basarisi ile yiiksek derecede iliskili
ikinci alan olarak ¢alisanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Isletmenin cevre faktoriinden

sonra en ¢cok sorumluluk hissettigi paydasin ¢alisanlar oldugunu ifade edebiliriz.

Isletmelerin icinde yasadiklari ve faaliyetlerini siirdiiriirken etkiledikleri
topluma kars1 hissettikleri sorumluluk diizeyi ile isletmenin sosyal basarisi arasinda
(.256) korelasyon katsayisi ve p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, isletmenin paydaslarindan topluma karsi sorumluluk
hissetmesi ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda pozitif iligski olduguna dair kurulan

Hipotez 13 kabul edilmektedir.

5.5.4.3. Isletmenin Cahsanlarma Kars1 Sorumluluklan ile Isletmenin Sosyal

Basaris1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Tablo 21. isletmenin calisanlarina kars1 cesitli diizeyde hissettigi
sorumluluklar ile isletmenin sosyal basarisi degiskeni arasindaki birebir iligkileri
incelemek {izere yapilan korelasyon analizini gostermektedir. Degiskenler arasinda
ikili diizeyde p<0.01 ile p<0.05 anlamhilik seviyesinde iliskiler oldugu
goriilmektedir. Asagida analiz ile ilgili korelasyon katsayilar1 ve anlamlilik seviyeleri

verilmektedir.
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Korelasyon analizi incelendiginde sorumluluklardan adil terfi sistemi (.331),
adil iicret ddeme sorumlulugu (.332) korelasyon katsayisi ile p<0.01 anlamlilik
seviyesinde isletmenin sosyal basarisim1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bununla birlikte sosyal basariy1 en yiiksek seviyede porzitif yonde etkileyen
degiskenin is¢i sagligi ve is glivenligi degiskeni oldugu (.487) korelasyon katsayisi
ile goriilmektedir. Analizde ISIG ile isletmenin sosyal basaris1 iliskisinin p<0.01
anlamlilik seviyesinde oldugu saptanmistir. Ayrica fiziksel calisma kosullarinin
isletmenin sosyal basarisin1 (.322), yonetime katilma degiskeninin (.357), esit
muamelenin (.280) korelasyon katsayis1 ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Analizde egitim degiskeninin isletmenin sosyal
basarisim etkileyen ikinci en giiclii pozitif iliski oldugu (.443) korelasyon katsayisi
ile belirlenmistir. Modelde belirlenen iiciincii yiiksek diizey iliski c¢alisanlara karsi
sorumluluk ile isletmenin sosyal basarisi arsindaki (.404) korelasyon katsayisi ve

p<0.01 anlamlilik seviyesindeki pozitif etkidir.

Tablo 21. Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar ile Isletmenin Sosyal

Basaris1 Degiskeni Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

AT | AU | ISIG | FCK | YK EM | CKS | EGT | HSY | TSS | SG iSB

AT J744%% | 395k [ S547FE | 644%F | 661%F [ 501 | 244% -012 -012 | ,078 ,331%*
AU A464%F [ 588%* | 600%* | ,609%* | ,563** | 259%* [ - 055 -,064 | -,057 ,332%%
Isic ,649%% | 55Tk | 444%% [ 550%F | 412%* | 231% -,019 | ,181 LA8T**
FCK ,678%* [ 618%* [ ,665%F | 358%* [ ,087 -110 | ,018 ,322%%
YK JTAS* ¥ | 557FF [ [332%*F | [191* -134 | ,119 ,357%*
EM ,619%* [ 282%*F | 099 -073 | ,209* ,280%*
CKS ,389%* ;109 -,031 | ,067 ,404+*
EGT ,296%% | [105 ,105 ,443%%
HSY ,203% [ [316%* | [279%*
TSS ,278%% | ,076%*
SG ,222%
iSB

*0.05 seviyesinde cift tarafli anlaml ** (.01 seviyesinde cift tarafli anlaml

AT  : Adil Terfi Sistemi CKS : Calisanlara Kars1 Sorumluluklar

AU : Adil Ucret Odeme Sorumlulugu EGT : Egitim

ISIG :Isci Saglig: ve Is Giivenligi HSY : Hayat Standardinin Yiikseltilmesi

FCK : Fiziksel Calisma Kosullar1 TSS : Toplu S6zlesme ve Sendika

YK :Yonetime Katilma SG : Sosyal Giivenlik

EM : Esit Muamele ISB : Isletmenin Sosyal Basarist
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Tablo 21. hayat standardinin yiikseltilmesi degiskeninin isletmenin sosyal
basarisim (.279) korelasyon katsayisi, toplu sozlesme ve sendikalagma hakkini ise
(.076) gibi diisiik bir korelasyon katsayisi ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Arastirma yapilan isletmede sendika bulunmadigini

hatirlatmak ve sonucu bu yoniiyle degerlendirme geregini belirtmeliyiz.

Modelimizde bulunan bagimsiz degiskenlerden sadece sosyal giivenlik
hakkinin isletmenin sosyal basarisin1 p<0.05 anlamlilik seviyesinde pozitif etkiledigi
saptanmistir. Analiz sonuclari isletmenin ¢alisanlarina is gilivencesi saglama
sorumlulugu ile isletmenin sosyal basarist arasindaki iliskinin korelasyon

katsayisinin (.222) oldugunu gostermektedir.

Isletmenin calisanlarina karsi1 cesitli diizeylerde hissettigi sorumluluklar ile
isletmenin sosyal basaris1 arasindaki iliski incelendiginde, birebir her sorumluluk
diizeyinin isletmenin basarisim1 6nemli Olciide etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini eksiksiz yerine getirme sorumlulugu
tagidiklarin1 belirtmeliyiz. Evrensel standartlarla calisanlara verilen deger, kiiresel
pazarda isletmeler i¢in artik olmazsa olmaz uygulamalardir. Insan kaynagmin 6nem
ve degeri tartisilmaz her calismada karsimiza ¢ikmakta, yapilan arastirmalarin da
isletmelerin duyarliliklarin arttirtma ve uygulamalardaki hassasiyeti belirtmede etkili

olacag diisiiniilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Kamuoyu baskisiyla gelisen toplumsal duyarlilik, rekabet pazarindan daha
fazla yararlanabilme diisiincesi, degisimin hizla artmasi ile toplumsal yasamin
gelisimi ve insanlarin bilinglenerek haklar ve degerlere sahip c¢ikma egilimi
gostermesi, insan odakli ve miisteri tatminini on plana c¢ikaran yonetim stratejilerinin
gelismesi, toplumsal baris1 saglama ve hesap verme yiikiimliiliigli geregi ilgilenilen
bir alan olarak sosyal sorumluluk kavrami hem is yasami hem de yonetim literatiirii
acisindan dikkat ceken giincel bir konu haline gelmistir. Cikis noktamizi olusturan
sorumluluk kavrami ve isletmeler acisindan ele aldigimizda sosyal sorumluluk
kavrami calisma alanimiz1 olusturmaktadir. Aragtirmamizda 21.yy bilgi toplumunun

calisanlarinin isletmelerin sosyal sorumluluklarini algilayislar degerlendirilmistir.

Isletmeler cevre ile etkilesimli sosyo-ekonomik yapilar olduklarindan
alacaklar1 her kararin iligkide oldugu tiim birimleri etkilemesi s6z konusudur. Bu
nedenle isletmenin, kararlarindan etkilenen cevresini olusturan gruplara kars1 kendini
sorumlu hissetmesi ve sosyal sorumluluk stratejileri belirlemesi gerekmektedir.
Ciinkii isletmeler varliklarim siirdiirebilmek icin ¢evrelerindeki firsat ve tehlikelere

kars1 hazirlikli olmali, bunlart degerlendirebilecek giiclii yapilar olusturmalidirlar.

Calismada isletmelerin rekabet ortaminda yarisabilmeleri i¢in gerekli sosyal
sorumluluk anlayis1 ile ilgili tarihsel ¢ergceve cizilmis, sosyal sorumluluk boyutlarini
olusturan ekonomik, hukuki, ahlaki ve goniillii sorumluluklar hakkinda bilgi
verilmistir. Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari belirlenerek yerine getirilmesi
gereken sorumlu davraniglar aciklanmis, bunlarin isletme i¢inde kurumsallagsmasinin
yani benimsenip uygulanmasinin onemi vurgulanmistir. Rekabet alanini bir savag
alanina benzetirsek zirhim1 giiclii giyinen, gerekli Onlemleri Onceden alan ve
zamaninda uygulayanlarin savasit kazanacagi kesindir. Sorunlar ¢ikmadan
olabilecekleri tahmin etmek ve izlenecek yolu belirlemek sorumlu isletmelerin
davramiglar1 olacaktir. Bu nedenle isletmelerin i¢c ve dis cevrelerine karsi

duyarliliklarimi kaybetmemeleri gerekliligi 6nem kazanmaktadir.
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Sosyal sorumluluk kavraminin Onemi siirdiiriilebilir kalkinma arayislar
icinde de yerini bulmakta ve her gecen giin daha hassasiyetle takip edilen bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamiz bu nedenle 6nemlidir ve arastirmamizdan
elde edilen sonuclarin literatiire ve is diinyamiza katki saglayacagi diisiincesini

tasimaktay1z.

Arastirma bulgulari, toplumda olumlu imaj uyandirmak isteyen isletmelerin
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini davranislariyla kanitlamak zorunda
oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ Bayrak’in arastirmasi ile de paralellik
gostermektedir. Ayrica arastirma kapsamindaki isletmemizin miisteri istek ve
sikayetlerini dikkate aldig1 ve miisterilerine/tiiketicilere karsi kendini daha c¢ok
sorumlu hissettigi analiz edilmistir. Analiz sonucu isletmenin Oncelikli hedefinin
iilke ekonomisine katkida bulunmak oldugu, isletmenin sosyal basarisi igin
ekonomik basarinin yeterli olamayacagi aym oranda sosyal sorumluluk konusunda
da basar1 gosterilmesi gerektigi goriilmektedir. Taskan’in arastirmasi da karlilik ve
sosyal getiri arasinda denge kurulmasi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda
isletmenin sosyal basar1 sonuglan iki ¢alismada da birbirini destekler niteliktedir.
Arastirmada, isletmelerin ¢alisanlarimin  egitimi ve hayat standartlarinin
yiikseltilmesinden sorumlu tutuldugu bununla birlikte calisanlarinda isletmelerine

kars1 sorumluluklarinin oldugu saptanmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon analizi isletmenin Oncelikli hedefi ile
isletmenin sosyal basaris1 arasinda ¢ok giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte sosyal basariyr etkileyen en Onemli paydasin cevre oldugu,
hissedarlar ve rakiplerin ise isletmenin sosyal basarisinda anlamli bir iliskiye sahip
olmadig1 saptanmistir. Calisanlara karst sorumluluklar kapsaminda yer alan isci
saghgl ve is giivenligi degiskeni ile isletmenin sosyal basaris1 arasinda yiiksek

seviyede pozitif yonde etki oldugu analiz edilmistir.
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Arastirmamiz sonucunda elde ettigimiz verileri degerlendirdigimizde cesitli

sonuglara ulasilmistir. Konumuzla ilgili 6nerilerimizin sosyal sorumluluk anlayisina

katki yapmasi ve bu konuda yeni bir tartisma agmasi beklentilerimiz arasindadir.

Isletmelerin sanayi devrimi ile birlikte giiniimiize kadar gecen siirede
gecirdigi degisim sonucu yasadigi 21.yy kiiresel ekonomisinde ekonomik
kazanglarin yerini alan degerler kavramimin benimsenmesi bilgi toplumu
siirecinin devam ettigi giiniimiizde isletme basarisini ve kaliciligl uzun siire
saglayan etmenlerdir. Degerlerimiz, miisteri memnuniyeti, saglikli ve
giivenilir iiriinler, vergilerin tam ve zamaninda ddenmesi, ekolojik dengeye
verilen 6nem, kit kaynaklarin rasyonel kullanimi, toplumsal sorunlarin
¢Oziimii konusunda sorumluluk hissetmek, karli olmak, calistigi tim
tedarikgilerinin sorumluluklarin1 paylasmak ve haksiz rekabet ortam
yaratmamak sonucu isletmenin kazanacagi kurumsal imaj, is tatmini ve
motivasyon saglama, tercih edilme oranimin yiiksekligi olarak isletmeye geri
donecektir. Onerimiz paydaslara saygimin isletme icindeki degerlerimizi
olusturmasidir bunun karsilig1 da piyasa degerinin yiikselmesi ile uzun siireli

kalic1 ekonomik ve sosyal basarinin kazanilmasi olacaktir.

Calismada isletmelerin sosyal sorumluluklarimi yerine getirirken toplumun
etkisi altinda oldugu agiklanmig, olumlu imaj yaratmak isteyen isletmenin
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini topluma kanitlamak zorunda
oldugunu belirtmistik. Arastirma sonucu c¢alisanlarin da bu ifadeye yiiksek
diizeyde katildig1 goriilmektedir. Sosyal sorumluluk harcamalarinin ¢alisanlar
tarafindan maliyet olarak algilanmadigr goriisii sevindiricidir. Kar yap,
kanunlara uy klasik goriisiiniin yerine topluma katki yap, kazan anlayisinin
benimsendigini, Onerimizin bu dogrultuda toplumsal sorunlari ¢dz kalict

basar sagla ifadesiyle tartisilmasi gerektigini diisiinmekteyiz.

Toplumun ve isletmenin en degerli varlig1 6nce insan anlayist ahlaki olmanin
yaninda artik hukuki yaptirimlariyla da iistiinliigiinii korumak i¢in ¢ok uluslu
sirketlerin elinde caba sarf ederken bilgi toplumu ve sosyal sorumlulugun ana

aktorii olarak artik isletmelerin istekle sorumluluk tagidiklari alan olmayi
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basarmistir. Calisma kosullarinin standartlarda belirlendigi sekliyle devamli
suretle uygulanir olmast motivasyonu arttirirken iste kalma siiresini de
etkileyecektir. Egitimli insan kaynaginin isletmede tutulabilmesi calisanlarina
adil, esit ve giivenilir bir is ortami yaratmakla miimkiindiir. Calisanlar
isletmenin siirekli bir parcasi olarak diisiiniilmeli ve alinacak her kararda
etkilerinin olmasi saglanmalidir. Arastirmamizda isletmenin oncelikli hedefi
ilke ekonomisine katkida bulunmak ve karini siirekli arttirmaktir goriisii
yikksek derece sorumlulukla benimsenmis olmakla birlikte Onerimiz
isletmelerin Oncelikli hedefinin calisanlarin1 tatmin edici bir i ortami
yaratmak olmalidir. Ciinkii isletmelerin temel yapisim1 olusturan insan,
emegini, yaraticihigim isletme amaclarin1 gerceklestirmek igin kullanirken
maddi ve manevi tatmin saglamayi bekler. Tatmin edici bir is ortaminda
calisan birey ise isletme hedefini ve basarisim gergeklestirmek igin ¢alisacak

hatta en {iist diizeye tasiyacaktir.

Arastirmada, “calisanlarda isletmelerin sosyal sorumluluklarim1 yerine
getirmelerinden sorumludur” ifadesine ¢alisanlarin yiiksek diizeyde
katildiklar1 saptanmistir. Calisanlarin yasalara uygun ve ahlaki olarak
gorevlerini yerine getirmeleri, verimli ¢alismalan ve isletmelerinin goniillii
calismalarim1 duyurarak ya da bizzat bu alanlarda gorev alarak isletme
sorumluluklarinin insan kaynakli gerceklestirildigi bilinciyle hareket ederek
sorumlu isletme vatandasi olarak ¢aligsmasi isletmenin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesinde etkili yoldur. Onerim calisanlarin goniillii projelerde
calisma saatleri icerisinde yer almasi saglanarak toplumsal fayda yaratmada
etkili olduklarin1 algilamalar1 ve ayn1 faydayi isletme faaliyetlerinde de
uygulayarak isletmenin sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesine katki

yapmalar1 amacglanmalidir.
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