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OZET
i

Osmanli Devletinden bu yana Tirk Polis Teskilati’'min gelisme evrimini
inceledigimizde, teskilatin yaralarina merhem olacag: inanci ile yapilan ¢ogu ¢alismanin ve
degisikligin bir faydasim goremeyen tegkilat iiyeleri, zaman igersinde verdikleri hizmetin
onemini bile unutarak kangren haline gelen sorunlarmn ¢ozilmesinden timidini kesmistir.
Yapilan tiim iyilestirmeler, personelin daha verimli ¢aligmasi, su¢ oranlarimin azaltilmasi,
egitim seviyesinin yiikseltilerek toplam Kalitenin arttinlmasi, ¢alisma kosullanmn fiziki
agidan diizeltilmesi, personelin 6zlilk ve sosyal haklarimn iyilestirilmesi vs. gibi hedeflere
ulagmak igin yapilmistir. Ancak yapilan tiim yeni uygulamalar teskilatin sorunlarmm
cozmedigi gibi, yeniden yapilandirmanin radikal degisikligini teskilat igerisinde

hissettirememistir.

Calismanin amaci; giivenlik hizmeti tireten Tiirk Emniyet Teskilati’nin bu hizmetinin
piyasa fiyatini hesaplayarak, doner sermaye kapsaminda elde edebilecegi gelirler toplaminin
%10’luk kismimi personele ikramiye, %10’luk kismim teskilatin fiziki kosullarini
giiclendirmek igin kurulan havuza, kalimn da biitgeye aktariimasim 6ngéren bir katihmeci
finans modeli ortaya koymaktir. Caligmada 6ngoriilen katilimci finans modeli Varsayinn ile
birlikte, Tiirk Emniyet Teskilati’nda yeni bir finanssal yapilandirmanin nasil olusturulacag,
bu yeni modele neden ihtiyag duyuldugu, teskilatin ahlaki, idari, adli ve ekonomik yapisina ne
tir katkilarimin olabileceginin irdelenmesinin yani sira, personelin performansmnmn
artirilmasi, gorevine motive edilmesi, riisvet ve yolsuzlugun azaltilmas,, AB ve

uluslararas: standartlarin kazandirilmasi hedefleri de bulunmaktadir.

Teskilatm  fiziki kuvvetlendirilmesi, personelin  motivasyonunun ve
performansimin arttirilmasi, giivenlik iiretim siireglerinin yeniden yapilandirilmasi,
yolsuzlugun ve riigvetin nlenmesi, uluslararas: standartlara uygun giivenlik hizmetinin
verilmesi ve Tiirk Polis Teskilati’nin AB standardina uygun hale getirilmesi katkisinin

tartisiimasi bu tezin temel amaclari arasindadar.
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ABSTRACT

As we studied the developiné phase of the police force since the Ottoman Empire we
found out that the most efforts and changes which were deemed as a remedy to the annoyances
of force turned out to be useless utterly. The members of the Force have ceased to hope that the
problems which have been entangled seriously in time would be worked out even they
ignored their services. Ali the reforms which have been performed aiming at the productive

“working of the stuff, decreasing the rate of offenses, increasing the height of quality by
reforming the education, smoothing of the working conditions physically, improving the
rights of the personnel properly and socially ete. However, all the new practices have been
failed to solve the problems as well as they have been unable to make themselves aware of

the radical changes in the organization.

The objective of the study is to set up a participating model projecting that' % 10 of
the aggregate income gained by revolving fund should be assigned to the personnel as a bonus, %
10 to the pool devised by the aim of improving the physical conditions in the organization and the
remaining to the budget by calculating the market value of the police force. Together with the
participating finance model the study also investigated the possibility of the financial
restructuring in the organization, the rationale of the new model, and the participation of the
restructure to the ethical, administrative, judicial and economical properties as well as
promoting the stuff performance, motivation, decreasing the bribes and corruption and

acquiring EU and International standards.

The topics of strengthening the Force physically, promotion the stuff motivation
and performances, restructuring the security production processes, failing bribes and
corruption, securing safety services pursuant to the international standards and to

restructure Turkish Police Force according to the EU standards are the main points of
the study.
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GiRiS

Emniyet Tegkilatlarinin tirettigi giivenlik hizmetinin 6nemi ve degeri insan oglunun
ilk kurdugu klan devletlerde bile bilinmektedir. Bir ¢cok konuda polislerin i¢ giivenligi
saglamalann ekonomik, sosyal ve demokratik yasamin vazgecilmezidir. Osmanl
Devletinden bu yana Tiirk Polis Teskilati’nin geligme evrimini inceledigimizde, tegkilatin
yaralarina merhem olacag inanci ile yapilan ¢ogu ¢alismanin ve degisikligin bir faydasim
goremeyen teskilat iiyeleri, zaman igersinde verdikleri hizmetin 6nemini bile unutarak
kangren haline gelen sorunlarnin ¢oziilmesinden {imidini kesmistir. Béylece Emniyet
Teskilatindaki yeniden yapilandirma calismalar1 kendisi bile bir problem olmus, zaman
igersinde yanlis tedavi regeteleri nedeni ile sorunsal haline gelmistir.

Yapilan tiim iyilestirmeler, personelin daha verimli ¢alismasi, su¢ oranlarinin
azaltilmasi, egitim seviyesinin yikseltilerek toplam Kkalitenin arttirilmasi, calisma
kosullarinim fiziki agidan diizeltilmesi, personelin 6zliik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi
vs. gibi hedeflere ulasmak i¢in yapilmistir. Ancak yapilan tiim yeni uygulamalar
tegkilatm sorunlarmin ¢6zmedigi gibi, yeniden yapilandirmanin radikal degisikligini

tegkilat icerisinde hissettirememistir.

- Caliymanin amaci; giivenlik hizmeti lreten Tiirk Emniyet Teskilat’mn bu
hizmetinin piyasa fiyatim hesaplayarak, déner sermaye kapsaminda elde edebilecegi
gelirler toplaminin %10’luk kismint personele ikramiye, %10’ luk kismim teskilatin fiziki
kosullanim gii¢lendirmek i¢in kurulan havuza, kalinin da biitgeye aktarilmasim ongodren
bir katiimei finans modeli ortaya koymaktir. Calismada 6ngoriilen katilimer finans
modeli varsaymm ile birlikte, Tiirck Emniyet Teskilat’nda yeni bir  finansal
yapilandirmanmin nasil olusturulacagi, bu yeni modele neden ihtiya¢ duyuldugu, teskilatin
ahlaki, idari, adli ve ekonomik yapisina ne tiir katkilarinin olabileceginin irdelenmesinin
yani sira, personelin performansinin arttirilmasi, gorevine motive edilmesi, riigvet ve

yolsuzlugun azaltlmasi, AB ve uluslararasi standartlarm kazandirilmasi hedefleri de

bulunmaktadir.

Yeniden yapilandirma caligmalarinin sorunsal haline geldigi herkes tarafindan
siirekli tekrar edilen Tirk Emniyet Sistemine, katilimer finans modeli ile maddi kaynak

elde etmek, Tirkiye’nin ekonomik sartlarinda zaruri goriinmektedir. Aksi takdirde
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Teskilatin blinyesinde gelistirilen her yeni fikir hep ayn1 noktada diigiimlenmeye devam

edecekdtir.

Bu ¢alismada irdelenecek}fkonular;

e Tiirk Emniyet Sistemi’nin tarihsel geligim siireci,

e Yeniden yapilandirma, motivasyon teorileri, performans sistemleri, sorun analizi
teknikleri acisindan, Tiirk Emniyet Sistemi’nin irdelenmesi,

o Tiirkiye’de giivenlik hizmetinin finanssal degerinin hesaplanmasi

e Tirk Emniyet Sistemi’nde katilimci finans modeline uygun hukuki ve yasal

diizenlemelerdir.

Turk Emniyet Sistemin’de giiniimiize kadar yapilan degisim ve yeniden yapilandirma
calismalan basartya ulagamayarak, kendisi bile sorunsal haline gelmistir. Katilimei finans
modelinin personelin motivasyonunu ve performansim arttiracad, teskilatmn ahlaki
yozlagsmasi bilyiik dlciide azaltacagi, polisimize uluslararas: standartlarin kazandiriimasi
icin gereken finansal kaynag saglayacagi, Emniyet Teskilati’'min fiziki ve maddi
kosullarini iyilestirecegi, AB’ne girmek igin miicadele veren devlet ¢abalarina biiyiik katk:
saglayacag varsayilmaktadir.

Tirk Emniyet Sistemi’ne katilimer finans modeli sayesinde, Tiirk Polis Teskilati’nin
degisim ve yapilandirma ¢aligmalan igin gereken ek finansal kaynak elde edilecektir. Bu
kaynagin, yapilmasi planlanan yeniliklerin ve yolsuzluk ile miicadelenin atesleyicisi
olacagim degerlendirilmektedir. “Odenek yok..!” ciimlesi ile hayata gecirilemeyen tiim
projelerin getirdigi olumsuzluklar ile siirekli kargilagan Tiirk Emniyet Sistemi, artik
yapmayr planladifi, atillim projelerini hayata gegirmek igin gerekli finanssal kaynag
bulmanin yan1 sira, Teskilati iten ige ciirliten, “Ne yapihm ekonomik sartlar ortada,
verilen maas yetmiyor...” gibi bahaneler ile baglayan “Riisvet ve Yolsuzluk” hastaligin:
da tedavi etmeye baglayacaktir. Zira, katilime: finans modeli, calisanlari ikramiyeler ile
zenginlestirmesinin yamnda, performans arttiric bir etki ile personelin birbirini kontrol
altinda tutma fonksiyonunu da yerine getirecektir.. “Daha ¢ok yakala daha, daha ¢ok koru,
kaliteli hizmet ver, miisteriyi kacirma, miisteri odakli ol, oto kontrol ile mesai
arkadaslarinin  da  katilimim sagla ki, ikramiyen artsin..” mantigim yerlestirmeyi
amaclayan finans modeli, Teskilat icersindeki hizmeti aksatan, “Bos ver gitsin.., Bana ne

faydasi var.., Is bitmez..., Mesaini doldur gec git..., Herkesi ben mi yakalayacagim..,
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Riigvet alan devletin parasim aliyor, bana ne...” seklindeki diisiinceler ile galisan personelin
sayisim minimuma indirmeyi amaglamaktadir. Tegkilatin fiziki Kkuvvetlendirilmesi,
personelin motivasyonunun ve performansinin arttirilmasi, giivenlik iiretim
siireclerinin  yeniden yapllan!dmlmasn, yolsuzlugun ve riigvetin Onlenmesi,
uluslararas1 standartlara uygun giivenlik hizmetinin verilmesi ve Tiirk Polis
Teskilati’nin AB standardina uygun hale getirilmesi katkisinin tartisilmasi bu tezin
temel amaclar arasindadadir.

Bu temel amaclar baglaminda hazirlanan ¢aligma alti bolimden olusmaktadir.
Birinci bélimde Tirk Emniyet Teskilati’nin tarihsel gelisiminden baslanarak, gelisim
stirecleri ve mevcut yapist tim boyutlar: ele alanmistir. Globallesen diinyada AB ve ABD
Polis Teskilat’lar1 ile Tirk Emniyet Sistemi ii¢ yonlil olarak karsilastirilarak Tegkilat’in
durumu ortaya konulmustur.

ikinci boliimde 21. Yiizyilda Tirk Emniyet Sistemi’nin swot ile yapisal analizi
yapilmaya c¢aligilarak, Teskilat’in firsat ve tehdit olusturan yoOnleri belirlenmeye
calisilmagtir.

Ugtincti  bolimde ise, Tiirk Emniyet Sisteminde yeniden yapilandirma
calismalariin  sorunsallagma siireci irdelenerek, iretilen ¢oziim modellerinin yetersiz
kalma nedenleri incelenmeye ¢alislmistr.

Tirk Emniyet Teskilati galisanlanm ahlaki, sosyal ve ekonomik yonden
giclendirmeyi hedefleyen katilimeci finans modelinin, motivasyonu ve dolayisi ile
performans: arttiric1 etkileri ile saglamast muhtemel katkilan dordiincii béliimde
incelenmistir.

Besinci boliimde “katihime finans modelinin” tanimi yapilarak modelin isleyisi ve
kapsami ortaya konulmustur.

Altincr ve son béliimde Emniyet Genel Midiirliigii personeli ve kamuoyuna

yonelik iki anket uygulamas: ile katiimei finanas modeline yonelik degerlendirmeler

saptanmaya ve analiz edilmeye ¢alisiimistir.
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BOLUM-I
TURK EMNIYET SISTEMIi

1.1-Tiirk Emniyet Sisteminin Tarihsel Gelisimi

1.1.1- Eski Tiirklerde Polis

insanlarin toplum icinde yasama ihtiyaci, ozgiirlik ihtiyacindan daha eski ve
ondedir. Toplumlar binlerce yil 6zgiirliiksiiz yagayabilmisler, fakat diizensiz ve giivensiz
yasayamarusglardir. Devlet olarak drgiitlenmis toplumlarda, toplum diizeninin ve giliveninin
saglanmasi devletin en basta gelen 6devidir. Devletin bu 6devi, ulusal savunma ihtiyaci ile
birlikte devlet kadar eskidir.' Polis kelimesi yunanca “politeia” kelimesinden gelmekte
ve kamu diizeni anlamini tagimaktadir. Antik yunanca da gehir anlamina gelen sozciik
aym zamanda il ve ilgelerde genel kamu diizenini saglayan teskilat veya bu tegkilata

mensup memur, kolluk gorevlisi ve memuru anlamina da gelmektedir.?

Polis tarihi Tirk tarihi ile baglamugtir. Tarih boyunca gesitli devlet kurmus olan
Tiirkler kamu diizeni ve giivenligini ulusal savunma ile birlikte yiiritmiislerdir. Eski
Tiirklerde kamu diizen ve giivenligi isleri subagilar tarafindan yiriitilmiistir.” Kabile
halinde yagadiklari dénemde Tirk’ler, orduyu sevk ve yonetenlere "subagi" adini
vermislerdir. Kabileler birlesip toplum biyilyiince Kagan ortaya ¢ikmug, subagilar savasta
belli birliklere komuta etmeye baslamig, barista da bulunduklari bdlgenin giivenligini
saglamiglardir. Bdylece subagilarin rolleri kiigiilmils ve belli gorevlerin ydneticileri

olmuslardir. Anadolu Selguklu Devleti’nin yikilisindan sonra, Anadolu'da kurulmus olan

beyliklerde askeri komutanina "Subags1" denilmistir.*

Ozetle belirtilecek olursa, eski Tiirk’lerde kamu diizeni ve giivenligi belli yasalara
uygun olarak yiiriitiilmiistir. Oguz Han''n Oguz Tiiresi, Cengiz Han'n Ulug Yasasi,
Timur'un Tiiziikkat1 o devirlerin belli bash hukuk kurallar rnek olarak gdsterilebilir.’ Bu

yasalarda, suclann onlenmesi kadar iglenen suglarda suglularin yakalanmasina da énem

; SELCUK Sami, “Zorba Devletten Hukukun Ustiinliigiine”, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara:1998, s.15.
\ Meydan Larusse, Hiirriyet Yaymlari, C.15, Istanbul: 1998, s.187.
: http://Www.ankaraemniyet.gov.tr/html/taniyin/taniyin_kurtulus.php.

: http://www.ankaraemniyet.gov.tr/html/taniyin/taniyin_kuﬁulus.php.
SELCUK, age. 5.27.
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verilmistir. Eski Tiirk’lerde Polis Teskilat1 bu aciklamalardan da anlasilacag lizere

askeri tegkilat iginde yer almus ve askeri 6zellikler gtistermistir.6
1.1.2-Osmanh imparatorgugu Donemi
1.1.2.1. 1299-1453 D6nemi

Kurulus déneminde topraklari ¢ok az olan Osmanli Beyligi'nin yonetim teskilati da
ona goére kurulmugstur. Devletin baginda bulunan bey, hem askeri hem miilki gilicii
sahsinda toplamis, tayin etmis oldugu komutanlar ve kadilarla {ilkesini yOnetmistir.
Osman Bey Karahisan ele gegirdigi zaman, Giindiiz Alp'i Subas: olarak tayin etmistir.
Bu kisi bugiinkii anlamda ilk “polis amiri’dir. Subagilar baris doneminde savas icin
gerekli olan askerleri disipline etmek ve egitmekle birlikte, kentin dirlik ve diizenini de

saglamislardir. Savas zamaninda ise yetistirdikleri kitalara komuta etmislerdir.’

Devlet ve ordu teskilat: zamanla biiyiimiis devletin basinda mutlak bir kudrete sahip
ve en biiyiik adli, askeri ve miilki amir olan padisahlar yer almuglardir. Padisahlar biitiin
yonetsel, askeri ve bunlarla birlikte iilkede kamu diizen ve giivenliginin saglanmasi
islerini, devlet ricali ve halk karsisinda kendilerini temsil eden sadrazamlar vasitasiyla

yuritmiislerdir.
1.1.2.2.1453 - 1826 Donemi

Emniyet makamlan; Sadrazam, Yenigeri agasi, Falakaci, Cebecibagi ve Cebeciler,
Kaptanpasa, Topgubasi ve Topgular, Bostancibasilar, Kadi ve Bocekcibagindan
olusmustur. En biiyiik sorumlu olan Yenigeri Agasi, sug isleyenleri Falakacilara
d6vdirmis ve hapsettirmistir. Falakacilar, Yenigeri Agasinin emri altinda, falaka tasiyan

acemi oglanlardan olusmustur.®

Basgkent'de sadrazamin, illerde de valilerin emrinde "Bastebdil" adi verilen
Istihbarat Sefi galismistir. Bu dénemde "Kadi"lar da polis gorevi yapmaya devam etmis,
Sadrazam ve Yenigeri Agasi'ndan sonra, Adli, idari ve Yerel Yonetim isleri yaninda,

Istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip Kadiliklar, polisiye isleri, 6zellikle ahlak zabitasina ait

: http://www.iem.gov.tr/polistalihi/trh_index.asp
. http://www.iem.gov.tr/polistarihi/trh_index.asp
http://www.iem. gov.tr/polistarihi/trh_index.asp
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islerin  yiritilmesinde polis amiri olarak gorev yapmlslardlr.9 Osmanh
Imparatorlugu’nun gerilemeye ve yonetiminin ¢bziilmeye baslamasiyla birlikte kamu
givenligini saglamakta gbrevli Yenigeriler, meyhanelerde sarhos olup, halka saldirmaya
baslamiy, emniyet ve asayisteh sorumlu olanlarin Kendileri emniyet ve asayisi
bozmuslardir. i¢ giivenligin bozulmasinda bu islerle gorevli memurlar biiyiik rol
oynamuslardir. Imparatorlugun diger kurumlari gibi, gerileme donemlerinin kogullar
altinda, son derece bozulmus olmasi ve devletin basina bela kesilmesi yiiziinden Yenigeri

Ocag1 18 Haziran 1826 tarihinde padigah II. Mahmut tarafindan ortadan kaldirilmstir. "
1.1.2.3.1826 - 1845 Donemi

Yenigeri Ocagmin 1826 yilinda kaldirilmasindan sonra, Istanbul'da Asakiri
Muntazama-i Hassa (Asakir-i Mansure-i Muhammediye) isimli ve polisiye hizmetleri de
yapmak {izere yeni bir askeri tegkilat kurulmus, Serasker denilen bu teskilatin komutani,

i¢ glivenligin saglanmasina ait Yenigeri Agast'nin yetkilerine sahip olmustur. !’

Bu donemde, gerek baskent Istanbul'da ve kisimlarinda, gerekse tasrada, polis
hizmetleri birbirinden farkli Grgiitler, drnegin Istanbul'da Ihtisap Nezareti ve eyaletlerde
Sipahiler tarafindan yiiritiilmiig, kuvvetlerin emir ve komutasinda birlik ve biitiinlitk
saglanamamistir. Bu karisikhk 1845 yilna kadar siirmiis, yurdun her tarafi icin ayn

yapida ve fonksiyonel bir polis teskilati kurulamamistir.'>
1.1.2.4.1845 - 1879 Donemi

Yenigeri Ocaginin kaldirilmasindan sonra gerek Osmanli Baskenti’nde ve gerekse
illerde i¢ gitvenlik hizmetlerinin eskisiyle kiyaslanmayacak dlciide gelismesine ragmen
giivenlik hizmetlerinin bircok makam ve kisilere bagh olarak viiriitiilmesi uygulamasi
stirmiigtiir. Orgiitlenme agisindan ve uygulamadaki bu kangikhigi ortadan kaldirmak
amaciyla 10 Nisan 1845'de (12 REBi - UL EVVEL 1261) Istanbul'da "POLIS" adiyla bir

teskilat kurulmus, yeni kurulan polis teskilatinin gérevleri yine aym tarihte yayinlanan

(I'Ohttp://www.ankaraemniyet.gov.tr/html/taniyin/taniyin_kurtulus.php
N http://www.iem. gov.tr/polistarihi/trh_index.asp

2 http://www.ankaraemniyet.gov.tr/html/taniyin/taniyin_kurtulus.php
‘ http://www.iem.gov.tr/polistarihj/trh_index.asp



16

Polis Nizamnamesinde belirtilmis ve bu durum yabanci elgiliklere de bir yaziyla

duyurulmustur.”’

"Polis" adiyla ilk kez kuxg}llan teskilata ve yabanci elgiliklere de duyurulan 17
maddelik Polis Nizamnamesi ile getirilen yeniliklere ragmen kangikliklar timiiyle ortadan
kaldirilamamig, 1846 yilinda yayimlanan bir genelge ile polis hizmetlerinin serasker
tarafindan yOnetilmesinin askerlerin asil gorevlerini aksattigi belirtilerek yalnizca polis
hizmetlerini yliriitmek iizere ve seraskerlikten bagimsiz olarak "Zaptiye Mudirliigi,
Zaptiye Miidiir Yardimeilig1" ve polisle ilgili yasalari hazirlamak igin, "Zaptiye Meclisi"
kurulmustur. Kisa bir siire sonra da bu meclis kaldirilmis ve yerine "Divan-1 Zaptiye" ve
"Meclis-i Tahkik" kurulmustur.'* Bylece hem istanbul hem de illerin giivenlik isleri
Zaptiye Miisiriyetince yliriitiilmiis ve bu makam, teftis memurlanyla ikinci defa olarak
1867 de kurulmaya girisilen polis tegkilatinin bagl oldugu tek yer olmustur. Bu Tevhidi
Zabita Dénemi 1879 yilina kadar devam etmistir. Bu yilda Zaptiye Miisiriyeti kaldirlms
ve yerine goérevi sadece polis iglerini kapsayan Zaptiye Nezareti kurulmus, Polis ve

Jandarma bir daha birlesmemek iizere ayriimuslardir."’
1.1.2.5. 1879 - 1908 Donemi

1876 yilinda Tanzimat ve Islahat hareketleri gergevesinde Avrupa'daki Srneklere
gore bir polis teskilati kurulmasina I.Mesrutiyetin ilamndan sonra olusan hiikiimet

programinda yer verilmis ve 1879’da Zaptiye Nezareti kurulmustur.

1908 yilina ait istanbul Polis Mektebi diplomasinda, o yillar igin polis
okullarinda sadece 13 dersin okutuldugu goriilmektedir. Okutulan 13 dersten birisinin
‘Mesleki Terbiye’ adiyla polis meslek etigine iliskin egitimi olusturmasi, 1900°lii yllarin
basmmda bile polis etigine verilen 6nemi gostermektedir.'® Giiniimiizden yaklagik olarak
95 il dnce (1910 yilinda), Ogretmen Emniyet Miidiirii Ibrahim Feridun tarafindan yapilan

s0z konusu galismada, polis etifi kavraminin polislik uygulamalari merkezli olarak

ayrintili olarak incelendigi goriilmektedsir.

: http://www.iem.gov.tr/polistarihi/trhjndex.asp
s http://www.iem.gov.tr/polistarihi/trh_index.asp
y http:/{wwvs{:ankaraemniyet.gov.tr/html/taniyin/taniyin_kurtulus.php
SAHIN Eyiip, “1907°den 2000°e Polis Okullart”, E.G.M. Matbaasi, Ankara:2001, s.76.
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Baslangicta Istanbul ve gevresinde teskilatlanarak glivenlik islerini ytriiten zaptiye
nezareti daha sonra iilke capinda kuruluglar1 bu nezaret .tarafindan tek merkezden
yonetilmistir. Bugiinkii Emniyet Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetKilerini yiiriitmiis

olan Zaptiye Nezareti 1909°da Kaldinlmustar."’

Tasra teskilati, baslangigta 15 ilde kurulmus ve her il polis dairesinin basma bir
Serkomiser verilmistir. Zaptiye nezaretinin sonu olan 1909 yilina dogru illerin cogunda
polis teskilati kurulmus, bazilarim polis midiri bazilanm da serkomiserler
yonetmislerdir. Bundan sonra 19 Nisan 1907 tarihinde ilk Polis Nizamnamesi
yaymnlanmigtir. Polis drgiitiiniin ihtiyaclarim her bakimdan yeterli bir bicimde
karsilayan ve 167 maddeden olusan bu nizamnamenin en belirgin ozelligi, icerdigi

hiikiimlerin yabanci etkiler altinda kalmmadan hazirlanmasidur. 18

S6z konusu nizamname, polisin idari, adli, siyasi gorevlerini, merkez ve tasra
kuruluslarini, hiyerarsi, polisin Asakir-i Nizamiye ve jandarma ile iliskileri, polisin
yetkileri, izinde iken polisin gorev ve yetkileri, polis miifettislerinin gorevleri, polis
meclisinin gorevleri, polisin se¢im ve tayin usulil, polisin cezalandirilmast, yargilanmasi,

polisin ddenekleri ve benzeri hususlari kapsamaktayd1.'9
1.1.2.6. II. Mesrutiyetin ilam - 29 Ekim 1923

Bu yillarda iilkenin i¢ giivenliginden sorumlu Emniyet Teskilatinda o giinlerdeki
goriintii nas1ldi? Bu sorunun adresinin Emniyet-i Umumiye dairesi oldugu, 15 giinde bir
yayimlanan Polis mecmualarinin ve diger arastirma eserlerinin sayfalarinda aradigimizda;
Harb-i Umumiye girilmeden 14 ay dnce 1 Agustos 1329 (1913) (persembe) tarihli Polis
Mecmuasinda “Yeni Kanunlar” basligx altinda “biit¢e ve kadro” alt bashg: ile devletin

polis kadrolarinmn arttirildigs haberi goriilmektedir.

Buna gore; “Polis miirettebatimin mevcudiyetinin nakis oldugundan bahisle ekseri
Vilayetin Emniyet-i inzibatiye siyasicesine nispetle pek dun(kotli) bir derecede
bulundugundan siivari ve yaya olarak yeniden istithdam olunacak Polis memurini ile Polis
idarelerinde ve Merkez Emniyet subesinde icrasi zaruri bulunan bazi tesgkilat igin 16

Haziran 1329(1913) tarihli kanunu muvakkate mucibince, Emniyet-i Umumiyle

:; http://www.ankaraemniyet.gov.tr/html/taniyin/taniyin_kurtulus.php
0 http://www.iem.gov.tr/polistarihi/trh_index.asp
SAHIN age., 5.25.
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biit¢esine miiceddeten (yeniden) zam ve ilave edilmis olan 6 milyon 708 bin 920
Kurus tahsisatnda bulunan Vilayet muhassasatindan - mevkuf tutulmus nakli
lazimken 4 milyon 615 bin 800 kurus ki, ceman 1 milyon 324 bin 720 kurus karsilik
ittihaz olunarak, Istanbul ve! Vilayet Polis kadrosuna ilave olunan memurin
miktarim metni bir katma cetvel derg olunmustur.” 20

Bu katma cetvele gore iilkede 31 vilayete toplam 3 Serkomiser, 3 ikinci komiser,
175 komiser muavini 1243 polis memuru, 30 hesap memuru 32 odact istanbul ve tasraya
tahsis ediliyordu. 1243 polis memuru o tarihlerde tiim ilkenin polis miktar1 kadard:.
Boylece en fazla polis memuru (247) ile Istanbul’a ikinci sirada ise (180) polis memuru
Aydin vilayetine verilmis oluyordu. Bu tarihlerde bu kadar polis memuru takviyesi
yapilmasmmin nedeni, asayis ve giivenlik yonii ile Istanbul ve tasrada da Aydin
vilayetlerinin 6n planda olmasindan ileri gelmekteydi. Aydin vilayeti o tarihlerde

merkezi Izmir olmak iizere 5 sancaktan olusmaktaydl.21

“Istanbul Polis Miidiiriyeti emavir ve vezaifinin kesret (¢okluk) ve ehemmiyetine
binaen Miidiiriyet-i mumaileyh nezrinde bir midiir muavinligi ihdasina lizum
goriilmiistiir.” Bu anlamda Polis Nizamnamesi’ne bir madde ilave edilecektir.”” O giinlerde
Polis Tegskilati; Avrupa'daki polis usullerini takip etmekle beraber, Avrupah
meslektaslarinin maaslan ile de ilgileniyorlar ve sehirlere gére maas miktarlarim
polis mecmuasmda yayimlamak suretiyle personelini bilgilendiriyorlardl.23

Polis Mecmuast o tarihlerde yani 1915-16’li yillarda Ingiltere’de polislerin
lojmanlarda ikamet ettirilmelerinin uygulanmaya koyulmasi ile ilgili haberleri soyle
vermekteydi: “Glascow’da 130 evli Polis ve aileleri Polis idarehanesine ait olan
hanelerde ikamet ediyorlar. Bu hanelerin bedeli icareleri (kira bedelleri) pek
mutedildir. Bundan bagka iki biiyiik ve nispeten asagi derecelerde baraka ve
odalarda takriben 175 bekar polis memuru burada ayr1 odalarda ikamet ve haftada
yalniz 43 santim (para birimi) kadar bir icraat tesviye olunur.”

1 Agustos 1332 (1916) tarihli 74 sayil1 Polis mecmuast 1915-1916 yillani Haziran

aymn ceraim cetveli mukayeselerini ve Istanbul’un semtlerine gbre su¢ nevilerini ve

* KARAYAKA Ali, “1. Diinya Savasi Oncesinde (1913-14lii yillarda) Emniyet-i Umumiye Midiirliigiine
g’ll"iirk Polis Teskilatina) Bir Bakig”, Polis Dergisi, S:25, s.17.

~ FERIDUN Ibrahim, “Polis Efendilere Mahsus Terbiye ve Malumat-1 Meslekiye, Matbaa-i Hayriye,
Bersaadet, Istanbul — 1326. EGM Yaynlari, Ankara: 1995, s.25.

;; Pol?s Mecmuasi, 1 Agustos Persembe 1329(1913)adet 2, s, 30.

" Polis Mecmuasi, 1332(1916), adet 65, s.21.

“ Polis Mecmuasi, 1332(1916), adet 29, s32.
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sayilarin1 vermekteydi. Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda, Istanbul Vilayetini konu alan
ceraim cetvelleri incelendiginde, 1913-1914 yillarmna gore sug.oranlarmm arttigs hemen
gbze carpmaktadir. Savas yillarinda ekonominin bozuklugu yaninda dnceki yillarda
konulan vergiler de ok artmmgtit.”

Hayat pahaliiinin devamli surette artmasi kargisinda 5 Eyliil 1332 (1916)’da ilk
defa; “Harbin devami miiddetince maasata icra kilinacak zemaim” hakkindaki kanunla,
memur maaslarina yiksek miktarda “Aylik Tahsisat” adiyla zam yapilarak, harpten
Oncesine nazaran iki misline artan fiyatlar kargisinda, devlet memurlar1 giivence altina
alintyordu. Ancak hayat pahaliligi ve artan enflasyon tim iilke niifusunu olumsuz yoénde
etkilerken, suclarin ¢esitleri de artiyordu. Ceraim cetvellerindeki su¢ cesitlerinin ve
sayllarmin artmasi yaninda, 1916 yilimin biit¢esinin 1915 senesi Emniyet-i Umumiye
Biitcesine kiyasla ancak 2 milyon kurus artis gosterdigi goze carpmaktadir. 2%

Istihbarat 6deneginin 500.000 kurus artis ile 1.300.000 kurus oldugu 1916 yilimn
biitgesinde, bir yil Oncesine gbre 6nemli artigin bulunmadig, adeta bir tasarruf biitcesi
oldugu gorilmektedir. Fakat ayrilan biitgenin yetersizligi goriilmiis olacak ki “Emniyet-i
Umumiye biitgesine 820 bin kurus zam ve 200 bin kurusun nakline dair kanun” ile
telefon, 1sinma, aydinlatma ve kirtasiye gibi maddelerine 820 bin kurus ilave edilmis,
mektepler taamiyesinin 200 bin kurusu diigiiriilerek, bu miktar sandal, motor,
istimbot harcama kalemine ilave edilmistir.”’

Bunun yaninda ayn biit¢eye yabancilarin sevk ve iagesi igin 6zel olarak 300 bin
kurus ekstradan tahsis edilmigtir. 7 Agustos 1909°da Zaptiye Nezaretinin lagvedilerek
yerini Emniyet-i Umumiye Midiirliigiine birakmasindan sonra. Birinci Diinya Savasinin
ilk yillarnda polis adedi Istanbul’daki meveut polis miktar1 kadar tagrada dahil olmak
Gzere arttinlmistir. Emniyet-i Umumiye Midiirliigi’niin iilkenin genis cografyasinda
asayigin saglanmasi yoniinde Avrupa’daki polis usulleriyle ilgili ¢alismalari giinii giiniine
takip ettigi, Teskilat’m bugiinkii dinamik yapisiyla drtiisen bir aktiviteye sahip oldugu
goriilmektedir. *

2 KARAYAKA Ali, “I Diinya Savag Oncesinde (1913-14°li yillarda) Emniyet-i Umumiye Miidiirliigiine
_(l;l“urk Polis Teskilatina) Bir Bakus”, Polis Dergisi, $:25, Ankara:2003, s.34.
:7 Polis Mecmuas1, 1 Agustos, Pazartesi, 1332 (1916), adet.74.5.263.
;s KARAYAKA, agm, s.35.
KARAYAKA, agm, s.36.
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1914 yiimin baginda, 1.160.000 niifusun bulundugu Istanbul Vilayetinde o
giinlerde 400 kurus maas alan 1200 polis gorev yapmaktadnr.29

O giinlerde Polis Mecmuqsfoz ise polisin iginde bulundugu sartlan ve yukarda
aciklanan Biitge goriigmelerini “\éeni Hadiseler” baslhig ile soyle degerlendirmekteydi;
‘Son giinler polis memurlarint siddetle alakadar etmesi icap eden bazi miihim hadisat ile
gecti. Meclis-i Ali maliyemizde Emniyet-i Umumiye Biitcesi miizakere olunurken,
polislerimizin bilhassa Istanbul'daki polislerimizin maaslarina zammin icrasina ihtiyag
oldugundan bahs edildi. Isten anlayan baz zevat ve bilhassa eski Polis Mudiri Umumisi
Azmi Beyefendi bir hiisnii sefik pederane ile eski meslektaglarinin hukukunu, miidafaa
ve bu zamma siddetle ihtiya¢ oldugu isabet de hal-i himmet sarf etti. Filhakika polis
memurlarimin vazifeleri kalem katiplerinin belediye ¢avuglarimin vazifelerviyle kiyas
kabul etmez fevkalade tehlikelidir. Bilhassa bizde biit¢enin darligy polis mevcudunun
azligr yiiziinden bil mecburiye devam ettirilmekte olan usul sebebiyle polislerimizin
resmi vazgifeleri her tiirlii sabir ve tahammiilii selb edebilecek bir mahiyettedir. Ciinkii
hidemat-i yevmiye cedvelinde her memura yirmi dort saatte ‘sekiz’ saat uyku tesadiif
ettigi gosterildigi halde polislerimizden ve fasiasiz alt saat uyku uyumak saadetine nail
olabilenlerin sayist pek azdir. Bu sekiz saatlik istirahatin ortasinda mutlaka bir noktaya
veya devriyeye cukalr. Giindiiz istirahatt de bunun, aymidir. Nobetgiligi, postacilik,
arkadaglara muavenet ve daha bazi zuhurat dolayisiyla yine tam bir istirahat goriilemez.
Her giin bu tarzda calismaga mecbur olan polisimiz haftada ancak bir giin evine
gidebilir. Bazen ailesini hasta muavenete muhta¢ bir halde bulur. Fakat o herhalde
mezuniyetini bitirir bitirmez derhal merkeze avdete mecburdur. Bir hafta miiddetle elim
diisiincelerle yevm-i mezum'yeti (izin giiniinii) bekler. Gergi bazi merhametli amirler bu
8ibi mazeret-i mesruast olan memurlara birkag giin mezuniyet verirler, fakat kendisinin
vazifesini de arkadaglarina yiiklerler ki béylece igleri baslarindan asnug memurla rda bir
kat daha yorulurlar. Istanbul’da defaatle devam eden biiyiik yanginlar az maash
memurlarin  oturabilecegi evierin ekserisini yakt. Bu polis memurlart vaktiyle 6
mecidiyeye kendisine gire bir ev kiralayabilirken, bugiin ayn cesamette bir evi ancak 2
liraya tutabiliyor. Halihazurda 3 kisilik bir ailenin giinliik masarifi tediyesi 20 kurustan
asagiya diigmiiyor. Ayda 600 kurus masarife mecbur olan bir polis memuru hane

kirastmy masarifi saire mecburisini ne ile tesviye edecektir? Fevkalade bir zayif maiset

zz ELDEM Vedat, “Harp Ve Miitareke Yillarnda Osmanli imparatorlugunun Ekonomisi”, Ankara, 1994, s.4.
Polis Mecmuast, 1330/1914, adet, 25, s, 580-581.
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icinde emirler umur edecek olan bu poliste selamet fikvi isart kalbi hesaba-i meslek
kalabilir mi? O polis ki bicarenin parasi, istirahati, hayat-1-aileden hassen istifade ve
saadeti olmadigr gibi hayat-1 sahsiyesinden emin degildir. Na kah zuhur bir vakitte
yaralanmas: 5ldiiviilmesi pek mihtemeldir. Polisimizin su elemli vaziyeti Avrupa’daki
meslektaslarinin  miireffeh, emin ve asude hayatlariyla mukayese edilecek olursa,
bizimkilerin cidden kanaatkar, vatanperver, fedakar kimseler oldugunu tasdik etmek ve
herhalde maagslarini zammen icrasint kabul eylemek icap eder. Istanbul’daki maiset
tasradaki maisetten pek bihaliddir ve hidamatta daha agwrdwr. Bu cihetle Istanbul
polisleri tagra polislerine nazaran pek elim bir vezaifi maiset icinde kivraniyoriar ve
cidden tahammiilii hidemat altinda inliyorlar. Hiikiimeti seniyyenin kendi fedakar
memurlarinin terfi halleri hususunda gayreti sayawm siikrandir. Memurlarin da bu latif

taktirkaraneye layik hidemat-i sadikaneye devam edecekleri siiphesizdir”.

O yillarda Polis orgiitiiniin kabaca tasvir edilen goriintiisii, ceraim
cetvelindeki drnekler ve o giiniin polis maagi, istanbul ve tagradaki caliymalar, polis
sayisi, genel durumu ve miikafatlandirllmalar: tabii ki bu kadar yiizeysel degildir.
Yukarida dzetlenen hususlar polisin genel durumuna bir bakistir. Bu durum su anda

ki durumdan farksiz olmasi degisen hig bir seyin olmadiginin en giizel gostergesidir.

1331 Senesi (1915) Emniyet-i Umumiye Biitgesi 1914 yihnda bir liramn kurus
degeri Istanbul’da 108 olduguna gbre bu biitgenin yekununun 499.112 Lira 350 Kurus
oldugu anlagilmaktadir.’' Savas yillarinda 800.000 kurus Istihbarat 6deneginin Emniyet-i
Umumiye midiir ve memurlarmin toplam maaslaninin  1/3’i  oraninda oldugu
gorlilmektedir. Bu durum savas yillarinda istihbarat faaliyetlerine verilen Onemle
agiklanabilir. 1915°te Biitgesine gdre Emniyet Teskilat:’nin memur sayisinin 7.888 oldugu

ve bunlarin maas 6deneklerinin 46 Milyon Kurus oldugu goriilmektedir.>

Bugiinkii; Tirk Emniyet Teskilatimn yapisina, biitgesine bir géz atacak olursak
Atatlirk’lin  gosterdigi cagdas uygarlik yolunda Tiirkiye Cumhuriyetinin en 6nemli
kuruluslarindan biri olan tilkenin asayis, giivenlik ve huzurunu bilyiik bir 6zveriyle yerine
getiren Emniyet Genel Midirliginin  bagh kadrolarmin  ve il Emniyet
Midiirliklerimizin, 2001 Biitgesi 2000 Biitgesine gbre %25,4 artig ile 1 Katrilyon 173
Trilyon TL olarak gergeklesmis, Genel Miidiirliigiimiiz 2002 yili Biitgesi i¢in 2 Katrilyon

2 Polis Mecmuasi, 1331/1915, adedi, 42, s, 580.
“ELDEM ,age.,s. 97,
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968 Trilyon teklif edilmis, Bakanlar Kurulunda 2 Katrilyon 430 Trilyon olarak tasar
haline getirilmis ve TBMM’de Kkararlagtiiimuigtir. [.Dlinya Savagt gibi bir savagin
baslangicinda 26 Milyonluk Ulkede, Istanbul ve Tasra da asayisi temin etmek igin 1200’
Istanbul’da, 67000 Tasrada olan }Emniyet’i Umumiye Miidiirliigiinde, yaklagik 54 Milyon
kurusluk Biitce tahsisatiyla ¢alisan Polis Miirettebat1 bulunmaktadir.

1913 tarihli Nizamname ile Dahiliye Nezaretine baglanan Emniyeti Umumiye
Miidiirligl, baslangigta emniyet, memurin ve levazim, muhasebe ve tahribat subelerinden
olusmustur. Daha sonraki tarihlerde bunlara, Heyet-i Istihbariye, polis miifettisligi, siyasi
ve idari kisimlara bakan iki umum miidiir muavini eklenmigtir. Yolcu trenlerinde gorevli

olan gezici polis ve komiserler, Emniyet Miifettislerine bagh olarak ¢alismiglardir.®®

21 Mayis 1913 tarihli Polis Nizamnamesi, [L.Mesrutiyet devrinin kosullarina ve
zamanin ihtiyaglarina gére hazirlanmig ve bu Nizamname ile polisin orgiitlenmesi, gorev
ve yetkileri, personelin dereceleri, siniflari, meslege giris, yitkselme ve diger tiim 6zliik

isleri, yeniden diizenlenmigtir.*

Mondros Miitarekesinin yapildigi 1918 tarihinden, Milli Polis Teskilatinin
kuruldugu 24 Haziran 1920 tarihine kadar, biitiin yurtta Osmanli Devletinin Polisi olarak
hizmet etmistir. 24 Haziran 1920 tarihinden, Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi’nin
kaldinldig1 24 Subat 1923 tarihine kadar gegen siirede ise polis teskilati ikilemis, birisi
merkezi Istanbul’da ve Osmanli Devletine tabi olarak Kurtulug Savagi boyunca ve gittikce
daralmis olan bir bolgede ve yalmzca Istanbul’da, digeri ise, merkezi Ankara’da hizla
geniglemis olan bir bélgede, Istanbul hari¢ Misak-1 Milli ile ¢izilen sinirlar iginde faaliyet
gbstermigtir. Istanbul’da Osmanli Polis Teskilati, padisah ve onun hiikiimetinin
emrinde, iggalci diisman kuvvetlerinin baski ve istekleri dogrultusunda calistinlmaya
zorlanmstir. Milli Polis Tegkilat1 ise, bir yandan anayurdu isgal eden diisman devletlere,
diger yandan diismanlarla isbirlizi yapan padisah ve hiikiimetine, bundan bagka
ayaklanarak yurdun i¢ giivenligini bozan yerli isbirlikilere ve bagimsiz devlet kurma

hayali pesinde kosan ve bu ugurda akla sigmayacak ¢ilginliklar yapan Ermeni ve Rum

azinliklara kars1 miicadele vermistir. *°

jj http://www.iem.gov.tr/polistarihi/trh_index.asp
' http://www.iem. gov.tr/polistarihi/trh_index.asp
http://www.iem.gov.tr/polistarihi/ trh_index.asp
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Milli Hiikiimetin agikladigt programinda i¢ giivenlikle ilgili olarak asagidaki ifade
yer almistir: “i¢ siyasetimizde biitiin calymalarinuzin hedefi, milletin birlik ve
dayanismasmin korunmasi ile genel giivenligin kurularak asayisin her yerde
teminidir...” > ¥

24 Haziran 1920 de Milli Hiikkiimetin Emniyeti Umumiye Miidiirligi kurulmus, 1
genel miidiir, 1 genel miidlir yardimcisi ile emniyet, seyriisefer, memurin subelerinden ve
6 kisilik Teftiy Kurulundan olusan kiigiik bir kadro ile ¢aligmaya baglamigtir. Kurtulusg
Savagt basarildiktan sonra Istanbul’u da ydnetimi altina alan Milli Hiikiimet Osmanli
Devletinin Emniyeti  Umumiye Miidiiriyetini, Istanbul Polis Midiirliigii haline
doniigtiirmistiir. 29 Ekim 1923’te Cumhuriyet ilan edilirken yeni Tiirkiye Cumhuriyeti
zayif bir polis teskilati devralmugtir. Cumhuriyet yonetimi, her iki polis teskilatlarim
da merkez teskilat1 gibi pek zayif durumda bulmustur. 37

1.1.3-Cok Partili Hayata Gecis Doneminde Tiirk Polisi

Polis teskilati, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Tiirk toplumuna, askeri bir giivenlik sistemi
yerine, sivil ve daha demokratik bir giivenlik sistemini kazandirdifim ve genelde rejimin
demokratiklesmesine de yardim ettifini ¢ok rahatlikla sdyleyebiliriz. Bir iilkede uygarlik
ve demokrasinin 6nemli bir Olgiitli, i¢ giivenligin ne derece sivil veya askeri
otorite/gliglerin sorumlulugunda oldugudur. Burada askeri i¢ giivenlik sistemi derken,
Jandarma veya diger askeri gii¢lerin i¢ giivenlik sorunlar ile ilgilenmesi anlasilabilecegi
gibi, polis giliclinlin ‘militarist’ bir konumda olmasi, yani askere benzer bir sekilde
kurulmasi, yetkilendirilmesi ve uygulamalarda bulunmas: da anlagilabilir... Polisi sivil

yapan ve demokrasiye hizmet etmesini saglayan sey, siyasi ve sivil otoritelerin

emrinde olmasidir.>®

Cumburiyetin ilanindan dnce yeni Tiirk Devletinin ilk siyasi partisi "Halk Partisi"
ad1 altinda (daha sonra Cumhuriyet Halk Partisi adim aldi) 23 Ekim 1923'de resmen
kurulmugtur. Bagkanligina da Mustafa Kemal Atatiirk se¢ilmigtir. 1945 yilina kadar siyasi
parti kurma denemeleri ne yazik ki baganli olamads. ikinci Diinya Savasinin bitiminden
sonra ¢ok partili yagama ge¢me egilimi gii¢ kazandi. Bu dénemin ilk siyasi partisi 18

Temmuz 1945'de "Milli Kalkinma Partisi" oldu. Daha sonra da 7 Ocak 1946'da "Demokrat

36 http://www.iem.gov.tr/polistarihi/trh index.asp.
YA . =
. http://www.ankaraemniyet. gov.tr/html/taniyin/tanym_kurtulus.php.
38 g . =
TURKER Alkan, “Siyasal Ahlak ve Siyasal Ahlaksizhk”, Bilgi Yaymevi, Ankara, 1993 s.66.
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Parti" kuruldu. 14 Mayis 1950'de yapilan segim sonucunda, 487 milletvekilliginin 397'sini
kazanan Demokrat Parti, 24 y1l kesintisiz iktidarda kalan Cumhuriyet Halk Partisinin
yerine iktidara geldi. Demokrat Parti iktidar, 27 Mayis 1960'da yapilan askeri miidahale
ile sona erdi. Tirkiye Cumhuriyeti’-?tarihinde birden fazla partinin katildig ilk se¢im ise, 21
Temmuz 1946 tarihinde yapildi. Bu se¢imle birlikte ¢ok partili hayat kisa siirede
benimsendi. 1950 yihna kadar iilkede 25 siyasi parti daha kuruldu.*

1946 yiina gelindiginde yapilan arsiv arastirmalarmmdan anlasilacag iizere,
Tegkilat gu anki teskilat yapilanmasina benzer bir gbriiniime kavusmus ve 1950 yilinda
tiim personeli 12 bin kisi olarak ortalama 350 TL aylik maas almaktaydi. Toplam iilke
genelinde 34 adet hizmet otosu bulunan®®: ve kurumsal otoritesi olmayan bir pozisyonda
idi. Ancak tek partili donemde devlet memurlar igersinde maddi yonden en rahat ge¢imini
saglamakta idi. 27 Mayis askeri mildahalesinde gii¢ dengeleri igersinde etkisi olmadig
acikca gorillmistir.’! Yine bu dénemde polis tegkilatinin devletin i¢ giivenliginden
sorumlu olmasma ragmen ordunun ve Jandarma teskilatinin fiziki imkanlan ile

6zliik haklar1 acisindan ¢ok gok geride oldugu yadsinamaz bir gercektir.

1.1.4-Askeri Ihtilaller Donemi Meydana Gelen Degisimler

Tirkiye, sadece ekonomik degil siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda da 1960’1l
yilardan itibaren, Ozellikle de 1980°den sonra disa agilmaya baslamasinda, diinya
ekonomisindeki kiiresellesme egiliminin biiyik etkisi vardir. Silahh Kuvvetlerin,
1960°dan bu yana yapilan miidahaleleri hep siyasal gerekgelerle dayandirmalarina
ragmen, bu miidahalelerin ekonomik gerekgeleri de vardi. Tiirk siyasetinde, anayasal
bir organ olan ve askerlerin ¢ogunlukta bulundugu Milli Giivenlik Kurulu (MGK)
oldukga etkili olmustur. 1961 Anayasa’sinda da bulunan bu organ, hem hukuken hem de
fiilen Tiirk siyasetinin tayin edici organ1 olmaya uzun siire devam etmistir.*?

Cumbhuriyet tarihimizde ii¢ askeri miidahaleye tanik olduk. Cok partili yasama
gecisin ardindan her 10 yilda bir askeri miidahale gelenegi basladi. 27 Mayis 19601, 12
Mart 1971 izledi. 1980'de de 12 Eyliil miidahalesi yapildi. 1990'larda askeri miidahale
olmaynca, ““10 yilda bir darbe” gelenegi de bitti. En koti demokrasinin bile
diktatorliikten daha iyi oldugu bir gergek. Ihtilallerin modern ¢agda toplumlar, ekonomik

iz AKSIN Sina, Biiyiik Tiirkiye Tarihi, C.4, Remzi Kitabevi, Istanbul:1999, 5.376.
) htl;p://www.egm.gov.tr/arsiv/trh_index.asp
' TURKER, age, 5.73.

2 SUNA Kili, ‘Tiirk Anayasa Metinleri’, Tiirkiye Is Bankast Yay. Istanbul, 2000, 5.236.
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ve sosyal alanda geriye gotiirdiiii de biliniyor. Her seye ragmen basta Gliney Amerika
olmak {iizere bircok iilkede miidahaleler yagandi. Peki bizde meydana gelen bu
miidahalelerde polis teskilatinin konumu neydi? Huzur ve asayisi saglamak gorevini
ihmal edince askeri miidahale kacimlmaz mu oluyordu? Asagida bu sorulara yamt

bulunmaya ¢ahsilacaktir.

1.1.4.1.-27 Mayis Askeri Miidahalesi

27 Mays 1960 tarihinde sabah saat 04:36'da Ankara Radyosu'ndan yapilan anonsta,
“Bugiin, demokrasimizin igine diistiigii bubran ve en son miiessif hadiseler
dolayisiyla ve kardes kavgasmna meydan vermemek maksadiyla, Tiirk Silahh
Kuvvetleri, memleketin idaresine eline almustir.”’ deniliyordu.43 Boylece Tiirk halki
ihtilalle ilk defa tamigmig oldu. Cumhurbaskani Celal BAYAR Cankaya Koski'nde;
Basbakan Adnan MENDERES Kiitahya'da gozetim altina alindi. Bakanlar Kurulu ve
Tahkikat Komisyonu iiyeleriyle DP milletvekilleri de bulunduklari mekanlardan toplanarak
Harp Okuluna gonderildiler. Demokrat Parti iktidari ile iyi iliskiler iginde bulunan
dénemin Genelkurmay Bagkam Riistii ERDULHUN basta olmak {iizere {ist riitbeli asker ve
biirokratlar cezaevlerine konuldu. Ulkede ilan edilen siki yonetim sonucu tiim Demokrat
Partili milletvekilleri, iist derecedeki biirokratlar, polis sefleri tek tek evlerinden
almdi.*

Miidahaleyi hazirlayan nedenlerden biri, Demokrat Partinin ekonomide uyguladid
enflasyoncu politika sonucu ozellikle subaylarn ve Cumhuriyet Halk Partisi
doneminde devrimci kadronun ¢ekirdegi olan memurlarin olusturdugu sabit
gelirlilerin kirilan niifuzlar1 yaninda yasam diizeylerinin de diiymesidir. 1960larin
basinda memur kesiminde kisi basina diisen milli gelir 9.430 TL iken, ticaret kesiminde
kigi bagina diisen milli gelir yilda 129.900 TL idi. Bu yolla ticaret kesiminin biiyiik
kazanglar elde ederek yiikselmesi, 1950 secimlerinde iktidart birakmak durumunda kalan
asker ve sivil biirokrasiyi, hiikiimete cephe almaya zorlamigtir.*®

Buna Demokrat Partili ¢ogunlugun, muhalefetin ve basimin demokratik haklarina
saygiht olmak yerine zor kullanarak onlan susturmaya ¢ahsmasi eklenince, 1960°m Nisan
ve Mayis aylarinda yer yer giivenlik giicleriyle 6grenciler arasinda catiyjmaya varan

tepkiler bas gostermis ve sonunda, 27 Mayis 1960 giinii, kendilerine Milli Birlik

* AKSIN, age, 5.396

:‘5‘ KONGAR Emre, “21. Yiizyilda Tiirkiye”, Remzi Kitabevi, Istanbul: 1999, 5.1 54,
KONGAR, age, 5.158,
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Komitesi (MBK) adim veren bir grup gen¢ subay, ordu adina iilke yonetimine el
koymuslardir.

1960 sonrasi Universite gencligi, yurt sorunlan lizerinde s6z sahibi idi. Ciinki
genglik, 27 Mayis iizerinde hak 'sahibi sayiliyordu. Gengligin baglattigi hareketi ordu
tamamlamis, 27 Mayis Askeri miidahalesini gergeklestirmisti. Fakat, Tiirkiye’nin hi¢bir
problemi ¢oziilmemisti, aksine her gegen giin problemler artmugtir.

16 Subat 1969 giinii, yeniden Tiirkiye’ye gelen Amerikan 6. Filosu protesto
edildi. Sagc1 gengler de yiiriiyiis hazirthgindaki genglere saldirma hazirliklan yapiyorlards.
Kanl Pazar giinii sagc1 genglerle solcu gengler arasinda biiyik bir catisma yasandi. Polis
de olaya miidahale etti. Olaylar sonunda iki kisi 6ldii ve onlarca kisi yaralandi.*® Bu
olaylarmm sikhik ile goriilmesi ve faillerin yakalanarak adalete zamanminda teslim
edilmemesi nedeniyle iilke kana bulanms ve yaralari sarma gorevi de Tiirk askerine
diigmiistiir. Polisin yetersizliginin bedelini tiim halkimiz ve bin bir giicliiklerle tesis

edilen “Tiirk Demokrasisi” 6demistir.
1.1.4.2-12 Mart Muhtiras1 Dénemi

Tiirkiye 12 Mart 1971'de ikinci bir askeri miidahaleye sahne oldu. 1961
Anayasasinin getirdigi genis Ozgiirlikler, sosyalist partilerin kurulmasina yesil 151k
yakilmasi, sendikalarn genis haklari ve basin 6zgiirliiklerinin nerdeyse sinirsiz
kullanilmas1 sosyal calkantilara neden olmustu. Nitekim tek basina iktidarda olan
Bagbakan Siileyman DEMIREL, Meclise giren TiP'li milletvekillerinin agir muhalefeti,
1968 Ggrenci olaylari, yabanci misyon seflerinin kagurilmast gibi olaylar1 dnlemekte

giicliik ¢ekince askerlerin verdigi bir muhtira sonucu koltugundan olmustur.’

Donemin Genelkurmay Baskam. 12 Mart'taki durumu anlatirken sOyle diyordu:
“Neden oldu Tiirkiye’de biitiin bunlar? Turkiye’deki toplumsal uyams, ekonomik
gelismeden hizh gitti. Bir dengesizlik ortaya ¢ikt1.” Toplumsal uyamsa bakmak
gerektigini, bu toplumsal uyamsla ekonomik gelismenin hizaya getirilmesinin sart
oldugunu séylenmektedir.

12 Mart hafife alimir yeni bir yonetim denemesi degil, anarsi ve bunalim

karsisinda bas vurulan bir tedbirdi. Bu gegici donemi en az zararla atlatmak gerekliydi.

:(’ AKSIN, age 5.406.
" KONGAR, age, 5.174.
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12 Mart’in gelecegi yolundaki belirtiler, ¢ok daha onceden baglamisti. Ama bu yola
sapilmasini Onleyecek tedbirler alinamiyordu. Belirtiler bdyle bir harekete ylizde yliz
karst olduklarini, sonradan ortaya koyan siyaset adamlarinca, devamli olarak bilinglerinin
altina dogru itiliyor, bunun ger¢eRlesmemesi dilegi, gergeklestirilemeyecegi inanci haline
getiriliyordu. 12 Mart’tan sonra bu siyaset adamlarinda goriilen panik, boyle bir

o s 4
varsaymnun ve ruh halinin sonucudur. *

Tiirkiye’de devletin temel yapisi, "Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir" ilkesi
lizerine bina edilmigtir. Yarg: yetkisi millet adina hiir ve bagimsiz yarg: organlarina,
yasama yetkisi milletin se¢mis oldugu temsilcileri ile yine millet adina TBMM’ye
verilmistir. $liphesiz ki bu miidahalelere zemin hazirlayan iilkenin i¢ giivenlik sorunun
endise verici konuma gelmis olmasidir. Tiirk Polis teskilatimn yetersizligi bir onceki

miidahalede oldugu gibi yine miidahalenin gerekcesini hazirlamstir.

1.1.4.3-12 Eyliil Askeri Miidahalesi

Her 10 yilda bir miidahaleye sahne olan Tiirkiye, 1970’li yillar1 da sancili gegirdi.
CHP'nin iktidan kil payr kagirdigt 1974 secimlerinden sonra denenen koalisyonlar ve en
onemlisi Kibris miidahalesi igte ve dista bilyiik sorunlarla bas basa birakt1 iilkeyi. Bu
donemde hiikiimetlere ortak olan MSP Genel Baskani Necmettin ERBAKAN ve
kurmaylarinin bazi séylemleri, i¢ istikrarsizhk, iilkiicii-solcu ¢atismasi, solcu liderlere,
milletvekilleri, savei ve hakimlere ydnelik saldirilar, Corum ve Konya olaylarimn pes
pese patlak vermesi, Bagbakan Demirel'i ikinci kez koltugundan etmistir. *°

12 Eyliil sabahi Ankara ve Istanbul sokaklarina bu kez tanklar inmigti. Bu seferki
miidahale tim ordu kademelerinde tam bir uyum icinde yasama gegiriliyordu. Genel
Kurmay Bagkani Orgeneral Kenan EVREN ve Kuvvet Komutanlari ortak hareketle ihtilali
bu kez radyo ve televizyonlardan duyurmuslardi. Tiim siyasi partilerse yine kapatilmss,
liderleri ise g6zlem altina alinmiglard. Styasilerle binlerce gen¢, yash insan mahkemelerde
yargiland: ve liderler siyasetten yasaklandi. Rafa kaldirlan 1961 Anayasasi'min yerine
“Danisma Meclisi” kurularak yeni bir anayasa gergeklestirildi. Evren'in referandumla

Cumhurbagkanligna segilmesinden sonra g¢ok partili yasama ancak 1983 yilinda
gegilebildi.>

“® TURKER, aga, 5.78.
“ KONGAR, age, 5.199.
%Y KONGAR, age, 5.203.
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12 Eyliil 6ncesinde terdr biitiin iilke sathina yayilmgti. [stanbul, Ankara, Izmir
ve Adana gibi bilyilk sehirlerde, egitim kurumlari ve iiniversitelerde genglik {izerine
oynanan oyunlar, zamanla fabrikalara, is yerlerine ve mahallelere taginmig, boylece halki
tedirgin etmek ve sosyal hayati Kargasaya diigiirmek amaglanmugtir. Nitekim kurtarilmis
okullar, is yerleri ve mahalleler ortaya ¢ikmus, devlet otoritesi ve halkin huzur ve siikiinu
bozulmustur. Biiyiik sehirlerde ideolojik ¢atismalar seklinde cereyan eden olaylar
Anadolu'da mezhep ve etnik catigmalara dogru yonlendirilmeye ¢ahsilmus ve bir
oOlgiide de bunda basari saglammstlr.Sl

Milli Giivenlik Konseyi'nin ( MGK ) 2 numarali bildirisinde, Sikiynetim
Komutanliklarina yapilan atamalar agiklandi. Bildiride, "Sikiyonetim Komutanhklarinin,
iilkede devlet otoritesinin tesisi, asayiy, emniyet, huzur, can ve mal giivenliginin
saglanmasi i¢in, Kizum gorecekleri her tiirlii tertip ve tedbiri almaya yetkili
kilindiklar" belirtildi, "vatandaslardan alinan kararlara ve yaymlanacak bildirilere
titizlikle uymalan" istendi. Biitiin vatandaslar, lilkede Devlet otoritesinin tesisi, asayis,
emniyet, huzur, can ve mal givenliginin kisa siirede saglanmasi icin, Sikiydnetim
Komutanliklanimin aldift veya alacagi kararlara, tedbirlere ve yaymlanacak bildirilere
titizlikle uyacaklari bdylece hitkme baglandi.>

Milli Giivenlik Konseyinin Radyodan okunan 9 numarah bildirisinde, Emniyet
tegskilati Jandarma Genel Komutanhg'na baglandi. Giiniimiizde Polis miidiirleri
geng personeline o donemden bahsederken tiim il Emniyet Miidiirlerinin Ankara’ya
cagirillarak gorevden alindigim karakollarm ve Sube Miidiirliiklerinin basma bas
cavuslarmm atandifr gercegi ile kargilastiklarimi ve halen sitem icersinde olduklarmi
belirtmektedirler. 12 Eyliil askeri miidahalesinin yaptig icraatlarin Polis sisteminden
yakindan ilgilendiren ve tegkilat yapisim Osmanlh dénemini hatirlatan bir gerilemeye
yiten MGK'nin 9 numarali bildirisi sdyle idi:

1) Emniyet Genel Miidiirliigii tiim teskilat ile birlikte 12 Eyliil 1980 Cuma
giiniinden itibaren Jandarma Genel Komutanhiginin emir ve kurulusuna verilmistir.

2) Emniyet Genel Miidiirliigiine, Jandarma Genel Komutan Yardimeilig
uhdesinde kalmak iizere; Korgeneral Hayrettin TULUNAY atanmustir.”>

Gergi, her miidahalenin bigim ve igerik olarak "0zglin" yanlar1 bulunmakla birlikte,

ortak noktalari, "siyaseti dogal akisindan" cikarmus" olmalandir. Ortak noktalar ise

o http//www.belgenet.com.tr/Askeri Miidaheler/12EYLUL2000/idex.

52 Iz
EVREN Kenan, “T.C.Devlet Bagkam Orgeneral Kenan Evren'in Séylev ve Demegleri”, Basbakanlik
Basimevi Yaynlan, Ankara:2000, s.19. '

> Resmi Gazete, Numara/17103, Ankara:12.9.1980, s.23.
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"askeri miidahale"” olmalaridir. O yiizden, hala, AB adayr bir iilkede,
"demokratiklesme" kavramindan s6z ediliyor; ¢lnkii Tirk demokrasisi, askeri
miidahaleler ile "kesinti"ye ugratilmis, en hafif tanimiyla bir "eksik demokrasi" dir.”*
Devlet hizmetlerinde bulunan gbrévlilerin, tarafsiz ve adil olmasi: énemli bir ilkedir. Bu
ilkenin uygulanmasim Onleyenler askeri miidahalenin sertligi altinda ezilirken, bu ilkeye
aykin olan biitiin tertiplere ve kuruluglara miisaade edilmeyerek, gerekli olan yasal iglemler
yapilmustir.>

1978-1980 yillar1 arasindaki siire icinde terdor 5.241 can almus, 14.152 kiginin
yaralanmasina veya sakat kalmasina sebep olmustur. Istiklal Harbinde, Sakarya

Savagindaki sehit miktar1 5.713, yarali miktarimz 18.480°dir. >

Devlet Bagkami Kenan Evren, 12 Eyliil'den sonraki ilk basm toplantisim 16
Eyliil'de diizenledi. Yerli ve yabanca ¢ok sayida gazetecinin izledifi basm
toplantisinda Evren, "Makul bir siirede yasal diizenlemeleri tamamladiktan sonra
sivil idareyi yeniden tesis edeceklerini.."”’ bildirmesine ragmen gercekte hi¢ de boyle
olmadi. Tiirk ekonomisinin biyiik gligliikler i¢inde bulundugu ve ulusal biitcenin tigte
birinin Silahli Kuvvetlere harcandigs bu dénemde 12 Byliil miidahalesi askeri otoriteyi,
ylirlitmeye, yargiya ve siyasete miidahale edici, talimat verici bir konuma, sivil otoritenin
ustiine yiikseltti. 12 Eyliil 1980'de yapilan askeri miidahale, Tirk demokrasisinin hedef
oldugu en afir bunalimlardan biri olarak tarihe gegti. Tiirkiye'de haklar ve dzgiirliiklerin

askiya alindig1 miidahale d6neminin izleri yillar boyunca silinememistir.®

Bu ddnem ile ilgili olarak §dyle bir degerlendirme yapilmalidir; Klasik polis alt
kiiltiiriine gore gergek polislik sucluyu yakalamaktir. Polis tarihi ve teskilatlarimn
kurulug sebebi incelendiginde, toplumsal olaylarin polis teskilatlarinin kurulmalan igin
Onemli bir etken oldugu goriilecektir... Demokratik sistemlerin toplumsal olaylara
bakisi, bu tiir olaylar giic kullanarak kanh bir sekilde bastirmaktan daha ¢ok, bu
seslere kulak vererek sistemde gerekli diizenlemeleri yapma seklindedir. Baskici
sistemlerde ise tabandan gelen sese kulak verilmez ve her ne pahasina olursa olsun bunlar

kuvvet kullamlarak bastirma yoluna gidilir... *°

z: TOKTAMIS Ates, “Arayig 12 Eyliil'iin 20.Y1li Yorumlan”, www BELGE NET .html/12 Eylil 2000.
‘EVREN, age.s.21

2 ;’ http//www.belgenet.com.tr/Askeri Miidaheler/ 12EYLUL2000/idex.
EVREN, age. 5.23

jj; www.BELGE NET.html/12 eylul/index.
OKTAY Cemil, “Siyasal Sistem ve Biirokrasi, DER yayinlari, istanbul:1997, s.16-19.
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16 Mayis 1981°de Devlet Bagkami Orgeneral Kenan Evren, istanbul Kalender
Orduevi'nde diizenlenen bir torenle, donemin Istanbul Emniyet Miidiirii Sitkrii BALCI’y1
calismalarindaki basaridan dolayr “Ustiin Basar1 Belgesi” ile &diillendirdi. Orgeneral
Evren, torende yaptif1 konusmadal “Adalet emniyet ve idare... Bu ii¢ mekanizma el ele
verdikce vatan ve millet diigmam Kisilerle miicadelede muvaffak olmamak i¢in hicbir
sebep yoktur. Bundan evvelki donemlerde bu miicadelede muvaffak olunamamigsa,
bu ii¢ kurulusun birbirleriyle ahenkli ¢calisamamasindan olmustur.” demekteydi..éo

7 Kasmm 1982°de halkoyu ile kabul edilen ve 9 Kasim giinli Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige giren 1982 Anayasanin kabuliiyle Kenan EVREN'in de devlet
bagkani olmustur. Evren, 1989 yilina kadar Tiirkiye'nin 7. Cumhurbaskan: olarak gorev
yapti. Tiirk Polis Teskilati iste bu noktadan sonra siyasi otorite tarafmdan
giiclendirilmesi gereken bir kurulus oldufu anlasilarak yeniden yapilandirilmaya
basglamustir. Zira iilkede i¢ giivenlik olmadifi miiddetce kimse koltugunda oturamaz
gercegi ortaya cikmmstir.

Emniyet Teskilat'nda yeniden yapilandirma ¢ahsmalarmn kronolojik
ilerlemesi yazilirken askeri miidahalelerin donem basi olarak belirlenmesi belki de bu
tezle birlikte ilk defa islenen bir konudur. Tiirk Emniyet Teskilati, biiyiik bir geliyme
kazanmasi icin gerekli olan itici giicii ve ortamu, “askeri miidahale” olgusunu

giindemden uzaklastirma diigiincesi saglamustir.

1.1.5-1980 Sonrasi Dénem

Halen yiiriirlikte bulunan siyasal ve hukuksal sistemin temelini olusturan yasal
mevzuat 1980-1983 yillar1 arasinda “12 Eyliil Rejimi” olarak adlandirilan dénemde
Uretilmistir. Anayasa, Ozgiirlikkleri istisna, siurlamalariysa kural kabul etmektedir.
Toplumu ve hukuk diizenimizi dogrudan dogruya ilgilendiren temel yasalar bu dénemde
Milli Giivenlik Konseyi (MGK) tarafindan cikarilmistir. Anayasanin gecici 15.
maddesine gére bu yasalarmm Anayasaya aykirihg1 dahi ileri siiriilememektedir.
Yagamuin her alaminda gegerli olan temel yasalarin tiretildigi bu donemdeki mevzuat ile
¢evrelenen birey ve toplumun sikintilarina ¢dziim getirmeyen yasalardaki antidemokratik

unsurlarin temizlenebilmesi igin sorunu Anayasadan baglayarak ¢dzmek gerekmektedir. ©'

(:: www.BELGE NET.html/12 Eyliil 2000/index.
KONGAR, age, 5.221,
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1980°li yillarda adli islem yapan polis amirleri agisindan en 6nemli konu, polisin
hazirladif dosyanin savel tarafindan eksik veya yanlig islem nedeniyle geri ¢evrilmesiydi.
Ciinkii bu donemde saveilar gercekten ¢ok titiz calistigl, bu anlamda saveilarm polis
agisindan egitici rollerinin bulindugu, o donemlerde adli subelerde gorev yapms

polis miidiirleri tarafindan ifade edilmektedir. 62

Polis Teskilati’nin énemi ve degeri Tiirk Siyasi hayatinda ilk olarak Turgut
OZAL tarafindan bu dénemde fark edilmistir. Demokrasiyi kesintiye ugratan madem
askeri miidahalelerdi ve askeri miidahalenin birinci sebebi iilkede asayis ve diizenin
saglanamamas: ise, giicli ve yeniden yapilandiriimis bir Emniyet Teskilat1 yurt genelinde
huzuru ve siikuneti saglamak igin yeterli oldugu fikri benimsendi. Ilk olarak Tiirk Polis
Sisteminin yonetici kademlerine personel yetistiren Polis Kolejlerinin sayis1 1985 yilinda
birden bese ¢ikartildi. Polis okullarinda verilen egitimin icerigi ve kalitesi yiikseltildi.
Biitceden daha yiiksek miktarlarda Gdenekler ayrldi. Personel sayis1 1990 yihina
gelindiginde 174.164 idi.”® Polisi gii¢lendirecek kanuni diizenlemelerden kacinilirken,
idari diizenlemelerle teskilat iilkenin asayisine yeterli olacak seviyede yeni birim ve
malzemeler ile donatildi. Tiirk Polis tarihinde personel ilk olarak 1986 yilinin Ocak ayinda
%60 zam ile motive edildi. Bu gelismeler meyvesini verdi ve gegmiste yasanan askeri
miidahalelere konu olan terdr ve anarsi kontrol altina almnarak huzur ve asayigin

bozulmamasi saglandi.

1.1.6-Giiniimiizdeki Durumu

“21. Yizyilla Hazinz" slogam ile 2000°li yillara giren Tiirk Polis Tegkilati, sug¢
islenmesini &nlemek, islenmis suglari aydinlatmak amaciyla cagdas bilimin biitiin
verilerinden ve uzmanlik bilgisinden gerektigi sekilde yararlanma cabasi icine girmigtir.
Niifus oranina gdre en az sug iglenen {ilkeler arasinda sayilabiliriz. Teknik donanim ve
teknoloji kullamimi st seviyelere ¢ikartmak icin yogun bir c¢alisma halen devam
etmektedir. Bu konuda gok 6nemli gelismeler de elde edilmistir.**

Ulkemizde demokrasiyi, hukukun {stiinligiinii, insan haklarmi ve azinliklarin

korunmasi ve saygi gérmesini teminat altina almak amacityla, basta Anayasa olmak iizere

‘6’2 www.aksiyon.arsiv/1999/23 htm.
: www.egm.arsiv/indeks/personel/htm.

o4 BAL Thsan & OZCAN Mehmet; "Tiirkiye’de Organize Suglarla Miicadelede Yéntem Arayiglari, Sug ve
Polislik", Giiner Matbaacilik, Ankara :2001, s.32.
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Polise gorev ve yetki veren kanunlarda degisiklikler yapilmigtir. Ancak yasa degisikligi
yeterli degildir. Uygulamalarin da yasaya uygun yiiriitiilmesi zorunludur.%

Peki iilkemizde Polis’in mevcut imaj1 nasildir? Bir ¢ok yansiz anket ¢alismasinda
Tiirk Polis Tegkilatimin giivenilirlik yiizdesi %60 ile %75 arasinda degismektedir. Bu
galigmalardan birkagina goz atacak olursak; Ornegin, "Tiirk Toplumunun Degerleri"
konulu ve TUSIAD tarafindan yapilan ankette %63 oraninda,’® PIAR GALLUP’un
"Kurumlara Duyulan Giiven" arastirmasinda %66.9 oraninda,®’ Emniyet Genel Midiirliigi
APK Dairesi Bagkanliginca yapilan diger bir ankette ise %77,3 oraninda®*Tiirk Polis

Teskilatina toplumumuz giivenmektedir.

Elaz:g Emniyet Miidiirliigii Basin Protokol ve Halkla iligkiler Sube Miidiirliigi ile
Firat Universitesi Teknik Egitim Bilimleri B6limii Ogretim Uyelerinden Yrd. Doc. Dr.
I.Yasar KAZU ile birlikte miisterek olarak yaptiklar1 anket ¢alismasinda®: Ankete katilan
713 kiginin %49,2’si 21-30 yas grubunda ve grubun yiizde 83,5°i erkek yiizde 16,5%i
bayandir. Erkeklerin fazla oldugu goriilmektedir. Meslek gruplan arasinda ise en fazla
serbest meslek grubundaki (% 32.1) kisiler olusturmaktadir. Ayrica grubun Sgrenim diizeyi
olarak % 62,2 ile ortadgretim diizeyinde dgretim gordiiklerini belirtmiglerdir.

Grubun bilyiik bir gogunlugu (% 29,7) Emniyet Teskilatim1 giiven duyulan meslek
grubu arasinda gérmektedir. Grubun 6ncelikle Emniyet Tegkilatint giiven duyulan meslek
gruplan arasinda gormesi olumlu karsilanabilir. Diger meslekler arasinda ise % 23,1 ile

Silahli Kuvvetleri giiven duyulan meslekler arasinda Emniyet Teskilati’'ndan sonra yer
almaktadir.

Denekler "Polis" kelimesinin kendilerince, Giivenlik ve Huzur Ortamini (% 59,5)
akillarmna getirdiklerini belirtmislerdir. Bu sonug toplumun Emniyet Teskilati’na bakist
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Devlet ve Milletin giivenlik ve huzur ortaminin saglanmasi

Emniyet Teskilat:’nin temel gorev ve sorumlulukiar arasinda yer almaktadir. Ideal polisin

2:wv§fw:sabah.com.tr.ar$iv/26‘9.2002.

., TUSIAD, Tiirk Toplumunun Degerleri, Yaym No. TUSIAD-T/91, istanbul: 1991, 5.34.

< ;AILTI;NAY Tamer; Kurumlara Duyulan Giiven Aragtirmasi, Art1 Haber Dergisi, 26 Eyliil-2Ekim 1998,
41,8.7.

% EGM, APK Dairesi Bagkanligi, Halkin Polis imaji ve Polis Halk Biitiinlesmesinin Dinamikleri

Aragtirmasi, EGM Metbaasi, Ankara: 1995, s.50.

:lKI{ZZIg)(i).IS{asar, "Polis Halk Iliskileri Konulu Anket, Elaz1g [l Omegi" www.elazigemniyet.gov.tr.
az13:2001.
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profili verilmistir. Denekler ideal polisin ilk once diiriist ve giiven veren ( %57,5),

hosgoriilii ve sagduyulu (% 14,1), bir kisilige sahip olmas: gerektigini belirtmislerdir.

EGM APK Dairesi Bagkanliinca yapilan ankette "Polis denilince Oncelikle
hangisi aklimza geliyor" sorusﬂna %60 oraninda "karakol polisi" olarak cevap
verilmistit. % 18.5 oraninda ise "trafik polisi" denilmistir. Oyleyse polisin vitrini
karakollardir. Toplumumuz polisin giinde "8 saat calisthgm" disiinmektedir. (%51
oraninda) Suglularin yakalanmasinda %52.1°lik biiylik gogunluk “polisin halkin destegini
almasini istemektedir.

Tirkiye’deki uygulamaya gére polis, adli islerde cumhuriyet savcisina bagh
olarak ve savci adina <;ahsmaktad1r.70:Dolay151y1a savcinin  emir ve talimatlar
dogrultusunda adli dosyalarin geregini yapmakta ve bu sebeple, neredeyse biitiin dava
dosyalart ilk olarak polisin elinden ge¢mektedir. Hazirhk sorusturmasi adi verilen
islemlerin neredeyse tamamu polis tarafindan yapilmaktadir. Yakalanan saniklar
polisin sorgusundan gegmekte ve sorgu tamamlaninca da samk ve dosyasi saveinn
huzuruna gikarilmaktadir.

Adli yonden tiim olumsuzluklar polis iizerinde kalmaktadir. Oysa polis
cumhuriyet saveisiin yardimeis: sifatiyla islemleri yiiriitmektedir. Saveilar adli konularda
polisin amiri konumundadirlar. Bu nedenle karakollari zaman zaman gezip kontrol ederek
cksikliklerin evraklar adliyeye intikal ettirilip farkina vanlip diizeltilmesinde ve adli
islemlerin hizlandinlmasinda yardimi olacaktir.

Ayrica yoneticiler, her olasilif diiglinerek terdr, grev, kanunsuz gésteri, toplant
ve benzeri sebeplerle calisma saatini onayh olarak, 12/12 seklinde uygulamaktadirlar. "';
Tirkiye kosullarmda bu tiir olaylar sik meydana geldiginden, polis, calisma kosullarinin
kisisel durumuna ve dolayisiyla davramslarina yonelik olumsuz etkilerini dogrudan fark
edememektedir. Goreve gelis-gidis, nobet devri, takip edilen olaym sonu¢lanmasi veya
ikinci emir gerekeeleri ile, polisin calisma saati 14 veya 16 saati bulmaktadir.
Ozellikle ydnetici personelin ¢alisma saatleri en az 16 saate kadar yiikselmektedir. Aslinda
mevcut mevzuata gore, fazla ¢alisma, sadece salgin hastalik ve tabii afetler gibi olaganiistii
hallerde ve bu hallerin devamy siiresince miimkiindiir. Bu durumda fazla ¢aligmann siiresi

ve saat bagina 6denecek iicret Bakanlar Kurulunca belirlenecektir. Bugiin i¢in 6zlik haklar

" SARIZEYBEK Erdal, “Tirkiye’de Adli Kolluk”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: 2002. 5.25-29.

7 ALTUNTAS Olgun, “Poliste Stres ve Is Tatmini.”, Yiiksek Lisans Tezi, Danis.: Dog.Dr. Nurullah Geng,
Erzurum, 2000, s,27.
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agisindan ayni diizenlemeye tabi diger Devlet Memurlarina gore iki mislinden fazla ¢aligan

polise 6denen fazla mesai ticreti 115 bin TL’dir.

Giiniimiizde Tirk Emniyef Orgiiti’nde calisanlarin hizmet Oncesi egitim’%; lise
dengi bir okul olan Polis Kolejilnde, niversite dengi olan Polis Akademisi ve Polis
Akademisine bagl iki willik egitim veren Polis Meslek Yiiksek Okullarinda
yiritilmektedir. Yabanci dil agirlikli olarak modern fen programi uygulayan ve lise
diizeyinde olan Polis Koleji, Polis Akademisinin 6grenci kaynagui olusturur. Bir yili
hazirlik olmak {izere toplam dort yil egitim veren Polis Koleji, tiniformal ve parasiz
yatilidir. 1937 yilindan giiniimiize kadar egitim ve ogretim faaliyetlerini siirdiiren Polis
Akademisi 2001 yilinda yapilan yasal diizenleme ile yeni c¢agdas bir yapiya
kavusturulmugtur. Bu diizenleme ile Polis Akademisi; Emniyet Teskilatinin memur, amir
ve yonetici ihtiyacim kargilamak, 6n lisans, lisans ve lisans {istii egitim-Ogretim yapmak,
bilimsel arastirma, yayin ve damsmanlik yapmak iizere bilimsel 6zerklife sahip ve
biinyesinde fakiilte, enstitii ve polis meslek yiiksekokullan bulunan bir yiiksek gretim
kurumu olarak kurulmustur. Boylece Polis Akademisi iiniversite yapisina kavusturulmus
olmakla ile birlikte en olumlu katki Polis Akademisine 540 akademik kadro tahsis
edilmesidir. Polis Akademisi 1937-2001 yillan arasinda 18.463 mezun vermistir. Polis
Akademisine bagl 2 yillik 6n lisans egitimi veren Polis Meslek Yiiksek Okullari ile polis
memurlarinin egitimi saglanmaktadir. Halen 20 adet Polis Meslek Yiiksek Okulu egitim ve
Ofretime devam etmektedir. 2001 yili itibariyle yalmz emniyet hizmetleri smifindan
172.596 kisilik bir personele sahip Orgiitin %80’inin egitimden gecirilmesi bityiik bir
hamledir. 1996-2001 yillari genel ortalamasi ahndifinda teskilat personelinin %46

stun her yil hizmet igi egitimden gegirildigi goriilmektedir.”

Askerlik sartimn aranmadigs 1994 yiinda 61 bin 244 Kisi polis olmak i¢in
bagvurmus. Bunlarmn yaklagik iigte biri se¢ilmistir (21 bin 503). Ancak, 1997'de
yapilan bagvuruda askerlik sart: arandigx icin basvuru sayisi olduk¢a diismiis, 16 bin

602 miiracaat olmus ve bunlarm iicte ikisi (10 bin 500) meslege kabul edilmistir.

& A’ITILGAN Yusuf, “Kamu Orgiitlerinde Egitimin Onemi ve Bir Kamu Kurulusu Olarak Emniyet
Teskilati.”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:2002, s.23-25.

7 YILDIZ Murat, "Tiirkiye italya Ingiltere Emniyet Orgiitlerinin Amag, Yapi, Yonetim ve Egitim Siiregleri
Agisindan Karsilastiriimasi” Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1998.5.79
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Dogal olarak, 1994'te alinan polislerle, 1997'de alinanlarin kalitesi arasmda biiyiik
ucurum meydana gelmistir.74

Polislige bagvuranlarin bilyiikk ¢ogunlugunun (yaklasik yiizde 80) is¢i, memur ve
cift¢i ailelerinin ¢ocuklar olduklari tespit edilmistir. Dogal olarak, polis adaylarnnin
cogunlugu, kirsal kesimlerin ¢ok cocuklu ve gelir seviyesi diigiik ailelerinden
gelmektedir. Adaylarin %69'unun, polis okuluna gelmeden Once en az bir y1l olmak iizere
egitime ara verdikleri belirlenmis olmasi, liseden sonra uzun miiddet herhangi bir is
bulamayan adaylarin, askere de gidip geldikten sonra son ¢are olarak polislige

yoneldikleri anlamma da gelmektedir.

Giiniimiizde polislerin 6nemli sorunu da tipki Osmanh déneminde oldugu gibi
ekonomik kosullarinin ve ¢alisma saatlerinin yogun olmasi ¢ok dikkat cekicidir. Polis
memurlarinin ve amirlerinin 12 saat mesai, 12 saat izin ya da 12 saat mesai, 24 saat
izin uygulamalarindan vazgecilmelidir. Fazla yaptirilan her mesaiden sonra, Hollanda ve

Ingiliz polisinde oldugu gibi fazla mesaiye ekstra licret 6denmelidir.

1.1.6.1.Globallesen Diinyada Tiirk Polis Sistemi

Globallegme, iilkeler arasinda mal, hizmet, uluslararas1 sermaye akimlar ve
teknolojik geligimin hizl bir sekilde artmasini ve serbestlesmesini ve bunlar sonucu ortaya
¢ikan ekonomik gelismeyi ifade eder. Birbirleriyle mal islemleri, gesitliligi, deger artiglan,
hizmetler, uluslararasi sermaye akimlari, teknolojinin ¢ok hizli ve yaygin bir sekilde
yiikselmesi ve bu sayilanlarin iilkeler arasinda giderek serbestlesmesi sayesinde ekonomik
gelismeyi ifade etmektedir. 7°:

Toplumun polis kurumuyla yakindan ilintisi bulunmaktadir. Abraham Maslow
ihtiyaglar piramidinde "giivenlik ihtiyacim" ikinci siraya koymaktadir. Ayni
zamanda Polis Orgiitiiniin bireyleri de o toplumdan ¢ikmaktadir. Modern devletlerde
de oldugu gibi toplumumuzun siddet toplumundan sevgi / baris toplumuna gegis de polisin
olduke¢a dnemli rolii bulunmaktadir. Bir anlamda Tiirk Polis Siteminin globallesmeye ayak
uydurmas: igin ortada verimlilik esasina gore Uretilmis, yararli ve kaliteli bir giivenlik
hizmeti olmalidir. Tiim ihtiyaclarm globallestigi diinyada giivenlik ihtiyac1 da artk
globallesmistir. Buna bagh olarak giivenlik hizmetinin de global dl¢ekli bir standarda

kavustugu gercegi hichir zaman unutulmamalidir.

" www.polisakademisi.gov.tr

ZZ ABADAN lrle.rmip, “Modern Toplumlarda Halkla Miinasebet”, TODAIE Yayini, Ankara:1994, 5.7
OSMAN Niivit, “Insan Miihendisligi”, DKD Dernegi Yayinlari, istanbul :1993, s.6.
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1.1.6.2. Globallesen Giivenlik Konsepti

Globallesme, diinyada l%ir(;,ok ekonomik, finansal, politik, ulusal giivenlik,
cevresel, sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi teknolojik baglantilar, piyasalar ve bireyler
yoluyla kitalararasi mesafeleri birbirine baglayan bir ag olarak tammlanmaktadir.”’
Globallesme, imha ettiklerinin kargiligini alan, harikulade bir makineye benzemektedir.
Modern ziraatin makineleri gibi biiyiik ve hareketlidir. Fakat ¢ok karmasik ve giicliidiir.
Kosarcasina sahalar agar ve sinirlari Snemsemez.

Tiirk Polis Sistem’inde yapilmasi gereken ve planlanan tiim sunumlar
gecerliliklerini materyal iliskilerin ideallestirilmeyen, mitlestirilmeyen,
efsanelestirilmeyen, oldugundan &te abartilmayan gerceklerinde anlamlarm
yitirdiler. 1990'in diinyas: diinden kopuklugu anlatmaz, bir siirekliligi ve bu siireklilikteki
bazi degisimleri ifade etmistir. Dolayisiyla, kavramlarin 6niine “post” (veya Tiirk¢e’de
ardina sonras, Stesi) eklemeleri yaparak yapilan sunumlar, teknolojik ara¢ yeniliklerinin
ve gelismelerinin Gtesinde, {iretim ve iligki bigimlerinde niteliksel degisikliklerle iliskisi
olmadikea gergek degerlerini bulamazlar.”® Bu nedenle Tiirk Polis sistemine evrensel bir
deger eklenmek istendiginde global degerlere uygun olmahdur.

Evrensel degerler ile donatilarak global ihtiyaglara cevap verme iddiasi ile ilk
kurulan Polis Teskilati Europol’diir. Europol'un gorevi, 6zellikle su¢ Orgiitlerini hedef
alarak Avrupa Birligi'nin sug Srgiitlerine kars1 yasalarin uygulanmasina yonelik ¢abalarina
onemli bir katkida bulunmaktir. Kiiresellesme siirecinde 6zellikle gelismis ve az gelismis
iilkeler arasinda yasanan gelir dagilimi adaletsizligi hem iilkeler, hem de iilke icindeki
gruplar agisindan Kkiiresellesmeye yonelik en énemli tehdidi olusturmaktadir. 2000
yili Insani Kalkinma Raporuna gire en zengin %20’lik gelir grubu diinya gelirinin
%86'sin1 , ortadaki %601k grup diinya gelirinin %13 {inii , en alt %20'ik grup ise diinya
gelirinin %1 ini almaktadir. Yine mal ve hizmet ihracatindaki pay1 en zengin %20'nin %82

iken en alt %20'lik dilimim pay1 %1'dir,”

Uluslararas1 sermayenin ve kiiresel sirketlerin kurallar belirledigi ve piyasalan
bi¢imlendirdigi kiiresel ckonomide sosyal politikalanin ve maliyetlerinin sorumlulugunu

istlenen ¢ikmamaktadir. Her ne pahasina olursa olsun ekonomik gelisme

7T AKTAN Can, www.canaktan.com/makaleler/globallesme/htm.

Zz ERDOGAN frfan, “Popiiler Kiiltiir ve iletigim”, Uit Yayinlani, Ankara:1996,s.25.
ERDOGAN, age, 5.49.
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hedeflenirken , sosyal gelismenin ve adaletin goz ardi edilmesi esitsizlik, yoksulluk ve
dislanma sorunlarmin uluslararasi boyut kazanmasini hizlandirmaktadir. Dolayisiyla
egitim ve saglik alanlarinda sorunlar yaganmakta, doganin tikkenme hiz1 artmakta, gevre
sorunlari siddetlenmekte, uluslaratas: galisma standartlarn asinmakta, gercek iicretlerde
gerilemeler gozlenmekte, cocuk ig¢i istihdami artmakta, isten ¢ikarmalar yogunlagmakta,
igsizlik sorunu yapisallagmakta, sosyal huzursuzluklar ve giddet artmaktadir. Yeni
kiiresel elektronik ekonomide, fon yoneticileri, bankacilar, biiyiik sirketler ve onlarmn yani
sira milyonlarca bireysel yatirimci, biiyilk miktarda sermayeyi tek bir tusu tiklayarak
diinyamn bir ucundan 6biir ucuna aktarabilmektedirler. Ve bu hareketleriyle, Asya'daki
olaylarda goriiydiigti iizere, kaya gibi saglam goriinen ekonomilerin tiim istikrarini

bozabilmektedir.%:

Kisaca Kiiresellesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen
hemen yeryiiziintin her alanindaki degisimi ifade etmek icin kullanilan "sihirli" bir sézciik
haline gelmis; tinlii sosyolog Peter Burger'n deyimiyle, Alman komiir endiistrisindeki
gerilemeden, Japon genglerinin cinsel aligkanliklarin agiklamaya kadar genis bir alanda
kullanilan "klise"ye doniigmiistir.®' Sosyal problemlerin kériiklenmesi Tiirk polisinin
de islerini yogunlagtirirken, suc¢ ile miicadele metot ve teknikleri yetersiz hale

gelmistir.

Gagimzda bilim ve teknolojinin tizla degismesi halka hizmet veren kamu kurum
ve kuruluslannin siirekli degisme ve gelisme gostermesini zorunlu kilmaktadir. Hizla
degisen cevresel kosullar ve toplumsal dinamizm, hemen her alanda daha nitelikli insan
giciine duyulan gereksinimin artmasina neden olmaktadir. Bugiin bir ¢ok iilke gelecek
yuzyilin ekonomik 6zelliklerini, uluslararas iliskilerin boyutlarin1 ve yetistirilecek insan
tipinin Szelliklerini belirlemeye ¢alismaktadir. Tiim diinyada ortak bir polis modeli i¢
giivenligin saglanmasi igin ¢oktan olusmustur bile. Ulkeler arasinda hemen her alanda

yasanan rekabet ortami daha ¢ok gelisme ve ileri gitme yarisim beraberinde getirmektedir.

Toplumlar kendi geleceklerini daha giivenli ve rahat bir yapiya
kavusturabilmek icin siirekli bir arayisa girmislerdir. Bu hizli degisim siireci

toplumlarin beklenti diizeyinin artmasina neden olmustur. Ozellikle daha nitelikli mal ve

% ANTONY Giddens, “Globallesme Uzerine”, Kaynak Yay. istanbul: 2000,5.22.

S'AKTAN Can, “2000'li Yillarda Yeni Yéneti Teknikleri (4): Insan Mithendisligi”, TUGIAD Yayum,
istanbul: 1999, 5.29 30, '
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hizmet {iretimi gergeklestirilmesi bir ¢ok ¢agdas iilkenin en 6nemli sorunu haline gelmistir.
Toplum ile siirekli i¢ i¢e ve etkilesim halinde bulunan polislerin, can ve mal giivenliginin
saglanmas gibi ¢cok kritik ve yasamsal 6nemi olan gorev ve islevleri vardir. Bu rollerin
gerceklestirilmesinde polisin sahip oldugu bilgi, beceri ve davramslar, toplumla kurulacak
iletisimin diizeyini belirleyecektir. Polisin nitelikli davramslar gostermesi, hem ona
duyulan giivenin artmasimi hem diyesi bulundugu Orgiitin  giiclenip geligmesini

saglayacaktir.

Gorevi geregi yasaminin ¢ogunu halkin igerisinde gegiren polisin halkla ¢ok siki ve
sirekli bir gorev iliskisi bulunmaktadir. Bu karsiikh iliski polisin, halkta giiven
olusturacak davramslar i¢inde bulunmasimi gerektirmektedir. Polisin toplum icindeki
onemli islevinin bilincinde olan gelismis iilkeler, polise cafin biitiin olanaklarini
tanimakta, egitimine ve modernizasyonuna énem vermektedir.®? Polislik mesleginin gergek
basariyla siirdiirlilebilmesi, meslek ideallerinin korunmasi ve toplumla c¢atismaya
girilmemesi i¢in, polislik mesleginin, evrensel degerler baglaminda meslek standartlar
olusturulmaktadir.

Polis kanunun 6ngordiigi sartlar gerceklestiginde, devlet otoritesini ve kamu
gliciini ‘kanun namina’, kanunda belirtilen sekil ve 6Slciilerde kullanan bir yapidadir.
Polisligin, salt gii¢ olarak tamimlanmas: yanhs olur. Ciinkii polis, egitim ve saghk
hizmeti gibi yurttasa giivenlik hizmeti sunmaktadir. Bu giivenlik hizmetini sunarken de
kismen gii¢ kullanmaktadir. “Polis, hukukun toplumda hakim olmas1 igin c¢alisan ve halka
hizmet sunan bir meslek grubu olarak halkin saygisini kazanma amaci olan bir kurum
olarak yapilandinlmalidir.”® Polis, yaptif1 gorevi gii¢ olarak gérdiigiinde, ezici, baskici
yoniinii 6ne ¢ikartacak iken, hizmet sektdrii olarak gordiiginde ise, yurttasi daha c¢ok
anlayabilme ve kendisini anlatabilme admna anlayish olma ve hizmet sunma yonlerini 6ne
¢ikartacaktir.

Aym zamanda, polisin demokratik ilkeler ve hukukun iistiinliigii icinde
gorevini ifa edebilmesini teminen siyasi ve hukuki ¢ercevenin gelistirilmesinde diger
kuruluslarin ~ galigmalarimi  destekleyecektir. Demokratik polis uygulamalan, sug
probleminin ¢6ziimiinde toplum destegini zorunlu kilmaktadir. ™ "Toplumun sistematik bir
sekilde giivenlik hizmetlerine katilimi saglanarak insanlara kendi giivenlikleri konusunda

daha fazla sorumluluk vyiiklenmelidir. Bu ama¢ dogrultusunda gelistirilen giivenlik

52 DEMIR Oguzhan Omer, ‘Globallesme Siireci’, Polis Akademisi Dergisi. Say1:38, Ankara:2002 s.8.

: KAVGACI H.Ibrahim; “Avrupa Biriligi Stirecinde Tiirk Polisi”, EGM Matbaasi, Ankara 1997, s.10
KAVGAC], age.s,13.
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politikalarinin baginda ‘saydamlik’, ‘denetlenebilirlik’, ‘polisin egitimi’, ‘siyasal iradenin
destegi’, ‘sivil katiim’ ve ‘yasal prosediiriin verimli ve iyi bir koordinasyon icerisinde
olmast’ gerekir."®’

Avrupa Birligi iilkelerinde polisin halk ile iletisimini goren polis calisanlan
bunu model olarak alabilir. **: Bizde de Avrupa Birligi iilkelerindeki toplumun destegini
almus bir polis orgiitiiniin modellenebilecegi diistincesini uyarmaktadir. Oyleyse bu model
dzellikle ingiliz polisinin ¢ok iyi uyguladii, Toplum Destekli Polislik olabilir: Bir
mahallede, sucun dnlenmesi ya da aydinlatilmasi amaciyla, suglu olan ya da potansiyel
suclu goriilen bireylere kotii muamele uygulanmasi, sug oranlarini azaltmis olsa bile o
bolgedeki giivenlik hizmetlerinin basarisint gdstermemektedir. Bunun nedeni polis-yurttas
iliskisinin Oneminin artmasinda ve "giivenlik hizmeti" tammunin degismesinde
yatmaktadir.

Demokratik bakimdan gelismis iilkelerde polis, birey hak ve Ozgiirliiklerinin
kisitlayicisi degil glivencesidir. Demokratik bakimdan geligmenmis iilkelerde ise polis, birey
hak ve 6zgiirliiklerin 6niinde kisitlayici bir set olarak durmaktadir. Bir devletin demokratik
bakimdan gelismisliginin Olglilmesinde, o iilkedeki polis-yurttas iligkileri belirleyici bir
role sahiptir.87Teknolojideki gelismeleri yakindan takip eden polis teskilatlan, artik
giiniimiiz sartlarni diisiindiigiimiizde suglular1i yakalamak icin aciz duruma
diismeyecek ve insan hakkay ihlali gibi agr ithamlarla kars;i Kkarsiya
kalmayacaklardir...

Giiniimiizde ¢agdas polislik, yakalanan suclu oramyla degil, halkla gelistirilen
iliskinin niteligi, halka verilen giiven ve sugu Onleme sorumluluguna halkin katilimini
saglama oran: ile degerlendirilmektedir.®® 21. yiizyil polisligi, insan haklarm, hukuku,
saygiy1 ve iletisimi, vatandasla ortak polislik yapmay1 ve community policing temel alan
bir polislik anlayigidir. Bunun da temelinde, hem kendi personeli ile banisik(ic miigteri
memnuniyetini saglamis) hem de hizmet verdigi halkin ve kurumlarin giiven ve destegini
saglamis olmak yatmaktadir.%

Bir toplumun gostergesi polistir diyebiliriz. Polis devletin simgesidir, toplumu

yOnlendirici bir kurulugtur. "Demokratik bir iilkede polis, iilkenin sosyal, siyasal ve

8 BAL ihsan & OZCAN Mehmet; "Tiirkiye’de Organize Suglarla Miicadelede Yéntem Arayiglan”, Sug ve

goh'slik, Giiner Matbaacilik, Ankara 2001, s.34

- SAYGIN quz, “Kigisel Basartya Giden Yol”, www.oguzsaygin.com/makaleler/13.04.20004.

. CAGLAR Ali, Sug ve Sugluluk, Tiirk Polisinin Sosyallesme Siireci, SFN Yayinlari, Ankara 2001, s.106
KAVGACT H. IBRAHIM, Insan Haklan ve Polis, Polis dergisi, say1 22, sayfa 213-214.

8°.CERRAH ibrahim, “Giivenlik Hizmetlerine Sivil Katilim ve Sapma Davramslarinin Analizi”, Polis
Bilimleri Dergisi, Cilt:2 s.7-8.
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yonetim yapisi ile yakindan iligkilidir. Ciinkii polis, yliritmenin bir parcasi ve genel
yonetim yapismin bir yansiticisidir. Hatta llkeler polisin futumuna gore "sert" ve
"yumusak" diye ikiye aynlmaktadir. Toplumsal degisim, polisin degisimini de

getirecektir. *°: Y

Uluslararasi terdrizm, siddete bagvuran asiribik, orgiitlii su¢ ve uyusturucu
kacakgihdy giivenlige artan olgiide bir tehlike tegkil etmektedir. Nedeni ne olursa olsun
ve ne sekilde tezahiir ederse etsin terérizm kabul edilemez bir olgudur. Her tiirlii terorist
faaliyetin hazirlanmasim veya mali destek bulmasini énlemek igin tiim diinya polisleri
stirekli olarak miicadele vermekte ve terdristlerin topraklarinda {istlenmesine izin
vermemektedir. Globallesme ile birlikte tiim diinyada yayginlagan hafif ve kiigiik silahlarin
asirt ve istikrart bozucu bir sekilde artmasi ve kontrolsiizce yayilmas: da iilkelerin ulusal
giivenligine yonelik ciddi bir tehlike olusturmaktadir. S6z konusu yeni risk ve tehditlere
kargt Tiirk Emniyet Teskilat: da savunmasim giiglendirmeye kararhidir. Gliclii demokratik
kurumlar ve hukukun Ustinligli bu savunmanmn temelini olusturur. Bu tehditleri
gogiisleyebilmek icin diger iilke polisleri ile daha etkin ve yakin isbirligi yapmaya da

kararli olan Tiirk Polis teskilatinin yeniden yapilandirilmast zorunludur.

Tirkiye’de meydana gelen agir ekonomik sorunlar ve sagliksiz gevre kosullari
giivenligimize ciddi etkiler yapabilir. Ekonomi, bilim ve teknoloji ve ¢evre alanlarindaki
isbirligi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Toplumsal haklara gerekli dikkat sarf edilirken,
devam eden ekonomik ve gevresel reformlar, seffaf ve istikrarl iktisadi faaliyetler ve pazar
ckonomisinin gelistirilmesi ile s6z konusu tehditlere kargt Polis Teskilat1 gliclendirmek
zorundayiz. Ulkemizin biitiiniinde giivenlik ve refaha katkida bulunacak olan soz
konusu reform siirecine devam edilebilmesi Tiirk Polis Teskilati’nin bu gelismelere

ayak uydurmasi ile dogrudan irtibathdr.

Tiirk Polis Tegkilati’nin tiim ¢alisanlant hukuk devletine baglidir ve yolsuzlugun
ulusal degerlerine bilyiik bir tehdit olugturdugunun bilincindedir. Yolsuzluklar istikrarsizlik
yaratir, giivenlik, ekonomik ve insani boyutun birgok vechesini etkiler, Ulkemiz
entelektiiellerinin, yolsuzlukla ve yolsuzluklar: doguran kosullarla miicadele etmeyi ve iyi

yOnetim ve toplumsal biitiinlik igin olumlu bir gerceve yaratma konusunda beyan ettikleri

% CERRAH, age, 33.
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goriisleri dogrultusunda, Tiirk Polis Teskilati da yolsuzluklarla miicadele etmek igin

mevcut uluslararasi araclar1 daha verimli kullanmahdir.

Ulke olarak, yolsuzluktan,zkirlilikten, diizenin bozuklugundan yakimlmaktadir.
Diiriist olmak, normal bir n,leziyet olmaktan ¢kmus, insan istii varhklarda
goriilebilecek mucizevi bir 6zellik olarak Tiirk insaninin hayallerini siisliiyor. Fakat
bu sistem dedigimiz bozuk biitiinsel yaklasimin gereklerini yerine getiriyor, onu
diizeltmek icin ¢aba ve gayretimizi siirekli canli tutmaliyiz. Globallesen giivenlik

kavraminin en 6nemli 6zelligi de budur.’!

1.1.6.3- Yiiksek iletisim ve Bilgi Teknolojilerindeki

Gelismelerin Tiirk Polis Sistemindeki Etkileri
21.ytizyil insanligin hemen her alanda biiyiik bagarilar elde ettigi bir donem olmustur.
Insanin daha iyi ve daha rahat yasamasini saglayan tiim yenilikler, teknolojik buluslar bu
yiizyilda biiyiik gelisme gostermistir. Teknoloji alanindaki bu gelismeleri insan yasantisina
etkileri agisindan ele aldigimizda 6zellikle elektronik ve bilgisayarlarin ulagim ve
haberlesme sektoriindeki katkilarinin ok bityiik oldugunu gérmekteyiz.insan yasantisim
olumlu etkileyen bu gelismelerin yaninda baz1 olumsuz gelismelerin de bulundugu ifade
edilebilinir.. *%:

20.Yilizyilin basinda parmak izi, sonunda ise DNA teknolojileri adalete hizmette
devrim olarak nitelendirilen bilimsel uygulamalardir. Giniimiizde, tiikiiriik, deri pargasi,
kan, sag, kil, kemik, idrar ve sperm gibi her tiirlii biyolojik materyalden elde edilebilen
DNA profilleri, kimlik tespitinden nesep tayinlerine, hirsizliktan rza gegme olaylarimn
aydinlatilmasina kadar genis bir yelpazede kullanilmakta, siipheli kisinin olay yerinde
bulundufunu ve sugu isledigini en giivenilir bicimde kamitlamaya yaramakta ve tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de DNA delilleri mahkemelerce itibar gérmektedir.
Dinyanin dort bir yaminda binlerce insan ileri teknoloji sayesinde adaletin pencesinden
kurtulamamus, yiizlerce sugsuz insan da ya tutuklandifs sirada ya da kimileri yillarca demir

parmakliklar arkasinda kaldiktan sonra, hatta idamlarina ¢ok az bir siire 6zgiirliiklerine

kavusmugslardir.

' CAGLAR, age. s.47.

o2 GULLER Murat, “Yiiksek Iletisim ve Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Tiirk Polis Sistemindeki
Etkileri ve 21. Yiizyila Girerken Cezalarin infazi Sempozyumu” Ankara: 20-22 Ocak 2000, 5.256.
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Ingiltere’de sag renginin de anlagilabilecegi Avrupa iilkelerinde incelenen bolge says1 7,
ABD’de 13 ve gerek Avrupa iilkelerinde gerekse ABD de adli amagh DNA analizleri
yapan tim resmi ve Ozel laboratuarlarda aym sayida ve aym yerdeki bdlgeler
incelenmektedir. Elde edilen DNA profilleri Interpol biinyesindeki merkez DNA veri
tabanina gonderilmektedir. ABD’de 50 eyalette elde edilen DNA sonuglann Washington
disinda gizli bir yerdeki FBI'IN ulusal DNA veri tabaninda toplanmaktadir.

Bu teknolojiye bagli olan sorusturma olanaklarinin ABD ve Ingiltere gibi zengin
ekonomilerde kullamlmas1 bir tesadiif degildir. Bu teknolojileri kullanmanin finansal
bedeli Tirkiye’de ¢ofu zaman 6denek yetersizligi nedeni ile hayata gegirilemedigi
unutulmamalidir, Geligen teknolojiyi takip etmek artik giiniimiizde dogrudan para ile ilgili
bir konu haline gelmistir. Teknolojik gelismelerin mevcudiyeti ve nasil kullanilacagini
bilen bir Polis Teskilati olmasi gurur vericidir. Bu personelin ¢aligmalarimi sug
sorusturmalarinda ve sugun 6nlenmesinde kullanabilmesi i¢in finans desteginin saglanmasi

gerektiginin bir kez daha vurgulanmalidir.

Gergekten aymi ylizyil iginde birisinde niikleer silahlarin da kullamildig iki diinya
savasinin, bircok bolgesel savasin ve muhtelif i¢ savaglarin yer almasi “silah”
teknolojisinde de buyuk gelismelere yol agmistir. Olumlu ya da olumsuz, teknolojideki
gelismeler insanlara birgok alanlarda kolaylik saglamaktadir. Bu kolayliklardan normal
yasantisim silirdliren insanlar kadar yasa disi faaliyetler iginde olanlar, su¢ yoluna

yonelenler ve toplum diizenine kars1i ¢ikanlar da dogal olarak yararlanabilmektedir.

Iste 20. ylizyilda terdrizmin biraz énce isaret ettigimiz alanlardaki teknolojik
gelismelerin sagladigt  kolayhklarla gelisme gosterdigi doktrinde kabul edilen bir
olgudur.”® Bu yiizyilda 6zellikle seffaf , kisi hak ve dzgiirliiklerine saygili ve hukuk devleti
ilkesi ile yOnetilen demokrasilerin terdr eylemlerinden etkilendigi belirtilirken; gelisen
teknolojinin, haberlesmenin ve ¢agdas ulagim araglarimn siddete yonelen agir1 unsurlara
gerekli arag ve olanaklan yarattifi, onlarn da bu durumu suiistimal ederek siddet
eylemlerini gergeklestirdiklerine isaret edilmistir.”*

Ulagtirma araglanindaki teknolojik basarilar su¢ diinyasinin gelismesinde iki
yonden etkili olmugtur: oncelikle biiyilk mz kazanan ulastirma araglann mesafeleri

kisaltmus, bu durum tiim insanliga oldugu kadar suclulara da genis hareket kolaylifi

zj KRIEGER Henry, “What happens abaut criminalogy’, Oxford:1996, p.45.
ELCQCK Ward, Canadian Security Service Director, Submission to the Special
Committee of the Senate on Security and Intelligence,London: 24 June 1998, p.23.
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saglamistir. Bu kolayliklardan yararlanan suglular siddet eylemlerini gergeklestirdikleri
tilke icinde kisa siirede biiyiikk mesafeler kat edebildikleri gibi, bir iilkeden digerine de
gecerek igledikleri suglarin milletlerarast nitelik kazanmasina neden olmuslardir. % Bu
olanak suglularin yakalanmasini gliclestirmistir. Silah ve patlayict maddeler de
yiizyilhimizda biiyiik gelisme kaydetmistir. Daha 1890 yilinda bir Ingiliz polis uzmam
gelisen silah ve patlayicilann katkisi ile siddete yonelen kisi ve orgiitlerin toplum igin ciddi
sorun teskil edecegine isaret etmigtir.”®

Teknolojik gelisme ile birlikte silahlarin 6zellikle bati Avrupa iilkelerinde ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde daha kolay elde edilebilir olmasi suglularin daha fazla
siddet uygulamalari agisindan kolayhiklar saglamistir.”’Bu  kolayliklar terdristlerin
kullandiklari silahlar agisindan bir “teknolojik tirmanma” olugturmustur.”®

Boyut olarak kiigiillen ancak giiclerinden kaybetmeyen silah ve patlayicilarin
diginda yine ¢ok kiiciik boyutlarda imal edilen haberlesme araglan telsizler ve GSM
telefonlar sug islemek isteyenlerin haberlesme giiglerini arttirdigs gibi, bu araglar yardimi
ile glivenlik kuvvetlerinin telsiz haberlesmelerine girilebilmekte onlarin hareket bigimleri
ogrenilebilmektedir. Bu olanaklar suglularin yakalanmasim ve siiratle yargt Oniine
¢ikartilmasim biiyilk Olglide zorlagtirmakta, bundan cesaret alan bireylerin  siddete
yonelmesi daha kolaylagmaktadir.

20.yiizyihn belki de teknoloji alanindaki en biiyiik gelismesi bilgisayar ve
bilgisayar kullanimu ile olusturulan “Information and Communication Technologies™
seklinde isimlendirilen alanda kaydedilmistir. {leriye doniik tahminlerde en biiyiik
endise bilgi ve haberlesme teknolojisinin suc islemek isteyenlere yeni bir boyut
kazandirabilecegi yoniindedir.Gercekten dzellikle ¢agdas devletlerin bilgisayarlarla
olusturulmus bilgi iletisimi ve haberlesme sistemlerinin karmasik yapisi zarar verme
amaci ile harekete gegebilecek eylemcileri icin ¢ok elverisli bir ortam
saglamaktadir.”®

Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan 2003 yih Mayis ayinda uygulanmaya
baglanan yeni teknoloji §dyle ¢aligmaktadir: Trafik polislerinin ellerindeki tablet
bilgisayarlar, GPRS teknolojisi ile, tipk1 cep telefonlart gibi merkezdeki bilgisayarlara

% SABETTA Anne R., “Transnational Terror: Causes and Implications for Response”,
9S6tanford Journal of International Studies, Vol XII, Spring 1997, p.150.
o SABETTA, age, s5.64
QSCALVERT Peter, A Study of Revolution, Oxford:1970, p.22.

JANKE Peter, “The Response to Terrorism”, Royal United Services Institute for
gefence Studies, Ten Years of Terrorism, New York:1979, p.23.

WHINE Michael, “Cyberspace- A New Medium for Communication, Command and
Control by Extremist, Studies in Conflict and Terrorism”, RAND, 5.5.1999, p.3.
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baglanmakta ve GPRS ile merkez bilgisayarlarina baglanabilen tablet'ler ilizerinden, bir
plaka veya siiriicii ile ilgili tiim sug bilgilerine ulagilabilmektedir. Arabanin iizerinde bagka
ceza var m1? Siiriiclisiiniin daha Onceki su¢ durumu nedir? Siriiciniin kimlik bilgileri
dogru mudur? Sabikasi var mudir® Tiim bilgilere, aninda erisilebilmektedir. Bu teknolojik
gelismenin, suglulara daha fazla korku vermesini bekliyoruz. Ancak boylesine yiiksek bir
teknoloji sisteminin sadece Bursa pilot bolgesinde hayata gegirilebilmesi i¢in, Diinya

Bankasi tarafindan “model” olarak finanse edilmistir.mo

Her zaman 'gurur' duyacak gelismelere tanik olmuyoruz. Tiirk polisinin, bugiin
bilgi islem konusunda geldigi nokta, gercekten gurur duyulacak bir nokta. Tiirk polisi, en
kii¢iik kasabalardaki polis merkezlerini bile birbirine baglayarak POLNET adim verdigi bir
polis bilgi af1 olusturmay: basardi. Artik en kiigiik merkezden bile, polis kayitlarina
ulasmak miimkiin olabiliyor. Eskiden kagit evraklarda tutulan, sadece ilgili polisin uzun

aramalar sonucu erigebildigi kayitlara, bugiin polisler tek tusla ulasma sansina sahipler.'”’

Giiniimiizde meydana gelen gelismelerin is15inda kisaca 6zetlememiz gereken;
toplumlar i¢in ¢ok nemli bir yere sahip olan giivenlik kurumlarinin, halkin huzur ve
giivenliginin saglanmasi, kamu diizeninin korunmas: agisindan, diinyada meydana
gelen teknolojik gelismeleri takip etmelerinin ¢ok onemli bir konu oldugudur.
Vatandaslarina kaliteli hizmet vermesi beklenen polisin, i¢ miisterisine, calisanina da iyi
hizmet vermesi beklenmektedir. Dig miisterisini (Halki) memnun etmek isteyen polisin, i¢
misterisini (Calisan1) de memnun etmesi gerekmektedir. Calisanyla biitlinlegmis, yeterli

ve etkili bir iletisim ag kurabilen polis drgiitiiniin basarili olacag diisiiniilmektedir.'%?

1.1.6.4-AB’ne Katilim Siirecinde Tiirk Polis Sistemi

Ulusal programi ve Izleme raporlarim  inceledigimizde AB’ne iiyelik icin
Ulkemizden istenen kosullann basinda "Demokrasi ve Insan Haklan" geldigini
gormekteyiz. Ozellikle AB uyum gergevesinde yasalanin daha demokratik hale gelmesi igin
Anayasada, Tirk Ceza Kanununda, Terérle Miicadele Kanununda, CMUK’da,
PVSK’da ve birgok kanunda degisiklikler yapilmistir ve yapimaya da devam
edilmektedir. Cikarilan bu Uyum Yasalariyla AB yolunda ¢ok 6nemli adimlar atilmugtur.

:g‘: wylw.traﬁkdairebaskanhgl.gov.tr/duyurular/2003(index.html.
DUNDAR Ahmet Nihat, “21. Yiizyilda Nasil Bir I¢ Giivenlik Yonetimi Konulu Teblig” 21 .Yiizyalda

Nasil Bir Kamu Yénetimi Sempozyumu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, Ankara:
7-9 May1s 1997. 5.234,

' CERRAH age. 5.213.
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Yeni polislik tarzi, arttk daha gok konusulmakta ve tartisilmakta ve Emniyet'in
gelecekteki vizyonunu belirleyecek ¢ok ¢esitli goriis, elestii ve Oneriler ortaya
atilmaktadir, Bir anlamda Emniyet, kendisini yenileyip ¢aga uydurmanin arayislarii
siirdiirmektedir.Giivenlik birimléri her zaman kiigiik bir azinlik olan suglu ve potansiyel
suclulara kars1 kuvvet (force), ote yandan biiyiik bir gogunluk olan diriist ve masum
insanlar igin ise bir hizmet (service) liretmektedir. Karakollara gelen vatandaga 'miisteri'
olarak bakilmasi, mesleki yasama daha derinlemesine bakilabilmesini saglayacak ve ticaret
yasaminda sik stk karsilagilan 'Miisteri her zaman hakhdir' veya 'Miisteri
velinimetimizdir' sdzleri giivenlik hizmetlerinde de kullamlmaya baglanacaktir. Karakola
gelen bir yurttaga, miisteri perspektifiyle sergilenen ve olumlu etki birakan bir davrams, bir
yurttas i¢in de gercekten cok 6nemli ve degerlidir. n104,

Toplumun i¢ giivenliginden sorumlu olan Emniyet Teskilati’nin da degisimlerden
etkilenmesi dogaldir. Ayrica Avrupa Birligine iye diger iilke polisleriyle tanigma, goriisme
olanag ve gesitli miinasebetlerin mevcut polis kiiltiiriinti degistirecegi diisiintilmektedir.
Teskilatta ve toplumumuzun timiinde tarihsel siirece dayanan bir degisim potansiyeli
bulunmaktadir. Genelde Tiirk toplumu, 6zel de ise Tiirk Polis Teskilatinda bu
potansiyeli dinamik hale getirecek olgu olarak AB siirecinin ve sonrasinin iyi okunup

analiz edilmesi gereklidir.

Bilgi toplumuna dogru gegisin yasandigi ve bdlgesel birlikteliklerin bunu tegvik
ettigi gdz Oniinde tutulursa AB’ye gegis ile bu degisimi simdiden irdelememiz gerekir.
Polisin son yillarda ozellikle "insan haklar1" konusunda ¢okc¢a kafa yordugu dikkat
¢ekiyor. “Yasal gergevede zor kullanma, yakalama, gézaltina alma gibi yetkilere sahip olan
polis, bu giicii toplumu adam edip terbiye etmek amagh degil, toplumun ortak iradesinin
ona sundugu ve yine toplumun esenlifine zarar verme niyeti tasiyanlara kars1 ve fakat

siradan  masum  bireylere hirpalayici  olmadan kullandigi  bir giic  olarak
w105,

degerlendirmelidir.

Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi'nin Tirkiye'ye yaptigt ziyaretler sonunda,
1996'da agikladifs rapora gore, polisin iskence ve kotii muamele yaptigina dair deliller
oldugu ve bunlarin miinferit hareketler olmadigmin vurgulanmaktadir. Uluslararasi insan

haklar1 metinlerinde yasama hakkinin bile istisnalan mevceutken, iskencenin higbir

‘% CERRAH, age.s.155.

:2‘5‘CERRAH Ibrahim, “21. Yiizyilda Polis” Polis Dergisi, S: 22, Ankara:2001, s.23-24.
CERRAH, agm, s.25.
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istisnasinin bulunmakta ve Tiirkiye'nin AB iiyeliginin 6niindeki engellerin baginda "insan
haklar: ihlalleri” geldiginden dolayi, polisin bu alanda yapacag:i katki ¢ok Onem
arzetmektedir. Asgari diizeyde de olsa, Tiirkiye'nin dis politikalan ve ¢ikarlari hakkinda
bilgilendirilmesi gerekir: Bu bagfamda her riitbedeki polise, AB ile Tirkiye arasindaki
iliski en iyi sekilde anlatilmalidir. Kopenhag Kriterlerimin, AB'nin Tiirkiye'ye bir
dayatmas1 degil, kendi Ozdegerlerimiz olarak algilanmasi, kabul edilmesi temin
edilmelidir. Polisin bilmesi gereken bir diger nokta ise, Avrupalilagmanin veya
cagdaslasmanm bir degerler biitiinii oldugu gercegidir. Bu degerler biitiinii sadece

Avrupa'nin mal degildir. Bu degerler evrenseldir...

AB ile bir bolgesel birliktelikte bulunacak toplumumuzda da bir takim degigimler
olacaktir. Bizler bu degisimin simdiden okunmasinda yarar bulmaktayiz. Ciinki toplumsal
birliktelikler devletimize kazandirabilir de kaybettirebilir de! Oyleyse toplum olarak /
kurum olarak AB siirecini iyi degerlendirmeliyiz ve kendi insanimzi taniyarak iiyelige
hazirlanmahyiz. '

Ulkemiz AB ile bir takim antlagmalara / s6zlesmelere de imza atmis durumdadir.
Amsterdam Antlasmasi1 AB iilkelerince 6nemli bir kilometre tast olarak kabul
edilmektedir. Bu antlasmayla kisiler bir AB iilkesinden diger bir AB iilkesine rahatlikla
seyahat edebilecektir. Yine bu antlasmanin en 6nemli noktas: "Bir odzgiirliik, giivenlik
alam yaratmak" seklinde izah edilen polisiye konulardaki isbirligidir. Bu isbirliginin
polis teskilatina bir takim getirileri olacaktir. Bunlarin da simdiden belirlenerek strateji ve
politikalanin olusturulmasi gerekmektedir. Polis Tegkilati insan odakli bir yonetime
gecebilmesinde en énemli ve kritik nokta "yasalarin da insan odakh" olmasmdan
ge¢mektedir. Oyleyse AB uyum yasalarinda bu konu ihmale gelmemelidir.

11.05.2000 yilinda kurulan, Tiirk Polis Teskilati’min da iiye oldugu international
Police Assocation (IPA)’nin AB’ne gegis yasadifimiz su giinlerde, polis teskilatina olumlu
anlamda katkist olacaktir. IPA ile temaslarn geligtirilmesi, onlarin imkanlarindan
faydalanilmast 6nemli noktalardan biridir. IPA 300.000°den fazla tyesiyle 62 iilkede
temsil edilmekte, BM’nin ve Avrupa Konseyi’nin calismalarina aktif olarak katilmakta,
Uluslararas1 Egitim Enstitiistinde egitim imkan1 sunmakta, sosyal alanda karsilikli

yardimlagmay: tesvik etmekte, siyasi, sendikal ve dini agidan tarafsiz, diinyanin en biyiik
mesleki birligidir.

'% KAVGACI H.ibrahim, “Avrupa Biriligi Siirecinde Tiirk Polisi”, Ankara 1997.5.212,213.
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Tiirkiye'nin Avrupa Birligine (AB) girme g¢abalar1 ekonomik alanda oldugu gibi
siyasal ve sosyal alanlarda da bir ¢ok yapisal diizenlemeleri gerektirmektedir. Dolayist ile,
AB'ye girme siirecinde olan Tiirkiye'nin kendi kurumiarmi bu birlige hazirlamasz
geregi tartiyma gotiirmez bir gercektir.

Insan Haklarn egitim uygulamalari kapsaminda “Polis ve Insan Haklari
2000°den Sonra Programi” cercevesinde Avrupa Konseyi, Disisleri Bakanhgi, Insan
Haklann Egitimi On Y1l Ulusal Komitesi Jandarma Genel Komutanhig: ve Emniyet Genel
Miidirliigi is birligi ile yiiritiilen “Polis Profesyonellik ve Toplum” projesi kapsaminda,
Emniyet Teskilatinin egitim kurumlarinda ve hizmet igi egitimlerde goreviendirilecek
egitici personelin Oncelikle egitilmesi amaciyla egitici kadrosu olusturulmustur.
09.05.2001 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan Polis Yiiksekogretim Kanunu ile 9 aylik
bir egitim-6gretim kurumu olan polis okullar1 Polis Akademisine bagh 2 yillik Polis
Meslek Yiiksekokullarina, Polis Akademisi iiniversiteye doniistirilmiistiir."®’

AB’ye giris i¢in isleyen bir piyasa ekonomisi yaninda, AB icindeki rekabet ve
piyasa giicleriyle bas etme kapasitesi yaratmak amaciyla Tiirk Polis Teskilati’m
yakindan ilgilendiren bir ¢ok kanuni diizenleme yapihirken, diger kurumlardan daha

fazla diizenleme ile kars: karsiya Tiirk Polis Teskilati’min kalmasi da dikkat cekicidir.

1.2.Tiirk Emniyet Sisteminin Hukuki Yapis:
1.2.1 Anayasal Yapisi

1982 Anayasasi yapisi ve hazirlanigi itibari ile polise ve orduya isim belirmeksizin
gorev yagdirmaktadir. Omegin Anayasa’nin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insan
haklarina saygii bir hukuk devleti oldugu yazilidir. Temel hak ve hiirriyetlerin
dokunulamaz ve devredilemez oldugu 12. maddede agiklanmigtir. Anayasanin kendi i¢inde
celiskili 13. maddesi, dokuz gesit genel simirlama saymi$ ve bunlara yasal “sinirlamalar”
getirmistir. Bu maddeye gore: “Temel hak ve hiirriyetlerle ilgili genel ve 6zel simrlamalar
demokratik toplum diizeninin gereklerine aykiri olamaz ve ongoriildiikleri amag diginda
kullanilamaz.” Ama bu “lgiitiin” hicbir uygulama kabiliyeti yoktur. 13. maddede dokuz
ayn simrlama nedeni sayilmis ve bu sinirlamalar “temel hak ve hiirriyetlerin tiimii igin
gegerli” kabul edilmistir. Devlet adina bunu yart genelinde saglamasi ve korumasi

gereken birincil kurulug da polis teskilatidir.'%:

:ZZ www.polisakademisi.gov.tr
SAFFAK Ali, “Kolluk Mevzuat1”, Avkim Kitabevi, Ankara:2000. s.13.
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Anayasamizin 128, maddesine gore; “Kamu gorevlilerinin  haklan,
yitkiimliilikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozliik isleri yasa ile diizenlenir..” Ulkemiz de
imzaladigi ILO sozlesmelerine gbre kamu veya Ozel sektdrde calisanlar i¢in giinlik
calisma siiresi 8 saattir. 657 sayili yasanin 99. ve takip eden maddelerinde, devlet
memurlarinin calisma saat ve usulleri hilkme baglanmistir. Buna gore; devlet memurlannin
haftalik calisma siiresi, Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak lizere 40 saattir ki bu hitkiim
Sozlesmeye uygundur.

7 giin 24 saat giivenlik hizmeti verilen Polis Teskilatinda, personelin ¢caliyma
saatleri 1995 yihna kadar diizenlenmemis, yasaya aykir1 olarak amirin iznine bagh
12/12 veya 12/24 saat caliyma sistemi uygulanmgtir. 19.10.1995 tarih ve 231771 sayili
Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Caligma Saatlerine fliskin Esaslar konulu Bakanlik
Genelgesinin 4. Maddesinde; "...nSbet usulii ile ¢aligmas: zorunlu olan personelin ¢aligma
saatleri, hizmetlerin gerekleri gbz oniinde bulundurularak olaganiistii durumlarda 12/12,
diger durumlarda 12/24 veya 12/36 esaslarindan herhangi birine veya her birine gore Tagra
Teskilatinda Miilki Amirin, Merkez Teskilatinda Genel Midiiriin onay1 ile diizenlenir"
hilkmii getirilmistir. Bu diizenlemeye gore Polis Teskilati mensuplart olagan kosullarda
dahi haftalik 40 saatin iizerinde ¢alismak zorunda birakilmistir. Zira normal ¢aligma saatini
agan fazla mesai ve bunun karsilifi 6denecek iicretin nasil tespit edilecegi 178. madde ile
ayrica diizenlenmistir.

657 sayih kanunda Emniyet Teskilati soyle yerini almaktadir:”Emniyet Orgiitii
mensuplar hakkinda uygulanmakta olan 657 sayil Kanun; bunun ek ve degisiklikleri, ilgili
kanun hilkmiinde kararnameler ve bu yasalara dayamlarak yiriirliige konulan
yOnetmelikler hiikiimlerinin kapsamima giren konular, Emniyet Orgiitiiniin hizmet ve
kurulusunun nitelik ve ozellifi goz Oniine alnarak ozel bir kanunla diizenlenir.”'”
Ancak 6zel bir yasa ¢ikartilana degin yukarida sayilanlarin durumlarinin askida kalmasi da
soz konusu olamayacag: igin bir istisna getirilmistir: ‘Bu diizenleme yapilincaya kadar,

Emniyet Orgiitii mensuplari hakkinda halen yiiriirlitkte bulunan séz konusu hikiimlerin

uygulanmasina devam olunur.’!'?:

Burada unutulmamas: gereken husus, yukarida belirtilen diizenlemenin gegici bir

durum oldugudur. Bu nedenle sayilan kurumlarin tiimiiniin 6zel yasalan yiiriirliige

kondugu halde, bunlar arasindaki Polis Teskilatmin dzel yasasi ¢ikartilmamistir. Yasa

' GOLCUKLU Feyyaz, “Idari Ceza Hukuku ve Anlamt”, SBED, C: 18, istanbul:2002, s124.
l?057 say1li Kanun Ek Gegici Madde 54 (Ek: 19/2/1980-2261/5 md.
657 Sayih Kanun, Ek: 19/2/1980-2261/5 md.
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da yer almasina ragmen, bu olumsuz ayrimciligi, dislanmish@ anlamak miimkiin degildir.
Polis Teskilati’'min da hak ve yiikiimlilliiklerine iliskin diizenlemeler bu kurulugun
hizmetleri, nitelik ve 6zelligi géz Oniine alinarak acilen 6zel bir kanunla diizenlenmeli,
halen yiiriirlikkte bulunan 657 sayili yasamn emri yerine getirilmelidir. Yasa tasarisint
hazirlayacak komisyonda i¢isleri Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii uzmanlarinin
disinda Maliye Bakanligi kadro ve biit¢e uzmanlari, Adalet Bakanligindan tetkik hakimi ve
Cumburiyet savcist, DPT giivenlik sektorii planlama uzmani, Hazine Miistesarligl uzman,
Devlet Personel Bagkanligi uzmam yer almali, yasa tasarsi iizerinde yazili goriis

bildirmenin sakincalar da isin baginda ortadan kaldirilmahdur.

Anayasamzda Emniyet Genel Miidiirliigii’niin adi gegmemektedir. Hitkiimet ve
Ordu ilkemizin boliinmez biitiinliigiiniin ve varhmn koruyucusu olarak ilan edilmistir.
Polise dogrudan atifta bulunan bir madde yer almamak ile birlikte, arama ve sug
sorusturmalarinda iletisimin 6zgirliigii gibi kanun ile diizenlenebilecek bir cok gorev
Anayasa’da yer almustir. Bir kurum giiciinii Anayasadan abiyorsa hukuki acidan
gorevini yaparken daha etkili hale gelir. YOK, Silahli Kuvvetler, MGK ve TSK buna
ornek olarak verilebilir. Tiirk Polis Teskilat’min Anayasal gorevleri cok fazladir,

ancak Anayasal yetkileri hi¢ yoktur.

1.2.2- 3201 ve 2559 Sayih Kanunlara Gore Yapisi
3201 sayih Emniyet Teskilatt Kanunu ve 2559 sayih Polis Vazife ve
Salahiyetleri Kanunu Tiirk Polis Teskilatimin mevcut yapisim ve yasal durumunu
olusturan iki 6nemli kanundur.''': Tiirkiye’de bir polis memuru, yasa kendisine yetki
ve gorev verdigi igin gerektifinde anayasa ile teminat altina alinmus olan temel hak ve
ozgiirliiklerin 6ziine dokunacak eylem ve islemler yapmaktadir. Yasam hakki, 6zel hayatin
gizliligi, haberlesme ve seyahat dzgiirliigii gibi temel hak ve Ozgiirliikklerin 6ziine yasal
diizenlemelere uygun olarak dokunabilen ender kamu gorevlilerinden biri polistir.
Sonuglart itibariyle bu kadar Snemli yetki, gérev ve sorumlulugu bulunan bir
meslek, herkesin elde edebildigi degil, sadece segilen kisilerin kabul edildigi, uygun

egitimle desteklendigi bir kariyer meslegi olmalidir.

"Polis; halkin 1rz, can ve malimi muhafaza ve ammenin istirahatin temin eder.

Yardim isteyenlere, yarduima muhtag olan cocuk, alil ve acizlere muavenet eder." Bu

"' SAFFAK, age, 5.102.
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iki ciimle, 1934 yiinda ¢ikarilan Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu'nun birinci
maddesinden alind1. Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu 1934'te ¢ikarildi. Orta ve yiksek
kademe polis amirleri yetistirmek amaciyla 1937'de Polis Enstitiisii kurulurken, bir yil
sonra Polis Koleji acildi. Tiirkfye'de polisin yOnetici sifim Polis Koleji ve Polis
Akademisi yetistirmektedir. Polis memurlarint ise, T lirkiye'nin hemen hemen biitin
yorelerine yayilmis 22 ayrt polis okulu yetistirmektedir. Polis okullarina her yul
ortalama 10 bin polis adayr almiyor ve bunlar 2 ydlik bir egitimden sonra polis
oluyorlar. Her yil bu diizeyde polis alinmasi1 gerekli mi diye bakildiginda, ABD ve
Avrupa iilkelerinde her 250-300 kisiye bir polis diiserken Tiirkiye'de ise yaklasik
olarak 600 Kisiye bir polis diismektedir.

2559 sayih PVSK”a gbre; “Asayis, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken
masuniyetini korumak ve halkin 1rz ve can ve malim muhafaza ve ammenin istirahatini
temin etmekle miikellef olan polis; bunlara her hangi bir suretle vuku bulacak taarruz,
tecaviiz ve sarkintilifi menetmege ve miitecasirlerini yakalamaga ve haklarinda kanunen
yapilmasi lazim gelen muameleye baslamaga mecburdur.”''? Polisin umumi emniyete
miiteallik inzibati vazifeleri iki kistmdur :

A- Kanunlara ve nizamnamelere ve Hiikiimet emirlerine ve amme nizamina uygun
olmayan hareketlerin islenmesinden evvel 6niinii almaya c¢aligmak,

B- islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger
kanunlarda yazili vazifeleri yapmak.

Ayni kanun Polisin adli gérevlerini de sdyle diizenlemektedir: “Polis yaptigi
tahkikat esnasinda ifadelerine miiracaat lazim gelen kimseleri ¢agirir ve kendilerinden
liizumlu olan seyleri sorar. Tahkikat i¢in ifadesine miiracaat edilmesi lazim gelen eshasin
polis tarafindan vuku bulacak davete icabet etmeleri ve ifade vermeleri mecburidir. Bu

davete icabet etmeyenler hakkinda Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun 17. maddesi

mucibince muamele yapilir.”'"?

Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun on altinct maddesi: ‘Mucibince polis i¢in
silah kullanmak salahiyetinin kabul edildigi hallerde silah kullanilmasi silah kullanmaktan
bagka bir gare bulunmadig: hallere miinhasirdir. Bu takdirde miimkiin oldugu kadar
suclunun 6ldiiriilmekten ziyade yarah olarak yakalanmasma dikkat edilmesi ve

kalabalik yerlerde silah kullanmaktan imkan nispetinde sakimlmas: icap eder.” '"*

:i: Poli§ Vazife ve Salahiyet Kanunu, Avlam Kitabevi, Ankara: 2000, .5.
Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000, s.7.
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3201 sayili Emniyet Teskilati Kanununa gore:” Memleketin umumi emniyet ve
asayis islerinden Dahiliye Vekili mesuldiir. Dahiliye Vekili. bu igleri, kendi kanunlar
dairesinde hareket eden Emniyet Umum Miidiirliigii ile Umum Jandarma Komutanhg
ve icabmda diger biitiin zabita téskilat1 vasitasi ile ifa ve liizum halinde Icra Vekilleri
Heyeti karar ile ordu kuvvetlerinden istifade eder.”'"’

Yine aymt kanuna gore: “Polis, silahli icra ve inzibat kuvveti olup iiniformali ve
sivil olmak {izere iki kisimdir. Emniyet Teskilatinda, fiili polis hizmetleri diginda kalan
yazi, hesap, levazim, telli veya telsiz haberlesme, kriminal laboratuar, trafik fenni
muayene, kayit, tescil ve benzeri hizmetler, emniyet hizmetleri sinifi mensuplan tarafindan
ifa olunur. Her hizmet bdlimii i¢in gerekli gorev ve calisma sartlari ile bir hizmet
boliimiinden digerine aktariimada gbz oniinde bulundurulacak esaslar ve saglik sartlar,
Icisleri Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle belirtilir.’!'® demektedir.

Uniformali polis; vasitali ve vasitasiz kisimlara ayrnlir. Vasitali polis; ath,
bisikletli, motorlu ve canli, cansiz diger vasitalarla techiz edilen kistmdir. Sivil polis; her
nevi emniyet hizmetinde tiniformasiz ¢alistirilan kisimdir.

Aym kanuna gore Polis: Idari, siyasi ve adli kisimlara ayrilir. idari polis,
ictimai ve umumi intizami temin etmekle miikellef olan kisimdir. Siyasi polis, Devletin
umumi emniyetine taalluk eden islerle miikellef olan kisimdir. Adli polis; asgari tam
tesekkiilld bir polis karakolu bulunan yerlerde, adli islerle ugrasmak iizere Emniyet Genel
Mudiirligtince kadrodan ayrilan bir kistmdir. Adli polis toplu olarak veya muntikalara
ihtiyag nispetinde tevzi edilmis bir halde bulundurulur. Adli polis, adli tahkikat vazifeleri
haricindeki hizmetlerde, mafevklerinin emrindedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii, merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatindan olusur.
Merkez teskilati; Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Daire Bagkanliklarindan
meydana gelir. Daire bagkanliklar, ihtiyaca gore kurulan en az ii¢ sube midiirligh veya
koruma miidirliigiinden, sube midiirliikleri veya koruma midirlikleri en az iig¢ biiro
amirliginden meydana gelir.

Tagra teskilati; illerde il emniyet miidiirliikkleri, ilgelerde ilge emniyet miidiirlikleri
veya ilge emniyet amirlikleri ile giivenlik hizmetlerine iliskin diger birimlerden olusur.
Igisleri Bakanhginin uygun gorecegi yerlesim alanlarinda, polis teskilat: birimi kurulabilir.

Yurt dist teskilats; Icisleri Bakanligi, Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Yurt Digi
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname esaslarina uygun olarak yurt dis1 teskilatt

: iz 3201 Sayili Emniyet Teskilat: Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000, s.9.
3201 Sayilh Emniyet Teskilat Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000, s.10.
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kurmaya yetkilidir. Emniyet teskilati birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklan ile diger
hususlar Bakanlikga cikarilacak ydnetmelikle diizenlenir. 1

Polis Amirleri, riitbe sirast ile Komiser Yardimeisi, Komiser, Bagkomiser, Emniyet
Amiri, 4.Simf Emniyet Mildiirti, 3}S1mf Emniyet Miidiird, 2.Simf Emniyet Miidiirii, 1.Sunaf
Emniyet Miidiirii ve Stnif Ustii Emniyet Midiiriidiir. Bu riitbelere terfiler, sinav ve egitim
sart1 sakli kalmak lizere, kidem ve liyakate gore yapilir.! 18

Sug sorusturmalar, Emniyet Teskilat Kanununda yer alan temel prensiplere uygun
olarak, yetkili adli makamlarin talimatlar1 dogrultusunda yapilir. Kamu diizenini bozucu
bir sug islendiginde adli polis delilleri toplamak, sugu isleyen sahislari yakalamak,
C.Savcist adina sorusturmayi yiiriitmek ve suglular adalete teslim etmekle yiikimlidur.
2559 sayili PVSK'nun 2. maddesi 6. bendinde de polisin adli gorevi belirtilerek "fslenmis
olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda yazih
gorevleri yapmak" diye belirtilmigtir. 19

Idari polis, adli polise gerekli hallerde veya savcinin istegi iizerine yardumla
miikelleftir. Idari polis, adli polisi ilgilendiren bir olay kargisinda kaldigi zaman, bir
taraftan adli polis gérevini yerine getirmekle beraber, diger taraftan adli polisi haberdar
eder ve adli zabita gelince isi ona birakar.

Teorik olarak adli ve idari polis gdrevlerini ayirmak miimkiin olmakla birlikte,
tatbikatta bunlarin gdrevlerinin simrlarini ayirmak miimkiin degildir. Sosyal ve genel
diizenle ilgili kanun, nizam ve emirlerin yapilmasini saglayan, sugu olusundan evvel
onleyici tedbirler alan polise idari polis denir. idari polise, eskiden diizenlik ve zabitaya
mania polisi denirdi. Idari polis,énleyici, koruyucu ve yardim edici gorevleri yapmak igin
su¢ olusturan unsurlar g6z Oniine alarak o mahalde merkez, karakol, nokta, devriye ve
motorlu ekipler kurar.

3201 sayih Emniyet Genel Miidiirliigii Teskilat Kanunu’nda, her bir polis
karakolunda adli islerle ugrasmak iizere adli polis kurulmasimin 6ngoriilmiis, ancak bu
uygulama simdiye kadar yapilmamustir. Sadece fiili bir adli polis hizmeti siirdiiriilmiigtiir.
Kollugun (polis ve jandarma) delilleri tespit hususundaki yeterli yetiskinlige sahip
olmamasi, ceza yargilamasinin da uzamasina neden olmaktadir.

“Polis, yurt igine zararli kigi ve maddelerin girmemesi igin giris kapilarinda

gerekli kontrolleri yapar, umuma agik yerlerde suglann olusmamas: icin tedbirler alir.

::; 3201 Sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000, s.11.
o 320.1 Say1.11 Emniyet Tegkilati Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000, s.12.
Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara: 2000, s.4.



53

Ruhsatsiz silahlari yakalamak i¢in aramalar yapar, genel ahlaka uygun olmayan hareketleri
onler. Acilmasi izne bagl yerlerden izinsiz agilanlan kapatir. Halki rahatsiz edici
hareketlerin olmamasint saglar. Toplu hareketlerin, gosteri yiiriiyiiglerinin, grevlerin kanun
icerisinde devamim saglar, sarhos,}alil ve acizlerin yardimina kosar, terkedilmig cocuklarin
ilgili miiessesclere yerlestirilmesine dair hizmetleri yapar. Sinema, tiyatro gibi yerlerdeki

toplu c¢ikislarda suglann olugmasim onler.”'?

seklinde genig bir yelpazede hizmet
vermesini dngdren hukuki bir tammlama ile 2559 sayili kanun Tiirk Emniyet Teskilati’nin
hukuki yapilanmasini ortaya koymaktadir.

1.2.3-Polise Gorev ve Yetki Veren Diger Kanunlar

Polisin yaptig1 isler analiz edildiginde goriilmektedir ki; hemen her konuda
polisin bir gérevi bulunmaktadir. Gerek kisiler gerekse kurumlar pek ¢ok 6zel isinin hal
mercii olarak polisi gérmektedir. Onlar inanmakta ve bilmektedirler ki polis, 0 konuyu
bir gekilde halledecek, iistelik i gordiiren i¢in bunun bir bedeli de bulunmamaktadir.

Nimet-kiilfet denklemi yerine gelmeli, fedakarlik denklestiriimelidir. Bunun igin
katilimci finans modeli kurularak, polise yaptirilacak genel giivenligin saglanmasiyla ilgili
olmayan islerde talepte bulunan bunun bedelini 6demelidir. Bu model kapsaminda
ornegin silah ruhsati diizenlenecek olanlara silah egitimi (hukuk, silah mekanigi ve
kullanimi) verilebilir, vatandaglarimizin bilingli ve egitimli bir sekilde silah bulundurmalari
ve tagimalari miimkiin olabilir. Uretilen hizmetin bedeli ilgilisine Odetilerek kamu
maliyetinin azaltilmas1 yaminda, hizmet fiiretenlerin desteklenmesi ile "i¢ miisteri

memnuniyeti" saglanabilir.

Polise Gorev ve Yetki Veren Diger Kanunlar

ira

Adr | Resmi Gazete Tarih-:
| Sayr |

Turklye C“mhllrlyetl AnayaSas, - e s e NS U

18 Mart Gununun Sehltler Gunu ve 19 Eylul Gununun Gazﬂer Gunu 03.0 7.2002/24804
| ilan Edilmesi Hakkinda Kanun

Kamu Alacaklarmm Tahsnll ve Zor ahmlarm Duzenlenmes1 Hakkmda 9 111989 /i 7863-M .
:1 Kanun :

2 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara: 2000, s.4.
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' ‘Allenm Korunmas1 Hakkmda Kanun

"[17.01.1998/23233

Asaylse Muessu' Bazn Fullerm 0nlenmes1 Hakkmda Kanun

15 09 1971/13957

Ataturk Aleyhme Islenen Suc;lar Hald(mda Kanun

31 07 1951/7872

Atesh Sllahlar ve Bu;aklar Ile Dlger Aletler Hakkmda Kanun

15 07 1953/8458

Avda ve Sporda Kullamlan Tufekler, lean Tabancalarl ve Av

Blg:aklarlnm Yaplllll, Ahml, Satimu ve Bulundurulmasma Dair Kanun :

1 5 09 1 981/1 7459

‘ Bakanllklar Ve Bagh Kurulu@larda Atama Usulune Ihskm Kanun

25. 4.1981/17321

Bakanhklarin Kurulus Ve Gorev Esaslan

.Bakanhklarm Kurulus Ve Gorev Esaslan Hakkmda 174 Saylh Kanun

Hiikmiinde

13/12/1983 Giin Ve
Hakkinda

Kararname lle

174 Saylhg
Kanuné
| Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldiriimasi Ve Bazi
f Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda 202 Sayii Kanun Hiikmiinde?
' Kararnamenm Deglstlrllerek Kabulii Hakkinda Kanun

9.1 0.1984/18540

Barut ve Patlaylcl Maddelerle Sllah ve Teferruatl ve Av Malzemesmm

18.05.1995/9009
| inhisardan Clkarllmas1 Hakkmda Kanun 2

Lo

Basm Kanunu

24.07.1950 /7564

: Baz1 Klsvelerm Glyllemeyecegme Dalr Kanun

T3
1 1934/2879

Kanunuevvel

Kurum ve Kuruluslarm Korunmasi ve Giivenliklerinin !

Saglanmas1 Hakkinda Kanun

Baz1

24.06. 81/17410 *

i
#

: Baz1 Sug: Falllerl Hakkmda Uygulanacak Hukumlere Dalr Kanun

30.03.1988/19770

e B

20.04.1929/1172

Carsl ve Mahalle Bekcllerl Kanunu "

122.07.1966/12355

Clkal' Amagh Suc Orgutlerlyle Mucadele Kanunu ]

01.08.1999/23 773)

; Dernekler Kanunu

f 9.06.1992/18426

T

Devlet Giivenlik Mahkemelerinin Kurulus ve Yaréﬂanﬁa Usullerl
Hakkmda Kanun

1 8. 06. I 983/1 8081

Devlet Memurlan Kanunu

120.07.1965/12053

! Dilekc;e Hakkmm Kullanllmasma Dair Kanuii

| 10/11/1984-18571
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+ Kanun

Efendl, “ Bey,Pasa Glbl Lakap ve Unvanlarin Kaldirilmasina Dair?

e
1193472867

Tesrinisani

Emniyet Genel Miidiirliigiine Ait 3'Arag:, Gereg, Mal ve Malzemenin
Satis, Hibe, Hek ve Hurda .Durum ve Islemleri ile Hizmet Satisma '

Dair Kanun

‘24 04 2001/24382

Emmyet Teskllatl Kanunu

1112.06.1937/3629

Emmyet Te§kllat1 Ug:us lemetlen Tazmmat Kanunu

- 115.03.1985/18685

'Harclrah Kanunu

.18.02.1954/8637

Ig:lslerl Bakanhgn Teskllat ve Gorevlerl Hakkmda Kanun

123.02.1985/18675

' Il Idares1 Kanunu

[18.06.194977236

J andarma Teskllat, Gorev Ve Yetkllerl Kanunu 1 2 03 1 983/1 7985

Kag:akc;lhgm Men ve Taklbme Dalr Kanun

iza
1 193272000

Kanunusam

Kamu Ihale Kanunu

14.1.2002 724648

! Kamu Ihale Sozlesmelerl Kanunu

122.01.2002/24648

‘ Karaparanm Aklanmasmm Onlenmesme Dalr Kanun

119.11.1996/22822 ‘

Karayollarl Traﬁk Kanunu

18/10/1983 / 18195

Klmhk Blldlrme Kanunu

11 07 1973/14591

| Kanunu

S 5

Mal Blldlrlmmde Bulunulmasn, Rusvet ve Yolsuzluklarla Mucadele

4 5 1 990 /20508

bl 1

Satls Bedellermden Pay verilmesi Hakkinda Kanun

Maluller Ile Sehlt Dul ve Yetlmlerme Tutun ve Alkol Urunlermm

[16.10.1988/19961

| Kanun

; Memurlar ve Dlger Kamu Gorevlllermm Yargllanmas1 Hakkmda

4.12.1999/Sayz: 23896

Meshud Suclarm Muhakeme Usulu Kanunu

13.06.1936/23037

Mllletveklll Seq,lml Kanunu

13 06 I 983/1 80 76

Nakdl Tazmmat ve Ayhk Baglanmas1 Hakkmda Kanun I

6 11 1980/1 7152

" Olaganustu Hal Kanunu

[27.10.1983/18204
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Raronmes

Pasaport Kanunu

~124/7/1950 /: 7564

Pohs Vaznfe ve Selahlyet Kanunu

114.07.1934/2751

Polls Yuksek Ogretlm Kanunu }

19.05.2001/24397

Rulet Tllt, Langlrt ve Benzen Oyun Alet ve Maklnalarl Hakkmda

Kanun

'2'7."12'. 71968/13086

Seglmlerm Temel Hukumlerl ve Seq,men Kutuklerl Hakkmda Kanun

| 02.05. 1961/10796 A

Sendlkalar Kanunu

"17.05.1983/18040

.Slklyonetlm Kanunu [15.05.1071/13837

Smema Vldeo ve Muz1k Eserlerl Kanunu

! 7 02 1 986/1 901 2

‘ Slyas1 Partller Kanunu

24 04 1983/18027

Sapka Iktlsas1 Hakkmda Kanun

128
11341.230

Tegrmtsam

. Tasmmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda

1 Kanun

15.12.1984/18606

Tebllgat Kanunu

fj 19 oz 1959/10139

Tekke ve Zavnyelerle Turbelerm Seddme ve Turbedarllklarl 1le B1r

| Takim Unvanlarin Men ve Ilgasma Dair Kanun.

IR
11341.243

Kanunuevvel

Tels1z Kanunu

17.04.1983/18011

Terorle Mucadele Kanunu

12.04.1991/20843

; Toplant1 ve Gosten Yuruyuslerl Kanunu

08 10 1983/18185

» Toplu Is Sozlesmesn Grev ve Lokavt Kanunu

705 1983/18040

f Turk Bayragl Kanunu

é 24 09. 1983/18171

; Turk Ceza Kanunu

1 3/3/1 926-32 0

; Turk Medenl Kanunu |

;; 08.12. 2001-4721 |

i Turk Soylu Yabancllarm Turklye’de Meslek ve Sanatlarm Serbestc;e

Yapabilmelerine, Ozel

Callstlrllabllmelerme Illskm Kanun

Kamu, Kurulus veya

Isyerlermde ;

29/9/1 981 / 1 74 73

. Turklye Cumhurlyetl Emekll Sandlgl Kanunu |

1117.06.1949/7235
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:;: Yardlm Toplama Kanunu

Tirkiye'de Tirk Vatandaslarma Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler

Hakkinda Kanun } N
Tutun ve Mamullermm Zararlarm%n Onlenmesme Dair Kanun — 26 1 1 1 996/22829 V N
Ulusal Bayramlar ve Genel Tatlﬁ(;ryﬂakklnda Kanun — » ‘ vI 9. 03 1 981/ 1 7284

Uluslararasx Nltehktekl Tesekkullerm Kurulmas1 Hakkmda Kanun )“

Jyusturucu Maddelerm Murakabem Hakkmda Kanun - "24.06.1 933/2435 |
Uyu;turucu Maddelerle Ilglh Kanun VVVVV R 19061 986/1 9139 T
Yabancllarm Turklye’de Ikamet ve Seyahatlerl Hakkmda Kanun — ”724/0 771 95 0 / 75 64 |

“25 06 1983/18088 -

16/6/1932 /2126

“ “7“04 1 98 7/1 9424

Tam yetmis ii¢ kanundan emir alan bir polisin gorevini ihmal etmesi veya
savsaklamasi durumunda iki yil hapis cezasina kadar gidecek bir sorusturma
acilmasi muhtemeldir. Bu kadar kanundan gorev ve yetki alan bir polis teskilatinin
etkin ve kaliteli hizmet vermesi imkansizdir. Bu kadar ¢ok goreve uygun finansal
yapisi olmasi1 da imkansizdir. Tiirk Polisi’nin sorunu olarak zikredilen bu durumun

pozitife doniistiiriilmesi katilime1 finans modeline baghdir.

1.2.4-Teskilatm idari Yapilanmasi

3201 sayili Kanun, genel emniyet ve asayisi saglamakla sorumlu ve gérevli makam
olarak bizzat I¢isleri Bakamm belirlemistir. Bakan, bu isleri kendi 6zel kurulus kanunlarina
gore calisan Emniyet Genel Midiirliigii ile Jandarma Genel Komutanligi ... ile ifa ... eder.
Bu yasaya gore Polis Teskilatinin dogrudan Igisleri Bakanina bagh olmast gerektigi halde,
Igisleri Bakanliginin kurulusunu diizenleyen Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile
Emniyet Genel Miidirliigii, Igisleri Bakanhgmnm bagli kuruluslan arasinda gosterilmis,
ancak Emniyet Genel Miidiirii Bakanlik Miistesarina baglanmistir. Bu noktada her iki
mevzuat birbiri ile gelismektedir. Emniyet Genel Miidiiri dogrudan Bakana baglanmali,
Genel Miidiirlik Mistesarlik seviyesine yiikseltilmelidir.

Hukuki agidan insanlar gergek kisi olarak nitelendirilir, kurum ve kuruluslar ise
tizel kisi. Gergek ve tiizel kisilerin varlik kazanabilmeleri bazi prosediirlerin yerine
getirilmesine baghdir. insanlann niifusa kaydedilmeleri, kurum ve kuruluslar icin ise
yasada 6zel hitkiim bulunmasi veya kayit ve tescil edilme gibi. Kisi sayllmak sonuglari

itibariyle 6nemlidir, kisiye bazi hak ve borglar yiikler. Vatandaslarin askerlik hizmeti
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yapmalari, segimlerde oy kullanmalart bir yiikiim, secilmek bir haktir. Bunun i¢in bir
gercek kisinin niifusa kayitli olmasi gerekir.

Tiizel kisiligin en nemli gbstergesi ise, hak ve borg ehliyetine sahip olmaktir.
Derneklerin, siyasi partilerin, anoliim sirketlerin, bazi kamu kurumlarimn tizel kisilikleri
oldugu igin bunlar kendi adlarna islem yapma yetkisine sahiptirler. Emniyet Genel
Miidiirliigii gibi kamu kurumlarmn yasalarinda hiikiim bulundugu i¢indir ki
bunlarn tiizel kisiligi vardr.

Urettikleri is ve islemleri kendi adlarma yapmaktadirlar, bunlardan dogan
sorumluluk da kendilerine aittir. Polis Teskilati, kendi sorumluluk bolgesinde genel

emniyet ve asayisi Igisleri Bakam adina saglamaya‘zl

caligmasinin yaninda, bir sug
islenmesi durumunda el koydugu olaylari, yakalanan kisiler ile bunlara uygulanan
tedbirleri Cumhuriyet Savcilarma derhal bildirmek ve Cumhuriyet Saveilignin adliyeye
iliskin islerde biitiin emirlerini yerine getirmekle yiikiimliidﬁr.122

Daha isin basinda idari ve adli gérev ve sorumluluklan bulunmaktadir. Bunlarin
disinda saglik, gevre, kiiltiir, turizm gibi aklimza gelebilecek tiim bakanliklarin gorev
alanlarina giren konularda polisin de bir isi, gorevi ve yetkisi vardir. Gerek pek ¢ok
bakanhig ilgilendiren konulara iliskin gorevlerin yerine getiriliyor olmasi ve gerekse
yapilan islemler nedeniyle hak ve yiikiimliiliiklerin dogrudan dogruya Polis Teskilat: adina
dogmast i¢in bu teskilatin da bir tiizel kisiligi olmali, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Milli
Istihbarat Teskilat1 (MIT) gibi Tiirk Polis Teskilath (TPT) adi altinda tiizel kisilige
kavusturulmaly, bir "kisi" sayilarak vesayet altindan kurtulmahdur.'>

1.3-Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Orgiitsel Yapist

1.3.1-Biirokratik Yapisi

Biirokrasi modeli, bir yonetim igin akilc1 ve giiglii amaglara ulagtiracak saglam bir
isletme yapisini, bu yap1 i¢indeki gérevleri yerine getirecek kimselerin kendi alanlarinda
uzmanlagmalarim, kisisel arzu, hirs ve ihtiyaglardan arinmig objektif ve akilcl bir yonetim
sistemi kurulmasim ve son olarak igsbasina getirilecek yoOneticilerin bilgi, yetenek ve

tecriibelerine gére demokratik bir segimle gorevlendirilmeleri gibi birtakim kurallan

icermektedir. '**

:2 3201 Sayil: Emniyet Tegkilati Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000, s.8.
“*Ceza Muhakemeleri Kanunu, Avkim Kitabevi, Ankara:2000,s.37.
'3 CERRAH, age. 5.124.

" OKTAY Cemil, Siyasal SISTEM ve Biirokrasi, DER yaymlari, istanbul. 1997, 5.12.
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Baslangi¢ boliimiinde anlatildi@y iizere Polis Teskilatinin uzun bir gecmisi ve
buna bagh olarak koklii bir kurumsal yapisi vardir. Teskilatin mesleki hiyerarsi
kurallar ile donatilmis ¢ok kademesi bulunan hantal bir biirokratik yapis1 vardir.
Ancak polis siirekli olarak toplum ile iligki halinde olan bir &rgiittir. Ve bu
kapsamda siirekli olarak zamamm sartlarma gore kendisini cevresinde meydana
gelen degisimlere ayak uydurma zorunlulugu igersinde hissetmistir. Ciinkii Polis hem
kamusal diizeni hem de medeni yasamm ifade eden bir kavramdir. Biz polisi yalnizca
koruma ve kollama anlami iginde kullamirken tarihten getirdigimiz bazi degerleri de
ekliyoruz. Oyle ki; sonugta toplum olarak batidakinden oldukga farkls bir anlamsal gergeve
kurmus oluyoruz. '*°

Tiirk Polis Teskilati’nin biirokratik yapis1 dagnik toplumsal faaliyetlerin rasyonel
ilkelere gore Grgiitlenip yonetilmesini ifade eder. Weber’e gore, ozellikle genis gruplar
halinde caligan insanlar, belli bir biiyiiklik hacmini astiktan sonra, rasyonel ilkelere uygun
olarak orgiitlendirilip yonetilmelidir. ' Ancak Tiirk Polis Teskilati zamanla bu
yapidan kopmus ve kapal bir sitem haline gelmistir.

Isler Biirokrasinin getirdigi kademe gokluklarinda ve engellerinde siirekli bir
erteleme icersinde kalmistir. Bu yapinin islah edilir bir hali de kalmamistir sadece kesilip

atilmasi gereken bir yara haline gelmistir.

1.3.2-Emir-Komuta Yapis1

Emniyet orgiitiinde damigma ( kurmay ) hizmetine ihtiyag oldugu kabul edilmis ve
kurmay ybneticilere yer verilmistir. Ancak klasik orgiit teorisinin temel ilkelerinden biri
olan kumanda birliginin bozulmamas: igin kurmay yéneticilere kumanda kademelerinde
emir verme yetkisi taninmamustir.

Buna ek olarak kurmay ve hizmet bolimlerine degisen orgiit ici ve dis1 sartlar
nedeniyle fonksiyonel yetki verilmemistir. Bu neden ile formel yap1 disinda ve otesinde
cesitli fonksiyonlar arasinda siirtiisgme ve gatigmalar dogabilmektedir. Bu nedenle emir

komuta yapisinda 6zellikle emir komuta ve kurmay fonksiyon catigmalar: siirekli olarak

6n plana gikmstir.

" KILICBAY Mehmet Ali, “Biz Zaten Avrupaliyiz” Kesit Yaymcilik, istanbul: 1997, s.138.

126 = ¢ te ¥
ASAR Aydogan, ‘21.yy Esiginde Toplumlar Arenasinda Diinya Polisi’, AKTIF KOLEJ Polis Koleji
Dergisi, S:16.,5.27
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Kisaca su anki Emniyet Teskilat'nimn emir komuta yapisinda kati disiplin ve
giiclendirilmesine gerek duyulmayan personel yonetici ile karst karsiya gelmektedir.
Yasalarin 6ngdrdiigii formel yap1 kapsaminda bir ¢aligma sistemi oldugunu soyleyebiliriz.

1.3.3- Otoritenin Kaynagtna Gére Yapist

Weber' e gore isletmelerde {i¢ tarz yonetim otoritesi mevcuttur. Bunlardan ilki,
babadan ogulla gegen, dogustan kazamlan ve kigisel olan geleneksel otoritedir. ikinci
otorite tiirii ise kahramanlik ve benzer iistiin kisisel yeteneklere dayanan karizmatik
otoritedir. Son otorite tiirii ise mesru otoritedir ve demokratik ve yasal diizenlemelerin
mevcut oldugu toplumlardaki otoritedir.””’ Tiirk Emniyet Sisteminin otorite kaynag: da
yasal diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Yani 73 adet kanunun verdigi gorev ve
yetkilerden kaynaklanan bir otorite iilkeye hiikmetmektedir.

Aslinda Emir Komuta zinciri diizgiin islemesi durumunda Tirk Emniyet
Sisteminde bir entropiden de s6z edilebilmelidir. Ciinkii entropi, sistemlerin bir baska
ayirt edici ozelligidir. Orgiitler de, insanlar gibi dogar, bilyiir, yaslanir ve oliir. Orgiitlerin
yashlik belirtilerinin ortaya ¢ikmasi, islerin eskiden oldugu gibi optimum diizeyde
gerceklesmemesi durumunda orgiitin  entropide oldugu soylenir. Boyle bir durum
kacinilmaz olabilir. Sik¢a karsilasmamak igin, orgiitiin agik sistem Ozelligi gdstermesi
gerekir. Bu &ncelikle sistemin gevresinden enerji almasim gerektirir. Yeni gelismeleri
izleyecek, aragtirmalara yansitacak elemanlarin alinmasi gerekebilir. Yeni, geligmisg
makine ve techizatin alum gerekebilir. Disaridan kendini yenilestirecek elemanlar
almazsa entropi oldugu soylenir. Islevsizligi Gnlemek icin negatif entropi

8

saglanmahdu'.lz iste bu noktada Tiirk Emniyeti su anki hali ile simifta kalmus

durumdadir.
1.3.4-Sistem Yaklasimina Gére Orgiit Yapisi

Yonetimde sistem yaklasimm, karmagik yapih oOrgiitsel sistemleri, ilgili olduklan
alt, st ve sliper sistemlerle birlikte bitinliik i¢inde anlamaya yOneliktir. 129 Sistem

yaklagimi, Orgiitsel ve yonetsel olaylara dar kapsamli bakmamay: gerektirir'*°

Felsefe olarak sistem kavramina gz atarsak insan ve diinya arasinda var olan,

felsefede "deger" olarak adlandirilan iligkidir. Tegkilatin bir sistemi ve bu sistemin varolug

jf; KOCEL Tamer, ‘Isletme Yoneticiligi’, Betas Yaymlari. {stanbul:1999, s.151
“ KOCEL age, 5.179
12 KOCEL age, 5.175.
% KOCEL age, 5.176
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nedenini ispatlayan bir ¢ok problemi var. Bugline kadar sistemin sorunlar personelimizin
yaptiklar1 c¢alismalarla, akademik arastirmalarla, Daire. Bagkanliklanmin yaptigs
caligmalarla, hatta Istanbul Cevik Kuvvet Polisinin medyaya yansiyan yiiriiyiisi ile gesitli
seklilerde dillendirildi. Sorumlar ortaya konulmus, fakat kokli coziimler

iiretilememisgtir.

Sistem yaklagim aslinda birbirinden ayrilmugs gibi goriinen teorileri bir araya
getirerek genel yonetim teorisini olusturmaya ¢alismaktadir. Aslinda sistem yaklagiminin
temeli basittir. Tiim parcalar biitiinii olusturmak i¢in birbirleri ile ilgili ve birbirlerine
bagimhidirlar. Sistem demek birbirleri ile ilgili ve bagimh olan alt sistemler demektir. Bu
alt sistemler birbirleri iler etkilesim i¢ine girerlerse bir biitiinii olustururlar. Buradaki
tanimdan da anlagilacag: gibi tim olaylar sistem bakigindan faydalanilarak analiz edilebilir

veya tanimlanabilir. **!

Tirk Emniyet Sisteminde Emniyet Genel Midiirliigii biiyiik sisteminin altinda
bulunan Tagra teskilatlan ile alt sistemlerden olusmus bir biitiin olarak goriilebilir. Ancak
¢evresinde meydana gelen degisimlere ve teknolojik gelismeler ayak uydurmamas: yonii

ile bu yaklagima ters diismektedir.

1.3.5- Durumsallik Yaklasimina Gére Orgiit Yapisi

Yonetimde durumsalbik yaklasim, her Srgiitsel sistemin kendine 6zgli bir yapist
ve gevresi oldugunu anlamaya yoneliktir. Bu nedenle tiim 6rgiitsel sistemlere uygulanacak
genel ilkeler bulmaya ¢alismak yanhitir ve gercekte boyle ilkeler de yoktur. Orgiitlerin
degisik yapilani ve isleyiy durumlar; degisik yonetim anlayislarim1  gerektirir.'>
Yonetimde her yer ve kosulda gecerli, en iyi bir yéntem yoktur. “En iyi” durumdan
duruma degisecektir. Yonetimde kullamilan ilkeler, cevresel kosullar ve yapiya gore
degisiklik gosterir.'**Durumsallik yaklasgtmi, kurallara gore yonetim anlayisindan
durumlara gore yonetim anlayisina gegilmesini ongodrmektedir.

Tirk Emniyet Sistemi’nin kati biirokratik yapilanmasi ve kanuni diizenleme

zorunluluklari, yapilan bir diizenlemenin uzun yillar hitkiim siirmesine neden olmaktadir.

13 : ERKUT Haluk, ‘Sistem Yonetimi® Irfan Yayimeilik, Istanbul: 1995, 5.25,26.

132 GENC Nurullah, ‘Yénetim ve Organizasyon’, Segkin Yaynlar, Ankara:2004, s.75.
133 GENC, age, 5.75.
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Giiniimiizde meydana gelen hizli gelismelere gore degerlendirme yaparak degisimi
saglamak mimkiin géziikmemektedir.

Aslinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giiniimiizde insanin gergek degeri
ve O6nemi artarken, siirekli geliserl, yenilenen ve degigen dinamik yonetim anlayist Snem
kazanmaktadir. Dinamik yénetim yaklagimi; her yoniiyle esnek, iist diizey katilim,
isbirligi, gelisim ve goniilliiliik esasma dayah yeni bir yonetim anlayisidir. Bu yeni
anlayista yonetimin; degisimci, gelisimci, iiretici rolii ele alinmakta, seffaflik, aciklk,

degiskenlik ve biitiinciil yapiya dayal faktorler temel belirleyici olmaktadar.

Durumsallik yaklagimi ¢evresel faktorleri genel olarak i kategoriye ayirmaktadir.
Bunlar genel, 6zel ve uluslararas1 ¢evre faktorleridir. Genel faktdrler ekonomik, politik,
yasal, sosyal ve teknik unsurlardan olusur. Ozel faktdrler ise rekabet edilen isletmeler,
miisteriler ve tedarik¢ilerden olusur. Gergekte kurulan etkileyebilecek olan birgok ¢evresel
faktér bulunmaktadir. Bu bakimdan ¢evresel siniflandirma planlart kavramsal ¢alismalar
igin Onemlidir. Siniflandirmanin igerigi siirekli degisecektir fakat kategorilerin kendileri

hig¢ bir zaman degismeyecektir. g

Durumsallik Yaklasim bir organizasyon yapisim karakterize eden belli bash
boyutlarla, organizasyonun i¢inde bulundugu durum ve kosullar arasindaki iliskileri
aragtirmaktadir. Durumsallik yaklagimi, klasik yaklagimdan farklh olarak agik sistem
modelini temel alir. Yani organizasyon digsal unsurlarla siirekli etkilesim
igerisindedir ve kaynaklarmm bir kismin1 bu amaclar icin kullansr. ™*°

Durumsallik yaklagimi siirekli degisen ¢evre kogullarina ayak uydurabilmek ve tim
dinyada yer edinebilmek i¢in Klasik yonetim teorilerinden sonra gok dnemli bir gelisme
olmustur. Bas kisimda da belirttigimiz gibi Szellikle teknoloji alaninda inamlmaz degisim
ve gelismeler yasanmakta, toplumlarin deger yargilar, devletlerin ozellikleri siirekli
degismektedir. Kiiresel diinyada yer almak isteyen bir organizasyonun bunlara seyirci

kalmas1 ve kendi bildigi yolda ilerlemesi epey zordur.

Tirk Emniyet Sistemi de faaliyet gosterdigi i¢ giivenlik alanina, isgiiciiniin
niteligine ve kullandi teknoloji diizeyine gdre organizasyon yapisim belirlemek, i¢inde

bulundugu sartlar nasil gerektiriyorsa o sekilde kendini olusturmak zorundadir. Gorlildigi

:i: AKDEMIR Ali, ‘Temel Isletmecilik Bilgileri’, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul:2003, s5.134,135.
" AKDEMIR, age, s.134.
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gibi teknoloji de bu degiskenler iginde ok énemli ve farkh bir yere sahiptir. Sonug olarak
teknolojinin organizasyon yapisi iizerinde gok kesin bir zorunluluk olmasa bile, asla
gozden kaginlmamasi gereken ¢ok Onemli bir etken oldugundan dolayr Tiirk Polis

Teskilat1 kendini yenilemesi ve yéniden yapilandirmasi zorunlu hale gelmistir.
1.3.6- Sanal Orgiit Yapist

Ik béliimde inceledigimiz iizere Polis Teskilat1 24.108 personel ve yurt genelinde
toplam 124 oto ile gorev yaptign 1950 yillarindan bu yana gelismelere biitgesi elverdigi
nispette ayak uydurmaya ¢aligmistir. Ancak bazi alanlarda radikal ilerlemeler giivenlik
hizmetinin maliyetinde biylik diisiisler olmasim miimkiin kilmig ya da eskiden ancak
laboratuarlarda bulunan teknolojileri siradan evlere getirmistir. Bunun en agik 6rnekleri
olarak telefon, faks ve bilgisayar verilebilir. Maliyetlerdeki diisiis, bu araglarin
kullaniminda radikal degisikliklere yol agmustir.*® KB’ler giiciindeki bilgisayarlar ve
faks cihazlar1 1960’larin basinda da vardi, ama her ikisi de o kadar pahah ve

biiyiiktii ki, ancak biiyiik firmalarda ve savunma kuruluslarinda kullanilabiliyordu.

1970’lerin ikinci yarisindan sonra bu iletisim teknolojilerinin gok hizli bir sekilde
gelismesi ve giinliik hayatin bir pargasi haline gelmesiyle, yeni ve farkli diisiince tarzlan,
davranig bigimleri ortaya ¢ikmaya baglamustir. Bilgisayar aglarinin gelismesiyle zaman ve
mekan siirlant agilmis, diinyanin her yerinden her gesit ve kiiltirden insan birbiriyle
aminda iletisim kurabilmeye baslamistir. Her tiirlii ses ve goriintii iletimi, tasarim1 yasamn

artik vazgegilmez unsurlarini olusturmaktadir
Elektronik devrim giiniimiiz organizasyonlarinda baslica dort degisiklik getirmektedir:

1. Enformasyona ulasmak neredeyse sinirsiz hale gelmektedir; ama bu, kétii kaliteli
enformasyon yigilmasim da birlikte getirmektedir. O nedenle, bu enformasyonu
anlamak ve islemek ¢ok daha karmagik bir uzmanlik isi haline gelmektedir.

2. Bir ¢ok sektore giris maliyetleri diismektedir.

3. Is sdzlesmesinin dogas1 degismekte, maagh istihdamin yerine, tcretin belli somut

gorevlerin yerine getirilmesiyle bagli oldugu parga basina 6deme yeniden miimkiin
olmaktadir.

1% GENC, age.s,173.
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4. Islerin ¢opu evden yapilabildigi igin, bazi hizmet dallarinda ofis

gereksizlesmektedir. *7:

Bu degisim kendini ekonomik ve sosyal alanda son derece hizli bir sekilde gostermis
ve sadece iletisim ve bilgi teknololjilerini kullanarak giivenlik iiretebilen kuruluslar ortaya
¢ikmigtir. Bir kurulusun internet iizerinden yaptid1 interaktif toplantilar, ¢alisanlarin fiziken
bir ofiste degil de evlerinin bir odasini ofis haline getirerek bilgisayarlarinin basinda
olmalar1 giiniimiizde artik son derece dogal karsilanmaktadir. Ozel sektorde bu gelismeler
olurken Tiitk Polis Teskilat1 da bilgisayar destekli bu tiir hizmetler verebilmek icin bir

takim acilimlarda bulunmustur.

Aslinda sanal organizasyonlar esas olarak sOyle tamimlanabilir: “Sanal
organizasyon, varhigi kismen ya da tamamen, iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya
¢ikmis olan internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine vb. bagh olan bir
isletme, Kkliip, topluluk, enstitii, kurum veya benzeri kuruluslardir.”'® Sanal
organizasyonlann baska bir tanim1 da su sekilde yapilmistir: “Ayn1 amaca yonelen ancak
birbirinden bagimsiz gorevlerle yiikiimlii ve uzay, zamam ve fiziki simrlar1 asarak
iletisim teknolojilerinin aglariyla giiclendirilmis baglarla birbirine bagh insan
toplulugu.”139 Ya da; “Uyeleri uzun vadeli bir amag¢ veya hedef icin bir araya gelmis,
iletisimlerini ve islerin koordinasyonunu bilgi-iletisim teknolojileri  yoluyla

gerceklestiren, cografi olarak genis alana yayilmus olan bir organizasyondur.” '*:

Sanal organizasyonlar neye benzeyip benzemedigi konusunda, tek bir cevap
verebilmek zordur. Disaridan bakan bir gézlemci igin, tedarikcilerine ve misterilerine karg1
stirekli degisken ozellikler gostererek sinirlar belli olmayan bir goriintii ¢izecektir. Sirketin
icinden bakildigindaysa, ihtiyaca gére siirekli yenilenen ve degistirilen geleneksel ofisler,
departmanlar ve operasyonlar ile cok da bigimsiz olmayacaktir. Hat yetkisinde oldugu gibi,
i sorumluluklari da kesinlikle degisecektir: Tipk: tedarik¢ilerin ve miisterilerin tanimlari
degistifi gibi, calisan tammu da degisecek ve isletmeler, is sorumluluklan icin kendi

¢alisanlarindan daha fazla sirket i¢inde zaman harcamaya baslayacaklardir.

“7 GENC, age.s,174,175.
::j KOGEL, age, 5.340.

" KOCEL, age, 5.341,342.
"“OKOCEL, age, 5.342.
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Tiirk Polis Teskilatinin biirokratik yapistmin aksine bugiiniin polis tegkilatlar i¢in
is ekipleri ¢ok ©nemlidir. Organizasyon iginde farkhilagmig Ozellikleriyle calisanlar
kompleks pek ¢ok projeyi ekip ruhu iginde basariyla tamamlamaktadiriar. Bdyle bir
ortamda daha fazla esneklik ve ¢alisanlara yaraticiliklarim kullanabilmeleri igin daha fazla
bagimsizlik verilmektedir. Ancak bu is ekipleri bile artik geride kalmig gibidir. Ciinki artik

literatiire ve i yasamina giren “sanal ekipler” vardir.

Sanal ekipler ve aglar en son gelistirilmis organizasyon bigimleridir. Sanayi
devrimiyle ortaya ¢ikan yonetim teorilerinden sonra bugiin artik bilgi ve iletigim
teknolojilerinin gelismesiyle ag kuruluglari ve sanal ekiplerden s6z edilmeye baglanmistir.
21.Yizyilin Polis teskilatlari, sanal ekipler ile ekiplerden olusan aglardan meydana
gelecek, insanlar hedefe ulagmak igin bir arada bir piramit seklinde degil, bir ag iginde
¢alisacaklar; is yasaminin kavramsal modeli bu sekilde olacaktir. Ag kurulusunda bir
yandan hiyerarsi, biirokrasi ve kiigiik gruplar; diger yanda ise birbirinden oldukc¢a
uzak ag iligkileri bir arada bulunabilir. Onemli olan belirli bir is icin en iyi

organizasyon bicimini bulabilmektir.,

Hiyerarsi/biirokrasi kurulusundan agli kurulusa gegis yapmanin en kolay yolu,
sisteme, fonksiyonlari birbirine baglayacak baglantilar eklemektir. Bunun sonucunda,
degisimin etkilerine daha kolay kargi koyabilecek giiclii ancak esnek bir yapi ortaya
¢ikacaktir. Bu yeni baglantilar iletisimin dikey oldugu kadar yatay kanallardan da
gergeklesmesine olanak saglayacaktir. Ornegin, Buckman Laboratuarlari, geleneksel sorun
¢ozme yOntemlerinin pahaliya geldigini ve verimsiz oldugunu fark ederek, bir sorun
¢iktiginda her miisteriye bir uzmamm gondermek yerine, sirkette calisan 1200 kisiyi

birbirine baglayacak bir iletisim hatti kurmug ve 24 saat hizmet vermeye baglamustir.

Geleneksel olarak insanlar, ¢aligmak iizere belirli bir mekan giderler ve mesaileri
doldugundan oradan aynlirlar. Is, zamana ve mekana bagimli olarak tammlanir ve
insanlarin fiziksel varhgi ortadan kalkinca durur. Yani i, calisan insanlarin etrafinda
merkezlenir. Bugiin ise arik bu mekanlar agilmaya baglanmis ve “teleworking /
homeworking” yani uzaktan cahsma ya da evde calisma olarak adlandirilan atipik
(standart dist) calisma bigimleri giderek agirlikh bicimde goriilmektedir. Teleworking,
bilgi teknolojilerinin ve telekomiinikasyonun hizli gelisimiyle beraber ortaya ¢cikmustir.

Faks ve e-postanin sagladign avantajlarla insanlar dokiimanlar icinde ayn1 binada calisma
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ihtiyacindan kurtulmuslardir. Uzaktan ¢cahyma, jslerini yapmak igin ofise gitmeye ihtiyag

duymayan galiganlar i¢in kullamlir.'*':

Tiirk Polisi i¢in uzakta ¢aliymanin avantajlar1 olarak; daha yiiksek oranda insan
istihdam edilebilir. Ornegin, gesi‘;li sorumluluklar1 olan ¢alisanlar evlerinden uzun siire
ayrlmalarina gerek kalmadan bu gorevlerini de yerine getirecek gekilde zamanlarim
organize edebilirler. Caligma saatlerinde biiyilk esneklik saglar. Bazi insanlar sabahin
iiciinde, diger herkes uyurken, ¢aligmaktan keyif alabilirler ve uzaktan ¢aligma onlara bu
olanag saglar. Uzaktan galigma, seyahat zamamm ortadan kaldirir, ofis malzemeleri ve

mobilya maliyetlerini diigiiriir diyebiliriz.

Uzakta calismanin dezavantajlar1 olarak ise; En bilylik dezavantaji sosyal
faktorlerdir. Uzaktan calisan bireylerde bir izolasyon sorunu ve kendilerini bir
organizasyon ait hissedememe durumu ortaya gikabilir. Bunun ¢oziimii egitim programlari,
calisanlarin bir araya gelerek ortak sorunlari tartisabilecekleri periyodik brifingler yapmak
ve siirekli haberlesebilecekleri iletisim kanallarini kullanmaktir. Bazi ydneticiler -0zellikle
kontrol mekanizmasim c¢ok kullananlar- bu uzaktan ¢aliganlari denetleyemedikleri i¢in
memnuniyetsiz olacaklardir. Tabi ki, bunun i¢in rapor mekanizmasi olusturmak ve belli
periyotlarla yapilan isi kontrol etmek miimkiindiir. Ancak, uzaktan galigmanin geligimi,
farkll bir yonetim bi¢imini ve daha yiiksek bir giiven seviyesini zorunlu kilmaktadir.
(Jzerinde durulmasi gereken nokta, igin nerede ve ne zaman yapildigiin kontrolinden ¢ok

dogru olarak yapilmasidir.

Yonetim tarzlarn degistikce, Orgiit modelleri de degismektedir. Bu anlamda
piyasalar ve teknolojide yasanan gok hizli degisimler ve gelismeler 6niimiizdeki donemde
daha yeni yonetim modellerini ortaya ¢ikaracaktir. Yeni yonetim modeli kavram su andaki
gerceklerden hareketle agiklanan modellerdir. Onemli olan kiyaslama, sanal orgiitler,
temel yetenek gelistirme gibi ydnetim modellerinin Tiirk Polisi i¢in neyi ifade ettigidir.
Tiirk Polis Teskilati da son dénemlerde uluslararasi platforma ¢iktifinda beri bu yonetim
modellerini kendi isletmelerinde uygulama sanst yakalamustir. Ciinkidi, aktarilan bir
yonetim modeli makro alanda biitiin polis teskilatlart igin teorik anlamda gegerli
olmaktadir. Oniimiizdeki donemde yeni yonetim modelleri giindeme geldiginde Tiirk Polis

Teskilati igin neyi ifade ettiinin aragtirilmasi gerekli olacaktir.

14! GENC, age, 5.174.
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1.4-ABD ve AB Emniyet Sistemleri Ile Tiirk Emniyetinin Kargilagtirilmasi

1.4.1-ABD Polis Sistemi

ABD Yeryliziinii askeri iisleriyle sarmistir ve daha yenilerini edinme girisimlerine
hiz vermigtir. Tiim okyanuslar ve Henizler giiclii filolaniyla denetimi altindadir. Havada da
Ustlindlir ve bagkalarina ait hava sahalarina da sik¢a miidahaleden g¢ekinmemektedir.
Tartisiimaz bir niikleer iistiinliigii vardir. Ustelik, uzay1 da askeri amagla kullanmaktadir.
Birbiriyle baglantili uydularla sanki uzayda da bir haber alma ve polis sistemi
kurmustur.

Aym derecede ciddi bir gelisme de askeri kuvvetleriyle sivil giivenlik kuruluslari
arasindaki siurn yok olmaya yiiz tutmasidir. I¢ diizenin de askerilesmesi, en az dis
politikanin askerilesmesi kadar sakincalidir. Polisin eline ordunun kullandig: ordu tipi
helikopterler, zirhli araglar, el bombas1 firlaticilari ve otomatik silahlar artan
Olciilerde gecmektedir. Dahasi, federal, federe devlet ve yerel giivenlik kuruluslan
arasinda, dnceki yillara kiyasla ¢ok yogun bir isbirligi s6z konusudur. Bu durumda,
ulusal giivenlik sistemi ¢ok daha biitiinciil ama askerlesmis olmaktadir.

Bu iilkenin polis sistemin uygulaniginin i¢inde de hukuk-dis1 aramalar, y1ginsal
gozalti, gbzaltinda Slim, 6zgiirlikleri kisitlama, 6zel yasama miidahale, sanik-avukat
mahremiyetini ihlal, kdtii muamele, asagilama, iskence, zincire vurma ve bunlarin daha
¢ok Miisliman, Arap, Ortadogulu ve Asyali gibi belirli gruplara uygulanmas: vardir. Bu
durumda, Amerikan Polis Teskilatini yonetiminin birkag yonden militarist oldugu da
kusku gotiirmez, '4

1.4.1.1-Hukuki Yapisi

11 Eyliil olaylar1 sonrasinda ABD'de yasalagan Patriot Act (vatanseverlik yasasi)'na
gore federal devletin giivenlik orgami FBI siipheli gordiigii taktirde, mahkeme karan
olmaksizin her tiirlii sesli, yazih, elektronik haberlesmeyi dinleme hakkina sahiptir. Yani
ABD'de ve bagka bir yerde yazilan her e-mail, yapilan her telefon goriismesi, gonderilen
her mektup teorik olarak dinlenebilir.'*® Hatta dinlenen kisi Amerikan vatandag: degil ise,
stiresiz olarak gdz altina alinabilir. Gerekli goriiliirse gizli olarak askeri mahkemede

yargilamip gizli olarak idam edilebilir. Bu yapilanlar tamamen devlet sirr1 olarak

kahr, '

142 MAQRIZIO Marinelli, “Civil Police or Military Police: which model for Europe?, International

Symposium: The Turkish Police Towards the European Union”, Police Academy, Ankara: 16-17-18 October

1996.

:2Http://www.F Bl.com/3162 “USA Patriot Act Title II-Enhanched Surveillance Proceduressec. 2001.
www.aclu.org/congress/1102301g.html
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Siiphesiz ki; polis, giivenlik hizmetini sunarken kullandig: sarf malzemeden, arag
ve gerecten, her ay dizenli olarak aldifn maagina kadar tiim finansman yurttagin 6dedigi
vergiler ile kargilanmaktadir. Omek olarak Amerikan filmlerinde siklikga goriilen 'vergi
miikellefinin parast' (tax payersminey) ifadesi, kamu kaynaklarim kullanmada ve halka
kars1 giivenlik hizmetini sunmada (bu genel olarak kamu hizmeti igin de gegerlidir) yeterli
bir duyarliigin yerlesmis oldugunun bir gdstergesidir. '** Segilmis ya da atanmis olsun,
kamu yoneticileri olarak da halkin patronu degil, miisterisi olma bilinci ile hizmet
sunulmasiyla daha demokratik bir orfama gecisin yagsanacag disiintilmektedir.

Amerikan filmlerinde kotii adamlar, foyalan meydana ¢iktiktan sonra, 151l 151l yanan
polis 1s1ldaklan esliginde, elleri kelepgeli ve psikolojik ¢okiintii igersinde polis otolarina
bindirilmektedir. Artik hadise bitmis, iyiler i¢in ge¢ de olsa adalet tecelli etmis ve kotiiler
de cezalarini bulmuglardir. Bu sahne bir ¢ok Amerikan filminin sonunda benzer
sekillerde yer alir. Kimi zaman, 6zellikle eger katilimiz ¢ok cani biriyse, seri cinayetler
islemis veya bir ka¢ polis Gldiirmiigse, o zaman yine sonucta gogunlukla polislerce
yakalanir, fakat bir gekilde karsi koymaya ¢alisinca orada infaz ediliverir. Amerika'da
"national security" problemi olusturmazsaniz, adaletin her zaman sizin yanimzda
olacagint diisiinliriim. Hele hele "adi su¢" isleyenlerin, mahkemeye diigmektense ortadan
kaybolmay tercih edecekleri bir sisteme sahip olan bu iilkede polisin cok fazla yetkisi
bulunmaktadir.

1.4.1.2-Finanssal Yapisi

Glinlimiizde Amerikalilar, "insan sermayesi"nin pek gok modern ileri teknoloji
endiistrisinde basar1 saglamak igin bir anahtar oldugunu diisinmektedir. Bunun sonucu
olarak, hiikiimet ileri gelenleri ve is ¢evresi yetkilileri bilgisayar ve telekomiinikasyon gibi
yeni endiistrilerin gereksinim duydugu tiirde kivrak zekay: ve uyum saglamaya yatkin

beceriyi polislerine kazandiracak ogretim ve egitimi tegkilat caliganlarina vermekten

cekinmemektedir.

ABD Hiikiimeti 1960'larda maliye politikasina, '*° : yani ekonomiyi etkilemek icin
hiikiimet gelirleriyle oynamaya biyiik dlgiide giveniyordu. Harcamalar ve vergiler Bagkan

ve Kongre tarafindan kontrol edildigi icin, secimle goreve gelen bu yetkililer ekonomiyi

'S CERRAH, age,s.5.

146 . : . . . .

PARKER Jim, DIA Tiirkiye {stanbul Irtibat Gorevlisi ile Soyleyis N 5 j
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yonlendirmede biiyiik rol oynadilar. Yiiksek enflasyon, yaygin issizlik ve muazzam biitge
agiklart yaganan bir donem nedeniyle, genel ekonomik faaliyetlerin hizin1 diizenlemede
maliye politikasimin en iyi yontem oldugu yolundaki giiven sarsildi. Bu gelismelerden
sonra her eyalet polisi kendi olusturdugu polis teskilatinin iicretlerini ve ekonomik
kosullarin1 kendi biitcesi ile diizenledi. Federal Hiikiimet ise kendi giivenlik teskilat1 olan
FBI maas ve 6zlitk haklarini diizenledi. Bu yapilanmaya giore New York’ta gorev yapan
bir polis yillik 40.000 — 70.000 Dolar maas alirken, aym1 eyalette gérev yapan bir FBI
ajami 50.000 — 120.000 Dolar maas almaktadir. Philadelphia ve Texas gibi eyaletlerde
bu rakamlar degiymektedir.

ABD kamu yonetim sisteminde Federal Hiikiimetin altinda Eyalet Hiikiimetleri
ve Yerel Hilkiimetler vardir. S6zgelimi federal hiikiimet ulusal savunmadan sorumludur;
¢ok kez yeni iriinlerin gelistirilmesine yol agan aragtirmalart destekler; uzay
aragtirmalanni  yonetir; iscilerin i baginda beceri saglamalarmi ve is bulmalarim
kolaylastirmak amaciyla onlara yardimer olur. '47

Hiikiimet harcamalarinin yerel ve bélgesel ekonomiler ve hatta ekonomik
faaliyetlerin genel hizi tizerinde 6nemli etkileri vardir. Buna karsilik eyalet hitkiimetleri de
pek ¢ok karayolunun yapimindan ve bakimindan sorumludur. Eyalet, ilge ya da kent
y6netimleri devlet okullarimn finansmaninda ve isletilmesinde 6nde gelen bir rol oynarlar.
Yerel hiikiimetler polis ve itfaiye ¢aliymalarmimn bas sorumlusudur. Federal diizeyde
alman kararlar genelde en biiyilk ekonomik etkiyi tagimakla birlikte yukarida amilan
alanlardaki hiikiimet harcamalan da yerel ve bolgesel ekonomiler iizerinde etkili olur. Pek
¢ok Amerikalimn Washington'daki federal hiikiimetin kontrolsiiz olciide sistigini

diisiinmelerine kargin istihdam istatistikleri bunun boyle olmadigim gostermektedir.'*®

Bu arada bazi federal kuruluslar da 6zel tesebbiis gibi ¢alisma yolunu segti;
s6zgelimi Birlesik Devletler Posta Servisi faaliyetlerini yiiriitmek i¢in genel vergilere degil
kendi gelir kaynaklarina basvurur. Bunlara karsin kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi
hala ¢ok celiskili bir konu olusturmaktadir. Yandaglar, Ozellestirmenin maliyeti
distirdigii ve Ozel sektdriin {iretkenligini arttirdii konusunda 1srar ederken, digerleri
aksini savunmakta, miiteahhitlerin kar elde etmek istediklerini ve pek de iiretken
olmadiklarim ileri siirmektedirler. Gayr safi milli hasila (GNP), belirli bir yi! iiretilen mal

ve hizmet diizeyini belirler. Birlesik Devletlerde GNP diizenli bir bigimde artmis ve

147
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1983'te 3,4 trilyon dolarn iistiindeyken 1998'de yaklagik 8,5 trilyon dolar olmustur. Bu

veriler ekonominin saghgini Slgmeye yararsa da, ulusun durumunu her agidan Slgemez.

Gayn safi milli hasila b’ir ekonominin iirettigi mal ve hizmetlerin piyasa
degerini gosterir; fakat, bir ulusun yagam niteligini ortaya koyamaz. Sozgelimi,
bireysel mutluluk ve giivenlik, temiz bir g¢evre ve saghk gibi bazi 6nemli degiskenler
tiimiiyle bu gostergenin disinda kalir. Birlesik Devletlerde bir karma ekonomi oldugu
s6ylenir; ¢iinkii, hem bireysel tesebbiisler hem de hiikiimet 6nemli rol oynar. Gergekten de
Amerikan ekonomi tarihindeki en kahici tartigmalardan bazilan 6zel sektorle kamu

sektoriiniin rolleri tizeride odaklanmusgtir.'*

Amerikan serbest tesebbiis sistemi bireysel is sahipligini éne qikarwr. Ulkede
mal ve hizmetlerin en bilyiik kismum 6zel tesebbiis iiretir ve toplam ekonomik tiretimin
icte ikisi 6zel kullamim amaciyla bireylere giderken, tigte biri de hiikiimet ve i ¢evreleri
tarafindan satin aliir. Tiiketicinin rolii gergekten o kadar biiyiiktiir ki zaman zaman tilkede

bir "tiiketici ekonomisi" bulundugu ileri siiriiliir."*

Bireysel is sahipligine verilen bu 6nem kismen Amerikalilarmm kisisel 6zgiirliige
olan inanclarindan kaynaklanmaktadir. Ulus yaratildigindan beri Amerikalilar agiri
hiikiimet giictinden korkmuglar ve hilkiimetin bireyler {izerindeki yetkisini, ekonomik
alandaki roliinli de icermek tizere, sinirlamaya ¢aligmiglardir. Buna ek olarak Amerikalilar
genelde, 6zel is sahipligi 6zelligi tasiyan bir ekonominin, hiikiimetin is sahibi olmasin1 Sne

¢ikaran bir ekonomiden daha etkin galisacagina inanmaktadirlar."!

Buna karsin serbest tesebbiis de simirlamalarla karsi karsiyadir. Amerikahlar,
belirli hizmetlerin 6zel sektore oranla kamu tarafindan daha iyi salanacagina her
zaman inanmuslardir. Sézgelimi Birlesik Devletlerde hiikiimet, yarginin, ¢ok sayida 6zel
okul ve egitim merkezi bulunmasina kargin &gretimin, karayolu aginmn, toplumsal istatistik
yayinlarinin ve ulusal savunmanin ydnetilmesinden birinci derecede sorumludur. Buna ek
olarak, fiyat sisteminin iyi yiirimedigi durumlarda hitkiimetin gerekli diizeltmeleri yapmak

amaciyla miidahalede bulunmas: da istenir.

" NUTALL, age,39.
O NUTALL, age 44.

131 www.federalgoverment.com /FBI Seeks Center for Democracy and Technology. (1999).
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Hiikiimetin sagladif1 yaygin hizmetlere yonelik 6demelerin yapilabilmesi i¢in
gittikce artan vergi yiikii, Amerikallarin "biiyiik hiikiimet" karsisindaki genel
hosnutsuzlugu ve kamu gorevlisi sendikalarmmm yogunlasan giicii nedeniyle
1970'lerde, 1980'lerde ve 1990'farda ¢ok sayida politika yapicisi, gerekli hizmetleri
saglayacak en etkin kurumun hiikiimet olup olmadigmi sorgulamaya basladi.
Hiikiimetin belirli gérevlerinin ozel sektore devredilmesi yontemini tanimlamak igin
"ozellestirme" deyimi ortaya atilmg ve diinya ¢capinda hizla kabul giilr'miigstiir.152

Birlesik Devletlerde O6zellestirme Ozellikle belediyelerde ve bolgesel diizeyde
gorildi. New York'da New York, California'da Los Angeles, Pennsylvania'da
Philadelphia, Texas'da Dallas ve Arizona'da Phoenix gibi biiyilk ABD kentlerinde, sokak
lambalarinin onarmmindan kati atiklarin toplanmasina ve bilgi islemden hapishanelerin
yonetilmesine kadar degisen ve Onceleri dogrudan belediyelerin kendilerinin yaptiklart
pek ¢ok caligma ozel sirketlere ya da kar amaci giitmeyen diger kuruluslara verilmeye
baslandi. Bu arada bazi federal kuruluglar da 6zel tesebbiis gibi ¢alisma yolunu segti;
sozgelimi Birlesik Devletler Posta Servisi faaliyetlerini yiiriitmek icin genel vergilere degil

kendi gelir kaynaklarina bagvurur.

Bunlara karsin kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi hala ¢ok celiskili bir konu
olusturmaktadir. Yandaglan, oOzellestirmenin maliyeti diisirdiigi ve o6zel sektériin
uretkenligini arttirdigt  konusunda israr ederken, digerleri aksini savunmakta,
miteahhitlerin kar elde etmek istediklerini ve pek de iiretken olmadiklarini ileri

stirmektedirler.

Mesela ABD Polis Teskilat1 son derece maliyeti yiiksek olan telefon dinleme
sisteminde ki qikmazi gdyle ¢oziilmiigtir. ABD polisine telefon dinlemesi veren
CALEA'min 109. maddesine gdre Adalet Bakani, 1 Ocak1995'ten ©nce kurulmus
sistemlerde CALEA istekleri dogrultusundaki degisikliklerin yapilmasini kapsayan
yikiimliiliikleri yerine getirilmesi i¢in, telekomiinikasyon endiistrisinin gerekli masraflarini
kargilamak zorundadir. 1 Ocak 1995'ten sonra kurulan sistemlerdeki degisiklikler i¢in
yapilan masraflarin karsilanmasi igin FCC, yapilan degisikligin 1 Ocak. 1995'ten 6nce

yapilabilmesinin miimkiin olamadigina dair onay vermelidir.

152 wrww. federalgoverment.com /FBI Seeks Center for Democracy and Technology. (1999).
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Yine aym kanunun 110. maddesinde “CALEA'min yiiriitilmesi i¢in gerekli
masraflann karsilanmasi i¢in, 1995, 1996, 1997, ve 1998 mali yillani igin toplam 500
milyon dolar biitge tahsis etmistir”.

CALEAmin Uygulanmadii Durumlarda Ongoriilen Ceza 252. maddeye gore,
belirlenen tarihlere kadar CALEA'min yilriirliige girmesi igin geregini yapmayan

firmalardan giinlik 10 bin dolar ceza alinacaktir.

Kisaca  oOzetleyecek olursak Amerika kiiremizin en agir askerlestirilmis
toplumudur. Eski ABD bagkanlarindan D.D. Eisenhower, gérevi birakirken yaptig1 veda
konugmasinda, "endiistri-asker kompleksi"nin devlet iginde devlet durumuna geldiginden
acik¢a sikdyet etmisti. Amerika'mm "i¢ giivenlik harcamasi" dedigi toplam tutar
diinyanin geri kalammn silahh kuvvetleri icin ayirdigi paray da asiyor. Ustelik, bu
meblag biitgede agikga goriilen boliimdiir. Buna bir de CIA gibi Orgiitlerinin ayni amagla
her yil birtakim gizli islere ayirdign biiyiik paralar da eklemek gerekir. Ayrica NASA gibi
bazi "sivil" goriiniimlii ve yiiksek biitgeli kuruluslar da polis teskilati ve haber alma
baglantis1 i¢indedir. Bunun yaninda Amerika bazn yabanca polis teskilatlarin da

gruplari temelde kendi amaglar icin donatmakta ve egitmektedir.

1.4.1.3-Performans Diizeyi

Bu kadar giicli bir finans yapist ve hukuki glicii bulunan ABD polisinin
performansi ¢ok parlak degildir. Ulkede meydana gelen ciddi boyutlarda kitlesel
eylemler ile sarsilmistir. Ornegin 1967°de Amerikan Kongresinin, 6grencileri askerlikten
muaf tutan yasayi kaldirmasinda, Vietnam’da kullanilan napalm bombalarinin imalatgisi
Down kimya fabrikasinin merkezine yiiriiyen Ogrencilerle polis arasinda ¢ikan ¢atiyma,
Oakland askeri subesine diizenlenen 6grenci saldinsi ve nihayet 50.000 o6grencinin
Amerikan Genel Kurmayi’mn merkezi olan Pentagon’u kusgatmasi, bu sirada Vietnamli
devrimcilerin bayragin tastyan bir grubun Pentagon’a girmeye ¢alismasi, ABD polisinin

basarisiz performansinin gostergesidir.'>;

Yine 4 Nisan 1968’de Amerikali zenci lider Martin Luther King 6ldiriildii ve yiizii
askin Amerika kentinde yasayan on binlerce siyah, bliylik bir 6fkeyle ayaklandi. Niifusun
%70 ini olusturduklar Washington’da silahh siyahlar Beyaz Saraya iki blok kala

'* JANKE Peter,“The Response to Terrorism”, Royal United Services Institute for
Defence Studies, Ten Years of Terrorism, New York:1999.
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biiyiik bir polis kuvvetiyle durdurulabildiler. Beyaz &grenci ve bans hareketi de bu
ayaklanmadan etkilenerek yiikseldi. Nisan sonunda, Columbia Universitesi isgali, siyahlart
ve beyazlan ortak eylemde birlestirdi. Ulke nerdeyse ikiye boliinmek iizere oldugu bir
donemde ABD Polisi sokaklara liakim olmaktan ¢ok uzakt.

Diinyada en ¢ok sugun islendigi konumda olan ABD’de polisin
performansindan parlak bir sekilde bahsetmek miimkiin degildir. Niifusun karmagik
ve ¢ok fazla olmasi nedeni ile polis tegkilati su¢ ve suclulari belirli merkezlerde

toplamak zorunda kalmistir.

1.4.2-AB Ulkelerinde Polis Sistemi

AB polis teskilatlanim {ilkemiz Polisi ile bir er drek olay ile karsilagtirmamiz
gerekirse Ornegin; bir Fenerbahge-Galatasaray macgimin giivenlik boyutu ve Tiirkiye
genelindeki olas1 yansimalarimi dile getirmek istiyorum. Futbol her yerde futbol. Fransa’da
iki bilyiik takim olan Bagkent ekibi Paris Saint Germain, Ligin dnemli takimlarindan ve
ezeli rakibi Marsilya’y1r Paris’de agirladi. Her iki takim arasindaki ¢ekisme miithistir ve
rekabet ve iki takim arasindaki siddet olaylan sportif cerceveden ¢ikarmaktadir. Etnik
catigmalara kadar uzamyor. Marsilya’yr destekleyen taraftar kitlesi arasmnda Magrep
iilkelerin vatandaslar1 da bulunuyor. PSG’nin taraftarlan arasinda neo Nazi, fagizan gruplar
bulunuyor. Bir baska degisle miithis gergin gecen bir derbi Szelligi bulunmaktadir. Bu
derbi maginin giivenligi 700 polis ve gevik kuvvet ekibi ile 200 sivil polis tarafindan
iistlendi. Bununla birlikte 550 stad gorevlisi de mag i¢in hazir bulunmus, toplam 1750
giivenlik gorevlisi macin giivenligini saglamak igin yeterli olmkustur. Tiirkiye’de ise
bdyle bir mag igin tam 4000 polis memuru gdrev almaktadir. Bir mag i¢in 4000 polisin
gorev yapmasi normal mi? Bu polisler bir magin giivenligine gorevlendirildikleri zaman,
sokakta asayisle ilgilenecek, hirsiz pesinden kosacak, terdrist pesinden kosacak polis sayisi
azaliyor. Ustelik bu polis memurlari sabahin erken saatlerinden gece geg vakte kadar bir
mag igin stadin etrafina ve icerisine son derece olumsuz sartlarda gorev yapmigtir.

Birligi’nin Devlet ve Hiikiimet Bagkanlarim bir araya getiren Brilksel zirvesinde
Belgika icisleri bakanligi hem kisilerin giivenligi, hem eskort sofér, hem de bolge
gvenligi i¢in iki giinde toplam 2100 polis memuru gorevlendirdi. Korunmas: gereken
kisiler arasinda 15 iiye iilkenin Devlet ve Hiikiimet Baskanlan, Disisleri Bakanlari, Avrupa
Islerinden sorumlu Devlet Bakanlari, Avrupa Komisyonu Baskani, Avrupa Parlamentosu

Bagkani, AB D13 politika yiiksek temsilcisi yer altyordu. Yani kotii ve adi yani siradan bir
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futbol mag1 icin 4000 polis, diinya meselelerini konusmak igin 11 Eylil ve Moskova’daki
rehin alma operasyonunda sonra 2100 polis. Bu 6rneklerden anlasilacag tizere daha kat
edilmesi gereken ¢ok mesafe vardir.
Y

1.4.2.1.Hukuki Yapisi

AB iilkelerinde standart bir Polis orgiitlenmesi olmadifi yapilan
arastrmamuz da goriilmiistiir. Bundan dolayr baz iilkelerin Polis teskilatlarindan
bahsedecegiz.

ingiltere gibi demokratik bati ilkelerinde'®: halkin giivenlik hizmetlerine

katihmu yiiksek riitbeli emniyet miidiirlerinin atanmasindan, bir ilde verilen giivenlik
hizmetlerinin halk tarafindan cesitli sekillerde denetlenmesine kadar farkli boyutlarda
gerceklesmektedir. Giivenlik hizmetlerinin dogast geregi polis tegkilatlarinin askeriyeye
kiyasla daha sivil olmas: geregi agiktir. Cagimizda, 6zellikle de ileri bat: demokrasilerinde
'sivillesme' 'demokratiklesmenin' kaginilmaz bir geregi, hata gostergesi olarak ele
alinmaktadir. Batida giivenlik hizmetlerinin demokratiklestirilmesi ve sunulan hizmetin
kalitesinin yiikseltilmesi agisinda polisin sivillestirilmesi amaglanmaktadir . Ingiliz
polisinin gerek kendi igerisindeki uygulamalan ve gerekse sivil otoritenin polis iizerine
etkisi her zaman 'daha fazla demokratiklesme' yoniinde olmustur. Ingiliz halkimin kendisine
giivenlik hizmeti sunan giivenlik giiclerinin gorevini en iyi sekilde yapabilmesi ve
suiistimal etmemesi igin ¢esitli yapisal degisiklikler gergeklestirilmis olup, bu yonde
degisikliklere de devam edilmektedir. Yapilan tiim yapisal degigikliklerdeki temel felsefe
halkin kendisine giivenlik hizmeti veren kuruluslarin 'halka agilmast', 'seffaflagsmas1’ ve

zaman zaman 'halk tarafindan denetlenmesini' saglamak yoniindedir.

Ulkemizdeki emniyet miidiirii atamalarindaki uygulamalarin aksine, ingiltere'de
her eyaletin emniyet miidiirii o bolge halki tarafinda segilmis olan mahalli idarecilerin
agirlikta oldugu bir komisyon tarafindan yapilmaktadir . Bir ilin emniyet miidiiriiniin
atamast o bolge halki tarafindan se¢ilmis olan siyasiler ile, merkezi hiikiimeti temsilen
katilan atanmig tiyelerde olusan bir 'Komite' (Police Committe) tarafindan yapilmaktadir.
Secilmis siyasilerin ¢ogunlukta oldugu, ve dolayisi ile son s6zii onlarin sdylemis oldugu bu
atamalarda merkezi hitkiimetin etkisi sembolik kalmaktadir. Bdylece bir ilin halk: sadece

kendisine belediye hizmetleri verecek olan 'belediye baskamini' degil, aym zamanda

5 JONS Walmsley (1993) 'Arresting role as police job calls', Leicester Mercury, 22
October 1993,
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giivenlik hizmeti sunacak olan 'emniyet miidiirii'nii de segmis olmaktadir. Ingiltere’nin 43
eyaletinden sadece birisi olan Leicester polis teskilatinda kurulug tarihinden gliniimiize
kadar gorev yapmis olan emniyet miidiirlerinin arasinda, Edward Holmes gibi (1889-1928)
tam 39 yil emniyet miidiirii olarak gorev yapanlar bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde en
kisa siire gdrev yapmis olan Michael John Hirst (1986-1993) ise bu gorevde 7 yil kaldiktan
sonra daha biiyiik bir ile emniyet miidiirii olarak terfien atanmasi yiiziinden ayrilmustir.
ingiliz polisinde ise 159 yil igerisinde sadece 8 emniyet miidiirii degismistir. Ingiltere'deki
emniyet mildiirliigiinde 159 yil igerisinde meydana gelen gorev degisikligi sayis1 Ankara

Emniyet Miidiirliigiinde sadece son on yil igerisinde ger¢eklesmistir.

Su anda Ingiltere'de uygulanan mevzuat geregi bir ilin emniyet miidiirii, 'Police
Committe' denilen mahalli hiikiimete bagli bir komisyon tarafindan tespit ve teklif
edildikten sonra atanmasi merkezi hiikiimetin icisleri Bakani tarafindan yapilmaktadir. Bu
komisyon her ilin se¢ilmis belediye meclis tiyeleri' ile 'merkezi hiikkimet tarafindan atanan'
ve toplam yirmi civarindaki iiyeden olugsmaktadir. Burada iiyelerin ¢ogunlugunu se¢ilmis
olan belediye meclisi {iyeleri olusturmakta ve bagkan da dogal olarak bunlarin arasindan
segilmektedir. Ingiliz polisinin, en az yukandaki 6mek kadar ilging olan ve Tiirkge’ye
'yvabanci ziyaretciler' (lay visitors) olarak terclime edilebilecek olan bir uygulamasi
bulunmaktadir. Bu uygulamada sokaktaki siradan bir vatandas istedigi bir polis
karakoluna giiniin herhangi bir saatinde girebilmekte ve nezarette bulunan, sayet varsa,
insan veya insanlarin i¢inde bulunduklar1 sartlari ve onlara nasil davranildigim
gorebilmektedir.

Bdoyle bir uygulama sayesinde tiim polis karakollarinin her an halkin dogrudan
denetimine agik ve hazir bir durumda bulundurulmast sonucunu dogurmaktadir.'®® Siyasi
ahlakin belli bir diizeye ulasarak yerlesmis olmasindan dolay polis uygulamalarinda daima
'demokratik bir igerik' gbzetilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak da bu iilkedeki yiiksek
ritbeli emniyet mensuplar1 ¢ok fazla bir siyasi baskiya maruz kalmamaktadir. Bu iilkede
demokratik uygulamalar ve hukukun istiinliigii prensibi o 6l¢lide yerlesmistir ki degil
sadece polis-halk iligkilerinde, polis teskilatinin kendi igerisinde de ¢ok ilging olaylar
yasanabilmektedir. Ornegin, asin siirat yaparak trafik sugu islemis olan Leicester Emniyet
Miidiri Keith Povey kendi emri altinda galisan bir polis memuru tarafindan tespit edilerek

bu durum mahkemeye intikal ettirilmigtir. Mahkeme tarafindan suglu bulunan emniyet

' GARY Longbottom , ““In Brief, Police Review,” London:19 April 1996.
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miidiirii 350 sterlin (yaklastk 150 milyon TL) gibi, Ingiltere'ye gore bile oldukga yitksek
sayilabilecek, bir para cezas1 6demenin yani sira bir hafta siire-ile 'ara¢ kullanmaktan men'
cezasina ¢arptirilmastir .

Buna benzer diger bir ofay da Cambridge emniyet miidiirii Ben Gunn tarafindan
yasanmistir. Gorevli olmadigt bir giinde otoyolda kendi 6zel aracimi kullanirken asir1 hiz
yapan Cambridge il emniyet miidiirii kendi emri altinda gorev yapan iki memur tarafinda
tespit edilerek kendisine para cezasi verilmistir .'*® Polis olmak icin miiracaat eden bir
vatandag bu miiracaatinin iki yil Once islemis oldugu bir trafik sugundan dolay1
reddedilmesi {izerine bu durumu 'siirat iki yiizliiliigii' baglikh bir yazi ile dile getirilmistir.
Keith Sturdy adindaki bir vatandas yazisinda Ingiltere'de agir1 iz yapmaktan dolay: ceza
alan emniyet miidiirlerinin oldugunu, ve bu kimseler bu suglarina ragmen hala emniyet
miidiirii olarak gorev yapabilirlerken bir vatandagin iki y1l 6nce islemis oldugu bir trafik
sugundan dolay1 neden polislige almmadigim sormaktadir .’

Bu drneklerin en ilging olan yoni ise, gerek bir vatandagin yazmis oldugu sikayet
mektubunun ve gerekse emniyet miidiirlerinin trafik sucu islediklerine dair haberlerin
herhangi bir gazete veya dergide degil de Ingiliz emniyet miidiirleri tarafindan ¢ikartilan
Polis dergisi ile, yine ingiliz polis memurlari tarafindan cikartilan Police Review gibi
dergilerde yaymlanmig olm%ldlr.lsgitalya’da on plana ¢ikan Polis birimleri ve ¢caliyma
sekilleri §oyledir; Cosiglio Generale Per La Latta Alla Criminalita Organizata: Mafyayla
miicadelede ulusal ve uluslararasi politikalarin ve stratejilerin belirlendigi bir iist kurul.
Icisleri Bakaninin baskanliginda; Emniyet Genel Miidiirii, Jandarma Genel Komutani, DIA
Bagkan, Ig Istihbarat Birimi Baskan, Dis istihbarat Birimi Baskam ve Mali Polis (Guardia

de Finanza) Bagkani’ndan olusmaktadir.

Mesela italyan polisinde Malvarliina tedbir koyma yetkisi dahi bulunmaktadir.
Organize sug Orgiitleri, ne kadar az para sahibi olurlarsa, o kadar az gug sahibi olurlar
ilkesinden hareket ediliyor. Saniklarin malvarligina el konuldugunda, bunlarin mesru
oldugunu ispatlama mikellefiyeti samklara aittir. Bu durum, gerek Italyan Anayasas,

gerekse Avrupa Birligi miktesebat1 agisindan aykirilik icermemektedir

156 AYDIN Ahmet Hamdi, ““The Future of Policing In Turkey: Current and Proposed Organisational
l(glanges in Public Policing”, Police Studies, Vol. 19, No. 4,1996, pp. 39-56.

AYDIN Ahmet Hamdji, “Police Organization and Legitimacy: case studies of England, Wales and Turkey,
Avebury: Aldershot” pp.120-123.
1% A. P. Willimas , 'The Role of the Non-Police H.M. Inspector of Constabulary in England and Wales', The

Third Biennial Conference International Perspectives on Crime, Justice and Public Order, Dublin. 16-21 June
1996.
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Almanya Polis Teskilatina baktigimizda Bundes Kriminal Amt (BKA) 1951 yilinda
kurulan BKA’nin ii¢ genel merkezi ve 4500 galisani ile 6n plana gikmaktadir. BKA’nin
yapist ve yetkileri ile ilgili olarak éide edilen bilgiler sunlardir:

1- Uluslararas: boyut tasimak kaydiyla, uyusturucu kagake¢ihig, kara para aklanmasi,
organize suclar, silah kacakeiligr ile miicadele faaliyetleri;
2- Tiim ilkeyi ilgilendiren agir suglar ve Eyaletler arasi biiyiik ¢aph hirsizliklar,
3- Sucla miicadele eden kuruluglar igin merkezi bilgi sistemi olusturulmasi, (Bilgi
sistemi havuz mantif ile cahsmaktadir. Bilgilere ulagmak igin simrlamalar vardir. Parmak
izi, fotograf, DNA Datalan gibi bilgilere sistemden ulasilabilmektedir. )
4- Kriminal teknik laboratuarlarinda teknik, fizik ve kimya alanlarinda aragtirmalar
yapilmas,

5- interpol, Europol, gibi uluslararast kuruluslarla ve irtibat goreviileri ile ilgili
faaliyetlerin takibi,

6-  Devlet biiyliklerinin ve sahitlerin korunmasi,

7- Tim {ilkenin sug istatistiklerinin tutularak degerlendirmeler yapilmasi, seklinde
Ozetlenebilir.

"Davalar delillendirme" ile ilgili olarak yapilan agiklamalarda, Alman mevzuatinda
tanik/muhbir ile ilgili getirilen kisitlamalar dikkat ¢ekmektedir. Buna goére, kollugun
isbirligi yapaca@ insanlarin, kesinlikle su¢ iglememis olmasi zorunlulugu vardur.
Ayrica Alman uygulamasinda dikkat ¢eken diger bir husus, Savemin sorusturmaya
lilkemizde oldugundan ¢cok daha erken bir safhada katilmasidir. Mesela kisa bir siire
icin bir sahsm gozetlenmesi, sahisla ilgili 6n bilgi toplanmasi gerektiginde; Almanya'da
polis dogrudan savcidan izin istemek zorundadir. Saver izni olmadan, sadece birkag
saatligine ve ¢iplak gozle bir sahus hakkinda bilgi toplanmast imkant dahi
bulunmamaktadir.

Alman polisince kullanilan, teknik takip metotlary, techizat ve takipte hukuki
siirlar konusunda mevcut yap: destekleyici obzervasyon ve operasyonel obzervasyon
olmak {izere ikiye ayrlmistir. Destekleyici nitelikte obzervasyon grubu diger birimlerle
ortaklasa calisitken, diger grup kendi basina calismaktadir. Teskilat tarafindan sucla

miicadele kullamlan teknik takip yontemleri ve eckipmanlarin Alman polisinin

kullandiklariyla esdeger oldugu goriilmiistiir.
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AB iilkelerinin tamamnin ortak olarak iiye olarak kurduklar1 Polis teskilati
olan EUROPOL polis, adalet ve giimrik makamlan -arasida isbirligine Onem
verilmektedir. Terdrizm, insan ticareti ve organize suglarla miucadele i¢in AB
Antlagsmasinin 30. maddesine g6ré sorusturma birimlerinin kurulabilecegin, bu arastirma
birimlerin adalet, gimriik ve polis teskilatlarindan karma bir sekilde olusturuldugu,
gerektiginde Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhihg [zleme Merkezi ve
EUROPOL’den de yetkililerin katilabildigi bir yapilanmadir. EUROPOL, bir liye devletten
ortak arastirma birimi kurmasim istediginde ilgili iye devlet bu talebi ciddiyetle yerine
getirmekle yikiimli kilinmugtir. Ortak Arastirma Birimi gorev yaptig1 slire igerisinde
bulundugu iilkede galigma hakkina sahiptir. Bilgi taleplerini uluslararas sozlesmelerdeki

hiikiimlere gore degil dogrudan yapabilmektedir.

Danimarka’mn Glostrop Emniyet Miidiirliigiine gezi ve inceleme amaci ile giden
Teskilat iiyelerinin gdzil ile bakin Danimarka polisinsin tegkilat yapisini inceleyelim15 .
“Glostrup Emniyet Miidiirliigii’'nde kriminal polis boliimiiniin yapis1 ve isleyisi hakkinda
bilgi alindi. Genis bir oda icinde kanepe, masa ve sandalyeler, gicekler ve oyuncaklarin
oldugu bir ¢ocuk odasi goriiniimiinde idi. Burada gocuk psikolojisi ve suglar1 konusunda
uzmanlasmis 5 polis ile birlikte bir de gocuk psikologu galigmakta. Burasi, yast 12’nin
altinda olan g¢ocuklar igin kullamilmakta. Odada kamera mevcut. Ifade alma sirasinda
cocuk, kameramn varhigim biliyor ve goriiyor. Ayrica izleme cami olmasina ragmen bu
cam kullamlmamakta, 6niine perde g¢ekilerek odanin penceresi gorlinimil verilmektedir.
Kopenhag Tren Garinda bulunan polis karakoluna gidilerek incelemelerde bulunuldu.
Karakol devriyelerine bir siireligine eslik edildi. Karakol personeli vardiya sistemine gore
glinde 8 saat haftada toplam 37 saat gérev yapmaktadir. Karakollarda siiphelilerin, polis
merkezindeki nezarethaneye gidinceye kadar bekledikleri "bekleme odalari™ mevcuttur.
Karakol bilgisayarlarmin bir kismi polis bilgisayar agina ve diger bir ya da iki tanesi
internete baglidir. Pasaport, siirlicii belgesi ve ruhsat miiracaatlan karakollara

yapilabilmektedir. Bayan polis memurlarinin da devriye dolagtigi ve soforlik yaptig

gOrilmisgtiir.

"Danimarka Devleti Polis Teskilat1 iiyelerine bu gezide "yeterli iicret" alip

almadiklar1 ve "sosyal giivence"ye sahip olup olmadiklari soruldu. Katilimcilarin hepsi

'3 ERDEM Sait Ali, “Danimarka Polis Tegkilatina 08.04.2002 Tarihinde Yapilan Resmi Ziyaretin Gezi
Notlan”, Yaymlanmamus Rapor, Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Ankara:2002.
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sosyal giivenceye sahip olduklarini séylerken, bir kism1 yeterli ticret aldiklarini ama daha

fazla alsalar daha da iyi olabilecegini belirttiler. "

"Danimarka Devleti 54 bglgeye aynimigtir. Her bolgede bir Emniyet Midiirligi
vardir. Kopenhag’da da bu Midirliiklerin baghi oldugu Emniyet Genel Midiirliigi
bulunmaktadir. Polis teskilati, Adalet Bakanlifima baghdir. Jandarma Tegkilati
bulunmamaktadir. Emniyet Genel Midiirii ile Emniyet Miidiirleri hukukgular arasindan
atanmaktadir. Adalet sisteminde savcilar, hukuk fakiltesini bitirmis olan Emniyet
Miidiirlerine bagli olarak g¢aligmaktadir. Polis tarafindan hazirlanan evraklar, aym
Miidiirlikte beraber ¢aligtiklart savcilar tarafindan incelenerek, eksiklikler tamamlanmakta

olup, savcl bu evrakla birlikte mahkemede iddia makamu roliinii Gstlenmektedir. "

"Emniyet Miidiitlikkleri dort ana béliimden olusmaktadir. Bunlar, Hukuk Isleri
Bolimii, Asayis Polisi Boliimii, Kriminal Polis Boliimii, Idari Béliimlerdir. Emniyet
Midiirliiklerinde ihtiyaca gore degisik biiyiikliiklerde, gerektiginde brifing salonu olarak ta
kullanilabilen, yeterli sayida tam donamimli egitim smufi bulunmaktadir. Emniyet
mildiirliiklerinde  ayrica kondisyon ve spor salonu bulanmaktadir. Emniyet
Miidiirliklerinin, Polis Egitim Merkezlerinin ve Polis Okullarnin egitim simiflarinda,
bilgisayar, tepegdz, perde ve portatif yazi tahtasi eksiksiz bulunmaktadir. Egitim
suuflanindaki bilgisayarlar, gerekli arasgtirmalan yapabilmek i¢in polis bilgisayar agina
baglidir. Internet ihtiyact da "Internet cafe” adli bir odadan ya da farkl bilgisayarlardan

saglanmaktadir. "

"Glostrup Emniyet Miidiirliigii Biirolar, resmi daire gbriiniimil yerine 6zel ofis
gortiniimiinde idi. Egitim simflani Kopenhag Polis Egitim Merkezi’nde oldugu gibi idi.
Depolarda her tiirlii arag ve gere¢ diizenli ve operasyon vb. durumlarda kullanima hazir bir
sekilde bulunuyordu. Garajlar, petrol ve gaz istasyonlarinda oldugu gibi gerekli teknik
donanimina sahipti. Nezarethaneler, standartlara uygun sekilde idi. Kondisyon salonlarinda

pek ¢ok kondisyon aleti bulunmaktaydi.

"Polis, 8-16 vardiya sistemine gdre caligmakta olup haftada toplam 37 saat gorev
yapmaktadir. Polis memurlar yeterli iicret ve tam sosyal giivenceye sahiptirler. Polis
memurlarmin sendikasi vardir. Cok 6zel gorevli memurlar diginda higbir polis memuru,
gorev stiresi diginda silah tagimamaktadir. Tiim polis memurlari, trafik polisi yetkisine

sahiptirler. Karakollarda Nobet degisimi, nobeti devredeceklerin devralacaklara,
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ellerindeki mevcut olaylar hakkinda bilgi vermeleri sistematik bir gekilde olmaktadir. Polis
binalarinin i¢ ve dis dizaynlarinda sivil bir goriintii géze ¢arpmakta olup oda, salon ve
koridorlardaki sanatsal tablolar, calisanlara ve gorenlere psikolojik bir rahathk
saglamaktadir. Tegkilatlanma ve Hizmette gosterise ve sekilcilige kacilmayarak, teskilat ve
hizmetler, ihtiyaglara gore belirlenmektedir. insan haklan ihlallerinin Snemli temel

sebeplerinden olan bilgi ve teknik eksiklerin varligi gézlemlenmemektedir. "

"Polis amirleri ayrt bir okuldan mezun olmamaktadir. Amirlige, polis memurlugundan
sonra, liderlik egitimi adi altinda hizmet i¢i egitim kurslarindan gegerek yiikselinmektedir.
Emniyet miidiirii ve Emniyet Genel Midiirii olabilmek i¢in hukuk fakiiltesi mezunu olmak
sarttir. Olay yeri incelemelerinde "ikili arama sistemi" kullamlmaktadir. Cadde ve
sokaklarda polis ve polis arabasi gbze carpmamaktadir. Polis kdpekleri devriye
hizmetlerinde, banka soygunu ve tecaviiz vb. adi olaylarda da kullanilmaktadir. Polis
Bilgisayar Sistemleri, her tiir polis arastirmasina imkan verecek sekilde hazirlanmistir. Her

karakoldan ve ekip araglarindan bilgi sorgulamasi yapilabilmektedir. "

Sonug olarak Danimarka’da, Polisin bagarisinin temelinde, toplumun &zgiirliikkler ve
kamu alanlarindaki basarisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, karsilasilan ya da
karsilagilacak olan ani ya da asir1 derecede siddet gibi olumsuz durumlarda tepkilerinin
nasil olacag belirsizlik arz edebilmektedir. 76 Oyle de olsa teskilat calisanlar gozii ile

bir AB iilkesinde polisin calijma kosullarmm ne kadar giizel ve Kaliteli oldugu

goriilmektedir.

1.4.2.2-Finanssal Yapisi

Avrupa Birligine iiye olan iilkelerin polis Teskilatlarimin giiglendirilmesi igin milyar
dolarlarla ifada edilen yatirimlar ve krediler ayrilmaktadir. Bu nedenle bu iilkelerin polis
tegkilatlarinda siirekli olarak yenilenen teknoloji ve hizmet bina, ara¢ ve geregleri
bulunmaktadir. AB iilkelerinde polis caliganlari birim ve uluslarma gore farkli maaslar
almaktadir. Ornegin 2003 yiinda yapilan bir arastirmaya gore; Almanya’da bir polis
memuru ayda ortalama 3500 — 7500 € ; ingiltere’de ise 4000 — 10000 sterlin ve

Fransa’da 3000- 5000 € civarinda maas almaktadir.'®!

'S0 BIA Haber Merkezi 19/10/2003.

'8! FIDAN Yusuf, “Avrupa Birliginde Polis Maaslari Konulu Aragtirma” Polis Akademisi Dergisi
$:9,Ankara:2002, s.23.
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Yine Avrupa Birligi biinyesinde kurulan ve iiye lilkelerin tamamina hizmet veren
bir polis teskilat1 olan Europol, su¢ analizlerinin yaygnlastinilmasi ve sorusturma
yontemlerinin uyumlu hale getirilmesi icin de faaliyet gostermektedir. Europol, kendi
GSMH'lerine gore Uye Devleflerin yaptii katkilarla finanse edilmektedir. 2003
biitcesi: 55.5 milyon €. Mali Denetci, Yénetim Kurulu tarafindan oybirligi ile
atanmaktadir ve Europol’iin harcamalarnnin tahsis edilmesi ve gerceklestirilmesinin yani

sira gelirlerinin belirlenmesi ve tahsil edilmesinin izlenmesinden sorumludur.

Europol'iin yillik hesaplar1 bir denetime tabidir. Bu denetim, Avrupa Topluluklari
Sayistayi tarafindan atanan ii¢ {iyeden olusan Karma Denetim Komitesi tarafindan yapil-
maktadir. Su anda biitiin Uye Devletler'den gelen 386 personel bulunmaktadir. Bunlardan
59'u, yasa uygulayic1 kuruluslart (polis, giimriik, jandarma, go¢menlik kuruluslari, vs)
temsil eden Europol Irtibat Memurlanidir (EIM). EIM'ler, Europol memurlar, analizcileri
ve dteki uzmanlarla birlikte giinde 24 saat etkin, hizli ve gesitli lisanlara dayanan giivenilir
bir hizmet vermektedir. Europol personelinin sayisi, EIM'ler ve giivenlik personeli dahil
olmak iizere 2003'de 496'ya kadar <;1ka.r11acakt1r.162

1.4.2.3-Performans Diizeyi

Bilindigi gibi polisin temel gorevlerinin baginda kanunlari uygulamak, sug¢ teskil
eden davranislart Onlemek, 6nleyemediklerinin ise faillerini yakalayarak adalete teslim
etmek gelir. Gorevlerini yerine getirirken bir polis teskilati ne kadar giiglii olursa olsun,
eger kendini toplumun genelinden soyutlarsa ve sugun bir toplumsal olgu oldugunu'®*ve
ancak toplumla isbirligi halinde ¢oziilebilecegini diisinmez ve bu dogrultuda adimlar
atmaz ise, orta ve uzun vadede basansizhia ugrayacaktir. Bu baglamda AB ile emniyet

teskilat1 uygulamalarinda toplum destegini arkasina, daha ¢ok almas: gerekecektir.

AB lilkesi Hollanda’da polis, merkezlerinde sorumlu olduklar bdlgede yagsayan
insanlarla polis arasinda sicak iligkiler gelistirmek, polis ile vatandasi kaynagtirmak,
vatandagin polise deste@ini artirmak, problemler karsisinda giderici 6nlemler almak igin
gerekli koordinasyonu gerceklestirmek ve mahallelerdeki sivil legal organizasyonlara

katkida bulunmak i¢in mahalle sakinlerinin sorunlan karsisinda giivenebilecedi ve sayg

162 www.europol.eu.int/11.03.2004.

163 CERRAH Ibrahim, “Giivenlik Hizmetlerine Sivil Katilim ve Sapma Davramglarinin Analizi”, Polis
Bilimleri Dergisi, Cilt:2 (7-8) s.117.
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duyabilecegi 6rek resmi bir yetkili modeli ortaya gikartilmistir. 184 By goreve halk polisligi

denilmektedir.

Son birka¢ yildir polislik alaninda Avrupa Konseyi biinyesinde gergeklesen
caligsmalarda bu yaklagimlar islenr}r‘iis ve hazirlanmig olan Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi
bir tavsiye niteliginde iiye iilkelere sunulmustur. Yine kitlesel hareketler, toplant1 ve
gosteri yirliylislerinde diizeni saglamak igin bagka iilkelerin silahli, coplu polis
kuvvetlerine karsilik, Ingiliz polisi silahsiz, copsuz ve az sayidaki polis gorevlisi ile
otoriteyi saglayabilmektedir. Polis gorevlilerinin her tiirlii emirlerine karst halkin
tartiymasiz uymasi, Ingiliz Polisinin biiyiik saygmhgmm ve yillarin pekistirdigi kesin
otoritesinin bir sonucudur.'®® Kuzey irlanda’da polis danismanh@ yapan R.Freddie
Hall toplum destegi lizerinde durulmasinin gereklilii iizerinde durarak kamuoyu
desteginin gdstergesini su sekilde 6zetler; "Kuzey Irlanda’daki polislik ve ceza mahkeme
sistemi halen 6nemli derecede biiyiik bir kamuoyu destegine sahiptir. 1995 yilinda Kuzey
Irlanda’da yapilan "Bagimsiz Sosyal Davranislar Arastirmasinda" ankete katilanlarimn
%741 iilkedeki yargi sistemine olan giivencelerini belirtmislerdir. Aym ankete
katilanlardan % 81’i polisin nazik oldugunu, % 77’si ise polisin iyi galigtigin
soylemislerdir."'%

Slovakya, sivil ve siyasi haklarin gozetilmesinde ek adimlar atmis olsa da, bazi
konular hala kayg: yaratmaya devam etmektedir. '®’: Polisin onur kinci davranslarda
bulundugu bildirilmektedir. Roman topluluguna mensup kisiler polis siddetine kars1 daha
fazla risk altindadir. Bazen, magdurlanin polis vahseti konusunda su¢ duyurusunda
bulunmasim engellemek igin, polisin baski kullandig da bildirilmistir. icisleri Bakanhg
bu sorunu ortadan kaldirmak igin ¢aligmalarda bulunmaktadir. 2002 yilinin Haziran ayinda
insan kacak¢ih@i ve cinsel istismarla miicadele i¢in Organize Suglar Ofisi ¢atisinda bir
sube kurulmustur. Su¢ Kanunu'na insan kagakeihig1 sucu da eklenmistir. Kadin ve cocuk

kagakeilifinda Slovakya, ¢ikis, gecis ve varis noktas olmaya devam etmektedir.

16 SEVER Orhan, “Yurtdisi Grev Déniis Raporu”, Polis Dergisi .S:30, Ankara 2002, s. 21.

165 AKDENiZ Mehmet, “21.yy Esiginde Toplumlar Arenasinda Diinya Polisi”, Polis Koleji Dergisi,
S:16,8.27.

166 HALL R Freddie, “Kuzey Irlanda’da Terorle Miicadelede Polis Taktikleri, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk
Polisi”, Polis Akademisi Bildiriler Dizisi:3, Ankara 1997, 5.359

17 www.AB.com./AB Romanya'da Yargi'ya Miidahale Onlenemedi.html
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Romanya, insan haklarim ve 6zgiirliiklerini gézetmeye devam etmektedir. Kadin
ve erkekler i¢in esit imkanlar saglamak konusunda ilerlemeler kaydedilmigtir. insan
kacgakeihifiyla miicadele igin yeni yontemler gelistirilmis ve ayirmmeiligr engellemek igin
belli adimlar atilmigtir. Polisin Jsivillestirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmustir.
Yolsuzlukla miicadele igin yeni yOntemler geligtirilmis ancak heniiz bir etkileri
olmamigtir. Romanya'nin hala yasama yoOntemlerini gelistirmesi gerekmektedir. Yargi

reformlar siyasi bir 6ncelik haline getirilmelidir.

Cezaevi kosullarn hala kétiidiir, ancak gozetim altinda tutma sisteminin
gelistirilmesi devam etmektedir. ifade 6zgiirliiiiniin gozetilmesi konusunda belli adimlar
atilmalidir. Ekonomik suglar, kara para aklama ve yolsuzlukla miicadele konularinda
Ozel egitim saflama konusuna dikkat verilmelidir. Mahkemelerdeki ¢alisma kosullari
kotlidlir. Mahkeme idaresini geligtirmek agisindan sart oldugu halde, mahkeme ve
savciliklara  bilgi  teknolojisi  sistemleri saglama konusunda ¢ok smirli  gelisme
kaydedilmistir. Romanya'da polisin, 6zellikle Roman topluluguna kars: asirn siddet
kullaniminda herhangi bir azalma goriilmemistir. Polisin itiraf almak icin kisilere fiziksel
siddet uygulamasi ender rastlanan bir olay degildir. Polislere karst yasal islem ¢ok nadirdir
ve polis davramslar1 hakkindaki aragtirmalar genelde yarim kalmaktadir. Polis siddeti
olaylarimin arastirma ve dava agma sorumlulugunun sivil yetkililere transfer edilmis olmasi
olumlu bir gelismedir. Polisin silah kullanimini kontrol altinda tutmak i¢in de yeni
yontemler gerekmektedir. Romanya'da kendi anadillerinde egitim goren azinlik 6grenci
sayis1 2001/2002 egitim yiinda artiy gOstermistir. Medya, is imkanlan ve egitim
alanlarinda ek adimlar atilmas: gerekmektedir. Romanlarin maruz kaldig ayinmeilik, polis

siddeti ve sosyo-ekonomik esitsizlikler sorun yaratmaktadir.

1.4.3-Tiirk Emniyet Sistemi ile U¢ Diizeyde Karsilastirma

Giinlimiizde gergek anlamda polislik, suglulan yakalamada gosterilen basan ile
degil halkla gelistirilen iligkilerin niteligi ve sugu onlemede halktan alinan yardim ve
deste§in oram ile Olgiilmektedir. Bugiin iilkemizde en o6nde gelen sorunlar
"ekonomideki dengesizlik" ve "ekonomik sikmti" sorunudur. Bu baglamda gelisen
suclar; hursizlik, dolandiricilik, yolsuzluklar vb. bir ¢cok suc¢la miicadele eden kurum
Polis Teskilatidir. Ayrica terdr suglanyla ve diger toplumsal hastaliklar nedeniyle ortaya
¢ikan suglarin ve sug faillerinin de kargisinda polis bulunmaktadir. Polisin sahip bulundugu

sugun Onlenmesi gorevi ve sugun kovusturulmas: yetkisi insanlarla iligki iginde olmasim
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gerektiric. Emniyet Teskilati hizmetinin niteliginden dolay: siirekli olarak halkla temas
halindedir. Bir sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin toplumda sayginhik kazanmasi
i¢in polisin halka giiven verebilmesi gerekir.168

Cagdas demokrasiler, tetnel hak ve hiirriyetleri saglamay1 hedefleyen, cogulcu ve
katilimer diiglinceye dayanan, dzgiirlik ve hoggorii ortaminda gelisen sistemlerdir. Insan
haklar1 ve temel hiirriyetlerin taninmasi, evrensel bir ilgi konusu olmus, giiniimiizde gok
sik telaffuz edilen evrensel polisligin tohumlar aslinda gegtigimiz yilizyilda atilmgtir. 169
Bunlarin giivence altina alinarak aykir1 uygulamalardan korunmasi ve daha ileri diizeyde
gergeklestirilmesi mantidy ile galigan bir Emniyet Teskilatina sahip olmak zorundayiz.

Ciinkii, Kopenhag Olgiitlerinden biri olan demokrasiyi, hukukun {istiinligiini,
insan haklarim1 ve azinliklanin korunmasi ve saygi gOrmesini teminat altina alan
kurumlardan biri polis teskilatidir ve bu teskilatin istikrara kavusturulmas: Avrupa Birligi
tiyeliginin temel kosuludur.

Bugiin diinya ii¢ 6nemli prensibi kabul etmistir; demokrasi, insan haklar1 ve
Pazar ekonomisi. '™ Demokrasiyi, hukukun istiinliigiinii, insan haklarim, azinliklarin
korunmasim ve saygi gérmesini teminat altina alan, kurumlarin istikrara kavusturulmusg
olmasi, isleyen bir piyasa ekonomisinin mevcudiyeti Avrupa Birligi (AB)’nin sartlardir:
"Uyelik, aday iilkenin demokrasiyi, hukukun iistiinliigiinii, insan haklarm ve
azmnliklarm korunmasi ve saygl gérmesini teminat altina alan kurumlarmm istikrara
kavusturulmus olmasini, isleyen bir piyasa ekonomisinin mevcudiyetini, AB i¢cindeki
rekabet ve piyasa giicleriyle bas etme kapasitesini gerektirmektedir. Uyelik, adayn,
siyasi, ekonomik ve parasal birlige katim da dahil olmak iizere, iiyelifin getirdigi

yiikiimliiliikleri iistlenebilecegini varsayar.'”":

Halkin egemenligi temeline dayanan bir yOnetim bigimi olan demokrasinin
gelismesinin  temel kogullarindan biri, vatandaglanin 6zgiir olmasidir. Anayasada
diizenlenen temel haklar vatandaglarimiza ve hatta yabancilara tammnarak demokratik
ybnetimin anayasal gerekleri yerine getirilmistir. Ulkemizde anayasal giivence altinda

bulunan temel haklarin, yasal sinirlar i¢inde dzgiirce kullaniimas: zorunludur. Temel hak

:Zz NAR Cesur, “Halkla [liskiler ve Polis Halk liskileri”, Polis Dergisi, Ankara:2003, S: 24, s.89.
ot YILMAZ Halil, IPA Tiirkiye Aktiiel Dergisi, IPA Tiirkiye Yayin Orgam, Ankara:2002, S:2. 5.23.
DEMIREL Siileyman, “21. Yiizyl Tiirkiye’sinin Stratejik Hedefleri, Stratejik Analiz” (Avrasya Bir Vakfi
Avrasya Stratejik Aragtirmalar Merkezi Aylik Uluslararas: Iliskiler ve Stratejik Arastirmalar Dergisi, S: 27,
ﬁlnkara:ZOOZ, s.23.
KNIGHT Richard Arud, “KOPENHAG OLCUTLERI”, Kopenhag AB Zirvesi Bagkanlik Sonuglari’ndan
Almti, T.C. Disisleri Bakanligi Yaynlari, BULTEN NO:174/2003, s.15.
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ve hiirriyetlerin kullanilmasinda kanun, hukuk ve demokratik otoritenin {istiinliigl tesis
edilmeli ve kesinlikle zedelenmemelidir. Hakkin 6ziine dokunulamayacagi gibi, hakkin
suiistimaline ve fetret yaratilmasina da miisaade edilemez. Kanunlar uygulanmali, bu
hususta hicbir tereddiit olmamaly,tvatandagin gdziinde "Bu kanunlar uygulanmaz" gibi
en ufak bir endige duyulmamahdlr.172 "Tam bir 6zgiirlik anarsidir, tam bir diizen de
zuliim. Bu iki ug arasindaki dengeyi korumak demokratik toplumlarn asirlar boyu amaci
olmus‘cur."173 Bu goriis, cagdas toplumlarin belirgin nitelikleri arasinda yer alan demokratik

toplumun sinirlarint gizmektedir.

Giivenlik-6zgiirliik iliskisi dikkatle ¢izilmelidir. Yasalara gore ne kadar dzgiirlitk
taninmis olursa olsun, o Ozgiirliikkleri yasatamiyorsamz veya iilke fetrete ve anargiye
gitmisse, 0 zaman yonetemeyen demokrasiyle karst karstya kalmir. Devleti ayakta tutacak
hukukun giicii kullanilmadig takdirde fetrete, anargiye kayilabilir. O zaman, "birisi gelsin
de, bizi su belalardan kurtarsin" denilmeye baglanir, Diktatorler, hep kanun, nizam
hakimiyeti saglanamadips zamanda halkin, "Cammiz her seyden Onemli, birakin
demokrasiyi, cumhuriyeti, bilmem neyi de tath cammiz kurtaralim, birisi gelsin de, bizi
kurtarsin" noktasina gelindigi zaman ortaya ¢ikar. Onun i¢in mutlaka hukuk devletini
isletebilmek, hukukun {stiinliigiinii saglayacak, insan haklarim1 ve azinhik haklarim
koruyacak mekanizmalarin olusmas: gerekir. Bu noktadaki temel sorumluluk, demokrasiyi,
hukukun #stiinliigiingl, insan haklarimi ve azinliklarin korunmasi ve saygi gormesini
teminat altina alan kurumlardan biri olan Polis Teskilatina aittir ve bu nedenledir ki bu
Teskilatin istikrara kavusturulmasi AB iiyeliginin temel kosuludur. Zaten Ulkemizin
mutlak uymak zorunda oldugu temel Slgiitler i¢inde giivenlik politikalarina iliskin olanlar,
toplam AB miiktesebatinin 1/5°1 kadardr.

Giiglii polis tegkilat1 olmayan bir iilkede demokrasiyi yerlestirmek miimkiin
olamayacag: icin, tiim ¢agdas devletler polis tegkilatim kuvvetlendirme gayreti igindedir.
Amag, insan haklarina saygili, demokrasi kurallar i¢erisinde etkin olarak ¢alisan ve ¢agdas
bilimin biitiin verilerinden ve uzmanlik bilgisinden yararlanan bir polis teskilatina sahip
olmaktir.'™

Diyebiliriz ki polislik, bir risk yOnetimidir; 6zgiirlilkklerin kullanilmasina

miidahale etmeyecek, fakat anargiye de izin vermeyecek. Kamu diizenini saglamak igin

'72 KNIGHT, agm, s.23.
' DEMIREL, age, 5.132.
"™ YILMAZ, age, 5.15.
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yapilacak toplumsal denetimde sadece diizen saglanmak istenirse ortaya ¢ikacak sonug
zuliimdiir. Bu noktada, polis, anarsi ile zuliim arasindaki denge olarak da tarif edilebilir.!”
Bu hassas dengeyi korumak son derece onemli bir misyondur. Demokratik bir toplum
olabilme, AB’ye girebilmenin yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁ zordur ve basta polis teskilat1 olmak {izere

buna katki sunacak kurumlarin bunun igin gosterecekleri ¢aba gok fazladir. 76

Polisin Kkendisini Avrupa Birligi standartlarma doniistiirmesi igin
kiiclimsenmeyecek miktarda finansmana da ihtiyac olacaktir; “"Nezarethanelerin,
ifade alma odalar1 ve miidafi gériisme odalarimin belirlenen standartlara uygun hale
getirilebilmesi i¢in AB mali kaynaklarindan yararlanma imkanlarimin da aragtirilarak bu

konuda kaynak saglanmas1 zorunlulugu bulunmaktadir.""”’

Kisaca ABD ve AB iilke polisinde gbéze carpan en Onemli &zellik
"profesyonellesme" ve "uzmanlagmanin" olmasidir. Bu baglamda APK Daire
Bagkanliginca yapilan Norm Kadro galigmalarina ¢ok 6nem verilip, yapilan ise en liyakatli
kisilerin gorevlendirilmesi, teskilat analizlerinin ve birim analizlerinin 6zenle ele alinmasi

gereklidir.

Burada 6nemli olan konu bu diizenlemelerin hangi 'yonde' ve 'nasil' yapilacagidir.
Gerekli diizenlemelerin 'ani' ve 'sok’ bir sekilde yapilmas: miimkiin olmadig: gibi, istenilen
sonucu da vermeyecektir. AB'ye girme siireci igerisinde olan Tiirkiye'nin kendi
kurumlarinda yapmas1 gereken ‘iglevsel' ve ‘'yapisal' degisikliklerin daha cok
'demokratiklesme yoniinde' ve uzun bir zaman dilimi igerisinde asama asama
gergeklestirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Ote yandan, giivenlik hizmeti sunan
kurumlardan birisi olan polisin se¢ilmis siyasilerin ydnetiminden cikartilarak askeri
otoriteye baglanmast gibi baz1 projeler de giindeme gelmektedir. Bu projeler cagdas
demokrasiler ile bagdasmadig gibi Tiirkiye'nin son yillardaki resmi politikas1 olan
AB'ye iiye olma hedefi ile de ¢elismektedir. '™

' YILMAZ agm, 5.17.

\"SEVINDIK Aytekin, "Karakol Kilavuzu" Ziimriit Ofset, Istanbul 2001, 5.12.

g ASAR Ayc'iogan., “Kopephag Kriterleri'nin Onemi ve Emniyet'e Yansimalarr”, Polis Dergisi, S:22,s. 73.
CERRAH Ibrahim, “Polis Meslek Ders Kitab1”, Polis Akademisi Yayinlari, Ankara:2002, s.47.
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BOLUM-II
21.YUZYILDATURK EMNIYET SISTEMININ SWOT iLE YAPISAL
ANALIZI:FIRSATLAR, TEHDITLER, KUVVETLI VE ZAYIF YONLER

2.1-21.Yiizynlda Tiirk Emniyet Sisteminin

Kuvvetli ve Firsat Yaratan Yonleri

Diinyadaki mevcut tim devlet modellerinde halkin giivenlik ihtiyacinmin giderilmesi
icin yasal diizenlemeler mevcuttur. Ideolojisi ne olursa olsun hatta diisman isgali altinda
olan iilkelerde bile (Ornegin Irak devleti.) ic giivenlik saglanmadan, sosyal hayatin
normal akist miimkiin olmamaktadir. Ulkemizde goriildiigii iizere terdriin devam ettigi ve
yogun oldugu illerimizde, bireylerin Ozgirliigii siirekli kisitlanmakta ve ekonomik
faaliyetler bile tamamen ile durma noktasina gelmektedir. Huzur ve asayisin saglanamadigi
bu illerimizde geri kalmakta ve ¢agdas diinyaya ayak uyduramamaktadir.

II.Diinya Savasindan ¢iktiktan sonra, Japonya’mn dis giivenligi ABD askeri giicii
aracilifs ile saglanmig ve bunun etkisi ile, i¢ giivenlik daha 6nemli bir konu olarak devletin
sorumlugu olarak kabul edilmistir. Bu neden ile tiim diinyada ekonomik giicii ile kendisini
diinyaya tanitmis ve sahip oldugu zenginlik ile tiim diinyada etkili bir {ilke haline gelmistir.
Bu flilkenin bilindigi lizere biitgesindeki fazlaliklara ile her sene basi derde girmektedir.
1986 yilinda Japonya biitge fazlasinin %003 {inii Tiirkiye’ye uzun vadeli yatinm kredisi
vermesi sayesinde, Istanbul Fatih Sultan Mehmet Kopriisii inga edilmigtir. Japonya 2004
yili biitcesinden, Polis Teskilati’na %20 pay aylrmlstlr.179 Japonya gibi giiclii bir
ekonomiye sahip iilkenin biitgesinden i¢ giivenlik icin bu denli yiiksek bir pay ayirmasi,
giivenlik hizmetinin bir iilke vatandaglari igin ne kadar énemli oldugunu somut bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Tiirk Emniyet Teskilati’nin verdigi giivenlik hizmetinin Snemine binaen, Teskilatin
tizel kisiligine ve personelin bireysel kimligine mahsus bir ¢ok “Firsatlar” karsisina
¢ikmaktadir. Bu firsatlar teskilatin giiglii ydnleri olarak algilamamiz ve sektérde rakipsiz
olmas: gibi ozellikleri irdelendiginde, bu firsatlar eger suiistimal edilmeden, halka hizmet

sekline donistiiriilebilirse iilkemizin ekonomik ilerlemesi ve demokratiklesme siireci

"DEMIREL Siileyman, 21. Yiizyl Tiickiye’sinin Stratejik Hedefleri, Stratejik Analiz (Avrasya Birligi Vakfi
Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi Dergisi, S:27, 5.32.
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biiyiik bir ivme kazamrken, yeni ekonomik ¢aga uygun bir Teskilat haline gelecegi de

sOylenebilir.

2.1.1-Koruma Hizmetlerihde

Polisin her seyden once varlik sebebi vatandagin mal ve can gilvenliginin
saglanmasidir. Bu asli gorevini ifa etmesi karsilifinda da devletten ticretini diizenli olarak
almaktadir. Tirk Hukuk Sistemi icersinde Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu ve
Emniyet Tegkilati Kanunu gibi 73 adet kanunun verdigi gorevleri yerine getirmektedir.
Giivenligi ve korunmasi olmayan toplumlarin hayatin1 devam ettirmesinden ve
gelismesinden bahsedilemeyecegi agiktir. 70 milyon niifusa sahip olan iilkemizde
176.489 polis gorev yapmaktadir. Hemen hemen her 372 kisiye bir polis diismektedir.
Istanbul gibi metropollerde ise, her iki bin Kisiye bir polis diiymektedir. Nobet
istirahatlilari, yillik izindeki personeli, egitim ve lojistik gibi tali hizmetlerde gorev yapan
personeli saymazsak bu say1 yaridan fazla bir oranda azalarak polis bagina yaklasik 500-
1500 kisiye ulagmaktadur.'®

Bu kadar 6nemli ve ciddi bir hizmetin asli gérevi oldugunun bilincinde olan Tiirk
Polis Tegkilati, gosterdigi 6zveri ile Tirkiye’de i¢ giivenlik saglamaktadir. Ancak
Tirkiye’nin genel bir sorunu olan iltimas, adam kayirma, torpil bu yapida kaginilmaz bir
sekilde Teskilat’1 igten ige kemirmekte ve herkese esit hizmet verildigi ve davranildigy,
inanilmasi glic bir s0ylemden Gteye gegmemektedir. Bu isleyis hem vatandasi hem de
personeli ciddi seviyelerde rahatsiz etmektedir.

Genel asayis hizmetleri kapsaminda degerlendirdigimiz koruma hizmetlerinin firsat
ve imkan alanlar1  §6yledir:

a-)Ozel Koruma Hizmetleri: Ulkemiz yasal sistemi geregi, bazi vatandaslarimizin
yaptiklan gorevlere veya iginde bulunduklar durumun geregi olarak bir takim dzel koruma
polislerini yanlarinda bulundurulur. Sadece Ankara ilinde cesitli nedenler ile koruma
gorevi yapan 3000 civarinda polis calismaktadir. Ozel tehdit alan ve ist diizey
biirokratlanin tanidig1 olan bir ¢ok sivil sahislar da koruma talebi ile polisi yanina
alabilmektedir.

Ulke genelinde polis herkese esit koruma hizmeti verdigi halde imtiyazl

biirokratlara, bunlarin emekli olanlarina veya ailesine 6zel koruma olarak Polis tahsis

180 ZENGiI\{ Selguk, “Polis Teskilatinin Caligma Sartlarinin Ergonomik Agidan incelenmesi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi, Aralik 1997, s. 29.
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edilirken, can giivenligi tehlikede oldugu i¢in bir gok is adami sanatgl, spor kuliibli
yoneticisi bliyilk miktarlarda bedel ddeyerek, dzel koruma bulundurmaktadirlar. Can
veya mal giivenliginden 6zel durumu nedeni ile endisesi olan ve aktif olarak devlet
gorevinde bulunmayan sahislarin'6zel giivenlik icin Polisin gorevlendirilmesi teskilatm
sirtinda bir kambur olarak performansimi olumsuz yonde etkimeye devam
etmektedir. Ozel koruma olarak polis gorevlendirilen her sahsa baktiimizda yaninda en
az li¢ tane maash 6zel giivenlik gérevlisi ¢alistirabilecek maddi imkani oldugu halde, sahip
oldugu imtiyazim kullanarak, istedigi giivenlik hizmetini polis aracilif1 ile iicretsiz olarak
tedarik etmektedir.

Kisacasi polisin 6zel durumlarina nedeniyle kendisini korumasi igin polis talep
eden birey yada kuruluglardan, Teskilat’im ve personelin ekstradan maddi destek almak
hakki ve yetkisi olmahdir. Ciinkil aldifi maasin karsilif1 olan vazifeyi tlim vatandaslar
i¢in zaten yapmaktadir.'®' Devletin verdigi maag, hizmet otolan ve ara¢ gerecleri kamuya
yonelik yani toplumun tamamina esit seviyede hizmet gotiirmek igin kullamlmak iizere
tahsis edildigine gore, ozel taleplerin ekstra iicret ile fiyatlandirilmasi yine kamunun
menfaatinedir. Mevcut diizenlemede, bir vatandasa ii¢ ekip otosu 10 polis memuru
endekslenirken, bir mahal veya ilgeye bazen bir oto ve 10 polis memuru bile hizmet
verememektedir. Vergisini ddeyen ve bu iilke vatandas: olan herkesin genel koruma, asayis
ve gilivenlik hizmetlerinden yararlanmasi en tabi hakkidir. Ancak 6zel koruma isteyen
bireylerin ve tiizel kisilerin 6nceden ongoriilecek bir ek iicret 6deme zorunlulugu da
olmahdir.

b-)Ozel Sirket Giivenligi:

Polis gorev yaptig1 bolgede Anayasamizin esitlik ilkesi gergevesinde her binayi,
tesisi ve isletmeyi egit sekilde korumasi gerekir. Bu nedenle resmi agizlardan her
bélgenin, isletmenin, tesisin veya kurulusun esit seviyede korundugu agiklamasi
siirekli olarak yapilir. Peki giinliik yasantida gercekten bdyle midir? Dar gelirli ailelerin
ikamet ettigi varoslarda ve kiiglik isletmelerin faaliyet gosterdigi yerlerde gezen polis
devriyelerinin ve hizmet otolarinin sayisi, ¢aligma kosullart tiim yurt genelinde aynimidir?
Bu sorunun diiriistge cevabinmi vermek gerekirse, tabi ki ayni degildir; Zengin muhitlerde
ikamet edenlerin, is adamlanmin ve biyik sirketlerin giivenlik istekleri 6zenle

degerlendirilmektedir. Ciinkii bu durum Tiirkiye gercegidir.

"' OZDEMIR Liitfiye, “Isg6ren Tatmini Agisindan Ucret-Mas Yonetimi-Bir Uygulamasi-.”, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul:1993 . s.129-132
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Uretimine devam eden sirket veya isletmelerin bir ¢ogu, tirettigi mal veya hizmetin
niteliine gore giivenligi ve emniyeti i¢in bilyiik bedeller 6deyerek fiziki ve beseri giivenlik
tertibati almakta ve durumu iretim maliyeti icersinde hesaplanmaktadir. Ozel giivenlik
sitketlerinin kalitesi ne kadar iy} olursa olsun polisin sahip oldugu yetki, tecriibe ve
caydiricillik  gilici higbir 6zel giivenlik sirketinde bulunmamaktadir. Polis devriye
otosunun boélgede tepe lambasi yanarak dolagmas: bile bir ¢ok sucun islenmesine
engel olmaktadir. Bir ¢ok hirsizlik, gasp, yankesicilik ve kapkageilik sugu polisin devriye
hizmetleri nedeni ile daha ger¢eklesmeden Gnlenmektedir.

Carrfour, Migros, GIMA ve Real gibi aligveris merkezleri, kuyumcu g¢arsilari,
pasajlar, sanayi siteleri, depolarin bulundugu bolgeler her tiirli olaya veya saldirniya
yonelik ¢ok bilyilk miktarlarda bedel 6deyerek giivenlik hizmetinden yararlanmaktadir.
Yine de biiylik maddi kayiplara neden olan olaylari veya sabotajlarin sayisini
azaltamamaktadir.

Polisin bu tiir igyerleri i¢in, ek mesai ticreti 6demek sartiyla dzel isteklere uygun
zel koruma taleplerine cevap verebilecegi bir hukuki diizenleme olsa, bir ¢cok 6zel sirketin
bu hizmetten yararlanmak isteyecegi agiktir. Avrupa’nin bir ¢ok iilkesinde bu tiir talepler
“Secondary Cop” kapsaminda bedeli 6denmek kayds ile istirahatli olan veya s6zlesmeli
caligtirilan personel aracilify ile cevaplanmaktadir. Su anda gayri yasal olarak ozellikle
biiyiik sirketler bu hizmeti iltimas ile ve bedel 6demeksizin aldigm soyleyebiliriz. I1
Emniyet Midiirii’'ne yada siyasilere ulasarak ¢dziimlenmeye galisilan bu sorunun ¢6ziimi
ve teskilatin gliclendirilmesi igin kullamlacak bir gelir kapisi olarak gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi personeline performansin: da arttiracaktir.

Mevcut iltimas sistemi hem gorevi yapan memuru, hem emri veren Polis
Miidiiri’nii hem de talepte bulunan sirket sahibini zor durumda da birakmaktadir. Ozel
sirketler, sanayi siteleri, pasajlar, carsilar, depolar ve bunun gibi is yerleri, 6zel
glvenlikleri igin ekstradan bedel 6demek sureti ile ekstra giivenlik hizmeti satin alabilmesi
ile verilecek giivenlik hizmeti her kesimi rahatlatacaktir. Bu suret ile mevcut sistem
nedeniyle iginde bulunulan iltimas ve adam kayirma yanlismin oniine de gecilmis
olunacaktir.

2.1.2-Trafik Hizmetlerinde

Tiirk Polis Teskilati’mn ifa ettigi en yorucu gorev trafik hizmetleridir. Ciink trafik
polisleri bu gérevi yazin sicaginda, kisin sogugunda ve karayollarinin zorlu cografi
kosullarinda kesintisiz olarak yerine getirmektedir. Boyle olumsuz sartlarda gorev

yapmasini zorunlu kilan kanuni diizenlemeler, beraberinde Trafik Polislerine bir takim
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firsatlar ve imkanlar da vermektedir. Gérevini suiistimal etmeden bu firsatlan1 vatandaga
hizmet olarak déndiirebilmenin metotlarim arastirmak igin bu-gorevi irdelememiz yerinde
olacaktir

a-)Trafik Kurallarmin Uygulanmasinda: Yiiksek teknolojiler motorlu tagitlarin
giinlik hayatimiza yogun &lgekli girmesine olanak saglamustir. Toplam 13.484 adet trafige
tescilli aracin oldugu iilkemizde, sadece Istanbul’da 1.456 tescilli arag bulunmaktadir.'®?
Yaya ve araglarin trafik kurallarna uymamasindan dolayn meydana gelen trafik
kazalarinda sadece 1980 yilindan bu yana 200 bin insammiz hayatim kaybetmistir.'®> Bu
sayida can kaybmin ne Kurtulus Savasi’nda ne de teror belasinda bile yaganmadigi
unutulmamahdar.

Polisin Trafik hizmetlerinde kurallarin uygulayicisi, denetgisi ve takipgisi olmast
g0z Oninde tutuldugunda, s6z konusu gorevini 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.. Ancak
kurallara uymayan yaya ve soforlere getirilen cezalann caydiriciif iilke giindeminde
siirekli tartigilmaktadir. Kural ihlalinde trafik polisinin vatandaglara resen kestigi para
cezasini aninda veya bilahare tahsil etme yetkisi Hakim ve Savcida bile bulunmamaktadir.
Bu yetki teskilata olumlu bir giic vermekle birlikte halk nezrindeki otoritesini de
arttirmaktadir.

Trafik polisinin kestigi para cezalarinin mukabilinde gergeklestirilen tahsilat vergi
daireleri aracihif ile hazineye irad olarak kaydedilmektedir. Bir trafik polisinin kestigi
para cezalari, tespit ettigi kural ihlali sayisi, 6nledigi trafik kazas: sayis1 ne kadar
olursa olsun trafik polisinin aldifi maasta bir degisiklik olmamaktadir. ileriki
bolimde deginecegim bir konuya da agiklik getirmek isterim. Trafik polisleri para cezast
kesme yetkisine ve giicline sahip olmas: sebebiyle yolsuzluk ve riisvet s6ylentilerine en
¢ok konu olan bir birim haline gelmistir. TSEV’IN yapmus oldugu ankette'® trafik
polislerinin riigvet yiyen kamu gdrevlilerinin baginda gelmesi de bu nedenledir. Hatta
TSEV polisler ile Trafik polislerini farkli anket secenegi olarak degerlendirmesine ragmen,
kamuoyunda bu birimin riigvet yiyen kamu gorevlilerinin baginda gelmesi imajin ne kadar
sarsildiginin gostergesidir.

Trafik polisinin siiriicii ve yayalara kurallara uygun hareket etmek fizere yaptiklari
denetimlerde, kestikleri para cezalanmin miktari gergekte meveut kural ihlallerinden

kaynaklanan miktarin %15’ini bile gegmemektedir. Haftanin belitli giinlerinde giiniin

2 hitp//www. POLNET/TRAFIK DAIRE BASKANLIGI/ISTATISTIKLER/13.04.2004.

'8 http//www. POLNET/TRAFIK DAIRE BASKANLIGI/ISTATISTIKLER./13.04.2004.

‘18;’ gg;{%AN Feridun, “Kamu Teskilatlarinda Giiven Arastirmast Anketi”, TSEV Dergisi, S.123, fstanbul,
.02.2000.
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belirli saatlerinde, nibetleri esnasinda, devriye gezerken veya meydana gelen kazalarda
kesilen cezalarin yurt genelindeki toplaminin tamami vergi -dairelerine gitmektedir. Bu
uygulama sisteminde 6rnegin kirmizi 1g1kta gegen bir otonun yada serit ihlali yapmak sureti
ile trafigin akigint bozan bir aradin, islemis oldufu sugun cezasim verebilmek igin, en
azindan plakasim tespit etmek veya araci durdurmak igin takip etmek gereklidir. hlalleri
ozenle ve oOzveri ile takip etmesi icin performans ve motivasyonu iist seviyede
polislerin goérev yapmasi ve sucluyu yakaladiktan sonrada riisvet almamas:
beklendiginden dolayy, elde edilecek gelirden yasal olarak polise de prim verilmesini
ongdren katilimci finans modelinin uygulanmasi yerinde bir ¢6zim yolu olacag
degerlendirilmektedir. Boylelikle iblallerinin minimum seviyeye indirilmesi ve personelin
performansimn arttirilmast fikri 6n plana ¢ikartilacaktir.

Kirmizi 15ikta gegmek sureti ile kural ihlali yapan bir vatandasimizin, dzenli bir
takip ile durdurulmasi, kural ihlali yapan siiriiciiniin neden olabilecegi kazalarin da 6niine
gecilmesi saglanacaktir. Kural ihlalinden yakalanan vatandagimizin 6demesi gereken 147
milyon TL ceza yerine, trafik polisine 50 milyon TL riigvet verdigi takdirde, bu
yolsuzluktan dolay1 devlete gitmesi gereken 147 milyon TL’ simn elli milyon TL’ s1 trafik
polisi tarafindan alinirken, 97 milyon TL’ s1 da kural ihlali yapan vatandagimiz da
kalmaktadir. Ahlaki boyutunu hi¢ hesaplamasak bile, devletini alacaimn tahsil
edilemedii boyle bir sistem, yolsuzluk icin arzu edilen ve riisvete canak tutan bir
durumdadir.

Trafik polisinin “yolsuzluk hastahfi”na yakalanmasinda, ¢aliyma kosullar,
mesleki motivasyonu, ahlaki degerleri, performans diizeyi gibi bir ¢ok etkenin yani sira,
yasadifi ekonomik olumsuzluklarin da biiyik 6nemi vardir. Mevcut sistemin bunu
koriikledigi ve oto kontrol sisteminin islemedigi de ortadadir. Katihma: finans modeli ile
hem oto kontroliin saglanmasi, hem de ekonomik olumsuzluklardan kaynaklanan
bahanelerin ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir. Trafik polisinin para cezasl yazma

yetkisi teskilatin giiglii bir yonii olarak kabul edilebilir, ancak bunu dogru sekilde ve yeni
modelle kullanmak daha etkili olacaktir.

b-)Trafik Tescil islemleri
Ulkemizde 13.484 adet tescilli ara¢ ve siriicii ehliyeti olan 17.124 vatandasimiz
meveuttur.'®® S6z konusu hizmetlerde gorev yapan Trafik Sube Midirliikleri yiiksek

miktarlarda kesilen har¢ ve bagislara istinaden bu gorevleri yapmaktadirlar. Vergi dairesi

83 http//www. POLNET/TRAFIK DAIRE BASKANLIGI/ISTATISTIKLER./13.04.2004.
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gorevlileri ile birlikte verilen bu hizmetlerin devamu ve ifa edilmesi vatandasimizi ve
personelimizi yipratmaktadir.Trafik tescil iglemlerinin prosediiriin ¢ok olmasi nedeni ile
oto galericiler bile bu islemleri takip etmek i¢in miisavir sirketler ile anlagmaktadur.

Ehliyet verilmesi ve rubsat iglemlerinde polis haricinde her kamu kurulusu kendi
doner sermayesi aracihifi ile verdigi hizmetten yiiksek seviyede gelir elde ederken, Trafik
Sube Miidiirlikleri yasa ile tekelinde tuttugu bu gorevinden kaynaklanan gelirden
yaralanamamaktadir. Boylece yapilan is hem personeli hem de vatandasi olumsuz y6nde
etkileyen bir hizmet haline gelmektedir.

1-Ehliyet hizmetlerinde: Siiriicii ehliyeti almak isteyen vatandasimiz once stirlicli
kursuna alt1 aylik egitim bedeli olarak ortalama (350) milyon TL &demekte, sinavlar i¢in
ekstradan {icret almakta alan kurslardan sonra, bagarili olan adaylar aldiklan belgelerle
Trafik Sube Miidiirliigline miiracaat etmektedirler. Hastane saglik raporu igin (75) milyon
TL. 6deyen vatandagimiz, Verem Savas Dispanserine (20) milyon TL. dosya parasi, zarf
paras1 vs. derken (270) milyon TL daha Odemektedir. Bu hizmetler sonrasinda ehliyet
hizmeti ortalama (800) milyon TL. ye mal olmaktadir. Vatandasimiza ehliyeti Trafik
Sube Miidiirliikleri vermektedir. Ne bu igin uygulayicilan nede mensup oldugu Emniyet
Genel Midiirliigi verdigi bu hizmetlere bedel olarak higbir gelir elde etmektedir.

2-Ruhsat Hizmetlerinde: Araglarin alim-satim sonrasi devir teslim igleri yeni
ruhsatlart ve bunun gibi resmi evraklarn Trafik Sube Miidiirliiklerinin sorumlulugundadir.
S0z konusu islemler ile ilgili alinan paralarda doner sermaye kesintisi bulunmamaktadir.
Evraklarin yogunlugu nedeni ile meydana gelen gecikmeleri, yolsuzluk nedeni ile
meydana gelen sahtecilikleri ortadan kaldiracak olursak, bu hizmetin ve yetkinin Trafik
Sube Miidiirliigi’niin sorumiuluguna verilmis olmasi ciddi bir avantajidir.

3-Bilirkisilik ve Uzmanlik Raporlari: Cesitli trafik kazalarinda sigorta sirketlerinin
ve mahkemelerin talepleri dogrultusunda trafik polisleri uzman ve bilirkisi raporu tanzim
etmektedir. S6z konusu makamlarin alacagi kararlarda trafik bilirkisi raporu ¢ok énemli
konuda oldugundan dolay: 6zenle ve dikkatle tarafsiz olarak hazirlanmalidir.

Her giin ¢ok gesitli olaylar ile karsilasan trafik polisleri zamanla konusunda
ihtisaslagmakta, arabadaki hasarin gekline, yoldaki teker izlerinin yoniine ve kalinligina
gore tespit yapabilme becerisini kazanmaktadir. Bu konumda olan trafik polislerinin
bilirkisiligi ve uzmanhg: tegkilatin gliclii yanlarindan bir tanesidir.

4-Otopark ve Konaklama Yerleri: Il Trafik Sube Midiirlerinin baskanliginda her
ilde ve ilgede trafik komisyon toplantilan diizenli olarak yapilmaktadir. S6z konusu

komisyonu da Valilii temsilen komisyona baskanlik ve raportorlik yapan emniyet
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birimlerinin agirhkh olarak dedigi olmaktadir. Ornegin tasimacilik yapacak otobiislerin
hat, araba sayisi, kalkig ve giizergahlari, bekleme yapacak duraklan, otopark tahsisleri,
yollarin trafige kapatilmasi veya agilmasi, tagima isi yapan kamyon ve tirlarin konaklama
yapacag dinlenme tesisleri veya® tir- kamyon garajlarim emniyetin sundugu ve uygun
gordiigi sekilde komisyon karan ile belirlenmektedir. Goriildiigii tizere alanin kararlar
bazen birgok vatandasimizin ticari hayatim ilgilendirmekte, halkin genelinde de etki
etmektedir.

S6z konusu genis yetkileri olan trafik polisleri, komisyonun aldid1 kararlarin hem

uygulayicisi hem de denetgisi olmasi yonil ile de nitfuz alani ¢ok etkili olmaktadir.

2.1.3- Ruhsat Islemlerinde
Emniyet Mudiirlikleri Valilik adina s6z konusu gérevini ifa etmektedir. Bu
gbrevin yapilmasinda en yetkili makam ilin valiligi goziikse de, islemleri yapan, takip

eden ve denetleyen tamamen Emniyet Teskilati’dir.

a-)isyeri Ruhsati: PVSK’nun ilgili maddeleri geregince, ickili lokanta, bar pavyon,
pub, eglence yerleri, sinema, bilardo salonlan, kahvehaneler, lokaller ve internet cafelerin
ruhsat iglemleri sehir mintikalarinda Emniyet Teskilat: tarafindan yapilmaktadir. Bu tiir
isyeri agacak miistecirlerin, belediyeden aldiklari rubsat igin 6dedikleri bedel haricinde,
Valilik veya Kaymakamliktan tutmak zorunda oldugu faaliyet ruhsatinda kendisinden bir
dizi evrak ve belge talep edilmektedir. Nihayetinde isyerinin acilip agilmamas: ve
ruhsatin verilip verilmemesi Emniyetin uygun gériisii ve Valiligin oluru ile miimkiin
olmaktadir. Buna ek olarak Ruhsat Sube Polisi, ruhsati verilmig olan igyerinin
yukimlilliklerini yerine getirip getirmedigini ve kurallara uygun faaliyet gosterip
gostermediginin takipgisi ve denetgisi olma gorevi de vardir. Isyerinin siiresiz
kapatilmasindan, is yerinin gegici olarak miihiirlenmesine kadar uzanan bir yelpazede
ceza yetkisi olan Valilik Makamini yonlendiren de Emniyet Teskilatidur. Emniyetin yasal
yonden bu denli gii¢lii kesimde olmasi, s6z konusu isyerinin gayri resmi patronu olarak
bile kabul edilmesi sonucunu ¢ikartmaktadir.
Isyerleri ruhsati almak icin  gesitli devlet kuruluslarindan olur almak ve
belediyeden ruhsat almak igin birgok 6deme de bulunmasina ragmen kendisinin amiri
konumunda olan Emniyet Teskilatina resmi olarak bir katki ve ek mesai i¢in doner

sermayeye katki payr Sdememektedir. BSyle olunca da suiistimal ve yozlagmaya da

zemin hazirlanmaktadir.
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b-)Silah ve Av Tiifegi Ruhsat: I¢in; Atesli silahlarin ruhsat ve denetlemesi gorevi
de Emniyetin biinyesinde bulunmaktadir. Silah tagima veya bulundurma ruhsati almak igin
vatandagimizin ¢ok ayrintih birgok kurala uygun evrak tanzim ettirmesinin yaninda,
gerekli sartlara haiz olmasi da'gereklidir. Béyle olunca silah ruhsati almak isteyen
vatandasimiz polis teskilati ile girdigi iliskide isini hallettirme diisiincesi ile her tiirlii
sartlari ve imkanlan zorlamaktadir.

Ruhsat iglemlerinin vatandagimiza maliyeti de silah i¢in 6denen bedelden ¢ogu
zaman daha fazla olmaktadir. Ancak ddenen bu paralar da Vergi Dairesine harg olarak
yatirilmaktadir. Silah ruhsatlari, goriis ve iglemleri Emniyet Miidiirliigi hazirladiktan
sonra, Il Valisinin veya flge Kaymakamimin onay ile verilmektedir. Prosediiriin ve
muallak uygulamalarin ¢ok yogun oldugu bu birimlerde, vatandagin {izerinde polisin ¢ok
ciddi bir niifuzu vardir. Avcilik meraki olan bir salus Ruhsat Subeden tezkeresini
almadan tifek kullanamaz, tifegini satan avcilik igin mekan hazirlayan herkes para
kazanirken, bu istegine ruhsat veren Emniyet Teskilati ise, ciddi bir performans
gostermesi gereken zaman ve maliyet yiikii getiren bu isinde de katilmeci finans
destegine ihtiyag duymaktadur.

c-) Sarkica ve Caliyma Karnesi Izinleri: Yine Ruhsat Sube Miidirligi ickili
veya igkisiz yerlerde, canli miizik yapmak isteyen igyerlerine, ruhsat ve bu meslegi icra
eden isyerlerinde galisanlar i¢in izin verme iglemlerini yapmakta ve denetlemektedir.

Genelevlerde c¢aligan hayat kadinlarimin saglik kontrollerinden, ¢alisma vizesine
kadar uzanan birgok uygulamasim da polis yapmaktadir. Bu tiir gorevler ile mesgul olan
polisler, gbrevlerini yapamaz haline gelirirken, ¢ok farkli kiiltiir ve mevkilerdeki

vatandaglarimizin iizerinde de niifuz olusturmasina imkan saglamaktadir.

2.1.4-Pasaport Hizmetlerinde

Vatandaglarimizin  hayatlarimin  her kademesinde gorev yapan Polis Teskilati,
yurtdisina ¢ikis yapmak isteyen halkimiza pasaport hizmeti de vermektedir. Pasaportlar
stresine gbre, 1 yildan 5 yila kadar verilmekte ve bunlarn karsiliginda alinan harg
ucretleri Vergi Dairelerine yatirilmaktadir. Yani igi yapan, takip eden, pasaportu
hazirlayan, yazigsmasim yapan, uygun kigiye pasaportunu veren, belinde silah ile
givenlik hizmeti iizere egitim alms polisler memurlanidir. Polisin asli gorevi
oldugunu kimse iddia etmiyor, ancak yasal zorunluluktan yapilan bu gérevin doner

sermayeye katkisi bulunmamaktadir.
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Pasaport iglemlerinin kisa siireye indirilmesi igin ¢ok ciddi teknoloji ile yatirimlar
yapilmasina ragmen, yine de bir kag¢ gilin siirebilmektedir. Pasaportlanin kalitesizligi
ortadadir. Defterler i¢in alinan para her sene artirilmakta ve su anda yapilan uygulamaya
gore pasaportun defter maliyeti idin sadece (76) milyon TL. vatandagimizdan iicret talep
edilmektedir.

Emniyetin, pasaport almaya veya siliresini uzatmaya gelen herkesimden
vatandaslarimizin 6zel bir sirket mantigy ile talepleri karsilasmasi gerekirken maalesef
genel uygulamada araya araci koyulmaktadir. Bir pasaport almak icin yaklagik 500 milyon
TL bedel 6deyen vatandagimiz, boyle bir muamele hak etmese de Polis Teskilat1’nin maddi
imkanlarnt ve aldiZi maas karsiifinda verebildigi hizmet ancak bu kalitede
olabilmektedir.'*®

Bu birimlerde siire¢ yenilemesi, modern bekleme salonlarinin insa edilmesi,
teknolojik yenilenmelerinin gergeklestirilmesi ve personelin daha yiiksek bir gelir
seviyesinde hizmet vermesi, vatandasin memnuniyetini kazanmak igin gerekli goriilen ve
ancak katilime: finans modeli ile miimkiin olabilecek uygulamalardir.

Tipk pasaport gibi iilkede bulunan yabancilarin ikamet ve ¢alisma tezkereleri de
Pasaport ve Yabancilar Sube Miidiirliikliilerinden yapilmaktadir. Ortamin ¢irkinliklerine ve
sistemin tikanikliklarina kendi insanimizin alisik oldugu soylenebilir. Ancak 6zellikle
gelismis ilkelerin vatandaslari ayni ortam ve hizmet ile kargilastiklarinda, edindikleri
izlenim ile iilkelerine dénmekte ve bu olumsuzluklar turizm sektSriinii de olumsuz yonde
ctkilemektedir. Boylece iilke imajimiz ¢ok ciddi bir sekilde yaralanmaktadir.

Yasadist yollardan filkemize girig yapan veya yasal yollardan giris yaparak yasadist
yollardan ¢ikis yapmay: planlayan miiltecileri siur dist islemlerinden sorumlu olan yine
Emniyet Yabancilar Subesi’dir. Ulkemizin ve AB’nin bagina bela olan insan kagakegilig
sugu ile miicadelede bizi etkisizlestiren sinir dis1 etme siirecinde meydana gelen maddi
olumsuzluklardir. Odenek yoklugu nedeni ile sayilar1 binleri bulan bu insanlar oldukga

olumsuz kosullarda aylarca polis nezaretinde kalmaktadir.
2.1.5-Toplumsal Etkinliklerde
Saghikli bir sekilde kullamlan gésteri yapma hakki, sistem icin bir tehlike

olusturmayacag: gibi, tam aksine sistemin nefes alarak daha saglikli yasamasini

saglayacaktir. Bu da ancak, toplumsal olaylarda taraf olan 'kitle' ve 'polisin' karsihikli

86 N P . -
186 (?ZDEMIR Liitfiye, “Isgren Tatmini Agisindan Ucret-Mas Y6netimi-Bir Uygulamasi-.”, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul:1993, 5.135.
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olarak birbirlerini kabullenmesi ile basarilabilecektir. Toplumsal olaylarda gdrev alan
polisin bir yandan gbsteri yapan kalabaliklarin haklarim kullanmalarini saglamak, ote

yandan bu hakkin kétiiye kullammim énlemek gibi iki yonlii bir gbrevi vardir.

Konserlerden maglara kadat genis bir yelpazede haddinden fazla emniyet mensubu
bu alanda siirekli olarak gdrev yapmaktadir. Bunlar sirasi ile inceleyelim.

a-)Spor Miisabakalarinda: Ozellikle Biiyiiksehirlerdeki futbol miisabakalarinda
polisin nasil gérev yaptigina bir bakalim. Daha mag baslamadan bir giin 6nce binlerce
polisin katilimi ile ek mesai iicreti almaksizin arama ve taramadan olugan 15 saatlik gorev
maratonu baslar. Polis aslinda sadece futbol miisabakasi degil basketbol, voleybol, giires
vb. gibi bir ¢ok spor etkinliginde gorev yapmaktadir. Futbol miisabakalan deyince de
sadece birinci lig maglar1 aklimiza gelmesin, 2. ve 3. lig ile 6zel maglarda da ayn1 oranda
gbrev yapmaktadir.

Simdi bir mag gorevini ele alalim. Magin derbi olup olmamasina, basinin ve kamu
oyunun ilgisine gore bir hafta dnceden kurmay toplantilar tertip edilir. Bu toplantida alinan
kararlar, il giivenlik koordinasyonu kapsaminda, bes ile on bin arasinda personel mag ile
ilgili olarak gorevlendirilir. Omegin mag saat:19:30 da baslayacak ise, personelin saat
09:00 da gorev yerinde bulunmasi emredilir. Polisin saha igersinde gérevini 6zel giivenlik
sirketlerine devretmesi, beklenilen gorevi bu islerin en hafif olan kismidir. Magtan 6nce
stadi aramak, seyircilerin hem stat igersinde, hem de diginda bir biri ile kavga etmesini
engellemek, kamuya ait esyalara zarar vermesine engel olmak, trafigi diizenlemek gibi
gorevleri vardir. Maga otosu ile gelen vatandaslarimiz otopark parasim dder, ancak trafik
polisleri yedi sekiz saat trafigin mag nedeni ile bozulan akigini diizeltmek igin ugragir. Bu
kadarla da kalmaz, futbolcu kafilesinin, yoneticilerin ve protokoliin maga gelis gidislerinin
eskortlugunu da yaparlar. Mag bitig diidligii seyirci dagilimi yaklagik dort saat siiren bir
gorevin habercisidir. Mag gérevi nedeni ile Cumartesi veya Pazar giinii ailesi ile birlikte
eglence veya sosyal etkinlik gergeklestiremeyen personelimiz, Pazartesi giinii higbir sey
olmamus gibi normal gdrevine saat:08:00 da gelerek baslamasi emredilir. Bu nedenle mag
gorevi saat:09:00 da baslayan ertesi giiniin gecesi 01:00°da biten ve sekiz bin polisin
iskence cektigi bir gorev olarak belleklere yerlesir.

Yeni kanuni diizenleme ile Ozel giivenlige devredilen bilet kontrolii, saha ve
protokol giivenligi, gibi alanlar polisin mag nedeni ile yapti1 gorevlerin en hafif kismidir.
Biiyiik kliipler bu is icin biiyiik paralar o6zel giivenlik sirketlerine 6demektedir.
Futbolcular prim ve yillik milyon dolarlik ticretleri ile, basin-yaymn kuruluslari yazdigy yazi

ve yorumlan ile, reklamcilar mag reklamlar ile, kliipler reklam ve bilet paralan ile,
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otoparkgilar ve isportacilar gelen seyirciler sayesinde bu etkinlikten bliylik paralar
kazanirken, bu etkinligin gerceklesebilmesi icin olmazsa -olmaz kabul edilen polis
emeginin karsiig) olarak hicbir iicret almamaktadir. Kisacas1 mag ile ilgili olarak s6z
konusu toplumsal olaya istirak eden herkes yaptig1 ise ve beklentisine gore yaptig1 isin ve
gosterdigi emegin karsiligini almaktadir.

Oysa polis maclarda gorev yapmazsa yukanda saydigim kesimlerin hi¢ birisi bu
ticretleri alamazlar. Tiirk Emniyet Teskilatimin sadece sekiz binini degil, hemen hemen
tamamim ilgilendiren bu gorevde, polis ¢aligmaz ise, iicret alamamamn yaninda bu
etkinlikler bile diizenlenemez. Kamunun geneline agik olup da biletle iicretlendirilen
miisabaka ve konser gibi etkinliklerde satilan bilet bagina %10 oraminda bir “Giivenlik
Payr” ayrilarak, personele prim olarak verilmesini 6ngoren katilimer finans modeli hayata
gecirilebilirse, en azindan personelin bu gorevi iskence olarak gérmesinin bir nebze oniine
gecilmis olacagi degerlendirilmektedir.

Tipk: futbol miisabakalarinda oldugu gibi, konserler ve 6zel dernek geceleri de bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Istanbul, Izmir ve Ankara gibi bilyiik sehirlerde, bu tiir
etkinlikler igin 10-100 milyar TL bedel o6denerek, Ozel giivenlik sirketlerine
yaptirilmaktadir. Ozellikle belediye gibi kurulus ve derneklerin diizenledigi konserlerin
nedeni ile, kalabalifin ve tertip edilen etkinligin devamu i¢in ¢ok sayida polis gece geg
saatlere kadar gorevlendirilmektedir. Boyle bir etkinlikte sanatgiya, ses diizenine ve
kiralanacak salonun iicreti hesaplanirken giivenlik i¢in polis icretsiz olarak
gorevlendirilmektedirler. Biletle seyirci alan bu tiir etkinliklerde gorev yapan polisin ek
mesai iicretinin de ddenmesini 6ngoren katimer finans modeli, konser icin gerekli
olan giivenlik ortamimn 6zel bir etkinlik i¢in ekstra bedel 6demesi olarak kabul edilebilir.

Tirkiye Cumhuriyeti simrlan igersinde anayasal diizenin korunmasi ve asayisin
saglanmasinda polisin sorumlulugu ve gérevine higbir teskilat calisaninin itiraz1 yoktur.
Mevcut sistemde polis maasum hak etmek icin olaganiistii bir performans
sergilemektedir. Ancak ben teskilatin giivenlik hizmetinin dokme su ile degirmen
¢evirmeye benzetmekteyim. Postmodern ¢agda ve globallesen diinyada, hicbir 6rgiit veya
isletmenin performansimn mevcut gidisat ile devam ettiremeyecegi agiktir.

2.1.6- Kriminal Hizmetlerde

Polisin kriminal hizmetleri, kamu davalari ve hirsizlik gibi hizmetleri ile siurlt
kalmamalidir. Eldeki mevcut laboratuarlarin yaptiklan bilirkisilik, DNA testleri, yazi ve

parmak izi analizleri belirli kurallar ¢ergevesinde devlet giivenligini zaafa ugratmayacak
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seviyede dengelenerek belli bir iicret mukabilinde kamuya agik bir hizmet haline
getirilebilir.

Burada yapilan ozel istekli incelemeler vatandasin 6zel hayatina yonelik bagkasint
taciz etmeyen hizmetler olabilit. Ornegin bir vasiyetnamenin gergekten el yazinin
sahibinden ¢ikip ¢tkmadigimi yada babalik davalarinda belirli bir iicret mukabilinde
yararlanilabilir.

Yine mahkemelerde savci tarafindan bilirkisi olarak atanmayan kriminal polis
yapti§t hizmet kargiliginda adli sorusturmayr aydinlattigi halde, ekstradan mahkeme
sonucunda bedel alamamaktadir. Ozellikle atesli silahlarin balistik incelemesi, yazilarin
incelenmesi, parmak izinin karsilagtirilmasi ve analizi gibi adli sorugturmalarda kullanilan
kesin bulgular olay yeri kriminal laboratuarinda gérev yapan personelin istiin ¢aligmasi ile
gergeklesmektedir. '8’

Kriminal hizmetleri veren polis, yargilama safhasinda bu kadar 6nemli bir bilirkigilik
hizmeti verdigi halde iicret alamamaktadir. Ciinkii hazirbk sorusturmasi kapsaminda
polis adli amiri olan savcinin emrindedir ve bedel talep etmeye hakki yoktur. Oysa
poliste olmayan bir laboratuar tahlili gerektiren olayda, mesela bir kimyasal sivi maddenin
ne oldugu 6grenilmesi gereken kagakeilik sugu sorusturmasinda, Cumhuriyet Saveiligi sug
konusu egyadan aldign numuneyi TUPRAS, TUBITAK, PAL ve ITU gibi kurumlarin
laboratuarlarinda tahlil etmek zorundadir. Bu kurumlardan tahlil icreti olarak en diigiik
fiyat vereni olan TUPRAS bile 189 milyon TL iicret istemektedir. Yukandaki tiim
kurumlarin doner sermaye isletmesine olayin siiphelisi tarafindan bedel yatirildiktan sonra
ancak tahlil yapilmaktadir. Bu duruma karsilik Polis Kriminal Laboratuarlarinda balistik
veya serigrafik tahlil {icretsiz olarak yaptirilmaktadir.

Yukanda anlattifim Srnek olayda tahlil bedeli olarak ddner sermayeye giren iicret
mahkeme sonucunda yargilanma giderlerine dahil oldugu i¢in ya samk yada devlet
tarafindan Odenmesine mahkemenin hakimi tarafindan karar verilmektedir. Polisin
kriminal hizmetleri de bu kapsamda degerlendirilerek, hem teknolojik yatirimlar i¢in

gerekli olan mali kaynak temin edilebilir, hem de personelin uzmanlik bedeli kendisine

ddenerek miikafatlandirilms olur.

7 DONMEZER Sulhi, “Mala Kars1 Islenen Suglarla Miicadele Semineri”, Ciragan Saray1/
ISTANBUL:24.05.2000. 5.175.
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2.1.7- Ozel Hukuki Hizmetlerde

Polisin yiiriittiigli gbrevlerinde esas olan sugun dnlenmesi ve sug isleyenlerin adalete
teslim edilmesidir. Bu gorevi geregi kamuyu ilgilendiren suglara daha duyarl1 yaklastigini
soyleyebiliriz.Emniyet Miidiirligl personelinin takibi sikayete bagl suglarda yani zaran
birkag kisiyi ilgilendiren suglar ile karsilastifinda daha diigiik bir performans takip ettigi
sOylenebilir.

Bir sirket girisimcisini dolandiran muhasebecisi kagtiginda, telefon ile taciz edilen
bir bayan sikayet¢i oldugunda, kendisine hakaret edilen bir vatandagimiz geldiginde yada
hukuki akibetini merak eden bir sahsin kafas1 karistiginda, esi kendisini aldatan bir bayan
oldugunda, araya tavassut koyarak polisin kapisim agindirmakta ve derdinin halledilmesi
icin Gzel ikramiye vermek istemektedir. Ciinkii ortada bir 1zdirap ve acit mevcuttur. Ancak
careyi bulmak yasal simirlar igerisinde miimkiin goziikmemektedir.

Tiirkiye’de yasal sinirlar igerisinde hicbir vatandasa ayricalik yapilmayacag: yazili
tlim kanun maddelerinde mevcuttur. Ama bu sorunun ¢dziimiinde bagina bu sekilde sikints
gelen vatandaglarimiz i¢in bazen hayati Snem arz etmektedir. Kendisini taciz edeni, infaz
eden dolandiricisim yakalamak i¢in mafyaya miiracaat edenlerin sayisinin her gegen giin
arttify iilkemizde, bu hizmetlerin ¢esidine gore 6zel iicretler karsihiginda “secondary cop*
olarak kabul edilerek, polisin bu alandaki kayitsizliginin ortadan kaldinlmas: gereklidir.

Bir kuyumcuyu soyan hirsizi yakalamak bir polis icin ¢ok énemlidir. Soyulan
kuyumcu iginse, ¢alinan altmlarmin bulunmasi hirsizin yakalanmasindan daha
Onemlidir. Hirsiz yakalaninca dava kapanwr. Kuyumcu altini bulunamaz ise iflas
eder. Eger bir taltif veya pirim usulii ile polis ekstra maag ile motive edilirse ve bunun
bedeli 6nceden kanun ile diizenlenirse daha etkili bir sorusturma yiiriitiiliir ve kimsenin
illegale yonelmesine de gerek kalmaz.

Yine 6zel hukuki hizmetlerden bir tanesi de normal devriye hizmetinin haricinde
ekstradan devriye polisi ile korunmak isteyen site veya isyeri sahipleri ek mesai iicretini
6demek kayd: ile belirli donemlere mahsus goreviendirme takip edebilmelidir. Ciinkii 6zel
givenligin veya bek¢inin mevcut gérevi ile resmi bir ekip otosunun tepe lambasi yamik
sekilde sabaha kadar isyerini veya sitesini korumasi daha caydirict olmaktadir. Torpilli
olanlarin degil ek mesai ddeyenlerin yararlanabilecegi boyle bir hizmet olanagmin varlig

bile diisiiniilmemistir. Ancak bdyle bir imkan verilmesi hem vatandas i¢in hem de polis

i¢in ¢ok 6nemlidir.
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2.1.8- Belediye Hizmetlerinde .

Polis Tegkilatimin Belediye Bagkanlarina baglanmasi gibi fikirlerin tartisildigs
gliniimiiz Tiirkiye’sinde, polisin}belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde oldukga
6nemli bir konumu bulunmaktadir. Belediyeler verdigi tlim hizmetlerin kargih§inm tiim
vatandaglardan fazlasiyla almaktadir. Bilindigi {izere belediyeler, yerel yOnetimlerin
yapilanmasini 6ngdren kanunlara gore bﬁtqeden aldiklar1 paylar ve dogrudan elde ettigi
gelirler ile hizmet vermektedir.

Belediyenin verdigi hizmetlerde ve ifa ettifi gorevlerden bir g¢ogunda polisin,
gbrevi yapmasi gerekmektedir. Omegin bir ytkim olayinda polis riski alir, belediye polis
i¢in higbir bedel 6demez. Ancak vatandag arbede ¢ikartinca dozerlerin operatorlerinin ve
kendi gorevlilerinin korunmasi igin yardim istemektedirler. Isportacilarin tahliyes_i,
diizenledikleri sosyal etkinlikler, yol ve kanalizasyon galigmalari igin polis ¢agiricken,
agtiklani ihalelerin giivenligi igin higbir {icret 6demeden istedikleri kadar polisi seferber
etmektedirler.

Polisin belediye hizmetlerindeki yeri tartisilmaz oldugu halde nasil olsa devlet
gorevlisi oldugu icin higbir ficret veya bagis s6z konusu edilmez. Belediye otobiislerin
trafikte faaliyet gdsterebilmesi- bile mevcut mevzuat geregi polisin izin vermesi ile
mimkiin olmaktadir. Polis yasakl yerlere otobiisiinii park edenlere ceza yazmasi
korkusu olmasa belediyenin otoparklar bile dolmaz. Oysa 6zellikle Biiyiiksehirlerde
belediyelerin en biyiik gelir kaynaklarindan birisi de otoparklardir. Tasima hatlarinin ve
park yerlerinin faaliyetlerini polis diizenlemekte, ancak gelirini belediye almaktadir.
Isyerlerine ruhsat belediyeler vererek biiyiik ticretler almakta, ancak bu igyerine giivenlik
hizmetini polis vermektedir. Bu gelirlerde polis teskilatin ve personelimizin de pay:
ayrilmalidir.

2.1.9- Giimriik ve Kacakeilik ile Miicadele Hizmetlerinde

Cok genis bir yelpazede gorev yapan Tiirk Polis Teskilati’nin bu alanda da gorev
yapmas1 kurumsal giiciinii arttirmaktadir. Her tirlii liman ve gimriikli sahada kontrol
yapan limana ilk girig yapan gemiye ¢ikan Deniz Limam polisidir ve bu grevin saati
yoktur. Giimriik memurlari ek mesai ficreti yatmlarak gemiye gece kontrol igin davet
edilirken, polisin evinden taksi ile gelmesi géreve geldiginde ise onaylamas: beklentisi
olan giimriik miisavirlerinin riigvet teklifi ile savasmas: gerekmektedir.

Gemi kontrollerinin haricinde de tiim yurt genelinde gorev yapan Kagakeilik Polisi
her sene trilyonlara varan degerde giimriik kacag esya yakalamaktadir. Mevcut
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Odiillendirme sistemi tamamen yetersiz ve bir ¢ok biirokratik iglemden sonra ¢ogu zaman
yillarca siiren davalarin sonunda, personel tayin olup gittikten sonra ¢ikmakta ve odiil
motivasyonu arttiran bir fonksiyon icra etmemektedir.

Limanlardaki kontrollerit doner sermaye iicretine baglanmasi ve giimriik
kacakgilifi tahkikatlaninda kagak esyayr ve kacakgilart yakalayan personelin
miikafatlandirilmasi isinin, mahkeme yargilama giderleri kapsammda, sugu isleyene
yiiklenmesini 6ngéren katilimci finans modeli hayata gegirilebilirse, giiphesiz riigvet ve

yolsuzluk dnlenirken, bu alanlarda Tegkilatin gii¢lii yonleri de daha belirginlesecektir.

2.1.10-Egitim ve Ogretim Hizmetlerinde

Yurt genelinde polis ihtiyacini gidermek igin 20 Polis Okulu iki Polis Koleji ve bir
Polis Akademisi gilivenlik hizmeti verecek polis memur ve amirlerini yetistirmektedir. Bu
kurumlarda gérev yapan ¢ok sayida egitimci ve tegkilat personeli atil bir gekilde.
bulunmaktadir. Bu nedenle kadroda ¢alisan birimler tarafindan bu hizmet yerleri
siirgiin yeri olarak goriilmektedir.

Cesitli 6zel giivenlik sirketlerinin ve fabrikalarin meveut 6zel giivenlik elemanlar
icin gilivenlik egitimi alacak kuruluslar bulumaktadir. Yeni gikan 6zel giivenlik yasasi
kapsaminda meydana ¢ikan kurslarin gretim gorevlileri teskilatta ¢calisan veya emekli olan
personelimiz olmasi da bu fikrimiz kuvvetlendirecek mahiyettedir.

Ozellikle silah, yakin savunma, kolluk disiplini ve hukuku konularinda belirli saat
araliklan igersinde verilecek kurs ve egitimleri ile bu sektérde Teskilat egitim hizmeti
satarak katilimer finans modeline gelir saglayabilir. Yine bu egitim verme kapasitesini
biinyesinde teskilatin bulundurmas: da giilii yonlerinden bir tanesidir.

2.1.11-Medya ve Film Hizmetlerinde

Ulkemizde cevrilen hemen hemen tiim filmlerde Tiirk polisinin araglarindan,
tesislerinden ve personelinden yaralanmak isteyen yonetmenler araya araci koyarak ve film
sahnesi sonrasinda teskilatin hangi biriminden izin aldiysa tesekkiir ederek, bu konuyu
¢ozmektedir. Oysa tek bironun giidiimiinde, belirli bir iicret mukabilinde arag, oto ve
tesislerimizden yaralanma imkam olsa, hem filimler daha kaliteli olacak, hem de Teskilatin
atil olan imkanlar1 devlete gelir kapis1 haline gelecektir.

Yine her aksam seyrettigimiz haberlerde her kanalda, polisin yaptig isler haber
degeri tagidigindan dolay1, medyamn ilgi odag halinde oldugunu goriiyoruz. Bu goriintiiler

kisilik haklarina saldin olmaksizin, yasalarin izin verdigi olglilerde, haber ajanslarina
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satilmak sureti ile dagrtilsa, sorun haline gelen bu hizmet, bdylelikle daha saglikli ve gelir
imkani olan bir sekilde ¢6ziimlenmis olacaktir. .

2.1.12-Fikir ve Sanat Eserlerinin Korunmasi Hizmetlerinde

Cesitli isletmelerin hukuk biirolart ve avukatlari telif haklarim korumak icin
miivekkilleri adina, tiim yurt genelinde ortaklasa operasyon yapmak i¢in savcilik kanali ile
Emniyet birimlerine gelmektedir. Firma avukatlarinin ¢ok yiiksek miktarda firmalardan ve
saniklardan gelir elde ederken, takibi sikayete bagh olmamasina ragmen bu tir sug
kovusturmalarinda polis kendisini geri planda tutmaktadir.

Ciinkii kamu hizmetinden ¢ok satuslarin ¢ikarlan igin gdreve ¢agrilmaktadirlar.
Sirket avukatlan ekibin benzinini almadan yada polislere esantiyon hediye vermeden, ¢ogu
zaman bu ise gelecek polis bile bulamamaktadir. Buna benzer olarak icra olaylarinda da
¢ilingir dahil herkes haciz giderleri kapsaminda iicret alirken polis almamaktadr.

Oysa yakalanan telife aykir1 esyanin degerinin %10y, yada yargilama sonucunda
sirketin elde edecegi tazminatin %10’u d6ner sermayeye licret olarak ddense, bu hizmet

daha verimli ve yolsuzlu@a kapali olarak yerine getirilecektir.

2.1.13-Ustiin Basarih Hizmetin Karsihiinda

Vatandaglardan Gelen Odiil ve Hediyeler:

Hirsizin dilkkamm soydugu bir kuyumcu, magduriyetinin giderilmesi i¢in tiim
imkanlarim seferber etmekte, istii kapali bir sekilde polise iicret vermektedir. Ya da
hirsizlan yakalayana 6diil koymaktadir. Kuyumcu igin 6ncelik altimn bulunmas: iken,
polis i¢in 6ncelik hirsizin yakalanmast oldugu gergegini itiraf ederek olaya baktifimizda,
bdyle bir olayda hem ¢alman altim hem de hirsizi yakalayan polisin miikafatlanilmasinin
yasal olmasi i¢in kuyumcuya bir firsat vermek zorunludur.

Adam kagirma ve fidye olaylarindan hirsizlik, dolandiricilik olaylarina yada takibi
sikayete bagli suglara kadar polise 6diil vermek isteyen vatandagi riigvete yitmeden, déner
sermayeye bafis yapma imkani verecek yasal diizenleme oldugu takdirde personelin de
daha verimli ¢aligacag siiphesizdir.

Buna ek olarak ozellikle bilgi islem ve teknik alanlarda girev yapan
personelimizin 6zverili cahgmalan sayesinde cesitli bilgisayar programlar ve teknik
buluglar yaptiklar1 gériilmektedir. Bu tiir bireysel basariyr yakalayan personelin

uirettigi iiriinlerin satilmasinda Teskilata katma deger saglayacaktir.
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2.1.14-Ozel Ulasim Araglari ve Gayrimenkulleri

Ozellikle Havacilik Daire Baskanliginda bulunan ve siirekli atil duran helikopterler
ve pilotlar 6zel sirketlere kiralanabilmektedir. Yine Teskilat envanterinde goziiken ve atil
duran kamyon, siv1 yiikleme tankeri, zirhh araglar (6zellikle makam otolar1) gorevleri
aksatmayacak dl¢iide sivil kurulug ve sirketlerce kiralanabilmelidir.

Aym araglarda oldugu gibi Teskilatin toplant1 salonlari, gosteri merkezleri, Polis
Moral Egitim Merkezleri kafeteryalan ve sosyal tesisleri katilimci finans modeline gelir

saglama kapsaminda degerlendirilebilinir.

2.2- 21, Yiizyrilda Tiirk Emniyet Sisteminin
Zayif ve Tehdit Yaratan Yonleri

Polis Tegkilati’nin i¢inde bulundugu sorunlari tanimlamak maksad: ile Emniyet
Genel Miidiir Yardimciligi, Daire Baskanlig:, Il Emniyet Midiirligi ve diger birgok
yonetim kademesinde gorev yapmug, yillannmi bu Tegskilata vermis, bilgi ve tecriibe
birikimleri ile bulunmaz bir kaynak olan iist diizey yoneticilerimiz goéziiyle (Emniyet
Miidiirii APK Uzmanlari) sorunlarimizi temel bashklar altinda irdelenmistir. APK
Uzman: Emniyet Miidiirlerimizden 25.01.2001 tarihinde yazi ile goriislerini bildirmeleri
talep edilmistir. Toplam (222) APK Uzmam Emniyet Miidiiriinden (130) Emﬁiyet
Miidiirlimiiz Tegkilat hakkindaki gorislerini belirtmistir.'®

Teskilatin sorunlart ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin toplam (1782) gbriis
bildirilmigtir. Bu goriisler, konularina gore tasnif edildigi zaman “Sosyal ve Ozliik Haklar
Sorunu” (463) goriis sayist ile ilk sirada gelmekte ve toplam goriiglerin (%25)’ini
olusturmaktadir. Bu sorunu sirastyla “Egitim Ogretim Sorunu” (%18 ), “Atama ve Terfii
Sorunu”, (%12), “Caligma Kosullar1 ve Asli Gorevine Dondiiriilmesi Sorunu” (%9) ve
diger sorunlar (%36)’lik paylarla izlemektedir. Yapilan genel degerlendirmede; ilk dort
sirada yer alan sorunlarin tiim sorunlarin (%64)’iinii olusturdugu gdriilmistiir.'s®

Bu anket sonuglarin: ilgili bolimlerde kullanacagiz. Ancak teskilatin sorunlarin
¢bzme becerisi ve yetkisi oldugu ddnemlerde carkin altinda kalmay: ve mevcut sistemi
degistirmek yerine sorunlari makam ve mevkisi elinden alindiktan sonra tarumlamay:

tercih eden bu yneticilerin anlattiklar ¢ok endise vericidir.

'8 www.egm.gov.tr
"% www.egm.gov.tr
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Onem sirasina gore Polis Teskilat: ile ilgili 1782 adet sorun tespit edilmistir. Bu
kadar sorunlu bir organizasyonun faaliyetlerine devam etmesi-isletme yonetimi mantigina
terstir. Orgiitsel amacimizin kamu hizmeti olmas teskilatin sorunlarimin ¢dziimlenmese de
islerin yiiriidiigii izlenimini vernek yeterli goriilmesi mantifn ile hareket ettigimizi
goriiyoruz. Bu kadar sorun 6zel bir sirkette olsa kesinlikle iflas edecegi agiktir.

Bu sorunlarin Tegkilatin finanssal yapisindaki giigsiizliikten kaynaklanan
sorunlar olarak 463’iiniin tiim goriisler icerisinde %25°lik bir oranla on siralarda
oldugu goriilmektedir. Sorunlarnin hepsinin biranda ¢6zimlenmesi elbette ki miimkiin
degildir, bu nedenle dnceliklerin tespit edilerek sorunlarin sirayla ¢oziimlenmesinin daha

mantikl olacag: degerlendirilmektedir.

2.2.1-Yonetim ve Organizasyon Yapisinda

Yonetim bagta insan olmak iizere, tiim Orgiitsel kaynaklarin, orgiitsel amacglar
dogrultusunda is birligi ve uyum icerisinde calhistirnlma becerisidir. By tamim
kapsaminda Tirk Emniyet Teskilatinin ydnetim ve organizasyon yapisina baktigimizda
cikmaz igersinde yer aldigini goriiriiz. Ciinkii 6rgiitsel kaynaklarin tamaminin degil ¢ok
clizi bir miktan teskilatin vizyonuna ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Ger¢ektende ancak,
tim polis ¢aliganlar1 ve hizmet arag ve gereclerinden olugan kaynaklarin miimkiin olan en
iyi sekilde birlestirerek, iilkemiz insanina giivenlik saglamak sureti ile etkin ve verimli bir
polislik hizmeti miimkiin olabilmektedir.'! _

Yonetim en kiiciigiinden (aile, isletme gibi), en biiyiigiine (devlet, uluslararasi
orgiitler gibi) kadar tiim orgiitlerde gecerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim,
Orgiitlerin amaclarma etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir
islevdir. '* Bu nedenle Tiirk Emniyet Teskilati’nin modern sonras1 déneme ait yonetim
stratejileri ile gergeklegsmesi gerekmektedir. Oysa Tiirk Emniyet 6rgiitii yonetiminde yeni
olarak karsimiza hicbir gelisme ¢ikmamaktadir.

Klasik yaklasimlarin unuttugu ve ashnda organizasyon yapisinda en dnemli unsur
olan insan fakt6riiniin 6nemi insan iligkileri yaklagimi Tiirk Emniyet Teskilatinin yénetim
ve organizasyon yapisinda halen unutulmaktadir. “Maagini al, is ver gerisine karigma!”

mantig1 ile isleyen yonetim yapisi, Tegkilatin en 6nemli zaaflarindan birisidir.

::‘: EREN Erol, Yonetim ve Organizasyon, Betas Yayinlari, Istanbul:1993:s. 4.
02 DE BOONE, “Sapkali Y6netim” Rota yaymlan Istanbul:1998, 5.168.
TORTOP Nuri, Personel Yonetimi, Betas Yayinlari, Istanbul: 1995, 5.20.
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Aslinda siirekli insan ile mesgul olan giivenlik tegkilatin yOnetsel yapisinda bu
aksakliklarin olmasi insan unsurunun ikinci planda tutulmasindan degil, aym zamanda
diinyada fneydana gelen gelismeler ve gevresel faktorlerin takip edilmemesinden de
kaynaklanmaktadir. Zaten bu bakimdan organizasyonlarda kapal sistem mantifina yakin

bir gekilde faaliyet gosteremezler.

Giiniimiizde sug¢ diinyasi dinamik bir yapidadir. Bu nedenle teskilatin yonetim
ve organizasyon yapisi da dinamik yénetim yaklagimina gore, her sey her an
degisebilir yapida olmahdir. Yonetim alaninda bugiin i¢in gegerli 6nemli bir anlayig
olarak toplam kalite yonetiminin tegkilatta uygulanmasi zorunludur. Bu kapsamda toplam
kalite yoOnetimi, i¢ ve dis miisteri beklentilerinin karsilanmasini amaglayan ve tim
siireglerin bu amaca gore siirekli gelistirilmesini ve iyilestirilmesini hedefleyen, insan
merkezli bir yonetim anlayisidir. Tegkilatta toplam kalite anlayismm bir prosediirler

silsilesi olarak algilanmasima miisaade edilmemelidir.

2.2.2.1-idari Yapisimda

Polis Teskilati, kendi sorumluluk bdlgesinde genel emniyet ve asayisi Icisleri
Bakam adina saglamaya calismasinin yaninda, bir sug islenmesi durumunda el koydugu
olaylan, yakalanan kisiler ile, bunlara uygulanan tedbirleri Cumhuriyet Savcilarina derhal
bildirmek ve Cumbhuriyet Savelh@nmn adliyeye iligkin islerde biitiin emirlerini yerine
getirmekle ylikiimliidiir.

Mevcut yasal sisteme gére Teskilatt’mizin idari yapisi karmagiklagmaktadir. Yani
daha igin baginda idari ve adli gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlarmn disinda
saglik, cevre, kiiltiir, turizm gibi aklimza gelebilecek tiim bakanhklarm gorev
alanlarmna giren konularda Polisin de bir igi, grevi ve yetkisi vardir. Gerek pek gok
bakanhg ilgilendiren konulara iligkin gorevlerin yerine getiriliyor olmasi ve gerekse
yapilan islemler nedeniyle hak ve yiikiimliiliklerin dogrudan dogruya Polis Teskilat: adina
dogmast igin bu teskilatin da bir tiizel kisiligi olmasi gerekmektedir. Ancak Teskilat idari
yonden Igisleri Bakanlig1 emrinde tiizel kisiligi olmayan bir teskilat olarak kalmstir.

3201 sayih Kanun, genel emniyet ve asayigi saglamakla sorumlu ve gorevli
makam olarak bizzat i¢isleri Bakanmi belirlemistir. Bakan, bu isleri kendi 6zel kurulus

kanunlarina gore galisan Emniyet Genel Miidiirliigii ile Jandarma Genel Komutanhigs ... ile
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ifa ... eder. Bu yasaya gore Polis Teskilatiun dogrudan igisleri Bakanina bagh olmasi
gerektigi halde, Igisleri Bakanlifimn kurulusunu diizenleyen Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile Emniyet Genel Miidiirkigii, Icisleri Bakanhgma bagh
kuruluglar arasmda gosterilmi§, ancak Emniyet Genel Miidiirii Bakanlik Miistesarina

baglanmastir.

Tim memurlarin hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin diizenlemeler genel nitelikteki
14/7/1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu ile yapilmstir.”®* Ancak kanun
koyucu, bazi mesleklerin kendine 0zgii kosullar1 nedeniyle genel kapsamda
degerlendirilmelerini uygun bulmamig, 6zel hilkiimlere tabi olmalanmi OngSrmugtiir.
Ornegin Anayasa Mahkemesi iiye ve yedek iiyeleri ile raportdrleri, hakimlik ve saveilik
mesleklerinde veya bu mesleklerden sayilan gérevlerde bulunanlar; Danistay ve Sayistay
gibi kurumlar 6zel kanunlar hiikiimlerine tabidir.

Hukuki agidan insanlar gercek kisi olarak nitelendirilir, kurum ve kuruluglar ise
tizel kisi. Gergek ve tiizel kisilerin varlik kazanabilmeleri bazi prosediirlerin yerine
getirilmesine baglidir. Tiizel kisili3in en 6nemli gostergesi ise, hak ve bor¢ ehliyetine
sahip olmaktir. Derneklerin, siyasi partilerin, anonim sirketlerin, bazi kamu
kurumlarmmn tiizel kisilikleri oldugu icin bunlar kendi adlarma islem yapma
yetkisine sahiptirler. Orman Genel Miidiirliigii, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi gibi
kamu kurumlarimn yasalarinda hiikiim bulundugu igindir ki bunlarin tiizel kisiligi vardr.
Urettikleri is ve iglemleri kendi adlarma yapmaktadirlar, bunlardan dogan
sorumluluk da kendilerine aittir.

Merkezi otoritenin ve tiim yurt insanlarinin emrinde olmaya ¢ahisan Teskilatin
idari yapisi da tam bir ¢ikmaz ile kars karsiyadir. Genel miidiirliige sorulmadan hicbir
seyin yapilamadif1 giintimiiz sartlarinda hizmet vermek gercekten onemli bir ¢ikmazdir.
Kafamza gore tuvalete bile gidemediginiz bir ¢alisma ortaminda ¢aligan personelimiz
yaptif isle ilgili olarak hemen hemen herkesten emir almaktadir.

Savel, Genel Midirliik, il Emniyet Midiirleri, Milletvekilleri, Miistesarlar,
Valilikler, Kaymakamlar, Ordu Komutanlari gorevli polisin iizerinde tasarrufu olmaktadir.
Bu idari yapida gérev yapan polislerden hangi stini mutlu etmesi gerektigini

anlayamayanlar tenzili riitbe alirken politik kisiligi olanlar fazla alin teri ddkmeden daha

'3 14/7/1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu Say127.
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kolay yiikselebilmektedir, Cahgma saatlerinin yogunlugu, riitbe almanin yillara bagh
olmasi ve siirekli tayinlerinin gikmas1 da teskilatin idari yapidan kaynaklanan sorunlari ve

zayif yonlerindendir.'™

3
2.2.2.2-Biirokratik Yapisinda

Biirokrasi modeline gdre bir organizasyonda tiim faaliyetler ussal ve rasyonel
yetkilerle yapilmali, tiim iglemler, haberlesme ve tiiziikler yazili olarak yapilip saklanmali
ve hiyerarsik yapi1 ¢ok iyi bir sekilde belirlenmelidir. Emniyet Tegkilati Max Weberi bile
sasirtacak bir seviyede yazili kurallarm icersinde ¢aliymaktadir, ki her giin eskimekte

ve fonksiyonlarim yitirecek seviyede hantallagmaktadur.

Yukarida sonuglar agiklanan ankete gore Ikinci swayr (42) gorils sayist ile
“Saghkli bir personel istihdam politikasi olusturulmahdir.” almistir. Emniyet
Teskilatinda saglikli bir “Personel Istihndam Politikas” olusturulmamistir. Bu durum
personelin Teskilata kiismesine ve tavassut yoluna sapmasina sebep olmaktadir. Daha
objektif ve somut verilere gore degerlendirme yapilmali, takdir hakki sinirlandirnilmali,
liyakati 6n planda tutan objektif kriterler getirilmelidir. ise almadan 6nce ne kadar, ne
vasifta ve hangi pozisyonlar i¢in istihdam yapacagimizi bilmemiz gerekmektedir. Saghkl
ve uzun vadeli personel politikasinin olmamasi nedeniyle yOnetim piramidinin ters
donmesi, olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Tegkilatin maalesef biirokratik yapisindan kaynaklanan en onemli zayif noktasi
kurumsal motivasyonun olugsmamis olmasidir. Ciinkii bir isi basarmanin verecegi haz is
tatmininde her zaman maddi kazangtan dnde gelmektedir. Ekonomik kaygis1 olan, fikir ve
disiincelerine 6nem verilmeyen, adil bir &diillendirme sistemi olmayan, calisana deger
verilmeyen, liyakat ve objektif degerlendirmeye tabii tutulmadan yiikselebilinen, islerin
bildigi dogrunun tersine yiiriidiigii, yanligin, tembelligin prim yaptig1 bir kurumda, hig

kimsenin yliksek performansla ¢cahsamayacag asikardir.

Aslinda Teskilatin diger kuruluslara gére bir avantaji vardir, o da personelin
kurulusu benimsemesi ve kendine ikinci bir kimlik yaratmasi, yani kurum vatandashigdir.
Tegkilatimizda galigmaya baslanilan ilk yillarda polisligin kisi ile biitiinlesmesi en fist
seviyededir. “Polis” iyisi ve kotiisii ile onun tuttugu bir takim gibidir. Ancak bu durum

" OZTURK & SANCAKTAR, Bahri& Oguz, “Polislerin Calisma Kosullarinin Anayasada ve Uluslararast

Belgelerde Garanti Edilen Haklarmn fhlaline Yol Agip Agmadign" konulu hukuki miitalaa, Polis Dergisi, S:29,
Ekim/Kasim/Aralik 2001.
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teskilatin icersindeki biirokratik ¢arkin arasinda ezilen bir heves olarak ¢ogu zaman
kalmaktadir. Yillar gectikce bu pozitif 6zellik azalmaya emeklilige yaklastik¢a unutulmug
ve kenara atilmuslik hissi ile kurulusa nefret duymaya doniismektedir. Bu da Teskilatin
biirokratik yapisindan kaynaklanah 6nemli bir zay:f yoniidiir.

2.2.2.3-Hukuki Yapisinda

Polis, Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu’nun 1. Maddesinde “Polis asayisi,
amme, sahis tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin
muhafaza ve ammenin istirahatim temin eder. Yardim isteyenlere, yarduma muhta¢ olan
cocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi

s 195

vazifeleri yapar. seklinde tanimlamr. Ancak gergekte Tiirk polisi bu asli gorevinin

haricinde her seyi yapmak iizere gorevlendiren bir hukuki yapiya sahiptir.

Savciya ve idari amirine bagli olarak yasal varlifim siirdiirmek polisi
etkisizlestirmektedir. Bu nedenle yargi erkinin giidiimiinden yada yiiriitme erkinin
giidiimiinden ¢ikartilmas: gereken bir hukuki yapisi teskilatin mevcuttur.

Cagdas Orgiit anlayis1 Orgiitleri, insan kaynaklari ve teknik degerlerin olusturdugu
mekanik sistemler olmaktan ¢ok, insanlarin olugturdugu sosyal sistemler olarak
gormektedir. Bu manada Tiirk Polis teskilatindaki hukuki yapilanmanin degistirilmesi ve
revize edilmesi gerekmektedir. Yeniden yapilandirmanin maliyeti katilimci finans

modelinden gelen gelirlerle karsilanmalidar.

2.2.2-Finanssal Yapisinda

Polisin yaptig igler analiz edildiginde goriilmektedir ki, hemen her konuda polisin
bir gérevi bulunmaktadir. Gerek Kisiler gerekse kurumlar pek ¢ok ozel isinin hal mercii
olarak polisi gérmektedir. Onlar inanmakta ve bilmektedirler ki polis, o konuyu bir
sekilde halledecek, iistelik iy gordiiren i¢in bunun bir bedeli de yok. Bu nedenle Esit ise
esit iicret denklemi yerine gelmeli, fedakarlhik denklestirilmelidir. Bunun icin katilimci
finans isletmesi kurularak, polise yaptirilacak genel giivenligin saglanmasiyla ilgili
olmayan iglerde talepte bulunan bunun bedelini 6demelidir. Uretilen hizmetin bedeli
ilgilisine Odetilerek kamu maliyetinin azaltilmasi yaminda, hizmet iiretenlerin

desteklenmesi ile "I¢ miisteri memnuniyeti" saglanabilir.

19 AVKIM Kitapevi Polis Mevzuaty, s.14.
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1992-2001 yillar1 i¢inde 277 personelin intihar, sehitler hari¢ 377 personelin
gbrev esnasmda vefat, 1534 personelin gorevin yarattigi meslek hastahklarina bagh
olarak vefat, 522 personelin malul, 1336 personelin istifa, 1889 personelin miistafi,
728 personelin gerek saghk ve 3'gerekse adli cezalar nedeniyle isine son verilmesi ve
1576 personelin disiplin cezasi sonucunda igine son verilmis olmasi**® polisin i¢inde

bulundugu ekonomik kosullarm agurligimi ve dngoriilmezligini kanitlamaktadur.

Devletin asli gorevi, toplum bireylerinin giivenligini ve kamu diizenini saglamaktr.
Giivenlik hizmeti, diger hizmetlerin 6n koguludur. Eger bir iilkede giivenlik hizmeti temin
edilememis ise, o iilke igin yatirim, kalkinma ve milli gelirin arttinilmas1 gibi baska
hizmetlerin yapilabilme sansi yoktur. Bu nedenledir ki, BM ve AK’nin kabul ettigi
uluslararas: bildirgelerle, polis teskilatlarimin maddi ve manevi yonden desteklenmesine
6zel bir dnem verilmistir. Avrupa iilkelerinde, "Giivenlik Miihendisligi" olarak da
nitelendirilen polis, dizer memurlar gibi normal ¢alisma siiresi kadar ¢aliymakta
olmasina ragmen, en yiiksek maagi alan ve sosyal yasanu en iyi durumda bulunan

kamu gorevlileri arasindadir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisinin polis hakkindaki bildiriye iligkin 690
(1979) sayih Karar’nin 5. maddesinde; "Polislerin, i¢inde gorev yaptiklar1 toplumun
maddi ve manevi aktif desteginden yararlanmahdir." (B) Statiisiiniin 4. maddesinde;
"Polisin, icinde gérev yaptigi ¢evre, mesleki psikolojik ve maddi kosullari, birligi,
tarafsizlign ve onur'u Koruyacak nitelikte olmalidir.", 5. maddesinde ise, " Polisler,
adil bir iicret hakkina sahiptirler, bu iicretin tespitinde, tehlike ve sorumluluklarin

onemi, calisma saatlerinin diizensizligi gibi ozel faktorler dikkate almmaldir."
hiikmiinii igermektedir.

Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesinin bir raporunda; Tirk Emniyet
birimlerindeki gorevlilerin oldukga gergin bir durum sergiledikleri bu durumun ise genelde
psikolojik reaksiyonlar1 ve orantisiz davranislari dogurdugunun miisahede edildigi,
birgok gorevlinin uzun ¢aliyma saatleri, maddi ve insani imkanlarin yetersizligi ve
kotii galiyma kosullar: nedeniyle stresli ortama maruz kaldiklarinn tespit edildigi ve

bu sekildeki bir atmosferin hata yapmaya ve uygunsuz Kkestirme yollara basvurmaya

1% POLNET/PERSONEL DAIRE BASKANLIGU/ISTATISTKLER.
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neden oldugu belirtilerek bu sartlarin diizeltilmesi i¢in alinacak 6nlemlerden haberdar

olmay1 istemektedir.'”’

Yine ayni raporda; "Polisgn maas sorunun en az calisma diizeni kadar onemli
oldugu, Tiirk Polisine verilen maasin batii meslektaslar1 ile mukayesesinin dahi
miimkiin olmadigl, maaslarmin diisiik olmasimmin sadece polisi degil suclulukla
miicadeleyi de olumsuz ybnde etkilédigi, ornegin trilyonla ifade edilen degerlere
ulasan uyusturucu ticareti ile miicadele eden polise yoksulluk smirinda maas
verilmesinin yaratabilecegi komplikasyonlari tahmin etmenin zor olmadif"
8y elirtilmistir.

Polisin i¢inde bulundugu ¢aliyma kosullarinin, tutum ve davramglanyla insan hak
ve ozgiirtiiklerini dogrudan etkiledigi bir gergektir. Polise ne kadar iyi imkanlar taninirsa, o
oranda hoggériili ve insan haklarina da saygili olunur. Mevzuat diizenlemeleri ve
personelin egitimi mutlaka gerekli, fakat yeterli degildir. Polisin icinde bulundugu
¢aligma ve ekonomik kosullar ihmal edilerek, sadece mevzuatin devreye konulmasi ile

insan haklar1 konusunda basarih olunacagm beklemek iyimserlik olur.'”

Yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak, yaptifi hizmetin nitelifi ve
Ustlendikleri gorev riski gerefince emniyet personelinin diger devlet memurlar ile
kiyaslanamayacak onemde farkliliklara sahip olmasi nedeniyle 6zellikle insan hak ve
ozgiirliiklerine saygili olan ve bu amagla gayret gdsteren kisi ve kurumlarin, polisin maddi
ve sosyal calisma kosullarimin dizeltilmesi igin ¢aba harcamasi gereklidir. insan
haklarmma saygii olmasi mutlak gerekli olan polislerin, onlarin eslerinin ve
¢ocuklarmin da haklar: oldugu goz ardi edilmemeli, yaptiklari ise, cahsma siirelerine

ve sartlarina, aym isi yapan dier genel kolluk tegkilatlarimin mensuplarina uygun

iicret almalari saglanmaldar.

Devletten yil baginda aldign kisith bir biitge ile mevcudu idare eden Teskilatin
¢aliganlarinin da ayda bir aldig1 maastan baska geliri bulunmamaktadir. Teskilatin biitcesi

o' KNIGHT, agm,.s.23.
WWW.egm.gov.tr “Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesinin Tiirkiye’ye Yapilan Ziyaret Cergevesinde
Emniyet Birimlerinde Yapmus Olduklan Geziler Sonrasinda Diizenledikleri Rapor. 02-14 Eyliil 2001.

199 AKDENIZ Mehmet, Insan Haklar ve Demokrasi Egitiminde Polis, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi, Ankara:2000 s.125.
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fcisleri Bakanlig1 aracilig: ile ayrilmaktadir. Oysa bagka bakanliklar ile ilgili yapilan o
kadar c¢ok goreve ragmen finanssal kaynak sadece Icisleri Bakanhigi biitgesinden

karsilanmaktadir.
LS

APK uzmanlarinin Teskilatin ekonomik sorunlart ile ilgili yaptiklart ankette hemen

hemen tiim sorunlari incelemek miimkiin goziikmektedir:

Ekonomik Sorunlarin Dagilimi




tizenlenmelidir, ..
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Personelimizin emekli olduktan sonra da is hayatinda basarili olmasi son derece
zayif bir ihtimaldir. Emeklilerimizin isyeri agmasi halinde moralini bozacak sonuclar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu giine kadar tilkemiz genelinde sosyal yonden memur yardimlasma
kurumu, zorunlu tasarruf gibi olusumlarin basarisizliklarla sonuglanmasi personelimizin
tmitlerini karamsarliga distirmiistiir.

Sadece kendi Teskilati kapsamak kaydiyla emekliye samil olacak ve teskilatin refah
seviyesini ve emeklilikteki yasam seviyesini yiikseltecek bir sosyal yasam sisteminin ele
alinarak hayata gegirilmesi yararli olacaktir. Polis bu derece agir hizmet yillan
igerisinde sayet sehit olmadan emeklilik hakkini kazanabilirse yasam i¢in kendisine yeterli

olmayan emekli aylifs ile Sliinceye kadar kit kanaat gecim derdine disecektir. Yillarca
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verdigi emegin karsihigim emekliliginde mutlaka almalidir. Emekli ikramiyeleri KiT’lerde
calisan isciler kadar olmalidir. Calisilirken alnan tazminatlar emekli olundugunda da
verilmeye devam edilmelidir.

Tegkilat mensuplanmlzm%meslektaslan ile evlenme orami giin gegtikce artan bir
trend halinde seyretmektedir. Bunun yam sira Il Emniyet Miidirliklerimizin g¢ogunda
okula giden ve devam eden ¢ocuklarmi birakabilecekleri bir kres bulunmamaktadir.
Ayrica eslerden birinin ¢aligma saatleri uygun olsa bile genellikle dis gorevler Cumartesi,
Pazar giinlerine denk gelmektedir. Bu zamanda gocuklarini birakabilecekleri yer sikintist
yasanmaktadir. Her il Emniyet Miidiirliigii biinyesinde bir kres yapilmal, kregin calisma
saatleri personelin galigma saatlerine gére ayarlanmalidr.

Lojman dagiliminda adaletsizlikler —mevcuttur. Bunun giderilebilmesi
gerekmektedir. Ornegin, iki evi olup lojmanda oturanlarin veya sarkta gorev yapip ailesi
lojmanda oturanlarin sayisi oldukca fazladir. Lojman Yonetmeliginin tekrardan gbzden
gegirilerek giiniin sartlaria gore yeniden diizenlenmesi, lojman dagitiminda &ncelik ve

ayricaligin ortadan kaldiriimas ve biitiin personele esit davramlmasi gerekmektedir.

Halen belli illerde ve belli sayida hizmet veren Polis evlerinin tiim illerimizde ve
caga uygun bir sekilde faaliyete gecirilmesinin saglanmasi, 6zellikle bilyiik illerimizdeki
bu tesislerin kapasite ve kalite agisindan gbzden gegirilmesi ve yeniden yapilanmasi
saglanmalidir.

Sehit aileleri ve gazilerin durumlarmn iyilestirilmesi icin yasal diizenlemeler
yapimahdir. Teskilati, sehitlerine ve geride kalan dul ve yetimlerine sahip
cikmamaktadir. Teskilati, sadece 10 Nisan Polis bayraminda degil, her an bu ailelerin
yaninda oldugunu hissettirmelidir.

Polisin ekonomik durumunun en kisa siirede diizeltilmesinde biiyiik fayda
miilahaza edilmektedir. Is riski, Ek gosterge ve Makam Tazminatinin verilmesi ve
emeklilie de yansimasi uygun olacaktir. Ornegin; Il Emniyet Miidiirii ile Jandarma

Alay Komutani arasinda maas farki ¢ok fazladir. Eg gorevlere giére maaslarmin

esitlenmesi uygun olur.

Lojman yapimina 6nem verilmelidir. 200 bin TL. ile 600 bin TL. arasinda
verilmekte olan kira yardimlarinin gilinimiiz kosullarina gére yeniden ayarlanarak
giincellestirilmesi uygun olacaktir. Biyiiksehirler bagta olmak ilizere yurdumuzun
genelinde bir Tegkilat mensubumuzun oturdugu ev kendisinin degilse en az 300-550

milyon Kira vermek zorunda kalmaktadir. Kira bedeli bir polisin maaginin ortalama olarak
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yar veya daha fazlasina tekamiil etmektedir. Bu sartlar altinda geriye kalan para ile ailesini
gecindirmek zorunda kalmaktadir. Ekonomik problemlerin senucunda sosyal ve kiiltiirel
sorunlar birlikte gelmektedir. Yiluk enflasyon baz abmarak her yil tekrar diizenlenebilir
veya girev yapilan illere gore i'yrl ayn diizenleme yapilabilir. Ildeki kirahk evlerin
kira bedelleri baz alinarak bir ortalama kira yardum hesaplanabilir.

Halen belirli sayida bulunan Yiksek Opretim Ogrenci Yurtlannin sayica
arttinlmast, ¢aga uygun bir sekilde yeniden yapilandinlarak daha verimli hale getirilmesi
gerekmektedir. TSK’ deki uygulamaya baktigimizda (Kita, karargah, egitim vb.) herhangi
bir ayirim yapmaksizin Orgeneral ile Yarbay riitbesi arasinda kalan biitiin Tiirk Silahli
Kuvvetleri personeline makam tazminati verilmektedir. Makam Tazminati Emniyet
Hizmetleri sinifinda da bu sekilde diizenlenmelidir.

Atamalarda ve gegici gorevlerde 6denen yolluklarm giiniin ekonomik kosullariyla
Ortiigen, amacina uygun gerekli rakamlardan olugmasinin saglanmasi gerekir. Personel
mesai saatleri diginda calistirilmamalidir, ¢alistirildig: zamanlarda ise karsihig: verilmeli,
bilhassa ozel goreviendirmelerde mutlaka bedelinin ilgili kurulustan saglanmasi usul
haline getirilmelidir. Biiyiik sehirlerde igﬁ("irev yapan polisler icin herhangi bir ad
altinda ek tazminat 6dénmeli ya da 6denen tazminatlar zamh olarak ﬁygulanmahdlr.

Biiyiik schirlerde gorev yapan personelin yeteri kadar oturacagi lojman
bulunmamaktadir veya muhtemelen yetersizdir. Personelimizin gecekonduda ve
suclularmm barmdig: yerlerde ikamet etmekten kurtarilmalidir. Lojman sayilan ile
personel sayilar arasinda biiyiik orantisizhk mevcuttur. Maddi sikint1 ¢eken personelimiz
arasinda lojmanda oturabilmek i¢in her yil artan oranda miiracaat olmaktadir. Lojmana
oturabilmek icin meslektaglarimiz adeta birbiri ile yanigmaktadir. Lojman sayilan sabit
kalirken personel sayisi her gecen giin artmaktadir. Dolayisiyla, lojmanda oturmak isteyen

personel ne yazik ki lojmanda oturamamakta, yiiksek meblaglarda kiralik evlerde oturmak
zorunda kalmaktadar.

Ucretler konusunda herkes tarafindan bilinen “Esit ise esit licret politikas1”
vardir. Emniyet Tegkilat:1 ile bu ilkeye uygun olarak eslestirilecek kurum Jandarma
Genel Komutanhigr’dir. Ucretlerinde riitbe esasma gore bu kurum personeli ile
eslestirilmesi gerekmektedir.

Ucretler yetersizdir. Bu durum personelin gayri ahlaki davramglara sapmasina
neden oldugu gibi yeterli moralle galiyjmamasina ve halkla miinasebetlerinde istenmeyen

davramislara meydan vermektedir. Personelimiz terér orgiitlerinin barmdid: yerlerde ev
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tutmak zorunda kalarak kendilerinin ve ailelerinin hayatlarim tehlikeye atmaktadar.
Polis Memurlarmndan 1.Smif Emniyet Miidiirlerine kadar tiim personelin aldiklar:
maaslarm yetersiz oldugu iist makamlarin da malumudur. Genel Kolluk olarak
denetimlerini yaptiga 6zel giiv%nlik birimlerinde ¢ahsan gorevlilerin maaslan ile
kendi maaslari arasinda biiyiik bir ug¢urumun oldugu goriilmektedir. Diger kamu
kuruluslarinda galisanlar g6ziinde polisin aldig1 maasin ¢ok yiiksek oldugu imaj1 bir tiirlii
yikilamamustir. Ancak esit ise esit ticret politikasi uygulanmadigindan dolayr polisin maast
dikkat gekmektedir. Ancak yapilan igler hi¢bir zaman kiyaslanmamaktadir.

Fazla mesai iicretinin kaldirilmasi ve yerine yapilan fazla mesai kadar diger
kamu kurumlarindaki calbsanlara verilen fazla mesai iicretinin 6denmesi, fazla mesai
Gcretinin  gliniin  sartlarina gére artinlmasi, fazla mesai hesaplamasinda hafta ici,
gece/glindiiz, bayram, hafta sonu gibi kistaslarin getirilmesi uygun olacaktir. Herkese ayni
oranda fazla mesai iicreti vermek yerine gercekten fazla mesai yapanlara verilmesinin

adaletli bir davranis olacag: asikardir.

Polisin %80°1 kirsal kékenlidir. Bu nedenle geldigi kiiltiiriin degerlerine siki sikiya
baglidir. Ankara, istanbul gibi biiyiik kentlerde yasayanlar bile kentsel kiiltiire kars1
uzun siire direnmekte, sinemaya, tiyatroya hatta esi ile birlikte digarida bir aksam
yemegine gitme ihtiyact duymamaktadir. Gorev sirasinda da yine kendi meslektaslar ile
arkadaglik kurmaktadir. Gorevi sirasinda muhatap oldugu kesim de toplumun alt kiiltiiriine
mensup Kisilerdir. Masrafi Tegkilat1 tarafindan kargilanarak haftanin belli giinleri belli
sayida polis ailesinin servislerle tiyatroya gotiiriilip oyun izlenmesi saglanmalidir. Bu
mahallelerde polis ey ve ¢ocuklarina giizel sanatlan sevdirecek (Miizik, resim, cigek

yapimi ve bakim vb.) etkinliklere agirhik verilmeli, hatta bu konularda parasiz kurs

verilmesi saglanmalidir.

Bakim hizmetleri ve birimlerin mevcut durumu yeniden degerlendirilmeli,
gerekiyorsa dzellestirme ve hizmet satin almanin verimli olup olmayacag aragtinlmalidir.

Kantin ve yemekhaneler dzellestirilmelidir. Polis Bakim Yardim Sandigina veya Polis
Vakfina devir edilebilir.

Genel baslik altinda belirtilen bu 463 adet sorunun ¢bziimlenmesi imkanim
Cumbhuriyet tarihimizin hicbir biitcesi vermemistir. Artik devlet finans saglar ise

sorunlar ¢Gziilir mantifimdan uzaklasarak ortaya c¢ikartacagimz ek finans
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kaynaklann ile ¢oziim yollarn aramak zorundayz. Birinci bélimde Osmanh
[mparatorlugu déneminde de Polisin ekonomik zorluklanmn 2004 yilindaki ile aym
oldugunu gérmekteyiz. Yeni bir kaynak olarak katilimes finans modeline tiim teskilat
cabsanlar1 ve Kkaliteli giivenlilz' hizmeti almak isteyen Tiirk halka sahip ¢ikmak
zorundadir.

Ciinkii katihme finans modeli, hicbir kisi ve kurum giivenlik hizmeti almaktan
sarfinazar edemeyecegini ve ornegi olan pek ¢ok kurum gibi Polis Teskilatinin da
katma biitceli kurulus haline getirilmesini ve iirettigi mal ve hizmetlerden alinan
vergi, resim ve harclarmm belli bir oraninin Tegkilatin biitcesine aktarilarak kaynak
yaratilmasim1 dngormektedir. Bu sekilde trafik, pasaport, ruhsat basta olmak iizere pek
¢ok birimde elden ele dolagan yardiim makbuzlarinin neden oldugu spekiilasyonlar ve

suiistimaller de ortadan kaldirilabilecektir.

2.2.3-Insan Kaynaklar1 Yapisinda

Tegkilatin ¢agdag bir yapiya ve isleyise kavusturulmasi igin; her seyden 6nce 657
sayth Devlet Memurlann Kanunu’ndan ¢ikaridarak ayrn bir personel yasasi
c¢ikarlmahdir. Personel yasasinin hazirlanmasinda Tirk Silahli Kuvvetleri Personel
Yasasi Ornek alinarak terfi ve atama sistemi getirilmelidir.

Zor sartlarda ve az ilicret ile calisan personele yoneticiler sahip ¢itkmamaktadir.
Personel en ¢ok zarari yoneticilerinden goérmektedir. Kurum ici iliskilerin
iyilestirilmesi, verilen hizmetin Kkalite ve verimliligini artiracaktir. Her yoOnetici
mahiyetindeki personeli biitiin yonleri ile tanimali ve ona gére gorev vermelidir. Kurum igi

iligkiler konusunda hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

Teskilatta ¢alisanlarin motivasyonu her seyin Oniinde tutulmalidir. Motive
edilemeyen personel ile hizmetlerin verimli yapilmasi miimkiin degildir. Sosyal
etkinliklere 6nem verilmesi personeli motive edecek ve verimliligi artiracaktir. Personelin

birbiri ile kaynasmas1 ve motivasyonun artirilmasi i¢in ayda bir eglenceler tertiplenmelidir.

2.2.3.1-Bilisim ve Bilgisizlik Sorunu

2003 yili Mayis ayindan itibaren, Istanbul, izmir ve Ankara'da trafik polislerimizin
ellerine tablet bilgisayarlar verildi ve bu bilgisayarlar ile GPRS baglantis1 kurularak
merkez bilgisayarlara baglanmak suretiyle ve her tiirlii suglu sorgulamasii yapabilmesi

planlanmisti. Ve bu proje ile Tiick Trafik Polisi, diinyanin en modern trafik polisi haline
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gelmesinin yaninda bu teknolojik gelismenin, suglulara daha fazla korku vermesini
bekliyoruz. Proje, Diinya Bankasi tarafindan 'model' olarak finanse edildi. Isvigre ve
Hollanda polisi benzer teknolojileri kullamyor ama bizimki kadar gelismis degil.) ilk
olarak Tiirk polisi kullanacak; bisarili oldugu goriiliirse, diger iilkelerin polisleri de bu

teknolojinin nimetlerinden yararlanacakti.

Tirk trafik polislerinin kullanacag: tablet bilgisayar: Fijitsu Siemens'in Pencentra
200 modelidi. Bu tablet bilgisayar, zor kosullar icin iretildi: Madenlerde; g¢elik
endiistrisinde, ¢ok sicak ortamlarda zarar gbrmeden kullamlabilsin diye... Ve bu tablet
bilgisayar, Tiirk trafik polisleri tarafindan da kullamlacakti. Baslangigta uygulama 10 ila
15 gin kadar, Ankara kosullarinda denendi. Ve 234 trafik polisine tablet bilgisayar
verilmesi planlamyordu, ve daha sonra kisa siireli test asamasindan sonra, Balikesir'den
Bursa'ya, Eskigehir'den Diyarbakir'a kadar 40 ilde uygulama devreye girmesi diistiniilen bu
proje, 2003 y1l1 Mayis ayinda uygulanmaya baglanmugtir.. 2°

Ankara pilot bélgesinde uygulamaya gegen proje ile, trafik polislerinin ellerindeki
tablet bilgisayarlar, GPRS teknolojisi ile, tipki cep telefonlan gibi merkezdeki
bilgisayarlara baglandi ve GPRS ile merkez bilgisayarlarina baglanabilen tablet'ler
iizerinden, bir plaka veya siiriicli ile ilgili tim sug bilgilerine ulagilabildi. Arabanin
tizerinde bagka ceza var my; siiriiciisiiniin daha énceki su¢ durumu nedir; siiriiciiniin kimlik

bilgileri dogru mudur; sabikasi var mudir? Tiim bilgilere, aminda erigilebilinmistir.

Bulara ilave olarak, ttablet bilgisayar kullanan trafik polislerinin araglarinda bir de
GPS uygulamasi kurularak merkezdekiler, trafik polislerinin o anda nerede olduklarin
harita lizerinde gorebildiler. Bu sayede, olay yerine yardim ulagtirilmas1 ve ftrafik
polislerinin denetlenmesi de miimkiin olabildi. Bu sistem halkimizin glinliik yasantisint
soyle etkiledi: Yolda durduruluyorsunuz. Trafik polisi plakaniz: ve siiriicii belge bilginizi
alip, telsizle merkeze bildiriyor. Merkezdeki bilgisayarlarda bilgileriniz kontrol ediliyor ve
polislere telsizle geri déniilityor. Sonraki gelismelerde ise , trafik polisleri, ellerindeki

tablet cihazlar ile dogrudan merkez bilgisayarlara baglamp sorgulama yapabildi. 2°!

Peki gergekte bu sekilde mi sistem isledi? Bursa Emniyetinde kendilerine Tablet
Bilgisayar dagitilan ekiplerden ka¢ tanesi bilgisayar1 agip kapatmayr biliyor? iste
Teskilatin en 6nemli sorunlarindan bir tanesi de &zellikle bilgisayar destekli bilisim

teknolojilerini kullanmayr bilmiyor olmasidir. Bunun egitimini alma imkam olmadan

;‘;‘1’ www.aksam gazetesi/haber/arsiv/11/04/2003
POLNET.TRAFIK DAIRE BASKANLIGI/YENI UYGULAMA/2003MAYIS./13.04.2004.
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polislik egitimini alan Tegkilat ¢alisanlarimizin bilgisayan halen daktilo olarak
kullanmakta oldugunu itiraf etmek zorundayiz. Bu projenin diinya bankasi tarafindan
finanse edilen kismi sadece pilot bolge uygulamasi olan bolimiiydi. Ellerindeki
teknolojiyi satmak isteyen firmaldrin reklam diisiincesi ile yaptigi indirim ile birlikte proje
sadece Ankara ilinde 750 bin dolara mal oldu. Kisa zaman igersinde teknik destek i¢in
gerekli 6denck saglanmadig igin proje tozlu raflara kaldirilds. Ciinkii ileri teknoloji
siirekli yenilenmeyi, ileriye gotiirmeyi ve aym: zamanda siirekli finanssal destek ile

varhgim koruyabilmektedir.

Ozetle sylemek istedigimiz; Tiirk Polisi’nin, bugiin bilgi islem konusunda
geldigi nokta, gurur vericidir, ancak yeteli degildir. Tiirk polisi, en kiigiik
kasabalardaki polis merkezlerini bile birbirine baglayarak POLNET adim verdigi bir
polis bilgi ag1 olugturmay1 basardi. Artik en kiigiik merkezden bile, polis kayitlaria
ulagmak miimkiin olabiliyor. Eskiden kagit evraklarda tutulan, sadece ilgili polisin
uzun aramalar sonucu erisebildigi kayitlara, bugiin polisler tek tusla ulasma sansma
sahipler. Fakat POLNET’I bile kullanan polislerin sayist bir ilde onu gegmemektedir.
Teskilatin 6zellikle amir kadrosu biligim kdhiisunda stirekli kendisini yenileme dinamigine
sahipken, personelin biiyitkk ¢ogunlugu bu teknolojilerden habersiz oldugu igin yapilan bir
teknoloji yatirnmi da tabana yayilmamaktadur.

2.2.3.2-Demografik ve Cografi Yapisinda

Ulkemiz genis bir cografyaya sahiptir. Bunun yani1 sira bélgesel 6zellikleri itibari
ile bir ilinde siirdiiriilen hayat standard: ile gok yakimndaki bagka bir ilde cok farkli
farklidir. Omegin Ankara’da gorev yapan bir polisin tayini Cankiri'ya ¢iktiginda hayat: ¢ok
degismektedir. Bir de siirekli ¢ikan sark tayinleri nedeni ile ailesi ile birlikte hayatimi
degistirmek zorunda kalmaktadir.

Ulkemizin genis cografyasmdan kaynaklanan sorunlarin yaminda demografik
yapisindaki niifus bilyiikligine bagh olarak personel arttinlmasina gidilmemektedir.
Biiyik sehirlerde ozellikle bes ila alti bin kisiye bir polis diigmektedir. Ulkemizin

nifusundaki etnik aynmin ¢ok karmagik olmasi personelin i¢ biinyesinde bir takim

sorunlara da neden olmaktadir.
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2.2.3.3-Egitim ve Ogretim Yapisinda

"21. Yiizyila Haziriz" slogam ile 21.Yiizyila giren Tiirk Polis Teskilati, su¢
islenmesini 6nlemek, islenmis sg,lqlarl aydinlatmak amaciyla ¢agdas bilimin biitiin
verilerinden ve uzmanhk bilgisinden gerektigi sekilde yararlanmahidir. Nifus oranina
gore en az sug islenen iilkeler arasinda sayilabiliriz. Ancak teknik donanim ve teknoloji
kullanimu st seviyelere cikartabilmek i¢in siirekli egitim diinyasindaki gelismeleri takip
eden bir yapiya kavugmak zorundayiz. Bu konuda ¢ok 6nemli gelismeler elde edilmesi

icinde polis egitimi yeniden yapilandirilmalidir.

Bu sayede alt yapisinin tam, personel se¢imi ve egitiminin c¢agdag, c¢aligma
kosullarinin miikemmel, maaslarin yeterli oldugu, istikrarli bir polis teskilati ile, Kopenhag
Olgiitleri olarak bilinen "Demokrasiyi, hukukun iistiinliigiinii, insan haklarmi ve.
azmliklarin Korunmasi ve saygi gormesini teminat altina alma" miimkiin olabilecektir.
Bu aqidan bakildiginda sadece ekonomik kurumlarda degil polis teskilatinda da
yapilacak iyilestirme, Ulkemizin AB’ye girisine dogrudan etki edecektir. AB yolu
polis teskilatindan gectigi icin bu hedefi\lf sevdahsi olan herkesin el ele vererek bu
tegkilatm da sorunlarim temelden ¢bzmeleri gerekir. Gelistirilmis ve egitilmis bir
Polis Teskilati, Tiirkiye’nin stratejik hedeflerinden biri olmahdir.2%?

Giivenlik hizmeti "personel-yogun" sektdr olarak algilanmasina ragmen aslinda
"ilim-ciirlim savaginda" bilgisayar teknolojilerini kullanan, yasalarin agiklarini istismar
eden, bunu yapabilmek i¢in de en iyi hukukc¢u, mali miisavir gibi uzmanlardan bile
yararlanan, 6rgiit psikolojisi ve unsurlanmi kullanan suglular ve orgiitlerle miicadelede
"teknoloji-yogun" hizmet iretilmeye calisiimaktadir. Gergekten ¢ok pahali olan bu
hizmeti verebilmek amaciyla Tiirk Polis Teskilatimi Giiclendirme Vakfi (TPTGV)
kurulmug, genel biitce yetersiz oldugu icin TPTGV yardimlar ile atihim yapilmgtir.
Bunun yamnda, hemen her il ve ilgede kurulmug olan dernek ve vakiflara yapilan
yardimlar sayesindedir ki bugiin EGM tasra teskilat: hizmet verebilmektedir.

Insan Haklar1 egitim uygulamalan kapsaminda “Polis ve Insan Haklar1 2000’den
Sonra Programi” gergevesinde Avrupa Konseyi, Disisleri Bakanlif, Insan Haklan Egitimi
On Yili Ulusal Komitesi Jandarma Genel Komutanligy ve Emniyet Genel Mudiirliigi is

202 http//www.ntv.com/haber/arsiv2002. 26.9.2002 tarihli basmn haberi.
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birligi ile yiiritilen “Polis Profesyonellik ve Toplum” projesi kapsaminda, Emniyet
Teskilatinin egitim kurumlarinda ve hizmet i¢i egitimlerde gorevlendirilecek egitici
personelin oncelikle egitilmesi amaciyla egitici kadrosu olusturulmugtur. 09.05.2001
tarihinde Resmi Gazetede yaymle}han Polis Yiiksekogretim Kanunu ile 9 aylik bir egitim-
dgretim kurumu olan polis okullan Polis Akademisine baghh 2 yillik Polis Meslek
Yiiksekokullarina, Polis Akademisi iiniversiteye doniistliriilmiigtiir.

Halkin egemenligi temeline dayanan bir yonetim bigimi olan demokrasinin
gelismesinin temel kosullarindan biri, vatandaglarin 6zgiir olmasidir. Burada Giivenlik-
ozgiirliik iliskisi dikkatle gizilmelidir. Yasalara gore ne kadar 6zgirlik tamnmig olursa
olsun, o ozgiirlikleri yasatamiyorsamz veya iilke fetrete ve anargiye gitmigse, o zaman
yonetemeyen demokrasiyle karst karsiya kalimr. Devleti ayakta tutacak hukukun giicti
kullamlmadig: takdirde fetrete, anargiye kayilabilir. Bu noktadaki temel sorumluluk\,’r
demokrasiyi, hukukun iistiinliigiinii, insan haklarmi ve azmhklarm korunmasi ve
saygl gormesini teminat altina alan kurumlardan biri olan Polis Teskilatina aittir ve
bu nedenledir ki bu Teskilatim istikrara kavusturulmasi AB iiyeliginin temel
kosuludur. Egitimli polis teskilati olmayan bir iilkede demokrasiyi yerlestirmek
miimkiin olamayacagl‘ icin, tiim ¢agdas devletler polis teskilatim1 kuvvetlendirme

gayreti icindedir.

2.2.3.4-Yeniden Yapilandirma Cahismalarinda

Aslinda ilerleyen boliimlerde gorecegimiz {izere tegkilatin da yeniden yapilandirma
kapsaminda bir ¢ok yenilik ve uygulama yapilmigtir. Ancak her yapilan yenilik kurumsal
benimseme ile karsilasmamustir. Bunun temel nedeni de kitlelerin ve yonetilen
personelin degisime diren¢ goOstermesidir. Direncin en 6nemli dayanag da kurumsal
motivasyonun yoklugudur. Kurumsal motivasyon insanlarn ve ¢alisanlarin asgari
kosullarimin saglanmamasindan kaynaklandigt bu neden ile kabul edilmelidir.

Makamina yeni atanan bir amirin igerisinde bulundugu biirokratik yapidan
siyrilarak herkesten farkli yeni bir deger ifade eden diizenleme yapmas: da miimkiin
goziikmemektedir. Emirle yapilan diizenleme ii¢ yil sonra gelen bir bagka amirin emri
ile ortadan kaldirildi@: bir tegkilatta yeniden yapilandirma ¢aligmalannin kendisi de bir
sorun haline maalesef gelmistir.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligine (AB) girme ¢abalarni ekonomik alanda oldugu gibi

siyasal ve sosyal alanlarda da bir ¢ok yapisal diizenlemeleri gerektirmektedir. Dolaysi ile,
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AB'ye girme siirecinde olan Tiirkiye'nin kendi kurumlarim bu birlige hazirlamasi
gerepi tartijma gotiirmez bir gergektir. Burada 6nemli olan konu bu diizenlemelerin
hangi 'yénde' ve ‘nasil' yapilacagidir. Gerekli diizenlemelerin 'ani' ve 'sok' bir sekilde
yapilmasi miimkiin olmadigx gibi, istenilen sonucu da vermeyecektir.2°3

Degisen toplum, degisen insan, degisen diigiin modelleri kargisinda sabit kalan
giivenlik hizmeti yaklagimlarinin basar1 saglayamayacag agiktir. 1950’li yillarin insani
giiniimiiz Tiirkiye’sinde yasamiyorsa, 1950°1li yillarin polislik uygulamalan ile giinimiz

Tiirkiye’sinin giivenlik hizmetinin saglanamayacag) diisﬁnﬁlmektedir.204

2.2.3.5-Vizyon ve Amac Belirleme Becerisi

Emniyet Teskilatinda vizyon arama ve belirleme gibi kavramlar daha bir iki yillik
bir gegmise sahiptir. Calisanlarin kisisel vizyonu olmadig gibi kurumsal vizyonda tepe
yoneticiler tarafindan belirlenerek siirekli degisik uygulamalar ile yalanlanmaktadir.

Emniyet Teskilatinin hizmetlerinde vatandas desteginin arttirilarak, sugu 6nlemede
tamamen goniillii sivil yapilanmanin olugmasi ve devlete yardimer olmay: tesvik edici
Toplum Destekli Polis ‘projesini baglayan Emniyet Genel Miidiirliii tepe yoneticileri
tarafindan Tiirk Polis Tegkilatinin vizyonu agiklannmgtir; “Polise, yasalarla verilen
giivenligi ve huzuru saglama gérevlerini, vatandasin memnuniyeti, personelimizin
Oonemi ve degeri de giéz oniinde bulundurularak, en kisa siirede, en iyi ve verimli

sekilde siirekli yenilige ve gelismeye agik olarak yerine getirmektir.”

Tirk Polis Tegkilati bu vizyonunda polis-halk iligkilerinin gelistirilmesi,
vatandaglarrmizin korku ve kaygilannin giderilerek destek ve yardimlarinin kazamlmasi
icin her konuda gerekli hassasiyetin gOsterilmesi istenmistir. Hizmet politikamizda da
belirtilen vatandas memnuniyetinin arttirrlmasinda en etkili yol, hizmetin vatandagin
ayagina gotiirtilmesi oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle bazi islemlerin vatandasin
Emniyet birimlerine ¢agnlarak yapilmasi yerine, polisin vatandasin ayagina giderek

yapilmasi 6ngorillmiistiir.

Polisler, teskilatin vizyonunu gazetelerden ve Emniyet Genel Miidiirliigiiniin basin

agiklamalarindan dinlemektedir. Teskilat ¢alisanlar halen vizyon ve amag belirleme

** CERRAH ibrahim &ERYILMAZ M.Bedri, “Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi ve Agiklayict Notlari”,
Ankara:2001,s.64,65.
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becerinden ¢ok uzak oldugundan siislii ciimlelerle amirleri tarafindan agiklanan vizyonu da

hayata gecirmek igin herhangi bir misyon iistlenmemektedir.

LS
2.2.4-Mesleki Etik Sorunlar:

Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi ile de, “Ulkeler arasinda siirekli seyahat halinde
olan Avrupali vatandaslarm, emniyet giiclerinin herkese aym bicimde, adil ve
onceden Kestirilebilir bicimde davranacaklari konusunda kendilerini giivende
hissetme giivencesi saglanacak, hem de emniyet giiclerinin uluslararasi sucla
miicadelede igbirligi ve dolayisiyla, etkinliginin arttiriimasi s6z konusu olabilecektir”
205

ingiliz halkinin kendisine giivenlik hizmeti sunan giivenlik gii¢lerinin gdrevini en. .
iyi sekilde yapabilmesi ve suiistimal etmemesi igin ¢esitli yapisal degisiklikler
gerceklestirilmis olup, bu yonde degisikliklere de devam edilmektedir. 2%y apilan tiim
yapisal degisikliklerdeki temel felsefe halkin kendisine giivenlik hizmeti veren
kuruluslarin 'halka acilmasi', 'seffaflagmasi’ ve zaman zaman ‘'halk tarafindan
denetlenmesini' saglamak yiiniindedir.zo7 Bu nedenle Tiirk Emniyet Sisteminin
verdigi hizmetin bedeﬁni ddeyen Miisteri hiiviyetindeki vatandasimizin denetimine

aciimasi da gerekmektedir.

2.2.4.1-Ahlaki Yapisindaki Yolsuzluk Sorunu

Son yillarda giivenlik hizmetleri, gelisen ve degisen diisiin modelleri ile gerek
isleyis gerekse yapisal baglamda hizli bir farklilagim silirecine girmigtir. Giivenlik
hizmetlerinde gorillen degisimlerin en Onemlisi, yurttaslara gilivenlik hizmeti

sunulmasindan &te, yurttaga giivenlik hizmetinin nasil sunuldugudur.

Bu kapsamda polisin {icret yoOniinden tatmin edilmemis olmasi yolsuzluk ile
cirtimesinde en biiyilk temel etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimer finans
modelinden en biiyiik beklentimizde personele doner sermayeden dagitilacak pay ile bu

bahaneyi ortadan kaldirmaktir. Yolsuzluk sorununu sifira indirmek higbir zaman miimkiin

% CERRAH& ERYILMAZ, age.s.25.

206 ¥ ACTH Diana,, Ingiltere / Londra New Scotland Yard Damgmani, Ter6rle Miicadele Polisligi Semineri,

g;lnniyet Genel Miidiirligii ve The British Counsil Igbirligi Bilkent Hotel — Ankara:21-24 Mart 1999
CERRAH Ibrahim, ‘Giivenlik Hizmetleri Ve Demokratiklesme’ Sempozyumu, ‘Demokratiklesmenin

Giivenlik Hizmetlerine Yansimasinda ingiltere Omegi ve Tiirk Polisinin Cagdas Yapilanmasi Igin
Almnabilecek Dersler’, Ankara:2002, s.57.
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degildir. Ciinkii ok yiiksek maag ile gdrev yapan Avrupa Birliginde bile yolsuzluk ile
miicadele igin Ozel birimler kurulmustur. Ornegin AB statistik Dairesi Eurostat,
bugiinlerde yolsuzluk sdylentileri ile ¢alkalanmaktadir. OLAF, AB'nin mali kaynaklarinin
bekgisi gorevini yiiriitmek iizere Kurulmus bir tegkilattir. Fransizca, "Yolsuzlukla Miicadele
Dairesi"nin kisaltmasi olan OLAF, sadece kacak¢ilik yapanlarin ve vergi kagiranlarn
pesine diismekle kalmiyor, Eurostat 6rneginde de goriildiigli gibi AB icindeki riigvet ve
dolandimicilik ile de miicadele etmektedir. Bu giinlerde bu teskilatta AB Istatistik
Dairesi Eurostat'ta, bilanconun ¢arpitildi®: ve projelerin finansmaninda yolsuzluklar

yasandig1 iddiasim incelemektedir. 208

Bir mahallede, sugun dnlenmesi yada aydinlatilmas: amaciyla, suglu olan ya da
potansiyel suclu goriilen bireylere kotii muamele uygulanmasi, sug oranlarim azaltmis olsa
bile o bolgedeki giivenlik hizmetlerinin basarisim gostermemektedir. Insanlar arasi iyi
iliski ve eylemlerin kiiresel Olgekte gergeklesebilmesi i¢in, {izerinde asgari kosullarda
uzlasabilecek normatif zemin kurulmasi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin bazilarimn
ozel sektor tarafindan yerine getirilmesi egilimin yayginlagmasi, kamunun Kkaliteli
hizmet yﬁkﬁmliilﬁ*giinﬁ ortadan kaldirmaz®”® Hatta kamu sektoriiniin daraltilmas
diistincesi, kamu hizmetlerindeki kalitenin arttirilmasini zorlayici bir unsur olarak ta
goriilebilir.

2.2.4.2. 12-Siyasallasma Sorunu

Yukarnda anlattifimiz {izere Emniyet genel miidiirliigii Icisleri Bakanligina bagh bir
kurulus oldugu igin siyasi otoritenin emrindedir. iktidar partisine yakin isimlerin dnemli
makamlara liyakat esasina uygun olmasa da atanmasi Tiirkiye’de alisila gelmis bir olaydir.
Bunun engellenmesi ve Tiirk Polis tegkilatin da tipki Genel Kurmay Bagkanlif1 gibi bir
yapida olmas: gerektigi siirekli olarak giindemde tutulmakta ve bu da teskilatin 6nemli bir
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu nedenle bu giinlerde siyasilerin devlet hizmetlerine miidahaleleri her
zaman elestirilen bir konu olmustur. Polis tegkilatina yapilan olumsuz miidahaleleri

ortadan kaldirmak amaci ile son zamanlarda baz1 alternatif yapilanma modelleri ortaya

atilmasgtir .

20811't'tp// www.eupol.com./13.04.2004
29 OZTURK, age 5.152.
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Ben bu sorunla ilgili farkli bir tavir belirtmek istiyorum. Belki de yadirganacak olan
goriisiime gore; politik ve tarafi olmasi nedeni ile tasvip edilemeyen siyasi
miidahaleler ashnda demokrasilerin bir geregidir. Ciinkii, demokrasi ile idare edilen bir
{ilkede halk tarafindan secilen siydsetcilerin kendi idareleri altindaki kurumlara miidahalesi
gayet dogaldir. Secilmis olan siyasiler ve onlardan olugan hiikiimetler sayet halka
hizmet veren devlet kuruluslarina miidahale edemeyecekse, ki giivenlik giicleri de
bunlardan sadece birisidir, bu kimseler hangi icraatlarn ile degerlendirilecek, basaril
veya basarisiz olduklarma karar verilecektir?

Her seyin bir bedeli oldugu gibi demokrasilerin de bir bedeli vardir. Bu tiir
problemler demokrasilerde istenmeden yagsamlan ve hatta kagimlmaz olan olaylardir, ve
bunlarin demokrasinin kendi kurallan igerisinde ¢bziime kavusturulmasi ve asilmasi
gerekmektedir.

Demokrasi en basit ifadeler ile halkin kendi kendini idaresi demektir. Uygulamada
bu idare sekli halkin her ihtiyacini kendisi gormesi anlamindan daha ¢ok kendisini idare
edecek olan kimseleri periyodik araliklar ile se¢gmesi ve memnun olmadigi zaman bunlar
degistirmesi olarak gergeklesmektedir. Halkin kendi kendini idare edecek kisileri segmesi
ile i§ bitmemekte, ikinci bir segime kadar halk gesitli sekillerde kendi isteklerini yine kendi
segmis oldugu idarecilere ileterek onlar1 hem kontrol etmekte hem de daha sonradan ortaya
¢ikan durumlara gore olusan yeni ihtiyag ve isteklerini iletmektedir. Bu islev baski gruplar
denilen sivil toplum Orgiitler tarafindan yapilabilecegi gibi, zaman zaman halkin, se¢mis

oldugu politikacilar ile bireysel olarak iligskiye gegerck isteklerini onlara iletmesi ile de

gerc,_:eklesmektedir.2 10

Demokratiklesmenin polislide yansimasi halkin kendisine sunulan giivenlik
hizmetlerine katilim ile saglanacaktir. Bu katihm simdiye kadar giivenlik giiclerinin
sadece ihtiya¢ duydugu zaman halka gitmesi seklinde diisiiniilmiistiir. Oysa, Ingiltere
gibi demokratik bat: iilkelerinde halkin giivenlik hizmetlerine katilinm yiiksek riitbeli
emniyet miidiirlerinin atanmasindan, bir ilde verilen giivenlik hizmetlerinin halk

tarafindan  ¢esitli  sekillerde denetlenmesine kadar farkh  boyutlarda

gergeklesmektedir.*!!

210 AKDENIZ Mehmet, insan Haklari ve Demokrasi Egitiminde Polis, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye ve Orta
Blogu Amme Idaresi, 2000, 5.46,48.

YILMAZ Halil, “Polis, Anarsi Ile Zuliim Arasindaki Denge”, IPA Tiirkiye Aktiiel dergisi, IPA
(Uluslararasi Polis Birligi) Tiirkiye yaymn organi, S.2, 5.23.
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BOLUM-III
YENIDEN YAPILANDIRMA SORUNSALI VE
URETILEN COZUM MODELLERINE BAKIS
Y
3.1-Tiirk Emniyet Sisteminde Yeniden Yapilandirma Caliymalary:

Emniyet, devlet kurumlan igerisinde kendisini en g¢ok gelistiren ve yenileyen
kurumlardan bir tanesidir. Eger bu ivme ile hareket etmeye, artarak ve kendini gelistirerek,
yenileyerek, elestirerek, elestirilere kulak tikamayarak devam ederse, diinyanin en iyi g
Emniyet Teskilatindan birisi olmak yolundadir. Son faili mechullerin ¢6ziimlenmesi, kara
para operasyonlari ve mafya babalarimin yakalanmasi da bu anlatima zenginlik katacak

giizel 6reklerdir."?

Bu béliimde dncelikle toplumsal bir kavram olan "degisim" ve "degisme" olgusuna
kisa bir goz atmakta yarar bulmaktayiz. Bir kaynaga gore; "Degisim, onceki durum ya da
davramistan farklilagma...”*" biciminde agiklanabilir. Dolayisiyla degisme, aslinda hicbir
dogrultuyu anlatmayan bir kavramdir. Geriye olabilecegi gibi ileriye dogru da
olabilir."?"* diyerek bir defisim ve degisme tarumu yapmaktadir. Onemli olan ise
"degisirken" "bagkalagmamaktir." "Toplum, basta kendi kendini korumak ve siirdiirmek
olmak {izere bir gok temel ¢ikarimi gergeklestirmek igin isbirligi yapan insanlardan olusan,
goreli bir siirekliligi olan, genellikle belli bir cografi konumu ve ortak kiiltiirii bulunan, ¢ok
ya da az dlglide kurumlagmis bir karmagik iligkiler biitiiniidiir." seklinde toplum tanimi
yapan DOGAN toplumun 6zellikleri arasinda da sunu soyler; "Toplumlarda degismeyen

tek sey, degiyme olgusunun kendisidir."*"

Teskilatin 1845 yilindan bu yana gelen uzun bir gelisme doénemi mevcuttur. Bu
dSnemleri taribsel perspektifinde izledigimizde tiim diinyada meydana gelen gelismelerin
¢ok gerisinde bir hizla oldugu gergegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun en dnemli nedeni de

yapilan yeniliklerin sorunlarmm iyi analiz edilmeden ve ismarlama projeler ile

¢oziimlenmeye ¢alissimasidir.

*Pwww. zaman.com. tr/argiv/2004/9/21.

21 TEZCAN Mahmut, “Sosyal ve Kiiltiirel Degisme”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
)(aymlan, Ankara 1984, 5.13
> TEZCAN, age, s.15.

S DOGAN Orhan; "Davrang Bilimleri" Cumhuriyet Oniversitesi Yayinlar1 No:75, 1999 Sivas, 5.205
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3.1.1-Yeniden Yapilandirma Cahsmalarmn Geligimi

Birinci bdlimde Teskilatin kronolojik gelismesini anlatmistik. Degisimin veya
yeniden yapilandirma galigmalaginimn gelisimini Cumbhuriyet Oncesi donemde askeri
yapidan kurtulma ve personeli Avrupa’da ki benzerleri gibi yapilandirma ¢aligmalar1
olarak 6zetlemek miimkiindiir. Bu donemde Istanbul haricinde kalan illerimizin polis
yerine askeri subagilar ile muhatap olduklarim anlatmistik. Bu donemde tegkilata
iyilestirme olarak giindemde tartigilan tek konu verilen maaslarin yetersizligi ile gorev
siirelerinin ¢ok yogun olmas idi. Ancak 2005 yilinda yine bu sorunla ilgili higbir ¢6ziim
{iretilmemesi nedeniyle halen ayn1 konu Tegkilatin giindemini mesgul etmektedir.

Tirk Polis Teskilatindaki, Cumhuriyetin ilanindan sonra meydana gelen
gelismelerin ilk gekirdekleri Ulu Onder Atatiirk tarafindan atilmigtir. Polis amirlerinin
yetismesi i¢in Polis Enstitiilerinin yiiksek okul seviyesinde, yatili olarak kurulmasmi ilk
yazili olarak emreden (1937) Ulu Onder Atatiirk, polisi askeri tegkilatlardan kesin bir
cizgi ile aymrarak, kendi hiiviyetini kazanmas: ve yeni bir teskilat olarak yapilanmasi

i¢in imkan saglamugtr.

1980 yilina kadar gelen ve ii¢ askeri miidahale ile kargilasan {lilkemiz insam ve
politikacilari bu doénem igersinde, Polis Teskilatimn giiclenmesi ve yeniden
yapilandirilmas1 alanlarinda ciddi ve ses getirici higbir atilimda bulunmamasi
dikkatimizi ¢ekmigtir. Bunun sonucunda da iilke insani kardes kavgasina tutusmus ve
anarsi tim yurdu yagsanmaz bir hale getirmistir. Yurt genelinde polis i¢ giivenligi
saglayamayinca da, askeri otoritenin miidahalesi kacimilmaz bir hal almis ve iilkemizde

filizlenen demokrasi kesintiye ugramgtir.

Bu dénemde polisin sahip oldugu yetkiler ve yiiriirlikkte olan kanunlar su an halen
varligini korumaktadir. Peki su anki teskilati bu konumuna getiren yapilandirma
caliymalarinin kokleri nerelerde yatmaktadir? 1982 yilinda yapilan segimleri kazanarak tek
bagina iktidar Partisi olan Anavatan Partisi doneminde siyasi irade ilk defa hem polisin
Oneminin farkina varmustir, hem de halkimiz tegkilatin degerini anlamistir. 1985 yilinda
actlan bes Polis Koleji ve sonrasinda iniversite mezunlarinin amir kadrosuna alinmasi,
amir kadrosundaki 8 yillik yatili okul uygulamasim, yaklasik 21 ilde agilan Polis Okullar
takip etmis ve polisin egitim seviyesi ve sayis1 birden ona katlanmigtir. Su anki

konumunu Tegkilatin bu dénemde yapilan yatirumlara borglu oldugu kanaatindeyim.
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llkokul mezunlarimn Polis yapildign bir dénemden Polis Koleji ve Polis
Akademisi yatih olmak kayda ile 8 y1l devlet imkanlar ile okuyan Amir kadroya paralel
yiiksek okul mezunu gii¢lii ve dinamik bir polis kuvvetiyle hi¢ karsilasmamug olan terdr
orgiitleri ve sug sebekeleri ¢okertilinis ve eskisi gibi kolay kan dokemez hale getirilmistir..

1990’11 yillara gelindiginde tekrar hortlamaya calisan ter6r belasinin {izerine
kararlilik ile gidecek Polis Teskilatinin varligi, sehir halklarim ve onlann oylan ile
iktidarda duran secilmisleri rahatlattik¢a, Tegkilatin daha da gii¢lenmesi i¢in biitceden ve
cesitli fonlardan teskilatin hizmetlerinde kullanilmak iizere ayrilan kaynaklarin miktart
arttirmugtir,

Yine eski donemlere ait olan kilikk kiyafetlerin 1992 yilinda degismesi ve
popiilaritesi yiiksek olan Amerikan tarzina biiriinmesi, halkimiz tarafindan da sempati ile
karsilanmigtir. 2004 ylmn bagmda 120 kisi almacak olan Polis Koleji smnavina 135 bin
adaym miiracaat etmesi yetistirilen beyinlerin 6zellikle de amir kadrosunun ne kadar
kaliteli oldugunun bence en énemli giistergesidir.216

Bu dbnemde yapilan yatinmlann gelisme hizi Avrupa Birligi iilkeleri ile
kiyaslamak yanlis olur. Bizim Polis Sistemimizde yeniden yapilandirma ¢ahsmalarmin
direnc ile kargilagmamasi miimkiin degildir. Ciinkii tiim motivasyon teorilerinde
insanlar1 motive eden etmenlerden once gerek fiziki gerekse galisma sartlari ile olmazsa
olmaz baz1 asgari kosullardan bahsedilir. Bunlarin baginda hayatim siirdiirecek kadar ticret,

hijyen sartlanina uygun bir ¢alisma ortamu ve sosyal giivenlik haklar1 gelmektedir. 2!’

Giintimiizde tiim diinyayr Internet ortaminda takip eden 6zellikle polis amirlerinin
bireysel anlamda yapmaya calistifi yenilikler biirokrasinin ve yasalarin sert acimasiz
duvarlarma ¢arpmakta yada 6denek yoklugu bahanesi ile siirekli geri ¢evrilmektedir.
Siirekli glindeme gelen toplam kalite galigmalari, vizyon agiklamalar, polis etigi

¢aligmalari, teknolojik atilimlar, polis halkla iligkilerinin diizenlenmesi gibi yeniklikleri ile

bir yerlere varilmak istenmektedir.

Bu noktada ISO’ya yoneltilen para tuzag, reklam amaghlik, eskide kalmiglik,

elestirilerinin hakli taraflari bulunmakla beraber, teskilata faydas:1 olacak unsurlar

216 www.polis koleji.gov.tr

*'" HANKS Kaurt, ‘Insanlart Motive Etme Sanatr’, Alfa Yayinlar, fstanbul:1999, 5.31%32.
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sistemimize entegre edilerek daha iyi ve giizele ulasmamiz da bir basamak teskil edebilir.
Evet, ISO teskilata bir dinamizm getirebilir. Daha sonra olusturulacak yada zaman
icerisinde kendi kendine gelisecek bir sistem kurulmasinda arag olabilir. Hatta, kurulusun
kendi yerini, amacim belirlemesi} insan, bilgi, miisteri odakli olmasi, niteligi, verimi 6n
plana gikartarak, hantal ligi, ben yaptim oldu, ben ve menfaat merkezci aristokrat yonetim

anlayisina kars1 bir ROnesans hareketi olabilir.

Sonug¢ olarak Tegkilatin geldigi noktada yeniden yapilandirmanin radikal
degisimlerini gorerek ve hissederek bir seyler yapilmas: gerektigidir. Yenilik ve yeniden
yapilandirma yapilmus olmak icin degil, sorunlar1 kokiinden ¢ézmek ve orgiitiin
performansini arttirmak i¢in yapimahdir. Bu maksadi olmadan yapilan yenilik
hareketleri artik personeli usandirmaktan ve sorunlar daha ¢ok kangren haline getirmekten

baska ige yaramamaktadir.

3.1.2-Uretilen Coziim Modellerinin Basarisizik Nedenleri

Tiirk Polis Teskilat1 tarihi siire¢ igerisinde bilim ve teknoloji alaninda ulasilan
gelismelere paralel olarak; “bilgi polisligi” olarak amlan yeni bir agamaya ulagmigtir.
“Bilgi polisleri’nden olusan teskilatlarin ise Orgiitsel yapilarimi karakterize eden en
onemli 6zellik, kahcl olmayan bir ¢evrede yasamak zorunlulugudur. Bir 6gede baslayan

degisim, baska dgelerde de degisimi getirmektedir218

. Bu ise gevresel uyumun onemini
artirmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz kiiresel diinyasmda giivenlik hizmeti veren “Bilgi
polis”lerinden olusmasi gereken Tiirk Polis Tegkilati, yasamak ve diger amaglarina
ulagsmak icin siirekli ve hizli degisime ¢abuk uyum saglamak zorundadirlar. Emniyet

Teskilati maalesef bu konuda smifta kalmigtir.2"®

Demokratik devletlerin siirekli olarak giindemde tuttuklar;; "Ifade Szgiirliigi,
igkencenin 6nlenmesi, insan haklari, vb." gibi kavramlar "polis teskilatinin" da iizerinde
durmas: gereken olgulardir. Tiirk Emniyet Teskilati bu hususta somut adimlar atmaya
¢aligmakta, polislerin egitimlerine 6nem vermekte ve halka kars1 kotii muamele yaptig
saptanan personelle ilgili gerekli islemleri kararlilikla yapmaktadir. 2° Ciinkii herkes

giinlik yasaminda insan haklariyla i¢c ice yasamaktadir. Ozgiir bir sekilde

;:: AKDAG Abdullah, “Halkin Polisi Ve Polis — Halk fliskileri, Samsun:2000,s.147.

0 TOFFLER Alvin, ‘Besinci Dalga’ Kaynak Yayinlar, Istanbul: 1996, 5.120.

~ UNAL §eref; "Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi Cergevesinde Tiirk Polisinin Gérev ve Yetkileri" AB
Siirecinde Tiirk Polisi, Polis Akademisi Bildiriler Dizisi:3, Ankara 1997, 5.89
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digiindiigiinii "ifade edebilmek", istedidi yere "seyahat edip, yerlesebilmek", diger
bireylerle ve devlet makamlariyla olan iliskilerinde "insanca ve hak¢a muamele
gorebilmek", insamin giinlik yasaminda kullandifi ve yararlandigi haklardan sadece
birkagidir. Bunlar ise "yasalarin %a insan odakl" olmasiyla yakindan ilintilidir. Iste bu
nedenle, demokratik bir toplumda kendisinden gok sey beklenen polisin en temel gorevi,
bireyleri yasalar gergevesinde tutarak kamu diizenini korumak ve toplumsal barig ve
huzurun saglamaktir. Ancak kendi sorunlarim ¢ézemeyen bir Polis Teskilatina sahip

iilkemiz insanlar1 da Avrupa Birliginden daha da uzaklasmaktadir.

Diinya ekonomisinin biitlinlesmeye dogru ilerlemesi ve engelleri asar héle gelmesi
dnemli oldugu kadar, kiiresel yonetimin biitiin toplumlar icin ayirim yapmadan yararh
hile gelmesi de gerekir. Kiiresel yonetimin ozellikle gelismekte olan devletler i¢in daha
da fazla masrafli hale gelmesi soru igaretleri tagimakla birlikte, devletin uluslararasi
politikada temsil edilmesi ¢ikarlariyla ortiigiir. 2! Bu kapsamda polis teskilatmmn yenilik
beklentilerinin tim diinya {ilkelerinde yapilan degisimler ile paralellik gdstermesi
gereklidir. Ancak teskilat ¢alisanlan tiim diinyada ki polis teskilatlarim gordiigli halde
bizde yapilmaya ¢aligan uygulamalan benimsememesi ve sahip ¢ikmamasim agiklamak

yeniden yapilandirmanin bagarisiz oldugunu kabul etmek ile ancak miimkiin olacaktir.

Polis Teskilatinda baglatilan toplam Kkalite ¢ahgmalar1 halkla gelistirilen
ilisgkiyi artturmustir. Elde edilen veriler sunu gdstermektedir ki kalite ¢alismasi yapan
birimlerimizde "halk memnuniyet anketlerinde" olduk¢a olumlu sonuglar alinmistir. i¢
misteri kavrammm gelistiren ve "vatandagin memnuniyeti, personelin memnuniyetinden
geger" sozliyle sloganlagtirilan kalite galigmalarimin teskilat calisanlarindan aym oranda
benimseme gordiigiinii sdylemek ise biraz zor olmaktadir. Zira yapilan bu yeniden
yapilandirma calismasinin basta kendi sorunlanm gdzmeyecegini psikolojisinde olan bir

teskilata sahibiz. Bu nedenle de basansizlik kagimilmaz bir hal almigtir.

Birde teskilatm icersinde ki en 6nemli sorun kanimea “Kurumsal Motivasyon
Eksikligi” dir. Teskilatta polislik ruhu bir iist kimlik olarak tiim personelin 6z benliginde
yer almaktadir. Hangi yerde ve sosyal iliskide olursa olsun burada bulunan teskilat
mensubu varligin bir gekilde belli etmektedir. Ancak zamanla her yeni atanan yOneticinin

sorunlara gare ve ¢oziim olarak getirdigi her yeniliin sorunlarn ¢ozmekten ¢ok uzak ve

2! Foreign Affairs, “Will the Nation-State Survive Globalization” ,Ocak-Subat 2001, p-34.
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yetersiz oldugunu goren personel degisim ve yenilik denildigin de artik tepki vermez ve

gelismeye kapanmak hakkinin kendinde gérmeye baslamistir. -

Ciinkii bir kurulusta dégisime karst olan biitin direnci ortadan kaldirmaya
calistigimizda, direncin mesru bir islevi oldugunu inkar etmis oluruz. Direng gereksiz
degisimden kac¢inmay1 saglar. Degisim basit bir siirectir. En azindan tarif edilmesi basittir.
Eskinin yerine yeniyi gecirdigimiz yerde degisim séz konusudur. Degisim, eskiden
yeniye yolculuk etmekle, yeni bir yarmn ugruna diinii geride birakmakla ilgili olan bir
siiretir.”?? Ancak su asamada 6zellikle Tiirk Polis Tegkilatinda degisimi uygulamak son
derece zordur. Ciinkii su anda tegkilat mensuplarinin biiyiik bir ¢ogunlugu ahisilms olani
geride birakmakta tereddiit eder, aligilmig olmayandan her zaman kusku duyar. Eskiden
yeniye nasil gececegimiz, 6zellikle yeni seyler 6grenmeyi gerektir ve hata yapma riski

tagryorsa, bizi dogal olarak endigelendirir.

Turk Polis Teskilati galiganlari bugiin, yapilan yeniliklerin teskilatin kurumsal
imajin1 daha da iyiye gotiirecegini bilmelerine ragmen, yeni teknolojileri benimsemektense
eskileriyle miicadeleye devam etmeyi tercih ediyorlar. Bu asamada yenilik yaptig
zanneden Emniyet list diizey yoneticilerinin aslinda kuruluslarindaki siiregleri iyilestirmeye
galisirken, teskilat calisanlarmin  de@isime nigin direng gBsterdiini anlamalar
gerekmektedir. Aslinda direng tipki vicdan gibi ¢ok etkin, ¢ok giiclii ve ¢ok yararh bir
var olma mekanizmasidir. Nigin, ise yaradifi kanitlanmis olan bir seyi yapmaya son

verip daha 6nce yapmadiiniz bir geyi yapmaya baslayasiniz?

Bu noktada Tiirk Polis Teskilatinda simdiye kadar yapilan yeniliklere karst
meydana gelen dinencin neden kaynaklandigimi irdeledigimizde; bu degisime kars:
direnenlerin, biraz daha ileri gidip degisimi dneren kiginin nerdigi seyin, nigin teskilat ve
teskilat calisanlar1  agisindan en iyi sey oldugu sorusunu cevaplamadiklarinin
oldugunu gérmekteyiz. Ciinkii 6zel bir sirkette bile gegmisin basarilartm korumamak

sorumsuzluk ve gelecegi umursamamanin bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Tiirk Polis Teskilatmda yapilan yeniden yapilandirma ¢aliymalarmin basarih
olmamasmm bir bagka akiler nedeni de teskilat cabsanlarmin yeni bir seyler

0grenmek zorunda kalmaktan korkmalaridir. Yeni bir siirecin getirecegi yararlari

2 DUREN Zeynep, “2000°]i Yillarin Yénetim Modelleri® Alfa Yayinlari, istanbul:2000, s47-48.
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onaylamiyor degillerdir ancak daha ¢ok bilinmeyenli bir gelecekten korkuyor ve buna
uyum saglama yeteneklerinden kusku duyuyorlardir. Buw tir direng gosterenlerin
korkularin1 agmasina yardimer olmanin yollari vardir. Bunun bir yolu, 6§renmenin norm
oldugu, 6grenme ¢abalarindaki il basarisizliklarin hor goriiliip cezalandirilmadigy, tersine
basanisizlifin ¢abanin kamti olarak takdir edilip 6diillendirildigi bir ortam yaratmaktir. 2
Eger yOnetim degisimi gergekten uygulamak istiyorsa, boyle bir Ogrenme ortami
yaratabilir. Bunun igin gereken sey kararlilik ve liderliktir. Ancak 6diillendirme ve
calisanlara hizmet ici kurs ile kazanmalar1 gereken beceriler 6gretmek icin de yapilan her
degisiklik ek finans kaynag: ile desteklenmek zorundadir. Sonug olarak giinliik olarak

alinan kararlarla yapilan degisimlerin tamami teskilatin sorunlarm ¢6zmedigi gibi

sorunlarin daha da i¢inden ¢ikilmaz yani “sorunsal” olmasina sebep olmustur.

3.1.3-Giiniimiizde Gelinen Son Durum

Avrupa Birliginden on bes yil sonrada olsa bir tarih almak igin yogun diplomas:
icersine girdiimiz 2005 yilina gelene kadar Tiirk Polis Teskilatinda bir ¢ok yenilik ve
yeniden yapilandirma galismasi yapildigs kesindir. Teskilatta yapilan yenilikler insanligin
tarihsel gelismesinde muasir devletlerin polis teskilatlarimin gostermis oldugu degisim ve

gelismeler ile klyaslanamayacak seviyededir.

Su giinlerde Tiirkiye de televizyon veya cep telefonu kullanmayan hicbir insan
kalmamas1 gibi Polis Tegkilatta ki gelismeler tarihi zorunluluktan ve kiiresellegsen
degerlerden kaynaklanan mecburi gelismeler oldugunu hi¢ cekinmeden ve yiiksek sesle
itiraf ederek bir kere mevcudu sifir ile ¢arparak yeniden ise baglamak zorundayiz.
Ikinci bsliimde yapilan SWOT analizinde teskilatin su anda huzursuz eden ve galismalarim
verimsizlegtiren 1782 sorun bulunmaktadir. Yapilan yeniliklerin sorun ¢Ozmekten cok
sorun ¢ikarttifi da ortadadir. Yeniden yapilandirmanin radikal ve acimasiz degisimini
gerceklestirerek, kangren olan uzuvlarin artik kesilip atilmas: gereken hasta teskilat haline
gelmis durumdayiz.

Bu durum olumsuz bir bakis agisimin agresiv bir yaklasim olarak algilanmamalidir.
En basitinden galiyma saatleri ve personel maaglar: 1845 yihndan 2005 yilina kadar
devam eden ve her sene konusulan, personelin performansmi ve kurumuna duydugu

saygiyi sifira indiren bir sorun olarak tam 160 yidir devam eden bir sorundur. Bu

3 GENC, age, 195,196.
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sorunu devletin mevcut kaynaklari ile ¢6zmenin artik imkansiz oldugunu tim tegkilat

¢aliganlarimn artik kabul etmesi gerekmektedir. .

Ozetlemek gerekirse Tirk Polis Teskilatinda sorunlar iyi tanimlanmadan, giinii
birlik alinan Kkararlarla ve Bati iilkelerinin sartlarina gore tasarlanmug yeniliklerle,
kurumsal bir direncin igersine girmigtir. Bu direnci kirarak yeniden yapilandirma
caliymasi yapmanin gercekten zor olacagi bir Orgiitsel yapi olusmus durumdadir. Bu
nedenle katimc finans modeli teskilatin yeniden yapilandirma sorunsala farkl bir
bakis getirmek igin tasarlanmstir.

3.2- “Sorunsal” Kavramunn irdelenmesi

Teskilat1 sorunlarimin goklugu kadar bu sorunlarin hem tegkilatin hem de iilke
insanin yasantisini ne kadar yakindan ilgilendirdigini anlatmaya g¢aligtik. Tiirk poli‘s‘
teskilat1 sorunlarm ¢ozemedigi icin AB ye girmemiz bile miimkiin degildir. Bu
noktada i¢ huzuru ve vatandaslarin topraklarimiz igersinde dzgir bir sekilde hayatlarin
slirdiirebilmeleri ancak giicli bir polis tegkilati ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle
Teskilatin sorunlarim aslinda Tiirkiye’de yagsayan 70 milyonun sorunu olarak acilen
¢coziilmesi gerekmektedir.

3.2.1-“Sorunsal” Kavrami

Bir kaynaga gbre sorunm; “Belirli bir amaca dogru ilerlerken karsimiza cikan
engeldir.” %* Bir isletme mal veya hizmet liretmek amaci ile kurulur. Bu noktada Tiirk
Polis Teskilat1 da giivenlik hizmeti i¢in kurulmus bir isletme gibi faaliyet gdstermek
zorundadir. Urettigi giivenlik hizmetinin kalitesi ve devamhlig1 yapisindaki sorunlar
ile muhakkak suretle olumsuz etkilenecektir. Siirekli toplumdan eksi puan alarak
yapilan bir kamu hizmeti, bir siire sonra iginden ¢ikilamaz bir hale gelir ve adiyattan
sayllan bir durum olarak kabul edilir. Hem kurum galisanlar1 hem de hizmetten yaralanan
insanlar, sorunlarin ¢dztimsiizliifine ve ortaya gikan hizmetin kalitesizlifine dyle bir
inamrlar ki sorunlar artik “sorusallagms” olur.

Sorunsallasma kavramuny; siirekli olarak ¢éziilmeye calisilan ve halledilmesi artik
imkansiz olarak gorillen sorunlann gegirdigi ¢Oziimsiizlik siireci olarak tanimlamak

mimkiindiir. Deyimsel olarak “kangren olmus yara” tabiri sorunsal kavrammna tam

2 KOCEL, age. ,5.49.
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karsilik gelmektedir. Sorunsallagma, sorunlar1 ¢ézmeye c¢ahsan yoneticilerin care
olarak aldiklari Kkararlarin siirekli olarak fiyaskoyla sohuglanmasi ile olusan bir
siirectir.

Bu kavram Tiirk Polis T}éskilatmm 160 yillk tarihinde yapilan yeniliklerin ve
degisimlerin teskilatin sorunlarim ¢ozmek yerine yeniligin kendisinin sorun olarak
goriilmesi lizerine kullanmilmistir. Sorunlara ¢oziim olmak yerine ¢dziimlerin sorun haline
gelmesi teskilatin yenilik galigmalarimin kisa 6zeti olmugtur. Bu nedenle yeniden
yapilandirma ¢alismasi radikal bir sekilde uygulanarak sorunsal haline gelen degisim
sorunu katiimc1 finans modeli ile Kkesilerek, giivenlik iiretim siirecinin top yekun

yeniden yapilandiriimasidir.
3.2.2-Bir Siirec¢ Olarak Sorusallasma ve Nedenleri

Her seyden 6nce yoneticilik bir karar verme isidir. Ozellikle giintimiiz kiiresel
degisimlerin bag déndiriicii bir hizla devam ettigi toplugumuzda yonetici siirekli olarak ani
gelismeler ve krizlerle karsilagsmaktadir. Modern sonrasi organizasyon teorileri
isletmelerin esnek bir yapida gevre ve tekmoloji parametrelerini ¢ok dikkatle ve
ozenle takip ederek, biinyesindeki onu yok olusa gbtiiren entropiyi negatif entropi ile
dengeleyerek yani agik sistem olarak faaliyet gostererek faaliyetlerini devam
ettirebilecegine isaret ettifi bir donemdeyiz. Bu noktada alinan karalarin bagansi
organizasyon basarisi oldugu ¢ok kisa siirede goriilmektedir. Sorunun ¢ok iyi tanimlanmasi
bir kere %60 oraninda ¢dziilmesi demektir. Sorunsallagsmanin ilk nedeni sorunlarn iyi

tanimlanmarmasidir.

Ikinci olarak sorunlarin sorusallagma siirecinin Onemli nedeni de sorunlar
¢6zmekle yiikiimlii olan yoneticilerin iginin ehli olmamas:1 yani tecriibesiz ve bilgisiz

yoneticilerin karar verme ve sorun ¢dzme makaminda olmasidir.

Ugtincii olarak, sorunlarin genel bir diizenleme yerine giinii birlik ve spesifik
alandaki kisileri ilgilendiren bir metotla gecistirilmesidir. Ozellikle kat1 biirokrasinin ve
yazili metinlerle yonetilen organizasyonlarda sorunlarn ¢6ziimiinii imkansiz kilan bir
takim yasal zorluklarin olmasi nedeni ile sorunun ¢dziimii kurallarm izin verdigi sirlar
igersinde ¢oziiliir ve genig bir tabana yayilamaz. Céziimden kisith yararlanan ¢alisanlarin
motivasyonu ve performansi da buna bagl olarak kismen gerceklesmektedir. Alinan karara

daha agresiv yaklagim sergileyerek sorunsallasma siireci olusmaktadir.
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Dérdiincii olarak kriz yonetiminin normal sartlarda yapilan yonetim ile ayn1 sekilde
olmast gibi bir liksii olmayan bir durumdur. Kriz yonetimi kendine 6zgii bir yapiya ve
ozellige sahiptir. Kamu hizmeti iireten bir kamu kurulusunda kriz yonetiminin sartlar1 ve
olagan iisti durumu dikkate ahn‘i’nadlgmda meydana gelecek gerilim durumu kurulugun
kapanmasina sebep olmasi gerekirken s6z konusu kamu kurulusu bir devlet igin olmazsa

olmazlari arasinda bulunan bir kurulus oldugunda sorunsallasma kavramini gdrmek
miimkiindiir.

“Sorokin ‘fizyoloji i¢in kan deveranini bilmek ne kadar 6nemli ise sosyoloji igin de
sosyal degismeyi bilmek o kadar 6nemlidir’ der. Sosyal degismeler, insanlarin bir arada
yasadif1 her yerde ve zamanda karsimiza ¢ikar ama degismenin yonil ve yogunlugu her
yerde ve zamanda aym degildir. Higbir toplum biitiiniiyle devam edemedigi gibi, biitiiniiyle
de degismez."** Prof. Dr. Mahmut KAHRAMAN ise, "Sosyal degisme siirekli olan bir
olgudur. Dolayisiyla sosyal degisme bir sosyal yapmm bicimlerinde ve iinitelerinde
meydana gelen degisimler olarak algilanmahdir. Degisim sadece nehirin suyunun
degismesi degil, ayn1 zamana onun yatagimin da degismesidir." saptamasinda bulunur.
8 Yani, taklitgilik ve gelisi giizel kararlar almarak beklenilenden ve hazmedilecek
seviyeden ¢ok yukarida bir yenilik baski ile uygulanmak istenirse bir organizasyonda,
yapilmak istenen yeniligin kendisi de zaten bir sorun olarak gériilecegi icin sorunsallagma

siireci getirilen yanlis ve yersiz yenilikle birlikte baglayacaktir.

3.2.3-Tiirk Emniyet Teskilatinda Yeniden Yapilandirma
Caliymalarimin Sorunsallagsma Nedenleri

Ilk olarak Tegkilatin sorunlarinin iyi tammlanamadigim goriiyoruz. Herkes bir
seylerden sikayetci ve ¢5ziim istiyor. Ancak s6z konusu sorunlar tanimlanirken sorunlarin
ana ve alt nedenlerinin iyi tespit edilemedigi, bariz bir sekilde goriilmektedir.??’ Ornegin
teskilatta kurumsal bir motivasyonunun olmamasi sorunun nedeni olarak én plana
¢ikartilan sebepleri olarak vizyon eksikligi sorumluluk alma duygusunun eksikligi gibi
sebepler sayilirken calisanlarin motive olmas: icin olusturulmasi gereken asgari

kosullarin hazirlanmamig oldugunu gémemezlikten gelmek gibi. Aslinda diinyada hicbir

25 Y AZAN Umit Merig; "Sosyal Degisme ve Kiiltiir", Sosyolojide Son Gelismeler ve Tiirkiye’deki Etkileri,
gJNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, Ankara 1993, s.69.

36 KAHRAMAN Mimar; "Sosyal Degisme, Kurumlar ve Toplumsal Uzlag:" Bilim Yolu Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1/1998, 5.293.

2T KOGEL, age 5.53.
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sistem sifir hata yada bosluk ile islemedigi de goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Bu
sistem yirlimez seklinde ki bir yaklagim {imitsizlik ve inangsiZifin bir gostergesidir. Bu da
bir kurulus igin en bilyiik eksikliktir. Sistem birileri tarafindan delinebilir yada esnetilebilir,
yoneticilere diisen personeli (insi‘m kaynaklari) iyi kullanmak, isi bilmeyi, isi yapmay1
dezavantaj olmaktan g¢ikartip avantaj konumuna getirmektir. Bu noktada sorunlarin

nedenlerini ¢ok iyi tanimlamak gerekmektedir.

Ikinci olarak karar verme durumunda ve sorunlar ¢6zme konumunda olan
yoneticilerin oturduklan makama kayirma ve torpil ile gelmeleri, bu kisilerin belirli bir
zumreye kendilerini sirin gostermek igin kapasiteleri olmamasina ragmen kendilerini ve
teskilat calisanlarimi olduklarindan daha fazlaymis gibi gostermeye calistiklarim

goértiyoruz.

Ugiincii olarak dzellikle Avrupa Birligi {ilkeleri ile girilen resmi temaslarda goriilen
giizel uygulamalarin hi¢ tartisiimadan {ilkemiz ve personelimizin yapisina uygun olup
olmadiZina hi¢ bakmadan ani bir kararla veya gikartilan bir yasa ile yenilik olarak teskilat
galisanlarina dikta edilmesidir. Omegin Tablet Bilgisayarlarin Trafik Polislerine AB
iilkelerinde oldugu gibi dagitilarak caf cafli reklamlar ile Polis Teskilatinin 2000°li
yillarda son teknolojiyi kullandigim reklam etmek gibi. Acaba kendilerine 250 tablet
bilgisayar dagitilan polislerden kag tanesi 6mriinde bilgisayari acip kapatmig? Maaglarimin
yetersizliinden galigma kosullarimn agirligindan dolayr meslekten nefret eder hale gelmis
bir polis memuruna ‘senin sorunlarmn yegane ¢Oziimii tablet bilgisayarlar...” demek

yenilikleri sorunsal haline getirmektedir.

Bugiin tegkilati yurtdisina 63renim ve kurs igin personel gondermekte
yurtdisma binlerce dolar para demektedir. Fakat bu personelden gerektigi gibi
yararlanlmadig, personelin kurs ve &grenim gbrdiigi konularla alakast olmayan
birimlerde istihdam edildigi diisiiniildigiinde, nitelikli insan yetistirme ¢abasinin,

Teskilatin sistemi, amaci, hedefi olmayan bir faaliyet oldugu da gériilmektedir.

Son olarak Tiirk Emniyet Tegkilatinda yeniden yapilandirma cahismalarinin
sorunsal haline gelmesinin en &nemli nedenlerinden birisi ve belki de en Snemlisi
kirlmasi ¢ok zor olan kati biirokrasidir. Yasa ve tiiziikler ile her tiirlii faaliyetin
diizenlendigi teskilat ¢alisanlarinin yirmi otuz yillik hayatinda yapacaklarinin ve yapmasi

gerekenlerinin dnceden yazilip ¢izildigi, bu metinlerin meydana gelen g¢evresel ve
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teknolojik gelismelerden kaynaklanan sorunlar ¢bzemeyerek sorunsallagtirmasindan
bahsetmekteyim. Yeni uygulamaya gegilen tablet bilgisayarlarin fonksiyonunu ifade
edebilmesi i¢in Once bu teknolojiden yararlanacak personele gerekli egitimin verilmesi
sartir. Diinya Bankasiun sagladig ek finans kaynaklan ile bu teknoloji geldiginde
mantikl: bir ydnetici de herkesin diisiindiigii gibi personeline hizmet i¢i kurs vererek bu
bilgisayarlart kullanmay1 6gretmek ister. Hemen yasalar ve yonetmelikler kargisina
cikar. ‘Bu hizmet i¢i kursun egitim masraflarin1 hangi kaynaktan saglayacaksin?’ yada
‘egitim alan personelin yerine kimi ¢aligtiracaksin?’. Zaten 12 saat giinde ¢albstirdigin
personelin dortte birine kurs vermek igin isten el g¢ektirirsen, bu sefer giinliik
caliymasi e@itim goren personelden dolayr 16 saate ¢ikan personelin yapilan bu
yenilige bakigt deﬁisir ve yenilik 6denek yok yada her zamanki kurallar nedeni ile

tozlu raflara kaldinlir. Boylece yenilik sorunsallagsmus olur.

Degisme direncin hi¢ hesaplanmadig veya ¢oziilmesi gereken bir konu olarak
goriilmedigi bir organizasyonda, yeniligin sorunsallasmamasi miimkiin miidiir? Evet
degisim kadar de§isime direng gosterilmesi de gayet dogal karsilanmasi gereken bir
olaydir. Etki ve tepki yani nedensellik siireci dogamm bir gercegidir. Bir
organizasyonda otoritenin otokritik ve baskica olmasi, yazih kurallarla yoneticilerin
yetkilendirilmesi ve kati kurallarm astlara higbir hareket sans1 tanimadig1 organizasyon
yapilarinda bile degisime kars1 diren¢ olacagi kesindir. Degisime direnci gdmemezlikten
gelerek, varligini kabul etmemek yeniden yapilandirma calismasmi sorunsal haline
getirmektedir. Emniyet Teskilatinda yeniliklerin sorunsallasmasinda kat1 otoritenin bir
oldu bitti ile yenilikleri hayata gecirecegine kendini inandirmas: ve ¢ahsanlardaki
direnci kirmak yerine, varh@m bile kabul etmemeyi tercih etmesi sorunsallasmanin
olusmasma neden olmustur. “Nasil olsa ben Emniyet Miidiirilyiim, verdigimde yazili
talimat kanunlara aykin degil ve konusu sug teskil etmiyorsa ki bu talimat teskilata yenilik

zaten getirecek tim personel uygulamak zorundadir.” mantii ile yapilan yenilikler

teskilat1 bu hale getirmistir.
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3.3- Tiirk Emniyet Sisteminde Yeniden

Yapilandirmanin Sorunsallasma Siireci ‘

Biirokrasinin yogun oldugu iilkemizde, kamu hizmeti veren ve kar amaci giitmeden
giivenlik hizmetini vatandasa sunan Tirk Polis Teskilatinda, yeniden yapilandirma
calismalarinm kendisi sorunsallagma siirecinde oldugu igin, dncelikle bu siirece neden olan
faktorler ¢ok iyi tespit etmemiz gerekir. Ciinkii ortaya konulan katihme: finans modeli
ile kendisi sorun haline gelmis yeniden yapilandirma siirecini ve teskilatin tiim
sorunlarmi minimum seviyeye indirmeyi planlamaktadir. Bu noktada, katilimc: finans
modelinin de sorunsallagma siirecinin bir pargasi olmasi muhtemeldir. Bu noktada
teskilatin yeniden yapilandirma galigmalarindan beklenilen sonucu alamamasinin on 1yl

incelenmesi gerekmektedir.

3.3.1-Sorunlarm iyi Tanimlanmamas:

Karar verme siirecinde sorunun iyi tammlanmasimin sorunun %60 oraminda
¢oziimiine katki sagladifim s6ylemistik. Yonetim uygulamalarinda sorunlar tanimlamak
ve alt nedenlere kadar iyi analiz etmek igin gesitli teknikler kullamlmaktadir. Tiirk
Emniyet Teskilatinda sorunlarin tammmlanmasinda bir takim ¢arpitmalar siirekli
olmaktadir. Kimi zaman tepe yoneticiler, siyasi iradeye kedisini sirin gostermek veya
sahip oldugu makami kaybetmemek igin sorunlari koti niyet ile yanlis ve eksik
tanimlanmaktadir.

Omegin 2002 yilinda Istanbul ilinde {iniformali olarak yiirilyiis yapan Cevik
Kuvvet polislerinin sorununu tammlamak igin Teskilat tepe yoneticileri miifettis ve
sosyolog olmak {izere uzman gbndermistir. Tiim Emniyet Teskilati ve halkumizin
tamamu bu yiiriiylisten sonra teskilatta bir sorun oldugunu kabul etmistir. Bu
yiriiyiisler biiyiik sehirde gérev yapan polislerin ekonomik kosullar ve mesai saatlerinin
yogunlugu nedeni ile seslerini duyurmak igin yaptiklari bir sosyal patlamaydi. iki kisinin
bir konuda aym dilekge kagidina imza atmasmn bile isyan etme olarak kabul eden
mesleki disiplin ile bagdagsmayan bu sorunun nedenleri yetkililerce bu sekilde
tanmimlanamadi. Bu sorunu ¢6zmek iginde yeni midiir ve yeni tayinler, yeni kurallar
getirildi. Polisler tiyatroya konsere gotiiriildii. Aldign maasla istanbul’un gece kondu
semtinde zorla oturabilen ve ailesini bir aksam lunaparka gotiiremeyen bir polisi,
operaya gotiirmek stresten kurtarmayaca@ma gore, sorunlarm kasith olarak iyi

tamimlanmamasindan bagka nasil bir aciklama yapabilinir?
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Tiirk Polis Tegkilatinda sorunlarin tanimlanmamasi ve sorunlarin ana ve alt
nedenlere ayrilarak iyi analiz edilmemesi ile meydana gelen sorunsallagma siireci ancak
yeniden yapilandirma ¢aligmasi ile 1slah edilebilecedi degerlendirilmektedir.

b

3.3.2-Coziim Segeneklerinin Yanhs veya Eksik Belirlenmesi

Kimi zaman siireglerin iyi analiz edilmemesi kimi zaman da ydneticilerin kisisel
becerilerinden dolayr sorunun ¢oziim alternatifleri yanls veya eksik belirlenmektedir. Bu
nedenle de sorununun ¢Oziimii mimkin olmamaktadir ve devam eden sorun

sorunsallagmaktadir.

Teskilatin kiiltiirel sorunlarini ¢6zmek igin zorla tiyatroya gotiirmek gibi bir sorun
¢dzme mantif1 profesyonel ve gagdas yoneticilikte yeri olmayan bir olaydir. Ydneticinin
her seyden Once yonettigi kitleyi iyi tammlamasi ve gevresel degisimleri ¢ok iyi takip
etmesi gerekmektedir. Globallesen diinyada evrensel degerleri gozetmeksizin yapilan
her yenilik ydnetilenlerin sorunlarmmi ¢6zmekten ¢ok sorumlarin artmasma neden
olmaktadir. Bu manada, yenilik olarak getirilen ve teskilata dikta ettirilen segeneklerden
kagmak gerekmektedir.

Ginliimiiz polislerinin ihtiyaglar1 ve beklentileri tim diinyadaki polislerin
beklentileri ile aymdir. Ciinkii tiim diinyada meydana gelen teknolojik gelismelere
paralel olarak suglarda artiy yaganmaktadir. Su¢ diinyasindaki dinamik yapiya
paralel olarak polis teskilatlar da siirekli sayisal ve niteliksel olarak dinamik bir degisim
yapisinda olmalidir. Sayica suglar ve sug isleyenler artarken polis sayis1 arttirilmadan 6nce
personelin kalitesinden ¢ok ilk etapta nicel olarak toplam kalite uygulamak ¢ogu zaman
yetersiz kalmaktadir. Polis sayis1 arttirilmayinca mevcut ¢cahsanlarin mesaileri siirekli
artmakta bu da teskilatin sosyal ve ahlaki yonden gerilim durumuna girmesine neden
olmaktadir. Aym sekilde gelismis iilkelerdeki polislerin aylik gelir ortalamasinin ¢ok ¢ok
altinda maasla ¢ahistirilan polislere kalite yoniinden yenilik yaparak beklenti icine girmek

de ¢6ziim seceneklerinin yanlis tespit edildiginin gdstergesidir.

3.3.3-Finansal Kaynak Yetersizlikleri

Bir iilkede ekonomik zenginlik ile paralel olarak devletin calisanlari da yiiksek
hayat standartlarinda calisacags kesindir. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu 1923 yilindan
beri ekonomik yénden sancilar ¢ekmekte, ¢ofu zaman devlet memurlarmmn

maaslarmi bile sikint1 ile Gdeyebilmektedir. Yillardir planlanan yatirim projeleri
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o0denek yoklugu ve biit¢e sikintilari ile tamamlanamamaktadir. Yapilmayan her yatirim
gelecekte bagimiza agritmak ile birlikte kacan firsatlarinda bir habercisi durumundadir. Her
tic senede agiklanan iktisat tedbirleri nedeni ile ¢alisma ortamundaki fiziki ihtiyaglan
kisitlanan Tiirk Polis Tegkilat: cillsanlanmn maaslari, enflasyonun altinda kalmak sureti
ile glinden giline azalmaktadir.

Iste bu nedenle teskilatin atilim yapmast igin tasarlanan yeni fikirler her giin birer
birer rafa kaldirilmaktadir. Personelin halka hizmet vermek igin siirekli kisitlanan
imkanlar nedeni ile kisitlanirken diger yandan kurumsal motivasyonu olumsuz bir sekilde
siirekli etkilenmektedir. Hirsizi kovalamak icin arabasinda benzini olmayan polis
ekiplerinin, kahvehane sahiplerinden benzin parasi olarak yardim aldig1 bir
donemde, yenilik olarak getirilen hangi uygulama hizmetin kalitesini arttirabilir ki?
Birisinden sikayet¢i olmak icin gelen vatandagin ifadesini almak igin polise geldiginde
printerin kartusu ve kagidi bittigi i¢in hizmet verilemedigini hemen hemen her giin
kargilagmaktay1z.

Odenek yoklugu tegkilatin sorunlarinm ¢éziimsiiz hale gelmesinin belki de en
onemli sebebidir. “Odenek yok ise hizmette yok!” diyemeyen Polis amirleri ise,
sorunlarn ¢6zmek i¢in diiriistligiinden siiphe etmedigi sivil vatandaslardan yardim talep
etmekte, zamanla vatandasta poliste bu sekilde sorunlan ¢ézmeye alismaktadir. Ornegin
polislerin rahat edebilmeleri ve islerinin stres ortamindan kurtulmak icin hemen hemen her
ilimizde agtiklara Polis Moral Egitim Merkezlerinin tamam vatandaslardan alinan
yardimlar ile yapilmus ve donatilmustir. Is yerlerinin tadilati, ekip otolarimn tamirati ve
yenilenmesi, hizmet arag ve geregleri ile kirtasiye malzemeleri %70 oraninda halen halkin
destegi ve katilimer katkis: ile anda kargilanmaktadir. Bu bir iddia degil aksine %100
gergek Dbir tespittir. Daha sonra ki agamalarda yapilan bu yardimlar ve hibeler gesitli
prosediitler ile yasallagtinlmaktadir. Halkin dogrudan destegi zaten polis
hizmetlerinden ahsilagelmis bir uygulamadir. Peki halktan bir talepte bulunmak yerine
devletten bir kaynak talep edilirse ne kadar zaman igersinde sorun giderilebilinir. Bir
otosu bulunan bir karakol yaklasik 30 bin vatandasimiza hizmet vermektedir.
Istanbul’da girev Yaparken otosu ciddi manada arizalanan bir karakol amiri, bir
milyar TL’nm iizerindeki bdyle bir anzamin giderilmesi igin yaklasik ii¢ ay beklemek
zorundadir. Ug ay igersinde ise iser durmamaktadir. Bu noktada mali galinan vatandasin
yaptirdiB1 polis otosu ile goreve ¢ikmaktan bagka yapilacak bir sey olmamaktadir.

Bu durum suiistimallere de ¢anak tutmaktadir. Bugiin ekip otosu igin kahveciden

para alan ekipler yarinda kendi 6zel otosu igin riigvet almayacagim kimse 6ngoremez. Bu
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konuda samimi olarak Tiirkiye gercekleri ve yapilmasi gereken degisiklikleri itiraf etmek

mevcut sistemin ¢ikmazlarini kabul etmekten bagka gikar yol yoktur.

3.3.4-Siyasi ve Politik Etkiler

Demokrasinin birinci sart1 segilmiglerle {ilkenin y6netilmesidir. Bu nedenle halkin
oylant ile segilen siyasilerin biirokrasinin ve devlet kamu teskilatlarimn belki de en
onemlisi olan Tiirk Polis Teskilatina siyasilerin miidahale etmesi ve kendilerine uygun
bulduklar: polis amirleri ile ¢aligmak istemesi bence demokrasinin &nemli bir

geregidir.

Yaptig gorev itibari ile herkese esit ve aym seviyede giivenlik hizmeti vermesi
gereken polislerin gorevlerini kétiiye kullamlmas: tegkilatin siyasi miidahaleler nedeni
ile sorunlara neden olmaktadir. Bu anlamda siyasilerin ve politikacillarin teskilata
miidahalesi basta Anayasa olmak iizere yasalarm sinirlar igersinde kalmak zorundadir.
Yine bunun gibi kabul edilecek 6nemli bir durumda tegkilatin biinyesindeki ahengi
bozacak nitelikteki miidahalede gok 6nemlidir.

Siyasilerin ve politikacilarin tegkilatin biinyesindeki sorunlari arttirici en Gnemli
miidahalesi 6zellikle Il Emniyet miidiirleri atanmasmda meydana gelmektedir.
Oturdugu koltuga siyasi dalkavukluklar ile gelen yoneticilik vasfi ve liyakati hi¢ olmayan
bu kisim yoneticilerin, Tegkilatin sorunlarini ¢ozmekten ¢ok, siirekli sorun {iretmesi nedeni

ile yapilan her uygulama sorusallagma siirecini tetiklemektedir.

3.3.5-Vizyon ve Amaclarin Yanhs Belirlenmesi
Vizyon bir 6rgiitiin yada bireyin gelecekte kendisini nasil gérmek istedigini anlatan
bir bildiridir.”*® Gelecege iimitle bakan ve tarihte iz birakan liderlerin ve orgiitlerin
biiyiik vizyonlar1 olmahdir. Tiirk Polis Teskilatinda vizyon agiklamalari ve amag

belirleme galigmalarinin mazisi son bes yillik bir ¢caligmanin mahsuliidiir.

Bugiinlerde ise ¢ok daha kapsamli ¢aligmalarla karsi karsiyayiz. Emniyet
Teskilati'mn 155. kurulus yili sebebiyle yayinlanan Polis dergisi 6zel sayisinda ¢ok cesitli
konulara iliskin 77 ayri makale yer aldi. Komiser yardimcisindan birinci siuf emniyet
miidiiriine kadar her kademedeki polislerin kaleme aldig1 ve 545 sayfalik bir hacmi olan bu

yazilarda, Emniyet'in gelecekteki vizyonunu belirleyecek ¢ok cesitli goriis, elestiri ve

*# AKDEMIR Ali, Vizyon Yénetimi, A.LK.M. Yayinlars.istanbul: 1999.s:7.
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Oneriler ortaya atildi. Bir anlamda Emniyet, kendisini yenileyip ¢aga uydurmanm

arayislarim siirdiiriiyor.

Agiklanan vizyonlara baktigimizda teskilatin mevcut durumu sanki hig
incelenmeden afaki ve hayal mah’éulﬁ bir uguklukta oldugunu gérmek zorundayiz. Hizmet
kalitemiz vatandasin memnuniyetini en kisa ve en etkili bir sekilde saglamak gibi siislii
ciimlelerin telaffuz edilmesi icin kamimca ¢ok erken. Tegkilatin ¢alisanlarim yani i¢
miisteriyi once memnun etmek gerekmektedir. I¢ Miisteri memnuniyetsizligi iist
seviyedeyken dig miisteri olan halkin etkili bir sekilde memnun edilmesi nasil miimkiin
olabilir ki? Bu sekilde agiklanan hizmet politikalar1 ve vizyon ilanlari sdylenip gegen bir

gazete haberi degerinden bagka bir anlam tagimamaktadir.

Vizyon agiklamalar1 ile bir yerlere gelmek yada teskilati ileriye gotiirmek
muimkiindiir. Ancak aciklanan vizyon orgiitiin gergekleri, kapasitesi, caliganlarin
ustlendigi misyon ve Orgiitsel stratejiler ile baglantili bir biitiin olarak ele alinmak
zorunlulugu vardir””® Mevcut vizyon caligmalarii benimsemeyen bir teskilatin
motivasyonu artmayacaktir. Yapilan her hayal mahsulii vizyon agiklamas1 da teskilat
calisanlarini giinden giine Umitsizlife ve gelecege giivensiz bakmasina neden olmakta

karsilasilan sorunlarda ¢oziimlenemeyerek sorunsallagsma girdabina doniismektedir.

3.3.6-Gelecegi Gorememe ve Bilimsel Yonetim Eksiklikleri

Giinimiz diinyasinda siirekli meydana gelen hizli gelismelerin ve ekonomik
unsurlarinin degiskenligi nedeni ile basarih orgiit yoneticileri gelecegi ¢ok iyi okumal,
kriz semptomlarimi ve sinyallerini ¢ok iyi algilayabilmeleri gerekmektedir. Krize
girmeden hazirhk yapmay1 bilen yoneticilerin kontroliinde olan organizasyonlar ancak
ayakta kalabilmektedir.

Ozellikle kamu sektoriinde bir rahatlik ve rehavet ortamina alisan yOneticiler
diinyada ve iilkede olusan degisim ve krizler ile ilgilenmemektedir. Ciinkii ay sonunda
kendisi ve personeli maagim alacafi kesindir. Yine meydana gelen krizler nedeni ile
hizmet kalitesinin ve basarisinin azalmasi onu ilgilendirmemektedir. Ciinkii kamu
hizmetinde yazili gérevlerin yerine getirilmesi igin yapilmas gereken her sey yazili olarak
ongoriilmistir. Bir Tirk polis memurunun 25 yih sonra yasadigi giin ne yapacagin
anlatan kurallar bile mevcuttur.

% QUIGLEY J oseph, ‘Vizyon Olusturulmasi ve Korunmasy’, Epsilon Yaymevi,istanbul:2000,s.47 48.
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Gelecegi gérmeyen isletmeler kar edemeyecek ve iflas edecegi endigesi ile bu
isletmelerin yoneticileri siirekli organizasyonunu Ogrenen *organizasyon yapmaya ve
gelecegi tahmin etmeye ¢alismaktadir. Giivenlik hizmeti fireten Tiirk Emniyet Teskilatinda
gelecegin bu kadar Snemsenmémesi ve tahmin edilmeye bile galigilmamasi mevcut
sistemin ne kadar hastalikli oldufunun da bir gdstergesidir. Miisteri kacirma ve iflas
etme endigesi olmayan bir isletme acik sistem olamaz ve varlifini uzun sireli devam
ettiremez. Aslinda bu tabiatin bir gercegidir. Tipki yer ¢ekimi kanunu gibi gergektir. Tiirk
Polis Teskilat: su anda biz kabul etmesek de iflas etmis bir 6zel sirket konumundadir.
Yapilan her sey kurumsalliktan ve olmast gerekenden ¢ok uzak oldugu halde tabela sirketi
gibi varligim yasal gerekgeler ile siirdiirmektedir. Alternatifsizlik ve tekel zihniyeti nedeni
ile baski ile halkimiza bu konumu ile kabul ettirilen bir yapidadir.

Modern sonrasi yonetim stratejileri olan ¢ok gesitli uygulamalarin bugiinlerde
telaffuz etmekteyiz. Yonetimde durusallik, sistem yaklasimi, toplam Kkalite yiinetimi,‘
downsizing, rightsizing, empowerment, sifir hata, miikemmellik arayislar,
yaraticihk, insan odakhihk ve bunun gibi bir ¢ok kavram ve uygulama kamu drgiitlerince
telaffuz bile edilmemektedir. Hele bizim teskilata bir subenin ¢ay ocagn bile dis
kaynaklardan yararlanmak yontemi ile devredilememektedir. Sebebi ise basit ve
nettir;’yasak”. Ciinkil ileriyi goriislii 50 yil 6nceki yoneticilerimizin ¢ikardif bir kanun
veya tiiziik boyle bir mantikli uygulamanin 6niinii kapamaktadir.

Sonug olarak Tiirk Polis Tegkilatinin 6zellikle tepe yoneticilerinin gelecegi ve
olusacak degisimleri tahmin etmemeleri, yine modern ¢ag sonrasinda ki ydnetim
diinyasinda meydana gelen yeni uygulamalan tegkilat yonetiminde uygulanmamasi nedeni
ile Kkliselesmis ve siirekli sorun ¢ikartan eski yonetim felsefesi ile sitemden

kaynaklanan sorunlar sorunsallagmuistir.

3.3.7-Globallesen Bireysel ve Kurumsal

Degerleri Dikkate Almama

Polislik, insanlik tarihi ile birlikte var olmus bir meslektir. Ad1 ne olursa olsun
insanlarin giivenlik ihtiyaci var ola gelmistir ve tim diinya iilkelerinde de mevcuttur.
Isvicre gibi ordusu olmayan iilkelerde bile polis teskilat1 vardir. Dolayisiyla giintimiiz
globallesen diinyada polislik meslegi evrensel bir degerle ifade edilmektedir. Bunun

standartlarin1  yakalamak zorunlulugunu biinyesinde hissetmeyen bir devlet zihniyeti
olamaz.
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Her seylerini taklit ettigimiz Avrupa Birligi iilkelerinde polislik nasil yapiliyorsa,
kurumsal olarak Tiirk Polis Teskilat’min da bu seviyede olmasi zorunludur. Bu
iilkelerde meydana gelen gelismeleri gomemezlikten gelmek, ‘Burasi Tiirkiye, biz size
ayni maasi, aym1 ¢caliyma kosulfannl, teknolojik imkanlar1 veremeyiz..” demek sorunlarn
¢Oziimsiiz hale getirmektedir. Zira suglar ve sug teknolojileri sinir tanimamaktadir. Avrupa
da islenilen bir sugun kat kat daha ileri teknoloji ve yenilikler ile donatilmig olam
Tiirkiye’de islendigine gore, globallegen su¢ metot ve taktiklerine paralel olarak bunlar ile
miicadele eden polisler de kendilerini yenilemek zorundadir. Polis yoktan anlar ama
suglular yoktan anlamaz. Bu basit ger¢ek nedeni ile tiim diinya tilkelerindeki evrensel polis
degisimleri takip edilmek zorundadir.

Her hangi bir vesile ile yurt digindaki polisleri géren ve inceleme firsat: bulan, yada
televizyon programlarinda yabanci iilke polislerinin hayat ve ¢ahiyma kosullarmi
goren bir Tiirk polisinin beklentilerine cevap verme zorunlulugu olusmaktadir.
Ciinkii ayn1 metotlarla su¢ islemek isteyenler de yeni teknik ve yontemleri gérmekte ve
hemen kendi {ilkesinde uygulamaya ¢aligmaktadir. Bu istek ve beklentileri gomemezlikten

gelmek teskilatin sorunlarim kangrenli bir yara haline getirmektedir.
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BOLUM-1V .

KATILIMCI FINANS MODELININ GEREKCELERI

Bagta sOyledigimiz lizere tezimizin amaci; kuruldugu 1845 tarihinden beri
“Yenilik” ve “Sorun Cozme” kapsaminda yapilan birgok diizenlemenin teskilatin
sorunlanim ¢ézemeyerek kendilerinin bile kangren haline geldigini ortaya koyarak,
tegkilatin gbérev ve arag ve gereclerinin yer aldifi fiziki yapisi ile personelin aylik
gelirlerine katk: saglayan “Katthmeci Finans Modeli” ortaya koymaktir. Kisaca dzetlemek
gerekirse Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde verilen baza hizmetlerin karsihigi
olarak veya yasalarin kendisine verdigi gérevleri ifa ederken; hizmetleri aracilig: ile
hazineye gelir olarak kaydedilen pasaport, ehliyet, silah ruhsati, trafik tescil, ekspertiz ,-
trafik cezalan, 6zel konser, spor miisabakalan, tahlil, giivenlik egitim hizmetleri, igyeri
ruhsatlan, takibi 6zel sikayetler, giivenlik, 6zel koruma, bilirkisi hizmetleri, elektronik ve
bilgisayar programlar gibi vatandaglanmizin  bir kismum ilgilendiren hizmetleri
kargihfinda yasayla, tiiziikle ve yonetmeliklerle elde edilen gelirlerin kendi biitcesinde
genel olarak toplanarak: %10°nun personele prim olarak dagitilmasim, ve % 10°’nun
teskilatin hizmet oto, benzin, bina, kirtasiye, tamirat, Ar-Ge ¢alismalari, teknolojik
yenilikler vb. gibi fiziki gli¢lendirilmesinde kullamilmasi geriye kalan %80’nin eskiden
oldugu gibi devletin genel biitcesine aktarilmasi planlanmaktadar.

“ Katihmci Finans Modelinden ” beklenenler s6yle siralanabilir:

1- Tirk Emniyet teskilatinin maddi yetersizlikler nedeni ile yaklagik 160 yilhk
gecmisi olan sorunlarim biiyiik oranda ¢ozmek,

2- Emniyet Personelinin AB standartlarinda ¢aliyma kosullarina sahip olmasim
saglamak,

3- Emniyet Personelinin kurumsal motivasyonunu artirmak, ve miisteri odakl
hizmet anlayisim yerlestirerek toplam kalite felsefesini benimsetmek,

4- Emniyet Personelinin performansim artwrarak asli gorevi olarak gdrmedigi
vazifelerde de daha verimli galismasin1 saglamak,

5- Yolsuzluk ve riisvetle miicadelede siirekli giindemde tutulan, maas yetmezligi
ve devletin imkansizliklan gibi bahaneleri ortadan kaldirarak teskilat icerisinde oto

kontrol mekanizmasim tesis etmek,

6- Giivenlik konseptini ve kamusal hizmet siirecini yeniden yapilandirmak,
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7- Ar-Ge ve teknolojik agilimlarda maliyet yetersizlikleri sebebiyle ortaya ¢ikan
“Stratejik Aralhgr” kapatarak Emniyet teskilatim yeniden yapilandirilmas: igin bir proje
olarak hazirlanmagtir.

ks

Bu kapsamda Katilimc: finans modelinin tegkilat igersindeki ve kamu oyundaki

tepkisini sifira indirmek, yapilmasi planlanan degisikliklerin mantikli gerekgelerini ortaya

koyarak degisimin oniindeki engellerin ortadan kaldirmasina galisilacaktir.
4.1-Emniyet Sistemindeki Yolsuzluk Sorunun Céziimiine Katkisi

Tiirkiye de yillardir sadece Polis Teskilat: degil hemen hemen tiim deviet ve kamu
kuruluglarinda yolsuzluk sorunu devam etmektedir. Ahlaki ¢okiintiiniin kdkenine
indigimizde Osmanh Imparatorluunun duraklama dénemine kadar genis bir
donemden beri Tiirk insammmin biinyesinde olan bir hastalik oldugunu g&iriilebilir.230
Insanimz isleri kolay yoldan ve kural dist olarak halletmeye o kadar alismust: ki, riigvet ve
yolsuzluk iilkemizde kurumsallagmig bir olgu haline gelmistir. Bu nedenle Polis
teskilatinda yaygin olan bir ahlaki yozlagma sorunu olugmugtur.

Insanmn var oldugu yerde yolsuzluk, riisvet, kayirma, iltimas ve kolay yoldan
para kazanma gibi davranig kaliplari muhakkak sureti ile olacaktir. Higbir model veya
anlayis ylizde yiiz oraninda bu tiir ahlaki yozluklarn oniine geg:eméz. Katilimci finans
modeli uygulanmasinda tegkilatin ahlaki yapisina olumlu yénde katki yapacai
siiphesizdir. Ancak sifir seviyede riigvet olur diye bir iddiamuiz muhakkak - suretle
bulunmamaktadir.

Teskilatin Tiirk kamuoyunda riigvetle sik sik adinin amildigim duymaktayiz. Zaten
istatistiklere gore de her yil yiizlerce polise riigvet nedeni ile sorusturma adli veya idari
yonden agilmaktadir. Tiirkiye Goniillii Egitimciler Vakfimn 2001 yihnda 3000 kisiye
sormak Kkayd ile yaptign kamuoyu yoklamas: ile, Teskilatin Trafik Polisleri ayri baghik
altinda %47 oramiyla Giimrikk memurlarindan sonra en ¢ok riigvet alan ikinci kamu
kurulusu olarak ankette yerini alirken, polislerin genelinin %41°lik bir oyla iigiincii
sirada yer almasi dikkat gekicidir.”*'Kamu oyunda bdyle gdriilen teskilatin ahlaki
yapisinda bir seylerin degismesi gerektigi de artik asikardir.

;;?MUMCU Ahmet, ‘Osmanli Devletinde Riigvet’, Inkilap Kitabevi, Istanbul:2004, 5.21.
www.ntv.haber/argiv/com.tr
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4.1.1- Personelde Kurumsal Ahlakin Tesis Edilmesi

Basta sdyledigimiz gibi “Katilimer Finans Modeli”, kapsaminda polis teskilatimn
iirettigi giivenlik hizmetinin tiirline gore elde edilecek yasal gelirlerin %10’luk boliimii
her ay diizenli olarak personele ﬁ'n'm olarak dagitilmasi ve %10’unu da teskilatin hizmet
oto ve gerecleri i¢in kullanilmasi Ongoriilmektedir. Bu modelin hayata gegmesi ile
teskilatin ahlaki yapisinda olumlu gelismeler beklentisi i(;ersinde bulunmaktadir.

Bir riigvet olayini ele alarak konuyu daha ayrintili ele alalim. A ilinde gorevli bir
trafik ekibi li¢ memur birlikte aksam saatinde sehir digindaki bir yolda uygulama yapmak
{izere gbrevlendirildigini degerlendirelim. Gorevli ekibin amiri olan polis memuru 15 yilhk
evli {i¢ gocuk babasi, lise mezunu bir Polis memuru oldugunu; diger memurlardan birisinin
bes willik, yeni evli bir g¢ocuk babasi polis memuru oldugunu ve diger iigiincii polis
memurunun polis okulundan ii¢ ay dnce mezun olmus, bekar ve idealist, riigveti aklindan
bile gegirmeyen, aym seviyede mesleki tecriibesi hi¢ olmayan bir memur oldugunu farz :
edelim. Telsiz kayitlarinda anons edilmeyen sehrin disinda radara da yakalanmayani
kamyonu durdurduklarim1 ve kamyonun istiap haddinin stiinde yiitk yilikledigini
diglinelim. Trafik ekibin uygulanmasi gereken cezanin 1480000000 TL oldugunu
sOyleyerek, ayn1 zamanda aracin baglanmasi tehdidi ile kars1 karsiya kalan bir kamyon
soforiiniin yapacaklannm hayal edelim. ilk olarak rica edecek ve af dileyecek,
yumusamayan polislerin tavrim goriince, tonajli mal yiikleten patronunu telefonla arayarak
durumu bildirecek ve patron yola ¢ikmadan once elden verdigi iki yiiz elli milyon lirayx
riigvet olarak trafik polislerine vermesini emredecek. Trafik polislerinin en kidemlisi, yani
ti¢ cocuk okutan, aldif1 maasla gecinemeyen ve meslekte yillarin tecriibesi ile nerde nasil
davranmasim bileni, rilgveti ruhsatin arasinda alarak kamyonun birakilmasi i¢in talimat
verecektir.

Simdi bdyle bir olayda ahlaksizhik yapan sadece polis midir? Polis kagta kag
kusurludur? Riigvet devlete gitmesi gereken paranin bireylerin cebine gitmesi yada
yapilmas: kurallara aykin olan bir igin gdrevi suiistimal etmek i¢in alman para olarak
tanimladifimizda; devlete gitmesi gereken bir buguk milyarm 250 milyonunu trafik
polisi geriye kalan bir milyar iki yiiz elli milyonunu ise kamyon sahibi aldigma gore;
riigveti veren riisveti alan trafik polisinden bes kat daha fazla riisvet almug
olmaktadur.

Oysa ki kesilen trafik cezalan ongdrdiigiimiiz katihmca finans modeli uygulamaya
gegirildiginde bir havuzda toplanip, ay sonunda toplaminin %10°u personele ikramiye

olarak dagitilirsa, polisler hem sug¢ isleyene miisamaha gostermeyecek, hem de elde
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ettikleri ek gelitin miktarin arttirmak igin, riigvet alip havuza girecek paranin azalmasina
neden olacak riigvet davramsim gosteren arkadaglarina kargt ¢ikacaklardir. Ciinkii her
alman riisvet, her atlanan veya geregi yapilmayan su¢, déner sermaye havuzundaki
parayi daha da azaltacaktir. ¥

Bugiinlerde yeni yapilan yasal diizenleme ile Trafik polisleri nakit yani pesin para
cezasi tahsil etmeyeceginden riigvet engellenecekmis...Vergi dairelerine tahakkuk edilen
cezayl ddeyecek olan vatandas, cebinden gikacak olan cezayr yazma yetkisinin trafik
polisinde oldugunu bildigi siirece riigvetin nasil engellenecegini anlamis degilim. Daha
¢ok vergi dairelerinin ig yiikiinii arttiran bir yeni uygulama daha ¢ikartilmustir.

Katilime1 finans modelinin ahlaki yonden bir diger katkis1 da; riigvete ¢anak tutan
hizmet ara¢ ve gereglerinin ddenek yoklugu bahanesi ile vatandastan talep ederek
karsilanmas1 uygulamasina son verecek olmasidir. Ciinkii bugiin ekip otosuna benzin
almak veya tamir ettirmek igin vatandastan hara¢ gibi para istemeye alisan polis, baska
zamanda amirinin kontroliinden ¢ikarak aym bashk altinda kendisi i¢in riisvet isteme
tercihinde bulunabilir.

Emniyet Teskilatinda, 6zellikle biiyiik sehirlerde riigvet alirken yakalanan polislerin
ilk savunmalarinda veya arkadaglarina yaptiklar1 samimi agiklamalarda, kendi yaptiklan
ahlaksiz davramisin yegane bahanesini ekonomik Kkogullarmm, yani maaslarinin
yetersizligi olarak gosterdiklerine gahit olmaktayiz. Belki de gergekten de polislerin
aldiklar1 maagla geginmeleri yada bu kadar zor bir gdrevi nimet kiilfet denkleminden ¢ok
uzakta kalarak yaptiklar1 dogrudur. Riigvet her seyden dnce mantikli degil ahlakla ilgili bir
olumsuz davramg gesididir. Ancak gercektende olumsuz ekonomik kosullarmm polis
memurlarmm riisvete ittigi bir ililkede yasiyoruz. Performansi seviyesinde kesilen
trafik cezalarmin toplaminda %10 oraninda pay alacak trafik polislerinden bir ¢ogu
zaten yanlis yaptifim sOyleyen vicdanimin sesini dinleyecei ve neredeyse maast
seviyesinde olmas1 muhtemel goziilken doner sermaye ile, ekonomik yénden toparlanacag

ve ahléki ydnden de riigvetten uzaklagmasi akla ve mantiga yakin goziikmektedir.*?

Teskilatin ahlaki yapisimmda bulunan yozlasmanin bir de otoriter yonetim ve
etiksel degerlerin olmamasmdan kaynaklandigmm sdyleyebiliriz. Polis teskilatinin
yonetiminde siirekliligin ve basarimin birincil kosulu otoritedir. Isletmelerin genel

islevsel yapilarini belirginlestiren, ayrnmlagtiran, temel islevierindeki basarilarini artiran

22 OZDEMIR Murat, “Déner Sermayeli Isletmeler ile Ozel Sektdr Isletmelerinde Maliyet Hesaplamalar

Uygulamalarinin Karsilastirilmastyla Maliyet Kayiplari, Farklilasmas: ve Sorunlari”, Doktora Tezi,
Istanbul:2001, s79-82.
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otorite katt bir gekilde oldugu igin ¢ogu ¢aligan tarafindan, otorite bir tiir zapt-1 rapt
olarak goriilmekte ve islenen suclar amirine yakalanmmadiktan sonra serbest
olarak algillanmaktadir. Polis tegkilatinin yOnetiminde birilerinin ¢ikip birilerinin
adina ise el koyma durumu da s6z konusu oldugu igin birileri gormeden duymadan
hissetmeden profesyonelce ahlaksizlik yapma aligkanlifi kurumsallagmustir. Ciinkii
Tiirkiye’de gehir alanlarinda yasalarin 6ng6rdiigii nitelikteki giivenlik hizmeti {izerinde

de uzun siireli tekel hakki kalici bir sekilde kendisinde gormektedir

Katilime1 finans modeli ile gelmesi gereken sinerji ile birlikte teskilata tiim
mensuplarmin ¢alisirken 6grenmeyi, dgrenirken Srgiitlenmeyi, drgiitlenirken orgiitiin her
bireyine gercek degeri ve Onemini teslim etmeyi, basarilarin paylagiminda da ayni
yakinlik ve anlayigta durmay: garanti edecektir. Bu garanti gercek boyutuyla i¢ ve dig
miisterinin ylireklerinde tescil edilecek ve iste polis teskilat i¢in de erigilmesi gereken
basar1 bu olacaktir, Bu durumda giiven, ille de sarsilmasi zorunlu bir deger olmaktan
cikar. Ciinkii, bu tiir yapilamislarda ancak yoneticinin ekibe giiveni yerine ekibin
hafiyesi olmasi egemen anlayis olmaktan ¢ikabilir. Karsihkh saygi ve sevgi
kendiliginden yeseren degerler haline gelir. 233

Onemle belirtelim ki, galiganlarn organizasyon icindeki ve disindaki fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmu iyi bir sekilde algilayan bir yonetici organizasyonun
ahlaki yapisindaki degerlerin kurumsal bir etik haline gelmesini saglayabilir.

4.1.2-Personelin Ekonomik Yénden Gii¢lenmesi

Devletin asli gorevi, toplum ve bireylerinin giivenlifini ve kamu diizenini
saglamaktir. Glivenlik hizmeti, diger hizmetlerin 6n kosuludur. Eger bir iilkede giivenlik
hizmeti temin edilemenmis ise, o tilke igin yatirim, kalkinma ve milli gelirin arttinlmasi gibi
baska hizmetlerin yapilabilme sans1 yoktur. Bu nedenledir ki, BM ve AK’nin kabul ettigi
uluslararas: bildirgelerle, polis tegkilatlarinin maddi ve manevi yonden desteklenmesine
6zel bir Onem verilmistir. Avrupa ilkelerinde, "Giivenlik Miihendisligi" olarak da
nitelendirilen polis, diger memurlar gibi normal galisma siiresi kadar ¢alismakta olmasina

ragmen, en yilksek maag1 alan ve sosyal yagsami en iyi durumda bulunan kamu gérevlileri

arasindadir.?**

3 OZTURK, agm. s.21.

34 AKDENIZ Mehmet, Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitiminde Polis, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi, 2000, 5.142.
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Katilimc1 finans modeli siiphesiz ki tegkilat caliganlart i¢in ikinci ekonomik
kaynak olacaktir. Bu noktada ekonomik yonden belirli bir sosyal mevkide kendilerine yer
arar konumu geleceklerdir. Eglence, sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler icin artik biitgelerinden
belirli bir oranda pay ayirabildcekleri igin hizli bir sosyallesme eglimi de birlikte
gelecektir. Onemli olan bu seviyede yonetsel basarmmn devreye girerek ekonomik
zenginligi teskilatin sosyal ve kiiltiirel zenginligine geviﬁnesini bilmek olmalidir.

Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesinin bir raporunda; ‘Tiirk emniyet
birimlerindeki gorevlilerin, oldukga gergin bir durum sergiledikleri, bu durumun ise
genelde psikolojik reaksiyonlan ve orantisiz davranislart dogurdugunun miisahede edildigi,
birgok gorevlinin uzun g¢alisma saatleri, maddi ve insani imkanlarin yetersizligi ve kotii
caliyma kosullar1 nedeniyle stresli ortama maruz kaldiklarinin tespit edildigi ve bu
sekildeki bir atmosferin hata yapmaya ve uygunsuz kestirme yollara basvurmaya neden
oldug“gu.“23 5 belirtilerek, bu sartlarm diizeltilmesi icin bu alanda alinacak énlemlerden
AB’nin de bilgilendirilmesi talep edilmektedir.

Katilimer finans modelinin uygulanmasi ve beklenilen sonuglarin alinmasi kesin
gibidir. Ciinkii hicbir kisi ve kurum giivenlik hizmeti almaktan sarfinazar
edemeyecegi ve bu hizmetin standartlarim diigiirmek s6z konusu olamayacagindan,
Ornegi olan pek ¢ok kamu kurumu gibi Polis Tegskilati da uygulanacak katilimc:i finans
modeli ile katma biit¢eli bir kurulus haline gelerek, iirettigi mal ve hizmetlerden alinan
vergi, resim ve harglarin belli bir orani Tegkilatin biitcesine aktarilarak ek kaynak
yaratilmis olacaktir. Boylece 160 yildir her giin tartisilan ve ¢dziilemeyen polisin
maaglarinin yetersiz olmasi sorunu da olusturulan ek kaynak ile ¢dziilmiis olacaktir. Bu
sekilde trafik, pasaport, ruhsat basta olmak iizere pek ¢ok birimde elden ele dolasan

yardim makbuzlarinin neden oldugu spekiilasyonlar ve suiistimaller de ortadan
kaldirilabilecektir.

4.1.3-Sosyal ve Kiiltiirel Yénden Personelin Gelisimi
Gegimini saglayacak kadar bir para ile hayatim idare eden bir polis memurunun,

sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde aktif bir sekilde bulunmasi miimkiin gozikmemektedir. Bir

s Avrupa iskenc§nin Onlenmesi Komitesinin 02-14 Eyliil 2001 tarihinde Tiirkiye’ye yapilan ziyaret
gergevesinde emniyet birimlerinde yapmis olduklan geziler sonrasinda diizenledikleri rapor.
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donemde isyan eden polislerin iizerlerinde tagidiklar stresi atmalar1 ve sosyallesmeleri igin
zorunlu opera ve tiyatro etkinliklerine gotiiriilmesi komedisint yagadi. 25 yaginin {izerinde
ve ¢ogu evinde aile reisligi yapan bu insanlar, askeri okul mantif: ile sosyallestirmenin
miimkiin olabilecegini diigiinen idrecilerimiz halen mevcut olmas: dikkat cekicidir.

insanlarin ekonomik yonden gelismelerine paralel olarak ydnlendirilme ve sosyal
ahlaki degerlerinin etkili§ine gore sosyal ve kiiltiirel etkinliklere eglenceye ve ¢esitli sosyal
programlara vakit ayirmaya baslayacag: degerlendirilmektedir.

Katilimer finans modelinden aldifi ek gelirle, ekonomik yapis1 diizelen polislerin
baskici olmayan bir yonlendirme ve imrendirme ile sosyallesme ve kiiltiirel agidan olumlu
yonde gelistirmenin daha akla yatkin oldugunu sdylemek istiyorum. Bu noktada para her
sey tabi ki degil. Ozellikle konu kiiltiir ve sosyallesme oldugunda paranin her kapiy
agmadif muhakkaktir. Ancak gliniimiiz sartlarinda maalesef hayati devam ettirmek igin
oOzellikle iilkemizde polislerin ¢aligma trafifinde ve mevcut gelir seviyesinde sosyal ve':
kiiltiirel hig bir aktiviteye katilamadigz da unutulmamahidir. Ug ¢ocugu ile bir tiyatroya |
giden polis ailesi en az elli - yiiz milyonu gbzden ¢ikartmak zorundadir. Béyle bir bedel
ddemek yerine gitmemeyi tercih etmektedirler.

4.1.4-Personel Yonetiminde

Oto Kontrol Mekanizmasmin Tesisi

Bir kurum cahsanlar icinde oto-kontrol mekanizmasimin gelismesi, bir
iyilesme siirecidir. Biitlin iyilesme siireclerinde oldugu gibi potansiyel gelisme alanlarinin
saptanmasi, iyilestirmeden sorumlu olanlarin belirlenmesi, iyilesmeyi saglayacak
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmas: ve sonuglarin etkinlik agisindan izlenmesi
asamalarini igerir. Oto-kontrol kisaca; denetgiye ihtiya¢ duyulmaksizin islerin yolunda
gitmesinin saglanmas: herkesin kendini kontrol altinda tutmasidir. Bir boyutu da takim
ruhu kurulmus organizasyonlarda, birlikte belirlenen hedeflere ulasmak igin gayretlerini

birlestiren tiim ¢aliganlarin, bir birlerine verdikleri veya kabul ettikleri s6zlerinde durma

azmi gostermeleridir.

Katiimc: finans modelinin tegkilat igersindeki oto kontrol mekanizmasin
tetiklemesi ve hayata gegirmesi beklenmektedir. Trafik polis Greginde anlatilan
karakterleri tekrar hatirlayalim. Katilimer finans modeli olmadiginda Trafik polislerinden
rigvet almayan memur, riigvet alan arkadaglarina karigma yetkisini ve hakkim kendisinde

gormeyecektir. Clinkil riigveti alan polis kendisinden kidemli ve gérevde onun amiri
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konumundadir. Zaten riigvetin paras: da cebinden ¢ikmadif igin iki sikla kars1 karsiyadir.
Ya riigveti o da kabul ederek arkadaglan ile béliisecek; yada ‘Ben riigvet almam siz ne
yaparsamz yapin..” diyecek ve gorev bitiminde arkadaslarinin ispiyoncu olarak kendisini
diglamamalar1 igin {istlerine bﬁdimeyecehir. Katilmc1 finans modeli uygulamada
oldugunda riigveti almak istemeyen polisin arkadaglarinin riigvet almalarina karg1 ¢ikmasim
saglayacak bir gerekcesi de modelin biinyesinde mevcuttur. Ciinkii her riigvet alinmasinda
ve her kural ihlalinin gegistirilmesi durumunda, ddner sermayeden alacagi prim
miktarinda, yani kendi hakkinda azalma olacaktir. Bu nedenle tegkilat galiganlarimin,
bir iistiine ihtiyag duymadan birbirlerini kontrol altinda tutmalart beklenmektedir. Ornek
olayin trafik polisinden verilmesi kafalar1 karigtirmasin. Pasaport subesinde ¢alisan polis
elimi cabuk tutup daha c¢ok pasaport hazirlama, kacakeilik polisi daha ¢ok kagakel
yakalama, ¢evik kuvvet polisi daha biiyiik futbol maglarinda gorev yapma gayreti igersine
girerken, ruhsat subesi, bilgi iglem, kriminalistik, asayig subesi vb. tiim subeler iginde oto

kontrol mekanizmasinin kurulmas: beklenmektedir.

4.1.5-Yolsuzluga Neden Olan Bahanelerin Ortadan Kaldiriimas:

Riigvet ve suiistimal negatif davrams 6rnekleridir. Ahlaki degerlerin yaninda bu
davranigin olugmasi i¢in gerekli olan zeminin ve ortamun hazirlanmasi da oldukga
Onemlidir. Tegkilatin tiim ¢aligsanlan ellerinde tuttuklari miieyyideler ve yetkileri suiistimal
etmeleri durumunda ciddi rakamlarda riigvet alma ortamini siirekli zaten bulabilmektedir.
Bu nedenle 6nemli olan riigvete iten fakt6rleri minimumum seviyeye indirmektir.

Riigvet alan higbir kamu gérevlisi kendisinin ahlaksiz birisi oldugu i¢in riigvet
aldifini sdylemez. Kendini bir takim bahaneler ile aldattifi gibi baskalarina kars1 yeri
geldiginde davramigimi hakli gbstermek igin ¢esitli bahaneler 6ne slirer. Maaglann yetersiz
ve yetkilerinin ¢ok fazla oldugu, kurulus c¢aliganlar1 riigvete daha yatkin olduklan
siiphesizdir. Tiirkiye sartlarinda giimriik¢iilerin ve polislerin adlarinin riigvet sGylentileri ile
stk sik anilmasinin yegane sebebi de budur.

Katilimer finans modeli her seyden 6nce getirdigi primler ile maagt meveudun iki
katina ¢ikartacak ve yolsuzluga bahane arayanlarin hakhilik pozisyonunu yikacaktir. Bir de
katilimer finans modelinin nimet - kiilfet denkleminde olmasi, yani ne kadar ¢ok etkili
calisirsan o kadar ¢ok kazanirsin 6zerkligine sahip olmasi ve polislerin gorevlerini yerine
getirirken mevzuata uygun hareket etmelerinde afir ¢alisma kosullarinin olumsuz etkisi

olabileceginin gbz ard1 edilmemesi de gerekmektedir.
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Katilimer finans modelinin hayata gegirilmesi ile polisin galigma saatleri yeniden
diizenlenecek ve yaptig1 isin maddi karsihigim hakki ile alan personelin riigvet almak igin
de bir bahanesi kalmayacaktir. Eger riisvet almak istemiyorsan goniillii olarak ek mesaiye

kalinarak prim miktar arttirilabilthe imkani da verecektir.

4.2-Motivasyon Kaynag Olarak Yeni Modelin Getirdikleri

Kisiler yaradihslart gerefi ¢ok cesitli davramslar gosterirler. Bu davraniglarin
degisik nedenleri olabilir. Bu nedenleri anlayip, ¢alisanlarin davramglarim orgiitiin
amaglarinin  gergeklesebilmesi igin olumlu gekilde kullanabilmek igin yGneticiler
motivasyona Onem veritler. Yonetici agisindan Onemli olan tim galisanlann

organizasyonun arhaglan dogrultusunda davranmalaridir. Motivasyon kisisel bir olaydir.

Motivasyon kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalan seklinde tanimlanabilir. Motivasyon konusu kisilerin bekleyis ve
ihtiyaclari, amaclari, davramslar1 ve kendi performanslari hakkinda bilgi verilmesi —
yani geri besleme konularyla ilgilidir. Bu nedenle oncelikle kigileri belirli gekillerde
davranma zorlayan nedenlerin incelenmesi gerekir. P

Bir yonetici, belirlenen hedeflere ulagabilmek igin astlarim bu hedefleri
gerceklestirmeye yoneltmelidir. Bir anlamda yOneticinin bagarili olabilmesi altinda ¢aligan
insanlarin motive olmalarina baglidir. Yonetici bunu saglayabilmek i¢in motivasyon
kavramim tamimak ve 6zelliklerini bilmek durumundadir.

Ashinda yoneticiler ve yonetilenler motivasyonun iki yoniini olustururlar.
Yoneticiler motivasyon aracim kullanarak kisilerin yaptiklari iglere konsantre olmalarini,
islerini daha iyi yapmalarini ve dolayisiyla kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasim
saglamaya c¢aligirlar. Bunu saglamak i¢in yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek
zorundadir. Ciinkd yOneticinin bagaris1 astlanmin  Orgiitsel amaglar dogrultusunda
caligmalarina, bilgi, yetenek ve giiglerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdur.
Motivasyon ile performans c¢ok yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin

performans gostermesi beklenmemelidir.

4.2.1-Ucretlendirme Sistemi Olarak Tegkilata Saglayacag Katkilar

Motivasyon teorisine katkida bulunan yOnetim uzmanm Vroom, motivasyonun

cahiganlarin isle ilgili beklentilerine bagh bulundugunu belirtmisti. Vroom’a gore

2 BARUTCUGIL ismet, ‘Performans Y&netimi’, Kariyer Kitabevi, istanbul:2002, 5.97.
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organizasyondaki c¢absanlarm gosterecekleri c¢aba sonucunda elde edecekleri bir
performans beklentisi bulunmaktadir. Bu performans, *¢alisanlarn performanslan
sonucunda elde edilecek sonuglar hakkindaki beklentiler ile yakindan iligkilidir. Eger,
performans sonucu elde edilecek $onug hakkinda beklenti pozitif ise bu bireyleri daha fazla
calismaya itecektir. Yani motive edici bir faktor olacaktir. Buna karsm, performans
sonucu elde edilecek beklenti negatif ise bireyler daha fazla caliyma gayreti icerisine
girmeyeceklerdir. ' Bu kapsamda teskilata motivasyon katkist olmasmin 6n planda
beklentisi olan katilimer finans modeli uygulamaya gegtigi takdirde dogrudan performans

artarak teskilatin kurumsal motivasyonu da ayn: sekilde olu.s,acaktnr.23 8

Ciinkii Vroom’un motivasyon konusundaki yaklagiminin temeli odiillendirme
beklentisine dayahidir. Birey gosterecefi ¢abamin takdir edilmesi ve odiillendirme
beklentisi igerisindedir. Eger organizasyonda takdir ve Gdiillendirme ile ilgili ilkeler ve
politikalar 6nceden belirlenmis ise bu ¢alisanlar iizerinde motive edici etki gdsterecektir.

Mevcut sistemde olmayan bu politika katilimei finans modeli ile kurulmus olacaktir.

Katilime: finans modelinde, ddiillendirme beklentisi diginda “ddiillendirmenin
adaletli olup olmayacagi beklentisi” nin de yeri oldugundan dolayi, motivasyon katkisi
da daha etkili olacaktir. Ornegin, bir polis organizasyonda kendisi ile aym isi yapan ve aym
ozelliklere sahip bir diger iilke polisi ile kendi iicretini karsilagtinr. Tabi polis bu
karsilagtirmay1, organizasyon disinda kendisi ile aym isi yapan bir Ozel giivenlik
elemaninin aldig; ticrete bakarak da yapabilir. Eger, kendi iicreti kendisi ile aym igi yapan
diger polislerin yada giivenlikgilerin aldig: Gicretten daha diisiik ise bu takdirde galigma
gayreti ve isteginde bir azalma s6z konusu olabilir. Ozetle, insanlarda ¢alisma sonucu
elde edecegi sonucun adaletli olmasi beklentisi s6z konusudur. 23 Nimet kiilfet
denklemi olarak ifade edilen bu dengeleme ancak teskilatta katilime: finans modelinin

uygulanmasi ile miimkiin olabilir.

Qdiil adaleti konusunu ele alan ydnetim uzmanlarindan bir digeri olan John Stacy
Adam, organizasyonda uygulanan Gdiillendirme sisteminin adaletli olmas1 gerektigini

vurgulamigtir. Adam’in 6diil adaleti konusunda geligtirdigi formiil 240$u sekildedir:

23; VICTOR H. Vroom Caligma ve Motivasyon (Work and Motivation), Kaynak Yaymevi, 1995; 134
- ERDAMAR Cengiz, ‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi’, I.U.Yaymlan, Istanbul:2000, s,315.
ERDAMAR, age. s.317

20 EDAMAR, age, 5.450



156

Bir calisanin iiretimi (cikt) Baska bir calisanin diretimi (ciktn)

Bir ¢alisanin emegi (girdi) Bagka bir calisamin em'eéi (girdi)

Adam’a gére bir ¢alisanin emegi Ronusunda aldif1 deger ile bagka bir ¢aliganin aymi dlgiide
koydugu emegi karsisinda aldigi deger birbirine esit olmalidir.

Eger organizasyonda uygulanan odiillendirme sistemi adil ise bu durumda kisilerden
elde edilecek sonu¢ olumlu olacaktir. Kisiler ya aym tempoda c¢alismayx
siirdiireceklerdir veyahut ta daha yiiksek performansla ¢ahsacaklardir. Eger
organizasyonda uygulanan 6diillendirme sistemi adil degilse o zaman da iste tatminsizlik,
verimlilikde azalma, diisik performans, isten ayrilmalar vs. sdz konusu olacaktir, 2*'
Teskilatta ki sug isleme oranlarmn yiiksekligi, intihar sayilarmmn hizla yiikselmesi ve
hizmet performansinin minimum seviyede kalmasmm tek sebebi de bu oldugu i¢in
katilimer finans modeli hazirlannugstir.

Bir kamu kurulusunda temel amag¢ halka hizmet gétiirmektir. Hizmet gotiirmeyen
yada verdigi hizmeti minimum tatmin diizeyinde veren kamu kuruluslan tekelci bir
sektorde degilse yasamasi miimkiin olmadig gibi, kamuya yararindan ¢ok zarari dokunur.
Bunun icin vergilerini veren vatandasimiz Odedikleri bedeller ile olusturulan devlet
biitgesinden Onemli paralar ddeyerek yoneticiler caligtirmaktadirlar. Kiiglik veya biiyiik
yoneticilerin kamu kurulugunun amaglanim gerceklestirmek icin, emirlerinde ¢alisan
personeli etkin ve verimli sekilde ¢alistirmalan gerekmektedir. Bu ise calisanlarin moral

ve motivasyonlarinin artirilmasi ile miimkiindiir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve calisanlann kalitesi ile ilgili sorun yasayan
tilkeler agisindan potansiyelden daha fazla yararlanmak agisindan, motivasyonun ihmal
edilemez bir Snemi vardir. Tiirk polis teskilati kanundan aldif1 yetkiye dayali olarak
verdigi kamu hizmetinde tekelci oldufundan dolayidir ki kurumsal ve bireysel
motivasyon yillardir onemsenmemistir. Katihmei finans modeli yillardir tesis
edilmesi i¢in hicbir énemli atlim yapilmayan kurumsal motivasyonun, olusmasi icin
gerekli olan asgari miistereklerin yaninda, diillendirme icin de kaynak olusturacag
icin gerekli ve 6nemlidir.

' AKTAN Can, “2000'i Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri:insan Miihendisligi”, TUGIAD Yayim,
Istanbul:1999. s.123.
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4.2.2-ihtiyaclarm Tatmini A¢isindan

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yOnetim uzmanlarinin basinda Abraham H.
Maslow gelmektedir. Maslow, insan ihtiyaglar ile ilgili olarak 1943 yilinda yazdig bir
makalesinde insan ihtiyaglarini !i)es kategoriye ayirmigtir,. Maslow, insan ihtiyaglarini
hiyerarsik olarak ele almig ve en alttaki ihtiyaglarin kargilanmasinin ardindan insanin bir
tstteki ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigini ifade etmistir. Maslow’ un ihtiyaglar
hiyerarsisi su sekildedir:

Fizyolojik ihtiyaglar: Insanlarin dogustan sahip olduklan ve arzu ettikleri temel
ihtiyaglardir. Yemek, uyumak, hava teneffiis etmek vs. ihtiyaglar bu kategori igin 6rnek

olarak gosterilebilir.

Giivenlik intiyaglary: Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasim isterler. Aym
sekilde insan, dogasi geregi 6zgiirliigii ve miilkiyeti seven bir yaratiktir. Bu nedenle, tim
insanlar baskiya ve zorlamaya kars1 kendilerini korumak isterler. Bunlarin diginda yaglilik,
hastalik, igsizlik vs. durumlara karst da insan, geleceginin giivenlik igerisinde olmasini

arzular.

Sevgi ve aidiyet ihtiyacr: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra insanin
sosyal yonii agirlik tagtyan ihtiyaglari ortaya ¢ikar. Omegin, sevme, sevilme, bir gruba
mensup olma, sefkat, yardimseverlik vs. tiirinden ihtiyaglar bu gruba 6mek olarak

gosterilebilir.

Saygi ihtiyaci: Insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi duyulmak da isterler.
Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarim ve ardindan sevgi ve aidiyet ihtiyaglarim
kargiladiktan sonra tamnma, sosyal mevkii ve statli sahibi olma, basan elde etme, takdir
edilme, saygl gérme vs. tiirden ihtiyaclara ilgi gosterirler. Maslow bu gruptaki ihtiyaglari

saygi gbrme (esteem) ihtiyaglan olarak siniflandirmaktadir.

Ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglanim1 ve diger belirtilen tiirdeki ihtiyaglarim karsilamis olan birey son asamada
ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyaci duyar. Bu son asamada birey, ideallerini

gergeklestirmeye, bagarmaya ve haz duymaya daha fazla nem verir.2*

Abraham Maslow’ un yukarida kisaca ozetledigimiz “ihtiyaclar hiyerarsisi”,
insanlar agisindan bir tiir motivasyonel etki gosterir. Baska bir ifadeyle, belirli bir basamak

ihtiyacim1 karstlayan birey, bir sonraki basamaga atlamak icin motive edilebilir. Maslow’

2 KOCER, age, 468,469.
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un teorisinin Gtesinde ihtiyaclar konusunda belki de bilinmesi gereken ilk sey sudur:
“insan ihtiyaclan sonsuzdur/simrsizdir.” Bu nedenle, insan daha fazla motive edilmek
i¢in hazir durumdadir. Onemli olan, dogru motivasyonel araglar1 kullanarak insanlari

daha fazla calismaya sevk etmelktir.

{ik olarak katilime1 finans modelini Maslow’un kisaca 6zetlenen motivasyon teorisi
agisindan saglayacag katkilan inceleyelim. Katilimer finans modeli her seyden Once
polislerin su anda mevcut olmayan fizyolojik ve giivenlik ihtiyacina hizmet edecek ve daha
sonra ekonomik gelir seviyesi gosterdigi performansa bagli olarak yiikselen ¢aliganlarin
toplum icersindeki diger kiiltiirel sosyallesme araglarina dogru yonelerek, git gide daha
motive olmasim saglayacak bir seviyede gelisme saglayacaktir. Yani polisleri zorla tiyatro
ve baloya gotiirerek sosyallestirme ve Kkiiltiir seviyesini yiikseltmek yerine, tim
ihtiyaglarini hiyerarsik siralama ile ¢dzecek bir modeli hayata gecirmekten bahsediyoruz.

Ikinci olarak ¢alisanlarin ihtiyaglanim inceleyerek motivasyon konusunda
gelistirilmig teorilerden birisi de Frederick A. Herzberg’ in “Cift Faktor Teorisi” ya da
“Motivasyon-Hijyen Teorisi” olarak bilinen yaklasimidir. Herzberg motivasyonu

belirleyici iki faktérden s6z etmektedir:

Motivasyonel faktirler. Basari, taninma, takdir edilme, yapilan igin niteligi, yetki
ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmast vs. motivasyonel
faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlerin olmast durumunda bireylerin ¢aligma istek ve
arzulan artar. Bu faktorlerin bulunmamasi halinde ise bireylerin ¢alisma arzu ve istekleri

yavaglayabilir.

Hijyen faktovler. Isletme politikas1 ve yonetimi, ¢alisma kosullani, dicret diizeyi,
Ozel yasamdaki mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-iist arasindaki iligkiler vs. unsurlar
“hijyen faktorler” olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut oldugunda is tatmini
gerceklesir ve bireyleri ¢caliymaya motive edebilir. Hijyen fakidrlerin negatif olmasi
durumunda ise (Grnegin, ¢alisma kosullarinin gok iyi olmamasi, aile yasaminimn ¢ok diizenli
olmamas1) motivasyonel etki ortadan kalkar. Herzberg’ e gore hijyen faktorler pozitif

ise bu sadece ¢ahsanlar tarafindan kabul goriir, motive edici olabilecegi gibi motive

edici etki gostermeyebilir.*

Yukarida anlatifimiz tizere, Herzberg’ in gériislerine gore motivasyonel faktorler

bireyi mutlu kilan, igyerine baglayan, ¢alismaya 6zendiren ve doyum saglayan unsurlardir.

zZDiNCER Omer, “Isletme Ydnetimi’, Beta Yaymlan, istanbul:1996, s. 310.
DINCER , age. s.353.
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Bu agidan katithmer finans modelinden kaynaklanan gelirle su anda tegkilatta mevcut
olmayan bu gereksinimler olusturulan ek finans kaynag-ile ¢dziimlenecektir. Yine
katihimer finans modelinin personelin performansina bagl olarak getirilecek aylik prim
uygulamasi ile, hijyen faktorleri dlarak anlatilan, vizyonu yiiksek bir kurulug politikasi ve
yonetimi, ¢aligma kosullar, dicret diizeyi ile personelin 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi ve

teskilat igersindeki ast-iist arasindaki iligkileri de olumlu seviyede etkileyecektir.

Ugiincii olarak ihtiyaglara gére motivasyon konusunda teori gelistiren yGnetim
uzmant ise David C. Mc Cleland’ dir. Bir psikolog olan Mc Cleland, Maslow ve Herzberg’
den farkli olarak insanlarin farkli ihtiyaglara yoneldikleri ve bu ihtiyaglan karsilandig
blciide tatmin olacaklan goriisiindi savunmustur. Mc Cleland, Maslow’ dan farkli olarak ii¢

tiir insan ihtiyac: iizerinde durur: 245
Bagari ihtiyaca

Sosyal iligkilerde bulunma ihtiyaci
Giig ihtiyact

McCleland, Maslow gibi insanlarin temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan s6z
etmemis, daha dogrusu bu ihtiyaclarin iizerinde bulunan ii¢ tir ihtiyac1 ele almgtir.
Gergekten de, insan dogasi geregi sosyal iligkilerde bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi
vs.) ihtiyacin hisseder. Insan aym zamanda giig elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu maddi
bir gii¢ (para) olabilecegi gibi, makam, mevki, otorite seklinde bir giic de olabilir.
Insan ayrica yaptif1 isleri bagarmay: arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir. Katilimet
finans modelinin performansa bagli olarak islemesi de bu fonksiyonlara hizmet edeceginin
isaretgisidir.

Son olarak Clayon Alderfer adindaki yonetim uzmam ise insan ihtiyaclanm ¢

farkli kategoriye ayirmaktadir:246

Varlik ihtiyaclari. Bunlar insanlarin dogustan itibaren sahip olduklan ihtiyaglardir.

Yiyecek, icecek, barinma ihtiyaglar1 vs. bu konuda 6rnek gosterilebilir.

Sosyal iliskiler ihtiyaci. Insanlar, bagka insanlarla bir arada olmak, duygu ve diisiincelerini
onlarla paylagmak isterler.

"“DINCER , age. 5.354,355
“*DINCER , age. 5.355.
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Gelisme ihtiyaglari. Insanlarin kendilerini gelistirme ihtiyaglandir. Bagan elde etme,

taninma, kabul edilme vs. bu tiir ihtiyaglara 6rnek gosterilebilir.

Alderfer’ e gore varlik ihtiyaglan karsilandiktan sonra ikinci basamak ihtiyaglarin,

13
daha sonra da iiglincii basamak ihtiyaglarin karsilanmasina galigilir.

Sonug olarak kisaca anlatmaya c¢aligtigimiz, motivasyon teorileri arasinda gok yakin
benzerlikler oldugunu sdyleyebiliriz. Motivasyon ydniinden insan ihtiyaglarim ele alan her
dort teori her ne kadar farkli isimler altinda ele alsa da ihtiyaglar1 birbirine benzer
sekilde simiflamaktadir. Her dért teori icerisinde de ihtiyaclarm bir hiyerarsi takip
ettigi ve bir tiir ihtiyacin kargilanmasmin ardindan bir bagka tiir ihtiyacm ortaya
ciktign tespiti yapimaktadir. Ihtiyaclarin arasmdaki bu hiyararsik yapiyn
onemsemeksizin, ¢calisanlarin motivasyonunu arttirmaya yoénelik her tiirlii uygulama
doldurusa getirmekten oOteye ge¢meyecek ve kendisi de yeni uygulama olarak

sorunsallasacaktir.

4.2.3-Calisma ve Is Kosullarmin

Yeniden Diizenlenmesi A¢ismdan

Katilimc: Finans modelinin yonetsel ve insan kaynakli gelismelerinden bahsettikten
sonra tegkilatin giivenlik hizmeti iiretim siirecinde dnemli etkileri olan fiziki ve teknolojik
araglarin yani {iretim siireglerinin yeniden yapilandiriimasi boyutunu ele alalim.

Katilimci finans modelinin en dnemli ifade ettidi biitiinlesik degerlerden bir tanesi
de tegkilatin {irettigi glivenlik hizmetinin kalitesini arttirmaya doniik olmasidir. Katihmei
finans modelinin hayata gegmesi ile birlikte yapilan hizmetlerin karsihiginda alinan
gelirlerin toplandigi havuzun %10’u her ay teskilatin hizmet arag ve gereglerini yenilemek,
Ar-Ge galigmalan ile yiiksek teknolojik yatirimlarina kaynak saglamada kullamlacaktir.
Boylece siirekli hizmeti aksatma ve eksik vermenin 6nemli sorunu olarak goriilen finansal
kaynak sorunu da ¢6ziilmiig olacaktir.

Yapilan yatirnmlarin tamama ermesi ile birlikte hizmet kalitesi siirekli devam
eden bir ivme ile kalitesini arttiracak ve giiphesiz ki, kalitesini ispatlanug bir kurum
olmak vatandasm giivenini de arttiracaktir. Bagta da sGylenildigi gibi katilimci finans
modelinin felsefesinde kaliteli bir giivenlik hizmeti veren Polis Tegkilatinin
yapilandirilmas: bulunmaktadir. Katilime: finans modelinin uygulamaya ge¢mesi ile
"giivenlik hizmetlerinin kalitesinin giivence altina alinmasi" ve bir "standardizasyonun"

gelistirilmesi "polis halkla iligkiler" a¢isindan da yapilan en biiyiik yatrumlardan biri
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olacaktir. "Miisteri odakli” ve "insan odakh" bir yonetimin personel iizerindeki olumlu
etkileri sugla miicadelenin de mutlak anlamda bagarili olmasinr saglayacaktir.

Bu nedenlerden &tiirii katilime finans modeli sadece personele doner sermaye geliri
olarak degerlendirilmeyip, ayni Zamanda felsefesi verilen giivenlik hizmetini maksimum
kaliteye ¢ikartmay: hedefleyen ve Tiirk Polis Teskilatim yeniden yapilandiracak bir model
olarak giiriilmelidir.247

Tiirk Polis teskilatimn vermis oldugu giivenlik hizmeti "personel-yogun" sektor
olarak algilanmasina ragmen aslinda "ilim-ciiriim savaginda" bilgisayar teknolojilerini
kullanan, yasalarin agiklarini istismar eden, bunu yapabilmek igin de en iyi hukuke¢u, mali
miisavir gibi uzmanlardan bile yararlanan, drgiit psikolojisi ve unsurlarim kullanan suglular
ve drgiitlerle miicadelede "teknoloji-yogun" hizmet iiretilmeye galigmast zorunlu olan bir
teskilattir.. Gergekten cok pahalbi olan bu hizmeti verebilmek amactyla Tirk Polis
Teskilatim Giiglendirme Vakfi (TPTGV) kurulmus, genel biitce yetersiz oldugu icin.
TPTGV yardimlan ile atthm yapilmistir. Bunun yaninda, hemen her il ve ilgede 8
kurulmus olan dernek ve vakiflara yapilan yardimlar sayesindedir ki bugiine kadar EGM
tasra tegkilati hizmet verebilmistir.

2003 yilinda cikartilan kanunla, kamu vakif ve derneklere zorunlu kesilen bags
katkilann kanunen ortadan kaldirilarak hizmetin iyilestirilmesi ve fiziki kosullarin
iyilestirilmesi biitgeden toplanacak gelirlere birakilmigtir. Bu yeni diizenleme Teskilatin
sorunlarin1 iyicene iginden ¢ikilmaz bir hale getirmis ve doner sermaye yapilanmasi
olmaksizin vatandaga verdigi hizmet karsilifinda dogrudan halktan yasal olarak alinan
gelirler ile yaptirilan tiim tesis ve binalar ile hizmet oto ve gereglerinde 6zellikle kirtasiye
giderlerinde 6nemli Slgiide kitlik meydana gelmistir. Su anda polis teskilatinda kullanilan
otolarin yaklagik %70 bu kanal ile alinmis hizmet otolanidir. Bir ekip arabasinin tamirat:
icin yaklagik olarak ii¢ ay bekleyen karakollar bulunmaktadir.

Katilime1 finans modeli hiikiimetin yaptifi bu yeni uygulamanin neden oldugu
sorunlan ¢dzmeye de adaydir. Aym zamanda yapilmasi gereken yatirimlarin ve yeni

uygulamalar icin gerekli olan ek finans kaynag: da olusturabilecek kapasitede bir

modeldir.*®

#7 OZDEMIR Murat, “Déner Sermayeli isletmeler ile Ozel Sektdr isletmelerinde Maliyet Hesaplamalari

Uygulamalannn Karsilagtinlmasiyla Maliyet Kayiplari, Farklilagmasi ve Sorunlan”, Doktora Tezi,
Istanbul:2001. s.123,124,244.

M8 SABAH Selabattin, “Kamu Hizmetlerinin Alternatif Sunumunda Devlet Roliiniin Degismesi ve Yeni
Arayislar”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:1996, s.122-127.
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Giiniimiiz is diinyasinda hizmet i¢i egitimlerin maliyeti ve stirekliligi asilmas:
gereken onemli bir problem olarak goriilmektedir., Tiirk Emniyet tegkilatinda ve 6zellikle
polislik mesleginde kurumsal birikimin teskilatla siirekli diizenlenecek hizmet ici kurslar
ile paylagilmas1 zorunludur. Cunfcu polislik ¢alisma ve tecriibeler ile siirekli yenilenerek
boyutlari anlagilabilecek bir meslektir.

Katilime1 finans modelinden elde edilecek gelirlerle hizmet i¢i kurslar siirekli hale
gelme imkam saglayacag: faydasindan bagka bireysel sorunlarnmin dnemsenerek ¢oziim
Uretildigini goren teskilat caliganlarimn {iretim siirecindeki giivenlik hizmetine katacagi
katma deger de bir sinerji olusturacaktir. BOylece yasalarin cezalandirma korkusu ile
uygulatildig1 ve yonetildigi bir tegkilat olmaktan ¢ikip etkili bir hizmet verme felsefesi ile
kurumsal vizyonu ve motivasyonu olan kendini yenilemis bir insan kaynagina sahip kamu
kurulusu haline gelecektir.

Tiirk polis teskilati ¢aliganlari, mevcut hukuk yapisinda verdigi hizmette siirekli
olarak yipranmakta ve performansi kisisel Ozveriler ve doldurulusa getirilmeylé
arttinlmaya calisilmaktadir. Kurumsal motivasyonu olmayan teskilat yapisinda stirekli
olarak bogulan tegkilat ¢alisanlar1 da hayata olumsuz bakmakta ve agresiv davramiglar
sergilemektedirler. Gelinen k&tii durumu rakamsal olarak ifade etmemiz gerekirse; 1992-
2001 yilan icinde 277 personelin intihar, sehitler hari¢ 377 personelin gorev
esnasmda vefat, 1534 personelin gorevin yarattifi meslek hastahklarina bagh olarak
vefat, 522 personelin malul, 1336 personelin istifa, 1889 personelin miistafi, 728
personelin gerek saglik ve gerekse adli cezalar nedeniyle isine son verilmesi ve 1576
personelin disiplin cezasi sonucunda isine son verilmis olmasi polisin i¢inde bulundugu
kosullarin agirigim ve 6ngorilmezligini kanitlamaktadir. 24

Mevcut ‘devlet biitgesi ile hangi hilkiimet iktidara gelirse gelsin caligma
saatlerinin diizenlenmesinde kurum yada hizmet ozelligi dikkate alinarak farkh
uygulamalarimn olabilecegi miimkiin gozikmemektedir.2** Bunun diizenlenmesi igin DSP-
MHP — ANAP koalisyon hiikiimetinin 2002 yilinda baslattifi Norm-Kadro uygulamasi
caligmasi bes yliz sayfalik bir kitap halinde yaymlandi. Mevcut hizmetlerin yerine

getirilmesi igin ¢aligma saatleri her personelin AB standardinda sekiz saat olarak ifa

249
250A"KD1§NIZ’ agm. s.13,
OZTURK & SANCAKTAR Bahri & Oguz, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesinden tarafindan

hazirlanan 28.08.2001 giin ve 259 sayili Polislerin Calisma Kosullarinin Anayasada ve Uluslararasi

Belgelerde Garanti Edilen Haklarin Thlaline Yol Acip Agmadigt Konulu Hukuki Miitalaa. Egm.gov.tr.
./13.04.2004.
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edilmesi igin, personel sayisinin mevcudun on katina ¢ikartilmasi gerektigi goriilen Norm-
Kadro ¢alismasi tozlu raflara kaldirlmastir. ’

Bir karakolda bir baskomiser ile araliksiz yirmi dort saat hizmet verilmesini
Ongbren mevcut sistemin degisrﬁ'esi yani sekiz saat ve bafta sonu en az iki giin tatil
verilmesi igin dort baskomiser bir emniyet amiri 6ngdriiliince top yekun teskilat personel
sayisim1 bir anda 180 binden 1.800.000 gikartilmasi gerektigini ortaya ¢ikartmustir. Giinde
yirmi dort saat ¢alistirilan polis amirlerini AB standartlarinda olmast igin giinde sekiz saat
¢ahistirmanin maliyeti katilime: finans modelinden saglanacak gelirlerin belirli miktar1 ile
karsilanabilir. Tegkilatin varligs da yeni olusturulacak kadrolar sayesinde (&zellikle
uzmanlifl olan sbzlesmeli memur uygulamasi olabilir) iilkemizdeki igsizlik sorunun
¢oziilmesine de katkis1 olabilir.

Emniyet mensuplariin ¢aligma saatlerinin diizenlenmesinde her ne kadar
{ilkemizin ekonomik kosullari, teskilatin is yiikii, emniyet ve asayise miiessir olaylarn
say1s1 ve personel mevcudu gibi etkenler dikkate alinmyorsa da, Anayasamiz ve lilkemizin
taraf oldugu uluslararasi sézlesme hiikiimlerine uyulmasinin, Anayasada ifade edilen
hukuk devleti olmanin kagimlmaz geregidir. Katilimer finans modeli ek mesaiyi de

{icretlendirdigi i¢in tegkilatin caligma kosullarinu da iyilestirecegi sliphesizdir.

4.3-Katihmc1 Finans Modelinin Emniyet

Hizmet Kalitesine Katkis1

Tiirk Emniyet Tegkilat:’nin {irettigi hizmetin dig miigteri boyutunu vatandaglanmiz
olustururken i¢ miisteri boyutunu da teskilat galiganlan olusturmaktadir Katilime: finans
modeli sonrasi olusturulan yeni hizmet iiretim siireglerinin her iki kesimi de mutlu ederek

hizmetin kalitesini arttirmasi beklenmektedir.

Bireysel sorunlarini iyilestirme, ekonomik sartlarin1 diizenleme, ¢alisma kosullarim
ve fiziki ara¢ gereglerini siirekli olarak yenileme ile diizenlendigini géren teskilat
caligsanlann verdigi kamu hizmetinden yararlanmak isteyen vatandaslarin memnuniyeti ve

kendilerine odakli bir hizmet ortaminda iglerini hallederek sorunlarinin ¢dziimlenmesi

hizmetin kalitesini mutlak suret ile arttiracaktir.

Organizasyonlarda basarmmin anahtar1 Kkalite, etkinlik ve degisimdir. Bu ii¢
unsurun hayata gegirilmesi igin tegkilatin sadece ekipman anlaminda degil, insan fakt6riine
de yatinm yapmas1 gerekmektedir. Tiirk Polis Teskilat1 ne kadar ileri teknoloji pesinde

kossa da bu teknolojiyi uygulayacak olan insandir; {istelik burada amaglanan sadece yeterli
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diizeyde kullamci olmak degil, caliganlarin ise kendi “katma deger”lerini eklemeleri
olmalidir. Globallesme etkisi ile, suglular arasinda farkhligin giderek azaldifs bir ortamda,
bagaril ve basarisiz polis teskilatlarim birbirinden ayiran en belirgin 6zellik polislerin bagl

bulunduklan Emniyet Teskilatlna%kendilerinden ne kattigdir.

Bu noktada tekrar yometimin basarsi devreye giriyor. Insan faktdrii Gneminin
bilincinde olan bir yonetim, “katma deger” iireten kisileri ise almak ve daha da dnemlisi ve
belki de en zor olam iste tutmak konusunda gercekten gayretlidir. Ciinkii basarili
yoneticiler dis diinya ile saglikli iligkiler kurmanin temelinde de insan faktoriintin

bulundugunu bilirler.

Katilimei finans modeli, polislere diiriist olarak yiiksek performans ile fazla gelir
elde etme imkam saglarken, diger yandan da teskilatm ¢aligma ortamlarin ve fiziki arag
gereglerini diizenledigi icin, personele iki farkli davramg tercihi sunmaktadir. Bu da bir
kurulusa rekabet {istiinliigiin{i yakalayabilmek igin Gnemli bir firsat verir. Katilimei finans
modeli hayata gegirildikten sonra ifade ettigi katma degeri bir rekabet avantaji olarak
kullanan Polis Tegkilati yoneticileri, bu tercihleri teskilatin menfaati yoniinde olumlu

etkilemek ve polisleri biitiinsel bir uyum iginde ¢aligmalarini saglamakta kullanmalidar.

Tiim yonetim sistemlerinde motivasyon kuruluglarm igleyiglerinde ¢ok 6nemli bir
kilometre tasidir. Bir kurum igin motivasyon, sistem igersinde amaca ulasmak igin
kullanilan bir ara¢ anlam ifade eder. Tiirk Polis teskilatinin su anki tamamen
cezalandirma {izerine kurulmus performans degerlendirme sistemi ve giiven ortam,
gelecek korkusu yagatmama, sosyal ihtiyaglarin kargilanmasi, kendini ispatlayabilme ve
yeteneklerini kullanabilme gibi temel gerekleri sistem halinde sunmadig; igin, yapilan her
sey motivasyon degil doldurusa getirme olarak adlandirilabilir. Ancak katilimci

finans modelinden sonra teskilatta kurumsal motivasyon kavramindan
bahsedilebilecektir.

Ulkemizde daha iyi bir yonetim (Better governance), Kopenhag ve Maastrischt
Olgiitleri olan demokrasiyi, hukukun distinligiini, insan baklarm ve aznliklarin
korunmasi ve saygi gdrmesini teminat altina alabilmek igin, Polis Tegkilati yonetici ve
mensuplari, ilgili kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum 6rgiitleri, TBMM iiyeleri, kisaca

AB sevdalist herkes, el ele vererek Polis Tegkilatinin sorunlarini temelden ¢ozmelidirler.?!

2! AKDENIZ Mehmet, Insan Haklar ve Demokrasi Egitiminde Polis, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi, 2000. s.187.
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Bu nedenle de katihmci finans modeli teskilati yukarida anlatilan standartlara

ulastiracak bir model olarak genis bir tabanin sahip ¢ikmasi gereken bir konudur.

Katilimei finans modeline’sahip ¢ikalim ki, polisin saygin bir kimlik kazanmasinun,
yasam ve ¢alisma kosullarinin diizeltilmesinin sadece polisin yararina degil, ayni zamanda
insan haklar: ihlalleri ile miicadelenin de en gergekgi yolu oldugunu Avrupa Iskenceyi
Onleme Komitesi raporu veya AIHM kararlarindan bir olumsuz elestiri olarak dinlemek

yerine Avrupa Birligine girmeye uygun bir kurulug haline getirmek i¢in ¢alisilmalidir. 252

4.3.1-Giivenlik Hizmetlerinin Adil Ucretlendirilmesi

Katilme: finans modeli teskilatin giinde on iki saatle yirmi dort saat arasinda
degisen caligma saatlerinin yapti1 ige paralel bir {icretlendirme ve ddiillendirme sistemini
bilinyesinde bulundurmaktadir.

Mevcut sistemde yiiriirlilkte olan yasalara gore kamu kurumlarm, giinlik
caligma siiresinin diginda fazla ¢aligma iicreti vermeksizin personelini galigtirabilmeleri
miimkiindiir. Bu durumda her sekiz saat i¢in bir giin izin verilmesi zorunludur. Ancak bu
hiikkim Polis Tegkilatinda isletilmemektedir ki, bu noktada da yasaya aykirilik
bulunmaktadir. Polis Tegkilatimn galigma sisteminin temeli vardiya bigimidir. Vardiya
biciminde ¢aligma kosullarimin, insanin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik durumunda
olumsuz etkileri bulundugu bilimsel olarak tespit edilmistir. Insan viicudu normal sartlarda
belirli bir biyolojik ¢aliyma saatine sahiptir. Giindiizleri ¢aligir, geceleri dinlenir. Hizmet
geregi polislik mesleginde bu miimkiin degildir. Bu nedenle, kisi {izerinde olugmasi
muhtemel "ruhsal bozukluk ve bilingte negatif yansima" sakincalarinin giderilebilmesi igin
calisan kisiye yeterli oranda ve uygun mekanda dinlenme imkam tamnmalidir. 8 saati asan
mesai siirelerinden kaginilmas: onerilmekte ise de, Emniyet Teskilatinda ¢aligan personel,
halen yeteri kadar dinlendirilmemektedir. Hafta sonu tatili olmayan, zorunlu haller diginda
izin kullanmayan insanlarin iste bagarili olmalarini beklemek realiteye aykiridir.

Buna ek olarak caligmasinin ekonomik karsihigimi kesinlikle alamayan polis
teskilati calisanlarinun, sosyal ve kurumsal iligkileri de her giin kotiiye gitmektedir.
Yukanida rakamsal olarak ifade edilen intihar, riisvet ve meslekten atilma gibi olumsuz
davraniglarin temelinde de bu sorun yatmaktadir. Katilme: finans modelinin getirdigi

emek kadar licret verme sitemi ve buna bagl olarak ek mesaiye ek iicret uygulamas: yogun

22 AKDENIZ, age, 5.198.
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mesaiyi olumlu ySnde galisanlarin istekle gittigi gdreve doniistiiriirken diger yandan fonda
teskilat icersinde ayrilan ek finans ile s6zlesmeli personel alimlari da yapilarak tegkilatin

mesai saatleri tekrar diizenlenme imkam da bulacaktir.*?

¥
4.3.2-Hizmet Arag ve Gereclerinde
Yiiksek Teknolojilerin Kullanilabilmesi

Giinlimiiz diinyasinda dinamik bir sekilde teknolojiden yararlanarak geligme
gosteren sadece iiretim sektorii degil, aym zamanda i¢inde bulundugu toplumu ¢ok ciddi
bir gekilde rahatsiz eden sug potansiyelleridir. Sug ve sugla miicadele etmesi gereken polis
teskilatlart da teknolojiyi aymi dinamizm ile takip etme zorundadir. Gilinlimiizde yiiksek
bilgisayar teknolojilerine yarayan ve polislerin hizmetinde kullanilabilecek ¢ok Onemli

buluslar yapilmis ve halen yapilmaktadir.

Rakamsal olarak ifade edilmesi gerekirse; Tiirkiye‘de bulunan tiim Internet servis
saglayicilarim dijital ortamda takip etmek i¢in 32 milyon dolarlik bir yatirim gerekirken, su
anda kriminal hizmetlerde kullamilan parmak izi kargilagtirma programini satin almak igin
alt: yiiz bin dolar bedel 6deyen Teskilat, Istihbarat Daire Bagkanhig1 i¢in Diyarbakir pilot
bolgesinde tasarlanan uydu takipli gériintiilii dijital takip sistemini tiim yurtta faaliyete
gecirebilmek igin de yaklagik 10 milyon dolar kaynak olarak talep etmektedir. Amerikan
filmlerinde gordiigiimiiz 6zellikle rehine olaylarinda basit bir matkap ile igeriye uzatilan

mikroskobik kameranin bir tanesi 10 bin dolar fiyatindadr.

Evet teknolojiyi takip eden biinyesinde ‘bilgi polisi’ ¢aligtirmak isteyen bir teskilati,
teknolojik yatirimlarim siirekli ve yenileyerek bedeli ne olursa olsun bastirip alabilmelidir.
Ciinkil insanimiz i¢in yaptif1 gorev bdyle olmasini gerektirir. Verilen milyon dolarlar bir

insanimizin hayatin1 kurtaracaksa bile buna deger diye diistintilmelidir.

Yunanistan bile Avrupa Birligi destegi ile, diinyada mevcut en ileri teknoloji ile
kurdugu Kriminalistik Bolimii ile kendi vatandasim son teknoloji ile donatilmig toplam
sekiz tane olan krimalistik laboratuan desteginde polis tegkilati gérev yapmaktadir. Yunan
giivenlik birimlerine gerekli olan bilimsel ve teknik destegi saglayan bu kuruluslarin amact
sucun Onlenmesi ve caydirilmasinda en etkili silah olarak gériilmektedir. Yunanistan’da

bakanlik olarak temsil eden bu birim Kamu Giivenligi Bakanh@i’min bagimsiz bir orgam

23 SABAH Selahattin, “Kamu Hizmetlerinin Alternatif Sunumunda Devlet Roliiniin Degismesi ve Yeni
Arayislar”, Yilksek Lisans Tezi, Ankara:1996, s.234.
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bi¢cimde yapilandirilmis olan bu birimlerin her birinde ve %401 iiniversite ya da polis
akademisi mezunu olan, toplam 300 kisi gorev yapmaktadir. Kriminalistikle ilgili
caligmalar, parmakizi identifikasyonu, belge inceleme, atesli silahlar, DNA analizleri,
bilgisayar suglari, patlayicilar, 1’zler, ses analizi, yangin nedeninin belirlenmesi, boya
ve cam incelemeleri, olay yeri inceleme tekmolojileri, sa¢ ve lifler gibi alanlar

kapsamaktadir.2>*

Yunanistan hiikiimetinin her biri i¢in 300 milyon dolar civarmda bir iicret
odeyerek 1992 yilinda yeniden yapilandirdigs bu Kriminalistik Biirolar deneyimli, 6zel
olarak egitilmis, becerikli personeli, modern bilimsel yontemleri ve uygun, uluslararasi
cevrelerce kabul gormiis teknikleri kullanarak delilleri incelemek suretiyle, sugun

genel olarak dnlenmesi, sorugturulmasi ve caydirilmasi amaciyla hizmet etmektedir.

Ozetle katilime: finans modeli sayesinde tim diinyadaki teknolojik gelismeleri
takip eden ve buna bagh olarak gelistirdizi teknolojik atilimlar istedigi anda kurabilecek
bir gelir imkamm Tiirk polis tegkilatina saglamasim éngdren katilime:r finans modeli bu
sayede sug islemek isteyenlerin kullandig teknolojik giicii elde edecek ve verdigi giivenlik

hizmeti kalitesi aratacaktir.

4.3.3-Giivenlik Birimlerinin
Egitim Seviyesinin Yiikseltilmesi

Giinimiiz bilgi ve teknoloji ¢agidir. Bilgi, 151k hiziyla diinyanin dort bir yanm
dolagiyor. Bireyler, topluluklar ve kuruluslar aminda gazete, TV., radyo, internet vb.
araglarla bilgiye, haberlere ulasabiliyorlar. Bu akil almaz iz bir ok bilginin bir araya
geldigi bilgi daglarim olusturuyor. Bilginin bu kadar artmasi1 yamnda Tiirk Polis Teskilat:
bu bilgilerden yeterince faydalanabiliyor mu acaba? Yapilacak is, bu bilgi yignlar
i¢inden Tiirk Polis Teskilat1 i¢in gerekli olanlan segip alarak onlardan faydalanmak. Baska
teskilatlarin yaptif1 hatalari goriip ders almak, faydali olanlari kendi iilkemizde ve
personelimiz iizerinde uygulamaktir. Degisen bir diinyada siirekli bagari, yeni olanaklar

aramayl, gecmis bagari ve basarisizliklardan yararlanmay: gerektirir.255

R |

¢ ALEXENDRAS Ave, 1. Bdlgesel Kriminalistik Sempozyumu, Istanbul: 20-21 Nisan 2000, Tiirkiye
toplantisinda sunulmustur,
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Tirk Polis Tegkilati mensuplari Ogrenen bireyler olmalaniyla “dgrenen
organizasyonlar” Emniyet teskilat1 da olabilirler. Basar1 ve basarisizliklart degerlendiren,
kendine pay ¢ikaran, geligmeleri siirekli takip eden ve siirekli basarinin pesinde kosan yani

“Ogrenen organizasyon” olabilir. ¥

Tirk Emniyet Teskilati 6grenen organizasyon olmayr bagardigi takdirde kisiler,
gergekten istedikleri sonuglari yaratarak kapasitelerini durmadan genigletir ve bdylece
tegkilatin yeni ve cogskulu diiglinme tarzlart besleme kapasitesine ulagabilir. Boylelikle
teskilatta kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve amirden memura tiim galisanlarin birlikte
Ofrenilecegini siirekli olarak ogrenirler.® Tiirk Emniyet Teskilah oOgrenen bir
organizasyon olma becerisini gosterdigi takdirde, bilginin ortaya ¢ikarilmasi, edinilmesi ve
transferi ile yeni bilginin ve anlayiglarin yansitilmasi icin davramg degistirme becerisine

sahip hale gelecegi de sliphesizdir.

Tiirk polis teskilatinin gbreve baglamadan 6nceki 6zellikle de amir kesime verilen
egitimin siire ve igerik itibari ile kaliteli oldugu goriilmektedir. Meslege giriste verilen ilk
egitimin yaninda, hizmet i¢i egitim kurslann ve gorev basi uygulamali egitimlerle
¢alisanlarin hizmet niteliginin siirekli arttiriimasi ise gdrev yogunlugu ve uzmanlarn
yiksek {icret talepleri bulundugu igin yapilamamaktadir. Zaten teskilati 6grenen
organizasyon haline getirebilmek i¢in birinci 6ncelik 6zellikle gorev yaptif1 yerlerde brans
alam ile tiim diinyada ki gelismelere gore hizmet i¢i kurslar ile egitim seviyesinin
yiikseltilmesi oldugu igin, bu ihmal geri kalmighk sonucunu vermektedir. Mevcut amir
memur personelin %80 oramndaki kismi en son mezun oldugu yillarda bir kitap okurken,
ayni sekilde bu yillarda 6grendigi yabana dili de unutmaktadir.

Teskilatin egitim seviyesini yiikseltebilmek ve tegkilati dfrenen organizasyon
haline getirebilmek i¢in hizmet i¢i kurslann maliyeti ne olursa olsun siirekli olarak
yaptlmasi, Ozellikle yabanci iilkelere bol miktarda siirekli olarak staj ve egitim igin
personel gondererek diinya polislerinin kullandi tiim metot ve teknikler takip edilmelidir.

Bu egitim seferberligi igin gerekli olan finansal kaynakta katilimci finans modelinden
saglanabilir.
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4.4.-Tiirk Emniyet Sisteminde Orgiitsel

Performansin Arttiriimas: '*

Tiirk Emniyet Tegkilatt 2000°li yillara girerken gosterigli basin agiklamalan ile
vizyonunu agiklasa da, vatandasuﬁlzdan aldig1 notlar itibari ile zayiflar ile dolu bir karneye
sahiptir. Halkimizin hemen hemen hepsinin sahit oldugu, polisin yapmis oldugu yanhslar
anlatan bir hikayesi bulunmaktadir. Sokaktan gegen kim olursa olsun polis oldugunuzu
sOyledikten sonra bir siire sohbet ederek gok rahatlikla size bir siire sonra “Siz polisler
neden bdylesiniz...” ile biten olumsuz bir davranig 6rnegi anlatacaktir.

Orgiitsel performansin Slgiimiinde en kesin sonuglara kamu oyu yoklamalar ile
ulagila bilinir. Yapilan tiim kamu oyu yoklamalarinda en alt siralarda ¢ikan bir teskilata
sahip durumundayiz. Tegkilatin 6rgiitsel performansim arttirmaya yonelik gegistirici ve
stslii uygulamalar yerine, rasyonel, bilimsel ger¢eklere uygun ve kontrol altinda
tutulabilen somut adimlar atilmak zorunlulugu vardir.

Mevcut teskilatin performansinm etkileyen en 6nemli etken mesaisini nasil gegirirse
gecirsin maasinin degismeyecegi ve igyerinde kendisini motive edecek asgari kogullarin
bile saglanmamis olmasidir. Katilimei finans modeli hem motivasyonu hem de emegin
karsilig1 olan iicreti vermeyi Ongoriirken, diger yandan cezalandirma sistemi ile ayakta
duran yasal otoriteyi ddiillendirme sistemi ile sevgi ve saygiya dayah bir siirecte hizmet
verir hale getirerek {i¢ noktan performansi arttirmay: planlamaktadir.

Tegkilatin caliganlaninin bireysel ve kurumsal sorunlanmin yaninda teskilatin

verdigi hizmetin kalitesizliZi nedeni ile meydana gelene sorunlarm ¢dziimlenmesi

beklentimizin en 6nemli yamdir.

Daha once belirtilen teskilatin ¢aliganlarinin 160 yildir maaslarimin yetersiz ve
aligma saatlerinin gok yiiksek olmasi sorunu gibi sorunlarni ¢dziimlenmesinin yaninda
teskilatin kurumsal motivasyonunun olmamas: ve kalitesiz giivenlik hizmeti vermesi gibi
kurumsal sorunlart da katihmei finans modelinin ortaya koyacag yenilikleri ile
¢Oziimlenecektir.

Bunun yanu sira vatandaslarin polise herhangi bir sorunlarindan dolay: gittiklerinde
baslarindaki belanin yada aldiklan hizmetin kalitesizligi ve giicliigiiniin artmasin yillardir
aligtiklan mevcut sistemin ve siirecin yenilendigini ve hizmetin kalitesinin arttig, yuzi
asik ve sert sekilde verilen hizmetin yerine bireysel ve kurumsal sorunlar minimum

seviyede olduBu icin yiizii giilen galisanlar ve kaliteli arag geregler tesis ve binalarda
giivenlik hizmeti alan vatandagimizin memnuniyeti daha fazla olacaktir.
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4.4.1.Katilimel Finans Modelinin o

Performansi Arttirici Etkileri
%

Performans Yonetiminin temel amaci performansin giiglendirilmesi, gelistirilmesi
ve istiin performans gosteren ¢alisanlarin ayrilarak édiillendirilmesidir. Bu ¢erceve
icinde en etkin odiillendirme araci Kkigisel gelismedir. Bunun yam sira iistiin
performans gosteren ¢alisganlarm isletme basarisina yaptiklari katki oraninda iicret
artisi yoluyla odiillendirilmeleri de olanmakhdir. Calisanlarin gelisme gereksinimleri,
performans yOnetimi uygulamalar1 ve kariyer haritalarina paralel bigimde, biitiin ¢aliganlar
icin, kendi hedefleri dogrultusunda belirlenerek planlanmalidir. Tim ¢aliganlara

profesyonel gelismeleri igin egit olanak ve firsat saglanmalidir.

Etkili polislik giinlimiizde, tegkilatin varlifim korumasi ve siirdiirmesi igin
vazgecilmez goriinmektedir. Bu nedenle polis yOneticileri her seyden Gnce emniyet
teskilatimn toplum ve insanlar Uizerinde etkili olmasim ve s6z konusu bu etkinin
stirdiiriilmesi geregine inanmalan gerekmektedir. **’ Bir amag¢ beklenilen diizeyde
gergeklestirilmis ise, amaca ulagan kisi ya da kisiler, amaca ulagsma cabalar strasinda
Onlerine gikan engelleri etkileyerek diledikleri yonde degisiklige ugratrmslardir. Ciinki
orgiitsel etkililik, bir orgiitiin amaclarim gerceklestirebilecek diizeyde verimliligi,
saghgi, dirikligi ve toplumun yararhihgm siirdiirebilmesidir. Katthmc1 finans
modelindeki motive edici faktorlerin yogunlugu ile tegkilatta bir orgiitsel etkilik
hareketinin baslatilmasi beklenmektedir.

Tirkiye’de iktidara gelen her hikkiimet Tiirk Polis Tegkilatimn &Srgiitsel
performansini arttirma sorumluluunu dogrudan dogruya atadifi tepe yoneticilere vermis
ve bagansiz olanlarin yerine bir bagkasim atamigtir. Boyle bir mantikla teskilatin
performansi arttirilmaya galigirken, koltugunda kalmak isteyen polis miidiirleri belirli
olaylarda kamu oyunu ve kendisini atayan siyasetciyi rahatlatmak igin her tiirlii
cezalandirma ve baski aracim kullanmak sureti ile performans: arttirarak giinliik yonetim
ve atilimlar ile teskilat bugiinkii seviyesine gelmistir.

Oysa glniimiiz yOnetim modellerinde performansin  arttinlmas:  igin

odiiller,onaylama, haberlesme, 6lgiim ve analiz, ¢alisanlarin katilimy, 6rgiit ve liderlik gibi

»TAYDOGAN Ars.Gér.Ismail, ‘ORGUTSEL ETKILILIK® www.ika.com.makaleler/ AYDOGAN.
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faktorler Orglitsel performanst arttiran faktorler olarak ele alinmaktadir. Yine Orgiitlerde
yapilan hizmet igi egitim de, iretilen mal veya hizmetin kaliteli olmasi, Orgiitsel
performansin arttinlmasina yarar saglamaktadur. 258

Teskilatinda rgiitsel perfé‘rmaxm arttirmak icin, dogru olan igi yapmak, kaynaklan
etkin ve verimli kullanmak, kaliteli yonetimle ancak miimkiin olabilir. Bunun diginda kalan
bask: siddet, kat1 biirokrasi ve cezalandirma ile performansi arttrma ve is gordiirme

olanaksizdir, >>°

4.4.2-Performansin, Yeni Modelin Uygulanmasmdan

Sonra Siirekli Denetlenmesi

Katihmc1 Finans modeli hayata gegtikten sonra biinyesindeki emege dayal licret
artis cark: bulundugundan dolayr performansin siirekli devam eden bir grafikle yiikselmesi
ve bu yiikseligin AB iilkeleri polis teskilatlarinin sahip oldugu seviyeye kadar ilerledikten
sonra daha yavas olmakla birlikte tiim diinyadaki gelismis Polis Tegkilatlar1 ile ayni

seviyede bir gelismenin devam etmesi beklenmektedir.

Model sonrasinda Emniyet Teskilatindaki insan kaynaklann gereksinimlerini
belirlemek, siirekli olarak galiganlarin bireysel ve takim performansim kaliteyi iyilestirici
siireg ve sistemlerle gelistirmek, g¢alisanlara daha profesyonel bir is ortamu ve kariyer
gelistirme firsati yaratmak amaciyla Performans Yonetimi uygulanmasi yerinde olur.
Ciinkli model sonrasi1 Emniyet Tegkilatindaki sorunlarin ¢éziimlendigini ve tegkilatin daha
da ileriye gittigini hem g¢alisanlarin hem de kamu oyunun gormesi modelin daha ¢ok
benimsenmesini saglar. Bunun yaninda, teskilatin kurulus, tagra teskilatlari, sube, ekip ve
birey diizeylerine indirgenmis hedefler belirlenerek, ¢alisanlarin objektif kriterlere dayali

performans degerlendirmeleri de bu sayede yapilmig olur.

Katilimei finans modelinin uygulanmasindan sonra olusturulacak performans

yOnetim sisteminde gdz 6niine alinmas1 gereken kriterler sunlardir:

o Polislerin igiyle ilgili sorumluluklan,
» Polislerin kendisini ve igini gelistirmesi,

e Yeni polislerin yetistirilmesi,

*“BARENSEL Atilla, ’Gagdas Y6netim Diistincesinin Evrimi’, .U Yaymlart fstanbul:1993,s. 36.
TOSUN Kemal, ‘Isletme Yonetimi’, Savas Yayinlari, Istanbul:1992, 5.163.
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o Mevcut Polislerin Tiirk Emniyet Teskilatina uzun donemli katkisi nelerdir gibi
kriterlere dikkat edilmelidir. o

Model sonras1 meydana gelecek gelismelerin beklentilerinin hep olumlu yanlarini
On plana ¢gikartmamiz yeniyi %avunmarmz gayet dogaldir. Ancak bu durum modelden
sonra bazi aksakliklann gomemezlikten gelinecegi manasina gelmesi Teskilatin
yukanda anlatilan 6zellikleri bulunan objektif bir performans yGnetim sisteminin tesis

edilmesi ile ortaya gikan aksakliklara da ¢6ziim Giretilmesi saglanabilir.

4.5-Tiirk Emniyet Sistemine Uluslararasi Standartlarin Kazandirilmasi

Bilgi ¢agna girdigimiz su giinlerde tiim insanlarin kurduklar: devletlerde isimleri
farkli farki1 olsa da polis teskilatlann bulunmaktadir. Polislik meslegi globallesen tiim
meslekler gibi belirli bir uluslar arasi standartlari olan bir meslek haline gelmistir. Tum
teknolojik ve bilisimsel gelismeleri dinamik bir sekilde takip eden suglular iilkemizde de
uluslararasi standartlarda bir fonksiyon ifa etmektedirler. En az sug isleyenlerin kendilerini
stirekli olarak yeniledikleri seviyede kendisini yenilemeyen polis tegkilatlarinin giivenlik

hizmetini giiniin gartlarinda vermesi imkansizdir.

Hizla gelisen ¢agin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir emniyet teskilatina ulagmak
zorundayiz. Katilimec1 Finans modeli hedefe ulagmada ara¢ olarak kullanilabilir. Birgok
yazar tarafindan ABD’nin iki milyon kadar kafas1 ¢aligan insanla yonetildigi ve bir sistem
tilkesi oldugu ifade edilmektedir. Onemli olan kendini devamli yenileyebilen, yeni sug
tiilerine ve uygulamalara hemen adapte olabilen dinamik ve gevresel etkilerden asgari

seviyede etkilenen bir sistem olugturmaktir.

Siireglerin yeniden tasarlanmasi, "organizasyon icindeki ya da organizasyonlar
arasimndaki iy aki;n ve siireclerin analizi ile tasarlanmasi"diwr. Siireglerin yeniden
yapilandirilmasi, ise mevcut is siireglerinin, performans 6lgiitlerinde biiylik geligmelere

ulasabilmesi i¢in islerin analizi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmalandr.

Temel olarak, yeniden yapilandirma kavrammmn biitiinii, organizasyondaki
stireglere odaklanmaktadir. Diinya ve i cevreleri teknoloji degistikce, kisilerin diisiinceleri
de degismekte ve buna paralel olarak is organizasyonlar: da siirekli degisime ugramaktadir.
Eger bir sirket, silireglerini degistirmek igin gesitli yollar bulan rakipleriyle bag edemiyorsa,
uzun siire ayakta kalmasi imkansizlagmakta. Ozel sektorde bdyle olan bu gergek aslinda
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kamu hizmeti veren kuruluglar icinde gegerlidir ancak 6zellikle Emniyet kurumu gibi
yaptiklar1 hizmeti iilkede gecerli olan kanunlar ile tekelinde bulunduran kuruluslarin
verdikleri ve {irettikleri hizmet ¢ok kalitesizde olsa vatandagin elinin mahkum oldugu
diisiincesi ile siireg yenilme veya §‘reniden yapilandirma zorunlulugu dikkate. alinmayan bir

iilkede yagsamaktayiz

Katilimer finans modelinin Emniyet Teskilati’nda bir “yeniden yapilandirma”
calismasi olarak uygulanmasimda g6z ardi edilmeyecek en dnemli nokta, esash degisimle
ilgili olmasidir. Ciinkii katilime: finans modelinin olusturdugu yeniden yapilandirma, Tiirk
Emniyet Tegkilatindaki giinliik siireglere ve bu siireclerin gelisimine bakmak yerine
bireylerle ilgili siireglere kadar inerek teskilatin tamamim analiz etmek ve nelerin

birlestirilebilecegini, elenebilecegini, uygulanacagini ve yenilenecegini bulmaktir.

Bu kadar radikal bir degisimle bas etmek yaraticilik, yenilik ve aragtirma gerektirir.
Aym zamanda Emniyet Teskilatinin tamamimin yeniden yapilandirilmasim
gozlemleyebilecek ve bildirebilecek, en tepeden bir kisinin giiclii liderlik yetenegine
ihtiyac1t vardir. Ayrica, katilumci finans modelinin uygulanmas: siirecinde, degisimleri

atlatabilecek ve uygulamasina yardimci olabilecek yasal gii¢ zorunludur.

Son yillarda, tiim diinya polis teskilatlarinda kuruluslarin yeniden yapilandirilmasi
i¢in artan ilgi bityiik Glglide toplam kalite yonetimi felsefesine baglidir. Genellikle toplam
kalite yonetiminden veya siirekli gelisimden bahseden ydnetim tarzi, belirli bir ddnemin
sonunda iy sireglerinin ve driinlerin siirekli artan gelisimlerinin {izerinde duran
programlara ve inisiyatiflere baghidir. Bu durumun tersine, is siireglerinin yeniden
tasarlanmas1 veya siire¢ yenilenmesi olarak da bilinen Yeniden Yapilandirma, simurli

zamanda radikal tasarimlan ve geligmis is siireglerini amaglayan farkli inisiyatiflerden s6z
etmektedir.

Katilimet finans modeli ile Tirk Emniyet Sistemini eniden yapilandirma projesinin
baglangicinda, teskilatin ilk adim olarak faaliyete gegecegi durumlan kegfetmeli ve bunlan
biitiinilyle birlestirmelidir. Aym zamanda, sonuglarin ne olmasi gerektigi goriigiinii ve

kapsamli amaglar1 yapilandirmalidir.

Ikinci adim, yeniden yapilandirma gerektiren siirecleri ortaya ¢ikarmaktir. Temel

degisiklikleri tek zamanda tiim siireglere uygulamak pratik onamayabileceginden, yeniden
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yapilandirma siireci igin olusturulan ig takimu farkli degiskenlere bakmalidir. Ornegin bu
degiskenleri tespit etmek icin su sorular sorulabilir: hangi siireclerin acil degisikliklere
ihtiyac1 var ya da hangi siirecler digerlerinden once gergeklestirilmemelidir ? Yeniden
yapilandirma gerektiren sﬁreq:féri degerlendirdikten sonra, degerlerin ve zaman

programlannin listesi yapilmalidur.

Ugiincii adim, yeniden yapilandirma ile gorevieri degisecek olan kisileri, yeniden
yapilandirmanin nasil etkileyecegini ve organizasyon igerisinde var olan teknolojinin bu
slirece nasil yardime olabilece@ini anlamak olmalidir. Bilgi teknolojileri, veri ve istatistik
saglamak igin glicli uygulamalar1 kullanma yoluyla yeniden yapilandirmay:
degerlendirmede ve mimkiin kilmada ¢ok yararli bir aragtir. Eger Tiirk Emniyet
Teskilatimn mevcut kiltiird degigime kargiysa, yeniden yapilandirma siireci bir duraksama

yasayabilir.

Katilimer Finans Modeli ile Tiirk Emniyet Sistemini yeniden yapilandirma,
degistirilen is siireglerinde yer alan kisileri kapsamali, bu kisilere islerini gelistirmek igin
ne yapmalart gerektiini diisiindiirmeli ve ayrica onlara, degisikliklerin basarilarinda
katkilani bulundugunu hissettirmelidir. Dérdiincti adim, mevcut siirecleri kavramaktir.
Temelde yatan mevcut anlayislar anlagilmadifinda, gergek sorunlan algilamak dolayisiyla
da yeni anlayislar yaratmak zordur. Bagka bir deyisle, eger mevcut sorunlar sistemde
bilinmeden yerine konulursa, yeni siireglere sahip olmak yararli olmayabilir.

Katilimer finans modelinin uygulanmas: siirecinde, insan ve bilgi teknolojisi
araglar ile mevcut siireglerin kargilastirmalan derlendikten sonra, yeniden yapilanma igin
olugturulan takim devam etmeye hazir olmalidir. Bu da, yeni fikirler iretmeyi,
simrlandinlmamig yaraticiigi ve giiveni icermelidir. Herkesin hata yapma oram oldugu
anlagilmahdir fakat asil amag basandir. Kiyaslama siirecinde, bilgisayarlar, istatistikler,
anket ¢aligmalar, pilot bolge uygulamalari, gorsel ve isitsel propaganda galismalar ve

akademik aragtirmalara kadar mevcut tiim araglar kullanilmalidir.

Altinci adim, katilimer finans modeli ile birlikte uygulamaya konulacak yeniden

yapilandinlmug siireglerin uygulanmaya konulmasidir.

Yedinci adim ise, devamli olarak katilimet finans modeli ile birlikte olusan yeniden

yapilandirma siireglerini degerlendirmektir. Polisler dogru sekilde egitildiler mi? Yeni is
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yapma metotlarmi tam olarak anladilar mi? Tim c¢abalar gergekten taban seviyesini
etkiledi mi? Kamuoyu baslatilan bu uygulamadan memnun mu? Teskilatin sorunlari
bityiik oranda ¢oziildii mii? Teskilatin performans: artt1 rm? Teskilatta ki yolsuzluk sorunu

sorunsallagmaya devam mi ediyox’?

Tiirk Emniyet Teskilatindaki yapiyi, hizmet verme sekillerini kagt iizerinde
degistirmek kolaydir. Yeni siirecler, yeni organizasyon yapisy, yeni teknolojik altyapi
kagit iizerinde problemsiz tasarlanir. Asil en biiyitk zorluk bu tasarimlar1 hayata
gecirmekte, tegkilat mensuplarmmn ve vatandasimizin yeniden tasarlanan sistemlere,
siireglere ve organizasyona inanmalarmi, uyum gostermelerini ve gelistirilen
uygulamalan kullanmalarim saglamaktadir. Su ana kadar Tiirk Emniyet Teskilatinda
yapilan yeniliklerin gogunlugunda degisimin bireysel gegis tarafim goz ardi edildi.
Polislerin bireysel olarak konular kesin sonuglar1 olmayan, zor konular olarak goriildii ve
yapilan yenilikler hakkinda fazla tecriibeleri olmadign icin nereden ya da nasil
baslanacagim bilemeyen personel yenilikleri uygulamaktan kagindilar. Boylece teskilata

yenilik yapmanin kendisi bir sorun haline geldi.

Tirk Emniyet Tegkilatindaki iist diizey yoneticilerin ve siyesi otoritenin yillardir
degisim yonetimini nasil ele alacaklarimi ya da kargilagilacak direnci nasil kiracaklarim
bilmemeleri gelecege yonelik yaptiklari degisim ¢abalarimin basariya ulagsmasini engelledi.
Aslinda yeniden yapilandirma caligmasi gelecege doniik bir yaturimdir ve degisim
yonetimine yer veren kuruluslar yaptiklari yatinmdan daha fazla geri donis
saglayacaklardir. Ornegin, 6zel sektordeki arastirmalara gore biitgelerinin yalmzca

%]10'nunu degisim yonetimine aktaran projelerin bagar1 sansi en az iki kat artmaktadir.

Katiimer finans modelinin uygulanmasini  etkilemesini bekledigimiz degisik
kurumsal gii¢ler vardir. Bunlarin arasinda tegkilatin ve biirokrasinin biinyesine kazinmis
olan kurumsal ataleti ve sahip olunan ortak aligkanhklari, kanunla yapilabilen hukuki
hizmet siireclerini ve kamu oyunun klasik bakis tarzim sayabiliriz. "Bu kez de
degisecegini soyliiyorlar ama ashnda hic¢ bir sey degismiyor" gibi varsayimlar buna
Omek olarak verebilir. Cogu zaman bu kurumsal giicler insanlarla baglantiidir ve
kolaylikla dirence doniisebilir. Basitge gruplandigy takdirde katilimci finans modelinin

uygulanmasina direng gostermesi gereken kaynaklari ii¢ ana grupta toplayabiliriz:
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Birinci grup katimci finans modelini iyi anlatamadifimz veya anlamakta
direnenler olacaktir. Ciinkii degisime direng gosteren insanlarn biiyik ¢ogunlugu
"bilmiyor" kategorisinde yer almaktadir. Bu insanlarin katihime: finans modeline direng
gostermelerinin en bilyiik nedeni ‘model hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalar, katilici
finans modelinin kendi iizerlerinde yapacag1 etkiyi ve degisim kargisinda ne sekilde

hareket etmeleri gerektigini bilememeleridir.

ikinci grup ise "Yeterli degil" kategorisinde ise teskilat icersindeki bir kisim
yoneticilerin katilimer finans modeli ile ilgili olarak meydana gelecek degisime ayak
uydurabileceklerini ya da yeni diizenlemeler ile ilgili olarak disaridan yardim almadan

etkin bir sekilde calisamayacaklarim diigiinenler yer almaktadir.

Son grup olan "istekli degil" kategorisinde ise; dnceden yenilik olarak yapilan bir
¢ok hayal mahsulii uygulamayr gbren ve yenilife sorun olarak bakan teskilaf
calisanlanindan genelde katilici finans modeli ile ilgili kisisel kaygilann olup kaygilarina
doyurucu cevaplar alamamg polisler yer alacaktir. Bu polisler en ¢ok "Bu Katilimei Finans
modeli uygulamaya gectikten sonra bana ne olacak?" "Model uygulandiktan sonra mevcut

konumumda kalabilecek miyim?" gibi kayglar igerisinde olmas: beklenmektedir.

Tirk Emniyet Teskilatinda katilimci Finans modelinin uygulanmasi sonrasinda
karsilasilabilecek dirence karsi alinabilecek onlemler de elbette vardir. Ciinkii katilimei
finans modeli bir yeniden yapilandirma ¢alismasidir ve bilindigi tizere degigim yOnetimi
sadece iyl proje yonetimi degildir. Degigim ydnetimi defigimin ¢alisanlar1 nasil
etkileyecegini anlamakla baglar ve onlarla anlamli bir iletigimin kurulmasim gerektirir.

Katilime1 Finans Modelinin uygulanmasi ile meydana gelecek degisim durumsaldir
ve yapist itibari ile Tiirk Emniyet Sistemi i¢in degisim farklidir ve degigimi yonetmek i¢in
farkls stratejilerin uygulanmasi gerekir. Dolayisiyla her kuruma genellestirilebilecek tek
tip degisim yaklaginm gelistirmek miimkiin degildir. Bu kapsamda sunu Onemle
belirtmek isterim ki; degisim yonetimi aslinda hig bilinmeyen yeni kavramlar sunmaz.
Sunulan kavramlar muhtemelen ¢ogu polis ydneticilerinin bildigi seylerdir. Ancak su bir
gercek ki; Katilumer Finans Modeli ile tartisilan konu ve kavramlar herkes tarafindan
bilinen ancak uygulamada zorluk yasanan ya da uygulanamayan Kkonulardir.
Katilime: finans modelini etkin kilabilmek i¢in dnce modelin tiim emniyet sistemini nasil

etkileyecegini anlamak, 6ng6rmek, ona gore gelecege yonelik beklentileri tanimlamak ve
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yonetmek gerekir. Ciinkii 6teden beri yapilan degisim ve yenilik ¢aligmalarinda oldugu
gibi bir kereligine yaymnlanmis genel bir emir ya da duyuru-iletigim stratejisinin yerine
gecemez.
¥

Katilime: finans modelinden beklenilen uzun dénemli bagari, kurumun degisme
kapasitesi ile baglantilidir. Yani Emniyet Tegkilatimn katihmet finans modeli ile birlikte
olugmasi gereken degisimi siirekli ve stratejik bir sekilde yaratmak ve yaratilan degisime
cevap vermesi ¢ok Onemlidir. Eger Tirk Emniyet Tegkilati bu yetenegini gelistiren bir
kamu kurulusu olmay1 basarabilirse; kurumsal yapilarim ve teskilatin imajimt degisimin,
gelisimin, taze fikirlerin ve uzun dénemli biliyimenin kaynagi olarak goreceklerinden
dolayr her zaman bagka iilke polis tegkilatlarindan ve diger kamu hizmeti veren
kuruluglardan kendilerini farkli gorecekler ve kendilerini onlarin siirekli olarak bir adim

onde olduklarini kabul edeceklerdir.

Su bir gergek ki bir kamu kurulugunun gelecekteki bagarisi, kurulus ¢alisanlarimn
takim halinde c¢alisabilmeyi, bilgiyi paylasmay:1 ve siirekli 6grenen bir kiiltiir yaratmayi
basarmasi ile dogru orantilidir. Tiirk Emniyet Teskilatinda siireglerin yenilenmesini ve
yeniden yapilandirilmasini 6ngéren katilimer finans modeli olugturacad: sinerji ile diger
kamu kuruluslan iginde bir model olacaktir ve yapilan bu ¢alismamin tamam
unutulmamalidir ki tamamu ile tegkilatin tiim galisanlan ve Tiirk halkmin geneli ile ilgili
bir diizenleme olarak tarihe gececektir.

4.5.1-Global Giivenlik Standartlarimn Kazandirlmasi

Katilimer finans modeli ile birlikte yeni bir yonetim diisiincesini ve teskilatin
yeniden yapilandinlmasim etkileyen gelismeler, diinyadaki diger polis teskilatlarinda
mevcut olan iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler ile paralel olarak olusan
uluslararasi polis standartlarin1 da Emniyet Teskilatina kazandiracaktir.

Global diinyada en g¢ok dikkat edilmesi gereken Cevresel ve teknolojik
faktorlerdeki gelismelerin takip edilmesidir. Bu kapsamda Tiirk polisi stk sik yurt disina
¢ikarak, tim diinya polislerinde nasil calisildigini gSrmesi ve ufkunun agilmast
gerekmektedir.Yine modern sonrasi kullamlan global ve yeni yonetim kayraklarin
kullanan bir kamu teskilati olmas1 diger kamu teskilatlan ile arasindaki hizmet kalite
rekabet giiclinil arttiracaktir. Bu kapsamda sanki sadece 6zel sirketler icinmig gibi algilanan
toplam kalite, sifir hata, insan odaklilik, yaraticilik, insan odaklihik gibi kavramlarin
teskilat i¢in de faydasi oldugu ve hayat hakki oldugu ortaya konulmalidir.



178

Bu gelismelerin tegkilat yonetiminde hayata gegirilmesi igin tiim diinya polisleri
slirekli mercek altinda tutulmalidir. Bu kapsamda, katilimel finans modelinin saglayacagt
ek finanssal kaynakla miimkiin olacaktir.2%

Diinyada polislik meslegi; Y uluslararasi rekabet, ulusal sinirlarin anlamin yitirmesi,
globallesme, yeni yOnetim diislincesi ve organizasyon modellerinden 6nemli etkilesime
maruz kalmigtir. Bu noktada giinlimiiz polislik anlayigt “Bilgi Polisligi” olarak
farklilastifimi bile sOyleyebiliriz. Yeni polislik diisiincesini ve polis teskilatlarinin
yapilandinlmasin etkileyen bir diger gelisme de; insan haklar, kisilik kavrami, insanin her
seyden 6nemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi, insanlarin bekleyislerindeki degismeler ve
insanlarin yaraticithgindan daha fazla yararlanma konusundaki gelismeler ve diigiincelerdir.
Bu gelismeler poliSlik meslegini ve polis teskilatlarinin yapilandirlmasini kokli bir sekilde
etkilemistir.

Vatandaglardan gelen yeni giivenlik hizmet talepleri, standart polislik hizmeti deg;il‘
de kaliteli ve maksimum etkili ve insan odakli hale gelmistir. Tiirk Polis teskilatindan
beklenilen ve talep edilen hizmetin niteligindeki bu degismeye paralel olarak kendisini
yapilandirmas: Rekabet iistii olmast kisaca uluslararasi polis standartlarimi kazanmasi
gerekmektedir.

Stirekli gelisme siirecinin kagimlmazlig: ile son donemdeki uluslar arasi polislik
- standartlarimin duyarl oldugu temel etken olan insan odaklilik ortaya ¢ikmaktadir. insan
odakhihgmm iki ayagindan birini, miisteri, digerini ise ¢abganlar olusturmaktadir.
Kisaca emniyet sisteminin {i¢ sacayag; donanim, kurallar ve insandan olusmaktadir.
Katilimer finans modeli polislige kazandiracagi uluslararasi standartlar ile donamm,
kurallar ve insan faktorlerinin {igiinii de yenileyecek ve yeniden yapilandiracaktir.

Béylelikle tiim diinyada 6rek gosterilen bir teskilat modeli olarak rekabet {istii olacaktir.

4.5.2-Global Yonetim Normlarmimn Yerlestirilmesi

Yirminci yiizyilin sonunda iginde yasadigimiz diinya, 6nceki ¢aglardan gergekten
farkli bir diinya mudir?” sorusuna “evet dyledir” diye cevap veren sosyolog Anthony

Giddens, kiiresellesmeyi ekonomik oldugu kadar siyasi, teknolojik ve kiiltiirel gok boyutlu

260 SABAH Selahattin, “Kamu Hizmetlerinin Alternatif Sunumunda Devlet Roliiniin Degismesi ve Yeni
Arayislar”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:1996. s.36-38.
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bir olgu olarak goriir. Ona gére 1960’lardan sonra iletisim sisteminde goriilen dev
degisiklikler, kiiresellesme siirecinin temelini olusturmakta, onu tim boyutlaryla
etkilemektedir. Tarihte ilk defa diinyanin bir yamyla obiir yan1 arasinda aminda iletigim
kurma imkani var artik. Aninda elektronik iletisim, sadece haberlerin ya da bilgilerin daha
¢abuk aktarilmasim saglayan bir yol olarak kalmamakta, onun yiiziinden ister zengin ister

yoksul olalim, hayatlarimizin tiim dokusu da degismektedir.%¢!

Enformasyon teknolojilerinin alt-yapisindaki muazzam degigimle birlikte, ekonominin
sanayi agulikli olmaktan ¢ikip hizmet sektoriine odaklanmasi da hayatimz {izerinde
belirgin bir etkiye sahip. Bilgi, eglence, iletisim, elektronik ve finans alanindaki hizmetler

ekonominin can damari héline gelince, hayatlarimiz da ona gore sekillenmeye baslamigtir.

Calisma hayatindan kaynaklanan bu degisiklikler haricinde, enformasyon
teknolojilerinin hayatimizda yol agti1 yenilikler, kiiresellesmeyi “orada” bizden uzaklarda
olan bir sey degil, aym zamanda “burada” yani bagimizda bir hale getiriyor. Bu nedenle
artik, kiiresellesmeyi hayatlarimizin mahrem ve kisisel yonlerini de derinden etkileyen bir
olgu olarak gormemiz gerekiyor. Bir siireden beri 6zellikle elit tabakanin ama giderek
enformasyon teknolojilerini kullanan herkesin hayatinda “burasi” ve “oras1”, “i¢” ve “dis”,
“yakin” ve “uzak” aynmlarinin bir anlami kalmadi. Diinyanin herhangi bir yerinde olan

olay, diinyamn herhangi bir yerindeki insanin glindemine giriyor.

Ulagim araglanindaki gelisim de, diinyanin dért bir yanina daha gok hareket etmemize,
cografyanin hayatimizdan silinmesine Snemli bir katk: yaptyor. Insanlar bir giin diinyanin
bir yerinde ertesi giin diger yerinde kolayca bulunabiliyorlar. Hatta bazi meslekler icin

boyle siiper gogebelik yasantist mecburd bir hayat tarz1 haline gelmis durumda.

Globallesme tiim diinyada her alanda degisimlere yol agarken yonetim ve kamu hizmet
anlayigindaki degisimleri gérmemezlikten gelmek miimkiin degildir. Onceden devletin bir
vergi toplayan bir kurum olarak gdriildiigii ve devletin yagamasi1 ve ayakta kalmas: igin
vatandaglarin 6nemsenmedigi bir donemden devlet bizim igin var anlayist ile yeni bir
dénem kamu hizmet alaminda da olusmustur. Global yonetim modelleri olarak da
adlandinlan insan odaklilik, mitkemmellik arayiglari, toplam kalite felsefesi, miisteri
memnuniyeti gibi anlayislar 6zel sektdrden ¢ok giiniimiiz diinyasinda kamu hizmetlerinin

de olmazsa olmazi haline gelmistir. Bu global yonetim tarz ve anlayiglarinin Tiirk Polis

%! GIDDENS, age, s123.
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Teskilatinca benimsenmesi ve uygulanmasi Katilimei finans modelinin tegkilat

organizasyon yapisi ve hizmet siireglerine getirecegi farklilik ile olusacaktir.

4.6-Giivenlik Hizmetine i%ilsan ve Bilgi Odakh

Hizmet Anlayismin Getirilmesi

Katiime: finans modeli kapsaminda yaptifi gorevin karsilifim her ay belirlenen
primler ile alan polis artik bir siire sonra karakollara gelen vatandaga 'miigteri' olarak
bakmasi, mesleki yasama daha derinlemesine bakilabilmesini saglayacak ve ticaret
yagaminda sik sik kargsilagilan 'Miisteri her zaman hakhdir' veya ‘'Miisteri
velinimetimizdir' soézleri giivenlik hizmetlerinde de kullanilmaya baslanacaktir.
Karakola gelen bir yurttasa, miisteri perspektifiyle sergilenen ve olumiu etki birakan bir
davrams, o yurttas iin de gergekten ¢ok 6nemli ve degerlidir. 22

Ozellikle "insan odakli" yonetim olmasi, i¢ miisteriye (caliganlarina) deger vermesi
ve memnuniyetin bir takim metotlarla 6grenilerek test edilmesi ve gesitli iyilestirmelerin
yapilmas1 Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin Tiirk Polis Teskilatinda hakim kilinmasi ile
milmkiindiir. Toplam Kalite uygulamas1 TSE’den yada baska bir kurumdan ISO belgesi
almak demek degildir. Misteri i¢in ¢alisma mantifin1 kabul etmekle baglayan bir yasam
tarzidir. Kalite yonetiminde, "sorunun ¢oziimiinde herkesin rol almasimnin gerektigi" gorisi

onemli olmakla beraber "polis-halk igbirliginin" de temelini /nirengi noktasin1 bu husus
olusturmaktadir.

Otorite ve miigteri memnuniyeti bilegkesi arasindaki bu yakinli§i, hatta otoriteyi
belirleyen siire¢ olarak algiladigimiz miisteri memnuniyeti bileskesini-i¢ ve dig miigteri
memnuniyeti konsepti-yonetsel empati ile de boyutlandirabiliriz. Katihimet finans
modelinin uygulanmasi ile birlikte kendisini miisterileri yerine koyabilen ve toplumsal

duyarlik 6lgiilerini yakalayabilen Tiirk Polis Teskilat1 sayg1 ve sevginin yadsinamaz
rahatligindaki tahtina oturabilirler.

Emniyet Teskilati ¢aliganlarini  yonetmek tiim yurt insamm ilgilendiren ve genis
kapsamli, anlamli ve o derece de zorluklan olan bir gorevdir. Zorluklarin asilmas;
ekibin, 6nce kendisine giivenmesi, bireyin ekibe katkilarim ¢iplak gdzle izleyebilmesi,
dis miisterinin polis teskilat: ¢alisanlan iizerindeki etkisini rahatlikla algilayabilmesi,

22 SEZER Arif, “Avrupa Birligi Baglaminda Polis-Halk iliskileri”, Polis Dergisi, $:22, 5.115, 116.
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bilginin toplumsal boyutunun gbz ardi edilmemesi ve degerlerin birlikte iiretilmesi ile
olanaklidir. Teskilata bu olana ancak katihmci finans modeli verecektir. Ciinki
vatandast miisteri olarak gdrmeyen bir kamu kurulusu haliyle insan odakli bir
organizasyon haline gelmek thiimkiin gdziikmemektedir. Ucretini performansina
bagladifimz her kamu gorevlisi gelirini arttirmak ve miisteri kacirmamak icin
elinden geleni yapacaktir. Omegin bir maca gelen otuz bin kiginin katilimer finans
modeli havuzuna bilet paralarindan kesilen giivenlik bedeli payr o ay ki maagini
olusturdugunu bilen polis kalabalik oldugu ve fazla mesai yapmasina sebep oldugu i¢in
maga gelen seyircilere katil veya gangester muamelesi yapmayacaktir... Tekrar mag
izlemeye gelmesi icin lizerine diiseni yapmas: gerektiginin yani miigteri odakli hizmet
vermesi gerektigini hissedecektir.?®’

Emniyet teskilatinda miigteri memnuniyeti yeni yeni giindemde anilan ve tartigilan bir
konudur. Kanunlann verdigi yetki ile sektoriinde tekel olugturan Tiirk Emniyet te$ki1at1nd’ai
verilen hizmetten memnun kalmamak yillardir kimsenin fazla 6nemsemedigi bir sorun
olarak algilanma ile karsilanmigtir. Ciinkii rekabet ortam1 olmayan bir sektérde kendini
yenilemek ve miisteri kaybetmemek igin gaba sarf etmenin de bir anlam: yoktur.

4.6.1-Emniyet Orgiitiinde i¢ ve Dis Miisteri

Memnuniyetinin Saglanmasi

Kalite; aligilmis anlamu ile “en iyi”dir. Daha genis anlamda kalite “amaca
uygunluk derecesi” olarak tamimlanabilmekte ve bu kavram hizmetten yaralanacak olan
kiginin ihtiyag ve 6deme olanaklan ile de iliskilesmektedir Bir bagka sekilde kalite; “insan
yetenekleri ile miisteri beklentilerinin bulugsma noktasi” olarak tanimlanabilmektedir.

Misteri odakli diisinme, ayakta kalmak ve Kkaliteli hizmet vermek isteyen
kuruluslarda 6zellikle de kamu sektériinde gok Snemlidir. Ciinkii, kamu sektorii kesinlikie
halkin ihtiyaglarim gidermek igin kurulmustur. Ozel sektdr gibi miisteriye hizmeti/lirlini
para karsihginda degil her seyden dnce varlik sebebini yerine getirmek icin vermektedir.
Mevcut Polis Sisteminde ise miigterilerle yani, vatandagla biitiinlesmeyi, proaktif hizmeti
diiglinmeyen bir yoneticinin hi¢ umurunda olmamaktadir. Ancak, kisisel hak ve

Ozgiirliiklerin her giin daha fazla giindeme geldigi, devletin vatandas igin oldugu ilkesinin

?% Kenan OZTURK - Ekonomist Not:Bu yaz1 25.01.1999 Tarihinde Finansal Forum ve Diinya Gazetelerinde
yayunlanmugtir.
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yayginlastig ve halk sesini gesitli vasitalarla duyurup yonetime dolayli dolaysiz katilmaya
basladigindan beri, bu pek miimkiin goriilmemektedir. Giniimiizde gelinen noktada
ihtiyaglara cevap veremeyen kamu kuruluslarim sistem diglamaktadir.

Y

4.6.2-Emniyet Orgiitiinde Cahsan Sorunlarmm

Genel Degerlendirilmesi

Tiirk Emniyet Sisteminin mevcut yapisinin sorunlarindan bahsetmistik. Bu yapilan
tespitlerin i¢ miisteri olarak adlandirdifimiz tegkilat mensuplaninin sorunlar olarak kabul
edebiliriz. Burada analiz edilmesi gereken sorunlar ve nedenleri ise dig miisteri olarak
degerlendirdigimiz vatandaslarin Emniyet Tegkilati ile girdigi iliskilerden ve aldifi
givenlik hizmetinden kaynaklanan sorunlarin katilici finans modeli ile ne Olglide
giderildiginin ortaya konulmasidir.

Tirk Polis Tegkilati ¢aliganlari toplumdaki sosyal mevkisi ortanin altindadir.
Giiniimiiz Tiirkiye’sinde maalesef sosyal yap1 ve mevki ekonomik gelir seviyesine o kadar
endekslidir ki geginme kaygis1 ile ¢aligan memurlar kiiltiirel ydnden ve sosyal yasant
yoniinden higbir atilim yapamamaktadir.Giiniimiizde polis 24 saat interneti takip edecek
bir bilgisayara ve bilgisayar kullanma becerisine sahip olmak zorundadir. Giinliik tiim
gazeteleri, haftalik dergileri de takip etmelidir. Sadece bu iki faaliyeti kendi imkam ile
yapmaya calisan bir polis memuru bile mevcut sistemde ay sonuna kadar gecimini
saglayamaz. Birakin ki eglence, sinema, tiyatro gibi kiiltiirel akﬁvifelere katilsin...

Bunun yaninda ozellikle mali suglar ile miicadele eden polislerin ekonomik
¢tkmazdan dolay: islem yaptiklan kagakgilarin yamnda kiyafeti ve yasantis1 ile eziklik
duymamas1 miimkiin bile degildir. En azindan ortalama bir seviyede sosyal mevkisini
ortanin Ustiine ¢ikartmasi gereken bir gorevi ifa eden polislerin, katilimc: Finans
modelinden aldiklar1 ek maasla da sosyal ve kiiltiirel yapisinda da olumlu gelismelerin
olmas1 beklenmektedir. Katilime1 finans modeli uygulamaya gectikten sonra ;bir kamu
kurulusu olan Tiirk Emniyet Tegkilatinda, kurulus nedeni olan insanm (V atandasin—dis
miisterinin) memnuniyetinin, ancak ¢alisanlarin (i miigterilerin) memnuniyetiyle
gerceklesebileceZine inanan “insan odakli” bir yonetim felsefesi olusacaktir. Bu yoni ile
katilmer finans modeli ¢agdas (bugiine 6zgii) ya da moda (gegici) degildir. Ciinkii caga
Ozgi olus, ya da moda olus gecicidir. Katilimc1 finans modeli siirekli dis misteri olan
halkimiza, yabanci iilke polislerine bakarak teskilatin ve halkin hizmetten kaynaklanan
sorunlarint gbzerken, teskilat mensuplarimn beyinleri ve yurekleriyle de katilimlarim

saglamas1 ile kendi kendini yenileyen organik bir orgiit sistemi yaratmasi
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beklenmektedir. Zira mekanik rgiitlere gore organik orgiitler tipki canhilar gibi cevredeki
degisimlere kars1t siirekli olumlu yamt vererek kendilerini yenilerler. Mikemmele
ulasmanin yollai ya da milkkemmeli yaratma, saghkh yénetim uygulamalari ile
gerceklestirilebilir. ks

Bir kurulus, insanin yagam standartlarinin artmasim saglayacak hizmetleri {iretmek
icin kurutur. Tiirk Polis Teskilat1 yasalari ile tekeline birakilan giivenlik hizmetini tiretirken
ic miisterisini memnun etmis olursa muhakkak suretle dis miisteri olan vatandaglarimuz da
memnun edecek ve tegkilattan hizmet alan herkes mutlu olacaktir. Bu kapsamda Katilimer
finans modelinin vatandasin i¢inde bulundugu ¢ikmazlardan kurtarilmasini saglayacak

yegane sorun ¢ozme kilavuzu olacaktir.

4.6.3-Yeni Modelin ihtiyac: Tatmin Derecesinin Belirlenmesi

Bilindigi iizere toplam kalite yonetiminde kalite siireci, birbirine paralel, birbirine
sarilmig iki soruya yonelir:

-“Dogru isleri mi yapiyoruz?”

-“Isleri dogru mu yapiyoruz?”

Bugiinlerde Kaliteden s6z etmek her kurulusa, insanlara gekici gelmektedir. Hig
kimse kaliteye kargi degildir. Kalite giinlik faaliyetlerin ayrilmaz pargasidir ve tiim
yoneticilerin, tiim calisanlanin sorumluluklan i¢indedir. Toplam kalite yonetimi insan
odakhdir ve kalitenin temeli insana doniikliiktiir. Kisaca belirtmek istedigim;
IS09000 yada bir bagka belge almak ile Polis Tegkilatimi kaliteli yapmak miimkiin
degildir. Her seyden dnce dogru seyi dogru bir sekilde yapmakla kaliteli hizmet
ancak iiretilebildigin anlamamuz gerekir.

Bu noktada kalimct finans modeli ile emniyet tegkilatinin yeniden yapilandiriimasi
projesinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in 6ncelikli olarak ne olmadigimin da 6grenmemiz
gerekmektedir Katilimci finans modeli nedir? Katihmer finans modeli, tegkilat
mensuplarina gosterilen saygi ve degerlerle, ilk etapta bireysel sorunlari ¢cézme ve
motivasyonlarm arttirmay: hedefleyen yani i¢ miisteriyi verilen hizmeti ve kurulusu
sevdiren sonrasinda dis miisteri olan halkimizin yiicelmesini, giivenlik ihtiyacinn
tatmin standartlarmin yiikseltilmesini ve mutlulugunu esas alan bir yeniden
yapilandirma projesidir. Bu kapsamda uluslararasi standart kazanmis olan polislik
hizmetinden yaralanmay1 hak eden Tiirk insaninin bu 6zlemini gidermek ve ¢aliganlarinin

mutlu ve kaliteli hizmet verdigi bir teskilat haline gelmeyi planlamaktadir.
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Katilimer finans modeli Tiirk Emniyet Tegkilati’nda uygulamaya gegtikten sonra,
birgok unsurlariyla hi¢ de yeni olmayan bir ydnetim anlayisi; bir strateji olusturma, gibi
goriilmeyecek ve teskilatimizin siirekli gelisen bir kurulug olmasin1 saglayacaktir.

Katilime1 finans modeli sdrunlarin gziilen bir teskilatin verdigi giivenlik hizmeti
ile vatandagimiz1 bulusturacak ve giivenlik ihtiyacim Kaliteli bir sekilde tatmin edemeyen
vatandagimiz model sonrasinda meydana gelen gelismelerden mutlak surette memnun
kalacaklardir.

Bu baglamda Tiirk Emniyet Tegkilati ¢aliganlarina katilimci finans modelinin
mantifinin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi, emniyet miidiirlerinden polis memurlarina
kadar tiim c¢aliganlarin isin igine sokulmasiyla miimkiin olacaktir. Zira Emniyet
Teskilatinda katilimer finans modelinin uygulanabilmesi igin, her seyden 6nce, modeli
giivence altina alacak tiim faaliyetler sistematik bi¢imde planlanmali ve bu uygulamada
kurulugun tiim calisanlan yer almah ve finans modelinin faydasina inamilarak teskilatin
geneli tarafindan benimsemeli, kabullenmeli ve sahiplenmelidirler.

Ikinci etapta Katiimei finans modeli ,dis miisteri olarak adlandirdifimiz
halkimiz igin saglanan hizmetlerden memnuniyeti artmasi hedeflenmelidir. Aslinda
katihimcr finans modelinin ihtiyaglari giderdigini ve Teskilat igin faydali bir model
oldufunu ortaya koyacak ve tayin edecek tek makami miisterilerdir. Miisteriler olarak
adlandirdiimuz Tiirk Halki giinimiizde giderek bilinglenmekte ve daha fazla talep edici
olmaktadirlar. Bu kapsamda katiimci finans modeli, Emniyet Teskilatindaki tiim
calisanlanin faaliyetlerini; siireglerini ve hizmetlerini siirekli iyilestirilmesi yoluyla,
vatandag memnuniyeti ortak hedefine odaklayan bir yonetim felsefesinin bir daha geriye

donmeyecek sekilde yerlesmesini saglamsi beklenmektedir.

4.7-Kamusal Giivenlik Konseptinin Etkinlestirilmesi

Bir Kamu kurulusu olan Tiirk Emniyet Teskilatinin idari, adli ve yonetsel yapisim
onceki bolimlerde anlatmistik. Teskilatin gorev alanlant ve yetkileri yasalar ile
belirlenmistir. Yurt igersinde belediye sirlarinda i¢ giivenlik saglayan bir kolluk birimi
olan tegkilatindan meydana gelen globallesme hareketi ile tiim diinyada algilanan giivenlik
konseptinden uzaklastigi nispette gorevini etkili yaptig1 sOylenemez.

4.7.1-Kamusal Giivenlik Kavrammm Tanimi

Kamu kelimesi toplumun veya vatandaslarin genelini ifade eden soyut bir
kavramdir. Giivenlik ise insan oglu ile birlikte diinyada varlifim hissettiren bireysel ve

toplums_al bir ihtiyagtir. Bireylerin giiven igersinde yasamasi bir ihtiya¢ oldugu gibi
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topluluklarinda diizenli ve ahenkli bir gekilde giive igersinde yasamas: ile uygarliklarin
kuruldugunu ve gelistigini unutmamak gerekir. Giivenligi olmayan bir topulukta ticari
faaliyet, kiiltiirel veya sosyal bir faaliyetten soz etmek hi¢bir zaman miimkiin olamaz.
“Kamusal Givenlik” konsepti to'j)lulugun biitiiniin belli bir diizen ve ahenk igersinde
kendisini koruyacak organlari olugturmus ve verimli ¢aligiyor olmasini ifade eder.

Giiniimiiz teknolojilerinde terdrden uyusturucu suglarina kadar toplumsal yasami
tehdit eden eylemler Gylesine gesitlilik gOstermis durumdadir ki insanlarin ulagim
sorunlarin1 gidermek i¢in hizmetine sunulan Ugak ve arabalar bile yikic1 ve yok edici bir
silah olarak kamusal yapiyi tehdit eder bir boyuta gelmistir. Her seyden dnce ekonomik
kalkinma ve hayatin devam etmesi ancak ve ancak kamusal gilivenligin her ydnden bir
iilkede tesis edilmesi ile miimkiin olabilecegi artik anlasilmgtir.

4.7.2-Konseptin Orgiit icersinde Algilanan Sekli

Tirk Emniyet Teskilati su anki mevcut yapist ve gorev felsefesi ile iginde ‘
bulundugu goérevin farkinda olmadigi gibi yaptii her seyi yasalarin ve yazili emitlerin
emrettigi cizgide yapmak zorunda oldugu igin gorev ifa etmektedir.

Aylik aldift maas ile ay sonunu zor getiren ve fazla mesai yiiziindiin sosyal
yagantisi alt {ist oldugundan dolay: siirekli bir gerginlik igersinde gorev yapan teskilat
mensubunun kamusal giivenlik konseptini yukarida anlatigimz gibi algilayarak kabul
etmesi gayet zordur.

4.7.3--Model Sonrasi Beklenen Etkinlik:

Her seyden 6nce diinyadaki geligmis Polis Teskilatlarimin kullandig teknolojileri
kullanan, Ar-Ge galigmalanm siirekli olarak mali agidan destekleyen, hizmet oto, arag ve
donamimlarim siirekli olarak degistirebilen kurumsal motivasyonunu yamnda bireysel
motivasyonu da siirekli olarak artan bir Emniyet Teskilat1 olusturmaktir.

Ozellikle binyesinde hizmet vermesini Snemli Olglide engelleyen kangren haline
gelmig sorunlanim ¢oziimlemek, ahlaki yonden siirekli olarak artig gosteren riigvet ve
yolsuzluk hastalifim tedavi ederek teskilat gahisanlarmin performansini yiikseltmek
beklentisi de 6n plandadir. Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu tarihten bu yana mevcut
olan tim kaynaklarin kullanilmas: ile bile ¢bzillemeyen problemleri ¢dzmek bir takim
radikal degisimlerle miimkiin olacag:i agiktir. Bu noktada yaraticiik ve katma deger
yaratacak yeni siireclerin uygulamaya gegirilmesi ve top yekiin bir kamu giivenlik
konseptinin toplumsal benimseme ile uygulaya gegirilmesi gerekliligi icin katilime finans
modeli tasarlanmigtir,
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Katilimer finans modelinin sonrasinda her geyden once teskilat caliganlarinin
kalitesi, caliyjma kosullari, teknolojik donamimlan, ekonomik kosullari, emege bagh
iicretlendirme ile performans dﬁzxc;ylveri yiikseldik¢ce bagimi yukariya kaldirip bagka tilke
polislerinin hizmet metot ve siireglerini gozlemlemesi ve bunun yaninda yaptig isin 6nem
ve degerini anlamasi sayesinde kamusal giivenlik konseptinin olusumunda gl

sacayaginin en Onemlisinde olumlu bir kalite iyilesmesi olacaktir.

Ikinci olarak halkimizin polis ve giivenlik hizmetlerinden memnuniyeti arttik¢a
beklentileri daha da artacak ve diger kamu kuruluglan da bu ivmeyle ayak uydurmak
zorunda kalacaklardir.

Ugiincii olarak devletin siyasi organlan gikarttig1 yasal diizenlemeler ile kamusal
giivenlik konseptinin gelistigini buna paralel olarak iilke genelinde ekonomiden turizme
kadar bir ¢ok alam da bu sektorden olumlu etkilendifini gdzlemleyerek tipki emniyet
Teskilatinda olusturulan katilimc1 finans modelinin benzerini diger kamu kuruluslan olan

Vergi daireleri, giimriik miidiirliikleri gibi kuruluslarda da uygulayacaktur.
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BOLUM-V
KATILIMCI FINANS MODELI

5.1-Tiirk Emniyet Sisteminde Katilimci Finans Modeli

Katilimei Finans modeliniti amaci; Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde verilen
bazi hizmetlerin karsilig1 olarak veya yasalar tarafindan emredilen hizmetleri aracihgi ile
hazineye gelir olarak kaydedilen pasaport, ehliyet, silah ruhsati, trafik tescil, ekspertiz,
trafik cezalari, 6zel konser, spor miisabakalan, tahlil, giivenlik egitim hizmetleri, igyeri
ruhsatlar, takibi 6zel sikayetler, giivenlik, 6zel koruma, bilirkisi hizmetleri, elektronik ve
bilgisayar programlari, bina ve arag kiralamalari, medya ve film hizmetleri, vatandas 6zel
taltifleri, fikir ve sanat eserlerinin korunmasi, icra ve dolandiricilik olaylari, 6zel hukuki
bilgilendirme servisleri karsiliginda yasayla, tiiziikle ve yonetmeliklerle elde edilen
gelirlerin kendi biitgesinde genel olarak toplanarak: %10’nun personele prim olarak
dagitilmasim, ve % 10’nun teskilatin hizmet oto , benzin, bina, kirtasiye, tamirat, Ar-Ge
¢aligmalarn, teknolojik yenilikler vb. gibi fiziki gli¢lendirilmesinde kullamlmas1 geriye
kalan %80’nin eskiden oldugu gibi devletin genel biit¢esine aktarilmasini Gngdren bir
modeldir.

5.1.1-Modelin Tanimi

Katilimer Finans modelinin uygulamaya gegirilebilmesi i¢in ¢ikartilmasi gereken
bir takim yasalar ve tiizikkler bulunmaktadir. Bunlann ilerleyen boliimlerde
degerlendirecegiz. Modelin tanimini hukuki yapisini ifade edecek bir kanun teklifi seklinde
tanimlayarak bu konuya bir agiklama getirebilinir:

5.1.1.1-“Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilatlarmda
Katime Finans Isletmesinin Faaliyetlerini Diizenleyen Kanun Teklifi Tasaris1”

Madde-1:

Emniyet Genel Miidiirliigii ve Tagra Teskilatlarina gorev ve yetki veren basta 2559
sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu, 3201 sayili Emniyet Teskilatt Kanunu, Tiirk
Ceza Kanunu, Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ve yiirlirlikte bulunan diger tiim
kanunlarin emirleri dogrultusunda verilen kamu hizmetinin bu yasa yiiriirliige girdikten
sonra fiyatlandirilarak, vatandaglarin belirlenen bedeli 6demekle bu hizmetlerden
yaralanmasi miimkiin olacaktir. Mevcut uygulamalarda polis teskilati aracilify ile tahakkuk
eden ve dogrudan vergi daireleri aracilif ile vatandastan toplanan harglar ve para cezalar

ile bu yasayla icretlendirilen kamu hizmetlerinden elde edilecek gelirlerin tamamu
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Emniyet Genel Miidiirliigii ¢aliganlan tarafindan kurulacak Katilimer Finans Isletmesinin
sermayesini olugturacaktir, 4

Madde-2:

Emniyet Genel Mﬁdﬁrlﬁgi}i Katilime: Finans Isletmesi yonetim kurulu aracihig ile
yonetilecek bir kamu Iktisati tesebbiistidiir. Igisleri Bakam bagkanliginda, yilda dort defa
toplanacak yonetim kurulunun iyeleri, Iisleri Bakanhifi Miistesari, Emniyet Genel
Miidiiri, Emniyet Genel Miidiirii Yardimeilar, idari ve Mali fsler Daire Baskam, Katilimer
Finans [sletmesi Daire Bagkan: ve Maliye Bakanliginmn temsilcisidir.

Katihimer Finans Isletmesi Daire Bagkam 1.Suuf Emniyet Miidiirleri arasindan en
az U¢ yil miistakil Emniyet Midiirligi gérevi yapmus, dért yillik fakiilte mezunu olan
personelden, Emniyet Genel Miidiiriiniin teklifi, I¢igleri Bakam ve Bagbakanin oluru ve
Cumhurbaskanin onay: ile gérevlendirilir.

Katilime1 Finans Igletmesinde gorev alacak personelin se¢imi, atanmasi ve ¢alisma
kogullan yiiriirlikte olan Emniyet Genel Miidiirliigi Personeli Atama ve Tayiri‘
Yonetmeligi hiikiimlerine gdre yapilir. Bu kurulusta calisan resmi gorevlilerinin %40’1m
gegmemek kayd ile Katihmer Finans isletmesi Bagkamn teklifi ve Yonetim Kurulunun
onayi ile “Sozlesmeli Personel” alimlan yapilabilinir. Bu kapsamda gorevlendirilecek
personelin maaslar katilimer finans igletmesinin sermayesinden karsilanacaktir. Bilahare
¢ikartilacak yonetmelik ile bu personelin ¢aligma kosullari diizenlenir.

Katilimer Finans Isletmesi Yonetim Kurulu merkezde olmak kayd: ile lizum
goriilen miktar ve yerlerde biiro agma ve gorevli bulundurma yetkisine sahiptir. Agilan

tagra biirolar1 da dogrudan merkezde bulunan Yénetim Kurulu ve igletme Bagkanin emir ve
komutasinda faaliyetlerini gdsterir.

Katilimer Finans Isletmesi Yénetim Kurulu, her sene bagimin ilk Ocak ay1
toplantisinda Emniyet Genel Miidiirliigii yetkisinde bulunan hizmet ve firiinlerin iicretleri
ile gesitlerini belirleyerek yazili olarak tiim kamuoyuna resmi gazetede yayimnlamak sureti
ile duyurmaya yiikiimlidiir.

Madde-3:

Emniyet Genel Miidiirliigii Katilimet Finans igletmesinin gelirleri asagida belirtilen
sekildedir:

A-Merkez ve Tasra Teskilatlarinda gorev yapan tiim trafik polislerinin uygulamis

olduklari trafik para cezalari, siiriicii ehliyet belgesi harglari, arag tescil ve iglemleri harg ve
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vergileri ile trafik subelerinin yasal yetkisi ile yapilan garaj ve otopark yerlerinin
belirlenmesi, bilirkisilik hizmetleri, oto gekim ticretleri, trafik kurallarinin 6gretim gelirleri.

B-Merkez ve Tagra Teskilatlarinda gorev yapan tim Pasaport ve Yabancilar Sube
Miidiirliigii birimlerinin vermis olduklart pasaportlar i¢in alinan harglar, yine aym birimler
tarafindan yabancilar igin verilen galisma ve ikamet izin belgeleri karsiliginda alinan
harglarin ve vize iicretleri bedelleridir.

C-Merkez ve Tagra Teskilatlarinda gorev yapan tiim Ruhsat Sube miidiirliiklerince
diizenlenen silah, av tifedi, ickili igyeri, internet cafe agma ve canli miizik yapma
ruhsatlar karsilifinda alinan harg ve resmi vergi 6demelerin tamams,

D- Merkez ve Tasra Tegkilatlarinda kullamilan hizmet otolari,arag-geregleri
helikopterleri, binalar1 ve tesislerinin kiralanmasi karsilifinda alinacak bedellerin tamamu,

E- Merkez ve Tagra Teskilatlarinda galigan personelden iistiin hizmet gosterenlere
vatandas tarafindan yapilan her tiirli maddi 6diil, caliganlarin bilgisayar programlan ile
teknolojik ve biligsel alanda yaptig: buluglarin patent ve satis gelirleri

F- Merkez ve Tasra Teskilatlarinda yapilan kriminal alandaki bilirkisilik ve dzel
hizmet gorevleri karsiliginda alinan iicretler,

G- Merkez ve Tagra Teskilatlarinda kagakcilik sugu ile miicadele eden tiim
birimlerin yakaladifi giimrik kacagi esyanm adli yargilama sonrasinda kesinlesen
degerinin %20’si ile, bu sahislardan adli yargilama sonucunda devlete gelir olarak aktarilan
tim para cezalarnin %20’si, Adalet Bakanligx ve Gimriik Miistesarlif tarafindan yilda bir
defa tespit ile olusturulan emniyet paymin tamama,

H- Merkez ve Tasra Teskilatlarinda Asayis ve Koruma hizmetlerinden ozel
durumlarma gore yararlanmak isteyen vatandaglarm, yaptirmak istedikleri igin niteligine
gore Isletme Yonetim Kurul tarafindan belirlenen iicretlerin tahsil edilmesi ile olusan

gelirlerin tamamu,

I- Merkez ve tagra teskilatlarinda gorev yapan genel polis, gevik kuvvet ve asayis
gibi birimlerinden 6zel giivenliginin saglanmast talep edilen her tiirlii bilet icreti
kargiliginda diizenlenen sportif miisabakalar ve konser gibi 6zel etkinliklerden elde edilen
toplam bilet satislar1 gelirlerinden giivenlik pay1 olarak almacak %20’lik kismn yurt
genelinde toplamu ile olugan gelirler,

I-Her senenin Ocak aymda Emniyet Genel Miidiirliigii Kattimer Finans Isletmesi

Yo6netim Kurulunun belirleyecegi hizmetlerin karsihifinda vatandaglardan alinacak
Ucretlerden olusmaktadr.
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Madde-4:

Tim yurt genelinde, Emniyet Genel Midiirliigi Katthmer Finans Isletmesinin
saymanh@inda her aym 15’inden diger aym 15%ine kadar toplanan gelirler toplamu Ug
pargaya ayrilarak dagitilir: kS

A-Emniyet Genel Midirligi Katiimer Finans Isletmesinin hesabinda toplanan
gelirlerin %10’u personelin tamaminin sayisina boliinerek ortaya gikan miktar personele
prim olarak her ay maay1 ile birlikte ddenir. Personele o6denecek miktarlarin
hesaplanmasinda riitbe, birim ve kidem ayrimcilifs kesinlikle yapilamaz.

Ancak yillik izin, saglik raporlart ve idari izin gibi gesitli nedenleri ile gérev yapmayan
personele prim ddemesi izin ve caligmadig siire igin yapilmaz. Nobet istirahatlar1 ve hafta
sonu tatilleri prim ficretlerinin ddenmesinde hizmet siiresine dahil edilerek hesaplama
yapulir.

B- Emniyet Genel Miidiirliigii Katilime:r Finans Isletmesinin hesabinda toplanan
gelirlerin %10°u Emniyet Genel Miidiirligi idari ve Mali isler Daire Bagkanliinin ayn bir :
bankada acacapl hesaba, her aymn 15’inde yatinlir. Bu hesapta biriken paramn hangi
alanlarda ve ne gekilde kullanilacagini Katilime: Finans Isletmesi Y6netim Kurulu belirler.

S6z konusu paramn kullammu Teskilatin hizmet arag ve gereglerinin tamirati,
yenilenmesi, Teskilatin hizmet i¢i kurslar ve yurtdigi gezilerinin masraflari, AR-GE
calismalari, teknolojik agilimlari, szlesmeli personel maaglari, hizmet bina ve tesislerinin
insas, tadilats, kirtasiye malzemeleri alimlarinda kullanitmasi zorunludur.

Igisleri Bakanhiginin biitgesi yetersiz geldigi durumlarda bu biitgeden yararlamlir.

Yapilacak igin bedeli Tasra Teskilatlarinda, 11 Emniyet Miidiirlerinin yazili talepleri
Katilime: Finans Igletme Daire Bagkamnin gériisii ve Emniyet Genel Miidiiriin onay: ile
gerceklestirilir. Hizmette yeknesakhifi saglamak ve adaletli bir sekilde gelirlerin
dagitilmasim1 saglama gorevinden, Katihhmer Finans fsletmesi Daire Bagkam Yonetim
Kurulu’na karg1 sorumludur.

C- Emniyet Genel Miidiirliigii Katilimei Finans Isletmesinin hesabinda toplanan
gelirlerin geriye kalan %80°lik kismu Maliye Bakanlig biinyesinde faaliyet gbsteren vergi
dairelerine yatirilarak hazineye irad olarak kaydedilir.

Madde-5:

Emniyet Genel Midiirliigii Katiime1 Finans Isletmesinin hesap ve muhasebe
kayitlari, Sayistay’in, Maliye Bakanlifn Kontrolorlerinin, Igisleri Bakanliginin ve Polis
Teftis Kurulu Bagkanhfimin denetimine siirekli agiktir. Bu kurumlann haricinde her

senenin baginda yapilan Ocak ay1 Yonetim Kurulu toplantis1 sonunda yil igersinde verilen
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hizmetler karsilifinda toplanan gelirler ve bu gelirlerin aktarildig: yerler agik bir sekilde
yazilt olarak basim yolu ile kamu oyuna duyurularak halkin dogrudan bilgisine sunulur.

isletmenin mali tablolari Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Internet adreslerinde

stirekli olarak agik bir gekilde buluildurularak kamuoyunun dikkatine sunulur.

Madde-6:

Emniyet Genel Midiirliigi Kattimer Finans Igletmesi Kanununda bulunan
hitkiimlerin tatbiki esnasinda yiiriirliikte bulunan mevcut kanunlar ile uyusmazlhik
oldugu takdirde Emniyet Genel Miidirligii Katilimei Finans Isletmesi Kanunun
emrettigi hiikiimler tatbik olunur.

Madde-7:

Emniyet Genel Miidiirliigii Katilimer Finans Isletmesi Yonetim Kurulu tarafindan
her yilin Ocak ayinda belirlenecek olan hizmet gesitleri ve iicretleri Anayasanin ve
Modern hukukun 6ziine aykir1 olamaz. Bu kurulun aldig kararlar ve belirledigi ticretler

ile ilgili itirazlar idare Mahkemelerinde griisiiliir.

Isletmenin kendi tiizel kisiligi davada kendi s6zlegmeli hukuk biirosu avukatlari
aracthg ile temsil edilir. Isletme Bagkanliimn yaptig1 islemlerin  hukuka
uygunlugundan ve yasalligindan, basta Emniyet Genel Miidiirliigii olmak iizere Igisleri
Bakanlig1 sorumludur.

Madde-8:
Bu kanunda belirtilen maddelerin uygulanmas: ile ilgili olarak yonetmelik
hazirlamaya Icisleri Bakanhig yetkilidir.”

Emniyet Genel Miidiirliigiinde uygulanmak istenilen, katilime: finans modelini bir
takim teknik aynntilarin daha dikkatli ve bilimsel olarak yazilmasi suretiyle bu yasa
teklifinde oldugu gibi tanimlanmasi miimkiindiir. En nihayetinde {ilke insanin tamamuini
ilgilendiren bdyle bir projenin hayata gegirilmesi i¢in; her seyden once iist diizey
tecriibe sahibi hukukcular, maliyeciler, hesap uzmanlari, Emniyet Miidiirleri ve
Kamu yoneticilerinden olusacak bir proje grubunun alt1 aylik bir ¢cahiymasindan
sonra olusturulmasi dngoriilen bir modeldir. Bizim bu ¢aligmada ki verilen bilgiler

ve Oneriler birer kilometre tagi yada kilavuz olarak goriilerek, bdyle bir ¢alismanin

hayata gegirilmesi daha saglikli olacaktr.
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5.1.1.2-Modelin Unsurlar:

Katiimei  finans modelinin - Emniyet Genel Miidiirliigli hizmetlerinde
uygulanabilmesi igin olusturulacak yapinin beseri, hukuki, finansal ve yonetsel unsurlar
bulunmak zorundadir. ¥

Ik olarak modelin beseri unsuru 6n planda tutulmalidir. Katilimei finans modelinin
esasinda bir kamu hizmeti olan giivenlik hizmetinin daha kaliteli bir sekilde verilmesi
amaglanmaktadir. Bu noktada Emniyet Genel Miidirliigiiniin i¢ miisterisi olarak kabul
edilen tegkilat c¢aliganlannin hayat ve ekonomik kosullarinin diizenlenerek,
performansmin arttirilmasi diger yandan ¢ahsanlari mutlu olan tegkilatin, verdigi
kaliteli hizmet ile tiim vatandaslarin mutlu edilmesi planlanmigtir. Bu noktada insan odakli
bir anlayis olan katihmci finans modelinde begeri unsur temel dayanak noktasin
olusturmaktadir.

Ikinci olarak hukuki unsuru olan bir modeldir. Ciinkii giivenlik hizmeti kamusal bir
hizmettir ve Emniyet Genel Miidiirliii de yasalardan aldigy yetki ile bu gérevi yerine‘
getirmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigiine getirilecek bdyle bir modelin yasal
yonden mutlak sureti ile gegerlilifi yani hukuki yonii bulunmak zorundadir.
Insanimizin giivenlik hakk: basta anayasal olan evrensel bir haktir. Katilime: finans modeli
bu yonil ile vatandaglarin bu hakkint yasal gerekgeler ile diizenlemek ile miimkiin olabilir.
Giivenlik konseptindeki global degismelere ayak uydurmak isteyen bir teskilatin yasal
olmayan bir faaliyeti hukuk diizeninde miimkiin degildir. Bu noktada katilime: finans
modelinin ikinci 6nemli unsuru hukukiliktir.

Katilime finans modelinin tigiincii unsuru olarak finansal yoniinden bahsedebiliriz.
Hem devlet i¢in hem tegkilat icin hem de personelin bireysel gelirleri icin bir gelir kapst
olusturan katilimes finans modeli, kamu diizeninin saglanmasmda saglayaca@ katk ile
de ekonomik kalkimigmmzda Snemli bir gorev iistlenecektir. Zira giivenlik hizmetinin
eksik ve kalitesiz verildigi bir toplumda ekonomik faaliyetlerden ve kalkinmadan
bahsetmek de miimkiin degildir.

Son olarak katihmer finans modelinin  yonetsel unsurundan bahsetmek
gerekmektedir, her seyden oOnce katilme: finans modeli bir yeniden yapilandirma
caligmasi, hizmet anlayigmi insan odakh hale getirmeye calisan bir yonetim modelidir.
Bu noktada giiniimiizdeki yeni ydnetim uygulama ve tekniklerinin bilgi polislerinden
olusan bir teskilat yapisinda uygulamak isteyen katilimei finans modelinin yOnetsel bir
unsuru oldugu gercegi yadsinamaz.
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5.1.1.3-Modelin Kapsami

Katilime: finans modeli tiim Tiirk insann ilgilendirmekte ve kapsamaktadir. Hatta
ileri seviyelerde, ilkemiz ile birlikte uygulama ganst buldugu takdirde tiim diinya iilkelerin
de kamusal hizmetlerin verilmesinde bir model olarak ihrag edilebilecek bir projedir.

Devletin giivenlik haricinde verdigi birgok hizmet bulunmaktadir. Tipki giivenlik
hizmetinde oldugu gibi Srnegin saglik, egitim, giimriik, adalet, belediye gibi bir gok kamu
kurulugunda da uygulama imkanina sahiptir. Devletin giivenlik hizmeti disindaki diger bir
cok sektdriinde doner sermaye isletmesi kurulmus ve kismen de olsa katilimer finans
modelinin gdrdiigii fonksiyona benzer bir uygulama olarak benimseme gOrmiistir.
Katilime: finans modeli bir doner sermaye yapilanmasi degildir. Kendine dzgii bir yapisi
olan ve cok yonlii islevleri olan performansa bagh kamu hizmeti verme mantig1 ile
tasarlanms bir modelidir.?%:

Katihme finans modelinin su anda teskilatin 176.489 calisanindan olusan ig
miisterisi olan tegkilat mensuplarimi dogrudan ilgilendirmekle birlikte, giivenlik’s
hizmetinden ne zaman yararlanacag belli olmasa da varlig: ile sosyal yasantisim devam

ettirene 70 milyon Tiirk insanin1 kapsamaktadir.

5.1.1.4-Modelin Hukuki Boyutlar

Katihmel finans modelinin gerekgesi olarak hukuksal alandaki yerinin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Bireylerin toplum halinde yasamasi kagmnilmaz bir
zorunluluktur. Toplum olarak yasamak ise belirli bir diizeni ve bu diizenin kurallarina
uyulmasim1 gerekli kilar. Toplumda diizeni saglamada etkili oldugu diisiiniilen hukuksal
olmayan diger kurallar, ¢ogu zaman hemen sonug doguracak etkili yaptinnmlar igermez. Bu
kurallar, yalmzca belirli kisiler agisindan yonlendirici olduklarindan tiim bireyleri baglayict
ve hemen etki doguracak hukuk kurallarinin varligi, toplum yasamimin devamu igin son
derece dnemlidir. Aym zamanda toplumu olusturan bireylerin tiimiiniin diiriist ve sosyal
gorevlerini yerine getirmeye hevesli insanlar oldugunu séylemek de olduk¢a zordur.
Insanlarm topluluk halinde yasamalarimin bir geregi olan toplumsal gdrevlerini yerine

getirmeleri, ancak zorlayici kurallarla saglanabilmektedir. Bu zorlayian kurallarm

baginda yaptirimlar gelmektedir. 26

26‘f THORNTON Grant, “Uygulamali Finans Matematigi ve Finanssal Planlama Modelleri’, Gev: Mustafa
Nigdeli, Pagem Yayinevi, Istanbul: 2000, s.17.

?% OGURLU Yiicel, “Idari Yaptirimlara Genel Bir Bve idari Yaptinim- Ceza Yaptirimi Ayrimi”,
www.yontek.com.tr/makaleler.
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Katilimei finans modeli ancak kanuni bir diizenleme ile hayata gegirelebilecegi igin
her seyden Once yasal olmasi gerekmektedir. Yasallik ilkest, belirli normlann yalnizca
yasalarla diizenlenebilecegi anlamini tagir. Katihmcr finans modelinin  yasallif
denildiginde, iicretlendirilen giivéhlik hizmetlerinin ancak yasalarda belirtilen sekilde
uygulanmasi anlamina gelen ve kisilerin, bu uygulamamn varlifn ve gerekcelerini
vatandaglarin 6nceden bilmesini amaglayan, ¢agdas kamu hukukunun ana ilkelerinden biri
diigtintiliir

Yasallik ilkesi, katiimei finans modelinin, uygulayicisi olan idareye biiyiik bir
potansiyel gii¢ verdifinden dolay: olduk¢a 6nemlidir. Idarenin gerek eylemi niteleme,
gerekse uygulanacak yaptiimi takdir etme ve saptama konulanndaki yetkisinin genis
olmasina dayanarak ceza yaptirimlarindaki kadar kati olmasa da katilime: finans modelinin
hazirlanmasinda bu ilkenin gerekli oldugu unutmamas: gerekmektedir. 26

Eger katilimei finans modelinin uygulanmasinda ve belirlenmesinde yasallik ilkesi:
g0z Ontinde tutulmazsa, tilkenin her yaninda farkli kamu kuruluglar: tarafindan da yeni ve
birbirinden farkh diizenlemeler yapilmas: ve kisilerin 6zgiirlitk alanlarimn yasama degil,
yiiriitme tarafindan daraltilmas: gibi sonuglar oraya ctkacaktir. Katilime: finans modelinin
uygulama alanlarnin ve verilen hizmetlerin fiyatlandirilmas: konularinin keyfi olarak
ihdas edilememesi hukuk devletinin bir geregidir. Keyfilik, hukukta istikrarm ve
giivenin bozulmasi ve sonugta hukuk devletinin amaglarma ulagtlamamasmna yol
agar. Ciinkii katilime: finans modeli kisinin gahigma 6zgiirliigiinden, miilkiyet ve egitim
hakkina kadar birgok hak ve dzgiirliigiinil etkileyen giivenlik teskilatinda uygulanacak bir
modeldir. Bu nedenle katilime: finans modelinin uygulamaya gegilebilmesi igin, yeni yasa
¢ikartilmast zorunludur 2%’

Bu durumda yasama, katilimei finans isletme kanunu dﬁzenleyen yasay1 ¢ikarirken
su konulara dikkat etmelidir: Bu kanun Anayasaya aykin olmamali, hukuk devletinin
gereklerine uygun olmahdir. Dolayisiyla, adil ve hakkaniyete uygun olmayan bir
uygulama ihdas edilmemelidir. Ayrica kamu yarari amaglayan 6zel ¢ikarlan 6nde
tutmayan bir mantikla yasa hazirlanmalidir. Bir hizmetin iicrete tabi tutulmasi, ya yasamn

agik tammlamasiyla ya da yasanin ¢izdigi simrlar iginde idari bir mercie birakilmas: ile*®®

katilimc finas modeli ancak uygulanabilir,

2"61 ;)()NMEZER Sulhi/ ERMAN Sahir, “Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku, C.I, Beta Yaymlary, istanbul 1987,
8.1/,

z:; EDIZDOGAN Nihat, ‘Kamu Maliyesi’,Ekin Yayilari, Bursa: 1997, s 4.
EDIZDOGAN, age, 5.23-24.
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Devlet, kamu ihtiyaclarnini kargilama, kamu diizeni ve giivenligini saglama, kamu
sagligin1 koruma gibi genig bir faaliyet ve tasarruf alanina sahiptir. Bu fonksiyonlarini
yerine getirirken bir yargi kararina gerek olmaksizin kararlarini “Re'sen Icra Edebilme”
giictinii elinde tutar icrai kararlarid zorla icras: ve [darenin re'sen hareket etmesi istisnai bir
yetkidir.2%

Devletin gorevleri arasinda kamu giivenligi ve diizeni, kamu saghifi ve ulusal
servetin korunmasi anlamina da gelen idari diizeni korumak Onemli bir yer tutar. Bu
koruma, sahip oldugu hizmetleri ve gbrevleri iicretlendirme yetkisini kullanabilmesiyle
saglanabilir’’® Gorev alamina giren hizmetlerini gereken sekilde, etkili ve zamaninda
yapabilmesi icin bu yetkiye sahip olmas1 zorunludur, >”*

Devletin verdigi kamu hizmetinin {icretlendirilmesi, verilecek hizmetin daha kaliteli
olmas: gibi bir etki dofururken aymi zamanda islemin sonuglarm kabul ettirici
zorlayial bir ozellik de giisterir.272 Aksi halde, bedelsiz verilen bir hizmet ¢ogu kez

uygulanmama ve ciddiye alinmama riskleriyle karsilagabilir.

Genel olarak disiiniildigiinde katilmci finans modelinin hukuksallifi, devlet
egemenliginden kaynaklandig: goriiliir. Devletin bireyin yasamina yaptinmlarla ve kanuni
diizenlemeler ile miidahalesinin hakli gerekgesi sugun varlifindan dogmaktadir. Bir bagka
ifadeyle giivenlik hizmeti, sug oldugu icin devletin tekelindedir.?” Bundan dolay1 katilimct
finans modeli devletin vatandagina zorla dikta ettii bir yaptinm degil hukuksal bir
uygulama olarak degerlendirilecek gekilde, halkin egemenlik hakkinin kullanicisi olan
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin gikartacag bir kanunla diizenlenmesi gerekir.

5.1.2-Kocaeli Emniyet Miidiirliigii Baz Almarak

Mevcut Finans Kaynaklarmin Tespiti

Emniyet genel Midiirliigii merkezi ve tasra teskilatlan ile birlikte 187 bin amir ve
memur ¢esitli riitbelerde hizmet veren bir kamu kurulusudur. Bu kurulusun verdigi

hizmetlerin her alanda ve her biriminde iicretlendirilmesi miimkiin degildir. Zira teskilatin

232 GOLCUKLQU ilhan, “Idari Ceza Hukuku...”, Alfa Yaymlari, istanbul :1996, 5.308 ve 490.
NAZAROGLU Yavuz, “Genel Olarak Idari Para Cezalarimn Para Cezalari Igindeki Yeri ve Nitelikleri”,
ED., S.14'-15, 1994,
' DERDIMAN, R. Cengiz, “Belediyelerin Kolluk Fonksiyonlarmna iliskin Genel Bir Deneme”, Cagdas
2\;zerel Yonetimler, C.6, S.3,1997,s.117.
YAYLA Yildizhan, Idare Hukuku I, 1 inci Bas, Filiz Kitabevi, Istanbul 1990, 5.124.

"8 ACHENBACH Hans, “Historiche und dogmatische Grundlagen der strafrechts-systematischen
Schuldiehre”, Berlin 1974, 5.6-7.
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varlik sebebi haddi zatinda halkin giivenli bir ortamda yasantisin1 siirdiirebilmesi tilkenin
boliinmez biitlinliginin saglanmasidir. -

Istihbarat, Terdrle Miicadele, Asayis, Narkotik, Mali ve Organize suglar ile
miicadele eden teskilat birimlefinin yaptiklari islerin iicretlendirilerek, bu hizmetler
karsiliinda Emniyet Genel Miidiirliigiiniin vatandastan katilim {icreti istemesi ancak
zorbalik olarak adlandinlabilinir. Katihime: Finans modeli ile halktan istiraki istenilen
hizmetlerin cesitleri, toplumun belirli kesimlerinin 6zel talepleri ile su anda zaten
mevcut olan, devletin Emniyet Tegkilati aracih ile halktan topladifa resmi harg ve
hizmet iicretleridir. Ornegin pasaport alan veya silah ruhsati alan vatandasimizin 6dedigi
licretler ya da trafik cezalar1 bedelleri direk vergi memurlan tarafindan tahsil edilmekte ve
Emniyet Genel Miidiirligi bu tiir gelirlerden dogrudan pay almamaktadir. Yada ti¢ bin
polis gonderilerek 12 saat mesai siiresini doldurarak yerine getirdigi bir futbol miisabakas1
seyircilerinin mag1 izlemek igin Gdedikleri biletlerden kesilecek giivenlik payr alma:
uygulamast kamunun geneline yapilan haksizhiginda oniine gegmektedir. Boyle bir futbol
karsilasmasinda ii¢ bin polis gorev yaptigmda sehirde yasayan difer insanlarm
giivenligi de zafiyet gostermektedir. Kisaca Ozetlememiz gerekirse katilimci finans
modeli ile vatandagimizdan talep edilen katilim iicretleri toplumun genelini degil 6zelini
ilgilendirmektedir.

Kocaeli Emniyet Miidiirliigii tiim tagra teskilatlarnda oldugu gibi yurt
genelinde Emniyet Genel MiidiirliiZii personelinin verdigi hizmetlerin aymsm
vermektedir. Kocaeli Emniyet Miidiirliigii personelinin uyguladigs trafik cezalari pasaport
hiirglari ruhsat harglart tim yurt genelinde aymdir. Corum Emniyet Miidiirligi’niin de
Istanbul Emniyet Miidirlagi’niin de aldify harglar aymdir. Aralarinda illerinde hizmet
verdikleri niifusun kalabahifindan dolayr islem sayisiun artmasi gibi bir durum
bulunmaktadir. Bu nedenle Kocaeli Emniyet Miidiirliigiiniin rakamsal verileri kolayhik
ile tiim yurtta modelin uygulanmas: ile ortaya clkartﬂacak finansal analizler igin bir
pilot bélge 6rnegi olabilir. Bu noktada yukarida anlatilan katitmes finans isletme kanunu
yiirtirlitkte olsa polis basma Kocaeli gibi bir ilde ne kadar prim aylik olarak diigecegi, ne
kadar teskilatin fiziki ihtiyaglan igin gelir elde edilebilecegi tespit edilmeye calisacagiz.
Boylece sistemin yurt genelinde uygulanmasi halinde olusacak gelirlerin rakamlan

tizerinde bu ilde yapilan rakamsal analizler 1s18inda kargilastirma imkani bulacagiz.
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¥

5.1.2.1-2003-2004 Yilinda Kocaeli Emniyet Miidiirliigii’nde

Meveut Gelir Miktarlarutin Hesaplanmasi

Kocaeli Emniyet Miidirliigiiniin 2003-2004 yillar1 arasinda mevcut hukuk sistemi
igersinde ifa ettigi gdrevler sayesinde devlete ulastirilan gelirleri oncelikle inceleyelim: 27

a-Trafik Hizmetlerinde: Kocaeli Emniyet Miidiirl{igii personeli aracilif ile 2003-
2004 willan arasinda, verilen arag tescil ve siiriicii ehliyetleri hizmetleri karsilifinda
vergilendirilen gelir miktan : 27.003.669.000.000 TL.dur.

2003-20004 yili icersindeki trafik polisleri aracihifi kesilen trafik cezalarindan
dolay1 tahakkuk ettirilen gelirlerin toplam miktar1 : 10.029.329.576.000 TL dur.

b-Ruhsat Hizmetlerinde: Kocaeli Emniyet Midiirliili biinyesinde gdrev yapan
Ruhsat Sube Miidiirliigiinde verilen i§ yeri agma, canh miizik yapma,silah bulundurma ve
tagima, av tezkereleri hizmetleri kargilifinda 2003-2004 yillani arasinda vatandagslardan
alinan harclarin ve vergilerin toplam : 1.540.924.800.000 TL dir.

c-Pasaport ve Yabancilar Sube Miidiirliigii Hizmetlerinde:Kocaeli Emniyet
Midirligi Yabancilar ve Pasaport Sube Miidiirliigiinin vermis oldugu pasaport,
yabancilar i¢in ikametgah ve galigma izinleri hizmetleri nedeni ile devlete sagladift 2003-
2004 y1llar arasinda gelirlerin toplamu : 7.987.559.000.000 TL dur.

Yukarida anlatilan ii¢ ana baglikta toplanan gelirler zaten mevcut hukuk yapisi
icersinde devletin polis teskilati aracihg ile tahakkuk ettirdigi ve olusturdugu
gelirlerdir. Bu gelirlerin toplaminin 2003-2004 yillar: arasindaki 12 aylik siire igersindeki
genel toplaminin : 46.561.482.376.000 TL dar.

5.1.2.2- 2003-2004 Yilinda Yapilan Hizmetlere Gore
Model Sonrasi Olusacak Gelirlerin Hesaplanmasi
Su anda meveut olan yasal diizenlemede dngoriilmeyen ancak “Emniyet Genel

Midiirliigi Katihimer Finans Kanunu” yiriirliige girdikten sonra olugturulacak gelirlerin

Kocaeli ilindeki durumunu gézden gegirelim:

24 Kf:lynak: Kocaeli Valiligince 03.01.2005 Giin ve EGM.4.41.00.35/3 sayil1 onay yazisi ile, Kocaeli
Emniyet Miidiirligii ve Kocaeli Defterdarligs Arsivlerinden Alinan Bilgi ve Belgeler.
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a-Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii: 2003-2004 yillan arasinda seyredilmesi bilet
mukabili olan futbol, basketbol ve konser etkinliklerinde wyaptiklar1 gorev sayesinde
Kocaeli Spor Kuliibii 1.287.345.545.000 TL hasilat elde etmistir.

Modelde dngbriilen %20°1k giivenlik paymnin bilet {icretlerinden alinmasi halinde
257.469.109.000. TL gelir, Emniyet Tegkilat’nin Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigi araciligy
ile elde edecekti.

b-Kriminal Hizmetlerde: Kocaeli Emniyet Midiirliigii Olay Yeri Incele Sube
Miidiirliigii Laboratuarinda 2003-2004 yilinda 2544 adet bilirkisi ve ekspertiz raporu
Kocaeli ve ilgelerde bulunan Adliyelerinde goriisilen davalar igin hazirlanmistir. Bu
davalar icin yapilan analiz ve tahlillerin yargilama giderleri kapsaminda olmak kaydi ile
rapor bagina 50.000.000 TL ticret alinmasi durumunda, olusacak  gelir
miktar1.1.272.000.000.000 TL olacaktir.

c-Bina, Tesis ve Otolarin Kiralanmast:Kocaeli Emniyet Miidiirliigli konferans |
salonu, Spor salonu, atig poligonu, diigiin salonu olarak kullanilabilen gazinosu, kamyonetix "
ve sivi1 yiikleme tankeri, 2003-2004 yili igersinde tesisler i¢in saati 100.000.000 TL olmak
lizere, diger araglarinda giinliigii 100.000.000 TL olmak iizere; 120.000.000.000 TL gelir
elde edilebilirdi.

d-Ozel Giivenlik Talepleri:Ug bin adet fabrikanin bulundugu Kocaeli ilinde,
outlet Center, Real, Carrfour ve kuyumcular ¢arsisi gibi biiyiikk aligveris merkezlerinde
gece ve gilindiiz devriye hizmeti bosta kalan ekiplere yaptirilsaydi gecelik {icreti otolu
ekipler icin 60 milyon TL olarak degerlendirilen bu hizmet karsihiginda tahminen
180.000.000.000 TL gelir clde edilebilinirdi.

e-Deniz Limam Sube Miidiirliigii: 41 adet Limanin bulundugu Kocaeline 20003- .
2004 yilinda giris yapan 3455 gemiye gorevli olarak ¢agnlan her polis i¢in 100 milyon
katilimer finans isletmesi icin bedel alinsaydi toplam olarak, 34.550.000.000 TL gelir elde
edilirdi.

f-fcra ve Milli Emlak Komisyonlar1 Gorevleri icin: figeler ve merkez dahil
Kocaeli adliyelerinde devam eden 5479 adet dava ile ilgili icra (yani Polis marifeti ile zor
alim davalarinda) 2003-2004 yillan arasinda eger her gorevli istenilen icra islemi icin icra
masraflani  kapsaminda 100.000.000 TL {icret talep edilseydi, toplam olarak
:547.900.000.000 TL gelir elde edilirdi.

Yine buna benzer bir gorev olan Milli Emlak Komisyonu bilirkisilik ve tespit

gezileri i¢in gérevli bagina 100.000.000 TL milyon bedel alinsayd: 4.700.000.000 TL
gelir clde edilirdi.
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g-Trafik Hizmetlerinde: Kocaeli sinirlari igersinde kural jhlali veya kazalar sebebi
ile ¢ok saglikli olmamak ile birlikte ¢ekici marifeti ile 20.524 adet arag ¢ekilmis ve bu
araglan sirketlerine ait 6zel vingler ile g¢eken arag bagina ortalama 75.000.000 TL olmak
{izere 2003-2004 yilar1 arasinda elde ettikleri 1.539.300.000.000 TL’lik gelir toplaminin
%20’ si Katilimer finans modeli {icreti olarak alinsaydi 307.860.000.000 TL gelir elde
edilecekti.

Kocaeli il Trafik Komisyonu karalari dogrultusunda belirlen tir ve kamyon bekleme
yerler ile otoparklar trafik polisinin uygulamalar sayesinde tahmini olarak 2003-2004
yilinda 2.745.000.000.000 TL gelir elde etmiglerdir. Bu gelirlerin %20’sini Katilime1
finans modeli igletmesine gelir olarak aktarilmis olsaydi.549.000.000.000 TL gelir elde

edilecekti.

Siriici  kurslarmin  diizenledikieri ve ¢ofu zaman emekli meslektaslarimiz
tarafindan verilen trafik derslerinde, saat basina 40.000.000 TL iicret alinarak her bir
kursta ayda 12 saat Trafik dersi verilseydi toplam olarak il genelindeki 37 siiriicii
kursundan 213.312.000.000 TL gelir elde edilebilinirdi.

h-Diger Hizmetler:Katihme1 Finans Isletmesi Kanunu yiiriirlikte olmadifn ve
bdyle bir yasal imkan olmadi: igin takibi sikayete bagh suglarda, nitelikli dolandiricilik,
hirsizhik gibi olaylarda vatandastan gelecek 6diillerin miktar: ile bunun yami sira, dzel
hukuki danigmalar ve 6zel dedektiflik uygulamalan sayesinde toplanacak gelirlerin tahmin
edilmesi imkanm olmamigtir.

Kagakeilik ve Organize Suglar Sube Miidiirliiklerinin yakaladiklart kacak esya,
ruhsatsiz silahlar, telif eserleri, tarihi eserler, naylon faturalar, uyusturucu maddeleri ve
yargimla sonucunda samklardan tahsil edilen para cezalari da modele dahil edilecek
onemli gelir kaynaklan olacaktir.

Bunun yam sira bilgisayar programu, 6zellikle hukuki alanlarda yabanct dil bilgisi
ile geviri yapabilen personelin saglayacag gelirlerin miktari da meveut yasalarin igerisinde
ongoriillememektedir.

5.1.2.3-Kocaeli Emniyet Miidiirliigii Gorevlilerinin Katibmci Finans

Isletmesine Saglayacagy Gelirlerin Hesaplanmasi

Yukarida anlatildig: {izere Emniyet Genel Miidirliigii mevcut gérevlerinin ifasinda
zaten devlete biiyiik miktarlarda gelir saglamaktadir. Niifusu 1.206.000 olan Kocaeli ilinde
verilen meveut polis hizmetleri sayesinde 2003-2004 yillan arasinda devletin hazinesine

48.872.261.485.000 TL gelir aktarildigim tespit ettigimiz diistiniiliirse; 71.157.000 insanin
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yasadigi filkemizin genelinde ortalama olarak (Tahmini biitge hesaplamalari da
varsayimsal ve orantili olarak hesaplanmaktadir.”™) :  2.883.585.000.404.763 TL
civarinda gelir her yil Emniyet Genel Miidiirliigli hizmetleri sayesinde devlet biitgesine
girmektedir. kS

Emniyet Genel Miidirliigli Katihme:r Finans Isletmesi Kanunu ile getirilen yeni
licretlendirme sitemi ile tahmini itibari ile Kocaeli Emniyet Miidiirliigii 2003-2004 yillan
arasinda 48.872.261.485.000 TL gelir elde edecekti. Modelin kamuoyunda ve Tegkilat
caliganlan tarafindan benimsendikge rakamlann daha da yiikselmesi beklenmektedir.

Katilimer Finans Igletmesine 12 ayda bu kadar gelir saglamasi beklenilen Kocaeli
Emniyet Miidiirliigii merkez subelerinde caligan, 1245 personelden her birinin aym on
besinde alacag prim miktarr: 327.123.570 TL dir. Teskilatin fiziki arag, gereg ve
giliclendirilmesi i¢in aylk olarak 6n gorillen toplam %10’luk gelirin miktan ise
4.887.226.148.500 TL dir. Son olarak Kocaeli Emniyet Miidiirliigii aracihf ile
Devletin vergi dairelerine gitmesi gereken gelir toplami 39.097.809.188.000 TL dir.
Devlete gidecek gelirlerin mevcut sistemdeki miktarlardan fazla olmasi ve bu artisin
tesicilat caliganlarinin performansinin arttik¢a yiikselmesi konusu da dikkat ¢ekicidir.

5.1.3-Model ile Kazamlacak Finans Kaynaklarm Dagilim1

Daha 6nce soyledigimiz tizere katilimei finans igletmesi kanunu yiiriirlige girmesi
itibari ile elde edilecek gelirler soz konusu igletmenin Ziraat Bankalarinda agacagi
hesaplarda toplanacaktir. Kendi saymanliklan biinyesinde olmak kayd: ile toplanan bu
gelirlerin aylik olarak paylastirilmas: s6z konusu olacaktir. Devlet biit¢esinin yillik olmasi
ozellikle tagra kamu teskilatlarinda ¢ok ciddi sikintilara sebep oldugu ve fazla mesai ile
calisan personelin her pirimle aydan aya Sdiillendirmesi mantigy ile aylik paylagim sistemi
OngOriilmiistiir.

Her aym on besi aybasi kabul edilerek yapilacak paylagimda %10 oraminda
teskilatin caliganlan toplam gelirden kigi basina diigen payim prim olarak alacaktir. Maagi
ile birlikte bu sekilde yaptig1 igin katilimci finans karsihgin vatandaglardan alan polislerin
vatandagin “misteri” oldugunu daha iye kavramasi beklenmektedir.

Yine her aymn 15’inde Emniyet Genel Miidiirliigii idari ve Mali isler - Daire
Bagkanliginin hesabina toplanan gelirlerin %10’u aktirilarak, Katihme: Finans Isletmesi
Yonetim Kurulu emrine verilerek teskilatin kanunda belirtilen alanlardaki giiglendirme ve

fiziki iyilestirme alanlarinda kullanmim saglanacaktir. Burada 6nemle belirtelim ki yil

™ EDIZDOGAN age. s117-120.
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basindaki biitgenin 6ngdremedigi o kadar sorunlarla bogusan Emniyet Genel Miidirligi
personeli aylik nakit olarak toplanan bu gelirle ¢ok biiyiik oraninda atilim yapacaktir.

Teskilatin fiziki yapisim giiglendirmek ve personele prim olarak dagitilmak tizere
ayrilan paylardan sonra Katlhmchinans Isletmesinin Hesaplaninda kalan %80°lik paymn
tamarm vergi daireleri araciligs ile her ayin 15’inde Hazineye irad olarak kaydedilecektir.
Gerek katilimer finans modelinin arttirmasi beklenen orgiitsel Performans sayesinde,
gerekse “Katihmer Finans Isletmesi Kanunu” ile yeni olarak fiyatlandinlan icretler
sayesinde devletin Onceki sistemle elde ettii gelirden daha fazlasim elde edecegi
degerlendirilmektedir. Mevcut sisteme gore devletin biitgesinde dnemli bir yeri olmayan
bu gelirlerin %20 si azalmis gozikkse de rakamsal olarak bir biiyiime olusacaktir. Bu
gorevin isi yiikii ¢ok olan vergi dairelerinin sirtindan alinarak burada bu isle mesgul olan

vergi memurlarinin bosa ¢ikartilmasi da devletimize ayr: bir katk: saglayacaktir.

5.1.3.1-Personel Arasinda Dagilim

“Katihmer Finans Isletmesi Kanun” teklifinde belirtildigi {izere personel aylik
olarak her ayin on besinde yatirilacak olan pirim iicretlerinin hesaplanmasinda, birim,
riitbe, kidem ve uzmanlik farkliklar1 gozetilmeksizin her bir ¢aligana esit miktarda prim

O0deme sistemi getirilmistir.

Bu durumun olumlu ve olumsuz yanlan hesap edilerek bu sekilde bir diizenleme
daha dogru olacag igin On gOrilmistir. Daha Once yapilan Terér Tazminatlar1 ve
Olaganiistii Bolge Cabyma Tazminatlarinda yapilan ayrimcilik sebebi ile aym ilde
gorev yapan polisler arasinda bile bir takim olumsuzluklar ve kavgalar olmus ve bazi birim
calisanlar: teskilat tarafindan ayrimcilik ya;;ﬂdlgl i¢in dislanmustir. Bunun yamnda 657
sayili devlet memurlart yasasina gore Ustiin hizmet ve basann gdsteren memurlarin
odiillendirilmesi amac: ile verilen maas taltifi uygulamalarinda, kidemli olan ve makam
tazminati alan personel meslekte yeni olan bir personelin yaklagik on kat fazla miktarda
taltif alirken, gorevin ifasi i¢in belki de en gok gaba sarfeden ve hayatim bile tehlikeye atan
geng personelin ¢ok daha az taban maagi diigiik oldugu igin taltif almasi performansi
olumsuz etkileyen uygulamalar olarak benliklerimize kazinmstir.

Emniyet Genel Midiirliigii gibi kat1 disiplin kurallan ile yonetilen bir kurulusta
riitbe, birim ve kidem esasina gore dagitilan primlerin teskilati huzursuz edecegi kesin

goziiktiigiinden dolay: herkese esit dagitim Sngériilmiistiir.
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Personele ayrilan miktarin birim ve bireysel ayrimeilik yapilmadan dagitilmasim da
bir takim sakincalari olacag agiktir. Ozellikle Trafik, Kagakeilik, Pasaport, Cevik Kuvvet
ve Ruhsat Subesi personeli katilimeir Finans Isletmelerine daha fazla gelir saglayacag igin
daha fazla iicret almak isteyebilebegi gibi iistiin bagarist yada ortaya koydugu bireysel
emegi ile gelir saglayan personelin herkesin esit iicret almasi nedeni ile olumsuz
etkilenebilir. Ancak bu tiir birimler ve teskilat mensuplan Katihmei Finans Isletmesi
Yénetim Kurulunun emrine tahsis edilen para ile yurt disina gonderilerek veya calisma
ortaminda lazim olan hizmet arac ve geregleri daha siiratli ve son teknoloji ile donatilarak
ddiillendirilerek ihmal edilmez ve siirekli performanst arttirilmas: i¢in elinden geleni yapan

yoneticilerin emrinde gorev yaptigt igin motivasyonu da olumlu bir sekilde etkilenir.

5.1.3.2-Merkez ve Tasra Tegkilatlar1 Arasindaki Dagilim

Mevcut Teskilat biitgesinin I¢isleri Bakanligr biitgesine genel biitgeden aktanlan‘:
pay ile kuruldugunu daha 6nce s6ylemistik. Bu nedenle her aymn Eyliil-Ekim aylarinda
Emniyet Genel Miidiirliigii idari ve Mali Isler Daire Baskanlign merkez ve Tasra
teskilatlarindan yil igersinde dngoriilen harcama kalemlerinin ve miktarlarinin belirlenerek
gonderilmesini talep eder. Tahminin iistiinde gigirilmis rakamlar ile yapilan bu talepler
Genel Miidiirliiglin bir yillik biitge talepleri olarak Maliye Bakanhgma iletilir. Tiim
kamu kuruluslarinin ve devlet gelir ve giderlerinin ayarlanmasi Maliye Bakanlifinin
hazirladigs Biitce Kanun tasarisinda devletin  ekonomik durumu g6z Oniinde
bulundurularak talep edilen miktarda degil uygun goriilen bir miktarda ki bir 6denek
ar111.r.276 Cumhuriyet Kuruldugundan beri talep edilen miktardan daha azi genel
biitceden Emniyet Genel Miidiirliigii igin pay aynlarak icisleri Bakanhgma
verilmistir.

Yil ortasinda ter6r eylemleri, sosyal patlamalar, su¢ oranlarinda artig, tabi afetler ve
ekonomik sartlarda defisme olmasi biitcede 6ngdriilmedigi igin yedinci aydan itibaren
kemer sikmaya baglamak gerekir. Hizmet otolarimin anzalan giderilmezken, benzin
istihkaklar azaltilir, hafta sonu ve geceleri ndbet tutan personel icin kalorifer yakilmas:

uygulamasina son verilirken, yapilmasi planlanan yatirimlar ikinci bir emre kadar askiya

alinir.

Giinliik sosyal yasantimizin idamesine baktifimzda, o kadar ¢ok hesaplanmayan

masraflar giktigint goriirtiz ki, 176.489 calisan1 olan ve {ilkenin en énemli hizmetlerinden

%6 EDIZDOGAN, age.s.125-126.
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giivenlik gorevini ifa eden, yurdun her il ve ilgesinde birimi olan bir teskilatin biitgesini
nasil kesin bir sekilde tahmin edebilir ki? Tahminin altinda siirekli biitge aywrilinca nasil
olumsuzluklar meydana gelecektir? Biitge yetersiz geldiginde de gorev yapmak zorunda
olan polis ekiplerinin, kap: kap: dblasarak vatandastan hibe ve yardim istemesini bir olgu

haline gelmesini nasil kabullenecegiz?

Mevcut Dbiitgenin  yetersizligi yamnda, yillik toptan Odeme yapilmasinin
planlanmasmin hizmetin kalitesine olumsuz etkiledigi ortadadir. “Emniyet Genel
Miidiirliigii Katihmci Finans Isletmesi® modelinde ise nakit ve ayhik &demeler ile
Teskilatin lojistik ihtiyaglarninin giderilmesi ve yeni yatinmlar ile gii¢lendirilmesi igin
toplam gelirlerin %10’nun ayrilmasi1 planlanmaktadir. Bu gelir tasranmm ve merkezi
teskilatlarin ihtiyaclarma gore siirekli olarak kullanilabilecektir. Bu noktada yukanida
anlatiimiz {izere Katthmei Finans isletmesi Daire Baskanlipn Katihmc: Finans
Isletmesi Yonetim Kuruluna karsi sorumlu olmak kayd: ile Il emniyet Miidiirlerinin:
yazili taleplerine bu gelirlerden para aktarilmas igin idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
ile birlikte koordineli olarak bu ek finans kaynagim aylik olarak kullanacaktir.

Yasada belirtilen haller haricinde bu paradan kullanma imkani olmadig icin keyfi
uygulama imkam ne tasrada ne de merkezi teskilatlarda olmayacaktir. Yine tasra
ihtiyaclarmin karsilanmasinda talep edilen miktarlann ihtiyaclarin ayarlanmasi ilin
biiytikliigi, niifusunun goklugu, isletmenin gelir kalemlerine katkis1 ve personel sayisina
baglh olarak hakkaniyet ilkesi dogrultusunda yapilmasi gorevi Katilimer Finans Daire
Bagkaninmn uhdesinde birakilmak kayd: ile yapilacak bu uygulama ile Tasrada y1l basinn
gelmesini bekleyerek gorevini yapamayacak fiziki sartlarda kalan tasra tegkilatlarin da
fiziki yonden yeniden yapilandiracaktir.

S.1.3.3-Departmanlar Arasi Dagihm

Sadece belirli birimlerin zellikle Trafik Subeleri ve aldiklan uluslararas: yardimlar
ve ikramiyeler ile zenginlesen Kagakeilik Subelerinin fiziki olanaklar, diger birimlerimize
de yansitilmis olacaktir. Gergekten de fiziki imkanlar itibari ile Emniyet Birimleri
incelendiginde, haber alma ddenekleri sayesinde istihbarat Subelerinin, uluslararas
cesitli kurulus ve birliklerden aldiklar: fonlar sayesinde Kacak¢iik Subelerinin,
Soférler Federasyonu ve Trafik vakiflar1 sayesinde Trafik Tescil ve Denetle Sube
Miidiirliiklerinin halkla siirekli i¢ ice olan ve onlardan aldiklar dogrudan destekle

Karakol ve Asayis Subelerinin, fiziki ¢alisma ortam: ve arag gereglerinin, Cevik Kuvvet,
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koruma, Giivenlik, Terdr, Lojistik, Ruhsat, Pasaport, Olay Yeri, EKKM, Basin Protokol,
Bilgi islem, Personel ve Egitim Sube Miidiirliiklerine gdre ok daha iyi oldugu goriilebilir.

Departmanlar arasindaki bu farkli fiziki arag ve gereglerin dagitilmas: yapilan
gbrevin niteliginin de ¢ok biiyﬁk}’.etkisi vardir. Kagakgilik Sube mudiirlitklerinin, Trafik
Subelerinin ve Asayis Subelerinin miicadele verdikleri sugun siirekli kendini yenileyen
dinamik yapisi, ve kamu oyunda bu suglar ile etkili miicadele eden bir tegkilat olmasimn
yarattif giiven ve itimat sebebi ile bu birimlerin digerlerine gbre ayrimcilik olarak
goriilebilen farkli biitce ve ddenekler ile desteklenmesi gayet normaldir. Onemli olan diger
birimlerin {ivey evlat muamelesi ile kargilanmamast ve en azindan olmasi gereken
imkanlarin siirekli olarak yenilenmesi seklinde departmanlar arasinda bir ayrim yapilabilir,
Masa sandalye, kirtasiye malzemeleri, yeni teknolojik uygulamalar ve biiro
malzemelerinde hizmet ihtiyaglan karsilan bu birimlerin yaptiklar igin gereginden fazla bir

beklentileri zaten bulunmamaktadir.

Bu noktada Emniyet Genel Miidiirliigii Katilimci Finans Isletmesi Yiinetim‘ o

Kurulu yillarca teskilatin ¢esitli birimlerinde gorev yapmis en az {ist diizey yedi Emniyet
Miidiiriinden olusacag: ve tagrada gérev yapan, departmanlan siirekli géren buna gorerek
ihtiyaclarim1 yerinde tespit eden Emniyet Miidiirlerinin talepleri ile departmanlar arasinda
gelir dagilimi yapilacagindan dagilimin hakkaniyet ile yapilmast beklenmektedir.

5.1.3.4-Gorevin Niteligine Gore Dagilim

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin verdigi giivenlik hizmetinin boyutlar1 ve sekilleri
farkli farklhidir. Bu kapsamda teskilata gbrev ve yetki veren yaklasik 73 kanundan
bahsetmistik. Bu nedenle gorevlerin dagihimi sugu 6nleyici, sug isleyenleri yakalaya dayali,
idari, adli, masa bas, lojistik ve koruyucu gorevler olarak cesitli simflarda
degerlendirilebilinir. Ancak surasi kesin ki hi¢bir polisin digerine gére kanunlar
oniinde yetki acismdan bir ayrim ve farklihigi yoktur. Yani polise gérev veren kanunlar
kolluk ve zabita kavramlar ile polisleri gorevlendirir. Meslek 6ncesi polis egitimlerinde de
bu nedenle bir brang ayrimina gidilmemistir. Ancak su kesindir ki bireysel gayretler ve
caliganlarin kapasiteleri nispetinde personel kabiliyetlerine gore istisnalar harig istihdam
edilmektedir. Gorevin nitelifine uygun olarak personelin istisnalar haricinde istihdam
edildigi bir insan kaynaklari yapilanmasim gegirdigi kurusallasma siirecinde olusan
teamiiller sayesinde ortaya koymaya ¢alisan Tiirk Emniyet Tegkilatinda Katilime1 Finans

Isletme Modelinin uygulanmasiyla birlikte hakir goriilen veya fiziki jhtiyaglari fazla

i
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onemsenmeyerek karsilanmayan Cevik Kuvvet Subeleri ve Pasaport Subeleri gibi
birimlerin teskilatin biitiiniine katma deger saglayacag gibi diger yandan bu birimlerde
calismak istemeyen personeli de tegvik edecektir. Ornegin riigvetsi olarak algilanmamak ve
kisin sogugunda, yazin s1cag1nda}'sokak basinda yol ortasinda siirekli trafik polisi olarak
gbrev yapmak istemeyen polisierin, bu birimlere bakis a¢is1 muhakkak suret ile
degisecektir.

Birimlerden performans: siirekli artan, katilimci Finans Isletmesin sagladig
gelirlerde artig gosteren birimlere daha fazla maddi yonden olanak saglanmasi da bu birim
caliganlarim daha da yaptigy ise motive edecektir. Siirekli giizellestirilen ve konforu artan
bir biiroda gorev yapan, hizmet otolarinin modelleri ve konforu giinden giine kaliteli olan
ve aybaginda bu birimde ¢aligmasinin karsilig olan aylik primini alan personelin bir birleri
hakkinda olumsuz gatigmaya girmesi de miimkiin gdzikmemektedir. “Polis” unvanin
altinda toplanan tim Emniyet Genel Miidiirliigli personeli amirinden memuruna, sube
aynimi yapilmaksizin top yekun esitlikle muamele gdrmesinden sonra teskilatin kurumsal

motivasyonu da siirekli artan bir ivme ile yiikselis gosterecektir.

5.2-“Giivenlik Hizmetinde” Katiime1 Finans Sistemi

Insanlann  giivenlik ihtiyaci evrensel boyutu olan ve her seyden Once insan
olmasindan kaynaklanan bir hak ve ihtiyagtir. Anayasamiz ve tiim hukuk sitemi ile
glivence altina alman bu hakkin tcretlendirimesi yada anayasamn esitlik ilkesine aykiri
olarak ticret mukabili belirli kigi veya kisilere verilmesi hi¢bir hukuk sisteminin kabul
edemeyecegi bir olaydir. Tirk Emniyet Sisteminde Katilimeir Finans Isletmesinin

kurulmas: ise bu durumdan ¢ok farkli bir olaydir.

Katthmar finans modelinde iicretlendirilen ve su anda devletin yasalar ile
belirlenen harg ve cezalarin kamunun genelini degil bir béliimiini ilgilendirmesi ¢ok
Onemlidir. Bir bagka ifade ile;katilimer finans isletmesinin gelirini, polisten, 6zel durumlan
ile ilgili hizmet isteyen vatandaslardan toplanacak gelirlerden olugmasi planlanmaktadar.
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sirtinda 72 kanunu verdigi gorevle kamunun geneline

hizmet vermesi nasil tasarladiysa, ayn sekilde baz1 6zel beklentisi olanlarin da bu katilim

lcretini 6demesi gayet dogaldir.

Giliniimiizde bir ¢ok devlet kurulusu olusturdugu Déner Sermaye kurulusu ile
kamuya verdigi hizmetin bedelinin halkin katili ile karsilanmasini beklemektedir. Orman

Isletmeleri, Yiiksek Ogrenim Kurumlar, Meteoroloji Kuruluslar, Hastaneler, Tapu
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kadastro Daireleri gibi sayisini arttirabilecegimiz ¢ok sayida kamu kurulusu verdikleri
kamu hizmetinin ifas1 karsilifinda vatandagtan {icret talep etmektedir. Tabi bu iicretler
makul kargilanmakta zira hizmeti talep eden vatandaglarin muhakkak suretle sdz konusu
kurumla 6zel bir miinasebeti buldhmaktadir. Yine devlet idaresinin resen uyguladigi para
cezalarinin caydiricilik ve otorite tesisi i¢in yapilmasi gz oniinde tutulursa, bu kanal ile
elde edilen gelirlerin direk uygulayicilarin biitgesine aktarilmasi kadar dogal bir siireg
olamaz. Bu ydntemle toplanan gelirlerin devletin kontroliine ge¢mesinde hangi kurulug
tarafindan tahsil edilip edilmemesinin énemi bile yoktur. Onemli olan devlete gelir olarak
kaydedilmesidir.

Eger Emniyet Teskilati galiganlarinin gérev ve yetkileri tekrar diizenlenerek
pasaport, ruhsat, tescil, trafik, gibi giivenlik hizmetinin dolayli yansimalarn olarak
degerlendirilen gorevleri yapmast engellenirse bu hizmet karsihginda devletin elde ettigi
gelirlerden pay talep etmesine de gerek kalmaz. Tiirkiye’de Polis Teskilatinin mutlak
kamunun giivenligini saglamakla gorevli olan kisminin mevcut personelin %50 sini bile
olusturmamaktadir. Sug iglendikten sonra giivenlik sarsilmis veya eksik yapilms bir
hizmet haline gelir. Sugu énlemeye yonelik caydine polislik hizmetleri daha cok
anayasal giivenlik kavramu kapsaminda kalmaktadir. Pasaport, ruhsat, Trafik ve
Tescil, EKKM, Personel, Lojistik, Egitim, Hukuk, Teftis, APK, Bilgi islem, Genel
Miidiirliik, ve Basin Protokol birimlerinde girev yapan personelimiz iizerine giydigi
iiniforma &ve belinde tagpidigi kimlik olmasa polis oldugunu bile unutmus
konumdadur. Polislik meslegi mutlak manada giivenlik, suglarm 6nlenmesi ve islendikten
sonra adalete teslim edilmesi gorevini ifade etmektedir. Bu kapsamda bu gbrevler kamuyu
ilgilendirdiginden polisin asli gérevleridir. Katilimci finans isletmesi modelinde 6ngoriilen

katihm hizmetleri bu manada polisin asli gérevleri igersinde yer almamaktadir.

Ozetle devletin idari yapilanmasi ve kanunlarinn ¢carpikligi nedeni ile yillardir
ihmal edilmis ve yasal zorunluluk olarak yapilmis olmak icin yapilan bu goérevler
nimet kiilfet denklemi kurularak dengelenmeye ¢ahsilmaktadir. Bu kapsamda oldugu

icin giivenlik teskilatnda uygulanmasmda hukukun ve modern devletin ruhuna

aykari bir unsur icermemektedir.

5.2.1- Giivenlik Hizmetinde Gerekliligi
Tiirkiye kurumlarin yaptiklan gdrev ve tarihsel misyonlari itibari ile tiim kamu

kuruluslarimn farkh farkli derecelerde otoritesi bulunmaktadir. Ozellikle kaynagini
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Anayasadan olan kamu kuruluslanimin yasal giicii ve halk nezrindeki imaji daha da yiiksek

olmaktadir. Buna 6mek olarak Tiirk Silahh Kuvvetlerini verebiliriz.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sahip oldugu yasal otorite ve halkimiz nezrindeki
imaj1 bir ¢ok kamu kurulusuna %éﬁre iyi olmakla birlikte yaptifi goreve gore ok alt
seviyededir. YOK bile Anayasal varhg: olan bir kurulus olmasi yénii ile yasalar ile her
gelen hiikiimetin iizerinde tasarruf yapilmasi miimkiin olmayan bir Ozerklige
sahipken, Tegkilatin ¢aliganlarina hemen hemen her maddesinde gorev yagdiran teskilatin
adi bile gegmemektir. Giivenlik Onemli tama ama Anayasada kurulusunun adi bile
gecmiyor, dyleyse bu iilke i¢in verdigin hizmetler gereksiz, ¢iinkii anayasada bile kendine
yer bulamamigsin mantigi ile teskilatin 14gv1 bile diisiiniilebilinir.

Opysa giinliik hatta hi¢ de 6yle goriilmemektedir. Emniyet Teskilati ¢ahsanlarmin
yaptig1 tim faaliyetler basinda kamu oyunda genis yankilar uyandirirken, hemen hemen
tim toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yagantisim ilgilendirmektedir. Bu kapsamda
eger mimkiin olsaydi, su anki Emniyet Teskilati’na 72 kanunla verilen gorev ve
yetkiler baska kuruluslara devredilirdi. Halkimiz ve siyasilerimiz bu hizmetlerin
giivenlik ile ilgili oldugu gerekgesi ile Emniyet genel Miidirliiglince ifa edilmesi bu
nedenle uygun gorillmiistiir. Bu noktada Teskilatin sirtina yiiklenen bu kadar fazla yiik
ve gorev icin ekstradan %10’luk bir licret talep etmesi gayet mantikh degil midir?
Evet mantikli, rasyonel ve etkili bir ¢oziim yoludur. Hem is yiikii ek finans kaynagmin
destegi ile azaltilacak hem de nimet Kkiilfet terazisinde dengeler yerine oturacak ve
teskilatin kurumsal imaji da olmas1 gereken noktaya gelecektir.

5.2.2- Diger Kamu Hizmetlerinde

Mevcut Déner Sermaye Isletmelerinin Analizi

Her seyden once Emniyet Genel Midiirligii Katilime: Finans Modeli teskilata
doner sermaye esletmesi kurmak manasina gelmemektedir. Agsagida ismini verdigimiz
doner sermaye isletmelerinin tamim yénetmelik ile kurulmus, kamu hizmetlerinin
ifasinda gelirlerin bir kisminin kurulusun kendi masraflarinda kullanilmasmi
yasallastwrma amacir ile olusturulmus durumdadir. Katilmer finans modeli ise
personele prim dafitan aym zamanda hizmet siireclerini siirekle yapilandirmak ve
geligtirmek icin bir kisim hizmetlerden kanunla diizenlenmesi éngoriilen bir projedir

Tiirkiye de mevcut olan Déner Sermaye Isletmelerine bir goz attigimizda devletin
vatandaglarindan aldigi vergilerle higbir kurulusu ayakta tutamadify bariz bir sekilde
goriilmektedir. Orman Isletmeleri Déner Sermaye Isletmesi,Yatih Bolge Okullan ile Ozel
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Egitime Muhta¢ Cocuklara Mahsus Ddner Sermaye Isletmesi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Doner Sermaye Isletmesi, tiim devlet tiniversitelerinin kendi adlarinda
kurduklan Déner Sermaye isletmeleri, OSYM Doner Sermaye Isletmesi, Tapu Kadostro
Genel Miidiirliigi Doner SermaYe Isletmesi, Bayndirlik ve Iskan Bakanligi Teknik
Aragtirma ve Uygulama Genel Miidiirliigii Doner Sermaye Isletmesi, TUPRAS Déner
Sermaye Isletmesi, TUBITAK Doner Sermaye Isletmesi, Tiirkiye Atom ve Niikleer
Arastima Merkezi Déner Sermaye Isletmesi, Saghk Bakanhg Trafik Hizmetleri Doner
Sermaye Isletmesi, Gillnane Askeri Tip Akademisi ve Bagli Egitim Hastaneleri Doner
Sermaye Isletmesi, YOK Déner Sermaye Isletmesi, SHCEK Doner Sermaye Isletmesi,
Turizm ve Kiltiir Bakanhigi Doner Sermaye Isletmesi, Basbakanlik Devlet Personel
Baskanli Déner Sermaye Isletmesi, TSE Déner Sermaye isletmesi, Deviet Meteoroloji
Genel Miidiirliigii Déner Sermaye Isletmesi, Tarim ve Ky Isleri Bakanlig Doner Sermaye
Isletmesi, TCDD Doner Sermaye Isletmesi, Denizcilik Miistesarligt Doner Sermaye
Isletmesi, Karayollar Déner Sermaye Isletmesi vb uzayip giden bir liste olugturmak
miimkiin g6ziikmektedir.

Verdikleri kamu hizmetlerinden &zel olarak yaralanmak isteyen vatandaslarmiz
i¢in hemen hemen Tiirkiye’deki tiim devlet kuruluslari ekstradan iicret talep etmis ve
bunu yasal olarak aklamak igin, déner sermaye isletmesi biinyesinde olusturmustur.
Yukanida adi sayilan ve sayilmayan tiim kamu kuruluglart ashinda alanlarinda ve
sektorlerinde tekelcidir. Ciinkii yasalar bu kuruluglara bu gorevi ve hizmeti vermekle
yiikiimlii kilmaktadir. Omegin Kursunlu Selalesini gezmek yada Uludag’da piknik yapmak
istiyorsaniz Orman isletmeleri Doner Sermayesine bilet satin almak sureti ile iicret 6demek
zorundasmiz. Bu kuruluslar devlet yani kamu hizmeti amaciyla kurulmus olmasina
ragmen ekstradan hizmete ekstradan iicret talep etmektedirler. Peki alternatifiniz var
mi1? Mecburen parayi ddeyip piknik gibi 6zel durumunuzu ifade eden bir hizmetin
karsihfim devlete 6deyeceksiniz. Universiteye kayit olan Ogrenciler den toplanan hargclar,
neden talep ediliyor. ? Yada OSYM devlet kurulusu degil mi neden sinav {icretini DSner
Sermaye Isletmesine yatirmadan sinava giremiyoruz? Ya da tercih yapma hakkimiz bu
alanda neden yok? Tiirk insam devletle girdifi iligkilerin tamaminda verdigi vergilerin
karsiliinda 6zel durumlanm ilgilendiren kamu hizmetlerinde ekstradan Ucret alinmasi
uygulamasina zaten aligmis durumdadir. Pasaport i¢in neden devletin bes yiiz milyon
defter ve herg masrafi aldigini ben bile anlams degilim?

Bu degerlendirmelerin  15131nda, Tirkiye’deki  kamu dﬁzenlemelerinde ve

hizmetlerinde vatandaslanin kamu kuruluglarna dogrudan katkida bulunmasinin alisila
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gelmis bir uygulama oldugunu ve Emniyet Genel Midiirliigii blinyesinde buna benzer

kanun ile Katilimci Finans Modeli olusturulmasinin yadirganmayacagini belirtmek isterim.

5.2.3-Taslagm ve Yeni Mdédelin Kamuya flan

Halkin genelini ilgilendiren bu modelin hayata gecirilmesi ve kamuoyuna
duyurulmasinda kademeli agilim On goriilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak kamuoyu
alanlarinda otorite sayilan ve belli bir entelektiiel cevresi olan uzmanlardan
olusturulacak bir proje grubunun alti ayhk bir periyotla taslaklari ve planlar
olusturulmasi ilk basamak olarak modelin kamuoyuna duyurulmas: siirecini temeli
olusturulur. Bu proje grubunun uzmanlan planlarin hazirlanmasinda gbrev yaparken,
anket arastirmalari ve diizenledikleri konferanslar ile ilk etapta Emniyet Personeline

modeli gerekgeleri ve ayrintilar: ile anlatmaya baglamast da bu agamada yapilir.

Ikinci asamada dis miisteriye modelin anlatilmas1 ki bu konu ayr1 bir uzmanlk
isteyen ve belirli bir program dogrultusunda planli bir gekilde yapilacak basin agiklamalari
ve televizyon programlarina yine bu uzmanlar ve modelin uygulamaya gecmesine de
hevesli olan ve halkin géziinde basaris1 kamtlanmig polis birimlerince, belirli bir plan ve
siralama igersinde yapilmak sureti ile, kamuoyunun proje hakkinda yanhs ve eksik
bilgilendirmesi onlenerek, olusmasi muhtemel direncte yumusatilmig ve kismen de
kirlmus olur.

Ugiincii ve son adim olarak, 6zellikle siyasi gevrelerle siirekli irtibatli olan Emniyet
Ust Diizey Yetkilileri ve basta Igisleri Bakam olmak iizere, Igisleri Bakanlip
Komisyonunda gdrevli milletvekillerinden baslayarak, modelin ayrintilar: ile ilgili genis ve
ayrintil yazih ve s0zlii agiklamalar yapilarak, Tiirkiye Bityiik Millet Meclisinde son karar
verilecek olan modelin kanunlagmast i¢in kulis galismalari tamamlanms olur.

Model sonrasi olusan gelismeler ve mali tablolarm kamu oyuna siirekli olarak
agiklanmasi ve seffaf bir yapida uygulanmasi da modelin tamiim ve kabulii icin

olusturulan siirecin geri besleme dénemi olacaktir.

5.2.4-Modelin Kocaeli Emniyet Miidiirliigiinde

“Pilot Bolge” Olarak Uygulamasi

Emniyet Genel Miidiirliigii kisa siireli tatillerin bile yapilamayacagi giiniin yirmi
dort saati kesintisiz hizmetin verildigi bir kurulustur. Bu noktada halkin tamamin

ilgilendiren bu kurulusta teskilatin tamamim ilgilendiren bir uygulamanin yeniden
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yapilandirma ¢aligmasi kapsaminda hayata gegirilmesinde riski minimum seviyede tutmak
ve aksakliklarin hemen goriilerek miidahale edilebilme yetenegini kullanilabilmek igin
Teskilatin genelinde verilen hizmetlerin bulundugu bir ilde oOncelikle uygulamaya
gecilmesi yerinde olacaktir. k!

Yeniden yapilandirma kangren haline gelmis ve sorunsallagmus olan siireclerin
biinyeden kesilip atiimasim ifade etmesi yonii ile radikal bir degisimi ifade eder. Bu
anlamda degisimin acimasiz gergegi ve zorlayicihit bazilarim incitebilir. Olusacak
tepkilerin 6nceden tahmin edilmemsi bazi sorunlan pilot bdlge uygulamast ile deneysel
tecriibe kazanma imkanim proje uygulayicilarina verebilir.

Ote yandan Emniyet Genel Miidiirligii teskilat yapilanmasi Merkez ve Tasra olarak
ikiye ayrilmaktadir. Katilimer Finans Isletmesinin gelirleri %95 oraninda tasra teskilatimn
verdigi hizmetler sayesinde elde edilmesi dngoriilmektedir. Bu noktada, Kocaeli Emniyet
Miidiirliigii bir tasra teskilati olup, diger illerimizde bulunan tiim birimleri biinyesinde
bulundurmaktadir. Katthme: Finans isletmesinin uygulanmasi i¢in pilot bdlge olarak |

rahatlikla secenek olarak tercih edilebilecek énemli bir Emniyet Miidiirliigii teskilatidar.

5.3.-Emniyet Hizmetlerinde Katiimcei Finans Kaynaklarmm Mali Analizi

Yukarida anlatilan katthmci finans isletmesi igletme kanun teklifi tasarisinin
ficiincii maddesinde gelir kaynaklar anlatilmaktadir. Yine bu kanun teklifinin tiglinci
maddesinin son fikrasinda “Her yihn Ocak aymda toplanacak olan Katihmci Finans
isletmesi Yénetim Kurulunda tegkilatin verdigi hizmetlerin fiyatlandirilarak
cesitlendirilmesine” olanak saglanmistir.

5.3.1-Koruma Hizmetlerinde Katillm Miktarlarinin Hesaplanmasi

Koruma hizmetlerinde katilim miktarlari su kriterlere gore hesaplanir:

a-Ozel giivenligi icin polis talep eden bir sahsin talebi, normal yazili olarak
mevcut yasal prosediirler yerine getirilerek yapildiktan sonra istenilen miktardaki polisin
glinliik resmi mesai iicreti talep edilen siireye gére aylik taksitler halinde Katilime1 Finans
Isletmesi Dairesi (Bundan sonra, KFID olarak kisaltilacaktir) banka hesabina 6zel giivenlik
gorevlisi isteyen kisiler resmi sifata haizken emekli olan biirokrat veya siyasetgilerden ise
bu iicret emekliye ayrilmadan Once gorev yaptiklar kamu kurulusunca Gdenmesi talep
edilir.

Bu anlamda ayda ortalama 900.000.000 TL maas alan bir polis memurunun bir
ginlik gorev maliyeti 30.000.00 TL. dir. Alt1 ay siire ile tahsis edilen bir koruma
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hizmetinin bedeli olarak bir polis memurunun 6zel koruma hizmetinden yaralanmak
isteyen vatandagin KFID banka hesabina ayda 900.000.000 TL olmak iizere toplam olarak
5.400.000.000 TL yatirmis olacaktir.

b-Ozel Devriye Hizmetléi‘i: Ozel ve Karma Biitgeli cesitli Fabrika, tesis, 6zel
sitket ve ikamet meskenleri normal kolluk haricinde ekstradan gece veya giindiizleri
givenligin saglanmasi veya Trafik akiginin diizenlenmesi i¢in yazili olarak Tasra
teskilatlarina miiracaat ile bu hizmetten yararlanabilmeleri miimkiin olacaktir. Bu alanda
hizmet verecek resmi ekip otolan genel kamu gorevinin diginda atil olan resmi ekip arabasi
olan iiniformal: en az iki personelli ekipler tarafindan giiniin 12 saatlik béliimiinde verdigi
hizmet kargiliginda 100.000.000 milyon TL olmak iizere KFID hesabina para yatirmak ile
bu hizmetten yaralanabilir. Ozellikle Kocaeli gibi fabrika ve 6zel isletmelerin bdyle bir
hukuksal giivenlik hizmetinin bedelini kendi aralarinda olusturacaklan birliktelikler ile
yogun taleple karsilamasi beklenmektedir.

Omegin Dilovasi’nda bulunan sivi yiikleme Antrepolarmda milyonlarca dolarlik
sermayesi olan yirmi otuz adet sirket bir kibrit ile bile havaya ugurulma tehlikesi ile kars1
karstyadir. Yine bu fabrikalardan yiikleme yapan kamyon ve tirlann yol actigy trafik
karmasas1 ancak Trafik polisinin siirekli gorev yapmas ile diizenlenebilir. Bu kuruluslarin
hep birlikte karsilayacag bu bedelle yilin her ay: igin bu hizmeti hem gece hem giindiiz
istemeleri taktirde ayda 6.000.000.000 TL olmak iizere Toplam 72.000.000.000 milyar
sadece bir yerden elde edilmesi hesaplanmaktadir.

5.3.2-Trafik Hizmetlerinde Katihm Miktarlarimin Hesaplanmasi

a-Para Cezalan: Giiniin yirmi dort saati bu gérevi yaparak yaya ve siiriiciilerin
trafik kurallanina uymasim saglamaya ¢aligan Trafik polisleri en yiksegi 1.480.000.000
Milyon olan agir1 tonaj para cezasindan en diisiik Park cezast olan 69.000.000 TL bir araca
kural ihlali yapti§1 takdirde uygulama yetkisine sahiptir.

KFIK yiiriirliige girer girmez, her ildeki Ziraat Bankalarinda agilan hesaplara
yatirilmas:t Onglriilen bu trafik cezalarimin tamami KiFD Saymanliklar1 hesabinda
toplanacak ve her ayin on besinde %10’u Teskilata cahiganlarina Pirim olarak; %10 tegkilat
hizmet arag ve gereglerinin giiglendirilmesi igin Idari ve Mali isler Daire Baskanligina
kalan1 da Hazineye gonderilecektir. Vergi dairelerine 6deme yapilmasi1 bdylece sona
erecektir.

b-Siiriicii Ehliyetleri: Bugiinkii sistemde Trafik Sube Miidiirliigiinden bir ehliyet
almak igin miiracaat eden vatandasimizdan 119.500.000 TL toplam olarak para
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alinmaktadir. Bu paramin tek kalemde KFID hesabmna yatinlmasi ve Katilimei Finans
Isletmesi Kanunu (Bundan sonra KFIK olarak kisaltilacaktir) kurallari gergevesinde

dagitimi1 6n gorilmektedir.

Kocaeli Emniyet Mﬁdﬁrli‘ggﬁnce 2003-2004 yilinda toplam 14.500 kisiye siiriicii
ehliyeti verilerek. 1.732.275.000.000 TL gelir elde edilmistir.

c-Arag Tescil Islemleri: Mevcut sisteme gbre bir aracin trafie yeni kayit olmast
igin 120.000.000-240.000.000 arasinda ticret talep edilirken, aracin ruhsat devir ve diger
islemleri i¢in aracin gesit ve modeline gore 110.000.000-230.000.000 TL ficret
alinmaktadir. Yine bu devir iglerinde plaka degisikligi uygulamalarinda.60.000.000
TL.icret talep edilmektedir. Araglarin hurdaya ayrilmasi i¢in 90.000.000 TL {icret talep
edilirken., araca ipotek koyma ve kaldirma iglemler i¢in 44.000.000 TL {icret talep
edilmektedir.

d-Diger Trafik Hizmetleri : Kaza yapan ve arizalanan otolar ile kural ihlali yapan
otolarin ¢ekilmesini ve otoparkina park edilmesini saglayan sirketlerin elde edecekleri
gelitlerin ayhik toplammin %20 Trafik payr olarak KFID hesabma yatirilmasi
planlanmaktadir. Mesafenin uzaklifini ve park siiresine gore belirlenen bu iicretler farklilik
gosterse de ortalama arag bagina 75.000.000 TL gelir elde etmektedir. Trafik polisinin is

vermesi ile para kazanan isletmelerin bu bedeli 6demesi gereklidir.

Ote yandan il Trafik Komisyonu aracthi ile zorunlu konaklama, duraklama ve
park yeri haline gelerek yiiksek karlar elde eden isletmelerin aylik gelirlerinin %20 si
Trafik pay: olarak KFID hesabina yatirmakla yiiklii olacaktir. Ciinkii Trafik polisleri park
yasa81 uygulamasi yapmazsa sehirde park yerlerine higbir arag bedel ddemek istemez. Bu
nedenle bu is yerleri velinimeti olan trafik polislerinin sagladig: katkinin bedelini 6demek
zorundadir,

Yine Kocaeli’nde 37 adet siiriicii kursu bulunmaktadir. Bu siiriicii kurslarinda Fazla
yogun mesaisi bulunmayan Trafik Polislerinin saat ticreti 40.000.000 TL olmak tizere ayda
12-36 saat trafik egitimi verilmesi miimkiindiir. Zaten emekli teskilat mensuplarinca
saglanan bu egitim tegkilatin dinamik kadrolarinca verilerek daha etkili hale gelir.

Yine sigorta sirketlerinin ddemelerine esas olan trafik kaza raporlan ara¢ basina
40.000.000 TL ile Gcretlendirilerek gelir elde edildiginde; 20003-2004 yili igersinde
Kocaeli ilinde toplam 9.874 aracin kanstig1 trafik kazasi igin rapor yazilmis oldugundan
dolay1 toplam olarak 394.960.000.000 TL gelir elde edilebilinirdi.
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5.3.3- Pasaport Hizmetlerinde Katilim Miktarlarmm Hesaplanmasi

a-Pasaport Hizmetlerinde:Halen yiiriirlikkte bulunan yasalara gore pasaport defter
{icreti 66.000.000 TL. dir. Bir yilk pasaport uzatma iicreti 115.000.000 TL; iki yillik
pasaport uzatma iicreti 195.000.000 TL, ii¢ yillik pasaport uzatma iicreti 278.000.000 TL
ve bes yillik pasaport uzatma iicreti 395.000.000 TL dir. Bu gelirlerin tek kalem iizerinden
KFID Saymanlik hizmetlerinin Ziraat Bankalarindaki hesaplaria ticreti dendikten sonra
KFIK de belirtilen sekilde dagitim yapilmas: planlanmaktadir.

b-Yabancilar Cahsma ve Ikamet Tezkereleri: Aym sube tarafindan verilen bu
hizmetin siirelerine gore belirlenen iicretleri bulunmaktadir. Bir aylik ikamet izni uzatmasi
50.000 TL, ti¢ aylik ikamet izni uzatmasi 110.000.000 TL; bir yilhik .ikamet izni uzatmasi
380.000.000 TL olarak iicretlendirilmektedir. Tipk: pasaport hizmetlerinde oldugu gibi bu
hizmetlerin harglarn KFID Saymanlik hizmetlerinin Ziraat Bankalarindaki hesaplarina
ddendikten sonra KFIK de belirtilen sekilde dagitimi yapilmasi planlanmaktadir.Yine bu |

alanda diger bir gelir alanida siiresi biten vizelere verilen idari para cezalandir.

5.3.4- Ruhsat Hizmetlerinde Katthm Miktarlarimm Hesaplanmasi

a-Silah Ruhsat: Atesli silahlarin ruhsatlarim Valilikler adina diizenleyen Emniyet
Ruhsat Sube Midiirliikleri bulundurma ruhsati igin silah bagina.400.000.000 TL harg
alirken; tagima silah ruhsati olarak 1.250.000.000 TL iicret almaktadir. Av tezkereleri
iginde 11.200.000 TL har¢ alinmaktadir.

Bu gelirlerin tek kalem iizerinden KFID Saymanhk hizmetlerinin Ziraat
Bankalarindaki hesaplarina icreti 6dendikten sonra KFIK de belirtilen sekilde dagitimu
yapilmasi planlanmaktadir.

b-I5 Yeri ve Sanatci Ruhsatlar: Ickili ve bayan calistirilan igyerlerinin agilma ve
faaliyetlerinin devam bu subelerin verdigi ruhsatlar ile yapilmaktadir. Bu ruhsatlarin
verilmesi kargiliginda da 450.000.000 TL harg iicreti denmektedir. Yine Canli miizik
yapma ve igkili yerlerde sanatilarin faaliyet gOstermesi ruhsata baglanmistir. Oyun
oynanan Internet Cafelerin ruhsatlari da bu subeler aracili ile verilmekte ve isyeri basina
240.000.000 TL har¢ alinmaktadir.
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5.3.5-Toplumsal Etkinliklerde Katilim Miktarlarimin Hesaplanmasi

KFIK ile {icretlendirilecek bu hizmet almmn iicretlendirilen toplumsal etkinliklerini
ticretli bilet uygulamasi ile yapilan toplumsal etkinlikler olusturacaktir. Bu kapsamda olan
ve polisin gérev yaptig1 spor miisabakalar ve konserler ile 6zel sosyal etkinliklerdir. Bu tiir
etkinlikler iicretli vatandagin hizmetine sunuluyorsa ve polis gérevlendiriliyorsa, her bir
bilet ticretinin %20 si giivenlik pay1 olarak toplam hasilattan ayrilarak KFID Saymanlik
hizmetlerinin Ziraat Bankalarindaki hesaplarina odendikten sonra KFIK de belirtilen
sekilde dagitimi yapilmasi planlanmaktadir.

5.3.6-Kriminal Hizmetlerde Katilim Miktarlarimin Hesaplanmasi

Olay Yeri Inceleme Subelerinde galisan personel ile Polis Bélge Kriminal
Léboratuarlarinda balistik, DNA, parmak izi,yaz1 ve imza tahlil ile bilirkisilik gorevi yapan
bu birimlerin hazirladiklar1 ekspertiz raporlan Adli yargilamada bilirkisi raporlan olarak
kullamlmaktadir. Bu nedenle mahkemenin yargilama giderleri kapsaminda
degerlendirilmek sart: ile her bir ekspertiz raporu 50.000.000 TL ile iicretlendirilmesi ve
bu bedelin KFID Saymanlik hizmetlerinin Ziraat Bankalarindaki hesaplarina ddendikten
sonra KFIK de belirtilen ekilde dagitim yapilmasi planlanmaktadir.

Ornegin Kocaeli Emniyet Miidiirliigiince 2003-2004 wyillan arasinda bu tamm
kapsaminda yer alan kriminal raporlarnindan rapor bagma 50.000.000 TL bedel alinsayd:
toplam 1.224.000.000.000 TL.gelir elde edilebilecekti.

5.3.7-Ozel Hukuki Hizmetlerde Katthm Miktarlarmm Hesaplanmas:

Bu hizmet alanlarimn gegsitlendirilmesi ve iicretlendirilmesi KFiK’de belirtilen
hitkiimler dogrultusunda hazirlanmakla birilikte, bagina gelen 6zel bir polislik olaymin
hukuki siirecinin ve akibeti hakkinda kisaca bilgi almak isteyen personelden 10.000.000
ticret alinabilir. Hatta 90014 hatlar ile anlagma saglanmak sureti ile telefon aracili1 ile bu
hizmet iicretlendirilebilinir.

Bunun yaninda dolandincilik ve hirsizhik magduru vatandastmizin kendi sorunun
hal edilmesi i¢in yapilmasi gereken isler ve maliyetleri hakkinda bilgi verildikten sonra
genel biitge yetersizse katilim payi illerin gesidine gore talep edilebilinir. Ornegin birileri
tarafindan 500 milyarlik geliri dolandirilan bir dernegin veya sirketin parasim geri elde
etmek i¢in ¢alisma yapan polislerin il digi takip ve gorev bedellerini 6demesi gibi bir
katilim ticreti hesaplanabilir.
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5.3.8-Emniyet Tesis, Bina ve Araclarmin Kira Bedellerinin Hesaplanmasi

Emniyet hizmetlerinde kullanilmak iizere tahsis edilen ancak yil icersinde birkag
defa ihtiyag duyulan ve teskilatin envanterinde atil bir sekilde duran bina, tesis ve araglarin
Ozel sektore kiralanmasi sureti ile 'g'elir elde edilmesi miimkiindiir.

Emniyet Miidiirliikklerinde bulunan Konferans, tiyatro salonlar, atig poligonlari, ve
dinlenme saatleri baglarinda gérevli personeli olmak kayd: ile cesitli sirket ve gercek
kisilere atil durdufu donemlerde liizum goriilen hallerde tasfiye etmek kayd: ile ticret
karsihiginda kiralanabilir.

Yine emniyet hizmetlerinde kullamlmak iizere tahsis edilen polis Helikopterleri,
zithli personel tagima araglari ve makam araglar, Sivi yikleme ve kat1 yiikk yiikleme
kamyonlan baslarinda gorevli personeli ile birlikte talep karsiliginda atil oldugu siirelerde
kiralanmas ile ciddi gelirler elde edilmesi hesaplanmaktadur.

Ornegin Kocaeli Emniyet Miidiirliigi’ ndeki bu tiir tesis ve araglarin kiralanmasi ile
2003-2004 y1h iersinde tahmini olarak.180.000.000.000 TL gelir saglanabilirdi.

5.3.9-Giimriik ve Her Nevi Kacakc¢iligm Onlenmesi

Hizmetinde Katihm Miktarlarinm Hesaplanmasi

a-Giimriik Kacak¢ihg Sorusturmalarmnda: Kagakeilik ve Organize Suglar Sube
Miidiirliikleri ve Istanbul ilinde Mali Sube Miidiirlikleri aracihip ile yapilan bu gorevler
sonrasinda Teskilatin aracihfy ile yakalanan kagak esyamin CIF degerinin %20’si ile
yargilama sonrasinda sugu isleyenlerden tahakkuk ettirilen para cezasin yine %20’si her
yil Adalet Bakanhig ve Gimrik Miistesarlii aracihigs ile giivenlik payi olarak KFiD
saymanlifinin banka hesabina yatiniimasi planlanmaktadar.

KFiK yiiriirlikte oldugu takdirde Kocaeli Emniyet Miidiirligi Kagakqilik
subeleri aracihg ile 2003-2004 yilnda yakalanan kagak egyalarmm toplam
degerinden ayrilacak %20°lik pay ve yargilama sonucunda tahminen tahakkuk
ettirilecek cezalar toplamindan ayrilacak %20’lik Emniyet Paymm yaklasik
15.000.000.000.000 TL civarinda olmas: beklenmektedir.

b-Narkotik ve Zor Alim Silahlan: Yine aym subeler aracilii ile gergeklestirilen
bu gorevlerde polis aracilip ile yakalanan uyusturucunun saf degerinin %20’sinin KiHD
Saymanlif1 hesabina aktarilmasi ve 6136 sayth kanuna aykiri faaliyet gostermelerinden
dolayr tiim polis birimlerince yakalan zor alim silahlarmin piyasa degerlerinin %20’sinin

KIHD saymanlif1 hesabina gelir olarak yatiriimas: Ongoriilmektedir.
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Kocaeli Emniyet Miidiirliigi Kagakeilik ve Organize Suglar Sube Midirligi
aracihi ile 2003-2004 yillan arasinda yakalanan uyusturucu maddelerin ddiile esas olarak
belirlenen degerinden ayrilacak %20’lik payin 588.400.000.000 TL olmasi, Kocaeli
polisince yakalan tiim zor ahm silahlarimin toplam piyasa degerinden ayrilacak payin ise
294.240.000.000 TL oldugu hesaplanmaktadir.

5.3.10-Egitim ve Ogretim Hizmetlerinde

Katilm Miktarlarinin Hesaplanmasi

Emniyet Genel Mudiirligii biinyesinde faaliyet gbsteren iki polis koleji, bir polis
akademisi, 20 Polis okulu ve bes tane atil durumda hizmet i¢i kurslar diizenlenen
egitim kurumu bulunmaktadir. Buralarda gorev yapan 6gretim kadrosu haricinde gok
sayida Emniyet tegkilati calisanlarini g¢esitli kuruluglarda bulunan 6zel giivenlik
cahisanlarin1 ve yasayla agiimasi planlanan 6zel giivenlik kurslarinda 6gretmenlik yapmak
lizere istihdam edilebilinir. Bu Ggretim elemanlarimin dzellikle silah, yakin savunma ve
kolluk mevzuat: gibi tegkilatin tekelinde bulunan derslerde istihdam edilmesi hem ek gelir
kaynagi hem de prestij olarak tegkilata geri donecektir.

Bu seklide istihdam edilecek kurslarda goreviendirilen Ggretim elemanlarinin ders
saat bagma 40.000.000 TI {icret talep edilirken okullanin biinyesinde paketler halinde
hazirlanacak hizmet i¢i kurs programlarda ders saatlerinin ve egitim ara¢ gereglerinin
donammina gore gesitli fiyatlarda olabilir. Omegin 6zel giivenlik temel egitim kursu, bina
ve tesis giivenligi kursu, ugaklarda giivenlik kursu, gibi {ic-dort haftalik egitim paketleri
isin ehli olan Emniyet Genel Midiirliigii Egitim birimlerinden almarak ¢ok ciddi

miktarlarda gelir elde edilebilinir.

5.3.11-Medya ve Film Hizmetlerinde Katihm Miktarlarmm Hesaplanmasi

Kisi hak ve hiirriyetlerini ihmal etmeyen polis operasyonlar, goriintiileri ve tauk
oldugu kamu oyunun gormesinde yararli olan goriintiiler Anadolu Ajansi aracilif ile satisa
¢ikarlabilinir. Clink{i hemen hemen tiim kanallarda her giin haberlerde polis teskilatini ve
yaptiklar1 haber olarak gériintiilenmektedir.

Ozellikle yerli dizilerde ve sinemalarda Emniyet Teskilatinin bina, tesis, oto ve
araclarimdan yaralanmak isteyen sirketlere bu imkan KFiD Saymanligina bedelleri
yatinlmak izere kullandirilabilinir. Hem filimler daha kaliteli olurken teskilata ek gelir
saglanur. Bunlanin miktarlar ve gesitleri KFiK ’te ayrintili bir sekilde anlatilacaktir.
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5.3.12-Fikir ve Sanat Eserlerinin Korunmasi

Hizmetlerinde Katihm Miktarlarinin Hesaplanmasi -

Cesitli firmalar ve bireylerin fikir ve sanat eserlerini korumak igin ozellikle
Kagakgilik ve Organize Suglar Stibe miidiirliigii ekiplerince diizenlenen operasyonlar da
firmalarin ve bireylerin 6zel ¢ikarlanina hizmet edilmektedir. Bu dogrultuda yakalanan
esyanin piyasa degerinin %20’si ve agilan tazminat davasiun sonucunda firmanin elde
edecegi tazminatin %20’si mahkeme masraflarindan sayilarak KFID hesabina yatirilmast

OngOrilmiigtiir.

5.3.13-Ustiin Basarih Hizmetin Karsihginda Vatandaslardan Gelen Odiiller ve

Bireysel Buluglar Kapsaminda Katilim Miktarlarmin Hesaplanmasi
Bu kapsamda cesitli emniyet birimlerinin yaptiklari bagarili ¢alismalarindan memnun kalan
veya sorunlani hal olan vatandaglarin personeli maddi agidan Gdiillendirmesine imkan
veren yasamn bulunmamas: nedeni ile bu yapilamazken KFIK yiiriirliie girmesi ile
tegkilatin her bir ¢aligamina en az 500.000.000 TL en ¢ok 5.000.000 TL &diil vermesi bu
6diiliin %50’sinin direk personele diger %50’sini de KFID saymanlik hesabina yatinilmast
hesaplanmaktadir.

Teskilatin sagladig fiziki ve biligsel imkanlar ile 6zellikle bilgisayar programi veya
teknik bir bulus gergeklegtiren personelin bu iiriiniin satig1, yada patenti ile elde edilecek
gelirlerin %50 bireysel 6zveri ile ¢alisan personele %50 si de KFID Saymanlik hesabina
yatirilmas: ile teskilat Gnemli bir gelir kapisi elde etmis olacaktir. Bu buluslar ve
programlar piyasa fiyatlar {izerinden programin nitelifine gore ve bulusta emegi gegen
personelin istedigi fiyattan satis1 hesaplanmaktadir.

5.4-Yapimasi Gereken Yeni Yasal Diizenlemeler

Her seyden Once katilimci finans modelinin Emniyet Genel Midirliginde
uygulanmas: igin yasal diizenleme sarti bulunmaktadir. Ciinkii mevcut sistemin tiim
isleyisi yasal diizenleme ile yapilmis ve bu nedenle kanunla yapilan bir diizenleme ancak
yeni yiriirliige konulan bir kanun ile diizenlenmesi gerekmektedir. Bu boliimde “Emniyet
Genel Miidiirliigii Katitimer Finans Igletme Faaliyetlerinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Teklifi” baghig altinda kaba hatlar1 ile bir yasa teklifi metni projenin hayata

gegirilmesi igin olusturulmustur.

5.4.1-Kanuni Diizenlemeler

Emniyet Genel Miidiirligii personeli basta 2559 sayih ve 3201 sayih kanunlar
olmak iizere 73 adet kanundan aldig yetki ile faaliyetlerini hali hazirda ifa etmektedir. Bu
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nedenle kanuni diizenlemeleri degistirmek i¢in yeni bir kanun ¢ikartilarak eski yasalarda
belirtilen diizenlemelerin ortadan fiilen kaldirlmasi saglanmus olur. Bunun yam sira
kaynagini yasadan alan bir uygulama her zaman igin kalic1 ve destekli olur. Zira milletin
tamamim ilgilendirecek olan b6§le bir projenin milletin egemenlik hakkim1 kullanan
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince kabul edilmesi, halkin modeli genel kabulii manasina
da gelecegi igin genel bir benimseme olugmasinda biiyiik katk: saglayacaktir.

Bunun yam sira mevcut kanunlara dayali olarak yapilan goérevlerin kismen
degistirilmesi ile olusturulacak bosluklar, yine yeni bir kanunun agiklayici maddeleri ile
detayli diizenlenmis olacaktir.

5.4.2-Cikartilmasi Gereken Yeni Tiiziik ve Yonetmelikier

Teklifi edilen KFIK Teklifinde “Bu kanunun ile ilgili yonetmelik hazirlama
yetkisi icisleri Bakanlh@ma aittir” denilmek sureti ile kaba hatlari ile belirlenen
diizenlemelerin yasal dayanag olusturulduktan sonra projenin hayata gegirilmesi ve daha
iyi anlasilmasi i¢in ¢ikartilmasi planlanan yonetmeliklere ve tiiziiklere yesil sk
yakilmistir.

Bu noktada modeli hayata gegirmek igin olusturulan proje grubu icersindeki
hukukgular ve kamu maliyecileri aracihigr ile bu ydnetmelikler hazirlandiktan sonra pilot

bdlge uygulamasina gegirilmesi 6n goriillmektedir.

Proje grubunca olusturulan yonetmelikler yasa ile kurulacak Katilime: Finans
Isletme Yonetim Kurulu Bagkanlifina sunularak detaylica tartisildiktan sonra igisleri
Bakanin onay ile yiiriirliige girmesi planlanmalidir.

5.4.3-Uygulamaya Yonelik Genelge ve Tamimler

KFIK Teklifi yasallasma siirecini basarili bir sekilde tamamlamasindan sonra
olusturulacak Yonetim Kurulu yil igersinde Dort defa toplanmast dngdriilmiistir Bu
kanunun 6ng6rdiigii Yonetim Kuruluna kargi modelin isleyisinden sorumlu olan Katilimet
Finans Isletmesi Daire Baskam merkez ve tagra tegkilatlanmasim tamamlayarak illerde
agtig1 birolar ve temsilcilikler ile iilke genelinde modelin uygulanmas: ve yonetmeligin

icrasi ile olugacak anlasmazliklar ve sorunlan ¢ézmeye ydnelik olarak Genelge ve Tamim
hazirlaya yetkili olacaktir,

Kanunun agiklanmasi igin hazirlan ydnetmelik ve uygulama kriterlerinin yine
Yonetim Kurulunun aldig: karalarn tiim teskilat ¢aligsanlarina duyurulmasi ve diizgiin bir
sekilde kurallara riayet edilmesini saglamakla yikiimlii olan Katithmeci Finans Isletmesi

Daire Baskanin tagra ve merkez birimlere gonderdigi tamim ve genelgeler Emniyet Genel
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Miidiirligi onay: ile tiim tegkilat ¢aliganlarina yazil olarak anlatilmasi modelin tiim yurt
genelinde yeknesak ve esit sekilde uygulanmasim saglayacak onemli bir hukuksal aragtir.

5.5-Katihme1 Finans Modelinin Uygulanmasi ve Denetlenmesi icin Oneriler
Her seyden Once Kkatilici ﬁnan§ modelinin siiregleri yeniden yapilandirma galigmasi
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Yeniden yapilandirma calismalarinda her seyin
yolunda gidip gitmedigini ve yapilandirma sonrasi ortaya konulan yeni uygulamamn
kontrol altinda tutulmast ¢ok dnem arz etmektedir. Ciinkii deZisime direng, eskiye 6zlem,

mesleki acemilik gibi bir ok etken uygulamanin basarisiz hale gelmesini saglayabilir.

5.5.1-Teorik Uygulama Yapisi

Oncelikle modeli uzmanlardan olusan bir proje grubu tarafindan alt1 aylik bir siire
icersinde takar olusturulmasi planlamasi her seyden 6nce uygulamann teorik yapisimin
tamamuyla rasyonel ve saglam olugmasi i¢in 6n goriilen bir metottur.

Konusunda uzman ve tecriibeli olan hukukgularin, kamu maliyecilerinin, kamu
muhasebecilerinin, isletme yoneticilerinin, akademisyenlerin ve emniyet miidiirlerinin bu
proje grubunda yer almasi, gerekgelerinin ve model sonrasi beklenen olumlu gelismelerin
¢ok iyi hazirlanmas: ve ikna edici olmasi aym zamanda da objektif olmasi gerekmektedir.
Bu hususlara dikkat edilerek alt1 aylik veya bir senelik bir siirede kanun teklifinin ve
yonetmeliginin hazirlanmasi ile modelin teorik uygulama yapist olusturulmus olur.

Modelin ilk kademede pilot bélge uygulamasindan sonra basta belirtilen
gelismelerin tahmin edildigi sekilde gelismesi durumunda, ikinci asamada yurt
genelinde uygulamaya gegirilerek gelismeler siirekli takip ile kontrol altinda tutulur.

5.5.2-Yonetsel Uygulama ilkeleri
Ozellikle modelin pilot bdlge uygulamasindaki sonuglann tegkilatin yoneticileri
konumunda bulunan Emmiyet Miidiirleri aracihifl ile siirekli denetlenmesi ve

gerekgeler ile geliymelerin yonetsel alanda da basarih sonlar verip vermediginin
kontroliinii ifade eder.?”’

Bu sayede uygulamamn bir yeniden yapilandinilma caligmasi oldugu ve teskilatin
yonetsel yapisina katkilar incelenerek basta motivasyon, performans ve ahlaki diizelme

yOnleri ile kaydedilen gelismeler siirekli kontrol altinda tutulmug olur.

2T AZMAZ Mahmut, “Polis Orgiitii'nde Departmanlararas: Alt Kiiltiiriin Motivasyon Uzerine Etkisi.”,
Doktora Tezi, Ankara:1998, 5.123
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Bu agamada tegkilatin i¢ ve dig miisterisine bu alanda goriiglerini ifade etmesi

imkan verilen anketler hazirlanarak {i¢ ayda bir yapiimas: degerlendirilmektedir.

5.5.3-Pilot Bolge Uygulani"asmdan Yurt geneline Gegis Asamasi

Ik olarak katilimc1 finans modelinin bir tasra teskilati olan ve dzellikleri itibari ile
yurt genelire verilen emniyet hizmetlerinin tamammni biinyesinde banndirin Kocaeli
Emniyet Miidiirliigii, ber seyden dnce igletmenin sermayesini olusturacak tasra teskilati

olmasi olduk¢a Snemlidir.

Pilot bolge uygulamasi model i¢cin ayni zamanda bir deney olarak goriilebilir.
Yapilan uygulamamn isleyisi, alinan sonuglan, beklentilerin kargilanip karsilanmadig
iyicene irdelenerek incelenmesi gerekir. Bu incelemeler ve degerlendirmeler yapildiktan
sonra gikan sonuglar modelin kademeli yurt geneline yayginlagmasinda 6nemli birer done
olarak basn yolu ile kamu oyuna ve siyasi otoriteye anlatildiktan sonra artik hem tegkilatin
genelinde hem de iilke insaninin tamaminda modelin hayata gegirilmesi igin bir beklenti
olusturulmus olur. Bu beklentini ve arzunun uyandirilmasi ile yapilacak yeni diizenlemenin
direncle karsilanmasi da yumusatilmis ve gelismeye kars1 bir motivasyon olusturulmus
olur,

Bu asamadan sonra hizh bir sekilde modelin tiim yurt genelindeki Emniyet
Genel Miidiirliigi birimlerinin hizmetlerine gecilmesi saglanarak, teskilat geriye

doniisii olmayan bir yeniden yapilandirma siirecine girmis olur.

5.5.4-Sonuglarm izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Katilime: finans modelinin tim yurt genelinde uygulamaya gegilmesinden sonra
Ozellikle Emniyet teskilatitun {ist diizey yoneticilerinin sahip ¢tkmasi ile modelin
uygulanmas ve isleyisinden sorumlu olan Katihme:r Finans Isletmesi Daire Baskan,
illerde ve merkezde kuracag teskilatlarmnda modelin uygulanmasinin  siirekli olarak
olumlu-olumsuz sonuglarmi tiim yurt genelinde izleyerek binyesinde kuracagn AR GE
biirolan ile sorunlan tespit ile ¢ozmeye yonelik fikirler tiretirken, olumlu sonuglarimi da
analiz ederek siirekli olarak davramsg kaliplarinin bu sonuglan vermesi igin modelin

uygulayicilarim uyarmasi planlanmaktadar.

Bu noktada KFID Baskam sadece modelin uygulayicist degil birinci dereceden
Emniyet Genel Miidir ve Yoénetim Kuruluna kars1 modelin sonuglarimi izleyerek

degerlendirilen Emniyet iist diizey yoneticisi dolacaktir. Istedigi kadar biiro ve calisan ile
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bu gorevini yiiritmesi de en az modelin uygulanmas: kadar dnemli olacaktir. Zira yeniden
yapilandirma bir zar oyunu degildir. Hele Emniyet gibi halkin tamamim ve iilkenin
biitiinliigiinii ilgilendiren bir kuruluyun basarih bir sekilde hizmet vermeye devam
edip etmediginin yeniden yapﬂandlrma modeli hayata gectikten sonra izlenmesi

Kesinlikle bir zar oynu ciddiyetsizliginde ele alinacak bir konu degildir.

Model sonrasinda teskilatta i analizleri ve is etiitleri calismalar 6nceden yapilmis
olmali ve objektif kriterlere dayali bir performans 6lgme sistemi hayata gecirilmelidir.
Performansin her yonii ile 6lgiilmesi modelin basarisinin ve olumsuzluklarin izlenmesinde
onemli bir ara¢ olarak muhakkak suretle kullanilmalidir.

Model sonrasi gelismeleri izlemede medyamin yani kamu oyunun
yonlendirilmesinde ve sesinin duyurulmasinda 6nemli bir yeri olan yazil, gorsel ve isitsel
basin araglarin 24 saat esasina gére takip ettirilmesi ve model ile ilgili tartigilan en
kii¢iik bir konunun bile mercek altma ahnmasi gerekmektedir. Yine bu kapsamda en
az alt1 ay igersinde yenilenen anket g:ahsmalan ile en az i¢ senelik bir periyotta tegkilat
¢alisanlarina ve halkimza model hakkinda, uygulams metot ve teknikleri hakkinda

goriisleri sorularak gelen sonuglar istatistiksel veriler ile kargilastiriimalidir.

5.6-Yeni Sistemde Karsilagilmas) Muhtemel Sorunlar ve Céziim Onerileri

Her yeniligin biinyesinde bir takim sorunlan ve olumsuzluklari beraberinde
getirdigi gercegi unutulmamahdir. Tipta hastaliklarin tedavisi igin lretilen ilaglarin bile
yan etkileri muhakkak suretle bulunmaktadir. Bu noktada yilardir ¢oziilmeyen ve
yapilan yanhs uygulamalar ile sorunsallagsmis bir yenden yapilandirma olgusunun
hayatini siirdiirdiigii Tiirk Emniyet Tegkilatinin islev ve fonksiyonlarmm tamamm
yapilandirmaya ve diizeltmeye aday olan Katihimci Finans Modelinin uygulamaya

gegme Oncesi ve sonrasinda bir ¢ok sorun ve olumsuzluk ile kargilagmasi biiyiik bir olasilik
ile miimkiindir.

Sorunlarm ve olumsuzluklarin ¢ikmasi hayatmm bir gercegidir. Aym sekilde
¢ikan sorunlarin Snceden dngorillerek ¢6ziim segeneklerinin 6nceden hazirlanmasi ve krize

girmeden krizin olugmasinin énlenmesi giiniimiiz yonetim anlayiginin ve biliminin 6nemli

bir 6zelligi oldugu da unutulmamalidir.
5.6.1-Uygulama Sorunlari

Modelin uygulanmasindan sonra yillardir uygulamada olan kurallarin degismesi

sonucunu getirecektir. Bu noktada yillardir benliklere kazinmig kural ve anlayislarin bir
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anda degistirilmesinde bir takim acemilikler, ve bilgisizlife dayali yanhs uygulamalarin

olmas: ilk ortaya ¢ikan olumsuzluklardir. -

Bunun yaninda menfaat gruplarnin dnceki sistemde yolunda giden isleri sarsilacag
igin uygulamalar1 sabote etmek i%in elinden geleni yapmasi ihtimali de bulunmaktadir.
Ciinkii eski uygulamalarda da polis ayni gbrevleri bedel almadan yapmas: sayesinde birgok
kisi veya kurulus kar veya iicretsiz menfaat elde ediyordu. Bu dengesizligi riigvetci
personel sahsi menfaatleri dogrultusunda kendi ekonomik ¢ikarlan igersinde doldurmakta,
bunu bir menfaat kapis: olarak gérmeyen personelin almasi gereken menfaatler ise devletin
degil bireylerin cebine giriyordu. Yeni modelin Tegkilatin boylesine ¢ikar savaslarmin
meydana geldigi finansal boyutlari olan bir alanda diizenleme getirmesinden rahatsiz
olacak menfaat gruplarimn ortaya ¢ikartacagi olumsuziuklar, model Oncesi ve
sonrasinda ¢ok Ozenle takip edilerek rasyonel bir gekilde zamana yayarak
¢oziimlenmelidir.”"®

Bir diger olumsuzluk ise Tiirkiye’nin mevcut devlet yapilanmas: 6zellikle Emniyet
Genel Midiirligi yapilanmas: merkezi otoritenin kontroli altinda bulunmaktadir. Merkezi
otorite giiciin yasal ve ekonomik boyutlarinin tek sahibi olarak tasra teskilatlarini simsiki
bir sekilde kendisine baglamaktadir. Bu noktada katthmc1 Finans Modelinin ortaya
¢ikardig: ek finans sistemi ile tagranin merkezi otoritenin ekonomik yiénden cok
oniine cikmasi s6z konusu olacaktir. Yetkisel acidan bakildiginda KFIK tegkilatlanma
diizenegini yine merkezi otoriteye birakmaktadir. Ancak parayr veren diidiigii calar
felsefesi ile olaya yaklagtifimizda tagramin hizmetleri ile katilimc1 finans isletme sermayesi
gelirlerinin %99 oranda gelir saglayacak hizmetleri veren boliimiinii olugturdugu
goriilmektedir. Bu durumda merkezi otoritenin ekonomik giiciinde bir azalma, sorunlarin
¢oziimlenmesinde yeteneginin daralmasi ve otoritesinin tagra tegkilatlarina dogru dagilmasi
bunun da bir takim sorunlara neden olmasi ihtimali degerlendirilmektedir.

Yine modelin uygulanmasinda ve katilim miktarlaninin  vatandastan tahsil
edilmesinde vatandasmn hosnutsuz olmasi yada teskilat calisanlarmin vatandasa zuliim
yapmasi ihtimali de vardir. Her ne kadar katilime: finans modeli meveut olan gelirleri
diizenlese de 6ngdrecegi yeni fiyatlandirma diizenlemelerden sonra vatandas-memur iliski

diizeye tiiccar-tilketici iliskisine yada memurlann zorla satis yapan pazarlamaci
zihniyetinde hareket etmesi durumu olusabilir.

*PAKTAN Can, “Kirli Devletten Temiz Devlete”, Yeni Tiirkiye Yay. Istanbul:1999. s.123.
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Uygulamadan kaynaklanacak diger bir muhtemel sorunda devlet ve halkimz
arasindaki miisamaha ortamunin ve sevgi saygiya dayah duygusal iligkisine parasal
boyutun girmesi ile bir dengesnzlesme ve sofuma olusabilecegidir. Cenazesi oldugu i¢in
kumizi 1gikta gegen bir surucu)ie para cezasi kesmekte israrci olan trafik polisinin
gosterdigi miisamahasizlik vatandas tarafindan a¢ gézliilikk veya yadirganacak bir davrams
olarak modele mal edilebilir. Ozel iginin hal edilmesi igin kendisinden iicret talep edilen
vatandasimiz bu durumdan dolayr verilen hizmette meydana gelen aksamalann ve
eksiklilikleri 6n planda tutarak tegkilatin galiganlarina kars: agresiv bir tepki gOsterebilir.
Su anda yapilan hizmette bir hata veya eksiklik oldugunda devletin memurlan degil
sisteme sinirlenen ve tepki gdsteren vatandas modelden sonra memurlara isyan edebilir.
Cunkii arhk memurun hizmetten dolay1 parasal menfaati bulunmakta ve hizmette hata
aldifx ticretin bedelini hak etmedigi seklinde yorumlanabilir.

Diger bir uygulama sorunu da, ticaret hayatinda tekelci bir hizmet veren poli
hizmetlerinin her seyden once vazgecilmezlii bulunmaktadir. Bu noktada rekabet
olmayacak ve alternatifsiz hizmetlerin gelisme ve itina igersinde olusmamasi da
beklenmektedir. Yine diger bir konuda polisin bir kamu gdrevlisi oldugunu hem kendisinin
hem de vatandagin unutmaya baslamasi sorunu ortaya ¢ikabilir. Bundan dolayr da
uygulama stirekli olarak toplumun istekleri dogrultusunda degistirilebilecek taktik ve
strateji gelistirecek bir esnekligi biinyesinde barindirmalidar.

Bu sorunlarmn olusmasmm ihtimali vardir. Ama su anda teskilath ¢okme
noktasina getiren 1762 sorudan bahsediyoruz. Bunlara bir de vatandasin polis
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlari eklendiginde iig-dort bin sorun ile bogusan bir
teskilatin yeniden yapilandinlmasina aday olan modelin uygulanmasinda ¢dziimii olan
bbyle sorunlarm ¢ikmasi normal bir gelisme olarak algilanmali ve endiseye gerek
duyulmadan ¢dziim segenekleri gelistirilmelidir.

5.6.2-Hukuki Sorunlar

Her seyden once Emniyet Genel Miidiirliigiiniin halen bir tiizel kisiligi
bulanmamaktadir. Anayasada varli giivence altina alinmamus bir kurulus olmasi da
teskilatin kurumsal giiclinii azaltan bir durumdur. Bu noktada bdyle bir diizenlemenin yasa

ile uygulamaya gegirilmesi tegkilatin hukuksal teamiilleri sarsabilir.

Bir diger hukuki sorunlarda meveut olan yasalarin ve yasalan agiklayan yonetmelik
ile tiiziiklerin uygulanmasinin tamamen ortadan kaldirilmayarak bir kisim maddelerin yeni

uygulama ile degistirilmesinin diger yasalarin 6ziine uygun olmayacag: endisesidir.
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Teskilatin halen yetki ve gorevlerini diizenleyen tek bir yasamn bulunmamis olmasi
da ciddi bir dezavantajdir. Polise gorev ve yetki veren 73 kanun yerine tipk1 TSK’de
oldugu gibi tek bir kanun ile gdrevlendirilmesi ve diger yasalarm polise gorev ve yetki
veren tiim hiikiimlerinin ortadan kaldirilmas1 maksadu ile olugturulacak bir kanunun
bir béliimiinii olusturacak bir hukuki diizenleme ile katihmci finans modelinin
uygulamaya gecirilmesi hukuki yonden modeli daha saglam bir sekilde oturtulmasmi
saglayacaktir. Her seyin yeni yasayla degismesinden kaynaklanan maratonda katilict
finans modeli aradan styrilarak gelismesi ve teskilati yeniden yapilandirmasi da daha kolay
olacaktir. .

Sadece katilimei finans modeli igin degil iilkemizde olusturulmak isteyen bir ok
yeni diizenlemenin yasal diizenleme ile yapilmasi ve hazirlanmasi uzun bir maratonu
gerektirmektedir. Meclisin, iktidarin ve muhalefet partilerinin olumlu goriis bildirmesi ve
yasal prosediirlerin yerine getirmesi igin atilmasi gereken ikna turlaninin ve tamtim
¢alismalarinin hayli zaman aldig: iilkemizde, yenilidin biirokrasinin tozlu raflarmda

eskimesi endisesi de bulunmaktadr.

5.6.3-Tamitim ve Benimseme Sorunlari
Katilime finans modelinin yazili, gbrsel ve isitsel basin yolu ile tanitilmasinda ve
anlatilmasinda sistemsizlik olursa veya yeni modelin uygulanmasinda uygulayicilarin

hatali davramslan 6n plana gikanlarak olumlu geligmeler ikinci planda tutulursa halkin

modeli benimsemesi engellenebilir.

Teskilat ¢alisanlarim modelin uygulanmas: ile ilgili verilen hizmet i¢i kurslar
yetersiz kalir ve KFIiD yeterince etkili teskilatlanmasmi tamamlayarak hizmette
etkisiz kalarak olusan sorunlara miidahale Kkabiliyetini gosteremezse, tegkilat
calisanlarm1 da modeli benimsemesinde sorunlar ¢ikabilirr Yada model hayata
gecirilmeden Once vaat edilen gelismeler ve iyilistirmeler personelin menfaatine olacak ve
sorunlarimt  ¢ozecek soOzler yerine getirilmezse modelin benimsenmesi de hayli
zorlasacaktir. Omegin Personele sz verildigi gibi her ayin on besinde 6denmesi gereken
primlerin 6denmemesi yada geciktirilmesi gibi hatali uygulamalar ile benimsemeyi
engelleyebilir,

5.6.4-Politik Sorunlar

Teskilat mensuplaninin ve devlet ideolojisinin daha liberalist bir hal almasi ile

politik alaminda bir takim olumsuzluklar olugabilir. Giiniimiiz devlet anlayismdaki
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gelismeler devletin fonksiyonlarmm ve sagladigi hizmetlerin degistirilmesi ne yonelik
her uygulama politikacilar arasinda polemik konusu yapilabilinir.

Politik alanda olugacak gerilim gahiganlarin ve halkin modele daha agresiv
yaklagmasina neden olabilir. Sosyal ve ¢agdas devlet anlayisi ile gelismeyen katilimci
finans modeli politik arenada yapilan spekiilasyonlar ve manevralarin malzemesi olarak
garpitilabilmesi ihtimali her zaman igin vardir. Ciinkii modelin temel uygulama sebebi
goriildiigii gibi degildir. Gerekgelerin siralanmasi ve detayh bir sekilde anlatilmasi ile
ortaya ¢ikacak sonuclari gérmemezlikten gelerek dofrudan halkm katilimunm
parasal boyutlari 6n plana ¢ikarak politik ¢evrelerce modele yonelik bir sabotaj
miimkiindiir.

Su bir gercek ki, devlet-vatandas iligkilerini diizenleyen kamusal politikalarda
katilimc1 finans modeli derin anlayig farkliliklan getirecektir. Bu noktada model tiim kamu
kuruluglan iginde kiyaslama yapilacak bir sistem olarak vatandag-devlet iliskilerini
diizenleyen kliselesmis politikalarinda tekrar gdzden gegirilerek revize edilmesine de
neden olacaktir.

5.6.5-Degisime Diren¢ Sorunu

Degigsime direncin ne oldugunu ve doganin kagimlmaz bir gergegi oldugunu ve
Onemli olanin ise bu direnci gormemezlikten gelerek degisimin basarisinin garantilenmesi
icin gerekli olan bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktir.

Burada onemle vurgulanmakistenilen, bu sorunun katihmci finans modeli
uygulayicilan tarafindan 6nemsenmemsi ve fonksiyonlarmi dikkatli ve 6zenli takip
etmemsidir. Bu agidan bakildifinda degisimin radikalligi ve yeniden yapilandirmasinin
glicii ile dogru orantili bir degisime diren¢ muhakkak suretle katilimeci finans modeli
sonrast emniyet teskilatinda da olusacaktir. Ciinkii ahisila gelmis yanlig, carpik ve eksik
uygulamalar 160 yillik gegmisi bulunmaktadir. Bu kadar uzun bir dénemde kok salan
sorunlarn biinyeden sokiiliip atiimas: birilerinin muhakkak sureti ile canini acitacak ve
eskiye 6zlemin hortlamus igin her tiirlii gabay: sarf edeceklerdir.

Bu anlamda modelin uygulamasimn lideri konumunda olacak KFID Bagkan: ve
yonetim Kurulu model sonrasi olusacak direncin yumusatilmas1 ve ortadan kaldiriimasi
i¢in bilimsel ve yonetsel tiim becerileri modern yonetim tekniklerini 6zenle kullanarak,
siirekli bir geri besleme yapma durumundadir. Bu gekilde bir ¢alismanm olmas: degisime

direncin de sorunlara neden olmasi engellenmis olacaktir.
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5.6.6-Otorite ve Hiyerarsik Yapidan Kaynaklanan Sorunlar

Bagta belirtildigi lizere Emniyet Genel Midiirliigi katr disiplini igersinde merkezi
otoritenin mutlak egemenligi altinda yonetilen bin tegkilat yapisina ve yonetim anlayisina
sahiptir. Bu kapsamda merkezi otoriteden ¢ok tasra teskilatlarini 6n plana ¢ikartan her
uygulama ve yenilik bir takim tepkileri de beraberinde getirecektir.

Merkezi otoritenin ekonomik giiciiniin tagranin imkanlar1 ile saglanmasi,
merkezi otoritenin tegkilatin sorunlarmin ¢oziilmesinde hareket Kkabiliyetinin ve
yeteneginin tagra teskilat ve yoneticilerinin eline gecmesi, otoritesi sarsilan ve yetkileri
yiiksek olan merkezdeki emniyet iist diizey yoneticilerin bir takim sorunlar ¢ikarmasina
neden olabilir.

Bir bagka agidan bakildiginda model sonrasi vatandaga miisteri goze ile bakmasi
gereken teskilat calisanlarinin hizmet hayati boyunca kati disiplin ve hiyerarsi ile calismayr
aligkanlik haline getirmis olmas: ile hizmet ettifi yende birinci 6nceligi olan amir ve
miidiirliniin oturdufu koltufa miisterisi olan vatandasi oturtmast da bir hayli zaman |
alacaktir. Ancak Gyle veya bdyle model sonrasinda teskilatin hiyerarsik yapilanmasindaki
kat1 otorite bir siire sonra insan ve miisteri odakli hale gelen hizmet anlayisinin neden

olacag demokratik ortamda yumusayacak ve daha modern bir hal alacaktir.
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BOLUM-VI
ANKET YONTEMI iLE EMNIYET MENSUPLARININ VE CEVRENIN
KATILIMCI FINANS MODELINE YONELIK DEGERLENDIRMELERININ
SAPTANMASI VE ANALIZi

6.1-“Emniyet Genel Miidiirliigii Kattlimc1 Finans Modeli Anketi”nin Analizi
(Emniyet Genel Miidiirliigii Personeline Yonelik)

6.1.1-Arastirmanm Amaci ve Hipotezleri

Ornekleme kitlesi Kocaeli Emniyet Miidiirliigii personeli olarak segilen s6z konusu
anket ¢alismasiyla, Tegkilatin hizmet siireglerindeki sorunsal haline gelmis problemlerin
neler oldugu, katilimer finans modelinin gerekgelerinin dogru olup olmadifi, modelin :
personel tarafindan benimsenip benimsenmeyecegi ve model sonrasi personelin
performansinin, motivasyonunun ve ahlaki yapisimin nasil etkilenecegi saptanmaya
calistimistir. Ornekleme Kkitlesi olarak Kocaeli Emniyet Miidiirliigii personelinin
secilmesi, modelin calismasina esas olan sistemin yurt genelindeki Emniyet Genel
Miidiirliigi tagra teskilatlarinin daha 6n planda kalmasindan ve mevcut personelin hemen
hemen iilkemizin her ilinde galigmis olmas1 nedeniyledir. Aragtirmanin hipotezleri agagiya
cikartilmagtir:

1-)Devletin ekonomik ¢ikmazlan nedeni ile Tirk Emniyet Tegkilati’mn ve
personelin sorunlan ¢oziilemez hale gelmistir.

2-)Turk Emniyet Sistemi’nin yendien yapilandirilmas: igin ek finans kaynagina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

3-)Eknomik sikintilari olan kamu kuruluslanimin ve personelinin kurumsal
motivasyonu ve performansi olumsuz olarak etkilenmektedir.

4-)Katilimci finans modelinin uygulanmasi ile Tiirk Emniyet Tegkilati’min hizmet
kalitesi ve performansi olumlu yénde etkilenecektir.

5-) Katilime: finanas modeli, personel ydnetiminde oto kontrol sistemi saglayarak
Emniyet Tegkilat1’ndaki yolsuzluk sorunun ¢dziimiine katki saglayacaktir.

6-)AB standartlaninda giivenlik hizmeti iiretebilecek bir Polis Tegkilat1

olusturabilmek igin katilimei finans modeli uygulamas: ile ek mali kaynak saglanmalidir.
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7-)Tirk Emniyet Teskilati’ndaki hizmet ara¢ ve geregleri ile personelin gelirleri
global polis standartlarmma getirilirse, kurumsal performans artacak ve daha kaliteli
giivenlik hizmeti tiretilecektir.

Aragtirma, dort bolimden olusan bir anket uygulamas: ile yapilmigtir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerini anlatan 6 segenekli soru sorulduktan sonra 20 soru

yoneltilerek, “5°li Likert Olgegi” ile verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.

6.1.2-Katthmcilarm Ozellikleri

Emniyet Genel Miidiirligii personelinin katilimci finans modeli anketi, yurt
genelinin gesitli birimlerinde gorev yapmis Kocaeli Emniyet Miidiirhigi’niin 300 personeli
lizerinde uygulanmistir. Ankete katilanlarin 281 tanesi bay, 19 tanesi bayandir. Tegkilatin
genelinde oldugu gibi, ankette de bayan ortalamas1 %6°da kalmistir. 101 amir (Komiser
riitbesi ve yukarisi...) ve 199 memurun yer aldigi ankete, 1 doktora, 13 yiiksek lisans,
133 iiniversite ve 144 lise mezunu katilirken, 12 Kisi egitim durumunu belirtmemistir.
Katilimcilardan 43 kisi ekonomik durumunun iyi olarak nitelendirirken, 177 kisi orta

seviyede oldugunu ve 69 personel zayif durumda oldugunu belirtmektedir.

Ankete katilan personelin 6zellikleri asagida belirtilen tablolarda ¢ikartiimistur:

Frequency Table (Personele Yonelik) .

Cinsiyet

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Bay ;.281 93,7 94,0 ) ;94,0
| Valid Ba&ai;”? 18 60 6,0  ;100,0

Total {299 99,7 'ioo,o [
| Missing Systemi 1 »3

Total 1300 100,0
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Meslek P
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Memur 199 66,3 71,6 71,6
Amir |78 26,0 28,1 99,6
Valid
3 1 3 4 100,0
Total |278 92,7 100,0
Missing | System | 22 7,3
Total 300 100,0
Egitim Durumu
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;)mulatlve
ercent
Doktara |1 3 ) »3
Y.lisans 13 43 4.5 49
Valid | Universite | 133 443 1462 51,0
| Lise 141 47,0 49,0 100,0
Total 288 96,0 100,0
Missing | System 12 4,0
| Total 300 100,0
Ekonomik Durumu
| Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
| iyi 43 14,3 14,9 14,9
Orta 177 59,0
' Valid a ,0 61,2 76,1
| Zayf | 69 23,0 23,9 100,0
{ Total |289 96,3 1100,0
Missing: System | 11 | 3,7
Total 300 1100,0
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Medeni Hali
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
_ Evli 255 85,0 85,6 185,6
Valid | Bekar |43 143 14,4 | 100,0
Total |298 99,3 100,0
Missing | System | 2 v
Total 1300 100,0 |
Yurtdisi Seyahati
jFrequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
|Evet |48 160 |17,0 17,0
| Valid | Hayir |235 78,3 83,0 100,0
Total |283 94,3 100,0
Missing | System | 17 5,7
Total 1300 100,0
Yoneticilik Konumu
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Ust |25 83  |11,4 11,4
! Ort 83 149,
Valid a 27,7 37,7 49,1
Alt 112 37,3 50,9 100,0
Total {220 733 1100,0
Missing ; System‘ 80 26,7
Total 1300 100,0
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Meslék' surem e e s e
| Frequency? Percent | Valid {’ercent Cl;)rg:lea;itve
l-Syﬂ o 78 26,0 26,6 o 26,6
6-10 y1l 71 23,7 | 242 50,9
Valid 11-1§ yil 165 2},7 22,2 u 73,0
16-25 yil 59 119,7 20,1 93,2
>26 ve Adaha faz. | 20 6,7 6,8 100,0
‘Total 293 97,7 100,0
Missing | System 17 2,3
To tal e 300 _____ 100,0

6.1.3- Anketin ve Sonug¢larin Biitiinlesik Degerlendirilmesi

Katilimcilarn, katilimer finans modeli  anketinde sorulan yirmi soruya verdikleri
cevaplar, “5°li Likert” Slgegine gore degerlendirilmesi asagiya ¢ikartilmigtir:

1) “Emniyet Teskilatinda gorevinizi ifa ederken, maagmizin ayda ortalama bir
buguk milyar oraninda ek mesai veya doner sermaye icreti ile diizenli olarak takviye

edilmesi, ~motivasyonunuzu ve performansimzi olumlu etkiler” goriigiine katihyor

musunuz?”

¢ Emniyet Tegkilati personelinin tamami, yaptiklar: girev karsiigr olarak
aldiklart maaglarin yetersiz oldugunu ve ek mesai yada doner sermaye ile takviye
edilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica bu iicret artisinin  performans ve

motivasyonu olumlu yénde etkileyecegine kesin goziiyle bakmaktadirlar.

2) Calstipimiz Emniyet Teskilati’nda gosterdiginiz Ozveri ve emegin maddi
kargihiini aldigimz fikrine katiliyor musunuz?
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o Emniyet Teskilati ¢caliganlarl, gorev yaparken gosterdidi ozveri ve emegin
maddi kargihgmi almadigm diisiinmektedir. Bu durum iicret-emek dengesinin

ow e

orgiitte korunmadiginy, dolayisiyla performansi énemli olciide olumsuz etkiledigi

e oo

goriigiinii hakl ¢akarmaktadar..

3) “Giiniimiize kadar, teskilata faydali olacag: diigiincesi ile yapilan yenilikler ve
iyilestirmelerin bir ¢ogu maddi imkansizliklar sebebi ile tamamlanamamigtir” goriigiine

katilityor musunuz?

4]

5 T;inamen.Kauhmyorum.’ 29

¢ Tiirk Emniyet Tegkilati mensuplari, mesleki gelisim ve yenilikleri takip
etmek icin gelistirilen projelerin, devletin ekonomik ¢ikmazlarmmdan olumsuz
etkilenerek, ﬁygulamaya gecilmesinin “ek maliyeti” nedeni ile yapilamadigm kabul
etmekte ve zellikle teknolojik yeniliklerin mali biitce ile dogrudan orantih oldugu

fikrini benimsemektedirler.

4) “Size bagh calisan personeli ¢aligif ise motive etmek icin elinizin altinda
tatmin edici bir miktarda 6denck oldugu takdirde, s6z konusu paramn bir kismim aylik
prim olarak personele siirekli olarak dagitirken, bir kismum da teskilatin ihtiyac1 olan

alanlarda degerlendiriimesine imkan saglamirsa, basarimz olumlu etkilenir” fikrine

katiliyor musunuz?
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il

'enatlhm‘yorum 6

]
.

¢ Emniyet Teskilatindaki mevcut 6diillendirme sisteminin ve siiregleri
yapilandirma faaliyetlerinin yetersiz kaldigi, bu sorunlan ¢ézmek icin ek gelire

ihtiya¢ duyuldugu ankete katilanlar tarafindan kabul edilmektedir.

5) Ekonomik sikinti ¢eken personelin mesleki performansinin da olumsuz ydnde

etkilendigi fikrine katiliyor musunuz?

e Katihmeilarmn verdikleri cevaplarin “katiliyorum” segeneginde birlesmesi,
ekonomik sikinti ceken polislerin, mesleki performansmmn da olumsuz yonde

etkilendigini ortaya koymaktadir.

6) Trafik, ruhsat ve pasaport islemlerinde, verilen bu hizmetlere karsihk alinan
bedel ve harglarn bir kisminin,(%10 gibi) yoneticilere ve personele aktarilmast,

motivasyonu ve dolayistyla performans: arttirir” goriisiine katiliyor musunuz?
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e Ankete katilanlara, katlimei finans modelinin temel islevi sorulmus ve

yerinde bir uygulama olacigm diisiindiikleri ortaya konulmustur.

7-) “Glimriikte, hastanelerde, iiniversitelerde, meteorolojide, KiT’lerde, tapu
kadastroda vb. birgok kamu hizmeti veren kuruluglarda doner sermaye sistemi islemekte ve
personel maaginin yansindan fazla, bazen de iistiinde gelir elde etmektedir. Bu sayede
devlete ek finans kaynag da gelmektedir. Mevcut Emniyet hizmetini yerine getirirken de
hizmetten yaralananlarin finanssal katkisim bazi hizmetlerde almak gereklidir” Gortigiine

katiliyor musunuz?

5- ~ Tamamen Katilmiyorum, 2 =

e Giimriikte, hastanelerde, liniversitelerde, meteorolojide, KiT’lerde, tapu
kadastroda ve bunlar gibi bir¢ok kamu hizmeti veren kuruluslarda déner sermaye
sistemi islemekte oldugu ankete katilanlara hatirladildiktan sonra, isleyis ve yapi
itibari ile farkh goriiniimii olan, ancak netice itibari ile “kamu kurulugu” hiiviyeti
bulunan Emniyet Teskilatt hizmetlerinin bazilarimm i¢ine alan bir doner sermaye

isletmesi kurulmasmin gerekli oldugu fikri, alman cevaplarm ikinci sikta

toplanmasmdan anlagilmstir.

8) “Maasimizin mevcudun iki katina ¢ikmasi ve hizmet ortamumzin fiziki agidan
Avrupa standartlarina ylikselmesi, mevcut olan devlet gelirleri ile miimkiin degildir”

goriisiine katiliyor musunuz?
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.

ahlmlyorun}. 35

e Emniyet Teskilat1 ¢ahsanlar1 devlet yoneticilerinin uygun politikalar ile,
mevcut gelirlerle de isterlerse, Emniyet Tegkilati’mi global standarlara uygun bir

kurulus haline getirecek finansal kayanag: temin edebilecegini diisiinmektedir.

9) “Yedinci soruda vurgulanan, “katihmci finans modeli” uygulansa, sizin ve

personelinizin sosyal ve ahlaki yapisini olumlu yonde etkiler” fikrine katiliyor musunuz?

¢ Emniyet Teskilath cahsanlar, katthmei finans modeli uygulamaya
gectifinde, yonetici ve yinetilenlerin sosyal ve ahlaki yapisinda olumlu bir gelisme
meydana geleecegi fikrine katilmaktadirlar

10-)“Trafik cezalanmin katihmei finans modeli igerisinde yer almasi durumunda,

trafik polislerindeki meveut anlayis ve miisamaha dengesi bozulmaz” goriisiine katihyor

musunuz?
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e Trafik cezalarmn subjektif bir uygulamaya rahat¢a déniismesi ihtimali goz
oniinde tutularak, katihmcilara yoneltilen bu soruya verdikleri cevaplarm
“katillyorum” gikkinin simrinda olugmasi, endigenin yersiz olmadifi, ancak trafik
cezalarinda kattimei finans modeli kapsaminda tutulmasi durumunda, memurlarn
halkimizla  arasindaki  tolerans dengesinin  bozulmayacagm  goriisiinii

dogrulamaktadir.

11) “Riigvet ve yolsuzluk suglarina adi karigsan personel ile birlikte gorev yapan,
diiriist personel, bu sistem ile gelecek gelirin azalmamasi igin, rigvet almak isteyen diger

arkadaslarina engel olacaktir” fikrine katiltyor musunuz?

e Katihmc finans modelinin olusturmasi beklenen “genel gelir havuzu”ndaki
miktar1 azaltacak olan riisvet olayina, calisanlarin engel olmasi fikri ankete katilanlar
tarafindan kabul edilmisktir. Ayrica ekonomik seviyesi yiikselen personelin riisvete

ilgi duymayarak mesai arkadaslarina da riigvet almamas: konusunda baski yapacag

da ongoriilmektedir.

12) “Emniyet Teskilati’min tamami, maaslanindan ve g¢alistign fiziki ortamdan
memnundur” fikrine katiliyor musunuz?

Tamamen Katilmiyorum, ~149
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e Ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin dérdiincii secenekte toplanmasi,
Emniyet Teskilati ¢absanlarimin, maaslarmdan ve ¢ahsti fiziki ortamdan menun
olmadifim ortaya koymaktadir. I¢ miisteri memnuniyetinin saglanamadif

orgiitlerde bagarih bir performans diizeyi de beklenmemelidir.

13) Polise gbrev ve yetki veren kanunlarin ¢ok oldugu fikrine katilryor musunuz ?

-

‘5. Tamamen Katilmiyoram. - 56

e Emniyet Tegkilati ¢alisanlar,, mevcut gorevlerini ve yetkilerini olusturan
yasalarin ¢cok olup olmadifs konusunda karasiz kalmasi, abiila gelmis sistemin hig

sorgulanmadan devam ettirildigi anlammm da tasimaktadur.

14-) “Katilmci finans modeli ile trafik polislerinin ahlaki yapisinda olumlu bir

gelisme meydana gelerek, riigvet ve yolsuzluklar azalirdi” degerlendirmesine katiliyor

musunuz?

- Tamamen Katihyorum.

s

® Ankete katilan Emniyet Teskilat1 caliganlarmimn verdikleri cevaplarm ikinci
sikta toplanmasi, katthmer finans modeli uygulamaya gectiginde, ozellikle “trafik

polislerinin” ahlaki yapisinda olumlu bir gelisme meydana gelerek, riigvet ve
yolsuzluklar azalacag: ortaya ¢ikmaktadir.
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15-) “Yetmis milyon TL’lik bir trafik cezasinda on milyon TL riigvet alinmas
durumunda, cezalarin aylik genel toplaminda bir azalma olacak ve bdylece ekip
icerisindeki bir kisinin yapacag yolsuzluk personelin genelini etkileyecektir” goriisiine

katliyor musunuz?

S R

' Tamamen Katllrﬂiyo

o Ankete katilanlarn ikinci se¢enekte birlesmeleri; katthmci finans modelinin
teskilat icersindeki riisvet olaymm maddi gotiiriisii nplanda tutularak, personelin
bir denetciye ihtiya¢ duymaksizin, birbirlerini kontorol altinda tutmalar:1 felesefesi

nin ¢calisanlar tarafindan benimsenecegini gostermektedir.

16-) Katilimcr finans modeli ile, miisteri odakli hizmet anlayisi giivenlik
birimlerinde yayginlasacaktir” fikrine katiliyor musunuz?

® Ankete katilanlarm ikinci segenekte birlesmeleri; katthmer finans modeli ile,
miisteri odakh hizmet anlayis1 giivenlik birimlerinde yayginlasacagmm diisiindiiklerini
gostermektedir.

17) Rigvet alan personelin; “Maas yetmiyor, geginemiyorum” gibi gerekgelerinde
hakli olduklar fikrine katiliyor musunuz?



e Ankete katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplarm iigiincii segenek olan
“fikrim yok” sikkinda toplanmasi, riisvetin hangi sebeple olursa olsun tasvip
edilemeyecegini, ancak “maas yetmiyor” gibi bahanelerde de hakh olduklarim

gostermektedirler.
18-) “Katilimer finans modeli ile maaglarimzin yaklagik iki katina ¢ikmasina baglh
olarak ahlaki ve sosyal yonden sizin ve personelinizin mesleki bagliligini arttiracaktir”

goriisiine katiliyor musunuz?

¢ Emniyet mensuplari, katihmc1 finans modeli ile maaslarinm yiikselmesine
bagh olarak ahlaki ve sosyal yonden mesleki baghbklarinm da artacagm
diigiinmektedirler.

19-) “Vatandasimizin geneli, ehliyet, tescil ve trafik cezalarindan alinan paralarin
devletin vergi dairelerine aktarildigim ve Emniyet Genel Miidiirliigii’niin bu gelirlerden

pay almadigin bilmiyor” gériigiine katiliyor musunuz?
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e Bu soruya verilen cevaplarm ikinci se¢enekte toplanmasi, vatandaslarin
geneli, ehliyet, tescil ve trafik cezalarmdan alman paralarm devletin vergi dairelerine
aktarlldigim ve Emniyet Genel Miidiirliigii’niin bu gelirlerden pay almadigimi
bilmedigini gostermektedir.

20-) “Ar-Ge kapsaminda yeni teknolojik gelismeleri takip etmek igin, Emniyet
Teskilat’mn finanssal destege ¢ok fazla ihtiyact bulunmaktadir” goriisiine katiliyor

musunuz?

1-\ Tamamen Katiliyorum. 158

e Tiirk Emniyet Teskilati ¢alisanlari, Tegkilatin Ar-Ge kapsaminda yeni
teknolojik gelismeleri takip etmek icin, ek mali destege ¢cok fazla ihtiyacinin oldugunu

diisiinmektedir. *”

6.1.4-Katiimcx Ozelliklerine Gore Anketin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilanlarin mesleki pozisyonlarna, egitim durumlarina, ekonomik
durumlarina ve calisma siirelerine gére verdikleri cevaplar irdelenerek, “5°li Likert”
6lgegi ile yapilan degerlendirmelerinde bazi farkliliklar bulunacag diisiiniilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin Ozelliklerine gore anket sonuclart analiz edilerek asagdaki

boliimlerde degerlendirilmistir.

¢

*” Anketin tim sonuglarina yonelik yiizdelik oranlar ve degerler ile ilgili bilgi igin; Bakiniz Ek:1 deki
raporlara.
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6.1.4.1-Katihmeilarm Mesleki Pozisyonlarma Gore Sonuclarin

Degerlendirilmesi .

Hipotez-1: Ankete yanit veren amirlerin ve memurlarm verdikleri cevaplar

arasinda “5°li Likert” olcegine gore farkhliklar olacaktir.

Katilimcilarin Mesleki Pozisyonlarma Gore ‘5°li Likert’ Degerleri

No 10213 1445 16l 7 /8 109 110 {11 1213141516 17 ¢ 18 | 19 | 20
ur I[Mean 127 1436 [[1,98 [194 1145 11,70 1,64 (392 2,02 1241 2,33 1440 |[3,65 1221 12,33 (241 4,11 1,72 2,06 [1,6¢
Freq. |[199 198 195 187 1[199 199 (199 199 1196 1199 1197 1198 (199 1197 [[199 1198 |[196 | 197 | 197 {[19%
Mean 140 14,32 11,77 11,55 11,33 154 146 342 11,74 1244 | 186 1444 12,18 || 195 12,03 12,13 13,96 i 1,80 £ 1,99 i L4C
_ \Freq. 177 78 778 178 178 78 (78 178 1176 178 178 478 177 171 178 78 178 175 78 178

Ankete katilan amir ve memurlarm 7, 8 ve 13. soruya verdikleri cevaplar
arasinda farklihiklar bulunmaktadir. Bu durum hipotezi dogrulamaktadar.

e Anketin 7. sorusunda katihmecilara; “Diger kamu kuruluslarinda oldugu gibi
mevcut Emniyet hizmetlerinde de, hizmetten yararlananlarin finanssal katikisim bazi
hizmetlerde almak gereklidir” fikrine katilip katilmadiklar sorulmus, ankete katilan
memurlar, “Katihyorum” segeneginde toplamirken, teskilatin yoneticileri, dolayisiyla
Turk Emniyet Sistemi’nin beyni konumunda olan amirler “Tamamen Katiliyorum”
seceneginde toplanmastir,

® Anketin 8. sorusunda katiimcilara; “Maaglarin yilkselmesi ve hizmet
ortaminin fiziki agidan Avrupa standartlarina yiikselmesi, mevcut olan devlet gelirleri ile
miimkiin degildir” fikrine katihp katilmadiklar1 sorulmus, memurlarin verdikleri yamtlar
“Katilmiyorum” segeneginde toplamrken, amirlerin verdikleri yamitlar 3. sik olan
“Fikrim yok” segeneginde toplanarak farklilik gbstermistir.

® Anketin 13. sorusunda katihmailara; Polise gorev ve yetki veren kanunlarin
¢ok oldugu fikrine katilip katilmadiklari sorulmus, memurlann yamtlarni 4.1k olan
“Katilmiyorum” segeneginde toplanirken, amirlerin yamtlan 2.g1k olan “Katihlyorum”
segeneginde toplanmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan amirler, yogun mesai yapmalarina
sebep olarak yasalarn varligim gdriiriiken, memur kesim ise yogun mesai yapmalarina

yasalarin degil amirlerinin neden oldugu diisiincesinde olduklari verilen cevaplarin
degerlendirilmesinde gériilmektedir.
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6.1.4.2- Katihmcilarin Egitim Durumlarima Gire Anketin Degerlendirilmesi

¥

Hipotez-2: Ankete yanit verenlerin farkh egitim durumlarda, verdikleri

cevaplar arasinda “5°li Likert” 6lcegine gore farkhiliklar olacaktir.

Katilimeilarin Egitim Durumlarma Gore ‘5°li Likert’ Degerleri

i 1 42 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 5 12 § 13 | 14 § 150 16 4 17 & 18 1 19 120
“TMean 500 1500 14,00 $500 3,00 4,00 | 4,00 |14,00 ; 4,00 2,00 ;3,00 2,00 4,00 2,00 i 500 2,00 200 | 400 | 2,00 | 1,00
8 520 TN 1 1O VOO TN PO U VU U FUNNN UUNON VNN FUN DV UM UM VRN TN TN
Mean #1,38 1423 41,77 4146 11,15 11,38 111,23 13,62 11,62 14,15 12,15 1446 11,77 12,08 1208 13,69 1423 11,54 12,15 %
_________ Freq. i 13 13 113 413 413 13 413 J13 H13 413 413 j13 013 413 013 B13 j13 413 413 413
Mean 130 11428 11584 182 /156 i1,68 1,65 113,59 {197 12,44 #2,17 14,32 112,36 2,14 12321222 14,08 11381 1192 7156
i Freq. 1131 133 1131 1132 1133 5133 {132 14133 11128 1133 132 2133 132 1129 133 #1132 £133 {130 1133 | 132
Mean | 1,31 4,38 11,97 11,88 11,27 11,62 11,61 391 119331235 216 1443 13,66 1219 12135238 1403 I 1,71 12,19 i 1,67
Freq. 1141 11140 1139 $130 $141 1141 | 141 1141 1140 141 140 11140 i 141 1141 141 141 | 140 140 140_j 140

Ankete katilan farkl egitim katagorilerindeki personelin 5, 6, 7, 13, 16 ve 20.
sorulara verdikleri cevaplar arasmda farklihklar bulunmaktadir. Bu durum hipotezi
dogrulamaktadir. Katihmcilardan sadece bir kisinin doktora egitim katagorisinde
olmasi nedeni ile bu degerlendirmede dikkate alhinmanustir.

® Anketin 5. sorusunda katihmcilara; “Ekonomik sikinti g¢eken personelin
mesleki performansimn da olumusuz yonde etkilenecektir” fikrini katilip katlmadif
sorulmug; yiiksek lisans ve lise mezunu personel “Tamamen Katilyorum?” segeneginde
toplanirken, iiniversite mezunu personel 2.gik olan “Katillyorum” segeneginde toplanarak
farklilik g6stermistir.

® Anketin 6. sorusunda katthmeilara; “Trafik, ruhsat ve pasaport islemlerinde,
verilen bu hizmetlere karsillk alinan bedel ve harglarin bir kisminmn (%10 gibi)
yoneticilere ve personele aktarilmasi motivasyonu ve dolayisi ile performansi arttur”
fikrine katilip katilmadiklan sorulmus, yiiksek lisanas katagorisindeki personel 1.51k olan
“Tamamen katihyorum” segeneginde yogunlasirken, iiniversite ve lise mezunu personel
“Katilryorum” sikkinda karar kilmastur.

¢ Anketin 7. sorusunda katiimcilara; “diger kamu kuruluslarinda oldugu gibi
mevcut Emniyet hizmetlerinde de, hizmetten yararlananlarin finanssal katikisini bazi
hizmetlerde almak gereklidir” fikrine katilip katilmadiklar: sorulmus, personelin yiiksek
lisans katagorisinde bulunanlar, “Tamamen Katihyorum” segeneginde toplamrken,

Universite ve lise mezunu personel “Katiiyorum” seceneginde birleserek farklihik
gostermistir.
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e Anketin 13. sorusunda katiimailara; polise gorev ve yetki veren kanunlarin
cok oldugu fikrine katilip katilmadiklar1 sorulmus, yiiksek lisans ve tiniversite mezunu
personel, 2.51k olan “Katiiyorum” segeneginde toplanirken, lise mezunu personel 4.s1k
olan “Katilmiyorum” se¢eneginde toplanmusgtir.

e Anketin 16. sorusunda katthmeilara; ‘katilimci finans modeli ile miisteri
odakli hizmet anlayist giivenlik birimlerinde yayginlasacaktir” goriisiine katilip
katilmadiklar1 sorulmus, yilksek lisans mezunu personelin verdikleri yamtlar
“Katlmiyorum” segeneginde toplanirken, lise ve iiniversite mezunu personelin yanitlari
“Katihyorum” segeneginde toplanarak farklilik gostermistir.

e Anketin 20. sorusunda katihmecilara; “Ar-Ge kapsaminda yeni teknolojik
gelismeleri takip etmek igin, Emniyet Tegkilati’nin finanssal destege ¢ok fazla ihtiyaci
bulunmaktadir” fikrini katilp katilmadiklart sorulmus, yiiksek lisans katagorisindeki

personel bu fikre “Tamamen Katiliyorum” segeneginde yogunlagirken, finiversite ve lise

katagorisindeki katilimcilar “Katiliyorum?” gikkinda birlesmislerdir.

6.1.4.3-Katilimcilarin Ekonomik Durumlarma Gore Anketin

Degerlendirilmesi

Hipotez-3: Ankete yanit verenlerin farkli ekonomik durumlarda, verdikleri
cevaplar arasmda “5’li Likert” dl¢egine gore farkiihklar olacaktir.

Katiimcilarin Ekonomik Durumlarina Gére 5°li Likert’ Degerleri

SoruNo | 1 § 2 4 3 45 6 7 80 9 10111211314 15 ) 16 j 17 4 18 J 19 | 20
jyi  |Mean (133 423 163 [187 153 1471183 1372 [188 1377 [2.33 421 [2,16 1221 1226 1228 114,16 | 1,74 12,37 | 1,74
Freq. 43 143 143 139 143 1143 142 143 L4l 143 143 1143 43 |42 1143 43 143 1143 143 |43
Orta [Mean 1138 14,26 1202 11831154 1145 (165] 3,67 19311346 12,10 14,36 12,48 1224 12,17 112,36 [[3,99 |[1,83 [[2,00 [ 161
Freq. 1175 1176 174 (170 {177 1177 {177 {177 4173 J177 | 175 176 | 176 175 {177 4177 175 {172 . 175 | 174
Zayg LMean 1,14 14,54 11,82 (182 [[1.54 149 11,51 4,06 12,04 113,19 1229 14,57 2,38 12,01 [2,38 [2,24 [[4,28 1,62 112,06 || 1,55
Freq. 169 169 168 167 169 69 169 169 |60 169 169 169 1169 168 |69 1168 1168 169 169 |69

Ankete katilan farkli ekonomik durumlardaki personelin 2, 10 ve 12. sorulara

verdikleri cevaplar arasmnda farkhiliklar bulunmaktadir. Bu durum hipotezi
dogrulamaktadir.

® Anketin 2. sorusunda katiimcilara; Emniyet Tegkilati’nda gosterdiginiz 6zveri
ve emegin maddi karsihigim aldiklan fikrine katilip katimadiklar1 sorulmus, ekonomik
durumu iyi ve orta katagorisinde olan personelin yanitlari, “Katilmiyorum” seceneginde

yogunlagirken, ekonomik durumu zayif olan personel kesin bir vurgu yaparak “Tamamen
Katlmiyorum” segeneginde birlesmislerdir.
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e Anketin 10. sorusunda katihmailara; “Trafik cezalannin katilimc: finans
modeli iersinde yer almas1 durumunda, trafik polislerindeki mevcut anlayg ve miisamaha
dengesi bozulmaz” fikrine katilip katilmadiklan sorulmus, ekonomik durumu iyi olan
personel “Katilmiyorum” sikkinda yogunlasirken, ekonomik durumu orta ve kotii olan
personel “Fikrim yok” gikkinda birlesmektedir. Bu durum tarafik cezalarmm katilimcei
finans modeli kapsaminda yer almasmm bazi sakincalarmmn olacagmm sinyalini
vermektedir.

e Anketin 12. sorusunda katihmcilara; “Emniyet Teskilat’mn tamamu,
maagslarindan ve ¢alistigt fiziki ortamdan memnundur” fikrine katilip katilmadiklan
sorulmus, ekonomik durumu iyi ve orta olan personel 4.5ik olan “Katilmiyorum”
seceneginde toplanirken, ekonomik durumu kot olan personel, “Tamamen
Katilmiyorum?” segeneginde toplanarak farklilik gostermistir.

6.1.4.4- Kaihmeilarm Cahsma Siirelerine Gore Anketin Degerlendirilmesi

Hipotez-4: Ankete yamit verenlerin farkh ¢ahyma siireleri durumlarinda,
verdikleri cevaplar arasinda “5°li Likert” dlcegine gore farklihklar olacaktir.

Katihmeilarin Calisma Siirelerine Gore 5°li Likert’ Degerleri

Soru No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 10 & 11 1 121 13 4 14 | 15§ 16 & 17 & 18 4 19

15 | Mean | 1,15 444 11,92 11,93 /1,47 | 1,55 | 1,51 13,99 |{2,10 |,3,53 {244 | 4,46 | 3,82 | 2,03 ||2,44 {{2,32 14,19 /1,53 2,06 || 1,47
yil Freq. |78 78 177 474 178 78 178 478 177 178 77 ;78 178 176 78 177 178 78 178 78
6-10 | Mean | 1,27 14,19 | 1,86 1,75 11,35 | 1,58 || 1,70 1/ 2,45 | 1,90 13,56 ] 2,20 © 4,27 13,42 | 2,33 | 2,08 42,17 13,99 | 1,94 | 2,10 | 1,56
Yl UFreq. 170 170 J170 68 71 71 570 171 He9 i71 |71 H71 [71 {69 71 #71 71 €70 H71 70
11-  Mean 11,22 1438 1195 1,80 11,37 111,65%1,57 113,83 111,83 12,18 1192 ;44312281214 11,95 12,123,9741,751203:1,73
;,5, Freq. 164 165 165 161 1165 165 165 {65 164 165 §65 65 165 165 165 |65 164 ;64 li64 64
16 | Mean ;1,44 1425 {183 111,86 11,32 | 1,64 1,69 113,66 1 1,91 12,31 1207 ;429 12,32 12141232 1354 74,12 5168 12,12 ;1,73
f,f, Freq. 159 159 458 157 159 §59 1259 0§59 157 159 158 159 #s58 159 159 {59 59 57 3§59 ;59
26 ve || Mean i 1,70 £4,35 11232 111,75 11 1,80 |1 2,05 11,75 14,05 | 1,90 ;:is 2,30 14,47 12,25 112,15 12,25 113,60 § 3,95 1220 12,10 i 1,65
‘f’:zha N 20 20 19 120 120 120 #20 20 20 120 120 219 220 £20 120 ;20 19 1§20 {20 {20

Ankete katilan farkhi caliyma siirelerindeki personelin 1, 5, 8, 10, 13 ve 16.
sorulara verdikleri cevaplar arasinda farklihklar bulunmaktadir. Bu durum hipotezi
dogrulamaktadur.

o Anketin 1. sorusunda katihmeilara; “Maaglarinin ayda ortalama 1.5 Milyar TL
oraninda ek mesai yede doner sermaye ile takviye edilmesi, motivasyonunuzu ve
dolayistyla performansimizi olumlu yonde etkiler” goriigline katilip katilmadiklar:
sorulmus, 1-25 yildir meslekte gorev yapan personelin yanitlar1 “Tamamen Katiliyorum”

segeneginde toplanirken, 25 yildan daha fazla siiredir Tegkilat’ta gbrev yapan artik
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emeklilik siiresini doldurmug bulunan personel, daha temkinli yaklasarak “Katiliyorum”
seceneginde birleserek farklilik gostermistir. ”

e Anketin 5. sorusunda katihmcilara; “Ekonomik sikinti geken personelin
mesleki performansmin da olumsuz yonde etkilendifi” fikrine katilip katilmadiklar
sorulmus, 1-25 yildir meslekte gorev yapan personelin yanitlari “Tamamen Katihyorum”
segeneginde toplanirken, 25 yildan daha fazla stiredir Tegkilat’ta gorev yapan personel
“Katiliyorum” segeneginde birleserek farkhilik gdstermistir.

e Anketin 8. sorusunda katilimcilara; “Maaslann yikselmesi ve hizmet
ortaminin fiziki agidan Avrupa standartlarina yiikselmesi, mevcut olan devlet gelirleri ile
miimkiin degildir” fikrine katiip katilmadiklan sorulmus, 6-10 yildir goérev yapan
personelin yanitlan “Katihiyorum” gikkinda toplamirken, 1-5, 11-15, 16-25 y1l ve 26 ve
daha fazla siiredir gbrev yapan personelin verdikleri yamtlar “Katilmiyorum”
seceneginde birlesmislerdir.

e Anketin 10. sorusunda katihmcilara; “Trafik cezalanmin katilmc: finans |
modeli icersinde yer almasi durumunda, trafik polislerindeki mevcut anlayis ve miisamaha
dengesi bozulmaz” fikrine katilip katilmadiklar1 sorulmus, tecriibesiz olarak nitelendirilen
1-11 yildir meslekte gorev yapan personelin yamtlan 4.5k olan “Katilmiyorum”
segeneginde toplanirken, mesleki olgunlugu hazmetmis kabul edilen 11 ve daha fazla yildir
gdrev yapan tecriibeli personel “Katiiyorum” yamtini vererek, trafik cezalarin da
katilimc1 finans modeli kapsarminda yer almasi gerektigini savunmuslardir.

e Anketin 13. sorusunda katihmcilara; polise gorev ve yetki veren kanunlarin
cok oldugu fikrine katilip katilmadiklar1 sorulmus, 1-5 yildir gérev yapan personel 4..51k
olan “Katilmiyorum” segeneginde; 6-10 yildir gérev yapan personel 3.s1k olan “Fikrim
Yok” segeneginde toplanirken 11 ve daha fazla yildir gorev yapan tecriibeli personelin

yanitlan 2.g1k olan “Katihyorum” se¢eneginde birlegerek farklilik gostermistir..

e Anketin 16. sorusunda katthmcilara; “Katilimci finans modeli ile miisteri
odakli hizmet anlayis1 giivenlik birimlerinde yayginlagacakti’” goriisiine katilip
katilmadiklart sorulmus, 1-15 yildir gbrev yapan personel “Katiilyorum” sikkinda
birlesirken, 16 ve daha fazla yildir gérev yapan personel “Katilmiyorum” gsikkinda
birlesmislerdir. Tecriibeli olarak nitelendirilen personelin bu fikre katilmamasinin mesleki

dinamizmi personelin  emeklilik yaklagtikga kaybetmeye bagladiklar1 olarak
degerlendirmek miimkiindiir.
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6.2-“Emniyet Genel Miidiirliigi Katthmer Finans Modeli Anketi”nin Analizi
(Kamuoyuna Yénelik) .

6.2.1-Arasgtirmanin Amaci ve Hipotezleri

figeler dahil olmak iizere 1.206.000 kisinin yasadig1 Kocaeli ilinde pasaport, rubsat,
chliyet oto-tescil gibi islemlerini halletmek tzere, Emniyet Miidirligii’ne gelen
vatandaglar ornekleme kitlesi olarak segilmigtir. Kocaeli Emniyet Mudiirliigi
birimlerinden hizmet almak igin gelen vatandaglarin Ornekleme Kkitlesi olarak
segilmesindeki amag, halkimizin tespitlerini yerinde gorme ve yorumlarni daha saglikhi
algilama diigiincesi bulunmaktadir. S6z konusu anket ¢aligmastyla, Tiirk Polis Tegkilat’mn
hizmet siirelerindeki sorunlarin halkimiz tarafindan nasil degerlendirildigi, teskilatin
mevcut performans ve hizmetlerinden memnun olup olmadiklan, Emniyet Tegkilatinda
katilime1 finans modelinin uygulanmasim nasil kargilayacaklari, modelin gerekgelerinin
yerinde olup olmadifi ve model sonrast teskilatta ki gelismelerden halkimizin |
beklentilerinin neler oldugu tespit edilmeye c¢alistlmigtir. Aragtrmanimmn hipotezleri
asagiya cikartilmigtir:

1-)Halkimizin geneli Tirk Emniyet’inin mevcut performans ve hizmet
siireclerinden memnun degildir.

2-)Tirk Emniyet Tegkilati’nin hizmet siireglerini AB standartlarma getirebilmek
igin ek finans kaynagna ihtiyag¢ duyulmaktadir.

3-)Teknolojik yenilikler agisindan suglular ile Tirk Polisi arasinda derhal
kapatilmasi gereken bir stratejik aralik olugmus durumdadir.

4-)AB’ne katilma siirecinde Tiirk Emniyet Tegkilati mensuplarinin davraniglan ve
hizmet kalitesinin 6nemli etkisi bulunmaktadir.

5-)Katilimer finans modeli uygulamasi Tirk Emniyet Sistemi’ndeki hizmet
stireglerini olumlu yonde etkileyecek ve daha kaliteli giivenlik hizmet siireci olugacaktir.

6-)Katilimc1 finans modelinin faaliyete gegmesi sayesinde Tiirk Polis Tegkilat,
global standartlarda hizmet vermek i¢in gerekli olan teknolojik atilimlan
gerceklestirebilecektir,

7-)Tiirk Emniyet Tegkilati’nda yogun mesai uygulamasi ve Gdenek yetersizligi

devam ettigi siirece, halkin memnuniyetsizligi ve yolsuzluk sorunu da devam edecektir.
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6.2.2-Katiimecilarm Ozellikleri .

Ankete 227 bay ve 73 bayan olmak tizere toplam 300 kisi katilmistir. Katilimeilarin
%26.3’ii memur, %15.7°si ig¢i, %25°i serbest meslek, %26.4%i diger meslek grubuna
mensup olduklarimi beyan ederken, %9’u meslegini belirtmemigtir. Katilimcilarin
ozellikleri detayli olarak agagidaki tablolarda ¢ikartilmistir:

Frequency Table (Kamuoyuna Yénelik)

Cinsiyet
Frequency | Percent { Valid Percent | Cumulative Percent
Bay |227 75,7 75,7 75,7
Valid | Bayan | 73 24,3 24,3 100,0
Total | 300 100,0 [100,0
Meslek
Frequency | Percent | Valid Percent Ve
Percent
Memur {79 26,3 28,9 28,9
Isci 47 15,7 17,2 46,2
Valid | Serbest |75 250 ]27,5 73,6
Digerleri { 72 24,0 1264 1100,0
| Total 273 91,0 100,0
Missing | System |27 9,0
Total 1300 100,0
Egitim Durumu
Frequency | Percent | Valid Percent : Cumulative
_ ‘ | Percent
| Valid | Universite | 140 46,7 1473 | 47,3
Lise 96 132,0 32,4 179,7
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Ortaokul |39 1130 [132 92,9
Ilkokul |21 7,0 7,1 100,0
Total 296 | 98,7 100,0
| Missing | System | 4 1,3
Total 300 1 100,0
Ekonomik Durumu
| Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Tyi 96 32,0 1331 33,1
|Orta  |163 543 1562 89,3
| Valid | Zayf 28 9,3 9,7 99,0
Cok kotii | 3 1,0 1,0 100,0
|Total {290 96,7  |100,0
Missing | System | 10 3,3
| Total 1300 100,0
Medeni Hali |
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Evli 171 57,0 1582 58,2
Valid | Bekar |123 41,0 41,8 100,0
Total |294 98,0 1100,0
Missing | System | 6 2,0
Total 300 100,0
Yurtdisi Seyahati
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid |Evet |96 320 362 36,2
| Haywr | 169 56,3 63,8 100,0
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Total {265 1883 11000
Missing | System | 35 11,7
Total 1300 100,0
Sabika Kayd:
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Var 6 2,0 2,2 2,2
Valid |yok [267 89,0 1978 100,0
Total |273 91,0 100,0
Missing | System | 27 9,0
Total | 300 100,0
Uyrugu
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
T.C. 294 98,0 99,0 99,0
Valid | Diger |3 11,0 1,0 100,0
Total 297 99,0 100,0
Missing | System { 3 1,0
Total 300 100,0

6.2.3- Anketin ve Sonuglarm Biitiinlesik Degerlendirilmesi
Katilimeilarin, katilime: finans modeli anketinde sorulan yirmi soruya verdikleri

cevaplar, “5°li Likert” 5l¢egine gore degerlendirilmesi asagiya ¢ikartilmigtir:

1-) “Tirkiye’de 200 bin civarinda gbrev yapan polislerin ortalama olarak kisi

bagina 800 milyon TL maas almasit Tiirkiye sartlarinda yeterlidir” goriigiine katiliyor
musunuz?




5- Ta;ilaxnen'KatllnuyOrurt}. 66 ‘ s

% S,

o Ankete katilan vatandaslarm bu soruya verdigi cevaplarm “katihyorum”
seceneginde yogunlagmasi, Emniyet Tegkilati personelinin aldigi maagslarm yetersiz
oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

2-) Halkimizin biiyik ¢ogunlugunun Tirk polisinin performansmndan memnun
oldugu, fikrine katihiyor musunuz?

¢ Katlhmeilarm bu soruya verdikleri cevaplarm iic numarah segenekte
toplanmasi, halkimizin genelinin Tiirk polisinin gosterdifi performanstan memnun

olup olmadif konusunda karasiz oldugunu géstermektedir

3-) “Polisin verdifi mevcut hizmetlerde “ Miisteri odakhihk veya Toplam Kalite
Yonetimi” felsefesi” vardir “ goriisiine katiliyor musunuz?

¢ Halkimz Polisin verdifi mevcut hizmetlerde “miigteri odakhhk” veya
“toplam Kkalite yonetimi” felsefesi olup olmadi® konusunda karasiz kalmislardar.

Ikinci soruda polisin performans diizeyinde karasiz kalan halkimizin, bu soruda
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Teskilatin hizmet siireglerinin “kaliteli” olup olmadiZi konusunda da karasiz kalmasi,
mevcut Tiirk Emniyet Sisteminde yolunda gitmeyen bazi siireclerin oldugunu acik¢a

ortaya koymaktadir.

4-) Polis Teskilat1 ¢aliganlarindan riigvet ve zimmet gibi suglara adi kangan

personelin “Maagim yetersiz, ekonomik sikintilarim var” mazeretine katliyor musunuz?

® Teskilatin ahlaki yapismdaki olumsuzluklarm temelinde yatan “riisvet”
sorununa halkimz kesinlikle soguk bakmakta, ve hicbir mazereti kabul
etmemektedir. Ancak 40 Kkisinin bu mazaretleri gecerli gormesi ve 16 katthmcinin
karasiz kalmasi da ekonomik sikintilarin ve maas yetersizliginin riigvete zemin
hazirlayan realiteler olduguna da isaret etmektedir.

5-) Polise gorev ve yetki veren kanunlarin ¢ok fazla oldugu, fikrine katiliyor

musunuz?

® Polise gorev ve yetki veren kanunlarm ¢ok fazla oldugu konusunda

katilimcilar karasiz kalmislardir.
6-) “Pasaport, ehliyet, silah ruhsat, trafik cezalan karsihifinda elde edilen

gelirlerden Emniyet Teskilatinin fiziki ihtiyaglari icin belirli bir bdliimiiniin ayrilmast

dogrudur” goriisiine katiliyor musunuz?
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en Katilmiyo

o Kattlimcilarin 6zellikle soruda belirtilen hizmetleri Emniyet Birimlerinden
satin alirken anketi doldurduklan hatirlanarak verilen cevaplar degerlendirildiginde,
katihme: finans modelinin temel iglevi olan Emniyet Tegkilatimn fiziki ihtiyaclan icin
gelirlerin bir boliimiiniin ayrilmasim kabul etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Vatandaglar
bu hizmetleri satin alirken verdikleri parammn devletin kasasmna gittigi icin bu
gelirlerin dagimu konusunda hizmeti aldiklari kurulugsa dogrudan &denek
aktarilmasi fikrine daha sicak bakmaktadarlar.

7-) “Vatandasimiz polise miiracaat ettiinde, polislerden kendisi igin degil,
teskilatin ve gbrevinin ifas igin gerekli olan kirtasiye, benzin, yapi, tamir, malzeme vb.
gibi isler i¢in para talebi olmasi gayet yerinde bir davrams ve hizmet seklidir” goriigiine

katiliyor musunuz?

vapls - Freqs
Tamamen Katihyorum. 21"
:

&

® Emniyet Teskilati’min, kirtasiye, benzin, bina, oto tamiri ve malzeme gibi
igler i¢cin vatandagtmizdan para talebi olmasmmn uygun olup olmadigt konusunda
katihmeilar karasiz kalmislardur.

8-) “Emniyet Teskilatinin, pasaport, ehliyet, silah rubsat, trafik tescil, plaka, isyeri

ruhsati, trafik cezalari, bilir kisilik, mag ve konser gbrevleri vb. gibi hizmetler karsiliginda
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alinan harg ve bedellerin bir kismindan (%10 gibi) yararlanmasi gereklidir” fikrine

katiliyor musunuz? .

Tamamen Katiliyorum. 44

e Katilima: finans modelinin dzetle tapimu yapilarak vatandaslara bu modelin
gerekli olup olmadifn sorulmus, alman cevaplarm “katilyorum” seceneginde
toplanmasi, modeli halkm gerekli bir diizenleme olarak nitelendirdigini
gostermektedir.

9-) “Tirk Polis Teskilatinda  ddner sermayenin kurulmasi, gerekli yasal

diizenlemeler yapildifinda gereklidir” goriigiine katiliyor musunuz?

1-  Tamamen Katiliyorum., 48

i

SR A B

KatllImyo

e Halkimiz diger bir ¢ok kamu kurulusanda karsilastiklar1 doner sermaye
isletmesinin, giivenlik hizmeti iireten Emniyet Tegkilati icin de gerekli oldugunu

diisiinmektedir.

10-) “Tiick Polis Teskilatinda Ozel bir igletmede oldugu gibi, oto kontrol ve
performans Ol¢iim sistemi kurularak, daha verimli hizmet verebilmesi igin maas ve 6zlik

haklannda iyilestirme yapilmasi gereklidir.” gériisiine katiliyor musunuz?
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Tamamen Katilmiyorum. 15

; s 5

e Tiirk Polis Teskilatinin mevcut performans ve hizmet kalitesi konusunda
karasiz kalan halkimz, ancak ekonomik yinden iyilestirilme yapildigya takdirde

“verimli hizmet” ortaminin olusacagmi diisiinmektedirler.

11-) “Tiirk Emniyet Tegkilati, hizmet stireglerini yeniden yapilandirma ag¢isindan,

slirekli bir arayis igersindedir” fikrine katiliyor musunuz?

e Kathmailar, Tiirk Emniyet Tegkilati’nin, hizmet siireclerini yeniden
yaplandirma konusunda siirekli bir arayyy icersinde oldugunu diisiinmektedir.
Siirekli arayis icersinde olduunu halka benimseten polis teskilati, dogru regetelerle

sorunlarm ¢6zmeyi basarmasi gerekmektedir.

12-) “Suglular, Tirk polisinden daha yiksek teknolojiye daha cabuk
ulagabilmektedir” goriisiine katihyor musunuz?

1 Tainafnen Katlhydrum. e 45
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e Teknolojik a¢iimlarm dogrudan ekonomik gglisnﬁslilde iligkili oldugu
unutulmamamuldir. Bu kapsamda soruya verilen yamitlarin degerlendirilmesi
yapildigimda, halkimizin géziinde Tiirk Polisi suclulardan geride kalmiy durumdadar.
Suclularm daha yiiksek teknolojiye, daha ¢abuk sahip olmasi endige verici bir
konudur. Polisle-suclularin teknolojik gelismislik ac¢isndan aralarinda olusan
“strateik arabk” kathmei finans modelinin saglayacagy ek finans kaynag ile
kapatilabilinir.

13-)“Tiirkiye’nin icine diigtiigli ekonomik ¢ikmazlardan kurtulmadan, devleti
olusturan kamu teskilatlarinin yeniden yapilandirlmasi ve teknoloji ile donatiimasi

imkansizdir” goriisiine katiliyor musunuz?

et

 Tomamien Katliyorum

%

‘Tamamen Katiloyorum, 40 -

® Bu soruya verilen yamitlarin “fikrim yok” seceneginde toplanmasi,
Tiirkiye’nin icine diistiigii ekonomik ¢ikmazlardan kurtulmadan, devleti olusturan
kamu tegkilatlarnin yeniden yapilandirilmasi ve teknoloji ile donatilmasmmmn
miimkiin olup olmadif konusunda katihmeilarm karasiz kaldigmi gostermektedir.

14-)“Hirsiz1 kovalamak igin ekip otosunda benzini olmayan bir polis ekibinin, ¢ok

bagarili olmasim bekleyemeyiz” goriisiine katiliyor musunuz?

1-  Tamamen Katiliyorum. 97

5-  Tamamen K;uhmyoru; 2
B i ’:@ 7
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e Gazetelere zaman zaman manget olan “hirsizi kovalayacak ekip otosunun
benzini yok” olayr katihmcilara sorulmusdur. Halkimiz, bu pozisyonda goérev yapan
polislerin bagaril: bir performans gosteremeyecegi fikrine katilmuslardar.

15-) “Tirk polis teskilatinin, iilkemizde demokrasinin gelismesinde ve Avrupa
Birligine girmemizde, olumlu veya olumsuz davramslarimin 6nemli yeri vardir” goriigiine

katihiyor musunuz?

Tamamen Katilmiyorum. 15

® Avrupa Birligi katilim miizakerelerine bagladigimiz su giinlerde, Tiirk Polis
Teskilati’nin, iilkemizde demokrasinin geliymesinde ve Avrupa Birligine girmemizde,
olumlu veya olumsuz davramslarmin énemli yeri bulunmaktadir. Avrupa’ya giden
yol Diyarbakir’dan degil karakoldan ge¢gmektedir. Bu kapsamda Tiirk Polis Teskilat
da AB standartlarinda giivenlik hizmeti iireten bir kamu kurulusu haline

doniistiirecek sekilde yeniden yapilandirilmalidar.

16-) “Polisimizin AB standartlarinda hizmet verebilmesi i¢in, ek finans destegine

ihtiyag vardir” goriisiine katiliyor musunuz?
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e Tiirk Emniyet Teskilati AB standartlarinda hizmet verebilecek siiregleri
olusturmak icin muhakkak suretle ek finans destegine ihtiya¢ duydugu kabul
edilmektedir. Katilimc1 finans modelinin, gerekli olan yeniden yapilandirma

maliyetini saglamasi beklenmektedir.

17-) “Emniyet hizmetlerini gerektiren bir sorun ile karsilagan vatandagimiz,

genelde Akademi mezunu ve amir olan yetkililer ile irtibata gegmek istemektedi

goriisiine katiliyor musunuz?

Tamamen Katiiyorum. 68

e Halkimz Tiirk Polis Teskilatimin egitim seviyesi yiiksek ve mesleki
ideallerine bagh olan personelden olusmasmi, ve yardima ihtiya¢ duydugunda bu
personelin ozelliklerini genelde “riitbeli” personelde buldugunu gostermektedir.
Teskilatin tiim ¢ahisanlarinn e@itim seviesini bu seviyeye ¢ikartmak icin muhakkak
suretle gerekli olman ek maliyet katthmei finanas modelinden saglanabilir.

18-) “Turk polisinin siirekli giindeme gelen sorunlar artik kangren olmustur ve

kimse tarafindan ¢6ziimii beklenmemektedir” goriigiine katiliyor musunuz?

:
i
o
|

® Emniyet Teskilat ¢ahganlarinm sorunlar1 halkimz tarafindan ¢0ziimsiiz

olarak Kkesin bir gekilde goriilmemektle birlikte coziilecegine dair bir kanaatte



258

katthmecilarda olusmadigindan dolayn  “fikrim yok” segemeginde cevaplar
toplanmustir. ”

19-) “Polisini giinde 12 saat en az olmak {izere, ortalama 16 saat galigtirilmasi

Anayasamiza ve insan Haklarina aykindi” fikrine katiliyor musunuz?

e Tiirk Polisinin son derece agir kogullarda ve yogun mesai ile ¢ahstiriimasa
insan haklarma ve anayasamiza aykir1 bir uygulama olarak kamuoyunca tasvip |
edilmemektedir.

20-) “Tiirk polisinin motivasyonunu ve performansim arttirarak, teskilat icersinde
meydana gelen yolsuzluk sorunlarini en az seviyeye ¢cekmek icin, meveut hizmet siirecinin

yeniden yapilandirilmas artik sarttir” goriisiine katiliyor musunuz?

® Halkimz, Tiirk polisinin motivasyonunu ve performansim arttirarak,
tegkilat icersinde meydana gelen yolsuzluk sorunlarm en az seviyeye ¢ekmek icin,
mevcut hizmet siirecinin yeniden yapilandirilmas gerektigini diisiinmektedir. Bu

yapilandirma imkanini da katiimei finans modelininin saglayacaktir, %3¢

280 . - . s . .
A;Jketm tim sonuglarina yénelik yizdelik oranlar ve degerler ile ilgili bilgi i¢in; Bakimz Fk:1 deki
raporlara.
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6.2.4 - Katihmcilarm Ozelliklerine Gore Anketin Degerlendirilmesi

Ankete katilan vatandaglarin meslekleri, egitim katagorileri, ekonomik durumlari ve
adli sicil durumlan farkliliklar g6stermektedir. Anket sorularina verdikleri yamitlarin da bu
kriterlere bagli olarak farklilik gdstermesi beklenmektedir. Kamuoyu anketine katilanlarin
farkls Ozelliklerine gore verdikleri yamtlarn “5°li Likert” Olgegine gore analizleri

asagidaki boliimlerde ¢ikartiimistir.

6.2.4.1- Katihmcilarm Mesleklerine Gore Sonuglarin Degerlendirilmesi
Hipotez-1: Ankete yanit verenlerin farkli meslek katagorilerinde, verdikleri

cevaplar arasinda “5°li Likert” élcegine gore farkhiliklar olacaktir.

Katihmeilarin Mesleklerine Gore ¢5°li Likert’ Degerleri

orular 1 2 : 3 4 : 5 6 7 1 8 9 1011 12 13014151617 18]19] 2

lemur Mean § 4,13 | 3,77 1 3,97 14,10 { 3,97 1 2,22 { 3,87 | 2,49 { 246 1227 | 242 {2,051 3,73 1 2,39 | 2,08 | 2,13 | 2,31 | 3,78 _‘:2,04 . 1,83
N 79 179 |78 178 |77 {78 |78 178 178 479 179 |79 {77 {79 |79 |78 178 |78 |78 |78

i Mean § 3,85 13,55 | 3,87 4,3é 4,00 12,15 13,72 12,26 | 2,30 § 1,94 12,32 { 2,04 1 3,85 12,23 12,19 | 1,79 § 3,53 | 4,15 1 1,96 | 2,19
5 N 47 147 :‘ 46 147 147 47 | 47 47 146 147 147 47 147 (47 (47 147 (47 |47 147 (47

erbest Mean | 3,96 | 2,35 | 3,87 13,96 13,93 § 1,99 { 3,77 | 245 { 2,42 { 1,97 13,50 {12,151 4,03 | 1,87 {224 | 1.89 1 2,31 1 4,01 { 2,07 | 2,10
N 74 174 172 173 {12 |73 173 173 173 {12 112 17 72 471 {712 712 172 1712 {73 T3

siger. Mean | 4,08 | 3,83 § 4,01 | 4,20 { 4,14 1 2,11 | 3,68 { 2,39 | 245 12,10 | 3,80 § 220 ! 3,76 11,93 { 2,04 | 2,14 2;28 3,7912,07 1 1,79
iN 72 {72 |7 {1 {72 {72 (712 169 169 |69 169 169 170 171 §71 {71 (71 §70 {71 T

Ankete katilan vatandaslarin farkli meslek katagorilerinde 2, 11 ve 17. soruya
verdikleri cevaplar arasmnda farkhhklar bulunmaktadir. Bu durum hipotezi
dogrulamaktadur. ,

® Anketin 2. sorusunda katthmecilara; Halkimzin bilyiik ¢ogunlugunun Tiirk
Polis Teskilat’mn performansindan memnun oldugu fikrine katilip katilmadig sorulmus,
ankete katilan memur, ig¢i ve diger meslek katagorisindeki katilimeilarin yanitlan 4. gik
olan “Katilmiyorum” segenegindoe toplamrken, serbest meslek ile ugrasan katilimcilar

“Katiliyorum” segeneginde toplanmuslardir,

® Anketin 11. sorusunda katihmeilara; “Tiirk Emniyet Tegkilati, hizmet
siireglerini yeniden yapillandirma agisindan siirekli bir arayls icersindedir” fikrine
katilip katilmadigi sorulmus, memur ve isgi katagorisinde ankete katilanlarnin yamtlari,
“Katilyorum” segeneginde birlesirken, serbest ve digerleri mesleki katagorisindeki

katihmeilarin cevaplari “Katilmiyorum” seceneginde toplanarak farklilik gdstermistir.
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Tipki polisler gibi tek bir hizmet alanmmda goérev yiireterek maasla ¢ahsan
vatandaslarin goziinda Tiirk Polis Tegkilati siirekli yenilenirken, girisimei kimligi
daha onplanda olan serbest meslek sahipleri daha genis bir yelpazede bakis agisina
sahip olduklar: icin, bu ¢abalarmm kayda deger olmadifn goriisiinde birlesmekte
olduklan degerlendirilmektedir.

e Anketin 17. sorusunda katihimcilara; “Emniyet hizmetlerini gerektiren bir
sorun ile kargilasan vatandagimiz, genelde Akademi mezunu ve amir olan yetkililer ile
irtibata gegmek istemektedir” goriigiine katilip katilmadiklart sorulmus, katilimcilardan
sadece ig¢i katagorisinde bulunanlarin yanitlari, “Katilmiyorum?” segeneginde birlesirken,
diger tim meslek katagorilerindeki yamtlar 2. gik olan “Katihyorum” segeneginde

birleserek farklilik gOstermistir.

6.2.4.2- Katihmcilarm Egtim Durumlarima Gére Sonuglarm Degerlendirilmesi
Hipotez-2: Ankete yanit veremlerin farkli egitim katagorilerinde, verdikleri
cevaplar arasinda “5’li Likert” dlcegine gore farkhhiklar olacaktir.

Katihmeilarin Egitim Durumlarma Gére ¢5°li Likert’ Degerleri

Soru No 1 2 3 4 5 6 7 ;i 8 9 10 ¢ 11 § 12 § 13 | 14 | 15 § 16 § 17 | 18 | 19 1 20
Oiv. Mean | 4,14 | 3,74 | 3,97 | 4,12 4,01 32,08 §3,79 {2,357 2,27 | 2,03 | 3,58 § 2,15 } 3,82 1 2,03 | 1,95 | 1,99 | 2,26 | 3,80 | 2,04 | 181
N 140 | 140 | 140 | 139 §140 | 140 {140 | 136 | 136 | 137 | 137 | 137 | 137 {139 } 139 | 138 | 139 1137 {138 | 138
Lise Mean | 395 13,54 { 3,88 | 401 {4,10{2,14 | 3,79 {2451 2331219235 2,15 13,87 12,191228 12,02 {23113952,16 2,00
N 95 195 ‘ 93 195 193 195 |95 196 195 195 195 194 193 193 194 194 193 194 95 |o5
Orta Mean | 3,72 | 2,28 1 3,73 | 4,29 13821197 13,66 12,18 13,58 11,971233]2,1013,6911951226;2,08]2,35]3,62118512,10
N 39 (39 137 {38 {38 138 138 {39 139 {39 {39 |39 39 [39 {39 |39 39 139 139 39
Hkok. Mean | 2,62 § 2,62 | 3,25 | 3,55 14,05 {2,40 | 2,65 | 2,48 | 3,79 § 2,11 3,00 § 221 1 3,80 § 2,45 | 2,30 § 2,00 3,51 3,5511,8512.30
N 21 (21 20 ‘ 20 ‘ 20 120 20 119 119 19 119 119 120 20 ;20 120 120 120 §20 20

Ankete katilan vatandaglarm farkh egitim katagorﬂerinde 1,2,3,7,9, 11 ve

17. soruya verdikleri cevaplar arasnda farklibklar bulunmaktadir. Bu durum
hipotezi dogrulamaktadir.

® Anketin 1. sorusunda katthmeilara; “Tiirkiye’de gorev yapan 200 bin civarinda
polislerin ortalama olarak kisi basina 800 milyon TL maas almas1 Tiirkiye sartlarinda
yeterlidir” fikrine katilip katilmadiklan soruimus, Universite, lise ve orta okul mezunu olan

katilmeilann - yanitlan  “Katilmyyorum” segeneginde birlesirken, ilkokul mezunu
vatandaglar “Fikrim yok® seceneginde birlesmislerdir.
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e Anketin 2. sorusunda katthmcilara; Halkimizin bilyik ¢ogunlugunun Tirk
Polis Tegkilat’nin performansindan memnun oldugu fikrine katihp katilmadi1 sorulmus,
ankete katllan dniversite, lise ve ilkokul mezunlarinin yamtlann 4. sk olan
“Katilmnyorum” segenegindoe toplanirken, orta okul mezunu katilimeilar “Katiliyorum”
seceneginde toplanmiglardir.

e Anketin 3. sorusunda katilimcilara; “Polisin verdigi mevcut hizmetlerde
“miisteri odaklilik” veya “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesi vardir” goriigiine katilip
katilmadiklart sorulmus, iinversite, lise ve orta okul Kkatagorisindeki katilimcilar
“Katilmiyorum” sikkinda birlesirken, ilkokul mezunu katilimcilarin yantilari “Fikrim yok”
segeneginde toplanmistir. Bu durum halkimizin egitim seviyesi yiiksek olan kesiminin
goziinda Tiirk Polisi’nin verdigi hizmetlerin Kkalitesinin yetersiz oldugu gercegini
ortaya ¢ikarmaktadir.

® Anketin 7. sorusunda katilimcilara; “Vatandagimiz polise miiracaat ettiginde,
polislerden kendisi igin degil, teskilatin ve gbrevinin ifas1 icin gerekli olan kartasiye,
benzin, yapi, tamir, malzeme vb. gibi isler igin para talebi olmasi gayet yerinde bir
davranig ve hizmet seklidir” goriisiine katihp katilmadiklar sorulmus, {iniversite, lise ve
ortaokul katagorilerinde ankete katilanlarin verdikleri yamtlar “Katilmmyorum?”
segeneginde toplanitken, ilkokul mezunlan “Fikrim yok” katagorisinde toplanarak
farklilik g6stermigtir.

® Anketin 9. sorusunda katihmalara; “Tirk Polis Teskilatinda  déner
sermayenin kurulmasi, gerekli yasal diizenlemeler yapildiginda gereklidir” goriisiine
katilip katilmadiklari sorusu yoneltilmis, {iniversite ve lise katagorisindeki katilimeilar
“Katiiyorum” segeneginde toplamirken, orta ve ilkokul mezunu katilimcilar
“Katilmiyorum” segeneginde birlegerek farklihk gostermislerdir.

® Anketin 11. sorusunda katiimeilara; “Tiirk Emniyet Teskilati, hizmet
stireclerini yeniden yapilandirma agisindan, siirekli bir arayis igersindedir” fikrine katilip
katilmadiklar1 sorulmug, iiniversite katagorisindeki katilimeilar “Katilmmyorum”, lise ve
orta okul mezunlan “Katihyorum” sikkinda ve ilkokul mezunu katilimecilar “Fikrim
Yok” seceneginde toplanarak farklilik gostermisgtir.

® Anketin 17. sorusunda katihmecilara; “Emniyet hizmetlerini gerektiren bir
sorun ile kargilasan vatandagimiz, genelde Akademi mezunu ve amir olan yetkililer ile
irtibata gegcmek istemektedir” goriisiine katilip katilmadiklani sorulmus, katilimcilardan

sadece ilkokul mezunlarinin yamtlar, “Katilmiyorum” segeneginde birlesirken, diger tiim
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egitim katagorilerindeki yanitlar 2. sik olan “Katillyorum” segeneginde birleserek
farklilik gostermigtir. .

6.2.4.3- Katihmcilarim Ekonomik Durumlarma Gére Sonuclarm

Degerlendirilmesi

Hipotez-3: Ankete yanit verenlerin farkli ekonomik durumlarda, verdikleri
cevaplar arasinda “5’li Likert” dlgegine gore farkliliklar olacaktir.

Soru No tl2]3jalsie|718 oslwin|ninjulis w6l
>iyi Mean | 407 | 351 | 381 409 | 408 203 | 3,74 | 240 | 331 | 189 | 349 | 2,15 | 378 | 2,00 | 199 | 198 | 2,18 | 476 | 2.20 | 1.85
N 19 |9 |95 195 195 196 |96 |95 |95 194 |94 |93 |93 |93 |o4 o4 [oa {903 Joa |oa
ora | Mean | 393 1369 | 399 412 300 2,08 | 281 | 241 | 252 | 221 | 257 | 2,14 | 388 | 2,14 | 222 | 206 2,393,97_ 2,03 | 1,95
N 1162 1162 {159 1160 | 159 | 160 | 160 | 158 | 157 {159 | 159 (159 {159 | 161 | 161 | 160 | 160 | 160 |61 | 161
— 375 | 353 | 401 | 414 | 296 | 200 | 261 | 225 | 236 | 156 | 232 | 207 | 246 | 193 | 1,89 | 186 | 246 | 356 | 171 | 221
N 128 128 |27 |28 |28 (28 |28 (28 {28 |28 |28 |28 |28 |28 |28 |28 |28 |28 |28 |28
Cok | Mean | 4,00 | 133 | 2,00 | 400 | 2,67 | 200 | 233 | 1,67 | 1,67] 167 | 1,67 | 3,67 | 233 | 1.67 | 2,00 | 200 | 1,67 | 400 | 1,67 | 167
el I PR P P L L B LLTT s 15

Ankete katilan vatandaslarmn farkli ekonomik durumlarda 2,3,5,7,9, 11 ve
12. soruya verdikleri cevaplar arasmnda farkhbiklar bulunmaktadir. Bu durum
hipotezi dogrulamaktadir.

¢ Anketin 2. sorusunda katihmecilara; Halkimizin biiylik cogunlugunun Tiirk
Polis Teskilati’nin performansindan memnun oldugu fikrine katilip katilmadif sorulmus,
katihmcilardan ekonomik durumu iyi, orta ve zayif olanlarin yamtlan yamtlar1 4. sik olan
“Katilmyorum™  segenegindoe toplamirken, ekonomik durumu cok kot  olan
katilimcilanin yamitlart “Tamamen Katihyorum” segeneginde toplanmgtir..

® Anketin 3. sorusunda katilimcilara; “Polisin verdigi mevcut hizmetlerde
“misteri odaklilik” veya “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesi vardir” gorigline katilip
katilmadiklar1 sorulmus, ekonomik durumu iyi, orta ve zayif katagorisinde olan
katilimeilann yanitlan “Katilnyorum” sikkinda birlesirken, ekonomik durumu ¢ok kotii
olan vatandaglarin yanitlari “Katiltyorum”  segeneginde toplanmistir. Bu durum
halkimizin geneli agisindan, Tiirk Polisi’nin verdigi hizmetlerin Kkalitesinin yetersiz
oldugu gercegini ortaya cikarmaktadur.
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e Anketin 7. sorusunda katihmeilara; “Vatandagimiz polise miiracaat ettiginde,
polislerden kendisi igin degil, teskilatin ve gdrevinin ifasi igin gerekli olan kirtasiye,
benzin, yapi, tamir, malzeme vb. gibi isler i¢in para talebi olmasi gayet yerinde bir
davrani ve hizmet seklidir” goriisiine katihp katilmadiklart sorulmus, ekonomik durumu
iyi olan vatandaslarimzin yanitlari, “Katibmuyorum” segeneginde birlesirken, ekonomik
durumu orta ve zayif olanlarin cevaplart “Fikrim yok” sikkinda toplanmistir. Ekonomik
durumu ¢ok kétii olanlar ise “Katilyorum” segeneginde birleserek farklilik gdstermiglerdir.

o Anketin 9. sorusunda katihmecilara; “Tirk Polis Teskilatinda  doner
sermayenin kurulmasi, gerekli yasal diizenlemeler yapildiginda gereklidir” goristine
katilip katilmadiklan sorusu ydneltilmis, ekonomik durumu iyi ve orta olan vatandaglarin
yanitlar1 “Fikrim Yok” segeneginde toplanirken, ekonomik durumu iyi olan vatandaglar:
cevaplart “Katillyorum” sikkinda birlesmistir.

e Anketin 11. sorusunda katihmecilara; “Tirk Emniyet Tegkilati, hizmet
stireclerini yeniden yapilandirma agisindan, siirekli bir arayis icersindedir” fikrine katilip
katilmadiklart sorulmus, ekonomik durumu iyi ve orta olan vatandaslarin yanitlar: “Fikrim
Yok” segeneginde toplanirken, ekonomik durumu iyi olan vatandaslari cevaplar

“Katihyorum” sikkinda birleserek farklilik gostermislerdir.

6.2.4.4- Katihmeilarm Sabika Durumlarina Gore Anketin Degerlendirilmesi
Hipotez-4: Ankete yamit verenlerin farkh adli sicil durumlarmda, verdikleri
cevaplar arasmda “5°li Likert” dlgegine gore farkhhiklar olacaktir.

Katihmeilarmn Sabika Duramlarma Gére 5°li Likert’ Degerleri

Soru No 1 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 {13 { 14 | 15 3 16 | 17 ; 18 | 19 { 20

Var Mean | 5,00 | 4,00 3,67 £ 4,00 | 4,00 | 1,83 | 2,00 2,33 2,17 42,17 { 2,33 12,00 | 2,33 } 2,47 { 3,83 § 2,17 { 2,00 | 3,67 § 1,67 § 2,00

Freq. { 6 6 16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Yok Mean 3,97‘ 3631297 14,16140012,14 280|244 |247 2,13 1247 2,14 2,82 32,13 32,12 2,04 32353,85}2,08:193

Freq. | 266 5266 261 {263 {262 ;264 {264 1261 | 260 261 §261 {260 260 |262 |263 1262 {262 §261 | 263 {263

Ankete katilan vatandaslarm adli sicil katagorilerinde 1, 3, 7, 13, 15 ve 18.
soruya verdikleri cevaplar arasinda farklibklar bulunmaktadir. Bu durum hipotezi
dogrulamaktadir.

® Anketin 1. sorusunda katthimcilara; “Tiirkiye’de gorev yapan 200 bin civarinda
polislerin ortalama olarak kisi bagina 800 milyon TL maag almast Tirkiye sartlarinda

yeterlidir” fikrine katilip katiimadiklar1 sorulmusg, adli sabikasi olan katilimeilarin yanitlar
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“Tamamen Katilmiyorum” seceneginde toplanirken, sabikasi olmayan vatandaslarin
yanitlan “Katilmiyorum?” sikkinda birlesmistir. .

e Anketin 3. sorusunda katihmeilara; “Polisin verdigi mevcut hizmetlerde
“miisteri odaklihk” veya “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesi vardu” goriisiine katilip
katmadiklarni sorulmus, adli sabikasi olan vatandaslarin yamtlan “Katlmiyorum”
sikkinda birlesirken, sabikasi olmayan vatandaglarin yamtlari “Fikrim Yok” sikkinda
toplanmugtr.

e Anketin 7. sorusunda katilimcilara; “Vatandagimiz polise miiracaat ettiginde,
polislerden kendisi icin degil, tegkilatin ve gbrevinin ifas1 igin gerekli olan kirtasiye,
benzin, yapi, tamir, malzeme vb. gibi igler icin para talebi olmasi gayet yerinde bir
davranig ve hizmet geklidir” goriisiine katilip katilmadiklar: sorulmus, adli sabikas1 olmasi
minasebeti ile polisle bu tiir iligkilere giren katilimcilarin yamtlan “Katiliyorum”
sikkinda toplanirken sabikasi olmayan vatandaglarin yamitlan “Fikrim Yok” se¢eneginde
toplanarak farkhlik gdstermigtir.

e Anketin 13. sorusunda katihmecilara; “Tiirkiye’nin i¢ine diistigli ekonomik
¢ikmazlardan kurtulmadan, devleti olugturan kamu tegkilatlarinin yeniden yapilandiriimas:
ve teknoloji ile donatilmasi imkansizdir” goriigiine katilip katilmadiklann sorulmus, adli
sabikasi olan vatandaglann yamtlari, “Katiliyorum” segeneginde birlesirken, sabikas
olmayan vatandaslarin cevaplan “Fikrim Yok” gikkinda birlesmistir.

¢ Anketin 15. sorusunda katihmecilara; “Tiirk polis teskilatinin, iilkemizde
demokrasinin gelismesinde ve Avrupa Birligine girmemizde, olumlu veya olumsuz
davramgslarinin 6nemli yeri vardu™ goriisiine katilip katilmadiklar sorulmus, sabika kaydi
olan katilimcilann yamtlari, “Katilmuyorum” segeneginde toplanirken, sabika kaydi

olmayan vatandaglarin cevaplar1 “Katiliyorum” seceneginde birleserek farklilik

gOstermisgtir.
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SONUC ‘

Tirk Emniyet Sistemi’nin tarihi perspektifindeki gelisimini inceledigimizde;
finanssal yetersizliklerin iilkedeki ekonomik kosullara bagli olarak uzun yillardan beri
devam ettifini gormekteyiz. Herkes Tiirk Polis Teskilati’nin sorunlarinin, artik ¢oziimsiiz
oldugunu kabullenmis ve Umitsiz bekleyis ile ¢aligma siirelerini doldurduktan sonra
emekliye ayrilma hayalleri ile hayatiu siirdiirmektedir. Makam sahiplerinin itiraf etmek
istemediBi gercekler, kaybedecek bir makami olmayanlar tarafindan rahatga

soylenmektedir.

AB miizakerelerine baglamaya hazirlandiimz giiniimiiz Tiirkiye’sinde, halkimizin
ve onlara hizmet vermek igin kurulmug olan kamu kuruluglarinin muhakkak suretle, global -
standartlar1 yakalamak, evrensel degerleri benimsemek ve bilimsel verileri dikkate-‘
alarak faaliyet gostermek zorunlulugu bulunmaktadir. Kuruldugu tarihten itibaren
Avrupali meslektaslarindaki giizel uygulamalari, ekonomik imkanlari, 6zIlikk haklarini ve
yonetim sistemlerini hayranlik ile takip eden Tiirk Polis Teskilati’nin, kiiciimsenmeyecek
seviyede biiyllk atilmlan ve ilerlemeleri olmugtur. Katihme:r finans modelinden

beklenen, tegkilatin bu ¢abasma katki saglamak ve daha hizh bir sekilde geligimini
saglamaktir,

Son yillarda, tiim diinya polis teskilatlarinda kuruluglanin yeniden yapilandiriimasi
i¢in artan ilgi biiyilk lglide toplam kalite yonetimi felsefesine baghdir. Genellikle toplam
kalite yonetiminden veya siirekli gelisimden bahseden yonetim tarzi, belirli bir dénemin
sonunda is siireglerinin ve iriinlerin sirekli artan gelisimlerinin {izerinde duran
programlara ve inisiyatiflere baghidir. Bu durumun tersine, is siireglerinin yeniden
tasarlanmast veya siireg yenilenmesi olarak da bilinen yeniden yapilandirma, siurh

zamanda radikal tasarimlan ve gelismis i siireclerini amaglayan farkh inisiyatiflerden s6z
etmektedir.

Tirk Polis Tegkilat1, diger kamu kuruluglan gibi yasalarin verdigi yetki ve gorevleri
ifa eden ve bu gorevi sirasinda vatandaslarimizin 6zel ve genel yasantisinin merkezinde yer
alan bir giivenlik orgiitiidiir. Mevcut Yapida riisvet ve yolsuzluklarin sik sik skandal

olarak giindeme gelmesinde, bireysel hatalarin yam sira muhakkak suretle, sistemden
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kaynaklanan bazi sorunlar nedeniyle de aym hatalar yapilmaktadir. Riigvet ve
yolsuzluk her seyden 6nce ahlaki ve kiiltiirel kotii davranig bicimidir. Bu psikolojik
olayin, tamamiyla Gniine gegmek, ve hastalif1 tedavi etmek imkansiz bir olaydur. Katilime
finans modeli, Tiirk Polis Teskilati icersinde oto-kontrol sistemi kurarak, tegkilat
calisanlarmin, bireysel haksiz gelir edinmesini, genel biitcenin azalmasi nedenine
baglamak suretiyle Teskilat igersinde riigvet ile miicadele ortami saglayacaktir. Bunun yam
stira zellikle, riigvet alanlarin bahanesi olarak gosterilen, maaglann yetersizlifi, geginme
sartlarina uygun ekonomik standartlarm olmamasi, devlet imkanlanimin yetersizligi gibi
bahaneleri de biiyiik oranda ortadan kaldirilacaktir. Tiirk Polis Tegkilat’nin biitgesi ¢
katina gikartilip personel maaslan 3.000.000.000 TL olsa bile, riisvet engellenemeyecektir.
Ancak minimuma indirmek icin, en azindan riisvete zemin hazirlayan sistemin
degistirilmesi onemli bir gelisme olacaf diisiincesi ile katihmeci finans modeli

tasarlanmgtir.

Tiirk Polis Tegkilati’nda, uzun wyillardan beri maddi imkansizliklar nedeniyle
¢Oziimlenemeyen sorunlar, arttk sorunsal haline gelmis ve personel tarafindan da
‘¢oziimsiiz’ olarak benimsenmistir. Bu sorunlarin sonucu olarak personelin performans,
motivasyonu ve kurumsal gelisimi olumsuz yonde etkilenmektedir. Katilime:r finans
modelinin saglayacagi, ek finans ile, is siiregleri, personel 6zlik haklar, teskilatin fiziki
hizmet araglari, caligma kosullann yeniden yapilandinilacak ve bu sayede Tiirk Polisi
Teskilati c¢ahsanlarmin bireysel ve kurumsal motivasyonu artarak, performans
diizeyi yiikselecektir.

Bir kurulus, insanin yagam standartlarinin artmasim saglayacak hizmetleri iiretmek
i¢in kurulur. Tiirk Polis Tegkilat1 yasalari ile tekeline birakilan giivenlik hizmetini {iretirken
i¢ miisterisini memnun etmis olursa muhakkak suretle dig miisteri olan vatandaslarimiz da
memnun edecek ve teskilattan hizmet alan herkes mutlu olacaktir. Bu kapsamda Katilimci
finans modelinin vatandasin iginde bulundugu ¢ikmazlardan kurtanimasim saglayacak

yegane sorun ¢ozme kilavuzu olacaktir.

Katiimer finans modelinin Emniyet Tegkilati’'nda bir “yeniden yapilandirma”
¢aligmasi olarak uygulanmasinda géz ardi edilmeyecek en Snemli nokta, esash degisimle
ilgili olmasidir. Ciinkii katilimer finans modelinin olusturdugu yeniden yapilandirma, Tiirk
Emniyet Teskilatindaki giinliik siireglere ve bu siireglerin gelisimine bakmak yerine
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bireylerle ilgili siireglere kadar inerek tegkilatin tamamim analiz etmek ve nelerin

birlestirilebilecegini, elenebilecegini, uygulanacagim ve yenilenecegini bulmaktir.

Katiimec1 finans modeli ile Tiitk Emniyet Sistemini yeniden yapilandirma
projesinin baglangicinda, tegkilatin ilk adim olarak faaliyete gegecegi durumlan kesfetmeli
ve bunlan biitliniiyle birlestirmelidir. Aym zamanda, sonuglarin ne olmas1 gerektigi
gorlisiiniin ve kapsamli amaglan yapilandirmalidir. Bu kadar radikal bir degigimle bag
etmek yaraticilik, yenilik ve aragtirma gerektirir. Aym zamanda Emniyet Tegkilatinin
tamaminin yeniden yapilandirilmasim gézlemleyebilecek ve bildirebilecek, en tepeden bir
kiginin gii¢li liderlik yetenegine ihtiyaci vardir. Ayrica, katilimer finans modelinin
uygulanmas: siirecinde, degisimleri atlatabilecek ve uygulamasina yardimci olabilecek

yasal gii¢ zorunludur.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve caliganlarin kalitesi ile ilgili sorun yasayan
llkeler agisindan potansiyelden daha fazla yararlanmak agisindan, motivasyonun ihmal
edilemez bir 6nemi vardir. Tiirk polis tegkilati kanundan aldi1 yetkiye dayah olarak
verdigi kamu hizmetinde tekelci oldugundan dolayidir ki kurumsal ve bireysel
motivasyon yillardir onemsenmemistir. Katihmer finans modeli yillardir tesis
edilmesi i¢cin hicbir 6nemli atthim yapilmayan kurumsal motivasyonun, olusmasi igin
gerekli olan asgari miistereklerin yaminda, édiillendirme igin de kaynak olusturacag

icin gerekli ve dnemlidir.

Caliymanm son bolimiinde yapilan anket uygulamaslan ile Emniyet Tegkilati
personeline ve kamuoyuna teorik boliimde anlatilan tiim fikirler sorularak, basta “katlime:
finans modeli” olmak Gzere Emniyet Teskilat ile ilgili yorumlari irdelenmistir. Anket
¢alsmasimn tiim hipotezleri katthmeilarin yamitlarmm “5°li Likert” olceginde
yapilan degerlendirmeleri sonucunda dogrulanmugtir.

Personele yonelik olarak yapilan anket uygulamasinda, 6rnekleme kitlesi Kocaeli
Emniyet Mudiirliigi personeli olarak secilmis ve Teskilat'mn hizmet stireglerindeki sorunsal
haline gelmis problemlerin neler oldugu, katihmer finans modelinin gerekeelerinin dogru
olup olmadift, modelin personel tarafindan benimsenip benimsenmeyecegi ve model

sonrasi personelin performansinin artip atmayacagini tespite yonelik olarak dort boliimden

olusan bir anket uygulamasi yapilmasgtir,
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Emniyet Genel Miidiirliigii personeline yomelik anketin sonug¢larmm
biitiinlesik degerlendirmesinde “Katihmci Finans Modelinin” uygulanmasimin
memnuniyet ile kargilanarak, Teskilat’a katki saglayacag anlasllmlstur.281

Ikinci olarak farkli sorular ile aymi temel amaglar dogrultusunda kamuoyunun
katihime finans modeline yonelik fikirleri irdelenmeye galigilmistir. Kamuoyuna ydnelik
anket caligmasinda, Kocaeli ilinde pasaport, ruhsat, ehliyet oto-tescil gibi islemlerini
halletmek tizere, Emniyet Miidiirliigii’ne gelen vatandaslar drnekleme Kkitlesi olarak
secilmistir. S6z konusu anket ¢aligmastyla, Tiirk Polis Tegkilati’nin hizmet siireclerindeki
sorunlarin halkimiz tarafindan nasil degerlendirildigi, tegkilatin mevcut performans ve
hizmetlerinden memnun olup olmadiklari, Emniyet Teskilatinda katihmer finans
modelinin uygulanmasm nasil karsilayacaklari, modelin gerekgelerinin yerinde olup
olmadigr ve model sonrasi teskilatta ki gelismelerden halkimizin beklentilerinin neler
oldugu tespit edilmeye galigiimastir.

Kamuoyuna yonelik anketin sonuglarmmn biitiinlesik degerlendirmesinde
“Katihme1 Finans Modelinin” uygulanmasimin memnuniyet ile karsilanarak,

Tegkilat’a katka saglayacagx anlasllmlgitn'.282

Karanlik herkesin sikayet ettigi soguk ve ¢irkin bir kavram olarak anlatilir.
Birilerinin ¢ikip, tiim olumsuzluklara ragmen mum yakmasi alayla karsilanabilir.
Karanhbkta gozleri korlegsenler, yarasalar gibi yasamak, ¢ikardiklann qighklar ile
koridorlarda gezinmeye devam etmek isteyenler muhakkak suretle yakilan kiigiik bir
mumdan bile rahatsiz olacaklardir. Bence mumun biyiikliigii veya aydinlatma
giiciinden ziyade, énemli olan bdéyle bir ¢abamn varhgidwr. “Katithmcr Finans
Modeli”, Tiirk Polis Tegkilat’nin 160 yillik sorunlarmm Kismen ¢oziimlenmesi icin,
kiiciik bir mum olarak gériilmeli ve sahip ¢ikilmahdar...

! Bakiniz: Galigmanin Anket ve Sonuglariin Bitinlesik Degerlendirmesinin yapildigi ve ozellikle

lzcgt;lgncﬂara Katilime: finans modelinin sunuldugu bdliimlerin degerlendirme sonuglarinin yer aldigs sayfa-
-238.

2

2 Bakimniz: Calismanmin Anket ve Sonuglarmn Biitiinlesik Degerlendirmesinin yapildigi ve &zellikle

lzczglgrslgllara Katilimes finans modelinin sunuldugu bélimlerin degerlendirme sonuglanmin yer aldig1 sayfa-
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EKLER
EK:1)Personele Yonelik Anket ve Yiizdelik Degerlendirme Tablolar1

“EMNIYET GENEL MUDURLUGU
KATILIMCI FINANS MODELI ANKETT”
(Emniyet Genel Miidiirliigii Personeline Yonelik)

Katihmcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti : Bay : [ Bayan .
Pozisyonu : Memur S | Amir .
Egitim Durumu :Doktora : [] Y.Lisans: [
Universite : [ Lise : [
Ekonomik Durumu: fyi : [ Orta : [ Koti . 1
Medeni Hali : Evli : ] Bekar : -
Yurtdisi Seyahati  : Evet S | Hayir : [
Yoneticilik Konumu: Ust : [ Orta : [CJ Al : [
Meslek Siiresi :1-5 yil . [ 610y : L
11-15y11 — 16-25yil : [ 26 ve Daha faz. : -

L. Boliim : Katilimci Finans Modelinin Gerekceleri

1) “Emniyet Teskilatinda gorevinizi ifa ederken maasmizin ayda ortalama bir
bucuk milyar oraninda ek mesai veya doner sermaye iicreti ile diizenli olarak takviye
edilmesi motivasyonunuzu ve performansmizi olumlu etkiler” goriisiine katiliyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

2) Cabstigimiz tegkilatta gosterdiBiniz 6zveri ve emegin maddi karsihn
aldigmiz fikrine katihyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.
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3) “Giiniimiize kadar, tegkilata faydah olacag diigiincesi ile yapilan yenilikler
ve iyilestirmelerin bir ¢ofu maddi imkansizhiklar sebebi ile tamamlanamanustir”
goriisiine katihyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

4) “ Size bagh ¢ahisan personeli ¢caligtif1 ise motive etmek icin elinizin altinda
tatmin edici bir miktarda ddenek oldugu takdirde, s6z konusu paramin bir kismim
ayhk prim olarak personele siirekli olarak dagitirken, bir kismum da tegkilatin
ihtiyac1 olan alanlarda degerlendirilmesine imkan saglanirsa, basarmiz olumlu
etkilenir” fikrine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

5) Ekonomik sikmti ¢eken personelin mesleki performansimn da olumsuz
yonde etkilendigi fikrine katihyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum,
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

IL.Bé6liim: Katilimci: Finans Modelinin Sunumu

6) Trafik, Ruhsat ve Pasaport islemlerinde, verilen bu hizmetlere karsilik
alman bedel ve harclarin bir kismmmm (%10 gibi) yoneticilere ve personele

aktariimasi, motivasyonu ve dolayisiyla performans: arttirr” goriisiine katihyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.,

7-) “Giimriikte, Hastanelerde, Universitelerde, Meteorolojide, KiT’lerde,
Tapu Kadastroda vb. bir¢ok kamu hizmeti veren kuruluslarda déner sermaye sistemi
islemekte ve personelin maaginin yarisindan fazla bazen de iistiinde gelir elde
etmektedir. Bu sayede devlete ek finans kaynagi da gelmektedir. Meveut Emniyet
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hizmetini yerine getirirken de hizmetten yaralananlarm finansal katkisim bazi
hizmetlerde almak gereklidir” Goriisiine katihyor musunuz}

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

8) “Maasmizin mevcudun iki katina ¢ikmasi ve hizmet ortammizm fiziki
acidan Avrupa standartlarma yiikselmesi, mevcut olan deviet gelirleri ile miimkiin
degildir” goriisiine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c¢- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e~ Katilmiyorum.

9) Yedinci soruda vurgulanan, “Katihme1 finans modeli uygulansa, sizin ve

personeliniz sosyal ve ahlaki yapisim olumlu yoénde etkiler” fikrine katiliyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

¢~ Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

10-) “Trafik cezalarimn katthma finans modeli icerisinde yer almasi

durumunda, trafik polislerindeki mevcut anlayis ve miisamaha dengesi bozulmaz”
goriisiine katihyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

¢~ Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

II1. Boliim: Katihhmei Finans Modelinin Muhtemel Getirileri

11) “Riisvet ve yolsuzluk suclarma adi karisan personel ile birlikte gorev
yapan, diiriist personel, bu sistem ile gelecek gelirin azalmamasi icin, riisvet almak
isteyen diger arkadaslarina engel olacaktir” fikrine katillyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.
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12) “Emniyet Tegkilati’min tamami, maaslarmdan ve calistipy fiziki ortamdan
memnundur” fikrine katihlyor musunuz?

a~ Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

13) Polise gorev ve yetki veren kanunlarin ¢ok oldugu fikrine katiliyor
musunuz ?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katilliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

14-) “Katihmae1 finans modeli ile trafik polislerinin ahlaki yapisinda olumlu
bir gelisme meydana gelerek, riisvet ve yolsuzluklar azalirdi” degerlendirmesine
katiliyyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

15-) “Yetmis milyon TL’lik bir trafik cezasinda on milyon TL riisvet alinmasi
durumunda, cezalarin ayhk genel toplaminda bir azalma olacak ve béylece ekip
icerisindeki bir Kisinin yapacaft yolsuzluk personelin genelini etkileyecektir”
goriisiine katliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

IV. Boliim Katihimc: Finans Modelinin Uygulanmas: Sonucunda
Meydana gelecek Gelismeler

16-) Katthme:r finans modeli ile, miisteri odaklhh hizmet anlayis1 giivenlik
birimlerinde yaygilasacaktir” fikrine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.
c- Fikrim Yok.
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d- Tamamen Katilmiyorum.

e- Katilmiyorum. .

17) Riigvet alan personelin; “Maas yetmiyor, ge¢inemiyorum” gibi
gerekcelerinde hakh olduklar: fikrine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

¢~ Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

18-) “Katilime1 finans modeli ile maaslarmizin yaklasik iki katma ¢ikmasma
bagh olarak ahlaki yonden ve sosyal yonden sizi mesleki baghhigm arttiracaktir”
goriisiine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

19-) “Vatandasmmizin geneli, ehliyet, tescil ve trafik cezalarmdan alinan
paralarm devletin vergi dairelerine aktarildifim ve Emniyet Genel Miidiirliigiin bu
gelirlerden pay almadigim bilmiyor” gériigiine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.

20-) “Ar-Ge kapsaminda yeni teknolojik geliymeleri takip etmek i¢in, Emniyet
Teskilat’nin finanssal destege ¢ok fazla ihtiyaci bulunmaktadir” goriisiine katiliyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok.

d- Tamamen Katilmiyorum.
e- Katilmiyorum.
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Personele Yonelik Anketin Yiizdelik Degerlendirme Tablolar1

buguk milyar oraninda ek mesai veya doner sermaye iicreti ile diizenli olarak takviye

edilmesi motivasyonunuzu ve performansimizi olumlu etkiler” goriisiine katiliyor
. musunuz?
F | p ¢ | Valid Cumulative
requency | Tercent | percent _ Percent
TAMAMEN ;
| KATILIYORUM 232 77,3 77,9 177,9
| KATILIYORUM 48 116,0 16,1 94,0
FIKRIM YOK 2 i 7 1 100,0
Valid
KATILMIYORUM 8 2,7 2,7 96,6
{ TAMAMEN
|KATILMIYORUM ~ |° 27 27 993
| Total 298 199,3 100,0
Missing | System 2 57
Total 300 100,0

%Soru-z Cahstifimz teskilatta gosterdifiniz 6zveri ve emefin maddi karsiligm

aldiginuz fikrine katibhyor musunuz?

Frequéncy | Percent | ¥ 2ld Cumulative
| | Percent Percent
Valia | TAMAMEN 3
KATILIYORUM ? O £ >0
| KATILIYORUM 21 70 |70 10,0
FIKRIM YOK 5 L7 |17 [100,0
KATILMIYORUM | 140 46,7 1468 1569
TAMAMEN
|KATILMIYORUM |12 43 45 983
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Total 1299 99,7 100,0
Missing | System 11 3 ’
Total 1300 1100,0

Soru-3 “Giiniimiize kadar, teskilata faydal olaca@ diisiincesi ile yapilan yenilikler ve
iyilestirmelerin bir ¢ogu maddi imkansizliklar sebebi ile tamamlanamamugtir”
goriisiine katihyor musunuz?

F P ¢ Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent
TAMAMEN :
KATILIYORUM 155 151,7 524 52,4
KATILIYORUM 155 18,3 18,6 70,9
FIKRIM YOK 9 3,0 13,0 100,0
Valid
KATILMIYORUM 48 16,0 16,2 87,2
TAMAMEN |
KATILMIYORUM |2’ P e 97,0
Total 296 98,7 1100,0
Missing | System 4 | 1,3 |
Total 300 100,0

tatmin edici bir miktarda 6denek oldugu takdirde, s6z konusu paramin bir kismim
ayhk prim olarak personele siirekli olarak dagitirken, bir kismumi da tegkilatin
(ihtiyac1 olan alanlarda degerlendirilmesine imkan saglamirsa, basarmz olumlu
etkilenir” fikrine katihyor musunuz?

; ; Valid Cumulative
; Frequency | Percent Percent Percent
| KATILIYORUM 1125 41,7 43,6 436
KATILIYORUM 1108 36,0 f 37,6 81,2
| FIKRIM YOK 19 13,0 13,1 100,0
KATILMIYORUM |39 113,0 13,6 1948
| TAMAMEN 16 2.0 121 | 96.9
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| KATILMIYORUM

| Total

1287

95,7

1100,0

Missing System

{13

4,3

Total

300

1100,0

Soru-5 Ekonomik sikinti ceken personelin mesleki performansmin da olumsuz yonde
etkilendigi fikrine katihyor musunuz?

Frequency

Percent

Valid

Cumulative
Percent

TAMAMEN
| KATILIYORUM

227

75,7

75,7

75,7

KATILIYORUM

50

16,7

16,7

92,3

Valid

FIKRIM YOK

7

23

23

100,0

KATILMIYORUM

4

1,3

1,3

93,7

TAMAMEN

| KATILMIYORUM

112

4,0

4,0

97,7

Total

1300

100,0

100,0

Soru-6 Trafik, Ruhsat ve Pasaport islemlerinde, verilen bu hizmetlere karsiik alhman
' bedel ve harglarm bir kismunin (%10 gibi) yoneticilere ve personele aktarilmasi,
- motivasyonu ve dolayisiyla performans: artturir” goriigiine katiliyor musunuz?

Frequency

Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

| TAMAMEN

KATILIYORUM

{174

58,0

58,0

58.0

KATILIYORUM

80

26,7

26,7

184,7

FIKRIM YOK

8

2,7

2,7

100,0

KATILMIYORUM

33

11,0

95,7

TAMAMEN

| KATILMIYORUM

1,7

97,3

Total

300

100,0
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Soru-7 “Giimriikte, Hastanelerde, Universitelerde, Meteorolojide, KiT’lerde,
Tapu Kadastroda vb. bir¢ok kamu hizmeti veren kuruluslarda doner sermaye sistemi
islemekte ve personelin maagsmin yarisindan fazla bazen de iistiinde gelir elde
etmektedir. Bu sayede devlete ek finans kaynag) da gelmektedir. Mevcut Emniyet
hizmetini yerine getirirken de hizmetten yaralananlarmm finansal katkisim bazi
hizmetlerde almak gereklidir” Goriisiine katiliyor musunuz?

| F | p ¢ Valid Cumulative
requency ercent | percent Percent
| TAMAMEN i ! _
KATILIYORUM 159 153,0 53,2 53,2
KATILIYORUM 1106 35,3 35,5 88,6
] FIKRIM YOK 18 12,7 2,7 100,0
| KATILMIYORUM 24 18,0 8,0 196,7
TAMAMEN
KATILMIYORUM |2 {7 o7 |97
Total 299 99,7 100,0
Missing | System 1 23
Total 1300 100,0

'SORU-8 “Maasmizin meveudun iki katma ¢lkmasi ve hizmet ortamumizin fiziki
agidan Avrupa standartlarma yiikselmesi, mevcut olan devlet gelirleri ile miimkiin

degildir” goriisiine katiliyor musunuz?

: Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

TAMAMEN .
KATILIYORUM 46 15,3 15,3 15,3
KATILIYORUM 55 18,3 18,3 33,7
FIKRIM YO

Valid Lo YOK 12 40 4’.(.) 100,0
KATILMIYORUM 132 440 144.0 171,7
TAMAMEN : ‘ |
KATILMIYORUM 35 18,3 18,3 96,0
Total 300 100,0 100,0

éSORU-9 Yedinci soruda vurgulanan, “Katilime1 finans modeli uygulaﬁsa, sizin ve

- personeliniz sosyal ve ahlaki yapisim olumlu yonde etkiler” fikrine katiliyor
- musunuz?
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P ¢ " Valid | Cumulative
Frequency | Percen Percent | Percent
| TAMAMEN '
7,8 37,8
| KATILIYORUM I 37,0 37, 7
| KATILIYORUM 130 433 442 82,0
| FIKRIM YOK 15 5,0 5,1 1 100,0
Valid : Z
KATILMIYORUM 26 8,7 8,8 90,8
TAMAMEN
KATILMIYORUM | 2 40 1 {949
Total 294 98,0 100,0
Missing | System 6 12,0
Total 300 100,0

SORU-10 “Trafik cezalarmun katiime1 finans modeli icerisinde yer almasi
durumunda, trafik polislerindeki mevcut anlayly ve miisamaha dengesi bozulmaz”
- goriisiine katihyor musunuz?

Frequen ' Percent Valid Cumulative
requency Percent Percent

| TAMAMEN
KATILIYORUM 59 | 19,7 19,7 19,7
KATILIYORUM 112 37,3 37,3 57,0
FIKRIM YO 26 8 8 100,0

Valid K 7 .7 e
KATILMIYORUM 92 30,7 30,7 87,7
TAMAMEN
KATILMIYORUM - |1 3.7 3,7 [91.3
| Total 300 [100,0  1100,0

SORU-11 “Riigvet ve yolsuzluk suclarma adi karisan personel ile birlikte gorev
yapan, diiriist personel, bu sistem ile gelecek gelirin azalmamasi i¢in, riisvet almak
isteyen diger arkadaslarina engel olacaktir” fikrine katihyor musunuz?

| valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
id | TAMAMEN ‘
Valid - ATILIYORUM 93 LT 1319 319
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KATILIYORUM 123 41,0 41,3 73,2
FIKRIM YOK 27 o0 _Jor oo
KATILMIYORUM 38 ” 12,7 12,8 85,9
mI%gORUM 15 5,0 5,0 90,9
-Total - 298 99.3 1100,0

Missing | System 2 v

Total 300 100,0

SORU-12 “Emniyet Teskilati’nin tamami, maaglarindan ve ¢ahistif fiziki ortamdan
memnundur” fikrine katihyor musunuz?

Frequen Percent Valid Cumulative
requency ¢ Percent Percent
TAMAMEN
KATILIYORUM y 20 Sl 3.7
KATILIYORUM 25 8,3 8,4 12,0
FIKRIM YOK 5 1,7 1,7 100,0
Valid =
KATILMIYORUM 109 36,3 136,5 48.5
TAMAMEN j
KATILMIYORUM 149 49,7 49,8 198,3
Total 299 99,7 {100,0
Missing | System 1 3 |
Total 300 1100,0

SORU-13 13) Polise gorev ve yetki veren kanunlarin ¢ok oldugu fikrine katiliyor

musunuz ?
| Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

valid | TAMAMEN |

| KATILIYORUM | 67 223 22,4 22,4

KATILIYORUM 81 27,0 27,1 49,5
| FIKRIM YOK 6 2,0 2,0 100,0
| KATILMIYORUM 189 29,7 1298 79,3
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| TAMAMEN

| KATILMIYORUM %56 187|187 98,0
| Total 1299 99,7  1100,0
Missing | System 1 3
Total 300 100,0

SORU-14 “Katiimai finans modeli ile trafik polislerinin ahlaki yapismda olumlu bir
gelisme meydana gelerek, riisvet ve yolsuzluklar azalirdi” degerlendirmesine
katiiyor musunuz?

F P ¢ | Valid Cumulative
| Xrequency | ercent | peorcent Percent
| TAMAMEN
KATILIYORUM 184 28,0 28,4 28.4
1 KATILIYORUM 131 43,7 443 72,6
FIKRIM YOK 17 5,7 5,7 100,0
Valid ' !
KATILMIYORUM 45 15,0 15,2 87,8
TAMAMEN |
KATILMIYORUM | ° £ X 94,3
Total 296 98,7 100,0
Missing | System 4 1,3
Total 300 100,0

SORU-15 “Yetmis milyon TL’lik bir trafik cezasinda on milyon TL riisvet almmasi

durumunda, cezalarm ayhik genel toplaminda bir azalma olacak ve boylece ekip
icerisindeki bir Kkiginin yapacagi yolsuzluk personelin genelini etkileyecektir”
. goriigiine kathyor musunuz?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | TAMAMEN .
KATILIYORUM 88 293 29,3 293
| KATILIYORUM 131 43,7 43,7 1730
FIKRIM YOK 129 9.7 9,7 1100,0
KATILMIYORUM 36 120 12,0 185,0
LA TAMAMEN 16 5.3 53 . 90.3
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| KATILMIYORUM

Total

300

100,0

100,0 |

%SORU-16 Katilimer finans modeli ile, miisteri odakli hizmet anlayist giivenlik
birimlerinde yaygimlasacaktir” fikrine katihlyor musunuz?

| Frequency

Percent

Valid

Percent _

Cumulative
Percent

Valid

| TAMAMEN
KATILIYORUM

66

22,0

22,1

122,1

| KATILIYORUM

137

45,7

145,8

167,9

FIKRIM YOK

23

7,7

7,7

1100,0

| KATILMIYORUM

|55

18,3

|18,4

186,3

| TAMAMEN
KATILMIYORUM

18

6,0

6,0

92,3

Total

299

99,7

100,0

Missing

System

1

]

Total

300

100,0

éSORU—17 Riigvet alan personelin; “Maas yetmiyor, gecinemiyorum” gibi
gerekeelerinde hakl olduklar: fikrine katibiyor musunuz?

Frequency

Percent |

Valid

Percent :

Cumulative
Percent

Valid

TAMAMEN
KATILIYORUM

23

7.7

7,7

17,7

| KATILIYORUM

46

15,3

15,5

1232

| FIKRIM YOK

14

4,7

4,7

1100,0

| KATILMIYORUM

129

43,0

434

166,7

TAMAMEN
KATILMIYORUM

85

28,3

28,6

195,3

Total

297

99,0

100,0

Missing

System

1,0

Total

300

100,0
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' bagh olarak ahlaki yonden ve sosyal yonden sizi mesleki baghhfmi arttiracaktr”
goriisiine katihyor musunuz?

¥ p ¢ Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent
TAMAMEN .
5
KATILIYORUM 143 47,7 48,5 48,
{ KATILIYORUM 102 34,0 34,6 83,1
FIKRIM YOK 3 ‘ 1,0 1,0 1100,0
Valid o -
KATILMIYORUM 32 10,7 10,8 93,9
TAMAMEN '
KATILMIYORUM | P >0 >l 99,0
Total 295 98,3 100,0
Missing | System 5 1,7
Total 300 100,0

SORU-19 “Vatandasimizin geneli, ehliyet, tescil
paralarmm devletin vergi dairelerine aktarildimm ve Emniyet Genel Miidiirliigiin bu
gelirlerden pay almadiZmi bilmiyor” goriisiine katiliyor musunuz?

ve trafik cezalarindan alinan

Frequency | Percent 1 Valid Cumulative
Percent Percent

TAMAMEN
KATILIYORUM 103 34,3 34,6 34,6
KATILIYORUM 127 423 42.6 77,2
F1 Y 2

Valid KRIM YOK 2 7,3 7.4 100,0
KATILMIYORUM 33 11,0 11,1 88,3
TAMAMEN ‘ s
KATILMIYORUM 13 4.3 i 4.4 92,6

| Total 298 1993 1100,0

Missing | System 2 7

Total 300 100,0

' SORU-20 “Ar-Ge kapsaminda yeni teknolojik gelismeleri takip etmek icin, Emniyet
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%Teskilatl’nm finanssal destege ¢ok fazla ihtiyaci bulunmaktadir” goriisiine katiliyor

- musunuz? B
| F P ¢ Valid Cumulative
requency ercent | Percent Percent
| TAMAMEN
3.2 53,2
KATILIYORUM 158 52,7 33,
KATILIYORUM 109 36,3 36,7 89,9
FIKRIM YOK 5 1,7 11,7 100,0
Valid ;
KATILMIYORUM 20 6,7 6,7 96,6
TAMAMEN
KATILMIYORUM  |° 1,7 1.7 98,3
| Total 297 99,0 100,0
Missing | System 13 1,0
Total 300 100,0

Likert Descriﬁtive Statlstlcs (Personele Yonelik)
N Minimum Maximum Likert Mean | Likert Std. Deviation

Soru-1 {298 |1 5 11,36 72 |
Soru2 (299 |1 5 14,16 76
Soru-3  [296 |1 5 11,86 1,16
Soru-4 1287 |1 5 11,93 96
Soru-5 {300 |1 5 1141 ,89
Soru-6 {300 |1 s 11,711 93
Soru-7 {299 |1 5 | 1,67 87
Soru-8  |300 |1 5 13,71 1,05
Soru-9 294 |1 5 1,97 11,04
Soru-10 |300 |1 5 | 2,61 1,11
Soru-11 298 |1 5 12,17 1,20
Soru-12 {299 |1 5 4,20 | .81
ST o P — Pr— o
Soru-14 [296 |1 5 227 1,09
Soru-15 {300 |1 1s 2,20 1120
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Soru-16 ]299 |1 s 2,40 11,11
‘Soru-17 {207 | T s 3,69 197
| Soru-18 {295 |1 5 24 o1
Soru19 |298 B! 5 2,08 1,14
Soru20 | 297 |1 5 1,67 82

Ek:2) Kamuoyuna Yonelik Anket ve Yiizdelik Degerlendirme Tablolar:

“EMNIYET GENEL MUDURLUGU
KATILIMCI FINANS MODELI ANKETI »
(Kamuoyuna Yoénelik),

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet : Bay 5 T Bayan : 1
Meslek : Memur . L1 Isci . [

Serbest P [ Digerler P [
Egitim Durumu  : Universite : [ ] Lise : [

Ortaokul : [] fikokul :
Ekonomik Durum : Iyi P Orta I -

Zayif o . Cok Kotii -
Medeni Hali : Evli N Bekar |
Yurtdisi Seyahati  : Evet N Haywr ]
Sabika Kaydi : Var O Yok 1
Uyrugu : T.C. : Diger |-

L.Bélim: Katimer Finans Modelinin Gerekgeleri

1-) “Tiirkiye’de 200 bin civarinda gorev yapan polislerin ortalama olarak kisi

basina 800 milyon TL maas almas1 Tiirkiye sartlarinda yeterlidir” goriigiine katiliyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.
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c- Fikrim Yok
d- Katilmiyorum.
e~ Tamamen Katilmiyorum

2-) Halkimzin biiyiik cogunlugunun Tiirk polisinin performansindan
memnun oldugu, fikrine katithyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

¢~ Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmryorum.

3-) “Polisin verdii mevcut hizmetlerde “ Miisteri odaklihk veya Toplam
Kalite Yonetimi” felsefesi” vardir ¢ goriigiine katiltyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katiilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

4-) Polis Teskilat1 ¢cahsanlarindan riigvet ve zimmet gibi suclara adi karisan
personelin “Maasim yetersiz, ekonomik sikintilarnm var” mazeretine kathyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum,

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

§-) Polise gorev ve yetki veren kanunlarmm ¢ok fazla oldugu, fikrine katiliyor
musunuz?

a~- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

¢- Tamamen Katilmiyorum

ILB6liim: Katiimei Finans Modelinin Sunumu

6-) “Pasaport, ehliyet, silah ruhsat, trafik cezalan karsihginda elde edilen
gelirlerden Emniyet Teskilatinin fiziki ihtiyaclari igin belirli bir boliimiiniin ayrilmas:
dogrudur” goriisiine katiiyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
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b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

7-) “Vatandasimiz polise miiracaat ettifinde, polislerden kendisi icin degil,
teskilatin ve gorevinin ifasi icin gerekli olan kirtasiye, benzin, yapi, tamir, malzeme
vb. gibi isler icin para talebi olmasi gayet yerinde bir davranis ve hizmet seklidir”
goriisiine katthyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum,

e- Tamamen Katilmiyorum

8-) “Emniyet Teskilatinin, pasaport, ehliyet, silah ruhsat, trafik tescil, plaka,
isyeri ruhsati, trafik cezalari, bilir kisilik, ma¢ ve konser gorevleri vb. gibi hizmetler
karsihginda alman har¢ ve bedellerin bir kismindan (%10 gibi) yararlanmasi
gereklidir” fikrine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

9-)“Tiirk Polis Teskilatinda doéner sermayenin kurulmasi, gerekli yasal
diizenlemeler yapidiginda gereklidir” goriigiine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmtyorum.

e~ Tamamen Katilmiyorum

10-) “Tiirk Polis Teskilatnda 6zel bir isletmede oldugu gibi, oto kontrol ve
performans 6lgiim sistemi kurularak, daha verimli hizmet verebilmesi icin maas ve
ozliik haklarmda iyilestirme yapilmasi gereklidir.” goriisiine katihyor musunuz?

a~- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

¢- Tamamen Katilmiyorum

III. Béliim: Katilimer Finans Modelinin Muhtemel Getirileri

11-)”Tiirk Emniyet Tegkilati, hizmet siireclerini yeniden yapilandirma
aqisindan, siirekli bir arayy icersindedir” fikrine katiliyor musunuz?
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a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

12-) “Suclular, Tiirk polisinden daha yiiksek teknolojiye daha g¢abuk
ulasabilmektedir” goriisiine katiliyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

13-)“Tiirkiye’nin icine diistiigii ekonomik ¢ikmazlardan kurtulmadan, devleti
olusturan kamu teskilatlarmin yeniden yapilandirilmas: ve teknoloji ile donatilmast
imkansizdir” goriisiine katilyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

14-)*“Hirsiz1 kovalamak icin ekip otosunda benzini olmayan bir polis ekibinin,
cok basarih olmasim bekleyemeyiz” goriisiine katthyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

¢- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

¢- Tamamen Katilmiyorum

IV. Béliim Katiimei Finans Modelinin Uygulanmasy
Sonucunda Muhtemel Gelismeler

15-)“Tiirk polis tegkilatinin, iilkemizde demokrasinin gelismesinde ve Avrupa

Birliine girmemizde, olumlu veya olumsuz davramslarinin 6nemli yeri vardir”
goriisiine katiliyyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmyorum.

e- Tamamen Katilmyorum

16-) “Polisimizin AB standartlarmda hizmet verebilmesi icin, ek finans
destegine ihtiyag vardur” goriisiine katiiyyor musunuz?



297

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

17-)“Emniyet hizmetlerini gerektiren bir sorun ile karsilasan vatandasimz,
genelde Akademi mezunu ve amir olan yetkililer ile irtibata gecmek istemektedir”
goriisiine katiltyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

18-)“Tiirk polisinin siirekli giindeme gelen sorunlar artik kangren olmustur ve
kimse tarafindan ¢6ziimii beklenmemektedir” goriisiine katihilyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.
c- Fikrim Yok
d- Katilmiyorum.
e- Tamamen Katilmiyorum

19-) “Polisjni giinde 12 saat en az olmak iizere, ortalama 16 saat ¢ahstirilmasi
Anayasamiza ve Insan Haklarma aykiridir” fikrine katilyor musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum

20-) “Tiirk polisinin motivasyonunu ve performansmm arttirarak, teskilat
icersinde meydana gelen yolsuzluk sorunlarmi en az seviyeye cekmek icin, mevcut

hizmet siirecinin yeniden yapilandirdlmasi artik sarttir”  goriisiine katihyor
musunuz?

a- Tamamen Katiliyorum.
b- Katiliyorum.

c- Fikrim Yok

d- Katilmiyorum.

e- Tamamen Katilmiyorum
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| 1-) “Tiirkiye’de 200 bin civarinda gérev yapan polislerin ortalama olarak kisi bagma
800 milyon TL maas almasi Tiirkiye sartlarmda yeterlidir” goriigiine katiliyor
musunuz?

Valid Cumulative

Frequency | Percent Percent | Percent

TAMAMEN

19
KATILIYORUM 28 93 o4 A

KATILIYORUM 48 16,0 16,1 25,4

| FIKRIM YOK 15 15,0 5,0 100,0

Valid

| KATILMIYORUM 142 47,3 47,5 | 72,9

{ TAMAMEN
KATILMIYORUM

| Total 299 1997 |100,0

66 1220 |22.1 95,0

Missing | System 1 1,3

Total 300 1100,0

2-) Halkimizin biyiik ¢ofunlugunun Tiirk polisinin performansindan memnun
oldugu, fikrine katilyor musunuz?

Valid Cumulative

Frequency | Percent | o = . | Percent

Valid EW(I)\IRUM 34 3 A -

| KATILIYORUM 107 357 1358 1472
FIKRIM YOK 7 2,3 2,3 1 100,0
KATILMIYORUM 113 37,7 {378 184,9

| TAMAMEN |
KATILMIYORUM  |°8 12,7 12,7 97,7
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vvvv | Total 1299 99,7 100,0
Missing | System 11 3 ’
Total 1300 100,0

§3-) “Polisin verdigi mevcut hizmetlerde ¢ Miisteri odakhihk veya Toplam Kalite

Yonetimi” felsefesi” vardir  goriigiine katiliyor musunuz?

ﬁ F P ¢ Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent

| TAMAMEN

| KATILIYORUM 20 6,7 6,8 6.8

! KATILIYORUM 102 34,0 34,7 41,5

{ FIKRIM YOK 42 14,0 14,3 100,0
Valid

| KATILMIYORUM 95 31,7 32,3 73,8

{ TAMAMEN

| KATILMIYORUM 35 11,7 11,9 85,7

| Total 294 98,0 1100,0
Missing | System 6 2,0
Total 300 100,0

personelin “Maasim yetersiz, ekonomik sikintillarnm var”

mazeretine katliyor

musunuz?
Frequency | Percent Valid Cumulative
“ Percent Percent
Valid TAMAMEN ;
KATILIYORUM 12 4,0 4,1 41
KATILIYORUM 38 12,7 12,8 16,9
{ FIKRIM YOK 16 15,3 5,4 100,0
{ KATILMIYORUM 166 55,3 56,1 73,0
TAMAMEN 164 1213 21.6 1946
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KATILMIYORUM ! ‘

Total 296 log7 oo |
i\r’[is‘sing System 4 1,3
Totalﬂ o 300 100,0

5-) Polise gorev ve yetki veren

kanunlarm ¢ok fazla oldugu, fikrine katiliyor

musunuz?
F p ¢ Valid Cumulative
requency | fercen Percent Percent
{ TAMAMEN
| KATILIYORUM | 17 37 58 38
| KATILIYORUM 162 20,7 21,0 26,8
FIKRIM YOK 38 12,7 12,9 100,0
Valid '
KATILMIYORUM 158 52,7 53,6 80,3
TAMAMEN
| KATILMIYORUM e 67 168 87,1
Total 295 98,3 100,0 |
Missing | System 5 1,7
Total 300 100,0

6-) “Pasaport, ehliyet, silah ruhsat, trafik cezalar: karsgiiginda elde edilen gelirlerden
- Emniyet Teskilatimn fiziki ihtiyaglar icin belirli bir boliimiiniin ayrilmasi dogrudur”
- goriisiine katillyor musunuz?

Valid Cumulative
“ Frequency | Percent Percent Percent
valid | TAMAMEN
KATILIYORUM 63 21,0 21,2 21,2
KATILIYORUM 171 57,0 57,6 78,8
| FIKRIM YOK 9 3,0 3,0 100,0
KATILMIYORUM 41 13,7 13,8 92,6
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TAMAMEN 113 43 44 97,0
| KATILMIYORUM )
Total 297 99,0 100,0 B
Missing | System 3 1,0 |
Total 300 100,0

7-) “Vatandasimiz polise miiracaat ettiginde, polislerden kendisi icin degil, teskilatin
ve gorevinin ifas1 icin gerekli olan kirtasiye, benzin, yapi, tamir, malzeme vb. gibi
isler icin para talebi olmasi gayet yerinde bir davrams ve hizmet seklidir” goriigiine
 katiliyor musunuz?

| F P ¢ Valid Cumulative
requency § Hercen | Percent Percent
TAMAMEN ‘ . f
KATILIYORUM | °! R 7.1
KATILIYORUM 83 27,7 1279 35,0
FIKRIM YOK 2 »7 7 1100,0
Valid .
KATILMIYORUM 144 148,0 1485 83,5
TAMAMEN
Total 297 99,0 100,0
Missing | System 3 11,0
Total 300 100,0

%8—) “Emniyet Teskilatinm, pasaport, ehliyet, silah ruhsat, trafik tescil, plaka, isyeri
éruhsatl, trafik cezalari, bilir Kisilik, ma¢ ve konser gorevieri vb. gibi hizmetler
karsib@inda alinan har¢ ve bedellerin bir kisnundan (%10 gibi) yararlanmasi
 gereklidir” fikrine katthiyor musunuz?

Frequency | Percent Valid Cumulative

valid | TAMAMEN
KATILIYORUM |44 147|150 15,0
KATILIYORUM 155 51,7 1527 1677
FIKRIM YOK 22 7.3 17,5 100,0
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KATILMIYORUM |57 190 (194 |87
TAMAMEN |
| | 2,5
| KATILMIYORUM | ' R ?
| Total 1294 1980 |100,0
Missing | System 6 2,0
Total 300 1100,0

9-)“Tiirk Polis Tegkilatinda doner sermayenin kurulmasi, gerekli yasal diizenlemeler
- yapildiginda gereklidir” goriisiine katiliyor musunuz?

F Percent Valid Cumulative
requency | tercent ! poycent | Percent
| TAMAMEN |
| KATILIYORUM 48 16,0 16,4 16,4
| KATILIYORUM 153 51,0 52,2 | 68,6
FIKRIM YOK 30 10,0 10,2 1100,0
Valid
| KATILMIYORUM 47 15,7 16,0 84,6
TAMAMEN
KATILMIYORUM 1> 3,0 3,1 89,8
Total 293 97,7 100,0
Missing | System 17 2,3
Total 1300 100,0

10-) “Tiirk Polis Teskilatinda &zel bir isletmede oldugu gibi, oto kontrol ve
performans 6l¢iim sistemi kurularak, daha verimli hizmet verebilmesi icin maas ve
ozliik haklarinda iyilestirme yapilmasi gereklidir.” goriisiine katiliyor musunuz?

| Valid Cumulative
o Frequency | Percent Percent Percent
valia | TAMAMEN
| KATILIYORUM 78 260 1265  |265
KATILIYORUM 158 52,7 537 80,3
| FIKRIM YOK 113 143 44 100,0
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KATILMIYORUM 30 10,0 10,2 190,5
TAMAMEN l ;
95.6
KATILMIYORUM 15 3,0 {21
Total 294 98.0 100,0
Missing | System 6 2,0
Total 300 100,0

%ll-)”Tiirk Emniyet Teskilati, hizmet siireclerini yeniden yapilandirma acgisindan,

 siirekli bir arayig icersindedir” fikrine katilyor musunuz?

F Percent Valid Cumulative
requency n { Percent Percent
TAMAMEN |
| KATILIYORUM 45 150 1153 15,3
| KATILIYORUM 156 52,0 531 68,4
FIKRIM YOK 46 15,3 15,6 100,0
Valid
KATILMIYORUM |41 13,7 13,9 82,3
TAMAMEN
KATILMIYORUM | © 20 120 | 84.4
Total 294 98,0 100,0
Missing | System 16 2,0
Total 300 100,0

%12-) “Suglular, Tiirk polisinden daha yiiksek teknolojiye daha ¢abuk

ulasabilmektedir” goriigiine katihyor musunuz?

Frequency | Percent P‘e,:cl::lt : C';::::tve
Valid TAMAMEN | |
KATILTYORUM 66 1220 1225 22,5
KATILIYORUM 140 467 |48 1703
FIKRIM YOK 8 27 27 (1000
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KATILMIYORUM |76 253 1259 96,2
TAMAMEN
97,3
KATILMIYORUM  |° 1,0 1.0
Total 1293 97,7 1100,0
Missing | System 7 23
Total 1300 100,0

'13-)“Tiirkiye’nin icine diistiigii ekonomik ¢ikmazlardan kurtulmadan, devleti
-olusturan kamu teskilatlarinin yeniden yapilandirilmas: ve teknoloji ile donatilmas:
imkansizdir” goriisiine katihyor musunuz?

F Percent Valid Cumulative
requency reen Percent Percent
TAMAMEN
KATILIYORUM 31 10,3 10,6 10,6
KATILIYORUM 75 25,0 25,6 36,2
. FIKRIM YOK 20 6,7 6,8 100,0
Valid :
| KATILMIYORUM 127 423 433 79,5
TAMAMEN
KATILMIYORUM |0 3,3 (137 93,2
Total 293 97,7 100,0
Missing | System 7 2,3
Total 300 100,0

14-)“Hursiz1 kovalamak icin ekip otosunda benzini olmayan bir polis ekibinin, ¢ok
basarih olmasimi bekleyemeyiz” goriisiine katihyor musunuz?

/ Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
valid | TAMAMEN |
KATILIYORUM 97 323 32,9 329
KATILIYORUM 126 42,0 42,7 75,6
FIKRIM YOK 114 14,7 4,7 100,0
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| KATILMIYORUM 34 [11,3 11,5 87,1
TAMAMEN
8,1 95,3
KATILMIYORUM |2 8,0 ’
Total 1295 98,3 100,0
Missing | System 5 1,7
Total 300 100,0

- 15)%Tiirk polis

 Birligine girmemizde, olumlu veya olumsuz davramglarmin onemli yeri vardir”
- goriisiine katiliyor musunuz?

F P ¢ ! Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent
| TAMAMEN
- 82 27,3 27,7 27,7
| KATILIYORUM 154 51,3 52,0 79,7
FIKRIM YOK 20 6,7 16,8 100,0
Valid
| KATILMIYORUM 25 8,3 8,4 88,2
| TAMAMEN |
KATILMIYORUM 13 3,0 3,1 93,2
| Total 296 98,7 100,0
Missing | System 4 1,3
Total 300 100,0

16—) “Polisimizin AB standartlarinda hizmet verebilmesi icin, ek finans destegine
ihtiyag vardir” goriisiine katihyor musunuz?

| Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent | Percent
Valid | TAMAMEN
| KATILIYORUM 83 27,7 28,1 28.1
| KATILIYORUM 164 54,7 1556 83,7
| FIKRIM YOK 10 133 |34 1100,0
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| KATILMIYORUM 21 7,0 7,1 90,8
| TAMAMEN : ’
. 158 96,6
KATILMIYORUM 17 {7 ’
Total 1 295 108.3 100,0
Missing | System 5 7
Total 300 100,0

| 17-)“Emniyet hizmetlerini gerektiren bir sorun ile karsilagsan vatandasimiz, genelde
Akademi mezunu ve amir olan yetkililer ile irtibata gegmek istemektedir” goriisiine
katihlyor musunuz?

‘ F f Percent Valid Cumulative
requency cen Percent Percent
| TAMAMEN
KATILIYORUM 68 22,7 23,1 23,1
KATILIYORUM 140 46,7 47,5 70,5
FIKRIM YOK 26 8,7 8,8 100,0
Valid :
KATILMIYORUM 42 14,0 114,2 84,7
TAMAMEN
KATILMIYORUM | ° g 6.4 912
Total 295 98,3 100,0
Missing | System 5 1,7
Total 300 100,0

i

18-)“Tiirk polisinin siirekli giindeme gelen sorunlar artik kangren olmustur ve kimse
tarafindan ¢6ziimii beklenmemektedir” goriisiine katillyor musunuz?

| Valid Cumulative
Frequency Percent Percent | Percent
valia | TAMAMEN |
KATILIYORUM {29 |97 | 29 |29
KATILIYORUM 73 24,3 124,8 34,7
KATILMIYORUM 132 144,0 1449 79,6
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A oRUM |35 7 e fous

FIKRIM YOK 125 83 (85 1100,0

Total 1294 98,0 1000
Missing | System 6 20
e — —

19-) “Polisini giinde 12 saat en az olmak iizere, ortalama 16 saat cahgtirilmasi
Anayasamiza ve Insan Haklarma aykiridir” fikrine katiliyor musunuz?

F p ¢ Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent
| TAMAMEN
KATILIYORUM 97 32,3 32,8 32,8
| KATILIYORUM 134 44,7 453 78,0
FIKRIM YOK 12 4,0 4,1 100,0
Valid r
KATILMIYORUM 34 11,3 11,5 89,5
TAMAMEN ‘ | |
KATILMIYORUM 19 6,3 16:4 95,9
Total 296 1987  |100,0
Missing | System 4 L3
Total 300 100,0

_%20-) “Tiirk polisinin motivasyonunu ve performansm arttirarak, teskilat icersinde
-meydana gelen yolsuzluk sorunlarmi en az seviyeye ¢ekmek i¢in, mevcut hizmet

siirecinin yeniden yapilandirilmasi artik sarttir” goriigiine katiliyyor musunuz?

{ Valid Cumulative
e Frequency | Percent Percent | Percent
vValia | TAMAMEN |
KATILIYORUM 100 33,3 33,8 1338
KATILIYORUM 153 51,0 51,7 v 85,5
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KATILMIYORUM |19 6,3 6,4 191,9
A YoRUM |8 2,7 27|94
Total 296 98,7 1100,
Missing | System 4 1,3
Total 300 100,0
* Likert Descriptive Statistics (Kamuya Yonelik)
| N | Minimum | Maximum IM“::;t | Likert Std. Deviation
SORU-1 {299 |1 5 356 |98
SORU:2  |209 |1 5 3.04 |93
SORU-3 1294 |1 5 3,07 1,14
SORU-4 {296 |1 5 3,78 |84
SORU-S 1205 |1 5 1334 1,01
|sorRU-6  |207 |1 5 222 |89
SORU-7 1297 |1 5 13,38 ,83
SORU-8  |204 |1 5 2,42 [1,05
SbRU-é ‘293“ ItH 5 241 |1,14
SORU-10 {294 |1 5 2,13 |08
SORU-11 1294 |1 E 2,34 1,24
SORU-12  |293 |1 5 235 1,87
SORU-13  |293 |1 [s 323 1,03
SORU-14 {295 |1 I's 219 1,00
SORU-15 {296 |1 5 211 1,08
SORU-16 1295 |1 B 12,06 |04
SORU-17 |205 |1 s | 2,16  |1,16
SORU-18 |204 |1 5 329 11,04
[SORU-19 {296 |1 (s 2,13 1,03
SORU-20 {296 1 15 1,92 1,00
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L GENELI MAL) SUGLAR

SUCUN TURU 2003 _ 2004

OPERASYON YAKALANAN  JOPERASYON YAKALANAN

KIYMETLI EVRAK ’
SALPAZANLIK : - - -
<IY.TAS VE MADEN KACAKCILIGI
SULTUR VE TAB.VARLIK.

[EKEL KACAKCILIGI

GUMRUK KACAKCILIGI,
(KARISIMLI AKARYAKIT
VE SOLVENT DAHIL)

DOLANDIRICILIK
[SCI SIMSARLIGI
SAHTE FATURA
KARSILIKSIZ CEK
DIGER SUCLAR

L} N

2003 secrsstreare 2004 SUC UNSERLAR
5 KAG.TEL.TLF. 100 KAG.TEL.TLF.
2.000 TL.. KAC.TUTUN 100 EURO : KAG.TOTUN
H.U00 T1.. KAG. MOTOR 10.000.000 T1.. KAG. MOTOR
30000 T1. KAC.CAKMAK. 20.000.000 11, KL\(;,Q\K.\A;\K.
TE NUFUS CUZ SAHTE ALTIN SAITE NUFUS CUZ. SAHAITIN
TAK CD. _ KAG. EMTIA KACAK CD. KAG. EMTIA
Y AsAL MADDE SAILARAC RUIL KIMYASAL MADDE SAILARAC.RUIL
ARA {PAKET) 30 EURO SIGARA (PAKET; 10U EURO
ITE PASAPORT SAILPLAKA SAHTE PASAPORT 200 LURO
ARYAKIT SAILBONO AKARYAKIT SAH.BONO
R CALINTIGEK ESFR CALINTI CEX
ITE FATURA SAHTE FATURA SAIHTE FATURA SAHTE FATURA
A TANKERI SAH.YOL BELGE KARA TANKFERI SAH.YOL BELGE
{LIT ORON SAH.KOLONYA TAKLIT URUN SALLRAKI
SAK PURO SAILARAG PAR. | KACAK PURO SAILKREDI KAR.
LCEK-SENET TLE.AKSESUARI | SAH.CFK-SFNFT : SALLDIPLOMA
+CEPTELEFON TAK. MALZEME RAG.CEP TELEFON TAK. MAL/ZEME 11
LSTROCH BEL. SAILSUROCU BEL. (SALBULIVET |
+li Enmivet Madarligi-Dermee-41900 KOCAELI Avemtdt Bilgi Igin inibat :ALOZMAN Teknisyen

m:(0262) 3157126 Faks (0262) 313 71 29
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CEViK KUVVET SUBE MUDURLUGU 2003 YILI GOREVLERI

GOREV | GOREVLENDIRILEN
SAYIS! PERSONEL SAYiSI
KANUNA AYKIRI TOPLUMSAL OLAY 92 2234
KANUNA UYGUN TOPLUMSAL OLAY 10 980
KAPALI ALAN TOPLANTILARI 35 613
GOREV ALINAN GREV 4 104
GOREV ALINAN PROF. SPOR MUS. 22 3492
GOREV ALINAN AMATOR LIG MACLARI 359 3527
MILLi BAYRAMLAR 4 445
DIGER ILLERE TAKVIYE GOREVI 4 162
ILCELERE TAKVIYE GOREVI 479 9109
GECE KONDU YIKIMLARI 2 30
YOL VE ASAYIS UYGULAMALARI 48 1003
OKULLAR ARASI SOS. VE SPORTIF ETK. 127 1475
DEVLET BUYUKLERINI KOR. VE REF. 26 422
OTOGAR GOREVLERI 11 80
KONSER GOREVLERI 45 1239
FESTIVAL GOREVLERI 7 170
CENAZE TORENLERI 3 60
ANMA TORENLERI 7 245
BUZ HOKEYI TURNUVASI 6 190
ULUS PAZARI IHTIYADI TEDBIR 1 10
KURBAN BAYRAMI TEDBIRLERI 5 250
ADLIYE GOREVLERI 9 135
IHALE GOREVLERI 3 30
19 MAYTS ETKINLIKLERI EMNIYET TED. 5 150
TAHLIYE GOREVLERI 3 50
CEM EVI AGILISI EMN.TED. 1 20
KOCAELI FUARI ACILISI EMN. TED. 1 30
IZMITIN KURTULUS GONU ETKINLIKLERT 7 215
CELENK SUNMA TORENLERI 4 50
17 AGUSTOS DEPREMI ANMA ETKINLIKLERI 2 35
29 EKiM CUMHURIYET BAYARAMI ETK. 6 92
KOCAELI RALLISI EMNIYET TEDBIRLERI 3 60
ACILIS GOREVLERI 1 35
RAMAZAN BAYRAMI TEDBIRLERI 9 151
YILBASI EMNIYET TEDBIRLER{ 2 105




CEVIK KUVVET SUBE MUDURLUGU 2004 YILI GOREVLERI

GOREV  |GOREVLENDIRILEN
SAYISI PERSONEL SAYiSI
KANUNA AYKIRI TOPLUMSAL OLAY 68 2117
KANUNA UYGUN TOPLUMSAL OLAY 15 675
KAPALI ALAN TOPLANTILARI 35 533
GOREV ALINAN GREV 3 40
GOREV ALINAN PROF. SPOR MUS. 20 2350
GOREV ALINAN AMATOR LiG MACLARI 887 6074
MILLI BAYRAMLAR 4 412
DIGER ILLERE TAKVIYE GOREVI 2 102
{LCELERE TAKVIYE GOREVI 400 6528
BANKALAR ONU BEKLEME GOREVLERI 6 60
GECE KONDU YIKIMLARI 2 35
YOL VE ASAYIS UYGULAMALARI 106 649
OKULLAR ARASI SOS. VE SPORTIF ETK. 210 1546
DEVLET BUYUKLERINI KOR. VE REF. 21 731
OTOGAR GOREVLER] 54 443
KONSER GOREVLERI 12 374
FESTIVAL GOREVLERI 1 12
CENAZE TORENLERI 3 34
ANMA TORENLERI 3 39
ADLIYE GOREVLERI 44 581
YILBASI EMNIYET TEDBIRLERT 2 98
KURBAN BAYRAMI EMNIYET TEDBIRLERI 6 169
YER GOSTERME GOREVLERI 3 50
SECIM IRTIBAT BUROSU ACILISI 1 15
GCELENK SUNMA GOREVLERI 14 423
YEREL SECIM EMNIYET TEDBIRLERI 1 165
SINAV EVRAKLARI KORUMA VE EMN. TED . 29 194
10 NISAN EMNIYET TEDBIRLERI 3 150
KOCAELI FUARI GOREVLILERI 92 847
IZMIT'IN KURTULUSU VE ETK. EMNIYET TED. 4 103
17 AGUSTOS DEPREMI ANMA ETKINLIKLERI 1 19
RAMAZAN ETKINLIKLERI 26 285
RAMAZAN BAYRAMI EMNIYET TEDBIRLERI 4 227
STEBNG-MEN YARISMAS| EMNIYET TED. 1 38
TRAFIK HAFTASI ETKINLIKLERI 1 40
PREFABRIK TAHLIYESI 5 68
DUNYA BARIS GUNU ETKINLIKLERI ) Y




CEVIK KUVVET SUBE MUDURLUGU 2003 YILI GOREVLERI

GOREV  |GOREVLENDIRILEN
SAYIS! PERSONEL SAYIS!
KANUNA AYKIRI TOPLUMSAL OLAY 92 2234
KANUNA UYGUN TOPLUMSAL OLAY 10 980
KAPALI ALAN TOPLANTILARI 35 613
GOREV ALINAN GREV 4 104
GOREV ALINAN PROF. SPOR MUS. 22 3492
GOREV ALINAN AMATOR LIG MACLARI 359 3527
MILLI BAYRAMLAR ‘ 4 445
DIGER ILLERE TAKVIYE GOREVI 4 162
ILGCELERE TAKVIYE GOREVI 479 9109
GECE KONDU YIKIMLARI 2 30
YOL VE ASAYIS UYGULAMALARI 48 1003
OKULLAR ARASI SOS. VE SPORTIF ETK. 127 1475
DEVLET BUYUKLERINI KOR. VE REF. 26 422
OTOGAR GOREVLERI 11 80
KONSER GOREVLERI 45 1239
FESTIVAL GOREVLERI 7 170
CENAZE TORENLERI 3 60
ANMA TORENLERI 7 245
BUZ HOKEYI TURNUVASI 6 190
ULUS PAZARI IHTIYAD! TEDBIR 1 10
KURBAN BAYRAMI TEDBIRLERI 5 250
ADLIYE GOREVLERI 9 135
IHALE GOREVLERI 3 30
19 MAYTS ETKINLIKLERI EMNIYET TED. 5 150
TAHLIYE GOREVLERI 3 50
CEM EVI AGILISI EMN.TED. 1 20
KOCAELI FUARI ACILISI EMN. TED. 1 30
IZMITIN KURTULUS GUNU ETKINLIKLERI 7 215
CELENK SUNMA TORENLER! 4 50
17 AGUSTOS DEPREMI ANMA ETKINLIKLERI 2 35
29 EKIM CUMHURIYET BAYARAMI ETK. 6 92
KOCAELI RALLISI EMNIYET TEDBIRLERI 3 60
ACILIS GOREVLERI 1 35
RAMAZAN BAYRAMI TEDBIRLERI 9 151
YILBASI EMNIYET TEDBIRLERI 2 105




