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ONSOZ

Bugunin ekonomik kallarinda dgru karar verebilmek oldukca buyuk
onem taimaktadir. Ozellikle maliyetlerle direkt gkili olan, hizmet veya uriin
fiyatlama ile ilgili dgzru karar verebilmek, bircoksletmenin sorunlarindan biridir.
Uretilen malin veya hizmetin maliyetini g olarak belirleyebilmek, bunun sonucu
olarak da sagifiyatinin ve yonetim kararlarinin gercekci ve re&ee hazigekilde
saptanmasi icin Uretimde kullanilan maliyet unsumia tam ve gercekci olarak
belirlenmesi gerekir. Bu Igamda endirekt giderlerin Urlinlere veya hizmetlere
dagitimi konusu buyuk 6nem arz etmektedir. Geleneksaliyet yontemleri daha
cok dretilen drUnlerin miktari Uzerinde &unlasmasi ve Urlnler arasindaki
farkhliklar dikkate almamasi, geleneksel yontemiée Grin maliyetlerinin olmasi
gerekenden daha az veya daha cok hesaplanmktmalerin yeni bir yontem
araysina neden olmygiur. Bunun sonucunda bu eksiklikleri tamamlayanydintem

olan Faaliyet Tabanh Maliyetleme yontemi getilmi stir.

Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yontemi ve Seyahat ®teteri Uygulamasi adi
verilen bu cakmanin amaci, geleneksel yontemlerin yetersiz ydmlasrtadan
kaldiran FTM yoOnteminin, benimsenmesi, Uretim vezniet kletmelerinde
gelistiriimesi ve maliyetlerin daha ghkl hesaplanarak yoneticilerin stratejik

kararlar almasi hususlari g6z 6niinde tutularak dwoetaya konulmaya ¢ahlmistir.

Bu calsmada Faaliyet tabanli Maliyetleme ydntemi daha byi sekilde
anlgilabilmesi icin teknolojik gelimelerden etkilenen geleneksel maliyet yontemleri
ile birlikte agiklanmg ve uygulama ile somugariimasina cakilmistir.

Bu calsmanin gercekignesinde dgerli elestiri, katki ve gozetimiyle buyik
desteklerde bulunan, c¢gillgim sure boyunca kendisinden ¢e&y Gsrendigim ve
zamanini esirgemeden bana yol gosterici olgtediehocam Sayin Prof.Dr.Selman

Aziz Erden’esUkranlarimi ve sonsuz saygilarimi sunmay! bir toairgm.

Kocaeli, Eylul 2006 Mehmet Akif CHN
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FAAL iYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM i VE SEYAHAT
ACENTELER i UYGULAMASI

FTM yoOnteminin en 6nemli varsayimina gére sletmenin kaynaklari
faaliyetler tarafindan, faaliyetler ise Uretilen Urin veya hizmetler tarafindan
tuketilmektedir. Boylelikle bir Griintin veya hizmetin maliyeti o Grind tUretmek
icin yerine getirilen tim faaliyetlerin maliyeti toplamidir. Yontem daha dg@ru
maliyet rakamlari saglamakta, geleneksel yéntemlere gore daha ayrintilve

karmasik bir durum gostermektedir.

Uretim konusu hizmet olan, konaklama §letmeleriyle turistler arasinda
kopri gorevi yapan, ayni zamanda duzenledikleri tularla kaliteli hizmet
ureten, doviz girdisine katkisi olan seyahat acenkerinin ekonomi iginde

oldukca 6nemli rol ve fonksiyonlari vardir.

Bu calismada Faaliyet tabanli Maliyetleme yontemi tanitilaak
geleneksel yontemlerle kawlastirmali olarak incelendikten sonra yontemin,

seyahat acentelerinde sonugclari uyguluma yolu ileespit edilmeye cakilmistir.
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ACTIVITY BASED COSTING METHOD AND TRAVEL AGENCY
APPLICATION

According to the foremost hypothesis of Activity baed costing method,
products consume activities , activities consume seurces. Thus the cost of
product or service is total cost of activities thatire essential to make a product.
This costing method can provide more accurate costumbers, nevertheless it
shows more details and complicate situtation thanhe traditional costing

methods.

Travel agency which production subject is servicerad which mission is
make a bridge between accomodations for travellerand tourists, at the same
time they make high-class service with their orgazing tours and contribute to

input foreing currency which play a fairly importan t part in economicy.
In this work explaning activity based costing methd and after compared
it with traditional costing method, its effects attravel agency will be explained

by case study.
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0. GIRIS

Hizla artan kiresel rekabet ve teknolojikgden, oncelikle gletme yonetim
yaklasim ve uygulamalarinda gsim gereini ortaya cikarmgtir. Yonetim karar
sureclerinde temel dayanak olan maliyet yontemtieriyeni araglar da gelsmelerin
dogal sonucu olarak ortaya cikghr. Bu arayslar daha ziyade genel dretim
giderlerinin yani ortak maliyetlerin mamullere galmasina odaklanngiir.
Isletmelerin ileri Uretim teknolojilerini kullanmalarendirekt maliyetlerin Gretim
maliyeti icindeki payinin artmasina neden ojtou. Genel Uretim giderlerinin
artmasi bu giderlerin mamul ve hizmet maliyetin&lgiimesinde daha belirgin ve

gercekci dgerlerin hesaplanmasini gerekli hale gettmi

Bu gereklilik faaliyet tabanli maliyetleme yontemortaya c¢ikarmgtir. Faaliyet
tabanh maliyetleme yodntemi 0©ncelikle mal Uretegletmeler icgin tasarlanmi
olmasina rgmen, gunumuzde 6nemli bir sektér haline gelen hizsektoriinde

faaliyet gosteren hizmet Uretigletmelerince de kullaniimaktadir.

Faaliyet tabanli maliyet yontemi endirekt giderlginnci assamada faaliyetlere ve
ikinci asamada urtinlere ggan daha karmak ama daha dgu sonuclar Ureten bir

maliyetleme yontemi olarak literattirde yerini agt

Bu calsmanin amaci genel tretim giderlerini mamul ve hittene da&itimiyla
ilgili olarak geleneksel maliyetleme ydntemi ile afgget tabanli maliyetleme
yontemini kagilastirip, genel Uretim giderlerinin yonetimiyle ilgifaaliyet tabanli
maliyetleme kavram ve uygulamalarini tgrtaktir.

Giris ve sonu¢ bdlumi ginda Uc¢ bolimde hazirlanan bu gadanin ilk
boliuminde geleneksel maliyet yontemleri, bu yonegelteknolojik gelimelerin
etkisi ile modern maliyet yontemlerinin geini ve bu yontemlersiginda hizmet

maliyetlemesi hakkinda bilgi verilstir.

Ikinci bolimde ise c¢ajmanin asil konusu olan faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi ele alinnstir. Genel Uretim giderleri, FTM kavrami, esasibte b&lamda

hizmet gletmelerinde uygulanmasi ile ilgili bilgiler veriigir.



Uclinci ve son boliimde ise turizm sektorli hakkinggulama ve mevzuat ile
ilgili bilgiler verildikten sonra seyahat acentefer iliskin uygulamaya yer

verilmistir.

Sonug¢ boliminde ise bu gaha sirecinde elde edilen bilgiler glaltusunda

ulasilan sonuclarin deerlendiriimesine yer verilrgir.



1.BOLUM

MODERN MALIYET YONTEMLERI VE HIZMET MALIYETLEMESI

Bu bolimde oncelikle modern maliyet yontemlerineligmi, geleneksel maliyet
yontemlerinden hbgayarak geleneksel maliyet yontemlerinin uygulanméa ortaya
ctkan sorunlar ve teknolojik gemelerin etkisi ele alinarak agiklanacak, daha sonra
modern maliyet yontemleri ve bu yontemlenginda hizmet maliyetlemesinin

Ozellikleri ve unsurlari anlatilmaya calacaktir.

1.1 MODERN MALIYETLEME YONTEMLERININ GELISIM1

Son vyillarda endistriyel alanda ve bilggleme teknolojilerinde maliyet
muhasebesi sistemlerini dnemikilde etkileyen 6nemli gaiineler gelmektedir Bu
gelismeler yeni Uretim ortamlarini aiturmaktadir. Bu olguma neden olan klaca
faktorler:

- Bilgisayar teknolojilerindeki ge§meler,
- Uretim teknolojileri ve kalite kontroliindeki yerkler,
- Haberlame ve taimaciliktaki gelsmeler ve

- Uluslararasi rekabetin artmasidir.

Hizla artan kuresel rekabet ve teknolojikggen, dncelikle gletme ydnetimi
yaklasim ve uygulamalarinda gsim gereini ortaya cikarmgtir. Yonetim karar
sureclerinde temel dayanak olan muhasebe sistemymie arawlar da bu
gelismelerin dgal sonucu olarak ortaya cikgtir. Yasanan bu dgsim ve
paralelinde gefen vyaklgimlar, kletmelerin maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemleri icin, dgisimlerin ortaya cikard@y gereksinmeleri karlayacak bir

uyumlatirma siirecini zorunlu kilmaktadir

Mamul ygam doneminin kisal@i, mamul csitlili ginin arttigl, bugunin

rekabetci ortaminda karili olunabilmesi, Uretilen mamullerin sirekli igétilmesi

! Recep PekdemiEaaliyet Tabanl Maliyetleme ve Geneimalat Maliyetleri, Temel Eitim ve
Staj Merkezi Yayin No:17istanbul, 1998 s.5.

“Figen OkerFaaliyet Tabanl Maliyetleme Uretim ve Hizmetisletmelerinde Uygulamalar,
Literatiir Yayinlaristanbul, 2003, s.17.

% Rustem Haciriistengtu ve Miinir Sakrak,Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklaimlar, Tirkmen
Kitabevi, istanbul, 2002, s.7.



ve en kisa slUrede pazara sunulmasi ile miumkindiirdd® ancak ileri Uretim
ortamlari ile sglanabilir’ileri tretim ortamlarinin en carpici belirleyeni gk
isletmede otomasyon duzeyindeki stitt Otomasyona gidilmesindeki amaggilik
maliyetlerini azaltmak, yiksek kalite, hizli ve ekriiretim ve dgiik stok seviyesiyle

calismay! s@lamaktiP.

fleri tretim ortamlari, 1980 yillarin kada balayan ve ginumizde de devam
eden modern maliyet muhasebesi doneminilal@istir. Maliyet muhasebesinin
tarihsel gekimini genel olarak doértsmada incelemek mumkundur. Bunlardan ilki
sanayi devrimi ile bilimsel yonetim hareketlerinpasladigl yillar arasinda kalan
donem ikincisi bilimsel yonetim hareketlerinden ithken maliyet yonetimi yillari
dclncust ise 1920'li yillardan 1980’li yillara kada@ecen sirede kullanilan
geleneksel maliyet muhasebesinin hakim glddénemdir. Son donem ise yukarida

bahsedilen modern maliyet muhasebesi donefnidir

Modern maliyet yontemlerinin neler olguna girmeden dnce geleneksel maliyet

yontemlerinin kisaca belirtiimesinde yarar bulunmaalkr.

1.1.1 Geleneksel Maliyetleme Yontemleri

Geleneksel Uretim ortamlarinda Uretim yapan samnggtmelerinin kullandi
maliyet yontemleri genelde, geleneksel maliyet nsebasi olarak adlandirilir.
Geleneksel Uretim ortamlari genellikle, standartmaklerin Gretildgi, otomasyonun
fazla olmadgl, Uretimin daha ¢cok enge dayali olarak yapildi ortamlardir. Bu
ortamlarda maliyet muhasebesinin temel gorevi, sterleme ve finansal
tablolarin ~ hazirlanmasi amaciyla  dOretilen  mamuileri maliyetlerinin

hesaplanmasidir

Maliyet yontemlerinin en temel fonksiyonu bir pamga Granin, servisin,

faaliyetin veya bgka bir maliyet nesnesinin elde edilmesi sirasindketilen

* Selman Aziz Erderijeri Uretim Ortamlarinda Maliyetleme , Tugra Ofset, Isparta, 1999, s.5.

® Nurten Erd@an, Faaliyete Dayall Maliyetleme Maliyet Muhasebesind&eni Bir Yakla sim,
Anadolu Universitesi Yayinlari No:86¥ktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari No:106,
Eskisehir, 1995, s.21.

® Thomas Johnson, Robert S. Kaplan, “The Rise atidfslanagement AccountingManagement
Accounting, January, 1987, s.22-30'dan aktaran R. Pekdermjie.as.6.

"Yildiz Cabuk, Geleneksel Maliyet Sistemlerine Alternatif Bir Yakh: Faaliyet Tabanli
Maliyetlemé&, Bartin Orman Fakultesi Dergisi, 2002-2003-2004, Vol. I-II, s.110.



kaynaklarin dgerini dagsru bir sekilde hesaplamaktir. Bir Grin Uretim sirasinda
¢ssitl asamalardan gecer ve her bgamadagletmenin dgisik kaynaklarini kullanir.
Cesitli asamalarda kullanilan kaynaklarin @eleri toplandginda Uretilen Grandn
maliyeti hesaplanngi olur. isletmelerin tek c¢gt Uriin Uretmemesi ve Uretim
sureclerinin bazen c¢ok karmk olmasi maliyet hesaplamalarini zgtiar. Bu
nedenle gletmeler finansal muhasebenin kurallar iginde kdtngartiyla kendi
dretim ortamlarina uygun maliyet sistemleri gi@mislerdir. Maliyet sistemlerini

cesitli amaclar icin farkl kategorilere ayirmak munmdiif.

Geleneksel maliyet sistemlerini eturan maliyet yontemleri ¢ grupta

toplanabilir:

A- Uretim Sistemine Bgi Olarak Belirlenen Yontemler
a-) Sipar§ Maliyetleme
b-) Safha Maliyetleme

B- Maliyetlemede Esas Alinan Kapsama Gore Belimeviéntemler

a-) Tam Maliyetleme

b-) Dezisken Maliyetleme
c-) Direkt Maliyetleme
d-) Normal Maliyetleme

C- Maliyetlemede Hesaplanan Zamanina Goére Belinefintemler

a-) Fiili Maliyetleme
b-) Tahmini Maliyetleme

c-) Standart Maliyetleme

Geleneksel olarak Uretim yapagleimelerde Uretim yapisina @aolarak safha

maliyetleme yontemi, sipgrimaliyetleme yontemi olmak tzere iki maliyet yontem

8 F. Oker, a.g.e., s.7.

° Nalan Akd@an, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uytamalari, Cem Web
Ofset, Ltd.Sti, Ankara, 1995, s.38-39; M. Selcuk UsRlanlama ve Kontrol A¢isindan Maliyet
Muhasebesj Gazi Universitesi Yayin No:170ktisadi veidari Bilimler Fakiltesi Yayin No:55, Gazi
Universitesi Basin-Yayin Yiiksek Okulu Basimevi, Ank, 1991, s.189'dan aktaran S. A. Erden,
a.g.e., s.30-31.



s6z konusudur. Bunlar temel maliyet yontemi olasdikirler. Bu temel ayrim icinde
degisik maliyet hesaplama yontemleri de mevcuttur. Matlsri izlemesekli safha ve
sipar maliyetleme ydntemlerine gore yapilirken hangiarakarin kullanilacg ve

hangi maliyetlerin dikkate alinagadiger yontemlerden birinin secimi ile oflr

Geleneksel yakikama gore yukaridaki sekilde yapilan maliyetleme
siniflandirmasi 1980'li yillara kadar kabul gérgtiir.**Bu gruplama kapsaminda yer
alan yontemler kiresel rekabet ve teknolojidekiisgpebler paralelinde oneml
desismeler gosteren uretim ortamlariyla birlikte sorguieya bglanmstir. Cesitli
aragtirma ve incelemelerde bu yontemlere dayanan ntadiggemlerinin ileri Gretim
ortamlarindaki eksiklikleri targilirken yeni ydntemlerin gafiiriimesi yoluna
gidilmistir*2.

1.1.2 Geleneksel Maliyetleme Yontemlerinin Uygulasmda Ortaya Cikan
Sorunlar

Geleneksel maliyetleme yontemleri, otomasyonun g@lduretim sistemlerinde
maliyet siniflarindaki, belirli faaliyet yontemlemn neden oldgu desisiklikleri
yansitmaz.imalat maliyetleri tipik olarak (¢ sinifta izleniDirekt ilk madde ve
malzeme, direktstcilik ve genel tretim giderleri. Geleneksel mallgate yontemleri,
direkt iscilik maliyetinin toplam maliyetler icinde 6nemliey kapladg durumlarda
gelisir. Bundan dolayr bu yontemlerin odak noktasi direiciligin kontroli ve

olcimudut®,

Geleneksel maliyetleme sistemlerine yapilamglhiba elsatiri onlarin tretim
ortamlarinda meydana gelengdgkliklerle uyum icinde olmamalaridir. Geleneksel

maliyetleme sistemleriyle ilgili béica sorunlar gagidaki gibidir*:

0y Cabuk, a.g.e., s.112.

" Hasan Alkan, fsletme Baarisinda Maliyet Yénetiminin Rolii ve Maliyet Yomgtide Yeni
Yaklasimlar’, Siilleyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergii, S.2, 2001, s.180.

2 Selman Aziz Erder{Jretim Ortamlari Maliyet Yénetim Sistemleri Iliskisi ve Stratejik Maliyet
Yonetimi, Turkmen Kitabevijstanbul, 2004, s.67.

3 Edward J. Blocher ve Bérleri, Cost Management A Strategic EmphasijsMcGraw-Hill, Boston,
2002, s.103.

% yasar Kose, Teknolojik Gelimeler ve Maliyet Sistemleiii skisi’, Kara Harp Okulu Bilim
Dergisi, S.1, 2004, s.73.



- Genel Uretim Giderlerinin Tespitinde Direkt Isciligin Dagitim Anahtar
Olarak Kullaniimasi

Sanayi devriminden bu yana dretim maliyetleri iggde direkt gciligin payi
surekli digmektedir. Oysa geleneksel muhasebe sistemleri gerén giderlerinin
dagitiminda daha cok direkggiligi esas alnglardir. Genel Uretim giderleri, Gretim
icin kullanilan direkt gcilik Gzerinden hesaplanan oranlar yardimiyla maenel

yuklenmitir.

Ancak ginimuizin gelinis Gretim tekniklerinin kullanildii isletmelerde direkt
iscilik esas alinarak genel uretim giderleriningdemi yanls sonuclar vermektedir.
Uretimde makine kullanimigarlik kazanmgtir. Genel uretim giderleri ve direkt
iscilik arasinda neden-sonucsKisi olmasina rgmen d&tim anahtari olarak direkt

isciligin esas alinmasi maliyetlerin hatali saptanmasedamolmaktadir.
- Stok Maliyetlerinin Azaltiimasi Geregi

Stoklarin dgurilmesi amaciyla uygulanan dretim teknikleri de liyed
muhasebesini @gsime zorlamaktadir. Stok maliyetlerinin  nedenlerisaptayip
bunlari ortadan kaldirmayi amaclayan faaliyetlargigmesi maliyet muhasebesinin

gorevlerinden birisi haline gelwgiir.
- Uretim Merkezlerinin Yerini Mamul Merkezlerinin Alm asi

Pek cok sletme artik makine ve tezgahlarin fonksiyonel dtageuplandiriimasi
egiliminden uzaklamaktadir. Bunu yerine mamullere yodnelik mamul hatla
olusturulmaktadir. Bu durumda klasik anlamdaki maligetrkezlerinin yerini daha

cok daitim anahtari gerektiren ¢gok sayida merkez almaktad
- Sabit Maliyetlerin Artmasi

Otomasyonun ortaya cikapdi bir baka sorunda sabit ve gigken maliyet
kavramlarinda gorulmektedir. Sabit maliyetlerinnzaisiyla bgabag noktasi analizi
ve katki payl kavrami da onemini kaybetmektedirtkKgay: fiyat ile ortalama
degisken maliyet arasindaki farki ifade etmektedirs&ag noktasinin analizi ise

sats hasilati ile Gretim maliyetini kullanarak kara geqoktasinin bulunmasini



amagclamaktadir. Uretim Maliyetleri icersinde sabié deisken maliyetlerin
agirhklarinin desismesiyle birlikte kara gegi de dgismektedir. SGyle ki sabit
maliyetlerin artmasi Uretim maliyetlerini ylkseltkbedir. Dolayisiyla katki payinin

sabit maliyetleri kaslamasi gecikmektedir.

Deaisken maliyetlerin azalmasi katki payinin biyimesieden olmaktadir,
ancak bu blyume sabit maliyetleri kdémmakta yetersiz kalmaktadir. Tum bunlar
kara daha ge¢ uidmasi anlamina gelmektedir. Ancak katki payinigibtiesi, bga
bas noktasina ukaldiktan sonra bir avantaj garmaktadir. Zira bgabg noktasindan

sonra satilan her birim mamul daha fazla katki gastamaktadir.

- Maliyet Yontemlerinin Fonksiyonunu Yerine Getirmekte Yetersiz

Kalmasi

Maliyetleme yontemleri bilingji gibi Gic ana amaca ugaak icin kullanilir.islem
kontrolli, stok dgerleme, mamul maliyetlerinin hesaplanmasi. Dahael@nic
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri ile bucamégmak mumkindid. Ancak
bugiin tek bir sistemle her Gic amaca birdegmék imkansizdir. Raporlama sgkli
dagitim derecesi, maliyet g#lili gi ve sistemlerin faaliyet alanlari gibi acilardaer h
uc amacin talepleri farkli olmaktadir. Dolayisiyler ti¢ amag icin farkl sistemlerin
kullaniimasi gletme ydnetimine yonelik raporlama icin oldukc¢a wntsimaktadir.
Gunumuzsartlarinda direkt scilik esas alinarak dgatilan genel Gretim giderleri,
finansal raporlarin sunulmasinda hata vermese detigileri performans dlgiminde

ve mamul maliyet bilgilerinde tatmin etmedeéali olmamaktadir.

- Emek-Yogun Isletmelerden Sermaye Ygun ve Teknoloji Agirlikli
Isletmelere Gegs

Isletmeler daha kaliteli daha coksitée Uretim icin faaliyetlerini gercekiarirken
otomasyona yonelmektedirleinsan emg her gegen giin yerini makinelere
birakmaktadir. Bunun yaninda otomasyonla birliktéoklarda ve Uretim
maliyetlerinde de diiisler gérulmektedir. Bilgisayar kullaniminin yaygigiaasi ve
bilgisayar teknolojisinin hizl bir gedine icerisinde olmasi sonucgletmeler, ihtiyac
duyduklari dgru bilgileri, dggru zamanda elde edebilmekte vegdo kisiye

ulastirabilmektedir. Boylece maliyetler, sgar, isletmenin genel gidi ve alinacak



her tarli yonetim kararlari icin gerekli veriler del edilebilmektedir. Rakip
isletmelerle her tirli rekabet iginde bulunabilmeknidilgilerin etkin kullanimi
gerekli olmaktadir. Dgru bilgilerin zamaninda elde edilebilmesi icin krtlle
tutulan kayitlar yeterli olmamaktadidleri teknoloji kullanarak cok sayida ve
kompleks mamuller dretilirken buna siin verilerin de yine teknolojiden
yararlanilarak toplanmasi bir gereklilik olarakay# cikmaktadirisletme icerisinde

kurulan merkezi bilgi glari bu soruna ¢6zum getirmektedir.

1.1.3 Teknolojik Gelimelerin Maliyetleme Yontemlerine Etkisi

Son yillarda gerek lkeler arasi, gereksgetineler arasi ygun rekabet
yasanmaya bganms, rekabet Ustinil elde edebilmek icin dikkatler yeniden
imalat faaliyetleri Gzerinde ywunlasmistir. Bunun sonuncunda yeni sure¢ vesaki
teknolojileri, yeni stok sistemleri ve malzeme lamima teknikleri, Uretim
mihendislik ve tasariminda yeni bilgisayar kullarydomtemleri, caima gruplarinin

yonetiminde yeni yakkamlar kesfediimeye balanmstir'®,

Gunumuzin karmgk Uretim ortaminda mevcut maliyet sistemlerininguy
olmamasli sonucunda elde edilen maliyet bilgileriydals olacaktir ve bu bilgilere
dayanilarak alinan kararlar da yanlilygulamalara neden olacaktir. Gunimuzde
bircok isletme tarafindan kullanilan geleneksel maliyet nseh&si ve yonetim
muhasebesi yirminci yuzyilin badaki Uretim ve rekabet ortami icin tasarlagimi
olup bu ortamlarda iyi bigekilde calgsmaktadir. Daha 6nce belirtilgli gibi, maliyet
muhasebesi sistemi, maliyet yonetimi ve kontrolayml maliyetlerinin belirlenmesi
ve stok dgerleme olmak Uzere U¢ amaca hizmet eder. Geleneksdiyet
muhasebesinde bu U¢ amag¢ icinde stogedeme (finansal raporlama igin )
onceliklidir ve maliyet kontrol ile mamul maliyethe konularinda ciddi eksiklikler
bulunmaktadr®.

Geleneksel maliyet muhasebesi ardayaklsgik yiiz yil dnce etkili olan bilimsel

1°y Kése, a.g.e., s.2.
®N. Erdgan, a.g.e s.18-19.
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yonetim hareketlerince gelirilmistir. BOyle bir sistem giunimiz imalat
faaliyetlerinin etkinlgi ve verimliligi konusunda yetersizdir. Clnkd bu sistemlerde
asagida belirtilen konularda bilgi glamak adeta olanaksiztfir

- Kalite: Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde kaditeanin veya

kalitesiz olmanin maliyetlerini izlemek oldukca giiic

- Stoklar: Imalat siirecinin her kademesinde bekleyen stokfamaya olan
maliyetini kesin olarak hesaplamak geleneksel realijmuhasebesi sistemlerinde

adeta olanaksizdir.

- Uretkenlik: Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri dahalei$lira”
temeline dayananlemleri kapsar. Bu nedenle Uretkenlik ile ilgilidee bilgileri elde
etmek ¢@u zaman olanaksizdir. Bunun sonucunda alinacakl&angbneticilerin

yapacg! tahminlere bgl kalacaktir.

- Yenilik: Geleneksel maliyet muhasebesi daha ziyade masipanli rekabet
durumunda etkili olmaktadir. Aksine mamullerin paaki genel 06zelliklerini

dikkate alinmasi ve bunlarin rakagtlalmasi oldukca guctur.

- Calisma gruplari: Geleneksel maliyet muhasebesi tarafindan trebilgrer
isletmenin imalat faaliyetleri ile ilgili olarak yet&iz kalmaktadir.

Ozetle geleneksel maliyet muhasebesi tarafindatilgirebilgiler, ginimiiz
uretim ve rekabet ortamindglatmenin imalat faaliyetleri ile ilgili yetersiz bbzeti

olusturmaktadit®.

Imalat cevrelerinde meydana gelen gekler, maliyet muhasebesi sistemleri
Uzerinde 6nemli desikliklere neden olmg ve olmaktadir. ClUnkl ginumuzde
maliyet bilgileri kontrol amacindan ziyade daha golanlama amacina yonelik
olarak kullaniimaktadir. Bununla birlikte imalatilgili olarak olusmasi muhtemel
direkt ve endirekt maliyetlerin tahmin edilmesidteem kazanacakdit

" Robert S. Kaplan, “Yesterday’s Accounting UnderesifProduction”Harvard Business Review
July-Agust, 1984, s.96-98'den aktaran R. Pekdeangy.e., s.14.

8 R. Pekdemir, a.g.e., s.14.

' Robert W. Hall, Measuring Progres: Management Esserifilarget, Summer, 1987, s.4.’den
aktaran R. Pekdemir, a.g.e., s.15.
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1.2. MALIYETLEMEDE YENI YAKLA SIMLAR

Bu bglk altinda maliyet yonetimi kavrami ve ggini, daha sonra ise bu
kavramla birlikte geien modern maliyetleme yontemleri anlatiimayasgaistir.

1.2.1 Maliyet Yonetimi

Maliyet yukseklgiyle ilgili tim dnemli kararlarda geleneksel maliyauhasebesi
yontemleriyle sglanan bilgilerin yeterli ve guvenilir olmamasi, @aldgrusu
geleneksel maliyet muhasebesinin bircok konudargiet&kalmasi, maliyetleme ve
maliyet d&itimi sorunlarinin ortaya c¢ikmasinin temel sebebjls. Geleneksel
maliyet muhasebesinin driin maliyetlemede soruntarwmimasi, bircok konuda
yetersiz kalmasi ve geleneksel yontemlere yapilestider sonucunda giderek
onemini kaybetmesinin yaninda, 3§m rekabet sonucu ortaya ¢ikan maliyet baskisi
isletmeleri, maliyet olgumunun geri planindaki nedenlerin analiz edilmesiee
maliyetleri olyuumundan Once kaygianda etkilemeye zorlamasi; Maliyet Yonetimi
yaklasimini ortaya cikarngtir®.

Maliyet Yonetimi migteri ihtiyaclarinin sglanmasinda herhangi bir azalma
olmadan, maliyetleri azaltabilme amaci gifdleMaliyet yonetimi §letmelerde
planlama, maliyetlerin kontroll, azaltimi gibjlatmelerde karin planlanmasina
yonelik olarak ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ézimlenmesedurlerini kapsamaktadir.
Ayni zamanda genel yodnetim stratejilerinin ¢ozimiesinde de ©6nemli rol

iistlenmesi nedeniyleletmelere csitli yararlar sglamaktadif®,

Maliyet yonetimi kavramiyla birlikte, 6nerilen yemistem modelleri ve yeni
yontemler, maliyet ve yobnetim muhasebesi ygkidarina yeni bir boyut
kazandirmgtir.Geni 6lciide bilgisayar kontrollii esnek (retim tekndlijin
maliyetler Gzerindeki etkileri 80’li yillarda ¢#li arastirmalara konu olmgtur. Bu ttr

argtirmalarin 6nemli sonuclari 1988 yilinda ABD’de yalgnan “ Cost management

%0 Nedim Yiizbaioglu, “Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Planlama Agisin8tatejik Maliyet
Yonetimi ve EnstriimanldrnSelcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergii, S.12, 2004,
s.390.

2 Memet Ozkan, Maliyet fticileri”, www.bilgiydnetimi.org/cm/ ( 26.04.2006)

22 Umit Gokdeniz, Etkin Bir Maliyet Yénetiminde Prensipler ve Perfams Olciimlenmesinin Rdlii
Mali C6ziim, S.68, Temmuz-3usto-Eylil, 2004, s.61.

2 Munir Sakrak, ‘Deger Katmayan Faaliyetler ve Maliyet Yénetimindekiedni’, Mali Coziim,
S.61, Ekim-Kasim-Aralik, 2002, s.1.
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for Today's Advanced Manufacturing — The CMA — Ir€eptual Desing” bkl
bir raporla kamuoyuna aciklangtir. Son yillarda “Maliyet Y6netimi“ olarak ortaya

cikan bu yaklamdasu iic temel amacin 6n planda ggldidylenebilif*

- Global rekabet ortaminda dahaglsdi kararlar almayi kolaylgiracak
yaklasimlar,

- Kaynak kullaniminda kayiplari azaltip etkfli arttirmaya yonelik
yaklasimlar,

- Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha @&li hesaplanmasina yonelik

yaklasimlar.

Maliyet yOnetiminin odaklangh temel konular, maliyet sisteminin
surddrdlebilirligi, maliyetlerin 6nlenmesi, duarilmesi ve dinamik bir sirecte surekli

iyilestirmenin sglanmasidi.
Bu cercevede gaken ve dgisime usrayan uygulama ve yakienlar sunlardif®

- Toplam Kalite Yontemi

- Tam Zamaninda Maliyetleme Ydntemi

- Mamul Yagam Boyu Maliyetleme Yontemi
- Stratejik Maliyet Yontemi

- Stratejik Maliyet Analizi

- Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi

- Hedef Maliyetleme

- Deger Yaratmayan Faaliyetlerin Kaldiriimasi Yontemi

Bu yaklgimlara gére Maliyet Yonetimi kavrami, maliyet mubbssi kavramina
gore daha gewibir kavramdir. Maliyet muhasebesi belli bir déneaieraporlanan

maliyetlere dayanirken, maliyet yonetimi maliyetheplanlanmasi, yonetimi ve

24 Nasuhi Bursal - Yiicel ErcaMaliyet Muhasebesj T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari No:888,
Acikdgretim Fakultesi Yayinlari No:476, Cilt 2, Es&hir, 1997, s.400.

%M. Sakrak, a.g.e. , s.5.

%6 [smail Aydemir, Maliyet Yénetimi Konusundaki Yeni Yaktalar ve Muhasebegiimi ve
Uygulamalarina Yansimasi"www.mu.edu.tr/iibf/tmes24/kitap/3-2.pds.168. (08.04.2006)
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diUsUrilmesinde dncelikli aktif bir rol Gstlensgtir. Bu fiili sonuglarin raporlanmasina

gereksinim olmagh anlamina gelmemelidif.

Maliyet yonetiminin hangi olgularin ( faaliyetlejinya da etkenlerin maliyetleri
ortaya cikardiinin farkina variimasiyla kdigi vurgulanir. Bu cercevede; maliyet
yonetimi cabalarinin Bariya ulamasi, ancak maliyete neden olan faaliyetlerin

tanimlanmasindan sonra olanakli goriilmeke&dir

Buna gore maliyet yonetifT

* Maliyet politikasinin strduartlebilirgi,
* Maliyetten kaginma

* Maliyetlerin dizurdimesi

olarak vurgulanan yak$amlara odaklanabilir.

Maliyet politikasinin surdurdlebiligi yaklasimi, sabit ya da birim degsken
maliyetlerde gelecekte olasi alarin 6nlenmesi cabalarina odaklanir. Maliyetten
kacinma cabalari; fayda-maliyet temelinde bulunmayaaliyetlerin ortadan

kaldiriimasidii®.

Maliyetlerin digurilmesi yaklaimi ise, temel faaliyetlere gkin sabit ya da birim

desisken maliyetlerin nasil diiriilebilecgine odaklantt".

Yukarida Ozetlenen aciklama cercevesinde, maliy@hetim sistemlerinin
tasarimi ve bganli uygulamasinda odaklanilan konularinsibhda faaliyetler
gelmektedir. Boylelikle; sletmenin belli bgli faaliyetlerinin gerceklgirilmesi icin
tuketilen kaynaklarin maliyetini 6lgmek, maliyet ngiim sistemlerinin en 6nemli

amaclarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadr

1.2.2 Modern Maliyetleme Yontemleri

27{. Aydemir, a.g.e., s.162.

8 John C. Groth - Michael R. KinneyCbst Management and Value Creatiphlanagement
Decision Vol.32, No:4, MCB University Pres Limited, 19%153'den aktaran Makrak, a.g.e., s.3.
29). C. Groth - M. R. Kinney, a.g.e., s.53."den aktal. Sakrak, a.g.e., s.3-4.

% Munir Sakrak, a.g.e., s.3-4.

1 Muinir Sakrak, a.g.e., s.3-4.

%2 Munir Sakrak, a.g.e., s.4.
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Global rekabet ortami ve hilm ortaminda yganan gelimelere paralel olarak
uretim teknoloji ve sistemlerinde meydana gelergigmlerle birlikte gagida

belirtilen maliyetleme ydntemleri uygulanmayasleamstir **

- Tam zamaninda maliyetleme ( Geriye DOnuk Maliyedem
- Faaliyet tabanlh maliyetleme
- Hedef maliyetleme

- Mamul ygam dénemince maliyetleme

Yirminci yuzyihn sonlarinda artan sayida bircgkket Uretim sistemlerini
degistirmistir. Maliyetleri digtirme, verimliligi arttirma, Gran kalitesini iyilgirme ve
misteri isteklerini kagilayabilme esnekgini arttirma cabalarinda, byirketler

cagdas maliyet sistemlerini uygulargiardir®”.

Bir maliyet sisteminin olgturulmasinda en 6énemli etkenlerden biri olan Uretim
sistemlerinde tam zamaninda felsefesinin uygulamn@lanmasi, 6zellikle tretim
sistemine yonelik uygulanacak alternatif bir maligme yonteminin geimine
oncilik etmgtir. Bu yontem geriye donidk maliyetleme yontemididuna paralel
olarak faaliyet tabanli maliyetleme, mamulsga donemince maliyetleme, hedef
maliyetleme gibi maliyet sistemleri Uzerinde etkiblan yontemlerin de
gelistiriimesiyle ileri Gretim ortamlarinda da uygulaaé&c maliyet sistemlerinin
olusturulabilmesi icin klasik maliyet yontemleri ile iemaliyet yontemlerinin bir

arada yeniden gruplandiriimasi giindeme ggir.

Bu bailamda Tablo 1'deki gibi bir gruplandirma yapmak niiimdur.

$Y. Kose, a.g.e., s.4.

% E. J. Blocher ve Qerleri, a.g.e, s.100.

% Munir Sakrak,Maliyet Yonetimi- Maliyet ve Yonetim MuhasebesindeYeni Yaklasimlar, Yasa
Yayinlari,istanbul, 1997, s.17.
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Tablo 1: Maliyetleme Yontemlerinin Siniflandiriimas

. i . |Safha Maliyetleme
G Uretim Sistemine
E Gore Yontemler | _
L Siparis Maliyetleme
E
'; Direkt Maliyetleme
K
S Maliyetlerin ~ [Normal Maliyetleme
E Kapsamina Gore
Yontemler  |pegisken Maliyetleme
M Y
A o) Tam Maliyetleme
L N
i T
\I( E Standart Maliyetleme
£ M Maliyetlerin
T L Hesaplana[] Tahmini Maliyetleme
E Zamanina Gore
R Yontemler
Y Fiili Maliyetleme
o]
.NI_ Mamil Yasam Dénemince Maliyetleme
E i Kuresel
Rekabete - . .
M L vonelik Stratejik Maliyet Yonetimi
L E Yontemler
E R Stratejik Maliyet Analizi
R I
i . :
v Toplam Kalite Yontemi
A Kaynak
N Kullaniminda  {Tam zamaninda Maliyetieme Yéntemi
T Etkinlik Artici
E Yontemler Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan
M Kaldiriimasi
L
E Saglikii Maliyet |Faaliyet Tabanli Maliyetleme
R Hesaplanmasina
Dair Yontemler |eqef Maliyetleme

Kaynak: Hasan Alkan, fsletme Baarisinda Maliyet Yonetiminin Rolii ve Maliyet Yonetide
Yeni Yaklamlar’, Suleyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergii, Seri A, S.2,
2001, s.182.

Yeni Uretim ortamlarinin en carpici belirleyeniydok isletmede otomasyon
dizeyindeki arttir. Otomasyona gidilmesindeki amagcscilik maliyetlerini
azaltmak, yuksek kalite, hizli, esnek Uretim veldtistok seviyesiyle c¢aimayi

sgilamaktir. Otomasyon uretim maliyetlerinin hem kaeaistigini hem de toplam
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maliyet icindeki oranlarini dgstirir. Otomasyon amaciyla sabit varliklara yapilan
yatirim, sermaye yukudnun belirli Gretim hatlaring@ wynamullere datiimasi
konusunu gindeme getirir. Amac en kaliteli Grinksmi kisa zamanda ve ensdk
maliyetle Gretmek oldguna goére, maliyet muhasebesi sisteminin bozuk @&riiml
duzeltilmesi, mamul garantisi, gt@ri hizmeti ve dier maliyetler gibi kalitesizfiin
yarattgl butiin maliyetlerin ayirt edilmesi ve biriktirilleigin gelstirilmis olmasi

gerekir®,

1.3 YENI YAKLA SIMLAR I SIGINDA HiZMET MALIYETLEMESI

fleri Uretim ortaminda emek yan dretim yerini teknoloji ygun (retime
birakinca maliyeti olgturan gider tirlerinin toplam maliyet icerisindekianlari da

desisime ugramstir’”.

Direkt ilk madde ve malzeme, direkfcilik giderleri ve genel Uretim giderleri
olarak belirlenen gider turlerinin toplam maliyeindeki &irliklar degisince maliyet

hesaplama sorunlari da ortaya cim?®.

Ileri tretim ortamlarinda kullanilacak direkt ilk dde ve malzemenin, miktar
olarak kullaniminda dgsim beklenmemesine gmen maliyetlerini azaltici
yontemler geltirilmistir. Tedarikcilerin secimi ve yodnetimi, kullaniladirekt ilk
madde ve malzemenin kalitesini artirirken fiyatiamla azaltacaktir. Cok sayida ve
taninmayan tedarikgiler ile cg@nak yerine az sayida ve devamlgkli kurulacak
tedarikciler ile direkt ilk madde ve malzeme gidiénti etkin birsekilde kontrol altina

alinacaktit®.

Degisen uretim ortamindan en ¢ok etkilenen gider turekdiiscilik giderleridir.
Sermaye ygun yatirimlarindaki ari isciligin Ustlendgi roli azaltmgtir. Bunun
sonucunda da direkkdiligin toplam maliyetler icerisindeki payr azaktm. ileri
uretim teknolojileri Uretim siresinde azalmglssken, ayniglerin daha az sayida i

% N. Erdgan, a.g.e., s.21.

3'sait Y. Kaygusuz, fleri Uretim Ortaminda Maliyet Muhasebesi Sistenilefikademik Muhasebe
Arastirmalari Dergisi, www.emuhasebe.or16.05.2006)

3. Y. Kaygusuz, a.g.e.

%3, Y. Kaygusuz, a.g.e.
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goren tarafindan yerine getiriimesine neden gtomu Direkt kcilikteki azalma

kendini genel iiretim giderlerinde de hissettitini*’

Genel uretim giderleri toplam uretim maliyetlerinigerisinde en fazlagrliga
sahiptir. Genel Uretim giderleri icerisinde farkir ve yapida giderler yer almaktadir.
Teknolojik yatirimlarin arg gostermesi ile genel Uretim giderlerinin icerissndaha
cok teknolojik yatirimla ilgili gider tarleri yerlanaktadir. Amortismanlar, techizat
yenilemeleri i¢in yapilan harcamalar ve bakim amagiderleri gibi unsurlar genel
uretim giderleri icerisinde en galikli grubu olwturmaktadir. Genel Uretim
giderlerinin azalan direktsgilik giderleri ile Uretime yuklenmesi hatali madiy
hesaplanmasina neden olacaktir. Dirg&tliigin genel tretim giderlerini yiklemede
esas alinmasi 6zedlni yitirmesi ile genel Uretim giderlerinin yukleresinde yeni

yontemler gelitiriimektedir*

Hizmet kletmelerinde genel tretim giderlerinin pay! dahaadmstir. Isletmeler
ginimuizde sadece gelir getiren hizmeti sunmayrsietgormektedir. Ayngekilde
hizmet alan mgterilerde asil hizmetin ginda bircok ek hizmet istemektedir.
Rekabet dolayisiyla bu hizmetler giderek daha dtathar. Bu hizmetlerin artmasi
gelir sglamayan genel Uretim giderlerinin artmasi demeliu. giderlerin hizmet
maliyetine yuklenmesinde daha belirgin ve gercelieierlerin hesaplanmasini

gerekli hale getirngtir.*?

1.3.1 Hizmet Kavrami ve Ozellikleri

Literatiirde hizmetin ne olgwna iliskin yapiimsg olan tanimlar incelenginde,
farklh farkli tanimlar gormek mumkundur.sagida bu tanimlardan bazilarina yer

verilmektedif:

- Gayri maddi olan ve gereksinimleri gideren tum ifgetler.
- Bir faaliyetin temel amaci veya unsuru olarak tidieisteklerini giderici

nitelikte, belirlenebilen soyut cabalar.

403, Y. Kaygusuz, a.g.e.

“1S. Y. Kaygusuz, a.g.e.

2 Dogan Kutukiz, Faaliyet Esasli Maliyetiemenin Konaklanietmelerinde Uygulanmas!”,
Yaklasim Dergisi S.139, Temmuz, 2004, s.4.

“3 http://yunus.hacettepe.edu.tr/
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- Uretildigi anda aliciya dger aktaran soyut bir Griin.

Yukarida yer alan tanimlar arasinda hizmete 6ztglikleri yansitma acisindan,
sinirli Olgeklerde dahi olsa, bir beraberlikten sgdilebilirse de gercekte herkes
tarafindan benimsenen genel bir hizmet taniminalaraBnamstir. Hizmeti
aciklayabilmek icin hizmete 6zgu niteliklerin nelelduklarini belirtmek konuyu
incelerken d@ru bir ydntem olacaktir. Hizmete 06zgu niteliklesdylece

siralanabilif*:

* Soyut olmalar ( dokunulmazlik, fiziksel bir vaya sahip olmama ),
e Heterojen olmalari ( Turgeolmama ),
» Uretim ve tuketimlerinin gzamanllg ( ayriimazlik ),

» Dayaniksiz olmalar ( stoklanamama).

Hizmet sletmeleri konaklama, finansal piyasaslence, vb. alanlarda hizmet
uretmek ve satmak amaciyla faaliyet gostestmelerdir. Bu tirgletmeler ticaret
isletmelerinin aksine belli bir mal ya da mal grubaralim satimi yerine, gereksinme
sahiplerine hizmet satarlar. Hizmet faydglagan faaliyettir ve sonucgta bir tretim

stirecinin ciktisidfr.

Bu calsmanin konusu olansletmelerin urtnlerinin, gegi ifadeyle turizm

rintiniin ozellikleri gagidaki gibidir*®:

e Turizm Urandandn dikkati ceken ilk 6zgllj onun fiziksel varlgl olan bir
maldan cok bir hizmet olmasidir. Bir paket tururtirsaalinmasi énemli Ol¢ide

alicinin givenine dayanan spekaulatif bir yatirrmdir

e Turizm sektoriinde Urtn tiketiciye goturilmeyip tikgielrianin oldgu yere

gelmekte ve onu yerinde tiketmek zorunda kalmaktadi

«  Turizm Urdind, bilgik bir Griindir. Uriiniin hangi mallar ve hizmetlerden

“ http://yunus.hacettepe.edu.tr/

4> Miinir Sakrak, ‘Hizmet uretimi de Bulunan Ticaréietmelerinde Muhasebe Organizasyonu,
Maliyetler ve Uygulama Oneriléti Muhasebe-Finansman DergisiS.8, Nisan, 1998, s.20.

“8 Turizm Endustrinin Yapisi, Uclincti Béliimwww.ekitapyayin.com/id/025/03
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olustugu, bunlar kimlerin Greti ve hangi fiyatlardan satilagagibi hususlar; yere,
zamana ve ziyaretgiye gore giteebilir. Uriiniin bilgik ya da karma 6zefli, onu
olusturan bdtin kisimlar arasinda, Uretimden pazarlanmakadar sbirligi ve

koordinasyonu gerektirir

e Turizm Grununun bir gier 6zellgi, bunlarin birbirlerine benzemelerine
ragmen ayni olmaglaridir. Mallarin homojen (tirge¢ olmasi tam rekabet
piyasasinin ana o6zelliklerinden biridir. Oysa tarizirini homojen d@ heterojen
bir 6zellige sahiptir. Turizm 0Ordninin standart ve kalitesiritaman icinde
degisebilirligi, onu dier Grtinlerden ayirir. Ayni firmaya ait olsa bilé;, jpaket tur ya
da bir ugcak yolculgu her zaman ayni standartta olmayabilir. Sikirtigglayan
gecikmeli bir ucy, murettebatin sevecen tutumuylaelebir yolculuga dénigebilir.
Bunun aksine, deniz kenarindaki gtizel bir tatil yugagiden ygmurlar ytzinden
bozulabilir. Paket tur gibi, bir turizm Grandnd @sla farkl Grinlerin bilgminden
olusmasi, ayri ayri unsurlara ait standartlarin korusimave hep ayni ozellikleri
olan homojen urunlerin Gretilmesini zagleur. Konu turizm olunca, satin alinan
herhangi bir hizmette daima risk unsuru vardir gerelrinin satin alinmasiyla
tuketimi ayni zamanda gercekileya da hemen birbirini izlerse, tuketicinin riski
hafifletilmis olur; aksi durumda, ngteri icin risk unsuru artrgiolacaktir.

1.3.2 Hizmefisletmelerinde Maliyet Unsurlari

Uretilen mamuliin maliyetini okturabilecek maliyet unsurlari tice ayrilarak

incelenebilif”:

Direkt ilk Madde Malzeme Gideri
2. Direkt iscilik Gideri
3. Genel Uretim Giderleri

a) Deazisken genel Uretim gideri

b) Sabit genel tretim gideri

Direkt ilk madde ve malzemeler Uretilen mamulinrizdlwturan ve mamul

" Silleyman Yiikgiiydnetim Acisindan Maliyet MuhasebesiAnadolu Matbaacilikizmir, 1999,
s.50.
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binyesine giren, hangi mamul veya mamul grubu igan miktar tiketildgi
izlenebilen ilk madde ve malzemelerdir. Birska deysle, Uretilen mamulln
binyesine esas madde olarak katillan ve herhangighinm anahtarina gereksinim

duyulmayan ilk madde ve malzemelertir.

Direkt iscilik giderleri Uretim gider yerlerinde c¢ahn, fillen Uretim glemini
gerceklgtiren ve d@rudan d@ruya mamul veya mamullerle gkilendirilebilen
iscilere 6denen Ucretlerin parasal tutarini ifade ektedir. Bu bglamda cilik
giderlerinin direkt gcilik gideri olarak anilabilmesi icin,s¢ilik giderlerinin esas
uretim gider yerlerinde olumasi, §cilik giderlerinin Uretilen mamul veya hizmetin

{iretim maliyetine dgrudan dgruya yiiklenebilmesi gerekmektedir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direktilik giderleri dsinda olan,
ancak Uriin ve hizmet tretimi ile dolayliskisi olan tretim giderlerine Genel Uretim
Giderleri adi verilmektedir. Genel Uretim giderlenamul ve hizmetlere goudan
dogruya yuklenemeyen ancak giam anahtari veya faaliyet 6lcuti aragulile
yiiklenebilen tretim giderlerini icermektetfir Dikkat edilirse ilk iki hesapta Direkt
ifadesi bulunurken Uc¢incu hesapta direkt ifadesurbmamaktadir. Genel dretim

giderleri endirekt 6zellikte maliyetlerin izlerigibir hesaptrt.

Hizmet kletmeleri ile Uretimgletmeleri arasinda maliyet sistemi getilmesi ile
ilgili bazi farklarin s6z konusu olmasi mumkundiBu farklar su sekilde
siralanabilir?:

* Hizmet kletmelerinde ciktilarin kesin bigekilde tanimlanmasi Uretim

isletmelerine gbre daha zordur.

» Gereksinimlerin kanlanmasindaki faaliyetlerin gerek nitelik gerekseefk

olarak tahmin edilmesi endustglatmelerine gore daha zordur.

83, Yikecu, a.g.e., s.50.

493, Yikecu, a.g.e., s.50.

¥ Seha Selek, - Seckin GonéMaliyet, Gider, Harcama Ve Maliyetieme Sistenier Son
Gelismeler kiginda Genel Bir Bakt, Yaklasim Dergisi, S.156, Aralik, 2005, s.55.

*1 Siileyman Yiikgii, Muhasebe sistemi Uygulama Genel Tghk gore Direkt-Endirekt Maliyet
Gideri Ayrimf, Yaklasim Dergisi, S.64, Nisan, 1998, s.15.

2 William Rotch, ‘Activity-Based Costing in Servidedustries”, Journal of Cost Management for
Manufacturing Industry, Summer, 1990, s.5.
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» Birlesik veya ortak maliyetlerin toplam maliyet icerisgld payl Uretim
isletmelerine gore daha fazladir. Dolayisiyla bu wedler ile Grlnler

arasinda ikki kurmak daha zordur.

Uretim isletmeleri ile hizmetgletmelerinin 6zellikleri farkli oldgu icin 1 No’lu
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tgiokde ayri maliyet hesap gruplari
belirlenmg ve ayri hesaplar acilgtir. Mamul tretensletmeler icin acilmy hesaplar
710 Direktilk Madde ve Malzeme Giderleri, 720 Direkilik Giderleri ve 730
Genel Uretim Giderleri hesaplaridir. Hizmet Uretgletmeler icin acilan maliyet
hesabi ise tek 740 Hizmet Uretim Maliyeti Hesabidiitiin hizmet gletmeleri
hizmet tiirii ne olursa olsun hepsini tek bu hesapiamak zorunda kalmaktacfir

74 no.lu hesap grubu aciklamasinda hizrgletmelerinin 710, 720, 730 no.lu
hesaplari kullanamayacaklari belirtiimektedir. Bualiyet unsurlari 740 Hizmet
Uretim Maliyeti hesabinin altinda alt hesap olaagiarak takip edilmektedit

*3 Muzaffer Civelek - Azzem OzkanMaliyet Hesaplarinin Revize Gerekldilive Coziim Onerileri”]
Yaklasim Dergisi, S.115, Temmuz, 2002ww.yaklasim.com.tr
M. Civelek - A. Ozkan, a.g.ewww.yaklasim.com.tr
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2. BOLUM

FAAL IiYET TABANLI MAL iYETLEME YONTEM i

Bu bolimde genel Uretim giderleri anlatildiktannisg faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi hakkinda genel bilgiler, yontenesaslari ve yontemin

deserlendiriimesi bgiklariyla faaliyet tabanl maliyetleme yontemi l@nacaktir.

2.1 GENEL UREIM GIDERLERI

Genel Uretim giderleri basit bjekilde ifade edilirse direkt ilk madde ve
malzeme ve direkts¢ilik olarak ayri ayri tanimlanan maliyetlersohdaki tim
dretim maliyetlerini kapsar. Bu durumda endirelt ihadde ve malzeme ile
endirekt cilik giderleri genel tretim giderleri icerisinderyalmaktadir>>Bunlar
0 is kolundaki ve gletmenin Ozellgine gore yararlangl Uretim faktorleri
cesitlerine goére dgismektedir. Genel Uretim giderleri, mamul ile endtrdkski
kurulabilen bir Gretim faktoradir. Endirekt malzeneadirekt gcilikler, disaridan
sglanan fayda ve hizmetler, vergi resim ve harclanodisman ve tikenme
paylari, tretimle dgrudan ilgili finansman giderleri ve uretimle ilgtdiger ceitli

giderlerseklinde siniflandiriimaktadit:

Direkt ilk madde malzeme gideri ve direkgilik gideri ile tUretilen mamuller
arasinda direkt bir gki kurularak, mamul maliyeti icersinde yer alanettir ilk
madde malzeme ve direkscilik gideri tutari herhangi bir tereddide vyer
birakmayacaksekilde net olarak belirlenebilirken, genel Uretindegleri ile
uretilen mamuller arasinda direkt bigKi kurularak mamul maliyeti icerisindeki
genel Uretim giderleri tutarini net olarak belidgdymek gic¢ olmaktadir. Bu
nedenle genel Uretim giderlerinin mamul maliyetin@zi d&tim anahtarlar

aracilgl ile yuklenmesi gerekmektedir

Bir Maliyetin genel tiretim maliyeti olabilmesi igP®

% Tiirker Susmgy “Genel Uretim Giderlerinin Daitiminda Yeni bir Yaklam: Faaliyet Esasina
Dayali Maliyetlem® Celal Bayar UniversitesiiliBF Yonetim Ve Ekonomi Dergisi S.2, 1996,
s.211.

°% 1 No.lu Muhasebe Uygulamalari Genel TgblGider Caitleri Siniflandirmasi

" Siilleyman Yiikgiliyonetim..., s.133.

%8 Adem Dursun, Genel/malat Maliyetlerinin Dgitiminda Yeni bir maliyetleme TeghiMaliyet
yerleri Faaliyetine dayali Maliyetlemig/erimlilik Dergisi, S.4, 1998, s.174.



23

- Uretimle ilgili bir maliyet olmasi,
- Miktar ve deer olarak belli bir GrGine, trtn hattina veya mdliyerlerine

dolayl olarak yuklenme 6zeffine sahip olmasi gerekir.

Genel uretim giderleri Uretimsleviyle dggrudan dgruya ilgili olmayan

ancak uretimin kesintisiz surdirtilebilmesi icinwolu olan giderlerden ofur.>®

2.1.1 Genel Uretim Giderlerinin Ozellikl&fe Kapsami

Bu maliyet grubuna giren maliyetlerin gedeeéllikleri ssagidaki gibidir?®

e Bu maliyetler ile mamuller arasinda direkt bigkii yoktur.

* Bu maliyet grubu birbirinden ¢ok farkli maliyetlarbir araya gelmesiyle
olusur.

» Kisa vadede ele alinginda, bu maliyetlerin bir kismi sabit, bir kisme is
degisken 6zellge sahiptir.

* Bu maliyetlerden bazilari belirli bir ddbnemde digienbir sekilde ortaya
cikabilir.

 Bu maliyetlerin ¢cg@unun Kkesin tutarlari ancak muhasebe donemi

tamamlandiktan sonra hesaplanabilir.

Bu 6zelliklerden dolayi genel tretim giderigletmelerin imal etgi
mamullerin kisa donemlerdeki maliyetlerinin hesaptasinda ve buna $ia
olarak stok dgerlemesinin yapilmasinda 6nemli gucliklere nedema&tadir.
Dogal olarak bunlarin sonucunda dgetmenin kar veya zarar olarak faaliyet
sonucunu hesaplamak zor olmaktadir. Bu nedenle | gémgim giderlerinin

mamullere yiiklenmesinde g#i yontemler kullaniimaktadi?*

Genel Uretim giderlerinin gailmasinda tGzerinde durulmasi gereken iki

onemli konu vardf?:

- Secilen dgitim olculerinin genel Gretim giderlerinin ortay&igiasina

%9 Seha Selek - Seckin Génen, a.g.e., s.57.
O R. Pekdemir, a.g.e., s.23.

®1R. Pekdemir, a.g.e., 5.23-24.

%2 A. Dursun, a.g.e., s.175-176.
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sebep olan temel faaliyetleri ( maliyetsitacilari ) yansitmasidir. Rer bir
ifadeyle ortaya cikan genel Uretim giderleri ile tmaliyetleri belirli mamullere
dagitmak icin kullanilan datim olculeri arasinda kuvvetli bir sebep-sonug
iliskisinin olmasidir. Bu b@amda genel dretim giderlerinin giaminda en
uygun d&tim oOl¢usunin belirlenmesi, ortaya cikan genetitregiderleri ile
cesitli maliyet tastyicilart arasindaki igkilerin bilinmesini gerektirmektedir. Bu
iliskilerin belirlenmesinde muhasebe, Uretim yoneticilge mihendislerin
gozlem ve tecrubelerinden yararlanilabilinir. Anceégresyon analizleri gibi
objektif tekniklerin kullaniimasi genel Uretim grtkyi ile c¢esitli maliyet

tastyicilari arasinda gkilerin belirlenmesinde daha@d@el sonuclar vermektedir.

- Secilen dgitim olculeriyle ilgili bilgilerin toplanmasi hemygun hem de
ekonomik olmalidir. Oier bir ifadeyle segilen @#im olgusuntn farkli Grinlere
gore izlenebilmesi ya mevcut veri toplama sistemiylumkin olmali ya da bu
faaliyet olcusunun kullaniimasindangkmacak fayda kurulacak yeni bir veri

toplama sisteminin maliyetinden yuksek olmalidir.

2.1.2 Geleneksel Maliyet Sistemlerinde Genel Uregiiderlerinin Akl

Genel Uretim giderlerinin, Uretilen Grunleregddmasi, farkl Grin maliyetlerini
tahmin etme ist& nedeni ile yapilir. Eer bu maliyetler, yonetimin trun fiyatlamasi,
gelir belirlenmesi ve envanter gkxlemesi icin yardimci olacaksa, @o olmasi
kadar, zamaninda olmasi da dnemli olacaktgertamagc yil icinde Uretilen gergek
miktardaki Urlne, genel Uretim maliyetlerinin gdegitarini yiklemek ise, genel
dretim maliyetlerinin en dgru uygulamasi, gercek sonuclarin belirlenmesi ile
yilsonunda yapilir. Fakat bu gec¢ olacaktir. Yonkicirin maliyet bilgilerini yil
boyunca elde etmek isterler. Bu nedenle, geneinirgiderleri orani tretimden 6nce
hesaplanff.

Muhasebeciler, tran ile ilgili genel Uretim gidene tanimlamak igin, bir
ortalama sure secerler. Toplam tahmini genel Urggiderlerinin daha 6ncede

belirtilen bir takim temel olculerle kantisi saptanir. Genel Uretim giderleri orani,

83 Veysel Naci Tani- A.Kadir Tuan, “Yénetim Muhasebesinde Yeni Bir Yakta Faaliyet Esasina
Dayali Maliyetlem® C.U.1.i.B.F: Dergisi, S.1, 1993, s.49-50'den aktaran Zekigan, ‘Faaliyet
Esasina Dayali Maliyetleme Sistemidjtetmeler Acisindan OneiniYaklasim Dergisi, Sayi 59,
Kasim, 1997, s.3www.yaklasim.com.tr ( 18.03.2006 )
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beklenen gercekitikce, Uretilen malin maliyetine temel alinan Olig#l carpiimak
sureti ile eklenir. Orngn faaliyet Glcusi olarak direkigilik saati alindginda

Yil icin Tahmini Toplam G.U.G.
G.U.G. YUK. Oran| =--------mmmmmmmmmemeeooeeoeeeee
Y1l icin Tahmini Toplam Direkiscilik Saati

olarak tespit edilif*

Gider yerleri 1 No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama @ehebliginde yer alan
sekliyle asagidaki gruplara ayrilabilir.

- Esas Uretim Gider Yerleri

- Yardimci Uretim Gider Yerleri

- Yardimci Hizmet Gider Yerleri

- Yatinm Gider Yeri

- Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri

- Arastirma ve Gelitirme Gider Yerleri

- Pazarlama, Satve Daitim Gider Yerleri

- Genel YOnetim Gider Yerleri

Gider yerleri, maliyet gider yerlerinin ve bu gitite ilgili Gretim veya hizmet

calismalarinin ayrildgi ve toplandgi belirli yerlerdif®.

Giderlerin gider merkezleri bazinda izlenmesininglisa nedenleri sbyle

siralanabilif®:

- Gider merkezlerinde gercekkn faaliyetlerin maliyetlerini izleyebilmek,
- Bultce calgmalar sirasinda gider yerleri bazinda bdlum bétgal
olusturmak ve ortaya cikan sapmalarin yine gider méekezbazinda

analizini yapmak,

®4 7. Dogan, a.g.e www.yaklasim.com.tr
% Siileyman Yiikciy6netim..., s.139.
6 F. Oker, a.g.e., s.11.
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- Belli bir gider merkezindeki atil kapasitenin ggelendirilmesi, bazislerin
isletme dgina kaydirilmasi kararlarn gibi kisa vadeli yonetkararlar icin
gider merkezine ait giderlerin analizini yapmak.

Geleneksel maliyet sistemlerinde G.U.G’nin Urlinlaktariimasinda genellikle

iic aamal dgitim yaklaimi kullanili®”:

- Birinci dagitim maliyet tirlerinin maliyet yerlerine ddilmasi,

- Ikinci dagitim yardimci maliyet yerlerinde toplanan maliyatieesas maliyet
yerlerine dgitilmasi,

- Ucuinctl dgitim esas maliyet yerlerinde toplanan maliyetleriesas maliyet

yerlerinde Uretilen mamullere gi&lmasi.

2.1.2.1 Birinci Dgitim

Uriin maliyetinin hesabinda ilks@ma, genel tretim gideri olarak siniflandirilan
giderlerin gider merkezlerinde biriktirilmesidir. eBel Uretim giderleri olarak
adlandirllan giderlerin bazilari gider merkezlergini direkt gider olarak
siniflandirlirken bazilar ise gider merkezlerimntak kullanimi nedeniyle gider
merkezlerine uygun anahtarlar yardimiylagitirlar ve o gider merkezi icin
endirekt gider olarak kabul edilebilirfr

2.1.2.2/kinci Dagitim

Uretim faaliyetinin gercekigigi merkezler esas uretim yerleridir ve Urinin
maliyetine yansitilmasi gereken giderler bu gideerkazlerinde biriktirilmg
olmalidir. Uriin maliyetlerine yansitiimasi gerekgiderlerin bir kismi esas tretim
gider yerlerinde bir kismi da yardimci Uretim verhet gider yerlerindedir. Bu
durumda yapilmasi gereken yardimci Uretim ve hizgiger yerlerinde birikngi
giderleri esas uretim gider merkezlerine aktarnmal@oylece tim dretimle ilgili

genel giderler esas Uretim gider yerlerinde toplarotur *

Yardimci hizmet gider yerlerindeki giderlerin esésetim gider yerlerine

dagitiminda dort yontem kullanilir. Buni3r

®"N. Bursal - Y. Ercan, a.g.e., s.152.
8 E. Oker, a.g.e., s.12.
9F. Oker, a.g.e., s.13.
0 Siileyman Yiikcily6netim..., s.182.
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- Kademeli Dgitim Yontemi,

- Dogrudan Dgruya Da&itim Yontemi,
- Matriks yontemi,

- Planli dgitim Yontemidir.

2.1.2.3 Uglincti Datim

Doneme ait Uretim giderleri esas Uretim yerlerind@landiktan sonra bu
giderlerin UrUnlere yansitilabilmesi icin birimgo@a digen genel tretim giderlerinin
hesaplanmasi gerekir. Bu noktadi@time ¢gitli maliyetleme sistemleri arasinda bir
secim yapmak durumundadir. Bgtatme maliyetleme zamani acisindan fiili maliyet
yontemini secerken ayni zamanda faaliyetlerine oyglmasi nedeniyle sipari

maliyet yéntemini kullaniyor olabilff-

2.1.3 Genel Uretim Giderlerinin Artan Onemi

Genel dretim giderleri yeni drinlerin  ggirilmesi ve kalitenin
iyilestiriimesinde 6nemi giderek artan ve rekabet avamtagtkileyen bir etken
olarak dgerlendiriimektedir. Bunun temelinde yatan faktoe igenel Uretim
giderlerinin dg@ru daitiimasinin gletmenin verimlilgini, karlihgini ve rekabet
gicunt onemli bir sekilde etkilemekte olmasidir. Nitekim genel dretim
giderlerinin Urlnlere dgru daitiimasi fiyatlama yaparken daha yuksek bir

esneklik salar ve bu sayede fiyata dayall bir rekabet avas&gjanms olur.”

1983-1984 yillarinda yapilan bir gahada genel Uretim giderleri ile ilgili

olarak tespit edilen 6zelliklgunlardir’®:

* Genel Uretim giderlerinin endustride yaratilan katgger icindeki payi
gun gectikce yukselmektedir. Bunun tersi olaralkektiscilik maliyetinin pay! ise
gectikce azalmakta veya direktilik maliyetleri genel imalat maliyeti bicimine
dontmektedir.

» Genel Uretim giderlerinin toplam Uretim maliyetlagiindeki payl hemen

hemen tum sektdrlerde giin gectikge yukselmektedir.

"L F. Oker, a.g.e., s.13.

2 Alper Ozer, Pazarlama ile ilgili Kararlarda Faaliyet Tabanl Migetlemenin Etkisi”,Muhasebe
ve Denetime Balgi S.13, Eylul, 2004, s.129.

®R. Pekdemir, a.g.e., s.25.
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e GUnUmUz Uretim ¢evresinde genel Uretim giderlermirkismi
sakinilabilir maliyetseklinde ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla bu maligeth

elimine edilerek verimlilik artinin s&lanmasi mumkun olmaktadir.

Yukarida belirtilen durumlarin ortaya cikmasinddkimel neden, Uretim
teknolojilerindeki gekmeler ve iretim faaliyetlerinde otomasyondan dadmaf
yararlanmaya dgru var olan gilimdir. Otomasyonun ygunlasmasi amortisman,
bakim ve onarim gibi genel Uretim giderleri tinel® 6nemli arglara neden

olmaktadir’

Esnekimalat Sistemi ve Tam Zamaninda Uretim Sistemi géni ve ileri
imalat sistemlerindeki ggsmeler, maliyet muhasebesi sistemlerini birka¢ yonde
etkilemistir. Bunlardan en 0Onemlisi, s6z konusu sistemlediieekt isGiligin
Oneminin azalmasidir. Bu nedenlgleimeler genel tretim maliyetleri maliyet
dagitimi anahtari olarak, makine saatlerinin kullaragm gerekgini ve ayni
zamanda mamul maliyetini belirleyen birden cok @alh de olabilecéni
anlamaktadirlar. Cok sayida faktoriin, mamul mainydtelirlediginin yoneticiler
tarafindan kabul edilmesi, muhasebe sisteminin ebirdfazla maliyet
belirleyicisini kullanmasi gereldini ifade etmektedir. Nitekim son zamanlarda,
isletmeler maliyetlerin mamullere gduminda c¢ok sayida anahtar kullanmaya
baslamlardir. Bu ise daha gergcek¢ci mamul maliyetlerinensgftmekte olup,
yoneticilerin dikkatini mamul maliyetini etkileyertemel faktorlerin timu
Uzerinde toplamalarina yardim etmekte8iyle ki, ileri tretim gekimine bal
olarak stoklarda 6zellikle yari mamul stoklarindalena olmakta ve imal edilen
mamul maliyetinin, satilan malin maliyeti ve stolaliyetine d&itilmasina daha

az 6nem verilmektedif?

2.2 FAALIYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEMI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Sermaye ve teknoloji Won Uretim anlayl neticesinde ileri Uretim
teknolojilerinin kullaniimasi ilesietmelerde mamul tasarimindanslagip sats

sonrasi hizmetleri de kapsayan gelir yelpaze icerisinde ve farkls@malarda

" R. Pekdemir, a.g.e.., 5.25.
57.Dogan, a.g.e., s.2.
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bircok yeni faaliyet veyasiem ortaya ¢ikmtir. Bu durum daha dnce acgiklapgdi
gibi, mamullerin maliyet yapisini gstirmis olup direkt maliyet unsurlarinin
dretim maliyetindeki payl azalarak toplam Uretim ligedi agirlhikh olarak
endirekt maliyetlerden ofmaya balamistir.”®*Meydana gelen dgsmeler varolan
geleneksel maliyet muhasebesi ve yonetim-kontsiksilerinin yeniden gdzden
geciriimesine neden olmtur. Bunun sonucunda faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi kavrami ilk defa 1986 yilinda Harvaidetmecilik Okulundan Robert
Kaplan ve Robin Cooper tarafindan mamul maliyetimgsaplanmasi icin farkli
bir yaklasim olarak geltirilmistir. Kaplan ve Cooper, geleneksel hacim tabanli
maliyetleme yonteminin dgu ve zamaninda bilgi gamadgini, yonetime
uygun ve gerekli bilgiyi sunamagini ve en onemlisi bilgiyi yeni rekabet
ortamina yansitamagini ileri strmilerdir.’” FTM yontemi toplam mamul
maliyetini oluturan endirekt unsurlarin g@r bir ifadeyle de genel Uretim
giderlerinin  mamullere yuklenmesiyle ilgili bir y@em olarak ortaya
cikmistir.®Geleneksel yontemlere gére (riinlere ve hizmetleadaddgru

maliyet da&itimina olanak s#ar.”

2.2.1 FTM Yonteminin Tanimi ve Temel Kavramlar

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi, faaliyetlézerinde y@unlasan bir
yontemdir. % Onlari iyilestirmeyi ve gelitirmeyi amaglayan ve stratejik
kararlarin etkin olarak alinmasini g&yan bir yontemdif® FTM yontemi
drinlerin  gletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tukefti dolayisiyla
endirekt giderlerin faaliyetler bazinda siniflamidnasi gerekgi anlaysi ile

hareket eden Urln ile endirekt giderler arasindéeca Uretim hacmine pla

"6 Sami Karacan - Suphi Aslagia, “Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yénteminin Temel Mablolar
Uzerindeki Etkilerl, Muhasebe ve Denetime Balg, S.16, Eylul 2005, s.18.

" Melek Cakir Eker, Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayall Maliy¥tntemine Gére Qatimi
ve Muhasebejgirimesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullaninludag Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXI, Sayi 1, 2002, s.239.

8 R. Haciriistemglu - M. Sakrak, a.g.e. , s.25.

" Mehmet Kocakulah - Janette Maier Lytle - Chad @as$How to Implement Activity-Based Costing
In A Manufacturing EnvironmehtMuhasebe Bilim ve Dunya DergisiS.1, Mart 2001, s.2.

8 Aykut isleyen, ‘Faaliyete Dayall Maliyet SistemiMuhasebe ve Finans DergisiS.9, Ocak, 2001,
S.75.

8 Orhan Elmaci - Niyazi KurnazSurdirilebilir Rekabet Giiciine Yénelik Vizyon Adayinda
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yallani”, www.niyazikurnaz.net/ABC.doc
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olmaksizin cgtli seviyelerde dg@rusal iliski kuran bir maliyet ve yonetim
anlays! olarak tanimlanabili??

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore, nedler sletmede yuratilen
faaliyetler nedeniyle okimaktadir. Mamullerde s6z konusu faaliyetleri tiiketi
O halde gletmelerdeki her temel faaliyeti etkileyen faktdlde faaliyetlerin

maliyeti ve faaliyetlerle mamuller arasindakskinin iyi anlasilmasi gerekif®

Bu yontem bazi muhasebe cevrelerince endirektrigitie ussal olarak
dagitilmasinda kullanilan yeni bir yéntem, bazilarigére ise geleneksel
muhasebe sistemi yaklanlarinin yeni bir olgumu olmayip, gletmenin
gelismesine yardimci olacak verileri ayan tamamen farkli bir maliyetleme
yontemi olarak kabul edilmektedir. Buna gore Falifabanl Maliyetleme
Yontemi, sletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyetstgicilari, maliyet objeleri
ve performans O&lgumleri hakkinda bilgi geayan bir veri tabani olarak
gorulmekte ve tanimlanmaktadir. GUnumuiuzde Faaliyabanhh Maliyetleme
Yontemi yalnizca dgru maliyet bilgisi sunan bir ggim yontemi olarak
gorilmemekte ayni zamanda etkin bir yonetim aratara& da kabul
edilmektedi®* Aslinda FTM y&ntemini yeni tretim ortamlarinin gginimiiz

cagdas Uretim diglincesinin bir sonucu olarak grlendirmek gerekit>

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminde gecen b&avramlar ve

aciklamalarsu sekilde yapilabilif®:

Mamul ya da hizmetler, endustri gletmelerinde uretime konu olan
ciktilardir. Bu ciktilar katlanilan maliyetlerinhrai tgiyicisi konumundadirlar. Bu
tanim kapsaminda mamul dizeyi, tek bir mamul, amul ailesi ya da mamul

Fonksiyonlar, bir organizasyon yapisi icindgldarin yonetimini sglayan

farkli gorev alanlarini temsil eder. Bu gorev atanksitli i sletmeler itibariyle

8 F Oker, a.g.e., s.32.

8 s, A. ErdenUretim..., s.182.

8 M. C. Eker, a.g.e., s.240.

% A. Isleyen, a.g.e., s.75.

% R. Haciriistemglu - M. Sakrak, a.g.e., 5.28-29.
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farkli yapilarda olsturulup tanimlanabilirler. Orrgn departman, maliyet

merkezi, maliyet havuzu ya da sorumluluk merkezidyi.

Faaliyet, “bir calismayi ortaya cikaran sure¢ ya geemler buttini”seklinde
tanimlanmaktadir. Orgén parcalari t@anmasi, sipasi desisikliklerinin
yapilmasi, Uretim oncesinde makinelerin hazirlanmaaticilar ile ankana
yapilmasi ve satin alinacak malzeme gereksinmebglinenmesi gibi sire¢ ve

islemler faaliyetleri olgturmaktadir.

Bu tanim icindeislemler ise bir faaliyet kapsaminda yer alan detay
calismalar ifade etmektedir. Faaliygtam kavramina gore daha ggbir anlama
sahiptir ve §lemler bir faaliyetin icinde yer alirlaiste bu faaliyet vesiemlerin
tanimlanmasi ve bunlar tarafindan tiketilen kayawakhit maliyetlerin izlenmesi,

FTM ybnteminin temelsieyis esasini olgturmaktadir.

Unsurlar ise slem ve faaliyetlerin olgumu ile ilgili katlanilan maliyet
turlerini temsil etmektedir. Madde ve malzemejlik, makine bakim ve idamesi,

amortismanlar, bu maliyet tirlerine bazi 6rneklerdi

2.2.2 FTM Yonteminin Tarihsel Geimi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi zamanlaigimis ve olgunlamistir.

Yontemin gecirdii asamalari (i kgak halinde ele almak mimkundGr

Birinci kusak donemi son on yil 6ncesine kadar gegirdgamalari kapsar. O
yillara kadar hemen hemen tim dinya da geleneksdiyeh muhasebesi
sistemleri s6z konusudur. Bu sistemlergteyisinde genel Uretim giderlerinin
dagitilmasinda ¢ok az sayida maliyetgdan anahtari kullaniingtir. Bu yillara
kadar faaliyet tabanli maliyet kavrami heniiz kullmaya balanmamgtir ve
geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerine géra Baimaik ve daha ayrintil

sistemler olarak algilangtir. Bu doneme kadar geleneksel maliyet muhasebesi

87 Richard B.Troxel - Milan G.Weberhe Evolution of Activity-Based Costingournal of Cost
Management for Manufacturing Industry, Spring, 1990, s.15.’den aktaran R. Pekdemirea.g.
S.47.
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sistemleri ise daha ziyade finansal muhasebe ama@melik olarak kullanilngi
ve stratejik amagclara yonelik olarak yararlaniimgnf?.

ikinci kusak donemi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi tkaa olarak
1980’li yillarin bgina d@ru kendini hissettirmeye kamistir. Bu dénemin
basinda faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin gerarakteristikleri ve
geleneksel sistemlerden olan farklliklari tanimtaya cakiimistir. Yine bu
donemde faaliyet tabanh maliyetleme yontemi iglilolarak genel bir yapinin
genellgtirilemedigi ortaya c¢ikan uygulamalarin birbirinden farkh gatimlerde
oldugu goérilmektedir. Bu konuda yapilan gatalar birinci kgak doneminde de

oldugu gibi kendini finansal muhasebe amacindan kurtarasgtir®®.

Ucuincii kyak donemi, Faaliyet tabanli maliyetleme yontemiavkgivraminin
guinimuzdeki durumu ise Uc¢lincuskild calsmalar kapsamaktadir. Buna gore
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin genel araacgle bu konuda gstirilen
yontemlerin genel yakiamlar bugin tanimlanmi durumdadir. Dolayisiyla
geleneksel maliyetleme yodntemleri ile faaliyet tabanaliyetleme ydnteminin

arasindaki farklar giinimuizde daha iyigakilde ortaya konabilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin getilerek uygulanmasinda ve
bu sistemlerin popdlaritesinin  artmasinda HarvardusiBess School
Profesdrlerinden Robert S.Kaplan, Robin Cooper,tl&mt State University
Profesori Peter B.B.Turney ve Stanford Universitgf€sori George Foster’in

onemli katkilari olmsgtur.®®

Cooper’in Shrader Bellows Group isimjlatmede yapgi ¢calsmalar faaliyet
tabanh maliyetlemenin gatiriimesinde anahtar ¢cama olarak yer alngtir. Bu
calisma sirasinda Cooper’in amaci endirekt giderleriirirelisi giderlerde dahil
olmak u(zere Uurunlere daha @a bir sekilde vylkleyebilecek bir sistem

gelistirmekti®™.

8 Alfred J. Nanni - Jeffrey G.Miller - Thomas E.Violann, What Shall We Account Fot?
Management Accounting January, 1998, s.43'den aktaran R. Pekdemie.ag47.

89 R. Pekdemir, a.g.e., s.47.

0 Richard B.Troxel - Milan G.Weber, a.g.e., s.16'@dtaran R. Pekdemir, a.g.e., s.48.
LF. Oker, a.g.e., s.28.
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Kaplanin tzerinde ¢ahigl proje igin uygungletme Jonh Dere Components
Works idi. Yapilan maliyet ¢caimalarinin sonunda genel tretim giderleri olarak
adlandirilan gletme kaynaklarinin temelde yedi farkli faaliyeinigullanildig
sonucuna varildi. Bunlar direkgcilik faaliyeti, makine §lem faaliyeti, makine
ayarlari, § emirleri faaliyeti, malzeme hareketleri, parcaaekl faaliyetleri ve
diger destek faaliyetleri idi. Yapilan bir ga analiz ise muhasebe kayitlarinda
yer alan genel Uretim giderlerinin bu faaliyetlarafindan hangi oranlarda
tuketildiginin  tespit edilmesi c¢cajmasiydi. Aratirmacilar bulgularini  bir
bilgisayar cakma tablosuna dokerek Uretilen parcalara ait dalmudmaliyet
bilgilerine ulgmis oldular. Standart maliyet yontemine gore siiki
maliyetlendirilen bazi parcalarin yapilan analie dslinda daha fazla kaynak
tukettigi, dolayisiyla maliyetinin daha fazla olglu gortlmigtir. Ayrica ¢ok
kaynak tuketen bazi faaliyetlerin azaltiimasi icyerlesim planlarinda
degisikliklerde yapilmstir. Boylece FTM’nin bilinen ilk uygulamasi, bu
isletmede, di pazarlar ve bolumler arasi fiyatlama, Uretim nlatatin

degistiriimesi kararlarinda olmgur®.

2.2.3 FTM Yonteminin Amaci

FTM yonteminin gerekligi, geleneksel maliyet yontemlerinde maliyetlerin
mamullere yuklenmesi icin kullanilan hacim tabaahahtar nedeniyle ortaya

cikan yanllarin giderilebilmesi temel amacina dayanmakt&tir.

FTM yonteminin kullanildii isletmelerde iste@i hedefleri gerceklgirmek

icin baglica amaglari vardir. Bu amackgiyle siralanabilit*:

* Genel Uretim giderlerini mamullere dahagdo sekilde yukleyerek daha
dogru maliyetler elde etmek,

* Anlamlh kar merkezleri ve mamul karilirakamlari sglamak

* Daha basit ve daha kolay agilabilir hesaplar olgturmak

» Dabha iyi bir yonetsel muhasebe antaye kontroli sglamak icin dgru

isletme ortami sgamak.

2F. Oker, a.g.e., s.30.
% R. Haciriistemglu - M. Sakrak, a.g.e., s.30.
%S, Yiikgi,Y6netim..., 5.898-899.
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Fiyatlama, pazarlama, mamul tasarimi ve mamugitleg ile ilgili alinan
kararlar yoneticilerin algh en 6nemli kararlar arasindadir ve bu kararlargbih
dogru maliyet bilgisi olmadan etkin olarak alinamazu Bercevede faaliyet
tabanh maliyetleme ydnteminin amacigdo maliyet bilgisi s@lamaktir. Yani
FTM yontemi Uretim ve destek faaliyetleri ile mammaéliyetleri hakkinda daha
dogru bilgi salamak amaciyla tasarlanghr. Bu amaca, her bir mamulin
tukettigi faaliyet turlerinin ve miktarlarinin belirlenmese ulasilir. Bu nedenle
mamul maliyetleri tiketilen tim faaliyetlerin madityerine dayanmaktadir. ger
bir ifadeyle gercek mamul maliyeti endirekt maliget mamullere ytklemede
her faaliyetin tiketim oranlari esas alinarak bolaktadir. Dolayisiyla FTM
yontemi dar anlamda endirekt bir faaliyetin maligetdirekt o faaliyeti talep
eden mamulle i¢kilendirmeyi amaclar. Bu da daha ga faaliyet ve mamul

maliyetinin elde edilmesi demeki.

FTM ybntemi toplam Uretim maliyetleri icinde 6nerir duruma gelen genel
uretim giderlerinin yapisinin daha iyi aglanasini sglar. Maliyetlerin
olustumuna neden olan olaylart ve faaliyetleri belirieye maliyetlerin
kontroliine ve yonetimine yardimci olur. FTM yontemi diger bir amaci
maliyetleri maliyet nesnelerine olanaklar elvgmce d@ru olarak aktararak
karar alma surecinde yoneticileri maliyet bilgiteten etkin olarak

yararlandirmakti.
2.3 FAALIYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEMININ ESASLARI

Faaliyetler kaynaklar ile ciktilari birbirine gar. Bu ba&lamda FTM
yonteminin esasu iki ilkeye dayanmaktadit*
» Faaliyetler kaynaklari tiketir.

« Urunlerde faaliyetleri tiiketir.

FTM vyontemi gletmede gercekigirilen faaliyetlere odaklanmaktadir.

Kaynak-faaliyet-mamul arasindaki sii, maliyetlerin tespiti ve performansin

S A, isleyen, a.g.e., s.76-77.

%A, isleyen, a.g.e., s.77.

7 sait Y. Kaygusuz Siikrii Dokur, ‘Faaliyet Tabanlh Maliyet Yénteminin Temel Mali Talak
Uzerindeki Etkileri, E-Yaklasim, S.145, Ocak, 2005yww.yaklasim.com.tr
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degerlendirilmesi boyutlarinda ofturulacak bir model tizerinde incelenmektedir.
FTM yonteminde iki eksen s6z konusudur. Dikey ekieemmaliyet daitim
boyutu yer alirken yatay eksende slrec¢ boyutu yealdadir. Maliyet dgitim
boyutunun yer algh dikey eksende, ilk olarak kaynak maliyetlerinaafiyetlere
yuklenmesinde kullanilacak kaynak etkenleri betiMe Faaliyet merkezleri
islerin gercekletirildi gi yerlerdir. Bu yonden de ele aliganda faaliyetler
maliyetin bir bilgenidir. ikinci asamada faaliyet maliyetlerini ciktilara

yiikleyecek faaliyet etkenleri belirlertt.

Yatay eksende ise, bir faaliyetin tamamlanmasi ygipilan gler ve bu glerin
diger faaliyetlerle ilskisi hakkinda bilgi toplanarak performans gddemesi
yapilmaktadir. Her bir sureg, belirli bir amaci getestirmek icin birbiri ile
baglantili faaliyetlerden olgan bir butindur. Her bir faaliyet g@rinin giktisidir.
Bu sekilde sirec zincirini olgturan faaliyetler, nihai mgieriye Urin ve hizmet

sunmak icin bir arada canaktadirlar®®

Sekil 1: Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yo6nteminde &ate Dikey Boyutlar

MALIYET DAGITIM

BOYUTU
KAYNAKLAR
Kaynak Etkenle
SUREC MALIYET . » FAALIYETLER »| PERFORMANS
ETKENLERI OLCULERI
J:\ Faalive Etkenler
MALIYET

Kaynak: Sait Y. Kaygusuz Sikrii Dokur, ‘Faaliyet Tabanli Maliyet Yénteminin Temel
Mali Tablolar Uzerindeki Etkileti E-Yaklasim, S.145, Ocak, 2005yww.yaklasim.com

%3, Y. Kaygusuz $. Dokur, a.g.e.,s.3.
%S, Y. Kaygusuz $. Dokur, a.g.e.,s.3.
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2.3.1 Faaliyet Hiyerarsi

Faaliyet Hiyeragisi, maliyetlerin ortaya cik@i dizeye goére faaliyetlerin
siniflandirimasi icin olgturulan bir cercevedir. Pek cokletme mamul ya da
hizmetlerinin maliyet yukinu faaliyet tabanli matieme ybntemine gore
hesaplamak icin faaliyet hiyesgsinden yararlanmaktadir. Bu samaya

faaliyetlere kimlik kazandiriimasi da denilebifff.

Faaliyet tabanli maliyetlemeye gore giderlgletmede yirutilen faaliyetler
nedeniyle olgmaktadir. Mamullerde s6z konusu faaliyetleri tukektedir. O
halde, sletmelerdeki her temel faaliyeti etkileyen faktdkde faaliyetlerin

maliyeti ve faaliyetlerle mamullerle arasindakgkinin iyi anlasiimasi gerekir:®*

Maliyet analizleri, organizasyon faaliyetleri idieki maliyet etkenlerinin
(geleneksel muhasebe sistemindgiula anahtarlarinin) neler olgunu tespit
etmek icin faaliyetleri ve bu faaliyet icindeki eyhleri teker teker irdeler.
Maliyet etkenlerinin neler oldiu belirlendgi andan itibaren @gidaki bu dort
faaliyet seviyesinden birinin kapsami icerisinaailt®?

Faaliyet tabanl maliyetleme yonteminde, Uretimesiindeki faaliyetler genel
duzeyleri itibariyle dort grupta toplanabilirler.iyérasik yapi icinde olan bu
faaliyet diizeyleri gagidaki gibidir®:

* Mamul birimleri dizeyindeki faaliyetler: Bir birirmamul dretiminin her
defasinda gercekitrilen faaliyetlerdir.

 Mamul partileri duzeyindeki faaliyetler: Bir mamupbartisinin her
uretiminde gercekkigirilen faaliyetlerdir.

« Mamul dizeyindeki faaliyetler: Her bir farkli tindemamulin Gretimini
desteklemek icin gerekinde gerceklgirilen faaliyetlerdir.

« Uretim yeri duzeyindeki faaliyetler: Bir tretim yedeki genel dretim

surecini destekleyen faaliyetlerdir.

190 Byrak Arzovafaaliyet Tabanli Maliyet Yénetimi, Tirkmen Kitabevijstanbul, 2002, s.24.

191 Selman Aziz Erden,/hsaat Isletmelerinde/nsaat Maliyetlerinin Tespitinde Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Yaklaminin Yerl, Muhasebe ve Denetime Bakj S.11, Ocak 2004, s.21.

192 Melek Cakir Eker, a.g.e., s.241.

193 R. H. Garisson - E. W. NoreeManagerial Accounting, Irwin, U.S.A., 1997, s.185'den aktaran
Selman Aziz Erderileri..., s.67-68.
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Mamul birimleri duzeyindeki faaliyetler, Uretim mpedeki toplam dretim
hacminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan faaliyelierOrnesin enerji tiketimi,
tum mamul birimlerinin tamamlanmasi igin gereklamimakine saati surelerinin
bir fonksiyonudur. Bu nedenle mamul birimleri dureleki bir faaliyet olarak
ele alinir. Aynisekilde yapilan bakimsieri, tUretimi desteklemek icin gerekli
endirekt scilikler, yardimci madde vesletme malzemesi tiketimleri de cikt
hacmine bgli olduklari igcin mamul birimleri diizeyindeki fagktler olarak kabul
edilirler. Bazi gletmeler mamul birimleri dizeyindeki faaliyetlegkt bir faaliyet
merkezinde birlgirirken, digerleri mamul birimleri diizeyinde en az iki faaliyet
merkezi olgtururlar. Bunlardan biri makine ile ilgili faaliyletrle balantili iken,

digeri iscilik ile ilgili faaliyetlerle baglantilidir®*

Mamul partileri diizeyindeki faaliyetler, Gretildnirimden ziyade, Uretilen
parti sayisi ile ilgili faaliyetlerdir. Bunlara Gek olarak satin alma sipsgleri,
makinelerin ayarlanmasi §a@ hazirlanmasi ), malzemelerigitanasi, ilk birimin
kalite muayenesi, mterilere yapilan sevkiyatlar, malzeme teslim almla
verilebilir. Mamul partileri dizeyindeki maliyetletiretilen birim sayisi veya
diger herhangi bir hacim o6lcistinden ziyade Uretilertilpan sayisina gore
ortaya cikarlar. Ayrica s6z konusu maliyetler gkklel partide yer alan
birimlerden bgimsizdirlar. Ornek olarak makinelerin ayarlanmas! &inirsa
yeni bir parti mamul Uretimine banmadan 6nce makinelerin ayarlanmasi
gerekir. Makineler bir defa ayarlandiktan sonra artipicinde 100 birim de
uretilse, 1000 birim de uretilse, artik yeni birdgma cabasina gerek kalmadan
uretim tamamlanir. Ornekten de anlacasi iizere, mamul partileri diizeyinde
ortaya c¢ikan toplam maliyetler, partide yer alaintlierin dezil, faaliyet sayisinin
bir fonksiyonudur. Bu dizeydeki faaliyetlerin tatamabilen her biri icin ayri bir

faaliyet merkezi olgturulur®,

Mamul dizeyindeki faaliyetler, bir sletmenin Uret@i farkh tirden
mamullerle ilgili faaliyetlerdir. Bu nedenle, mamdiizeyindeki faaliyetler belli
bir mamulle ilgili olup, dger mamullerle ilgisi olmayan faaliyetlerdir. Burdar

104R. H. Garisson - E. W. Noreen, s.185'den aktaeiman Aziz Erdenileri ..., s.68.
15 R. H. Garisson - E. W. Noreen, s.185'den aktaeiman Aziz Erdenileri ..., s.68.
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ornek olarak, parca stoklarinin korunmasi, tasat@isikli gi istekleri, 6zel test
islemleri gibi faaliyetler verilebilir. Bu faaliyetlen maliyetleri, her bir mamul
tura ile ayn ayr ilgkilendirilebilir. Ancak bu maliyetler, mamullerinrétilen

parti sayis! veya birim sayisindargbasiz olarak olgan maliyetlerdit®.

Uretim yeri diizeyindeki faaliyetler, belirli biramul birimi, partisi veya tiri
ile iliskileri dogrudan kurulamayan, tim Uretim ile ilgili olan faadtlerdir.
Bunlara Ornek olarak, Uretim yeri kiralari, amartenlari, bakimi, ydnetimi,
sigortalari, vergileri, guveri, sosyal tesis maliyetleri gibi maliyetler

verilebilir?’,

Aslinda bu gibi maliyetlerin mamul maliyetine gemesi daha uygun olur.
Zira bunlarda maliyet sdrtcisunin ne @dubilinmedgi icin mamullere
yuklenmelerinde ister istemez kapasite kullanimilgdi keyfi 6lcutler ( makine

saati, §cilik saati gibi ) kullanilacaktit®®

1% R. H. Garisson - E. W. Noreen, s.185'den akta@iman Aziz Erdenileri ..., s.69.

197R. H. Garisson - E. W. Noreen, s.185'den akta@iman Aziz Erdenileri ..., s.69.

198 Cudi Tuncer Giirsoyydnetim ve Maliyet MuhasebesiLebib Yalkin Yayimlari ve Basirgleri
A.S., Istanbul, 1997, s.246
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Sekil 2: Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Genel Uretim Giderleri
Faaliyetler
Y \ 4
Birim Parti Mamul Uf?tim Yeri
Duzeyinde Duzeyinde Duzeyinde Dlzeyinde
A\ 4 A 4 A\ 4 A\ 4
Enerji Makina Uriin Guvenlik
Hazirlama Gelistirme
Makina T )
Amortisma Malzeme' Urln Gru.bu Tesis
Hareketleri Testleri Bakim
Malzeme
Alimi
Parti
Duzeyinde
Kalite
Kontrol

Kaynak: Figen OkerFaaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmetisletmelerinde
Uygulamalar, Literatiir Yayinlaristanbul, 2003, s.40.

2.3.2 FTM Ydnteminin Uygulamagamalari

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde ikiamali sire¢ s6z konusudur. Bu
surecin birinci gamasinda dolayli kaynak giderleri maliyet havunardaitilir.
Ikinci asmada maliyet havuzlarinda toplanan giderler Griénldesitilir. Birinci
asmada kaynaklarin maliyeti faaliyet merkezlerine gagrudan ya da maliyet
tastyicilart kullanilarak datilabilir. Maliyet tagiyicisi belirli bir faaliyet ile maliyet
grubu arasindaki neden-sonugkisini yansitir. Sonug¢ olarak birinck@ma maliyet

tastyicilari, kaynaklari faaliyet merkezine atamakibir mekanizmadt®

ikinci asama maliyetlerin faaliyet merkezlerinden uriinldriemetlere veya der
maliyet nesnelerine d@e&imini kapsamaktadir. Buslem ikinci gama maliyet

199 Melek Akgiin, ‘Standart Maliyetlemede Faaliyet Tabanl Sapma Ateii’, Mali C6ziim, S.66,
OcaksSubat-Mart, 2004, s.102-103.
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tastyicilarinin ( faaliyet olglsu ) secimi ile yapilirHer bir faaliyet merkezinde
yapilan faaliyetler tarafindan tuketilen kaynaktamaliyeti, maliyet havuzlari igin
izlendikten sonra, ikinci @ama maliyet tayicilarn secilebilir. ikinci asmada
kullanilacak maliyet tayicilari secilirken; maliyet tayicilariyla ilgili verilerin elde
edilmesindeki kolaylik ve maliyet g¢eyicilarinin, faaliyeti iceren drinlerin veya
hizmetlerin gercek kaynak tilketimlerini 6lcme desialikkate alinmalidrr:°

Dayandgl temel felsefe, faaliyetler kaynaklari ttketir, maler faaliyetleri
tuketir olan FTM yontemi, dretim sdreci icerisindau felsefeden hareketle

faaliyetlerin maliyetlerini takip etmek icin cokysda maliyet tayicisi kullanilir.***

Sekil 3: Faaliyete Dayaliki Asamali Siireg

[ Kaynaklar ]

A 4
Kaynak Maliyetini Faaliyet
Yukleme Taslyicilar

\ 4

[ Faaliyetler ]

A M- >

BIRINCI
ASAMA

A 4

. Faaliyet Maliyetlerini Faaliyet
IKINCI yukleme Tasiyicilar
ASAMA :

A 4
Maliyet
obieler

Kaynak: Melek Cakir Eker, Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliygtntemine
Gore Daitimi ve Muhasebedgrilmesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullaninludag
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt XXI, Sayi 1, 2002, s.243.

< ——4—QQ>0

= m3ACWm

H1OM. Akgiin, a.g.e., s.103.
MM, C. Eker, a.g.e., 5.243.



41

Yontem temel felsefeye paralel olarak yukarida elatiddi gi gibi iki asamali bir
sureg izler.ilk asamasinda faaliyetlerin kaynaklari tiikgttkabulinden hareketle
cesitli genel Uretim giderleri kalemleri faaliyetlergiiklenir. Ikinci asmada ise,
mamullerin faaliyetleri tuketsi kabuliinden hareketle faaliyetlerin maliyetleri
maliyet objelerine yuklenir. Buna iksamali d&itim sireci ( Two-Stage Procedure )

denirlt?

FTM yoOnteminin tasarimi ve uygulanmasi igin izlesménerilen gamalar
113

asagida Ozetlennstir

1. Birim maliyetlerin hesaplanmasinda farklar yardtdgk 6nemli faaliyetlerin
saptanmasi

2. Bu faaliyetler icin kullanilan veya tiketilen kaytarin maliyetinin
belirlenmesi

3. Bu maliyetleri etkileyen ve bunlarin gigimine yol acan faaliyet veya
maliyet etkenlerinin ( activity drivers- cost drige) secilmesi

4. Faaliyetlerin mamuller tarafindan tiketilen oranl@rconsumption ratios )
esas alinarak ayni orana sahip faaliyet maliyetteriestirilip homojen
maliyet havuzlari ( cost pools ) meydana getiriimasher havuz icin ortak
maliyet etkeni belirlenmesi ( hareket sayisi, psaiiisi gibi)

5. Belirlenen ortak maliyet etkeni olgcek alinarak he@wuz igin dnce bir pratik
kapasite saptanmasi ( beklenen malzeme harekesi $alyi ) ve daha sonra
havuzun toplam maliyeti o kapasiteye bélinerek Haruz icin bir maliyet
yukleme haddi hesaplanmasi

6. Faaliyet veya maliyet etkenleri sayisi esas allganar mamuliin homojen
gruplarda toplanmiolan faaliyetlerden ne kadarini kullagehn saptanmasi
ve bulunacak oranlara gore her havuzun toplam etaiyn Gretilen mamuller
arasinda bokidralmesi

7. Yukaridaki dg&itim sonunda belirli bir mamule gén maliyet payinin o
mamuliin gercekken Uretim miktarina boélinmesiyle birim do@a digen

endirekt maliyet tutarinin elde edilmesi.

112 Melek Cakir Eker, a.g.e., 5.243.
13N, Bursal - Y. Ercan, a.g.e, s.406-407.
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FTM ybnteminin temeli;

- Faaliyetlerin belirlenmesi

- Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

- Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktariimasi

- Maliyet etkenlerinin belirlenmesi

- Maliyetlerin mamullere yiklenmesi adimlarindansoiu

2.3.2.1 Faaliyetlerin Belirlenmesi

Bir isletmede yapilan faaliyetlerin gau olarak tespit edilmesi ve tanimlanmasi
yontem acgisindan buyidk 6nem arz eder. Bu adim hirvaya hizmet Uretimiyle
ilgili kaynak tuketen tim faaliyetleri belirler vbu faaliyetleri dger katan veya

deger katmayan faaliyet oflarina gore siniflandirft*

Faaliyetlerin belirlenebilmesi icin 6ncelikles iakslarini inceleyen ¢ akis
semalari olgturulmalidir. Faaliyet tabanli maliyetleme sire@@r hoir faaliyetin
maliyetinin elde edilmesinin bir sonucu olarak datrka dger yaratmayan
faaliyetlerin katma dger yaratan faaliyetlerden ayirt edilerek elimindlradsine

olanak sglamaktadirt*

Faaliyetlerin belirlenmesinde dikkat edilmesi genelbirka¢ 6nemli husus vardir.
Cok kucuk ve birbirleriyle ifkili faaliyetler bir araya getirilmeli, amaca uygun
olarak detaylandiriimali ve herkes tarafindan @hta aclk ve tutarli hale
getirilmelidir.**®

Faaliyetlerin belirlenebilmesi icin faaliyet bilgili toplanmalidir. Bu bilgiler
yapilan glerin ve bu gleri yapmak icin katlanilan maliyetlerin daha kolay
anlgilmasini sglar. Faaliyet bilgileri faaliyetlerin kaynak tiketlerini, ilgili
maliyetlerini, d&itim anahtarlarini ve ayni zamanda hangi faaliyetlgapildgi,
hangi kaynaklari nasil tukettikleri, nicin ihtiyaduyuldusu gibi bilgileri icerir.

Yoneticilere ve caanlara aagidaki benzer sorular sorulabift:

4R, H. Garisson - E. W. Noreelanagerial Accounting, Irwin, U.S.A., 1997, s.184’den aktaran
S. A. Erdenjleri..., s.66.

155 Yikel,Yénetim..., 5.904.

Y16\, C. Eker, a.g.e., s.245.

YU7E_J. Blocher ve Ferleri, a.g.e, s.110.
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- Hangi calgmalari veya faaliyetleri yapiyorsunuz?

- Bu faaliyetleri ne kadar zamanda gercektg/orsunuz?

- Bu faaliyetler icin gerekli olan kaynaklar nelefdir

- Hangi veriler faaliyetlerin performansini en ggkilde yansitir?

- Organizasyon igin faaliyetin geri nedir?
2.3.2.2 Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Belirlenmis duzinelerce faaliyet olabilege icin, bu noktada, s6z konusu
faaliyetlerden ne kadarinin ayri bir faaliyet maikelarak ele alinagana karar
verilmesi gerekir. Faaliyet merkezi, yonetimin, taialiyetin icerdgi maliyetin ayrica

raporlanmasini istegi tiretim stirecinin bir kismi olarak tanimlanabifit®

Uzun go0zlem ve istatistik camalari ile belirlenen faaliyetler ger ortak
Ozellikler gosteriyorlarsa bu faaliyetlerin  grupthnimasi  veya faaliyet
merkezlerinin olgturulmasi yoluna gidilir. Clinkl cok sayida faaliygimasi bu
sisteminin kullanimini zorfracaktir. Faaliyetler gruplandirlirken iki nolta
dikkat edilmelidir. Birincisi ortak merkeze atildcdaaliyetler belli bir maliyet
nesnesi icin tiketiliyor olmalidi® Ornesin ilk madde ve malzemeninstamasi ve
ise yerlatiriimesi birkag faaliyeti iceriyor olabilir. Ancakunlar genellikle malzeme

tasima adi altinda tek bir faaliyet merkezinde hiitdirler. 1%

2.3.2.3 Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktardsn

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi iki saanali d&tim sdrecini
kullanmaktadir. Birinci gamada maliyetler mamullere yiklenmeyi beklemek éizer
biriktirildikleri faaliyet merkezlerine datilirlar. Bu gamada maliyetler faaliyet
merkezlerine ya dgudan yuklenirler veya birinci sama maliyet etkenleri

kullaniimak suretiyle datilirlar.*?*

18R, H. Garisson - E. W. Noreen, Managerial Accoumtirwin, U.S.A., 1997, s.185'den aktaran
S. A. Erdenjleri..., s.67.

19E Oker, a.g.e.,s.39.

120R . H. Garisson - E. W. Noreen, Managerial Accoumtirwin, U.S.A., 1997, s.185'den aktaran
S. A. Erdenjleri..., s.67.

121 R. H. Garisson - E. W. Noreen, Managerial Accaumtirwin, U.S.A., 1997, s.186'den aktaran
S. A. ErdenlJretim..., s.187.
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Faaliyetler belirlendikten ve gruplandiktan sontafhaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesi gerekir. Bazi giderler faaliyetleregdalan aktarilabilecek yapida iken
bazilari faaliyetler tarafindan ortak kullanilanpy@a olabilir. Orngin satinalma
faaliyeti ile ilgili endirekt gcilik maliyeti o faaliyet icin kullanilan personel
bilgilerinden yararlanarak goudan elde edilebilir. Yine ayni faaliyetin aydimlea
giderlerinden alaga pay satin alma personelinin kullagdalanla ilgkilendirilerek
bulunabilir. Bu durumda aydinlatma giderleri faaligre kullanilan alan bazinda ve

bu faaliyetin maliyet etkeni “m2“dfif?

Isletmeler mimkin oldgu takdirde maliyetlemedeki carpigh onlemek igin,

maliyetleri, faaliyet merkezlerine doudan yiiklemeyi tercih ederfért.

2.3.2.4 Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Iki asamali da&tim sdrecinin ikinci gamasi, maliyetlerin, faaliyet
merkezlerinden mamullere aktarilmasini icerir. Ba, dkinci gama maliyet

etkenlerinin secilmesi ve kullaniimasi ile gercetitdir. ***

Faaliyet tabanli maliyetleme yénteminin, uygun iyetli etkenleri kullanilirsa,
uretilen mamullere daha ga maliyet d&itimini gerceklgtirdigi ileri stralur.
Faaliyet tabanli maliyetleme bir faaliyet ile mammlaliyeti arasindaki nedeni
anlamak Uzere gatirilmis ve en iyi sonucu alma c¢abasi Uzerine odaklgnom
yontemdir. Bu bglamda yontemin bariya ulamasi icin maliyet etkenlerinin 6zenle
secilmesi gerekit?®

Dagitim anahtarlarinin k&a bir ifade ile maliyetlerin datiminda maliyet
kalemine en uygun faaliyet o6lcutinin seciminde @&cmaliyeti ve korelasyon

derecesi faktorleri dikkate alinmahdff

Olgcme Maliyeti: Yontem, geleneksel maliyet yontemlerinden dahalfark

daha fazla maliyet etkenleri ve faaliyet maliyetuglarini kullanarak yiksek

12 Oker, a.g.e.,s.45.

12 R, H. Garisson - E. W. Noreen, Managerial Accoumtirwin, U.S.A., 1997, s.186-187'den
aktaran S. A. Erderileri..., s.71.

124R. H. Garisson - E. W. Noreen, Managerial Accoumtirwin, U.S.A., 1997, s.188'den aktaran
S. A. Erdenjleri..., s.71.

1255 Yiik¢i,Yonetim..., 5.907-908.

1265 Yiik¢i,Yonetim..., 5.907-908.
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dogruluga ulgir. Kullanilan maliyet etkeni sayisinin artmagetmeye bir takim ek
maliyetler getirebilmektedir. Bu bakimdan maliyetkenleri ile ilgili 6lgim
maliyetlerini azaltmak icin elde edilmesi nispetknlay olan bilgi ve verileri
kullanan maliyet etkenlerini se¢cmeye 6zen gostergmekir. Bu amaca mamuller
tarafindan faaliyetlerin tiketimini dolayh olaraiciklayan maliyet etkenlerini ikame
etmek suretiyle ukalabilir. Ornezin muayene saatleri yerine muayenelerin sayisi
kullanilabilir. Yalniz bu ikame her muayenenin dingn yaklgik olarak ayni

olmasinda kabul edilebili’

Bir maliyet etkeniyle ilgili 6lcme maliyeti, ayniamanda bilgininsletmede hali
hazirda mevcut olup olmagina da bahdir. Cinkl 6zel olarak elde edilmesi
gereken bilgilerin maliyeti daha c¢ok olacaktir. Sypilarda bilgisayar teknolojisi
cogu maliyet etkeniyle ilgili 6lgme maliyetlerinin diat ¢ekici birsekilde digmesine

neden olmutur.*?®

Korelasyon Derecesi:FTM yontemindeki temel yak$am, drtnlerle endirekt
giderler arasindaki gkiyi kurabilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve Utérnin bu
faaliyetleri tikettgi oranda maliyetlendirilmesidir. S6z konusu faaligan trinlere
aktariminda kullanilan maliyet etkenleri gercgkle faaliyet tiketimini her zaman
dogru olarak yansitmayabilir. Maliyet etkenleri ileafgyetlerin Grtinler tarafindan
kullanimi arasindaki gkinin derecesi korelasyon olarak tanimlanir. Kasgbn
derecesi uygun maliyet etkenlerinin secilmesindendin bir aractir. Maliyet etkeni
olarak slem sayisinin kullanilgh durumlarda maliyet etkeni ile faaliyetin kullarmm

arasinda miilkemmel bir korelasyon olmasi ¢cok end&tti

Belirlenen maliyet etkeninin, bir faaliyetin mamerdltarafindan gercek tiketimini
ne kadar iyi temsil e, her bir faaliyetin maliyet etkeni kanaliyla malbeve
yuklenen miktarlari ile, mamul tarafindan tiketilgarcek miktarlarin korelasyonu

ile olculur*

1273 Yikel,Yénetim..., s.907-908.

128 Robin Cooper, The Rise of Activity-Based Costing —Part Three: Hitany Cost Drivers Do You
Need, and How Do You Select ThemRobin Cooper-Robert S. Kaplan, TBesing of Cost
Management System — Text, Cases, and ReadingBrentice-Hall International, Inc. Englewood
Cliffs, New Jersey, 1991, s.383.’den aktaran SEdlen,ileri..., s.73.

129F Oker, a.g.e.,s.50.

13%Robin Cooper, a.g.e., s.383-384'den aktaran S.rdeiEileri..., s.74.
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2.3.2.5 Maliyetlerin Mamullere Ylklenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin gdam sdrecinin  son samasi
maliyetlerin maliyet nesnelerine yiklenmesidir. Yafaaliyetlerin yapilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan c¢iktilardir. Bunlar; marhidgmet, migteri, proje, vegletme
birimleri olabilir. Bu aamada gagidaki bilgilerin olmasi gerekir™:

- Secilen maliyet etkenlerinin maliyetleme donemiiteaplam miktari,

- Toplam miktarin mamullere gdimi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin biringiaenasinda maliyet havuzlar
olusturulmakta ve birim bana maliyet tayicisi maliyeti havuz orani
belirlenmektedir.ikinci asamada ise s6z konusu havuz orani kullanilarak, Igene

tiretim giderleri Griinlere gatilmaktadirt32

2.3.3 FTM Yonteminin Siniri

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde (zerindeubinasi gereken bazi
hususlar bulunmaktadir. S6z konusu yéntemin 6zelbkagidaki iki durumda yan§

sonu¢ vermemesi icin dikkat edilmesi gerekmektedir.

Birinci olarak airn kapasite maliyetleri mamul maliyetlerine yukheemelidir.
Buna basit bir 6rnek olarak, normal Uretim kapasiygida 1.000.000 birim olan tek
mamulli bir tesisin toplam yillik maliyeti 300.000TL ise, tesis tam kapasitede
calistiginda birim kapasite maliyeti 0,30 YTL olur. Tesidniitcelenmy hacmi ne
olursa olsun bu maliyessletmenin kullanmasi gerekii birim mamul maliyetidir.
Aul ya da airn kapasite maliyeti ayri bir maliyet unsuru olara
degerlendiriimemelidir. Ayri ayri mamul maliyeti d@& de ilgili donemin maliyeti
olarak dgerlendirilmelidir:*?

Ornekte o yil icin sadece 500.000 birimlik bir @le6z konusu oldiunda,
iscilerin ve makinelerin Uretebildikleri miktarlar @gndan daha az verimli

calismamalari durumunda bile her birimin maliyeti klasialiyetleme sisteminde

131M. C. Eker, a.g.e., s.247.

1327 Dogan, a.g.e., s.15.

133 Robin Cooper - Robert S. KaplanMeasure Cost Right: Make The Right DecisipHarvard
Business Review , No:5, September-October, 198815102 ‘den aktaran T. Susgya.g.e, S.222.
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0,60 YTL olarak raporlanacaktir. Bu tur bir durumamul maliyetini kabul edilen
uretim hacmindeki dgésmelerle yank bir sekilde dalgalanmasina neden olur ve
isletmeyi “6lim spirali’ne surtkleyebilir. Bdyle olea beklenen talepteki bir azalma
atil kapasite olgturur ve maliyet sistemi cok yiksek maliyetleri oapeder. Bu
durum ise gelecekte daha az talebe neden olunMeagtsite maliyetlerinin daha da
yiikselmesine yol acar’

Ikincisi olarak tumiyle yeni mamul ve mamul hatlae ilgili arastirma-
gelistirme maliyetleridir. Cooper ve Kaplan Ar-Ge maliyggini iki sinifa ayrilmasini
tavsiye etmgtir. Mevcut mamul ile mamul hatlarinin gglrilmesi ve dgisiklik
yapiimasi ile ilgili olanlar ve timiyle yeni mamedlile ilgili olanlar. ilk sinif
gelisime cabasindan faydalanacak olan mamullere yuUkledimeAksi takdirde
maliyetler, uygulanan Ar-Ge programi ile higbirskiisi bulunmayan mamul ve

mamul hatlarina yayilacakt?®

Ikinci sinif farkli bir olyumdur. Finansal muhasebe, Ar-Ge'yi gercefif
donemin bir maliyeti olarak ele almasinaskar yonetim muhasebesi sisteminin, tam
tersine bunlan gelecek icin yapilmasi gereken riyakar olarak ele almasi
gerekmektedir. Ygam donemi kisa olan mamuller icin geir Ar-Ge programi
hazirlayan gletmeler, maliyet ve gelirlerini kendi mamullerinipgasam donemi
surelerine gore olgmelidir. Mamul karfli ile ilgili herhangi bir dénemsel
deserlendirme gletmeyi yanilgiya sirikleyebilir. Cunkld Ar-Ge madtlerini de

iceren yatirim harcamalari diizensiz geikilde amortismana tabi tutulacakfif.

2.4 FAALIYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEMININ
DEGERLENDIRILMESI VE HIZMET ISLETMELERI

Isletmelerin geleneksel maliyet hesabina gdadetrne giderleri fonksiyonlara
ayriimistir ve direkt malzemesgilik mamule dg@rudan yuklenmektedir. Genel
Uretim giderleri ise hassas olamayan yontemlerfatdimaktadir. Donem giderleri

ad1 verilen giderler ise (AR-GE, Pazarlama, SB@gitim, Genel Yonetim,

134 R. Cooper - R. S. Kaplan, a.g.e., s.101-102'd¢arak T. Susmy a.g.e., s.222.
1%5R. Cooper - R. S. Kaplan, a.g.e., s.101-102'd¢arak T. Susmy a.g.e., s.222.
1% R. Cooper - R. S. Kaplan, a.g.e., s.101-102'de¢arak T. Susmy a.g.e., s.223.
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Finansman) mamullere paytailmayip dg@rudan donem gelirinden giihek
amaciyla dénemin kar/zarar hesabina katiimaktatir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi iséetmeyi fonksiyonlara ayirmadan ana
faaliyet ve bu faaliyetlere 34 alt faaliyetler temelinde maliyet hesabi
yapmaktadi®®., Bu yontem temel maliyet unsuru olarak faaliyetlézerine

odaklamigtir*®.

Buna gore faaliyet maliyet havuzlargletme kaynaklarindan
paylarini almaktadir. Mamuller de tlkettikleri figak maliyeti havuzlarindan pay
almaktadir. Bu yap! resmi muhasebe sistemindennisaz kurulur. Bu bgamda
yontemin kalbi yazilim ve veri tabani teknolojisidayanmaktadir. Sisterirket
yonetiminin, cakanlarin ortak gayreti vesirket icerisinde farkli disiplinlerin

temsilcisi uzman kilerce olyturulmus bir komite aracifi ile kurulur°

Faaliyet tabanli maliyetleme yodnteminin uygulanmagn iki énemli sartin
olusmasi gerekir. Birincisi genel Uretim giderleri tapl giderler icinde dnemli bir
yuzdeye sahip olmalidir.gr genel Uretim giderleri gk bir oranda ise urunlere
nasil daitildiklari maliyet agisindan pek 6nemligildir. ikincisi direkt ve endirekt
faaliyetlerin tiketim oranlar farkli olmalidir. g&r mamuller giderleri yakak
olarak ayni oranda tlketiyorlarsa maliyetleri gdimken maliyet sdriculerini
kullanmaya gerek yoktur. Geleneksel ve FTM yoOntemgore maliyetler ayni

olur.**

Geleneksel maliyetleme yontemi kullanilan kaynakketkileyen tek faktorin
dretim hacmi oldgunu ( yani ne kadar birim dretilirse o kadar fazleetim
maliyetine katlanilagana ) kabul eder. Faaliyet tabanh maliyetleme génitkaynak
kullaniminin ¢ok sayida nedeninin bulugdau ve bunlardan birisinin Gretim hacmi
oldugunu ifade etmektedir. Nitekim geleneksegdanda genel Gretim giderleri igin
yalnizca bir tek maliyet havuzu bulunurken FTM y@minde cok sayida maliyet

havuzu yer almaktadir. Ve her maliyet havuzu igirkli maliyet taiyicilari

137 Baki Riza Balci, Birim Maliyet Hesabiniz Dgru mu?iste Faaliyet Tabanli Maliyetlerig
http//joy.yasar.edu.tr/makale

1B R. Balcl, a.g.e.

139 Resat Karci@glu, “Toplam Kalite Yonetiminde Faaliyete Dayall Maligetie Yonteminin
Kullaniimast, Muhasebe ve Denetime Bakj S.3, Ocak 2001, s.13.

140B. R. Balcl, a.g.e

1“1 Don R. Hansen - Margenne M.Movévianagement Accounting South Western Collage
Publishing, Secon Edition, Cincinnati Ohio, 199254.
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kullanarak Grin maliyeti hesaplanir. Gelenekseliyalemeye gore ortak maliyet

tastyicilari, tretilen birim sayilari, direks

gilik saatleri ve makine saatleridif?

Tablo 2: Geleneksel iki aamall Dagitim sureci ile Faaliyet Tabanl iki
asamali Dagitim surecinin yapisal olarak Karsilastiriimasi

GELENEKSEL iKi-ASAMALI
DAGITIM SUREC iNiN YAPISI

FAALIYET TABANLI iKi-ASAMALI
DAGITIM SUREC iNiN YAPISI

1.ASAMA DA GITIM

1.A SAMA DA GITIM

Adim 1

Tam genel Uretim giderleri, GUretim y
hizmet maliyet yerlerine gatilir.

e Adim2
Hizmet maliyet yeri maliyetleri, tretin
maliyet yerlerine datilr.

elim genel Uretim giderleri, farkli maliyg
etkenleri aracifilyla faaliyet maliyet
havuzlarina datilir.

n

2.ASAMA DA GITIM

2.A SAMA DA GITIM

Maliyetler, Uretim maliyet yerler
(b6limsel) yukleme oranlarina gor
mamul veya hizmetlere  dailr.
Yukleme orani, her bir Gretim yering
biriken genel Uretim giderlerinin;
uretim yerindeki, Uretim hacmi ile gkili
hacim tabanli bir datim anahtar

| Maliyetler, faaliyet yukleme oranlarin
ggore mamul veya hizmetlere galir.
Faaliyet yiukleme orani, her bir faaliy
ldhavuzunda  biriken genel areti
ogiderlerinin, faaliyet maliyet etker
dizeyine bolinmesiyle bulunur.

(6lcuist) dizeyine boliunmesiyle bulunyr.

=

Kaynak: A. A. Atkinson - R. D. Banker — R. S. Kaplan - S. Mobuhg,Management Accounting Prentice-
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1995, s.291.'d@dstaran Selman Aziz Erdefieri Uretim Ortamlarinda

Maliyetleme, Tugra Ofset, Isparta, 1999, s.78.

A\1%4

t

a

et
m

.

Her iki yontemde de iki adimli gaim sistemi kullanilmaktadir. Fakat adimlar

farkhdir. Geleneksel yontemde genel Uretim giderlince departmanlara sonra

mamullere yikler. Cok sayida ve siklikta farkliligetler birlestirilmistir ve tek bir

maliyet surtcl kullanarak yuklenirler. Destek démani maliyetleri ise ger bir yol

izler. Bunlar nce mamul departmanlarina, sonrmuiiere yiiklenirler:*?

Buna kagin FTM yontemi maliyetleri 6nce faaliyetlere dalwnsa ise mamullere

yukler. Departman ya da bu faaliyetleri icra edepattmanlar mamul maliyetleme

amaclari icin maliyet datiminda bir fark olgturmazlar. Mamuller ve faaliyetler

192 Resat Karci@glu, “Yeni Bir Maliyet ve Yénetim Muhasebesi Sistemi &{4faaliyet Esasina
Dayali Maliyetlem®& Verimlilik Dergisi , Subat, 1994, s.88-89.

1435, B. Arzova, a.g.e., 5.58-59.
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arasindaki dgrudan ilki dagitimin temelidir*“Dogrudan ilski maliyet etkenleri
aracilgl ile olur. Maliyet etkenleri ggtli mamullerin her bir faaliyetten ne kadar
tukettigini miktar olarak olcerler. Daha sonra faaliyet iyetleri mamullerin bu
faaliyetlerden tuketgi oranda mamullere @ailir. Bu sekildeki daitim geleneksel

iki asamali dgitimda hizmet maliyet yerlerinden dretim maliyetrlgeine yapilan
dagitimi ortadan kaldint®® Kisaca geleneksel maliyet sisteminde mamuller
kaynaklari tuketirken, faaliyet tabanli tabanl iypel yonteminde faaliyetler

kaynaklari tiiketir, mamuller faaliyetleri tuketf®

Asagidaki Sekil 4 ve Sekil 5 yardimiyla geleneksel ikisamah dgitim ile

faaliyet tabanli datimin kasilastirilmasina yer verilngtir.

Sekil 4: Geleneksdki Asamall Dgitim Sureci

Genel Uretim
Giderleri
Y
\ 4 A\ 4

Hizmet Hizmet
Maliyet Maliyet
Yeri 1 Yeri 2

Uretim Uretim

Maliyet Maliyet

Yeri 1 Yeri 2

URETILEN MAMULLER

Kaynak: A. A. Atkinson - R. D. Banker - R. S. Kaplan -18. Young,Management Accounting
PrenticeHall, Englewood Cliffs, New Jersey, 199378'dan aktaran Selman Aziz Erdédleri
Uretim Ortamlarinda Maliyetleme , Tugra Ofset, Isparta, 1999, s.77.

1443, B. Arzova, a.g.e., .58-59.

15 Selman Aziz Erden,Faaliyet Tabanli Maliyetieme ve Bansiz Denetim Firmalari Orgé&’, Mali
C6zim, S.64, Temmuz-gustos-Eylil, 2003, s.106.

196 Azzem Ozkan - Semra AksoyluK4izen ve Faaliyete Dayali Maliyetlemenin Birlikte
Uygulanabilirligi”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi Cilt 4, S.3, Eylil 2002, s.55.
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Sekil 5: Faaliyet Tabanliki Asamali D&itim Siireci

GENEL URETM
GIDERLERI
1.ASAMA
DAGITIM
A 4
» FAALIYETLER
2.ASAMA !
DAGITIM URETILEN
»  MAMULLER

Kaynak: R. Cooper - R. S. Kaplan - L. S. Maisel — E. N&gey - R. M. Oehm,
Implementing Activity-Based Cost Management: Movingfrom Analysis to Action —
Implementation Experiences at Eight Companiesinstitute of Management Accountants,
Montvale, New Jersey, 1992, s.10.'dan aktaran Selzz Erdenjleri Uretim Ortamlarinda
Maliyetleme, Tugra Ofset, Isparta, 1999, s.77.

2.4.1 FTM Yonteminin Yararlari Ve Yonteme YoneltilElestiriler

Faaliyete Dayali Maliyetleme, stratejik amaclarnigyelstiriimis bir maliyet
sistemi olup, mgteri karlihk analizleri, Grin karhlik analizlenve mamul/hizmet
fiyatlandirmasi, i¢ performans 6lcimi ve maliyéhgtimi konularinda yoneticilere
stratejik kararlar icin dgru veri sglamaktadir. Boylece bu sistemin uygulanmasi
sonucunda elde edilen verilergsletmenin her hangi bir karlgi olmayan
misterilerden veya dUrinlerden vazgecerek kahlyuksek migteri ve Urln

gruplarina yénlendiriimesini geamaktadir*’

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin

- Maliyetleri icinde yiiksek oranda G.U.G.’e sahip,

- Mevcut maliyet verilerinin dgrulugundan yeterince emin olamayan,

- Birbirinden oldukga farkli birgok tirde faaliyetlgerceklgtirilen,

- Cok caitli mamuller Uretilen,

- Uretim sireci karmgak ve farkli tirde birgok maliyet kalemi olan,

- Uretim surecinde zamanla ortaya cikangigi&liklere mevcut muhasebe

sistemi cevap veremeyen,

" Murat Ozcan - Rahmi Yiicel - Ag Tansel Cetin,Mamul ve Hizmet maliyetlerinin
Saptanmasinda Faaliyete Dayall Maliyetleme Yontenkllanimi’, Basar Mevzuatinternet
Dergisi,www.basarmevzuat.com/dergi
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- Gelismis bilgisayar teknolojisine sahipsletmelerde, uygulanmasi gepge
daha vyakin maliyet hesaplamalari yapilmasina faidtas katkida

bulunacaktir-®

Faaliyet tabanlh maliyetleme yonteminin her sisterottygu bazi yetersizlikleri

mevcuttur.

Murdach Universitesi Profesorlerinden Malcolm SmitfEger okudgumuz her
seye inanirsak o zaman FTM yodntemi, geleneklerim&iyanls sekilde yaptgimiz
seyleri tamamiyla birakmamiz durumunda, tum probéemiizi cozecek olan ya
devrimci bir aractir ya da tam maliyetlemenin yemd/apilanny bir uyarlamasidir.
Ama ben ikisine de inanmiyorum. Daha ¢ok, FTM yamiten yiksek kaliteli mal ve
hizmetlere ulailabilmesi icin tum faaliyete dayall yonetim muhlass! sisteminin bir
parcasl olarak dikkate alinmasi gerekir” diyerekMFlontemine kord koérine
inanilarak hareket edilmesinin yanbldugunu, bunun icin akirmalar yapilmasi ve
tiim eksik yonlerinin ortaya ¢ikariimasi gergkii vurgulamgtir'*,

Oxford Avrupa yonetim okulu getim elemanlarindan Malcolm J. Morganda
cok faydali bir ara¢ olan FTM yonteminin bir takikusurlar oldgunu dikkat
cekmis ve bu kusurlarsu sekilde siralamytir™>*

- FTM yontemi GUG'nin tumiunu ele alamamakta, sadeekrlbbir kismini
kapsamina almaktadir.

- Denetim Ucretleri, yoneticilerin ayliklari ve yomatkurulu giderleri gibi bazi
maliyetleri mamullere ytklemede klasik maliyetleyp@nteminden daha iyi
bir sonu¢ vermemektedir.

- FTM yonteminin uygulanmasi, bolimsel yapiyi etkdeggi icin 6nemli bir
personel sorununun ortaya ¢ikmasina neden olur.

- Uygulanmasi gugc olabilir ve 6zellikle faydalarirbeslangicta saptanmamasi
durumunda personelin motivasyonglsmamaz

- Yeni bir anlaystir ve desisikli ge bir takim direnmeler olacaktir.

185 Yikel,Yénetim..., 5.918.
1497 Susmy, a.g.e., 5.223.
10T Susmy, a.g.e., 5.223.
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- Faaliyet dlgutlerinin belirlenmesi masrafli ofgluigin, yoneticiler, ol¢utleri
kontrol edebilsin ve galinelerle ilgilensinler diye butcelerde faaliyet

Olcltlerine 6zel 6Gnem verilmesi gerekmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine yoneltildestirilerden biri de, méteri
Ozellikli mamuller icin FTM yodnteminin yuksek maéy ortaya cikarg,
musterilerini 6zellikli mamullerden standart mamullegevirdigi, misterileri kabul
edebileceklerinden daha fazla miktarda satin alnmyéadgl ve boylece mgieri
tatmini felsefesi ile bir ceki yarattgl yoniindedir>!

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemsletmelerde uygulanmaya ve surelili
sglanmaya cahildigi zaman bazi problemler ortaya cikar. Zaman almesi
maliyetli olmasi benimsenmesine asil engeldir. Ydrnh guncellgtirme
maliyetlerinin yiksek olmasi, zamani gegmaliyet etkenleri ile datim yapmak

yanlis maliyet hesaplamalarina neden oftfr.

Bagska bir problem ise uygulamasinin z@ulaur. Yonteme yeni bir faaliyet
eklemek, mesela bir faaliyetten farkli bir faaliygttaya cikarmak, yeni faaliyete
maliyetleri aktarmak icin tekrar bir hesaplama yaprgerektirir->>

FTM yoOnteminde ¢ sdreclerindeki da&simlerden ve ¢ dinamizminden
kaynaklanan guncelleme gahalar igin sirket calsanlarinin zamanlarini hangi
faaliyetlere ve nasil kullandiklarina dair ankatldekrar doldurulmakta ve
faaliyetlerin kaynak kullanimi hesaplamasi tekrapymak zorundadir. Karrgik
isletme ortamlarinda uygulanan FTM yontemlerinde, gucoyonetici sirket
calsanlarinin faaliyetlere harcagl sure oranlarini belirtme ydntemlerindeki
subjektiviteden rahatsiz olmaktadir. Ayrica, healifgetin kapasitelerinin dgu
olarak belirlenmesi ve maliyetlere yansitilmasi ztadur. Buna ek olarak birinci
jenerasyon FTM yontemleri faaliyet anahtar maligedanlarini ortalama rakamlarla
(ortalama sipagimaliyeti, ortalama fatura maliyeti gibi ) hesaphglu. Sonug olarak,
karmalk sistemlerde faaliyet anahtar maliyet oranlarrudea gore dg@sebilir.

1513, B. Arzova, a.g.e., s.82.

%2 Robert S. Kaplan - Steven R. AndersoFinie-Driven Activity-Based Costifg
www.hbs.edu/research/facpubs/workingpapers/paf¥83682/04-045.pdf

%3 Robert S. Kaplan - Steven R. Anderson, a.g.e4s.3
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Ornesin sipari veya fatura bana digen endirekt faaliyet maliyetleri ngieriye gore

farklilik gosterebilir>*

2.4.2 Hizmetisletmelerinde Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yontemi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin gzl bir sekilde uygulanabilmesi, maliyetlerin
ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlerin belireineesi ve sunulan hizmet igin bu
faaliyetlerden ne kadar tuketifginin tespit edilebilmesine kadir. Bu acidan
faaliyet tabanli maliyetlemenin hizmegldatmelerinde kullaniimasinin temeldeki
amacli, mal Ureten firmalardakinden farkligdi@gir. Amag¢ maliyet dguran temel
faaliyetleri belirlemek ve birsi hizmet, sdzlgne veya miteri icin verilen her bir
hizmette bu faaliyetlerden ne kadarinin gercgkiti gini dikkatlice takip etmektir.
Hizmet kletmelerinde de faaliyetleri, faaliyet maliyet halarini ve maliyet
etkenlerini belirlemek icin mal Uretersletmelerdeki genel yak$am kullantlir.
Faaliyetleri dger katan faaliyetler ve d¢er katmayan faaliyetler olarak
siniflandirarak, dger katmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak veydtazak ¢cabalari
mal Ureten firmalar icin oldiu kadar hizmet dreten firmalar icin de gecerlidir.
Ayrica faaliyetlerin birim duzeyindeki faaliyetleparti dizeyindeki faaliyetler,
mamul (hizmet) duzeyindeki faaliyetler ve Uretim zdyindeki olarak

siniflandiriimalar da gecerlidir?

Faaliyet tabanli maliyetlemenin hizmet Ureten uggubasini zaman zaman
zorlastiran iki temel problem s6z konusudur. Bunlardannbisi, hizmet Ureten
isletmelerdeki maliyetlerin biayuk bir kisminin, Uratidiizeyindeki faaliyetlere ait
maliyetlerden olsma eilimi icinde olmasidir. Uretim diizeyindeki faaliyete ait
maliyetlerle de, mgieriye sunulan faturalandirilacak belirli bir hizimarasinda
dogrudan ilgki kurmak ¢@gu zaman midmktn olmayabilir. gBr problem ise hizmet
Uretimi yapan gletmelerde caganlar tarafindan yapilan faaliyetlerin gemun
tekrarlanmayansiere ait faaliyetleri de icermesidir. Bu tigtari kayitlara gecirmek

kolay olmadg icin faaliyet verilerini elde etmek de oldukcarlzsmaktadir:>®

134 «gijrece Dayall —Aktivite Tabanl Maliyetlendirineww.batuman.com/html/center_files/sda.html
193, J. Weygandt, D. E. Kieso, P. D. Kimmel, Managjeficcounting: Tools for Business Decision
Making, John Wiley&Sons Inc. Newyork,1999, s.146¢tén aktaran S. A. ErdeRaaliyet...,

s.108.

1% R. H. Garisson - E. W. Noreen, Managerial Accaumtirwin, U.S.A., 1997, 5.199'den aktaran S.
A. Erden,Faaliyet..., s.108.
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3. BOLUM

SEYAHAT ACENTELER INDE FTM YONTEM I UYGULAMASI

Turizm sektorinde hizmet veren, urin arz ve teséden bircok gletme
mevcuttur. Bu bolimde uygulamaya gecmeden 6nce,

- Arastirmanin Yoéntemi

- Seyahat Acenteleri Ve Tur Operatorleri

- Turkiye’de Uygulanan Mevzuat hakkinda genel bilgiterilip daha sonra
seyahat acentelerinde FTM y6ntemi uygulamasindegpsgitir.

3.1 ARASTIRMANIN YONTEM i

Arastirmada yontem olarak 6rnek olay yonteminden yararken, veri toplama
teknigi olarak da verilerin direkt olarak muhasebe kayitive belgelerinden elde
edilmesi ve § aki sirecleri, departman faaliyetleri hakkinda departiarin

operasyon c¢ajanlari ile gorgme tekngi kullaniimistir.

Uygulama boliminde yapilan hesaplamalarda MicroSdfice Excel programi
kullanilmistir. Ozellikle Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye gorendirekt giderlerin
faaliyet havuzlarina dgatiminda, yurtdyi faaliyet havuzunda biriken maliyetlerin
turlara dgtiminda, daha sonra turlarin birim maliyetlerinsplanmasinda Excel
programinda virgulden sonra iki hane dikkate alakagekilde rakamlarda
yuvarlamaya gidilmitir. Bundan dolayi yapilacak birebir hesaplamal&atzolardaki

rakamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

Isletme bilgilerinin gizliligi ilkesi geregi isletmenin adi veriimeyerek s6z konusu

isletme uygulama kisminda orneleitme olarak adlandirilacaktir.

3.1.1 Argtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, tezin énceki bolimlerinde teorilarak anlatilan Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Ydnteminin seyahat acenteleimygulamasini ve sonuclari

geleneksel yontemle hesaplanan sonuglar ilgilkgtirarak, ortaya koymaktir.
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3.1.2 Argtirmanin Sinirlari

Model isletmenin sundgu tim hizmetlerin her biri icin ayri ayri hesaplama
yapilmasi tez icinde c¢cok genyer tutacgindan ornek sletmenin Haziran 2003
donemi endirekt giderleri ve yurtgidepartmanin Paris, Moskova ve Floransa-
Venedik-Romasehirlerine gercekidirmis oldusu 6 adet paket tur detaylar ile
incelenmgtir. Departmanlarin direkt gider tablosu ve turigeider kalemleri, tur

dosyalarindan ve muhasebe kayitlarindan elde egitmi

Uygulamanin bginda verilen sagi ofisi giderleri, genel yonetim giderleri ve
finansman giderleri FTM yonteminde sira ile malipatvuzlarina datildiktan sonra
yurtdisi departmanindan secilen turlar birim karlilik lvada incelenecektir.

3.1.3 Argtirmada Ortaya Konulan Problem

Geleneksel yontem ile Faaliyet Tabanli Maliyetlepd@temi arasinda, endirekt
giderlerin yurtici, yurtdgi, incoming, incentive, bilet ve vize departmamari
dagitiminda ve yurtdn departmaninin gercekkrmis oldugu 6 adet turun birim

maliyet rakamlari konusunda fark var midir?

3.2 SEYAHAT ACENTELER VE TUR OPERATORLER

Seyahat acenteleri turizm sektoriinde hizmet paradan! yerine getiren
isletmelerdir. Bu anlamda uygulama ve literatirdgekayriimaktadir. Bunlar tur
operatdrleri ve seyahat acenteleridir. Tur opetatoetici seyahat acenteleri icin

kullanilan bir kavramdir’.

3.2.1 Seyahat Acentesi-Tur Operatdri Kavramlari

Turizm sektdrinde hizmet pazarlamasievini yerine getiren sletmeler
uygulamada, turistler icin belgeli hizmetler tapladan olgan ve “paket program *

veya “paket tur” olarak adlandirilan hizmetleri t@r “tur operatorleri” ve Uretilni

57 Mevliit GiivenTurizm isletmeleri ve Muhasebe Uygulamalari Tiirmob Yayinlari No:89,
Ankara, 1999, s.34.
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olan programlari perakende olarak pazarlayan “smyatenteleri” olarak ikiye

ayriimaktadit®®

3.2.1.1 Seyahat Acentesi

Seyahat acenteleri halka oteller adina ve hesalbilagm sistemleri adina ve
hesabina seyahat hizmetleri satan, bu hizmetler yeir ayirtan, bilet veren ve
karsiliginda 6demeleri kabul edeglatmelerdir. Seyahat acenteleri hizmet Ureten
isletmelerle bir acente almasina bgi olarak calgirlar. Bu kletmeler tarafindan
(otel, havayolu vb.) belirlenen fiyatlari ve gdr saty kurallarini uygulamakla

yukumludirlet®®.

Seyahat acenteleri turizm pazarlamasinda perakendeaci kuruly
fonksiyonunu yerine getirirler. Bunlar toplam tunizdrinun timunt veya belirli
bolumlerini bir komisyon kailiginda tlketiciye pazarlayan araci kurdidudir.
Seyahat acentesinin “0rind” verdikleri aracilikrhegidir. Tur operatéri ve hizmeti

alan tiiketici adina hareket eder&t.

3.2.1.2 Tur Operatoru

Tur operatoril Uretici seyahat acenteleri icin kulen bir kavramdif®. Tur
operatori, talep oktugu anda seyahat hizmeti satan seyahat acentesisinegolasi

talebe gére tiim bir turistik Uriinii gturup satansietmelerdift®

Tur operatérleri birbirinden @amsiz sletmelerin Grettikleri hizmetleri bir araya
getirerek toplam bir turizm drint gluran ve toptan pazara sunatetmelerdir.
Yani uclncusahislardan algh bu imkan ve hizmetlere kendisi de bir takim Kiaiki
yaparak seyahat etme ihtiyacinda olan kimselerarswe btin bunlari kendi nam

ve hesabina yapanskiveya kurulglardirt®?

18 Nedim TirrkmenTurizm Sektoriiniin Vergilendirilmesi, Yaklasim Yayinlari, Ankara, 2000,
s.41.

%9 Dogan Argun Seyahat Acentalari ve Tur Operatérlerinde Muhaseb Organizasyony Alfa
Basim Yayim Daitim Ltd. Sti., Istanbul, 1998, s.1.

0D, Argun, a.g.e., s.1.

181 M. Giiven, a.g.e., s.34.

182 A, Gokdeniz Seyahatisletmelerinde Turistik Uriin Uretimi ve Dagilimi, Tirkiye Kalkinma
Bankasi Turizm Yilli g1, 1991, s.10."dan aktaran D. Argun, a.g.e., S.2.

183D, Argun, a.g.e., s.2.
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Tur Operat6ru hi¢ birisi kendisi tarafindan treglyen ucak, otel, otobus, gibi
ana ve cgtli hizmetleri bir araya getirerek en uygun birkeha yaratarak tatil adiyla
tuketiciye sunma becerisini gosterersidtir. Baska bir deysle tur operatorlgi
temelinde kendisi tarafindan Uretilemeyen hizmetler kaynaklardan en uygun ve
belli ekonomi ve kalite standartlarinda satin dam@aket tur olarak kar amaciyla

tiiketiciye satan biritirudir®
3.2.1.3 Seyahat Acentesi - Tur Operatort Farklari

Seyahat acentesi aracidir, tur operatori ise idetige Urinl toptan olarak
pazara sunmaktadir. Seyahat acentestantitalep etmeden rezervasyon yapmaz, tur

operatdrii talep beklentisine gore galve talepten dnce rezervasyon yapar

Sekil 6: Turizm Pazarinda Tur Operatorleri

KONAKLAMA
- Otel-Motel

- Tatil Koy

- Pansiyon

- Lokanta

- Oberj

TUR OPERATORLER
ULASIM -Satin alma Perakende
: gara}llolu Girdi -Ij"hsk. Saf) TUKETICILER
uyolu -Uretim Gkt Turistler)
- Demiryolu -Rezervasyon
- Havayolu -Muhasebe =

ANIMASYON

YAN HIZMETLER
- Terciman, Rehber
- Sigorta

- Hediyelik gya

(Toptan Saf) Cikt {_._..A---""J'IADerakende Sati

SEYAHAT ACENTELERI

————» Mal ve hizmetlerin satilmasi
e3> KOMiSyoN kagih gl satgin diizenlenmesi

Kaynak: www.ekitapyayin.comid/ 025/03

Sekilde goruldigl gibi tur operatorleri Grunlerini tiketiciye ya gtadan ya da

dolayl (seyahat acenteleri) olarak pazarlarlamByaparken esas Uretigldatmeler

184 E_ Dinger,Seyahatisletmeleri ve Tiirkiye’deki Durumu,, iktisadi C@grafya ve Turizm Argtirma
Merkezi,istanbul, 1989, s.124’den aktaran D. Argun, a.g.2.,
%5 Dogan Argun, a.g.e., s.3.
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olan konaklama uklirma animasyon ve yan hizmetler sunan birimlergieti olarak

aldig Urtinleri rezerve ederek piyasada tiiketiciygtualar.**®

3.2.2 Seyahat Acentesi Ve Tur Operatort Faaliyietler

Seyahat acentesi ve tur operatoru faaliyetksggida ayr ayri bgiklar altinda ele

alinarak incelenecektir.

3.2.2.1 Seyahat Acentesi Faaliyetleri

Seyahat acentesi faaliyetlesagidaki gibi siralanabili®”:

- Tur Satslar
Seyahat acenteleri tur operatdrlerinin diizenlediklelar| satarlar.
- Incoming

Seyahat acenteleri kalayici acente olarak vyurtdl tur operatorlerinin
duzenledikleri turlar ile gelen turistleri kalama, transfer, otele yegkrme, yerel tur

dizenleme gibisiemlerini yaparlar.
- Otel Rezervasyonu

Seyahat acenteleri mgtigrileri adina otellerde rezervasyon yaparlar. 8aya
acentelerinin mgteri adina rezervasyon yaptiklari oteller seyalwntesine daha

once kontenjan verm( anlgmali ) veya vermemi( anlgamasiz ) olabilir.

Musteri adina yapilan rezervasyonlarda 0deme gerellikikteri tarafindan
seyahat acentesine yapilir. Seyahat acentesini@ loitaben duzenlegii otele giri
belgesi ile miteri otelde konaklar. Odemenin gie veya kredili olmasi seyahat
acentesi ile mgieri arasindaki s6zgeneye bglidir. Otel faturasini seyahat acentesine

diuzenler.

166 \www.ekitapyayin.comid/ 025/03
*”Dogan Argun, a.g.e., s.3-5.
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- Bilet Satslari

Seyahat acentelerigigici adina hava, kara, deniz ve demir yoluumabiletlerini

satarlar.
- Transfer

Bu faaliyet havaalanina veyaska bir varg yerine gelen turistin otele, otelden

tekrar hava alanina getirilmesini kapar.
- Lisan Okullari Temsilcilgi

Seyahat acenteleri yurtgndaki lisan okullarinin temsilcgini yapmakta, yurt
disina lisan @renmek icin gitmek isteyenlere, kendilerine uyglmla segmelerinde
yardimci olmak suretiyle dagmanlik hizmeti vermekte, lisan okullarinin hizmet

satsinl yapmakta veya aracilik etmektedirler.

3.2.2.2 Tur Operatori Faaliyetleri
Tur operatérii faaliyetlerisagidaki gibi siralanabil

- Yurticine Yonelik Faaliyetler

Tur operatorleri yurticinde g#li yorelere haftalik, hafta i¢i, hafta sonu turla
veya daha uzun sireleri kapsayan turlar dizenleded@rudan ya da seyahat

acenteleri aracgl ile satsa sunarlar.

Yurtici turlar gezi, salik( kaplica ), gitim, seminer, kongre, sempozyum,

kultarel amach olmaktadir.
- Yurtdisina Yonelik Faaliyetler

Tur operatérleri yurtdr turlar da duzenlerler. Duzenledikleri yurtsiditurlar

genellikle kagilayici acente tarafindan yurutilmektedir.

18D, Argun, a.g.e., s.3-5.
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3.2.3 Seyahat Acentelerinde ve Tur OperatorlerMdyetlerin Olusumu

Seyahat acentelerinde gercekilden tur satglari, otel rezervasyonu, bilet
rezervasyonu, araba kiralama, transfer, lisan akulemsilcilgi ve diger hizmetleri
nedeniyle acenteye bu hizmetigkeyan kurumlar tarafindan diizenlenen belgelerde
yer alan tutarlar acentenin faaliyet maliyetiniglumaktadt®.

Bu maliyet unsurlarinin ginda acentenin ayrica genel yonetim giderleri igind
degerlendirilen gider c¢gtleri de mevcuttur. Bu giderlerden de faaliyet iyatine

pay verip vermemesi acentenin te baslidir”

Tur operatorleri tur maliyetlerinin hesabi ve figatdiriimasinda ug¢ farkh yol
izlemektedirler. Birinci yolu izleyen acentelerdeantamen talebe dayal
fiyatlandirma yapilmaktadir. Burada arz eden talebin etki foydsunu dnceden
kestirmeye cagmaktadir. Bu noktada talebin fiyat esngkhedef talep kitlenin mali
yapisi imaj varl oOnem kazanmaktadirikinci yol olan rekabete dayall
fiyatlandirma da ise acentenin pazar payi rakipleri arasindedsti gibi faktorler
etkili olmaktadir. Cg@unluk acenteler tarafindan tercih edilen tguncu ngaliyete
dayall yontemdeise tur sirasinda aodan maliyete 6nceden saptanan karin eklenmesi

sonucunda fiyat okmaktadit’.

Tur sirasinda okan giderler ki basina yapilan giderler, grup fiaa olgan gider

ve acentenin sabit giderlerinden ghaktadit’2

3.3 TURKIYE'DE UYGULANAN MEVZUAT

Turkiye'de seyahat acentgiive tur operatorlgl arasinda kesin bir ayrim yoktur.
outgoing, yat turizmi vs. kisacas! butin turizmlatahda uzman olup olmagina
bakilmaksizin faaliyet go6sterebilir.Uygulamada dairece yapilan ayrima kan
turizm ve vergi mevzuatinda bu tir ayrima yer veeing, seyahat acentesi-tur

operatorii kavram ayrimina gitmeden hizmet Uretimi pazarlamasi ile guasan

9D, Argun, a.g.e., s.63.

0D, Argun, a.g.e., s.63.

"1 G. Haedrich ve Ferleri, Tourisma-Management Walter de Gruyter, Berlin, 1983, s.247."den
aktaran D. Argun, a.g.e., S.64-65.

2D, Argun, a.g.e., s.65.
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isletmeler genel bir bk altinda, “seyahat acentesi” olarak tanimlagtmii’® Tezin
bu balik ve sonrasinda turizm hizmeti Ureten ve pazamakurulglar seyahat

acentesi olarak kabul edilgtir.

3.3.1 Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri, 1618 Sayili Seyahat Acente¢eBeyahat Acenteleri Bigli
Kanunun 1. maddesindéKar amaciyla turistlere ulastirma, gezi, spor, ve
eglence imkanlari sglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya
iliskin tum hizmetleri gbren ve turizm ekonomisine ve gnellikle 6demeler

dengesine katkida bulunan ticari kuruluslar” seklinde tanimlannstir.

Seyahat acenteleri, yasal dayana 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu, 2634 Sayili Turizm Feik Kanunu ve Seyahat Acenteleri
Yonetmelginden alan ticari kuruklardir. Seyahat acenteleri Tirk Ticaret Kanunu
hikumleri sakl kalmak kaydiyla Turizm Bakahhin verecgi Isletme Belgesi ile
kurulurlar. (A) grubu seyahat acentelerine ifamada Gegiclsletme Belgesi, B ve
C grubu acentelere ise asgari doviz transferi askismin dgrudan gletme belgesi
verilmektedir. Gecicigletme belgesi verilen A grubu acentelere Turizmapdiginca
iki yilhk bir stre verilmekte ve bu sire icinde zinleyecekleri turlarla ilgili olarak
80.000 dolarlik déviz geliri temin eden acentelegiggici sletme belgelerisietme

belgelerine cevrilmektedir’*

B ve C grubu seyahat acentelerine asgari doviz sfean mecburiyeti

aranmaksizinsietme belgesi verilir>.

Seyahat acentelerinin faaliyette bulunabilmelerifin diger kagulu Turkiye
Seyahat Acenteleri Bigli ( TURSAB ) nin {yesi olmakttf®.

3.3.2 Seyahat Acentelerinin Gruplandirmasi

Seyahat acenteleri verdiklere hizmetlere goére iib@ayriimaktadit’’

3 N. Turkmen, a.g.e., s.42.
4N, Turkmen, a.g.e., s.42.
5 N. Turkmen, a.g.e., s.43.
Y6 N. Tirkmen, a.g.e., s.43.
Y7N. Turkmen, a.g.e., s.42.
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1- (A) Grubu Seyahat Acenteleri

1618 Sayili Kanunun 1. maddesinde gecen butin ntutizzmetlerini veren

acenteler (A) grubu seyahat acentesi olarak tammméktadir.
2- (B) Grubu Seyahat Acenteleri

Uluslararasi kara deniz ve hava dilana araclari ile (A) grubu seyahat

acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerneren kurulglardir.
3- (C) Grubu Seyahat Acenteleri

Sadece Turk vatanglari icin yurtici turlar dizenleyen kurujlardir. Belgeler
kisiseldir ve bir §letmeye mahsus olmak tizere verililetme belgesi bakargin izni
olmadan devredilmez. Seyahat Acer@ieliecici isletme veya sletme belgesi alan

gercek ve tuzel kiler sahip sayilir.

3.3.3 Seyahat Acentelerinin Faaliyet Kazanclari

Seyahat acentelerinin gezi, spoglemce, salik ve benzeri amaclarla seyahat
edenlere verebilecekleri turizm hizmetlerinin ceg® 1996 tarihli 22747 nolu
“Seyahat Acenteleri Yonetmeli ile belirlenmigtir.

Seyahat acenteleri fdaca tur dizenlemek, transfer, rezervasyon, enfeyma,
kongre-konferans organizasyonu, turistik gezi amaginferit tgima araci kiralama,
ulastirma araclari biletleri satmak, seyahat acente@niii satmak vb. hizmetleri

gorirler™
a ) Tur Duzenlemek

Seyahat Acenteleri bir programaghaya da programsiz olarak yurt iginden yurt
disina, yurt dgindan yurticine veya vyurticinde gercejda gecelemeli veya

gecelemesiz olarak gezi, spoglence, kiltirel amacl seyahat ve bunun icinde yer

8N, Tirkmen, a.g.e., s.44.
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alan hizmetleri organize etmek, pazarlamak ve déegrme faaliyetlerini yerine
getirirler*”®.

aa) Incoming

(A) grubu seyahat acenteleri tarafindan yurirgian Turkiye'ye belirli bir
organizasyon ve program dahilinde turist getiriime®ya yabanci acenteler
tarafindan Turkiye'ye yonelik olarak duzenlenen arigasyonlarda yabanci
acenteler adina Turkiye'de turizm hizmetleri veekn faaliyetleri Incoming olarak
adlandinimaktadif®,

Yabanci acenteler ile yerli acenteler arasindalgamoziemeler g farkli tipte

olabilmektedit®

Hizmet Sats SoOzlgmesi: Yerli seyahat acentesi belirli hizmetlerden salo

programlar hazirlamakta ve yabanci acentelerelibigiirbedelle satmaktadir. Ssitl
yapilan bu program cercevesinde Turkiye'ye gelemsttere program kapsaminda
yer alan hizmetler yabanci seyahat acentesi nayariae getiriimekte ve hizmet

bedeli yabanci acenteden alinmakt=dir

Komisyon Sozlameleri: Ulkeye gelen turistler icin verilecek hizmetlerbganci

seyahat acentesi tarafindan belirlenmektedir. Yabanente tarafindan belirlenen
program cercevesindeki hizmetler yerli acente tadan turiste verilmekte,
karsiliginda hizmetlerin verilmesi esnasinda yapilan haatara ilave olarak

s6zlame ile belirlenen bir oranda komisyon alinmakt&dir

Sadece Harcamalarin_Odenmesini_Ongéren Sozlaeler: Yabanci seyahat

acenteleri ile yerli seyahat acentelerinde en sgulanan stzkgme tipi bu olup,
yabanci acenteler gonderdikleri turistlere yerliergeler tarafindan verilecek

Y9N, Turkmen, a.g.e., s.44.

180N, Turkmen, a.g.e., s.44.

181 Basak Ege - Mehmet Kog, Turizi®ektérii Mevzuati ve Muhasebelgirilmesi (Vergisel
Boyutu), T.C. Maliye Bakanfii Ankara Gelirler Bolge Mudurkii Vergi Denetmenleri Birim
Baskanligi, Ankara, 2004, s.6.

182 Ege - M. Kog, a.g.e., S.6.

8B, Ege - M. Kog, a.g.e., S.6.
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hizmetleri belirlemekte verilen hizmetler kdrginda yapilan harcamalar yerli
acentelere 6demektetfit.

ab) Outgoing

Seyahat acenteleri yurtdna &, gezi, glence, spor, kongre ve benzeri amaclarla
organizasyonlari  genellikle yabanci seyahat acemtéh aracilg ile
gerceklatirmektedir®.

Outgoing tur organizasyonlari, incoming tur orgasionlarinda oldiu gibi
daha cok ilgili Ulke seyahat acenteleri ilbirligi yapilarak gercekkgiriimektedir.
Belirli bir program dahilinde tertip edilen turlaadsatilan programlarda éngorilen

hizmetler ilgili tilkenin seyahat acentesinden satinmaktadi®®.
b ) Transfer

Seyahat acentesi tiketicisi olan turistin, programaladigl yerlesim yerinden
konaklama tesisine veya programin bitiminde tesig&rleim yerine bir aracla bir

tarife olmaksizin tanmasini sglamak, faaliyetini yuriturlef’.
c ) Rezervasyon

Seyahat acenteleri kara, deniz, hava araclarimifeltaveya tarifesiz seferlerine
ve her turli konaklama, yeme icme vglemce gletmelerinde tiketici adina yer

ayirtma ve kayitsiemi yapmaktadirldf®,

Acente ve konaklamaletmeleri arasinda yapilacak rezervasyon saaiderinde
akit serbestisi esastir. Boyle bir sgne olmamasi halinde veya 6zel sgalede yer
verilmeyen tim konularda yonetmelik hokamleri uyaut. Seyahat acenteleri ile
diger turizm kurulglari ve Turizm Bakanf arasindaki ifkileri dizenlemek
amacliyla 23.03.1983 tarih ve 17996 sayili Turidgetmelerinin Bakanlikla,

184B. Ege - M. Kog, a.g.e., s.6.
18 N. Turkmen, a.g.e., s.44.
8B Ege - M. Kog, a.g.e., s.7.
87N, Tirkmen, a.g.e., s.45.
18 N. Tirkmen, a.g.e., s.45.
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Birbirleriyle ve Misterileriyle Iliskileri Haklarinda Yoénetmelie gore rezervasyon
sozlameleri (¢ farklisekil alabilmektedir:®®

- Bireysel olarak seyahat eden ( munferit statilerle ilgili s6zlemeler
- Grup olarak seyahat eden gterilerle ilgili s6zlemeler
- Belirli bir strenin tzerindeki rezervasyonlarmgrapilacak ( kontenjan ) tahsis

sozlemeleri

Munferit mu steri_stzlesmeleri: Bireysel olarak seyahat eden turistlerle ilgili

acenteler ile konaklamalétmeleri arasinda yer ve isim rezervasyonu kondaun
yapilan soOzlgmelerdir. Seyahat acenteleri kendileringvhaan munferit mgteriler
icin anlgmali olduklari konaklama sletmelerinde yer ve isim rezervasyonu
yapmakta, kauliginda belli bir oranda komisyon almaktadir. Munfenitisteri
sOzlemeleri oda tahsisini 6ngérmektedir. Méri konaklamasletmesine gitiinde

uygun bir oda kendisine tahsis edilmekt&dir

Grup _musteri_stzlesmeleri: Grup halinde seyahat eden turistlerle ilgili okara

acenteler ile konaklamasletmeleri arasinda yapilan yer ve isim rezervasyon

sozlemelerdir**,

Kontenjan _Soézlgmeleri: Bu so6zlgme tird yurdumuzda yaygin olarak

uygulanan bir sdzkene turidir. Kontenjan s6zlmesi, kontenjan belli bir dbnemde
birbiri ardina ve dizenli olarak gerceitielecegi dngorilen tur organizasyonlari
veya yer ve isim rezervasyonlari icin konaklargatmeleri ile seyahat acenteleri

arasinda odalarin belirli bir ddnem tahsisi konasuyapilan sozienelerdir-*

Seyahat acentesi ile konaklamaleimeleri arasinda yapilan rezervasyon
sozlemeleri taraflara bazi haklar tanimakta ve sorunklaluytklemektedir. Hak ve
yukumlaluklerin  genel olarak taraflar arasinda setbe belirlenmesi esastir.
YukumlulUkleri yerine getirmeyen taraf tazminat 0-show Ucreti ) ddemekle

yukamludar®®

189B. Ege - M. Kog, a.g.e., s.10.
0B, Ege - M. Kog, a.g.e., s.10.
1B Ege - M. Kog, a.g.e., s.10.
192 Ege - M. Kog, a.g.e., s.10.
9B Ege - M. Kog, a.g.e., s.10.
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d )Enformasyon

Seyahat acenteleri turizmle ilgili ve turizm harekiem gerektirdgi konularla,
turistin tabi oldgu doviz, vize, gumrik, gibisiemlere ilgkin bilgileri vermekle

yukumludurlet®
e ) Kongre- Konferans Organizasyonu

Icinde konaklama, transfer ve tur hizmetlerinderagrmirinin yer aldti kongre,
konferans, toplanti, fuar, sergi ve benzeri fadleye organize etmek seyahat
acentelerinin faaliyetleri arasindadrr

f) Turistik Gezi Amagh Munferit Fana Araci Kiralama

Ticari olmayan araclarla miunferiden ara¢ kiralanmstieyen tiketiciye yonelik
olarak kendi mulkiyetinde olan ya da mulkiyetindenadgi halde kiralama yetkisi
bulunan, ikiden fazla kinin seyahat edebilegearaclar ile icinde konaklama olaha
bulunan araclari disudan kiralamak, bu konuda organizasyon, rezervaggpmak

seyahat acentelerinin faaliyetleri arasindg8ir
g ) Ulastirma Araclari Biletleri Satmak

Seyahat acenteleri tarifeli yada tarifesiz olarabitolduklari mevzuat ile
tasimacilik hizmeti veren araglarinin ve bu araclaahis sletmelerin biletlerini
satmaktadirldr’.

h ) Seyahat Acentesi Uriinii Satmak

Diger seyahat acentelerinin trgtthizmetlerin tamamini ya da bir kismini dGriin
sahibi seyahat acentesi tarafindan yetki verilmekdkyla satmak da faaliyetleri

arasindadir®

194 N. Turkmen, a.g.e., s.46.
19 N. Turkmen, a.g.e., s.46.
1N, Turkmen, a.g.e., s.46.
7N, Tirkmen, a.g.e., s.46.
198N, Tirkmen, a.g.e., s.46.
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3.4 ORNEK UYGULAMA
3.4.11sletme Hakkinda Genel Bilgi
Ornek kletme, 1962 vyilinda faaliyetlerine yurgdi tur operatorlgi ile

baslamistir. Bu calgmada o6rnek sietmenin 2003 yili Haziran ayina ait turizm

faaliyetleri irdelenmytir. Firma (A) grubu seyahat acente belgesine sahip

Is bu belge ile firma sektérde yurtici (ingoing), taisi (outgoing), kapall gruplar
(incentive), bilet (ticketing), yabanci mtéri gruplari (incoming) olmak tzere 5 ana

departmanla, 10 satofisi ve 87 safiacentesi ile faaliyet gosterstir.

Firmanin departmanlargasidaki gibi listelenebilir.

YURTICI
- Yurtici Otel MUgterileri

- Kibris Otel Misterileri

- Kdltdr Turu Grup Miterileri

- Sehir Otelleri Miterileri
* YURTDISI

- Yurtdisi Grup Mgterileri

- Yurtdigi Lisan Okullari

- Yurtdigi Munferit Otel Misterileri
« INCENTIVE

- Yurtici Kapali Gruplar

- Yurtdisi Kapal Gruplar

- Bayi Toplantilari

- Kongre Gruplari

* INCOMING
« ViZE
e BILET

- i¢ Hat Bilet Misterileri
- Dis Hat Bilet Misterileri

Tum faaliyetlerin 6zet goranuntiekil-7 de gosterilmsitir.
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Sekil 7: Ornekisletme Faaliyet Ozeti

TEDARIKCILER

*YURTDISI ACENTELER

* YURTICI OTELLER

* HAVA YOLU SIRKETLERI

* KONSOLOSLUKLAR

* DIGER YAN HiZMET TEDARIKCILERI

!

OPERASYON MERKEZLER

¢ YURTICI OPERASYON MERKEZ

¢ YURTDISI OPERASYON MERKEZ
« INCENTIVE OPERASYON MERKEZ
« BILET OPERASYON MERKEZ

« INCOMING OPERASYON MERKEZ
« VIZE OPERASYON MERKEZ

|

SATIS PAZARLAMA NOKTALARI

10 ADET SATE OFiSI

85 ADET YETKILI SATIS ACENTES

Yukaridaki gletme faaliyet 6zetinden hareketlgagaida her bir departmanin

faaliyet akgl hakkinda detayli bilgi verilmektedir.

- Yurtici Departmani

Organizasyon yapisindaki yerine goére yurtici depaninin faaliyet konusu
Ozetle sOyle tanimlanabilir. Tarkiye Cumhuriyeti pasapomturissiyan migteri
kitlesinin  talepleri  d@rultusunda yurticindeki yeri&k otel ve grup
organizasyonlarina rezervasyon yapmakuko ile trin ¢eidi olusturmak ve saja

sunmaktir. Faaliyet gercekt&ilirken bir yil yaz sezonu ve kisezonu olmak lzere
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iki ana periyoda boéliunmguolup; Bayram, yilbgi, sbmestre ve ger 6zel gunler
olmak Uzere kisa alt periyotlarda faaliyet gosteektedir. Her yil yapilacak
organizasyonun sekli ve kapsami bir yil 6nceden planlanip saticin
hazirlanmaktadir. Daha anibr bir sekilde ifade etmek gerekir ise 2002 yilinda 2003
yili icin satg politikalar belirlenirken 2001 ve 2002 yilindakiisteri kitlesinin
talepleri d@rultusunda Urin gélendirmesi yapilarak organize edilecek turlar ve

anlama yapilacak oteller ve kontenjan yapilari belinhetktedir.

Burada onemli olan talep gaultusunda tedarikciler yani otellerle yapilacak
kontenjan anlgmalaridir. Turkiye sinirlari icindeki ve Kibris'daktellerin miktari
disunuldiginde bir tur operatéri olan acentenin bunlarin ticelaynisartlarda
anlgma yapmasi mumkun gidir. Cunku i¢ piyasadaki otellere talep sadeceele
tuketicilere hizmet veren acentelerden gelmemektd8iunlara, yabanci uyruklu
misteri kitlesine hizmet veren, fuar ve kongre orgasionlari yapan acentelerden
de talep gelmektedir. Bu ylizden kontenjan gmkarini satilabilir dizeyde tutarak

maksimum komisyon alabilmek acenteler igin dnenmlihiisustur.

Buradan yola cikarak departmanigieyisine giris daha anlghr olacaktir.
Cunkd turizm sektori okacak talebi 6nceden hissederek elindeki kozlariyen
sekilde kullanmasi gereken firmalarla doludur. Barae kadar iyi tahmin yapiigh

ve bunun ngekilde sunuldgu 6nemlidir.

Bu yuzden cajtlacak turistik tesisler bdlgelerine gore belirlddn sonra
yapilacak §, hangi tesisle hangi kontenjan cergevesinde vekadar komisyon
karsiligl anlgilacaginin ve tum bunlara keaitik olarak ne gibi teminatlar

gosterilecginin belirlenmesidir.

Yurtici departmaninin si aksini maddeler halinde irdelerken aciklamalara
girmek daha ankalir olacaktir. O halde maddeler halinde yurticipdegmaninin

calismasi g@agidaki gibi aciklanabilir:

1- Bolge ayrimi yapilarak calsilacak turistik tesislerin belirlenmesi : Burada
Bdlge, tesislerin ygunluguna gore belirlenmektedir. Orgia AKDENIZ Bélgesinde
ANTALYA llinin sinirlart icersinde cok ymn tesis kompleksi oldiwndan
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ANTALYA 1li bolgelere ayrilmgtir. Bunlar Kemer Bolgesi, Belek Bolgesi... vb.
gibi siralanabilir. Bolgelerdeki tesislerle yatakpasitelerine gore, 6nceki yillarda
cektigi talep ve verdii hizmet kalitesi g6z 6nine alinarak, gekilde anlamalar
yapilacg belirlenir. Bu anlamalar belli bir kontenjan cercevesinde olabifgagbi
tek yetkili olarak da yapilabilir. Burada talebia kadar oldgu ve acentenin tesisi ne
kadar pazarlayaga onemli rol oynar. Butin bunlara karar verdaide, ister tek
yetkili ister belli bir kontenjan cercevesinde alsanlgma gamasina gelindinde

sOzlemenin nesekilde tanzim edilegg 6nem kazanmaktadir.

2- Sozlame maddelerinin belirlenmesi ve s6zkgnenin imzalanmasi :Burada
calisilacak tesis artik belirlengmive o sezon icin hangi cercevede ghidcasina karar
verilmigtir. Artik turistik tesisin ve acentenin agfaa sartlarinin belirlendii
asamaya gelinngtir. Burada tesis ile ngekilde calgilacazl, tesisin ve acentenin
yukumldluklerinin belirlendii sinirlar cizilecektir. Mutabakata varilan kontama
gore tesisin nesekilde reklaminin yapilaga ve Urin katalogundaki yerinin
belirlenmesi de dnem kazanmaktadir. Cunkl her &lerk her iki taraf icin de bir
maliyet unsuru olmaktadir. Sgtve buna mukabil 6demgrtlarinin belirlendii ve
diger 6zel konularin belirtilghi s6zleme, acente yetkili birimlerince takibe weme

alinir.

3- Sozleme imzalandiktan sonra safy islemleri: Turistik tesis ile anlgma
yapildiktan sonra artik turistik tesis acente igin Grin kalemi olmsg olup, safya
sunumu icin gereklisiemler hazirlanir, reklam ve pazarlama departmanigin
katalogundaki yerini alir. Artik Griin sgtnoktalarinda talep edilginde satilabilir
hale gelmgtir. Bu islem herbir otel ve tatil koyu icin aygekilde tekrar edilir.

Burada piyasa rekabet «dlarina gore safi politikalari, belirlenen sezon
icersinde farkhlik gosterebilir. Buna go6re s@mheede Dbelirtilen kalemler

cercevesinde departmanin gelirleri ve direkt geledsagidaki gibidir:
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Gelir Kalemleri
e Turistik tesis komisyon geliri
» Turistik tesis katalog katki geliri
» Turistik tesis gazete ilan katki geliri
« Urin katalogu sair reklam gelirleri
» Turistik tesis ulgm katki geliri

e Turistik tesis oda konaklama sagyeliri

Direkt Gider Kalemleri
* Personel gideri
» Turistik tesis oda konaklama gbyideri
* Ulasim ve transfer giderleri
» Satk Acenteleri Komisyon Giderleri
» Katalog ve gazete ilan giderleri

+ Ikram giderleri
- Yurtdi s1 Departmani

Yurtdisi departmaninin faaliyet konusu Tirkiye Cumhuriy@@saportunu
tastyan migteri kitlesine, talepleri dgrultusunda yurtdindaki acenteler ile otel ve
grup organizasyonlarina rezervasyon yapmajulkoile Urin ¢eidi olusturmak ve
satsa sunmaktir. Turlar 6nceden planlanip s&tin hazirlanmaktadir ve organize
edilecek turlar ile ankma yapilacak yurtdinda yerlgik lokal acenteler

belirlenmektedir.

Burada 6nemli olan talep gaultusunda tedarikgciler yani yurtgilokal acenteleri
bulup ¢6zim orta yapmaktir. Bu yluzden kontenjan amtealarn degil yurtdisinda

alinacak tim hizmetler icin yegl& bir acente ile cagma prensibi edinilnstir.

Paket programlardaki tim vyurgdihizmetleri konaklama, restoran, transfer,
muze... vb. tedarik edebilecek acentelerin belirlesimriaemli bir faktordur.

Yurtdisi departmaninirsiakisi maddeler halindesagidaki gibi agiklanabilir:

1- Burada Oncelikle gger saty kosullarina nazaran farkl bir anlgy:
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gldilmektedirilk 6nce daha 6nce afturulmus paket programlar gazete ilani yolu
ile satga sunulmakta, alinan rezervasyon miktari ol¢utaddaurun kaldiriimasina ya
da daha 6nceden belirlennyeterli kisi sayisina ulglamadginda turun iptali veya

ileri bir tarihe ertelenmesi s6z konusu olmaktadir.

2- Yeterli sayida saf1 yapiims olan paket program artik tedarikcilerden

rezervasyonsgamasina gelngiir.

3- Satgl tamamlanip sata kapanan turlar havayolu, konaklama, restoran,

rehberlik ve dger hizmetlerin aliminin tamamlanmasiyla sona erer.

Burada piyasa rekabet ¢larina gore satl politikalari belirlenen sezon
icersinde farkhlik gosterebilir hatta ayni tur rickampanya donemleri ile sati

arttirma ya da talebi kesme yolu izlenebilir.

Buna gore olgan paket turlarin tamamlanmasindan sonra depanmmelde

edecgi gelirler ve direkt giderlersgagidaki gibidir:

Gelir Kalemleri

» Paket tur sagi geliri
* Vize geliri

* Ekstra tur geliri

Direkt Gider Kalemleri

* Personel gideri
* Yurtdisl acentelerden hizmet glgideri

* Ulasim ve transfer giderleri

Sats Acenteleri Komisyon Giderleri

Katalog ve gazete ilan giderleri

ikram giderleri

* Vize gideri
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- Incoming Departmani

Bu departmanin kuruguamaci firmanin yurtdindan gelen miierilere verilecek
hizmet kalitesini tecrtibe ile arttirmaktir. Incomgiher ne kadar i¢ piyasadaki otel ve
benzeri tatil beldelerinin pazarlamassi iolsa da yurtici tur slemlerinden
ayrilmaktadir. Incoming departmani icin stéri portfoyl; pazar paylari ve pazar

fiyatlari ile farkhlik gostermektedir.

Ornezin Rus migteriler yurticinde bir hizmet alagenda onlar icin tesislerce
belirlenmg ayri bir fiyat vardir. Fiyatin belirlenmesinde yadigindan gelen
misterilerin  tlkelerindeki milli gelir ve harcama sghtanlklari 6nemli rol
oynamaktadir. Incoming doéviz kazandirict bir hiznmtugu icin yerli migteri

fiyatlarinin ¢ok altinda fiyatlarla hizmet verebiktedir.

Faaliyetin gdsterilmesinde ilksama yurtdgindan gelen mnyieri talebi ile olur.
Burada maliyetlerin birggu bir 6nceki seneden hazirlanmakta olup otellegksitli
pazarlar icin farkl fiyatlar temin edilir. Orga ayni donemde, 14 Mayis 2004 — 24
Mayis 2004 tarihleri arasinda Marmaris yoresindet&inin Rus miiteri fiyati 24.-
EURO (Iki kisilik odada tek ki tek gece fiyati) iken Kanadali rstieri fiyati 21.-
EURO ‘dur. Burada belirleyici etken daha once bidirgi gibi misteri harcama
aliskanhklaridir. Yine operasyon hazirlikaanasina bakil@inda gelen mgieri talebi
dogrultusunda olsturulan program dahilinde daha 6nceden algntesis maliyet
fiyatlarn Uzerine komisyonlar konularak hesaplamapgiyr ve migteriye program ve
fiyat teklifi iletilir. Musteri tarafindan gelen onay gwltusunda rezervasyonlar

yaptirilarak mgteri girisi beklenir.

Burada hazirlanan tur programi sadece otel rezgmwas olmakla kalmayip
ayrica Oren yerleri ve mize gezileri ilesaleris gezileri de diizenlenebilinmektedir.
Burada geziler esnasinda HANUT geliri denen ekstira gelirleri d@maktadir.
Musterinin als veris yaptgl magaza ve diukkanlardan komisyon alinmaktadir.

Hac kontenjani okturmada ve yurtdi turlar organize etmede 6nemli bir rolu
bulunan incoming departmani bircok turizm operatotarafindan etkin
kullaniimamaktadir. Cunki yurticinde yeyille misterileri yurtdsl seyahatlerine

goturebilmek icin firmanin etkin bir incoming gelielde etmesi gerekir. Hac
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organizasyonlarinda da durum aynidir. Seyahat alegntve seyahat acenteleri
birligi kanunun 3. maddesinde A grubu seyahat acentedetipledikleri turistik
gezilerle bir 6nceki yil yurt dindan getirdikleri dévizin %25’ini gecmemek Uzere

yurtdisina turlar diizenleyebilirler.

Uluslararasi piyasada blyuk tur operatorleri budgdiyetleri tekeline alggndan
pazar payinin arttirlmasi ancak ve ancak etkiropgrasyon ve diik maliyetlerin
elde edilmesi ile olur. Burada esas olan maliygtfari belirlenirken belli bir garanti

oda kagilig1 teminat verilmesi ya da 6n ddeme yapilimasi uyganaktir.

- Incentive Departmani

Incentive departmani kapali gruplara yurti¢i vetgigrnda miteri taleplerine
gore tur duzenlemek, kongre, seminer organizasyonmetlerini sunmaktadir. Bu
hizmetleri genellikle tlizel ki kurum ve kurulglara sunmaktadir. Direkt giderleri

yukarida anlatilan yurtici ve yurtdidepartmanlarinin giderleridir.

- Bilet Departmani

Bilet departmani, THY ve IATA belgesine sahip okarket, ichat bilet saglar
Uzerinden %7, dihat bilet satlari Gzerinden %9 brit komisyon elde etmelgtto
gozetilerek faaliyet gostermektedir. Bu komisyonpiyasa keullari gereince
kurumsal méterilerde &irlikli olmak tzere belli bir kismi indirim olaraksterilere

verilmektedir.

3.4.2 Geleneksel Maliyet Yontemi

Isletme ile ilgili veriler gagidaki gibidir ve rakamlar YTL olarak verilrtir.

Bu bolumde verilen maliyet verilerisletmenin bir donemlik gercek maliyet
verileridir. Bu uygulamadaslietmenin Haziran 2003 d6nemi verileri irdelegtimi
Bu doneme ait gelir kalemlers@sida gosterildii gibidir.
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DEPARTMAN
Yurtigi Turlar Reklam  Transport Tur
City travel
Yurtici 173.303,38 12.108,12 4.403.129,70
Kibris 6.161,21 37.161,52 301.000,49

Kdltdr Turlari
Yurtdigi Turlar
Incoming
Incentive
Vize
Bilet
Munferit
TOPLAM

Yurtici departmani City Travel 126 i Kibris 275 ki, Kaltar Turlari 12 paket
turda toplam 537 ki, Yurtici 3059 kii olmak tzere toplam 3.997gkye,

Yurtdisi departmani 54 turda 1.28%ikie,
Incoming departmani 74 turda 465ike,
Incentive departmani 12 turda 975ike,

GELIR
5.202.982,95
(81.916,47)
(4.588.541,20)
(344.323,22)
(188.202,06)
1.587.823,30
120.479,82
297.237,05
99.394,12
2.382.651,00
48.019,80

9.738.588,04

Bilet departmani yurtici yurtel toplam 3.476 kiye

Munferit departmani 42 iye

Vize departmani 1275 ¢ye olmak lzere Haziran 2003 doneminde toplam

11.519 ksiye Oornek sletmede hizmet verilrgtir.

Departmanlarin direkt maliyetleri isgagidaki tabloda gdsterilngiir.
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TABLO 3: DIREKT MALIYETLERIN DEPARTMAN BAZINDA DAGILIM TABLOSU

PEPARTMAN ) ) YURTICI DEPARTMANI ) )

SiREKT INCENTIVE | INCOMING | YURTDISI [ MUNFERIT Vurtic bre i City Toplam BILET VizE TOPLAM
MALIYETLER Travel

OTEL 174.284,90| 69.479,22| 682.903,17| 42.581,85| 3.461.623,63 | 140.084,00 | 81.683,30| 61.316,63|3.744.707,56 4.713.956,70
EAIkE;(ETi 48.482,53 417.773,13 130.941,10 130.941,102.239.012,00 2.836.208,76
TRANSFER 6.050,00| 4.760,00 63.242,00 395.711,60 9.049,24 | 62.372,00| 6.843,40| 473.976,24 548.028,24
REHBER 2.965,41 3.261,00 25.307,96 17.004,89 5.695,00 22.699,89 54.234,26
REKLAM 52.940,00 276.258,40 22.661,54| 4.777,60| 303.697,54 6.148,05 362.785,59
IKRAM 4.976,00 16.758,23 700,00 300,00 17.758,23 22.734,23
AC.KOMISYON 13.293,07 140.509,21 7.378,01 3.179,49 | 4.833,07| 155.899,78 374,00 169.566,85
RESTAURANT 32.424,00| 12.543,00 44.967,00
KONSOLOSLUK 68.795,91| 68.795,91
DIGER 6.789,72 20.879,88 14.741,19 497,75 132,00 250,00 15.620,94 329,48 | 4.500,00 48.120,02
PRIM 1.136,00 1.136,00 1.136,00
PERSONEL 5.185,00 350,00| 22.300,00( 1.500,00 28.239,40 2.990,00 3.090,00 | 1.160,00|  35.479,40 11.796,00| 4.860,00| 81.470,40

4.334.977,66 | 307.944,99 | 179.513,33 | 79.480,70

TOPLAM

243.757,56 | 110.274,22 | 1.316.158,21 | 44.081,85

4.901.916,68 | 2.257.659,53 | 78.155,91 | 8.952.003,96
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TABLO 4: SATIS OFSLERI ENDIREKT MALIYET DAGILIM TABLOSU

BURO
\ HARBIYE | KADIKOY | S.BAKKAL | TAKSIM | C.HAVUZLAR | iZMIR [ZMIT | ANKARA | ATRIUM | BESIKTAS | TOPLAM
GIDER TURU
Isyeri Kiralari 5.500,00 2.299,75  1.985,81 6.850,00 1.226,53 2.844,46 20.706,55
Elektrik Giderleri 367,59 258,81 168,47 371,91 1.166,78
Tirktelekom Telefon Giderleri 1.628,43 534,92 589,15 864,75 919,15 1.851,69 180,09 860,08 1.075,76 446,95 8.950,97
Cep Telefonu Giderleri 1.138,33 186,97 124,65 320,71 88,20 139,79 1.998,65
Posta Kargo Giderleri 410,90 15,25 6,36 132,29 7,19 272,72 2,05 846,76
Biro Kirtasiye Giderleri 337,17 99,35 94,40 3,81 14,32 231,46 288,14 40,56 1.109,21
Ara¢ Bakim Onarim Giderleri 102,85 102,85
Bilgi islem Malzeme Gideri 560,72 4,45 221,38 29,00 815,55
Gazete Giderleri 76,60 16,20 13,20 38,02 17,40 161,42
Yiyecekicecek Giderleri 1.076,59 296,13 253,13 203,74 56,36/ 658,56 18,08 411,85 283,08 74,58| 3.332,10
Temizlik Giderleri 143,01 45,11 1,48 40,95 42,12 18,83 291,50
Muhtelif Giderler 745,7" 165,66 297,58 30,00 1.238,99
Biro Giderleri 11,86 6,80 29,53 2,97 285,16 97,50 433,82
Benzin Giderleri 885,51 885,51,
Apartman Giderleri 1.771,22 500,00 160,00 544,00 80,00 330,00 3.385,21]
Temsil Agirlama Gideri 24,58 152,54 177,12
Bina Bakim Onarim Giderleri 908,51 16,95 925,46
K.K.E.G 433,26 155,25 263,00 10,00 33,25| 412,25 358,34 275,09 77,00 2.017,44
Vergi,Resim ve Harclar 58,13 19,20 21,50 80,50 179,33
SSK Prim 4.047,06 1.132,30 865,89 2.361,24 1.706,23 559,80 10.672,52
Stopaj 988,80 650,80 2.510,00 646,65 4.796,25
TOPLAM 21.134,15 | 6.260,22 4.591,01 1.093,1h 1.080,0 17.169,32{ 563,70 6.419,59 5.399,2$ 523,58 64.193{99
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Isletmenin dgisik yerlerde toplam on adet saofisi vardir. Bu sal ofislerinin
giderleri yukarida tablo halinde verilgir. Asagidaki tabloda ise genel yonetim

giderleri ile ilgili veriler verilmitir.

Tablo 5: Genel YoOnetim Giderleri

GIDER TURU TUTAR
isyeri Kiralari 8.719,40
Elektrik Giderleri 2.082,98
Tirktelekom Telefon Giderleri 6.513,70
Cep Telefonu Giderleri 4.553,33
Posta Kargo Giderleri 3.698,09
Biro Kirtasiye Giderleri 3.034,48
Arac Bakim Onarim Giderleri 925,63
Yiyecek icecek Giderleri 3.827,14
Temizlik Giderleri 572,04
Sehirici Ulagim Giderleri 924,44
Mubhtelif Giderler 428,60
Benzin Giderleri 2.066,20
Basili Malzeme Brosur Gid. 7.596,00
Gazete Katalog ilan Giderleri 1.220,22
Temsil Agirlama Gideri 1.316,50
Yurtici Seyahat Giderleri 225,42
Otopark Giderleri 136,36
Demirbas Bakim Onarim 675,63
Yazilim Giderleri 2.382,11
Hukuk Mali Musavirlik Gid. 1.884,00
Gider Yazilan Kugilk Demirbaglar 269,49
K.K.E.G 1.010,93
Noter icra Giderleri 63,77
Vergi,Resim ve Harclar 1.966,38
SSK Prim 16.188,22
Stopaj 4.755,20
Maas 74.379,00
TOPLAM 151.415,26
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Finansman giderleri des@zidaki gibidir.

Tablo 6: Finansman Giderleri

FINANSMAN GIDERLERI TUTAR
Banka Provizyon ve Sair Giderler 2.369,46
Teminat Mektubu Giderleri 600,89
Kredi Finansman Giderleri 4.,128,19
Factoring Giderleri 147.568,14
Kredi Karti Komisyon Giderleri 78.067,63

[TopLAM | 232.734,31 |

Yukaridaki verilere dayanilarak Tekdizen HesamiRk uygun gelir tablosu

asagldaki sekilde diizenlenebilir.

GELIR TABLOSU

SATISLAR 9.738.588,04
Yurtici Turlar 5.202.9938

Yurtdigi Turlar 1.587.823,30

Incoming 120.479,82

Incentive 297.237,05

Vize 99.394,12

Bilet 2.382.651,00

Minferit 48.019,80
SATISLARIN MAL IYETI 8.952.003,96
SATILAN HiZMET MALIYETI

Yurtici Turlar 4.901.916,68

Yurtdisi Turlar 1.316.158,21

Incoming 110.274,22

Incentive 243.757,56

Vize 78.155,91

Bilet 2.257.659,53

Munferit 44.081,85

BRUT KAR 786.584,08
FAAL iYET GIDERLERI 448.343,56
Genel Yonetim Giderleri®® 215.609,25

Finansman Giderleri 232.734,31

FAALIYET KARI 338.240,52

Endirekt maliyetler, departmanlarin ciro bazindaekti maliyetlere ilave edilip
maliyetler hesaplanirsa yukaridaki faaliyet kargigimeyecektir ama departman

199 Genel Yénetim Giderleri, Tablo 4'de yer alan toplartar olan 64.193,99 YTL ile Tablo 5'de yer
alan toplam tutar olan 151.415,26 YTL toplamindaaréttir.
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karhliklari desisecektir. Bu dgitim varsayimina gore departmanlara yuklenmesi
gereken endirekt maliyet ve oranlaga@adaki gibidir.

GELIR
DEPARTMAN ORAN RAKAMI TUTAR
Yurtici Turlar 53,43 5.202.982,95 239.534,10
City travel 0,84 81.916,47 3.771,26
Yurtici 47,12  4588.541,20 211.246,53
Kibris 3,54 344.323,22 15.851,90
Kuiltar Turlar 1,93 188.202,06 8.664,42
Yurtdisi Turlar 16,3 1.587.823,30 73 099,96
Incoming 1,24 120.479,82 5.546,63
Incentive 3,05 297.237,05  13684,15
Vize 1,02 9939412 4.575,89
Bilet 24,47 2.382.651,00 109 692,11
Munferit 0,49 4801980 2.210,73
TOPLAM 100,00 448.343,57

Geleneksel yontemde toplam 448.343,56 YTL olan rekti giderler
departmanlarin ciro icindeki paylarinin oranlargtae departmanlara galdiginda
oranlar gagidaki gibi formile edilebilir:

(Departman Geliri / Toplam gelir)*100 = Departmartoplam gelir icindeki

yuzde orani.

Bulunan bu oran toplam endirekt giderlere uygukaidepartmanin endirekt

giderlerden alaga pay bulunabilir.

Departmanlarin direkt maliyetleri, operasyon mel&eace onaylanan ve
arkasina ilgili oldgu tur kodu yazilan faturalara gére belirlenmektediyrica her
bir turun dosyasi okturuldusundan gerekli kontroller bu dosyalardan yapilmaktad
Yurtici otel faturalari ise yurtici fatura kontrdepartmaninca bilgisayar programinda
rezervasyonlarla keuastirilarak onaylanir. Bu faturalar 740 nolu hesatbepartman
bazinda olgturulan alt hesaplarina kaydedilmektedir. Endingidliyetler yukarida
oldugu gibi cirodaki paylarina gore gaulmistir. isletmenin cok cstli dallarda
turizm hizmeti veren bir kurukuoldugu g6z 6ninde bulunduruldunda, sundgu

tum turizm hizmetlerinin her biri icin ayri ayrirbn maliyetlerin hesaplanmasi bu
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calismanin amacinisan bir ayrinti olaga distnulerek, cadmada sadece yurtal
departmanindan belirli turlara odaklanigm.

Buna gore yurtgi departmanin endirekt maliyetlgtyle olusmaktadir.

(Yurtdisi departmani geliri / toplam gelir ) * 100

(1.587.823.30/ 9.738.588,04)*100 = %16,30

215.609,25 YTL Genel Yonetim Giderleri ve 232.734¥8TL Finansman Gideri
toplami olan 448.343,56 YTL ile bu orani carpargakidisi departmanina Endirekt
Giderlerinden gelen pay 73.099,96 YTL bulunur. Bald’'de yer alan Direkt
maliyetler Haziran 2003'de duzenlenen 54 tura raittDirekt maliyetler
incelendginde bunlardan reklam ve personel maliyetlerinimtgwi departmaninca
dizenlenen 54 tur icin direkt maliyet offluancak maliyetleri hesaplanacak 6 paket

tur acisindan bu maliyetlerin endirekt maliyet getasidigi gorular.

Buna gore Tablo 3’de yer alan yugiddepartmanin tim turlar i¢in reklam gideri
olan 52.940,00 YTL ile personel gideri olan 22.83W0YTL, yurtdsl departmani igin
yukarida hesaplanan endirekt gider tutari 73.09%96 ile toplanarak, yurtds
departmanin endirekt gider toplami 148.339,96 YTdrak bulunur.

Bulunan bu tutar yurtgh departmaninca gercekigilmis olan 54 tura
boélundiglinde bir tura dien endirekt gider tutari 2.747.04 YTL olmaktadir.

Haziran déneminde yapilan turlardan, farkl kgbliarihlerinde ve kii sayilarinda
Paris, Moskova ve Floransa-Venedik-Roma tur madbyetirdelenmek icin
secilmsgtir. Boylelikle turlarda kendi aralarinda lkdastirma olangi elde edilmgtir.
Turlarla ilgili veriler tur dosyalarindan ve muhase kayitlarini tevsik eden

belgelerden temin edilgtir. Bulunan veriler gagidaki gibidir.
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Tablo 7: Paket Tur Gelir ve Maliyet Rakamlari Tegalo

KToUDRu PAX | GELIR BMIkET OTEL | REHBER KAoCM DIGER ENGDiiDREEgT ,\;QLP %@E"T
T_EZOAE 12 | 11.841,63 3.189,77 3.757,85 284,04 426,06 0,00 2.747,04 10.404,76
T_EZOAE 23 | 25.336,37 11.215,32 7.997,15 284,04 142,02 69,59| 2.747,04 22.455,14
T_';EXGR 25 | 33.182,97 10.992,35 11.188,34 568,08 695,90 4.523,34  2.747,04 30.715,04
T_';';B/GR 26 | 32.737,03 10.569,13 11.208,22 568,08 497,07| 4.574,46  2.747,04 30.164,0Q
Moggg' 12 | 12.793,16 4.271,96 6.338,35 497,07 8521 69,59 2.747,04 14.009,23
Mﬁgg' 46 | 49.782,27 14.919,20 21.547,27 497,07 0,00 69,59 2.747,04 39.780,18
Yukaridaki rakamlar tura Kkatilan ski sayisina bolunerek birim gelir ve
maliyetleri bulunabilir. Geleneksel yonteme goreibi maliyetler ve brut kar
asagidaki gibi olysmaktadir.
Tablo 8: Paket Tur Birim Rakamlari Tablosu
T'égg‘g’ 986,80 265,81| 313,15 23,67| 35,551/ 0,00 228,92 867,06/ 119,74
Tlgzg\ga- 1.101,58 487,62 347,70, 12,35 6,17| 3,03 119,44/ 976,31 125,27
T';EXGR' 1.327,32 439,69 447,53 22,72| 27,84| 180,93 109,88 1.228,60 98,72
T';';XGR' 1.259,12 406,50 431,09 21,85 19,12| 175,94 105,66/ 1.160,15 98,96
Moc;gg- 1.066,1Q0 356,00 528,20, 41,42 7,10/ 5,80 228,92 1.167,44 -101,34
Mﬁgg' 1.082,22 324,33 468,42] 10,81 0,00 1,51 59,72| 864,79 217,44

3.4.3 Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yodntemi Uygulana

Uygulamaya konu olansletmenin faaliyet aki dikkate alinarak okiurulan

faaliyet merkezleri ve faaliyetlesagidaki gibidir:

YURTICI MALIYET HAVUZU

Yurtici otel kontenjan aniaalarinin yapiimasi

Anlasma yapilan otellerin saa cikariimasi

Kayit formunun dizenlenmesi ve satiyapiimasi
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Satsla ilgili tahsilatin yapiimasi
Satgl yapilan otellerin ilgili tarihlerde rezervasyontan yapiimasi
Musterilerin otellere transferinin yapilmasi

Hizmet bitiminde sagifaturalarinin diizenlenmesi ve postalanmasi

YURTDISI MALIYET HAVUZU

Yurtdigi acentelerle angma yapilmasi

Yurtdisi tur programlarinin okiurulmasi

Olusturulan turlarin ilanlarinin yapilmasi ve satgikarilmasi

Turlarla ilgili konaklama ve ugulistelerinin olgturulmasi rezervasyonlarinin
yapilmasi

Hizmet bedelinin tahsil edilmesi

Hizmet bitiminde sagifaturalarinin diizenlenmesi ve postalanmasi

INCENTIVE MALIYET HAVUZU

Tekliflerin hazirlanmasi ve arglmanin sglanmasi

Musteri isteklerine goére turlarin dizenlenmesi veya&l atzervasyonlarinin
yapilmasi

Hizmet bedelinin tahsil edilmesi

Sats faturasinin dizenlenmesi

INCOMING MALIYET HAVUZU

Yurtdigi acentelerle angma yapilmasi

Gelen talebe gore hizmet agrizalari

Musteri istezsine gore tur programinin giturulmasi

Acenteye veya miiieriye fatura dizenlenmesi

BILET MALIYET HAVUZU
Havayollarindan bilet stokunun alinmasi

Bilet satsinin yapilmasi ve faturanin diizenlenmesi

VIZE MALIYET HAVUZU
Yurtdigi turlara katilan mgterilerin, yurtdgi manferit migterilerinin ve dghat

bilet misterilerin vize bavurulari ile ilgili belgeleri almak
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Konsolosluklara mgieri adina bg/urmak

Vizenin alinmasi

ORTAK MALIYET HAVUZU

Muhasebe, Finansman, Satinalma ve Yonetim faddiyet

Burada sayfa 78-79-80 de verilen satiisi giderleri, genel yonetim giderleri ve
finansman giderleri, faaliyet tabanli maliyetleménteminde belirlenen birgok
maliyet etkenlerine gbre maliyet havuzlarinagititacaktir. Yapilan bu datim
sonucunda yurtgh maliyet havuzunda toplanan bu giderler, gelereigdatemde
maliyetleri belirlenen segilrgiolan turlara datilarak faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore birim tur maliyetleri ve karllikiatekrar hesaplanacaktir. Daha
sonra ise geleneksel yonteme goére bulunan tutdeldou tutarlar kanlastirilarak

faaliyet tabanli maliyetleme yénteminin 6nemi vdegumaya cakilacaktir.

Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminde belirlenmealiyet etkenleri ile Tablo
4’de verilen Satl Ofisi giderleri, Tablo 5'de verilen Genel Yonetigiderleri ve son

olarak Tablo 6’da verilen Finansman Giderleri metilgavuzlarina datilacaktir.

Satis Ofisi endirekt maliyetlerin datimi soyledir. Geleneksel yoéntemde sati
ofislerinin giderleri Genel Yoénetim Giderleri icied degerlendirilmisti. FTM
yonteminde ise satiofisi giderleri Yurtici, Yurtdgi ve Bilet maliyet havuzlarina
dagitilacaktir cunki safi ofislerinde bu departmanlarin Grtnlerinin  gati
yapilmaktadir.

Ucak bilet satlari Harbiye,izmir ve Ankara ofislerinde yapilmaktadir.

Buna gore satiofislerinin d&ilimi soyle olmaktadir. Burada faaliyet etkeni hizmet
verilen misteri sayisidir.isletmenin saty ofisleri dsinda anlamis oldugu sats
acenteleri vardir. Bu ggamda toplam yurtici saflarin yizde 25'ni ve toplam
yurtdisi satslarin yizde 15'ni sagi acenteleri gercekfdrmistir. Buna gore safi
ofislerinin Haziran 2003 déneminde, departmanlaperasyon kayitlarindan alinan,
hizmet verdgi musteri sayilar gagidaki gibidir.
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Tablo 9: Sat Ofisi Musteri Sayilari Tablosu

SATIS OFSI YURTICI | YURTDISI| BILET | TOPLAM
HARBIYE 899 449 2433 3.782
KADIKOY 300 132 174 605
S.BAKKAL 240 66 0 306
TAKSIM 45 0 0 45
CIFTEHAVUZLAR 180 55 0 235
iZMIR 390 110 521 1.021
iZMmiT 150 22 0 172
ANKARA 315 99 348 761
ATRIUM 450 164 0 614
BESIKTAS 30 0 0 30

Tablo 4'de verilen satiofisi giderlerini toplam mgteri sayisina boélerek bir
misteriye digen endirekt gider tutari bulunur. Mtéri bagina digen sayy ofisi

endirekt maliyetleri gagidaki sekilde hesaplanabilir.

) MYTERI
TOPLAM GDER SAYISI
HARBIYE 21.134,15 /3.782 = 5,59
KADIKOY 6.260,22 /605 =10,35
S.BAKKAL 4.591,01 /306 = 15,02
TAKSIM 1.093,11 /| 45=2431
GIFTEHAVUZLAR 1.040,03 | 235= 4,43
[ZMIR 17.169,32 /1.021 = 16,82
izZmIT 563,70 [ 172 = 3,28
ANKARA 6.419,59 /| 761= 8,44
ATRIUM 5.399,28 / 614= 8,79
BESIKTAS 523,58 /[ 30= 17,46

Bulunan bu migteri bgina digen saty ofisi endirekt gideri, Tablo 9'da verilen
sats ofislerinde yurtici, yurtdy, bilet hizmeti verilen mgteri sayilari ile carpilarak

bulunan tutarlar maliyet havuzlaringagudaki gibi datilabilir.
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Tablo 10: Sa# Ofislerinin Maliyet Havuzlarina Catimi

SATIS OHFSI YURTICI YURTDISI BILET TOPLAM

HARBIYE 5.025,98 2.511,09 13.597,08 21.134,15
KADIKOY 3.101,56 1.360,63 1.798,03 6.260,27
S.BAKKAL 3.603,10 987,91 0,00 4.591,01
TAKSIM 1.093,11 0,00 0,00 1.093,11
CIFTEHAVUZLAR 797,17 242,86 0,00 1.040,03
[ZMIR 6.555,61 1.843,52 8.770,19 17.169,37
[ZMIT 491,79 71,91 0,00 563,70
ANKARA 2.655,38 832,07 2.932,14 6.419,59
ATRIUM 3.953,85 1.445,43 0,00 5.399,2§
BESIKTAS 523,58 0,00 0,00 523,58
TOPLAM 27.801,17 9.295,42 27.097,45 64.193,99

Genel Yonetim Giderleri, Tablo 5'de verilen giderler maliyet havuzlarina

dagitimi asagidaki gibidir.

Kira Gideri , departmanlar bir binada g katlara da&ilmistir. Departmanlarin

kapladg! alanlar aagidaki gibidir.

Yurtici 65 m2, Yurtdgi 35 m2, Incentive 25 m2 , Bilet 30 m2, Incoming M@
Yonetim 65m2, Vize departmani katin 25 m2, Yemekhd m2, Muhasebe ve
Finansman 65 m2 olmak tzere toplam 390 m2’dir. &wpkira gideri olan 8.179,40
YTL departmanlarin toplam alani olan 390 m2'ye Iéligiinde bir m2’nin kira
gideri 22,36 YTL olarak bulunur. Buna gore kira girinin maliyet havuzlarina

dagitimi asagidaki gibidir:

Maliyet Havuzu m2 Birim Kira Gideri  Kira Gideri
YURTICI 65 22,36 1.453,23
YURTDISI 35 22,36 782,51
INCENTIVE 25 22,36 558,94
BILET 30 22,36 670,72
INCOMING 40 22,36 894,30
VIZE 25 22,36 558,94
ORTAK MALIYET 170 22,36 3.800,76
TOPLAM 390 8.719,40
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Elektrik gideri departmanlarin toplam mz2 igindeki oranlarina goraliyet
havuzlarina datiimistir. Toplam alan 390 m2‘dir.
Departman m2 / Toplam m2 *100 = oran formullu yandile daitilacak tutar

bulunur. Buna gore elektrik gideri giami sdyle olmaktadir.

Maliyet Havuzu Oran m2 Tutar

YURTICI 16,67 65 347,16
YURTDISI 8,97 35 186,93
INCENTIVE 6,41 25 133,52
BILET 7,69 30 160,23
INCOMING 10,26 40 213,64
VizE 6,41 25 133,52
ORTAK MALIYET 43,59 170 907,97
TOPLAM 390 2.082,97

Yiyecek icecek giderleriise personel sayilarina gorezddmistir.

Birim Yiyecek

Maliyet Havuzu PSe;?cI);el Personel icecek
Gideri Gideri
YURTICI 8 63,79 510,29
YURTDISI 7 63,79 446,50
INCENTIVE 5 63,79 318,93
BILET 5 63,79 318,93
INCOMING 4 63,79 255,14
VizE 6 63,79 382,71
ORTAK MALIYET 25 63,79 1.594,64
TOPLAM 60 3.827,14

Sehiri¢i ulasim gideri olan konsolosluklara yapilan gien masraflari 924,44
YTL vize maliyet havuzuna ggtilmistir.

Basili malzeme ve bregir gideri olan 7.596,00 YTL yurtici ve yurtgl
departmanlarina matbaada bastirilan kayit formkatahsilat makbuzlaridir.

Yurtigi 10.000 adet ve Yurtsh 3.000 adet olmak Ulzere toplam 13.000 adet
bastinimgtir. Buna gore 7.596,00 YTL toplam adet olan 13.068yisina
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boélundigiinde bir adet basili malzeme ve dinogideri 0,58 YTL bulunur. Buna

gore faaliyet havuzlarina geulan tutarlar gagidaki gibidir.

Yurtici toplam 10.000 adet ve 5.843,08 YTL
Yurtdis! toplam 3.000 adet ve 1.752,92 YTL'dir.

Yurtici seyahat gideri yurtici mudirinin yaprgioldugu 225,42 YTL yurtici

maliyet havuzuna datilmistir.

Ortak maliyet havuzuna girecekzdr giderler isedyledir:

Turktelekom Telefon Giderleri 6.513,70
Cep Telefonu Giderleri 4.553,33
Posta Kargo Giderleri 3.698,09
Biro Kirtasiye Gideri 3.034,48
Arac¢ Bakim Onarim Giderleri 925,63
Temizlik Giderleri 572,04
Muhtelif Giderler 428,60
Benzin Giderleri 2.066,20
Gazete Kataloglan Giderleri 1.220,22
Temsil Agirlama Gideri 1.316,50
Otopark Giderleri 136,36
Demirba Bakim Onarim 675,63
Yazilim Giderleri 2.382,11
Hukuk Mali MUsavirlik Gid. 1.884,00
Gider Yazilan Kiguk Demirlgéar 269,49
K.K.E.G 1.010,93
Notericra Giderleri 63,77
Vergi,Resim ve Harglar 1.966,38
SSK Prim 16.188,22
Stopaj 4.755,20
Maas 74.379,00
TOPLAM 128.039,88

Finansman Giderlerinin daggilimi asagidaki gibidir.

2.369,46 YTL olan banka masraflari ise banka tdem yapilan cari 6demelerin
havale masraflaridir. Faaliyet etkeni havale sdysBu gider toplam 365 havalenin

masrafidir.
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Yurti¢i departmani 180,

Incentive departmani 25,

Incoming departmani 70,

Yurtdigi departmani 40,

Diger saticilara 50 sayida olmak Uzere toplam 365 lbayapiimstir. Banka
masrafinin bu sayiya bolinmesiyle birim havale rtutalunmaktadir. Bu tutar ile

havale sayilari carpilarak maliyet havuzlaringitian ssagidaki gibi olmaktadir.

Maliyet Havuzu Havale Say|S|B'”$ Havale Havale Gideri
utari

YURTICI 180 * 6,49 = 1.168,51
YURTDISI 40 * 6,49 = 259,67
INCENTIVE 25 * 6,49 = 162,29
INCOMING 70 * 6,49 = 454,42
ORTAK MALIYET 50 * 6,49 = 324,59
TOPLAM 365 2.369,47

Teminat mektubu masrafi 600,89 YTL T.H.Y.'na venlteminat mektubu igin

kesilmistir. Bundan dolayi bu gider bilet maliyet havuzagitiimistir.

Kredi Finansman gideri 4.128,19 YTL, ilgili kregirket genelinde kullanilg

icin ortak maliyet havuzuna atilgtir.

Factoring gideri olan 147.568,14 YTL gonderilerpaeman sagl faturalarinin
tutarina gore datilmaktadir. Bilet departmanindan 750.000 YTL Yeirt
departmanindan 350.000 YTL ve Yusiddepartmanindan ise 200.000 YTL'lik

fatura faktore gonderilrgiir.

Departman oranlari ve gideringiami ise aagidaki gibidir.

m:\l/'z;tj Sat'II'$ult:aarJ:ura Oran Fact-orﬁglg;;l gideri
YURTICI 350.000,00 26,92 39.729,88
YURTDISI 200.000,00 15,38 22.702,79
BILET 750.000,00 57,69 85.135,47

TOPLAM 1.300.000,00 100,00 147.568,14
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Kredi Karti Komisyon gideri olan 78.067,63 YTL,ekli karti tahsilat tutarlarina
gbre maliyet havuzlarina gulmistir. Toplam tahsilat tutari 5.274.136,65'tir. Y @giti
4.162.385,60 YTL, Bilet 714.795,30 YTL ve Yurgti396.955,75 YTL'dir. Buna

gore d&ilim sbyle olmaktadir.

Maliyet Kredi Karti . Komisyon
Havuzu Tahsilat Tutar Tahsilat Orani Gideri
YURTICI 4.162.385,60 78,92 61.611,52
BILET 714.795,30 13,55 10.580,38
YURTDISI 396.955,75 7,53 5.875,73
TOPLAM 5.274.136,65 100,00 78.067,63

Tahsilat orani departmanin kredi karti tahsilataunin toplam kredi kart
tahsilati icindeki payini ifade etmektedir. Tahisdean! aagidaki sekilde bulunur.
Departman Kredi Karti Tahsilat Tutar1 / Toplam #ir&arti Tahsilat Tutari *100

Bu orani komisyon gideri ile ¢carparak maliyet hawoa dgen pay bulunur.

Bu bglamda ©Onceki sayfalarda glalan rakamlarla birlikte ortak maliyet
havuzunda olgan toplam gider ggidaki tabloda gosterildi gibi 138.796,03
YTL'dir.

Tablo 11: Ortak Maliyet Havuzu Giderleri

KREDI VE FINANSMAN GID. 4.128,19
HAVALE KOM ISYON dD. 324,59
KIRA GIDERI 3.800,76
YIYECEKICECEK 1.594,64
ELEKTRIK GIDERI 907,97
DIGER GDERLER 128.039,88
TOPLAM 138.796,03

Ortak maliyet havuzunun maliyet etkeni hizmet degrimisteri sayisidir. Sayfa
76’da verilen toplam mgleri sayisi olan 11.519 rakamina bélugatide, 138.796,03
YTL /11.519 = 12,05 YTL kil basi birim tutari bulunabilir. Departmanlarin hizmet
verdigi kisi sayilar ile bu tutar carpilarak ortak maliyetvbhaundan dier maliyet

havuzlarina datilacak tutarlar gagidaki gibi hesaplanabilir.
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Maliyet Havuzu Ksi Sayisi B}|<r:r§rl1 ?‘Zst;r Tutar

YURTICI 3.997 12.05 48.161,10
YURTDISI 1.289 12,05 15.531,56
BILET 3.476 12,05 41.883,41
INCOMING 465 12,05 5.602,93
INCENTIVE 975 12,05 11.748,08
MUNFERIT 42 12,05 506,07
VizE 1.275 12,05 15.362,87
TOPLAM 11.519 138.796,03

Ortak maliyet havuzundaki maliyetlerle birlikte mi endirekt maliyetlerin
dagitilmasi sonucunda Yurtici, Yurtd| Incentive, Bilet, Incoming, Vize, Munferit
havuzlarinda olgan toplam endirekt giderlegazidaki gibi olusmaktadir..
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Tablo 12: Maliyet Havuzlarina [@&ilan Endirekt Gider Tablosu

SATIS . BASILI ;
YURTICI 27.801,12 1.168,51 61.611,52 1.453,23 225,42/ 5.842,84 510,29 347,16 39.729,8§ 48.161,10 186.851,07
YURTDISI 9.295,42 259,67 5.875,73 782,51 1.753,16 446,50 186,93 22.702,79 15.531,56 56.834,27
INCENTIVE 162,29 558,94 318,93 133,52 11.748,08 12.921,74
BILET 27.097,45 600,89 10.580,38 670,72 318,93 160,23 85.135,47 41.883,41 166.447,48
INCOMING 454,42 894,30 255,14 213,64 5.602,93 7.420,43
VizE 558,94 924,44 382,71 133,52 15.362,87 17.362,48
MUNFERIT 506,07 506,07
TOPLAM 64.193,99 600,89 2.044,89 78.067,63 4.918,64 1.149,86 7.596,00 2.232,50 1.175,00 147.568,14 138.796,03 448.343,57
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Yurtdigi maliyet havuzuna tablo 12’'de verigEndirekt Giderlerinden gelen pay
56.834,27 YTL, sayfa 82’de anlatifgitizere, tablo 3'de verilmiolan reklam gideri
52.940,00 YTL, personel gideri 22.300,00 YTL olmaere, yurtdy departmaninin
endirekt gider toplami 132.074.27 YTL olmaktadir.

Yurtdisi maliyet havuzunda toplanan giderler, turlaralkak isteyen mgteriler
icin doldurulan kayit formlar faaliyet etkeni afwak yurtdgi turlara dgitilacaktir.
Burada turlara katilan yani hizmet verilen kaymtnidar dikkate alinngtir. Haziran
ayinda 54 turda 1289 mgigriye kayit formu diuzenlenstir. Endirekt giderleri kayit

formu sayisina bdlerek bir kayit formuna ait enktiigider tutari bulunur.

132.074.27 | 1289 = 102,46 bir kayit formuna aidieekt gider tutaridir.
Geleneksel yonteme gore, tablo 7’de ve tablo 8rbelenen turlarin gelir ve direkt
gider rakamlari FTM yodntemine gore maliyetlerin ibehmesinde de aynen

alinacgindan bu tutarlarla FTM ydntemine goére bulunan esidigider tutarlarinin

turlar bazindaki toplamlarsagidaki gibidir.

Tablo 13: Paket Tur Gelir Ve Maliyet Rakamlari Tasal

TUR KigI i BILET i ENDIREKT | TOPLAM
kobu |sayisi| CELIR MAL. OTEL |REHBER | AC.KOM | DIGER GIDER | MALIYET
TKPAR-
0506 12 |11.841,63| 3.189,77| 3.757,85| 284,04| 426,06 0,00 1.229,55| 8.887,27
TKPAR-
2606 23 |25.336,37|11.215,32| 7.997,15| 284,04| 142,02| 69,59| 2.356,64|22.064,75
TKFVR-
2106 25 [33.182,97(10.992,35/11.188,34| 568,08| 69590|4.523,34| 2.561,56 | 30.529,56
TKFVR-
2806 26 |32.737,03(10.569,13|11.208,22| 568,08| 497,07|4.574,46| 2.664,03|30.080,99
MOSK-
0206 12 |12.793,16| 4.271,96| 6.338,35| 497,07 8521| 69,59| 1.22955|12.491,74
MOSK-
2106 46 |49.782,27|14.919,20|21.547,27| 497,07 0,00 6959| 4.713,28|41.746,41
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Tablo 14: Paket Tur Birim Rakamlari Tablosu

TUR | Kisi . | BILET AC. | Lig ENDIREKT | TOPLAM | BiRiM
kobu |savisi| CELIR | ya | OTEL [REHBER [\ oy | PIGER | “giper  |maLiveT | w1z
TKPAR-

0506 1 986,80 265,81 313,15 23,67 3551 0,00 102,46] 740,61 246,20
TKPAR-

2606 1 1.101,58 487,62 347,70| 12,35 6,17| 3,03 102,46 959,34 142,24
TKFVR-

2106 1 1.327,32 439,69 447,53|  22,72| 27,84 180,93 102,46 1.221,1§ 106,14
TKFVR-

2806 1 1.259,12 406,50, 431,09 21,85 19,12| 17594 102,46/ 1.156,96 102,16
MOSK-

0206 1 1.066,10 356,00 528,20 41,42/ 7,10 5,80 102,46/ 1.040,98 25,12
MOSK-

2106 1 1.082,24 324,33 468,42  10,81] 0,00/ 151 102,46 907,53] 174,69

3.4.4 Geleneksel Maliyetleme ve FTM YdntemindeneHidlilen Sonuglarin
Karsilastiriimasi

Yurtdigi faaliyet havuzuna faaliyet tabanli maliyetlemeyee yiklenen Endirekt
giderler 56.834,27 YTL iken, geleneksel yontemeegt8.009,96 YTL'dir. Aagida
yurtdisi departmanin gercekfirmis oldugu turlardan secilen turlarin her iki

yaklasima gore bulunan sonuclarinin féastiriimasina yer verilnstir;

Geleneksel Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Maliyetleme
, Direkt - Kar - Kar
Tur Kodu | Gelir Giderler G.U.G| Kar Marjl G.U.G| Kar Marjl
TKPAR-
0506 986,80 | 638,14 228,921 119,74 12,131102,46|246,20| 24,95
TKPAR-
2606 1.101,58| 856,87 119,44 125,27 11,37/102,46|142,24| 12,91
TKFVR-
2106 1.327,32|1.118,74 109,88 98,72 7,44]1102,46|106,14| 8,00
TKFVR-
2806 1.259,12|1.054,50 105,66 98,96/ 7,86/102,46|102,16| 8,11
MOSK-
0206 1.066,10| 938,52 228,92 -101,34 -9,51{102,46| 25,12| 2,36
MOSK-
2106 1.082,22| 805,07 59,72] 217,44 20,09102,46|174,69| 16,14
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iki yontem arasindaki en 6nemli fark yugiddepartmanin endirekt giderlerden
aldigi paydir. FTM yonteminde, aradaki fark olan 16.8B5YTL Bilet, Incoming,
Vize maliyet havuzlarina gailmistir.

Iki yontem arasindaki en o6nemli fark ise MOSKO0206umda geleneksel
yontemde zarar ¢ikarken, faaliyet tabanli maliyadeyonteminde kar ¢ikmaktadir.
Geleneksel maliyetleme yontemi Uretigietmelerinde oldgu gibi yanilgilara yol
acabilecek maliyet bilgileri Uretmektedir. TUum sqQlawa bakildginda FTM
yonteminde hemen hemen tim turlarda daha fazlagckanaktadir bunu sebebi
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde kullanilaraliyet etkenlerinin etkisiyle

endirekt giderlerin bir bolumuningsr departmanlara gdilmis olmasidir.

MOSK-2106 turunda mieri sayisi 46 ki oldugundan dolayl geleneksel
yonteme gore faaliyet tabanli maliyetleme yontewrhal fazla endirekt giderlerden
pay almgtir. Ve kar marji %3.95 daha gik ¢cikmstir..

FTM yontemi tur maliyetleri hakkinda dahagBRli bilgi verdigi igin, turlarin
basabg noktasi dahi iyi dgerlendirilebilmekte, boylelikle turun hangi stéri

sayllarinda kalkaganin belirlenmesi daha kolay olmaktadir.

Faaliyet tabanh maliyetleme genel Uretim gideniegercege daha uygun bir
sekilde Urinlere yukleyerek Uzerinesgia gorevi tamamlamaktadir. §téri sayisi
fazla olan turun G.U.G maliyeti, rgiieri sayisi diik olan turun G.U.G.

maliyetinden daha yiksek olmaktadir

Geleneksel maliyetleme yodntemi yanilgilara yol kdlggek maliyet bilgileri
Uretebilmektedir. Bu nedenle farkl tirden hizmegtén gletmeler de fayda maliyet
analizleri olumlu sonu¢ vergii oOlcude faaliyet tabanli maliyetlemeye vyer
vermelidirler.
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4.BOLUM

4. SONUC

Gercek maliyetlerini bilmeyensletmeler gercek fiyat politikasi uygulayamaz.
Geleneksel maliyetleme yontemlergletme ihtiyaclarini katlamada yetersiz
kaldiginda bu ihtiyaca faaliyet tabanli maliyetleme cevapebilir. FTM kletmenin
endirekt kaynaklarini Urinlere glarken faaliyetleri araci olarak kullanarak daha
gercekci bir maliyetleme yapar ve dahagaomaliyet bilgisi Gretir. Genel Uretim
giderlerinin kaynginin Uretilen mal ve hizmetler icin tuketilen faedtlerin
maliyetleri old@gunu savunan bu yontenglatme yonetimlerinin tretime g@er katan
ve katmayan faaliyetler Uzerine odaklanmasinilagarak Uretim maliyetlerinin

dUsUrdlmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin yurigéikonmasi son derece zaman
alici ve maliyetli bir surectir. Faaliyet tabanlhahyetleme yénteminin yurtrie
konmasinda bilgisayar teknolojisi anahtar bir rghar. Dolayisiyla bu ydntemin
sglayacal daha d@ru bilgilerden elde edilecek getiriler ile yurigki konmalar

icin katlanilacak maliyet arasinda bir fayda maligmealizi yapiimasi gerekmektedir.

Hizmet Uretensietmelerde maliyetlerin blyuk bir kisminin Uretirizeyindeki
faaliyetlere ait maliyetlerden almasi nedeniyle, bu maliyetlerle gtériye sunulan
faturalandirilacak belirli bir hizmet arasindagdadan ilgki kurmanin ¢gu zaman
mimkin olmayl FTM yénteminin uygulanmasini zogtaan bir problemdir. Cder
bir problem ise busletmelerde caganlar tarafindan yapilan faaliyetlerin gemun
tekrarlanmayansiere ait faaliyetleri icermesidir. Bu tugleri kayitlara gecirmek
kolay olmadg! icin faaliyet verilerini elde etmek de oldukcarlagmaktadir.

Seyahat acentelerinde turlarin  fiyatlandinimaaindic¢  farkh  yol
izlenebilmektedir. Bu yollar talebe dayali fiyatthrma, rekabete dayall
fiyatlandirma ve maliyete dayali fiyatlandirma yé&mieridir. C@unluk acente
tarafindan tercih edilen maliyete dayall fiyatlanta yonteminde tur sirasinda
olusan maliyetlere 6nceden saptanan karin eklenmesicsoda fiyat olgmaktadir.
Burada endirekt maliyetlerin turlara yiklenmesi bkipnem kazanmaktadir. Yapilan

uygulama cadmasinda geleneksel yontemle faaliyet tabanl mikdigee yontemi
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arasinda farklarin olabilege gorulmistir. FTM yontemi geleneksel ydntemdeki
carpik maliyetlemenin 0nlne gec¢mekte ve daha gercéiyat politikasinin

uygulanmasina olanak @amaktadir. Bundan dolay! farkh mal ve hizmet @ret
seyahat acenteleri, fayda maliyet analizi sonudn verdigi sirece blnyelerinde

faaliyet tabanli maliyetlemeye yer vermelidirler.
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