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ONSOZ

Belediyeler, gelisen toplum ihtiyaclarinin artmasi, kentsel niifus artisinin
getirdigi ihtiyaglar, diinyada yerellesme egilimi gibi nedenlerle gittik¢e artan oranda
onem kazanmaktadir. Hizla biiyliyen ve ¢Oziimii zorlagan kentsel sorunlar, kit
kaynaklarin verimli ve etkin kullaniminin daha fazla 6nem kazanmasina, dolayisiyla

belediyelerin yeni yonetim arayislarina girmesine neden olmustur.

Yonetim biliminin gelismesine yonelik arastirmalar ve 6zel sektdr kuruluslarinin
yonetimindeki tecriibeler sonucu ortaya ¢ikan goriis ve modeller, kamunun kendine
0zgl cercevesi igerisinde uygulanmaya g¢alisilmaktadir. Bunlardan biri olan “stratejik
planlama” uygulamasi, kamu yo6netiminde giderek yaygmlasmakta ve yeni alanlarda
uygulanma imkani bulmaktadir. Ulkemiz belediye yonetimlerinde de stratejik planlama

caligmalarinin son yillarda hiz kazandig1 goriilmektedir.

Bu ¢aligmanm {ilkemiz belediyeciliginde heniiz yeni bir kavram olan ancak
belediye yonetimleri agisindan oldukg¢a Onemli kazanimlar saglayacagina inandigim
stratejik planlama anlayisinin gelismesine ve belediye yonetimlerince uygulanmasina

katkida bulunmasim diliyorum.

Yiiksek lisans Ogrenimim siiresince ve tez arastirmamin her sathasinda
yardimini esirgemeyen saygideger hocam Doc¢. Dr. Hamza ATES’e, Sayimn Yrd. Dog.
Dr. Ahmet NOHUTCU, Sayimn Yrd. Do¢. Dr. Muharrem ES, Sayin Prof. Dr. Giing6r
ERDUMLU’ya ve bu siirecte beni biiyiik sabir ve 6zveriyle destekleyen esim ve

¢ocuklarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Antalya, Ocak 2007 Sezai OZTOP
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VIII

OZET

Yerel boyuttaki kamu hizmetlerinin saglayicist olarak vatandasa en yakin
kamu orgiitii olan belediyeler gittikce artan oranda O6nem kazanmaktadir. Artan
Onemine ragmen, Tirk kamu yOnetiminin bir parcasi olan belediyeler ge¢misten

glinlimiize kadar uzanan bir¢ok sorunla bas etmekte zorluk ¢ekmektedirler.

Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in belediye yonetimleri klasik yodnetim
anlayislarindan kurtularak yeni yonetim tekniklerinden biri olan ve mevcut durumu
degerlendirme, gelecege doniik hedefleri belirleyerek buna uygun amag, strateji ve

proje liretme asamalarini igeren stratejik planlama yaklasimini uygulamalidirlar.

Stratejik planlama, kentin belli bir donem ig¢in hizmet Onceliklerinin
belirlenmesi, bunlar1 karsilayacak kaynaklarin nasil etkin kullanilacagina yonelik

kisa ve uzun dénemli hedeflerin gerceklestirilebilirligini saglamaktadir.

Bu arastirmada; her alanda hizli bir degisimin yasandigi diinyada, kamu
sektoriinde yasanan gelismelere ve degisimlere paralel olarak stratejik planlamanin
bir kamu orgiitii olan belediyelerde uygulanmasinin ihtiya¢ oldugu vurgulanmakta ve

uygun siireg takip edilerek uygulanabilecegi ortaya konulmaya calisiimaktadir.

Bu baglamda, yerel yonetimlerin ve ozellikle belediyeciligin Tiirkiye’deki
gelisimi incelenmistir. Ayrica stratejik planlama uygulamasinda Tirk kamu
sektorlinde karsilagilan sorunlar ele alinarak ¢oziime yonelik Oneriler sunulmustur.
Tiirkiye’de pilot uygulamalar ile belediyelerdeki stratejik planlama ¢aligmalarindan
ornekler incelenmis ve sonug olarak uygulama asamasinda olusabilecek sorunlara

¢Oziim Onerileri sunulmustur.



IX

ABSTRACT

Municipalities have gained more importance as the nearest public service
provider to citizens in local area. Despite getting importance, municipalities as the
parts of Turkish Public Sector are inefficient dealing with the many complicated

problems lasting so far.

In order to solve the problems, authorities in municipality should leave the
traditional management skills and apply strategic planning comprehension as one of
the new management skills providing evaluation of present position, determining

future targets, producing proper aims, strategies and projects for future position.

Strategic planning provide efficiency in determination of service priorities in
local area and how to use sources at hand efficiently to reach the aims in short and

long term.

In this study, it has been pointed out that implementing the strategic planning
comprehension in the municipalities is obligatory and what criteria should be taken

into consideration during its practice.

Also, the importance of local government and the development in Turkey
have been pointed out. Problems in implementation of strategic planning Turkish
Public Sector have been emphasized and provided opinion to solve them. Strategic
planning studies have been examined in Turkey and other states. The studies in pilot
institutions were touched upon and the feasibility of strategic planning in

municipalities has been put forwarded.
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GIRIS

Gilinlimiizde her alanda gelisme yasanmakta ve buna paralel olarak yonetim
alaninda da degisimler goriilmektedir. Yonetimde cagdaslasma ihtiyaci toplam
kalite yonetimi, degisim yOnetimi, yOnetisim, stratejik yonetim ve postmodern
yonetim gibi yeni yoOnetim yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kiiresellesme, yeni yonetim yaklagimlarinin hizla yayilmasina ve uygulama
alanlarinin artmasina neden olmaktadir ve bu yaklagimlari uygulamada geciken
orglitler aleyhine bir rekabet ortami olusturmaktadir. Toplumsal gelisimin siirekli bir
degisim ihtiyacin1 da beraberinde getirdigi dikkate alindiginda yeni yOnetim

yaklagimlarinin ortaya ¢ikacagi da dngoriilebilir.

Genis kapsamli olarak degisim; mevcut olan durumumuzun, iletisim halinde
oldugumuz ¢evre kosullarinin ihtiyaglar1 karsisinda artik ¢aresiz ve kayitsiz kalmasi
durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde,
bireysel ya da kurumsal anlamda yeni fikirler iiretebilme ve uygulama siirecidir.
Konfiigyiis, degisimin gerekliligini, “Sadece ¢ok akillilar ve ¢ok aptallar asla

degismezler.” ifadesiyle vurgulamustir.'

Degisime karst koymak miimkiin olmadigina gore izlemek yerine dngérmek
ve degisimden cikar saglamak ve hatta degisimin planlayicisi olmak gerekmektedir.
Baz1 giiclii tilkeler ve uluslararasi 6lgekli kuruluslar bu degisimleri kendi ¢ikarlari
dogrultusunda tetiklemekte, yonlendirmekte ve degisimin iginde “bas aktorler”
olarak yer almaktadirlar. Meydana gelen degisimler, diger iilkeler ve kuruluslar
tarafindan izlenmekte ve menfaatleri dogrultusunda yonlendirilmeye veya

menfaatleri korunmaya yonelik tedbirler alinmasina ¢alisilmaktadir.

Yasanan degisiklikler uluslararasi olgekteki kuruluslarin ve oOzellikle de
tilkelerin ¢evre sartlarinin da degismesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, gelecekteki
olas1 degisimlerin dngérmenin ve uygun stratejiler gelistirmenin 6nemi daha iyi

anlasilmaktadir. Ulkeler ve kurumlarin yéneticileri ilgi ve menfaat alanlarmdaki

! Coskun C.Aktan, “Degisim Gerekli mi ?”, http://www.canaktan.org/yeni-trendler/degisim/degisim-
gereklimi.htm (20.12.2006)



degisimleri takip ederek gelecege yonelik tahminlerde bulunmak ve buna gore
vizyonlarmi belirlemek, vizyona uygun misyonlar tespit etmek ve uygun strateji
gelistirmek zorundadirlar. Cevresel degisikliklere karsi duyarsiz kalan ve g¢evrenin
taleplerini yerine getiremeyen yonetimlerin varliklarini siirdiirebilmesi miimkiin
degildir. Bunun sonucu olarak 1980°1i yillar sonrasinda iilkeler, kamu yonetimlerinde
yeni arayislar i¢ine girmisler ve kamu yonetiminde yeni teknikler uygulamaya

baslamiglardir. Bu yonetim tekniklerinden biri de stratejik planlamadir.

Bir kurulusun mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
gidisatin1 inceleme, hedefleri belirleme, bu hedeflere ulagsmak icin strateji gelistirme
ve sonuglarini 6lgme siirecine “stratejik planlama” denilmektedir. Stratejik planlama
ile “Neredeyiz? Nereye varmak istiyoruz? Varmak istedigimiz noktaya nasil
ulagabiliriz? Ve basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorularina cevap
aranmaktadir. Stratejik planlamanin ve stratejik yOnetimin temel amaci; orgiitleri
cevresiyle uyumlu kilarak, degisiklikler sonucu ortaya ¢ikacak firsat ve tehditleri en
iyi sekilde analiz etmek, bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek tehlikelere kars1 dnlem

alabilmek ve vizyon olusturmaktir.

Tiim orgiitler ¢esidine veya biiylikliigline bakilmaksizin stratejik planlama ve
stratejik yOnetim kavramlarmin énemini kavramali ve bunlart uygulamalidir. Ciinkii
stratejik planlama, orgiitlerin kendilerini ve gevrelerini stirekli analiz ederek kaynaklar
ile degisen cevre sartlan arasinda uyum saglanmasini saglayacak, orgiitlerin yarmini

olusturacak sistematik bir ¢calismadir.

Stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayisinin 6zel sektdrde oldugu kadar
kamu sektoriinde de yerini almasi bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Vatandaglik bilincinin gelismesi ve halkin devletten beklentilerinin artmasi, kamuda
yayginlasan “vatandas odakli hizmet” anlayisin1 dogurmus ve kamu orgiitlerini yeni
stratejiler olusturmaya zorlamistir. Kamu kurumlarinda stratejik planlama
uygulanmas1 mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik oOnceliklere uygun
dagitilarak etkin kullanimi ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi acisindan
onem tasimaktadir. Daha etkin ve verimli bir kamu yaratabilmek i¢in stratejik planlama

ve stratejik yonetim anlayisinin kamu kesimine yerlesmesi gerekmektedir. Biinyesinde



barindirdig1 kisi ve kurulus sayisinin fazlali§i nedeniyle yenilik yapmanin ve hizli
hareket etmenin daha zor oldugu bilinen kamu sektdrii, yeni durumlara uyum
saglanmasini kolaylastiracak stratejileri onceden hazirlamalidir. Tiirk Kamu Y6netimi de
gecmisten gilinlimiize kadar uzanan koklesmis birgok sorunla karst karsiyadir. Asirt
istthdam, kemiklesmis biirokratik yapi, asiri kirtasiyecilik, odiil-kiilfet dengesine
dayandirilmayan liyakat sistemi ve siyasi istikrarsizliktan kaynaklanan asir1 politik

etkiler kamu y6netiminin isleyisini gii¢lestirmektedir.

Stratejik planlamanin bir kamu 6rgiitii olan belediyelerde uygulanabilirliginin
ortaya kondugu bu calismada, genel olarak; strateji, planlama, stratejik yonetim,
yerel yonetim, belediyecilik ve stratejik planlama kavramlari, 6nemleri ve tarihsel
gelisim  siiregleri  arastirilmig, stratejik  planlama siireci incelenerek kamu
kurumlarinda ve belediyelerde stratejik planlama alaninda yapilan ¢aligmalar
orneklenmis, diinyadaki kamu sektoriinde stratejik planlama uygulamalari,
Tiirkiye’deki pilot uygulamalar incelenmis ve son boliimde Antalya Biiyliksehir
Belediyesi’nin Stratejik Planlama caligmalar1 analiz edilerek belediye yonetiminde

stratejik planlamanin uygulanabilirligi irdelenmistir.

Artan rekabet ortaminda oOrgilitler varliklarini siirdiirebilmek icin cevresel
degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Bu baglamda stratejik planlama,
isletmeler i¢in oldugu kadar kamu sektorii agisindan da yararlt bir yonetim aracidir.
Kamu hizmetinde 6nemli bir yer tutan ve halka en yakin hizmeti sunan belediyeler

acisindan da stratejik planlama uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢er¢evede yapilan bu arastirmanin temel hipotezi;

HI: “Stratejik planlama, Tiirkiye’de belediye yonetimlerinde bugiine kadar
uygulanagelmis klasik yonetim anlayisi ile ¢oziilemeyen bir¢cok sorunla miicadele
ederek halka daha etkin ve verimli hizmet saglamak icin faydali olabilecek bir

cagdas yonetim teknigidir.”



Aragtirmanin alt hipotezleri ise su sekilde siralanmaktadir:

H2: “Stratejik planlama yaklasimi geleneksel planlama yaklasimindan farkl

ozellikler tasimaktadir.”

H3: “Ozel sektore yonelik stratejik planlama modeli kamu yonetimine
uyumlastirildigr  takdirde stratejik planlama kamu sektoriinde de basariyla

uygulanabilecek bir yonetim aracidir.”

H4: “Stratejik planlama vatandaslarin belediye yoOnetimlerinden beklentilerini

karsilayarak daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesini saglar.”

HS5: “Tirkiye, belediye yonetimlerinde heniiz yeni bir yonetim yaklasimi olan

stratejik planlamaya gecis ve uygulama agisindan sorunlar yagamaktadir.”

H6: “Belediye yonetimlerinin, stratejik planlama siireci asamalarin1 uygulayarak ve
yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢aligmalar1 ve gelismeleri takip ederek basaril

bir stratejik plan uygulamalar1 miimkiindiir.”

Aragtirma, stratejik planlamanin kamu kuruluslarinda ve belediyelerde
uygulanmasi, c¢esitli lilkelerdeki uygulamalar ve Tiirkiye’de kamu kurumlar ve

belediyelerde yapilan ¢alismalar ile sinirlandirilmastir.

Arastirmada, stratejik planlama ve stratejik yOnetim konusundaki literatiir
taranmig, bu alanda yazilan kitaplar, makaleler, sunumlar, ders notlar1 incelenmis ve
konuyla ilgili internet kaynaklarindan faydalanilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada
yapilan galismalar incelenerek, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Ornegi

bu ¢er¢evede analiz edilmistir.

Calisma giris, bes boliim, sonug ve Onerilerden olusmaktadir. Birinci boliimde;
genel olarak strateji, stratejik yonetim, planlama ve stratejik planlama kavramlar ele

alinarak stratejik planlamanin gelisimi, benzer kavramlarla olan iligkisi ortaya



konulmakta ve bu konudaki kaynaklar taranarak teorik ve kavramsal cergeve

cizilmektedir.

Ikinci béliimde; stratejik planlama siireci anlatilarak, durum analizi, misyon,
vizyon, stratejik amaglar ve hedefler, faaliyetler, izleme ve degerlendirme
asamalarinin nasil yapilacagt kamu kuruluslari ve belediyelerdeki ¢aligmalar

orneklenerek agiklanmaktadir.

Uciincii  boliimde; yerel yonetim kavrami, gelisimi, toplumsal gelisim

acisindan 6nemi ve Tiirkiye’de belediyeciligin gelisimi ele alinmaktadir.

Dordiincii  boliimde; stratejik planlamanin  belediyelerde uygulanmasi,
Tiirkiye’de kamu sektoriinde stratejik planlama calismalart ve pilot kuruluslardaki

calismalar incelenmektedir.

Besinci boliimde ise; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin Stratejik Plani analiz

edilmektedir.

Arastirma baslica ii¢ amaca hizmet etmektedir. Bunlar:

(1) Tirkiye’de belediyelerin mevcut durumunu belirlemek ve belediye

yonetimlerince sorunlarin ¢oziimii i¢in stratejik planlama ihtiyacini vurgulamak,

(2) Stratejik planlamanin diger iilkelerde kamu sektdriindeki uygulamalart ve
Tiirkiye’deki caligmalar ile karsilagtirilmasi, varsa, basarisizliklarin ve buna neden

olan sorunlarin tespiti;

(3) Tiirkiye’de belediyelerdeki stratejik planlama ¢aligmalarinin durumunu

degerlendirmek ve yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik onerilerde bulunmaktir.

Sonug boliimiinde ise, gelistirdigimiz modele anlam kazandiracak hipotezler
gelistirilerek  stratejik planin  olusturulmast ve uygulanmasina iliskin teklifler

gelistirilecektir.



BIiRINCi BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA ICIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1. STRATEJI
1.1.1. Strateji Kavram

Strateji; amacglanan gelecege ulasabilmek icin firsatlar1 ve tehditleri, giicleri
ve zaaflar1 bir kaldira¢ olarak kullanabilmek olarak tarif edilmekle birlikte,
literatiirde, stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latincede yol, ¢izgi, yatak anlamina gelen “stratum”
kelimesinden tiiretildigi’, ikincisi ise, eski Yunan General Strategos'un adiyla
ilgilidir. Bu generalin sanatin1 ve bilgisini belirtmek igin kullanilmistir.’ Kelimenin
kokeni konusunda anlagmazlik olmasina ragmen, genel bir yaklasimla, her iki
tanimlamanin da benzer anlamlar tasidigi sOylenebilir. Bu da, yon gostermeyle
ilgilidir. Tiirkgcede strateji; slirme, gonderme, gotiirme ve gilitme anlamlarinda

kullanilmaktadir.

Son yillarda 6zellikle yonetim ve karar teorilerinde strateji kavrami, oldukca
Oonemli bir yere sahip olmaya baslamistir. Asagidaki agiklamalarda bu kavram cesitli

yonlerden incelenmekte ve yonetim agisindan tasidigi onem belirtilmektedir.
1.1.1.1. Askeri Bir Kavram Olarak Strateji

Strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tagidig1 6neme
borgludur. Savunma ve hiicum yoniinden askeri amaglari etkin ve verimli bir bigimde

gerceklestirebilme tarih boyunca ordularin stratejik giiciiniin gostergesi olmustur.

Sun Tzu; Savas Sanati (The Art of War) isimli eserinde, strateji kelimesinin
IV. Yiizyildan bu yana kullanildigini ifade etmektedir®. Askeri anlamda strateji; bir
savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve

yonetilmesi sanatidir. Dolayisiyla strateji; genel bir harp plan1 olmaktadir. Strateji;

2 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yay. Dagitim A.S., istanbul
1998, s.14.
3 Erol Eren, Stratejik Yon. ve isletme Politikasi, Beta Bas.Yay. Dagitim A.S., stanbul 2000, s.1.



bilfiil harekete gecirmek, savasmak degil, aksine bir plan yaparak orduyu savas

nizamina sokmaktir.

Askeri stratejide amag genellikle zaferdir. Zafere ulasmak i¢in 6nce birligin
durumunu degerlendirmek (ice bakis) yani kuvvetli ve zayif yonleri belirlemek sonra
da diisman kuvvetlerinin durumunu, eldeki olanaklar Olgilisiinde degerlendirmeye
calismak (disa bakis) gerekir. Askeri stratejinin tayininde elde bulundurulan harp
araglarinin miktar1 ve kalitesi ile savasin cereyan edecegi arazinin durumu ve arazi

hakkindaki bilgi derecesi de 6nemli rol oynar.

Biitiin bu unsurlar1 dikkate alarak kuvvetleri diisman karsisinda {istiin bir
duruma gecirmek icin gerekli arag gere¢ dagilimi yapilmali, kuvvetler 6nemli
noktalara yerlestirilmeli ve diismanin zayif olarak bilinen yonlerinden manevralar

yapilmalidir.

Su halde, strateji zafere ulagma amaciyla tasarlanan ve yiiriitiilen ¢arpisma
usuliidiir. Bu ¢arpisma usuliinde en 6nemli iligki askeri kuvvetlerin ekonomik bir
bicimde kullanilmasidir. Yani kuvvetlerin diisman karsisinda manevra kabiliyetini

yiiksek tutarak en az kayip verecek bigimde harp diizenine sokmaktir.’

Askeri stratejinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de yapilacak hareketlerin ve
manevralarin zamana ve sartlara yonelik olarak planlanmasidir. Askeri harekatlarda
zaman bazi hallerde en 6nemli yeri tutar. Hangi hareketin hangisini takip edecegi
bazi1 hareketlerde ne kadar siirecegi ve ne zaman sona erecegi iyi bir askeri stratejinin
temelini olusturur. Askerlikte zaman kaybetmek veya bir tarafin diger tarafa zaman
kaybettirmesi ¢ogu hallerde savasin kaderini degistiren 6nemli unsurlardan biri

olmustur.

Askeri strateji ile ilgili buraya kadar olan agiklamalar1 genel bir tanim iginde
Ozetlersek; strateji, diisman kuvvetlerinin niyetleri ve araglarimin bir kisminin

bilindigi farz edilerek, savasin cereyan edecegi arazinin durumunu dikkate alip,

* Develop Vision and Strategy, http:/arri.uta.edu/eif/dru_diss/A1 Tx.html (19.03.2005).
> Erol Eren, a.g.e., 5.2-3.



askeri birliklerin ve amaclarin genel kullanim ve gorev planinmi belirlemek, yapilacak

hareketleri ve manevralar1 zaman i¢inde diizenlemekten ibaret savas sanatidir.

Glinlimiize kadar yapilan savaslardan kazanilan tecriibeler birtakim askeri

stratejik ilkelerin benimsenmesine yol agmustir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir; ¢

1) Giiclii olma ilkesi: Bir ordu askeri gii¢, ara¢ ve gere¢ bakimindan diisman

karsisinda daha giiglii olmalidir. Bu ilke bize, kit kaynaklar acisindan zengin
olunmasi1 ve {iretilen {iriin ve verilen hizmetlerin iistiin 6zelliklere sahip olmasi

geregini hatirlatir.

2) Gigleri, kuvvetli olunan nokta etrafinda birlestirerek diismani zayif oldugu

yerlerden ¢okertmek ilkesi: Bu ilke ekonomide mukayeseli iistiinliik olarak taninir ve

her devlet gibi bir kurumun da miimkiin oldugu kadar {istiin oldugu alanlarda

uzmanlasmasi gerektigini belirler.

3) Amag-Ara¢ uygunlugu ilkesi: Bu ilkede elde bulundurulan, araglarin savasi

kazanmak {izere en iyi bir sekilde kullanilmasini veya amaglari, elde bulunan
araclarin miktar ve kalite yoniinden 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurarak saptamak
gerektigini ifade eder. Bu ilke bize, seriivenci olmak yerine, ger¢eklerin daima goz

ontinde bulundurulmasi geregini hatirlatir.

4) Esneklik: uysallik ve ihtiyat ilkesi: Hal, kosul ve olanaklarda zaman i¢inde

meydana gelebilecek degisiklikleri dikkate alarak yeni duruma kolayca uyabilme ve
iistin durumu koruyucu tedbirler alabilme geregidir. Bu ilke bize yonetimde
alternatif secimin onemini ve asgari 6l¢iide de olsa degisen kosullara uyabilmek i¢in

elastik ve tedbirli olmanin gerekliligini hatirlatir.

5) Giiglerin ekonomisi veya etkin bir sekilde kullanilmasi ilkesi: elde bulundurulan

askeri giicleri en etkili olacaklar1 bolgelere dagitarak onlardan azami yarar saglama;

kayiplarini da asgari dl¢iide tutabilme zorunlulugunu belirtir. Bu durum bize

® Erol Eren, “Stratejinin Tanim1 ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, http://www.merih.net/m2/str/
werolerO1.htm (20.12.2006).



isletmelerde tretim faktorlerinin  verimli bigimde kullanilacaklar1 yerlere
dagitilmasini ve kit, pahali ve telafisi gii¢ olan zamanin iyi degerlendirilmesi geregini

ifade eder.

6) Ates ile hareketi kombine etmek (birlestirmek) ilkesi: askerlikte karsi tarafin

askeri harekatini frenleyecek sekilde dengeyi sagladiktan sonra hiicuma gecilmelidir.
Bu ilkenin is hayatindaki anlam; rakiplerin gii¢lii ataklarini 6nleyici tedbirler almak,
denge saglamak ve onlarin zayif olduklart noktalardan harekete gegcmek bigiminde

belirtilmektedir.

7) Kayip vermeksizin geri ¢ekilmeyi bilme ilkesi: 6nemli bir askeri strateji ilkesidir.

Askerlikte iyi bir generalin en {stiin yetenegi geri c¢ekilme planini
uygulayabilmesinde goriiliir. Yonetim alaninda da uygulanabilecek en onemli
ilkelerden biri de budur. Asiri masrafli ve gereksiz yatirnmlardan vazgegebilmek ve

degisik arayislara yonelebilmek olarak anlasilabilir.
1.1.1.2. Ekonomik ve Yonetsel bir Kavram Olarak Strateji

Strateji 1s diinyas1 sozliigiinde 20. yiizyilin ilk yarisina dogru yer almaya
baslamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji deyimine rastlanmigsa da asil
ekonomik anlamiyla ilk defa agik sekilde izahi, iktisat¢i ve ayni zamanda
matematik¢i olan Neumonn ve Morgenstern tarafindan yapilmistir. Bu diigtintirler
stratejiyi kisi ekonomisi acisindan ele almakta; kisisel faydasini maksimum kilmaya
calisan iki oyuncunun rasyonel davraniglarimi sekli ve sistematik bir sekilde
aciklamaktadirlar. O halde burada strateji, mikro ekonomi acisindan ele alinip
faydalarini maksimuma ¢ikarmak isteyen iki oyuncunun rakiplerinin davraniglarini
olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel acidan degerlendirilip bir seri kararlar
almalar1 anlaminda kullanilmistir.  Oyun tam belirlilik  kosullar1 altinda
oynanmaktadir. Yani her oyuncu rakibinin miimkiin olan biitiin davraniglarinin kendi
fayda fonksiyonu iizerindeki etkilerini  bilerek  kendisini ona  gore

hazirlayabilmektedir.



10

O halde ekonomi biliminde strateji, sonu¢landirilacak bir sorunun verileri
tarafindan belirlenmis rasyonel bir davranigla sinirlanmaktadir. Yonetsel anlamda ve
isletmenin kar maksimizasyonu yOniinden strateji; matematik ve istatistik
yontemlerle programlanabilen ve optimal secimleri saglayan bir ara¢ olarak

tanimnmistir.

Glinlimiizde stratejilerin = se¢imi  kurumun ¢evresiyle olan karsilikli
iligkilerinin, ¢evreye kars1i gosterdigi tepkilerinin, i¢ organizasyonunun ve
personelinin davranislariyla ilgili degiskenlerin etkisi dikkate alinarak yapilir. Bu ¢ok
degiskenli ortamda degiskenlerin hepsini kontrol altinda tutabilmek ve her birinin
davraniglarint ve olasiliklarin1 sezerek programlamaya gitmek veyahut birtakim
varsayimlardan hareket ederek kesin bir programlama yapmak miimkiin
goriilmemektedir. Modern yonetim biliminde ise strateji, “Orgiite yon vermek ve
rekabet Ustiinliigli saglamak amaciyla, orgiit ve ¢evresini siirekli analiz ederek uyum
saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi1 ve gerekli ara¢ ve

kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir.’

Strateji; genis bir goriis, ayrintiya inmeden genel bir bakis, bir istikamettir.
Stratejiden soz edildiginde, agik vizyon, gelecege yonelme, planlanmis hareket ve
yontemler, onceden belirlenmis hedef ve amaglar akla gelmektedir. Yonetim bilimi
alaninda strateji ile bir 6zel veya kamu sektorii orgiitiinlin, hedeflerine ulasmak icin

izleyecegi yol ve yontemler anlatilmaktadir.®

Strateji, “belirlenen hedeflere ulagsmak icin, temel amaclar, gayeler veya
hedefler ve 6nemli politikalar, planlar biitiiniidiir.”® Isletme yonetiminde strateji,
isletmenin ¢esitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karigikliklar1 agikliga
kavusturan ve genel amaglar1 belirleyen Ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir
ortamda isletmenin optimuma ulagmasi ile ilgili se¢cimsel kararlar biitiiniidiir. Bu

secimler, bir canli gibi, isletmenin yasamasini ve gelismesini garanti altina

7 Nese Songiir, APK Daire Baskanhgi Ders Notlar, 2004.

¥ Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim”, Cagdas Kamu Yénetimi II, Nobel
Yayinlari, Ankara 2004, s.209.

? Jain Subhash C. ,Marketting Planning & Strategy, Fourth Edition, South-Western Publishing Co.,
1993, s.4.
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alacaktir.'” Rekabete dayanan ekonomik bir sistem iginde strateji, oncelikle yeniligi,
ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin devamli olarak ¢evreye intibakini1 ve gevre ile
karsilikli uyum i¢inde olmasini saglayan, meydana gelen degisiklikleri kontrol altina
alan bir yonetim aracidir."" “Strateji, isletmeye yon vermek ve rekabet iistiinligii
saglamak amaciyla, isletme ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak
amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmas1 ve gerekli arag ve kaynaklarin

yeniden diizenlenmesi siirecidir”."

Genel anlamda strateji, bir kurumun veya devletin, giittiigli siyasete uygun
olarak, sectigi hedeflere ulagsmak tizere aldigi, her alandaki tedbirler ve her tiirli

aracin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.'

Ozetle strateji kavrami, amaglar1 gerceklestirme, uygulanabilir alternatifleri
degerlendirme, belirleme ve uygulanabilir olanlar1 se¢me islemidir. Orgiitlerin var
olus amaglarinin belirlenmesi, bu amaglara ulasmanin yollarinin ortaya konmasi ve

boylece varligini siirdiirmesi ve gelistirmesi i¢in izlenecek yoldur.

Kamu sektorii agisindan strateji, Orgiitiin kapasitesine ve dis c¢evresi
hakkindaki tahminlere dayanir, 6rgiit i¢in hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu
hedefleri basarmak i¢in ¢alisma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin uygulanmasini
icerir."

Stratejinin genel 6zellikleri kisaca asagidaki bicimde siralanabilir;"

1) Strateji, bir analiz etme sanatidir: Bu sanat, bir diisiinme yontemi ve agik bir

sistemde faktorler aras1 mantik ilkeleri ve iliskileri iizerine kurulmus, karar verme ve

kararlar i¢indeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

' Erol Eren, a.gk.,s.5.

" Kutluhan Y1lmaz, “Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi,
Say1:50-51(2002), s.69.

2 Omer Dinger, a.g.e. 5.19.

"> Meydan Larousse Biiyiik Lugat Ansiklopedisi, Meydan Gazetecilik ve Nesriyat, Istanbul 1991,
5.566.

' Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s.208.

' Erol Eren, a.g.e., s5.6-8.
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2) Strateji amaclara bagh bir unsurdur: Bir igletmenin stratejisi, o isletmenin genel

amaclarina hizmet eder ve gii¢lerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

3) Strateji isletmenin_cevresivle etkilesimsel iliskilerini diizenler:  Ekonomik,

teknolojik, politik ve sosyal bakimdan ¢evresel degisimlerin kavranmasina, isletme
tizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamaninda farkina

varilarak onlardan yararlanmasina olanak verir.

4) Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagl bir

diizeni ilgilendirir: Stratejik secimler, isletmenin uzun siirede izleyecegi politikalarla

ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve iglerden kesinlikle ayrilir.

5) Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum icinde yoneten ve

faalivete geciren bir unsurdur: Bdoylece strateji isletmenin giinlilk hayati i¢inde

cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi veya pusulasi da olmaktadir.
Yonetmek, anlagsmazliklart ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki, strateji, yOnetimin
gerekliligini ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarin1 belirlemekte,

belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri agikliga kavusturmaktadir.

6) Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru (calisanlari)

cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir: Strateji giidiileyici bir faktordiir.

Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Halbuki
onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici (veya azaltici) bilgiler sunulduk¢a ve
gidilecek amaglar1 da kesin bir sekilde belirledikge, ¢aligma hirslar1 ve cesaretleri de
artacaktir. Boylece c¢alisanlar ve 6zellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel amaglara uygunlugunu kolayca

belirlemis olacaklardir.

7) Strateji karmasik (kompleks) ve dinamik bir cevrede (ortamda) isletmenin faaliyet

sahalarini_belirler: Isletmenin mevcut kaynaklarimdan nasil yararlanilacagmi ve

uzun siire i¢cindeki dagiliminin kesin dékiimiinii ve takvimini igerir. Bu dagilim, bir

pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip giicleri ortadan
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kaldirmak 1i¢in olasilifa dayanan olaylar1 lehte esaslar {izerine kurmak igin

ayrintilandirilmig bir 6ngoriidiir.

Bu aciklamalarimizdan sonra, baslangicta soyut bir kavram olan strateji,
somut bir yonetim araci haline doniismektedir. O halde strateji, muhakeme

yapmanin, gelecegi d6ngdérmenin ve yonetimin iyilestirilmesi i¢in bir aragtir.
1.1.2. Stratejinin Diger Kavramlarla iliskisi

Strateji kavraminin g¢esitli alanlardaki anlamlarini ifade ettikten sonra, sik sik
anlam karisiklig1 yapan benzer bir takim kavramlardan ayrildigi yonleri ve benzer
taraflar1 belirtilecektir. Bu kavramlardan belli baslicalar1 yonetim literatiiriinde sik

kullanilan politika, taktik, program, yontem ve plandir.
1.1.2.1. Strateji ve Politika

Politika kelimesi eski Yunan kokenlidir. Kelime anlami itibariyle, “bir isi
gbzetmek” demektir. Tiirkce literatiirde “siyaset” karsilig1 olarak kullanilan politika,
daha ¢ok kamu yonetimi alaninda yer almis ve “halka ait bir isi gozeterek, belirli yol
ve usule gore ylritme” anlaminda kullanilmistir. Politika kavrami sozliikte,
“buglinkii ve gelecekteki kararlara yon verebilmek i¢in bircok alternatif arasindan
secilen belirli bir yol veya davranis tarz1” veya “genel amaglar ve kabul edilebilir

yontemleri kapsayan uzun stireli genel bir plan” seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiirde birbirleriyle karistirilan terimler arasinda strateji ile politika da
bulunmaktadir. Politika yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulagsmak icin izlenen
yol veya genel plandir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar
toplamin1 meydana getirir. Ilke ve kurallar ise yoruma imkan tanimadiklari icin
olduk¢a kati ve verilmis durumlara uygulanabilecek pratik c¢arelerdir. Bu acgidan
politika taktige daha cok yaklasir. Strateji, ilerde meydana gelebilecek biitiin
durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar
tiirtidiir. Halbuki politika yeter 6l¢lide tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis
belirlilik ortaminda alinan ve devamli kararlardan olusmaktadir. Politika, bir kere
belirlendikten sonra sik degismez Ornegin fazla mesai veya hastalik hallerinde

personele uygulanan iicret politikasi1 asagidan yukariya herkese aynen uygulanir ve
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her ayri olay i¢in 6zel bir karar1 gerekli kilmaz. Halbuki strateji devamli degisken
olmasi nedeniyle kontrol altinda bulundurulmasi gereken, ne yonde degisecegi
kesin olarak bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir. Dolayisiyla strateji 6zel olarak
isletme ile ¢evresi arasindaki iligki ile ilgilidir. Her olay i¢in genellikle 6zel bir

goriisme ve karar1 gerekli kilar.

Politika devamli tekrar eden kurulmus bir siire¢ seklinde oldugu ig¢in
uygulamasi icra edenlere kolayca devredilebilecektir. Strateji bir isletmenin
amaglarmin ve politik yonelmelerinin toplamini olusturur politika ise saptanmis
amagclara ulasma yollar1 olarak belirlenir. Su halde strateji politikay1 da iceren daha

genel bir kavram olmaktadir.

Strateji politikanin lizerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi ongdrme veya
sezme ile ilgili bir kavramdir. Halbuki politika daha 6zel durumlar i¢in meydana
getirilmis, uygulamalara daha yakin olan bir takim ilke, kural ve emirlerden meydana
gelen kararlardan olusur. Politikanin stratejiye en benzer Ozelliklerinden biri her
ikisinin de uzun siire i¢in saptanmis olmalaridir. Fakat politikadaki esneklik stratejiye
nazaran daha azdir, ¢iinkii stratejiyi belirten degisken ¢evre onun igerdigi temel
kararlarin da degistirilmesine neden teskil eder. Politika ve strateji amaca bagliliklar
yoniinden birbirlerine ¢ok benzerler, ancak, strateji amagla daha yakindan ilgilidir.
Stratejik faaliyet eldeki biitiin giiclerin amaca yoneltilmesi seklindedir. Halbuki

politikada bu baglilik daha gevsektir.'
1.1.2.2. Strateji ve Taktik

Taktik, isletmenin kaynaklarin1i en etkili bir sekilde kullanabilmek igin,
“degisen duruma uygun olarak alinan kisa dénemli kararlardir”." Taktik, usul ve
teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amaglara ulagsmak i¢in
eldeki giiclerin veya kaynaklarin dagitim plani oldugunu biliyoruz. Taktik, bu
yerlestirilen giiclerin harekete gecirilmesi yani uygulanmasi ile ilgilidir. Olaylar

yasanirken veya cereyan ederken meydana gelecek durumlari onceden gorerek

16 Erol Eren, “Stratejinin Tanimi ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, http://www.merih.net/m2/str/
weroler01.htm (20.12.2006).
'7 Omer Dinger, a.g.e., s.25.
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uygulama alternatifleri ve ayrintilar1 hazirlanir. Taktik daha 6zel ve daha kisa
fikirlerden ve uygulama sanatindan olusur. Strateji bir nizam, diizen ve tasari ile ilgili
diisiinsel bir igslem, taktik ise harekete ge¢me ve uygulamanin ayrintili bir diizeni ile
ilgilidir. Baz1 hallerde taktik, uygulamalar esnasinda saptanabilir. Bu ylizden taktik
de aslinda strateji gibi belirlenmis bir amaca hizmet eden bir aragtir. Ancak, 6zde
kisa fikir ve hareketlerden olusmasi nedeniyle genel strateji ile ayrilmaktadir.
Ornegin; savasta kars1 orduyu ortadan kaldirmak stratejisi icinde diizene konulmus
bir ordunun taktik geregi ani olarak geri ¢ekilmesi veya kismi bir yorede giiclerini
arttirtyormus  gibi  gdstermesi  aslinda  stratejinin - uygulamasma iligkin  bir

manevradir.'®
1.1.2.3. Strateji ve Program

Program, siireleri belirlemek, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklar1 yer ve
zamanlar1 ve bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini saptamaktir. Program tam
belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri icermektedir. Bir olayimn en ince ayrintilarini
yer, zaman, sahis ve usul gostererek belirlemektedir.” Kisa siire ile ilgilidir. Halbuki
strateji isletmede meydana gelecek biitlin olay ve hareketlerin uzun siire icinde
ongoriilmesini ve bunlarin isletmenin amagclart yoniinden degerlendirilmesi ve
secilmesini gerektirir. Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir.
Programlarin bagka bir 6zelligi bir defa kullanilan planlardan olusudur, bu yonii ile
de politikalardan ve stratejiden ayrilirlar. Programlarin esneklik 6zelligi ¢ok azdir; bu

yiizden de kat1 niteliktedirler.
1.1.2.4. Strateji ve Yontem

Yontem kullanis 6zelligi acisinda politikaya benzer, politika ve strateji genis
bir alan ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem normal olarak
politikanin veya stratejinin uygulanig sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve
politika kapsam bakimindan daha genistir. Yontem ile programin benzer yonleri;

uygulamaya daha yakin olmalari ve bir iglemi ilgilendirmeleridir.”

'8 Erol Eren, a.g.e., s.14-15.

1 Erol Eren, a.g.e.,s.15

? Burak Catalyiirek, “Stratejik Yonetim ve Planlama”, www.ytukvk.org.tr/arsiv/stratejikburak.htm
(17.12.2005).
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Yapilan her is ve islem icin kullanilan bir yontem mevcuttur. Bu agidan
bakilirsa, stratejik planlama yaparken birtakim yontemlerden yararlanilir. Politik
uygulamalar da birtakim yontemlerin birlesmesinden olugmaktadirlar. Genel fikir
olarak, belirli amagclar i¢in yapilan her faaliyet alaninda ¢esitli derecelerde yontemler
uygulanabilir. Onemli hususlardan biri de, yontemin o6zellikle stratejiye nazaran
standartlagtirilma 6zelliginin olmasidir. Hatta uygulamalarda kullanilmak {izere
standart yontemler meydana getirilmistir. Bu duruma gore, yontemler cesitli
problemlerin ¢dziimiinde kullanilan usullerden ibarettir. Bu agidan bakilirsa, stratejik

planlama da bir problem ¢6zme usuliidiir.
1.1.2.5. Strateji ve Plan

Plan; “kurulusun politikalarina goére olusturulan ve biitlintinii ilgilendiren,
cesitli genel hedefleri, ilkeleri iceren ve ana strateji ¢ercevesinde bunlara ulasma
yollar1 siirelerini ve kaynaklarin1 kapsar sekilde yollarin1 belirten belgedir.””,
“amaclara ulasmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil

yapilacaginin saptanmasidir.””

Strateji ve plan farkli seylerdir. Strateji akil igerir fakat plan, planlanan
stratejinin uygulanmasidir. Bu anlamda stratejik planlama orgiitlerin ¢evreyle olan
iliskisiyle ilgilidir.” Daha oOnceki agiklamalardan ve yapilan tanmimlardan da
anlasilacag1 lizere, strateji uzun siireli secimler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise
amaglara ulasmak i¢in araglar ve yollarin kararlagtirllmasi ve kabaca neyin nasil

yapilacaginin tespit edilmesidir.*

Plan ayrica rakamlandirilmamis amaglarin tespiti ve iliskili eylemlerden
saglanacak faydanin maksimizasyonu ile ilgilidir. Dogal kaynaklar, finansal
kaynaklar ile ilgili sinirlamalar basta olmak iizere pazar kosullar1 ve iiriin teknolojisi

ile ilgili diger dis degiskenler bu optimizasyon siireci i¢ine dahil olmaktadir. Planda

*! {smail Bircan,“Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon ”, Planlama Dergisi, 42.y1l Ozel
Say1, 2002, s.17.

22 Burak Catalyiirek, a.g.m.

2 Fiisun Cinar Altintas, Strateji Gelistirme Siireci icerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarinin
Degerlendirilmesi, http://euspk.ege.edu.tr/pastrplb.htm, (23.10.2005).

?* Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, inkilap Yayinevi, istanbul 1997, s.85.
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belirlenmis hedeflere ulagsma hi¢bir zaman kesin degildir. Stratejide oldugu gibi bir

risk ve belirsizlik vardir.?
1.2. STRATEJIK YONETIM

Yonetim bilimi genis anlamda “y0netsel kararlarda bilimsel esasa dayali tim
akilc1 yaklagimlar” seklinde tanimlanabilir. Bu tanim yoneylem arastirmasi tanimiyla
bliyiik paralellik arz eder. Yonetim bilimiyle ilgili yapilan ¢caligmalardan su sonuglar
cikmaktadir.*

e YOnetim bir bilimdir,

e Yonetim sosyal bir bilimdir,

e Yonetim bilimi, tanimlama ve agiklama amacin giider.

Gilinlimiizde yonetim, kalkinmanin temel unsurlarindan sayilmaktadir.
Yonetim, dnceden saptanmis ve belirtilmis bir amacin ger¢eklesmesi i¢in insan giicii,
para, zaman, malzeme ve yer unsurlarinin daha verimli, daha ekonomik ve daha iyi
bir bi¢imde kullanilmasi anlamina gelmektedir.”’ Dolayisiyla, yOnetim basarinin

anahtar faktortidiir.
1.2.1. Stratejik Yonetim Kavraminmin Dogusu

1980’lerin basinda A.B.D.’de Michigan Universitesi’nde arastirma grubunun
gelistirdigi Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Strategic Human Resource
Management) kavrami ile organizasyonun stratejileri, yapisi, gorevi ve insan
kaynaklar1 yoOnetimi arasinda bir iliski kurulmaya ¢alisiimistir. Bu ¢alismada,
stratejik insan kaynaklar1 yoOnetiminin se¢me, degerlendirme, ddiillendirme ve
gelistirme olarak adlandirilan dort anahtar kontrol sisteminin birlesmesinden
olustugu ve bu birlesmenin organizasyon stratejisi igerisinde biitlinlestigi ortaya
konulmustur. Insan kaynaklari programlarmin organizasyona sagladigi katkilarin
anlagilmasi sonucunda organizasyon stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasinda
bu programlarla biitiinlik saglanmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte 1980’lerin

ortalarindan itibaren bir¢ok arastirmaci, insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik

% Burak Catalyiirek, a.g.m. .
2 Nurullah Geng, Zirveye Gétiiren Yol Yénetim, Timas Yayini, Istanbul 1997, s.220.
2" Nuri Tortop, Yénetim Biliminin Temel ilkeleri, Varol Matbaasi, Ankara 1990, s.20.
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yonetim ile olan iligkisinin 6nemini vurgulamak i¢in stratejik insan kaynaklari

yonetimi kavramini kullanmaya baslamustir.”
1.2.2. Stratejik Yonetim Nedir?

Stratejik yonetimin bazi tanimlamalari asagida ifade edilmektedir.

Stratejik yonetim; yoneticilerin islerini zorlastiran yeni moda bir yonetim araci degil,

rekabet avantaj1 yaratacak stratejileri bulmaya ve onlar1 uygulamada degisimi esas

almaya yonelik bir yonetim felsefesidir.

Stratejik yoOnetim; degisimin Ongoriilebilir olduguna inanarak buna gore planlar

yapmak degil, degisimin belirsizligini bir diinya goriisii olarak benimsemek ve bu

degisimi firsat olarak kullanabilmektir.

Stratejik yonetim; hedeflere ulagsmak iizere planlar yapip sonra onlari uygulamak

degil, siirekli miikemmeli aramak {izere heyecani hi¢ azalmadan devam eden bir

yolculuktur.

Stratejik yonetim; 6zel sektdr, kamu sektorii ve iiclincii sektorde faaliyet gosteren

tiim orgiitlerde gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulagsabilmesi i¢in yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir
yonetim teknigidir. Stratejik yonetimde vizyon, misyon, strateji ve aksiyon
kavramlar1 biiyilk Onem tasimaktadir. Stratejik yonetimin en Onemli Ozelligi,
orgiitlerin hem kendi durumunu, hem de orgiit disindaki ¢evrenin analizine imkan
taninmasidir. Sadece kendi igyapisini, sistem ve silireclerinin analizi basariya
ulagmada yeterli olmaz, bunun yaninda 6rgiit disindaki ¢evrenin de analiz edilmesi
gerekir. I¢ ve dis durum analiz yapildiktan sonra orgiitiin vizyon ve misyonu

belirlenir, daha sonra da strateji ve aksiyon planlar1 yapilir.

Stratejik yonetim; etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini

degerlendirerek kontrol etmeye yonelik karar ve faaliyetler biitiiniidiir.* Stratejik

¥ Coskun Can Aktan , Stratejik Yonetim Araglar1 ,www.canaktan.com.tr. (16.04.2006).
2 Qoskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Sistem Yayincilik, 1.Basim, Istanbul 2003, s.3.
3% Omer Dinger, a.g.e., s.35.
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yonetim; bir Orgiitiin ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagsmak istedigi

hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir.*'

Stratejik yOnetim; yogun bir rekabetle yiiz yilize bulunan sirketlerin rakipleri ile
yarigabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler izlemeleri gerektigini inceleyen

bir arastirma alanidir.™

Tiim diinyada rekabet karsisinda stratejik yonetim Onem kazanmaya
baslamistir. Sadece 6zel sektorde degil, ayn1 zamanda kamu ve kar amaci giitmeyen
liclincii sektorde de faaliyet gdsteren tiim oOrgiitler kiiresellesme ve bunun getirdigi

rekabet olgusu karsisinda stratejik diisiinmeye daha fazla 6nem verir olmuslardir.

1.2.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yOnetim konusunu daha iyi anlamak ig¢in stratejik yoOnetimin
fonksiyonel yonetim ve proje ya da program yonetiminden farkli temel 6zelliklerini

ortaya koymakta yarar vardir. Bu 6zellikler:*

1) Stratejik yonetim her seyden &nce, tepe yonetiminin bir islevidir: Tiim olarak

isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye calismasi nedeniyle
stratejik yOnetim, tepe yoneticilerinin bir iglevidir. Tepe yonetiminin kesin destegi

olmadan, sistemin basarili olmasi diisiiniilemez.

2) Gelecege yoneliktir ve isletmenin uzun dénemli amaglar ile ilgilidir: Belirlenen zaman

icinde isletmenin nereye ulasacagini ve bu sonuglart elde etmek i¢in nelerin yapilmasi

gerektigini ortaya koyar.

3) Stratejik yonetim, isletmeyi acik bir sistem olarak goriir: Isletmeler, iginde

bulunduklar1 cevre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik i¢indedir. Cevrede olusan
herhangi bir degisiklik isletmeyi de etkiler. Yonetim, ¢evreyi oldukca yakindan izler.

3! John M. Bryson, Strategic Planning For Public And Nonprofit Organizations, Jossey-Bass, San
Francisco,1988,s.5'ten aktaran Cogskun Can AKTAN; a.g.e., s.69.

32 Cogkun Can Aktan, a.g.e., s.70.

33 Hans H. Hinterhuber, Stratejik isletme Yénetimi, Cev. Lale Uraz, Erler Matbaasi, Istanbul 1984,
s.1vell-12.
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4) Stratejik yonetim, orta ve alt kademe yoneticilerine de rehberlik eder: Stratejik

yonetimin belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler isletme icinde en alt birimlere kadar

herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

5) Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla ilgilidir:

Isletmenin temel amaglarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklari mamul/pazar

bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.

6) Stratejik yonetimin karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve verileri farkhidir:

Stratejik yonetim, bir biitlin olarak isletmenin etkililii ve verimliligi ile ilgili oldugu i¢in
konuya ait bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok cesitlidir. Isletme boliimleri ve gevreye ait

cesitli bilgi ve verileri zorunlu kilar.

7) Stratejik yonetim, isletmenin amaglartyla toplumun ¢ikarlarini bir biitiinliik igerisinde

ele alir: Bu agidan stratejik yonetim dis ¢evresine karsi sosyal sorumluluk tasir.

8) Stratejik yonetim, isletmelerin farkli birimleri ve hiyerarsik kademeleri arasinda

koordinasyon saglar: Stratejilerin isletme icin temel yon gostermesi ve hedefler

olusturmasi sebebiyle, isletme icindeki farkli birimler ve kademeler arasinda amaglar

hiyerarsisi saglayarak, farklilagsmalarimi 6nler.
1.2.4. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci karar alma siirecindeki gibi genel olarak, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur. Oncelikle, tespit edilen amaglara
uygun olarak stratejiler gelistirilir, sonra da bu stratejilerin uygulanmasi ve
sonuclarinin kontrol edilerek degerlendirilmesi asamalar1 gerceklestirilir. Stratejik

yonetim siirecinde ti¢ asama s6z konusudur:**

1) Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama Asamasi

Bu asamada iist yonetim tarafindan organizasyonda i¢ ve dis durum
degerlendirilmesine yonelik SWOT analizi yapilir. Yine bu asamada

organizasyonun vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak

3* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Yaymevi, Istanbul 2004. s.18.
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amag, ilke ve degerler ortaya konulur. Stratejik planlamada en o6nemli konu

stratejik kararlarin alinmasi ve strateji se¢imlerinin yapilmasidir.

2) Stratejilerin Uygulanmasi

fkinci asamada iist yonetimin sorumlulugunda ve ozellikle orta kademe
yoneticiler ile igbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina geg¢ilir. Bu asamada

daha 6nce belirlenen strateji ve aksiyon planlarinin uygulamasi yapilir.

3) Uygulanan Stratejilerin G6zden Gegirilmesi ve Denetimi

Ucgiincii asamada yapilan uygulamalarin sonuglari gdzden gegirilerek
stratejik planlamada gerekirse degisiklikler yapilir. Stratejik yonetimde basariya
ulasilabilmesi i¢in Oncelikle iist yonetimin bu konuda kararli olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Stratejik yonetimde dnce “stratejistlerin” belirlenmesi gerekmektedir.
Stratejistlerin  bir kismi stratejik planlamanin  hazirlanmasindan, bir kismi
uygulanmasindan bir kismi ise yapilan uygulama sonuglarinin izlenmesinden
sorumlu olacaktir. Organizasyonda stratejik planlamanin uygulanmasindan 6nce
vizyon ve misyonun c¢ok acik olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Vizyon ve
misyon bulunmadan bir organizasyonda strateji ve aksiyon planlarinin
olusturulmas1 anlamsizdir. Strateji ve aksiyon planlar1 organizasyon amaglarina

uygun olarak olusturulmalidir.

Harvard yaklagimina gore insan kaynaklari ydnetiminin politikalari,
organizasyonda etkin unsurlar olarak kabul edilen hissedarlar, yonetim, isgdren
gruplar1 ve is¢i sendikasi ile durumsal faktorler olarak adlandirilan iggiicliniin
ozellikleri, organizasyonun yonetim felsefesi ve stratejisi, isglicii piyasasi,
teknoloji, yasal diizenlemeler ve toplumsal degerlerden etkilenmektedir. Bu
etkilenme siirecinde insan kaynaklar1 yonetimi kisa ve uzun doénemde farklh
sonuglar ortaya koymaktadir. Kisa donemde saglanan sonuglar is gorenin
organizasyona bagliligi, uyumu, yeterliligi ve maliyet etkisidir. Uzun donemde
ortaya ¢ikan sonuglar ise is goOrenin ve toplumun refahinin artmasi ve
organizasyonun etkinliginin saglanmasidir. Bu yaklasim c¢ergevesinde, insan

kaynaklar1 yonetiminin bu dort politikas1 kendi arasinda ve organizasyon stratejisi
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ile biitiinlestirildiginde ve etkin olarak kullanilabildiginde kurumsal basar

saglanabilecektir.”

Siireg, yeni stratejiler olusturma ve se¢me ile baslar. Ancak stratejilerin
secilmesi ve planlama yapilabilmesi i¢in, daha dnce stratejik analiz yapilmalidir.
Stratejik analiz, isletmenin bugilinkii ve gelecekteki dis c¢evresi ile isletmenin
mevcut yapisinin incelenmesidir. Analizler sonucunda isletmenin gelecek tasviri
tanimlanir. Stratejilerin uygulama siirecinde Orgiit, biitiiniiyle vizyon ve stratejilere
uyumlu hale getirilir. Siirecin son asamasinda ise genel yaklagimlarda oldugu gibi
uygulama sonuclar1 gézden gegirilir ve planlara goére kontrol edilerek, sonuclar
sisteme yeniden geri beslenir. Genel hatlariyla agiklanan bu siire¢ asagida isletme

ve kamu kuruluglart i¢in iki model olarak gosterilmektedir.

Sekil 1.1: isletmeler icin Stratejik Yonetim Modeli*

SU ANKi DURUMU BELIRLE
Misyonu
Bugiinkii ve / '\‘Bugﬁnkﬁ ve
Gegmis Stratejiyi y Gegmis .
Tanimla l Performansi Ol¢

GELECEK BASARI SANSINI iINCELE

Uzun vadeli
/ hedefleri \

Cevre « » ¢ Analiz

l

UZUN VADELI YONU BELIRLE
/v Stratejik alternatifleri

Sirket 1 Piyasa

STRATEJiYi UYGULA

STRATEJiYi DEGERLENDIR VE KONTROL ET

35 Segil Tastan, “Insan kaynaklar1 Yénetiminin Degisen Yiizii”, Stratejik insan Kaynaklari
Yonetimi. http://www.is-ge.com/default.asp?subject=haber_detay&haber id=13 (06.12.2006).
36 Segil Tastan, a.g.m.
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Sekil 1.2: Kamu Kuruluslar Icin Stratejik Yonetim Modeli:*’

e Dis Cevre Analizi

e Ic Cevre analizi
e Pazar Analizi

Performans Degerlendirmesi
ve Stirecin Tekrari

Bilginin Toplanmast

Kritik Sorunlarin Belirlenmesi

n—> Degisim
Stratejik Plan Yo6netimi
Temelli Sorunlarini
Operasyonel Igermelidir

Stratejik Amaglarin Plan

Geligtirilmesi

Her Amag I¢in I
Stratejilerin Belirlenmesi

Yillik Hedefler Gelistirilmelidir

37 Rosemary Mclnerney and David Barrows, “Management Tools For Creating Government
Responsiveness: The Liquor Control Board of Ontario as a Context for Creating Change”,
s.2, http://www.innovation.cc/case-studies/barrows-ed.pdf, (16.10.2005).
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1.3. PLANLAMA

1.3.1. Planlamanin Olusumu ve Gelisimi

Diinyada yasanan gelismeler, hizli niifus artig1 ve artan ihtiyaglarin sonucunda
tegkilat yapilari da biiyliimistiir. Biiyiiyen karmasik Orgiit yapilart igerisinde
belirlenen amag¢ ve hedeflere hizli, etkin ve simirli kaynaklarla cevap verme geregi
orgiitleri planlama yapmaya zorlamistir. Planlamanin amaci, 6rgiitlerin faaliyetlerini,
onceden belirlenmis amag ve hedeflere dogru yoneltmek ve arzulanan sonuca en az

kaynakla, en kisa zamanda, en kisa yoldan ulasmasini saglamaktir.*®

Orgiitler acisindan varlilarim siirdiirebilmek, basarili olabilmek, cevresindeki
degisikliklere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek icin planlama zorunlu ve
vazgecilemez bir olgudur. Ayni sekilde planlama devlet teskilati i¢cin de vazgegilmez
tekniklerden biridir. Tim kamu kuruluslarinda hizmetlerin verimli bir sekilde
yiriitiilmesi, yatirnmlarin gerceklestirilmesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu

kullanilmast i¢in planlama zorunludur.

Planlama, insanlara ve kuruluglara nereye gittiklerini gérme imkani taniyan,
gitmek istedikleri yere nasil, hangi yolla ve ne kadar siirede, hangi asamalardan
gecerek gideceklerini gosteren bir sistemdir. Plan kurulusun nereye gidecegini ve
gitmekte oldugunu belirler. “Gidecegi limani bilmeyene hicbir limandan fayda

gelmez”’(Montaign).*

Planlama, cagimizda, 6zellikle Ikinci Diinya Savasmnin sonundan itibaren iilke
ekonomilerinde yerini almaya baslamistir. Ekonomik alanda yapilan tiirlii hiikiimet
miidahalelerinin gerisinde, derecesi ne olursa olsun daima bir planlamanin var
oldugu gozlenecektir. Planin ilk uygulamasi, Birinci Diinya Savasinda Almanlarin

yuriittiigli planli savas ekonomisidir. Ekonomi literatiiriinde, plan ve planlama

38 Tacettin Can, “Kamu Kuruluslari i¢cin Stratejik Planlama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi S.B.E., Ankara 1996, s.10.

% Biilent Ozdemir, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yénetiminde
Uygulanabilirligi”, (Yaymlanmamis Master Tezi), Hacettepe Unv. S.B.E., Ankara 1999, s.21.
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kavramlari, Sovyet ekonomisini ayri tutarsak, 1928-1929 yillarinda yer aldigi

goriilmektedir.*

Planlama farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bu tanimlamalara gore;

9941

“Planlama, ne yapilacagina onceden karar verilmesidir.”*, “Planlama, belirli bir

amaci gergeklestirmek icin diizenlenen 6nlemler bitiintidiir.”*, “Planlama, amaglarin
ve bu amaglarin elde edilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi siirecidir.” *
“Planlama, bir kimsenin amaglarini agiklifa kavusturmasi ve daha sonra istenen
hedeflere ulagsmak amaciyla kimin, ne zaman, hangi yontemlerle ve ne kadar giderle
hangi faaliyetlere giriseceginin kararlastirilmasidir.”* “Planlama, icerigi, kusatimi,
amac1 ve araglari ne olursa olsun, verilmis bir ortamda dnceden belirlenmis amag ya

da amaglara, yine onceden belirlenmis siirede, belli araglarla ulasma eylemidir.”*

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davranig bi¢gimi olarak tanimlanirken;
planlama amagclar ile bunlara ulastiracak araglarin ve imkanlarin se¢imi veya

belirlenmesi seklinde tanimlanir.*

Planlama siirecinin olustugu ortam dort ana ilkenin bir araya gelmesiyle

belirlenir.*

1) Yapilan temel ve yardimct planlarin, girisim amaglariin gergeklesmesine katki
saglamasi gerekir. Planlar gergekci olmali, direkt olarak orgiit amaclarina ulasmay1
hedeflemeli, eylemleri bu amaca ulasmak icin yonlendirilmelidir. Teorik olarak

yapilan planla uygulamada uyum saglanmalidir.

% Vedat Atacan, “Yerel Yonetimlerde il Planlamasmnn islevi”, (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans
tezi), Uludag Universitesi S.B.E, Bursa 1995, 5.28.

*! Turgay Ergun ve Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yayin No:241,
Dordiincii Basim, Ankara 1992, s.221.

*2 Yalem Kiigiik, Planlama, Kalkinma ve Tiirkiye, Bilim Yayinlar1 1970, ss.15-16.

# Kenan Cikar, Yakup Aslantepe ve Mesut Kaya, “Cagdas Bir Yonetim Enstriiman1 Olarak Stratejik
Yonetim Ve Emniyet Genel Miidiirliigii”, Polis Dergisi, Say1:41 (2004), s.224.

4 Cikar, Aslantepe, Kaya, a.g.m., s.224.

* Seriye Sezen, Devletgilikten Ozelestirmeye Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yaym No:293,
Ankara 1999, s.9.

% Kutluhan Yilmaz, a.g.m., s.68.

* {lter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi, Beta Yaynlari, istanbul 1994, s.122.
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2) Planlamanin istiinliigii: Planlama tiim ydnetim islevlerinin temelini olusturur,
onlar1 yonlendirir. Bu nedenle diger yonetim islevlerinin basarili olmasi igin
planlamanin i1yi yapilmasi ve mantikli hedefler ortaya konmasi gereklidir. Plan,
faaliyetler, oOrgiit ic¢i iligkiler, hiyerarsi, kontrol islemlerinin se¢imi ve

belirlenmesinde tiim bilgileri igeren bir kaynak niteligindedir.

3) Planlama genis kapsamli olmalidir: Planlama tiim yonetim islev ve islemlerini

icermelidir.

4) Planlarin etkinligi ilkesi: Bir planin etkinligi o planin formiile edilmesi ve
calistirilmasi i¢in katlanilan, gériinen ve goriinmeyen maliyetleri dengeleme kosulu
ile girisim amaglarina yaptig1 katki miktari ile 6l¢iiliir. Baz1 hallerde planlar amaglara
katki yapmakla birlikte beklenmeyen maliyetler cikarabilir. Etkinlik, girdi-¢ikti
oraninda arzu edilen seviyeyi yakalamaktir. Fakat bunun kadar 6nemli bir diger
husus da orgiit i¢i informal yapinin, orgiit ikliminin zedelenmemesini saglamaktir.

Bu ytizden plan orgiitsel etkinligi saglayict olmalidir.
1.3.2. Etkili Planlamanin Temel Nitelikleri

Planlamanin etkili ve basarili olmasi i¢in ¢esitli faktorler ortaya konmustur.
Ust yénetim tarafindan planlar net bir sekilde diizenlenir ve diger kademelerin de
katilimi saglanirsa planin basar1 sansmin artacag: ifade edilmektedir. Ust yonetim
tarafindan yapilan planlar yon gostericidir, diger planlara rehberlik eder. Bu yilizden

de planlamanin etkili olabilmesi i¢in de baz1 6zellikleri olmasi gerekir.

Bu ozellikler 6zetle su sekilde olmalidir:®

J Ust yonetimin planlama faaliyetini desteklemesi ve planlamaya
katilmasi gerekir.

J Plan iyi bir sekilde tanimlanmali ve 6rgiit amaglarina hizmet etmelidir.

o Planlama degisik faaliyetler gosteren birimler arasinda iyi bir iletisim
ve koordinasyon saglayabilmelidir.

J Planlama degisen sartlara uyum saglayacak sekilde esnek olmalidir.

* Biilent Ozdemir, a.g.e., s.2-27.
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o Orgiitiin iist kademesinin ve diger kademelerin yaptig1 planlar arasinda

uyum olmalidir.

. Planlama gelecek agisindan bir vizyon olusturmalidir.

J Planlamada alinan kararlar kisilere ve birimlere gorev olarak
verilebilmelidir.

. Planlar gercek¢i olmalidir. Planlamada ortaya konulan amagclar ile

eldeki gii¢ arasinda denge olmalidir.
J Planlama yapilirken alt kademelerin de katilimi1 saglanmalidir.
J Planlama yapilirken mevcut durum, gelismeler ve olmasi muhtemel

degisimler iyi belirlenmelidir.
1.3.3. Planlama Tiirleri

Planlama eylemini, ¢evreledigi alana, islevlerine, baglayiciligina, 6rgiitlenme

bigimine ve kapsadigi siireye gore tiirlerine ayirmak miimkiindiir.*
1.3.3.1. Cevreledigi Alana Gore Plan Tiirleri

a) Orgiitsel Planlama: Orgiitsel ya da yonetsel planlamanin alanina belli bir
orgiit girer ve bu orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (insan giicii, sermaye, vb.) etkili
ve esgiidiimlii bir sekilde hedefleri gerceklestirmek amaciyla harekete gegirilmesini
anlatir. Orgiitsel planlama da, &rgiitiin kendi i¢ine uygulayacagi “i¢ planlama” ve

disina uygulayacagi “dis planlama” olarak iki tiire ayrilabilir.”

b) Kentsel Planlama: Kentsel planlama, bir kentin fiziksel, cografi, toplumsal
ve ekonomik oOzelliklerinin kenti ¢evreleyen tiim kosullarla belirlenerek, bunlarin
gelecekteki yonelimlerine iligkin tahminde bulunma ve kentsel hizmetleri bu
tahminlere gore ayarlama eylemidir. Kentsel planlamanin nihai amaci, kentin

biiylimesini denetim altina alarak kentsel yasam kalitesini yiikseltmektir.”'

¢) Bolgesel Planlama: Smirlarini cografi, ekonomik, yonetsel ya da toplumsal

Olctitlerin belirledigi ve birden fazla yerlesim birimini i¢ine alan mekanda, igerdigi

¥ Seriye Sezen, a.g.e., s.14.
%0 Seriye Sezen, a.g.e., s.14.
*! Seriye Sezen, a.g.e., s.16.
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hedeflere ulagsmasini ve bunun i¢in gerekli kaynaklarin harekete gecirilmesini
ongoren bir planlama tiiriidiir. Genelde bir iilkenin diger bolgelerine oranla daha az

gelismis bolgelerini kalkindirma amaglidir.>

d) Ulusal Planlama: Ongoriilen bir siire igerisinde ulasilmak iizere ulusal ve
uluslararasi diizlemde ekonomik, siyasi ya da toplumsal hedefleri belirleme ve ulusal

kaynaklar1 bu hedefler dogrultusunda harekete gegirmedir. **
1.3.3.2. Islevlerine Gore Planlama Tiirleri

a) Insan Giicii Planlamas:: Insan giicii planlamasi, herhangi bir érgiitiin varlik
nedenini olusturan amacinin gergeklestirilmesi i¢in, uygun diizeyde yetenek ve
becerilere sahip, uygun sayida isgiliciinliin, uygun iste, uygun zamanda, uygun
hedeflere ulasmak igin uygun etkinliklerde bulunmasini saglamay: hedefler. Insan
giicii planlamasi ile bir iilkenin gereksinim duydugu yetismis isgiicii sayisal ve
niteliksel olarak belirlenir ve egitim yatirimlarimin bu belirlemeye gore

yonlendirilmesi saglanir.™

b) Stratejik Planlama: Stratejik planlama, orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve
neyi neden yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlar1 ve eylemleri liretmek
i¢in disipline edilmis bir cabadir. Stratejik planlama, ana hatlariyla, en iyi sonuglari
almak i¢in etkili bilgi toplama, stratejik alternatif gelistirme, arastirma ve simdiki

kararlarin gelecekteki sonuglari iizerine vurgu gerektirir.”
1.3.3.3. Orgiitlenme Bicimine Gére Planlama Tiirleri

Orgiitlenmenin niteligine gére planlama ikiye ayrilir. Merkezi planlama ve
merkeziyet¢i olmayan (adem-i merkeziyet¢i) planlama. Merkezi planlama,
planlamanin tiim siireclerinin merkez tarafindan yerine getirildigi planlama tiiriidiir.

Sosyalist planlama ya da geleneksel planlama olarak da adlandirilir.*

>2 Seriye Sezen, a.g.e., s.17.
>3 Seriye Sezen, a.g.e., s.20.
> Seriye Sezen, a.g.e., 5.26.
> Kutluhan Yilmaz, a.g.m., s.71.
%6 Seriye Sezen, a.g.e., s.30.
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Merkeziyetci olmayan planlama ise bolgesel, yerel, kurumsal veya kisisel
diizeydeki ihtiyaglara uygun olarak merkezi baglayiciligi olmaksizin yapilan

planlama olarak tanimlanabilir.
1.3.3.4. Baglayicihig1 Acisindan Planlama Tiirleri

Planlama eylemi, 6ngordiigii hedeflerin baglayiciligi agisindan, kati-emredici
ve esnek-yonlendirici olmak tizere ikiye ayrilir. Kati- emredici planlamada, hedefler
yerine getirilmesi zorunlu birer direktif niteligindedir. Sosyalist rejimlerde uygulanan
devlet politikasinin {irlintidiir. Esnek planlama ise emredici niteligi olmayan, yol
gosterici ya da 6zendirici planlamadir. 1960 sonras: Tiirkiye’de uygulanan kalkinma

planlar1 bunun bir 6rnegidir.”’
1.3.3.5. Siirelerine Gore Planlama Tiirleri

Genel olarak kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere siniflandirilan planlama
tiirleridir. Bir y1l veya daha az bir donemi kapsayan planlar, kisa vadeli planlardir.
Kisa vadeli planlarda kesin degismezlik goriliir, kurumun yapisi, stratejisi ve
nitelikleri sabit olarak degerlendirilir. Ydneticiler, kisa vadeli planlarda sadece belli
faaliyetlerin yiiriitilmesinde kullanilan teknoloji ve kaynaklarin kullanimi {izerinde
etkili olabilirler. Bir ile bes y1l arasinda uygulanan plan tiirlerine orta vadeli planlar
denir. Orta vadeli planlar genellikle politika degisiklikleri esnasinda yasanacak gegis
donemlerinde uygulanan planlardir. Bes yildan daha uzun siireyi kapsayan planlar ise

uzun vadeli plan olarak tanimlanir.*®
1.4. STRATEJIK PLANLAMA
1.4.1. Stratejik Planlamanin Tanim

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu ifade eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik

bir bakis agisi1 tasir.

°7 Seriye Sezen, a.g.e., s.32-33.
% Hasan Coban, a.g.e.,s.71.
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Bu cercevede stratejik planlama : ¥

J Sonuglarin planlanmasidir.
. Degisimin planlanmasidir.

. Gergekeidir.

o Kaliteli yonetim aracidir.
o Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.
. Katilimci bir yaklasimdir.

Stratejik planlama bir yonetim aracidir, bir siiregtir. Diger yonetim araglari
gibi, Orgiitin daha iyi is yapmasina, Orgiit calisanlarinin aymi hedefler icin

caligmasini saglamaya ve degisen ¢evre sartlarina uyum gostermesine yardim eder.®

Stratejik planlama, “yarina sahip olmak i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine

karar vermektir.”®!

Stratejik planlama;

» Bir yonetim planlamasi modelidir,

» Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir,

» Giderek artan hizli degisime ve gelismelere uyum saglamak i¢in, her tiirli
yatirimi yapma ve gelecegi tanimlamadir,

» Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetimini gergeklestirmek, iiretim ve insan
giicliniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi onlemek amacina
yonelik bir makro planlama aracidur,

» Kurum veya sirket agisindan bir mikro planlama modelidir,

> Isletme, kurum veya kurulusun yakin gelecekte nerede olmak istediginin

acikca belirlenme stirecidir.®

Stratejik planlama kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik,

misyonunu ve topyekun hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet

59 DPT, a.g.e.,s.7.

50 What is strategic planning ? , http://www.nonprofits.org/npofaq/03/22.html-(15.06.2005).

8! Sumru Tiimer, “Neden Stratejik Yonetim”, Verimlilik Dergisi , Ankara 1993/1, s. 90.

62 fsmail Bircan,“Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, 42.y11 Ozel
Say1 2002, s. 15.
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ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler
arasindan birini secerek uygulamaya koymak iizere yapilan plandir. Bagka bir
ifadeyle kurumun temel amaglarina ulasmak ig¢in strateji ve politikalar1 belirleyip,
bunlart gergeklestirmek i¢in detayli planlar hazirlayan sistemli calismaya “stratejik

planlama” denir.

1.4.2. Stratejik Planlamanin Temel Ozellikleri

Genel olarak stratejik planlamanin temel oOzellikleri; su andaki kararlarin
gelecegi belirlemesi, devamlilik arz eden bir islem olmasi, bir yonetim tarzi olmasi
ve birbiri ile iligkili planlar setini olusturan bir yapiya sahip olmasidir seklinde

Ozetlenmistir.

1) Stratejik planlama su anda alinacak kararlarin gelecegi ile ilgilenir. Burada
stratejik planlama, yoneticinin alacagi ger¢ek ya da tasarlanmig kararlarin sebep
sonug iliskisi olarak goziikiir. Eger yonetici ileride olacak seyi begenmezse,

degistirebilir.

2) Stratejik planlama devamlilik gosteren bir siiregtir. Stratejik planlama ile kurumun
amaci belirlendikten sonra, izleyecegi politikalar ve strateji belirlenir. Bunun ig¢in
detayli planlar yapilir. Cevredeki degisikliklerin siirekli olmasi sebebiyle bu islemler
stirekli yapilir. Buradan, her giin degisiklik yapilacagi anlami ¢ikarilmamalidir.

Gerekli oldugu zamanlarda degisiklik yapilmalidir.

3) Stratejik planlama bir davranis ve hayat seklini ifade eden plan felsefesidir.
Stratejik planlamanin iyi sonug¢ vermesi i¢in, onun yonetimin bir parcasi olduguna,

kurumdaki yonetici ve ¢alisanlarca inanilmasi gereklidir.

4) Sistematik bir stratejik planlama ii¢ ana plan tipini birbirine baglayan bir
yapidadir. Bu planlar; stratejik planlar, orta vadeli programlar ve kisa vadeli biitce ve

faaliyet planlaridir.”

53 Hasan Coban, a.g.e., s.80.
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Stratejik planlama bir kurumda gérev alan her kademedeki kisinin katilimini
ve kurum ydneticisinin tam destegini igeren sonu¢ almaya yodnelik ¢abalarin
biitiiniinii teskil eder. Bu anlamda paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri, paydaslar ve
politika yapicilarin  kurumun misyonu, hedefleri ve performans o6l¢limiiniin

belirlenmesinde aktif rol oynamasini ifade eder.

Bir stratejik plan asagida vyer alan bes temel soruya verilen yanmitlarin ver aldigi bir

rehber niteligi tasir:

Su anda neredeyiz?
Nerede olmayz1 istiyoruz?
Geligsmemizi nasil dlgebiliriz?

Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

vV V VYV V V

Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz ve denetleyebiliriz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlart stratejik

planlama belgesinin igerigini olusturur.*

Stratejik planlama, yoneticilerin kendini, sistemi, amaclar1 ve kaynaklar

degerlendirip uygun karar almasini saglayan aractir.

Stratejik planlama sayesinde;

» “Fikirler i¢in tutarh bir ¢erceve olusturmak,

Firsat ve tehditleri degerlendirmek,

Kurumun gii¢lii ve zayif yanlarini belirlemek,

Cesitli stratejilerin test edilecegi kriterleri belirlemek,
Trendlerin izlenmesini saglamak ve portatif olmak,
Kisileri diisiinceye sevk etmek,

Kisa ve uzun vadeli kararlarin uyum i¢inde olmasini saglamak,

VvV V.V V V V VY

Optimum kaynak tahsisini ger¢eklestirmek”, miimkiindiir.®

6 Uludag Universitesi Rektorliigii Gelisim Planlama Kurulu, “Universitede Stratejik Planlama
Rehberi”, http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm,(28.12.2005).
% Biilent Ozdemir, a.g.e., s.34.
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1.4.3. Stratejik Planlamanin Gelisimi

Stratejik planlama kavrami yonetim bilimindeki yerini 1960’11 yillardan sonra
almistir. Hizli degisim siireci ve artan rekabet ortamu Orgiitleri, bu degisimleri hesaba
katarak gelisen sartlara gore tedbir almaya ve digerlerine karsi avantaj elde ederek
rekabet giiciinii arttirma ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiya¢ stratejik planlamay1

orgiitler agisindan vazgecilmez bir kavram haline sokmustur.®

1970’11 yillarda planlama uzmanlarinin sayisi artmaya baslamistir. Stratejik
planlama kendine 0zgii bir yapi, personel ve teknik gelistirmis, firmalar, uzman
ekipler kurarak bunu tepe yOnetime strateji olusturma ve bunlar1 orgiit igerisinde
kontrol edebilmelerine yardimet olacak bir birim olarak kullanmaya baglamiglardir.
Bunlar ileri derecede kantitatif teknikler kullanip stratejik planlama kilavuzlarini
gelistirmiglerdir. Bu donemde ABD ve Japonlara stratejik planlama konusunda
danigmanlik etmek iizere sirketler kurulmaya baslanmistir. Boston Consulting Group

ve Mckinsey bu sirketlerdendir.®’

Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, c¢evrenin siirekli
degismesi, belirsizlik ve kararsizligin artmasi, ekonomik nedenler, artan rekabet,
teknolojik yetersizlikler, degisen sosyo-politik ve hukuki kosullar, piyasa sartlar1 gibi
nedenlerle oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve basarili olmalar1 gittikce
zorlasmaktadir. Bu nedenle kamu ve 6zel kesimde tiim oOrgiitler vizyon sahibi,
degisiklikleri zamaninda gorebilen ve hizla cevap verebilen yoneticilere ve bunu
uygulayacak stratejilere gereksinim duymaktadir. Stratejik planlamanin 6nem
kazanmasindaki temel faktorler; degisimin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojik
alanda yasanan hizli degisimler, rekabetin artmasi ve demokratiklesme olarak

siralanmaktadir.®®

% Biilent Ozdemir, a.g.e., s.37.

87 Tacettin Can, a.g.e.,s.15.

6 fsmail Bircan, “Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalar1”, Kamu Yonetiminde Kalite 3.
Ulusal Kongresi, TODAIE Yayinlari, Ankara 2003, 5.413.
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1.4.4. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Iliskisi

1970’lerde ortak stratejik planlama, isletmelerde ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi
iligkilerin ve rekabetin, degisen sosyal degerlerin siyasal ve askeri belirsizliklerin
yasandig1 bir donem olan 1970’lerde genis Olcekli planlar yapilmistir. Planlarin
beklentileri karsilamamasi, stratejik planlamaya personelin tepkisi, iist yonetimin
isteksizligi stratejik planlamadan vazgeg¢ilmesine neden olmustur. Yeni ¢oziim
arayiglart  sonucu, stratejik planlarin nasil uygulanacagina dair teknikler
gelistirilmeye baglanmig ve stratejik yonetim anlayis1 dogmustur. 1980’lerde stratejik
yonetim, stratejik planlamanin bir devami ve onu daha ileriye gotliren bir diislince

olarak gelistirilmeye baslanmigtir.*’

Stratejik yonetim, tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulagilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit

edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir.

Stratejik yOnetim, bir isletmenin uzun donemli performansini tanimlayan
yonetsel kararlarin ve faaliyetlerin uygulanmasidir. Bunlar, ¢evresel izleme, strateji
olusturma (stratejik ya da uzun dénemli planlama) strateji araglarin1 degerlendirme

ve kontroli igermektedir.”

Stratejik yonetim gelecege yonelik cabalardir. Gelecege nasil bakildigi
vizyonla ifade edilir ve gelecege déniik cabalar misyonla somutlastirilir. Orgiitiin dis
cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giicliniin veya zay1f
yonlerinin farkinda olmasimm1 da gerektirir.”  Stratejik yOnetim, stratejilerin
planlanmast icin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalarini,
planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin isletme i¢i ve dis ¢evresinde her tiirli
Onlem alinarak ytiriirliige konulmasini, yapilan tiim ¢aligmalarin kontrol edilmesi ve

degerlendirilmesini kapsayan faaliyetler olarak ifade edilmektedir.”

% {smail Bircan, “Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalar1”, Kamu Yo6netiminde Kalite 3.
Ulusal Kongresi, TODAIE Yaynlari, Ankara 2003, s.412-413.

" Fiisun Cinar Altintas, Strateji Gelistirme Siireci icerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarinin
Degerlendirilmesi, http://euspk.ege.edu.tr/pastrplb.htm, (23.10.2005).

' Coskun Can Aktan, “Yeni Y6netim Tekniklerinin Kamu Sektoriinde Uygulanmasia Y 6nelik
Oneriler”, Tiirk idare Dergisi, Y11.71, Ankara 1999, Say1:425, s.3.

72 Bahadir Akin ve Sevcan Giileg, “Belediyelerde Stratejik Planlamanin Gergeklestirilebilirligi ve
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Cesitli tanimlarin ortak yonleri bir araya getirildiginde stratejik yonetimin,
tepe yoneticilerinin 6zel bir ugras alani oldugunu, i¢ ve dis cevre analizinin
yapildigim1 ve bu degerlendirmelere gore oOrgiitsel yoniin uzun vadeli bir bakis
acistyla belirlendigini, belirlenen amaglara ulagsmak igin yapilmasi gereken islerle,
kullanilmas1 gereken yontemlerin formiile edildigini, stratejiler denilen bu proje,
tutum ve davranislarin uygulanmasinin ve ne dlgiide gergeklestirildiginin dl¢iildiigii

bir yonetim faaliyeti oldugu anlagilmaktadir.

Stratejik yOnetim, Ozetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruva verecegi

yanitlarla ilgilidir.

. Neredeyiz?

. Nereye gitmek istiyoruz?

° Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

° Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?”

Bir goriise gore stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark:
Stratejik planlama, en iyi ve optimal stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken,
stratejik yonetim stratejik sonuclarin iiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuglar
yeni pazarlar, yeni liriinler ve yeni teknolojilerdir. Boylece, stratejik yonetim stratejik

planlamadan daha kapsamlidir.”

Stratejik planlama, orgiit i¢indeki belli {ist diizey yoneticilerinin arzu ettikleri
gelecekteki sorunlar ile onlarin nasil elde edilecegi ve basarinin nasil Olgiiliip
degerlendirilecegi ile ilgili kararlarin alindig siirekli ve sistematik bir slirectir.
Stratejik yOnetim ise, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im cabalarini; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in
orgiit i¢i her tiirli yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak ytirtirliige konmasi,

daha sonra da stratejilerin uygulanmadan once amaglara uygunluk agisindan bir defa

Karaman Belediyesi’nde Gergeklestirilen Bir Analiz”’, Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal
Kongresi, TODAIE Yayinlari, Ankara 2003, s. 431.

7 Sinan Giiner, “Stratejik Yonetim Anlayis1 ve Kamu Yénetimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:446,
Ankara 2005, s.61.

™ Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s.212-213.
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daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmelerin iist diizey kadrolarin faaliyetlerini

ilgilendiren siiregler toplamidir.”

Stratejik planlama ile stratejik yonetimin farklan sunlardir:

» Stratejik planlamaya sinirli sayida aktor katilirken, stratejik yonetim tiim
aktorlerin katilimini igerir,

» Stratejik planlama Orgiitiin  ¢evresine gore igerisindeki konumunu
belirlemeyle  siirhidir.  Stratejik  yonetim  davraniy  uzmanlarinin
gelistirilmesiyle de ilgilenir.

» Stratejik planlama olay, diisiince ve olasiliklar1 g6z oniinde bulundururken,
stratejik yOonetim bireylerin ilhamini, uzmanliklarini, orgiitiin degisim

yetenegini ¢evre boyutunun etkilerini de isin i¢ine katar.”
1.4.5. Stratejik Planlamaya Ihtiya¢c Duyulma Nedenleri

1.4.5.1. Cevresel Faktorler

Orgiitler icinde bulunduklar1 ¢evreyle siirekli etkilesim halindedir. Orgiitlerin
varliklarin siirdiirebilmeleri ve gelistirmeleri bu ¢evrenin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayabilmelerine baglidir. Bu nedenle orgiitler c¢evrelerinde degisen sartlara
duyarli olmalar1 ve degisikliklere uyum gosterebilmeli, adapte olmalidirlar. Stratejik

planlama bu 6zelligiyle orgiite biiyiik fayda saglamaktadir.”

1.4.5.2. Bilimsel ve Teknolojik Gelismelerin Takip Edilmesi

Bilim ve teknolojik alanda tiim diinyada hizli bir degisim yasanmaktadir.
Yasanan bu degisimler haberlesme kanallar1 araciligiyla ayni anda tiim diinyada
izlenebilmektedir. Cevresinde olan bu degisiklikleri izleyebildigi i¢in toplumlarin
talepleri de degismektedir. Kurumlarin ayakta kalabilmesinin en Onemli sarti

toplumun ihtiyag¢larina cevap verebilmesidir. Stratejik planlama, kurumun gelecegi

7 Liitfi Hak Alpkan, Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhhigi,http://www1.dogus.edu.tr/ dogustru/
journal/ sayi 2/m00022.pdf, (03.04.2005).

78 Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s.213.

7 Biilent Ozdemir, a.g.e., s.37.
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konusundaki riskleri ve tehlikeleri ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek

bir dizi 6nlem alinmasini saglamakta ve gelismeye uyumu kolaylastirmaktadir.”™

1.4.5.3. Sistematik Diisiinmek

Stratejik planlama kisa ve giinliik kararlar ve planlar yerine, uzun vadeli
planlama ve sistemli diisiinmeyi saglar. Degisikliklere ve yeniliklere kars1 yapilan
ilk tepki olan karsi koyma yerine, insanlar bu degisimlere onceden hazirlanirsa

degisiklikleri kabullenmek daha kolay olacaktir.”

1.4.5.4. Yonetimde Etkin Olmak

Cevrenin, teknolojik gelismelerin, ana politikalarin, amaglarin ve hedeflerin
incelenmesi ve bunlara ulasabilmek i¢in gerekli stratejilerin tayini, iist yonetim igin
vazgecilmemesi gereken yonetim faaliyetleridir. Daha fazla alternatifi kesfederek,
daha iyi ve hizli kararlar almak ve bdylece etkin planlar yapmak stratejik planlama

ile kolaylagir.®

Ozdemir’e gore stratejik planlamanin 6zellikleri sunlardir: ®'

» Kurumlar stratejik diislinerek etkin stratejiler yaratir,
Gelecekte varilacak olan noktay1 netlestirir,
Oncelikleri belirler,

Bugiiniin karar1 yarinin 15181 altinda alinur,

Karar alma i¢in net ve dayanikli bir temel olusturur,
Diizeyler ve islevler arasinda karar alinir,

Temel orgiitsel problemleri ¢cozer,

Orgiitiin performansini artirir,

Degisen ¢evreyle etkin ve hizl bir sekilde ilgilenir,

YV V.V V V V V V VY

Takim ¢aligsmasini ve uzmanlagmayi saglar.

8 Hasan Coban, a.g.e., s.102.
7 Hasan Coban, a.g.e., s.103.
% Hasan Coban, a.g.e.,s.103.
81 Biilent Ozdemir, a.g.e., 5.38-39.
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IKiNCi BOLUM
STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

Bir kurulusun mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel

gidigatini inceleme, hedefleri belirleme, bu hedeflere ulagmak igin strateji gelistirme

ve sonuglarmi 6lgme siirecini ihtiva eden is disiplini olarak tanimlanan stratejik

planlama iginde cesitli basamaklar yer almaktadir. Stratejik planlama siirecini

olusturan basamaklar orgiitiin yapisi, faaliyetleri ve i¢inde bulundugu sektore gore

farkliliklar arz etmektedir. Batida kamu ve kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in sik¢a

kullanilan stratejik planlama modeli sekiz basamakli bir siire¢ten olusmaktadir.®

Bu siirec basamaklarn sunlardir:

)]
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

Bir stratejik planlama siireci baslatip, bunun lizerinde mutabakat saglamak.
Kurumun var olus nedenini olusturan temel misyonunu belirlemek.
Belirlenen misyona uygun temel hedefleri ortaya koymak.

Kurulusun sahip oldugu giiglii ve zayif yonleri ve karst karsiya oldugu firsat
ve tehditleri belirlemek amaciyla i¢ ve dis ¢cevre degerlendirmesi yapmak.

Bu analizlerden hareketle kurumun kars1 karsiya oldugu temel stratejik
sorunlar1 tanimlamak.

Sorunlart ¢oztimleyecek stratejiler gelistirmek.

Ulasgilan noktada basariy1 saglamak i¢in bir vizyon yaratmak.

Gelistirilen vizyonun kilavuzlugu esliginde alman sonuglar1 Olgmek ve

degerlendirmek.

Degisik yazarlarin stratejik planlama ve yonetimin kamu sektdriinde

uygulanmasi i¢in farkli asama onerileri vardir;®

Olsen ve Eadie’ye g0re stratejik planlama asamalari;

1)
2)
3)

Misyon ve amagclar ifadesi,
Cevre analizi,
Orgiit i¢inin profilinin ¢ikarilmasi ve kaynak analizi,

82 Tacettin Qan, a.g.e., s.44-45
 Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., 5.222-223.
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Stratejilerin formiile edilmesi, sec¢ilmesi ve degerlendirilmesi,
Stratejik planin uygulanmasi ve kontrol edilmesi.

Osborne ve Gaebler’in stratejik planlama asamalar1 modeli ise:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Dabhili ve harici olarak durum analizi,

Orgiitiin kars1 karsiya kaldig1 temel sorunlarin tanimlanmasi veya saptanmast,
Orgiitiin esas isinin saptanmast,

Orgiitiin temel amaglarinin ortaya konulmast,

Bagarmin ne oldugunun ortaya konulmasi ve vizyon olusturma,

Vizyon ve amaglarin gerceklestirilmesi i¢in strateji gelistirilmesi,

Belirlenen strateji i¢in zaman ¢izelgesi olusturulmasi,

Sonuglarin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan kamu kuruluslarinin hazirlayacaklar1 ve

uygulayacaklar stratejik planlama siirecine yardimci olmak i¢in hazirlanan “Stratejik

Planlama Kilavuzu™na gore stratejik planlama siireci su siireclerden olusmaktadir.®

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Durum (SWOT) Analizi (Neredeyiz?)

Misyon ve ilkeler

Vizyon

Stratejik Amaglar ve Hedefler

Faaliyetler ve Projeler (Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?)
Izleme

Degerlendirme ve Performans Olgiimii.

Bu siirecten anlasilacagi iizere stratejik planlama bir defa yapilan bir islem

degildir; ortaya cikan firsatlara gore tekrarlanan bir siirectir. Bu nedenle sadece

stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Plan yapmanin yaninda, yoneticilerin

stratejik  dlisiinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin gii¢lendirilmesi de

gerekmektedir.

% DPT, a.g.e., s.4.
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Sekil 2.1: Stratejik Planlama Siireci *

Neredeyiz? Durum Gitmek istedigimiz Yere Nasil
Analizi Ulasabiliriz?

-Mevcut Plan ve Programlar a-Faaliyet ve Projeler

-SWOT Analizi -Amag ve Hedeflere Ulagma Yontemleri
-Piyasa Analizi -Detayh Is Planlari

-Hedef Kitle -Maliyetlendirme

Nereye Ulasmak Basarimizi Nasil Takip Eder ve
Istiyoruz? ‘ / Degerlendiririz?

a-Misyon ve Rkeler a-Izleme

-Kurulusun Varolus Sebebi - Raporlama

-Temel Ilkeler - Kargilagtirma

b-Vizyon b-Degerlendirme ve Performans Olgiimii
-Arzu Edilen Gelecek -Geri Besleme

c-Stratejik Amag ve Hedefler -Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi
-Orta Vadede Ulasilacak -Performans Gostergeleri

Amaglar -Performans Y 6netimi

-Tanimlanmig, Somut ve

Olgiilebilir Hedefler

2.1. DURUM (S.W.O.T.) ANALIZI

Strateji, rekabet¢i bir c¢evre icerisinde isletmenin stiinliikleri ve firsatlar

arasinda benzerlik bulmaktir. SWOT analizi bu amag i¢in olusturulmustur.*

Stratejik planlamada temel amag orgiitii gevresiyle uyumlu kilmaktir. Orgiitiin
devamli basarisi i¢in, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize edilmesi ve
cevredeki firsatlardan maksimum oranda yararlanmasi ¢ok Onemlidir. Diger tiim
yonetim bi¢imlerinde farkli olarak stratejik yonetim ve stratejik planlama, sadece ici
biinyeyle ilgili olmay1p dis ¢evreye de biiyliik onem vermekte, i¢ ¢cevreyle dis cevreyi
birbirleriyle etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif ve giiclii yonler ¢ergevesinde
uyumlastirmaya calismaktadir. Cevre, firsatlar ve kisitlamalar yoluyla orgiitlerin
faaliyetlerini her asamada etkiler. Cevrenin analizi, ¢evreden gelen firsat ve
tehditlerin onceden goriilerek orgiitiin bunlara daha hazirlikli olmalarimi saglar.*’

Cevre analizi sayesinde, giiclii yanlarin tizerine gidilip, zay1f yonler iyilestirilebilir ve

% Hiiseyin Cesurhan Tas, “5018 Sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama”, Tiirk idare Dergisi, Y11.77, Say1:449, Ankara 2005, s. 104.

8 Fiisun Cinar Altintas, Strateji Gelistirme Siireci icerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarinin
Degerlendirilmesi, http://euspk.ege.edu.tr/pastrplb.htm, (23.10.2005).

% Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s.224.
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firsatlar degerlendirilip tehditlerden kaginilabilir ve bu sayede gercekei bir stratejik

plana ulasilabilir.®®

SWOT Analizi; Orgiitiin basaris1 iizerinde kilit role sahip faktorlerin

belirlenerek, stratejik kararlara esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir.®

Orgiitin i¢ ve dis cevresinin ayrintili olarak degerlendirilmesi ilkesine
dayanan SWOT analizi, orgiitiin kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehditlerin tespitine,

orgiitiin gii¢lii ve zayif yonlerinin tanimlanmasina yonelik bir yontemdir.”

SWOT;
Strengths-i¢ cevrenin olumlu yan, giicler,
Weakness-I¢ ¢evrenin olumsuz yani, zayifliklar,
Opportunities-Di1s ¢evrenin olumlu yani, firsatlar,

Threats- Dis ¢cevrenin olumsuz yani, tehditler.

Durum analizi, kurulusun igyapisinin analizi, g¢evre analizi, kurulusun
gelecekte karsilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin analizi ve ilgili taraflarin

yani paydaslarin analizinden olusur.

DPT’nin kilavuzuna gére durum analizi soyle yapilir: !

Durum analizine kurulusun kisa bir tarihgesi ile baslanir ve kurulus misyonu
cergevesinde Ozellikle son yillarda kurulusun izledigi politikalar ve performansi
ortaya konulur. Durum analizi yapilirken kurulusun kalkinma planlari, sektorel ve
bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve
sorumluluklar1 ifade edilir. Boylece, kurulus tarafindan iiretilen mal ve/veya

hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, kurulusun hedef kitlesine nasil

% Liitfi Hak Alpkan, Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhligi,http://www1.dogus.edu.tr/ dogustru/
journal/ sayi_2/m00022.pdf, (03.04.2005). s.7.

¥ Nese Songiir, a.g.e., 5.22.

% M.Akif Cukurgayir, Tugba Eroglu, “Klasik Yonetim Anlayisindan Stratejik Yonetime, Strateji
Gelistirmede SWOT Analizi”, Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim Ekonomi, Cizgi Kitapevi,
Konya 2003, 5.246.

’' DPT, a.g.e., s.11.
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hizmet ettigi, bu alanda benimsenen genel stratejilerin neler oldugu, kurulusun hangi
kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde ¢alistigi/¢alismasi gerektigi, vb. hususlar
degerlendirilir. Bu degerlendirmeler yapilirken kurulusun icinde bulundugu
sektorde/alt sektorde diinyada ve iilkemizdeki genel egilimler tartigilir. Durum
analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem SWOT/GZFT (Gigli Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun g¢evresi
ile etkilesim i¢inde sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda
kurulusun igsel olarak giiclii ve zayif yonleri ile dissal etkenlerden kaynaklanan
firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu yaklasim, planlama yapilirken kurulusun giiclii ve
zayif yonleri ile kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeyi ve gelecege

doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

Kurulusun kontrol edebildigi etkenler ile kontrolii disinda olan ve belirsizlik
olusturan etkenlerin analizi, planlama siirecinin 6nemli bir parcasini olusturur.
Durum analizi, ayrica, plandan etkilenen taraflarin analizi ve kritik sorunlarin
belirlenmesi gibi konular1 kapsar. Durum analizi stratejik planlama siirecinin diger

asamalarina temel teskil eder.
2.1.1. Kurulus ici Analiz

Kurulusun kendi icinde durum analizi yapilirken ge¢mis performansin
degerlendirilmesinin yani sira, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur.
Temel amag, kurulusun mevcut performansi ve sorunlarini da dikkate alarak
potansiyellerini belirlemektir. Belirlenecek giiclii yonler kurulusun gelecekte
yonelecegi hedeflere 151k tutacak, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere temel

teskil edecektir.

Kurulus Ici Analizde Temel Noktalar;”

e Kurulusun ge¢misi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri,
e Kurulusun genel biirokrasi i¢indeki yeri ve yonetim yapist,
e Kurulus igi iletisim ve karar alma siireci,

e Kurulus personelinin sayisi ve nitelikleri,

2 DPT, Stratejik Planlama Kilavuzu, s.13.
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e Kurulusun yararlandigi degisik finansman kaynaklari(Biitge, fon, sermaye, diger)
e Kurulusun personel ve ticret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri,

¢ Kurulus calisanlarinin motivasyon diizeyi ve kurulusun durumu ve beklentileri,

e Kurulusun teknolojik alt yapis1 ve teknolojiyi kullanma diizeyi,

e Kurulusun arag ve bina envanteri ve diger varliklari,

e Kurulusta kullanilan raporlama sistemi,

e Kurulusun gergeklestirdigi ve yiiriitmekte oldugu 6nemli faaliyetler ve projeler,

e Son donemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler,
e Kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilacak olan 6nemli degisiklikler,

e Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akigsmalari.

Yukarida belirtilenler ve benzeri konularda derlenen bilgiler ve yapilan
calismalar cerg¢evesinde kurulusun giiclii ve zayif yanlar1 ozet bir tabloda ortaya
konur. Kurulus i¢i analiz yapmanin amaci, giliclii yonlerin daha etkin bir sekilde

kullanilmas1 ve zayif yonleri telafi etmeye doniik tedbirlerin alinmasidir.
2.1.2. Cevre Analizi

Cevre analizi yapilirken ¢evresel faktorlerin kurulus i¢in ne gibi firsatlar ve
tehditler ortaya koydugu incelenir. Cevre analizinde; diinyadaki genel egilimler,
Tiirkiye’de kurulusun faaliyet gosterdigi ortamdaki degisimler, kalkinma planlar1 ve
programlar, hiikiimet programlar1 ve varsa istikrar programlari ile diger kuruluslarin
ve kesimlerin durumu ve 6zellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri
dikkate almir. Kurulus i¢i degerlendirme ve g¢evre analizi yapilirken kurulusun
karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler 6zellikle tespit edilir ve planlama siirecinin
daha sonraki asamalarinda degerlendirilir. Bu ve benzeri konulara doniik yapilacak
calismalar ve arastirmalar sonucunda kurulus karsi karsiya oldugu firsatlar1 ve
tehditleri bir tabloda 6zetleyecektir. Gelecege doniik stratejiler gelistirilirken firsatlar
onemli oranda etkili olacak, tehditler ise kurulus tarafindan yakindan izlenecek ve bu
tehditlere doniik tedbirler alinacaktir. Cevre analizi sonucunda sadece mevcut durum
tespit edilmekle kalinmaz; ayni zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya
senaryolar olusturulur. Gelecekte olusacak ¢evre sartlarinin kurulusu nasil, ne 6l¢iide

ve ne yonde etkileyecegi tartisilir. Cevrede meydana gelebilecek ve kurulusun
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kontrol edemeyecegi gelismelere karst kurulusun alternatif planlar hazirlamasi s6z
konusu olabilecektir. Bu cercevede, gelecege dair alternatif senaryolar iiretilerek
hazirlik yapilir. Gelecekte her an beklenmedik bir gelismenin olabilecegi
varsayimindan hareketle, bu tiir durumlara hazir bir tutum iginde siirekli olarak
gelismelerin izlenmesi gerekir. Bu yaklagimin dogal bir sonucu olarak planlar esnek
bir yapiya dayanmak ve gelismelerin seyrine gore siirekli revize edilmek

durumundadir.

Cevre Analizinde Temel Noktalar:;”

o Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri,
o Kurulusun faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve geligsme egilimleri,
J Diinyada ve tilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu

yakindan ilgilendiren kritik konular, bu konularin kurulusu nasil ve ne ydnde
etkileyecegi,

J Kurulusun faaliyetleri ile alanmiyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve
bolgesel plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki
uyum,

. Kurulugsun faaliyetlerini yiirlitirken karsilastigi temel riskler ve

belirsizlikler.

Cevre ile etkilesim i¢inde olan ve ¢evrede yer alan bir¢ok siireci kontrol
edemeyen kurulus bu degisimi yakindan izlemedigi siirece stratejik planlama

faaliyeti anlamin1 biiyiik oranda yitirecektir.
2.1.3. Piyasa, Hedef Kitle Ve ilgili Taraflar Analizi

Uretilen kamu mal ve/veya hizmetlerinin hedef kitle tarafindan gercekten
ihtiyac duyulan veya talep edilen mal ve/veya hizmetler olup olmadig1 konusundaki
incelemeler, kurulusun durum analizinde 6nemli bir yer tutar. Kurulus, piyasast olan
bir mal veya hizmet iiretiyorsa diinyadaki ve iilkemizdeki piyasa kosullari, soz
konusu olan mal ve/veya hizmete olan talebin gelisme/degisme egilimleri, fiyat

hareketleri, kalite ve standartlarda degismeler, rakiplerin durumu, vb. hususlar

% DPT, Stratejik Planlama Kilavuzu, s.15.
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kapsamli bir piyasa analizi sonucunda ortaya konur. Piyasada niteligi geregi fiyati
tam olarak olusmayan mal ve/veya hizmet iiretiminde ise esas olarak hedef kitlenin
ve kurulus ile ilgili diger kurulus veya kesimlerin ihtiyaglar1i ve beklentileri

degerlendirilir.

Ilgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar:;*

. Faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in kurulusa girdi saglayan kurulus disi
birimler,
o Kurulus faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmasi

gereken temel kurum ve kuruluslar,

o Oncelik sirasma gore kurulusun ilgili oldugu ve hizmet sundugu
kesimler ve bu kesimlerin kurulus ile ilgili temel beklentileri,

o Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen goriis ve sikayetleri
degerlendirme sistemi,

J Hedef kitle ve diger ilgililerin kurulus c¢alismalart ile ilgili tatmin

diizeylerinin nasil 6l¢iildiigii/dlgiilebilecegi.

Bu ve benzeri hususlar 1s1ginda yapilan analizlerin sonuglar1 6zet olarak
verilecek ve yapilan calismalardan stratejik planlama siirecinde nasil yararlanilacagi

99 ¢¢

ortaya konacaktir. Bu kapsamda “hedef kitle,” “miisteri” ve “ilgili taraflarin” kavram

olarak kurum kiiltiirine yerlesmesi 6nem tagimaktadir.

Hedef kitle veya miisteri: Bir kurumun, iirettigi hizmetleri ve/veya mallarini
kullanan, alan ve yararlanan kisi ve gruplardur. Ilgili taraflar (Paydas): Bir kurumdan,
dogrudan veya dolayli, maddi veya manevi, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen

kisi veya gruplardir.
2.1.4. Varsayimlar

Varsayimlar, stratejik plan hazirlayan kurulusun dogrudan kontrolii altinda
olmayan ancak stratejik planin gelisimi ve basarisini etkileyebilecek kurulus i¢i ve

dis1 faktorleri ifade etmektedir. Basarili bir stratejinin olusturulmasinda varsayimlar

% DPT, Stratejik Planlama Kilavuzu, s.16.
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cok onemlidir. Diger bir ifadeyle, stratejik planin basarisi biiyiik 6l¢iide planlama
siirecinde  yapilan varsayimlarin  gergeklesmesine baglidir.  Varsayimlarin
belirlenmesi biiylik 6l¢iide kurulus i¢i analiz ve cevre analizine dayanmaktadir.
Kurulus ici analiz ve ¢evre analizinde; sosyo-kiiltiirel faktorler, teknolojik faktorler,
siyasi ortam, hukuki sartlar, makro ekonomik faktorler ve uluslararasi sistemden
kaynaklanan faktorler incelendikten sonra, rakipler, miisteriler, kamu kuruluslari,
tireticiler ve sendikalar gibi ilgili taraflarin egilimleri birer varsayim olarak stratejik
plana yansimalidir. Basarili bir stratejik planlamada belirlenen varsayimlarin stratejik
planlama ekibinde tartisitimast ve olgunlastirilmasi  gerekmektedir. Ciinkii
varsayimlar stratejik planlamanin tiim asamalarinda her birim i¢in ortak bir temel
teskil edecektir. Dolayisiyla, tiim boliimlerde ayni varsayimlarin  kullanimi

saglanmalidir.
2.1.5. Durum Analizinin Raporlanmasi Ve Kullanim

Durum analizi yapilirken belgelerin incelenmesi, miilakat, anket ve benzeri
calismalar, gerektiginde kurum dis1 miisavirlik hizmeti alimi, kurulus ile ilgili ¢esitli
kesimleri bir araya getiren katilimci toplantilar gibi araglar kullanilir. Bu kapsamda
gergeklestirilecek bazi calismalarda kurulus disindan uzmanlik hizmeti alinmast,
ornegin, katilimci toplantilar1 tarafsiz bir sekilde yonetecek kolaylastiricilarin
(moderatorlerin) kullanilmas1 miimkiindiir. Durum analizi sonucunda elde edilen
bulgular sistematik olarak raporlanir, sorumlu kisi ve ekipler tarafindan

degerlendirilir ve planlama siirecinin daha sonraki asamalarinda kullanilir.

Stratejik plan dokiimani basit ve anlagilabilir bir c¢ercevede yazilmak
durumundadir. Stratejik plana sadece Oncelikli konular yansitilir. Bu nedenle durum

analizinin ayrintili dokiimanlari, gerekiyorsa stratejik planin eki olarak verilir.”
2.2. MiISYON BIiLDIRIMI

Her kurumun, yaptig1 isi ve amaglarini belirleyen bir misyonu vardir. Kurum
misyonunun tanimi; yonetimi, kurumun hizmet alanini agik¢a belirlemeye zorlar.

Tiim kurumlar bir kimlige sahiptir. Kimlik, bir kurumun mevcudiyetinin sebebidir.

% DPT, a.g.e., ss.12-17.
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“Biz neyiz?” sorusuna kimlik cevap verir. Gorev tanimlarindaki halihazir diisiinceler
genis bir bigimde Peter Drucker’in 1970'li yillarin ortalarindaki arastirma ve
yazilarina dayanmaktadir. Drucker “Bir kurum adi, statiisii veya kurulus
beyannamesindeki maddelerle tanimlanamaz. Kurum gorevi ile tanimlanir. Kurumun
yalnizca gorev ve amacinin agik bir sekilde tanimi, kurum amaglarimin agik ve
gercekei bigimde ortaya konulmasina imkan saglayacaktir.” diyerek “Isimiz Nedir?”
sorusunun, “Gorevimiz Nedir?” sorusuyla es anlamli oldugunu sdylemistir. Bu
yilizden herhangi bir kurumun biitiinliigliniin korunabilmesi ve faaliyetlerinden sonug
almabilmesi ancak acik secik, iyi odaklanmis, ortak bir amagla saglanabilir. Bu

olmadig1 zaman kurum kisa zamanda inanirhgini kaybeder.”

Misyon, kelime anlamu itibariyle, bir kisi veya toplulugun istlendigi 6zel
gorev demektir.”” Misyon, isletmenin ni¢in var oldugunu ve ne yapmak istedigini
gostermektedir. Her isletme yazili olsun veya olmasin bir felsefe veya misyona

sahiptir.

Misyon, herhangi bir orgiitiin varolus nedenidir ve onun stratejik amaclarini
nasil gerceklestirecegini belirleyen cerceveyi olusturmaktadir. Misyon, isletmenin
uzun dénemli vizyonunu, ne olmak istedigi ve kimlere hizmet vermek istedigine
iligskin olarak tanimlamaktadir. Misyon, isletmenin kendisini tanimlamasi ile ilgilidir.
Isletmenin faaliyette bulundugu pazar, hizmetleri, fonksiyonlar1 veya faaliyetleri bu
tanimlamanin temel unsurlarini olusturmaktadir. Tanimlanmis bir misyona sahip olan
bir isletmede, c¢alisanlar ne i¢in, nasil ve ne sekilde c¢alisacaklarim1 daha iyi
kavrayacaklardir. Bu da onlarin gelecekte yapacaklari islerde daha bagarili olmalarini

saglayacaktir.”®

“Misyon” bir kurulusun varlik sebebidir. Kurulusun ne yaptigini, nasil
yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agik¢a ifade eder.” Bir misyon bildirisi igletmenin is
sahasini temel rekabet {istiinliiklerini, diger firmalardan ayrildigi anahtar siirecler ve

teknolojiler gibi kendine has 6zelliklerini, 6nem verdigi felsefesi ve sosyal konulari,

% http://www.kutuphane.biz/indir/iktisat/iktst%20(12).doc, (25.12.2005).

7 Omer Dinger, a.g.e., 5.10.

% Selen Dogan, “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi”, 8. Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab, Erciyes Unv., Nevsehir, 25-27 May1s 2000, s. 188.

% DPT, a.g.e., s.19.
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imaj, kalite, tarz ve standartlarla ilgili ifadeleri ve paydaslara ydnelik ifadeleri
icerir.'” Bir misyon bildiriminde, kurulusun varlik nedeni, kurulusun varmak istedigi

amag ve hedefler ve isb6liimii ve gérev tanimlar1 bulunmaktadir.'"

Orgiitiin misyonunun belirlenmesinin bir¢ok yarari bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, Orgiitte gercekten yararli olanin {izerinde tartisma aliskanliginin

kazanilmasidir.'®

Diger bir yarar ise Orgiitsel veya toplumsal amaglarin netlestirilmesidir. Bu
sayede daha etkin bir liderlik saglanacaktir. Amaglarin belirgin olmasi1 orgiit i¢i
catismalarin ¢6ziilmesinde kolaylik saglayacak ve bu sayede liderler ¢catismalar1 daha

rahat kontrol edebileceklerdir.'®

Temel felsefe ve degerlere agik bir onem vermesi bu basamagin diger bir
yararidir. Felsefe ve degerlere dair ortak bir anlayis olmadig1 zaman oOrgiitler, strateji
olusturma basamaginda hataya diisebilir, felsefe ve degerleriyle uyugmayan

stratejiler segebilirler. Boyle stratejilerin basarili olmasi miimkiin degildir.'**

Misyon orgiitsel amacin bir deklarasyonu olarak ifade edilebilir. Misyon
ifadesinin uzunlugu genellikle bir sayfa veya belirli bir slogan1 gegmeyecek kadardir.
Misyon ifadesi daha sonraki stratejik planlama siirecinde basart vizyonunun

olusturulmasini saglayacak alt1 temel soruyu cevaplayacak igerikte olmalidir. '®

Bu alt1 soru;'*

1) Biz kimiz? Bu soruyla orgiitiin kimligi, orgiit ¢alisanlarinin ne olduklar1 ve ne

yaptiklari belirlenir.

' [ iitfi Hak Alpkan, Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhhgu,http://www1.dogus.edu.tr/
dogustru/journal/ sayi_2/m00022.pdf, (03.04.2005). s.5.

1% Coskun Can Aktan, “2000°li Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri:Stratejik Yonetim”,
TUGIAD Yaynlari, istanbul 1999, s.27.

102 Tacettin Can, a.g.e., s.54.

19 Biilent Ozdemir, a.g.e., s. 48.

104 Tacettin Can, a.g.e., s.55.

1% Biilent Ozdemir, a.g.e., 5.48.

106 Tacettin Can, a.g.e., $s.55-57.
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2) Yerine getirmemiz ya da deginmemiz gereken sosyal ve politik gereklilik ve
problemler nelerdir? Kamu orgiitlerinin amaci ihtiya¢ ve sorunlar1 belirleyip bunlara
¢ozlim yollar1 aramak oldugundan, yerine getirmekle zorunlu olduklar: bir dizi sosyal

ve politik gereklilikler vardir. Bunlarin belirlenmesi gerekmektedir.

3) Bu sorunlar1 tanimak, tahmin etmek ya da karsilamak i¢in ne yapmaliy1z?
Orgiitler saghkli kalabilmek icin dis diinyayla siirekli irtibat halinde olmaldir. Bu
sayede Orgiitin misyonunu, hizmetini ve {iriin kalitesini, maliyet ve finansman
yapisin1 daha etkili olabilmek amaciyla degerlendirebileceklerdir. Basarili buluslar
gercek ihtiyaclarin karsilanmasina yardimci olur, teknolojik fizibilite tek basina

yeterli degildir.

4) Miisterilere nasil cevap verebiliriz? Bu soruda orgiitiin miisterileriyle nasil bir
iliski kurmayr umduklar1 ve bu iligkilerle hangi degerleri gelistirmek istedikleri

sorulmaktadir.

5) Temel felsefemiz ve deger yargilarimz nelerdir? Orgiitiin felsefesini ve temel
degerlerini yansitmak ve acia ¢ikartmak strateji olusturmada en gbdze carpan
noktalardandir. Yalnizca bu felsefe ve deger yargilariyla bagdasan stratejiler basarili

olabilmektedir.

6) Biz farkli veya 6zgiin kilan nedir? Kamu yonetiminde yasanan yeni gelismelerle
birlikte devletin her alanda kiiciilmeye gitmesi, Ozellestirme siireciyle kamu
tarafindan yapilan hizmet ve gorevlerin O6zel sirketler tarafindan da yapilmaya
baslamasi nedeniyle kamu kurumlar1 kendilerini ya da gordiikleri islevi farkli kilan

seylerde acik olmalidirlar. Aksi takdirde 6zelligi olmayan kamu kuruluslar1 ortadan

kalkacaktir.

Misyon ifadesi orgiitiin temel dogas1 ve ne isle ugrastigi konusunda kisa fakat

anlasilir bir gorlis sunar. Misyon ifadesinde orgiitiin ulasmak istedigi nokta, temel
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felsefe ve deger yargilar1t gibi konularda ipucu olabilir. Ancak misyon ifadesi

yapilacak biitiin eylemleri igermez.'”’

Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;'®

. Kisa, acik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

J Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

o Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler
cergevesinde belirlenir.

° Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.

o Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.

2.2.1. Marmara Universitesi Mahalli idareler Programinin Misyonu
Stirekli degisen ve gelisen 6grenme ¢ergevesi i¢cinde 6grencilerin tek tek kendi

potansiyellerine ulagmalarini saglayarak ve toplumsal birikim ve degerlerimiz ile
diinyadaki gelismeleri goz Oniine alarak, toplumumuzun yerel yonetim diisiincesi ve

uygulamalari ile ilgili sorunlarini ¢dzecek uzmanlar yetistirmektir.'®”

2.2.2. Denizli i1 Ozel idare Miidiirliigi’niin Misyonu
Denizli iline, ildeki kisi ve kuruluslara yonelik, basta egitim, saglk, tarim,

cevre ve baymdirlik alanlarinda olmak {izere yasalarla belirlenen tim kamu
hizmetlerini, katilmeilik, etkinlik, saydamlik, hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde yliriitmek; 6zellikle Pamukkale, antik kentler ve jeotermal kaynak gibi
zenginlikleri de degerlendirerek, ilin kaynaklarimin bir plan dahilinde, rasyonel
bicimde dagitimmi ve kullanimini saglayarak halkin yasam kalitesini ve ilin refah

diizeyini yiikseltmektir.''

2.2.3. Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin Misyonu
Yol kullanicilarinin talebini karsilayacak, diger ulasim sistemleri ile uyumlu,

giivenli, konforlu, ¢evreye duyarli, ¢cagdas ihtiyaclara cevap verecek bir sekilde, yasa

ile kendisine verilen yetkiler ¢ercevesinde otoyollar, devlet ve il yollarin1 planlamak,

197 Tacettin Can, a.g.e.,s.57.

108 DPT, a.g.e., s.20.

1% Omer Dinger, a.g.e., s.13.

"% Denizli i1 Ozel idare Miidiirliigii Stratejik Plani, www.dpt.gov.tr., (16.11.2005), s.42.
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projelendirmek, insa etmek, her tiirli iklim sartlarinda bakim ve isletmesini yapmak

suretiyle lilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktir.'"

2.2.4. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin Misyonu
Kayseri'de nefes alanlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sartlara bagli her

tirli ihtiyacim1 kanunlarla verilen gorev ve yetkiler c¢ergevesinde adil, hizli ve

kaliteli bigimde karsilayarak hayati kolaylastirmaktir.'*

2.2.5. Pendik Belediyesi’nin Misyonu
Pendik'in kentsel gelisim seviyesini ve Pendik Halkinin yasam kalitesini stirekli

arttirmak.'"®

2.2.6. Sivas Belediyesi’nin Misyonu
Tarih, kiltlir, turizm ve belediyecilik anlayis1 ile imrenilen bir kent

olusturmaktir.'*
2.3. ViZYON BILDIiRIMi

Toplumlari, iilkeleri, kuruluglar ileri gotiirenler, basariya ulastiranlar, tarihe,
lider, kahraman, biiyiik dnder gibi sifatlarla yazilirlar. Hepsinin basar1 hikayelerini
inceledigimizde, mutlaka bir vizyonlar1 oldugunu goriiriiz. Bu vizyon iginde
bulunduklar1 anin Gtesinde ve o an ig¢in basarilmasi imkansiz gibi goriinebilecek

birtakim 6lgiilebilir hedeflerin ortaya konmasindan bagka bir sey degildir.'"”

Vizyon, gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve 6zellikleri orgiitii neyin 6zel
ve tek kildigina dair duygusu, onun var olma nedenini, ortaya koyan bir dizi ilke ve

degeri, Orgiitsel basariy1 belirlemeye yarayacak zorlayici dl¢giitleri icermektir.'

" Karayollar1 Genel Miidiirliigii Stratejik plani, http://www.sp.gov.tr/documents/KGM_SP.pdf,
(22.02.2006), s.55.

"2 K ayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, http://www.kayseri-bld.gov.tr/menu/
KBSB stratejik%?20plan_14 07 2006.pdf (06.12.2006), s.8.

'3 pendik Belediyesi Stratejik Plani, http://www.pendik.bel.tr/tr/tab.aspx?tabid=512 (06.12.2006),
s.16.

"% Sivas Belediyesi Stratejik Plani, http://www.sivas.bel.tr/bpi.asp?caid=381&cid=796 (06.12.2006),
s.19.

'3 http://www.tanjuargun.com/yazilar/vizyon.htm, (23.02.2006).

1% Omer Dinger, a.g.e., s.6.
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Vizyon, “mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya
gelmesi ile olusan gelecegin tanimlanmasi i¢in bilinmeyene dogru bir bakis™ olarak
ifade edilmektedir. Isletme y&netiminde; isletmenin uzun dénemde gerceklestirmeyi
hedefledigi sonuglar ifade etmektedir. Vizyon, gelecege yonelik olarak isletmelerin
uygulamalarim sekillendirmekte ve ydnlendirmektedir. Isletme igin vizyon, liderin
enerji ve kaynaklarini yonlendirdigi bir hedeftir. Vizyon, bir isletmenin tasarlanan
faaliyet ve 6zelliklerine, gene isletmenin insan kaynaklar1 ve degerlerini de kapsayan
canli terimlerin eklenmesi sureti ile tanimlanacaktir. Vizyon, “verilmis gercevenin
disina tagmaktir.”'” Sanayi alaninda ilk 500 firma siralamasinda yer almayan bir
isletmenin gelecek 5 yil iginde ilk on arasinda olmayi istemesi veya bolgesel bir
isletmenin global bir yapiya kavusarak diinya pazarlarinda bilinen ve rekabet
edebilen bir duruma gelmeyi diislemesi, o isletmelerin vizyonu sayilabilir. Ornegin,
Apple Bilgisayarlarinin ortaklarindan Steven Jobs, isletmeyi kurarken biitiin
yoneticilerin PC kullanmalarin1 saglamay1 diislemisti. 1909’larda Henry Ford’un

vizyonu ise, “otomobili demokratiklestirmek™ idi.'"®

Vizyon, kurulusun bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe yonelmesini
saglayan amagctir. Vizyon, gelecek icin calisanlara rehber olur ve yatirimcilara
hedeflenen amaglara ulasmaya calisirken nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda
yol gosterecek ilkeler gelistirir. Vizyon bildirimi kurulusun kendisi i¢in istedigi
gelecegin, iddiali ve ayni zamanda ulasilabilir bir ifadesidir. Bu gelecek ifadesi, bir
yandan calisanlar1 ve karar alicilar1 ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da
gercekei olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulusun planlama
slirecinin ¢atisini olusturur.

Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gosterir:

e Kisa ve akilda kalicidir.
e lham verici ve iddialidur.
e Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

e Tiim kurulus ¢alisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler i¢in ¢ekicidir.'”

17 Selen Dogan, a.g.e., s.188.
18 Omer Dinger, a.g.e., s.6.
"9DPT, a.g.e., s.21.
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Bir vizyon bildirimi, basar1 i¢in iddiali olmali, agik ve anlasilir olmali,
hatirlanabilir olmali, katilima 6nem vermeli, gorsel olmali, rehberlik etmeli,

degerlere 6nem vermeli, vatandas ve/veya miisteri ile ilgili olmahidir.'

Iyi hazirlanmis bir vizyon ifadesiyle, orgiit iiyeleri kendilerinden beklenenler
konusunda bir rehbere sahip olurlar. Iyi hazirlanmis bir basar1 vizyonu insanlara

miikemmele ulagma yolunda bir motivasyon saglar. '*!

Kurumsal vizyonun belirlenmesi kisith kaynak kosullar1 altinda kurumun
hizmetleri ve {riinlerine yonelik olarak gelecekte olusacak olan talebin nasil
karsilanacagin1 ifade eder. Kurumsal vizyonun basarili olmasi hem iist diizey
yoneticilerin hem de her kademedeki c¢alisanlarin benimsemesi ve bu vizyonu
igsellestirebilmesiyle saglanabilir. Bu sebeple vizyon ifadesi kurumun gelecekte

alacagi bicimin ifadesinden daha Gte, giiglii ve etkileyici bir igerik tasimalidir.

Vizyon;

° Degisim i¢in ciddi bir donlim noktasini ifade eder.

o Kurum i¢in kiiresel ve devamliligi olan bir tarzi ifade eder.

. Heyecanlandirir ve gii¢ verir. Olgiilebilen gelismenin en iist standardini
Verir.

. Yapisi, kurumun tim iiyelerinin davramis ve degerleri lizerindeki

etkisinden daha onemlidir.'*

2.3.1. Denizli i1 Ozel idare Miidiirliigii’niin Vizyonu
Cagdag, giivenilir, yerinden yonetim anlayisint yerlestirmig, kir-kent

arasindaki farkliliklar1 en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas alan; dinamik,

insan odakl1, 6ngoriilii, ihtiyaglara duyarl bir kurulus olmaktir.'”

2.3.2. Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii’niin Vizyonu
Uluslararasi temasin oldugu yerlerde, esnek yapilanma ve kalite anlayigina

sahip, uluslar aras1 normlarda, etkin saglik denetimi yapan, saglik hizmeti veren ve

norm belirleyen seffaf, saygin bir otorite olmak.'**

120 {smail Bircan, “Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalart”, Kamu Yénetiminde Kalite 3.
Ulusal Kongresi, TODAIE Yayinlari, Ankara 2003, s.418.

12! Tacettin Can, a.g.e., 5.96.

122 Uludag Universitesi, “Universitede Stratejik Planlama Rehberi”,
http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm. (28.12.2005)

12 DIOIM Stratejik Plani, s.42.
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2.3.3. Sayistay’in Vizyonu

Sayistay, kamu yonetiminin Tiirk halkinin refah ve mutluluguna daha fazla

hizmet edecek sekilde yenilenmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmayi

amaglar.'”

2.3.4. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin Vizyonu

Cok iyi yetismis yeterli sayida personelle,

Kurumsallagsmamizi tamamlayarak,

Verimliligi esas alarak,

Teknoloji kullanimina 6ncelik taniyarak,

Plan ve projeye dnem vererek,

Seffaflik ve katilimcilig1 6n planda tutarak, hizmette diinya standartlarina

ulagmaktir. '

2.3.5. Pendik Belediyesi’nin Vizyonu

Yiksek nitelikli insanlarin ¢alistigi, ¢alisanlar1 ortak deger ve amaglar etrafinda
kenetlenmis; siirekli iyilestirme saglayan; teknolojik altyapiyr etkin ve verimli
kullanan; 6grenen organizasyon yapisina sahip 6ncii ve 6rnek bir belediye,

Seffaf, katilimci, verimli, sosyal sorumluluk sahibi, adil bir belediye yonetimi,

Fiziki, sosyal, Kkiiltiirel, g¢evresel, ekonomik ve siyasi kalkinmasi saglanmis bir

Pendik olusturmaktir.'”’

2.3.6. Sivas Belediyesi’nin Vizyonu

Altyapisini galeri sistemi ile donatmas,

Dijital sehir takip sistemi ile degisimi siirekli izleyen,

Teknoloji ile uyumlu,

Yetenek bazli ¢ok amacli sosyal merkezleri ve prestij alanlari ile {inlii,
Engelliler i¢in en uygun kent ortamlarini olugturmus,

Turizm potansiyelini siirekli canli tutan,

Kaplica merkezli saglik turizmini gelistiren,

Gecmisi gelecege tasiyarak gelecek nesillere eserler birakan,

124 HSSGM Stratejik Plan, 2003, http://www.sp.gov.tr/documents/HSSGM_SP.pdf, (03.03.2006), s.5.
123 Sayistay Strateji Bildirimi, (2000-2004), http://www.sayistay.gov.tr/tc/strateji.pdf, (26.02.2006).
126 K ayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, s.8.

127 pendik Belediyesi Stratejik Plani, s.16.
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e Katilimer bir yonetim sergileyerek yasam baglayiciligi yiiksek ve

e Ornek bir kent olusturmaktir.'*®
2.4. ILKELER BILDIRIMIi

Cogu kez strateji kavramiyla karistirilan ve politika olarak da adlandirilan
orgiit ilkeleri, orgiitsel degerleri, anlayis1 ve orgiitsel davranig kurallarini ifade eder.
Ilkeler amaglara ve araclara smirlar cizer. Bu sinirlar yoneticiye karsilastigi
durumlarla ilgili olarak karar almada yardimci olur. Benzer ve yinelenen durumlarda,
takdir alanin1 daraltan genel kurallar1 ifade eder. Satin alma politikalari, pazarlama

politikalari, fiyat politikalar1, reklam politikalar1 gibi ilke drnekleri verilebilir.'*

Bir orgiitiin ilkelerini ortaya koymak stratejik yonetim igin 6nemlidir. Ciinkii
ilkeler, orgiitlin vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin
temelidir. Ilkeler, benzer durumlarda her seferinde tekrar karar almayi oOnler,
objektifligi ve tutarlilig1 saglar, yoneticilerin davraniglarini tahmin edilebilir kilar ve
yetki devrini kolaylastirir, yoneticilerin inisiyatif kullanmasina olanak verir,

kurumsallagsmay1 saglar.

[lkeler bildirimi ii¢c temel alana iliskindir:

Kisiler: Orgiit calisanlar1 ve 6rgiit disindaki kisiler
Siirecler: Orgiitiin yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siireci
Performans: Orgiitiin iirettigi hizmet ve/veya iiriinlerin kalitesine y&nelik

beklentiler.'*°

2.4.1. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin Ilkeler Bildirimi

e Yenilikei, katilime1, seffaf bir kurum ve yonetim anlayis,
e Adil, kaliteli, hizl1 ve glivenilir hizmet,

e Yonetimde liyakat,

e Hemsehri memnuniyeti,

131

e Sosyal belediyecilik.

1% Sivas Belediyesi Stratejik Plani, s.19.
129 Sinan Giiner, a.gm., s.61.
BODPT, a.g.e., 5.23.

13 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.8.
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2.5. STRATEJIK AMACLARIN BELIRLENMESI

Stratejik amaclar belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmay1 hedefledigi
kavramsal sonuglardir. " Amag, bir isletmenin gelecekte ulasmayi distindiigi
durumu ifade eder. Amaglar strateji olusumuna temel teskil eder. Strateji ve misyon
amaglarin gergeklestirilmesinde bir ara¢ konumundadir. Amaglar, isletmelerin

erismeye calistigt uzun donemli genel sonuglar olarak tanimlanabilir.'”

Amaclar
isletme faaliyetlerinin kendilerine yonlendirdigi sonuglardir. Amaglar isletmenin

hangi yone gidecegini gosterir.

Amaglar planlamaya temel olusturmanin yani sira tim yonetim islevlerinin
diizenleme ve calistirlma nedenidir. Planlar ulasilmak istenen amaglara gore
yapildigindan amaclarin belirlenmis olmasi ve bu amaglarin net bir sekilde ortaya
konmasi gereklidir.”** Amaglar, isletmenin strateji ve planlarina yol gosteren birer

unsur olduklar1 gibi, hedeflerin olusmasina da teskil ederler.

Yol gosterici ve gercekci amaclarin olusturulmasi icin gereken ilkeler sunlardir;'

e Amaglar agik ve sec¢ik olmalidir.

e Amagclar gercekei ve cekici diizeyde olmalidir.

e Amagclar esnek olmalidir.

e Amagclar olciilebilir olmalidir.

e Kisa ve uzun dénemde erisilecek amaglar birbirinden ayrilmalhidir.
e Amaglar uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.

e Amaglar motive edici olmalidir.

e Amaglar her diizeyde birbiriyle uyumlu olmalidir.

Hem genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya gotiirecek nitelikte olmasi

hem de gergekei ve ulasilabilir olmasi gereken stratejik amaclar;

e “Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.

e Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

132 DPT, a.g.e., s.24.

133 Erol Eren, a.g.e., s.8.

134 Biilent Ozdemir, a.g.e., 5.50.
135 Burak Catalyiirek, a.g.m., s.7.
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e Iddiali, ama gergekgi ve ulasilabilir olmalidr.

e Kurulusun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna doniisiimiinii
saglayabilecek nitelikte olmalidir.

e Ulasilmak istenen noktayr acik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil
ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

e Stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalari igin bir ¢erceve sunmalidir.
Hedeflerin gergeklestirilmesinde yol gosterici olmalidir.

e Kurulusun 6ncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

e Onemli dissal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.”'>

Kurumun yonetimi acisindan amaglar, kurumun ulasmak istedigi hedefleri
gerceklestirecek kurum faaliyetlerini ve hatta var oluslarinin nedenini olusturur.
Kuruma ait amag, o kurumun bir biitiin olarak ger¢eklestirmek istedigi gelecege
iligkin bir husustur. Denilebilir ki kurum ya da isletmeler de toplumda sosyal bir
yap1 olarak yasayabilmeleri i¢in tipki insanlar gibi birtakim amaglarin pesinde
kosmalar1 gerekir. Amaclar kurumun projelerine veya planlarina yol gdsteren birer
unsur olduklar1 gibi, hedeflerine ne dlgiide ulastigini yonetime bildiren birer arag
gorevini de ifade ederler. Amaglar devamli ve degismez bir unsur olarak, kurumu
diger kurumlardan ayiran, onun yap1 6zelligini olusturan temel unsurlardir. Kurum
biitlin faaliyetlerini, amaclarin1 gerceklestirmek i¢in yapar, onlar1 gerceklestirmede
kurumun ugradigi basarisizlik kurumun varhigini tehlikeye disiiriicii bir durum
ortaya c¢ikarir. Amagclar, planlama ile elde edilmeye calisilan hedeflerin
aciklanmasiyla, bir planlama dahilinde ulasilacak hedef olarak agikliga ve kesinlige

kavusmus olur.

Yukaridaki agiklama ve tanimlardan ¢ikarilacak en 6nemli sonug; kurumun
varolus nedeni, amaglara ulagsmak i¢in bir ara¢ olmasidir. Yani, amaglar ortadan
kalktig1 zaman, onlara erismek i¢in bir ara¢ roliinii oynayan kurum da kendiliginden
ortadan kalkar. Amaglar, zamanla nitelik ve nicelik bakimindan degisirlerse, bu

durum dogrudan dogruya onlara ulasmak i¢in bir arag¢ roliinli oynayan kurum ya da

136 DPT, a.g.e., ss.24-25.
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isletmenin de nitelik ve nicelik yoniinden degismesini gerektirebilir. Amagclar,
politikalarin ~ belirlenmesinde,  kaynaklarin  se¢ciminde  ve  programlarin
hazirlanmasinda kurumun yoneticilerine yol gdsterici niteliklere ve fonksiyonlara
sahiptirler. Bu sayede politika, program, kaynak se¢imi ve programlarin hazirlanmasi
gibi temel kararlarin alinmasi kolaylasir. Ciinkli amaglar, neyin ne zaman ve ne

sekilde yapilacagini gostermektedirler.'’

2.5.1. Denizli i1 Ozel idare Miidiirliigii’niin Stratejik Amaclarindan Ornekler;

STRATEJIK AMAC 1: Ulusal tarim politikalar1 dogrultusunda insan sagligini 6n

planda tutan, dengeli, ¢evreyle uyumlu, siirdiiriilebilir ve rekabet giicii olan ve
ihracat1 6n planda tutan bir tarimsal kalkinma gerceklestirilmesi amaciyla kirsal alt
yapiy1 katilimei bir yaklasimla gelistirmektir.'*®

STRATEJIK AMAC 2: Kent-kir ve sosyo-ekonomik gruplar arasindaki hizmet

farkliliklarin1 azaltan, cagdas yasamin gerekleriyle uyumlu, halkin ihtiya¢ ve
beklentilerine uygun bir anlayisla fiziki ve sosyal alt yapt c¢alismalari
yiiriitiilecektir.'*’

STRATEJIK AMAC 12: Halk egitiminde toplumun tiim kesimlerini beceri, yas,

O0grenim diizeyi ve ihtiyaglarina uygun big¢imde egitim, Ogretim, rehberlik ve

uygulama faaliyetleri yoluyla egitmek ve bilinglendirmektir.'*

2.5.2. Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Amaclarindan Ornekler

Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nce yol ve trafik giivenligi, hareketlilik,
kurumsal miikemmeliyet ve siirekli gelisme, ulusal giivenlik ve insan ve dogal
cevreye duyarlilik olmak tizere 5 adet stratejik amag belirlenmistir.

STRATEJIK AMAC 1:Yol agimiz iizerindeki trafik giivenligini siirekli olarak

arttirmak.

STRATEJIK AMAC 2:Yolcu ve yiik tasimaciliginda konforu arttirmak, zaman

kayiplarini ve ekonomik kayiplar1 en aza indirmek.

7 http://www .kutuphane.biz/indir/iktisat/iktst%20(12).doc, (25.12.2005).
B8 DIOIM Stratejik Plani, s.43.
19 DIOIM Stratejik Plani, s.46.
140 DIOIM Stratejik Plan, s.66.
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STRATEJIK AMAC 3:Egitim, AR-GE ve teknolojiye 6nem veren siirekli

gelismeye acik kurumsal yapi olusturmak, kurum calisanlarinin gelisimini ve is
tatminini saglamak.

STRATEJIK AMAC 4: Karayolu sistemi iizerinde ulusal giivenlik amagcl

hareketliligi arttirict gelismeleri, iyilestirmeleri ve diger ulasim alt sistemleri ile
biitiinlesmeyi saglamak.

STRATEJIK AMAC 5: Karayolu ulasim sisteminden kaynaklanan, dogal cevreye

ve insana zarar veren ¢evresel etkilerin azaltilarak yasam kalitesini arttirmak.'"'

2.5.3. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin Stratejik Amaclarindan Ornekler

STRATEJIK AMAC 1: Standartlar agisindan ideale yaklasnus kentlesmeyi saglamak,
STRATEJIK AMAC 2: Kentsel estetik seviyeyi yiikseltmek,

STRATEJIK AMAC 3: Tarihi-Mimari mirasin korunmas ile uyumlu imar gelisimini

saglamak,

STRATEJIK AMAC 4: Sosyal, Kkiiltiirel, ticari ve sportif donati alanlarin

yayginlastirmak,
STRATEJIK AMAC 5: Carpik kentlesmeyi 6nlemek. '+

2.5.4. Pendik Belediyesi’nin Stratejik Amaclarindan Ornekler

STRATEJIK AMAC 1: Pendiklilerin, Pendik’le ilgili karar ve uygulamalara etkin

katilimi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi, etkin bigimde isletilmesi,

STRATEJIK AMAC 2: Kent ekonomisinin gelistirilmesi yolu ile refah

seviyesinin yiikseltilmesi,

STRATEJIK AMAC 3: Ulusal ve uluslararasi fonlardan optimal diizeyde

yararlanmak,

STRATEJIK AMAC 4: Kent ve kentlinin yerel ihtiyaclarin karsilanmasi icin

gerekli mali biyiikliige ulagmak.'*

141 KGM Stratejik Plani, s.57-67.
142 K ayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.19, 20.
'3 Pendik Belediyesi Stratejik Plani, s.18-21.
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2.5.5. Sivas Belediyesi’nin Stratejik Amaclarindan Ornekler

STRATEJIK AMAC 1: Modern ve ¢agdas diinyada yerini almis bir Sivas icin

topyekiin kentsel gelisme ve kalkinma programinin hayata gegirilmesi,'*

STRATEJIK AMAC 4: Hizmetleri rahat ve hizli sekilde iiretebilmek igin

vatandaglarimizin vergilerini en rahat sekilde odeyebilecekleri ortamlarin

kurulmasi, hizmetlerde fayda/maliyet analizlerine dayanan tasarruf esasl bir

mali

yonetim sisteminin olusturulmasi ve yeni kaynak arayislarinin

stirdiirilmesi,'*

2.6. HEDEFLERIN BELIRLENMESI

Hedefler, stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan

spesifik ve Olciilebilir alt amaclardir. Stratejik amaglarin aksine, hedefler sayisal

olarak ifade edilirler ve daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir amaci gergeklestirecek birden

fazla hedef belirlenebilir.'*® Hedefler stratejik plan siirecinin “nerede olmay1

istiyoruz” kismint olusturur. Amagclara gore daha belirgin ifade edilebilir ve zaman

acisindan smirh bir siireci kapsarlar.

Iyi hedefler su 6zellikleri tasirlar.

Belirginlik: Hedefler belirgin strateji ya da eylemleri acik ve anlagilir
bigimde detayli olarak ifade ederler.

Olgiilebilirlilik: Hedefler, ulasildiginda degerlendirme yapabilmek igin
Ol¢iilebilir olmalidirlar. Hesap verebilirlilik mutlaka plan siirecine dahil
edilmelidir.

Agresif  ulasilabilirlilik:  Hedefler  tartisilabilir, ama  olanaksizi
istememelidirler. Bu anlamda mevcut kaynaklarla uyumlu olmalidirlar.
Zamansal iceriklilik: Hedefler i¢in bir yildan fazla birka¢ haftadan az
olmayan bir siire kisit1 olmalidir. Ayni zamanda biit¢e siireci ile uyumlu

olmalidir.

14 Sivas Belediyesi Stratejik Plani, s.74.
143 Sivas Belediyesi Stratejik Plani, s.102.
“SDPT, a.g.e., s.27.
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Hedeflerin saptanmasina yonelik siire¢ sovle isler:

1) Misyon ve amaglar gézden gegirilir.

2) Arzulanan sonuglara karar verilir.

3) Sonuglar elde edebilmek i¢in bir zaman saptanr.
4) Hesap verebilirlilik ilkesine dayandirilir.

5) Her amag i¢in performans 6lg¢iitii ve hedet saptanir.

6) Her hedef i¢in performans 6l¢iitii belirlenir.

Dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta hedefin tartigilabilir olsa da
basarilabilir olmas1 gerekliligidir. Bu anlamda asil olan gergeklestirilebilir hedefler
olusturmaktir. Bu durum sadece program ya da faaliyetler icin degil, ¢alisanlarin

giidiilenmesi, onuru ve giliveni i¢in de gegerlidir.'"’

2.6.1. Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin Hedeflerinden Ornekler:

S.A.1: Yol agimiz tizerindeki trafik giivenligini siirekli olarak arttirmak.

Hedef 1.1: 2010 yilina kadar yol agimizda, kar ve buzla miicadele uygun malzeme
ve ekipman kullanilarak yapilacaktir.

Hedef 1.2: Yol bakim, onarim ve trafik gilivenligi hizmetlerinin standartlari her
mevsimde konforlu ve giivenli ulasimi saglayacak sekilde yiikseltilerek 5 yil
igerisinde miisteri memnuniyeti %20 arttirilacaktir.

Hedef 1.3: Karayollarindan kaynaklanan 6liimli ve yaralanmali kazalar (2004 yili

verilerine gore %0,1) 5 yil igerisinde %40 azaltilacaktir. '**

S.A.2: Yolcu ve yiik tasimaciliginda konforu arttirmak, zaman kayiplarini ve
ekonomik kayiplar1 en aza indirmek.

Hedef 2.1: Sosyo-Ekonomik ihtiyaglar gozetilerek belirlenen yol koridorlarinin
fayda-maliyet analizleri sonuglari dogrultusunda yapilabilirligi tespit edilenleri
projelendirerek insa edilecektir.

Hedef 2.2: Fiziki ve geometrik standardi diisiik devlet yollarinin %30’u ile il
yollarinin %20’si 5 yil i¢inde iyilestirilecektir.

17 Universitede Stratejik Planlama rehberi, www?20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm.
(28.12.2005)
M KGM Stratejik Plani, .68, 69.
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Hedef 2.3: 2005 Yili sonu itibartyla énemli fiziki gerceklesme saglanmis projeler

onceliklendirilerek 3 yil icerisinde bitirilecektir.

2.6.2. Denizli i1 Ozel Idare Miidiirliigii’niin Hedeflerinden Ornekler:

S.A. 1: Ulusal tarim politikalar1 dogrultusunda insan sagligini 6n planda tutan,
dengeli, ¢cevreyle uyumlu, stirdiiriilebilir ve rekabet giicii olan ve ihracati 6n planda
tutan bir tarimsal kalkinma gerceklestirilmesi amaciyla kirsal alt yapiy1 katilimer bir
yaklasimla gelistirmektir.

Hedef 1.1: Ciftcilerin mahallinde bilinglendirilmesi saglanarak, kirsal alanda yeni
ileri tarim teknik ve teknolojilerinin kullanimini yayginlastirici tedbirleri alarak,
kirsal kesimin gelir seviyesi arttirilacaktir.

Hedef 1.2: Tarimsal verimliligi ve iirlin ¢esitliligini arttirabilmek i¢in, sulama suyu
bulunan bdlgelerde sulanabilir arazilerin sulamaya ag¢ilmasi saglanacaktir.

Hedef 1.3: Tarimsal verimliligin arttirilmasi i¢in drenaj, arazi toplulagtirma ve tarla
ici gelistirme hizmetlerine agirlik verilecektir.

Hedef 1.4: Erozyon tehlikesi altindaki arazilerde erozyonu onleyici, toprak ve su
dengesini saglayan tedbirleri alarak, toprak muhafaza ¢aligmalarinda bulunulacaktir.
Hedef 1.5: Yeterli ve saglikli igme suyu olmayan kdylerin tamami stratejik plan
doneminde i¢gme suyuna kavusturulacak, ¢cevre saglig1 acgisindan risk tasiyan yoreler
ile turistik bolgelerde dncelikli olmak tizere kirsal kanalizasyon sebekeleri ile atik su

tesislerinin yayginlastirilmasi ¢alismalarina hiz verilecektir.'*

2.6.3. Hudutlar ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii Hedeflerinden Ornekler:

S.A.1:Uluslararas1 temasin oldugu yerlerde saglik denetimlerini standartlara uygun,
etkili ve eksiksiz olarak yerine getirmek.
Hedef 1.1: Biitiin limanlarimiza gelen gemilerde yapilan pratika isleminin

standartlara uygun olarak yapilma oran1 2009 yili sonuna kadar % 99 ’a

cikarilacaktir.

149 DIOIM Stratejik Plani, s.43-45.
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Hedef 1.2:Biitlin limanlarimiza gelen gemilerde uygulanan saglik denetimi ve patent
islemlerinin standartlara uygun olarak yapilma orani 2009 yili sonuna kadar %99’a
cikarilacaktir.

Hedef 1.3: Tiirk Bogazlari’ndan transit gegen gemilerde pratika yapilamama orant,
2009 yil1 sonuna kadar % 5’e indirilecektir.

Hedef 1.4: 2009 yili1 sonuna kadar kara ve hava hudut kapilarinda risk analizleri
sonucunda riskli iilkelerden gelen ara¢ ve kisilerin denetimi % 99 oraninda

gerceklestirilecektir.'”

2.6.4. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hedeflerinden Ornekler

S.A.1: Standartlar agisindan ideale yaklagmis kentlesmeyi saglamak

Hedef 1.1: 1/25.000 6l¢ekli nazim imar planlarinin 2007 y1l1 basina kadar
bitirilmesi.

Hedef 1.2: 1/5.000 6lgekli nazim imar planlarinin yapilarak, 5 yil igerisinde

planlanabilir alanlarinin % 60'nin planli hale getirilmesi.

S.A.2: Kentsel estetik seviyeyi yiikseltmek

Hedef 2.1: Mevcut yapilardan estetik seviyesi diisiik olanlarin %15'nin
diizeylerini 5 yil igerisinde yiikseltmek

Hedef 2.2 Mevcut ve yeni yapilarin estetik yonden imar ydnetmeligine

uygunlugunu denetlemek ve gerektiginde cezai miieyyide uygulamak.

S.A.3: Tarihi-Mimari mirasin korunmasi ile uyumlu imar geligimini saglamak
Hedef 3.1: Koruma amagli imar planlarindaki veya miinferit tarihi eserlerin

cevresinde yapilagmalari 6nleyici planlar yapmak ve uygulamak.

S.A.4: Sosyal, kiiltiirel, ticari ve sportif donati alanlarini yayginlastirmak

Hedef 4.1: Yeni alt ticari merkezler ve sanayi bolgeleri planlamak.

Hedef 4.2: Sehrin degisik bolgelerinde gereksinimlere gore sosyal ve kiiltiirel
amacli donat1 alanlar1 planlamak ve gergeklestirmek.

Hedef 4.3: Uc y1l icerisinde sehrin muhtelif kesimlerine kapali ve agik spor

kompleksleri planlamak ve yapimini gerceklestirmek.

SO HSSGM Stratejik plani, s.34.
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S.A.5: Carpik kentlesmeyi 6nlemek

Hedef 5.1: Her gelir grubuna yonelik konut alanlar1 planlamak ve olusturmak."'

2.6.5. Pendik Belediyesi’nin Hedeflerinden Ornekler

S.A.1: Pendiklilerin, Pendik ile ilgili karar ve uygulamalara etkin katilim i¢in gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi, etkin bi¢cimde isletilmesi.

Politika 1.1: Yerel Glindem 21 ¢aligmalarinin baglatilmast.

Hedef 1.1: Cocuk, Genglik, Yaslilar ve Kadinlar Meclislerinin olusturulmast.

Hedef 1.2: Meclis Yonetmeliklerinin olusturulmasi.

Hedef 1.3: Yerel Giindem 21 Sekretaryasinin olusturulmast.

Politika 1.2: Kent Konseyinin etkinliginin arttirilmasi.

Hedef 1.4: Kent Konseyi Yonetmeliginin hazirlanmasi.
Hedef 1.5: Kent Konseyi toplantilarinin yilda 4 kez yapilmasi.
Hedef 1.6: Toplant: tutanaklarinin yayinlanmast.

Politika 1.3: Bolge Meclislerinin olusturulmasi.

Hedef 1.7: Bolge Meclis toplantilarimin 6 bolge i¢in yilda bir kez yapilmasi.'

2.6.6. Sivas Belediyesi’nin Hedeflerinden Ornekler

S.A.1: Modern ve cagdas diinyada yerini almig bir Sivas i¢in topyekun kentsel
gelisme ve kalkinma programinin hayata gegirilmesi.

Hedef 1.1: “Sivas i¢in En Giizel Proje” yarismasi diizenlenerek ¢ok sayida proje
iretilmesi saglanacak ve bunlardan uygun olanlar uygulamaya konulacaktir.

Hedef 1.2: Kentin icinde okullar basta olmak iizere kamu kurumlarinin bakim ve
onarim ¢aligmalarina destek verilecektir.

Hedef 1.3: Kent i¢inde belirli caddeler yayalastirilacaktir.

Hedef 1.4: Kentin Nazim Imar Plam ve sehir planlar1 tamamlanacaktir.

Hedef 1.5: Kentin halihazir haritas1 olusturulacaktir.

Hedef 1.6: Kent i¢inde alternatif itfaiye veya ilk miidahale istasyonlar kurulacaktir.

13! Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.19-20.
132 pendik Belediyesi Stratejik Plani, s.39.
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Hedef 1.7: Mevcut mezarliklar iyilestirilecek ve yeni mezarlik alanlan
olusturulacaktir. Eski tip mezarlardan uygun olanlar yeni tip mezarliklara
doniistiiriilecektir.

Hedef 1.8: Biiyiik ticaret merkezlerinin olusturulmasi i¢in alanlar ayrilacaktir.

Hedef 1.9: Genglik merkezleri olusturulacaktir.

Hedef 1.10: Dogalgaz uygulamalarinin yayginlastirilmasi igin ¢aligmalara destek
verilecektir.

Hedef 1.11: Kent iginde prestij binalar1 vb. gibi prestij alanlart olusturulacaktir.

Hedef 1.12: Kis kosullari ile miicadele plan1 hazirlanacak ve kis sartlart baglamadan
vatandaslarimiz ile paylasilacaktir.

Hedef 1.13: Kentin yeni konut ihtiyaglarini karsilayacak, altyapisi diizgiin, uzun yillar
kent i¢inde yasayanlara nefes aldiracak, yesili bol toplu konut alanlar1 olusturulacaktir.

Hedef 1.14: Sivas’tan daha gelismis illerdeki uygulamalar yakindan incelenecek ve
kent kiiltiirii ve yapist ile uyumlu olan 6rnekler, gerekli uyarlamalar yapilmak sureti ile

kentimizde de gergeklestirilmeye ¢aligilacaktir.'>
2.7. FAALIYETLER VE PROJELER

Planlanan hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek
kaynaklarin ayrintili dokiimiiniin yapildigi, yer ve zamanlarinin belirlendigi, kim
tarafindan yapilacaginin, Onceliklerin belirlendigi detayli metinler hazirlanir.
Bunlara, proje veya detayl1 planlar da denir. Stratejik plan hiyerarsisine bagl kalarak
bizzat uygulayicilarin yapacag isleri belli eder. Orgiit ici ve dis1 direnmelerle nasil
miicadele edilecegi, diger oOrgiitlerin isbirliginin nasil saglanacagi, ne gibi
olumsuzluklarla karsilasilabilecegi, bu durumda hangi eylemlerde bulunulacag,
olumlu ve olumsuz gelismelerde, kapasite ve biitge ile ilgili gereksinimlerde orgiitiin
uyum ve direncinin yeterli olup olmayacagi gibi konular da planlama, strateji ve

lojistikle ilgili 6nemli konulardir.'*

Hedeflerin ortaya konmasindaki temel amacg stratejik amaglarin yerine
getirilme siirecinin ne sekilde formiile edileceginin ortaya konulmasidir. Bu asamada

kurulus bir dncelik siralamas1 yapmak zorundadir. Onceliklendirilerek siralanan ve

133 Sivas Belediyesi Stratejik Plani, s.76.
'3 Sinan Giiner, a.g.m., 5.67.
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sorumlu birimler tarafindan tanimlanan hedefler acgiklandiktan sonra, bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli olan faaliyetler ve projeler bir Oncelik sirasi dahilinde bu
asamada ele alinir. Onceliklendirme yapilirken; kurulusun yetki alani dahilinde,
kalkinma planlari, yillik programlar, bolgesel programlar, hiikiimet programlari,
ekonomik programlar varsa Ozel diizenlemeler basta olmak {iizere politika
olusturulmas1 siirecinde tanimlanan belgeler de esas olarak alinacaktir.
Onceliklendirmede, ayrica siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki diizeyi ve
uygunluk ilkeleri de goz oniinde bulundurulacaktir. Kuruluglar stratejik planlarini
hazirlarken mevcut bilitge sartlarina gore plan hazirlamayacak, aksine

hazirlayacaklar stratejik planlar1 dogrultusunda biitgelerini belirleyeceklerdir.'

Faaliyet ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurulusun goz

oniinde bulundurmasi gereken temel faktorler su sekilde siralanabilir:

1) Birbirleriyle etkilesim icinde olan faaliyet ve projeler dogru olarak yerine
konulmal1 ve zamanlamasi yapilmalidir.

2) Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.

3) Diger proje ve hedefler ile cakismamalidir.

4) Kurulus faaliyet ve projelerini olusturma ve uygulamada yalniz bugiinii ve
mevcut durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de hesaba
katacak bir yaklasimi benimsemelidir. Ancak, kisa vadeli ya da yillik
uygulamalarin aksamasi veya basarisizliginin tiim uygulama stratejisini olumsuz
etkileyecegi de unutulmamalidir.

5) Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gergeklestirecek birimler
belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar a¢ik olmalidir.

6) Faaliyet ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluslar ile ilgili taraflar
arasinda isbirligi ve koordinasyon olusturulmasi onem arz etmektedir.
Uygulamada karsilasilan  giicliiklerin = giderilmesine yonelik tedbirlerin

alinmasinin hedeflere ulasilmasinda énemli bir faktor oldugu unutulmamahdir.'*

SDPT, a.g.e., 5.30-31.
B DPT, a.g.e., 5.32-33.
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2.7.1. Denizli i1 Ozel idare Miidiirliigii’niin Faaliyetlerinden Ornekler:

Faaliyet 1.1.1: Ilgili kurum ve kuruluslarin yani sira, temelde ¢iftcilerin mahallinde
bilin¢lendirilmesi amacini tagiyan ve 2004 yilinda baglatilan Koy Merkezli Tarimsal
Uretime Destek Projesinin kapsam ve igeriginin genisletilerek, daha genis bir kitleye

hitap etmesi saglanacaktir.

Faaliyet 1.2.1: K6y Hizmetleri gorev alaninda, planlama dénemi siiresince 960 ha
alanda yer Ustli sulamasi, 1840 ha alanda yeralti sulamasi ile 3 adet sulama goleti
(Gliney-Camrak 55 ha, Tavas-Kizilcabolik 130 ha, Tavas-Seki 250 ha.)

tamamlanarak toplam 3235 ha alan sulamaya acgilacaktir.

Faaliyet 1.2.2: DSI tarafindan sulamaya agilan 107.300 ha (briit) alana ilave olarak,
Acipayam Ilgesinde halen insaat1 devam eden sulama projelerinin 5 yillik planlama
dénemi icersinde tamamlanmasi ile 8.300 ha (briit) alan sulamaya ac¢ilacak, sulanan

ve sulamaya agilacak olan bu alanlarda iiriin planlamas1 yapilacaktir. '’/

2.7.2. Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin Faaliyetlerinden Ornekler:

Hedef 1.1: 2010 yilina kadar yol agimizda, kar ve buzla miicadele uygun malzeme
ve ekipman kullanilarak yapilacaktir.

Faaliyet 1.1.1: Malzemeler ile ilgili standartlar bir y1l i¢erisinde tamamlanacaktir.
Faaliyet 1.1.2: Ug yil icerisinde standartlar1 belirlenen malzeme kullanimina
baslanacaktir.

Faaliyet 1.1.3: Her yi1l kar miicadelesi ¢aligmalar1 i¢in gerekli malzemeler temin
edilecek ve depolanacaktir

Faaliyet 1.1.4: Kar miicadelesinde calistirilacak makine parkinin yenilenme ve
dengelenmesi 3 yil icinde tamamlanacaktir.

Faaliyet 1.1.5: Her yil kar miicadelesi baslangicinda yedek parca satin alinmasi
yapilacak, makine-techizat onarimi yapilarak yerlerine konuslanacaktir.

Hedef 1.2: Yol bakim, onarim ve trafik giivenligi hizmetlerinin standartlar1 her
mevsimde konforlu ve giivenli ulasimi saglayacak sekilde yiikseltilerek 5 yil

icerisinde miisteri memnuniyeti %20 arttirilacaktir.

57 DiOIM Stratejik Plani, .43, 44.
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Faaliyetler:

1) Yillik yol bakim birim fiyatlar1 ile agimizdaki yol wuzunlugunun
carpimindan az olmamak {izere her y1l bakim 6denegi ayrilacaktir.

2) Her yil trafik isaretleme malzemeleri yeterli miktarda temin edilerek
depolanacaktir.

3) 5 yil igerisinde tiim yollarin yatay ve diisey isaretlemeleri tamamlanacak,
her y1l %25°1 onarilacaktir.

4) Bakim hizmetleri ve dogal afet gibi islerde calistirilacak makine parkinin
yenilenme ve dengelenmesi 3 yil i¢ginde tamamlanacaktir.

5) Asfalt Sathi Kaplama yollarin her yil {i¢te biri yenilenerek onarilacaktir.

6) Bakim ihalelerinin 5 yila kadar sari olacak sekilde yapilmasina yonelik yasa
degisikligi teklifi 2 yil igerisinde yapilacaktir.

7) Agirlik kontrol istasyonlarinin yapimi 2 yil igersinde tamamlanacak ve yedi
giin yirmi dort saat esasina gore isletilmesine baslanacaktir.

8) Her yil 1,5 milyon tasitin agirlik kontrolii yapilacaktir.

9) Her y1l ortaya ¢ikacak sel ve heyelanlardan dogan hasarlar onarilacaktir.

10) Agimizda olmayan turistik yollarin yapim bakim ve onarimi; ilgili
Bakanligin saglayacagi 6denekler ve oncelikleri dogrultusunda yapilacaktir.

11)Otoyollarda istyapr iyilestirilmesi ve bilyiikk onarimlar zamaninda
yapilacaktir.

12) Mevcut otoyollardaki viyadiik ve kopriilerin onarimi ve giiclendirilmesi 3
y1l i¢inde tamamlanacaktir.

13) Yol bakim hizmetlerinin yiiriitiilecegi tesislerin her yil bakimi onarimi
yapilacak, ortaya c¢ikacak yeni ihtiyaglar program dahilinde insa

edilecektir."®

2.7.3. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin Faaliyetlerinden Ornekler

Hedef 1.1. ve Hedef 1.2: 1/25.000 6l¢ekli nazim imar planlarinin 2007 yili
basina kadar bitirilmesi, 1/5.000 6l¢ekli nazim imar planlarinin yapilarak, 5

y1l i¢erisinde planlanabilir alanlarinin % 60'min planli hale getirilmesi.

138 KGM Stratejik Plan, s.68.
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Faaliyetler:

I) Yeni imar yoOnetmeliginin hazirlanarak 2007 baslarinda yiiriirliige
konulmasi.

2) UEFA standartlarina uygun yeni stadyum yeri planlamak ve yapimin 2 yil
igerisinde saglamak.

3) Yeni ve modern otogar planlamasi yapilarak 2 yil igerisinde hizmete
sunmak.

4) Yeni planlanan Siimer Arazisinde ve Germir sirtlar1 Aydinlar Bolgesinde
cagdas yasam merkezi olusturulmasi (2011 yili sonuna kadar)

Hedef 3.1: Koruma amacli imar planlarindaki veya miinferit tarihi eserlerin
cevresinde yapilasmalar1 6nleyici planlar yapmak ve uygulamak.
Faaliyet 3.1.1: Tarihi ve sivil mimariye ait eserlerin restorasyonu ile 3 yil

icerisinde bir eski Kayseri Sokagi olusturmak.

Hedef 5.1: Her gelir grubuna yonelik konut alanlar1 planlamak ve olusturmak.
Faaliyet 5.1.1: Mimar Sinan ve Incesu bdlgesinde toplu konut alanlar1 olusturmak

ve TOKI kanaliyla yaprmini saglamak.'?
2.8. iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Hizli degisimin hakim oldugu bir cevrede her sey planlandig1r gibi
gitmeyebilir. Bu nedenle, stratejik plan ne kadar iyi hazirlanmis olursa olsun, bir
takim beklenmedik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda gerektigi halde planda
degisiklik yapmak iizere siirekli bir izleme ve degerlendirme asamasinin

olusturulmasi gerekir.'®

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim islemi gerceklestirilir.
Stratejik planin  gbézden geg¢irilmesi, hedeflenen ve wulasilan sonuglarin
karsilastirilmasini igerir. Plan gergeklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk
bakimindan incelenir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda;

1) Kurulusun kurum i¢i kapasitesinde veya faaliyetini gergeklestirdigi kurum dis

ortamda temel degisiklikler yoksa,

139 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.19, 20.
160 Tacettin Can, a.g.e.,s.97.
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2) Stratejiler, eylem planlar1 ve faaliyetler planlandigi sekilde gerceklesiyorsa;

3) Stratejik amaglar ve hedeflere ulagsma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa;
plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik yukaridaki
hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu
edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikiyorsa veya mevcut stratejik amaglar ve hedefler
yeterli/gercekei degil ise, plan gozden gecirilir ve ilgili merciler tarafindan

yeniden degerlendirilerek giincellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilir.'

Cagdas stratejik kontrol, uygulamanin incelenmesi ve diizeltilmesi i¢in faaliyet
sonuc¢larina dair geri beslemenin kontroliinii, bagka ifade ile amaglar ve basari
standartlar1 ile sonuclar arasindaki uyumun degerlendirilmesini ve ¢evredeki

gelismelerin stratejik gézlemlerinin siirekli yapilmasini saglar.'®
2.8.1. izleme

Izleme, stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gergeklesmelerin

sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.'”

Raporlama izleme
faaliyetinin temel aracidir. izleme raporu, stratejik amaglari, hedefleri, faaliyet ve
projeleri, gerceklesmeler konusundaki agiklamalar1 ve yorumlar1 ve mevcut durum
hakkindaki bilgileri igermelidir. Izleme raporlar1 yonetime stratejik amaclar1 ve
hedefleri degerlendirme imkani sunmakla birlikte ani gelismelere karsi hizli ve

etkili tedbir alinmasina yardimci olabilmektedir.'**
2.8.2. Degerlendirme

Genel anlamda uygulama sonuglari ile 6nceden belirlenen stratejik amag ve
hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu siirecte esas olarak performans ol¢iimii ve

degerlendirmesi gergeklestirilir.'®

Bu Ol¢iimiin saglikli yapilabilmesi igin basari
standartlarinin, baska bir deyisle varilmasi istenen sonuglarin neler oldugu net ve

anlasilir sekilde 6nceden ortaya konmalidir. '%

"' DPT, a.g.e., 5.37.

12 L iitfi Hak Alpkan, Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhhgu,http:/www1.dogus.edu.tr/
dogustru/journal/ sayi 2/m00022.pdf, (03.04.2005), s.14.

163 fsmail Bircan, Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalari, s.419.

164 DPT, a.g.e., s.38-39.

' DPT, a.g.e., 5.39.

1% Biilent Ozdemir, a.g.e., s.104.
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Degerlendirme, yapilmak iizere belirlenen seylerin ne kadar iyi yapildigimi
belirlemeye yoOnelik sistematik bir ara¢ olup, ayni zamanda basar1i ya da
basarisizligin muhtemel sebeplerini ortaya cikarmaya yardimer olur. Oncelikli
hedefi, gelecekteki performansi arttirmak i¢in gegmiste ne yapildigini veya su anda

ne yapilmakta oldugunu sistematik bir gekilde test etmektir.'"’

Stratejik plan hazirlama stirecinde en kritik konulardan biri de, amag¢ ve
hedeflere ne Olclide ulasildigini  Olgecek performans gosterge setinin
olusturulmasidir. Performans 6l¢tim seti hatalar1 nedeniyle basarisizliklar basar1 gibi
goriilebilir. Olusturulan setin, performansin biitiin cephesini gdstermesi ve

degerlendirme yapanlarin resmin biitiiniinii gormesi gerekir.'*®

Performans Olciimii: Misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflere ulasmada basariya
ulagsmanin Gl¢iilebilmesi 6nemlidir. Sonuca dayali bir performans 6l¢iitii anlayisi

stratejik planin en 6nemli unsurlarindan birisidir.

Performans olgmek iyi bir yonetim faaliyeti i¢in gereklidir, hizmetlerin
kalitesini arttirir ¢alisanlarin ve yoneticilerin ama¢ ve hedeflere ulasmada neyin
onemli olduguna odaklanmalarin1 ve karsilastirma olanaklarini arttirir, biitce
incelemesi ve biitgenin saglikli bir sekilde isleyebilmesi agisindan Onemlidir,
kurumlara “kamu kaynaklarinin nigin harcandigi” sorusuna yanit vermede yardimci
olur.'?”

Performans Ol¢limiiniin  yapilabilmesi i¢in performans gostergelerinin
olusturulmasi ve verilerin toplanmasi gerekir.'”

Performans gostergeleri;'”

Girdi Olciitleri: Girdiler, isgiicii, materyaller, ekipman, hedef kitle gibi faktorlerdir.

Hizmetin toplam maliyetini 6l¢cmek ve kaynaklarin kompozisyonu hizmetlere olan

talep acisindan dnemlidirler.

17 Tacettin Can, a.g.e., s.103-104.

18 Giilen, Fikret, “Kamuda Stratejik Planlama ve Performans Biitce”, Memleket Mevzuat Ayhk
Yerel Yonetim Dergisi, Cilt:2, Say1:17, YAYED, Ankara, Kasim 20006, s.26.

1% Universitede Stratejik Planlama Rehberi, www?20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm.
(28.12.2005)

170 DPT, a.g.e., s.40.

! Universitede Stratejik Planlama Rehberi, www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm.
(28.12.2005)
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Cikti_Olciitleri: Herhangi bir program ya da faaliyetin diizeyini belirler. Is

zamanlari, hizmetlerin yerine getirilebilmesi ic¢in gerekli olan zamanin
saptanmasina yardimci olur. Programlarin neler iirettiginin belirlenmesini saglar.
Ancak sinirhidirlar, ¢iinkii program hedeflerine ulasilip ulasilamadigi konusunda ya

da hizmetlerin etkinligi ve kalitesi hakkinda bir bilgi vermezler.

Getiri Olciitleri: Elde edilen fiili sonuglar1 ya da programin yararmni ya da etkisini

Olcer.  Politika yapicilarini ilgilendirirler; ancak yeterli bilgi vermeyebilirler.
Ciinki 6lgtime elverisli olmayabilirler. Yalniz ¢ikti dlctitleriyle karistirllmamalidir;
getiri Olgiitleri programin etkin olup olmadigini belirler. Cikt1 dlgiitleri ise program

basarisi1 hakkinda kesin bir fikir vermez.

Etkinlik (Verimlilik) Olciitleri: Cesitli oranlarla ifade edilirler. Cikt1/ girdi, zaman/

cikt1, maliyet/ girdi, maliyet / getiri gibi.

Kalite  Olciitleri: Kalite 0lgiitii  ise paydas bekleyislerinin  karsilanip
karsilanamadigini bize anlatir. Kalite dlgiitleri arasinda giivenilir olma, dogruluk,
saygi, yeterlilik, ihtiyaglar karsilayabilme gibi iiriin ya da hizmet ile ilgili olgiitler
yer alir. Kalite eksikligi de dlgiilebilir. Paydas sikayetleri, diizeltme hatalar1 gibi.

Amac ve Hedeflerle iliskin Performans Olciitlerine Bir Ornek:'”

Asagidaki 6rnek, amaglar, hedefler ve performans Olciitleri arasindaki iliskiyi

gostermek i¢in verilmistir.

Yetiskinlere Yonelik Okuma-Yazma Kursuyla Ilgili Bir Ornek:

Amag: Yetiskin 6grencilerin okur-yazarlik oranini arttirmak
Hedef:

1) 1999 yilinda 6.seviyesinin {izerinde okuyabilen yetiskin 6grenci sayisini %
25 seviyesine ¢ikarmak.

12 Universitede Stratejik Planlama Rehberi, www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm.
(28.12.2005).
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2) 2000 yilinda 6.seviyesinin {izerinde okuyabilen yetiskin 6grenci sayisini %
30 seviyesine ¢ikarmak.

3) 2001 yilinda 6.seviyesinin iizerinde okuyabilen yetiskin 6grenci sayisini %
35 seviyesine ¢ikarmak.

Performans olgiitleri:
Girdi: Okuma-yazma kursuna kaydolan yetiskin 6grenci sayisi.

Cikti: Kursu tamamlayan 6grenci sayist.

Sonuclar:

Kurs tamamlandiktan sonra 6. seviyenin {izerinde okuyabilen 6grenci sayist.
Hedeflenen grubun okuryazarlik oranindaki yiizde azalma.

Kursu tamamlayan 6grencilerin kaydolan 6grenciler i¢indeki yiizde pay.
Etkinlik: Ogrenci basina maliyet.

Kalite: Ogrencilerin Kursu 1-5 6lgeginde degerlendirmesi.

Iyi diizenlenmis performans gostergeleri ozellikleri; anlamali, kapsamli,
gecerli, sorumlu (baglantili), dengeli, nesnel, basit, giivenilir, ulasilabilir, kullanigh

ve sahiplenilir olmalidir.'”

izleme ve degerlendirme, planin amaglart dogrultusunda yiiriitiilmesini,
hesap verilebilirligi, hedef ve amacglarin gergek¢i olusturulup olusturulmadigini
kontrol etmeye yaramaktadir. Aksi halde plan uygulanabilir olmayacak ve

formalite geregi yapilan bir belgeden farki kalmayacaktir.'™

3 DPT, a.g.e., 5.45-46.
17 {smail Bircan, Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalari, s.421.
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK BOYUTUYLA YEREL YONETIM VE TURKIYE’DE
BELEDIYECILIK

3.1. YEREL YONETIM
3.1.1. Yerel Yonetim Kavrami

Insan tek basina yasayan bir varhk degil, toplumsal bir varhktir. Bu yoniiyle, bir
biitiiniin pargasi, insan toplumunun meydana getirdigi organizmanin bir iiyesidir. insanin
toplu halde yasamasi, toplumu meydana getirmesi bir zorunlulugun sonucudur. Ciinkii
insanlarin tek baslarina yasayarak kendilerinden ¢ok daha giiglii olan dogay1 dize ge-
tirmeleri s6z konusu olamayacagindan birlikte yasayip, dogaya kars1 egemenlik kurmaya

calismuslardir.

Birlikte yasama; bir diizeni zorunlu kilmustir. Insanlar ortak yasamlarindan kay-
naklanan kamusal ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla farkli 6zelliklere sahip birtakim
organizasyonlar meydana getirmiglerdir. Bunlarin en Onemlisi devlettir. Bir siyasal
organizasyon olarak “devlet” toplum halinde yasamanin en gelismis seklidir. Devlet,
ulusal sinirlar icerisinde ulusa ait oldugu kabul edilen egemenligi yetkili organlar eliyle
kullanarak, kamusal gorevlerini yerine getirme yiikiimliligini tstlenmistir.'” Bu
kamusal gorevlerin basinda; i¢ ve dis giivenligin saglanmasi. adaletin gergeklestirilmesi,
tilke diizeyinde toplumsal refah ve kalkinmanin saglanmasi, sosyal gilivenligin etkin bir
bicimde gergeklestirilmesi, altyap1 hizmetlerinin yiiriitiillmesi, vergilerin toplanmasi vb.
gelmektedir. Devletler bu tiir gérevlerini yerine getirebilmek amaciyla faaliyet alani

biitlin tilkeyi kapsayan bir "merkezi idare" 6rgiitiinii kurmuslardir.

Ancak devletin egemen oldugu smurlar icerisinde dagmik bir tarzda koy, kasaba
ve kent gibi degisik bicimde bir¢ok yerlesme birimi mevcuttur. Bunlarin da kendi yerel
sinirlart igerisinde yasayanlar i¢in 6nem tasiyan bazi hizmetlere (itfaiye, ulasim, ¢oplerin
toplanmasi, park, mezbaha, vb.) ihtiyaclar1 vardir. Devletin bu ihtiyaclar merkezi idare

orgiitii aracilifiyla karsilamasi akilci olmaz. Iste bu sebepten, hem de demokratik

175 7afer Uskiil, "Subsidiyarite ilkesi Uzerine Diisiince Arastirmas1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Yeni
Medya Hizmetleri, Y1l I, Say1 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s.22.
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diizenin gereklerinden dolay1 zamanla biiyiiyen ve cesitlenen bu ihtiyaclar karsilamak
i¢cin merkezi idarenin yani sira fakat ondan farkli olarak yerel yonetimler kurulmuslardir.
Bu idare tarz1 yerel yonetim olarak adlandirilmakta ve “kamu hizmetlerinin yonetiminin,
merkezden yonetimden ayr1 6zerk kamu hukuku tiizel kisilerine verilmesi” olarak tarif

edilmektedir.'”

Yerel yonetimler, ulusal smirlar igerisindeki degisik biiytikliiklerdeki
topluluklarda yasayan insanlarm, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir.

Yerel yonetimler demokrasinin okulu olarak goriilebilir.

Literatiirde yogun olarak kullanilan yerel yonetim tanimi ise evrensellestirilerek
verilmektedir. Buna gore; "Yerel yonetimler belirli bir cografi alanda yasayan, yerel
toplulugun bireylerine kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet tiretmek
amacityla kurulan, karar organlan yerel toplulukca secilerek goreve getirilen, yasalarla
belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip, listlendigi
hizmetler i¢in kendi orgiitsel yapisim1 kurabilen, merkez yonetimi ile iliskilerinde

yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir.""”” tanimlamasi yapilmaktadir.

Yerel yonetim kuruluslari, {ilkenin yOnetim sisteminin biitiinliigli i¢inde yer
alirlar. Kurulus ilkeleri, gérev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama organi tarafindan
belirlenir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda degillerdir.
Merkezi yonetim, yerel yonetimler iizerinde hukuka uygunluk denetimi yiiriitiir. Ayrica
tilke yonetiminde birlik ve biitiinliigii saglamak amaci ile yerel yonetimlerin de uymasi
gereken ulusal amaclar, hedefler, ilkeler ve standartlar1 belirler. Buna karsilik yerel
yonetimler, yiiriitiilmesi kendilerine birakilmis olan kamu hizmetlerine iligkin kararlart
almak, tercihleri yapmak, bunlar i¢in, vergi salmak yetkisini de i¢erecek bigimde, gesitli

yollarla mali kaynak bulmak, bu kaynaklar1 hizmetleri i¢in kullanmak ve bu hizmetleri

76 Nuri Tortop, Yerel Yonetimler Maliyesi (Gorev ve Kaynak Boliisiimii), TODAIE Yay.No:263,
Ankara, 1996.

7M. Cigek-M.Okmen, “Kiiresellesme Siireci ve Yerel Yonetimler”, Tiirk idare Dergisi, Say1:417,
Aralik 1997, s.129
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yiirtitmek i¢in gerekli ig-Orgiit yapilari1 kurmak bakimlarindan yonetsel 6zerklikten

yararlanirlar.'”™

Yerel yonetimin genis kapsamli tanimi “bir devletin ya da bdlgesel yonetimin alt
birimi olan, goreceli olarak kiiciik bir alanda, smirli sayidaki kamusal politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasi ile gorevli ve yetkili kilinmig bir kamu kurulusu®

seklindedir.'”

Yerellesme c¢abalar1 sayesinde, bugiine kadar merkezi yonetim tarafindan
kullanilmakta olan bir¢ok yetki merkezden alinmis, ¢evreye, yani yerel yonetimlere
kaydmlmistir. Kisaca belirtmek gerekirse kiiresellesme ve yerellesme akimlari devletin
giiclinlin azaltilmasi sonucunu dogurmus, artik giiniimiizde devletler sahip olduklar
yetkilerin bir kismini uluslararasi kuruluglarla, bir kismini da yerel yonetimlerle

paylagmak durumunda kalmiglardir.

Yerel yonetimlerin var olus silirecini toplum agisindan bir amag olarak degil bir
ara¢ olarak kabul etmek miimkiindiir. Yerel yonetimlerin ortaya cikislari, iilkenin

yonetim yapisi i¢indeki yerlerini alislar1 da siyasal ve ekonomik nedenlerden otiiriidiir.

Bu agiklamalardan sonra yerel yonetimin detayli bir tanimi yapilacak olursa;
yerel yonetim, yerel topluluk iiyelerinin ortak ihtiyaglarini kargilamak, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel zenginligine ve refahina iliskin yerel hizmetleri gormek {izere
kurulan; bu hizmetleri yerel toplulugun yararlar1 dogrultusunda yerine getiren; higbir
ayrim gozetmeden insani yerel demokrasinin temeli kabul eden; isleyisinde agikligi,
seffaflig1 insan haklarini, ¢ogulcu ve katilimc1 demokrasi ilkelerini yagama gegiren,
yetkilerin yerel topluluga en yakin yonetim birimince kullanildigi, kamu tiizel

kisiligine sahip, 6zerk ve demokratik bir yonetimdir.
3.1.2. Yerel Yonetimlerin Gelisimi

Bati Avrupa'da 2. yiizyildan itibaren, biiylik malikane sahibi senydrler ve feodal

beylerin, kentleri denetim altina alarak yerel gii¢ odaklan etrafinda kiimelenmis yar 6zerk

18 TUSIAD, Yerel Yonetimler, Sorunlar, Coziimler, TUSIAD Yaymn, Istanbul, 1995, s.21.
' Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, Ankara 1991, s.19.
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birimler olusturduklar1 ve bunlar1 da bir kralin kendi denetimi altinda birlestirerek, siyasal
bir diizenin olusturdugu bilinmektedir. Ancak bu siyasal yapi igerisinde yerel giic
unsurlart bulunmasma karsilik, kralin merkezlestirici giicli karsisinda gercek bir yerel
ozerklige sahip olamadiklarindan, bunlar, O6zerk yerel yonetim birimi olarak

goriilememektedirler.'*

Bati Avrupa'daki bu siyasal diizen icerisinde, feodalizmin, kentlerin gelismesini
engelledigi, biraz gelisme imkami bulanlar da g¢okerttigi goriilmiistiir. Ancak kentsel
gelisme ve buna bagli olarak 6zerk yerel yonetim anlayisinin gelismesi genis olgiide 10.
ylizyilldan itibaren burjuvazinin gelismesi ve 12. yiizyildan sonra da feodalizmin
coziilmesi ile gerceklesmeye baslamistir. Nitekim 10. yiizyildan itibaren burjuvazinin

gelismesine paralel olarak kentlerin de biiyiidiigii ve gelistigi goriilmiistiir.'*!

Ticaret, isletme ve ulagimla ugrasan bu yeni burjuva smifi; 6zellikle kiyilarda,
ulagim kolaylig1 bulunan yerlerde ve feodal beyliklerin ¢evresinde "Bourg" adi verilen
yeni kentler kurarak gelismeye ve bilylimeye baslamistir. Burjuvazinin gelismesine
paralel olarak, yasadiklart Bourg ad1 verilen bu yeni kentler, 6nce yargilama ile ilgili bir
takim ayricaliklar kazanmig ve daha sonra da kamu hizmetleri icin yapacaklar
harcamalar1 karsilamak {izere vergi koymay1 ve toplamayi iceren mali 6zerkliklerini elde
etmislerdir. Boylece 13. yiizyilda bagimsiz kentler ortaya ¢ikarak, aralarinda savunma ve
ticaret birlikleri olugturmaya baslamiglardir. Bunun sonucunda da daha sonra giderek bu

182

birliklerin devlete doniistiigli goriilmiistiir.

Orta ¢aglarda yonetenle yonetilenler arasindaki bu iliski, genel bir hukuk ku-
ramina dayanmaktan ¢ok, taraflarin iizerinde anlasma sagladiklari bir tiir sozlesme
niteliginde oldugu halde Roma hukukunun yeniden gelismesinden sonra yerel
topluluklara, birer tlizelkisilik goziiyle bakilmaya baslanmistir. Ancak yerel topluluga bu
tiizel kisiligin taninmasi, tek yanl olarak yonetenlerin ya da hiikiimdarin istegine bagl

olmustur.'®

180 Rafet Cevikbas, “Yerel Yonetimler, Islevi ve Tiirkiye’deki Durumu” Tiirk idare Dergisi,
Say1:407, Haziran 1995, 5.69,96.

181 Rafet Cevikbas, a.g.m., s.75.

82 {lhan Tekeli, a.g.m., 5.5 Keles ve Yavuz, a.g.e., s.2.’den aktaran Cevikbas, a.g.m., s.71.

'8 Rusen Keles ve Fehmi Yavuz, Yerel Yonetimler, Turhan Kitapevi Yaymlari, Ankara 1983, s.2.
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Nihayet 19. yiizyilda bugiinkii yerel yonetim ya da belediye anlayisinin ilk 6rnegi
Ingiltere’de 1835 yilinda bir yasayla getirilmis, ancak secme ve secilme hakki sadece mal
sahipleriyle siirlandirilmis ve mal sahibi olmayanlarin secilebilmesi ancak 1894 yilinda

miimkiin olabilmigtir.'

20. yiizyilin baglari, yerel yonetimler igin "altin ¢cagr" olarak séz edilmekte olup,
yerel birimler, bu dénemde zorunlu hizmetleri i¢in yeterli kaynak bularak merkezi

yonetimin sundugundan daha fazla hizmet sunabilme niteligine kavusabilmislerdir.'

Glintimiiz devletlerinde, 6zellikle 20001 yillarda mutlak anlamda merkezden
yonetim ya da tersi miimkiin degildir. Ulkeler tarihsel gelisimleri ve yerel yonetim
geleneklerine gore genel cizgileri ile merkezden yonetim agirlikli ya da yerinden yonetim
agirlikli sistemi benimsemislerdir. Yerinden yénetimin giiclii oldugu iilkelere; ingiltere ve
Iskandinav iilkelerini, merkezden y&netimin giiclii oldugu iilkelere; Fransa, Italya ve

Tiirkiye'yi 6rnek gosterebiliriz.
3.1.3. Yerel Yonetimlerin Temel Degerleri

Yerel yonetim kurumunun temelini yerel demokrasi degerleri olusturur. Bu
degerler, yerel topluluklarin kendilerini en ¢ok ve yakindan ilgilendiren konularda kendi

kendilerini 6zgiirce ve demokratik yol ve yontemlerle yonetmelerini 6ngérmektir.'*

Yerel yonetimlerin su temel degerlere sahip olmalar arzu edilir. '’

o Ogzgiirliik ve dzerklik,

o Katilimcilik,

e Etkinlik,

e Hizmet, yetki ve kaynaklarin bolisiimii,
e Demokratiklik.

'8 {lhan Tekeli, a.g.m., s.6.

185 Rugen Keles ve Fehmi Yavuz, a.g.e.,s.7. ) '

186 Nuri Eldem, Yerel Yonetimler icin Demokratik Bir Model Arayisi, TUSES Yayinlari, [zmir
1991, s.8.

BT Sharpe, “Theories and Values of Local Goverment, Political Studies”, Vol: 18, No: 2 June 1970,
s. 115.’ten aktaran Cevikbas, a.g.m., s.71.
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3.1.3.1. Ozgiirliik ve Ozerklik

Yerel yonetimlerde birey oOzgiirliigii degil temelde toplulugun ozgiirliigli 6ne
cikmaktadir. Bu genis anlamiyla &zgiirliik kavrami, "Yerel Ozerklik" icin bir temel olus-
turmus ve boylece yerel dzerklikle Devletin yerel yonetimlere miidahalesinin 6nlenmesi
amaclanmistir. Kisaca yerel ozgiirlik ya da yerel 6zerklik, yerel yonetim Orgiiti ve
topluluguna devletin miidahalesi olmadan, yerel toplulugun, kendi 6zgiir iradeleri ile
sectikleri bagimsiz organlarca, yasalarla belirlenmis bazi yerel gorev ve yetkiler

bakimindan kendi kendilerini idare etmeleri sekli olmaktadir.

Ancak Ozerklikle gelir arasinda 6nemli bir baglanti bulunmakta ve 6zerk bir
idarenin gerceklesmesi i¢in sadece karar alma yetkisine sahip 6zerk organlarin varlig
yeterli olmayip, yeterli gelir kaynaklarinin bulunarak bu gelir kaynaklarinin oranlarmi ve

miktarlarin1 belirleme yetkileri de bulunmalidir.'®

Yani tam bir &zerklik ic¢in yerel
yonetimlerin  kendi baglarima kullanabilecekleri kaynaklara sahip olmalart gerekli
goriilmektedir. Ancak boyle bir bagimsiz gelir kaynaklarina sahip olmalarmdan yerel
yonetimlerin, tamamen bagimsiz olduklari ya da olabilecekleri anlami ¢ikarilmamalidir.
Idarenin biitiinliigii ilkesinden hareketle diinyanin hemen her yerinde, merkezi yonetimin

yerel yonetimler tizerinde gozetim ve denetim yetkileri olmaktadir.

Bu bakimdan 6zerk yerel yonetim, bagimsiz yerel yonetim uygulamasi ya da
denetimden uzak kalma olarak degerlendirilmemelidir. Ozerk yerel yonetim sadece keyfi
tutum ve denetimden korunmus olma anlaminda disiiniilmelidir. Bu yiizden yerel
yonetimler {izerindeki denetim, son derece yogun ve etkili bir bigime getirilmesi gereken
"Yargt Denetimi" ile isin Oziinii olusturan "Halk Denetimi" olarak iki sekilde

gerceklestirilmelidir.'™

Bu yiizden yerel 6zerkligin gegerliligini siirdiirebilmesi icin merkezin yerel

yonetimler iizerindeki denetiminin sinirh dlgiilere indirilmesi ve yerel yonetimlerin daha

188 Nuri Tortop, “Y&netim Sistemimiz Iginde Belediyelerin Onemi, Sorunlar1 ve Yeni Diizenlemeler”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt:18, Say1:4, Ankara, Aralik 1985, s.5.

1% Metin Kazanci, “Yerel Yénelimler Uzerine Bir Kag Not”, Amme idaresi Dergisi. Cilt: 16. Say1: 4, Ankara,
Aralik 1983, 5.42.
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cok yerel toplulugu olusturan halk tarafindan denetlenmesi gortisii daha isabetli ve etkili

bir yol olmaktadir. '*°

Sonug olarak, yerel yonetimlerin 6zerk olma isteklerinin ya da buna yol acacak
akimlarin ve dogmalarin ana nedeni, yerel yonetimlerin kendi ¢alisma alanlar {izerinde
kural koyma yetkisinden yoksun olmalari1 endisesi yattigindan, yerel yonetimlerin kendi
sorumluluk alanlari i¢inde kalarak yerel halka yararl olabilecek kararlar1 alabilme giicleri
olmalidir. Boylece yerel 6zerklikten amag, merkezi yonetimin keyfi tutumuna karsi
korunmus, fakat yargi denetimi i¢inde ve yerel halkin etkisine agik bir yerel yonetimler

modeli yaratabilmektir."!
3.1.3.2. Katihmeihk

Katilmcilik, yerel toplulugun, yerel diizeydeki kendileri ile ilgili hizmet yapimi ve
kararlar dizisine degisik diizeyde miidahale ve katilma siireci olarak anlagilabilir. Yerel

yonetimler de halkin yonetime katilabildigi en yakin yonetim birimleri olmaktadir.

Demokrasinin gelismesi ve iglemesinde hayati bir konuma sahip olan yerel
yonetim, halka en yakin yonetim kademesi olarak, hemsehrilerin kendi yasama
kosullarina iliskin kararlarin alinmasina katilabilecekleri ve toplumsal gelismenin
hizlandirilmasi konusunda bilgi ve yeteneklerini seferber edebilecekleri ¢ok 6nemli
toplumsal, idari ve siyasal bir kurumdur. Bu baglamda, yerel yonetimlerde basari,
biiylik dlgiide halkin katilimina baglidir. Bunun i¢in politika olusturma siirecinden
hizmetlerin ytriitiilmesine kadar uzanan bir ¢er¢evede, halkin her diizeyde yonetime
katilmasinm1  saglayacak ve kurumlastiracak somut mekanizmalara islerlik

kazandirilmalidir.'*?

Bilgi c¢agina ulasilmis olmasi ayni zamanda c¢ogulcu demokrasinin
katilimcilikla yeni bir icerik ve anlam kazanmasina, katilimc1 demokrasi anlayiginin

gelismesine yol agmigtir.'”

190 Kurt Steiner, Local Government in Jajon, Stanford University Pres, s.119.’ten aktaran Cevikbas,
a.gm.,s.71.

1 Metin Kazanci, a.g.m., s.42.

12 Sadun Emrealp, Yerel Yonetimde Basarmin Yollary, IULE-EMME Yayini, Istanbul 1994, s.19.

193 Orjan Pirler, Nuri Tortop ve Ahmet Bagsoy, Belediyeler ve idari Vesayet, TBD-KAV,Mahalli
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Katilim siireci ile bir bakima yerel yonetimlerde yerel toplulugun denetim ve
gozetiminin de saglanarak, hizmetlerde etkinligin islev kazandig1 da goriilebilmektedir.
Katilim ayrica yerel yonetimlerde, demokrasi 6gesinin islerlik kazanmasini ve geligsmesini

de saglayan bir etmen olmaktadir.
3.1.3.3. Etkinlik

Yerel diizeydeki hizmetlerin; belirlenen amaca uygun ve yeterli sekilde, daha az
kaynak ve emek harcayarak yerine getirilmesi, yerel yonetimlerde etkinlik kavranmu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumda devletin {iretecegi tiim kamu hizmetlerinin merkezi yoOnetimce
gerceklestirilmesi, hem cesitli yonleriyle yetersiz ve hem de ¢ok pahali bir yol olmaktadir.
Bu bakimdan kamu hizmetlerinin sunulmasinda, hem ekonominin ve hem de {iretilen
hizmetin yerel taleplere uyumlulugunun saglanmasi igin, merkezi yonetimle yerel
yonetimler arasinda bir igboliimiiniin yapilmasi kagmilmaz olmaktadir. Yani toplumun
gelismesine paralel olarak artan ve gesitlenen islevlerin, merkezi yonetim ve yerel
yonetim arasinda etkinlik ilkesine gore boliistiiriilmesi en rasyonel yol ve tutum

olmaktadir.”*

Yerel yonetimlerde etkinligin arttirilmasina ise;

¢ Enuygun (optimal) hizmet alaninin sinirlarinin gézden gegirilmesi,

e Kaynak savurganhigimmi azaltmak igin yerel yOnetim birimlerinin sayisinin
azaltilmasi,

e Yerel birimlerden her birine en iyi yerine getirebilecekleri islerin birakilmasi

yollari ile ulagilabilmektedir.'”
3.1.3.4. Hizmet, Yetki ve Kaynaklarin Boliisiimii

Merkezi idarenin tek bagina etkin bir sekilde yerine getiremeyecegi kadar ¢ogalan

hizmetlerin ya da gorev ve yetkilerin, basta etkinlik agisindan yerel yonetimlerle uygun

Idareler Egitim Arastirma Merkezi, Ankara 1995, s.309

194 Tekeli, “Yerel Yonetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisimi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt:16, Say1:2, Ankara, Haziran 1983, s.5.

195 Keles ve Yavuz, a.g.m., s.34-35.
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sekilde paylasilmasi ya da boliisiilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu bakimdan yerel
yonetim sisteminde temel sorunlardan biri, yerel yonetimlerin yetkilerinin tanimlanmasi

ve belirlenmesi olmaktadir.

Yerel yonetimlerin gorevlerinin tayininde asil sorun, yerel yonetim iktidarlarina
uygun gorev vermek olup, gorevler eger cok dar tutulacak olursa, yerel yonetimlerin
itibar1 azalmakta ve yeterli eleman cezbetmek gliclesmektedir. Gorevlerin ¢ok genis
tutulmasi halinde ise yerel yonetimler kaldiramayacaklart bir yiikiin altinda ezilerek yine

itibarlarini kaybetmektedirler.

Genel olarak yerel yonetimlerin yeterli personele sahip oldugu, siyasi ve sosyal
gelismenin oldugu bir lilkede, merkezi yonetimin rolii, genel politika tespit etmek ve bu
politikanin uygulanisin1 gézetmek, yerel yonetimlerin iktidarlar1 disinda kalan gorevleri
yiiriitmek, tilkenin degisik bolgelerindeki hizmetlerin aynm kalitede yiiriitiilmesini ve idari
uygulamalarda yeterlik ve esitlik ilkelerinin gergeklestirilmesini saglamak, merkez ve

tagra idareleri arasinda koordinasyonu saglamak ve arastirma yapmaktir.

Buna karsilik, bu konuda, merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda stirekli bir
gerginligin ve catismanin oldugu gézlenmekte ve giiniimiizde bunlar arasinda da merkezi
yonetimlerin giderek giiclenmekte olduklart goriilerek, etkinlik acisindan dengenin
korunabilmesi i¢in, degisik cevrelerce yerel yonetimlerin yetki, gérev ve kaynaklarinin

arttirllmasi geregi ileri siiriilmekte ve savunulmaktadr.

Ancak siyasal erkin ya da gorev, yetki ve kaynaklarin boliistimiini, genellikle
yasa koyucunun ya da merkezi idarenin degerleri belirlemektedir. Bu yilizden, genellikle
merkezi idarenin, gorev, yetki ve kaynaklarm boliisiilmesi ve yerel yoOnetimlere
aktarilmasinda ¢ok ¢ekingen ve hatta kiskang davrandigi goriilmekte olup, bu boliigiimiin

de tarih boyunca degisikliklere ugradig1 gézlenmektedir.

Yine merkezi idarenin, yerel yonetimlere devrettigi hizmet ya da gorev ve yetki ile
orantili olarak, bunlarin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, yeterli veya hi¢

kaynak tahsis etmemesi ¢eligkisi ile de karsilasilmaktadir.
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Halbuki merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki iligkilerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in, oncelikle mali haklarin ya da gelir kaynaklarinin diizenlenmesi

gerekli olmaktadir.

.196

Bunun i¢in de;

1) Hem merkezi idare hem de yerel yonetimler aym kaynaklardan (kisi ve te-
sebbiislerden) mali gelir saglamalar1 dolayisiyla, basta miikerrerligin 6nlenmesi icin
merkezi idare ve yerel yonetim vergileme alanlar1 ayr1 ayr diizenlenmelidir.

2) Yerel yonetim birimleri arasinda hakkaniyet 6l¢iilerinin saglanmast icin, ¢esitli bolge
ve yorelere dagilmis olan yerel birimler arasinda, gelir kaynaklarina sahip olma
bakimindan esitlik degilse bile, bir denge kurulmasina ¢aligilmalidir.

3) Yerel yonetimler devlete karsi korunarak, kendilerinden kaynaklari ile orantili hizmet
istenmeli ve bunun i¢in de hizmetin goriilmesi igin gerekli olan gelir saglanmalidir.

4) Gelir kaynaklarmin yerel yonetim birimleri arasinda dagitiminda esitlik ilkesini

koruyabilmek i¢in sistem esnek olmalidir.

Aksi takdirde vergi yiikiiniin ¢esitli toplumsal siniflar ve bolgeler arasinda adaletli
bir bicimde dagitilamamas1 ve yerel yonetimlere hizmetlerini karsilayacak yeterli mali
kaynak imkani taninmamasi durumlarinda, yeterli gelire kavusturulmamus yerel birimler,
yetkileri i¢inde olan ve yerel halkin giinliik yasamini yakindan ilgilendiren hizmetlerinin

ticret tarifelerini ylikselterek kent yasamini pahalilastiracak ve agirlastiracaklardir.'’
3.1.3.5. Demokratiklik

Ulusal toplumlarda demokrasi, genel anlamuyla, halkin siyasal katilimi ve temsili
olarak karakterize edilmektedir. Ulusal diizeyde demokrasinin gergeklestirilmesinde,
yerel yonetim deneyleri bir siyasal egitim araci olarak goriilmektedir. Bu bakimdan, yerel
yonetimlerin merkezi yonetimlere gore giiclendirilmesi, daha demokratik bir toplumun
olusturulmasina yardimci olacagi konusunda giinlimiizde yaygin bir kan1 bulunmaktadir.

Yerel yonetimler, bu konuda, bir sivil toplum kurumu olarak halk tabanina dayal sekilde

19 Tahir Aktan,”Mahalli idarelerin Bazi Sorunlari Uzerine”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:7, Say1:2,
Ankara, Haziran 1974, s.104-105.
7 Rusen Keles ve Fehmi Yavuz, a.g.e., s.180.
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ortaya ¢ikmalar1 nedeniyle yurttaglik bilincinin de geliserek siyasal katilimin saglanmasi

olgiisiinde, demokratik bir kurum olma 6zelligini ortaya koymaktadirlar.'®

Bu bakimdan, bugilin, hemen hemen biitiin {ilkelerde yerel yonetimlere de-
mokratik kurumlarin 6nde gelenlerinden biri olarak bakilmaktadir. Bunun esas nedeni,
yerel yonetimlerin, halkin kendi 6zgiir iradesi ile segmis oldugu organlar vasitasiyla,

kendi kendini yonetmesine imkan veren kurumlar olmasidir."”

Ayrica yerel yonetimlerin "Demokrasi Okulu" oldugu gercegi bugiin artik g6z
ard1 edilemeyecek bir olgudur. Ciinkii yerel temsili yonetim, daha iist diizeydeki siyaset
adamlarmin yetistirilmesi i¢in temel kaynaklardan biri olmustur. Birgok iilkede, biiyiik ya
da 6nemli kentlerde belediye bagkanlig1 yapmis kisilerin, ulusal diizeyde siyaset alanina

atladiklar1 sik goriilen bir gergektir.>”

3.1.4. Yerel Yonetimlerin Faydalari

Yerel yonetimlerin varlik nedenlerini temelde iki noktada toplayabiliriz.
Bunlardan birincisi, yerel nitelikli hizmetlerin goriilmesinde verimlilik ve etkinligi
saglama amaci, ikincisi ise demokratik bir toplum modelinin yerlesikliginin

geregidir.

Merkezi idarenin vapmasi gereken bazi vetki ve hizmetlerin vasal olarak verel

yonetimlere devredilerek boliisiilmesinden su faydalar saglanmis olur;*!

1) Yerel yonetim uygulamasi, bireylerin demokrasinin tanimina uygun yurttas
kimligi kazanmalar1 yolunda demokratik egitim saglayacaktir. Bu agidan yerel
yonetimlerin 6zii niteligini tasiyan belediyeler de gerek sosyal yasanti ve
duyarhilik agisindan, gerek ulusal diizeyde siyasal sisteme aktif veya pasif
olarak katilma yoniinde bir demokrasi okulu niteligi tagimaktadir.

'8 {lhan Tekeli, a.g.e., 5.3-4.

19 Rugen Keles ve Fehmi Yavuz, a.g.e., s.25.

200 Cevat Geray, “Belediye Sorunlar1 ve Politikacilar”, SBF Dergisi, Cilt:32, Ankara 1977, s.23-32.

2! Henry Maddick, Democracy, Decentralisation and Development, Asia Publishing House, New
Delphi 1963, Amme Idaresi Dergisi, Kitap ve Makale Ozetleri, Cilt:3 Say1:3 Eyliil 1970, s.211.
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Yerel yonetim aktif yurttagligi gelistirir, yerel temsili ve katilimi saglar, yerel
kimligin olugsmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur, yerel topluluk i¢inde
birliktelik, biitiinliik, aidiyet ve dayanisma duygusunu gelistirir. Yerel halk plan
ve programi benimseyip, onlarin ger¢eklesmesi igin hiikiimete yardime1 olur.

Vatandasin kendini ilgilendiren konularda yerel yonetimler araciligi ile soz
sahibi olmas1 ve kendi temsilcilerini kontrol edebilmesi, siyasi entrika ve kotii
yonetimi 1slah etmede oldukga etkili olabilir.

Yerel yonetimler bir¢ok isler i¢in yerinden personel temin ederek merkezi
yonetimin egitilmis insan giiciinden tasarruf etmesini saglar.

Yerel yonetimler, vatandaslarin siyasi icraatlari yakindan kontrol etmelerine
firsat verir.

Iletisim imkanlarinin zayif, topografik sartlarin aleyhte oldugu iilkelerde yerel
yonetimler merkezi hiikiimet politikasinin yerel seviyedeki uygulayicilari
olabilirler.

Yerel yonetimler, mahalli sorunlarin yerel meclislerde daha sabir ve anlayisla
tartisilmasina imkan vereceginden, teshisler daha gergekci ve giivenilir olur.
Ayrica kararlar yerel yonetimlerce mahallinde alindigindan kaynak ve zaman
israfi da ortadan kalkar.

Biirokrasi ve kirtasiyecilik azalma gosterir. Ayrica yerel hizmetler, yerel
yonetimlerce karsilaninca merkezi yonetim de rahat bir nefes alarak, gercekten
kendisinin yapmasi gereken islemleri yapmaya firsat bulur ve iilke yonetimi
daha demokratik bir nitelige kavusur.*”

Yerel yonetim uygulamasiyla, yerinde yiiriitillen {lke ¢apindaki hiikiimet
programlarini halk anlamaya ve benimsemeye baslayarak, bunun sonucunda da
etkin bir sekilde faaliyetlere katilir. Halkin bu faaliyetlerin yiiriitiilmesine etkin
katiliminin yaninda, hizmet ve tesislerin korunmasini da istlenir. Ayrica yerel
yonetimler, ayn1 zamanda politikacilar i¢in bir egitim merkezi 6zelligi tagimak-
tadir.*”

202

203

Sadik Onciil, “Ulkemizde Yerel Yonetimlere Agirlik Verilmesinin Doguracag: Yararlar ve
Olumsuzluklar”, Ata. Unv. ikt.ve id.Bil.Fak.Dergisi, Cilt:10, Say1:1-2, Erzurum 1993, 5.243-245.
ibrahim Das6z, “Yerinden Yonetim ve Kalkinma”, Tiirk idare Dergisi, icisleri Bakanlig

Yayini, Y1l:62, Say1:386, Ankara, Mart 1990, s.279.
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10) Yerel yonetimler, merkezi yonetim gibi kamu hizmeti sunarken, cevresel
ozellik ve kosullar1 gbéz Oniine almaksizin ve yore halkinin tercih ve
duyarliligin1 6nemsemeksizin her yerde tek tip uygulama i¢ine girmez. Ayrica
her yerel yonetim birimi, merkezi yonetimin aksine, muhasebe sistemi ve
blitceleme konusunda tek tip yerine, kendi 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore
esnek bir uygulama gergeklestirir.”*

Goriilecegi gibi, genel olarak yerel yonetimler, bireylerin i¢inde yasadiklari
fiziksel ¢evreden, kiiltiirel yasamin zenginliginden, is olanaklarinin saglanmasindan
ve bircok toplumsal hizmetlerden sorumlu bulunmaktadir. Yerel yonetimler
sayesinde vatandaslar yasantilarinin g¢esitli yonlerini ilgilendiren konularin oncelik
sirasina ~ konmasinda  etkili  olabilmekte @ ve  hizmetlerin  yO&netimini

denetleyebilmektedirler.””
3.1.5. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Gelisimi

Yerel topluluklarin sahip olup, birlikte kullandiklar1 kamusal, siyasal hak ve
Ozgiirliiklerden kaynaklanan yerel yonetimler, demokrasinin temel kurumlarindan
birisidir. Vatandasa en yakin konumda bulunan yerel yonetimler, belli bir yorede
oturanlarin ortak gereksinimlerinin karsilanmasini saglarlar. Aragtirmanin takip
eden boliimlerinde Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelisimi Osmanli donemi ve

Cumbhuriyet donemi bagliklar1 altinda irdelenmektedir.
3.1.5.1. Osmanh Doneminde Yerel Yonetim

Batili anlamda yerel yonetim uygulamasi, Tiirkiye'de ¢cok eski tarihlere da-
yanmamakta olup, yerel yonetimle ilgili bazi kent hizmetlerinin yerel yonetim
kurumlar1 kuruluncaya kadar, Osmanlilarda vakiflar ve esnaf Orgiitleri gibi

kuruluslar tarafindan yiiriitiildiigii bilinmektedir.**

Resmilesmis bir yerel yonetim statiisiiniin, Osmanlilarda, ancak 19. ylizyilda

dis diinyaya a¢ilma, kentlerin biiylimesi, mali merkeziyet¢ilik sisteminin yerlesme

24 Ziya Coker, “Bugiinkii Uygulama I¢inde Merkezden Y6netim Yerinde Yonetim”, Tiirk idare
Dergisi, icisleri Bakanlig1 Yayni, Y11:63, Say1:393, Ankara, Aralik 1991, 5.15-16-19-20.

205 Henry Maddick, The Contribution of Local Government, The Hague, 1971, s.33-53, Amme
idaresi Dergisi, Cilt:6, Say1:2, Ankara, Haziran 1973, 5.69-72.

206 Osman Nuri Ergin, Tiirk imar Tarihinde Vakiflar, Belediyeler, Patrikhaneler, istanbul 1944, s.44.
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geregi ve Ozellikle azinliklarin siyasal katilimi ve etnik haklarini elde etmeleri

yoniinde dis devletlerin yaptig1 baskilarin sonucu ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.?”

Ancak Kirim savasinin ardindan, 1855'de Istanbul'da “sehremaneti” denen
ilk belediye kurulabilmistir. Istanbul disinda da, 1868'den itibaren, belediye orgiitii
kurma girisimlerine baglanmistir. 1876'da hazirlanan "Vilayet Belediye Yasast",
her kent ve kasabada birer belediye oOrgiitii kurulmasini 6ngdrmiistiir. Bu diizen-
lemelere gore belediye baskani hiikiimetce ataniyor, belediye meclisi iiyelerini ise
halk segiyordu. Belediyeler gibi birer yerel yonetim birimi olan "il Ozel Yonetimi",
1864 tarihli "Vilayet Nizamnamesi" ile eyalet yerine il orgiitiiniin kurularak genel
yonetimin yaninda bir de "II Ozel Idaresi"nin kurulmaya baslamasi ile gelisme
gostermistir. Yine bir toplumsal birim olarak koy, cok eski bir ge¢mise sahip
olmasina karsilik bir yerel yonetim birimi olarak drgiitlenmesine, asil Tanzimat’tan
sonra yine 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi (tiiziigii) ile kavusmustur. Bu tiizlige

gore tlke illere, iller ilgelere, ilgelerde kdylere ayriliyordu.””®

Ancak Osmanli Imparatorlugumun son dénemleri ve Cumhuriyetin ilk yilla-
rinda, Tanzimat’in getirdigi Batili haklar sistemiyle, miilkiyet diizeninde ve top-
lumsal yap1 veya toplumsal sinif diizeninde ortaya ¢ikan degisimlere paralel olarak
kentsel yapida da yeni doniisiimler ve degisimler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Kentlerde, kent i¢i ulagimin niteligi degiserek kente araba, tramvay v.b. yeni arag-
lar girmeye baslamis ve dolayisiyla koklii degisimler geciren kentlerin gereksin-
meleri geleneksel Osmanli vakif ve esnaf orgiitleri gibi yerel yonetimlerin islev-
lerini yiiklenen kurumlarca karsilanamaz hale gelmistir. Bu durumda, toplumda,
eski kurumlar, ortaya ¢ikan yeni gereksinmeler karsisinda islevlerini kaybederken,
belediyeler bu sorunlara ¢6ziim getirecek kurum olarak goriilmiistiir. Boylece
belediyelerin Batililasma siireci sirasinda sadece Ozentiyle Batidan alinan bir
kurum olarak degil, yeni bir kurumun dogusuna acik¢a islevsel bir gereksinme

duyuldugu i¢in ortaya ¢iktig ileri siiriilebilir.

27 flber Ortayl, Tiirkiye idare Tarihi, TODAIE Yaynlari, 1980-Ankara, s.6’dan aktaran Muzaffer
Sencer, “Osmanli Imparatorlugunda Tanzimat Sonrasi Siyasal ve Yonetsel Gelismeler”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt:17, Say1:3, Ankara, Eyliil 1984, 5.56.

%8 Rusen Keles ve Fehmi Yavuz, a.g.e., 5.40-42.
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Belediyelerin Tiirkiye'de, Bati’daki gibi giiclii bir sivil toplum kurumu
olarak c¢ikamamasinin nedeni olarak; gelisen burjuvazinin gii¢gsiizliigii yaninda,
Osmanlilarda gliglenen ticaret burjuvazisinin ayrilik¢t ulusguluk akimlarini
desteklemesi yliziinden, bu akimlara karsi imparatorlugun biitiinliiglinii korumak
icin ¢ok hassas olan Osmanli yonetimlerinin, yeni dogan belediyelerin giiclii bir
rakip sivil toplum kurumu olarak ortaya ¢ikmasindan duydugu endiselerin yattigi

sOylenebilir.*”
3.1.5.2. Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetim

Tiirkiye’de Batili anlamda yerel yonetimlerin gelisimi Cumhuriyet
doneminde bagslamistir. Cumhuriyet doneminde; 19.3.1924 tarihinde "442 sayihi
Koy Kanunu" ve 1930 yilinda "1580 sayili Belediye Kanunu" ¢ikarilarak yiiriirliige

konmustur.

Ancak il 6zel yonetimlerine ait temel yasa, 1913 yilinda Osmanli Devleti
doneminde ¢ikarilmis ve bir yi1l sonra 1914'de de gorevlerinde degisiklik yapilarak
bu yasanin hiikiimleri gilinlimiize kadar gegerliligini devam ettirmig, 11 Haziran

2005 tarihinde 5355 sayil1 Mahalli idare Birlikleri Kanunu ¢ikarilmistir.

1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili yasa, gergekte belediyelere ¢ok genis bir
gorev alani ¢izmis ve o giinden bu yana 1980'li yillara kadar uzun zaman siiresi
icerisinde, hemen hemen belediyelerin gorev alanlarinin simirliligindan yakinma
olmamistir. Yakinmalar, daha ¢ok belediyelerin bu gorevleri gorecek yeterli kay-
naklarla donatilmamis olmasi ve bu gorevlerini zaman i¢inde merkezi yonetime
kaptirmis olmalarinda goriilmiistiir. Belediyelere bu sekilde genis bir gorev alani
cizilmis olmasi1 ongoriilen ¢agdas uygarlik yasami i¢in bu islevlerin yerine geti-
rilmesinin gerekliligi yaninda, haberlesme ve ulagim sisteminin sinirli imkanlari
icerisinde merkezi yonetimin bu gorevleri yerine getiremeyecegi diisiincesinden
dogdugu sdylenebilir. Belediyelere boyle genis bir gorev alani ¢izilmis olmasi,
1580 sayili yasanin 55 yil degismeden uzun siire yiirlirliikte kalmasinda en 6nemli

etkenlerden biri olmustur.?'

2% jlhan Tekeli, a.g.m., s.7-8.
219 {lhan Tekeli, a.g.m., s.14-15.
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Bu yiizden belediyelerin 1930'lar sonras1 yillarda oldukg¢a aktif olduklari;
saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmetler konusunda, gorev alanlarini, kaynak yetersiz-
liginin de etkisiyle biiylik 6lclide kisarak zamanla merkezi yonetime devrettikleri

goriilmektedir.

Cumbhuriyetin ilk donemi olan tek partili donemde; gelenek halini alan bele-
diye baskanlarinin merkezi otoritece kayitsiz-sartsiz belirlendigi bir uygulama
doneminin yasandigir goriilmiistiir. Ancak daha sonra 1950'den itibaren bu uygu-
lama, yerel yonetimlerin ve yoneticilerin bireysel niteliklerinin 6n plana gectigi
"Ikinci Belediyecilik Hareketi" olarak da nitelenen bir baska donem ve uygulamaya
yerini birakmistir. Bu akim i¢inde belediye baskanlar1 bireysel agirlik ve

etkinlikleri ile yerel yonetimleri siiriklemeyi denemislerdir.*"!

1950'de iktidar olan Demokrat Parti (DP), muhalefette bulundugu donemde
savundugu demokratiklestirme programi iginde belediyelerin demokratiklesmesine
de yer vermis, ancak iktidara geldikten sonra tek parti doneminin belediye
yasalarinda onemli bir degisiklik yapmamistir. Buna karsilik uygulamada, DP
belediyeciliginde esnaf ve kiigiik iireticilerin etkinligi artmis ve boylece DP, 6nemli
derecede destek aldigi bu siniflart partisine daha ¢ok belediyeler cercevesinde
yarattig1 olanaklarla baglamistir. Bu uygulama ile bir bakima merkezi yonetimde
belediyeler arasinda is bolimiiniin yapildigi ve boylece Tirkiye'nin gelisen
burjuvazisinin ¢ikarlar1 merkezi diizeyde savunulurken, kii¢ciik burjuvazinin
cikarlar1 ise belediyelerde savunularak gerceklesmistir. Bu is boliimiinlin biiyiik

olgiide 1973'lere kadar ve hatta daha sonrada siirdiraldigi ileri sirilebilir.*

1950-1960'1 yillarda yerel yonetimlere hakim olan bu uygulama, 1970'lerde
ve Ozellikle 1973 seciminden sonra, yaklagimlarin genis ol¢lide degismesi ile be-
lediye ve oteki toplumsal gelismelere yar1 politik agidan bakan ve c¢ekismeyi
reddeden ve baskanin kisiliginin yine de énemli oldugu "Ikinci Belediyecilik Hare-

keti" yerini fiili olarak "Tekno-Politik" bir akima birakmistir. Baskanlarin siyasi

2 Metin Kazanci, a.g.m., s.36-37.
212 {lhan Tekeli, a.gm.,, s.9.
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goriis ve tutumlar1 6nem kazanarak, siyasi kadrolarla birlikte belediye yonetimine
gelme gibi kimi sakincalari1 olan bir gelenek olusmaya baslamis ve dolayisiyla
1973'lerden sonra, yerel yoneticilerin kent ve kentsel olaylara bakisinda siyasal
icerik 6n plana ge¢mistir. "Demokratik Yerel Yonetim Hareketi" olarak nitelen-
dirilen bu hareket 1950'lerden baslayan ve 1970'lerde iyice yogunlasan kentlesme
hareketi ve onun dogurdugu ikincil sorunlarin, belediyelerce ¢dziimlenememesi
sonucu, ortaya cikan toplumsal gelisme ve c¢ekismelerin sonucu olmaktadir.
Kisacas1 1970'lerden sonra yerel yonetimler 6zellikle belediyelerimiz, toplumsal ve
siyasal sistemimizin onemli bir 6gesi olarak yogun bir siyasi icerik kazanmis ve
boylece yerel yonetim hareketinin temel 6zelligi, siyasal planda 6nemli bir yer
tutmas1 ve Ozellikle de halkin yerel yonetimleri artik bir siyasal yapi ve arena

olarak gormeye baslamasina yol agmistir.*”

"Demokratik Yerel Yonetim Hareketi"nin tartisildigi 1970'i yillarda, 1977
yerel yonetim secimleri yapilmis ve se¢cim sonucunda sosyal demokrat yerel yo-
netim kadrolar1 oylarini biiyiik dl¢iide arttirarak kentlerde ve kentlerin yonetiminde
iktidart ele gecirmiglerdir. 1977 yilinda yapilan bu se¢imlerin yerel yonetimler
acisindan en Onemli 6zelligi ise, kentsel se¢menin artik aday kisinin bireysel
Ozelligini tlimiiyle bir yana birakip siyasal programa oy vermeye baslamis ol-
masidir. 1977 yillarinda yogunlasan ve artan, toplumun degisik kesimlerinin aktif
bir bicimde yerel yonetimlere katilma istegi, yerel yonetim birimleri iizerine daha
ciddi ve kalic1 bir bigimde egilme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Sonugta, 1978
yil1 basinda is basina gelen Ecevit Hiikiimeti i¢inde "Yerel Yonetim Bakanligt"
kurularak ¢aligmalara baslamistir. Diinya'da sayilar1 ¢ok sinirlt olan yerel yonetim
bakanligi, yerel yonetimler iizerinde merkezi yonetimin denetimini azaltmak ve
yerel yOnetimleri iiretici-birlik¢i bir yap1 i¢inde 6zerklige kavusturarak kendi 6z
kaynaklarin1 kullanmay1 gelistiren bir amac¢ giitmiistiir. Ancak yerel yonetim
bakanliginin, belirli yetkileri zamaninda diger bakanliklardan devir alamamasi
yliziinden, ozellikle ivedi sorunlari aninda ¢6zememis olmanin getirdigi yilma ve
bikkinlik iginde, kendilerinden beklenen performansi gosterememis ve dolayisiyla

daha sonraki hiikiimetler i¢inde yer alamamistir.*'

213 Metin Kazanci, a.g.m., s.36-37.
214 Metin Kazanci, a.g.m., s.45-77.
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1970’li yillarin sonunda ortaya ¢ikan demokratik belediyecilik hareketi,
19801 yillarda 12 Eyliil harekati ile beraber, Afyon, Corum, Sivas, Erzurum, di-
sindaki tiim illerin belediye baskanlarinin degistirilerek yerlerine merkezi yone-
timin atamasiyla is bagina gelen ve ¢ogunlukla biirokrat olan "Denetimci Belediye"
anlayls ve uygulamasinin agirlik kazanmasma yol a¢mistir. Bu donemde
belediyelerin en onemli islevi, temizligi saglama ve kentin belirli hizmetlerini dii-

zenlilik i¢inde yerine getirme olmustur.*”

1984 yili yerel secimlerine kadar sliren bu donemde, askeri yonetim
belediyelere birbiriyle celisir goziiken iki farkli acidan yaklagmistir. Bunlardan
birincisi 12 Eyliil 1980 oncesi bir¢cok belediyelere partizan kadrolarin doldurulmus
oldugu ve belediyeciligin lilkede bir rejim degisikliginin gerceklestirilmesi i¢in bir
laboratuar olarak kullanildig1 kanisi ile belediyelerin siyaset disina itilerek politika-
dan arindirilmasi amag¢lanmistir. Miidahalenin hemen ardindan biitiin belediye
baskanlarinin gorevden alinmasi, biitiin belediye meclislerinin dagitilmas1 ve bas-
kanlik gorevinde kalmasina goz yumulanlarinda partilerinden ayrilmalarinin sart
kosulmas1 bu anlayisin bir sonucu olmustur. Ancak, askeri yonetimin belediyeleri
politikadan arindirmak istemesine karsi, basta biiylik belediyeler olmak iizere,
genel olarak kaynak sikintisi yani gelir yetersizligi i¢ine diisen belediyelerin bu
sikintisin1 gidermesi icin, genel biitce vergi gelirlerinden belediyelere onemli bir
pay (% 5) ayirmis, hem de yeni bir belediye gelirleri yasast ¢ikarmistir. Ayrica
biiyiik kentler i¢in 6zel yonetim bigimleri olusturulmasina imkan veren kurali da,
1982 Anayasasi'na askeri yonetim getirerek bu konuda teknik hazirliklar1 da
yaptirmistir.”'® 1984 yili yerel segimleriyle beraber is basina gelen ve ¢ogunlukla
iktidar partisine mensup belediyelerden olusan, 1989 yilina kadar olan 5 yillik
donemde ise; sivillesme ve demokrasiye yeniden donme atmosferi iginde, bir
yandan belediye gelirlerinde daha biiylik artiglar saglanirken, bir yandan da,
merkezi yonetimin belediyeler {izerindeki vesayet yetkilerinin azaltilmasina
calisilmistir. Ancak bu donemde de merkezi yonetim, belediyeler iizerinde, hem

tiizel hem de fiili olarak kapsamli denetim ve goézetim yetkilerini kullanmay1

215 Metin Kazanci, a.g.m., s.50-51. )
216 Rusen KELES, “Belediyeciligimizde Son Gelismeler ve Yerel Ozerklik”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Mart 1992-Ankara, s.9-10.



92

siirdiirmesi sonucu, belediyelerin merkeze asir1 Olglide bagimli  olmaktan

kurtarildigi séylenemez.*"”

Ancak Mart 1989 yerel secimlerinde, segcmen, belediyelerde esasli bir kadro
degisikliginin gerekli olduguna karar vererek biiyiiklii kiiciiklii belediyelerin ¢o-
gunda baskanlik ve meclis tliyelikleri, muhalefet partilerinin adaylarinca paylasila-
rak, belediyeler de yeniden 1970'li yillarda oldugu gibi toplumsal ve siyasal sis-
temimizin 6nemli bir 6gesi olmus ve siyasi igerik 6n plana ¢ikarak halk belediyeleri

bir siyasal kurum ve arena olarak gormeye baslamistir.*'®

1980°1i yillarin ikinci yarist ve 1990'li yillarda, tekrar demokratik yerel
yonetim anlayisinin benimsenmeye baslandigi ve yerel yonetimlerin siyasal icerik
kazanarak, siyasal sistemimizin bir pargasi oldugu goriilmektedir. Bu akim
igerisinde, kentsel se¢gmenin, yerel yoOnetim birimi adaymmin bireysel Ozelligi
yaninda, siyasal programa da oy vermeye basladig1 bir déneme girilmistir. Iginde
bulunulan bu son doénemde yerel halkin aktif bir bicimde yerel yonetimlere
katilmasin1 ve yerel yonetimlerin gorev ve yetkilerini arttirarak giigclenmelerini
saglayici girisim ve tartismalarin yogunluk kazandigi, bu girisim ve tartismalarinda

tiim siyasi ¢evrelerce benimsenmeye baslandig goriilmektedir.
3.2. TURKIYE’DE BELEDIYECILIK

Tiirk yerel yonetim kavraminin ii¢ 68esi; belediyeler, il 6zel yonetimleri ve
koy yonetimleridir. Bu ii¢ 6ge, 1982 Anayasa’sinin 127 nci maddesinde “Kamu
Mahalli idareleri; il, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarim
karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 yine kanunda
gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan tlizel kisileri” olarak
tanimlanmustir.””  Bu maddeye agiklik getirmek gerekirse, koy halkinin
gereksinimlerine kdy yonetimleri, kent ve kasaba (belde) halkinin gereksinimlerine
belediyeler, il halkinin gereksinimlerini ise il ©zel yonetimleri karsilamak

zorundadirlar. Dolayisi ile kdy ve belediyeler, kendi sinirlari ile halkina karst hizmet

217 Rugen Keles, a.g.m., s.10.
218 Rusen Keles, a.gm,s.12.
219 Fethi Aytag, Ozel Idare Mevzuati, Ankara 1978, s. 48
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sorumlular1 iken il 6zel yonetimleri, tiim il sinirlar1 dahilinde (belde sinirlar1 disinda)

bulunan yore halkina kars1 sorumludurlar.

Ulkemizde yerel yonetimler, il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy yonetimleri
olmak iizere li¢ ayr1 kademede yapilanmakla beraber, en etkin olam belediyelerdir.
Belediye kelimesi, koken itibari ile Arapga olup, bir insan toplulugunun yerlesme niyeti
ile oturdugu yer anlamina gelen “Beled” kelimesinden tiiretilmistir. S6zciik esas itibariyle

220

“beldeye iliskin kurulug veya yonetim” anlamina gelmektedir.”*® Yerel yonetimlerin

toplam yiikiimliiliikklerinin yiizde 80’1 belediyelere, yiizde 19,6’s1 ise belediyelere bagl

diger kurumlara ait olmaktadir.*'

Belediyeler, mali yapilari, gorev ve yetkileri itibari ile il 6zel idarelerinden ve kdy
yonetimlerinden daha giiclii ve etkindir. Ulkemizde sehirlesmenin hizla yayginlasmasi ve
giinlimiizde iilke niifusunun % 82’sinin belediye simrlar1 i¢inde yasiyor olmast,

belediyelerin diger yerel yonetim kademelerine gore daha izl gelismesini saglamigtir.**

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 3. maddesinde belediye; “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarii karsilamak iizere kurulan ve karar organi
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idarl ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

kisisi” olarak tarif edilmektedir.

Ulkemizde belediyecilik sistemi Osmanhdan miras kalan bir yapilanma olmakla
beraber, Osmanli’da da belediyelerin uzun bir ge¢misi bulunmamaktadir. 1850 yilina
kadar Osmanli’da sehirler; kadilar, vakiflar, loncalar ve mahallelerin faaliyetleri ile ortak

gereksinimlerin karsilandig1 yerlesim birimleri olmuglardir.

Bati Ornegine uygun ilk teskilat kurma girisimi 1850 yilinda Istanbul
Sehremaneti’nin kurulmastyla baslamis olup, daha sonra Istanbul dairelere ayrilarak,
belediye daireleri kurulmustur. 1876 Anayasasi ile belediye meclislerinin segimlerle

olusturulmasi yolunda yapilmis ise de, etkin belediye teskilatlar1 kurulamamistir. Tiirkiye

220 Mustafa Dénmez, Mahalli idarelerin Teskilat Yapisi, Organlari ve Gorevleri, Mahalli idareler
Dairesi Yayinlari, Ankara 1996, s.73.

221 4 Hakan Yilmaz, “Yerel Yé6netimlerde Planlama, Biitce, Bor¢lanma ve Denetim Siireglerinin Yeni
Yasalar Cercevesinde Degerlendirilmesi”, Sayistay Dergisi, Say1: 55, Ankara 2004.

22 Birgiil Ayman Giiler, Yerel Yonetimler, TODAIE Yaynlari, Ankara 1998, 5.267-268.
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Cumbhuriyeti’nde yerel yonetimler Osmanli’dan kalan bu miras iizerine olusturulmus ve

kurulusundan 7 y1l sonra 1930 yilinda Belediye Kanunu ¢ikarilmistir.

Belediye statiisiinii kazanmanin merkezi yonetimden saglanan yardimlar agisindan
Ozendirici olmasi, ¢ok partili siyasal yasama gecisin, yerel yonetimlerin demokratik
gelisme ile 6zdeslestirmeye uygun olmasi, Tiirkiye’de belediye sayisinda goziiken artisa

neden olmuslardir.**

3 Temmuz 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4.
maddesine gore niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye
kurulabilir. 11 ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur. Ayrica, igme
ve kullanma suyu havzalar ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskun sahasi
kurulu bir belediyenin sinirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim
yerlerinde belediye kurulamaz” hiikkmii getirilmistir. Bu durumda koylerin veya
muhtelif koy kisimlarinin birleserek belediye kurabilmeleri i¢in mesklin
sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin mesk(in sahasina azami 5.000
metre mesafede bulunmasi ve niifuslart toplaminin 5.000 ve {izerinde olmasi

gerekmektedir.
3.2.1. Belediye Yonetimi

Tiirkiye’de belediyenin tiizel kisilik organlari; belediye baskani, belediye
meclisi ve belediye enciimenidir. Belediye teskilati, yazi isleri, mali hizmetler, fen
isleri ve zabita birimlerinden olugmaktadir. Beldenin niifusu, fiziki ve cografi
yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate
almarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik,
itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimler
olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye

meclisinin karariyla olabilmektedir.

2 1 Genel Yénetimi, igisleri Bakanligi, (C-DUZEN Yayinlari, K:5,C:1 Ankara 1972, 5.215.
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3.2.1.1. Belediye Baskam

Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye bagkani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilir.
1963 yilina kadar belediye meclisleri, belediye baskanlarini kendi tiyeleri arasindan ya da
disaridan segebilmekte idi. Secilen belediye baskaninin goreve baslayabilmesi vesayet
organlarinin onayma bagl bulunuyordu. 19.7.1963 tarih ve 307 sayil1 yasanin ¢ikmasi
lizerine, belediye baskanlarmin dogrudan dogruya halk tarafindan segilmesi

benimsenmistir. Buna yonetim biliminde “gii¢lii bagkan” ad1 verilmektedir.

Secimle igbasmma gelen belediye baskani ise, giiclinii halktan ya da halkin
temsilcilerinden alacag icin siyasal yonden daha giiclii olacaktir. Ister atama ile isterse
segimle igbasina gelmis olsun, belediye baskaninin gorevleri, gordiigii hizmetin niteligine
gore degismektedir. Kisaca, belediye bagkani, hem genel yonetmenin memuru, hem
belediyenin basi hem de, belediye tiizel kisiliginin temsilcisi nitelikleriyle baskanlik

gorevlerini yerine getirir.

Belediye baskani, gérevinin devamu siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve

yonetiminde bulunamaz.
3.2.1.2. Belediye Meclisi

Belediyenin en biiyiik organ1 olan belediye meclisi, bes yilda bir nispi temsil
yontemi ile dogrudan dogruya halk tarafindan segilen kisilerden olusmaktadir. Belediye

meclisi tiyelerinin sayisi kent (belde) niifusuna yani biiytikliigiine gére degismektedir.

Gorevleri arasinda belediye biitgesinin  kesin hesabinin, belediye ¢alisma
programmin goriisiiliip karara baglanmasi, belediyece alinacak iicretlerin belirlenmesi,
imar planlarinin 3194 sayili yasa geregince onaylanmasi, kentin gelismesine doniik imar
programlarinin ve altyapt calismalarina iliskin caligmalarin yapilmasi bulunan belediye

meclislerinin kararlar1 ya yiiriitme ile ilgili kararlar ya da danigma niteliginde kararlardir.
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3.2.1.3. Belediye Enciimeni

Belediye enclimeni, belediye baskaninin bagkanliginda; il belediyelerinde ve
niifusu 100.000'n {izerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi tiyeleri
arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi li¢ iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
bagkanimin birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi iki liye olmak iizere yedi kisiden,
diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli
oyla sececegi iki iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri

arasindan bir y1l igin segecegi bir liye olmak iizere bes kisiden olusur.

Belediyenin karar organlarindan ikincisi olan belediye enclimeni ayni1 zamanda
danigma organi niteligindedir. Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda, belediye
bagkaninin gérevlendirecegi baskan yardimcisi veya enclimen iiyesi, enclimene bagkanlik

eder. Belediye enclimeni se¢imle isbagina gelen iiyeler ile dogal tiyelerden olusur.

Belediye enciimeninin kararlar1 nitelikleri yoniinden yonetimsel ve yargisal olarak
ikiye ayrilir. Yonetimsel kararlar; parasal diizenlemelerle ilgili, belediye c¢alisanlarinin
personel hareketleri, yargisal kararlar ise; belediye cezalartyla ilgili yasalara uygun olarak

verilen cezalardir.
3.2.2. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

Yerel yonetim kurumlart olan belediyelerin sahip olduklarn yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesinde diinyada degisik yontemler uygulanmaktadir. Y dntemler

tilkelere gore farklilik gostermekle beraber ti¢ kategoride degerlendirmek miimkiindiir.”*

Genellik ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, yasalarca yasaklanmamig veya baska
yonetimlere birakilmamis her tiirlii hizmetleri yapabilirler. Genellikle demokratik
yonetim seviyesinin yiiksek oldugu iilkelerde bu yontem uygulanmaktadir.

Yetki ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, gormek istedikleri her yeni hizmet i¢in merkezi
idareden yetki almak zorundadirlar. Ingiltere’de uygulanan bu yontem, belediyeleri
Oonemli oranda merkezi idareye bagimli kilmaktadir.

224 Erol Kaya, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, flke Yayincilik, Istanbul 2003, 5.23,24.
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Liste ilkesi: Ulkemizde de uygulanmakta olan bu ilkeye gore, belediyelerin yapacaklari

faaliyetler, yasalarda belirtilmektedir. Belediyeler, ilgili yasalarda belirtilmemis

hizmetleri, yerel nitelikte olsa bile yapamazlar.

Belediye yonetimleri genel olarak su bes sorumlulugu yerine getirmektedirler;**

¢ Finansal sorumluluk i¢inde vatandaslarin taleplerini kargilamak,

e Olusturacag kurum kimligi ile 6zel sektor firmalarina onciiliik etmek,
e Vatandag1 miisteri olarak gorebilmek,

e Ahlak, diiriistliik ve sadakat ile is gormek,

e Demokratik bir ¢cercevede 6zel isletme benzeri bir anlayisla is yapmak.

3.2.2.1. 5393 Sayih Kanun’da Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyenin gorev ve

sorumluluklar: su sekilde siralanmaktadir.?*

1))

2)

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve g¢ocuklar igin

koruma evleri agar.

Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gerec ve
malzeme ihtiyaglarin1 karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve
isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasityan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimimi yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, d6grencilere, amator spor kuliiplerine

malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tilirlii amator spor karsilagmalari

225

226

Omer Torlak, Cevahir Uzkurt, “Belediyelerde Hizmet Anlays1 ve Stratejik Yonetime Gegis”,
Kamu Yonetiminde Kalite 2.Ulusal Kongresi., TODAIE Yay.No:296. 1999, s.247.
5393 Sayili Belediye Kanunu.
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diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin bagar1 gosteren veya derece
alan sporculara belediye meclisi karariyla odiil verebilir. Gida bankacilii

yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin
yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda oziirli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve
yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara

da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
3.2.2.2. 5216 Sayih Kanun’da Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev ve Sorumluluklari

5216 sayili Kanun’un 7. maddesinde belirtilen Biiyiiksehir belediyesinin gorev,
yetki ve sorumluluklari sunlardir:

1) ilge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak
biitcesini hazirlamak.

2) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye ve miicavir
alan smirlart iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her oOl¢ekte nazim imar
planin1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biiyiliksehir i¢indeki
belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar1 uygulama imar
planlarmi, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarinit ve imar
islah  planlarin1  aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini
denetlemek; nazim imar planinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir y1l i¢inde
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarin1 yapmayan ilge ve ilk kademe
belediyelerinin uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarini yapmak veya
yaptirmak.

3) Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini,

parselasyon planlarim1  ve her tiirli imar uygulamasini yapmak ve



4)

5)
6)

7)

8)
9)
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ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
biiyliksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere
ruhsat vermek ve denetlemek.

Belediye Kanununun 68 ve 72 nci maddelerindeki yetkileri kullanmak.
Biiyiiksehir ulagim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su
ve demiryolu tlizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclar ile taksi
sayilarmni, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin1 belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde arag
park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
ylriitmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikkler koymak;
ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan,
bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar1 ile bunlar {lizerindeki binalara
numara verilmesi islerini gergeklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasin1 saglamak; agaclandirma yapmak; hafriyat topragi,
moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama
sahalarint  belirlemek, bunlarin taginmasinda ¢evre Kkirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; biiyliksehir kat1 atitk yonetim planim1 yapmak,
yaptirmak; kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar
tasinmas1  hari¢ katt atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi,
depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla
tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
ilisgkin hizmetleri yiirlitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak,

aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak.
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10) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak
ve denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere
laboratuarlar kurmak ve isletmek.

11) Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek.

12) Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acgik otoparklar yapmak, yaptirmak,
isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

13) Biiyiiksehirin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amatdr spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator
takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis
karariyla 6diil vermek.

14) Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii
bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

15) Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tagtyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve
onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
insa etmek.

16) Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacgla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyliksehir sinirlar
icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tagima araglarina
ruhsat vermek.

17)Su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu
veya aritma sonunda tiretilen sular1 pazarlamak.

18) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek,
defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

19) Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve

mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.
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20) Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve

diger hazirliklar1 biiyiiksehir Olgceginde yapmak; gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini yiirlitmek; patlayici ve yanict madde iiretim ve depolama yerlerini
tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar1 ile kamu
kuruluglarin1 yangma ve diger afetlere karst alinacak Onlemler yoOniinden

denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.

21)Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk {niteleri ile yetigkinler, yagllar,

engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagcla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve

sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

22) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

23) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar

1))

2)

3)

4)

5)

insandan tahliye etmek ve yikmak.

Ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve vetkileri sunlardir:

Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
Biiyiiksehir kati1 atik yonetim planimna uygun olarak, kati atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 iincli simif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri
ile parklar1 yapmak; yasllar, oziirliiler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik
sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak;
saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarmmi ile kiiltiir ve
tabiat varliklar1 ve tarihl dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve iglevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

Defin ile ilgili hizmetleri yiirtitmek.
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3.2.3. Belediyenin Gelir ve Giderleri

3.2.3.1. Gelirler

5393 sayili Kanun’un 59. Maddesine gore belediyenin gelirleri sunlardir:

)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylari.

Genel biitge vergi gelirlerinden ayrilan pay.

Genel ve 6zel biitceli idarelerden yapilacak 6demeler.

Tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden
elde edilecek gelirler.

Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet
karsilig1 licretler.

Faiz ve ceza gelirleri.

Bagislar.

Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler.

5216 Sayili Kanun’un 23. Maddesine gore Biyiksehir belediyesinin gelirleri

sunlardir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplami iizerinden ilge ve ilk kademe
belediyelerine verilen paylardan Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek oranlar
icinde ayrilarak Iller Bankasi tarafindan gonderilecek pay.

Biiyiiksehir belediye smirlari iginde yapilan genel biitce vergi gelirleri tahsilat
toplami1 iizerinden Maliye Bakanlig1 tarafindan hesaplanip, ertesi aymn sonuna
kadar ilgili biiyliksehir belediyesine yatirilacak % 5 pay.

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore
biiyliksehir belediyesince tahsil olunacak at yariglari dahil miisterek bahislerden
elde edilen Eglence Vergisinin % 20’si miisterek bahislere konu olan yariglarin
yapildig1 yerin belediyesine, % 30’u niifuslarina gore dagitilmak tizere diger ilge
ve ilk kademe belediyelerine ayrildiktan sonra kalan % 50'si.

Biiyiiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence ve
dinlenme yerleri ile yesil sahalar icinde tahsil edilecek her tiirlii belediye vergi,
resim ve harglari.

7 nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu alanlara
cephesi bulunan binalar iizerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile
asma, tahsis ve bakim ticretleri.

7 nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden elde
edilen gelirin ilge ve ilk kademe belediyelerine, niifuslarina gore dagitilacak
%350'sinden sonra kalacak %50'si.

Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su ve
kanalizasyon harcamalarina katilma paylart.
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8) Kira, faiz ve ceza gelirleri.

9) Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari.

10) Bagl kuruluglarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan
fazlalik sonucu aktarilacak gelirler.

11) Biiyiiksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasilatindan biiyiiksehir
belediye meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.

12) Biiyiiksehir belediyesinin taginir ve tasinmaz mal gelirleri.

13) Yapilacak hizmetler karsilig1 alinacak ticretler.

14) Sarth ve sartsiz bagislar.

3.2.3.2. Giderler
5393 Sayili Kanun’un 60. Maddesine gore Belediyenin giderleri sunlardir:

1) Belediye binalari, tesisleri ile arag ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve
onarimi i¢in yapilan giderler.

2) Belediyenin personeline ve secilmis organlarinin {iyelerine ddenen maas, ticret,
O0denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim harcamalar ile diger
giderler.

3) Her tiirlii alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

4) Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak {icretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

5) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi
icin yapilacak giderler.

6) Belediyenin kurulusuna katildig: sirket, kurulus ve katildig: birliklerle ilgili
ortaklik pay1 ve tiyelik aidati giderleri.

7) Mezarliklarn tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.
8) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri.

9) Dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar.

10) Dava takip ve icra giderleri.
11) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.
12) Avukatlik, danigsmanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler.

13) Yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte
yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.

14) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

15) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
giderleri.

16) Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.
17) Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.

18) Imar diizenleme giderleri.

19) Her tiirlii proje giderleri.
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5216 Sayili Kanun’un 24. Maddesine gore Biviiksehir Belediyelerinin giderleri
sunlardir:

a) Belediye hizmet binalar1 ve tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan
giderler.

b) Belediye personeline ve belediyenin secilmis organlarinin iiyelerine édenen
maas, iicret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim ile diger giderler.

c) Ilge, ilk kademe belediyeleri ile bagli kuruluslara yapacaklar1 yardimlar ve
ortak proje giderleri.

d) Her tiirlii alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi
icin yapilacak giderler.

f) Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsilig1 alinacak iicretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

g) Belediyenin kurulusuna katildig1 sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik
payi ile liyelik aidati giderleri.

h) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler.

1) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

j) Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar.

k) Dava takip ve icra giderleri.

1) Temsil, toéren, agirlama ve tanitim giderleri.

m) Avukatlik, danismanlik ve denetim édemeleri.

n) Kamu yarar1 goriilen konularda yurt i¢i ve yurt dis1 kamu sektorii, 6zel sektor
ve sivil toplum oOrgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri.

o) Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

p) Biiyiiksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi giderleri.

r) Kanunla verilen goérevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.

3.2.4. Biiyiiksehir Belediyeleri

Tiirkiye, 1930’larin statik toplum yapisint 1950’lerde terk etmege
baslamistir. Tarimda modernlesme ile kirsal alanlarda olusan isglicii fazlasi
kentlere dogru itilmeye baslamis, kentlerde verimliligi diisiik hizmet sektoriine
kayarken, kentlerde belediyelerin hizmet arz ve talebindeki denge giderek
bozulmus, 1960’larda ise biiyiiksehir alanlari olgusu agirligini hissettirmeye

baglamistir.  Toplum yapisindaki dinamizmin o6zellikle yansidigi biiyiiksehir
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alanlarda, go¢ olgusundan kaynaklanan asir1 niifus birikimi belediye hizmet arz ve

talebi arasindaki dengesizlikleri ¢ogaltmistir.**’

Tiirkiye’nin sorunlar1 biiyliksehir alanlarda yogunlagmakta, biiyiiksehirler
agirliklarin1 giderek hissettirirken, kentsel hizmet arz ve talebi arasindaki denge
kurulamamaktadir. Uygulanmakta olan biiyiiksehir yonetim modeli, biiyliksehir
alanlarindaki sorunlara yerel yonetimler yoniinden ¢oziim getirme amacinda olan

bir yaklagimin {iriiniidiir.

Belediyeler biiyiiksehir alanlardaki dinamizmin ve toplumsal yapinin
gerektirdigi hizmet arzini karsilamada degismeyen yapilari nedeni ile yetersiz
kalmiglardir. Merkezi yonetimden yerel yonetimlere aktarilan kaynaklar yetersiz
kalirken, biiyiiksehir planlarda uygulamaya yansimamistir. Bu alanlarda ilge ve
belediye sinirlar1 birbirine girmis buna karsin, biiyiiksehir alanlar1 sosyo-ekonomik

ve fiziksel bir biitlinliik ifade etmeyi siirdiirmiistiir.

1980’11 yillarin oncesinden baslamak iizere bu sorunlar dikkate alinmis
biliyiiksehir alanlarina 6zgli bir yonetim sistemi ve diger kurumlar iizerinde
diisiiniilmeye baslanmis, bu arada 1981 yilinda Istanbul biiyiiksehirinde mevcut 25
belediye Istanbul Belediyesine baglanmis ve ISKI (istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi) kurulmustur. 1982 Anayasa’sinin 127°nci maddesinde “Kanun, biiyiik
yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir.” hiikmii yer almustir.
Tiirkiye’de belediye ve biiyiiksehir yonetimi 27.6.1984 tarihli ve 3030 sayili Biiyiik
Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni
diizenlemelere kavusmustur. Bu diizenlemelerle, iilkenin {i¢ temel biyiiksehir
alanini olusturan Istanbul, Ankara ve Izmir kentlerinin mevcut idari, kurumsal ve
mali yapilar1 kokli bir degisiklige ugratilmistir. 1986 yilindan itibaren Adana,
Antalya, Bursa, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli ve Konya’da da biiyiiksehir

yonetimleri kurulmustur.

Yonetimi desantralize etme, yerel yonetimleri gliclendirme ¢abalarinin bir

liriinii olan bu yeni biiyiiksehir yonetim modeli, biiyiiksehirlerde, demokratik

7 Giing6r Erdumlu, Biiyiiksehir Belediyeleri Arastirmasi, DPT Yayini, Ankara 1993, 5.67.
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bigimde “biiyiiksehir* ve “ilge* belediyelerinden olusan iki kademeli bir yonetim
sistemi getirmektedir. Biiyliksehir kapsamindaki belediyeler arasinda hizmetlerin
yerine getirilmesi bakimindan uyum ve koordinasyon, biiyiiksehir belediyesi
tarafindan saglanir. Biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe belediyeleri arasinda
hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili ihtilaf ¢ikmasi durumunda, biiyiiksehir belediye

meclisi yonlendirici ve dlizenleyici kararlar almaya yetkilidir.

10 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’na gore “biiyiiksehir belediyesi; en az ii¢ ilge veya ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige
sahip ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi”
olarak tarif edilmekte, “il¢e belediyesi; biiyiliksehir belediyesi sinirlart iginde kalan
ilce belediyesi, ilk kademe belediyesi; biiyiiksehir belediye sinirlart iginde ilge
kurulmaksizin olusturulan ve biiyliksehir ilce belediyeleriyle ayni yetki, imtiyaz ve

sorumluluklara sahip belediye” olarak tanimlanmaktadir.

Belediye sinirlar i¢indeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki
yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu 750.000'den fazla
olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik gelismislik diizeyleri de

dikkate alinarak, kanunla biiyliksehir belediyesine doniistiiriilebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA

4.1. KAMU SEKTORUNDE STRATEJIiK PLANLAMA iHTIiYACI

Gilinlimiiz diinyasinda kamu orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti
en verimli ve en etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin gelistirilmesi ve
boylece hedef ve amaglara ulasilmasidir.”® Bilisim, iletisim, ekonomi ve teknoloji
alaninda yasanan hizli degisimler 6zel kesim yaninda kamu kesimini de bir takim
Onlemler almaya itmektedir. Kamu yonetimi de bu degisiklikler karsisinda ve
faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmek ic¢in ¢esitli arayislar igine

girmektedir.

Kamu kesimini degisime zorlayan nedenler;

1) Mali disiplinin saglanmasi gerekliligi,
2) Yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim,

3) Artan talep ve kamu hizmetlerinde etkinligin arttirilmasi sayilabilir.””

Kamuda hedeflerin basarilmasi, politik kararlarin kamu yéneticileri tarafindan
vatandaglara mal veya hizmet sunumunda uygulanmasina baghdir. Kamu ydneticileri
etkin olabilmek i¢in kaynaklarla g¢iktilari, kurumun hedeflerini, kamu temsilcileri
tarafindan alinan politik kararlarda ifade edildigi sekilde toplumun ihtiyaglari ile
birlestirerek stratejiler gelistirmelidir. Stratejik diisiinme; gelecege yonelik olasi
firsatlarin ve kurumun faaliyetlerine yonelik risklerin Ongoriilmesini, kurumun
misyonunun vizyonuna katki saglayacak sekilde belirlenmesini ve kurumun gorev

alanindaki diger kuruluslar ve bireylerin ilgi alanlarinin 6ngoriilmesini gerektirir.

Bugiin birgok tilkede kamu yonetimleri kriz i¢inde olup, bunlarin iistlendikleri
fonksiyonlar1 sorgulama yoniinde gittikce artan bir kamuoyu olusmaktadir. Krize

neden olan sorunlar hukuksal, yapisal ve yonetsel bozukluk ve eksikliklerden

228 Nezahat Giiclil, “Stratejik Yonetim”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1:2,
Ankara 2003, s.62.

2 Osman Yilmaz, “Bir Kamu Y6netimi Reformu i¢in Strateji Segenekleri”, Planlama Dergisi,
42.y11 Ozel Say1, Ankara 2002, s. 21.
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kaynaklanmaktadir. Ozellikle yonetsel olanlar bu sorunlar icerisinde en biiyiik paya
sahiptir. Stratejik planlama sayesinde yoneticilerin edinecegi “stratejik diisiinme ve

davranma” 6zelligi sayesinde kamu yonetimi sayisiz yararlar elde edecektir.

Kamu kesimi, kaynaklarin1 rasyonel kullanabilmek ig¢in stratejik
planlamadan yararlanmak durumundadir. Stratejik planlama kurulusun bulundugu
nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi nokta arasindaki yolu tarif eder ve kurulus biit¢esinin
stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eden siireglerdir. Stratejik planlamasin1  yapmayan
kuruluglar, amaglarin1 belirleyemezler, amaclar1 i¢in vizyon olusturamaz, yeni
sartlar1 degerlendiremez, eldeki kaynaklar1 etkin ve verimli kullanamazlar. Kamu
kuruluslart mal ve hizmet sundugu toplumun ¢esitliligi nedeniyle kaynaklarin1 daha
etkin ve verimli kullanmak ve durum analizini gergeklestirerek gelecekte nasil bir
rol iistlenmesi gerektigini belirlemek zorundadir. Bu nedenle stratejik planlama
gelisme, degisme, iyilesme ve yenilikleri izleme agisindan kaginilmaz

olmaktadir.?°

Kamuda stratejik plan uygulamasinin zorluklari;*'

»  Kamu sektorii 6zel sektore gore daha az rekabetgidir,

» Kamuda miisteri etkisi 6zel sektore gore daha zayiftir. Kamu kaynaklarini
belirlerken miisteriye bagl degildir. Stratejik planlamada ise ¢evreyi analiz
etmek ve ¢evre sartlarina gore hareket etmek en 6nemli noktadir.

» Kamu hizmetlerinde performans 6l¢iimii 6zel sektore gore daha zordur.

» Kamu sektorlerinde liderlerin hizli degisimi, kurumun uzun vadeli strateji
belirlemesinde istikrarsizlia yol acar.

» Kamunun 6zel sektore oranla daha fazla paydas: vardir.

= Kamunun hizmet ve faaliyet alan1 daha genis oldugundan daha fazla amaci
ve hedefi vardir.

20 {smail Bircan, Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalary, s. 415-416.
2! Kenneth C. Baile, “A Study Of Strategic Planning In Federal Organizations”, Virginia, 1998,
s.13-15.
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Yerel yoOnetimlerde stratejik planlamaya karsit goriis olarak su sebepler ileri

surilmektedir.

1) Stratejik plancilik 6zel sektor planciligidir.

2) Batili iilkelerde yerel yonetim birimlerinde uygulamalar1 1990’1l yillarda
baglamis ancak yerel yonetimlerin kalkinmasi agisindan basarisiz olmustur.

3) Bu yaklasimin Tiirkiye’de uygulanmasi uluslararast finans kuruluslar1 ve
Avrupa Birligi tarafindan talep edilmektedir.

4) Planlama Anayasa’nin 166 nc1 maddesi geregince devletin gorevidir.

5) Stratejik planlama kamu hizmeti goren yerel yonetimlere uymayan bir plan
tiridiir.

6) Stratejik plancilik, devletin gelecege doniik olarak ve 6zel sektor icin seffaflik
saglama aracidir. Bu durum 6zel sektor kuruluslarinin devlet kurumlarinin uzun
vadedeki planlarindan menfaat saglama imkan1 saglayacaktir.

7) Bu yaklasimin basaris1 nesnel olarak oOlctlebilir, simiflandirilabilir ve
kiyaslanabilir sonucglara odaklidir. Yerel yonetimlerin sagladiklari hizmetlerin
cogu oOlgiilemez ve adil ve esit bicimde sunulmalidir.

8) Ihtiya¢ duyulan plan ulusal, merkezi ve sosyo-ekonomik bir planlamadir. >2

9) Belediyelerin siyasi kimligi, personel ve kaynak sikintilar1 nedeniyle stratejik
planlama uygulanmasinda basari sansi1 oldukga diisiiktiir.”*

Stratejik Planlamanin Kamu Yonetimine saglayacag faydalar; >

1) Misyona dayali kamu yonetimi gelisecektir;

2) Ic ve dis cevre degerlendirmesi sayesinde karsi karsiya olunan zayif noktalar1 ve
tehditleri zamaninda asabilen, ayni zamanda giiclii yOnleriyle Oniine c¢ikan
firsatlardan maksimum fayday elde etmeye calisan yoneticilerin sayisi artacaktir;

3) Girisimei ve rekabetci unsurlar 6n plana ¢ikacak, boylece kamu yonetimleri daha
cok miisteriye yonelik olacaklardir.

2 Yerel Yonetim Arastirma Yardim ve Egitim Dernegi, “YAYED Goriisii: Stratejik Planlama”
Memleket Mevzuat Aylik Yerel Yonetim Dergisi, Cilt:2, Say1:17, YAYED, Ankara, Kasim
2000, 5.40-41.

233 Aytag, Fethi, “Bazi Belediyelerimizin Hazirlamakla Yiikiimli Olduklar: Stratejik Plan Uzerine
Diisiinceler”, Yerel Yonetim ve Denetim, Mahalli Idareler Kontrolérleri Yayini, Cilt:10, Say1:8
(Agustos 2005), s.3-7.

234 Tacettin Can, a.g.e., s.43.
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4) Kurumlar sahip olacaklar1 “vizyon” sayesinde gelecegi ongdrebilen bir nitelik

kazanacaklardir.

Stratejik planlama yaklasimi ile kamu orgiitlerinde; politika belirleme ve
maliyetlendirme kapasitesinin giiglendirilmesi, amag¢ ve hedeflere dayali yonetim
anlayis1 ve biitcelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici
taleplerine duyarlhiligin arttirilmasi, hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi
amaglanmaktadir.

Stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin kamu orgiitlerinde en yaygin
olarak kullanildig1 iilkeler ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Ingiltere, Isve¢
ve Irlanda’dir. ABD ve Avustralya’da pek ¢ok kamu kurum ve kurulusunda stratejik

planlama uygulanmaktadir.**

4.2. TURKIYE’DE KAMU YONETIMi VE BELEDIiYELERIN DURUMU

4.2.1. Kamu Yonetiminin Durumu

Yillardir siirdiiriilen yanhs politikalar ve planlama hatalari nedeniyle etkinlikten
ve verimlilikten uzak bir yapiya biirlinmiis olan Tiirk Kamu yo6netimi ciddi sorunlar
ile kars1 karsiyadir. Asir1 istihdam, carpik orgiitsel yap1 ve hatali yonetim teknikleri
uygulanmasi nedeni ile Tiirk kamu yonetimi toplumu memnun edecek hizmetler
sunan, verimli ve etkili bir goriiniim sergilememekte, birgok yonlerden bugiiniin ihtiyag¢
ve kosullarina cevap vermekten uzak bir yapi icerisindedir. Cumhuriyetin ilanindan
giiniimiize degin kamu ekonomisinde ve kamu yonetimde mevcut sorunlar her gecen yil

giderek agirlasmistir.

Tiirkiye'nin kamu yonetiminde aksayan bir¢gok nokta mevcuttur. Karar
mekanizmas1 ihtiyag ve kosullarin gerektirdigi bigimde gelistirilemedigi i¢in
hizmetlerin goriilmesinde tikanikliklar ve gecikmeler olmaktadir. Kaynaklarin
kullanilmasi ¢ogu zaman belirli amaglar ve planlara uygun olarak diizenlenmedigi igin
yetersiz olmakta ve israfa yol agmaktadir. Hizmetlerin yiiriitiiliisiinii her kademede
izlemek suretiyle uygulamalari planlara uygunlugunu saglayacak diizeltici tedbirlerin

alimmasin1 amag¢ edinmesi gereken gozetim ve kontrol mekanizmalar1 geregi gibi

3 Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., 5.238.
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isletilememektedir. Orgiitsel amaglarin agikga benimsenmemis olmasi ve planlama
mekanizmasinin 1iyi isletilememesi nedeniyle kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon
saglanamadig1 degerlendirilmektedir. Yonetimi gelistirmeye yonelik bir orgiitsel yapiya

gidilmediginden aksakliklar ve eksiklikler olugmaktadir.

Kamu yoOnetiminin diizenlenmesine ve iyilestirmesine yonelik olarak yapilan
calismalarin  basarili olamadigi kalkinma planlarinin  hedeflerine ulagsmadigi
belirtilmektedir. Kamu kesimindeki asir1 istihdam saglikli bir kariyer planlamasi
yapilmasini engellemekte, boylelikle motivasyon ve verimlilik saglanamamaktadir.
Kamu kesiminin oy elde etmek maksadiyla politikacilar tarafindan bir istihdam alani
olarak kullanilmasi, kamu personelinin genelde niteliksiz ve uzman olmayan

kisilerden olusmasina neden olmaktadir.

Tiirk kamu yonetiminin arzu edilen bu hedeflere ulasmak icin gercekgi bir
stratejik  planlama ve stratejik yOnetim anlayisina yOnelmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Stratejik yonetim ve planlamamin uygulanabilmesi i¢in kokli bir
yeniden yapilanma siirecine girilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Kamu ydnetiminin
yeniden yapilandirilmasi i¢in tiim hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi, etkinlik ve
verimliligin arttirilmasi, gerekli niteliklere sahip uzman personelin istthdami ve halkin
kendini ifade edebildigi ve hizmetleri degerlendirip denetleyebildigi, katilimer bir kamu

yOnetimi anlayisina yonelinmesi 6nerilmektedir.

Tirk Kamu Yonetiminde stratejik planlama ve stratejik yonetim siirecinin
uygulanabilmesi i¢in, kamu kesiminin yapisinin ciddi anlamda yeniden
yapilandirilmasi1 gerekmektedir. Bugiinkii yapisiyla kamu kesimi, esneklik ve siirat
gerektiren stratejik planlamanin uygulanmasina elverisli degildir. Biirokrasimizdeki
gereksiz  kirtasiyeciligin  azaltilmasi,  kuruluslarin  kendi  planlamalarin
olusturabilmeleri, yerel yonetimlerin gliclendirildigi ve yetkilerinin arttirildigy,
calisanlarin performanslarina gore terfi ettigi ve ticretlendirildigi, girdilere gore degil
ciktilara gore degerlendirilen bir kamu yonetimi anlayisinin  iilkemizde

kurumsallastirilmasi gerekmektedir.
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Ulke genelinde stratejik planlama yapilmas1 gerektigi gibi her kurumun bu
stratejiye uygun olarak kendi stratejilerini ve gercek¢i uygulama planlarmi
olusturmalar1 gerekmektedir. Stratejik planlama siireci sonucunda segilen stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in, stratejiye uygun yapinin kurulmasi, kaynaklarin tahsisi,
politikalarin saptanmasi gibi faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Ancak etkin bir
stratejik uygulamanin gergeklestirilmesi ve yliksek performansa ulasilabilmesi,
onemli 6lglide secilen stratejiye uygun yapimin gelistirilmesine ve nitelikli personel

kullanimina baglidir.

Genelde kamu yonetiminde, 6zelde ise belediyelerde etkinlik, verimlilik ve kalite
artist konulart 198011 yilardan itibaren gelismis tilke kamu yoOnetimlerinin 6nemli
giindem maddeleri arasinda yer almaya baslarken, iilkemizde de 1990l yillarda bdyle
bir siire¢ baglamistir. Kamu yonetiminde igletme yonetim teknik ve yaklasimlarmnin
kullanilmaya baglanmasi, yeni kamu yonetimi yaklasimmi glindeme getirmistir. Yeni
kamu yonetimi anlayisi ile siire¢, yontem ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare
etmek demek olan yonetim anlayisindan; performans o6lgme, sorumluluk alma,
kaynaklar etkin ve verimli kullanma, hedef, strateji ve dncelikleri belirleme demek olan

isletme anlayisina dogru kaymanin oldugunu gormekteyiz. **¢

Yeni kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektor yonetim anlayis ve tekniklerinin
kamuda uygulanmasi ve miisteri odakli bir kamu kiiltiiriiniin olugturulmasi anlamina

237

gelmekte™’ olup; vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu, yenilik ve
degisiklige acik yonetici tipi ve basartyr Odiillendiren, ekip calismasina yonelmis,

miisteri ve kalite odakl bir sistemdir.”®
4.2.1.1. Kamu Yonetiminin Bashca Sorunlari

Tiirk kamu y6netiminin baglica sorunlar su sekilde siralanabilir:
» Biirokratiklesme  (biirokrasinin  genislemesi, kirtasiyecilik, kuralcilik

yonetimde gizlilik ve Ortbas, islerin agir yiirlimesi, verimsizlik, israf ve

2% yeysel Bilgig, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi”, Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar,
Ed: Asim Balci, Ahmet Nohutgu, Segkin Yaymecilik, Ankara 2003, s.28.

57 Selim Coskun, “Kamu Y6netiminde Yonetisim Yaklagimi”, Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Ed: Asim Balci, Ahmet Nohutgu, Se¢kin Yaymcilik, Ankara 2003, s.41.

2% Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Bilim Adami
Yayinlari, Ankara 2002, s.147.
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personelin ara¢ gere¢ ve hizmet {initelerinin artmasi, vatandaglarin yonetime

ulagsmasindaki gticliikler).

Asirt  merkeziyetgilik (karar alma ve wuygulama yetkisinin merkezde
toplanmasi, idari merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarin merkez tarafindan
kullanilmasi, gelirlerin merkezde toplanmasi ve merkezden dagitimin yapilmast,

ekonomik mali merkeziyet¢ilik).

Siyasal yozlasmalar (rligvet zimmet, adam kayirmacilik, hizmet

kayirmaciligi, rant kollama).

Koordinasyon ve denetimdeki yetersizlik (hizmet birimleri arasinda

koordinasyon olmamast, kontrol ve denetimin etkin yapilmamast).

4.2.1.2. Kamu Maliyesinin Bashica Sorunlar

Tiirk kamu maliyesinin baslica sorunlari su sekilde siralanabilir:

>

vV V V¥V V VY V V¥V

>

Enflasyon,

Biitce aciklari,

Agir vergi yiikii ve kayit dis1 ekonomi,

Agir borg ve faiz yiikii,

Belediye iktisadi tesebbiislerinin ortaya ¢ikardigi sorunlar,

Kamu ekonomisindeki hizmet etkinliginin (effectiveness) diisiik olmast,

Kamusal mal ve hizmetlerde maliyet etkinliginin ve verimliligin diistik olmas1

Yerel yonetimlerin idari ve mali denetim sorunlari,

Asin biiyiimiis ve genislemis devlet.

4.2.2. Belediyelerin Durumu

Tirkiye’de yerel yonetimin en énemli birimi belediyedir. Kamu Y 6netimi'nin

ayrilmaz pargasi olan belediyeler, vatandaslara en yakin olan yonetim kademesidir.

Dolayistyla, halkin dogrudan yiiz yiize kaldigi en ¢ok hizmet bekledigi yonetim

birimleridir. Belediyeler, il 6zel idareleri ve koylere gore daha genis bir uygulama

alan1 bulmuslardir.
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Kentlerdeki hizli yapilasma, carpik kentlesme, altyapi yetersizligi, sanayi
tesislerinin daginiklig1, yerlesim alanlarinda sanayilesme, atiklarin depolanma
sorunlari, giiriiltii ve hava kirliliginin 6nlenmesi, su kaynaklarinin kontrolii ve ulasim
hizmetlerinin gergeklestirilmesi yerel yonetimlerin baslica sorunlaridir. Bu sorunlar
giin gectikce biiyiimekte ve daha bir¢cok sorun ile ¢esitlenmektedir. Bu durum yerel
yonetimlerdeki kit kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi daha fazla 6nem

kazanmasi sonucunu dogurmustur.
4.2.2.1. Belediyelerde Bashica Sorunlar

Sanayi devriminden sonra baslayan hizli sanayilesmeye paralel olarak
baslayan kirsal alandan sehre gi¢ olayinin yayginlagsmasi sonucunda sehirlesme orani
artmis, niifusun biiytlik bir bolimii kentlerde yasamaya baslamistir. Kentler dogal bir
gelisme sonucunda olusmadigindan bu olaya hazirliksiz ve ansizin yakalanmislardir.
Bu durum kentsel ihtiyaglarda 6nemli de§ismelere, biiyiik sorunlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Her seyden Once kente her gelen insanin konuta ihtiyact oldugu i¢in, kentsel
arazinin paylasimi ve planlanmasi sorunu ortaya c¢ikmistir. Kentlerde hizli bir
yapilagsma baslamis, kentsel alan genislemis ve genislemeye devam etmektedir. Bu
noktada ciddi bir planlama sorunu ortaya ¢ikmistir. Yesil alanlar hizla yok edilerek,
yapilasmaya gidilmistir. Artan konut ihtiyacina cevap verilmeyince, plansiz bir
kentlesme de bir baska sorun olarak karsimiza ¢ikmis, carpik ve plansiz bir
yapilasma meydana gelmis, kentler birer sorun yuvasina doniismiistiir. Yetersiz
planlamanin da etkisiyle, araziler rant kavgasina konu olmus ve bu durum, carpik

kentlesmeyi, gecekondulagsmay1 hizlandirmistir.

Kentlerde konut sayisindaki hizli artis ve kentsel alandaki genisleme, alt yap1
yetersizligini giindeme getirmistir. Kisa vadeli yapilan planlarin da olumsuz etkisi
eklenince altyapi; kanalizasyon, su, elektrik, yol, park, yesil alan, spor tesisleri gibi
ihtiyaclara, yerel yoOnetimlerin bugiinkii yOnetim anlayisiyla  yetismesi

imkansizlagmustir.
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Konut ihtiyact karsilanamadikc¢a, kent smirmin disina kaymaya baslayan
konutlar yerel yonetimlerin isini daha da zorlastirmustir. ileride yerel ydnetimlerin
yetki alanina dahil edilen bu bolgelerde, planlama yapmak i¢in zaten ge¢ kalinmis
olunmakta, bu konuda ciddi sorunlar yasanmaktadir. Kentin uzaginda yerlesen her
fert, ileride yerel yonetimlerden; su, kanalizasyon, park, yol, elektrik, telefon gibi
altyap1 talebinde bulunmaktadir. Ancak bu plansiz kentlesmeye yerel yonetimlerin

¢Oziim tiretmeleri ¢ok zordur.

Sanayi tesisleri, yine yetersiz planlama sonucu, farkli yerlerde daginik olarak
kurulmakta ve zamanla kentsel gelisme nedeniyle buralar, yerlesim alanlar i¢inde
kalmaktadir. Bu ise yasami zorlastirmakta, hava kirliligi, giirtilti kirliligi, yesil alan
sorunu, sularin kirlenmesi, atik yonetimi (¢oplerin toplanmasi ve depolanmasi) gibi

¢evresel sorunlar1 da arttirmaktadir.

Ulasim da, kentlerde giderek biiyiiyen diger bir sorundur. Caddeler, sokaklar,
yine kisa vadeli planlama neticesinde, yetersiz hale gelmekte, artan arag sayisi
nedeniyle park sorunu hizla artmaktadir. Bu durumda ulasimda ara¢ kullanimini
azaltmak ve rahat bir kent i¢i ulasim saglamak i¢in; cagdas, hizli, metro ve tramvay

gibi toplu tasima araglar1 kullanmak kaginilmaz olmaktadir.

Yukarida sayilan kentsel ihtiyaglar artis1 ve ¢esitlenmesi disinda, insanlarin
refah seviyelerinin yiikselmesi farkli ihtiyaglara da olan talebi arttirmaktadir.
Ornegin eglence yeri, spor tesisleri, parklar, cay bahgeleri gibi insanlarin hosga vakit

gecirebilecekleri ve dinlenebilecekleri yerlere olan talep artmaktadir.

Yerel yonetimlerde bir bagka mali sorun kaynagi da, ekonomik konularla ilgili
ahlaki problemleri kapsamaktadir. Zira yerel yonetim hizmetlerinin sunulmasinda ve
bu hizmetlerle ilgili tedarik islemleri sirasinda ekonomik iliskilerden kaginmak
miimkiin olmadigindan, her haliikarda yerel yonetimlerde de ekonomik iligkilerden
kaynaklanan ahlaki problemler s6z konusu olabilmektedir. Yerel yoOnetimlerde
ekonomik ahlakla ilgili problemlerin belli baslhlari; riisvet, ekonomik verimlilige
dikkat etmeme, piyasa diizenini koruyamama, ¢arst denetimini saglayamama, haksiz

rekabeti Onleyememe vb. olarak siralanabilir. Yerel yonetimlerde ekonomik



116

sorumluluk ve ahlak geregi, yoneticilerin kendilerinin ekonomik iliskilerde ahlakli
olmalari, tek basina yeterli olmayan bir durumdur. Onemli olan, yéneticilerin idaresi
altinda olan biitiin kurulusu ve personeli de ekonomik iliskilerinde kontrol altinda

tutabilmektir.

Biitiin bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak belediyelerin ydnetim
anlayisinda degisim konusu giindeme gelmektedir. Kamu yonetimi alaninda yaganan
tim degisimler belediye yoOnetimlerini de etkilemektedir. Belediyeler giliniimiize
kadar kendilerini mevzuatla sinirh tutan, kaynaklari sinirli, orgiitlenme agisindan

zaaflar olan, halkla yeterince yakinlasamayan bir yap1 sergilemistir. **

Sayilan tiim bu kentsel faktorlerdeki degisiklilik siireklilik arz etmektedir.
Ayrica merkezi yonetim-yerel yonetim yetki tartismalari, merkezi yonetimin elindeki
yetkileri yerel yonetimlere devretmek istememesi nedeniyle, idari ve mali
Ozerklikten yoksun olmalar1 da yerel yonetimlerin elini kolunu baglamaktadir.
Yeterince kaynak aktarilmadigi gibi, mali 6zerklik verilerek kendi kaynaklarini
yaratma imkan1 da verilmemektedir. Dolayisiyla etkin bir yonetim, stratejik planlama
yapilarak, kentsel faktorlerdeki degisim siirekli 6zlenerek ve analiz edilerek, uzun

vadeli diisiiniilerek, hizmet 6nceliklerine gore kit kaynaklar dagitilarak saglanabilir.
4.3. BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA

Belediyeler, kamu yonetiminde yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin
gerceklestirildigi 6onemli kademeler halini almistir. Diinya demokrasileri kamu

hizmetlerinde merkezi yonetimden uzaklagsma ve yerellesme egilimine girmislerdir.

Bolgesel boyuttaki kamu hizmetlerinin saglayicist olarak yerel yonetimler
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Artan Onemine ragmen belediyeler,
ozellikle ekonomik ve yasal sinirlamalarla karsi karsiyadir. Ayrica daha da 6nemli
sorun, belediye yoOnetimlerinde yerlesmis olan klasik yonetim yaklasimidir. Zira

belediye yoneticileri, kendilerini mevcut mevzuat ile sinirli gormekte, verebilecegi

39 Selahattin YILDIRIM, Yerel Yénetim ve Demokrasi, Tiirk Belediyeciliginde 60. Y1l Uluslararasi
Sempozyum Bildiri ve Tartismalar, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve [ULA-EMME Ortak Yay.,
Ankara 1990, s.27.
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hizmetlerden kacinma egilimi gostermektedirler. Bu durumun iist yonetimin, hizmet
yonetimi  yerine belediye c¢alisanlarin1 yonetme anlayisindan kaynaklandigi

degerlendirilebilir.

Biitlin zorluklara ragmen, degisen ve ¢esitlenen kamu beklentileri karsisinda
belediye yonetimlerinin stratejik planlamaya olan ihtiyaclar ortadadir. Dolayisiyla,
belediye yonetimleri, mevcut durumu degerlendirme, kaynaklari etkin kullanma,
gelecege yonelik degisim ve gelismeleri takip etme ve uygun stratejiler gelistirme

zorunlulugu i¢indedir.
4.3.1. Tiirk Kamu Sektoriinde Planlama

Planlama, devlet yonetimi i¢inde vazgecilmez yoOnetim fonksiyonlarindan
birisidir. En kii¢iigiinden en biiyiigiine tiim kamu kuruluslarinda hizmetlerin
ylriitiilmesi, yatirimlarin gerceklestirilmesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu

kullanilmasi i¢in planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.**

Tiirkiye'de planlama denildiginde akla tek gelen kurulus Devlet Planlama
Teskilati olmustur. Planli donemin baslangict olan 1960 yilindan bu yana planlama
yaklasimu; {ilke diizeyinde makro stratejilerin olusturuldugu bes yillik kalkinma planlart
ve bu makro stratejilere ulasmayr saglayacak birer yillik uygulama programlarindan
olusmaktadir. Kalkinma planlarinin hemen hemen tamaminda stratejik planlama

241 Tasarlanan tiim bu

ozellikleri bulunmasina ragmen bu stratejilere ulasilamamustir.
kalkinma planlarinin basaris1 veya basarisizligl lilkemizin ve Tiirk kamu y6netiminin

bugiin i¢inde bulundugu durumla kendini ifade etmektedir.

Siyasi istikrarsizligin fazla oldugu iilkemizde yonetimler degistikce planlama
teskilatinda da stirekli bir degisim yasanmakta, uzun siireli arastirma ve projeler liretme
imkani ortadan kalkmaktadir. Sonug olarak, Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle planl
kalkinma doneminden itibaren stratejik planlama ve stratejik yOnetim anlayisina

yonelik bir yaklagimin oldugu ifade edilmektedir. Ne var ki Tiirk kamu yonetiminin

20 Argun Akdogan, “Stratejik Planlama Kavram ve Kurami Ustiine Degerlendirmeler”, Memleket
Mevzuat Aylik Yerel Yonetim Dergisi, Cilt:2, Say1:17, YAYED, Ankara, Kasim 2006, s.8.
! fsmail Bircan, Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalari, s. 420.
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genel yapisi, siyasal gelismeler ve planlama ¢alismalarimin yeterli bilimsel aragtirmalara
dayali olarak yapilmamis olmasi nedeniyle stratejik planlama ve stratejik yonetim

anlayis1 tam olarak yerlesmemistir.

Ozellikle 1999 depremi ile 2001 ve 2002 yillarinda yasanan ekonomik
krizlerden sonra Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim konusu giindeme
gelmigtir. Kamu orgilitlerinin  ¢evrelerinde yasanan gelismelerden, firsat ve
tehditlerden haberdar olmasi ve {lilke ekonomisinin dengelenmesi ig¢in stratejik
yonetim bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda Maliye Bakanligi ve DPT,
IMF, OECD ve Diinya Bankasinin da tesvikiyle Tiirkiye’de kamu oOrgiitlerinde
performansa dayali biitce ve stratejik planlama calismalarinin baglatilmasi gerektigini
ifade etmiglerdir. 2002 yilinda yapilan se¢im sonrasi yeni hiikiimet tarafindan
aciklanan acil eylem planinda, kurulus diizeyinde stratejik planlama g¢alismalarina
baslanacag bildirilmistir.>? Bununla birlikte, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine
[liskin Tiirkiye Ulusal Programi ve Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plan1:2001-2005 kamu yonetiminde stratejik planlama, toplam kalite

yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini zorunlu kilmaktadir:**

2001-2005 yillarmi kapsayan Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plani; “Kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik
ve tutumlulugun dolayisiyla da performansin arttirilmasi; kamu kurum ve
kuruluglarinda gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve
nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s181nda
egitiminin saglanmasi, ¢alisanlarin performansini etkin bir sekilde dlgen bir sisteme
kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve
yonetsel saydamligin gii¢lendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin politika
ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel
ilkeler olacaktir.” AB Ulusal Programi; “Kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya

gecis: Asirt merkezi yapi i¢inde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan

2 Asim Balci, Ahmet Nohutgu, “Strategic Management Initiatives in Turkish Public Organizations”,
Uluslar aras1 Stratejik Yonetim Konferansi, Ulke ve Kiiresel Perspektiften Stratejik
Yonetim Bildirileri, Canakkale, 23-25 Haziran 2005, s. 617.

2% Sinan Gliner, a.g.m., s.62.



119

kamu kuruluglari, genel olarak politika {liretme kapasitesinden yoksun hale
gelmiglerdir. Kurulus diizeyinde stratejik planlarin  hazirlanmasi sonucunda
kuruluglar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler g¢ercevesinde
netlestirecek, politika ve Onceliklerini ortaya koyabilecek performans gostergeleri

gelistirmek suretiyle bagarilarini1 6lgebilecektir...”

Yeni kamu yoOnetiminin isletme teknikleri agirlikli yonetim anlayisina
kaymasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayici bir unsur
olacaktir. Bu da varlik amac1 vatandasa hizmet olan kamu kurumlarinin etkinligini

artirici bir rol oynayacaktir.**

Tiirkiye’de stratejik planlamanin kamuda uygulanmasinin giindeme gelmesi
mali sektér ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.
Program Amacli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlasmasi (PEPSAL-1) ile
olmustur. PEPSAL, finans ve kamu sektorlerinde gelecek donemde Tiirkiye’ nin
uygulayacagi politikalari, kredi on kosullarint ve yerine getirilmesi gereken
taahhiitleri icermektedir. Bu taahhiitler, makro ekonomik ¢er¢eve, bankacilik reformu
ve kamu sektorii reformudur. Kamu sektorii reformu kapsaminda da “Kamu Harcama
Yonetimi: Biitce Reformu” yapilmasi ongoriilmektedir. “Kamu Harcama Y 6netimi:
Biitge Reformu”nun bir ayagi da kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin
giiclendirilmesi ve bu ¢ercevede stratejik planlamanin hayata gegcirilmesidir.** Bu
amagla 2003 yilinda, DPT tarafindan, kamu kuruluslarinin stratejik planlama
stirecine yardimci olmak ve yol gostermek amaciyla “Stratejik Planlama Kilavuzu”

hazirlanmistir.

Kilavuz, stratejik planlama siireci ve stratejik planlarin kapsam ve icerigi
konusunda genel bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir. Kuruluslar ortaya konan ana

ilkelere ve kilavuzun genel yapisina bagl kalmakla birlikte, ana ve alt basliklar

 Hulusi Sentiirk, Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi, Belediye Y6netim Dizisi
http://www.pendik.bel.tr/tr/tab.aspx?tabid=512 (06.12.2006)
5 Kutluhan Yilmaz, a.g.m., s.77.
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kendi 6zelliklerini de dikkate alarak sekillendireceklerdir. Bu kilavuz kapsaminda

yer alan ana bagliklar asagida ozetlenmektedir: >

Kilavuzun birinci boliimiinde stratejik planlama kavrami tanitilmaktadir.

Ikinci boliimde “neredeyiz?” sorusuna cevap verecek sekilde kurulus ici ve dist

faktorlerin incelenecegi durum analizinin genel ¢ercevesi verilmektedir.

Ucgiincii boliimde “nereye gitmek istiyoruz?” sorusu gergevesinde kurulus icin
misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi konusunda temel

kavram ve yaklagimlar anlatilmaktadir.

Dordiincii  boliimde “gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusu
kapsaminda uygulama stratejisi gelistirme konusu islenmektedir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda temel faaliyet ve projelerin sekillendirilmesi ve stratejik

planin biitge siireci ile iligkisi ele alinmaktadir.

Son boliimde ise “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik

olarak izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi

konusunda bir ¢erceve sunulmaktadir.

4.3.2. Belediyelerde Planlama Cahismalari

Belediyelere ait planlama ¢aligsmalarina 1930 yilinda yiiriirliige giren Belediye
Kanunu’nda rastlanilmaktadir. Belediye hizmetlerinin plan ve programa baglanmasi
acisindan en 6nemli gelisme 3030 sayili Biiyiiksehir Yonetimi hakkindaki yasa ile
ortaya ¢ikmistir. Bu yasanin 20 nci maddesinde “Biiyiiksehir dahilindeki tiim
hizmetler devlet kalkinma planinin ilke, hedef ve siirelerine uygun olarak yapilacak
plan ve programlara gore yiiriitiiliir” denilmektedir. Planlama konusundaki adimlar,
bazi alanlarda basarili olamamistir. Belediyelerde planlama caligmalar1 denildiginde
imar planlar1 akla gelmistir. Oysa tiim hizmetler planlama kapsaminda yer

almaktadir.

Planli dénemin baglangici olan 1960 yilindan bu yana planlama yaklasimu; {ilke

diizeyinde makro stratejilerin olugturuldugu bes yillik kalkinma planlar1 ve bu makro

26 DPT, Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara 2003.
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stratejilere ulasmay1 saglayacak birer yillik uygulama programlarindan olugmaktadir.
Ulkemizde kalkinma planlarimn, planlarin biitiinliigii ilkesine gdre hazirlanmasi
nedeniyle belediye yonetimlerinin planlarin1 bu dogrultuda hazirlamasi da belediyeye

ait planlama ¢alismalarinin olusumuna engel olmustur. **

Bir dénem uygulanmasina c¢alisilan i1 Mahalli Idare Planlamasi (ILMIP)
stratejik planlama agisindan &nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. ILMIP,
miisterek mahalli ihtiyaglar1 saptama, bunlar1 karsilayacak kaynaklari arastirma,
degerlendirme, programlama ve projelendirme c¢alismalarini rasyonalize edecegi,
merkezin yaptig1 teknik yardimin rasyonel kullanimini ve cografi bakimdan dengeli
dagilimmi saglayacagi diisiincesiyle hazirlanmistir. Ancak bu girisim asagidaki

nedenlerle basarisizliga ugramigtir.**

e Orgiitlenme ve personel yetersizligi,

e On calismalarm yetersizligi,

e Kanunun 6nceden ayrintili sekilde planlanmamasi,

e Biitiin illeri kapsayacak modelin gelistirilememesi,

e Yerel yonetimlerin karar ve icra organlarinin katiliminin saglanamamasi,
e Yerel yonetimlerin kaynaklarinin yetersizligi,

e llgili tiim taraflarin goriisiiniin alinmamasi.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere Tiirkiye’de planlamaya belediye
yonetimlerince gereken onemin verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle, politik
kaygilar, belediyelerde uzun vadeli disiinmeyi engellemektedir. Gelecekte
kaynaklarin yatirim alanlarina tahsisi, planlama esaslarina gore degil, politik esaslara
gbre yapilmaktadir. Planlama anlayisi bir¢ok belediyede kent planlamasi noktasin

asamamustir.”*

%7 Bahadir H.Akin, Sevcan Giileg,“Belediyelerde Stratejik Planlamanin Gergeklestirilebilirligi ve
Karaman Belediyesi’nde Gergeklestirilen bir Analiz”, Kamu Yo6n.Kal.3.Ulusal Kong.Bildirileri,
TODAIE Yay.No:319, Ankara 2003, s:429.

248 Bahadir H.Akin, Sevcan Giileg, a.g.m., s.429.

9 Mahmut OZDEVECIOGLU, “Anakent Belediyelerinde Stratejik Planlama Caligmalar1, Stratejik
Planlama Siirecine iliskin Model Onerisi ve Anakent Belediyelerinde bir Arastirma
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Ist.Uni., SBE, 1998.’den aktaran Bahadir Akin, Sevcan GULEC,
a.g.m., s.436.
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4.3.3. Belediyelerde Stratejik Planlama Geregi

Yerel yonetimlerin bugiinkii yonetim anlayisi ile mevcut yonetsel ihtiyaci
karsilamas1 pek miimkiin goriilmemektedir. Dolayisiyla etkin bir yonetim, stratejik
planlama yapilarak, kentsel faktorlerdeki degisim siirekli izlenerek ve analiz edilerek,

hizmet Onceliklerinin tespitine ve kit kaynaklarin en uygun tasnifine ihtiyag¢ vardir.

Degisen ve cesitlenen kamu beklentileri karsisinda belediye ydnetimlerinin
stratejik yonetim anlayisina uygun bir yapilanma ve zihniyet degisikli§ine olan
ihtiyaglart1  ortadadir. Dolayisiyla, belediye yonetimleri, mevcut durumu
degerlendirme, kaynaklar1 etkin kullanma, gelecege yonelik degisim ve gelismeleri
takip etme ve uygun stratejiler gelistirme zorunlulugu i¢indedir. Belediye
yonetimlerinin temel amaci, hizmet kullananlarin tatminini saglamaktir. Bugiinkii ve
gelecekteki kaynak durumunun dikkate alinarak amag¢ ve yontemlerin belirlenmesi,
cevre kosullarinin daha iyi analiz edilmesi ve alternatifler arasindan en uygunun
secilmesini iceren stratejik planlama ve yonetimin yerel yonetimler i¢in ¢ok faydali

olacag1 anlagilmaktadir.

Stratejik planlama, yerel yonetimlerin gorev anlayist ve hedefleri ile
kaynaklar1 arasinda iliski kurmasini saglayarak, temel stratejilerini yeniden gézden
gecirmesini saglamaktadir. Stratejik planlama, kentin belli bir donem i¢in hizmet
onceliklerinin  belirlenmesi, bunlar1 karsilayacak kaynaklarin nasil etkin
kullanilacagina yonelik kisa ve uzun dénemli hedeflerin gerceklestirilebilirligini

saglamaktadir.

Stratejik planlama uygulayan bir belediye yonetimi, siirekli gézden gegirilen
ve yenilenen, uzun vadeli bir yaklasimla, kentlerde ortaya ¢ikacak olumlu
gelismelerle, halkin takdirini toplamanin Gtesinde, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir
yerlesim olusturulmasinda 6dnemli rol oynayacaktir. Siirekliligi olan ve gelecege dair
hedefleri olan bir kurumun, kar amagl veya degil, 6zel veya kamu sektorii olsun

stratejik diisiinceden kendini uzaklastirmasi ciddi bir hatadir.”*

20 patih YUKSEL, Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik
Planlama Geregi, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:11, Say1: 1 Ankara, Ocak 2002, s.31-41.
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Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan Kamu Kuruluslart igin
Stratejik Planlama Kilavuzunda stratejik planlamanin 6nemi soyle vurgulanmaktadir;
“Kamunun ic¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu
kuruluglarinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikce daha fazla
onem kazanmaktadir. Planli hizmet iiretme, belirlenen politikalart somut is
programlarina ve biitcelere dayandirma ve uygulamay1 etkili bir sekilde izlemede
kamu kuruluslarinin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi1 zorunlu goriilmektedir. S6z
konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yiriitilmesinde “stratejik planlama”
temel bir ara¢ olarak giindeme gelmektedir. Makro diizeyde belirlenen ulusal
stratejiler ve kalkinma planlar1 gercevesinde kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik
planlar, yillik programlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar
ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini arttiracak ve

kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.”®'

Stratejik planlama,
belediyeler i¢in de diger kamu kurumlar1 i¢in Ongoriilen sartlar1 tagimaktadir.
Kurulus bigimleri ve olusumlar1 farkli olsa da bilinen sudur ki, biitiin kurumlar

kamuya aittir ve kamu hizmeti tiretmektedirler.”*

Yerel yoOnetimler, stratejik planlama yaparken asagida siralanan iki ana

stratejiyi gz Oniine almalidir.

o Artan ¢evre sorunlarinin ¢éziimlenmesi ve ¢evre standardinin olusturulmast,

e  Kent i¢inde yagama standardi farkliliklarinin giderilmesidir.

Tirkiye’de stratejik planlamaya hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde
yeterli 6nem verilmemektedir. Cagdas yonetim yaklasimlarini uygulayan ve mevcut
kaynaklar1 etkin kullanarak kalitenin saglanmasi i¢in, stratejik yonetim ve planlama

yaklagiminin belediye yonetimlerince benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Stratejik planlama, belediyelerin giinii birlik kararlarla degil, 1yi analiz

edilmis verilere dayanilarak gelecegi dngdrmek ve bu Ongoriiler dogrultusunda

31 DPT, Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara 2003. )
2 Mustafa TAMER, Yeni Belediye Kanununda Stratejik Planlama ve Performans Planlamasi, iller
ve Belediyeler Dergisi, Say1:696, Temmuz-Agustos 2005, s.20.
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calismalar1  planlamayi, uygulamayi, takibini ve  degerlendirmesini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, stratejik planlama ve onun ayrilmaz pargasi olan
performans Ol¢limlemesi ile kamu kurumlar1 bu giine kadar elde ettikleri

aligkanliklardan apayri bir yonetim anlayisina zorlanmaktadir.

Yerel yonetimlerin belli bir hizmet donemi i¢indeki hizmet dnceliklerini ve
ithtiyaglarini belirlemesi, bunlar gergeklestirecek kaynaklari 6ngdérmesi ve en etkin
kullanimin1 saglamasi gibi o6zellikleri i¢cermesi nedeniyle stratejik planlama yerel

yonetimler i¢in faydali bir yonetim yaklasimi olmaktadir.”’
4.4. STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARINA ORNEKLER
4.4.1. Diinya Ornekleri

4.4.1.1. ABD’de Kamu Sektoriinde Stratejik Planlama

ABD’de kamunun kaynak kullaniminin daha verimli kilinmasi, kamu
kuruluslarinin uyguladiklar1 politikalarin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda daha
actk bir sekilde tanimlanmasi, kuruluslarin belirlenen performans kriterleri
dogrultusunda daha etkin caligmalari amaciyla kamu kuruluslarina yonelik yeni bir
planlama yaklagimi 1990’11 yillarda giindeme gelmistir. Ozellikle Baskan Clinton
doneminde, Baskanlik biinyesinde, bu alanda yogun caligmalar baglatilmistir.
Calismalar, Mart 1993’te baskan yardimcist Al Gore’un baskanliginda bir komite
tarafindan baslamistir. Ulusal Performans Inceleme Ekiplerinin c¢alismalar1 4 esas
lizerinde yliriitiilmiis ve belirlenen her sorun i¢in Oneriler getirilerek, yapilmasi
gerekenler ortaya konulmustur. Buna gore; kirtasiyeciligi azaltmak, miisteriyi 6n
plana ¢ikarmak, sonu¢ elde edebilmek icin personele yetki vermek ve gereksiz
fonksiyonlar1 azaltarak temel ihtiyaclara donmek seklinde ortaya konan temel

adimlar, Gore tarafindan hazirlanan ayrintili bir raporla, kamuoyuna sunulmustur.”*

Bu rapordaki alt basliklar paralelinde ABD kamu yonetiminin yeniden

yapilanma ¢alismalari su basliklar altinda incelenmektedir: **°

233 Bahadir AKIN, a.g.m., s.319.

24 M. Akif Ozer, “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasimda ABD Ornegi: Al Gore Raporu ve
Alinacak Dersler”, Tiirk idare Dergisi, Say1:428, Ankara 2003, ss.106-107.

25 M.AKkif Ozer, a.g.m., ss.107-113.
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A-Kirtasiyeciligi Azaltmak

Kirtasiyecilige neden olan en 6nemli unsur, mevzuatin ¢ok genis olusudur. Al
Gore'un raporu bu olumsuzluktan hareketle, somut bazi 6rnekler verdikten sonra,
kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi en aza indirebilmek i¢in su alt1 adim1 ortaya koymustur:

1)Biitce Siirecini Kolaylastirmak,

2)Personel Politikasini Yerellestirmek,

3) Satin Almay1 Kolaylastirmak,

4) Denetim Sistemini Yeniden Uyarlamak,

5) Asirtya Kagan Diizenlemeleri Azaltmak,

6) Eyalet Yonetimlerini ve Yerel Yonetimleri Giiglendirmek.

B-Miisteriye Oncelik Vermek

Kamu yoOnetiminin fonksiyonlarinin hemen hemen tiimii, 6zel sektoriin
yapamayacagl kamusal sorumluluklardir. Ancak, gelismeler is hayatinin bazi
unsurlarin1 kamusal alana kaydirabilir. Bundan dolay1 kamu ydéneticileri, 6zel sektor
yoneticileri gibi, hizmetlerin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, verimliligin
arttirllmas1 ¢abalar1 igine girmeye zorlanmaktadir. Bunun i¢in de hizmetlerin

sunuldugu miisterilere farkli bir bakisla yaklagsmak gerekmektedir.
C-Sonug Elde Edebilmeleri icin Cahsanlar1 Yetkilendirmek

Kamu yonetiminde kalitenin saglanmasi i¢in, yonetim anlayisinin degismesi
gerekmektedir. Yetkilerin dagitilmasi, bu durumun bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha fazla yetki verilmesi, daha fazla sorumlulugu dogurmaktadir.
Yetkilerin geregi yerine getirildiginde, gergeklesenlerden de sorumlu olunur. Bunun
icin gerekli olan yonetim anlayiginin degismesi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

1) Karar Verme Giiciinii Yerellestirmek,

2) Biitiin Federal Yonetim Calisanlarini Sonuglardan Sorumlu Tutmak,

3) Biitiin Calisanlara Islerinde Gereksinme Duyduklar1 Tiim Araclar
Saglamak,

4) Is Yasaminin Kalitesini Arttirmak,
5) Bir Calisan-Y 6neten Ortakligi Olusturmak,
6) Kalite Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Rol Oynayacak Liderler Yaratmak.
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D-Temel Esaslara Geri Donmek

Yarar1 kalmayan programlarin kaldirmak ¢ok zor olmaktadir. Ciinkii bundan
yararlananlar mevcut sistemin devam etmesi i¢in direnmektedirler. Bu birkag kisinin
0zel yarar1, kamunun genel yararina iistiinliik saglamaktadir. C6ziim kamu ydnetimi
genel kiiltiirinii degistirmektir. Bunun i¢in; pazar dinamiklerini isletmek, tiim
kurumlarda tasarruf yapilmasini saglamak ve bu tasarruflar1 kurumlarla paylagsmak,
gereksiz programlari ¢ok iyi analiz ederek, performans degerlendirmesi sonucu
kaldirmak, kamu hizmeti alanlarin ihtiya¢ duymadiklarini reddetmelerine olanak

saglamak gibi tedbirlerle saglanabilir.

ABD’de, devletin yeniden yapilandirilmasi girisimi tarafindan sloganlastirilan
iki ana hedef vardir: Daha iyi ¢alisan bir devlet (a government that works better) ve

daha az maliyet (cost less). Girisimin basarisi bu ¢ergevede degerlendirilmelidir.>

ABD’de GPRA (Government Performance Results Act) ile Federal Hiikiimete
baghh kurumlarda uygulanmakta olan sistem incelenmistir. Kamu kuruluslarina
yonelik yeni yaklasim 1993 yilinda GPRA (Government Performance Results Act of
1993) ile uygulanmaya baslanmistir. Bu yeni yaklagim ile ABD’deki kamu
kuruluglarinin ¢oguna stratejik plan hazirlamalarinm1 zorunlu kilarak, kuruluslarin

stratejik planlari ile biitgeleri arasinda gli¢lii baglar kurulmasini da gerektirmektedir.

GPRA, kamu kuruluslarinin;
e Stratejik amaclarini ve hedeflerini gosteren stratejik planlarin,
e Her yil igin gergeklestirilecek amaclari ve performans oOl¢limiinii i¢eren
performans planinin,
e Bu amaclarin  hangi diizeyde gerceklestigini  gdsteren raporlarin

hazirlanmasini 6ngérmektedir.

GPRA geregince, ABD’de, her kamu kurulusunun kendi misyonunu, uzun vadeli

stratejik amag ve hedeflerini ve bu amag¢ ve hedeflerini basarabilmek i¢in uygulayacagi

2% Osman Yilmaz, “Kamu Yonetimi Reformu:Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri”, 2001, s.47.
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/reform.pdf, (27.02.2005).
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stratejilerini hazirlamasi gerekmektedir. Stratejik plan, kurulusun belirledigi amag setini
ve performans Olgme siirecini olusturabilmesi i¢in bir baslangic noktasi islevini
gormektedir. Ikinci asamada, GPRA her kurulusun yillik performans planim

hazirlamasini ve bunu yayimlamasini gerektirmektedir.”’

Ozellikle 1980 ve 1990’1 yillardan sonra biiyiik bir ivme kazanarak devam eden
ABD kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalari, diger {ilkelerin kamu yonetimleri
acisindan da 6rnek teskil etmistir. Clinton, yeniden yapilanma caligmalari sonucunda, 138
milyon dolar tasarruf saglandigini, bunun biit¢e aciklarinin kapatilmasindan, 6demeler
dengesinin saglanmasia, mevduat faizlerinin diismesine kadar bir¢ok alanda olumlu
gelismelere neden oldugunu belirtmistir. Clinton bir bagka konusmasinda, son yillarda
yapilan yeniden yapilanma c¢aligmalarinin, iilkede son 29 yilin en diisiik issizlik oranina,
son 20 yilin en diisiik yoksulluk oranina, son 42 yildir ilk defa art arda biitce fazlasi
verilmesine, tarihte en yiiksek ev sahipligi oraninin elde edilmesine neden oldugunu ifade

etmistir.>®
4.4.1.2. Yeni Zelanda’da Kamu Sektoriinde Stratejik Planlama

Yeni Zelanda’da kamu yonetiminde yapilan reformlar 1980°1i yillardan sonra
baslamistir. Bunun nedeni ise 1980’li yillarin basinda yasanan ekonomik ve mali
krizdir. Yeni Zelanda’da yasanan reform, kamu ydnetimi reformu ile sinirh
kalmamis, ekonomik ve mali sistemde de ¢ok koklii degisimler gergeklestirilmistir.
Vergi sistemi yeniden diizenlenmis, egitim, saglik sektdrleri ve merkez bankasi da
degisimden paymi almistir. Degisimin gergeklestirilmesinde iilkenin iginde

bulundugu anayasal, idari ve kurumsal kosullarin da katkis1 olmustur.*”

Kamu yonetimi reformuna esas teskil eden hazinenin “Ekonomik Ydnetim”
adin tastyan raporunda kamu yonetimi sisteminin temel sorunlar su bagliklar altinda
toplanmaistir:

e Cogu kamu kurumlarinin agik¢a tanimlanmis bir hedefi ve yoOnetim plam

bulunmamaktadir.

57 Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., 5.238-239.
28 M.AKkif Ozer, a.g.m., s.119.
% Osman Yilmaz, a.g.m., s.58.
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e Kamu kurumlarinin kendilerinden beklenen sonuglara ulasmada gerekli
performanst  gosterip  goOsteremedigini  denetleyecek  bir  mekanizma
bulunmamaktadir.

e Kamu kurumlar1 kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken ¢alisma usulleri
ve kaynaklarin dagiliminda degisiklik yapma konusunda yeterli serbestlige sahip
degillerdir.

e (Ciktilardan ¢ok girdiler lizerinde durulmaktadir.

e Ust diizey yoneticilerin performanslarindan sorumlu tutulmalarin1 saglamaya

yonelik bir mekanizma bulunmamaktadir.

Yeni Zelanda'da yasanan reformun temel amag ve ilkeleri dort ana kanunda yer
almaktadir.
Kamu Girigimleri Kanunu (State Owned Enterprises Act): 1986 yilinda yayimlanan
bu kanun, kamu tarafindan yiiriitiilmekte olan iktisadi ve ticari faaliyetlerin
sirketlestirilmesine olanak tanimistir.
Devlet Sektorii Kanunu (State Sector Act) : 1988 yilinda yayimlanan bu Kanun ile
daha etkin ve etkili bir kamu yonetimi i¢in yonetsel birimlerin daha bagimsiz hareket
edebilmelerine imkan taninmasi, buna karsin da sorumluluk alanlarinin daha agik
olarak belirlenmesi amag¢lanmustir.
Kamu Maliyesi Kanunu (Public Finance Act) : 1989 yilinda ¢ikarilan bu kanun ile
mali yonetim girdilerden c¢ok ciktilara ve sonuglara odaklasacak sekilde yeniden
yapilandirilmistir.
Mali Sorumluluk Kanunu (Fiscal Responsibility Act): 1994 yilinda yayinlanan

kanun ile sorumluluga dayali bir mali yonetimin ilkeleri ortaya konulmustur.*®

1990 yilinda yapilan secimlerden sonra hiikiimet degismis ve yeni hiikiimet
yapilan reformun degerlendirmesini istemistir. Bu degerlendirme sonunda “Logan
Raporu” diye bilinen rapor hazirlanmis ve reform biiyiikk Ol¢lide desteklenmistir.
1995 Yilinda Hazine ve Devlet Hizmetleri komisyonunun oOnciilii§iinde Profesor
Allen Schick’e bir rapor hazirlatilmistir. Bu rapor ve hiikiimetin diger girisimleri
cergevesinde son gelinen nokta kamu kesiminde stratejik yonetim girisimidir.

Stratejik Yonetim girisimine yol agan ilk gelisme 1993 yilinda Ulusal Parti

260 Osman Yilmaz, a.g.m., s.60-61.
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tarafindan yayimlanan 2010’a Giden Yol adimi tasiyan ve ekonomi, ¢evre, sosyal
konular gibi alanlarda uzun doénemli vizyon ve hedefleri igeren belgenin
yayimlanmasidir. Bu dokiiman daha sonra hiikiimet tarafindan da benimsenerek

adapte edilmigtir.*"'

Yeni Zelanda’da yiiriirliige konan stratejik yonetim c¢aligmalar1 uzun dénemli
hedeflere odaklanma, devlette daha iyi koordinasyonun saglanmasi ve kamu
hizmetlerinin genel etkenliginin (effectiveness) arttirilmasi amagclarma yonelik

baslatilmistir.

Stratejik yonetim calismalarinin ana unsurlari ise su sekilde siralanmaktadir:

1) Uzun donemli hedeflere odaklanma,

2) Kamu kurumlarin bu uzun donemli hedefler dogrultusunda katkilarinin
koordine edilmesi,

3) Politikact ve yoneticiler arasinda ortak noktalarin bulunmasi,

4) Etkenlige odaklanma ve ¢iktilarin yonetiminin saglanmasi.

Bu caligmalarin sonucu, kurumlarin daha stratejik davranmaya bagladigi,
sektorlere yonelik daha iyi1 koordinasyon saglandigi, merkezi kuruluslarda girdilerin
kontrolii anlayisindan ¢iktilar ile sistemin kapasite ve sonuglarmmin kontroliine

yonelindigini géstermektedir.>*

Yeni Zelanda’da yapilan reform ¢aligsmalar1 sonrasinda biitceleme sathasinda,
“performans degerlendirilmesi, stratejik is planlari, uzun ve kisa vadeli hedefler,
anahtar sonug¢ alanlar1 ve stratejik sonu¢ alanlar1” gibi kavramlar gelistirilerek
kurumsal diizeyde bu yonde ¢alismalar yapilmasi istenmistir.*® Buna bagli olarak her
bir bakanlik kendi anahtar ve stratejik sonug¢ alanlarini tespit ederek yayimlamstir.
Bu tespitler 1s1ginda 1999-2000 yillarinda uygulanmak {izere bir program
hazirlanmaya baslanmistir. Bu programin iki temel ayag: vardir. Birincisi hiikiimetin

stratejik nceliklerinin ve hedeflerinin agik¢a belirtilmesidir. Ikincisi ise bakanlarin

26! Osman Yilmaz, a.g.m., s. 63-64.

62 Mehmet Barca ve Asim Balci, “Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir?”, Sakarya
Universitesi [IBF, Tartisma Metinleri, 2004, ss. 9-10.
http://www.iibf.sakarya.edu.tr/tm/barca_balciiibfno4.pdf.(19.10.2005).

26 H. Hakan Yilmaz, “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmas:: Yeni Zelanda Ornegi”,
DPT, 1999, http://ekutup.dpt.gov.tr/kamumali/yilmazh/zelanday.pdf, (07.03.2006).
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ve anahtar konumdaki iist diizey yoneticilerinin liderliklerinin ve esgiidiim

kapasitelerinin gelistirilmesidir. ***

4.4.2. Tiirkiye Ornekleri

2003/14 ve 2004/37 sayilh Yiiksek Planlama Kurulu Kararlar1 geregince
Tiirkiye’de sekiz pilot kamu kurulusunda stratejik planlama ¢alismalar1 baslatilmigtir. Bu
kuruluslar,

— Tarmm ve Koy isleri Bakanligy,

— Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanhg,

— Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudiirligi,
— Karayollar1 Genel Miidiirliigii,

— Hacettepe Universitesi,

— Denizli Valiligi (Il Ozel idaresi),

— Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii,

— Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi.**

Pilot kuruluslarin belirlenmesinin nedeni, degisik islev, dlcek ve yapidaki
kuruluslarda uygulama basar1 ve ihtiyaglarini tespit etmek, yayginlastirma programi
icin beseri ve kurumsal kapasite gelistirmeye yonelik ipuglart elde etmek ve

performans biit¢eleme ¢alismalarina temel olusturmaktir.**

Bu kuruluslardan bagimsiz olarak, Uludag Universitesi 2001 yilinda Stratejik
Planlama Kurulu olusturarak stratejik planlama ¢alismalarini baslatmistir. Istanbul 11
Milli Egitim Midirligiinde bakanlik ve miidiirliikce hazirlanip yliriitiilen 23
projeden birisi olan “Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi” ¢ergevesinde tim

okullarin stratejik plan hazirlamalar1 dngoriilmiistiir.>’

264 Osman Yilmaz, a.g.m., s. 63-64.

265 http://www.sp.gov.tr, (10.03.2006).

266 Nahit Bing6l, Stratejik Planlama Pilot Kuruluslar1:Genel Bakis, “Kamu Sektorii Reformlari
Baglaminda Stratejik Planlama ve Performans Biitceleme Sempozyumu”, DPT ve Diinya
Bankasi, 10-12 Ocak 2005, http://www.dpt.gov.tr/sp/sempozyum.html, (19.10.2005).

7 Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s.241.
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Kamu Yonetimi Temel Kanunu’nda stratejik planlama uygulamasina yonelik
olarak kamu kuruluslarinda ““Strateji  Gelistirme  Birimleri”  kurulmasi
ongoriilmektedir. Buna gore, kamu hizmetlerine iliskin ulusal diizeyde genel ilke ve
politikalar, ama¢ ve hedefler ile standartlar1 belirleyecek olan merkezi yonetim,
hizmetlerin denetiminin yapilmasindan ve bu hizmetlerin koordinasyon igerisinde
yerine getirilmesinden sorumlu kilinmaktadir. Tepede olusturulacak stratejik yonetim
stirecinden sorumlu “Strateji Gelistirme Kurulu”na bagli olarak gorev yapacak

“Strateji Gelistirme Bagkanliklari”nin gorevleri ise kanunda soyle siralanmaktadir: ***

1) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
amaglarini olusturmak iizere gerekli caligmalar1 yapmak,

2) Bakanligin gorev alanina giren konularda performans ve kalite oOlgiimleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

3) Bakanligin biitcesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore hazirlamak, bakanlik
faaliyetlerinin bunlara uygunlugu izlemek ve degerlendirmek,

4) Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak,

5) Bakanligin gorev alanina giren konularda hizmetleri ve kalitesini etkileyecek
digsal faktorleri incelemek, kurum i¢i kapasite analizi yapmak, hizmetlerin

etkinligi ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

4.4.2.1. Stratejik Planlama Uygulanmasi I¢cin Yasal Altyap

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kanunu, Belediye, 11 Ozel idaresi ve
Biiytiksehir Belediyesi Kanunlari ile niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler, tiim
il 6zel idareleri ve 5018 sayili kanunda belirtilen tiim kamu idarelerine stratejik
planlama yiikiimliiligii getirilmis ve stratejik planlama ile yiikiimlii bulunan mahalli
idarelerin ilk stratejik planlarim1 hazirlayacaklar1 tarihlere ilgili kanunlarinda yer

verilmistir.

268 Kutluhan Yilmaz, a.gm., s.81.
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Ik stratejik planlar il 6zel idarelerinde 4 Mart 2005 tarihli ve 25745 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununun gecici iigiincii
maddesine gore 4 Mart 2006; belediyelerde ise 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan 5393 sayili1 Belediye Kanununun gegici dordiincii

maddesine gore 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanacagi belirtilmistir.

Devlet Planlama Teskilati internet sitesinde niifusu 50.000’in {izerinde olan
belediyeler listelenmekte ve stratejik planlari sunulmaktadir. 2000 yili genel niifus
sayimi1 sonuglarina gore hazirlanan listede 206 belediye yer almaktadir. Bunlardan 16
adedi biiyiiksehir belediyesi olup, bu listeden ikisi biiyiiksehir belediyesi olmak iizere
22 belediyenin stratejik planlarina Devlet Planlama Tegkilati web sayfasindan

ulasilabilmektedir.**’

Belediyeler stratejik planlarimi  yaparken kendilerini simirlayan ve
kendilerine sorumluluk yiikleyen yasal ¢er¢ceveyi dikkate almak zorundadirlar. Bu
dikkate alis, ayn1 zamanda bu mevzuattaki olasi degisimleri de goz Oniine
bulundurmalidir. Ulkemizde kamu reformu cercevesinde bir¢ok mevzuat
degisikligi yapilmaktadir ve bu siire¢ devam etmektedir. Dolayisiyla belediyeler
stratejilerini belirlerken bu degisimleri de dikkate almak zorundadirlar. Ornegin,
belediyelerin sinirlart igerisindeki okullarin bakim ve onarimini yapmalar1 ve arag
gere¢ temin etmeleri hususunda belediyelere yetki verilmektedir. Daha dnceleri
bulunmayan bu yetkiyi belediyeler dikkate almak ve yatirim planlarinda bu

hususa da yer vermek zorundadirlar.

Kent konseyleri belediyeler icin zorunlu hale getirilmekte, belediye
islemlerinde seffafligin saglanmasi istenmektedir. Bu durumda belediyeler yeni
diizenlemelere uygun olarak katilimc1 yonetim, seffaflik gibi konularda

stratejilerini belirlemek zorundadirlar.

10 Aralik 2003 tarthinde TBMM’de kabul edilen ve Resmi Gazetede

yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

29 DPT, http://www.sp.gov.tr/belgeler.html (06.12.2006)
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Kanunu’nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi

olusturulmustur.

4.4.2.1.1. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ndaki Maddeler

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun asagida yer alan
maddeleri, Kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmalari, stratejik amaglar ve olctilebilir hedefler saptamalari, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢meleri ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan
hazirlamalar1 gerekligini icermektedir. Kanunun stratejik plan ile ilgili maddeleri

sunlardir:

= 3. maddede bu kanunun uygulanmasinda kullanilacak stratejik plan; “Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile

kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmakta,

= 7. maddede; Hikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar,
stratejik planlar ile biit¢elerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir

olmasinin zorunlu oldugu,

= 9. maddede; Kamu idareleri gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan
hazirlayacaklari, biitcelerinin, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,

stratejik amag ve hedeflerle uyumlu olmas1 gerektigi,

= 10. maddede; Bakanlarin, hiikiimet politikasinin uygulanmasi ile
bakanliklarinin ve bakanliklarina bagh, ilgili ve iligkili kuruluslarin stratejik

planlar1 ile biit¢elerinin kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak



134

hazirlanmasi ve uygulanmasindan, bu ¢er¢evede diger bakanliklarla koordinasyon
ve igbirligini saglamaktan sorumlu oldugu, bakanlarin da kamu kaynaklarmin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 konusunda Basbakana ve Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisine karst sorumlu oldugu,

= 11. maddede st yoneticilerin, idarelerinin stratejik planlarinin  ve
biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yOnetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden bakana; mahalll idarelerde ise meclislerine karsi sorumlu

olduklari,

= 13. maddede biitcelerin kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika,
hedef ve onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans
Olciitlerine ve fayda-maliyet analizine gore hazirlanip uygulanacagi, biitceler

goriisiiliirken stratejik planlarin dikkate alinacagi,

= 17. maddede gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda, kalkinma plani ve

yillik program 6ncelikleri ile kurumun stratejik planlarina dikkat edilecegi,

= 41. maddede, iist yoneticilerin idari sorumluluklar1 cercevesinde her yil
diizenleyecegi faaliyet raporlarinda, stratejik planlama ve performans programlari
uyarinca yonetilen faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef
ve ger¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak

sekilde hazirlayacaklari,

= 60. maddede stratejik plan ve performans programlarinin hazirlanmasinin
koordinasyonu ve sonuglarin konsolide edilmesi ¢alismalarinin mali hizmetler

birimleri tarafindan yapilacagi,
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= 64. maddede kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programlarini hazirlayan i¢
denet¢inin gorevleri arasinda; harcamalarin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara ve performans programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek

oldugu belirtilmektedir.

4.4.2.1.2. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndaki Maddeler

5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun ilgili maddelerinde,
biiyliksehir belediyesinin ve biiyiiksehir belediye baskaninin gorev, yetki ve
sorumluluklarindan s6z edilmektedir.*”
= 7. maddede biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklart arasinda;
ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerinin alinarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planinin, yillik hedeflerinin, yatirim programlarinin ve bunlara uygun

olarak biit¢esinin hazirlanmasi oldugu,

= 18. maddede biiyiiksehir belediye baskaninin gérev ve yetkileri arasinda;
belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak

oldugu,

= 21. maddede, biiyiiksehir belediyesinde hizmetlerin yiiriitiilmesinin belediye
bagkani admma onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine,
belediyenin amag ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun

olarak genel sekreter ve yardimcilar tarafindan saglanacagi, belirtilmektedir.

4.4.2.1.3. Belediye Kanunu’ndaki Maddeler

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun asagida yer alan maddelerinde belediye
baskani, belediye enciimeni ve belediye meclisinin belirlenmis olan stratejik plan

dogrultusundaki gérev ve yetkilerinden s6z edilmektedir.*”

270 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
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= 18. maddede belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan ile
yatirrm ve c¢alisma programlarinin, belediye faaliyetlerinin ve personelinin

performans oOlgiitlerini goriigmek ve kabul etmek oldugu,

= 34. maddede belediye enciimeninin gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan
ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine

goriis bildirmek oldugu,

= 38. maddede belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda; belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak oldugu,

= 41. maddede; belediye baskaninin secimlerden itibaren alti ay icinde
kalkinma plan1 ve programi ile stratejik plani hazirlayarak belediye meclisine
sunacagl, stratejik planin, varsa liniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili
sivil toplum oOrgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanacagi ve belediye meclisi

tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirlige girecegi,

= 56. maddede; belediye baskaninin stratejik plan ve performans hedeflerine
gore yiuritiilen faaliyetleri, belirlenmis performans olgiitlerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye

bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlayacag,

= 61. maddede belediyenin stratejik planina uygun olarak hazirlanacak
biitgenin, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin
verecegi, biitge dis1 harcama yapilamayacagi, ilgililerin biitce 6deneklerinin

verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumlu oldugu belirtilmektedir.

11 5393 Sayili Belediye Kanunu
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4.4.2.1.4. il Ozel idaresi Kanunu’ndaki Maddeler

5302 Sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu'nun burada yer alan maddelerinde vali,
enciimen ve il genel meclisinin stratejik planlama ¢ergevesinde sahip olduklar1 gorev

ve yetkilerinden s6z edilmektedir.*”

= 10. maddede il genel meclisi gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan ile
yatirim ve calisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin

performans oOlgiitlerini goriismek ve karara baglamak oldugu,

= 26. maddede enciimenin gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan ve yillik
calisma programi ile blitce ve kesin hesabi inceleyip il genel meclisine goriis

bildirmek oldugu,

= 30. maddede valinin gorev ve yetkileri arasinda; il 6zel idaresinin stratejik
plana uygun olarak yonetmek, il 0Ozel idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak oldugu,

= 31. maddede valinin, genel se¢imlerden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan
ve programlart ile stratejik plani hazirlayip il genel meclisine sunacagi, stratejik
planin, varsa iiniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri almarak hazirlanacagr ve il genel meclisinde kabul
edildikten sonra yiirlirliige girecegi, stratejik plan ve performans plani biitcenin

hazirlanmasina esas teskil edecegi,

= 35. maddede; il 6zel idaresi teskilati i¢inde, genel sekreterin il 6zel idaresi
hizmetlerini vali adina ve onun emirleri yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il genel
meclisi ve il enciimeni kararlarina, il 6zel idaresinin amag¢ ve politikalarina,

stratejik plan ve yillik calisma programina gore diizenleyip yliriitecegi,

272 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu
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= 39. maddede; valinin stratejik plan ve performans hedeflerine gore yliriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans olgiitlerine gore hedef ve gergceklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan faaliyet raporunu

hazirlayacagi,

= 44. maddede; ilin stratejik planina uygun olarak hazirlanan biit¢enin, il 6zel
idaresinin mali yil ve izleyen iki yil i¢cindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir,
gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasia izin verecegi, biitce disi
harcama yapilamayacagi, valinin ve yetkili diger gorevlilerin biitce 6deneklerini

verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumlu olacagi belirtilmektedir.

4.4.2.1.5. Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapuandirilmasi Kanunu’ndaki

Maddeler

5227 Sayili Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmasi
Kanunu’nun ilgili maddelerinde stratejik plandan ve bu dogrultuda kamu kurum ve

kuruluslarinda esas alinacak konulardan s6z edilmektedir.?”

= 3. maddede stratejik plan; kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans
oOl¢iitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini

iceren plan olarak tanimlanmakta,

= 12. maddede; bakanliklar ile bagl ve ilgili kuruluslarin, stratejik planlarina,
yillik ama¢ ve hedeflerine baglh olarak teskilat yapisini, hizmet kalite

standartlarini, yonetim ve hizmet siireclerini siirekli gelistirici tedbirleri alacag,

= 15. maddede; miistesarin, bakanlik hizmetlerini, bakan adina ve onun emir ve
yonlendirmesi dogrultusunda, mevzuat hiikiimlerine, bakanligin amag¢ ve

politikalarina, stratejik planina uygun olarak diizenleyerek yiiriitecegi,

23 5227 sayili Kamu Y6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimast Kanunu
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= 30. maddede; Strateji Gelistirme Baskanliginin, bakanlik biitgesini stratejik
plana ve yillik hedeflere gore hazirlayacagi, bakanligin faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izleyerek degerlendirecegi,

= 43. maddede; kanun kapsamindaki kuruluslarin ydneticilerinin, gorevlerini
mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans ol¢iitlerine ve hizmet kalite
standartlarina uygun olarak yiirlitmekten iist kademelere karsi sorumlu oldugu

belirtilmektedir.

Yapilan bu yasal diizenlemelerin yani sira, 2005 yilinda stratejik plan
hazirlamakla ytlikiimlii kamu idarelerinin, stratejik planlama siirecine iligkin takvimin
ve uygulama ilkelerinin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla bir yonetmelik
taslagr hazirlanmigtir. Bu yonetmelige gore, belirtilen kamu idarelerinin stratejik
planlarini en ge¢ 31.12.2010 tarihine kadar tamamlamalar istenmigstir. Taslaga gore,
stratejik planlar en az bes yillik siirelidir ve uygulanmaya basladiktan en erken iki yil
sonra glincellestirilebilir. Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglari
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir. Ayrica ydnetmelikte,
stratejik planlarin nasil hazirlanacagi, biitcelenecegi, kime sunulacagi ve nasil

onaylanacag agiklanmigtir.””

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda mahalli idareler ile ilgili

ongoriilen politika ve ilkelerin bazilar1 sunlardir:*”

1) Merkezi idare ile mahalli idareler, iiniter yapi i¢inde idarenin biitiinliigii ilkesine
uygun olarak, is bolimii ve koordinasyona dayali bir yapiya kavusturulacak; bu
idareler arasinda gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak paylagimi ile mahalli
idarelerin teskilat, mali ve personel yapisi yeniden diizenlenecektir.

2) Merkezi idare, yerel hizmetlerle ilgili politika ve standartlar1 belirleyecek ve etkin bir

denetleme saglayacaktir.

27 http://www.dpt.gov.tr/sp/documents/SPY onetmelik31052005.doc, (27.06.2005).
5 DPT, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkmma Plani 2001-2005,
http://plan8.dpt.gov.tr/
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3) Mabhalli idareler, kanunlarla kendilerine verilen gorevleri 6ncelikle yerine getirerek,
kanunlarin yasaklamadigi veya bagka idarelere vermedigi yerel nitelikli kamu
gorevlerinin yerine getirilmesinde yetkili kilmacaktir.

4) Mahalle muhtarliklarinin,  gelisen yerlesim diizeni iginde islevi arttirilacak,
dontistimlii olarak belediye meclislerine iiye olmalari saglanacaktir.

5) Mabhalli idarelerde, insan giicii planlamasi ¢ercevesinde, ihtiyaclarina uygun nitelikli
personel istihdamini temin etmek {izere norm kadro caligmalar1 yapilacaktir.

6) Yerel yonetimlere genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplamindan ayrilan paylar
arttirilacak, alt ve st sinirlar merkezi idarece tespit edilmek kaydiyla yerel vergi ve
harglarin oran ve miktarlarinin belirlenmesinde yerel meclisler yetkili kilinacaktir.

7) Mahalli idarelerin imar ve altyap: faaliyetlerinin finansmaninda kullanilmak iizere
merkezi ve yerel yonetimlerin gesitli faaliyetleri sonucu olusan kentsel rantlarin
vergilendirilmesi saglanacaktir.

8) Yerel yonetimlerde halkin siirekli bilgilendirilmesi siireci olusturulacak, kamu
belgeleri rahatlikla ulasilabilir hale getirilerek, 6nemli yerel projelerde halkin
goriislerine bagvurulacaktir.

9) Yerel yonetimlerde, halkin planlama, uygulama ve denetim siireclerine katilimini

saglayici diizenlemeler yapilacaktir.

Kalkinma Planinin yan1 sira 59 ncu Hilkiimetin programinda da belediyeleri

ilgilendiren hususlarin bazilar1 sunlardir:*’

1) Ulusal oncelikler ile yerel farkliliklar baristirilarak kamu hizmetlerinin yerinden
karsilanmas1 temel ilke olacak, merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu
olmayan hizmetler, kaynaklariyla birlikte yerel yonetimlere devredilecektir.

2) Yerel yonetim reformu ¢ercevesinde, merkezi idare ile yerel idareler arasinda gorev,
yetki ve kaynak paylasimu, iiniter devlet anlayisimiza dayal olarak, etkinlik, verimlilik ve
cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak yeniden belirlenecektir.

3) Bakanliklarin tasradaki gorev ve yetkileri, valiliklere ve il 6zel idarelerine
devredilecektir. Yerel tercihler dikkate almarak, saglk, egitim, kiiltiir, sosyal
yardimlagma, turizm, c¢evre, kOy hizmetleri, tarim, hayvancilik, imar ve ulagim

hizmetlerinin il diizeyinde karsilanmasi saglanacaktir.

276 59 Hiikiimet Programu, http://www.basbakanlik.gov.tr. (12.05.2006).
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4) Kamu kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojileri azami 6l¢iide kullanilarak,
e-Devlet uygulamasi yayginlastirilacaktir.

5) Ulusal diizeyde "Ekonomik ve Sosyal Konsey" etkin olarak ¢alistirilacak, bolgesel
ve yerel diizeyde 6zel kesimin ve sivil toplum orgiitlerinin kamu yoneticileri ve siyasi

yetkililer ile bir araya gelecegi benzeri yapilar gelistirilerek yayginlastirilacaktir.
4.4.2.2. Pilot Kurum ve Kuruluslardaki Caliymalar

2003/14 ve 2004/37 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu kararlar1 geregince sekiz
pilot kamu kurulusunda baglatilan stratejik planlama ¢aligmalarindan Hudut ve
Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, Denizli I Ozel Idare Miidiirliigii, Hacettepe
Universitesi ve Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin stratejik plan taslaklari
tamamlanarak DPT internet sitesinde yayinlanmistir. Bu ¢alismalardan o6rnek teskil
etmesi acisindan Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, Denizli i1 Ozel Idare
Miidiirliigii ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik plan ¢alismalari

incelenmistir.

4.4.2.2.1. Hudut ve Sahiller Saglhk Genel Miidiirliigii’nde Stratejik Planlama

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirligii (HSSGM), kamuda stratejik planlama
calismalarmin yapildig1 sekiz pilot kurulustan bir tanesidir. HSSGM 81 saglik kontrol
merkezi ve 650 calisan1 bulunan, saglik bakanligina bagl olan bir kamu kurulusudur.
Yonetim merkezi Istanbul’dadir. HSSGM basta bulagic1 hastaliklarm iilkeye girmesini
onlemek olmak iizere, Tirk Bogazlari ve iilkemizin tim giris-cikis kapilarinda
uluslararasi boyutta onemli gorevleri yerine getirmektedir.””” Lozan Baris Antlagmasi,
Montrd Bogazlar Sozlesmesi, Uluslararast Saglik Tiziigl ile 1593 ve 2548 sayili
kanunlardan kaynaklanan yetki ve gelirleri kullanarak Tiirk Bogazlar ile hudut ve
sahillerde saglik denetimleri yapan, uluslararas1 gecerliligi olan sertifikalar diizenleyen ve
uluslararas1 yayilim gosteren bulasici ve salgin hastaliklarin {ilkemize girmesini ve

¢ikmasint 6nleyen Saglik Bakanligi’min bagli kurulusudur.*”

277 Asim Balci, Ahmet Nohutcu, “Strategic Management Initiatives in Turkish Public Organizations”,
Uluslar aras1 Stratejik Yonetim Konferansi, Ulke ve Kiiresel Perspektiften Stratejik
Yonetim Bildirileri, Canakkale, 23-25 Haziran 2005, s. 617.

8 Volkan Erkan, HSSGM Stratejik Planlama Calismalari, “Kamu Sektorii Reformlari Baglaminda
Stratejik Planlama ve Performans Biitceleme Sempozyumu”, DPT ve Diinya Bankasi, 10-12
Ocak 2005, http://www.dpt.gov.tr/sp/sempozyum.html, (19.10.2005).
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HSSGM’de stratejik planlama c¢alismalari, kamuda stratejik yOnetimin
baslatilmasin1 6ngéren YPK kararlar1 ile Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun ¢ikmasindan 6nce, 2003 yil1 Ocak ayinda baslamistir. Bir genel miidiir
yardimcist  baskanliginda stratejik planlama ekibi olusturularak ¢aligmalara
baslanmigtir. Grup iiyelerinin c¢alisma plan1 ve ¢alisma normlar1 olusturularak
yaklagik alt1 aylik bir calisma sonunda misyon, vizyon, stratejik amaglar, hedefler ve
bu hedeflere yonelik otuza yakin proje olusturulmustur. HSSGM, Yiiksek Planlama
Kurulu kararmmin ¢ikmasinin ardindan Stratejik Plan ve Performans Programi
uygulamalarinda pilot kurum olmak i¢in, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
hazirlanan Stratejik Plan Taslagi ile Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligi’na
basvurmus ve iilkemiz genelinde secilen sekiz pilot kamu kurum ve kurulusundan

biri olmustur.?”

HSSGM’de stratejik planlama ¢aligmalarina ilk 6nce “Planlamanin Planlanmas1”
asamasiyla baglanmistir. Planlamanin planlanmasi agamast bir proje olarak ele alinmis ve
proje yonetiminin Ui¢ temel Onceligi (isin niteligi, kullanilacak kaynaklar ve zaman)
degerlendirilmistir. Bu asama, iist yonetimin desteginin saglanmasi, stratejik planlama

ekibinin olusturulmast ve is plaminin yapilmasi basamaklarindan olugsmaktadir.

Ust Yonetimin Desteginin Saglanmasi: Planlama yapmak esas olarak kurulusun iist
yonetimin temel islevlerinden birisidir. Dolayisiyla planlama caligmasinin kurulusun iist

diizey yonetimince yonlendirilmesi ve takibi gereklidir.

Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi: HSSGM’de stratejik plan ¢alismalarinin
temel olarak bir ekip tarafindan yiiriitiilmesi ongoriilmiis ve bu amagla sekiz kisiden

olusan bir ekip kurulmustur.

Is Planimin Yapilmasi: Planlama siirecinde hangi asamalara ne zaman ulasilabilecegi ve

hangi temel ¢iktilarin elde edilecegi takvimlendirilmigtir.?*

7 Asim Balci, Ahmet Nohutgu, “Strategic Management Initiatives in Turkish Public Organizations”,
Uluslar aras1 Stratejik Yonetim Konferansi, Ulke ve Kiiresel Perspektiften Stratejik
Yonetim Bildirileri, Canakkale, 23-25 Haziran 2005, s. 617.

20 HSSGM Stratejik Plan, http://www.sp.gov.tr/documents/HSSGM_SP.pdf, (03.03.2006), s.10.
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Calismanin daha sonraki sathasinda mevcut durumun tespiti amaciyla, ¢alisanlarin
ve paydaglarin goriisleri, katilimer yontemler ele alinmis, elde edilen sonuglar stratejik
planlama ekibi tarafindan “giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler”
(GZFT/SWOT) matrisinde birlestirilmis ve bu analiz sonucu stratejik konular tespit
edilmistir. Bu agama sonrasma segilen model dogrultusunda, stratejik planda, “Misyon,
vizyon, ilkeler, strateji alanlar (kilit performans alanlari), stratejik amaglar, kritik basar
faktorleri ve hedeflerin” yer almasi gerektigine karar verilmistir. Stratejik amaglarin
kurumun biitiin faaliyet ve projelerine yon verecek kadar kapsamli olmasina, ayni
zamanda kolay anlagilir ve hesap verme sorunlulugu tesis edilebilir bir yapida
olusturulmasina dikkat edilmistir. Hedefler belirlenirken misyon, vizyon, stratejik amaclar
ve kritik bagar faktorlerinin yani sira, mevcut durum, paydaslar, stratejiler, alternatifler,
veri durumu, maliyetler, faaliyetler, projeler, performans Sl¢iimii ve performans diizeyine

de dikkat edilmistir.'

HSSGM stratejik  planina gére  HSSGM’nin  vizyonu ve misyonu su sekilde

.282

belirlenmistir:

VIZYON: Uluslararasi temasm oldugu yerlerde, esnek yapilanma ve kalite anlayisina
sahip, uluslararasi normlarda, etkin saglik denetimi yapan, saglik hizmeti veren ve norm

belirleyen seffaf, saygin bir otorite olmak.

MISYON: Ulkemiz ve diinya sagh@min korunmasma katkida bulunmak amaciyla,
uluslararasi anlagmalardan kaynaklanan yetki ve gelirleri kullanarak, Tiirk bogazlar ile
hudut ve sahillerde saglik denetimleri yapmak, uluslararasi gegerliligi olan sertifikalart
diizenlemek ve uluslar aras1 yayilma gosteren bulasic1 ve salgin hastaliklarin iilkemize

girmesini ve ¢ikmasini onlemektir.

HSSGM nin stratejik planlama ve stratejik yonetim uygulamasi, Ocak 2005°te

yapilan “Kamu Sektorii Reformlar1 Baglaminda Stratejik Planlama ve Performans

21 HSSGM Stratejik Plani, http://www.sp.gov.tr/documents/HSSGM_SP.pdf, (03.03.2006), s.13-15.
22 HSSGM Stratejik Plan, http://www.sp.gov.tr/documents/HSSGM_SP.pdf, (03.03.2006).
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Biitgeleme Sempozyumu”nda kamu kuruluslarinda uygulanmasi planlanan stratejik

planlama i¢in en basarili ve en 6nemli uygulamalarindan biri olarak se¢ilmistir.***
4.4.2.2.2. Denizli Il Ozel idare Miidiirliigii’nde Stratejik Planlama®’

Denizli i1 Ozel Idare Midiirliigii (DIOIM)’niin stratejik planlama
calismalarinda DPT tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan
model ve yaklasim esas alinmistir. DIOIM’de uygulanan stratejik plan modelinin

asamalari sirasiyla asagidaki gibidir:

1) Ust yonetim desteginin saglanmasi,

2) Kamu yonetimi reformu c¢ercevesinde yerel yonetimlerin yetkilerinin
artirtlmasin1  dikkate alan bir yaklasimla SP’nin hazirlanmasina karar
verilmesi,

3) Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,

4) SPE’nin egitilmesi ve ¢alisma normlarinin olusturulmast,

5) Yasal yetki ve yiikiimlilikler ¢aligmast,

6) Durum analizi ¢alismasi(Paydas analizi, giiglii, zayif yanlar- firsatlar ve
tehditler (GZFT) calismasi, Oneriler ¢aligmast),

7) Stratejik konular ¢caligmasi,

8) Misyon,

9) Vizyon,

10) Stratejik Amagclar, Hedefler ve Faaliyetler caligsmasi.

DPT biinyesinde DIOIM stratejik planini yiiriitmek ve calismalar1 koordine
etmek iizere DIOIM’den sorumlu ii¢ kisiden olusan pilot ekibi olusturulmustur.
Baslangigta iist diizey yonetim destegi saglanmus, siireg ile ilgili ayrintili bilgilendirme
caligmasi yapilarak stratejik planlama ekibinin (SPE) konuyu algilama ve sahiplenme
diizeyi arttirllmistir. Bu cergevede, 2 Mart 2004 tarihinde; Denizli Valisi’nin, Vali
yardimeisinin, {1 Ozel idaresi Miidiiriiniin ve ilgili 6zel idare ¢alisanlarmin katilimiyla

bir 6n degerlendirme toplantisi yapilarak SP ¢alismasina baglanilmistir.

% Asim Balci, Ahmet Nohutgu, “Strategic Management Initiatives in Turkish Public Organizations”,
Uluslar aras1 Stratejik Yonetim Konferansi, Ulke ve Kiiresel Perspektiften Stratejik
Yonetim Bildirileri, Canakkale, 23-25 Haziran 2005, s. 617.

2% DIOIM Stratejik Plan, www.dpt.gov.tr. (16.11.2005).
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DIOIM’nin gorev alammin ildeki diger kamu kurumlariyla ¢akismasi ve
faaliyetlerinin belirli kisimlarim1  merkezi kuruluslarin il miidiirliikleri eliyle
gerceklestirilmesi SP i¢in tanimlanan “kurulus” 6zelligini zayiflatan unsurlardir. Bu
nedenler, DIOIM nin stratejik planinin yapilmasinda izlenecek uygulama stratejisinin
ve siirecinin farkli tasarlanmasia yol agmistir. Bu farkliliktan yola ¢ikarak, Kamu
Yonetiminin  Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkindaki Kanun
Taslagindaki diizenlemelere ve 5302 sayili 11 Ozel idaresi Yasa Taslaginda belirtilen
gbrev ve organizasyon yapist temel alinarak DIOIM’nin SP uygulama stratejisi
belirlenmistir. Buna gére Kanunda belirtilen {1 Miidiirliikleri DIOIM’nin icinde bir
birim gibi diisiiniilmiis, I Genel Meclisi, 11 Daimi Enciimeni ve Pamukkale

Universitesi SPE’ ne dahil edilmistir.

Yiiriitiilen SP calismasinda, DIOIM’nin pilot kurulus oldugu, diger il ozel
idarelerinin SP ¢aligmalarina 6rnek teskil edecegi hususuna 6zel 6nem verilmistir.
Yeni yasal cergcevede il 6zel idarelerinin gorev ve yetki yetkilerindeki artis ve 6zel
idarelerin kurumsal kapasitelerindeki yetersizlikler dikkate alinarak Denizli’de ilgili
merkezi kuruluslarin il miidiirliiklerinin katilmiyla DIOIM’nin stratejik planim
hazirlanmustir. Dolayisiyla, DIOIM ile gorev tanmimlari kesisen ilgili il miidiirliiklerinin

de o6nlimiizdeki bes yildaki stratejik amag, hedef ve faaliyetleri de belirlenmistir.

DIOIM’nde daha 6nce yapilan paydas ve GZFT analizlerinden, SPE’nin
kuruma yonelik Onerilerinden ve kurumun faaliyetlerinin toplulastirilmast ve
onceliklendirilmesi ile olusturulan Stratejik konulardan yararlanilarak stratejik amaclar
belirlenmistir. Her bir stratejik amaca yonelik hedefler ve her bir hedefe yonelik
faaliyetler olusturulmustur. Bu siirecte bes ayri stratejik konu i¢in hazirlanan ayrintili

raporlardan genis Olcilide yararlanilmigtir.

DIOIM’nin Misyonu: Denizli Iline, ildeki kisi ve kuruluslara yonelik, basta
egitim, saglik, tarim, ¢evre ve bayindirlik alanlarinda olmak iizere yasalarla belirlenen
tim kamu hizmetlerini, katilimcilik, etkinlik, saydamlik, hesap verebilirlik ilkeleri
cergevesinde ylriitmek; ozellikle Pamukkale, antik kentler ve jeotermal kaynak gibi

zenginlikleri de degerlendirerek, ilin kaynaklarinin bir plan dahilinde, rasyonel
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bicimde dagitimmi ve kullanimini saglayarak halkin yasam kalitesini ve ilin refah

diizeyini yiikseltmektir.

DIOIM’nin Vizyonu: Cagdas, giivenilir, yerinden yonetim anlayisini yerlestirmis,
kir-kent arasindaki farkliliklart en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas alan;

dinamik, insan odakli, 6ngoriilii, ihtiyaglara duyarl bir kurulus olmaktir.

Bu yolda DIOIM;

e Katilimcilik ve aktif hemsehrilik: Karar alma ve uygulamada yurttas katilimin
on planda tutar ve sorumluluk verir.

e Saydamlik: Tiim faaliyetlerini siire¢ ve sonu¢ asamalarinda kamunun bilgisine
sunar.

e Hesap verebilirlik: Tiim faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk duyar.

e Sosyal igerme: Tiim yurttaslara ihtiya¢lar1 dogrultusunda ve kir-kent arasindaki
hizmet farkliliklarinin azaltan bir anlayisla hizmet sunar.

e Ulasilabilirlik: Yurttaglarin hizmetlere ulasabilirliligini etkin olarak saglar.

4.4.2.2.3. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinde Stratejik Planlama Calismalar:

Kayseri Biiytiksehir Belediyesi, 2150 kilometrekarelik sorumluluk sahasi iginde
5 ilge belediyesi ve 19 alt kademe belediye bulunmakta ve 2000 yili Genel Niifus
Sayimi’na gore 698.125 kisilik niifusa 1115 kisilik belediye personeliyle hizmet

vermektedir.

Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan pilot kurulus olarak secilen Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2007-2011 yillarim kapsayan stratejik plani, yaklagik 2 yil
stiren ¢aligmalar sonucu 2006 Temmuz ayinda tamamlanmis ve DPT web sitesinden de

tiim belediyeler i¢in 6rnek ¢alisma olarak sunulmustur.

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi’ndeki stratejik planlama ¢aligmalart 22 kisiden
olusan stratejik planlama ekibi tarafindan yapilmustir. Stratejik planlama siireci baginda;
Kayseri sehir tarihi, belediyenin kurulusu ve cografi mevkisi belirlenerek, bu

arastirmanin 2.2.4., 2.3.4., ve 2.4.1. boliimlerinde belirtilen belediyenin vizyonu,
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misyonu ve ilkeleri tespit edilmis, belediyenin ana hizmet alanlari, giiclii/zayif yonleri,

firsat ve tehditleri belirlenmistir.

Ana Hizmet Alanlari;

e Imar Hizmetleri,

e Yapim Hizmetleri,

e Ulasim Hizmetleri,

e Cevre Saglhig1 Hizmetleri,

e Kiiltiir Sanat ve Turizm Hizmetleri,

e Park ve Bah¢e Hizmetleri,

e Sosyal Hizmetler,

e Spor Hizmetleri,

e Saglik Hizmetleri,

e ltfaiye Hizmetleri,

e Zabita Hizmetleri,

e Sivil Savunma Hizmetleri,

e Basin ve Halkla liskiler,

e Yas Sebze ve Meyve Hal Hizmetleri,

e Ozel Kalem, Istirakler vasitasiyla yapilan dolayli hizmet alanlari, olarak
siralanmistir.

Kayseri Belediyesinin Giiclii Yonleri:

1)

2)

3)
4)

5)

Seffaflik ve katilimciliga 6nem veren, giiler yiizli bir hizmet anlayisinin
kurumca benimsenmis olmasi,

Ozellestirme, hizmet satin alma gibi yontemler kullanarak daha diisiik
maliyetle daha kaliteli hizmet sunabilmesi,

Kaynak ve yatirim planlamasi yaklagim ve tecriibesine sahip olmasi,

19401 yillardan beri Kayseri'de planli, diizenli, modern bir sehircilik
anlayisinin hakim olmasi,

Kentsel (igme suyu, kanalizasyon, aritma, yol vb.) altyap1 yatirimlarinin
bliyiik 6l¢iide gergeklestirilmis olmasi.**

Kayseri Belediyesinin Zayif Yonleri:

1) Modern yénetim ve organizasyon ilke ve tekniklerinden (Is yiikii analizleri, gorev

tanimlari, Orglit gelistirme c¢alismalari, personel yonetiminin gelistirilmesi,
koordinasyon, toplam kalite yOnetimi, evrak arsiv sistemi gibi) yeterince
yararlanilmamasi dolayisiyla etkili ve verimli hizmet arzinin olumsuz etkilenmesi,

8 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, s.15.
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2) Uzman ve kalifiye insan giicii yetersizligi,

3) Beseri kaynak yonetimi yaklasiminin gelistirilmemesi,
4) AR- GE calismalarindaki yetersizlik,
5) Bilisim teknolojilerinden etkili olarak yararlanilamamasi.”*®

Kayseri Belediyesinin Firsatlari:

)
2)
3)
)
)

6)
7)

8)

9

Sehirdeki tim kamu kuruluglar1 ve sivil toplum orgiitleri ile belediyenin
uyumlu ¢alismasi ve huzurlu bir ortamin varligi,

Organize Sanayi Bolgeleri, Serbest Bolge ve diger ticari unsurlariyla
Kayseri'nin, bolgesinde ticaretin kalbi durumunda olmast,

Ticaretle ugrasanlarin kendi kiltiirlerini muhafaza ederek kiiresel
degisime hizla adapte olabilmesi,

Hayirsever vatandaglar,

Kayseri'nin yiizyillardir bir vakif sehri olarak 6n plana ¢ikmasi,

Gelismis bir iliniversitesinin var olmasi,

Roma, Bizans, Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet donemine ait bir¢ok
onemli kiiltiirel ve tarihi eserin var olusu,

Dag ve kis sporlar1 agisinda Erciyes daginin sehir merkezine ¢cok yakin
olusu ve Kayseri'nin Kapadokya bolgesinin igerisinde olusunun getirdigi
giiglt kiiltiir ve turizm gelisim potansiyeli,

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda verilen yetkiler ile ilge
belediyeleri ve ilk kademe belediyeleri ile koordineli ¢alisma ortaminin
dogmus olmasi1.**’

Kayseri Belediyesinin Tehditleri:

1) 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi ve 5393 Sayili Belediye Kanunlari ile
yetkileri artirilmis olmasina ragmen, gelismis iilkelerdeki yerel yonetimlere

kiyasla belediyelere taninan yetkilerin ve kaynaklarin kisithh olmasi ve

kaynaklarin dagitimin adil olmamasi.

2) Kendilik ve ¢evre bilincinin yeterince gelismemis olmast.

3) Mevzuat sinirlamalar1 ve ticret politikasi agisindan merkezi idareye bagimli

olunmasi nedeniyle kalifiye personel istihdamindaki zorluklar.***

Asagida siralanan kilit performans alanlart tespit edilmis ve her alandaki mevcut

durum (nerdeyiz) ve hedeflenen durum (nereye ulasmak istiyoruz) belirtilmistir.

e Imar ve Baymdirlik,

2% Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.15.
27 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, s.16.
88 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planu, s.16.
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o Ulasim,

o (evre,

e Sosyal ve Kiiltiirel Hayat,

e Sosyal Hizmet ve Yardimlagma,

e Ticari ve Ekonomik Hayat,

e Turizm,

e Afet Yonetimi, Kent Esenligi ve Giivenligi,
e Organizasyon (i¢sel siirec),

e Personel,

e Mali Yapu

Her kilit performans alani i¢in ayr ayri stratejik amaclar, hedefler, faaliyet ve
projeler listelenmistir. imar ve Baymdirlik Kilit Performans Alanina iligkin tespit edilmis

stratejik amaglar soyle siralanmaktadir:

1) Standartlar agisindan ideale yaklagsmis kentlesmeyi saglamak,

2) Kentsel estetik seviyeyi yiikseltmek,

3) Tarihi-mimari mirasin korunmasti ile uyumlu imar gelisimini saglamak,
4) Sosyal, kiiltiirel, ticari ve sportif donati alanlarini yayginlagtirmak,

5) Carpik kentlesmeyi onlemek. >

4.5. STRATEJIK PLANLAMA UYGULANMASINA YONELIiK SORUNLAR

DPT Stratejik Planlama Dairesi Baskanligi tarafindan yapilan Stratejik
Yonetim Arastirmast Ozet Sonug Raporu®, 10 Kasim 2006 tarihinde yaymlanmustir.
Aragtirma kamu idarelerinde yonetim siiregleri, yonetim kalitesi ve kurumsal
kapasite ile yoOneticilerin, stratejik yonetim yaklasimi ve yonetsel etkinlige iliskin
diisiince ve algilamalarinin tespit edilmesi amaciyla, 79 kamu kurulusu, 4 sosyal
giivenlik kurumu, 8 belediye ve 4 {liniversite olmak iizere toplam 95 kamu idaresinde

gergeklestirilmis, bu kurumlardaki 2241 yonetici ile goriisiilmiistiir.

Arastirma sonucunda ulasilan sonuglardan bazilar1 stratejik planlama

yaklagiminin uygulanmasindaki mevcut durumu ortaya ¢gikarmaktadir.

% Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, s.19. 20.
20 pDPT, Stratejik Planlama Dairesi Bagkanligi, Stratejik Yonetim Arastirmasi Sonu¢ Raporu,
www.dpt.gov.tr (10.11.2006)
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1) Yoneticilerden % 7.4°1 kuruluslarinda stratejik planlama yapildigini, % 37.2’si
caligmalarin devam ettigini, % 8.5’1 kismen mevcut oldugunu, % 46.8°1 stratejik

planlarinin olmadigini belirtmistir.

2) Yoneticilerin biliylik ¢ogunlugu (% 90) kurumlarindaki stratejik planlama

calismalarinin 3 yil i¢inde (2008 yili sonuna kadar) bitirilecegini dngdrmektedir.

3) Yoneticiler stratejik yonetim ve planlama konusunda egitim almis personel

sayisinin ¢ok diislik oldugunu ifade etmektedirler.

Arastirma kamu sektoriinde stratejik planlama uygulamasi ydniindeki
calismalarin heniiz tamamlanmadigin1 ancak, ii¢ yillik bir siire sonunda biiyiik

cogunlukta tamamlanabilecegini gostermektedir.

Kamu kurumlarinin plan hazirlama gelenegi olmayisi, plan yapmanin teknik
bir i3 olmasi nedeniyle teknik eleman gereksinimi kamu kuruluglart ve
belediyelerin stratejik planlamaya gegisini gili¢lestiren engellerden ikisidir.*' Kamu
yonetiminde katilimcilik, vatandas odakli yonetim anlayisi, agiklik ve hesap verme
gibi stratejik yoOnetimin uygulama ve sonuglarma iliskin konularin da yasama

gecirilmesinin dniinde engeller vardir.

Bu engeller soyle siralanmaktadir.”

1) Kamu yonetiminin asir1 merkeziyetgi yapisi, planlama yapma ve kaynak
kullaniminda astlara yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir.

2) Degisime, yeniliklere statilkoyu degistirecegi endisesiyle siiphe ile bakan,
vatandagin gereksinimlerinden Once kendi sosyal, gelir ve statli ¢ikarlarim

korumay1 amaglayan biirokratik kiiltiiriin varlig1 en 6nemli engellerdendir.

#1 Apak, Sudi; Giiler, Mahmut; Ozsoy, Muzaffer, “Kiiresel Gelismeler ve Stratejik Planlama: Edirne
Belediyesi Ornegi”, Memleket Mevzuat Ayhk Yerel Yonetim Dergisi, Cilt:2, Say1:17, YAYED,
Ankara, Kasim 2006, s.14.

22 Ulvi Saran, “Demokratiklesme ve Sivillesme Egilimleri Karsisinda Devletin Yeniden Yapilanma-
siin Anahtari: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite Yo6netimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:431
Ankara 2001, s. 12.
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3) Kamu kaynaklarindan daha ¢ok pay almayi1 amaglayan ve devleti baba olarak
gormeyi kendi c¢ikarlari i¢in daha anlamli bulan vatandaslik kiiltiiriinde, katilim
ve sorumlulugu paylagma istegi bulunmamaktadir.

4) Ulusal ve tek¢i devlet, giivenlik gibi, ist diizey ulusal politikalarin; iilkenin
siyasal, sosyal, kiiltiirel yap1 ve bilesiminin gerektirmesi durumunda, tercihlerin
ulusun ve devletin varliginin siirdiiriilmesinden yana kullanilmasi zorunlulugu

bulunmaktadir.

Isletmelerin ayakta kalmasi calisanlarin ¢alismaya devam edebilmesi,
pazardaki rekabete uyum saglamaya ve kar etmeye baglidir. Ozel sektorde temel
amag kar elde etmek iken kamunun temel amaci hizmet vermektir. Ozel sektdrde kar
marj1 esas alindigindan bagartyr dlgmek kolaydir. Kamu kesiminde ise basariy1
olgmek igin hizmetin ne derecede yerine getirildigini 6lgmek gerekir. Ozel sektor
yapilan stratejik planlar1 sayesinde karlarin1 artirabiliyorlarsa basaridan soz
edebilirler. Kamuda ise bunu 6lgmek oldukca zordur. Ozel sektdrde stratejik
kararlarin alinmasini engelleyen bir biirokrasi yokken, kamu kesimindeki hiyerarsik

yap1 nedeniyle agir igleyen bir biirokrasi vardir.””

Kamu orgiitlerinin insan kaynaklar1 politikasi, drgiitiin ne kadar iirettigi ve
calistigindan bagimsizdir. Giivence sistemi, ¢ok calisanla az calisan1 ayirmaya,
isine son vermeye, Odiillendirmeye veya etkili cezalandirmaya uygun degildir.
Daha da dnemlisi yeni bir hizmet {istlenme, bir firsat olarak degil ¢ogu kez sorun

olarak kabul edilir.®*

Beledivelerde stratejik planlama vaklasimina gecis suirecinde

karsilasilabilecek temel engeller sunlardir:

1) Belediye yonetimlerinde yerlesmis olan klasik yonetim anlayisinin terk edilmesi
gereklidir. Bu anlayis, belediye yoneticilerinin kendilerini mevcut mevzuat ile
sinirli gérmesine ve verebilecegi hizmetlerden kaginma egilimi gostermesine

neden olmaktadir.

3 Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., 5.242.
24 Sinan Giiner, a.g.e., s. 69.
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Yerel yonetimlerin iist yonetiminin, stratejik planlama ve yonetimin ne oldugunu
ve yararlarmi Oncelikle 0grenmesi, kavramasi, inanmasi, aktif destekleyerek
katilmas1 ve gergeklestirmesi gerekmektedir. Ust yOnetimin destegi ve

yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgegilmez bir kosuludur.

Yerel yonetimlerin idari ve mali Ozerklikten yoksun olmalar1 da yerel
yonetimlerin ¢dziimlerini zorlastirmaktadir. Yerel yonetimler, merkezi yonetime

muhta¢ durumdadir ve miicadele icindedir.

Y oneticiler uzun vadeli diistinme ve ileriye yonelik stratejiler gelistirme egilimini
on plana almalidir. Genellikle, politik kaygilar uzun vadeli diisiinmenin oniine
gecmektedir. Kaynaklarin yatirim alanlarima dagitiminda planlama esasindan ¢ok

politik esaslar dikkate alinmaktadir.

Merkezi idarelerden maddi agidan daha bagimsiz, gii¢lii imkanlara sahip bir
belediye yonetiminin stratejik yonetim ve planlama ile daha gercekei bir sekilde

ilgilenebilecegi anlagilmaktadir.

4.5.1. Uygulama Siirecinde Karsilasilabilecek Sorunlar

Uygulama siirecinde bir takim engellerle karsilagilmasi beklenmektedir.

Karsilagilmasi olasi olan bu engellerin asilabilmesi i¢in uygulama siirecinde goz

oniinde bulundurulmasinda yarar vardir.”

1) Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin stratejik planlama yaklagimina uygun
olmayisi,

2) Kisisel ve kurumsal performansin ddiillendirilmesi 6niindeki engeller,

3) Kamu sektdriinde giinii birlik karar alma anlayisi,

4) Kamu kuruluglarinin klasik (dikey) orgilitlenme modeli,

5) Kuruluslarin insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik
planlanma bilincinin yetersizligi,

6) Kamu kurumlarinin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin
zayifligi,

7) Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektdr kokenli bir yaklagim

olmasi,

%5 Kutluhan Yilmaz, a.g.m., s.82.
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8) Kamu kuruluslarinin rekabetci bir piyasada hizmet iiretmemeleri,

9) Biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimeilik kiiltiiriiniin gelismemis
olmasi,

10) Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi,

11) Stratejik planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama riski,

12) Kuruluslarda degisime kars1 isteksizlik, direnis olasilig.
4.5.2. Basarih Bir Stratejik Plan Uygulamasi i¢in Oneriler

Stratejiler, planlanan alanlarda uygulamaya donistiiriilememesi durumunda
hayalden Gteye gegemeyecektir. Temel fonksiyonlar ve aktivitelerin yonetimin tespit
ettigi strateji ile uyumlu olmasi her yonetici i¢in temel sorumluluktur. Eger giindelik
faaliyetler kurum stratejisi ile uyumlu degilse, yonetici faaliyetleri kurum stratejisine
uyumlu hale getirmelidir. Yoneticinin dikkat etmesi gereken diger bir husus;
kurumun misyonunun stratejilerine uygun olarak belirlenmesi ve uygulanmasi ve
stratejik amaglara hizmet etmeyen faaliyetlere kamu kaynaklarinin harcanmamasidir.
Politik amaclar ile bu amacglara uygun stratejiler ve stratejilere uygun projelerin
uygulanmasi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.”® Stratejik planlamaya baglarken
yapilmasi1 gerekenlere dair bir dizi Oneri, stratejik planlamaya baslayacak olan

kuruluslar i¢in oldukga yararh olacaktir.”’

1) Orgiitiin ve siire¢ icerisinde yer alacak olan insanlarin nerede oldugu noktasindan
baslamak kollektif davranmayr organize etmek igin olduk¢ca onemli bir noktadir.
Stratejik planlama, daima orgiitiin kontrol edilebilen kisminda gerceklestirilebilir.
Ornegin sorumlu olunan birim, departman ya da sube neresi ise oradan baslanabilir.
Ancak her nereden baglaniyorsa baslansin ayni1 zamanda katilimcilarin nerede oldugu
da g6z oniinde bulundurulmalidir. Diger katilan ya da etkilenen taraflarin da amag,

siire¢ ve stratejik planlamanin tiriinleri konusunda egitilmeye ihtiyaclar1 vardir.

2) Stratejik planlamay: gerceklestirmek icin zorlayici bir sebep gerekmektedir. Aksi

takdirde stratejik planlamanin tatminkar sonuca ulagsmasi ya da c¢abaya deger

2% BJ. Reed, Strategic Planning & Project Management in the Public Sector,
http://avalon.unomaha.edu/mpa/resources/ReedPA8530.pdf (10.04.2005)
#7 Kutluhan Yilmaz, a.g.m., s.83-84.
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goriilmesi giictiir. Zorlayic1 olabilecek nedenler ¢ok sayidadir. Orgiit iyi bir
performans gosteriyor olabilir; ancak yine de anahtar karar vericiler daha iyiyi

isteyebilirler.

3) Liderligin hi¢ bir ikamesi yoktur. Siireci destekleyecek onemli ve giiclii lider ve
karar alicilar olmadikga basarili olunamayacaktir. Yalnizca etkin bir lider olan kilit
karar alicilar Orgiitlerini basarili bir stratejik diistinme ve davranma yolunda motive
edip yonlendirebilir. Eger orgiitlin stratejik planlamanin bir sonucu olarak degismesi

gerekiyorsa, anahtar karar vericilerin liderligi sarttir.

4) Bir siire¢ sampiyonuna da ihtiya¢ vardw. Birileri siire¢ sampiyonlugunu
istlenmedikge stratejik planlama basarili olamayacaktir. Bu kisi siirece inanip roliinii
etkin diistinmede, davranmada ve karar almada 6nemli bir konumda gormelidir. Bu

kisinin Orgiitiin ist kademelerinde olmasi yararl olacaktir.

5) Siire¢ ve planlamacilarin rolleri orgiite ve duruma uydurulmalidir. Bu stratejik
planlama siirecinin 6zenle uygulanmasi ile gergeklestirilebilir. Stratejik planlamanin

nihai hedefi olan degisim ancak bu kosullarda gerceklesebilir.

6) Stratejik planlamanin onemli yeniliklerinden birisi de, anahtar karar vericilerin
orgiit i¢cin 6nemli olan konularda birbirleriyle konusmalaridir. Stratejik planlamanin
Oziinde anahtar karar vericilerin stratejik diisiinmeleri ve davranmalari da yer

almaktadir.

7) Stratejik planlamayr uygulamak igin gerekli olan kaynak para degil, anahtar
karar vericilerin ilgi, katilim ve destekleridir. Stratejik planlama para bazinda pahali
degildir; ancak genellikle en kit olan kaynaklar -anahtar karar vericilerin ilgi ve
katilimlari- s6z konusu oldugundan pahali olmaktadir. Orgiitlerde stratejik planlama
anahtar karar vericilerin normal zamanlarinin ancak yiizde onunu almaktadir. Fakat
gercekei olmak gerekir ki anahtar karar vericileri bu siirelerini ayirmaya ikna etmek
kolay degildir. Stratejik planlama basit, ¢abuk ve Ozel yontemlerle uygulanan bir

stirectir, ancak anahtar karar vericilerin gereken ilgiyi gostermeleri dnemlidir.
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8) Stratejik planlamada en biiyiik kazanglar siirpriz yollardan ya da siirpriz
kaynaklardan gelmektedir. Orgiit siirprizlere agiktir; karsisina cikabilecek firsatlari

kendi yararina ¢ok iyi kullanabilir.

9) Disaridan gelecek danismanlik da biiyiik yararlar saglayabilir. Genellikle orgiitler
disaridan danmigsman destegine, yardim ve egitime gereksinim duyarlar. Stratejik

planlamanin gerekleri yerine getirildigi takdirde bunlar da elde edilebilir.

10) Stratejik planlama "her orgiit i¢in dogru ya da uygundur" demek yanlis olur.
= Eger Orgiit ¢catis1 ¢cokmiis ise,
= Orgiit oldukc¢a liitufkar liderlerin sezgi ve yeteneklerine dayanmayi
yegliyorsa,
= Eger “kargasa” calisabilecek tek siireg ise,
= Stratejik planlamanin uygulanmasi biiyiik Ol¢iide olas1 goriinmiiyorsa,

stratejik planlamanin uygulanmamasi muhtemelen daha dogru olur.

Stratejik  planlama uygulama siirecinde dikkat edilecek noktalar bir baska

calismada su sekilde siralanmaktadir.?*®

1) Stratejik planlama siirecinde, kamu orgiitleri dis ¢evre faktorleri kadar kendi insan
kaynaklarindan, amag, strateji, yapi, yonetim siireci, bilgi, kaynaklar ve mali
yapilarindan da etkilenirler. Bu acidan, strateji gelistiren kurumlar dis ¢evre faktorleri
yani sira, orgiitlin “kaynak kapasitesi” olarak da diisiiniilen i¢ ¢evre faktorlerini de

dikkate alarak uygun stratejiler gelistirmelidirler.

2) Stratejik yonetimden azami 6l¢iide faydalanabilmek ic¢in orgiitlerde veri toplama ve
analiz merkezi ile nitelikli ve strateji gelistirebilecek nitelikte bilgili elemana ihtiyag

vardir.

3) Stratejik planlama calismalarina en genis katilim saglanmali, bu kapsamda orgiitiin
degisik birimleri ve seviyelerindeki calisanlar ile diger dis ve yan paydaslar da

planlama siirecine dahil edilmelidir.

2% Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., 5.246-247.
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BESINCI BOLUM
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIiK PLAN ORNEGI

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, yasal zorunlulugu yerine getirmenin yaninda
belediye olarak daha kaliteli ve daha fazla hizmet iiretebilmek, kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanimin1 saglamak amaciyla katilimc1 yontemlerle, 2007-

2011 yillarin1 kapsayan stratejik planini hazirlamistir.

Planin, kente ve kent halkina belediyenin hizmet amaciyla yapacagi
calismalara  genel c¢ergeve olusturmasi  amaclanmaktadir.  Calismalarin
yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-yonetim ilke ve hedefler
planda belirlenmektedir. Belirlenen stratejik alanlarda yapilacak faaliyetler ve
bu faaliyetlerin Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi icin gereken kriterler tespit

edilerek belediyenin yol haritasinin olusturulmasina ¢aligilmistir.

2006 Ocak ayinda calismalarina baglanan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
Stratejik Plani, 2006 Temmuz ayinda tamamlanmistir. Plan, 5 yillik bir donem
(2007-2011) hedeflenerek yapilmis ancak, 2 yillik uygulama sonucunda olusacak
sartlara gore gerekli goriilen kisimlarda revizyona gidilebilecegi degerlendirilmistir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 dort bolimden olugsmaktadir.

Genel bilgiler ad1 verilen birinci boliimiin ilk kisminda, stratejik planlama ve
stratejik yOonetim yaklasimi tanitilarak, stratejik planlamanin belediyelerde
uygulanmasint zorunlu hale getiren 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyliksehir Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu’ndaki yasal diizenlemelerin ilgili maddeleri siralanmaktadir. Bu kisimda,
belediyenin stratejik planlama modeli, siireci, takvimi ve stratejik planlama
organizasyonu belirtilmektedir. Ikinci kistmda ise; sehrin tarihi, cografi durumu,

niifus bilgileri, ekonomisi ve ulasim durumunu igeren sehir bilgileri verilmektedir.

Durum analizi adi verilen ikinci boliimiin ilk kisminda, belediye tarihi,

kurumsal yapisi, gorevleri, mali yapist ve devam eden yatirimlari iceren belediye
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bilgilerine, ikinci kisimda paydas analizi ve tigiincli kisimda ise belediyenin giiglii

ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlere yer verilmektedir.

Ucgiincii boliimde, vizyon, misyon ve ilkeler bildirimi yer almakta, dérdiincii
ve son boliimde ise stratejik konular ve stratejik amaglar ele alinmakta, 10 stratejik
konu ig¢in belirlenen 28 stratejik amaca yodnelik 89 hedef ve bu hedeflerin

gergeklestirilmesi i¢in belirlenen 470 faaliyet siralanmaktadir.

Bu aragtirmanin takip eden maddelerinde Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin

stratejik plan ¢alismasi aktarilmaktadir.

5.1. GENEL BiLGILER
5.1.1. Giris

Giris boliimiinde stratejik planlama ve stratejik yOnetim yaklagimi
tanitilmakta ve bu yaklasimin belediyelerde uygulanmasi zorunlu hale getiren yasal
diizenlemelerden 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol kanunu’ndaki ilgili
maddeler siralandiktan sonra Antalya Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Planlama

Modeli ve Takvimine gecilmektedir.
5.1.1.1. Stratejik Planlama Modeli ve Takvimi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, DPT tarafindan hazirlanan
stratejik planlama kilavuzunda yer alan esaslar dogrultusunda hazirlanmistir.
Belediyede yapilan stratejik planlama ¢alismalari, A.P.K Daire Bagkanligi
tarafindan Ocak 2006'da baslatilmis ve iist yonetimle birlikte belirlenen c¢alisma
takvimi ve model dogrultusunda, her daire bagkanligi biinyesinde bir Stratejik

Planlama Komisyonu olusturulmustur.

Bu komisyonlar daire bagkaninin baskanlifinda g¢alismistir. Komisyon
liyesi olarak sube miidiirleri ve her sube miidiirliigii'nden birer kilit personel

gorevlendirilmistir.
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Stratejik planlama calismalarina bu esaslar dogrultusunda, 24 Ocak 2006
tarithinde {ist yonetimin de katildig1 yonetici bilgilendirme ve egitim calismasiyla
baslanilmig, hemen bir giin sonra da belediyenin kilit personelinin, Akdeniz
Universitesinin, Sivil Toplum Kuruluslarinin, i1k Kademe Belediyelerinin,
Meslek Odalarmin ve il Ozel Idaresi temsilcilerinin katildig1 bilgilendirme ve

egitim toplantis1 yapilmistir.

A.P.K Daire Bagkanliginin koordinatorliigiinde devam eden ve icraci her
sube midirligli ve mistakil birimler tarafindan yapilan c¢aligmalar, daire
baskanliklar1 tarafindan olusturulan komisyonlarinda ele alindiktan sonra, genel
sekreter yardimcilarinin bagkanliginda daire baskanliklarinin ¢alismasi sekline
doniistiiriilmiistiir. Bu sekilde iist yonetimin de her asamada yapilan ¢aligsmalarin
icinde olmasi saglanmistir. A.P.K Daire Bagkanlig1 tarafindan konsolidasyon
calismalar1 yapildiktan sonra her seferinde birimlere doniilerek yapilan ¢alismalarin
analiz edilmesine varsa goriis ve Onerilerin alinmasina imkan saglanmistir. Olusan
taslak c¢alismalar meclis {iyelerine de sunularak onlarinda calismanin iginde

olmalar1 saglanmas1 amag¢lanmustir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin belirlenmis olan vizyonuna ulagmak i¢in,
misyonu ve ilkeleri dogrultusunda stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin neler
olmasi1 gerektigi biitiin c¢alisanlart tarafindan goriilmiis ve benimsenmis,
hizmetler biitce imkanlarina goére Onceliklendirilerek "Stratejik Plan" hazirlama

calismasi tamamlanmaistir.
5.1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Plan hazirlanirken, ¢alismalarin baslangicinda tespit edilmis
olan stratejik planlama modeline ve calisma takvimine uygun bir siirec
izlenmigtir. Calismalarin baslangicindan bitisine kadar 24 haftalik bir siireg
gecmis, bu silire¢ icinde, demokratik yOnetim anlayisinin bir sonucu olan
kurum i¢i ve kurum dig1 katilimcilifin saglanmasina yonelik farkli toplum
kesimleriyle ilgili kurum temsilcileriyle, sivil toplum kuruluslariyla toplantilar

planlanmis ve uygulanmistir.
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5.1.1.3. Stratejik Planlama Organizasyonu

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Stratejik Planlama Caligmasini
koordine etmek ve yiirlitmek i¢in Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulu,

Stratejik Planlama Ekibi ve Stratejik Planlama Calisma Grubu olusturulmustur.
5.1.2. Sehir Bilgileri

Bu kisimda Akdeniz Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih Béliimii

tarafindan hazirlanan Antalya sehrinin cografi pozisyonu ve tarihi aktarilmaktadir.
5.1.2.1. Sehrin Tarihi

Anadolu'nun giineybat1 kiyisinda bulunan Antalya, Akdeniz'in kuzey
sahillerini kapsayan 36° 06' ve 37° 27' kuzey enlemleri ile 29° 14' ve 32° 27'
dogu boylamlar1 arasinda kalan ve "Teke Yoresi" adi ile bilinen bdlgenin

merkezi durumundaki yerlesim alanidir.

Antalya, sahip oldugu elverisli yapisindan dolay1 diger beldeler arasinda
hizla 6nem kazanmis ve tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir.
I. Diinya Savasi sonucunda imzalanan Mondros Miitarekesi ile Italya, 28 Mart
1919'da Antalya'y1 isgal etmistir. Antalya halki, Antalya Miidafaa-i Heyet-i
Milliye Cemiyeti kurmustur. Bu cemiyet Sivas Kongresi kararlari uyarinca
Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti'ne baglanmistir. Bundan sonra
Antalya halki bu ¢at1 altinda bolgenin kurtulusu i¢in ¢alismigtir. 1921'den sonra
genel politikasini degistiren Italya, ilk olarak 31 Mayis 1921'de sehri bosaltma
karar1 almis, 2 Haziran 1921'de de Antalya iizerindeki emellerinden vazgectigini
bildirmistir. 5 Temmuz 1921 tarihinde ise Italyanlar artik Antalya ve cevresini

bosaltmuisti.

Antalya'nin isgalden kurtulmasinin ardindan tilkedeki tiim isgal hareketleri
de bir bir sona erdirilmis ve Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti kurulmustur.
Cumbhuriyetin ilanindan bir yil sonra yani 20 Nisan 1924’te kabul edilen Teskilat-1

Esasiye Kanunu'na gore Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'ndeki idari taksimatta bazi
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diizenlemeler yapilmistir. Yeni diizenlemede Miistakil Teke Mutasarriflig,
Antalya Vilayeti haline getirilmistir. Bundan sonra Antalya'nin kendisine baglh

kdy, nahiye ve kaza sayilar1 giderek artmaya baslamistir.

Kurulan yeni devletin dnderi Mustafa Kemal Pasa, 6zellikle cumhuriyetin
ilanindan sonra her firsatta iilkenin ¢esitli noktalarina geziler yapmistir. Mustafa
Kemal Pasa, Antalya'ya ilk kez 6 Mart 1930 tarihinde gelmistir ve burada 6 giin
kalan onder, "Hi¢ siiphesiz, Antalya diinyanin en giizel beldesidir" soziiyle, bu

topraklarin giizelliklerini tiim diinyaya ilan etmistir.*”
5.1.2.2. Sehrin Cografi Durumu ve iklimi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin kapsadigi alan yaklasik 140 bin hektar
olup, giineyinde Akdeniz, Kuzeyinde Cubukbeli'nden gegilerek ulasilan Burdur
[linin Bucak ilgesi, batisinda Toroslar, kuzeybatisinda Korkuteli ilgesi, dogusunda

Serik ilgesi, glineybatisinda Kemer il¢esi bulunmaktadir.

Toros Daglar1 lizerinde bulunan Feslikan, Caglarca ve Geyikbayiri
yaylalar1 sicak yaz giinlerinde serinlik isteyenler i¢in idealdir. Antalya Biyiiksehir
Belediye siirlar1 i¢inde topografik yap1 % 65'1 diizliik ve az egimli, kalan kisim
daglik ve ormanliktir. Daglik ve ormanlik kisimlar batida bulunan Toroslar'da ve
Diizlercami civarinda bulunmaktadir. Antalya, yeralti suyu yoniinden oldukca
zengindir. Sehrin su ihtiyacinin karsilanmasinda ve sulamada, bu yeralt1 su

kaynaklarindan faydalanilmaktadir.

Antalya ili iklimi genel olarak Akdeniz iklimine girmektedir. Yazlar1 sicak
ve kurak, kislar1 1lik ve yagish olarak ifade edilen iklim tipi daha i¢ kesimlerde ise
soguk yari-kara iklim tipi goriilmektedir. Yazin ortalama sicaklik 28-36 derece
arasindadir. Ogle saatlerinde termometrenin 40 derecenin iizerine kadar ¢iktigi
goriiliir. Ocak ayinda ise sicaklik ortalama 10-20 derece arasinda degisir. ile kar
diismez. Don hemen hemen hi¢ olmaz. Yagis olmadigi gilinler hava agik ve
giineslidir. Ilde yillik ortalama nispi nem %64 civarindadir. Antalya'nin kiy

bolgesinde yazlar hem uzun hem de sicaktir. Kislar bile 1liga yakin serinlikte

2% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi‘nin 2007-2011 Dénemi Stratejik Plani (Temmuz 2006), s.19.
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gecer. Yazin hi¢ goriillmeyen yagmur, Aralik, Ocak aylar1 ile ¢ok nadir olarak
ilk ve sonbahar aylarinda saganak halinde yagar. Y1ilin ancak 40-50 giinii kapal1 ve
yagislidir. Antalya, yilda ortalama 300 giinesli giinii, 18.7 derece yillik sicaklik
ortalamasi ile yilin 12 ay1 turizm hareketlerine agik, ender bolgelerden birisidir.

Yilin en az dokuz ay1 denize girilebilmektedir.’”

Biiyiiksehir Belediyesine bagli 14 ilk kademe belediyesi bulunmaktadir.
Tamamina toplu tagim araclari ile ulagsmak miimkiindiir. Sehir merkezine paralel
olarak uzanan Akdeniz'in diinyaca iinli Lara ve Konyaalt1 plajlar1 Antalya

Biiyiiksehir Belediye sinirlari igerisinde bulunmaktadir.
5.1.2.3. Sehrin Niifus Yapisi

Antalya 1927'de niifus biiylikligii agisindan 63 il arasinda 29. sirada yer
aliyordu. Kilometrekareye diisen kisi sayis1 1927'de yaklagik 11 iken, 2000 yilinda
bu say1 83'e yiikselmistir.

Antalya'nin ortalama hane halki biytikligii yavas bir sekilde
azalmaktadir. 1955'te Antalya'nin ortalama hane halki biiyiikligii 5.3 iken, 2000
yilinda 4 kisiye diismiistiir. Son 73 yilda Tiirkiye'nin niifusu yaklasik bes kat artis
gostermistir. Ayni donemde Antalya niifusu da yaklasik 8.3 kat artmistir.
Antalya'nin en diisiik yillik niifus artig1 binde 11 ile 1935-40 doneminde, en yiiksek
yillik niifus artis1 ise binde 47.9 ile 1985-90 doneminde goriilmiistiir. 1927 yilinda
Antalya, iilke niifusu i¢inde yiizde 1,5'lik bir paya sahipken, 2000 yilinda bu oran
ylzde 2.5’e yiikselmigtir. 1927'de Antalya'da yiizde 17.2 olan sehirde yasayan
niifus payi, 2000 yilinda yiizde 54.5'e yiikselmistir.

Antalya genelinde erkek ve kadin niifusun yarisi 28 yasindan gengtir.
Antalya niifusunun yilizde 59'unu Antalya dogumlular olusturmaktadir. Antalya'da
igsizlik orani ylizde 7.9'dur. Antalya'da 12 ve daha yukari yastaki niifus i¢inde
iggiiciine katilma oran1 yiizde 60 olup, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Bu

oran erkek niifus i¢in ylizde 73, kadin niifus i¢in ylizde 46'dir. 5216 sayih

3% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.23.
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Biiyiiksehir Belediyesi Kanunuyla yeni katilan ilk kademe belediyeleri ile birlikte

sehrin son niifus durumu soyledir;

Muratpasa Belediyesi; 303.678

Kepez Belediyesi; 270.948
Konyaalt1 Belediyesi; 35.808
Varsak Belediyesi; 21.572
Pinarli Belediyesi; 8.967
Aksu Belediyesi, 4.646
Yurtpinar Belediyesi; 5479
Beldibi Belediyesi; 9.718
Doyran Belediyesi; 6.036
Diizlercami1 Belediyesi; 3.117
Yesilbayir Belediyesi; 4173
Ciglik Belediyesi; 2.558
Calkaya Belediyesi; 16.016
Dosemealt: Belediyesi; 7.311

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinir1 igerisinde toplam niifus: 700.027
kisidir.*!

5.1.2.4. Sehrin Ekonomisi

Antalya ekonomisi "3T" olarak adlandirilan, "Turizm, Tarim, Ticaret"
sektorleri lizerine yogunlagmistir. Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin
faaliyet kollarina gore dagilimi; ylizde 60 ticaret, ylizde 17 insaat, yiizde 17 turistik
hizmet, yiizde 15 sanayi veya iiretime doniik sektorler seklindedir. Uretim, ticaret
ve dagitim alaninda faaliyet gosteren iiyelerin yaklagik yiizde 20'si tarim veya gida
ile iligkilidir. Ticaret kesimi olarak nitelenen firmalarin dnemli bir kismi turizmle
ilgilenmektedir. Antalya Bolgesi'nde 1980'li yillarda atilim yapmaya baslayan
turizm sektoriinde bugiin; bakanlik ve belediyeden belgeli yaklasik 400 bin yatak
kapasitesi ile Tiirkiye'nin turizm baskenti durumuna gelinmistir. Tiirkiye'ye gelen
turistlerin yiizde 40'in1 Antalya agirlamaktadir. Bolgedeki turizm yatirimlarinin
degeri 30 milyar dolara yaklagsmaktadir. Yilda ortalama 5 milyon turist agirlayan

Antalya'nin Tiirkiye ekonomisine yillik katkis1 5 milyar dolar diizeyindedir.

Antalya uygun ekolojisiyle de onde gelen bir tarim merkezidir. Sera

tiretiminde Tirkiye'nin en 6nemli bir yeridir. Bu 6zelligiyle, basta biiyiik iller

%! Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.25.
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olmak {izere {ilkemizin bir¢ok bdlgesinin dért mevsim sebze ve meyve tedarikgisi
durumundadir. Antalya bir¢ok meyvede Tiirkiye tiretiminde en yliksek paya sahip
durumdadir. Sebze ve meyve ihracat1 ile kesme c¢icek ihracati, ilin 6nemli gelir
kaynaklar1 arasindadir. Antalya'da tarim {iriinleri ihracatt 2002 yilinda 80 milyon

dolar1 bulmustur.

Antalya, ekonomik, demografik ve sosyal 06zellikleri itibariyle
Tirkiye'nin en gelismis illerindendir ve gelisme trendi hizlanarak siirmektedir.
Devlet Planlama Teskilati'mmn (DPT) "lllerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamas1 Arastirmasi (1998)", Antalya'nin ekonomik ve sosyal yapisi ve nispi
gelismislik diizeyi acisindan Tiirkiye'nin 7. ili oldugunu belirlemistir. Antalya,
sanayi merkezi olan bes bati ili ve baskent Ankara'dan sonra gelismislik

siralamasinda 7. siray1 almigtir.

Ote yandan, gelismislik analizi Akdeniz Bélgesi icin yapilirsa, Antalya'nin
diger giiney illeri i¢inde lider durumda oldugu goriilmektedir. Antalya, birer

sanayi merkezi olan Adana, Icel ve diger bélge illerinden daha hizl1 gelismekledir.

Bolgede sanayi, turizme ve tarima endeksli bicimde gelisme kaydetmistir.
1950'i yillarda Stimerbank ve Antbirlik tesisleriyle devletin onciiliigiinde baslayan
sanayilesme gayretleri sonucunda bugiin Antalya'da degisik 6l¢eklerde 170 sanayi
siciline sahip firma bulunmaktadir. Organize Sanayi Bolgesi ve Serbest Bolge
disinda, Antalya'da iici merkezde olmak iizere, 11 kii¢iik sanayi sitesi bulunmakta
ve buralarda 20 bin kisilik istthdam saglayan 5 bin 400 igyeri faaliyet
gostermektedir. Bu gelismeye ragmen Antalya sanayi alaninda olmasi gereken
yerde degildir. Sanayi sektoriiniin gayrisafi hasila icindeki payr Tirkiye
genelinde %28 iken, Antalya'da %7 diizeyindedir. Siiphesiz bunun nedeni

Antalya'da turizm ve tarimin 6nemidir.

Antalya, son yillarda diinyanin sayil1 yat liretim merkezleri arasinda adini
duyurmaya baslamistir. Vergi avantajinin yani sira, ucuz ama kaliteli iscilik, yat

tiretim firmalarinin Tiirkiye'yi ve Antalya'yr se¢mesinde onemli rol oynuyor.
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Antalya Serbest Bolgesi'nde yat firmalarinda yaklasik 500 is¢i istihdam

edilmektedir.*”
5.1.2.5. Sehrin Ulasim

Antalya, Tirkiye'nin karayolu uluslararasi transit gecis hatlarinin
disinda olmasina ragmen turizm, sera ve narenciye alanlarindaki konumu

nedeniyle 6nemli trafik ¢ekim merkezlerinden biridir.

Sehirde ulasim, agirlikli olarak kara ve hava yolu ile saglanmaktadir. Yiik
tagimacilifinda en 6nemli pay karayollarina aittir. Deniz ulagim hatlar1 yeni yeni
gelismekte olup, demiryolu heniiz yoktur. Antalya'nin siirekli gelisim trendi
agisindan ulasimin 6nemi dikkate alinarak, havaalani kapasitesi yeni agilan
terminalle birlikte genisletilmis, kara ve deniz tasimaciligini gelistirmek ig¢in
tesvik alinmistir. Ayrica, demir yolu ulasim agini da devreye sokabilmek i¢in ¢aba

harcanmaktadir.

Tiirkiye'nin Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Adana gibi biiyiik illerine her
glin oldukca ¢ok sayida diizenli otobiis seferi vardir. Bu otobiisler Antalya
Otogari'ndan hareket etmektedirler. Ulkenin biiyiik kentlerinden Ankara, Izmir ve
Adana'nin Antalya kentine olan uzakligi, hemen hemen aynmidir (550 km.).

Istanbul'un ise Antalya'ya uzaklig1 724 km. bulmaktadr.

Antalya'da karayollar1 6nemli 6lgiide gelismis olup; Antalya, motorlu

kara tasit1 sayis1 biiyiikliigli bakimindan Tiirkiye'nin dordiincii ili durumundadir.

Kentin dogusunda yer alan Antalya Havalimani, uluslararasi en biiyilik
tipteki ucaklarin dahi inis kalkigina uygun uzun bir piste ve konfora sahiptir. 1960
yilinda trafige acilan havalimaninda uluslararasi trafik 1985 yilinda baslamstir.
3.400 metre uzunlugunda pisti ve 101.000 metrekare alanli apronu bulunmaktadir.
Antalya Havalimani1 2005 yil1 bas1 itibariyle yepyeni bir dis hat terminaline sahip
olmustur. Antalya Uluslararas1 Havalimani II. Dig Hat Terminali 10 milyon yolcu

kapasitesi ile turizme soluk getirmistir. 1998'den beri hizmet veren Antalya

392 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.26.
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Havalimani1 I. Dig Hatlar Terminali ise 56.000 metrekare kapali alana sahiptir.

Ikinci terminal de hizmete agilmistir.

Kiicliik deniz motoru ve yatlarinin barmabilecegi, 1980 yili1 baslarinda
icindeki binalar1 ve rihtimlari tamamen restore edilen Antalya Limani'ndan
baska, kentin 12 km. batisindaki Biiyiik Liman, 175 metrelik yolcu rihtimi, 180
metrelik silep rihttmin1 ve 335 kiigiik balik¢t rihtimini kapsamaktadir. Bu liman

cevresinde serbest bolge bulunmaktadir.

5.2. DURUM ANALIZi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani’nin durum analizi bolimii {i¢
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim belediye bilgilerini, ikinci kisim paydas

analizini, ligiincli kisim ise giiclii ve zay1f yonler ile firsat ve tehditleri igermektedir.
5.2.1. Belediye Bilgileri
5.2.1.1. Belediyenin Tarihi

Antalya'da belediye teskilat1 ilk kez 1868'de olusturulmustur. Sehreminlik
olarak olusturulan belediye teskilati, 6zellikle yerel yonetimlerin gelismesi
agisindan ilk adimi olusturmaktaydi. Antalya Sehreminligi'ne (Belediye
Baskanligi'na) ilk kez Muhasebeci Abdullah Efendi, muavinligine (yardimciligi)

ise Cemal Bey getirilmistir.

1880 yilinda Antalya Belediye Bagkanligi'na Hact Mehmet Sait Efendi,
1888'de Omer Liitfii Efendi ve 1899'da Dizdarzade Riza Bey getirilmistir. 1906
yilindan sonra sirastyla Omer Liitfii Efendi (1906), Mustafa Efendi (1908), Miinir
Efendi (1911), Riza Bey (1912), Ziya Bey (1915), Omer Liitfii Efendi (1916),
Mustafa Bey ile Hasan Bey (1919), Kahramanzade Haci Said Efendi (1920),

Antalya Belediye Baskanlig1 gorevini yiiriitmiislerdir.

Cumbhuriyet doneminde, Antalya Belediyesi'nin giliniimiiz belediyecilik

anlayisini yansitmaya basladigini soyleyebiliriz. Antalya'da Cumhuriyet'in ilk
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Belediye Baskanlar1 Serametzade Zeki Bey ile Ziihtii Beyzade Hasan Bey'dir
(1926).

1928 yilina gelindiginde Antalya Belediyesi'nin mevcut arag¢ gereclerinin
yaninda 10 doniim arsasi, 10 yatakli bir dispanseri, bir mezbahanesi, 45 diikkani,
birer arasdz, motopomp, tekerlekli ve tekerleksiz tulumba, 11 itfaiye personeli, 24
miistahdem ve 15 memuru bulunmaktaydi. Belediyenin bu hizmetleri
yliriitebilmesi icin de yilda 24.910 lira harcama yapiliyordu. Belediye Bagkanlig1
gorevini, 1927'de Tosun Hakki Efendi'nin kisa siiren baskanliginin ardindan, Dr.
Ali Galip (Kahraman) Bey'in iistlendigini gormekteyiz. Ali Galip Bey, baskanligi,
Ekim 1930 se¢imlerinde Cumhuriyet Halk Firkasi'ndan Karakaszade Hiisnii
Bey'e (Karakas) devretmistir.

1934 secimlerinde Antalya'nin yeni Belediye Baskani olarak Serafettin Bey
secilmistir. Ancak kisa bir siire sonra istifa etmesi lizerine, yerine Liitfii
Gokeeoglu getirilmistir. Gokgeoglu doneminde Antalya'da imar faaliyetleri hiz
kazanmistir. Ali Cetinkaya Caddesi ile Atatiirk Caddelerinin diizenlenmesi ve
genigletilmesi, Muratpasa Camii civarindaki mezarligin kaldirilmasi, hayvan ve
tahil pazari i¢in yeni yerlerin belirlenmesi, 1935 yil1 ile birlikte 6n plana ¢ikan en
onemli bayindirlik hareketleridir. Bunlarin disinda bir fenni mezbaha ile alti
umumi tuvaletin yapimi, buz fabrikasinin alinmasi, Itfaiye teskilatinin islah,
Belediye, Tophane ve Hatay parklarinin insast ve diizenlemesi belediyenin

faaliyetleri arasinda dnemli bir yer tutmaktadir.

Belediye Bagkani Liitfii Gokgeoglu, baskanligi doneminde Antalya i¢in
onemli bir ilki ger¢eklestirmistir. Belediye {iyelerine bir "Sihhi Zabita

Talimatnamesi" hazirlatarak, 10 Haziran 1936'da yiiriirliige koymustur.

Litfii Gokgeoglu, Ekim 1942 secimlerinde Antalya Belediye Baskani olarak
yeniden secilmistir. Yeni donemdeki imar faaliyetleri olarak Karaalioglu
Parki'nin yapimi, Sarampol Caddesi diizenlenmesi, Tophane Parki ile Hatay
Parki'nin Antalya'ya kazandirilmasi, yeni halk pazarlarinin kurulmasi ve belediye

firinlarinin agilmasi karsimiza ¢ikmaktadir.
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1943'ten sonra Antalya'da belediye baskanligi gorevini sirasiyla; Dr.
Burhanettin Onat (1943-1947), Vasfi Cankatan (1947-1951), Seyit Ali Pamir
(1951-1955), Hayrat Sakrak (1955-1956), Omer Eken (1959-1960), Turgut
Kiliger (vali) (1960-1962), Nuri Teoman (vali) (1962-1963) ylriitmiistiir.
Bunlar arasinda 6zellikle Dr. Burhanettin Onat'in, Antalya'nin turizm yoniinden
diinya iilkelerine tanitilmasi i¢in yaptig1 ¢alismalar kayda degerdir. 1960 ihtilali
ile birlikte goreve gelen Turgut Kiliger ve Nuri Teoman, valilik gorevlerinin

yani sira belediye baskanlig1 gorevini de yiiritmiislerdir.

1963-1968 ve 1968-1973 yillar1 arasinda iki donem belediye baskanligi
gorevini yirliten Dr. Avni Tolunay, Antalya'nin simasii degistiren diger bir
isimdir. Antalya'nin en kii¢iik sokaklar1 dahi betonla kaplanmis ve Antalya
toprak yollardan kurtulmustur. Ayrica Dr. Burhanettin Onat ile baslayan
Antalya'nin diinya turizminin baskenti olma yaris1 bu donemde de siirdiiriilmiistiir.
Tolunay, yurt i¢i ve yurt dist girisimlerle Antalya'nin tanitilmasina hiz vermistir.
Yine, belediye etkinlikleri icerisine Antalya Festivalinin dahil edilmesi ve
festivale 1963 yilinda ulusal film yarismasi'nin eklenmesi Antalya'nin bu yonde de
tanitilmasini sagladi. Belediye yonetiminin festival programina ekledigi, her yil {i¢
Alman c¢iftin evlendirilmesi ve toplu siinnet torenleri gibi faaliyetler, halkla

biitiinlesmeyi saglayan dnemli hamlelerdir.

Tipki Av. Avni Tolunay gibi iki donem belediye baskanligi yapan Av.
Selahattin Tongug¢ (1973-1977, 1977-1980) da ozellikle kiiltiirel alanlardaki
basarilarla kendini gostermistir. Sanatsal etkinliklerle Antalya Festivali'nin ¢ok
boyutlu olmasini saglayan Tongu¢ yonetimi, imar alanlarinda da sehrin genis

bulvarlara, caddelere sahip olmasini saglamistir.

12 Eyliil 1980 ihtilali sonrasinda Antalya'da Serafettin Mihcikan (1980-
1981), Nuri Teoman (1981-1983), Kenan Aktekin (1983-1984) Belediye Baskani
olarak gorev yapmuslardir. Yener Ulusoy (1984-1987) ve Metin Kasapoglu'dan
(1987-1989) sonra Antalya Belediye Baskanligi'na Av. Hasan Subasi iki kez
secilmistir (1989-1994,1994-1999).
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Antalya Belediyesi, Av. Hasan Subasi doneminde (1994) "Biiyiiksehir
Belediyesi" haline gelmis ve alt kademe belediyeleri olarak Muratpasa, Kepez ve
Konyaaltt Belediyeleri olusturulmustur. Av. Hasan Subasi'dan sonra Antalya
Biiyiiksehir Belediye Bagkani olarak gorev yapan Dr. Bekir Kumbul (1999-2004),

bagkanlik gorevini 2004 Nisan'inda Sayin Menderes Tiirel'e devretmistir.

10.07.2004 tarihinde kabul edilip, 23.07.2004 tarih ve 25531 sayil1 Resmi
Gazete'de yayinlanarak yirirlige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunuyla birlikte 11 yeni ilk kademe belediyesi daha sorumluluk alanlarina dahil
olmus ve toplam 14 ilk kademe belediyesi bulunan bir biiyliksehir belediyesi haline

gelmistir. >
5.2.1.2. Belediyenin Kurumsal Yapisi

Bu kisimda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin teskilat yapis1 sema olarak

aktarilmaktadir.
5.2.1.3. Belediyenin Gorevleri

Biiytiksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilge ve ilk
kademe belediyelerinin gérev ve yetkileri 5216 sayili Kanunun 7. maddesinde

oldugu gibi siralanmistir.

5.2.1.4. Belediyenin Mali Yapisi

Bu kisimda 2001 — 2006 yillar1 arasindaki biit¢e biiytikliikleri, vergi gelirleri,
vergi dist gelirler ve yardim ve fonlardan olusan biitce biiyiikliiklerine iliskin
rakamsal degerler ile tasimir ve tasinmaz mal varliklarinin miktarlarina yer
verilmektedir. Tabloda 2006 yili i¢in ongoriilen toplam biit¢e gelirinin 240 milyon
YTL oldugu goriilmektedir.*

393 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.29.
3% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.37.
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5.2.1.5. Belediyenin Devam Eden Yatirinmlar

Bu kisimda yapimina devam edilen 45 adet proje listelenmektedir.*”®

1) 1200 Ogrencilik 40 derslikli lise ingaati,

2) 23 Adet tam donanimli modern itfaiye araci alimi,

3) 720 Ogrencilik 24 derslikli ilkdgretim okulu insaati,

4) Ana arterlerde asfalt kaplama ve kaldirim ¢alismast,

5) Andizli mezarlhigi ¢evre duvari,

6) Antalya Havaalani kavsagi, Gazi Bulvari aras1 peyzaj yapimi ve sulama sistemi,
7) Antalya Kent Miizesi restorasyonu,

8) Antalya rayl sistem uygulama projeleri temini,

9) Asevi mutfak tefrisinin yapilmasi,

10) Bulvarlar ve orta refiijler, cadde ve kaldirimlarin genel temizlik hizmetleri isi,
11) Biiyiiksehir Belediye Kiiltiir ve Aligveris Tesisleri insaati,

12) Biiytiksehir Belediyesi Hizmet Binas1 yapilmasi,

13) Cumhuriyet Meydani ve gevresi kentsel tasarim projesi,

14) Demokrasi kavsagi havaalan1 kavsagi arasi siis havuzlar1 yapilmasi,

15) Dogu Garaj1 ve Halk Pazar1 diizenlenmesi projesi,

16) Diiden Parki Kent Tasar1 iginde yol ve koprii insaati,

17) Falez band1 diiden parki kent tasarim1 uygulamasi,

18) Falez kavsagi dogusunda 2 adet yaya iist gecidi yapilmasi,

19) Falez kavsaginda tiinel ge¢isli kopriilii kavsak yapilmast,

20) Fen isleri ve makine ikmal hizmet binasi ve ¢evre diizenleme insaati,

21) Gazi Mustafa Kemal 1.0.0. tadilatinin yapilmasi,

22)Hasim Iscan Kiiltiir ve Sanat Merkezi, ticari merkez insaati,

23) Hayvanat Bahgesi kavsagi ile Pil Fabrikas1 Kavsagi arasina peyzaj yapilmasi,
24) Huzurevi ve Kadin Toplum Merkezi ingaati,

25) Hiirriyet Caddesi lizerine yaya lst gecit uygulama projesi yapilmasi,

26) Kalekapisi Kentsel Tasarimi,

27) Kalekapisi ve gevresi yenileme, gelistirme ve kentsel tasarimi projesi,

28) Karaalioglu, Atatiirk, Yavuz Ozcan, Genglik Parklar1 bakim isi,

29) Kardes kentler caddesi devami imar yolu ikmal insaati,

30) Kardes kentler caddesi iizerine yaya tist gecit uygulama projesi yapilmasi,
31) Kardes kentler caddesi devami imar yolu yapilmast,

32) Kat1 atik diizenli depolama sahasi ve aritma tesisi igletmesi isi,

33) Kepez bolgesi Siitgiiler Caddesi baglantili yollarda beton asfalt kaplama isi,
34) Kiz1ll kat1 atik diizenli depolama sahas1 2. etap taban izolasyonu insaati,
35) Konuksever 1.0.0. soyunma odalar1 yapimu,

36) Kiiltlir Park ve fuar alan1 diizenlenmesi,

3% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.40.
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37) Muratpaga Camii ¢evre diizenleme ve peyzaj yapim isi,

38) Sobacilar Carsis1 miihendislik hizmetleri projesi,

39) Sobacilar Carsis1 yarigma alani projesi,

40) Toptanci Hal kuzeyi doniisiim alan1 uygulama projesi,

41) Yeni Sehir Mezarlig1 ve tesislerinin insasi,

42) Yiriiyen merdivenli ve o6ziirlii asansorlii 1 adet yaya {ist gegidi yapilmasi,
43) Yiriiyen merdivenli ve 6ziirlli asansorlii 4 adet yaya list ge¢idi yapilmasi.

5.2.1.6. Belediyenin Personel Yapisi

Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin personel yapist ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Cinsiyet, yas, statii ve yaslara gore dagilim belirtilmektedir. Bu
tablodaki verilerden en fazla yogunlugun 40-45 yas grubu arasinda oldugu ve % 15’1

bayan olmak tlizere 1287 personelin c¢alistig1 anlagilmaktadir.
5.2.2. PAYDAS ANALIZi

Stratejik Planlama Ekibinin belediyenin tiim birimleriyle yaptigi c¢aligma
sonucu, Belediyenin paydasi olan toplam 133 kisi/kurulus belirlenmistir. Bu
belirlenen  paydaslardan, yine tiim birimlerle yapilan analiz  ve

degerlendirmelerden sonra 26 tanesi "Oncelikli Paydas" olarak tespit edilmistir.

ONCELIKLi PAYDASLAR

1-ANTALYA HALKI

2-ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
3-CALISANLAR

4-ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI
5-ANTALYA VALILIGi

6-BAKANLIKLAR

7-ILK KADEME BELEDIYELERI

8-ASAT GENEL MUDURLUGU

9-KENT KONSEY1

10-IL OZEL IDARESI

11-SENDIKALAR (MEMUR-ISCI)

12-SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

13-ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI (ATSO)
14-ANTALYA ESNAF VE SANATKAR ODALARI BIRLIGI (AESOB)
15-ANTALYA TICARET BORSASI (ATB)
16-AKDENIZ UNIVERSITESI

17-ILLER BANKASI ANTALYA ( 5.) BOLGE MUDURLUGU
18-MUHTARLAR

19-TMMOB (MESLEK ODALARI)

20-ANTEPE A S.
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21-ANET A.S.

22-DEVLET PLANLAMA TESKILATI
23-MAHALLI IDARELER GENEL MUDURLUGU
24-TAPU VE KADASTRO 6.BOLGE MUDURLUGU
25-KAMU IHALE KURUMU

26-ANTALYA KULTUR SANAT VAKFI (AKSAV)

Belediyenin paydasi olarak belirlenen 133 kisi/kurulus asagida
listelenmistir.

PAYDAS KiSi/ KURULUSLAR

1-ADLIYE

2-AKDENIZ ELEKTRIK DAGITIM A.S. MUESSESE MUDURLUGU
3-AKDENIZ TUR. OTELCILER VE iSL. BIRLIGI (AKTOB)
4-AKDENIZ UNIVERSITESI

5-AMATOR SPOR KULUPLERI FEDERASYONU

6-AMATOR VE OZEL TIYATRO-MUZIK TOPLULUKLARI
7-ANA COCUK SAGLIGI VE AILE PLANLAMASI MERKEZ]I -ACSAP
8-ANET A.S.

9-ANFAS (ANTALYA FUARCILIK iISLETME VE YATIRIM A.S.)
10-ANPET LTD.STI.

11-ANTALYA BAROSU

12-ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
13-ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI
14-ANTALYA DEVLET TIYATROSU

15-ANTALYA ESNAF VE SANATKAR ODALARI BIRLIGI (AESOB)
16-ANTALYA HALKI

17-ANTALYA KULTUR SANAT VAKFI (AKSAV)

18-ANTALYA TICARET BORSASI (ATB)

19-ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI (ATSO)
20-ANTALYA VALILIGI

21-ANTALYA ZIRAAT ODASI

22-ANTALYASPOR A S.

23-ANTEPE A S.

24-ARSIVLER GENEL MUDURLUGU

25-ASAT GENEL MUDURLUGU

26-ASBAS (ANTALYA SERBEST BOLGE ISLETICISI A.S.)
27-BAKANLIKLAR

28-BANKALAR VE OZEL FINANS KURULUSLARI

29-BASIN ILAN KURUMU SUBE MD.

30-BOLGE IDARE MAHKEMESI

31-CALISANLAR

32-CEVKO VAKFI

33-D.S.1. 13. BOLGE MUDURLUGU

34-DEFTERDARLIK

35-DENIZ TICARET ODASI

36-DEVLET MALZEME OFiSi

37-DEVLET OPERA VE BALESI

38-DEVLET PLANLAMA TESKILATI
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39-DEVLET SENFONI ORKESTRASI

40-DLH GENEL MUDURLUGU

41-EGITIM VE DANISMANLIK HiZM. VEREN TUM KURULUSLAR
42-EKDAG AS.

43-EMEKLI SANDIGI GENEL MUDURLUGU

44-ENERJI PIYASASI DUZENLEME KURULU(EPDK)
45-FAHRI KONSOLOSLUKLAR

46-GAZETECILER CEMIYETI

47-GELIRLER GENEL MUDURLUGU

48-GENCLIK SPOR IL MUDURLUGU

49-GIDA EYLEM KURULU

50-GONULLU ITFAIYECILER

51-GUMRUK VE MUHAFAZA BASMUDURLUGU
52-GUNEY ANTALYA TURiZMI GELISTIRME BIRLIGI (GATAB)
53-HAVA MEYDAN KOMUTANLIGI

54-HIFZISTHHA BOLGE MUDURLUGU
55-IHRACATCILAR BIRLIGi

56-IL BAYINDIRLIK VE ISKAN MUDURLUGU

57-IL EMNIYET MUDURLUGU

58-IL JANDARMA KOMUTANLIGI

59-[L KONTROL LAB. MUDURLUGU

60-IL KRiZ MERKEZI{

61-IL MAHALLI CEVRE KURULU (IMCK)

62-IL MAHALLI IDARELER MUDURLUGU

63-IL MUFTULUGU

64-1L OZEL IDARESI

65-IL PLANLAMA VE KOORDINASYON MUDURLUGU
66-IL SIVIL SAVUNMA MUDURLUGU

67-IL SPOR TEMSILCILIKLERI (FUTBOL, BASKETBOL, ATLETIZM VB.)
68-ILK KADEME BELEDIYELERI

69-ILLER BANKASI ANTALYA ( 5.) BOLGE MUDURLUGU
70-ILLER BANKASI GENEL MUDURLUGU

71-KAMU [HALE KURUMU

72-KARAYOLLARI 13. BOLGE MUDURLUGU

73-KARDES SEHIRLER

74-KATI VE SIVI YAKIT BAYILERI

75-KENT KONSEY1

76-KIZILAY

77-KOMISYONCULAR DERNEGI

78-KUNDU TURIZM YATIRIMCILARI BIRLIGI -KUYAB
79-KULTUR VE TABIAT VARLIKLARINI KORUMA KURULU
80-KULTUR VE TURIZM IL MUDURLUGU

81-LIMAN BASKANLIGI

82-MAHALLI IDARELER GENEL MUDURLUGU

83-MAL VE HIZMET TEDARIKCILERI

84-METEOROLOJI BOLGE MUDURLUGU

85-MILLI EGITIM iIL MUDURLUGU

86-MILLI EMLAK GENEL MUDURLUGU
87-MINIBUSCULER ODASI
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88-MUHTARLAR

89-MUTESEBBISLER

90-NOTERLER

91-NUFUS VE VATANDASLIK iL MUDURLUGU
92-OKULLAR

93-ORGANIZE SANAYI BOLGE MUDURLUGU
94-ORMAN BOLGE MUDURLUGU

95-OTELLER

96-OZEL HALK OTOBUSLERI KOOP. BSK.

97-OZEL VE RESMI SAGLIK KURULUSLARI
98-P.T.T.

99-PROJE DANISMANLIK FIRMALARI

100-S.S.K

101-SAGLIK iL MUDURLUGU

102-SAHIL GUVENLIK DENiZ KOMUTANLIGI
103-SANATCILAR

104-SANAYI VE TICARET iL MUDURLUGU
105-SAYISTAY

106-SENDIKALAR (MEMUR-ISCT)
107-SERVISCILER ODASI

108-SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

109-SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU
110-SEHIRLERARASI OTOBUS iSL. YARDIMLASMA DERNEGI
111-SEHIT AILELERI DERNEGI

112-SOFORLER ODASI

113-TAPU VE KADASTRO 6.BOLGE MUDURLUGU
114-TARIM iL MUDURLUGU

115-TEIAS

116-TELEKOMUNIKASYON SIRKETLERI
117-TMMOB (MESLEK ODALARI)

118-TSE ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
119-TURIZM ISLETMELERI VE SEYAHAT ACENTELERI
120-TUCCARLAR DERNEGI

121-TUIK BOLGE MUDURLUGU

122-TURK TELEKOM A S.

123-TURKIYE HAYVANLARI KORUMA DERNEGIH
124-TURKIYE IS KURUMU iL MUDURLUGU
125-TURKIYE SEYAHAT ACENTELERI BIRLIGI (TURSAB)
126-ULASTIRMA BOLGE MUDURLUGU
127-UNIVERSITELER

128-VAKIFLAR BOLGE MUDURLUGU

129-YAPI DENETIM SiRKETLERI

130-YAZILIM, DONANIM VE WEB TASARIM SIRKETLERI
131-YEREL TARIH ARASTIRMACILARI

132-YEREL VE ULUSAL BASIN YAYIN ORGANLARI
133-YERLI VE YABANCI TURISTLER
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5.2.3. GUCLU, ZAYIF YONLER, FIRSATLAR VE TEHDiTLER

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nde yapilan Kurumsal Stratejik Planlama
caligmalar1 esnasinda sube miidiirliikleri ve miistakil birimlerin her biriyle, kendi
faaliyet alanlarina yonelik olarak detayli bir sekilde mevcut durum analizi

calismas1 yapilmustir.

Birimler tarafindan yapilan bu calismalar ve paydaslardan gelen goriisler
revize edildikten sonra GZFT calismasinda yararlanilabilecek sekle getirilmistir.
Bu caligmayla belediyenin gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri

degerlendirilmis ve asagidaki sekilde ifade edilmistir.
5.2.3.1. Giiclii Yonler

1) Biiyiiksehir Belediyesi olma bilinci, tecriibesi ve imkanlari
2) Modern donanim ve bilisim teknolojisinin kullanilmaya baglanmas1
3) Biirokratlara, yonetimin iist diizey destegi

4) Stratejik planlama ¢alismasinin basglamis olmasi

5) Diger kamu kurum ve kuruluslariyla iyi iletisim

6) Halkin hizmet memnuniyeti

7) Norm kadro ¢alismasinin tamamlanmis olmasi

8) Ilk kademe belediyeleri ile koordinasyon

9) Hizmet satin alinmasi ve 6zellestirme

10) Sosyal belediyecilik anlayisinin 6n planda olmasi

11) Gelir artis1

12) Sayica yeterli personel

13) KPSS ile yeni baslayan yiiksekokul mezunu memur personel
14) Basarili tanitim ¢alismasi

15) Sivil Toplum Kuruluslar ile 1yi iletigim

16) Basarili mesleki ve sosyal egitim ¢aligmalari

17) Yonetimde katilimct anlayis

18) I¢ pazar ve ihracata hitap eden modern bir hal kompleksinin olmasi
19) Tam kapasiteli asfalt plentinin olmasi1 (ANTEPE)

20) Belediye istiraki olan bir entegre tesisin varligi (ANET)

21) Belediye gayrimenkul envanterinin ¢ikarilmis olmasi

22) AB Proje Koordinatorliigii'niin bulunmasi

23) Hizmet araglarinin yeni olmasi
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24) Giivenlik hizmeti satin alinmas1*®

5.2.3.2. Zayif Yonler

1) Hizmet binasinin yetersiz ve daginik olmasi

2) Nitelikli ve teknik personel eksikligi

3) Birimler arasi personel dagilim dengesizligi

4) Hizmet ici egitim eksikligi

5) Makine, techizat ve donanim eksikligi

6) Biirokratik isleyisin yanlisligi ve yavaghigi

7) Personel odiillendirme sisteminin olmamasi

8) Personel arasi iicret dengesizligi

9) Kent bilgi sisteminin olmamasi

10) Modern arsiv ve veri eksikligi

11) Diizenli tanmitim yayini eksikligi

12) Halka yonelik sosyal tesis eksikligi (geng¢lik merkezi, spor kompleksi vb.)
13) Personele yonelik sosyal amacl tesis eksikligi (kres, misafirhane vb.)
14) 1/5000 ve 1/1000 6lgekli planlar arasinda var olan uyumsuzluk

15) Mali kaynaklarin yetersizligi

16) Zabita ve itfaiye personeli eksikligi

17) Hizmet birimlerinin alt yap1 eksikligi

18) Deprem master planinin olmamasi

19) Gecekondu Onleme ve Kentsel Déniisiim Miidiirliigiiniin bulunmamasi
20) Kirmizi kot uygulamasinin olmamasi

21) Personel arasi sosyal etkinlik ve kaynasma eksikligi

22) Hayvan pazarinin olmamast

23) Balik halinin olmamasi

24) lIsyeri sitelerinin olmamasi (galerici, oduncu, komiircii vb.)

25) Saglik ve sosyal yatirimlarin azlig1

26) Afet yonetimi calismasinin olmamasi

27) Personelin ve birimlerin performans 6l¢iimlerinin yapilmamis olmasi
28) Yeni ABB sinirlar igerisinde halihazir haritasinin tamamlanmamis olmasi
29) Memur tarafindan yapilmasi gereken islerin isciler eliyle gordiiriilmesi
30) Engellilere yonelik tesis ve donanim eksikligi

31) Birimlerin programli calismamast

32) Kirsal terminal olmamasi

33) Sehirlerarasi terminale kent i¢i ulagimin yetersizligi

34) Antalya imar Y6netmeliginin yenilenmemis olmasi®”’

3% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.48.
397 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.49.
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5.2.3.3. Firsatlar

1) Iliman iklim kosullar1 ve cografi yapi

2) 5216 ve 5393 sayili yasalarin vermis oldugu yetkiler

3) Sehrin egitim, kiiltiir, sanat, ticaret, turizm, tarim, fuar, spor ve sanayi merkezi
olarak cazibesi ve imkanlari

4) AB uyum siireci ve AB Fonlarindan yararlanabilme imkanlari

5) Sehrin tarihsel ve turistik imkanlar1

6) Teknolojik ve bilimsel gelismeler

7) Diger yeni yasal diizenlemelerin getirdigi firsatlar

8) Kent Konseyinin varligi ve giiglii STK'lar

9) Universitenin varlig

10) Merkezi hiikiimetin sehre destegi

11) Kamuda stratejik plan ve katilimc1 yonetim anlayisinin gelismesi

12) Diinyada ve iilkemizde saglik hizmetlerinin hizli gelisimi

13) 5216 sayili yasa ile genisleyen sorumluluk alanindaki planlanmamis bolgeler

14) Sehrin tarimsal imkanlar1

15) Sehrin sportif imkanlar1

16) Temiz bir denize sahip kiy1 sehri olmasi

17) Diger kamu kurum ve kuruluslarinin isbirligine agik olmasi

18) Deniz turizminin ve yat limaninin sagladig1 imkanlar

19) Yatirim bolgesi olmasi

20) Giindemdeki Belediye Gelirleri Kanunu

21) iller Bankasinin 1/1000 &lgekli halihazir haritalar1 yaptirmaya baslamasi

22) Yeni imar yonetmeligi

23)Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulunun varlig

24)4708 sayil1 Yap1 Denetim Kanunu ve denetim kuruluslarinin olusturulmasi

25) Uluslararas1 havaalaninin mevcudiyeti

26)Kardes sehirler’®

5.2.3.4. Tehditler

1) Sehrimizin yogun go¢ almasi

2) Carpik yapilagsma ve gizli af

3) lssizlik

4) Planlama ve yetki alanimiz igerisinde bakanliklara ait ayrilmis bolgeler olmasi
5) Mevzuatin sik degismesi

6) Kamu personel rejimindeki belirsizlik

7) Halkimizin yasal diizenlemelere kayitsizlig1 ve duyarsizligi

8) Yasalar1 uygulama yonetmeliginin gecikmesi

3% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.50.
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9) Toplumdaki sosyal ve ahlaki yozlagma

10) Sosyal giivenlik sisteminin yerlesmemis olmasi

11) Asayis olaylarinin artmasi

12) Goriintii ve giriilti kirliligi

13) Motorlu arag sayisinin hizli artis

14) 6831 say1li Orman Kanununun 2/B maddesi ile ilgili sorunlar
15) Turizmin getirdigi niifus sirkiilasyonu

16) Kiiltiirel mirasin korunamamasi

17) Komsu tilkelerdeki savas ve teror tehdidi

18) Sehrin ikinci derece deprem bolgesi olmasi

19) Cevre ve deniz kirligi riski

20)Dogal afetler

21)Havai enerji hatlar

22)Kamulastirmaya kars1 agilan tazminat davalari

23) Eski kiy1 kanunu

24) Sehrin turizm gelirlerinden yeterince pay alamamasi
25) Goglin etkisiyle egitim kalitesinin diigmesi

26) 11k kademe belediyelerinin ilge belediyesi olmamasi

27)Orman yanginlar*”

5.3. MISYON, ViZYON VE ILKELER
5.3.1. Misyon

Antalya halkina ve ziyaretgilerine en kaliteli yerel hizmeti vererek, onlara cagdas

bir sehirde yasama imkani sunmak. *'"°

5.3.2. Vizyon

Herkesin gormek ve yasamak istedigi bir diinya kenti olmak.*"

5.3.3. ilkeler

1) Giiler yiizlii, hoggoriilii hizmet
2) Personel memnuniyeti

3) Halkin giiveni ve memnuniyeti
4) Sosyal belediyecilik

5) Katilmei yonetim

3% Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.51.
319 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.52.
3! Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.52.
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6) Ulagilabilir hizmet

7) Stratejik yonetim

8) Ust diizey koordinasyon

9) Kentlilik bilinci

10) Stirekli egitim

11) Etkin, verimli, kaliteli ve izl hizmet anlaysi

12) Etkin ve adil kaynak kullanimi

13) Hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik

14) Yenilikleri takip etmek, degisimi yonetmek

15) Kararlilik ve uygulama biitiinligii

16) Bilimsellik ve teknolojik imkanlardan tist seviyede yararlanmak
17) Dogal yagsamu, kiiltiirii ve tarihi dokuyu korumak
18) Siirdiirtilebilir kalkinma

19) Etkin tanitim

20) Ornek belediyecilik*'?

5.4. STRATEJIK KONULAR VE STRATEJIK AMACLAR

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin misyonu, durum analizi ve GZFT
caligmalar1 goz Onilinde bulundurularak, kurumsal vizyonu ve belirlenmis
ilkeleri dogrultusunda gorev ve sorumluluklari, 10 temel stratejik konu ve 28

stratejik amag tespit edilmistir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenmis olan 28 stratejik amaca
yonelik 89 hedef ve her bir hedefi gergeklestirmek amaciyla tespit edilen 470
faaliyet ve bu faaliyetlerin gergeklestirilme zamanlari maddeler halinde

siralanmastir.”
5.4.1. Yonetim, Kentlilik Temel Stratejik Alamindaki Amag, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 1: INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI
HEDEF 1.1: Personelin Tamanmim Siirekli Hizmet I¢i Egitime Tabi Tutmak,
Faaliyet 1.1.1; Birimlerin hizmet i¢i egitim alanlarinin belirlenmesi; 2007-2011

Faaliyet 1.1.2; Belirlenen alanlarda egitim programlarit hazirlamak ve uygulamak;
2007-2011
Faaliyet 1.1.3; Mevzuat Takip Birimi kurmak; 2007

312 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.52.
313 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.55-79.
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Faaliyet 1.1.4; Yasal diizenlemelerle ilgili el kitapgiklar1 bastirarak ilgili personele
dagitmak; 2007-2011

Faaliyet 1.1.5; Ilgili personeli diger kamu kurumlarmin actig1 sertifikali idari ve
teknik kurslar ile seminerlere gondermek; 2007-2011

HEDEF 1.2: Kurum Kkiiltiiriiniin ve kollektif ¢alisma bilincinin olusturulmasi

Faaliyet 1.2.1; Mevcut yasal mevzuat gergevesinde birimlerin gorev tanimlarinin
giincellenmesi ve ilgili yonetmeliklerin ¢ikarilmasi; 2007-2008

Faaliyet 1.2.2; Kurum kiiltiiriiniin ve kurumsallagmanin 6nemini anlatan yilda 1
seminer diizenlemek; 2008-2011

Faaliyet 1.2.3; Elektronik kurum kimlik kart1 yaptirmak; 2008-2011

HEDEF 1.3: Toplam kalite yonetimini uygulamak

Faaliyet 1.3.1; ISO 9001 Kurulmasi; 2007

Faaliyet 1.3.2; ISO 9001 belgelendirme; 2008

Faaliyet 1.3.3; Islem siire¢ analizlerinin yapilmasi; 2007-2008

Faaliyet 1.3.4; Kalite gemberi hazirlama; 2007-2011

Faaliyet 1.3.5; Proje ekiplerinin olugturulmasi; 2007-2011

Faaliyet 1.3.6; Siirec iyilestirme; 2007-2011

Faaliyet 1.3.7; ISO 9001 sisteminin uygulamasinin gelistirilmesi; 2008-2011

HEDEF 1.4: Calisanlarin motivasyonlarinin ve verimlilik diizeylerinin arttirilmasi
Faaliyet 1.4.1; Personel arasi ticret adaletsizligini giderecek ve ekonomik durumunu
diizeltici uygulamalar yapmak; 2007-2011

Faaliyet 1.4.2; Personelin okul oncesi ve okul ¢agindaki ¢ocuklarinin barinmalari
i¢in kres agmak; 2008

Faaliyet 1.4.3; Personelin sosyal imkanlarinin arttirilmasi konusunda caligmalar
yapmak; 2007-2011

Faaliyet 1.4.4; Birim i¢i ve birimler arasi iletisimi arttirmak amaciyla sosyal
etkinlikler (gezi-gece-piknik-spor vb.) tertip etmek; 2007-2011

Faaliyet 1.4.5; Basarili personeli 6diillendirmek; 2007-2011

Faaliyet 1.4.6; Personelin belediye hizmetlerinden ticretsiz yararlanmasinin
saglanmasi; 2007-2011

Faaliyet 1.4.7; Personelin barinma ihtiyacin1 gidermek i¢in, uygun arsa ve konut
tiretiminin saglanmasi; 2007-2009

Faaliyet 1.4.8; Birimler aras1t memnuniyet analizi; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 2: MALI YAPININ GUCLENDIRILMESI
HEDEF 2.1: Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimin1 saglamak.

Faaliyet 2.1.1; Merkez ambar olusturmak; 2008
Faaliyet 2.1.2; Ambarda elektronik barkot sistemi kurmak; 2010
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Faaliyet 2.1.3; Belediyemiz araglarinin tamamina tasit tanitma sistemi kurmak;
2008

Faaliyet 2.1.4; Birimlerimizin demirbag ile mal ve hizmet alimlarinin ayniyat ve
amortisman kayitlarinin yillik olarak c¢ikartilarak rapor haline getirilmesi; 2007-
2011

Faaliyet 2.1.5; Belediyenin tiim araglarina arag takip sistemi kurmak; 2008

HEDEF 2.2: Belediye gelirlerinde siirekli artis saglamak

Faaliyet 2.2.1; Yoklama ve icra servisi kurmak; 2007

Faaliyet 2.2.2; Miikellef yoklamas1 yapmak; 2007

Faaliyet 2.2.3; Kiraci taramasi yapmak; 2008

Faaliyet 2.2.4; Tiim alacaklarin siirekli takibini ger¢eklestirmek; 2008-2009

HEDEF 2.3: Alternatif gelir kaynaklar iiretmek

Faaliyet 2.3.1; AB ile Iliskiler Sube Miidiirliigii kurmak; 2007

Faaliyet 2.3.2; Belediyelerin faaliyet alanlar ile ilgili hibe veya kredi seklinde
AB'nin sagladigi, fon imkanlarindan gerekirse araci kurumlardan destek alarak
yararlanma; 2008-2009

Faaliyet 2.3.3; Su kaynaklarindan faydalanmak i¢in iki adet AR-GE c¢alismasi
yapmak ve alternatif proje tiretmek; 2007-2011

Faaliyet 2.3.4; Mal varliklarimiz ile ilgili en yiiksek ve en iyi fayda analiz ¢aligmalari
yapmak.; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 3: CAGDAS YONETIM ANLAYISI VE KENT
BILINCININ GELISTIRILMESI
HEDEF 3.1: Halkin karar ve hizmet siirecine katilimini ve bilgilendirilmesini

saglamak

Faaliyet 3.1.1; Meclis toplantilarinin ve ihalelerin TV'den veya internetten
yayinlanmasini saglamak; 2008-2011

Faaliyet 3.1.2; Ilgili birimlerin vatandas memnuniyet analizini yapmak; 2007-2011

HEDEF 3.2: Kentlilik bilincini ve temiz toplum kiiltliriinii benimsetmek ig¢in
caligmalar yapmak

Faaliyet 3.2.1; Antalya Kentli Hukuku Sozlesmesi'ni tespit etmek igin oOdiillii
yarigma diizenlemek; 2007

Faaliyet 3.2.2; Kentli Hukuku Sézlesmesi'ni, biitiin iletisim vasitalariyla kamuoyu
ile paylasmak; 2007-2008

Faaliyet 3.2.3; Degisik kesimlerle Kentli Hukuku Sozlesmesi imza torenleri
tertiplemek; 2007-2011

Faaliyet 3.2.4; Antalya'da yasayan birey i¢in "Kent Bilinci ve Antalyali Olma"
konusunda yilda 1 kere konferans vermek; 2008-2011
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Faaliyet 3.2.5; Kentlilik bilinci konusunda yerel medyayla isbirligi yapmak; 2007-
2011

HEDEF 3.3: Etkin ve verimli hizmet i¢in kurumsal altyapinin giiglendirilmesi

Faaliyet 3.3.1; Belediye hizmet binasinin yapilmasi; 2007-2009

Faaliyet 3.3.2; Hizmetlerin etkin ve hizli yiiriitiilmesi i¢in ulagim aract hizmet alimi;
2007-2011

Faaliyet 3.3.3; Arsiv mevzuatina gore birim arsivlerinin olusturulmasi; 2007-2009
Faaliyet 3.3.4; Karar mekanizmalar1 arasindaki evrak iletisimini hizlandirmak,
surecini azaltmak; 2007-2008

Faaliyet 3.3.5; Otomasyon sisteminin resmi evrak yazim standartlarina uygun hale
getirilmesi; 2007

Faaliyet 3.3.6; Cagin gerektirdigi tiim teknolojik biiro donanim malzemelerinin
satin alinmasi; 2007-2009

Faaliyet 3.3.7; Sahada iletisim ve 06l¢ii cihazlarinin modernizasyonu; 2008-2009

HEDEF 3.4: Yerel kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ilgili paydas kurumlarla isbirligi
Faaliyet 3.4.1; ilk kademe belediyelerinin emsal birimleri arasinda koordinasyonun
saglanmasi amactyla toplant1 diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 3.4.2; Biiyiiksehir belediyesi ve ilk kademe belediyeleri yetkili, birim,
telefon ve e-posta kitapgigi bastirmak; 2007

HEDEF 3.5: Belediyenin tiim faaliyet ve hizmetlerinin en iyi sekilde tanitiminin
yapilmasi

Faaliyet 3.5.1; Belediye ile basin kuruluglar1 arasindaki iliskiyi koordine etmek;
2007-2011

Faaliyet 3.5.2; Hizmetlerimizi tanitict dokiiman hazirlamak, bilboard, TV ve radyo
reklamlarin1 hazirlamak ve basim yayimini saglamak; 2007-2011

Faaliyet 3.5.3; Faaliyetlerimiz ile ilgili olarak genis ¢apli anket ¢alismas1 yaptirarak
istatistiki bilgilere ulagsmak, rapor hazirlamak ve yayinlamak; 2007-2011

Faaliyet 3.5.4; Belediye caligmalarin1 fotograf- videokaset, CD, gazete kupiirii
olarak arsivlemek; 2007-2011

Faaliyet 3.5.5; Belediye biilteni ¢ikartmak; 2007-2011

HEDEF 3.6: Halkin istek ve sikayetlerini en kisa zamanda ve kolay iletmesini
saglamak.

Faaliyet 3.6.1; Vatandasin talep, sikayet ve Onerilerini belediyemize kolaylikla
ulastirabilmesi i¢in, elektronik imkanlarin kullanimini yayginlastirmak; 2007-2011

Faaliyet 3.6.2; Sehrin belirli merkezlerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin vatandasa
ulasmasini saglamak amaciyla ABIM'e ek iletisim biirolarinin kurulmasi; 2007-2011
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5.4.2. Cevre Temel Stratejik Alanindaki Amac, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 4: SAGLIKLI BIR KENT ICIN CEVRE BILINCININ
GELISTIRILMESI
HEDEF 4.1:  Halkimizin ¢evre bilincini gelistirici egitim ¢alismalar1 yapmak

Faaliyet 4.1.1; Okullar arasi atik azaltmayi tesvik edici proje yarigsmalari
tertiplemek; 2007-2011

Faaliyet 4.1.2; Site ve apartman yoneticilerine kati atiklarin kaynakta
ayrigtirilmasina yonelik egitim semineri; 2007-2011

Faaliyet 4.1.3; Kent halkinin ¢evre konusunda ihtiya¢ ve egilimlerinin belirlenmesi;
2007-2011

Faaliyet 4.1.4; Stirdiriilebilir kalkinma ¢er¢evesinde ¢evrenin korunmasina yonelik
egitim materyalleri hazirlamak; 2007-2011

Faaliyet 4.1.5; Yerel radyo ve televizyon kanallarinda yayinlanmak iizere VTR ve
reklamlarin hazirlanmasi; 2007 -2008

HEDEF 4.2:  Hayvanat bahgesinin altyapisinin tamamlanmasi

Faaliyet 4.2.1; Hayvanat bahg¢esinin bakim ve onarimini yapmak; 2007-2011
Faaliyet 4.2.2; Depo ve karantina boliimleri yapmak; 2007-2008

Faaliyet 4.2.3; Barinak iglerini ve ¢evresini yesillendirme ve agaglandirma; 2007-
2011

Faaliyet 4.2.4; Piknik alantyla hayvanat bah¢esinin birbirinden ayrilmasi; 2008

HEDEF 4.3: Hayvanat bahgesinin ziyaret¢i sayisini arttirmak

Faaliyet 4.3.1; Bilgilendirici yazili ve gorsel yayin hazirlamak; 2007-2011

Faaliyet 4.3.2; Mevcut hayvanat bahgesindeki hayvan tiirlerini arttirmak; 2007-
2011

Faaliyet 4.3.3; Okullara otobiis tahsisi yaparak ziyaret turlar1 organize etmek; 2007-
2011

STRATEJIK AMAC 5: CEVRENIN VE EKOLOJIK DENGENIN KORUNMASI
HEDEF 5.1:  Hava kalitesinin standardini yiikseltmek

Faaliyet 5.1.1; ilimizde tiiketilen kat1 yakitlarin temin edildigi ocaklarin tespiti ve
giincellenmesi; 2007 - 2011

Faaliyet 5.1.2; Dogal gazin kullaniminin yayginlastirilmasi; 2008 - 2011

Faaliyet 5.1.3; Kent girislerinde kamyon kontrol noktalarinin tespiti ve teskili; 2007
Faaliyet 5.1.4; Yakit kullaniminda standardin belirlenmesi; 2007-2011

Faaliyet 5.1.5; Hava kirliligi kontrol laboratuarina kat1 ve sivi yakitlar ile ilgili
analiz cihazlariin satin alinmasi; 2007

Faaliyet 5.1.6; Hava kirliligi kontrol laboratuarinin akredite edilme c¢aligmalari;
2008-2011
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Faaliyet 5.1.7; Toplu tagim araglarinin egzoz gazi kontrolii yapmak; 2007-2011

HEDEF 5.2: Hava kalitesinin siirekli kontroliinii saglamak

Faaliyet 5.2.1; Denetim araclarinin modernizasyonu ve sayilarinin arttirilmasi;
2007-2011

Faaliyet 5.2.2; Kontrol ekiplerinin iletisim cihazlarinin modernizasyonu; 2007-2011
Faaliyet 5.2.3; Hava kirliligi haritalarinin olusturulmasi; 2008-2010

HEDEF 5.3: Yeralt/Yiizey/Deniz suyu kalitesinin arttirilmasi

Faaliyet 5.3.1; Bogacay1, Aksu Cay1 ve Kopak Cay1 havzalariin su kalitesi {izerine
olan etkilerinin arastirilma projesi; 2007

Faaliyet 5.3.2; Bogacayr havzasinin su kalitesi lizerine olan etkilerinin azaltilma
projesinin uygulanmasi; 2008

Faaliyet 5.3.3; Aksu Cay1 havzasimin su kalitesi iizerine olan etkilerinin azaltilma
projesinin uygulanmasi; 2009

Faaliyet 5.3.4; Kopak Cay1 havzasmin su kalitesi iizerine olan etkilerinin azaltilma
projesinin uygulanmasi; 2010

Faaliyet 5.3.5; Ikinci bir deniz denetim teknesinin alinmasi; 2007

Faaliyet 5.3.6; Su kalitesi izleme ve laboratuar ¢alismalarinda ayrintili analiz imkani
veren gaz krom otografisi cihazinin temini; 2007

Faaliyet 5.3.7; Deniz suyu kalitesi izleme ve gemi/deniz araglarimin ve akaryakit
boru hatlar1 ile deniz desarj hatlarinin su {istiinden, su altinin incelenmesi amaci ile
eco sounder cihazinin temini; 2007

Faaliyet 5.3.8; Turizm sektoriinde ve ylizme havuzu bulunan siteler ve konutlarda
calisan konu ile ilgili teknik personellerin sezon baglarinda isletme esas ve
usullerini igeren teknik egitim programinin belediyemizce diizenlenmesi; 2007-
2011

Faaliyet 5.3.9; Laboratuarlarin akreditasyonu; 2007-2008

HEDEF 5.4: Saglikli bir kent i¢in toprak kalitesinin korunmasi ve gelistirilmesi
Faaliyet 5.4.1; Tarimsal ilag-giibre atik ve ambalaj malzemelerinin bertarafinin
kontrol ve denetimi; 2007-2011

Faaliyet 5.4.2; Mevcut laboratuarda toprak kalitesi kontrol bdoliimiiniin
olusturulmasi; 2008

HEDEF 5.5: Siirdiiriilebilir kat1 atik bertarafi ve geri doniistimiiniin saglanmasi
Faaliyet 5.5.1; Atik yag ve sanayi atiklarinin yonetim planin yapilmasi ve biriminin
kurulmasi; 2007

Faaliyet 5.5.2; Evsel ve tibbi atiklarin diginda kalan (ambalaj, pil, akii, yag, hafriyat
vb.) atiklarin yonetim planinin yapilmasi ve bertaraflarinin saglanmasi; 2007-2011
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Faaliyet 5.5.3; Ambalaj ve ambalaj atiklarinin kontrol ve yonetim plan1 projesinin
yapimi ve kaynakta ayrigtirllmasinin saglanmasi; 2007-2011

Faaliyet 5.5.4; Park ve bahge atiklarinin geri kazanimi i¢in gerekli is makinelerinin
satin alinmasi; 2008

HEDEF 5.6: Kat1 atik diizenli depolama sahasi 3. ve 4. etap proje ve
insaatinin hazirlanmasi ve ulagim yollarinin yapimi

Faaliyet 5.6.1; Kiz1lli Kati Atik Bertaraf Tesisi ile Antalya-Isparta Karayoluna
baglantiy1 saglayan 5 km'lik orman yolunun asfalt yapimi; 2007-2008

Faaliyet 5.6.2; 30 yildan fazla olmamak kaydi ile kat1 atiklarin yap- islet veya yap-
iglet-devret modeli ile geri kazanim tesisi ihalesi i¢in; sartname, kontrolliik,
miisavirlik ve danigmanlik hizmeti almak; 2007-2008

Faaliyet 5.6.3; 1. Etapta dolan sahanin kapatma izolasyonu ve gaz bertarafi; 2008
Faaliyet 5.6.4; Kat1 atik diizenli depolama sahas1 3. ve 4. etap uygulama projesinin
hazirlatilmasi ve insaatin yapilmasi; 2007-2009

HEDEF 5.7: Kizilli kat1 atik depolama sahasinin ¢evresel etkilerini azaltmak
Faaliyet 5.7.1; Kizilli kat1 atik diizenli depolama sahasi ¢op siiziintii suyu aritma
tesisinin revize insaatinin yapilarak, ¢op siiziintii suyunun aritilmasi; 2007-2011

HEDEF 5.8: Tibbi Atik Nihai Bertaraf Sistemini kurmak
Faaliyet 5.8.1; Tibbi atiklarin nihai bertarafinin saglanmasi icin sterilizasyon
tesisinin kurulmasi; 2007-2008

HEDEF 5.9: Saglikl bir kent ve insan i¢in kirliligin 6nlenmesi

Faaliyet 5.9.1; Giiriiltii kirliligi kontroli haritalarinin yapilmasi/yaptirilmasi; 2007-
2008

Faaliyet 5.9.2; Goriintii kirliligi olusturan ve Ilan Reklam Yonetmeligine uymayan
tabelalarin tespiti ve kaldirilmasi; 2007-2011

Faaliyet 5.9.3; Isik kirliligine sebep olan yerlerin tespiti ve dnlenmesi; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 6: KENT TEMIZLiGI VE AKTIF YESIL ALANLARIN
STANDARTLARINI YUKSELTMEK
HEDEF 6.1: Genel temizlik hizmetlerinin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi

Faaliyet 6.1.1; Genel temizlik hizmetlerinin satin alinmasi; 2007-2011

HEDEF 6.2: Kisi basina diisen aktif yesil alanlarin arttirilmasi

Faaliyet 6.2.1; Kapatilan Kepez iistii kat1 atik depolama sahasinin rehabilitasyona
yonelik olarak arazi kullanim planinin belirlenmesi ve rehabilitasyonu ile aktif
yesil alana doniistiiriilmesi; 2007-2011
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Faaliyet 6.2.2; Planli yesil alanlarin projelerini olusturarak uygulama g¢alismalarin
yapmak; 2007-2011

Faaliyet 6.2.3; Yaklasik 200 da'lik mubhtelif yesil alanlarin peyzaj proje
hizmetlerinin alimi; 2007-2011

Faaliyet 6.2.4; Yaklasik 200 da'lik muhtelif yesil alanlarin uygulama projelerine
gore ingaatlarinin yapilmasi; 2007-2011

Faaliyet 6.2.5; 2000 adet turunggil fidan1 dikmek; 2007

Faaliyet 6.2.6; Halka ticretsiz turunggil fidan1 dagitmak; 2008-2011

Faaliyet 6.2.7; Yeterli hizmet alimi yapilarak peyzaj bakim hizmetlerinin
yuriitiillmesi; 2007-2011

5.4.3. Imar ve Planlama Temel Stratejik Alamndaki Amac, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 7: ANTALYA KENT MERKEZININ YENIDEN
TANIMLANMASI [LE YENI ALT MERKEZLERIN OLUSTURULMASI VE
GELISTIRILMESI

HEDEF 7.1: Yerlesim alanlarinin, uydu kentler seklinde, kuzey ve kuzeydogu

yonlerinde gelismesini saglamak

Faaliyet 7.1.1; 1/25000 ve 1/5000 Nazim Imar Planlarinin yaptirilmasi; 2007-2008
Faaliyet 7.1.2; Konut kullanimlarin1 yeni yerlesim alanlarina yonlendirmek ve bu
baglamda alt merkezler olugturmak; 2007-2011

Faaliyet 7.1.3; Jeolojik zemin ve temel etiit raporlarinin hazirlanmasi; 2007-2008
Faaliyet 7.1.4; Deprem master planlarinin hazirlanarak risk bolgelerinin saptanmas;
2007-2008

Faaliyet 7.1.5; Projeksiyon niifusu barindiracak yeterli alanlarin planlamasini
yapmak ve uygulamak; 2007-2011

Faaliyet 7.1.6; Alanlara ait projelendirme yapilmasi; 2007-2009

Faaliyet 7.1.7; Proje yarigmalar1 diizenlemek ve uygulama projeleri yaptirmak;
2007-2010

Faaliyet 7.1.8; Uygulama projelerinin gergeklestirilmesi; 2007-2011

HEDEF 7.2: Tutarl sektorel dagilimlar ile alt merkezler olusturmak

Faaliyet 7.2.1; TUIK ile isbirligi yaparak gerekli verileri toplamak; 2007

Faaliyet 7.2.2; Sektor temsilcileri ile yuvarlak masa toplantilar: tertip etmek; 2007
Faaliyet 7.2.3; STK ve meslek odalar ile gerekli goriismeleri yapmak; 2007
Faaliyet 7.2.4; Sehir disinda toplu igyeri siteleri yapimi; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 8: PLAN TERCIHLERI DOGRULTUSUNDA IMAR
FAALIYETLERININ KOORDINE EDILMESINI VE DENETLENMESINI
GERCEKLESTIRMEK
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HEDEF 8.1: Kentsel Doniisiim Alanlart igin gerekli plan ve projelendirme
calismalar1 yapmak

Faaliyet 8.1.1; Kentsel Doniisiim ve Tasarim Midiirliigli kurmak; 2007

Faaliyet 8.1.2; Zemin Deprem Sube Midiirliigii kurmak; 2007

Faaliyet 8.1.3; Tarihi Cevre Koruma Miidiirliigii kurmak; 2007

Faaliyet 8.1.4; Halihazir haritalarin yaptirilmasi ve giincellenmesi; 2007

Faaliyet 8.1.5; Kentsel doniisiim alanlarinin tespiti; 2007-2009

Faaliyet 8.1.6; Jeolojik zemin ve temel etiit raporlarinin hazirlanmasi; 2007-2009
Faaliyet 8.1.7; Miilkiyet durumlarinin tespiti; 2007-2011

Faaliyet 8.1.8; Kamulastirma yapilmasi; 2007-2011

Faaliyet 8.1.9; Proje yarigmalar1 diizenlemek ve uygulama projeleri yaptirmak;
2007-2009

Faaliyet 8.1.10; Uygulama projelerinin ger¢eklestirilmesi; 2007-2011

Faaliyet 8.1.11; Yol kirmizi kot ¢calismasinin yapilmasi; 2007-2009

HEDEF 8.2: Kent Merkezi yenileme ve uygulama projeleri

Faaliyet 8.2.1; Sit alanlarinin hangi derecede korunacak alanlar oldugunun tespitinin
yapilmas1 veya yaptirilmasi; 2007-2008

Faaliyet 8.2.2; Mevcut dokunun tespit edilmesi; 2007-2008

Faaliyet 8.2.3; Kentteki arkeolojik ve dogal sit alanlarina iliskin ¢aligmalar yapmak;
2007-2008

Faaliyet 8.2.4; Dogal ve arkeolojik sit alanlarinin korunmasina iliskin koruma
planlar1 yapmak ve proje iiretmek; 2008-2011

Faaliyet 8.2.5; Rolove, restorasyon- restitiisyon projelerinin hazirlanmasi; 2008-
2011

Faaliyet 8.2.6; Sokak iyilestirmeleri ve yapilan rdlove, restorasyon-restitiisyon
projelerinin hazirlanmasi; 2007-2011

Faaliyet 8.2.7; Kaleici, Kalekapis1 ve Balbey projesi kapsamindaki alanlarin
korunmasi; 2007-2011

Faaliyet 8.2.8; Sobacilar Carsisi ve Dogu Garaj1 projelerinin uygulanmasi; 2007-
2009

Faaliyet 8.2.9; Yeni dogal sit alanlar1 tespit edip kent kullanimina saglikli bicimde
a¢mak i¢in plan ve proje iiretmek; 2007-2009

HEDEF 8.3: Her tiirlii alt yapis1 tamamlanmis toplu konut alanlari tiretmek

Faaliyet 8.3.1; Gecekondu ve Mesken Miidiirliigii kurmak; 2007

Faaliyet 8.3.2; Gerekli revizyon-imar planlarin1 yapmak ve uygulamak; 2007-2008
Faaliyet 8.3.3; Proje yarigmalar1 diizenlemek ve uygulama projeleri yaptirmak;
2007-2009
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HEDEF 8.4: Kagak yap1 ve gecekonduyla etkin miicadele

Faaliyet 8.4.1; Isgal alanlarmin tespiti; 2007-2008

Faaliyet 8.4.2; Ilk kademe belediyeleri ile kagak yap1 ile miicadele kurulu
olusturmak; 2007

Faaliyet 8.4.3; Risk boélgelerinde plan ve imar uygulama calismalarini bitirmek;
2007

Faaliyet 8.4.4; Caydiric1 denetim ve kontrol ekiplerini olusturmak; 2007

Faaliyet 8.4.5; Alo Imar hatt1 kurulmasi; 2007

Faaliyet 8.4.6; Dijital kamera/fotograf ¢ekimleri yapmak; 2007-2011

Faaliyet 8.4.7; K1y1 isgalleri ile miicadele; 2007-2011

Faaliyet 8.3.4; Uygulama projelerinin gergeklestirilmesi; 2007-2011

5.4.4. Altyap1 Temel Stratejik Alanindaki Amag, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 9: ALTYAPININ PLANLANMASI VE
KOORDINASYONUNUN SAGLANMASI

HEDEF 9.1: Kent Bilgi Sistemini kurmak

Faaliyet 9.1.1; Kent Bilgi Sisteminin olusumunda katkis1 bulunacak tiim kurum ve

kuruluslarla etkin iletisim ve gerekli protokol imzalanmasi ve bilgilerin
toplanmasi; 2007-2008

Faaliyet 9.1.2; Kente iliskin 1/1000 6l¢ek hassasiyetinde sayisal orta foto tiretiminin
yapilmasi; 2007-2008

Faaliyet 9.1.3; 1/1000 6lgekli halihazir harita tiretimi; 2007-2008

Faaliyet 9.1.4; 1/1000 6lgekli uygulama imar planlar i¢in tiim kuruluslarla etkin
iletisim; 2007-2008

HEDEF 9.2: Cagdas bir kent i¢cin gerekli teknik altyapisinin tamamlanmasi

Faaliyet 9.2.1; Altyapi ile ilgili ¢alismalarin AYKOME toplantilarinda goriisiilerek
degerlendirilmesi; 2007-2011

Faaliyet 9.2.2; Alt Yap1 Hizmetleri Yonergesinin etkinligini arttirarak tiim altyapi
hizmetlerinin koordinesini saglamak; 2007-2011

Faaliyet 9.2.3; Aym bolgede veya gilizergahta yapilmasi gereken calismalarin
birlestirilerek tek bir program haline getirilmesi; 2007-2011

Faaliyet 9.2.4; Diger biiyliksehir belediyeleri ve stratejik paydaslarimizla altyapi
konusunda igbirligi; 2007-2011

HEDEF 9.3: Yeni yollar agmak, kavsak, refiij ve tretuvarlar1 olusturmak

Faaliyet 9.3.1; Biiyiiksehir Belediyemiz uhdesindeki yeni agilacak yollarin tespiti;
2007-2011

Faaliyet 9.3.2; Yeni agilacak yollarin 6nem derecesine gore programa alinmasi;
2007-2011
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Faaliyet 9.3.3; Program dahilinde yol simirlar1 igerisinde kalan miilkiyet
problemlerinin ¢oziilmesi; 2007-2011

Faaliyet 9.3.4; Miilkiyet problemi ¢6zlilmiis yollarin projelerinin temini ile birlikte
program dahilinde yapim ¢aligmalarinin baglatilmasi; 2007-2011

Faaliyet 9.3.5; Imar plan1 esasina gére agilan yollarda kaldirim, orta refiij ve kavsak
caligmalarinin yapilmasi; 2007-2011

Faaliyet 9.3.6; Yeni yapilacak yollarda altyap1 gilizergahlarinin gececegi yerlerin
belirlenmesi ve yol yapimina paralel altyap1 hatlarinin yapilmasi.; 2007-2011

HEDEF 9.4: Uluslararasi standartlara uygun yol konforunun saglanmasi

Faaliyet 9.4.1; Mevcut baca ve 1zgaralarin yol kotuna getirilmesi; 2007-2011
Faaliyet 9.4.2; Bozulmus olan kaplamalarin yenilenerek, yoldaki mevcut geometrik
giderilmesi; 2007-2011

Faaliyet 9.4.3; Yagmursuyu drenaj kanali olmayan yollarda drenaj kanallarinin
olusturulmasina yonelik ¢caligmalar yapmak; 2007-2011

Faaliyet 9.4.4; Drenaj hatt1 mevcut yollarda ilave su alma yapilar1 ve baglantilarinin
yapilmasi; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 10: VIZYON YATIRIM PROJELERI

HEDEF 10.1: Vizyon yatirim projelerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

Faaliyet 10.1.1; Kentin tarihi ve kiiltiirel kimliginin ortaya ¢ikarilmasini saglayacak
projeler; 2007-2011

Faaliyet 10.1.2; Kent ihtisas miizelerinin kurulmasi; 2007-2009

Faaliyet 10.1.3; Cagdas ihtiyaclara uygun kentsel mobilya tasarimlarinin uygulanma
projesi; 2007-2009

Faaliyet 10.1.4; Genglik ve Kiiltiir merkezlerinin yapimi; 2007-2009

Faaliyet 10.1.5; Fuar ve kongre merkezi yapimi (10.000 kisilik); 2007-2009
Faaliyet 10.1.6; Uluslararasi spor merkezlerinin olusturulmasi; 2007-2011

Faaliyet 10.1.7; Uluslararasi standartlarda yeni kent stadyumunun yapilmasi (30.000
kisilik); 2007-2009

Faaliyet 10.1.8; Uluslararas1 standartlarda yeni kapali spor salonunun yapilmasi
(10.000 kisilik); 2007-2009

Faaliyet 10.1.9; Yeni Kent Merkezlerinin olusturulmasi; 2007-2011

Faaliyet 10.1.10; Kent Merkezi doniisiim projeleri; 2007-2011

Faaliyet 10.1.11; Saglik turizmi icin bolge ve ihtisas hastanelerinin altyapisini
olusturacak plan ¢aligmalar1 yapmak; 2007-2011

Faaliyet 10.1.12; Cazibe alanlar1 ve g¢ekim merkezleri olusturmak igin temali
parklar yapmak.; 2007-2011

Faaliyet 10.1.13; Rayl sistem ve diger toplu tagim araglarinin kent 6lgeginde
yayginlastirilmasini saglamak; 2009-2011

Faaliyet 10.1.14; Kanal ve akarsu boylarinin rekreasyon alanlar1 olarak
diizenlenmesi; 2007-2011
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Faaliyet 10.1.15; Falezlerin aydinlatilmasi projesi; 2007-2009
Faaliyet 10.1.16; Cruise yolcu gemilerinin kent merkezimizde konaklamalarina
imkan saglayacak her 6l¢ekte gerekli calismalar1 yapmak; 2007-2008

5.4.5. Ulasim Temel Stratejik Alanindaki Amag, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 11: SEHRIN ULASIMININ DOGRU VE ETKIN SEKILDE
PLANLAMASININ GERCEKLESTIRILMESI

HEDEF 11.1: Ulasim Master Planlarin1 tamamlamak

Faaliyet 11.1.1; Nazim plan dogrultusunda sehir ile yeni yerlesim bolgeleri arasinda

alternatif yol baglantilar1 olusturarak sehir merkezindeki trafik baskisini azaltmak;
2007-2011

Faaliyet 11.1.2; Deniz ulasgimini yerel, ulusal ve uluslararasi alanda kullanilir hale
getirmek; 2007-2011

Faaliyet 11.1.3; Rayl1 sistem giizergahlarinin kentin tiim yerlesim alanlarina hizmet
verecek sekilde planlanmasi; 2007-2011

Faaliyet 11.1.4; Yeni havaalani i¢in alternatif plan ¢aligmasi yapmak; 2008-2011

HEDEF 11.2: Kent genelinde yol ve kavsaklarda kapasiteyi arttirici trafik planlamasi
ve diizenlemeleri yapmak

Faaliyet 11.2.1; Ulasim Master Plan1 dogrultusunda belirlenen katli kavsak
projelerinin hazirlanmasi; 2007-2009

Faaliyet 11.2.2; Nazim Imar Plani kararlar1 dogrultusunda agilacak olan yollarin yol
boyu kaldirim orta refiij, gecis araliklar1 ve kavsaklarinin diizenleme projelerinin
hazirlanmasi; 2007-2011

Faaliyet 11.2.3; Yol boyu kavsaklarda yatay ve diisey trafik isaretlemeleri; 2007-
2011

Faaliyet 11.2.4; Kent genelinde trafik akisini rahatlatmak ve ulasilabilirligi
saglamak amaciyla trafik sirkiilasyon planlar1 yapmak; 2007-2011

Faaliyet 11.2.5; Alt 6lcekli planlama caligmalart dogrultusunda trafik sirkiilasyon
projelerini hazirlamak; 2007-2011

Faaliyet 11.2.6; Kuzey-giliney yoniinde trafik akisini arttiracak ¢alismalar yapmak;
2007-2011

HEDEF 11.3: Sehirlerarasi terminali uluslararasi hizmet kalitesine ¢ikarmak

Faaliyet 11.3.1; Terminal i¢inde bakim, onarim ve ¢evre diizenlemesi ¢alismalarinin
yapilmast; 2007-2011

Faaliyet 11.3.2; Telefon santralinin ve enformasyon panosunun yenilenmesi; 2008
Faaliyet 11.3.3; Terminal otopark alaninin genisletilmesi; 2009

Faaliyet 11.3.4; Terminal i¢indeki indirme ve bindirme peronlarina yeni peronlarin
ilave edilmesi; 2010-2011
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Faaliyet 11.3.5; Terminal otopark ¢ikis kapilarina 2 adet yeni ¢ikis kapisi eklenmesi;
2007-2009

Faaliyet 11.3.6; Turizm danigsma biirosu; 2007-2011

Faaliyet 11.3.7; Saglik ocagi yapimi; 2009

Faaliyet 11.3.8; Konaklama ve sosyal tesis yapilmasi; 2007-2011

HEDEF 11.4: Yeni Kirsal Terminallerin yapimi
Faaliyet 11.4.1; Dogu bolgesine kirsal terminal yapimi; 2007-2008
Faaliyet 11.4.2; Bat1 bolgesine kirsal terminal yapimi; 2007-2008

HEDEF 11.5: Terminale kolay ulasabilirligi arttirmak

Faaliyet 11.5.1; Terminal otobiisii sayisini, glizergahin1 ve c¢aligma saatlerini
arttirmak; 2007-2008

Faaliyet 11.5.2; Rayli sistem terminal istasyonunun toplu tagim aktarma
istasyonuna doniistiiriilmesi; 2009-2011

STRATEJIK AMAC 12: TOPLU TASIT KULLANIMINI ARTTIRMAK
HEDEF 12.1: Tim Antalya'ya hizmet verecek sekilde Ulasim Ana Plam
caligmalar1 kapsaminda belirlenen giizergahlarda rayli sistem ¢aligsmalarini baglatmak

Faaliyet 12.1.1; 1. asama Kepez-Meydan hatt1 ingaatinin tamamlanmast; 2007-2009
Faaliyet 12.1.2; 2. asama Otogar-Dumlupinar - 100.Y1l hatt1 fizibilite calismalar1 ve
uygulama projelerine baglanmast; 2008

Faaliyet 12.1.3; 2. asama Otogar-Dumlupinar -100. Y1l hatt1 ingaatina baglanmast;
2009-2011

HEDEF 12.2: Lastik tekerlekli toplu tasim araglari igin gerekli standartlarin
olusturulmasi ve optimum ¢aligsmasinin saglanmast

Faaliyet 12.2.1; Lastik tekerlekli toplu tasim araglarinin giiniin kosullarina gore
yenilenmesi; 2007-2009

Faaliyet 12.2.2; Taksi duraklarinin envanterinin ¢ikarilmasi; 2008

Faaliyet 12.2.3; Sehir i¢i taksicilik ve taksi duraklar1 yonetmeliginin hazirlanmasi;
2008

Faaliyet 12.2.4; Toplu tasim hizmeti veren soforlere sertifikali egitim vermek;
2007-2008

HEDEF 12.3: Toplu tasim giizergahlarinin tespiti ile ilgili ¢alismalari daha detayl
yapmak, uygulatmak ve gerekli kontrolleri yapmak

Faaliyet 12.3.1; Halkin toplu tagim egilimlerinin tespiti; 2007

Faaliyet 12.3.2; Toplu tasim sisteminin talepler dogrultusunda revize edilmesi;
2008
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Faaliyet 12.3.3; ilk kademe belediyeleri ve havaalanina toplu tasim hatt1 kurmak;
2007-2008

Faaliyet 12.3.4; Hizmet alanimiz igerisindeki toplu tagim araglarinin peron ve
planktonluk noktalarinin yeniden diizenlenmesi; 2007

Faaliyet 12.3.5; Yeni diizenlenecek gilizergahlar dogrultusunda durak yerlerinin
belirlenmesi ve kapali toplu tasim duraklarinin montaji; 2007-2011

Faaliyet 12.3.6; Rayl sistem agii destekleyecek otobilis ve minibiis besleme
hatlarinin olusturulmasi; 2009-2011

Faaliyet 12.3.7; Toplu tasim tesvik kampanyast; 2007-2011

STRATEJiK AMAC 13: SEHIR ICI ULASIMIN GELISTIRILMESI
HEDEF 13.1: Schir i¢i akilli sistem ve bilgi sistemlerinden yeteri kadar

faydalanilarak trafik sirkiilasyon sistemini planlamak

Faaliyet 13.1.1; Toplu tasima araglarina arag takip sisteminin kurulmasi; 2008-2009
Faaliyet 13.1.2; Biitiin toplu tasima araglarinda akilli bilet uygulamasini baglatmak;
2007

Faaliyet 13.1.3; Kavsaklara gerekli sinyalizasyon sistemini kurmak; 2007

Faaliyet 13.1.4; Sinyalizasyonda yesil dalga ve merkezi sistem biriminin
olusturulmasi; 2007

Faaliyet 13.1.5; Alt yapist hasarli olan kavsaklarda bulunan sinyalizasyon
sistemlerinin yenilenmesi; 2007-2011

Faaliyet 13.1.6; Kii¢iik kavsaklarin kaldirilarak sinyalizasyon kirliliginin ortadan
kaldirilmasi; 2008-2011

Faaliyet 13.1.7; Mevcut ulagim akslar1 ve sirkiilasyonunu rehabilite etmek; 2007-
2011

Faaliyet 13.1.8; Ulagim ile ilgili birimler aras1 koordinasyonu saglamak; 2007-2011

5.4.6. Saghk Hizmetleri Temel Stratejik Alanindaki Amag, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 14: HALKIN BEDENSEL VE RUHSAL SAGLIGINI EN
IYI HALE GETIRMEK
HEDEF 14.1: Personelin saglik sorunlarinin en aza indirilmesi

Faaliyet 14.1.1; Belediye ¢aliganlarini saglik taramasindan gegirmek; 2007-2011
Faaliyet 14.1.2; Belirli yas gruplar1 i¢in risk tanimlamalar1 yaparak, tetkik-tedavi ve
koruyucu tedbirler almak; 2007-2011

HEDEF 14.2: Ihtiyac1 olup da saglk hizmeti ulastirilmasi gereken herkese
hizmet Ulastirilmasi

Faaliyet 14.2.1; Kan Bankasi Bilgi Merkezi olusturmak; 2008-2009

Faaliyet 14.2.2; Poliklinik ve hizmet binas1 yapimi; 2007-2009
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Faaliyet 14.2.3; Sosyal giivencesi olmayan hasta veya bakima muhtag¢ kisilerin
saglikla ilgili tan1, tedavi vb. tiim ihtiyaglarini karsilamak; 2007-2011

Faaliyet 14.2.4; Alo Dogum - Alo Acil hatt1 kurmak ve isletmek; 2007

Faaliyet 14.2.5; Kronik hastaliklar hakkinda bilgilendirme toplantilar1 yapmak;
2008-2011

Faaliyet 14.2.6; Kronik hastaliklara tan1 koymak amaciyla ticretsiz tibbi tahliller
yapmak; 2008-2011

Faaliyet 14.2.7; Koruyucu saglik hizmetleri ile ilgili bilgilendirme c¢alismalari
yapmak; 2007-2011

HEDEF 14.3: Okul cagindaki ¢ocuklarin saglik standartlarini arttirmak

Faaliyet 14.3.1; Okullarda agiz ve dis saglig1 konusunda egitim verilerek, agiz ve dis
saglig hastaliklari taramasi gergeklestirmek; 2007-2011

Faaliyet 14.3.2; Okul ¢agindaki cocuklar1 agiz saglhigin1 korumaya tesvik icin dis
macunu ve fircast dagitimi; 2007-2011

Faaliyet 14.3.3; Ogrencilere sigara ve madde bagimlihig: ile ilgili bilgilendirme
toplantilar1 yapmak; 2007-2011

Faaliyet 14.3.4; Okullara saglik egitimlerinde gorsel ve pratik uygulama destegi
vermek; 2007-2011

Faaliyet 14.3.5; Okul yoneticilerine, okul saghigi (bina, wc, kantin, bahge vb.) ve
hijyeni konusunda destek vermek; 2007-2011

HEDEF 14.4: Cevre ve toplum sagligina uygun ruhsatl igsletme sayisini arttirmak
Faaliyet 14.4.1; Ruhsatlandirma ile ¢evre ve toplum sagliginin korunmasina yonelik
brosiirler hazirlamak, internet, radyo ve televizyon kanaliyla halkin
bilin¢lendirilmesi programlarini gergeklestirmek; 2007-2011

Faaliyet 14.4.2; Isletmelerin ruhsat kosullarina uygunlugunun kontroliinii yapmak;
2007-2011

Faaliyet 14.4.3; Akaryakit satis istasyonlarinda yapilan denetimlere PUIS ve ATSO
meslek komitesi tiyelerini de dahil etmek i¢in protokol imzalamak; 2008

Faaliyet 14.4.4; Akaryakitin kalite Ol¢limiiniin yapilmasi i¢in laboratuar kurmaya
yonelik aragtirmalar1 baslatmak; 2008-2011

Faaliyet 14.4.5; Kapsamli bir isyeri ruhsatlandirma yonetmeliginin hazirlanmasi;
2008-2011

Faaliyet 14.4.6; Isletmelerin hijyen ve calisanlarin portdr karne denetimlerini
yapmak; 2007-2011

HEDEF 14.5: Halkimizn tiikettigi gidalari tamamen hijyenik hale getirmek
Faaliyet 14.5.1; Hayvansal gidalar ve satis usulleri yonetmeligini hazirlamak ve
uygulamak; 2008
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Faaliyet 14.5.2; Kagak et denetim ekibinin personel ve teknik agidan
giiclendirilmesi; 2007-2008

Faaliyet 14.5.3; Zararli, bozuk gidalar ve hayvansal atiklar i¢in imha merkezi
kurmak; 2007

HEDEF 14.6: Halkimizin bilingli ve ¢evreye zarar vermeden hayvan sahibi
olmasini saglamak

Faaliyet 14.6.1; Veteriner klinik hizmetlerini arttirmak ic¢in klinik binasinin
yenilenmesi; 2007-2008

Faaliyet 14.6.2; Veteriner klinigi ve hayvan besleme konusunda bilgilendirme
brosiirleri bastirmak ve dagitmak; 2007-2011

Faaliyet 14.6.3; Belediyemiz internet sitesine hayvan sagligi ve bakimi hakkinda
bolim agilmasi; 2008

Faaliyet 14.6.4; Ev hayvanlarinin kayit altina alinmasi; 2008-2010

HEDEF 14.7: Halkimizin basibos sokak hayvanlarindan zarar gérmesini engellemek
Faaliyet 14.7.1; Basibos sokak hayvanlari i¢in kisirlagtirma hizmeti etkin ve verimli
bir sekilde siirdiiriilmesi; 2007-2011

Faaliyet 14.7.2; Hayvan barmmagimizin eksiklikleri belirlenerek, kapasitesinin
arttirtlmasi; 2007-2008

Faaliyet 14.7.3; Hayvan yakalama aparat1 alinmasi; 2007

HEDEF 14.8: Defin ve mezarlik hizmetlerinde halk memnuniyetini en st diizeye
¢ikarmak

Faaliyet 14.8.1; Cenaze, defin ve nakil yonetmeliginin tamamlanmasi; 2007
Faaliyet 14.8.2; Mezarliklarin bakimi, onarim ve temizligi; 2007-2011

Faaliyet 14.8.3; Morglarin yenilenmesi ve sayisinin arttirilmasi; 2007-2008

Faaliyet 14.8.4; Yeni mezarlik alaninin agilmasi ve hizmet binalarinin yapimi; 2007-
2008

Faaliyet 14.8.5; Halkimiza belediyemizin cenaze hizmetleri ile ilgili tanitim ve
bilgilendirme ¢alismas1 yapmak; 2007-2011

Faaliyet 14.8.6; Mezarlik personelinin saglik ve hijyen konusunda egitimi; 2007-
2011

Faaliyet 14.8.7; Bulasici hastaliklara kars1 personelin korunmast; 2007-2011

Faaliyet 14.8.8; Fakir ve kimsesizlere iicretsiz cenaze hizmetleri; 2007-2011

Faaliyet 14.8.9; Mezarliklarin giivenliginin arttirilmasi; 2007-2011

Faaliyet 14.8.10; Mezarliklarin ¢evre duvarlariin yapimi; 2007-2011
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5.4.7. Sosyal Hizmetler Temel Stratejik Alanindaki Amac, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 15: SOSYAL REFAHIN ARTTIRILMASI
HEDEF 15.1: Temel insani ihtiyaglar1 konusunda ulagilmadik vatandas birakmamak

Faaliyet 15.1.1; Ihtiyac sahiplerinin adresleri, kimlik bilgileri ve ihtiyaglarmin
tespiti; 2007-2011

Faaliyet 15.1.2; Yardima muhtag kisi ve gruplarin ihtiyaglarina gore belli bir plan
cergevesinde Onceliklendirme ¢aligmasinin yapilmasi; 2007-2011

Faaliyet 15.1.3; Oncelik sirasina gore ihtiyag sahiplerine gére yardimlarin
gergeklestirilmesi; 2007-2011

Faaliyet 15.1.4; Hayirseverleri tesvik etmek ve yardimlara destek kampanyalari
agmak; 2007-2011

Faaliyet 15.1.5; Kardes-komsu projesi; 2008-2011

Faalivet 15.1.6; lhtiyac sahibi 6grencilerin tespiti, ©nceliklendirilmesi ve
ihtiyaglarinin temini; 2007-2011

Faaliyet 15.1.7; Basarili ve yoksul 6grencilere burs vermek veya saglamak; 2007-
2011

Faaliyet 15.1.8; Oyuncak kiitiiphaneleri projesini hayata gecirmek; 2007-2011
Faaliyet 15.1.9; Aile Danigsma Merkezi kurmak; 2007-2011

Faaliyet 15.1.10; Sosyal amagli kadin merkezleri agmak; 2007-2011

Faaliyet 15.1.11; Okul oncesi egitime destek amaciyla bakima muhtag ve
kimsesizler i¢in ¢ocuk ve anne egitimi vermek; 2007-2011

Faaliyet 15.1.12; Toplu siinnet séleni diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 15.1.13; Toplu nikah téreni diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 15.1.14; Sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi ile
ilgili ¢aligmalar ytiriitmek; 2007-2011

HEDEF 15.2: Halkin yararlanabilecegi semt konaklarinin yapimi

Faaliyet 15.2.1; Semt konaklarinin insaati; 2008-2009

Faaliyet 15.2.2; Konaklarda topluma yonelik her tiir sosyal faaliyetin yapilmasi;
2009-2011

Faaliyet 15.2.3; Okul 6ncesi egitim ve dgrencilere etiit caligmasi yaptirmak; 2009-
2011

HEDEF 15.3: Engellilerin yagam standardin1 yiikseltmek
Faaliyet 15.3.1; Engellilerin sehir igindeki yasamlarini kolaylastirmak igin fiziki
diizenlemelerin yapilmasi; 2007-2011
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Faaliyet 15.3.2; Engellilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine ve topluma
adapte olmalarina yonelik egitim, sosyal ve sportif amagl tesisler ile rehabilitasyon
merkezlerinin kurulmasi; 2009-2011

Faaliyet 15.3.3; Engelliler i¢in sosyal projelere destek olmak; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 16: YAYGIN EGITIM CALISMALARI ILE EGITIM
SEVIYESININ YUKSELTILMESI
HEDEF 16.1:Halk ve esnaf egitiminde, egitim-bilgilendirme sistemini

olusturmak

Faaliyet 16.1.1; Egitim alanlarinin tespiti ve arastirilmasi; 2007-2011

Faaliyet 16.1.2; Cesitli is kollarinin egitimi; 2007-2011

Faaliyet 16.1.3; Uygulamal1 egitim ¢alismalar1 yapmak; 2007-2011

Faaliyet 16.1.4; Sertifikal1 meslek edindirme Kurslar1 diizenlemek; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 17: GENCLIK VE SPOR HiZMETLERINI ETKIN HALE
GETIRMEK

HEDEF 17.1:Sporun ¢esitlendirilmesi

Faaliyet 17.1.1; Kiirek Takiminin kurulmasi,

Faaliyet 17.1.2; Yelken Takiminin kurulmasi,
Faaliyet 17.1.3; Bisiklet Takiminin kurulmasi,

HEDEF 17.2: Amator sporun desteklenmesi
Faaliyet 17.2.1; Amator spor kuliip tesislerinin bakim ve onarimi; 2007-2011
Faaliyet 17.2.2; Amator kuliip ve sporcularin édiillendirilmesi; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 18: ULUSLARARASI SPORTIF FAALIYETLER VE SPOR
TURIZMININ GELISTIRILMESI

HEDEF 18.1: Ulusal ve Uluslararasi spor etkinlikleri

Faaliyet 18.1.1; Sokak Basketbolu (Streetball) turnuvasi diizenlemek; 2008-2011
Faaliyet 18.1.2; Sokak futbolu turnuvasi diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 18.1.3; Yagl giires etkinlikleri diizenlemek; 2007-2011
Faaliyet 18.1.4; Uluslararasi futbol turnuvasi diizenlemek; 2007-2011

HEDEF 18.2:Uluslararas1  sportif faaliyetler icin spor altyapisinin
gliclendirilmesi

Faaliyet 18.2.1; Duaci spor tesisinin rehabilitasyonu; 2007-2011

Faaliyet 18.2.2; FIFA standartlarina uygun c¢alisma amach futbol sahalar1 yapmak;
2010-2011

Faaliyet 18.2.3; Cok amagli spor tesisi ve salonlarinin yapilmasi; 2007-2011

Faaliyet 18.2.4; Mevcut tesislerin bakim ve onarimi; 2007-2011

Faaliyet 18.2.5; Kosu ve bisiklet yollar1 yapimi; 2007-2011
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Faaliyet 18.2.6; Olimpik yiizme havuzu tesisi yapmak (2.500 kisilik); 2009-2011
Faaliyet 18.2.7; Golf tesislerinin yapilmasini saglamak; 2008-2011

5.4.8. Kiiltiir ve Turizm Temel Stratejik Alanindaki Amac, Hedef ve Faaliyetler
STRATEJIK AMAC 19: KENTIN, KULTUR VE SANAT ALANINDA

GELISIMINI ARTTIRMAK
HEDEF 19.1: Arkeolojik, kentsel ve dogal sit alanlarinin yagatilmasi

Faaliyet 19.1.1; Sit alanlarinin korunmasina doniik planlar yapmak projeler
iretmek; 2007-2011

Faaliyet 19.1.2; Korunmasi gerekenlerin bakim onarim ve temizliklerini yapmak;
2007-2011

Faaliyet 19.1.3; Restorasyonu yapilacak olanlarin Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin
Koruma Kurulu ile tespiti; 2007-2011

Faaliyet 19.1.4; Kiiltiirel ve dogal mirasimizi tanitici faaliyetler yapmak; 2007-2011
Faaliyet 19.1.5; Sivil toplum Orgiitleri ile konuyla ilgili panel ve toplanti vb.
yapmak; 2007-2011

Faaliyet 19.1.6; Yazili ve gorsel medya araciligi ile konu ile ilgili aciklamalar
yapmak; 2007-2011

HEDEF 19.2: Ulusal ve Uluslararasi1 boyutta kiiltiirel etkinlikler gerceklestirmek
Faaliyet 19.2.1; Tarihsel kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi; 2007-2011

Faaliyet 19.2.2; Anma giinleri diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 19.2.3; Ulusal ve uluslararasi diizeyde resim festivali diizenlemek; 2007-
2011

Faaliyet 19.2.4; Ulusal ve uluslararasi diizeyde kitap fuar1 diizenlemek; 2007-2011
Faaliyet 19.2.5; Cocuk ve genglik festivalleri diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 19.2.6; Altin Portakal ve Uluslararas1 Avrasya film festivalleri diizenlemek;
2007-2011

Faaliyet 19.2.7; Siir glinleri diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 19.2.8; Uluslararasi folklor festivali diizenlemek; 2009-2011

Faaliyet 19.2.9; Uluslararasi piyano festivali diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 19.2.10; Sehrimizde diizenlenen tiim kiiltiirel etkinliklere destek olmak;
2007-2011

Faaliyet 19.2.11; Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki her bdlgede yaz
etkinlikleri kapsaminda konserler diizenlemek; 2007-2011

HEDEF 19.3: Tiim sanat dallarinin yasatilmasi ¢alismalarini gergeklestirmek
Faaliyet 19.3.1; Sanat¢1 koyili kurma caligmalarina baglamak; 2008-2009

Faaliyet 19.3.2; Konservatuar Sube Miidiirliigli'nde folklor boliimiiniin agilmas;
2007-2011
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Faaliyet 19.3.3; Konservatuar Sube Midiirliigli'nde klasik bati miizigi boliimiiniin
acilmasi; 2007-2008

Faaliyet 19.3.4; Konservatuar Sube Midirliigii'nde tiyatro egitimine baslamak;
2007-2008

Faaliyet 19.3.5; El sanatlar1 fuar1 agmak; 2007-2011

Faaliyet 19.3.6; Tiirk miizigi s6leni diizenlemek; 2008-2009

Faaliyet 19.3.7; Konservatuar binasinin bakim ve onarimi; 2007-2008

HEDEF 19.4: Kentin kiiltiirel alanda 6nemli bir dokusunu teskil eden tiyatro
sanatinin yayginlagtirtlmasini saglamak etkinligini ve etkisini arttirmak

Faaliyet 19.4.1; Ozellikle Tiirk edebiyatinin segkin eserlerine yer verilerek yilda 2
yeni oyun sahnelenmesi; 2007-2011

Faaliyet 19.4.2; Yurti¢i ve yurtdisi turneler diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 19.4.3; Sehir tiyatrosu kurulus ¢alismalarina hiz vermek; 2007-2008
Faaliyet 19.4.4; Liselerarasi tiyatro senliginin ulusal bazda yapilmasi; 2007-2011
Faaliyet 19.4.5; Diinya Genglik ve Cocuk Tiyatrolar1 Birligi tarafindan uluslararasi
tiyatro festivalinin Antalya'da yapilmasi; 2008-2009

Faaliyet 19.4.6; A.B.T'nin bakim ve onarimi; 2007-2008

Faaliyet 19.4.7; Tiyatro sanatiyla ilgili ulusal seminer diizenlemek; 2008-2011

STRATEJIK AMAC 20: TURiZMI CESITLENDIRMEK VE SEHRI
TURIZMINDE BIR DUNYA MARKASI HALINE GETIRMEK
HEDEF 20.1: Kentin turizm potansiyelini gelistirme amaclh ¢alismalar yapmak

Faaliyet 20.1.1; Turizm Master Plan1 ¢alismalarina, diinyadaki turizm gelisme trendi
dogrultusunda gelistirmek; 2007-2011

Faaliyet 20.1.2; Tarihi ve kiiltiirel degerleri turizm acgisindan tanitmak ve ¢ekici
hale getirmek; 2007-2011

Faaliyet 20.1.3; Tarih kiiltiir evlerinin kurulmasi, Tirk kiiltiirine ait tarihi eserlerin
sergilenmesi; 2008-2011

Faaliyet 20.1.4; Turizm tesislerinin standartlarint arttirici énlemler almak; 2007-
2011

Faaliyet 20.1.5; Kiy1 kullanimini etkin hale getirmek; 2007-2011

Faaliyet 20.1.6; Tarihi Kent Merkezi ve Yat Limaninin yeni olusumu ile marka
tescili olmasini saglamak; 2009-2010

Faaliyet 20.1.7; Ev pansiyonculugu kiiltiiriinii olusturmak ve desteklemek; 2007-
2011

Faaliyet 20.1.8; Kent i¢inde yeterli sayida turizm danigsma ofisleri kurmak; 2007
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HEDEF 20.2: Kentimizde kiiltiirel mirasin korunmasi ve 6rf-adet, ahlaki degerlere
bagl kalarak tanitiminin yapilmasini saglamak
Faaliyet 20.2.1; Yoriikler festivali diizenlemek ve geleneksel hale getirmek; 2007-

2011

Faaliyet 20.2.2; Her ydrenin oyunlarinin yer aldigi folklor festivali diizenlemek;
2007-2011

Faaliyet 20.2.3; Feslikan Yaylasi senlikleri diizenlemek; 2007-2011

HEDEF 20.3: Kentimizde bulunan potansiyel alternatif turizm imkanlarimi
arastirmak ve hayata gecirmek

Faaliyet 20.3.1; Spor turizmini gelistirmek; 2007-2011;

Faaliyet 20.3.2; Su sporlart ile ilgili ¢aligmalar baslatmak; 2007;

Faaliyet 20.3.3; Yat turizmi gelistirilmesi konusunda g¢alismalar baslatmak; 2007-
2011;

Faaliyet 20.3.4; Alternatif turizm projeleri yarigsmasi diizenlemek; 2007-2011;
Faaliyet 20.3.5; Yayla turizmi ¢aligmalarin1 baslatmak; 2007,

Faaliyet 20.3.6; Kayak turizmine destek vermek; 2007-2011;

Faaliyet 20.3.7; Kentin dis ¢eperlerinde eko-turizm alanlari olusturmak; 2007-2011;
Faaliyet 20.3.8; Agro-turizm konusunda ¢alismalar yapmak; 2007-2011

Faaliyet 20.3.9; Saglik turizmini tesvik etmek; 2007-2011

Faaliyet 20.3.10; Fuar ve kongre turizmini gelistirme projelerinin desteklenmesi;
2007-2011

Faaliyet 20.3.11; Ev pansiyonculugunun gelistirilmesinin tesvik etmek; 2007-2011

HEDEF 20.4: Kaleici Yat Limanin1 Antalya turizminin simgesi haline dontistiirmek
Faaliyet 20.4.1; Yat liman1 ve ¢evresinde gerekli diizenlemeleri yapmak; 2007-2011
Faaliyet 20.4.2; Yeni bir balik¢i barinagi yapilarak, yat limanindaki balik¢ilarin
bulundugu yerin bosaltilmasi; 2008-2009

Faaliyet 20.4.3; Limanin tamaminin yat baglama yeri olarak yeniden
diizenlenmesi. (Miilkiyet sorunu ¢oziilebildigi takdirde); 2008-2009

Faaliyet 20.4.4; Yat Limani Isletmecilerinin kooperatif ya da odalara iiye
olmalarinin saglanmasina onciiliik etmek; 2007-2011

Faaliyet 20.4.5; Tekne isletmeci ve personelinin niteliginin arttirilmast igin
sertifikali egitim ¢aligmalar1 yapmak; 2007-2011

Faaliyet 20.4.6; Kaleigi turizm tanitma ofisinin ag¢ilmast; 2007

HEDEF 20.5: Sehrimiz turizmine hizmet edecek yeni yat liman1 kazandirmak
Faaliyet 20.5.1; Uygulamaya yonelik ¢aligsmalarinin yapilmasi; 2007-2008

Faaliyet 20.5.2; Imar planinda belirtilen Lara Bélgesindeki Yat Limaninin hayata
gecirilmesi; 2007-2011
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STRATEJIK AMAC 21: TANITIM VE BILGILENDIRME CALISMALARINI
EN ETKIN SEKILDE GERCEKLESTIRMEK
HEDEF 21.1: Antalya’y1 diinyaya en iyi sekilde tanitmak

Faaliyet 21.1.1; Belediye tarafindan yapilan ¢aligmalarin yabanci misyon
temsilcilerine tanitilmasi, yurt i¢i ve yurt disinda diizenlenen ¢esitli toplantilarda
sunulmasini teminen yazili ve gorsel materyal gelistirmek; 2007-2011

Faaliyet 21.1.2; Ust diizey misafirlere agirlama, tanmitim ve terciimanlik hizmeti
sunmak; 2007-2011

Faaliyet 21.1.3; Yerel yoneticilik alaninda yapilacak gezi, gozlem ve
dokiimantasyon incelemelerinde gerekli alt yapiy1 hazirlamak; 2007-2011

Faaliyet 21.1.4; Kardes sechirlerin tamamint Antalya'da toplayan bir festival
diizenlemek; 2007-2011

Faaliyet 21.1.5; Uluslararasi basin takip servisi olusturmak; 2008-2011

Faaliyet 21.1.6; Diizenlenen biitiin sempozyumlardaki bildirileri basili hale getirerek
kiiltlir yayini ad1 altinda halka dagitmak; 2007-2011

Faaliyet 21.1.7; Diinyanin taninmis sanat¢i ve basin mensuplarii kentimize davet
ederek tanitima katki yapmak; 2007-2011

Faaliyet 21.1.8; Yurtdisindaki fuarlara katilimin saglanmasi ve etkin tanitim; 2007-
2011

5.4.9. Kent Ekonomisi Temel Stratejik Alanindaki Amag, Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 22: TARIM TOPRAKLARININ KORUNMASI VE
URETIMIN PLANLANMASI

HEDEF 22.1: Tarim Topraklarinin Planlanmas1

Faaliyet 22.1.1; Tarim arazilerinin tespiti ve derecelendirme g¢aligmalarinin
istenmesi; 2007-2008

Faaliyet 22.1.2; Planlama caligmalarinda nitelikli tarim topraklarinin korunmas;
2007-2008

HEDEF 22.2: Tarmmsal Uretimin Planlamasina katk: saglamak

Faaliyet 22.2.1; Ilgili kurumlarla koordinasyon toplantilar1 diizenlemek; 2007-2011
Faaliyet 22.2.2; Geg¢mis yillarin istatistiki bilgilerinin  arastirilmast  ve
degerlendirilmesi; 2007-2008

Faaliyet 22.2.3; Uretim planlamas1 konusunda genis katilimli toplantilar organize
etmek; 2007-2011

Faaliyet 22.2.4; Tarimsal irlnlerin uluslararasi standartlarda paketlenmesi ve
pazarlanmasini saglayan kiigiik ve orta Olgekli sanayi tesislerinin desteklenmesi;
2007-2011
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HEDEF 22.3: Tarimsal Ekonominin Cesitlendirilmesi

Faaliyet 22.3.1; Hayvan borsasinin kurulmasi; 2007-2008

Faaliyet 22.3.2; Et ve balik halinin kurulmasi; 2008-2009

Faaliyet 22.3.3; Organize tarim alanlarinin tespit c¢aligmalari ve altyapisinin
hazirlanmasi; 2008-2009

Faaliyet 22.3.4; Uriin ihtisas borsasmin kurulmasini koordine etmek; 2007-2008
Faaliyet 22.3.5; Balik¢1 barmagi yapimi; 2007-2009

STRATEJIK AMAC 23: TARIM URUNLERININ PAZARLANMASINDA
GEREKLI HIZMETLERI SUNMAK
HEDEF 23.1: Toptanci Haline gelen iiriinleri giriste kayit altina almak

Faaliyet 23.1.1; Toptanct hale, giris-¢ikisin hizlandirilmasi ve kontroliiniin
saglanmasi; 2007-2011

Faaliyet 23.1.2; Uriinlerin hal girisinde bilgisayarla kayda alinmaya baslanmast;
2007

Faaliyet 23.1.3; 6 adet 60 ton ¢ekis giiciinde elektronik kantar yapilmast; 2007
Faaliyet 23.1.4; Kantar ve bilgisayar kurulum sisteminin kurulu mevcut merkezi
sisteme entegrasyonun yapilmasi; 2007

Faaliyet 23.1.5; Ureticilere iiretici tanitim kartinin diizenlenmesi; 2007

Faaliyet 23.1.6; Sertifikasiz iriinlerin halden ¢ikisin1 Onleyecek tedbirler almak;
2008

Faaliyet 23.1.7; Aga¢ sandik kullanimin1 yasaklamak; 2008

HEDEF 23.2: Toptanci Halimizin ticari faaliyetlerinin internet lizerinden tanitimi
yapilmasi

Faaliyet 23.2.1; Toptanct haldeki mevcut kamera sistemine 48 adet daha ilave
kameranin entegrasyonunun yapilmasi; 2007

Faaliyet 23.2.2; Toptanci halimizdeki mevcut ve ilave edilecek kamera sistemi ile
ticari faaliyetlerin internet izerinden 24 saat goriinlimiiniin saglanmasi; 2007-2011
Faaliyet 23.2.3; Toptanci haldeki teknik c¢aligmalarin internet araciligiyla diinyaya
tanitimini yapmak (iirtin analizi, paketleme vs.); 2007-2011

HEDEF 23.3: Toptanci hal igerisindeki esnaflarin birbirleriyle ve idaremizle seri ve
ekonomik olarak haberlesmesinin saglanmasi.

Faaliyet 23.3.1; Toptanci hal icerisindeki esnaflarin idare ve birbirleriyle daha hizli ve seri
olarak gorlismelerini saglamak i¢in dahili telefon santrali kurulmasi; 2008

Faaliyet 23.3.2; Komisyon ve tiiccarlarin fatura dokiimanlarmin kurulacak bir bilgisayar ag
sistemiyle Hal Miidiirliigii'nden takibinin yapilmasi; 2008

Faaliyet 23.3.3; Hal igindeki esnafin elektrik kesintisinden kaynakli sorunlarinin giderilmesi
amaciyla 3 adet jenerator alinarak aydinlatma sisteminin kesintisiz hale getirilmesi; 2008
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HEDEF 23.4: Toptanci hal disindaki kayit disiligi 6nlemek amaciyla pazaryerleri
ve yol denetimlerinin arttirilmast

Faaliyet 23.4.1; Semt pazarlarmin denetimlerinde emniyet ve maliye ekipleriyle igbirligini
saglamak; 2007-2011

Faaliyet 23.4.2; Dis denetimlerinin daha saglikli yapilabilmesi i¢in ara¢ temin edilmesi; 2007
Faaliyet 23.4.3; Mevcut haliyle yasal statiisii olmayan satig yerleri ile ilgili ¢aligmalar
yapmak; 2007-2008

HEDEF 23.5: Toptanci Halinin Giivenliginin Saglanmasi
Faaliyet 23; .5.; 1; ; Ozel giivenlik sistemine gegilmesi; 2007
Faaliyet 23; .5.; 2; ; Hal esnafi ve ¢alisanlarina kimlik karti uygulamasina gecilmesi; 2007

HEDEF 23.6: Toptanci halin kuzeyindeki biiyliksehir belediyesine ait olan alanin
bosaltilarak proje dahilinde degerlendirilmesini saglamak

Faaliyet 23.6.1; AB standartlarinda paketleme yeri yapmak; 2009

Faaliyet 23.6.2; Kepez'deki, patates ve sogan satis yerini hal i¢ine tagimak; 2009

Faaliyet 23.6.3; Hal disinda bulunan ihracatgilara hal icerisinde yer tahsisi yapmak; 2009
Faaliyet 23.6.4; Kurulmus veya kurulacak olan {iretici birliklerine toptanct hal igerisinde
satig yeri saglamak; 2008-2009

HEDEF 23.7: Toptanct Hal Midirligii'ndeki personelin hizmet kalitesini
artirmak i¢in hizmet i¢i egitim vermek

Faaliyet 23.7.1; Dis denetim ekiplerinin, konunun uzmanlari tarafindan egitiminin
saglanmast; 2007

Faaliyet 23.7.2; Ureticilere yonelik kaliteli {iretim konusunda yapilacak her tiirlii egitim
calismasina destek vermek; 2007-2011

STRATEJIK AMAC 24: KENT MERKEZINDE TICARETI GUCLENDIRMEK
ICIN GEREKLI CALISMALARA DESTEK OLMAK
HEDEF 24.1: Kent merkezini, ticaret merkezine doniistiirmek

Faaliyet 24.1.1; Kent merkezinde yeni ticari fonksiyonlarin belirlenmesi; 2007

Faaliyet 24.1.2; Kent merkezinde yenileme ve prestij proje tespiti yapmak ve hayata
gecirilmesini saglamak; 2007-2009

Faaliyet 24.1.3; Alt 6l¢ekli planlama caligmalarin1 bitirmek ve uygulamak; 2007-
2008

Faaliyet 24.1.4; Uygulama projelerini ve uygun g¢evre diizenleme caligmalarini
yapmak; 2007-2009



202

HEDEF 24.2:Denizyolu ulasimi ile seyahat eden turizm potansiyelini kent
ticaretine yonlendirmek

Faaliyet 24.2.1; Cruise gemi kapasitesi arttirict planlama ¢aligmalar1 yapmak; 2007-
2008

Faaliyet 24.2.2; Yapilmas1 diisiiniilen yeni yat liman1 kapasitesini yiiksek tutmak
(4000-5000 yat kapasiteli); 2007-2011

Faaliyet 24.2.3; Yat bakim, onarim ve imalat1 ile ilgili kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi
tesislerinin desteklenmesi; 2007-2011

HEDEF 24.3: Sanayi ve ticareti canlandirmak icgin gerekli proje caligmalarina
katilmak ve tanitima destek saglamak

Faaliyet 24.3.1; lgili kuruluslarla toplantilar yapmak; 2007-2011

Faaliyet 24.3.2; Cevreye duyarli sanayinin desteklenmesi; 2007-2011

Faaliyet 24.3.3; Tekstil ve gida sanayisinin desteklenmesi; 2007-2011

5.4.10. Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri Temel Stratejik Alanindaki Amac,
Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 25: BELEDIYE SORUMLULUK ALANINDA EMIN,
GUVENLI VE HUZURLU BiR KENT ORTAMI SAGLAMAK
HEDEF 25.1: Kolluk kuvvetlerine kent giivenligi konusunda yardime1 olmak

Faaliyet 25.1.1; Madde bagimlilar ile ilgili emniyetin yaptig1 caligmalara gerekli
destegi vermek; 2007-2011

Faaliyet 25.1.2; 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanun geregi hizmet
satin alinmasi; 2007-2011

Faaliyet 25.1.3; Hizmet satin alinarak cadde, sokak ve park giivenliginin saglanmasi
(pilot bolge secilerek); 2007-2011

Faaliyet 25.1.4; Bolge giivenlik amirliklerinin olusturulmasi; 2010

Faaliyet 25.1.5; Halka acgik olan ziyaret, dinlenme, tarihi ve kiiltiirel yerlerin
giivenligini saglamak; 2007-2011

Faaliyet 25.1.6; 2 adet teknik agidan donanimli devriye, tespit, inceleme aracinin
almmasi; 2007-2008

Faaliyet 25.1.7; Toplu tasima araglarinda giivenligin saglanmas1 (Kooperatif ve
derneklerle isbirligi halinde); 2009-2011

Faaliyet 25.1.8; Belediye hizmet binalarinda kamera giivenlik sistemine gecilmesi;
2007-2010

STRATEJIK AMAC 26: BELEDIYENIN TUM SORUMLULUK ALANLARINDA
GEREKLI ZABITA HIZMETLERINI SUNMAK
HEDEF 26.1: Zabita hizmetlerinin kalite diizeyini, zabita personelinin mesleki bilgisini

ve ekip sayisini arttirmak
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Faaliyet 26.1.1; Zabita personelini hizmet i¢i egitime tabi tutmak; 2007

Faaliyet 26.1.2; ikiser kisiden olusan, teknik donanimlara sahip 10 adet motorize
ekip kurmak; 2007-2008

Faaliyet 26.1.3; Tam donanimli 10 adet ilave karakol kurmak; 2007-2011

Faaliyet 26.1.4; Gida denetim ekibi, ¢evre sagligi ekibi, imar ekibi, 2 adet turizm
ekibi, 4 adet denetim ve kontrol ekibi olmak iizere toplam 9 adet yeni ekip
kurmak; 2007- 2008

Faaliyet 26.1.5; Zabita Miidiirliigii biinyesinde kullanilan araclarin anlik cografi
mevkilerini tespit edebilmek icin GPS (Global Positioning System) sisteminin
kurulmas1 ve hizli olay takibinin saglanmasi; 2007

Faaliyet 26.1.6; Toptanci hal ve otogarda yirmi dort saat esasina gore ¢alisan zabita
karakolu kurmak; 2007-2009

Faaliyet 26.1.7; Turizm ve trafik zabita ekibi olusturmak; 2007-2009

STRATEJIK AMAC 27: ULUSLARARASI DONANIMA SAHIP ITFAIYE
TESKILATI ILE EN UST DUZEYDE CAN VE MAL GUVENLIGI SAGLAMAK
HEDEF 27.1: Modern hizmet binalarinin yapilmasi

Faaliyet 27.1.1; Daire Baskanlig1 ana hizmet binasini1 yapmak; 2007-2009;
Faaliyet 27.1.2; Sanayi Grup Amirligi yapimi; 2008-2009;

Faaliyet 27.1.3; Meydan Grup Amirligi yapimi; 2009-2010;

Faaliyet 27.1.4; 11 ayr1 bolgede itfaiye amirliginin yapimi; 2010-2011;

HEDEF 27.2: Arag ve techizat modernizasyonu

Faaliyet 27.2.1; Tam donanimli itfaiye arazozleri almak; 2007-2011,

Faaliyet 27.2.2; Beko loder is makinesi almak; 2007,

Faaliyet 27.2.3; Telsiz sisteminin yenilenmesi, 2007,

Faaliyet 27.2.4; Arag takip sisteminin kurulmasi, 2007,

Faaliyet 27.2.5; Temiz hava solunum cihazlari almak, 2008,

Faaliyet 27.2.6; Tam tesekkiilli kurtarma araci ile otomatik merdivenli itfaiye aract
almak, 2009.

HEDEF 27.3: Itfaiye personelinin mesleki kalite diizeyinin arttirilmasi

Faaliyet 27.3.1; Itfaiye Meslek Yiiksek Okulu mezunu olan itfaiyeci istihdamini
arttirmak; 2007-2011

Faaliyet 27.3.2; Itfaiye Egitim Merkezi ve Laboratuar1 kurmak; 2008-2009

Faaliyet 27.3.3; Deniz itfaiye timinin kurulabilmesi i¢in bakanlik diizeyinde gerekli
girisimlerde bulunmak; 2008

STRATEJIK AMAC 28: SiVIL SAVUNMA VE AFET YONETIMI
HEDEF 28.1: Afet ve Sivil Savunma hakkinda halkin biling diizeyini arttirmak
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Faaliyet 28.1.1; Okullara, halka ve kurumlara teorik ve uygulamali afet ve sivil
savunma egitimi vermek; 2007-2011

Faaliyet 28.1.2; Personele teorik ve uygulamali afet ve sivil savunma egitimi
vermek; 2007-2011

Faaliyet 28.1.3; Afet ve sivil savunma konusunda egitici brosiirler hazirlamak;
2007-2011

Faaliyet 28.1.4; Yangin giivenligi yoniinden yangin sondiirme cihazlarinin bakim ve
dolumu gibi periyodik kontrollere ek olarak yeni teknolojik imkanlar devreye
sokmak; 2007-2011

HEDEF 28.2: Her tiirlii afete hazirlikli olmak

Faaliyet 28.2.1; Belediye i¢i Sivil Savunma Plani, Milli Alarm Is Takvimi, Savas
Hasar Onarim Planlari, Olaganiistii hal ve tatbikatlarda 24 saat ¢alisma planlarini
yenileyip glincel hale getirmek; 2007-2011

Faaliyet 28.2.2; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sivil Savunma Planiin giincelligi
korunarak ve her y1l miikellef egitimi ile ilgili tatbikatlar yapmak; 2007-2011
Faaliyet 28.2.3; II. Afet Plan1 ¢ercevesinde ilgili kamu kurumlarina giincel bilgi,
ara¢ gereg ve personel destegi saglamak, koordinasyonu gelistirmek; 2007-2011
Faaliyet 28.2.4; Muhtemel afet senaryolarinin tespiti ve miidahale stratejilerini
gelistirmek; 2007-2011

5.5. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi STRATEJIK PLANI’NIN
DEGERLENDIRILMESI

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik plani’nin olumlu ve olumsuz

ozellikleri asagidaki maddelerde siralanmaktadir.

Olumlu Ozellikler:

1) Planin hazirlhik asamasinda konuyla ilgili bilgi eksiklikleri giderilmesine 6zen

gosterilmistir.

2) Caligmalarin siirdiiriilebilmesi ve koordinasyonu igin stratejik planlama ekibi
olusturulmus ancak c¢aligmalar {ist yonetim liderliginde genis katilimli olarak

yapilmistir.

3) Ilgili mevzuat, literatiir ve yonetmelikler gercevesinde bir stratejik plan modeli

olusturulmus ve siire¢ planlamas1 yapilmistir.
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4) Vizyon, misyon ve ilkeler genis katilimli olarak tespit edilmis ve tiim

calisanlarca benimsenmesine gayret edilmistir.
5) Siirec i¢inde ihtiya¢ duyulan genis katilim1 saglayabilmek i¢in ¢aba gosterilmigtir.
Durum analizi ve GZFT analizinde tespit edilenlere uygun olarak Antalya

Biiyiiksehir Belediyesi’ne 6zgiin bir stratejik plan olusturulmasina ¢alisiimistir.

Olumsuz Ozellikler:

1) Temel stratejik alanlardaki stratejik amaglara yonelik hedefler ve buna uygun
faaliyetler detayli olarak belirlenmis ancak, faaliyetlerin gerceklestirilecegi tarihler
belirlenirken 3-5 yil gibi olduk¢a uzun zaman araliklari 6ngdriilmiistiir. Belirlenen
470 faaliyetin 227 adedinin 5 yil iginde (2007-2011) gergeklestirilmesi

Ongorilmiistiir.

2) Performans planinin olusturulmasi ve performans kriterlerinin kimler tarafindan
degerlendirilecegi, hangi  diizeltici faaliyetlerin  yapilacagi, faaliyetlerin

sorumlularinin hangi birimler olacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Hedeflere ulagilma durumunu o6lgecek olan performans gosterge setinin iyi
olusturulmas1 gereklidir. Zira, performans Ol¢iim seti hatalar1 nedeniyle
basarisizliklar bagar1 gibi goriilebilir. Olusturulan setin, objektif degerlendirme
yapilabilmesi i¢in uygun olmasi, performansin biitiin cephesini gdstermesi ve

degerlendirme yapanlara resmin biitiiniin gosterebilmesi gereklidir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Her alanda c¢ok hizli bir degisim siirecinin yasandigi giiniimiizde, tim
orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve gelistirebilmeleri icin, bu degisimleri ve
bunlarin doguracagi sonuglar1 6nceden tahmin etmeleri, ortaya cikacak firsat ve
tehditleri en iyi sekilde degerlendirmeleri gereklidir. Orgiitlerin kaynaklar1 ve
hedefleri ile ¢evresel sartlar arasindaki uyumu saglayan, giiclii bir vizyon olusturan
stratejik planlama ve stratejik yonetim uygulamasi, bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Stratejik planlama yapan Orgiitlerin, yapmayanlara oranla gelecege
daha hazir olduklari, ani olaylar karsisinda, onceden hazirlanan alternatif strateji

planlar1 sayesinde, daha hizli ve etkin bir degisimi gerceklestirdikleri bilinmektedir.

Stratejik yOnetimin ve planlamanin amaci, Orgiitlerin ¢evresel kosullara
uyumunun saglanmasidir. Bu 6zellikleri nedeniyle, stratejik planlama ve stratejik
yonetim, etkin ve verimli bir yonetim i¢in vazgecilmez unsurlardir. En kii¢iigiinden
en biiyiigline tiim kamu kuruluslarinda hizmetlerin yiiriitiilmesi, yatirimlarin
gergeklestirilmesi, kaynaklarin  saptanmast ve tasarruflu kullanilmasi igin

planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeni kamu yoOnetiminin isletme teknikleri agirlikli yonetim anlayigina
kaymasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayic1 bir unsur
olacaktir. Bu da varlik amaci vatandasa hizmet olan kamu kurumlarinin etkinligini

artirici bir rol oynayacaktir.

Diinyada agirlik kazanan yerellesme egilimi sonucu olarak bolgesel boyuttaki
kamu hizmetlerinin saglayicis1 olarak yerel yonetimler giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Yerel yonetimlerin Tirkiye'de en yaygin ve kokli birimleri
belediyelerdir. Kamu yonetimi'nin ayrilmaz parcast olan yerel yonetimler,
vatandaglara en yakin olan yonetim kademesidir. Dolayisiyla, halkin dogrudan yiiz

ylize kaldig1 en ¢ok hizmet bekledigi yonetim birimleridir.

Artan Onemine ragmen belediyeler gecmisten gilinlimiize siiregelen birgok

sorunla miicadele etmektedirler. Sanayi devriminden sonra baslayan hizli
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sanayilesmeye paralel olarak baslayan kirsal alandan sehre go¢ olaymin
yayginlagmasi sonucunda sehirlesme orami artmis, niifusun biiyiik bir boliimii
kentlerde yasamaya baslamistir. Kentler dogal bir gelisme sonucunda olusmadigindan
bu olaya hazirliksiz ve ansizin yakalanmislardir. Bu durum kentsel ihtiyaclarda

onemli degismelere, biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kentlerdeki hizli yapilasma, c¢arpik kentlesme, altyapi yetersizligi, sanayi
tesislerinin dagiikligi, yerlesim alanlarinda sanayilesme, atiklarin depolanmasi
sorunlari, giirtiltii ve hava kirliliginin 6nlenmesi, su kaynaklarinin kontrolii ve ulagim
hizmetlerinin gerceklestirilmesi yerel yonetimlerin baglica sorunlaridir. Kentsel
ihtiyaglarin artis1 ve cesitlenmesi disinda, insanlarin refah seviyelerinin yiikselmesi
farkli ihtiyaclara olan talebi arttirmaktadir. Ornegin eglence yeri, spor tesisleri,
parklar, cay bahceleri gibi insanlarin hosca vakit gecirebilecekleri ve

dinlenebilecekleri yerlere olan talep artmaktadir.

Sayilan tiim bu kentsel faktorlerdeki degisiklilik siireklilik arz etmektedir. Bu
sorunlar giin gectikge biiyiimekte ve daha bir¢cok sorun ile g¢esitlenmektedir. Bu
durum yerel yonetimlerdeki kit kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi daha fazla
Oonem kazanmasi sonucunu dogurmustur. Bu sorunlarin belediye yonetimlerinde
yerlesmis olan klasik yonetim anlayisi ile ¢oziilmesi olasi degildir. Etkin bir yonetim,
kentsel faktorlerdeki degisim siirekli izlenerek ve analiz edilerek, uzun vadeli
disiintilerek, kit kaynaklarin hizmet onceliklerine goére dagitiminin planlamasi

yapilarak saglanabilir.

Belediyenin amaglarimin belirlenmesi, kaynaklarinin analiz edilmesi,
¢evrenin incelenmesi, tahminlerin yapilmasi, firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi,
alternatif stratejilerin belirlenip gelistirilmesi gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran
“stratejik planlama” ile daha etkin ve verimli bir kamu hizmeti verilmesi

saglanacaktir.

Stratejik planlama anlayisi; sonug almaya odakli, ¢evre ile iligkili ve hedef
belirleyici 6zelligi ve uzun donemli stratejilerle gelecege bakisi ile orgiitsel etkililik

ve verimliligi saglayacak bir ara¢ olarak, 1980 sonrasindan itibaren ABD, Yeni
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Zelanda, Ingiltere gibi bircok iilkede 6zellikle kamu kesiminde kullanilmaktadir.
Yillardir siirdiiriilen yanlis politikalar ve planlama hatalar1 nedeniyle, etkin ve
verimlilikten uzak olan Tiirk Kamu Yonetimi, yasadigi ekonomik krizlerden sonra,
yeni bir arayis icine girmistir. Planli donemin baslangicindan beri uygulanan ve
hala devam etmekte olan “bes yillik kalkinma planlar1”, stratejik olmaktan c¢ok
uzun vadeli plan 6zelligi tasimaktadir. Hazirlanis1 ve uygulanisi olarak da, genel
itibariyle, birbirinin tekrar1 seklindedir. Tiirk kamu y&netiminin merkeziyet¢i, asiri
kirtasiyeci, biirokratik ve hantal yapist bagsarili bir stratejik plan uygulamasi i¢in
engel tasimaktadir. Ancak, son donemde kamu yonetimi alaninda baslatilan reform
calismalar1 ve yapilan yasal diizenlemelerle birlikte, kamuda stratejik planlama ve
performansa dayali biitgeleme caligmalari hiz kazanmis ve bu amagla pilot

kuruluslar belirlenmistir.

Stratejik planlamanin uygulanarak diger kamu orgiitlerine de rehberlik
etmesi amaciyla sekiz pilot kurulus belirlenmis ve 5 yillik donemi kapsayan
stratejik  planlart  hazirlanmistir.  Pilot  kuruluslardaki ~ uygulamalarin
degerlendirilerek aksakliklarin diizeltilmesi ve eksikliklerin tamamlanmasiyla,
stratejik yonetim kamu kuruluslarinda etkin bir sekilde uygulanabilecektir. Kit
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi i¢in stratejik planlama biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Stratejik planlama ile belediyeler var olug nedenini (misyon) ortaya
koyacak, gelecekte varmak istedikleri noktayi belirleyecek ve bu amacla
stratejilerini belirleyerek oOrgiit calisanlarinin goérev bilincini ve motivasyonunu

artiracaktir. Bunun sonucunda da belediyenin performansi ve verimliligi artacaktir.

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin basarili olabilmesi i¢in su

maddelerin ger¢eklesmesine ihtiya¢ vardir.

1) Belediye yonetimlerinde yerlesmis olan klasik yoOnetim anlayismin terk

edilmesi gereklidir.

2) Yerel yonetimlerin iist yOnetiminin, stratejik planlama ve yoOnetimin ne
oldugunu ve yararlarin1 Oncelikle 6grenmesi, kavramasi, inanmasi, aktif

destekleyerek katilmasi ve gerceklestirmesi gerekmektedir.
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3) Yoneticiler politik kaygilardan uzaklagsmali, uzun vadeli diisiinme ve ileriye

yonelik stratejiler gelistirme egilimini 6n plana almalidir.

4) Siirece kilavuzluk edecek halk temsilcilerini de iceren gii¢lii bir grup ve

planin uygulanmasi yoniinde toplumsal baski olusturulmalidir.
5) Planin gelistirilmesi i¢in danigsman firmalardan kilavuzluk destegi alinmalidir.
6) Stratejik plana inanan ve siireci uygulayacak personele ihtiyac vardir.
7) Siirec i¢inde somut basarilar kazanilmasi plana verilen destegi arttiracaktir.

8) Stratejik planin gerceklestirilebilirligi, belediyenin mali imkanlarinin

iyilestirilebilmesine de baglidir.

Biitiin zorluklara ragmen, degisen ve c¢esitlenen kamu beklentileri karsisinda
belediye yonetimlerinin stratejik planlamaya olan ihtiyaglar1 ortadadir. Dolayisiyla,
belediye yonetimleri, mevcut durumu degerlendirme, kaynaklar1 etkin kullanma,
gelecege yonelik degisim ve gelismeleri takip etme ve uygun stratejiler gelistirme

zorunlulugu i¢indedir.

Stratejik planlama ile belediyelerin, stratejik planlarini hazirlamalari ve
gelecek donemlerde kurulus biitgelerini bu planda 6ngoriilen kurulus misyonu,
vizyonu, ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak bi¢imde performans programlarina

dayal1 olarak olusturmalar1 gerekmektedir.

Stratejik planlama ¢alismalari, sadece uzun doénemli plan olarak
algilanmamali, stratejik olmasi  6zelliginin  ¢alismalara dahil edilmesi
gerekmektedir. Basarilarin siirekli hale getirilebilmesi icin stratejik planlama

stirecinin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik planlama yaklasimi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasint saglamak iizere gelistirilmis olan performans esash
biitcelemeye de katki saglar. Zira performans esash biitgelemenin temel unsurlari;

stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporudur.
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Bu kapsamda belediyeler once stratejik planlarini, belirlenen hedeflere bagh
olarak performans planlarini yapacak ve sonra da performans planlarina uygun
olarak biitgelerini hazirlayacaklardir. Periyodik izleme ve degerlendirmeler ile
stratejik planlarinin neresinde olduklarini takip edeceklerdir. Dolayistyla, stratejik
planlama ve performans esasli biitgeleme birbiri ile ilgili ve tamamlayan

konulardir.

Belediyelerde stratejik planlama uygulamasi baglica dort amaca yoneliktir.
Bunlar; makro diizeyde mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik onceliklere
gore dagitmak, kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigimi izlemek ve hesap

verme sorumlulugu gelistirmek olarak siralayabiliriz.

Stratejik planlama c¢aligmalarina baslamadan Once, stratejik planlama ile
ilgili olarak bilgi eksikleri tamamlanmali, stratejik planlama ekipleri olusturmali ve

stratejik plan hazirlama siirecleri planlanmalidir.

Stratejik planlama siirecinde sirasi ile, kurumun vizyon, misyon ve ilkeleri
belirlenmeli, durum analizleri ve GZFT (SWOT) analizleri tamamlanmali,
kurumun stratejik amac ve hedefleri belirlenmeli, hedeflerin performans kriterleri
olusturulmali, hedeflere ulasmak iizere faaliyet ve projeler belirlenmeli, performans
programi yapilmali ve olusturulan stratejik planlamaya bagli olarak da biit¢e plani

tamamlanmalidir.

Bu c¢aligmalar kapsaminda, stratejik planin katilimci olmasini saglamak
tizere, Ozellikle belediyeler tarafindan, gelecek egilimleri analizleri, belediyenin
paydaslarinin goriislerinin alinabilecegi calismalar yapilmali ve bu calismalarin
analiz sonuglar1 stratejik plana dahil edilebilmelidir. Calisan ve miisteri
memnuniyeti anketleri ve bu anketlerin detayli analizi de stratejik planin eksiksiz

olabilmesi i¢in 6nemlidir.

Stratejik planlama ¢aligmalar1 kamuda kokli bir degisimdir. Degisim, tepe
yonetimi i¢in bir firsat olarak algilanirken digerleri tarafindan tehdit ve is yiikii

olarak algilanir. Degisime diren¢ gostermek, var olam1 koruma icgiidiisiidiir ve
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dogal bir insan davramisidir. Calisanlarda olusacak direncin degisime engel
olmamasi1 i¢in tiim taraflarin yeterince bilgilendirilmesi ve karar asamalarina
katilimlarinin saglanmasi gereklidir. Stratejik planin etkili olabilmesi i¢in anahtar
kosul, en kisa siirede en ¢ok calisani siirece dahil etmektir. Stratejilerin basariya
ulagmasi ulagabilmesi i¢in ilkelerin, amaglarin ve hedeflerin caliganlar tarafindan

benimsenmesi Onemlidir.

Stratejik planlama ¢alismasin1 Oncelikle iist yoOnetim benimsemeli ve
stratejik planlama siireci ile dogrudan ilgilenmelidir. Ust yonetimin bu ¢alismay1
kurumun rutin bir ¢alismasi olarak goriip, ¢alismanin i¢inde olmamasi halinde,

stratejik planlama amacina ulasamayacaktir.

Belediyelerin stratejik planlama ¢aligsmalar1 sirasinda benzer ¢alismalardan
faydalanmalar1 yararli olabilir. Ancak kendi ¢evrelerine uygun olarak 6zgiin
stratejik planlarint olusturmalidirlar. Danigman firmalardan stratejik planlama
egitimi alinabilir ancak planlama belediyenin {ist yonetimi tarafindan yapilmalidir.
Her belediyenin ¢evre sartlari, hizmet verdigi toplumun 6zlem ve talepleri ayni
degildir. Belediye yonetimi kendi hizmet kalitelerini gelistirmek icin kendi
sartlarina uygun kurumsal ¢oziimler gelistirmelidir. Aksi takdirde, Ongoriilen
hedeflere ulagilamama durumunda stratejik plana olan giiven sarsilacaktir. Stratejik

planlama da her kesime uyan tek bir model yoktur, benzer usuller vardir.

Iyi analiz edilmemis bir cevre, yonetsel istikrarsizlik, kaynak yetersizligi,
ist yonetimin yeterince destek saglamamasi gibi nedenler, stratejik planlamanin
tam olarak basariya ulagmasini engelleyebilir. Bununla birlikte, belediyede
performans Ol¢limiiniin  net yapilamayisi, rekabet edilecek bir ¢evrenin
olmamasindan dolay1 olusan motivasyon eksikligi ve etkin bir liderin bulunmamas1

da, stratejik planlama basarisini etkileyebilecek nedenlerdir.

Heniiz, belediyelerde yeni olan stratejik planlama, performans ydnetimi
kavramlarinin hayata gecirilebilmesi i¢in bir ekip ya da donanimli eleman sikintisi
cekilmektedir. Belediyelerde egitim ihtiyaglarinin giderilebilmesi igin egitim

programlar1 dilizenlenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Belediyeler arasi siirekli
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isbirligi ve deneyim paylasim toplantilar1 diizenlenmesi, belediyeler arasi iletisimin
hizli ve saglikli olabilmesi amaciyla bir veri taban1 olusturulmasi, web sitesi ya da
e-grup olusturularak edinilen tecriibelerin aktarilabilmesi, stratejik plan

calismalarinin basarisinda 6nemli rol oynayacaktir.

Sonug olarak; stratejik planlama, belediyelerin giinii birlik kararlarla degil,
iyl analiz edilmis verilere dayanilarak gelecegi O6ngdérmek ve bu Ongdriiler
dogrultusunda ¢aligmalart planlamayi, uygulamayi, takibini ve degerlendirmesini
gerektirmektedir. Dolayistyla, stratejik planlama ve onun ayrilmaz parcast olan
performans Olgiimlemesi ile belediyeler bu giine kadar elde ettikleri

aliskanliklardan apayri bir yonetim anlayisina gegmektedir.

Bu gegis siirecinde bir takim sorunlar ve eksiklikler olsa da, belediyelerin
sorumluluk sahalarinda yasanan degisim de g6z Oniine alindiginda siirekli
yenilenen uzun vadeli planlar yapilmasi, bugiinkii ve gelecekteki kaynak
durumunun dikkate alinarak amag¢ ve yontemlerin belirlenmesi, ¢evre kosullarinin
daha iyi analiz edilmesi ve alternatifler arasindan en uygunun se¢ilmesini igeren
stratejik planlama “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayisini gelistiren bir yaklasimdir.
Uygulama siireci i¢inde karsilasilan sorunlarin tespit edilmesi, ¢6ziim yollarinin

tartisilmasi, gelecek stratejik planlarin daha basarili olmasini miimkiin kilacaktir.
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