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Yeni ekonominin iktisadi etkileri mikro ve makro diizeyde gerceklesmektedir. Mikro
diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu yeni elektronik pazar
yerleri ve ag yapilar1 olusmaktadir. Bu sistemlere yonelik yeni yaklasimlar ileri
stiriilmekte ve teoriler gelistirilmektedir. Teknolojik gelismelerin mikro diizeyde
diger etkileri maliyet ve fiyat yapis1 lizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Makro diizeyde
yeni ekonomi biiylimeyi, verimliligi, istihdami, iilkeleraras1 gelir dagilimini, dig
ticareti ve konjonktiirel dalgalanmalar etkilemektedir. Yeni ekonomi ayn1 zamanda
iktisat politikast tlizerinde de etkiler meydana getirmektedir. Calisma yeni
ekonominin iktisadi etkilerini ve iktisat politikalar1 iizerindeki yansimalarin
incelemektedir. Calismanin bulgularina gore, yeni ekonominin mikro diizeyde en
onemli etkisi siirekli azalan maliyetlerdir. Yeni ekonomide iiriin yapist da
degistiginden bilgi tiriinleri s6z konusu olmakta ve yeni ekonomi bu {iriin yapisinin
degerini ag yapisi igerisinde ele alarak, ag digsalliklari teorisi ve fiyat farklilagtirmasi
ile belirlemeye c¢aligmaktadir. Makro diizeyde bilgi ve iletisim teknolojileri
ekonomide biiyiime ve verimlilik artis1 saglamaktadir. Ayrica yeni istthdam
bicimlerinin olugsmasinda ve yeni dis ticaret teorilerinin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Teknolojik gelismelerin yansimasi olarak yeni 6deme ve bankacilik
sistemleri para politikasina yon vermektedir. Maliye politikasinda ise teknolojik
gelismelerin sayesinde mali seffaflik ve vergi politikasinda etkinlik saglanmaktadir.
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ABSTRACT

Economic effects of the new economy are realized in micro and macro levels. In
micro level, due to the developments in information and communication
Technologies (ICT) new electronic market places and network structures are created.
New approaches directed to these systems are put forward and theories are
developed. Other effects of tehcnological developments in micro level occured on
the cost and price structure. In macro level the new economy affects the growth,
productivity, employment, international income distribution, foreing trade and
cyclical fluctuations. New economy also influences the economic policy. The study
examines the economic effects of the new economy and its reflections on the
economic policy. According to the findings of the study, the most significant effect
ot the new economy in micro level is the continuously decreasing costs. As the
product structure is also changed in the new economy information products become
the subject matter and new economy considers the value of this product structure in
the network structure and tries to determine it with network externalities theory and
price discrimination. In micro level ICT provides growth and productivity increase in
the economy. Besides, they play an important role in creation of new employment
forms and development of new foreign trade theories. As an reflection of
technological developments new payment and banking systems orient the economic
policy. In fiscal policy, thanks to the technological developments fiscal transparency
and efficiency in tax policy has been provided.
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GIRiS

Toplumsal degisim siirecinin son asamasi giiniimiizde bilgi toplumu veya
dijital toplum gibi terimlerle adlandirilan toplumsal yapidir. Bu yeni yapinin
olugmasina yol acan temel faktor bilginin kiiresel 6l¢ekte yayilmasi oldugu gibi,
bunu saglayan da bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismelerdir. Bu
teknolojik gelismelerin esas onemi gecmiste 1990’11 yillarda ABD ekonomisinde
yasanan olumlu gelismeler kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore de bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik yapilan yatirnrmlar ABD ekonomisinde yiiksek
biiylime, diisiik enflasyon ve diisiik issizlik oranlarinin goriilmesini sagladi. Bunun
sonucunda da bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin olumlu ekonomik
gelismeleri beraberinde getirece8i goriisii kabul edilerek, iilke ekonomilerinde
teknolojik yatirimlara agirlik verildi. Sonucta teknolojiyle birlikte bilginin de olumlu
etkisi kisa silirede goriildii. Boylece bir takim gevrelerce ekonominin geleneksel
yapidan ayr1 olarak bilgi ve teknoloji temeline dayanan yeni bir yapiya doniistiigii
ileri stiriildii. Boylece de bu yeni yapiya ¢esitli isimler bulma arayis1 sonucunda yeni

ekonomi, bilgi ekonomisi, dijital ekonomi gibi kavramlar ortaya ¢ikt.

Yeni ekonomi konusunun ortaya ¢ikisiyla birlikte ekonomik ¢evreler,
akademisyenler bu konuya odaklanmaya basladi. Yapilan ilk ¢alismalarda yeni
ekonominin genel ¢ercevesini belirleme amaci dogrultusunda degerlendirmeler
yapildi. Oncelikli olarak yeni ekonominin tanimi konusunda tartismalar yasand.
Gliniimiizde bu tartigmalar halen devam etmekte, yeni ekonominin tam ve kesin bir
tanimi bulunmamaktadir. Yeni ekonominin tanimi ile birlikte genel 6zellikleri de
yapilan arastirmalarda ortaya konulmaya calisildi. Yeni ekonominin genel nitelikleri
olarak bilgi, teknoloji ve hiz olarak goriiliirken, teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasi ve bu gelismelerin ekonomiye dogrudan entegrasyonu yeni ekonominin
de yeni nitelikler kazanmasina yol acti. Elektronik aglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
sanallasma olgusu yeni ekonomide biiyiik bir 6nem kazandi ve bunun sonucunda
ortaya cikan elektronik ag yapilart yeni ekonomide biiylik 6nem kazandi. Ag

yapilarinin kurulmasiyla birlikte yeni ekonomi firma diizeyine indirgenmeye basladi.



Bu ag yapilar1 ayn1 zamanda yeni yaklasimlarin ve teorilerin gelistirilmesine neden

oldu.

1990’11 yillarin sonunda internetin gelismesi ve yayilmasiyla birlikte ticaret
ve devlet yonetimi alaninda yeniliklerin ortaya ¢iktig1 goriildii. Elektronik aglarin da
etkisiyle elektronik pazar yeri adi verilen yeni piyasa yapilarinin olusmasi ve
teknolojik gelismelerin kiiresellestirmeye hiz kazandirmasi sonucu ticaret yapist da
degisti ve buna yonelik olarak yeni ticaret teorileri gelistirildi. Diger bir sekilde
internetin devlet yoOnetimine entegre edilmesiyle birlikte devlet yonetiminde

etkinligin saglanmasi amacina yonelik olumlu gelismeler yasandi.

Son yillarda teknolojik alanda yasanan gelismelerin olumlu ekonomik
sonuclara yol acacagi gorlisii yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir. Yeni
ekonomideki gelismeler ele alindiginda elektronik ticaret ve devlet sistemleri ile
birlikte bankacilik yapisinin da degistigi, elektronik bankacilik sisteminin hizla
gelistigi ve bankacilik sisteminde etkinligin saglanmasi yoniinde olumlu sonuglarin

kaydedildigi goriilmektedir.

Elektronik ticaret ve bankacilik sistemlerinin en 6nemli etkileri elektronik
paradir. Elektronik para giiniimiizde kullanilan kredi karti, sanal kart, magaza karti
gibi plastik kartlar1 icerisine almaktadir. Elektronik ticaret ve bankacilik da bu plastik
kartlarin kullanilmasi, elektronik para konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Elektronik
para konusunda bazi tartigmalar da yasanmaktadir. Baz1 goriisler elektronik paranin
olumlu etkilerine odaklanirken, bazi goriisler ise elektronik paranin para politikasi
tizerinde olumsuz etkilere yol acacagim ileri slirmektedir. Dolayisiyla yeni
ekonominin bilesenleri olarak elektronik bankacilik ve elektronik para sistemlerinin
de gelismesiyle birlikte yeni ekonominin etkisi iktisat politikas1 agirlikli olarak da

degerlendirilmektedir.

Bu tez c¢alismasinda yeni ekonominin teknolojik gelismeler araciligiyla
iktisadi etkileri incelenmektedir. Buna iligskin olarak da bu tezin amaci, yeni
ekonominin, mikro ve makro ekonomik etkilerini incelemek ve yeni ekonominin

iktisat politikas1 lizerindeki yansimalarini tespit etmektir.



Yeni ekonominin iktisadi etkilerini ve iktisat politikalar1 iizerindeki
yansimalarini tespit edebilmek i¢in oncelikle yeni ekonomi kavraminin ortaya ¢ikist,
benzer kavramlarla iligkisi ve en gelismis toplumsal asama olarak kabul edilen Bilgi
Toplumu ile iligkisi ele alinmalidir. Kavramsal ¢erceve olusturulduktan sonra yeni
ekonominin mikro ve makro ekonomik alanda ortaya c¢ikardigi yenilik ve
gelismelerin incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme 15181inda yeni ekonominin para
ve maliye politikalarina etkileri ele alinarak iktisat politikalari tizerindeki yansimalari
tespit edilebilir. Ayrica bu konuyla ilgili olarak gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye

tizerinde bir degerlendirme yapilarak bu alanla ilgili literatiire katki saglanabilir.

Calismanin birinci boliimiinde yeni ekonominin kavramsal c¢ercevesi ortaya
konulmaktadir. Bilgi toplumu yeni ekonominin temelini olusturmasindan dolay1
oncelikle bilgi toplumunun dogusu ve gelisimi ve genel Ozellikleri konusunda
bilgiler verilmektedir. Yeni ekonominin teknolojik gelismelere dayali olmasindan
dolay1 bilisim teknolojilerinin gelisimi ile ilgili bilgiler de yine bu bdliimde
sunulmaktadir. Ayrica bu boliim altinda belirtildigi {izere yeni ekonominin mikro ve
makro ekonomik etkileri dolayisiyla elektronik ticaret ve elektronik devlet

kavramlarina da deginilmektedir.

Calismanin ikinci bolimii tezin ana konusunu olusturmaktadir. Yeni
ekonominin iktisadi etkileri mikro ve makro ekonomik etkiler olmak iizere iki ayri
baslik altinda ele alinmaktadir. Yapilan c¢alismalarda yeni ekonominin mikro
ekonomik etkileri konusunda kesinlik belli basli konular olarak ag dissalliklari,
elektronik pazar yerleri, maliyet, fiyatlama konularinin yer almasi, bu c¢alismada da
ayni yontemin izlenmesine yol agmaktadir. Zira yeni ekonominin genel mikro

ekonomik etkilerini bu konular olusturmaktadir.

Makro diizeyde ise temel makro ekonomik biiyiikliikler olarak yeni
ekonominin biiyiime, verimlilik, istihdam, gelir dagilimi ve dis ticaret iizerindeki
etkileri gelistirilen yeni teoriler 1s181nda incelenmektedir. Boylelikle geleneksel teori

ile yeni teorik gelismelerin karsilastirmasi yapilmis olacaktir.



Calismanin iktisat politikas1 agirlikli boliimiinde ise teknolojik sistemlerin
para politikasina yonelik etkileri ele alinmakta, 6zellikle elektronik bankacilik ve
elektronik paranin etkileri konusundaki goriis farkliliklarina yer verilmektedir. Bu
konularla birlikte yeni ekonominin maliye politikas1 lizerindeki temel etkileri de ayni

boliimde bir baslik altinda belirtilmektedir.

Yeni ekonomi diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik
etkilerde bulunmaktadir. Bu hususta bu etkilerin neler oldugu konusunda bir
degerlendirme yapilabilmesini saglamak i¢in gerekli bilgiler bu tez ¢alismanin son
boliimiinii olusturmaktadir. Bu boliimde Tiirkiye’de internetin gelisimi ile ilgili
gerekli bilgiler sunulduktan sonra elektronik devlet ve elektronik ticaret konusunda
yapilan diizenlemelere deginilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin bilgi toplumu
olma yolunda ne gibi asamalar kaydettigi ve bilgi toplumunun hangi noktasinda
oldugu sorularina cevap olmasi bakimindan bir takim istatistiki bilgilerle birlikte
yeni ekonominin Tiirkiye’de uygulanan iktisat politikasi uygulamalar: iizerinde ne
gibi etkiler meydana getirdigi sorusuna yonelik olarak bazi bilgiler de ayr1 bagliklar

altinda verilmektedir.

Yeni ekonominin iktisadi etkilerini ve iktisat politikalar1 {izerindeki
yansimalarimi incelemeyi amaglayan bu ¢alismanin, bundan sonra yapilacak daha dar
kapsamli, sektorel ve teorik g¢aligmalart tesvik etmesi agisindan literatiire 6nemli bir

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yeni ekonomi konusu her ne kadar on bes yillik bir siiredir akademik alanda
tartisilsa da; ekonomik etkilerinin Olciilmesi i¢in gerekli siire yetersiz kalmaktadir.
Bunun nedenleri arasinda yeni ekonomi kavramimin tanimi konusunda goriis
birliginin olugsmamas1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum c¢alismanin en 6nemli

kisitini olusturmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YENI EKONOMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Bilgi Toplumu ve Yeni Ekonomi Iliskisi

Yeni ekonomi temel olarak bilginin etkisiyle olugsmus yeni bir toplumsal yapiya
dayanmaktadir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu yeni toplumsal yapi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sosyal yasamla birlikte ekonomiye de entegre edilmesiyle
birlikte yeni ekonominin yoniinii belirlemektedir.Bu bakimdan oncelikle bilgi
toplumunun ortaya ¢ikist ve genel Ozellikleriyle ilgili bilgilerin verilmesi

gerekmektedir.

1.1.1. Bilgi Toplumunun Dogusu ve Gelisimi:

Uygarlik tarihi incelendiginde sosyal ve ekonomik gelismelerle birlikte toplum
yapisinin degistigi ve toplumsal bir degisim siirecinin yasandigi goriilmektedir. Bu
degisim siirecini sirasiyla ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve son olarak

da bilgi toplumu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bu toplumsal degisim siireci incelendiginde ilkel toplumda temel ge¢im kaynagi
avcilik iken, insanlarin yerlesik hayata gecmesi ile birlikte topragin 6énem kazanmis
ve boylece tarim toplumu ortaya ¢ikmistir. Feodal bir yapi arz eden tarim
toplumunda toprak en 6nemli zenginlik kaynagi sayilmigtir. Tarim toplumunda bilgi
arastirma niteligi tasimayan miizik, mantik, siir gibi ¢aligmalar1 kapsamis, bilgi
aktarimi sinirht kalmistir.'! Tarim toplumundaki bu simirli bilgi aktarimi matbaa’nin
kurulmasina kadar devam etmistir. Matbaa’nin kurulmasiyla birlikte kitaplarin
cogaltilmas1 kolaylasmis ve boylece bilginin yayilmasi saglanmig. Bu Onemli

gelisme ayn1 zamanda Avrupa’da reform hareketlerinin baglamasina yol agmistir.?

! Wojciech Cellary, “The Profession's Role in the Global Information Society”, IEEE Computer,
Vol. 36, Issue 9, September 2003, s. 122.

> Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Ankara: Bilimadami
Yay., 2002, s. 33.



Reform hareketleri sonucu yeni bir toplumsal de§isim siirecine girilmis ve bu
siire¢ Sanayi Devrimi’ne kadar devam etmistir. Sanayi devrimiyle birlikte buharin
enerji kaynagi olarak kullanilmasi, gelisen teknolojilerin ekonomik alanda genis
Ol¢iide kullanilmasi toplumun tiim alanlarinda degisime neden olmustur. Bunun

sonucunda sanayi toplumu ve sanayilesme siirecine girilmistir.’

Sanayilegsmenin bir niteligi olarak ¢agdas ve kompleks organizasyonlar,
dolayistyla uzmanlagmis birimler ortaya ¢ikmistir. Kontrol, koordinasyon ve formel
iligkiler 6nem kazanmustir. Ayrica bu siireg i¢erisinde yeniden bigimlenen toplumsal
yap1, daha karmagik bir i boliimii ve kurumlasma stireci de karsilikli etkilesim i¢inde

toplumsal sistemdeki yerini ve niteligini bi¢imlendirmistir.*

Yeni teknik gelismelerin ortaya ¢ikisiyla birlikte {retim siirecinde kol
giiciiniin yerini makineler almaya baslamistir. Uretim biiyilk fabrikalarda
gerceklestirilirken, bu donemde isletmelerin temel amaci kar maksimizasyonu ve
stirekli iiretim oldugundan is¢inin fabrikaya bagli bir hale gelmesi hedeflenmistir.
Bununla birlikte igletmeler igerisinde bir iist alt iligskisine dayanan bir hiyerarsik
diizen olugmus, is¢i zihinsel bir giicten ziyade bedensel bir ¢aba harcayarak ayni isi
stirekli tekrarlar hale gelmistir. > Ayrica sanayilesme hareketi pek ¢ok toplumsal
sorunu da beraberinde getirmistir. Issizlik, carpik kentlesme, salgin hastaliklar, cevre

kirliligi sorunlar1 bas géstermistir.°

Sanayilesme siireci ile birlikte teknolojik yenilikler birbirini izlemis, buhar
enerjisinin yerini petrol almustir. 1900’14 yillarda yasanan biiylik krizler ve
bunalimlar sonucu sanayilesme siireci tikanma noktasina gelmistir. 1960’11 yillardan
itibaren sanayi toplumlarin gelecegine yonelik calismalar yapan ¢ok sayida sosyal

bilimci, sanayilesmis iilkelerde yasanan ileri seviyedeki gelismeleri dikkate alarak

3 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, ss. 5-6” dan C. Can
Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1:19, Ocak-Subat
1998. s. 120.

* Ismail Hira, “Bilgi Toplumu Baglamimda Toplumsalin Yapisal Doniisiimii ve Tiirkiye Gergegi”, I.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU IIBF Yay., 2002, ss.
77-78.

° H. Naci Bayrag, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlari”, OGU Sesyal
Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1: 1, Haziran 2003, ss. 43-44.

6 Aktan ve Tung, a.g.m, s. 118.



yeni bir toplum yapisinin olusmaya basladigin ileri siirmiisler, ’

sanayi toplumu
yerine bu yeni toplumsal yapiyr ifade etmeye yonelik cesitli kavramlar bulmaya
calismislardir. Bunlarin arasinda da Daniel Bell’in 1970’lerde yeni olusan toplumu
tanimlamak i¢in ortaya koydugu “Sanayi Sonrasi Toplum” kavrami genel kabul

gOormiistiir.®

Bu yeni sanayi Otesi toplum doneminde iiretim iligkileri, tiiketim
aligkanliklar, orgiitsel yapilar degismis, refah devletinin yerini 6zellestirme almus,.
sermaye uluslar arasi bir hale getirilerek, kiiresellesmeye gegilmistir. * Kiiresellesme
ile birlikte bilginin kiiresel aktarimi saglanmis, bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte de bilginin depolanmasi ve islenmesi miimkiin hale gelmistir. 1990’11 yillarda
ise elektronik aglarin ortaya ¢ikmasi ve internetin gelismesiyle birlikte bilginin daha
hizli bir sekilde yayilmasi gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, mal ve hizmet liretiminde bilgisayar ve robotlarin kullanilmasi, bilgisayar
teknolojisinin boyut, fiyat ve islevler itibariyle hizla gelistirilmesi, teknolojinin
kiiresellesmesi sonucunda iilke sinirlarinin ortadan kalkarak isletme bazinda rekabet
giiciiniin One ge¢mesi sonucunda toplumsal yapida yeni bir degisim yasandigi
goriilmiistiir." Bu toplumsal yapiy1 ifade edebilmek i¢in Bell’in ortaya koydugu
Sanayi Otesi Toplum kavrammin yerine Bilgi Toplumu terimi kullanilmaya

baslanmustir."'
Bilgi toplumu, genel olarak bilgiyi iiretme, yayabilme ve sahip oldugu bilgi
birikimini her sektérde kullanabilme yetenegine sahip bir toplum yapisidir. Bilgi

toplumu’nun temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;'

- Bilgi toplumunda artik mal {iretiminden hizmet iiretimine dogru bir kayma vardir.

7 Zeki Parlak ve Engin Yildirim, “Bell, Touraine ve Castells’in Diisiinceleri Isiginda Sanayi Otesi
Toplumdan Bilgi Toplumuna”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim Kongresi Bildiriler Kitabi,
Kocaeli: KOU IiBF Yay., Beta Yaymcilik, 2003, s. 56.

¥ Hira, a.g.m., s. 79.

? Al, a.g.e., s. 63.

'K emal Giileg, “Bilgi Toplumu, Bilim ve Teknoloji Politikas1 ve Universite-Sanayi isbirligi”,isveren
Dergisi, Say1:11, Agustos 1996, s. 9.

"' Hira, a.g.m., s. 79.

2 Veysel Bozkurt , Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, istanbul: Sistem Yaymcilik, 1996, ss. 31-32.



- Insanlarim calistiklart yerle birlikte yaptiklari islerin tiirleri de degisiklige
ugramaktadir. Bilgi toplumunda miihendislik, teknisyenlik, Ogretmenlik vg.

bilgiye dayal1 yeni meslek dallar1 6nem kazanmaktadir.

- Yeni toplum bilgi ¢evresinde orgiitlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

gelismelere dayanmaktadir.

1.1.2. Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu Arasindaki Farklar

Bilgi toplumu ekonomik olarak sanayi toplumundan belirgin bir bigcimde
ayrilmaktadir. Sanayi toplumundaki piyasalardan farkli olarak, bilgi toplumunda
bilginin siirlar1 potansiyel pazar olarak diisiiniilmekte, ekonomik gelismeyi, tarim,
sanayi ve hizmet sektoriine ek dordiincii bir sektor olarak bilgi sektoriiniin

gerceklestirecegi ileri stirlilmektedir. "

Bilgi toplumu, orgiitlii toplumdur. Bdylece sanayi toplumundaki temsili
demokrasi yerini bilgi toplumunda katilimci demokrasiye birakmaktadir. Bu
katilimin salt yurttas katilimi ile olusan goniillii kuruluslar diizeyinde degil, ¢ok

boyutlu ve gesitli diizeyleri igeren bir katilim oldugu dikkate alinmalidir."

Sanayi toplumundaki buhar enerjisinin yerini bilgisayarlar almaktadir. Sanayi
toplumundaki fabrikalarin yerine, bilgi toplumunda her tiirden bilgiyi iireten, isleyen,
dagitan ve saklayan bilgi islem merkezleri ve elektronik aglar kurulmaktadir. Sanayi
toplumunda fiziki insan giicline ihtiya¢ duyulurken bilgi toplumunda calisanlarin
fiziki Ozelliklerinden ziyade beyin giicii dikkate alinmakta, bdylece de bilgi

toplumunda maddi sermayeden ziyade insan sermayesi 6n plana ¢ikmaktadir. "

1 Serap Soyer, Endiistri Sosyolojisine Giris, izmir: Saray Kitabevi, 1996, s. 143’ten Hira, a.g.m., s.
81.

'* Serkan Bayraktaroglu ve Murat Tungbilek, “Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklari Yonetiminin
Degisen Yiizi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU
[iBF Yay., 2002, s. 545.

15 Hira, a.g.m., s. 81. Aktan ve Tung, a.g.m., ss. 128-129.



Sanayi toplumundaki baglica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye,
girisimci iken, bilgi toplumunda {iretim siirecinde bu iiretim faktorlerinin yani sira
besinci liretim faktori olarak bilgi 6n plana ¢ikmaktadir. Sanayi toplumunda iiretilen
mal ve hizmetlerin kithig1 s6z konusudur. Bilgi toplumunda ise bilgi kit degildir. Bu
asamada bilgi siirekli artmakta ve artan verimler Ozelligi gostermektedir. Bilgi
toplumunda sanayi toplumundan farkli olarak hizmet iiretimine 6nem verildigi igin
kar amagh kuruluslar yerine goniillii, hizmet amaci giiden kuruluslar bulunmaktadir.
Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
mobilitesi oldukca diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi kolaydir. Sanayi
toplumunda temel bilgiyi fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda ise kuantum
elektronigi, molekiiler biyoloji ve g¢evresel bilimler gibi yeni arastirma alanlari

olusturmaktadir.'

Sanayi toplumundaki ekonomik yapi, pazara yonelik mal iiretimi igin
sermaye birikimi, igboliimiine dayali iiretimde uzmanlasma, iiretim ile tiiketimin
fabrika ve konut olarak ayrilmis birimlerde gerceklestirilmesi ve bu nedenle kurulus
ve yerlesim yerlerinin birbirinden ayrilmasi gibi unsurlarla belirlenmekteyken, bilgi
toplumunda fiziki iriinler yerine, bilgi kullanilarak bilginin iiretimi 6n plana
cikmaktadir. Bilgi teknolojisine dayali olarak kullanicinin iiretebildigi bilgi artmakta
ve bilgi birikimi saglanmaktadir. Birikmis bilginin sinerjik, bilgi tiretimi ve bilgiden
yararlanmay1 daha da hizlandirmaktadir. Sonugta ekonomik yapi, sanayi toplumunun

miibadele ekonomisinden, bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine déniismektedir'’

Sanayi toplumunda Olgek ekonomisi hakim iken, bilgi toplumunda hiz
ekonomisi hakimdir. Bir baska ifadeyle, sanayi toplumunda {iiretilen malin hacmi,
niceligi 6nemli iken bilgi toplumunda, iiretiminin gergeklestigi siire ve {iriiniin
niteligi 6nemlidir. Bu nedenle bilgi toplumunda stoktan ¢ok iiretimin zamaninda
yapilmasi 6nemlidir. Bunun yan1 sira bilgi toplumunda kiiciik ve ensek firmalarin

hareket kabiliyetleri daha yiiksektir."

16 Aktan ve Tung, a.g.m., s. 129.

' Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, istanbul: is Bankasi Yay.,1994, ss. 98-
99°dan Hira, a.g.m., s. 81.

'8 Unal Sentiirk, “Bilgi Toplumu Parametreleriyle Tiirkiye’nin Sorgulanisi”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU IiBF Yay., 2002, s. 264.



Genel itibariyle sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farklar tablo
1.1.’de gosterilmistir. Buna gore; sanayi toplumunda maddi bir sermaye, isgiicii,
makinelesme ve merkeziyetcilikten bahsedilirken,. bilgi toplumunda en temel faktor

bilgi olmakta ve toplumun her alanina yayilmaktadir.

Tablo 1.1. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Arasindaki Temel Farklar

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
» e  Ulusal Ekonomi e Kiiresel Ekonomi
g g e Fiziksel Sermayeye Dayali e Insan Kaynaklarma Ve Bilgi
S 2 Ekonomi Sermayesine Dayalt Ekonomi
% x e  Endiistriyel Organizasyonlar e Bilgi Tabanli Organizasyonlar
e Sembolik Kagit Para Hakimiyeti e Dijital Para Hakimiyeti
e  (Cekirdek Aile e Birey Merkezli Farkl1 Aile
g e  Giivenlik Saglayict Kurumlasmalar Bigimleri
g e Uyumluluk,Seckinlik,Sosyal e Bireysel Yetenekleri Gelistiren
7 Smif,vb degerler Kurumlagmalar
T; e Kitlesellesmis Donemsel Egitim e Bireysellik,Cesitlilik,Katilimcilik
é vb degerler
* Bireysellestirilmis Yasamboyu
Ogrenim
£ e  Uluslararas1 Catisma ve e  Uluslararas1 Uyum ve Kiiresel
2 Polarizasyon Baglamda Siyasal Entegrasyonlar
(72 e  Merkeziyetgilik e Adem-i Merkeziyetgilik
Tz e  Ulus-Devlet e Kiiresel ve Bolgesel
':/2; e  Giuvenlik Amaclh Yonetim Organizasyonlar
e  Yurttas Odakli Yonetim
= e  Mekanik Teknoloji Devrimi e Bilgi Teknolojileri Devrimi
b e Isgiiciinii [kame Eden Makineler e Beyin giiciinii Gelistiren
2 e  Montaj Hattina Dayal Uretim Bilgisayarlar
g Teknikleri ¢ Bilgi ve Yonetim Teknolojilerine
é e Gorsel ve Yazili Basin-Yayim Dayali Uretim Teknikleri
=5 Araclarma Dayal1 Iletigim e Internet ve Dijital Teknolojilerine
= Sistemleri Dayali Iletisim Sistemleri

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2001, s. 26.

1.1.2. Bilgi Toplumunun Gostergeleri

Bilgi toplumunda merkeziyetcilikten ziyade post modern teorik bir altyapiya

sahip, merkezi olmayan, ¢ogulcu ve Ozgiirlikkleri esas alan bir diisiince yapisi
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hakimdir. Sosyal degerlerde c¢esitlilik Ongoriilen degerlerin basinda gelmekte ve

insan 6n plana ¢ikmaktadir."

Diinyada giiniimiizde bilgi toplumu yapisina dair bir takim istatistiksel
degiskenler dikkate alinmaktadir. Bu degiskenlerden elde edilen veriler 1s18inda
yapilan degerlendirme sonucu bir iilkenin bilgi toplumu olma yolundaki mevcut
durumu belirlenmektedir. Buna bagl olarak da bilgi toplumunun cesitli gostergeleri
bulunmaktadir. En temel gostergenin de hizmetler sektoriintin milli gelir icerisindeki
agirligt oldugu konusunda bir goriis birligi bulunmaktadir. Bu gostergeye yonelik
olmak {izere tablo 1.2.’de 7 iilkenin 2002 yilindaki hizmetler ve sanayi sektorlerinin
milli gelir icerisindeki paylar1 yiizde olarak verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere
milli gelir igerisindeki hizmetler sektorii payr en yiiksek olan iilke Fransa’dir.
Aslinda bakilacak olursa tiim iilkeler arasinda fazla bir farklilik olmamakla birlikte
tim ornek iilkelerde hizmetler sektorii paymin, sanayi sektérii payindan yiiksek

oldugu goriilmektedir. *°

Tablo 1.2. 10 Ulkenin 2002 Yili Sanayi ve Hizmetler Sektorii Degerleri

Ulkeler Sanayi Pay1 (%) Hizmetler Pay1 (%)
1 Belgika 26.9 71.8
2 Almanya 29.6 69.2
3 Fransa 24.9 72.4
4 Italya 28.5 68.7
5 Tiirkiye 23.7 63.3
6 Danimarka 26.5 70.9
7 Yunanistan 22.4 70.3

Kaynak: Worldbank Country Database 2002.
www.worldbank.org/data/countrydata/countrydata.html (12.02.2006)

Bilgi toplumuna dair diger gostergeler arasinda egitim harcamalari, bilgi,
teknoloji ve iletisim harcamalari, mesleki ve Teknik personelin istihdam igerisindeki

pay1 ve yiizde artiglar, AR-GE harcamalarinin GSMH pay1, her bin kisiye diisen kitle

19 Hira, a.g.m., s. 83.
% Sentiirk, a.g.m., s. 268.
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iletisim ve haberlesme araglar1 sayisi (gazete, radyo, televizyon vd.), her bin kisiye
diisen bilgisayar sayisi, bilgisayar kullanan ve internet sitesine sahip isletme sayisi,

sayilabilir. *'
1.2. Yeni Ekonomi

Bati diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz sonucu 1980’lerin
basinda Neo Liberal iktisat politikalar1 devreye konuldu. Bu politikalar ile birlikte,
gittikge artan issizlik-enflasyon olgusuna ¢o6ziim bulmaya yonelik yeni bir yatirim
alan1 olarak enformasyon teknolojisine dayali sanayi politikalarindan s6z edildi.
Enformasyon yatirimlariin ¢ogaltan etkisinin, istihdam ve biiylime {izerinde olumlu

etkiler doguracag: goriisii giderek lilkeler arasinda yayginlasmaya bagsladi.”

Bunun yani sira 1975 yilinda ilk kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi sonucu
teknolojik alaninda biiylik degisimler yasandi. Bilgisayarlarin yayginlasmasiyla
birlikte bilginin islenmesi ve depolanmasi giindeme geldi. Teknolojik yenilikler
birbirini izledi. 1990’11 yillardan itibaren mikrogip teknolojisindeki ilerlemeler,
kablolu ve kablosuz iletisim sistemleri ile fotonik iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, iiretim siireclerinin ve hizmetlerin dijitallesmesi, yazilim ve donanim
alanindaki ilerlemeler, disk, compact disk gibi veri depolama birimlerinin
yayginlagsmas1 vg. teknolojik yenilemeler  bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yayginlagmasina ve bu teknolojilerin kullaniminin artmasina yol agt1.”

Teknolojik gelismelerin yasandigi siralarda ABD ekonomisinde de 1973
yilinda yasanan petrol krizinin olumsuz etkilerinin tamamen ortadan kalktigi
goriildii. 1980’lerden sonra biiyiimeye baslayan ABD ekonomisi 1990’11 yillarda
onceki donemlerde rastlanmayan bir ekonomik performansa ulasti. Petrol krizinin
basladigi 1973 ten 1990 yilina kadar olan donemde ABD’de reel GSMH artis1 %2.9,

ortalama issizlik orani %7 ve ortalama cekirdek enflasyon da 9%5.9 oranlarinda

*I Eddie C. Y. Kuo, “Trends of Information in Singapore” Information Technology and Singapore
Society: Trends, Policies and Applications, Singapore University Press, 1990, s. 30’dan Cihan Dura
ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, istanbul: Literatiir Yayincilik, 2002,
s. 183, ss. 204-222.

2 Alev Soylemez, Yeni Ekonomi, istanbul: Boyut Yaymcilik, 2001, s. 14.

» Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Yeni Ekonomi ve Rekabet, Ankara: Ajans-Tiirk
Basim, 2004, s. 137.
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seyrederken, 1990-95 doneminde reel GSMH artis1 ortalama %4.1, ortalama issizlik

orani %4.6 ve ortalama ¢ekirdek enflasyon da %1.7 olarak gerceklesti.**

ABD ekonomisindeki biiyiime 6zel sektordeki biiyiime hizindan dolayr 1995
yilindan sonra daha da hizlandi. Yasam standartlart AB ve Japonya’ya oranla ¢ok
hizl1 bir sekilde yiikseldi. ABD’de 1980 yilinda yaklasik GSMH biiyiime oran1 %
2,5 civarinda iken, bu oran 1995 yilindan sonra yaklasik %3,5 dolaylarinda bir
yuikselis kaydetti.””

ABD ekonomisindeki bu olumlu gelismelerin  temelinde  bilgi
teknolojilerindeki yatirimlarin etkili oldugu ileri siiriildii. Yatirim artisina ise bilgi
teknolojileri fiyatlarindaki diisiislerin neden oldugu ve bu fiyat diisiislerinin ayni
zamanda bilgisayar teknolojilerin tiretimindeki ¢oklu faktor verimliligini yiikselttigi
anlasildi. Dolayisiyla da bilgi yatirimlarindaki artis bilgi teknolojilerini kullanan
sanayilerde emek verimliligini yiikselterek, bir biitlin olarak ekonominin biiyiimesini
saglamisti. Bilgi teknolojileri yatirimlarinin etkisiyle iilke ekonomileri de biiyiime
yoniinde bir egilim sergilemeye basladi. ** Boylece ekonomi bilginin temel sayildigi

yeni bir yapiya doniistii. Bu ekonomik yapiya da “Yeni Ekonomi” ad1 verildi.

Yeni ekonominin ortaya c¢ikis dinamikleri degerlendirildiginde yasanan
teknolojik  gelismelerle Dbirlikte kiiresellesmenin  de  etkisi ~ goriilmektedir.
Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi tarifelerin azaltilmasi, diinya ticaretinde ve
finans piyasalarinda serbestlesme gibi degisimlerin sonucunda teknoloji transferi
hizlanmis ve teknoloji firmalar1 arasinda rekabeti arttirmistir.”’” Bu rekabet ortami da
yeni teknolojik {iriinlerin ortaya ¢ikmasina ve teknolojinin siirekli gelismesine neden

olmustur. Sonugta da gelisen teknoloji yeni ekonominin ortaya ¢ikisina zemin

** M.Baily, “Macroeconomic Implications of The New Economy ”, Symposium on Economic
Policy for the Information Economy, Federal Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole,
Wyoming, August 30 - September 1 2001, ss. 201-203. ibrahim G. Yumusak ve Cemil Eraslan,
Yeni Ekonominin Para Politikalar1 Uzerindeki Etkileri”, III. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Bildiriler Kitab1, Eskisehir: OGU 1IBF Yay., 2004, s. 326.

* Unice Benchmarking Raporu,Yenilenen Ekonomi: Dinamik Bir Avrupa i¢in is Yaklasimlari,
Istanbul: MESS Yay., 2001, s. 8.

*® Barry P. Bosworth and Jack E. Triplett, “What’s New about the New Economy?: IT, Economic
Growth and Productivity”, Brookings Economic Papers, December 2000, s. 5

" International Monetary Fund, “World Economic Outlook: Globalization: Opportunities and
Challenges”, International Monetary Fund Publications, IMF: Washington, DC, May 1997, s. 45.
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hazirlamistir. Dolayisiyla yeni ekonomi, 1990’11 yillarda ABD’de gerceklestirilen
teknoloji yatirimlarina ve kiiresellesmenin yol actig1 teknolojik gelismelere dayali bir

ekonomidir.

Bilgiye dayali olarak ortaya ¢ikan, bilim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere dayanan yeni ekonomi bilginin elde edilmesini, islenmesini,
dontistiiriilmesini ve dagitimi siireglerini igine alir. Genel itibariyle bu ii¢ temel
unsur, bilginin islenmesini saglayan bilgisayar donanim sistemi, bilginin elde
edilmesini ve dagitimini saglayan iletisim sistemi ile tiim sistemi yonetmek i¢in insan

destegi alan yazilim sistemidir.*®

Yeni ekonominin temel 6zelliklerini Don Topscott’un ortaya koymus oldugu

12 trend temel alinarak asagidaki basliklar altinda belirtmek miimkiindiir;*

e Bilgi

Yeni ekonominin temeli bilgiye dayanmaktadir. Stirekli gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri de bilginin aktarilmasini, islenmesini ve depolanmasini
saglamaktadirlar. Insan aktivitesi tarafindan yerine getirilen bu islemler sonucunda
farkli bolgeler, aktiviteler ve birimler arasinda siirekli baglantilar kurulmasi miimkiin
hale gelmektedir. ** Bilgi ayn1 zamanda temel tiretim faktoriidiir. Bu tiretim faktori
kuruluglarin kendi personellerinin zihinsel c¢abalar1 sonucu iiretilir ve kuruluslar
arasinda rekabet ortaminin dogmasina yol agar. Firmalar kendi c¢alisanlarinin beyin
giicii sayesinde biiyliyerek ve aralarindaki rekabetin dogal bir sonucu olarak piyasaya
yeni teknolojik {triinler arz ederek bilgi aktariminin hizlanmasina ve bilginin

islenmesine yardimci olmaktadirlar.

* William D.Nordhaus, “New Data and Output Concepts for Understanding Productivity Trends”,
NBER Working Papers, No: 8097, 2001, s. 5. Seyfettin Erdogan, ‘“Makroekonomik Etkileri
Acgisindan Yeni Ekonomi”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi Bildiriler Kitabi,
Kocaeli: KOU {iBF Yay., 2002. s. 14.

* Don Tapscott, Dijital Ekonomi Ag Uzerindeki Akil Caginda Umut ve Tehlike, ¢ev. Ece Kog,
Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 1998, ss. 63-65.

3% Nuria H. Nanclares and Fernando L. Lopez, “The So Called New Economy and The ICT: Concept
and Measurement” Paper Presented at Seminar on the Global Consequences of the Information
Technology, March 2000, s. 3.
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o Dijitallesme

Yeni ekonomisi igerisinde dijitallesme olgusu gecerlidir. Dijitallesme hem
bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali sektorlerin ortak temeli hem de onlar1 diger
sektorlerden ayiran bir 6zelliktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii {iretilen mal
ve hizmetler sayesinde ekonominin dijitallesmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla
ekonomi bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla giderek dijitallesmektedir. *'
Bununla birlikte bilgi aktarimi gelistirilen dijital aglar sayesinde hizli bir sekilde

gergeklestirilmektedir.

e Sanallasma

Sanallagma, dijital aglar araciligiyla fiziksel nesnelerin sanal nesnelere
doniistiigli bir stire¢ olup, kurumlarin yapisinda, iliskilerin tiirlerinde ve ekonomik
aktivitenin kendi dogasinda degisime yol agmaktadir. Gilinlimiizde artik sanallagsma
Oonemli bir boyuttadir. Aligverisler sanal ortamda yapilmakta, cesitli sektorlerdeki
firmalar, kurumlar, akademisyenler, Ogrenciler, arastirmacilar gerek duyduklari

bilgilere sanal ortamda ulasabilmektedirler.

o  Molekiillesme

Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir. Eski sirket yapis1 parcalanip, yerini
bireysel gruplar ile dinamik molekiillere ve ekonomik faaliyetin temelini olusturan
birimlere birakmistir. Bu bakimdan, organizasyon yapisinin yeni yapiya uygun bir

duruma doniistiiriilmesi gerekmektedir.

e Entegrasyon- Ag Araciligiyla Iletisim

Yeni ekonomi bir iletisim ag1 ekonomisi olup, molekiilleri, refahin yaratilmasi

icin bagkalariyla ag iletisimini kuran kiimelere entegre etmektedir. Kurulan dijital ag

3! Laurent Gille, Robert Marti and Didier Zmiro, “Information and Communication Technologies,
Possitive effects on employment”, Sessi: Ministére de I’Economie, des Finances et de I’Industrie,
No.133, July 2000, s. 2.
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sistemleri yeni kurumsal yapilarin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica tiim
multimedya araglarini kullanabilmek agisindan, bu tiir iletisim aglarinin bant
geniglikleri arttikca, yeni organizasyonel yapilar i¢in olusturulan firsatlar da

artmaktadir.

Yeni teknoloji aglar1 sayesinde kiigiik sirketler biiyiik sirketlerin sahip oldugu
Olcek ekonomileri ve kaynaklara ulasim avantajlarina sahip olabilmektedirler. Kiigiik
sirketler biiylik sirketlere nazaran biirokratik islemlerden,degisime direngten uzak
dururken, biiylik sirketler de bollinlip, molekiil kiimelerine ayrilarak esneklik,

ozerklik ve hizli hareket etme yetenegi kazanarak daha etkin caligabilmektedirler.

o  Aracisizlasma

Yeni ekonomide {ireticiler ve tiiketiciler arasindaki araci nitelikteki fonksiyonlar
da dijital aglar sayesinde ortadan kalkmakta, 6zel ve kamu sektorii kurum ve
kuruluslar tiiketiciler ile dogrudan iliskide bulunmaktadir. Ornegin miizisyenlerin ve
yapimcilarinin, plak sirketlerine, miizikleri internetteki bir veritabanina eklendiginde
de yayincilara ve pazarlayicilara ihtiyacglari kalmayacaktir. Ayni sekilde dijital
aglarin git gide yayginlagmasi ile birlikte biletler ortadan kalkacak ve seyahat
acentalar1 zor duruma diisecektir. Bu bakimdan da acentalar da yeni hizmet sunan
seyahat danismanlarina doniismelidir. Ozetle acentalar, gelecekte herhangi bir

zorlukla karsilagsmadan 6nce dijital ekonomiye uygun bir yapiya doniismelidirler.

o Bir Noktada Bulusma

Yeni ekonomide anahtar sektor bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriidiir. Ayrica
eglence sektorii de yeni ekonomi de 6dnemli bir yer tutmakta ve bu ii¢ sektdr yeni

medya sektorlinii olusturmaktadir. Yeni medya sektorii teknolojiye dikkate alarak

gelismekte ve sanat, bilimsel arastirma, egitim yontemlerini doniistiirmektedir.
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o Yenilikcilik (innovasyon)

Yeni ekonomi yenilik temeli tizerine kurulmustur. Yeni ekonomi de piyasaya
yeni bir liriin siiriildiigli takdirde firmalarin bu iiriinden daha iistiin ve gelismis bir
iiriin gelistirmek yoniinde bir hedef belirlemeleri ve dolayisiyla yaraticiliklarini
kullanmalar1 gerekmektedir. Daha anlagilir bir ifadeyle; bir firma piyasaya yeni bir
iirlin siirmiigse; hemen bu {riiniin daha gelismisini ortaya ¢ikarmaya calismalidir.
Boylece daha once ¢ikarmis oldugu {iriinii piyasaya yeni silirdiigli liriin vasitasiyla
modas1 gegmis eski bir {irlin haline getirecek ve bdylece tiiketiciler firmanin iirettigi
yeni Uriinii tercih edeceklerdir. Boylece firmanin da kar1 ve rekabet giicii artacaktir.
Ancak aksi bir durumda firma yeni bir {iriin stirmekte gecikirse rakipleri onun
siirdiigli trliniin daha gelismis bir seklini piyasaya siirecekler bdylece firmanin
rekabet giicii azalacaktir. Yenilik boOylece giiniimiizde rekabetin temel kosulu

olmaktadir.

o Uretici — Tiiketici Etkilesimi

Yeni ekonomide tiiketiciler ve tireticiler arasindaki mesafe kisalmakta ve miisteri
odakli bir ftretim siireci gerceklesmektedir. Buna dayali olarak da iireticiler
tiiketicilerin zevk ve ihtiyaglari dogrultusunda iiretim yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda
tiikketiciler de yaptiklar1 iiriin tercihlerine dayali olarak da bizzat iiretim siirecine
katkida bulunmaktadirlar. Boylece bilisim teknolojilerinin de yardimu ile iireticiler ile

tiikketiciler arasinda bir etkilesim siireci s6z konusu olmaktadir.

e Hiz

Yeni ekonomi de hiz da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir {iriin’iin tasar1 ve iiretim
islemleri arasindaki zaman gittikge kisalmaktadir. Ayrica hiz yeni isletme yapisi
icerisinde 6nemli bir yere sahip olup, yeni isletmede mallar saticidan tam zamaninda
alinmakta ve tiriinler miisterilere tam zamaninda sevk edilmekte, bdylece depo isleri
azalmakta ve kitle iiretiminden bilgisayar temelli 6zellesmis bir iiretime dogru gegis

yasanmaktadir.
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Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir. Bilginin sinir1 yoktur. Bilgi ulusal veya
uluslararas1 bir yapida olmayip kiiresel bir boyut igerisindedir. Bilisim teknolojileri

ve dijital aglar da bilginin kiiresellesmesini saglamaktadir.

o Catisma

Yeni ekonomi de bir ¢atisma durumu séz konusudur. Bilgili ve kendi kendini
motive eden bireyler sirketlerce tercih edilirken, niteliksiz is¢i sinifi bunun disinda
kalmakta bununla birlikte aralarindaki maas farki da bir g¢atisma ortaminin

olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Buradan hareketle yeni ekonominin beraberinde getirdigi bir takim
degisikliklere deginecek olursak, eski ve yeni ekonomi arasinda iki temel farklilik,
altyapinin bilgi akisina dayanmasi ve diisiik iicretli emegin yeterli olmamasidir.
Ayrica yeni ekonomide egitim en dnemli unsur olmaktadir. Teknik islerde yetenekli

is gilicii 6n plana ¢ikmaktadir.*

Yeni ekonomide piyasa dinamik bir goriinlimdedir. Kiiresel bir rekabet soz
konusu olup, rekabetin kaynagini dlcek ekonomileri, maliyetler degil, yenilikler,
piyasanin onceligi ve kalite olusturmaktadir. Organizasyonlar hiyerarsik bir yapida
olmayip, ag temellidirler. Uretim kitle iiretimi seklinde olmayip, esnek bir yapida
gerceklesmektedir. Yeni ekonomide biiyiimenin kaynag: fiziki sermaye degil, bilgi
ve yenilikler olarak goriilmektedir. Teknoloji dijitallesme dogrultusunda
gelismektedir. Firmalar arasindaki iligkiler bireysellikten ziyade isbirligi ve
anlagmalar seklindedir. Yeni ekonomide tam istihdam yerine yiiksek ve reel iicretler
politik hedefler olarak belirlenmektedir. Belirli islerde uzmanlikla birlikte genis
alanda uzmanlik, farkli alanlarda uygulama ve yasam boyu Ogrenme gegerli
olmaktadir. Isci ve isveren arasindaki mesafede ortadan kalkmakta ve iki taraf

arasinda bir isbirligi s6z konusu olmaktadir. . Isci iicretini geri plana atip ¢alistig

32 Jacquelyn P. Robinson, “What is the new economy ?”, The Workplace, Vol.1, Issue 4, September
2000, s. 3.
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igyerinin ilerideki durumunu gézetmekte ve bu hedef i¢in azimle caligmakta igverene

yardime1 olmaktadir. *

1.2.1. Yeni Ekonomi ve Bilisim Teknolojileri :

Genel itibariyle bilisim kavrami teknik, ekonomik ve sosyal alanlarda ihtiyag
duyulan bilginin bazi1 elektronik, gelismis makineler araciligiyla islenmesi ve gerekli
yerlere aktarilmasi bilimidir. Bu bilim, bilgi olgusunu, bilgi saklama erisim dizgeleri,
bilginin islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmasi yontemlerini toplum ve insanlik adina
yapacagi faydalar1 goz 6niinde bulundurarak incelemektedir. Disiplinler aras1 6zelik
tagiyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilgisayarlar basta olmak iizere, bilisim ve
bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tiirlii araglarin tasarlanmasi ve tiretilmesiyle ilgili

konulari, yani bilisim teknolojilerini kapsamaktadir.**

Bilisim teknolojilerinin gelisimine kisaca deginecek olursak, 1960 ile 1980
yillar1 arasinda piyasada ana bilgisayarlar ve bunlara bagli donanim, yazilim
sistemleri hakim konumdayken, sonradan gelistirilen mini bilgisayarlar ana
bilgisayarlarin yerini aldi. Piyasada bilgisayar kullanimimin yayginlagmasi, yani
uygulama adiyla otomasyon mavi yakali is¢ilerin sayisinda bir azalmaya yol act.
1980’li yillarin baslarinda bilgisayar alaninda profesyonelligi gelistirme amaciyla
mikrobilgisayar teknolojisi gelistirilmistir. Bunun sonucunda da ilk mikro islemciler

ortaya ¢ikt1. ¥

1990’1 yillara gelindiginde bu yila damgasini vuran internet teknolojisi oldu.
Aslinda internet teknolojisinin baslangici 1969 yilina kadar uzanir. Bu yil sonunda
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) Computer sirketi
Kaliforniya Universitesi ile dért bilgisayari igine alan bir sebeke ag1 (network) kurdu.

Birbirlerine bagli olan bilgisayarlarin her biri farkli operasyonel sistemleri

33 Robert D. Atkinson, Randolph H. Court, The New Economy Index: Understanding America’s
Economic Transformation, Progressive Policy Institute Policy Report, 1998, s. 7°den derleyen
Soylemez, a.g.e., s. 23.

* Ezgi Cevher, “Bilisim Teknolojileriyle Yaratilan Yeni Bir Yaklasim:Yonetisim”, Gazi
Universitesi MBA-2003, s. 1.

* H. Bahadir Akin, Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Konya: Cizgi Kitabevi
yay., 2001, ss. 121-122.
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kullaniyordu. 1970’lere gelindiginde ARPANET, ABD’nin degisik bdlgelerindeki
arastirma enstitiilerine ve laboratuarlarina baglanarak sebeke agimi genisletti.
1980°ler de resmi sebeke agi sdzlesmesi olarak bilinen bilgi iletisim protokolii
TCP/IP protokoliinii ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan benimsenirken internet
tim diinya genelinde aragtirma igin dizayn edilmis temel bir sistem olarak
diisiiniiliiyordu. Ayni zamanda, diger sebekeler ve sebeke saglayicilar1 (USENET,
BITNET, NSFNET, NSINET, EUNET) diinyanin c¢esitli bolgelerinde test

ediliyordu.®

1991 yilinda Minnesota Universitesi tarafindan internet dosyalarina daha
kolay bicimde erisimi saglamak ve {iniversite kampiisii icerisinde iletisimi
kolaylagtirmak amaciyla Gopher adinda bir program gelistirildi. Gosterdigi yararlar
bakimindan Gopher kisa silirede internet lizerinde yayilmaya basladi. 1992 yilinda
ise giinlimiizde halen kullanillan WWW (World Wide Web) internet adres kodu

devreye sokuldu. 1995‘te Netscape yazilimi uygulamaya kondu.”

1990’larin sonuna kadar internet gelismeye ve yayilmaya devam etti. 1981
yilinda 213 bilgisayar ve birkag¢ bin kullanicidan olusan network sistemi artik 1999
yilt sonunda 56 milyondan fazla servis saglayiciyr ve 190 milyon kullaniciy:
icerisinde barmdiriyordu. 1990-1999 yillar1 arasinda diinya genelinde 200’den fazla

ulus artik internet’e bagli hale geldi.*®

2000’11 yillarda da internetin biiylimesi devam etti ve gitgide yayildi. Diinya
capinda internet servis saglayicilarinin ve internet kullanicilarinin sayisinda artis
meydana geldi. Internet hemen her alana yayildi.Giiniimiizde bankacilik, vergi
O0deme, fatura 6demeleri gibi islemler internet tizerinden gergeklestirilmektedir. Ayni
zamanda aligverigler elektronik ortamda da yapilabilmektedir. Uydular araciligiyla

hiz kapasitesi de arttirilmaktadir.

3¢ Fabio Remondino and Tuan Chih-Chen, “ISPRS and INTERNET: History, Presence and Future”
International Archives of Photogrammetry and Remote Sensing, (34) 6, San Jose’dos Campos
(Brazil), September 2002, s. 1.

37 Ravi Sundaram, “Internet Research Problems”, MIT 18.996 Lecture — 2, Spring 2002, s. 4.

3 International Telecommunication Union, “Challenges to the Network: Internet for Development”
International Telecommunication Union Executive Summary, Oct. 1999, s. 4.
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Internetin gelismesiyle birlikte bilisim teknolojileri alanindaki yenilikler de
devam etmektedir. 1990’1larda ortaya ¢ikan daha fazla veri depolama imkani saglayan
Compact Disk’lerin yerini giiniimiizde ¢ok daha gelismis bir teknoloji olan DVD’ler
almaktadir. yazillm ve donanim da yeni teknolojiler birbirini izlemektedir.
Bilgisayarlarin hafiza kapasiteleri arttirilmaktadir. Boylece depolanacak bilgi
kapasitesi muazzam miktarlara ulasmaktadir. Masaiistii bilgisayarlarin alternatifi diz

iistii bilgisayar teknolojisinde gelismelerde yasanmaktadir.

fletisim alanindaki en biiyiik yeniliklerden cep telefonlar1 araciligiyla insanlar
arasindaki 1iletisim ve bilgi aktarimi hizlanmaktadir. Kurulan servis saglayici
sirketlerle birlikte bu teknolojide de yenilikler birbirini izlemektedir. 2000 yili
baslarinda kurulan kablosuz ag ve dijital sistemleri ile bilgi aktarimi hizlanmaktadir.
Iletisim alaninda gelistirilen kablolu tv, dijital kanallar vg. gorsel iletisim

teknolojileri de biiytlik bir hizda gelismektedir.

1.2.2. Yeni Ekonomi, Elektronik Ticaret ve Elektronik Devlet

Yeni ekonomi, dinamik bir yap1 arz eden ve siirekli gelisen, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali bir ekonomi olmasindan dolayr bir takim yenilikleri de
beraberinde getirmistir. Yeni ekonominin etkisi internet sayesinde hem ticaret hem
devlet hizmetleri alanlarina yansimig, bunun sonucunda da giiniimiizde Elektronik

Ticaret ve Elektronik Devlet kavramlari ortaya ¢ikmustir.

1.2.2.1. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin tam ve kesin bir tanim1 bulunmamaktadir. Bunun nedeni
elektronik ticaretin smirlarinin tam olarak tespit edilmemesi ve hizla degisen
teknolojinin elektronik ticarete getirdigi yeniliklerden Otiirii tanimlarin eksik
kalmasidir. Elektronik ticaretin tam bir tanimlamasi yapilmamasina ragmen, tanim
dar ve genis anlamda olmak iizere elektronik ticareti dar ve genis anlamli olarak
tanimlayabiliriz. Dar bir tanimla elektronik ticaret, tiiketiciler veya firmalar arasinda
internet gibi agik veya kapali aglar lizerinden yapilan her tiirlii ticari faaliyetlerdir.

Buna dayali olarak da ticari bir faaliyet olmayip, igin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
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islemler de kapsam igerisine alinarak elektronik ticaretin tanimi biraz daha
genisletilebilir Ancak hangi islemin ticari olup olmadigi konusunda bir ayrim
bulunmamaktadir. Genis bir tanim olarak elektronik ticaret, her tiirlii ticari, yonetim
ve tliketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli bilgilerin elektronik ortamda ilgili
tilketiciler, firmalar ve kamu kurumlari1 arasinda aktarilmasidir. Ac¢ikga gorildiigi
tizere kamu kuruluslarinin kendi sunduklar1 hizmetler de elektronik ticaret kapsami

igerisine alinmaktadir.”

Genel olarak da elektronik ticaret kapsami igerisine elektronik ortamda agik ve
kapali aglar lizerinden yapilan; tasinir veya tasinmaz mallar, hizmetler ticareti
(danmigsmanlik, finans, saglik, egitim, ulagtirma vb.), sayisal bicime ¢evrilmis yazili metin,
ses, video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesi, {irlin tasarimi, {iretim, dogrudan
tilketiciye pazarlama, liretim izleme, sevkiyat izleme, reklam ve bilgilendirme, siparis
verme, sOzlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento gonderme,
giimriikleme, ortak tasarim gelistirme ve miihendislik, kamu alimlari, elektronik para
(sanal para) ¢ikarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa, agik arttirma, sayisal imza, e-
noterlik, giivenilir iiclincli taraf islemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri

miilkiyet haklarmin transferi, kiralanmasi vb. islemler girmektedir.*’

Elektronik ticaret firmalar arasi, tiiketiciler arasi, firmadan tiiketiciye,
devletten vatandasa, devletten firmaya, devletten vatandasa elektronik ticaret olmak

lizere gesitli sekillerde ger¢eklesmektedir.”

Firmalar arasi elektronik ticaret, firmalarin birbirleri arasinda elektronik
ortamda gergeklestirdikleri ticaret seklidir. Bu ticaret kapsamina firmalar arasinda
gerceklesen 0deme, siparis, teslimat gibi ticari islemlerle birlikte ticari iliskilere

yonelik olarak ticari krediler ve elektronik aglar, teminatlar ve diger finansal

%% 1. Giiran Yumusak, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme”, V. Uluslar arast ODTU Ekonomi Kongresi’ne sunulan bildiri, Ankara:11-13 Eyliil
2001, s. 3.

% Ankara Ticaret Odasi, is Hayatinda Yeni Kavramlar: Elektronik Ticaret ve internet, Ankara:
ATO Yay., 1999, s. 8.

1 Ash Kiigiikgorkey, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi Bildiriler Kitab1, Kocaeli: KOU IiBF Yay., 2002, s. 874.
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varliklar gibi bazi finansal iligki tiirleri de girmektedir.*” Firmalar aras1 elektronik
ticaret, firmalara dijital ¢cagda ¢esitli firsatlarla birlikte internet lizerinden satislar1 ve
islemleri yonetme stratejisini sunmaktadir. Bunlarin yaninda aragtirma ve envanter
maliyetlerini, girdi fiyatlarin1 diistirmekte, ahlaki tehlike ve ters se¢im problemlerini
hafifletmekte, arz zinciri igerisinde verimsizlikleri azaltmaktadir. Ancak bu ticaret
seklinin bir dezavantaji olarak tiiketiciler iirline dokunabilme imkanindan yoksun

kalmaktadirlar.®

Firmadan tiiketiciye elektronik ticaret ise internet siteleri tiizerinden
tiikketicilerin her tiirlii mal ve hizmete erisebilmesi, mal ya da hizmet hakkinda bilgi
ve fiyat alabilmesi, rakip firmalarla kiyaslama yapabilmesi, elektronik 6deme,
elektronik bankacilik ve sigortacilik, danigsmanlik islemlerinden yararlanabilmesidir.
Bu elektronik ticaret seklinde somut ve soyut olmak tizere iki ¢esit iiriin grubu vardir.
Soyut iirlinlerin igerisine online olarak yayinlanan dergiler, kitaplar vg. girerken,
somut Uriinler olarak kitap, CD, elektronik cihazlar, giyim malzemeleri vg.

sayilabilir.*

Bir diger elektronik ticaret sekli olan tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret
de bazi1 agik arttirma siteleri araciligiyla karsit karsiya gelen tiiketiciler arasinda
gerceklesen elektronik ticaret seklidir. Bu sitelere e-Bay, gittigidiyor vg.. agik

arttirma siteleri ornek olarak verilebilir.®

Devletten vatandasa, firmadan devlete elektronik ticaret kapsamina devletin
elektronik ortamda vatandaslara sundugu saglik, egitim, ulasim, belediye vg.
hizmetlerle birlikte devlet ile firma arasindaki mali islemler girmektedir. Bu
elektronik ticaret sekli ayni zamanda -elektronik devlet konusu kapsaminda

degerlendirilmektedir.

2 David L. Reiley and Daniel F. Spulber, “Business-to-Business Electronic Commerce”, Department
of Economics Vanderbilt University Working Papers, No.00-W16, June 2000, s. 5.

# Reiley and Spulber, a.g.m., s. 4-6. Bosworth and Triplett, a.g.m., s. 20.

* fhracati Gelistirme Etiid Merkezi, Bilgi Caginda Elektronik Ticaretin Dis Ticarete Etkileri,
Ankara: IGEME Yay., 2005, s. 9.

¥ IGEME, a.g.e., s. 9.
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Giliniimlizde mobil hayata gecilmesiyle birlikte yeni bir elektronik ticaret
sekli olarak mobil ticaret (m-commerce) de eklenmistir. Mobil ticaret cep telefonlari,
Ipod adi verilen cep bilgisayarlar gibi dijital, kablosuz tasiabilir aygitlar araciligiyla
mal ve hizmetlerin alinip satilmasidir. Mobil ticaret alaninda Japonya lider bir
konumda bulunmaktadir. Mobil ticaret icerisine mobil bankacilik, mobil bilgi

servislerinin sundugu hizmetler, fatura ddemeler girmektedir.*

Elektronik ticaret c¢esitli bilgi ve iletisim teknolojisi araglart ile
gergeklestirilmektedir. Bu araglar igerisinde telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
multimedya araglari, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri yer almaktadir.
Giintimiizde gegerliligini koruyan bir diger elektronik ticaret araci da ticaret yapan iki
kurulus arasinda aglar aracilig1 ile bilgi aligverisini saglayan ve giimriik idareleri
otomasyonunda kullanilan Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemidir. EDI’ nin
temelleri aslinda ¢cok onceye dayanmaktadir. 1960’11 yillarda ABD’de c¢ogunlukla
biiylik firmalar tarafindan insan faktoriiniin ve kagit kullaniminin azaltilmasi,
miisterilere bilgi aktarmak, siparis vermek veya almak, elektronik fon transferi
amaciyla gelistirilen EDI hatalarin minimum diizeye inmesinin saglamasinin yaninda
bilgi aligverisinin etkinligini saglamakta, islemlerde tekrarlanabilirlik sorununu ve
biirokratik islemleri ortadan kaldirmaktadir.*” Bunlarin yaninda EDI’nin literatiirde
etkin nakit yOnetimi, arttirilmis is firsatlar1 ve gelistirilmis miisteri hizmeti gibi
faydalar1 da bulunmaktadir. Bunlara ilaveten EDI bilgi yonetimi sistemi igerisine
entegre edilmis, veri taban1 yonetimi, satis analizleri, muhasebe ve kelime islem gibi

islemlerin bir araya getirilmesine olanak saglamaktadir.*®

Elektronik ticarette ayni zamanda komisyoncular (Broker), mezatgilar,
trampacilar ve tiiccarlik (Dealer) olmak iizere dort genel aracilik tipi bulunmaktadir.

Komisyoncular bir iicret karsiligi is goren alicilara ve saticilara denktir. Bazi

46 Zorayda Ruth Andam, E-Commerce and E-Business, E-Asean Task Force UNDP — APDIP, May
2003, s. 13.

7 Oya H. Yiiregir ve Ayca Baba, “Elektronik Ticaret Altyapisinda Elektronik Veri Degisiminin
(EDI) Yeri ve Tiirkiye’deki Durum Degerlendirmesi”, KalDer Forum, 13, 23-27 2004, s. 23. ATO,
a.g.e.,s. 10.

* Mike Jenkins, "EDI: Today's Revolution in Logistics Management". EDI Forum, Vol. 10, No. 1,
1997, s. 68-70. Christopher A. Dupuy and Richard P. Vlosky, “Electronic Data Interchange and
Buyer- Supplier Relationships”, Lousiana Forest Products Laboratory Working Papers, No.40,
Lousiana State University Agricultural Center, January 2000, s. 4.
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komisyoncular ticret karsiligi saticilar konusunda alicilara bilgi saglamaktadir.
Mezatgilar, bir agik arttirma sitesi aracilifiyla tiiketicileri ve saticilar1 kars1 karsiya
getiren ve satis islemlerinden belli bir pay alan aracilardir. Trampacilar da finansal
araglar ve bazi irilinlere yonelik var olan piyasalara benzer iki tarafli piyasalarda
faaliyette bulunurlar. Bununla birlikte ticari kurallar, fiyat seffaflig1 ve merkezi takas
da dahil olmak tizere pek cok hizmeti saglamaktadirlar. Tiiccarlar ise saticilardan
aldiklar1 mallar1 alicilara geri satan, alicilarin talep fiyatlarini, saticilarin da satis

fiyatlarini ilan eden aracilardir.”

1.2.2.1.1 Elektronik Ticaret’in Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alani
yaratmasidir. Elektronik ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiy1 kullandigindan

ekonomik hayata etkisi de biiytiktiir.*

Elektronik ticaret iiretim maliyetlerinde diisiisii saglamaktadir. Elektronik
ticaretin firmalarin iiretim ve islem maliyetlerini azaltici etkisine ydnelik olarak
firmalarin maliyet ve katma deger zinciri yapis1 degismektedir. Firmalarin maliyet
yapistyla ilgili olarak elektronik ticaret stok ve iretim girdilerini azaltarak, {iriin
siparis ve teslim siire¢lerinde maliyet diiglisiinii, miisteri desteginin etkin olarak
gerceklestirilmesini  saglamakta ve satis sonrasi hizmetlerin de maliyetini
diisiirmektedir. Katma deger zinciri iizerindeki etkisiyle ilgili olarak da elektronik
ticaret bir firmanin diger firmalarla olan iliskilerinde maliyet diisiisiinii beraberinde
getirerek katma deger zinciri sisteminin etkin sekilde islemesine yardimci

olmaktadir.’!

Elektronik ticaretin verimlilik artisini da beraberinde getirdigi yoniinde

varsayimlar bulunmaktadir. Ozellikle firmalar arasi elektronik ticaretin verimlilik

* Reiley and Spulber, a.g.m., ss. 11-14.

® Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkanlar ve Politikalar,
Ankara: DPT Yay., 1999, s. 17.

' OECD, The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary Findings and
Research Agenda, Organisation for Economic Co-Operation and Development Paris: OECD
Publications, 1999, ss. 58-64.
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artis1 saglayacagl yoniindeki bu varsayimlar, internetin yoniinii degistirecek firmalar
aras1 islemlerin adedi konusundaki tahminlere dayanmaktadir. Ancak teknolojik
degisimin etkileri yonelik yapilan ¢aligmalar konusundaki karmagiklik, firmalar
aras1 elektronik ticaretin ilk asamalarindaki uygulama i¢in gerekli piyasa
diizenlemeleri ve teknolojik yatirimlarin verimlilik etkilerinin degerlendirilmesini

zorlastirmaktadir.*

Elektronik ticaret rekabet yapisini da etkilemektedir. Elektronik ticaret
firmalara rakipleri karsisinda maliyet, genis Ol¢ekte reklam yapma gibi avantajlarla
birlikte firmalarin rekabet ortami igerisinde {istlin bir konuma gelmelerini
saglamaktadir. Elektronik ticaret ile birlikte pazara giristeki engeller de yikilmakta,
bilgi ve iletisi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni iirlinler ve
yeni ig imkanlar1 rekabeti gitgide arttirmaktadir. Ayni1 zamanda isletme, pazar yapisi
ve alisveris yontemleri de degismektedir. Internet aracilifiyla genis miisteri

kitlelerine ulagsmak miimkiin hale gelmektedir.”

Elektronik ticaretin rekabeti arttirict etkisiyle birlikte fiyatlar da seffaf hale
gelmekte, boylece piyasa genislemektedir. Dolayisiyla firmalar maliyet tasarrufu
saglayic1 yeni teknikleri zorunlu olarak edinmeye ¢alismaktadirlar. Internet kullanimi
ile birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde ortaya c¢ikan rekabet, tam
rekabet piyasast kosullarina benzer sonuglarin dogmasimi saglayabilmektedir.
Dolayisiyla diisiik kar marjlari, etkin {iretim ve miisteri memnuniyeti

saglanabilmektedir.*

Elektronik ticaret yeni is imkanlari ile birlikte bir yandan rekabeti arttirirken
bir yandan da istihdam iizerinde etkili olmaktadir. Elektronik ticaretin dar anlamda
istihdam ya da is giicii iizerine etkisi iki farkli sekilde gerceklesmektedir. i1k olarak

elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi dolayisiyla

>2 Reiley and Spulber, a.g.m., s. 19.

3 Zeynep Ersoy, “Elektronik Ticaretin Sosyal ve Ekonomik Etkileri”, TUSIAD Gériis Dergisi,
Say1:42, Mart 2000, s. 26.

> Robert E.Litan and Alice M.Rivlin, “Projecting the Economic Impact of the Internet”, The
American Economic Review, Vol:91, No:2, 2001.den Serdar Altinok, I.Halil Sugdzii ve M.
Cetinkaya, “Geleneksel Ticaretten yeni Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”,
INET-TR 2003 IX. "Tiirkiye'de Internet" Konferansi’na sunulan bildiri, Istanbul: 11-13 Aralik 2003,
s. 5.
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olumlu etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden
olusturulmasi silirecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi dolayisiyla issizlige yol

acmas1 bakimindan olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir.”

Bunun yam sira
elektronik ticaret bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda egitim gérmis nitelikli bir i
giicii gerektirdiginden ve gelismis iilkelerde elektronik ticaret genis bir alana
yayildigindan gelismekte olan iilkelerdeki is giicliniin bu iilkelere gé¢ etmesine yol
acmaktadir. Bu durumda gelismekte olan iilkelerde gereksinim duyulan is giiciiniin

tilke disina gitmesi kaynaklarin verimli olarak kullanilamamasina ve bilisim

sektoriinde is gilicti agiklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.™

Elektronik ticarette genel olarak 6deme araci olarak kredi karti, sanal kart gibi
elektronik para olarak ifade edilebilecek 6deme araglarinin kullanilmasi, elektronik
ticaretin iktisat politikas1 tizerinde de etkide bulunmasina ve para otoritesinin bu
O0deme araclarina yonelik olarak politika uygulamalarmma yonelmesine neden
olmaktadir. Ozellikle fiyat ayarlamasi perspektifinden bakilirsa, elektronik ticaretin
genislemesinden kaynaklanacak fiyat diizeyindeki azalislar Merkez Bankasi
tarafindan kabul edilecek, elektronik ticarette farkli fiyatlar s6z konusu olacagi igin,
geleneksel metodolojileri kullanan dogru fiyat endekslerini derlemek zorlasacaktir.
Boylece de fiyat endekslerinin giivenilirliginin nasil siirdiiriilecegi ve kalitesinin nasil
arttirllacagi konusu onemli hale gelecektir. Ayrica menii maliyetlerindeki azaligtan
kaynaklanan fiyat esnekligi artist reel ekonomide para politikasinin etkisini ve
bununla birlikte esnek fiyat ayarlamalar1 para politikasinin kendi gereksinimi

azaltacaktir.”’

1.2.2.1.2. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticaret igerisinde yer alan sorunlardan birisi vergileme sorunudur.

Elektronik ticarette farkli uluslardan insanlar da taraf olmaktadir. Mali otoritelerin

> Altinok, Sugdzii ve Cetinkaya, a.g.m., s. 7.

%% Yumusak, a.gm.,s. 11.

°7 Jonathan Coppel, “E-Commerce: Impacts and Policy Challenges”, OECD Economics Department
Working Papers, No. 252, 2000. s. 20. Bank of Japan, “Technological Innovation and Banking
Industry/Monetary Policy: Forum on the Development of Electronic Payment Technologies and Its
Implications for Monetary Policy —Report”, Monetary and Economic Studies, Vol.9, No.3,
November 2001, s. 3.

27



vergilendirme yapabilmeleri icin {ilke vatandaslarinin ikametgahinin bilinmesi
gerekmektedir. Ancak elektronik ortamda tiiketicilerin ikametgahlar1 tam olarak
belirlenememektedir. Her ne kadar firmalar internet iizerinden yaptiklar1 satislarda
tiyelik sartin1 ve buna yonelik adres bilgilerini sart kossalar da yalan bilgilerin
verilmesi gibi bir takim olumsuzluklar meydana gelmektedir. Ayrica taraflarin
ikametgahlar1 belirlense bile her iilkenin vergi politikas1 farklidir. Bdylece de
elektronik ticarette hangi {ilke kanunun wuygulanacagi konusunda karisiklik

yasanmaktadir.*®

Teknik altyap1 yetersizligi de elektronik ticaretin bir baska problemsel
boyutunu olusturmaktadir. Elektronik ticarette elektronik 6deme sistemleri tercih
edilmektedir. Ancak bu sistemlerde altyapi sisteminin yetersizliginden meydana
gelebilecek aksakliklar elektronik ticaretin etkinligi lizerinde olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Elektronik ddeme araclari bakimindan bir diger sorun olarak giivenlik 6n
plana ¢ikmaktadir. Elektronik ticarette kullanilan elektronik 6deme araglarina ait bir
takim kullanici bilgilerinin kot niyetli kisilerin eline gegme riski bulunmaktadir. Bu
nedenle giivenlik elektronik ticaretin gelismesinde Onemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olarak sistem giivenliklerinin
arttirllmasi, giivenlikle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ve kullanicilarin
elektronik ticareti kullanmaya tesvik edecek ¢alismalara agirlik verilmesi

gerekmektedir.”

Bunlarin yaninda elektronik ticarette giimriikk ve teslimat sorunlari
yasanmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde biirokrasinin hantalligi ve
giimriik vergilerinin yiiksek olusu, elektronik ortamda satin alinan {irtinlerin
teslimatinda gecikmelere sebep olmaktadir. Uriiniin fiziksel varliginin olmadigi ve ag
tizerinden dogrudan kullaniciya ulastigi durumda, ilgili vergilerin toplanmasi daha da
sorunlu hale gelmektedir.Burada {iriiniin giimriik kontroliinden ge¢gmemesi ve

sorumluluk verilebilecek bir tastyicinin mevcut olmamasi gergegi ile karsi karsiya

% Stefan Bach, Markus Hubbert and Walter Miiller, “Taxation of E-Commerce: Persistent Problems
and Recent Developments”, Vierteljahrshefte zur Wirtschaftsforschung 69. Jahrgang, 2000, ss.
660-661.

> Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi
,(2), 2001, ss. 19-21.
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kalinmaktadir. Sayisal iirtinlerle ilgili bir diger sorunda tiiketiciler aleyhine
gelismektedir. Zira fiziki {irtinlerde satici firmanin fatura bilgileri sayesinde tespit
edilebilirken, sayisal iiriinlerde ise herhangi bir sorun nedeniyle {iriin saticiya geri
iade edilmek istendiginde iiriin tiikketiciye ag lizerinden ulastigindan, saticinin yerinin

tespit edilmesi zorlagsmaktadir.®

1.2.2.2. Elektronik Devlet

Internetin gelismesiyle birlikte kamu yonetimi alaminda da gelismeler
goriilmektedir. Kamu hizmetleri elektronik ortama aktarilmakta bdylece islemlerin
daha hizli ve etkin sekilde gergeklesmesi saglanmaktadir. Ayni zamanda
biirokrasinin getirmis oldugu baz1 sorunlarinda 6niine gecilmektedir. iste buna bagh
olarak kamu hizmetlerinin internet ortamina aktarilmasi diislincesi yeni bir kavram

olarak e-Devlet (e-Government) kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Elektronik Devlet’in de kesin bir tanimi: bulunmamakla birlikte OECD e-

Devlet’in tanimlarini ii¢ grup icerisinde toplanmigtir;®'

- Elektronik Devlet, internet tabanli bir aktivite ve hizmettir.

- Elektronik Devlet, yonetim alaninda bilisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bir
bakima bu genel olarak hizmetin dagitilmasin1 ve siirecini, dolayisiyla her

yoniiyle yonetim faaliyetini kapsadigindan en genis tanim olmaktadir.

- Elektronik Devlet, Yonetim idaresini bilisim teknolojileri kullanimina
dontistiirme kapasitesidir ya da aslinda bilisim teknolojilerine bagli yeni bir

yonetim bi¢imidir. Bu da tiimiiyle internet kullanimiyla iliskili olmaktadir.

Elektronik devlet kisaca, vatandaslarina karsi getirmekle yiikiimlii oldugu

gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karst olan gdrev ve hizmetlerinin

5 Anbar, a.g.m., ss. 24-30.
! OECD, OECD E-Government Studies: The E-Government Imperative, 2003, ss. 23.
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karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortaminda kesintisiz ve giivenli sekilde

yiiriitiilmesidir.*

Elektronik Devlet’in dort temel sekli bulunmaktadir: ©

- Devletten vatandasa elektronik devlet (Government to Citizen — G2C)
- Devletten firmaya elektronik devlet (Government to Business — G2B)
- Devletten ¢aligana elektronik devlet (Government to Employee — G2E)

- Devletten devlete elektronik devlet (Government to Government — G2G)

Bu elektronik devlet sekilleri kisaca agiklanacak olursa, devletten vatandasa
elektronik devlet icerisine elektronik ortamda sunulan saglik, egitim, belediye,
kiitiiphane vg hizmetler, devletten firmaya elektronik devlet igerisine elektronik
olarak gergeklestirilen vergi ddemeleri, mali islemler, sicil islemleri vg., devletten
calisan elektronik devlet icerisine de devletin firmalar araciligiyla calisanlara sanal
ortamda sundugu sosyal sigorta islemleri ve hizmetleri yer almaktadir. Devletten
devlete elektronik ticaret ise kamu kurumlarinin elektronik ortamda kendi aralarinda
gerceklestirdikleri islemleri ve yazismalar1 kapsamaktadir. Elektronik Devlet’in etkin
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bazi amaglara ulasilmasina baghdir. Fakat bu
amagclar iilkeden tilkeye farkliliklar gosterebilir. Yine de temel olarak e-Devlet’in

amaglar1 su sekilde siralanabilir;*

Etkin bir is ¢cevresi olusturmak : Bu hedef {ilke endiistrilerinin gii¢clendirilmesi ve
kiiresel rekabette avantajli durumu gelmesine dayanmaktadir. Bu enddistriler
devlet’in organlari, biirokratik yapist ve kamu hizmetleriyle desteklenerek tilkenin

elektronik devlet stratejisi i¢erisinde yer almis olmalidir.

Online miisteri: Bu hedefe gore, devlet ile vatandas arasinda etkin bir sistemin
kurulmasi, devletin vatandasin gereksinimlerine minimum diizeyde aracit kullanarak

hizli bir sekilde cevap vermesine baglhdir.

52 Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, “Kamu Reformu Projesi”, TUSIAD Goriisleri Dizisi,
No.9, Aralik 2002, s. 7.

83 Patricia J. Pasqual, e-Government, e-ASEAN Task Force UNDP-APDIP, May 2003, s .6.

% Pasqual, a.g.m., ss. 6-11.
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Yonetimi giiclendirmek ve kamu katihmim saglamak : Bilgi ve iletisim
teknolojileri devletin seffaf ve hesap verebilir bir konuma gelmesini, vatandaslarin
hiikiimet politikalarinda ve karar verme siireglerinde aktif olarak rol iistlenmelerine

imkan tanimaktadir.

Devlet organlarinin verimliligini ve seffafligin yiikseltmek: Yeniden diizenleme
stiregleri ve prosediirler hizmetlerin ulastirilmasini kolaylastirmakta, biirokrasinin
verimliligini arttirmaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla da

seffaflik yiikselmektedir.

Elektronik devlet seffafligi saglayarak, verimliligi yiikselterek, kamu
harcamalarin1 azaltarak iktisat politikasina da katkida bulunur.” Bununla birlikte
elektronik devlet bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla para otoritesinin seffaf ve

hesap verebilir bir konuma gelmesini saglar.

Yasam kalitesini yiikseltmek : Bilgi ve iletisim teknolojileri devlete vatandaglarin
yasam kalitelerini ylikseltme imkanini tanimaktadir. Bu vatandaslara politik siireclere

katilmalarina yonelik olarak yetki verilmesi anlamina gelmektedir.

% OECD, “The e-Government Imperative: Main Findings”, Policy Brief, OECD Observer, March
2003, s. 2.
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IKiNCi BOLUM

YENiI EKONOMININ iKTiSADI ETKILERI VE iKTISAT POLITIKASI
UZERINE YANSIMALARI

Yeni ekonomi, temelinde yer alan bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanarak
iktisat teorisi ve politikasina yonelik olmak iizere bir takim etkileri beraberinde

getirmektedir

2.1. Yeni Ekonominin iktisadi Etkileri

Yeni ekonominin iktisadi etkileri mikro ve makro ekonomik etkiler seklinde

olmak uzere iki sinifta incelenebilir.

2.1.1. Yeni Ekonominin Mikro Ekonomik Etkileri

Bilgi ve iletim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda elektronik pazar
yerleri ad1 verilen yeni piyasa yapilar1 ve elektronik aglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sistemlerin etkileri mikro diizeye indirgenerek yeni yaklagimlar ileri siiriilmekte ve
teoriler gelistirilmektedir. Ayrica yeni ekonomi mikro diizeyde fiyat ve maliyet
tizerinde de etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla yeni ekonominin mikro ekonomik

etkilerinin baslica bu konular dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1.1.1. Elektronik Pazar Yerleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni is iliskileri, yeni iletisim ve organizasyon
modelleri arasinda ortaya ¢ikan yeni lriinleri, birimleri ve siiregleri igerisine alan
elektronik pazaryeri adi verilen yeni bir sistem olusturmaktadir.®® Bu yeni sistem de
ekonomik teoriye gore fiyat ve driinler konusunda alicilara bilgi saglayarak

aragtirma maliyetlerinin azalmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Sistem etkisini

5 Nanclares and Lopez, a.g.m., s. 16.
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igerisinde tasidigi bir takim nitelikler vasitasiyla gerceklestirmektedir. Bu bes nitelik

sunlardir; ¢

- Elektronik pazaryeri sistemi tiiketicilerin, firmalarin sunduklar iriinler ve
fiyatlar1 konusunda bilgi saglama maliyetlerini azaltabilir. Ayni zamanda
alternatif firmalarin sundugu {riinler ve fiyatlar konusunda da tiiketicilere

karsilagtirma imkani da sunabilir.

- Sisteme daha fazla organizasyonun katilmasi sonucu gergeklesen bir elektronik

piyasa genislemesinde faydalar bireysel katilimcilar tarafindan fark edilmistir.

- Elektronik piyasalar katilimlar1 iizerinde belirli degisken maliyetleri empoze
edebilir ve yatirimcilarin donanim, yazilim, personel egitimi vg. alanlarda yatirim

yapmalarini gerektirebilir.

- Elektronik piyasa sistemleri tipik olarak biiyiik sermaye yatirimi gerektirir ve

Olcek ekonomileri sunarlar.

- Elektronik piyasalardaki potansiyel katilimcilar sisteme katilmanin faydalarina
iligkin belirsizlikle karsilagabilir. Zaman zaman bu belirsizlik bir organizasyonun
sisteme katilmasindan sonra bile kalabilir. Ayn1 zamanda bu belirsizlik alicilarin,

saticilarin ve potansiyel arabulucularin davranislarini da etkileyebilir.

Elektronik pazaryeri sisteminin son {i¢ karakteristik Ozelligi rekabet avantaji
saglayarak elektronik piyasa sistemlerinde arabulucularin 6nceden davranmalarina
izin verebilmektedir. Genel olarak bakildiginda elektronik pazaryerleri yasamin bir
gercegidir ve bir endiistrinin altyap1 parcasi, stratejik bir gereklilik haline
gelmektedir. Ekonomik teoriye gore bu sistemler maliyet azalis1 yaninda piyasalarda
organizasyonlar arasit koordinasyonu arttirmakta, bilgi arabuluculari igin cesitli
firsatlar yaratilmasina imkan saglamakta ve 6lgek ekonomileri ile belirli firmalarin

sistem gelistirme uzmanliklarim1 ylikseltmelerine, kurulu ag sistemlerini

67 J. Yannis Bakos, “A Strategic Analysis of Electronic Marketplaces”, MIS Quarterly, Vol. 15, No.
3, September 1991, ss. 1- 3.
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gelistirmelerine yardimer olmaktadir.®® Bunun yani sira ekonomik teori, arastirma
maliyetlerinin saticilarin monopolistik gii¢lerini ortaya ¢ikarabilmelerini sagladigi
yoniinde goriis ileri siirse de elektronik pazaryerleri fiyat rekabetini beraberinde
getirerek saticilarin piyasa giiclinii azaltabilmektedir. Bu agidan da alicilar sistemden
daha ¢ok faydalanabilmektedir. Alicilarin sistemden faydalanabilmeleri iki sekilde
gerceklesmektedir. Birinci olarak, saticilar arasindaki rekabet artigi alicilar agisindan
fiyat indirimleri seklinde yansimaktadir. ikinci olarak ise, alicilar iiriin konusunda
yeterince bilgi sahibi olarak, iirlinler arasinda karsilastirma yaparak ihtiyacini en iyi

sekilde karsilayacak {iriinii tercih edebilmektedir.”

Ayni sekilde Clemons ve
Kleindorfer de gelistirdikleri bir modelde sistem katilimcilart ile sistemin girig
dinamikleri arasindaki iliskilerin dagilimini analiz etmisler ve sistemin, {ireticilerin
tilketicilere cevap verme siiresini kisalttigini, gelir artirrmina yonelik rekabetci

stratejileri destekledigini saptamislardir.”

2.1.1.2. Maliyet Etkisi

Yeni ekonomi genel olarak maliyet konusunda teorik olarak bir takim
degisiklikler ileri siirmektedir. Geleneksel ekonomide maliyetler optimum bir
noktaya kadar azalmakta sonra tekrar artmaktadir. Ancak yeni ekonomide bilgi ve
iletisim teknolojilerinden dolay1 engelleyici bir faktdr bulunmamaktadir. Maliyetler
stirekli azalan bir egri konumunu almakta, artan iiretimle birlikte marjinal maliyet

' Ancak bu durumda marjinal maliyetleri

asimtotik olarak sifira yaklagmaktadir. ’
esas alan bir fiyatlama politikasi, sabit maliyetlerin kisa ya da orta donemde

karsilanmasin1 imkansiz kilmakta, ayrica iriinlerin elektronik ortamda iretilmesi

% Bakos, a.g.m., ss. 11-16.

% J. Yannis Bakos, “Information Links and Electronic Marketplaces : The Role of Interorganizational
Information Systems in Vertical Markets”, Journal of Management Information Systems, Vol. §,
No. 2, Fall 1991, s. 3.

" EX. Clemons and P. Kleindorfer, “ An Economic Analysis of Interorganizational Information
Technology”, Department of Decision Sciences Working Paper, The Wharton School, University
of Pennslyvania, May 1991.’den Bakos, “Information Links and Electronic Marketplaces : The Role
of Interorganizational Information Systems in Vertical Markets”, s. 20.

! Sinan Ulgen, “Yeni Ekonomide Rekabet”, Rekabet Kurumu Persembe Konferanslar1 8, May1s 2000,
s. 2.
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durumunda, kopyalanarak dagitilmalar1 da yazilim firmalarinm etkileyebilecek korsan

yazilim sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.”

Yeni ekonomide yiiksek sabit maliyetlerle birlikte diisiik marjinal maliyetler
gecerlidir. Diisiik fiyatlar talep artisina yol agmakta, artan taleple birlikte liretimde
yuksek verimlilik ve yiiksek getiri saglamak miimkiin olmaktadir. Eski ekonomide
ise bu durumun tersi gecerli olmaktadir. Talep artis1 iireticileri fiyatlarim
yiikseltmeye tesvik etmektedir. Fiyatlar yiikseldiginde iiretim artmakta, tiiketiciler
daha az iirlin almaya yonelmektedir. Boylece de ekonomi oldukga diigiik bir talep
diizeyinde dengeye gelmektedir.Bu agidan yeni ekonominin Schumpeterci bir

goriiniim ¢izdigi sOylenebilir.”

Yeni ekonomide sayisal mal ve hizmet iiretiminde maliyet yapist geleneksel
tretimden farkliliklar gostermektedir. Sayisal mallarin {iretimi genellikle baslangicta
genellikle yiikli miktarda yatinm gerektirmekte, sayet yatirnmdan vazgecildigi
takdirde yatirim mallarinin satist yoluyla veya baska bir yol ile geri kazanilamayan
maliyetler batik maliyet haline gelmektedir. Sayisal mal iireten firmalar zarar ile ise
baslamakta ve kisa donemde zarar etme durumuna katlanmaktadirlar. Uriinlerinin
piyasadan dogrudan veya dolayli digsalliklar gérmesi ile yiikselen talebe karsi
tiretimlerini hizla arttirarak, batik maliyet haline doniisen yiiksek orandaki sabit
maliyetlerini ve sabit maliyetlerine oranla ¢ok daha diisiik olan degisken

maliyetlerini karsilayip kara gegmektedirler.”

Yeni ekonomide maliyet yapisi degerlendirmek amaciyla, teknolojik
gelismeler ele alinarak bir takim teorilerde gelistirilmigtir. Bunlarin igerisinde en

onemlisi Intel’in  kurucularindan Gordon Moore tarafindan gelistirilen,

72 Seyfettin Erdogan, “Elektronik Piyasalardaki Mal ve Hizmetlerin Fiyat ve Maliyet Yapis: Uzerine
Karsilastirmali Bir Degerlendirme”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitabi, KOU IiBF Yay., Kocaeli: Beta Yay., 2003, s. 102.

7 J. Bradford Delong and Lawrence H. Summers, “The New Economy: Background, Historical
Perspective, Questions and Speculations”, Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review,
4Q, 2001, s. 47. Erdogan, “Elektronik Piyasalardaki Mal ve Hizmetlerin Fiyat ve Maliyet Yapisi
Uzerine Karsilastirmali Bir Degerlendirme” , s. 102.

™ Yasar Sari, “Bilgi Ekonomisinin Maliyetler Uzerindeki Etkisinin Teorik Analizi”, Akademik
Bilisim 2006, IV. Bilgi Teknolojileri Kongresi’ne sunulan bildiri: 9-11 Subat 2006,
ab.org.tr/ab06/sunum/83.ppt (20.08.2006)
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bilgisayarlarin fiyat ve kalitelerindeki degisiklikleri agiklamaya yonelik Moore
Yasasi’dir. Buna gore; mikrogip fiyatlariin islem giicii her 18 ayda bir artmakta,
boylece bilgisayarin da hizinin da artmasi sonucunda maliyetler diismektedir.
Anlasilacagi lizere bilgisayarlagma siireci Moore’un yasasina dayanmaktadir. Moore
yasasinin devam etmesini saglayacak olan yariiletkenlerdeki gelismeler ise bilgisayar

ve yazilim siirecine baghdir.”

2.1.1.3. Ag Dissalliklar:

Geleneksel ekonomide bir mal ne kadar az bulunuyorsa o kadar degerlidir
Bunun yami sira geleneksel ekonomiye gore malin degeri ayn1 zamanda birim
maliyetine de dayanmaktadir. Firmalarin kar/zarar tablosu ve ellerindeki nakit ile
stok durumu da mallarin degeri tizerinde etkili olmaktadir.” Yeni ekonomik yapida
ise fiziki mallarla birlikte bilgi tabanli, enformasyon mallar1 adi verilen yeni mal
grubu gegerli olmakta ve enformasyon malinin degeri kullanici sayisi ve tamamlayici
mallarin  sayisiyla iligkilendirilmektedir. Bdylece yeni ekonomide teknolojik
gelismeler sonucu ag sistemleri olusmakta ve enformasyon mallarinin degeri bu ag
sistemindeki kullanic1 sayisina bagl olarak artmaktadir.””  Kullanici sayisinin
artmasiyla birlikte ag yapisinin da degeri artmaktadir. Bu durum Metcalfe yasasi ile
aciklanmaktadir. Bu yasaya gore ayrica bir agdaki baglanti sayis1 aga bagl olan

bilgisayar sayisinin karesiyle ifade edilmektedir.”

Ag sistemleri icerisinde bulunan veya yeni giren kullanicilar sisteme bagl
diger kullanicilar tizerinde de etkide bulunmakta ve boylece ag digsalliklar1 kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda ne yeni ne de orijinal bir konu olan ag digsalliklar1 ag
etkisi, tiiketim digsalliklar1 adlariyla da bilinmektedir.” Nitekim malin degeri de ag
digsalliklar1 kavramiyla iki kisma ayrilmaktadir. Birinci olarak bir baska kullanicinin

olmadig1 durumda elde edilen otarsi (autarky) degeri, ikincisi ise ag digsalliginin var

” Delong and Lawrence, a.g.m., s. 35.

7 Ulrich Klotz, “The Challenges of The New Economy”, Gewerkschaftliche Monatshefte, No.10,
1999 s. 7.

77 Sinan Ulgen, a.g.m., ss. 4-5.

7 Delong and Lawrence, a.g.m., s. 47.

7 Steven S. Cuellar, “The New Economy, Network Effects and Market Structure”, Paper Presented at
The National Business and Economic Society Conference, Hawaii: March 2002, s. 2.
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olmadig1 durumda mali kullanan diger kullanicilar ile girilen etkilesim sonunda elde
edilen es zamanlama (Synchronization) degeridir.** Bu iki degere en iyi drnek olarak
eskiden olduk¢a yaygin olarak kullanilan VHS ve Betamax video cihazlan
verilebilir. Bir VHS cihazin degeri disiiktiir. Fakat benzer cihazi kullanan
kullanicilar olmasa bile kaydetme ve geri sarma kapasitesi bulunmaktadir. Bir
Betamax ise bir VHS den daha yiiksek bir autarky degerine sahiptir. Ciinkii kalitesi
yiiksektir. Bir VHS nin ise otarsi degeri diisiik olmasina karsin es zamanlama degeri
daha yiiksektir. Ciinkii ayn1 video tipine sahip daha fazla kullanic1 vardir. Betamax’in
tersine kullanicilart kendi aralarinda VHS video bantlarini takas edebilmekte,
kiralanmas1 da kolay olmaktadir. Bu bakimdan bir VHS video’nun es zamanlama

degeri yiiksek iken bir Betamax videonunki neredeyse sifira yakin olmaktadir.”

Ag digsalliklar1 olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de
gerceklesebilmektedir. Olumlu yani pozitif ag digsalliklarinda bir kullanicinin
faydas1 aga baglanan kullanici sayisiyla birlikte artmaktadir. Negatif ag digsalliginda
ise sistemde meydana gelen herhangi bir olumsuzluk bagli olan tiim kullanicilar
etkilemektedir. Pozitif ag digsalliklar1 s6z konusu oldugunda fiyat rekabeti siddetlidir
ve piyasa diisiik bir fiyattan dengeye gelmektedir. Negatif ag dissalliklar1 s6z konusu
oldugunda ise fiyat rekabeti durgundur ve firmalarin piyasa giicleri daha fazladir.

Boylece piyasada yiiksek denge fiyatlari gecerli olmaktadir.*

Ag digsalliklarina yonelik olarak pozitif ve negatif ayrimina ek olarak Katz ve
Shapiro pozitif ag digsalliklarinin da kendi arasinda dogrudan ve dolayl olarak ikiye
ayrildigin ileri stirmektedirler. Buna gore; dogrudan ag digsalliklarinda {iriin kalitesi
lizerinde satict sayisinin dogrudan bir fiziksel bir etkisi s6z konusudur. Bu tiir
dissalliga 6rnek olarak telefon, internet, faks vg. verilebilir. Dolayli ag digsalliginda

ise tamamlayict mallarin fiyatlarinda bir diisme meydana geldiginde kullanici sayisi

% Eren Donduran, “Tiirkiye’de Bilgi Teknolojisi gostergeleri ve Ag Dissalliklar”” V.ODTU Uluslar
arast Ekonomi Kongresi’ne sunulan bildiri, Ankara: 10-13 Eyliil 2001.°den Ismail Giines,
“Digsalliklar Teorisi ve Ag Digsalliklar1”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitabi, KOU IiBF Yay., Kocaeli: Beta Yay., 2003, s. 125.

81 Bill Harrelson, “B2B Standards War: Connect or Die”, EAI Journal, 2000. s. 46. Cuellar, a.g.m., s.
21-23.

82 Ami Navon, Oz Shy and J. F. Thisse, “Product Differentiation in The Presence of Positive and
Negative Network Effects”, Center for Economic Policy Research (CEPR), Discussion Papers,
No. 1306, December 1995, s. 3.
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ve dolayisiyla da malin degeri artmaktadir. Bu dissallik tiirtine de bilgisayar

yazilimlar1 giizel bir ornek teskil etmektedir. *

Ag yapist igerisinde {iriine olan talebin artis1 yani kullanici sayisinin artmasi
onceden de belirtildigi tlizere malin degerini arttiracaktir. Ancak {iriin talebinin
artmasini saglayacak temel unsurlar da {iriine yonelik sunulan hizmet ve tamamlayici
mallardir. Bu iki unsurun kalitesinin arttirilmasi sonucu ag yapisina yeni
kullanicilarin girmesiyle birlikte sistem genisleyecektir. Nitekim belli bir seviyeden
sonra da herhangi bir olumsuz ortaya ¢iksa bile ag yapisindan ayrilma gibi bir durum
yasanmayacak ve bdylece ag yapisinda kalic1 bir ortam saglanacaktir. Ag yapisi
icerisinde kalicilig1 saglayacak olan kullanici kitlesine ag digsalliklar1 literatiiriinde
Kritik Yogunluk (Critical Mass) ad1 verilmektedir. Kritik yogunluk diger bir ifade ile
dengede kalicilig1 saglayan en kii¢iik ag boyutudur.™

Kullanicilarin -~ bir  iirline olan taleplerini ge¢cmis deneyimleri de
etkileyebilmektedir. Ge¢miste sorun yasadiklari bir {iriinii kullanicilarin tercih etmesi
zordur. Ayni sekilde bu olumsuzluk Onyargiyr da beraberinde getirecektir.
Kullanicilar ge¢cmiste yasadiklar1 sorundan dolayr ayni iriiniin bir gelismis
modellerine de dnyargi ile yaklasacaklar ve sonucta bu ag digsalliklar literatiiriindeki

bagimlilik paftast durumu ortaya ¢ikaracaktir. ¥

Ag digsalliklar ile ilgili bir diger sorun ise kilitleme (Lock-in) etkisidir.
Kilitleme etkisini 6ne siiren Brian Arthur’a gore kilitleme bir hiikiimet
stibvansiyonunun piyasasi daha verimli standartlara ulastiramamasi durumudur. Bir
diger sekilde, kilitleme bir piyasada giiclii ag dissalliklarinin etkisiyle bir {riiniin
standart tiriin haline gelmesidir. Boylece de tiiketicilerin alternatif {irtinlere

yonelmeleri s6z konusu olmamaktadir. Bir piyasada kaliteli iiriinler standartlar

% M.L. Katz and C. Shapiro, “Network Externalities, Competition, and Compatibility," American
Economic Review, Vol. 75, s. 424-440. S. J. Liebowitz and Stephen E. Morgolis , “Are Network
Externalities A New Source of Market Failure?”,
http://wwwpub.utdallas.edu/~liebowit/netwextn.html (01.08.2006)

% N. Economides and C. Himmelberg, “Critical Mass and Network Size with Application to The US
Fax Market” Stern School of Business Discussion Paper, No.EC-95-11, Technical Report, New
York: Stern School of Business 1995. ss. 4-5.

% Stephen E. Margolis and Stanley J. Liebowitz, "Path Dependence" New Palgrave Dictionary of
Economics and the Law, Vol. 3, MacMillan, 1998, s. 4. Victor Stango, “The Economics of
Standards Wars”, Review of Network Economics, Vol. 3, Issue 1, March 2004, s. 5.
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olusturup kilitlenmeye neden olabilecegi gibi, diisiik kalitedeki iirtinler de ayni
sonucu ortaya ¢ikarabilmektedir. Kilitlenme ile birlikte de kritik yogunlugun yeni bir
iiriine adapte olma siiresi de uzamaktadir. Boylece de kilitlenme literatiirde asir1
duraganlik (excess inertia) adi verilen duruma yol agmaktadir. Bununla birlikte
kilitlenme etkisinin de etkisiyle standartlarin olugsmasi piyasayr monopol hale de
dontistiirmektedir. Nitekim bununla ilgili olarak da yeni ekonomide piyasa yapisinda
standart savaslar1 ad1 verilen firmalar arasi1 bir ¢ekisme yasanmaktadir. Bu savaslar
iki sekilde gerceklesmektedir. i1k olarak, teyp bantlarinin yerini dijital cd lerin almasi
gibi eskisiyle tamamen zit yeni bir teknoloji piyasaya girebilmektedir. Ikinci olarak
ev video oyun sistemlerinin bilgisayar oyunlarinin online ge¢mesi gibi {ireticiler
isteyerek tamamen zit yeni teknolojik rlinler dizayn ederek piyasa
stirebilmektedirler. Bunun yaninda iiriinlerin sponsorluk durumlart da 6nemli rol
oynamaktadir. Tiiketiciler kararlariin verirken genellikle sponsor destekli iirtinleri
tercih etmektedirler. Burada da sponsor destegi iiriiniin kaliteli ve garantili olacagi

diistincesi yatmaktadir. *

Ag digsalliklari ayrica firmalar arasinda igbirligini gerektirmektedir. Firmalar
standartlar1 olusturmak ve birbiriyle uyumlu kullanicilarin bulundugu bir ag sistemi
olusturmak i¢in isbirligine gitmektedirler. Firmalar arasinda standartlar yerlestirmek
icin kurulan birlesmeler, ag sistemini genisletmekte ve uyumlulugu da

arttirmaktadir.’’

2.1.1.4. Fiyat Farkhlastirmasi

Yeni ekonomide {iretilen iirliniin kopyalama veya benzerlerini piyasaya siirme
maliyetlerinin oldukca diisiik olmasi bilgi sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iiriin
fiyatlarini belirlemelerini zorlastirmaktadir. Clinkii rekabetci piyasalarda gegerli olan
fiyatin marjinal maliyete esit oldugu varsayimi bu piyasalarda gecerli olmamaktadir.

Bu bakimdan firmalar fiyatlarinin marjinal maliyetlerinin {istiinde olmasini ve de

% Stango, a.g.m., ss. 5-6. S. Liebowitz and S. E. Margolis, “Dismal Science Fictions: Network
Effects”, Microsoft and Antitrust Speculation Policy Analysis, No.324, 1998, ss. 6-7. Cuellar,
a.gm.,s. 15.

¥ Laura Lamb, “Microeconomic Foundations of Clustering Behaviour in The New Economy”,
University of Manitoba, 10 January 2006, s. 3.
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satig gelirlerinin iriiniin gelistirilmesi i¢in harcanan sabit maliyetleri karsilamasini

hedefleyerek tirlinlerine yonelik fiyat belirleme arayisina yonelmektedirler.™

Firmalarin bilgi c¢aginda tercih ettikleri yol farkli miisteri ve miisteri
gruplarina kars1t farkli fiyat uygulamasi belirlemektir. Geleneksel teoride fiyat
farklilagtirmas1 olarak adlandirilan firmalarin monopol kazanglarim1 daha da
arttirabilmesinin bir yolu olarak goriilen, bunun sonucunda rekabet sisteminde
aksakliklara ve tiiketicilerin refahinda azalmaya yol a¢an bu durum, yeni ekonomik
teoride degisiklige ugramakta, dolayisiyla bilgi c¢aginda fiyat farklilastirmasi
ekonomik verimliligin ve sosyal refahin arttirilmasi i¢in zorunlu bir mekanizma

olarak ortaya ¢ikmaktadir.”

Yeni ekonomide fiyat farklilagtirmasinin geleneksel teoriden farkli olarak
etkilerine yonelik yaptiklari bir calismada Armstrong ve Vickers fiyat
farklilastirmasinin tiimiiyle sosyal refahi arttirdigini gézlemlemislerdir.”® Buna gore,
enformasyon mali iireten firmalar zengin piyasalara yiiksek fiyatlandirma, nispeten
az gelismis piyasalara ise diisiik fiyatlandirma uygulayarak fiyat farklilagtirmasini
basariyla gerceklestirmekte ve bunun sonucunda hem karlarini arttirabilmekte hem

de sosyal refahin yiikselmesini saglamaktadirlar.”!

Fiyat farklilagtirmasi tiirleri de ele alindiginda, birinci dereceden fiyat
farklilagtirmasinda firma asimetrik bilgiden faydalanarak her bir tiiketiciye yiiksek
fiyatlardan, fiyat farklilagtirmasi uygulamaktadir.”” Ancak s6z konusu durum yeni
ekonomide gecerli degildir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
tiikketiciler bilinglenmekte ve herhangi bir sekilde iiretici firma tarafindan kendilerine
farkli fiyat uygulandigini anladiklarinda, se¢ili firmay1 terk edip, alternatif {iriinler

tireten bagka firmalara yonelmektedirler.”

¥ Ulgen, a.g.m., s. 4-5.

¥ Delong and Lawrence, a.g.m., s. 33.

% Mark Armstrong and John Vickers, “Competative Price Discrimination”, Technical Report,
Nuffield College, Oxford 1999. Hal R. Varian, ‘“Market Structure in The Network Age”,
Understanding the Digital Economy Conference, May 25-26, 1999, s. 6.

’! Delong and Lawrence, a.g.m., s. 50.

%2 Gokhan Iskender, Fiyat Ayrimeihgi, Telekomiinikasyon Kurumu yaymi, Eyliil 2004, s. 6.

% Hal R. Varian, “Economics of the Information Technology”, Raffaele Mattioli Lectures, revised
version, March 2003, s. 14.
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Ikinci derece fiyat farklilastirmasinda firma iiriin ve fiyat farklilastirmasina
yonelerek, her bir iiriin i¢in farkli fiyat belirmektedir. Boylece de tliketiciler ayni
fiyatlar meniisiiyle yiizlesmektedir. Dolayisiyla her birey ayni {iriin i¢in ayni fiyati
O0demekte ve bu durumda da fiyatlar satin alinan mal miktarina bagl olmaktadir.
Buna dayali olarak bu fiyat farklilagtirmasi tiirli versiyon olusturma, {iriin fiyatlamasi
gibi isimlerle de anilmaktadir.** Internete uyarlanmis bu versiyon olusturma
uygulamas1 da bilgi sektoriinde yaygin olarak kullanilmakta, tiiketiciler farkl
teknolojik triinlere farkli fiyatlar 6demektedirler. Ancak bu uygulamanin sosyal
maliyeti diisiik kalitedir. Cilinkii firma farkli fiyat uygularken iirettigi {riiniin
kalitesini géz oniine alacak ve buna gore bir fiyatlandirma yapacaktir. Ornek vermek
gerekirse standart versiyon bir DVD’nin fiyat1 ve kalitesi, koleksiyon degeri tasiyan

bir DVD’den daha disiik olacaktir.”

Bir diger fiyat farklilastirmasi tiirii olarak {i¢iincii dereceden fiyat
farklilagtirmasinda ise firmalar her tiiketici i¢in farkli uygulamak yerine belli tiiketici
gruplarina yonelik farkli fiyat uygulamaktadirlar. Boylece de firma iirettigi mal veya
hizmeti belirledigi farkli fiyatlardan almay1 talep eden tiiketici gruplarinin 6demeye
gontlli oldugu maksimum bedel bilgisini yeterli gérmekte ve daha fazla bilgi
tutmanin maliyeti karsisinda elde edecegi karn bir kismindan vazgegmektedir.”
Boylece yeni ekonomide firmalarin rekabet giicleri fiyat farklilastirmasi yoluyla
sabit maliyetlere karsilik getirilerini ve tiliketicilerin faydalarini yiikseltmelerine

dayanmaktadir.”’
2.1.2. Yeni Ekonominin Makro Ekonomik Etkileri
Yeni ckonominin makro ekonomik sonuglari, ekonomide verimlilik

diizeyinde gozlenen verimlilik artist ile ortaya ¢ikar. Bununla birlikte yeni

ekonominin toplam hasila biiylimesinde ortaya ¢ikan artislarda da 6nemli bir rol

% Hal R. Varian, “Differential Pricing And Efficiency”, First Monday Journal, Vol. 1, No.2, 1996.
http://www.firstmonday.dk/Issues/issue?/different/ (09.08.2006). Erdogan, “Elektronik Piyasalardaki
Mal ve Hizmetlerin Fiyat ve Maliyet Yapist Uzerine Karsilastirmali Bir Degerlendirme”, s. 104.

% Varian, “Economics of the Information Technology”, s. 16-17.

% fskender, a.g.e., s. 7.

*7 Varian, “Economics of the Information Technology”, s. 17.
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oynadigi soylenebilir.”® Yeni ekonomi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sonucu istihdami, dis ticareti etkilemekte, konjonktiirel dalgalanmalar {lizerinde de

etkide bulunmaktadir.

2.1.2.1.Verimlilik Uzerine Etkisi

ABD ekonomisindeki verimlilik artisina bakildiginda 1995 yilindan 2000’11
yillarin ortalarina kadar is sektoriindeki verimlilik artist 1973 yili Oncesindeki
donemdeki oranlara olduk¢a yakin bir seyir izlemistir. Baz1 g¢evrelere gore; bu
verimlilik artist 1990’11 yillarda yasanan bilgisayar ve diger teknolojik alanlarla
alaninda yatirimlarla ilgilidir.” 1973-1995 doneminde verimlilik artig1 yillik % 1.3
iken, 1995-1999 déneminde % 2.5’¢ yiikselmistir.'®

Bununla birlikte 1996-1998 doneminde emek verimliliginde artis % 1.82
olarak gerceklesmistir. Bu artisin = %0,65’lik bolimii yeni ekonomi sektorleriyle
ilgilidir. Yine ayn1 déonemde % 2.39’luk gayri safi milli hasila verimlilik artisinin %
60’lik kism1 yeni ekonomi sektorlerinin yaptigi katkidir. ' 2000’1i yillarin ortasinda
ise bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinda yasanan ¢okiis ve durgunluga ragmen
ABD’de verimlilik artis1 devam etmistir. 1995’in dordiincii ¢eyregi ile 2000 yilinin 2.
ceyregi arasinda yillik bazda % 2.56 olan verimlilik artig1, 2002’in ikinci ¢eyregi ve
2003’tn ikinci ¢eyregi arasinda % 3.46’ya yiikselmistir.'”

Bu gostergelerin yam1 sira belirtmek gerekirse; emek verimliligi artisini

saglamak icin gerekli egitimi sunarak iggliciiniin kalitesini arttirmak, personele daha

% Seyfettin Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri Ag¢isindan Yeni Ekonomi”, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU {iBF Yay., 2002, s. 16, 19.

% William D. Nordhaus, “Productivity Growth and The New Economy”, NBER Working Papers,
No. 8096, january 2001, s. 2. Pamela Samuelson and Hal R Varian, “The New Economy and
Information Technology Policy”, University of California, Berkeley, 18 July 2001. s. 7.

1% Kevin J. Stiroh, “What Drives Productivity Growth?”, FRBNY Economic Policy Review, Federal
Reserve Bank of New York, March 2001, s. 37.

" William Nordhaus, “Productivity Growth and The New Economy”, s. 2. Erdogan, “Makro
Ekonomik Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, s. 19.

192 Robert J. Gordon, “Exploding Productivity Growth: Context, Causes and Implications”, Brooking
Papers on Economic Activity, Vol. 2, 2003, s. 208.
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gelismis teknik ekipman saglamak ve bir girdiden daha fazla iiretim gerceklestirmeyi

saglayacak teknolojik gelismelere uyum saglamak gerekmektedir. '

Teknoloji ve verimlilik arasindaki iligki ile ilgili gostergelere karsin bazi
cevreler heniiz bilgisayar teknolojisi yeterince gelismemisken 1959-1973 arasi
dénemde yasanan verimlilik artislarina dikkat ¢ekmektedirler.'™ Bu bakimdan yeni
ekonominin verimlilik artis1 lizerinde ne derece etkili oldugu tartisma konusudur.
Teknoloji ve verimlilik iligkisine yonelik cesitli ¢alismalar, ¢esitli cevrelerce
yapilmaktadir. Ancak s6z konusu calismalarin sonuglari resmi istatistiklerle
uyusmamakta; resmi istatistiklerin pek ¢ok hizmet sektoriindeki verimlilik artiglarini

eksik degerlendirdigi yoniinde iddialar ortaya atilmaktadir. '

Neticede ileri teknoloji sektoriindeki verimlilik artisi ekonomide verimlilik
artisini beraberinde getirmektedir. ABD’de bilgisayar ve yariiletken teknoloji sektorii
verimlilik artigina yillik % 3’liik bir katki saglamaktadir. Bu durum ABD’nin genel
bir ileri teknoloji iirtinleri iireticisi konumuna geldigini ve 1990’1 yillarda yasanan
verimlilik artisinin teknolojik degisim hizindan kaynaklandigi gercegini ortaya
koymaktadir. ileri teknoloji sektdrii bilyiimeye dogrudan katkisinin dtesinde, yatirim
mallarmin fiyatlarinin da diismesini saglayarak, yatirnm artiginda 6nemli rol

uistlenmektedir.'®

2.1.2.2. Biiyiime Uzerine Etkisi

Yeni ekonominin verimlilik ile birlikte biiylime iizerindeki etkisi de yeni
gelistirilen biiylime teorileri ile aciklanmaya c¢alisilmakta ve biliylimenin kaynaklari
ilgili olarak Neoklasik ve yeni biiylime teorileri arasinda biiyiik bir tartisma devam
etmektedir. Buna yonelik olarak da Neoklasik ve yeni biiyiime teorileri verimlilik ve
cikt1 artisryla ilgili ¢esitli aciklamalar ileri slirmektedirler. Neoklasik goriiste kisa

vadede biiylimenin kaynagi sermaye birikimi iken, uzun vadede verimlilik artigi

13 Alan S. Blinder, “The Internet and The New Economy”, Brookings Policy Brief, No.60, June
2000, s. 2.

104 Samuelson and Varian, a.gm., s. 7.

1% United Nations, World Economic and Social Survey 2000, Trends and Policies in The World
Economy,United Nations, New York 2000, s. 25’den S6ylemez, a.g.e., s. 37.

1% Baily, a.g.m., s. 8.
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tamamen dissal teknik siirece baglidir. Bu goriisiin aksine yeni biiyiime teorileri
teknolojinin i¢sel, tamamen aciklanamaz bir siire¢ oldugunu ve teknolojik gelisme ile
verimlilik artisinin devam edebilecegini belirtmektedirler. Genel olarak Neo klasik
yontemlere dayanilarak yapilan caligmalar acikca ABD ekonomisinde meydana
gelen duruma odaklanirken, yeni biiyiime teorileri ¢aligmalar1 olayla degil, olaya yol
acan sebeplerle ilgilenmekte ve buna bagli olarak da teknolojiyi i¢sel bir degisken
olarak degerlendirip, ileri teknoloji endiistrilerinde yasanan hizli teknik gelismeyi ve
teknolojik yatirnmlar1 ekonomik biiyiime ile bagdastirmaya ¢aligmaktadirlar.
Neoklasik modeller ayn1 zamanda toplam faktor verimliligi artisinin gergek nedenini
tam olarak aciklayamamaktadirlar. Basit bir Neoklasik modelde hizli teknolojik
degisim c¢ikti, tasarruf ve yatirim artisini, sermaye birikimini beraberinde
getirmektedir. Ayrica biliylime hedefine yonelik hesaplar girdi artis miktarin
belirlemeye yoneliktir. Modern biiylime teorileri ise biliylime hedefine yonelik
teknolojik degisim konusunu ele almaktadir. Modern biiylime teorileri, uzun vadeli
bliylimeye yonelik i¢sel bir mekanizma gelistirerek ve Neoklasik goriisiin digsal
teknolojik siirecle ilgili varsayimlarindan kaginmaya calismaktadirlar. Igsel biiyiime
teorilerinin ilk 6rnekleri her ne kadar dlgek etkisi konusunu ileri siirerek biiylimeyi
ekonominin biiyiikligi ile iliskilendirmeye calistilarsa da, son zamanlarda yapilan
calismalar aragtirma gelistirme aktivitelerinin ve teknolojik yatirimlarin biiylimeyi

tetikledigini ileri siirmektedirler.'”’

Yeni bilyiime teorilerine dayanarak yapilan calismalardan birisi Ikinci Diinya
Savasi’na yonelik olmak tizere G-7 iilkelerini 6rnek alarak uzun vadede biiyiime ve
teknolojik siireg iligkisini {ilkeler arasindaki biiylime oranlarini karsilagtirarak analiz
etmeye c¢alisan M. J. Boskin ve L.J. Lau’nun ¢aligmasidir.Bu ¢alismada Neoklasik
goriiste Solow-nétr hipotezinde belirtildigi gibi teknolojik gelismenin maddi ve
beseri sermayeye bagli oldugu ve G-7 ilkelerinin gelismesinde teknolojik
gelismelerin 6nemli bir rol oynadig1 ve Kanada hari¢ diger G-7 iilkelerinin ekonomik
biliylimesinin temelinde teknoloji yatirimlarinin yer aldigi saptanmistir. Nitekim
Tablo 2.1. ’de de goriildiigil iizere 1973 sonras1 donemde fiziksel sermaye orani ile
teknolojik ilerleme oranina bakildiginda, Kanada hari¢ diger G-7 iilkelerinde

ekonomik biiylimeye en fazla katkiyr teknolojik ilerlemelerin  yaptigi

197 Stiroh, a.g.m., s. 37-42. Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, s. 16.
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goriilmektedir.'® Ozetle Boskin ve Lau’nun calismasina gore, teknolojik gelisme
sermaye tasarrufu saglamakta, isglicli iizerinde uzun vadede olumsuz bir etkide
bulunmamaktadir. Yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve hizmetler sektoriiniin
istihdamda oOnemli rol {istlenmesi ile birlikte yapisal igsizlik de meydana
gelmemektedir. Bu bakimdan, daha yiiksek sermaye yogunluguna sahip iilkelerin
teknolojik gelisme katsayilarda yiiksektir. Sonugta ekonomik biiyiime hem fiziksel
sermayeyi hem de beseri sermayeyi arttiran teknolojik gelisme katsayisina bagh

olmaktadir.!”

Tablo 2.1. G-7 Ulkelerinde 1973 sonrasi Dénemde Biiyiime Kaynaklarinin
Goreceli Katkilar: (%)

Ulkeler Fiziksel Emek Beseri Petrol Teknolojik
Sermaye haye tlar1 Etkisi ilerleme
Kanada 25 31 8 0 36
Fransa 29 -3 6 -2 69
Almanya 29 -5 5 -6 77
Italya 27 -5 6 -9 82
Japonya 33 6 4 -11 68
Ingiltere 31 1 5 -1 65
ABD 17 23 6 -4 58

Kaynak: Boskin and Lau, a.g.m., s. 30.
Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi”,s. 17.

Calismadan ¢ikan bir diger sonuca gore de teknolojik iiriinlerin sermaye ve
emek girdilerine yonelik belirli bir katkisi da bulunmaktadir.'® Calismadan ¢ikan
analiz sonuglarma iliskin olarak da G-7 iilkeleri arasinda ABD bilisim
teknolojilerinin biiylime katkisinin en fazla oldugu iilke durumundadir. ABD’de bu
katki oranmi tliimiiyle sabit sermayenin biiyiimeye katkisinin yarisi, Kanada ve
Ingiltere’de ise katki orani sabit sermayenin biiyiimeye katkisinin % 40’1 kadardur.
Fransa, Almanya, Italya ve Japonya’da ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin biiyiime

katkis1 daha diisiiktiir. Bu durum teknolojik yatirimlarin yavas bir seyir izlemesiyle

1% Michael J. Boskin and Lawrence J. Lau, “Generalized Solow — Neutrical Technical Progress and
Postwar Economic Growth”, NBER Working Paper, No. 8023, December 2000, s. 2-3, 31. Gille,
Marti and Zmiro, a.g.m., s. 2. Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”,s. 17.

1% Ozgiir Ugkan, “Bilgi Politikas1 ve Bilgi Ekonomisi: Verimlilik, istindam, Biiyiime ve Kalkinma”,
Bilgi Diinyasi, 7 (1), 2006. s. 29.

"% Paul Schreyer, “The Contribution of Information and Communication Technology to Output
Growth: A Study of The G7 Countries ”,STI Working Paper, OECD, 2002/2, s. 5-6.
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ilgili olmayip, daha ¢ok bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinlerinin toplam gelir paymnin
diisiik olmasiyla ilgilidir. Bunun sonucunda da toplam sermaye stoku igerisindeki
bilgi ve iletisim teknolojisi {irlinlerinin pay1 diisiik ¢ikmaktadir. Bu duruma iliskin bir
bagka aciklama da teknolojik yatirimlar hizmetler sektoriinde yogunlagmaktadir.
Japonya ve bazi Avrupa iilkelerinde hizmetler sektdriiniin, ABD veya Ingiltere’ye
oranla daha kii¢iik bir rol iistlenmesi bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.!!!

Bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalari geg¢is ekonomilerininde de
bliylimelerinde Onemli rol {istlenmektedir. Tablo 2.2.°de baz1 Avrupa ge¢is
ekonomilerinde teknoloji harcamalarinin  GSMH’ye katkilar1 yilizde olarak
verilmistir. Buna gore oranlara bakildiginda Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve
Slovakya’ da bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalariin katkisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak bu tabloda 6ne ¢ikan iilke 6zellikle Polonya’dir. Clinkii iilkede
2001 yilinda her ne kadar teknoloji harcamalarinin biiyiimeye katkis1 (%5.95) diger
tic Avrupa llkesi karsisinda diisiik kalsa da, katki orani ile toplam ortalama orani
arasindaki fark % 2’lik 1993 yilindan itibaren kapanarak, 2001°de % 1.3 seviyesine
gerilemistir. Polonya’nin katki orani ile diger ornek iilkelerin katki oranlarinin
toplam ortalamasi arasindaki bu farkin azalmasinda, {lilkede gerceklestirilen teknoloji
harcamalar1 artiginin etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Buna yonelik olarak da
Polonya’da 1.772 milyon dolar olan bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalari, 2001

yilinda 10.489 milyon dolara yiikselmistir.'"

Genel olarak 1990’li yillarda ABD ekonomisi deneyimine dayanilarak,
bilgisayar yatirimlart ve bilgi teknolojileri kullanimi artisinin biiylime iizerinde etkili
oldugu soOylenebilir. Hesaplama giiciindeki artig biiylime tizerinde iki 6nemli etki
meydana getirmektedir. Ilk olarak, bilgisayar iiretiminde aym girdiden iiretim
yapmak miimkiindiir ve bunun sonucu olarak da bilgisayar iiretim sektdriinde
verimlilik yilikselmekte, ekonominin geneline yonelik olarak da toplam faktor
verimliligi, hem endiistri hem toplam diizeylerde de emek verimligi artmaktadir.

Ikinci olarak ise bilgisayar kullanimindaki artis bilgisayar kullanan sektorlerde bir

" Schreyer, a.g.m. ,s. 17-18.
"2 Marcin Piatkowski, “The Contribution of ICT Invesment to Economic Growth and Labor
Productivty in Poland 1995-2000”, Tiger Working Paper Series, No. 43, July 2003, s. 3-4.
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girdi olarak bilgisayar hesaplama giiciinde bir artisa yol agmaktadir. Calisanlara daha
gelismis ekipmanlar sunulmasi durumunda da emek verimliligi ytlikselmektedir.
Hesaplama giiclindeki hizli yiikselis ayn1 zamanda hem toplam faktér verimliligi
hem de sermaye artisina yonelik olarak toplam c¢ikti diizeyini de etkilemektedir.
Bilgisayar iiretim teknolojisindeki gelismeler makro diizeyde toplam faktor

verimliginin ve emek verimliliginin yiikselmesine katki saglamaktadir.'"

Tablo 2.2. 1993-2001 Déneminde Bazi Avrupa Ulkelerinin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Harcamalarimin GSMH’ye Katkilari

Ulke 1993 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Bulgaristan 2.23 2.88 232 |271 2.97 3.11 3.60 4.12 4.17

Cek Cum. 5.56 534 | 595 |5.80 6.44 6.56 7.85 9.10 8.73

Macaristan 4.17 432 | 388 |4.28 4.46 7.50 8.23 8.93 10.02

Polonya 2.06 2.08 |216 |2.28 2.57 4.59 543 6.06 5.95
Romanya 1.07 1.09 | 0.93 1.03 1.28 1.39 2.09 2.32 241
Rusya 4.01 3.18 1.83 1.71 1.97 2.66 4.11 3.52 3.20
Slovakya 4.23 4.18 | 4.04 |4.02 3.89 5.55 6.78 8.12 8.78
Slovenya 3.02 3.03 | 292 |3.08 3.39 3.72 4.42 5.26 4.72
Ortalama 4.45 445 |446 |4.069 |498 5.64 6.22 6.81 7.27

Kaynak: WITSA, “Digital Planet 2002: The Global Information Economy”. Vienna, World
Information Technology and Services Alliance. Piatkowski, a.g.m., s. 6.

2.1.2.3. Konjonktiirel Dalgalanmalar Uzerine Etkisi

Ekonomide gerceklesen konjonktiirel dalgalanmalarda esas alindiginda
ekonominin durgunluk, daralma ve genisleme donemlerinden olustugu goriilmektedir.
Yeni ekonomide de ekonominin gelisme donemi hizli bir teknolojik gelisme, verimlilik
artis1, yatirim artislari, enflasyon diislisii ile karakterize edilmektedir. Teknolojik
gelismenin yaganmadigi bir durumda ise ekonomi durgunluk donemine girmekte,

teknolojik yatirimlarin azalmasi ise ekonominin gerilmeye baslamasina neden

'3 Dale W. Jorgenson and Kevin J. Stiroh, “Raising the Speed Limit: U.S. Economic Growth in The
Information Age”, Brookings Papers on Economic Activity 1:2000, s. 132-133. Erdogan, “Makro
Ekonomik Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, s. 18.
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olmaktadir.'**

Teknoloji ¢evrimleri teorisi ile agiklanmaya calisilan bu siireg
igerisinde uzun genisleme donemlerini, daha derin ve sert durgunluklar izlemekte,
yenilik ve ekonomik biiylime birbirlerini etkilemektedir. Yenilik i¢in yapilan
harcamalar diisiik enflasyon ve daha hizli biiylime anlamina gelmektedir. Hizl
biiylime ve borsa yiikselisi sonucu teknolojik yatirimlar artacak, bunun sonucunda da
kiiciik sirketlerin kurulmasi, teknolojiye daha kolay adapte olunmas1 saglanacak, var

olan sirketler de mevcut durumlarini koruyabilmek igin ¢aba sarf edeceklerdir.'”

2.1.2.4. istihdam Uzerine Etkisi

Yeni ekonomi ile birlikte is yasaminda da Onemli degisimler meydana
gelmektedir. Bilginin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte geleneksel is yapist da degisiklige
ugramistir. Materyale, fiziki beceriye dayanan, somut yapidaki geleneksel is yapist
yerini bilgiye ve zihni ¢alismaya dayali, soyut bir yap1 teskil eden bilgi isine
birakmaktadir. Bununla birlikte geleneksel is yapisinda fiziki bir aktarim s6z konusu
iken, yeni is yapisinda bilgi aktarimi s6z konusudur.''® Bu yeni is yapisinda bilginin
ve teknolojinin de etkisiyle geleneksel isgilicii niteligi de degisime ugramaktadir.
Mavi yakali iscilerin yerini bilgiyi kullanarak problem ¢ozebilme yetenegine sahip,
analiz edebilen, yaratici, yliksek egitimli, bilgisayar kullanma becerisine sahip,

""" Yeni ekonominin bilgiye ve biligim

stirekli 6grenen bilgi iscileri almaktadir.
teknolojisine dayanmasinin dogal bir sonucu olarak da aranan personel vasiflarinin
da degistigi goriilmektedir. Eski ekonomi ve yeni ekonomi arasinda personel vasiflari
arasindaki farkliliklar tablo 2.3.’te agik¢a goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag:
lizere yeni ekonomi isgiicli niteligi bakimindan pek ¢ok degisikligi beraberinde

getirmektedir. Bu degisikligin temelinde de bilgi yatmaktadir.

14 Monthly Review, “The New Economy: Myth and Reality”, Monthly Review, Vol.52, No.1 April
2001. http://www.monthlyreview.org/0401edit.htm (10.02.2005)

'3 Bahadir Ak, “Yeni Ekonomi: Yeni Olan Nedir? 20. Yiizyilin Son Moda Kavraminin Analizi”, I.
Ulusal, Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU IiBF Yay., 2002, s.
9.

¢ Fred Nickols, “What is in The World of Work and Working: Some Implications of The Shift to
Knowledge work”, Butterworth-Heinmann Yearbook of Knowledge Management,2003, s. 3.

17 N. Munk, “The New Organization Man” Fortune 137, no. 5, March 1998 s. 62-74’ten B. Lankard
Brown, “Knowledge Workers”, Trends and Issues Alert, No. 4, 1999, s. 1.
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Tablo 2.3. Yeni ve Eski Ekonomi Arasinda Isgiicii Niteligi Arasindaki Farklar

Kriter Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Politik Hedef Tam Istihdam Yiiksek reel ticret ve gelir
Yetenekler Belirli islerde uzmanlik Farkli alanlarda uzmanlagsma
Gerekli Egitim Bir uzmanlik alan1 veya derece Yasam boyu dgrenme
Isci-Isveren iliskisi Birbirine rakip Birbiriyle igbirligi i¢inde
Istihdamin dogas1 Duragan Risk ve firsatlara gore degisen

Kaynak: Atkinson and Court, a.g.m., s. 7.
Soylemez, a.g.e., s. 23.

Teknolojinin istthdam yaratmasina karsin issizligi arttirdigi yoniinde de
goriisler ileri siiriilmektedir. Ozellikle imalat sektdriinde teknolojinin gelismesi ve
yeni iretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi issizligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Robotlarin, makinelerin devreye girmesi sonucu biiyiik sirketler iiretim
faaliyetlerinde eleman kisitlamasina gitmektedirler. Bu tiir teknolojik makineleri
kullanmak i¢in aslinda yine belli diizeyde egitim almis personel gerekeceginden
geleneksel ekonomideki bedeni ¢aba harcayan isgiler yeni iiretim sistemlerinin
gelismesiyle birlikte egitimli iscilerle degistirilmekte ve sonugta egitimsiz is¢iler
igsiz kalmaktadir. Ancak gelismis lilkelerde istthdam seviyesinin yiiksek olmasindan
dolay1 teknolojik gelismelerin neden oldugu isten ¢ikarmalarda baska bir i alaninin
olugmasiyla istihdamdaki geg¢ici dengesizlik kisa siirede kendi dengesini
kurmaktadir. Bu iilkelerde teknolojik gelismeler nedeniyle igsiz kalanlar hizmetler
sektorli tarafindan siirekli ise alinabilmektedirler. Boylece de teknolojinin issizligi
arttirdigia yonelik goriislerin aksine teknolojik gelismeler genellikle issizlige uzun
stireli yol agan bir faktér olarak degerlendirilmemektedir.'® Yeni ekonominin
istthdam tizerindeki etkilerinden biri de yeni istihdam bigimlerini olusturmasidir. Tek
igverene bagli, omiir boyu istthdam ve haksiz feshe karsi koruma 6zelliklerine sahip
olan ve 1975’lere kadar ileri endiistrilesmis tilkelerde istihdam iliskilerini diizenleyen
temel ara¢ olan standart veya geleneksel isttihdam bi¢imi, esnek is iliskileri olarak da
nitelendirilen atipik isttihdam bigimlerinin baskisit altina girmektedir. Nitekim atipik

istthdam bicimleri gerek isletme diizeyinde isverenler ve gerekse makro ekonomik

"8 fsmail Hakki Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalar: ve 21. Yiizyithn Toplumu, Ankara: DPT Yay.,
Temmuz 1997, s. 91.
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diizeyde hiikiimetler tarafindan tesvik edilmekte, Amerika, Japonya ve Avrupa
iilkeleri basta olmak iizere Onemli bir artis gostererek giinden giine
yayginlagsmaktadir. Atipik istihdam, igverenlerin ihtiyaglarimi karsilamak isgiiciinii
esnek hale getirmek iizere hazirlanan atipik hizmet sozlesmelerine dayanmaktadir.
Bazi durumlarda cesitli atipik sozlesme tlrleri bir arada ya da i¢c ice
uygulanabilmektedir. Isletmeler icinde de degisen piyasa kosullarma ve teknolojik
yeniliklere uyum saglamak amaciyla “Cekirdek Isgiicii” (Core Workforce) ve
“Cevresel Isgiicii” (Peripheral Workforce) olmak iizere iki istihdam politikasi
uygulanmaktadir. Cekirdek isgiiciinii ile tam giin siireli, is giivencesine sahip ve maas
karsilig1 ¢alisan isciler olustururken, ¢evresel isgiicii ile donemsel veya gegici islerde

herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmadan ¢alisanlar ifade edilmektedir. '

Atipik istihdam bigimlerinin kendi yapisindan kaynaklanan isletmelerde cevresel
etkiler olusturarak isgiicii kutuplagmalarina yol agmasi, is ve sosyal sigorta giivencesi
tasimamasi, niteliksiz isleri igerisinde barindirmas1 gibi 6zellikleri goz oniine alindiginda
ozellikle hizmetler sektoriinde mevcut calisma kosullar1 ve bu kosullardan dogan
sorunlarin, is iligkilerinin giincel sorunlarini olusturdugu ifade edilebilir. S6z konusu
sorunlar daha ¢ok endiistri sektoriindeki is kosullarina gore bicimlenen geleneksel
istthdam modelinin yeni bir toplumsal formasyonun getirdigi dinamiklerle uyumlu
olmamasindan kaynaklanmak ve isgilicli piyasasinin tabalagsmasi da isgiicliniin

homojenligini azaltmaktadir.'

2.1.2.5. Ulkelerarasi Gelir Dagilimi Uzerine Etkisi

Yeni ekonomi gelismekte olan iilkelere yeni firsatlar sunmaktadir. Yeni bilgi
ve iletisim teknolojileri, gelismekte olan {iilkelere, gelismis diinya ile aralarinda var
olan teknoloji acigini kapatmalarima ve boylece gelismis iilkelerin seviyesine
yetismelerine izin vermektedir. Ayrica gelismis ililke deneyimlerinden yola ¢ikilarak,
teknolojik gelismeler ve bu alanda yapilacak yatirimlar gelismekte olan iilke

ekonomilerinin de biiylimesini saglayacaktir. Nitekim baz1 gostergelere bakildiginda

{19 Abdurrahman Benli ve Mahir Giimiis, “Bilgi Eksenli Yeni Bir Toplumsal Formasyona Gegisin
Isgiicinin Homojenligi Uzerindeki Etkileri”, 1. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yénetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU IIBF Yay., 2002 s. 589-590. Klotz, a.g.m., s. 12-13.

120 Benli ve Giimis, a.g.m. ,s. 593.
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gelismis llkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda bir dijital ayrim goéze
carpmaktadir. Bu ayrim goéze alinarak yeni ekonominin zengin iilkeler ile yoksul
iilkeler arasinda dijital aci81 arttirabilecegi yoniinde iki alternatif senaryo ortaya
konulmaktadir. Ilk senaryoya gore, yoksul iilkelerde kaynaklarin smirli olmasi, bu
tilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalarini engelleyecek, sonugta
dijital acik bir ekonomik aciga yol agacak ve iilkeler arasi gelir dagilimi gitgide
bozulacaktir. Ikinci senaryoda ise gelismekte olan iilkeler ekonomilerini
diizeltemediklerinden kaynaklarinin sadece bir kismini dijital agig1 kapatmak igin
kullanacaklardir. Bu senaryo agisindan da yeni ekonominin sadece masrafli bir
oyalama aracindan ileri gidemeyecektir. Ancak bazi goriisler bu senaryolara karsilik
gelismekte olan iilkelerin dogru politikalar uyguladiklarinda yeni ekonomiden
olumlu sekilde faydalanabileceklerini ve bdylece de yeni ekonominin gelir dagilimi

tizerindeki olumsuz etkisinin azaltilabilecegi belirtmektedir.'!

Yeni ekonomi teknolojik gelismeye dayali oldugundan en yiiksek gelir
teknolojiyi yogun olarak kullananin elindedir. Teknolojik yenilikler ve buna bagl is
sektoriindeki yenilikler daha ¢ok gelismis {ilkelerde karsimiza ¢ikmaktadir.'
Gelismekte olan iilkelerde ise durum farklidir. Bu iilkelerde teknolojik imkanlar
yetersizdir. Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmemekte ve bilimsel ¢alismalar yeterince
desteklenememektedir. Bu sorunlarla birlikte {icretin diisiik olmasi bu iilkelerden

gelismis tilkelere dogru bir beyin gogii dalgasina yol agmaktadir.'”

Bilgi ¢aginda bu beyin gocii gelismekte olan iilkeler aleyhine gelismektedir.
Ciinkii gelecekte bu iilkeler ekonomik olarak gelismelerine yardimer olacak nitelikli
bir is giiclinden yoksun kalacaklar ve artan rekabet ortaminda gelismis {ilkelerle
aralarindaki ugurum derinlesece§inden rekabet sanslar1 azalacak, beyin gogii

tilkelerarasi gelir dagilimini olumsuz etkileyecektir.”* Bazi1 goriislere gore ise beyin

2l Sandeep Kapur, “Developing Countries in The New Economy: The Role of Demand- Side
Initiatives”, WIDER Discussion Papers, No. 2002/73, s. 1.-5

122 Burcu Ugur ve Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine Etkileri, II.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Poster Bildirisi,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=270 (16.02.2005)

'3 Salih Barigik ve Hakan Cetintas, “Kiiresellesme ve Beyin Gogii”, I1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU IiBF Yay., Beta Yayincilik, 2003, s. 725.

24 Birsen Ersel, “Bilgi Caginda Calisma iliskileri ve Beyin Gogii”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU IiBF Yay., Beta Yayincilik, 2003, s. 717.
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gociiniin olumsuz etkileriyle birlikte olumlu etkilerinin de goriilmesi olasidir. Buna
gore vasifh is¢ilerin iilkelerarasi dolasimi gelismekte olan iilkelerin global piyasalara
girmelerini saglayacaktir. Beyin gociinlin gelismekte olan iilkeler agisindan en
olumlu etkisi ise iilkeye doviz girisidir. Clinkii disariya giden vasifli is¢ilerin
calistiklart tilkelerde alacaklari ticretleri geride biraktiklari ailelerine gondermeleri
veya ana vatanlarina donerek harcamalar1 gelismekte olan {ilkeler tizerinde bir doviz
girdisi olusturacaktir.'”” Buna yonelik olarak tablo 2.4’te bazi gelismekte olan
ilkelerden go¢ eden iscilere ait is¢i gelirlerinin miktarlart ve GSMH igerisindeki
paylart verilmektedir. Tablodan da goriilecegi iizere vasifli is¢i gocliniin gelismekte
olan iilkelere yonelik bir doviz akisi olusturdugunu ve bu gelirlerin GSMH igerisinde

yer alarak, ekonomilerin biiyiimesinde etkili oldugu belirtilebilir.

Tablo 2.4. Baz1 Gelismekte Olan Ulkelere Ait Gurbetci Isci Gelirleri Miktarlar
ve GSMH I¢erisindeki Paylar

Isci Gelir Miktar1 | lsci Gelirlerinin

(Milyon Dolar) GSMH Pay1 %
Misir 3.747 4
Yunanistan 1.613 1
Hindistan 11.586 3
Pakistan 1.086 2
Portekiz 3.131 3
Tiirkiye 4.560 2

Kaynak: Worldbank, World Development Indicators 2006,
http://devdata.worldbank.org/wdi2006/contents/index2.htm (13.08.2006)

Genel olarak bakildiginda gelismis iilkelerden de kisa siireli vasifli eleman
gbcliniin yasandigr goriilmektedir. Fakat gelismis iilkeler meydana gelen vasifh
eleman acigini, diger iilkelerden gog¢ alarak kapatmaktadirlar. Boylece de bu kisa

stireli dolagim sayesinde kazanglarini arttirmaktadirlar.'*

' International Labor Office, “Policy Responses to Skilled Migration : Retention, Return and
Circulation”, Perspectives on Labour Migration Series, International Labour Office: Geneva, 2004,
s. 8.

126 Mario Cervantes and Dominique Guellec, “The brain drain: Old myth, new realites”, OECD
Observer, May 07 2002°den Barisik ve Cetintas, a.g.m., s. 731.
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Baz1 goriislere gore beyin gogiiniin yani sira sermayenin teknolojik-yogun
iilkelere akmasi da iilkelerarast gelir dagilimini etkilemektedir. Bu durum
ilkelerarasindaki gelir dagilimi1 ugurumunu git gide arttirmaktadir. Ayn1 zamanda en

yiiksek fayda da gelismis tilkelerde saglanmaktadir.'”’

2.1.2.6. D1s Ticaret Uzerine Etkisi

Yeni ekonomi sinirlar1 ortadan kaldirarak dis ticareti de etkilemektedir.
Bununla birlikte yeni ekonomide iiriinler kiiresel 6lgekte her pazara girebilmekte
bdylece monopol rekabet azalmaktadir. Internetin de etkisiyle iireticiler iiriinlerini
kolay ve hizli bir sekilde sunabilmektedirler. Bunun yaninda internet cesitli iilke
firmalarmin birbirlerinin irettikleri tiriinleri degerlendirmelerini, teknoloji ve bilgi

saglayarak yeni Urtinleri gelistirilmelerini saglamaktadir.

195011 yillarin sonlarinda ihra¢ mallarinin emek-yogun, ithal mallarinin ise
sermaye- yogun mallardan olustugunu ileri siiren Leontief paradoksuna yonelik
getirilen elestiriler ve bdylece baslayan tartismalar bilginin tliretim ve dis ticaretteki

roliinii on plana ¢ikaran yeni teorilerin gelismesine zemin hazirlamistir.'*®

Keesing ve Kenen tarafindan gelistirilen nitelikli iggiicii teorisi sanayi tilkeleri
arasindaki ticaretin biiylik bir boliimiini isgilicii farkliliklart ile agiklamaktadir.
Nitelikli isgiicli bakimindan zengin ilkeler nitelikli isgiicii gerektiren mallarda
uzmanlagirken, niteliksiz emege sahip iilkeler ise niteliksiz emegi iceren mallari

iretmektedirler.'®

Teknoloji acgi81 teorisini gelistiren Posner ise yeni bir teknolojik iiriin lireten
tilkelerin iriiniin ilk ihracatcist oldugunu, zamanla bu teknolojinin baska {ilkeler

tarafindan Ogrenilmesi ve daha teknolojik iiriinler iiretmeleri sonucunda ihracatci

127 Ugur ve Sahin, a.g.m., (16.02.2005)

128 yusuf Bayraktutan, “Bilgi ve Uluslar arasi Ticaret Teorileri”, Cumhuriyet Universitesi iiBF
Dergisi, Cilt 4 Say1 2, 2003, s. 180.

12 Dilek Seymen, Yeni Dis Ticaret Teorileri,
http://www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/dosyalar/YeniDisTicaretTeorileri.pdf (21.04.2005 )
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olan iilkenin ithalatg1 konuma diisecegini ileri siirmiistiir.”® Boylece ticaret ile
teknoloji arasinda bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji agig1 teorisi kisaca bazi
sektorlerde iretilen teknolojik iiriinlere yonelik olarak bir iilkenin gegici olarak
monopolcli olmasimni ve {retilen yeni {riiniin kolayca uluslar arasi piyasaya

girebilecegini belirtmektedir."”'

Teknoloji agig1 teorisi disinda bir diger yeni dis ticaret teorisi de iiriin
donemleri teorisidir. Vernon tarafindan ortaya konulan bu teoriye gore de; bir iirliniin
bir yasam siiresi vardir ve bir liriiniin satig hacmi yasam boyunca “S” sekline benzer
bicimde degismektedir. Egrinin sekli bu iiriine iligskin talebin 6nce yavas sekilde
arttigini, daha sonra artisin hiz kazandigini, son asamada ise artisin yeniden
yavagladigim1 gostermektedir. Bu asamalar vernon tarafindan sirasityla yeni iiriin
donemi (new product), olgunlagmig {irlin donemi (maturing product),
standartlastirilmis tirtin donemi (standardized product) olarak adlandirilmaktadir. '
Yeni iirlin doneminde iiretim siireci nitelikli isgiici agirhikli ve {retim
teknolojisindeki degisiklikler kisa donemlidir. Yani yeni iirliniin {iretim teknolojisi
hizla degismektedir. Olgunlagmis {iriin doneminde teknolojik degismeler uzun
donemli olmakta ve piyasaya yeni firmalar girmektedir. Bu donemde yeni {iriiniin
gelistirildigi iilke disinda, benzer gelir ve tiiketici tercihlerine sahip iilkelerde de yeni
iiriin i¢in talep olusarak, {rlini gelistiren firma bu {ilkelere yonelik ihracata
baslamaktadir. Standartlagtirilmig iiriin doneminde de {iretim teknolojisi standart bir
hale gelerek iiretim siirecinde niteliksiz isgliclinlin payr artmaktadir. Bu durum
yenilik¢i firmay1 isgiicliniin ucuz oldugu iilkelerde yatirnm yapma yoluna iterek

tiretimin az geligmis iilkelere dogru kaymasina neden olmaktadir."

Diinya ticaretini, sermaye-emek yada vasifli-vasifsiz emek ayrimiyla

aciklamak zorlagmaktadir. Bunun sonucunda yeni dis ticaret teorilerinin temel

BOM. V. Posner, “International Trade and Technical Change”. Oxford Economic Papers, No: 13,
1961, s. 323-341°den Bayraktutan, a.g.m., s. 180.

! Paul Cook and Y. Uchida, “The Transformation of Competitive Advantage in East Asia: An
Analysis of Technological and Trade Specialisation”, Centre on Regulation and Competition
Working Paper Series, No.63, June 2004, s. 6.

32 R. Vernon, “International Invesment and International Trade in the Product Cycle “ The Quarterly
Journal of Economics, Vol. LXXX No.2 , 1966 s. 199’dan Ferit Kula, “Dolaysiz Yabanci Sermaye
Yatirimlari ve Dis Ticaret”, Erciyes Universitesi [IBF Tartisma Metinleri ~-TM.05/01, Aralik 2005,
s. 5.

133 Kula, a.g.m.,s. 5.
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dayanaklarindan birisi olarak Endiistri-i¢i Ticaret (Intra-Industry Trade) kavrami

ortaya ¢ikmaktadir. **

Endiistri-i¢i ticaret gelismis llkeler arasinda yapilan, ayni
istatistiksel {iriin kategorisi i¢erisindeki iirlinlerin es zamanli ihracat ve ithalatinin s6z
konusu oldugu bir ticaret seklidir."”” Endiistri-igi ticareti, temsili talep (representative
demand) teorisi araciligiyla agiklamaya calisan Linder benzer fert basina gelir
diizeyinde olan iilkelerin birbiriyle ticaret yapacagini 6nermistir. Buna gore, lretici,
dis talebe bakmadan Once yurt-i¢i talebi dikkate alir. Endiistri-i¢i ticaret, gelismis
tilkelerde azlig1 nedeniyle emek faktoriinden tasarruf saglayan yontemlerle iiretilen
karmasik ve pahali nihai {riinler yaninda yari-iletkenler gibi aramalar ticaretinden

olusmaktadir. Fert bagina gelir, temsili talebe kaynaklik eden unsurlarin basinda yer

almaktadir.' ¢

Yeni ticaret yapisiyla ilgili olarak Krugman, Brander, Spencer, Grossman,
Helpman gibi iktisatgilarin ¢alismalariyla 6zdeslesen yeni bir uluslar arasi ticaret
teorisi de gelistirilmistir."””” Yeni ticaret teorisi piyasa aksakliklarini, stratejik davranis
ve yeni endiistriyel ekonomikleri, yeni bilylime teorisi ve politik iktisat tartigmalarini

igerisine almaktadir."®

Yeni ticaret teorisine gore ticaret genel olarak farklilastirilmis tirlinlerden
olugmakta ve monopolcii konumdaki firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
bakimdan da monopolcii rekabet 6n plana ¢ikmaktadir. Monopolcii firmanin kaliteyi
disiiriip fiyati arttirmast durumunda bu baska firmalarin isine yaramakta boyle
rekabet iyice kizigmaktadir. Bu rekabetin sonucu da yeni iriinler ve teknolojik
gelismedir. Yeni teori karsilagtirmali {istlinliikleri de bir kenara itip azalan verimler
ve Olgek ekonomileri konularini ileri stirmektedir. Piyasanin genislemesini, fiyatlarin
diismesini, iiriin kalitesinin artmasini saglamaktadir. Giinlimiizde de bu teoriye bagh
olarak rekabet ortami tiiketicilere yaramaktadir. Firmalar tiiketicilerin arzuladigi

tirtinleri piyasaya siirmektedirler. Firmalar arasindaki rekabet {iriinlerin kalitesini ve

134 Bayraktutan, a.g.m., s. 181.

135 Kemal Tiirkcan, “Determinants of Intra-Industry Trade in Final Goods and Intermediate Goods
Between Turkey and Selected OECD Countries”, istanbul Universitesi Iktisat Fak. Ekonometri ve
Istatistik Dergisi, Say1:1, 2005, s. 21.

3¢ Linder, S. B. “An Essay on Trade and Transformation”, Almquist-Wiksell 1961 den Bayraktutan,
a.g.m.,s. 181.

7 Bayraktutan, a.g.m., s. 182.

55



her gecen giin yeni iriinlerin ¢ikmasina yol agmaktadir. Her yeni ¢ikan {iriinle bir
oncekinin de fiyati diismektedir. Boyle bir ortamda soyle bir gelisme de ortaya
cikmaktadir ki, tiiketiciler teknolojinin gelistigini bildikleri i¢in beklemeyi tercih
ederler. Piyasa igerisinde var olan bir iiriiniin bir yenisi ¢iktiginda eskisinin fiyatinin
diisecegi yoniinde beklenti igerisindedirler. Nitekim de piyasaya yeni bir iiriin
ciktiginda fiyati diismektedir. Ayrica internet sayesinde firmalar yeni ekonomide
cikaracaklar1 friinle ilgili duyurulart1 onceden yapmakta hatta iirlin fiyatlarim

onceden belirlemektedirler.'®

Buraya kadar yapilan agiklamalardan sonra belirtmek gerekirse,yeni dis ticaret
teorileri, hicbir zaman klasik teoriyi tamamen reddetmemekte; sadece, klasik teorinin
Ongordiigii sebepler olmasa da, yine de dis ticaret yapilabilecegini One siirerek, dis

ticaret i¢in yeni argiimanlar ortaya koymaktadir.'®’

2.2. Yeni Ekonominin iktisat Politikas1 Uzerine Yansimalari

Yeni ekonomideki gelismelerin iktisat politikas1 iizerinde bazi degisimler
meydana getirdigi goriilmektedir. Bu konuya yonelik olarak yeni ekonominin para ve

maliye politikalar lizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Yeni Ekonominin Para Politikas1 Uzerindeki EtKisi

1960’11 ve 1970’11 yillarda yaptiklar1 ¢caligmalarla Milton Friedman, Edmund
Phelps ve Robert Lucas ve onlarin daha sonra gelen takipgileri uzun dénemde
enflasyon ve igsizlik arasinda bir degis-tokus iliskisi olamayacagini gostermislerdir.
Nitekim 1970’11 yillarda yasanan durgunluk ve Phillips egrisinin uzun dénemde
gecersizliginin anlasilmasiyla birlikte 1980°li yillarda da diinya genelinde gozlenen
fiyat diizeyi artislar1 para politikasinin uzun dénemde sadece fiyatlar iizerinde etkili
oldugunu gostermigtir. Bunun sonucunda da ekonomistler arasinda Merkez

Bankasi’nin gorevinin fiyat istikrarin1 saglamak oldugu goriisii genel kabul

1% Bayraktutan, a.g.m., s. 185.
14 {lhan Karakoyun, “Endiistri-ici Ticaret Kavramu ve Tiirkiye ile AB Ulkeleri Arasindaki Endiistri-
ici Ticaretin Diizeyi”, Tiirk Idare Dergisi, Y1l:76, Say1:442, 2004, s. 224.
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41 Merkez Bankasinin fiyat istikrar1 gorevi yerine getirmede bagimsiz,

gormustur.
seffaf ve hesap verebilir bir konumda olmas1 para politikasinin etkinligi i¢in son
derece onemlidir. Yeni ekonomide bilgi ve iletisim teknolojileri kanaliyla iktisadi
birimler uygulanacak para politikasina yonelik olarak bilgi edinebilmekte ve sonugta

bu durum para otoritesinin seffaf olmasini saglamaktadir.

Yeni ekonomi para politikasina yonelik olarak bir takim uygulamalar1 da
beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, internetin ve
kiiresel aglarin devreye girmesiyle birlikte artik elektronik bankacilik basta olmak
lizere yeni uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Elektronik bankacilik sistemi ile bankacilik
hizmetleri sanal ortamda ATM, internet, telefon, TV araciligtyla islemler elektronik

ortamda daha hizli ve etkin bir bigimde gerceklestirilmektedir.

Elektronik bankacilik sistemi hizli ve kolay islem garantisi sunmasinin

yaninda bir takim riskleri de igerisinde barindirmaktadir.;'*

. Elektronik ortamda gerceklestirilen islemler her seyden once risk altindadir.
Internet’in acik bir ag olmasi nedeniyle bir takim sahislarmn mevduat sahiplerinin
hesap bilgilerine, banka bilgilerine, sifrelerine vs. ulagmalar1 gibi bir risk soz
konusudur. Bunun yaninda banka miisterilerinin gilivensiz bir ortamda
gerceklestirdikleri islemler de miisteri hesaplarina ulasmaya davetiye ¢ikarmakta,
sonugta miisterinin yetki vermedigi bir islemden dolay1 bankalar mali bir kayba

ugrayabilmektedir.

11 Charles 1. Plosser, “Does the New Economy Call For A New Monetary Policy”, Cato Journal,
Vol.21, No.2, s. 170-171" den aktaran I.Giiran Yumusak ve Cemil Erarslan, “Yeni Ekonominin Para
Politikalar1 Uzerindeki Etkileri”, IIL. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi,
Eskisehir: OGU IiBF Yay., 2004, s. 328.

42 Saleh M. Nousuli and Andrea Schaechter, “Challenges of the E-Banking Revolution”,
Finance&Development, Vol 39, No.3, September 2000.s. 47-48. Seyfettin Erdogan “Iktisat
Politikas1 Uygulamalar1 Uzerindeki Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, KOU Sosyal Bilimler Enst.
Dergisi, 2004/2 s. 41. Tirkiye Bankalar Birligi, “Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para
Faaliyetleri Icin Risk Yonetimi”, Basel Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi’ne sunulan bildiri,
Mart 1998, s. 8.
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o Elektronik bankacilik bir takim yazilim sistemi kullanilmasin1  da
gerektirmektedir. Ancak bu yazilim sisteminin yeterince dilizglin bir sekilde

tasarlanmamis olmasi islemlerde durgunluga ve kesintilere yol acabilecektir.

o Herhangi bir sekilde bir saldirtya, giivenlik ihlaline maruz kalan bir bankanin
itibar1 da sarsilabilmektedir. Bu da mevduat sahiplerinin hesaplarin1 kapatma

taleplerinin artmasiyla sonuglanabilmektedir.

o Elektronik bankacilikta yasal bir riskte bulunmaktadir. Bazi durumlarda
banka miisterilerinin 6zel yasamin korunmamasi sebebiyle banka aleyhine dava
acabilmeleri miimkiin olmakta ve hatta bankay1 yasal yaptirimlara maruz

birakabilmektedir.

. Pratik sonuclar1 bankalar ve gdzetmenler i¢in operasyonel, itibar ve yasal
risklerden farkli boyutta olsa da, kredi riski, likidite riski, faiz orani riski ve piyasa
riski gibi geleneksel bankacilik riskleri de elektronik bankacilik ve elektronik para

faaliyetlerinden ortaya cikabilir.

Elektronik bankacilik sisteminde genis bir kullanim alani olan ve bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin ekonomiye yansimasi sonucunda ortaya ¢ikan
yeniliklerden en 6nemlisi Elektronik Para ya da e-Para sistemidir. Elektronik para ile
kastedilen giinlimiizde 6deme araci olarak kullanilan ATM, kredi kart1, magaza karti,

sanal ve chip kart vg. banknot yerine gegen taginabilir plastik kartlardir. '*

Genel olarak bakildiginda elektronik para, akilli kartlar ve ag para olmak
tizere karsimiza iki sekilde ¢ikmaktadir. Akilli kartlar, {izerinde mikrocipler bulunan,
parasal bir degeri olan kredi kartlariyla benzerdir. Ag para ise elektronik ortamda

tiriin aligveriginde kullanilan bilgisayar yazilimlarindan ibarettir. '*

'3 Erdogan, “iktisat Politikas1 Uygulamalar1 Uzerindeki Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi”, s. 41.
!4 Benjamin J. Cohen, “Electronic Money: New Day or False Dawn”, Review of International
Political Economy, 8:2 Summer 2001, s. 199-200.
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Elektronik para’nin en temel 6zelligi 6zel kurumlar tarafindan da piyasaya
siirilebilmesidir. Tiiketiciler elektronik ortamda istedikleri iirlinii satin alabilmek icin
e-paraya yonelmekte ve elektronik para, elektronik ticaret i¢in 6nemli bir argliman

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baz1 goriislere gore elektronik paranin yayginlasmasi Merkez Bankalarinin
Ooneminin azalmasina, enflasyonu kontrol gii¢lerinde azalmaya neden olmaktadir.'®
Bunun yani sira elektronik paranin 6zel kurumlarca da basimi séz konusu
oldugundan para otoritesinin giliciinde ve para politikasinin etkinliginde kayda deger
diisiislerin goriilebilecegi ve elektronik para kullanimiin yayginlasmasi sonucunda
devletin parasal emisyon giiciiniin de azalabilecegi ileri siiriilmektedir. '*° Bir diger
baz1 goriislere gore de, elektronik para Parasal aktarim mekanizmasinin igleyisini
aksatabilir. Kredi hacmini kisarak siki bir para politikasi uygulayan Merkez Bankasi
iktisadi birimlerin nakit talebinin azalmasi sonucu kredi hacmini cari donemde

azaltmay1 basaramayabilir."’

Hatta elektronik paranin yayginlasmasi ve nakit
talebinin azalmasi sonucu Merkez Bankasi dagitim kanallar1 yoluyla faiz oranlari

tizerindeki kontroliinii tamamen kaybedebilir.'**

Bir diger goriis elektronik paranin Merkez Bankasi’nin senyoraj gelirleri
tizerinde etkisi oldugunu ve elektronik paranin 6zel kurumlarca da arzinin bir rekabet
ortami dogurdugunu belirterek, elektronik paranin rekabet giicliniin zayif ve nakit
kullaniminin fazla olmasi1 durumunda senyoraj gelirlerinde ciddi kayiplarin meydana

gelecegini ileri stirmektedir.'*

Elektronik para kullaniminin para politikasi araglarin1 olumsuz etkileyecegi
yoniinde goriisler de mevcuttur. Bazi iilkelerde cari hesap yasal rezerv orani

elektronik para mevduat hesabindan daha biiyiiktiir. Bunun bir sonucu olarak da

%5 Ed Stevens, “Electronic Money and The Future of Central Banks”, Federal Reserve Bank of
Cleveland Economic Commentary, March 2002, s. 1.

'4¢ Eric Hellenier, “Electronic Money: A Challenge to the Sovereign State?” Journal of International
Affairs, 51, 387-409’dan Erdogan, “iktisat Politikas1 Uygulamalar1 Uzerindeki Etkileri Agisindan
Yeni Ekonomi”, s. 42.

147 Yumusak ve Erarslan, “Yeni Ekonominin Para Politikalar1 Uzerindeki Etkileri”, ss. 4-5.

148 Roger Bootle,”The Future of Electronic Money-Why the Nok Will Not Replace The Dolar”, The
Business Economist, Vol.32 No.1, 2000, s. 8.

9 Li Pan, “The impact of e-money on the monetary policy”, ACM International Conference
Proceeding Series, Vol. 113, 2005, s. 856

59



ticari bankalar elektronik paranin avantajlariyla ilgilenmektedirler ve mevduat rezerv
miktarini diisiirmek icin yasal rezervlerde kisitlamaya gitmekten kaginirlar. Boylece
firsat maliyeti ve finansman maliyetleri azalir. Bu sekilde iki sonug ortaya cikabilir.
[k olarak, merkez bankasi toplam mevduat rezerv dengesi azalir. Ikinci olarak ise,
mevduat rezerv islem mekanizmasi ortadan kalkar ve Merkez Bankasi tarafindan
yasal mevduat yedekleri oraninin ayarlanmasi yoluyla isleyen para arzini kisma veya
genisletme yetenegi de dnemli Ol¢iide azalir. Elektronik para kullaniminin yaygin
olmas1 nakit ve sermaye arasindaki degisimi daha kolay hale getirir. Ticari bankalar,
reeskont maliyeti goreceli olarak yiiksekken diger kaynaklardan fon saglayabilirler
ve Merkez Bankasindan reeskont istemek yerine bankalar arasi kredi islemleri
yapabilirler. Bu sebeple, e-para dolagiminda reeskont politikasinin etkinligi oldukga
azalacaktir.Elektronik para kullanimi agik piyasa islemlerini daha karmagik hale
getirir. Etki siiresi kisalir ve elektronik para kullanimi arttikca para arzina gore
yapilan ayarlamalar hizlanir. Ayrica elektronik para basim yetkisinin merkeziyetci
bir yapida olmamasi merkez bankasinin sorumlulugunu genis olgiide azaltir ve
bdylece acik piyasa islemlerinin verimliligi ve esnekligi zayiflar. Elektronik para
0zel para politikas1 hedefleri uygulamalar1 tlizerinde de potansiyel etki meydana
getirmektedir. Bu etki tiimiiyle para arzi ve talebinin kontrolii iizerine olup,
elektronik para Merkez Bankasi’nin para politikasi hedeflerine ulasmasini
zorlastirmaktadir. Elektronik paranin 6zel kurumlarca arzi Merkez Bankasi’nin fiyat
istikrar1 hedefini etkileyecektir. Elektronik para miktarmin artmasi durumunda
enflasyonun da artmasi s6z konusu olacak ve fiyat istikrar1 hedefi olumsuz

etkilenecektir.'®

Karsit gortiislere gore ise yeni ekonomide ortaya g¢ikan gelismeler Merkez
Bankasi’nin ilan ettigi hedefler dogrultusunda hareket etmeye yoneltmekte ve
bdylece para politikasinin etkililiginin artmasina yardimeci olmaktadir. Burada da
para politikasinin etkililiginin arttirilmasinin gerek sart1 olarak da seffaflik ve hesap

verilebilirlik ortaya ¢ikmaktadir.””' Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginligi

0 Pan, a.gm., s. 857.

3! Figen Biiyiikkakin ve Tahir Biiyiikakin, “Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler, Para
Politikasinin Etkililigi ve Iktisadin Kurallar:”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, KOU IiBF Yay., Kocaeli: Beta Yay., 2003, s. 113.
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para otoritesinin uygulayacagi para politikast konusunda seffaf hareket etmesini

saglamaktadir. Sonugta da para politikasinin etkililigi artmaktadir.

Elektronik paranin nakit talebinde azalmaya yol agmayacagina yonelik
gorligler de ileri siirmektedir. Ciinkii buna gore, nakit talebi siirekli bir seyir
izlemektedir ve insanlar giinlik 6demelerini yapabilmek i¢in nakit talep
etmektedirler. Ayrica kredi kartlarinin da ilgili kuruluslara bir geri 6ddemesi s6z

152 Bununla

konusu oldugundan nakit talebinin azalmayacag1 agikca goriilmektedir.
birlikte elektronik paranin tamamen kagit paranin yerini almasi pek olasi
goriilmemektedir. Dolayisiyla da Merkez Bankasi’nin reel para ile sanal para

arasindaki konvertibiliteyi yonetmesi gerekecektir.'”

Yeni ekonomi bilgi ve iletisim teknolojileri kanaliyla finans sektdrii tizerinde
de etkide bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi isem ve
bilgi edinme maliyetlerini diisiirmektedir. Bilginin nicelligi de siirekli ve hizli sekilde
artmakta, bu durum piyasa katilimlarinin bilgisinin ve memnuniyetlerinin
yiikselmesine yardimci olmaktadir. Bilgisayar teknolojisi finansal kurumlarin kiigiik
miktarlardaki alacak portfoylerini ve paketlerini toplayabilmelerine, tigiincii kisilere
satabilmelerine imkan tanimaktadir.Ayrica teknolojik gelismeler araciliiyla
gelistirilen gilivenlik sistemleri piyasalarin etkinliginde onemli rol oynamaktadir.
Bilgi maliyetlerindeki azalisla birlikte yabanci piyasalar {izerinde de bir takim etkiler
gerceklesmektedir. Cografi olarak simirlar ortadan kalkmakta, bdylece piyasalarin
entegrasyonu saglanmaktadir. Entegrasyonla birlikte piyasalar birlesik olarak hareket
etmekte, entegrasyon derecesinin artistyla da iilkeler arasindaki karsilikli dayanisma
yiikselmektedir. Boylece piyasalar digsal soklara karsi daha duyarli hale

gelmektedirler.'™

152 Bootle, a.g.m.,s. 8.

'**Michelle Baddeley, “Using e-Cash in The New Economy: An Economic Analysis of Micropayment
Systems”, Journal of Electronic Commerce Research, Vol.5, No.4, 2004, s. 244.

'3 Manuel H. Johnson, “The New Economy: Implications for Monetary Policy”, Paper Prepared for
the Cato Institute’s 18th Annual Monetary Conference cosponsored with The Economist, October 19,
2000, s. 1-2. Erdogan, “Iktisat Politikas1 Uygulamalar1 Uzerindeki Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi”,
s. 40.
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Bilisim sektoriindeki gelismeler sayesinde gelistirilen c¢esitli arag ve
yontemlerle finansal piyasalardaki asimetrik bilgi problemi de hafiflemektedir.
Bilginin toplanmasi, islenmesi ve aktarilmasi alanindaki teknolojik gelismeler,
piyasalardaki tiim birimler ve iliskiler konusunda, ihtiya¢ duyulan bilgilerin her
asama etkin bir bicimde elde edilmesini saglamaktadir. Piyasadaki birimler internet
ortaminda sunulan bilgilere bedel karsiliginda ulasabilmektedirler. Ayrica piyasay1
yakindan izleyen teknikler sayesinde siirekli yenilenerek gelistirilmektedir. Boylece
piyasada fon sunmak isteyen birimlerin asimetrik bilgiden kaynaklanan kaygilar
hafiflemektedir. Cilinkii bu sistem, bir yandan, fon saglayanlar adina borg¢ isteyen
birimlerin niteligine iliskin genis bir veri tabanina sahip olmasi nedeni ile ters se¢im
sorununu hafifletmektedir. Diger yandan ise, bor¢ verme islemi gergeklestikten sonra
ahlaki tehlike sorununun dogmamasi i¢in etkin bir monitér goérevini yerine

getirebilmektedir.'*

2.2.2. Yeni Ekonominin Maliye Politikas1 Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonominin maliyet politikast {izerindeki etkisi de bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu meydana gelmektedir. Bu gelismelerin
odaginda da maliye politikasiyla ilgili olarak elektronik ticaret bulunmaktadir. Zira
elektronik ticaret yeni ekonominin maliye politikast iizerindeki etkilerine baglh
olarak, vergi politikas1 konusunu kapsamaktadir. Dolayisiyla da elektronik ticaretin

vergilendirilmesi yeni ekonomide vergi politikasinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni ekonomide elektronik ticaretin vergilendirilmesi 6nemli bir sorundur.
Ciinkii elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet ticareti geleneksel yontemlerle
vergilendirilememekte ve vergi kayiplar1 ile kagaklarimi Onlemek i¢in yeni
yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi kayip ve kacaklarini 6nlemek igin
elektronik ticaretin nasil vergilendirilecegine ait literatiirde kesin bir goriis birligi

bulunmamaktadir.”*® Bu bakimdan elektronik ticaretin vergilendirilmesinde sorunlar

'35 (Ozcan Karahan, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Finansal Piyasa Uzerine
Etkileri" IL. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: KOU 1iBF
Yay., Beta Yayincilik, 2003, s. 221.

1% fbrahim G. Yumusak ve Cemil Eraslan, “Yeni Ekonominin Maliye Politikalar1 Uzerindeki Etkileri
ve Gelismekte Olan Ulkeler Ornegi”, IV. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi’ne sunulan
bildiri, Sakarya: 15-16 Eyliil 2005, s. 8.
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hem dolayli hem dolaysiz vergiler i¢in so6z konusudur. Dolaysiz vergilerde, vergi
mikellefinin ikametgahi ve {ilke bazinda vergilendirilecek gelirin kaynagi sorun
teskil etmektedir. Ciinkii elektronik ticarette ger¢ek ve tiizel kisilerin daimi
ikametgahlarin1 belirlemek oldukg¢a zordur. Ayrica, sayisal veri haline doniistliriilmiis
bir iiriinden (6rnegin, gercek bir kitap vs.) elde edilecek gelir ile s6z konusu gergek
tirlinlin geleneksel ticari ortamda satisindan elde edilecek gelir farkli olacagindan,
bunlarin vergilendirilmesinde de esitsizlik, vergi idareleri acisindan vergi geliri
kayiplart olmasi ihtimali vardir. Dolayli vergilerde de benzer sorunlar mevcuttur.
Tiiketim, glimriik vergileri ve KDV nin tahakkuku ve tahsili konusundaki tartismalar

surmektedir.'”’

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bazi goriisler destek
cikarken, bazi gorlisler vergi disi tutulmasini Onermektedirler. Vergilendirilmesi
gerektigini savunan goriisler genel olarak elektronik ticaretin hizla yayginlagsmasina
isaret ederek, devletin bdoyle bir kaynagi1 vergilendirmemesi durumunda ¢ok biiyiik
bir gelirden mahrum kalacagim ileri siirmektedirler. Bununla birlikte bu goriisler
paralelinde elektronik ticaretin tamamen vergi dis1 birakilmasi durumunda ticaretin
de elektronik ortama kaymasina ve dolayisiyla gelir kaybi riskine yol acgacaktir.
Elektronik ortamda ticaret yapan kesimin vergi 6dememesi buna karsilik diger ticaret
kesiminin vergi Odemesi vergi adaletsizliini giindeme getirecektir. Elektronik
ticaretin vergi dis1 birakilmasi gerektigini savunan goriise gore ise, elektronik ticaret
tiretim maliyetlerinin azalmasini saglamakta, fiyat indirimlerini sunarak tiiketici
refahinin  artmasma yardimc1 olmakta ve bu yolla ekonominin 6l¢egini
biiylitmektedir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi durumunda ise ekonomik
biiylimenin yavaslamasi s6z konusu olabilir."*®

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler mali otoritenin vergi politikasi
da etkinligi saglanmasina yardimci olmaktadir. Buna gbre mali islemler hem devlet
hem de miikellefler agisindan hizli ve kolay bir sekilde saglanmaktadir. internet
tizerinden miikellefler mali islemlerini ve vergi 6demelerini yapabilmekte, hatta mali
konularda yardim alabilmektedirler. Bu gelismeyle birlikte geleneksel ekonomiden

farkli olarak vergi dairelerinin miikelleflerin harcama, gelir ve servetlerine iliskin

7 Murat Ince, a.g.m., s. 12-13.
158Ahn.1.et Tekin ve 1stik1a._1 Y. Vural, “ Global Kamusal Mallarin Finansman Araci Olarak Global
Vergi Onerileri”, Sel¢uk Universitesi S.B.E. Dergisi, Say1 12, s. 333.
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bilgilerine ulagmalar1 da miimkiin olmaktadir. Boylece teknolojik gelismelerin
katkisiyla kayitdist ekonomi sorununun hafifletilmesinde 6nemli bir gelisme

saglanmaktadir.'”

Yeni ekonomi iktisadi karar alma birimlerinin mali otoritelerin uygulayacagi
politikalar1 yakindan izleme olanagim1 kavusmalarini saglayarak, mali otoritelerin
politika davraniglarin1 degistirmek suretiyle, onlar1 daha giivenilir, daha sorumlu
olmaya yonelterek biit¢e disiplinine uygun, seffaf ve hesap verebilir bir maliye
politikasi anlayisini beraberinde getirmektedir.'® Ancak her ne kadar mali otoritenin
uygulamalar1 konusunda bilgi edinilebilse de yine de esas olarak politika yapicilarin
tercihleri 6ne ¢cikmaktadir. Mali otoritenin uygulayacagi politika konusunda icerigini
tam olarak aciklamamasi {lizerine iktisadi birimlerin elde edecekleri bilgi diizeyi de
siirli kalabilmektedir. Bu durum da asimetrik bilgi sorununun tam olarak ortadan

kalkmayacagi anlamina gelmektedir.'®!

2.2.3. Yeni Ekonominin Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye'deki iktisat
Politikalar1 Uzerine Etkileri

Gelismekte olan iilkelerde bilgi ve iletisim teknolojileri talebi artmaktadir.
Internet kullanict sayist ve cep telefonu abone sayisi yiikselmektedir. Gelisen
diinyada telefon baglantisi 6nemli konumda sayilmaktadir. Bu agidan da iilkeler
telefon hatlarim1 arttirmaya g¢aligmaktadirlar. Buna iliskin gostergeler olarak,
gelismekte olan iilkelerde sabit ve cep telefonlart kullanim orani1 1991 yilinda %2
iken, 2004 yilinda % 31’e yiikselmistir. internet kullanim oram ise 1994 yilinda %
0.3’ten, 2004 yilinda % 6.7’ye yiikselmistir.'®

Gelismekte olan iilkelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimlar
bakimindan farkliliklar goriilmektedir. Tablo 2.5’te buna iliskin olarak bazi

gelismekte olan {ilkelere ait temel teknolojik iiriin kullanimlarma ait bilgiler

'3 Naci Akbal, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecegi-2”, Yaklasim’dan Yumusak ve Eraslan,
a.gm.,s. 10.

10 yumusak ve Eraslan, “Yeni Ekonominin Maliye Politikalar1 Uzerindeki Etkileri ve Gelismekte
Olan Ulkeler Ornegi”, s. 14.

1! Erdogan, “iktisat Politikas1 Uygulamalar1 Uzerindeki Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, ss. 45-46.
12 POST, “ICT in Developing Countries”, Postnote, No.261, United Kingdom Parliamentary Office
of Science and Technology, March 2006, s. 1.
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verilmistir. Tablodan goriildiigli lizere iilkeler arasindaki farklilik agikga ortaya
cikmaktadir. Ulkeler arasindaki bu farklilik yoksul iilkelerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik iirlinlerin s6z konusu olmamasi, teknolojik tiriinlerinin fiyatlarinin yiiksek
olmasi, teknik egitimin ve internetin kullanimi i¢in gerekli yabanci dil bilgisinin
yetersiz olmasi, beyin gog¢ii nedeniyle yetenekli isgiiclinden yoksun kalinmasi,

teknolojik gelismelere yonelik uygun politikalarin devreye konulmamasi gibi

faktorlere baghdir.'®

Tablo. 2.5. Baz1 Gelismekte Olan Ulkelerde Bilgi ve fletisim Teknolojileri

Sabit Hat Sayis1 Cep Telefonu Kisisel Bilgisayar | Internet Kullanicist
(1000 kisi) Abonesi % (1000 kisi) (1000 Kisi)

Hindistan 41 44 12 32
Cin 241 258 41 73
Banglades 6 31 12 2

Malezya 179 587 197 397
Giliney Afrika 103 413 82 78
Zimbabwe 25 31 77 63
Kenya 9 76 13 45

Kaynak: Worlbank Development Indicators 2006,
http://devdata.worldbank.org/wdi2006/contents/index2.htm (19.08.2006)

Gelismekte olan iilkeler yabanci sermaye akisi saglamak igin teknoloji

firmalarina ve servis saglayicilarina  piyasalarimi  acarak  diizenlemelere
gitmektedirler.'* Ayni zamanda bilgi ve iletisim teknolojileri de dogrudan yabanci
yatirrm akisin1 saglamaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde sinirlar ortadan
kalkmakta ve sermaye akisi serbest hale gelmektedir. Teknoloji transferi ve
devletleraras1 igbirligi ve beseri sermayeyi arttirmak ic¢in uygulanan egitim

programlar1 aracilifiyla da yabanci sermaye yatirimlar1 gelismekte olan {ilkelere

163 pOST, a.g.m.,s. 2.
1% Cees J. Hamelink, “New Information and Communication Technologies Social Development and
Cultural Change”,UNRISD Discussion Papers, No.86, June 1997, s. 15
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akmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin teknoloji harcamalarina agirlik vermeleriyle

birlikte bu akis daha da hizlanmaktadir. '®

Inernetin yayilmas: ve ucuzlamasi maliyet ve zaman tasarrufu saglayarak
gelismekte olan ilkelerin elde edilmesi gii¢ bilgilere ulasmalarina imkan
tanimaktadir. Internetin diger iletisim araglarma gére daha hizli ve ucuz olmast,
gelismekte olan {ilke firmalarinin daha kolay rekabet ortami meydana getirmelerine
yardimcr olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin kaynak ve kaynak dagilimi
konusunda sorunlar yasadiklari géz Oniine alindiginda gelismekte olan iilke
ekonomilerinde verimliliginde arttirilmast miimkiin olabilecektir. Piyasalarda
seffafligin saglanmasi, piyasalara giris firsatlarinin arttirtlmasi, fikri ve siai haklarin
korunmas1 ve benzeri kosullarin saglanmasi, elektronik ticaret sayesinde gelismekte
olan iilkelerde daha kit olan beseri, dogal ve fiziki kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmasimi saglayacaktir. Ancak teknolojik gelismeler sonucu egitim almig
kisilerin 6n plana ¢ikmasi, diisiik egitim almis kisilerin issiz kalabilme olasiliklarinin
artmasma yonelik olarak elektronik ticaretin gelismesi de ayni sonuglar1 ortaya
cikarak etkenler yaratmaktadir. Isgiiciiniin niteligi ve sektdrel agidan goriilen bu
gelismelerin gelismekte olan iilkeleri olumsuz etkileyebilecegi, teknolojik altyapinin
yetersiz olmasinin yani sira, yine bu {ilkelerde kredi kart1 gibi yeni 6deme araglarinin
fazla yayginlasmamis olmasi ve internet {izerinden siparis edilen mallarin zamaninda
teslim edilmesini saglayan olanaklarinda oldukg¢a sinirli olmasindan dolayi iilkelerin
ticaretten yiiksek kazanglar edemeyecekleri, bu bakimdan da elektronik 6deme
araclarinin yayginlastirilmasina yonelik finansal reformlarin yapilmasi gerektigi ileri

siiriilmektedir. '

Kamu yonetimlerinin vatandas ve firmalarla olan mali iliskilerinde ve
enformasyon saglamada zaman ve maliyet tasarruflari da saglanabilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki biirokratik yapmin hantal olusu ve
prosediirlerin zaman almasi nedeniyle ortaya ¢ikacak kayiplarin dniine gegilmesi igin

imkanlar saglanabilir. Yeni bir sirket kurma, vergileri 6deme, ruhsat alma, yillik

' Daniel S. Soper, Haluk Demirkan ve digerleri, “The Impact of ICT Expenditures on
Institutionalized Democracy and Foreign Direct Investment in Developing Countries”, Proceedings of
the 39th Hawaii International Conference on System Sciences — 2006, ss.1-7.

166 Yumusak, a.g.m, ss. 10-11.
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hesaplar1 gorme, enformasyon saglama, e-posta kanaliyla soru sorma ve form
doldurma gibi islemler internet iizerinden yapildiginda verilen hizmetlerin kalitesinin
artmasiyla birlikle bir cok getiri elde etmek miimkiin goziikmektedir. Buna ilave
olarak yeni olusturulacak biirokratik mekanizmalarin internet {lizerinden faaliyet
yiriitmesi, kurulug maliyetlerini de 6nemli Olglide azalabilecektir. Ayrica, kamu
hizmet ve ihalelerin elektronik ortama taginmasiyla saglanacak seffaflik sayesinde de
gelismekte olan iilkelerin en Onemli problemlerinden biri olan yolsuzluklarin

azalmas1 miimkiin olabilecektir.'®’

Yeni ekonominin etkilerine Tiirkiye perspektifinden bakildiginda, onemli
gelismelerin  meydana geldigi goriilmektedir. Yapilan ¢esitli diizenlemelerle
elektronik ticaretin gelistirilmesi yoniinde caba harcanmaktadir. Ozellikle elektronik
imza kanunun ytirtirliige konulmasi elektronik ticaretin geligmesinde 6nemli bir adim

olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de elektronik 6deme sistemleri de hizla gelismektedir. Merkez
Bankasi teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesine ragmen elektronik para
sistemi konusunda dogrudan bir rol iistlenmemektedir. Fakat teknolojik gelismeler
1s18inda 25.04.2001 tarihinde yiriirliige konulan 4651 Sayili Kanunla Merkez
Bankasi’nin gorevleri arasina elektronik ortamda yapilacak O6demeler ig¢in
kullanilacak yontemleri ve araglari belirleme yetkisi de verilmistir. Dolayisiyla
Merkez Bankasi bu yetkiye dayali olarak elektronik 6deme sisteminin isleyisini
bozacak olumsuzlarin ortaya ¢ikmasi durumunda diizenleyici bir rol {istlenerek
gerekli diizenlemeleri yerine getirecektir. Yine ayni kanunun 40. Maddesinin II.
bendinde elektronik 6deme aracglarini ¢ikaran kuruluslarin yiikiimliiliikleri dahilinde
zorunlu karsilik uygulamasina tabii olacaklar1 ve bu uygulamaya iligkin usul ve
esaslarin  Merkez Bankasi tarafindan belirlenecegi belirtilmistir.'® Merkez
Bankasi’nin elektronik ddeme sisteminde diizenleyici bir rol iistlenmesinin yaninda,
uluslar arasi diizeyde elektronik para konusunda yapilan c¢alismalari izlemek ve
iilkemizde yapilan ¢alismalara katkida bulunmak tizere T.C. Merkez Bankasi’nin

koordinasyonu altinda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) biinyesinde Elektronik Para

167 Yumusak, a.g.m, s. 11.
18 Sule Senel Tabak, “Elektronik Para ve Merkez Bankaciligi”, (Uzmanhk Yeterlilik Tezi, TCMB
Piyasalar Genel Midiirligt, 2002), s. 53.
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1 Tirkiye’de ayrica yaygin olarak kullanilan

Calisma Grubu olusturulmustur.
elektronik kart sistemine yonelik olarak, 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel bankanin
ortaklif1 ile bankalar arasinda islemlerin hizli, giivenli ve az maliyetle
gerceklestirilmesine, kredi kart1 sisteminde etkinligin saglanmasina yardimer olmak

amactyla Bankalar arasi1 Kart Merkezi kurulmustur. '

Tirkiye’de elektronik O6deme araglari uygulamalari kullamimi git gide
yayginlagsmaktadir. Tabloda goriildiigli iizere 2001-2005 doneminde siirekli artig
yasanmustir. Ancak ATM sayisina bakildiginda 2002 yilinda bir azalis meydana
geldigi gorlilmektedir. Bu azalis 2001 Subat krizi sonucunda bazi bankalarin

kapanmasi ve tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devrinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 2.6. Tiirkiye’de POS, ATM, Kredi Kart1 Sayilari

2001 2002 2003 2004 2005

Otomatik Vezne Makinesi

(ATM) Sayisi 12.127 12.069 12.857 13.544 14.823
Banka Karti Sayisi 31.656.944 | 35.057.308 | 39.563.457 43.084.994 | 48.243.369
Satis Noktas1 Terminali

(POS) Sayisi 364.636 495.718 662.429 912.118 1.140.957
- Islem Adedi 5.449.228 | 8.550.522 | 12.428.032 19.928.312 | 33.773.664
- lIslem Tutar1 (Milyon 55.86 123.24 229.90 448.56 898.95
YTL)

Kredi Kart1 Sayis1 13.996.806 | 15.705.370 | 19.863.167 26.681.128 | 29.978.243

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri.
http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlarl.html (21.05.2006)

Elektronik kart sisteminin Tiirk ekonomisine katkisi, bankalarin Visa/Master
Card ve diger kredi kartlar1 ihracatindan kaynaklanmaktadir. Tablo 2.7°den de
anlasilacag tizere 1999-2005 doneminde kartli 6deme sisteminde Tiirkiye’ye giren
doviz miktarinda artig yasanmugtir. Ayrica 2000-2001 kriz donemlerindeki azalistan
sonra da doviz girdisi artmaya devam etmistir. Bunun yani sira doviz girdisi ve

ciktist arasindaki fark bazinda da yillar itibariyle bir artisin meydana geldigi

' TBB, Elektronik Para Calisma Grubu, http://www.tbb.org.tr/turkce/cg/cg_e-para.asp (21.04.2006)
70 BKM, Pano Dergisi, Bankalar Arasi Kart Merkezi Yayinlari, Say1.1, Agustos 1997, s. 1.
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goriilmektedir. Ozellikle 2005 yilinda doviz girdisi ve ¢iktis1 arasindaki fark oldukga
yuksektir.

Tablo 2.7. Karth Odeme Sistemi Déviz Girdi Ciktis

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005

Déviz Girdisi (Milyon USD) 856 | 1.165 | 1.081 | 1.261 | 1.373 | 1.663,52 | 3329.31

Déviz Ciktist (Milyon USD) 519 647 457 543 726 948.41 | 1239.64

Kaynak: Bankalararasi: Kart Merkezi Verileri,
http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlarl.html (25.08.2006)

Bankalar kendi operasyonlart yani sira bankalararasi islemlerde de teknoloji
destekli uygulamalar gergeklestirmektedirler. Bu kapsamda, elektronik ¢ek takas
sistemi, dogrudan bor¢landirma sistemi ve EFT sistemi bankalararasi islemlerde
Oonemli bir yere sahiptir. Ayrica dnemli bir uluslararast 6deme sistemi olan SWIFT

sistemi de uzun yillardir bankalar tarafindan kullanilmaktadir.'”

EFT ve SWIFT gibi sistemlerin aracilifiyla ortaya ¢ikan islem maliyeti
diisiisii , IMKB repo- ters repo pazarinin islem hacmindeki artis ve bankacilik
sisteminin menkul kiymet portfoylerini bu piyasalar araciligiyla kisa siirede likit hale
dontstiirebilmesi mali piyasalarin kirilganligini arttirmaktadir. Ayrica iilkemizde
bankacilik alanindaki teknolojik gelismelerin sonucunda para talebi diisiirken,
paranin dolasim hizi da artmaktadir. Yenilikler, para talebinin diigmesine sebep
olurken, rezerv ¢arpanlari ve para arzlari iizerinde arttirict bir etki yapmaktadir. Ayni
zamanda, finansal yenilikler, para arz ve talebinin de tahmin edilmesini

giiclestirmektedir.'"

Tiirkiye’de kamu kurumlart internet {izerinden hizmet verebilmektedir. Vergi
dairesi islemleri internet aracilifiyla yapilmaktadir. Miikellefler beyanname,
tahakkuk, bor¢ 6grenme, vg islemlerini Maliye Bakanlig1 tarafindan olusturulmus
Internet Vergi Dairesi altinda gerceklestirebilmektedirler. Yapilan degisiklikler ve

diizenlemelerle birlikte miikelleflerin interneti kullanmalar1 da tesvik edilmektedir.

7' TBB, Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi, Mart 2005, s. 29.
2 Kaplan, a.g.m., s. 27.
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Boylece de vergi daireleri miikellef bilgilerine, bor¢ durumlarina, vergi islemlerine
elektronik ortamda kolayca erisebilmektedirler. Bunun sonucunda hiz ve zaman
tasarrufu, vergi kagaklarinin 6nlenmesi, vergi politikasinin etkinliginin saglanmasina
yardimc1 olmaktadir. Maliye alaninda yapilacak diizenlemeler ve uygulamalar
internet siteleri araciligryla miikelleflere duyurulmasi, bir takim resmi bilgiler ve
istatistiksel veriler kullanicilara sunulmasi ile birlikte maliye politikasinin seffafligi

yoniinde 6nemli gelismeler yasanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YENi EKONOMi VE TURKIYE

Yeni ekonomik siire¢ bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla diger iilke
ekonomilerinde oldugu gibi Tiirk ekonomisi {izerinde de etkiler meydana
getirmektedir. Bu boliimde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin Tiirk
ekonomisi tizerindeki etkileri, Tiirkiye’de internetin gelisimi, elektronik devlet ve

elektronik ticaret konular1 ele alinacaktir.

3.1. Tiirkiye ve Internet

Tiirkiye’de internet ilk girisim 1986 yilinda TUVAKA - Tiirkiye
Universiteler ve Arastrma Kurumlart Agi ismi ile kurulan bu ag sistemine
dayanmaktadir. Kuruldugu giinlerde, sadece iiniversiteler ve arastirma kurumlari
tarafindan kullamlan ve finanse edilen TUVAKA 1989 yilinda tikanmaya baslamis
ve teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalan bu agin gelistirilmesi icin, Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) tarafindan yeni ag teknolojilerinin kullanilmas1 gerektigi
Ongoristi ile ortak bir proje (TR-NET) baslatilmistir

TR-NET c¢alismalar1 sonucunda ilk kez 12 Nisan 1993 yilinda ilk internet
baglantist ODTU ile TUBITAK arasinda kurulmustur. Kiiresel bilgi ag1 ile ilk
bulusma olan bu calismanin ardindan 1996 yilinda TUBITAK ve YOK arasinda
yapilan protokol ile ULAKBIM kurulmus, ODTU iizerinden baglanan iiniversiteler
ve enstitiilerin baglantilar1 bu yildan itibaren ULAKNET e aktarilmustir. '

Kasim 1995’de Tiirk Telekom’un TURNET ihalesi sonuglaninca internet
pazart dogmus, 1997 yilimin sonunda, TURNET e kiralik devrelerle bagl servis
saglayict sayist 69’a ulagmustir. Tiirk Telekom’un servis saglayicilara (ISS)

uluslararasi baglant1 kurma hakk: tanimasiyla, uydu kapasitesine sahip Comsat, ERE

1__73 Mustafa Alkan ve Cafer Canbay, “Internet Alan Adlar1 Y(}netimi, Mevcut Sorunlar ve Coziim
Onerileri”, Bilisim Zirvesi 2003 konferansina sunulan bildiri, Istanbul: 1-7 Eyliil 2003, s. 6. Yasar
Tonta, “Ulusal Bilgi Alt Yapisi ve Internet.” Tiirk Kiitiiphaneciligi, Say1.3, 1996, s. 205.
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ve Satko adl sirketler internet pazarma girmistir. Ancak zamanla internetin Ingilizce
bilgisi gerektirmesi, gelir seviyesinin ve hane bagina bilgisayar sayisinin diisiik
olmasi gibi sorunlar bag gdstermis ve TURNET kotii bir performans sergilemeye

baglamigtir. '™

1997-1999 yilinda da internet pazarindan bazi firmalarin ¢ekilmesi ve
yenilerinin pazara girmesi sonucunda bir dalgalanma yasanmis, 2000’li yillarda
bilgisayar ve internet kullanma aligkanligimin kazandirilmasina yonelik c¢esitli
calismalar yapilsa da, Kasim 2000 krizi bu c¢alismalar1 gélgede birakmis, internet
firmalarinin hisse senetlerinin deger kaybetmesi sonucunda internet pazarinda bir
gerileme yasanmistir. Internetin ¢okmeye baslayacag: sirada Tiirk Telekom Kablo-
Net sistemini getirerek internet kullanimini yayginlastirmaya ve kullanict sayisini
arttirmaya caligmigtir. Ancak yasanan Subat 2001 krizi internet sektoriinii ikinci
darbeyi indirmis, Tiirk Telekom’un pazar1 ele gegirmeye baslamasi internet
sirketlerini olumsuz etkilemistir. Bunun sonucunda Tiirk Telekom’un tekelci bir
konuma gelme yoniinde atilim gerceklestirmesi Superonline, E-Kolay ve Turk.Net
gibi internet sirketlerinin tepki olarak aglarin1 kablo-net kullanan kullanicilara
kapatmalar1 ve fiyatlarimi arttirmalar1 Tiirk Telekom’un pazarda fiyat indirimine
giderek giiclii konuma gelmesini saglamistir. 2004 yilinda Tiirk Telekom bugiin
yaygin sekilde kullanilan ADSL sistemini getirerek pazardaki konumunu

giiclendirmigtir.'”

Internetin Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda, diinya’da 2004 yilinda 850-
950 milyon internet kullanicis1 ve 60 milyona yakin web sitesi bulunurken
Tiirkiye’de 2004 yilinda DIE tarafindan yapilan bir arastirmaya gére 7 milyon
civarinda internet kullanicisi bulunmaktadir. Dolayisiyla da niifusun %26,62 si
interneti kullanmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla bilgisayar ve internet kullandiklar1 da ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.1.’den de

anlagilacag1 tizere egitim durumu acisindan bakildiginda {niversite Ogrencileri

'7* Funda Basaran ve Onder Ozdemir, “Tiirkiye’de Internet’in Diinii, Bugiinii ve Gelecegi”, Iletisim
Teknolojileri Calistayia sunulan bildiri, Ankara: 13-14 Kasim 2003, s. 2.
17 Basaran ve Ozdemir, a.g.m., ss. 13-14.
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interneti yogun olarak kullanmaktadir. Meslek agisindan ise internet kullanicisi

bakimindan 6grencilerden sonra iicretli kesim gelmektedir.'”

Tablo 3.1. Yas,Egitim ve Isgiici Durumuna Gére 2004 Yihnda Tiirkiye’de

Bilgisayar ve Internet Kullanimi

Toplam birey sayisi Bilgisayar kullanan internet kullanan
Total number of individuals Using computer (%) Using Internet (%)
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Females Males Females Males Females Males
Toplam - Total 23761882 232773243 1033 23 7.67 1895
Yas grubu - Age group
16-24 5640 480 5172198 21.07 44 40 15.95 3830
25-34 G 265 551 6405911 13.10 2641 087 2147
35-44 4706242 4744685 7.08 19.18 492 1389
45-54 3438 470 3535837 278 129 1.66 923
564 2180003 2096418 067 4.00 0.64 267
65-74 1622137 1318274 0.1 0.80 0.06 0.63
Egitim durumu - Education level
Bir okul bitirmedi - Literate without a diploma 357 746 1831153 0.35 250 0.24 20
ilkokul - Primary school 10840 681 10284 371 074 in 0.37 229
ilkdgretim / Ortaokul ve dengi - Secondary school
and vocational schoal at secondary school level 23317 3824418 165.89 2016 9.49 225
Lise ve dengi - High school 383021 5152749 27.38 4565 19.32 3768
Universite / Master / Dokiora
University / Master / Doctorate 1392483 2174632 67.07 71.38 57.96 6142
l;gucu durumu - Lahour force status
Ueretii / maagl - Regular employse 2354221 8523764 4339 30.95 M.79 24.36
Serbest meslek (kendi hesabina caligan, isveren)
Self employed 1033094 6191367 6.47 11.93 6.06 894
Ueretsiz aile iggisi - Unpaid family worker 2559314 1321843 22 15.19 143 12.25
Ev kadim /ev kizi - Housewife 14 974 975 2 56 - 147 -
l.gsiz.f ig anyor - Unamployed 584 706 2114478 .84 19.82 2713 18.89
Emekli - Retired BR5T63 240153 10.61 287 6.87 1.67
Ogrenci - Student 1237602 1901 051 54.98 70.55 4302 G0.27
Diger - Other 456 186 823290 0.00 5.08 0.00 416

Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirkiye Istatistik Yallig1 2004, Ankara: 2005, s. 390.

Yine ayni arastirmaya gore Tiirkiye’de bilisim teknolojileri kullanimi
acisindan hane basina gore en biiylik pay1 televizyonlar (%92,19) ve cep telefonlari
(53,64) almaktadir. Bunlarin ardindan da kisisel bilgisayarlar (%9,98) gelmektedir.

Internet’e bagli olma bakimindan ise cep telefonlar1 ve dijital televizyonlarm da

'*DIE, a.g.e., s. 390.
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imkan sunmasina ragmen en ¢ok kisisel bilgisayarlar tercih edilmektedir. Bireylerin
interneti kullanma sebeplerinin basinda da bilgi arama ve online hizmetler 6ne

¢ikmaktadir.'”’

3.2. Tiirkiye’de Bilgi Toplumunun Gelisimi Amaciyla Yapilan Cahismalar

Tiirkiye’nin sanayilesme siirecine bakildiginda Onceleri ithal teknoloji
vasitasiyla yar1 sanayilesmis bir toplum oldugu, bilisim teknolojisini de ithal bir
teknoloji olarak kullandig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de varolan kiiltiir ile ithal
teknoloji  arasindaki kopukluk, insanlarin tam olarak teknolojiye uyum
saglayamamalari teknolojinin tiretimine engel olmustur.'” Hal boyle iken 1990-1995
doneminde Tiirkiye teknoloji iiretiminde ©Onemli bir yere sahip olan Ar-Ge
harcamalarina yonelik olarak % 10 oraninda hizli bir biiylime kaydetmistir. Ancak
s0z konusu donemde Ar-Ge yogunlugu yillik % 0,5 gibi diisikk bir oranda

seyretmigtir.'”

Temmuz 1995°te kiiresellesmenin  avantajlarindan  en st diizeyde
yararlanarak c¢agi yakalamayi, Tiirkiye’nin gelismis diinya iilkeleri arasinda yer
almasini hedefleyen ve 1996-2000 yillar1 arasinda yonelik 7. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 uygulamaya konulmustur. Planin temel amaclar1 hizli bir ekonomik biiyiime,
yasam seviyesini yiikseltme, gelir dagilimini iyilestirme, istthdami arttirma,
Ozellestirmeye ve sanayilesmeye hiz verme, egitim, saglik ve sosyal gilivenlik
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi yaninda, teknolojik gelismelere hiz verilmesi,
halkin teknolojiye uyumunun saglanmasi, isgiiciiniin teknoloji kullanim1 gerektiren
faaliyetlere kaydirilmasi, bilim ve teknoloji politikalar1 ile sosyal ve ekonomik
yapida kokli degisiklikler gerceklestirerek verimliligin  arttirilmasi  olarak

kararlastirilmistir.'*

""DIE, a.g.e, s. 391.

178 Erkan, a.g.e., 1998, ss. 214-216.

' OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard 2005, OECD 2005, ss. 16-17.

'80 Devlet Planlama Teskilati, Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam1 1996-2000, Ankara: 1996, ss. 17-
18.
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7. Bes Yillik Kalkinma Planinda “Bilim ve Teknoloji Atilim Projesi” adi
altinda bir ¢caligmanin uygulamaya konularak, bilimsel ve teknolojik ¢alismalarin ve
bu alanda yatirim yapan kamu kurum ve kuruluslarinin desteklenmesi, ileri teknoloji
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, plan déneminde GSYIH Ar-Ge paymin tedricen
arttirilarak 2000 y1li baglarinda % 1,5 seviyesine ¢ikartilmasi, ve 6zel sektoriin Ar-Ge
harcamalar1 igerisindeki payimmin yiikseltilmesi, halkin bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyumunun saglanmasi, tiim alanlarda ileri teknolojik gelismelerin
yayginlastirilmas: ve tiim bunlara yonelik olarak yasal diizenlemelerin yapilmasi

amaglanmustir.'!

Nitekim TUBITAK 1 2000 yilinda diizenledigi Bilgi Teknolojileri Yaygimlik
ve Kullanim Arastirmasi, s6z konusu projenin amaglart ve hedefleri dogrultusunda
yapilan ¢aligmalarin olumlu sonug verdigini destekler niteliktedir. Tablo 3.2.’den de
anlasilacag1 iizere TUBITAK arastirmasi sonuglarma gére 1997-2000 déneminde
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin arttig1 ve en yiiksek artisin cep telefonu

kullaniminda yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.2. Tiirkiye’de 1997- 2000 Doneminde Bilgi teknolojileri Kullanimi

Bilgi Teknolojisi | 1997 Yili 2000 Yih
Uriinleri Kullanim Kullanim
orani % Oram%

Sabit Telefon 82.1 86.9

Cep telefonu 10.1 50.2
Bilgisayar 6.5 12.3
Internet 1.2 7
Televizyon - 96.9

Kaynak: TUBITAK-BILTEN, Bilgi teknolojileri Yayginhk ve Kullanim Arastirmasi 2000,
Ankara: 2001, ss. 25-41.

Calismada ayrica bilgi teknolojileri kullanimi-gelir iligkisini destekleyen sonuglar da
elde edilmistir. Buna gore; sabit telefon kullanim orani hemen hemen tiim gelir
gruplarinda  yiikksek diizeylerdedir. En alt gelir grubunda %79.3 , En ist gelir
grubunda %97.4 iken diger gelir gruplarinda %90 diizeylerindedir. Cep telefonunda

durum biraz farklidir. Fiyatinin yiliksek olmasi nedeniyle en alt gelir grubunda

IDPT, a.g.e., ss. 73-76.
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kullanim oram diisiiktiir. Cep telefonu kullanimi en alt gelir yiizde %27.4 iken, en {ist
gelir grubunda ise %98.1 oranindadir. Bilgisayar kullanim orani da aym sekilde en
alt gelir grubunda % 2, st gelir grubunda %64.7, orta gelir grubunda %8.2 “dir.
Bilgisayar kullanim oraniin diistikliigliniin nedenlerinde ise ilk siray1 pahalilik,
ikinci sirada ise ihtiyag duymama gelmektedir. Internet kullaminmi da en alt gelir
grubunda %0.55 en iist gelir grubunda %351.92 dir. Televizyon ise tiim gelir
gruplarinda yaygin olarak kullanilmakta ve kullanim orami %90 seviyelerinde
seyretmektedir. Arastirmada diger teknolojik tirtinlerin kullanim ile ilgili de ¢alisma
yapilmis, video %17,1, kasetcalar %75,6, CD calar %23,6, DVD %3,2, Avug i¢i

Bilgisayar %1,8 olarak saptanmustir.'®

Bilgi toplumu gostergeleri baz almmarak 7. Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte

gerceklesen sonuglar sunlardir; '*

- Planda GSYIH hizmetler sektérii pay1 %60 olarak gériilmiisken, 1995 yilinda
%58’den 1999 yilinda 61.7°ye ¢ikmistir. Ayn1 donemler itibariyle de sanayi
sektorliniin pay1 %26.3’ten %23.2’ye gerilemistir.

- 1999 yilinda toplam isgiicii 23,2 milyona, toplam istihdam ise 21,5 milyona
ulagmis, VII. Plan doneminde yillik ortalama yiizde 1,3 civarinda gergeklesen

istihdam artig1 agirlikli olarak hizmetler sektoriinde yogunlagmuistir.

- 1999-2000 6gretim yilinda okullagsma oranlari, okuldncesi egitimde %9.8’e,
ilkdgretimde %97.6’ya, %22.8’1 mesleki teknik egitim ve %36.6’s1 genel lise
egitiminde olmak {izere ortadgretimde %59.4°e, yiiksekogretimde ise

%18.7’s1 Orgiin 0gretimde olmak tizere toplam%27.8’e ulagmistir.

- Toplumun egitim diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla 1997 yilinda yiiriirliige
konulan 4306 sayili Kanun ile zorunlu temel egitim siliresi 8 yila

¢ikartilmistir.

82 TUBITAK- BILTEN, a.g.e, ss. 25-47
'8 Devlet Planlama Teskilat;, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plan 2001-
2005, Ankara: 2000, ss. 4-19.
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- VIL Plan déneminde 15 yeni vakif {iniversitesi kurulmus, béylece 21°1 vakif
tiniversitesi olmak lizere iliniversite sayisi 74’e yiikselmistir. 1995 yilinda
1.137 olan fakiilte, enstitii, yliksekokul ve meslek yiiksekokulu sayisi, 1999
yilinda 1.492.ye yiikseltilmistir. Yiiksekdgretim kademesindeki 6grenci sayist
ise 1,5 milyona yaklagsmistir. 1999-2000 6gretim yilinda yiiksekogretimde

toplam 6gretim eleman sayisi ise 64.169’tur.

- Universiteye giriste tek smav sistemine gegilerek ortadgrenimin onemi &n

plana cikartilmistir.

- 1999 yili itibariyle kadinlarda okuryazarlik oram yiizde 77,4.diir. Kentlerde
yasayan kadinlarin okur-yazarlik orani yiizde 81,3 iken korsal kesimde

yasayan kadinlarin okuryazarlik orani yiizde 69,6.d1r.

- 1997 yili itibariyle, arastirma-gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine GSYIH.dan
ayrilan pay yiizde 0,49 ve iktisaden faal on bin isgiiciine diisen toplam tam

zaman esdeger AR-GE personeli 10,4, arastirmact sayisi 8,2 olmustur.

- Bilisim teknolojisi bilinci artmis, liniversite, kamu ve 6zel kesim isbirligi ile
sektore iliskin daha etkin ve gercekci politikalar tiretmek ve uygulamak

imkanlar1 yaratilmistir.

Bu olumlu gelismelere karsin bir takim olumsuzluklarin da ortaya ¢iktigr ve devam
ettigi tespit edilmistir. Buna gore; kalabalik siniflar, egitimin biitiin kademelerinde
fiziki altyapr ve insan giicli eksikliklerinin devam etmesi, yeni teknolojilerin
yeterince yayginlastirilmamasi egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bunun
yani sira kaynak yetersizligi, mevcut kaynaklarin etkin olarak kullanilamamasi ve
sanayi ile isbirliginin yeterince gelistirilememesi gibi nedenlerle mesleki ve teknik
egitimde yeterli ilerleme saglanamamistir. Hizli gelisme gosteren bilgi teknolojisi
alaninda  personel sayis1 bakimindan arz yetersizligi goriilmiistiir. Saglik
sistemindeki yapisal sorunlar devam etmektedir. Istihdam edilenlerin egitim
diizeyinin diisiik olmasi iiretim ve verimliligi olumsuz etkilemekte, bu durum

isgliclinlin  niteliginin  yiikseltilmesi geregini ortaya koymaktadir. Ar-Ge
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harcamalarina  yeterli kaynak ayrilamamis, arastirmaci personel sayisi
arttirtlamamistir. Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nda kararlastirilan ve Ulastirma
Bakanligi’nca yiiriitilen Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana plan1 (TUENA)
sonuglanmasimna ragmen, ana planda Ongoriilen yapilanmalarla ilgili caligmalara

baslanamamustir. '**

Durum bdyle iken 2000 yilina gelindiginde Haziran ayinda 2001-2005 yillarini
kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 uygulamaya konulmustur. Planda
para, kur ve mali politika, yatirim, 6zellestirme, dis ticaret politika hedefleri ile bilgi
ve teknoloji tiretimine yatkin, beceri diizeyi yiiksek, iiretken ve yaratici bilgi ¢agi
insanint yetistirmeye, teknolojinin getirdigi yeni egitim yontemlerine, yetenege
dayali, okuloncesi ve mesleki egitime Onem veren etkin bir e§itim sistemi de
hedeflenmistir. Planda ayrica bilim ve teknoloji yeteneginin gelistirilmesi baslig1

altinda su hususlar da belirtilmistir.'®

- Ekonomik ve sosyal gelisme ile biiylimeyi etkileyen bilimsel ve teknolojik
arastirma diizeyinin yiikseltilmesi i¢in gerekli fiziki, beseri ve hukuki bir
altyapinin ~ gelistirilmesi. GSYIH Ar-Ge paymin % 1.5 seviyesine

cikartilmasi.

- Yerel bilgi aglariin gelistirilerek uluslar aras1 ag yapilari ile entegrasyon

saglanmas.

- Saglam bir bilim temeli ve belirli bir yenilik kapasitesine sahip olabilmek i¢in
gerekli olan Ulusal Yenilik Sistemi’nin tamamlanarak sistemin etkin

caligmasinin saglanmasi.

- Hizla degisen teknolojilere uyum saglayabilen, sorun giderici ve yaratici
nitelik sahip insan giicli yetistirmeye odakli egitim politikalarinin

uygulanmas.

184 DPT, Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani 1996-2000, ss. 14-18
%5 DPT, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam 2001-2005, ss. 125.
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- Nitelikli 6gretmen, akademisyen, miithendis ve ara eleman yetistirilmesine,
mithendislik dalindaki {niversite Ogretim iiyelerine uygulamaya doniik
miihendislik tecriibesi kazandirilmasina Onem verilmesi, yliksekogretim
kurumlarmin gorevleri yeniden tamimlanarak, miihendislik egitiminin

uluslararasi standartta bir donanim altyapisi ile verilmesine 6zen gosterilmesi.

- Universitelerin, enstitiilerin ve arastirma kurumlarimin ¢alismalarinin

desteklenmesi.

- Universite-kamu-6zel kesim ortak Ar-Ge girisimlerinin desteklenmesi. Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda elde edilen teknolojik  bilginin  {iriine
doniistiiriilmesinde risk sermayesi uygulamasinin gelistirilmesi.

- Biyoteknoloji, gen miihendisligi basta olmak {izere, c¢esitli teknolojik
alanlarda Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi ve bu alanlara yonelik tekno

parklarin kurulmasi.

- Halkin teknolojiye uyumunu saglamak amaciyla bilim ve teknoloji

merkezlerinin kurulmasi.

- Ar-Ge’ye yapilacak devlet yardimi esaslarinin yeniden belirlenmesi.

- Ulusal savunma sanayinde teknolojik imkanlardan azami Olgiide

yararlanilmasi.

- Teknolojik gelismeye katkida bulunacak yabanci sermaye yatirimlarinin

6zendirilmesi. AB ile teknolojik isbirligi imkanlarinin degerlendirilmesi.

- Bilgi ekonomisi ve toplumuna gegis i¢in mevcut calismalar da dikkate

alinarak eylem planlarinin hazirlanmasi.

Planda bilgi ve iletisim teknolojileri iligskin hedefler de belirtilerek, bilgi ve iletisim

teknolojileri sektdriinlin rekabet giiclinlin arttirilmasi ve yazilin alaninda tesviklerin
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diizenlemesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde Ar-Ge g¢alismalarinin desteklenmesi,
yazilimlarda Tiirk¢e dil desteginin gelistirilmesinin gerektigi ortaya konulmustur.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinde kullanicilarin talepleri dikkate alinarak,
hizmetlere ulagsmay1 kolaylastiracak hukuk, idari ve teknik diizenlemeler
gerceklestirilecektir. Bilgi teknolojilerinden kamu hizmetleri alaninda yararlanirken
teskilat yapisinin kiigiiltiilerek fonksiyonel hale getirilmesi saglanacaktir. Tiiketici
haklar1 korunarak, herkesin makul ticretlerle telekomiinikasyon altyapisindan ve
hizmetlerinden yararlanmasi saglanacaktir. Tiitk Telekom’un tam olarak rekabete
acilmasi saglanacaktir. Mobil telekomiinikasyon hizmetlerine yonelik etkin bir
rekabet ortami olusturulacaktir. Internet hizmetlerinin etkin olarak verilmesi
saglanacak, buna yonelik hukuki ve teknik diizenlemeler yapilacaktir. Elektoronik
ticarette giivenlik arttirilacak ve sistem gelisiminin izlenebilmesi i¢in gerekli
istatistiki bilgiler toplanacaktir ve raporlanacaktir. Universitelerin teknik yapis1 ve
uluslar arasi1 ag baglantilar1 giiglendirilecektir. TRT yeniden yapilanarak, saglikli bir
mali sisteme kavusturulacaktir. PTT de yeniden yapilandirilarak, posta hizmetleri
etkin hale getirilecektir. Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlastirilmast igin

gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.'

Sekizinci Bes Yillik Plan ile birlikte 2001-2023 yillarmi kapsayan Uzun
Vadeli Geligme Stratejisi hazirlanmigtir. Stratejinin temel amaci; Tiirkiye’nin 21.
ylizyilda cagdas ve kiiresel diizeyde etkili bir diinya devleti olmasi iken, bilgi
toplumuna doniistimiin saglanarak diinya hasilasindan yiiksek oranda pay alinmasi,
toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, bilim ve uygarliga katki ile bolgesel ve
kiiresel diizeylerdeki kararlarda etkin séz sahipligi stratejinin nesnel amaclarini

olusturmaktadir.'”’
3.3. Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalar:
Diinya’da oldugu gibi devlet yapisinin etkinligini, sunulan hizmetin kalitesini

arttirma, kamusal islemlere hiz kazandirma gibi yonlerden bir¢ok yarari olan e-

Devlet uygulamalar1 Tiirkiye’de uygulanmaktadir. Elektronik Devlet uygulamalari

186 DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkimma Plani 1996-2000. ss. 129-130.
""TDPT, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam 2001-2005, s. 21.
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sayesinde kamu hizmetleri hizl1 bir sekilde vatandaslara sunulmaktadir. Internet’ in
yani sira diger teknolojik araglarla da kullanilmasi ve de yer bakimindan herhangi bir
sinir  gozetmeden rahat bir kullanima sahip olmasi e-Devlet’in cazibesini

arttirmaktadir.

Tirkiye’de e-Devlet’in etkinligini arttirmak, bilginin ilgili kurumlar arasinda
ve kurum igerisinde diizenlenebilmesini, iliskilendirilmesini, paylasilmasin1 ve
kullanilmasini saglamak, boylece de sistemde yer alacak kurumlarin veri altyapisini
diizenlemek amaciyla Ulusal Bilgi Sistemleri Toplulugu olusturma c¢alismalari
baslatilmistir. Bu sistem’in bilesenlerini de politikalar, teknoloji, kurumlar,
standartlar, veri tabanlari, kaynaklari, kullanicilar olusturacaktir. Sistem’in ayrica
belli kurumlara ve sektorlerden ziyade tiim iilke geneline hizmet vermesi
planlanmaktadir."® Bunlarin yaninda Ulusal Bilgi Sistemi’nin (UBS) kurulmasi ve

yasatilmasi i¢in bazi ihtiyaglarin da karsilanmasi gerekecektir;'®

- Politik ihtiyaclar: Ulusal Bilgi Sistemi’nin kurulmasi ve yasatilmasi ile ilgili

politikalarin belirlenmesi.

- Yonetimsel ihtiyaclar: Ulusal Bilgi Sistemi’nin gerek hayata gecirilmesi ve

gerekse yasatilma siirecindeki yonetimi.

- Teknik ihtiyaglar : Ulusal Bilgi Sistemi’nin gerektirdigi teknik altyapinin

olusturulmasi ve bakimi.

Bu ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira etkin bir personel yapist olugturmak,
kamu kurumlar tarafindan olusturulmus bilgilerin kullanicilarin erisimine sunmak
amactyla Ulusal Bilgi Sistemi’nin ilk adimi olarak Basbakanlik idareyi Gelistirme
Baskanligi biinyesinde Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS)

kurulmugtur. Sistem’in ¢ekirdegini olusturan BYBS, kamu kurum ve kuruluslar

'% Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanlig1, e-Tiirkiye Raporu, Ankara: 2001, s. 7.
'% Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBSM), Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemi Genel
Esaslar, Ankara: 2001, s. 5.
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arasinda veri alig veriginin belirlenen standartlara uygunlugunu denetlemek, sistem’in

giivenligini ve bilginin aktarimini koordine etmekle gorevlidir.'

Tiirkiye’de e-Devlet kullanimina oransal olarak baktigimizda, 2001 yilinda
yapilan bir ¢alismaya gore Tirkiye 27 iilke arasinda %3’ liikk dilimle sonuncu sirada
yer almistir. Bu oranin %2’sini bilgi aramak, %1°1 de ¢esitli belgelerin formlarin
yiiklenmesi olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore e-Devlet kulanim orani en
yiiksek ¢ikan {ilke %53 oraniyla Norve¢ olmustur. Elektronik Devlet kullaniminin
yogun oldugu iilkeler Norveg, Danimarka, Kanada, Finlandiya, ABD, Hong Kong,

Avustralya ve Hollanda olarak siralanmustir.'!

2002 yilina dogru e-Devlet alaninda yapilan yatirimlar Tiirkiye’de e-devlet
kullanimi1 oraninin artmasini saglamistir. Nitekim 2002 de 31 iilke arasinda yapilan
bir baska calismaya gore de Tiirkiye’de e-Devlet kullanimi % 13 dur. internet
kullanimi da %16 dan %19’a yiikselmistir. Yas bakimindan da e-Devlet daha ¢ok 25
yasin altindakilerle 26- 44 yas dilimi arasindakiler tarafindan tercih edilmektedir.
Fakat yine de yas bakimindan da 2001°e gore kiyasla meydana gelen biiyiik artiglar
g0z ard1 edilemez. 2001 de 55 yas sonrasi oran sifir iken bile 2002 de az bir oranda
da olsa artiglar gozlemlenmistir. Yine % 12° lik bir oranla e-Devlet’in tercih
edilmesine yonelik olarak bilgi arama amaci 6n plana ¢ikmigtir. Bu amagla ilgili
olarak da en ¢ok 25 yasin altindakiler ile yine 26-44 yaslar1 arasindakiler ve mesleki
acidan da iiniversite Ogrencileri ve tahsili yapmis kisilerin elektronik devlet
uygulamalarin1 yogun olarak tercih ettikleri saptanmistir. Calismada ayrica
elektronik devlet sistemini giivensiz bulanlarin sayisinin da yliksek oldugu

gorilmustiir.'”

YOBYBSM, a.g.e., s. 4.

¥1'W. Mellor, V. Parr and M. Hood, Online Devlet 2001, Cev: Gonca Okur, Taylor Nelson Sofres
Company raporu ¢evirisi, Kasim 2001, s. 3.

2 W. Mellor and V. Parr, “Government Online — Turkey Report” , Government Online A National
Perspective Annual Country Report, Taylor Nelson Sofres, November 2002, ss. 2-22.
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2003 yilinda e-Devlet kullanimi artmaya devam etmistir. 2004 Yilina
gelindiginde  Tiirkiye’de e-Doniisiim adi altinda bir proje olusturulmustur. Bu

projenin amaglar1 da su sekilde siralanmustir; '

- ICT ile ilgili politikalar, yasalar ve diizenlemeler gézden gecirilmesi, gerekli
goriildiigli takdirde AB’ye aday iilkeler i¢in gerekli e-Avrupa Eylem Planina

uyum saglamak amaciyla degisikliklerin yapilmasi.

- ICT yoluyla vatandaslarin kamu alaninda karar verme siirecine katilmalarinin

kolay hale getirilmesi.

- Kamu yonetiminde seffafligin  ve hesap verilebilirlik ilkelerinin

yayginlastiriimasi.

- ICT kullaniminin arttirilarak yonetimde etkinligin saglanmasi.

- ICT kullaniminin yayginlastiriimasi.

- Kamu bilisim teknolojileri projelerinin koordine edilmesi, denetlenmesi,
degerlendirilmesi, saglam hale getirilmesi ve gereksiz yatirimlardan

kaginilmasi.

- Ogzel sektore yol gosterilmesi, yardime1 olunmast.

Bu amaglara yonelik olarak e-Doniigiim Tirkiye projesinin koordinasyonu amaciyla
DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Idaresi kurulmus, kamu bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlart bu kurum tarafindan degerlendirilip, ilgili birimlere goriis ve Onerilerle
birlikte iletilmeye baglanmistir. Dolayisiyla da 2004 yilindan itibaren kamu kurum ve
kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim egilimi artmistir. 2003 yilinda
204 proje i¢in 369.321 milyar TL iken 2004 yilinda 211 proje i¢in 451.181 milyar
TL, 2005’te 200 proje i¢in 626.253 milyar TL ddenek ayrilmistir. Kamu kurum ve

95 OECD, e-Transformation Turkey Project: Turkish Case for e-Government”, OECD On Using
New Tools for Decision-Making: Impacts on Information, Communication and organisation,
Room Document, OECD, 2004, s. 5.
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kuruluglarinin bilisim teknolojilerine yatirimlarinin sonucu olarak iilkemizde 25
Agustos 2005 itibariyle 6722 kamu hizmeti saglayan kurumlara ait internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlarin dagilimi ise; genellikle merkezi idareye baghh kamu
kuruluslarina ait ‘gov.tr’ uzantili 3.029, yerel yonetimlere ait ‘bel.tr’ uzantili 1.001,
ilkogretim ve liselere ait ‘k12.tr’ uzantili 2.372, iiniversitelere ve enstitiilere ait
‘edu.tr’ uzantili 186, askeri hizmetlere ait ‘mil.tr’ uzantili 8 ve asayis hizmetlerine ait

‘pol.tr’ uzantili 126 internet sitesi seklindedir.'

Glniimiizde Tiirkiye’deki elektronik devlet uygulamalarina bakildiginda
resmi gazete, yasalar, yOnetmelik vg. resmi mevzuat vatandaglarin erisimine
sunulmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar1 kendi aralarinda gelistirdikleri sistemlerle
aralarinda veri aktarimi yapabilmektedirler. Niifus ve Vatandaslik islemleri, trafik,
emniyet, saglik, sosyal giivenlik, yerel yonetim, tapu, egitim, pasaport hizmetleri
internet lizerinden gergeklestirilmektedir. Vergi, askerlik, ulastirma, iletisim, adliye

vd. islemleri ilgili bakanliklarin internet siteleri lizerinden gergeklestirilmektedir.

3.4. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Ulkemizin bilgi ¢aginda diinya’da yasanan gelismelere ayak uydurmasi
amaciyla elektronik ticaretin yayginlastirilmast yoniinde 1998 yilinda c¢esitli
calismalar baslatilmistir. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun (ETTK)
kurulmasi bu ¢aligmalarin temelini olusturmaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaretin
yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar goérevini siirdiirecek
olan ETTK’nin kendi Onerileri dogrultusunda bir eylem plan1 hazirlayarak
uygulamay1 izlemesi, sonuglar1 degerlendirmesi, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlari

¢cozmeye yonelik oneriler gelistirmesi kararlastirilmstir.'”

Tiirkiye’de isletmeler arasinda elektronik ticaret alaninda en ¢ok 1992
yilindan bu yana uygulamakta olan, bankalar ve Merkez Bankasi arasinda para
transferlerinde kullanilan Elektronik Fon Transferi sistemi (EFT) tercih edilmektedir.

EFT sisteminde katilimci bankalar tarafindan gonderilen elektronik mesajlara gore

1% Devlet Planlama Teskilati, e-Devlet Proje ve Uygulamalar1 Raporu, Ankara: 2005, ss. 1-2
195 ATO, age.,s. 17.
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EFT hesaplan tizerinde gerekli islemler gergek zamanh sekilde yapilarak, alicinin
hesab1 arttirllmakta, aliciya mesaj yoluyla gonderilmektedir. Giin sonunda
katilimcilara ve Merkez Bankasi’na hesaplarin son durumu iletilmektedir."”® EFT
sisteminde iglemlerin hizli sekilde gerceklestirilmesi ve islem masraflarinin diisiik

olmasi sistemin kullanimini cazip hale getirmektedir.

Bir diger yaygin sekilde kullanilan 6deme sekli de SWIFT sistemidir.
Sistemin amac1 EFT gibi daha Once posta, teleks ve telgrafla génderilen uluslar arasi
bankacilik mesajlarinin elektronik haberlesme agi ile iletilmesi ve kontrol edilmesi
olanagini tiim iiye bankalara saglamaktir. Tiirkiye, bu sisteme 1989 yilinda katilmis

ve kullanimu yillar itibariyle hizla yayginlasmustir.”’

Elektronik ticarette kullanilan diger Odeme sistemleri kredi karti
O0demelerinde kullanilan POS sistemi ve ATM sistemidir. Dolayisiyla da Tiirkiye’de
elektronik ticaretin gelismesinde bankacilik sektoriiniin  biiyiik payr oldugu
belirtilebilir. Tablo 3.3.te 2003 yilinda elektronik ticarete konu olan kredi karti
islemlerine ait veriler goriilmektedir. Tiirkiye’de yurti¢i POS islemleri onemli yer
tutmaktadir. Ayn1 zamanda yurtiginde cikarilan kredi kartlar ile yapilan elektronik
ticaret islemlerinin de ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Veriler 1s18inda ¢ikan
bir sonug olarak ise POS kredi kart1 iglemleri ile sanal kredi kart1 islemleri arasindaki
fark oldukga yiiksektir. Buradan hareketle tiiketicilerin sanal ortamda ticaretten ve

kredi kart1 kullanimindan ¢ekindikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin sanal kart kullanmaktan ¢ekinme nedenlerinin basinda giivenlik
sorunu gelmektedir. Ciinkii internet ortaminda bir takim kisisel bilgilerin kotii niyetli
kisilerin eline ge¢cmesi gibi bir risk ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli iilkelerde bu riski
asgari diizeye indirmek amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapildig1 gibi, Tiirkiye’de de
Tiirkiye’de de 23 Ocak 2004 yilinda bilgi biitiinligiiniin, kimlik dogrulanmasinin,
elektronik islemlerin delil teskil etmesinin saglanmasina yonelik 5070 Sayili

Elektronik Imza Kanunu yiiriirliige konulmustur. Bu kanun ile elektronik imzanin

1% Sezer Korkmaz ve Yasemin Esra Govdeli, Tiirk Bankacihiginda Alternatif Dagitim Kanallari ve
Uriinleri ile Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin Onemi”, Gazi Universitesi
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 15, Ankara 2004, s. 19.

7 Cafer Kaplan, “Finansal Yenilikler ve Piyasalar Uzerine Etkileri: Tiirkiye Ornegi”, TCMB
Tartisma Tebligi, No.9910, Nisan 1999, s. 23.
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dogrulanmasi i¢in bir elektronik kayit yapisindaki elektronik sertifika sisteminin
gelistirilmesi ve elektronik sertifika hizmetlerinin kurulacak Elektronik Sertifika

Hizmet Saglayicilar (ESHS) tarafindan gergeklestirilmesi kararlastirilmstir.

Tablo 3.3. Elektronik Ticarete Konu Olan Kredi Karti islemleri

Islem islem Ort. Birim
Adedi Hacmi Islem
(Milyar TL) | (Milyar TL)

A. Kredi Kart1 islemleri

A.l. Tiirkiye’de Sanal POS ile Yapilan e-

Ticaret islemleri

- Yurtici 3.429.668 253.426 74

- Yurtdist 105.010 9.009 86

- Toplam 3.534.678 262.435 74
A.2. Yerli Kredi Karti Yurtdisi e-Ticaret | 393.472 60.481 154

Islemleri

B. internetten Yapilan Odiil Program islemleri 84.805 7.535 89

C. Sanal Kart / Sanal Kredi Kart: islemleri

- Yurtigi 184.221 9.737 53

- Yurtdist 63.156 6.110 97

- Toplam 247.377 15.847 64

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi,
http://www.bkm.com.tr/istatistik/eticaret_istatistikleri.html (22.05.2006)

Elektronik sertifika sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi amaciyla 10
Haziran 2004 Tarihinde yapilan e-Déniisiim Tiirkiye VI. icra Kurulu Toplantisinda
tim sistemin tek bir merkezden koordine edilmesi gerektigi belirtilerek Kamu
Sertifikasyon Merkezi’nin kurulmasi kararlastirilmig ve konuyla ilgili olmak iizere
2004/21 Sayili Bagbakanlik Genelgesi hazirlanarak, 06.09.2004 Tarih ve 25575

Sayili Resmi Gazete yayinlanarak yiiriirliige girmistir.'”

Kamu Sertifikasyon
Merkezi’nin olusturulmasi gorevi Bagbakanlik Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma

Kurumu’na bagli Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii’ne

198 Elektronik imza Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 23.01.2004 / 25355.

' Devlet Planlama Teskilati, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuclar
ve 2005 Eylem Plani, Ankara: 2005, s. 39.
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(UEKAE) verilmis olup, yapmin gozden gecirilmesi ve uygunlugunun izlenmesi

gorev ve sorunlulugu Telekomiinikasyon Kurumu’na devredilmistir.>”

Elektronik imza konusunda bir diger yasal diizenleme 6 Ocak 2005 tarih ve
25565 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Elektronik imza ile Ilgili Siireclere ve
Teknik Kriterlere Iliskin Teblig’dir. Bu Tebligde elektronik imzaya iliskin siirecler
ve teknik kriterler detayli olarak belirlenmistir. Buna gore de bu teblig nitelikli
elektronik  sertifika bagvurusu, sertifikanin  olusturulmasi, yayimlanmasi,
yenilenmesi, iptali ve arsivleme siirecleri dahil olmak tizere ESHS’nin isleyisine,
imza olusturma ve dogrulama verilerine, sertifika ilkelerine ve sertifika uygulama
esaslarina, imza olusturma ve dogrulama araclarina, ESHS’ nin faaliyetleri i¢in
kullandig1 sistem, cihaz ile fiziki giivenligine, personeline, zaman damgasina ve

hizmetlerine iligkin teknik hususlar1 kapsamaktadir.*”'

Tiirkiye’de elektronik imza kanununun yiiriirliige girmesiyle birlikte sanal
ortamda gergeklestirilen sanal kart islemlerinde bir artis yasanmistir. Bu sonuca
iligkin veriler tablo halinde verilmistir. (Tablo 3.4.) 2004 yilindaki sanal kart islem
adedi dikkate alindiginda elektronik imza ile ilgili yasal diizenlemelerin etkili oldugu
ifade edilebilir. Ancak degismeyen bir sonug olarak yine, POS kredi kart1 islemleri
daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica 2003 yilina gore de yiizde 50°den fazla bir artig

yasanmistir.

Verilen bilgiler 15181nda ayrica 6nemle belirtmek gerekir ki; elektronik ticaret
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapilarim1 etkilemektedir. Gelismekte olan {ilkeler Ttzerindeki etkileri
bakimindan elektronik ticaret Tiirk ekonomisi lizerinde de bir takim etkilerde
bulunmaktadir; elektronik ticaret miisteriler ve saticilarin elektronik ortamda fiziki
siirlar1 asarak bir araya gelmeleri pazar biiylikliiglinii arttirmaktadir. Ayni sekilde
piyasalarda seffaflig1 saglayarak, kit olan fiziki ve beseri kaynaklarinin kullanimini

etkin hale getirmektedir. KOBI’lerin piyasaya girislerini kolaylastirmakta ve

2% K amu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasi Hakkinda Basbakanlik Genelgesi, T.C. Resmi Gazete,
06.09.2004 / 25575.

2! Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, T.C.
Resmi Gazete, 06.01.2005 / 25565.
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gliclenmelerini saglamaktadir. Bu etkilere karsin yine de elektronik ticaretin
etkilerinin tiim gelismekte olan iilkeler i¢in ayni sonuglar dogurmayacagini,
elektronik ticaretin {lkelerin icinde bulundugu sartlara gore sekillendigini

vurgulamakta fayda vardir.*.

Tablo 3.4. Elektronik Ticarete Konu Olan POS ve Sanal Kart islemleri

2003 2004

islem Islem Hacmi | islem Adedi islem

Adedi (Milyar TL) Hacmi(MilyarTL)
Sanal POS ile Yapilan
Kredi  Karti  Islemleri | 3.534.678 262.435 7.617.446 647.122
(Yurtdis1 dahil)
Sanal Kart / Sanal Kredi
Karti Islemleri (Yurtdis1 | 247.377 15.847 306.210 20.506
dahil)

Kaynak : Bankalararas1 Kart Merkezi,
http://www.bkm.com.tr/istatistik/eticaret_istatistikleri.html (24.05.2006)

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye elektronik ticaret kullanimi ve hacmi
diinya siralamasinda alt siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’de yaklasik %25 olan
internet kullanimi oraninin %13’ elektronik ticarete ayrilmaktadir. Halbuki
elektronik ticaret oranlar1 yaklasik olarak ABD ve Norveg’te %40, Danimarka’da

%30, Hollanda’da %25 civarindadir.*”

22 Yumusak, a.gm,s. 9.
2% UNICE, a.g.e., s. 30.

88


http://www.bkm.com.tr/istatistik/eticaret_istatistikleri.html

SONUC

Yeni ekonomideki gelismeler mikro ve makro bazi ekonomik etkiler
olusturmakta ve dolayisiyla uygulanan iktisat politikalar1 {izerinde bir takim

degisiklikler meydana gelmektedir.

Yeni ekonominin mikro ekonomik etkileri maliyet ve fiyat farklilig
konularinda ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla yeni
ekonomi maliyet yapist ile ilgili olarak siirekli azalan maliyetleri ileri stirmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin maliyetler lizerindeki etkisi de gelistirilen yeni

teorilerle agiklanmaya calisilmaktadir.

Yeni ekonomi fiyat farkliliklar1 konusunda yeni yaklasimlar ileri siirmektedir.
Fiyat farklilagtirmasi1 yine bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu teknolojik gelismeler de fiyat farkliliklarinin ekonomi
acisindan olumlu sonuglar vermesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla da fiyat
farklilastirmast yeni ekonomide sosyal refahi arttiran bir zorunlu bir mekanizma
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim yeni ekonominin iktisat teorisi lizerindeki
etkilerini degerlendirmek i¢in yapilan ¢alismalar da, geleneksel teoriden

faydalanmaktadir..

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin olusturdugu ag yapilar1 ve
elektronik pazar yerleri yeni ekonominin yeni temel mikro ekonomik konularim
olusturmaktadir. Ag yapilar1 kapsaminda gerceklesen ag digsalliklart ile yeni
ekonomi liriin degeri konusunda yeni yaklasimlar1 da beraberinde getirmekte ve yeni
ekonominin enformasyon mallarinin degerini kullanici sayisiyla iliskilendirmektedir.
Elektronik pazar yeri sistemi ile de yeni ekonomi rekabet ve piyasa konusuna
beraberinde getirdigi arastirma maliyetlerinde azalig, organizasyonlar arasi etkin

koordinasyon gibi yeni yaklagimlarla katk: saglamaktadir.
Yeni ekonomi, makro diizeyde etkisini verimlilik, biiylime, istthdam, gelir

dagilimi, dis ticaret ve ekonomik konjonktiir iizerinde gdstermektedir. Bilgi ve

iletisim teknolojilerindeki gelismeler biiyiime ve verimlilik iizerinde 1990’11 yillarda
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ABD deneyimine dayali olarak olumlu etkiler sergilemektedir. Bu olumlu etkiler de
gelistirilen yeni teorilerle agiklanmaktadir. Bunun yaninda yeni ekonomi teknoloji
vasitastyla dis ticaret ve istihdam genelinde de yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Dis ticaret konusunda sinirlarin ortadan kalktigi kiiresel bir diinya saglarken,
istihdamla ilgili olarak ig ve ig¢i tanim1 konusunda yeni goriisler ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira yeni ekonomi temel is ¢evrimleri teorisine teknoloji degiskenini
katarak, konjonktiirel dalgalanmalar1 teknoloji g¢evrimleri teorisi ile agiklamaya

caligsmaktadir.

Yeni ekonominin iktisadi etkileri ¢ergevesinde iktisat teorisine yonelik
etkileri konusunda genel bir degerlendirme yapilacak olursa, yeni ekonomi varolan
teoriyi degistirmemekte, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan iktisadi konulara yonelik yeni teoriler gelistirilmesine katki

saglamaktadir.

Yeni ekonomi iktisat politikas1 iizerinde de cesitli etkiler meydana
getirmektedir. Teknolojik geligsmelerle birlikte yeni ekonomi para politikasinda

seffafligin, giivenilirligin ve hesap verilebilirligin saglanmasina yardimci olmaktadir.

Teknolojik gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan elektronik para adi verilen yeni
O0deme sistemleri ve elektronik bankacilik para politikasi {izerinde etkisini
gostermektedir. Ancak oOzellikle elektronik paranin, para politikasinin etkililigi
tizerindeki etkisi konusunda tartismalar yasanmaktadir. Bazi goriisler elektronik
paranin yayginlasmasinin nakit talebini ve nakit dolagimini azaltacagini, bunun
sonucunda para politikasinin  etkililigini kaybederek Merkez Bankalarinin
fonksiyonlarini yitirecegini ileri siirerken, baz1 karsit goriisler ise boyle bir olumsuz
sonucun asla meydana gelmeyecegini, yeni 6deme sistemlerinin geri 6denebilirligi

olmasindan dolay1 nakit talebinin asla azalmayacagini belirtmektedirler.
Iktisat politikas1 yaninda maliye politikas1 da ele alindiginda yeni ekonomi

vergi sisteminde etkinligin saglanmasi, mali islemlerin hizla gercgeklestirilmesi

imkanini sunarak ve de mali otoriteyi uygulayacagi politikalar konusunda seffaf
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hareket etmeye yonelterek maliye politikast iizerinde de olumlu etkiler

dogurmaktadir.

Finans sistemi konusunda ise bilgi ve iletisim teknolojileri asimetrik bilgi
sorununu ortadan kaldirmamakta, sadece hafifletilmesini saglamaktadir. Ayrica
finans sektoriinii kiiresel hale doniistiirmekte, bu durum finans piyasalarinda ortaya
cikacak bir krizin bagli olan tiim piyasalar1 etkilemesi riskinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Sonugta da yeni ekonomi finans piyasalarini soklara daha da
duyarli hale getirmektedir. Sayet kiiresel bir krizin ortaya ¢ikmasi durumunda yeni

ekonominin poptilerligini yitirmesi olas1 gériinmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde ve Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi avantajlar dogrultusunda cesitli projeler ve uygulamalar yapilmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerin biiylik boliimiinde elektronik para sistemi heniiz tam
olarak gelismemistir. Gelismekte olan iilkelerin teknik yetersizlikleri, bilgi
sektorlerinin tam olusamamasi nedeniyle nitelikli ve egitim almis isgiicii gelismis
tilkelere dogru goc etmektedir. Bu durum gelecekte gelismis ilkelerin ihtiyag
duyacaklar1 isgiiclinden yoksun kalmalarina yol agmaktadir. Gelismekte olan
ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde fayda saglamalar1 i¢in
internet hizlarinin arttirllmasi, bilgi sektoriinde fiyat indirimlerine gidilmesi,
elektronik ticaret ve bankacilik sistemlerinin yayginlastirilmast i¢in tesvik edici
politikalarin izlenmesi gerekmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte gelismekte olan iilkelerde biiylik bir yiik haline gelen
biirokrasinin de etkileri azaltilmig olacaktir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde para ve
maliye politikas1 tizerindeki politik baskilar da giderilecek, para ve maliye

politikalarinda seffaflik saglanmasinda 6nemli gelismeler yasanacaktir.
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