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ONSOZ

Bilgi, bilgi teknolojileri, teknoloji okur yazarligi giin gectilce daha da 6nem
kazanmaktadir. Isletmeler ise bu yiikselen degerlerin en yakin takipgileridir.
Gilinlimiiziin ytiksek rekabet kosullarinda bagariya ulasmanin bir yoluda teknolojiden
gecmektedir. Ancak bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanimi sadece teknik alt
yapnin saglanmasiyla iliskili degildir. Bu teknolojilerin uygulayicis1 ve kullanicisi

olan c¢alisanlarinda bu teknolojik degisime uyum saglamalar1 sarttir.

Her yenilik gibi, bilgi teknolojileriyle birlikte olusan degisim calisanlar1 tedirgin
etmekte, endiselenmektedir. Bu kaygi kendini gerek kurumsal, gerekse kisisel
korkularla gostermektedir. Buda isletmenin ulasmak istedigi hizli, giincel, verimli,
etkin ve giivenilir; bilgi odakli bir isletme misyonunu engelleyebilmektedir. Bu
calisma bilgi, bilgi toplumu, bilgi teknolojileri gibi temel kavramlara degindikten
sonra, bu kavramlarla isletme i¢cinde nasil karsilasildigina deginmistir. Bu yeni bilgi
teknolojileri uygulamalarina kars1 ¢alisanlarin aldiklar1 tutum ve davraniglar
belirlemis; gerek kurumsal, gerekse bireysel boyutta gosterilen diren¢ konusunda
neden sonug iliskisi kurmustur. Mevcut direncin kamu ve 06zel sektore, calisan
profillerine gore degiskenlik gosterip gdstermedigine iliskin Kocaeli bolgesindeki bir

uygulamaya desteklenmistir.

Bu tez konusunda calismam i¢in, beni tesvik eden ve ¢alismamin her bir satirini
titizlikle inceleyerek katkida bulunan danigmanim Prof. Dr.Nurullah GENC’e,
bilgilerini ve yardimlarini esirgemeyen, kurumsal agidan biiyiik destek saglayan,
Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Personeline ve Anadolu Saglik Merkezi Bilgi
Sistemleri Miidiirii Burak UZKAN’a ve benden destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen

sevgili aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Kocaeli 2006 Didem RODOPLU
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BiLGI YONETIM PROJELERI UYGULAMALARINDAKI
TEKNOLOJIK DEGiSIMLERE KARSI CALISAN DiRENCININ OLCUMU
KOU TIP FAKULTESI VE ANADOLU SAGLIK MERKEZINDE BiR
UYGULAMA

Ozet

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde, teknolojik, sosyal ve
ekonomik sartlarda degigmistir. YoOnetim kavraminda ve anlayisinda da zaman
igerisinde onemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bilgi teknolojilerinin sagladigr bilgi
avantaj1 yeni bir giic olmustur. Bilginin {iretim, tiiketim, dagitim, pazarlama gibi tiim
islevsel alanlardaki kullanimi, bilginin yonetimi O6nem kazanmigtir.  Bilgi
yonetiminin yani sira ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilme hizi, iiretilmesi, koordine
edilmesi, transfer edilmesi ve paylasilmasi, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar1 bilgiye
miimkiin olabildigince kolay ve hizli bigimde erisebilmesi bilgi yonetim projeleriyle
mimkiindiir. Bdylelikle bilgi teknolojileri organizasyon biinyesindeki bilginin
dagitilmasi ve paylasilmasini destekleyerek, organizasyonlar arasi bilgi transferine ve

paylasilmasini da saglar.

Ancak bilgi yonetim projelerinin isletme i¢inde veya disinda aktif olarak
kullanilmas1 beraberinde bir ¢ok yeni sistemi, uygulamayi, yeni sorumluluk ve gorev
tanimlarin1 getirmektedir. Isletmeler bu degisim igin gerekli alt yapiy1 saglamis olsa
bile, davranislar1 degiskenlik gosteren ¢alisanlarin tepkileri 6nceden tahmin
edilemez. Degisimin etkili olabilmesi i¢in bilgi teknolojileri uygulamalar1 ve galisan

baglantisi iligkisi kurulmalidir.

Calisan, insan1 duygusal bir yapiya sahiptir ve tlim tavirlari, davranislar

aliskanliklarina, kiiltliriine, algilayisina, yaraticilifina bagl olarak sekillenir. Bilgi
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teknolojilerine gecis siireci ve aliskanliklarini terk etmesinden dolay1 ortaya ¢ikan

direng, davranislar1 kabullenmeme, red etme, direnis seklinde kendini gosterir.

Bu siire¢ her ne kadar calisanlarin, ¢aligma aligkanliklarini iyilestirmek, yeni
beceriler kazandirmak ve kendilerini agmak icin olan yenilikler olsa da. Yeni olan
her sey gibi i¢inde bir miktar korku, ¢ekinme, tereddiit, heyecan barindirir. Yenilige
kars1 biiyiik adimlar atilirken mevcut durumu terk etme, sorumluluk, yetki, statii
giivenlik, para gibi unsurlar lizerinde yasanacak degisim, calisanlarda tedirginlik
yaratir. Yeni durumu bilmeme, belirsiz bulma, kendinin basarisiz olma ihtimali,
gelecekteki tabloyu net géorememe ve tiim bunlardan kaynakli isteksizlik en 6nemli

diren¢ nedenlerini olusturur.

Bu ¢alisma bilgi yonetim projeleri uygulamalarini aktif olarak kullanan, Kocaeli
bolgesinde hizmet veren 6zel ve kamu hastanelerinde yapilmistir. Bu hastanelerde
calisanlarin bu uygulamalara kars1 diren¢ gosterip gostermedigi, direng diizeyleri,
diren¢ kaynaklariyla iliskileri degerlendirilmektedir. Bu iligkinin cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, calisma siiresi ve pozisyonu gibi Ozelliklerle baglantisi
belirlenmektedir. Ayrica calismada sadece hastane bilgi sistemi uygulamalarina karsi
calisanlarin gosterdigi direng Olgiilmemistir. Yonetim alanlari farkli kurumlarda
gosterilen direncte karsilastirmali olarak kurum bazinda, neden ve diizeyleri
acisindan da analiz edilmistir. Bunun i¢in arastirmanin uygulama kismi yonetim
alanlan farkli iki kurum olan ASM 6zel, KOU Tip Fakiiltesi kamu isletmelerinde
yapilmustir. Gerek 6zel gerekse kamu sektdriinde hizmet veren isletmelerin yonetim,
yonetici ve c¢alisan diizeyinde ne gibi Onlemler almasi, se¢imler yapmasi, teknik
donanimlara sahip, nasil bir yonetim ve liderlik yaklasimi uygulamasi gerektigi

tizerinde durulmustur.
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THE MEASUREMENT OF RESISTANCE OF EMPLOYEES AGAINST THE
TECHNOLOGICAL CHANGES IN THE INFORMATION MANAGEMENT
PROJECTS: A PRACTICE IN KOCAELI UNIVERSITY’S MEDICINE
FACULTY AND IN ANADOLU HEALTH CENTER

During the transition period from industrial society to information society, the
social and economical conditions have also changed. There had been important
differences in the concept and in the understanding of management in the course of
time. The knowledge that information technologies supplied became a new power.
The use of knowledge in all functional fields, like the production, consumption,
distribution and marketing, and the management of knowledge has gained
importance. Along with information management, the access speed, the production,
the coordination, the transfer and the sharing of the knowledge needed the easy and
quick access of employees to the information needed is only possible with the
information management projects. In this way information technologies by
supporting the distribution and sharing of the knowledge in the organization body,
enables the transfer and sharing of information between organizations.

However, the active use of information technology projects in and out of
enterprises brings a number of new systems, practices, new responsibilities and job
descriptions. Even if the enterprises fulfilled the necessary substructure for this
change, the responses of employees, which shows variety, is unpredictable. The link
between information technology practices and employees must be established for

change to be effective.

The worker has a sentimental structure and all their attitudes and behaviours are
formed in relation to their habits, culture, perception and creativity. The resistance
that stems from the transition to information technologies and by leaving the old

habits is shown by not admitting the behaviours, rejection and insistance.

Even though this process involves the betterment of working habits of workers,

make them gain new skills and brings novelties that help them go beyond
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themselves. It contains a quantity of fear, abstainment, hesitation and excitement like
every new thing. While making a great step towards a novelty, the change that may
be seen on the elements of leaving the status quo, responsibility, authority, status,
security, money creates terror in the employees. Not knowing the new situation,
ambiguity, the probability of finding oneself unsuccessful, unable to see the future
clearly and unwillingness that stems from all these above mentioned factors forms

the most important causes of resistance.

This study was made in the public and private hospitals which are giving service
in Kocaeli Region and actively using the information technology projects. The
resistance shown by the employees of these hospitals toward these practices, the
level of resistance, the relationship with the sources of resistance are evaluated in this
work. The correlation of these relations with the features such as sex, age, level of
education, working hours and position are determined. Furthermore, not only the
resistance toward the practices of information technologies were measured, but also a
comparative analysis was made on the basis of institutions whose administrative
fields are different from the perspectives of cause and levels of resistance. Therefore,
the survey part of this study was made in two administratively different institutions;
Anadolu Health Center, private and Kocaeli University’s Medicine Faculty, public.
The question of what has to be done, what measures to be taken, what kind of
choices to be made, what kind of an administrative and leadership attitude to be

followed will be answered in the administrative and worker levels.
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GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bir ¢ok degisim yasanmis
ve tarimsal Ozelliklerin baskin oldugu bir yapidan, bilginin baskin oldugu bir yapiya
gecilmistir. Bilgi; emek, sermaye ve topragi ikame edebilir hale gelmis, kendine
ozgl ozellikler ve yaklagimlar gelistirmistir. Bu gegisi, tarihi, siyasi, ekonomik ve
teknolojik nedenler hazirlamistir. Uluslararasi iligkilerin artmasi, iilkelerin ortaklasa
davranmalari, uluslararasi ticaret hacminin biiyiimesi kiiresellesmeyi hazirlamistir.
Kiiresellesmenin ve bilgi ekonomisinin etkisiyle bilginin roli artmig {iretim igin
makine ve insanlarin koordinasyonuna dayanan toplum, yerini bilgi etrafinda

orgiitlenmekte olan yeni topluma birakmaya baglamistir.

Yeni ekonomi ve toplum yapisiyla sekillenen deg8isimin dissal nedenleri,
teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar, sosyal, kiiltiirel ve demografik kosullarla ilgili
iken, i¢sel nedenler igletmelerin biinyelerindeki bazi gelisme, durum ve olaylarla
iliskilendirilmistir. Bunlar isletmelerde ki yapisal, entelektiiel ve teknolojik
degisimlerdir. Isletmelerde bilginin énem kazanmasiyla yasanan degisimler bilgi
sektorlinli dogurmus, beraberinde bilgisayarlasma, bilisim ve iletisim teknolojilerini
gelistirmistir. Bu durum siirekli yenilik, hiz ve yliksek iletisim anlamina gelmektedir.

Bilginin tam , dogru ve zamaninda aktarilmasi, yonetilmesi 6nem kazanmustir.

Bilgi yonetimi, gerekli bilginin tespitiyle baglayan, dogru bilgiyi iiretmek ve
koordine ederek etkin ve verimli bir isletme yapisi olusturan siiregtir. Bilgi
yonetiminin can damarmi bilgi yonetim sistemleri olusturmaktadir. Boylelikle
elektronik ortamda, giivenli, erisilebilen bilgi aglar1 olusmustur. Bu sistemler
verilerin bilgi durumuna getirilmesini saglayan kayit/veri isleme sistemleri,
raporlama, ag iletisimini saglayan dokiiman ydnetimi, endeksleme ve aramayi
saglayan yonetim bilgi sistemleri, karar vericilerin veri ve modellerden
yararlanmalarima yardim ederek, onlar1 gorevlerinde destekleyen karar destek
sistemleri, ofiste ¢alisanlarin verimliligi artirmak islerini kolaylastirmak i¢in, verileri
isleyenlerin, iletisim, koordinasyon faaliyetlerini diizenlemeyi amaclayan ofis

otomasyon, yonetici destek sistemleri ve yapay zeka seklindedirler. Degisik



disiplinler ¢ergevesinde gelisen sistemler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin tek
bir cat1 altinda toplanmasiyla bilgi teknolojilerini olusturmaktadir. Bu teknolojilerin
isletme icerisinde kullanilmasina ise bilgi yoOnetim projeleri uygulamalar
denilmektedir. Isletmelerde is siireclerini destekleyerek, ihtiya¢ duyulan bilgileri
toparlayarak ve organize ederek kullanilir hale doniistiiren bilgi yonetim projeleri
uygulamalar1 organizasyonun niteligine gore farklilik gésterir. Bu ¢er¢evede CRM,
ERP, MRP gibi bir ¢cok uygulama vardir. Uzun vadeli stratejilerini destekleyerek ve
en 1iyi teknolojileri bir araya getirerek, bilgi transferini saglayan bilgi yonetim

projeleri uygulamalari isletmede bir ¢ok degisim yaratmaktadir.

Bilgi yonetim projelerinin amaci ¢alisanlarin giinliik islerini yaparken bir yandan
da bilgi olusturmasi, toplamasi, depolamasi, paylasmasi ve uygulamasini
saglamaktir. Ancak bunun i¢in c¢alisanlarin alisik olduklari is yapma usullerinden
ayrilmasi, yeni sisteme alismasi gerekmektedir. Ancak degisim kolay degildir.
Degisim bir yandan dayanilmaz, cekici, ilgi uyandiran, etkileyici, vazge¢ilmezken
diger taraftan tepki doguran, miicadele gerektiren, tehdit olusturan, risk yaratan ve

aligkanliklardan vazgegme anlamina gelen bir durumdur.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla tiim is siiregleri yeniden tasarlanir. Bu
durum ¢alisanin sisteme hatta organizasyona kars1 yabancilasmasina yol agmaktadir.
Calisanlar bu yabancilasmadan kendilerini korumak i¢in hareketlerini yavaslatir hatta
durdurur. Gosterilen bu direng olumsuz bir giic veya uygulanan degisime zarar
vermek i¢in bilingli direnisciler tarafindan gerceklestirilen bir olgu degildir. Bu
tepkiler ¢alisanlar agisindan direng olarak degil bir kurtulus, kagis yolu olarak
goriilmektedir. Ciinkii herkesin degisimi kabullenecegi seviye ayni degildir.
Calisanlar reddetme, direnis, uyum, kabul ve destek asamalarini gegmeden degisime
adapte olmazlar. Bu siirecte isletme enerjisini sikayetleri, tatminsizlikleri telafi etme,
diizeltme gibi iiretken olmayan faaliyetlerde harcar. Direncin ortaya g¢ikmasini
tetikleyen bazi kurumsal ve davranigsal giicliikler, atalet sahip olunan aligkanliklar
veya varsayimlar vardir. Bilgi yonetim projeleri uygulamalar1 da bu direnci ortaya
cikaran faktorlerden biridir. Ciinkii isletme igerisinde elle yapilan, sadece c¢alisanlar
tarafindan takip edilebilen iglemler simdi yerini, hizli erisimi kolay ve yiiksek

teknolojik oOzelliklere sahip bilgi yonetim projelerini birakacaktir. Bu sistemin



algilanis1, bilinmesi, avantajli ve dezavantajli durumlar1 diren¢ olusturmaktadir.
Onemli diren¢ nedenlerini belirsizlik ve bilinmeyen korkusu, basarisizlik korkusu,

gelecek korkusu ve istekli olmamak basliklar1 altinda toplayabiliriz.

Calisanlarin  degisim hakkinda yetersiz bilgiye sahip olunmasi, degisimin
yapacag1 etkiyi ve degisim karsisinda ne sekilde hareket edilmesi gerektiginin
bilinmemesi belirsizlik ve bilinmeyenden kaynaklanan korkuyu yaratmaktadir.
Degisimle birlikte yeni ¢alisma yontemleri yeni gorevler sorumluluklar olugsmaktadir.
Bu roller icin gerekli araglar ve egitimlerle donatilmis olmak gerekmektedir.
Calisanlarin yeni rollerine adapte olabilmeleri i¢in teknik bilgi ve davranissal
boyutlar, yetkinlikler bazinda eksikliklerin belirlenmesi ve bunlarin hizla kapatilmasi
gerekmektedir. Bu degisime ayak uyduramayacaginmi yada yeni c¢evreden yardim
almadan etkin bir sekilde calisamayacagini diisiinen kisiler basarisiz olma korkusu
kaynakl1 direng gosterirler. “Degisim sonucunda kendilerine ne olacagi?”, “degisim
sonucunda mevcut konumlarinda kalabilecekler mi?” gibi sorulara doyurucu
cevaplar alamamis ¢alisanlar da degisime direng gosterir. Degisimden sonra ortaya
cikacak islerin mevcut aliskanliklari, pratikligi ortadan kaldiracagina ve mevcut
durumda sahip olunan gii¢ ve yetkinin kaybedilecegi dogrultusundaki inang¢ degisime
kars1 gelecek korkusu kaynakli diren¢ olusturur. Goniilliik esasina dayanan
degisimde Onemli olan c¢alisanlarin  yapilan calismalari  anlamalarini,
kabullenmelerini ve calismalara katilmalarini saglamaktir. Bu durum ¢alisan ile
isletme arasindaki giiven ve baglilik duygulariyla saglanir. Sadik ve isin gerektirdigi
her seyi yapmasi beklenen calisan, degisimle birlikte ne kadar daha ¢ok ¢aligmak
zorunda kalacagini, ¢alismasinin sonucunun nasil tatmin edilecegini ve bunun
cabasim karsilayip karsilamayacaginin  cevabim arar. Isletme calisaninin
beklentilerini degisim siirecinde gz ardi edilebilir. Bu durum calisanin ise karsi
isteksiz olmasina ve dirence neden olmaktadir. Gosterilen direng ¢alisanin duygusal,
kiiltiirel, 6z yapisiyla baglantilidir. Ancak bu direng yonetilmeli, degisim siirecince

yonetimin destegi,motivasyon ve saglikli iletisimle kolay bir gecis saglanmalidir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla birlikte isletmelerde yasanan teknolojik
degisimlere karsi calisanlarin gosterdikleri tavri, direnci, nedenlerini belirlemek,

tezin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Kocaeli Bolgesinde



hizmet veren Kocaeli Tip Fakiiltesi ve Anadolu Saglik Merkezinde arastirma

yapilmistir.

Tez, birinci bolimii sanayi toplumundan bilgi topluma gegis siireci, ikinci
boliimii bilgi yonetimi ve bilgi yonetim sistemleri, tiglincii boliimii bilgi teknolojileri
kavrami ve uygulamalari, dordiincii boliimii degism, degisim yonetimi ve degisime
direng, besinci bolimii bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki degisimler ve
calisan direnci olmak iizere bes ana boliimden olugmaktadir. Bu boliimler Kocaeli
bolgesindeki kamu ve 6zel sektore ait hastanelerde yapilan “bilgi yonetim projeleri
uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi ¢alisan direncinin 6l¢iimii” amagh bir

anket caligsmastyla desteklenmistir.

Bu béliimlerde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste yasanan degisimler
ozellikle entelektiiel ve teknolojik boyutta incelenmistir. Bilginin 6nemi ve yonetimi
tizerinde durulmustur. Bilgini etkin kullanimi i¢in teknolojik boyutta yasanan ve
isletmeyi tamamen etkileyen bilgi yOnetim projeleri uygulamalar1 ve kullanim
alanlar1 lizerinde durulmustur. Tiim bu teknolojik degisimler sonucunda ¢alisanlarda
kisisel boyutta gézlemlenen davranislar ve nedenleri incelenmis, direng ile iliskisi
kurulmugtur. Diren¢ kaynaklar1 belirlenmistir. Kamu ve 6zel sektor yoneticileriyle
yapilan gorligmeler sonucunda calisanlarin bilgi yonetim projeleri uygulamalarina
kolay, adapte olamadig1 ve diren¢ gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Bu dogrultuda
sektore Ozel bir bilgi yonetim projesi uygulamasi olan, hastane bilgi sitemlerini,
Kocaeli bolgesinde aktif olarak kullanan KOU Tip Fakiiltesi ve ASM ¢alisanlarinda
bir aragtirma yapilmigtir. Kamu ve 6zel sektorii temsil eden bu hastaneler yonetim
veya uygulama ozellikleri bakimindan ayni olmadig i¢in, ¢alisanlarinin gosterdigi
davranis farkliliklar1 {izerinde durulmustur. Bu arastirma sonucunda bilgi yonetim
projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisime karst gosterilen direng, calisan
ozellikleri, diren¢ nedenleri ve bagli olduklar sektdrsel 6zelliklerle iliskilendirilerek

degerlendirilmistir.



BiLGI YONETIM PROJELERI UYGULAMALARINDAKI
TEKNOLOJIK DEGiSIMLERE KARSI CALISAN DiRENCININ OLCUMU
KOU TIP FAKULTESI VE ANADOLU SAGLIK MERKEZINDE BiR
UYGULAMA

1. SANAYIi TOPLUMDAN BiLGIi TOPLUMUNA GECIS VE DEGISIiM

Bilindigi ilizere Sanayi Devrimi olarak adlandirilan siire¢ 1765°te James
Watt’in buhar makinesini bulmasi, yakit ve mekanik giic kullaniminda komiir,
buhar makinesi, elektrik, petrol, igten yanmali motor gibi yeni enerji kaynaklarinin
devreye girmesi, yeni temel sanayi ham maddelerinin maddelerin 6zelikle demir ve
celigin 6ne cikmasi, iplik egirme makinesi ve su ya da buhar giicliyle ¢alisma
tezgahlarinin kurulmasi gibi bir takim gelismelerle baslamistir. Bilimin gitgide
sanayiye daha fazla uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan teknolojik degisimler, insan giicii
gereksinimini diigliren biiyiik iiretim araglar1 saglayan yeni makinelerin icat
edilmesi, dogal kaynaklardan yararlanmanin biiylik Olgiide artmasina ve seri
iiretime gegilmesine olanak vermistir.' Tarim ve ticaret iizerine yogunlasan topluma,
aklin kullanilmas1 sayesinde dogru ve yararli olan bilgiye telkin edilmis, gdzlem ve
deney biiyiik 6nem kazanmustir. Bu gelismelerin sonucunda doga bilimlerinde, fizik
ve matematik alanlarinda yeni ¢alismalar yapilmistir. Avrupa’daki siyasal, sosyal
gelismeler, toplumsal konularin islenmesi, giizel sanatlar alanindaki degisimler;
akilcilik, bilim ve teknolojik gelisimin gostergeleri olmustur. Bu dénemde, Sanayi

toplumunun temelleri atilmistir.

' Raymond ARON, Sanayi Toplumu, Dergah Yayinlari, Bat1 Diisiince Dizisi, istanbul, Subat 1997,
s.152



1.1 Sanayi Toplumu ve Ozellikleri

Sanayi Devrimi ylizy1l siiren kesiflerle, esir ticareti, korsanlik, ticaret ve
savaslarla, diinyanin en zengin devleti haline gelmis olan Ingiltere’de baslamistir.
Ayrica komiir ve demir yataklarmin zenginligi, fen ve miihendislik alanindaki
caligmalari, icatlar1 tespit eden ve koruyan milli bir patent sisteminin varlig1 ve tiim
bu faktorleri harekete geciren bir grup yeni miitesebbisin olmasi, feodal toplumdan

ticari topluma déniisiimiin basariyla gergeklestirilmesini saglamustir.®

1.1.1 Sanayi Toplumunun Olusumu

Boylelikle zenginlik yalniz asillerin elinde degil; orta sinifin {istlinde genis bir
ticaret burjuvazisine yayilmstir. Avrupali isadamlarinin ingiliz {iretim bilgisini
iilkelerine ¢ekmeye c¢alismislar, bdylece Avrupa Kitasinda da aynmi ekonomik
donilisiim yasanmaya baslanmig, demir, komiir ve tekstil ticaretinde {izerine
yogunlasilmistir.” Ancak Dogu Avrupa iilkeleri bu yiikselisi 20. yiizyilin ortalarinda
yakalamis Sovyetler Birliginin 1920’lerde biiylik bir giic haline gelmis olmasi,
Ingiltere nin 150 yilda gerceklestirdigi sanayilesmeyi birkag on yila sigdirmis, Cin ve

Hindistan gibi heniiz sanayilesmemis tilkelere de yaymustir.

Sanayi devriminin, ekonomik ve sosyal yasami isleyisi agisindan iki onemli
noktas1 vardir. Birincisi sanayi devriminde Ingiltere’nin Amerika ve Almanya’nin
zayifligindan yararlanarak serbest ticaretin gelistirilmesi amacina doniik mallarinin
rahat¢a dolagimini saglamak ve diinya pazarlarin1 kendisine agmak i¢in ¢alismasi;
ikincisi de sanayi devriminde ic¢ten patlamali motorlarin icadi ve sanayiye
uygulanmasindan gii¢ alinmasi ile ulagtirma ve haberlesmede devrimci gelismelerin

stirdiiriiliip kitlesel egitimin yayginlastirilmasidir.

Za.g.e.s.169
3 UNABOMBER, Sanayi Toplumu Ve Gelecegi, Kaos Yayinlari, 1996, .76



1.1.2 Sanayi Toplumunun Ozellikleri

1769 tarihine kadar olan donemde, ekonomik faaliyet, iki ana akim {izerinde
toplanmis bulunmaktaydi: tarim ve ticaret. Bu tarihe kadar iktisadi hayatin ana
aktorleri, koyli, tiiccar, lonca mensuplaridir. Fabrika iscisi yoktu. Birikim saglayan
sanayici de iktisat sahnesine c¢ikmis degildi. Zenginlerin ¢ofu servetlerini liretim
yaparak degil, ticaret, nakliye ya da bor¢ para vererek yapmuslardir. Sanayi
Devrimi'nin en Oonemli etkileri, iiretimi arttirmasi ve uzun donemde iktisadi refahi
gelistirmesidir. Ayrica Sanayi Devrimi, fiziki sermayenin genislemesine ve emek

verimliliginin genis ¢capta artmasina yol agan bir siirecti.

Doga ve avlanmaya dayali bir yasam bi¢iminin egemen oldugu ilkel toplum
anlayisindan, tarim toplumu anlayisina, daha sonra buhar giiciiniin sanayide, insanin
kas giliciinlin yerine ikame edilmesiyle ortaya ¢ikan mekanizasyona, sanayi
toplumuna gegilmistir.4 Bilginin baslangicta aletlere, siireclere, sonrada kendisine
uygulanmasi, bilginin iiretiminin 6nemli bir kaynagi olarak ortaya ¢ikmasi da bilgi

toplumunu gegisi saglamistir. >
1.2. Bilgi Toplumu Ve Ozellikleri

Insanlarin tarimsal karakterlerin baskin oldugu yasayistan, bilginin baskin
oldugu topluma dogru yolcuklarinda teknolojik gelismeler ve bunun toplumsal
yasamda yarattig1 yapisal degisikler bilgi toplumunun kendine 6zgii 6zelliklerini ve
yaklagimlarini gelistirmistir.

1.2.1 Bilgi Toplumunun Olusumu

Bilgi; emek, sermaye ve topragi ikame edebilir hale gelmistir. Bir {ilkenin

gelismislik diizeyi, lrettigi celik ve enerji miktartyla olgiiliirken; artik enformasyon

4 Hasan TUTAR, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yonetimi, Hayat Yaymlarl,istanbul, Subat 2000,
s.34.

> Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari,
[stanbul1994, s.5.



teknolojilerinin imkanlariyla elde edilen, islenen, iiretilen, saklanan bilgi miktariyla

Olclilmeye baslanmustir.®

Bu gecis sirasinda bilgi ve insan oncelikli sermaye olarak goriilmektedir. Bilgi;
tarim, sanayi ve hizmetlerden sonra dordiinciil sektdr olarak ortaya ¢ikmakta ve
tiretim faktorlerinde on planda yer almaktadir. Ciinkii bilgi kit bir kaynak degildir,
stirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi icermektedir. Bilginin mobilitesinin kolay
olusu, tiiketici ile bilgi arasindaki uzakligin Onemini kaybetmesi, maliyetleri
minimuma indirerek, bilginin sinirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve
yenilikleri tesvik etmesine yol agmaktadir.  Bu siirecte yiiksekdgrenim gormiis,
nitelikli, kavramsal yetenegi gelismis, kisisel gelisimi ve siirekli egitimi benimsemis

insan kaynag1 da 6nem tagimaktadir.

Boylelikle bilgi toplumu, “insanlari ilgilendiren her tiirlii enformasyona kolayca
ve ucuzca erisebilme ve bdylece kendilerini gelistirebilme imkani taniyan bir

toplumdur” seklinde tanimlanmustir.”

Globallesme riizgarinin altinda gergeklesen bilgi toplumu ve bilginin 6nem
kazanmasi, bilgi sektoriini dogurmus, beraberinde bilgisayarlasma, bilisim ve
iletisim teknolojilerini gelistirmistir. Elektronik araglar, elektronik haberlesme,
robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmis, tiim bu teknolojiler
araciligryla farkli yerlerde iiretilen bilginin her tarafa yayilmasi saglanmistir. Ayrica
kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve cevresel bilimler gibi yeni arastirma

alanlarinin olustugu goriilmektedir.

% [.Hakki YUCEL, “Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve 21. Yiizyilin Toplumu”, Devlet Planlama
Teskilat1 Yayinlari, Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Arastirma Dairesi
Baskanligi, Ankara, Temmuz (1997), ISBN 975-19-1806-5,s.65

7 C.Can AKTAN-Mehtap TUNC, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-Subat
1998. ss.118-134.

¥ Giirol IRZIK, “Bilgi Toplumuna Gegis”, TUBA Giincel, Tiirkiye Bilimler Akademisi,Kasim2002,
say124, s.6



1.2.2 Bilgi Toplumun Ozellikleri

Teknolojik gelismeler entelektiiel sermayenin dnem kazanmasiyla birlikte ¢evre
koruma bilincinin gelismesi, goniillii kuruluslarin etkinlesmesi, kisinin merkezi
konuma gelmesi ve orgiit toplumunun giiclenmesi de bilgi toplumunun davranigsal

yap1 taglarini olusturmustur. ?

G-7 tlkeleri olarak tanimlanan, Almanya, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Ingiltere ,italya ve Japonya bazi temel nitelikleriyle bilgi toplumunun
karakteristik zelliklerini belirlemislerdir:"°

= Tarim is¢iligi siirecinden ¢ikmak,

»  Uretime yénelik isci sinifin1 olusturmak,

= Uretim ve sosyal hizmetlere énem vermek ancak onceligi isletmeyle ilgi
kavramlara vererek saglik hizmetlerini ikinci grupta toplamak,

» Hizmetlerin isin bir parcast oldugunu kabul etmek,

» Isin yonetimsel, teknik ve profesyonel boyutunu fark etmek,

= Beyaz yakali kavramini benimsemek,

* Organizasyon yapisini belirlemek,

» Organizasyon igerisinde yilikselmenin egitime, yeteneklere bagli oldugunu

benimsemek.

Farkl1 sekillerde belirtilen bilgi toplumu olmanin temel 6zellikleri bu gecisteki
on hazirlik evrelerini ifade etmektedir. Bilgi toplumu beraberinde getirdigi bilgi,
bilgi kullanimi, bilgisayarlagsma, insan odaklilik ve hiz kavramlariyla stireklilik
saglamaktadir. Boylelikle hayatin her alaninin kapsayan degisimler goriilmekte
yasam anlayis ve yaklasim sekilleri degisiklik gostermektedir. Bu degisim kiiltiirel
cografi ve politik 6zelliklere gore yavas veya hizli uygulanis sekilleri ve siirecleri

acisindan farklilik gostermektedir.

? Ali AKDEMIR, Vizyon Yénetimi, Avrupa insan Kaynaklari Merkezi, istanbul 1998, s.34.
' Manuel CASTELLS, The Rise Of The Network Society, The Information Age: Economy, Society
And Culture, Volume 1,2000,s.244.
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1.3. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Geg¢is Hazirlayan Nedenler

Toplumsal degisme siirecinde, insanoglunun tiim birikimleri yatmaktadir. Bu
birikim maddi kiiltiir alaninda teknoloji, manevi kiiltiir alaninda da ideolojidir."’
Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis

stireclerinin altinda da tarihsel, politik ve ekonomik bir ¢ok 6zellik bulunmaktadir.
1.3.1 Tarihi ve Siyasi Nedenler

Sanayi devrimini ikinci yarisinda enerji, tekstil, demir, celik, ulastirma
alanindaki gelismeler ve bir seri bulusun etkisiyle iiretim karakterinde yapisal
degisimler meydana getirmistir. Bu durum beraberinde belirginlesen sektorel ve
bireysel ihtiyaclar1 da getirmistir. Yeni teknolojiler ve bilginin baslangigta aletlere,
siireclere, sonrada iiretime uygulanmasiyla bilginin, énemli bir kaynak oldugunun
farkina varilmistir. Bilgini bilgisayarin hayata girmesiyle insanlig1 yeni bir doneme
siiriikleyecek  olan  bilgi toplumunu giindeme getirmistir;'> bazi  yapisal
degisikliklerinde olugmasinit kagilmaz kilmistir. Yeni teknolojilerin artan olgiide
kullanim1 Oncelikli olarak bireyin davranig bi¢imini, yasam alanini, ekonomik
yapisini, i§ yasantisini ve hayati algilayis bicimini degistirmistir. Toplumun kurum
ve yapilart degisirken, bunlara paralel olarak toplumun deger norm ve davranig
kaliplart degismistir. Geleneksel davranislar, giderek, akilci davranislara yerini

birakmustir."* Béylelikle yeni bir toplumsal yapi, bilgi toplumu yapist olusmustur.

Sanayi devrimiyle birlikte topragin 6neminin azalmasina ve uluslararas: ticaret
hacminin biiyiimesi pazarin genisletilmesi ve uluslararasi iligkilerin artmasi iilkelerin
ortaklasa davranmalarini yani kiiresellesmeyi gerektirmistir. Ancak bilgi toplumuyla
birlikte mal tiretiminden hizmet iiretimine; {irlinden ¢ok bilgiye dogru bir yonelis

goriilmiistiir.

" Emre KONGAR, Toplumsal Degisime Kurallar ve Tiirkiye Gercegi, Remzi Kitabevi, Istanbul
1985, 5.60.

2 Selim SANLISOY, “Bilgi Toplumunda Ortaya Cikabilecek Sorunlar”, D.E.U.i.i.B.F
Dergisi,Cilt14, Say1 2, Y11 1999, s.170.

13 ERKAN, a.g.m, s.4.
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Artan bilgi talebi, bilgi pazarinin olaganiistii bicimde gelismesi, bilgi sektoriinti,
ulusal ve uluslararast Olgekte lokomotif sektér haline getirmis ve kiiresellesme

egilimlerini hizlandirmustir.*
1.3.2 Ekonomik Nedenler

Bilgi ¢aginda ki en dnemli rekabet faktorii sahip olunan yararli bilgi ve onu
kullanma derecesidir ki; bilgi teknolojileri araciligi ile bilgi, yaygin ve herkesin sahip
olabilecegi bir nitelik kazanmistir. Boylelikle calisanlarin belirli bir bolgeye olan
bagimhliklari azalmis, iiretimde verimlilik ve pazarda esneklik artmustir.'> Bu
degisim organizasyonlarin bi¢imlendirildigi ekonomik yasamda, “kiiresellesme”
olarak algilanmaktadir. Bilgi caginda ekonomi kiiresellesmekte ve uluslararasi
rekabet etkili olmaktadir. Boylece kiiresellesmenin itici giicleri olan  degisim,
rekabet ve iletisimdeki gelismeler sonucunda kiiltiir ticarilesmis, kiiresel iirlinler ve
kiiresellesme, yerel kiiltiirii bogmus'®, uluslararasi boyutta bir biitiinliik yakalanmaya
calisilmigtir. Bu biitiinliiglin yakalanabilmesi icginde kiiresel isletmelerin bazi

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Dort kitadan on kiiresel yoneticinin ortak tanimlarina goére bilgi ¢agindaki

kiiresel isletmeler su ii¢ genel 6zellige sahip olmahdirlar:'’

1. Diinya genelini dikkate alan bir imalat, lojistik, pazarlama ve AR-GE plani
iceren kiiresel bir stratejiye sahip olmali ve tiim bu faaliyetleri biitiinciil bir
yaklagimla sinir tanimaksizin siirdiirmelidirler.

2. Yerel miisterilerin ihtiyaclarint miikemmel karsilayabilecek olduk¢a duyarl
bir dagitim sistemine sahip olmali; sahip olduklari temel deger, ilke ve is

sistemi kiimesini faaliyet gsterdikleri bolgelere aynen tasimalidirlar.

" ERKAN,a.g.m, 5.98.

15 Serkan BAYRAKTAROGLU, “Bilgi Toplumunda insan Kaynaklar1 Yonetiminin Degisen Yiizii”,
I. Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi, 10-11 May1s 2002 Hereke-Kocaeli, s.543.

' Dursun BINGOL, “Kiiresellesme ve Orgiit Kiiltiirii”, Ekonomi Basak Dergisi, T.C Ziraat Bankas1
Miifettigleri Dayanisma Dernegi Yayin Organi, Y1l 23, Say1 104, Ankara Mart — Nisan 1999, s.97.
'7H. Bahadir AKIN, “21. Yiizy1l Esiginde Kiiresellesme Ve Kiiresel Isletmeler”, Finans Diinyasi
Dergisi, Ocak 1998, s.16.



12

3. Kendi kiiresel planlariyla yerel duyarliliklar1 arasinda denge kurmali, yerel
ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in orgiitsel giic azami dikkatle kullanilirken,

biitiinlesik kiiresel sistemin esas hedefleri gozden kacirilmamalidir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken en Onemli etkenlerden olan
kiiresellesme, degismesi gereken zemini belirlemistir. Boylelikle sektorel,
entelektiiel, teknolojik yapidaki degisimlerin ve yeniligin esas alindig1 bir gelisme

stratejisiyle bilgi ekonomisini ve bilgi toplumunu gelistirmistir

Bilgi ekonomisi veya yeni ekonomi; yeni teknoloji, yeni isletme ve girisimcilik
kavramlariyla baglantili olarak yeni bir toplum yapisi olusturmasi ve bu yeni toplum
yapisinin ekonomik aktiviteleri i¢in yeni bir ortam yaratilmasidir.'® Bilgi, iletisim
teknolojilerindeki hizli degisim ve {iretim, satis, pazarlama ve genel ydnetim
sistemlerindeki yeniliklerin yarattigi bir ekonomidir. '° Bu durum insana yapilan
yatirimin getirisinin fiziki sermaye yatirimlarindan daha yiiksek oldugu bir déneme
girilmekte oldugunu gdsterir. insanin sahip oldugu bilginin degeri, giderek daha da
onemli hale gelmekte, elle tutulabilir mallardan ¢ok, bilgi temelli ve daha ¢ok
hizmete yonelik mallar iizerinde durulmaktadir.’® Sanayi toplumunun “miibadele

ekonomisinden”; bilgi toplumunun “sinerji ekonomisine” doniis gerceklesmektedir.

1.3.3 Bilgi Ve Bilgisayarlasma Kaynakh Nedenler

Kiiresellesmenin ve bilgi ekonomisinin etkisiyle bilginin rolii artmis mallarin
iretimi i¢in makine ve insanlarin koordinasyonuna dayanan sanayi toplumu, yerini
bilgi etrafinda orgiitlenmekte olan yeni topluma birakmaya baglamistir.

Sanayi toplumu ve bilgi toplumunun temel Ozelliklerini bir tabloyla
karsilastirdigimizda, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisteki degisimleri ¢cok

daha net goriilebilmektedir;*!

'8 Hiisnit ERKAN, “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Gegis Stratejisi”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve
Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis 2002 Hereke-Kocaeli, s.222.

' Askin KESER, “Dijital Diinya Sorgulaniyor”, Endiistri liskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi,
cilt3, sayil, s.18.

*Mahmut TEKIN- Ercan CICEK, “Bilgi Caginda Bilgi Toplumu Ve Bilgi Ekonomisi”, I. Ulusal
Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi,10-11 Mayis 2002 Hereke-Kocaeli, s.242.

I Adem OGUT, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2001, s. 26.
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Tablo 1.1 Sanayi ve Bilgi Toplumlarimin Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Oz Buhar makinesi Bilgisayar
Yenilikci ) . .. ) . . . .
Teknoloji Temel Fonksiyon Fiziki, emegin ikamesi Zihni emegin ikamesi
Uretim Giicii Maddi iiretim giicii Enformasyon iiretme giicii
Uriinler Faydali mallar ve hizm. [Enformasyon teknoloji bilgi
Uretim Merkezi Modern fabrika IEnformasyon hizmetleri,
Piyasa Yeni diinya, somiirgeler, tiiketici sat1n|Bi1gi sinirlarinda ve enformasyon|
[alma giicii alaninda artig I
Lider Endiistriler Bilgi smirlarinda  ve enformasyonlimalat endiistrisi, mak. Kim.end.
alaninda artig |
— [Endiistriyel Yap1 [Entelektiiel endiistriler, bilgi[Matrix endiistriyel yap1 ayrical
E enformasyon end. dordiincii end. |
= Ekonomik Yap1 Mal ekonomisi (isbolimi,liretim  velSinerjik enerji (ortak tiretim vel|
E tiiketici ayrimi) faydalanma)
g IS);)esr}:;)i;)ekonomik Fiyat prensibi I Amag prensibi
2. —
A Sosyoekonomik Ozne  [Tesebbiis Goniillii topluluklar
“ Toplum Sekli Sinifli toplum [Fonksiyonel toplum
[Ulusal Hedef Kaba ulusal hedef Kaba ulusal tahmin
Hiikiimet Sekli IParlamenter demokrasi K atilimc1 demokrasi
Sosyal Degismede Giiglisci hareketleri grevler Vatandas hareketleri
Merkezleri
Sosyal Problem lissizlik, savas, fasizm Terér,gelecek soku,
En fleri Asama Kitle tiiketimi Yiiksek kitle bilgi tiretimi
egerler Etik degerler, DegerfMaddi degerler, temel insan haklari,[Zaman degeri; self disiplin,|
Olgiileri insancillik [sosyal katk1
Zamani Ruhu Ronesans (bireyin 6zgiirlesmesi) Globalizm (insan ve doga ortak
asami)

Kaynakc¢a: OGUT s.30

Sanayi

surecinin dinamikleri

olarak goriilen ve

stratejik  Onem tastyan

standartlastirma, uzmanlasma, eszamanlilik (senkronizasyon), toplayicilik, biiytikliik

tutkusu ve merkezilesme®, bilgi toplumunda yerini bilgiye, bilgi iiretimine, insana

birakmistir. Bilginin stratejik kaynak haline gelmesi dolayisiyla teorik bilginin,

piyasada iirlinlere ve hizmetlere basarili sekilde donlismesi, egitim ve arastirma-

gelistirme harcamalarina yatirim yapilmasi isletmeler yada toplumlar1 basariya

gotiirecektir. Uretimin 6nemli bir kisminmn fabrikalardan bilgisayar merkezlerine

dogru kaymasi soz konusu olunca, kol isgilerinin (proleterya, mavi yakalilar)

fonksiyonunu da zihin iscileri (kogniterya) yerine getirecektir.”> Sanayi sonrasi

toplumda egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi toplumsal hizmetler ve bilgisayar,

2 Alvin TQFFLER, Uciincii Dalga, Altin Kitaplar Yay.,Istanbul 1981, s.75.
» fsmail HIRA, “Bilgi Toplumu Baglaminda Toplumsalin Yapisal Déniisimii Ve Tiirkiye Gergegi”,
I. Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis 2002 Hereke-Kocaeli, s.78.
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sistem analizi, bilimsel ar-ge, gibi mesleki hizmetler yogunluk kazanmistir. Bunlarda

yasanan degisimin en belirgin gostergeleridir.

1.4. Bilgi Toplumunda Degisim Diizeyleri ve Organizasyonel Degisim

Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi yenilik kavrami degisimin en Onemli
unsurudur. Ciinkii degisim en basit anlamiyla mevcut durumu terk edip, yeni bir
duruma ge¢mektir. Bu yenilik kisisel, orgiitsel, teknolojik, ekolojik gibi temel
cercevelerde incelenebilir. Yaganan degisim isletmelerde farkli etki derecelerinde ve
farkli uygulamalarla yontemlerle ortaya ¢ikabilir. Bu degisim uygulamalarini kokten-
devrimei, biiylik oOlgekli-evrimci veya adim adim-planli  degisim seklinde

siralayabiliriz.

1.4.1 Bilgi Toplumunda Degisim Diizeyleri

Degisim diizeyleri uygulanig sekilleri, yonleri ve siireclerine gore farklilik
gosterir

Adim adim-planli degisim  kendi iginde bir takim degisiklikler yapmay1
hedefleyen, risksiz farklilagmalardir. Degisimin siiregler lizerinde daha etkin bir
sekilde isleyisinin saglanmasina yonelik bir degisim tiiriidiir. Degisimin kontrol
altinda tutuldugu bir yontem olmasi nedeniyle olumsuz sonuglarin ¢ikma orani azdir.
Bu yontemde, degisim uzmani tarafindan kontrol altinda tutulan degisim, is
gorenlerin igbirligi saglanmasini, sorunlara uygun ve gecerli ¢dziim bulmay1
hedefler.** Adim adim gergeklesir; bunlarin ilkinde c¢aliganlar degisime karst
olusacak tepkilerinin azaltilmasidir. ikincisi ise degisimin gergeklestirilmesidir. Bu
adimda olusabilecek problemlere kars1 yonetici ceza yada tersi olarak 6neri yolunu
tercih edebilir. Son adimda ise degisim artik durdurulur ve yeni durum siirekli hale

getirilir.”’

Biiyiik élgekli-atilimci-evrimci  degisim; pazarinda lider olan veya olmayi

hedefleyen sirketlerin 0Ozelliklerindendir, erken uyar1 sistemiyle gerceklesir.

# Ira CHALEFF, “Degismesine Degiselim, Ama Nasil?”, Executive Excellence, Y1l 5 Say1
2, Temmuz 2001, s.3
2 1. AKAT, Giilay BUDAK, isletme Yonetimi, Baris Yayinlar1 3.Bask1, Ankara 1999, s.319.
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Organizasyon igerisinde radikal olmayan kararlar alimarak mevcut durumun
gelistirilerek yeni bir hale getirilmesidir. Cevredeki degisimlere ayak uydurmaya

yonelik kapsami dar ve stratejiktir.

Kokten-devrimci degisim ise bir sistemin gii¢ yapisinin tiimden devrilmesiyle
ilgilidir ancak ¢ok ender rastlanir ve devrim niteligindedir. Daha 6nce 6ngoriilmeyen,
radikal degisikliklerin yapildigi, sonuglari tahmin edilemeyen ve sonuglari ¢cevreyi de
etkileyebilecek olan degisim yontemidir. Orgiitiin etkinligini artirmak ve yeni
firsatlarin yakalanmasi i¢in kapsamli bir ¢aligmay1 icerir.?® Genel olarak
organizasyon yapilarint etkileyen en belirgin  kokten devrimci stratejisi bilgi
toplumuna gegisle yasanan degisimdir. Bu degisim maddi mallar yerine bilgi
liretimini 6n plana ¢ikarmig, bilginin birikimi saglanmaya baslanilmig, bilginin

sinerjisine inanilmisg, hiz ve teknoloji 6nem kazanmustir.
1.4.2 Organizasyonel Degisim
Degisim hangi yonde gergeklesirse gerceklessin tiim bu degisim yaklasimlar

bilgi toplumuyla 6ne ¢ikan i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle sekillenir. *’

Sekil 1.1. Organizasyonel Degisim Ve Organizasyon Kriterleri iliskisi

Misyon-Hedefler-
Strateiiler

is Siirecleri isler-Roller-
\ Kiiltiir
‘ ORGANIZASYONEL DEGIiSiM
Uriinler- / \

Servisler

Organizasyon Yapisi

Teknoloji

Karar-iletisim
~ - Kanallan

- -~

- -~
Yonetim Stilleri 4 Bilgi Yetenekler >

Kaynakc¢a:COLE s.192.

% M. KOZAK, Hatice GUCLU “Turizm Isletmelerinde Degisim Yo6netimi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, “ Turizm Isletmelerinde Degisim Yo6netimi Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”, Is-Giic
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, C.5, Mayis 2004 s.1

?7 Gerald COLE, Management Theory and Practice, Continuum Publication, 1996,s 192.
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Yeni ekonomi ve toplum yapisiyla sekillenen degisimin digsal nedenlerini,
teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar, sosyal, kiiltiirel ve demografik kosullarla ilgili
iken, icsel nedenleri isletmelerin biinyelerindeki baz1 gelisme, durum ve olaylarla
iligkilendirmek miimkiindiir. D1s ¢evre kosullarindaki siirekli ve hizli degisiklikler
organizasyonlar siirekli degisim i¢inde bulunmaya zorlar. Bu hiz 6rgiitlerin esnek ve
yalin bir yapiya sahip olmasini ve bilgi iiretme kapasitesini genisletmesini zorunlu

kilmaktadir.

Degisim yonetim literatiiriinde, oOrgiit icinde; roller, gorevler, yetkiler, is
siirecleri, Orgiit yapisi, is tanimlari, sorumluluklar, iiretim teknikleri, g¢evresel
diizenlemeler, yonetsel yaklasimlar gibi konularda yapilan ve Orgiitii tiimiiyle
etkileyen degisikliklerdir.® Etkinligi, verimliligi, motivasyon ve tatmin diizeyini

artirmay1 amaglar.

Gilinlimiizde degisim vazge¢ilmez ve kaginilmazdir. Varolusunu desteklemek ve
devam ettirmek isteyen tiim isletmeler, degisimden etkilenmekte ve bu etkilenmeyle
birlikte kendini yeniden bigimlendirmektedir. Kiiresellesme, artan rekabet kosullari,
Ozellesme uluslar arasilagsma, ulasim imkanlarinin artisi, sinirsiz iletisim, haberlesme
ve bilgi iletisim teknolojilerinin yogunlugu da degisimi ihtiya¢c haline getiren

kosullardir.

Bu kosularin organizasyon lizerindeki etkisi, yapisal, teknolojik ve insan faktorii

seklinde gozlemlenir. %

2 Nurullah GENC, Yénetim Ve Organizasyon, Cagdas Sistemler Ve Yaklasimlar, Seckin
Yaymlar1 , Mart 2004, s.300.

¥ Samuel C. CERTO, Modern Management Diversty, Quality, Ethnics And The Golobal
Enviroment, Prentice Hall,2000 s.282.
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Sekil 1.2 Organizasyonlarda Degisim Faktorleri

Teknolojik Faktorler
=  Siirecler
=  Donanimlar

, — ETKIi /DEGIiSIiM
Insan Faktorii -,
* Liderlik yetenegi Yaplfal
* [letisim yetenegi Faktorler
* Tutumve = Politikalar
k j

Kaynakca: CERTO s.282.

Bilgi toplumunun etkisiyle organizasyonlarin yasam siireglerinde ki bu
faktorlerin degerlendirilmesi ve yeniden tasarlanmasi gerekebilir. Organizasyonda
vizyon ve stratejilerde farklilagmalar, yeni iriinler, hizmetler, projeler, iiriin ve
hizmet kalitesinde sorunlar, birlesme veya ayrilmalar, biiyiime, kiiltiirel degisim,
verimsiz kaynak kullanimi, degisen kosullara uyamama, diisiik moral ortamu,
basarisiz is sonuclari, insan kaynagi degisimi, koordinasyon sorunlari, ¢catismalar, net
olmayan roller, miisteri ve ¢alisan memnuniyetsizlikleri, kayiplar1 degisimin

gerekliligini gosterir. *°

1.5. Bilgi Toplumunda Isletme Yapisindaki Degisim Faktorleri

Dijitallesme siireci olarak da degerlendirilen bilgi toplumu degisim siirecinde;
kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin hiz1 karsisinda bilginin aktarilmasi,
iiretilmesi, kullanilmasi ve paylasilmasi yasamin vazgeg¢ilmezi olmustur. Bu durum

isletmenin temel, entelektiiel ve teknolojik yapisinda degisimler meydana getirmistir.

**Dervitsiotis KN, “The Challenge Of Managing Organizational Change: Exploring The
Relationship Of Re-Engineering, Developing Learning Organizations And Total Quality
Management” Total Quality Management 9, Subat 1998, s.109-122



18

1.5.1 Yapisal Degisim Faktorleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde entelektiiel davranislar ile
sektorel ve teknolojik yapida go6zlemlenen degisimler isletme yapisii da
etkilemistir. Teknolojik, sosyal ve ekonomik sartlarin degismesiyle, yoOnetim
kavraminda ve anlayisinda da zaman igerisinde énemli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Sanayi toplumunun baslangi¢ doneminde isin sahibi ayni zamanda isin ustasi ve
yoneticisiyken zamanla endiistrinin karmasik hale gelmesiyle is yerindeki biitlin
faaliyetlerin bir kisi tarafindan yiiriitiillmesi zorlasmis ve farkli iglevlerden sorumlu
farkli kisilerin yonetimi iistlenmesi sonucu hiyerarsik yapilanma ortaya c¢ikmustir.
Teknik kontrol asamasiyla birlikte, is yerinde daha ziyade teknolojinin getirdigi
degisikliklere ayak uydurabilecek yogun bir is boliimiine gidilmistir. Yonetimdeki
biirokratik kontrol asamasi yerini profesyonel yoneticiler agamasina birakmistir.
Enformasyon teknolojilerinin sagladig1 bilgi avantaji endiistri iligkilerde yeni giic

odag1 olmustur.”'

Zamanla hiyerarsi yerine esitlik, uyum ve uygunluk yerine kisisel nitelik ve
yaraticilik, standardizasyon yerine farklilik, merkezilesme yerine, merkeziyetcilikten
uzaklagma, etkinlik yerine etkililik, uzmanlasma yerine biitiinsellik, ¢ok disiplinlilik,
maddi refahin maksimizasyonu yerine yasam kalitesinin artimi1 ve maddi kaynaklarin
korunmasi, lriiniin sayisal igerigi yerine kalitenin one c¢ikmasi, giivenlik yerine
kendini kanitlama ve kendini gergeklestirme seklinde deger sisteminde bir kayma ve
yeniden yapilanma gerceklesmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken

isletme yapisindaki degisimler asagidaki sekilde ifade edilebilir.*

3! fbrahim EDIN, Ugur YOZGAT “Uluslararasi isletmelerde Enformasyon Teknolojileri Kullanimi
Ve Kurumsal Entegrasyon Politikalar1”, ITI. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Osman
Gazi Universitesi, Ekim 04, s.356.

32 Hasan COBAN, “Bilgi Toplumuna Planli Gegis; Bilgi Toplumuna Ge¢mek i¢in Stratejik Planlama
Ve Yonetim Bilgi Sistemi Uygulanmasi”, Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, Ankara Mart 1996,
s.42.
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Bilgi toplumunda tist yap1 olarak bilgi sektorii, bilgi-islem ile iletisim donanim ve
hizmetlerine bagli olarak bilginin iiretim, tiiketim, dagitim, pazarlama gibi tiim
islevsel alanlardaki kullanimi énem kazanmustir. > Boylelikle hiyerarsi ortadan
kaldirilarak, esitlige katilima ve goniilliiliige hizmet eden bilgi iiretilmesine yonelik
kurumlar 6nem kazanmis bunlarin basinda da egitim kurumlari iniversiteler ve

arastirma merkezleri bilgi toplumunun yaratilmasi i¢in temel unsurlar olmustur.**

Enformasyonun isletmelere sagladigi en Onemli istiinliiklerinden biri de
envanterin ortadan kaldirilmasi; stoklari, depolart ve baska fiziksel varliklar1 ikame
ederek isletmelerin hem para hem de zamandan tasarruf etmeleri ve boylelikle en
6nemli rekabet iistiinliigiinii yaratmalaridir.”> Gerekli veya gereksiz iiriinlerin, atil
olarak durmasi, depolara yapilan pahali yatirimlar ve bir ¢ok evrakin ve dokiimanin
her giin elden gegmesi yerine bu envanterlerin tam zamaninda hizmet edecek sekilde
kullanilmas1 dogru enformasyonun sonucudur. Bundan en ¢ok yararlanan isletmeler
ise bankalardir, yapilan islemlerin ayni ekran iizerinden takip edilebilmesi, hesap
aktarimlarinin hiz1 enformasyonun para olarak adlandirilmasinin gostergesidir. New
Millenium Fund’in Ydneticilerinden biri “eger bankacilik sektdriinii yeniden kurmak

gerekseydi, tugla ve harg kullanilmazdi” diyor.*®

Clinkii imalat yapan isletmeler, bilgi yogun isletmeler ve bilgi yaratan isletmeler
olmak tizere {i¢ tiir isletmeler vardir. Ancak biiyiik isletmeler ve ¢ok uluslu sirketler
genellikle ii¢ isletme tiiriinii de bir arada bulundurmaktadirlar.imalat yapan
isletmelerin ekipmanlarinda ve siireclerinde bilgiye 6nem verilmekte ve bilgi
stratejileri  kullanilmaktadir. Bilgi yogun sirketlerde, enformasyon {iriinleri
iretilmekte ve bilgi yaratan isletmeler de kendilerini yenilige, yaraticiliga ve

miisterilerine 6zel tiriinler vermeye yonlendirmektedirler.”’

Bilgi toplumundaki en 6nemli konu bilginin nasil yonetilecegi ve amaglara nasil

hizmet edecegidir. Modern bilgisayar aglarinin devreye girmesiyle birlikte

¥ BAYRAKTAROGLU,a.g.m,s.544.

3 ERKAN, “Bilgi Toplumu Ve Bilgi Toplumuna Gegis”, a.g.m,s.14.

3 Thomas A.STEWART, Entelektiiel Sermaye, Kuruluslarin Yeni Zenginligi, Mess yaymlar,
Istanbul Ekim 1997,s.19.

36 fsmet BARUTCUGIL,Bilgi Yénetimi, Kariyer Yaymcilik,istanbul, Nisan 2002, s.31.

" BARUTCUGIL, a.g.e, ss.44-45.
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enformasyon akisinin yonetilmesi her ne kadar verimlilik ve kazang¢ kaynagi da olsa
bilgi yogun sirketlerin geleneksel bigimden farkli olarak orgiit ve entelektiiel yapilari

vardir.
1.5.2 Entelektiiel Degisim Faktorleri

Sektorel yapida yasanan degisimler dogal olarak en 6nemli kaynak olan insani,
entelektiiel yapiyr da etkilemistir. Sanayi toplumunda bir sirket sikintiya diistiigi
zaman, ilk yaptig1 sey iscilere yol vermekti; ¢iinkli sabit sermaye yatirimlar1 ve
yatirimcilarin ticari itibar1 emekten ¢ok daha az bulunuyordu ondan ¢ok daha fazla
degerliydi; yoneticiler anaparanin optimizasyonunu kendileri i¢in en oncelikli amag

sayiyorlardi.®® Bireyinin nitelikleri bakimindan énemi dikkat gekmemekteydi.

Sanayilesmenin ilk donemlerinde birey tamamen yalniz olarak sistemin iginde
yer alirken bilgi toplumuna gecis siirecinin basladigi donemlerde, grup icerisinde bir
birey olarak yer almakta, bir takim oyuncu olma roliinii tistlenmektedir. Yine ayni
donemlerde is¢ilerin higbir sendikal hareketine izin verilmeyerek bol ve yonet
politikas1 benimsenmigken; yeni endiistriyel iliskiler siirecinde yetki devret, orgiitle

ve yonet taktigi benimsenmistir.>

II.Dlinya Savasi sirasinda ve hemen sonrasinda yoneticinin tanimi “‘astlarin
isinden sorumlu kimse” bi¢giminde verilmis ancak bu tanim 1950’11 yillarda degismis
“bir yonetici insanlarin performansindan sorumludur” denilmeye baslanmistir. Bu
giin ise yonetimin tanimi “bir yonetici bilginin uygulanmasindan ve performansindan
sorumludur” seklindedir. *° Béylelikle birey-kurum-birey déniisimii saglanmaya

baglanmuistir.

Bilgi ve hizmet iiretiminin egemen oldugu bilgi toplumuna gegiste ¢alisan profili
de ¢ok biiyiik ol¢lide degismektedir. Bugiin bilgi iscileri olarak adlandirilan ¢alisan

sinif, bilgi tireticileri (bilim adami, miithendis, doktor hukukcu vb), “bilgi tagiyicilar1”

¥ Arie De GEUS, Yasayan Sirket, Rota Yaymnlari, istanbul Agustos 1998, ss.34-35.

3% Numan KURTULMUS, Sanayi Otesi Doniisiim- Kiiresellesme Ve insan Kaynaklar1 Boyutuyla,
iz Yaymecilik Istanbul 1996, s.211.

0 peter F.DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, inkilap Yaymlari, Istanbul 1993, ss.66-69.
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(6gretmenler, profesyonel iletisim iscileri, kiitiiphaneciler vb), “bilgi islemcileri”
(idari isler ve sekreterlik vb), “alt yapi personeli” (makine operatorleri, bakim

personeli vb) seklinde oldukga genis bir alan1 kapsamaktadir.*!

Sekil 1.4 Bilgi Iscisinin Yiikselisi
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Kaynakg¢a: Stewart s.46

Entelektiiel yapidaki bu degisimin en 6nemli etkeni, tiim bilgi toplumuna gegiste
de etkisi goriinen teknolojidir. ** 1970'li yillardan itibaren isgiiciiniin yapisinda da
degisim ve gelisim yasanmistir. Ozellikle "mavi yakali" isgiicii olarak nitelendirilen
beden giiciine dayali ¢alisma kompozisyonuna sahip isgiiciinden; daha ¢ok zihni
caligma potansiyelini kullanan "beyaz yakali" bilgi is¢isine dogru bir doniisiim
yasanmistir. Bilgi ve hizmet is¢ilerinin orani gelismis iilkelerde toplam isgiiciiniin,
dértte tiglinii rahathkla olusturur hale gelmistir.”® Béylelikle teknoloji ile birlikte
"insan" kavrami daha da 6nem kazanmistir. Ciinkii teknolojiyi lireten de kullanan da

insandir. Bir diger ifade ile, farklilik yaratacak unsur teknolojiyi etkin kullanacak

*! Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu Ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, Istanbul Ekim 2000,
s.134.

42 STEWART, Entelektiiel Sermaye, a.g.e, s.46 '

# Askin KESER, “Degisen Yénleriyle Personel Yonetimi: insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Endiistri
liskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, cilt 4, say1 1, s.13.
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olan insan unsurudur. Bu nedenle "insan"a yatirim yapilmali, yetkilendirilmesi ve
motive edilmesi saglanmalidir. Tiim bu gereksinimlerini gerceklestirecek ve bilginin
olusmasina katki verecek bireyin bilgi toplumuna has liderlik o6zelliklerini de

saglamas1 gerekmektedir.

Bilgi toplumu liderlerinin profili hakkinda farkli yazarlarin farkli gortsleri
vardir. Melih Arat’a gore bilgi toplumu lideri bagirip, ¢agirmayan, sakin, igeriksiz
sloganlar atmayan, gelecege iliskin net bir vizyonu olan, toplumla birlikte bu vizyonu
paylasan, toplumla goriis alisverisinde bulunan, katilimi saglayan, yonetenden ziyade
yoOnlendiren bir lider; Rowan Gibson’a gore ise, yirmi birinci yiizyilda basarili olacak
liderlik, aracim1 kullanmayi otomatik pilota birakmadan ileriye bakan, ¢evre
kosullarin1 tarayan, rakipleri izleyen, yeni gelisen egilimleri ve yeni firsatlart
saptayarak krizlerden kacinabilen liderlik seklinde ortaya g¢ikacaktir. Yirmi birinci
yuzyil liderleri; kasif,maceraperest ve Oncii olabilecek kisiler olacaktir. Warren
Bennis’e gore ise, gelecegi icat etme siirecine kurulusun i¢inden ve disindan farkl
insan bilesimlerini katarak giicii merkeziyet¢ilikten uzaklastiracak ve siireksizlikten
firsat yaratmay1 bilecek, degisimi sevecek ve kuruluslarinda degisim taraftari bir
kiiltlir olusmasini tesvik edecek, etraflarinda “gelecegi kemiklerinde tagiyan” insanlar
toplayacak ve bu insanlar arasinda yaratici bir isbirligi olusturmay1 basaracak liderler
olacaklardir.**

Bir baska deyisle bilgi toplumu liderinin 6zelikleri asagidaki gibi siralanabilir;**-*°

=  Paylagilan bir vizyona sahiptir,

=  Gelecege yonelik uzun donemle ilgilenir,

» Icinde bulundugu sartlar1 izleyici grubuyla birlikte degistirmeye
calisir,

*  QGiclinii sahip oldugu bilgiden alir ve bu giicli ekibiyle birlikte

kullanir,

* Selahattin ATIK “Bilgi Toplumu Ve Bilgi Toplumunda Yonetici Nitelikleri”, Kara Harp Okulu
Bilgi Toplama Ve Yayim Merkezi Yayinlar1-217,1999, s.23

* Hasan GUL, “Bilgi Toplumu Karizmatik Liderligin Sonu Olur mu?”, IL Ulusal Bilgi, Ekonomi
Ve Yonetim Kongresi, s.767.

% Ppeter F.DRUCKER, 21.Yiizyil i¢in Yonetim Tartismalari, Epsilon Yayinlari,istanbul Mayis 2000,
s.157.
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= Bilgi toplumu lideri izleyicilerine giivenir ve oto kontrolii
giiclendirir,

*  Ortak dogruya ulagmak icin diyalog kurar,

»  Kendisini izleyicileri ile esit gortir,

»  Firsatlar i¢in ortadadir,

=  Kendisine ihtiya¢ duyulmayacak bir sistem kurar,

=  Birlikte 6grenir,

=  Ekibiyle birlikte sorumluluk {istlenir,

=  Bilgi teknolojilerinden azami bir bi¢imde yararlanir,

»  [kna yerine iletisim ve diyalogla giiven yaratir.

Bilgiye dayali sirketler ile calisanlarinin ortak amaci deger yaratmaktir. Bilgi
iscileri kendilerinin piyasa degerini yiikseltmek ve kuruluslarina daha fazla deger
katmak ister, becerilerini artirma ve yetkinliklerini kanitlama miicadelesi i¢inde
basaril1 olurlar. Bilgi iscilerinin yiiksek Ol¢iide deger katabilme firsat1 bulabilmeleri
icin genis bir goriis alanina, giiven duygusuna ve disipline gereksinimleri vardir."’
Dinamik rekabetci ve bilgi yogun i cevresinde bir yoneticinin de yaratici perspektif
ozelliklerine sahip olmasi, sorunlara kars1 uyaniklik, esnek, orijinal ve yeni boyutlarla

diisiinebilmesini gerektirmektedir.

Bilgi is¢ilerinin odiillendirilmesi s6z konusu oldugunda ise geleneksel odiil
yontemlerinin yerine, bu kisilerin ¢aligmalarinin karsiligini parasal olarak almalari
saglanmali, birer ast olmaktan ¢ikarilip birer yonetici yapilmali ve ne kadar iyi iicret
Odenirse Odensin birer eleman olmaktan ¢ikarilip birer ortaga donistiiriilmesi
gerekmektedir.*® Entelektiie]l varliklar rekabet avantajmn en onemli kaynagidir.
Bundan dolay1 da isletmeler bilgi yonetimi teknolojisine milyonlarca dolar degerinde
yatirim yapmadan Once, ilk is olarak denklemine insanlar tarafindan bakilmali “zeki
ve yenilik¢i diistinmeyi, bu tiir degisimleri baskalariyla paylagmay1 6zendiren bir

ortam yarattik m1?” diye sormalidirlar.*’

“TBob GUNS, “Bilgiye Dayali Isler”, Executive Excellence, Y1l:5, Say1:59, Subat 2002,s.4.
“ DRUCKER, a.g.m,s.15.
% David LEE, “Entelektiiel Sermaye”, Executive Excellence, Y1l:3, Say1:30, Eyliil1999, s.22.
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Bilgi sirketlerindeki yiiksek mobilizasyon, hizla gelisen insan giicii ve sirket

yapilari, bilimsel ve teknik bilgide artislara sebep olmustur.
1.5.3 Teknolojik Degisim Faktorleri

Sanayi devrimine kadar bilim ve teknoloji birbirinden bagimsiz gelismistir,
aralarinda bir etkilesim olmamis, bilim dogayi, bilinmeyeni 6grenmeyi hedeflerken,
pratik amact olmamais, teknoloji ise tecriibeye dayali olarak gelismis, bilimsel tabana
dayanmamistir. Sanayi Devrimi ile yonetim bilimi ve teknoloji arasinda etkilesim

baslamustir.”

Sanayi toplumundaki mekanik diisiinme paradigmasi yerini bilimsel paradigmaya
yani kuantum mekanigine birakmis, Kuantum teknolojileriyle bilgi ve bilginin
iiretilmesine baglanmis; 20. yy son ceyreginde sanayi toplumu sona erip yeni bir
toplum yapisi ortaya ¢ikmistir.”' Bilgi bazli diisiinen ve insan beyninin yerine gegen
teknolojiler, bilgi ve bilgi iiretim sinirlarint asan, yeniligi siirekli duruma getiren bilgi

toplumuyla miimkiindjir.

Sanayi toplumuna gecisin motoru olma islevini buharli makineler iistlenmis buna
karsin besinci dalgayr ifade eden bilgi toplumuna gecisi de bilgi ve iletisim
teknolojisi alanindaki gelismeler ortaya ¢ikarmustir.”> Bu gelismeler yonetim alaninda
degisimlere sebep olmustur. Mal ve hizmet iiretiminde tim makine —imalat; robot ve
kontrol hizmetlerinde bilgisayarlarin kullanilmasi, bilgisayar teknolojisinin boyut,
fiyat ve islevler itibariyle ¢ok hizli gelistirilmesi ve teknolojik yenilik siirecinin
siireklilik kazanmasi, kiiresellesmesi sonucunda iilke sinirlarinin ortadan kaldirilarak

isletme bazinda rekabet giiciinii 6ne ge<;irmistir.5 3

Transistorler yerine mikro ve entegre devrelerin kullanilmaya baglamasi hiz ve

giivenilirligi arttirmis, maliyetlerde de diisme saglamistir. Bilgi teknolojileri, mikro

% Omer KAYMAKCALAN, “Teknolojinin Bilim ve Toplumsal Yasama Etkisi”, TUBITAK TTGV

TUSIAD 2.Teknoloji Kongresi Bildirileri, istanbul-1999, s.113.

> Hiisnii ERKAN, “Bilgi Toplumu Ve Bilgi Toplumuna Gegis”, Bilgi Toplum Dergisi, Say1 1,s.12

52 Cicek Tekin,a.g.e,236

33 Kemal GULEC, “Bilgi Toplumu, Bilim ve Teknoloji Politikast ve Universite —Sanayi isbirligi”,
isveren Dergisi, May1s 2004, s.9.
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bilgi-islem  teknolojileri de denilen yeni teknolojiler; mikro-elektronik,
telekomiinikasyon, uydu ve video sistemleri vasitasiyla biirolarda; sahsi bilgisayarlar
(PC’ler), bilgisayar esasli kontrol sistemleri, bilgisayarla ¢izim (CAD), bilgisayar
destekli egitim, kablolu TV, bilgi bankasi ve elektronik postalama gibi farklh
sahalarda ¢ok yaygin bir uygulama alanina sahip olmustur. ** Tiim bu bilgi
teknolojilerinin kullaniminin etkilerini somut olarak gérmek gerekirse; son 30 yilda
iiretilen toplam bilgi hacmi bundan 6nceki 5000 yilda iiretilenden fazladir. Newyork
Times’in haftalik baskisinin icerdigi bilgi, 17.ylizyilda ortalama bir insanin yasam
boyu edinebilecegi bilgi iceriginden fazladir.”® isletmeler i¢indede bu bilgi birikimi

dogru yonlendirilmelidir.

Yeni teknolojiler sektorler arasinda yayginlasan, {riin ve iretim siireci
yeniliklerini i¢eren, isletmede maliyetlerin azalmasina ve verimliligin artmasina yol
acan, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet iistiinliigii saglayan yeni bir teknoloji
sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.”® Yeni teknolojilerin 6nemli bir etkisi de bilisim ve
iletisimi kaynastirmasi olmustur. Iletisim, yayincilik ve bilgi-islem teknolojilerinin
birlesimi ile, iletisim ve yayincilik sektdrleri de bilgi teknolojisinin tiimlesik bir
parcast durumuna gelmis®'ve bilginin etkin bir sekilde ve hizla iletilmesine olanak

saglanmlstlr.58 Bu hiz ve iletisim kiiresellesmeyi de desteklemistir.

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin tam zamanl etkin, siirekli iletisim halinde olan,
katilime1 ve entelektiiel bireyler tarafindan kullanimi bilgi toplumunu temel
ozelligidir. Bunu da ancak bilgi yOnetimini benimsemis, bilgi ve iletisim

teknolojileriyle koordineli ¢alisan organizasyon yapilariyla bagarmak miimkiindiir.

>* Tuncay GULOGLU, “Yeni Teknolojilerin Caligma iliskilerine Etkileri”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi
Ve Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis 2002 Hereke-Kocaeli, .599.

> Emin AKATA, “Bilgi Cagma Girerken Bilisim ve Iletisim Kaynasmas1”, TUBITAK TTGV
TUSIAD 2. Teknoloji Kongresi Bildirileri, Istanbul-1999, s.133-134.

> Aysen TOKOL, “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri iliskileri”, www.isgiic.org (11May1s2004).
7T AKATA a.g.m., s.134.

¥ GULOGLU, a.g.m, s5.601 .
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2. BILGIi YONETIMIi VE BiLGi YONETIM SiSTEMLERI

Bilginin toplum i¢inde 6neminin ve kullaniminin artmasi yeni bir ekonomiyi,
bilgi ekonomisini olusturmustur. Bdylelikle bilginin yaratilmasi hem bilgi
iscilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin
icerigi miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve
hizmetlerin yoOnetiminin bir parcast haline gelmistir. Bdoylelikle dijital bir
ekonomiyle birlikte sanallagsma ortaya ¢ikmistir. Tiim bu faktdrlerin etkisiyle,
doniisen ve iletisim aglariyla biitiinlesen isletmeler tiiketiciyle dogrudan temas
kurar, aracilar1 ortadan kaldirir hale gelmistir. Ureticiyle tiiketici arasindaki
fark: belirsizlestirmis, kitle iiretimini yerini miisterinin bireysel zevk ve ihtiyaglarina
uygun 6zel mal ve hizmet iiretmeye birakmustir. Boylelikle siirekli yenilik ve hiz

kaginilmaz olmustur. >’

Bu yeni ekonomide, toplum i¢in en 6nemli kaynaklardan olan bilginin sosyo-
ekonomik yasamda aktif, verimli, etkin kullaniminda; bilgi yonetimini, temel

kavramlarini anlamak ve uygulamak gerekmektedir.

2.1 Bilgi Yonetimindeki Kavramlar

Bilgi kavramindan s6z ederken beraberinde veri, enformasyon gibi kavramlardan
da soz edilmekte ve ¢ogu kez birbirleriyle ayni anlama geliyorlarmis gibi
kullanilmaktadirlar. Bu kavramlar ayn1 olmadigi gibi her biri bilgi isini basariyla

yuriitmek i¢in gecen siirecte farkli konumlar ifade etmektedir.

%% Bahadir AKIN, “2000 yilia Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, MPM Yaynlari, Ankara 1999/1, ss.67-75.
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2.1.1 Veri (Data)
Veriler olaylarla ilgili nesnel gergekler olup, birbirleriyle
iligkilendirilmemislerdir. ~ Kurumsal = amaglara  bagli  olarak  islemlerin

yapilandiriimamis bicimde kaydedilmesidir.®® Hesap tablolarindaki rakamlarin, veri
tabanindaki yazilarin, harflerin veya harf-kelime yumaklarinin, bilgisayar diline
cevrilmis 1 ve O'lar olarak ifade edilmesi veri olarak tanimlanir. Tek baslarina hig bir

anlam ifade etmezler.

2.1.2 Enformasyon (Information)

Enformasyon, verilere tanim eklenmesiyle olusur. Diizenlenmis verilerdir. Yazili,
gorsel bir mesajdir. Rakamlar1 6lgii birimleriyle eslestirerek -cm, kg, derece, adet
gibi, yazilara tamim ekleyerek -personel listesi, alacaklilar, borglular gibi-, eldeki veri
enformasyon haline gelmesidir. Veri katma deger eklenerek enformasyona
doniisiirken asagidaki zihinsel siirelerden gegmektedir:®'

Baglam=>» Siniflandirma=>» Hesaplama=» Diizeltme=> Y ogunlastirma
Veri, hangi amagla derlendiginden baslayarak, amaca en uygun sekilde hizmet

etmek icin diizenlenmis ve enformasyona doniistliriilmiistiir.

2.1.2.Bilgi (Knowledge)

Bilgi istatistiksel verilerin olusturdugu (information) ve bu verilerin
yorumlanarak daha anlamli ve biitiinciil olarak ortaya kondugu (knowledge) iki farkli
tiirden olusmaktadir.

Bilgi enformasyona yorum eklenmesiyle olusur,

B “Gegen yila gore sabit maliyetimiz artmis ama 10 yillik ortalamanin da

altinday1z.”

®  “Bu yilin mayis aymin ilk 10 giinliik yagis orani, mayis ay1 ortalama yagis

oraninin altinda” seklinde 6rneklenebilir.

% BARUTCUGIL,a.g.¢, 5.57.
ol a.g.e,;s 57.
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Nitelikleri, elde edilmesi ve diizenlenmesine iligkin her iki bilgi tiiriinlin de genel
ozellikleri ve benzerliklerini Stephen Parker su sekilde siralamaktadir:®

=  Bilgi, cok farkli kaynaklardan elde edilebilir,

* Bilgi, ¢cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir,

»  Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi kaginilmazdir:
- Toplamak
- Islemek
- Depolamak
- Dagitmak

= Bilgi, ¢cok farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir,

=  Bilgi kasith veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir,

=  Bilgi kaybolabilir,

*  Bilgi hareketli-devingendir.

Bilgi —veri ve enformasyondan farkli olarak- dogrudan insan zihninin bir
iiriiniidiir ve ancak insan zihninde hayat bulur. En basit ifadesiyle bilgi insanin bildigi
seydir. Bu sebeple veri ve enformasyondan farkli olarak insanin bildigi her seyin
belirli bir bigime sokulmasi, belli sekillerle, rakamlarla veya sembollerle ifade
edilmesi ve belli basliklar altinda simiflandiriimast miimkiin degildir.** Bilgi daha iyi
karar vermeyi saglar, ancak bilgi arttik¢a etkisi azalmaktadir. Bu noktada yeni

kavramlar gerekmektedir.

Bilgi toplumunda bilgi isletmeler i¢in deger iiretecek bir ara¢, bir manevi
varliktir. Dis iligkiler sermayesidir; miisteri, ortaklar, tedarik¢iler, yatirimecilar, yasa
koyucular ve uygulayicilarla is birligi yapilmasidir. Bilgi yapisal sermayedir, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin, sistem ve yazilimlarin, veri tabanlarmin, belgelerin ve
goriintiilerin, kavramlarin, isletme modellerinin, patentlerin kullanim haklaridir. insan

sermayesidir; bireylerin iclerindeki yetenekler, bilgi, beceri, deneyimler ve sorun

52 Hiiseyin ODABAS, “Kurumsal Bilgi Yonetimi”, Ayhk Strateji Ve Analiz E-Dergisi, Kasim2003,
say1 10,s.5

53 J. GOOIJER, “Designing A Knowledge Management Performance Framework”, Journal of
Knowledge Management, 2000, Vol. 4, No. 4, pp.,ss. 303-310
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c¢ozme kabiliyetidir. Toplumsal sermayedir; yasanan iliskilerin kalite ve degerini

artirmaktadir. Cevre sermayesidir.**

Unutulmamalidir ki, profesyoneller, zamanlarinin % 80’ini ihtiya¢ duyduklari
bilgiyi arayip bulmak (information-searching), geriye kalan %20’lik kismi1 da bu
bilgiyi bi¢imlendirmek (information-formation) ve karar vermek (decision-making)

amaciyla kullanmaktadir.®

2.1.3. Bilgelik (Wisdom)

Bilgi ortaya cikan bilgi neticesinde karar verilmesi ve gerekli mekanizmanin
devreye sokulmasidir.

*  “Bu yilin mayis aymin ilk 10 gilinlik yagis orani, mayis ay1 ortalama yagis

oranimnin altinda” “demek ki barajlardaki suyu idareli kullanmak

zorundayiz.”seklinde 6rneklenebilir.

Veri ve enformasyon asamasinda amag deger tiretmektedir. Bilgi asamasinda ise
enformasyona deger katilarak yorum eklenmekte son asama olan bilgelik asamasinda
ise kararlar verilip 6n goriilerde bulunulmaktadir. Yorumlarin zenginligi bilginin
zenginligiyle dogru orantilidir. Bilginin sathalart ile isletme iginde kullanilis

stireclerinin bir biitiinliik gostermesi gerekmektedir.

Bu durum insan algisinin 6z diizenlemeli dogasinin zihnimizde olusturmus
oldugu kaliplar1 simgelemektedir. Goriilenler ancak bu kaliplardan gegtikten sonra
algilanabilir. Yeni bir fikri algilayabilmek ic¢in, dnce onu zihnimizde tasarlamali,
canlandirmali yada onunla ilgili bir varsayim kurmaliyiz. Bundan dolay1 da en iyi
bilim adamlarinin iyi bir veri analizcisi olmanin yan sira , bir sair kadar da yaratici

olmalar gerekmektedir. ®°

2.2. Bilgi Yaratilma Siirecleri

% Verna ALLEE, “Bilginin Getirisi”, Executive Excellence, Y1l:4, Say1:48, Mart 2001,s.5.
% BAYRAKTAROGLU,a.g.m,s.544.
% Edward De BONO, Rekabet Ustii, Remzi Kitabevi, Istanbul Haziran 1996, s.66.
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Veriden bilgiye dogru olan yolculukta elde edilen degerin isletmeye fayda
saglayacak, rekabet avantaji yaratacak bi¢ime gelebilmesi, organizasyonun tiim
imkanlariyla etkilesim halinde olmasiyla miimkiindiir. Bu siire¢ gerekli olan bilginin
tespitinden, onun elde edilmesine-iiretilmesine, orgiit icinde paylagilmasina-koordine

edilmesine ve degerlendirilmesine-yonetilmesine dogru uzanir.

Bu siiregler isletme igerisinde uygulanirken bazi araglarla etkilesim iginde

olurlar. Bu araglar bilginin gelistirilmesi i¢in gegerli olabilecek dort farkli durum igin

asagidaki tabloda verilmistir. 67

Bilgi Gelistirme/Satin Alma [Traineeship [Elektronik Yonetim| Digsal Egitim
Odalart

Bilgi Paylasimi Proje Takimlari Bilgisayar Sebekesi [isbirligi

@inin Degerlemesi ﬁnformel Degerleme Benchmarking |Rap0rlar1 Okuma

Kaynakc¢a: BEIJERSE, s.105

Bilgi yonetim siirecindeki her bir enstriiman bilginin isletme igerisinde ki
erisimini ~ hizlandirmakta, basarili bir bilgi yOnetimi i¢in ¢oziim Onerileri

sunmaktadir.

Bir isletmede etkin bir BY uygulamasinda kullanilabilecek bir ¢ok arag
bulunmaktadir. Isletme yOnetimi bunlarin tiimiine birden énem verdiginde ortiilii
bilginin ortaya c¢ikist ve siireclerde rekabet¢i bir yapida kullanimi miimkiin
olabilecektir. Bir anlamda BY uygulamasi i¢in bir yol haritasi ¢izen bu adimlar ve
icerikleri isletme yoneticileri icin onemli ipuclar icermektedir. Isletme igin bir egitim
programi “bilgi gelistirme”yi saglayabilecegi gibi, isletme yonetimi tarafindan
organize edilecek bir kokteyl de “bilgi paylasimi”na ortam saglayabilir. Onemli olan
BY’nin dort temel adimi olan “bilgi boslugunu tanimlama”, “bilgi gelistirme yada

elde etme”, “bilginin paylagimi” ve “bilginin degerlemesi”nin hangi isimli araglarla

7 R. P BEIJERSE, “Questions In Knowledge Management: Defining And Conceptualising A
Phenomenon”, Journal of Knowledge Management, 1999Vol.3, No.2, ss..94-109.
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basarildig1 degil, ¢esitli araglarla isletmeye tistiinliik kazandiracak bir fayda saglanmis

olmasidir.®®

2.2.1 Bilgi Boslugunu Saptamak

Bilginin ne oldugunu neye yaradigini daha iyi anlamak icin belirli kriterlere gore
siniflandirilarak tanimlanmasi1 ve agiklanmasi gerekmektedir. Diizenleneme ve
kullanma tarzina gore; idealist bilgi, vizyon, hedef olusturmaya, deger ve inanglara
yoneliktir, sistematik bilgi, genellemeler, modeller diizenlemeler seklindedir,
pragmatik bilgi kurallar, ger¢ekler ve kavramlar dogrultusundadir, otomatik bilgi ise
icsellesmis, diisiinmeden rutine baglanmis bilgi seklinde siniflanir. Kaynagina gore
bilgi tiirleri ise Ortlilii bilgi beynimizde olan bazen sahip oldugumuzu bile
bilmedigimiz bilgi, acik bilgi ise, sozler, resimler veya diger araglarla ifade edilen
bilgidir.* Bilgiyi niteligine gére siniflandirdigimizda ise organizasyon varliklarinda,
sirket calisanlarinda, yapisinda, yatirrma doniistiiriilmiis degerlerinde, marka ticari
haklar, telif vb, miisteri sermayesinde ulagilabilecek enformasyon ve bilgi

kaynaklaridir.

Bilginin kokeni algilama ve soru sormadir. Sorulan soruyu yanitlama g¢abasi
sirasinda bilginin ortaya ¢iktigin1 goriiyoruz. Bilginin dogru yada yanlis olmast dogru
algilama yapilmasma ve dogru soru sorulmasina baglidir. Bu nedenle bilgi 6nii ve
arkas1 olan sanki bir irmak gibi akic1 6zelliktedir. Insanligin bilgi birikimini goz
Online getirmeye cabaladigimizda bu irmagin boyutlarin1 ve debisini hatta giderek

hizlandigini daha iyi anlayabiliriz.”

Bilginin gelistirilmesi birey diizeyinde baglar, bireyin yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve  yoOnetilmesinin ardindan, organizasyon diizeyinde bilginin

yonetilmesi i¢in siiregler ve sistemler iizerinde durulur. Son olarak da miisteri

5% Markus ML, “Technochange Management: Using It To Drive Organizational Change”, Journal Of
Information Technology 19, Mart 2004, ss. 4-20

“BARUTCUGIL, a.g.e, s5.60-65.

" Mehmet UHRI, “Bilgi Irmaginda Bogulmak”, Ekolay Haber Yayinlar1,22.09.2004,s.5
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diizeyinde bilgiye dayali iirlin ve hizmetler sonucu memnuniyet diizeyinin eyleme

déniismesi goz oniine alnir.”’

Bazi bilgiler digerlerine gore daha degerlidir. Organizasyona sagladigi fayda
acisindan farklilik gosteren bilginin degerine karar vermek i¢in bilginin kullanima
uygunlugu, kalitesi zaman acgisindan sagladig1 kazang ve niceligi 6nemlidir. Bilginin
uygunlugu, karar verme asamasindaki etkinligiyle degerlendirilir. Bilginin
gercekciligi onun kalitesiyle, karar verme asamasinda kullanilma miktar1 ise

niceligiyle ilgilidir.””

Organizasyon igerisinde ki bilginin tespiti, a¢iga ¢ikarilmasi ve tretilmesi bilgi
enformasyon sisteminin gelistirmesiyle miimkiindiir. Bilgi paylasimi i¢in toplantilar
organize etme, bilgi iscileri arasinda goriismeler diizenleme, beyin firtinasi oturumlari
diizenleme, personelin ve yeteneklerinin envanterini olusturma, en iyi uygulamalari
arama, bilgi haritasini olusturma, orgiit i¢inde 6rnek olaylar olusturma, senaryolar
gelistirme, danismanlar ve arastiricilardan yararlanma, stratejik ¢calismalar siirdiirme,
intranet olusturma, internet ulasimini saglama, miisterilere, pazarlara , {riin
gelisimine ve rekabete deger vermeyle saglanir.” Bu siireclerde elde edilen bilginin
dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru big¢imde kullanilabilmesi icin
organizasyon agisindan deger ifade edebilmesi onun tasnif edilmesi
(stmiflandirilmasi), belli bir sekle sokulmasi ve saklanmas: gerekir. ”* Boylelikle bilgi

bir 6l¢iide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak organizasyona mal olur.

2.2.2 Bilginin Uretimi

Toplum bilgiyi gelistirip kullanmak i¢in dogru Olgiide kargasa ve diizen
karisimina gerek duyar. Cok fazla diizenle veya cok fazla kargasayla sistematik bilgi
iiretilemez. Basarili toplumlar bu karsit iki giiciin 6l¢iisiinii kagirmadan, aralarinda

dinamik bir gerilim olustururlar. Toplumlarin degisimden kaynaklanan kargasaya

""BARUTCUGIL, a.g.e, s.78.

2 Samuel CERTO, Modern Mangement Diversty, Quality, Ethics And The Global Enviorement,
Prentice Hall New Jersey 1997,ss.509-521.

373 Sheila CORRALL , “Knowledge Management. Are We in the Knowledge Management
Business?”, University Librarian at the University of Reading, 03-Feb-2004, 5.6

" ZAIM, a.g.m.
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karst agik olmadigi durumlarda yeni fikirlerle kolaylikla basa ¢ikilabilir. Bununla

birlikte, bu yaratic1 degisimden yararlanabilmek icin de yeterli 6l¢iide diizen sarttir.””

Glinlimiiziin en 6nemli 6zelligi toplumun bilgi iiretme kabiliyetidir. Her {ilke
kendi potansiyeline gore bilgi iiretmek {izere arastirma-gelistirme faaliyetinde
bulunmaktadir. Aragtirma gelistirme faaliyetleriyle yeni iirtinler elde edilebildigi gibi,
hazir bilgilere erismek veya erisilmis bilgilerin nasil kullanilacaginin 6gretilmesi de
miimkiin olmaktadir. *° Bundan dolay: tiim gelismis veya gelismekte olan iilkeler

aragtirma- gelistirme faaliyetlerine 6nem vermektedir.

Organizasyonlar acgisindan bilgi iiretimi ise yeni ve faydali fikirler ve ¢oziimler
iiretebilmesiyle iligkilidir, buda insan merkezli 6zellikle insaninin zihinsel giiciine
dayali yeni bir donem baslatmaktadir. Ancak bilgi tiretimi sadece o zamanki zihin
giiciiyle degil, organizasyonunun ge¢miste de elde etmis oldugu bilgilerin ¢esitli
etkilesimi sonucu yeniden yapilandirilarak ve yeni uygulamalara tabi tutularak

saglanr. "’

Kuruluglar c¢esitli yollarla bilgi elde edebilirler. Taklit etme, satin alma,
kiyaslama, dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif {iretme ve kesfetme bu konuda
kullanilan pek ¢ok yontemden sadece bazilaridir. Ayrica organizasyonlar i¢ kaynak
kullanarak da bilgi elde ederler tiiretme, yedekleme ve kesfetme bu yontemler
arasindadir. Tiiretme bir projede veya uygulamada elde edilen tecriibelerin bagka
yerlerde ve projelerde de kullanilmasi iken, yedekleme bir bilginin yerine
kullanilabilecek alternatifler iiretmektir. Kesfetme ise organizasyonun bilgi tabani

icerisinde gizli halde bulunan bilgiyi ortaya ¢ikarmaktir.”®

Firmalar icin ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde elde edilmesi 6nemli olsa da
kuruluslara esas rekabet avantaji kazandiran husus -kendi biinyesinde- bilgi tireten bir

sirket olmalar1 ve yeni bilgi {iretebilme kapasitesidir. Bu baglamda kuruluslar

” THUROW, a.g.e, s.121.

" YUCEL, a.g.m.

7 ZAIM, a.gm .

® Thomas H.DAVENPORT, is Diinyasinda Bilgi Yénetimi, Rota Yaynlari, istanbul Subat
2001,ss.95-96.
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acisindan basarinin anahtar1 enformasyon islemekten siirekli bulusculuga ve yeni

bilgi tiretilmesine kaymistir.

Bilginin {retilmesi silireci mutlaka yeni bilgi {retilmesini degil farkh
kaynaklardan bilgiyi elde ederek kendi biinyelerine uygulamak ve organizasyonun
amaclarina uygun olarak kullanilabilmektir. Elde edilen bilgiler yeni bilgi
iiretilmesinde kullanilacak ve sayet bu bilgiler sirket agisindan yeni ise mevcut bir
problemin daha etkili bi¢imde ¢6ziilmesi veya bir siirecin iyilestirilmesi gibi deger
ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa organizasyon agisindan yeni iretilmis bilgi kadar

kiymetlidir.

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biride bilgiye erisebilme imkaninin
olmasidir. Gerek isletmenin kendi tirettigi, gerek satin aldigi, gerek taklit ettigi her ne
sekilde elde edilmis olursa olsun; bilginin asil amaca hizmet edebilmesi i¢in koordine

edilmesi sarttir.

2.2.3 Bilginin Koordinasyonu

Kurum igerisinde bilginin farkli mekanlarda, farkli bicimlerde, daginik ve savruk
bicimde bulundugu gerekli tedbirler alinmazsa, cogu zaman calisanlar organizasyon
icerisinde daginik halde bulunan bilginin varliginin dahi farkinda olamayabilecegi
g0z ard1 edilmemelidir. Bilginin erisilebilir ve uygulanabilir bir bi¢imde olabilmesi
icin siralanmasi ve belirleyici 6zelliklerinin korunarak tasnif edilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Buda bilginin tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir
edilmesi —igeriginin, ne oldugunun ve ne ise yarayacaginin agiklanmasi-, kullanima
ve saklanmaya uygun bir bigime sokulmasi anlamina gelmektedir. Bilginin hangi is
hedeflerine hizmet edecegi, bu bilgiyi destekleyen diger yan bilgilerin nasil ortaya
cikacagl ve bilgilerin uygunlugu eksiksiz olmalarindan ¢ok daha onemlidir. Elde
edilen bilgiyle bir sey yapilip yapilamayacagi onun 6nemine, ne yapilacagi ise tiiriine

baglhdir.”

" DAVENPORT, a.g.e,s.107.
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Isletmeler elerinde &nemli bilginin yerini bilmek igin bilgi haritas1 ¢ikarirlar, bu
bir bilgi deposu degil bir tiir liste yada resimlerle ifade edilmis rehberdir. Calisanlarin
isletme icindeki bilgi kaynagina ulasabilmeleri i¢in izleyecekleri yolu gostermektedir.

Bilgi haritalar: sirket kiiltiiriiniin en 6nemli gostergelerindendir.*

Bilgi haritalar1 sistemi bilginin transferi ve paylasilmasi ile dogrudan
baglantilidir. Paylasilan bilgi artisiyla organizasyonun performansi arasinda da yakin
bir iligki vardir. Bilginin degeri ancak onun dagitilmasi, transfer edilmesi,
paylasilmasi ve calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
yOnetiminin temel amaclarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden
maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak
suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi tiretebilmektir. Bilgi transferi
tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade her iki tarafin da bilgisini arttiracak iki yonli bir
bilgi alisverisi ve paylasimi amaclanmaktadir.Bilgi  paylasildikca ve transfer

edildikge degeri artan bir kaynaktir. !

Bilgi paylasimimi daha etkin hale getirmek, projeleri arsivlemek, paylasiimis
vizyonu kullanmak, bilgisayar agin1 kurmak, isbirligini 6zendirmek, birimler i¢in akil
hocalarin1 organize etmek, yardim masasi kurmak, bilgi sayacin1 olusturmak, gérev
gruplart organize etmek, takim kurmayi kolaylagtirma, is goriismelerini organize
etmek, bilgi yonetim sistemini kurmak, databaselerle ¢calismak, enformasyon brokeri
atamak, personelden bilgi almak, personel arasi iletisimi desteklemek, is rotasyonunu
kolaylastirmak, otomatik is gruplari insa etmek, intranet kurmak, gérev degisimini
desteklemek, video-konferans kullanmak, bilgi teknolojisi kullanmak, informal
toplantilar1 kolaylagtirmak, is basinda egitimi kolaylastirmak, kokteyl saatleri
organize etmek, tartisma kiiltiirlinii kolaylagtirmak ve en dnemlisi elektronik network

kurmakla miimkiindiir.*?

Ihtiya¢ duyulan, tespit ve temin edilen, koordine edilen bilginin dogru kisilerce
dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmasi; bilgi yogunlugu igerisinde amacgtan

sapilmamasi i¢in saglikli bilgi yonetimi gerekmektedir.

* DAVENPORT, a.g.e,s.111.
81 ZAIM,a.g.m.
%2 CORRALL, a.g.m, 5.6
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2.3. Bilginin Yénetimi ve Temel Ozellikleri

Bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer edilmesi
gibi faaliyetlerin tamami 6nemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve degerlendirildigi
Olciide fayda saglar. Bilgi ancak {retilip, tasnif edilip, paylasildiginda ve

organizasyona deger katacak bigimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete dontistir.

Bir isletmedeki hem bireysel hem de toplu 6grenme ve paylasimla, know-how
uygulamalarindan elde edilen deger siirecine bilgi yonetimi denilmektedir. Harvard
Business School profesorii David Garvin'e gore, “isletmeler, bilgiyi yaratmali,
edinmeli ve transfer etmeli, yeni gorlisler dogrultusunda davranislarim
degistirmelidirler”.® Bilgi yaratmada, edinmede, yorumlamada transfer etmede ve
yeni olusturulmus bilgiler ve goriisler dogrultusunda davranislart degistirmede
yetenekli olan firmalar Ggrenen organizasyon kavramini benimsemis olan

organizasyonlardir.

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini, kisisel bilgi ve
tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline
getirerek bunlar1 dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulagilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan
islemlerin tamaminin teknolojik araclarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda
pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel

islemlerdir. **

Bir diger yaklasgimla bilgi yonetimi; farkli noktalardan gelen geri beslemelerin
ortak veri tabaninda toplanarak bilgiye doniistiiriilmesi ve bu bilginin dogru zamanda

dogru noktalarla paylasilmasi demektir.®

Bilgi yonetimi veriler {izerinde ¢aligmay1 tespit etmeyi, toplamayi, biriktirmeyi,

anlamay1, anlamlandirmayi, paylasmayi, 6gretmeyi, degistirmeyi, diizeltmeyi, takdim

% Terry FINERTY, “Integrating Learning and Knowledge Infrastructure”, Journal of Knowledge
Management, Volume 1 Number 2 1997, 5.100

% Cogkun Can AKTAN & istiklal Yasar VURAL, Bilgi Yonetimi Nedir?, Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Sistemleri, Cizgi Kitabevi, 2004, s.54

% Arzu BALOGLU, “Bilgi ve internet”, Executive Excellence, Y1l:4, Say1:48, Mart 2001,s.11.
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etmeyi ve analiz etmeyi gerektirir. Bunun i¢inde isletmeler bilgi ile ilgili kendilerine

sorular sormalidirlar. %

1. Geleneksel olmayan bilgiye nasil erisilebilir ve onu nasil i¢sellestirebilirim?
Cilinkii bircok sektorde bilgi taban1 yer degistirmektedir.

2. Birbirinden ¢ok ayri bilgi tiirlerini nasil birlestirebilirim? Ciinkii deger
yaratmak i¢in ya yeni bilginin eski sorunlara uygulanmasi yada var olan
bilginin ¢ok farkli bigimleri arasinda sentez yapilmas: gerekir.

3. Yerel bilgiyi kiiresellestirme konusunda var olan biiylik potansiyelden nasil
yararlanabilirim? Ciinkli kiiresel olmak, bilginin diinya ilizerinde kolayca
hareket edebilen {iriinler bi¢iminde aktarilmasi anlamina gelmektedir.

Tiim bu sorularin yanitlarinin bulunabilmesi, bilgi yonetiminin temel ilkeleriyle

mimkiindiir. Bu ilkeler dogrultusunda dogru bilgi yonetimi planlamasi

yapilabilmektedir.®’

1. Bilgi bir sermayedir, bir varliktir. Onun etkili yonetimi diger varliklara

yatirim yapmayi gerektirir. Bilgi yonetimi pahalidir.

2. Bilginin etkin bir sekilde yonetilmesi insan emegiyle miimkiindiir. Bilgilerin

sentezlenmesi konusunda tek arac insandir. Etkili bilgi yonetimi, insan ve

teknolojinin ortak ¢coziimiinti gerektirir.

3. Eger bilgi, gii¢, para ve basarty1 ifade ediyorsa mutlaka, lobby faaliyetleri,
kapali kapilar arkasinda pazarlik, politik oyunlar olacaktir. En iyi diizeyde
bilgi yonetimi politikasi, onun organizasyon capinda daha iyi kullanilmasini

saglayacaktir. Bilgi yonetimi, ileri derecede politiktir.

4. Organizasyon igerisinde bir grup bilgi kaynagi i¢in agik sorumluluk

yuklenmelidir. Bilgi yonetimi, bilgi yoneticileri gerektirir.

5. Bilgi piyasasinin islenmesine olanak saglayarak, bilgiyi kullanicilarinin
gormek istedigi gibi diizenlemek, kullanicilar ve yaraticilar tarafindan
bilginin nerede oldugunun anlasilmasini saglayan yol gostericiler

bulunmalidir. Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyverarsik yapidan cok bilgi

haritalarindan ve bilgi pivasalarindan yararlanir.

% Gary HAMEL, “Bilgi Stratejisi”, Executive Excellence, Y1l:5, Say1:55, Ekim 2001,s.15.
¥ BARUTCUGIL, a.g.¢, s.84.
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6. Bilgiyi saklamak ve baskalarinin bilgisine slipheyle bakmak bilginin degerli
olduguna inanan insan i¢in dogal bir davranistir. Bunun i¢in ileri diizeyde

motivasyona ihtiya¢ vardir. Bilgiyi pavlasmak ve kullanmak genellikle dogal

olmayan eylemlerdir.

7. Bilgi belirli birka¢ ig siirecinde yogun olarak yaratilir ve paylasilir. Bu

siirecler sektorlere ve firmalara gore degisiklik gosterir. Bilgi vonetimi, bilgi

is sureclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

8. Bilginin aktif hale gelmesi icin ¢aligmak, baskalari i¢in &zetlemek,

raporlamak ve kullanmak gerekmektedir. Bilgive ulasma yalnizca bir

baslangictir.

9. Yeni teknolojiler, yonetim yaklasimlari, diizenlemeler, miisteri istek ve

ihtiyaclart durmaksizin degismektedir. Bilgi yénetimi,  siireklidir, asla

bitmez.

10. Eger bilgi organizasyon i¢in degerli bir varliksa yasal boyutlar, entelektiiel

miilkiyet haklar1 lizerinde daha fazla durulmalidir. Bilgi yonetimi, bir bilgi

sozlesmesi gerektirir.

Boylelikle bilgi yonetimi; kurum i¢inde bilgi akisini hizlandirir, hizli diisiinebilen
ve degisebilen bir organizasyon olusur, sorunlarin hizli tespiti ve ¢ok daha hizh
¢coziimiinii saglar. Kagitsiz, elektronik ortamda hizli ¢alisilir, organizasyondaki parlak
fikirlere hizli ulasilir ve bu fikirlerin olusturdugu bilgilere sahip kisiler daha hizli
tespit edilir. Ger¢ek zamanli raporlama saglar, online kiitliphaneler olusturur, tiim
standart igleri bilgisayarlastirir, proje iiretebilmek i¢in zaman saglar, mal ve hizmet
kalitesini artirir, is yiikii ve gecen siire arasindaki orani artirir. Veriye dayali hicbir
rapor hazirlanmaz. Bilgiler girildikge ¢esitli siizge¢ler yardimiyla raporlar otomatik
olarak olusur ve bu raporlara her zaman her yerden ulasilabilir. Boylelikle bilgi her

zaman tazeligini korur ve o andaki verilere gore sekillenir.

Ancak kurum igerisinde ki bilginin farkli mekanlarda, farkli bi¢cimlerde, daginik
ve savruk bi¢cimde bulunmasi calisanlarin organizasyon igerisinde daginik halde
bulunan bilginin varligmi fark etmemesine yol agabilir. Bilginin erisilebilir ve
uygulanabilir bir bi¢imde olmasi i¢in siralanmasi ve belirleyici 6zelliklerinin

korunarak tasnif edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu da bilginin tasnif edilmesi,
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bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir edilmesi igeriginin, ne oldugunun ve ne ise
yarayacaginin agiklanmasi-, kullanima ve saklanmaya uygun bir bi¢ime sokulmasi
anlamma gelmektedir. Bilginin hangi is hedeflerine hizmet edecegi, bu bilgiyi
destekleyen diger yan bilgilerin nasil ortaya cikacagi ve bilgilerin uygunlugu,

eksiksiz olmalarindan ¢ok daha énemlidir. *®

Isletmeler ellerinde ki énemli bilginin yerini bilmek icin bilgi haritas1 ¢ikarirlar,
bu bir bilgi deposu degil, bir tiir liste ya da resimlerle ifade edilmis rehberdir.
Calisanlarin isletme i¢indeki bilgi kaynagina ulasabilmeleri i¢in izleyecekleri yolu

gostermektedir. Bilgi haritalar sirket kiiltiiriiniin en 6nemli gostergelerindendir.*

Bilginin tespit edilip, dogru yerde kullanmak ve yeni bilgi olusturmak ig¢in
isletme i¢inde yaptig1 yolculukta, en 6nemli yardimer ve ¢oziimleyiciler bilgi yonetim

sitemleri ve uygulamalaridir.

2.4. Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojik gelismelerin, teknolojilerin ve projelerin organizasyon igerisinde
islevselligini saglamalar1 ve devam ettirmeleri i¢in bilgi sistemlerine ihtiyaclari

vardir.

Kurum i¢inde bilgi akisinmi hizlandirmak, hizli diisiinebilen ve degisebilen bir
organizasyon olusturabilmek sorunlar1 hizli tespit etmek, cok daha hizli ¢oziim
saglamak, kagitsiz elektronik ortamda hizli calismak, organizasyondaki parlak
fikirlere hizli ulagsmak ve bu bilgilere sahip kisileri daha hizli tespit etmek, ger¢cek
zamanli raporlama saglamak, online kiitliphaneler olusturmak, tiim standart isleri
bilgisayarlastirarak rutine doniistiirmek, proje liretebilmek icin zaman saglamak, mal

ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in bilgi sistemlerine ihtiyag¢ vardir.

Bilgi sistemi girdi, yani islenmemis verinin yakalanmasi ve toplanmasiyla

baslayan islenerek depolanip saklanmasini ve faydali bilginin c¢esitli formatlarda

% DAVENPORT, a.g.e,s.107.
% DAVENPORT, a.g.e,s.111.
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iretilmesini kapsar. Bilgi sistemleri fonksiyona dayali veya biitiinlesik olabilir.
Fonksiyona dayali bilgi sistemi sadece belirli bir uygulama alanini desteklemek i¢in
tasarlanir. Veri tabani ve prosediirlerin, bagimsiz sistemlerin fonksiyonlarmin diger
isletmeler tarafindan da kullanmas1 biitlinlesik bilgi sistemini olusturur. Bu ortak veri
taban1 paylasimi veri tekrarmi azalttigi gibi departmanlarin faaliyetini daha iyi

koordine etmesini saglar.”

Farkli organizasyonel seviyelerde servis veren dort tip bilgi sistemi vardir. *!

1. Islemsel Seviye Sistemleri: Organizasyonun satislari, para depozitleri, kredi
kararlar1 ve fabrikadaki malzemenin akis1 gibi temel aktivitelerini ve
islemlerini izler.

2. Bilgi Seviye Sistemleri: Organizasyondaki veri iscilerini ve bilgileri
destekler.

3.  Yonetim Seviye Sistemleri: Orta kademe ydneticilerin olaylar1 izlemesine,
kontroliine, karar vermesine destek olur.

4. Stratejik Seviye Sistemleri: Tepe yoOneticilerin firma i¢i ve dis c¢evredeki

stratejilerini belirlemelerine yardimci olur.

Bilgi sistemleri daha iyi hizmet, daha iyi giivenlik, daha az hata, rekabet avantaji,
biliylik 0lciide dogruluk, yiiksek kalitede iiriin, saglikli haberlesme, etkinligin
verimliligin artirilmasi, daha fazla firsat, is giicii ihtiyacinin maliyetlerin azaltilmasi,
daha etkin finansal ve yOnetimsel karar verilmesi, kontroliin saglanmasi ve

organizasyonel basar1 iizerinde etkilidir.

Yoneticinin saglikli karar vermesi icin ihtiyaci olan bilgilerin saglanmasini
amaclayan bilgi sistemleri, servis verilen organizasyon seviyesi veya fonksiyonel
ozelliklerine gore siniflandirilir. Kayit/veri isleme sistemleri, yonetim bilgi sistemleri,
karar destek sistemleri, ofis otomasyon/bilgi sistemleri, list yonetim destekleme

sistemleri ve yapay zeka uzman sistemleri bilgisayara dayal bilgi sistem tiirleridir.

% Hadi GOKCEN, Yénetim Bilgi Sistemleri, Analiz Ve Tasarim Perspektifi, Epi Yayincilik, Ankara
2002, ss.37-40.

I Meltem OZTURAN, “Sistem Analiz Ve Tasarimi”, Ders Notlari, Ydnetim Bilisim Sistemleri
Béliimii Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bogazigi Universitesi ,2003-2004, s.13
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2.4.1. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)
(Transaction Data Processing System- TPS)

Verilerin bilgi durumuna getirilmesini saglayan islemler dizisidir. Bilgi islem(-e)
sistemi, bilgi islem(-e) dizgesi seklinde de tamimlanabilir. Isletme igerisinde daha ¢cok
personel, fonlar ve hammaddeler gibi mevcut ve potansiyel 6rgiit kaynaklarinin takibi
yapilmaktadir. Veri isleme bir siire¢ olarak kaydetme, siniflama, analiz, diizenleme,
Ozetleme ve raporlastirma asamalarindan olusur. Bu sistemler, islemleri yiirlitme ve
kayit tutma lizerinde yogunlasir, ¢iktilar1 periyodiktir ve kati bir programlamaya
sahiptir. Veri igleme sistemleri, Orgiitiin operasyonel diizeydeki ¢alisanlarinin
ihtiyaclarina yonelik bilgiler yaratir ve sistem temel olarak orgiitsel islevlere dayali
olarak gelistirilir. Bu sistemler, onceden belirlenmis islevlere kurallara ve c¢ikti

yapilarina sahiptir, nihai kullanicilar tarafindan degistirilemezler.”

Kayit/Veri isleme Sistemleri su temel 6zelliklere sahiptir;”

= Kayith islemlerin elde edilip, muhafaza edilmesine yoneliktir.

* Dosya kokenlidir

»  Ciktis1 genellikle periyodiktir

= Oncelikle operasyonel seviye ydnetim igin bilgi iiretir

*  Yoneticinin 0zel bilgi istekleri i¢in, sinirli esneklige sahiptir

= Bu sistemler tipik olarak fonksiyona dayalidir. Uygulamalar birbirinden

bagimsiz olarak gelisir.

Islemlerde, veri kayd: islemlerin olustuklar1 anda bilgisayara girilmesi-
kaydedilmesi, dogrudan hemen isleme veya iglemlerin gruplanip-kiimelenip ardarda
giriglerinin yapilmasi, parti isleme seklinde uygulanir.

2.4.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information System-MIS)

Raporlama, ag iletisimini saglama, dokiiman yonetimi, endeksleme ve arama

sistemlerini kurma islevsellestirme, iliskisel ve nesnel veri tabanlarini takip etme,

2 Medet YOLAL, Tiirkiye’deki Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Konaklama Isletmelerinde Bilgi
Teknolojileri Kullanimi , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir2003,s.5.
% GOKCEN, a.g.e, s43.
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elektronik yayin yapma, is akis uygulama platformlar1 kurma ve tiim bunlara destek

olmak i¢in yardim masasi sistemlerinden olugur.”*

Yonetim bilgi sistemleri; daha ¢ok olagan, rutin bilgiler ile olagan dis1
beklenmedik gelismeler neticesinde olusan bilgilerin yoneticilere rapor edilmesi
amaci ile gelistirilmektedir. Bu sistem tamamen dahili bilgiler ile isletme igerisinde
ne olup bittigini ortaya koymak i¢in gelistirilmis raporlama sistemleridir. Gegmis ve
mevcut bilgilerin raporlanmasini yapmaktadir. Amaci rapor etmek olan bu bilgi
siteminin analitik islemler yapabilme 6zeligi yoktur veya ¢ok azdir bundan dolay1
gelecege yonelik bir fikir beyani veya karar saglamaz.” Planlama, kontrol, karar
verme gibi yonetim fonksiyonlarini yerine getirmeleri i¢in yOneticilere bilgi

saglamaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin isletmeye sagladigi yararlarn asagidaki sekilde
siralayabiliriz:”®

= Isletmedeki operasyonel verimliligi artirmak

»  Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkan1 yaratmak

= Bilgiye dayali yeni {iriin yaratma ve gelistirmede yardimc1 olmak

=  Rekabet iistiinliigli saglamak

» Pazarda yeni firsatlar fark etmeye veya yakalamaya imkan saglamak

» Ust diizey yoénetimde stratejik planlama 6énem kazanacak ve ydnetim
hiyerarsisi azaldigi icin, calisanlarla st diizey yOnetimin koordinasyonu

giiclendirmek.

*  Kurumsallagmaya destek saglamak.

Isletme igi hareketlerin takibini saglayan yonetim bilgi sistemlerinin yani sira,
rapor edilmis bu bilgilerin uygulamaya gecirilmesi ve isletmenin isleyisinde bir bagka
veri, bir karar olarak sekillenmesine yardimci olan karar destek sistemleri de dnemli

bilgi sistem uygulamalarindandir.

* GOKCEN, a.g.e,s.44-49.

% E. Dilara ONAT, “Bilgi Sistemlerinin Stratejik Yonetim Siireciyle Baglanti Boyutlarinn
Incelenmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Projesi, Kocaeli 2001,
s.50.

% Halime SARIHAN, Rekabette Basarimm Yolu Teknoloji Yonetimi, Desnet Yaynlari, Kocaeli
1998, 5.202
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2.4.3. Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support System-DSS)

Karar vericilerin yari-yapilanmis ve yapilanmamis veri ve modellerden
yararlanmalarina yardim ederek, onlar1 gorevlerinde destekleyen bilgisayar tabanl ve
etkilesimli bir sistemdir.”” Karar Destek Sistemleri, yani DSS, yéneticilerin karar
vermesine yardimci olan interaktif ve bilgisayar ortaminda olan sistemlerdir. DSS’ler
yoneticilerin karar vermede yardimci olacak veriye ulasmasina, Ozetlemesine ve
analiz etmesine yardimci olur. Bu sistemler sadece veri-odakli veya model odakli
DSS’ler olabilirler. DSS’ler tiim kurulus capinda genis kullanici gruplarini
destekleyen ag baglantili veri ambarlar1 olabilecegi gibi, tek bir ydneticinin
masasinda yiikli bir program da olabilir. Basarili bir DSS tasarlamak ve hayata
gecirmek i¢in en 6nemli kriter ne ¢esit bir sistem insa etmeye calistigimizi iyi bilmek
yani is hedefleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda analizi yapabilmek igin gereken
bilgilerin operasyonel sistemde giincel olarak beslenmesi gerekir.”® En iyi seviye ve
verimle kullanacak karar destek sistemi liretmek icin belirli bir amaca yonelik
islevlere oncelik verip, diger olanaklara gerektikge baglanti1 kurabilmek veya en fazla
faydalanma olanag1 saglamak ve en fazla olanak saglayan genel bir karar destek
sistemi paketi tasarlamak gerekmektedir. Karar verirken daha fazla alternatif goz
onilinde bulundurmasina ve kararlar1 gerekgeli olarak agiklayabilme olanagina sahip

oldugundan dolay1, karara ulasma siiresi daha kisadir.

Karar destek sistemleri kullaniciya esneklik, uyumluluk ve hizli cevap
saglamakta, kullaniciya giris ve ¢ikis verilerini kontrol etmekte ve yonlendirmekte,
sonuglar1 onceden belirlenemeyen kararlar1 almada destek saglamakta, bir taraftan
kapsamli veri tabani saglarken diger taraftan arzu edilen verilere kolayca ulasmay1
saglamaktadir’”. Karar destek sistemleri yoneticiye alternatifleri degerlemek icin

sorgulama olanagi vermektedir.

°7 Ibrahim CIL, “Bilgi Tabanli imalat Karar Destek Sistemleri Ve Bir Uygulama”, Endiistri
Miihendisligi Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2002, Say1 1,s.24

% flknur ATAK, Karar Destek Sistemleri (DSS), Gazi Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii
Yiiksek Lisans Tezi, 2003,s.53

% James M. BLOODGOOD, David SALISBURY, “Understanding The Influence Of Organizational
Change Strategies On Information Technology And Knowledge Management Strategies”, Decision
Support System, Vol.31, Issue 1 , May 2001,s. 55-69



45

Karar destek sistemleri, orta diizeyde yoneticilere ihtiya¢ duyduklar bilgilere
yanit verebiliyor olmasina karsin iist diizey yoOneticilerin gereksinimlerini

karsilamaktan uzaktir.

2.4.4. Yonetici Destek Sistemleri (YDS) (Executive Support Systems-ESS)

Yoneticileri bilgisayar konusunda {ist diizeyde bilgilendirmek yerine;
bilgisayarlar iist yonetimle ilgili bilgilerle donatarak yonetsel zekaya kavusturmak
diisiincesinden dogmustur. Iletisim, ofis otomasyonu ve analiz yapma destegi
saglayarak yoOneticilerin yalmizca bilgi ihtiyacim1 karsilamakla kalmayip, karar
siirecine destek saglayan daha kapsamli bir siirectir.'” Organizasyonun stratejik
kademesindeki yapilandirilmamis karar vermeyi, gelismis grafikler ve iletisim

sayesinde belirlemeyi ve karar verme mekanizmasinin igini kolaylastirmay1 amaglar.

ESS’in temel 6zellikleri grafiksel olusu, kullanim1 kolaylastiran ara ytizlere sahip
olmasi, genis fakat Ozet bilgi saglamasi ve bir¢cok veri kaynagini biitiinlestirmesi
olarak sayilabilir. Yonetici destek sistemleri isletmelerde bazi1 sorularin
cevaplandirilmasina yardim etmektedirler:'®!

*  Hangi iste olmaliy1z?

»  Rakiplerimiz ne yapmaktadir?

= Ne gibi yeni kazanglar bizi is dalgalandirilmalarindan korur?
»  Kazang arttirmak i¢in hangi birimleri saptamaliy1z?

=  Yatinnm vergi kredisinde teklif edilen kazancglardaki etki nedir? gibi.

Bu sorulardan da anlasilacag gibi diger bilgi sistemlerinden farkli olarak yonetici
destek sistemleri belirli problemleri ¢6zmeyi amaglamak yerine, gelistirilmis

hesaplama ve iletisim yetenegi saglamaktadirlar.

100 YOLAL, a.g.e, s.7.
101 ONAT, a.g.e,s.58.
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2.4.5 Ofis Otomasyon Bilgi Sistemleri (OOS) (Office Automated/Information
System-OAS)

Ofis otomasyon bilgi sistemleri ofiste calisanlarin verimliligi artirmak islerini
kolaylagtirmak i¢in, verileri isleyenlerin, iletisim, koordinasyon faaliyetlerini
diizenlemeyi amaclayan bir bilgi teknoloji uygulamasidir. Elektronik mesajlari,
dokiimanlar1 ve diger elektronik iletisim Triinlerini alan, depolayan ve ileten
bilgisayar destekli metin-veri silirecleme, telekomiinikasyon ve diger bilgi sistem

teknolojiklerinden olusan bir sistemdir.

Veri iscisi olarak da tanimlayabilecegimiz sekreterlerin, muhasebecilerin, satis
elemanlarinin etkinligini arttirmak icin tasarlanmis bu bilgi sistemi; belgeleri kontrol
etmekte yararlanilan kelime islem ve masa iistii basim sistemleriyle; elektronik posta,
ses posta, faks ve elektronik konferans sistemiyle iletisimi saglamaktadir.'” Bilgi
toplumunda bilgiyi hazirlayip sunmak bilginin kendisi kadar énemlidir. Elektronik
ofis sistemleri bilgi teknolojilerinin aktif olarak kullanildig1 giiniimiizde liiks degil,

gerekliliktir.

2.4.6 Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US) (Artificial Intelligence And
Expert Systems)

Yapay zekd, insanin diisiinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya
cikaracak bilgisayar islemlerini gelistirmeye ¢alismak olarak da tanimlanabilir. Yani
programlanmis bir bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis bir tanima gore ise,
yapay zeka, bilgi edinme, algilama, gérme, diisiinme ve karar verme gibi insan

zekésina 6zgii kapasitelerle donatilmus yaratici bir giigtiir.'”

Yapay zeka bir bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir makinenin, genellikle
insana 6zgii nitelikler oldugu varsayilan akil yiiriitme, anlam ¢ikartma, genelleme ve
geemis deneyimlerden 6grenme gibi yiiksek zihinsel siireglere iliskin gorevleri yerine
getirme yetenegi olarak kabaca tanimlansa bile yapay zeka kavrami, iizerinde ¢ok

tartisilan bir konudur. “Yapay” kelimesinin buradaki anlamini basitce yasayan bir

2 ONAT a.g.e,s.48. )
19 Abdullah DOGAN, Yapay Zeka, Kariyer Yayinlari, Kasim 2002 istanbul s.15.
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organizma degil bir bilgisayar tarafindan yerine getirilme olarak, “zeka” ise bilgi ve
akil yiiriitme yeteneklerinin bir amaci olan etkinlerin gergeklestirilmesinde

kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Yapay zekaya dayali bilgi sistemleri belirli bir konuda insan gibi davranmaya
calisan bilgi sistemlerine verilen isimdir. Yapay zeka sistemleri insanin diisiiniis
yontemlerini taklit etmeye calismaktadirlar. Yapay zeka sekil, tanima, karmasik

hesaplar1 insan gibi yapma 6zeliginden dolay1 bir ¢ok alanda kullanilmaktadir

Yapay zekanin alt bilesenleri; Genetik Algoritma (GA: Genetic Algorithm),
Robotlar (Robotics), Benzetilmis Tavlama (Simulated Annealing), Uzman Sistemler
(ES-Expert Systems), Bilgisayarli Gorii (Computer Vision), Konugma Tanima
(Speech Recognition), Yapay Sinir Aglar1 (ANN: Artificial Neural Networks) gibi
alanlardan olusur. Yapa zeka ve alt bilesenleri gilinliik hayatta bircok kullanim alanina
hizla yerlesmektedir. Ses komutlu televizyonlardan, bankalarda telefon ile islem

olanag1 tantyan sistemlere kadar, oldukga genis kullamim alanina sahiptirler. '**

Giiniimiizde, yapay zeka ve ozellikle alt bilesenlerden uzman sistemler, insanin
yerini almaya en yakin aday sistemlerdir. Bir insanin, 6zellikle, uzman kisilerin
yerini alabilecek sistemlerin gelistirilmesi, toplumsal agidan yeni tartisma ve fikirleri

de glindeme getirmistir.

Uzman Sistemler, 6zel bir takim problemlerin ¢oziimiinde, uzmanlarin bilgisini

ve c¢ikartim siirecini taklit etmeyi amaclayan danigman programlardir. Uzman
sistemlerin olusturulmasi sirasinda tanimlama, kavramsallastirma, formiile etme
(yazilim), test etme ve degerlendirme asamalar1 uygulanir. Bir problemin, sistem
tarafindan bellegindeki veri tabanini1 dogru sonuca ulasincaya kadar taramak suretiyle
analiz ederek sonuca varmasidir. Uzman sistemlerin baglica amaci, karar vericiler i¢in
baz1 alanlardaki uzmanlarin deneyimlerini ve bilgilerini ise yarar hale getirmektir.

Bugiin 6zellikle mali analiz, denetim, vergileme teknikleri vb. alanlarda kullanilan

1% Kenan KARAGUL-ismail CiN, “Yapay Zeka Ve Toplumsal Sorumluluk”, MPM Anahtar
Dergisi, May1s1995, s.19.
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6zel programlardir.'® Ozellikle uluslarasi alanda faaliyet gdsteren diinyanin dnde
gelen denetim sirketleri tarafindan olduk¢a karmasik problemlerin ¢éziimlenmesinde

kullanilmaktadir.

Uzman sistemlerin sagladiklar yararlar1 dort baglik altinda toplayabiliriz'®:

Kararlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak : uzman sistemler, insan

beyninin isleyisinden kaynaklanan unutkanlik, dalginlik, hata tutarsizlik gibi kusurlari
ortadan kaldirarak, kararlardaki isabeti ve giivenilirligi artirmak.

Karar siirecine olagan iistli hiz kazandirarak, yoOneticilerin tam zamaninda karar

almasini saglamak : uzman sistemler karar agsamalarinda kullanilan, bilim bilgi, kural,

yonetim ve Ozel yetenekleri yayginlastirarak, sorunun nedenlerine inebilmeyi
hizlandirmakta, gecikmeleri en aza indirmektedir.

Uzman elemanlarin verimliligini artirmak : uzman sistemler, yiiksek tcretli

gercek isletme uzmanlarina, acilimda, sorun tanisinda, secenek gelistirmede,
secenekleri karsilastirmada ve benzeri konularda zaman kazandirarak verimliligi
artirmaktadir.

Karar almaya belge destegi vermektedir : ger¢ek uzmanlarin, yillarin deneyimiyle

gelistirdikleri karar alma konusundaki kurallari, uzman sistemler, belgeler bi¢iminde

kodlayarak saklamakta ve gerekli durumlarda kullanilmak {izere sunmaktadir.

Yapay zekanin dnemli ve ileriye yonelik arastirma konularindan biride Dogal Dil
Isleme (DDI) (Natural Language Processing)dir. DDI'nin amaci, insanlarin kullandig
dogal dilleri ¢dziimleyen, anlayan ve olusturabilen bilgi sistemleri tasarlamak ve
gelistirmektir. Boylece bilgisayar sistemlerinin gergekleri ve olaylar1 anlamasi,
komutlara karsilik vermesi, sonu¢ ve yargilara ulagmasi ve sorulari yanitlamasi
saglanacaktir. Okuma, yazma, isitme (anlama) ve konusma gibi dilbilimsel olaylarda
insan yetenegine yakin modeller gelistirmek ulasilimak istenen noktalardan biridir. '’
Gliniimiizde bilgisayar kullanimi, bir bilgisayar dili 6grenmeyi gerekli kilar.
Gelecekte bu kabul edilemez olacaktir ve bilgisayarlar, insanlarla tamamen yaygin

insan dilini kullanarak ilgilenmek zorunda kalacaklardir. Kuramsal agidan dil

193 Serafettin SEVIM, Mesut ONCEL, “isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Saha Calismas1”, Maliye Uygulamalari, Agustos 1999, s. 56

1% Mehmet SAHIN, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir2000, s.134.
197 Aytiil ARISOY, “Dogal Dil isleme (DDI)”, EMO Bilgisayar Miihendisligi Dergisi, 17 Aralik
2004, s.16.
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énemlidir, ¢iinkii o, zekdnin yetkin bir 6rnegidir. '° Genel anlamda DD arastirmalari
2 degisik uygulama tipi lizerinde yogunlasmistir. Bunlar ‘metine dayali' ve ‘diyaloga
dayall' uygulamalar olarak ayrilabilir. Metine dayali uygulamalar, kitaplar, gazeteler,
raporlar, elektronik posta iletileri gibi yazili metinlerin islenmesi iizerine

kurulmustur.

Reading Universitesi sibernetik profesdrlerinden Kevin Warwick, "Tiim viicut
pargalarinin kontroliinii saglayacak beynin iiretilmesi i¢in yillar gerekiyor, ama bu
imkansiz degil. Aslinda, beynin hareketlerini kontrol eden motor bolimii,
kavrayabildigimiz bir olgu. Asil zor olan insan beyninin biitiiniinii ¢6ziimleyebilmek"
diyor. Bilim adamlari, 50 yillik ¢aligmalarin ardindan "Yapay Zekad" (Artificial
Intelligence, AI) konusunda Onemli mesafeler aldilar. Al alanindaki ilk girigim,
bastan asagi bilgisayara yiiklenen programlarla ¢alisan robotlardi. Bdylece karmasik
karar asamasinda insani yetenekleri taklit edebilmeleri umuluyordu. Ama bu
uygulama sayfalar dolusu programlama gerektiriyordu. Diinya satran¢ sampiyonu
Gary Kasparov'u 1997'de yenen IBM'in "Derin Mavi" satrang programi, Yapay

Zeka’ya 6rnek verilebilir.'”

Tiim bu bilgi tabanl sistemler ¢alisanlara bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda bilgiyi
saglayarak destek olur. Bilgi yonetim sisteminde var olan bilgiye ulagmak i¢in
standart veya serbest sorgulamalarla bagvurulmalidir. Bilgiye ulagsmanin hizli ve de
zahmetsiz olmasi i¢in kurumsal olarak bilgi portali olusturularak, intranetten
faydalanilir. Web {izerinden mevcut ve olusturulacak veri tabanlarina ulasilarak,
kullanicilara diizenli olarak e-mail ile sitedeki gelismeler hakkinda bilgi verilmeli,
site diizenli olarak yenilenmeli, kullanicilara intranet kullanma kiiltiirii edindirilmeli,
her departmana 0Ozel, sorular/cevaplar gibi listeler olusturulmalidir. Web tabanl
tartisma gruplar1 olusturulmali, tiim organizasyon tek bir beyin gibi hareket etmesi
saglanmali, Web tabanli olarak anketler olusturulmali ve organizasyonun kalp atislar

her an yakindan dinlenebilmeli, biitiin formlar elektronik ortama taginmali, elektronik

1% Abdulkadir BALI “Temel Yapay Zeka Uygulamalar1”, Erciyes Universitesi Miithendislik
Fakiiltesi Bilgisayar Boliimii-Bilgisayar Tasarim Ve Uygulamalari 1 Dersi Projesi, Haziran 2000, s.15.
199 «Robot Cag1”, Focus Dergisi , Nisan 2005
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110

“is akig1” sistemleri kullanilmalidir. Boylelikle, fazladan yapilan biitiin isler

ortadan kaldirilarak, tutarlilik, kolay ol¢iilebilirlik, uygun onaylama saglanir.

Tim bunlar sadece bilgi yonetim sistemlerinin dogru, gilincel ve hizli rapor
saglamasiyla degil ag iletisimi bilesenleriyle de miimkiiniidiir. LAN, WAN, Intranet,
Extranet, Internet, VPN uygulamalar1 seklinde goézlemlenir. Ag iletisim sitemleri
araciligiyla saglanan verinin muhafaza edilmesi de data saklama bilesenleriyle yani
iliskisel, nesnel, yerel veya dokiimental veritabanlari, rehberler ve endeksler
aracilifiyla gerceklesir. Bilgi yakalama ve toplama bilesenlerini ise OCR Optical
Character Recognization (optik karakter tanima), ICR Intelligence Character
Recognization (akilli karakter okuyucu) teknolojileri, groupware sistemleri, dokiiman
yonetim sistemleri ve ERP, MRP sistemleri, seklinde saymak miimkiindiir. Tiim bu
elde edilen bilginin ilgili yerlere ulasmasi ise bilgi dagitim bilesenleriyle mimkiindiir.
E-Posta Sistemleri, web, veri ambarlari, veri ¢arsilari, elektronik abonelik sistemleri,
push sistemleri, groupware ve sanal egitim sistemleri bunlara 6rnektir. Tiim bu bilgi
yonetim sistemlerinin kendine 6zgili bir amaci gerceklestirmek i¢in yonlendirilmis

¢alismalarina bilgi yonetim projeleri denilmektedir.'"

Orgiitsel bagarty1 getiren bilgi yonetimi ve bilgi sistemi uygulamalar {ist
yonetiminde destegiyle belirli bir amaca yonelmis, siirecleri veya fonksiyonlari
gelistirilmis bilgiyi elde edebilmek icin, bilgi yonetim projelerini olusturmaktadir.
Bilgi yonetim projelerinin uygulanmasi oncelikli olarak sirketin bilgi yonetimini ve
orgiitsel 6grenmenin basari icin ne kadar 6nemli bir faktér oldugunu anlamasi, altyapi
icin fon ve diger kaynaklar1 saglamasi ve sirket i¢in en 6nemli bilgi tiiriiniin hangisi

oldugunu agikliga kavusturmasiyla miimkiindiir.

Ihtiya¢ duyulan, tespit ve temin edilen, koordine edilen bilginin dogru kisilerce
dogru zamanda, dogru yerde kullanilmasi ve bilgi yogunlugu icerisinde amagtan
saptlmamasi icin bilgi yOnetimi sistemleri ve uygulamalarinin yani sira bilgi

teknolojilerinin de aktif olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

"% Ross DF, “E-Crm From A Supply Chain Management Perspective”, Information Systems
Management 22, Win,2005, s.37-44,

1 1D BAKOS, “Communication Skills For The 21st Century”, Journal Of Professional Issues In
Engineering Education And Practice 123, Ocak 1997, ss. 14-16,
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3. BILGIi TEKNOLOJILERIi KAVRAMI VE UYGULAMALARI

Bilgi yonetiminin yani sira ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilme hizi, kendi
blinyesinde bilgi iireten bir sirket olmasi ve yeni bilgi iiretebilme kapasitesi
isletmelere esas rekabet avantajini kazandiran husustur. Elde edilen bilginin asil
amaca hizmet edebilmesi i¢in koordine edilmesi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye miimkiin olabildigince kolay ve hizli bigcimde
erisebilmesine yonelik sistem, uygulama ve siirecler bilgi teknolojileriyle
miimkiindiir. Boylelikle bilgi teknolojileri organizasyon biinyesindeki bilginin
dagitilmasi ve paylasilmasini destekledigi gibi, organizasyonlar arasi bilgi transferine

ve paylasilmasina yonelik olarak da uygulanabilir.

3.1 Bilgi Teknolojileri

Sozliik anlami ‘bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya
alinmasi’ demek olan teknoloji, genis anlamda, arastirma, gelistirme, {iretim,
pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve
verimli gergeklestirilmesi i¢in kullamlabilecek bilgi ve becerilerin timiidiir.'"
Degisik disiplinler olarak gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin ek bir cati

altinda toplanma durumuna da bilgi teknolojileri denilmektedir.

"2 Tiilay ARIN, “Teknolojik Yenilikleri Belirleyen Etmenler”, istanbul: Bilim Ve Teknik Dergisi,
Istanbul, Ekim 2000, s. 11.
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Bilgi Teknolojisi, '
=  Bir bilginin toplanmasini,
*  Bu bilginin islenmesini,
*  Bu bilginin saklanmasini,
»  Gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik, vb. tekniklerle otomatik

olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlayabiliriz.

Bir bilginin toplanmasini, iglenmesini, bilginin saklanmasini ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini, yada herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini

4

otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii olan bilgi teknolojileri'™* giinlitk

hayatimiza asagidaki sekilleriyle yerlesmistir:

Bilgisayarlar: insanlarin yapabilecekleri islerin bir béliimiiniin nasil yapilacagim
calisanlar tarafindan tanimlanmak kaydiyla, daha ¢abuk ve giivenilir sekilde ¢6zen
otomatik makinelerdir. Girdinin saklanmasi, muhafaza edilmesi, kontrolii, islenmesi
ve analizler sonucu bir ¢iktiya doniistiiriilme islevinde rol alir.'"

Mikro Elektronik ve Tiimlesik Devreler: Bilgisayarlar ve iletisim
teknolojilerinin temelinde mikro elektronikteki hizli gelismeler yatmaktadir. Yine
bilgisayarlarin hafiza kapasitesi ve hizi, tiimlesik devre teknolojisindeki geligsmelere
baghidir.

Iletisim Teknolojisi: Insanlar arasinda haberlesmeyi saglamaya yonelik araglar,
birbirlerinden farkli yollarla gelisimlerini siirdiirmiislerdir. Bugiin, teknik olarak
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini birlikte diistinmek gerekir.

Multi-Medya: Yazi metin, ¢izgi grafikler, fotograf, film ve ses gibi bilgilerin
biraraya getirilerek numaralanmasi ve hacminin kiigiiltiilerek sunulmasi islemidir.
Bioteknoloji: Insanlarin yararlanabilecegi {iriin ve hizmetlerin mikro

organizmalar, mikrobial parcaciklar ve diger biyolojik materyaller kullanilarak

endiistriyel islem yolu ile saglanmasidir.

'3 yurdakul CEYHUN, M. Ufuk CAGLAYAN, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta, Ankara: T.Is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, 1997, s.16.

% Nisfet UZAY, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelisim Ve Verimlilik Artisi”, i.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, No.25 Ekim2001,s.261.

115 CERTO, a.g.e, s.522.
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Isletmelerin her zaman teknolojik gelismeleri takip etmeye bilgi teknolojilerinden
faydalanmaya ihyaci vardir ¢iinkii bunlar maliyeti diisiiren, daha iyi hizmet sunmay1
saglayan, ¢alisanlar1 daha {iiretken yapan, karar verme yetilerini kuvvetlendiren ve
rekabet avantajin1 yakalamay1 saglayan faktorlerdir. Teknolojik gelismeler, 6zellikle
cok subeli isletmelerde ortak bir bilgi kiiltiirii olugsmasina yardim edecektir. Bilgi
teknolojisinin dikkate deger ii¢ ana karakteristigi, minyatiirizasyonu, kapasiteyi

genisletmesi ve maliyeti disiirmesidir.'"®

Fakat bu teknolojilerin her zaman
ihtiyaclarimiza cevap vermesi s6z konusu degildir. Bundan dolay1 bu teknolojiler
hakkinda bazi sorgulamalara gidilmesi gerekmektedir. Gergekten bu teknolojiye
ihtiyacin olup olmadig1 ve bunun islevselligi degerlendirilmelidir. Maliyet hesabi
yapilmali, kullanim1 basit ve rahat olmalidir. Daha 6nceden var olan teknolojilerle

uyumlu ve bagimsiz olmalidir.'"”

Bilgi yonetimi degisimin planlanmasiyla ilgilidir, isi yeniden degerlendirmeyi,
degerlendirme bi¢imimizi yeniden degerlendirmeyi, ise deger merceginden bakmay1
gerektirir. Deger iiretebilmek icin degismesi gereken davranislar tavirlar belirleme
olanagi verir. Buda, yaraticiligin artirilmasi, miisteri ve tedarikgiler ile iligkilerin
iyilesmesi, yeni iirin ve hizmetleri, verimlilik artisini, gelir artisini, c¢alisanlar
arasindaki iligkileri diizenlemek kurulusun disindaki imajiyla miimkiindiir. Karl Erik
Sveibly bunun i¢in 15 adimlik bir siire¢ izlemistir:'*®
1. Bir bilgi yonetim ¢ergevesi saglanmali, bunun iginde ydneticilere yonelik is

konular ve siiregler yer almalidir.
2. Manevi varliklarin degerini ve bunlarin finansal sonuglarla iliskisi
bilinmelidir.
Bilgi yonetiminin gegerliligi belirlenmelidir.
Bir bilgi yonetimi ekibi atanmalidir.

Stratejik plan ile bilgi yonetimi girisimi arasinda baglanti kurulmalidir.

AU O

Varolan kiiltiiriin isbirligine ne kadar a¢ik oldugunu anlamak ig¢in bilgi

paylasma uygulamalar1 arastirilmalidir.

" COBAN, a.g.e.s.43.

"7 Charles PARKER, Thomas CASE, Mangement Information Systems Startegy and Action, Mc
Graw Hill, 1996 ,s.841.

18 Davis KLAILA, “Bilgi Yoénetiminin Amact Dogru Kavranmali”’, Executive Excellence, Y1l:5,
Say1:50, May1s 2001,s.13.
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Calisanlar yetkinlik, miisteri iliskileri, sirket ici arag/siirecler ve entelektiiel
varliklarin degerini anlamak i¢in egitim almalidirlar.

Bilgi yonetim projeleri secilmelidir.

Bilgi yonetimi projeleri ile bilgi yonetim biitgeleri stratejik plana
baglanmalidir.

En Onemlilerini segmek amaciyla bilgi yonetimi projeleri arasinda eleme
yapilmali1 ve atanan proje yoneticileri i¢in biitgeler son haline getirilmelidir.
Biitce onay1 i¢in bir plan hazirlanip sunulmalidir.

Bilgi yonetim projeleri uygulanmalidir

Direnisin iistesinden gelmek ve isin hizin1 kesmemek i¢in dis uzmanlarinda
destegiyle i¢ kaynaklar kullanilmalidir.

Bilgiye odakli stratejinin etkisini 6l¢gmek ve anlatmak i¢in manevi varliklar
ol¢timii yapilmalidir.

Bilgi yonetimi girisiminin tavirlar davraniglar ve inanglar iizerinde etkisi

sinanmalidir.

Degerler modelini benimseyen ve bilgiye odakli bir stratejinin uygulanmasi igin

gerekli davranis degisikliklerini gergeklestiren kuruluslar daha hizli biiyiirler. Bu

siiregte karmagik bilgi yigin1 i¢inden ulasim zahmetini ortadan kaldirarak, her an

elimizin altinda faydali bilgiler olacak sekilde bir siirecin tamamlanabilmesi i¢in,

bilgi teknolojileri ve uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir.

3.2. Bilgi Teknolojilerinin Gelisim Siireci

Mevcut sartlarda degisime kolay uyum saglayan, esnek bir Bilgi Teknolojileri

(BT) birimi, isletmenin verimlilik kazanmasina yardimci olur. Ancak bir¢ok BT alt

yapisi degisimin hizina ayak uydurmaktan uzaktir.
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3.2.1 Bilgi Teknolojileri Evrimi

BT degisimleri avantaja doniistiirmekte, miimkiin olanin daha azimi isletmeye
kazandirabilir. Mevcut mimarinin en iyi sekilde nasil degisime uyumlu hale
getirilebilecegini anlamak i¢in, BT nin gegen 20 yilda gegirdigi evrimin asamalarini

bilmek gerekir. '

Sekil 3.1 BT’nin 20 Yillik Evrimi

1980’ler 1990’lar Bugiin
Arka Ofis On Ofis BT alt yapisinin is kararlarina uyum saglama
Otomasyonu Otomasyonu yeteneginin otomasyonu
- . 2 Kurumsal Ceviklik
Onemli unsurlar Onemli unsurlar | Onemli unsurlar
o Istikrar o Hiz o Istikrar
e  Giivenilirlik ) Giivenilirlik
) Hiz
. BT yatirimlarinda S

azami geri doniis

urumsal Siire¢c Yonetimi

Kurumsal Ceviklik Diizeyi

/-'_ Web Hizmetleri
e o Hizmet Odakli Yonetim
/_

- Kikisel

Altyapi >

7ZAMAN

Teknoloji Silolar: Yatay Mimari
Degisime uyum esnekliginden Esnek, istikrarli, talebe gore arz

yoksun. Thtiyacin iizerinde arz.

Kaynakc¢a: HP MRP Action Manager Project-Management, '*°

Arka ofis otomasyonu i¢in, 1980°1i yilarda BT nin kaya gibi saglam ve gilivenilir
olmas1 daha onemliyken, 1990’larda vurgu, hiza kaymistir. Ciinkii isletmeler, is
ortakliklar1 ve miisterileri kadar 6n ofis otomasyonuna baglamiglardir. Bugiin ise
isletmeler c¢evik bir kurum yaratmak durumundadirlar. Bu durum BT yatirimlarinin

Oonemini artirmakta ve geri doniisiinii de saglamaktadir.

119 “HP MRP Action Manager Project-Management”, Hewlett-Packard Journal 43, Agustos 2004,

s.108
120 «“Hp MRP Action Manager Project-Management”, a.g.e
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3.2.2 Bilgi Teknolojileri Mimarisi

Gegmiste, istikrar ve gilivenilirlik i¢in kurumsal siire¢lerin farkli uygulamalara ve
Ozel olarak tahsis edilmis kaynaklara ihtiyact vardi. Oysa bu giin isletmeler,
maliyetleri asagiya c¢ekmek ve g¢evikligi artirmak i¢in kurumsal siireglerinin
sinirlarina biitiinsel bir agidan bakmali ve BT ortamlarim1 yatay bir yaklasimla ele
almalidir. Birbirinden soyutlasmis ayri is siirecleri yerine, tim isletmeye hizmet
edecek bir temel yaratilmadir. Yeni bir mimari yapi benimsemek suretiyle,
kaynaklardan sinerji elde edilerek; hem maliyet azalmasi hem de varliklardan isletme

icin daha fazla fayda saglamasi sonucu getirecektir.'!

BT alt yapist artik, teknolojik yiginlar noktasindan, sanallastirilmis kaynak
havuzlar1 noktasma dogru bir evrim iginde olmaktadir. Isletmenin BT alt yapsi,
belirli is fonksiyonlar1 veya gruplar1 tarafindan kullanmilan farkli uygulamalari
desteklemeye odaklanmak yerine, ¢coklu gruplar1 ve kurumsal ihtiyaglar1 karsilayacak
sekilde organize etmek ve bdylece belirli kurumsal siirecler ve alt yapilarin
yoOnetimleri i¢in harcanan emek ve c¢abalarin azaltilmasina yardimci olmaktadir. BT
altyapisi daha verimli bir nitelige biirlindiikge, isletmeler degisimlere kars1 daha fazla

22 Bu model daha az

esneklik yetenegi kazanir ve yeni bir model yaratir.
“uygulamaya 6zel” ve daha fazla “igerige 6zel”, gergek zamanli bilgi aktarimina
olanak tanir. Bilgi artik isletmenin sinirlar1 i¢inde hapsolmaktan kurtulur ve
misterilere, i ortaklarina ve tedarikcilere kolayca ulastirilan birer varlik haline

doniisiir.

BT hizmetlerine olan talebin siirekli dengelenmesi, geri bildirim dongiistiniin tim
bilesen ve boyutlarmin istikrarli olarak Dbasitlestirilmesi, standardizasyonu,
entegrasyonu ve modiilerligi sayesinde olur. Verimli bir BT mimarisi is siireclerinin

uygulamalarmin ve BT alt yapisinin birbiriyle uyumlu olmasiyla miimkiindiir. '**

12! Tor J LARSEN-Linda LEVINE, “Searching For Management Information Systems: Coherence
And Change In The Discipline”, Information Systems Journal 15, Ekim 2005, ss.357-381

1221 ARSEN- LEVINE, a.g.e

123 “HP MRP Action Manager Project-Management”,a.g.e
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Sekli 3.2 BT Mimarisinin Temel Bilesenleri

A is Siirecleri
< GENISLETME ve ILISKILENDIRME > 4
Tedarikeiler Calisanlar
Uygulama
ERP ishirlikle § | Yayin CRM

=
= . g <
1= = < MIMARI ve ENTEGRASYON > “:.':‘ %
a =
5 "‘; Basitlestirme, Standartlastirma, Bilesenlere Ayirma, Biitiinlestirme % E

E <
8.3 BT Altyapisi £ e
2 2 o %
o BT Altyap: Hizmetleri E %
2 & = =
2= &=

£ L :
= E | Giivenlik Kot 1} ¥ Web Sebeke s g
S‘ N | Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri =
L)

Sanallastirilmis Kaynaklar
Sanallastirma
Kaynak Yaratma Paylasma Boliimleme/ Ayikalma
Kaynaklar

& | Sunucula | Depolam | Islemciler Yazicilar | Iletisim Ag Icerik Ortam |¥

Kaynakc¢a: HP MRP Action Manager Project-Management

Isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan giinliik islevler olan is siirecleri,
BT aracilifiyla kaynak ihtiyacin1 ve seviyelerini toplu olarak siirekli ayarlar. insan
kaynaklarindan, muhasebeye ve tedarik zincirine kadar, igletmelerin miisterilerinin
ihtiyaclarin1 karsilama yetenegi is slireci olarak adlandirilir. Degisen kaynak tahsisini
ve kullanilabilir kaynaklar: talebini karsilar. Is siireclerinin kesintiye ugrama riski
olmayan yeni teknoloji hizmetleriyle caligmasi ve ¢odziimlerin uygulama yolarinin

tespiti, igletmenin verimliligini artirir.

3.2.3 Bilgi Yonetim Projeleri

Isletmelerde is siireclerini destekleyerek, ihtiya¢ duyulan bilgileri toparlayarak ve
organize ederek kullanilir hale doniistiiren Bilgi Yonetim Projeleri uygulamalari
miisteri niteligine gore farklilhik gosterir. E-is uygulamalarinin temelinde bu

uygulamalardan saglanacak fayda yatmaktadir. Bilgi yOnetim projelerinin
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uygulanmasi1 organizasyon siireclerinde ve yonetimde maliyetleri diislirerek, iiriin
akisim1 hizlandirir. Bu siirecte tasarlanan hedeflerin disina ¢ikmadan farkli diisiince
bicimleriyle basarili sonuca ulagmak, yeni iirlin veya servis lizerinde daha detayl
caligma saglanabilir. Isletmenin etkinligi ve etkililigi igin uygulanacak bilgi ydnetim
projelerinin saglayacagi faydanin tanimlanmasi, planlanmasi ve izlenmesiyle, mutlak
faydanin elde edilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetim projelerinin tanimlanmasi
onemlidir, c¢linkii bu projelerin saglayacagi fayda zaman igerisinde degisip
gelisebilir.124 Bilgi yonetimi cergevesinde CRM, ERP, SAP gibi bircok uygulama
vardir. Bilgi yonetim projeleri dncelikli olarak uzun vadeli stratejilerini destekleyerek
ve en 1iyi teknolojileri bir araya getirerek, bilgi transferini saglar. Boylelikle miisteri
ihtiyaclarim1 daha iyi karsilayarak rekabet giiclinii arttirir. Ar-Ge biitgesinin
genislemesiyle yeniliklere daha hizli adapte olunur ve karar verilir; is ortaklar ile
yeni biiylime firsatlar1 yakalanir ve sirket degeri artirilir. Bu durum, projelerin soyut
bir zeminde gerceklesmesi ve kompleks bir yapiya sahip olmasiyla ilgilidir. Bilgi
yonetim projeleri uygulamalar1 mali igler yonetimini, silire¢ yonetimini (stok
yonetimi, Uretim yoOnetimi, formiil yonetimi, kalite yOnetimi, maliyet yOnetimi),
siparig yonetimini, satin almayi, proje yonetimini, insan kaynaklar1 yonetimini ve
misteri iliskileri yonetimini (teleservis) kapsamaktadir. Uygulanacak proje, kapsami,

icerigi ve uygulama detaylar1 net bir sekilde tanimlanmalidir.

Is akis yonetimi (WFM-workflow management) bu projede gdérev alanlarm
gorevlerinin tanimlandig1 ve izlendigi bir veri tabanidir. Proje yoneticileri is akis
modiilii yardimiyla, bir ¢alisanin baska ¢alisandan bir bilgi dosyasini almasini, bilgi
dosyasi iizerinde tanimli bulunan bir islemi gerceklestirmesini, islem tamamlandiktan
sonra bilgi dosyasini diger bir calisana teslim etmesini saglayacak gorev atamalarini,
tarih belirterek bilgisayar sistemi iizerinden yapmalarina olanak saglar.'® Is akist
yonetimi, dokiimanlarin, bilginin ve gdrevlerin bir katilimcidan bir diger katilimeiya,
kurallar ve prosediirler ¢ercevesinde gonderilmesi ile prosediirlerin ve is akislarinin

otomasyonundan olusmaktadir.

124 peter BENNINGTON, David BACCARINI, “Project Benefits Management In IT Projects An
Australian Perspective”, Project Management Journal, June 2004, s.21

125 Emin MUTLU, “Egitim Yazilimlar1 Gelistirme Siirecinde Uretim Yonetimi”, 20. Ulusal Bilisim
Kurultay, Tiirkiye Bilisim Dernegi, , Harbiye Askeri Miize Istanbul, 2-5 Eyliil 2003,s.25
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Uretim ortamlarinda iiriinle iliskili olarak olusan verinin yonetimi iiriin sayis1 ve
{iretim siiresi arttikca zorlasmaktadir. Ozellikle dagmik ortamlarda bu bilgiyi
toplamak ve dagitmak i¢in web tabanli {iriin bilgi yonetim sistemlerinin kullanimi
onem kazanmaya baslamistir. Is akis yonetim sistemleri is siireglerinin etkinligini
arttirmak ve otomasyonunu saglamak igin gelistirilmis bilgi sistemleridir. {s siirecleri
cogunlukla belge isleme siireclerini igerirler. Is akis sistemleri bu nedenle belge
isleme ve aktarimi konusuna odaklanirlar. Kuramsal olarak is akis sistemleri basili
formlarla da tasarlanarak yonetilebilir. Uriin ve islem sayisinin artmasi durumunda is
akis bilgisinin taraflar arasinda iletimi sorun olmaya baslar. Giiniimiizde bu bilgi akisi
i¢in bilgi-akis sistemi yazilimlar1 kullanilmaktadir. Is akismn, artan verimlilik,
prosediirlere daha fazla hakimiyet, miisteri servisinin iyilesmesi, is siireclerinde

degisimin kolaylagmasi, radikal siire¢ ve is iyilestirilmesi gibi faydalar1 vardir.

Giivenli, kesintisiz bilgi islem giicii ve veri depolama kapasitesi i¢in var olan BT
altyapr hizmetleri, ortak talebe gore kullanilabilen ¢dziimler sunmaktadir. Isletme
kaynaklar1 dijital ortama aktarilmistir. Veri depolari, iletisim ag yapilarinin hizmet
sekline doniiserek bilgi islem giicii, bilgi ve iletisim ¢ozlimleri seklini almasi, e-

business kavraminin da temelini olusturmaktadir.

3.3. Bilgi Teknolojileri Uygulamalar1 Ve E-is , intranet Iliskisi

Bilgi teknolojileri uygulamalar1 sadece bir birime, veya bir amaca hizmet etmek
icin degil tiim isletme birim ve fonksiyonlarinda canli kullanim i¢in gereklidir. Ancak
bu sekilde etkin bir sonu¢ almir. Isletme icerisindeki koordinasyon intranetle

saglanirken, isletme ile dis ¢cevre arasindaki bagi e-is fonksiyonlar1 saglamaktadir.

3.3.1. E-is (E- Businees) Kavram

E- businees (e-is) kavrami: Miisteri, tedarik¢i ve is ortaklarinin internet iizerinden
baglanarak caligmasidir. Bu c¢alisma bi¢ciminin amaci ise mevcut is yapma
yontemlerini degistirerek daha hizli ve verimli bir ortam yaratmaktir. Bu hedefe
ulagabilmek sirketlerin, kendi bilgisayar sistemlerinde bulunan bilgileri paylagima

acmasi, elektronik ortamda evrak alis-verisi yapabilmesi, iglerini yiiriitmek igin
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gerekiyorsa web sitelerinden direk satis veya internet iizerinden satin alma iglemlerini
gergeklestirmesiyle miimkiindiir. E-businees kavraminin yerlesmesiyle tiim islemlerin
internet ortaminda gergeklesmesi farkli elektronik kavramlart da beraberinde
gelmistir. E-business kavramin altinda e-commerce, B2B (business to business), B2C
(business to consumer) faaliyetlerini de barindirir. E-commerce (e-ticaret) kavrami
irlin ve hizmetlerin internet iizerinden almip satilmasi islemidir. E-ticaretin
uygulanma silirecinde isletmenin elindeki, bilgi, is yapma usulii, aligveris ve
tamamlayic1 faktorlerle, isletmenin kullandigt LAN, PC ve teknolojik yogunlugu,
isletmenin biiyiikligii ve sektoriin etkisiyle isletmenin performansini belirler.'*

Sekil 3.3 E-Ticaret Yapisi

E Ticaret Kapasitesi
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Kaynakc¢a: ZHU 5.170

B2B ve B2C kavramlar arasinda ki tek fark miisterinin niteligidir. B2B kavrami
miigterinin bir bagka sirket, B2C ise miisterinin sahis oldugunda kullanildig
terimlerdir. Internet iizerinden bireyin kisisel ihtiyaglarina yonelik satis yapan
isletmeler B2C, isletmelere kaynak saglama islemini internet iizerinden yapan
isletmelerin faaliyetlerine ise B2B denilmektedir. Bu ayrim miisterinin de bir baska

sirket olmas1 durumunda bazi sorunlar dogurabilir:'*’

126 Kevin ZHU, “The Complementarity Of Information Technology Infrastructure And E-Commerce
Capability: Aresource- Based Assetment Of Their Business Value”, Journal Of Management
Informatiin Systems, Vol.21, No:1 Summer2004, s.166.

127 Colin RULE, Online Dispute Resolution For Business: B2B, ECommerce, Consumer,
Employment, Insurance, and other Commercial Conflicts, Jossey-Bass, E-Book, ISBN: 0-7879-
6776-9,s.78
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Tablo 3.1 B2B ve B2C Farki

B2B B2C
Pazarhik Uriin spesifikasyonu, Fiyatlar ve tiriinler
teslim zamani, fiyat ve 6deme yaymlanmistir, teslim kosullart
kosullar1 her defasinda ve fiyat lizerinde miisterinin
goriismeye agiktir. herhangi bir pazarlik sansi
yoktur
Entegrasyon Miisterinin sistemi ile Miisterinin web sitesi veya
konusabilme imkani bilgisayar sistemi ile herhangi
gelistirilmeli, iki sistem bir entegrasyona ihtiyag¢ yoktur.
arasinda bilgi paylagimi
miimkiin olmalidir.

Kaynak¢a: RULE

Gilintimiizde en yaygin e-business sekli olan B2C’ninde bazi ¢alisma giigliikleri
vardir. Site igerisinde trafik, ziyaret sikligi mevcut {riinlerin tanittimi ve sitede
yayinlanan reklamlar, B2C i¢in bir kazanimdir. Oysaki sitenin ¢aligsma hizi, gezinme
kolayligi, aligveris emniyeti, 6deme asamalarinin kisaligi, kampanyalarin e-maillerle
desteklenmesi miisteri kazanimi ve sadakati de 6nemli agamalardir. Miisterinin ayni
siteye ulagsmak icin harcayacagi emegin diger sitelere ulagsmak i¢in harcayacagi
emekle ayni oldugunu unutmamak gerekir. Bunun i¢inde miisteriye gére otomatik
diizenlemelere, aligkanliklarina gore yapilan tavsiyelere, gerektiginde telefon
destegine yonelik calismalar yapilmali ve iriin teslimati konusunda soézlesmeye

uyulmalidir.'®®

B2B seklinde ¢alismanin, miisteri taleplerini daha hizli degerlendirmesi,
iirliinlerin pazara daha hizli sunabilmesi, biirokratik islemleri azaltmasinin yani sira
stoklarin devir hizinin, miisteri memnuniyetinin, sistem i¢i disiplinin ve tedarik¢ilerin
sizin planiniza uyumunun artirmasi gibi faydalari da vardir. Boylelikle satin alma
maliyetleri de diigmektedir. Ancak bu avantajlar1 yakalamanin da bazi giigliikleri
vardir dncelikli olarak B2B ortaminda ¢aligmak isteyen igletmelerin hem yazilim hem
de donanim sistemlerini buna uygun hale getirmesi gerekmektedir. Buda teknolojik

yatirnm anlamia gelmektedir. Bu sirket icindeki ve disindaki bilginin dogru

2 BAKOS, a.g.e
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dolasimini saglayacaktir. Fakat paylasilan bilginin izin verdigimiz 6lgiide de olsa bir
baska sirket tarafindan ulasilabilir olmasi rahatsiz edici de olabilir. Su anda
tilkemizde ¢ok yaygin olmayan B2B uygulamalarinin, maliyet avantajlari, siirat, daha
verimli ¢aligma ortami saglamasindan ve iligki i¢inde bulunulan isletmelerin de yavas
yavag bu sisteme ge¢mesinden ve globalizasyondan dolay1 katlanarak artacagi

beklenmektedir.

3.3.2 E-Is Degerlerini Belirleyen Etkenler

On iilkede 612 e-isletme iizerinde yapilan bir arastirmada, e-isletmelerin degerini
belirleyen birincil faktoriin teknolojik yeterlilik oldugu, bunu finansal kaynaklarin
yeterliligi, kiiresel bakis a¢isina sahip olmanin ve cevre ile uyumlu c¢alismanin
izledigi gorilmektedir. Bu c¢alismadaki ikinci Onemli yargi ise igletmenin
biiyiikliigiiniin e-isletme degeriyle ters orant1 i¢inde oldugudur. Isletmeler biiyiidiik¢e
cesitlenen hizmet daha karisik web sayfalarina dontisebilmekte bu da isini kisa siirede
tamamlamak isteyen miisteriyi negatif etkilemektedir. isletme degerini belirleyen bir
diger konu ise teknolojik yeterliliklerin sadece dis miisteriye karsi degil isletme
icinde de rekabet avantajini yakalayabilmek i¢in kullanilmasidir. E isletmeler i¢in
onemli kavramlar olan finansal kaynaklarin yeterliligi, devlet yapisinin tesviki
gelismekte olan iilkelerde daha fazla onem tasimaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
mevcut olan teknolojinin iyi diizeyde kullanilmasinin yan1 sira daha ne kadar stire bu
gelismeleri kaldirabilecegi, yenilikleri ne kadar takip edebilecegi yani teknolojik
kapasitesi onemlidir. Bilgi teknolojilerinin kisa donemlik uygulamalar1 higbir kazang

saglamadig1 gibi zaman, sermaye ve giiven kaybina da neden olur.'*

12 M.Adam MAHMOOD, Rajiv KOHLI, Sarv DEVARAJ, “Measuring Business Value Of
Information Technology In E-Business Enviorements”, Journal Of Management Informatimn
Systems, Vol.21, No:1 Summer2004, s.11.
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Sekil 3. 4 B2B, E-Ticarette Biiyiime Gostergeleri

1400

1200

1000

800

600

400

200

Milyar 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Dolar

Kaynak¢a: TOHAMY "°

Elde edilmesi gii¢, ayrica kisa omiirlii olan varliklardan biride rakip bilgisidir. Bu
bilgi eskidikc¢e degerini yitirir. Rakip bilgisi pek ¢ok farkli kaynaktan elde edilebilen,
her diizeyde toplanmas1 gereken bir bilgi tiiriidiir. isletmeler bundan dolay1 bilgilerini
pazarlama, arastirma ya da iist diizey analistler grubuyla smirl tutarlar. Isletmelerin
en ist diizeye kadar erigebilme olanagina sahip bir rakip bilgisi edinme ekibi
olusturmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bilgiyi dnce elde edip uygulamaya daha hizli ve
dogru zamanda giren, yeni bir {iriinii pazara ilk sunan igletme en yiiksek fiyati isteme

ayricaligini elde edecektir."!

BT vasitasiyla saglanan bu rekabet avantajlari, hiz ve erisim oncelikli olarak
organizasyon igerisinde BT alt yapisi olusturulmasiyla miimkiindiir bunun en 6nemli
araci ise intranettir. Intranet kurumsal olarak olusturulan bilgi portalidir. Her tiir
bilgisayarla baglanarak isletme i¢inde kullanilan her formattaki veriyi kolayca
HTML’e ¢evrilebilmeyi, hemen hemen her formattaki veriyi goriintiileyebilmeyi
saglar. Cok diisiik bir yazilim maliyeti gerektirir. Herkese duyurulmasi gereken ancak

herkesin ilgilenmeyebilecegi tiirdeki bilgiler, cok uzun raporlar intranette yayinlanir.

1 Noha TOHAMY , “Adaptive Trading NetworksA New Trading Structure Will Boost Firms' Global
Supply Chain Adaptability”, Forrester Big Idea, April 21, 2005,s.12
B! Thomas WATERS, JR. “Rakip Bilgisi”, Executive Excellence, Y1il:5, Say1:50, Mayis 2001,s.23.
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Herkes sadece kendisi ile ilgili kisimlarla ilgilenir, yazdirir. Boylelikle yazici
kullanim1 diismektedir. Cok kimseyi ilgilendiren ¢ok uzun bir rapordaki kiiciiciik bir
ayrintinin organizasyon i¢inde tazelenmesi ya da update edilmesi zor ya da zahmetli
olabilir. Ancak intranet iizerinde yaymlanan bilgi ¢ok kolay bir sekilde update
edilebilmektedir. Organizasyon i¢indeki caliganlar da her zaman en taze ve dogru
bilgiyi kullanimin1 saglar. Intranet, sunucu tabanl bir ¢alisma oldugundan ve standart
bir istemci kullanildigindan (Internet Explorer), kullanici bilgisayarlarinin bakim,
upgrade, destek masraflar1 ¢ok azdir. Web ara yiizii sezgisel olarak
anlagilabildiginden egitim maliyeti sifira yakindir. Web herkes tarafindan

bilinmektedir ya da ¢ok kolay bir sekilde 6grenilebilmektedir

Sirket i¢i bilgi akis1 hizlanir ve bu sayede birbirinden yalitilmis gibi goriinen

departmanlar arasinda da bir igbirligi olusur.

Daha once calisanlarin dolaplarinda, klasorlerinde, cekmecelerinde duran bilgiler
ortaya cikar, ortak kullanima acilir, herkes tarafindan kolayca erisilebilir hale gelir.
Satig sunumlari, egitim materyalleri gibi materyaller ortak kullanilir. Tletisim artinca
yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikar, sorunlar daha hizli ¢6ziim bulur. Internet ile miisteri ve
tedarikgiler, siparislerini girerler, girilen bu datalar bir sonraki adimda cesitli ERP,

CRM, MRP, SAP gibi bilgi yonetim projeleri uygulamalari ile iglenir

3.4. Bilgi Yonetim Projeleri (BYP) Uygulamalar

Bilgi yoOnetim projelerinde bilgi is siirecleri arasinda, bilginin siirece nasil
eklenecegi, siirecten nasil digari aktarilacagi, bilginin ne zaman ve nasil bir siirecte
kullanilacag1i ve sonucgta bilginin olusturacagr degisikligi tanimlayan somut
baglantilarin nasil kurulacagi 6nemlidir. Calisanlarin giinliik islerini yaparken bir
yandan da bilgi olusturmasi, toplamasi, depolamasi, paylagsmasi ve uygulamasi

esasina dayanir. Her bir BYP uygulamasinda is siiregleri yeniden tasarlanir.

Bundan 20 sene oOncesinde bilgi yonetim teknolojileri, Muhasebe ve Malzeme

Ihtiyac Planlamasi (MRP) iizerine yogunlasmis durumdaydi. Daha sonraki
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zamanlarda MRP, i¢ine {iretimi de alarak gelismis ve MRPII seklini almustir.'?
Ancak operasyonlarin sadece malzeme ve iiretimden olusmamasi; finans, lojistik,
satin alma ve insan kaynaklar1 gibi direkt ve endirekt yolla sirketlerin karliliginm
etkileyen unsurlarin da kontrol edilmesi ve yonetilmesi gereklidir. 90’l1 yillarda
dinamik pazar sartlar1 ve teknolojik gelismeler, interneti bir yasam bigimi haline
getirmis, kapsamini genisletmis ve sirket i¢i yazilimlar yetersiz kalmaya baglamistir.
Bu noktada Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlar1 piyasada yer almislardir.
Daha sonra gelisen ihtiyaglar dogrultusunda, tedarikgilerle olan iligkileri de
yonetebilen Tedarik Zinciri Yonetim (SCM) paketini, miisterilerle olan iligkileri

yonetebilen Miisteri Iliskileri Y6netim (CRM) paketini de kapsar hale gelmistir.'*

3.4.1. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi -MRP - (Manufacturing Resource
Planning)

Uretimde kullanilacak olan malzemelerin tespit edilerek zamaninda saglanmasi
icin, bilgisayar yardimiyla olusan biiyiik bilgi bankalarindan yararlanarak ve bu
bankalara erisim kolaylig1 saglayan Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Integrated
Manufacturing-CIM) sistemleri, isletmelere degisik birimlerin koordinasyonunda tam
bir aciklik politikasinin hakim olmasina yol acar. Boylece imalat organizasyonunda
etkin bir role sahip olur. “Bilgisayar Destekli Uretim Yonetimi ve Denetimi
(CAPPC)" sistemleri pazarlama, miihendislik, finansman, imalat ve stok denetimi
hizmetlerini bir arada ortak veri tabanina dayandirilarak yapilmasini saglayan veri
tabani ile iletisim sistemlerinde ii¢ yaklasim yaygin olarak kullaniimaktadir.'**

1. Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamas:

(MRP 1I) Yaklasimi,
2. Tam Zamaninda Uretim (JIT) Yaklasimy,
3. Enlyileme (Optimization) Yaklagimu.

Bu yaklagimlardan iiretim ve dokiim planlama diinyasinda en ¢ok tercih edilen

yontemlerden olan MRP-I/Il ERP uygulamasi ¢ok onemli bir yer almaktadir.

12 Ereetin OZ, Omer Faruk, BAYKOC, “Tedarik¢i Secimi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman
Sistem Yaklagimi” , Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der., Cilt 19, No 3, 275-286, Mart 2004 ,s.4

133 Ahmet OZKAN, “"E-is Yo6netimi" Ya Da "Internet’in Giiciinii %100 Kullanabilmek", Milliyet
Gazetesi-Bilisim, 30 Mart Carsamba 2005.

134 Niiket YETIS, “Uretim Kaynaklari Planlamas1”, Bilisim Dergisi 2003, Say1: 27, ss.34-37 .
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ERP’nin iiretim yapan bir firmada uygulanmasi halinde stok-siparigs-imalat-satinalma
gibi planlanmas1 gereken eylemler genellikle MRP-I/II yontemi ile diizenlenir. Ancak
uzunca bir siire hangisinin daha 1yi oldugu tartisilmistir. MRP-II.’de kendi i¢inde bir
entegrasyon yontemidir ve izlenen yol ERP c¢alismasi ile tamamen aynidir. Ancak
tanimu itibariyle MRP-II yontemi daha ¢ok iiretim yapan isletmelerde kullanildigi i¢in

hatal1 olarak 2 farkli yontem varmis gibi algilanir.

Isletme kaynaklari Planlamasimin kaynagi 1960’11 yillarin 6ncesinde kullanilan
Malzeme Listesi (Bill of Material-BOM) -iiriin agaglari- kavramina kadar
gitmektedir. 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiyag Planlama (Material Requirements
Planning-MRP), 1970’li yillarda Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyag Planlama (Closed-
loop MRPI), 1980°1i y1llarda Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resource
Planning-MRPII) ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource
Planning-DRP) seklindedir. 1990’11 yillarda ise Kurumsal Kaynaklar1 Planlamasi
(Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri gelistirilmistir. Kurumsal kaynaklar

Planlamasi tiim ad1 gegen sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir. 135

Pazardaki, bilgi islem teknolojilerindeki ve organizasyonel yapidaki
degisimlerdir; Miisteri talebinin yapisinin siirekli olarak degismesi ve bu degisimin
tahmin edilmesinin zor olmasindan dolayi isletmenin faaliyetlerini bu degisime
uygun olarak hareket edebilecek hale getirmesi gerekmektedir. Buda MRP I ile
miimkiindiir. Hem stratejik planlama ¢aligmalari ile belirlenen amag ve hedeflere hem
de iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida dikkat
edilir, hem de faaliyetleri degisime duyarh hale getirilebilir."* igletmenin stratejik
amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek
icin farkli cografi yerlerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin
ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini

bulunduran bir yazilim sistemidir.

35S TOKAC A., “Kurumsal Kaynak Planlamasin1 Olusturan Kavramlar”, Gazi Universitesi
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, No 3, 2004, ss.275-286

13 Tom HARWICK, “Supply Chain Meets Demand Chain — Enabling Adaptive Value Chain
Processes”, Planning Assumption, Kasim 6, 2002, s.23
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MRP esas olarak iiriinii temel alir, hesaplarinda gelecek zamani1 dikkate alir,
verilen kapasite ve malzeme limitlerine gore, ana iiretim planinin aksamamasi i¢in
ilgili 6ncelik siras1 yapabilir ve liretim denetimini, satin alma siparis emirlerini veya

imalat is emirlerini siirekli denetler.'”’

Isletme kiiltiiriiyle biitiinlesmis bir sekilde sistem icerisinde uygulanan donanim
ve yazilimlar, tepe yonetim kullanicilarin egitimiyle desteklenerek, stratejilere uygun,
sonuglart degerlendiren, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanan, bir isletme yOnetimi
halini alir. Boylelikle isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat,
bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli bir sekilde kullanimi
saglanir, miisteri dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortami saglanir. MRP II Sistemlerinden beklenen yararlar asagidaki gibi
ozetlenebilir:'*

1. Diisiik stok diizeyleri, (stok diizeylerinde ortalama 1/3, 1/4 diizeyinde diisiis),

2. Daha iyi miisteri hizmetleri, (teslim siirelerinde %52'lerden, %90-95'lere
dogru yiikselme),

Daha yiiksek dogrudan is¢ilik verimliligi,
Daha diisiik satin alma masraflari,
Daha diisiik nakliye ve malzeme aktarma maliyetleri,

Daha az mamul ve malzeme bozulmasi ve eskimesi,

A G

Yonetim i¢in daha iyi bilgi.

Boylelikle edinilen yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik isletmelerin
rekabet {istiinliigii avantajin1 yakalayabilmesini saglar. Isletmelerde tedarik
stirelerinin  diistiriilmesi, stirekli degisen miisteri taleplerine uygun iiretimin
gerceklestirilmesi, tedarik zinciri i¢inde yer alan tedarik¢i firma, iiretici firma, satict
firma ile miisteriler arasinda istenen diizeyde iletisimin saglanmasi, faaliyetlerinin,
etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi Kurumsal

Kaynak Planlamasinin temelini olusturur.

137 age
B8 YETIS, a.g.e
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3.4.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi-ERP - (Enterprise Resource Planning)

ERP (Enterprise Resource Planning) Kurumsal Kaynak Planlamasi, MIS’den
farkli bir yaklagimdir. MIS siire¢ takibini saglarken, ERP her bir siirecte gergeklesen
bilgi aligverisinin bir sonraki siiregteki etkisiyle ilgilenmektedir. ERP kavrami

adindan da anlasilacagi gibi {i¢ temel kavram {lizerinde yogunlagmustir.

»  Kurum-Enterprise
=  Sinirh kaynak- Resource

=  Sinirh kaynaga bagl planlama ihtiyaci- Planning

ERP kisaltmasindaki en Onemli harf E harfidir. ERP’nin en 6nemli o6zelligi,
firmanin biitlin departman ve fonksiyonlarmi tek bir sistem iginde birlestirmeye
calismasidir. Ihtiyag ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida béliimiin ayn1
bilgisayar sistemi i¢inde biraraya getirilmesi ve ayni bilgi tabanin1 paylagsmasi giic
ancak ¢ok faydalidir. Bu biitiinlesme yaklasimi, olaganiistii tasarruflar saglamasinin
yani sira ¢alisma hizin1 da arttiracaktir. Diger yandan boliimler arasi biitiinlesme
isletme i¢inde dolasan bilginin kalitesini de yiikseltir. Kaliteli bilginin hizli dolagimi

saglandiginda ise verilecek kararlar daha gergekei ve dogru olacaktir.'*

ERP birden olugmus bir kavram degildir. MRP-I, MRP-II'den sonraki agamadir
ve bilgiye kolay erisim olanaklar1 olarak tanimlanir. isletmedekilerin bilgiyi nereye
ve nasil ekleyecegini ve eklemeden sonra ne olacagini bilmesini saglar. ERP, tiim
stireclerlere entegre olarak planlamak ve yonetmektir. MRP-II iiretimle, ERP ise
isletmedeki her seyle ilgilidir. Ancak iilkemizde ERP uygulamalari isletmelerin ne
istedigini ve ihtiyacinin ne oldugunu iyi tanimlayamamasindan dolay1 stok, satin
alma faturalama ve muhasebelestirme islemleri i¢in kullanilan bir uygulama olarak
tercih edilmektedir. Oysaki ERP planlama kdkenlidir, stoklarin planlanmasindan,

iiretim kaynaklarinin planlanmasina; sermayenin planlanmasindan, insan kaynaginin

% Doug BARTHOLOMEW, “The ABC's of ERP”, CFO IT Magazine, September 15, 2004, .8
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planlanmasina kadar uzanan planlama siirecinde kurumsallasmanin temeli olan

entegrasyonu saglayarak is boliimii ve uzmanlasma iliskilendirilmesine dayanir. '*°

ERP, miisteriler ile tedarikgileri bir biitlin olarak akis zincirine baglama
ozelligine ve yetenegine sahip, kanitlanmis is siireglerini karar verme mekanizmasina
dahil edebilen, satis, pazarlama, iiretim, operasyon, lojistik, satin alma, finans, {iriin
gelistirme ve insan kaynaklar arasinda yiiksek diizeyli ¢apraz entegrasyon saglayan,
isletmenin artan miisteri hizmetleriyle ve artan iiretkenlikle karmasik diizeylerde is
yapmasini saglayarak, diisilk stok ve maliyetler elde edilmesine ve etkin bir e-is
imkanina kavusmasina izin veren, tedarik ile talebi dengeleyen, bilgi sistemlerinden

en yiiksek faydayi saglayan, kurumsal 6l¢ekteki bir yonetim aracidir.

ERP kavrami 1999 yilinda Bingi ve digerlerine gore, “isletmenin tiim yonlerini
birlestiren, firma c¢apinda bilgi sistemleridir” seklinde ifade edilmis; sistem tek bir
veritabani, tek uygulama ve biitiinlesik bir ara yliz saglayarak insan kaynaklarindan
muhasebe, satis, iiretim ve dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi bir uygulama
olarak kabul edilmistir. Markus ve digerlerine (2000) gore ise, ERP “sistemleri
organizasyonlarda islem odakli veri ve is siireclerinin entegrasyonunu miimkiin
kilan” ticari yazilim paketleridir. Abdinnour-Helm ve digerlerine (2003) gore ise ERP
uygulamalari, “organizasyonlara bilgi akisini ve is siireclerini biitiinlestirmelerinde
yardimci olan yazilimlardir” seklinde tanimlanmistir. Tipik olarak, organizasyonlarda
farkli departmanlardaki fonksiyonlardan gergek zamanli verileri toplayan ve
141

depolayan tek bir veritabani kullanma yoludur.

asagidaki sekildedir:'**

ERP verilerinin bilgiye doniisiimii

'Y Todd JOHNSON- Alden C LORENTS, “A Customized ERP/SAP Model for Business Curriculum
Integration, Journal of Information Systems Education, Fall 2004, s.6

! Oya YUREGIR-Giilsiin KARACAY, “ERP Uygulamasinda Kritik Basar1 Faktorleri”, Yoneylem
Arastirmasy/Endiistri Miihendisligi - XXIV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran 2004, Gaziantep —
Adana, s. 3

192 Jeff SWEAT-Alorie GILBERT, “Earnings Reports: ERP Down, CRM Up”, InformationWeek ,
Tem-21-1999,5.36
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Sekil 3.5 ERP Verilerinin Bilgiye Doniisiimii
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ERP isletmelerin omuriligini, sinir sistemini olusturur. Isletmedeki her noktada is
akislarini diizenleyen ve bunu entegre sekilde yaparak ¢ift is yapilmasini engeller, is
stireclerini diizenler, stratejik ve taktik planlar i¢in veri saglayan bir yapidir. Strateji
ve taktikler icin gerekli veriyi yani ERP sistemlerinin ¢iktisin1 dogru anlamak i¢in
raporlama sistemlerine ihtiyac vardir. Tiirkiye’de yapilan projelere bakildiginda ERP
uygulama siirecinde, odaklanilan temel noktanin giinliik is akist oldugu (ki ilk asama
icin dogru hedef), ancak proje bitti denildiginde bile giinliik is akiginin 6tesine gegmis
bir yap1 ortaya konulmamis olmasi dikkati ¢ekmektedir. Bu sinir sistemi ve omuriligi
olusmus ama beyinsiz bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dogal bir
sonu¢ olarak satis sirasinda misterilere vaat edilen tek tusla erisim var

olmamaktadir.'*?

ERP her ne kadar ¢ok genis bir alanda entegrasyonu hedeflese de
ice doniik bir caligmadir. Gelisen haberlesme olanaklari ise firmalara hem yeni
imkanlar sunmakta hem de yeni zorluklar yaratmaktadir. E-Business uygulamalarinin

tiimii bilginin hizli degisimi ve ulastirilmasi prensibine dayanmaktadir.

43 A T JARMOSZKO -Michael GENDRON, “Choosing an ERP-type System for a Belarus
Enterprise”, Journal of Information Systems Education, Fall 2004 ,s.15
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3.4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi-SCM- (Supply Chain Management)

Uriinlerin, kirtasiye isleriyle yogun, kesin olmayan stok tahminleri, degismez
iretim planlar1 ve yine tahmini dagitim tablolarin1 igeren satisa kadar olan
yolculugunun yéniinii  bilgi yonetim teknolojileri degistirmistir. Isletmelerin
isleyisleri sadece malzeme ve {liretimden ibaret degildir. Finans, lojistik, satinalma ve
insan kaynaklar1 gibi direkt veya dolayli olarak sirketlerin karliligini etkileyen
unsurlar da kontrol edilmeli ve yonetilmelidir. 90’11 yillarda dinamik pazar sartlar1 ve
teknolojik gelismeler, internetin bir yasam bi¢imi haline gelmesiyle kapsami
genislemis ve sirket i¢i yazilimlar yetersiz kalmaya baslamigsa da piyasada yer alan
ERP uygulamalari, gelisen ihtiyaglar dogrultusunda tedarikgilerle olan iliskileri de
yonetebilen Tedarik Zinciri Yonetim (SCM) paketine gereksinim duymuslardir. 1990
yillarinin sonuna dogru bilgisayar teknolojisinin en {ist diizey konusu olarak tartigma

platformuna yerlesmis bulunmaktadir.'*

ERP uygulamalar1 SCM de 6nemli rol oynamaktadir. SCM yazilimi, satin alma
zincirinde bilginin isleyisini ve akisini desteklemektedir ve planlama, optimizasyon

ve islem siirecinde rol almaktadir. ERP ise bu siire¢lerini tamamini kapsamaktadir. 145

ERP ile SCM uygulamalar1 deger, zamanlama, geri 6deme ve maliyeti agisindan
karsilastirildiginda, ERP paketlerinin bir igletme i¢in iletisim omurgasi olusturdugu
goriilmektedir. ERP tiim is fonksiyonlarim1 tek bir parasal sistem i¢inde kombine
etmektedir. Ancak, ERP islerin kim tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil
tamamlanacaglr konusunda gerekli tiim verileri saglayamamakta, SCM ise bunu
saglamaktadir. Zamanlama ag¢isindan baktigimizda ERP yaziliminin uygulamasi bir
ile ii¢ y1l stirmektedir. Buna karsilik tipik bir SCM yazilim projesi uygulamasi 6 ile 9
ayda tamamlanabilmektedir. ERP, SCM’ye oranla ¢ok daha uzun zamanda geri
odemeyi gergeklestirebilmektedir. ERP projeleri ¢cok genistir ve bu nedenle SCM
yazilim projelerine kiyasla kuruma ¢ok daha biiytik yiik getirmektedir. Ayrica, SCM

yazilim projesi ufak bir secilmis grup tarafindan kullanilmaktadir.'*®

" ROSS, a.g.e
145 SWEAT- GILBERT, a.g.e
146 SWEAT- GILBERT, a.g.e
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Isletmelerin bilgi sistemlerine ve bilgi teknolojilerine birden yatirim yapmasi
beklenmez. Bunun iginde en saglikli yol outsourcing (dis kaynak) yapmaktir.
Teknolojilerin outsource ile yapilmasi maliyeti diisiiriir, ayrica farkli bir isletmenin
kontroliine verilen birim konusunda uzmanlagsmis kisiler tarafindan daha etkili ve
etkin yuritilir. Ancak isletmelerin bunu organizasyon i¢inde yeniden yapilanmaya
giderek adim adim gelistirmesi de miimkiindiir. Ancak organizasyon i¢cinde mevcut
durum igin tolere edilen bir hata bu sistemin temel unsuruymus gibi kabul edilirse

uygulama baginda hata verir."*’

Bilgi yonetim projeleri isletme ic¢i dis1 bilgi akisin1 ve aradaki dengeyi saglar.
Miisteriye tek tusla ulasabilme 6zelligi bu siireci kolaylastirir. Miisteri profilini daha

iyi anlamak i¢in uygulanan projelerden biride CRM’dir.

3.4.4 Miisteri Iliskileri Yonetimi-CRM- (Customer Relationship Management)

Yaganilan ekonomik krizler, zor rekabet kosullari, her seyin farkinda olan
sorgulayan isletmeleri miisteriyi kazanmak veya elindeki miisteriyi kaybetmemek icin
baz1 stratejilere basvurmak zorunda birakmaktadir. Uriin, fiyat veya hizmet
memnuniyeti saglansa da miisteri bagliligi i¢in yeterli degildir. CRM, mevcut
miisterilerin sadakatini arttirarak, zamaninda ve dogru miidahaleyle veya mutsuz
miisteriyi tekrar kazanarak rakiplerden bir adim 6ne ¢ikabilmenin bir yolu olarak
goriilmektedir. Ciinkii isletmeler Oncelikli olarak miisteriyi elde etmek icin biiyiik
zahmetlere katlanilir ve miisteri elde edildikten sonra iliski monotonlasarak miisteri
kendi haline birakilip yeni miisteri kazanmaya yonelinir. Biiyiik biitceler ayrilarak,
PR c¢aligmalar1 yapilir, reklamlar verilir, promosyonlar yapilirken, kazanilmis

miisteriler kendi halindedir.'*®

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), pazarlama, satis, miisteri hizmetleri ve satis
destek alanlarinda smirsiz entegrasyon saglayan genis kapsamli bir yonetim

bi¢imidir. CRM, talebin yaratilmasi ve izlenmesini, satis potansiyelinin satisa

7 William R. KING,Yogesh MALHOTRA, “Developing A Framework For Analyzing IS Sourcing”,
Information & Mangement, Katz Graduate School Of Business, Universty OF Pittsburgh, 24
Kasim1999,ss1-4.

148 Clyman JOHN, “CRM On Demand Lets You Have It Your Way”, PC Magazine, June 2004 ,
s.19.



73

dontistiiriilmesini ve satig bilgisinin de satis sonras1 hizmetlerde kullanilmasini saglar.
Miisteri memnuniyeti ilkesine gore, satis ve pazarlamaya geri besleme yaparak
miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesine olanak tanir.'* CRM, baska bir deyisle
miigteriyi tantyarak, onunla onun i¢in en uygun bi¢imde iliski kurulmasi, isteklerinin
dinlenmesi ve yapilacak islemlere bu bilgiler 1s18inda karar verilmesi, onun
ihtiyaclarin1 biraz da beklentiyi asarak cevaplayabilme yeteneginin gelistirilmesidir.
Boylelikle beklenti yiikseltilerek ve rakibin geride birakilmasi saglanir. Ayrica satisin
daha hizli, daha az maliyetle ve daha sik yapilmasini, satig potansiyelinin
planlanmasini, planlarin realize edilerek destek ve takip edilebilmesini ve hedefle
karsilagtirilmasini saglar. Sirket haberlesmesini kolaylastirmasi ve miisteriye hizli
reaksiyon gostermek acgisindan da 6nem tagimaktadir. CRM, hem 6n ofis (pazarlama,
satis ve miisteri servisi), hem arka ofis (muhasebe, iiretim ve lojistik) uygulamasi
olmakla kalmayip ayn1 zamanda diger tiim boliimler, miisteriler ve is ortaklari ile

isbirligini, koordinasyonu saglayan miisteri merkezli bir iliski yonetimi felsefesidir.'*

Tiim bu cabalar miisterinin kit bir kaynag1 doniismesinden dogmaktadir.”" Uriin
veya hizmet satilmis olan kisilere neler hissettikleri, ne disiindiikleri sorulmasi,
geribildirimler (feedback) alinmasi ve bu bilgiler 1s1¢1inda miisterilerden dogan talebin
genel hatlar1 ile ortaya konmasi ve ortaya konan talebe cevap veren bir arz-talep
dengesinin gergek anlamda olusmasidir. Bu siirecte toplumsal capta bir deger
olugsmasina neden olur. Deger sunan ve deger veren bir isletme olabilme, is
diinyasinda isletmelerin ayirt edici bir durumu 6zelligidir. Rekabet ortaminda siirekli
yer degistiren, kaybedilen miisterinin 6niine ihtiya¢c duydugu, cazip geleni sunmak
amaglanmaktadir. Boylelikle miisteri odakli calisma kolaylasacaktir. Miisteri
iligkilerine 6nem vererek, "miisteri iliskileri" odakli departmanlar kurarak miisteriye
gereken Onemi veren isletmeler ve 6zellikle bu isletmelerin miisterileri incelediginde,
ciddi bir "kazan¢" goriilmektedir. Miisteri tarafindaki kazang, "doyurucu
iiriin/hizmet" alma seklindeyken, iiretici tarafindaki kazang, daha ¢ok kar elde etme

seklindedir.

49 William BAND, “People Plus Technology Determines CRM Success”, Best Practices, May 31-
2005,s.28

10 Abdullah BOZGEYIK, “CRM Nigin Onemli?”, http://www.bilgiyonetimi.org

31 Erin KINIKIN - John RAGSDALE, “IT Trends 2004:Customer Relationship Management”,
IdeaByte, 24November 2003 ,s.25
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CRM projesinde basarili olmak i¢cin CRM't dogru anlamak ve yorumlamak,
bunun icin de bilesenlerini yani "miisteri", "iliski" ve "yoOnetim" kelimelerinin
anlamlarini kavramak gereklidir. '**Her sey miisteri ile olan iliskileri yonetmekle
ilgilidir, bunun miimkiin olmasi ise miisteriyi tanimakla saglanabilir. Miisteri
iligskilerinde tutarliligin 6neminin yaninda, stireklilik ve sadakat s6z konusudur. Bu
nedenle CRM felsefesinde iliskilerde sadakatin 6nemi biiyiiktiir. Aldatmanin sonugta
aldatana daha pahaliya olacagin1i ve miisteriyi aldatmanin yapilacak en biiyiik
hatalardan birisi oldugu unutmamak gerekir. Miisteri ile olan iligkinin nihai hedefi
sadakat olmalidir. Ancak unutulmamalidir ki giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda sadece
satilan {irtin veya sunulan servisle sadik miisteri yaratmaniz neredeyse imkansizdir.
Clinkii glinlimiizde iki egilim, CRM'in bu kadar 6ne ¢ikmasini saglamistir. Birincisi
kiiresel rekabetin artmasi sonucu {irlinlerin ayirt edilmesinin zorlasmasi nedeniyle
firmalarin {iriin merkezli olmaktan miisteri merkezli olmaya yonelmesi. ikincisi ise
teknolojinin gelismesi sonucu miisteri ile ilgili her seyin takip edilebilir ve ozellikle

taleplerin ve bilginin tiim kurumca kullanilabilir, yonetilebilir olmasz.'*®

Biitiin bunlart CRM teknolojisiyle, iyi tasarlanmig bir siire¢ yonetimi ve nitelikli
insan gliciiyle gerceklestirebilir. Misterilerin dinlenilmesi, elestiriler sonucunda
firmanin yenilenmesi, miisterilerinizle temas edilen tiim noktalarda ayn standartta
hizmet sunulmasi, analizler sonucu karli miisterilere odaklanma miisteri iliskileri

yoOnetimi uygulamalarinda kritik faktorlerdir.

“CRM, miisteri merkezli stratejiler ile bu stratejileri destekleyebilecek; satis ve
pazarlamayla beraber, miisteri hizmetleri, muhasebe, iiretim ve lojistik gibi yeni
fonksiyonlar1 kapsayan ve bu yeni fonksiyonlardan etkilenecek herkes igin tiim is
siireclerinin yeni bastan dilizenlenmesini iceren ve bunlar1 gergeklestirirken de

teknolojiden yararlanan bir yonetim stratejisidir”.'>*

CRM bir yazilim degildir. CRM’in yazilim boyutu sadece hedeflenen stratejiye

ulagmak i¢in kullanilan veri tabanlarindan ve iletisim aglarindan olugsmus teknolojik

132 JB COOPER, “Are Simulation And Didactic Crisis Resource Management (Crm) Training
Synergistic?”, Quality & Safety In Health Care 13, Dec 2004, ss. 413-414

'3 BOZGEYiK.a.g.e

13 KINIKIN — RAGSDALE,a.g.
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bir aragtir. CRM c¢alismasiyla bir araya getirilen bilgiyi asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

»  Satig kampanyalarina ait sonug bilgileri.

= Siparis karsilama ve zamaninda teslimat kriterlerinin  karsilanip
kargilanmadigi.

=  Satis istatistikleri.

= Maliyet ve karlilik sonuglari.

*  Miisteri bilgileri.

= Servis kayitlari.

= Demografik bilgi.

= Web kullanim istatistikleri.

Tiim stratejilerin miisteriden baslayarak olusturuldugu, her misteriyi 6grenip ayri
ayr1 muamele yapildigi ve bunu yapabilmek i¢in ise {iriinii degil miisteriyi diislinen
bir stratejik anlayisin yer aldigit CRM’in en 6nemli unsuru insandir. Bu stratejinin
basartya ulasmasit tiim c¢alisanlarin bu strateji benimsemesine baglidir. Bu
saglanamadig1 takdirde bir CRM stratejisinin basartya ulagmasi miimkiin degildir.

CRM teknolojiyle hedefi vurma cabasinda yer alan, yeni bir is yapma usuliidiir.'>

3.4.5. Sektore Ozel Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalar

Bilgi teknolojisi uygulamalarinda izlenen silire¢ sistemin tasarimi, uygulamanin
gelistirilmesi, sistemin isletmeyle entegrasyonu, yazilimin egitimin verilmesi, test
edilmesi ve uygulamasi seklindedir. Bu silire¢ yazilimin rutin bakimi ve

desteklenmesiyle sonuglanir. Bu yol tiim bilgi yonetim projelerinde uygulanir.

Ancak isletmenin teknolojik altyapisinda ana rekabet giiciinii olusturan bugiinkii
ve gelecekteki rekabet giiclinili gosteren, tirlinlerinde, siireglerinde isletmenin kollektif
olarak 6grendigi teknolojik bilgi birikimi (know-how) olusturulabilmesi i¢in sektore

0zel uygulamalar mevcuttur.

13 David SIMS, “CRM Simple Is As Simple Does”, CRM Magazine, December 2001, 5.32
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Temel olarak dagitim, finans, iiretim ve saglik basliklar1 altinda toplanan sektorel
uygulamalar vardir. Ornegin dagitim agirlikl bir isletmede uygulanan distribiitor
yonetim bilgi sistemi distribiitor firmalarin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte
olup, ayrica analizler yapilarak eklemeler ve/veya degisikliklerle ile firma isteklerine

uygun hale getirilebilen entegre ¢oziimler iiretir.

Finans sektoriinde hizmet veren isletmelerde ise aract kurum yonetim bilgi
sistemleri, elektronik fon ve menkul kiymetler transferi yonetim sistemleri, sermaye-
portfdy yoOnetim sistemleri ve hazine islemleri yoOnetim sistemleri seklinde
uygulamalar vardir. Bu uygulamalar, sermaya piyasasi standartlarina uygun, borsanin
istedigi sekil ve sartlarda on-line veri iletisimine, borsa mekanizasyonunun her tiirli
gelisimine paralel olarak uyarlanabilecek altyap: 6zelligine sahiptir. Ayni1 zamanda
yetkilendirme, kontrol ve analiz imkanlar1 ile yoOnetime karar destek imkanlari

saglamaktadir.

Saglik sektoriinde hizmet veren igletmeler ise hastane bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Hastane bilgi sistemleri, baslangicta sadece dogru faturalama ve
irsaliye yazilimi i¢in gereksiniminden dogsa bile zamanla tiim hastane islemlerini;
hasta kimlik, tetkik, muayene bilgilerinin kaydi, randevu verme, recete ve rapor
hazirlama, laboratuar sonuglarinin aktarimi, elektronik hasta kayitlari, stok takibi,
yonetim raporlari, kalite verilerinin irdelenmesini de kapsayan siireclere

doniismektedir.

Bu noktada hastaneler arasinda ve bdliimler arasinda ortak bir dil kullanimi ve
kod alt yapilart 6nem kazanmaktadir. Ciinkii hastaneler birden ¢ok fonksiyonun bir
arada gotiiriildiigii kompleks isletmelerdir. Ilag ve tibbi malzemenin ydnetilmesi bile
basl basina ayr1 bir hizmet olabilecek hastaneler i¢in bilgi sisitemlerini kullanilmast
giiniimiizde sarttir. Hastanelerde kaynaklarmm yerinde kullanilmas: ve israfin
onlenmesi, olusturulmaya ¢alisilan kalite ve standartlarin tesis edilmesi ve korunmasi,
hastanelerde sunulan saglik hizmetinin en iyi sekilde verilebilmesi, gelir ve giderlerin
izlenmesi, gelir kacaklarinin Onlenmesi, hastane yonetimine verilecek Onemli

kararlarda bilgi desteginin saglanmasi, saglanan bilgi destegiyle ileriye yonelik dogru
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hedef belirlenmesi ve dogru kaynak yonetimi, eksiksiz tibbi kayit, muhasebe, depo,

ambar, demirbas kayitlar1 tutabilmek amaciyla kullanilan bilgi sistemleridir.

Bunlar sadece birkac bilgi sistemi uygulamasina ornektir. Turizm, otomotiv,
tiniversite bankacilik vb alanlarda da bir ¢ok farkli detayli uygulama bulunmaktadir.
Bu uygulamalarin ¢esitliligi ise bu uygulamalar1 programlastiran firmalar i¢inde

biiylik bir rekabet ortami1 yaratmistir.

Bilgi yonetim projelerinin uygulanmasinda, bilgi birikimi tamamlandiktan sonra,
bu bilginin organizasyon igerisinde yoOnetim fonksiyonlariyla paralel olarak
yayginlagsmasi gerekmektedir. Boylece sirkete deger yaratacak bilgi sadece teknolojik
gereksinimlerden ve gelismelerden yola cikilarak yapilmayacak, isletme yapisina
uygun bilgi sistemleri uygulamalari, gii¢lii proje yonetimi ve katilimct bir yaklagimla

yOnetim saglanmis olacaktir.

3.5. Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalar: ve Yonetim Fonksiyonlari

Bilgi Yonetim Bilgi yOnetim projelerinin sagladigi faydalar etkinlik veya
verimlilik agisindan degerlendirilir. Verimlilik, organizasyonun hedeflerini
siireclerini degistirmeden maliyetlerini diisiirebilmek, etkinlik ise arzulanandan daha
iyi sonuca farkli diislincelerle ulasilabilindiginde saglanir. Karlilig1 yiikseltmek i¢in
yeni bir {liriin veya hizmet gelistirmek, bilgi yonetim projeleriyle rekabet avantaji

yakalayabilmektir."® Ayni zamanda riski de diisiiriir.
3.5.1 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalar: ve Planlama Boyutu
Bilgi yonetim projeleri uygulamalari, islemlerin niimerik olarak goriilmesini,

verilerin mukayese edilebilmesini, saglanabilmesini, saklanmis verileri tekrar elde

edilerek degerlendirilmesini ve verilerin gegerliligini saglar."’

13 BENNINGTON- BACCARINI, a.g.e
57 Herbert G. HICKS, C.Ray GULLET, Management, Mc Graw Hill New York 1995,5.576
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Yazilim danigsmanlariyla isbirligine dayali, esnek bir yaklagim sonucu ortaya
cikan BT alt yapisinin Oncelikle kurumsal hedeflerle ne kadar paralel oldugu
degerlendirilmelidir. Kurumsal siire¢lerin degerinin, risk profilinin géz 6niine alindig1
en iyi uygulamalara, bilgi yonetim projeleri (BYP) uygulamasina yonelik bir plan

gelistirilmelidir.

BYP siirekliligi ve degerlendirilmesinde isletmenin mevcut ortaminin bir felaket
onleme ve hazirlik perspektifinden ele alinarak kurumsal risk ve zaaflarin ortaya
cikarilmast amaglanir. Sektoriin en iyi uygulamalarina dayanan bir analiz yaparak
herhangi bir felakete hazir olma diizeyini yiikseltecek {ist diizey tavsiyelerde

158
bulunulur.

BYP siirekliligi atolye calismast yapilarak, is siirekliligin temelleri proje

yaklagiminin terminolojisi ve yontemleri tanitilir.

BYP siirekliligi planlama denetimi, isletmenin mevcut is siirekliligi plani
sektordeki en iyi wuygulamalara ve kurumsal ihtiyaclara gore incelenip

degerlendirilerek en etkin sekilde islenmesi saglanir.

BYP etki analizi, isletmenin kritik kurumsal siirecleri, bunlarin ige kattiklari
degeri ve bir devre dis1 kalma durumunda ne kadar siireyle dayanabilecegini tanimlar.
Ayrica devre dis1 kalma stirelerinde yasabilecek somut ve soyut maliyetler belirlenir.
Bunlar kaybedilen gelirler, azalan pazar pay1 ve cezalar gibi somut maliyetlerle,

kaybedilen sayginlik ve miisteri memnuniyeti gibi soyut maliyetlerdir.

Risk degerlemesi, isletmenin ve tesislerinizin ¢alismasini aksatabilecek olaylari,
bunlarin verebilecekleri zararlar1 ve kayiplari ortadan kaldirmaya yonelik
mekanizmalar1 belirler bu degerlendirme, gelistirme faaliyetleri i¢in Oncelikli

tavsiyeleri de kapsar

Bilgi yonetim projeleri uygulamasinda isletmenin e-business kavramini

benimsedigi, teknoloji kullanimi ve uygulamasiyla bir problem yasamadig:i kabul

138 Anonim, “Development Company”, Hewlett-Packard Journal L.P 2003.
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edilerek yola ¢ikilsa da, teknik detaylarin giincel olmasi yeterli degildir. Projenin
uygulanacagi yonetimsel detaylarin teknik dille ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.
Buda damisman yazilim sirketiyle isletmenin sinerjik ¢alisma yapisiyla

gerceklesebilir.

3.5.2 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalari ve Orgiitleme Tliskisi

Insanligin gelisiminin ilk anlarmdan beri en énemli deger olan bilgi, kurumsal
anlamda ancak c¢agimizda hak ettigi ilgiyi bulmus durumdadir. Bilisim alaninda
faaliyet gostersin gdstermesin birgok sirket gelecegini gliven altina alabilmek igin
kurum i¢i sahip oldugu ve kurum dis1 ulasabildigi yararli bilgiye ait 6zel bir yonetim

sistemi kurmaktadir. '’

E-Business uygulamalarinin WFM ve internet vasitasiyla bilginin etkin
kullanimi, kurumlara en st diizeyde yatirinm korunmasi saglamaktadir. Sektor
standartli mimarileri, teknolojileri, tekrar kullanilabilen bilesenler ve tutarh
uygulamalar, hep birlikte degisim siirecini basitlestirip, maliyetlerin diigmesine
yardime1 olmak i¢in olusturulan bilgi yonetim projeleri, isin daha kritik kisimlarina
odaklanmak i¢in zaman yaratilir, riskle dogru orantili bir maliyetle is siirekliligi

saglar. '

BT alt yapisiyla ilgili kurumsal siire¢lerde en az kesintiyle ¢aligmanin
saglanmasi, marka taninirhigi ve miisterin duydugu sadakatin korunmasi, is kurtarma
siireclerinin otomatiklesmesi ve basitlesmesi i¢in bilgi yonetim projelerinin ve proje

ekiplerinin verimliligini arttirir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarinda yoOnetim bilgilerinin  gercekei
degerlendirilmesi 6nemlidir. Clinkii proje uygulamasini isletmeye adapte edecek olan
danismanlik, yazilim sirketinin, miisteri (projeyi uygulayacak isletme) hakkinda
tereddiitleri kalmamasi gerekmektedir. Rakamsal ifadelerin bilgisayar komutlariyla
birlesmesiyle ortaya ¢ikan bilgi yonetim projeleri uygulamalari somut degerler

lizerine yogunlagmustir.

1% Toygar ABAK, “Kurumsal Bilgi Yonetimi -1”, TBD Bilisim - Bilisim Kiiltiirii Dergisi,
10/04/2001

1% John G HEDBERG, “A Knowledge Management Technology Architecture For Educational
Research Organisations: Scaffolding Research Projects And Workflow Processing”, British Journal
of Educational Technology, May 2005, vol. 36, no. 3, ss. 379-395
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Ancak bilgi yonetim projelerinin genellikle organizasyonlarin tali isi olarak
benimsenmistir. Clinkii organizasyonlarin asil isleri acildir. Cark dénmelidir. Bu
ikilem her zaman projelerin saglikli yiriimesini engeller. Bu durumda tim
sorumluluk danigsman sirketlere verilir. Boylece danigman, kendi bilgisi dahilinde (ki
hi¢ bir zaman miisteri-isletme kadar bilemez) siirecleri tasarlar. ! By durumda is
bitiminde eksik veya yanlis bir sistem ortaya cikma olasiligi vardir. Yeniden

diizeltme ve gelistirme maliyeti katlar.

3.5.3. Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalari ve Koordinasyon Iliskisi

Isletmelerde birimlerin ve galisanlarin yetki ve sorumluluklarinin yiizeysel tarif
edilmis olmast veya hi¢ olmamasi, o anda yoOnetimde olan yoneticilerin veya
caliganlarin inisiyatifinde olmasi programlasmay1 engeller. Biiylik organizasyonlarda
ise bir isi yapan birkag¢ kisi varsa ve bunlar degisik lokasyonlardaysa siire¢ yonetim
farkliliklar1 olusur. Bu farkliliklar proje kapsaminda eksik kalan noktalar olarak canli

kullanimda veya proje safhalarinda yeniden tanimlama ihtiyacini dogurur.'®

Tiim bu teknolojik degisim dalgas1 gorevleri ve gorev tanimlarin1 degistirmistir.
Isletmelere yerlesen teknolojik temelli yeni pozisyonlar asagidaki sekilde

incelenebilir;'®?

Chief Knowledge Officer (CKO)( Bilgi Islem Miidiirii): Kurum Kkiiltiiriinii
gelistirir, kurum islerinin, altyapisinin ve enformasyon kaynaklarinin arttirilmasina,
ayrigtirllmasina yardimci olur, yenilikler i¢in uzmanlik bilgisi, enformasyon, rekabet
avantaji ve destek saglarlar.

Egitim Sefi (CLO) (Chief Learning Officer): CLO, gelisen kiiresel degerler

dogrultusunda, kurumun miisteri memnuniyetini arttirmak ve rakiplerin bir adim

161 Michael K. BALL, “Beter Control Over Your Information Through BPM”, Best Practice In
Business Process Management A Supplement To KM World,. Voll13 Nol, Ocak 2004, s.26

12 Jon UDELL, “Personal Knowledge Mapping And The Concept Of Data Emergence”, Information
Access, Intellectual Property, Knowledge Management, Learning - Educational Technologies
Magazines, November 2003, s.28

' Dede BONNER, “Enter The Chief Knowledge Officer-New Role, New Rule. American Society For
Training And Development”, HRD Roles.54, 2000 no 2, s.36.
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oniinde yer alabilmek icin biitlin organizasyonu kapsayan bilgi temelli bir strateji
hazirlayip hayata gegirir

Sistem Tasarimcist (SA) (Systems Architect): Enformasyon ve bilgi sistemleri
tasarimi konusunda uzmanlar olarak System Architect (SA) ler, kurumun miisteri
memnuniyetini arttirmak, mevcut sistemlerin bakim maliyetlerini diisiirmek, karlilig
arttirmak gibi amagclarla, organizasyondaki enformasyon ve bilgi sistemlerinin
tasarimi ve isleyisleri konusunda stratejiler gelistirirler.

Bilgi Miihendisi (Knowledge Engineer): "Bilgi Miihendisi", kullanicilar igin,
dokiiman {iretir, dokiiman tasarlar ve bu dokiimanlarin giincel tutulmasini saglar.

Bilgi Koordinatorii (Knowledge Coordinator): Sirket i¢ci doklimanlarin giincel
tutulmasint saglar. Yilin cesitli donemlerinde kurum ici kontrollerin yapilmasi
amaciyla listeler hazirlar ve bu ¢alismalar1 yonetir.

Veri Tasarimcist (Knowledge Architect): Satis ekibi ile birlikte satig Oncesi
misteri taleplerinin tanimlanmasinda gorev yapar. Miisteri taleplerinin kategorilere
ayrilarak incelenmesini saglamak icin, miisterilerle goriismeler yapar, gerekli olan

bilgileri toplar.

Bu unvanlarda gorev alacak kisilerin ortak 6zellikleri takim ¢alismasina yatkin,
uzman, inandiriciligt ve sunum kabiliyeti ile ikna edebilme yetenegine, kendi
takimint olusturabilecek liderlik vasiflarina sahip, iletisim kabiliyeti yliksek,
enformasyon igerikleri konusunda temel olarak fikir sahibi ve ylrirlikteki islerle

bunlar iliskilendirebilen kisiler olmalaridir.

Bu kisiler bilgi teknolojileri ile yakindan ilgilidir ve islerin yapilmasinda bu
teknolojilerden yogun olarak istifade edebilirler. Insan faktdriine énem verir, kisisel
gelisim araglar1 ile yakindan ilgilidir, yiirtirliikteki islerin isleyisini (business
processes) ¢ok iyi anlarlar. Miisteri memnuniyeti, mevcut sistemlerin kullanimi ve
cagri merkezi gibi boliimlerin verimlili§ine odaklanir, analitik becerileri ve isletme
tecriibesi ile verimli ¢oziimler lretirler, bilgi bankalari tasarlar ve bu bankalar
iizerinde calismalar yaparak bilgi miihendislerinin miisteri memnuniyetini ve

bagliligini arttirabilmeleri i¢in bilgi iiretirler, miisteri bilgisini toplamak ve islemek
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amaciyla CRM sistemleri kurarlar. Ogretmeyi, dgrenmeyi ve paylasmay1 severler,

giiclii yazili ve sdzlii iletisim kabiliyetlerine sahiptirler.'®*

Bu kisilerin bireysel 6zelliklerinin yani sira bilgi toplumunun getirdigi esneklik,
gerek caligsma siirelerindeki gerekse uzmanlik alanindaki esneklikten faydalanmak
gerekmektedir. Esnek uzmanlagsma kavrami, is tanimlarmin degisen iiretim
metotlarna, teknolojik sartlara, is yiikiine bagli olarak degistirilmesi, degisik

alanlarda goérev sorumluluk ytiklenebilmesi i¢in kullanilir.

3.5.4 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalar: ve Yoneltme Tliskisi

Organizasyonun bilgi yonetim projeleri uygulamalartyla harekete gegmesi,
isletmenin  amaglar1  dogrultusunda yiiriitmesi  gerekmektedir. Bunun isin
organizasyon ic¢indeki c¢alisanlar yeterli duruma gelene kadar danisman durumundaki
kisi veya kurumlardan yardim alabilmektedir. Ancak danigman yazilim sirketlerine de
stireclerin  yonetiminde islerin hangi sirada ve nasil yapilacagini yonetim
talimatlarinda belirtmesi gereklidir. Net ve anlasilir sekilde ifadeler, dokiimanlar
yoksa danisman bunlar1 proje esnasinda deneme-yanilma yontemiyle kesfetmeye
calisir. Dogal olarak bazi seyler atlanir. Bunun sonucunda da yarim kalan veya yanlis
tanimlanan siiregler ortaya ¢ikar.'® Danisman kisiler sektorii tanima deneyimine gore
miisteriye yardimci veya engel olabilirler. Ciinkii miisteri, danigsmanin ne dedigini,
kurulacak sistemin olanaklarini tam olarak bilmedigi i¢in zorluk igerisindedir. Bunun
tam tersi olarak, danisman da sektorii iyi bilmedigi i¢in ihtiyac¢lar1 iyi yorumlayamaz
ve yanlis, isletilmesi zor ¢oziimler iiretir. Bu durumun isletmeyle danigsman yazilim
sirketinin birlikte hareket etmesiyle miimkiindiir. Ancak bu noktada goz ardi
edilmemesi gereken bir kaynak vardir ki oda zamandir. Bu durum, her iki taraf i¢in
gecerlidir. Miisteri sadece maliyet gozliigiiyle ise baslarsa zamanin tuzagina diiser.
Clinkii bitti sanilan proje uzun zaman siiriiniir. Aksine projenin maliyeti daha sonra
katlanir. Veya proje esnasinda miikemmeliyet 6n plana cikarsa proje siiresi uzar.
Canli kullanimda, tarif edilen yeni siirecler kullaniciya yabanci ise benimsenmeme

tehlikesiyle karsilasilir.

1% Catherine DONOVAN , “Building The KM Organization”, Knowledge Counsel Forum, 5-6 May
2003, s.118
15 BLOODGOOD, SALISBURY, a.g.e
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3.5.5 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalari ve Denetim liskisi

Bilgi yonetim projeleri uygu lamlarinda celiskilerin ve sorunlarin en aza

indirilmesi, uygulamanin akiskanlik kazanmasi i¢in, proje Oncesinde alinmasi

gereken yonetimsel adimlar ve karalar asagidaki gibi siralanabilir: '*

1.
2.

10.

11.

Projeye profesyonel proje lideri atanmalidir.

Miisteri proje personeli deneyimli ve siiregleri en iyi bilen kisilerden
olusmalidir.

Miisteri proje personeli, projeye soz konusu olan uygulamanin egitimini
almalidir.

Danismanlik proje ekibi, miisterinin sirketinde gercek anlamda bir
oryantasyondan gegirilmelidir.

Projeler mutlaka sade, yalin ve gelistirmeye acik olarak tasarlanmali.
Projelerin sadece canliya gecis tarihi vardir, bitis tarihi yoktur. Buna gore
proje, fiili yaklagim ve siirim mantig1 ile yonetilmelidir. Bu biiytikliikteki
projelerin miisteri sirketlerinde daha 6nce hi¢ yasanmamis olmasi, cografi ve
idari olarak daginik yapida olmasi nedeniyle basar1 ancak kiiclik adimlarla,
safhali gecis ile miimkiindiir. Aktif kullanima gecis sureci de aym sekilde
kademeli olarak belirlenmelidir.

Bilgi yonetim projeleri yeniden yapilanma firsatidir. Bu firsatlar mutlaka
degerlendirilmelidir.

Bilgi yoOnetim projeleri genel prensipleri disina ¢ikilmamalidir. Her
miisteriye 6zgii ilaveler gelecekte problem kaynagi olabilir.

Yonetim, projeye mutlaka finansal proje performans kriterleri
tanimlamalidir.

Ana veri stratejik kararlari, iist yonetim tarafindan proje Oncesi hizla
alinmalidir.

Proje hayata ge¢cmeden oOnce planlanan veya diisiiniilen reorganizasyonlar
varsa mutlaka canliya gegisten dnce tamamlanmalidir. Bilhassa tekrarlanan

isler merkezilestirilmelidir (liretim /stok yonetimi harig).

1% Hamza Cihan SARI, “ERP Projeleri Oncesinde” Vestel ve Zorlu Holding Yayinlari, Kasim 2004.



12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Proje esnasinda grup sirketlerinde olugsmus bilgi ve deneyim, sonuna kadar
kullanilarak danismanlik ihtiyact minimize edilmelidir.

Diger grup sirketlerinde (varsa) canli kullanimda olan ve yerlesmis
uygulama senaryolar1 sirkete danismanlik onay1 ile uyumlu kullanilmalidir.
Insan Kaynaklari projeleri de paralel baslatiimalidir.

Biitce yapilanmasi g¢ergevesinde ve proje kapsaminda gerekli alt yapilar
kurulmali ve biit¢e/fiili karsilastirmalar1 yapilabilmelidir.

Danigmanlik personeli miimkiin oldugu kadar az sayida ve deneyimli
kisilerden secilmelidir.

Proje asamalar1 uygulamaya gecirilmeden dnce mutlaka gercek kullanicilar
tarafindan paralel testte tabi tutulmalidir.

Projenin ilk adiminda olmazsa olmazlar disinda ek yazilimlar
yaptirilmamalidir

Raporlama istekleri proje esnasinda olusturulmali ama yine de “olmazsa
olmazlar” disinda kalanlar, “gelecek plan” olarak planlanmalidir. Ve bu tur
istekler mutlaka grup i¢i kaynaklar tarafindan gergeklestirilmelidir.

Diger grup sirketlerinde olusmus olan form, belge vb. standartlar bu projede
aynen benimsenmelidir.

Proje esnasinda sirket (varsa holding) biinyesinde “Problem ¢6zme ve sistem
gelistirme ekibi” olusturulmalidir. Ciinkii proje bitisinden sonra parca parca
alinan danigmanliklarin (ki bunlarin ¢ogu operasyonel problemlerin

giderilmesidir) maliyeti oldukca yekun tutar.

Bilgi yonetim projeleri teknoloji, endiistriyel {iretim, otomotiv, ilag, dayanikl

tiketim mallar1 kimyasallar savunma sanayi, haberlesme, ulastirma, belediye

hizmetleri, finansal hizmetler, profesyonel hizmetler, miihendislik ve insaat,

magazacilik hizmetleri, kamu hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim ve arastirma

hizmetleri alanlarinda uygulanmaktadir. Kurum c¢alisanlarinin  pozisyonlarina

bakmaksizin tecriibe ve bilgi birikimleri bu isin uzmanlarinca kurulup yonetilen bir

bilgi yOnetimi sistemi ile kurum veri ambarlarina tasinmakta ve en iyi sekilde

degerlendirilerek kuruma art1 degerler olarak geri dondiiriilmektedir.
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Bilgi yoneten kurumlar i¢in en énemli ugras bilgi yonetimi ve temel is stratejisi
arasinda bag kurmaktir. En cok kullanilabilecek yontem bilgiyi {iriine c¢evirmek
olacaktir. Bilginin iiriin olamayacagi bir kurumun gereksinimi ise bilgi yOnetimi
stratejisi degil is stratejisinin bilgiyle desteklenmesi olacaktir. Bu durumda zorluk
stratejik programlarda bilginin daha verimli kullanilmast i¢in gerekli degisiklikleri
yapmak ve kuruma yeni davramislari uygulamak olmalidir.'”” Bu bilgi yonetim
projeleri uygulamalar ve aktif olarak kullanilabilmesi organizasyon icin yeniliktir ve

degisimi beraberinde getirir.

' BA MACDONALD , C GURUPRASAD, “Organizational-Change For Better Information
Management”, Canadian Public Administration-Administration Publique Du Canada 29, IDS
Number: C4574 ISSN: 0008-4840, Eyliil 1996, 5.78-94
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4. DEGISIM, DEGiSiM YONETIMi VE DEGIiSiIME DIRENC

Tek bir neden sonug iligkisine bagli olmayan farkli yapilarin, farkl diisiincelerin,
farkli isleyislerin bir araya geldigi isletmelerde, degismeyen tek seyin degisim
oldugunu kabul etmek gerekir. Bununda tek yolu kurumsal degisimin gerekliligine ve
aciliyetine inanmaktir. Degisim kurum ic¢inde sahiplenilmesini gereken bir siiregtir.
Degisimin 6zendirici ve kabul edilebilir olabilmesi icin etkileyeci bir vizyonu
desteklemesi gerekmektedir. Hedeflenen vizyona ulasabilmek i¢in tiim beceri ve
yeteneklerini kullanan igletmeler giiveni arttirarak, degisimin ¢6ziim iiretmede,

¢oziimleri uygulama yoniinde gerceklesmesini saglar.

4.1. Degisim Kavrami

Degisim tahrik edici, dayanilmaz, ¢ekici, ihtiras uyandiran, etkileyici,
vazgecilmez ve tepki doguran bir durumdur. Oniinde hazirliksiz olan her seyi
stipliren, darmadagin eden bir kasirga gibidir. Uzun siire takip edilmesi ve karsi
konulmasi zordur. Son 20 yilda degisim o kadar hizlanmistir ki bunun son 200 yildaki
degisime esit oldugu, bunun sonucunda ortaya g¢ikan degisim hizinin Sniimiizdeki
yillarda daha da artacag diisiiniilmektedir. Degisimin basinda oldugumuz su giinlerde
bilgiyi bir gili¢ olarak kullanarak, bu hizli degisime ayak uydurabilecek stratejileri
gelistirip, enerjik bir sekilde hayata geciremeyecek sirketlerin hayatta kalma sanslar
yok denecek kadar az oldugu kabul edilmektedir. Organizasyonlart degisime zorlayan

nedenler genel olarak ;'®®

18 Uttam NARSU, “Successful Change Mnagement Requires Focus On Key Metrics”, Quick Take,
April 21, 2004, 5.8
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= Globallesme ve rekabet,

= Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kazanmasi,
= Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,

= Malzeme teknolojilerinde ki gelismeler,

* Yeni teknolojik buluslar,

= Yeni pazarlarin olusmasi ve pazarda lider olma yarisi,

» Insan kaynagimin éneminin her gecen giin artmast,

= Degisen demografik yapi ( cinsiyet, dil, din, 1rk, kiiltiir...)
»  OQrgiit icerisinde olabilecek verim diisiikliigii,

=  Motivasyon eksikligi,

= Kisiler yada takimlar aras1 ¢atismalar,

= Personelin egitim diizeyi ve beklentileri,

= Ekonomik kosullar,

= Sosyal egilimler,

= Miisteri taleplerindeki degisim,

= Kamu tekelinin azalmasi,

= Dogal ¢evre degisimi,

= Hukuksal degisiklikler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu degisim nedenleri her zaman planli olmamaktadir. Ciinkii orgiitlerde
degisim yaraticilik ve yenilesmenin bir parcasi olarak géormektedir ve buna gore de
her zaman yoneticinin denetiminde ger¢eklesmemektedir. Planlanmamis degismeler
kendiliginden sans eseri veya bir degisme ajaninin etkisi olmadan ortaya ¢ikar. Planh
degisme ise bir degisme ajaninin, (Orgiitlerde g¢ogunlukla yoneticinin) 6zel
cabalariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Planli degisme, birinin ger¢ek durum ve
istenen arasindaki farki gosteren performans acigi algisina dogrudan tepkisinin bir
sonucudur. Performans agiklar1 ayni zamanda ¢oziilmesi gerekli sorunlar1t ya da

kesfedilmesi gereken firsatlari yansitirlar. '®

Planli veya plansiz organizasyonlarda gozlemlenen bu degisim konulari,

organizasyonun hedefleri, oncelikleri, standartlari, kaynaklari, motivasyon faktorleri,

1% Hasan Hiiseyin AKSOY, “Degisme Ve Yenilesme”,
http://education.ankara.edu.tr/~aksoy/seminer.htm
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i¢ ve dis ¢evre kosullariyla iliskilidir. Orgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmayi,
giliniin is gereklerini yerine getirmeyi, ¢alisanlarin ve miisterilerin beklentilerine
cevap vermeyi amaglamaktadir. Organizasyonlar bu degisimleri yasarken, degisimin
neresinde olduklarini bilmeleri ve degisimi nasil yoneteceklerini bir Kriz durumu

yasamadan Gergeklestirebilmeleri i¢in degisim yonetimi sarttir.

4.2. Degisim Yonetimi

Degisim ansizin bilinmeyen kavramlar veya tekniklerle ortaya ¢ikan bir konu
degildir. Degisim yonetimi, sirket yOneticileri tarafindan bilinen, fakat uygulamada
zorluk yasanan yada uygulanamayan konulari igerir. Degisim yonetimi siireci
durumsaldir, her organizasyon i¢in farklidir ve farkli stratejilerin uygulanmasini
gerektirir. Dolayisiyla her kuruma genellestirilebilecek tek tip degisim yaklasimi
gelistirmek miimkiin degildir. Ciinkii degisim risk igerir. Degisim istenilen sonuca
ulagtiramadig gibi durumu daha da kétiilestirebilir. Organizasyonlar biiytlidiikce ve
buna bagl olarak degisim konular cesitlilik gosterdikge, kavramlar ve siirecler
arasinda bazi ¢akismalar, aksakliklar goriilebilir. Tiim bunlarin 6niine gegebilmek,
degisim sirasinda ve sonrasinda sorunlar1 azaltmak i¢in, yapilacak sey degisimin bir

. v . . . . .- 170
siire¢ olarak goriilmesi ve yonetilmesidir.

4.2.1 Degisime Karar Verme Siireci

Degisime karar verilebilmesi icin Oncelikli olarak degisim ihtiyacinin
hissedilmesi gerekir. Isletmenin is kolundan ¢ikma, satin alma gibi bir durumla
kargilagsmasi, yeni bir lider yaklagimi veya yeni teknolojik uygulamalari en temel
degisim ihtiyacini yaratir. Degisimin amacina uygun gelisebilmesi isletmenin 6nce
kendini sonra cevresini analiz etmesiyle miimkiindiir. Isletme kendini
degerlendirmeye kurum kaynaklarindan baslar, kritik durumlara odaklanarak, sebep
sonug iligkisi kurar. Hangi alanlarda degisimin gerceklesmesi gerekliligine karar
verir. Isletmeler bir ¢evre analizi yaparlar. Cevre analizi yaparken isletmenin faaliyet

alanin1 ve is yapma yontemlerini dogrudan veya dolayli etkileyen teknolojik

170 Stephen PAGE, “What's New about the New Public Management? Administrative Change in the
Human Services”, Public Administration Review, Volume 65 Issue 6 , Nov. 2005, s. 713
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degisimler, yeni trendler, iilke diinya ekonomisi, tedarik¢i yaklagimlar1 gibi konularla
iliski kurulur. Bu degisimlerle basa c¢ikabilecek sekilde kurum kaynaklarinin

diizenlenmesi amagclanir.

Isletmeler i¢ ve dis cevre analizinden sonra de@isimin hangi konuda uygulanacagi
belirlemeli, degisim talebinde bulunulmalidir. Yapilmasi 6ngoriilen degisim ilgili
altyapidan sorumlu ekip tarafindan kararlastirilmalidir. Degisim planlanarak temel
adimlar1 ile tanimlanir, istenen sonuca ulasilma ihtimaline karsi alternatif plan
belirlenir. Bu alternatif plan kimi zaman degisim Oncesi duruma doniis i¢in bir geri
dontis seklinde de olabilir. Calisma plani, isin ivediligi ve sistemin duyarliligi dikkate
alinarak yapilir. Onceden belirlenmis standartlara bagl kalarak, bir degisim takvimi
hazirlanir. '”' Degisim kararlastirilirken ne kazandiracag: ve fayda maliyet analizi ilk
onemli noktadir. Degisime karar verilirken olasi etkiler degerlendirilmelidir.
Degisimin getirisi, degisim sonuncunda finansal yada yeni firsatlar anlaminda elde
edilecek kazang; degisimin isletme icerisinde etkiledigi kitlenin biiyiikligl ve is
stireclerine etkisi; degisim uygulamasinin zorlugu ve gerekli ihtiyaglarin boyutu

degerlendirilir. Bu siire¢ asagidaki sekille 6zetlenebilir. '’

Sekil 4.1 Degisime Karar Verme Siireci

icinde bulunan
durumdaki Degisim
tatminsizlik oram Gerc¢eklesir
A
Karsilastirma

v Fayda maliyetten cok ise
Arzulan_an bir 5 _ Degl_slkllg}_n Degisikligin
alternatifin varhg > getirecegi .o

Maliyeti
fayda [

2 I Fayda maliyetten az ise
- Degisim
I¢inde bulunan Gergeklesmez
durumdaki
tatminsizlik oram

Kaynakc¢a: AKATLAR s.318

7! Cagr1 YUCEL, Bilisim Operasyonlarinda Degisim Yonetimi, Ko¢ Universitesi Yayinlari, s.7

2 AKAT, a.g.e, s..318
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Degisim siirecinde kisa donem maliyetler yiiksek olsa bile, uzun donem
maliyetler kararliligin siirmesiyle birlikte diigmektedir Kullanici veya operasyon
tizerinde bilinen, beklenen etkiler, kararlar ve maliyet “degisim talep formu” yla
belirtilir ve olusturulan degisim ydnetimi ekibine iletilir. Degisim yoOnetimi ekibi,
kurumun biiyiikligi ile orantili olarak, birden ¢ok ¢alisana sahip olabilecegi gibi, bir
personelin is taniminin bir boliimiinti de olusturabilir. Yap1 olarak boyle bir ekibin
derinlemesine teknik bilgiden ¢ok kullanici profili ve operasyon konusunda yetkin
olmas1 onemlidir. Ekibin temel gorevi kurum genelindeki tiim degisiklikleri tek
merkezden gozeterek, koordine etmektir. Ekibinin, kontrol, gézden gegirme ve onay
asamasi fonksiyonunun saglanabilmesi agisindan, degisimi yapan ekipler disindaki
personelden secilmesi gerekir.'”” Degisim yonetim ekibi, degisim planinin agik bir
sekilde yapilip yapilmadigini kontrol eder. Yapilacak calismanin, ilgili servis icin
belirilenmis standartlar dogrultusunda uygun zamanda gerceklesip gerceklesmedigini
teyit eder. Degisimi etkilenebilecek diger birimleride koordine ederek, gerekiyorsa
bunlardan onay alir. Ardindan, degisimi onaylayarak, ilgili duyuru siirecinin 6nceden
belirlenmis sekilde uygulanmasini saglar. Boylelikle degisim 6nceden planlandigi
sekilde sonuclandirilir ve uygulanir Degisimin yaziya dokiilmesi; yapilan degisim
caligmas1 dokiimante edilerek, sonradan ortaya cikabilecek sonuglarin takibi igin,
arsivlenmek iizere degisim yonetimi ekibine iletilmesi degisimin konusuna deger

katar.

4.2.2 Degisim Yonetimi Uygulamasinda Ongériilen Islemler

Isletmeler tarafindan degisim ydnetiminin uygulamas: siirecinde 6n goriilen bazi
adimlar vardir:'"™
1. Kurum i¢inde degisimin gerekliliginin ve kurumun degisime hazir olup
olmadiginin belirlenmesi,
2. Degisim vizyonunun olusturulmasi ,
3. Kuruma 6zel bir degisim mimarisinin (strateji ve altyapi olarak)

olusturulmasi ,

' Engish LUECK, “Technology And Social Change: The Effects On Family And Community”,
Cossa Congressional Seminars, San Jose State University, 19 June, 1998, s.5

17 Ayse N. ONCU, “Plandan Uygulamaya: Degisim Yonetimi”,
https://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=771, 20/09/2001
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4. Cift yonlii ve ¢esitli hedef kitleleri g6z 6niine alan bir iletisim stratejisinin
hazirlanmasi,

5. Liderlik kapasitesinin ve hedef kitlelerin degisime inang ve katilimlarinin
saglanmasi,

6. Organizasyonel tasarim ve performans yonetimi sistemlerinin degisimi
destekler, nitelikte olmasi,

7. Kisi ve takimlarin degisim dogrultusunda yonlendirilmesi ,

8. Degisim siirecinin kurum kiiltiirii ile uyum i¢inde olmasinin saglanmasi gibi.

Degisimin basarili olmast ve slirmesi i¢in belirli kosullarin da varolmasi

175 sletmelerin sadece hangi

degisimin kabul edilmesi, anlasilmasi gerekmektedir.
yonde, nasil bir degisim yapilmas1 gerektigini degil; acik ve 6z bir bi¢gimde var olan
durumun neden degistirilmesi gerektigini de anlatmalar1 gerekmektedir. Calisanlar
acisindan ortam degerlendirilmeli, degisimin fazla hizli ve agir olmasindan
kacinilmalidir. Degisimi gerceklestirmekle gorevli yoneticiler, degisimin hedef
kitlelerinin i¢inde bulunduklari kosullar1 daha derinlemesine incelemeli, katilimi
saglamali ve benimsetmelidirler. Degisimin sponsoru olarak, degisime olan
inanglarin1 ve yararlarim1 igtenlikle gostermelidirler. Degisim yasanirken sirket
kiiltiirii ile alt kiiltlir arasinda uyum saglanmali motivasyon ve iletisim planlamasi
yapilmalidir. Motivasyonu yiiksek, diirtistliik, agiklik, kisisel ilgi, ilerleme ve sonraki
degisime iligkin bilginin kuvvetli oldugu planlamanin sayesinde yoneticilerin ve diger
calisanlarin degisime katilimi1 saglanacak, sonuctaki ve siire¢ iizerinde ki rolleri,

degisim konusunda daha hevesli ve kararli olmalarini saglayacaktir. '

Isletmelerdeki degiskenleri doniisiim ve islemsel olarak ikiye ayirabiliriz. Daha
cok dis ortamdan etkilenerek sekillenen liderlik, misyon, strateji ve kiiltiir gibi
kavramlar donilisim degiskenleri olarak sayilabilir ve kavramlar iizerinde
gozlemlenen en kiiciik bir degisiklik, 6nemli bir doniisiim ve yeni davraniglarin
yerlesmesini gerektirir.'”” Degisimin gerekgesiyle olusturulan vizyon ve planlama,

gelistirilen beceriler, saglanan kaynaklar, hareket plan1 cercevesinde ger¢eklesen

175 John COVINGTON, “Bagsaril1 ve Siirdiiriilebilir Degisimi Y6netmek”, Executive Excellence, Y1l
6, say1 61, Nisan 2002, s.13.

176 Don HARRISON, “Kalict Degisim”, Executive Excellence, Y1l 5, say1 49, Nisan 2001, s.11.
177Gregory S.SHINN, “Degisimin Modelleri”, Executive Excellence, Y1l 6, say1 61, Nisan 2002, s.12.
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Olctimler ve tesvikler, giivenilirlik ve kararlilik esasina gore saglikli bir iletisim

icerisinde gergeklesirse basarili degisim kaginilmazdir.

4.3. Degisimde Basarisizhik Nedenleri

Degisimin basariyla gerceklesmesine engel olan bazi faktorler vardir. Bunlari
gercekci olmayan beklentiler, proje yoOnetiminin yetersiz-zayif-kalmasi, yonetici
desteginin, katilimin yetersiz olmasi ve degisime gosterilen direng seklinde siralamak

. . P |
miimkiindiir.'”®

4.3.1. Beklentilerin Ger¢ek¢i Olmamasi

Degisim her zaman zordur ve gegerli bir nedeni olmadan kabul edilmesi gligtiir.
Ciinkii ge¢misteki basarilar1 saglayan bilesenlerin neden degistirilmesine gerek
duyuldugu sorgulanmaktadir. Koklii degisim hedeflerine ulasmak icin, kademeli
yumusak gecisler, zaman ic¢inde, hedefin kaybedilmesine sebep olmaktadir. Bu
ylizden, degisim uygulamalari inkilapg¢1 bir inangla ve inatla ele alinmadig: takdirde
gercekeiligini kaybedebilir'”®. Bundan dolay1 calisanlara ve yoneticilere degisim
ihtiyacinin agik bir sekilde anlatilmamis ve benimsetilmemis olmasi basarisizlig
doguran en onemli etkenlerdendir. Degisimin bir tehdit olarak degil, bir firsat ve
biliylime siireci olarak goriilmesi gerekmektedir. Ancak mevcut durum ve arzulanan
durumun analizi arsindaki farkliliklar ve gerekliliklerin saglikli tespiti de dnemlidir.
Beklentilerin, gerceklestirilecek faaliyetlerin agik¢a tanimlanmamasi, beklentilerin

gercekten uzak olmasi ve karmasik olmasi da basarisizlik nedenleri arasindadir.
4.3.2 Proje Yonetiminin Yetersiz-Zayif-Kalmasi
Degisimin igletme giindeminin en iistiinde olmamasi, ¢esitli programlar arasina

alinip gerekli 6nemin verilmemesi ve yonetimin degisime kendini ne kadar adadiginm

gostermemesi, deg8isime ayrilan kaynaklarin kisithh olmasi da basarisizlik

178 Nurten K. DOGAN, “Degisim Miihendisligi Konseptinin Bilgi Toplumu Egilimleriyle
Uyumlastirilmast”, Isletme A.B.D, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2004,ss.36-43.

179 C. CAMISON, “Total Quality Management And Cultural Change: A Model Of Organizational
Development”, International Journal Of Technology Management 16, ss. 4-6
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nedenlerindendir. Degisim proje ¢alismalariin, degisim ydnetiminden anlamayan,
organizasyonu bir biitlin olarak gérmeyen bireyler tarafindan yonetilmesi de ¢abalari

bosa ¢ikaracak faktorlerdendir.'™

Boyle bir miicadelede, karar kademeleri tam bir
dayanisma i¢inde bulunmali, birbirlerine agik gorilisli davranmali, unvanlarinin
yetkilerinin arkasina saklanmadan, degisimi algilamaya ve uygulamaya hazir

olmalidirlar. Aksi takdirde uygulamalardan 6diin verilmektedir.

Alt kademe elemanlar ile orta kademe ydneticilerin baslattigi degisim g¢abalari
basarisizliga ugrar. Ciinkii alt kademedekilerin degisimin gerektirdigi genis bakis
acisindan yoksundur. Onlarin deneyimleri genelde i¢inde bulunduklar1 bireysel
islevlerle boltimlerle kisithidirlar ve sorunlar1 bir biitiin olarak gérmekten uzaktirlar.
Orta kademe yoneticiler ise mevcut siirecteki degisikliklerin kendi gii¢, etki ve
yetkilerini azaltacagi korkusundadir. Bu sebeplerden dolayr degisimin yukaridan
asagiya dogru ilerlemesi gerekir. Degisimin fikir agamasinin Gtesine tasiyip gercege
doniismemesi ve siirekli siirlincemede kalmasi huzursuzlugu artiran ve basariy1

diisiiren faktorlerdendir.

4.3.3 Yonetici Desteginin Katilimin Yetersiz Olmasi

Tepe yonetimin mevcut sartlarini degistirmeye istekli olmast kabugunu kirmak
istemesi gerekmektedir. Radikal degisimi uygulamak s6z konusu oldugunda, yonetici
kabugunu kirip disariya ¢ikamiyor, siirecler ve kendi deger yargilar1 arasinda bir

catigma yaratiyorsa buda degisimin basariyla gerceklesmesini engellemektedir.

Degisim c¢abalarinin basarisizlikla sonuglanmasinda yonetimin ¢alisanlara 6rnek
olmakta yetersiz kalmasi ve yonetimin degisimin ¢abalarini yeterince izlememesi de
onemli etkenlerdendir. Calisanlarinin gozii Oniinde olan bir ydnetici Ongordigi
kurallar1 kendi konumuna uygun sekilde uygulamamasi, degisimin nedenlerini,
gerekliliklerini yeterince benimsememesi, ¢alisanlarin degisime karsi olan giivenini

azaltir.'®!

180 Eileen O. BROWNELL, “Degisimi Yonetmek”, Executive Excellence, Y1l 6, say1 61, Nisan 2002,
s.23

181 Karl WALINSKAS, “Basarili Bir Degisimi Engelleyen Unsurlar”, Executive Excellence, Y1l 6,
say1 61, Nisan 2002, s.21.
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Giliven duygusu degisimde basarinin sirridir. Degisim  yeni  goriislerin
yaklagimlarin serbestce tartisilmasiyla olusur. Yoneticiler yeni goriislerden
etkilenmiyor ve bu goriislere katilmaktan heyecan duymuyorsa, bu durumda en dogru

yol yeni yoneticilerle ¢aligmaktir.

Ayrica degisim calisanlart da kaygilandiran bir siiregtir bu sliregte verilen
tepkilerin anlayisla karsilanmasi, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in tiim
sorulara netlikle cevap verilmesi gerekmektedir. Boylelikle farkli deneyim, bilgi,
inang¢ ve bakis agisina sahip kisilerin degisime uyum saglamasi yonetime katilmasi

saglanir, ¢atisma ve direng ortam1 yumusatilir.

4.3.4 Degisime Direnc¢ Gosterilmesi

Isletmelerin is diinyasindaki yerini koruyabilmesi i¢in degismesi sarttir. Ancak
degisim organizasyon faktorleri tarafindan kolay kabul edilebilecek bir siire¢ degildir.
Isletmeler i¢in miicadele, tehdit risk ve aliskanlhiklardan vazgecme anlammi da
tagiyabilmektedir. Degisimin planli ve kontrolii kendi elimizde olarak asamali
gerceklesmesi  gerekmektedir.  Calisanlarin = degisimin  geregini  igtenlikle
benimsemeleri kolay degildir; ancak “degismemenin ¢ok daha koti oldugu
durumlarda” degisim kabul edilecektir. Degigmenin yararmin, degismemenin
olumsuz sonuglarinin agik¢a anlatilmadigi isletmelerde catisma ve giivensizlikten

kaynaklanan direng¢ kagiilmazdir. 182

Isletmelerin sosyal ve yapisal olmalarindan dolay1 degisimde dirence sebep olan

basarisizlik nedenlerini asagidaki gibi de siralayabiliriz:'®

1. Yapisal iklim: Sirketler var olmak i¢in belirli hedef , standart, siire¢ ve yontemler
belirler. Kurumsal yapiy1 ve standartlari canli kilan pek ¢ok faktor degisime direng
nedeni olabilir,

2. Calisma iklimi: Kurumda, ¢calisma gruplarinin ve ekiplerin yarattig1 norm ve

standartlar, islerin yapilma bi¢imini belirler. Degisim, yaratilan normlarin ve

182 Nido R. QUBEIN, “Degisime Kucak Acin”, Executive Excellence, Y1l 6, say1 61, Nisan 2002, s.3.
' D A NADLER, The Effective Management of Organizational Change, Handbook of
Organizational Behaviour Englewood Cliffs, Prentice Hall 1987. ss. 358-369.
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beklentilerin de degismesini 6ngordiigii icin direng olusabilir,

3. Giigler dengesi: Degisim, kurumlarda gii¢c dengesinin yeniden gdzden gecirildigi
ve ¢ogunlukla da degistigi bir donemdir. Calisanlarin kaynaklar tizerindeki
kontroliiniin ve uzmanliginin degismesi kurum i¢inde ¢atisma yaratabilir,

4. Onceki deneyimler: Daha 6nceki islerinde basarisiz yada yarim kalmis bir

degisim programi yasamis olanlar yeni degisim ¢abalarina da isteksiz bakilabilir.

Direng degisimin mevcut departmanlar arasindaki gii¢ dagiliminin etkilenecek ve
bu durumdan zarar goriileceginin diisiiniilmesinden yani orgiitsel kaynakli olabilecegi

gibi, ¢alisanin sahip oldugu fiziksel, zihinsel 6zelliklerden de kaynaklanabilir.

4.4. Degisime Direng

Degisime kars1 dogal ve normal davranisg bigimi olan direng, beceri yada kaynak
yoksunlugu degil, insans1 bir tepkidir. Diren¢ degisimin dogal bir parcasidir ve
kisileri zarardan korur. Hareketi yavaglatan veya durduran bir gii¢ olarak ta goriiliir.
Direng ne olumsuz bir giictiir ne de, uygulanmaya c¢aligilan degisime zarar vermek
icin bilingli direnisciler tarafindan gerceklestirilen bir olgudur. Bu tepki direnenler
acisindan direng olarak degil bir kurtulus, kagis yolu olarak gé’)rl'ilmektedir.184 Ciinkii

herkesin degisimi sindirecegi bir seviyesi vardir.

Degisimin daha kolay gerceklesebilmesi, karsilagilan direncin daha hafife
indirilebilmesi i¢in kisilerin de orgiitlerinde c¢aba gostermesi sarttir. Basarili bir
degisim mevcut yapidan hedeflenen yapiya dogru giderken iki tiirlii gecis igerir. Bu
gecislerin her ikisi de esit derecede onemlidir: kurumsal gegis ve bireysel gecis.
Kurumsal gecis sirketin, vizyon ve stratejilerini basariyla hayata gecirmek igin
yapilarda, siireglerde ve teknolojilerdeki gergeklestirdigi degisimi igerir. Bu
durumdan zarar goriileceginin diisliniilmesi ise gruplar arasi rekabetin, miicadelenin

catismaya doniiserek degisme ¢abasinin zarar gormesine neden olur. Orgiit

184 Rick MAURER , “W hy Resistance Matters”, Maurer &Associates, Chage Without Migraines ,
Kasim1999 ,s.18
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kiiltlirtiniin degisimi kabul edemeyecek yapida olmasi, yetersiz kontrol, yanlis

istihdam politikalar1 gibi uygulamalarda degisime direncin nedenlerindendir.'®’

Insamin duygular1 kiiltiirii, beklentileri, becerileri, inang sistemleri, deger
yargilari, organizasyondaki rolii direncin siddetini belirleyen unsurlardir. Degisim
projelerinin basartya ulasmasindaki en biiyiik engellerden biri bu etkenlere ve

. . .. . . . 4. 186
bireysel gecise yeterli 6nemin verilmemesidir.

Kisinin degisime adaptasyonu iki sekilde yorumlanmalidir birincisi kisinin,
mevcut halinden olmak istedigi hale yolculugu kisi degistiginin farkinda olarak bu
siireci yasamasidir, buna proaktif siire¢ denir. Ikinci ise disaridan gelen baskilarin
insan1 degisime zorlamasi reaktif degisim olarak tanimlanir. Arzulanan ve basariya
gétiiren degisim, proaktif degisimdir.'®” Organizasyonlarda degisimde karsilasilan en
belirgin kisisel davranis bicimi bu siliregte bes asamadan olusur. Bu bes kisisel
davranig bi¢imi, sirast ile reddetme, direnis, uyum, kabul ve destektir. Bu

asamalardan gegcmeden kisinin degisime adapte olmasi miimkiin degildir.188

= REDDETME=> Degisim ile ilgili ilk kisisel reaksiyondur Her ne sekilde
olursa olsun alisilmisin disinda olmasi nedeniyle 6nerilen degisikligin ilk
anda reddedilmesidir.
= DIRENIS =>Kisinin inanc1 yeniligin genellikle yanlis oldugu, konunun
farkli bir bicimde c¢oziilebilecegine yoneliktir. Sayet degisim {izerinde
fazlaca 1srar edilirse “igin aksayacagi” veya “Onceden konulmus olan
hedeflere ulagilamayacagi” hususlarinda tavir koymadir.
= UYUM => Kisinin farkindalik evresidir neyin degistigini ve bundan nasil
etkileyecegini anladigi; ancak yine de tam ikna olmadigi seklindeki

davranis bi¢cimiyle kendisini gosterir.

KABUL =» Kisinin ¢aligmasiyla yeni sisteme katilimidir.

185 Azmi YALCIN, Degisim Yonetimi, Nobel Kitabevi 2002, ss105-113.

% ONCU, a.gm

'""Nejat SEZIK, Degisim Kusagindakiler, Hayat Yaymlar: 95, Basar1 Dizisi: 22 icinde; BOZDAG M.,
“Unutulmazlar Kervanma Katilma”, Istanbul, Agustos 2000, s5.59-60.

'8 Margo VISITACION, “Introducing Change Management into Resistant Project Organizations”,
IdeaByte, 15 February 2002,ss.23
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» DESTEK=> Kisinin oOnerilen degisikligin gelistirilmesi igin yollar

aramast seklinde kendisini gosterir.

Bu siirecte ¢alisanlarin tatmin edilememesi ve siirekli catisma ve direng halinde
olmasi; kurulusun enerjisinin, zamaninin ve parasinin, sikayetlerin = ve
tatminsizliklerin telafisini giderme, yeniden iiretme ve yaratma, diizeltme gibi iiretken

olmayan faaliyetlerde harcanmasina sebep olur. Bu da her anlamda kayip demektir.

Direng ¢ok etkin, ¢ok giiglii ve ¢cok yararli bir var olma mekanizmasidir. Bunun
icinde kurulus siirecleri iyilestirmeye calisan yoneticilerin, insanlarin degisime nigin

diren¢ gosterdigini anlamalar1 gerekir.

4.4.1. Degisime Direncin Nedenleri

Direncin ortaya c¢ikmasini tetikleyen bazi kurumsal ve davranigsal giicliikler
atalet, sahip olunan aligkanliklar veya varsayimlar seklinde sayilabilir. Oysa ki
degisim insanlarin ¢aligma aligkanliklarini iyilestirmek, yeni beceriler 6gretmek ve

kendi baslarna yapabileceklerinin Gtesinde iiretim yapabilmeleri icin bir aractir.'™

“Yasamdaki degisim i¢in ¢ok az bir toleransa sahip olusumuz; giivenlik, para,
gurur ile tatmin, arkadaslar ile onemli kisiler, 6zgiirliik, sorumluluk, yetke, iyi is
kosullar1 ve/veya statii gibi degerli bir seyi kaybetmeme istegi; degisimin kurum ig¢in
bir sey ifade etmedigi, hatta “Onemli bir kurali veya kurumun bagl kalmasi1 gereken
bir taahhiidii ihlal ettigini” inanci, ge¢miste isleri nasil yapilmasi gerektiginin bir
elestirisi olarak goriilmesi ve degisim girisimine katilima izin verilmeyip, herhangi
bir girdi saglanmasi i¢in firsat verilmemesi; arzulanan gelecek durumun yanlis
yonlendirildigini ve hali hazirdaki durumun ya da alternatiflerinin daha iyi oldugu

190

inanc1” degisime kars1 direncin gostergeleridir.  Bu tepkilerin altinda degisime

direncin nedenleri yatmaktadir.

18 Thomas FEE, “Degisim Ve Sorunlar1”, Executive Excellence, Y1l 6, say1 66, Eyliil 2002, s.19.
% TG WILSON , “Why Do We Resist Change?”, Quintessence International 35, Temmuz
Agustos 2004,ss.513-518
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Degisime direng altinda bilinmeyene kars1 olan korkuyu da barindirir. Chicago
Universitesinde  gorevli psikolog Soni Cvigelli'nin  baskanliginda yapilan bir
arastirmaya gore insanlarin sinir sistemi tarafindan stres durumlarinda salgilanan
glikokortikoid hormonunun diizeyi korku, yeniliklerden kagma halinde daha yiiksege
cikmakta, buda erken Sliimlere sebep olmaktadir. Bu duruma neofobi —degisiklik ve
yeniliklerden korkma- ismini veren ABD’li bilim adamlarina neofobisi olan kisilerin
Smiirlerinin daha kisa oldugu tespit edilmistir.'””' bu arastirmaninda belirttigi gibi
yeniliklerden korkmayip kesfetmek gerekmektedir. Ancak en 6nemli direng¢ nedenleri
arasinda belirsizlik ve bilinmeyen, basarisizlik, gelecek korkusu ve istekli olmamak

vardir.
4.4.1.1 Belirsizlik Ve Bilinmeyene Karsi1 Korku

Degisime direng goOstermelerinin en biiylik nedeni degisim hakkinda yetersiz
bilgiye sahip olunmasi, degisimin yapacagi etkiyi ve degisim karsisinda ne sekilde
hareket edilmesi gerektiginin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii bireyin
degisim konusunda ikna olabilmesi i¢in dnce "bundan nasil etkilenecegini?" yada
"bundan dolay1 kazancinin yada kaybinin ne olacagini" bilmesi gerekmektedir. Bu
sorulara cevap bulamayan calisan: ise odaklanamaz, degisimle ilgili mesajlar

islevsellestiremez, degisimin basarisina katkida bulunamaz.

Calisanlarda degisimin gerekliligine dair bir inang¢ olusturulamazsa, degisimin
nasil yapilacagi ve sonuglar1 net bir sekilde ifade edilemezse degisim igin isteksiz
tavirlar sergilenir. Bu bilinmezlik ¢alisanlar i¢in korku kaynagidir da. Belirsizliklerin

ortadan kaldiriimas: degisime direnci hafifletici bir fonksiyondur.'**

Degisimin etkin olabilmesi i¢in dnce degisimin tiim isletmeyi nasil etkileyecegini
anlamak, 6ngormek, ona gore gelecege yonelik beklentileri tanimlamak ve yonetmek
gerekir. Kurum igerisinde degisimden farkli diizeylerde etkilenecek farkli gruplarin
farkli iletisim ihtiyaglar1 olacaktir. Bundan dolayr en c¢ok etkilenenden, en az

diizeyde etkilenene kadar herkesin neyin degistiginden, ne zaman degistiginden,

! «yenilik Fobisi Erken Oldiiriiyor”, Milliyet Gazetesi, 10/12/2003
192 YALCIN, a.g.e, ss.105-113.
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neyin artik olmayacagindan, neyin kalacagindan, neyin baglayacagindan, bu
degisimin nasil gergeklestifinden ve ne sekilde degistiginden haberdar olmasi
gerekmektedir. Ciinkli ¢alisanin aklina ilk olarak “bunun bana etkisi ne olacak?”
sorusu gelmektedir. Eger yanit kendiliginden gelirse, bu biiyiik olasilikla olumsuz bir
algilamayla birlikte ktiimser bir yamit olacaktir.'” Bu kritik nokta projelerin tiim
asamalarinda belirlenmelidir. E§er ama¢ zamaninda biitce dahilinde basarili bir
degisimin gerceklestirilmesi 1ise organizasyon icindeki c¢alisanlarin ne olacagina,
nasil olacag1 ve ne kadar siirecegine, projenin doniim noktalarina ve herkesin idari

beklentilerinin detaylart mutlaka gereklidir."*

Basarili bir degisim; birden fazla iletisim kanali araciligi ile mesajlarin1 gonderen
ve toplayan. Dogru mesaj i¢in en dogru kanali kullanan ve gerektigi zaman jenerik

bilgi yerine daha spesifik bilgiyi kullanan isletmelerde gerceklesir.
4.4.1.2.Basanisizhik Korkusu

Gerekli degisime ayak uyduramayacagini yada yeni ¢evreden yardim almadan

etkin bir sekilde calisamayacagini diisiinen kisiler de degisime direng gosterir.

Clinkii degisimle birlikte yeni ¢alisma yontemleri yeni gdrevler sorumluluklar
olusmaktadir. Sadece bu rollerin farkinda olmak degil gerekli araclar ve egitimlerle
donatilmis olmakta gerekmektedir. Calisanlarin yeni rollerine adapte olabilmeleri i¢in
teknik bilgi ve davranigsal boyutlar, yetkinlikler bazinda eksikliklerin belirlenmesi ve
bunlarin hizla kapatilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ kisinin de kendisinde degisme

potansiyelinin oldugunu gérmesine yardimei olacaktir. '

Sadece rollere kars1 yabancilagsma degil; insandaki fiziksel yetersizligin getirdigi

kavrama ve algilama bozukluklarmin da gorildigi yaslhilik faktorii, astlarin

1% K GARRETY, R BADHAM, V MORRIGAN, “The Use Of Personality Typing In Organizational
Change: Discourse, Emotions And The Reflexive Subject” , Human Relations56, Feb 2003, ss. 211-
235

194 Alex CULLEN, “Rebuilding IT Culture After Organization Change”, Quick Take, February 9,
2006, .25

15 ONCU, a.g.m.
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niteligindeki degisimler, bilgi isciligine kayis, toplumsal ve siyasal degisimler,

yonetimde, gorevde yetersiz hissedilmenin nedenlerindendir.'*®

Calisanlarin yeni rollerine adapte olabilmeleri i¢in teknik bilgi ve davranigsal
boyutlar, yetkinlikler bazinda eksikliklerin belirlenmesi ve bunlarin hizla kapatilmasi
gerekir. Bu noktada degisimi kabullenmis, bu sayede yetenek ve becerilerini
gelistirmis kisiler yaratarak onlarin bu grubu yonlendirmesi de ise yarayan

yontemlerdendir.'’

Degisen bu durumda calisanlarin kendilerinin basar1 i¢in gereken yeteneklere
sahip olup olmadiklarindan emin olamamalar1 beraberinde basarisizlik korkusunu da
getirir. Pek c¢ok sirket su hataya diigmektedir: ¢alisanlarina, sirketin azami yararina
olan bilgi ve giiven diizeyini arttirict yeni sisteme gegis ve yeni sistemle ilgili
kapsamli bir egitim vermemektedirler. Bu egitimi, kesilmesi gereken bir harcama

kalemi olarak gérmektedir.

Bu durum, kisilmasi en tehlikeli ve en pahali seylerden biridir. Hazirlik ve
takviye egitimlerinin olmamasi veya bu alanlardaki yetersiz egitimler sirkete
dogrudan yikim getirici bazi1 giderleri ve daha da tehlikeli dolayli harcamalar1 da

icerebilir.'”®

4.4.1.3. Gelecek Korkusu

Kisisel kaygilar1 6n plana ¢ikan ve kaygilarina doyurucu cevaplar alamamis
insanlarda degisime direng gosterir. bu kisiler en ¢ok "bu degisim sonucunda
kendilerine ne olacagi?", "degisim sonucunda mevcut konumlarinda kalabilecekler
mi?" gibi kaygilar igerisindedirler. Degisimden sonra ortaya cikacak islerin mevcut

aliskanliklar, pratikligi ortadan kaldiracagina ve mevcut durumda sahip olunan giic

1% jsmail TURKMEN, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde isletme Yoneticilerinin Yetersizlesmesi”,
Verimlilik Dergisi, Y1l 8, Say1 11, Kasim 1996, ss.75-95.

7 Esin GEDIK, “Degisimin Anahtar1 Calisanlarin Elinde”, Hiirriyet Gazetesi, 14.06.2005.

8 CULLEN, a.g.e
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ve yetkinin kaybedilecegi dogrultusundaki inan¢ degisime karsi bir direng

olusturabilir.'”’

Daha cok yonetici diizeyinde goriilen bu direng, maddi ve manevi, gelecek
korkusundan kaynaklanmaktadir. Ciinkii su anki asir1 diizeyine ulasabilmek ig¢in
yillarin1 veren kisinin degisime adapte olmayip, isin disinda olmasi durumunda kat

kat daha fazla mesafe kat etmesi gerektigi gercegi kisileri tedirgin eder.””

Isin su anki is giiciinii nasil etkileyeceginin, isten c¢ikartilma durumunun olup
olamayacaginin ya da su anki is giicliniin isletmenin zorunlu bir pargasi olup
olmayacaginin kesin olarak tanimlanmasinin iizerinde 6nemle durulmalidir. Ne tiir
egitim gereksinimleri vardir? Planlama asamasinda isten ¢ikartilacaklarin
tanimlanmasina yonelik her tiirlii ¢caba harcanmali ve etkilenenlere karsi dnlemler

almmalidir.>"!

Ciinkii calisanlarin dikkatini, daha fazla karlilik, ve sisteme adapte olup sirketi
biiyliten kisilere yliksek maas gibi faktorler degil; bu degisim sonucunda azaltilan
personel sayis1 cekmektedir. Degisimle birlikte ¢alisanlarinda ayni paraya veya daha

az paraya daha cok is yapacaklar fikri vardir.

Ayrica ¢alisanin “bu kadar yildir dogru yaptigimiz bir seyler olsa gerek. Bunun
yaninda, su anda hala isi biliyorum ve kavriyorum, ciinkii ¢esitli kademelerden
gecerek buraya geldim, ama siz bunu degistirirseniz tiim c¢alisanlarim bunu benim
bilecegimden daha fazla bilecekler. Yalnizca bu da degil, degisimin bir bdliimii
yeniden kurumsallagmaktir ve modern kurumlar sirketin “kademelerini altiist eder”.
Kademeleri alt iist etmek, yoneticilik pozisyonlarini azaltir, miizik durdugunda kalan
sandalyelerden birini tutsam bile, bu su an sahip oldugumdan daha az yiikselme

2202

sansina sahip olacagim anlamina gelir inanci1 da gelecek korkusunu perginler. Bu

durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in degisime katilacak herkesin, gelecek konusunda

" YALCIN, a.g.e, s5.105-113.

20 Bob LEWIS, “Change Can Be Painful, So It’s Natural For People All Over The Company Resist”,
IS Survival Guide, Jun 1999, s.19

21 CULLEN, age,

M2 EWIS,a.g.e
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fikir sahibi olmasi, degisimden heyecan duymasi ve gilivenin saglanmasi

gerekmektedir.

4.4.1.4. istekli Olmamak

Degisim aslinda goniilliilik esasina dayanir; calisanlarin yapilan ¢aligsmalari
anlamalarini, kabullenmelerini ve c¢alismalara katilmalarini saglayici bir siirectir.
Insanlar degisime ancak bir seyler kazanacaklarim ikna olduklari takdirde - bu kazang
maddi, manevi veya entellektiiel alanlarda olabilir - hazir olurlar. Ancak isletme
icerisindeki degisim ve sonuclar1 her zaman herkesin beklentilerini tatmin

etmeyebilir.

Bu asamada da kullanilabilecek araglarin en etkilisi kurumun performans
yonetim sistemidir. Degisime istekli olmayan calisanlarin degisime olan
yaklagimlarin1 degistirmenin yolu performans yonetimi ya da odil stratejilerinin
tekrardan gozden gegirilmesi ile olacaktir. Aslinda degisimin kalic1 olmasi i¢in de
siirecin bir performans yonetimi sistemiyle desteklenmesi sarttir. Aksi takdirde
yaratilan davramis degisiklikleri kisa bir siire i¢in gegerli olup, eskiye, daha alisildik,

bildik yapilara dénme egilimi gosterebilir.”?

Harvard’a yapilan bir aragtirmaya gore ise bu davraniglar, bireyin isletmeyle
arasindaki baghligin formel, psikolojik ve sosyolojik boyutuyla ilgilidir.?** isletmeyle
birey arasinda bagliligin formel boyutu, is tanimlar1 sézlesmeler, performans
degerlendirmeler gibi isin gerektirdigi temel gorevleri ifade eder. Bundan birey orgiit
icin ne yapmas1 gerektigini, bu siire¢ icerisinde ne gibi yardimlar alacagini,
performansinin nasil, ne zaman degerlendirilecegini ve geribildirim seklini bilmek
ister. Ancak degisim siirecinde yoOneticiler tarafindan aciklik getirilmeyen,

cevaplandirilamayan bu sorular ¢alisan tarafindan degisime kars1 direnci dogurur.

Psikolojik boyut ise calisan ile isletme arasindaki gliven ve baglilik duygularini

icerir. Sadik ve isin gerektirdigi her seyi yapmasi beklenen ¢aligan, degisimle birlikte

23 ONCU, a.g.m.
2% paul STREBEL, “Calisanlar Neden Degisime Direng Gosteririler?”, Harvard Businee Review,
Mess Yaylari, Mayis-Haziran 1996, s.38.
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ne kadar daha c¢ok c¢alismak zorunda kalacagini, calismasinin sonucunun nasil tatmin
edecegini ve bunun c¢abasimi karsilayip karsilamayacagimin cevabini arar. Fakat
isletmeyle psikolojik bagliligi siliphesiz olan ¢alisaninin beklentileri degisim

stirecinde goz ard1 edilebilmekte buda degisime dirence sebep olmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin yansimas1 en iyi sosyolojik boyutta gdzlemlenebilir. Isletmenin
misyonu, hedefleri, kariyer gelisimindeki, kaynak dagilimindaki, risk paylasimindaki
algilamalar ile arasinda bir bag kurulur. Degisim siirecinde igletmenin agiklamalari
ile yonetim davranislar1 arasindaki uygunluk veya uygunsuzluk, calisan direncini

tetikler.

Bu duygularin organizasyona bir tavir veya diren¢ olarak yansimasinin
temelinde; kisinin dahil edilmemis hissetmesi, sanki siliregle higbir ilgisi yokmus gibi
degisimin bireye dayatildigi hissine kapilmasi, degisimden korkmasi, degisimin
gerekcelerine inanmamasi ve kendini yetersiz hissetmesi yatmaktadir. Bunlara karsi

295 Bazi 6nlemler ve ¢Ozim

gosterilen dirence de akilct direng denmektedir.
Onerileriyle 6niine gegmek veya etkisini hafifletmek miimkiindiir. Ancak higbir kanit,
gerekee, agiklama yada ikna ¢abasinin, degisimi goniillii olarak kabul etmeyecegi
insanlar, degismek istemezler ve bu tiir insanlarin bir kurulusta nasil yonetilecegi

biiylik 6l¢iide orgiitsel kiiltiire baglidir. Bu duruma akildis1 direng denilmektedir.

4.4.2. Diren¢ Yonetimi

Direng yonetimi ic¢in ¢alisanlarin oncelikleri isteki degisimin gereklerini

anlamalar1 ve bu adimlar karsisindaki direng diizeylerini tespit etmek gerekmektedir.

4.4.2.1 Direnc Diizeylerinin Belirlenmesi

Ug direng diizeyi vardir. Bu diizeyler ne kadar iyi tamimlanirsa, direngle

karsilasildiginda calisanlara uygun stratejilerin yaratilmasi i¢in yardimci olmak o

oranda kolaylasacaktir.2*

205 «Degisime Karst Direng”, The Futurist, Mayis-Haziran2001,
26 MAURER, a.g.e
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Diizey 1-Bilgi Temelli: Dirence baslangic noktasidir. Calisanlardan tamamen

farkli bir sey talep edildiginde daha fazla bilgi, daha iyi argiimanlar, ayrintili olgular
talep etmektedirler. Bu siirecte calisanlar diisiinlir ve makul hareket ederler. Fikrin
kendisiyle uzlasamamasi, bilgi ve tamitim eksikligi, saskinlik hakimdir. Degisime
gosterilen tiim direncin diizey 1’mig gibi algilandig1 hatasina diigiilmektedir. Oysaki

degisime kars1 duygusal ve fizyolojik bir tepkime takip etmektedir.

Diizey 2 - Bu Degisime Karst Fizyolojik ve Duygusal Tepki: Korku tlizerine

kurulmustur: insanlar yiizlerini, arkadaglarin1 ve hatta islerini kaybedeceklerinden
korkarlar. Duygusal Beyin adli calismasinda Joseph Le Doux bundan “korku tepkisi”
olarak bahsetmektedir. Bu fizyolojiktir ve kontrol edilemez.Tansiyon artar, adrenalin
salgilanir, kalp atis1 hizlanir biling devreye girmeden hareket eder. Le Doux yasayan
organizmalarin en temel hayatta kalma mekanizmalarinin zeka degil, duygular
oldugunu belirtmistir. Duygularimiz, bilincimiz daha ne oldugunun farkina varmadan
tehlikeye karsi bizi uyararak, hemen harekete gegmemizi saglarlar. Ornegin; birden
biiylik bir carpigma giiriiltiisii duydunuz. Biiyiik ihtimalle ellerinizi basinizin arasina
alip, hemen yere c¢oOktiiniiz ve ancak ondan sonra sesin nereden geldigine
bakabildiniz. Bu hareketleri bilinciniz ne yapacagina karar vermeden yaptiginiz bir
harekettir. Insanlar beyinlerinin farkli bir béliimiiyle tepki vermektedirler. Onlar
bunun farkinda olmasalar bile, beyinlerinin amigdala adi verilen bdlgesi bunun
tehlikeli bir sey oldugu ve gercekten savasmaya veya kagmaya hazir olmalari
gerektigi konusunda onlar1 uyarmaktadir. Gii¢ veya kontrol kaybi, statii kaybu, itibar
ve sayginlik kaybi, beceriksizlik duygusu, yalitilma ve terk edilme, baska bir seye

tesebbiis etmeme duygularmi barmdirir, *%’

Diizey 3 - Halihazirdaki Degisimden Daha Biiyiik: Kiltiurel, dinsel ve 1rksal

farkliliklarin alanidir. Diger bir degisle, insanlar sizin temsil ettiginiz kisiye
direnirler. Bu derine yerlesmis bir seydir ve eldeki diislincelerden daha biiyiiktiir.
Insanlar fikre direnmiyorlar — gercekte fikrin kendisini seviyorlar- ancak sizin kisisel
ozelliklerinize direniyorlardir. Bu diizeyde bir farka kilitlendiysek, irkimizin,
kiiltiirtim{iiziin, cinsel tercihlerimizin ve dini sinirlarimizin bizi olayin diger yonlerini

gormekten nasil alikoydugunu gorebiliriz. Bir durumda hareket ediliyorsa, diger

7 MAURER, a.g.e



105

tarafin goriis ve diisiincelerine pek itibar edilmez. Bu durumda, inanmak goérmektir.
Bu durum kisisel giivensizlik tarih, kiiltiirel, etnik, irksal ve cinsiyet farkliliklar,
degerler arasinda belirgin anlasmazliklar ve beynimizde canlandirdigimiz nakil yani
Diren¢ gosterilen kiginin anne veya baba gibi birini temsil etmesinden

kaynaklanmaktadir.*"®

Direncin ciddi bir sekilde ele alinmasi ve bu konuda sorumluluklarin yerine
getirilmesi isteniyorsa, uygulanmasi gereken bir ¢ok strateji diizeyl’de yer almalidir.
Dirence baglangic noktasi olan bu diizeyde calisana biraz daha fazla ilgi verilir,
biiltenler, videolar ve powerpoint sunumlariyla desteklenirse, kafas1 karismis birey
degisime kars1 daha seffaf ve net bir davranis bicimi sergileyebilir. Diizey 1’de
uygulanan taktikler nadiren Diizey 2 ve 3 icin de gecerli olurlar. Ancak diger

diizeyler kisinin duygusal, kiiltiirel, 6z yapisiyla baglantilidir.

4.4.2.2 Diren¢ Yonetim Plam

Basarili diren¢ yonetimi i¢in ilk ve en onemli 6nleyici adim calisanlarin igteki
degisimin gereklerini anlamalarin1 saglamaktir. Herhangi bir is degisiminde direng
yonetimi hem Onleyici planlamay1 hem de tepkisel miidahaleleri igermektedir Direng
iiretkenlik kaybi ve zaman ve kaynak harcamasi haline doniistiigiinde calisanlar,

siklikla, tepkisel 6nlemlere maruz kalirlar.”

Onleyici direng yonetimi sistemli olarak direncin nereden gelecegini ve neye
benzeyecegini tanimlamak tiizerine kurulmustur. Yonetim kritik agiklari ve olast
diren¢ noktalarin1 bulur ve onlar ortaya ¢ikmadan 6nce miidahale eder. Onleyici
direng yOnetimi, yonetim tarafindan planlama, sponsorlar, miidiirler ve danigsmanlar
tarafindan miidahale gerektirir. Tepkisel direng yonetimi ise direncin belirli

noktalarina tepki vermektir. Tepkisel durumda, yoneticiler c¢alisanlar1 dinlemeli

2% MAURER, a.g.e
299 PROSCI, “Top Five Reasons Employees Resist Change”, Change Manegement Learning Center,
Sep 2004, s.5
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direncin kaynagini tanimlamali, belirli hareket asamalar1 gelistirilmeli, bildirilmeli ve

isler hale getirilmelidirler.*'’

Direng yonetim plani diren¢ yonetimine dnleyici bir yaklagimdir. Degigsim

planiizin ilk asamasinda potansiyel diren¢ noktalarini tanimlamanizda yarar var.

Degisimi uygulama planiniz ilerledikge, ek direng alanlari ortaya ¢ikabilecektir.

Direng yonetimi plani yaratmak icin dért asama vardir:*"!

1.

w

Degisime kars1 direncin neye benzedigini ve nasil tanimlanacagini
belirlemek gerekmektedir.
Degisim yonetimi ekibi ve proje ekibiyle beyin firtinasi yapilmasi.

Hissedarlar ve sponsorlarla beyin firtinasi yapilmasi.

Degisim yasayan isletmenin gosterdigi direnci yonetmek igin, strateji ve is
yardimlar1 hazirlamak gerekmektedir. Pek cok vakada direng, dogrudan
danismanlik veya en iist diizey yoneticinin o ¢alisani takip edip kontrol
altinda yonetilmesiyle basartya ulasir. Direnci yonetmek, sadece degisim
yoOnetimi ekibinin veya degisim yonetim liderinin tek sorumlulugu degildir.
Dis ve i¢c miisteriler gibi degisimden etkilenecekler icinde strateji
olusturulmalidir.
Stratejiniz her asama i¢in WIIFM’yi (what’s in it for me - Bunun bana yarari
nedir?) sorusunu igermelidir. Bu durum direncin daha iyi analiz edilmesini

saglar

Direng yonetimi yaklasiminin hissedarlar ve sponsorlarla hazirlanip, gzden
gecirilmesi gerekir.
* Diren¢ yonetimi planinin, degisim yoOnetimi egitimlerinde kullanilmasi

icin yoneticiler ve koglar tarafindan bilinmesi gerekmektedir.

Degisimin biiyiikliigii, kurum kiltliriiniin bu degisime hazir olmasi veya

olmamasi, yonetim koguna farkli roller yiiklemekle birlikte, direngle basa ¢ikma ve

2 M DOYLE, T CLAYDON, D BUCHANAN, “Mixed Results, Lousy Process: The Management
Experience Of Organizational Change”, British Journal Of Management, Sep 2000, ss.59-80.
2MPROSCI, a.g.e



107

diren¢ yonetimine uygun strateji belirlemede 6nemlidir. *'* Asagidaki tablo direng
yonetimi etkinliklerinin degisimin boyutu ve degisime ugrayan kurumun vasiflari
hakkinda kritik diisiinceleri ortaya koymaktadir. *'*

Tablo 4.1. Diren¢ Yonetimini Kisisellestirme Semasi

‘e -mgé.i.siM OZELLIKLERI
See., ... KUCUK BUYUK
KURUMSAL VASIFL:&E{. Cee,

Direngle basa ¢ikma hizi Yavas Hizli Ve Kararli
5 Sonuglarin siddeti Baglangicta Siddetli
é Kﬁg:ﬁli Giderek Artiyor
a Direng yonetimi stratejisi Onleyici Degisimi Sezinliyorlar

Ana kog Amir Komuta Zincirindeki En Yiiksek

Kisi

Direngle basa ¢ikma hizi Yavas Orta
» Sonuglarin siddeti Kiigiik Baglangicta ~ Orta,  Sonugta
=t
<Nt Siddetli
= Direng yonetimi stratejisi Tepkisel Tepkisel

Ana kog Amir Yada Proje Amir, Komuta Zincirindeki En

Yoneticisi Yiiksek Kisi

Kaynakc¢a: PROSCI, s.6

Degisim kagmilmazdir, ama basarili degisim gergek olmaktan uzaktir. Daha
dogrusu, basarili degisim, degisimi planlamaya, degisim siirecini yonetmeye ve
degisimi devam ettirmeye baghdir. insanlar siklikla degisime karsi ¢ikarlar, o yiizden
de basarisizlikla sonuglanacak davraniglarda bulunurlar. Degisim zor bir siirectir,
kurumun her kosesinden direnci davet eder. Direnci tamimlamak ve azaltmak

degisimi yonetmenin temelinde vardir.
4.4.3 Degisim Siireci Modeli ve Diren¢ Davramslar Iliskisi
Mevcudu terk edip, yeni bir duruma gecis silirecini gerektiren degisim siireci

Kurt LEWIN tarafindan gelistirilen “¢6zme-degisim-yeniden dondurma” asamalarini

iceren degisim siireci modeliye tanimlanmaktadir.”'* Degisim siireci, ¢Ozme

22 DE MORGAN, R ZEFFANE, “Employee Involvement, Organizational Change And Trust In
Management”, International Journal Of Human Resource Management 14,Feb 2003, ss. 55-75
213 pPROSCI, 5.6

214 Taml KILING, “Degisimi Kim Yonetmeli?”, Executive Excellence, Y11 5, say1 49, Nisan
2001,s.21.
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(unfreezing), mevcut durumun bozulmasi ve degisime karsi kat1 ve olumsuz tutum
icinde olabilecek kisilerin degisimin gerekliligi konusunda ikna edilmesiyle baglar.
Cozdiiriilerek yumusak hale getirilmis bu degiskenlerin yeni bir sekil almasi; degisim
(change); mevcut durumdan farkli bir konuma/duruma ulasilmasiyla devam eder.
Yeniden sekillendirilen bu degiskenler bu hali ile yeniden dondurulur katilastirilir;
dondurma (refreezing); iliskileri, prosediirleri ve sistemleri artik bu yeni durumu esas
alarak, islemeye baglar. Boylece yeni durum, bir dnceki duruma doniisii engelleyecek
tarzda organizasyonun temel konusu haline gelecektir. Organizasyonlarda degisim
siirecinde karsilasilan en belirgin kisisel davranis bigimi ise sirasi ile reddetme,

direnis, uyum, kabul ve destektir.

4.4.3.1. Cozme Siireci

Degisim, var olan durumun ¢6ziilmesi yeniden islenebilecek, degisimlere uygun
olabilecek hale getirilme siirecidir. Bu ¢6ziilmenin gerek orgiit yapisinda gerekse
calisanlar lizerinde gerceklesmesi saglanan saglikli iletisim aliskanliklar ve iligkileri
devam ettirmek i¢in dnemlidir. Degisimin niteliginin, nedenlerinin, zamanlamasinin
ve is goren lizerindeki etkisinin tespit edilerek acik bir dille anlatilmasi, ¢calisanlarin
degisimden her hangi bir kaybinin s6z konusu olmadiginin belirtilmesi ¢alisanlarin
giiven duymasii saglayacaktir. Bu durum ¢dzme siirecini kolaylastirir. Toplanti,
beyin firtinasi yaparak degisimin her adiminda g¢alisanlarla beraber hareket etmek,
calisanlar1 degisim siirecine katmak ve bdoylelikle ilgisi olmayan degisiklik degil,
sadece gerekli olan degisiklikleri yapmak, degisime kars1 olan direnci hafifletmenin

yani sira bu siirecin basariyla tamamlanmasia yardimer olacak faktorlerdir.*'

Mevcut sorunlarin yapidan mi, yoksa kisilerden mi kaynaklandigini tespit etmek.
Eger yapidan kaynaklaniyorsa sorunlar mevcut yapidaki kiiciik degisimlerle
giderilebilir mi yoksa koklii degisimlere mi gerek duyulmaktadir. Bu tiir bir aragtirma
yapmadan dogrudan yapida kokli degisimlere gitmek, ¢ok basit bir sekilde
cOziimlenebilecek sorunlar1 giderek karmasiklastirip icinden ¢ikilmaz hale getirebilir.
Bazen sorunlarin kaynagi yapidan ¢ok belirli pozisyondaki kisiler olabilmektedir.

Dolayist ile sorunlarin siireglerden mi, yoksa kisilerden mi kaynaklandigi ilk

215 CAMISON, a.g.e
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arastiritlmasi gereken konudur. Eger sorunlarin kaynagi kisiler ise, siireclerin (ve buna
bagl olarak yapinin) degistirilmesi hi¢ bir ise yaramaz. Boyle durumlarda olan
firmalar siirekli yeniden yapilandiklar1 halde hala sorunlarimi bir tiirlii ¢6zemezler.
Oysa ¢oziim yeniden yapilanmadan ¢ok daha basittir : Kisileri degistirmek, mevcut

durumu ¢6zmek. 2'®
4.4.3.2. Degisim Siireci

Pek ¢ok danisman miisterileri neyin neden degigmesine veya neyin neden
degismemesine yamt ararlarken onlara yardim edebilirler. Sorunlar KiM, NE
ZAMAN ve NASIL sorular1 yanit beklerken ¢ikar. Ekonomik giivensizlik, belirsizlik
korkusu, sosyal iligkilerin tehdidi, kendini degisime uydurma zorlugu, degisim
ihtiyacin1 géz ardi etmek, giiven ve anlayis eksikligi seklinde kendini gosterir. Ciinkii
insanlar statlikocudur. Statiikocu temel i¢ giidiileri is basinda bulunanlarin diisiince
sistemlerine yerlesmistir bunlar1 kaziyarak degistirmek zaman alir. ' Her degisim
calisan i¢in igini kaybetme yada iicretlerinde indirim gibi yasam standartlar1 bozacak
tehlike olarak algilanabilir. Degisim calismalar1 dogal olarak belirsizlik ortami
olusturur. Bu ortamda kisi neler olacagini ve bunun karsisinda neler yapacagini
bilemez. Oysa insanlar isleri her zaman aligilageldigi sekilde ve giivenle yapmay1
tercih ederler. Degisim neticesinde issiz kalma yada pozisyon degistirme nedeniyle
sosyal statiideki olusabilecek degisimler sirket i¢i yada disi dostluklarin bozulmasina
neden olabilir. Ayrica yapilan degisim sonucu yeni siireglere gore insanlar kendilerini

beceri ve bilgi konusunda gelistirmek zorunda kalirlar. *'®

Bunun sonucunda kaygi ve
telas bas gosterir. Insanlar degisim ihtiyacim1 benimsemeyerek buna tepki olarak
klasik (geleneksel) siireglere daha siki sarilmak isterler ve degisim esnasinda
yonetime karsi olusabilen giivensizlik ve yanlis anlasilmalar kisisel dirence neden

olur.

216 Mehmet Cemil OZDEN, “Y 6neticiligin Karanlik Koridorlarinda Yeniden Yapilanma”, Canakkale
Onsekizmart Universitesi, Biga IIBF, Yonetici Toplulugu Makeleleri, May1s 2005,5.27

27 Elaine BERNARD, “Management Resistance To Change: Case Study Result Inthe Introduction Of
Computer Information Systems”, Harvard Universty Trade Union Program, June 2000,s.11

18 Richard PEYNOT, “Change Management Teams Need High-Level Support”, IdeaByte, February
12,2002,s.34
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Eger bu korkulara gereken Ozen gosterildigi, planlama ve uygulamalarda
kendinize 6zgli bir bicimde onlarla ilgilenilirse, korkularla en basta karsilasilir.
Diizgiin bir planlama, egitim, anlayis ile diren¢ bertaraf edilerek degisim tiim

calisanlarin giindemine girer. 219

4.4.3.3. Yeniden Dondurma

S6z konusu degisim ve getirdigi kriterleri igletme i¢in esas kabul edilmesi ve bu
uygulama iizerinden yagamin devam etmesi durumudur. Kurumun ve orgiitiin bu
degisimi kabul edip eski duruma donmemesi bu durumu esas kabul etmesidir. Bu
degisim siirecinde gosterilen direng davraniglart asagidaki gibi gosterilebilir. Bu
davraniglar insanlarin degisimi iyi ve kotli bir fikirmig gibi gdérmelerinden
kaynaklanan tutum farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Degisime iyimser olumlu
yaklagimi gosteren sekil 4.1°de baslangicta “bilinmeyen iyimserlik” vardir, yetersiz
bilgiye dayanan saf bir cabadir. Daha sonra degisim kararlarinin gercek degerini
kesfedildiginde, “bilinen  kotiimserlik”e  gecistir.  Degisimin  gereklilikleri
ogrenildikten sonra, kararin sonugta iyi bir karar olmus olabilecegi anlasilir. Bu
noktada durum gozden gegirilir. Eger bu asamay1 gecme basarilirsa, degisimin hem
bedellerinin hem de kazanclarinin gercek anlayisina dayanan tiinelin ucundaki 1s18a
yani “umut dolu gerceklige” ulasabilir. Bu degisim basarilabilecek ve biiylik
boliimiiniin basarilmis bir sey oldugu “bilinen iyimserligi” saglayacaktir. Sonunda,

degisim tamamlanmus olarak goriilecektir.”?’

219 CULLEN,.a.g.e
20 fay MARSHALL, Dary R.CONNER, “Another Reason Why Companies Resist Change”, Strategy
&Business, Agust 2000, ss 2-5
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Sekil 4.2 Degisime Iyimser Yaklasim
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Sekil 4.3 Degisime Kotiimser Yaklasim

KOTUMSERLIK

A —_—— — —_——
COZME 1™ .

Ofk

DEGISIM:

inkar

PAZARLIK

-

Hareketsizlik

ﬁlenme

—

ZAMAN

:/

v
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Sekil 4.3. Insanlarin degisimi kétii bir fikirmis gibi gordiiklerindeki direnci

gostermektedir. Bu durumdaki diren¢ davranislar1 asagidaki gibi siralanabilir.”!

2 MARSHALL, a.g.e, s.4
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Duraganlik: Bu asama degisimin agiklanmasindan once gelir ve hali hazirdaki
durumu temsil eder.

Hareketsizlik: Olumsuz olarak algilanmis bir degisime verilen ilk tepki soktur.
Degisim kisiye o kadar gercek dis1 gelir ki kisi bu durumu kavrayamaz.

Inkdr: “Eger bunu gérmezden gelirsem, gecer gider.” Kisi degisim projesinin gercek
olmadigini umut eder.

Ofke: Bu asama diger ¢alisanlara yonelen ve gercek haline gelen diis kirikhig ile
sekillenir.

Pazarhik: Insanlar degisimin etkilerini azaltmak icin pazarlik yapmaya baslarlar.
Islerin sonuglanma tarihlerini uzatma, degisim baslangicinda degisiklikler yapma ve
hatta yeniden gorevlendirilme seklinde talepler olabilir.

Depresyon: Pazarlik sonu¢ vermediginde kisi degisimin gergek ve siirekli oldugunun
farkina vardiginda strese girer. Bunun olumlu tarafi kabullenmenin baglangici
olmasidir.

Sinama: Pazarlia benzer, kisi degisimi kabullenir ve yeni kosullara nasil ayak
uyduracagini diisiinmeye baslar.

Kabullenme: Degisimin tamamlanmasi.

Duraganlik, hareketsizlik, inkar, 6fke ve bilinmeyene kars1 iyimserlik, bilenene
karst kotiimserlik tavirlart  yonetim  siireci  yaklagiminin  ¢oziilme siirecini
kapsamaktadir. Kisisel tepkilerin durumunun goézden gecirilmesi ve kendi sartlari
dogrultusunda pazarlik yapilmasi, degisim siirecini ifade etmektedir. Degisimin
kabullenilmesi sirasinda yasanan depresyon, olayin ve kisilerin stnanmasi, umut dolu
ve iyimser olmak degisim kavraminin benimsendigini ortaya koyar ve degisim
sabitlenir.”**Ancak diren¢ her zaman agik bir sekilde olmaz, gizlide olabilir. Tehlikeli
olanda gizli direnctir. Gizli diren¢ yonetilmesi zordur ¢iinkii kars1 konulamamaktadir.
Ayrica ifade edilen sey kastedilen sey olmayabilir. Tim bu degisime direng

yaklagimlari i¢in dnlemler ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir.

22 DJ STANLEY, JP MEYER, L TOPOLNYTSKY, “Employee Cynicism And Resistance To
Organizational Change” , Journal Of Business And Psychology 19, Summer 2005, ss.429-459
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4.4.4 Degisime Dirence Karsi Onlemler

Organizasyonlar 3T ye —time, territory, technology- zaman, bolge ve teknolojiye
gore ayrilir. Degisimlerde bu bashklar altinda gergeklesir. Is yapma siireglerindeki
degisimler, is yapilan bolgedeki isletmeden veya ¢evreden kaynaklanan degisimler ve
teknolojik degisimler, ¢alisanlar1 oncelikli etkileyen faktorlerdir. Bu degisimlerden
calisanin en az diizeyde etkilenmesi i¢in yonetime katilimina, ekip c¢aligmasina ve

yatay Orgilitlenmeye 6nem verilmelidir

Degisime kars1 olusan direncin, degisim siirecine hem organizasyon hem de
caligsanlar agisindan zarar vermemesi i¢in saglikli iletisim, yaratilan giiven duygusu,
aciklik, bireyin yetistirilmesi, goniilliilik ve katilim 6nemli faktorlerdendir. Bunlarin
yani sira degisim siirecindeki motivasyon ve liderin oynayacagi rolde degisimin

basarisini etkileyen, direnci hafifleten faktorlerdendir.

4.4.4.1. Motivasyon

Degisim siirecide motivasyonuna artirilmasi degisim vizyonunun yaratilmasi ve
bunun ¢aligma ekibiyle paylasilmasiyla baglar. Boylelikle calisanlara amag, aciklik,
anlam ve giiven duygusu verilmis olur. Bu degisim siirecinde ¢alisanlarin hepsinin
ayni beklenti diizeyinde ve algilayista olmasi beklenmemelidir. Bundan dolay1 her bir
calisanin ne hedefledigi, beklentileri, sikintilari veya umutlar1 hakkinda bilgi
edinilmesi, onlarin sirket i¢indeki konumlarinin hayallerini gergeklestirmek i¢in bir
ara¢ oldugu yoniinde motive edilmesi gerekmektedir. Bir diger motivasyon aracida
degisimin getirdigi gereklilikler ve yeni beceriler konusunda calisanlarin
ustalagmasina ve yeterliliklerinin artmasina destek olmaktir. Kendinden ne istendigini
bilen ¢alisan degisimin her adiminda korkusuzca ilerler. Motive etmek i¢in agik bir
yonlendirmeye, anlayisa, dinleme ve Ogrenme istegine, degisim modelinin gercek

olacag1 bir vizyona ihtiyag¢ vardir.*

22 Mark DAVID, “Degisim Siirecinde Motivasyon”, Executive Excellence, Y11 6, say1 66, Eyliil
2002, ss.14-15
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Motivasyonun yiikseltilmesi, calisanlarin1 gelistirmek isteyen, nasil daha iyi
olabilecekleri konusunda onlarla konusan, geribildirim isteyen ve degisim siirecinde
kesintisiz bir izleme plani olan yoneticiyle miimkiindiir. Degisimin kogu olmak

degisimin nasil gergeklese bilecegine, sonuca nasil varilacagina iliskin bir siiregtir.”**

4.4.4.2 Liderlik ve Kocluk

Degisimin lideri olabilmek icin Oncelikle Orgiitiin en degerli ve degismez
varliginin insan oldugunu kabul etmek, insan odakli ve demokratik bir yaklagim
icerisinde olmak gerekir. Lider degisimle nasil yasanabileceginin ve bu degisim
dongiisiinde calisanlar1 kaybetmemenin yollarim1 aramalidir. Insana yiirekten
inanmali, milkemmeli aramali, eyleme doniik olmali, ¢alisanlara ve herkese karsi
giiven yaratmalidir. Karmagik sorunlarin iistesinden gelebilmeli, katilimct bir yapi
olusturmali, kendisine her konuda yardim ve destek olacak etkin bir takim kurmalidir.
fletisime 6nem vermeli, istek ve ihtiyaglara duyarli olmalidir.”*® Degisimle birlikte
isletmelerin taze kana, perspektiflere, yeni diisiinme yollarina, yeni beyinlere, yeni
liderlere ihtiyact vardir. Bu yeniliklerin organizasyon igerisinde verimli ve sinerjiyi
artiracak sekilde ¢alismasi kontrastla mimkiindiir. Farkli disiplinlerden ve
sektorlerden gelen kisiler verimli goriis ayriliklarini da beraberlerinde getirirler.
Organizasyon igerisinde yasanan bu catisma statiikoyu engelleyerek yaraticiligi ve
degisime uyumu destekler.””® Kanter’e gore lider “calisanlarin yeni diisiincelerine
acik olmali, yiiksek beceri ve ugras gerektiren standartlar belirlemeli, bu standartlara
ulagmalarina yardimei olmalidir. Sektoriinde sinirlarinin 6tesinde diisiinmesi gereken
lider, farkli tiilkelerden, kiltiirlerden, davranis big¢imlerinden insanlarla verimli
calisabilmelidir. Insanlara ilham verme ve onlar1 motive etmede basarili olmalidir”.**’
Bugiiniin degil yariin uygulayicist olan liderler insan faktoriinii degisimin disinda
birakilmamas1 gerektiginin ve degisimde nasil etkili bir sekilde rol alacagmi fark

eden kisilerdir.

224 Marshall GOLDSMITH, “Degisimin Kocu Olun”, Executive Excellence, Y1l 5, say1 49, Nisan
2001, s.3.

¥ Murray M. DANLZIEL, Stephen C.SHOONOVER, Changing Ways A Practical Tool For
Implementing Change Within Organizations, Amacom,, NewYork 1998.s.5.

226 3, enny PREECE, Blair NONNECKE, Dorine ANDREWS, “The Top Five Reasons For Lurking:
Improvingcommunity Experiences For Everyone”, Computers in Human Behavior, Nov 2003,s.45
7 Rosabeth Moss KANTER, “Degisim Gurusundan Milenyum Taktikleri”,Capital Dergisi, Aralik
1999, s.195.
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Degisimin artik bir se¢cim olmaktan ¢iktig1 bu donemde, kurumlar ¢alisanlarinin
degisen is ihtiyaglarina cevap verebilecek ‘yeni beceriler’ kazanmalari, kendilerini
gelistirmeleri ve degisim siirecinde yasanabilecek zorluklar1 asabilmeleri ig¢in
basvurduklar1 yontemlerden biride kogluktur. Degisim i¢in arzu ve istekli olan bir
kisinin, bulundugu noktadan baska bir noktaya ulagsmasini saglayacak gelisim odakl
yol gostericidir. Ozellikle degisimde dinamo gérevini iistelenen ydneticilerin gelisimi

icin koglugun gittikge daha sik basvurulan bir yéntem oldugu gériilmektedir.”**

4.4.4.3. Bilgi Paylasimi Ve Iletisim

Degisim karmasik yapidir ve basaris1 takim halinde ¢alisabilmek, bilgiyi
paylasmak 6grenen bir kiiltiir yaratmak ve sahip olunan insan kaynagiyla dogrudan
ilgilidir. Bilgi ¢caginda ayakta kalabilmek icin elde edilmesi gereken bilgi ve bunun
uygulamalar siirekli degismektedir. Bu degisim siirecine ve etkilerine dayanabilmek
igin siirekli, dmiir boyu 6grenmek sarttir. Ogrenilen her bilginin 6ziimsenerek hayata
gecirilmesi, kendi tarzinizla ve tam zamaninda, merak edilen seyi 6grenmek, bilgiye
uzaklagmaktan kaynaklanan direnci hafifletir. Sanayi devrimiyle ¢alisma iligkileri
nasil degistiyse, giinlimiizdeki insan zihni fonksiyonlar1 yerine ikame edebilen bilgi
yonetim teknolojileri de ¢alisma iliskilerinde 6nemli degisim ve donilisim nedeni

22 By teknolojilerin getirdigi yeni oOrgiitsel diizen ve calisanin gosterdigi

olmustur.
olumlu veya olumsuz yaklasim uygulamanin etkinligini belirleyicidir. Ciinki
calisanin gosterdigi direng degisimin siirecini  etkiler, bilmemek , yeterli
hissetmemek ve istememek gibi cekincelerden kaynaklanan direnci etkileyen en
onemli unsurlardan biri teknoloji ve uygulama siirecidir. Teknolojinin organizasyon
yasamina nasil adapte edilecegine, is yapma siirecine katacagi artilarin, eksilerin
calisan tizerindeki etkileri ve kendisinin bu konuda yeterlilik gosterip

gosteremeyecegi bilgi cagindaki isletmelerin 6nemli sorunlarindandir.

22 RD EVERED- JC SELMAN, “Essential Ways That Coaching Can Help Individuals”,
Withgrquon&White, CCL, 2003, 5.7
29 GULOGLU, a.g.e, s 618.
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Teknolojik uygulamalardan faydalanarak, iletisim kuvvetlendirilmeli isletme i¢i
gerekliliklerin sadece 1ilgili bdoliimlerle smirli kalmayarak tiim organizasyona
dagitilmas1 ve merkezi yonetim yaklasimindan uzaklasilmasi gerekmektedir.”*® Bu
kosullarin  saglanmamasi durumuna; birde degisimle birlikte calisanin artan
sorumlugu, degismesi gereken yetileri ve psikolojik algilayisi géz Oniine alinirsa

degisime direng kaginilmaz olur.

Kuruluglarin ve bireylerin daha esnek ve uyumlu hale gelmesi degisimin
korkulacak, kars1 ¢ikilacak, sabote edilecek bir sey olmadig: belirtilerek, gerekgeleri
iizerinde durulmalidir. Bu durum ozelliklede bilgi teknolojileri uygulamalarinda
gozlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 ortam telekomiinikasyon
sistemlerinin giiclenmesi, {lilke smirlarmin 6nemini ortadan kalkmasi, teknolojik
degisimin temel rekabet unsuru haline gelmesi, bilgi teknolojilerinin 6nemini daha da
artirmistir.' Ciinkii bilgi teknolojileri ve projeleri, ¢alisanla teknolojik degisim

arasindaki mesafeyi kisaltacak, direnci hafifletici uygulamalardir.

3% Marc S. GERSTEIN, The Technology Connection, Strategy And Change In The Information
Age, Addison Easley Od Series 1997, 5.10

31 Dursun BINGOL, “Kiiresellesme ve Orgiit Kiiltiirii”, Ekonomi Basak Dergisi, T.C Ziraat Bankasi
Miifettisleri Dayanisma Dernegi Yayin Organi, Y1l 23, Say1 104, Ankara Mart — Nisan 1999, s.97.
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5. BILGI YONETIM PROJELERI UYGULAMALARINDAKI
DEGISIMLER VE CALISAN DiRENCI

Bilgi teknolojilerinin isletme i¢inde aktif olarak kullanilmasi beraberinde bir ¢ok
yeni sistemi, uygulamay1, yeni sorumluluk ve gorev tanimlarin getirmistir. isletmeler
bu degisim i¢in gerekli alt yapiy1 saglamis olsa bile, davranislar1 degiskenlik gdsteren
calisanlarin tepkileri 6nceden tahmin edilemez. Degisimin etkili olabilmesi i¢in bilgi

teknolojileri uygulamalar1 ve ¢alisan baglantisi iliskisi kurulmalidir.

5.1 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarinda Degisimin Temelini Olusturan

Unsurlar

Bilgi yonetimini etkileyen ii¢c 6nemli faktor vardir bunlardan birincisi bilgisayar
destekli veri tabani, digeri internet, sonuncusu ise bu iki aract kullanarak
geribildirimleri (feedbackler) bilgi haline doniistiiren insandir.”*” Bilgisayar destekli
veri tabani ve internet teknolojik gelismelerin ve bilgi teknolojilerinin bilgi
yonetimine olan etkisinin birer gostergesidir. Insan ise bilgi yonetiminin en énemli

kaynaklarindan entelektiiel sermayedir.

5.1.1. Teknolojik Unsurlar

Bilgi toplumu, yonetiminin en 6nemli getirilerinden olan bilgi teknolojilerinin is
hayatina girmesiyle birlikte isler ve is yasaminin kalitesi degismekte sosyoteknik bir
yap1 ortaya c¢ikmaktadir. Bilgisayarlasmayla birlikte organizasyonlar yatay hale
gelmis, orta ve alt kademe ayn1 uygulama alani i¢ine girmistir. Is yasaminin kalitesi

calisana yatirnm yapilarak egitim artirilarak, calisma sartlarinda rahatlik saglanarak

B2 BALOGLU, a.g.m. s.12
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mobilizasyon, ev ofisleri imkan1 verilerek ve hicbir sekilde kendi veya ailesi adina
saglik giivenlik kaygis1 duymamasi saglanacak sekilde gelistirilmektedir. Tekniklerin,
siireglerin, yeteneklerin ve bilginin organizasyonla i¢ i¢e oldugu bu sosyoteknik yap1
tek basina calismak yerine kendi kendini yoneten takimlar olmayi1 da beraberinde
getirmektedir.”® Bilgi yonetimi projeleri kodlanmus bilgiyi kullanarak, kaliteli,
glivenilir, hizli bilgi sistemleri uygulamasidir. Bu bilgileri kisisellestirme ise
calisanlarin kisisel tecriibelerini kullanarak, kaliteli, glivenilir hizli bilgi sistemi
uygulamasidir.>** E-business cergevesinde, CRM, MRP, ERP ve SCM gibi bilgi
yoOnetim projeleri uygulamalar isgiiclinlin orgilitlenmesiyle ilgili bazi1 degisikliklere
neden olmustur. Calisanlarin is tanimlarinin, teknolojik sartlara ve is yiikiine bagl
olarak degistirilmesi degisik alanlarda gorev ve sorumluluk yiiklenmesi esnek
uzmanlagsmayi, meslek ve islerdeki genislemeden dolay1 c¢alisanin isletme igi
akiskanligini artiran bir yaklasimdir.”*> Ayrica iletisim teknolojileriyle daha da
etkinlik kazanan hareketlilik (mobility) kavrami, ¢alisma siirelerinin ve yerlerinin

esneklesmesine neden olmaktadir.

Cevre faktorlerindeki hizli degisim organizasyonlarin karsilastigi olaylar
onceden belirlenemez hale getirmektedir. Bu durum degisik alanlarda uzmanlagmis
ve farkl kiiltiirlerle uyumlu olarak calismay1, yetenekli bir iggiiciine sahip olmay1 bir
sirketin rekabet giiciinii arttiran en 6nemli strateji haline getirmistir. Tiim diinyada
insan kaynaklarina doniis ve ¢alisanlarin memnuniyetinin 6ncelikli yer aldigi ve diger
tim unsurlarin yani yaraticiligin, yeniliklerin, kalitenin tamamen memnun olan

insanin basarabilecegi hususlar oldugu ileri siiriilmektedir.>*

Boylelikle insan
entelektiiel ve yaratict yapisiyla en Onemli rekabet unsuru olma 6zelligini elinde

tutmaktadir.

Ayrica calisanin  maliyet”ten ziyade ‘“‘varlik” olarak bakilmasin1 ve
davranilmasimi gerektirir. Ciinkii bilgi yonetim siirecinde c¢alisan deneyimden
kaynaklanan ve bilgi olarak geri doniisimi saglanacak entelektiiel sermaye olarak

goriiliir. Isletmeler icin yiiksek motivasyon, kaliteli is performansi, yiiksek

> ROBBINS, a.g.e, 5.263. )

2% Giirhan CALKIVIK, “Yeni Ekonomi Ve Bilgi Yo6netimi”’, Once Kalite Dergisi, Say1 15, 2001,
s.37

35 GULOGLU, a.g.m. '

26 Erol EREN, Yonetim Ve Organizasyon, 4. Basi , Istanbul: Beta Basim, 1998, s..96.
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motivasyon ve katilim saglamaktadir. Bu da bilgi merkezli kiiltiir olusturmakla

miimkiindiir. Kiiltiir olusturmak, calisanlar arasinda karsilikli etkilesimi hizlandirir ve

237

bilginin Gtesinde bir “kimya” olusturur . Bu , BY’nin bir sonraki adimidir da.

Bilgi yonetimi kiiltiiriiniin belirlenmesi vizyonu da, is etkenlerini de etkiler.

Sekil 5.1 Bilgi Yonetimi Kiiltiirii
STRATEJI

SONUC
iaNeiel [C ] Ao
iSLEMLER VIZYON i$ ETKENLERI

Bilgi Yénetim erim.Ii t_)ilgi Verimlilik
Islemleri tretimi g Ure tkenlik7
transferi, Uyumluluk
kullanim1
Davramgsal
degisikler

$

;(l,llt“r Ideal bilgi
ceisim kiiltiiriinin
stratejisi

Oznitelikleri

Kaynakc¢a: ROBBINS,s.210

Eger isletmelerde bilgi merkezli bir kiiltiir olusturulamadiysa, bilgiye verilen
onem tanimlanmadiysa, normlar, goriis ayriliklar1 ve gelecekteki ihtiyaclarin tespiti
yapilmadiysa, degisim istekliligine 6nem verilmediyse, gercek¢i bir degisim plani
uygulanmadiysa, yeni davramis ihtiyaclar1 tespit edilmediyse, altyapr ve bilgi
islemlerini hayata gecirme planlari1 koordine edilmediyse yeni teknolojik
uygulamalara kars1 tepki olusur. Cilinkii sonuglart ve etkileri kestirilemeyen degisime
adaptasyon giictiir. Entelektlie]l sermayenin belirlenmesinde, bu unsurlarin iligkileri
g6z ardi edilerek tek baslarina degerlendirilmeleri s6z konusu degildir. Entelektiiel
sermayenin gelisimi i¢in bireysel hedeflerin de belirlenmesi, bilgi yonetiminin
uygulanmasi,  bilginin roliiniin belirlenmesi, organizasyonun bir bilgi haritasi
olusturularak entelektiiel portfoyiin siniflandirilmasi, bilginin kaynagi olan

calisanlarin ve sistemlerin belirlenmesi  gerekmektedir. Ayrica rakiplerin,

7 Stephan P.ROBBINS, Essentials Of Organizational Behaviour, Chp.14 Technology And Work
Design Prentice Hall New Jersey 2000, s.210.
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tedarikcilerin strateji ve bilgi kaynaklarmin degerlendirilmesi, zayifliklarin ve

yetersizliklerin belirlenmesi ve giderilmesi yoniinde ¢alismalar yapiimalidir. ***

Ancak her ne kadar Bilgi yonetimi 1s181inda, bilgi yonetim projeleri araciligiyla,
dogru bilgi dogru kisilere dogru zamanda ulassa da, bu teknolojiler higbir zaman

calisanin zekasinin veya deneyimin yerini tutamaz.>

5.1.2 Entelektiiel Unsurlar

Bilginin elde tutulmasi, kuruma kazandirilmasi stratejiyle kolaylikla ulasimin
saglanabilmesi bilgisayarlar araciligiyla veri tabanlar1 olusturmaktadirlar. Bilginin
bireysellesmesi stratejisiyle bilginin kaydedilmesi ve depolanmasi degil, insanlarin
bilgi iletisimine yardimei olmalar1 saglanmaktadir.**® Bilgi kaynaklarinin gelencksel
web tabanli isleyis siirecinde, isletmenin bazi temel faktorleriyle etkilesimi asagidaki

gibidir:

Tablo 5.1 Enformasyon Kaynaklari

] GELENEKSEL WEB TABANLI
Uretim Masrafi Yiiksek Diisiik

Yenileme Masrafi Yiiksek Diisiik

Siirec Uzun Kisa

Dagitim Fiziksel Elektronik
Uretici Sayisi Limitli Limitsiz

Kontrol Editor Herkes

Icerik Degisimi Profesyonellerce Herkes

Kaynak¢a: BARUTCUGIL, 5.104

Bu tabloda gostermektedir ki web tabanli isleyisler tiim siireclerde etkili yollar

sunmaktadir. Bunun ic¢in organizasyonlarin bilgi yonetim teknolojileri ve bu
uygulamalar1 igeren bilgi yonetim projelerini kabul etmesi kaginilmazdir.

Organizasyonlarin kaliplasmis yapilarimi terk ederek bilgi, teknoloji, iletisim, web

3% Talip AKPINAR, Bilgi Y6netiminin Entelektiiel Sermaye ile iliskisi, KOU.L.i.B.F., 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi, Izmit, 2002, s.723.

9 Carol HILDEBRAND, “Does KM=IT?”, CIO Enterprise Magazine, 15 Eyliil 1999.

0 BARUTCUGIL, a.g.e, 5.104.
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tabanli bir yapiya biiriinmesi organizasyonel degisimi, bu sartlar altinda etkinlik,

verimlilik ve uyum i¢in degisim yOnetimini kaginilmaz kilar.

Bilgi ekonomisiyle birlikte her ne kadar isler sanal ortamda da devam etse
iligkilerin hala daha ger¢ek diinyada devam ettigini unutmamak gerekir. Diiriistliik ve
dogruluk cercevesi altinda mutlaka bir kazanma stratejisi yada biiyiik diisiince
gelistirilmelidir. Sirketler insanlar tarafindan olusturulduguna gore, alinan sonuglarin
dogrudan dogruya yonetim ekibinin niteliklerine bagli oldugu sdylenebilir. Son
donemdeki yoOnetim anlayisinin da duyarli oldugu temel etken insan odaklilik
olmustur. Insan odakliligin s6z konusu oldugunda miisteri ve calisanlar akla gelecek
iki kavramdir. Bu kavramlarin donanim ve kurallar c¢ercevesinde dogru yerde ve
dogru zamanda kullanilmasi bir isletmenin performansinin gelismesinde en 6nemli
ve tayin edici faktoriidiir. Bir kurulusun vazgegilmezligi, rekabet ve kaliteli iiretim;
iyl egitilmis, kurumla ozdeslesmis, katilimci, yaratici ve siirekli bir isgiiclinii
gerektirmektedir. Degisen diinyada rekabet avantaji saglamak ancak ve ancak
degisimlere ayak uydurmaya baglidir, dinamik bir ¢evrede sadece mevcut durumunu
koruyan igletmeler aslinda her an geriliyor demektir. Bu anlamda siirekli gelisme ve
iyilestirme ‘kalite’nin 6nemli bir ayagidir ve tiim orgiitii kapsayan bir siirectir.”*!
Bunun i¢inde ¢ok iyi bir yonetim ekibi olusturulmahidir, bir takim etkileyici
gelismelerle calisanlarda ¢ok daha  basarili olma arzusu uyandirilmali, bilgi
teknolojilerinin aninda kiiresel iletisime olanak tanimasi sonucu her tiirlii cografyaya
uyabilecek esnek ve duyarli bir kurulus yaratilmalidir ve yoOnetim-iicretlendirme
sistemleri tim bunlar  pekistirecek  sekilde yeniden diizenlenmelidir.*** Bilgi
ekonomisinde miisteriye odaklanmak, miisterinin yararlarina gore hareket etmek en

6nemli stratejik yonelimlerden biridir.***

Bilginin edinilmesinden, bilgi eksikliklerinin tespit edilmesi ve bilgi haritalarinin
cikarilmas: siirecinde, isletmenin bilgi agiginin tespitinde bilinenle bilinmeyenin

arasinda ki farkin tespitinde ve yapilanlarla yapilmasi gerekenlerin analizinde insanin

! fmai MASAAKI, Kaizen, Japonya’nin Rekabetteki Basarisimin Anahtar, istanbul: Onk Ajans,
1994, s 4.

2 Thomas NEFF-James CITRIN, “Yeni Ekonomide De Alti ilkeyi Unutmayalim”, Executive
Excellence, Y1l:5, Say1:57, Aralik 2001,s.22.

3 Janet E.LAPP, “Yeni Bilgi Diinyasinda Yeni Stratejik Kararlar”, Executive Excellence, Y1l:5,
Say1:57, Aralik 2001,s.9.
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yani insan kaynaklarinm, bilgi iscilerinin rolii ¢ok biiyiiktir.*** Degisen insan
kaynaklar1 yapisi, bilgi iscileri kavrami; bilgi yOnetimi ¢aba, girisimleri ve
kavramlarin1 da etkilemektedir. Isletmelerin odak noktasi olan bilgi iscileri,
entelektiie]l sermaye ve yaraticilik nitelikleriyle degisime uyum saglama ¢abasi i¢inde
olmaktadir. Caligsanlar isletmelerin temelini olusturan entelektiiel sermayenin ana
unsurlarindandir. Entelektiiel sermaye, bir isletmenin tek kayda deger varligidir ve
5

. . . . . . e 24
insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi seklinde siniflandirilabilir.

Isletme igindeki entelektiiel sermayeyi asagidaki sekilde izleyebiliriz:**®

Sekil 5.2 Entelektiiel Sermaye Dagilim

ISLETM_E
Finansall Entelekt;jel
Miisteri . Yapisal éerrnaye Insan Se;*mayesi
ey Miisteri odaklilik m—{ Siire¢ sermayesi m— Temel deger
ey Miisteri iliskileri e [ i1 tHir e [liskiler
— Miisteri Y atirim = Potansiyel deger

Kaynak¢a: SKYRME,s.26

Entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi siirecinde yaraticilik da oldukc¢a énemli
bir boyuttur. Calisanlarin yaraticiligi, yaratici diisiinme, farkli diisiinme ve problem

¢ozme becerisi olarak tanimlanabilir.**’ Yaraticihgin 6nceleri birbiriyle iliski

¥ Veli Denizhan KALKAN, Ali Ekber AKGUN, “Bilgi Yonetimi Ve insan Kaynaklari Yonetimi:
Literatiir Degerlendirmesi Ve Gebze’deki Uretim Isletmelerinin Insan Kaynaklari Departmanlarinda
Bir Uygulama Caligmas1”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Y&netim Kongresi, Derbent/Izmit: 17-18
Mayis 2003,s.685.

** Edvinsson ARMSTRONG, “Intellectual Capital Prototype Report”, Saint-Onge Sullivan Skandia
2002:4,5.22

6 David J. SKYRME, “Measurement Myopia to Knowledge Leadership”, Knowledgemanagement
Performance, Manivela, 1999, slide 26.

7 Hiilya GUNDUZ CEKMECELIOGLU, “Yaratic Birey Teorisi ve Orgiitsel Yaraticihig: Etkileyen
Genel Ozellikler”, I.Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, izmit,2002,
s.553.
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kurulmayan seyler arasinda bir baglanti kurmak oldugu diisiiniilmiis; daha sonra
yaraticilik, sorunlara taze gozle bakabilme yetenegiyle iliskilendirilmistir. Sorun
¢6zme asamasinda belli fikirlere saplanip kalan bireyler yaratici olamazlar. *** Eger
bir c¢alisan;

= Aliskanliklardan ayrilma potansiyeli,

= Zorluklara uyma yetenegi (bilinmeyenle yasama giicli),

» [lgisiz goriinen nesne ve kavramlari gruplandirma yetenegi,

» Ogelerden yararlanarak bulusu gergeklestirme yetenegi, gibi,yaratict

ozelliklere sahipse rekabet listiinliigiinii yakalar.

Organizasyonun yaraticili@in gelismesini desteklemesi, sirket iginde 0zglirce
hareket eden bilgiyi miisteri memnun etmek, calisan ve isletme arasinda bagi
kuvvetlendirmek adina onemlidir. Teknolojik sistemleri tasarlamak, isletmek, is
siireclerini yeniden tasarlamak ve bu alanda stratejiler olusturmak isletmeler i¢in yeni

) 249
is unvanlar1 yaratmiglardir.

Bu durum verimliligi artirmak i¢in yoneten organize
eden, kategorilere ayiran ve giivenligini saglayan bilgi is¢ilerini kavramini 6n plana

cikarmistir.

Degisen is unvanlari, bilginin, bilgi is¢iliginin, bilgi islerin ve bilgiye dayali
stratejik  iglerin sonucudur. Buna bagl olarak liderlik o6zellikleri de degisim
gostermekte Ozel beceriler gelistirilmekte ve bunlar kullamilmaktadir. Interaktif
liderlik yaklasimiyla, is yerindeki 6nemli sorunlarin ¢6ziimii i¢in her diizeyin katkisi
saglanmaktadir. Yonetilitken yonetmek kavramini benimsenerek, gerekli
uzmanliklarin ~ yOnetim diizeyi altinda pek c¢ok yerde var olabilecegi kabul
edilmektedir. Entelektiiel merak duygusu gelistirilerek, gelecekteki basarinin bilgi ve
enformasyona bagli oldugu bilinmektedir. Son olarak ta degisim igerisindeki lider
entelektiiel diinya ile is yeri arasinda koprii olusturmakta bilgi ve enformasyonun

250

ekonomik degere doniistliriilmesi gerektiginin farkina varmaktadir.™" Ancak tiim

yenilikler direnci de beraberinde getirmektedir.

2% flter AKAT, isletme Yonetimi, izmir:Ugel Yaymcilik, 1984, s. 224.

9 Meliksah KARAKAS, “Bilgi Yoneticisi Kimdir”, http://www.bilgiyonetimi.org, 19/02/2003

%0 Keshavan NAIR, “Bilgiye Dayali Islerin Yonetilmesi ”, Executive Excellence, Y1l:3, Say1:27,
Haziran 1999,s.9.
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5.2. Entelektiiel Sermaye Unsuru Olarak Calisan, Teknolojik Degisim Ve
Direnc Tliskisi

Bilgi toplumuna gecisle birlikte degisen bireyin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
cevresi degismekte, toplumsal orgiitlenmeleri farklilasmaktadir. Bilgi toplumu, bilgi
teknolojileri gibi teknoloji devrimini destekleyen yaklagimlari, hizmet ettikleri
alandaki kavramlar1 da degistirmislerdir. Ornegin on parmak daktilo yazabilme art:
bir ozellikten olmaktan ¢ikmistir. Bilgisayarda tek parmak yazilsa bile daha etkin
sonuclara ulasilmaktadir. Calisanlar giine baglarken Once mail kutusuna bakip,
cogunlukla giinli gelen mailler dogrultusunda planliyorlar. Bu ve daha bir ¢ok 6rnek
bilgisayarin hayatimiza nasil yerlestiginin gostergesidir. Bu gegiste en onemli rol
insana diismektedir. Calisanlar elde ettikleri varliklar1 kaybetmemek i¢in degisimi

takip etmek zorundadirlar.

5.2.1 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere Karsi

Calisan Direnci

Bilgi teknolojileriyle gergeklesen en 6nemli degisim; bilgisayar ortamindaki veri
toplama ve analiz etme siirecinin; zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
gerceklesmesi gizlilik ilkesine ve iglemlerin giivenirliliginin giindeme gelmesidir.>'
Yapilan islemin gizliliginin saglanamayacagina karsi duyulan giivensizlik,
calisanlarin kendi inanglar1 ve hisleri dogrultusunda, bilgi teknolojilerinden uzak
davranmasina yol acabilir. Bu direng, 6zelliklede bilgi teknolojilerinin, calisanla,
insanla ayni diizleme konuldugu teknolojik degisimlerle daha da belirginlesir. Clinkii
yoneticiler i¢in gercek¢i yaklasim, her yeni teknolojiyi organizasyona
kazandirmaktan daha c¢ok, isin ve organizasyonun yapisina uyum saglayacak
teknolojiyi gelistirme ya da transfer etmedir. Ciinkii teknolojik degisim ya da
doniistimler ciddi maliyet gerektiren konulardir. Maliyetle birlikte bir diger 6nemli

konu ise insan ve teknolojinin karsilikli uyum igerisinde olmasidir.”>* Ozelliklede

bilgi ekonomisi ortaminda rekabet edebilme giicli, bilgi yonetimi teknolojisine

2! Sami GULGOZ, “Bilgi Toplumu Ve Psijkoloji”, Tiiba- Giince, Kasim 2002, say124 , s.11.

252 Ahmet KARAASLAN, Koksal HAZIR, “Web Tabanl Yonetim Sistemi icerisinde Siirekli Degisim
Alt Yapist Olusturma Geregi: Esnek Bir Model Onerisi”, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 25 - 26 KASIM 2004 , Eskisehir, s.8
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milyonlarca dolar yatirim yapilmasindan once denkleme insanlar tarafindan bakilip
zeki, yenilik¢i ve vyaratict diisiinmeyi Ozendiren bir ortam olusturulmasiyla
miimkiindiir.  Bilgiye dayali kurulus ile bilgi iscisi performansinin
degerlendirilmesinin en iyi yolu, birlikte nasil deger yarattiklarma bakmaktir.”>
Entelektiiel sermayenin degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglayacak bu unsurlar
sayesinde, calisanlar sirketin amacinin ne oldugunu, oyunun nasil oynandigini ve
kendilerinin nasil katkida bulunacaklarini bilir, yenilikler ve iyilestirmeler yapmak
icin gereksinim duyduklar1 bilgileri saglar ve degerlendirme yapmaya, kararlar
vermeye, is yasamlar1 iizerinde s6z sahibi olmaya baslarlar.”>® Ciinkii diinya
ekonomisinde liderlik, bilgi iscisinin verimliligini en sistematik ve en basarili

bicimde yiikselten iilkelere ve endiistrilere kayacaktir

Teknolojik sistemlerdeki bu olaganiistii gelisim belli bir yogunluga ulastiginda,
finansal, sosyal ve siyasal sistemleri de etkisi altina almaktadir. is yapis sekillerindeki
degisim, cevreyle sosyal iligkileri, bankalar ile igslemlerde de inanilmaz degisikliklere
neden olmustur. Kiiresel pazarda ticaretin 6niindeki engellerin azalmasi, teknolojideki
ilerlemenin internet ile hizlanmasi ve bu iki unsurdan yararlanmay1 bilen yeni bir
tiikketici tipinin ortaya ¢ikmasi so6z konusu olmustur. Teknolojilerin degiseme sebep
olmas1 bireyin gelisen bilgi teknolojileri uygulamalar1 karsisinda bazen yetersiz kalip
bunu istememe, kabul etmeme seklinde tavrini, direncini ortaya koymasiyla
sonuglanabilmektedir. Bu kabullenmenin ardinda bilgi teknolojilerinin kendi yetisinin

iistiine ge¢mesi korkusu da yer almaktadir. >

Bilgi teknolojilerini gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda aktif olarak kullana
bilmek i¢in Oncelikle e-insan olma 6zeliklerine sahip olmak gerekmektedir. E-insan
kavramma elektronikleserek doniisen Ulkelerin ekonomisi, mesleklerin yapisi, insan
giicli profili, yonetim bicimleri, is yapma bicimleri, ticaret, kiiltiir, egitim, saglik,
eglence gibi yasamin her alaninda yer almaktadir. E-Avrupa, e-Tiirkiye, e-Devlet, e-
Is, e-Saglik, e-Egitim gibi elektroniklesen tiim kavramlarin yasayislarmin devam

edebilmesi, e- insanla mimkiindiir. E-insan olabilmenin de baz etik kurallar1 vardir.

253 GUNS, a.g.m, s.4.

254 LEE, a.g.e, s.22.

53 Jacques A. NASSER, “Degisime Uyum Saglaymn” , Executive Excellence, Y1l 5, say1 49, Nisan
2001,s.10.
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Elektronik internal veya external tiim veri alis veriglerinde, sosyal hayatta sahip
oldugumuz gorgii kurallarinin bir yansimasmi gorebilmekteyiz. e-Insan’in etik
kurallarindan baslicasi elektronik ortamin sagladigi veri ¢coklugu ve hizim1 insanlara
zarar vermek i¢in kullanmamak, baskalarinin elektronik ortamda yaptig1 ¢alismalara
engel olmamaktir. Verilerin ulasilabilir olmasinin yan1 sira gizli ve 6zel oldugunu da
unutmamak gerekmektedir. Ayrica elektronik ortamda islem yaparken kisinin kim

oldugu hakkinda tereddiitte kalinmamasi gerekmektedir.>>

Bilgi teknolojilerinin
baslica amaci veri akiginin hizli ve giivenli saglanmasidir. Bu amag i¢in elektronik
ortama tasinan islemler genellikle yazisma e-posta siireciyle gergeklesir. Elektronik
iletisim siirecinde calisanlarin dikkat etmesi gereken baz1 kurallar vardir. Oncelikli
olarak yazigsma kisa ve 6zii ifade edecek kadar ayrintili olmali, yanit vereceginiz
mesaj1 referans gostererek isleme devam edilmelidir. Bu olast yanlis anlamalari
engelleyecektir. Ifadenin yazilarak geceklestigi bu ortamda yazim kurallarina ve
mesajla birlikte iletilen ek dosyalara dikkat edilmesi gerekmektedir.”>’ Ancak bilgi
teknolojileri uygulamalar1 her zaman basarili olamadigi ve bu basarisizlik oraninin
bazen %50-70'e kadar c¢ikabildigi goriilmektedir. Bunun en biiylik sebebi teknik

degil, insani bir sorundur; ¢alisanlarin yeniliklere kars: gosterdikleri direnctir. 2>

5.2.2 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere Kars:

Calisan Direnc Siireci

Insanin duygusal bir yapiya sahip oldugu ve tiim tavir davramslarmmn
aliskanliklarina, kiiltiiriine, algilayisina, yaraticiligina bagli olarak sekillendigi
unutulmamalidir. Insan psikolojisi i¢in sevinmek, kiskanmak, heyecanlanmak kadar
dogal olan bir baska davramigda direnmektir, tepki vermektir. Yasamin bilgi
toplumuna, bilgisayarlasmaya dogru yonlendigi giinlimiizde, insan psikolojinin bu
degisime kars1 tutumu 6nemli bir sorundur. Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi

bilgi teknolojilerine karst psikolojinin nasil etkilenecegi ele alinmalidir. Bu bilgi

26 event KARADAG, “e-Insan Olmanin Etik Kurallari”, iletisim Surasi internet Komisyonu
Raporu ,2004

27 Dana May CASPERSON, “Elektronik Tletigsim Kurallar1”, Executive Excellence, Y1l:5, Say1:60,
Mart 2002, s.4.

¥ MS POOLE, M HOLMES, G DESANCTIS, “Conflict-Management In A Computer-Supported
Meeting Environment”, Management Science 37, Agustos1991, s.926-953
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teknolojilerine gegis siireci ve aligkanliklarin terk edilmesinden dolay1 ortaya ¢ikan

direng, davraniglar1 kabullenmeme, red etme, direnis seklinde kendini gosterir.

5.2.2.1 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere

Kars1 Calisan Direng Siireclerinden Reddetme

Bilgi teknolojileri uygulama asamasinda ¢alisanlarin adama, kendini verme
(commitment) anlayislarini tasimadiklar1 ve birde buna iletisim eksikligi eklendiginde
basarisizhikla karsilasildigr goriilmektedir.”’ Bilgi yonetim projeleri uygulamalarinin
uzun vadede islemleri hizlandirici, verimlilik artirici, giiven saglayici gibi ozellikleri
olsa da, kisa vadede sistemin calisanlar tarafinda olusturulmasi gerekmektedir.
Sistemin olusturulmasi mevcut bilgilerin, uygulanan bilgi yonetim projesine dogru,
eksiksiz kodlanarak ve tam zamaninda girilmesini gerektirmektedir. Gegmisin
bilgisayar ortamina aktarilmasi siireci, kullanilacak sistemi tanimama, bu sistemin
kurum icindeki hangi degerlerin yerini alacagini bilmeme, sisteme glivenmeme ve
getirecegi yeni sorumluluklar alisilmigin disinda bir durum olusturmaktadir. Bu yeni

durum ilk 6nce reddedilir.

5.2.2.2 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere

Kars1 Calisan Direng Siireclerinden Direnis

Direng fizyolojik, mental (¢calisanin yetenegi, kapasitesi) ve psikolojik olarak
siniflandirabilir. Bu siniflandirma bilgi teknolojilerinin tasarimini1 ve performansini
etkileyecek oOzelliklerdir. Fiziksel faktorler, bilgi teknolojileriyle birlikte olusan
donanimin is yerinde kullanimmin getirdigi etkiler ve bunlarin ergonomik
kullannmiyla 1iligkilendirilebilmektedir. Fizyolojik 6zellikler dayamiklilik, esneklik,
kararlilik veya psiko-motor Ozellikler dedigimiz ellerin, bakiglarin kontroliiyle,
kisinin verdigi tepkilerle ilgilidir. Bilgi yonetim teknolojilerinin uygulanmasinda
calisganin entelektiiel yapisiyla karar verme ve bilgi islem siireglerindeki tiim

tutumlarin1 belirleyen mental ozelikler olarak biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak

9 John WARD-Roger EVLIN, “A New Framework For Managing IT-Enabled Business Change”,
JInfo Systems Journal 9, 1999, ss.197-221
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calisanin bilgi yonetim projeleri uygulamalarina karsi1 olusan direnci yeniligin yanlis
oldugu yoniindedir. Alisik oldugu, daha az zorlanacagi baska bir bicimde
olabilecegini savunur. Bundan dolayr da sistemin kullanigsiz, ergonomik olma
yoniinde inanglara kapilir ve sistemi kullanmaktan kacar. islem siirecini kisalttigina,

giivenilirligine inanmaz, tavir koyar, direnir.

5.2.2.3 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere

Kars1 Calisan Direng Siireclerinden Uyum

Neden sonug iliskisini kurabilmek, elde olan verilerle iliskilendirebilmek bilgi
yonetimi projelerinin uygulanmasinda hiz kazandirict faktorlerdendir. Kisinin artik
durumu fark etmesi, bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla neyin degistigini,
bundan nasil etkilenecegini anladig1t bir siire¢ baslar. Ancak caligan tam ikna
olmamisg, sistemi mevcut sistemlerle iliskilendirmeye calismaktadir. Bu sistemin
istenen bilgiyi tam ifade edip etmedigi, bilginin verimli bir sekilde paylasilmasini
saglayip saglamadigi, diger bir iglemin eksiklerini tamamlayip tamamlamadigi, is
stireglerini gerektigi kadar destekleyip desteklemedigi, karsilasilan sorunlari hafifletip
hafifletmedigi ve kendinin aktif kullanimi i¢in yeterli egitime sahip olup olmadigi

konusunda tereddiitleri vardir. Ancak calisan degisime daha uyumludur.

5.2.2.4 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere
Kars1 Calisan Direng Siire¢lerinden Kabul Etme

Gerek is, gerek Ozel hayatta yasanilan degisimi benimseyebilme herkeste
farklidir. Etkilenme, degisim hizina yakin oldugu oranda mutlu ve verimlidir. Kisinin
caligmasiyla bilgi yonetim projeleri uygulamalarina katilma siirecidir. Sistemi kabul
etme, canli kullanima gecirme, diger birimlerle entegre kullanma, giincel bilgi akisin
bilgisayar ortaminda gerceklestirme, bilgi hareketlerini bilgi teknolojileri lizerinden

takip etmeyi aligkanlik haline getirme seklinde kendini gosterir.
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5.2.2.5 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere
Kars1 Calisan Direng Siire¢lerinden Destekleme

Bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla baslayan yeni siireg, kisinin ve
organizasyonun degisiklikleri gelistirilmesi i¢in yollar aramasi seklinde kendini

gosterir. Ozelliklede teknik boyutta destegin yeterli olmas1 gerekmektedir.

Bilgi, beceri, istek ve aligkanliklardan vazge¢mek istememe i¢ giidiisiinden
dolayr degisime direng gosterilir. ilgi teknolojileri uygulamalarinda da gosterilen

direng¢ nedenleri ayn1 kaynaklara dayanmaktadir.

5.2.3 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere Karsi

Calisan Diren¢ Nedenleri

Bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla isletmelerde yasan teknolojik degisim
her ne kadar calisanlarin, calisma aliskanliklarimi iyilestirmek, yeni beceriler
kazandirmak ve kendilerini agmak i¢in olan yenilikler olsa da. Yeni olan her seyin
icinde oldugu gibi bir miktar korku, ¢ekinme, tereddiit, heyecan barindirir. Yenilige
kars1 biiyiik adimlar atilirken mevcut durumu terk etme, sorumluluk, yetki, statii
giivenlik, para gibi unsurlar {lizerinde yasanacak degisim, ¢alisanlarda tedirginlik
yaratir. Yeni durumu bilmeme, belirsiz bulma, kendinin basarisiz olma ihtimali,
gelecekteki tabloyu net gérememe ve tiim bunlardan kaynakli isteksizlik en 6nemli

diren¢ nedenlerindendir.

5.2.3.1 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlerin

Belirsiz Ve Bilinmez Olmas1 Kaynakh Korku

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki degisim hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamasi, calisanin  bu degisimden “nasil etkilenecegini bilmemesi” durumu

belirsizlik ve bilinmeyen kaynakli korkuyu yaratir.

Calisanlar uygulanan bilgi yonetim projesini is yasamlarinin énemli bir parcasi
olarak gérmez, bu degisin gerekliligine dair inan¢ olusturmazlarsa, degisimin nasil

yapilacagi sonuglari net bir sekilde belirtilmezse, sistemin bilinmez ve belirsizligine
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kars1 korku gelisir. Bilgi yonetim projeleri uygulamalarinin, is akisin1 hizlandiracagi,
islemlerin hizli ve giivenli sekilde gergeklesmesine olanak saglayacagi bilinmeli,
isletme icerisindeki yetersizlikleri tedavi etmeye ¢alistig1, diger bir islemin eksiklerini
tamamladigi, uygulanan is siireclerini destekledigi ve ofis programlariyla uyumlu
oldugu belirtilmelidir. Calisan agisindan, sistemde belirsizliklerinin ortadan kalkmasi,
uygulamanin tiim igletmeyi nasil etkileyecegini anlamak, yasanan degisimin neyi, ne

kadar degistirdigini ve neyin artik olmayacagini bilmesi gerekmektedir.

Calisanin aklina gelen “bu teknolojik degisimin bana etkisi ne olacak” sorusunun
cercevelerini  belirsiz olmasindan kaynaklanan korku bilgi yonetim projeleri

uygulamalarindaki daki teknolojik degisimlere kars1 direncin bir nedenidir.

5.2.3.2 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlerde
Basarisiz Olma Kaynakh Korku

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimler beraberinde yeni
pozisyonlar, yeni kurallar, yeni yetkiler, yeni araglar getirmektedir. Bu yeniliklerin
gerekliliklerine ayak uyduramayarak, basarisiz olma korkusu bir diger direng

nedenidir.

Calisanlarin bu yeni siirece adapte olabilmesi, i¢in oncelikle degisim alanlarinin
fark etmesi, ihtiyag duyulan ara¢ ve egitimle donatilmis olmasi gerekmektedir.
Sistemin ergonomik, kolay ve anlagilir olmamasi, diger sistemlerle entegrasyonu tam
olarak saglamamasi, karsilasilan sorunlar1 hafifletmemesi basarisiz olma korkusunu

tetikleyen en 6nemli nedenlerdendir.

Bilgi yoOnetim projeleri uygulamalarina karsi inancin olmamasi da c¢alisam
basarisiz olma korkusuna ydnlendiren nedenlerdendir. Uygulamanin verimliligi
artiracagina inanmama, istenen bilgiyi tam olarak ifade etmemesi ve bilginin etkin bir
sekilde paylasilmadigi inanci basarisiz olma korkusunu destekler. Ayrica ¢alisanlarin
sistemi yeterince bilmemesinden kaynaklanan  hatali bilgi girisleri islemleri

yavaglattig1 gibi, hata yapmaktan da korkulmasina neden olur.
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Bu uygulamaya adapte olma siirecinde aktif kulanim i¢in yeterli egitim ve
donanima sahip olma, sistemin beklentileri tatmin etmesi basarisiz olma korkusunu

yenmek i¢in en dnemli etkenlerdendir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi basarisiz
olma korkusunun altinda sadece rollere veya teknolojiye yabacilagsma degil, ¢alisma
grubundaki kisilerin yetersizligi, yashilik ve bilgi is¢ilerinin 6nem kazanmasi gibi

faktorlerde yatmaktadir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlerle birlikte,
calisanlarin teknik bilgi, yetkinlikler ve davranigsal boyutlarda eksiklerinin
belirlenmesi; bunlarin hizla kapatilmasi basarisiz olma korkusu kaynakli direncin

oradan kalkmasina yardime1 olur.

5.2.3.3 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlerde
Gelecek Korkusu

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlerle ilgili kisisel
kaygilar1 olan caligsanlarda direng gosterir. Bu uygulama sonucunda kendisinin ne
olacagini, pozisyonunu, giic ve yetkisini kaybedip kaybetmeyecegini, gelecegini

bilemeyen ¢alisan direng gosterir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarmin is hayatina etkisinin ne oldugunu
bilmeyen c¢alisan, sistemin kendi yerine ge¢mesinden de korkmaktadir. Bu
teknolojilerin aktif olarak kullanilmastyla teknolojik gelismelerin, insan faktoriinden
daha Onemliymis gibi goziikmesi calisanda cesitli kaygilar olusturmaktadir. Bu
kaygilar arasinda caligma arkadaslarinin da yetersiz oldugu, dogrultusunda inang
gelistirme, diger calisanlarin bilgi girislerinde 6zenli davranmadig: diisiincesi vardir.
Yapilan tiim islemlerin kaydinin tutulmasi ve kurum iginde paylasilmasi, ¢aligsanin
bencillik duygusunu harekete gecirerek paylasmak istememek veya olabilecek
hatalar1 desifre etmemek i¢in duyulan rahatsizlik seklinde kendini gosterir. Bu
duygusal tepkiler calisanlarin gelecekleri korumak adina gosterdikleri direngten

kaynaklanmaktadir.
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Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlerden heyecan
duymama, sisteme giivenmeme ve gelecek konusunda fikir sahibi olmama gelecek

korkusu kaynakli dirence neden olur.

5.2.3.3 Bilgi Yonetim Projeleri Uygulamalarindaki Teknolojik Degisimlere

istekli Olmama

Calisanin davranislari degisimin gerekliligine inanmas1 yoniinde hareket etmesi
veya etmemesi kisinin degisime direncinin gostergesidir. Algilayisla, 6n yargiyla,
risk alip almama egilimiyle, goniilliilik esasiyla, kiiltiiriiyle, motivasyonu ve stresle

ilgili tutumlariyla ¢alisanin degisime ikna oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi istekli
olmayan calisan, yapilan her isi angarya olarak gérmektedir. Bilgi girislerinin kendi
isi olmadig, tekrarlanan bilgi giriglerinin fazladan is olarak goriildiigii dogrultusunda
bir inang gelistirir. Bilgi teknolojilerinin uygulamalar1 bir ¢ok yeni siireci, birbirine
bagli hareket eden islevleri, sifreleri de beraberinde getirmistir. Bu uygulamalara
yonelik sifre kodlar hafizada tutmaya karsi gelistirilen direng, alisik oldugu is
yapma usullerine uygun gormeyerek elden takip etme egilimine bile yol

acabilmektedir.

Bu davranislar ¢alisanin isletmeyle arasindaki baghiligin formel, psikolojik ve
sosyal boyutuyla ilgilidir. Calisanin sistemi benimsemesinden kaynaklanan kendi
kendine gelistirdigi on yargilarla degisime karsi isteksiz bir tablo olusturur. Buda
bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere istekli olmama

kaynakl1 dirence neden olur.

Diinyadaki bilgisayar giiciiniin beyin giiciimiizden fazla oldugunun tahmin
edildigi su giinlerde organizasyon tasarlanabilir, altyap1 yenilenebilir, son teknoloji
satin alinabilir ancak bu yeni sisteme calisan inanmiyorsa degisim planlar1 hayalden
Oteye gecemez. Basarinin da basarisizligin da kaynaginin insan oldugu dikkate

alindiginda, degisim yoOnetiminde sonuca ulasmanin ancak insanlarin katilimi ile
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saglanabilecegini soylememiz gerekir.’®® Yaraticihk , fikir iiretme, yeni kurallar

bulabilme ve en 6nemlisi duygulariyla hissedebilme 6zelligine sahip “insanoglu hala

en olaganiistii bilgisayardir”. *'

0 GEDIK, a.g.m
261 Nordstérm, RIDDERSTRALE, “John F. Kennedy”, a.g.e, s.18.
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6. KOCAELI BOLGESINDEKI HASTANELERDE BIiLGIi YONETIM
PROJELERI UYGULAMALARINDAKiI TEKNOLOJIK DEGiSIMLERE
KARSI KOU TIP FAKULTESI VE ANADOLU SAGLIK MERKEZINDE
CALISAN DIRENCININ OLCUMU ARASTIRMASI

Kocaeli Bolgesindeki hastanelerin bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki
teknolojik degisimlere karsi ¢alisanlarinin hangi diizeyde direng gosterdiginin Sl¢iimii

bilimsel arastirma yontemleri siirecinde incelenmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim arttik¢a, bilgi yOnetim projeleri is
hayatinin vazgecilmezi haline gelmis ve hizla gelisen bir yap:1 otaya ¢ikmustir. Is
yapma bic¢imleri {izerinde bilimsel diizenlemeler getiren teknoloji, degisimi
kacinilmaz kilmistir. 10 yil 6nce bilgiye ulagsmak i¢in sabit olmak gerekirken,
giiniimiizde veri transferinin mekan, format ve zaman engeline takilmadan
yapilabilmesi i¢in bilgi yonetim projeleri uygulamalarinin isletme icerisinde aktif ve
dogru olarak kullamlmasi gerekmektedir.®® Ancak sadece teknik yapmim degil,
entelektiiel yapinin da bu degisimle uyumlu c¢aligmasi zorunludur. Ciinkii bazen
erisilen teknoloji diizey calisanlar tarafindan zor algilanabilmektedir. Calisanlar
sistemi bilmedikleri, avantaj-dezavantajlarin1 analiz edemedikleri, isteksiz olduklari
ve basarisiz olma korkularindan dolay1 bilgi yonetim projeleri uygulamalarinda

teknolojik degisimlere kars1 direng gosterebilmektedirler.

Bu ¢alismanin amaci bilgi yonetim projeleri uygulamalarinmi aktif olarak kullanan
0zel ve kamu kurumlarinda bu uygulamalara kars1i diren¢ olup olmadigini,

karsilastirmali olarak direng¢ diizeylerini, diren¢ nedenleriyle iligkilerini, bu iliskinin

262 ZHU, a.g.e, s.186
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calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, ¢alisma siliresi ve pozisyonu gibi

ozellikleriyle baglantili olup olmadigini belirlemektir.

6.2. Arastirmanin Yarari

Bilgi yonetim projeleri uygulamalari, isletmelerin en degerli sermayesi olan
bilginin hem sirket icinde hem de sirket disinda tedarikgiler, kanallar ve miisterilerle
uyumlu ve es zamanli olarak paylasilmasini saglamistir. Bilginin etkin paylasilmasi
verimliligi artirmanin yan1 sira, ¢ok daha kolaylikla tiretim yapilabilen bir yapiy1 da
ortaya c¢ikarmistir. Ancak bu durum bilgi yonetim projelerini uygulayabilme ve
kullanabilmeyle dogru orantilidir. Teknolojideki hizli degisim yavaglatilamayacagina
gore Ozellikle kurumsal ve bireysel olarak ayni teknolojik dili konugmak zorunludur.
Bunun i¢inde kullanilan bilgi yonetim projelerinin tiim detaylarinin farkina varilmasi
ve amacina uygun olarak yonlendirilmesi gerekmektedir. Yonetimde mevcut olan
hizli ve ¢ok miktardaki bilgiyi degerlendirebilen, 6grenme yetenegi gelismis, hizh
adapte olabilen kisiler Oonemli hale gelmektedir. Bunu yapabilen c¢alisanlarin
kazanilmast ve elde tutulmasi isletmeler igin artik ¢ok Onemli bir konudur. Bilgi
teknolojilerini detaylartyla uygulayabilen, birey daha siiratli ve verimli olabilecektir.
Bundan dolayi calisanlarin bilgi yonetim projeleri uygulamalarina bakisi, adaptasyon
siirecinde yasadiklari, degisen teknolojik durum i¢in aldiklari tavir, bu sistemi nasil
algiladiklar1 ve gosterdikleri direng isletmeler i¢in 6nemli bir fark yaratici unsurdur.
Bu calisma isgorenlerin gosterdikleri direncin, diren¢ kaynaklarinin ve bunun
isletmeye yansimalarinin neden sonug¢ iliskisi kurularak analiz edilmesini,
saglayacaktir. Farkli diren¢ diizeyinde ve oOzelliklerdeki calisanlarin ayni takim
icinde ¢esitli seviyelerde yliksek motivasyonla, isletme verimliligi igin ¢alismasina

yardime1 olacaktir.

6.3. Arastirmanin Sinirlar

Bir ¢ok bilgi yonetim projesi uygulamasi vardir. Bu uygulamalar amaca yonelik
sekillenebilecegi gibi, sektore yonelik de programlanabilir. Bu arastirma da aymi
sektore yonelik bilgi yonetim projesi uygulamalarmi kullanan, ayn1 amaca hizmet

veren ve genel oOzellikleri benzer iki kurum arasinda yapilmistir. Arastirma saglik
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sektoriine yonelik, bilgi yonetim projeleri uygulamalarindan biri olan hastane bilgi
sistemini kullanan, Kocaeli bolgesindeki kamu ve 6zel sektore ait, en ¢ok isgdren
istihdam eden iki hastane olan Kocaeli Universite Tip Fakiiltesi ve Anadolu Saglik
Merkezi ile sinirlandirilmistir. Arastirmadaki degiskenler, degisime kars1 gosterilen
temel diren¢ nedenlerinden olan belirsizlik ve bilinmeyene karst duyulan korku,

basarisizlik korkusu, gelecek korkusu ve istekli olmamak seklinde sinirlandirilmistir.

6.4. Yontem

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi calisan
direncini 6lgmek; arastirmanin amacini, Ozelligini, ¢oziim yollarimin bir araya

getirmek i¢in bilimsel yonetmelerle yorumlanmaktadir.

6.4.1 Arastirmanin Problemleri
Bu arastirmada su sorulara cevap aranacaktir:
1. Calisanlar hastane bilgi sistemi  uygulamalarinin getirdigi teknolojik
degisimlere kars1 direng gostermekte midirler?
2. Ozel veya iiniversite hastanesi ¢alisam1 olmak ile hastane bilgi sistemi
uygulamalariin getirdigi teknolojik degisimlere karsi gosterilen direng
farklilik gostermekte midir?

3. Calisanlarin diren¢ nedenleri ile ¢aligtiklart kurum arasidan ki iligki nedir?

6.4.2 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma  hastane bilgi sistemi uygulamalarinin getirdigi teknolojik
degisimlere kars1 c¢alisanlarin direng gosterip gostermedigini, gosterilen direng
nedenlerinin énem derecesini, bu direncin 6zel veya iiniversite hastanesi calisani

olmakla iliskisi olup olmadigini tespit edecektir.

Calisanlarin, hastane bilgi sistemi uygulamalarini nasil algiladiklari, isletmeye
kazandirdiklari, 6nemli noktalari, sorunlari, uygulama zorluklar1 ve kazanimlarinin
alt1 ¢izilecektir. Calisanlarin bu uygulamalara kars1 aldiklar1 tutumlar direng gdsteren

davraniglar agisindan belirtilecektir. Bu durumun calisanin cinsiyeti, yasi, isletme
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icerisinde ki pozisyonu, caligma siiresi ve egitim diizeyi gibi paradigmalarla,

iliskisinin olup olmadig1 degerlendirilecektir.

Arastirmada segilen hastaneler sunlardir:
1. Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi-KOU
2. Anadolu Saglik Merkezi-ASM

Arastirmada degisime gosterilen kisisel direng nedenlerinde 4 temel boyut ,
belirsizlik ve bilinmeyene kars1 duyulan korku, basarisizlik korkusu, gelecek korkusu
ve istekli olmamak 6zellikleri dlgiilecektir. Bu boyutlar1 temsil eden davranislar su

sekilde smiflandirilabilir:

Belirsizlik Ve Bilinmeyene Karsi Duyulan Korku: degisim hakkinda yetersiz
bilgiye sahip olunmasi, degisimin yapacagi etkiyi ve degisim karsisinda ne sekilde
hareket edilmesi gerektiginin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Degisimin nasil
yapilacagt ve sonuglarin belirsizligi degisimin gerekliligine dair bir inang
olusturamaz. Bu durumda c¢alisan ise odaklanamaz, degisimle ilgili mesajlar

islevsellestiremez, degisimin basarisina katkida bulunamaz.

Bu durum calisanlarin hastane bilgi sistemini is yasamimin 6nemli bir pargasi
gorme, 1s akisin1 kolaylastirma, islemlerin hizli sekilde gergeklesmesine olanak
saglama, islemleri glivenli sekilde gerceklestirme, isletme icerisindeki yetersizlikleri
tedavi etmeye c¢alisma, diger bir islemin eksiklerini tamamlama, is siire¢lerini
destekleme, yazilimi yeterli bulma, e-is uygulamalarina agik-elverisli ve ofis
programlarina (Word-Excel...) etkin olarak uyarlanabilmeyle iligkilendirilmistir.
Calisanlar bu faktorlerin kurum iginde amacima uygun etkin olarak kullanildig:
fikrine daha c¢ok katiliyorlarsa belirsiz ve bilinmeyene karsi korku kaynakli direng az

olmaktadir.

Basanisizhk Korkusu: degisimle birlikte olusan yeni ¢alisma yontemleri, yeni
gorevler sorumluluklar, yeni araclar ve egitimlerle donatilmis olmak da
gerekmektedir. Bu duruma gerekli degisime ayak uyduramayacagini ya da yeni

cevreden yardim almadan etkin bir sekilde calisamayacagini diigiinen kisiler de direng
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gosterir. Calisanlarin yeni rollerine adapte olabilmeleri i¢in teknik bilgi ve
davranigsal boyutlar, yetkinlikler bazinda eksikliklerin belirlenmesi ve bunlarin hizla
kapatilmas1 gerekmektedir. Bu siire¢ kisinin de kendisinde degisme potansiyelinin

oldugunu goérmesine yardimci olacaktir.

Bu durum calisanlarin hastane bilgi sisteminin beklentilerini tatmin etme,
performans degerlendirmede etkililik, verimliligi artirma, ergonomik, sartlarda
iyilesme, islem siirecini kisaltma, diger sistemlerle entegrasyon, verimli bilgi
paylasimi, hata yapmama, istenen bilgiyi tam ifade etme, aktif kullanim igin yeterli
egitim verilmesiyle iligkilendirilmistir. Calisanlar bu faktorlerin kurum iginde
sistemlerinde var oldugunu ve kendilerinin bu durumla uyumlu olduklar fikrine daha

cok katiliyorlarsa basarisiz olma korkusu kaynakli direng az olacaktir.

Gelecek Korkusu: degisimin sonucunda ortaya ¢ikacak tabloda, ¢calisanin kendi
yerini, konumunu, sorumluluklarini, giic ve yetki diizeyini gorememesi kisisel
kaygilarin1 6n plana ¢ikarir. Kaygilarina doyurucu cevaplar alamayan calisanlar da,
maddi ve manevi gelecek korkusuyla degisime direng gosterir. Calisanlar bu

kaygidan uzaklasarak degisimden heyecan duymali ve gliven saglanmalidir.

Bu durum calisanlarin hastane bilgi sisteminin ig hayatina etkisinin ne oldugunu
bilme, diger c¢alisanlarin bilgi girislerinde 6zenli davrandigina inanma,
degerlendirmede insan faktoriinii daha 6nemli bulma, danisman konumundaki kisiyle
isbirligi i¢inde olma, yapilan tiim islemlerin kaydinin tutulmasindan ve islemlerin
kurum iginde paylagilmasindan rahatsizlik duymama gibi kisisel yaklasimlarla
iligkilendirilmistir. Calisanlar bu faktorlerin sistemin uygulanmasinda avantajli bir
sonuca ulastiracag1 fikrine daha ¢ok katiliyorlarsa belirsiz ve bilinmeyene karsi

gelecek korkusu kaynakli direng az olmaktadir.

Istekli Olmamak: degisimin getirilerine ikna olmayan calisan kendini bu
durumun disinda tutan bir tavir gelistirir. Degisimin gerekgelerine inanmaz ve
kendini yetersiz hisseder. Degisimin kendisine bir seyler kazandiracagina inanmayan
kisi diren¢ gosterir. Degisim goniilliiliik esasina dayanan; calisanlarin yapilan

caligmalar1 anlamalarini, kabullenmelerini ve ¢aligmalara katilmalarini saglayici bir
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siirectir. Ancak isletme icerisindeki degisim ve sonuglarinin her zaman herkesin

beklentilerini tatmin etmesi de beklenemez.

Bu durumda ¢aligsanlarin hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki bilgi girislerinin
kendi isi olmadigi, tekrarlanan bilgi girislerinin fazladan is oldugu, alisik olunan is
yapma usullerine uygun bulmadigi, sosyal iliskileri yavaglattigi ve bunlarin
sonucunda elden takip etmenin tercih edilmesiyle iliskilendirilmistir. Calisanlar
sistemin uygulanmasinda bu faktdrlerin var oldugu fikrine katilmiyorlarsa istekli

olmama kaynakli direng az olmaktadir.

6.4.3 Test Istatistigi

Anketin giivenirliligini 6lgmek amaciyla gilivenirlik analizi yapilmistir.
Olgiimlerin giivenirligine karar vermenin ortak metodu ol¢iimlerin iki grubunun
iliskisi ve birka¢ olguyu iki kez 6lgmektir. Bu giivenirlik testi, giivenirligin test
tekrar test yontemi olarak bilinir. Giivenirlilige karar vermenin diger bir metodu tek
bir kavrami 6l¢gmek i¢in birkac gostergenin kullanilmasidir. Bu gostergeler arasindaki
karsilikli  korelasyon Ol¢limiin  gilivenirliligini  kanitlar.  Yiiksek korelasyon
gostergelerin  gilivenilir oldugunu gosterir. Giivenilirligin ortak kat sayisi coklu
gosterge korelasyonlarini temel alan Cronbach’im alfa kat sayisi olarak adlandirilir.*®
Bu ¢alismadaki giivenilirlik kat sayist a=0.704 olarak bulunmustur bu sonuca gore

anket oldukca giivenilirdir. ***

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi 6zel ve
iiniversite hastane calisanlarinin direng gosterdigi sonucuna hastane bilgi islem
sorumlular1 ve insan kaynaklar1 yoneticileriyle yapilan gériismeler sonucu varilmistir.
Ancak bu direncin hangi diizeyde oldugu, neden kaynaklandigi, isletme 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigiyle iliskilendirmek icin asagidaki hipotezler
kurulmustur. Bu hipotezler iliskisiz dlgiimlerde ortalama puanlarin karsilastirilmast
amaciyla kullanilan, tek degiskenli T-testiyle, korelasyon analizi ve tek faktorlii

varyans analiziyle(ANOVA) test edilmistir.

263 Kenneth J. MEIER-Jeffey L. BRUNDEY, Applied Statisics For Public Administration, USA:
Publishing Company California, 1987, s.99

264 Raha ALPAR, Uygulamah Cok Degiskenli istatistiki Yontemlere Giris, 2. Baski Ankara Nobel
Yayin Ocak 2003, s.382
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Tek Degiskenli T-Testi: Bir ana kitleden gelen bir 6rnek ortalamasinin belirli bir
olasilik kademesinde belirli bir degerden kiigiik olup olmadigini test eder.*®

Korelasyon Analizi: Degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, bdyle bir iligki
tesbit edildiginde, bunun yoniinii ve giiciinii belirler.*

ANOVA: tek faktorlii varyans analizi iliskisiz iki yada daha c¢ok orneklem
ortalamasi arasindaki farkin 0 dan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test
etmek i¢in uygulanir.*’

Arastirmanin verileri analiz edilirken “SPSS11.3 for Windows” programindan

yararlanilmigtir.
6.4.4 Gerekli Bilgi Tiirleri ve Ornekleme Yontemi

Arastirmada kiimelere gore oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Bu ornekleme
yonteminde, en giivenilir 6rnegi elde etme yerine, en diisiik maliyetle en dogru 6rnegi
elde etmek amaglanir. Ana kitle 6nce kiimelere ayrilir sonra kiimelerden bireylere

gegilir. %

Aragtirmada gerekli olan veriler yiiz yiize anket yontemiyle toplanacaktir. Once
Kocaeli bolgesindeki kamu ve 0zel hastaneler arasindaki en ¢ok calisan istihdam
eden ve hastane bilgi sistemini aktif olarak kullanan hastaneler arasinda se¢im
yapilmistir. Arastirmanin ana kitlesi Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi(KOU)
calisanlar1 ve Anadolu Saglik Merkezi(ASM) Calisanlar1 olarak seg¢ilmistir. KOU
kayitlarina gore; 450, ASM kayitlarina gore; 300 g¢alisan bulunmaktadir. Anket
calismas1 Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi ve Anadolu Saglik Merkezin’den rasgele
secilen doktor, hemsire sekreter ve idari personel olan 469 calisan iizerine

uygulanmistir.

%65 A. Hamdi ISLAMOGLU, Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Beta yaymlar1 2003 istanbul, s.148
266 ISLAMOGLU, a.g.e, 5.147
7 ISLAMOGLU, a.g.e, 5.156
268 ISLAMOGLU, a.g.e, 5.165
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Arastirma sorulart 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliim ¢alisan profilini
belirleyici sorulardan, ikinci boliim ise diren¢ kaynaklariyla iligkilendirilmis direng

faktorleri degerlendiren sorulardan olusmustur.

Calisan profili, cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmedeki pozisyon ve g¢aligma

siiresiyle belirlenmistir.

Direng faktorleri ise direng kaynaklarima goére 4 boliime ayrilmistir. Direng
kaynaklart; belirsizlik ve bilinmeyene karsi duyulan korku, basarisizlik korkusu,

gelecek korkusu ve istekli olmamak seklinde gruplandirilir.

Belirsizlik ve bilinmeyene karsi duyulan korkuyu analiz etmek icin, calisanlarin
hastane bilgi sistemi uygulamalarin1 ne kadar bildikleri, ne kadar hakim olduklar1
I’denl3’e¢ kadar olan sorularla degerlendirilmistir. Hastane bilgi sistemi
uygulamalarinda basarisiz olma korkusundan kaynaklanan direng ise 13’le 26
arasindaki sorularla degerlendirilmistir. Hastane bilgi sistemi uygulamalarinin
yarattigi gelecek korkusu kaynakli direng ise 26 ile 32. arasindaki sorularla
degerlendirilmistir.hastane bilgi sistemi uygulamalarina karsi istekli olmamaktan
kaynakli diren¢ ise 32 ve devamindaki sorularla degerlendirilmistir. Tiim anket

sorulari, ek1de yer almaktadir.

Uygulamadaki tiim sorularda 5li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Cevaplar, kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum seklinde siniflandirilmis, 1’den 5’e¢ kadar deger verilmistir. Sorulara

verilen deger arttik¢a direng azalmaktadir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi calisanlarin
diren¢ gosterip gostermedigini, direng faktorlerinin birbiriyle iliskili olup olmadigi,
gosterilen direncin ASM ve KOU tip fakiiltesi ¢alisanlar1 arasinda farklilik gosterip

gostermedigini analiz etmek i¢in arastirmanin hipotezleri belirlenmistir.
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6.5. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya katilan ASM ve KOU Tip Fakiiltesi ¢alisanlarin profili, direng faktorleri
ve diren¢ diizeylerinin test edilmesi i¢in kurulan hipotezlerin bulgular

degerlendirilmistir.

6.5.1 Verilerin Analizi

Uygulamaya katilan ¢alisanlarin profilini ve direng faktorlerini analiz

edildiginde asagidaki temel verilere ulagilmistir.

6.5.1.1 Cahisan Profil Veri Analizleri

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi galisan
direncinin 6l¢gmek icin yapilan anket KOU (Kocaeli Universitesi) Tip fakiiltesi ve
ASM (Anadolu Saglik Merkezi) calisanlar1 lizerinde uygulanmistir. 469 calisandan
olusan ana kiitlenin %46,7’sini KOU Tip Fakiiltesi ¢alisanlari, %53,3 sini ASM

calisanlar1 olusturmaktadir.

Tablo 6.1Sektorel Analiz

Sektor Dagilim Yiizde
KOU TIP 219 46,7
ASM 250 533
TOPLAM 469 100

Uygulamaya katilan ¢alisanlarin %59,3’1 kadin, %40,7’si erkektir.
Tablo 6.2 Cinsiyet Analizi

Cinsiyet Dagilhim Yiizde
Kadin 278 59,3
Erkek 191 40,7
TOPLAM 469 100
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Calisanlarin yaslarin 25 yas alti, 25-34 yas arasi, 35-44 yas aras1 ve 45-54 yas

aras1 olarak gruplandirilmistir. En ¢ok katilimci %71,9 oraniyla 25-34 yas arasi

calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 6.3 Yas Analizi
Yas Dagilhim Yiizde
25 Yas alti 61 13
25-34 337 71,9
35-44 56 11,9
45-54 15 3,2
TOPLAM 469 100

Calisanlarin egitim diizeylerine bakildigi zaman, en ¢ok katilim %356,9 oraniyla

iiniversite mezunlarindan olusturmaktadir. En az katilim %3,2 oraniyla doktora

mezunlarindan olugmaktadir.

Tablo 6.4 Egitim Analizi

Egitim Dagilim Yiizde
Lise 57 12,2
Universite 267 56,9
Yiiksek Lisans 130 27,7
Doktora 15 32
TOPLAM 469 100

Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar1 doktora, hemsire, sekreter ve idari gorev

olarak ayrilmistir. En ¢ok %40,1 oraniyla sekreterler katilmistir.

Tablo 6.5 Isletmedeki Pozisyon Analizi

Isletmedeki Dagilim Yiizde
Pozisyon
Doktor 80 17,1
Hemsire 66 14,1
Sekreter 188 40,1
idari Gorev 135 28,8
TOPLAM 469 100

Calisma siirelerine bakildiginda ise en ¢ok katilim %18,6 oraniyla 2-4 y1l arasi
calisanlardan olusmaktadir.
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Tablo 6.6 Calisma Siiresi Analizi

Calisma Siiresi Dagilim Yiizde
6 Aydan Az 74 15,8
1-2 y1l Arasi 305 65

2-4 y1l Arasi 87 18,6

4 yildan Fazla 3 0,6
TOPLAM 469 100

6.5.1.2 Diren¢ Faktorleri Veri Analizleri

Diren¢ nedenleri, belirsizlik ve bilinmeyen korkusu, basarisiz olma korkusu,

gelecek korkusu ve istekli olmamak seklinde gruplanabilmektedir. Her bir grup bu

tepkileri olusturan direng faktorlerinden olusmaktadir.

6.5.1.2.1 Kullanilan Hastane Bilgi Sistemi, Bilinmeyen Korkusu Kaynaklh

Diren¢ Faktorleri Analizleri

Calisanlarin % 46,7 gibi biiylik bir oran1 hastane bilgi sistemini is yagamlarinin

onemli bir pargasi olarak gérmemektedir. Bu sistemin gerekliligi ve onemini fark

etmemek kaynakli olabilmektedir. Bkz tablo 6.7

Tablo 6.7 Hastane Bilgi Sistemi Is Yasaminin Onemli Bir Parcasidir

is Yasamimin Onemli Bir Parcasidir Dagilim Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 164 35
Katilmiyorum 219 46,7

Kismen katiliyorum 68 14,5
Katihyorum 12 2,6

Kesinlikle katiliyorum 6 1,3

TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminin is akisini  hizlandirdigina %43,3’liikk  bir oran

inanmamaktadir.bkz. tablo 6.8. Ciinkii bu sistemin uygulama alanlar1 ve yararlari

konusunda yeterli bilgiye sahip olunmadiginin bir gostergesidir.

Tablo 6.8 Hastane Bilgi Sistemi Is Akisim Hizlandirir.

is Akisim Hizlandirir Dagihm Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 110 23,5
Katilmiyorum 203 43,3
Kismen katiliyorum 108 23
Katihyorum 39 8,3
Kesinlikle katiliyorum 9 1,9
TOPLAM 469 100
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Hastane bilgi sistemlerinin islemlerin hizli sekilde gerceklesmesine olanak sagladigi

fikrine %49,9’luk bir oranla katilinmamaktadir. Bkz tablo 6.9

Tablo 6.9 Hastane Bilgi Sistemi Islemlerin Hizh Sekilde Gergeklesmesine

Olanak Saglar
islemlerin Hizh Sekilde Dagilim Yiizde
Gerceklesmesine Olanak Saglar
Kesinlikle katilmiyorum 74 15,8
Katilmiyorum 234 49,9
Kismen katiliyorum 113 24,1
Katihyorum 30 6,4
Kesinlikle katiliyorum 18 3.8
TOPLAM 469 100

Bu sistemin islemlerin giivenli bir sekilde gerceklesmesine olanak sagladigina

%61,4’liik gibi biiyiik bir oranla inanilmamaktadir. bkz.tablo 6.10. Bu durum sisteme

giivenilmediginin, inanilmadiginin gostergesidir.

Tablo 6.10 Hastane Sistemi  Islemlerin  Giivenli  Sekilde
Gerceklesmesine Olanak Saglar

Islemlerin Giivenli Sekilde Dagihim Yiizde
Gerceklesmesine Olanak Saglar

Kesinlikle katilmiyorum 88 18,8

Katilmiyorum 288 61,4

Kismen katiliyorum 54 11,5

Katihlyorum 33 7

Kesinlikle katiliyorum 6 1,3

TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminin isletme icerisindeki yetersizlikleri tedavi etmeye

calistigr fikriyle ilgili net bir sonu¢ belirlenememis, ancak %39,4 liikk bir oranla

yetersizlikleri tedavi ettigi inanigina katilmamaktadir. Bkz. tablo 6.11

Tablo 6.11 Hastane Bilgi Sistemi Isletme Icerisindeki Yetersizlikleri Tedavi

Etmeye Cahisir
Isletme Icerisindeki Yetersizlikleri Dagihm Yiizde
Tedavi Etmeye Cahsir
Kesinlikle katilmiyorum 58 12,4
Katilmiyorum 185 39,4
Kismen katiliyorum 162 34,5
Katillyorum 52 11,1
Kesinlikle katiliyorum 12 2,6
TOPLAM 469 100
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Hastane bilgi sisteminin diger bir islemin eksiklerini tamamladig1 inanist

%47,1’lik bir oranla desteklenmektedir. Hastane bilgi sistemi diger islemlerle

yeterince uyumlu ¢alismamaktadir. Bkz tablo 6.12

Tablo 6.12 Hastane Bilgi Sistemi Diger Bir Islemin Eksiklerini Tamamlar

Diger Bir islemin Eksiklerini Dagihim Yiizde

Tamamlar
Kesinlikle katilmiyorum 39 8,3
Katilmiyorum 151 32,2
Kismen katiliyorum 221 47,1
Katihyorum 46 9,8
Kesinlikle katihyorum 12 2,6
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi uygulamasinin is siireglerini destekledigine %45,4 oranla

kismen katilmaktadir. Bkz. Tablo 6.13 Bu durum hastane bilgi sistemi

uygulamalariyla is siirecleriyle yeterince uyumlu islemedigini gostermektedir.

Tablo 6.13 Hastane Bilgi Sistemi Is Siireclerini Gerektigi Kadar Destekler

Is Siireclerini Gerektigi Kadar Dagihim Yiizde
Destekliyor

Kesinlikle katilmiyorum 92 19,6
Katilmiyorum 106 22,6
Kismen katiliyorum 213 45,4
Katillyorum 37 7,9
Kesinlikle katillyorum 21 4,5
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi uygulamalar Tiirkiye’ye 6zgii is siireglerine %45,2 oraniyla

uyumludur. Bkz tablo 6.14

Tablo 6.14 Hastane Bilgi Sistemi Tiirkiye’ye Ozgii Is Siireclerine Uyumlu

Tiirkiye’ye Ozgii Is Siireclerine Dagilim Yiizde
Uyumlu

Kesinlikle katilmiyorum 60 12,8
Katilmiyorum 103 22,0
Kismen katiliyorum 212 45,2
Katillyorum 64 13,6
Kesinlikle katillyorum 30 6,4
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminde kullanilan bilgilerin ofis programlarinda etkin olarak

kullanilmast %39,4 oraniyla pek miimkiin degildir. Bkz. Tablo 6.15 Hastane bilgi

sistemi bilgileri word, excell gibi ofis programlarini kolaylikla uyarlanamamaktadir.
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Tablo 6.15 Hastane Bilgi Sistemi Bilgileri Ofis Programlarina Etkin Olarak

Uyarlanabilmektedir

Bilgileri Ofis Programlarina Etkin Dagilim Yiizde

Olarak Uyarlanabilmekte
Kesinlikle katilmiyorum 63 13,4
Katilmiyorum 185 39,4
Kismen katiliyorum 123 26,2
Katihyorum 82 17,5
Kesinlikle katiliyorum 16 3,4
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemleri Internet iizerinden yiiriitiilebilecek e-is uygulamalarina

acik ve elverislidir. Bkz tablo 6.16 Bu sistemin ¢evreyle etkilesim i¢inde oldugunun

bir gostergesidir.

Tablo 6.16 Hastane Bilgi Sistemi Internet Uzerinden Yiiriitebileceginiz E-Is

Uygulamalarina Acik Ve Elverislidir

Internet Uzerinden Yiiriitebileceginiz Dagilhim Yiizde

E-is Uygulamalarina Acik Ve Elverisli
Kesinlikle katilmiyorum 42 9
Katilmiyorum 40 8,5
Kismen katiliyorum 156 33,3
Katihyorum 110 23,5
Kesinlikle katiliyorum 121 25,8
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi uygulamalarinda yazilimla 1ilgili problem c¢ok

yasanmamakta, yazilim yeterli ve her ihtiyaca cevap vermektedir. Bkz tablo 6.17

Tablo 6.17 Hastane Bilgi Sistemi Yazihmu Yeterli Ve Her Ihtiyaca Cevap

Vermektedir

Yazihmu Yeterli Ve Her Thtiyaca Cevap Dagihim Yiizde

Vermekte
Kesinlikle katilmiyorum 42 9
Katilmiyorum 84 17,9
Kismen katiliyorum 166 35,4
Katillyorum 141 30,1
Kesinlikle katillyorum 36 7,7
TOPLAM 469 100
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Teknik sorularin cevaplanmasinda yeterli teknik destek alinmadig goriilmektedir

bkz. Tablo 6.18

Tablo 6.18 Hastane Bilgi Sistemiyle Ilgili Sorularin Cevaplanmasinda

Yeterli Teknik Destek Alinabilmekte

Teknik Sorularimzin Cevaplanmasi Dagilhim Yiizde

Konusunda Yeterli Teknik Destek

Almabilmekte
Kesinlikle katilmiyorum 87 18,6
Katilmiyorum 133 28,4
Kismen katiliyorum 126 26,9
Katihyorum 83 17,7
Kesinlikle katiliyorum 40 8,5
TOPLAM 469 100

6.5.1.2.2 Kullanilan Hastane

Bilgi Sistemi, Basarisiz Olma Korkusu

Kaynakh Diren¢ Faktorleri Analizleri

Hastane bilgi sistemi calisanlarin beklentilerini yeterince tatmin etmemektedir.

Bkz tablo 6.19

Tablo 6.19 Hastane Bilgi Sistemi Beklentileri Tatmin Etmektedir

Beklentilerinizi Tatmin Ediyor Dagihim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 39 8,3
Katilmiyorum 141 30,1
Kismen katiliyorum 155 33
Katihyorum 61 13
Kesinlikle katiliyorum 73 15,6
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemlerinin aktif kullanilmasinin, performans degerlendirmede

etkisine %55,2’lik gibi yiiksek bir oranla inanilmamaktadir. Bkz. Tablo 6.20

Tablo 6.20 Hastane Bilgi Sistemi Performans Degerlendirmede Etkili Oluyor

Performans Degerlendirmede Etkili Dagilhim Yiizde

Oluyor
Kesinlikle katilmiyorum 259 55,2
Katilmiyorum 36 7,7
Kismen katiliyorum 57 12,2
Katihyorum 63 13,4
Kesinlikle katiliyorum 54 11,5
TOPLAM 469 100
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Hastane bilgi sistemi uygulamalarinin verimligi artirip artirmadigi konusunda net

bir goriis hakim degildir. Bkz tablo 6.21

Tablo 6.21 Hastane Bilgi Sistemi Verimliligi Arttirmaktadir

Verimliligi Arttirryor Dagilhim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 85 18,1
Katilmiyorum 126 26,9
Kismen katiliyorum 108 23
Katihyorum 70 14,9
Kesinlikle katiliyorum 80 17,1
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemleri uygulamalarinin ergonomikligi ile iliskilide net bir goris

yoktur. Goriisler birbirine yakin ve degiskenlik gostermektedir. Bkz tablo 6.22

Tablo 6.22 Hastane Bilgi Sistemi Ergonomiktir

Ergonomiktir Dagilhim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 45 9,6
Katilmiyorum 95 20,3
Kismen katiliyorum 186 39,7
Katihyorum 109 23,2
Kesinlikle katiliyorum 34 7,2
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi ¢alisanlar tarafindan kolay ve anlasilir bulunmamaktir. Bkz

tablo 6.23

Tablo 6.23 Hastane Bilgi Sistemi Kolay Ve Anlasilirdir

Kolay Ve Anlasilmaktadir Dagilim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 51 10,9
Katilmiyorum 132 28,1
Kismen katiliyorum 174 37,1
Katillyorum 93 19,8
Kesinlikle katillyorum 19 4,1
TOPLAM 469 100
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Hastane bilgi sisteminin diger sistemlerle entegrasyonu saglanmaktadir.Bkz.

tablo6.24

Tablo 6.24 Hastane Bilgi Sistemi Diger Sistemlerle Entegrasyonu Saglamaktadir

Diger Sistemlerle Entegrasyonu Tam Dagilim Yiizde

Olarak Saglamaktadir
Kesinlikle katilmiyorum 51 10,9
Katilmiyorum 45 9,6
Kismen katiliyorum 185 39,4
Katiliyorum 135 28,8
Kesinlikle katiliyorum 53 11,3
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminin islem siirecini kisalttigina inanilmamaktadir. Bkz tablo 6.25

Tablo 6.25 Hastane Bilgi Sistemi Islem Siirecini Kisaltmaktadir

islem Siirecini Kisaltmaktadir Dagilim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 54 11,5
Katilmiyorum 153 32,6
Kismen katiliyorum 80 17,1
Katiliyorum 116 24,7
Kesinlikle katilhyorum 66 14,1
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminin karsilasilan sorunlar1 hafiflettigine dair net bir fikir

gelistirilmemistir. Bkz. Tablo 6.26

Tablo 6.26 Hastane Bilgi Sistemi Karsilasilan Sorunlar1 Hafifletmektedir

Karsilagilan Sorunlar: Dagilim Yiizde
Hafifletmektedir
Kesinlikle katilmiyorum 63 13,4
Katilmiyorum 118 25,2
Kismen katiliyorum 144 30,7
Katihyorum 81 17,3
Kesinlikle katiliyorum 63 13,4
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminin bilgileri verimli bir sekilde paylagilmasimi sagladigi

konusunda ortak bir goriis yoktur. Buda sisteme inanilmadigimin bir gostergesidir.

Tablo 6.27

Tablo 6.27 Hastane Bilgi Sistemi Bilginin Verimli Bir Sekilde Paylasilmasini

Saglamaktadir
Bilginin Verimli Bir Sekilde Dagilim Yiizde
Paylasilmasim Saglamaktadir
Kesinlikle katilmiyorum 57 12,2
Katilmiyorum 145 30,9
Kismen katiliyorum 115 24,5
Katihyorum 86 18,3
Kesinlikle katiliyorum 66 14,1
TOPLAM 469 100
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Hastane bilgi sisteminin igleyisine uyum saglayabilmesi i¢in kodlanan bilginin
istenen bilgiyi tam olarak ifade ettigine inanilmamaktadir.Bkz tablo 6.28

Tablo 6.28 Hastane Bilgi Sistemi istenen Bilgiyi Tam Ifade Etmektedir

Istenen Bilgiyi Tam ifade Dagihm Yiizde
Etmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 60 12,8
Katilmiyorum 114 24,3
Kismen katiliyorum 176 37,5
Katiliyorum 74 15,8
Kesinlikle katiliyorum 45 9,6
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sisteminin aktif kullanimi i¢in yeterli egitim verildigi konusunda da

cok ayirt edici bir yaklagim igine girilmemistir. Bkz. Tablo 6.29

Tablo 6.29 Hastane Bilgi Sisteminin Aktif Kullamm icin Yeterli Egitim

Verilmektedir

Aktif Kullanim i¢in Yeterli Egitim Dagilim Yiizde

Verilmektedir
Kesinlikle katilmiyorum 94 20
Katilmiyorum 68 14,5
Kismen katiliyorum 139 29,6
Katiliyorum 62 13,2
Kesinlikle katiliyorum 106 22,6
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemine girilen hatali girislerin islemi yavaslatmadig: diisiincesi

hakimdir. Bkz. Tablo 6.30

Tablo 6.30 Hastane Bilgi Sistemindeki Hatah Bilgi Girigleri Islemi

Yavaslatmakmaktadir
Hatal Bilgi Girisleri Isleminizi Dagihim Yiizde
Yavaslatmiyor
Kesinlikle katilmiyorum 21 4,5
Katilmiyorum 63 13,4
Kismen katiliyorum 86 18,3
Katiliyorum 187 39,9
Kesinlikle katillyorum 112 23,9
TOPLAM 469 100




152

Hastane bilgi sistemi uygulamalarinda hata yapma korkusu taginmamaktadir.

Bkz. Tablo 6.31

Tablo 6.31 Hastane Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Hata Yapilmaktan

Korkulmamaktadir
Hata Yapmaktan Korkmuyorsunuz Dagilhim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 99 21,1
Katilmiyorum 256 54,6
Kismen katiliyorum 87 18,6
Katihyorum 18 3,8
Kesinlikle katiliyorum 9 1,9
TOPLAM 469 100
6.5.1.2.3. Kullamilan Hastane Bilgi Sistemi, Gelecek Korkusu Kaynakh

Diren¢ Faktorleri Analizleri

Calisanlar hastane bilgi sistemi uygulamalarinin is hayatlarina etkisinin ne

olacag1 konusunda net bir fikre sahip degildirler. Bkz. Tablo 6.32

Tablo 6.32 Hastane Bilgi Sisteminin Is Hayatina Etkisinin Ne Oldugunu

Bilinmektedir
Is Hayatimiza Etkisinin Ne Dagihm Yiizde
Oldugunu Biliyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 126 26,9
Katilmiyorum 174 37,1
Kismen katiliyorum 89 19
Katihlyorum 74 15,8
Kesinlikle katillyorum 6 1,3
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi uygulamalarinda ¢alisanlar is arkadaslarinin  veri

girislerinde yeterince 6zenli davrandiklarina inanmamaktadir. Bkz. Tablo 6.33

Tablo 6.33 Hastane Bilgi Sistemi Veri Girislerinde Tiim Cahsanlar Ozenli

Davranmaktadir
Diger Cahisanlar Veri Girislerinde Dagihim Yiizde
Ozenli Davranmaktadir
Kesinlikle katilmiyorum 27 5,8
Katilmiyorum 116 24,7
Kismen katiliyorum 140 29,9
Katihyorum 105 22,4
Kesinlikle katiliyorum 81 17,3
TOPLAM 469 100
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Teknolojinin ¢alisanin yerine gececegi diisiincesinden daha 6n plana ¢ikmistir ve

insan faktori daha az 6nemli bulunmaktadir. Bkz. 6.34

Tablo 6.34 Hastane Bilgi Sisteminde insan Faktoriiniin Onem Derecesi

Insan Faktoriinii Daha Az Onemli Dagihm Yiizde

Buluyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 54 11,5
Katilmiyorum 36 7,7
Kismen katiliyorum 183 39
Katiliyorum 111 23,7
Kesinlikle katiliyorum 85 18,1
TOPLAM 469 100

Yapilan islemlerin kaydmin tutulmasinda rahatsizlik duyulmamaktadir. Tablo

Bkz. 6.35

Tablo 6.35 Hastane Bilgi Sisteminde Yapilan Tiim Islemlerin Kaydinin

Tutulmasi

Yaptigimz Tiim Islemlerin Kaydinin Dagihim Yiizde

Tutulmasindan Rahatsizhk

Duymuyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 190 40,5
Katilmiyorum 178 38
Kismen katiliyorum 68 14,5
Katihyorum 15 32
Kesinlikle katiliyorum 18 3.8
TOPLAM 469 100

Ancak yapilan tiim islemlerin kurum i¢inde paylasilmasi tedirginliklere yol

acmaktadir. Bkz. Tablo 6.36

Tablo 6.36 Hastane Bilgi Sisteminde Yapilan Tiim Islemlerin Kurum icinde

Paylasilmasi

Yaptiginiz Tiim Islemlerin Kurum Dagilhim Yiizde

ig:inde Paylasiimasindan Rahatsizhik

Duymuyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 57 12,2
Katilmiyorum 123 26,2
Kismen katiliyorum 271 57,8
Katihyorum 9 1,9
Kesinlikle katiliyorum 9 1,9
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi uygulamalarinin daha etkin kullanilmasi, teknik veya pratik

hatalarin uygulama sirasinda farkli problemlere yol agmamasi i¢in alinan danigsman

destegi yeterli bulunmamaktadir. Bkz. Tablo 6.37




Tablo 6.37 Hastane Bilgi Sisteminin Damisman Konumundaki Kisiyle

Isbirligi icinde Olmasi

154

Damisman Konumundaki Kisiyle Dagihim Yiizde
Isbirligi icindesiniz
Kesinlikle katilmiyorum 75 16
Katilmiyorum 205 43,7
Kismen katiliyorum 73 15,6
Katillyorum 27 5,8
Kesinlikle katihyorum 89 19
TOPLAM 469 100
6.5.1.2.4. Kullamlan Hastane Bilgi Sistemi, Istekli Olmamak Kaynakh

Diren¢ Faktorleri Analizleri

Hastane bilgi sistemlerin etkin olabilmesi i¢in geriye doniik bilgi girislerinin de

saglanmast  gerekmektedir.

Bkz.Tablo6.38

Tablo 6.38 Hastane Bilgi Sistemi Veri Girislerinin Sizin Isiniz Olduguna

durum c¢alisna

tarafindan  benimsenmistir.

Inaniyorsunuz

Bilgi Girislerinin Sizin Isiniz Olduguna Dagihim Yiizde

Inamyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 97 20,7
Katilmiyorum 105 22,4
Kismen katiliyorum 136 29
Katihlyorum 74 15,8
Kesinlikle katillyorum 57 12,2
TOPLAM 469 100

Tekrarlanan bilgi girisleri fazladan is olarak goriilmemektedir. Tablo 6.39
Tablo 6.39 Hastane Bilgi Sistemindeki Tekrarlanan Veri Girislerini

Fazladan Is Olarak Gérmiiyorsunuz

Tekrarlanan Bilgi Girislerini Fazladan Dagilim Yiizde

is Olarak Gérmiiyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 75 16
Katilmiyorum 110 23,5
Kismen katiliyorum 114 24,3
Katihyorum 85 18,1
Kesinlikle katiliyorum 85 18,1
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemleri uygulamalari, alisik olunan is yapma usullerine uygun

degildir. Bkz. Tablo 6.40
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Tablo 6.40 Hastane Bilgi Sistemi Ahsik Oldugunuz Is Yapma Usullerine

Uygun Buluyorsunuz

Algsik Oldugunuz Is Yapma Usullerine Dagilim Yiizde
Uygun Buluyorsunuz
Kesinlikle katilmiyorum 96 20,5
Katilmiyorum 145 30,9
Kismen katiliyorum 122 26
Katilhyorum 63 13,4
Kesinlikle katiliyorum 43 9,2
TOPLAM 469 100
Hastane bilgi teknolojileri uygulamalarmin sosyal iligkileri yavaslattig

belirtilmistir. Bkz. Tablo 6.41

Tablo 6.41 Hastane Bilgi Sisteminin Sosyal iliskiler Uzerindeki Etkisi

Sosyal Iliskileri Hizlandirir Dagilhim Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 99 21,1
Katilmiyorum 172 36,7
Kismen katiliyorum 96 20,5
Katihyorum 84 17,9
Kesinlikle katiliyorum 18 3.8
TOPLAM 469 100

Hastane bilgi sistemi uygulamalari, alisik olunan elden takip etmeyi ortadan

kaldirtamamustir. Bkz. Tablo 6.42

Tablo 6.42 Hastane Bilgi Sistemi ve Elden Takip Etme

Elden Takip Etmeye Ihtiyac Dagihm Yiizde
Duymuyorsunuz

Kesinlikle katilmiyorum 174 37,1
Katilmiyorum 143 30,5
Kismen katiliyorum 100 21,3
Katiliyorum 18 3,8
Kesinlikle katiliyorum 34 7,2
TOPLAM 469 100

Uygulamaya katilan calisanlarin profili ve diren¢ faktorlerini degerlendirisleri

analiz edilmistir. Problemin &zellikleri ortaya ¢ikmis. Bu durumu bir nedene

baglamak iizere tasarlanan ve gecerli sayilan 6nermeler hipotezler kurulmustur.
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6.5.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi
Ho; Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi

calisanlar diren¢ gostermemektedirler.

Hy;  Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi
caligsanlar tarafindan gosterilen direng nedenleri (belirsizlik ve bilinmeyen korkusu,

basarisizlik korkusu, gelecek korkusu ve istekli olmamama) arasinda iligki yoktur.

Hos Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi,
iiniversite hastanesi calisanlari, 6zel hastane calisanlar1 gore daha cok direng

gostermemektedirler.

Hyq4 Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin yapacagi
etki belirsiz ve bilinmeyene karsi daha ¢ok korku duyuldugu igin, tiniversite hastanesi

calisanlari, 6zel hastane ¢alisanlarina gore daha ¢ok direng gostermemektedirler.

Hos Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisime uyum
saglamak zor ve basarisiz olma korkusu duyuldugu i¢in, {iniversite hastanesi

calisanlari, 6zel hastane ¢alisanlarina gore daha ¢ok direng gostermemektedirler.

Hoe Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin sonucu
bilinmedigi ve gelecek korkusu duyuldugu igin, {iniversite hastanesi ¢alisanlari, 6zel

hastane ¢alisanlarina gore daha ¢ok diren¢ gdstermemektedirler.
Hy7 Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisime istekli
olunmadig1 i¢in, iiniversite hastanesi ¢aligsanlari, 6zel hastane ¢alisanlarina gore daha

cok direng gostermemektedirler.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in dogruluklarinin kanitlanmasi gerekmektedir.
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Hy.Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi
calisanlar direnc gostermemektedirler.

Hi;;: Hastane Dbilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere
karsi calisanlar diren¢ gostermektedirler.

0.05

=Tek degiskenli T-testi

Onem Derecesi =

Test Istatistigi

Bilgi teknolojileri uygulamalarmin canli kullanimiyla bir ¢ok degisim yasanir.
Isletmeyle, teknolojik boyutta yasanan bu degisim arasindaki koprii sistemi aktif
olarak kullanan ¢alisanlar tarafindan gergeklesir. Ancak bu degisim c¢alisanlar
tarafindan kolay kabul edilemez. Sistemin avantajlari-dezavantajlari, yeni uygulama
metotlary, kullanim farkliliklar1 gibi isletmeye getirdigi bir cok yeni kavramin;
calisganin algilayisi, egitimi ve aligkanliklariyla ¢elismesi sonucu bir direng ortaya
cikabilmektedir. Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere

kars1 ¢alisanlar tarafindan gelistirilen direnci tek yonlii T- testiyle analiz edebiliriz.

Tablo 6.43 Calisan Direnci Tek Ornekli Istatistigi

N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
DIRENC 469 2,6753 0,67909 0,03136
FAKTORLERI
Tablo 6.44 Calisan Direnci Tek Ornekli Testi
Test Degeri=0
95% Giiven Arahgi
t df Sig.(2 Ortalama Alt Ust
uclu) Farki
Direnc 85,315 468 0,000 2,67527 2,6137 2,7369
Faktorleri

Yapilan T- testi sonucu, %95 giiven araliina gore Hy; Hipotezi reddedilmektedir
0.95 giiven araliginda anlamhilik (sig) degeri 0.05ten kiiclik oldugu i¢in, Hastane

bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi calisanlar direng

gostermektedirler. Ortalama degerinden ()_c=2,6753) 3’ten kiiciik olmasi bu durumu

desteklemektedir.
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Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlerin beraberinde
getirdigi tiim yenilikler, hastane isleyisine yeni is yapma usulleri olarak yansimaistir.
Calisanlarin bu yeni sistemi kayitsiz, sartsiz kabul etmemislerdir. Alisik olduklar
isleyisten vazgecip yeni bir diizene uyum saglamak biling veya bilingsiz direnci
olusturmaktadir. Hastane bilgi sistemini gegis, tiim matbuu evraklarin bilgisayar
ortaminda degerlendirilmesini ve erisime ag¢ik olmasimi gerektirmektedir. Giincel
durumun dogru analiz edilebilmesi i¢in ge¢mis bilgilerinde bilgisayar ortamina
aktarilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ sistemin kurulum asamasinda ¢alisanin karsisina
cikmaktadir. Bu bilgi girisi calisana ekstra is ylkil getirdigi i¢in daha ilk giinden
sisteme bilgi girisi angarya olarak goriilmekte ve psikolojik olarak hastane bilgi
sistemini kullanmaktan kacis, diren¢ gostermektedirler. Bu tepkiler beraberinde
sisteme inanmama, 0grenmek istememek ve dolayisiyla bilmemek, organizasyona ve
bireye etkilerini bilememek, basarilarina katkilarin1 analiz edememek diisiincelerini
de getirir. Hastane bilgi sistemi uygulamalarinin verimliligi artiracagina inanmayan
ve uygulamaya kars1 isteksiz, olan calisan diren¢ gosterir. Bu durum calisanlarin
diren¢ diizeyini ve konularini belirleyen sorulara ortalama mean =2,6758 degerini
vermesiyle de goriilmektedir. Calisanlar tarafindan hastane bilgi sistemi
uygulamalarina kars1 gosterilen direnci, yas, egitim durumu, isletmedeki pozisyon ve

caligma stiresiyle iligskilendirdigimizde ise asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulamaya katilan hastanelerdeki calisanlarin profili arastirmamizin bagimsiz
degiskenlerini olusturmaktadir. Calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, isletmedeki
pozisyonlart ve calisma siireleri katilimcilar hakkinda temel ozellikleri
belirlemektedir.

Uygulamaya katilan 469 kisiden 278’1 kadin 191’1 erkektir.

Tablo 6.43 Cinsiyet Ve Direnc¢ Faktorleri iliskisi

Cinsiyet Ortalama N Std. %Ilik N
Sapma

Kadin 2,6815 278 0,78473 59,4

Erkek 2,6662 191 0,48787 40,6

Toplam 2,6753 469 0,67909 100

Bu tabloya gore kadin ve erkek katilimcilarin direng faktorlerine verdikleri

ortalama deger arasinda biiylik farklilik yoktur. Ortalama deger kadin calisanlarda
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2,6815 iken erkek calisanlarda 2,6662° dir. Bu ufak farka gore kadin calisanlarin

erkek calisanlardan daha az direng gosterdikleri vurgulanabilir.

Uygulamaya katilan c¢alisanlarin yaslartyla direng faktorlerini degerlendirmeleri

arasindaki iliskiye bakildiginda ise agsagidaki sonuglar ¢ikmaktadir.

Tablo 6.44 Yas Ve Direnc¢ Faktorleri Iliskisi

Yas Ortalama N Std. %lik N
Sapma
25 Yas Alt1 2,7042 61 0,61580 13
25-34 2,6404 337 0,73812 71,9
35-44 2,8712 56 0,34072 11,9
45-54 2,6091 15 0,26103 3,2
Toplam 2,6753 469 0,67909 100

Uygulamaya katilan ¢alisanlar 25 yas alti, 25-34 yas ,35-44 yas ve 45-54 yas
arasi olmak iizere dort grupta toplanmistir. Bu yas araliklarindan en ¢ok direnci 35-44
yas grubu arasindaki calisanlar gostermektedir. Bu yas araligindaki ¢alisanlar artik
kariyerlerinde belli bir noktaya gelmis isletme icinde yetki sahibi kisilerdir. Hastane
bilgi sistemi uygulamalartyla isletmelerine gelen yeni is yapma usullerinde basarisiz
olma ihtimallerinden ¢ekinerek, bu yeni uygulamanin nelerin yerini alacagini
bilememeleri hatta kendi emeklerinin yerini almasindan duyulan ¢ekinmeden dolay1

olsa gerek ki en ¢ok direnci 35-44 yas araligindaki ¢alisanlar gostermektedir.

Direng faktorleriyle egitim diizeyi arasindaki iligki ise lise, tiniversite, yiiksek

lisans ve doktora egitim gruplarin arasinda degerlendirilmistir.

Tablo 6.45 Egitim Diizeyi Ve Direnc Faktorleri iliskisi

Egitim Ortalama N Std. %lik N
Diizeyi Sapma

Lise 2,9614 57 0,46439 12,2

Universite 2,6559 367 0,80533 56,9

YLS 2,5180 130 0,31340 27,7

DOKTORA 3,2959 15 0,58577 3,2

Toplam 2,6753 469 0,67909 100
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Egitim diizeyi ve hastane bilgi sistemi uygulamalar arasindaki direng iliskisine
bakildiginda doktora diizeyinde c¢aligsanlar belirgin bir ortalama degeriyle (Doktora
ort= 3,2959) diren¢ gostermemektedirler. Fakat bu durumdan egitim diizeyi
yiikseldikg¢e, hastane bilgi sistemi uygulamalarina kars1 direng azalmaktadir sonucunu
cikarmamak gerekmektedir. Clinkii bu teknolojik degisimlere karsi en ¢ok direnci
doktoradan bir onceki egitim diizeyinde olan yiiksek lisans mezunlarinin gosterdigi

belirlenmistir.

Direng faktorleriyle ¢alisanlarin isletme igerisindeki pozisyonlar: arasindaki iligki

degerlendirildiginde, asagidaki sonuglar ¢gikmaktadir.

Tablo 6.46 isletmedeki Pozisyon Ve Direnc Faktorleri iliskisi

Isletmedeki Ortalama N Std. %Ilik N
Pozisyon Sapma

Doktor 2,6824 80 0,68275 17,1

Hemgire 2,7568 66 0,78877 14,1

Sekreter 2,5836 188 0,64719 40,1
idari Gorev 3,7589 135 0,65372 28,8

Toplam 2,6753 469 0,67909 100

Uygulama hastane c¢alisanlar1 {izerinde yapildigindan dolay1 isletmedeki
pozisyonlarda, doktor, hemsire, sekreter ve idari personel seklinde siniflandirilmistir.
Bu siniflandirmaya gore hastane bilgi sistemi uygulamalarina kars1 en az direnci idari
personel gostermektedir. Satin alma, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi temel

boliimlerden sorumlu olan idari personel sisteme karsi direng gdstermemektedir.

Diren¢ faktorleri isletmedeki calisma siireleriyle iliskilendirildiginde ise

asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6.47 isletmedeki Calisma Siiresi Ve Direnc Faktorleri iliskisi

Cahsma Ortalama N Std. %lik N
Siiresi Sapma
6aydan az 2,9045 74 0,41236 17,1
1-2y1l aras1 2,5274 305 0,70713 61,4
2-5 2,9602 87 0,59109 20,5
Syildan fazla 3,7913 3 0,0 9
Toplam 2,6753 469 0,67909 100
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Uygulamaya katilan c¢alisanlarin %61 gibi biiyiikk bir kismu séz konusu
hastanelerde 1-2 yildan beri gérev yapmaktadir. En ¢ok direnci de yine 1-2 yillik
caligma siirecine bagl bu calisanlar gdstermektedirler. 1-2 yillik ¢alisma siirecinde
calisan isletmeye, pozisyonlarma ve is yapma usullerine alisma siirecini yeni
tamamlamis, aidiyet duygusunu gelistirmis, gelecege yonelik kariyer planlari
yapmaya bagslamistir. Ancak hastane bilgi sistemi uygulamalariyla degisen is yapma
usulleri, ¢alisan tarafindan yeni sekillenen kurum ile arasindaki baga ket vurmaktadir.
Bu durum yeni uygulamalara kars1 direnci meydana getirmektedir. Ancak 5 yildan

fazla galigan kisilerde ise direng goriilmemektedir.

Hy, . Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi
cahsanlar tarafindan gosterilen diren¢ nedenleri (belirsizlik ve bilinmeyen
korkusu, basarisizlik korkusu, gelecek korkusu ve istekli olmamama) arasinda
iliski yoktur.

Hi, . Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere
karsi calisanlar tarafindan gosterilen diren¢ nedenleri (belirsizlik ve bilinmeyen
korkusu, basarisizlik korkusu, gelecek korkusu ve istekli olmamama) arasinda
giiclii bir iliski vardir.

Onem Derecesi = 0.05

Test Istatistigi =Korelasyon Analizi

Kurumsal ve davranigsal gii¢liikler, sahip olunan aligkanliklar veya varsayimlar,
inanilan yontemler, ge¢gmise baglilik, mevcut durumun iyi oldugu inanci, getirilerini
dogru analiz edilememesi gibi nedenler direncin ortaya c¢ikmasini tetikler. Bu
nedenler 4 ana gruba toplanarak daha net bir ¢ergevede incelenebilir. Boylelikle
diren¢ kaynagi daha kolay tespit edilebilir. Bu diren¢ nedenleri: belirsizlik ve
bilinmeyen korkusu, basarisizlik korkusu, gelecek korkusu ve istekli olmamama

seklinde siniflandirilabilir.
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Tablo 6.48 Cahsanlar Tarafindan Gosterilen Diren¢ Nedenleri Korelasyon

Analizi
Belirsizlik Basarisizhk | istekli Gelecek
Bilinmeyen | Korkusu Olmama Korkusu
Korkusu
BELIRSIZLIK | Pearson Correlation 1 0,717 0,617 0,515
BIiLINMEYENE | Sig. (2-uglu) 0,000 0,000 0,000
KARSI KORKU | N 469 469 469 469
BASARISIZLIK | Pearson Correlation 0,717 1 0,823 0,822
KORKUSU Sig. (2-uglu) 0,000 0,000 0,000
N 469 469 469 469
ISTEKLI Pearson Correlation 0,617 0,823 1 0,797
OLMAMA Sig. (2-uglu) 0,000 0,000 0,000
N 469 469 469 469
GELECEK Pearson Correlation 0,515 0,822 0,797 1
KORKUSU Sig. (2-uclu) 0,000 0,000 0,000
N 469 469 469 469

Yapilan korelasyon analizi sonucunda hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki
teknolojik degisimlere karsi calisanlar tarafindan gosterilen direng nedenleri arasinda

giiclii iliskiler oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Hy, hipotezi red edilmistir

Ornegin; sistemi bilmemekten kaynakli korku ile basarisiz olma korkusu
arasindaki korelasyon orani 0,717°dir; gliclii bir iliski vardir. Bu iliski diger direng

nedenleri arasinda da gozlenmektedir.

En giiclii iligki basarisiz olma korkusu ile isteksiz olma kaynakli gdsterilen direng

arasindadir, 1=0.823. r degeri 1 e yaklastikca iliski giiclenmektedir.

Bir diger giiclii iligkisi ise hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik

degisimlerin  getirilerinin  ¢alisanlarin  geleceklerinden nasil  etkileneceginin
bilinmemesinden kaynaklanan gelecek korkusu ve basarisiz olma korkusu

arasindadir, r=0.822.

Tiim direng¢ nedenleri arasinda en giiclii iligkiler basarisiz olma korkusu ile diger

nedenler arasinda goriilmektedir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi c¢alisanlar
tarafindan gosterilen direng nedenlerinden hig biri birbirinden bagimsiz degildir. Her

bir diren¢ nedeni birbirini etkiler veya birbirinden kaynaklidir. Bir ¢alisanda sadece
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tek bir nedene bagli gelisen direng yoktur, sadece baskin olan diren¢ nedeni vardir.
Diren¢ nedenlerini belirsizlik-bilinmeyene kars1 korku, basarisiz olma korkusu,
gelecek korkusu ve istekli olamamak seklinde siniflandirdigimizda ¢alisanlarin en
cok basarisiz olma korkusunu tasidiklar1 ve diger tiim diren¢ nedenlerinde bu
durumla kuvvetli bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Basarisiz olmaktan korkan
caligsan sistemi bilmemekten degil, sistemin kendisine getirilerini ve gelecegini analiz
edememe kaynakl sistemi

bir korku gelistirir. Bu durumu hastane bilgi

uygulamalarina kars1 isteksiz olma izler.
Hyz: Hastane Dbilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere
karsi, iliniversite hastanesi calisanlari, 6zel hastane calisanlarina gore daha ¢ok
diren¢ gostermemektedirler
H;3. Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere
kars1 iiniversite hastanesi calisanlari, 6zel hastane ¢ahsanlarina gore daha cok
direnc gostermektedirler
0.05

=ANOVA test istatistigi

Onem Derecesi =

Test Istatistigi

Calisanlar hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi
diren¢ gostermektedirler, bu diren¢ ASM ve KOU tip fakiiltesi ¢alisanlar1 arasinda
Yapilan ANOVA sonucu da bu durumu

farklilik  gostermektedir. testi

dogrulamaktadir.

Tablo 6.49 KOU Tip Fakiiltesi Cahsanlart Ve ASM Calisanlar1 Direng
Diizeyleri ANOVA Testi

95% Giiven
Arahg
KOU TIP veASM N Ortalama | Standart Standart Alt Ust Minimum | Maksimum
HST. Sapma Hata Sinir Sinir
CALISANDIRENCI
KOUTIP | 219 2,9394 0,57077 0,03857 2,8634 | 3,0154 1,41 391
ASM | 250 2,4439 0,68297 0,04319 2,3588 | 2,5290 1,17 3,65
TOPLAM | 469 2,6753 0,63307 0,03136 2,6137 | 2,7369 1,17 3,91
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Tablo 6.50 KOU Tip Fakiiltesi Cahsanlart Ve ASM Cahlisanlar1 Diren¢

Diizeyleri Tamimlayici istatistikleri

KOU TIP ve ASM Kareler df Kareler F Sig.
HST. Toplan Ortalamasi

CALISANDIRENCI

Gruplararast 28,660 1 28,660 71,510 ,000
Gruplarigi 187,165 467 0,401

Toplam 215,824 468

Yapilan ANOVA testi sonucu, %95 giliven aralifina gore H;3 Hipotezi
reddedilmektedir

0.05 anlamlik diizeyinde sig. degeri 0.05ten kii¢lik oldugundan ASM ve KOU tip
fakiiltesi ¢alisanlar1 arasinda direng¢ diizeyleri agisindan farklilik vardir. Bagka bir
deyisle (Fi.467= 28,660, p<0.05)oldugundan, her iki sektdr calisanlarinin hastane
bilgi sistemi uygulamalarina karsi direngli davranmaktadirlar. Bu direng ASM ve

KOU tip fakiiltesi ¢alisanlar1 arasinda farklilik gostermektedir

KOU tp fakiiltesi ve ASM calisanlarinin, kaynakli direng ortalamalar1 (KOU
(;cz 2,9394), ASM (;c = 2,4439)) karsilastirildiginda ASM c¢alisanlarinin, KOU tip

fakiiltesi calisanlarindan, daha fazla direng gosterdikleri goriilmektedir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi, ASM
calisanlari, KOU tip fakiiltesi ¢alisanlarina, gore daha ¢ok direng gdstermektedirler.
Cilinkii 6zel bir hastane olan ASM’de, tiim 6zel isletmeler gibi ¢alisanlar acisindan is
giivenesi sorunu vardir. Ozel isletmeler i¢in temel kural karlilik sartin1 saglamaktadir.
Bunun i¢inde ¢alisanlarda performans degerlendirme ve verimlilik iliskisi {izerinde
kamu isletmelerine oranla daha ¢ok durulmaktadir. Bu durum c¢alisan iizerinde daha
cok bask1 yaratmakta, basarisiz olma korkusu artmakta, kendisini bu igslemi daha
dogru ve uygun yaptig1 diisiincesi gelismektedir. Teknolojinin ¢aligsanin yerini alacagi

korkusu hissedilmektedir.
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Hy4 :Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin yapacagi
etki belirsiz ve bilinmeyene kars1 daha cok korku duyuldugu icin, iiniversite
hastanesi calisanlar,, 6zel hastane calisanlarina gore daha c¢ok direng
gostermemektedirler .

Hy4 :Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin yapacagi
etki belirsiz ve bilinmeyene karsi daha cok korku duyuldugu icin, iiniversite

hastanesi calisanlari, 6zel hastane c¢ahsanlarina gore daha c¢ok direng

gostermektedirler.
Onem Derecesi = 0.05
Test Istatistigi  =ANOVA test istatistigi

Calisanlarin, hastane bilgi sisteminin getirdigi yeni uygulamalar hakkinda
yetersiz bilgiye sahip olmasi, degisimin yapacagi etkiyi ve degisim karsisinda ne
sekilde hareket edilmesi gerektiginin bilinmemesi dirence neden olur. Bu direng
calisanin belirsizlige ve bilinmeyene karsi duydugu korku kaynaklidir. Belirsizlige ve
bilinmeye karst korku ASM ve KOU tip fakiiltesi calisanlar1 arasinda farklilik

gostermektedir. Yapilan ANOVA testi sonucu da bu durumu dogrulamaktadir.

Tablo 6.51 KOU Tip Fakiiltesi Calhisanlart Ve ASM Calisanlarina Gore
Belirsiz Ve Bilinmeyene Kars1 Korku ANOVA Testi

95% Giiven
Arahg

BELiRSiZLiK N Ortalama | Standart Standart | Alt Ust Minimum | Maksimum
BILINMEYENE Sapma Hata Smir | Simr
KARSI KORKU

KOUTIP | 219 2,9201 0,68157 0,04606 2,8993 | 3,0109 1,33 4,67

ASM | 250 2,2747 0,57822 0,03657 2,2026 | 2,3467 1,08 3,58
TOPLAM | 469 2,5760 0,70582 0,03259 2,5120 | 2,6401 1,08 4,67

Tablo 6.52 KOU Tip Fakiiltesi Cahisanlart Ve ASM Cahisanlarina Gore

Belirsiz Ve Bilinmeyene Karsi Korku Tamimlayici istatistikler

BELIRSIZLIK Kareler df Kareler F Sig.
BILINMEYENE Toplam Ortalamasi

KARSI KORKU

Gruplararasi 48,630 1 48,630 123,077 ,000
Gruplarici 184,519 467 0,395

Toplam 233,149 468
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Yapilan ANOVA testi sonucu, %95 giiven araligina gore H;s Hipotezi
reddedilmektedir.

0.05 anlamlik diizeyinde sig. degeri 0.05ten kiiciik oldugundan ASM ve KOU tip
fakiiltesi ¢aliganlar1 arasinda  belirsizlik ve bilinmeyen korku kaynakli direng
acisindan farklilik vardir. Baska bir deyisle (F(1.467=123,077, p<0.05) oldugundan,
her iki sektor calisanlari uygulanan hastane bilgi sistemini yeterince bilmemesi,
avantajli ve dezavantajli durumlarinin etkisinin belirsiz olmasindan kaynaklanan
direncin diizeyi ASM ve KOU tip fakiiltesi calisanlar1 arasinda  farklilik

gostermektedir.

KOU tip fakiiltesi ve ASM calisanlarinin, belirsizlik- bilinmeyen korku kaynakli

direng ortalamalar1 (KOU (;cz 2,9201), ASM (;c = 2,2747)) karsilastirildiginda
ASM calisanlarinin, KOU tip fakiiltesi ¢alisanlarindan, daha fazla direng¢ gosterdikleri

gorlilmektedir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlerin yapacagi etkinin
belirsiz ve sistemin yeterince bilinmemesinden kaynaklanan korku ASM
calisanlarinda KOU tip fakiiltesi ¢alisanlarina, gore daha ¢ok direng yaratmaktadir.
Her yeni uygulama beraberinde yeni sistemler, yeni gereklilikler getirmektedir. Bu
konu 6zelliklede teknolojiyle ilgili olunca bir ¢ok bilinmeyeni, yeni uygulamay1
beraberinde getirmektedir. Sistemin yeterince bilinmemesi ve hangi islem sonucunda
hangi sonuglara ulasilacaginin belirsiz olmasi ¢aliganlar: tereddiitte buna bagli olarak
ta dirence iter. Bu belirsiz durum 6zellikle 6zel sektdr i¢in dnemli bir deger olan
verimliligi etkiler. Bir cok calisanda mevcut verimliligini negatif olarak etkileyen,
kendisine yeni sorumluluklar getiren bir uygulamay1 direng géstermeden kabul

edemez.
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Hys:Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisime uyum
saglamak zor ve basarisiz olma Kkorkusu duyuldugu icin, iiniversite hastanesi
calisanlari, o6zel hastane cahsanlarina gore daha c¢ok direng
gostermemektedirler.

His :Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisime uyum
saglamak zor ve basarisiz olma Kkorkusu duyuldugu icin, iiniversite hastanesi

calisanlari, 6zel hastane calisanlarina gore daha cok direng¢ gostermektedirler

Onem Derecesi = 0.05

Test Istatistigi  =ANOVA test istatistigi

Calisanlarin hastane bilgi sistemi uygulamalarinin gerektirdigi degisime ayak
uyduramayacagini yada ¢evreden yardim almadan etkin bir sekilde ¢alisamayacagini
diisiinmesinden kaynaklanan, basarisiz olma korkusu kaynakli direng ASM ve KOU
tip fakiiltesi calisanlar1 arasinda farklilik gostermektedir. Yapilan ANOVA testi

sonucu da bu durumu dogrulamaktadir.

Tablo 6.53 KOU Tip Fakiiltesi Calhisanlart Ve ASM Calisanlarina Gore
Basarisiz Olma Korkusu ANOVA Testi

95% Giiven
Arahg
BASARISIZLIK | N | Ortalama | Standart | Standart | Alt Ust Minimum | Maksimum
KORKUSU Sapma Hata Smir | Simr
KOUTIP | 219 3,1886 0,64771 0,04377 3,1024 | 3,2749 1,31 4,62
ASM | 250 2,6092 0,90994 0,05755 2,4959 | 2,7226 1,08 431
TOPLAM | 469 2,8798 0,84834 0,03917 2,8028 | 2,9568 1,08 4,62

Tablo 6.54 KOU Tip Fakiiltesi Cahsanlart Ve ASM Cahsanlarina Gore

Basarisiz Olma Korkusu Tanimlayici Istatistikleri

BASARISIZLIK Kareler df Kareler F Sig.
KORKUSU Toplam Ortalamasi

Gruplararast 39,188 1 39,188 61,489 ,000
Gruplarici 297,625 467 0,637

Toplam 336,813 468

Yapilan ANOVA testi sonucu,
reddedilmektedir.

%95 gliven aralifina gore H;s Hipotezi

0.05 anlamlik diizeyinde sig. degeri 0.05ten kii¢lik oldugundan ASM ve KOU tip

fakiiltesi c¢alisanlar1 arasinda

basarisiz olma korkusu kaynakli diren¢ acisindan
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farklilik vardir. Bagka bir deyisle (F(1.467= 61,489, p<0.05)oldugundan, her iki sektor
calisanlar1 uygulanan hastane bilgi sisteminin beraberinden getirdigi yeni ¢alisma
yontemleri, yeni gorevler, sorumluluklar ve bu yenilikleri karsilayabilecek bilgiye,
pozisyona, araglarla, egitime sahip olmasindan dolay1 bu degisime karsi direngli

davranmakta ve direng diizeyleri farklilik gdstermektedir.

KOU tip fakiiltesi ve ASM calisanlarinin, basarisiz olama korkusu kaynakli

direng ortalamalar1 (KOU ()_c=3,1886), ASM (;c =2,6092)) karsilastirildiginda ASM
calisanlarinin, KOU tip fakiiltesi c¢alisanlarindan, daha fazla direng gosterdikleri

goriilmektedir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlerin gerekliliklerini
yerine getirememe kaygisina kars1 daha ¢ok korku duyuldugu i¢in, basarisiz olma
korkusu kaynakli direng¢ ASM c¢alisanlarinda, KOU tip fakiiltesi ¢alisanlarina gore
daha ¢ok goriilmektedir. isletmelerde yasana her degisim berberinde yeni kavramlari
yeni uygulamalar1 da getirmektedir. Hastane bilgi sisteminin getirdigi yenilik ise
islemlerin sadece bir yoniiyle degil, tiim islemlerle ilgilidir. Hastane bilgi sistemi tiim
hastaneyi ag olarak saran entegre bir olusumdur. Tiim calisanlarin, tim islemleri
birbirinin iglemini es zamanli olarak etkilemektedir. Es zamanli olmak, hizli olmak,
islemleri kolaylastirirken, calisan acisindan yapilan herhangi bir hatanin da es
zamanli olarak biiyliyeceginin de bir gostergesidir. Bu durum basarisiz olama
korkusunu daha da biiyiitmektedir. Ozelliklede performans degerlendirme yéntemini

belirlemis olan 6zel isletme ¢alisanlarinda basarisiz olma korkusu daha ¢oktur.
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Hys:Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin sonucu
bilinmedigi ve gelecek korkusu duyuldugu icin, iiniversite hastanesi calisanlar,
0zel hastane calisanlarina gore daha cok diren¢ gostermemektedirler.

H;¢ :Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin sonucu
bilinmedigi ve gelecek korkusu duyuldugu icin, iiniversite hastanesi calisanlari,

0zel hastane calisanlarina gore daha cok direng¢ gostermektedirler

Onem Derecesi = 0.05
Test Istatistigi  =ANOVA test istatistigi
Calisanlar, hastane bilgi sistemi uygulamalar1 sonucunda degisimin

pozisyonlarina, yetkilerine, maddi ve manevi etkisinin ne olacagin bilememesinden;
duyulan kaygidan gelecek korkusu kaynakli diren¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
ASM ve KOU tip fakiiltesi calisanlar1 arasinda farklilik gostermektedir. Yapilan
ANOVA testi sonucuda bu durumu dogrulamaktadir.

Tablo 6.55 KOU Tip Fakiiltesi Cahsanlart Ve ASM Cahsanlarina Gore

Gelecek Korkusu ANOVA Testi
95% Giiven
Arahg
GELECEK | N | Ortalama | Standart Standart | Alt Ust Minimum | Maksimum
KORKUSU Sapma Hata Simir | Simir
KOUTIP | 219 2,8105 0,64272 0,04343 2,7249 | 2,8961 1,33 4,17
ASM | 250 2,5173 0,66258 0,04191 2,4348 | 2,5999 1,50 3,67
TOPLAM | 469 2,6542 0,66891 0,03089 2,5935 | 2,7149 1,33 417

Tablo 6.56 KOU Tip Fakiiltesi Calhisanlart Ve ASM Calisanlarina Gore

Gelecek Korkusu Tammlayic Istatistikler

GELECEK

Kareler df Kareler F Sig.
KORKUSU Toplam Ortalamasi
Gruplararast 10,033 1 10,033 23,502 ,000
Gruplarigi 199,366 467 0,427
Toplam 209,400 468

Yapilan ANOVA testi sonucu,
reddedilmektedir

%95 giiven araligima gore Hj;¢ Hipotezi

0.05 anlamlik diizeyinde sig. degeri 0.05ten kii¢iik oldugundan ASM ve KOU tip

fakiiltesi ¢alisanlar1 arasinda gelecek korkusu kaynakli diren¢ agisindan farklilik
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vardir. Bagka bir deyisle (F.67= 23,502, p<0.05)oldugundan, her iki sektor
caliganlarinin hastane bilgi sistemi uygulamalar1 sonucunda kendi kendilerine ortaya
cikardiklart kisisel kaygilarindan ve uygulamalarin olumlu veya olumsuz etkilerini
gorememesinden dolayr  degisime karsi  gelecek korkusuyla direngli
davranmaktadirlar. Bu direng¢ ASM ve KOU tip fakiiltesi ¢aligsanlari arasinda farklilik

gostermektedir.

KOU tip fakiiltesi ve ASM c¢alisanlarinin, basarisiz olama korkusu kaynakli

direng ortalamalar1 (KOU ()_c=2,8105), ASM (;c =2,5173)) karsilastirildiginda ASM
calisanlarinin, KOU tip fakiiltesi c¢alisanlarindan, daha fazla direng gosterdikleri

gorlilmektedir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi, kisisel
kaygilarin 6n plana ¢ikmasiyla, gelecek korkusu kaynakli direng, ASM
calisanlarinda, KOU tip fakiiltesi ¢alisanlarina gore daha ¢ok goriilmektedir. Hastane
bilgi sisteminin tercih edilen bir uygulama olmasi, hata olasiligin1 aza indirmesi, bazi
pozisyonlar1 ortadan kaldirip bazi yeni pozisyonlari dogurmasi ¢aligsanlar iizerinde de
gelecek korkusunu yaratmaktadir. Bu durum teknolojik uygulamalarin ¢alisanin
yerini alma ihtimalini dogurmaktadir. Isini, statiisiinii, teknolojiye veya bu konuda
daha basarili olan bir bagka kisiye devretme korkusu calisanin isletme igerisindeki

gelecegine dair korku giivensizlik yaratmaktadir.
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Hy7;:Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisime istekli
olunmadigi icin, iiniversite hastanesi calisanlari, 6zel hastane calisanlarina gore
daha cok direnc¢ gostermemektedirler.

H;7 :Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisime istekli
olunmadi@ icin, iiniversite hastanesi calisanlari, 6zel hastane calisanlarina gore
daha cok diren¢ gostermektedirler.

0.05

=ANOVA test istatistigi

Onem Derecesi =

Test Istatistigi

Calisanlarin  hastane bilgi sistemi uygulamalarindan maddi, manevi veya
entelektiiel alanda bir kazanc¢larinin olabilecegine inanmamalarindan dolay: isteksiz
olurlar ve bu degisimle aralarinda bir baghlik gelistiremezler. Istekli olamamaktan
kaynaklanan direng ASM ve KOU tp fakiiltesi ¢alisanlart arasinda farklilik

gostermektedir. Yapilan ANOVA testi sonucu da bu durumu dogrulamaktadir.

Tablo 6.57 KOU Tip Fakiiltesi Cahsanlart Ve ASM Cahsanlarina Gore
Istekli Olmama ANOVA Testi

95% Giiven
Arahg
ISTEKLI N | Ortalama | Standart Standart | Alt Ust Minimum | Maksimum
OLMAMA Sapma Hata Simr | Simr
KOUTIP | 219 2,8384 0,80160 0,56899 0,04606 | 3,0109 1,00 4,80
ASM | 250 2,3744 0,78703 0,74814 0,03657 | 2,3467 1,00 4,00
TOPLAM | 469 2,5910 0,70582 0,50925 0,03259 | 2,6401 1,00 4,80

Tablo 6.58 KOU Tip Fakiiltesi Cahsanlart Ve ASM Cahsanlarina Gore

Istekli Olmama Tanimlayici Istatistikler

ISTEKLI

Kareler df Kareler F Sig.
OLMAMA Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 25,128 1 25,128 39,872 ,000
Gruplarici 294,314 467 0,630
Toplam 319,442 468

Yapilan ANOVA testi sonucu,
reddedilmektedir

%95 gliven aralifina gore H;; Hipotezi

0.05 anlamlik diizeyinde sig. degeri 0.05ten kii¢lik oldugundan ASM ve KOU tip

fakiiltesi calisanlar1 arasinda  istekli olmamadan kaynaklanan diren¢ farklilik
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gostermektedir. Bagka bir deyisle (F(1.467= 39,872, p<0.05)oldugundan, her iki sektor
caliganlar1 hastane bilgi sistemi uygulamalarinin beklentilerini tatmin edecegine ikna
olmadiklari, gerek maddi gerek manevi gerekse entelektiiel kazanclarini analiz
edemedikleri, bu degisime karsi istekli olmamakta, bu degisime kars1 direngli
davranmaktadirlar. Bu direng¢ ASM ve KOU tip fakiiltesi ¢aligsanlari arasinda farklilik

gostermektedir.

KOU tip fakiiltesi ve ASM c¢alisanlarinin, basarisiz olama korkusu kaynakli

direng ortalamalar1 (KOU ()_c=2,8384), ASM (;c =2,3744)) karsilastirildiginda ASM
calisanlarinin, KOU tip fakiiltesi c¢alisanlarindan, daha fazla direng gosterdikleri

gorlilmektedir.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi, inancin ve
caliganlarin ikna olmamasi beraberinde isteksizligi de getirir. Istekli olmama kaynakli
diren¢ ASM c¢alisanlarinda, KOU tip fakiiltesi calisanlarina goére daha ¢ok
goriilmektedir. Hastane bilgi sistemi uygulamalar1 daha oncede belirtildigi gibi bir
cok yeni uygulamayi, yeni bilgiyi, siireci, i3 yapma usuliinii ve degerlendirme
yontemini beraberinde getirmektedir. Tiim bu degisimler c¢alisanlarda isletme
icerisinde kullandiklar1 tiim fonksiyonlar adina yeni davranis bigcimleri gelistirmeyi
gerektirir.  Alisilmis  sistemin disina ¢ikmak, sistemi bilmemek, avantaj ve
dezavantajlarin1 analiz edememek, calisanin gelecekteki durumuna etkisini ne
olacagin1 bilememek, basarisiz olma ihtimali kaynakli bir ¢ok korku meydana
gelmektedir. Bir de bu sisteme diger ¢alisanlarin uyumlu olup olmadigi, uygulamaya
kars1 aktif bir katilim gosterip gostermedigi diisiincesi ¢alisan1 sisteme karsi isteksiz
olmaya iter. Bu diisiince ve isteksizlik is glivencesi sorunun daha baskin yasandigi

0zel sektorde daha 6nem tasimaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumuyla isletmelerde yapisal degisimlere neden olmus, bdylelikle
isletmeciligin yonetimsel, teknik ve profesyonel boyutunun farkina varilmistir.
Toplum bilinci gelismis, gonilli kuruluglar etkinlesmis, ¢alisanlar merkezi konuma
gelmis, teknoloji ve iletisim kavramlari 6n plana c¢ikmistir. Bilginin; bilgi-islem,
iletisim ve donanim hizmetlerine baglh olarak iiretim, tiiketim, dagitim, pazarlama
gibi tiim iglevsel alanlardaki kullanimi1 6nem kazanmistir. Boylelikle hiyerarsi ortadan
kaldirilarak, esitlige katilima ve goniilliiliige hizmet eden bilgi iiretilmesine yonelik,

bilgi yonetim projeleri uygulamalarini kullanan igletme yapilarina yonelinmistir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalar isletmenin isleyisi i¢in gerekli olan bilgiye
ulagmayi, onu etkin verimli olarak paylasmay1 ve kullanmay1 amaclar. Bunun i¢in
modellerden ve hiyerasik yapidan c¢ok bilgi haritalarindan ve bilgi piyasalarindan
yararlanir. Boylelikle isletme icerisindeki bilgi takip edilebilir, bilgi iiretimi siireklilik
kazanir, is siirecleri iyilesir. Bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla envanter ortadan
kalkar. Gerekli veya gereksiz iiriinlerin, atil olarak durmasi, depolara yapilan pahali
yatirnmlar ve bir ¢ok evrakin ve dokiimanin her giin elden ge¢mesi yerine bu
envanterlerin tam zamaninda hizmet edecek sekilde kullanilmasi, isletmelerin hem
para hem de zamandan tasarruf etmeleri saglanir. Dogru bilgi yonetimi sonucunda
rekabet iistiinliigii saglanir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi(MRP), Kurumsal Kaynak
Planlamas1(ERP), Tedarik Zinciri Y6netim(SCM), Miisteri Iliskileri Y&netimi(CRM)
ve sektore Ozel bilgi yonetim projeleri uygulamalart vardir. Bu uygulamalarin

etkililigi ise, insan ve teknolojinin ortak ¢ézliimiiyle miimkiindiir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalarinin canli kullanimiyla, isletme alisik oldugu
is yapma usullerini terk ederek yeni bir silirece baslar ve teknolojik is siiregleriyle
onemli bir degisim yasar. Ancak degisim kolay degildir. Oncelikle kurumun bilgi
yOnetim projeleri uygulamalariyla yasayacagi degisimin gereklili§ine inanmasi ve bu
duruma hazir olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica uygulanacak
sistemin isletme yapisiyla, kiiltiiriiyle, 6zellikleriyle oOrtlismesi ve stratejik alt yapi

olusturacak ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Isletme siireglerde ve
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teknolojilerdeki gerceklestirdigi degisimle kurumsal gecisini tamamlarken, ¢alisanlar
bu degisimin mevcut departmanlar arasindaki gii¢ dagilimini nasil etkileyecegini, bu
durumdan zarar goriiliip goriilemeyecegini degerlendirerek bireysel gecis evresini
tamamlayamayabilirler. Cilinkii her ¢alisanin degisimi benimseyecegi seviye ayni

degildir.

Degisimin ¢alisanlar tarafindan benimsene bilmesi i¢in Oncelikle degisimin
gerekliligini anlamasi ve inanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ¢aligan bilgi yonetim
projeleri uygulamalariyla gergeklesen degisime karsi fizyolojik ve duygusal tepki
koyar. Bu yeni uygulamayla birlikte arkadaslarini, islerini kaybedeceklerinden
korkarlar. Gii¢ veya kontrol kaybi, statii kayb, itibar ve sayginlik kaybi, beceriksizlik
duygusu, yalitilma ve terk edilme, duygulariyla sisteme karst korku gelistirirler ve
baska bir seye tesebbiis etmeyerek isteksiz davranarak direng gosterirler. Calisanlarin
gosterdigi direng, bir isletme icgin iiretkenlik, zaman ve kaynak kaybi anlamina
gelmektedir. Bunun en Onemli nedenleri arasinda belirsizlik ve bilinmeyen,

basarisizlik, gelecek korkusu ve istekli olmamak vardir.

Kocaeli bolgesindeki en ¢ok caligsan istthdam eden ve hastane bilgi sistemini aktif
olarak kullanan, Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi (KOU) ve Anadolu Saglik
Merkezi (ASM) calisanlar1 {izerinde yapilan aragtirmada ulasilan sonuglar, bilgi

yoOnetim projeleri uygulamalarina karsi gelistirilen direncin bir gostergesidir.

Calisanlarin ¢ogu hastane bilgi sistemini is yasaminin énemli bir parcasi olarak
gormemekte, is akisim1 hizlandirdigina ve giivenilirligine inanmamaktadir. Ayrica
calisanlar hastane bilgi sisteminin, sistemin yetersizlikleri gerektigi kadar tedavi
etmedigi, siirecleri desteklemedigi, Tiirkiye’ye ozgli is siiregleriyle ve isletme
icerisindeki diger programlarla uyumlu olmadigi iizerinde durmuslardir. Hastane bilgi
sistemi ¢alisanlarinin beklentilerini tatmin etmemekte, kolay anlasilir ve yeterince
ergonomik bulunmamaktadir. Calisanlar tarafindan istenilen bilginin tam ifade
edildigi ve bu bilginin etkin sekilde paylasilmasindan dolay1 verimliligin artacagi
yoniinde bir diisiince gelismemistir. Ayrica hastane bilgi sistemi uygulamalarinin is
hayatlarini1 nasil etkileyecegi konusunda net bir fikre de sahip degildirler. Tiim bu

yaklagimlar ve goriisler hastane bilgi sistemine karsi ¢alisanlarin gelistirdigi direncin
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gostergesidir. Ayrica aktif kullamim i¢in yeterli egitim alinmamasi, teknik
problemlerin giderilmesinde yeterince destek verilmemesi, danigman konumundaki
kisiyle igbirligi icinde olunmamasi da Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi (KOU) ve
Anadolu Saglik Merkezi (ASM) calisanlarinin hastane bilgi sistemi uygulamasina

kars1 gosterdigi direnci destekleyen faktdrlerdendir.

Genel olarak hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere
karst calisanlar diren¢ gdstermektedirler. Ciinkii  hastane bilgi sistemi
uygulamalarindaki teknolojik degisimlerin beraberinde getirdigi tim yenilikler,
hastane isleyisine yeni is yapma usulleri olarak yansimistir. Calisanlarin alisik
olduklar isleyisten vazgegip yeni bir diizene uyum saglamaklari biling veya bilingsiz
dirence neden olmaktadir.hastane bilgi sistemiyle tiim yazili evraklarin bilgisayar
ortaminda degerlendirilmesin ve erisime agik olmasi gerektirmektedir. Mevcut
durumun dogru degerlendirilebilmesi i¢in geg¢mis bilgilerinde bilgisayar ortamina
aktarilmasi gerekmektedir. Hastane bilgi sisteminin canli kullanilmasinda her adim
aktiiel bilgi girislerini de gerektirmektedir. Bu siirecte ¢alisana ekstra is yiikii getirdigi
icin sisteme bilgi girisi angarya olarak goriilmekte ve psikolojik olarak hastane bilgi
sistemini kullanmaktan kagis, direng gostermektedirler. Bu tepkiler beraberinde
sisteme inanmama, 6grenmek istememek ve dolayistyla bilmemek, organizasyona ve
bireye etkilerini bilememek, basarilarina katkilarin1 analiz edememek diisiincelerini
de getirir. Hastane bilgi sistemi uygulamalarinin verimliligi artiracagina inanmayan

ve uygulamaya kars1 isteksiz, olan calisan da direng gosterir.

Gosterilen direng calisanlarin egitim diizeyleri, isletmedeki pozisyonlar: ve
isletmedeki ¢aligma siireleriyle de iligkilendirilebilir. Calisanlarin egitim diizeyleri
acisindan bakildiginda lise, liniversite, yiiksek lisans diizeyindeki kisiler de gosterilen
direncin birbirine denk, ancak doktora diizeyinde ise direng gdosterilmedigi tespit
edilmigtir. Gosterilen dirence isletme icerisindeki c¢alisma siiresi agisindan
baktigimizda ise 1-2 yildir ¢aligan kisi, 5 yildan fazla ¢alisan kisiden daha ¢ok direng
gostermektedir. Bu durumun altinda daha uzun siiredir ¢alisanin isletmeyi daha iyi
bilmesi, sisteme ve kuruma asina olmasi yatabilmektedir. Ayrica hastane bilgi

sistemini en rahat ve direnmeden idari gorevdeki kisiler kullanabilmektedir.



176

Bu calismada sadece hastane bilgi sistemi uygulamalarina karsi calisanlarin
gosterdigi direnci dlgmemis, yonetim alanlar1 farkli kurumlarda gosterilen direncin,
diren¢ kaynaklarinin ve diren¢ diizeylerinin farkli olup olmadigini da analiz
edilmistir. Bunun i¢in aragtirmanin uygumla kismi yonetim alanlar1 farkli iki kurum
olan ASM o6zel, KOU Tip Fakiiltesi kamu isletmelerinde yapilmistir. Her ne kadar
yOnetiminin evrensel 6geleri, siiregleri ve teknikleri temelinde isletmeler arasinda
benzerlikler bulunsa da amag esitlik, hukuk ve ¢alisma kosullar1 gibi konularda bazi
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temel  farkliliklar vardir. Bu farkliliklar ¢alisanlarinin degisimlere verdigi

tepkilerle, direngle ve direng kaynaklariyla iliskilendirilebilir.

ASM ve KOU Tip Fakiiltesi Calisanlarimin hastane bilgi sistemi
uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi, gosterdigi direng diizeyleri farklidir.
ASM c¢alisanlart daha ¢ok direng gostermektedir. Bu durumun direnci yaratan

korkularla iliskilendirildiginde de aynidir.

Calisanlarin hastane bilgi sistemine karst gosterdikleri direng belirsizlik ve
bilinmeyen korkusu, basarisizlik korkusu, gelecek korkusu ve istekli olmamama
kaynakl1 olabilmektedir. Ciinkii diren¢ nedenleri birbirinden bagimsiz degildir. Her
bir diren¢ nedeni birbirini etkiler veya birbirinden kaynaklidir. Calisanda sadece tek
bir nedene bagli gelisen direng yoktur, sadece baskin olan diren¢ nedeni vardir.
Hastane bilgi sistemi uygulamalarina karst baskin olan diren¢ nedeni de basarisiz
olma korkusudur ve tiim diger diren¢ nedenlerinin de bu korkuyla kuvvetli bir iliski

icinde oldugu goriilmektedir.

Hastane  bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimin yapacagi
etkinin belirsiz olmasindan ve bilinmeyene karsi duyulan korku kaynakli dirence
bakildiginda ASM calisanlar1 KOU Tip Fakiiltesi Calisanlarina gore daha ¢ok direng
gostermektedirler. Hastane bilgi sisteminin beraberinde bir ¢ok yeni uygulamayi
getirmesi ve alisik olunan is yapma usullerinden vazgegmeyi gerektirmesi sistemin
yeterince bilinmemesi ve hangi islem sonucunda hangi sonucglara ulasilacaginin

belirsiz olmasi ¢aliganlar: tereddiitte, buna bagli olarak ta dirence iter.

69 Ahmet NOHUTCU, Kamu Yénetimi, Savas Yaymevi, Altin Serisi, 2006 Ankara, s.11
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Hastane bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlerin
gerekliliklerini yerine getirememe kaygist kaynakli basarisiz olma korkusu ASM
calisanlarinda, KOU tip fakiiltesi ¢alisanlarina gore daha ¢ok goriilmektedir. Hastane
bilgi sistemi tiim hastaneyi ag olarak saran entegre bir olusumdur. Tiim calisanlarin,
tlim islemleri birbirinin islemini es zamanl olarak etkilemektedir. Es zamanli olmak,
hizl1 olmak, islemleri kolaylastirirken, ¢alisan agisindan yapilan herhangi bir hatanin
da es zamanl olarak biiyiiyeceginin de bir gostergesidir. Calisanin basarisinin da,
basarisizliginin da isletme icerisinde bilinmesi, basarisiz olma korkusunu daha da

bliylitmektedir.

Sistemle ilgili kisisel kaygilarin 6n plana ¢ikmasi da, hastane bilgi sistemi
uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi direncin gostergesidir. Hastane bilgi
sisteminin tercih edilen bir uygulama olmasi, hata olasiligini aza indirmesi, bazi
pozisyonlar1 ortadan kaldirip bazi yeni pozisyonlar1 dogurmasi ¢alisanlar iizerinde de
gelecek korkusunu yaratmaktadir. Gelecek korkusu kaynakli diren¢ ASM
calisanlarinda, KOU tip fakiiltesi calisanlarina gore daha ¢ok goriilmektedir. Bu
durumu teknolojik uygulamalarin calisanin yerini alma ihtimalini dogurmaktadir.
Isini, statiisiinii, teknolojiye veya bu konuda daha basarili olan bir baska kisiye
devretme korkusu calisanin isletme icerisindeki gelecegine dair korku giivensizlik

yaratmaktadir.

Hastane  bilgi sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi,
calisanin ikna olmamasi ve inanmamasi beraberinde isteksizligi de getirir. Istekli
olmama kaynakli diren¢ ASM c¢alisanlarinda, KOU tip fakiiltesi calisanlarina gore
daha ¢ok goriilmektedir. Basarisiz olma korkusunu, gelecek korkusunu tasiyan
calisanin degisime karsi c¢ok istekli davranmasi beklenemez. Hastane bilgi sistemi
uygulamalariyla calisanlarin yeni davramis bigimleri  gelistirmeleri gerekmistir.
Ayrica sisteme diger ¢alisanlarin uyumlu olup olmadigi, uygulamaya kars1 aktif bir
katilim gosterip gostermedigi diisiincesi de calisanin sisteme karsi isteksiz, is

arkadaglarina kars1 giivensiz davranmasina neden olur.

Bilgi yoOnetim projeleri uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi

gelistirilen diren¢ ASM c¢alisanlarinda daha ¢ok gozlemlenmektedir. Bu direncin en
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onemli ayirt edici OzelliZi ASM’nin 06zel bir isletme olmasidir. Ciinkii 6zel
isletmelerde ¢alisma kosullar yasalar ¢ercevesinde anlasarak belirlenir, is giivencesi
yoktur. Bu durum calisan icin her zaman rahatsiz edicidir. Ozel isletmelerde calisan
standardin1  diislirmemek, statiisinli, prestijini, yetkisini kaybetmemek i¢in
hedeflerine yonelik emin adimlarla ¢alismaktadir. Ancak bilgi teknolojileri gibi,
teknik bilginin ¢ok oldugu, uygulamalarin farklilastigi, tiim islemlerin dijital ortamda
gergeklestigi bir sistemle karsilasan calisan tepkisel davranir. Zaten 6zel isletmelerde
karsilikli anlagsmayla ¢alisan kisi, kendisini ifade etmesini engelleme ihtimali olan bu
degisime direnir. Bilgi sisteminin kendisine kolaylik saglamayacagina, hizli ve
giivenilir olmadigina inanir. Bu kisinin evresidir neyin degistigini ve bundan nasil
etkileyecegini anladigi; ancak yine de tam ikna olmadig1 uyumlu davranma siirecine
kadar devam eder. Zaten uyum saglayamayan calisan, amact karlilik, biiylime ve

rekabet olan isletmelerde pozisyonunu koruyamaz.

Hastane bilgi sistemi uygulamalarina kars1 yasanan direng KOU tip fakiiltesinde
olsa da, 6zel isletme olan ASM kadar baskin degildir. Clinkii kamu c¢alisanlarinin her
tiirli hak, 6dev ve sorumluluklari yasalarla belirlenmistir. Is giivenceleri vardir.
Ayrica 6zel isletmelerde calisanlarda performans degerlendirme ve verimlilik iligkisi
lizerinde kamu isletmelerine oranla daha c¢ok durulmaktadir. Bu durum calisan
iizerinde daha ¢ok baski yaratmakta, basarisiz olma korkusu, gelecegine gilivenle
bakamama duygular1 artmaktadir. Teknolojinin ¢alisanin yerini alacagi korkusu

hissedilmektedir.

Calismanin sonucuna gore Onerilerimizi agsagidaki gibi siralayabiliriz.

Gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde hizmet veren isletmeler olsun yasanacak
degisime hazir olunmasi gerekmektedir. Degisim bir anda olamaz, siire¢ gerektirir.
Bilgi yonetim projeleri uygulamalarinda da bu durum gecerlidir. Degisim konusuna
karar verilmesinden, uygulanmasina kadar gecen zamanda, isletmeler, tiim siirecgleri
takip etmelidir. Bilgi yonetim projeleri uygulamalarina karar verip, teknolojik alt
yapiy1 sagladiktan sonran; sistemin Orgiit kiiltlirliyle uyumlu calismasini saglamak
gerekmektedir. Calismalarin alisik olduklar1 i yapma usullerinden vazgegip yeni

uygulamalara uyum saglamasi zaman gerektirir. Bunun i¢in dncelikle:
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=  Yoneticinin ve kurumun degisime hazir ve sabirli olmasi gerekmektedir.

Bilgi yonetim projeleri uygulamalari segilirken isletme ve uygulanacak program
dogru secilmelidir. Isletmenin hangi sektdrde hizmet verdigi, kamu veya 6zel kurum
yapisina sahip olmasi, ¢alisanlarin entelektiiel diizeyi, sistemin maliyeti ve belirlenen
amaca hizmet edip edemeyecegi belirlenmelidir.

= Degisim i¢in gerekli kaynaklar ¢ok iyi arastirilmali sektore 6zel ¢oziimler

tespit edilerek , bilgi yonetim projeleri konusundaki danisman firma ile ortak

bir ¢alisma igerisinde olunmalidir.

Uygulanan bilgi yonetim projesinin sadece bu giinii degil isletmenin diiniinii ve
yarinini temsil ettigi unutulmamalidir. Bilgi yonetim projeleri uygulamalariyla
isletmenin ge¢mis bilgilerinin de veri olarak islendigi bilgi sistemleri igletmelerin
geemis bilgilerinin ulasilabilir, raporlanabilir, degerlendirilebilir olmasini1 saglar.
Boylelikle gelecege doniik islemlerde istatistiki veri tabani olusturulur. Giincel
bilgilerin girilmesiyle bunun siirekliligi saglanarak, tiim bilgilerin dijital ortamda
paylasilmasi saglanir. Isletmenin her tiirlii bilgi akisinin gdzlenmesinin yami sira
tarihsel siirecini de belirler. Bunun i¢in segilecek bilgi yonetim projesinin sadece
gilincel sorunlar icin degil, genel ihtiyaclara cevap verebilecek 6zellikte olmasi
gerekmektedir. Bilgisayarin vazgecilmez oldugu giinlimiizde dijital veri tabanlari
olusturulmas gerekmektedir.

=  (Cozimler gegici, tampon ¢oziimler degil kalici ve ileriyi disiiniilerek

tasarlanmalidir.

Uygulanacak bilgi yonetim projesi yoneticiler tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir.
Sistem kurulmadan once avantajli ve dezavantajli durumlar1 degerlendirilmelidir.
Bilgi yonetim projeleri uygulamalar1 kararinin alinmasindan canli kullanima kadar
gecen siire hem ¢alisanlar hem de isletme acisindan planlanmalidir. Bu plana ve
zaman yoOnetimine Proje boyunca zaman yOnetimi konusunda asla tavizkar
davranilmamalidir. Bilgi yonetim projeleri uygulamalar siirecini takip edecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip liderlerle calisiimalidir.

= (Ciddi bir hazirlik donemi gecirilmeli, is plan1 ve takvimi yapilmali, hedefe

odakli takim kurularak lider belirlenmelidir.
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Ust yonetim bu degisimi sadece teknik boyutta degil ¢alisanlar tarafindan da
degerlendirmelidir. Calisanlara mevcut durum, erisilecek durum, sistem izah
edilmelidir. Istenen durum igin tiim orgiitsel ve kisisel destek saglanmalidir. Bilgi
yoOnetim projeleri uygulamalarina liderlik eden kisi degisimle nasil yasanabileceginin
ve bu degisim dongiislinde ¢alisanlar1 kaybetmemenin yollarin1 aramalidir. Caligana
yurekten inanmali, miikemmeli aramali, eyleme doniik olmali, calisanlara ve herkese
kars1 giiven yaratmalidir.

» Ust yonetimin degisime sahip c¢ikmasi desteklemesi ve gelismeleri takip

etmesi gerekmektedir.

Bilgi yOnetim projeleri uygulamalartyla yasanan degisim  siirecinde
motivasyonun artirilmasi degisim vizyonunun yaratilmasi ve bunun ¢aligma ekibiyle
paylasilmasiyla baglar. Bunun i¢im sistemin kurulusunda calisanlarinda katkida
bulunmasi, sistemin amaglarini anlamasi ve sisteme karst gliven duygusunu
gelistirmesi gerekmektedir. Bilgi yoOnetim projeleri uygulamalarimin getirdigi
gereklilikler ve yeni beceriler konusunda calisanlarin ustalagsmasina, yeterliliklerinin
artmasina destek olmak gerekmektedir. Kendinden ne istendigini bilen c¢alisan
degisimin her adiminda korkusuzca ilerler. Motive etmek icin agik bir
yonlendirmeye, anlayisa, dinleme ve 6grenme istegine, degisim modelinin gergek
olacag1 bir vizyona ihtiyag vardir.

= Degisim modelinin ger¢ek olacagi bir vizyon yaratilmalidir.

= (Calisanlarin sistem igerisinde rahat olabilmesi i¢in motive edilmesi egitimlerle

desteklenmesi gerekmektedir.

Degisimin artik bir se¢im olmaktan ¢iktigi bu donemde liderler calisanlara,
yiksek beceri ve ugras gerektiren standartlar belirlemeli ve bu standartlara

ulagmalarina yardime1 olmalidirlar. Yeni diisiincelere agik ¢alisan daha az direnir

Bilgi yonetim projelerinin getirdigi yeni orgiitsel diizen ve calisanin gosterdigi
olumlu veya olumsuz yaklasim uygulamanin etkinligini belirleyicidir. Ciinkii
calisanin gosterdigi direng degisimin siirecini etkiler, bilmemek, yeterli hissetmemek
ve istememek gibi ¢ekincelerden  kaynaklanan direnci etkileyen en Onemli

unsurlardan biri teknoloji ve uygulama siirecidir. Teknolojinin organizasyon
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yasamina nasil adapte edilecegine, is yapma siirecine katacagi artilarin, eksilerin
calisan tizerindeki etkileri ve kendisinin bu konuda yeterlilik gosterip
gosteremeyecegi bilgi cagindaki isletmelerin 6nemli sorunlarindandir. Bunun ig¢in
iletisim kuvvetlendirilmeli isletme i¢i gerekliliklerin sadece ilgili boliimlerle sinirl
kalmayarak tiim organizasyona dagitilmasi ve merkezi yonetim yaklagimindan
uzaklasilmas1 gerekmektedir. Iletisime dnem vermeli, istek ve ihtiyaglara duyarh
olmalidir.
= (Calisanlarla iletisime 6nem verilmeli sistem kurulurken Onerilerine, canlt
kullanimda ise sorunlariyla yakindan ilgilenilmelidir. Onlar i¢in yeni olan
bilgi yonetim projeleri uygularlarindan yalniz birakilmamali sisteme karsi

yabancilik ve korku duygusunun 6niine gecilmelidir.

Kisinin c¢aligmasiyla yeni sisteme katilimini saglamak ig¢in, saglikli iletisim,
yaratilan giiven duygusu, agiklik, bireyin yetistirilmesi, goniilliiliik ve katilim énemli
faktorlerdendir. Degisime karsi olusan direncin, degisim siirecine hem organizasyon
hem de c¢alisanlara zarar vermemesi i¢in motivasyon ve liderin oynayacagi rolde
onemlidir.

= Calisanin sisteme katilmi saglanarak, rutin haline getirilmesi

saglanmalidir.

Isletmenin kendisiyle iletisim halinde oldugunu hisseden, bilgi yonetim projeleri
uygulamalarina katkida bulunan, lideri tarafindan destek goren calisan, belirsizlik,
bilinmeyen, basarisiz olma korkularindan uzaklasir. Bilgi yo6netim projeleri
uygulamalarini1 bir tehdit unsuru degil isletmesine ve kendine bir kazanim olarak
goriir. Gelecege yonelik bilgi yonetim projeleri kaynakli bir endise tasimaz. Sistemi
bilen kazanimlar1 olacagina inanan kendi isleyisine de katki saglayacagina inan
calisan bilgi yonetim projelerine kars1 daha istekli davranir. Boylece degisime karsi

fizyolojik ve duygusal tepki verilmez direng azalir.
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Cinsiyetiniz: Kadin U Erkek[] igletmedeki pozisyonunuz nedir: ) Doktor[]
Hemgirell  Sekreter] Idari Gorey
Yasiniz : 25yasaln 11 25-34 0 Bu isletmede ne kadar zamandwr ¢calismaktasiniz:

35-441 45-547 S5yay tistiil]

6 aydan az/) 1-2 yil arasi!]

Egitim durumunuz: Lise [ Universite [
Yiiksek Lisans |  Doktora [

1. CALISAN VE HASTANE BILGI SISTEMI ILiSKIiSi

KULLANDIGINIZ HASTANE BILGI SISTEMI;

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen
katilyyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Is yagsanmumun snemli bir parcasidir

Is akigint hizlandurir

Islemlerin hizh sekilde gerceklesmesine olanak saglar

Islemlerin giivenli gekilde gerceklesmesine olanak saglar

Isletme icerisindeki yetersizlikleri tedavi etmeye calisir.

Diger bir islemin eksiklerini tamamliyor.

Is siireclerini gerektigi kadar destekliyor

Tiirkiye’ye 6zgii is siireclerine uyumlu.

XN NN~

Bilgileri ofis programlarina (Word-Excel...) etkin olarak
uyarlanabilmekte.

10. Internet iizerinden yiiriitebileceginiz e-is uygulamalarina
actk ve elverisli.

11.  Yazihnu yeterli ve her ihtivaca cevap vermekte.

12. Teknik sorularimizin cevaplanmasi konusunda yeterli teknik
destek alinabilmekte.

13. Beklentilerinizi tatmin ediyor

14. Performans degerlendirmede etkili oluyor.
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Kesinlikle Katdmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
15.  Verimliligi arttiryor.
16. Ergonomiktir
17. Kolay ve anlagimaktadir.
18. Diger sistemlerle entegrasyonu tam olarak saglamaktadr.
19. Islem siirecini kisaltmaktadir.
20. Karsuagilan sorunlari hafifletmektedir.
21. Bilginin verimli bir sekilde paylagimasin saglamaktadir.
22. Istenen bilgiyi tam ifade etmektedir
23.  Aktif kullanimu icin yeterli egitim verilmektedir..
24. Sosyal iliskileri hizlandurir.

KULLANDIGINIZ HASTANE BILGI SISTEMINDE;

25. Hatah bilgi girisleri igleminizi yavaslatmiyor

26. Hata yapmaktan korkmuyorsunuz

27. Diger calisanlar da bilgi girislerinde zenli
davranmaktadir.

28. Insan faktiriinii daha az snemli buluyorsunuz.

29. Yaptigmmz tiim  islemlerin  kaydimin  tutulmasindan
rahatsizlik duymuyorsunuz.

30. Yaptguugz tiim islemlerin kurum icinde paylasimasindan
rahatsizlik duymuyorsunuz,.

31. Damisman konumundaki kisiyle isbirligi icindesiniz.

32. Bilgi girislerinin sizin isiniz olduguna inantyorsunuz.

33. Tekrarlanan bilgi girislerini  fazladan is olarak
gormiiyorsunuz,.

34. Ahsik oldugunuz is yapma usullerine uygun
buluyorsunuz.

35. Elden takip etmeye ihtivac duymuyorsunuz..

36. Kullandigimiz hastane  bilgi sisteminin, is hayatiniza

etkisinin ne oldugunu biliyorsunuz.
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