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SUNUS

Isyerleri degisik kisilik 6zelliklerine sahip pek cok calisanin bir araya gelmesiyle
olusur. Bu farkli 6zellikteki insanlarin, gorusleri, duygu ve distnceleri, tutum ve
davranislar dakisilik 6zelliklerine bagli olarak farkliliklar gosterebilir.

Onemli olan farkl Kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin ahenkli bir sekilde
calismasidir. Clnki basari ile basarisizlik arasindaki farki yaratan insanlardir. Ancak
isinden hosnut olan, huzurla galisan insanlar, isyerlerinde iyi sonuglar yaratabilirler.
Onlarin hognut olabilmeleri ise, birlikte calistiklar1 Ustleri, astlar1 ve esit dizeyde
olduklari is arkadaslar1 ile olan iliskilerine baglidir.

Kisilik tipleri bakimindan mobbingle karsilasma farklilik gosterebilir. Kimi
kisiler, baz1 tutum ve davraniglart mobbing olarak goriip onunla miicadele ederken,
kimileri bunu mobbing olarak gdrmeyip bu tutum ve davramslart olagan bir durum
gibi degerlendirir. Yani bir isyerinde hangi davranmislarin mobbing olarak kabul
edildigi, calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir.

Insanlar Kisilik Ozellikleri bakimindan A Tipi veya B Tipi kisilik yapisinda
olabilirler. Sahip olduklar: bu kisilik 6zelliklerine bagli olarak mobbingle daha ¢ok
veya daha az karsilasabilirler. Bu nedenle, bu arastirmamin amaci, calisanlarin A
Tipi veya B Tipi kisilik Ozellikleri tasimalarimin mobbingle karsilasmalarinda bir

etkisinin olup olmadigim ortaya koymak olmustur.

Bir diger amaci ise, son yillarda 6nemli Orgutsel problemlerden biri olarak
gorilmeye baslanan “mobbingin” daha ¢ok kimler tarafindan yapildigina dikkat
cekmek ve oOrgutlerin bunun icin gereken onlemleri almasina katkida bulunmay1

saglamak olmustur.

Calismanin her asamasinda engin bilgisi ve deneyimi ile degerli katkilarda
bulunan damisman hocam Sayin Prof. Dr. Nurullah Geng’ e tesekklrd bir borg bilirim.

Basindan sonuna bana ve bu ¢alismaya biiytk emegi gegen, degerli hocam Aras.
Gor. Esra Almacik ile degisik fikir ve dustinceleri ile beni yonlendiren Aras. Gor.
Asiye Ahu Guzel’ e degerli katkilar icin gok tesekkir ederim.
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VIII

OZET

Is yerlerindeki siddet tirlerinin hepsi fiziksel degildir. “Mobbing” duygusal bir
saldiridir. Mobbingin kisiye psikolojik olarak zarar veren davranislart kapsadigi
soylenebilir. Bu, kisiyi arkadaslarinin 6niinde kuctik dustrme, Kisiyi tersleme, kisiyi
sosyal olaylardan dislama, kisinin fikirlerini dGnemsememe gibi pek ¢ok davranisi
icerebilir.

1980°li yillarin sonunda Heinz Leymann tarafindan tammlanan “mobbing”
olgusu is yerleri icin giderek blyuk bir problem olmaktadir. Leymann, is yasaminda
mobbingi, bir veya birkag kisinin, diger kisi veya kisilere, sistematik bigimde,
dusmanca ve etik olmayan tarzda uygulanan davranislar olarak tamimlar.*

Ulkemizde mobbing konusunda yapilan teorik calismalar oldukga sinirlidhr.
Mobbing, yarattigi bireysel ve orgitsel sonuclarla hic kimsenin gdrmezlikten
gelemecegi sonuclara neden olabilir. Yapilan arastirmalar, mobbingin Uretkenlik ve
verimliligin azalmasi, Orgite karsi duyulan bagliligin zarar gormesi, calisanmn
sagligini etkileme, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi sorunlara neden oldugunu

ortaya koymustur.

Bir orgltte calisanlarin Kisisel farkliliklari, olast bir mobbing davramsinin
Onemli nedenlerinden birisi olabilir. Her bireyin yetistirilis tarzi; ait oldugu kultur,
sosyal cevre ve aileden edindigi gelenekler; degerleri ve normlar1 farklidir.Farkli
kisilikteki bireyler veya farkli kisilikteki bireylerin olusturdugu gruplar arasindaki
catisma, mobbingin baslamasina neden olabilir.

Insanlar mobbingle karsilasmalar: kisilik dzelliklerine gore farklilik gosterebilir.
“A Tipi” kisilerin ¢cogunda gorilen saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu,
acelecilik, sabirsizlik gibi 6zellikler, onlary; dinginlik, sabir, hosgord, tolerans, goz
ardi etme, 6bnemsememe, agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan “ B Tipi” kisilerden
ayirir. Buna gore mobbingin hedefi olma ve ona direng gosterme potansiyelini
belirleyen temel faktor, kisinin A veya B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir.

! Heinz Leymann, “ The Content and Development of M obbing at Work” , European Journal of
Work and Organizational Psychology, 5 (2), 1996, ss. 165-184.



Bu calisma ile A Tipi ve B Tipi kisilikler bakimindan mobbing kisilik
iliskisinin ayrintili olarak arastiriimas: hedeflenmistir. Bu amagla, mobbingin
gorulme siklig1 ve kaynagi, A Tipi ve B Tipi kisilik yapilari bakimindan insanlarin
mobbingle karsilasmalar1 arasindaki iliski arastirilmigtir. Ayrica, demografik
degiskenler ile sektor agisindan mobbing ve Kisilik iligkisi arastirilmstir.



ABSTRACT
All kind of violences are not physical at workplaces. Mobbing is an emotional
assault. We can say it includes behaviors that are given as psychological harm to
person. It can involve behaviors like humiliating person in front of his/her friends,
answering harshly, exclusing from social events, ignoring his/her opinions or views.

Mobbing was defined by Heinz Leymann at the end of the 1980s. And also, it is
starting increasingly a big problem for workplaces. Mobbing in the wokplace is
defined hostile and unethical comunication, which is directed in a systematic way by

one or more persons, mainly towards one targeted individual .2

A hostile work environment, in which insulting or offensive remarks, persistent
criticism, personal abuse, or even physsical abuse and threats prevail, is areality for
many employees in both public and private organizations. However, theoretical
researchs are not enough about mobbing in our country.

Mobbing can be caused important individual and organizational results that
pretend not to see from anybody. Previous research findings indicate that mobbing
yields to severe organizational problems, such as declines in productivity, problems
in efficiency, decrease in organizational commitment, effecting employee’s health,
absenteeism and turnover.

Personality differences can be cause of important mobbing behaviors. Because,
every individual’s style of growing, culture of belonging, social environment and
tradition getting of family, values and norms are different. Conflict between different
individual or groups that become from different individual can start mobbing.

Mobbing can differ due to the people’s personel characteristics. Generally “ A
Type’ persons, shows the characteristics such as; aggresiveness, passion,
competition, work addiction, rashness, impatience. And also “ B Type" persons have
the characteristics such as; silence, patience, tolerance, disregarding,etc...A and B
type persons differ from each others such these characteristics.

2 Heinz Leymann, “ The Content and Development of M obbing at Work” , European Journal of
Work and Organizational Psychology, 5 (2), 1996, ss. 165-184.



X1

S0, the basic factor which defines the target of mobbing is, the person’s A or B
type characteristics. With this study, mobbing relation with regard to A tybe and B
type personal caharacteristics has been aimed. With this purpose, mobbing’s
frequency and sources and the relations between A and B type persons and mobbing
has been analyzed. And also, the relations between personality and mobbing has
been analayzed in terms of demographic variables and sector.
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GIRIS
Glnimizde yasanan degisimler, teknolojik buluslar ve  rekabet yarisi,

isletmeleri yeni teknikler arayisina itmekte, insan kaynaklari yaklasimlarini ve
Orguitsel siireclerini yeniden g6zden gegirmeye zorlamaktadir.

“Mobbing”, c¢agdas bilim dinyasinin en son kesfettigi, ama ¢ok eski
zamanlardan beri var olan bir isyeri hastaligidir. Bu hastalik, bireyin is arkadaslarinin
cekememezlikleri ve belki de arkasindan turli oyunlar gevirmeleri, amirlerinin ve
rakiplerinin ezici gugleri, kariyerini engelleyen dedikodular, her gun is yerinde olan
kicuk ama rahatsiz edici slrtismeler veya is arkadasinin ikili oynamasi sonucunda

ortaya gikabilir.

Mobbing, kultir farki gozetmeksizin tim isyerlerinde ortaya cikabilen bir
olgudur. Calisma yasaminda herkes, mobbing olgusu icinde rol almaya adaydir.
Bugiin calisanlarin isyerlerinde yasamis olduklari, sinsice ilerleyen bir hastalik
olarak gorulen “mobbing” konusunda onemli arastirmalar yapilmaktadir. Cunku
artik ayakta kalmak ve pazarda tutunabilmek saglikli, yaratici, kalifiye, verimliligi
yuksek calisanlar: gerekli kilmaktadir.

Sadece bizim Ulkemizde degil, birgok diinya tlkesinde de adim adim ilerleyen
mobbing, kiresel bir konudur. Dunyamin pek yerinde is yasaminin calisanlar
acisindan daha saglikli hale getirilmesi konusunda bir cok bilim adami cesitli
arastirmalar yaparak, hem mobbinge ugrayanlara, hem de olaylarin gerceklestigi
orgutlere, almalar1 gereken 6nlemler konusunda bilgiler ve alternatifler sunmaktadir.

Baslangicta isyerinde rekabetin neden oldugu psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi
dustinulen, ancak varligimin ve boyutunun etkileri daha dnce bilinmeyen mobbing
kavrami giderek Onem kazanmaktadir. Bununla birlikte mobbingin olumsuz
etkilerinin gorilmeye baslanmasi mobbingle miicadele konusunu da glindeme
getirmektedir.

Mobbing yonetim alaninda ¢ok yeni bir kavram oldugu icin kavramin tam olarak
karsiligi konusunda gorus birligi saglanamamistir. Bu nedenle hentiz dilimizde



kelime olarak tam karsiligi olmadigi icin calismamizda da mobbing olarak

kullanlacaktir.

Bu calisma ile birlikte hem bireylerin yasaminda, hem de 6rgitlerin yasaminda
cok 6nemli etkileri bulunan mobbing konusuna dikkat gekilmistir. Ayrica A tipi ve B
Tipi Kisilikler bakimindan mobbing ve kisilik arasindaki iliski kamu ve 0Ozel
hastanelerde yapilan bir uygulama ile ortaya konulacaktir.

Calismanin  birinci  bolimunde, mobbing kavrami, mobbingin  gegcmisi,
tammlanmasi, ortaya cikis bicimi, nedenleri ve sonuclari ile konunun 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir.

Ikinci bolumde, kisilik kavramu, Kisiligin tarihsel stireci, 6zellikleri, cesitli Kisilik
kuramlar: vetipleri ele alinmaktadhr.

Uciincii boliimde, mobbing ve Kisilik iliskisi, mobbinge ugrayabilecek kisilerin
ozellikleri ve mobbingle basa ¢cikmada kisiligin énemi anlatilmaktadir.

Dordinct bolimde ise, A Tipi ve B Tipi kisilikler bakimindan mobbing ve
kisilik arasindaki iliskinin daha iyi anlasiimasi icin 6rnek bir calisma ve bu
caligmanin sonuclar: sunulmak tadir.



BIRINCIi BOLUM
1. iS YASAMINDA MOBBING : KONUNUN GECMISi, TANIMLANMASI,
MOBBING SURECI VE MOBBING TURLERI
1.1. KONUNUN GECMisi

Bazi is yerlerinde genellikle kiiclk sorunlar bir araya gelir, Gnemli sorunlara yol
acar. Bunlar da sinerjik etkilesimi, ekip olmayi zorlastirir veya imkansiz kilar. Kiguk
birikimler biytik patlamalara, damlalar sellere sebep olur. 3

Kiglk sorunlar birikerek is yasaminda blylk c¢ikmazlar yasanmasina neden
olabilir. Iste bu sekilde ortaya ¢ikan ve “ mobbing” diye adlandirilan yeni bir kavram
bulunmaktadr.

Mobbing kisiye zarar vermeyle ve saygisizca davranislarda bulunmayla baglar.
Bu davranslar, isyerlerinde gok farkli bigimlerde surekli olarak sergilenir. Tum
bunlarin sonucunda da, calisanlarin isletmeye olan given duygulari azalir ve
sagladiklart hizmetin kalitesi olumsuz bir sekilde etkilenir. Bu olgu, son yillarda
isyerlerinin kars: karstya bulundugu en 6nemli sorunlardan birisi olarak goriilebilir.”

Cagdas Orgutlerin hastaliklarindan biri olarak kabul edilen mobbing, Turkiye' de
orgutsel yasam icin yabanci bir kavram olarak gorinmekle beraber, esasinda siklikla
karsilasilan sorunlardan birisidir. Ancak orttlti dogasi nedeniyle ¢cogunlukla kolay
farkina varilamamaktadir. Sirekli olarak asagilama, dislama, alay etme, dedikodu
cikarma, hakaret etme gibi negatif eylemlerle kisinin taciz edilmes olarak
tanmmlanan “mobbing”in, cinsel taciz ve fiziksel taciz gibi diger taciz tirlerinden
daha siddetli etkilere neden oldugu belirtilmektedir.”

Dunyada orgitsel psikoloji alaninda calisanlarin artan bir ilgiyle arastirdiklar:
“mobbing” kavrami, Turkiye'de fazla kullamlan ve Gzerinde dustintdlen bir olgu

degildir. Buna karsilik, son yillarda ¢zellikle bat1 Glkelerinin giindeminde sikga

3 Ustiin Dokmen, K iiciik Seyler, 1.b., istanbul: Sistem Yayincilik, Aralik 2004, s. 170.

* Ezgi Fatma Erbas, “Y 6netsel Yildirmanin Calisanin Motivasyonuna Etkilerinin Y énetsel Etik
Baglaminda incelenmesi ve Bir Arastirma’, (Basilmamus Y ksek Lisans Tezi, Kocadli Universitesi
Sosyal Bilimler Engtitusii, 2004), ss. 43-44.



duyulan bir kavram olmustur. Mobbing, bir “hastalik” olarak gorilmesine ragmen

Turkiye' de kimileri mobbingi ¢alisma bigimi olarak gormektedir.

Oysa bunun normal calisma etiginden ayrilmasi ve calisma ilkelerinin disinda
tanmmlanabilmesi igin Turkiye'de gerekli calismalar yapilmalidir. Bu calismayi,
Calisma Bakanligr’ mn ya da ¢alisma ortamlarimin sosyal durumunu ortaya koyacak
olan, onlarin ilkelerini saptayacak ve kontrolini yapacak olan bolumlerin veya
kuruluslarin yapmast gerekir. Bunun kabul edilemeyecek bir davrans oldugunun

hukuki olarak yanlisliginin yasalara yansitilabilmesinin kosullar: yaratilmalidir.®

Latince ‘mobile vulgus kelimesinden turetilen mobbing kavrami 1960 larda
Avusturyalit bilim adami Konrad Lorenz tarafindan hayvanlar arasindaki taciz
durumunu ifade etmek amaciyla kullamlir. Mesela, tavuk slrdsinin igine dalan
yabanci bir horoza kimesin horozlarinca dlesiye saldirilmast Ornegindeki gibi.
Konrad Lorenz’den sonra, 1970'lerde mobbing kavrami, isvecli Peter Paul
Heinemann tarafindan gocuklardan olusan kiigik gruplarin, tek ve gligsiiz bir gocuga
kars: giristigi zarar verici saldirgan davranislarr tammlamak amaciyla kullanilir.’
Heinemann, 1972’ de yazdig1 kitapta dnlem alinamazsa arkadagslarinca siddet goren
cocuklarin sonunun intihara kadar uzanabilecegini vurgular.®

1976 yilinda, ABD’de psikiyatrist ve antropolog olan Carroll Brodsky “Taciz
Edilmis Calisan” adinda ki kitabinda, “taciz” kelimesi Uzerinde durur. Tacizin
tanimim yaparak, tacizin galisanlarda yarattig: fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ile
isci verimliligi Uzerindeki etkilerinin dnemini vurgular. “ TaciZ’' terimini, baskasini
yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla
tekrar tekrar ve sirekli olarak yapilan girisimler; sirekli diger kisiyi kiskirtan, ona

® Nurullah Geng ve Esra Pamukoglu, “Psikolojik isyeri Terorii: Dr. Siyami Ersek Gogiis ve Kalp
Damar Cerahis Egitim ve Aragtirma Hastanesi’ nde Bir Uygulama”, 14.Ulusal Y 6netim ve
Organizasyon Kongres Bildiriler Kitabi, Erzurum, 2006.

® Giilcan Arpacioglu, “Tirkiye de Zorbalik Bir Calisma Bicimi” , http://www.insankaynaklari.com,
03.02.2005.

" Heinz Leymann, “Research and The Term Mobbing”, The Mobbing Encylopaedia,
http://www.leymann.se/English/11120E.HTM, 10.06.2006

8 Emin Akdag, “illallah Dedirten Mobbing”, Aksiyon Haftalik Haber Dergisi,

www.aksi yon.com.tr/detay.php?d=23418 - 47k, Sayi: 585, 20.02.2006
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baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatim kagiran davranslarda bulunmak
olarak tamimlar.® Brodsky bu tamimla mobbingin siirekliligine dikkat ceker.

Is yasaminda ise mobbing kavramini ilk kez, 80'li yillarin basinda Isvegli
calisma psikologu Heinz Leymann kullanr. Leymann, calisanlar arasinda uzun
donemli dismanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi saptamalar
sonucunda bu kavramun kullamir. Calisma yasaminda bu tarz davranlar,
Leymann’'dan 6nce hi¢ kimse tarafindan fark edilip tammlanmamistir. Bu nedenle
Leymann’in bu konu hakkindaki gorts ve dusinceleri, bittn dinyadaki mobbing
calisgmalarinda temel olusturur. Leymann, is yerindeki mobbing davramslarinin
varligindan baska ayrica, bu davranisin 6zelliklerini, ortaya cikis seklini, uygulanan
siddetten en fazla etkilenebilecek kisiler ve dogabilecek psikolojik sonucglari da

vurgular.’®

Leymann’'in mobbing konusundaki uyarilarini dikkate alan Norveg, Finlandiya,
Irlanda, isvigre, Avusturya, italya, Macaristan, Fransa ve Japonya gibi bircok tlke bu
konuda arastirma yapmaktadir.

Fransg, Italya ve Almanya gibi Ulkelerde, yaklasik 1.5 milyon kisinin bu hastalik
nedeniyle psikologlar tarafindan tedavi edildigi belirtiliyor. Isveg'te intiharlarin
yiizde 20'sinin mobbingden kaynaklandig: ileri siriimiistir.* ABD’de yilda 4
milyon kisi mobbing kurbani olmakta veya olma ihtimali bulunmaktadir.?
Ingiltere’ de ise bir arastirmaci calisanlarin %50’'sinin kariyerlerinin herhangi bir

aninda zorbaliga maruz kalabileceginin altint gizmektedir.

1988'de Andrea Adams adindaki bir gazeteci, bir BBC dizisinde ingiltere’ de
zorbalik olayina dikkatleri ceker. 1992'de yayinladigi kitabinda, *zorbal:k
(bullying)'i”, genelde yonetimin rizasiyla sirekli kusur bulmak ve insanlari

kiiclimsemek anlaminda kullanir.™®

° Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliott, M obbing: isyerinde Duygusal Taciz,
cev. Osman Cem Onartay, 1.b., istanbul: Sistem Yayincilik, 2003, s.4.

1 Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 1.b., Istanbul: Beta Basim Y ayim Dagitim
A.S., 2006, s. 11.

' Pinar Yesiltay, “Tirkiye den Mobbing Ornegi: Mobbing Davas: ”, http://www.blogcu.com,
13.06.2006.

12 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s.8.

13 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s4.
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1996 yilinda ise bir ingiliz yazar olan Tim Field, isyerindeki zorbalig1 ele
almstir. Zorbaligi, diger kimsenin kendine gliveni ve 6zsaygisina stirekli ve acimasiz
bir saldir1 olarak tamumlar. Ona goére bu davramsin altinda yatan nedenler, Gsttnlik
kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusudur. Ayrica buna ek olarak Field,
zorbalig1 yapanin davranisini inkar etmesini de bu tarimailave eder.™

Avrupada mobbing konusunda pek cok arastirma yapildigi sdylenebilir.
Ozellikle iskandinavya ulkeleri ve Almanya’ da bu konu giincelligini korumaktadir.
Bu konuda pek ¢ok calismaigindedirler.

Isveg, Norveg, Finlandiya ve Almanya, mobbingin yasal olarak adim koymak
amaciyla, duygusal refali da kapsayan onleyici ve koruyucu mesleki glvenlik
yasalarim yirurliige koymustur. Ornegin, 1993'te Isveg Ulusal Mesleki Giivenlik ve
Saglik Kurulu isyerinde Zulmedilme ile ilgili Y 6netmeligi benimser.™

Y onetmelik, isyerinde zulim gormenin kriterleri ile ilgili kosullart kapsar ve
genel tavsiyelerde bulunur. Y dnetmelik zulmt (ya da kurban durumuna getirilmeyi),
“calisanlara yonelik, saldirgan bir nitelik tasiyan, calisanin isyeri disina atilmasiyla
sonuclanabilecek olan, yinelenen, uygunsuz veya belirgin sekilde olumsuz eylemler”
olarak tarumlar.*®

Hamburg Universitesi Hastanesi Y 6netim Kurulu ile hastane personeli arasinda
yapilan bir anlasma ile, mobbing stz konusu oldugunda bu konuyla ilgili bilgi
verecek, danisilabilecek, kisiye yardim edilebilecek bir merkez olusturulmustur.*’

Mobbing konusunda Avustralya ve Birlesik Krallik’ta da yasalara bu konuyla
ilgili cesitli duzenlemeler getirildigi sOylenir. Ayrica mobbingin ilerlemesini
engellemek, insanlara yardim eli uzatabilmek, en kisa zamanda problemi ¢ozmek
amaciyla bazi Ulkelerde 24 saat hizmet veren telefon hatlari kurulmustur.

1 Tim Field, Bully in Sight. How to Predict, Resist, Challenge and Combat Wor kplace Bullying.
Over coming the Silence and Denial by which Abuse Thrives, Oxfordshire: Success Unlimited,
1996, s.33.’ den Davenport ve digerleri, a.g.e., s.5. (Sozkonusu bilgiyi Davenport ve digerleri, Field' in
kitalbindan aktarmaktadir.)

!> Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., s.10.

16 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., s.10.

" Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., s.10.



1.2. MOBBING KAVRAMININ TANIMLANMASI VE BENZER
KAVRAMLAR

1.2.1. Kavram Olarak Mobbing

“Mobbing”, Latince'de “ kararsiz kalabal:k” anlamina gelen “ mobile vulgus”
sozciklerinden olusur. “Mob” sdzcigl, kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik
anlamina gelir. “ Mab fiili” ise, “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek”
anlamlarina gelir.*®

Ingilizce de “mobbing” kavrami, mob kokinden gelmektedir. “Mob”,
Ingilizce’'de serseri, cete ya da ling guruhu gibi kelimelerin karsihig:i olarak da
kullanilir. Mobbing, buradan Uretilmis bir kelimedir.® “ Mob behavior” , kalabalik
davranig1 anlamina gelir.®

“Mob” kelimesi, asir1 siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kalabalik
anlamindadir.”* “Mob” sbzciigiiniin eylem bicimi olan “ mobbing”, hedef olarak
secilen kisinin gevresinin kusatilarak, kisiye fiziksel saldiridan ¢ok duygusal
saldirilarda bulunulmas: anlamina gelir.

“Mobbing” kisaca; yasi, ki, cinsiyeti, inanci, uyrugu, veya herhangi bir
nedenle kurban: rahatsiz etme ve her tir kéti muameleyle baglayan ve derinlesen
sistematik bir psiko-terdr olarak tanmmlanabilir. Temel amaci, hedef secileni hizaya
cekmek, kontrol etmek, terbiye etmek ve derin bir itaat duygusuyla, mobingcinin
iradesine tabi kilmaktir.?

Mobbing, duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davramsin hedefi

olmasi ile baglar. Bir kisinin, diger insanlari, kendi rizalar: ile veya rizalar1 disinda

'8 Davenport, Schwartz ve Pursell Elliott, ag.e, s.3.

19Y esiltay, a.g.m., http://www.blogcu.com, 13.06.2006

2 H. Belgin Ayvasik ve digerleri, Psikoloji Terimleri Sozltigli, Ankara: Tirk Psikologlar Dernegi
Yaynlart No:22, 1976, s. 110.

2L Eif Y ticetiirk, “Orgtitlerde Durdurulamayan Y 1ldirma Uygulamalari: Diis mii? Gergek mi?”, 11.
Y 6netim ve Or ganizasyon Kongres Bildiriler Kitabi, Afyon: 22-24 Mayis 2003,

http://www. bil giyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=226, 15.03.2004.

%2 Sevda Ergenekon, “Is Y erinde Duygusal Taciz ( mobbing)”,
http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?2modul =guncel & sayfa=2-37k, 26.05.2006
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bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve sirekli kot niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim disurme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten cikmaya zorlamasidir.?®

“Mobbing”, bir is yerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlari nedeniyle bazi
kisilere tehdit olusturan bir calisana, bir ya birkag kisinin ceteleserek uyguladigi,
sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet olarak da taimlanir.?*

“Mobbing”, bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye karsi
uyguladiklar 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goérucu, yildirici, haksiz sbz ve
davraniglardir. Bu sekilde gicin kotiye kullamlmas: sonucu, hedef secilen Kisi
kendini altlist olmus, tehdit altinda, digslanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder,
kendine olan glveni sarsilir, yeteneklerinden sliphe etmeye baslar ve biyik stres
altinda kalir. Aldig1 yara turli psikolojik rahatsizliklara, bedensel hastaliklara yol
acar, bazilari calisamaz hale gelir.®

“Mobbing”, ofiste birilerinin, diger birileri Uzerinde psikolojik baski kurmasi,
haklarin1 gasp etmesi, k6t davranmasi ya da kandirmast olarak tamimlamr. Bu tir
durumlarda kurban olarak adlandirilan kisi, sistematik bir sekilde rezil edilir, kigik
dustrdlir ve insan haklar: gignenir. Bu olayin birkag yil devam etmesi durumunda,
kurban kisi, kendine guvenini kaybederek ruhsal nedenlerle is hayatindan bile
cekilebilir. %

“Mobbing” , is yerinde bir takim insanlarin ya da bir kisinin bir tek kisiyi giinah
kegisi olarak secip, onun Uzerine sirekli duygusal baski uygulamasi, hakaret etmesi,
yiksek sesle bagirarak konusmasi, kicuk dusirmesi ve amag olarak onun isten

cikarilmasini saglamasi ya da onu istifa etmeye zorlamasidir.?”

Mobbing, isyerindeki sosyal stresin siddetli bicimi olarak da tamimlamr. Normal

sosyal stres faktorlerinden farkli olarak, mobbing uzun siren, yaygin bezdirici

2 Y gsiltay, a.g.m., http://www.blogcu.com, 13.06.2006

2 Arpacioglu, “Tirkiye de Zorbalik Bir Calisma Bigimi”, http://www.insankaynaklari.com,
02.03.2005.

% Gillcan Arpacioglu, “Isyerinde Stresin Gizli Kaynag:: Zorbalik ve Duygusal Taciz”,
http://www.energyturkey.org, 19.04.2006.

% Sdin Ozalp, “Giindemde Mobhing (Ofislerde Psikolojik Siddet) Var”,
http://www.kadinvizyon.com/article.php?al D=588, 06.03.2005



http://www.blogcu.com
http://www.insankaynaklari.com
http://www.energyturkey.org
http://www.kadinvizyon.com/article.php?aID=588

hareketlerle catismayi cogaltan, hedef kisiye sistematik olarak yapilan davranislar:
28

kapsar.

1.2.2. Mobbing Tamimlar:

Mobbing literatire yeni giren bir kavram oldugu igin, Turkge karsilig
konusunda hentiz bir nitelik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Mobbing Uzerine arastirma yapanlar, bu olguyu bir tek sozcikle ifade etmek yerine
kavrama Turkge karsilik olarak “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik
terdr”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal taciz’, “isyerinde moral
taciz’, “isyerinde manevi taciz’, “isyerinde zorbalik”, “yildirma’ ve “isyerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldir’” sozcikleri de kullanmilir. Ancak kavram,
yabanc: dilden Turkceye gecmis bir sozciik gibi zaman zaman Ingilizce sdylenis
sekliyle “mobbing” olarak da kullanilir.?® Bunun igin bir ¢ok arastirmaci tarafindan
mobbing ileilgili ¢esitli tanimlamalar yapil mistir.

Leyman'in tanimlamasiyla mobbing bir psiko-terdrdir ve nedeni, distnce ve
inanc ayrihgindan, kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar her tiir faktor olabilir.*
Leymann, is yasaminda mobbingi, bir veya birkag kisinin, diger kisi ve ya kisilere,
sistematik bicimde, dismanca ve etik olmayan tarzda uygulanan davranslar olarak

tammlar.*

Tim Field mobbing kavramim, mobbing magdurlarinin kendilerine olan
guvenine ve 6zsaygisina yapilan stirekli ve acimasiz bir saldiri olarak tanmmlar. Bu
anlamiyla mobbing, magdurun benligini 6ldirme cabasi olarak gorulebilir. Bu
davranisin altinda yatan temel neden; Ustinltk kurmak, buyrugu altina almak ve yok
etmek arzusudur.*

' fs Yerinde Duygusal Yildirma ve Zorbalik, http:/www.insankaynaklari.com, 06.01.2005.

%8 Dieter Zapf, “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying At
Work”, International Journal of Manpower, Vol: 20, 1999,
http://www.worktrauma.org/foundati on/resear ch/mobcauses. htm, 02.03.2004.

® Tinaz, age, s 17.

% Heinz Leymann, “M obbing and Psychological Terror at Workplaces’, Violence and Victims 5,
1990, s.119-126' dan Sevda Ergenekon, a.g.m., s. 2. (Sdzkonusu bilgiyi Ergenekon, Leymann’dan
aktarmaktadhr.)

31 Heinz Leymann, “ The Content and Development of M obbing at Work” , European Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol:5, No: 2, 1996, ss. 165-184.

¥ Tim Field, “Bullying in aPublic Sector Organisation Being Privatised”,
http://www.bullyonline.org/personal.htm., 21.3.2006.



http://www.insankaynaklari.com
http://www.worktrauma.org/foundation/research/mobcauses.htm
http://www.bullyonline.org/personal.htm
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Baz1 yazarlarin bu konuda kullandigi ¢esitli kavram ve tammlamalar Tablo
1.1’ de gosterilmektedir:*

Tablo 1: Farkli Arastirmacilarin M obbing Anlaminda K ullandigi Kavramlar ve Bunlarin Tammlari

Y azar

Kavram

Tanmm

Brodsky (1976)

Taciz

Bir kisinin diger bir Kkisiyi yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek ya da ondan bir tepki
amak amaciyla yaptigi, tekrarlanan ve 1srarh
girisimlerdir. Bu girisimler, insanlar1 kigkirtan,
korkutan, rahatsiz eden, insanlar Uzerinde baski
kuran davramglardir.

Thylefors (1987)

Iftira/Baskasimin
Sucunu Y Ukleme

Bir/daha fazla kisinin belirli bir siire boyunca
bir/fazla kimseye tekrarlayan negatif davramslarda
bulunmasi/bulunmalar

Matthiesen, Raknes &
Rrokkum (1989)

Maobhbing

Bir/daha fazla kisinin, calisma gruplarindaki
kisi/kisileri hedef alan, sirekli, tekrarlayan negatif
davranislar ya datemadar.

Leymann (1990)

Mobbing/Psikolgjik
Teror

Bir ya da daha fazla kisi tarafinda sistematik
bir bicimde genelde hedeflenen bir kisiye yoneltilen
dusmancave etik olmayan iletisim.

Kile (1990) Saglig1 Tehlikeye Bir Ust tarafindan agik veya tistli kapal1 olarak,
Sokan Liderlik uzun sire boyunca sergilenen sirekli - kiglk
dustirucl ya dataciz edici eylemler.

Wilson (1991) Isyeri Travmasi Yoneticinin, sirekli ve kasith olarak yaptig
rahatsiz edici davranglari sonucunda, bir ¢alisanin
kisiliginin, karakterinin bozulmasi.

Vartia(1993) Taciz Bir kimsenin bir baskasina tekrarlayan ve

zamana Yyayilan negatif davramslarda bulunmasi
durumui.

Bjorkqvist, Osterman
& Helt-Back (1994)

Isyerinde Taciz

Kendilerini koruyamayacak durumda olan, bir
ya da daha fazla kisiye yoneltilen ve bu kisilere
zihinsd bazen de fizikse aci veren, devaml
tekrarlanan davranmsglardir.

Adams (1992)

Bullying/Zorbalik

Kamu ya da 6zel sektorde, Kisiyi kiglk
dislren ya da alcaltan, strekli eestiri ve kisisel
taciz/saldin iceren davramglardir.

¥ Stéle Einarsen, “Harassment & Bullying At Work: A Review Of The Scandinavian Approach”,
Aggression and Violent Behavior, Val: 5, No: 4, 2000, ss. 379-401.
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1.2.3. Mobbing Yerine Kullamlan Benzer Kavramlar

Mobbing kavraminin is yasamina yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle,
Tirkge karsihigi konusunda tam bir anlasma saglanmamakla beraber Turkce
literatirde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing Uzerine arastirma
yapanlar, Turkce'de mobbing olgusunu ifade ederken “ bullying”, “ saldirganlik”,
“psikolojik terér” , “ duygusal taciz’ , “ medeki siddet” ,“ zorbal:k” gibi kavramlar: da
kullanmaktadir. Bu kavramlar1 ayrintili olarak su sekilde aciklayabiliriz:

1.2.3.1. Bullying

Negatif davranislar, uzun sirreli ve sistemli bir sekilde yapilirsa mobbingdir. Bir
iki kere yapilan sey mobbing degildir. Davrarslarin mobbing sayilmasi i¢in sistemli,
uzun sireli —en az alti ay-, sik sk ve hatta orgitlenerek, ceteleserek yapilmast
gerekir. Tek kisinin yapmasina genelde “bullying” denir.®*

“Bullying” mobbing kavramina yakin bir kavram olarak gordlir. Genelde,
mobbing, caydirma, sindirme, magdurun benligini 6ldirme gibi anlamlara gelirken;
bullying s6z konusu tutum ve davranislarin biraz daha kaba seklini uygulamak

anlamina gelir.®

Kimi  arastirmacilar mobbing  kavrammm  “bullying” olarak  da
adlandirmaktadirlar. ingiltere ve Avustralya’da bu olgu icin “bullying” terimi
kullanilir. Avrupa ve ABD de, benzer davramiglar: tammlarken, okullarda bullying,
isyerlerinde ise mobbing kavrami kullanilimistir. Okullarda gorilen bullying, fiziksel
saldirt ve tehdit anlamina gelen eylemler olarak nitelendirilirken; isyerlerinde
goriilen mobbing, eylemlerinde fiziksel siddet cok nadir gorilmektedir.*®

Leymann, terminolojideki karigikligin giderilmesi igin mobbing ve bullying
terimlerinin kullanum alanlarimi ayirmistir. Leymann, okulda cocuklar ve gencler

arasindaki zarar veren eylemler icin “bullying” kavraminin, isyerlerinde yetiskinler

3 Arpacioglu, “Tirkiye de Zorbalik Bir CalismaBigimi”, http://www.insankaynaklari.com,
03.02.2005.

® Tutar, ag.e, ss. 9-10.

% The Mobbing Encyclopaedia: Some Historical Notes, Research and The Term Mobhing,

http://www.leymann.se/English/11120E.HTM, 16.03.2004.


http://www.insankaynaklari.com
http://www.leymann.se/English/1112OE.HTM
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arasinda gorulen dusmanca davranglar igin ise “mobbing” kavraminin

kullanilmasin onerir.®’

Ingiltere’ de ve Ingilizce konusulan bazi tlkelerde, mobbing davramslar: olarak
adlandirilan pek c¢ok davramsi ifade etmek amaciyla, “bullying” kavraminin
kullanildig1 goralir. Askeri drgutlerde, okullarda ya da ¢esitli isyerlerinde, bireye
oncelikle ruhsal yonden zarar verici, Kisiligini taciz edici davranms ve eylemlerin
incelenmesine yonelik yapilan calismalarda, farkli arastirma gruplar: tarafindan farkl
terminoloji kullanilir. Ancak ayirt edici 6zelligi belirtmek icin “bullying at school”
(okulda bullying), “bullying at workplace” (isyerinde bullying) vb. gibi bullyingin
ortaya ciktigi yer belirtilir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan arastirma
sonuclarinda ise, okullarda “bullying”; isyerlerinde “mobbing” sdzclginin

kullanildig: gordlar.®

“Bullying”in aksine, mobbing sadece duygusal veya psikolojik siddet iken,
sonuglar1 hem psikolojik, hem de fiziksel olabilir.*® Yani bullying, mobbingten farkli
olarak, daha cok fiziksel saldir1 ve tehdit iceren davranislar olarak nitelendirilirken,
“mobbing” daha karmasik davraniglart tammlamakta ve psikolojik boyuta isaret
etmektedir. Ancak bu kucuk farkhiliklara ragmen iki kavramin da es anlamda
kullanildiklar1 ve birbirlerinin yerine gectikleri gorulmektedir.

1.2.3.2. Saldirganlik

Siddet bigiminde kendini gosteren saldirganiik hemen hemen her Glkenin giinltik
yasamimin bir pargcast olmustur. Siddet, zamana ve topluma gore degisen bir

kavramdir.

Bir toplumda hangi davramslarin siddet olarak kabul edildigi, o toplumun
toplumsal yapisina gore, diger bir ifadeyle kiltirel yapisi ve gecerli olan deger
yargilari ile yakindan ilgilidir.*

3" Heinz Leymann, “Bullying: Whistleblowing. Some Historical Notes: Reserach and the Term
Mobbing”, The Mobbing Encyl opedia, http://www.leymann.se/English/11110E.HTM, (01.06.2005).
*® Tinaz, ag.e, ss. 16-17.

% Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, Ankara: Patin Yayincik, 2004, s. 12.

“0 Faruk Kocacik, “Siddet Olgusu Uzering’, Cumhuriyet Universites i.i.B.F. Dergisi, Cilt 2, Say1 1,
2001, ss. 1-7.


http://www.leymann.se/English/11110E.HTM
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Genellikle bagkalarini inciten, zarar veren, veyaincitme ve zarar verme ihtimali
olan davramglar, saldirgan davranislar olarak tanimlanir. Ancak bir davramsin
saldirganca oldugunu sdyleyebilmek icin kisinin bu davramsin karsisindakine zarar
verme niyetiyle yapmasi gerekir. Kazayla, istemeden verilen zararlar, saldirganlik
tanimu igine sokulmaz. Bu ylUzden, niyet veya maksat, saldirganligin tamminda
onemli bir husus olmaktadir. O halde saldirganlik, baskalarina zarar verme
maksadyla yapilan davranslar olarak tanimlanabilir.**

Cogu bilim adami saldirganligin dogustan getirilmis bir davrams oldugunu ileri
sirmistur. Freud, saldirgan davranmisin ifade edilmedigi takdirde belirli tirden bir
enerji olarak icimizde kalacagim savunmus ve bircok davrams bozukluklarinin,
dogal ifadesini bulamarms saldirganlik egiliminden kaynaklandigin: ifade etmistir.*?

Psikologlarin hemen hemen timt, insanlarda saldirganligin yalmz dogustan
gelen faktorlere indirgenemeyecegini, 6grenmenin de saldirganlik davramsinin tirt
ve miktar1 tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu savunur.®® Yani saldirganlik gézlem
yada taklit yoluyla 6grenilebilir. Ne kadar pekistirilirse meydana gelme ihtimalide o
kadar yuksek olur. Hedefine ulasmasi engellenen Kkisi baskalarindan yardim
isteyebilir, saldirganlik gosterebilir, geri ¢ekilebilir, engel asmak igin caba
gosterebilir.*

Saldirganlik davramglart toplumdan topluma, kultirden kaltire farkliliklar
gogterebilir. Ornegin, ABD’de trafik kazasinin sonucunda insanlar birbirine bagirip
cagirmaktan cok olay yerine polisin gelmesini bekler. Oysa, bizde insanlar kaza
yaptiktan sonra polisi beklemek yerine agiz dalasina girmeyi, kavga etmeyi,
birbirlerine bagirip ¢cagirmay: tercih eder.

Ote yandan, Amerika'da hichir sey sdylemeden kisinin tabancasim cekerek
hemen karsisindakine ates etmeye baslamasi daha yiksek olasilikta bir davranstir.

“! Suna Tevriiz, inci Artan ve Tiilay Bozkurt, Davr amslarimizdan Segmeler, istanbul: Beta
Yayinlari, 1999, s.115.

42 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranisi: Psikolojinin Temel Kavramlari, 12.b., istanbul: Remzi
Kitabevi, 2003, s.314.

* Ciiceloglu, ag.e, s.314.

“ Latif Aydos ve Figen Oral, “Saldirganlik Tirlerinin Cinsiyet, Takim ve Miicadele Sporlariyla Olan
Iliskisinin Arastirilmas”, Gazi Universites Kirsehir Egitim Fakiiltes Dergisi, Cilt 3, Sayi: 2,
Aralik 2002, ss. 29-37.
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Tarkiye'de bagirip, ¢agirma ve itis kakisa ragmen, bu durumlarda oldurtci silah

kullanma olasilig: dusiiktiir.*®

Goruldagi gibi saldirganlik davramisi kltirler arasinda degisiklik gosterebilir.
Her toplumun kendine 6zgl bir cok oOzellikleri vardir. Gelenekleri, tutkulari,
aliskanliklar1 toplumun genel yapisint olusturur. Kiltir yapilarina gore degisik
Ozelliklere sahip toplumlarin bazi konulara olan duyarliliklari da faklilasir. Deger
yargilarindaki farklilasma konulara bakis acisini degistirebilir.

1.2.3.3. Psikolojik Isyeri Terori

“Psikolojik isyeri terord” pek cok farkli kavramla ifade edilmektedir. Bunlardan
en yaygim “mobbing”dir. 1960’ larda Konrad Lorenz’in biiytk bir hayvan tehdidine
kars1 daha kuiclik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilari tammmlamada ilk kez
kullandigi “mobbing” kavramini, isyerinde calisanlara karsi negatif davramslari
tammlamada ilk kullanan Heinz Leymann olmustur. Leymann bu davranslari bir
isyeri teroru olarak ifade etmis ve davramslarin psikolojik boyutuna vurgu yaparak

“psikolojik isyeri terori” kavramint kullanmustir.*®

Dr. Leymann, 1984'te isveg'te isyerinde mobbingi ilk olarak tammladiginda
sOyle bir tanum yapmuistir: “Mobbing, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye
yonelik olarak, sistematik bir bicimde diismanca ve ahlakdis1 bir iletisim yoneltilmesi
seklinde, psikolojik bir terérdir.”*’

“Psikolojik isyeri terort”, genellikle hedef alinan bir bireye/bireylere karsi, bir
kimse ya da grup tarafindan sistemli bir sekilde yoneltilen negatif, dismanca
davranislar ve etik dis1 bir iletisim bicimini ifade eder.*®

“ Psikolojik isyeri terori” , bireyin psikolojik sagligim olumsuz yonde etkileyen,
kisiyi Gzen ve onun kendisini baski ve tehdit altinda hissetmesine neden olan her
turlG tutum ve davranisi iginde barindirir.

> Cliceloglu, a.g.e, s.316.

“6 Heinz Leymann, “The Content and Devel opment of Mobbing At Work”, ss. 165-184.

" Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., s.4.

“8 Stale Einarsen, “Harrasment & Bullying At Work: A Review Of The Scandanivian Approach”, ss.
379-401.
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Mobbing, is ortaminda diger calisanlar ve isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir cesit “psikolojik terdrdiir.”* Bu taumdan da
anlasilacag1 gibi mobbing yerine “psikolojik isyeri terord” kavramim kullanmak da

dogru olur.

1.2.3.4. Duygusal Taciz

Mobbing is yerinde belirli kisi ya dakisilerin hedef olarak secilmesiyle ve onlara
aktif ve pasif saldirilarla baglayan bir sire¢ seklinde devam eder. Sirecin her
asamasinda, kisiye sistemli olarak duygusal bir saldirt uygulanir.®

Isyerinde duygusal taciz anlamina gelen “mobbing” kavrami, duygusal taciz
anlaminda ilk olarak 1984’ de isveg’de “Is Hayatinda Glvenlik ve Saglik” konulu bir
raporun icinde Heinz Leymann tarafindan ortaya atildh. isyerinde duygusal taciz daha
oncelerden beri meydana gelmekte olan bir durum olmasina karsin, 1984’ de yazilan
bu rapor icin arastirmalarin basladigi 1982 yilina kadar giindeme bilimsel olarak
getirilmemistir.>

Mobbing, isyerinde duygusal taciz yadabireyi is yerinden ihrag etmek amaciyla
uygulanan psikolojik baskilar olarak tarumlanabilir.>? Ozellikle cok duygusal kisilik
yapisina sahip, hassas kisiler mobbingcinin isini kolaylastirabilir. Hedef secilen
kurban duygusal olarak kendini yalniz ve garesiz hissederek icine kapanabilir.

Mobbing, duygusal bir saldiridhr. Isyerindeki bir calisanin ya da bir grubun diger
calisanlar tarafindan duygusal anlamda taciz edilmesi, hakarete ugramas: ve en
sonunda ¢alisamaz duruma getirilmesidir. Mobbingin hedefi, duygusal taciz yoluyla
isyerindeki bazi kisilerin performansini ve dayanma gucini yok etmek ve onlari
isten ayrilmaya zorlamaktir.>®

“ Tinaz, age, s. 8.

* Tutar, ag.e, s 29.

° Ergenekon, a.g.m., http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul =guncel & sayfa=2-
37k, 26.05.2006.

2 Tinaz, ag.e, s. 10.

%3 Ergenekon, a.g.m., http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul =guncel & sayfa=2-
37Kk, 26.05.2006.



http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul=guncel&sayfa=2
http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul=guncel&sayfa=2
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1.2.35. Medleki Siddet

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya cikmis olan siddet olgusu, birgok bireysel ve
toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir yap: ortaya koyar. Bu nedenle siddet olgusunu
tammlamak ve ortaya cikarmak kolay degildir. Kendini ¢ok farkli bigimlerde
gosterebilen siddet olgusu, giniimizde gerek bireysel gerekse toplumsal boyutta sik
sik karsilasabilecegimiz bir olgudur. Baski, eziyet, korkutma, sindirme, 6ldirme,
cezalandirma, baskaldir1 her toplumda derece derece fakat surekli bir bigimde gunlik
yasamda rastlanan siddet trleridir.>

Fransizca da siddet (violence) bir kisiye glc¢ veya baski uygulayarak, istedigi bir
seyi yapmak ya da yaptirmak olarak tanimlanir. Siddet uygulama eylemleri, zorlama,
saldir,, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik aci1 cektirme, iskence, vurma,
yaralama olarak yer alir.> Siddet bir yasam bicimi olarak benimseniyorsa sorun

olarak gorilmez ve sorun ¢dzmenin bir araci olarak kabul edilir.®

Mobbing, mesleki siddetten farkhidir. Mobbing de zaman zaman siddet
icerebilir. Ancak siddetin boyutu mesleki siddet konusunda ele alinandan farklidur.
Mesleki siddet kriminal bir konudur ve yasal caydirici yaptirimlar: sz konusudur.
Oysa ki mobbing icin bu tir yaptirimlarin cok seyrek olustugu belirtilir. Mesleki
siddet vakalarinda cogunluklatek bir olay s6z konusudur ve bu olayin fiziksel siddet
boyutu 6ne cikmaktadir. Mobbing ise, mesleki siddetin tekrarli, psikolojik ve
yonetsel bicimi olarak kavramsallastirilir.

Mobbingde insanlarin imajin: ve yeterligini kiculttict davramglar vardir. Kisinin
mesleki becerisine yapilan bu tir hareketler kurbanin mesleki kisiligini tartismali
hale getirerek cevresinde bir guvensizlik halkasi olusmasina neden olur.
Mobbingcinin algilamasina goére, hedef segtigi kisinin yaptig: is degersizdir ve bu
nedenle isi yapanin kendisi de degersiz hale getirilmelidir.>” Yani calisana mesleki
bir siddet uygulanarak kisinin icinden cikilmast mumkiin olmayan, karanlik bir
kuyuya dogru ilerlemesine neden olunur.

> Kocacik, ag.m., ss. 1-7.

% K ocacik, ag.m., ss. 1-7.

% Dogu Ergil, “Siddetin Kuiltiirel Kokenleri”, Bilim ve Teknik Dergisi, Say1 399, Subat, 2001, ss.
40-41.
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Mesleki siddet sirecinde sik¢a yapilanlardan birisi de, magduru karalamaktir.
Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi yiksek olmasina ragmen, yetersizmis
gibi gosterilir veya daha once sikayet konusu olmayan bazi hatalari, sorun olarak
gordlebilir.

Kurban, isinin hakkini fazlasiyla vermesine ragmen, yaptigi higbir is takdir
edilmez, olmasi gereken toplantilara ¢agrilmayip unutulur ya da unutulmus gibi
gogerilir. Zamanla yetkileri elinden alinir ve sirekli isini kaybetme korkusuyla
yasamasi saglanir.® Yani kisiye, mesleki bir siddet uygulanarak, isinde huzursuz ve

mutsuz olmasi saglanr.

Mobbinge ugrayan Kkisi aylarca veya yillarca ne oldugunu bilmedigi
anlayamadig: bir halde saskina donmis dolasir. Adeta kafasina bir saksi diismis ama
fark edememis gibi dolanir. Mesleki yetersizlik ve asosyal olmakla suclanir.”® Kisi
ise yaramaz olarak gosterilerek ona adeta mesleki siddet uygulanr.

Mobbing yerine “mesleki siddet” kavrami kullanmak dogru olmayabilir. Ancak,
mobbing davranislarindan bazilari kisinin mesleki becerilerine yapilan birtakim
olumsuz davrams ve tutumlart da igerir. Magdurun performansi, yetenegi ve
becerisine yapilan saldirilar “mesleki siddet” olarak gorilebilir.

1.2.3.6. Zorbalik

Zorbalik glindelik hayatta kendi aramizda gok sik gergeklesebilir. Uzun slireye
yayilmis distk gerilimli catismalar yuritmek, arkadan konusmak, kuctik disturmeler,
hedef kisinin yaptigi ise yonelik haksiz suclamalarda bulunmak, hedef Kisiyi
otoriteye isyan etmekle veya uyumsuzlukla suclamak, hedef Kisinin itibarim
zedelemek, Gglincl kisilerden bilgi saklamak ve insanlara yanlis bilgi vermek gibi
cok sayida davranisla, "zorbalik" yapilir.*

> Ergenekon, a.g.m., http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul =guncel & sayfa=2-
37k, 26.05.2006

*® Tutar, ag.e, s 89.

* fs Yerinde Duygusal Yildirma ve Zorbalik, www.insankaynaklari.com, 06.01.2005

Mert Nuhoglu, “Mobbing-Duygusal Yildirma’, http:/mert-tr.bl ogspot.com/2006/01/psikol ojik-
yildirmanin-sagliga.html, 24.01.2006.



http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul=guncel&sayfa=2
http://www.insankaynaklari.com
http://mert-tr.blogspot.com/2006/01/psikolojik
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Birlesik Krallik ve ingilizce konusulan bazi tlkelerde, Leymann’in mobbing
davranislar olarak adlandirdigi cogu eylem icin “zorbalik” terimi kullanilir.®
Ancak genelde zorbalik okulda cocuklarin birbirlerine yaptiklart kabaliklar,
kabadayiliklar icin kullamlir. Mobbing kavramu ise, daha ¢ok isyerlerindeki kabalik

icin kullanulir.

1.3. MOBBING SURECININ ASAMALARI VE ORTAYA CIKIS BICIMLERI

1.3.1. Mobbing Sirecinin Asamalari

Isyerinde mobbing, cesitli asamalar1 iceren bir sire¢ seklinde devam eder.
Mobbing olustukca cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve hedef secilen
kisinin yani kurbanin sagligi olumsuz bigimde etkilenir.

Mobbing sirecinde kurbam en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrari ve
siresidir. Mobbingin siresi uzadikca, etkisi de artar. Mobbingci kurban olarak sectigi
kisiye zarar vermek igin onun dayanma sinirlarint zorlayabilir. Ancak burada 6nemli
olan, herkesin mobbinge dayanma simirimin aym olmamasidir. Birisi igin,
dayanilabilir olan bir durum, digerine gok biyuk zarar verebilir, psikolojik olarak

yaralayabilir.

Leymann mobbing siirecini bes asamada tanimlamustir:®?

Birinci agama: Catisma veya Anlasmazlik
Ikinci asama: Saldirgan Davranislar
Uclincii asama: Y 6netimin Katilim

Dordincu asama:  Zor veya Akil Hastasi Olarak Damgalanma
Besinci asama: Calisanin Isine Son Verilme

1.3.1.1. Catzsma veya Anlagmazlik

Ozel yasamda oldugu gibi, is hayatinda da catismalar kaginilmazdir. En iyi hatta
en yuksek dizeydeki insanlar1 bir araya getiren organizasyonlarda bile catismalar
yasanabilir. Ciink(i, insanlarin gayeleri, degerleri ve ihtiyaclari farklidir.%®

¢ Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s.5.

%2 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s.20.

3 Geybulla Geybullayev (Ramazanoglu), Y 6netimin Esaslar, Isparta: Siileymen Demirel
Universites Yayinlari, No: 28, 2002, s.141.
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Gunlik yasantimizda sik sik kullandigimiz ve karsilastiginiz catisma terimi
genel anlamda anlagsmazlik, uyumsuzluk, sikinti, stres, dismanlik ve kaygi gibi
olumsuz duygu ve davranislar: ifade etmektedir. Insanlar genellikle catismalardan
kacarak ya da kars: tarafin duygu ve davranglarina hiicum ederek catismalara tepki
gogerirler. Catisma sirasinda ve neticesinde ortaya yikici sonuclar ¢ikabilir. Bu
nedenle ¢atisma genel anlamda olumsuzluklara ve olumsuz sonuglara sebep olan bir
kavram olarak goralr.®

Catisma, iki veya daha fazla kisi arasinda ortaya ¢ikan ¢ikar uyusmazligidir.®
Catismay1 genis ve dar anlamda tanmmlamak mimkindir. Genis anlamda; “insamin
yapisinda var olan ve kalitsal oldugu 6ne sirilen saldirgan icglddlerin, bireylerce
tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin bir sonucudur”. Dar anlamda ise;
“bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler (ya da gruplar) arasindaki
anlasmazlik ya da diusmanlik olarak; veya bireyin anlasmazlik algilamasi ya da bu

anlamda ortaya ¢ikan sorunlar: goziimlemedeki yeteneksizligidir”.%®

Bireysel agidan ele aldigimizda catisma, fizyolojik veya sosyal-psikolojik
gereksinmelerin  doyurulmasina engel olan sikintilarin  olusturdugu gerginlik
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Orgitsel agidan ele alinciginda ise, bireyler ve
gruplarin hirlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal etkinliklerin
durmasina ve bozulmasina neden olan olaylar catisgma olarak gosterilebilir.”
Buradan yola c¢ikarak catismay: bireysel ve oOrgitsel agidan ise su sekilde
tanimlayabiliriz:

Bireyler agisindan catisma; “fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin

tatminine engel teskil eden olaylardan ve sikintilardan dogan gerginliklerdir.”®® Ya

®*Ali Deniz Akkirman, “Etkin Catisma Y 6énetimi ve Miidahale Stratejileri”, D.E.U.i.i.B.F. Dergis,
Cilt 13, Sayi: 11, Yil: 1998, s.1.

®°Erika Regnet, “Y dneticiler Catismalarda Nasil Davranir?’, D.E.U.i.i.B.F. Dergisi, Cevirenler:
Tuncer Asunakutlu ve Sezai Zeybekoglu, Cilt 14, Sayi: 2, Yil: 1999, s11.

% Ayse Can Baysal, Erdal Tekarslan, Isletmeciler icin Davrars Bilimleri, 2.b., istanbul: Avciol
Basim Yayin, 1996, s.291.

%7 Erol Eren, Y onetim Psikolojisi, 4. Baski, istanbul: Beta Yayincilik, 1993, s. 449.

% Dursun Bingél, Personel Y énetimi, istanbul: Beta Y ayinlari, 1996, 5.261.
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da “aym ya da karsit olan iki durumdan birisini secmek zorunda kalan insanin

yasadig1 kararsizlik veya uyusmazlik halidir”.®°

Orgiitsel acidan catisma; “bireyler ve gruplarin birlikte galisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan
olaylardir.” Catisma, bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz tiriinlerindendir”.™
Bu tammdan da anlasilacag: Uzere, gatismalarin ortaya gikmasindaki temel faktor

olarak insanlar arasindaki farkliliklar gosterilebilir.

Catisma bir anlasmazlik hali olarak dustndlebilir. Pek cok farkliliklari olan
insanlarin her zaman aynm distinmedikleri ve davranmadiklar: gortlir. Bu davrans

ve dustince farkliliklar insanlar arasinda gatismayi kaginilmaz kilabilir.

Diger taraftan catismalarin belirli limitler gergevesinde ve iyi yonetildikleri
takdirde yikici olmaktan gok ¢rgutlerde yenilik, degisim ve yaraticilik gibi akimlar
motive eden, yeni fikirlerin ortaya cikmasini saglayan, Uyeler arasindaki iliskilerin ve
iletisimi gelistiren, orgitsel yardimlasmanin arttirilmasina katkida bulunan, orgite
esneklik kazandirarak 6rgit performansi Uzerinde olumlu etkilerinin varligindan soz
edilebilir.

Catismalar ne surekli ve 6rgit atmosferini bozacak seviyede olmalidir; ne de
tamamen ortadan kalkmalidir. Cunkd, siddetli ¢atismanin, karar almay: geciktirme,
koordinasyonu bozma, ¢rgite zarar verme vb. bir ¢ok zarari vardir. Catismanmn
olmamas: ise, insanlarin kendilerini tamamen ortaya koymalarint engeller,
yeniliklere, degisimlere uymayi, rekabeti ve basariy1 azaltici bir etki yaratir ve bu

durum, érgiitiin ilerleme kapasitesini dustriir.”

Insanlarin bir arada bulunduklar: ve birlikte calistiklar: her yerde 6nce ya da
sonra catismalar ve fikir ayriliklari ortaya c¢ikabilir. Burada sbz konusu olan,
catismalar: 6nlemek ya da yok saymak degil faydalarindan yararlanmak ve olumsuz
sonuglarim azaltmak igin onlarla aktif olarak ilgilenmektir.

% Nurullah Geng, Y 6netim ve Or ganizasyon-Cagdas Sistemler ve Y aklasimlar-, Ankara: Seckin
Y ayincilik, 2004, s.253.

" Erol Eren, Y 6netim ve Or ganizasyon (Cagdas ve K iiresel Y aklasimlar), 6.b., istanbul: Beta
Basim, 2003, s.609.

™ Nurullah Geng, Zirveye Gétiren Yol: Y énetim, 8.b., istanbul: Timas Yayinlar1, 2003, s. 77.
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CUnkl c¢Oztimlenemeyen sorunlar, zamanla biuylyUp baska sorunlara yol
acabilir ve is ortamina yonelik cesitli olumsuz etkiler dogurur.” Sonug olarak bu
asama henliz mobbing degildir ama mobbing davranisina doniisebilir.”

1.3.1.2. Saldirgan Davranuslar

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbingin harekete
gectigini gosterir.™

“Saldirganlik”, dogrudan ve dolayli nedenlere bagl olarak sosyal ve kultirel
ortam tarafindan saldirganca kabul edilen, kisisel aci veya maddi zarar doguran
davranslardir.” Baska bir taruma gore “saldirganlik”, bireylerin kendilerini hiisrana
ugramis hissettikleri ve bu durumdan kurtulmamn hicbir yolunu bulamadiklart
zaman ortaya cikan siddetli bir tepkidir.”

Catismalarin dogurdugu dus kirikliklar: ve gerilimler, kigik birikimler seklinde
bilingalt1 “saldir1 duygulari” m besler. “Saldir1 duygusu”, bastirilmis ve itilmis olarak

insan hayatinin gériinmez bir parcasini olusturur.”’

Icinde kin besleyen insanlar, kars1 tarafin en kiclk hareketinden olumsuz
anlamlar cikararak saldirganlasabilecegi sbylenebilir. Sonug insanlara manevi ve
fiziki zarar vermeye kadar gidebilir. Saldirgan davramglarin olmasi mobbingin
basladigim gosterir.

1.3.1.3. YOnetimin Katdim:

Bu asamada yoneticiler, guclerini ortaya koymak amaciyla bilingli ya da
bilingsiz, ¢alisanlarin ruhsal agidan elini kolunu baglayan ve tepki gostermesini
engelleyen yontemler kullanirlar. Yonetici, elindeki gucint kaybetmemek ve
karsisindaki insan istedigi gibi kontrol altinda tutabilmek icin ilk 6nce zararsiz gibi

"2 Coskun Coroglu, is Diinyasinda Gelecegin Y énetimi, Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd.
Sti., 2003, s. 139.

3 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s.20.

" Tutar, ag.e, s 18.

> H. Murat Sahin, Sporda Siddet ve Saldir ganlik, 1.b., Ankara: Nobe Yayin Dagitim, 2003, s. 49.
® M. Serif Simsek, Y 6netim ve Or ganizasyon, 6.b., Ofset Matbaacilik, 2001, s. 306.

" Feyzullah Eroglu, Davranus Bilimleri, 4.b., istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1998, s. 54.
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gorinen davraniglarda bulunur. Kisi direndik¢e bu durum, daha siddetli bir boyuta

varabilir.”

Bu asamada calisanlar tedirgin edilebilir, etkisiz hale getirilerek sirekli
azarlanabilir ve denetlemeler siklasabilir.Y 6netim dogrudan mobbing icersinde yer
amasa da bu asamada uzaktan desteklemesi bile, yonetimin  mobbing sireci
icersinde yer aldigini gosterir.”® Boylece, mobbingciler, yénetimin destegini
arkalarina alarak kendilerini daha guclt hissederler.

Mobbingciler sadece kendi gucleriyle degil, orgitin olanaklarim da kendi
cikarlart igin kullanarak, kurbana saldirir. BOylece, kurban sadece mobbingciyle
degil ayni zamanda mobbinge dahil olan érgiitle de bas etmek zorunda kalir.%°

1.3.1.4. Zor veya Akil Hastas Olarak Damgalanma

Sirekli mobbinge maruz kalan kisinin, sagligi, gorunttsi ve distnce bigimi
bozulur. Tekrarlanan saldirilar, normal akil yiritme ve iletisim yollarini degisime
ugratir. Kurbanlar anlamsiz seylere anlam vermeye calisir. Korkular1 ve ihanete
ugramishik duygulari hem davranglarim hem de 6z denetimlerini olumsuz etkiler.
Kurban kimseye giiven duymamaya baslar.?*

Bu asama ¢ok onemlidir, ¢lnkd kurbanlar “zor insan” veya “ akil hastas”
olarak damgalanir. Y 6netimin yanlis yargist ve saglik uzmanlar: bu negatif dongiyu
hizlandirir. Bunun sonucunda ise genellikle isten kovulma veya zorunlu istifa

vardir.®

Sonunda mobinge maruz kalan kisinin, fiziksel sagligi ve/veya ruhsal sagligi
bozulur. Kendisine yardim etmek ve destek olmak isteyen Kisiler icin zor bir vaka
olarak goriilir. O kisi artik kurban olur ve mobbingin sorumlulugu ona yiiklenir.®

8 Marie France Hirigoyen, Manevi Taciz: Giinimiizde Sapkin Siddet, cev. Heval Bucak, istanbul:
Gincd Yayincilik Ltd. Sti., 1990, ss. 70-71.

" Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 20.

® Tutar, ag.e, s 87.

8 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 64.

8 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 20.

8 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 64.
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Kurbanin kendini savunmasi, orgitle gatisma olarak gosterilir ve kurban hakl:

iken haksiz, hak ararken isyankar olarak gosterilmeye calisilir.®* Boylece, kisi zor

veya akil hastasi olarak damgalanarak mobbing davranislarinin uygulanmasina
devam edilir.

1.3.1.5. Calisanin Isine Son Verilme

Calisanlardan birinin isine son vermek, yeni birini ise aimak kadar olmasa bile,
oldukga 6nemli bir karardir. Birini isten ¢ikartabilmek igin, biraz hukuk ve biraz da
psikoloji bilgisi gerekebilir. Yirminci ylzyilin baslarindan itibaren, isverenin keyfi
olarak insanlar1 isten ¢ikartmasini kisitlayan kanunlar uygulanmaya baslanmistir. Bu
baglamda, kisiye yonelik, kisinin ki, cinsiyeti, inanci, hamileligi, sendikal
faaliyetleri, 6z0rli olmasi gibi durumlar Kisinin isine son verilmesinde bir mazeret
olarak one siirilemez.> Ancak mobbingin, bu sekilde bir ayrimeiliktan cok; taciz,
rahatsiz etme ve kotu davramglar yoluyla herhangi bir kisiye yonelik saldirganlik
oldugu sdylenebilir.

Sonucta kisi, giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baslar.
Kisinin verimliligi giderek diser. Kisi Uzerindeki baski ile depresyona girebilir.
Bunlarin sonunda kisi isteyerek istifa edebilir ya da yonetim tarafindan zorunlu
olarak istifa etmeye zorlanabilir.®®

Yukaridaki tum asamalardan sonra kiside ruhsal bir ¢okintd, givensizlik
olabilir. Bu olayin sarsintisi, travma sonrast stres bozuklugunu (post-traumeatic stres
disorder-PTSD) tetikler.®’

1.3.2. Mobbingin Ortaya Cikis Bigimleri

Mobbing, calisanlara Ustleri, astlar1 veya esit dizeydeki calisanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her trlt k6ti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi

davranslar: ifade eden anlamlar: igerir.®®

% Tutar, ag.e, s 89.

% Fred E. Jant, Y 6netim Sorunlarina Etkili Céziimler, gev. Levent Akin ve Vedat G. Diker,
Istanbul: Hayat Y ayinlari, 1998, ss. 174-175.

8 Fatih Ekiz, “Isyerinde Duygusal Taciz ( Mobbing ), wwww.unigazete.com, 21.01.2006.

8 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 20.

® Tinaz, age, s. 8.
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Bu tammdan da anlasilacag: Uzere, mobbingci hiyerarsik siralamada bir Gst, bir
esit ya da bir ast olabilir. Dolayisiyla mobbing sirket semasinda dikey de olabilir
yatay da olabilir. Genellikle bir Ustiin yaptigi mobbingin potansiyel bir baskaldiriy:
yok etmek icin oldugu kabul edilir. Rekabet ortaminda kendi islerinin devamliligin
garantilemek icin mobbinge basvururlar. Astlarin  Ustlerine mobbing yapma
nedenleri ise alinan degisiklik kararlarina igerleme ya da bu kisinin bulundugu
pozisyona gipta etme olabilir. Mobbingin yatay ve dikey olarak hikim sirmesi
firmamin kaltara ve sectigi hiyerarsik yapiyla iliskilidir. Hiyerarsi fazla ise mobbing
cogunlukla dikey, daha az ise cogunlukla yatay olur.

Mobbing stireci igerisinde 6ncelikle mobbingci ve mobbing kurban olmak Uzere
iki kisinin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iliski, U¢ farkl: sekilde
meydana gelir:*

yukaridan asagiya dogru mobbing (dikey mobbing); mobbing yapan Kisi,
kurbana gére daha Ust konumdadir. Bir yonetici, bir bolim yetkilisi, daha Ust
gorevde bir calisan veya dahayasli bir is arkadas1 olabilir.

Esdegerler arasinda mobbing (yatay mobbing); mobbingci ve kurban, benzer
gorevlerde ve benzer olanaklara sahip aym konumda iki is arkadas: olabilir.

Asagidan yukariya dogru mobbing (dikey mobbing); mobbingci kurbana gore
daha alt konumdadhr.

1.3.2.1. Hiyerarsik Agzdan Mobbing

Mobbing yapan, kurbamn Ustil, ast1 ya da esiti olabilir. Yani mobbing yatay da
dikey de uygulanabilir. Dikey olarak, astlar Ustlere ya da Ustler astlara; yatay olarak

da esit konumda olanlar birbirlerine mobbing uygulayabilir.

Mobbingin dikey ya da yatay olarak hikim siirmesi orgut kolttrii ve hiyerarsik
yapiyla ilgilidir. Hiyerarsi fazla ise mobbing cogunlukla dikey, daha az ise
cogunlukla yatay olur.®

¥ Tinaz, ag.e, s. 116.
% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 30.



25

Orgiitlerde Ust kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden (st
kademelere yapilan mobbinge, “dikey mobbing” denilir.** “ Dikey mobbing” de,
Ustler astlarina veya astlar Ustlerine mobbing uygular. “ Yatay mobbing” de ise,
birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski icinde olan esitler birbirlerine mobbing

uygular.®?

Dikey mobbing, kariyer, mevki ve makam endisesinin oldugu orgltlerde
goriilur. Kamu kurumlar: genellikle dikey mobbingin yaygin oldugu kurumlardir.®
Hiyerarsik mobbingde, calisana Ustleri, astlari ya da esitleri cesitli sekillerde
mobbingde bulunabilir:

1.3.2.1.1. Ustiin Asta (dikey mobbing)

Mobbingin genellikle en cok gorulen sekli Ustlerin astlarina uyguladiklar:
mobbing davranglaridir. Y oneticiler, toplantida tersleme, s6z hakki vermeme,
yetkileri kisitlama, saf dis1 birakma gibi taktikleri ¢alisanlarina kullanarak hakimiyet
kurmaya calisirlar. Bu yonetimi uygulayan yoneticiler, kendilerine giivenemedikleri

icin cikarlarini koruyacak baska yol bulamayip mobbingi bilingsizce uygularlar.®

“Ustiin asta uyguladigr mobbing”, cesitli nedenlerden 6tiri bir amir tarafindan
dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici
davranislarin uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki rolUnin
getirdigi konumdan yararlanarak gicuni asirt kullanmasiyla iliskilendirilebilecek
davranslarla, astlarina dogru uyguladig: bir mobbing olgusu sbz konusudur.®

Eger bir Kisi, orgit icindeki konumunun saglacigi gicun farkindaysa ve
gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima
etkin bir mobbingci olma olasiligi mevcuttur.*®

Mobbing yapan Kkisiler sadece astlar veya calisma arkadaslari olmayip
yoneticiler de olabilir. Yonetici, istedigi kisi istedigi pozisyona atanmadigi zaman

! Tutar, ag.e, s 93.

2 Tutar, ag.e, s 91.

% Tutar, ag.e, s 93.

9 «jsyerinde Terér Hayat1 Zehir Ediyor”, Milliyet Y asam, 03.04.2003.
® Tinaz, ag.e., ss. 116-117.

% Tinaz, ag.e, s. 117.
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yeni gelen kisiye mobbing yapabilir, dzellikle sevmedigi ya da cikarlarin tehdit
eden bagka bir yoneticinin istedigi kisi o pozisyona getirilirse yine aym sekilde
mobbinge basvurabilir.

Nedeni kiskangliktan psikolojik sorunlara kadar her sey olabilecek davranslarla
yoneticiler, calisanlarin hayatini zorlastirmaya, verimini distirmeye, kendilerine olan
glivenlerini sarsmaya calisirlar.”’

1.3.2.1.2. Astin Uste (dikey mobbing)

Bu durum c¢ok nadir olarak gorilen bir mobbing seklidir. Kisi amirine, orta
kademedeki yoneticisine bu baskiyr zaman zaman uygulayabilir.®® Y apilacak
degisikliklere iliskin kararlara dahil edilmemis olmaktan dolay: icerleyen ya da
kisinin isine gipta etmis olan astlar (istlerine mobbing yapabilir.*

Bu sekildeki mobbing genellikle, yapilan olumlu isleri Gste bildirmeme, bilgi

saklama, imkansiz gorevler ve bitirme sireleri verme gibi ise bagl davranslardir.*®

Isyerinde asagidan yukariya dogru mobbing, bir amirin yetkesi, astlar tarafindan
tartisilir duruma geldigi taktirde ortaya gikar. Asagidan yukariya dogru mobbing
olgusunda mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir bolimdeki tim
calisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi mobbing
uygulayabilirler. Mobbingciler, kurbam, o6rgitin Ust yonetimi karsisinda zor
durumuna distirmek maksadiyla, amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra
amirlerini Ust yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanlis yaparlar, arkasindan
koth konusup asilsiz sOylentiler cikartirlar, isin yapilmas: igin gerekli olan ve
kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmezler. Cesitli,
talimatlarin  alinmasinin  ve istek ve bilgilerin verilmesinin gerekli oldugu
durumlarda, hiyerarsik kademeye uymayarak, amirlerinin yetersizligini ve oOrgut
icindeki gereksizligini hissettirmek maksadiyla onu atlayarak bir Gstiine ulasirlar.

97 «jsyerinde Mobbing Var”, Hirrriyet insan K aynaklari, 06.01.2002

®Deniz Yiicd, “isyerinde Psikolgjik Teror”,
http//www.yenibir.com/articledisplay_yenibiryasam/0,,Imt, 10.07.2006.

% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 30.

190 Denise Salin, “Preval ence and forms of bullying among business professionals: A comparison of
two different strategies for measuring bullying” ”, Eur opean Jour nal Of Work And Or ganizational
Psychology, 10(4), 2001, ss. 425-441.
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Magdur amir, ginden gline daha fazla diglamir ve tiukenir. Kendini hakli gikarmak

icin cesitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug alamaz.'*

Ozellikle tlkemiz gibi issizlik orammin yilksek oldugu toplumlarda galisanlarin
en buyuk korkularindan biri, isin yitirilmesidir. Bu nedenle bireyin, dogrudan tstiine
yonelik bir asagidan yukariya dogru mobbing olgusuna dahil olmasi, kolay kolay

miUmkin olmaz. 2

1.3.2.1.3. Is arkadaslar:na (yatay mobbing)

Esit statiide bulunanlar arasinda gerceklesen mobbinge, “yatay mobbing”
denilir. Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iliski bulunan kisiler arasinda
gerceklesir.'® Bu mobbing tiirinde, genellikle birkag kisi bir araya gelerek, bir
kisiye mobbing uygular.’®*

Yatay mobbingde kurban, kendisiyle ayni konumda bulunan is arkadaslari,
emsalleri arasindan secilir. Bir isyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen
yeni birey, kisiligi ve uzmanhgimn ozellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve
kabul edilmis i¢c dengeleri bozar. Bu, genellikle basarili, yetenekli, tsttin 6zellikleri
olan, duygularimi ve heyecanim saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is
ortaminda kendisine yapilanlardan ve Kisiligine karst sergilenen haksiz
davranislardan ¢ok aci geker. Bu tarz bir olgu, genellikle yetke ve islerin belli bir
diizende dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki bir isyerinde gerceklesir. Bu gesit bir
orgut icine katilan birey, sadece daha dnceden belirlenmis kokli hiyerarsik dizeni
tehdit edici bir unsur olarak degerlendirilmekle kalmaz; ayni zamanda kendisiyle
aym dizeyde olan is arkadaslarimin da kiskanclik ve nefret gibi olumsuz duygularina

maruz kalir.*®

Calisanlarin esitleri olan bir is arkadasina saldirmalarinin nedeni kiskanclik ya
da korku olabilir. Rekabetin yogun oldugu ortamlarda kendi islerinin devamim

garantilemek icin mobbinge basvururlar.’® Bazen de is arkadaslari kendisinde

19 Tinaz, ag.e., s. 139-140.

192 Tinaz, ag.e, s. 140.

198 Tutar, ag.e, s 93.

1% Tytar, ag.e, s 91.

1% Tinaz, ag.e, s 127.

1% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e,, s. 29.
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olmayip karsisindaki arkadasinda var olan bir 6zelliginden dolayi da mobbing
uygulayabilir. Bunlar kisinin fiziki 6zellikleri, karakter ¢6zellikleri, cevresine olan

uyumu olabilir.

Yatay mobbingin c¢esitli nedenleri arasinda ¢cekememezlik, kiskanclik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir Ulkeden veya aym Ulke icinde farkl: bir bdlgeden
gelmis olma, irk ve politik nedenler sayilabilir.**’

1.3.2.2. Dolayl: (Indirekt) ve Dogrudan (Direkt) Mobbing

Mobbing dogrudan veya dolayli olarak da yapilabilir. Kimi zaman mobbing
yapan dikkatleri Uzerine gekmemek icin dyle bir maske igine birtndr ki mobbing
yaptigi anlasilamaz. Kimi zaman ise bunu agik bir sekilde yapar.

Kurban olarak segilen kisiyle iliskiler azaltilir ya da timiyle kesilir, kuguk
disUruct hareketler yapilir, kisi gérmezden gelinir, kisinin arkasindan konusulur,
kisi kendisinden daha az vasiflara sahip biri tarafindan kontrol ettirilir, kisiye is
tamminda olmayan isler yaptirilir, kisinin 6zel yasamina kadar girilir ve cesitli
saldirilar yapilir.*®

Baoyle bir durumda kisi kendisine sosyal destek saglayan, kendisini de bir parcasi
olarak gordugi bir is ortaminda degil, acik veya gizli olarak micadele vermesi
gereken bir isyerinde calismak zorunda oldugunu duistintir.*®

Mobbing, haksiz yere suclama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma,
kicuk dusurme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir Kisiyi, isyerinin
disina gikmaya zorlayan kotu niyetli bir girisimdir. Bu girisimler, dogrudan veya

dolayli, acikca veya ortiili olabilir.**

7 Tinaz, ag.e., ss. 128-138.

198 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 28.

1% Tytar, ag.e, s 103.

MO car Baltas, “Adh yeni konmus bir olgu: Isyerinde Yildirma (Mobbing)”,
http://www.kobifinans.com.tr/icerik.php?Arti cle=10820& Where=danisma_merkezi& Category=02070
8& Topic=3, 02.06.2006.
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“Dolayl: yani Indirekt mobbing” bigimleri, Gstii kapali manipiilatif saldirilar
seklinde olusur. Indirekt ya da dolayli mobbingi ifade etmede sosyal ya da iliskisel
ifadeleri de kullamlr. ™

Dolayli mobbing de “ pasif bir saldir:” s6z konusudur. “ Pasif saldir:”, ¢ok
hissettirilmeden yapildig1 icin, pek belirgin degildir. Dolayli mobbing uygulayanlar
yani pasif mobbingciler, firsat bulduk¢a kot davramglarim 6rtmek icin nazik ve
distnceli davranislar sergileyerek dikkat cekmemeye calisir. Onlarin bu sinsice

hareketleri, onlarla basa cikmay: zorlastirir.**2

“ Direkt mobbing” , acik, karsi karsiya, yiiz yiize saldirilar ifade eder.*® Direkt
mobbing de “ aktif bir saldir:” sbz konusudur. Aktif saldirganlar, pasif saldirganlarin
aksine daha kaba ve amatordurler. Bu kisilerin mobbingleri, fiziksel saldiriya kadar
gidebilir. Direkt mobbing yapanlar hareketlerini drtbas edemedikleri icin cabuk belli
olurlar. Bu nedenler, aktif saldirganlarin 6mrii cok uzun degildir.™**

Mobbing yapan kisi, kurbani Uzerindeki kot emellerini ¢ogu kez sinsice,
kimseye belli etmeden gerceklestirir. Boyle bir durum karsisinda ise kurbanin
verecegi etkin tepki, grubun uyum ve dengesini bozmaktan baska higbir ise yaramaz
ve gelismenin tim bedeli kurbana 6detilir. Bir baska deyisle zarar, daha agir bir
sekilde kurbana geri doner. Kurbamn kendi tarafini tutacaklarim zannettigi is
arkadaglari, mobbingi uygulayan kisinin yamnda yer alirlar ve gosterilen tepkiden
kaynaklanarak sergiledigi bu davramisindan dolay:r onu kirarlar. Bu gibi hallerde
mobbing magduru, kendini korumaya calisirken ¢ok daha kotd bir durum icinde
bulur. Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil, mobbingi yapan
tarafindan belirlenir. Kurbamn yapmaya calistigi her davranis, gerceklestirmeye
calistigi her girisim, icinde bulundugu durumu ¢ok daha agirlastirabilir. Mobbing
magduru, tek basina hichbir kurali degistiremez. Kurban, kurallar1 baskalarinin
belirledigi bir oyun icindeki roltini kabullenmek zorundadir.™*

11 Helen Mynard and Stephen Joseph, “Devel opment of the Multidimensional Peer-Victimization
Scale’, Agressive Behavior, Val. 26, 2000, pp. 169-178.

Y2 Tytar, ag.e, ss. 28-29.

13 Mynard and Joseph, a.g.m., s. 170.

24 Ttar, ag.e, ss. 29.

"% Tinaz, ag.e., ss. 104-105.
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1.4. MOBBINGE NEDEN OLAN ETMENLER

Mobbing eylemlerinin nedenleri konusunda farklr gorasler ileri strdltr. Kimi
arastirmacilar bu siirecin ortaya ¢cikmasinda mobbing magdurlarinin davraniglarin
sorumlu tutar.*® Kimi arastirmacilar da érgitiin liderlik uygulamalar: ve calisma
ortamindan kaynaklanan sorunlart mobbing nedenleri arasinda goriir.™*’

Mobbing, ciddi o6rgitsel sorunlarin yasandigi, basarisiz yonetimin oldugu,
yoneticilerin mobbinge maruz kalan kurbana inanmadigi, iletisimin aksadigi
kurumlarda ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte hiyerarsik yapinin, takim ¢aligmasinin
amacina uygun olarak yapilamamasinin, ¢ikan catismalarin iyi yonetilememesinin,
sorun gozmelerdeki yetersizliklerin de mobbinge neden olabilecegi sdylenebilir.

Mobbingin neden olan faktorler su sekilde siralanabilir:*

Mobbing yapan ( mobbingci) kisi ve kurban ileilgili nedenler
Orgitsel nedenler
Sosyal nedenler

1.4.1. M obbing Yapan Kisi ve Kurban lelgili Nedenler
Mobbingin nedenleri, sadece mobbing uygulayan bir yonetici ile simirl: degildir.
Her biri kendi rolini oynayan, digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini gogaltan ve

birbiri ile etkilesim icinde olan unsurdan olusur.™®

Mobbing yapanin ve kurbamn kisilikleri, nitelikleri, sosyal 6zellikleri bu gruba
giren nedenler arasinda gosterilebilir.*°

1.4.1.1. Maobbing yapanlar:n kisiligi ve psikolojileri

Mobbingin nedenlerini  anlayabilmek icin Oncelikle mobbing davranis
gogterenlerin kisilik 6zellikleri Gizerinde durmak gerekir. Mobbing yapanlarin kisisel

ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

118 Djeter Zapf, "Organizational Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at
Work”, Inter national Journal of Manpower, 20, 1999, 70-85.

17 |_eymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, ss. 165-184.

118 7apf, “Organisational, Work Group Related and Persona Causes of Mobbing/Bullying at Work”,
ss. 70-85.

119 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 37.

120 7apf, “Organisational, Work Group Related and Persona Causes of Mobbing/Bullying at Work”,
ss. 70-85.
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Y dneticiligi ilahi bir hak olarak gorme

YOonetimin en oOnemli konularindan birisi, gu¢ ve otorite kavramlaridir.
Y dneticinin bulundugu pozisyon otorite ile donatilmis olabilir. Ancak, 6nemli olan
otorite ile donatilmis olmak kadar bunu iyi kullanabilmektir. Bunu kullanabilmek ise;
astlarini, meslektaglarini, rakiplerini vb. Kisileri etkilemekle mumkiin olur. Etkileme
olayinda ise, yéneticinin sahip oldugu giic 6nemli bir rol oynar.**

Glg, Ustinluginizin baskalar: tarafindan kabul edilmesi olarak tammlanabilir.
Gulcin en belirgin kaynagi, orgutteki gorev ve statidir. Ancak, statiden dogan
gucun aym zamanda kazamlmis olmasi gerekir. Yoneticilerin, yasal gugleri ile
cevrelerindeki insanlar etkileyebilmeleri zordur.'?

Sonug olarak, bu tarz yoneticilerin liderlik vasfina sahip olmalar1 zor olarak
gorulebilir. Clnkd onlar caligsanlarint degersiz olarak gorarler. Sahip olduklar: otorite
ile baskici bir yonetim anlayisina sahip olduklar: distnuldr.

Tehdit altindaki ben merkezcilik duygusuna sahip olma

Ben merkezcilik, kisinin kendisini evrenin merkezi yapma egilimini dile getirir.
Bir bencillik durumu degildir. Bencillik, bilingli bir ¢abadir. Oysa ben merkezcilik,
kendiliginden ve kayitsiz olarak meydana gelir.'?®

Bu tarz kisiler, bir astinin iyi séhretinden veya daha deneyimli birinin kendisinin
itibarint elinden alabilecegi dustincesiyle kendilerini tehdit altinda hissedebilir.
Sonug olarak, insanlar1 siddete ve ezici davramglara iten dirtinin 6zellikle tehdit
altindaki ben merkezcilik duygusu oldugu sdylenebilir.*?*

12! Tamer Kogel, isletme Y éneticiligi: Y énetim ve Organizasyon, Organizasyonlar da Davr ans,
Klasik-M oder n-Cagdas Y aklasimlar, 7.b., istanbul: BetaY ayim Dagitim A.S., 1999, s. 407.

122 Geybulla Geybullayev (Ramazanoglu), a.g.e, s. 106.

123 Orhan Hancerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi: Kavramlar ve Akimlar, Cilt 1, istanbul: Remzi
Kitabevi, 1992.

124 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., ss. 40-41.
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Narsisist kisilige sahip olma
Narsisist kisilik, kendini begenmis bir kisinin sahip oldugu 6zelliklere gok yakin
Ozellikler tasir. Bu baglamda, kendini begenmislik ile ilgili tammlamalara

bakildiginda narsisist kisilik hakkinda da bilgi edinmek mumkin olabilir. Kendini
begenmislik ileilgili asagidaki tarimlar yapilabilir:*®

Kisinin, kendini 6zel ve essiz gérmesi,

Kisinin, her seyin kendine bor¢ bilinmesini istemesi,
Kisinin, insan iliskilerinde digerlerini kullanmasi,
Kisinin, kanaatkar olmamasi,

Kisinin diger calisanlar: kiskanmasi,

Kisinin, gevresindeki insanlar: kligimser davraniglarda bulunmasi.

Narsisistlik olarak adlandirilan olgular yapisi en ¢ok farklilik gosteren olgular
olarak gosterilir. Bunlar arasinda kibir, bencillik, prestij ve hayranlik 6zlemi, sevilme
arzusu bununla birlikte baskalarini sevme yetisinden yoksunluk, insanlardan
uzaklasma, idealler, yaratici arzular, saghga, gorinise, zihinsel becerilere yonelik
kaygil bir ilgi gibi 6zellikler gosterilebilir.*?®

Narsisist Kisilik, Klinik olarak, sosyal Ozurlt olan ve kendini, korktugu kisilere
kontrol altinda tutmak icin elindeki glict kullanmaya yetkili géren, hayal diinyasinda
yasayan; kendisini stirekli olarak, cevresindeki insanlardan Ustin goren ve bunun
kabul edilmesini arzulayan kimselerde gorilen zihinsel bir bozukluk olarak

tammlanabilir.*?’

Bu tarz kisilerin, cok gelismis ben merkezcilik duygularimin oldugu sdylenir.
Ayrica, bu kisiler, kendilerinde olmayan bir seye sahip gibi goérinen ya da
yasamaktan zevk alan kisilere karsi kiskanglik duyarlar. Bunlar, sadece sevgi
derinliginden yoksun olmakla kalmayip, aym zamanda digerlerinin kendilerine karsi
besledikleri duygulari da anlayamazlar.*?®

125 Hirigoyen, ag.e., s. 138,

126 K aren Horney, Psikanalizde Yeni Yollar, cev. Selcuk Budak, Ankara: Oteki Matbaasi, 1999,s. 74.
127 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 42.

128 Hirigoyen, a.g.e., ss. 138-139.
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Haset, kiskanclik, buyuk hedefler meydan okumalar mobbingin temel
nedenleridir. Tum bu oOzellikler, aym zamanda narsisist Kkisiligin  de
Ozelliklerindendir. Bu tarz kisiler isyerinde digerlerinin, daha iyi ¢alismasina, daha
iyi bir dig gorinise sahip olmasina veya daha ¢cok sevilmesine icerleyebilirler. Baska
kisilerin yeteneklerinden, yuksek performansindan korkup bu kisilere meydan
okuyabilirler. Bu durum da kisinin esitlerine, astlarina mobbingi baslatmasina neden

olabilir.*?°

Sonug olarak, narsisst kisilige sahip bireyler, basamaklar: kendi performanslar:
ile cikmak yerine yollarina cikanlari yok ederek yiikselmeye calisirlar. *

Y Onetsel liyakate sahip olmama

Y Onetimde liyakat kavramu, birbirine benzer iki farkli olguyu ifade etmek icin
kullanilir. Birinci anlam, ise en uygun kisinin secilmesidir. Ikinci anlam ise, belli
Ozellikleri olan bir personel sistemidir. Daha genis bir ifadeyle liyakat, bir goreve
girisin ve hizmet icinde yukselisin; “ise uygunluk” ve “performans’ Olc¢itine
baglandigi, Ucret ve diger calisma kosullarinin hizmetin etkinligine ve strekliligine
katkida bulundugu bir personel sistemidir. Bu baglamda, ise en uygun Kisinin
secilmesi bakimindan bilgi, gorgd, kulttr ve fiziksel beceri 6nem arz eden, rasyonel

bir personel sisteminin kurulmasi amaglanmalidir.*

Yoneticilerin de yonetsel liyakate sahip olmasi gerekir. Yoneticisi oldugu
kurulus ve ilgili kurulusun faaliyet alanlarina iliskin teknik, kavramsal, beseri beceri
ve yonetsel bilgilerden yoksun kisiler, calistiklart kurulusun gelisimine katkida
bulunamazlar. Cunku, bu tarz yoneticiler, kuruluslarin ekonomik ve sosyal yonlerden
gelisimi icin gerekli verimlilik, kalite, etkinlik gelistirme gibi stratejilerden
yoksundurlar. Bunun sonucu olarak da, calisanlarin  gelistirdigi  fikirleri

degerlendirme becerisinden yoksundurlar.

129 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 42.

%0 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 42.

131 Namik Kemal Oztiirk, “Liyakat Sistemini Korumanin Farkl Bir Yolu: Liyakat ilkesi Koruma
Kurulu”, http://www.canaktan.org/din-ahl ak/ahlak/meritokrasi/liyakat sstemini_koruma.htm,
13.04.2004.

132 Ali Akdemir, Y 6netici Engeli: Organizasyonlarda Y éneticilerin Uretkenligi, isgor meyi ve
Basariy1 Engellemesi, 2.b., Kocaeli: Nuh Cimento Sanayi A.S., ss. 111-112,
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Mobbingcilerin eylemlerinin, hayata ve farkliliklara deger vermemelerinden,
sahtekarlik ve numaraciliklarindan, sisirilmis benlik algisi yani kendilerini buyuk
gosterme gereksinmelerinden kaynaklandig: ileri sirdltr. Ayrica mobbingcilerin
kisiligi asirt kontrolcli, korkak, nevrotik ve iktidar aclhigi gibi niteliklerle
tammlanir.**® Hareketlerinin cogu, giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik, nefret
ve saldirganlik seklindedir.***

Leymann'a gore, insanlar, kendi eksikliklerinin telafisi i¢in, mobbinge baslarlar.
Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar: korku ve guivensizlik onlari baska birini

kicultlct davranmayaiiter.

1.4.1.2. Mobbing yapidlanlarin (kurbanlar) kisiligi ve psikolojileri

Kurbanlarin kisisel o6zellikleri mobbinge hedef olmalarina neden olabilir.*®
Arastirmacilar, bir kimsenin karakterinin, davranisimin, tavirlarinin ya da icinde
bulundugu kosullarin, kisiye mobbing yapilmasinda o6nemli olup olmadig:
konusunda, tipki mobbing taniminda oldugu gibi farkli gords icindedirler. Y apilan
arastrmalar, mobbinge hedef olan Kisilerin, yani kurbanlarin genelde ustiin
ozelliklere sahip olduklar: icin mobbinge maruz kaldiklarini gostermistir.**

Mobbinge maruz kalanlar, mobbingcilerin inandirmak istedikleri gibi hastalikl1
veya zayif insanlar degildir. Aksine; mobbinge hedef olanlar, Ustlerinin her istedigini
yapmayan ve kendini kullandirmayan insanlardir.**

Ozellikle yaratic1 Kisiler, yeni fikirler Urettigi icin mobbinge daha fazla hedef
olarak gorulur. Cunkd, bu tdr kisiler, mobbingcinin goziinde Ust pozisyonlar igin
onemli bir tehdit olusturur.**®

Zeki, yetenekli, yaratici, basarili, dirtst, guvenilir ve isine bagli bu kisiler
mesleki kariyerlerinde ilerleme potansiyeline sahiptir. Politik davranmayan bu
kisilerin, Orgitlerine bagliliklart son derece gelismistir. Bu Kisiler, isleriyle

133 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e,, s. 38.

¥ Hasan Tutar, a.g.e, s. 40.

¥ Tytar, ag.e, s 98.

1% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., ss. 50-51.
37 Hirigiyon, ag.e, s. 64.

138 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 52.
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Ozdeslesmislerdir ve cevrelerinde iskolik olarak gordlirler. Islerine olan bu
bagliliklari, islerine kendilerini adamalari, bu kisilerin  mobbingin hedefi
olmalarinda énemli nedenlerdir.**®

1.4.2. Orgiitsel Nedenler

Mobbing, kamu veya 6zel her is yerinde yasanabilir. Ancak, 6rgitsel nedenler,
mobbingin ortaya c¢ikmasinda ve devam etmesinde 6nemli bir faktérdir. Bazi
orgltler, mobbingin yasanmamas: icin caba sarf ederken, bazilari ise, slrekli
mobbing Uretirler. Bu farkliligin nedeni, “ érgiitsel kiiltiir” den kaynaklarr.**°

Orgiitiin kiiltiirel yapisinin orgiit tyelerince kabul edilmis degerlerden olusmasi
oldukga 6nemlidir. Clnkd bu, hem 6rgitin kurallarimn saglikli bir bigimde isleyisini
saglarken, hem de orgitin dizenini bozacak mobbing gibi bireysel ve o6rgitsel
acidan dnemli zararlar1 olan bir davranisin ortaya cikmasini engeller.**

Bir orgutin kotd yonetilmesi, stresli bir g¢alisma ortamimin olmasi, islerin
monoton bir sekilde yoOrttilmesi, yoneticilerin tutarsiz, yalanci ve etik disi
davraniglarda bulunmasi, *“o6rgutsel kultdr” in  mobbinge elverisli  oldugunu
gosterir. !

“Orgiitsel iklim” de mobbingin ortaya cikmasinda onemli bir faktordr.
Yoneticilerin liderlik davramsi, orgitte rol catisma dizeyinin yiksekligi, sosyal
iklimin calisanlar1 tatmin etmemesi vb. faktorler orgitsel iklimde yer alan
olumsuzluklar arasindadir. Ayrica, zayif iletisim, calisanlar arasindaki catisma,
Ustler, astlar ve es konumdaki is arkadaslar1 arasindaki zayif iliskiler, Ust veya alt
kademeden gelen tehdit edici sozler veya davranislar, sosyal destekteki yetersizlikler
de“ zayif 6rgiitsel iklim?” in belirtileri arasinda yer alir.**®

Mobinge yol acan érgiitsel nedenlerin asagidaki etmenler oldugu sdylenebilir:**

Orgiitiin kotii yonetilmesi

39 Hirigoyen, ag.e., s. 64.

0 Tutar, ag.e, s 102.

! Tutar, ag.e, s 102.

2 Tutar, ag.e, s 102.

3 Tutar, ag.e, s. 105.

144 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 47-50.
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Y etki devretmeme disincesi
Stresli isyeri
Monoton isyeri
Y dneticilerin mobbinge inanmamasi ve mobbingi inkar etmesi
Kademe azaltma ve sifir hiyerarsi
Kugulme, yeniden yapilanma ve sirket evlilikleri gibi degisimlerin yapilmasi

Y aratict dustnceler ve yenilikler yapilmast

1.4.2.1. Orgutun Koti Yonetilmesi

Mobbingin en o6nemli Orgutsel nedeni, yonetimin yetersizligidir. Bu tdr
orgutlerde, kott yonetimden dolay: catismalar abartili bir hal alir, karsit gorisler
arasindaki rekabet siddetlenir ve her seyden sorumlu tutulacak bir “ gunah kegis”
yani “ kurban” aranir. Ayrica, kurbanin sbziine inanilmaz ve ciddiye alinmaz.**

Arastirmalar gostermistir ki, hatali personel secimi ve ise alim sireci, donemsel
isGi istihdam, isyerindeki sayili1 pozisyonlar: elde edebilmek icin bireyler arasinda
yasanan acimasiz rekabet, mobbingin isyerlerinde ortaya cikmasimin var olan
yonetime bagli ana nedenleridir.’*® Mobbingin 6rgitte disiplini sagladigi ve
verimliligi arttirchigi disincesi ancak, kota bir yonetimi anlatabilir.

Gecmiste yapilan yanlisliklarin  hemen unutulmasi, personel sorunlariin
¢cOzulmesi yerine digerlerine tolerans gosterilmesi, drgutteki degerlemelerin yanlis
kanaat ve hukimlere dayandiriimasina duyulan korku gibi olumsuzluklar, o is

yerinde mobbing ortamin: dogurabilir.**’

Mobinge ortam hazirlayan kétii yonetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:**

Asirt hiyerarsik yapi,

Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmasi,
Kapal1 kap1 politikasi,

Orgitt ici iletisim kanallarinin etkili calismamas,

5 Tutar, ag.e, s 98.

146 \/edat Laginer, “Mobbing (isyerinde Psikolgjik Taciz)”
http://www.turkishweekly.net/tukce/makal e.php?d=98, 24.04.2006.

147y licetiirk, a.g.m., http://www.bilgiyoneti mi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=226, 15.03.2004.
148 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 47.
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Orgiitte catisma gdzme yetenesinin zayiflig1 ya da etkisiz catisma yonetimi,
Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da 6rtbas edilmesi,
Zayif liderlik,

Takim caligmasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi,

Egitim fakliligimn dikkate alinmamasi.

Orgiitlerde mobbing siireci, genellikle yukaridaki benzer nedenlerden dolay:
olusabilir. 1yi calisanlar bu tir orgitlerden tasfiye edilirken, mobbingciler érgitte
kalabilir hatta terfi bile ettirilebilir. Bu duruma 6zellikle kot yonetilen orgitlerde
rastlamak mumkan olabilir.

1.4.2.2. Yetki Devretmeme Duslinces

Orgiitsel yapinin ve bu yapinin icinde yer alan gorevlerin gerektirdigi yetki ve
sorumluluklarin iyi belirlenmemis olmasi, anlasmazliga yol agar. YOnetim
kademesinde calisanlar, gorev sinirlarinin nerede baglayip nerede bittigi konusunda
bilgi sahibi olmayabilirler. Bu baglamda yasadiklar1 karmasa, digerleriyle aralarinda
cikabilecek bir catismaya temel hazirlayabilir.**

Orgiit yapisi icinde birden fazla sayida yoneticiye kars: sorumlu olarak calismak
veyais akis iginde birbirleriyle siki iliskide olan aym pozisyondaki iki ¢alisanin, ayri
bolumlere bagli olarak ¢alismak zorunda kalmalarindan ya da bolumler arasi yetki ve
sorumluluklardan kaynaklanan karmasikliklardan dolay1 yasanan catismalar da bu
gruptayer alir.**

“Yetki”, bitun yoneticilerin kritik 6gelerindendir ve baskalarimn yaptiklarin,
yapacaklarimi yonlendirmeyi ve koordine etmeyi icerir.™>* Belli gorevlerin yerine
getirilmesi igin, yetkinin bir yonetici veya o6rgltsel birimden digerine verilmes,
aktarilmasi veya eristirilmesi “ yetki devri” olarak tanimlanabilir. Yetki devrinin g

yoni vardir:**?

Bir yonetici olarak astlara vermek,

% Tinaz, ag.e, s. 26.

%0 Tinaz, age, s. 27.

31 Giltekin Rodoplu ve Ali Akdemir, isletme Bilimine Giris, Isparta, 1998, s. 279.

152 Erol Eren, Y 6netim ve Or ganizasyon (Cagdas ve K iiresel Y aklasimlar), s. 234-235.
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Bir yonetici olarak serbestce anlasmalara girismek, kaynaklari kullanmak ve
gorevleri yapmak icin astlara gereken serbestligi tammak,
Bir ast olarak, anlasmalara girismek, kaynaklari kullanmak ve gorevlerin

yapilmasinda yoneticilere sorumluluk duymak.

“Yetki devri”, bir yoneticinin herhangi bir konuda kendisine verilmis olan karar
verme yetkisini, kendi istegi ile bir astina belirli sartlar altinda devretmesi, gerekli
gordugiinde ise bu yetkiyi geri almasi olarak tammlanir. **® Yetki devri calisanlarin
gelisimlerine katkida bulunarak nemli kararlar aimalarin: saglayabilir.

Bunun disinda yetki devri, karar verme slrecini hizlandirr, calisanlarin
yaraticiliklarim  gelistirmede serbestlik saglar, is tatminini arttirir, calisanlara
sorumluluk duygusu kazandirir.™ Ancak yetki devretme konusunda tereddiitler
yasayan yoneticiler de olabilir. Bunun nedenleri ise sunlardir: ™

Yoneticinin Yonetsel Kontrol Alanlar:n: Kaybetme Korkusu

Gunumuzde gittikge daha karmasik bir hal alan ve buytyen orgit ikliminde ve
iliskiler aginda, yetki devretmeden, yoneticilerin isleri basaryla yuritmelerine imkan
kalmamistir. Clnkd, isler bir yoneticinin  bitin yetkilerini  elinde tutarak
basaramayacag: kadar coktur.'*®

Y Oneticilerin kontrolti kaybetme korkusu, zaman tasarrufu yerine daha fazla
zaman harcanmasina neden olabilir. Ornegin, bu tiir bir yonetici yetki devrettiginde,
devredilen bitin isleri yeniden g6zden gegcirir, elestirir, degisiklikler yapilmasini
ister, bir isi bir kere daha denetler. Sonug olarak, bu, hem zaman agisindan bir
kayiptir hem de yetkiyi devralan calisana sikint1 verici bir haldir.*>’

153 Kogd, ag.e., ss 320-321.

%% Geybullayev, a.g.e., s. 177.

15° Ronalg G. Wells, Y etki Devri, cev. Vedat Uner, istanbul: Rota Yayinlari, 1993, s. 53.

1% Geng, Y dnetim ve Or ganizasyon-Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, s. 129.

157 Akdemir, Y énetici Engeli: Organizasyonlarda Y éneticilerin Ur etkenligi, isgor meyi ve
Basariy1 Engellemes, ss. 151-152.
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Yoneticinin Tek Bagina Her Seyi Herkesten Daha /fyi Yapabilecesine

Inanmas (Her Seye Kadir Yonetici Efsanesi)

Bu tarz bir distinceye sahip bir kisiye gore, herkesin yoneticiye ihtiyaci vardir.
Sirketin gelecegi ona baglidir. Masasy, islerin yonetildigi kumanda merkezidir. Hig
kimse ona bildirmeden bir sey yapamaz.*®

Her seyi herkesten daha iyi yapabilecegine inanan yoneticiler sinirli sonuglar
dogmasina neden olabilir. isin yetenekli elemanlar tarafindan yapilmasin giivence
altina almak yoneticilerin 6nemli bir islevi olmalidir. Clnk, yetkin galisanlardan
olusan bir ekip genellikle daha etkili ve verimli caligir. **°

Yoneticiler, bilgiyi tekellerinde bulundurarak Orgit icin vazgegilmez hale
geleceklerini sanirlar. Oysa, astlarimin gelistirmeye ve kadrolarinda yetkinlik
olusturmaya caba harcayan yoneticiler, yetki devrinden kaginanlara oranla genellikle
daha etkilidir."®

Yoneticinin Astlar:nin Yetkinliginden Korkmas:

Y Oneticinin, astlarinin yetkiyi ele gegirmeleri halinde daha iyi performans
sergileyerek, kendisinden daha basarili olabilecekleri korkusu da yetki devretmeme
nedenlerinden birisidir. Baz1 yoneticiler, bu durumu kendi konumlart igin bir tehdit
olarak gorur. Ciddi bir uzmanlig1 veya bilgi birikimi olmayan yonetici, bulundugu

mevkiden aldig giicii ve yetkiyi devretmekten cekinir.*®
Yoneticinin Kendine Guvensizigi
Rahat bir sekilde yetki devredecek givene sahip olmayan yoneticiler, kendi
bilgi, beceri ve bulunduklar1 konuma giivenemezler. Ozgiiveni diisiik olan bu tarz

yoneticiler, yetki devri konusunda Urkek davranirlar. Yetki devrettiklerinde ise,

yalnizca basit, rutin isleri devretme taraftaridirlar.®

158 Brad Thompson, Yeni Y éneticinin El Kitabr 2: Ustiin Performans Gelistirme, cev. Vedat G.
Diker, istanbul: Hayat Y ayinlari, 1998, ss. 59-60.

¥ \Wells, ag.e, s. 56.

%0 \wells, ag.e, ss. 56-57.

161 K al-der (Kalite Dernegi) Yaynlari, Ogrenen Organizasyonlar, istanbul, 1998, ss. 55-56.

%2 wells, ag.e, s. 57.
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Y etki devretme konusunda yukarida degindigimiz 6zelliklere sahip yoneticiler,
kendilerine sorulmadan yapilan en kictk islere bile cok sert tepki verebilirler. Bu
tarz yoneticiler igin ; isin verimli ve kaliteli olmasi, ge¢ ya da erken yapilmas: gibi
faktorler 6nemli degildir; onlar icin asil dnemli olan, islerin kendilerine sorularak
yapiimasidir. Ancak, bu sekilde her ise karisan yonetici, hem kendi isini etkili bir
sekilde yapamaz, hem de calisanlarin cabalarini engeller.'®®

1.4.2.3. Stredli igyeri

Latince’'de “ Estrictia” kelimesinden turetilmis olan “ stres’, 17. yy.’ da felaket,
keder, bela, elem gibi anlamlarda kullanilirken; 18. ve 19. yy.’larda anlam
degistirerek objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapilara uygulanan baski, gic¢ ve
zorlama olgularinin ifade edilmesinde kullanilmaya baslanmustur.**

“Sres’, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin Uzerinde fiziksel ve/veya
psikolojik zorlamaya kars1 verilen bir tepkinin sonucudur.'®®

Stresin, is hayatinda ve gunlik yasamda ¢ok sik karsilasilan kavramlardan birisi
oldugu dustndlor. Hemen hemen herkes stresle karsi karsiya kalabilir. “ Stres’, Kisi
ile gevresindeki etkilesimden kaynaklanan ve genellikle kisinin saglik sartlarim
etkileyen gerginlik hissi olarak tarmlanabilir. Baska bir ifadeyle “ stres’, insan
vicudunun herhangi bir fiziksel veya psikolojik etkiye kars: verdigi belirgin olmayan
bir tepki olarak datamimlanabilir.'®®

Is ortamiin sUrekli stres icinde olmasi, Orgitin her dizeyindeki calisanim
mobbinge itebilir. Ust kademedeki yoneticiler tarafindan bask: altinda tutulan diger
yoneticiler mobbing uygulayabilir. Aym sekilde astlar da yoneticiler gibi stresleri
nedeniyle sorumlu tuttuklari Kisiye karsi adeta bas kaldirarak yukariya dogru

167

gerceklesen mobbing eylemlerine katilabilirler.™" Stres, genellikle calisanlarin fazla

163 Akdemir, Y énetici Engeli: Organizasyonlarda Y éneticilerin Uretkenligi, isgér meyi ve
Basar1y1 Engellemesi, s. 93.

164 Alev Torun, “Stres ve Tiikenmislik”, Endustri ve Orgiit Psikolgjisi, 2.b., Ankara: Kal-der (Kalite
Dernegi ) ve Tirk Psikologlar Dernegi, 1996, s. 43.

165 7eyyat Sabuncuoglu ve Mdek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 2.b., Bursa: Ezgi Kitabevi, 1996, s. 142.
166 Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Y énetimi, 1.b., istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim Ltd.
Sti., 1996, s. 322.

187 v ticetiirk, “ Orgiitlerde Durdurulamayan Y 1ldirma Uygulamalart: Diis mii? Gergek mi?
http://www. bil giyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnit=226, 15.03.2004.
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is yUkdnin altindan kalkamamasindan degil, mobbing uygulayan yoneticilerin
anlamsiz taleplerinden kaynaklanabilir.

Stres kavrami, genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade eder. Bu
memnuniyetsizlik trafik sikisikligi, gelecek sabaha yetistirilmesi gereken bir rapor,
bir iscinin bekledigi Ucret artisint alamamasi, bir dgrencinin istedigi notla sinifini
gecememesi gibi cevresel faktorler olabilir.'® Bunun disinda isyerindeki stresi
olusturan, gerginlige ve is memnuniyetsizligine katkida bulunan pek ¢ok durum ve
kosul bulunur. GuUnimizde, kitle Oretimi ve is hayatindaki problemlerle beraber
genel olarak yasam sartlarimin giclesmesi, her gin karsilasilan pek ¢ok problem

insanlar: strese sokabilir.°

Yogun stresin yasandigi isyerlerinde, calisanlar kendilerinden beklenenleri
yerine getiremezse mobbing yasanabilir. Yoneticiler kendilerinden bekleneni
yapmayan calisanlarina baski uygulayabilir. Ya da alt dizeyde calisanlar, stres
kaynag1 olarak gordikleri Ust dizeydeki bir yoneticiye uygulanan mobbingi
destekleyebilir."

1.4.2.4. Monoton isyeri

Bir isin aym tempoda ve stirekli aym sekilde tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik durumlart “ monotonluk” olarak tarumlanir.'”* Baska bir
tamma gore, “ monotonluk”, ayni diizende striip giden tekdize bir durumu ifade
eder.!"?

Monotonlugun nedenlerine bakildiginda dort dnemli faktor dikkati ceker:'"
Isin Ozellikleri

Is yerine monotonluk hakimse yani isler tekrarlanan bir sekilde yapiliyorsa bu
durum mobbinge neden olabilir. Kisi, can sikintisindan kurtulmak ve ise biraz daha
heyecan katmak amaciyla mobbing eylemlerine yonelebilir.™

168 Eroglu, ag.e, s 297.

189 Dinger ve Fidan, a.g.e, s. 322.

70 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e,, s. 48.

11 Eren, Orgitsel Davranis ve Y énetim Psikolgjisi, s. 253.

172 Orhan Hancerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi: Kavramlar ve Akimlar, Cilt 6, istanbul: Remzi
Kitabevi, 1992.
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Isleri Ozelliklerine gore, otomatik, yar: otomatik ve otomatik olmayan isler diye
ayrmak mumkundur. Bazi isler Ozellikleri geregi ¢ok fazla dikkat gerektirirken,
bazilar1 ise daha az dikkat gerektirir. Ayrica, bazi isler, ¢ok tip hareketlerle, bazilar
ise tek tip hareketlerle yapilir. Islerin sahip oldugu bu 6zellikler, monotonluk

bakimindan énemli sayilir.*”

Yar1 otomatik ve tek tip hareketlerle yapilan isler genellikle, surekli dikkat
isteyen islerdir. Dolayisiyla bu isler, sikict ve monoton olarak gorulir. Bu gibi islerde
calisanlar, ne tam olarak islerine kendilerini verir, ne de islerini distinmeden
yapabilir. Bu durum can sikintisina yol agarak, bir bikkinlik meydana getirir.
Otomatik olmayan isler, cesitli hareketleri kapsadigindan genellikle karmasik ve guig
olur. Bu gibi islerin karmasikligi veya guclugl, dikkat istediginden monotonlugu
blylk 6lclde azaltir. Ayrica, bu tip islerde calisanlardan ¢ogu islerinden gurur duyar

ve islerinden tatmin olur."

Iscinin Monotonluga Kars: Duyarl:lig:

Isin monoton olusu kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Baz: kisilere monoton
gelen bir is, baz1 kisilere monoton gelmeyebilir. Bazi kisilere bikkinlik veren
karmasik bir is, bazilarina zevk verebilir. Bu farklihgin nedeni calisanlarin zeka
duzeyleridir. Calisanlar, zeka diizeylerine gore az zeki, gok zeki olarak ayrildiginda,
monoton islerden zevk alanlarin az zeki insanlar oldugu sdylenebilir. Cunkd, bu tip
insanlar kolay tatmin olur. Cok zeki insanlar ise kendilerini zorlayacak, karisik isleri
sever. Onlar1 ancak zor isler tatmin eder. Zeka seviyesi arttik¢a, gic islerden daha
cok zevk, kolay islerden ise bikkinlik duyuldugu gorulir. Sonug olarak, zeka seviyesi

arttikca, insanlarin monotonluga duyarlilig: da artar.*”’

Isyerinin Manevi Ortam

Monotonlugun ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerden birisi de isyerinin

manevi ortamudir. Birbirleriyle uyum icinde ¢alisan, nese ile islerini yapan, birbirinin

173 Eren, Orgiitsel Davranis ve Y 6netim Psikolgjisi, s. 254.
7%y licetiirk, a.g.m., http://www.bilgiyoneti mi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=226, 15.03.2004.
75 Eren, Orgitsel Davranis ve Y énetim Psikolgjisi, s. 254
176 Eren, Orgiitsel Davranis ve Y 6netim Psikolgjisi, s. 2565.
17 Eren, Orgitsel Davranis ve Y énetim Psikolgjisi, s. 256.
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Uzlntulerini ve sevinglerini paylasan calisanlarin oldugu bir is ortaminda,
monotonluk duygusunun bir sekilde azalacag1 dustunultr. Clnkd, bu anlayisli ortam
icinde ¢alisanlar kendilerini bir aile ortaminda hisseder. Boyle bir ortamin aksine,
calisanlarin birbirlerinden nefret ettigi, dedikodunun oldugu, dayamsmanin, ekip
calismasinin olmadig1 bir ortamin ise, calisanlarin kendilerine yalmz hissetmesine

neden olacag1 ve monotonlugu kamcilayacag: diistinilir.*"®
Iscinin Psikolgjisi
Bir isin monotonlugu kisiden kisiye degistigi gibi, kisi Uzerindeki psikolojik
etkileri de zamana bagh olarak farlilik gosterebilir. iscilere bir giin cok sikici ve
monoton gelen bir is, baska bir guin zevkli gelebilir. Isin calisana zevkli gelmesi, ya
da monoton veya sikici gelmesi, kisiye, yere, zamana ve duygularin yogunluguna

gore degisim gosterir. Monotonluk duygusu, insan psikolojisiyle yakin iligkili bir
kavram olarak gosterilebilir.”

Insan psikolojisinin degisiklik gostermesi, isine yansiyabilir. Bu durum ise
kisinin ise olan bakis agisim da dnemli ol¢tde etkileyebilir.

Yukarida degindigimiz monotonlugun sebeplerden biri ya da hepsinin
sonucunda, ayn seyleri yapmaktan sikilan calisanlar, yasadiklari can sikintisini
ortadan kaldirabilir dustincesiyle mobbing uygulayabilir.

1.4.2.5. Yoneticilerin Mobbinge Inanmamas ve Mobbingi Inkar Etmesi

Orgiit icindeki en ciddi sorunlardan birisinin, sorun oldugunu kabul etmemek
oldugu disunultr. Aslinda 6rgit icinde bulunan herkes bir sorun oldugunu bilir ama,
hic kimse sorunu ortaya cikaracak cesareti kendisinde bulamaz. Cunki, bazi
calisanlar orgutin bu durumunu kendilerine ¢ikar saglayacagim dustndr. Y etkileri
Uzerinde toplamig, mobbing davramslarina géz yuman bir yoneticiye sorunlardan
bahsetmek zordur. Cinki, bu sekildeki bir yonetici, orgitli gormek istedigi gibi
algilar ve mobbingi inkar eder.®

178 Eren, Orgitsel Davrams ve Y énetim Psikolgjisi, ss. 256-257.
7 Eren, Orgiitsel Davranis ve Y 6netim Psikolgjisi, s. 257.
180 K al-der (Kalite Dernegi) Yaynlari, ag.e., s 13.



Aile ve sosyal hayatinda oldugu gibi is hayatinda da, insanlar kimi zaman
siddete, saldirgan davranislara, manevi baskilara duyarsiz davranslar gosterilebilir.
Yoneticilerin, calisanlarin  sorunlarimt  kendilerinin - ¢ozmelerini  beklemeleri
mobbingin yasanmasina neden olabilir. Bu, aym zamanda mobbing davramslarimn
artmasina neden olabilir. Bu tarzdaki yoneticiler, mobbinge de ortak olur.

Orgiitteki yoneticiler, mobbingi gérmezden gelip, gz yumdugu, hatta bu olay:
destekledigi siirece, kurban, kendisini caresiz gorir. Ust yonetimin, mobbingi
gormezden gelip inkar etmesi, hatta tesvik etmesi mobbingin bilyimesine neden
olur.’® Mobbing eger yoneticiden kaynaklaniyorsa, bu durumda yéneticinin yaninda
bulunan yardimcilari gemberi daha da genisleterek, kurbana karsi sistemli, uzun

siireli davranislarda bulunur.*®

Bir orgut stratgjisi olarak uygulanan mobbingde, insanlik ve ahlak agisindan
anlasilmast ve agiklanmasi, akla dahi gelmesi mumkin olmayan pek cok sey
serbesttir. Gergek anlamda bir zorba, bir saldirgan olan mobbingci, bu kez, bireyin
yillardan beri hizmet ettigi, baglandigi, belki de cogu kez 6zdeslestigi firmanmn da
kendisidir.*®

1.4.2.6. Kademe Azaltma ve Sifir Hiyerarsi

Teknolojik gelismeler, yogun rekabet ve kiresellesme yeni yonetim
anlayiglarimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Y onetim ve organizasyondaki bu
gelismeler sonucu, hiyerarsik o6rgit yapilari degismeye ve yonetim kademeleri
azalmaya baslamstir.*®*

“ Kademe azaltma”, organizasyonlarin en alt basamag: ile en Ust basamagi
arasindaki mesafeyi azaltma olarak tammlanir. Boylece, organizasyonun yapisi daha
bask hale gelir ve yonetim alam genisler. Ara kademelerin azaltiimas,
organizasyonu eskisine gore daha yatay konuma getirir ve karar veren ile isi yapan
arsindaki mesafe azalir.*®

8 Ttar, ag.e, s 18.

%2 Ttar, ag.e, s 90.

183 Tinaz, ag.e., ss. 141-142.

184 Nihat Erdogmus, K ariyer Gelistirme: Kuram ve Uygulama, 1.b., Ankara: Nobel Yayin Dagitim
Litd. Sti., 2003, s. 141.

185 Ali Akdemir, Vizyon Y énetimi, s. 85.
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“ Sfir hiyerarsi” ise, organizasyon yapisini, hiyerarsik agidan farkli kademeler
yerine, kiicik ve kendi icinde yeterli ve aym seviyedeki gruplardan olusan bir yapi
olarak gormek olarak tamimlanir. Sifir hiyerarside, mevkiler otoritesi yerine, bilgi ve
yetenek 6n plandadir.'®

Kademe azaltma ile fonksiyonel faklilasmaya dayanan unvanlar gegersiz hale
gelir. Ornegin, insan kaynaklar1 miidurd, finans mudirt gibi iki ayr1 unvan yerine

ikisini de birlestiren kaynak kullanim sorumlusu gibi bir unvan kullanilir.*®”

Kademe azaltma, o6rgt ici is ve pozisyon sayisini da azaltir. Bu durum, drgutte
yukselme olanaklarim sinirlt hale getirir. Dikey ilerleme yerine yatay ilerleme artar.,
Bu tur orgitlerde, nitelikli is gbrenlere pozisyon ve statli vermeden is yaptirmak
onemli bir sorun olarak goriliir.® Ayrica bu durum, yilkselmek isteyip bunu
gerceklestiremeyen calisanlarin  ortamin huzurunu  bozmak icin - mobbinge
basvurmasina neden olabilir.

1.4.2.7. Kiigilme, Yeniden Yapilanma ve Sirket Eviilikleri gibi Degisimlerin
Yapimas

Orgiitler de tipki insanlar gibi toplumsal cevre icinde dogar ve buyirler.
Orgiitler, cevreleri ile yakin iliskiler kurmak ve bunu devam ettirmek zorundadir. Bu,
orgutlerin cevrelerinde yasanan gelismeleri ve degisimleri takip etmesi gerekliligini

dogurur.*®

“Degismeyen tek sey degisimdir’ sdzi ginimizin 6nemli bir gercegini yansitir.
Icinde yasachgimiz ¢agi, degisim ¢agi olarak tammmlamak mumkiindur. Degisimden
kagmak, orgutun varligin tehlikeye sokar. Bireyler ve orgltler, cevreleriyle surekli
iliski icinde olan agik sistemler oldugundan degisen kosullara uyum saglamalari
gerekir.'*%

186 Ali Akdemir, Temel isletmecilik Bilgileri, Kocadli: Yayinci Yayinlari, 2003, s. 167.

87 Kocdl, ag.e, s 334.

188 Erdogmus, ag.e, s. 151.

18 Giingdr Onal, Isletme Y énetimi ve Organizasyon, 3.b., istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2000, s. 65.
1% sahuncuoglu ve Tiiz, ag.e., s. 163.
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Cagdas yoneticilik ozelliklerinden yoksun, degisen kosullara uyum politikast
Uretemeyen yonetici kisiliklerinin orta ve uzun vadeli olmasi durumunda, ilgili

kuruluslarin yok olmasi sdz konusu olabilir.***

Degisimin zamamni ve yonini ©Onceden goremeyen yada gunin degisen
kosullarina gore biinyesinde gerekli degisiklikleri yapamayanlar hizli bir sekilde yok
olur. Bunun yanminda degisimi planlayan, degisim meydana gelmeden O©nce
belirtilerini  tespit edip, yonini ve hizint belirleyen sistemlere sahip olanlar

varliklarini senelerce koruyabilir hatta degisimi de yonetebilirler.?

“Degisim’, planli ve plansiz bir sistemin, bir sire¢ veya ortamin belli bir
durumdan, bagka bir duruma gegirilmesini ifade eder.'®® “Organizasyondaki
degisim”, organizasyon faaliyetleri ile ilgili hususlarda mevcut konumdan farkli bir
duruma gelme olarak tammlanir.*** Kiiciilme, yeniden yapilanma ve sirket evlilikleri
de Orgitlerin kars: karsiya bulundugu degisimlerdir.

“Kuculme” , isletmelerin rekabet gucini arttirmak icin basvurdugu bir degisim
seklidir. Bir organizasyonun kuculmesi, isletme yonetiminin bilingli olarak aldigi
kararlar ve uyguladig1 stratejiler ile personel sayisini, maliyetleri, is ve slrecleri

azaltmasidir.**®

Isletmenin kiictilme politikas: nedeniyle istihdamin daraltiimasi, isguiciiniin geng
calisanlardan olusturulmast ve orgut icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin
hedeflenmesi nedeniyle, firma yonetiminin uyguladig: kasitl bir mobbing olgusu stz
konusu olabilir. Orgiitiin hedeflerine uygun olmayan calisandan kurtulmak amaciyla,
firma yoneticileri tarafindan bilingli ve kat1 sekilde uygulanan bir mobbing olgusu
yasanmaya baslar. Bu tarz mobbing farkli sekillerde uygulansa da, orgitten
uzaklastirilmasi istenen bireyin etrafinda genelde dayanilmasi gig, gergin bir

havanin yaratilmasina ¢alisilir. Sert davranislar, azarlamalar ve gbzdag: vermeler sik

19 Ali Akdemir, Y 6netici Engdli: Organizasyonlarda Y éneticilerin Uretkenligi, isgor meyi ve
Basar may1 Engellemesi, s.176.

192 Ebry Karpuzoglu, Degisim ve K obiler, http://www.insankaynaklari.com, 21/09/2001.

198 sabuncuoglu ve Tiiz, ag.e., s. 163.

1% Kocd, ag.e, s 510.

1% Kogd, ag.e, s 331.
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sik tekrarlanirken, ilk anda anlasilmasi ve kanitlanmasi ¢ok zor sabotajlar da, zaman

zaman tepe yonetim tarafindan gerceklestirilir. ™

Bazen tamamen ekonomik sartlarin kotl gidisati kigllmeye neden olabilir.
Ozellikle, ekonomik kriz donemlerinde, isverenler kiiclime stratejisini secerek
personel cikartmaya gidebilir. Ancak, neden sadece ekonomik olmayip isyerinde
istenmeyen bir ¢alisandan kurtulmak icin de mobbing uygulanir.

Yeniden yapilanma veya reorganizasyon calismalari sonucunda catigmalar
ortaya cikabilir. " “ Yeniden yapillanma” , isletmelerin hizla degisen hayat sartlarina
uyum saglamak, rekabet ortaminda hayatta kalmak, daha fazla kar elde etmek ve
sirekli gelisme gosterebilmek icin kendilerini fiziki ve psikolojik alanlarda bastan
asag1ya diizenlemesi olarak tammlanir.*®® Ancak, érgiitte mobbing yapan kisi veya
kisiler kaldigi slrece yeniden yapilanma sonugsuz kalwr. Cunki, mobbingciler
yuzinden islerinden ayrilmak zorunda kalan nitelikli elemanlarin yoklugu orgutte

sinerjinin olusmasini engeller.**°

Firma iginde bir yonetim stratgjisi olarak kullanilan mobbingin gerekgesi, bazen
personelin  yeniden yapilanmasina yonelik  Orgitsel  bir  gereksinmeden
kaynaklanabilir. Ornegin, orta diizey yonetici kadrosunun genclestirilmesi, orgit
hedefi olarak belirlenmis olabilir. Bu durumda elli yas Gzerindeki tim orta dizey
yoneticiler mobbing kurbam olmaya aday olabilir. isletmenin, 6nerilen yeniden
yapilanma projesi kapsaminda orta diizey yonetici kadrosunu degistirme kararinin
altinda iki neden aranmalidir. Bu nedenlerden biri, daha dinamik ve daha esnek bir
yonetim tarzimin harekete gegirilmesi; digeri ise, Universiteden yeni mezun daha az
deneyimli, daha genc bir calisana 6denecek Ucretin, yillardir o isletmede calisana
Odenen Ucretten cok daha dusik olacag: duslincesinden hareketle, tasarruf amaclidir.
Yine bu durumda da, bu bireylerin kendi istekleriyle isten ayrilmalarint saglamak
icin mobbing, benimsenen bir érgiit Sratgjisi olarak baglatilir.?®

% Tinaz, ag.e, s 141.

¥ Kocd, ag.e, s 496.

198 Akdemir, Vizyon Y 6netimi, s. 90.
% Tytar, ag.e, s. 110.

20 Tingz, ag.e., ss. 145-146.
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“Sirket eMilikleri” ise; merger (birlesme), acquisition (devralma) ve joint
venture (ortak girisim) olmak Gzere ¢ turludir. Merger (birlesme), iki ya da daha
fazla isletmenin kaynaklarim birlestirerek yeni bir isletme olusturduklarinda ortaya
cikar. A ve B isletmelerinin olanaklarim birlestirerek C isletmesini olusturmalari
birlesmeye drnektir. Acquisition (devralma), bir isletmenin diger bir isletmeyi ya da
isletmeleri devralmasi seklinde olur. A isletmesinin B ve C isletmesini satin alarak
yine A kimligine biriinmesi devralmaya ornektir. Joint venture (ortak girisim) ise, iki
isletmenin cesitli ortak amaclara hizmet etmesini saglamak amaciyla yeni bir
isletmeyi ortak olarak kurmalariyla olusur. A ve B isletmesinin yeni bir C isletmesini

kurmalar: ortak girisime érnektir.”*

Orgiituin kugiilmesi, bilyiimesi ve yeniden yapilanmas: gibi degisiklikler, orgit
yasamu ve basarisi icin gerekli kararlar arasinda yer alir. Ancak, bu degisimler dogru
bir sekilde yapilamazsa mobbing icin ortam hazirlanabilir. Cunkd, bu degisimler
belli pozisyonlar arasindan secim yapmay: gerektirebilir. Is ortamindaki rekabet,
calisanlarin isleri icin endiselenmelerine ve pozisyonlar: i¢cin micadele etmelerine
yol acar. is ortamindan dislanmalari, kisileri diger calisanlara karsi mobbing

uygulamaya yoneltebilir.??

Degisim beraberinde bir takim korkulari da getirir. Bu korkular, degisimin
onune blyik bir engel getirir. Orgiit Uyelerinin degisimle ilgili cesitli korkular:

bulunur. Bu korkular sunlardir:*®

Kisi, konumunu yitirmekten korkar,

Kisi, glvenligini yitirmekten korkar,

Kisi, olusacak yeni duruma uygun olmamaktan korkar,
Kisi, yeni isi becerememekten korkar,

Kisi, degisimin bilinmeyen yonlerinden korkar,

Kisi, basarisizliga ugramaktan korkar.

Orgiitte bulunanlara isini, mevkisini kaybetme korkusu yasatan, mevcut
durumun degismesiyle glvensizlik ortami yaratan bdyle bir calisma yerinde, 6rgit
dyeleri aktif veya pasif bir sekilde bu degisim cabalarina direng gogerir ya da

201 Akdemir, Teme Isletmecilik Bilgileri, s. 118.

202y jcetiirk, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpont=226, 15.03.2004

203 Rikki Hunt, Tony Buzan, Dilsiinen Organizasyon: is Hayatinda Basarimin Temel Kurallari,
gev. Ding Tayang, Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti., 2003, s. 205.
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degisimi engellemeye calisir.”®* Degisimi engelleme, isten ayrilma, bilingli hatalar
yapma aktif olarak gosterilen tepkiler arasinda yer alir. Bunun yamnda, bireylerin
degisime tepki gostermeden degisime kayitsiz kalmalari, sadece sdyleneni yapmalari,
isi ve tempoyu yavaslatmalar: da pasif tepkiler arasinda yer alir.?®

Sonu¢ olarak, kicllme, yeniden yapilanma ve sirket evlikleri orgltlerin
yasamlarinda onemli kararlari gerektirir. Bunlar kagimlmaz olduklar: igin, bazi
mevkilerin kaldiriimasint gerektirebilir. Bu is dusUncesizce yapilirsa mobbinge
neden olabilir. Rekabetci ortamda, kendi isini kaybetmekten korkanlar, mevkileri
icin savas verirler. Bu nedenle, 6rgiitte bulunanlar: yapilacak degisimlere hazirlamak,
onlara yardimcr olmak gerekir.”® Aksi takdirde, orgiit icerisinde degisimden dolay:
mobbing yasanabilir.

Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde yogun teknoloji kullammuyla birlikte degisim
gbsteren slreclere uyum saglamda zorluk ¢eken birey, psikolojik olarak bir gerilim
yasayabilir. Teknolojideki rasyonellik, calisanlarin kisisel butonligini bozarak
yaraticiliklarii  engellerken;  teknolojideki  yapaylik,  kisinin  dogalliga

yabancilasmasina neden olur.?”’

Rasyonel teknolojiyle donanmis bir 6rgit, bireyin dogal dinyasinin devamina
izin vermezken, bireyin isine olan aidiyet duygusunun ortadan kalkmasina neden
olur. Bu sekilde, kisinin dogal dinyasiyla ortismeyen bir orgit yapisi, Kisinin
gerilim ve stres iginde galismasint saglar. Bu durumun asiriya kagmasi ise, mobbinge

dénusebilir.?%

1.4.2.8. Yaratic: Dustinceler ve Yenilikler Yapidmas

Cagimiz, teknolojik ve kultirel anlamada hizl1 ve blytk degisimlerin yasandigi
bir ¢agdir. Degisim ve belirsizlik, birbirinin ayrilmaz iki unsurudur. Bu iki unsurun
bir arada oldugu yerde ise karmasikligin yasanmasi dogal bir sonuctur. Bu nedenle,
orgutlerde, cagin geregi olarak uygulanmas: gereken degisim, degisimin yarattigi
anlasilmazlik ve karmasiklik ve bu degisimin varacagi noktada orgtitleri, gruplar: ve

2% Teyruz ve digerleri, ag.e, s 117.

205 jrfan Erdogan, Egitimde Degisim Y énetimi, Ankara: Pegem Yayinailik, 2002, ss. 71-72.
26 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., ss. 49-50.

27 Tutar, ag.e, s. 106.
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bireyleri bekleyen bilinmezlik diger anlamiyla belirsizlik, tim stregleri, stratejik

hedefleri, fonksiyonlar: etkilerken, drgit icinde ayr1 birer catisma kaynag: olarak da
yerlerini  alacaklardir. Degisim ve yasanan karmasiklik dizeyi ile sonugtaki
belirsizlik ne kadar fazlaysa, yasanacak catisma da, o oranda blyik olacaktir. Cunkd,
kars1 koyma ve benimsememe, insan yapisinin dogasinda gizlidir.*®

Bu nedenle yoneticiler gereken zamanlarda degisimin dogasi, nedenleri,
zamanlamas: ve oOrgutte calisanlar Uzerindeki olasi etkilerini 6nceden agik bir
bicimde anlatmalidir. Clnki degisimi gizli tutmak istenmeyen sonuglara neden
olabilir.#® Yapilacak degisimler, bireylerin ya da gruplarin icinde bulunduklar:
durum ya da cevreyi bozabilir.**

“Yarat:cil:kK”, aralarinda daha 6nce iliski kurulmamis nesneler ve dislUnceler
arasinda iliski kurma, yeni fikirler Gretme, her seyi fakli bakis agilart ile gorebilme,
sorunlar1 6zgiin yontemlerle ¢cdzme isi olarak tammlanabilir.?? “ Yenilikgilik® ise,
bir sirectir. Yaraticilik, bu siireci miumktn kilan beceri veya dogal yatkinliklar
kumesidir. Y araticilik, yenilik getiren zihinsel bir faaliyettir; yenilik ise, yaraticiligin
cisimsel veya dissal sonucudur.?® Yani yenilik ve yaraticilik farkli anlamlara gelen
iki kavram olarak gorulebilir.

“Yenilik’, az cok ileri teknoloji gerektiren yeni Urlnler yaratma slrecine atif
olarak algilanabilir. Ancak, bu anlamiyla gogu zaman icatla karistirilabilir. icadn,
piyasaya sirtilmesi halinde bir yenilik haline gelecegi sbylenerek, bu iki kavram
arasindaki ayirimi yapmak mimkuan olabilir. “Yenilik” , yeni Grinlerin yaratiimasinda
kullanilan yontemi agiklamak icin de kullarlabilir. “Yenilik” ayrica, orgutsel bir
islevin adi, belirli bir boliumin kendine 6zgi sorumlulugunun adi olarak da
kurumsallastirilabilir. Basit bir ifadeyle “yenilik”, musteri tatminine yonelik yeni
kaynaklar yaratmak olarak tanimlanabilir.?

28 Tutar, ag.e, s. 106.

2 Tingz, ag.e., ss. 25-26.

210 Halil Can, Organizasyon ve Y dnetim, 6.b., Ankara: Siyasal Kitabevi, 2002, s.219.

21 gdlcuk Yalgin, Personel Y énetimi, 6.b., Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1999, s. 233.
212 Akdemir, Vizyon Y 6netimi, s. 74.

213 Alan Barker, Yenilikciligin Simyasi, cev. Ahmet Kardam, istanbul: MESS (Tirkiye Metal
Sanayicileri Sendikast Yayinlari, 2001, s. 23.

24 Barker, ag.e, ss. 21-22.
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Calisanlarin yeni fikirler Gretebilme becerileri, sirketlerin ve diger orgitlerin

degisikliklere agik olabilmelerinin tek yolu olarak goriilir.?*

Eger, yenilikgilik
Orglit stratejisinin bir pargas: degilse ve Orgut kendi yapisi iginde yenilige bir yer
bulamiyorsa, o zaman o drgiitte ¢alisan insanlar da yaratici olmak icin herhangi bir
neden bulamayacaktir. Y enilikcilik, aykirilara, disaridakilere veya yikicilara 6zgu bir
sey olarak gorulurken; yaraticilik da, 6rgitin glvenligini tehdit edici bir unsur olarak
goriilebilir.?® Oysa, orgiit hedeflerinin gerceklestiriimesi icin yaratict disiinme
yetenegine sahip olmak ve bunu sonucunda yenilik yapmak gerekir. Ayrica, orgut
cevresinde meydana gelen degisimler, 6rgit icinde sorun olusturabilir. Bu sorunlari
cdzmek icin de yaratici diistincelere ihtiyag vardir.?’

Isletmeye aktarllan veya uygulanmaya calisilan yeni dustinceler, 6rgitin
bicimsel yapisi Uzerinde birtakim degisiklikler meydana getirir. Yenilik nedeniyle,
baz1 servisler veya bolimler ya ortadan kalkar ya da onemli o6lciide dnemlerini
kaybederler. Bu durum, stattisiin, prestijini, yetkilerini ve diger sosyal olanaklarin

kaybeden kisilerin yeniliklere karsi koymasina neden olur.?*8

Genellikle, isletmenin iginden ve alt kademelerden gelen yenilik fikirleri, Ust
kademeler tarafinda dikkatle incelenmeden ve degerlendirilmeden reddedilir.?*®
Y Oneticiler, gelen yeni fikirleri bastirmaya caligir. “Bunu daha 6nce de denedik ve
ise yaramadi” yada “Dusunmek icin degil, yaptigin is igin para aliyorsun” seklindeki
davranislarla mobbing yaparlar. Bu durumda, ¢alisanlar bir girisimde bulunmaktan
cekinirler.?® Bu, yaratici Kisilerin cesaretini kirarak, islerine olan baghligina da
olumsuz bir etki yapabilir. Ayrica yaratict bireyler, yeni fikirler gelistirdikleri igin,
mobbinge daha fazla hedef olabilir.

215 Jandt, ag.e, s. 92.

216 Barker, ag.e, s. 94.

27 Judi James ve Mike Eden, Uzun Saph Gelincik, gev. Ayse Bilge Dicldli, Istanbul: MESS (Tirkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi) Yayinlari, 2001, s. 133.

218 Erol Eren, isletmelerde Yenilik Politikas, istanbul: istanbul Universites isletme Fakiltesi

Y 6netim ve Organizasyon Engtitlisli Yayinlart No: 4, 1979, s. 151.

219 Eren, isletmelerde Y enilik Politikas, s. 150.

220 James ve Edden, ag.e, s 133.
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1.4.3. Sosyal Nedenler

Siddet, catisan cikarlart olan taraflarin  arasindaki  sosyal iliskilerden

kaynaklanir.?**

Ulkeler arasindaki giic farklihklariin  artmasi  dolayli olarak mobbing
davraniglarim etkilerken, toplumun kendi icerisindeki siniflar ve gruplar arasinda
sosyal mesafelerin giderek acilmasi, farklilasmalari idare eden geleneksel baglarin
¢cozulmesi ve hatta toplumdaki hukuk kurallarinda, degerlerde ve geleneksel
kurumlardaki gevseme mobbing davramsim artirmistir. Mobbing olgusu Ulkeler
arasinda, bireyler arasinda, yonetici-yonetilen arasinda, meslektaslar arsinda zaman
ve mekan farki olmadan gercgeklesebilir. Ancak, varolma micadelesinin, rekabetin ve
dolayisiyla giic micadelelerinin hizla arttigi ginimiiz diinyasinda mobbing davranisi
kimi zaman fark edilerek ve farkettirilerek kimi zaman da sanki dogal bir siregmis

gibi algilanmadan gergeklesir. %

Sosyal iklimin calisanlari tatmin etmemesi sonucu olusan adaletsizlik,
ayricalikhilik  yoneticilerin  objektif olmamasindan kaynaklanir.”*®  Adaletsiz
uygulamalar, kisi veya kisilere yapilan ayricalikli davramslar mobbinge neden
olabilir. Ayrica, bu durum calisanlarin birbirlerine digsman olmalarina, kiskanglik
duymalarina, baski yapmalarina neden olarak mobbing igin ortam hazirlayabilir.

Mobingcinin taktiklerinden biri, kurban: yalnizliga ve sosyal izolasyona itmek
oldugu icin, bu gibi durumlarda sosyal destegin 6nemi artar. Sosyal destek, bireyin
ait olma, sevgi, taktir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarimin, baska
bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini saglar ve onu yalnizliktan
kurtarir. Yeterli sosyal destege sahip olmak, mobbing kurbanina “glven hissi”

verir.??

2! Dogu Ergil,ag.e, ss. 40-41.

222 Bj|ge Akca ve Ayse irmis, “Y1ldirma Davramsinin Algilama Boyutu: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma’, 14.Ulusal Y 6netim ve Organizasyon K ongres Bildiriler Kitabu,
Erzurum, 2006.

28 Tytar, ag.e, s. 108.

24 Tutar, ag.e, s. 135.
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Dusmanlik, sosyal sistem icerisindeki kiskanglik, grup baskilari, bagkalarinin

sucunu yiklenme sosyal nedenler arasinda gosterilebilir.?

1.4.3.1. DUgmanlik

Sosyal bir sistem olan ¢rgitlerde zaman zaman anlasmazliklarin olmasi
dogaldir; clinki insamin oldugu her yerde, sorun vardir. Zira, insanlar bir arada
yasadiklar: slirece, ne kadar iyi ve anlayish olurlarsa olsunlar, farkli ¢ikarlar: temsil
etmeleri sebebiyle aralarinda bazi anlasmazliklarin olmasi kagimilmazdir. Ancak
anlasmazlik nedeniyle insanlarin, birbirlerine kars1 kin ve nefret duymalari normal
degildir.?°

Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olarak secilmesiyle
baslayan bir siirectir. Onceleri bir kisinin veya baz1 Kisilerin, bir kisiye veya birkag
kisiye dismanligi biciminde baslayan mobbing sonucunda kurban, 6nce kendisine

daha sonra ise gevresine yabancilasmaya baglar.

Mobbingciler, dismanlik duygulari yiksek insanlardir. Dusmanlarinin
olamamast durumunda baska bir disman bulmada zorlanmazlar. Ancak, disman
secerken onlardan daha zayif olmasina dikkat ederler, dismanlarinin gicli olmasini
istemezler. O nedenle gugli dismanlarim da zayiflatmak ve yok etmek igin
ellerinden geleni yaparlar.??’ Mobbing yapan kisiler kizginlik ve 6éfke doludurlar.
Ofke krizleri ve siddet saldirilariylaiclerindeki diismanligi disa vururlar.?

Siddetli anlasmazliklar ve fikir uyusmazliklart yerini dismanlik olgusuna
birakir. Dugmanlik bireye yada gruplara fiziksel bir zarar vermemekle beraber
dogrudan dogruya kisinin duygularin etkiler. Tehdit edici ve saldirgan davranista
bulunmak, ayrimcilik yapmak, kisiyi 6zel yasaminda rahatsiz etmek, tehdit ederek
korkutmak dismanlik davramslaridir. Siddet tammin kapsaminda ise, fiziksel guctin
uygulanmasiyla bireye zarar vermek, kalicit hasarlara yol agmak gibi davranislar yer

alll‘ 229

225 7apf, “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work”,
I nter national Jour nal of M anpower, ss. 70-85.

26 Tutar, ag.e, s. 127.

27 Tytar, ag.e, s 39.

28 Aydosve Ordl, ag.e, ss. 29-37.

2 Tinaz, ag.e., ss. 39-40.



Mobbingciler genellikle, Orgitlerde dusmanlhiktan hoslandiklar;, kendi
normlarim Orgite kabul ettirmek istedikleri, can sikintist iginde olduklar: igin

mobbinge basvururlar.”

Mobbingincinin davramslarinin gérmezden gelinmesi ve bunun igin gerekli
ahlaki ve hukuki yaptirimlarin uygulanmamasi, kurbanlarin dismanlik hislerinin
guiclenmesine ve 6fkelenmesine yol acabilir. Bu durumda, kurbanlar maruz kaldiklar1
davranislari anlamlandirmaya calisir.”** Yani mobbingde sadece mobbingcinin
dismanlik duymast yoktur, aym zamanda kurbanlar da yapilan davranisglar karsisinda
bireylere ve orgite dismanlik duyabilir.

Mobbingciler, dismanlik duygulari yiksek insanlardir. Dusmanlarinin
olamamast durumunda baska bir disman bulmada zorlanmazlar. Ancak, disman
secerken onlardan daha zayif olmasina dikkat ederler, dismanlarinin gicli olmasini
istemezler. Bu nedenle gucliu dusmanlarint zayiflatmak ve yok etmek igin ellerinden
geleni yaparlar.*

1.4.3.2. Kiskanglik

Her isyerinde, calisanlarin sinirlendigi, stresin doruk noktaya c¢iktigi ve bu
baglamda kizginligin kot sozlere donistlgl, tartismalarin yasandigi, sirf sefi
etkilemek icin anlik olarak meslektasim yerici sizlerin sdylendigi zamanlar olabilir.
Bu davranglar, kural olarak mobbing olusturmazlar. “ Kiskancl:k” insanin dogasinda
vardir ve gunlik gegici bu tur davramslar mobbing olusturmazlar. Mobbing,
sisematik olarak bireyin is yasaminda psikolojik tacize ugramasidir.”® Kisi
kiskanclik ile sirekli bir sekilde karsilasiyorsa bu, gunlik gecici kiskancliktan ayirt
edilmelidir. CuUnkd kurban yetenekleri ve Kisiligi ile 6n plana c¢ikiyor ise, bu
mobbingciyi oldukca rahatsiz eder.

Mobbingci, kurbamn yeteneklerinden rahatsizlik duydugu zaman, kurban
karalamaya, ona iftiralar atmaya baslar. Cunki kurbamin caliskan, dirist, yetenekli
olusu mobbingcinin durumunu sarsan 6zelliklerdir ve bu nedenle buldugu her firsatta

20 Tytar, ag.e, s 96.

Z Tytar, ag.e, s. 116.

22 Tutar, ag.e, s 39.

33 \/edat Laciner, a.g.m., http://www.turkishweekly.net/turkce/ makal e.php?d=98, 24.04.2006
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saldiriya geger. Mobbingcinin bu tutum ve davramslarinin arkasindaki temel gudd,

bir turlti yenmeyi basaramadig: “ keskangl:k” duygusudur.®3*

Insanlar genellikle baskasini, o kisinin kim oldugu ve neyi temsil ettigi icin
degil, kendilerinin neyi temsil ettigine bakarak rahatsiz ederler. Haset, kiskanclik,
blylUk hedefler ve meydan okumalar mobbingin temel nedenleridir. Mobbing yapan
is arkadaslari, birine dahaiyi ¢alistigi, daha ¢ok sevildigi icin icerleyebilir. Digerinin
yeteneklerinden korkarlar; yiksek performansini, kendilerine meydan okuma gibi

algilayip icerleyebilirler.?®

Bir orgut icerisinde gorevler, yetkiler, sorumluluklar ve bunlar1 yerine getirecek
kisilerin 6zellikleri belirlendigi zaman, 6rgut yapisi icinde her ¢alisanin yeri de belli
olmus olur. Ancak, yeni gelenlere yonelik kiskancliklar, fisiltilar, arkasindan gizliden
gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar zamanla kendini
gostermeye baglar. Cogu kez yeni gelen bireyin Ustleri ve astlarinin saldirganligi ve
dedikodularindan da etkilenen kisiler, yeni gelene karsi rekabet ve hoslanmama
duygularint bir arada yasamaya bagslarlar. Bu durum, ilerde yol agacagi buyuk
zararlar1 hesaplamaksizin haksiz 6nyargilarla ve yersiz sapkin korkularla devam
eder.236

Orgiitte calisanlar arasindaki ayricalikli davranslar, oOrgit olanaklarindan
yararlanmada adaletsizlik orgitte calisanlar arasinda kiskancglik yasanmasina neden
olahilir.

Kiskanglik ve haset, kiltir farki gozetmeksizin insan ruhuna en fazla egemen
duygular olduklar: icin, bdyle bir nedenden kaynaklanan mobbing olgusu, her
kultdrdeki isyerinde goralur. Ancak Turk kalttrinin, gercek 6zden ziyade gorunttye
Onem veren ve Ozellikle st dizeydeki insanlarin basariya ulasmak igin her yolu
kendilerine hakmis gibi gordikleri bir toplumsal anlayisa sahip olmasindan dolay: bu
gibi durumlarin, Ulkemizde, diger Ulkelere kiyasla daha fazla yasandigi

dustintilebilir 2

24 Tutar, ag.e, ss. 94-95.
25 Tutar, ag.e, s 44.

%6 Tinaz, ag.e, s. 128.
%7 Tinaz, ag.e, s. 119.
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1.4.3.3. Grup Baskis

Orgiitsel iliskiler baglaminda karsilasilan kabul edilemez davranislar, ginimiiz
is dinyasimin 6nemli sorunlar1 arasinda yer alir. Bu davramslar orgutsel iliskilerin
sagligim bozar ve 6rgit mensuplar: Uzerinde yikici etkilere yol agar. “Mobbing” adi
altinda incelenen bu davramslarailiskin tarihsel stireg, 1960 |1 yillara kadar uzanr. s
yerlerindeki iligkiler agisindan ise ilk kez 1980'li yillarda Dr. Leymann tarafindan
kullanilan kavram, isyerlerinde yetiskinler arasindaki grup siddetini ifade eder.?*®
Grup siddetine vurgu yapilmasi grup baskisimin, mobbingin 6nemli nedenleri
arasinda yer alabilecegini gosterebilir.

Mobbing genelde bir kisi tarafindan baslatilir. Ancak daha sonra bu asil kisiye
katilanlarin artmasiyla mobbingcilerin cemberi genisler. Bu durum akbabalarin lesin
etrafinda donmelerine benzetilebilir. Akbabalik yani ¢etelesme mobbing yapanlara
cesaret vererek kurbanin tstiine daha cok gitmelerine neden olur.?*

Bazi gruplarda ancak belli bir diizenin varligi halinde gruba bagliligin artacag:
ve bdylece gugli olunacag: inancit hakimdir. Dolayisiyla bdyle gruplarda herkes
grubun kurallarina uymak zorundadir. Hedef kisi, eger grup kurallarina uymuyorsa
ya uymaya zorlanacak ya da gitmek zorunda kalacaktir. Genel olarak, “kimse
ayagindan zincirle bagli degil, begenmeyen gidebilir” anlayis1 hakimdir.

“Benlik duygusu” zayif Kkisiler, destek bulduklar1 bir grubun icindeyken,
kendilerini daha guvende hissederler. Kendi vicdanlarina kulak vermeye cesaretleri
olmadhig igin, akbabalik yaparlar. Kimliklerini daha guclt olduguna inandiklar1 ve
sayg1 duyduklart biri ileisbirligi yaparak bulurlar. Grup tarafindan yonlendirilmek ve
onun bir pargast olmak gereksinimi, farkli olunursa diglamlabilecegi korkusudur.
Genellikle, is arkadaslar1 mobbinge, kendilerine g6z dag: verilmesi nedeniyle ya da
tepki gorme korkusu ile katilirlar. Clinkd katilmazlarsa, bu defa kendileri tehlikeye
girebilir.*

%9 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 29.
240 Ekiz, ag.m., http://www.unigazete.com, 21.01.2006
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Insanlar bir 6rgiite girdiklerinde, o 6rgiitiin kabul ettigi deger ve normlara uyum

saglamaya ve Uyesi olduklar: grup ile 6zdeslesmeye calisir.?** Kisinin, bu gruplarla

anlasmasi hem bireysel hem de 6rgitsel agidan, mobbing yasanmamasinda dnemli
olabilir. Grup ile butinlesen birey uyumlu haliyle hedef secilmeyebilir.

Grup bittnliginin oldugu yerde catisma daha azdir. Grup dustncesi, “bizlik”
anlayisinin abartilmis bir halidir. Eger grup disiincesi degisirse, isyerinde mobbing
kagimlmazdir.#

Grup bitunltgu, birbirine baglilig: yiksek olan bir grup iginde ortaya gikan bir
olgu olarak tamumlamirsa, guclu bir grup liderinin etkisi ve grup iklimi, dengeleri
bozabilecek bir problemin olusumunu engelleyebilir. Eger grup igindeki niifuzu zay:f
bir kisi grup kararina kars1 cikarsa, problem cikaran kisi olarak gorulip mobbinge
maruz kalabilir.??

Mobbing grup biciminde yapilirsa, kurban basina gelenleri sikayet edecegi bir
makam bulamaz. Boylece kisinin yetkileri kisitlanarak, ¢esitli haklarindan mahrum
birakilarak ve Kkisiligine saldirilarda bulunularak, kurbamn hata yapmasi

amaglanir.?*

Birey, drgit ve grupla anlasip var olan deger ve normlar: kabul edebilecegi gibi,
bu kurallar: reddedip drgit ve grupla uzlasmama yoluna da gidebilir. Kisinin, bu
sireg icersinde yasayacag: baski ve tehditler, ileride karsilasabilecegi mobbingin
boyutunu da belirler.?*

Bununla birlikte grup icersinde rollerin agik bir sekilde belirlenmesi de oldukga
onemlidir. Cunki rollerin acgik bir sekilde tanimlanmasi catismayi azaltir. Ancak
uzmanlasmamn artmasi grup bitUnlGgind artiriyormus gibi gorinse de, ileri bir

asamada bireyleri birbirinden uzaklastirabilir. Bireylerin birbirinden uzaklasmas ile

21 Tutar, ag.e, s. 103.
%2 Tingz, ag.e, s. 31
3 Tinaz, ag.e, s. 32.
24 Tutar, ag.e, s 29.
5 Tutar, ag.e, s. 103.
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ylz yize iletisim ve karsilikli fikir aligverisi azalir. Rol paylasimimin ¢ok detayl
olmasi grup icinde bdlinmelere neden olabilir.?*

Orgiit icinde gruplar arasinda gesitli nedenlerden kaynaklanan giic miicadelesi
yasanabilir. Bu micadelede gruplardan birisi dezavantgjli pozisyona distligiinde, bu
gruptayer alan kisi mobbingin bir kurban: olur. %/

1.5. MOBBING SAYILABILECEK DAVRANISLAR

Mobbing davraniglari kavramsal olarak guc farkliligina dayali sistematik,
tasarlanmis ve 1srarci bir bicimde karsi tarafi sindirmek ve/veya incitmek, asagilamak
ve hor gormek; dislamak ve yalnizlastirmak; yok saymak ve goérmezlikten gelmek
icin yapilan davranislarin timii olarak tammlanabilir.?*

Heinz Leymann, mobbing davranslarint 5 farkli grupta 45 ayr1 davrams olarak
tamimlamistir. Leymann tarafindan tiplestirilen mobbing davranslar: su sekildedir:?*°

Birinci Grup: Kisinin iletisim ve kendini ifade etmesini kisitlayan davramslar
S0z konusudur.

Ikinci Grup:Kisinin sosyal iliskilerine saldirma seklindeki davramslar sz
konusudur.

Uclincii Grup: Kisinin itibarina zarar veren davranslar séz konusudur.

Dordinct Grup: Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik
davranislar stz konusudur.

Besinci Grup: Kisinin sagligini  dogrudan etkileyen davramslar soz

konusudur.

Bir kimsenin yukaridaki davrarmglardan herhangi birine ya da tamamina maruz
kalmast kisinin yasadiklarinin mobbing olarak ifade edilebilmesi igin yeterli degildir.
Bu davranslarin sistematik bir sekilde stirekli olarak gergeklesiyor olmast mobbingin
sartlarindan birisidir; ayrica bu davramiglara maruz kalan kimsenin davranista

2% Tinaz, ag.e, s. 31

27 Stale Einarsen, “The Nature and Causes of Bullying at Work”, Inter national Jour nal of
Manpower, 20,1/2, 1999, ss. 16-27.

28 Bjlge Akca ve Ayse irmis, “Y1ldirma Davramsinin Algilama Boyutu: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma’, 14.Ulusal Y 6netim ve Organizasyon K ongres Bildiriler Kitabu,
Erzurum, 2006.
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bulunandan herhangi bir acidan giigsiiz olmast ve kendini savunamayacak bir
durumda olmasi bir diger sart olarak belirtilir. Bir defalik olaylar ya da esit gucteki
kimseler arasindaki bu olaylarin yasamiyor olmast mobbingi dogurur. Einarsen &
Skogstad son alt1 ay icinde olmus, haftalik ya da ara sira tekrarlanan davramslara
mobbing demektedir. Leymann’a gore ise, davranisin haftada bir tekrarlamas: ve en

az alt1 aydir devam ediyor olmast gerekir.?*°

Leymann mobbing gunlik yasamda cok sik ortaya c¢iktigim belitmis fakat
bunlart duzenli bir sekilde olusmalarimin zarar yol agacagim ifade etmistir.
Dolayisiyla mobbing kurbanina aci veren davraniglarin dogas: degil; bu davranslarin
tekrarlanma sikligidir. Dogasi itibariyle son derece masum gérinen bu davranislar
sistematik bir sekilde ve kasitli olarak tekrarlandiklarinda kurban icin tehdit

olusturur.®*

Mobbing davranislar: igersinde yer alan davranislar: ayrintili olarak su sekilde

goserebiliriz:

1.5.1. Birinci Grup: iletisim ve Ifade Bicimlerini Kiaitlayicn Davranislar

Olumsuz iletisim ile kisi kiclk distrilerek utandirilir Bu kategori icersinde su

davranislar yer alir:

Kisinin kendini ifade etme firsat1, UstU tarafindan kisitlanir.
Kisinin sozl surekli kesilir.

Kisinin kendini ifade etme firsat1 meslektaslarinca kisitlanir.
Kisi azarlanmakta ve kisiye ylksek sesle bagirilir.

Kisi isiyleilgili olarak surekli elestirilir.

Kisinin 6zel yasamu sirekli elestirilir.

Kisi, telefonla rahatsiz edilir.

Kisi sdzIU olarak tehdit edilir.

Kisiye yazil1 tehdit mektubu gonderilir.

10. Bakislarla ve jestlerle iliski reddedilir.

© o N o o bk~ w DN

249 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., ss.17-19.

%0 Helen Cowig, et. al., “Measuring Workplace Bullying”, Agression and Violent Behavior, 7, 2002,
ss. 33-51.

1 Ejnarsen, “The Nature and Causes of Bullying at Work”, ss. 16-27.
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11. imalar yoluylailiski reddedilir.

152

ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirma Seklindeki Davramslar

Mobbingde asil hedef, kisiyi yapilan baskilarla isyerinin disina atmaktir. Y apilan

baskil

ardan bunalan kurban hakl: olarak is yerinden kendi istegiyle ayrilir yada

istifaya zorlanarak isten cikartilir.*®? Bu kategori icersinde su davranislar yer alir:

o~ w NP

1.53.

Kisinin etrafindaki insanlar kisiyle konusmamaya baslar.

Kisi kimseyle konusturulmaz ve gorisme hakkindan yoksun birakilir.
Kisi diger calisanlardan izole edilerek ayr: bir yerde galistirilir.

Kisinin meslektaslar: ile konusmas: yasaklanr.

Kisi yokmus gibi hareket edilir ve haklarina, kisiligine sayg: gosterilmez.

Uclincii Grup: itibara Zarar Veren Davramslar

Kisi mobbingci tarafindan yapilan ¢esitli davranislarla bir topluluk icersinde

utandhrilir, stirekli alay edilir ve asagilanir. Bu kategori igersinde su davramslar yer

alr:

© 0o N o o bk~ w DN
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Kisinin arkasindan kot konusulur.

Kisi hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

Kisi guling duruma dusirilerek, kisiyle alay edilir.
Kisiye akil hastasiymis gibi davranilir.

Kisiye psikolojik bir incelemeden gegmesi icin zorlama yapulr.
Kisinin herhangi bir 6zriyle alay edilir.

Kisinin ylriyusi ve sesi taklit edilerek alay edilir.

Kisinin politik gorist ya da dini inanglariyla alay edilir.
Kisinin 6zel yasamiyla alay edilir.

. Kisinin milliyetiyle alay edilir.

. Kisi 6zguvenini etkileyecek bir is yapmaya zorlanir.

. Kisinin ¢abasi ve basarisi haksiz bir sekilde degerlendirilir.
. Kisinin kararlar: stirekli sorgulanir.

. Kisi kuiguk dusurtct isimlerle gagrilir.

. Kisiye cinsel igerikli imalarda bulunulur.
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1.5.4. Dordunct Grup: Kisinin Yasam K alitesine ve Medeki Durumuna
Y 6nelik Davranslar

Mobbing genel olarak, calisanlarin serefi, dogrulugu, givenilirligi ve mesleki
yeterliligine saldiryla baslar. >

Mobbingde insanlarin mesleki ahlakim, imajini, yeteneklerini kigultlicu
davranislar vardir. Butiin bunlar kisiye olan guvenin sarsiimasina neden olur. Bu
durum kisinin mesleki kisiligini tartismal1 hale getirir ve gevresinde bir guvensizlik
halkasi olusturur.®* Giiven eksikligi kisiyi ve yaptigi isi degersiz kilar. Bu ise
benligin kaybidir. Bu kategori igersinde su davramslar yer alir:

Kisiye dnemli gorevler verilmemeye baslanir .

Kisiye verilen isler geri alinarak kisinin gorevleri kisitlanr.
Kisiye anlamsiz gorevler yaptirilir.

Kisiye yeteneklerinden daha distk gorevler verilir.

Kisinin isi stirekli olarak degistirilir.

Kisinin 6z glvenini etkileyen isler verilir.

Kisinin itibarim distrecek nitelikte isler verilir.

Olusan zararlarin faturas: kisiye ¢ikartilir.

© © N o o bk~ wWw DN

Kisinin isyerine veya evine hasar verilir.

1.5.5. Besinci Grup: Saghgi Dogrudan Etkileyen Davramslar

Kurban duygusal, fiziksel ve psikolojik anlamda mobbingden etkilenir. Saglig:
bozulan kurban, kurtulus yolu bulmakta guiclik ceker. Bu kategori icersinde su
davranislar yer alir:

1. Kisi fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanir.
2. Kisiye fiziksel siddet tehditleri uygulanr.

3. Kisi hafif siddetle korkutulur.

4. Kisiye fiziksel olarak zarar verilir.

2 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 33.

253 | dentification of Mobbing Activities, http://www.|eymann.se/English/00003E.HTM.,
Erisim.01.05.2004.

%4 Tutar, ag.e, s 16.
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5. Kisi cinsel olarak taciz edilir.

Bu gruplar igindeki davrars bigimlerinin hepsi aym olayda gorilmeyebilir. Bu
eylemlerin herhangi birinin gerceklestirilmesi bile drnegin tek basina birakma ya da

gayri medeni sekilde davranma bicimi de genellikle kabul edilemez bir durumdur.?

Ayrica bu davraniglarin sistematik bir sekilde ve sirekli olarak yapilmasina
dikkat edilmelidir. Clnkt bu davramglar is yasaminda pek cogumuzun basina
geldiginde hos gorebiliriz. Onemli olan bunlarin kasitli ve siirekli olarak yapilisichr.

Y ukarida sayilan faktorlerden de anlasilacagi gibi mobbing kisaca; yasi, irki,
cinsiyeti, inanci, uyrugu veya bunlar disindaki herhangi bir sebeple kurban olarak
secilen Kisiyi rahatsiz etmeyle baslayan ve siddeti giderek artan, sistematik bir

stirectir.?®

1.6. MOBBINGIN SONUCLARI

Mobbing, uygulanmasi su¢ unsuru tasityan, son derece tehlikeli ve zarar verici
olgudur. Amaglanan hedef, kurban olarak secilmis bireyin, uygulanan psikolojik
taciz ve psikolojik terdrle yildirilmas: ve bezdirilmesidir. Sonucta bu stiregten en
fazla yaralanan, mobbing magduru birey ve calistigi kurumdur.

Mobbingin yasandig1 Orgltlerde kazanan taraf yoktur. Mobbingciler zafer
kazandiklarint zannetseler de, acimasiz baska bir mobbingcinin saldirilarina hedef
olabilirler.”® Yani mobbingci kendisine yaptizi saldirilarla cikar saglayacagini
dustinse de, mobbingin hem kurbana ve mobbingciye hem de drgite 6nemli zararlar
olahilir.

1.6.1. Bireysel Agidan Sonuclari

Mobbing, uzun sireye yayilan, yildirma taktigidir. Uzun sireye yayildig: igin,
insanlar agik bir sekilde buyUk bir haksizlik yapildigimi géremiyorlar. Ayrica magdur

25 ¥ {icetiirk, ag.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/index.php., 15.03.2004.
26 Tutar, ag.e, s 20.

%7 Tinaz, ag.e, s. 153.

28 Tutar, ag.e, s. 109.
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kisi, gerilim ve stres iginde uzun siire kaldigi icin, zaman iginde duygusal dengesini

kismen yitirir.?*

Mobbinge maruz kalan kisi, bir baska kisinin kendisiyle acimasiz, haksiz ve
cogu kez ahlaka sigmayan tarzda oynadigimin tam anlamiyla farkinda degildir.
Kendini savunmak yerine, dis diinyadan koparak git gide daha ¢ok igine kapanir.
Bazi durumlarda, isteki basarisizligindan dolay: ailesinin gozinde de kuguk
diseceginden korkarak, kendisine yapilan saldirilara sessiz kalmak yerine,
umutsuzca kendini korumaya calisir. Bazen ise, ileride ortaya gikabilecek olasi bir
suclanma durumunda tanik bulabilmek disiincesiyle, is arkadaslarimin dikkatini,
mobbing yapan kisinin davranislarina gekmeye calisabilir; saldirilardan korunmak ve
yalmz kalmamak amaciyla is arkadaslariyla birlesebilir. Ancak slireg icinde kendine
bir arkadas buldugu takdirde, zamanla o arkadasimin da mobbinge maruz kalmasi

olasichr. 2%°

1.6.1.1. Mobbinge Ugrayan (Kurban) Agisndan Sonuglar:

Mobbing sonucu, hedef segilen kisi kendini altist olmus, tehdit altinda,
dislanms, asagilanmis, psikolojik olarak yaralanmis hisseder; kendine olan giveni
sarsilir, yeteneklerinden stiphe etmeye baslar ve yiksek stres altinda kalir. Psikolojik
olarak etkilenmesi yaminda kiside bedensel bir takim rahatsizliklara da yol agar.
Hatta bazilar1 calisamaz hale gelir.?**

Mobbing kurbanlari, korunma iggudusini harekete gegirirler. Bunun ise
yaramamasi durumunda derin bir ruhsal yaralanma stz konusu olur. Kirilgan Kisilik
Ozelligi tastyan kurbanlar, mobbingden daha fazla yara alirlar. Mobbing
travmalarinin siddetine bagli olarak, kalict psikolojik yaralanmalar sbz konusu
olabilir.?*

Mobbingin neden oldugu strese bagli olarak kisilerde, uykusuzluk, c¢esitli sinir
bozuklugu semptomlari, duygusuzluk, sosyal izolasyon, konsantrasyon bozuklugu,

%9 Nuhoglu, “Mobhing-Duygusal Yildirma’, http://mert-tr.blogspot.com/2006/01/psikol ojik-
yildirmanin-sagliga.html, 24.01.2006.

%0 Tinaz, ag.e, s. 104.

%1 Tytar, ag.e, s. 55.

%2 Tytar, ag.e, s. 55.
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cesitli psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk, caresizlik, sinirlilik,

ofke, hiddet, huzursuzluk ve derin keder hali gibi psikolojik sorunlar ortaya gikar.®®

Mobbing magdur Uzerinde ayrica zayiflik, gu¢ kaybi, kronik yorgunluk, cesitli
agr ve sancilara da neden olur. Bunlarin disinda, dismanlik issi, hafiza kayb, asiri
duyarlilik, saldirganlik hissi, sinirlilik, sosyal iliskilerden kaginma gibi psikolojik
rahatsizliklara neden olur.?*

Mobbing nedeniyle 6zgurligt kisitlanan kisiler, giderek yalmizliga itilebilir.
Insanlardan uzaklasarak icine kapanabilir. insanlarla iliskilerini azaltarak kendilerini
sosyal ortamdan izole edebilirler.

Mobbing siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi Uzerinde yarattigi sonuglar,
ortaya gikan ve gozlenmesi mumkin ekonomik ve sosyal sonuglarin olusturdugu
durumdan ¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan mobbingin, mobbing magduru
Uzerinde yapmis oldugu etkilerin olumsuz sonuglari, ginden giine daha belirgin
sekilde kendini gosterir.?®

Magdur, cogu kez yogun kaygi ve korku yasar. Baskalariyla iletisim kurmaktan
kaginirken, hi¢ kimsenin, bu durumu fark etmesini istemez. Cogu kez durumun
duzelecegini ve her seyin sona erecegini Umit eder. Kendisini bir sekilde siddet
uygulayan Kkisiyi baskalarina sikayet etmenin veya dogrudan dogruya onu
suclamanin, durumu daha da kotilestireceginden korkar. Zaman zaman bir

arkadasina acilmay: dustinse de vazgeger.?®®

Sirekli duygusal saldirilar, kisinin sagliginm, gorinisini ve dustince bigimini
bozar. Kurbanlar saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye calisirlar. Kimseye
gliven duymazlar.?” Kurban, artik suclanan kisidir ve mobbingin biittin sorumlulugu

ona yiiklenir.?%®

%63 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplace”, Violence and Victims, 5, 2,
ss. 119-126.

264 Einarsen, “The Nature And Causes Of Bullying At Work”, ss. 16-28.

%5 Tinaz, ag.e, s. 155.

%% Tingz, ag.e., ss. 103-104.

%7 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 64.

268 |_eymann, “The Content and Devel opment of Mobbing a Work”, ss. 165-184.
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Bir cok calisan islerine olan saygilarindan dolay: veya huzursuzluk ¢ikarmamak
icin mobbing karsisinda sessiz kalabilir. Bu durum, calisanlarin tzerinde birtakim
olumsuz sonuglar dogurabilir. Bunlar:
Calisanlarin ise kars1 duyduklar: gliven duygusunu sarsma ve paranoyaklik
hissi verme
Calisanlarin kendilerine olan guvenlerini (6zgivenlerini) sarsma

Calisanlarin sagligin etkileme

1.6.1.1.1.Calisanlarin ise Kars: Duyduklar: Giiven Duygusunu Sarsma Ve
Paranoyakl:k Hiss Verme

Mobbing, uzun sireye yayilan, yildirma taktigidir. Uzun sireye yayildig: igin,
insanlar agik bir sekilde buyUk bir haksizlik yapildigini géremiyorlar. Ayrica magdur
kisi, gerilim ve stres iginde uzun sire kaldig1 igin, zaman icinde duygusal dengesini

kismen yitiriyor.?®

“ GlvensiZik’, givenin tam karsiti olmayip, onun oOteki yuzadur. * Glven”
yalindir, “ givensidik” ise dolambagli ve karisiktir. “ Given” , rekabet kosullarinda
bile, bir 6lgide karsilikli anlayis ve isbirligi gerektirirken; * glivensidik™ ise, rekabet
s0z konusu olmasa bile karsitlik igerir. “ Guven” inanma arzusunu cgagristirirken,

“ giivensiZik” ise kuskuyu cagristirir.?"

Guveni yaratmak ve giclendirmek giivenmekle olur. Gilivensizlik, kendi kendini
yaratan ve kendini teyit eden bir 0zellige sahiptir. Guvensizlik sarmali, bir iliskide
veya toplumda birtakim kanitlara dayali bir givensizlik havasinin ortaya gikmasiyla
baglar. Hassasiyet ve kuskunun artmasiyla da, kanit olarak gorilen yeni seyler ortaya
cikar. Bunun icin, sirketlerdeki insanlar, o sirketteki rollerinin ne oldugunu
anlayamadiklarinda ve islerini gayet iyi yaptiklarim disundukleri halde is
guvencelerinden endise eder hale geldiklerinde, korku, moral ve verim dusuklugu
kadar sirkette sadakat ve baglilik da azalma gorilir.?"*

%89 Mert Nuhoglu, “Mobbing-Duygusal Yildirma”, http://www.mert-

tr.blogspot.com/2006/01/psi kol gjik-yildirmanin-sagliga.html, 24.01.2006.

29 Robert C. Soloman ve Fernando Flores, is Diinyasinda, Politikada ve Y asamda Giiven

Y aratmak, cev. Ahmet Kardam, istanbul: MESS (Tirkiye Metan Sanayicileri Sendikasi) Yayinlari,
2001, ss- 45-46.

21 50loman ve Flores, ag.e., ss 48-49.
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Is yerinde mobbingin kurban Uzerindeki en 6nemli etkilerinden birisi de,
mobbingcinin davramslarinin  gérmezden gelinmesidir. Mobbingcinin ahlak ve
hukuk dig1 davramslarini denetleyecek, dnleyecek veya cezalandiracak yaptirimlarin
uygulanmamasi, kurbanin toplumsal degerlere ve islerine karsi guveninin

sarsiimasina neden olur.?"?

Mobbinge maruz kalan kisilerde, is glivencelerini kaybetme korkusundan dogan
bir “ paranoyaki:k hiss” gorulebilir. Kisi kendisini ihanete ugrams hissedebilir.
Ayrica, sirekli tehlikedeymis gibi endiselere kapilabilir.

Paranoyaklik hissine kapilan kisi, diger insanlari disman olarak goérur ve hatta
karsisindaki insanlarin kendisine komplo kurdugunu ddstndr. * Paranoyakl:k”
zihinsel bir durumdur. “ Paranoyak kisiler”, olumlu duygular1 ifadede c¢ekme,

hosgoriisiiz olma ve sevimsiz olma gibi ruhsal bir katiliga sahiptir.?”

1.6.1.1.2. Calisanlarin Kendilerine Olan Giivenlerini (Ozgiivenlerini) Sarsma

Her yeni isgoren Orgtte bir takim degerler ve beklentilerle gelir. Yeni isgorenler
kendilerini, yeni olan islerinde guivensiz ve karmagsik bir yap: icinde bulabilirler. Bu
bir kiltdr sokudur ve nasil davranilacagimin bilinmedigi bu ortamda “6zgiven”
kaybolabilir.?

Bu sendromun en agir sonucu, bireyin “dzgliven” ini yitirmesidir. Kendisine
yardim eden bir baska kisinin bulunmamas: halinde, yasaminin devamu icin gerekli
etkinlikleri yapamaz hale gelir. Birey, tek basina adeta sokaga ¢ikamaz hale gelir.
Mobbing magduru, bir sire sonra, yasadigi bu panik atak krizlerini, is yerinde
kendisine uygulanan tacizkar davranislarla, saldirilarla agiklamaya caligir. Baskalari
tarafindan bu denli asagilanmasi, diglanmasi icin neler yaptigimi kendi kendine
sormaya baslar. Sorularina yamit bulamadiginda ise, umutsuzluga diser ve icine

22 Tytar, ag.e, ss. 115-116.

8 Hirigoyen, ag.e., s. 147.

2 Cemile Giircay ve Giiler Tozkoparan, “Orgiit K iilturti ve Iklim”, Anadolu Univer sitesi Acik
Ogretim Fakliltes Dergisi, T.C Anadolu Universitesi Yayinlart No 912, Cilt 2, Sayr 1, 1996, ss. 71-
82.
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kapanir. Her seyin sebebinin kendisinin oldugunu distinmeye basladigi anda ise,

onceden yitirmis oldugu 6zglivenin yaninda, 6z saygisim da yitirmis olur.?”

“ Ozgiiven”, bireyin gergekte varolan giiciinin bir disavurumudur.?”® Kisinin
kendisine olan guiveni yani 6zgliveni, en iyi sonuglar1 ortaya koymasi icin benligini
harekete gecirir. Bu guven, kisinin zihninde yarattigi basari, saghk ve mutluluk
hayallerine gtic kazandir.?”’

Ozgiiven, bir insanda eksildigi zaman, o insamn basarisi da olumsuz yonde
etkilenir. Herhangi bir sey kisinin 6zglvenini yok edebilecegi gibi, hicbir sey
olmadan da kisi 6zglvenini vyitirebilir. Rastgele bir sbz veya bakis, herhangi bir
elestiri, etrafta ¢cok sayida insan bulunmast vb. bir ¢ok sey, Ozguvenin birkag
saniyede yok olmasina neden olabilir.?"®

Mobbingcinin amaci, kurbam kendi iradesine bagimli hale getirip, kendisini ona
kabul ettirmektir. Bu yolla, kurbanin kendisine olan 6zguvenini yitirerek , benligini
kaybetmesi ve mobbingciye istedigi zaman itaat etmesi saglamir.’”® Mobbinge
ugrayan kisi o kadar caresiz kalir ki sorunu kendisinde arayip kendinden siiphe

etmeye baglar.

Ayrica saldirgan ya da hakaret edici davranglarla ve gicin koétiye
kullamlmasiyla kurbamin kendisini tehdit altinda hissetmesi saglanir. Boylece
mobbingle, kisinin 6zgiveni zayiflatilarak, onun yogun bir stres ve endise icinde
kalmasi amaglanir.?*

1.6.1.1.3. Caliganlarin Sagligin:t Etkileme

Mobbinge maruz kalan kisi yani kurban ruhsal olarak kendini iyi hissetmeyip
depresyona girebilir. Kurban bu durumu kisisel zayiflik olarak algilayip kimseyle
paylasma yoluna gitmeyebilir.

> pinar Tinaz, a.g.e, ss. 156-157.

7% Horney, a.g.e., s. 146.

" Harold Sherman, Olumlu Y asama Sanati, gev. Y unus Ender, istanbul: Hayat Y ayincilik, 2002, s.
122.

28 James ve Eden, ag.e, s 98.

2 Tutar, ag.e, s 95.

%0 Tytar, ag.e, s 10.



68

Kisi depresyona girebilir. Fark edilmeyen ve tedavi edilmeyen depresyon, hem
kisinin kendisi icin buyUk bir zarar; hem de isyeri agisindan bakacak olursak para
kaybi, Uretim zarari adina onemli bir etkendir. Hayatimizin buyidk bir kisminin
calisma ortaminda gegtigini distinirsek depresyon ister kisisel problemlerden
kaynaklansin ister is ile ilgili problemlerden en Onemli etkisini is ortaminda
gostermektedir. !

Sireg icerisinde maruz kaldigi davranislari, ugradigi haksizliklar: fark etmeye
baslayan birey, kendine yapilanlar karsisinda rahatsizlik hissetse de, ilk zamanlarda
kendini suclamaya yonelik benmerkezci bir davranis tarzi igine girer. Kendisini
hatal1 gorip, sirekli kendini suglar. Sonraki asamada ailesinden ve yakin gevresinden
destek aldigini zannetse de yalnizlik kaginilmaz olur. Kendini dislanmis hisseden ve
kendi kendini suclayan kurban, sagligiylailgili olumsuzluklar yasamaya baslar. 2

Kurbanin saglhigim ve uUretkenligini negatif etkileyen mobbing davramslarinin
surekliligi ve yonetimin midahalesinin basarisiz olmasi negatif etkileri artirir. Ayrica
bu negatif sonuglar kurbamin gevresinden, is arkadaslarindan ve ailesinden sosyal
destek gormemesi durumunda daha da agirlasir. Mobbing yasayan bireylerde genel
anksiyete duzeylerinin ve depresif hislerin arttigi ve dolayisiyla basa ¢ikma
stratgjilerinin zayifladigi gorulir. Ayrica kurbanlar gevrelerini daha dismancil ve
drkttct gorebilir. Mobbingin kimulatif etkileri kurbamn otonomik sinir sistemine,
bilissel fonksiyonlarina zarar verebilir ve oto-bagisiklik sistemini zayiflatabilir.?®®

Daha az siklikta rastlanan ve daha agir olgularda, mobbinge maruz kalmis
bireylerde bir ¢esit “ travma sonras stres bozuklugu” ortaya ¢ikabilir. Stres yapici
olgunun ortadan kalkmasina ragmen, bireyin duygusal diinyasinda, 6zel yasaminda
hissedilen bozuklukla birlikte, bireyde izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi
gOrulr.®* Mobbing olustukca cesitli unsurlar da etkilesime girerek kisinin sagligim
ciddi anlamda etkiler.

281 Deniz Y ticelen, “Isyerinde Depresyon”, http:/www.isquc.org?avc=arc_view.php& pg=ksa,
10.07.2006

%2 Tingz, ag.e, s 154.

%83 Claire Mayhew ve digerleri, “Measuring The Extent of Impact From Occupational Violence and
Bullying on Traumatised Workers’, Employee Responsibilitiesand Rights Journal, Val. 16, No. 3,
September 2004.

% Tinaz, ag.e., ss. 155-156.



http://www.isguc.org?avc=arc_view.php&pg=ksa

69

Y apilan arastirmalar mobbing kurbanlarinin anksiyete, depresyon, alinganlik ve
kendinden nefret etme gibi siddetli psikolojik semptomlarin yan sira psikosomatik
rahatsizliklar da bildirdiklerini gosterir.”®

Insanlarin psikolojik yapilari, direng yetenekleri, miicadele azimleri, cesaretleri
ve kisilik tipleri mobbingten etkilenme dereceleri bakimindan belirleyici olur.?®®
Mobbingden etkilenme derecelerinin bireylere gore farklilik gosterdigi dustnuldr.
Mobbinginden etkilenme derecesine bakilirken, mobbingin siddetine, slresine,
sikligina, kisilerin psikolojilerine, yetisme tarzlarina, gegmis deneyimlerine
bakilmast gerektigi sylenir. Bu etkilenme derecelerini  asagidaki  gibi

siniflanchrabiliriz: 2’

Birinci Derece Mobbing ve Kisinin Sagligina Etkileri

Mobbinge ugrayan kisi bu slrecten birinci derece etkilendiyse; kisi kugik
davraniglar sonucu sasirabilir, kizginlik veya Uzintl duyabilir. Boyle bir durumda,
bazi kisiler direnmeye calisirken, bazilar1 baska bir is arama yoluna gidebilir. Kiside
zaman zaman asir1 duygusallik, kolay aglama, uyku bozukluklari, alinganlik ve
konsantrasyon guclugt gordlebilir. Kisi erken asamalarda kacar ya da ayni isyerinde
veya bagka bir yerde rehabilite edilir.

Ikinci Derece Mobbing ve Kisinin Sagligina Etkileri

Mobbinge ugrayan kisi bu sirecten ikinci derece etkilenendiyse; Kisi
direnememekte, kacamamakta, gecici ya da uzun siren zihinsel ve/veya bedensel
rahatsizliklar ceker ve ise geri donmekte zorlanmir. Uzun siire mobbingle kars: karsiya
olan kiside, yuksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari,
asirt kilo alis1 ya da kaybi, depresyon gorilir. Ayrica, alkol veya ilag bagimlilig:
baglar, isyerinden kagmak icin sik sik izin almalar ve yalmz kalma istegi baslar,
otomobil kullanma, yalmz kalma vb konularda sebepsiz korkular duyar. Bu asamada
kisinin sagligi mobbingden 6nemli 6lglide etkilendiginden tibbi yardima gereksinim

duyulur.

8 Eva Gemz@e and Stale Einarsen, “Bullying in Danish Work-Life: Prevalence and Health
Correlates’, European Jour nal of Work and Organizational Psychology, 10 (4), 2001, ss. 87-111.
%6 Tytar, ag.e, s. 58.

87 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 21.
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Uciincii Derece Mobbing ve Kisinin Sagligina Etkil eri

Mobbinge ugrayan kisi bu slirecten ticincli derece etkilendiyse; kisi, is yapamaz
hale gelir ve calisma hayatina geri donemez. Bu asamadaki mobbingde fiziksel ve
ruhsal zarar gérme rehabilitasyonla bile dizeltilemeyecek durumdadir. Kisi blyuk
bir travma gecirmiscesine dehset icinde yasar. Sonunda, siddetli depresyon, panik
ataklar, kalp krizleri, 6nemli hastaliklar, kazalar, intihar girisimleri ve Gg¢lncu kisilere

kars1 siddet uygulama gorulir. Tibbi ve psikolojik yardim artik zorunlu bir hale gelir.

“Benligin 6lumi”"nun gergeklestigi bu asamada kisi hem kendisine, hem de
cevresine zarar verebilecek bir psikolojiye sahiptir. Bu asamada magdur,
mobbingcinin her tiirlii saldirisina ve tuzaklarina acik hale gelir.?%®

Hedef kisi yasadigi problemler nedeniyle isini kaybeder, kisinin is piyasasinin
disina itilmesi ise yasadigi problemleri giderek artirir. Sonunda kisi Travma Sonrast
Stres Bozuklugu (TSSB) yasamaya baslar.”®

“Travma sonras stres bozuklugu”, ani olarak kendini belli eden nedensiz
korkular, ¢ok siddetli panik atak nobetleri, 6lim duygusu ve aym zamanda 0z
kontrolini yitirme ile birlikte kendini gdsteren bir sendromdur. Gin iginde veya
hafta icinde yasadig1 nobetler sonrasinda birey, yorgun duser, kendini bitkin hisseder.
Bu panik atak nobetlerinin sokak, meydan, restaurant, sinema gibi kalabalik ve agik
yerlerde ya da otomobil, tren, ucak, otobls, vapur, asansor gibi toplu tasima veya
nakil araclarinda tekrarlayacagindan korkarak bu gibi yerler ve tasitlardan uzaklasir

ve kendine uygun kacis yolu arar.*®

Mobbing kurbanlarinda siirekli bir tehlike korkusu goriilebilir.?** Herkesten
kendilerini yalitmaya baslayabilirler, ¢lnki kimden tehlike gelecegini artik
bilemezler. Yaptiklar: her seyi tekrar tekrar kontrol etme ihtiyaci hissederler. Bunun
en 6nemli nedeni, mobbingcilerin yaptiklarin ve sdylediklerini inkar etmesidir.

28 Tytar, ag.e, s. 58.

289 Heinz Leymann, “Consequences of Mobbing”, The Mobbing Encylopedia,
http://www.leyman.se/Enalish/15100E.HTM, 01.06.2004.

20 Tinaz, ag.e, s. 156.

21 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 62.
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Y ukarida da goruldigi gibi, mobbingin ¢alisanlarin sagliga tzerindeki etkileri

mobbing derecelerine gore degisim gosterebilir.

Ayrica yanhs bilgilendirilme, baskalar1i tarafindan kendisine saygisizca
davranildigin hissetme, uykusuzluk, kronik yorgunluk hali, tikenmislik duygusu,
aile-evlilik iligkilerinin bozulmasi, insan yerine konmama, kendisini kimsenin
anlamadigini diistinme de mobbingin kurbanlar iizerindeki etkileri olarak goriiliir.?%

1.6.1.1.4. Ise Bagliliga Etkis

Mobbinge maruz kalan kisi, savunmasiz ve yardim alamayacak bir durumaitilir.
Bu durum sik sik ve uzun sire tekrarlanarak, kisi emeklilige veya istifaya zorlanir.
Cunkd mobbingin asil amaci, kurbanlart hataliymis ya da iginde bulunduklart
durumun sebebinin kendileri oldugunu distinmelerini saglayarak, onlari savunmasiz

birakmak ve isten ayrilmalarin saglamaktir.?*

Mobbingciler nedeniyle drgutten once nitelikli insanlar ayrilr. Ciinkd, onlar
mobbingden rahatsizlik duyar ve nitelikli olduklar: icin bu baskiy1 cekmek zorunda
olmadiklarim dustnurler. Mobbingcinin hedefinde de zaten bu tip insanlar vardir.
Onlara gore, bu insanlar “tehlikeli” insanlardir. Bu nedenle, onlarin Orgutteki
davranislarini géren bu insanlarin islerinden ayrilmalar: gerekir.?*

Nitelikli elemanlarin islerinden ayrilmasiyla, mobbingciler ¢emberlerini
genisletmeye baslar. Kalan niteliksiz elemanlar ise, hi¢ hakketmedikleri halde layik

olmadiklar: yerlere terfi ettirilir.®

Mobbing kurbani, isten ayrilmay:1 goze alamiyorsa, hem duygusal hem de
fiziksel ac1 cekerek ve de zorlanarak is hayatini sirdirmeye calisir. Bunun
sonucunda ise, kisi kaygiyla, stresle, depresyonla ve kaybetmis oldugu 6zgtiven ile
yasamaya mecbur kalir.”®

22 Tytar, ag.e, s. 114.

23 Tutar, ag.e, s 30.

2% Tytar, ag.e, ss. 109-110.
2 Tytar, ag.e, s. 110.

26 Tutar, ag.e, s. 89.
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Mobbing nedeniyle, calisanlarin 6rgite karst duyduklari baglilik ve sadakat
kaybolabilir. Calisanlar is yapmak yerine mesai yapmaya, yeni is aramaya, Ust
yonetime sayg: duymamaya baslar. %’

Mesleki ve insani duygular1 bakimindan nitelikli olan kurban, mobbingcinin
baskilar1 nedeniyle orgutten ayrilmak veya distik bir performansla ¢calismak zorunda
kalir. Kalan zayif kisilikli insanlardan orgite fayda beklemek ise yanlis olur.
Sonugta, mobbing kurbaninin isten ayrilmasi 6rgiit icin biiyiik kayiptir.*®

Mobbing nedeniyle calisanlar arasinda gittikge yogunlasan kronik endiseler,
Orguit bltuninu dylesine etkisi altina alabilir ki, bu noktada mobbing olgusu, orgitsel
sagligi tehdit eden bir unsur olarak da karsimiza cikabilir. Mobbinge maruz kalan
calisanlar gordukleri zararin buyUkligl ve etkisiyle, artik islerini yapamaz hale
gelirler. Calisma arkadaglari, meslektaslari, Ustleri veya astlar1 tarafindan sayginlik,
durustltik ve yeterliliklerine yonelik haftalar, aylar, hatta yillar boyu stren saldirilara
maruz kalarak, kendi istekleriyle veya zorunlu olarak istifa ederler; isten cikarilir
veya erken emeklilige zorlanarak isyerinden uzaklastirilirlar.?*®

1.6.1.1.5. Performansa Etkisi

Is ortaminda diger calisanlardan ok daha Ustiin performans gosteren, cok daha
fazla calisan ve gonulli olarak cok daha fazla mesaiye kalan kisiler calisma
arkadaglar1 tarafindan mobbinge maruz kalabilir.

Sistemli yapilan psikolojik saldiri, ¢alisanlarin ruh halini olumsuz bicimde
etkiler. Sabah ise giderken, “Bugiin basima ne gelecek acaba, istifa etsem mi?’ diye
distnen kisi bir mobbingzededir. Bu durum uzun siire devam ederse psikosomatik
hastaliklar baslar. Mide, kalp, cilt, bagirsak bozukluklar1 veya ense-bas-boyun-sirt
agrilarina sik rastlanir. Cinsel tacize kadar varabilecek psikolojik saldir1 olaylari,
insanda ruhsal ¢okintl, kendine glivensizlik, kayg: diizeyinin yukselmesi, tartismalar
ve kavgalara neden olur. Icki-sigara kullanmminda artisa neden olur. Mobbinge maruz

27 Tutar, ag.e, s. 109.
28 Tutar, ag.e, s. 117.
299 \edat Laginer, a.g.m., http://www.turkishweekly.net/tukce/makal e.php? d=98, 24.04.2006.
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kalanlar is yerinde hata Ustine hata yaparlar, calisanlarla sosyal iletisimleri

bozulmaya baslar. Bu yanhs tutum is verimliligini artirmak yerine azaltir.®

Bir birey, isletmenin yarattigi guvensizlik ve gerilim ortamindan kaynaklanan
problemlerle basa ¢cikmaya calisirken, Orgit stratejisi olarak mobbing stratejisinin
uygulanmasinin isletmeye getirecegi zarar, gogu kez bdyle bir yola bagvuran yonetim
veya isveren tarafindan degerlendirilip hesaplanmamustir. Bir isyerinde ¢alisan birey,
ruhsal veya fiziksel agidan hastaysa ve doktora gitmek veya dinlenmek igin izin
aliyorsa, ise gelmiyor demektir. Ancak o isyerinde calistyor gozuktigl icin maasi,
kendisine 6denmek zorundachir. Ise geldigi gunlerde ise gosterdigi performans,
normalin altindadir. Isiyle gerektigi gibi ilgilenememekte ve dikkatini
toplayamamaktadir. Y asadig1 depresyon, onu tim agirligiyla etkisine alir.>*

Mobbing nedeniyle calisanlarin dikkati kurulus amaclar: ve kendi gorevierinden
uzaklasarak hayatta kalma micadelesine doniUseceginden, ekip calismasi
zorlagabilir.3%

Calisanlarin  degerlendirilmesinde objektif olmayan, haksizliklar yapan,
performans degerlendirme kriterleri belli olmayan ¢rgitlerde, calisanlar kaygr ve
endise duyar. Gelecegi, yoneticisinin yapacagi nesnel olmayan bir degerlendirmeye
bagl: calisan stres icinde yasar ve bu durum mobbingin yasanmasina neden olur.>%

Mobbing, bireyin performansina 6nemli zararlar getirir. Mobbinge maruz kalan
bireyin calistig1 boliimiin genel performansinda da énemli bir dusis gorilebilir. 3 Bu
baglamda mobbing pek cok kisi tarafindan stresin, 6rgitsel ¢atismanin, motivasyon
eksikliginin, verimsizligin ve performans eksikliginin kaynag: olarak gorulebilir.

Mobbing kurbanlarinin psikolojik ve fiziksel sagliklarina zarar vermekle birlikte
diger calisanlarin refah ve etkinliklerini de negatif etkiler. Yani mobbingci sadece
kurban olarak sectigi kisiye degil, ayni zamanda diger calisanlar: da olumsuz olarak

30 Nevzat Tarhan, Psikolojik Savas , 4.b., istanbul: Timas Y ayinlari, 2003, s.188.

%! Tinaz, ag.e., ss. 146-147.

302 Bj|ge Ufuk Tan, Isyerinde Rekabetin Neden Oldugu Psikolojik Baskilar ve isyerinden
Uzaklastirma ( Mobbing), Y liksek Lisans Tezi, T.C. Marmara Universitest Sosyal Bilimler Entitiisii
Calisma Ekonomis ve Endiigtri iliskileri Anabilimdali, istanbul, 2005, s. 57.

%3 Tutar, ag.e, s. 104.

%% Tinaz, age, s. 9.
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etkileyebilir. Bu nedenle, mobbinge sahit olan kisiler, mobbing tehlikesiyle karsi
karsiya kalabilirler diye gogu kez mobbing kurbanlarina yardim etmek yerine, sessiz
kalmay: tercih edebilirler. Bu psikoloji ile mobbinge sahit olanlarda da performans

dusuklugl goralebilir.

Performans degerlendirmede de biylk sorunlar yasanabilir. Eger mobbing
uygulayan, kisinin Ust ise adil bir performans degerlendirmesi beklenemez. Kisi ne
kadar basaril1 olursa olsun, isini ne kadar kusursuz yaparsa yapsin 6ni zaten

mobbing uygulayan yoneticisi ile tikalidir.

Mobbing, kurbamnda performans distiren konsantrasyon bozuklugu gordlebilir.
Bu asamadan sonra kurban, artik hatali olarak kabul edilir. Boylece orgit, is
s0zlesmesini sona erdirmek, isten cikarma igin gerekli adimlari atmak ya da

mobbinge ugrayan: istifaya zorlamak icin gereken zemini yaratir.3%

1.6.1.2. Mobbing Yapan (Maobbingci) Agzssndan Sonuclar:

Mobbingci duygusal agidan hem yalniz hem de tikanmustir. Cevresiyle barisik
olmadig1 gibi, kendisiyle de barigik degildir. Bu nedenle, stirekli 6niine gegcemedigi
catismalar yasar. Bu durum onda sinir ve kas tepkilerinin durmasi veya disinme
yeteneginin kopmast seklinde ortaya cikan duygusal tikanmaya neden olur.3%

Mobbing, mobbing uygulayanda saplantili bir ruh hali olusturdugu icin,
mobbingci gesitli kisilik bozukluklar: gosterir. Kisilik bozuklugu yasayan mobbingci,
kafasina takilan saplantili fikirlerden kurtulamaz. Kafasinda yer eden belli bir
davramisi yapmaktan kendini alikoyamaz ve kendini bunu yapmaya mecbur
hisseder.®’

Mobbing mobbingcide, kati, siirekli mantik ve akilla sorunlar1 ¢ézmeye calisan,
duygularint bastiran bir kisilik olusturur. Bu nedenle keyifsizlik, isteksizlik, dikkat
daginikligs, ilgi azalmas: gibi depresyon belirtileri gosterir. Mobbingcinin kafasinda

genellikle su iki kayg: yer etmistir:3%

%% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 32.
%6 Tutar, ag.e, s 42.
%7 Tutar, ag.e, s. 50.
%8 Tutar, ag.e, s. 50.
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1. Kendine zarar verilecegi ile ilgili distnceler: Mobbingci stirekli baskalarina
zarar verme pesinde oldugu icin, bu durum onda kendisine de zarara verilecegi

dustincesini yaratir.

2. Sirekli olarak tekrarlanan stphe ve endise hali: Mobbingcinin mobbing
uygulamasinin bir diger nedeni de kendince bir savunma ve tedbir icinde olmasidhr.
Magdurlarin givensiz, kendinden emin olmayan bir psikolojiye sahip olmalarin
saglamaya calisirken, kendisi de 6zgivenini kaybeder ve her seyden, herkesten stiphe
etmeye baglar.

Mobbingin, mobbingcinin psikolojisine diger bir etkisi kronik kaygidir. Kaygili
kisi surekli tedirgindir ve zihinlerini belirli bir is Uzerinde toplayamazlar. Kisi
aklindaki fikri surekli tekrar eder. Kaygr icinde olan kisi surekli kaygilandigi halde,
kaygimin kaynagim gostermekte zorluk ceker. Kaygisi yuksek olan kisiler, kaygi
halinin etkisi altinda su bedensel ve psikolojik belirtileri yasarlar:3®

Otonom sinir sisteminin faal olmasi: terleme, kalp carpintis,
avuglarin soguk olmasi, bas donmesi, mide bulantisi gibi psikosomatik rahatsizliklar,
otonom sinir sisteminin faal oldugunu gosterir.

Tedirgin bekleyis hali: mobbingciler kaygi, sucluluk duygular: ile
ortaya ¢ikan depresif bozukluklar gosterirler. Kendine ve baskalarina olabilecek koti
seyleri distiinmekten kendilerini alikoyamazlar.

Dikkati toplamada zorluk: kaygil1 mobbingcide bir is Uzerinde dikkati

toplamada zorluk ¢cekme, cabuk sinirlenme ve uykusuzluk gorulebilir.

Mobbingci aym zamanda kisilik bozuklugu icindedir. Davramslari hem
cevresindeki kisilere, hem de calistigi orgite zarar verdigi halde bundan bir
pismanlik duymaz.3*°

Kisilik bozuklugu icinde olan mobbingciler, istedikleri gibi hareket ederler ve
engellenmekten hi¢ hoslanmazlar. Onlar1 igin hichbir yasa ve kural bencilce
davranmalari igin engel olusturmaz. Yaptiklart davramslarin meydana getirdigi

%9 Ciicdloglu, ag.e, s. 441.
%0 Tutar, ag.e, s 51.
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zararlar kendilerine gosterildiginde bundan dolayr sugluluk ve pismanlik

yasamazlar.3"*

Mobbingcinin diger orgit calisanlart agisindan en olumsuz yani, Onyargili
olmasidir. Onyargil1 mobbingci, bir gruba ya da kisiye kars1 olumsuz veya kalip
yarg: besler ya da kisileri tammadan onlar: bir grubun tiyesi olarak yargilar. Onyarg:
hem duygusal, hem de dustinsel 6geler icerir. Onyargili mobbingci, aym kosullar
atinda aym bicimde davramimasi gereken iki kisiye birbiriyle Ortlismeyen
davranislarda bulunur. Mobbingcinin objektif olamayisinin  nedeni, Onyargil
kisiliginden kaynaklanir.*2

1.6.2. Orgiitsdl Aadan Sonuclar:

Mobbingin 6rgitsel agcidan zararlari ¢ok yiUksek olabilir, dolayisiyla sirkette
mobbingin yasandigim anlamayan yoneticiler blylk capta zarara neden olabilir.
CUnkU hedef secilen kisi basarili bir kisi ve mobbing bu nedenle is kaybina ve
Orgutsel verimliligin dismesine neden oluyor. Ayrica is yerinde isglcu devir oran

artar, yasanan saglik sorunlari buyik ekonomik kayiplar yasatir.

Mobbingin yasandig1 orgutlerde genel olarak isi boslamanin, devamsizligin ve
isten ayrilma egiliminin arttigi, Uretkenligin, motivasyonun ve etkinligin disttgu

gorlir.>

Mobbing ile calisanlar arasinda gittikce yogunlasan kronik endiseler, drgitin
bltunind etkisi altina alir. Bu noktada mobbing, orgitsel sagligi tehdit eden bir
unsur olarak ele alinmasi gereken bir konu olur. Bu anlamda mobbing, son yillarin
Orgitsel hastaligi olarak ele alinmalidir. Ancak, pek c¢ok Orgit mobbingle ilgili
problemleri gormezden gelip, gerekli onlemleri alamamakta veya iyilestirmeye

314

yonelik calismalar yapmamaktadir.

Orgiit stratgjisi olarak uygulanan mobbinge yillarca direnen insanlar vardir.
CUnkU bu kisiler icin is, cok buyuk 6nem tasir. Belki de yasamlarinda sahip olduklari
tek deger isleridir. Bu nedenle hichir g, onlaraislerini biraktiramaz. Sonucta firma,

31 Ciiceloglu, ag.e, s. 470.
*2 Tutar, ag.e, s 52.
313 Gemz@e ve Einarsen, a.g.m., ss. 87-11.
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kendi hazirladig1 ve uyguladigr oyunun ekonomik yiki altinda ezilirken, birey de,
gunden gine sagligin yitirir. Her iki taraf da, kendi arzusuyla veya arzusu disinda,
bir sekilde agir bir bedel oder. °

Isletmeler, mobbing sonucunda kilit insanlar1 vyitirirler, is glct devir oram
aniden artar ve calisanlarin moralleri bozulur. Sonuglarin temeline inilmeden
birtakim ¢alismalar yapilmasi, 6rgut yapilarimin karmasik bir hal almasina ve orgiitin

zayif diismesine neden olur.**®

Orgiitler mobbing sonucunda ¢rgiitsel basarida kilit insanlar1 kaybederler.
Orgiitlerin sorunlarin temeline inmeden giinii kurtarma calismalar: guiclendirmeye
calistiklart yapilarimin daha karmasik bir hale gelmesine ve zayif dismesine neden
olabilir.

Bazi Orgiitlerde isverenler veya Ust yoneticiler, mobbingin pek fazla ilgilenmeye
ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigim distnebilirler. Bazilart mobbingi, bir
defalik bir olay gibi algilayip 6nemsemeyebilirler. Oysa mobbing, bir 6rgitin basar1
duzeyini koruyabilmesi icin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve glcglenmesini
engelleyen, ¢cozimlenmesi mumkiin olmayan kalici sorunlar yaratan ve Gdenmesi
gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bu bedelin agirligi, orgitin kendi
hayatiyla 6demesi olabilir.**” Bu baglamda, mobbingin orgitsel agidan olumsuz bir
¢ok sonucu olabilir.

1.6.2.1. Ekonomik Aczdan Orgiitsel Maliyete Etkisi

Mobbing olgusunun, birey tzerinde oldugu kadar drgit tzerinde de tahrip edici
sonuglar: vardir. Bu nedenle bir igveren, mobbingin orgutiine verecegi zararlarin ne
denli ag1ir olacagim bilse ve ortaya gikmasi olasi sonuglara iliskin bilgilerle donanmisg
olsa, suphesiz bu slirecle micadele etmek ve buna son vermek icin siratle elinden
geleni yapar. Orgiitler agisindan ortaya cikan hasarlar, 6ncelikle ekonomik
niteliktedir.®*® Bu ekonomik maliyetlerden bazilar;; hastalik izinlerinin artmasi,
uzman calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla alinacak yeni

34 Tinaz, ag.e., ss. 9-10.

%5 Tinaz, ag.e, s. 147.

%8 Tinaz, ag.e, s. 158.

37 Tinaz, ag.e., ss. 159-160.
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calisanlarin masraflari, egitim maliyetleri, calisanlara 6denen tazminatlar, yasal

islem masraflari, erken emeklilik 6demeleridir.

Mobbinge maruz kalan calisan, yonetim stratgjisi olarak kendine uygulanan
mobbinge ne kadar fazla direnirse, isletmenin ddeyecegi bedel de o kadar yiksek
olacaktir. Baz1 kisiler icin yaptiklar: is, maddi ve/lveya manevi agidan ¢ok biiyuk
Onem tasichgindan, yillarca isyerinin uygulacigi mobbinge direnir. Bu esnada, sadece
mobbinge maruz kalan birey degil, isletme de blylk zarar gérmektedir. Sonucta
isletme, kendi hazirladigi ve uyguladigi oyunun ekonomik yiki altinda ezilirken,
birey de, giinden giine saglhigin yitirir.3*

Bir birey, orgit dratejisi olarak kendine uygulanan mobbinge, ne kadar fazla
direnirse, firmamn 6deyecegi bedel de o kadar yukselir. Firma ise gelmeyen veya ise
geldiginde gereken verimi veremeyen bir calisana Ucretini 6demek zorunda oldugu
gibi, ileride onun yerini doldurmak Uzere ise aldigi yeni elemana da, hem Ucretini
O0demek zorunda kalacak hem de ona gerektigi gibi isi 6gretmek icin yapacag: egitim
harcamalar1 nedeniyle, biiylk bir ekonomik yikin altina girecektir.®

Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini
kanitlamak ve haklarim elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de,

orgutlere daha fazla mali yik getirmesi, beklenen sonuctur.®*

Mobbing, kurbanlarin psikolojik dengelerini ve bedensel sagliklarini tehdit
etmesinin yan sira, orgitsel ciktilar: da negatif etkiler. Mobbing, 6rgut icin oldukca
ylksek maliyeti olan bir konudur. isveg'te yapilan bir arastirmaya gére Leymann,
kurban ve bulundugu grubun verimlilik kaybiyla birlikte Gglncu kisilerin olaya
mudahalesinden kaynaklanan maliyetlerin, her bir olay icin yillik 30000-100000
dolar arasinda degisebildigini belirtir. Tacizin Orgitsel maliyetleri, Uretkenligi
diistirebilir, hastalik nedeniyle isten ayrilmalar: ve isgiicii devir hizini arttirabilir.3%

%8 Tinaz, ag.e, s 157.

319 | aciner, ag.m., http://www.turkishweekly.net/tukce/makale.php?d=98, 24.04.2006.
0 Tingz, ag.e, s 147.

¥ Tinaz, ag.e, s 159.

322 Geng ve Pamukoglu, ag.m., s. 306.
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Orgiit icinde yasanan problemler sonucunda yonetim, durumu degerlendirmek
icin disaridan yardim istemek zorunda kalabilir. Ancak yonetim, bu girisimin ek
maliyet getirecegini dusindigi takdirde, biydk bir hataya diser ve mobbingin
slirmesine gdz yumabilir.*® Yani orgit icindeki problemler, orgite ek bir maliyet
olusturabilir. Bunu gdze almayan yoneticiler ise mobbingin getirecegi daha buyik

ekonomik zararlara zemin hazirlams olur.

Mobbing nedeniyle isyerinden kagis olarak gorulen hastalik izinleri maliyetleri
artirr ve bu da verimliligi dustrr. Ayrica, tecriibeli calisanlarin kaybedilmesi ile
yeni ise alim ve egitim masraflar: artabilir.

Mobbing kurbanlarimin issizlik sigortasindan yararlanmak igin istifaya
zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kamitlamak igin giristikleri yasal miicadele
isverenlere daha fazla mali yiik verir.®* Mobbingcilerin etkinliginin stirmesi
sonucunda, 6rgitte yapilan degisimlere ragmen, niteliksiz ve zayif kisilikli ¢calisanlar
hak etmedikleri pozisyonlara getirilir.®

Mobbingin, orgitlere getirdigi ekonomik maliyetlerden bazilarim su sekilde

gostermek mimkun olabilir:3%®

Hastalik izinlerinin artmast

Y etismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari

Isten ayrilmalarin artmastyla yeni calisanlarin aliminin getirdigi maliyet
Genel performans disukltgu

Is kalitesinde dustkluk

Calisanlara 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Y asal islem ve/veya mahkeme masraflari

Erken emeklilik 6demeleri

33 Tinaz, ag.e, s. 158.

324 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., ss. 47.
%5 Tutar, ag.e, ss. 110-111.

%6 Tinaz, ag.e., s. 160.
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1.6.2.2. Psikolojik Agidan Orgutsel Maliyete Etkisi

Bir isin ¢alisam tatmin edebilmesi igin kisinin fiziksel ihtiyaclarimin yaninda,

psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekir.’

Kisi gercekten mobbinge maruz kalmissa psikolojik rahatsizlar yasamaya baslar,
uykusuzluk ceker, sirekli endise hali belirir, ise gitmek istemez, hayattan zevk
almamaya bagslar. Hatta artan baskiyla kiside deri dokilmesi gibi fizyolojik birtakim
rahatsizliklar da goralar.

Sonucta kisi, giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baslar.
Verim siklikla diser. Kisi Gzerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak igin
hastalik bahanesiyle ise gelmemeye baslar. Dikkatsizligi sebebiyle orgitte kazalar
olabilir. Kisi depresyona girer ve bunu istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da
anlasmal1 veya anlasmasiz isten cikarmaizler.®%®

Psikolojik olarak koéti bir ruh haline sahip olan calisanlar arasinda
anlasmazliklar c¢ikabilir ve bundan kaynaklanan catismalar yasanabilir. Olumsuz
orgut iklimi glvensizlik ortami yaratir, calisanlarda isteksizlik meydana gelir ve bu
nedenlerle yaraticilik da kisitlanabilir.

Mobbingin, orgitlere getirdigi psikolojik maliyetlerden bazilari su sekilde
gosterilebilir:%°

Bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar
Olumsuz 6rgat iklimi

Orgiit killturii degerlerinde gokiis
Guvensizlik ortam

Genel saygi duygularinda azalma

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Mobbingin isletmelere verimlilik ve calisanlarin morali agisindan ¢ok olumsuz

etkileri olabilir. Slre¢ icinde zarar goren calisanlarin, isletmelere maddi yuk

%' Tutar, age,s 120.
328 «Tirkiye' den Mobbing Ornegi”, http://www.bl ogcu.com, 21.01.2006.
39 Tinaz, ag.e, s. 160.
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getirmeleri  kagimlmazdir. Yasanan olumsuzluklar calisanlarin dikkatini  kendi
gorevlerinden ve oOrgutin amaglarindan uzaklastir. Yasamda kalma micadelesini
sirdirmek icin o anda uygun bulduklar: ¢esitli yollar1 denerler. Bunun sonucunda
ekip calismasi zorlasir, calisanlar arasindaki uyum bozulur ve bir glvensizlik ortam
yaratilir.*® Mobbing ekip calismast ve birlik ruhunu bozarak iste iyi sonuclarin

alinmasini engelleyeceginden firma ekonomik anlamda 6énemli sorunlar yasayabilir.

Kisi igyerinde Karsilastigi baskilar sonunda yasal izinlerini  kullanmak
istediginde bile sorunlar yasayabilir. Yasal izinlerini kullanarak is yerinden uzaklasip
gegici bir ferahlik kazanan magdur geri déndigtinde, isini ihmal ettigi gerekgesiyle

kullandig: kiiclk izinler ona karst kullanilabilir.3®*

Isten rahatlamak icin ayrilan
kurbamin geri dondiginde bu tarz bir tutulma karsilasmasi onda bir isteksizlik

uyandirabilir.

Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuclarin olusmasi da kagimlmazdir. Orgiit
calisanlari, icinde bulunduklar: ¢calisma kosullarindan memnun degilse, taciz edici
davraniglara maruz kaliyorlarsa, isyerinde yasananlari disarida anlatmalar: olasidir.
Orgiit icinde ekip calismas ve birliktelik ruhunun bozulmas durumunda basarili is
sonuglarinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesiyle, firmanin sayginliginin ve adinin
lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandigi giniimiz is dinyasinda kagimlmaz bir

sonugtur.®*
1.6.2.3. Orgut Kultirii Agzsendan Etkisi
Kultdr benzer fikir, distince ve davranisli insanlar: bir arada tutan, bireysel ve

sosyal etkinlikleri sekillendiren oldukga énemli bir olgudur.®*

Her orgutin kendi tabularim (tartisiimaz ve dokunulmaz yasaklarini),
geleneklerini ve goreneklerini ve bunlarla da kultirind ve iklimini yarattig
soylenebilir. Bu kilttrde, bicimsel/resmi sistemin kural ve degerlerini ve bunlara

30 Tinaz, ag.e., ss. 158-159.

331 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s. 65.

%2 Tinaz, ag.e, s. 158.

333 Atilhan Naktiyok, “Orgiitiin Kiiltirii Ve Orgiit Stratejisi Arasindaki Donguisel iliski”, Gaziantep
Universites Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, No: 1 (2005), ss. 159-168.
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calisanlar arasindaki yorumlarini yansitir.*** Bir érgittn kiltdrd, érgitiin cevresine,
basar1 standartlarina, kahramanlarina, gunlik calismalar: ve kiltiriine iliskin olarak
gelistirilmis degerler, inanclar ve kavramlar ile, bunlari tasiyan, ileten, aktaran simge

ve sdylentiler bittninden olusur.®*

Isyerinin degerleri ve normlari mobbing acisindan Gnemli bir konudur. Bu
degerler, mobbingin o Orgitte nasil tanimlandigini, calisanlar tarafindan nasil
yorumlandigini, mobbingin érgitte bir problem olarak gortltp gorulmedigini etkiler.
Einarsen ve arkadaslari, isyerinin kultrint bir filtreye benzetir. Isyerinde hangi
davraniglarin anlasilabilir, hangilerinin kabul edilebilir ve tolere edilebilir olacag: bu
filtreye gore olur.>*® Mobbing davranislarinin bu filtreden kolaylikla gecmesi, bu
davraniglarin drgit tarafindan siradan davranislar olarak gorulmelerine neden olur ve

bu davranslarin kurbanlar tizerindeki olumsuz etkileri goz ard edilir.®*’

Genelde mobbing yapilan orgitlerde “Ben bu kisiye istedigimi yaparim ¢linki o
benim altimda calistyor” anlayis1 hakimdir. Oysa mobbinge ugrayan kisi farkinda
olmadan ya da farkinda olunarak ¢ok biiyiik zarar goriir. Ornegin; Isveg'te zorbaliga
ugrayan kisilerin %30 intihar ediyor ya da PTSD (Post Traumatic Stres Disorder)
yani travma sonrasi stres bozukluguna ugruyor ve bir daha hichir yerde calisamaz
hale geliyorlar. **® Bu baglamda, 6rgit kiltirii mobbing davranslarina elverisli

olmayacak sekilde olusturacak normlar: ve degerleri igcinde barindirabilir.

1.6.2.4. Orgute Baglilik ve Orgiite Yabancilasma Agisndan Etkisi

Kurumlar icin mobbing kanser gibidir. Habis hicreden baslayarak bitin
yasamsal organlara buyUk bir hizla sigrar. Mobbing kurum kaltGronin kot bir
parcasi olmadan gerekli énlemler bir an dnce kurum tarafindan alinmalidr.

Mobbinge maruz kalan kisiler orgitleri tarafindan gormezden gelinirse, bu
durum mobbing yapana daha ¢ok cesaret verir ve yapilan hareketler daha saldirgan
bir hal alir. Kisinin ¢alistigi 6rgut, bu davranislar: sona erdirmeyip hatta hos gérmeye

3 Danid Katz ve Robert L. Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolgjisi, cev. Halil Can ve Yavuz
Bayer, Ankara: TODAIE Yayinlari, 1977, s. 71.

35 verimlilik Dergisi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Cilt 18, Sayi: 1, 1989, s. 24.
%6 Cowie ve digerleri, ag.m., ss. 160-179

37 Geng ve Pamukoglu, ag.m., s. 306.
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baglarsa kurban kendini giderek daha yalmz ve caresiz hisseder. Yalmz kalan
mobbing magduru giderek orgite yabancilasabilir.

Mobbingin kurban Uzerindeki en olumsuz etkisi, onu tum orgutsel kural ve

siireclere  karsi  yabancilastirmasidir.3*

Gugsuzlik, sureci bitunlGgt icinde
algilayamama, yalmizlasma, ve kendi 6zine karsi yabanci hissetme seklinde
ozetlenebilecek davranislar ortaya cikar.>*® Kurban ait oldugu orgiitiin kiiltiirel
degerlerine ve rol dagilimina kars: ilgisini kaybeder; deger ve normlari anlamsiz
gorur. S8z konusu sireci sonunda kurban kendini guigsiiz, yalmz, yalitilmis hisseder.

Bu durum kisiyi 6rgiitsel yabancilasmaya iter.**

Yabancilasma kavraminmi ilk tamimlayanlardan birisi olan Hegel’e gore
“yabancilagma”, insani etkinliklerin, insamn yasadigi ¢evre iginde bulundugu

kosullar arasinda varolan uyumsuzlugudur .>*

Sosyolojik anlamda “ yabancilasma” ,
kisinin, calistigi oOrgite, icinde yasadigi toplum ve toplumun kilturel degerlerine
kars1 ilgisiz olmasi,bunlari anlamsiz gérmesi ve kendisini yalmiz hissetmesi olarak
tanimlanabilir. Psikolojik agidan “ yabanc:lagma” ise, mobbing nedeniyle bireyin,
Orgitine karst  duydugu ilgisizligin, kayitsizhgin, isiyle ve isyeriyle

biitiinlesememesinin getirmis oldugu bir uyumsuzluk hali olarak tanimlanir.3*

Y abancilasma, kendini boslukta hissetme veya degersiziesme duygulari ile
beslenen toplu ofke, toplumun alt kesimlerinde ani siddete donusebilir.*
Y abancilasmis insan, yasamimin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak goraldr.
Mobbing sonucunda kurban, drgtitsel amag ve hedeflere karsi ilgisiz kalir ve orgitsel
kurallara uyum saglamada isteksizlesir. Bu durum, ¢alisanin hem is tatminini hem de
ise bagliliklarin azaltir 3

38 Arpacioglu, “Tiirkiye de Zorbalik Bir Calisma Bicimi”, http://www.insankaynaklari.com,
02.03.2005.

339 Barlas Tolan, Cagdas Toplumun Bunali: Anomi ve Yabancilasma, Ankara: iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademis Yayinlari, 1981, s. 184.

0 Tutar, ag.e, s. 60.

1 Tutar, ag.e, s 61.

%2 Tolan, Cagdas Toplumun Bunalimi: Anomi ve Y abanailasma, s. 76.

3 Tutar, ag.e ss. 121-122.

%4 Dogu Ergil, ag.e., ss. 40-41.

5 Tutar, ag.e, ss. 119-120.
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Calisanlarin iglerinden tatmin olmalari, onlarin 6rgite olan bagliliklarint artirir.
“ Orgiitsel baglilik’ ise, Kisinin orgiitsel sireglere uyum saglayamamasi anlamina

gelen yabancilasmay: 6nler.3*

Orgiitsel  baglilik, calisanlarin  verimliliklerini  ve isyerlerinden ayrilma
niyetlerini etkileyen énemli bir unsur olarak gortlur. Orgitsel baghlik, isgérenin
isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve calistigi isletmenin basarili olabilmesi igin
gosterdigi ilgidir. *7

Calisanlara tamnan firsatlar, kariyer gelisim firsatlari, is givenligi gibi faktorler
ayn zamanda orgutsel baglilig: etkiler.3*® Calisanlarin drgitsel bagliliklarint artirmak
icin, onlart anlamli bir is yaptiklarina inandirmak, yaptiklar: isin dnemini takdir
etmek, islerini sevmelerini saglamak ve onlar1 verilen isi yapan bir Uretim faktort
olarak degil, Uretime katilan, inceleyen, arastiran, distinen bireyler olarak gormek
gerekir. Ayrica, calisanlara adil davramimasi, onlarin  yaraticiliklarim
gelistirmelerine yardimci olunmasi ve yonetim kademesi ile calisanlar arasinda iyi

bir iletisim sisteminin olusturulmasi gerekir.3*

Orgiitsel baglilik sayesinde, kisi isinde yiksek verim gosterir ve orgit hedefleri
ile kendi hedeflerini uyumlu hale getirir. Kisi sadece akli ile degil duygulariyla da
orgiite baglanms olur.®*°

Insanin dogal diinyasindan koparilip, mekanik siireclere dahil edilmesi, insandan
cok nesnelere 6nem verilmesi de kisinin érgiite yabancilasmasina neden olabilir.®*
Kendisine deger verilmedigini dusinen insan, mobbingin de etkisiyle oOrgite
yabancilagabilir.

6 Tutar, ag.e, s. 120.

%7 Azmi Ya cin ve Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizl1 Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y 6ndlik Bir Arastirma: Adanaili Ornegi”,
Cukurova Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii Dergisi, Cilt 14, Sayr: 1 (2005), ss. 395-401.
8 yalain veiplik, ag.m., s. 397.

9 yalan ve iplik, ag.m., 399.

*0 Tutar, ag.e, s. 120.

*1 Tutar, ag.e, s 122.
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IKiNCi BOLUM

2. KISILIK: ORGUTSEL YASAMDA CALISANIN KISILIGI, KONUNUN
GECMISI, TANIMLANMASI, OZELLIKLERI, CESITLI KiSILIK
KURAMLARI VE TIPLERI

2.1. ORGUTSEL YASAMDA CALISANIN KIiSILiGi

Orgiit, belirlenmis bir amaca ulasmak icin bir araya gelmis bireylerden olusur.
Bireyler oOrgite katildiklarinda kendi Kisiliklerini ve sosyal goérgulerini de
beraberlerinde getirirler. Yani orgut, orgit Uyeleri arasindaki etkilesim ve sosyal
iliskilerden olusturulan bir sistemdir.

Hangi amaclar1 gerceklestirmek icin kurulmus olurlarsa olsunlar insanlarin
degisik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla insanlar tarafindan kurulmus olan érgutler,
calisan insanlarin isbirligini saglamayi ve onlarin isbirliginden yararlanmay: amag
edinen sistemlerdir.®*

Degisen ve gelisen teknolojilerle beraber ortaya ¢ikan yeni GUretim sirecleri ve is
yapilarinda en ufak bir ihtimalin maddi faturasimin blydklGgi 6rgitlerde insamin
Onemini her zamankinden daha ¢ok hissettirmektedir. Bu nedenle “insan” faktori

Orgut basarist i¢in cok 6énemlidir.

Ekonominin gekirdegini isletme, isletmenin gekirdegini ise insan olusturur. Bu

nedenle insan unsurunun isletme icindeki yerini ve énemini ¢ok iyi bilmek gerekir.®*

Isletmelerde insan kritik yapan neden, ancak onlarin basarisiyla isletmenin
basaril1 olabilecegidir. Teknolojideki hizl1 gelisimler, yeni rakiplerin ortaya gikmast,
kamu kuruluslarina getirilen sinir ve yasaklamalarin kaldirilmas: g¢ok biyik
degisimlere neden olmustur. Is sirecinin niteligi, organizasyonlar, pazarlar,
kullamlan yapilar ve is stratgjisini belirleyen Kisilerin sayisi ve c¢esidi slrekli

%2 Cemile Giirgay ve Glller Tozkoparan, “Orgit Kiiltirti ve Iklim”, Anadolu Univer sitesi Agik
Ogretim Fakliltes Dergisi, T.C Anadolu Universitesi Yayinlari No 912, Cilt 2, Say1 1, 1996,s . 71-
82.

33 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, isletme 1-2, Bursa, 1997, s. 16.
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degismektedir. Insan kaynaklari, ttim bunlardan hem etkilenen, hem de tiim bunlari

etkileyen bir konumdadir.**

Gunumuzde isletmelerde calisanlar denilince yalmzca yoneticilerin, ya da
girisimcilerin verdigi isi aynen yapan kisiler degil, aym zamanda belirli standartlart
degistiren, bunun igin yaraticiliklarim, hayal giclerini 0ne cikaran kisiler akla
gelmelidir.®® Insanlarin  yaraticiliklarim  kullanabilmeleri, islerinde basaril
olabilmeleri igin drgut igindeki diger insanlarla anlasabilmesi gerekir.

Isletmelerin amaglarina ulasmalarini saglayan mal ve hizmetleri makineler degil,
insanlar yapar. Orgiitiin ana unsuru olan insan, psikolojisini ve iliskilerini tammadan
ona orgutin amaglarim benimsetmek mimkin degildir. Bu yizden insan 6gesinin
isletme icindeki yerini ve 6nemini ¢ok iyi bilmek gerekir.®*

Insan isletmenin hem amaci hem de aracidir. Isletmeler insanlar icin kurulurlar,
insanlar tarafindan calistirihrlar ve yine insanlar aracihg: ile yonetilirler. insam
tammadan onun zevk, tercih, yetenek ve ihtiyaclarimn bilmeden orgiiti yonetmek

mumkin degildir.>

Surekli degisen dinyamizda isletmelerin yasamlarini idame ettirebilmeleri igin
mutlaka mevcut standartlar degistirmeleri ve gelistirmeleri gerekli olduguna gore,
isletmelerde demokratik bir atmosferin olusturulmas gerekir. Cinkl farkl: Kisilikteki
insanlarin bir arada uyumlu bir sekilde calismasimi saglamak demokratik bir is
atmosferi ile mimkan olabilir.

Belirli bir grup iginde yer alan bireylerin kisisel 6zelliklerinden sbz edildiginde
bazilarimin bireycil, bazilarinin sosyal, bazilarinin basarili, bazilarininsa ekonomik
olduklarina isaret edilerek, bu yonleri ile kisilerin genel degerlemesi yapilir. Bu
Ozelliklerin her biri Kisilik Ozelliklerinin bir sonucu veya bir bdlumu olarak

dusundldr.

%% Ali Akdemir, Diisiinceden Uygulamaya Temel isletmecilik Bilgileri, istanbul: Tirkmen
Kitabevi, 2003,s. 8.

%5 Akdemir, Diistinceden Uygulamaya Temel isletmecilik Bilgileri, s. 8.

36 Ozcan Yeniceri, isletme 1, Ankara: Tutibay Ltd. Sti., 1995, s. 27.

*7 Yeniceri, ag.e, s 27.
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“ Kigilik”, kiginin 6zelliklerini ortaya koyan hususlarin timindn olusturdugu bir
sistemdir. Birey sahip oldugu 6zelliklere dayanarak, kendini baskalarindan ayiran
Ogeleri ortaya koyar. Bireyin Kisiligi, onun bir ise veya 6rgite uyumunda birinci
derecede rol oynar. Bu bakimdan, is basarisi agisindan kisiligin 6nemi blyudktdr. Bir
birey, calisma ortaminda, farkli ve UGsttin nitelikleri olsa bile, baskalariyla birlikte
calisacaktir. Eger kisiligi buna misait degilse, kendisinden bekleneni veremeyebilir.
Bu nedenle, kisilik hakkinda bilgi edinmek orgtitler agisindan yararl: olacaktir.®®

Insan hem karar veren hem de uygulayan olmasi 6zelligi nedeniyle isletmelerde
en 6nemli kaynag teskil eder.

Insan Kisiliginin 6nceden belirlenmesi isletmelerde iyi iliskilerin kurulmasi,
isletme amacinin gerceklestirilmesi, haberlesme, motivasyon gibi konularda da
yardimci olur.®*® Hem 6rgiitsel yasamda hem de 6zel yasamda kisilik oldukca 6nemli
bir husustur. Hatta, Yunus Emre “Y a gorindtigin gibi ol yada oldugun gibi gorin®

sozii ile kisilikli olmanmn 6nemine isaret etmistir.

2.1. KiSiLiK LITERATURU

Kisilik, bir insan ilgilendiren her seydir. Kisilik, zaman tespiti olarak, insanin
ana rahmine dismesinden bagslayip 6liinceye kadar devam eden bir slrectir. Bu
bakimdan, yasayan her insanin bir kisiligi (sahsiyet) vardir. Bu yizden, hi¢ kimseye
kisiliksiz (sahsiyetsiz) ifadesi kullanilmaz. Clnkd, istenmeyen veya olumsuz olarak
nitelendirilen 6zellikler de kisiligin bir boyutudur.®®

Kisilik genellikle, bireyin, gcevresiyle ve kendi i¢ tepkileriyle olan iliskisinde
gogerdigi kendine 6zgu sureklilik ve bitinlGluk olarak tamimlamr. Karsilasilan

olaylarin yorumu, tepkilerin niteligi ve yogunlugu, kisilige gore farklilik gosterir.®*

%8 Nurullah Geng ve Osman Demirddgen, Y énetim El Kitabi, Erzurum: Birey Yayincilik, 1994, s.
120.

%9 jgmail Dalay, Temel isletmecilik Bilgileri: Genel Kavramlar-Kurulus, 1. b., Sakarya: Sakarya
Kitabevi, 2002, s. 10.

%0 Feyzullah Eroglu, ag.e, s. 138.

%1 H, Murat Sahin, ag.e, s 155.
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Avrupa dillerinde genellikle kisilik kelimesinin kokeni Latince “ persona” dir.>*
Persona szcigunun asil anlami, Latin dilinde, tiyatro oyuncularimn kullandigi
“maske” dir. Her maske, bir kisilik 6zelligini yansitir. Yani maskelerin rengi ve
bicimi ile yUz ifadesi, belirli bir kisilik 6zelligini yansitir. Dolayisiyla oyun sirasinda
konusma ya da sarkilar yiz maskesinin altindan c¢ikiyordu. BOylece “ person”
sizclginden asil anlami “i¢inden tinlama olan” “per-sonare” sbzcigu taredi.
Personare sbzctigtinden gelistirilen bir anlam farklilasmas: ile anlami, “ bir basina
birlik” olan “ perseuna” sbzcugl ise bize buginku “ kisilik” terimi hakkinda ipucu

verir.3

Bir insamn Kisiligi, onu baskalarindan ayiwran ve esi olmayan Kisilik
Ozelliklerinden meydana gelir. Kisilik 6zelligi ise, belli bir davranmisa yonelik strekli

olan egilimdir.>*

Kisilik, hayatin devamliligint olusturur. Bireyin olustugu, birbiri ile ahenkli
unsurlardan medyana gelen siirekli bir bitindir. insan davramslarinda daima bir
gelisme, bllyuime sbz konusudur. Ayrica kisilik 6zelligi, highir zaman dig dinyadan
soyut degildir; tam aksine dis dinya ile aktif ve surekli bir iligski icindedir.®®
Kisilik, kisinin tavir ve hareketlerini belirlemeye yardim eden ve kisiden kisiye
gosteren egilimlerin timi olarak tammlanabilir.

Bir toplumun kultard, genis ol¢tde, onu olusturanlarin kisiliklerine bigim verir;
zira kisilik herkese ortak olan ve cocukluktan itibaren gecirilmis yasantilarin

Urinadtir. 3%

Dogan cocuk, organizmasi, anatomisi, fizyolojisi ve sinir sistemi Uzerinde etki

yapan ¢esitli ve sosyal etkenler araciligi ile kisi halini alir.**’

Cocukta dogustan olan, kin, nefret, haset gibi saldirgan egilimler ve aym

zamanda sevme yetenegi her seyden dnce anne Uzerinde yogunlasir ve anne ile

%2 gulhi Dénmezer, Toplumbilim, Yenilenmis 11.b., istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1994, s.
124.

%3 Gillgiin Yanbast:, Kisilik Kuramlari, izmir: Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari No 53,
2. Baski, 1996, s. 9.

%4 4, Murat Sahin, ag.e, s. 152.

%5 Donmezer, ag.e, s. 124.

%6 Donmezer, ag.e, s. 126.
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olusan bir sevgi ve 6zdeslesme iliskisi, cocugun ilerde diger kisilerle 6zdeslesmesini
kolaylastirir. Bu bakimdan, ileride olusacak Kisilik tipi bakimindan cocukta
dogustan yerlesmis egilimler yaninda hayatin ilk yillarinda annenin gosterecegi sevgi
ve anlayisin uyguladigi ne fazla sert ne de fazla hosgorili olmayan bir disiplinin

blyuk 6énemi vardir.*®

Tarihte “Cicero” persona sdzcigiini dért bicimde tanimlamugtir:
1. Kisinin belirli bir bigimde gériinmesi, ancak dyle olmamasi
2. Kisinin yasaminda oynadigi rol
3. Kisinin yasaminda oynadig rol igin gerekli tum 6zellikler
4, GOrunUs ve asalet

“ Psikolojide kisilik’ , kapsami en genis olan kavramlardan biridir. Kisilik, bir
insamin  batin ilgilerinin, tutumlarimin, yeteneklerinin, konusma tarzimin, dis
gorinustnin ve gevresine uyum biciminin 6zelliklerini igeren bir terimdir. Bununla
birlikte, kisilik kendine 6zgudur. Oyle ki, bir insana iliskin her nitelik, o insam
anlamada ipucu verir. Onun bellegi, dis gorinusd, direnme stireci, sesi ve konusma
tarzi, tepkisi, insanlara, dogaya yada makinalara karsi ilgi duymast vb. 6zellikler
insamnin Kisiligini betimlemede 6nemlidir.%™

Kisilige iliskin bir ¢cok sey sdylenir, ancak tanimi konusunda turlt zorluklarla
karsilasilir. Kisiligin, kisinin sahip oldugu bir sey oldugunu sbyleyenler, birtakim
insanlarin kisiliklerini arkadas canlisi, hos, guclil ya da “saldirgan” gibi kelimelerle
belirtmeye calisirlar. O halde anlatilmak istenen, kisiligin, bireylerin diger kisiler
yaninda gosterdigi davrams 6zellikleri oldugudur.®™

Psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden ayiran davranslarin
icerir. Ozeldir, ¢linkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en tipik davramslarim temsil eder.
Ayirt edicidir, ¢unkd bu davranislar bireyi baskalarindan ayirir. Bununla birlikte
kisilik terimi, bireyi, diger bireylerden aywran, farkli kilan be bireyin ilerdeki

%7 Donmezer, ag.e, s. 124.
%8 Donmezer, ag.e, s. 126.
%9 Y anbasti, ag.e s 9.

370 Y anbasti, ag.e, s. 10.
371 Y anbasti, ag.e, s 10.
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davraniglarim ilgilendiren tahminlerimizin dayanagini olusturan, goéreceli olarak

degismez ve kisinin ozelliklerini belirtir.3

Kisilik teriminin ¢agdas dillerde pek ¢ok karsiligi vardir. Genellikle bu tammlar
lic kategoride toplanabilir:*™
“Kigilik”, sosyal becerilerin toplamuidir. Bir insanmin kisiligi, onun
diger insanlarla olan, gesitli kosullarda cesitli bicimler alan iliskilerinin ve
davranislarimn toplarmdir.
“Kisilik”, bir insanin diger insanlarda olusturdugu imajdir. Baskalar:
Uzerinde biraktig: etkidir.
“Kisilik”, bir insamn kendinde olan 6zellikleri ile ¢evresi arasinda

gelistirdigi iliskilerin olusturdugu davranis egilimlerinin toplamdir.
Bu tamimlardan da anlasilacag: gibi Kisiligin tek bir tanimi yapilamamustir.

2.2. KIiSILIK KAVRAMI VE TANIMLANMASI

Bir Kkisiden sbz edildiginde bireyin dardstliginden, tutuculugundan,
sevecenliginden, kavgaciligindan, yardimseverliginden, heyecanliligindan veya
benzer 6zelliklerinden bahsedilir.

Bireyin bu oOzelliklerinden bahsedildiginde, belirli bir zaman dilimi iginde
devaml1 olan davranislarindan sz edilmis olur. Boyle bir bakisla “kisilik” denilince,
belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda kisinin takindig: tavrin davramssal

yonii veya devamlilik gosteren 6zellikleri akla gelir.>™*

Herkesin kendine 6zgu bir kimligi ve Kisiligi vardir. Herkesin kisiligi farklidr.
CUnkU herkesin  bilgisi, becerisi, yetenegi, ilgisi, tecribesi, duygusu, inanci,
ogrenimi, birikimi, blinyesi, ki, yas1 vb. farkhdir. Insan iliskilerinde bu yapisal
farkhiliklar: daima goz oniine almak ve ona gore davranmak gerekir. Ornegin,
ybnetim hayatinda, hassas insanlar baski altinda iyi ¢alismazlar. Cekingen kisiler
sosyal yonlU ve disa donuk olamazlar. Belli bir alanda uzmanlasmis Kisiler baska

372 ¥ anbast1, a.g.e, ss. 10-11.

378 yanbast1, a.g.e, s 11.

374 Asuman Uluginar Tirkel, isletme Y éneticilerinin Davranislarina Y 6n Veren Hakim Kisilik
Faktorleri ile Y onetsel Davramis Arasindaki iliskiler ve Uygulama, Istanbul: Marmara
Universites Yayimi, 1992, s. 27.
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adlanlarda calismak istemezler. Bu nedenle insanlari, Kisiliklerine gore
degerlendirmek gerekir.*” Kisilik, bireyin dogumundan 6limtine kadar devam eden
dinamik bir siirectir. Bu bakimdan yasayan her insanin bir Kisiligi vardir.*”

Kisilik kavramimin bir ¢ok tamimi olup, Allport elliden fazla kisilik tanim
toplayip, bu kelimelerin Latince deki kisi “persona’, kavramindan geldigi ve Roma
tiyatrosu ile baglantili oldugunu ileri stirmistir. Yine Allport’un belirttigine gore
kisilik, personality” kavramu ilk kez Cicero’ nun eserlerinde gériilmiistir. 3/

Kisiligi bireyin yasam bigimi olarak tammlamak mimkinddr. Ancak bu yasam
bicimi kavrami icinde kisinin yetenekleri, arkadagslik iliskileri, kisisel dzellikleri ve
zihinsel yonu de yer alir. Butun bu faktorler esas olarak kisiligi belirler. Bir bireyin
zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde gorilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin

davranis ve distincelerine yansiyis bicimi olarak tanimlanabilir.®®

Kisiligi, bir zaman dilimi igindeki davrams tiri olarak gormek dogru degildir.
Kisilik gecmisin izlerinin, mevcut zamamn uygulamalarinin ve gelecegin temel
egilimlerinin olusturdugu bir bitunddr. Kisiligi meydana getiren farkli yapidaki
elemanlar, sosyal ve dogal cevrelerin etkisine gore birleserek bir bicim ve bitinltk
kazanirlar. Buna gore farkli cevrelerde yetismis, farkli kisilik yapilarina sahip olan
bireyler, aynm uyaricilar karsisinda farkl: tepkiler gosterirler.

Bir insanin kisiligini tammak igin, belli bir siire gegmesi ve bu siire iginde fikir
ve hareketlerinin ortaya ¢ikmasi, bazi olaylarin yasanmasi ve Kisiligin ortaya
konmasi gereklidir. Onun igin eskiler “Insan, yolculukta, sofrada ve borgta belli olur”

demislerdir.3®

“Kisilik”, bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarl ve yapilasmus bir iligki bigimidir.®*

375 Nihat Aytiirt, Y 6netim Sanatr: Basaril Y 6netim ve Y oneticilik Teknikleri, Genisletilmis 3.
Baski, Ankara: Yargi Yayinevi, 1999, s. 50.

376 Ugur Zd, Kisilik ve Liderlik: Evrensel Boyutlariyla Y énetsel Aqidan Arastirmalar, Teoriler
ve Yorumlar, 1.b., Ankara: Seckin Yayincilik San. ve Tic. A.S., 2001, s. 21.

37 Tirkdl, ag.e s 27.

378 jlhan Erdogan, Isletmeler de Davranis, istanbul: i. U. Isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1991, s. 236.
379 Liitfi Oztabag, Psikolojide ilk Adim, istanbul: inkilap ve Aka Basimevi, 1983, s. 174.

30 Avtiirt, ag.e, s. 69.

*1 Ciiceloglu, ag.e, s. 404.
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“Kigilik” , bireyin bitin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Genel bir tamma
gore Kisilik; bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl
ve yapilagmus bir iliski bicimi olarak tamimlanir.®*

“Kisilik” ahlakliligin evrim prensibidir. Kisilik, bittin devirler icin ayn kalan
bir 6z degil, tarihi bir prosestir. Kisiligin rolti ve sinir1 genisledikge ahlakliligin da

alan genigsler.®®

Kisilik, bir Kisinin bitin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Ancak, bazi
Ozellikler vardir ki, kimi insanlarda bunlar birbirlerine benzerler, kimi 6zellikler de
sadece ilgili ferde aittirler. Psikolojik olarak kisilik soz konusu oldugu zaman, belirli
bir ferdin butin 6zellikleri anlatilmak istenir. Fakat, davramssal agidan esas olarak
Kisilik, belirli bir ferdin zihinsel, bedensel ve ruhsal 0zelliklerinde gorilen
farkliliklardir. “ Davrarzg bilimleri agisndan esas olarak kisilik”, bireyin zihinsel,
bedensel ve ruhsal farkliliklarinin timinin kendi davranis bicimlerine ve yasama

tarzina yansimasi olarak tammlanir.®*

Insanlar arasi bir takim benzerlikler olsa bile, kisilik kavrami, insanlar arasi
farkliliklar Uzerine kurulmus bir olgudur. Buna gére, kisilik farliligindan sz etmek,
temelde insanlarin tasidigi, Ozeliklerin farklihigindan sbz etmektir. Bu durumda,
yeryuzinde hicbir insan zihinsel, bedensel ve ruhsal bakimdan birbirinden farkl
degildir. Ne kadar insan yasamissa, o kadar daayri kisilik var demektir.®®

Kisiligin niteligi hakkinda ¢ok kavram yoktur. Clnki bu kavram gunluk dilde
cok cesitli anlamlarda kullamlir. Bu konuda zihni karistiran en 6nemli etken de
Kisilik sdzclgunin, cogu kez, karakter, huy, miza¢ ve benlik gibi terimlerle es
anlaml olarak ele alinmasi ve anlasilmasidir.®*

Kisilik, cok sayida 6zelligin meydana gelen karmagik bir bltuntduar. Fakat, bir
fert temelinde birlesen ve bir araya gelen biitin bu 6zellikler, esas olarak U¢ ana
bolumle ilgili hususlardir. Genel olarak, her bir kisilik 6zelligi, bu t¢ dilimden biriyle

%2 Ciiceloglu, a.g.e., s. 404.

%83 Hilmi Ziya Ulken, Ahlak, 2.b., istanbul: Ulken Yayinlari, 2001, s. 208.

384 Camille Wortman, Psychology, New Y ork: Alfred Knopf Inc., 1988, s. 345.
%5 Eroglu, ag.g, s. 139.



93

ilgili olabilir. Aslinda bu konuda net ve kesin ¢izgiler seklinde bir ayrim yapilmasi
mumktn degildir. Bu durum, Kisilik olusumunun daha iyi anlasiimast icin bir
soyutlama ve genellemeden ibarettir. Boyle bir yaklasimla, kisilik kavramni U¢
dilimden olustugu gorulir. Bunlar karakter, mizag ve yetenektir.®’

1. K arakter

Kisilik ile en sik es anlamda kullanilan kavram * karakter” dir. Karakter, kisiligin
sosyal ve ahlaki 6zelligini ifade eder. Bir baska tanima gore karakter, bireyin zihinsel
glictini olusturan ve sekillendiren genel 6zelliklerin tamarmidir.®

“ Karakter”, kisiligin iskeleti gibidir. Belirli bir zaman dilimi iginde kisinin
devam ettirdigi kisilik Ozellikleri karakterin bir gorinumuiduir. Sosyal ve ahlaki
acidan karakter, bireylerin bu konudaki farkliliklarim ifade etmek amaciyla
kullanmlir. Karakter kavram, bireyin yasadigi ¢evrenin toplumsal degerleri ve ahlaki
kurallari ile yakindan ilgilidir.®*

Davraniglarimi, toplumdaki sosyal degerler sistemine ve ahlak kurallarina
uyduran ve benimseyenlere “karakterli” ifadesini; buna karsilik, davramslarini
toplumun degerlerine uyduramayan kisilere de “karaktersiz’ ifadesini kullanmak
mumkundlr. Gergekte, olumsuz kisilik 6zellikleri goz 6nuine alinarak bazi kisiler
hakkinda sdylenen “sahsiyetsiz’ nitelemesi, kisiligin olmadigi anlaminda degil de
kisiligin “karakter” dilimindeki uyumsuzlugu ve olumsuzlugu vurgulamak igin
yapiliyor olmalidir.>®

Karakter, aile, kul ve gevrenin etkisiyle cocukluk déneminden itibaren gelismeye
ve sekil almaya baglar. Toplumsal yasamda karakter, ceza ve o6dullendirme
yontemiyle, mantikli disinme, duygusal benimsemeler ve 6rnek alma ile gelisir ve

olgunlagir.®*

Karakterin olusumuylailgili iki temel basamak vardir;*

36 Y anbast1, ag.e, s 10.

37 Erdogan, isletmeler de Davranis, ss. 244-245.

388 Erdogan, isletmeler de Davrans, s. 244.

¥ 74, ag.e, ss 27.

30 Eroglu, ag.e, 5.149.

%1 galih Giiney, Davranis Bilimleri, Ankara: KaraHarp Okulu Basimevi, 1997, s. 302.
%2 Ugur Zd, ag.e, s27.
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Begenilme, takdir ve 6dillendirme basamags; toplumcaiyi bilinen
ve kabul edilenlerin yapilmasi sonucu begenilme, takdir edilme ve 6dullendirme
karakterin olusmasinda bireyleri harekete gegiren faktorlerdir. Burada bireyler
daha cok cikarlarina gore bazi karakter davranslari sergilerler. Dolayisiyla,
bireyler umduklar: ve bekledikleri takdir oraminda ve siresince gok durust, bagli,
saygil1 ve terbiyeli gorundrler. Bu durum her meslek ve her sosyal iliskide
gordlebilir. ancak bu davramslar her zaman samimi ve durist olmamaktadir.
CUnkU bireyler amirlerinden gerekli ilgi ve takdiri gormedikleri zaman
bagliliklari, saygilar: ve sempatik gorundsleri kaybolur.

Gercek idealler basamagi;, bireylerin olumlu veya olumsuz
durumlarla karsilasmalar1 halinde karakterlerinden taviz vermemelerini ifade
eder. Yani toplum icindeki mevki ve makamlarim kaybetme pahasina dahi olsa
toplumca benimsenen davranislarin disina cikmazlar. Bu basamakta ahlaki ideal,
her tirlt maddi ¢ikardan 6nce gelir. Gergek ve ideal karakter basamagi, vicdan
ve ahlaki kuralla, dogruyu ve iyi olam segtiren basamaktir.

Mizag (huy)

“Mizag”, bireye ait bazi temel ve ayirt edici 6zellikleri ifade eden bir kavramdir.

Mizag, gunluk yasanti icinde bireye 6zgu oldukga sinirli, belirli duygusal tepkilerin

nitelik ve nicelik bakimindan degismesidir.>*?

“Mizag”, ferdin duygusallik ve hareketlilik Ozelliklerini temsil eder ve halk

arasinda huy olarak da adlandirilir. Mizag veya huy, kisilerin duygusal denge

durumlarimt anlatir. Duygularin ¢abuk uyanmp uyanmamasi, sirekli olup olmamast

derin duyulup duyulmamas: gibi niteliklerin tumi mizag kavramiyla ilgilidir. Mizag,

ferdin duygusallik yonini temsil ettigine gore bu husus da ki 6zelliklerin bir kismi

kalitim yoluyla Onceki nesillerden gecerken, bir kismn da sonradan alisma ve

dgrenme yoluyla kazanilir.**

33 Ugur Zd, ag.e, s 28.
%4 Eroglu, ag.e, s.149.
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M.O. 4. Yiizyilda beden kimyasin mizag Uzerinde onemli etkilerinin

oldugunu ileri siiren Hipokrat, mizaci dort gruptaincelemistir;>*

1. Neseli mizag: Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidirler. ilgi
duyduklar: seyler kolayca degisehilir.

2. Sogukkanhh mizag: Az hareketli olan, fazla neseli olmayan,
sogukkanli ve kuvvetli kisiligi ifade eder.

3. Kizgin mizag: Cabuk kizan, hareketli, heyecanli ve kuvvetli mizag
tipidir.

4. Méeankolik mizag: Sikilgan, Uzgin, hareketsiz ve zayif Kisiligi

yansitir.

3. Yetenek

Kisiligin olusumunda tgtinct 6nemli olgu “ yetenek” tir. Y etenek, sadece kisiligi
olusturan bir olgu degil ayni zamanda Kkisiligin bicimlenmesinde de 6nemli bir
faktordir. Ornegin, Ustiin zeka, bir yoneticinin, catisma ortamina daha gabuk ve daha
iyi uyum saglamasim kolaylastirir. Yetenek, bireyin sahip oldugu zihinsel ve
bedensel yetenekler olmak Uizere iki gruba ayrilir;*®

Bedensel yetenek; Bireylerin duyu organlar: araciligi ile bazi olgulari
gerceklestirebilmeleri seklindeki bedensel 6zelliklerin tamamidir. Bunlarin
blylk bir kismi, bireyin dogustan kazandiklari, zamanla kullanlabilir
duruma getirdikleri 6zellikleridir. YUrime, ayakta durma, kosma, gdrme,
renk ayirma, derinligi ayirma, ses tonlarin ayirma, tat ve koku hissetme, el-
kol-ayak gibi organlart belli bir koordinasyon icerisinde kullanma gibi
Ozellikler, bedensel yetenegin kazandirdigi en 6nemli yeteneklerdir.

Zihinsel yetenek; bireyin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz
edebilme, ¢oziimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin
tamamudir. Bireylerin yaslari, cinsiyetleri ve diger bazi bireysel 6zelliklerine
bagl1 olarak kazandiklar1 zihinsel yetenekleri oldugu gibi, dogustan getirdigi
zihinsel yetenekler de vardir. Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik ilgi,

%5 Ugur Zd, ag.e, s 28.
3% Ugur Zdl, ag.e, ss. 28-29.
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hafiza yetenegi, soyut disunme, iliski bulma, karsilastirma yapabilme,
Ogrenme ve kavrama gibi yetenekler Ozel zihinsel yeteneklerin en
onemlilerindendir. Bunlara ek olarak, bireylerin yasama ve cevrenin sosyo-
teknik yapisina uyum saglamalart ve bazi  bedensel  yetenekleri
kullanabilmeleri icin zihinsel yeteneklere ihtiyaclar: vardir. Zihinsel yetenek
ile zeka arasinda dogrusal bir iliski mevcut oldugu bircok arastirmaile ortaya
cikarilmistir. Ayni zamanda zeka ile bazi bedensel yeteneklerin kazanilmast
ve kullamlmas: arasinda iliski oldugu saptanmistir. Bu durumda kisiligin
zihinsel yonu denildiginde, bireysel zekadan da soz etmek gerekir. Arastirma
bulgular1, kisilik ile zeka arasinda 6zellikle bireyin yaratict yonu ile zeka

arasinda iligskinin bulundugunu gostermistir.>”

2.3.KiSiLiGI BELIRLEYEN FAKTORLER

Kisiligi belirleyen birgok faktor vardir ve bu faktérlerin ttimi “kisilik” olgusu ile
ortaya cikar. Kisiligi tek bir olgu olarak distinmek yerine bir cok olgunun 6zel bir
seklinde algilamak daha dogru olur.

Cok yonlu ve boyutlu olan kisilik kavramini olusturan faktorleri siralamak
imkansiz oldugu gibi geregi de yoktur. Bu ylzden, Kisiligin olusmasina etki eden
faktorleri birkag gruptatoplayarak ortaya koymak daha yararl olur.®*®

Karmagsik bir yapiya sahip kisilik kavramint olusturan faktorleri asagidaki gibi

incelemek mumkunddir;**°

2.3.1. Kalitim ve Bedensdl Yap1 Faktorleri

Y apilan arastirmalar, birgcok davranissal 6zelligin temelinde yer alan en 6nemli
faktorin kalitim oldugunu gostermistir.®® Bu kapsamda kalitimsal faktorlerin
kisiligin olusumunda 6nemli bir rolt oldugu sdylenebilir.

Buna gore kisiligin belirlenmesinde, genetik (kalitimsal ) 6zellikler énemli bir
rol oynar. Aslinda diger bitin tdrler gibi insanlar da kendi tirlerinin 6zellikleriyle

%7 Erdogan, isletmelerde Davranis, s. 245.

%8 Eroglu, a.g.e, s. 140.

39 Morgan Clifford, Introduction To Psychology, cev. Hiisnii Arici, Ankara: Hacettepe Universitesi
Yayini, 1984, s. 34.
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donatilmis ortak bir kalitimi paylasirlar. Ancak, tirdn icinde yer alan kalitimsal
degisikler fertler arasi degisiklere yol acar. Boylece, her fert, insan tiriine 6zgu
kalitimin yanm sira kendi soyuna ve ailesine ait bazi kalitim 6ézelliklerini de tagir.**

Gensel Ozelliklerin kisiligi belirleme derecesi ise, bireyden bireye degisir.
Zihinsel 6zelliklerin ve davrams egilimlerinin ortaya ¢ikmasinda yersel ozellikler
onemli bir etken durumunda iken, ideallerin belirlenmesinde ve inang sisteminin
olusumunda gensel 6zelliklerin dnemi son derece az olacaktir.*?

Insanin dogustan getirdigi 6zelliklerin biyuk bir kismunin kalitimsal oldugunu
ilke olarak kabul etmekle beraber, sonradan kazandigi Ozelliklerin 6nemli bir
kismuimin  soysa kiltirel etkenlerden etkilenmeyle bir kismumi da  kalitimsal
Ozelliklerinin sonradan pisiko-sosyal bir gelismeye maruz kalmasiyla elde edildigini
soyleyehiliriz.*®

Ancak bireyin tasichg1 6zelliklerden hangilerinin kalitim yoluyla gegtigini kesin
olarak ortaya koymak mumkin degildir. Kisiligin hem zihinsel ve bedensel, hem de
baz1 psikolojik yonlerinin belirlenmesinde, sosyal ve diger faktorlerin etkili oldugu
soylenebilir. Buna gore, bedeni yapistyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sag,goz-ten rengi,
zeka durumu, heyecanlilik, duygusallik, karsi koyma, direnme ve dayaniklilik gibi
cogu bedensel, kisman de zihinsel ve duygusal 6zelliklerde kalitimin pay: oldukca
yuksektir. Buna karsilik, bireylerin belirli bir sosyal yap: ve fiziki gevre igerisinde
yasamalarindan dolay1 sonradan ogrendikleri davrams kaliplar1 da (6rf, adet, inang,
ahlak, fikir vb) kalitimin pay1 nispeten daha azdir.**

2.3.2. Sosyo-K tilturel Faktorler

Butun insanlar, hem kalitimin hem de cevrenin ortak eserleridir. Kalitim ve
cevre sartlart arasindaki karsilikli etkilesme sonucunda meydana gelen etkilesme
sonucunda belirli bir kisilik 6zelligi kazanirlar. Cevre sartlar1 igerisinde insanlar: en
fazla etkileyen faktor, fertlerin icinde yasadiklari toplumun sosyo-kultirel
Ozellikleridir. Her birey belirli bir kaltirel yap: iginde yasar ve bu yapidan yasami

“C Tirke, ag.e s 28.
“01 Eroglu, ag.g, s. 140.
“2 Tirkel, ag.e s 29.
“%3 Eroglu, ag.g, s. 142.
0% 7d, ag.e, ss. 22-23.
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boyunca etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri bu kiltirel ortamda sekillenir. Bu
idealler ve ilgiler, kisiligin olusumunda 6nemli bir faktérddr.®® Yani her birey,
kendi kulttrd tarafindan yogun bir sekilde etkilenebilir.

Kisiligin olusumunda, sosyo-kiltiirel cevreden etkilenme ve sartlanma, gercekte
bir 6grenme sirecidir. Ogrenme pekistirilmis tekrarlanma veya tecrilbe sonucunda
hafizada ¢ok sayida bilginin yer almasi ve davranista kalici degismelerin meydana
gelmesidir.*® Birey, bulundugu kiltirel yapi icinde Ogrendikleri ile bazi yeni
ozellikler elde ederek Kisiligini sekillendirir. Insanin icinde yasadig1 sosyal cevreye
yeterli ve etkili bir uyum saglamasi ancak algilama yoluyla gerceklesebilir.*’

Algilama ise duyu organlari araciligi ile elde edilen gevredeki nesnelere,
kurallara ve olaylara ait izlenimlerin tamnmas: hadisesidir. Buna gore algilama,
ferdin cevresinde kendi ile ilgili gordigi bir nesnenin varligimi fark etmesidir. Her
fert, duyu organlar1 araciligiyla cevresindeki cesitli uyarimlara agiktir. Cevredeki
nesnelerden kurallar ve olaylardan gelen uyarimlar, duyu organlariyla algilamp
ferdin bilincinde yer aldigi zaman algilama hadisesi gerceklesmis olur. Demek Ki
algilama terimiyle, ferdin bir uyarim karsisinda gosterdigi tepkinin incelendigi
psikolojik bir alan anlagilir.*® Algilama ile, bireyin bir uyarim karsisinda bilgi ve
deneyimi ile gosterdigi tepki anlasilabilir.

Uyarim tepki iliskisinin incelendigi hafizadaki bu psikolojik alan ferdin bilgi ve
tecriibesiyle ilgilidir. iste basindan bu evreye kadar olan bitiin donemler, 6grenme
sireci olarak nitelendirilir. Kisaca ifade edilmek istenirse algilama ve buna bagl
olarak gelisen Ogrenme olay:, fertlerin fiziki ve sosyal cevrelerine uyum
gostermelerini saglayacak olan birer zihinsel mekanizmalardir.*®

Birey, hergiin karsilastigi turli uyarilardan kendisiyle ilgili olanlara tepki
gogerir. Bu tepki bireyin uyarilar algilamasiyla yakindan ilgilidir. Algilama, kisilik

“%5 A Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davranus Bilimleri I-11, istanbul: istanbul Universitesi Yayini,
No: 191, 1987, s. 58.

“% Howard Goldstein, Social Lear ning and Change, New Y ork: Tavistock Publications, 1981,s. 233.
774, ag.e, s 23.

%8 Oguz Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, Ankara: Ankara Universitesi sosyal Bilimler Fakiiltesi
Yayin No: 321, 1971, s. 132.

99 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, 4.b., Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1998,
s.143.
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yapisiyla ilgilidir. Kisilik yapilar1 farkl: bireyler, ayni olay karsisinda farkl: tepki
gogerirler. Toplumsal ve kultirel etkilerin sonucu olarak gelismis olan kisiliklerin

etkilesimleri ve kisiyle toplumun kiltir aigverisi ile sosyallesme olusur.*®

Kultarel degerler, degerler, soyut kavramlardan ibarettir. Bu soyut kavramlar,
birer dis uyarimlar olarak, algilama yoluyla insan hafizasinda yer aldigi zaman
davraniglara yansiyarak somutlasir. Bilindigi gibi sosyo-kultirel normlar, standart
ilke ve kurallardan ibarettir. Oysa, normlarin, toplumdaki degisik Kisilerde bulunan
davranissal yansimas: farkli gerceklesir. Standart normlarin toplumdaki her fertte
tipatip aym davramsa yol agcmamasi her ferdin algilama mekanizmasinin farkl
olmasindan ileri gelir. Zaten temelde kisilik farklilig1 yaratan temel faktorlerden biri
de, her insanda algilamanin seciciligi olgusudur. Buna bagli olarak da, 6grenme
farkli seviye ve derecelerde gerceklesir. Her Kisinin benzer uyarimlar1 farkl
algilamasinin, yani algilama segiciliginin baslica sebeplerini sdylece siralamak
mUmkandar:

Uyarim faktorlerinin fiziksel 6zellikleri

Bedensel organlarin kapasitelerinin farkli olmasi

Zihinsel yeteneklerin farklilig

Bireyin hafizasinda yer alan daha 6nceki bilgi ve deneyimler
Bireyin tutumu, beklentileri ve o andaki duygusal durumu

Sosyo kilturel cevre, temelde kisilik farliliklarint meydana gelecegi sekilde
fertleri etkilemis olsa bile genellikle birbirine benzer davrams kaliplarimin ortaya
cikmasim da saglayan oOnemli bir faktordir. Belirli davrams modellerinin
bitunlesmesi bir kaltdrdn igindeki, fertlerin gogunun ortak kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar1 durumunu temin etmektedir ki, bu noktada “milli karakter” gibi

kavramlardan soz edilir.*?

Diyebiliriz ki her birey, belirli bir kilttrel yapi icinde bulunur ve bu yapidan
yasami boyunca etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri de killttrel yap: ile sekillenir.
Bu idealler ve ilgiler ise, kisiligin olusumunda 6énemli bir etkendir. Kultirel yap: ile

10 Barlas Tolan, Toplum Bilimine Giris, Ankara, 1975, s. 227.
1 Oguz Onaran, a.g.e, ss. 132-137.
2 Eroglu, ag.e, s.144.
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ogrenme arasinda énemli bir iliski varcir. Ogrenme ise, kisiligi dogrudan etkiler. Bu
durumda birey, bulundugu kulttirel yap: icinde 6grendikleri ile bazi yeni 6zellikler
elde eder ve kisiligini bigimlendirir. Bazi davramssal Ozellikler, kilturel yapiyla
birlikte degisir ve gelisir.

2.3.3. Aile Faktoru

Kisilik gelismesindeki olgu, dogustan getirilen bazi 6zelliklerin zamanla yaprak
gibi tek tek agilmasidir. Genellikle gevre etkisi atinda bigimlenir. Cocuk tzerindeki
cevre etkisi en basta anne-baba ile olustuguna gore, cocuk dogal olarak onlarin
araciligr ile iginde yasachg: kilttriin Ozelliklerini, yasam bigcimlerini algilamaya
baglar. Ayrica gocukluk yillarindan sonra kisilikli veya ruh sagligi yerinde bir birey
olabilmek, ailenin verecegi egitim ve ailenin toplum ile etkilesimine baglidir.*

Kisiligin olusumunda, bir c¢ok 0zellikler, bilinerek yada bilinmeden aile
cevresinde kazanlan hususlardir. Bunlar igerisinde bir kagini daha sayalim: Kisilerin
diger insanlardan bekledigi seylerin niteligi, tatmin olma yollari, duygular: ifade
etme sekli ve duygusal catismalari c¢ozimleme usulleri, ideallerin ve cesitli
egilimlerin nitelik ve coskunlugu, yasaklama ve sucluluk duygularim yogunlugu gibi
ozellikler cogunluklaaileici iliskilerin sekillendirildigi kisilik unsurlaridir.**

“Aile”, normal sartlarda, insanlarin karsilastigi ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan,
fertlerin soysa-kilturel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar: yer de aile ortamidir. Su
halde, ana-baba, toplumsallasmanin ilk kaynagi ve ilk modelleridir. Cocuklar hem
sosyo-kultirel degerler, ve tutumlari hem de 6zel bazi davrams icimlerini, ana
babay1 6rnek alarak Ggrenirler. Cocuklar, cinsiyete gore rol benimsemeyi de aileden
Ogrenirler. Mesela, bir oglan cocugu babasim gozleyerek erkek gibi davranmayi; kiz

cocugu da annesini gozleyerek bir kadin gibi davranmay: dgrenir.*®

Kisiligin olusmasinda, insanin iginde dogup buyldigu aile ve ev ortaminin
etkileri ¢ok biydk olabilir. Anne ve babalar, cocuklarini yetistirirken, kendileri
farkinda olsun veya olmasinlar, ¢cocuklari, ana-babamn bircok kisilik 6zelliklerini,
ahlaki ve kilturel yonlerini taklit ederek dgrenirler.

13 jlkay Kasatura, Kisilik ve Ozgiiven, 1.b., istanbul: Evrim Yayinevi, 1998, s. 30.
“4 Eroglu, ag.e, s.146.
“5 Eroglu, ag.e, s.144.
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Bireyin yetistigi aile ortamu ve aile bireyleri ile olan iliskileri, kisiligin
olusmasinda 6nemli bir etkendir.*® Baba ve annenin demokratik bir yapiya sahip
olup, baskici tutum uygulamadiklar: durumlarda, ¢cocugun daha rahat yetistigi ve bu
rahatlik sonucu objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi gorilmis ve zamanla daha
aktif oldugu, kolay iliski kurdugu saptanmustir.**” Buna karsilik, aile ici iliskilerde
asirt  otoriter, cocugun her istedigini engelleyici ve kendi goruslerinin
benimsenmesinde direten anne ve baba tutumlarimin, ¢ocugun yetiskin oldugu
donemlerde cekingen, pisirik ve ayni yonde otoriter bir kisilik kazanmasina neden
oldugu ifade edilmektedir. Ana-babanin bu sekildeki tutumunun, bazen ters tepki
yaparak, cocugun isyankar olmasina ve otoriteye bas kaldirmasina yok actigi
gozlenmektedir.®

Bu agidan aile igindeki iliskilerin bigimi, bireyin kisiliginin olusmasinda énemli
yer tutar. Anne-baba iliskilerinde karsilikli sevgi ve saygi 6n planda ise, gocuklar da
sevgi ve saygiyla hareket eder. Anne ve babasi otoriter davranan cocuklarin insan
iliskilerinde sert davrandiklar: yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Anne ve babanin
cocuklarin her istedigini yerine getirmesi Kisiligin istenilen diizeyde gelismesini
engeller. Cunki bu sekilde yetisen bireyler engellerle ve zorluklarla micadele
edemezler. Ayrica, kendilerine glivenleri yetersiz diizeyde kalir.**

Aslinda, ana-baba ile cocuklar arsindaki iliskinin yoninin belirlemesinde,
toplumdaki mevcut sosyal degismelerin genel devri g6z Onlne alinarak sosyal
iliskilerdeki otoritenin ve serbestligin dozaji ona gore ayarlanmaktadir. Cunkd, ¢ok
hosgorili ve cocugun her istedigini amnda yerine getiren ana-baba tipleri
cocuklarinda engellenmeler ve zorluklar karsisinda dayaniksiz, kendine giivensiz v
cabucak cokiveren bir Kisilik yapist olusmasina neden olmaktadirlarl6. kendine
guvensizlik, baska kisi yada gruplarla sik1 6zdeslik yaratarak, kendi disindaki Kisi
yada gruplara buyUk bir siginma ihtiyac yaratir. Bu bakimdan, ¢ocuk yetistirilirken

“® Tirkel, ag.e s 30.

“I" Engin Gegtan, insan Olmak Varolusun Bireysel ve Toplumsal Anlamu, 3.b., istanbul: Adam
Yayinlari, 1987, s. 30.

“18 Eroglu, ag.e, 5.145.

976 ag.e, s 24.
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asir otoriterlik kadar asir1 ilgiden; asir1 sevgisizlik kadar asir1 sevgiden; tamamen

ilgisizlik kadar asir1 koruyuculuktan kaginmak gerekir.*

Kisilik olusmasinda, aile faktorii icinde kardeslik iligskileri de énemli bir yer
tutmaktadir. Buna gore, gliniimiizde daralan aile ici iliskilere bagli olarak kisilerin
sorumluluk duygularim azaldig: iddia edilir. Oyle bir ortamda fertler kolektif hayatin
ilkeleri yerine, ferdi tatmine 6ncelik vererek daha fazla ekonomik arayislar igerisine
girmektedirler. Bu durumu, en belirgin sekilde tek cocuklu ailelerde gérmekteyiz.
Tek cocuk, alle icinde genellikle biytklerin bitin dikkat ve sevgisini tek basina
uizerine toplamar. Ozellikle de kendine giivensiz bir ana ya da babanin cocugu
Uzerine ¢ok diserek onu asirt korumasi, gocukta bagimli ve kendine guvensiz bir
kisilik yaratabilir. Tek cocuk, kimi zaman korunarak kimi zaman tim ideallerin
Uzerinde toplanmasiyla zorlanarak, rakipsi ve paylasmay: 6grenmeden sirip giden
bir hayata alisir. Boyle bir ortamda yetisen cocuk, cogunlukla kendi basina ayakta
kalmay:1 basaramayan ve Kkarsilastigi problemleri kendi basina c¢ozemeyen,
beceremeyen bir Kisilik gelistirir.**

Bireyin kendisiyle baska bireyler arasinda iliski kurabilme yetenegi de dogustan
olmay1p, deney ve egitim sonucudur. Bu olgu, 6nce bireyin temel kurallar1 6grendigi
ailede baslar. Sire ilerledikge birey aile bagintilarindan kurtulup bazi gruplara tye
olmak yoluyla sosyallesme slrecini sirdirir.”? Bu sekilde insan kisiligi, icinde
bulundugu gruptan da bir seyler alarak sekillenebilir.

Bireyi aileden, toplumdan ayri disinmek olanaksizdir. Kdultirel normlar
zayiflamaya basladikca hem kusaklar arasindaki catismalar, hem de ailenin egitim
tarzindaki celiskiler artmaya baslar.”® Bu durum orgutler icin saglikli bireylerin
gelisimini olumsuz etkileyebilir.

Y Oneticilerin bu konuda bilgi sahibi olmalarimin, hangi cesit gorevlerde kimleri
gorevlendirebilecekleri veya calisanlarin yasayabilecegi olasi sorunlart 6nceden

belirleyip onlara kars1 6zel tutum icine girmeleri Orgitsel performans agisindan

“20 Eroglu, ag.e, 5.145.
21 Eroglu, ag.e, 5.146.
“2 Onal, ag.e, s 26.

423 K asatura, a.g.e, s.30.
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onemlidir.*** Yoneticilerin “aile faktorini” dikkate almalarimin 6rgit performansi

ve saglig1 agisindan yararl olacagi sdylenebilir.

2.3.4. Sosyal Sinif Faktor i

Kisiligin olusmasinda, baska bir 6nemli etken de ferdin mensubu bulundugu

sosyal sinif durumudur.

Bireyin ait oldugu sosyal sinif, onun egitim imkanlarini, yasama bicimini,
disince ve egilimlerini, tiketim davranslarim ve cesitli Kisisel 6zelliklerini
etkiler.*”® Mesela, Ust sinif icinde dogan cocuk blyuk bir ihtimalle geliri, yasama
tarzi, sosyal statlisii oldukca yiksek bir meslek sahibi olacak ve bu konumuna uygun
davraniglar icerisinde bulunacak; buna karsilik, bir alt simifa mensup kisi ise kendi
sinifina uygun bir konum igerisinde hayatina devam edecektir. Soz gelimi dar gelirli
bir ailenin gocugu, cesitli imkansizliklar icerisinde bulunurken, varlikli bir ailede
yetisen bir cocuk beslenme ve 6zel egitim imkanlariyla yeteneklerini daha fazla
gelistirme firsat1 bulabilir. Bu durum ise, imkanlar1 olmayanlara gore, kisiye farkl

kisisel 6zellikler kazandirir.*?®

Insanlarin cogunun, normal sartlarda, dahil olduklari ilk sosyal grup aile olmakla
birlikte, hayatin daha ileriki donemlerinde cok cesitli sosyal gruplarla temas ve
etkilesim kagimlmazdir. Buna gore mahalle ve okul arkadagslari, oyun ve takim
arkadaglari, yetiskin oldugu zamanki meslek ve calisma arkadaslar1 gibi sosyal
gruplarin olusumu, buyuk o6lclide sosyal sinif faktorinin etkisi altinda olacaktir.
Insanlarin, bir cok alandaki rol davramslarinda ve sosyallesme cabalarinda bu tr
gruplarda yer almak o6nemli bir yer tutmaktadir. Su halde, bir kisinin Kisiligini
anlamada, kisinin gecmiste ve simdiki zamanda icinde yer almis oldugu sosyal

gruplar1 anlamak ¢ok 6nemli bilgiler verebilir.**’

Daha genis bir kavram olan kulturel yapi, genel olarak, kisiligin genellenebilir
Ozelliklerini ortaya ¢ikarir. Ancak, belirli bir kiltirel yapr icinde farkl alt kilttrler
olduguna, degisik sosyal gruplar bulunduguna gore bu alt kiltirel 6zelliklerin de ayr1

2474 ag.e, s 24.
‘574 ag.e, s 25.
26 Eroglu, ag.e, ss.146-147.
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ayr kisilik tipleri doguracag: sdylenebilir. Bu durumda kuiltirel belirleyicilerin,
sosyal grup disiincesi olmadan genel davrams kaliplar1 hakkinda bilgi verdigini,
sosyal sinif belirleyicilerinin ise, 6zel davranis kurallarim ortaya koydugunu, Kisiyi
daha 0zel bir sekilde etkiledigini belirlemek mumkindilr. Bireyin bazi 6zellikleri,
bagli bulundugu sosyal grup bilinmeden de tahmin edilebilir, buna karsilik bazi
Ozellikler, ancak bagli bulundugu sosyal sinifin bilinmesi halinde anlamli hale
gelir.*®

Kultdrel belirleyiciler, sosyal grup dustincesi olmadan genel davrams kaliplar
hakkinda bilgi verirler, sosyal simif belirleyicileri ise, 6zel davranig kaliplar: ortaya
koyarlar. Cunki kdltirel yapi, genel olarak kisiligin genellenebilir 6zelliklerini
ortaya koyarken, varolan degisik sosyal gruplar ise ayri ayri kisilik tiplerini

dogurur.*”®

Belirli bir sosyal yap: icinde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktoru
acisindan ayni sansa sahip oldugu sbylenemez. Bu farklilik, kisilik farkliligini
dogurmada 6nemli bir etkendir. Benzer sekilde, bireylerin bagli bulunduklar1 sosyal
gruplara baglilik dereceleri de kisiliklerinin sekillenmesinde bir faktor olacaktir.*®

2.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda bireyin icinde dogup biyudugi cografi cevrenin de etkisi
vardir. Cografi cevre igerisinde iklim, tabiat ve yasanan bdlgenin fiziki sartlarinin
bireylerin kisilik ozellikleri Gzerinde belirgin etkileri vardir. Cografi ve fiziki
gevrenin dogrudan etkileri yaminda en fazla dolayl: etkileri vardir. Clnkd, bireylerin
kisilik olusumunda etkili diger faktorler Uzerinde, 6zellikle de toplumun kalturt ve
antropolojik yapisi Uzerinde, cografyamn etkileri cok bilinen bir husustur.”**
Ornegin, kiy1 kesiminde yasayan insanlarla, kara bolgelerinde veya daglik
bolgelerde, sicak yada soguk iklimlerde yasayanlar birbirlerinden farkli olur. Soguk
iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve donuk mizagli, buna karsilik sicak

“2" Don Hellriegel, John W. Slocum, Richard W. Woodman, Or ganizational Behaviour, Fifth
Edition, St. Paul: West Publishing Company, 1989, s. 41.

“87d, ag.e., s 25.

“2 Tirkd, ag.e, s. 29.

“0 Tirke, ag.e, s. 30.

“17d, ag.e., s 25.
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iklim ve kiy1 kesiminde yasayan insanlarin daha duygusal, daha yumusak ve gevsek
mizaglar: oldugu seklinde genel bir gorus ifade edilir.

Cografi ve fiziki mekan toplum kulttra araciligiyla kisilerin kisilik 6zelliklerine
etki de bulunur. Fakat, belirli bir cografyada yasayan fertlerin davrams kaliplarindaki
ve kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin, o cografyada yasamaktan degil de o yorede
nesiller boyunca olusmus ve daha sonraki gruplara yansimis davranissal 6zellikler
olabilecegi de hatirdan ¢ikarilmamalidir.**

2.3.6. Diger faktorler

Kisiligin olusumunda ¢cok 6nemli bir rol oynayan bu faktérlerin disinda, daha
cok sayida, bilinen bilinmeyen, gbzlenen gbzlenemeyen ve dlgllebilen dlgilemeyen
cesitli faktorlerin kisilik Gzerindeki etkileri mevcuttur.®® Kisiligi etkileyen diger
faktorleri, kitle iletisim araclari, yetiskinler grubu ve dogum sirasi olarak

siniflandirmak mumkdndar.**

Kitle iletisim araglari, kisiligin sekillenmesinde belirli bir yere sahiptir. Radyo,
televizyon, video, kitap, gazete ve dergi gibi belirli ir teknoloji kullanimiyla ¢ok
sayida kisiye, bazi mesgjlarin ulastiriimas: esasina dayanan kitle iletisim araclari,
guniimtizde kisilerin yaygin olarak yararlandiklar1 birer egitim, kiltir ve eglence
vasitasidir. Ozellikle televizyon, hareket halindeki resim teknigi sayesinde, herkesin
ilgisini gekebilecek ¢esitli yayin ve programlariyla insan hayatinda 6nemli bir yere
sahiptir.*®

Bireylerin icinde bulunduklar1 sosyal gruplar icinde yer alan yetiskinler grubu
da, kisiligin olusumunda etkili faktorlerdendir.**® Cinku bireyler, bazi ideallerini
belirlerken veya davranislarim dizenlerken sosyal gruplarca benimsenen yetiskin
grubun Uyelerinden bazilarint kendilerine drnek olarak alacaklardir. Bu 6rnek kisiler
de, kisiligin olusumunda 6nemli bir faktor olarak goriilecektir.”’

32 Eroglu, ag.e, 5.148.

“33 Erdogan, Isletmeler de Davrans, s. 243.
4 74, ag.e, s 26.

“® Eroglu, ag.e, s148.

“6 Tirkd, ag.e, s. 32.

776, ag.e, s 26.
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Alfred Adler'e gore, insanlarin dogum sirasimin da kisilik Uzerine etkileri
vardir. Adler'in arastirmasina gore, dogumdaki sira, bireyin zeka ve yetenek
diizeyini etkiler. Bu kurama gore, ilk dogan cocuk daha zeki ve yetenekli olacak,
daha koyla sosyal iliskiler kurabilecektir.**®

Girisimci liderlerin 6énemli bir cogunlugunun ailelerinde ilk cocuk olduklar:
yapilan arastirmalarla desteklenmistir.”®® Bu konuda yapila arastirmalarda ailedeki
cocuk sayist artikga ilk cocuk ile son cocuk arasinda 6nemli zeka diizeyi ve iliski

kurma yetenegi farki oldugu da gorilmiistr.*+°

2.4. KIiSILIGIN KATMANLARI VE TEMEL OZELLIKLERI

Kisiligi, bir zaman dilimi igindeki davrams turt olarak gormek, dogru degildir.
Kisilik, gegmisin, mevcut zamanmn ve gelecegin olusturdugu bir bittndur. Birey,
aliskanliklarinin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen ozellige
sahiptir. Bu durumda kisilik, gecmisin izleri, mevcut zamamn uygulamalar1 ve
gelecegin temel egilimi ile olusacaktir. Bu durumda Kisiligi, bireyin yasam sireci
icindeki aliskanlik ve 6zelliklerinin davraniglarina yansiyan gozlenebilir yoni olarak

gbrmek mumkuinddir.***

Kisilik, ¢ok sayida birimlerden olusan bir sistem olarak yapilasmis 0Ozellik
gosterir.*?

2.4.1. Kisiligin Katmanlari
Kisilik birbirlerini tamamlayici bicimde islev goren farkli katmanlardan olusmus

bir bittindir. Bu katmanlar asagidan yukariya dogru soyle siralanabilir:*?

En alt katmanda bedensel nitelikle bulunur.
Ikinci katmanda bedensel yapiya bicim ve renk veren i¢ salgi

bezlerinin islevi bulunur.

“8 74, ag.e, s 26.

“%9 Barbara Bird, Entrepreneural L eader ship, London: Scott Foresman Co. Pub., 1989, s. 114.
“07d, ag.e., s 26.

“l7d ag.e s 22

2 Epru Giinay, Egitim Y éneticilerinin Kisilik Ozellikleri, Degerleri ve Mesleki Yeterliliklerinin
Karsilastirilmasi, Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans Tezi, KOU Sosyal Bilimler Endtitiisii, 1998, s. 52.
“3 76, ag.e, ss 29-30.
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Uciincii katmanda Kisiligin olusup gelisecesi ruhsal yapimin temelini
olusturan zeka bulunur.

Dorduncii katmanda yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik
icgudi ve durtUlerden olusan guddler yer alir.

Besinci katmanda gudilerden kaynaklanan duygu ve cosku alam
vardir. Bu katmanin kisiye 6zgu 6zelliklerine mizag denir.

- Altinci katmanda kisiligin benligi bulunur.

Yedinci katmanda kisiligin disariya yansiyan, baskalari tarafindan
algilanan, degerlendirilen duygulari, disunceleri, tutumlari, davranslari,
hareketleri vardir.

Sekizinci kaymanda kisiligin disariya yansiyan ozelliklerinin toplum
degerleri, kurallar1 ve ahlak agisindan degerlendirilmesi sonucu ortaya gikan
karakter vardir.

Dokuzuncu katman, bireyin kendini oldugu ya da olmak istedigi
bicimde kabullenmesi ya da kabul ettirmesi, kisiliginin gergekligini
kanitlamasi, kendi varligim ispatlamasi icin basvurdugu yontemler, yollar, bu
amag ugruna harcadig1 caba ve ortaya ¢ikardigi Urtinlerden meydana gelir.

Onuncu katmanda birey, Kisiligini olusturan oteki katmanlarin
bilincinde olarak akip giden zaman iginde evrendeki yerini ve degerini saptar.

2.4.2. Kisiligin Ozellikleri

Kisiligin ¢ok yonlU bir kavram olup, insan davranglariyla ilgili ¢cok sayida
ozelligi cagristirmasindan dolayi, ¢ok fazla da tanimi mevcuttur.

Bunlar icerisinde bir tanesini su sekilde ifade etmek mumkdndar: “Kisilik,
zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal dzellikler olarak yuklendigi ve belirli bir
zaman igerisinde de sirekliligini koruyan psikolojik davraniglarindaki (dusticeler,
duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarin ve ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve
karakterlerin tamamina verilen bir addir.” Bu tamim, her seyden once Kisilik
teorisine, genel bir davrans teorisi olarak yaklasir. Ikinci olarak, insan 6zelliklerinin
bir kisminin birbirine benzemesi ve hatta ortak olmasina karsilik diger bir kisminin
farkliligina isaret eder. Tammmun tgunct Ozelligi ise Kisilik 6zelliklerinin, kisa bir
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zamanda degismeyip zaman icinde ancak bir degisiklik gosterecegi hususudur.*** Bu
degisimin hangi sirede olacagi, insanlarin icinde yasadigi dénem ve ortamin
Ozelliklerine gore degisecegi sdylenebilir. Hi¢ suphesiz, kisilik 6zellikleri de, diger
insan davrams degiskenleri gibi zaman igerisinde degismelere maruz kalir. Ancak,
cevre sartlarinin ¢ok hizli degistigi zamanlarda kisilik Ozellikleri de daha kisa
sirelerde degisiklige ugrar. Aym sekilde cocuk ve genclerin kisilik 0Ozellikleri
yaslilara gore daha hizl1 bir degisiklik gosterir. Baska bir ifadeyle yashlarin kisilik
ozelliklerinin degisme ihtimali, cocuk ve genclere gore, hem daha kicuktir hem de
bdyle bir degisiklik icin gerekli olan siire daha uzundur.**

Kisilik ile ilgili bilgiler 1siginda kisilik kavramimin bazi 6zellikleri su sekilde
siralanabilir:*®

Kisilik dogustan varolan ve sonradan edinilen egilimlerin bittininden
meydana gelir.

Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir.

Her bireyin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran birtakim farkliliklar
mevcuttur.

Kisilik, bireylerin egilimlerini ¢cevreye uydurur. Yani aym birey farkli
cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davraniglar gosterebilir. Bu sosyal
uyumdur.

Her kisiligin dogustan kazarmilmis bir tek karakteri vardir ve karakter
kisiligin vazgegilmez bir unsursudur.

Kisilik, davranislara yon verir ve idare eder. Amaclarin anlamlari
bireylere gore farklilik gosterir.

Kisilik, bireysel dengenin Grtntdur. Kisilik, bireyin normal zihinsel
dengesinin bir sonucudur. Birey ne dlctide zihinsel dengeye sahipse, o dlclide
normal bir kisilik olusturacak veya normal bir kisilige sahip olacaktur.

2.4.3. Kisiligin Bes Temel Ozelligi(Big Five Factor)

Bircok psikolog bireyin kisiliginin temel yapisinin bes temel boyuttan
olustuguna inamr. Bu boyutlar disa donukluk (extroversion), uyumluluk

““ Hellriegel, Slocum ve Woodman, a.g.e, s. 38.
“5 Eroglu, ag.e s 139.
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(agreeableness), sorumluluk (conscientiousness), aciklik (openness), duygusal
istikrar (emotional stability).*” Bireyler bu 6zelliklerin bir kismini kalitimsal olarak,
bir kismini da yasadig1 gevreden etkilenerek tasiyabilir.

Bu 6zelliklerin kisa tammlarin su sekilde agiklamak mimkundr:*#

2.4.3.1. Disa DonuklUk

Disa donuklik ile ilgili 6zellikler, iddial1 ve girisken olma, sosyal olma, enerjik
olma ve konuskan olma seklinde siralanabilir. Disa donik bireyler, grup icindeki
diger bireylerle kolay iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmas: ve kullamilmasinda
Oncultk ederler. Disa donik bireyler, dis dinyaya agik bireylerdir. Bu boyutun
karsit1 ise, “ige donukIUK” tar.

2.4.3.2. Uyumluluk

Uyumlu bireyler, arkadasca davranirlar, birlikte calismay: severler, kibardirlar,
hosgoru sinirlart genistir, gliven vericidirler ve yumusak kalplidirler. Bu 0zelliklere
sahip bireyler, yonetici olarak astlarim iyi motive eder, onlarin ihtiyaglarin
gidermeye yonelik calisir ve iyi iletisim kurarlar.

2.4.3.3. Sorumluluk

Sorumluluk, azimli olma, glvenilir olma, basar1 kazanma gudusi kuvvetli,
dikkatli, temkinli, sorumlulugunun bilincinde, planli ve programli oma gibi 6zellikler
boyutunun icinde yer alir. Bu boyuttaki 6zelliklere sahip bireylerin hem otonom hem
de hiyerarsik yap1 icerisinde her tirlti gérevde basar1 kazanma olasiliklar: fazladir.

2.4.3.4. Aciklik

Aciklik boyutu, kilttrli olma, merakli olma, orijinal fikirlere sahip olma, genis
dustinceli, zeki olma, sanatsal disuinme, hayal gict kuvvetli olma gibi Ozellikleri
blinyesinde toplar. Bu 6zelliklere sahip bireyler 6zellikle degisim yasayan ¢rgltlerde
yaraticiliklart ile oldukga fayda saglarlar.

6 Eren, Y dnetim Psikolgjisi, s 51.

“7 Lilly Berry, Psychology At Work: An Introduction To Organizational Psychology, New Y ork:
McGraw Hill Co., 1998, s. 148.

8 Andrew Dubrin, Applying Psychology: Individiual And Organizational Effectiveness, New
Jersey: Prentice Hall, 1994, s. 59.
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2.4.3.5. Duygusal Istikrar

Duygusal istikrar, bireyin sinirli olup olmamasi, kendine gliven derecesi, iyimser
ve kotimser olmasi, sikilgan olmasi, duygusal olmasi ve endiseli olmasi gibi
Ozellikler bu boyutun kapsamindadir. Bir ¢ok arastirmaci orgutlerde yonetim gorevi
Ustlene bireyleri mutlaka duygusal istikrar boyutunda olumlu nitelikler tasimasi
gerektigini ileri surer.

2.5.KIiSiLiK KURAMLARI VE TIPLERI

Kisiligin tek bir tammi yapilamamistir. Bu yizden kisilik, kisilik kuramlart ile
sekillenerek cesitli tammlar alir. Kisilik tanimlar, ilgili oldugu kuramla yakindan
baglantilidir ve kisilik, kuram icinde ve dogrultusunda yapilan ampirik gozlemlerle
iligkilidir.*®

Kisilik kavramyla ilgilenen kimi bilim adamlar1 kisiligin olusumu, gelismesi ve
goriniimi acisindan bazi kuramlar gelistirmislerdir.

Bu Kisilik kuramlar1 insam anlamaya calisirlar ve hepsinin sonugta varmaya
calistiklarr nokta bilinmeyenleri ¢ozip pratik sonuclara ulasmaktir.*® Bitln kisilik
kuramlarinin odaginda “insan” in oldugunu sdyleyebiliriz.

2.5.1. Kisilik Kuramlary

Kisilik kuramlar1 psikoloji tarihi icinde asi ve baskaldirici bir 6zellik tagir.
Kisilik kuramcilart bulunduklar: ¢agin yenilikcileri, bir bagka anlamda uyumsuzlari
olmuslardir. Ayrica kuramcilarin asi tutumu onlart klasik, sistematik psikoloji
biliminin sorumluluklarindan ve disiplininden uzak tutmustur. Kisilik kuramlarimn

geleneksel psikoloji biliminin cogunlukla karsisinda yer aldig1 sdylenir.**

Kisilik kuramcilarinin biyik cogunlugu insam doga ortaminda ve dogal
davraniglar: igerisinde ele alinmasi gerektigini savunur. Davraniglarin belirdigi
ortamda ve diger davranislariyla orantili ve baglantili olarak agiklanmasi geregine

“9 v anbasti, a.g.e, ss. 11-12.
“0 Y anbasti, ag.e, s. 12.
1 yanbast1, ag.e s 8.
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inanir. Ayrica bu davranislarin yasam boyunca yine birbiri ile baglantili olarak

gelistigini savunurlar.*?

Karmasik bir yapiya sahip olan insan kisiligi hakkinda bugiin kadar pek ok
arastirma yapilmistir. Bu anlamda ileri sirilen teorilerin bazilar: Kisiligi olusum
bigiminden, bazilar1 ise kisiligin gorinus bigiminden hareket ederek olusturulmustur.
Kisilik ileilgili olarak en gok kabul gbren teorileri su sekilde 6zetleyebiliriz:**

2.5.1.1. Sigmund Freud'un Kisilik Kuram:

Freud, Kisiligi duygusal agidan inceleyerek kisilik denen olgunun fertlerin duygu
yapilarindan kaynaklandigi gorisunt savunmustur.** Yani Freud, Kisiligi duygusal
acidan inceleyip, kisilik olgusunun bireysel duygunun yapisini olusturdugunu ileri
surmisttr. Freud a gore kisilik, id, ego ve stiper-ego olarak ¢ ana dilimden olusur.
Bu Uc¢ temel 6ge, cogunlukla insan davranislarini yonetir.**

Psikodinamik kisilik kuraminin énciisii Sigmund Freud’ a gore “ /d”, insanlarin
en kaba, en ilkel, kalitimsal durtl ve arzularim igerir. “ Ego”, id'i denetim altinda
tutmaya cabalayan kisilik birimidir. Gerceklik ilkesine uyarak isler. “ Siperego”,
toplumun inandigi dogru ve yanlis kararlarinin kaynagin: teskil eder. Siperegoylaid
arasinda catisma vardir. Kaygi ve savunma mekanizmalar: bu catismadan dogar. “*

Kayg, id ve sliperego arasindaki catisma bireyin psikolojisinde kaygi olarak
ortaya cikar. Savunma mekanizmalari ise kayg ile basa ¢ikabilmek icin olusturulmus

disuince, tutum ve davranis bigimleridir.*’

Id, insanlarin dogustan getirdikleri, birinci dereceden tatmin edilmeleri gerekli
olan biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin depolandigi bir alandir. Freud' e gore,
libido adi da verilen id, ayip, gunah, su¢ ve yasak gibi kultirel sinirlamalardan
etkilenmez ve insanlarin dogal dirtti ve hislerini temsil eder.”® Freud'a gore, insan
egilimleri ve sevgi gudulerinin toplandigir yer “id” yan “alt benlik” adi verilen

2 Y anbasti, ag.e, s 9.

*3 7d, ag.e., ss. 33-38.

4 Eroglu, ag.e, s151.

%5 Wortman, a.g.e, s. 346.

6 Giinay, ag.e s 52.

7 Cliceloglu, a.g.e, s. 410-411.
8 Eroglu, ag.e, s 152.
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dilimdir. Kisi kendi haline birakilsa veya 6zgir olsaydi, kendisinin tim gudulerini
tatmin edecek davramslarda bulunurdu. Burada bireyin hicbir baski ve etki altina
alinmamus istek ve arzulari yani biyolojik egilimlerinin olusturdugu dogal yer vardir.
Id'in zaman icinde degismesi soz konusudur. Belirli refleksler, suursuz tepkiler,
zaman icinde degisiklikler gordlebilir. goérinimi ne olursa olsun bu tepkiler ve
tepkinin gorinimu suursuz olacaktir. Freud' a gore id, kiltirel simirlamalardan
etkilenmez ve kisinin yuzyillar boyu gelisen dogal diirtii ve hislerini temsil eder.

Id'in karsiti “sliper-ego” yani “Ust benlik”tir. Slperego, fertlerin kilttrel
ortamdan kazandigi en asil distuncelerini, dini ve ahlaki degerlerini, 6rf ve adetlerini,
biyuklerinden ve dgretmenlerinden 6grendigi bitin iyi 6zelliklerini temsil eder.**
Diger bir ifade ile toplumun ahlaki standartlarimin bir temsilcisidir. Bu duruma bagli
olarak siliper-ego birden bire degil zamanla olusur. Siper-ego olustuktan sonra
insanin davranislarimi, distncelerini, egilim ve duygularim kontroli altina alir.
Slper-ego ile sirekli miicadele iginde olan id, bireyin ne yapmak istedigini gosterir.
Slper-ego ise, toplumda bireyin ne yapmas: gerektiginin belirleyicisi durumundadr.

Kisiligin Gglnct dilimi olan ego ise, insanmin i¢ evreni (id) ile dig evreni
(stiperego) arasindaki iliskileri dizenleyen bilingli bir arabulucudur. Ego, insanin
sinirsiz isteklerini stiper egonun sinirlamalar: dlglstinde fert ve toplum dengesini goz
ontine alarak cevaplamaya calisir.*® Birey glnlik yasantisinda siirekli olarak zihinsel
cekisme altinda kalamayacagina gore bir dengeleyici olguya gereksinim olacaktir.
Bu dengeleyici olgu “ego” dur. Ego, id'in kisitlayicisi ve engelleyicisidir. Bazi
durttlerin doyurulmasini, toplum tarafindan kabul edilebilen bir yol buluncaya kadar
erteler. Baska bir ifade ile ego, id’in isteklerini sliper-ego’ya uygun hale getirmeye
calisir. Ego, bu konuda basarili olamazsa bireyde zihinsel gerginlik, tereddit ve
cekisme dogar. Freud a gore bireyin zihinsel sagligi ve davramsinin dizenliligi
€go’nun iyi islemesine baglidir.

Sigmund Freud, Kisiligin gelisimini bireyin bebeklik ve gocukluk yillarindaki

cinsel gudu degisimlerine baglar ve bu degisimleri oral, anal ve genital olarak ¢
basamakta inceler.

9 Eroglu, ag.e, s 152.
“0 Eroglu, ag.e, ss 151-152.
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Freud'un getirdigi en 6énemli kavramlardan bir bilingalt: kavramdir. Bilingalti
farkinda olmadhgimiz, arzu, istek, durtd, duygu, distincelerin depolandig: yer olarak

tanimlanabilir.

2.5.1.2. Alfred Adler’in Kisilik Kuram:

Adler, Freud'un gortstini benimsemekle beraber, Ustiinlik cabasina verdigi
Onemle ondan ayrilir. Adler’e gore, tstinlik duygusu insanlarin elde etmek istedigi
esas guctur ve cinsel durttlerden kuvvetlidir. Birey digerlerinden baskin olmak,
Ustunlik gelistirmek icin cabalar. Asagilik duygusu Adler'in  olusturdugu

kavramalardan birdir.*"*
Adler, kisilik kapsaminda “ Gstiinl Uk arzusu” nu 6n plana gikarmigtir.*®

Adler'e gore ustunlik arzusu, kisiligin temel amaci ve bireyin davransim
guclendiren onemli bir faktordir. Cevreden gelen baskilar, bireyin Ustinlige ve
mikemmellige ulasma arzusu ile uyusmadigi zaman Kisilik catismast olusur. Bu
catisma ise, asagilik duygusu ile sonuglanir ve bireyin hayat tarzi genellikle bu
duygunun telafisi yontnde gelisir. Evrensel olarak, her bireyde “Ustin olma’
icgudisi bulunur ve Adler’e gore, bu icgidinin herkes tarafindan her zaman ve her
ortamda tatmin edilmesi imkansizdir. Adler, bireydeki bu iggudiyl engelleyen en
Onemli sebepler arasinda, organ eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik, cirkinlik gibi
bireylerdeki bir takim bedensel ayricalik ve Ozirleri sayar. Bunlara ek olarak ikinci
grup faktorler ise, fakirlik, azinlik kiimesinden olma, yetersiz egitim ve gorgu gibi
sosyal faktorlerden meydana gelir. Adler, sosyal gevrenin birey Uzerindeki etkilerini

tartisirken, 6zellikle aile tizerinde durmustur.

Adler, bireyin yasamini, bireyin bas etmek zorunda oldugu cevresel faktorleri ve
bunlara kars1 gelistirilmis oldugu tutumlar: vurgulayarak kisiligi incelemistir. Bireyin
gelistirdigi  tutumlari;, segtigi meslekte, bilingli davramslarinda, heyecansal
durumlarinda, yakin cevresi ve karsi cinsle ola iliskilerinde, yemek yeme ve uyuma
aliskanliklarinda gormek moumkindir. Bu konularda uzman olan birisi, bireylerin

“®1 Ciiceloglu, ag.e, s. 416.
62 \Wortman, a.g.e, s. 352.
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davranislarindaki tekrarlamalar1 ve her bireyin kendine 6zgu 6zelliklerini rahatlikla
tespit edebilir.

2.5.1.3. Carl Gustav Jung'in Kisilik Kuramz

Carl Jung, ice doniik ve disa doniik kavramlarin ilk kullanan kisidir. Ice donuk
kimselerin dustnceleri ve ilgileri i¢ dunyalarina yonelmistir. Disa donuk kimseler
ise, bagskalariyla beraber olmak ister.*®®

Jung’a gore, bireyin davranislart gegmisinden etkilenir., ancak gelecege donuk
olarak yapilir. BOylece birey gelecekte olmak istedigi bicimde hareket eder. Bu
durumda, birey kendi gelecegini tayin edecek kisilige sahiptir. Jung, bireyin devamli
kendini yeniledigini ve yaratici bir gelisim duslincesi iginde olduguna inanir. O’'na
gore, bireyin davranslari, bireyselligin ve kalitimsalligin yamnda, amaglart ve
idealleri tarafindan sekillenir. Jung'a gore Kisilik birbiriyle etkilesim durumunda olan
bazi sistemlerden olusur. Bunlarin en onemlilerini asagidaki gibi siralamak

mUmkundr; 464

Ego: Jung'a gore ego, kisiligin bilingli bolimudur. Cocuk giderek
ana-babasint ve cevresindeki nesneleri segmeye baslar. Zamanla biling
alanimin  gelismesi, Jung'un distinme, hissetme, duyu ve sezgi olarak
adlandirdigi  zihin  fonksiyonlarimin - gunlik  hayatta devamli  olarak
uygulanmasiyla saglanir. Bittin insanlarda bu dort islev mevcut olmasina
ragmen bir tanesi daha gok gelismistir ve insanin bilingli diinyasinda etkili bir
rol oynar. Bu isleve “egemen islev” denir. Geri kalan Ug islev ise, bu egemen
isleve yardimci olmaya caligir. DOrt islevden en az belirgin olan ise “zayif
islev” olarak adlandirilir. Bu islev daha ¢ok rilya ve diserde anlam bulur. Bu
dort zihinsel fonksiyonun yonelimi iki tr yonelimin dogmasina neden olur.
Bunlardan birisi, zihinsel fonksiyonlarin igsel ve slbjektif dinyaya
yobnelmesiyle meydana gelen “ige donukluk”, digeri de, bu dort fonksiyonun
dis ve objektif diinyaya yonelmesiyle meydana gelen “disa donuklUk”tir. Bu
kapsamda, bireyin bilincinin diger insanlarinkinden farklilasmas: siirecine,

“83 Ciiceloglu, ag.e, s. 415.
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biling alninin genislemesi veya bireysellesmesi ad: verilir. Iste Jung, bilincin

bireysellesmesi siirecine “ego” adi vermistir.

Kisisel biling disi: Jung'a gore, kisisel biling disi, egonun geri
cevirdigi yasantilarin, duygu ve dustncelerin depolandig: bir yerdir. Kisisel
bilin¢ disinda, ya bilince hi¢ ulasmamis veya bilince ulastiktan sonra bireyde
rahatsizlik yarattigi icin bastirilmus ve geri gonderilmis yasantilar vardir.
Burada birikenler kendilerine ihtiyag duyuldugunda ¢cok kolay biling alamina
cikarlar. Kisisel biling disinin kapsamindaki bazi dusiince ve duygular
aralarinda gruplasarak kompleks denilen birtakim durumlarin olusmast da stz

konusudur.

Kolektif biling disi: Jung’ gore, kisiligin Gglncl bolumind olusturan
kolektif biling dis1, bireyin mensubu oldugu toplumun yada rkin kalitimsal
Ozdllikleriyle ilgili bir kavramdir. Jung, kalitim ve evrimin, beden yapisi
kadar, ruhsal yap: tUzerinde de iz biraktigi gorustini savunur. Bireysel biling
disinin  kapsami, daha Once bilingle varolmus yasantilardan meydana
gelmesine karsilik, kolektif biling dis1, kalitimsal 6zellikleri sebebiyle genetik
olarak toplum tarafindan bireylere aktarilir. Jung’'a gore, bir topluma ait
kultarel 6zellikler, 6rnegin dini inang, orf ve adetler de bu sekilde insanlari
etkiler.

2.5.1.4. Eric Bern€ nin Kisilik Kuram:z

Freud'un Kkisilikle ilgili agiklamalarina en yakin olan tahlil bigimi, Eric
Berne ninkidir.*® Eric Berne de, kisiligi duygusal yoniyle aciklayip G¢ ydninin

oldugunu ileri stirmistdr. Bu dilimler kisiligin, gcocuk, ebeveyn ve olgun yénidir.*®

Berne' e gore, “cocukluk” diliminde bireyin bir takim kisisel istek ve arzularinin
bulundugunu ve bunlara erismek ve kendini tatmin etmek igin diledigince davrandigi
kisimdir. Burada birey toplumu dikkate almadan davramslarinin getirecegi sonuclari
hi¢c disiinmeden diledigi gibi hareket eder. Bireyin zihinsel yapisinda dyle yonler ve

“6% Peg Tombs, “The Relationship Between Self-efficacy For Participating In Self-managed Work
Groups And The Big Five Personality Dimensions’, Jour nal Of Or ganizational Behavior, 17, 1996,
ss. 349-362.

%> Tirkel, ag.e s 42.
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durtler vardir ki, bu yonlerin etkisiyle kisi bencillik, sorumsuzluk duygusuna sahip
olur, eglence artar, bazi cocuksu tutumlara sahip olur. Cocuklar nasil bu tir
davranislarla cevrelerini rahatsiz eder ve zarar verirlerse, insamn her davranis1 da
cevresince hos karsilanmaz. Kisiligin gelisimi itibariyle cocuk yonl, her bireyde
kucik yaslarda baskin bir 6zellik iken, ileriki yas donemlerinde oran olarak gittikce

zayiflar.

Eger birey surekli olarak cocuksu davranslara sahip olursa, bu davramslar
icgudusel ve arzu edilmeyen Ozelliklere donisur. Bu nedenle, gocuksu davranislar
sireklilik gostermemeli, bireyin yasaminda gekicilik, zevk ve yaraticilik etkeni
olarak bulunmalidir.*®

Kisiligin “ebeveyn” yonu, her bireyin birer anne ve babasi veya onlarin yerine
koydugu Kkisiler oldugunu ifade eder. Birey, ana ve babasinin benlik
durumlarini,kendi algiladig1 bigcimde zihninde yeniden inga ederek bir anlamda kendi
benliginde bir ebeveynlik bigcimlendirir. Ebeveyn 0zellikleri, birey igin sikici
olabilecegi gibi bazi olumlu fonksiyonlara da sahip olabilir. ebeveynlik yoni, bireyin
yasaminda istikrar faktoruduir. Geleneklere olan baglilik da bu yonin kapsamindadir.
Normal sartlarda ebeveynlik yonid, cocuk Kisiliginde oran olarak dusik iken
yaslandik¢a bunun pay: yikselir.

Kisiligin  “olgunluk” yonu herkeste bulunur ve yasamak icin gereklidir.
Bireydeki olgunluk, gercegin objektif bicimde degerlendirilmesi ve insamin daha
etkin olmasim saglar. Bireyin dogal olarak yapmak istedigi (cocukluk) fakat
yapamadig: seyler, yetiskin dilim sayesinde bilingaltina itilip baski altinda muhafaza
edilir. Berne'nin bu gorisu orgitlere uyarlanacak olursa, herkes zaman zaman,
bilingli veya bilingdig1 olarak tasvip gérmeyen hata olarak nitelenen bir takim
davranislarda bulunabilirler. Bireysel hatalar Orgitlerde normaldir. Hatasiz insan
olmaz, bunlara yonetici olan kimseler belirli 6l¢tide hosgori gostermelidir. Hosgoru
ve makul karsilama, Berne' nin “ebeveyn dilimi” ile tammmlanr.

“66 Eric Berne, Hayat Denen Oyun, gev. Selami Sargut, Ankara: Yaprak Yayinlari, 1992, s. 26.
467
Tlrkel,
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2.5.1.5. Karen Horney'in Kisilik Kuram:

Horney, kisiligi sosyal iliskilerle ilgili énemli ¢ozimlemelerden yararlanmak

suretiyle incelemistir. O'na gorekisiligin temel 6gesi “kayg: ve korku” dur.*®

Her birey, ¢esitli nedenlerle ileri gelen kaygi ve korkularim yenebilmek ve
bunlar: asabilmek icin bircok faaliyette bulunur. Kayg: ve korku yaratan kaynaklarla
bas edebilmek icin bagvurulan cesitli davrams kaliplari ve taktikler, belirli bir ¢zim
yaratamamis olsa bile bireylerin sinirsel gerginlikten kurtulmasim saglayabilir.
Horney'in kayg: ve korkular ile bas edebilmek icin bireylerin basvurabilecegi
davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan ¢ tanesi,
Ozellikle toplumsal sistem igerisindeki kisilik torlerinin tespit edilmesi bakimindan
oldukca 6nemlidir. Bunlari su sekilde agiklayabiliriz:*®

Sempatik- disa donuk: Insanlara yaklasarak sevgi ve yakinlk
duymak suretiyle kaygr ve korkulari giderme cabalari seklinde bir Kisilik
gelistirme.

Antipatik- ice donuk: Insanlardan uzak durmak, onlara
karismamamak ve yalniz basina hareket ederek kayg: ve korkularindan kurtulma
cabalar1 seklinde bir kisilik gelistirme.

Saldirgan ve ofkeli: Insanlara karst gelmek, onlarla miicadeleye
girmek, gucli ve yenilmez oldugunu gostermek, her seyi tartisarak ve kavga
ederek elde etmeye calismak seklinde kaygi ve korkulardan kurtulma gabalarini
olusturdugu bir Kisilik gelistirme.

Kaygr ve korkulardan kurtulmak icin, insanlarin basvurduklart davranis
bicimleri onlarin Kisiliklerini yansitan énemli unsurlardir. Bu davramslar insanlarin

hangi kisilik 6zelliklerine sahip olduklarin: yansitir.

“68 Camille Wortman, Psychology, New Y ork: Alfred Knopf Inc., 1988, s. 352.
“9 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, istanbul: Beta Yayincilik, 1996, s. 159.
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2.5.1.6. Eysenck’in Kisilik Kuram:

Kisiligi hiyerarsik agidan inceleyen Eysenck’in kuramu, Kisiligi olusturan
faktorlerin siralanmast ve belirli bir hiyerarsi iginde olusmast seklindedir. Eysenck,
Kisiligi, dort diizeyde ele al migtir.*”

Birinci dizey; kisiligin en alt dizeyidir ve gok 0zel tepkileri icerir.
Belirli uyarilara biyolojik olarak belirli tepkilerin gosterilmesi, kalitimsal
Ozelliklere gore bireyin belirli 6zellikler tasimasi bu dizey ileilgilidir.

. dikinci duzey; bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi,
aliskanliklara dayal1 6zellikleri ile ilgilidir. Baz1 bilgi ve deneyimleri elde
eden bireyin benzer durumlar karsisinda benzer davranslar: gbstermesi hali,
bu dizey ile ilgilidir. Kisiligin ikinci basamagi bu dizeyle bireysel
davraniglarin ve yapimin devamlilik kazanmasi gergeklesecektir.

Uclincli duizey; egilimler dizeyidir ve bireyin birgok alisilmis
davranis arasindan belirli egilimleri kazanmasi asamasicir. Belirli kalitimsal
Ozellikler ve alisilmis davraniglarin sonucu olarak bireylerin egilimleri ortaya
cikacak, bu sonuca gore de dar anlamda Kkisilik kaliplar1 belirecektir. Bu
duzeyde, kisiligin, sureklilik (persistance), degismezlik (rigidite), bireysel
dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik-heyecanlilik 6zelliklerinin ortaya giktigi
gorulur.

Dordinci dizeyi; tip asamasidir. Bu asamada belirgin tipler ortaya
cikar. Eysenck’in yaklasimina gore tipin ortaya ¢gikmasinda her bir asamanin
baskin fakt6rinin etkisi vardir. Bireyin kisilik 6zelliginin hangi diizeylerden
daha cok etkilendigi 6nemlidir.

Kisiligi etkileyen faktor, dordinct diizeye kadar olan asamalardaki 6zelliklerin
bireylerde kiimelenme bicimidir. Bu kiimelenme her bireyde degisik olacagina gére
tip farkliliklart yani kisilik farkliliklar: ortaya gikacaktir.

% salih Giiney, Y 6netim ve Or ganizasyon El Kitabi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2000, s. 77.
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Eysenck’in yaklasiminin sekil yardimi ile agiklamasint yaparsak, Kisiligin

evrelerini sekil 3’ deki gibi vermek miimkiindiir:*™*

Bu durumda kisiligi bigcimlendiren faktor, tip evresine kadar olan asamalardaki
Ozelliklerin bireylerde kimelenme bicimidir. Bu kimelenme her bireyde degisik
olacagina gore tip farkliliklari, baska bir deyisle kisilik farkliliklar: ortaya gikacaktir.

TIPLER
Tip evres
egilimler [ . . .

o Sureklilik Degismezlik Bireysel Dosruluk Desiskenlik
diizeyi Dengesizlik ogrulu egiskenli
alisilmis
davranislar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
duzeyi

=\ ANAAAAAAAANAAAN

Sekil 1: Eysenck’in Kisilik Y aklasim

2.5.2. Kisilik Tipleri

Kisilik yapisint agiklamaya calisan kuramlarin gogu, Kisiligin gozlenebilen
niteliklerinin, 6zelliklerinin nedeni Uzerinde durmayip, bunlarin nasil oldugunu
tammlar. Baska bir ifade ile, insan davramsinin nedenlerini arastirmayip, soz konusu
davranisi, nitelik, huy, tip gibi kavramlarla anlatmaya calisir.

Kisilik incelemesi ile ugrasanlarin buyik boluminin amaci, bireylerin belirli
Ozelliklerini saptamak ve bu o6zelliklerine gore de kisileri gruplamaktir. “ Tip”
kavramu, belirli bir dlgtde belirli bir kisilik 6zelligini temsil eden kavram, baska bir

yonden ise, 6zel Kisilik modeli olarak distnulir. Davramgsal acidan “tip” ten

‘L Turkel, ag.e s 39.
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sozedildiginde, Ozellikleri ve kisilik belirtilerine gore gruplanmis davranslar ve

sosyal olgular toplulugu tip olarak gorillr.*

Tip kavramu, belirli bir kisilik 6zelligi veya 6zel kisilik model anlaminda
kullanilir. Bireyin fiziksel ve zihinsel ¢zelliklerinin degerlendirilebilir yoni “tip”
olarak ifade edilir. Davranissal agidan tip, Ozellikleri ve kisilik belirtilerine gore
gruplanmis davramslar ve sosyal olgular toplulugudur. Belirli bir sosyal ortamda
bircok birey vardir ve bu bireylerin davramslarimin 6zel bir yapi icinde toplanmasi
her zaman kolay olmamaktadir. Kisilikle ilgili ©zelliklerin ¢ok g¢esitli olmast,
davranislarin sebep ve sonuclarinin bireyler arasinda 6nemli farkliliklar gostermesi,
bireysel 6zelliklerden tipolojik siniflamalara gitmeyi énemli 6lgiide guclestirir.*”

Kisiligi tipolojik agidan inceleyen birgok arastrma yapilmistir. Bu
arastrmalarda, bireyin davranslar, dustnceleri, fiziki ozellikleri, psikolojik ve
karakteristik zellikleri gibi gok degisik ol¢ttler kullanilmustr.

2.5.2.1. Jung'in Kisilik Tipi

Y O6netim alaminda en yaygin olarak kullanilan Jung’ un Kisilik tipolojisidir. Jung,
iki boyutta dort ayr1 6zellik belirleyerek bunlardan 16 degisik tip olusturmustur.*™

Disa doniikliik-ige doniiklilk: Bireyin ic dinya ile dis dinya
arasindaki tercihini belirler.

Duyumsama-Sezgisellik: Bireyin c¢evresinde dinya hakkindaki
bilgileri nasil elde ettigini belirler.

Dusuinme-Hissetme: Bireyin kararlarinda objektif kriterler ve mantik
ile siibjektif kriterler ve hisler arasindaki tercihini gosterir.

Yargilama-Algilama: Bireyin daha diizenli bir yasam tarzi ile, daha

esnek bir yasam tarzi arasindaki tercihini belirler.

Jung’un Kisilik tipleri teorisine gore, bireylerin bilissel tarzlarin etkileyen (g
temel boyut bulunur. Bunlar;*

‘2 Tirkel, ag.e s 36.

“73 Erdogan, Isletmeler de Davrans, s. 258.
4 7d, ag.e s 39.

45 7d, ag.e, s 40.
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2. Bireyin duinyay: kavrama sekli

3. Bireyin diinya hakkindaki sonuclara ulasma sekli olarak siralanir.

Birinci boyutta “disa donuk”

kisilik Ozelligi tasiyan bireyler, kendi i¢

dinyalarindaki fikirlere yogunlasirlar. ikinci boyutta, bes duyu orgamm cok iyi

kullanabilen bireyler “duyumsayanlar (sensing)” simifina girer. Buna karsilik

sezgilerini kullanan bireyler “sezgiseller (intuition)” simfina girer. Son boyutta

dustincelerden faydalanarak kara veren bireyler

“dustnenler  (thinking)”,

duygularindan hareket edenler ise “hissedenler (feeling)” olarak siniflandirilir.*”

ice Doniikler
(INTROVERTS)

Dusinenler ISTP
(THINKERS)
INTP
Hissedenler ISFP
(FEELERS)
INFP
Algilayanlar
(PERCEIVER)

ISFJ

INTJ

INFJ

Yargilayanlar
(JUDGER)

Disa Donikler
(EXTROVERTS)

ESTJ ESTP

ENTJ ESFP

ESFJ ENTP

ENFJ ENFP
Algilayanlar Yargilayanlar
(PERCEIVERS) (JUDGERS)

Tablo 2: Jung'un Kisilik Tipleri

Duyumsayanlar
(SENSORS)

Sezgiseller
(INTUITIVES)

Jung’a gore, ice ve disa donuk tipler, Kisiligin duyum, duygu, sezgi ve disinme

gibi temel islevlerine gbre bicim alirlar. Bireyin icinde bulundugu ortama, kulttr ve

zihinsel gelisme diizeyine gore bu islevlierden biri 6n plana gecger, kisilik Gzerinde

daha etkili rol oynar. Boylece agirlik kazanan islev digerlerini orter, geri planda,

golgede birakir. Agirlik kazanan islev, Kisiligin bilincli yanim olusturur. Genel olarak

476 McClure, ag.e, s. 40.



122

golgede kalan islevlerden biri, Ust isleve yardimci olur. Geri kalan iki islevden

Uclincisli arada sikismis, dordincusiiyse gelismemis olup, denetim disi kal migtir.*”

Jung’'a gore, Kkisiligin gelisip olgunlasmasi, sdzkonusu dort islevin biling
diizeyine cikmasina, bilingli olmasina baglidir. Kuramsal olarak tasarlanan bu durum
ancak ulasilmasi gereken bir amagtir. Gunlik yasamda boyle bir kisilik yapisina
rastlama olasilig1 ya hi¢ yoktur ya da enderdir. ice doniklik veya disa doniikluk,
kisilik glctunin yonelis bicimidir. Bu gii¢c dogustan vardir; amaci, Ustiin olan ruhsal
islevi belirlemek ve gelistirmektir. Genel olarak her Kisilik yapisinda, denge
durumunda olan ige ve disa dontk 6zellikler vardir. Biling disa dénik oldugu zaman,
biling dis1 ice doniktir. Ya da bunun tam tersi sdzkonusudur. Degisik tiplerin
ozellikleri, Kisiler arast iliskilerde, evlilik sorunlarinda, anababa c¢ocuk
catigmalarinda, insanlar arasi slrtismelerde, hatta toplumsal ve siyasal olaylarin
ortaya ¢cikmasinda 6nemli rol oynar.*®

Gergek yasamda islevlerin iki boyut Gzerinde dagilmis karisimlart bulunur. His,
duydu, sezgi ve distncenin olusturdugu eksen tizerinde karma durumlar ortaya cikar.
Ice ve disa donuk Kisilik yapisinin 6zellikleri bulunur. Ige donik tip, bazen insanlarla
olmay: severler ancak tek baslarina yapabilecekleri etkinliklere gerek duyarlar.
Yalmz kalip okuyabilecekleri, dustinebilecekleri ya da sessizlik icinde
oturabilecekleri zamana ihtiyaglar: vardir. Az sayida insanla bulusmay: yeglerler ve
insanlarla bire bir iliskide daha iyidirler. Diger insanlardan haber alana kadar
bekleme egilimindedirler. Ice donik disinmek daha cok hoslarina gider.
Cekingendirler ve kolayca seslerini yiukseltmezler. Cabuk arkadaslik kuramazlar ama
dostlarina deger verirler. Diger insanlarla olduklarinda fikir belirtmeden 6nce
distinecek zamana gereksinim duyarlar. Eyleme gecmeden 6nce disiinmeyi severler;
bazen zamaninda eyleme gegemeyebilirler. Kisiliklerinin blytk kismi gizli kaldigi
icin tammak daha zordur.*

Disa donuk tip, nesnelerle kolay ve uyumlu baglanti kurar. Nesnelere deger
vererek distnir. Eylemlerini nesnelere gore duzenler. ilgisi 6zneden gok nesneye
baglidir. Kendisinin disindaki diinyaya daha cok ilgi duyar. Icinde yasadigi ortamin

47 7d, ag.e s. 40.
‘B 7d, ag.e s 41.
76, ag.e s 41.
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ortak kurallarina ve degerlerine kolay ve ¢abuk uyum gosterir. Bu gibi durumlarda
insan kendi i¢ diunyasinin derinliklerinde bulunan duygu ve dustinceler bilingli
duruma ciktiginda, tammachg: duygu ve distinceleri cevresindeki nesnelere yansitir.
Insanin i¢ diinyasindan gevreye yansiyan ve icerik bakimindan kisiye yabanci olan
durumlarin ahlak kurallariyla karsilasmasi sonucu, Kisilikte karsit bir giictin

olusmasina neden olur.**°

Disa donuk tip, insanlarla ¢alismay: sever ve onlar olmazsa kendilerini yalmz
hissedebilir. Grup faaliyetlerinden hoslanir. Genellikle konuskan ve dost canlisidir.
Uzun siire yalniz kalmaktan hoslanmaz. Herkes hakkinda haber almaktan hoslanir.
Ilgi alanlar1 genis ve disa donuktir. Genellikle dustindiklerini sdyler ve kolayca
arkadaslik kurabilir. Enerjilerini diger insanlarla etkilesimden saglarlar. Diger
insanlarla olduklarinda duygularim ve distncelerini kolay ifade ederler. Dirtusel
davranirlar; eyleme gectikten sonra dusundrler. Kendileri ve gorUsleri hakkinda

kolayca konusurlar.**

Jung'a gore Kisilikte bulunan dort islevden birinin gelismesi ergenlik cagi
sonunda tamamlanir. Ancak bu cagda olup Kisilik gelismesini tamamlamamis
insanlar da vardir. Bu bireyler tutarsiz davranirlar, dengesiz ve diizensizdirler. Her an
degisme gosterirler. Gelismis bir kisilik yapisinda dort islevden en az tGgunin biling
ylzeyine cikmast gereklidir. Genellikle ice ve disa donuklikte uclara yakin bulunan
kisilerde nevrotik yakinmalar ve belirtiler ortaya gikar.

2.5.2.2. Eysenck’in Kigilik Tipi

Eysenck, “nitelik” ve “tip” kavramlarim ilk kez kullanarak Kkisilik
yorumlamasina yeni boyutlar kazandirmustir. Eysenck’e gore, nitelik, bireyin belli
bigimde davranista bulunma egilimlerinin bitintinden, tip ise, niteliklerin toplanmast
ve orgutlenmesinden olusur. Kisilik bunlarin bilesimi, baska bir ifade ile bttnudur.

Eysenck, kisilik yapisini, birbirinden bagimsiz iki uclu yatay ve dikey iki boyut
Uzerinde degerlendirmistir. Yatay boyutun bir ucunda ice doniklik, 6teki ucunda
disa donuklik; dikey boyutun st ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler
bulunmaktadir. Bltin insanlarin Kisilik yapilart bu iki boyut arasinda bir yerde

0 7d, ag.e s 41.
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bulunur. Bu yer, gozlem, dereceli dlgek ve testlerle saptamir. Dikey ve yatay
boyutlarda yer alan ve Kisiligi olusturan 6geler, birbirinden ayr1 olan, ancak,
aralarinda baglant1 bulunan dort ayr1 diizeye yerlestirilmistir.*** Bu diizeyler hakkinda
ayrintili bilgi “Kisilik teorileri” bolimunde verilmistir.

Bir ucunda ice donuklik, bir ucunda disa donuklik bulunan yatay boyutun iki

ucunda yer alan tiplerin 6zellikleri Sekil 2’ gosterilmistir:*®

NEVROTIK
i MELANKOLIK KOLERIK |D
C Hirgin Alingan S
E Endiseli Huzursuz A
Kati Saldirgan
D Temkinli Cabuk heyecanlanan D
o Kotumser Hercai o
O O
N Ketum Atak N
U U
K FLEGMATIK SENGEN K
Pasif Sosyal
Itinal1 Disa doniik
Bagkasini dusiinen Konuskan
Rahat Hazir cevap
Gegimli Pratik
Kontroll Canli
Guvenilir Tasasiz
Sakin Lider
NORMAL

Sekil 2. Eysenck’in Kisilik Tipleri

Ice donik olanlar, sessiz, cevreye kars1 kapalidirlar. Insanlardan kagar, kendi
baglarina kalmak isterler. Okumak, yazmak, resim, muzik gibi ugrasilardan
hoslanirlar. Insanlarla kolay iliski kuramazlar. Zor arkadas edinirler. Gunlik
yasantiyi, olaylari, Kisileri ciddiyetle ele alirlar. Guvenilir insanlardir. Ahlak
kurallarina deger verirler. Y asama bakis acilar1 karamsardr.

Disa donuk olanlar, insancil ve cana yakindirlar. Kolay iliski kurar, cok arkadas
edinirler. Kendi baslarina kalmaktan, okumak ve calismaktan hoslanmazlar. Heyecan

“81 Robert Vecchio, Organizational Behaviour, ForthWorth, 1995, s. 95.

“82 Clive Goodworth, The Secrets Of Successful L eader ship And People Management, London:
Heinemann Pub. Ltd., 1988, s. 35.

76, ag.e, s 42.



125

veren olaylardan hoslanirlar. Hareket ve davramslar: Uzerinde denetimleri zayiftir.
O anda icinden geldigi gibi hareket ederler. Genellikle tasasiz, iyimserdirler,
gulmeyi, eglenmeyi severler. Kolay kizip ofkelenirler. Her zaman guvenilir
degildirler.

Ust ucunda nevrotik, alt ucunda normal Kisilik yapisi bulunan dikey boyutun Ust
ucunda bulunan nevrotik tipte (asir1 ve degisken duygulamm alam), kaygi,
tedirginlik, duyarlilik, alinganlik, kolay ve c¢abuk tepki olusturma gibi nitelikler
bulunur. Normal ugta bulunan tipte (dengeli ve diizenli duygulanim alami), given
duygusu, distnceli hareket gibi nitelikler yer almaktadir. Nevrotik ice donik tip,
sirekli kaygr ve endise icindedir. Takintil1 diistinceleri ve korkular1 vardir. Alingan,
sinirli ve tedirgindir. Asirt duyarlidir. Zaman zaman durgunluk, isteksizlik, ilgisizlik
durumlar: olur. Gergeklerden kacar. Gulivensizdir. Asagilik duygusu vardir. Kendi
gercekleriyle bagdasmayan amag, istek ve beklentiler pesinde kosar. Bunlara

erisemedikce kaygilar: artar.

Nevrotik disa dondk tip, kaygili, endiseli ve tedirgindir. Ruhsal gucl zayif ve
yetersizdir. Ilgi alam dardir. DUstinmeden karar verir. Cabuk hareket eder, sik sik
yanlir. Erismek istedigi amag, istek ve beklenti dizeyi dusuktir. Erismek
istediklerinin de gercekleriyle baglantisi yoktur. Buna karsilik yaptig: isleri abartir.
Kendince basarili saydigi davranslariyla ovindr. Bu tiplerin histeri belirtileri

kolayca ortaya ¢cikar.

Melankolik ve kolerik’ler guglii duygulara, sengen ve flegmatikler ise, zayif
duygulara egimlidirler. Buna karsilik, sengen ve koleriklerde yiksek degisme hizi,
melankolik ve flegmatiklerde diisik degisme hiz1 vardir. Orgiitsel degisme siirecinde,
Orgiitte calisanlarin gogu ve ozellikle lider pozisyonundaki yoneticilerin sengen ve
kolerik tiplere yakin olmasi, degisim hizint kolaylastirir, tabandan gelecek direnci
azaltir. Ancak, degisimin saglikli olmasi agisindan melankolik ve flegmatiklerin

katkilar1 da ayr1 bir 6nem tasir.
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2.5.2.3. Kretschmer’in Kisilik Tipi

Kretchemer'e gore tip, bireyin psikolojik ve fiziki kalitesi ve karakteristik
ozelliklerinin birlikte olusturdugu bir olgudur.*®

Insanin beden yapis1 6zellikleri ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen
Kretschmer, (¢ tip belirlemistir:*® atletik tip, astenik tip ve piknik tip.

Atletik tip, uzun boylu ya da ortalamanin Usttinde bir boya sahip olan kimsedir.
GOgls kafesi kaslt ve genistir. Ylz bicimi oval ve uzundur. Bu tipin zihinsel
Ozellikleri arasinda, tahammul glcunin fazlaligin, lider olma egilimini, gosterisi
sevmeyi, spor ve maceradan hoslanmay: saymak mimkuindur.*%

Astenik tip, uzun ve ince yapil1 kisilerdir. Beslenme sartlari ne olursa olsun hep
zayif kalirlar. Kol ve bacaklar1 zayif, eller kemikli, parmak uclart sivridir. Kemikler
zayif ve narindir. Burnu uzun ve sivridir. Astenik tipe sahip olanlarin bir kismi gok
gucsiiz olmakla beraber, bazilar1 da ¢ok gugli bir canliliga sahip kimselerdir. Bu
tipin zihinsel ozellikleri ise sunlardir; sogukkanli, inat¢i, ice donik, alingan,
yalnizliktan hoslanan, duygularint frenleyen, kapali ve az toplumcul olan, sorular
soran, idealist olan, alayci, kindar ve intikamci, kétimser, soguga kagan bir mizaci
vardir. Cekingendir, soyut etkinliklere yatkindir, genellikle gururludur, bastirma ve
komplekslere egilimlidir, guclt bir dikkat toplama yetenegine sahiptir, dis hayat

zevklerine pek 6dnem vermez.*

Piknik tip, orta boyludur. Kafatasi, gogus kafesi ve karm enlemesine gelismistir.
Agir bir gbranimi ve dolgun bir yizi vardir. Kaslari yumusak ve yaglanma istidad:
gogerir. Piknik tipe mensup kisilerin zihinsel Ozellikleri; dig dinyaya agiktir, gok
toplumculdur, yasamaktan mutluluk duyar, gercekcidir, sicak bir dostlugu vardr,
sempatiktir, acik kalpli ve duygulari ateslidir, yufka yureklidir, kin tutmaz, yemeyi
ve igmeyi sever, iyimserdir, somut etkinlikleri vardir, algak gonulludur.*®

76, ag.e s 43.
“® Ciiceloglu, ag.e., s. 417.
6 76, ag.e, s 43.
87 7dl, ag.e, s. 44.
8 7dl, ag.e s 44.
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25.2.4. AveB Tipi Kisilik

1960’ larin sonlarinda Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavramiyla iliski
kurularak ortaya cikarilan “A tipi” ve “B tipi” Kisilik bigcimleri gtinimizde genis
kabul alani bulmustur.®®® Arastirmacilarin ortaya ¢ikardiklar: her iki kisilik tipi de
bireylerin gunlik yasamlarinda strese maruz kalma seviyeleri ile yakin iligkili
bulunmustur. Bu konudaki bulgulara gore, A tipi kisilige sahip bireylerde kalp
rahatsizliklarinin B tipi kisilige sahip bireylere oranlaiki kat daha fazla olma olasiligi
tespit edilmistir.*°

Freidman ve Rosenman tarafindan “duygu ve hareket kompleksi” olarak
tamimlanan A tipi kisilik ile B tipi kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir.**

Tablo3: A veB Tipi Kisilik Yaplar:

A TIiPI KIiSILiK YAPIS| B TiPI KISILiK YAPISI

Daima eylem halindedirler. Zamanlailgileri pek yoktur.

Hizl1 yurirler Sabirhdirlar

Hizl yerler Oviinmekten hoslanmazlar

Hizl1 konusurlar Oyunlart ve sporlan  kazanmak icin  degil
eglenmek icin yaparlar

Salbirsizdirlar Icleri rahat bir sekilde dinlenirler

Bir andaiki seyi yaparlar Isi hemen hitirme baskisi dtinda degil dirler

Bos zamanlar1 yoktur Y umusak baglidirlar

Sayilara karst sapantihidirlar Adaacele eimezler

Sayilarla bagariyr 6lgma egilimindedirler

Agresifdirler

Rekabetcidirler

Sirekli zaman baskisi altindadirlar

A tipi kisiligin yukaridaki 6zellikleri de dikkate alindiginda stres ve strese
bagli rahatsizliklar: daha fazla yasamalarinin sebebi kolayca anlasiimaktadir. Ancak,
son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar, A tipi kisilige sahip bireylerin B tipi
kisilige sahip bireylere kiyasla stresle daha kolay basedebildiklerini veya
azaltabildiklerini gostermektedir. A tipi kisilik 6zelliklerinin kot olarak
algilanmamasi gerekir. Kot sonuglar doguran yonu, A tipi kisilige sahip bireylerin
hizl1 tempolarindan kaynaklanan asirt 6fkeli ve sabirsiz olmalar1 ve bu sebeple
karsilarindaki bireylerle catisma yasamalaridir. Ayrica oOrgitlerin orta ve alt
kademelerinde A tipi kisilige sahip bireylerin B tipi kisilige sahip bireylere kiyasla

“8 Fred Luthans, Or ganizationa Behaviour, istanbul: Literatiir Yayinlari, 1995, s. 406.
90 \/ecchio, ag.e, s. 498.
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daha basaril1 olduklari, ancak tst kademede B tipi Kisilige sahip bireylerin sabirli ve
etrafl distinmelerinden dolay: daha basaril1 olduklar: tespit edilmistir. Bu durumda,
bireylerin A tipi kisilik ile B tipi Kkisilik arasinda zamanin ve ortamin gereklerine
uygun olarak Skinner’ci bir yaklagimla kaymalar yaparak daha basaril1 olabilecegini
s0ylemek mimkdndir. Ancak cogu bireyin bunu basarabilme olasiliginin da az

oldugu bilinmelidir.*?

A tipi kisilige sahip olanlarin, kendilerine yapilan davramglar: dismanca gérme
egilimi, B tipi Kisilige sahip olanlara gore daha fazladir. A tipi kisilikteki insanlarin
0¢ dma istekleri daha fazladir da denilebilir.*?

2.6. KISISEL FARKLILIKLAR VE NEDENLERI
2.6.1. Genel Dusunceler

Belirli bir ortamda yer alan kisilerin gevrenin uyaricilarina kars: tepkileri farkl:
olabilir. Bu farkliligin nedeni “kisilik”ten kaynaklanir. Her bireyin kisisel yapist
nedeniyle gevreden degisik bicimde etkilendigi, ayn sekilde gevreyi degisik bigcimde
etkileyecegi ileri strdlur.

Organizasyonlarda Kisilik cekismeleri (personality clashes) sik gorilen
olaylardan birisidir. Kisilerin farli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve 6zelliklerde
olmalari kisilik gekismelerinin, dolayisiyla gatigmalarin 6nemli bir nedenidir. Bazen
kisiler is ve isyeri disindaki nedenlerle de birbirleri ile cekisebilirler. Fakat bu durum

onlarin orgutteki performanslarini da etkiler.**

Her birey, Kkisi olarak digerlerinden farkli bazi 6zelliklere sahiptir ve bu onun
diger insanlardan farkliligint olusturur. Her kisi hayat goértsti bakimindan,

digerlerinden ayrilabilir.

Kisileri harekete gegiren guduler cesitlilik ve siddet bakimindan farklilik
gogerebilir. Ayrica insanlar birbirinden farkli amaglara sahip olabildikleri gibi, ayni

amaclara sahip olan kisiler de kendilerini amaglarina ulastiracak yollarin segiminde

“! Fred Luthans, Or ganizationa Behaviour, istanbul: Literatiir Yayinlari, 1995, s. 304.
92 | uthans, ag.e,, s. 407.

“% Tutar, ag.e, s. 116.

% Kocd, ag.e, s. 496.
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farkl: yollar1 segebilirler. Bu nedenle, insanlari gidilemek igin kullamlan 6zendirme
araglarina insanlarin tepkileri farkl: olur. Insanlar gudulerin tatmin edilis dereceleri
bakimindan da birbirlerinden farklidir. Clinkd, her insanda kisiligin geregi olarak
hirslar, arzular ve ihtiyaglarin siddetleri farklidir.*® Ornegin, bazi kimseler fazla
sorumluluk almaktan korkarlar, fazla hirli degildirler. Bu nedenle onlar igin belli bir
mevkiye terfi etmek vyeterli olacaktir. Bazi kimseler ise, surekli kariyer
basamaklarinda ilerlemek ister ve bu sekilde tatmin olurlar. Sorumluluk yiklenmek
bu tip Kisileri mutlu eder.

Bir birey Kkisiligi bakimindan birbirinden farkli Ozellikler tasir ve degisik
faaliyetlere girisirken farkli guidulerden etkilenir. Bireyler ayn1 amaca yonelseler dahi
farkli yollar1 secebilirler.® Ornegin, aym bolgede, aym teknolojiyi kullanarak aymn
mal1 Ureten iki farkli orgitin yoneticilerinin sergiledikleri yonetim (liderlik) tarzi
birbirinden cok farkl: olabilir.

Bu fark, degisik kisilik 6zelliklerinden kaynaklanir. Bir baska ifadeyle, bireyin
sahip oldugu Kkisilik tipi, onun algilama ve cevresindekileri yorumlama seklini
etkilenir ve bunun bir sonucu olarak da degisik faaliyetlerinde gosterdigi performans
yonu ve seviyesi degisir. Bu nedenle, bireyleri gidulemek icin kullanilan motivasyon
faktorlerine gosterilen tepki insandan insana farklilik gosterir. Bireyler, gudilerin
taimin edilis dereceleri bakimindan da farkliliklar gosterir. Cunkd, her bireyde
Kisiligin geregi olan hirslar, arzular ve ihtiyaglarin siddeti farklichr.*” Ornegin, baz:
bireyler igin par gok 6nemlidir ve para 6dili bu bireylerin ¢ok calismast igin yeterli
bir motivasyon faktorudir. Oysa bazi bireyler gok az bir para ile tatmin olabilir ve
konulan parasal dduller bu kisileri daha fazla galismaya itmeyebilir.

Bireyin her gin yasadigi olaylar, karsilastigi insanlar nedeniyle daha da
farklilasmaya yuz tutarak kisiligini gelistirir. Bireylerin bu farkli gorinimleri
orgltin veya yoneticilerin genel politikast yamnda, kisisel politikalar da izlemesini
gerektir. Kisisel politikalar daha ¢ok yoneticiler tarafindan belirlenir, yazili degildir
ve gogunlukla resmi olmayan bir yapidadir.*®

“® Tirke, ag.e s 32.
“ 7d, ag.e., s 67.
“77d, ag.e., s 67.
“% 74, ag.e, s 68.
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Kisisel farkliliklarin ortaya ciktigi alanlar su sekilde siralanabilir:**

Kisilerin ~ verimlilikleri ~ farkhidir.  Yapilan arastrmalar, isin
karmagsiklig1 artikca, kisisel farkliliklarin éneminin de artacagim gostermistir.

Kisilerin beceri ve yetenekleri farklidir. Istek, kendine giiven veyaiyi
bir fizik gibi 6zellikler isin iyi yapilabilmesi igin yeterli degildir. Ayn zamanda
isin gerektirdigi beceri ve yeteneklere de sahip olmak gerekir. Beceri ve yetenek
performansi etkileyen kisisel farkliliklarin en 6nemlilerindendir.

Kisiler, yaptiklar: ise verdikleri dGnem yoninden farklidirlar. Bazilar:
karmagsik yapidaki isleri degil, basit, herhangi bir zihinsel faaliyet gerektirmeyen
islerden hoslanir. isini yaparken kendinden bir seyler katmak bazilar: icin yiiksek
tatmin saglar.

Kisiler uyguladiklar1 ve arzuladiklar: liderlik tarzi bakimindan
farklidirlar. Baz1 bireyler, kendilerini yakindan takip eden, otoriter liderlerden
hoslanirken, bazi bireyler siki kontrol edildiklerinde performans distklUgl yasar.

Kisiler baskalariyla iliski kurma ihtiyaglarina gére farklidirlar. Bazi
bireyler, tek baslarina calisarak yiksek performans gosterebilirken, bazi bireyler,
bir cok insan ile iletisim kurmaktan biyik zevk alir ve yiksek performans
sergilerler. Bazi bireylerin grup calismasinda gosterdikleri performans tek
baglarina gosterdikleri performanstan daha fazladir.

Kisilerin galigtiklar: 6rgite baglilik ve sadakat derecesi farklidir. Bazi
bireyler, sanki 6rgitun bir ortag: gibi calisirken, bazilar1 érgittn aleyhine olan
durumlarda hi¢bir ¢6ztim yolu bulmaya ¢alismaz.

2.6.2. Toplumsal Gelenekler ve Kisisal Farklhiliklar

Bireyler arasi karsilastirmalar yapildiginda, aym sosyal grup icindeki bireylerin
kisilik farklarindan sz edildiginde, bu farkin nereden geldigi distnulebilir. Bu
farkin ilk kaynagi bedensel ozelliklerin farkliligichr. Ikinci onemli kaynak ise,
zihinsel ozellik farklilig1 ve gevreden gelen uyarilar: degisik algilamanin etkisidir.
Kisilik, birey ile cevresi arasindaki etkilesimin bir gorinimi veya sonucu olarak
algilanabilir. Kisiligin genlerle de ilgisi vardir. Ancak hangi kisilik 6zelliklerin

976 ag.e, s 68.
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gensel, hangilerinin cevreden Ogrenme yoluyla alindigimi analiz etmek kolay
degildir.>®

2.6.3. Kisisel Farkhhklari Doguran Nedenler

Disardan bakildigi zaman, agiklanmasi zor gibi goriinen davramglarin birgcogu,
501

insan kisiligi icinde devam eden catismalarin yankilarichr.>™ Ornegin, bir isyerinde
gunlik bir olay nedeniyle fazla tepki gosteren bir calisan, diger calisanlar veya tsti
tarafindan siddete maruz kaldigindan tepkisini ortaya koymus olabilir.
Kisisel farkliliklardaki bircok niteliklerin davranis ayriliklarina neden olduklar:
bilinir. Bu farkliliklarin en 6nemli nedenleri su sekildedir:>*
Nesnellik-objektivite yani olaylarin gercegine dayanma
Girisim ruhu
Hirsli olma
Toplumculuk
Bu dort ozeligin oOrgutsel alanda kisisel farkliligi en ©nemlileri olarak
goserilebilir.
2.6.3.1. Nesndllik-Objektivite(Olaylarin Gergekligine Dayanma)

Burada davranslar, kisinin normal davranmasini gerektirecek yerde, iginde
bulundugu durumun gereklerinden dogar. Bir yonetici, 6fkesini astlarim azarlayarak
yatistiriyorsa, buradaki durumu, astin kot davranisini diizeltmek icin belirlenmis iyi
usulden cok, yoneticinin bir psikolojik gereksinmesinin ortaya gikmasi olarak
aciklamak daha uygun olur. Yonetici burada objektif degil, duygularinin esiridir ve
bu sekilde davramslarimin asil nedenini gizler. Bu Kisilerin ussal davranmasi

beklenmez.

Nesnel (objektif) nedenlere dayanmayan davranislar cogu hallerde bunalim veya
tatminsizlikten ileri gelir. Yani olaylarda gozlenen gercekler ve onlarin ¢gikis
bicimleri, kisinin davranslarim da farklilastirr.  isteklerinin - gergeklesmesini
engelleyen veya zor bir sorunla karsilasip, bunalima distp baski altinda tutulan
kisiler, normal davranislarinin gerektirdigi davranislardan uzaklasir ve ussal olmayan

0 Umit Almiagik, Siyasi Parti Liderlerinin Kisilik Ozelliklerinin Segmen Tercihleri Uzerindeki Etkisi,
Y iiksek Lisans Tezi, KOU Sosyal Bilimler Endtitiisii, 2003, s. 77.

%1 Tirke, ag.e, s 33.

2 Tiirke, ag.e, ss. 33-35.
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davraniglarda bulunur. Sonucta, objektif olmayan bir sekilde davrandiklar1 gibi,

saldirgan ve ice kapanik kisiler olurlar.

Butun bunlar, kisiligin silinmesi veya farklilasmasi olarak agiklanabilir. Bu
davranslar Kisiyi etkileyerek bambagska biri olmasina neden olur. Bu durum, 6érgutsel
verimliligi olumsuz bir sekilde etkiler.

Bu davranislar daha ¢ok Ustlerinin yanlis tutum ve davramslarina maruz kalan
kimselerde gorulir. nesnel (objektif) olmayan davranslar, Kisilerin yararlt birgok
yeteneklerinin ortadan kalkmasina neden olur.

2.6.3.2. Girisim Ruhu

Girisim ruhu baskalariyla olan iliskilerde, tesebbtisii ele alma ve duruma hakim
olma anlamina gelir. Yoneticiler arasindaki birgok farklar bu nitelikler agisindan
ortaya cikar. Girisimde bulunan kisi bltceyi arttrmak ve ilave faaliyetlerde
bulunmak igin mali kaynaklar1 arastirirken, yoneticilerin bazilari sadece mevcut
durumun devam icin faaliyette bulunuyorsa, bunlar arasinda kisilik farklarinin

varligi kuskusuzdur.

Girisimde bulunmak kisisel farkliliklarin ortaya koydugu bir olay oldugu gibi
icinde yasanilan olaylarda bir kimsenin daha aktif ve girisimci olmasina veya
olmamasina neden olabilir.

2.6.3.3. Hird: Olma

Hirsli bir kimsenin zihni, daima kisisel mevkii ve orgit iginde ilerleyip
yukselme tutkusu ile mesguldir. Boyle bir Kisi, ritbe, statli veya Ucretinde yapilan
herhangi bir degisiklige kars: ok duyarlidir. Orgiitlerde personel tesvik tedbirleri bu
tur insanlar icin oldukca etkilidir. Bazi kimseler, isyerinde belirli bir yerden sonra
yukselmeyi arzu etmezler. Boyle kisiler icin hirslilik gegici bir duygudur. Bazi
insanlar ise, Kkisiliklerinin ve dogustan karakterlerinin geregi olarak bitin yasamlari
boyunca en st mevkiler pesinde kosarlar ve sorumluluk olarak, karmasik sorunlari

¢Ozmekten blyUk tatmin duyarlar.
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2.6.3.4. Toplumculuk

Toplumculuk, kisinin iliskili oldugu kimselerin tutum ve arzularina kars: olan
duyarliligim ifade eder. Toplumculugu yiksek olan bir kisi kendini gruptan ayri
olarak hissedemez.

Boyle bir kisi disiplinlidir, kisiligini kolayca grup ve yasa diizenine uydurabilir.
Oysa, bu Ozellikten yoksun kisiler karakter ve Kisiligin kurbam olurlar. Kendisinin
cisinda hicbir giic ve otorite tammaz. Orgiit kural ve diizenini kendi Kisisel
Ozelliklerine uydurmaya calisir, disiplinsizdir, genellikle yalmz kalacag: igin kolayca
taiminsizlik hallerine diser. Bu gibi insanlarin bazilar1 tembel olduklar: ve grubun
havasina uymadiklarindan yalmz kalirlar, bir kismi da ¢alisma arkadaslarimin dogru
bulmamasina ragmen fazla cekise gostererek kendini kabul ettirmek cabasina

girerler.>%

% 7d, ag.e s 71.
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UCUNCU BOLUM

3. MOBBING VE KiSIiLiK: MOBBING KiSiLiK iLiSKiSi, MOBBIiNGIN
KISILIK LE ILISKIiLI NEDENLERI, MOBBINGCi-K URBAN-iZLEYIiCi
TiPLERI VE MOBBINGLE BASA CIKMADA KIiSILiK

3.1. MOBBING VE KiSiLiK

Is yasaminda catisma kaginilmazdir. Ancak, ¢cagdas yonetim yaklasimi agisindan
ele alindiginda gatisma, sadece kontrolden ¢ikildig: anlarda kaginilmasi gereken bir
olgudur.

Ancak catismanin siddetinin, stnir tanimaz bir sekilde artmasi halinde mobbing
stirecinin baglamasi, daha da kaginilmaz bir hal alir.*

Leymann, yaptig: ¢esitli arastirmalarda, mobbingin gatigmanin abartilmis bir hali
olarak goruldiglni ancak mobbingin, catismadan hemen sonra, bazen de haftalar
veya aylar sonra donisiime ugrayarak ortaya ciktigini savunur. Bununla beraber
sosyal psikoloji arastrmalarinda saldirganiik ve catisma ile ilgili kapsamli
arastrmalar olmasina ragmen, “ isyerinde mobbing olgusu” ile ilgili bu kadar genis
arastrmalarin olmamasini, mobbing olgusunun gelisimi ve ortaya ¢ikisinin yeni ve
degisim icinde olmasina baglar.>®

Bir anlasmazlik ya da catisma mobbingi harekete gegirir. Onemli olan,
catismamn nedeninin belirlenememesi ve bunun Uzerine gidilmemesidir. Boylece,
catisma kolay kolay yatismaz, hatta siddetlenebilir. Bu da catismayi, daha karmasik
hale getirir.>®

Cozilemeyen catismalar mobbingcinin isine yarar. Hedef Kisiler, baslarda
mobbingcinin oyununu goremez, gercegi kavrayamaz ve kabul edemezler. Bu, onlari
Uzer ve Umitsizlige iter. CozUmlenmemis catisma zamanla bas edilemez boyutlara
ulagir.

% Tinaz, ag.e, s. 30.
%% Heinz Leymann, “ The Relationship of Mobbing to Conflict”, The Mobbing Encylopedia,

http://www.leyman.se/English/11320E.HTM , 01.06.2005.
%% Ekiz, “Isyerinde Duygusal Taciz ( Mobbing ), http:/www.unigazete.com, 21.01.2006.
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Mobbing yapanlarin hedefinde kisiyi yok sayarak, onu etkisiz kilmak vardir.
Sonra saldirilar siddetlenerek kurbamin; onurunu kirma, hakkinda sdylenti ¢ikarma,
serefini lekeleme, iftira atma, toplum onunde kiglk disirme gibi hareketlerle
psikolojik olarak yipranmasi saglanir. Mobbing davranislar:, kurbamn Kisiligine,
psikolojik sagligina, 6z giivenine yonelik olumsuzluklarla devam eder.>®”

Bir orgltte calisanlarin bireysel farkliliklari, olasi bir mobbing davrarisinin
Onemli nedenlerinden birisi olabilir. Her bireyin yetistirilis tarzi; ait oldugu kultdr,
sosyal gevre ve aileden edindigi gelenekler; degerleri ve normlar: farklidir. Bireylerin
farkli sosyallesme siirecleri icinde edindikleri degerlerdeki farkliliklar, 6rgut icinde
gelisebilecek catismalarin da Onemli bir kaynagi olabilir. Ayrica calisanlarin
otoriterlik, saldirganlik, uysallik, diristlik, sadakat vb. Kisilik ozellikleri de,
catismanin ortaya gikmasim tetikleyebilir.®® Farkli kisilikteki bireyler veya farkli
Kisilikteki bireylerin olusturdugu gruplar arasindaki catisma da, mobbingin

baslamasina neden olabilir.

“Kigilik”, grup Uyelerinin birbirlerini tammlamalarinda en o6nemli etkiye
sahiptir. Bu nedenle, bir ¢catisma durumunda nasil hareket edilecegini, Kisilik belirler
denilebilir.>®

Kisilerin mobbing uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda belirleyici
olan faktor, onlarin “kisilik”leridir. Bu gibi durumlarda; fizyolojik yatkinliklar,
deneyimler, kisilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklar: gibi pek ¢ok faktér rol oynar.
Kisiligin pek ¢cok yoni bulunur ve bunlar kisinin mobbinge karsi direncini 6nemli
olcude etkiler.>°

Kisinin mobbinge direng gostermesinde kisisel bittnluginin énemli bir pay1
vardir. Olaylar nasil gelisirse gelissin, kisisel yaklasimlara goére anlam kazanir.
Bireyin davranisint ne cevre kosullari ne de biyolojik istek ve dirttler belirler;
bireyin davranisini belirleyen kendisi ve olaylara bakis acisidir.”*'Bu baglamda,

7 Tutar, ag.e, s 29.
% Tinaz, ag.e, s. 28.
* Tingz, age, s. 33.
0 Tutar, ag.e, s 34.
1 Ciiceloglu, ag.e, s. 32.
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insanlar mobbinge kars1 aym sekilde tepki gostermez. Mobbinge gosterilen tepki,
kisilik tipleri kadar farklilik g0Osterebilir. Farklhiliklarin  nedeni, insanlarin

Kisiliklerinin farkli olmasidir.

Insan kisisel 6zellikleri bakimindan “teslimiyetci” ve “direncsiz’ bir psikolojiye
sahip ise, mobbingle basa ¢ikmast zorlasacak ve bu zorlugun kaynag, bizzat bireyin
kisilik Ozellikleri olacaktir. Eger birey, yeni durumlara uyum yetenegi yiksek bir
kisilik 6zelligine sahip ise, mobbingle basa ¢cikmasi daha kolay olacaktir. Bu durum,
ayni olayin farkli kisilikler tarafindan, farkl: algilandigini gosterir.>'? Bu baglamda,
mobbing ve kisilik arasinda siki bir iliski oldugunu sdylemek mimkin olabilir.

3.2. MOBBING KIiSILiK ILiSKiSI

Leymann, mobbing olgusunu soyle tarif eder: “Bir veya birkag kisi tarafindan
diger bir kisiye yonelik olarak, dismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik
bicimde uygulanan psikolojik bir terér.”>® Leyman’a gére mobbingin nedeni
distnce ve inang ayriligindan, kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar her turlt faktor
olabilir.>*

“Mobbing”, kisiye yonelik, kisinin yasi, 1rki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatlig
veya hamileligi gibi herhangi bir nedene dayal1 belirgin bir ayrimecilik olmaktan cok,
taciz, rahatsiz etme ve Kkotu davranmis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen
saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilir.>*
“Mobbing”, is ortaminda sahip oldugu giice glvenen bir Kkisinin, baska bir Kisiyi
cesitli duygusal manipulasyon  yontemleriyle  yildirmasi anlamina
gelir.>** Mobbing” , is ortaminda diger calisanlar ve isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik terordir.>’

2 Tutar, ag.e, s. 36.

513 Akdag, a.g.m., www.aks yon.com.tr/detay.php?d=23418 - 47k, Say1: 585, 20.02.2006

*1 Heinz Leymann, “Introduction To The Concept Of Mobbing”, http://www.leymann.se/English
[frame html.

*15 Davenport, Schwartz ve Elliott, a.g.e., s.16.

%16 Nuhoglu, a.g.m., http://mert-tr.bl ogspot.com/2006/01/psi kol oji k-yil dirmanin-sagliga.html,
24.01.2006.

* Tinaz, age., s. 8.
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Uygulanan kott davranislarin, disglamalarin, is tammminda olmayan gereksiz is
yiiklemelerinin mobbing sayilabilmesi icin:>'®
kasitli olarak yapilmasi,
sistematik olarak tekrarlanmasi
uzun bir zamandan beri (en azindan alti ay) devam ediyor olmasi
gerekir.

“Kigilik kavram” sbz konusu oldugu zaman, akla bireysel farkliliklar
vurgulamak gelir. Psikologlarin ve davrams bilimcilerin ¢ogu icin kKisilik, bireyi
digerlerinden ayiran Ozelliklerin toplamudir. Bu 6zellikler, kisinin diger insanlara
gore, farkliliklarim ortaya koyar. Bireylerin ¢ok farkli ayirici 6zelliklerinin varligt,
onlarin bu 6zelliklere gore belli bir kisilik kazanmasini saglar. Buna gore “Kisilik,
bireylerin sahip oldugu ayirict 6zelliklerin - toplamidir”  seklinde bir  tamim
yapilabilir.>*

“Kisilik”, bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goérulen farkliliklar ve bu

farkliliklarin kisinin davrans ve dusiincelerine yansiyis bicimidir.®?

“Kisiligi”,
bireyin ic ve dis cevresi ile kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmus bir iliski bicimi olarak da tammlayabiliriz.>** Kisilik’ kavrami kisaca,
ferdin yasama bicimi olarak tammlanir. Nasil kdltdr bir toplumun yasam tarzim

gosteriyorsa, kisilik de, bireyin yasam tarzim gosterir.>*

Bireyler, biyolojik yapilariyla birlikte, Ogrenim, kiltur dizeyleri ve sosyal
etkilesimlerin olusturdugu bir yapiya sahiptirler. Bilgi, gudi ve varsayimlara
dayanarak zaman icinde aldiklar1 kararlar, bireyin Kisilik olusumuna stirekli olarak
etki yapar.®®

Mobbing genel olarak kurbanin kisiligi, durtstligl ya da mesleki yeterliligi
konusundaki saldirilarla baslar. Devaminda kurbana endise ve gerginlik yaratacak
baskilar uygulanir. Bu sekilde kurbanin ruh saglig: etkilenerek bulundugu pozisyonla
ilgili sorun yaratilir ve sirket disina itilmeye calisilir.>*

%18 |_aciner, ag.m., http://www.turkishweekly.net/turkce/ makale.php?d=98, 24.04.2006
9 Tutar, ag.e, s 33.

0 Tytar, ag.e, s 34.

2! Ciicdloglu, ag.e., 5.430.

2 Tytar, ag.e, s 33.

23 Onal, ag.e, s 26.

524 Ozalp, a.g.m., http://www.kadinvizyon.com/article.php?al D=588,, 06.03.2005.
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Psikolojide genel bir kategori olarak insanlar “ A’ ve “B” tipi Kisilik olarak
siniflandirilirlar. Insan “A” tipi bir Kisilik 6zelligine sahip ise, hem mobbing

kurbani olma, hem de ona kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek olacaktir.>®

“A” tipi Kisilerin cogunda gorilen saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu,
acelecilik, sabirsizlik gibi 6zellikler, onlary; dinginlik, sabir, hosgord, tolerans, goz
arch etme, 6nemsememe, agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan “B” tiplerinden
ayirir. Buna gore mobbingin hedefi olma ve ona direng gosterme potansiyelini
belirleyen temel faktor, kisinin “A” veya “B” tipi kisilik ©zelliklerine sahip
olmasidir.>®

“A” tipi kisiler, “ Tip A sendromu” denilen bir sendromu sik sik yasarlar. “ Tip A
sendromu” , sosyal ve psikolojik cevre ile kavgali olmak gibi bir duruma neden olur.
A tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ¢cabuk dustndrler, pratik zekalar1 vardir; birkag
isi aym anda gerceklestirirler, belli bir zamanda maksimum etkinlik ve sonug elde
etmeyi basarirlar.®?’ Bu 6zellikler, kisilerin mobbinge ugrama olasiliginin artmasina

neden olur.

“B” tipi kisilik 0zelligine sahip olanlar ise, daha rahat, daha uysal, daha az
rekabetcidirler. “A” tiplerinin kiglk ayrintilara takildiklari yerde, “B” tipleri
olaylara daha farkli1 yonlerden bakabilirler. Yasama dair fazla beklentileri yoktur,
telaslart daha az, kaygilar1 daha diustktur. “B” tiplerinin de mobbing kurbam olma
ihtimalleri vardir; ancak bunlar mobbing karsisinda fevri hareket etmez, daha

kontrollii ve dengeli tepki gosterirler.>®

Mobbingde, insanlarin imajini,mesleki ahlakim ve vyeterligini  kigulticu
davraniglar vardir. Mesleki yeterlik sorgulandigi zaman, bu aymi zamanda, o kisiye
guvenilemeyecegi anlamina da, gelir. Algilamalarina goére, eger onlara
guvenilmiyorsa, yaptiklar: is degersizdir ve kendileri de, degersiz hale gelir. Sonug,

% Tutar, ag.e, s. 36.

6 Tytar, ag.e, s. 36.

%2 Clay Hamner ve Dennis Organ, Or ganizational Behaviour an Appliend Psychological Aproach,
Dallas Texas, Business Pub Inc, 1978, p. 272.

8 Tutar, ag.e, s 37.
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“benlik duygusu” nun kaybidir. Bu unsur, her seyin tzerinde, mobbing déngusini
baslatir.>?

Buradan da anlasilacag: gibi kisilikte “ benlik” kavramm da oldukca 6nemlidir.
Kisilerin benlikleri mobbinge maruz kalma ya da mobbing yapma bakimindan 6nem
tasiyabilir.

Mobbing siirecinde kurbami en fazla etkileyen, mobbingin sikligi, tekrart ve
siresidir. Mobbing arttikca ve siiresi uzadikca, etkisi de artar. Mobbinge dayanma
blyik zararlar verebilir. Mobbingi tolere edemeyen Kkisilik 0Ozelligine sahip

bireylerde, “ benlik duygusunun kayb:” goriliir.>*

Bireylerin benligi, kazandiklar1 basarilar veya ugradiklart basarisizliklar ile
sirekli gelisir ve degisir. Bireyin ugradig1 basarisizlik sirekli olursa, kendine olan
guvenini kaybeder ve lyesi oldugu grubun normlarina daha ¢gok uyum saglar. Ama
basariliysa, gruba yaratici ve yenilikgi fikirler getirerek katki saglar.

Dogdugunda varliginin bilincinde olmayan birey sadece aglik, Usume gibi bazi
dogal gereksinmelerini algilar. Zaman gectikge kendisinin diger bireylerden ayr1 bir
varlik oldugu gercegi toplumdaki etkilesmeler sonucu ortaya cikar. “ Benligi” nin
gelismesi gevresindeki insanlarin tepkileri sonucudur. Ailede baglayan bu gelisme
zamanla daha genis bir cevrede gruplar ve degisik topluluklarla etkilesim slirecinde

olusur.>*

“Benlik bilincini” etkileyen, kosullardan birisi toplumsal bir gevrenin varligidir.
Benlik bilinci daha ¢ok bireyin basindan gecmis olaylarin ve degisik tecrtibelerin
yerlesmesinden olusur.®®® Kisi sahip oldugu adi, kisisel o©zellikleri, giyimi ve
kusamiyla toplumda yerini belirler.

Bir kimsenin benlik bilinci onun kendisiyle ilgili dustincelerini, algilamalarim ve
kanaatlerini igerir; kendisini nasil gordiginu Ozetler. Herkes daha olumlu, daha

%29 Ekiz, a.g.m., http://www.unigazete.com, 21.01.2006.
0 Tutar, ag.e, s 16.
1 0Onal, age, s 27.
%2 0nal, age, s 27.
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gelismis bir benlik gelistirme c¢abasi igindedir. “Olumlu bir benlik bilinci”
gelistirebilmemiz igin kosulsuz sevgi (unconditional love) icinde yetismemiz
gerekir. Kosulsuz sevgi, birey ne yaparsa yapsin onun sevgi ve saygiya layik
oldugunu kabul eden anlayisin Urintdur. Kosulsuz sevgi iginde buylyen Kisilerin

benlik anlayislari giiclii ve olumludur.>

Mobbing dogrudan olarak yapilacag: gibi dolayli olarak manipulatif olarak da
sinsice davranglarla yapilabilir. Baz1 kisiler ¢ift yonlu kisilikleriyle iyi bir oyuncu
gibi izini belli ettirmeden hedefine ulasabilir.

“ Sosyapat” olarak nitelendirilen bu tarz mobbingciler pasif kisilikli olarak
adlandirilir. Bunlar, kétt davramslarimt 6rtmek icin nazik ve dustnceli davramslar
sergileyeceklerinden, onlarla basa ¢ikmak zordur.

Bu anlamda Vickers, mobbing davranislarini kasitli olarak baskalarina aci
cektirme ve bundan zevk duyma olarak tammlar. Bu davranislarda bulunan kisileri
“sosyopat” olarak nitelendiren Vickers; sosyopatin temel amacimn davranista
bulundugu kisinin moralini sabote etmek, Uretkenligini ve bagliligim azaltmak ve
kisinin kendisini yetenekli bir calisan olarak gormesini engellemek oldugunu
vurgular. Kisiye kasitli ve planli olarak mobbing davranislarinda bulunmada
kullanmilan ¢esitli yaklasimlari, dislama, bir iyi bir kéti davranma, 6nemli kimlik
detaylarim hice sayma (ismini siirekli yanhs sdyleme gibi), kabalik, tutulmamis
sdzler, 6nemsememe, kisiyi bekletme ve nankérlik olarak siralar.>*

Liderlerin kisiligi de mobbingin yasamp yasanmamasinda 6nemli bir unsur
olabilir. Eger lider bulundugu orguti iyi bir sekilde yonetemiyorsa mobbinge zemin

hazirlayabilir.

Bu nedenle her sirket ve orgitte bu gibi durumlardan haberdar olmak ve 6nlem
almak icin diizenleme ve prosediirler bulunmalidir.>*® Ayrica kurban pozisyonundaki
kisi yaptigi davramsin farkinda olmayabilir. Bunun igin insanlara konusma firsati
verilerek problemlerin ¢ozilmesi saglanabilir. Iste bu noktada yonetim, orgit hatta

%% Ciiceloglu, a.g.e., ss. 428-429.

%% Margaret H. Vickers, Bullying as Unacknowledged Organizational Level: A Researcher’s Story,
Employee Responsibilitirsand RightsJournal , Vol. 13, No. 4, 2001.

%% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 35.
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calisanlar cok biytk ©6nem kazanmr. CuUnkd inanmak istemeyenler, kot niyetli
kisiler kurban ne kadar derdini anlatmak istese de onu anlamaya calismayacaktir.
Bu noktada lider devreye girebilmelidir.

CUnku lider farkinda olmadan ya da farkinda olarak mobbing, orgutsel
politikaya donusirse, kurban bir kisiyle degil, bir grup (cete) ile micadele etmek
zorunda kalir. Bu durum karsisinda kurban, hem yoneticinin hem de o6rgitin
destegini alan mobbingci ile basa cikmada zorluk ceker.>*

Kisilik tipleri bakimindan mobbinge verilen tepkiler farklilik gosterir. Kimi
kisiler, baz1 tutum ve davraniglart mobbing olarak goriip onunla miicadele ederken,
kimileri bunu mobbing olarak gérmeyip bu tutum ve davranslar: olagan bir durum
gibi degerlendirir. Yani bir isyerinde hangi davranmislarin mobbing olarak kabul
edildigi, calisanlarin kisilik Ozelliklerine, deger yargilarina, kdltlrlerine ve
inanclarina gore degisiklik gosterir.>*

Direncli, cesur, bu davramslar: kabul etmeyecegini belli eden kisinin saldiriya
maruz kalmasi durumunda gorecegi zararin daha az oldugu sdylenebilir. En azindan
kendine olan giivenini yitirmeden 6nce baska bir is bulur ve sagligi bozulmadan yeni
bir is arayisina gegebilir.

3.3. MOBBINGIN KiSiLiKLE iLiSKiLi NEDENLERI

Mobbing, ¢agdas bilim diinyasinin en son kesfettigi, ama ¢ok eski zamanlardan
beri var olan bir isyeri hastaligidir. Bu hastalik, bireyin is arkadaslarinin
cekememezlikleri ve belki de arkasindan turli oyunlar gevirmeleri, amirlerinin ve
rakiplerinin ezici gugleri, kariyerini engelleyen dedikodular, her giin is yerinde olan
kicuk ama rahatsiz edici slrtismeler veya is arkadasinin ikili oynamasi sonucunda
ortaya ¢ikabilir.>®

Mobbing, kultir farki gozetmeksizin tim isyerlerinde ortaya cikabilen bir
olgudur. Calisma yasaminda herkes, mobbing olgusu icinde rol almaya adaydir.

Gucli ve mucadeleci, isini basariyla sirdiren bir isgoren, yarin onun, kendisine

% Tutar, ag.e, ss. 90-91.
% Tutar, ag.e, s 14.
% Tinaz, ag.e, s. 79.
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rakip olmasindan korkan amirinin mobbing davramsina maruz kalabilir. Bir baska
olguda isgbren, orgit kultirl ve yapisindan kaynaklanan herhangi bir nedenden
oturt veya kendi kisiliginin sapkinliginin yansimasi olarak baskalarina yonelttigi
davranislarla, mobbing uygulayicisi durumuna gelebilir. Bir diger olguda ise birey,
mobbingi uygulayan ve mobbinge maruz kalan bir catisma sirecinde kendini,
izleyici konumunda ve belki de bir siire sonra mobbing uygulayicisinin ortag: olarak
bulabilir.>*

Dunyanin her yerinde giderek yayginlasan mobbing eylemlerinin kendilerine
durust, guvenilir ve sadik ve galiskan kisileri hedef almasi olayin bir “entelektiel
erozyonuna’ donlstiglne isaret ederken zaman ve verimlilik maliyetleri de

inanilmaz rakamlara ulasmaktadir. >*°

Is yasamimin korkulu riiyasi haline gelen mobbingin kisilikten kaynaklanan
nedenlerini ayrintili olarak su sekilde inceleyebiliriz:

3.3.1. Mobbing Yapanlarin Kisiliginden Kaynaklanan Nedenler

Saldirganligin insan yapisinin ayrilmaz bir pargas: oldugu gorusu ilk kez Freud
ile karsimiza cikar. Freud ve arkadaslarina gore insan, yapisimin  derinde
sosyallesmesi ve kendi cevresiyle uyum saglamasi icin saldirgan egilimler vardir.>**

Freud’'a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir; bunlar:
“cinsdlik’ ve “ saldirganl:K” tir. Bu iki temel egilimin gigli olmasi, insanoglunun
bir toplum icinde uyumlu yasamasinm zorlastirir. Mobbingcilerde, dogustan getirilen
bu iki diirtiiden “ saldirganl:k” diirtiisiiniin etkisi daha fazla olarak goruliir.>*

Aslinda baskalarina duygusal olarak saldirma her insanin icinde vardir. Bu
sadece, biz izin verirsek ortaya cikar.*® insanlar iclerinde sakladiklar: saldirganhig:

disar1 vurarak diger insanlari kontrol etmeye calisirlar.

¥ Tinaz, ag.e, s. 56.

>0 Sahahat Bayrak Kok, “1s Y asaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma’, 14.Ulusal Y énetim
ve Organizasyon Kongres Bildiriler Kitabi, Erzurum, 2006.

> Aydosve Ora, ag.m., s5.29- 37.

2 Tutar, ag.e, s 39.

>3 Tim Kimméd, Giiclii Kisilikler, Cev. Gozde Belendir, istanbul: Beyaz Y ayinlari, 1993, s. 59.
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Hic sUphesiz kontroliin en agresif ve kot bigimi diger insanlara saldirganca bir
tavirla yaklasmaktir. Bu, insanlara kendi istegimiz dogrultusunda hareket etmeleri
icin saldirciginuiz zaman ortaya ¢ikar.>* Mobbingciler saldirgan davranslariyla
hedef sectikleri kisi Uzerinde adeta kontrol kurmaya galisirlar.

Bu yontemi kullananlar, pisman olmaz ya da aci verdikleri insanlardan 6zir
dilemezler. Mobbingciler, yaptiklari saldirgan davranislarin  dogru olduguna
inanirlar. Cunku saldirganlik sonucu kurbanlarinin sinecegini ve boylece istediklerini

elde edeceklerini dustndrler.

Mobbingciler olmadik yerlerden cikarlar, insanlart savunmasiz bir sekilde
yakalar, istediklerini elde eder ve yol actiklar: zararlari énemsemezler.>® Ciinki
mobbingcilerin eylemleri, hayata ve farkliliklara deger vermemelerinden, sahtekarlik
ve numaraciliklarindan, sisirilmis  “benlik algis”” yani  kendini  blyitme
gereksiniminden kaynaklanir.>*® Saldirganliga maruz kalanlar ise, fiziksel ve ruhsal

anlamda blyuk cokunttler yasayabilir.

Mobbing uygulayanlar genel olarak; ilgi aghigi c¢eken, “zayif Kkisilik” leri
nedeniyle 6vguye asirt ihtiyag duyan silik karakterli insanlardir. Suclayici ve
yargilayicidirlar; bu nedenle siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Bu senaryonun
oyuncusunu bulmakta zorluk gekmezler. Oyuncunun yaninda kendisini koruyacak ve
yerine gore kendi yerine oynayacak “figiiran”lara ihtiyac duyarlar.>*’ Kendileriyle
birlikte hareket eden veya edenlerin giclerine gore kendilerini guiclt hissedebildikleri
gibi, bunlarin olmamasi durumunda kendilerini asiri zayif ve savunmasiz
hissederler.>*

Mobbingciler, dismanlik duygulari yiksek insanlardir. Dusmanlarinin
olamamast durumunda baska bir disman bulmada zorlanmazlar. Ancak, disman
secerken onlardan daha zayif olmasina dikkat ederler, dismanlarinin gicli olmasini
istemezler. O nedenle gugli dismanlarim da zayiflatmak ve yok etmek igin

> Kimmel, ag.e, s 55.
> Kimmd, a.g.e, s 55.
>0 Tutar, ag.e, s. 40.

7 Tutar, a.g.e, ss. 39-40.
>8 Tutar, ag.e, s. 40.
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ellerinden geleni yaparlar.>*® Yani mobbingci, genellikle diger(ler)inden daha
guclidur veya daha guiclii olarak gorindr.

Ancak gucunin kaynag: kisiligi degil, kendi menfaatleri icin istismar ettigi
mevkisidir. Sahip oldugu yasal yetkisini ve bulundugu Orgiitsel stattiyli mobbing igin
kullanir. Mobbingci kendini gergek kisiden daha ¢ok tiizel kisi olarak gordugi icin,
kendisine yapilan herhangi bir hareketi, 6rgite yapilmis bir tehdit olarak gostermeye
caisir.® Bu nedenle, mobbingcinin hedefi olan kurban, yapilan hareketler
karsisinda kendisini yalniz hisseder ve savunmasiz kalir.

Mobbingci toplumsal ve 6rgitsel degerlere bagli olmadigi icin, ahlaki olgunluga
da sahip degildir. Dolayisiyla ahlak ilkelerine gore dogru ve yanlis davramslar
konusunda akla uygun kararlar verebilecek gelismislik diizeyi gostermez. Ahlaki
zafiyeti, mobbingciyi kendisinden zayiflara karsi asir1 zalim, kendisinden guclilerin
istek ve emirlerine karsi asir1 uysallik gostermeye iter.>>

Mobbingciler kendi eksiklerinin telafisi icin mobbinge baslar. Asir1 kontrolcd,
korkak, nevrotik ve iktidar acligi ¢eken Kisilerin tacizci davramslarr guvensizlikten
dogan kiskanclikla iliskili olarak gorulir. Grup kuralim kabul etmeye zorlamak,
dusmanliktan hoslanmak, can sikintisi iginde zevk arayisi ve sosyal-etnik dnyargilar
pekistirmek gibi bircok nedenle mobbinge basvururlar. Mobbingcinin mobbing
sirecini baglatmasinda rol oynayan kisilikle ilgili nedenlerinden bazilarim su sekilde
aciklayabiliriz:>>2

3.3.1.1. Bireyi Grup Kuralinz Kabul Etmeye Zorlamak

Bazi gruplarda ancak belli bir diizenin varligi halinde gruba bagliligin artacag:
ve boylece gucli olunacag: inanct hakimdir. Dolaysiyla bdyle gruplarda herkes
grubun kurallarina uymak zorundadir. Hedef kisi, eger grup kurallarina uymuyorsa
ya uymaya zorlanacak ya da gitmek zorunda kalacaktir. Genel olarak, “kimse
ayagindan zincirle bagli degil, begenmeyen gidebilir” anlayis1 hakimdir.

> Tutar, ag.e, s 39.
0 Tytar, ag.e, s. 88.
! Tutar, ag.e, s. 42.
*2 Tinaz, ag.e., s. 79-83.
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Grup tarafindan yonlendirilme ve onun bir pargast olma gereksinimi yaninda
farkli davranmildig1 takdirde diglamlabilecekleri korkusu nedeniyle, grup icindeki
diger bireyler, mobbingcileri, yaptiklar1 kotlliklere ragmen terk edip yamzliga
mahkum etmezler.

Boylece is arkadaslar1 da kendilerine gbzdag: verilmesi veya tepki gosterilmesi

553

korkusuyla mobbinge katilirlar.* Cunku katilmazlarsa mobbingci tarafindan hedef

secilme olasiliklar: fazla olabilir.

3.3.1.2. Dugmanl:ktan Hoglanmak

Mobbingciler, 6rgit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basariyi
hedeflemis bireylere kars1 yildirma politikasi gitmeyi, onemli bir gérev olarak
gorurler. Bu tarz bireylere karsi dismanlik yapmaktan kendilerini alamazlar.
Benmerkezci ve egoist insanlar olduklar: icin, drgite ait etik degerleri hice sayar ve
orgutun cikarlarim g6z ardi ederler. Bu nedenle genellikle mantik 6lcilerinden uzak,
heyecanlandirici, kigkirtict bir konusma tarzi gelistirirler. Mobbingin devami igin

554

ellerinden geleni yaparlar. Hoslanmadiklar1 kimselere dusmanliklarindan
mobbinge basvurabilirler. Orgiit hiyerarsisinin neresinde olduklar1 cok oénemli
degildir. Onemli olan onlarin kisisel hosnutsuzluklarimin hedefinde biri veya

birilerinin olmasidir.

Mobbingciler, dismanlik duygular: yiksek, genel olarak ilgi agligi ¢ceken, zayif
kisilikleri nedeniyle 6vglye asir1 gerek duyan silik karakterli insanlar olarak gorulir.
Y alanci bir ruh haline sahip olup diisman yaratma gereksinimi igindedirler. Suglayici
ve yargilayicidirlar. Bu nedenle siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Dismanlarinin
olmamast durumunda kendilerine yeni bir disman bulmada zorlanmazlar.
Dusmanlarimin gucli olmasina tahammil edemezler. Bu nedenle gicli diismanlarin
zayiflatmak ve yok etmek icin ellerinden geleni yaparlar.

553 553 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s 44.
%34 «Bullying in your Workplace”, http://www.bulliesdownunder.com, 02.05.2005.
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3.3.1.3. Zevk Arayist

Mobbingcilerin benimsedikleri esas amaglarinin, belli bir bireyden kurtulmak
olmasi her zaman sart degildir. Kabul etmek ¢ok zor olmasina ragmen baz: insanlar,
baskalarinafiziksel ya da psikolojik olarak ac1 ¢ektirmekten zevk alirlar.

Mobbingciler sadist kisilige sahiptirler ve baskalarina yaptiklar: eziyetten haz
duyarlar. Genellikle 6zel ve toplumsal cevreleri tarafindan dislannuis mobbingcilerin,
kurumsal kimliklerinin disinda baska kimlikleri yoktur ve bunu da yitirmek
istemezler. Kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen esit statlideki
insanlara kars: gok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar. Insanlarin zor durumda
kalmasindan sadistce zevk alirlar ve gegici bir ferahlama duyarlar.

3.3.1.4. Can Sikkintist

Sirekli tekrarlanan monoton islerin yapildigi ve is yukd dagilimimin adaletli
yapilmadig: is ortamlarinda Kisilerin, sadece monotonluktan uzaklasmak ya da
isyerinde bulunduklart zaman icinde mesgul olmalarim saglayacak fazla bir isleri
bulunmadig: igin sikintidan kurtulmak amaciyla mobbinge basvurduklar: da gorulir.

Mobbing uygulayanlar, genellikle bunu bir aliskanlik haline getirmislerdir.
Kendilerine hedef bulmakta hi¢ zorluk ¢cekmezler. Mobbingci hasta psikolojisi ve
yaral1 egosunu tatmin etmek icin, kiigik nedenlerden biylk kavgalar ¢ikarmaya her

zaman hazirdir.>>®

Bu tarz davranislara kimin ne zaman hedef olacag: ise belli degildir. Cunku
mobbing uygulayanlar, genellikle bunu bir aliskanlik haline getirdiklerinden hedefin
kim oldugu 6nemli degildir. Mutlaka hedef olacak bir Kkisi bulunur. Nedenin ne
oldugunun, 6énemli veya 6nemsiz olmasinin da bir anlami yoktur. Mobbingci kendi
hasta psikolojisi ve yarali egosunun tatmin etmek icin, kicik nedenlerden biyuk
kavgalar cikarmaya her zaman hazirdir.

3.3.1.5. On Yargilar: Pekistirmek

Mobbingciler genellikle onyargilichrlar. Mobbing davranmslarina

basvurmalarimin mantikli bir temeli ve agiklamas: yoktur. Onyargilar, dinsel, sosyal
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veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi, hedef kisinin gosterdigi yuksek bir
performans, elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya 6dil de mobbingcileri
harekete gecirmeye yeter. Hatta bunlar gibi 6énemli bir neden de gerekmeyebilir.
Mobbingcinin sevmedigi birini anmmsatmak dahi, saldir1 icin bir neden olabilir.

Mobbingciler kendi yanliglar: Gzerinde dustiinmezler. Kendileri disinda herkesi
suclarlar. Kendi konumlarini destekleyenlere karsi asiri yaranmaci ve 6vicu
davranirlar. Onlara gore, “kendileri icin iyi olan, herkes icin iyi; kendileri igin kotu
olan ise, herkes igin kotudur.” Insanlarin Onerilerine ve yapici elestirilerine asla
tahammul gosteremezler.

Mobbingciler kendilerinin denetleyenlerin istek, gereksinme, algilama ve
yorumlarina gore davranirlar. Ahlaki olgunluga sahip olamamalari, mobbingcileri,
kendilerinden zayiflara kars1 asir1 zalim davranmaya yonlendirir. Buna karsilik siireg,
onlar1 kendilerinden guclulerin istek ve emirlerine kars1 asirt uysallik gostermeye
iter.

3.3.1.6. Ayricalikl: Olduguna Inanmak

Mobbingciler, is yererindeki pozisyonlar: geregi diger calisanlara istediklerini
yaptirma hakkina sahip olduklarini distndrler. Onlara gore, kendilerine bagli olarak
calisan herkes onlardan daha asag1 diizeydedir. Bu kisileri istedikleri gibi kullanma
hakkina sahip olduklarim dustnarler.

Bazi mobbingciler genellikle caliskandir. Ancak bu tipler, yaptiklar1 her isi
abartir; baskalarimin igini ise kigumserler. Sirekli islerinin  ¢oklugundan ve
zorlugundan bahsederek kendilerinin olmamast durumunda bu “gok zor ve 6nemli!”
isleri yapacak kimsenin olmadigi imajim yaratmaya calisirlar. Kendilerini gok
calisiyormus ve igyeri igin vazgegilmezmis gibi gostermelerine ragmen, aslinda
mobbingcilerin en sevmedigi sey, isyerinde diger insanlarin basarisidir. Cunki
isyerindeki diger calisanlarin, daha yetenekli olmast onlari korkutur. Y tksek basariya
sahip bir astin varligina icerleyebilirler ve bdyle bir durum ise, mobbing siirecini
baglatabilir.

5 Tutar, ag.e, s. 41.
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Mobbingcilerin 6rgit igindeki guglerinin kaynag: ne bilgileri, ne karizmalari, ne

de becerileridir. Genel anlamda insana karst saygi duyma becerisinden yoksun

olmalarindan dolayi, Ustlerine de saygi gostermezler. Ancak cevreleriyle barisik

olmadiklar: ve haksiz uygulamalarda bulunduklari igin, Ustlerine kars: oldukca nazik,

diplomatik, sahtekarca ver abartili bir sekilde saygili davranarak kendilerinin giclu
ve guven icinde hissetmeye calisirlar.

Mobbingciler, baskalarin: bask: altina almak gibi temel bir amag icinde olduklar1
icin, strekli kurallart hatirlatir ve yeni kurallar koyarlar. Kendi kurallarim orgutsel
norm olarak gorurler. Bu nedenle, kendi normlarina uymayanlar: itaatsizlik,

disiplinsizlik ve isyankarlikla suglarlar.

Mobbingciler, kendilerinin kurumsal kimlige sahip olduguna inanirlar.
Mobbingcinin sahsina yonelmis bir direng, kurum c¢ikarlarina yonelmis bir tehdittir.
Kendi ¢ikarlarint Orgit ¢ikarlari ile denk tuttuklar: igin, kendilerini rahatsiz eden her
davranisa karsi acil 6nlem alinmasi gerektiginin distndrler. Cunkd bu, onlara gore
bireysel diizeyde degil, orgutsel diizeyde ele alinmasi gereken bir sorundur.

Kisacasi mobbingciler kendilerini 6rgit icin ayricalikli olarak gordukleri igin,
cevrelerinde hedef sectikleri kurbanlara da istedikleri gibi davranabileceklerini

dastndrler.

3.3.1.7. Sahip Olamad:iklarinmn Acisn: Cikarmak

Kendileri mutlu olmayan bazi kisiler, baskalarimn mutluluklarini cekemezler.
Onlarin mutluluklarint da ellerinden almaya calisirlar. Haset, kiskanglik, buyik
hedefler ve meydan okumalar, mobbingin temel nedenlerindendir. Insanlar genellikle
bir bagkasini, o kisi kim oldugu icin degil, kendilerine temsil ettigi unsuru esas alarak
rahatsiz ederler.

Mobbingciler, kendilerinden daha yetenekli ve basarili olduguna inandiklari
bireylerden korkarlar. Bu bireylere gerek fiziksel gerek zihinsel 0Ozelliklerinden
dolay1 baskalarimin gosterdikleri ilgi ve hayranlik, mobbingcinin kiskanglik
duygularinin  kamecilar. Yasadigi bu olumsuz duygular nedeniyle mobbingci,
calisarak basarisini ve verimini artirmak yerine, sectigi kurbanini yok etme davramsi
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icerisine girer. Aksi takdirde, digerinin basarisinin golgesinde kalmak, onun igin
kagimimaz sonug olacaktir. Dolayisiyla segecegi yol, kendi sahip olamadiklarinin
acisini, kurbamndan gikarmaktir.

3.3.1.8. Bencillik

Mobbingcilerin en belirgin 6zellikleri, asir1 bencillik duygusu seklinde kendini
belli eden davrams bozukluklaridir. Diger insanlarla iliskilerinde bencilce, ¢ikar
iliskisi icinde hareket ederler. Genellikle baskalarimn basarilarimi, degerlerini ve
onlarin genel olarak varliklarimn kiskandiklarindan dolay:, digerlerinin  de

kendilerine kars1 ayni duygular1 beslediklerini disUndrler.

Baskalarinin zaaflarindan yararlanip, hedeflerine ulasmayi gozetirler. Duygusal
zekadan yoksundurlar. Sahip olduklart benmerkezci kisilik yapisi, ruhsal yonden
saglikl1 bir bireyde olmasi gereken empati yeteneginin olusmasin: engeller.

Bu nedenle kendilerini diger insanlarin yerine koyup, onlarin, hislerini,
dustincelerini  ve duygularim anlamak tarzinda bir gereksinim duymaktan
yoksundurlar.

3.3.1.9. Narsist Kisilikli Olmak

Narsisist kisilik, klinik olarak sosyal 6zirlt olan ve kendini korktugu Kisileri
kontrol altinda tutmak icin, elindeki guicl kullanmaya yetkili goren, gercekten ziyade
goserisli bir hayal ortaminda yasayan; kendini sirekli olarak digerlerinden dstiin
goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kimselerde gorilen zihinsel bozukluk

olarak tammlanr.>*®

Mobbingci narsist kisilige sahiptir. Narsist bireyin temel 6zelligi sinirsiz basari,
zenginlik ve guc elde etme tutkusudur. Sahip olduguna inandig: 6zgiven duygusunu
koruyabilmek icin strekli takdir edilmeyi ve kendine hayranlik duyulmasin ister.
Narsist kisiler, her zaman 6zel islem gérme beklentisi ile kendilerini hukuk ve ahlak

%% Ekiz, a.g.m., http://www.unigazete.com, 21.01.2006.
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ilkelerinin Gzerinde gorurler. Hiyerarsik kademelerde yikselmek icin her yontemi

kullanirlar.>’

Narsistler gosterdikleri basarilari, becerileri abartip, olagantstii olarak gorup,
cok degerli ve yuksek bir sahsiyet olarak bilinmeyi beklerler. Kendilerini blydk bir
guc, kusursuz bir guizellik ve miukemmel bir varlik olarak gorirler.

3.3.1.10. Rekabet Icgudiisii

Rekabet bitin sosyal, etnik ve irksal gruplarda bulunur. Hiyerarsideki yerini
pekistirmek icin insan, devamli kendisini baskalariyla karsilastirir ve onlar1 sinar.
Taciz ya darahatsiz etme, insanlarin kendilerini ayr1 tutma ve ayricaliklarini koruma
icin kurulu bir isleyisin olmadigi zaman basvurduklari bir yoldur. Taciz, sosyal bir
icgududur. Icgudusel olarak insanlar ortada hicbir akilci neden yokken de taciz
davranisina girebilir.>*®

Mobbing rekabetin her aanda ve her kiltirde yerini amasiyla yanlis
yonlendirilmis, insanlar1 icten ice kemiren bir i¢giidi olarak da anlasilabilir. Bireyler
bazen mantikli bulmamalarina ragmen rekabetin etkisiyle kendilerine rakip olarak
gordukleri kisilerden kurtulmak icin farkinda olmadan tacizde bulunabilirler.

Rekabet, dresli ve yiksek verimlilik gereken ortamlarda daha ¢ok gorulebilir.
Orgiitsel hiyerarsi icinde mobbingciler konumlarimin giciinii kullanarak gesitli
suistimallerle, hedef sectikleri kisiyi kigkirtarak onlari asi gosterirler. Cunki

mobbingciler, cogu zaman kendilerini tehdit altinda hissederler.>®

3.3.2. Mobbinge Ugrayanlarin Kisiliginden K aynaklanan Nedenler

Mobbing 6yle olumsuz sonucglar dogurabilecek boyutta ciddi bir davranis ki,
mobbing uygulanan kisilerden ‘kurban’ diye sz ediliyor. Mobbingin amaci kurbana
Ustinlik saglamak, onu buyrugu altina almaktir. En 6nemlisi de onun isyerinden
ayrilmasin, kisilik ve kimliginin yok olmasim saglamaktur.

%57 Ertekin Y urtsever, “Y 6netimde Narsizm Uzerine Bir Deneme”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 34,
Sayi: 3, Eyliil 2001, ss 39-40.

%8 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 43.

%% Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 41.
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Arastirmalar, mobbing magdurlarinin, calistiklar isyerine karsi sadakat
duygular: yiiksek ve yaptiklari isle 6zdeslesen kimseler olduklarini gosterir.>®°

Y etenekli, yaratici, zeki, basar1 odakli, glvenilir, kendilerini ise adams Kisiler,
orgutlerine kars1 aidiyet duygular: ileri derecede gelismis kisiler mobbinge maruz
kalir. Yaratici bireyler, yeni fikirler gelistirdikleri igin, mobbinge daha fazla hedef
olur. Bu tir kisilerin hiyerarsik mobbinge maruz kalma olasilig: yiksek olabilir.

Ozellikle yaratici insanlarin, Grettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi
nedeniyle, mobbinge maruz kalma olasilig1 fazla olabilir. Yuksek mevkilere igin
tehdit olusturan kisiler, cogu kez kurban olarak segilir.>®* Bu durum mobbingciyi
rahatsiz eder clnkii mobbingci basarty: sadece kendisine ait hisseder. Ozellikle
yaraticilik tarafi gelismis olan bu kisiler, getirdikleri yeni fikirler ylziinden, taslarin

fazla oynamamasin isteyen gelenekci eski ¢alisanlar tarafindan taciz edilir.

Mobbing kurbanlari  genellikle; dirist, caliskan, kendilerini baskasina
begendirme cabasinda olmayan, Ozgiveni yuksek, girisken, nitelikli, kismen
yargilayict ancak suclayici olmayan, kisilerle ve olaylarla degil dustncelerle
ugrasmay1 amag edinmis insanlar olarak goriiliir.>*

Mobbing genelde duygusal zekasi yiksek, basarili Kisiler tzerinde uygulanir.
Baz1 eski tarz yoneticiler bu kisileri kendileri icin tehdit olarak algiladiklarindan
mobbing yaparlar.®®*Bu anlamda mobbing kurbanlar;, “duygusal zeka' diizeyleri
yuksek insanlardir denilebilir.

Kurbanlar kendi davraniglarim gbzden gegirir ve vyanhs yaptiklarim

gordiklerinde, bunu diizeltme olgunlugu gosterirler.>®*

Onlar biyudk isler basarmis
olsalar dahi, mobbingciler gibi bu durumu abartarak biyitmezler. Oldukca mitevazi

bir kisilige sahip olduklar1 sdylenebilir.

0 D, Zapf, C. Knorz, M. Kulla, “On The Relationship Between Mobhing Factors and Job Content,
Social Work Enviroment, and Health Outcomes’, Eur opean Jour nal of Work and Or ganizational
Psychology, 5, 2, 1996, ss. 215-237.

%1 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e, s. 51.

%2 Tytar, ag.e, s 52.

%3 Akdag, a.g.m., http://www.aksiyon.com.tr/detay.php? d=23418 - 47k, Sayi: 585, 20.02.2006.

%4 Tutar, ag.e, s 53.
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Mobbing kurbanlari, duyarli, hassas, yardimsever, idealist, sirekli kendini
gelistiren, bildiklerini paylasan, onurlu, haksizliga dayanamayan ama kendi soz
konusu oldugunda fedakarlikta bulunabilen kisilerdir.>®® Y asama empatik bakabilir.
Gerektiginde cok calisir, sorumluluklarimin bilincindedir.

Genellikle sizlerinin yanlis anlasilmasindan ve garpitilmasindan endise duyarlar.
Tek guvendikleri durtstlikleri ve iyi niyetleridir.®® Onlarin iyi niyetleri,
mobbingcileri cesaretlendiren bir durumdur. Cunkd mobbingciler onlarin iyi
niyetlerini zaaf olarak algilar.

Mobbing kurbanlar1 baskalarim oldugu gibi kabul eder. Yasamin getirdigi
olaylara tam anlamiyla gerektigi kadar 6nem verir. Kendiliginden hareket eder,
baskasinin kontroliine gerek yoktur. Gerektiginde kendini elestirebilir. insana ve

insanliga deger verir, onlarin sorunlariylailgilenir.>®’

Sadece kendilerini degil, cevrelerindeki insanlar1 da degerleri gorirler.
Cevresinin farkindadir, sirekli cevresini arastirr ve yeni seyler dener yani
degisimcidir.

Mobbing kurbanlari, calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6din
vermeyen, dirist ve guvenilir, isyerine sadik Ozelliklere sahiptir. Bu anlamda
kurbanlarin isyerinden ayriimalar: orgute iki turlti zarar verebilir. TIki bir cok Ustiin
Ozelliklere sahip birinin isyerinden ayrilmasinin getirdigi nitelik kaybi, diger neden
ise, 6rgitiin mobbingten kurtulamayarak enerji kaybetmeye devam etmesidir.>®®

CUnkU mobbingci drgutte kalarak kendine yeni kurbanlar bulmaya devam edecektir.

Mobbing kurbanlari, kurulusun hedeflerine inanmis ve bunun geregini yapmaya
kendilerini adamis insanlardir. Onlar calistigi yerin sayginlhigim onemserler ve
calistiklar1 Orgite deger veririler. Mobbingci tarafindan “ ginah kegis” olarak
secilen kisi genelde kendini ispatlamis ya da ispatlamaya baslamis olan, iyi niyetli,

5 Tutar, ag.e, s 54.
6 Tutar, ag.e, s. 53.
%7 Tutar, ag.e, s 54.
%8 Tutar, ag.e, s. 60.
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saygil, sadik, dirdst, drgite hizmet etmeyi amag edinen, ice donuk, is odakls, isini
cok onemseyen Kisilerdir denilebilir.

Mobbinge ugrayanlarin ¢ogunlugu Ustiin 6zelliklere sahip, zeki, basar1 odakls,
kurumuna bagli, isiyle 6zdeslesmis, sosyal hayatta iclerine kapanik olmaya meyilli,
yumusak basli Kisilerdir.

3.3.3. Liderin Kisiliginden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing satasmak ve hiicum etmek anlamina gelir. Ust diizey yonetim
kademesinde bulunan insanlar, calisanlarii pasifize etmek, onlar1 baski altinda
tutmak icin bu yontemi sik¢a kullanirlar. Mobbing sistematik sekilde baski yapmak
anlamina gelir. Aileden Ulke yonetimine kadar her yerde sistematik baski ile insanlar
pasifize edilir ve kolay yonetilir hale getirilir. Demokratik olmayan bu yontemde,
psikolojik saldirilar yapilir. Dedikodular, toplantilarda terslemeler, soz hakki
vermemeler, yetkileri kisitlamalar, saf dis1 birakmak igin gelistirilen sistemli taktikler
ile hakimiyet saglanmaya calisilir. Yetersiz liderler, boyle yaklasimlar ile kendi i¢
dinyalarinda ego tatmini saglarlar. Yahut kendi fikrine givenmeyen Kisiler,
¢ikarlarim korumak igin baska yol bulamadiklar: ve bilemediklerinden “mobbing”i

bilingsizce uygularlar.>®

Orgiitsel catismalarin 6nemli nedenlerinden birisi yonetim ile genel olarak
personel (Ozellikle isci kesimi) arasindaki iliskilerin kutuplasmis olmasidir. Bu
kutuplasma (polarization) arttig1 siirece ortam catismalara miisait hale gelir.>™

Catisma ve baski Kisileri davraniglarinda daha saldirgan olmaya sevk edebilir.
Fiziki saldirganlik bu davramsin en asiri ug Ornegidir. Bu davramsin hislerle
kuvvetlenmesi (emotional) halinde saldirganlik daha da siddetlenir. Saldirganlik
belirli bir konuya (ise, projeye, fikre) yoneltilecegi gibi kisilere veya tum
organizasyona da yoneltilebilir.>™ Bu anlamda isyerlerinde liderlerin Kisiligi
mobbingi baslatmada ya da engelleme de oldukca 6nemli olabilir.

%9 Tarhan, ag.e, s.187.
0 Kocd, ag.e, s 496.
"l Kocd, ag.e, s 497.
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Ozellikle is dinyasindaki hizli degisimler zinciri ve degisen dinyamn yeni
yonetim ihtiyaci “liderlik” konusunda baslica vurgu yapilmasimin en 6nemli
nedenidir. Gegcmiste, yoneticilerden beklenen, statikoyu korumasi ve bu dogrultuda
hareket etmesiyken son yillarda piyasadaki yeni gucler bu dar bakis agisinin hizlica
terk edilmesi 6nemli baski yapmustir. Yeni anlayista, liderler buglinin yonetsel
islerini tastyan degil, yarimin vizyonunu tasiyan kimselerdir. Bunlar artik hem bir
Ogrenici, hem de Ogretici olan kimselerdir. Yeni liderler yalmzca geleneksel
paradigmalarin degismesine katki sunmazlar, aymi zamanda guclu ahlaksal ve isi
yapis tarzina yonelik degerlerini kendi organizasyonlarinda birlestirici gu¢ olarak

kullanirlar.

“Lider”, orgut dyelerinin  faaliyetlerini  Orgit amaclart  dogrultusunda
yonlendirerek, dizenlestiren kisidir. Bir Ozellik olarak liderlik ise, liderin grup
dyelerini basarili bir sekilde etkileyebilecek karakteristik Ozelliklere sahip olmasi
seklinde tammlanabilir. Liderin grup ve bireyler Uzerinde gucuni etkin bir sekilde
kullanabilmesi 6nemlidir. Liderlik zorlama veya giicle ortaya ¢cikmaz. >

“Lider”, kisi , grup yada gruplart belli amaglart gergeklestirmek icin
yonlendiren kisidir. Lider isletme fonksiyonlarim iyi sekilde bilmek, kullanmak

zorundadir. Liderler isletmelerin basarisinda biyik rol oynarlar.

“Liderligi”, gruplari,belli amaclari gerceklestirmek amaciyla
orgutleme,yoneltme ve bunu saglamak icin etkinlik ve gi¢ kullanma ve karar alma
islevi olarak taimlayabiliriz>”® “Liderlik’, amaclarin basariimas yoniinde

™ isletmelerde grup igerisinde bazi insanlar 6nde

digerlerini etkileme sirecidir.
olmak ve baskalarina 6nculik ederek, onlar: etkilemek isterler. Dolayisiyla liderlik

baskalarim etkileyebilme isidir.

Lider mutlaka guvenilir ve gucli olmalidir.Guglt bir lider olmanin sartlarim
sOyle siralayabiliriz:>"™
1. Lider gelecege bakmal1 ama gegmisi gelecek igin bir tecriibe kaynagi
olarak kullanmalidir,

2 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, T.C.Anadolu Universites Egitim, Saglik ve
Bilimse Aragtirma Calismalar: Vakfi Yayinlari, No. 11, s. 280.

>3 jsmail Efil isletmeler de Y 6netim ve Or ganizasyon,Alfa Basim Y ayinlari,ss.315-316

> Can, ag.e, s 194.
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2. Insanlaradeger ve sorumluluk vermeyi 6n planda tutmalidr,

3. Lider motive edebilme yetenegine sahip olmalidir,

4. Alttakilere yetki vermeli ve onlarin gelismeleri icin gerekli destegi
saglamalidir. Liderin ihtiyaci her seye evet diyenler degil, distinen kendi
basina is yapabilen, gerektiginde itiraz etmekten gekinmeyen insanlardir.
Tespit ettikleri hedefi yakalayabilen liderler, yanindakiler rakip olmasin diye
guicslizlestiren degil onlara firsat verenler olmuslardir ve olacaklardir. Bir
liderin guicti yanindakilerle dogru orantilidir.

Bunlara ek olarak diyebiliriz ki liderler, Orgutte mobbing yasandigin
anlayabilecek gucte 6zelliklere sahip olmalidir.

Bir isyerinde calisanlarin verimini arttirmak veya evde cocuklarin ders
calismasint saglamak icin baski, tehdit, korkutma ve sindirme bir yontem olarak
maalesef sik kullamlir. Bu yontemi iyi niyetle ve dogru olduguna inanarak
kullananlar, bas edilmesi en zor Kkisilerdir. Kendi cocukluk donemlerinde ve
yetistirilme tarzlarinda gordikleri bu yontemi hi¢ sorgulamayan bu kisiler, sonug
aldiklarin zannederler.>® Kimi liderler mobbingi is yasaminin zorunlu bir unsuru

olarak gorur. Onlara gore, insanlara bir seyler yaptirmak igin baski uygulanmalidir.

Mobbingi, “Bu bir yonetim seklidir, kopekbaliklariyla ylziyorsun, 1sirmay: da
bileceksin” seklinde tammlayan liderler is hayatinda bu durumu kamksanmus,
birbirlerine iyi davranmayi, is hayatinda birbirlerine yardim etmeyi ve destek olmay1
unutmuslardir.>”” Yani bu anlayistaki liderler mobbingi olagan bir durum olarak

gordrler.

Bu sekilde liderlik vasiflarindan yoksun yoneticiler, mobbing igin elverigli bir
ortam hazirlar. Mobbingi gérmezden gelip, inkar eden liderler dncelikle bulunduklar:
orgiitiin, sonra da kendilerinin sonlarimi hazirlar.>”® Lider mobbingi gérmezden
gelirse, hatta bunu desteklerse mobbing iginden ¢ikilmaz bir hal alir.

> Akdemir, isletmeciligin Temel Esadari, $s.226-228

5 Tarhan, ag.e., s.188.

> Arpacioglu, “Turkiye de Zorbalik Bir Calisma Bigimi”, http://www.insankaynaklari.com, 02.03.
8 Tutar, ag.e, s. 110.
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Oysa lider, mobbinge ugrayan Kkisiyi korumali, onun kendi durumunu
tammladiktan sonra kendi ¢ozimini kendisinin Gretmesini, ¢cozim Uretemiyorsa da
bunun basina neler getirebilecegini bilmesini ve ona gore oradan ayrilip ayrilmamaya
karar vermesine yardim etmelidir. Aym zamanda zorbalik eden kisi ve kisilerin de
yaptiklarinin sonuclarinin neler olabileceginin farkina varmalarini saglamalidir.

Bunun yaninda otoriter liderlerin kat1 tutumlari, emir-komuta iliskilerine olan
bagliliklari, agik veya gizli sekilde calisanlari surekli kontrol etme tutumlar:
calisanlar tarafindan mobbing olarak algilanir.’”® Yani otoriter davranan liderin

paylayici, kiiglk dusdricu bir davransi, her zaman mobbing olarak gorilmemelidir.

Oysa yetkeci ve sert mizacl klasik tipte bir amirin mobbing davramslarin
sergilemeye daha yatkin olabilecegi dustnllse de, astlarina arkadas gibi davranan bir
amirin masum olacag1 zannedilmemelidir. Mobbing, her tirlt durumda her mizagtaki
kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir. Ancak, amir pozisyonundaki birey,
astlarindan bazilarina daha yakin bazilarina daha mesafeli davramyorsa, mobbing
olgusunun ortaya cikmasinin cok da uzak olmadigi distnulmelidir.®® Liderin
sergiledigi davranis, onun Kisiliginin bir yansimasi olabilir.

Cagdas yonetim anlayisinda yoneticilerin bilissel zekasi yaninda duygusal zekasi
da 6nem kazanir, yoneticilerin sadece zeki ve yetenekli olmalar1 yeterli olmayabilir.
CUnkl, duygusal zekadan yoksun yoneticiler tarafindan yonetilen o6rgitlerde,
hiyerarsik mobbing kaginilmaz olarak gorillr.®® Yonetici ve is gorenlerin teknik
becerilerinin yam sira duygusal zeka oOzellikleri de is ortamuni etkiler. Y iksek
duygusal zeka, is ortaminda olumlu bir atmosferin olusmasinda onemli bir
unsurdur.®®  Yani duygusal zekadan yoksun liderler de, orgitlerde mobbing
yasanmasinda 6nemli bir faktordir.

CUnkU duygusal zekadan yoksun yoneticilerin, mobbingciler tarafindan
yonlendirilmeleri kolay olur. Eger bu tarz yoneticiler narsisist kisilige sahiplerse,

> Tutar, ag.e, s. 106.

%0 Tinaz, ag.e, s. 117.

% Tutar, ag.e, s 91.

%82 {icetiirk, a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php2nt=226, 15.03.2004.
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kendilerine 6venlere sirekli hizmet etmek durumunda kalabilirler. Bu ozdlikleri ile

yoneticiler, mobbingciler tarafindan kolaylikla kullanilabilirler.>®

Ancak, duygusal zekaya sahip yOneticiler, mobbingcilerin gercek niyetini
anlayarak, kendilerini yonetmelerine izin vermezler.®Ayrica liderler empatik
olmalidir. “Empati” baskalarimn duygularim anlayarak, kendimizi onun yerine
koyma yetenegidir.** Insan iliskilerinde karsimizdaki Kkisinin 6zel durumunu,
duygularini, yasadiklarim dikkate almadan yapilan yorumlar, empati igermez.
CUnkd, bu yargilama niteligi tasr.

Liderin mobbingi gbérmezden gelmesi hatta bunu desteklemesi mobbingin
bliytimesine neden olabilir. Kigtk bir anlasmazlik giderek blytyerek istenmeyen
yerlere gidebilir. Ustii tarafindan desteklenmeyen, 6nemsenmeyen kurban kime
gidecegini bilemez hale gelir. Bu asamada artik mobbingci kendini caresiz,
problemleri cbzemeyecek kadar guicsiiz hisseder.

Liderler su durumlar sdzkonusu oldugunda 6rgiitlerinde mobbing uygulayanlarin
oldugundan stiphe etmelidir:

Sorumluluklar genelde ayni kisiye yikleniyorsa,

Mobbinge ugradigini hissettigi kisilerin performanslarinda bir disme
goruyorsa,

Hastalik bahanesiyle ise gelmeler artiyorsa ve buna bagli olarak sik
sik izin almalar bagsliyorsa,

Orgiit icersinde huzursuzluk, mutsuzluk ve moral bozuklugu hakimse,

. Isten ayrilmalar basliyorsa,

Liderler bu davranslari gozlemliyorsa, dnlem almaya baslamalidir. Clnki
liderin mobbing uygulandigint fark etmesi ve buna bagli olarak 6nlem almasi hem
kisiler hem de Orgtitler igin yararl: sonuglar doguracaktir.

% Tutar, ag.e, s 92.
% Tutar, ag.e, s. 108.
% Kasatura, ag.e, s. 237.
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3.4. MOBBING KURBANI OLABILECEK KIiSIiLER

Guintimtizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tum kalttrlerde
ve tum is yerlerinde gerceklesen bir olgudur. Dolayisiyla mobbinge maruz kalma
veya bir diger deyisle hedef kurban olmariski, herkes igin gegerlidir.

Psikolojik agcidan harabolmus, depresyon yasayan bir bireyden soz edildiginde,
ilk akla gelen, mobbinge ugramis veya bir diger deyisle kurban olarak segilmis
kisidir. Mobbing sirecini, klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde oyun
icerisinde zarar1 en fazla goren aktor, “ kurband:r” diyebiliriz.

Kurban olarak segilen bireyin gorevleri kendisine hi¢ bildirilmeden baskasina
verilir. Ise devamsizlik yaptigi, ise gec geldigi veya gorevini ihmal ettigine dair
uyarilar alir. Kendisiyle iletisim kesilir; kendisine bildirilmesi gereken haber ve
bilgiler bildirilmez. Cesitli elestirilere maruz kalir ve kinanir. Sordugu sorulara hicbir
yanit alamaz; kendisine durumlailgili bir agiklama yapilmaz.

Mobbing slrecinde kurban, kendini bir cikmaz icinde algilar. Bulundugu
ortamdan dislamp bir duvara dayanmp kalmistir. Basina gelenlerin nedenini dahi
bilmemektedir. Glntimiizde mobbinge maruz kalan pek cok Kisi, cevrelerindeki
herkesin bu denli nefretine yol agacak kadar ne kétiltk yaptiklarim veya nerede hata
ettiklerini, aylar hatta yillar gecse de kendi kendilerine sorarlar.

Mobbing kurbanlarimin, genellikle duygusal zekalart yuUksektir. Kendi
davranislarim sik sik gozden gegiririler; yanlis yaptiklarim anladiklarinda ise hemen
bunu dizeltmeye calisirlar. Kurban olarak secilenler, genellikle kendilerine 6zgu
ilkeleri olan ve highir zaman baskalar: tarafindan yodnlendirilemeyen insanlardir.*
Onlarin mobbinge hedef secilmesindeki neden mobbingciden Ustiin bir ¢ok 6zellige
sahip olmasidir.

Isyerlerinde dort farkl: tipteki kisi, mobbing kurbam olma tehlikesiyle kars
karsiyadir:>®’

%8 «jsyerinde Kara Bulutlar: Mobbing”, 23.01.2002.,
http://www.secretcv.com/insan.phpzhaber_id=15 (05.06.2005).

%87 Brigette Huber, M obbing: Psychoterror am Arbeitsplatz, Nieder nhausen, Falken, 1994, ss. 24-
25'den Tinaz, a.g.e., ss. 96-97.( S6zkonusu hilgiyi Tinaz Huber’1n kitabindan aktarmaktadir.)
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3.4.1. Yalmz Kisiler

Baz1 calisanlar her giin gozlerinin 6niinde cereyan eden haksizliklart gérmezden
gelerek, isyerinde kendi aralarinda kurbamin disarida birakildigr kigik bir grup
olusturabilirler. Bu sekilde kurban, yalmzliga itilir.>®

Y alniz birakilan bu Kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek de olabilir.

3.4.2. Farklh (‘acayip ) Kisiler

Herhangi bir yonden diger kisilerden farkli ve baskalariyla kaynasmayan bir kisi

S0z konusudur.

Giyim tarzi, yasam tarzi, ¢calisma sekli, konusma sekli veya milliyeti farkli bir
kurban secilerek mobbingci hedefini belirleyebilir.>®

Bu, farkl: tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir kisi
de olabilir. Bazen sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin
calistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya yeterli
nedendir. Azinlik bir gruba tye olan kisilerin mobbinge ugrama olasiligi ¢ok
yuksektir.

3.4.3. Basarih Kisiler

Cok calistyormus gibi gérinen mobbingcilerin en sevmedigi sey, orgitte diger
calisan insanlarin basarisidir. Orgutteki diger calisanlarin kendilerinden daha
yetenekli olmasi onlari korkutur. Yuksek basariya sahip bir astin varhigina
icerleyehilirler ve bu durum mobbing siirecini baslatabilir.>®

Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yonetimin takdirini
kazanmis ya da bir misterinin évgusini almis bir Kisi, kolayca calisma arkadaslari
tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tirl oyunlar oynanir, hakkinda
asilsiz sylentiler gikartilir ve galismasi sabote edilir.

8 Tinaz, ag.e, s 108.
* Tinaz, ag.e., s 109.
0 Tutar, ag.e, s 42.
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3.4.4. Yeni Gelen Kisiler

Is sahiplerinin ve yoneticilerin, eleman secerken oncelikle isini gergekten ve
uzun donemde de sevecek insanlari bulmaya ve ise almaya 6zen gostermeleri
gerekir. Isini sevmeyen insanlar1 fark ettiklerinde onlarla 6zel olarak ilgilenerek
mimkinse sorunlarim  ¢ozmeye eger degilse isi  birakmalarim saglamaya
calisgmalidirlar. CUnkd bu tip insanlar diger calisanlar1r ve ozellikle “ise yeni

baslayanlar:” zehirlemeleri sz konusu olabilir. ***

CUnk0, daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni
gelenin, orada calisanlardan daha fazla birtakim Ozelliklere sahip olmasi, mobbing
kurbant olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya daha genc ve daha guizel
olabilir.

Bu sekilde orgite yani gelen kisilere sahip olduklari bir takim Ustin
Ozelliklerden dolay: Ustiinden, ¢alisma arkadagslarindan mobbing uygulanabilir.

3.5. MOBBINGLE BASA CIKMADA KiSiLiK

Mobbing slirecinin en karmasik, anlagilmas: en zor evresi, baslangi¢ evresidir.
Mobbing, sonuglandirilamams bir gatismadan dolay: ortaya cgikar. Yasamin gunlik
akis1 icerisinde bir sekilde yanlis anlama, yanlis degerlendirme olabilir. Bu, ilk
bakista bir mobbing gibi goziikebilse de tamamen anlik bir catisma olabilir. Buna
karsilik ikinci evreye ulasilmis bir mobbing olgusu ¢ok tehlikelidir. Bu asamada
bireylerin, onlem alici bir girisimde bulunabilmek igin, yasadiklart mobbing
olgusunda Ustlendikleri roltin &nemini iyi anlayip kavramalar: gereklidir. %

Mobbing, bir kez uygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere ulasildiginda
garesinin bulunmasina ve bireyde, Orgitte ve toplumda yarattigi hasarlarin
midahalesine cok ge¢ kalinmis bir terér sireci olmasi nedeniyle, mobbingle
micadeleye destek verecek olan iki eylemden soz edilebilir. Bunlar, bilgilendirme ve
onlem almadir.>?

%91 jsmet Barutcugil, “Isini Sevmeyenler”, http:/www.yenibir.com, 14.05.2006.
%2 Tinaz, ag.e., ss. 189-190.
*3 Tinaz, ag.e, s. 187.
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Mobbingle micadeleyi zorlastiran, soyut bir siddet seklinde olmasidir. Clnk,
mobbing psikolojik bir saldirt oldugu igin, yargiya basvurmada gerekli olan somut

kanitlar1 bulmak zor olur.>*

Ancak bu zorluga ragmen, isyerinde mobbingin neden
oldugu gerilimin kisilere, kurumlara ve topluma olan faturasinin yuiksekligi,

mobbingle mucadeleyi zorunlu kilar.

Isyerinde mobbingle basa gikmak icin secilecek cesitli yollar vardir. Asagida yer
alan U¢ tutum ve davrams mobbing karsisinda gosterilebilecek davranglar arasinda
yer alir:>®

Mobbinge anlayis gosterme: Mobbinge anlayis gdsterme onun
tekrarlanma siklig1 veya siddetine gore degisir. Eger mobbing sistematik bir
sekilde yapiliyor ve siddeti artiyorsa, mobbinge anlayis gosterme yanlis bir
davranistir. Eger mobbing periyodik bir sekilde devam ediyor ve tolere
edilmesi mumkuin ise, zayiflik isareti verilmeden anlayis gosterilebilir.

Mobbinge kars: savasma: Mobbinge kars1 savas verme durumunda
asla mobbingcinin yontemi secilmemelidir. Clnkd mobbingci her tarll etik
olmayan sekilde saldirabilir. Kurban ise, dirtst, onurlu, erdemli, ilkeli ve
guvenilir oldugu icin kurban secilmistir. Bu nedenle, mobbingcinin
yontemine basvurmak magduru hakli iken haksiz, gicli iken zayif birakir.
Kurban, kendini mobbingin hedefi yapan degerlerini sorgulamadan, onlara
daha fazla sarilhip istikrarli kisiligini ortaya koymalidir. Kurban, ahlak
ilkelerine ve yasaya uygun davranislarla mobbingciyi sikistirmalidir. Y ani
kurban bir koseye cekilerek yalmzligi segmemelidir. Aksine mobbingle
savasmalt ve kendisine destek olabilecek kisileri bulma cabasi igine
girebilmelidir.

Geri ¢ekilme: Geri ¢cekilme, mobbingciyle kendi glicli arasinda farkin
fazla olmasi durumunda istenmeden secilen bir yol olmalidir. Geri ¢elimle
yontemiyle de olumlu sonuclar almak mumkan olabilir.

% Tutar, ag.e, ss. 29-30.
% Tutar, ag.e, ss. 137-138.
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3.5.1. Mabbingle Basa Cikma Yollari

Kurban, baslangicta mobbingcinin gergcek niyetini anlayamaz; gercegi goéremez
ve kabul edemez. Bu, onu Uzer ve mutsuzluga iter. Bu durumda genellikle kurban,
kendini suclar. Bu ise mobbingcinin isini kolaylastirir. Kurban, dncelikle kendini
izole temekten kurtulmali, sonra da mobbinge direng igin, mobbingcinin taktiklerini
bosa cikaracak strateji gelistirmelidir. Hichir zaman verdigi micadelenin gereksiz bir

¢aba oldugunu distiinmemelidir.

Kurbamn mobbinge direng gosterebilmesi igin, her zaman hukuk ve ahlak
ilkelerine uygun, yerini ve zamanim kendisinin belirledigi, miicadele yontemlerini
kendisinin sectigi bir taktik ve strateji gelistirmesi gerekir. Bu asamada kurbanin
atmasi gereken achm, sadece savunma degil, kars1 savas vermek olmalidir. Y ani

savasin kosullarini kurban kendisi belirlemelidir.>*

Kisinin mobbinge direng gostermesinde kisisel bittnluginin énemli bir pay1
vardir. Olaylar nasil gelisirse gelissin, kisisel yaklasimlara goére anlam kazanir.
Bireyin davranisint ne cevre kosullari ne de biyolojik istek ve durttler belirler;

bireyin davranisini belirleyen kendisi ve olaylara bakis agisidir.>’

Orgiitler de mobbingi 6nlemek veya ¢ozmek igin yonetici oncelikle mobbingin
nedenlerini objektif bir sekilde arastirmak ve mobbingi 6nleyici ve ¢bziicl en uygun
yontemleri uygulamam durumundadir. Bunun igin yoneticinin bazi adimlar1 atmasi
gerekir. Bu adimlari su sekilde belirtmek mimkiindiir:>®

Kagznma: Bu yontemde yonetici mobbingi, orgutsel politika haline
getirmeye calisan mobbingciye herhangi bir destek saglamadigi gibi, onu
engelleyici bir tutum icinde de olmaz. Yoneticinin bu tavri mobbingi
engellemez; ancak bu tutumla mobbingci, 6rgitsel bir destek bulamaz ve
kendi guciyle yetinmek zorunda kalir. Bu tutum aym zamanda mobbingi
gormezden gelmek demek oldugu icin, bir bakima onu desteklemek,

%6 Tutar, ag.e, s. 129.
7 Ciicdloglu, ag.e, s. 32.
8 Tutar, ag.e, ss. 130-132.
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sirmesinden yana olmak anlamina gelir. Dolayisiyla bu etkili bir yontem
degildir.

Dondurma: Bu yontem, “sular duruluncaya kadar beklemek”
anlamina gelir. Belli bir zaman sonra mobbingci ve magdur arasinda biraz
yumusatma yoluna gidilir. Boylece, taraflar arasindaki farkliliklar azaltilarak,
ortak menfaatler bulunmaya calisilir veya daha Ust dizey amaglar
belirlenerek taraflarin birbirleriyle yardimlasmalar1 yoluna gidilir.

Mobbingi ¢ozme yaklasimz: Bu yontemde mobbingin Uzerine gidilir,
Mobbingin yayilip 6rgit iklimini ve orgut kdltirind etkilemesine izin
verilmez. Y Onetici, taraflar: ylz yize getirerek, sorunlarin agik ve ayrintili bir
bicimde tartissimasim saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan mobbingde etkili bir yontemdir.

Glc ve otorite kullanma: Bu yontemde, yonetici glicund, yetkinsi ve
otoritesini kullanarak, mobbingi ortadan kaldirmaya galisir. Y 6netici “burada
yonetici benim; bu is bdyle olacak!” seklindeki otoriter tavriyla taraflar
arasinda anlasma saglayamasa da mobbingi durdurabilir. Y 6netici bu yolu sik
kullanirsa, astlarin moral ve motivasyonunu distrebilir.

Odiin verme: Mobbingin kaynagi konusunda taraflar, kendi
amaglarindan 6zveride bulunarak, ortak bir noktada bulusurlar. Boylece
anlasmanin bir galibi olmaz. Her iki taraf bazi tavizler vererek anlasma
saglanir.

Kisileri degistirme: Mobbinge neden olan ve bunun kurbani olan
kisiler, 6rgiit icinde baska birimlere ya da yerlere tayin edilerek, mobbingin
Oonlenmesine calisilir. Etkili bir yol olmasina ragmen, herkes bir nedenle
bulundugu yere alindig1 icin uygulamas: kolay degildir.

Cezalandirma: Mobbingin kisilere ve kuruma zarar verdigi noktada,
buna sebep olanlara disiplin  yontemlerini  uygulamak ve onlari
cezalandirmak, orgut ¢ikar: bakimindan bir zorunluluk halini alir.

. Ishirligi: Mobbingi ¢ozmeye istekli olmak, farkhiliklarla yiiz yiize
gelmek ve gorus alis-verisinde bulunmak, bltlnlestirici ¢oziimler aramak,
herkesin kazangl1 ¢ikacagi durumlar bulmak, sorunlara ve mobbinge meydan

okumak, isbirligi yapmarn yollaridir.
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Mobbingle micadelede, mobbingin varligim gormezlikten gelmek veya ona
uyum gostermek tercih edilmemelidir.

Isyerinde mobbing, is icin harcanacak enerjinin israf edilmesine neden olur.
Orgiitsel morali bozar, birey ve gruplar: kutuplastirir, isbirligini engeller, kusku ve
guvensizlik yaratir, verimliligi distrtr. Mobbingin oldugu yerde, bireyler ve gruplar
kendi ¢ikarlar1 Uzerine odaklanirlar. Takim galismasi yok olur ve isgdren devir hizi
artar. Bunlar ve bunlara benzer olumsuzluklar, mobbingle hem bireysel, hem de
Orgutsel olarak micadele etmeyi gerektirir.

3.5.1.2. Bireysel Baga Citkma Yollar:

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak igin Oncelikle kisi, direncli ve cesur
olmay1 6grenmelidir. Mobbingciye kars1 direnmeli, kendi hakkini aramali, kendine
saygr duymali, degerini bilmeli, dneminin farkina varmalidir. Gerekirse Kisi
psikolojik yardim almalidir. Is arkadaslariyla, esiyle, herkesle bunu paylasma yoluna
gitmelidir. Cunkl paylasilmadigi zaman bu durum, agir bedensel hastaliklara yol
acabilir. Eger kisi her tarlt yardimm aldig1 halde, dayanamiyorsa en son sey; Kisinin is
aramasi, hatta hemen istifa etmesidir. CUnkU travma sonrasi stres bozuklugu,
psikolojik bozukluklar, derin hastaliklar ve yiksek tansiyonlar ile yasamaktansa
bagka bir yerde sansini denemek daha mantikl1 bir yol olabilir.

Isyerinde mobbingle basa ¢ikmada uygulanacak bazi taktik adimlar vardr.
Bunun i¢in kurban dncelikle kendi kisiligini gelistirecek, direncini arttiracak ¢abalar
icinde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi adimlar sunalar olabilir:>*

Ozsayginin gelistirilmesi: Herkesin  mobbinge dayanma katsayisi
farklilik gosterir. S6z konusu katsay: bireyin “uyum dizeyini” ve “direnme
sinirlart”ni belirler. Mobbinge karsi direng gosterip onunla basa gikmak igi,
bas vurulacak yollardan biri, 6zsayginin gelistirilmesidir. Herkesin kisiligine
gore, degisen bir micadele stratgjisi vardir.

Denge bolgeleri olusturmak: Denge bdlgesi, her tur istikrarsizligin
ve guvensizligin ortadan kalktigi, kurbamn kendini giiven ve esenlik icinde

% Tutar, ag.e, ss. 133-134.
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hissettigi bir ortamdir. Denge bolgesi, kurbamn istemedigi degisimlerin
olmadig1 veya ¢ok sinirli oldugu givenilir bir limandhr.

Medeki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Mobbingin neden oldugu
gerilimi azaltmanin bir diger yolu da, kisisel ve mesleki nitelikleri, mimkan
oldugu kadar hatalardan arincirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin
kendisine kars1 duydugu giiveni ve 6zsaygiyr yilkseltir. Ozgiiveni yilksek bir
insan, her tir gerilime kars1 daha yuksek direng gosterir.

Ruh saghgim korumak: Gerilim altici 6nlemlerden bir digeri, ruh
saghgicir.  Gelistirilen guclu  psikolojik  uyum, kurbamin  psikolojik
yaralanmasini engeller ve mobbing karsisinda onu daha guclt ve donammli
kilar. Ruh saglig1 yerinde olan birinin mobbinge direnci daha yuksek olur.

- Algilama stratgilerini guclendirmek: Her tir mobbing faktori
insamin Kisiliginden gecer ve bu kisilik onun mobbinge tepkisinin ne kadar
gucli olacagim belirler. Kimileri mobbinge kars1 oldukga guclu bir direng
gogerebilirken, kimileri ¢ok basit bir mobbing davranisi karsisinda bile
yikima ugrar. Kurbanin direncinin 6lglisti, mobbingi tolere etme katsayisidir.

Degerleri agiklamak: kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin
bu degerlerle dogal bir uyum icinde oldugundan emin olmak, mobbinge kars1
direng gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban
secildigini unutamamalidir. Mobbinge maruz kalan biri  degerlerinden
vazgecerek bu saldirtyr ortadan kaldiramaz. Aksine, magdur kendini
kurtaracak en guclu silahin, sahip oldugu degerleri oldugunu bilmelidir.
CUnkd, kurbam zayif dusUrecek en blyiUk yanlislik, mobbing karsisinda
kendini yargilamak ve kendini yadsimaktir.

Mobbingle bireysel basa cikmada 6nemli olan 6zsaygiyi1, 6zglveni artirmak ve
ogrenilmis acizlik icinde olmamaktir®®

3.5.1.2.1. Ozsaygry: ve Ozgiiveni Arttirma

“ Ozgiiven” , bireyi olusturan bitiin 6zelliklerin, biitiinligiini gosteren ve Kisinin
kendine iliskin kanaatidir. Kisinin kendi kisisel varliginin farkinda olmasi ve kisinin
“kim” ve “ne”’ oldugu duslincesinde gergekgi bir yaklasim iginde olmasidir.

0 Tytar, ag.e, ss. 138-144.
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Ozgiiven kisiye her zaman yapici, gercekci ve girisimci bir psikoloji
kazandirmali, aksi halde oOzgiven Kkisiyi; hayalci, gercek dis1 ve bir bakima
savunmaci bir tutum ve davranmisa itiyorsa, bu 6zgiven degildir. Bunun yamnda
Ozguvenin yuksekligi, hichir zaman baskalarint kiguk gorme, kendini olur olmaz

durumlarda 6ne ¢ikarma, dozu kagirilmis bir meydan okuma seklinde olmamalidr.

Mobbingle bireysel basa ¢ikmada, uygulanacak diger bir yontem, kurbanin
“ 0zsayg:” st arttirmaktir. Kisiligin ayrintili olarak degerlendirilmesi veya kisinin
kendi “ben” kavramina atfettigi olumlu degerlendirme, kisinin 6zsaygisin yukseltir.
Oz saygisi yilksek olan Kisinin, 6zgiveni de yiksek olur. Ozsaygist yilksek Kisiler,
olumsuz durumlar karsisinda kendilerini degersiz hissetmez, nesnel bir sekilde
durum degerlendirmesi yapar, sonuclardan ders cikarir ve gelecege daha guclu

hazirlanir.

Kisisel buttnlugl korumak, Kisiligi gelistirmek ve i¢ huzura sahip olmak, kisinin
kendine saygisi ile mumkin olabilir. Kisinin 6zsaygist yuksek olunca, kendi
degerlerine olan inanci artar. Sahip oldugu 6zsaygimin verdigi giicle, mobbinge karsi

daha yiksek direng gosterir.

Kendine guven, hayata karsi yapici ve olumlu bir bakis agisim ve kendi gliciine
inanmay1 gerektirir. Kendine saygr ise, kendini, yeterliliklerini, sinirlarimt bilmek ve
kabul etmek, guiclti ve gucsiiz yonleriyle bir biittin olarak kendine deger vermektir.

Ozsaygs, kisinin kendisiyle barisikliginin sonucunda elde edilir. Ozsayg, insanin
kendini oldugu gibi kabul etmesi ve aym zamanda bu kabulden hosnutluk
duymasiyla mumkiin olur. Ozsayg:, ©zgiven gibi dis degerlendirmelere agik

olmadigi i¢in, basarisizliktan zarar gérmez.

Isyerinde mobbingle basa ¢ikabilmek icin, kurbanin giclii bir 6zsaygiya ve
Ozguvene ihtiyaci vardir.
3.5.1.2.2. Ogrenilmis AciZik Icinde Olmamak

Mobbingle miicadelede yeterli diren¢ gosterebilmek icin 6grenilmis/kazamlmis
acizlik icinde olmamak gerekir. Ogrenilmis acizlik, insanlarin daha 6nce yasadiklar:
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olumsuz duruma ait dustincelerini diger ortamlara tasiyarak, basarili olabilecekleri
durumlarda bile pasiflesmeye, dzsaygiy1 azalmasina, depresyona ve kronik kaygiya
neden olur.

Insan kontrol edemeyecesi olumsuz sonuclarla karsilasirsa guidiisel, bilissel ve
davramigsal yetersizlik ornekleri ortaya koyar. Bunu izleyen baska bir zamanda ise,
olumsuz sonuclanan tecriibeye benzer, fakat sonucun kontroltinin mimkin oldugu
kosullarda gereken davranislar: gosterememekte ya da yetersiz kalmaktadir. Bu gibi
durumlarla tanimlanan tutum ve davranslar, “ dgrenilmis acidik” yada“ dgrenilmis
caresidik’ olarak ifade edilir.

Ogrenilmis  acizlikten uzak kalabilmek, mobbingle miicadelede direng
kazandirir. Bu direng, kurbamin, yapmakta oldugu isle ilgili sonucun kendi
davramisina bagli oldugunu gormesiyle ve sonucu kontrol edebileceginden emin
olmasi sayesinde gosterilebilir.

Baz1 calisanlar is yerinde kendini slrekli mobbing baskisi altinda hissettigi
halde, zaman ayirip bu baskinin nedenini arastirmak igin ¢aba gostermedigi gibi,
zamanla bu baskiy: sindirir ve siradan o6rgitsel bir tutum ve davranmil olarak gordr.
Bu, “kazanilmus acidik” tir. Kazamlmis acizlik, mobbingin siddetini ve siresini

uzatir.

Bu nedenle mobbingle micadele igin Oncelikle kazamlms acizlik iginde
olamamak gerekir. Mobbing kurban: birey, mobbingcinin hareketlerine uyum
gostererek, mobbinge bir kuralmis seklinde bakmamalidir. Yani olaylara kazamlmis

acizlik icinde bakmamalidhir.

3.5.2.2. Orgiitsel Baga Ctkma Yollar:

Orgiitteki insan giicii kaynagina, mevcut sermayelerinin éncelik sirasi icinde
onemli bir yer ayiran isletmeler, herhangi bir sekilde yaratilan mobbing stirecinden
etkilenen kurbanlarin, bu siirecten olabilecek en az zararla gikmalar: igin gerekli tim

girisimlerde bulunmaktan kaginmayacaklardir.

Mobbingin yasancig:1 orgitlerde insan Kaynaklari departmaminin  mazeret
izinleri, saglik raporlar1 ve ise ge¢ gelmeler konusunda gok dikkatli davranmalari,
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alisik olmadik bir bicimde birden ortaya cikan ve siklik gdsteren bu tip durumlar
karsisinda ilgili calisanlarla bire bir gorisme yapmalar: ve gercek sebebi bulmaya
calismalar1 gerekir.

Bazen kurumdaki bir midir bile kurbana yardimci olmaktan aciz olabilir.
Mobbingci tarafindan doldurusa gelmis olan mudir, hedef gosterilen Kisinin
gercekten ise yaramaz oldugunu dustnebilir. Boyle bir durumda kurban, Ust
ybnetime de gitse derdini anlatamaz, gergeklerin ortaya cikmasini saglayamaz.

Calisanlart korumak igin simdiye kadar hi¢ olmadig:1 kadar diizenleme ve yasa
varken bu tipik isyeri davranisinin var olmasinin ti¢ nedeni vardur:®*

1. Birincisi, mobbing davraniglart gormezden gelinmekte, hos
gorilmekte, yanlis yorumlanmakta, hatta kasitli bir strateji olarak firma
yonetimince tesvik edilmektedir.

2. Ikincisi, bu davrams heniiz cinsel taciz ve ayrimciliktan farkli, basli
basina bir isyeri davrams: olarak agikga tammlanmamustir.

3. Uclinciisii, gogunlukla kurbanlar kendilerini  yipranmus, bitmis
tikenmis ve yikilmis hissetmektedir. Kendilerini savunmak ve yasal islem
yapmaktan acizdirler.

Isyerinde mobbingi 6nlemek, yonetimin Karsilastigi en glic sorunlarin basinda
gelir. Mobbingin ortadan kaldirilmasinda birden fazla yontem uygulanabilir; ancak
hangi tir mobbinge hangi yontemin uygulanacaginin tespiti i¢cin mobbingin tirintn
iyi analiz edilmesi gerekir. Bunun analizinde ve ¢6ziim yolunun bulunmasinda gorev
alacak Kkisilerin, psikolojisi ve insan kaynaklari yonetimi konusunda uzman,
deneyimli, sabirl1 ve empati yapabilen kisiler olmasi gerekir.

Zaman kaybi, performansta azalma, isin niteligi ve niceliginde disme,
calisanlarin isten ayrilmasi, yeni personel egitim ve adaptasyon maliyetleri, tazminat
talepleri, sigorta, saglik maliyetlerinde ve hastalik izinlerinde artma, ise gelmeme
veya gelmeme nedeniyle yiikselen isglict kayiplari, ¢alisanlarin arasindaki iliskilerin
bozulmasi gibi bircok neden mobbingle érgiitsel miicadeleyi gerekli kilar.%%

€1 Davenport, Schwartz ve Elliott, ag.e., s.2.
€2 Tutar, ag.e, s. 145.
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Mobbingle 6rgiitsel olarak basa cikmak icin sunlar yapilabilir:*%
3.5.2.2.1. Liderligin Kurumsallagtiriimas

Liderler, mobbingle orgiitsel olarak basa cikmada 6nemli kisilerdir. Orgiit
calisanlarinin 6nint agan, onlarin guglerinden Orgutsel sinerji ortaya cikarabilen
liderler, yonettiklerine yeni ufuklar, yeni hedefler ve vizyon kazandirrr. Aksine
yonettiklerini anlamayan, sorunlariyla ilgilenemeyen liderler ise; calisanlarda vizyon
daralmasina, ufuksuzluga neden olabilir.

Liderin insan iliskileri noktasinda zayiflig1 ve duygusal zekadan yoksun olusu,
mobbinge zemin hazirlar. Lider mobbingin taraflar1 arasinda bir uzlasma noktast
bulup, mobbingi ortadan kaldirmazsa, siddet her gegen giin biraz daha yayilir ve
koklesir.

Duygusal zekas: yiksek liderlerin yonettigi drgutlerde mobbing hayat bulamaz
veya var olan mobbing ortadan kaldirilmaya calisilir. Eger lider duygusal zekadan
yoksun ise, mobbingcinin duygular: yonetimsizligin araci olur. Bu tip liderler, kendi
duygularina fazlasiyla hitap eden mobbingcilerin yaninda yer alarak, onurlu

insanlarin kisilikli tutum ve davranislarin itaatsizlik olarak gorebilir.

Denilebilir ki, mobbingle ¢rglitsel olarak basa ¢ikmak, bilissel zekamn yamnda
duygusal zekasi da yuksek olan liderleri gerektirir.
CUnkU duygusal zeka lidere U¢ yetkinlik imkam saglar. Bu yetkinlikler sunlardir:
Duygularin farkinda olunmasi: Liderin kendini dogru bir sekilde
degerlendirerek, kendi i¢ dinyasim, sezgilerini, tercihlerini, potansiyelini,
guclt yonlerini bilmesini ve 6zgivenini gelistirmesine imkan saglar.
Duygularin ifade edilmes: Baskalar: Uzerinde etkili olma baskalari
ile caligma konusundaki rahat ve saglikl1 iliskiler kurabilme ve gelistirebilme
yetenegi saglar. Ayrica bu, 6rgitsel yasamin kalitesini de artirir. Duygusal
zekasi yuksek bir Orgit yoneticisinin yonetimindeki drgutin saglikli olmast
beklenir.
Baskalarimin  duygularimin ~ farkinda olma:  Baskalarinin

duygularinin farkinda olma, baskalarin: gelistirmenin ve onlarla etkin iletisim

3 Tutar, ag.e, ss. 146-168.
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kurmanin en 6nemli aracidir. Bu sayede lider baskalarimin bakis agilarim

hisseder ve gelismeleri icin nelere ihtiyag duyduklarin anlar.

Ayrica lider, calisanlarim yonlendirecek bir vizyon belirleyerek o6rgitsel
degerlerle oOrtismeyen tutum ve davraniglarin orgut ikliminde ve kiltrinde yer
amadigim agiklamalidir.

Orgiitsek saglig1 bozacak ve orgitsel sinerjiye katkisi olmayacak tutum ve
davranislarin siddetle kinanacagi, hatta cezalandirilacagi yoninde bir anlayisin
Orgtitte yerlestirilmesi, liderin gorevidir. Lider, ikna yontemlerini kullanarak bunu
basarabilir.

Bu baglamda, isyerinde mobbingin ortadan kaldirilmasi igin, liderlik vasiflarina
sahip bir yonetici, taraflart memnun edecek veya iki tarafin da bazi fedakarliklarda
bulunacaklar1 bir sonug icin mizakere teknikleri kullanmalidir. Bunun igin dnceden
hazirlik yapilmas: ve karsi tarafin ihtiyaglarina duyarli olunmast gerekir. Lider,
uzlasma noktalar1 olusturduktan sonra iliskileri gelistirmek suretiyle, mobbingin
kaynaklarin: ortadan kaldirmaya ¢alismalidir.

3.5.2.2.2. Orgiitsel Roliin Yeniden Tasarzm:

“ Orgiitsel rol”, bireyin orgitsel statiisiiniin belirledigi gorev ve haklarin, Kisi
tarafindan algilanma bicimidir. “ Rol”, drgitlerde isgorenin eylem ve davranisi ile,
Orgltsel tasarimi kavramaya yarayan ve bireyle orgitsel gorevi arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bir cercevedir. Kisi ile rolt arasindaki iliski, Kisinin kabul sinirlar
cercevesinde olusur. Kisi rolinin benimseyerek kabul etmis ise, kisinin mobbingle
kars1 karsiya gelmesi sinirl1 olacaktir. Aksi halde, kisinin roliinden dolayr mobbinge
maruz kalmasi daha kolay olacaktir.

Bir orgutte, orgutsel teknoloji, orgutsel yapi, uzmanlasma derecesi, 6rgutsel
blydkluk, Oretilen Grin, orgut kaltdrd, 6dul sistemleri, hiyerarsi derecesi gibi pek

cok faktor 6rgut tyelerinin rol beklentilerini ve rol davranisim belirler.

Kisinin nitelikleri de rol tasarimim etkileyen faktorlerdendir. Bir kisinin belli

bicimde davranma egilimi, ice donik-disa donik olmasi, aliskanliklari, saldirganligi,



171

hirs, basarma ihtiyaci, cinsiyeti, statlisl, degerleri, egitimi, deneyimi ve birikimi
gibi etkenler kisisel nitelikler arasinda sayilabilir.*®

Kisiler arasindaki etkenler de 6nemli bir faktordir. Kisiler arasi faktor resmi ve
gayri resmi olmak Uzere, iki bicimde orgutsel rol stirecine etki eder. Resmi olarak
diizenlenen iliski, rol géndermeleri, rol algilamalar: ve rol davranisi Uzerinde etkili
olur. Gayri resmi iliskiler de rol kavraminda etkili olur. S6z konusu rollerin algilans
bicimi kisi ile rolt arasindaki iliskiyi belirler.

Kisi yukarida deginilen etkenler bakimindan rolini olumlu bir sekilde ve
kendini tatmin edecek bir tarzda algiliyor ise, kisiyle rolii arasinda bir uyum ve is
tatmini var demektir. Bu durumda kisinin mobbingi algilamasi daha zayif olacaktur,
aksi halde roll arasinda bir uyumsuzluk yani kisi-rol catismasi stz konusu ise bu
durumda, kisinin en Onemsiz siddet faktorini abartili bir sekilde algilamas
kagimlmaz olacaktir.

Rol belirsizligi 6nemli bir mobbing faktoéridur. Birey is yerinde gbrevini yerine
getirmek veya Ozel gorevi ileilgili olarak beklentileri karsilamak icin yeterli bilgiye
sahip degilse, bu durum, bir mobbing faktori olabilir. Agik olmayan amaglar ve
hedefler, Gnemli mobbing faktorleri arasinda olabilir. Bu nedenle, 6rgitsel rolin iyi
bir sekilde tammlanmis olmasi gerekir.

3.5.2.2.3. Orgiit Kiiltiriiniin ve Zkliminin Yeniden Tasarzm:

Gereksinimleri birbirlerinden olduk¢a farkli insanlardan olusan toplumlarda
bireyleri bir arada tutan ve toplumu yarinlara tasiyan bir giic sdz konusudur. En
basitinden en ileri toplumuna kadar var olan bu ortak guc “kulttr” diir.%®

Nasil ki, sahip olduklar: farkl: kittrler, yapilar ve sistemler nedeni ile toplumlar
birbirlerinden fakli ise; aym sekilde bulunduklari toplumun ve kulttrin 6zelliklerini
tasiyan bireylerden olusan orgitler de farklidhr.

Belli amaglar: gergeklestirmek icin kurulan ¢rgutlerin, zaman iginde kendilerine
0zgu olarak olusturduklar: ve onlar1 diger orgitlerden farkli kilan kimligin 6ziinde

64 Erdogan, isletme Y dnetiminde Or giitsel Davrans, s. 16.
% Giircay ve Tozkoparan, a.g.m., ss. 71-82.
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“orgut kdltard”™ yer alir. Calisanlarin  yonetilmesi, istenilenlerin  kolaylikla
yaptiriimas: ve yeni deger ve anlayislarin benimsetilmesi igin onlarin, orgutteki
kilturel deger ve ilkelerinin bilinmesi gerekir. Bu anlamda, Ozellikle yoneticiler,
gerek Orgit icinde yer alan bireylerin gerekse bu orgitl cevreleyen toplum
bireylerinin davranislarini ve kaltarlerini bilmeleri gerekir. Her orgitte yer alan insan
yapisimin farkliligi, koltdrd olusturan 6gelerin orgutlerde tasidiklarr anlamin ve tepki
duzeylerinin de farkli olmasi sonucunu getirir. Eger calisanlarin uzun bir sire
boyunca davranislar: 6nceden bilinmek isteniyorsa, inang ve tutumlarin gelismeleri
ve bunlarin degismeleri sirasinda ortaya cikan slreglerin izlenmesi ve bilgi

edinilmesi gerekir.®®

Orgiite gelirken kiiltirel degerlerini de beraberinde getiren bireyler, aym ya da
benzer kultUrlerin Uyeleri iseler, orgitsel faaliyetlerin yurittilmesi daha kolay ve
daha uyumlu olabilir. Ancak, 6rgite gelen bireyler arasinda kltdr birligi yoksa ya da
zit kultdrlerin varhigi sz konusu ise 6rgit ici uyumu saglamak zorlasir. Bu nedenle,
yoneticiler drgutte galisan Kisileri iyi tanimali ve onarli 6rglt amaglarina uygun bir

sekilde yonlendirmelidir.

Mobbingle basa ¢ikabilmek icin mobbingin nedenlerinin belirlenmesi ve bunun
Uzerine gidilmesi gerekir. Mobbinge direng gosterebilmenin en etkili yollarindan biri,
mobbinge karst miicadele edebilecek bir “orgut kaltird” olusturmaktir. Kultirel
mekanizmay1 harekete gegiremeyen yonetici, mobbingin slirmesine neden olur.

Ozellikle son yillarda, orgiitlerde cgalisan insana verilen 6nem giderek
artmaktadir. Bu nedenle yoneticiler “orgit kultard” ni belirlerken insan odakli
olmalidir. BOylece, Orgitlerde mobbing yasanmasi azalabilir. Clnkl yoneticiler
calisanlarina destek verip, onlarin yaminda olurlarsa mobbingci kendinde mobbing

yapma cesaretini bulamayabilir.

Ayrica orgltlerde mobbing kavramimin tanimi yapilmali ve bu kavram o6rgut
kulturiine eklenmelidir. Orgitiin misyonu ve vizyonu tammmlanirken bu konuya agik
bir sekilde deginilmeli ve bu konu hakkinda taviz verilemeyecegi agikca

6% Erdogan, isletmeler de Davrans, s. 114.
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belirtilmelidir. BOylece 6rgut igcerisinde mobbingle karsilasan kisiler nasil hareket
edecekleri konusunda bilgi edinmis olur.®”’

Orgiitiin ve calisanlarimn degerler sistemi olan orgiit kltird, pozitif ve negatif
anlamda dusuntlebilir. Calisanlart motive eden, onlarin ¢calisma barisi ve is tatmini
bulmalarint saglayan orgut kdltdrlerinin yamnda, cgatisma, mobbing, dedikodu,
kiskanclik ve daha bir gok olumsuz tutum ve davranisin orgutsel kiltir haline geldigi
orgltler de vardir.

Pozitif 6rgut kaltirinin oldugu orgdtlerde , 6rgit Gyeleri gucli birlik duygusuna
sahip olurlar. Boyle bir oOrgutte insan iligkileri istenen dizeydedir. Y 6neticinin

yonetim politikasi, calisanin gorevini basarmasini ve is tatmini bulmasin saglar.

Orgit killtiirtiniin 6zelliklerini dort ana grupta toplayabiliriz:®®
Orgiit kilturii 6grenilmis veya sonradan kazamlmus bir olgudur.
Orgiitsel kiltir grup tyeleri arasinda paylasilir olmalidhr.
Orgiit kiltiirt yazil bir metin halinde degildir. Orgit Gyelerinin
dustince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.
Orgiit kilttirti, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya davramssal kaliplar
seklindedir.

Orgiit kavram ile karistirilan ancak ayr1 kavramlar olmakla beraber, birlikte
dustinilmesi gereken bir kavram olan “ 6rgut iklimi”, orgut kdltoronin orgltte
yarattigi hava ya da atmosferdir.®® Mobbing orgitteki gliven ve inanci yikmasi
nedeniyle isyerinin tum duygusal havasinin bozulmas: veya daha genel bir ifadeyle

olumsuz 6rgit ikliminin olusmasina neden olur®*®

Orgiitsel iklim ne 6lciide galisanlarin degerlerini temsil eder, onlarda bir arada
bulunma ve ait olma hissi saglarsa, orgiitsel sinerji o dlciide yilksek olur. Orgitt kendi
i¢ denetim mekanizmalariyla mobbinge izin vermez, mobbingciler pozitif Orgtit
kiltdrdndn oldugu yerde yasam alani bulamaz.

87 Arpacioglu: “isyerindeki Stresin Gizli Kaynag:: Zorbalik ve Duygusal Taciz”,
http://www.energyturkey.org, 19.04.2006

6% Eren, Orgiitsel Davrams ve Y dnetim Psikolgjisi, ss.138-139.

€ Giircay ve Tozkoparan, a.g.m., ss. 71-82.

®° Tinaz, ag.e, s. 189.
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Orgiit iklimi yillarin ve gesitli etmenlerin Griiniidiir. Bunun sonucu olarak 6rgiit
ikliminin calisanlarin doyumuna oldugu kadar Orgitsel verime de etkisi vardir.
Ancak, orgit ikliminin iyi ya da kotl olarak nitelendirilmesi isgdrenden isgorene
degisir. Basar1 ve yukselme ihtiyaci iginde olan bir isgbren igin arkadasga ve hosca
vakit gegirilen bir ¢rgat iklimi doyum saglayici olmadigindan kisinin o oGrgitten
ayriimasi sz konusu olabilir.®*

Acik ya da katilim tegvik edici 6rgit iklimi; astlara guven, iletisimde agiklik,
anlayislt ve destekleyici liderlik, calisanlarin 6zerkligi, yuksek verim amaglarina
sahip olma gibi 6zelliklere sahip iken; kapali1 ya da tehdit edici 6rgiit ikliminde ise
emir komuta zincirine asir1 uyma egilimi, yakindan denetim, calisanlarin
gudilenmesini gbz ardi eden ve otoriter liderlik temellerine oturtulmus bir yapiya
sahip olma gibi 6zellikler soz konusudur. Bu nedenle, agik ya da katilimi tesvik edici
orgit iklimi, saglikli bir orgat iklimi olarak degerlendirilirken; kapali ya da tehdit
edici 6rgit iklimi sagliksiz bir 6rgit iklimi olarak degerlendirilir.®*

Orgiit kilturii ve 6rgiit iklimi kavramlarinin 6rgitsel basaridaki rolii ve etkileri
gbzard: edilemeyecek onemliliktedir. Her iki kavram i¢ ice gegmis olmakla birlikte
aym anlam ifade etmemektedir. Orgit Kkdltirinin orgit ikliminde yaratacag:
herhangi bir olumsuzluk, uzun vadede 6rgitsel catisma ile beraber, mutsuz calisanlar
ve yuksek isguicti devrini beraberinde getirir.

3.5.2.2.4. Orgiitsel Sagliga Onem Verilmes

Isyerinde mobbing hem calisanlar, hem 6rgtt icin istenmeyen bir durumdur. Bu
duruma ozellikle, orgitsel saglhigin olmacig:r Orgutlerde daha sik rastlanilabilir.

Bunun ic¢in 6rgutsel sagligin saglanmasi icin gereken dnlemler alinmalidir.

Fiziki, mali ve beseri unsurlardan olusan ¢rgutlerin en énemli unsuru insandir.
Insanlarin kisisel amaglar: vardir; érgitler hem bu amaglarin sonucudur, hem de bu
amaglara ulasmak icin birer aractirlar. Insan-6rgit etkilesiminin niteligini 6rgutin
S0z konusu kisisel amaglar: karsilama diizeyi belirler. Bireysel ve 6rgutsel ihtiyaclar

1 Can, ag.e, s. 201
2 Can, ag.e, s. 201
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tatmin edilmis, calisanlar arasindaki uyum ve isbirliginin saglandigi Grgutlerin

saglikl1 oldugu sdylenebilir.

“ Sagliklz bir orgat”, higbir siddet olayinin yasanamadigi, catismalarin olmadigi

bir 6rgiit olmaktan ¢ok, ortaya ¢ikan sorunlari ¢bzebilme yetenegi olan 6rguttar.

Orgiitsel saghgin oldugu orgitlerde calisanlar arasinda uyum, isbirligi ve
taraflarin birbirlerine kars1 davranislarim nezaket kuralari belirler. Kisiyi psikolojik
ve fiziksel agidan tatmin eden, aymi zamanda kendi gelisme stratejilerini de
gerceklestirebilen orgutler, goreli olarak saglikl1 orgutlerdir.

Orgiitsel sagligin bulundugu yerlerde, is doyumuyla birlikte, érgitsel verimlilik
ve etkinlik vardir. Saglikli Orgitlerde hem bireyler, hem de Orgit amaglarina
ulasmstir. Orgit saghgiin bulunmadig 6rgiitlerde isgorenlerin mesai yapip is
yapmamalart mumkuin olabilir. insanlar gorundrde islerinin basinda olabilir ancak bu
verimli ve etkin degildir. Bu gibi Orgitlerde, orgutin saglik yapisi, onlarin akil
guclerini gonul guclerini ve kas guclerini birlikte ise katmaya yetmez.

Orgiitsel  basarimin ancak isgorenlerin basariyr yakalamalar: ile mimkiin
olabilecegi gercegi, Orgltlerde o©rgit koltdrine uygun bireylerle calismanin
zorunlulugunu da beraberinde getirir. Bu nedenle uygun Kisilerin secimi ile 6rgutsel
saglik bir sekilde siirdirtilebilir.®™® Uyumlu kisilerin secimi ile 6rgiit ve calisanlar
arasindaki uyum ve koordinasyon saglanir. Bu ise 6rgitsel sagligin isaretidir

Saglikli orgitlerde calisanlarin sadece fiziksel saghgiyla degil, psikolojik
saghigiyla ilgili olarak da 6rgit gerekli tedbirleri alir. Bu nedenle saglikli 6rgitlerde
mobbinge kaynaklik edebilecek herhangi bir faktor yoktur. Calisanlar esneklik icinde
calisir ve ig tatmini bulurlar. Saglikli 6rgit dizenli isler, Urin ve hizmetlerini etkili
bir sekilde verebilir.

3.5.2.2.5. Mobbinge Kargs: Orgiitsel Empati Gelistirme

Mobbing her tir drgutte olabilir ve her 6rgit kendi mobbingini ve mobbingcisini
Uretme yetenegindedir. Bu nedenle oOrgitlerin mobbingi yonetme yetenekleri
bulunmalidir. Burada 6nemli olan nokta taraflarin ayni durum hakkinda ne
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distnduklerini, hatta bu durumdan haberdar olup olmadiklarini anlamak, kisaca

soruna empatik yaklasmak, sorunun ¢ézima icin dnemli bir adim olacaktir.

Mobbingle basa ¢cikmada en etkili yol, mobbingcinin, magdurun goézilyle olaya
bakmasini, yani “empati” yapmasin saglamaktir. Empati kurmak her seyden dnce
bir insanmin karsisindakini kabul etmesini gerektirir ki, bu mobbingcinin sahip oldugu
bir erdem degildir. Mobbingcinin, kurban tam olarak anlayip, empati kurabilmesi
oldukga zordur. Zira gogu mobbingci empati kurma yetenegine sahip degildir.

Empati kurabilen insanlar, uysaldir ve genis goérisludirler, oysa mobbingciler
olaya her zaman kendi bakis acilariyla yaklasirlar ve bu nedenle de uysallik yerine
hakim olma durttleriyle hareket ederler. Empati kurabilen insanlar, hukuk ve ahlak
gibi temel insani degerlere kars1 kendilerini bagimli hissederken, mobbingci higbir
deger tammadan ve kendisini degerin Olglisi olarak gormesi nedeniyle, empati

kurmasi kolay olmayacaktir.

Mobbingcinin kafasindaki geleneksel yonetim anlayisindan (otoriter, kati, asiri
denetleyici), empatik yoOnetim anlayisina gegmek bir hayli zordur. Otoriter
davraniglarin gelenek haline geldigi bir kurumda, Ustlerin empati kurmalarim ve
esnek olmalarint beklemek ¢ok anlamli degildir. mobbingcinin kafasindaki klasik
yaklasimda, kurbamn perspektifinden olaylara bakilmaz; zira bu tur orgitler,
mobbingcinin isteklerini karsilamak icin vardir. Her seye ragmen, mobbingle basa
¢cikmak icin, empatik yonetim énemli bir arag olarak gozukmektedir.

3.5.2.2.6. Mobbinge Kars: Agzk Yonetim

Mobbing nedeniyle clrimeye (entropi) yUz tutan bir orgiti yok olmaktan
kurtarmanin en etkili yollarindan birisi de “acgik yonetim” veya “gin siginda
yonetim” dir.

Aciklik klasik yonetim anlayisina sahip bir ¢ok yoneticinin sandigimin aksine
orgutun zaafinin degil, guctinin gostergesidir. Calisan, calistirani ve yoneteni ile
birlikte her turlt bilgiye ulasabilen, paylasabilen, boltsebilen drgutler, 6grenen 6rgit
haline gelmede ve sorunlarin1 ¢cézmede ¢ok daha fazla yetenek kazanirlar.

®13 Giircay ve Tozkoparan, a.g.m., ss. 71-82.
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Aciklik, Orgitin politikalarimt belirleyen organlarin toplantilarina katilmak,
gorls ve dustinceleri 6zgurce aktarmak, Orgitsel amaclar: birlikte kararlastirmak
bigiminde olabilir. Bu yontem, katilimc: yonetimlerin en 6nemli aracidir. Calisanlar,

acik yonetim sayesinde yonetime katilma imkam elde eder.

Herhangi bir uygulamanin ve islemin kapali, karmasik ya da anlasilmasinin giic
olmas! halinde, calisanlar arasinda gerilim ve korku olacaktir. Isgorenler kendilerini
ve geleceklerini tehdit altinda hissettikleri an biydk bir gerilim yasarlar. Bu durum
mobbingin alt yapisint hazirlar.

Orgiitiin agik yonetim anlayisina sahip olmamasina eksik, yanlis ya da gegersiz
bilgi eklenince durum ¢ok daha tedirgin edici bir hal alir. Agik yonetim anlayisina
sahip olmayan orgutlerin ¢alisanlari, kendi bolimleri hakkinda izin verildigi ol¢tde
bilgi sahibi olurlar.

Oysa calisanlarin performansim en Ust diizeyde tutmay: basaran orgutler, Ust
dizey yonetimin destegini saglar, beklentileri dizenli olarak ve agik bir sekilde
iletirler.* Yonetimin acik olmasi 6rgit acisindan ve calisan agisindan oldukca
yararli olabilir.

Calisanlarin  yonetime katilmaktan ali konmasi, bilgiye ulastiriimalarinin
zorlastirilmast ya da yonetim stirecinden uzak tutulmalari, onlarin érgutsel sireglere
kars1 yabancilasmalarina neden olur. Ortamn yabancilasmaya kapatabilmek igin
yonetimi  calisanlara agmak gerekir. Orgiitsel iklimin kapali olmasi, Orgiitte
yabancilasma igin uygun bir ortam meydana getirmis olur.

Acik ve saydam bir yonetimle mobbingcinin yasam alam ortadan kaldirilms
olur. Cunku karanliklar ve gizliliklerle dolu bir yonetim mobbingcinin yasam
kaynagidir. Acik ve saydam yodnetim, mobbingle yonetim igin iyi bir yontemdir.
Bdylece orgutsel glic mobbingcinin ¢ikari icin kullamimamis olur.

Aynm zamanda kapalilik ve gizlilik, etik ilkelere aykir1 yonetimin kaynagidir.
Etik ilkelere aykir1 yonetimin teminat1 ise seffafliktir. Cunki insanlar sug olusturan
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eylemleri aydinlikta yapmaya cesaret edemez. Bu nedenle idari, hukuki ve
birokratik pek cok islemin agiklik i¢cinde yapilmasi mobbingle miicadelede etkili bir

yontemdir.

3.5.2.2.7. Orgiitsel Biitiinlesmeyi Saglama

Isyerinde mobbingin ortadan kaldirilmast veya isyerinde mobbingin ortaya
cikmasini engellemek igin, kisiyle isi ve isyeri arasinda bittinlesmenin saglanmasi

gerekir.

“Orgitsel  bitunlesme”, bireyin Orgitin imajim  beklentilerini  karsilayacak
bicimde algilamasiyla miimkiin olur. “ Orgiit imaj:” , bireyin drgitle biitinlesmesinin
derecesini belirler. Orgiit imaj1 bireyin, érgitten algiladigi, misyon, vizyon, Kiltir ve
iklim gibi soyut degerler cergevesinde olusur. Bu “bireysel orgut imaj:” olarak
adlandirilabilir.

Bireyle orgit arasinda iligskiyi belirleyen ikinci faktor ise “toplumsal Orgut
imaj:” dir. Toplumsal 6rglt imajina gore Orgit imajin ortaya ¢ikaran faktor, orgiit
disindakilerin, orgit hakkindaki duistinceleridir. Bireyin orgitle butinlesebilmesi
icin, Orgutiin hem bireysel imajinin, hem de toplumsal imajinin, bireyin beklentilerini

karsilamasi gerekir.

Calisanlarin orgite olan bagliliklari, her Gyenin 6rgit hakkinda edindikleri imaja
gore olur. Bu imajlardan ilkine, “alg:lanan orgutsel imaj” diyebiliriz. Algilanan
orgutsel imaj, bireyin beklentilerine ne oOl¢lide cevap veriyorsa, orgltsel imaj o
olclide Uye bitinlesmesine, orgitsel baglanmaya katki saglar. ikinci imaj tird,
orgutiin toplum katindaki yeri ve statlisiine gore belirlenir. Insanlarin bireysel
ihtiyaglarimin  yaminda, toplumsal ihtiyaglari da vardir. SOzkonusu ihtiyaglar
karsilama diizeyi yuksek bir orgut, Gye bitinlesmesinde daha etkin olur.

Insanlar olumlu sosyal bir kimligi korumaya calisirlar, ¢iinkii olumlu sosyal
kimlikle onlara sosyal prestij saglar, ¢esitli sosyal imkanlar yaratir, sosyal etkilesimi
kolaylastirir ve sosyal sayginliklarini yikseltir. Orgiit bireyin sosyal kimligini
gelistirdigi dlctde bireyle kendisi arasinda biitiinlesmeyi saglar.

614 Journal of Economics and Administrative Sciences, Cumhuriyet Universites i.i.B.F. Dergisi,
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Orgiitsel biitinlesme, bireyin kendini tammlarken kullancig: kavramlarla,
orgutt tammlandigina inandig1 kavramlar arasindaki benzerligin derecesine goére
saglanir. Buna gore birey, orgit Gyesi olarak kimliginin, diger alternatif kimliklere
kiyasla daha 6n planda oldugu zaman, giclt bir 6rgitsel bitiinlesme hissi duyar.

Ayni zamanda sosyal bir sistem olan orgitt tammlayan kavramlar ile bireyi
tammlayan Ozellikler arasinda benzerlik oldugu olcide o6rgitsel bitinlesme
saglanabilir. Guglu bir orgutsel bitinlesme beraberinde orgit ici isbirligi veya
orgitsel vatandashik gibi olumlu davramslart getirir. Uyelerinin biitiinlestigi bir
orgutte, mobbing gibi rahatsiz edici bir durum sbzkonusu olmaz.

Calistig1 isyerinden ve yaptig1 isten dolayr tatmin olan insanlar kendilerini
kendilerini genellikle isyeri ile tanimlarken, isleri ve isyerleri beklentilerini
karsilamayan insanlar, kendilerini isyerleri ile tammlamak istemezler. Bu onlarin
isyerleriyle butunlesemediklerini gosterir.

Bireyin orgitsel butinlesmesi algilanan 6rgit kimliginin gekiciligi dlglsiinde
olacaktir. Algilanan 6rgut kimligi, isgorenin érgit hakkindaki inanclarim yansttir. Is
tatmini saglayan, bireye yeni ufuklar kazandiran, calisma barisginin oldugu ve
mobbingin bulunmadigi, bireyin tyesi olmaktan mutluluk duydugu bir o6rgtle
bitinlesmek, calisan agisindan zor olmayacaktir.

Bireyin inanci, kimligi, degerleri oldugu gibi, orgitin de kimligi, iklimi,
vizyonu, misyonu vardir. Orgiitiin degerleri ile liyelerin degerlerinin uyustugu olgiide
orgutsel bitiinlesme saglanabilir. Birey ve orgit arasindaki uyum arttigi slrece,
algilanan 6rgit kimligi ve bireyin kendi degerleri arasindaki benzerlik artacaktir.

Orgiit imaj1, bireyin kendine olan giivenini ne kadar artirirsa, bireyin 6rgitle
bitiinlesmesi de o dlclide guclu olacaktir. Glven ve aidiyet hissi, Kisinin orgitle
etkilesimini artirir. Bu sayede kisi mobbingin araclarindan biri olan dista birakma ve
izole etme gibi olumsuzluklara karsi sosyal destek ve giiven bulur.

Cilt 2, Say1 2, Ekim 2001, ss. 57-67.
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Orgiitsel biitiinlesme guclu oldugu 6lciide, bireyin diger calisanlarla etkilesimi
artar, etkilesim samimi ve dostca iliskileri guclendirir. Bu sayede ¢alisanlarin orgite
kars1 daha sadik, katilimci, uyumlu, itaatkar olmas: saglanabilir.

3.5.2.2.8. Yonetim Etigi Olusturma

“Yonetim etigi” , orgltlerin amag ve slreclerini tanimlayan yasalar, yoneticilerin
ve diger isgOrenlerin nasil davranmasi ve neyi yapip neyi yapmamalari gerektigini
belirleyen ilkeler batuntdur. S0z konusu ilkeler, orgit kultard gibi, Orgutteki
bireylerin deger yargilarindan, 6rgitiin amacindan ve yonetim anlayisindan olusur.

Kapalilik ve gizlilik, etik ilkelere aykir1 yonetimin kaynagidir. Bunun 6nine
ancak seffaf ve hesap verebilir bir yonetimle gegmek mumkun olabilir. Etik ilkelere
uygun yonetimin teminat1 seffafliktir. insanlar suc olusturan eylemi aydinhkta
yapamazlar. Bu nedenle idari, burokratik ve hukuki bircok islemin seffaf hale
getirilmesi yonetimin etik temele oturmast i¢in gucli bir zemin olusturur.

Yonetim etigi kurumsal dizeyde yonetim etkinliklerinin; adalet, esitlik,
durustlik, dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari, baglilik, hukukun
Ustanlgl, sevgi, hosgord, saygi, demokrasi, olumlu insan iliskileri, agiklik, hak ve
Ozgurlukler, emegin hakkint verme gibi ahlaki ilkeleri igerir.

YOnetim etiginin oldugu bir ortamda; ayrimcilik, kayrma, risvet, korkutma,
ihmal, somurd, bencillik, yolsuzluk, yaranma-dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik,
is iliskilerine politika karistirma, hakaret, bedensel ve zihinsel taciz, kétu
aliskinliklar, gorev ve yetkinin koétiye kullamlmasi, dedikodu gibi tutum ve

davranislara yer yoktur.

Yonetimin etik kurallar cercevesinde oOrgutlenebilmesi ve isletilebilmesi igin
oncelikle yonetimde ahlaki uygulamalarin bulunmast gerekir. Ahlak, yonetimde
adaletin kaynagidir. Yonetimde adalet, herkese esit davranmayi degil, esitlere esit
davranmay: gerektirir. Dolayisiyla esitlik yonetim etiginin temel sartlarindan biridir.
Esitlik, adalet, durtstlik gibi kavramlari, ahlak kavramindan bagimsiz distinmek

mumkan degildir.
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Y Onetim etiginde durdstlik kadar, dogruluk ve tarafsizlik da olmazsa olmaz
niteligindedir. Dogruluk, gercegi sdylemektir. Tarafsizlik ise, yonetimin calisanlarla
olan iligkilerinde yansiz davranmasidir.

Y oOnetimin etik kurallara uygun olarak isleyebilmesi icin alinmasi gereken bazi
tedbirler vardir. Bu noktada ilk oOnerilen, agiklik ve saydamliktir. Ahlak disi
davraniglarin 6nlenmesinde izlenebilecek olan diger bir yol, mevcut kural ve
duzenlemelerin seffaf hale getirilmesidir.

Isyerinde mobbing de ayni zamanda bir ahlak dis1 tutum ve davranstir. “ Etik
yonetim” in yerlesebilmesi igin, oncelikle isyerinin mobbinge firsat vermeyecek
tarzda ahlak ilkelerine stirekli vurgu yapmas: gerekir. Isyeri kétl davranslarin
dogmasinin mimkiin olmadig: bir ortam haline getirilmelidir. Aksi durumda 6nce
deger yargilari, sonra bakis acilar: degisecek ve calisanlar yasadiklar1 ahlakdisi tutum
ve davraniglara inanmaya baslayacaktir.

Isi ve isyerini yonetim etigine gore diizenlemedikge mobbingci, mobbing igin
hep hedef bulacaktir. Bunun igin kimi kullanmak gerekirse kullanacak, kimi ezmek
istiyorsa ezecektir. Sonra hedefler ve iliskiler degisecektir. Sonunda davranislar da
degiserek orgitte calisanlarda umutsuzluk ve karamsarlik hakim olacaktir. Bu ise
calisanlarda guiven kaybinin yasanmasin beraberinde getirecektir.

3.5.2.2.9. Isin Insancillastirilmas:

“ [sin insancillastirilmas:” | isin, isgorenin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarina gore tasarimidur. Isin insancillastirilmasi, isin ve galisma kosullarinin ve
is cevresinin insani gereksinimlere uygun olarak organize edilmesidir.

Isin insancillastiriimasi, isgorenin zamanin, fiziki veya uzmanlik gliciini para
karsiliginda satin almamin 6tesinde bir hedeftir. Buna gore insancillastirilmis bir is
sayesinde, isgorenin, kas gliciinin ve akil glicinin yamnda, gonul glctini, 6zverisini

ve insiyatif glictini de ise katmak mimkin olur.

Orgiitler insan sayesinde kurulur ve insanlar orgitleri, belli bir amaca ulasmak
icin kurarlar. Buna gore orgutler igin insan hem amagtir, hem de 6rgutin en 6nemli
kaynagidir. insana orgutsel kaynak olarak bakildiginda ondan verimlilik saglamak
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amaglanir. Insan amag olarak ele alindiginda ise Orgitin insamn istek, 6zlem,

duygu, dusiince, arzu ve istegini karsilayacak bir tasarima sahip olmas: akla gelir.

Orgiitin ve isin tasariminda, insam merkezde goren bir yaklasim isin
insancillastirilmasinin temel kosuludur. Is ve isyeri tasariminda calisanlarin her tiir
insani ihtiyaglarinin - karsilanmasinin  tek  yonlendirici  ilke olmasi sayesinde

insancillastirilms is ve isyeri tasarimina ulasilmis olunur.

Insancillastirilmis bir is ve isyerinde iki unsur izerinde odaklanilir; bunlardan
ilki insamin odak olarak alinmasi, digeri de her tir insani ihtiyacin karsilanmasina

gereken 6nemim verilmesidir.

Insamin odak alinmasi, onun her tir insani faaliyette amag olarak gorilmesi
anlamina gelirken, insamin her tar ihtiyacimin karsilanmasi, onun fiziksel ve guvenlik
ihtiyaglarinin yaninda; sevgi, takdir, ait olma, kendini gergeklestirme, tatmin olma
gibi psikolojik ihtiyaglarimn da karsilanmast anlamina gelir. Kisaca isin
insancillastiriimasi, calisma yasamimin, insamin bedensel, dusiinsel, psikolojik ve
sosyal bitinlGgtine uygun olarak diizenlenmesidir.

Isin insancillastiriimas: aym zamanda is ve Kisisel yasamin birbirine rakip degil,
aksine birbirini tamamlayan Ogeler oldugu varsayimindan hareket eder. Kisinin
yasaminin, is ve 0Ozel yasam olarak kategorilestirilip ayrilmayacagimin kabul
edilmesi, isin insancillastirilmast icin temel bir yaklasim olmalidir. Kisi isyerinde
duygularindan soyutlanarak bir makine gibi calismayacag: gibi, isyerinde
yasadiklarini da orada birakarak 6zel yasamina gecemez. Is yasam ve 6zel yasam
farkl: ortamlardir. Fakat her ikisi de bir bittn olarak ele alinmalidur.

Is sahipleri ve yoneticiler, eger calisanlarimin basarili ve mutlu olmalarim
istiyorlarsa, onlarin islerini, is yerlerini sevmeleri yoniunde etkilemeleri ve bu yonde
onlar1 desteklemeleri gerekir.
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DORDUNCU BOLUM

4. A TiPi VE B TiPi KIiSILIKLER BAKIMINDAN MOBBING KiSILiK
ILISKISININ INCELENMESI VE BiR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmanin  amaci, saglik sektorinde calisanlarin, mobbing ile
karsilasmalarinin A Tipi ve B Tipi Kisilik 6zellikleri tasimalar1 bakimundan bir
iliskinin olup olmadigint ortaya ¢ikarmak ve bunun sbz konusu kamu ve oOzel
hastanelerde calisanlara gore bir farklilik gosterip gostermedigini, arastirmanin
sinirlart gergevesinde ortaya koymaktir. Bir diger amaci ise, son yillarda 6nemli
orgultsel problemlerden biri olarak gorilmeye baslanan “mobbing” olgusunun daha
cok kimler tarafindan yapildigina dikkat ¢ekmek ve drgutlerin bunun igin gereken

Onlemleri almasina katkida bulunmay saglamaktir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirmanin kapsamini, Kocaeli Ili icersinde bulunan bir devlet hastanesinin
ve bir 6zel hastanenin calisanlart olusturmaktadir. Hastanelerde gérev yapan,
yoneticiler, doktorlar, hemsireler, idari personel, hasta bakicilar, destek personeli ve

teknik personel arastirma kapsaminda incelenmistir.

Arastirmada stzl gecen yoneticilik pozisyonlar1 hastane genel mudird, hastane
genel mudir yardimcisi, bashekim, bashemsire, bashemsire yardimcisi, bolim
yoneticileri ve bolim sorumlular: olarak belirlenmistir. Idari personel olarak biiro
calisanlari, bilgi islem calisanlar1 ve hasta kabul calisanlar: ele alinmustir. Guvenlik,
mutfak, temizlik, terzi ve santral calisanlar1 destek personeli olarak belirlenmistir.
Labaratuar, rontgen, sterilizasyon calisanlari ise teknik personel olarak belirlenmistir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada birincil kaynaklardan, yani cevaplayicilarin kendilerinden derlenen
veriler kullanilmistir. Bu verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullamlmustur.
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Anketlerin  bloyldk bir kismu cevaplayicilar ziyaret edilerek, yliz ylze
gerceklestirilmistir.  GorUsulecek kisiler arastirmacinin  ziyaretleri  sirasinda,
hastanelerin yardimci birimleri araciligiyla olusturulmustur. Arastirmann kapsami
boliminde tammu yapilan gorevierde calisan Kisiler ziyaret edilerek anketler
doldurulmustur. Ziyaret aminda yerlerinde bulunamayan ya da herhangi bir nedenle
ylz ylze goérisme yapilamayan Kisilere anket formu verilmistir ve daha sonra
anketin verildigi kisilerden bizzat tedim alinmustir. Anket calismast sirasinda 88'i
devlet hastanesinde ve 105'i Ozel hastanede olmak Uzere toplam 193 kisi ile

gorisulmustar.

Arastirmada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolim
arastrmanin ve anket formunun tanitildig: ve cevaplayicinin ¢alismaya katilimr igin
onayiin alindigr tantim bolimadur. Tkinci bolim, cevaplayicinin demografik
Ozelliklerini sorgulayan yedi adet sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan bir tanesi agik
uclu, alt1 tanesi de coktan segmeli sorulardir. Uciincii  boliim, mobbing
davraniglariyla ile ilgili otuz G¢ farkli ifadeyi ve bu davramslari kimin/kimlerin
gerceklestirdigi ile ilgili bir soruyu icermektedir. Dordinct bolim ise, A Tipi ve B
Tipi kisilikle ilgili yirmi ifadeyi kapsamaktadr.

Mobbing davramslariylailgili ifadeler sunlardir:

Bir konu hakkindaki fikirlerim ve bakis agim dikkate alinmad.
Anlamsiz/Mantiksiz gorevler verildi.

Istenen siirede bitirilmesi imkansiz gorevler verildi.
Becerilerimin/yeteneklerimin altinda isleri yapmakla goreviendirildim.
Performansim etkileyebilecek bilgiler benden sakland:.

Ustesinden gelemeyecegim is yiki ile kars: karstya birakildim.

Y aptigim isler gereginden fazla denetlendi.

Y aptigim hatalar ve yanlislar tekrar tekrar hatirlatil dh.

Hakkimda iftira ve dedikodu ¢ikartild.

. Is yerinde gormezden gelindim ve diglandim.

© o N o o bk~ w NP

[
= O

. Is yerinde yuiziime bagrild: yada 6fkenin ve siddetin hedefi oldum.

=
N

. Isimle ilgili 6nemli sorumluluk alanlarim degistirildi ya da sorumluluklarim
Onemsiz veya anlamsiz gorevlerle degistirildi.
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13. Yaptigim is ve cabalarim sirekli elestirildi.

14. Surrekli olarak is tammimda olmayan gorevleri yapmam istendi.

15. Yaptigim isle alay edildi ve kiguk distraldim.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.

32.
33.

Kazanmlmis olan haklarim: istememem igin baski yapildi. (hastalik iznitatil
hakki1, yol masraf1 gibi)

Sosyal etkinliklerin disinda birakildim.

Asilsiz/yanlis suglamalara maruz kaldim.

Kisiligim ve 6zel yasamimla ilgili tekrarlayan girkin sozll hakaretlere maruz
kaldim.

Istegim disinda isyerimdeki pozisyonum degistirildi.

Cinsel tacize maruz kaldim veya istemedigim cinsel imalarda bulunuldu.
Rahatsiz edici yazili mesajlar veyatelefonlar aldim.

Rahatsiz edici e-mailler aldim.

Is yerimde performansim dustiriilmeye calisildi.

Cok fazla alayci ve kiigimseyici davramslara maruz kaldim.

Dilimle ve rrkimlailgili alayci sbz ve davraniglarda bulunuldu.

Hayatimi zorlastiracak tehditler aldim.(fazla mesai, basit ayak isleri gibi)
Isten ayrilmam gerektigi konusunda cesitli imalara ve uyarilara maruz
kaldim.

Kisisel alamma saldir1, itme, yolumu kesme gibi g6z korkutucu davramslara
maruz kaldim.

Fiziksel gorintim nedeniyle diglandim.

Ekonomik ya da materyal (esya, malzeme gibi) anlamda zarar gérmeme
neden olundu.

Fiziksel tacize ugradim veya fiziksel siddet tehditleri aldim.

Dini ve siyasi goruslerim nedeniyle elestirildim.

Cevaplayicilardan bu ifadelerden her birini ne siklikta yasadiklarim belirtmeleri

icin dortlu likert olcegine gore hazirlanmis segeneklerden birini segerek belirtmeleri

istenmistir. Segenekler su sekilde siralanmustir:

1.

Higbir Zaman

2. AraSrra



3.
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Hemen Hemen Her Hafta
Hemen Hemen Her Gin

Mobbing tammina uyan bu olumsuz davramglart  kimin/kimlerin

gerceklestirdigine dair yoneltilen ifadenin icerdigi secenekler ise sunlardir:

Y Oneticim/Amirim

Mesai Arkadasim

Astlarim (Alt pozisyon calisanlar1)
Hasta ve Hasta yakinlari

A Tipi Kisilik ve B Tipi Kisilik ileilgili ifadeler ise sunlardir:

1

Kendi isim bitmeden baskalarinin isinin tamamlanmasini beklemekten

hoslanmam.

2. Sirada beklemekten nefret ederim.
3. Cevremdekiler, cok kolaylikla kizdirilabilen biri oldugumu stylerler.

MUmkin oldugunca baskalariyla yarismaci, micadeleci faaliyetlere
katilmaya calisirim.

Nasil yapilacagim tam olarak bilmesem de yapmam gereken isi hemen
bitirmeyi isterim.

Tatile gittigimde bile, genellikle yanima meslegimle ilgili yapilacak bazi isler
alirm.

Bir hata yaptigimda bunun nedeni, genellikle isi tamamen planlamadan dnce
aceleyle yapmaya calismamdir.

Isimi zamanindan gok daha geg bitirirsem kendimi suclu hissederim.

9. Cevremdekiler bana, yarismaci faaliyetler icinde oldugumda kétt huylu hale

10.

11.
12.

geldigimi sdylerler.

Yaptigim iste ylksek dizeyde baski altindayken, birdenbire kaybetme
endisesi duyarim.

MUmkin oldugunda, iki ya da dahafazlaisi bir anda bitirmeye ¢aligirim.
Saate kars1 yarisma egilimindeyimdir.
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13. Gecikmeye kars1 tahammultim yoktur.
14. Gerek olmasa da kendimi acele etmeye zorlarim.
15. Hayat1n surekli micadeleden ibaret oldugunu distntiram.
16. Yarismalar, sportif karsilasmalar benim icin oyun ve eglenceden cok,
karsidaki rakibi yenmek icin 6nemli bir firsattir.
17. Cevremdekiler tarafindan oldukca hirsli ve agresif biri olarak tammnirim.
18. Cok hizl1 yemek yerim.
19.Cogunlukla zamanimin olmadigint hissederim.
20.0Ortalama birinden daha fazla enerjiye sahip oldugumu distntirim.

Cevaplayicilardan bu ifadelerin her birine katilma derecelerini besli likert
Olcegine gore hazirlanmis seceneklerden birini segerek belirtmeleri istenmistir.
Secenekler su sekilde siralanmustir:

1. DaimaDogru
Genellikle Dogru
Fikrim Y ok
Nadiren Dogru

o ~ 0D

AslaDogru Degil

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan negatif mobbing davranslar:
Denise Salin tarafindan gelistirilen 32 maddelik Negatif Davramslar Anketi
(NAQ)’nden alinmustir.®*® Ancak Salin’in Negatif Davranislar Anketi’ nde ikinci ve
UcUncl maddedeki ifadeler tek bir ifade olarak yer alirken, arastirma 6ncesi yapilan
pilot calisma sonucunda bu ifadelerin ayr1 ayr1 maddeler olarak ele alinmasi uygun
bulunmustur. Boylece 32 maddelik anket, 33 maddelik bir ankete donustUrilmastdr.
Negatif mobbing davramglar: anketinin basina “son 1 yil igersinde ve en az alt1 aylik
zaman diliminde” ibaresi konularak, mobbingin sartlarindan birisi olan en az alt1

aylik zaman dilimi sart1 saglanmustir.

Arastirmada kullamlan A Tipi ve B Tipi kisilik yapisina iligkin ifadeleri iceren
olcek, Nigde Universitesi 1.1.B.F. Isletme Bolimi'nde ogretim lyesi olan Ufuk

%1% Salin, a.g.m., ss. 440-441.
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Durnanin A ve B Tipi Kisilik yapisi Uzerine yaptig: bir arastirmada kendisinin
gelistirdigi 20 maddelik bir dlgektir.® Anketin cevaplanma siiresi ortalama on-on
bes dakika kadar strmusttr. Anket formunun bir 6rnegi Ek-1' de sunulmustur.

Verilerin analizinde SPSS 11.0 paket programindan yararlamlmustir. Istatistik
analiz teknigi olarak, Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent Samplest Test) ve
Tek Faktorli Varyans Analizi (One-Way ANOV A)' nden yararlanil mistir.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu arastirma, Kocaeli ilinde bulunan bir devlet hastanesinin ve bir 6zel
hastanenin yoneticileri, doktorlari, hemsireleri, idari personeli, hasta bakicilari,
destek personeli ve teknik personeli ile sinirlandirilmustir. Arastirma bulgulart
dogrultusunda, tum Ozel ve devlet hastanelerde bulunan calisanlara yonelik

genellemelerde bulunmak gibi bir diisiince sz konusu degildir.

Arastirmanin bir diger sinirt ise, saha ¢alismasinin yapildigi zaman dilimidir.
Arastirma bulgulari, 2007 yili Mart ve Nisan aylarinda Kocaeli ilinde bulunan bir
devlet hastanesi ile bir 6zel hastanede gorevli olan cevaplayicilardan alinan bilgiler

dogrultusunda elde edilmistir.
4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda derlenen veriler dort kisimda analiz edilmistir. Ilk olarak
cevaplayicilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gorevi, isyeri tecribesi
ve sektor tecrubesi ileilgili sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlari
hesaplanmustir.

Ikinci kisimda, cevaplayicilarin mobbing davramslariyla karsilasma diizeylerini
Olcmeye yonelik 33 ifadeye katilma derecelerinin frekans, yilzde dagilimlari,
mobbing genel ortalamasi ile mobbingi gerceklestiren Kisilerin frekans dagilimlari

hesaplanmustir.

616 Ufuk Durna, “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapist ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma’,
Celal Bayar Universites LI.B.F. Y 6netim ve Ekonomi Dergis, Cilt 11, Sayi: 1, 2004.
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Uclincii kisimda, cevaplayicilarin, A Tipi veya B Tipi Kisilik tiplerinden
hangisini tasidiklarimt bulmaya yonelik olarak sirralanan 20 ifadeye katilma
dereceleri acisindan aldiklari puanlarin frekans ve yizde dagilimlarr ile Kisilik
toplam puanlar1 hesaplanmustir.

Son kisimda ise kamu ve 6zel hastanelerde goértisme yapilan cevaplayicilarin
tasidiklar1 kisilik tipine bagl olarak karsilasilan mobbing davranslar: arasinda bir
iliskinin olup olmadig: incelenmis ve bu konudaki bulgular sunulmustur.

4.5.1. Cevaplayialarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Y iizde
Dagilimlar

Tablo 4: Cevaplayialarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Cevaplayicilarin Y asi
Cevap Verenler | Birikimli
Frekans | Yizde | icindeYiizde Yiizde

18-32yas aras 144 746 | 74,6 74,6
33-47 yas arasi 38 197 | 19,7 94,3
48-62 yas arasi 1 5,7 5,7 100,0
Toplam 193 100,0 | 100,0

Cevaplayicilarin yasint 6grenmeye yonelik olarak sorulan “Dogum yilimz
nedir?’ sorusuna gorustlen 193 cevaplayicinin hepsi cevap vermistir. Gorlsme
yapilan 193 kisinin yas1 18 ile 62 arasinda degismektedir. Gorlisme yapilan Kisiler
icinde en cok 18-32 yas grubuyla gorlUstlmustir ve bunlar cevap verenlerin %
74,6'sint  olusturmaktadir. Cevaplayicilarin % 19,7’si 33-47 yas grubunu
olusturmaktadir. En disik ylzdeye sahip yas grubu ise % 5,7 ile 48-62 arasindaki
yas grubudur.

Tablo5: Cevaplayicilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cevaplayialarin Cevap Verenler | Birikimli
Cinsyeti Frekans YUzde | IcindeY lizde Y Uzde
Kadin 124 64,2 64,2 64,2
Erkek 69 35,8 35,8 100,0
Toplam 193 100,0 | 100,0

Cevaplayicilarin tamami “Cinsiyetiniz nedir?’ sorusunu yanitlamistir.  Bu
yanitlara gore, kadin cevaplayicilar 124 kisidir ve tim cevaplayicilarin % 64,2'sini
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azdir ve toplam icindeki yizdeleri 35,8’ dir.

Tablo 6: Cevaplayialarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Cevaplayicilarin

Medeni Durumu Cevap Verenler | Birikimli
Frekans | Yizde | icindeYiizde Yiizde

Evli 107 55,4 55,4 55,4

Bekar 83 43,0 43,0 98,4

Dul/Bosanms 3 1,6 1,6 100,0

Toplam 193 1000 | 100,0

“Medeni durumunuz nedir?” sorusunu cevaplayicilarin tamam yanitlamustr.
Buna gore, evli cevaplayicilar 107 kisidir ve tim cevaplayicilarin % 55,4’ inu
olusturmaktadir. Bekar cevaplayicilar ise 83 kisidir. Dul/bosanmis cevaplayicilar ise
evli ve bekar kisilere gore oldukga az sayidadir ve toplam icindeki ytzdeleri 1,6’ dur.

Tablo 7: Cevaplayialarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Cevaplayicilarin Cevap Verenler | Birikimli
| _Egitim Duzeyi Frekans | Yizde IcindeYlizde Y Uzde
Ilk/Orta Okul 16 8,3 8,3 8,3
Lise 61 31,6 31,6 39,9
Onlisans 59 30,6 30,6 70,5
Lisans 35 18,1 18,1 88,6
Lisans Ustii 22 11,4 11,4 100,0
Toplam 193 100,0 100,0

Cevaplayicilarin

diizeyiniz nedir?’ sorusuna gortsme yapilan Kisilerin hepsi cevap vermistir. Buna
gore, en dusuk egitim duzeyi 16 Kisi ile ilk/orta okul mezunlaridir ve tim
cevaplayicilarin % 8,3 tnl olusturmaktadir. En yiksek egitim diizeyine sahip kisiler
ise 61 kisi ile lise mezunlaridir ve tim cevaplayicilar igindeki yuzdeleri 31,6'dur.
Lise mezunlarint 59 kisi ile dnlisans mezunlar: takip etmektedir. bunlarin tim

egitim duzeylerini

cevaplayicilar icindeki ylzdeleri ise, 30,6’ dur.

belirlemeye yonelik sorulan “Egitim
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Tablo 8 Cevaplayialarin Gorevlerine Gore Dagilimlar:

Cevaplayicilarin Cevap Verenler | Birikimli
Gorevi Frekans | Ylzde Icinde Yizde Y Uzde

Y Onetici 18 9,3 9,3 9,3
Doktor 20 10,4 10,4 19,7
Hemsire 45 23,3 23,3 43,0
Idari Persond 58 30,1 30,1 73,1
Hasta bakica 7 3,6 3,6 76,7
Destek Persondli 19 9,8 9,8 86,5
Teknik Personel 26 13,5 135 100,0
Toplam 193 100,0 100,0

“Isyerinizdeki goreviniz nedir?” sorusuna cevaplayicilarin tamam cevap
vermistir. Buna gore cevaplayicilar 18 yonetici, 20 doktor, 45 hemsire, 58 idari
personel, 7 hasta bakici, 19 destek personeli ve 26 teknik personelden olusmaktadir.
Idari personel, % 30,1 ile cevaplayicilar arasinda agirlikli grubu olustururken,
hemsireler % 23,3 ile idari personeli takip etmektedir. Hasta bakicilar ise % 3,6 ile en
az gorusme yapilan grubu olusturmaktadir.

Tablo 9: Cevaplayialarin Isyeri Tecriibesine Gore Dagihmlar:

Qevaplaylmlarln Cevap Verenler | Birikimli
Isyeri Tecribesi Frekans | Ylzde Icinde Yizde Y Uzde
6 Ay—-1Vil 77 39,9 39,9 39,9
1-5Yil 64 33,2 33,2 73,1
6-10 Y1l 30 15,5 15,5 88,6
11-15 Y1l 9 4,7 4,7 93,3
16-20 Y1l 9 47 47 97,9
20 Yildan Fazla 4 2,1 2,1 100,0
Toplam 193 100,0 100,0

Cevaplayicilarin igyeri tecrtbelerini 6grenmek Uzere sorulan, “Su andaki
isyerinizde ne kadar zamandir calisiyorsunuz?’ sorusuna cevaplayicilarin tamam
cevap vermistir. Bunagore 6 ay ile 1 yil igersinde galisanlar 77 kisi ile gogunluktadir
ve bu kisiler tim cevap verenlerin % 39,9'unu olusturmaktadir. 11-15 yil arasinda
calisan Kisi sayist ile 16-20 yil arasinda calisan Kisi sayisi esittir. 20 yildan fazla
isyerinde gorev yapan 4 Kisi ise % 2,1 ile en diistk ylzdeye sahiptir.
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Tablo 10: Cevaplayialarin Sektdr Tecr Ubesine Gore Dagilimlari

Cevaplayicilarin Cevap Verenler | Birikimli
Sektér Tecriibes Frekans | Yizde IcindeYizde Y Uzde
6Ay -1Vl 50 25,9 25,9 25,9
1-5Yil 51 26,4 26,4 52,3
6-10 Y1l 45 23,3 23,3 75,6
11-15Yil 21 10,9 10,9 86,5
16-20 Y1l 9 47 47 91,2
20Yildan Faza 17 8,8 8,8 100,0
Toplam 193 100,0 100,0
Cevaplayicilarin  sektdr  tecribesini  6grenmek  Uzere sorulan, “Saglik

sektorundeki tecriibeniz kag yildir?” sorusuna da tiim cevaplayicilar cevap vermistir.
Buna gore cevaplayicilar arasinda 1-5 yil arasinda saglik sektoriinde bulunan 51 Kisi,
% 26,4 ile cogunluktadir. 6 ay-1 yil arasinda sekt6rde bulunan 50 kisi ise % 25,9 ile
ikinci siradadir. En diusik yizdeyi % 4,7 ile 16-20 arasinda saglik sektdriinde gorev
yapan 9 kisi olusturmaktadir.

4.5.2. Mobbing Genel Ortalamas ve Cevaplayicilarin M obbing Davramslari ile
ilgili Verilen ifadelerle K arsilasma Diizeylerinin Frekans Dagihmlary

Anket verilerine gore 193 kisinin mobbing genel ortalama puam 1, 2863 olarak
bulunmustur. En kiiciik mobbing genel ortalama puan: 1,09 iken; en yiksek mobbing
genel ortalama puant 2,24’tir. Cevaplara gore, en ¢ok tekrarlanan mobbing genel
ortalama puan ise, 1,09 olarak tespit edilmistir.

Tablo 11: Mobbing Genel Ortalamas

N Cevap 193
Verenler
Cevapsiz 0
Ortalama 1,2863
Mod 1,09
Alt Deger 1,00
Ust Deger 2,24

Anketin ikinci bélimiinde, cevaplayicilarin mobbing davranislariyla karsilasma
diizeylerini 6lcmek amaciyla 33 farkli ifade sunulmus ve cevaplayicilardan bu
ifadeleri ne siklikta yasadiklarini, likert olgegine gore hazirlanmis 4 siktan birini
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secerek belirtmeleri istenmistir. Cevaplayicilarin  kendilerine sunulan her bir

ifadeyle karsilasma duzeylerinin frekans ve yuzde dagilimlari Tablo 12'de

gorilmektedir.

Tablo 12: Mobbing Davramslar1 flellgili ifadelerle K arsilasma Diizeylerinin Frekans ve Y lizde

Dagilimlari

MOBBING Cevap Verenler

DAVRANISLARI Hemen Hemen
iLEiLGiLi Hicbir Hemen Hemen Genel
iFADELER Zaman AraSra | Her Hafta Her Gln Toplam Cevapsiz Toplam
F % F % F % F % F |[% % F |[%

IFADE 1 72| 37.3| 108| 56.0 10 52 3 1.6| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 2 92| 47.7| 84| 435 7 3.6 10 5.2] 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 3 105| 54.4| 80| 415 5 2.6 3 1.6| 193 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 4 114| 59.1| 60| 31.1 9 4.7 10 5.2| 193] 100.0 0 0.0| 193 | 100.0
IFADE 5 128 | 66.3| 52| 26.9 8 4.1 5 2.6] 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 6 114 | 59.1| 72| 37.3 4 21 3 1.6| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 7 96| 49.7| 84| 435 7 3.6 6 3.1] 193] 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 8 119| 61.7| 65| 33.7 6 31 3 1.6| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 9 143 | 74.1| 44| 22.8 5 2.6 0 0.0| 192| 99.5 1 0.5| 193 | 100.0
IFADE 10 159| 824| 30| 155 3 1.6 1 0.5| 193 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 11 121| 62.7| 69| 358 0 0.0 3 1.6| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 12 142 | 73.6| 44| 22.8 2 1.0 5 2.6| 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 13 132 | 68.4| 55| 285 6 31 0| 0.0] 193]|100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 14 103| 534| 75| 389 9 4.7 6 3.1] 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 15 165| 855| 25| 130 2 1.0 1 0.5| 193 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 16 131| 67.9| 49| 254 5 2.6 8 4.1| 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 17 157| 81.3| 28| 145 4 21 4 2.1] 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 18 143 | 741 | 47| 244 3 1.6 0 0.0| 193 | 100.0 0 0.0| 193 | 100.0
IFADE 19 169| 87.6| 21| 109 2 1.0 1 0.5| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 20 159| 824| 29| 150 2 1.0 3 1.6| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 21 184 | 95.3 8| 41 1 0.5 0| 0.0] 193]|100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 22 183 | 94.8 9| 47 0| 00 1 0.5| 193 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 23 188 | 97.4 5| 26 0| 00 0| 0.0] 193] 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 24 143| 741 45| 233 4 21 1 0.5| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 25 154| 79.8| 35| 181 2 1.0 2 1.0| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 26 185| 95.9 6| 31 2 1.0 0| 0.0] 193]|100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 27 153| 79.3| 34| 176 1 0.5 5 2.6| 193] 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 28 170 88.1| 22| 114 1 0.5 0 0.0| 193| 100.0 0 0.0| 193 | 100.0
IFADE 29 185| 95.9 8| 41 0| 00 0] 0.0] 193] 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 30 184 | 95.3 8| 41 1 0.5 0| 0.0] 193]|100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 31 181| 93.8| 10 52 1 0.5 1 0.5| 193 100.0 0 0.0] 193] 100.0
IFADE 32 185| 95.9 6| 31 1 0.5 1 0.5| 193 100.0 0| 0.0 193] 100.0
IFADE 33 1731 89.6| 19| 938 0| 00 1 0.5] 193] 100.0 0| 0.0 193] 100.0
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4.5.3. Cevaplayialarin Kisilik Toplam Puam ve A Tipi ve B Tipi Kisilik ile

flgili Verilen ifadelere K atilma Derecelerinin Frekans Dagihmlari

Anketin Gglinct boliminde, cevaplayicilara A Tipi ve B Tipi kisilik ile ilgili 20

ifade yoOneltilmis ve cevaplayicilardan bu ifadelere katiima derecelerini, likert

Olcegine gore hazirlanmis 5 giktan birini

secerek  belirtmeleri

istenmistir.

Cevaplayicilarin kendilerine sunulan her bir ifadeyle katilma derecelerinin frekans ve

ylzde dagilimlar: Tablo 13’ de gortlmektedir.

Tablo 13: A Tipi ve B Tipi Kisilik Tlelgili ifaddere K atilma Der ecderinin Frekans ve Y izde Dagihmlari

A TIPIVE Cevap Verenler

B TIPI

KiSiLiK Asla

iLE Daima | Genellikle Nadiren Dogru Genel

iLGiLi Dogru Dogru | Fikrim Yok Dogru Degil Toplam Cevapsiz | Toplam
IFADELER |F | % F % F % F % F % F % F |% F %
IFADE 1 67 |347 |64 |332 |14 7.3 27 140 |21 109193 |1000 |0 |0.0 [193 |100.
IFADE 2 67 |347 |51 (264 |3 1.6 44 228 |28 [145|193 |1000 |0 |00 |193 |100.
IFADE 3 22 114 |23 |119 |21 109 |63 326 |64 (332|193 1000 |0 |00 |193 |100.
IFADE 4 25 |13.0 |43 223 |9 4.7 59 306 |57 [295|193 |1000 |0 |00 |193 |100.
IFADE5 62 321 |67 |347 |6 3.1 30 155 |28 145|193 |1000 |0 |0.0 [193 |100.
IFADE 6 6 |31 |20 |104 |11 5.7 27 140 129 |66.8|193 |1000 |0 |0.0 [193 |100.
IFADE 7 23 |119 |54 |280 |14 7.3 64 332 |38 [19.7|193 |1000 |0 |00 |193 |100.
IFADE 8 81 [420 |62 |321 |5 2.6 27 140 |18 |93 |193 |1000 |0 |0.0 [193 |100.
IFADE 9 6 |31 |10 |52 |42 218 |15 7.8 120 |62.2 193 (1000 |O |0.0 |193 |100.
[FADE10 |22 |114 |21 [109 |26 135 |55 285 |69 (358|193 |1000 |0 |00 |193 |100.
I[FADE11 |52 |269 |74 |383 |4 2.1 45 233 |18 |93 |193 |1000 |O |00 |193 |1i00.
[FADE12 |47 |244 |56 |29.0 |6 3.1 51 264 |33 (171|193 |1000 |0 |00 |193 |100.
[FADE13 |88 |456 |63 |326 |3 1.6 27 140 |12 |62 |193 |1000 |0 |0.0 [193 |100.
I[FADE14 |62 |32.1 |52 |26.9 |5 2.6 46 238 |28 145|193 |1000 |O |00 |193 |100.
[FADE15 |77 |39.9 |56 [29.0 |10 5.2 33 171 |17 |88 |193 |1000 |0 |0.0 [193 |100.
IFADE 16 17 |88 |26 |135 [15 7.8 43 223 |92 |[47.7]193 1000 |0 |00 |193 |100.
[FADE17 |21 |109 |23 |[119 |20 104 |44 228 |85 |44.0|193 1000 |O |00 |193 |100.
I[FADE18 |50 |259 |52 [26.9 |5 2.6 43 223 |43 [223 193 |1000 |0 |00 |193 |100.
[FADE19 |39 |20.2 |51 [26.4 |10 5.2 67 347 |26 [135|193 |1000 |0 |00 |193 |100.
I[FADE20 |42 |21.8 |70 |36.3 |17 8.8 40 207 |24 |124 1000 |0 0.0 |193 |100.




Kisilik turlerini belirlemek igin sorulan ifadelere gore, 193 kisiden 5'i ifadelerin
“fikrim yok”, “nadiren dogru”, “asla dogru degil” siklarim isaretledikleri icin anket
degerlendirmesine gore cevapsiz olarak alinirken, 188 kisi anket degerlendirmesine
alinmigtir. Clnkl degerlendirmeye gore, “daima dogru” ve “genellikle dogru”
seceneklerini isaretleyenlerin her bir cevabina bir puan verilmes gerekmektedir.
Bunagore, en distik puan 1 iken, en yiuksek puan 20'dir. En ¢ok alinan puan 8'dir ve
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cevaplayicilarin ortalama puanlar1 9,6489' dur.

Tablo 14: Kisilik Toplam Puam

" Varale 188

Cevapsiz 5
Ortalama 9,6489
Mod 8,00
Alt Deger 1,00
Ust Deger 20,00

4.5.4. Cevaplayialarin Kim/Kimler Tarafindan M obbinge M aruz K aldiklarim

Gosteren Segeneklerin Frekans Dagilimlar:

Anketin ikinci b6lumiinde, cevaplayicilara mobbing tanimina uyan olumsuz bir
davranis veya davranisla karsilastiklarinda bunu kimin/kimlerin gergeklestirdigine
dair dort segenek sunulmustur. Buna gore, cevaplayicilarin maruz kaldiklart mobbing
davranmisimt kimin/kimlerin yaptigina dair yanitlar1 ile asagidaki frekans dagilim
tablosu elde edilmistir.

Tablo 15: Mobbing Y apan Kisi/Kisilerin Frekans Dagihmlar:

Mobbing Yapan | Cevap Verenler Cevapsiz Toplam
Kisi/Kisiler F % F % F %
Y éneticim/Amirim 137 71,0 56 29,0 193 | 1000
Mesai Arkadasim 75 38,9 118 61,1 193 | 1000
Astlarim 9 4,7 184 95,3 193 | 1000
Haga ve Haga 19 9,8 174 90,2 193 | 1000

yakinlari

Cevaplayicilarin verdikleri yanitlara gore, yoneticiler/amirler %71 ile en ¢ok
mobbing uygulayan Kisiler arasindadir. Astlar ise 4,7’ lik bir yizde ile en az mobbing
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yapan Kisilerdir. Hasta ve hasta yakinlart da % 9,8 ile mobbing uygulayanlar
arasinda yer almaktadhr.

4.5.5. Mobbing Genel Ortalamas ve Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerinin
Frekans Dagilimlari

Cevaplayicilarin egitim dizeyine gdre mobbing genel ortalamasimin degisip
degismedigini gormek icin ANOVA Analizi yani Tek Yonli Varyans Analizi
yapilmstir. Analiz sonuclarina gore, 1lk/Orta Okul mezunu cevaplayicilarin
mobbing puam ortalamasi 1,3201, Lise mezunu olanlarin 1,2107, On Lisans mezunu
olanlarin 1,3611, Lisans mezunu olanlarin 1,2909 ve Lisans Usti egitim

duizeyindekilerin de 1,2631 oldugu gorulmastur.
Egitim duzeyi ile mobbing genel puan ortalamalari arasindaki bu farkin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigint gormek icin asagidaki Anavo Analizi

sonuclarina bakilmistir.

Tablo 16: Egitim Duzeyine Goére M obbing Gend Ortalamasi

Egitim Dizeyi Ortalama N Standart Sapma
Ilk Okul/Orta Okul 1,3201 16 ,29649
Lise 1,2107 61 17724
Onlisans 1,3611 59 ,26311
Lisans 1,2909 35 ,27580
LisansUstii 1,2631 22 ,21959
Toplam 1,2863 193 ,24502
Tablo 17: Egitim Duzeyi ve M obbing Genel Ortalamas ANOVA Tablosu
Varyans K aynagi Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplam Der ecesi (df) Ortalamas

Gruplar ,709 4 177 3,081 | ,017
Mobbing Aras
Genel Gruplar 10,817 188 ,058
Ortalamas * | ici
Egitim Toplam 11,527 192
Duzeyi

Mobbing ortalama puaninin, cevaplayicinin egitim dizeyine gore degisip
degismedigini gormek icin ANOVA Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore,
farkli egitim dizeyine sahip cevaplayicilarin mobbing genel ortalama puanlart

arasindaki farkin %95 guven araliginda istatistiki agidan anlaml: oldugu gorilmustir
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(F=3,081; Sig=0,017). Bu sonuca dayanarak, ilkdgretim ve onlisans dizeyinde
egitime sahip cevaplayicilarin mobbing puamimin diger cevaplayicilara gore biraz
daha yuiksek oldugu soylenebilir.

4.5.6. Cevaplayiailarin Kisilik Toplam Puanlari ve Kisilik Tirlerineiliskin
Frekans Dagilimlari

Tablo 18: Cevaplayialarin Kisilik Turlerinelliskin Frekans ve Y lizde Dagihmlari

Cevap
Verenler Birikimli
Kisilik Tirii Frekans Y lizde Icinde Yiizde Y lizde
Cevap A Tipi Kisilik 143 74,1 76,1 76,1
Verenler g Tini Kisilik 45 23,3 23,9 100,0
Toplam 188 97,4 100,0
Cevapsiz 5 2,6
Toplam 193 100,0

Cevaplayicilarin kisilik trlerini belirlemeye yonelik olarak sorulan ifadelere
gore, 143 kisi A Tipi kisilik ozelligi tasirken; 45 kisi B Tipi kisilik ozelligi
tasimaktadir. A Tipi Kkisilik 0Ozelligi tasiyanlar cevap verenlerin % 74,1'ini
olustururken;B Tipi kisilik Ozelligi tasiyan 45 kisi cevap verenlerin % 23,3'Uni
olusturmaktadir. Cevapsiz olarak degerlendirilen 5 Kisi ise toplam icersinde % 2,6’ 11k
bir ylizdeyi olusturmaktadir.

4.5.7. Kisilik Turi ve Cevaplayiailarin Demografik Ozelliklerinin Frekans
Dagilimlar:
Kisilik Ttru ve Yas

Kisilik turtine gore cevaplayicilarin yaslarinin  degisip degismedigini gormek
icin T testi yapilmistir. Test sonuclarina gore, A Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin
yas ortalamasi 30,6014'dur. B Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin yas ortalamasi ise
28,3333'dur. Yas ortalamalar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigint gérmek icin asagidaki bagimsiz 6rneklemt testi sonuglarina bakil mstir.

Tablo 19: Kisilik Turiine GéreYas Ortalamas

Standart Standart Hata
Kisilik Turu N Ortalama Sapma Ortalamag
Y as A Tipi Kisilik 143 30,6014 8,47377 ,70861

B Tipi Kisilik 45 28,3333 7,31748 1,09082




Tablo 20: Kisilik Turiine Gére Y as Ortalamas Bagimaz Orneklem t Tedti
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Yas

Varyanslar

Esit

Varyanslar
Esit Degil

1,469

Varyanslarin
Esitligi icin
Levene Testi

F Sig.

t df
1,615 186
1,744 84,318

Ortalamalarin Esitligi Igint Testi

Sig. Ortalama
(2-tarafh) Farki

,108 2,2681

,085 2,2681

Standart
Hata
Ortalamasa

1,40414

1,30078

% 95 Glven
Arahginda

Alt Ust

-,50202 | 5,03815

-,31854 | 4,85467

Yapilan T testi sonucunda ortalamalar arasi farkin %95 given araliginda
istatistiki olarak anlamli olmadig1 gérilmistir (df=186; t=1,615 ; sig=0,108). Bu

sonuca gore, A Tipi kisilige sahip cevaplayicilarin yaslari ile B Tipi kisilige sahip

olanlarin yaslari arasinda bir farkin olmadig: sdylenebilir.

Kisilik Turd ve Cinsiyet

Kisilik tirine gore cevaplayicilarin cinsiyetlerinin degisip degismedigini gbrmek

icin T testi yapilmistir. Test sonuclarina gore, A Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin

cinsiyet ortalamast 1,35 dir. B Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin cinsiyet ortalamasi

ise 1,36'dir. Cinsiyet ortalamalar1 arasindaki bu farkin istatistiksel agidan anlamli

olup olmadigim goérmek icin asagidaki bagimsiz 6rneklem t testi sonuclarina
bakil migtir.

Tablo 21: Kisilik Turine Goére Cingyet Ortalamasi

Cinsiyeti

Standart

Sapma
Kisilik Turu N Ortalama | Standart Sapma Ortalamag
A Tipi Kisilik 143 135 479 040
B Tipi Kisilik 45 1,36 484 072
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Tablo 22: Kisilik Turiine Gére Cinsyet Ortalamas Bagimsiz Orneklem t Tedti

Varyanslarin
Esitligi icin Ortalamalarin Esitligi fgint Testi
L evene Testi
F Sig. t df Sig. Ortalama | Standart % 95 Gilven
(2-tarafli) | Farka Hata Arahginda
Ortalamas | Alt Ust
Varyanslar
M obbing Esit 020 | 887 |-072 | 186 943 -01 082 -168 | ,156
Genel
Ortalamas v
aryanslar
Esit Degil -0,72 73,080 | ,943 -,01 ,083 -,170 ,159

Yapilan T testi sonucunda ortalamalar arasi farkin %95 glven araliginda
istatistiki olarak anlamli olmadigi gortlmistir (df=186; t=-0,72 ; sig=0,943). Bu
sonuca gore, A Tipi kisilige sahip cevaplayicilarin cinsiyetleri ile B Tipi kisilige
sahip olanlarin cinsiyetleri arasinda bir farkin olmadigi sdylenebilir.

4.5.8. Kisilik Turi ve Mobbing Genel Ortalamas

Kisilik tlriine gbre Mobbing Genel Ortalama puanminin degisip degismedigini
gormek icin T testi yaulmistir. Test sonucglarina gére, A Tipi Kisilik sahibi
cevaplayicilarin Mobbing Genel Puan ortalamasi 1,3137 puandir. B Tipi Kisilik
sahibi cevaplayicilarin Mobbing Genel Puani ortalamas: ise 1,2027 puandir.
Mobbing genel puam ortalamalar1 arasindaki bu farkin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadigimi goérmek icin asagidaki bagimsiz 6rneklem t testi sonuclarina
bakil migtir.

Tablo 23: Kisilik Trine Gére Mobbing Genel Ortalamas

Standart Standart Hata
Kisilik Turu N Ortalama Sapma Ortalamag
A Tipi Kisilik
M obbing Genel 143 1,3137 ,25532 ,02135
Ortalamas B Tipi Kisilik i 1,2027 ,18756 ,02796
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Tablo 24: Kisilik Turiine Gére M obbing Genel Ortalamas Bagimsiz Orneklem t Testi

Varyanslarin
Esitligi icin Ortalamalarn Esitligi Icin t Testi
L evene Testi
F Sig. t df Sig. Ortalama | Standart % 95 Glven
(2-tarafly) Farki Hata Arahginda
Ortalamast [ At Ost
Varyanslar
M obbing Esit 3683 | 056 | 2694 | 186 ,008 ,1110 ,04120 ,02970 | ,19224
Genel
Ortalamasa Varyansiar
Esit Degil 3,154 99,767 | ,002 ,1110 ,03518 ,04117 | ,18077

Yapilan T testi sonucunda ortalamalar arasi farkin %95 given araliginda
istatistiki olarak anlamli oldugu goérdlmustir (df=186; t=2,694; sig=0,008). Bu

sonuca gore, A Tipi kisilige sahip cevaplayicilarin mobbing puanlarinin, B Tipi

kisilige sahip olanlardan daha yiksek oldugu soylenehilir.

4.5.9. Sektoreve Kisilik Turine Gore M obbing Genel Ortalamas

Mobbing ortalama puamnin, sektre ve cevaplayicimin kisilik tlrine gore

degisip degismedigini gormek icin MANOV A testi yapil mistir.

Tablo 25: Sektore ve Kisilik Turine Gore M obbing Genel Ortalamasi

M obbing Gend Ortalamasi
Sektor Kisilik Tara Ortalama N Standart Sapma
1,3358 62 ,26798
Kamu A Tipi Kisilik
1,2482 21 ,19132
B Tipi Kisilik
1,3136 83 ,25262
Toplam
1,2967 8l ,24553
Ozl A Tipi Kisilik
1,1629 24 , 17868
B Tipi Kisilik
1,2661 105 ,23796
Toplam
1,3137 143 ,25532
TOPLAM A Tipi Kisilik
1,2027 45 ,18756
B Tipi Kisilik
1,2871 188 ,24502
Toplam




Tablo 26: Sektore ve Kisilik Turine Gore M obbing Genel Ortalamast ANOVA Tablosu
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Varyans K aynagi Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplam Der ecesi (df) Ortalamas
M obbing Gruplar ,104 1 ,104 1,747 | ,188
Genel Aras
Ortalamaa *
Sektor
Gruplar 11,12 186 ,060
ici
Toplam 11,226 187

Test sonuclarina gore, sektor ve kisilik tlrine gore cevaplayicilarin mobbing

genel ortalama puanlar1 arasinda %95 guven araliginda istatistiki agidan anlaml1 bir
farklilik olmadigi gorulmastir (F=1,747; Sig=0,188)
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4.6. ARASTIRMA BULGULARININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Arastirma bulgularina gére cevaplayicilarin demografik 0Ozelliklerine genel
olarak bakildiginda, goristilen 193 kisinin % 64,2'sini kadin cevaplayicilar
olusturmaktadir. Erkek cevaplayicilarin sayisi goristlen kadin sayisindan daha azdir
ve toplam icindeki ylzdeleri 35,8dir. Kamu ve 0zelde buyik cogunlukla kadin
calisanlar 6n plandadir.

Cevaplayicilarin ¢cogunlugu 18 ile 32 yas grubu arasindadir ve bunlar cevap
verenlerin % 74,6  sim olusturmaktadir. Anketlere gore cevaplayicilarin % 19,7'si 33
ile 47 yas grubu, % 5,7’ si ise 48 ile 62 yas grubu arsasindadr.

Medeni durum degerlendirmelerine gore, evli calisanlar bekar calisanlardan daha
fazladir. Buna gore, evli cevaplayicilar tim cevaplayicilarin % 55,4'Uni
olusturmaktadir. Bekar cevaplayicillar ise % 43'lUk bir ylzdeye sahiptir.
Dul/bosanmis cevaplayicilar ise evli ve bekar kisilere gore oldukga az sayidadir ve
toplam igindeki ytzdeleri 1,6’ dir.

Cevaplayicilarin egitim duzeylerine baktigimizda ise, gogunlugunun lise ve
onlisans mezunu oldugunu gérmekteyiz. Buna gore, en disuk egitim dizeyi % 8,3 ile
ilk/orta okul mezunlaridir. En yuksek egitim diizeyine sahip kisiler ise % 31,6 ile lise
mezunlaridir. Lise mezunlarim % 30,6 ile Onlisans mezunlar1 takip etmektedir.
Lisans mezunlart % 18,1 ve lisans usti mezunlar ise % 11,4'ltk bir yUzdeye
sahiptir.

Gorusme yapilan meslek gruplarina baktigimizda en cok idari personel ve
hemsirelerle gorisme yapilmistir. Ankete cevap verenlerin % 9,3'U yOnetici, %
10,4’ i doktor, % 23,3 U hemsire, % 30,1'i idari personel, % 3,6's1 hasta bakici, %
9,8'i destek personeli, % 13,5'i ise teknik personeldir.

Cevaplayicilarin isyeri tecribelerine baktigimizda, 6 ay ile 1 yil icersinde
calisanlar cogunluktadir ve bu Kkisiler tim cevap verenlerin % 39,9'unu
olusturmaktadir. Cevap verenlerin % 33,2'si 1-5 yil, % 15,5'1 6-10 yil, % 4,7'si 11-
15 y1l, yine % 4,7'si 16-20 y1l ve % 2,1'i 20 yildan fazlais tecriibesine sahiptir.
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Cevaplayicilarin % 25,9'u 6 ay-1 yil, % 26,4'0 1-5 yil, % 23,3'0 6-10 y1l, %

10,9'u 11-15 yil, % 4,7'si 16-20 yil ve % 8,8'i 20 yildan fazla arasinda saglik

sektdriinde gorev yapmaktadir. Bu sonuclara gore cevaplayicilarin % 26 ,4’ U saglik
sektorundeki tecribesinin 1-5 yil oldugunu sdylemistir.

Cevaplayicilarin verdikleri yanitlara gore, yoneticiler/amirler %71 ile en ¢ok
mobbing uygulayan Kisiler arasindadir. Astlar ise 4,7’ lik bir yizde ile en az mobbing
yapan kisilerdir. Hasta ve hasta yakinlar: da % 9,8 ile mobbing uygulayanlar arasinda
yer almaktadir. Mesai arkadaslarimin uyguladiklari mobbing ise % 38,9'luk bir
yuizdeye sahiptir.

Mobbing ortalama puanlarina gore, ilk/orta okul mezunu cevaplayicilarin
mobbing puam ortalamasi 1,3201, lise mezunu olanlarin 1,2107, 6n lisans mezunu
olanlarin  1,3611, lisans mezunu olanlarin 1,2909 ve lisans Ustl egitim
diizeyindekilerin de 1,2631 oldugu gérilmustir. Bu sonuca dayanarak, ilkogretim ve
Onlisans dlzeyinde egitime sahip cevaplayicilarin mobbing puammin  diger
cevaplayicilara gore biraz daha yiksek oldugu bulunmustur. Mobbing genel
ortalamasi ile, yas, cinsiyet, arasinda bir fark bulunamamistir.

Cevaplayicilarin kisilik yapilarina bakildiginda, A Tipi Kisilik 6zelligi tasiyanlar
cevap verenlerin % 74,1'ini olustururken; B Tipi kisilik ©zelligi tasiyan cevap
verenlerin % 23,3 Unu olusturmaktadir. Anket verilerine gore, kisilik turt ile yas,
cinsiyet arasinda 6nemli bir farklilik bulunamamustir.

A Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin mobbing genel puani ortalamast 1,3137
puandir. B Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin mobbing genel puarm ortalamasi ise
1,2027 puandr. Analiz sonuglarina gore, A Tipi kisilik ve B Tipi Kkisilikler
bakimindan mobbing genel ortalamasi 6nemli bir farklilik gostermektedir. Yani A
tipi kisiler B tipi kisilere gbre mobbingle daha sik karsilagsmaktadir.

Kamu ve 6zel sektore bakildiginda ise, mobbing ile sektér arasinda bir iligkinin
olmadig1 gorilmustir. Yani ister kamu ister 6zel sektor olsun, Kisilerin mobbingle
karsilasmalar1 bir farklilik gostermemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Is hayati, giinde en az sekiz saatimizi alan, bununla beraber stresi cok yogun
olan, ve evde de stresi siren bir ortamdir. Stresin yogun oldugu bu tir is
ortamlarinda kisi veya kisilere bir takim olumsuz davranislar uygulanabilir. Olumsuz
davranislarin hedefi olan kisiler zamanla psikolojik olarak sarsilabilir. Buna bagl
olarak, calisanlarin verimliligi, etkinligi, O©rgite ve ise olan bagliliklari,
motivasyonlar: da olumsuz etkilenebilir.

Insanlar vakitlerinin blyik ¢ogunlugunu gecirdikleri is yerlerinde mutlu olmak
istemektedirler. Cunku galisanlarin, mutsuz olduklar: ortamda performanslar: diser,
islerinden aldiklar: doyum azalir. Iste “mobbing”, bdyle bir ortamda mutsuzlugu
artirict 6nemli bir etken olabilir.

Baslangicta isyerinde rekabetin neden oldugu psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi
dustinulen, ancak varligimin ve boyutunun etkileri daha dnce bilinmeyen mobbing
kavrami giderek Onem kazanmaktadir. Bununla birlikte mobbingin olumsuz
etkilerinin gorilmeye baslanmasi mobbingle miicadele konusunu da glindeme
getirmektedir.

Mobbing arttikca mutsuzlasan ve icine kapanan calisamin sadece kendisi degil
bir middet sonra ailesi, arkadaslari, yakin cevresindekiler de bu durumdan
etkilenmeye baslayacaktir. Mobbing bireysel bir durum degildir. Bireyle birlikte is
yasamini, aile hayatim daicine alan sosyal bir durumdur.

Mobbing konusunda gelismis bati Ulkelerinde yapilan arastirmalar, mobbingin
ihmal edilmemesi ve ortadan kaldiriimasi gereken onemli bir 6rgitsel sorun
oldugunu gostermektedir.

1980'li yillarin sonunda Isveg'te yasayan Alman endistri psikologu Heinz
Leymann tarafindan tanimlanan; 6zellikle 1990°'li yillarin  basinda giderek
yayginlasmaya baslayan “mobbing” olgusu is yerleri icin giderek biyuk bir problem
olmaktadir.
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Isyerinde psikolojik siddet anlammna gelen “mobbing” kavrami, calisma
psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin  birbirlerinin  rahatsiz
etmeleri ve huzursuz edici davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine ko6t
davranmalari; kisaca, kisiler arast psikolojik siddet uygulamalari anlaminda

kullanilir.

Bu durum uzun bir sire devam ettigi takdirde bireyin, 6rgit ve calisma
yasaminmin disina itilmesi kaginilmazdir. Bu durumdaki kurban kendini caresiz ve
yalniz hissederek cesitli sikinti ve hastaliklar yasamaya baglar. Bu olumsuzluklar
karsisinda isyeri kazalar1 yasanabilir ve en 6nemlisi kisi depresyona girebilir. Bunlart
da istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da anlasmal1 veya anlasmasiz isten
¢ikarilma izler.Bu anlamda mobbingin bireylerin sagligi Uzerine etkileri ve ise

bagliliga etkisinin incelenmesi Onerilebilir.

Yarinlara ulasmak ve basarili olmak zorunda olan orgutlerin siirekli degisen
ortamda ayakta kalabilmeleri; var olan yap1 ve stratgjilerini hizla degisen kosullara
uydurabildikleri, yanlislarim diizeltip eksikliklerini giderebildikleri 6lglide mimkiin
olur. Orgiitler mobbingin 6nemli bir yonetsel hastalik ve sorun oldugu bilincine
varmalidir. Mobbing yapan Kisi, bir Kisinin UGstt de olabilir, esiti de olabilir, ast1 da
olabilir. Ama genel olarak profil gizildiginde; bir Ust yoneticidir.

Arastirma sonuglarina gore, yoneticiler/amirler %71 ile en ¢ok mobbing
uygulayan Kisiler arasindadir. Astlar ise 4,7'lik bir yizde ile en az mobbing yapan
kisilerdir. Hasta ve hasta yakinlar1 da % 9,8 ile mobbing uygulayanlar arasinda yer
almaktadir. Mesai arkadaslarinin uyguladiklari mobbing ise % 38,9’ luk bir ylzdeye
sahiptir. Bu sonucglara gore literatlr arastirmamizda degindigimiz gibi hiyerarsik
mobbingin daha yaygin olugunu gérmekteyiz. Yani Ustiin asta uyguladigi mobbing
sekli daha fazla gikmistir.

Anket sonuclarina gore, kurbanlarin % 64, 2'si  kadinken, % 35,8'i erkektir.
Kamu ve 6zelde biyuk ¢ogunlukla kadin galisanlar 6n plandadir. Kadin sayisi erkek
sayisina goére fazla olmasina ragmen, kadinlar ile erkeklerin mobbing genel

ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan 6nemli bir sonug elde edilememistir.
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Medeni durum degerlendirmelerine gore, evli calisanlar bekar calisanlardan
daha fazladir. Evli ¢alisanlarin mobbinge boyun egmelerinin altinda sahip olduklart
sorumluluklarin bekar calisanlara gore daha fazla olmasindan kaynaklaniyor olmasi

dustintlebilir.

Mobbing ortalama puanlarina gore, ilk/orta okul mezunu cevaplayicilarin
mobbing puam ortalamasi 1,3201, lise mezunu olanlarin 1,2107, 6n lisans mezunu
olanlarin  1,3611, lisans mezunu olanlarin 1,2909 ve lisans Ustl egitim
diizeyindekilerin de 1,2631 oldugu gérilmustir. Bu sonuca dayanarak, ilkogretim ve
Onlisans dlzeyinde egitime sahip cevaplayicilarin mobbing puammin  diger
cevaplayicilara gore biraz daha yuksek oldugu bulunmustur. Arastirma sonuclarina
gore, ilkdgretim ve onlisans mezunlarinin mobbing davramslarina daha ¢ok

ugradigim soyleyebiliriz.

Kisilik tipleri bakimindan mobbingle karsilasma farklilik gosterebilir. Kimi
kisiler, baz1 tutum ve davraniglart mobbing olarak goriip onunla miicadele ederken,
kimileri bunu mobbing olarak goérmeyip bu tutum ve davramslart olagan bir durum
gibi degerlendirir. Yani bir isyerinde hangi davranmislarin mobbing olarak kabul
edildigi, calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir.

Insanlar mobbingle karsilasmalar: kisilik dzelliklerine gore farklilik gosterebilir.
“A” tipi kisilerin cogunda gorulen saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu,
acelecilik, sabirsizlik gibi 6zellikler, onlary; dinginlik, sabir, hosgord, tolerans, goz
arch etme, 6nemsememe, agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan “B” tiplerinden
ayirir. Buna gore mobbingin hedefi olma ve ona direng gosterme potansiyelini
belirleyen temel faktor, kisinin “A” veya “B” tipi kisilik ©zelliklerine sahip

olmasidir.

Arastirma sonucuna gore, A Tipi Kisilik 6zelligi tasiyanlar B Tipi kisilik 6zelligi
tastyanlardan daha fazladir. A Tipi Kisilik sahibi cevaplayicilarin mobbing genel
puani ortalamast da B Tipi kisilik yapisina sahip olanlarin mobbing genel puan
ortalamasindan fazladir. Yani A tipi kisiler B tipi kisilere gére mobbingle daha sik
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karsilasmaktadir.

A Tipi kisilige sahip cevaplayicilarin yaslari ile B Tipi kisilige sahip olanlarin
yaslar1 arasinda bir farkin olmadig1 sdylenebilir. Yine aym sekilde arastirma sonuna
gore, A Tipi kisilige sahip cevaplayicilarin cinsiyetleri ile B Tipi kisilige sahip
olanlarin cinsiyetleri arasinda bir fark bulunamamustir.

Kamu ve 6zel sektérle karsilastirma yapildiginda ise, mobbing ile sektor
arasinda bir iliskinin olmadig1 gorulmustir. Yani ister kamu ister 6zel sektor olsun,
kisilerin mobbingle karsilasmalar1 bir farklilik gostermemektedir.

Bu anlamda, devletin kurumlar: ve kanun koyucular milyonlarca calisam ve
cevresini etkileyen bu toplumsal yaraya kars1 duyarli olmali, bir an dnce hem 6zel
sektorde hem de kamu sektorinde yapilacak arastirmalari desteklemeli ve gerekli
yaptirimlar: saglayacak kanunlari koymalidir.

Isyerinde mobbing konusunda asil izerinde durulmasi gereken noktalardan birisi
de, kurbanlarin 6nemli bir yonetim sorunuyla karsi karsiya kaldiklarinin farkina
varmalarinin  saglanmasidir. Mobbingle basa ¢ikmak icin kurban, konuyla ilgili
bilgilerini artrmal1, olast ithamlara, karalamalara, “zor insan” sucglamalarina karsi
tedbirli olmali, mobbingcinin tutum ve davramglarint iyi degerlendirebilmeli ve
hangi konularda mobbinge maruz kaldigim fark edebilmelidir.

Bunun icin kurbanlar sessiz kalip bunu kabul etmemeli aksine, mobbingi ortadan
kaldirma konusunda tizerine diseni yapmalidir. Cunkd bu durumun farkina varilmasi
halinde, kurbanlar hem 1stirap gekmeyecek, hem de gereken 6nlemleri almakta erken
davranacaklardr.

Konuyla ilgili arastirmalarin daha c¢ok saglik ve egitim sektorinde yapildigi
gorilmektedir. Gelecekte bu konuda yapilacak olan arastirmalarda farkl: sektorlerin
arastirma  kapsamina alinmalar1  Onerilebilir. Baska bir ©neri ise, mobbingi
uygulayanlarin daha ¢ok hangi kisilik yapisina sahip oldugunun incelenmesidir.
Ayrica mobbingin ise bagliliga ve isten ayrilmaya etkisi Uzerinde de bir arastirma
yapilmas: Onerilebilir.
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EK-1 ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

I.BOLUM

Bu calisma, ginimizin énemli gizli érgitsel sorunlarindan biri olan mobbing ve bunun kisilik
ile olan iliskisini dlgmek amaciyla, Kocagli Universites isletme Ana Bilim Dai Yonetim ve
Organizasyon BolUmU Y Uksek Lisans Tezi iginde uygulama olarak kullamlacaktir.

Arastirma kapsamindaki bu sorularin cevaplart hichir sekilde kisi veya kurum bazinda
degerlendirilmeyecektir. Bunun icin, anket formuna ism yazmamza gerek yoktur. Ayrica,
arastirmanin saglikli olabilmes igin, sorulart eksiksiz ve igtenlikle yanitlamamz oldukga 6nemlidir.
Bunun i¢gin sorularin cevaplandirilmasinda | Gtfen gereken 6zeni gosteriniz.

Arastirmama saglayacaginiz katki ve destek icin ok tesekkir ederim.

Yel_i_z Can
Kocadi Universites
Isletme Ana Bilim Dal1

I1.BOLUM : KiSISEL BiLGiLER VE iSYERI BiLGIiLERI

1. Dogum 2. Cinsiyetiniz 3. Medeni Durumunuz 4. Egitim Duizeyiniz
Yilimz
...................... [ Kaghn [ Evli [ flk okul/Orta okul
----- [ Erkek [] Bekar [ Lise
[ Dul/Bosanmus (] Onlisans
[ Lisans
[ Master/Doktora

5. Is yerinizde su anki gor eviniz asagidakiler den hangisidir?

[1Yonetici [ idari personel (biiro) [1 Destek persondi (guvenlik,mutfak,temizlik)
(] Doktor [1 Asistan [] Teknik persond (laboratuar, sterilizasyon)
[1 Hemgire [ Hasta bakici

6. Su andaki isyerinizde ne kadar zamandir ¢alistyor sunuz?
6ay-1wl

[11-5wl

0 6-10 vl

1111-15 il

[ 16-20 yil

[120 yildan fazla

7. Saglik sektortindeki is tecr Ubeniz kag yildir ?
6ay-1wl

[11-5wl

[16-10wyl

[111-15wyl

[116-20vil

[120 yildan fazla
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EK-1 ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

I11.BOLUM: MOBBING ANKETT

|
Bu bdlimde Mobbing davranglar ile ilgili sorular bulunmaktadir. “Mobbing”, bir kisinin ya da bir grubun
hedef sectikleri kisiye kars1 kasith olarak uyguladiklary israrh, sistematik, asagilayici, yildirici, haksiz sz
ve davranglardir. Bu davramslara s6zli hakarette bulunma, Kisiyi baskalarinin yaminda asagilama,
itibarim zedeleyecek sozler sbyleme, dislama, diger insanlarla iliskilerine zarar verme, alay etme,
ayrimalhik yapma, cinse taciz ve fiziksel siddet drnek verilebilir. Bu agiklamalara gore asagidaki sorular

yanitlayiniz.

1. Lutfen her bir ifadeigin size en uygun olan durumu son 1 vl igerisinde ve en
az 6 aylik bir zaman diliminde ne aklikta yasadigimaz “ X” isar eti koyar ak
belirtiniz.

Hig Bir
Zaman

Ara Sira|

Hemen
Hemen
Her Hafta

Hemen
Hemen
Her Gin

1.1. Bir konu hakkindaki fikirlerim ve bakis agim dikkate alinmadh.

1.2. Anlamsiz/Mantiksiz gbrevler verildi.

1.3. Istenen siirede bitirilmesi imkansiz gérevler verildi.

1.4. Becerilerimin/yeteneklerimin dtindaisleri yapmakla géreviendirildim.

1.5. Performansim etkil eyebil ecek bilgiler benden saklandi.

1.6. Ustesinden gdemeyecegim is yilkii ile kars: karsiya birakildim.,

1.7. Yaptigimisler gereginden fazla denetlendi.

1.8. Yaptigim hatdar ve yanlslar tekrar tekrar hatirlatil dh.

1.9. Hakkimdaiftira ve dedikodu cikartil di.

1.10. Is yerinde gérmezden gelindim ve dislancim.

1.11. Is yerinde yiizime bagrld ya da 6fkenin ve siddetin hedefi oldum.

1.12. Isimleilgili énemli sorumluluk alanlarim degistirildi ya da sorumluluklarim
Onemsiz veya anlamsiz gorevlerle degistirildi.

1.13. Yaptigim is ve ¢abalarim strekli e estirildi.

1.14. Sirekli olarak is tamnmumda olmayan gérevleri yapmam istendi.

1.15. Yaptigim isle alay edildi ve kiiguk dusurdldim.

1.16. Kazamlmg olan haklarimi istemememicin baski yapildi. (hastalik izni tetil
hakki, yol masrafi gibi)

1.17. Sosydl etkinliklerin diginda birakil dim.

1.18. Asilsizlyanlis suglamalara maruz kal dim.

1.19. Kisiligim ve 6zel yasamumlailgili tekrarlayan girkin sdzlii hakaretlere maruz
kaldim.

1.20. Istegim chgindaisyerimdeki pozisyonum degistirildi.

1.21 Cinsel tacize maruz kaldim veya istemedigim cinsel imalarda bulunuldu.

1.22. Rahatsiz edici yazili mesgjlar veya telefonlar aldim.

1.23. Rahatsiz edici e-mailler ddim.

1.24. Is yerimde performansim dusstiril meye calisilch.

1.25. Cok fazladayci ve kiigiimseyici davraniglara maruz kal dim.

1.26. Dilimle ve irkimlailgili alayci sbz ve davramslarda bulunul du.

1.27. Hayatimi zorlastiracak tehditler aldim.(fazla mesai, basit ayak isleri gibi)

1.28. Isten ayrilmam gerektigi konusunda gesitli imalara ve uyarilara maruz kaldim.

1.29. Kisisel damma sadiri, itme, yolumu kesme gibi gz korkutucu davrarslara
maruz kaldim.

1.30. Fiziksel gdrintiim nedeniyle diglandim.

1.31. Ekonomik ya da materyal (esya, malzeme gibi) anlamda zarar gbrmeme neden
olundu.

1.32. Fiziksd tacize ugradim veya fiziksel siddet tehditleri aldim.

1.33. Dini vesiyasi goruslerim nedeniyle destirildim.
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2. Mobbing tammina uyan yukaridaki olumsuz bir davranisla karsilastiysamz, bu olumsuz davramsi
kim/kimler gerceklestirdi?

(1Y éneticim/Amirim

[1Mesa Arkadasim

[ Astlarim (Alt pozisyon ¢alisanlar)
[] Hasta ve Hasta Y akinlar

IV.BOLUM: KISILIK ANKETI

R
Bu bdlimde “A Tipi Kisilik” ve “B Tipi Kisilik” 6zelliklerini igeren sorular bulunmaktadir. Bu anlamda
asagidaki testte verilen sorular sizin kisiliginizin daha ¢cok A Tipi kisilik 6zelligini mi yoksa B Tipi Kisilik

Ozelligini mi daha cok tasidigim bulmaya yoneliktir. Bu agiklamalara gore asagidaki sorular: yanitlayimz:

L dtfen her bir ifadeigin size en uygun olan durumu “X”
isareti koyarak belirtiniz

Daima
dogru

Genellikle
dogru

Fikrim
yok

Nadiren
dogru

Asladogru
degil

1. Kendi isim bitmeden baskalarinin isinin
tamamlanmasin: beklemekten hoslanmam.

2. Siradabeklemekten nefret ederim.

3. Cevremdekiler, cok kolaylikla kizdirilabilen biri
oldugumu sdylerler.

4. MUmkin oldugunca baskal artyla yarismact,
miicadel eci faaliyetlere katilmaya galigirim.

5. Naslil yapilacagim tam olarak bilmesem de yapmam
gerekenisi hemen bitirmeyi isterim.

6. Tatile gittigimde bile, genellikle yammma medegimle
ilgili yapilacak bazi igler ainm.

7. Bir hatayaptigimda bunun nedeni, genellikleisi
tamamen planlamadan 6nce aceleyle yapmaya
caligmamdir.

8. Isimi zamanindan gok daha geg bitirirsem kendimi
suclu hissederim.

9. Cevremdekiler bana, yarismaci fadiyetler icinde
oldugumda kétl huylu hale geldigimi sbylerler.

10. Yaptigimiste yuksek diizeyde baski altindayken,
birdenbire kaybetme endises duyarim.

11. Mumkin oldugunda, iki ya da daha fazlaisi bir anda
bitirmeye caliginm.

12. Saate karg1 yarisma egilimindeyimdir.

13. Gecikmeye kars1 tahamml im yoktur.

14. Gerek olmasa dakendimi acele eimeye zorlarim.

15. Hayatin siirekli miicadel eden ibaret ol dugunu
dustniram.

16. Yarigmdar, sportif kargilasmalar benimigin oyun ve
eglenceden ¢ok, karsidaki rakibi yenmek icin 6nemli
bir firsattir.

17. Cevremdekiler tarafindan oldukca hird1 ve agresif
biri olarak tanimirim.

18. Cok hizli yemek yerim.

19. Cogunlukla zamanimin olmadigini hissederim.

20. Ortdama birinden dahafazla enerjiye sahip

ol dugumu disuindrim.
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