T.C.
KOCAELI UNIVERSITESI SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

KAMU GUVENLIGININ ETKINLIGI ACISINDAN
TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK VE OZEL DEDEKTIFLiK

YUKSEK LIiSANS TEZi

O.NIiHAT DONMEZ

ANABILIM DALL: SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMi
PROGRAMI  : YONETIM BILIMLERI

DANISMAN: YRD. DOC. DR. AHMET NOHUTCU

KOCAELI - 2007



12
RO N CEREIT T e

A BRI (L R TT N

fatdl fos SN I RG] s e TURR ¥ Lz QT
P [ Y ieacc.) B B R | |

Al ouben L2EARN 1S

fed H enar 1l KA 0 ML

Temr aars T4 ri-faw b o b "k o To O TIETa0 Doeahy 5 E

tp A i) .-.I'-'-"-.
v ::‘El | ﬁ;ll- L ﬁﬂ- J| '.I-\.l'ul" i '.II
L- .l?-.l T 'J.:lkl[‘l‘ I s ;

i 25 ML ohive ol P’ I wel sv
Tiss e o s LAUT] Iz




ONSOZ

Mensubu oldugum giivenlik sektoriinde hizla degisen toplum diizeni ve sug
tehditleri karsisinda alisila gelmis klasik giivenlik taktiklerini kullanarak miicadele
etmenin yetersiz kaldigini1 fark ettim. Bunun nedeni, genel olarak bilgi toplumu
siirecinde degisen diinya diizenine giivenlik sektoriiniin ayak uyduramamasi ve Tiirk
Idari Sistemi’ nin yapisidir. Aslinda polisimiz diinya standartlariyla karsilastirildiginda
oldukca basarilidir ve toplam kalite yoOnetimi, e-devlet uygulamasi olarak polis
bilgisayar ag1, toplum polisligi gibi bir¢ok yeniligi gerceklestirmistir. Fakat cagdas
giivenlik yaklagiminin en 6nemli aktorlerinden olan 6zel giivenlik sistemi heniiz 2004
yilinda modern anlamda {ilkemize girmistir. Bircok iilkenin giivenlik alaninda
faydalandig1 6zel dedektiflik sistemi ise heniiz {ilkemizde bagimsiz bir meslek olarak
benimsenmemis ve yasal diizenleme yapilmamugtir.

Kamu giivenliginin etkinlik sorunlarmmi incelerken gelismis {iilkelerin polis
modelleri ilgimi ¢cekmis ve 6zel sektoriin kamu giivenligi iizerindeki etkileri konusunda
arastirma ihtiyaci hissetmeme neden olmustur. Tezimi bu alanda segmemin nedeni budur
ve amacim kamu giivenliginin en verimli sekilde saglanmasi i¢in 6zel sektoriin roliinii
ortaya koymaktir. Caligmamda da ulus devlet baglaminda kamu giivenliginin ve
orgiitlerinin sorunlar1 ele alinmis, ¢6ziimiinde 6zel sektoriin rolii vurgulanmistir. Ayrica
tilkemizin giindeminde olmayan 6zel dedektiflik sisteminin onemi vurgulanarak ileride
cikacak ozel dedektiflik yasasina kaynak teskil etmesi amaclanmistir. Ozel dedektiflik
alaninda literatiir taramas1 yaparken kaynak sikintisi ¢ektigimi ifade etmek istiyorum. Bu
nedenle calismamin bundan sonra yapilacak arastirmalari tetikleyecegini ve kaynak
olacagini umuyorum.

Calismamda beni destekleyen, ovgiileriyle azmimi arttiran ve kendisiyle ¢alisma
imkan1 buldugum hocam Sayin Yrd. Do¢. Dr. Ahmet NOHUTCU’ya, yiiksek lisans
yapmam i¢in beni yonlendiren sevgili babama, eserlerinden biiyiik oranda yararlandigim
Sayin Mustafa GULCU ve Ali YILMAZ’a, calismalarimda hep yanimda olan ve zaman
zaman kendilerini ihmal ettigim esim ve ogluma tesekkiirlerimi sunarim.

[zmit, Haziran 2007 O. Nihat Dénmez
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OZET

Kamu diizenini saglama yonii ©n plana c¢ikmis merkeziyetci giivenlik
orgiitlerinde karsilasilan etkinlik sorunlarinin temel nedeni, cagdas giivenlik yaklagimini
ve degisime uygun polis modelini gerceklestirememeleridir. Cagdas giivenlik sisteminin
ozelliklerinden biri de giivenlik hizmetlerinde azami derecede 0Ozel sektdrden
yararlanilmasi bu dogrultuda o6zel giivenlik ve 0©zel dedektiflik modellerinin
desteklenmesidir. Boylece giivenlik hizmetlerinin biitcedeki yiikii hafifleyecek,
biirokrasi azalacak, kamunun devlete olan giiveni artacak ve giivenlik hizmetleri daha
verimli sunulacaktir. Ulkemizde uluslararas1 standartlara uygun ozel giivenlik yasasi
yiiriirliige girmistir fakat bircok problemle dolu 6zel dedektiflik yasa tasarist 1994° den
bu yana ele alinmamistir. Bu nedenle kamu giivenliginin etkinligi agisindan ozel
dedektiflik yasa tasaris1 hazirlanmali ve mevcut 6zel giivenlik sektorii profesyonel hale

getirilmelidir.
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ABSTRACT

The reason of the efficiency problems of centralist security organizations which
is responsible of puplic order is not able to realized the contemporary security system
and the sebsible policing model. One of the qualifications of the contemporary security
system 1is that private sector is highly utilized and the models of private security and
private dedectives are primarily highlighted. In this manner, amount of the puplic
security services on budgets will be diminished, bureaucracy will be decreased, in
addition, puplic’s trust to goverment will be increased and security sevices will be
performed effectively. The Private Security Law which has gone into effect in our
country is suitable for universal standards but the draft of private dedective law which
includes many problems hasn’t taken into effective since 1994. To enable the
effectiveness of the puplic security, the proposal of private dedective law must be

prepared and the private security sector must be professionalized
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GIRI

SDevletlerin tarthi gelisiminde giivenlik ihtiyac1 her zaman en Onde gelen
gereksinimlerden biri olmustur. Tarihin ilk donemlerinde insanlar vahsi hayata ve
dogaya kars1 miicadele ederken, insanlarin kabileler halinde yasamaya baslamalariyla
beraber tarim toplumu olusmus, diizenli ordular kurulmus ve savaslarin temel nedeni
topraga hakim olma arzusu olmustur. Bu dénemde feodal ve monarsik devlet yapilari
igcersinde belirli bir dinin, 1rkin, sosyal sinifin ya da ziimrenin iistiinligii kabul edilmistir.
Ic giivenlik alaninda bazi muhafizlara rastlamak miimkiindiir ama halka hizmet etmek
yerine iistiin ziimreyi korumak, sert kurallar1 ve emirleri uygulamak amaci giidiilmiistiir.
Insanlar totaliter sistemlerde hiirriyetsiz yasamuslar fakat can ve mal giivenligi olmadan
hayatlarim1 devam ettirememislerdir. Toplumun giivenligi saglanmadan diger ihtiyaclarin
karsilanmas1 miimkiin degildir.

Sanayi toplumuyla beraber insanlarin ihtiyaglar1 da degismis ve modernite siireci
baslamistir. Modern anlamda kamu giivenlik Orgiitleri bu donemde ortaya cikmustir.
Ulus devlet kavramina baglantili olarak kamu giivenliginin temini tek elden idareye
bagh giivenlik birimlerince yerine getirilmistir. Kamu diizeni ve kamu hizmeti yonii 6n
plana cikan giivenlik orgiitleri iilkenin her bolgesinde giivenlik hizmetlerini tek basina
iislenmistir. insanlarin tiim ihtiyaclarini karsilama ve her konuda sorumluluklar1 iizerine
alma seklinde misyon iislenen devlet, tim kamu kurumlarinda oldugu gibi kamu
giivenlik orgiitii teskilat yapisini biiyiitmiis, alt birimler olusturmustur. Ozellikle merkezi
otorite ve hiyerarsik yapilanmaya 6nem veren kamu giivenligi orgiitleri zamanla kendi
asli gorevlerine ek olarak giivenlik hizmetleri disinda kalan bir¢ok misyonu iislenmistir.
Aslinda asli gorevi toplum diizeninin korunmasina yonelik su¢ islenmesini onlemek
olmaliydi. Bu nedenle biiyiiyen teskilat yapisi ve artan personel sayisi yiiziinden devlete
ayr1 bir mali yiik getirmistir. Ustelik giivenlik problemlerinin ¢oziimii icin personel
istihdamin1 tek yol olarak gormiistiir. Diger yandan kirtasiyecilik ve biirokratik
formalitelerden dolayr vatandas kamu giivenlik orgiitlerine inanmamaktadir ve iligkiler
oldukca zayiftir. Ayrica kamu diizeninin korunmasi i¢in gerektiginde kisisel hak ve
ozgiirliklere miidahale edilmektedir. Fakat hepsinden onemlisi sehirlesme ve kent

suclarindaki artis giivenlik birimlerini ¢cikmaza sokmustur.



Artik devletin “yapmam, yaptirtmam” mantigini terk edip liberal demokrasinin
ve liberal ekonominin geregi olan ozellestirme ve devleti kiiciiltme yoluna gitmesi
kacinilmaz bir ger¢ek olmustur. Bu dogrultuda bir¢cok hizmet 6zel sektor tarafindan
yerine getirilmis, kamu hizmeti kavrami anlamin1 daha da genisletmistir. Fakat giivenlik
alaninda ki ozellestirme ¢alismalarina Fransa ve Tiirkiye gibi merkezi idarenin giiciinii
hissettirdigi lilkelerde soguk bakilmis, devletin zaafa ugrayacag diisiiniilmiistiir. Buna
ragmen Fransa giivenligin 6zel sektore devri konusunda bir takim diizenlemeleri zaten
yapmaktaydi. Rusya bile dagildiktan hemen 2 y1l sonra modern diizenlemeler yapmuistir.

Ulkemizde ise ilk kez 1950 li yillarda barajlarin korunmasi igin 6zel koruma
gorevlilerinin kullanilmasina yonelik bir takim caligmalar yapilmis fakat 1981 yilina
kadar komisyonlarda hazirlanan kanun tasarilari ret edilmistir. 1982 yilinda yiiriirliige
giren 2495 sayili kanun ise tamamen uluslararasi standartlardan farkli olmasina ragmen
1yl bir gelisme olmustur. Giivenlik alaninda 6zel sektdre de hak taninmama egilimi
ancak 2004 tarihinde yiiriirlige giren 5188 sayili kanun ¢ikincaya kadar devam etmistir.
Bu siire icersinde yasal olmayan bircok 6zel giivenlik sirketi hizmet vermistir

Diger yandan tiim diinyada faal olarak kullanilan ve 6zel giivenlik sistemin bir
parcasi olan 6zel dedektiflik hakkinda ise halen bir diizenleme yapilmamustir. Ulkemizde
bircok 0zel dedektiflik sirketi danigsmanlik sirketi adi altinda faaliyet gostermektedir.
Gerekli diizenlemeler yapilmadigindan herkes arastirma ve takip isini yapmaktadir.
Acilen bu isi yapacak kisilerin se¢imi, egitimi, denetimi ve uzmanliglr gibi konularda
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. 1994 yilinda TBMM’ ce kabul edilen ve
bir¢cok acikliga kavugmamis konuyu igersinde barindiran 6zel dedektiflik yasa tasarisi
elden gecirilmeli ve giindeme gelmelidir. Aslinda diinya da ve iilkemizde genel inang
0zel dedektiflerin aile ici takip ve izleme islerini yaptigidir. Halbuki su¢ arastirmalarinda
gayet basarihidirlar ve bu yoniiyle kamu giivenlik orgiitlerine yardimci1 olmaktadirlar.
Ustelik kayiplarin onlenmesi ve giivenlik risklerinin tespiti konusunda dedektiflerden
yararlanilmaktadir.

Kamu giivenliginin daha etkin saglanmasi icin 6zel sektoriin rolii {izerine durulan
bu calismada, genel olarak; giivenlik ve kamu giivenligi kavramlari incelenmis, Avrupa
da modernizm siirecinde ortaya ¢ikan kamu giivenligi orgiit modelleri, bazi iilkelerde

organizasyon bicimleri, iilkemizdeki mevcut sistem ve Ozellikleri, kamu giivenligi



hizmetlerinde etkinlik sorunlari, 6zel sektoriin etkinlik sorunlarinin giderilmesi igin
gerekliligi iizerine durulmustur. Ozel giivenlik kavrami aciklanarak, tarihcesi, yapist,
diger iilkelerde uygulama oOrnekleri, iilkemizde mevcut kanunun ozellikleri ortaya
konulmustur. Ayrica 6zel dedektiflik sistemi incelenerek Ozel Dedektiflik Yasa Tasarisi
degerlendirilmis ve ileride ¢ikacak yasa tasarisi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Kiiresellesen ve degisen diinyada, bu degisime paralel olarak ortaya cikan
giivenlik problemlerinin giderilmesi icin bazi giivenlik hizmetlerinin 6zel sektore
yaptirilmast ve cagdas giivenlik organizasyonun o6zel sektorden yararlanma rolii, bu
calismanin genel amacidir. Ozel sektorii etkin bir sekilde kamu giivenligi hizmetlerinde
kullanan bazi iilkelerdeki uygulamalar gbz Oniinde tutularak Tiirkiye’deki mevcut
durumun degerlendirilmesi ¢alismanin 6zel amacini olusturmaktadir.

Kamu giivenliginin daha etkin ve verimli sunulmasi i¢in 6zel giivenlik ve 6zel
dedektiflik gibi birtakim uygulamalardan yararlanmalidir. Bir¢ok iilke 6zel giivenlik ve
0zel dedektiflik hizmetlerinden basarili bir sekilde faydalanmaktadir. Bu cercevede
yapilan bu arastirmanin hipotezi, giivenlik hizmetlerinde 6zel giivenlik ve 0©zel
dedektiflik sistemleri uygulandigi taktirde, iilkemizde kamu giivenligi etkinlik sorunlari
ortadan kalkacak ve daha verimli hizmet sunulacaktir.

Ozel sektorden giivenlik hizmetlerinde yararlanmak kiiresel diinyada cagdas
giivenlik yaklasimmin en Onemli Ozelligidir. Bunun disinda cagdas giivenlik
yaklasiminin daha bir¢ok ozelligi vardir fakat bu ¢alisma sadece 6zel sektoriin roli ile
sinirlandirilmistir. Ayrica 6zel sektoriin rolii, merkezi otoriteye bagli polis sistemleri
baglaminda degerlendirilmis, ademi merkeziyet¢i polis sistemlerinde ©6zel sektoriin
yararlanmay1 gerektiren zaruri haller detayli ag¢iklanmamistir. Bunun nedeni ise
tilkemizin merkeziyet¢i ve hiyerarsik polis modeline sahip olmasidir.

Calismanin birinci boliimiinde giivenlik, kamu diizeni, kamu hizmeti ve kamu
giivenligi kavramlan incelenmis ve aciklama yapilmistir. Aslinda giivenlik kavrami
genis bir yelpazeyi kapsayan anlamlari ifade etmektedir. Giivenligin ne oldugu
konusunda fikir birligine varilmis degildir. Bu ¢alisma’ da giivenlik kavrami kisilerin
can ve mal emniyetinin saglanmasi, kendilerini rahat hissettikleri ortamin temini
acisindan kamu ve 6zel giivenlik Orgiitlerinin faaliyetleri olarak ele alinmistir. Bircok

kaynakta giivenlik hakkinda yapilan benzer veya farkli siniflandirmalar hep beraber



sunulmaya calisilmigtir. Fakat yukarida ifade edildigi gibi bu calismanin amacina
yonelik olan giivenligin maddi ve toplumsal yoniidiir. Bu dogrultuda modern devletin en
onemli unsurlarindan biri de kamu diizeni kavramidir ve kolluk faaliyetlerinin amaci
kamu diizenini saglanmasidir. Aslinda kamu diizeni kavraminin cok genis anlamlari
vardir. Ulusal ve uluslararasi hukukta kamu diizeni kavrami oldugu gibi 6zel hukukta da
kamu diizeni kavram1 mevcuttur. Tezimizde kamu diizeni kavrami kamu hukukunun ilgi
alanina giren toplumun giivenligini, esenligini ve sagligin1 temin etme roliidiir. Bu
baglamda kolluk hizmetleri bir tiir kamu hizmetidir.

Calismanin 2. bdliimiinde diinyada ve iilkemizde kamu giivenligi oOrgiitleri
aciklanmigtir. Fakat tiim giivenlik oOrgiitleri ve polis modelleri tek tek anlatilmamis,
Avrupa’ y1 etkileyen merkeziyet¢i Fransiz Polis Modeli ile 6zellikle ABD ve Kanada’ y1
etkileyen Anglosakson Ingiliz Polis Modeli ele alinmistir. Her iki modelde modern
devletin ortaya cikist siirecinde birbirinden bagimsiz olarak gelismistir. Fransiz modeli
daha kat1 ve diizeni saglama misyonunu iistlenmis iken Ingiliz modeli liberal
demokrasiye daha yakin bir yaklasim icermektedir. Ulkemizdeki giivenlik modeli,
Fransiz sistemine benzer yapiya sahiptir. Bu iilkelerdeki i¢ giivenlik orgiitleri ve
teskilatlar1 kisaca anlatilmig, iilkemizdeki kolluk teskilleri ise biraz daha detayli ifade
edilmistir.

Calismanin 3. boliimiinde itilkemizdeki kamu giivenliginin etkinlik sorunlari ele
alimarak ozel sektoriin giivenlikteki rolii iizerinde durulmustur. Fransiz modelinden
etkilenen iilkemizde klasik giivenlik yaklagiminin kamu giivenliginde etkinlik sorunlari
cesitli bilimsel ¢caligmalardan ve arastirma raporlarindan faydalanilarak agiklanmistir. Bu
baglamda kamu giivenliginin etkin bir sekilde sunulmasi icin bilgi caginin paralelinde
gelen yeni giivenlik yaklasimi ele alinmistir. Fakat yeni giivenlik konseptinin tiim
yonleri tek tek detayli anlatilmamus, giivenlikte etkinlik icin sadece ©zel sektorden
yararlanma fonksiyonu iizerinde durulmustur. Bu da ¢alismanin ana konusunu belirleyen
bir unsurdur. Kamu giivenligini daha etkin bir sekilde sunmak i¢in 6zel sektorden
yararlanmak tek basina yetersiz kalacaktir. Yeni giivenlik yaklagiminin diger 6zellikleri
olan ademi merkeziyet¢ilik, giivenlik hizmetlerini para karsiligt sunma, giivenlik
hizmetlerini sivillestirme, esneklik, katilim, halka hesap verebilirlik, is standartlar1 ve

polisin rolii, sosyal hizmet ve toplum polisligi yonii gibi daha bircok unsurlarin bir araya



gelmesinden ya da iilke sartlarina ve karakteristik 6zelliklerine uygun olan seceneklerin
bileskesinden olusturulan bir sistem kamu giivenliginde etkinligi saglayacaktir. Fakat
cagdas giivenlik yaklasiminda en O©nemli unsur bazi hizmetlerin 6zel sektore
yaptirilmasidir. Diger tiim 6zellikleri temelde 6zel sektoriin kullanimina baghdir. Yani
ozel giivenlik ve 6zel dedektiflik sistemlerinin kullanim1 kamunun giivenligini saglama
acisindan vazgecilmez bir unsurdur. Ustelik liberal demokrasinin giivenlik alninda
geregi de giivenlik hizmetlerinde 6zel sektorden yaralanmaktir.

Dordiincii boliimde Ozel giivenlik sistemi agiklanarak ABD, Kanada, Rusya ve
bazi Avrupa Birligi iilkelerinde ki farkliliklar ve benzerlikler incelenip genelleme
yapilmstir. Ulkemizdeki sistem ve kanuni mevzuat degerlendirilmis ve aciklanmistir.

Besinci boliimde genel olarak 6zel dedektiflik sistemi ve gorev alanlari
incelenmis, iilkemizdeki durum degerlendirilmistir. Ozellikle 1994  yilinda
Cumhurbaskanliginca veto edilen 6zel dedektiflik yasasi ele alinarak ileride ¢ikacak

yasaya kaynak teskil etmesi acisindan 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
GUVENLIK VE KAMU GUVENLIGi KAVRAMI

1.1. GUVENLIK KAVRAMI VE NiTELiKLERi

Biitiin canlilar giivenlik icgiidiisii ve donanimu ile diinyaya gelirler. Her canlinin
kendini savunacak silahi, taktigi veya donanimi vardir ve bircogu dogustan gelmektedir.
Canlilar igerisinde kendisini savunacak silahi, donanimi olmayan tek varlik insandir.
Insanlar, giivenliklerini saglamak igin hemcinsleriyle bir arada toplu halde yasama
yolunu bulmuslardir. Yani insanlar1 toplu halde yasamaya zorlayan sebeplerden biri de

giivenlik ihtiyact olmustur (Findikli, 1997:4).

Amerikan psikolog Abraham MASLOW tarafindan 1943 yilinda yayilanmis
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisinde, insanin temel gereksinimleri 1.Fizyolojik Ihtiyaclar, 2.
Giivenlik Ihtiyaglar, 3. Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaci, 4. Saygi Ihtiyaci, 5. Ideallerini ve
Yeteneklerini Gelistirme Ihtiyaci olarak bes kategoriye ayirmustir. Giivenlik ihtiyaci
temel fizyolojik ihtiyaglardan sonra hemen 2. sirada yer almaktadir (Filiz, 2006:44).
Insan dogasi geregi 6zgiirliigii ve miilkiyeti sever. Bu nedenle tiim insanlar baski ve
zorlamaya kars1 can ve mal varliklarinin korunmasin isterler. Giivensiz bir ortamda
diger temel ihtiyaclarin karsilanmasi miimkiin olmayacaktir (Aydin, 2004:56). Eger can
giivenliginiz saglanmamigsa saglik ve egitim ihtiyacimizi da karsilamaniz miimkiin
degildir. Okula giderken bircok tehdit ve tehlikeyle karsilagiyorsak muhtemelen buna
zamanla sabredemeyecegiz ve Ogrenimimizden vazgececegiz. Bu nedenle giivenlik

kisinin ve toplumun hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in ortaya ¢ikan bir ihtiyactir.

Giiniimiizde akademik anlamda giivenlik kavramina daha genis bir ¢erceveyle
Uluslar Arasi iliskiler disiplini sahip ¢ikmistir. Bu kavram diger alanlarda ihmal
edilmistir. Aslinda Maslow’un 2. sirada gordiigii gilivenlik ihtiyaci diger sosyal
bilimlerce incelenmeli ve ayr bir disiplin olarak ele alinmaliydi. Giiniimiizde giivenlik,
tilkemiz ve diger iilkeler tarafindan ayri bir disiplin olarak ele alinmaya baslanmistir. Bu
gecikmenin temel nedenleri Uluslararasi iligkilerin gec olusmasi ve giivenligin, devlet
giivenligine yonelik askeri konularla alakali diisiiniilmesidir. Aslinda giivenlik

ekonomiden siyasete cok genis bir alan1 kapsamaktadir (Atasoy, 2005:5, 6). Siyasi,



sosyal ve ekonomik kosullarin olumlu bir psikolojik durumu yansitmas: icin giivenlik
ihtiyacinin sadece devletin giivenlik kurumlar1 ve politikalart ile degil, devletin

ekonomik, siyasi vb benzeri politika ve uygulamalari ile miimkiindiir (Bal, 2003:19).

Devletlerin tarihsel siireclerinde su ortak nokta goriilmiistir ki can ve mal
giivenliginin saglanmasi, insanlarin hiirriyetlerinden daha 6nemli olmaktadir. Yani huzur
ve giiven iginde yasama istegi hiirriyet arzusundan daha baskindir. Insan topluluklart
yiizyillarca totaliter rejimlerde hiirriyetsiz yasamislar fakat diizensiz ve giivensiz
yasayamamiglardir (Dagdeviren, 2004: 11). Calismamizin bu bdliimiinde giivenlik
kavrami kamu giivenligi hizmetleri icersinde bir tiir kolluk faaliyeti seklinde algilanacak

ve bu dogrultuda kavramlar aciklanacaktir.

1.1.1. Giivenligin Tanimi ve Onemi

Giivenligin bircok bileseni vardir ve ekonomik, psikolojik, sosyal, hukuki yonleri
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak maddi ve maddi olmayan, aktif ve pasif yonleri de
bulunmaktadir. Giivenligin maddi yonii ¢evresel maddi sartlar1 i¢erirken, maddi olmayan
yonii ise kisinin kendi ilgili psikolojik alanina giren, onu etkileyen ve ondan etkilenen
her seyi ifade eder. Pasif yonii koruma ve savunmayi, aktif yonii ise saldir1 ve yok

etmeyi icerir (Cinar, 1997:57).

1.1.1.1. Giivenlik, Asayis ve Emniyet Kavramlar1 Kargasasi

Giivenlik kavraminin tanimini yapmadan Once giivenlik “security” ve emniyet
“saffety” kelimelerinin anlamindan bahsedelim. “Saffety” genis bir kavram olmakla
beraber daha cok kaza, dogal afetler, ilk yardim gibi konular icermekte; “security” ise
insan kaynakli, insanin can ve mal emniyetine yonelik konulart icermektedir (Ucar,
2005:11). Giivenlik ve emniyet kelimeleri dilimizde es anlamli oldugundan
Ingilizce’deki gibi kesin bir ayrim yapmamiz miimkiin degildir. Burada daha cok
kastedilen husus toplumun kendini daha huzurlu ve giivende hissetmesi, yani psikolojik
etkileridir. Bu yaklagim subjektiftir, emniyet ise daha objektif ve somut bilgileri
icermektedir. Vaugelas 1967° de giivenligi “Kesin veya temin edilmis bir giiven gibi,
emniyetten farkli bir sey” seklinde tanimlayarak giivenlik kavraminin ileride cok sik

kullanilacagini ifade etmistir (Bal, 2004a: 143).



Giivenlik “security, sécurité” ve emniyet “safety, suréte” kelimelerinin kokeni
Latince “sécuritas” kelimesidir. Ayni kokten gelen bu kavramlar zamanla birbirinden
farklilasmistir (Bal, 2003:19). Bu farklilasmanin nedeni emniyet objektif hususlari
icerdiginden emniyetin saglanmasi klasik tedbirlerle miimkiin olmaktadir. Giivenlik ise

genis bir alanda uygulanacak tedbirleri ve politikalari icerir.

Emniyet sozciigii Arapca’dir, “Emn” kelimesinden tiiretilmistir ve emin olma,
itimat etme anlamina gelmektedir (Atasoy, 2005:5). Ayni zamanda “Emn, amene,
emine” soOzciikleri emniyette olma anlami tasimaktadir ve “mena” sozciiglinden
tiiretilmistir. 11k caglarda evler birbirleriyle bitisik insa edilerek basit bir kale, duvar
olusturulur ve evlerin kapilart orta boslukta bir avluya agilirdi. Boylece avluya mallarin
konulabilecegi giivenli bolgeye girmek ‘emine’ kelimesi ile ifade edilirdi (Bal, 2004b:
142). Emniyet sozciigiiniin giivenlik kavrami dogrultusunda beraber kullanimi, bireyin
kendisine ve etrafindakilere inanmasi, itimat etmesi seklinde pozitif bir anlam
katmaktadir ki bu yaklasim daha ¢ok Islam ve Dogu kiiltiirlerinin giivenlik anlayisin

yansitmaktadir (Atasoy, 2005:5).

Bir diger sozciik ise “asayis” kelimesidir. Asayis “asude” kelimesi dogrudan
dogruya giivenlik tedbirleri, onlemleri ve giivenlik teknikleri ile alakali degildir. Bu
nedenle “istikrarl” sozciigii ile ayn1 manadan gelen “asude” sozciigii, toplum diizeninin
ve kamu giivenliginin zihinlerde meydana getirdigi bir olgudur. Diger yandan 2001
yilinda ¢ikartilan Giivenlik Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyon Raporunda
(GHEOIKR) asayisin tanimi1 soyledir: “Devletin, toplumun ve insanlarin giivenliklerine
kars1 cikic1 eylemlerde bulunan kisilerin bu eylemlerinin onlenmesi ve Onlenemeyen
eylemlerden dolay1 sanik ve sug delillerinin yargi organina teslim edilerek yasal cerceve
icerisinde cezalandirilmasinin saglanmasi” seklinde yapilmistir. Yani asayis denilince
akla gelen sucglara miidahale, suglularin ve delillerin yargi Oniine ¢ikarilmasidir.

(GHEOIKR, 2001:5)
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Dilimizdeki “asayis”, “emniyet”, “gilivenlik” sozciiklerinin kesin bir ayrimini
yapmak miimkiin degildir. Bu nedenle, bu konunun uzmanlarca arastirilarak ayri ayri
bilimsel kavramlara doniistiiriilmesi, dilimizde giivenlik literatiiriine diger dillerden daha

kapsamli bir anlam kazandirabilir (Bal, 2004a: 143).



Tezimizde giivenlik kavrami kolluk hizmetleri baglaminda ele alinmustir.

1.1.1.2. Giivenligin Tanim

Cok basit bir ifadeyle giivenligi, “bir kimsenin, bir toplulugun, bir seyin
tehlikelerden uzak olmasi veya bu tehlikelerin asgariye indirilmesi, ortadan kaldirilmas1™
seklinde agiklayabiliriz (Bal, 2003:22). Tiirk dil kurumu giivenligi, “toplum yasaminda
yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu,

emniyet“ olarak tanimlamistir (Tiirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Tiirkce Sozliigiinde ise, “bir kimsenin, bir seyin,
ozellikle fiziksel saldiri, kaza, soygun, vb. tehlikelerle, risklerle kars1 karsiya gelmedigi

gercek, nesnel durum, emniyet” seklinde tanimlanmaktadir (MEB, 1999:1081).

Teknik olarak giivenlik, “Insanlarin, esya ve maddelerin, ara¢ ve bilgilerin
tehlike ve tehditlerden uzak olmasi, giiven huzur ve saglik icersinde bulunmasini tehdit
eden, zarara ve hasara veya faaliyet ve islev ya da gorevinden men etmeye veya
kisitlamaya baski, cebir, siddet, santaj, veya herhangi bir eylemle onu istenmeyen
durumlara yonlendirmek icin yapilan isleri durdurmaya, engellemeye, caydirmaya veya
etkisini en aza indirmeye yOnelik plan, program ve prosediirlerle belirlenen etkinlikler

sonucu arzulanan durumun olusmasidir.” (Bal, 2003:18; Dagdeviren, 2004a:11).

Giivenlik, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi, her tiirlii faaliyetlerini toplum
icersinde rahatlikla icra edebilmesidir. Sadece kisiler degil devlet dahil diger tiizel
kisilerin de tehlikelerden emin bir sekilde, hukuki, sosyal, maddi ve kisisel olarak
yasamini devam ettirmesi ve gelistirmesi icin gerekli olan huzur ortaminin
saglanmasidir. (Cinar, 1997:57) Giivenlik kelimesi, “i¢ sikinti, giivensizlik,
giivenliksizlik, tehlike ve diizensizlik” kelimeleri ile zit anlamh “garanti, giiven, rahatlik
ve huzur, temin etmek, garanti etmek, diizen baris, eminlik, giivenirlik” kelimeleri ile es
anlamhdir. Giivenlik tehlike veya endiseden korunma veya bunlara karst 6zgiir olmaktir.
Ayrica giivenligi, “Istenmeyen olaylardan kacis iizerinde odaklanma ve bunun yaninda
istenmeyen bir olaydan sakinmak icin bir kisiyi azami caba sarf etmeye iten nedenlerin

ne oldugunun, hedefi gerceklestirmek i¢in miimkiin olan yollarin neler oldugunun ve bu



yollarin basarili olup olmadiginin belirlenmesi” olarak tarif edebiliriz (Bozkurt, 1999:11;

Mergen, 2003:5).

Giivenlik hizmetleri kamu diizenini saglanmasi ve korunmasi, bireylere zarar
verebilecek tehlikeli durumlarin asgariye indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi amaciyla
yapilan etkinliklerin tiimiidiir (Mergen, 2003: 6). Kisilerin huzuru toplum diizeni ile
yakindan iligkilidir. Burada toplumun huzurunu ve giivenligini temin etmek, kisilerin de
huzur icersinde olmalarin1 saglayacaktir. Devletin temel gorevlerinden biri kamu
giivenligini, toplum huzurunu tesis etmektir. Fakat giivenlik devletin dayatma usulii
aldig1 tepeden gelme birtakim zorunluluklar biitiinii degil, tabandan yani bireysel
diizeyde talep edilen giivenlik ihtiyacinin karsilanmasidir. Giivenlik kavraminin genis
bir yelpazede bilesenleri vardir, tanimin1 yapmak ve sinirlarini belirlemek oldukc¢a
zordur. Giivenlik kavramiyla ilgili tiim tanimlar, yaklagimlar ve goriisler incelendiginde,
hedef saptanamadigindan veya konuya bir c¢erceve c¢izilemediginden, ayn1 zamanda

metodoloji eksikliginden belirli bir tanim ortaya ¢ikmamistir (Bozkurt, 1999:11).
Yinede yapilan tiim tanimlarda varilabilecek ortak sonug sunlar olabilir:
1. Problemin olmamasi hali (huzur, rahatlik)
2. Var olan problemin ¢dziimii, ortak ¢6ziim metotlart ve uzlagsma hali
3. Arzu edilmeyen bir durumdan kaginma istegi
4. 1lgi alanlari, ne olmasi gerektigi ve kapsami

5. Aktorleri

1.1.1.3. Koruma

Bununla beraber giivenlik kavramiyla yakindan iliskili olan ve giivenligin maddi
uygulama bi¢imi olan koruma (protection) kavramina goz atacak olursak koruma, kisi ve
tesislere yonelik her tiirlii tehditlerin 6nlenmesi i¢in birtakim fiziki veya elektronik
tedbirler anlamina gelir (Mericli, 2004a:34). Kelime olarak “himaye, vikaye, muhafaza,
miidafaa” sozciikleri ile ifade edilebilir. Bir kimseyi veya bir seyi dis etkilerden,
tehlikelerden veya zor bir durumdan uzak tutmak, muhafaza etmek olarak agiklanabilir

(Cukurlu, 2000:17). Baska bir ifade ile koruma, Ozel veya kamu kurum ve
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kuruluslarinin, eklentilerinin ve diger tesisler ile kisilerin giivenligini saglamaya yonelik
alian tiim Onleyici polislik tedbirlerine denilir (Geleri ve Aygiin, 2005: 295). EGM
Koruma Dairesi Yonetmeliginde madde 3’de koruma, 6zel veya resmi konumu olan
kisiler ile 6zel veya kamuya ait kurum, kurulus ve tesislerin giivenligini saglamak
amaciyla alinan tedbirler ile diger hizmetlerin tiimiinii icine alan bir kavram olarak
aciklanmistir. Alinan tedbirlerin hukuka uygun olmasi gerekmektedir (Kaygisiz,
2005:316). Koruma tedbirleri somuttur, bilinir ve bir plan dahilinde prosediir haline
getirilmistir. Bu tedbirler alinarak kisilerin, tesislerin ve toplulugun giivenligi
saglanacaktir ve boylece kisiler kendilerini giivende hissedecektir. Dolayisiyla koruma

bir arac, giivenlik ise bir sonugtur.

1.1.2. Giivenlik Hizmetlerinin Cesitleri

Giivenlik hizmetlerinin sadece kolluk faaliyetleri ile kisitli tutulmadig1 ve genis
bir yelpazeyi kapsadigi, ekonomik, sosyal, psikolojik ve siyasal bilesenlerinin oldugu
ifade edilmisti. Giivenlik, kazalarin 6nlenmesinden devletin korunmasina kadar bircok
alan1 kapsamaktadir (Yilmaz, 1994:12). Gida giivenliginden iilke giivenligine, is
giivenliginden daha bir¢cok alanlarda degerlendirilir. Maddi veya hukuki olabildigi gibi,
kisisel ve sosyal yonii de vardir. Bu dogrultuda giivenligin cesitlendirilmesi ile ilgili bir
cok alt baslik soylenebilir. Asagida belirtilen smiflandirmalar daha ¢ok giivenligin

kolluk uygulamasi olarak maddi yonii dogrultusundadir.

1.1.2.1. Genel Smiflandirma

Kisilerin ve toplumun can ve mal giivenliginin saglanmasi maddi giivenliktir.
Kolluk faaliyetleri daha ¢ok bu baglamda degerlendirilir. Toplumu olusturan bireylerin
rahatsiz edilmeden korkusuzca yasayabilmeleri ve toplumsal yasal diizenin aksamadan

yiiriitiilmesi hususlar1 yer almaktadir (B.Y1lmaz, 2000:3).

Hukuki giivenlik ise kanun oniinde herkese esitlik saglanmasi, eziyet ve iskence
yapilmamasidir (Mergen, 2003:6). Toplumun temel hak ve hiirriyetlerinin giivence altina

aliarak bu 6zgiirliiklerini demokratik bir yapida rahatlikla kullanabilmeleridir.

Sosyal giivenlik ise sanayi toplumu siiresince ortaya ¢ikan refah devlet

anlayisinin bir geregidir (Yilmaz, 1994:12). Kisilerin ve ailelerin yasamlarini, her tiirlii
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faaliyetlerini engelleyecek, tehlikeye diisiirecek, kismen veya tamamen ortadan
kaldiracak ya da ek yiik getirecek muhtemel durumlara karsi devletin garanti olusturmak

amaciyla aldig kolektif tedbirlerdir (B.Y1lmaz, 2000:3).

Kisisel giivenlik ise basta yasama hakki olmak iizere diger hak ve ozgiirliiklere,
kisi dokunulmazligina sahip olmak demektir (Caliskan, 1996:8). Fakat kisisel giivenlik
Cmar’ 1n tanimladigr kisisel giivenlikle ve yukarida agiklanan koruma kavraminin
icersinde yer alan kisilerin korunmasiyla karistirilmamalidir. Burada daha cok uluslar

arast insan haklar1 baglaminda hukuki yoniiyle tizerinde durulmaktadir.

1.1.2.2. Milli Giivenlik ve Devlet Giivenligi Kapsaminda Simflandirma

Giivenlik siniflandirilmasinda ele alinan temel hedef tiim varliklarin giivenligidir.
Varliklardan kast edilen kisiler (insanlar) ve devlet dahil olmak iizere diger tiizel kisiler
ve diger canlilardir. Yani hedef kitle devlet, tiizel kisiler, insanlar ve diger canlilar olmak
tizere 4 grupta toplanmistir. Bekir CINAR bu durumu devlet giivenligi ve kisi giivenligi
seklinde iki kategoriye ayirmustir. Kisi giivenligi, diger tiizel kisiler ve diger canlilar
icersine yer almaktadir ve genel giivenlik olarak degerlendirilmistir. Fakat, devlet
disinda kalan kisilerin giivenligi her ne kadar genel giivenlik icersinde yer alsa da her bir
kisi ya da grup icin ayr1 ayr alt bashiklar olusturulabilir. Ornek verirsek, 6zel kisilerin

giivenligi, kuruluslarin giivenligi ya da 6zel giivenlik gibi (Cinar, 1997:57, 58).

Ozel veya tiizel kisilerin giivenlik ve korunmaya ihtiyac1 oldugu kadar devlet
denilen soyut hukuki tiizel kisilige sahip kavramin da korunmaya ihtiyaci vardir. Devlet
giivenligi, devletin iceriden veya disaridan gelebilecek her tiirlii tehdit ve tehlikelere
kars1 korunmasidir. Bu devletin sahsi varligin1 devam ettirmek, yok olmasini 6nlemek,
gelistirmek ve boylece bir yandan her tiirlii kamu hizmetinin yapilmasini kolaylastirmak,
diger yandan da uluslar aras1 bazda devletin ve milletin menfaatlerini koruyup s6z sahibi
olmaktir. Yani devlet giivenligi, sadece devletin sahsi varliginin korunmasi olarak
anlasilmamali, kendisini olusturan diger kavramlarinda korunmasini iceren kapsamli bir
konu olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle milli giivenlik kavrami devlet giivenligi ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir ve devlet giivenligi yerine milli giivenlik kavram1 genel

olarak kabul gormiistiir. Devlet, iiretimin saglanmasi, Orgiitlenmesi ve uygun ortamin
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olusturulmas: i¢in gerekli giivenlik semsiyesini olusturmalidir (Cinar, 1997:59). Boylece

tiretimi ve gelisimi saglayacak, yasamin siirdiirecektir.

Dis giivenlik, devletin ¢ikarlarin1 korumak ve disardan gelebilecek tehlikeleri
onlemek icin bazen dis devletlerle dostluk ve birliktelik kuran, bazen de savas, kisitlama
gibi hususlar1 iceren uluslar arasi politikalar olusturmasidir (Giilsen, 1986:18). Ic
giivenlik ise, lilkenin cografi smirlart icersinde tehdit ve tehlikelerden uzak olarak
oncelikle vatandasin giivenliginin ve huzurun saglanmasi, sonra da sirasi ile devlete,
gercek veya tiizel kisilere ait binalarin ve tesislerin korunmasidir (Cinar, 1997:61). Aksi
halde anarsik bir durum ortaya cikar, kamu diizeni bozulur ve devlete olan giiven
sarsilir. I¢ giivenligin saglanmasi emniyet giiclerinin sorumlulugundadir (Giilsen,

1986:34).

Kamu giivenligi kavrami daha ziyade i¢c giivenlik meselesidir ve kolluk
gorevlilerince yerine getirilir. Caligmamizda kamu giivenligi i¢ giivenlik alaninda
degerlendirilmistir. Fakat devlet giivenligi veya milli giivenlik bir biitiinti i¢erdiginden
kamu giivenligi, kismen dis giivenlikle de iliskilidir. Dis tehditlerin engellenememesi i¢
giivenligi etkiledigi gibi, i¢ giivenligin saglanamamasi da dig giivenligin

saglanmamasina, uluslar arasi politikalarin gelistirilememesine neden olmaktadir.

1.1.2.3. Alinan Giivenlik Sistemi, Tedbiri ve Uygulama Sekline Gore

Alinan giivenlik tedbirlerinin cinsi ve kullanilan ekipman cesidi, tehdidin boyutu
ve riskin derecesine gore degismektedir. Teknolojik gelismeler, sosyal-ekonomik
farkliliklar ve bu dogrultuda ortaya c¢ikan yeni tehdit unsurlari, alinacak giivenlik
tedbirlerinin de buna paralel olarak degismesine neden olmustur. Alinan tedbirler ne
olursa olsun %100 giivenligi saglamak miimkiin degildir. Tedbirlerin temel amaci,
ileride meydana gelebilecek bir tehlikeyr geciktirmek, zorlastirici bir ortam
olusturmaktir. Bu nedenle tiim giivenlik sistemleri ve yoOntemleri geciktirici bir etki

olusturur.

Teknik ve fiziki agidan teknolojik imkanlardan yararlanilmakta iken, kurumsal

bazda ise tiim fertlerin giivenlik hizmetlerine katihmiyla ve tesvikiyle miimkiin
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olmaktadir. Bu dogrultuda giivenlik sistemi ve tedbirine gore Fiziksel Giivenlik ve

Koruyucu Giivenlik olmak tizere 2 tiirlii stniflandirma yapabiliriz.

Uygulama yontemine gore amag¢ tehdidin algilanmasi ve riskin asgariye
indirilmesi oldugundan, Onleyici ve Caydirici Giivenlik tedbirleri bu konuda
sOylenebilecek en uygun bashktir. Fakat olay meydana geldikten sonra miidahale ve
aliacak tedbirler, miidahale edici 6zelliginden dolay1 6nleyici tedbirlerden farklidir. Bir
baska tabirle Reaktif Polislik diye bilinen bu yaklasimda sug¢ sonrasi arastirma, takip ve

polisiye tedbirler 6n plandadir.

Sunu da belirtmek gerekir ki bugiin bina ve tesislerde giivenligin saglanmasina
yonelik cesitli giivenlik sistemlerini ve giivenlik cihazlarini 6zel sektor daha iyi
kullanmaktadir. Ozellikle giivenlik cihazlarinda teknolojinin siirekli ilerlemesi, devletin

giivenlik giiclerince yeteri kadar takip edilememektedir

1.1.2.3.1. Fiziki (Yapisal) Giivenlik

Hassas bolge ve tesislerdeki personeli, techizati, malzemeleri, her tiirlii yasa dis1
tehdit ve tehlikelere karsi korumak amaciyla alinana maddi ve teknolojik tedbirlere
denilir (Cukurlu, 2000:17). Derinlemesine giivelik saglamak amaciyla insan unsuru
olmaksizin (veya az sayida insan kullanilarak), giivenlik sistemleri ve cihazlar1 kullanilir
(Karagoz, 2005:160). Tepe, yamag, su birikintisi gibi dogal engellerden tutunda
duvarlar, tel orgiiler, kuleler, bariyerler, aydinlatmalar, kilitler, kapali devre televizyon
sistemleri, ikaz levhalari, kasis ve hiz kesme duvarlari, kapanlar, giris kontrol iiniteleri,
turnikeler fiziki giivenlik uygulamalari igersinde yer almaktadir (Celik, Donmez ve
Karaca, 2006: 206, 207). Fiziki engeller ve 6nlemler sayesinde korunan yerin miilkiyet
ve arazi sinirlari belirlenir, izinsiz giris ve c¢ikislar engellenir, ayn1 zamanda kars1 tarafa
korunan yer oldugu imaji verilmis olur. Beton duvarlar ve tel Orgiiler sayesinde
tirmanma veya disaridan herhangi bir tehlikeli madde firlatilmas: engellenir (Cukurlu,

2000:18).

Fiziki giivenlik tedbirlerine ¢ok eski zamanlarda da rastlanmaktadir. Kaleler,
kalin yiliksek duvarlar buna ornek verilebilir. Kaleler alcak yerler veya diiz arazilerde

insa edilmez, dogal engellerden de faydalanilarak yiiksek tepelere, suya, uguruma bakan
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alanlara insa edilir, cift kat duvarlar kullanilir ve her katin arasina vahsi hayvanlar
yerlestirilirdi. Kuleler yapilir, duvarin disa bakan kisimlari su ile doldurularak suni gol
olusturulur, ani ag¢ilan ve kapanan saglam giris kapilar1 insa edilirdi. Teknolojik
gelismeler fiziki giivenlik tedbirlerinde kullanilan maddi unsurlar1 ve ekipmanlarin da
degismesine neden olmustur (Karagoz, 2005:159). Bu giin alarm sistemleri, gdzetleme
kuleleri yerine Kapali Devre Televizyon Sistemleri (CCTV), ¢cevre giivenligini saglayan
kizilotesi 151n yayarak kontrolsiiz girisleri engelleyen “Infrared Bariyer” Sistemleri,
toprak alti “Fiber Optik Algilama Sistemleri” gibi teknolojik ekipmanlardan
faydalanilmaktadir.

Fiziki giivenlik tedbirleri ile korunacak alan esasen bina ve tesisler, degerli kagit
ve esyalar basta olmak iizere top yekun tiim mallardir. Bununla beraber bina ve tesislerin
korunmasi, ayni zamanda icersinde bulunan canlilarin da korunmasini saglayacak,

kendilerini giiven icersinde hissetmelerine olanak taniyacaktir.

Fiziki giivenlik Onlemleri tek basina bir tedbir degildir, genel giivenlik
onlemlerinin icersinde yer alan bir aragtir ve insan unsuruyla beraber kullanildiginda
verimli olacaktir (Acibiber, 2004:3). Uygulanan tedbirlerde cok fazla insan unsuruna
gerek duyulmamaktadir ki zaten amaglardan biride budur, yani personelden kazang

saglamak. Fakat insan hi¢bir zaman kullanilmaz sonucunu ¢ikartmamaliy1z.

Fiziki giivenlik tedbirleri genel olarak bir takim engelleri icermektedir. Su da bir
gercektir ki gecilmeyecek engel yoktur ve maksimum tedbirler alinsa da risk her zaman
mevcuttur, her zaman bir tehlike vardir. Fiziki giivenlik 6nlemleri sug isleme niyetinde
olan kisilere sadece zaman kaybettirecek ve bu siire zarfinda insan unsuru devreye
girecektir. Fiziksel onlemler ve insan unsuru birbirini tamamlayacak, biitiinii olusturacak

ve caydirici olacaktir (Mericli, 2004a: 43).

Bu tip tedbirler personel avantaji sagladigi gibi zaman ve maliyet kazancini da
arttiracaktir. Orneg@in genis bir alani kontrol altinda tutmak icin devriye gezen gorevli
sayisi, gozetleme kuleleri ve gozetleme nokta sayisi olduk¢a fazla olacaktir. Halbuki
giivenlik kameralar1 kullanilarak olusturulan kapali devre televizyon sistemi sayesinde

genis bir alan, biranda monitorden izlenebilecektir.
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Fiziki tedbirler ve kullanilan cihazlar, bir takim prosediirler ve kurallar
getirmektedir. En tepedeki yoneticiden alt kademedeki calisanlara kadar bu esas ve
usullere riayet edilmesi gerekmektedir. Ayrica fiziki giivenlik tedbirlerinde az personel
kullanildigindan halkla iliskilerde olumsuz iletisim ve hata riski diisecektir. Fiziki
giivenlik tedbirlerinde mevcut tehlike, potansiyel risk, mevcut imkanlara gore esnektir,
tedbirlerin azli§1 veya yogunlugu ayarlanabilir. Bu ise bir avantaj olarak algilanabilir.
Dogal afetler, hava sartlari, ¢evresel kosullar, bakimsizlik gibi olumsuzluklar cihazlarin
ve kullanilan fiziki materyallerin bozulmasina, devre dis1 kalmasina, eskimesine neden
olmaktadir. Tedbirlerde kullanilan sistem, ekipman ve cihazlarin denetimleri siirekli

olmali, aksakliklar derhal giderilmelidir (Karagoz, 2005: 207, 208).

Giiniimiizde 6zel giivenlik sektoriinde, fiziki giivenlik tedbirleri etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle 6zel kolluk, kamu kolluguna nazaran teknolojiyi daha
fazla kullanmaktadir. Bunun nedenlerinden biri de 0zel giivenligin sadece belirli bir

bolgeden sorumlu olmasidir.

1.1.2.3.2. Koruyucu (Kurumsal) Giivenlik

Konuya 0zel sektorden yaklasacak olursak giiniimiizde Ozel sirketler post-
modern organizasyon yapilar1 olusturmakta bazen orgiitsel kiiciilmeye giderek taseron
sirketler kullanmakta, bazen diger sirketlerle evlilik ve ortaklik yapmakta, sirket yapisini
ve uygulamalarin1 kiyaslayarak yeni bir iskelet olusturmaktadir. Sirketlerin bu
beraberlikleri daha bagka giivenlik sorunlarmmi ortaya ¢ikarmakta ve fiziki giivenlik
tedbirleri sinirli gercevede kalmaktadir. Etkili bir giivenlik hizmeti icin bu cagdas
gelismelere paralel olarak ¢6ziim giivenlige tam katilimla miimkiin olmaktadir. Kurum,
kurulus, tesis, kisi, evrak, dokiiman gibi hususlarin i¢ ve dis tehlike tehdit ve sabotajlara
kars1 korunmasi icin her seviyedeki kisilerce hep beraber alinacak koruyucu ve onleyici

tedbirlere kurumsal giivenlik tedbirleri denilmektedir (Merigli, 2004a: 77, 78, 79).

Toplumda genel bakis acisi, giivenlik isini sadece bu iste gorevli giivenlik
gorevlilerinin saglayacagi yoniindedir. Halbuki tiim fertler bir giivenlik gorevlisi gibi
hareket etmeli, hem de kisisel hem de kurumsal koruyucu tedbirlerden, kurallardan ve

prosediirlerden haberdar olmalidir. Yangini sadece itfaiye gorevlileri sondiirmez, yangin
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talimatnamesinde belirtilen gorev neyse ona uyulur. Siipheli ve kotii niyetli bir sahsi
gormek, tespit etmek sadece giivenlik gorevlisinin isi degildir. Stipheliyi goren herkes

ihbarda bulunmali, giivenlik sorunlari ile ilgilenmelidir.

Kurum ve kuruluglarca olusturulan bir acil durum planinda, bir tahliye planinda
veya bir sabotaja karsi koyma planinda tiim c¢alisanlarin rolleri belirtilmistir. Kisiler
izerlerine diisen vazifeleri yapmaz ise plan sadece kagit lizerinde kalacak ve basarili
olunmayacaktir. Calisanlar koruyucu giivenlik tedbirleriyle ilgili egitilmeli, koordine
edilmeli ve Ozendirilmelidir. Boylece giivenlik hizmetlerine katilim saglanacak, daha

etkin hizmet sunulacaktir.

1.1.2.3.3. Caydiric1 ve Onleyici Giivenlik Tedbirleri (Aktif Tedbirler)

Onleyici giivenlik tedbirleri denildiginde akla gelen suglarm ©nlenmesidir.
Onleyici tedbirler caydirici bir etki yapar ve suglularin yakalanma riskini arttiracagindan
su¢ onlenmis olur. Florida Devlet Universitesi kriminoloji boliimiinden Brantingham ve
Faust, sucun 6nlenmesini, “resmi veya gayri resmi bir kimse veya topluluk tarafindan
yapilan ve sug teskil eden bir veya daha cok fillerin islenmesini engelleyen herhangi bir

faaliyet” seklinde tanimlamistir (Barker, Pease and Webb, 1992:1).

GELERI’ nin South’ dan naklettigi gibi giivenlik gorevlileri, kendilerini suclu
yakalayicilar1 olarak goriirler. Onlara gore sug¢ islendiginde olayr ¢6zmek en Onemli
gorevleridir ve basarilarinin 6l¢iisiidiir. Halbuki insanlarin istedigi suglarin 6nlenmesidir
ve insanlar su¢ magduru olmak istemezler. Dolayisiyla vatandasin giivenlik
gorevlilerinden talebi kendilerinin su¢ magduru olmamalart icin gerekli tedbirleri
almalanidir. Giivenlik gorevlilerinin suclular1 yakalamalar1 insanlarca taktir edilir ama

temel beklenti bu degildir (Geleri, 2003: 29).

Sucun islenmesinden Once alinan polisiye tedbirlere Proaktif Polislik
denilmektedir. Sucun olugsmamasi halinde suctan zarar gorenler olmayacak, sucun
toplumda olusturacagt olumsuzluklar bertaraf edilmis olacak ve toplumsal yap1
bozulmayacaktir. Su¢ sonrasi polislik uygulamalarina ise Reaktif Polislik denilmektedir.

Sucun kovusturulmasi, islendikten sonra arastirilmasi uzun ve masrafli bir siirectir. Bu
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nedenle reaktif polislik (su¢ sonrasi polislik) onleyici polislikten ¢ok daha fazla zaman ve

masraf gerektirmektedir (Aydiner, 2004: 12).

Tiim giivenlik cesitleri ve smiflandirmalarindaki ulagilmak istenen tek amag
onleyici bir etki olusturmaktir. Ister koruyucu, ister fiziki giivenlik tedbirleri olsun
ileride meydana gelebilecek herhangi bir tehdit veya tehlikenin ©Onlenmesi ya da
geciktirilmesi hedef alinmaktadir. Aslinda Onleyici giivenlik diger tiim giivenlik
alanlarim1 kapsamaktadir. Her ne kadar giivenlik hizmetlerinin maddi yoniinii ¢esitli alt
basliklar halinde siralasak da, giivenlik bir biitiindiir, kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin
degildir.

Suclarin onlenmesi icin uygulama alanlari sunlardir (Geleri, 2003: 29; Mericli,

2004a: 37):
1. Bina ve Tesislerin korunmasi
2. Fiziki ve Koruyucu Giivenlik Tedbirlerinin Uygulanmasi
3. Istihbarat ve Koruyucu Istihbarat faaliyetleri
4. Devriye hizmetleri nokta ve kontrol nokta hizmetlerinin etkinlestirilmesi
5. Giivenlik Planlar1 (Sabotaj, Tahliye, Onleme, Yangin, Koruma)

6. Cesitli gorevler ve sosyal yardim hizmetleri

1.1.2.4.Giivenlik tedbirlerinin Uygulandig1 Yere Gore

Yukarida bahsedilen giivenlik yontem ve cesitleri uygulandigi yere gore farklilik
arz etmektedir. Bir hava limaninda uygulanan tedbirlerle toplumsal bir olayda alinan
onlemler farklhidir. Bilgisayar ve network sistemlerinin giivenligi birtakim bilgisayar
teknolojisi ve programlarina ihtiya¢c duyarken, deniz ve hava limanlarinda ise uluslar
arast anlagmalara ve standartlara uyma zorunlulugu vardir. Uluslar arasi havacilik
orgiitic olan ICAO, uluslar arasi havalimanlart ve seyirlerde birtakim giivenlik
standartlar1 ve zorunluluklart getirmis (Uzuner, 2004:214), uluslar arasi deniz
limanlarinda ise IMO (Uluslar aras1 Denizcilik Orgiitii) tarafindan 1 Temmuz 2004
tarihinde, taraf devletlerce uygulamaya giren ISPS-Code standartlarina uyum

zorunlulugu getirilmistir (ISPS-Code, 2002:1-34). Uygulama alanina gore diger

18



giivenlik cesitleri, Evrak-Dokiiman Bilgi Giivenligi, Haberlesme Giivenligi, Tesis ve
Isletme Giivenligi, Toplu Etkinlikler ve Toplumsal Olay Giivenligi, Nakil ve Ulastirma

Giivenligi, Onemli Kisi Koruma ve Personel Giivenligi seklinde siniflandirabiliriz.

1.2. KAMU GUVENLIGI

Giivenlik daha tarihin ilk donemlerinde insanlarin vazgecilmez ihtiyaclarindan
biridir. Yaklasik ellibin yila yakin bir siire insanlar tas ve sopa kullanmislardir.
Yontulmus taslarla yapilan mizrak ve baltalari; ardindan tas, sopa ve mizraklarin uzak
mesafelere atilmasmi saglayan yay ve ok gelistirilmistir (Ozdemir, 2005: 12).
Magaralarda bulunan balta figiirleri eski insanlarin vahsi hayvanlara ve dogaya karsi
miicadelesini yansitmaktadir (Bal, 2003: 22). Magara hayatindan kabile hayatina
gecilmesiyle beraber tarim toplumunda, kabileler aras1 catismalar ve kavgalar topraga
hakimiyet arzusundan kaynaklanmustir. Ulkeler topraklarim kaybetmemek ve yeni
topraklar elde etmek igin savagmuslar, diizenli ordular kurmuslardir. Ayrica dinin
siyasete hakim oldugu ve mezheplerin olustugu bu donemde cesitli kutsal kitaplarda
merhamet, giivenlik, dini biitiinliik ve dindarlarin korunmasina yonelik metinler zamanla
farkli yorumlanmis, din topluluklar1 zaman zaman siddete yonelmislerdir (Bal, 2003:26,
27). Bu donemde kamunun giivenligini saglayan birtakim muhafizlara rastlanilmaktadir

fakat giiniimiizdeki gibi bir olusumu yoktur.

Sanayi devrimiyle baslayan modernite siireci iilkenin i¢ giivenligini saglamaya ve
kanunlart uygulamaya yonelik ilk giivenlik oOrgiitlerinin olusumunu belirlemistir.
Ozellikle Fransa’ dan baslayan ilk polis olusumlar1 zamanla Almanya, Belcika, ispanya,
Italya gibi bircok iilkeyi etkilemistir. Toplumsal degisimle ortaya ¢ikan demokrasi
kavrami, kamu giivenlik orgiitlerinin diizeni saglama, asayisi ve huzuru temin etme gibi

giiniimiizde halen uygulanmakta olan yeni bir misyon kazanmistir.

Insanlarin  demokratik bir toplumun gereklerinden olan temel hak ve
Ozgiirliiklerini rahatca ve serbestce kullanabilmesi i¢in emniyet ve asayisin saglanmasi
son derece Onemlidir (Geleri, 2003:54). Hak ve ozgiirliiklerin oldugu ve devlet
tarafindan giivence altina alindigi bir toplumda, insanlarin su¢ korkusundan uzak

olmalar1 gerekmektedir ve bu demokratik bir toplumun geregidir. Kamu diizeninin
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saglanmasinda giivenlik hizmetleri, insanlarin toplum halinde yasayabilmeleri igin
vazgecilmez bir sarttir. Giivenlik sarti veya gilivenlik ihtiyaci karsilanmadiginda
toplumun diger ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasit miimkiin olmayacaktir (Aydin, 2004:57).
Bu nedenle demokratik bir toplum giivenlik ihtiyacin1t maksimum diizeyde saglamali,
fertlerin kisisel haklarin1 uygulamada rahat bir ortam olusturmalidir.

Kamu giivenliginin temelini teskil eden amme ve sahis tasarruf emniyeti,
kisilerin bahsedilen temel hak ve ozgiirliikklerini mesru bir sekilde kullanmalar1 igin
uygun ortami1 olusturmak, kisileri, toplumu tehdit ve tehlikelere kars1 korumak anlamina
gelmektedir ve idarenin bir sorumlulugudur.

Calismamizin bu béliimiinde kamu giivenligi, kamu diizeninin saglanmasina
yonelik kamu hizmeti olma 0zelligi, idare hukukunun bazi1 esaslar1 ele alinarak
degerlendirilmistir. Burada kamu giivenligi bir i¢c giivenlik meselesidir ve kolluk
faaliyetlerini kapsamaktadir. Diger yandan iilkemizin mevcut i¢ giivenlik orgiitlenmesi,
Fransiz giivenlik orgiitlenmesinde oldugu gibi merkeziyetci yapiya sahiptir. Bu nedenle
kamu giivenligi kavraminin giiniimiizdeki merkeziyet¢i ozelligiyle mevcut nitelikleri
aciklanmustir. Ingiliz Kamu Giivenligi orgiitlenmesi, iilkemizden cok farkli oldugundan
ayrica kamu diizenini saglama gibi oncelikli bir amact olmadigindan asagida yapilacak

aciklamalarin bir ¢ogu Anglosakson model icin gecerli sayillmamaktadir.

1.2.1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmetleri (service puplic) kavraminin agik ve kesin bir tanimini yapmak,
sinirlari belirlemek oldukga giictiir (Findikli ve Bilgi¢, 2006:186). Kamu ydnetiminin
temel kavramidir ve kamu yoOnetiminin ugras alanimi belirler. Doktrinde kamu
hizmetleri, idare hukukunun temelini aciklayan, idari yarginin gorev alaninin bir olc¢iitii
ve idarenin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu bir etkinliktir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner,
2001: 772). Kamu hizmetleri bu 6zelligi nedeniyle idare hukukunun bagimsiz bir hukuk
dali olarak karsimiza ¢ikmasina neden olmustur. Kamu hizmetlerinin kurularak saglikli
bir sekilde yiiriitiillmesi idare hukukunun en 6nemli amacidir (Findikli ve Bilgic,
2006:185). Biitiin bunlara ragmen kamu hizmeti kavramimnin net ve kesin bir
tanimlamasini yapmak, sinirlarint belirlemek zordur (Goziibiiyiikk ve Tan, 2001: 541,

542).
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Giritli, Bilgen ve Akgiiner’ e gore kamu hizmeti, “ giderilmesinde kamu yarari
bulunan bir toplumsal gereksinmeyi karsilamak amaciyla, kamu tiizel kisileri ya da
onlarin gozetim ve denetimi altinda 6zel girisim tarafindan, 6zel bir hukuksal diizen
icinde yliriitiilen etkinlikler” seklinde tanimlanmistir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001:
772). Tanimdan anlasilacagi gibi “kamu tiizel kisisi”, “kamu yarar” ve “6zel hukuksal
diizen” Ogeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Goziibiiyilk ve Tan’ a gore bu durum kamu
hizmetinin siras1 ile “organik”, “maddi” ve “bi¢imsel” sartlaridir. Gozler ise “organik”
ve “maddi” sartlar1 vurgulamis, “bi¢imsel” unsuru tanimlamasina katmamistir. Ciinkii
0zel hukuki rejim kamu hizmeti agisindan olmazsa olmaz bir sart degildir (Gozler, 2006:

510, 511).

Diger yandan hakim devlet anlayisindan hakem devlet anlayisina gecilmesi,
devletin kiiciilmesi ve Ozellestirme, kamu hizmeti konusunda degisiklige yol acmistir.
Kamu hizmetleri devletin bir liitfu olarak goriilmeyerek idarenin bazi hizmetleri kamusal
yonetim yerine 0zel yonetime devredilmistir. Ayrica bazi kamu hizmetlerinden de bedel
alinarak yonetilenler miisteri konumunda algilanmistir (Findikli ve Bilgi¢, 2006:187).
Ornegin baz1 polisiye hizmetlerin sivillestirilerek 6zel giivenlik sirketlerine devredilmesi
ve bu sirketlerin kamu alanlarinda hizmet vermelerine olanak saglanmasi kamu

hizmetini tamamlayic1 mahiyettedir.

Bu dogrultuda kamu hizmetini, “bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda
bir 0zel kisi tarafindan yiiriitiilen kamu yarar1 amacina yonelik faaliyetlerdir” (Gozler,

2006: 510, 511) seklinde tanimlamak daha dogru olabilir.
Burada iki unsur karsimiza ¢ikmaktadir:
1. Hizmetlerde kamu yarar1 olmasi

2. Hizmetlerin ya kamu kuruluslarinca ya da siki denetim ve kontrol altinda

tutulan 6zel kisilerce yiiriitiilmesi

Neyin kamu yarari, neyin kamu yarar1 olmadig1 konusu bilimsel yonden oldukca
tartismalidir. Bu nedenle karar verme siireci idare ve yasama organlarina birakilmistir.
Yasama organi her tiirlii faaliyeti kamu hizmeti haline getirebilecegi gibi, mevcut bir

kamu hizmetini de kaldirabilir (Go6zler, 2006: 511, 512).
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Ornegin 6zel dedektiflik hizmetlerinde, kisinin 6zel isinin takibi yada aile ici
arastirmalart gibi konular dogrudan kamuyu ilgilendirmedigi i¢in, bu hizmete idare
hukuku baglaminda ve bilimsel cercevede “kamu hizmeti” demek tartismalidir. Fakat
yasama organi kamu hizmeti olduguna karar vermisse 0zel arastirma yapan bir kisi ayni

zamanda kamu hizmeti de yapmustir.

1.2.1.1 Kamu Hizmeti Baglammda Kamu Giivenligi Hizmetleri ve Ozel Sektor

Idare hukuku baglaminda kamu hizmetinin genel 6zellikleri 6zel sektor acisindan
degerlendirilmeye calisilmistir. Bu konu ileriki boliimlerden c¢ikartilacak bir sonug

oldugundan detayl aciklama yapilmamaistir.

1.2.1.1.1. Siireklilik

Kamu hizmetleri devamli, diizenli ve kesintisizdir. Aksi halde sekteye ugramis
bir kamu hizmeti toplum diizenini olumsuz etkileyebilir. Giivenlik hizmetleri bu yoniiyle
belirginlesir ve 24 saat esasiyla hizmet verilir (Findikli, Bilgic, 2006: 188). Fakat siireli
veya gecici nitelikte kamu hizmetleri de istisnai olarak goriilebilir. Ornegin tabi
felaketlerde, depremde gecici sunulan hizmetler gibi (Goziibilyiik, 1991: 182) Ozel
giivenlik hizmetleri de 24 saat esasina gore yapilan kesintisiz ve siirekli bir hizmettir.
Ancak hizmetin siiresi ve sekli karsilikli anlagmayla yapildigindan kamu giivenlik

orgiitlerinden farklidir.

1.2.1.1.2. Siyasi Inisiyatif

Toplumun igersinde bulundugu kosullar bir hizmetin kamu hizmeti olup
olmamasini belirler ve bu siyasi bir kararla miimkiindiir (Goziibiiyiik, 1991: 182)
Nitekim kamu kollugunun tegkilat, gorev ve yetkileri kanunen diizenlendigi gibi 6zel
giivenlik sektorii de kanunla diizenlenmektedir. Ulkemizde 5188 sayili yasa ve ilgili
yonetmelik sektoriin yasal dayanagidir. Bu nedenle 6zel giivenlik hizmetleri kamu
hizmeti sayilmaktadir. Fakat bu durum iilkeden iilkeye farklilik arz etmektedir. Ornegin
Yunanistan, Ingiltere ve Irlanda’ da 6zel giivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik gorevlileri
hakkinda kurallar belirlenmemis, serbest sistem hakim kilinmistir (George and Button,

1994: 187-199 aktaran Dagdeviren, 2003: 20). Yasa olmasa da idari yOnetim bu
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tilkelerde 6zel giivenlik hizmetlerine kamu hizmeti goziiyle bakmaktadir ¢linkii halkin
biiyiik bir ¢ogunlugu agisindan vazgegilmez bir ihtiyagtir. Ozel giivenligin bir kolu olan

ozel dedektiflikte de durum aynidir.

1.2.1.1.3. Genellik veya Yerellik

Kamu hizmeti iilkesel, bolgesel, yoresel ya da belirli bir kesime yonelik olabilir.
Milli savunma iilkesel, belediye otobiis isletmesi yerel, ilk 6gretim okullar1 toplumun
belirli bir kesimine yonelik olabilir (Goziibiiyiik, 1991: 182). Ulkemizde kamu giivenligi
genel olarak tiim toplumu ilgilendirmektedir. Kamu polisinin 6zel tedbirleri olaganiistii
durumlarda veya hizmetten yararlanmak isteyenlerin bagvurulari {izerine sunulmaktadir.
(Ornegin bir konserin giivenliginin saglanmasi igin polisiye tedbirler agisindan
valiliklere bagvurmak) Ozel giivenlik ise genellikle 6zel alanlarda yapilan bir hizmettir
ve gerektiginde kamu alanlarinda da hizmet sunabilmektedir. Bu yoniiyle 6zel giivenlik

hizmetleri, kamu hizmetleriyle ortiismektedir.

1.2.1.1.4. Hedef Kamu’ dur

Kamu hizmetleri dogrudan kamuya yonelik olmalidir. Dolayli yollarla kamuya
yonelik hizmetler kamu hizmeti degildir (Goziibiiyiikk, 1991: 182). Kamu giivenlik
hizmetleri dogrudan dogruya kamuya yoneliktir. Ozel giivenlik hizmetleri ise her ne
kadar {iicreti karsiliginda sunulsa da dogrudan kamuya yoneliktir. Sirketlerin hizmet

sunarken kar amaci giitmeleri ayr1 tutulmalidir.

1.2.1.1.5. Ozel Kuruluslara Devredilebilir

Kamu hizmetleri kural olarak kamu kuruluslarinca yapilsa da kamu kurulusunun
sik1 denetimi altinda 6zel kuruluslar tarafindan da yapilabilir. Yani bir hizmetin kamu
hizmeti sayilabilmesi i¢in devletin tekelinde olmasi gerekmez. Bazi hizmetleri hem
kamu kesimi, ayn1 zamanda ©zel kesim de vyiiriitebilir. Ornegin devlet tiyatrolar: disinda
ozel tiyatrolar da vardir (Gozibiiyiik, 1991:183). Kamu giivenligi kollugu (polis,
jandarma) kamu kuruluslarinca ifa edilmektedir. Bunlarin baz1 gorevleri ise 6zel sektore
yaptirilabilir ama giivenlik stratejik onem tasidigindan siki denetim ve Kkontrol

mekanizmasi sarttir. Nitekim 5188 sayili yasa ile devletin kontroliinii saglayan giiclii bir
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denetim mekanizmast olusturulmustur. Ancak Anglosakson devletlerde sistem

farkliligindan dolay1 degisik uygulamalara rastlanmaktadir.

1.2.1.1.6. Ucretli veya Ucretsizdir

Genel olarak kamu hizmetleri parasiz sunulan bir hizmettir. Kolluk hizmetleri de
parasiz sunulur fakat PTT, TCDD gibi iktisadi ve sinai nitelikli kamu hizmetleri para
karsilig1 sunulur (Goziibiiyiik, 1991: 183). Ayrica bir kamu hizmetinin, kamu hukukuna
bagh olmasi1 gerekmez, Ozellikle iktisadi kamu hizmetlerinde 6zel hukuk kurallar1 da
uygulanir (Goziibiiylik, 1991: 183). Kamu giivenligi hizmetleri de iicretsiz uygulanir
fakat 6zel giivenlik hizmetleri iicreti mukabilinde sunulmaktadir, yani kar amaci vardir.
Hastaneye hizmet sunan bir 6zel giivenlik sirketi iicretini hastane yonetiminden alir,
hastaneye gelenlerden talep etmez. Ozel giivenlik sektorii kendi 6zel yasalarina tabidir
fakat 5188 sayili yasada oldugu gibi gorevlerinin yapilmasiyla ilgili hususlarda ve

yetkilerini uygulamada kamu gorevlisi sayildiklarindan genel hiikiimlere tabidirler.

1.2.1.1.7. Esitlik

Kamu hizmetleri esitlik ilkesine gore sunulur. Kisiler kamu hizmetlerinden
faydalanirken birbirlerinden iistiin yanlar1 yoktur, ayn1 haklara sahiptirler (Goziibiiyiik,
1991: 183). Kamu giivenligi hizmetleri de ayn1 sekilde toplumu olusturan tiim bireylere
esit ve iicretsiz sunulan hizmetlerdir. Ozel giivenlik hizmetlerinden yararlanma hakki da
herkese esit taminmistir. Halbuki eski 2459 sayili kanunda boyle bir esitlikten bahsetmek
miimkiin degildi ama 5188 sayili kanunla beraber, kanunda sayilan sartlar1 tasiyan

herkes 6zel giivenlik sirketi acabilir ve serbest piyasa kosullarinda hizmet verebilir.

1.2.1.1.8. Ayrit1 Gereksizdir

Yasama organinin izniyle diizenlenen kamu hizmetlerinin ayrintili agciklanmasi
zaruri veya gerekli degildir. Ornegin yerel kuruluslarin gorevleri genel olarak yasalarda
belirtilmistir. Halkin bazi ortak ¢ikarlari ve menfaatleri i¢in bazi hizmetleri kamu
hizmetine doniistiirebilirler. Nitekim kamu kollugunun gorev ve yetkilerini diizenleyen

bircok yonetmelik, tiizilk, emir ve tamimler vardir. Aym sekilde o©zel giivenlik
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kanununun yani sira kanunun uygulanmasini gosterir yonetmelik ve genelgeler

cikartilmistir.

1.2.1.1.9. Esnektir

Kamu hizmetleri esnektir, gelismelere ayak uydurmalidir (Findikli, 1992: 136,
137). Kamu giivenlik orgiitlerinde ¢agin kosullarina uygun olarak cesitli degisiklikler
yapilmaktadir. Bu dogrultuda aymi degisiklikler 6zel giivenlik sektoriinii de paralel
olarak etkilemektedir. 2495 sayili kanunun 1990° I1 yillarda yetersiz kalmasi iizerine
5188 sayili yasanin c¢ikmasina neden olmustur. Aym sekilde iilkemizde heniiz

yasalagsmayan 6zel dedektiflik konusu da acil diizenlemeleri gerektirmektedir.

1.2.2.Kamu Diizeni

Insanlarin toplu halde diizenli yasamalari, uyulmasi gereken birtakim kurallari
gerektirmektedir. Bu kurallar orf adet ve hukuk kurallaridir ki bunlar olmadan toplumun
huzur ve diizen i¢inde yasamalart miimkiin degildir. Bununla beraber hareket serbestligi
ve ozgiirliigiine sahip fertlerin, kisisel veya bireyler arasi iligkilerinin tamami hukuki
diizenlemelerle olusturulamaz. Aksi halde ¢ok uzun maddeleri iceren detayli kanunlar
yapmak gerekecektir. Hareket serbestligi toplumun diizenin saglanmasi agisindan belirli
bir sinirda tutulmalidir ve bu smir yine hukuk kurallari, 6rf adetlerle belirlenen genel
hiikiimlerdir. Sayilan kurallara aykirihigin olup olmadiginin tespitine yarayan hukuki
vasita ise kamu diizeni kistasidir (Daymnlarli, 1994: 5,6). Fertlerin kendilerini
gerceklestirmeleri icin sosyal hayat, idarece kontrol altinda tutularak norm ve kurallar
koyulup toplu yasamanin gereklerine uygun olarak yerine getirilmektedir. Toplumsal
yapmun en ilkelinden , en gelismis ve karmasigina kadar, her topluluk sosyolojik ve
siyasal anlamda toplum olma ve ortak yasam siirdiirebilmek i¢in belirli bir diizene ve
asgari disipline bagli kalmak zorundadir (Merigli, 2004b: 47).

Kamu diizeni bir kurallar biitiiniidiir, toplumsal baris ve diizeni saglama amacin1
giider. Fakat kamu diizenini olusturan kurallar tek tek saymak, liste haline getirmek
miimkiin degildir. Her iilkenin ekonomik, sosyal, politik kosullarina gore degismekle
birlikte iilkeden iilkeye farkli olabilir, bazen de ayni iilkede farkl1 zamanlarda veya farkli

yerlerde degisebilir. Neyin kamu diizenini bozdugu, neyin bozmadigi zaman icersinde
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toplumsal normlardaki degisikliklere paralel olarak farklilagsmaktadir (Dayinlarli, 1994:
6). Bu nedenle kamu diizenin tam bir tarifi yapilamamaktadir ve tanimi iizerine
mutabakat saglanmamustir.

Ornegin ceza hukuku acisindan, 365 sayili eski TCK’ da suc sayilan zina fiili,
1998 de yapilan degisikliklerle kaldirilmis ve 5237 sayili ve 2004 tarihli yeni Tiirk Ceza
Kanununda yer almamistir. Yine daha 6nceden sug sayilan kumar fiili, yeni TCK’ da yer
almamis, 2005 tarih ve 5326 sayili Kabahatler Kanununda idari yaptirima tabi olmustur.

Kamu diizeni kavramindaki ortak nokta, etkilerindeki izafilik, islevindeki
benzerlik, hiikkiim ve sonuglarindaki degisikliktir. Bir kural kamu yararimi korumak i¢in
var ise bu bir kamu diizeni kuralidir. Aksi halde kisisel yararlar1 koruyan kurallar kamu
diizeni kural1 degildir (Dayinlarli, 1994: 6,7).

Kamu diizeni sadece kamu hukukunda degil, ayn1 zamanda 6zel hukuk alaninda
da yer almaktadir. Ozel hukukta kamu diizeni toplumun onemli olan ve dogrudan
dogruya menfaatlerini koruyan hukuk kurallarimi kapsamaktadir (Goziibiiyiik ve Tan,
2001: 596). Kisinin, ailenin, mirasin ve haklarin korunmasi kamu diizenini dogrudan
ilgilendirir. Ayrica kamu diizeni, milli ve milletleraras1 kamu diizeni seklinde iki tiirii
vardir. Yabanci hukuka gore kamu diizenine aykir1 sayllmayan hususlar, milli hukuka
gore kamu diizenini bozucu mahiyette ise milli hukuk kurallari daha baskindir ve
uluslararasi hukukun iistiindedir. Bu ise kamu diizeninin istisnai bir 6zelligidir.

Ayrica kamu diizenini bozucu olay ve faaliyetlerin, gercekten toplum diizenine
etki edip etmedi8inin tespitinde yargi yolu kullanilabilir. Boylece bir takim idari
yaptirimlar hakim karariyla kullanilabilir. Yani uygulamada hakim taktirine genis yer
verilmektedir. Fakat hakim bu yetkisini kullanirken keyfi olarak degil belli prensiplere
bagh kalarak kullanir (Dayinlarli, 1994: 6, 28, 111).

1.2.2.1. Kamu Diizenin Tanimm

Kamu, bir iilkedeki halkin biitiinii, amme anlamina gelmektedir (Tirk Dil
Kurumu, www.tdk.gov.tr). Kamu y6netimi, kamu yararin1 saglamak iizere kamusal mal
ve hizmet iireten, kamu hukukuna tabi, kamusal politikalar belirleyip uygulayan merkezi

ve yerel biirokratik kuruluslar, mekanizma, iliskiler, insan giicli, arac-gerecler ve
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bunlarin yonetimidir (Nohutgu, 2006: 9). Kamu diizeninin varlig1 ve siirekliligi dncelikle
kamu yOnetiminin kesintisiz islemesine baglidir (Eryilmaz, 2004:6).

Kamu diizenin tanimi hakkinda, hem doktrinde hem de igtihatlarda standart bir
tarifte mutabik kalinmadigi yukarida belirtilmisti. Bununla beraber hukuk sozliigiinde
kamu diizeni, “kamunun her bakimdan genel c¢ikarini koruyucu hiikiimlerin tiimii; bir
tilkede kamu hizmetlerinin iyi yapilmasi, devletin giivenligini ve diizenini ve bireyler
arasindaki iliskilerde hukuku, huzuru ve ahlak kurallarina uygunlugu saglamaya yarayan
kurum ve kurallarin tiimii”, bir baska yonden de, “toplumun huzur ve siikununun
saglanmasini, devletin ve devlet yapisinin korunmasini hedef tutan, toplumun her
alanindaki diizeninin temelini olusturan biitiin kurallar” seklinde tanimlanmaktadir.
(Yilmaz, 1996: 433) Celikel’ e gore kamu diizeni, “bir toplumun, siyasi, sosyal,
ekonomik ve hukuki agidan temel yapisim1 ve menfaatlerini ilgilendiren kurallardir.” ;
Altug‘ a gore kamu diizeni, “belli bir iilkede ve belli bir zamanda kabul edilmis 6zel
sartlar, kosullar sebebiyle o memleketin esasli c¢ikarlarindan sayilan hukuki kurallarin
tiimiidiir.” (Dayinlarli, 1994:8) Kamu diizenin belirsiz ve tanimlanamaz olmasi yaninda
maddi (digsal) yonii giivenlik, dirlik ve esenlik, saglik ogeleridir (Giritli, Bilgen ve
Akgtiner, 2001: 745).

Tiirk Hukuk Kurumu ise kamu diizenini “bir memlekette kamu hizmetlerinin iyi
yapilmasini, devletin emniyet ve asayisini ve fertlerin aralarindaki miinasebetlerde
huzuru ve ahlak kaidelerine uygunlugu teminine yarayan miiessese ve kaidelerin
biitiinudiir” seklinde tanimlamistir (Dayinlarli, 1994:9). Anayasa Mahkemesi,
“toplumun huzur ve siikinunun saglanmasini, devletin ve devlet teskilatinin
muhafazasini hedef tutan her seyi ifade ettigi, baska bir deyimle cemiyetin her safhadaki
diizeninin temelini teskil eden kurallar olarak tanimlamistir (A.Mh.K. 1976/27 esas,

76/51 Karar).

1.2.2.2. Kamu Diizeninin Maddi Yonii ve Kolluk

Kamu diizeni denilince akla gelen tiim halkin huzur, giiven, asayis ve emniyet
icersinde olmasi, gelismesi ve yasamuni siirdiirmesi icin uygun bir ortamin
olusturulmasidir. Bu toplumsal bir ihtiyactir (Geleri, 2003: 53). Bir insan grubunun

gercek anlamda toplum olmasina olanak veren i¢ baris, asgari siikunet, tiim fertlere
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ozgiirliiklerden yararlanma giivencesi ve toplumsal diizeni olusturan tiim kurallar biitiinii
kamu diizenini agiklamaktadir. Yukarida yapilan tim tamimlarda varilan sonu¢ aynidir
fakat kamu diizeni cok genis alanlar1 ve bircok kurali kapsadigindan, icersinde
aciklanmasi gereken bircok konu, izafilik ve belirsizlik bulunmaktadir.

Bu calismada iizerinde durulan husus, kamu diizeninin maddi ve somut yoOnii
toplumun huzuru, giivenligi ve sagh@dir (Goziibilyik ve Tan, 2001: 596).
Anayasamizin “Temel Hak ve Odevler” baslikli béliimiinde, toplumun barisi, giivenligi
ve sagligi, toplumun maddi ve dissal konumunu gostermektedir. (Giritli, Bilgen ve
Akgtiner, 2001: 745). Kamu diizeninin maddi li¢ 68esi olan dirlik, giivenlik ve saghk
kavramlart ayn1 zamanda kolluk faaliyetleriyle de biitiinlesmektedir (Hulusi,
www.turkhukuksitesi.com). O halde kollugun koruyacagi kamu diizeni, toplumun maddi
(digsal) diizenidir ve kollugun amaci da budur. Diisiince ve ahlak boyutundaki diizen ise
dogrudan kollugun goérevi degildir. Yani kolluk bireylerin diisiince ve inang¢ alanlarini
diizenlemez fakat bunlar kamu diizenini bozacak bir sekilde disa yansirsa miidahale eder
ve onler (Goziibiiyiik ve Tan, 2001: 595, 596)

Toplum hayatinin baris, giivenlik, dirlik ve diizen icersinde devamini saglamak,
insanlarin toplum icersindeki tutum ve davraniglarini gozetip denetlemek kamu
yonetiminin bilinen en eski ve yaygin gorevlerinden biridir. Bu dogrultuda kolluk kamu
diizenin temininde, genel saglik, kamu giivenligi, kamu huzuru ve gerektiginde genel
ahlakin saglanmasinda rol oynamaktadir. Zaten kolluk kavraminin iceriginde ‘“kamu
diizeninin saglanmasi, kamu diizeninin korunmasi, kamu diizeninin bozuldugunda eski

haline getirilmesi “ vardir.

1.2.2.2.1. Giivenlik (Kamu Giivenligi)

Insanlarin huzurlu bir yasam siirebilmesi igin oncelikle giivende olduklarini
hissetmeleri gerekmektedir. Vatandasin kamu idaresinden beklentisi kendilerine bu
imkanin saglanmasi, giivenlik ihtiyacinin karsilanmasidir. Birinci konuda giivenlik
kavrami tam olarak aciklanmis ve siniflandirilmistir. Goriilmektedir ki giivenligi sadece
kolluk faaliyetleri olarak sinirlandirmamalidir. Fakat kamu diizeninin temininde ilk akla
gelen idari kolluk faaliyetleridir. Modern devlet kamu diizeninin korunmasi gorevini

idari kolluga vermistir. Sadece sucun Onlenmesi, suclularin yakalanmasi ve adalete
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teslimi degil, bunun yaninda silah ruhsatinin verilmesinden tutunda trafik kontrollerine,
yikilma tehlikesinde bulunan binaya yapilacak islemlere, binalarin yanma tehlikesine
yonelik alimacak Onlemlere, is kazalarina yonelik tedbirlere, kisi ve konut
dokunulmazliginin teminine kadar tim tutum ve davraniglardir (Giritli, Bilgen ve

Akgiiner, 2001: 746; Pelit, 1998: 7,8).

1.2.2.2.2. Dirlik ve Esenlik (Kamu Huzuru)

Kamu huzuru anlamina gelen kamu dirligi ve esenligi hususu, toplumun diizeni
bozucu fiillerden ve olumsuzluklardan uzak tutulmasi anlamina gelmektedir. Kisilerin
her yerde ve her zaman, rahat ve huzur i¢cinde olmalari, herhangi bir dis etkenden
etkilenmemeleri, siikunun saglanmasi durumudur (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001:
746). Dirlik ve esenligin olusmasinda iki unsur vardir ki bunlar manevi ve ahlaki
hususlar, digeri ise maddi hususlardir. Manevi ve ahlaki konular kolluk faaliyetleriyle
ilgili degildir. Kollugun kamu dirliginde rolii maddi olmasidir (Kapti, 2004:31). Fertlerin
toz, ¢op, kotii koku, duman ve benzeri rahatsiz edici davranislardan giiniin 24 saat uzak
tutulmas1 maddi bir olgudur ve idari kollugun bu yonde gorevleri vardir (Goziibiiyiik,
1991: 186). Fakat baz1 dirlik ve esenligi saglayici onlemler cografi konuma ve zamana
gore farkliliklar icerebilir. Ornegin ge¢ saatlere kadar agik bir eglence merkezi toplumu
rahatsiz edip, huzuru bozabilirken sahil seritlerinde rahatsiz edici olmayabilir (Karagoz,

2005: 29).

1.2.2.2.3. Genel Saghk

Kolluk faaliyetlerinin kamu diizenin korunmasinda bir diger faaliyeti de kamu
saghiginin teminidir. Burada kastedilmek istenen fertlerin tedavi edilmesi, hastaliklarin
tyilestirilmesi degildir. Toplumun bulasic1 ve yaygin hastaliklardan uzak tutulmast,
genel sagligin teminidir (Goziibiiyiik ve Tan, 2001: 596). Yani kisisel olarak
hastaliklarin tedavisi yerine toplumun genel sagliginin temini ve toplumun biitiiniiniin
korunmasidir (Karagdz, 2005:29). Sularm, her tiirlii yiyecek ve icecek maddelerinin
denetimi, salgin hastaliklarin 6nlenmesi i¢in insanlar, hayvanlar, taginir veya tasinmaz
mallar iizerinde kisitlamalarin getirilmesi (Kapti, 2004: 31), kanalizasyon yada foseptik

yaptirilmast toplum sagligim1 korumak amaciyla yapilir ve genel hijyen (umumi
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hifzisthha) kurallariyla belirlenir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001: 746). Bulasici
hastaliklarda yeterince Onlem alinamazsa toplumun biiyiik bir kismi etkilenebilir. Bu
nedenle hastaligin bulundugu bolgede yasayanlarin c¢ikisi yasaklanabilecegi gibi bolgeye
girislerde yasaklanabilir. Ornegin kus gribi vakasinda polis ve jandarma gorevlileri,
belediyeler, saglik miidiirliikkleri, tarim ve koOy isleri yetkilileriyle beraber karantina
bolgelerini kontrol altinda tutarak bolgedeki hastalikli hayvanlara el konulmas: gibi

islemleri yerine getirmislerdir

1.2.2.2.4. Genel Ahlak

Kamu giivenligi, sagligi, huzurunun temini yaninda bir diger husus genel ahlakin
korunmasidir. Toplumun manevi ve ahlaki konumuna aykir1 bazi fiiller karigikliga neden
olabilir. Fertlerdeki birtakim ahlaki tutum ve davranislar kolluga belirli sinirlar dahilinde
miidahale yetkisi tanimaktadir (Karagoz, 2005: 30). Miistehcen yaymnlar, plaklar,
fotograflar, kamu alanlarinda veya umuma agik yerlerdeki davranmislar kamu diizenini
bozdugu taktirde kolluk gerekli yasal islemleri yapabilmektedir. Nitekim 2559 sayili
PVSK Mad. 11’ de Polis, “Genel ahlak ve edep kurallarina aykir1 olarak; utang verici ve
toplum diizeni bakimindan tasvip edilmeyen tavir ve davramista bulunanlar ile bu
nitelikte soz, sarki, miizik veya benzeri gosteri yapanlari; ¢ocuklar, kiz ve kadinlar ile
geng erkeklere sozle veya herhangi bir sekilde sarkintilik edenleri, kotii aligkanliklara ve
her tiirlii ahlaksizliga yonelten ve tesvik edenleri; genel ahlak ve edebe aykiri mahiyette
her tiirlii sesli ve goriintiilii eserleri, kaydedildigi materyale bakilmaksizin iireten ve
satanlart; herhangi bir miiracaat veya sikayet olmasa bile engeller, davranislarinin
devamini durdurarak yasaklar, saniklar hakkinda tanzim olunacak evraki derhal sikayete
bagh suclar hakkindaki evraki da sikayet ve miiracaat vuku buldugu takdirde adliyeye
tevdi eder.” denilmektedir. Yine 2004 tarih ve 5237 sayilh TCK 7. Bolimde Genel

Ahlaka Kars1 Suclar baslig1 altinda verilecek cezalar belirtilmigtir.

1.2.2.3. Kamu Diizeninin Miidahalesi

Toplumun bir arada yasayabilmesi i¢in koydugu kurallarin kamu diizeni ile ilgisi,
tilkenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel gerceklerine gore belirlenmektedir.

Boylece toplum yarar1 6n planda tutulmaktadir ve her iilke icin o iilkenin kendine 6zgii
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tarihsel, sosyal, ekonomik ve diger kosullarinin olusturdugu 6zel bir anlam tagimaktadir.
Bir kuralin, bir uygulamanin veya hukuki bir diizenlemenin kamu diizenine aykiri
sayllmasi i¢in iilkenin hukuk diizeninin temel ilkelerinden birisiyle catismasi ya da
tilkenin genel hukuk yapisimi agir bicimde zedelemesi gerekmektedir. Diger yandan
yasalarin kamu yararin1 korumak amaciyla zorunlu kildigr islerin yapilmamas: yada
cignenmesi durumlarinda, yapilan islemler kamu diizenine aykiri sayilirlar (Metin,
2002). Gerek i¢ hukukta, gerekse kamu hukukunda taraflarin uymalar1 gereken kurallari
iceren kamu diizeninin toplumun menfaati ve huzuru i¢in korunmasi mecburiyeti vardir.
Kamu diizeni, biitiinliigiin muhafazas1 icin kendi diizenini bozucu faaliyetlerle
karsilasirsa miidahale etmek zorunda kalir ve bu miidahalesini gerektiren hususlar
sunlardir (Dayinlarli, 1994:17):

1. Kanunlarinin esas prensiplerine aykirilik

2. Adap ve ahlak anlayisma aykirilik

3. Temel hak ve 6zgiirliiklere aykirilik

4. Devletler hukukuna aykirilik

1.2.3. Modern Devlet Siirecinde Otoriter ve Merkeziyetci Kamu Giivenliginin

Genel Nitelikleri

Toffler’ in 2. doniisiim asamasi olarak belirttigi modernlesme siireci James
WATT’ 1n buhar makinesini bulmasiyla beraber baslamis (Karbuz, 2003:19), sermaye
toprak yerine ekonomik giic olmus ve sanayi toplumu ortaya cikmistir. Sanayiye
yonelmis topluluklarda savaslarin en 6nemli nedeni sanayi makineleri ve sanayi girdisi
olan hammaddeye hakim olma istegidir. Ayni1 zamanda iiretim, ulagim ve haberlesmenin
artmastyla birlikte ulusal sermaye, merkeziyet¢i iktidar, biirokratik yapilanmalar, ulus-

devlet, ulusal ekonomi, ulusal demokrasi gibi yeni aktorleri ortaya ¢ikmistir

Bu donemde giivenligin amaci devleti, ziimreyi veya belirli bir sinifi korumak
maksadiyla halkin kontrol altinda tutulmasidir. Giivenlik faaliyetleri hizmet olarak
goriilmemistir (Dagdeviren, 2005: 24). Otoriter, merkeziyetci ve hiyerarsik yapilanma,
giiclii bir idari yapiyla beraber devletin giivenligini saglamasi i¢in mesru giic kullanimi
benimsenmistir. Totaliter rejimlerden farkli olarak giivenlik birimleri siyasi iktidardan

koparak ayr1 bir yapilanmaya girmistir. Devlet yonetiminden kopmus ve kamu diizenini
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saglayici, gerektiginde siddet kullanan teknik donanimli, imtiyazli bir gii¢ haline

gelmistir. Amag devleti korumak ve kamu diizeninin devamini tahsis etmektir.

Ic giivenlik birimleri haricinde diger kurum ve kuruluslarin giivenlige
katilimlarinin iilkeyi kargasa ve kaos ortamina sokacagi ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda
su¢ islenince miidahaleye ve taraflar1 adli mercilere sevk etmeye yonelik adli giivenlik
hizmetleri; kamu diizeninin bozulmamas: i¢in tedbirler alan idari giivenlik hizmetleri
seklinde sorumluluklar almistir. Teknik ve mesleki uzmanlasma, haber alma ve
istihbarat modern devlet siirecinde modern giivenligin diger klasik gorevleridir. Halkin
memnuniyetinden ¢ok kamu diizeninin devamina 6nem verilmistir. Kamu diizeninde,
siyasal rejim ve merkezi otoritenin korunmasi adina kisisel hak ve Ozgiirliiklere
miidahale s6z konusudur. Giivenlik birimleri diger kurumlar tarafindan denetlenebilir
fakat denetim birimleri giivenlik hizmeti yapamaz, ayrica denetim idarenin tasarrufudur
(Bal, 2003: 115-121). Ulusal smurlar icersinde giivenlik stratejileri tilkenin her yerinde

ve sert kurallar mutlaka tek elden yiiriitiilmelidir.

1.2.3.1. Kamu Giivenligi Kamu Giiciinii Kullamir, Karismacidir

Kamu giicii, kamu hizmeti ve kamu yararindan daha eski bir kavramdir. Kamu
giicii kullanimi hakimiyet esasina dayanmaktadir. Kamu giicii idareye {iistiin yetkiler
tanir ve kendine 6zgii kurallan icerir. Kamu giivenliginin saglanmasinda kamu giicii
kullanilir. Kamu giicti kullanim1 devletin otorite yetkisini kullanan giivenlik gii¢leri
tarafindan yerine getirilir (Aydin, 2004: 56). Kamu giivenliginin temininde, kamu giicii
kullantmi diger hizmetlerden farkli olarak daha fazladir (Kapti, 2004:7). Kolluk
faaliyetleri, topluma, kisilere daha fazla karisir, hukuk kurallar cer¢evesinde diizenleyici
stnirlamalar getirir (Yilmaz, 1994: 16). Kolluk gorevlileri kamu diizeni bozuldugunda
veya kamu diizenine aykirt bir durum gerceklestiginde miidahale ettikleri taktirde, kamu
yarar1 ve bireysel hak ve Ozgiirlikkler arasinda bir denge kurmalidirlar. Bu miidahale
sadece kamu giivenligi, kamu sagligr ve kamu huzurunu korumak amaciyla yapilabilir
(Goziibliytik, 1991: 186). Miidahale etmesi icin kamu yararinin yani sira kanunlarla
yetki de verilmelidir. Kanunlarda acik¢a kolluk gorevlerine yetki verilmiyorsa, kamu
yarari olsa bile miidahale edemezler, kamu ozgiirliikleri kisitlanamaz (Giritli, Bilgen ve

Akgiiner, 2001: 743, 744).
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Bu baglamda birtakim hak ve oOzgiirliiklerin, kisisel haklarin kisitlanmasi veya
sinirlandirilmas: bile s6z konusu olmaktadir. Ancak bu kamu diizeninin bozulmasi
halinde hukuksal sinirlar icersinde kalmak sart1 ile kisilere miidahalede bulunulmaktadir.
Aksi halde kamu giicliniin kullanimi ve giivenligin saglanmasinda kolluk giiclerinin
kisilerin anayasa ve kanunlar cercevesinde kullanilan temel hak ve hiirriyetlere
miidahale etmemeleri ve engellememeleri gerekmektedir.

Kamu diizenini bozucu fiiller karsisinda, kamu yonetiminin bazi idari veya adli
yaptirimlar1 s6z konusudur. Ceza hukukunda, kamu diizenine aykir1 davranista bulunan
kisiler hakkinda yetkili merciler kamu davasi acmakla yiikiimliidiir. CMK madde 170°
de kamu davasi agma yetkisi Cumhuriyet savcilarina verilmistir. Cumhuriyet savcisi,
islenen suglarda, sikayetlerde veya olaylarda kamu diizenini bozan ve kamu giivenligini
etkileyen fiile rastlarsa ve kisiler hakkinda yeteri kadar delil bulursa iddianame ile kamu
davasimi acar ve kovusturma evresi baslar (CMK Mad. 175). Bu durum adli kolluk
faaliyetleri icersinde degerlendirilir. Idare hukukunda ise, idari mercilerce kamu
diizenine aykir1 fillere ¢esitli miieyyideler uygulanabilmektedir. Ongoriilen
miieyyidelerin tahsili ise 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore yapilir. Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu acik

tutulmustur (AY Md. 125).

1.2.3.2. Kamu Giivenligi Koruyucudur

Kamu giivenligi hizmetleri diger hizmetlerden daha acildir. Bunun nedeni ise
kisiyi, toplumu, devleti koruyucu nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir (Caliskan,
1996: 11). Ilgi alam yukarida aciklanan kamu diizeninin maddi yoniidiir ve ayrintili
olarak iizerinde durulmustur. Kamu giivenliginin koruyucu ozelligiyle ilgili PVSK
madde 11° de “Polis, asayisi, amme, sahis tasarruf emniyetini ve Kkonut
dokunulmazligini korur. Halkin 1rz, can ve mallarin1 muhafaza ve ammenin istirahatini
temin eder” denilmektedir. Ayrica islenmis bir suca miidahalesi, failleri ve sug¢ delillerini

adli mercilere ¢ikartmasi yine toplum diizenini koruyucu bir rol oynar.
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1.2.3.3. Kamu Giivenligi Tamamiyla Ozel Kesime Devredilemez

Kamu hizmetlerinin bizzat devlet tarafindan yada o©zel kisiler tarafindan
yapilabilecegi yukarida acgiklandi. Fakat 6zel kisilere yaptirilan kamu hizmetleri devlet
tarafindan siki denetim altinda tutulmalidir. Cesitli yasal diizenlemelerle bir kistm kamu
hizmetleri 6zel kesime devredilmistir. Kita Avrupasi ve iilkemiz tarafindan benimsenen
idari yapidan dolay1 bazi kamu hizmetlerinin 6zel kisilerce yapilmasi miimkiin degildir.
Ornegin kamu giiciinii kullanan kolluk hizmetleri 6zel kesime devredilemez. Aksi halde
0zel kesimin kamu giiclinii kullanmasi toplumu kaosa siiriikleyebilir. Bu da kamu
giicliniin ihmaline ve kamu diizeninin bozulmasina neden olacaktir. Giiriilkan’ 1n
belirttigi gibi kolluk hizmetleri asla ihmal edilemez (Yilmaz, 1994: 16). Ayrica bazi
kolluk hizmetleri devlet giivenligine yonelik oldugundan gizlilik icermektedir. Bunu ise
kar amac giiden 6zel sektoriin yerine getirmesi miimkiin degildir. Bununla beraber bazi
giivenlik hizmetleri dogrudan toplumu degil sadece belirli bir kesimi ilgilendirdiginden,
ticret karsiliginda giivenlik hizmetlerinden faydalanilabilmektedir. Bu hizmetler sadece
Ozel alanlarda bina, tesis ve kisi koruma hizmetleriyle kisitlanmugtir. Ozel kesimin kamu
alanlarinda koruma hizmeti yapmasi1 ise sadece kamu kollugunun kontroliinde ve
emrinde miimkiin olmaktadir. Ayrica adli kollugun yetkilerini de kullanmasi miimkiin
degildir. Adli bir olay oldugunda sadece ilk miidahaleyi yapar, tedbir alir ve kamu
kolluguna devrederek onun emrine girer. Boylece hem adli, hem koruyucu yoniiyle
giivenlik hizmeti sunan 0zel kesim, dolayli olarak kamu hizmeti yapmakta, kamu

hizmetini tamamlayici rol oynamaktadir.

1.2.3.3. Diger Ozellikleri
Kamu giivenligi oOrgiitlerinin genellikle baglica oOzellikleri yukarida anlatilan
hususlardir.

Ayrica detaylandiracak olursak (Bal, 2003: 115-121; Donmez, 2006a: 367, 368):

Giivenlik birimleri haber alma ve istihbarat caligmalarina agirlik verirler,
gerekirse Ozel hayata miidahale s6z konusudur. Devletin giivenligini saglamak, kamu
diizeni, siyasal rejim ve merkezi otoritenin korunmasi i¢in kisi, kurum ve kuruluglar

hakkinda siirekli bilgi toplama ve istihbarat s6z konusudur. Onemli olan kisiler degil,
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devletin sahsi varligi oldugu icin Ozel hayatin gizlilik prensibi hukuki cercevede

delinebilir. Fakat cogu zaman hukuki olmayan miidahaleler gizlice yapilmaktadir.

Giivenlik birimleri diger kurumlar1 denetleyebilir ve gerekli hallerde bu
kurumlarin gorevlerini de yapabilir. Diger kurumlar da giivenlik birimlerini sartlar
olustugunda denetleyebilirler fakat denetim birimleri giivenlik hizmeti yapamaz, ayrica

denetim idarenin tasarrufudur.

Giivenlik orgiitii halkin memnuniyetini esas almaz, halkin istegine gore hareket
etmez. Kamu diizeninin korunmasi halkin memnuniyetinden daha 6nemlidir Kamu
diizeni saglanirken halkin rahatsiz olmasi yada istemedigi durumlarin ortaya c¢ikmasi,

giivenlik Orgiitiiniin gérevini engellemez.

Devlete ait giivenlik giicleri haricinde kimsenin bu yetkiyi kullanma hakk1
yoktur. Aksi halde kargasa ve kaos ortami dogacaktir. Bu nedenle devlet tarafindan
kurulmug giivenlik orgiitleri her tiirlii giivenlik problemleriyle ilgilenir. Sivile yada bir

baska kuruma giivenlik hizmetlerini yaptirtmak devleti zaafa ugratacaktir.”

Kamu giivenligi oOrgiitii olarak giivenlik giicleri bagimsiz bir yapilanmaya
gitmistir. Merkez ve tasra teskilatlarini olusturmus yine her birim kendi altinda birimlere

ayrilmistir.

Kamu giivenlik orgiitleri totaliter rejimlerden farkli olarak belirli bir ziimreyi
veya sinifil temsil etmez ve onlara itaat etmez. Temel amaci kamu diizenini korumak ve

idame ettirmektir.

Ulusal simirlar igersinde giivenlik stratejileri iilkenin her yerinde ve sert kurallar

mutlaka tek elden yiiriitiilmelidir.
Kamu giivenligi orgiitleri igersinde i¢ giivenligi saglamakla yiikiimlii kolluk
teskilatlar1 kendi icersinde adli ve idari olmak iizere ikiye ayrilmistir. Adli kolluk adli

makamlara, suclara ve tahkikatlara bakarken idari kolluk devletin icra giiciinii olusturur.

* Nitekim iilkemizde 1950’ 1i yillarda baglayan ve 1980’ li yillara kadar devam eden 6zel giivenlikle ilgili
yasa tasarilarmin red gerekgelerinde, “kamu kollugunun yetkilerini bir baska kurumuma veya sahsa
vermek devleti zaafa ugratacaktir” , ortak sonucuna varilmistir, bak: Giilcii, 2004a: 142, 143.
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Giivenlik hizmetlerinde teknik ve mesleki uzmanlagma sarttir. Her konunun veya
durumun kendine 6zgii uzman gorevlilerce yerine getirilmesi istenir ve her personel her

konuda bilgili olmamalidir.
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IKIiNCIi BOLUM

TURKIYE’DE VE BAZI ULKELERDE KAMU GUVENLIiGi ORGUTLENMESI
VE POLIS MODELLERI

2.1. KITA AVRUPASI KAMU GUVENLIGI ORGUTLENMESI
2.1.1. Fransa

Avrupa polis modellerinin olusumunda, Fransa’da ortaya ¢ikan ve yayilan siyasal
iktidara bagli merkeziyetci, otoriter bir giivenlik orgiitlenmesi goriilmektedir (Gleizal,
Domenach and Yournes, 2000: 42). Merkezi otoriteye baglhi bu giivenlik
orgiitlenmesinin temel nedeni Monarsik devlet yapisindan kaynaklanmaktadir (Yilmaz,

2004: 15). Bu yoniiyle Anglosakson giivenlik orgiitlenmesine nazaran gozle goriiliir bir

fark dikkati cekmektedir.

16 — 17. yiizyilda Avrupa’ nin ¢ogu iilkesinde hakim olan merkeziyetci, monarsik
devlet sistemi Kita Avrupa’ sma 0Ozgii bir polis sisteminin gelismesine zemin
hazirlamistir (Yilmaz, 2004: 15). Ozellikle Fransa’nin kendisini devletin sahsinda
somutlastiran devrimci ulusal bagimsizlik ilkesinden kaynaklanan merkeziyet¢i idari
kuruluslari, etkin elit ve giiclii bir sivil biirokrasi ile donatilmis, Ingiliz sistemine gore
daha giicli kamu yOnetimini ortaya c¢ikarmistir. Mawby’ ye gore, Fransa yliksek
diizeyde dagimik kirsal niifusa sahipti ve merkezi yonetim kontrolii saglamak icin
merkeziyet¢i giiclii bir kamu yonetimi yapilanmasia neden oldu (Yilmaz, 2004: 17).
Fransa’da ortaya ¢ikan bu sistem komsu {iilkelerden baslamak iizere Kita Avrupa’ si
Polislik Modellerinin olusumuna Ornek teskil etmistir (Gleizal, Domenach and Yournes,

2000:38).

1667 tarihli Polis Tiimgenerali mahkemelerden bagimsiz olarak kralin yetkisini
temsil etmek amaciyla kurulmustur. Fransiz ihtilalinden sonra Polis Tiimgeneralligi
kardirilmis ve polisiye hizmetler belediye biinyesinde tasarlanmistir (Gleizal, Domenach
and Yournes, 2000: 7,37). 1914 yilinda Fosdick’ in Avrupa Polis Sistemleri {izerine
yaptig1 karsilastirmali ¢alismasinda, belediyelerin belirli bir oranda polislik hizmetlerini
yiiriitmelerinin, merkezi idare tarafindan hos karsilanmadigini ve belediyelerin birtakim

yetkilerinin kisitlandigimi belirtmektedir. Bununla beraber gecmiste belediyelerle biiyiik
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cekismeler yasayan merkezi idarenin polis giiclerinin yonetiminde belediyelere yetki
vermesi, az da olsa merkezi yapiyr kirmaktadir (Fodsick, 1915: 43,47). Daha sonra
sanayi devrimiyle beraber merkezi idarenin giiclendirme c¢abalar1 polisiye hizmetlerin
devletlestirilmesine neden olmustur. Bu dogrultuda 10 nisan 1941 tarihli kanun ile
niifusu 10.000° in iizerinde olan illerde polisiye hizmetler merkezlestirilmis, 19 haziran
1951 tarihli kanun ile 12 siir belediye polisi devletlestirilmistir (Gleizal, Domenach and
Yournes, 2000: 6, 7). Halen Fransa‘ da merkezi polise yardimci olmak iizere 1983
yilinda Belediye polis gii¢leri kurulmustur. Kisitli adli kolluk hizmetlerine sahiptir ve

genel amaglar1 su¢ 6nleme hizmetleridir (Bozkur T, 1999: 16).

Fransa’ da polis giicleri Icisleri Bakanligina baghdir ve bakanligin kontrolii son
derece yiiksektir. Paris Polis Orgiitiiniin 2 asirdan beri gelen ayricalikli bir yapis1 vardir
ve icisleri bakanina baglilik daha sikidir (Fodsick, 1915:46). Ulusal Polis yani Emniyet
Genel Midiirliigi onbir uzman daireden olusmustur. Bu dairelerden ikisi merkezi
idareye bagl dokuzu ise aktif polis birimlerinden olusmaktadir bu dairelerden birisi ayni
zamanda Interpol ‘iin bagh oldugu adli polis merkez miidiirliigiidiir. Bu birim suglularin
yakalanmasi su¢ delillerinin bulunmasi1 ve adalete teslim edilmesi gibi adli kolluk
hizmetlerini yiiriitiir. Istihbarat, teror, kriminal, hava ve sinir polis hizmetleri gibi bir cok

uzmanlik birimleri bulunmaktadir (Kratz, Semerak, 1985: 39,40).

Fransa’ da polise destek olmak ve gerektiginde sik sik askere bagvurmamak i¢in
1790’da jandarma teskilati kurulmus ve 1920’ 1i yillarda jandarma modernlestirilmistir.
Bugiin Fransa’da polis ile jandarma arasinda eskiden beri gelen bir siirtiisme vardir, her
ikisi de ayr bakanliklara baglidir. Bununla beraber yetkileri merkezi polise nazaran daha
kisith olan belediye polislerinin sayisinda giderek artis gozlenmektedir (Gleizal,
Domenach and Yournes, 2000: 188). Ayrica son zamanlarda izlenen liberal politikalar
yerellesme egilimi ve Avrupa birligi siirecinde sucla miicadelede izlenen politikalar
yeni acilimlar1 ortaya koymaktadir. Bu sebeplerden dolayr Yilmaz (Loveday’in ifade
ettigi gibi), Fransiz Polisinin parcacil “fragmented” bir dogaya sahip oldugunu

vurgulamaktadir (Yilmaz, 2004:22).

Sonug¢ olarak Fransiz giivenlik orgiitlenmesinde polis vatandasi yonetmek,

kanunlar1 uygulamak ve kamu diizenini tahsis etmek {izere devletten c¢ikan bir
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organizasyondur. Bu haliyle ulus devlet kavraminin otoriter, ayricalikli kurumlarindan
biridir, modern devlet olusumu ile siki iliski icersindedir (Gleizal, Domenach and
Yournes, 2000: 42). Polis sisteminin genis kanuni yetkileri ve sorumluluklar1 vardir.
Devlet kutsallagtirilmis ve polisin temel amaci devlete hizmet etmek, kamu diizenini

kollamaktir. Polisin halka ve yerel yonetime hesap verme sorumlulugu yoktur.

Ulkemizin sosyal ve siyasi yapist Fransa’ ya benzediginden polis teskilati
yapilanmasi1 kamu yonetimiyle i¢ ice gecmis durumdadir (Yilmaz, 2004: 54). Cok az
farkliliklar olmasina ragmen Fransa’daki gibi oOrgiitlenme s6z konusudur. Fakat
Bozkurt’un da belirttigi gibi Fransizlar giiniin ihtiyaclarina gore devlet yapisinda idari
reformlar1 yapmuislar, iilkemizde ise yeterince diizenleme yapilamamistir (Bozkurt, 1999:
16). Ornegin ozel giivenlik ve ozel dedektiflik alaminda 1980’ li yillardan sonra
Fransa’da koklii gelismeler saglanmis, lilkemizde ise modern bir 6zel giivenlik yasasi
2004 yilinda yiiriirliige girmistir. Ozel dedektiflik alaninda ise iilkemizde heniiz bir yasal

diizenleme yapilmamustir.

2.2. ANGLOSAKSON KAMU GUVENLIGI ORGUTLENMESI
2.2.1. Ingiltere

Avrupa lilkelerindeki kamu giivenligi Orgiitlenmesinin bir diger modeli
toplumdan cikan Anglosakson polis modelidir. Bu sistem Ingiltere’ de dogmus, daha
sonra Amerika ve Kanada’ y1 etkilemistir (Yilmaz, 2004:14). ingilizler, Fransizlar gibi
kendi polis sistemlerini kendileri gelistirmis, baska bir iilkeden Ornek almamis ve
etkisinde kalmamistir (Kapti, 2004: 60). Bu model Fransa’ dan farkli olarak milli ve
merkezi bir yapida olmayip, yerel ve ademi merkeziyetcidir “decentralized” (Bozkurt,
1999: 16). Ingilizlerin Fransa’ da uygulanan polisiye hizmetlere bakislar1 olumsuzdu.
Kurumlarin ve bagimsizliklarinin iistiinliigiine inanan Ingilizler, toplumdaki polis roliinii
halki alcakliga iten bir olgu olarak gormekteydiler (Gleizal, Domenach and Yournes,
2000: 77, 78) Polisin merkezi idareye bagli olmasi kisisel haklar1 ve ozgiirliikleri
zedeleyebilecegi diisliniilmiis, yonetim ve denetimi mahalli idareler ve merkezi idare

arasinda dengeli bir sekilde paylasilmistir (Yilmaz, 1994: 23).
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Ingiliz polis sistemi daha liberal ve halka daha yakin bir politika izlemektedir.
Polisin hemen hemen higbir yonetsel sorumlulugu yoktur. Kendi organizasyon ve
orgiitsel inisiyatifinden kaynaklanan sosyal hizmet yiikii vardir (Yilmaz, 2004: 15).
Vatandasin giinliikk yasantisina, bireysel Ozgiirliikklerine miidahale hususunda polisin
otoritesi sinirlandirilmigtir. Kamu diizenini korumak ve bu dogrultuda genis yetki

kullanmak daha ¢ok suglarin 6nlenmesine odaklanmistir (Yilmaz, 2004: 17).

Ingiltere’ de 1750’ 1i yillarda yargiclar ve bucak giivenlik gorevlileri polisiye
hizmetlikleri yapmaktaydi. 1820’ li yillarda birlesik polis kuvvetleri icisleri bakanligina
bagh olarak olusturulur (Gleizal, Domenach and Yournes, 2000: 80-83). Fakat pratikte
Icisleri Bakanhigimin belirli bir 6zellife sahip Londra metropoliten polisi haricinde
yaptirmi s6z konusu degildir. Londra Metropolitan polisi dogrudan bakanliga baglidir
(Yilmaz, 1994: 24). Diger kentlerdeki polisten farkli olarak biraz daha ayricalikli ve
bagimsizdir. Fosdick, Londra polisinin bu ayricaliginin nedenini, Londra’ nin siyasi,
ekonomik ve kiiltiire] 6neminden kaynaklandigim1 vurgulamaktadir. Baslangicindan beri
Londra da kraliyet merkezi ve devlet kurumlari bulunmaktadir. Ayrica sehrin
kozmopolit yapisindan dolay1 polis giiclerinin yerel yonetimlerce idare edilmesi yetersiz
kalabilir. Merkezi idarenin s6z sahibi olmasi gerekmektedir (Fodsick, 1915: 20).
Emniyet Genel Miidiirliigii bulunmadigindan Metropolitan Polisi, ulusal polisin genel

karargah merkezidir (Kapti, 2004: 70).

Bugiin Ingiltere ve Galler’ de toplam 43 eyalet vardir ve hepsinin basinda bir
Emniyet Miidiirii bulunur. Polis yetkilerini Galler ve Ingiltere disinda, Kuzey Irlanda ‘da
kullanamaz. Irlanda kamu giivenligi 6rgiitlenmesi Ingiltere’den farkli olarak merkezi bir
yaptya sahiptir (Kratz and Semerak, 1985: 55). Diger 43 eyalette bakanlik sadece
mahalli polis otoriteleri tarafindan atanan emniyet miidiirlerine onay verebilir veya
gorevinde basarili olamayanlar1 gorevinden alabilir. Bunun haricinde emniyet
miidiiriiniin ¢calismalar1 hakkinda kimse isine karisamaz, denetleyemez ve emir veremez.
Mahalli polis komite iiyelerinin iicte ikisi secimle gelen belediye meclis iiyelerinden tigte

biri mahkeme tarafindan atanan sulh hakiminden olusmaktadir (Yilmaz, 1994: 24).

Ingiltere’ de ayrica 16 yasim gegmis polis ogrencileri ve eskiden aktif polislik

yapmis memurlardan olusan goniilli yardimci polis kurulusu vardir. Genellikle
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toplantilar, spor miisabakalari, trafigin diizenlenmesi, tek kisilik polis devriyelerine eslik
edilmesi gibi hizmetlere yardimcei olurlar (Kratz and Semerak, 1985: 56). Goriildiigii gibi
ozel giivenlik sisteminden farkli olarak halkin giivenlik hizmetlerine katilim1 bu sistemle

saglanmaktadir.

2.2.2. Amerika Birlesik Devletleri

19.yy baslarinda Kuzey Amerika da, Ingiltere’den kopyalanan ‘“sheriff’ ve
“constable” sistemi giivenligi saglamaktayken, giiney kisimlarda ise koleleri kontrol
alinda tutan atli muhafiz sistemi uygulanmaktaydi. Ayrica parali bekciler de
kullaniliyordu. 1830’ lu yillarda dogu sahillerine yakin devletlerde Londra polis
sistemine benzer bir teskilatlanma kuruldu. 1844 New York, 1854 Philadelphia, 1855
Boston gibi eyaletlerde yerel polis ¢ekirdegi olusturuldu. Bugiinkii Federal Arastirma
Biirosu olan FBI “Federal Bureau of Investigation” temeli ise 1890 I1 yillarda ortaya
cikan sehirlerarast su¢ sebekesiyle miicadele etmek amaciyla 1908 yilinda atildi
(Gleizal, Domenach and Yournes, 2000: 80-83). Amerikan polis sistemi Ingiltere’den

esinlenerek kurulmus ve yerel bir girisim olarak ortaya ¢ikmistir.

Ulkede en ¢ok adi gecen ve her yerde gorev yapabilen “FBI” federal giivenlik
orgiitlenmesidir. Adalet bakanligina bagh olarak federal olaylarla ilgilenir ve cumhuriyet
bagsavcisinin  emrinde hareket eder. Sosyal haklarn yine federal hiikiimetge
diizenlenmektedir. Eyalet giivenlik orgiitii olan eyalet polisi ise secimle gelen valinin
emrinde gorev yapar ve genellikle otoyol trafiginden sorumludur. Mahalli polisge

yardim istenmedikce sug arastirma ve kovusturma yetkisi yoktur.

Diger bir giivenlik oOrgiitii ise mahalli teskilatlanma olan Biiyiiksehir Polisi
(metropolitan polis) ve ilce, kasaba polisidir. Sehir polisi emniyet miidiiriine baghdir.
Emniyet miidiirii secimle gelen belediye baskan:i tarafindan atandigi i¢in mahalli bir
yapist vardir, federal hiikiimetle veya valiyle hicbir sekilde iliskisi yoktur. Amerikan
polis sisteminin biiylik bir ¢ofunlugunu mahalli giivenlik Orgiitii olusturmaktadir.
Suclarin 6nlenmesinden suglarin arastirilmasi, sug¢ delillerinin elde edilmesi, su¢lularin
yakalanmasi, dedektiflik hizmetleri ve federal polisle iliskilere kadar bir ¢cok hizmeti

yiiriitiirler. {lce polisi 6rgiitlenmesi ise kasabada gorevli polis memurlarindan en kidemli
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olanlar1 arasindan secimle is basmma gelen ilce polis serifidir. Genellikle kirsal
alanlardaki giivenlikten sorumludurlar. Adli ve idari gorevleri her eyalette farkli farkl

diizenlenmistir.

Ulkenin federal yapisindan dolayr eyaletlere ve yerel yonetimlere ©nem
verilmistir. Bunun sonucu olarak bir ¢ok polis orgiitlerinin olusumuna ve farkli polis
metotlarinin uygulanmasina neden olmustur. Ayni anda toplum polisliginin yani sira
sehir merkezlerinde sifir tolerans polislik anlayisin1 yansitan sert uygulamalar da
mevcuttur (Yilmaz, 2004: 17). Polislik hizmetleri federal giivenlik oOrgiitii, eyalet

giivenlik Orgiitii ve mahalli giivenlik orgiitii olmak tizere iiclii bir yapiya sahiptir.

2.3. TURKIYE’DE KAMU GUVENLIGIi VE KOLLUK HiZMETLERI

Tiirkiye’ de giivenlik hizmetleri; Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Milli Istihbarat
Teskilati (MIT), Genel Kolluk Orgiitleri ve bunlara ek olarak Ozel Kolluk Orgiitleri
olmak {iizere 4 kategoride ele alinmistir (Mergen, 2003: 34; Yilmaz, 1994: 93; Bozkurt,
199: 43). Goriildugt gibi 6zel kolluk ayrica siniflandirmada yer almistir ancak hem
genel kollugun, hem de 6zel kollugun ayri ayri belirtilmesi yerine dogrudan kolluk

hizmetleri seklinde yer almasi daha dogru olacaktir.

Bagka bir smiflandirma ise I¢ Giivenlik ve Dis Giivenlik (Ulusal Savunma)
seklinde yapilmistir. Emniyet, asayis, i¢sel istihbarat, kamu diizeni ve adalet hizmetleri
i¢ giivenlik icersinde yer alirken devletin genel savunma birimi olan ordu dis giivenlik
icersinde yer almaktadir (Filiz, 2006: 50). Konu devlet giivenligi oldugunda ise

bahsedilen bir¢cok kurum giivenlik hizmetleri icersinde yer almaktadir.

Ulkemizde tarihsel gelisiminden ve idari birikiminden dolay1 tarihi ve koklii bir
askeri teskilatlanma soz konusudur (Bozkurt, 1999: 37). Milli savunma politikalar
nedeniyle giivenlik meseleleri tamamen asker odakli yiriitiildiigiinden giivenlik
denilince akla ilk gelen ordu olmaktadir. Yilmaz’ a gore ordu kendini her zaman
cumhuriyetin koruyucusu olarak gérmiis ve batili liberal demokrasilerde rastlanmayacak
tarzda faaliyetlerde bulunmustur (Yilmaz, 2004: 46). Bu ise ordunun giivenlik

hizmetlerindeki roliinii ortaya koymaktadir.
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Calismanin bu kisminda ele alinacak konu iilkemizin i¢ giivenlik orgiitleridir. Bu
orgiitlenme icersinde kolluk hizmetleri yer almaktadir ve kamu giivenliginin temini

kolluk faaliyetleri ile miimkiindiir.

2.3.1. Kolluk Kavrami ve Faaliyetleri

Kolluk, kamu diizenini saglamaya yonelik bir kamu hizmetidir (Gozler, 2006:
558). “Kolluk” terimi, kollamak mastarinin isim seklidir ve eski dilde ‘“Zabita” teriminin
karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Seneken, 2001: 12). Kolluk c¢ok genis kapsamli bir
kavramdir ve bir yandan kamu diizenini saglayan, koruyan, ya da bozuldugunda eski
haline getiren idari etkinlikler, diger yandan da bu tiir etkinlikleri yiiriiten gorevliler

anlamina gelmektedir (Goziibiiyiik ve Tan, 2001: 596).

Idarenin kamu diizenini saglamak ve siirdiirmekle gorevli devlet kurumlarma
kolluk, bu kurumlarin kamu diizenini korumak i¢in yaptig1 tiim faaliyetlere kolluk
faaliyetleri denilmektedir (Findikli, 2006: 198). Kolluk faaliyetlerinin temel amaci kamu
diizenini saglamaktir ve yetkili kolluk makaminin yaptig1r uygulama veya eylem, ancak

kamu diizenini korumaya ve kollamaya yonelikse hukuka uygundur (Gozler, 2006: 558).

Yasar’ a gore, kamu diizenini koruma, kollama, sug¢ ve suclulari tespit etme ve
yakalama ile gorevli, gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip, kanunlarda verilen
diger yetkiler dahilinde gorev yapan kuruluslara kolluk (zabita) denilmektedir. Benzer
bir tanimda ise kolluk (zabita), emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini
saglayan, yasalarin ve diger mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirip yetkileri kullanan
kuruluslara denilir (Yasar, 2003: 18). Bu tanmimlarda kolluk kavrami, teskilatlanma ve
kamu gorevlileri agisindan organik sekliyle ele alinmistir. Tiirk Dil Kurumu da kollugun
tanimini ayn1 anlama yakin, “Giivenligi saglamakla gorevli polis veya jandarma, zabita”

seklinde yapmustir.

Diger bir tanima gore kolluk, kamu makamlar1 (otoriteleri) tarafindan, kamu
diizenini saglamak amaciyla, kamu ozgiirliiklerine konulan sinirlamaya denir (Giritli,
Bilgen ve Akgiiner, 2001: 740). Bu tanimda kolluk hizmetlerine kanun ve tiiziikleri
uygulayan kamu gorevlileri seklinde degil, idarenin faaliyeti ve kolluk etkinlikleri

seklinde bakilmaktadir ve genis bir tanimlama yapilmaktadir. Oysa polisiye alanda
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yapilan bilimsel calismalarda ve Polis Meslek Hukuku icersinde kolluk hizmetleri
genellikle idari etkinliklerden ziyade “kolluk gorevlileri” ve “kolluk teskilat yapisi”
baglaminda ele alinmaktadir. Ciinkii kolluk hizmetleri ¢ok genis bir kavram oldugundan
idarenin bir¢cok etkinligi kolluk faaliyetleri icersinde yer alir ancak polisiye hizmetler
biitiin kolluk faaliyetlerini kapsamaz. Bu nedenle ¢alismamiz da kolluk kavrama, teskilat
ve personel bazinda ele alinarak polislik bilimini ilgilendirdigi dl¢iide degerlendirilmis

ve orgiitsel yapisi incelenmistir.

2.3.1.1. idari Kolluk ve Adli Kolluk Faaliyetleri

Gercekte mevcut kolluk teskilatlari, adli kolluk teskilati veya idari kolluk
teskilat1 seklinde bir ayrim yapmamis; kolluk personeli de, adli kolluk personeli veya
idari kolluk personeli seklinde ayrima tabi tutulmamistir (Gozler, 2006: 561). Yani iki
kavram birbirleriyle karismis vaziyettedir, bu iki tiirdeki kolluk etkinligini ayn1 makam
yerine getirmektedir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001: 741). Fakat hukuki rejim ve
yargt diizeni bakimindan kolluk hizmetlerinde boyle bir ayrim yapilmaktadir. Ciinkii
idari kolluga idare hukuku uygulanir ve uyusmazliklarda idari yargiya tabidir, adli
kolluga ise ceza usul hukuku uygulanir ve uyusmazliklarda ceza mahkemeleri ilgilenir

(Gozler, 2006: 562).

Uygulamada adli-idari ayrimi sadece gorevleri agisindan ele alinmaktadir. Adli
hizmet yapan kolluk gorevlisi aym1 zamanda idari hizmeti de yapabilmekte, Onleyici
hizmet yapan kolluk gorevlisi bir sugla karsilastiginda adli hizmeti de yerine
getirmektedir. 2559 Sayilh PVSK’ da adli-idari ayrim yapilmamasina ragmen 2.
maddede polisin gorevleri arasinda yer almistir. Yani kollugun gorevleri arasinda adli
gorevleri, idari gorevleri seklinde bir uygulama mevcuttur. Jandarma Tegkilatinda bu
gorevlere ek olarak jandarmanin askeri gorevleri de eklenmistir (Goziibiiyliik ve Tan,
2001: 596; JTGYK, Mad. 7). Kolluk gorevlisi adli gorevini yaparken adli kolluk
icersinde degerlendirilir, idari gorevlerini yaparken ise idari kolluk icersinde

degerlendirilir.

Adli kolluk su¢ islendikten sonra ortaya ¢ikar ve suglulari adli mercilere delillerle

beraber teslim eder, suclularin yakalanmast ve cezalandirilmast amaci giider
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(Goziibiiylik ve Tan, 2001: 601). Adli kolluk dogrudan sadece devlete baghdir, idari
kurumlar veya yerel yonetimlere karst sorumlu degildir. Arama, yakalama, gibi
dogrudan maddi fiiller ile bireysel islemleri yapar (Gozler, 2006: 563) ve adli mercilerin
kontroliinde hareket ederler. Suc islendikten sonra veya sug islenmesine yonelik hazirlik

asamasinda adli kolluk ortaya ¢ikmaktadir, kisaca su¢ kollugu da denilmektedir.

Idari kolluk, dogrudan kamu diizeninin korunmasina yonelik oldugu icin temel
amaci sucun islenmeden once onlenmesidir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001: 741).
Yani adli kolluk sug islendikten sonra ortaya ¢ikarken idari kolluk ise su¢ dncesi ortaya
cikan bir kolluktur. Sadece devlet adina degil, mahalli idareler adina da cesitli gorevleri
yerine getirir. Idari kolluk islemleri tek tarafli yapilir ve yetkiler devredilemez.
Yetkilerin kullanimi zorunludur ve idarenin kamu giicii ayricalifina dayanmaktadir.
Ancak bu kisiler lehine kazanilmis bir hak degildir ve her zaman yetkiler geri
aliabilmektedir. Dogacak zararlardan ise idare sadece agir bir kusuru varsa sorumludur

(Gozler, 2006: 564, 565)

2.3.2. Kolluk Cesitleri

Gozler’ e gore kolluk tiirleri genel olarak adli ve idari bir ayrima tabi tutulduktan
sonra Idari Kolluk, Genel Kolluk ve Ozel Kolluk seklinde ikiye ayrilmaktadir. Genel
kolluk, merkezi idare kollugu (Polis, Jandarma) ve Mahalli Idare Kollugu (i1 Ozel
Idaresi Kollugu, Belediye Kollugu, Koy Kollugu) olmak iizere kendi igersinde ikiye
ayrilmaktadir. Orman Kollugu, Tarim Kollugu, Hayvan Kollugu, Giimriik Kollugu, Av
Kollugu, Cevre Kollugu ve digerleri seklinde 6zel kollugu smiflandirmistir (Gozler,

2006: 568).

Giritli ve digerlerine goére ise Idari Kolluk, Genel Idari Kolluk ve Ozel Idari
Kolluk (Hizmet Kollugu) seklinde ikiye ayrilmustir. Polis ve Jandarma Genel Idari
Kolluk icersinde yer alirken, Ozel Idari Kolluk iki kategoride degerlendirilmektedir.
Birincisi, belediye uygulamalari, ormanlari koruma, giimriikleri koruma, kara avciligi,
turizm, tekel ve maliye etkinlikleri gibi genel kolluktan tamamen farkli bir amag giiden
kolluk tiirleridir. Ikinci kategoride yer alan Ozel Idari Kolluk ise demiryollari, hava

trafigi, sir ve kiyilarda saglik gibi Genel Idari Kollugun o6zelliklerini gosteren ve
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uygulama alanlar1 olan, yani aym amaci tastyan fakat Genel idari Kollugun disinda
kalan ve 0zel kanunlarla olusturulan kolluktur (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001: 745,
746).

Goziibilyilk ve Tan’ a gore ise polis ve Jandarma Genel Idari Kollugu
olustururken, Ozel Idari Kolluk uygulamalar1 bakimindan ii¢ kategoride
degerlendirilebilir. Birincisi “Hizmet Kollugu” olarak adlandirilan ve kolluk yetkisinin
bu yetkiye sahip olmayan bir makama taninmasiyla olusmaktadir (orman, turizm vb..).
Ikincisi Genel Idari Kolluk Faaliyetleriyle ayn1 amaci iceren ve miilki amirin yetkileri
arasinda bulunan “gayristhhi miiesseseler kollugu” dur. Uciinciisii ise amaclari
bakimindan Genel idari Kolluktan kismen veya tamamen farkli olan 6zel idari kolluk

tiirtidiir (Goziibiiyiik ve Tan, 2001: 603).

Yine Goziibilyilk baska bir eserinde Idari Kolluga Yonetsel Kolluk seklinde
tanimlama yapmistir. Buna gore Polis ve Jandarma Genel Kolluk igersinde yer alirken;
Koy Kollugu, Belediye Kollugu, Giimriik Kollugu, Orman Kollugu ve digerleri seklinde
Ozel Kollugu simflandirmistir (Goziibiyiik ve Tan, 2001: 603). Findikli‘ da benzer bir
siniflandirma yapmaktadir (Findikli, Bilgig, 2006: 202, 203).

Yasar ise kollugu, Genel Kolluk, Ozel Kolluk ve Yardimc1 Kolluk seklinde iice
ayirmistir. Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik Komutanligi Genel Kolluk icersinde
degerlendirilmektedir. Belediye Zabitasi, Gilimrilk Muhafaza Memurlari, Orman
Muhafaza Memurlar1, Kir Bekgileri, Ciftci Mallar1 Koruma Kollugu ve Ozel Giivenlik
Teskilatr, Ozel Kolluk igersinde yer almaktadir. Genel Kolluga Yardimec1 Kolluk ise
Gemi Kaptanlari, TCDD personeli, Cars1 ve Mahalle Bekgilerinden olusmaktadir.
(Yasar, 2003:19-34) Safak’ da ayni sekilde bir simiflandirma yapmustir fakat Genel
Kolluga Yardimci Kollugu bu siniflandirmaya katmamustir (Safak, 2005:17).

Unsal ise Idare Hukukcularindan gayet farkli bir simiflandirma yapmaktadir ve
kolluk ¢esitlerini dort kategoriye ayirmaktadir. Birincisi Genel Kamusal Kolluk, ikincisi
5271 sayili CMK kapsamina giren Adli Kolluk, iiciinciisii 5188 sayili kanun kapsamina
giren Ozel Kolluk, dordiinciisii ise Fahri Kolluktur. Fahri kollugu, CMK Mad. 90’ a gore

yakalama yapanlar ile zilliyede yapilan saldiriy1 defedenler ve mesru miidafaa hakkin
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kullananlar olusturmaktadir. Genel Kamusal Kolluk icerik itibariyle Genel Idari Kolluk
anlamina gelmekte ve Kamusal Kolluk (Polis, Jandarma, Sahil Giivenlik), Ozel Kamusal
Kolluk (Belediye Zabitasi, Orman Muhafaza, Giimrilk Muhafaza, Liman Zabitasi),
Yardimc1 Kamusal Kolluk (Carsi ve Mahalle Bekgileri, Koy Koruculari, Koy Muhtari,
Gemi Kaptanlar1) olmak iizere iice ayrilmaktadir (Unsal, 2005: 8).

Calismamizda yapilan simiflandirma  Safak, Yasar ve Unsal’ m kolluk
cesitlendirmesine benzerlik gostermektedir fakat Fahri Kolluk bir tiir kolluk cesidi
olarak goriilmemistir. Bununla beraber Yasar’ 1n siniflandirmasinda yer alan “5188’ e
gore Ozel Kolluk” smiflandirmasi gayet dogru bulunmustur. Ciinkii 6zel giivenlik idari
bir kolluk tiirii degildir, bagka bir kolluk tiiriidiir. Eski 6zel giivenlik yasasi olan 2495
sayil1 yasa idari kolluk icersinde degerlendirilebilir fakat yeni 5188 sayili kanun kapsami
acisindan 6zel giivenligin idari bir kolluk hizmeti sayllmasi miimkiin goriilmemektedir.
Kanun yeni oldugundan ileride yapilacak calismalarda idare Hukukcular1 6zel giivenligi
benzer bir kategoride ele almalidir. Ozel giivenligin neden idari bir kolluk tiirii olmadig1

meselesi ileriki boliimlerde detayl agiklanmaktadir.

2.3.2.1. Genel idari Kolluk

Safak, Unsal ve Yasar’ a gore Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik bu kategoriye
girmektedir. Idare hukukculari, Sahil Giivenligi Genel Idari Kolluk kapsamina
almamislardir. Fakat yaptigi idari islemler ve Tiirk Kara Sularindaki sorumluluklar
acisindan Jandarma ve Polise benzer faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayrica gerektiginde

adli kolluk gorevini de ifa etmektedir.

2.3.2.1.1. Jandarma Teskilat1

Tarihte ilk kez “Jandarma” kavramina 1840-1841’ li yillarda rastlanmis ancak
Jandarma Teskilatinin kurulusu 14 Haziran 1839 tarihi kabul edilmistir. Sadrazam Sait
Pasa tarafindan 20 Haziran 1879 yilinda Seraskerlik makamina bagli Umum Jandarma
Merkeziyesi kurulmus, 1909 yilinda yeniden diizenlenerek Harbiye Nezareti'ne
baglanmis ve “Umum Jandarma Kumandanligr” adini almistir (Jandarma Tegkilati
Tarih¢ce, www.jandarma.gov.tr). 1983 tarith ve 2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev

Yetkileri Kanunu (JTGYK) ile teskilatin bugiinkii yapisal ¢ercevesi oturtulmustur.
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Jandarma, emniyet, asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan ve diger
kanun ve tiiziiklerin verdigi gorevleri yerine getiren silahli, askeri bir giivenlik ve kolluk
kuvvetidir (JTGYK, Mad. 3). Polis teskilatinin bulunmadigi yerlerde ve belediye
sinirlar1 disinda kanunda yazan yetkileri yapar (PVSK, Mad. 25, JTGYK, Mad. 10,
JTGYY, Mad. 19,20).

Jandarma Genel Komutanligi, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin bir pargasi olup egitimi,
ogretimi ve silahli kuvvetlerle ilgili askeri gorevleri agisindan Genel Kurmay
Baskanligina baglidir. Emniyet, asayis ve kamu diizeninin saglanmasina yonelik
hizmetleri acisindan Igisleri Bakanligina baghidir ve Jandarma Genel Komutani icisleri

Bakanina kars1 sorumludur JTGYK, Mad. 4).

Jandarma Genel Komutanhigimin Teskilati; Karargah ve Bagh Birlikleri, I¢
Giivenlik Birlikleri, Sinir Birlikleri, Egitim Birlikleri, Jandarma Okullari, [dari ve
Lojistik Destek Birlikleri ile gorevin o0zelligine baghh olarak kurulacak diger

kuruluglardan olusur (Jandarma Teskilat Semasi, www.jandarma.gov.tr).

I¢ Giivenlik Birliklerini olusturan Jandarma Bolge Komutanliklari, 11 Jandarma
Komutanliklar1 (alay seviyesinde), I Merkez ve ng Jandarma Komutanliklari,,
Jandarma Karakol Komutanliklari, Jandarma Koruma Birlikleri, Jandarma Asayis
Komando Birlikleri miilki amire ve Icisleri Bakanligma baghdir fakat Jandarma
Komando Birlikleri ile Jandarma Havacilik Birlikleri Genel Kurmay Baskanligina

baghdir

Ulkemizde kolluk faaliyetlerinin uygulanmasinda Polis ve Jandarma gibi
birbirinden bagimsiz iki kurumdan faydalanilmasi Fransiz sistemiyle benzerlik
gostermektedir. Fakat Fransa® da jandarma ile polis birbirinden kopuktur. Ulkemizde ise
polis ve jandarma ayni makama bagli olmakla beraber isbirligi yapma konusunda daha

iyidir. Fakat Tiirk Jandarmasi profesyonel bir polis giicii degildir (Yilmaz, 2004: 75, 76).

2.3.2.1.2. Sahil Giivenlik Komutanh@

Osmanli Imparatorlugu doneminde sahillerimizin korunmasi, kacakciligin
onlenmesi ve izlenmesi icin 1859 yilinda “Rusumat Emaneti” teskilati ile emrindeki

“Muhafaza Memurlugu” adiyla ilk temeller atilmis ve 1889 yilinda bu gorevi
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Jandarma’ya bagli birlikler yerine getirmistir. Cumhuriyet doneminde ise 1932-1956
tarithleri arast Genel Kurmay Baskanligi biinyesinde “Giimrilk Muhafaza Umum
Komutanlig” kurulmus ve 1956’ dan sonra bu gorevi Jandarma yliriitmiistiir. Sahil
Giivenlik Komutanliginin bugiinkii adin1 9 Temmuz 1982 tarihli, 2692 sayili kanunla
almis fakat miistakil bir kuvvet komutanligi konumuna 18 Haziran 2003 tarihli ve
4902 sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu ile gelmistir. (Sah. Giiv. K. Tarihge,

www.sgk.tsk.mil.tr).

Sahil Giivenlik Komutanlig1 Tiirk Silahli Kuvvetleri kadro ve kurulusu igerisinde
olup, barista gorev ve hizmet yoniinden Icisleri Bakanligia baghdir, (SGKK, Mad. 2)
Savasta ise Deniz kuvvetleri Komutanliginin emrinde gorev yapar (SGKK, Mad. 3).
Kanunda yazili gorevlerini yaparken Jandarma ve polise taninan yetkileri kullanir, hem

adli hem de idari gorevleri vardir.

Ulkemize ait tiim kiyilar, karasulari, liman ve korfezleri korumak, her tiirlii
kacakcilik faaliyetlerini Onlemek, ulusal veya uluslararast idari diizenlemeleri
uygulamak; deniz kirlenmesi, balik¢ilik, dalgiclik gibi faaliyetleri denetlemek; arama
kurtarma faaliyetlerinde bulunmak gibi gorevleri yapar (Filiz, 2006: 121;
www.sgk.tsk.mil.tr). Sahil Giivenlik Komutanlig1 bu gorevlerini 4 Bolge Komutanligi
(SG Ege Bolge Komutanligi, SG Marmara ve Bogazlar Bolge Komutanligi, SG Ege
Deniz Bolge Komutanligi, SG Akdeniz Bolge Komutanligl) ve bunlara bagli 6 Grup
Komutanligs ile SG Hava Komutanhig, Egitim Merkezi Komutanlhigi ve Ikmal Merkezi

Komutanliklar ile yerine getirir (Filiz, 2006:121; www.sgk.tsk.mil.tr).

2.3.2.1.3. Polis Teskilati

“Polis” kelimesi Latince “Politia”, Yunanca “Politeia” kelimelerinden
tiiretilmistir. Baglangicta tiim kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak sehir ve site yonetimi,
devlet ve hiikiimet faaliyetlerinin yonetimi anlaminda kullanilmis ancak zamanla kamu
diizenini, huzuru ve giivenligi saglayan oOrgiit anlamini almistir (Yasar, 2003:2).
Diinyada ki polis modelleri ve polis sistemleri incelendiginde, polisin roliiniin iilkeden
iilkeye degistigi goriilmektedir. Baz1 iilkelerde hiikiimet toplumu kontrol etmek iizere

polisi bir ara¢ gibi goriirken, liberal demokrasilerde polis halka hizmet i¢cin vardir.
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Ulkemizde polisin iislendigi rol genellikle hiikiimetin halki kontrol mekanizmasi olarak

kullandig1 bir ara¢ konumundadir (Yilmaz, 2004: 70).

2.3.2.1.3.1. Tarihcgesi

Uygur metinlerinde Eski Tiirklerde gece bekgiligi ve asayisin saglanmasi gibi
islerin karsilig1 olarak “Yarkan” ve “Daruga” kelimeleri kullanilmistir. Ayrica ordunun
basi olan “subas1i” nin eski Tiirklerde belirli bir bolgenin asayisini saglamada gorevli
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Osmanli Devleti doneminde asayisten sorumlu kisilerdi.
Islamiyet’in kabuliiyle beraber hakimlik, savcilik gibi birgok misyonu iislenen Kadr® lar
ayni zamanda zabita amirligi gorevini de yapmuglardir fakat asil zabita yetkisi subasilar
tarafindan yerine getirilmistir (Yasar, 2003: 2, 3). Selcuklular doneminde de Subasi’ nin
yaninda ¢alisan Sahne ve Dizdarlar vardi. Osmanli doneminde Subagilar’ 1n yanlarinda
gece bekciligi yapan asesler ve asesbasi, yasakc¢ilar gibi kisiler de gorev yapmistir.
Ayrica sancak beyligi ve beylerbeyligine bagh sipahiler asayisten sorumlu tutulmustur.
(Yasar, 2003:3; EGM Tarih¢e, www.egm.gov.tr) Yenigeriler doneminde Sadrazamin
yaninda Yeniceri Agasi, Bostancibasi, Cavucbasi, Muhsir Aga, zabita makamlarini

olusturmaktaydi ve istihbarat islerine Bocekgibasi nezaret etmekteydi.

Yeniceri ocagi kaldirildiktan sonra polis Teskilat1 ilk kez 10 Nisan 1845 yilinda
kurularak Polis Nizamnamesi yayinlandi ve Zaptiye Meshuriyeti kuruldu (Yilmaz, 2004:
51; EGM Tarihge, www.egm.gov.tr). 1907° de ise padisaha bagli olmakla beraber Batili
sisteme ve modern yapiya yakin bir sistem kuruldu ve polisin idari, siyasi ve adli
gorevleri belirlendi. 22 Mayis 1911° de ise diger vilayetlerden ayr1 olarak istanbul Polis
Umumi Miidiiriyeti kuruldu. Bu tarihten sonra Cumhuriyet déneminde birtakim
diizenlemeler yapilmis ise de polislik mesleginin 6zel bir meslek oldugunu ve bu yonde
egitim kurumlarinin olusturulmasi gerektigi belirtilerek 4 Haziran 1937 tarih ve 3021
sayltli Emniyet Tegkilat Kanunu yiiriirlige girmistir. Polisin yetkileri ise 1934 yilinda
cikartilan Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu (PVSK) ile diizenlenmistir

(Www.egm.gov.tr).

Bugiin halen ayni kanun emniyet teskilatinin temel yasasi konumundadir ve

yeniden hazirlanmasi giindeme gelmektedir.
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2.3.2.1.3.2. Tiirk Polis Sisteminin Yapisi

Emniyet Tegskilat kanununun 4. maddesine gore polis, silahli icra ve inzibat
kuvvetidir. 2559 sayili PVSK madde 1 de ise polis, dirlik ve diizeni, kamu haklarin1 ve
kisi haklarimi kullanma giivencesini, konut dokunulmazligini, halkin 1rz, can ve malim
korur, yardim isteyenlere, yardima muhta¢ cocuklara, sakat ve meliillere yardim eder.

Ayrica polis diger kanunlarin verdigi yetkileri yerine getirir.

Kanunlarda belirtilen polisin yetkileri sunlardir (Asayis Daire Bask. Kurs Notlari,
2002:131-134):

1. Parmak izi ve fotograf alma yetkisi

2. Acilmasi izne bagl isyerlerinde tahkikat yetkisi
3. Kapatma yetkisi

4. Zapt etme yetkisi

5. Arama Yetkisi

6. Yakalama Yetkisi

7. Davet etme ve ifade alma yetkisi

8. Men etme yetkisi

9. Zor kullanma yetkisi

10. Kimli sorma ve kimlik tespit yetkisi

11. Bilgi toplama ve istihbarat yetkisi

12. Silah tasima ve silah kullanma yetkisi

13. Konut ve Isyerine Girme Yetkisi

Polisin Gorevleri (Asayis Daire Bask. Kurs Notlar1, 2002:134-137):
1. Genel Asayis Gorevleri

2. Sosyal Yardim Gorevleri

3. Devletin Yiiriitme Giiciine Yardim Gorevleri
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4. Onleme Gorevleri
5. Olaylar1 Bastirma Gorevleri
6. Adli Gorevleri

Polis teskilan Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yonetilir ve Icisleri
Bakanligina Baglidir. Merkezi teskilat Emniyet Genel Miidiirliigiine bagli Genel Miidiir
Yardimcilar1 ve bunlara bagli daire baskanliklarindan olugsmaktadir. Daire baskanliklar
Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir. Tasra teskilat1 ise Il Emniyet Miidiirliigii, niifusu
yogun ilcelerde Ilce Emniyet Miidiirliigii veya Ilce Emniyet Amirligi seklinde

teskilatlandirilmustir. illerde vali, ilgelerde ise kaymakam polis teskilatinin idari amiridir.

2.3.2.1.3.3. Tiirk Polis Modeli ve Ozellikleri

Tiirkiye’de ki polis modeli, batili iilkelerde uygulanan polis modelleriyle tam
olarak uyusmamaktadir. Bunun nedeni iilkemizin ekonomik, sosyolojik ve siyasi
tarihinden kaynaklanmaktadir (Yilmaz, 2004: 76). Fakat Fransiz idari yapisinin kamu
hizmetine ve kamu diizenine verdigi énem iilkemiz ile paralellik gosterdiginden, Tiirk
Polis Modeli, Fransiz sisteminden ornek alinmistir. Ulkemizin tarihi gelisiminden dolay1
devlete ve merkezi idareye bas kaldirilmasi nedeniyle merkeziyet¢i bir polis modelini
olusturmustur. Bu nedenle asirt merkeziyetci bir yapiya sahiptir. Bunun bir diger nedeni
de, devlet ekonomisinde ve siyasi rejimde buhran yasandiginda yapilan askeri
darbelerdir. Bu dogrultuda darbelerden polis de etkilenmis, baskici yasalar ve daha sert

polis taktiklerinin olusmasina neden olmustur (Yilmaz, 2004: 76, 77, 80).

Polis toplumdan kopmustur (Yilmaz, 2004: 78). Halk, bir¢ok konuda polisin
ilgilenmeyecegini diisiinerek haber vermemektedir. Bu ise polise duyulan giivensizligi
yansitmaktadir. Buna ragmen toplum polisten ¢cok daha fazla seyler beklemektedir. Bu
nedenle polisin sorumlulugunda olmayan bir ¢ok hizmet polise yiiklenmistir. Polis
gorevi olmayan konularla ilgilenmekte bu ise daha fazla personel temin etmesine veya
siyasi baskidan dolay1 bircok seyden sorumlu tutulmasina neden olmaktadir. Boylece

halkla iligkiler biiyiik oranda zedelenmektedir.
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Polis yerel yonetimlere ve halka karst sorumlu degildir. Merkezi idareye karsi
sorumludur. Fakat halka kars1 sorumlu olan, polisin bagh oldugu igisleri Bakanhigidr.
Polis siyasi baski altindadir, polisin bu baskidan kurtulmasi i¢in Yilmaz’ a gore polis-
halk iligkilerinin gelistirilmesi ve polis meslek kiiltiiriiniin diizeltilmesi gerekir. Diger
yandan toplum polisligi, Tiirk Polis Sisteminden tamamen farkli bir sistemdir ve
basarisiz olmas1 muhtemeldir (Yilmaz, 2004: 78-80). Buna ragmen son yillarda pilot
bolge secilen bazi illerimizde toplum polisligi ¢alismalar1 baslatilmis ve basarili bir

sekilde devam etmektedir

Ulkemiz “pargacil toplum” degildir ancak heterojen yapisindan dolay1 dinsel
veya etnik catigmalara sahne olmaktadir. Tiirk polis sistemi olaylarin politik yoniinii
gormeyen Onleme taktikleri “kriminalizasyon” ve “bastirma” modeline yatkindir. Fakat
Brewer’ in “uzlasma” modeli ise liberal demokrasilerle en uyumlu polis modelidir ve
iilkemizde bazi uygulamalar bu modele benzemektedir (Yilmaz, 2004: 74, 80, 82).
Ulkemizin Avrupa Birligine iiyelik cabalari, liberal demokrasinin kabulii agisindan polis

sisteminde koklii degisikliklerin yapilmasini gerektirmistir.

2.3.2.2. Ozel idari Kolluk

Asagida belirtilen siralama genelleme yapilarak ortaya konulmustur. Gemi
kaptanlari, ¢arst ve mahalle bekg¢ileri ve koy korucular1 “Genel Kolluga Yardimci

Kolluk™ seklinde ayr1 bir siniflamaya tabi tutulabilir.

2.3.2.2.1. Belediye Zabitasi

2004 tarih ve 5215 sayili Belediye kanununun 51. maddesinde belediye sinirlari
icersinde esenlik, huzur, saglik dolayisiyla kamu diizenini korumak amaciyla belediye
meclisi tarafindan alinan kararlar1 yerine getiren ve bu kararlara uymayanlara ceza ve
diger yaptinmlar1 uygulayan birim olarak tanimlanmaktadir. Belediye zabitas1 gorevini
yaparken zabitaya karsi islenen suglar aynen polis ve jandarmaya karsi islenen suglar
gibi degerlendirilmektedir. Belediye sinirlari icersinde kamuya ait yerlerin farkli amaglar
icin usulsiizce kullanimini engellemek, basibos hayvanlari toplamak, genel yerlerin

temizligini denetlemek, dilenciligi 6nlemek gibi gorevleri vardir.
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2.3.2.2.2. Ciftci Mallar1 Koruma Kollugu, Kir Bekcileri ve Koy Korucular:

Koy kanununa istinaden ¢ikartilan Kir Bekgileri Hakkinda Kanun ile 4081 sayili
Ciftci Mallarinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda kurulmustur. Cift¢i mallarini
korumak, zarar verenler hakkinda yasal islemler yapmak gibi gorev ve yetkileri de
diizenlenmistir. Fakat 14 Haziran 2006 tarihli tasar1 ile her iki kanununda islevini
yitirmesi nedeniyle yiiriirliikten kaldirilmasi gerekmistir. Koy korucularinin ise koy ve
kasaba diginda emniyet ve asayisi temin, binalart ve ekili alanlar1 korumak gibi gorevleri

vardir (Seneken, 2001: 23).

2.3.2.2.3 Giimriik ve Tekel Kollugu

178 sayili Maliye ve Giimrilk Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna gore, bakanliga bagli kara hudutlarindaki giimriik kapilarinda, hava deniz
limanlarinda serbest bolge, antrepo ve i¢ giivenlik sahalarinda kagakg¢iligin men ve takibi

icin Glimriik ve Tekel Zabatasi olusturulmustur (Yilmaz, 1994: 105,106).

2.3.2.2.4. Orman Kollugu

Orman Kollugu ve Muhafaza Memurlugu, 6831 sayili Orman Kanununa gore
kacak ve usulsiiz kesim yapilmasi, yasak ve usulsiiz avlanmanin Onlenmesi, orman
yanginlarina miidahale gibi yetkilerle donatilmis bir kolluktur. Jandarma veya polis
orman kolluguna yardimci olmak zorundadir ve orman kollugunun silah tagima yetkisi

vardir (Seneken, 2001: 25).

2.3.2.2.5. Liman Kollugu

618 sayili Limanlar Kanunu ile kurulmasina ragmen iilkemizde limanlara 6zel bir
kolluk tiirti bulunmamaktadir. Bunun yerine genel kolluk ve 6zel giivenlik birimleri veya
sirketleri bu gorevi yapmaktadir (Seneken, 2001: 25). ISPS- Code standartlarina gore
uluslar arasi1 limanlarda alinacak giivenlik tedbirleri Denizcilik Miistesarlig1 ve yetkili

RSO’ larca yerine getirilmektedir.

2.3.2.2.6. Hudut ve Sahiller Saghk Kollugu

1583 sayili kanun hiikiimlerine istinaden salgin hastaliklara karst milli

hudutlarimizi ve sahillerimizi korumak, saglik acisindan tehlikeli gemilerin limanlara
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girmesini engellemek, gemileri sthhi muayeneye tutmak gibi gorevleri yerine getiren
kolluk tiiriidiir (Seneken, 2001: 26). Ancak iilkemizde bu kolluk tiirli kurulmamis ve
yerine ayni gorevi Saglik Denetleme Merkezleri ve genel kolluk yerine getirmektedir.

(Yilmaz, 1994: 107).

2.3.2.2.7. Cars1 ve Mahalle Bekcileri

1966 tarih ve 772 sayili Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanununa gore kurulmustur.
Mahallelerde devriye gezerek suglarin islenmesini onlemek, polis ve jandarmaya yardim
etmek gibi bir takim gorevleri vardir. Giiniimiizde ¢ars1 ve mahalle bekcileri etkinligini
kaybetmistir ve tasfiye yoluna gidilmektedir (Seneken, 2001: 27, 28). Ayrica kendi
gorevi yerine yardimci hizmetli olarak sinifinda ¢alistirllmaktadir. Son zamanlardaki sug
artist nedeniyle suglarin Onlenmesi i¢in 0zel giivenlik kullanilmasi yani sira mahalle

bekgilerinin etkinliginin arttirilmasini da savunanlar mevcuttur (Filiz, 2006: 123).

2.3.2.2.8. TCDD Personeli

TCDD Genel Midirliigii Kurulusu Hakkindaki Kanun ve yapilan diger
diizenlemelerde, TCDD personeline birtakim kolluk yetkileri taninmistir. Fakat 1984
tarih ve 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 63. maddesi ile bu yetkiler
kaldirlmistir (Seneken, 2001: 29). Giiniimiizde ise TCDD gar ve istasyonlarinin
giivenligi ile trenlerin igersinde giivenligin saglanmasi 6zel giivenlik tarafindan yerine

getirilmektedir.

Ortadan kaldirilan bir diger kolluk tiirii de TEK Tesislerini Koruma Kollugudur.
1312 sayili TEK Kanununun 32. maddesi geregi kurulan bu kolluk, 1984 tarihli ve 233
sayitli KHK ile ortadan kaldirilmistir. Giiniimiizde tesislerin giivenligini 6zel giivenlik

kurumlari saglamaktadir.

2.3.2.2.9. Gemi Kaptanlari

Tirk Ticaret Kanununa gore gemide suc¢ islenmesi halinde, kaptanin
gorevlendirecegi bir kisi suc delillerini tespit etmek, gereken hallerde arama yapmak
yetkisine sahiptir. Kagma ve delilleri yok etme tehlikesi varsa kaptanin yakalama yetkisi

de mevcuttur ayrica gemi kaptanlar silah tasiyabilirler (Filiz, 2006: 125). Giiniimiizde
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ISPS-Code standartlarina gore gemilerde kaptana bagli gemi giivenlik sorumlusu ve
gemi giivenlik zabiti bulunmasi gerekmektedir. Ayrica gemilerde 6zel giivenlik gorevlisi

de calistirilabilir.

2.3.2.3. 5188 Sayih Kanuna Gére Ozel Giivenlik Kollugu

5188 kanun kapsamina gore 6zel giivenlik kollugu, diger 6zel kolluk tiirlerinden
farkli bir kolluktur. Bu nedenle siniflandirmanin disinda tutulmustur. Calismanin

dordiincii boliimiinde 6zel giivenlik sistemi kapsamli bir sekilde incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

MERKEZIYETCi KAMU GUVENLiGi ORGUTLERINDE ETKINLIiK
SORUNLARI, YENi GUVENLIK YAKLASIMI VE OZEL SEKTORUN YERI

3.1. KLASIK (MODERN) KAMU GUVENLIiGi HIZMETLERINiN SORUNLARI

Anglosakson Ingiliz Polis Modeli ve merkeziyetci Fransiz Polis Modeli Avrupa
da ornek alinan en etkili polis modelleri olmustur. Her iki model de birbirleriyle biiyiik
oranda farkli 6zellikler tagirlar. Buna ragmen ademi merkeziyetci Ingiliz modeli son
yillarda asir1 bir merkezilesme egilimindedir. Merkeziyet¢i Fransiz modeli de giiglii bir
yerellesme egilimindedir (Yilmaz, 2004: 73, 73). Bu boliimde iilkemizin de 6zelliklerini

tasidigr merkeziyet¢i polis modelinin sorunlar1 degerlendirilecektir.

3.1.1. Giivenlik Harcamalari Devlete Mali Yiilk Getirmektedir

Giiclii bir devlet yapisina sahip iilkeler vatandasa her hizmeti gotiirmeyi devletin
ana gorevlerinden biri saymistir. Bu dogrultuda iilkelerde artan ekonomik gelismeler ve
ulusal sermayedeki artis refah ortami saglamis ve refah devleti yaklasimi olusmustur.
Niifusun hizla artmasi ve halkin ihtiyaglarinin ¢ogalmasi devletin yeni kurumlar, yeni
teskilatlanmalara gitmesine yol a¢gmistir. Koruyucu ve refahi idame eden devlet daha
fazla kamu gorevlisini istthdam etmistir. Boylece kamu harcamalarinin ekonomideki
pay1 genislemis ve vatandasa her hizmeti gotiirme istegi yliksek maliyet ve harcamalara
neden olmustur. Kamu gelirleri kamu harcamalarinin altina diistiigtinde halka uygulanan
vergi miktarlar1 arttirllmig, buna ekonomik buhranlar da eklenince devlet kaosa

stirliklenmistir (Gough, 2001: 895-897).

Giivenlik sektorii acisindan da devlete bagh giivenlik elemanlarinin sayisal artisi,
biitceye agir bir yiik getirmistir (Bosna, 2004: 24). Vatandasin giivenligini saglamaya ve
kamu diizeni devam ettirmeye yonelik tek giic olarak kendisini goren devletin, polis
birimlerinin ¢ogaltmasi ve yiiksek oranda personel istihdamina gitmesi ekonomik yiikiin
yaninda bazi krizleri ortaya cikarmistir. Devletin genislemesine paralel olarak giivenlik

birimlerinin hizmet yiikii, kaliteyi ve etkinligi diisiirmiistiir (Cerrah, 2000: 116, 117).
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Ayrica giinden giine gelismekte olan giivenlik cihazlar1 ve ekipmanlari, bu ekipmanlarin

tamiri ve onarimui devlete ayr1 bir mali yiik daha getirmektedir (Mericli, 2004b: 164).

Polisiye hizmetlerdeki mali yiikiin biiyiik bir ¢cogunlugunu personel harcamalar1
tutmaktadir. Polisiye hizmetler ve modellerle ilgili kapsamli arastirma yapan Bayley,
bircok {iilkenin polis teskilatlarin1 karsilastirmali bir analizle degerlendirmistir.
Genellikle polis, personel sayisinin yetersizligini ve polisiye hizmetlere aktarilan
kaynaklarin azligini sikayet etmektedir. Eger polis sayis1 arttirilirsa ve ek kaynak imkani
saglanirsa kamu giivenligi hizmetinin daha etkin sunulacagin1 savunmaktadir. Halbuki
polisiye alanda cok fazla kaynak aktarimi yapmanin ve personel sayisini arttirmanin,
kamu giivenligine anlasilir bir artis getirmesi olas1 degildir (Bayley, 2006: 41). Polise
gerekli goriildiigiinde kullanmak {izere kaynak verilmez, bunun yerine personel
verilmektedir (Bayley, 2006: 54). Verilen kaynaklarda is giici g6z Oniinde
bulundurularak iyi degerlendirilememektedir. Bu nedenle kaynaklar kamu giivenliginin
gereklerine gore daha rasyonel kullanilmalidir (Bayley, 2006: 62). Oncelikle is yiiki, is

standartlar1 ve siireleri belirlenmelidir.

Amerikan polisi, Japonya, Ingiltere, Avustralya ve Kanada ile karsilastirildiginda
niifus oranlamasina gore polis sayis1 daha fazladir. Yani polis basina diisen kisi sayisi
diger iilkelere nazaran ABD’ de daha azdir. Buna ragmen, diger iilkelere nazaran polis
basina diisen kisi sayis1 daha fazla olan Japonya, su¢ orani acgisindan en diisiik iilkedir.
Ayrica Japonya’ da polis sayisinda artig, diger iilkelere gore daha diisiiktiir (Bayley,
2006: 41).

Buradan da su sonucu cikarabiliriz: Ulkelerdeki su¢ oranimin fazla olmasi, o
iilkedeki polis sayisinin az olmasiyla baglantili degildir. Oyleyse polis sayisini arttirarak
devlete mali ylik getirmenin anlami yoktur. Bunun yerine polisin ne oldugunu, ne is
yaptigin1 ve is standartlarinin ne oldugunu belirleyerek is yiikiine gore yerel polis

amirlerine gerektiginde kullanabilecegi kaynak aktarmalidir.

Kaynaklardan tasarruf saglamak iizere bir takim caligmalar da mevcuttur.
Ornegin Amerika ve Kanada’ da sendika sozlesmelerinden dolay1 giiniin belirli

saatlerinde devriye polisi bir aragta tek basina calismaktadir. Aracin maliyeti personel
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maliyetinden daha diisiiktiir (Bayley, 2006: 50). Ingiltere’ de rapor yazma ve idari islerin
biiylik zaman aldig1 goz 6niinde bulundurularak sivil daktiloculardan faydalanilmaktadir.
Boylece aymi is daha az masrafla yapilmakta, devriyenin sokakta hizmet siiresi
arttirilmaktadir (Bayley, 2006 :53). Diger yandan bazi polisiye hizmetler sivillestirilmis,

baz1 polisiye hizmetlerde 6zellestirilmistir.

3.1.1.1. Tiirkiye’de Kamu Giivenlik Harcamalar1 Artisi

Tiirkiye’ de polisiye alanda yapilan harcamalar Avrupa iilkeleri ile mukayese
edildiginde ekonomide daha az yer tutmaktadir. Polisiye harcamalarda en yiiksek pay1
personel giderleri almaktadir. Ulkemizde yapilan bircok idari veya bilimsel
arastirmalarda personel yetersizliginden hep sikayet edilmektedir. Bayley’ in
tespitleriyle karsilastiracak olursak bu elestiri yersiz goriilebilir fakat iilkemizde polis
basina diisen kisi sayis1 diger iilkelere nazaran daha fazladir. Yani iilkemizde polis sayisi
Avrupa ve ABD’ ye gore daha da diisiiktiir. Ayn1 zamanda iilkemizde polisin is yiikii
diger iilkelere nazaran daha da fazladir. Bayley, polis hizmetlerinde standartlarin belirli
olmadigini, polisin goreviyle ilgili konulara ve asil yapacag islere zamanini fazla
ayirmadigmmi  belirtmektedir.  Bu  baglamda  bircok  iilke  standartlari
olusturmus/olusturmaktadir. Fakat iilkemizde personel yetersizliginden farkli olarak

meslek standartlarini olusturmaya yonelik gozle goriiniir bir ¢alisma yapilmamustir.

2002 tarihi itibariyle toplam personel sayis1 171585 (Kopriilii, 2002: 108) iken
2007 yili itibariyle 166918’ dir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore 2000 yilinda
tilkemizin niifusu 67.800.000 iken, bu sayinin 72.974.000” a ¢iktig1 tahmin edilmektedir.
2000 yilinda polis bolgesindeki niifus yaklasik 43.500.000 iken, bugiin %13.8 artarak
49.541.316° ya ¢ikmistir (Iste Kanun Gerekcesi, www.memurlar.net). Avrupa polisi ile
mukayese edildiginde 1 polise 250 kisi diistiigi varsayilirsa bugiin itibariyle polis
teskilat1 31 bin 247 kadro eksigiyle gorev yapmaktadir. 2009 yilinda 210 bin 160, 2012
yilinda ise 220 bin 296’ya ulagsmasi planlanmaktadir (Emniyete 20 Bin Polis,
www.polis.web.tr). 5596 sayr ve 07.03.2007 tarihli kanun ile Emniyet Hizmetleri
Sinifina 200000 polis memuru alinmasi kararlagtirilmistir (R.G. ,10/03/2007, 26458).
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Mevcut polisin tamami sucu Onleme ve asayis hizmetlerinde caligmamaktadir.
Trafik hizmetleri, pasaport hizmetleri, ruhsat islemleri gibi alanlarda ¢ok sayida polis
bulunmaktadir. Asayis hizmetlerinde calisanlarin da bir boliimii idari biirolarda gorev
yapmaktadir. Ayrica toplumsal olaylara miicadele etmek i¢in kurulan Cevik Kuvvet
Sube Miidiirliiklerinde personel istihdami oldukca fazladir. Toplumsal olay yokken bu
birimin personeli hazir kita bekletilmektedir. Oysa 81 ilin hepsinde toplumsal olay
yoktur. Bu dogrultuda EGM personelden daha fazla istifade etmek icin Cevik Kuvvet
Sube  Miidiirliiklerinin ~ kapatilip, Onleyici  Hizmetler ~Sube  Miidiirliigiine

doniistiiriilmesini kararlagtirmistir.

Ulkemizde personel sayisim iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin yam sira polisiye
hizmetlerin standartlar1 belirlenmeli, boylece kaynaklarin daha rasyonel kullanimi
saglanmalidir. Personel sayisinin arttirilmasi Avrupa standartlarina ulastiracaktir ancak
onemli olan personelin verimliligini ve etkinligini arttirmak olmalidir. Boylece devlet
maddi bir yiikten kurtulabilir. Bunun yam sira 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun (OGHDK) sayesiyle giivenlik hizmetlerinde 6zel sektoérden yararlanilmast,
biiyiik oranda devlet harcamalarinda iyilesmeye neden olmaktadir. Su¢ Onleme ve
koruma hizmetlerinde yararlanilan 6zel giivenligin yam sira heniiz yasallasmamis 6zel
arastirma ve dedektiflik sirketlerinden, suglarin aydinlatilmasinda yararlanmilabilir.
Ornegin ozel kisilerin talebi iizerine polisce yiiriitiilen bir tahkikati disaridan arastirip
elde ettigi bilgileri polise aktaran 6zel dedektiflik uygulamasi, suglarin daha c¢abuk

coziilmesine, boylece kaynak tasarrufuna neden olabilir.

3.1.2. Biirokrasi ve Is Yiikii Artmistir

Devletin biiyiimesiyle, kamu sektoriinde sert kurallarla donatilmis biirokrasi artan
ihtiyaglar karsisinda yeni kurallarin benimsenmesini gerektirmis, zamanla kamu
kurumlan kurallar ¢opliigiine doniismiistiir. Teskilat yapisindaki artis ile yeni birimler ve
yeni seflikler kurulmus, sorumluluklar boliik por¢iik olmustur. Bir yandan kurallar
yigini, diger yandan da ilgili birimlerin coklugu, kamu idaresinde isi olan vatandasi
bunaltmistir (KRY-11, 2003: 4). Devlet tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin artmasi, kamu
kurumlarinin biiyiimesi ve islemlerin karmasiklasmasi etkinligi azaltmistir (Yilmaz,

1994: 34).
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Diger yandan polisin gorevi olan konularda bir¢cok tespit bekleyen, detayl
aragtirma isteyen problemler mevcuttur. Unlii arastirmact Bayley, polise yapilan is
taleplerinin ve ihbarlarin biiyiik bir kisminin polisi ilgilendirmedigini, fakat bir ¢ok
devriye uygulamalarinda her ihbarin degerlendirildigini vurgulamaktadir. Her ihbar,
mahiyetine gore farkli farkli zaman almakta ve sonugta is kaybr olmaktadir. Bu konuda
polis yoneticilerinin bilgisi ve ilgisi yoktur. Onlar sadece devriyenin mevcut olmasini ve
siirekli gezmesini isterler (Bayley, 2006: 45, 46). Neticede personel ihtiyaci dogar ve bu
ihtiyag hig¢ bitmez.

Polisin asli gorevleri adli ve idari olmak iizere 2 kategoriye ayrilmistir. Kaldi ki
Anglosakson Kamu Giivenligi Orgiit Modellerinde, polisin idari gorevleri oldukca azdur.
Yani polis devletin kanun uygulayicisi, kamu diizenini korumak ve kollamay1 birinci
amagc edinmis bir kurum degildir. Bunun yerine vatandasin hizmetgisidir, toplum i¢inden
cikmistir ve toplum icin vardir. Demokratik ve liberal diisiinceye daha yakin olan bu
model, hemen hemen tiim diinyada biitiin polis orgiitleri i¢in Ornek teskil etmektedir.
Giiclii idari mekanizma ve devletin giiciinii simgeleyen polis, bir¢ok is yiikiinii icra giicii
vasfiyla tizerine almistir. Dolayisiyla adli-idari gorevleri yaninda bir ¢ok 6zel is takibi

sayilan gorevleri de tislenmistir.

3.1.2.1. Ulkemizde Polis Merkeziyetci Yapidadir

Ulkemizin sosyal ve siyasi yapis1 Fransa’ ya benzediginden polis teskilati
yapilanmas1 kamu yonetimiyle i¢i ice ge¢mis durumdadir. (Yilmaz, 2004:54) Yani
Fransa’ nin giiclii merkeziyet¢ci polis teskilati iilkemizde de aymidir. Giivenlik
hizmetlerinin asir1 merkeziyet¢i yapiyla yonetilmesi, hizmetlerin siiratini ve verimini
disiirmektedir (Bozkurt, 1999: 92). Polisiye kararlarin merkezden alinarak tasraya
bildirilmesi ve uygulamaya konulmasi gibi islemler zaman ve kaynak israfina neden
olmakta, biirokrasiyi arttirmaktadir. Merkezi bir giivenlik oOrgiitiinde gorevlilere fazla
inisiyatif taninmamaktadir. Bu da en alt kademelerde gorev yapan polis memurunun
yada orta derece polis amirinin mesleki tecriibe yoniinden zayiflamasina, kendine
giivenini kaybetmesine veya mesleginden sikilmasina neden olmaktadir. Ayrica halkin
giivenlik hizmetlerine sempati duymasini, polise yakinlagmasint ve katilimi

engellemektedir (Aydin, 2001:7° den aktaran Kopriilii, 2002: 110).
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Liberal demokrasinin hakim oldugu iilkelerde devlet kurumlarimin merkezi
otoriteye kuvvetle baghiligi diisiiniilemez. Fransa, bu baglamda yaptig1 degisikliklerle
yerellesme egilimi gostermektedir. Belediye polis giicii buna ornek verilebilir. Fakat
polisiye hizmetlerin ademi merkeziyetci bir yapiya sahip olmasi problemin olmadigi
anlamma gelmemektedir. Bu nedenle Anglosakson polis modeline sahip iilkelerin bir
takim yerel polis yoneticilerinden kaynaklanan sorunlar1 vardir. Bu durumu Bayley ¢ok
iyi acgiklamaktadir. Yerel yoOnetimlere bagli polis yoneticilerinin ilgi alanlar1 sug
oranlarindaki degismeler, fazla mesai nedeniyle asir1 harcamalar, polislerin yaptigi
hatalarin denetiminden ibarettir. Yani suc¢ sabit kaliyorsa, mesai harcamalari
denetleniyorsa ve personel hata yapmamigsa polis yoneticileri isini iyi yapmistir. Ancak
yoneticiler sadece fazla mesai iicretlerini denetlemeye yetkilidirler. (Bayley, 2006:94)
Yani amirlerin personele verilen gorevler iizerinde kontrol giicii sinirli oldugundan,
taktik esneklikleri de zayiftir (Bayley, 2006: 93). Aym1 zamanda polisiye biitcelerin
kontroliiniin yerel polis yoOneticilerinin inisiyatifinde oldugu diisiiniilse de aslinda bu
durum da problemlidir. Ciinkii yerel yoneticilerin harcama yetkileri oldukca kisithdir.
Japon polisi diger iilkelere nazaran daha basarilidir, ABD polisi ise biraz daha
sanssizdir. Cilinkii bu duruma ek olarak yerel polis sefleri ile ilge polis sefleri arasinda

gorev ve hiyerarsi tartismasi vardir (Bayley, 2006: 94, 95).

Anglosakson polis modelinin temsilcisi Ingiltere’ de ise merkezilesme egilimi
goriilmektedir (Yilmaz, 2004: 74). Bu nedenle giiniimiizde polis sistemi yar1 ulusal bir
yapt arz etmektedir (Loveday, 1999: 132-141° den aktaran Yilmaz, 2004: 65)
Tiirkiye’nin {iiniter devlet yapisindan dolayr polisiye hizmetlerin merkezi idareden
alinarak il bazinda orgiitlenmesi halinde bazi tehlikelerin olusacagi yoniinde bir diisiince
hakimdir. Bu nedenle Fransa’ da oldugu gibi baz1 giivenlik hizmetlerinin
ozellestirilmesi, bazilariin da belediyelere devredilmesi yoniinde Oneriler

bulunmaktadir (Bozkurt, 1999:93; Yilmaz, 1994: 114).

3.1.2.2. Ulkemizde Biirokratik islem ve Formaliteler Fazladir

Ulkemizde Polis Teskilati gercekten ¢ok agir prosediirleri ve kurallari
icermektedir. Bu biirokratik yapist yillarca elestirilmekte olan polis halk iliskilerini

olumsuz yonde torpiilemektedir. KRY-11 Kod Numarali Arastirma Raporunda, Emniyet
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Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiilen hizmetler 266 kategoriye ayrilmistir. Hizmetin
cinsi ve hizmetle ilgili mevzuat hiikiimlerine gore vatandastan istenilen evrak sayisi 1 ile
455 arasinda degismektedir. Polisce islemler yiiriitiilirken, 1 ile 81 arasinda yazisma
yapilmaktadir. Ayrica yapilan hizmetin cinsine ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
islemler 10 dakika ile 4 yil siirmektedir. Buna karsilik komisyon kirtasiyeciligin
engellenebilmesi i¢in 32 islem i¢in mevzuat degisikligi yapilmasi, 8 islem i¢in yetki
devri yapilmasi, 11 islem icin elektronik devlet uygulamasindan daha fazla
yararlanilmasi ve 24 islem i¢in idari diizenleme yapilmasi yoniinde 6neride bulunmustur
(KRY-11, 2003: 658, 659). Daha bircok islem halen oneri beklemektedir. Mevcut
onerilerinde kag tanesinin uygulamaya gectigi ya da girisimde bulunuldugu ise ayr bir
sorundur. Ayrica bazi giivenlik hizmetlerinin 6zel kisilere devri, 6zel giivenlik ve 6zel
dedektiflik hizmetlerinin kullanimi1 gibi konular ele alinmamustir. Halbuki giivenlik
hizmetlerinin bir kisminin Ozellestirilmesi, biirokrasiyi ve is yiikiinii hafifletecek,

etkinligi arttiracaktir.

3.1.2.3. Ulkemizde Polis Asli Gorevini Yapamamaktadir

Emniyet Genel Miidiirliigi APK Daire Baskanliginin 2001 yilinda Emniyet
Tegkilatinin sorunlarinin tespit edilmesine yonelik bir arastirma yapmustir. Bu
arastirmanin 5. Boliimiiniin 2. Kismi, polisin asli gorevine dondiiriilmesine yonelik bir
takim tespitleri ve Onerileri icermektedir. Ulkemizin bir takim alisilagelmis idari
geleneklerinden dolayidir ki asli gorevini yapmayan bir ¢ok kamu kurumu, bu

gorevlerini polise yiiklemistir (APK Ar. Rap. , 2001: 36).

3.1.2.3.1. Calisma Saatleri Uzundur

Polisin mesai saatleri olduk¢a fazladir ve diizeltilmesine yonelik hicbir ¢alisma
yapilmamaktadir. 12-24 esasina gore calisan bir polis memuru haftada 60 saat, 12-12
esasina gore ¢alisan bir polis memuru ise haftada 72 saat gorev yapmaktadir. Toplamda
polis yilda 3756 saat calismakta, bu da 313 giin gorev yaptigi anlamina gelmektedir.
Diger devlet memurlar1 ise haftada 40 saat, yilda 249 giin ve toplamda ise 1992 saat
calismaktadir. Bu durumda bir polisin diger devlet memurlarindan %88 oraninda daha

fazla calistig1 goriilmektedir (www.polis.web.tr). Polisin caligma saatlerinin devlet
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memurlart standartlarina ulastirtlmasi i¢in en kolay ¢oziimiin personel artirimi olacagi
genellikle diisiiniilen ve dile getirilen mantiksiz bir ¢oziimdiir. Halbuki, bunun yerine is
yiikiiniin ve standartlarin belirlenmesi gerektigini Bayley’ in calismalarindan yola

cikarak aciklamistik.

3.1.2.3.2. Tebligat islemlerini Yapmamahdir

Ornegin polis gorevi olmayan tebligat islemleriyle muhataptir. Bircok kurum
tebligatlarin1 anlasilmayan bir nedenle polise yaptirtmaktadir. Kendi kurumundaki
hakkinda disiplin cezasi uygulanmis bir personele, bu cezanin tebligi ic¢in polisi
kullanmaktadir. Yine lojmandan ¢ikarmak istedigi personeline tebligat yapilmasi veya
zorla ¢ikarilmasi islemini polis marifetiyle yapmak istemektedir. SSK, Emekli Sandigi
gibi kurumlar primlerini O6demeyen {lyelerine tebligatlarin1 yine polis vasitasiyla
yapmaktadir (APK Ar. Rp., 2001: 36). Ayrica adres tespiti, kisi arastirmasi gibi daha
bircok alanda polis gorevi olmayan konularla ilgilenmektedir. Belki de bu durum
kurumlarin ve kuruluslarin kolaymna gelmekte, icinden c¢ikamadiklari durumlarda
ellerindeki resmi evraki direk polise havale etmektedir.

7201 sayili tebligat kanununda, tebligatlarin posta, telgraf ve posta isletmesi
memurlar tarafindan yapilacagini, acil durumlarda mahallin en biiyiilk miilki amirinin
emriyle de zabita (polis) tarafindan tebligat yapilabilecegi belirtilmektedir. Sadece adli
makamlarin yapacaklar1 tebligatlarda miilki amirin emri aranmamaktadir. Bunun
disindaki idari tebligatlarda miilki amirin onay1 sarttir. Bugiin Askerlik Subeleri, Icra ve
Vergi Daireleri, Maliye Bakanligi, SSK, Emekli Sandigi, Tapu ve Kadastro
miidiirliikleri kaymakamlik veya valilik onayli bircok islerini polise gondermektedir
(APK Ar. Rp., 2001: 36). Ornegin askerlikle ilgili islemlerin yapilmasinda ilgili Askerlik
Sube Bagkanliklar1 yoklama kagagi, bakaya gibi durumlarda polisce yakalanan sahislari
teslim almamakta, sahislarin askerlikle ilgili tiim islemelerini (niifus suretlerinin temini,
ikametgah ilmiihaberinin ¢ikartilmasi, rapor alinmasi, askerlik subesine haber verilmesi,
kaymakamliga miiracaatinin temini, askerlige alinacagina dair karar aldirilmasi) polis
nezaretinde yaptirtmaktadir (APK Ar. Rp., 2001: 38). Bu nedenle polis merkezlerinde en
az bir polis memuru askerlik islemlerini takip icin gorevlendirilmektedir. Kald1 ki adli

evraklarda bile polisi hi¢ ilgilendirmeyen tebligatlar, adres arastirmalari, mal varlig
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aragtirmalar1 gibi hususlar polisten istenmektedir. Ornegin mahkeme tarihinde polisin
bilirkisi olabilecek bir gozliikciiyii, tamirciyi vs. arastirarak mahkemede hazir etmesi
istenmekte fakat bilirkisinin kim olacagi belirtilmemekte, adres ve kimlik bilgileri
verilmemektedir. Ustelik bulunan bilirkisiler mahkemelerde saatlerce beklediginden

polis halk iligkilerini zedeleyici durumlar olugsmaktadir.

3.1.2.3.3. Kimlik Bildirim ve Haciz islemleri

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunundan kaynaklanan ve aslinda muhtarliklar,
Devlet Istatistik Enstitiisii, Turizm Bakanlig1 gibi diger kuruluslarin gorev alanma giren
kimlik bildirimi ve istatistiksel konularda polisin bircok yazismayr yapmasi
gerekmektedir. Diger yandan 6183 sayilli Amme Alacaklar1 Tahsili Usulii Hakkinda
kanunu ve Icra Iflas Kanunundan kaynaklanan haciz islemlerinde gerek duyulmaksizin

polis hazir tutulmaktadir (APK Ar. Rp., 2001: 38).

3.1.2.3.4.Ruhsat ve pasaport Islemleri

Arag tescilleri, ehliyet islemleri, av tezkereleri, umuma acik yerlerin ruhsat
islemleri gibi konularda polis bir¢ok biirokratik formalitelerle, var olma amacini
ilgilendirmeyen konularla muhatap olmaktadir. MKE silah iiretip kazang saglarken tiim
yiikii polis cekmektedir. Satilan silahin ruhsat islemlerini yine silahi satan isletme veya
kurum yapmalidir. Av tezkerelerini yine ilgili sivil toplum kurulusu verebilir. Pasaport
ve ikametgah tezkeresi islemleri niifus ve vatandaslik konularini ilgilendirdiginden niifus
miidiirliiklerine devredilmelidir. Tiim bu islerde polisin tek yapmasi gereken, giivenlik
sorugturmalarini yiiriitmek ve kayitlarin tutulmasi olmalidir (APK Ar. Rp., 2001: 36,
37).

3.1.2.3.5. Miisabakalar ve Ozel Organizasyonlar

Spor miisabakalarinda ve 6zellikle futbol maglarinda polis, asli gorevi olmadigt
halde kullanilmaktadir. Profesyonel kuliipler milyon dolarlar vererek sporcu transfer
etmekte, dikkate deger rant saglanmaktadir. Polis te miisabakalarda tam kapasite
kullanilmakta, iistelik bireysel yaptigi hatalar1 medya acimasizca elestirmektedir.

Boylece polis zarar gormekte ve halkla iliskiler zedelenerek teskilata sartli bakilmasina,
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dolayli yoldan devletin zaafa ugramasina neden olunmaktadir. Sanki bu tip
organizasyonlarda polisin goérev yapmast devletin mecburi bir hizmeti gibi

goriilmektedir.

Diger yandan o6zel konserler gibi daha bircok organizasyonda polis talep
edilmekte ve neticede asli gorevini yapamamaktadir. Bu tip gorevlerin tamami 6zel
giivenlige devredilmelidir. Nitekim 5188 sayilt kanun bu konuda olumlu bir gelisme
saglamistir fakat eski aligkanliklar halen terk edilmemis, bir¢ok organizasyonun
emniyeti i¢cin 6zel giivenlik tutma yerine bu isi devlete bedava yaptirma cihetine
gidilmektedir. Dahas1 bu durumun diizeltilmesi icin iist diizey yoneticiler ve biirokratlar

duyarsiz davranmaktadir.

Bu tip organizasyonlarda ve etkinliklerde polis hazir kuvvet bekletilmeli, talep
edildiginde miidahale etmelidir. Ayrica niifus sayimi, se¢imler, iiniversite sinavlart gibi
bir¢ok faaliyette polis gorev alan diger kisilerden daha fazla ve riskte ¢aligmakta ancak

onlar gibi iicret alamamaktadir.

3.1.3. Giivenlige Giivensizlik ve Meslek Ahlaki

Hiyerarsik yapi, kirtasiyecilik ve biirokratik formalitelerin artmasi vatandasin
devlete olan giivenini zedelemistir. Yukarida anlatilan nedenlerden dolay1 polis gercek
isini, kamu diizenini ve esenligini saglama gorevini aksatmaktadir, bu da polise olan
giiveni sarsmistir. Giivenlik birimlerindeki kadro sigkinligi ve hiyerarsik yapi toplumla
iletisim engeli teskil etmistir (Dag, 2002: 34). Almod ve Verba, 1960 yilinda Ingiltere,
Almanya, Italya ve Meksika gibi iilkelerde yaptiklari karsilastirmali analizde, polise
giiven duymayan kesimin biiylik oranda egitim diizeyi diisiik kisiler oldugunu tespit
etmislerdir. ingiltere’ de diger iilkelerden farkli olarak halkin %85 oraninda polise giiven
duymaktadir fakat etnik kokenlerin goriisleri degismektedir (Glezial, Domenach and
Yournes, 2000: 284). Cerrah kamu hizmetlerinde hizmeti alan ile hizmeti veren arasinda
bir giiven olmas1 gerektigini, giivensizligin ise siirekli degil nadiren ortaya ¢ikabilecegini
belirtmektedir (Cerrah, 2005: 11). I¢ giivenlik sektoriinde kamu giivenligine duyulan

giivensizligin nedenleri, polisin halkla olan iletisiminin kopmas1 ve polis alt kiiltiirii
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neden olmustur (Dag, 2002: 35). Iletisimi giiclendirmek ve polisiye uygulamalari

etkinlestirmek iizere polis meslek ahlaki kurallar1 belirlenmistir.

Gleizal, polis meslek ahlakinin olusum nedeninin temelinde yasal diizenlemeler,
hukuki rejim ve polisiye faaliyet arasindaki iliskinin karmasiklifindan kaynaklandigini
vurgulamaktadir (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 144). 1983’ de Fransiz
psikologlar, polislerin kisisel dayanaklar ile mesleki dayanaklarin1 birbirine
karigtirdiklarini, halkla iligkiler yerine bu dayanaklarla fazlaca hasir nesir olup daha ¢ok
ideolojik normlara bagvurduklarini belirlemislerdir. Bu nedenle seffafligi saglamak ve
polis-halk iliskilerini gelistirmek iizere polis meslek ahlaki yasasi 1986’ da yiiriirliige
girdi (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 145). Meslek ahlak yasasi, polisiye
prensiplere agiklik kazandirmak ve oyunun kurallarini belirlemek iizere polisin dogrudan
basvuracagi bir kaynak ozelligi tasimaktadir (Glezial, Domenach and Yournes, 2000:

146).

Polis meslek kiiltiiri hakkindaki ilk c¢alismalar Anglosakson iilkelerinde
goriilmektedir. Westley’ in 1970 yilinda yaptig1r bir ¢alismada, polislerin kendilerini
tehlikeye atilmis ve tedirgin edilmis gibi hissederek siirekli siddetin kurbani oldugunu,
bu nedenle toplumu diismanmis gibi gorerek birbirleriyle olan dayanismalarini
arttirdiklarini vurgulamaktadir (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 271, 272). Bu
durumda polis diger kisilere ve kurumlara yani sivillere giivenmemektedir. Cerrah,
polisin kendi mensuplari disindakilere giivenmeyip onlar1 potansiyel suclu olarak gérme
duygusunu bir tiir “kurumsal paranoya” (institutional paranoia) olarak tanimlamaktadir

(Cerrah, 2005: 11).

1964 yilinda Banton’ un yaptigi calismada ise biitiinlesmis goriintiiye sahip
Ingiliz polisinin, amerikan polisine gore daha fazla dislandigini, halkla iliskilerinin iyi
olmadigin1 savunmaktadir (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 271, 272). Banton
ve Westley’ den farkli olarak Skolnick, 1966 yilinda yaptigi calismada polisin
biinyesindeki normal dis1 davraniglara sebep olabilecek celiskilerin belirlenmesi ve isteki
kisiligi iizerinde durmustur. Siddetle kars1 karsiya kalan ve diger mesleklere gore daha
fazla i¢c dayamisma goOsteren polisin, 1rk¢i ve maco diisiinceleri paylastiklarini, argo

kelimeler kullandiklarini, cinsellik ve alkole bagimlilik gosterdiklerini vurgulamaktadir

67



(Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 273). Yine 1967 yilinda Bittner, polisin alt
tabakadaki insanlar1 ve kenar mahalle sakinlerini toplum i¢in tehlikeli gordiigii yoniinde
bir calisma yapmustir (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 274). Zaten alt tabakadaki
insanlarin polise giiveni, digerlerine gore daha azdir. Bu bahsedilen 6zellikler Tiirk Polis

Modelinde de goriilmektedir

3.1.3.1. Tiirkiye’de Polis Alt Kiiltiirii Sorunu

Yukarida anlatilan bir takim uluslar arasi calismalarda elde edilen sonuglar
tilkemiz icinde aynidir. Aksit ve Demirtas’ i 2000 yilinda yaptigi bir arastirmada,
polisin verdigi hizmetlerden genelde memnun olunmadigini, polisin “adaletsiz, saygisiz,
ilgisiz, sinirli, hoggoriiden yoksun, insanlar1 kiiciimseyen” bir yapiya sahip oldugunu
belirtmektedirler. Arastirmaya katilanlarin bir kismi, polisin ¢alisma ve yasam

kosullarin1 bu davraniglara neden olarak gostermektedir.

Bunun yani sira iilkemizde polisin alt kiiltiiriinii sekillendiren diger bir faktor,
polis adaylarinin gelmis oldugu sosyal yapidir (Mergen, 2003: 39). Cerrah, polisin
kurumsal paranoya nedenlerinden bir digerini, meslek ici sosyallesmeden farkli olarak
kisinin bilin¢ altinda var olan “kendine giivensizlik” duygusundan kaynaklandigini
vurgulamaktadir (Cerrah, 2005: 11). Kendine giivensizligin en onemli nedeni kisinin

dogdugu, biiyiidiigii ve yasadigi toplumdan kaynaklanmaktadir.

1998 yilinda EGM Egitim Daire Baskanliginin toplam 9012 polis okulu 6grencisi
izerine yaptig1 bir arastirmada; polis adaylarinin %49.40’ 1, 5 ve iizerinde kardesi vardir,
%90 esleri ev hanimidir, %71.30 babalar1 ilkokul mezunudur. Baba meslegi, %21.80
ciftci, %21.80 memur ve memur emeklisi, %34 is¢i ve isci emeklisidir. Polis adaylarinin
aileleri il ve ilgelerde %47.40, kdoy ve kasabalarda %34.40 oraninda yasamaktadir
(Mergen, 2003: 39, 40).

Bu calismaya gore polis adaylar1 biiylik oranda gelir seviyesi diisiik, sosyal ve
kiiltiirel baglar kuvvetli ailelerden gelmektedir. Polislik meslegi, egitim seviyesi yiiksek
ailelerin ¢ocuklar1 tarafindan tercih edilmemektedir (Cerrah, 1999: 193’ den aktaran
Mergen, 2003: 43). Polislik mesleginin se¢ciminde temel neden maddi yetersizlikler ve

baska uygun is alanlarinin olmayisidir (Aksit ve Demirtas, 2003: 439). Polislerin
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genellikle kirsal kesimden gelmeleri, yetistikleri cevrede edinilen bakis acisim1 ve deger
yargisini aynen meslege yansitmaktadir (Cerrah, 1999: 193’ den aktaran Mergen, 2003:
43). Cerrah’ a gore polisin sosyallesmesinin diger nedenleri, polisin egitim, gorev ve
0zel yasaminin biiyiik bir kismin1 sivil toplumdan uzak ortamlarda gerceklestirmesidir

(Cerrah, 2005: 10).

3.1.3.2. Kisi Hiirriyetleri Kisitlanmaktadir

Modern devletin kamu giivenligi Orgiitlenmesinin bir diger olumsuz yan da,
kamu giivenliginin devami ve devletin korunmasina yonelik giivenlik gii¢lerinin teknik
kapasitelerini kisi hiirriyetlerini kisitlayic1 bir rol iislenmesidir. Kamu adina yapilan
gorevler aleni degildir ve zaman zaman giivenlik kuvvetlerine verilen yetki kotii
kullanilmakta, 6zel hayatin gizliligi esas1 zedelenmektedir (Bal, 2003: 172-173). Buda
halkin devlete ve kolluluga kars1 giiveni sarsmaktadir. Asil olan yetkilerin ¢coklugu degil,
kisitli yetkinin en verimli bir sekilde kullanilmasidir. Browden’ e gore politiklesme,
polisi bir partinin zor kullanma araci haline getirebilir. Giinliik operasyonlar1 bile
politikacilar belirleyebilir ve Cin 6rneginde oldugu gibi sinirsiz yetkileri kullanan gii¢
haline gelebilir (Bowden, 1978: 186’ dan aktaran Mergen, 2003: 52). Yiiksek yetkilerle
donatilmig bir giivenlik birimi toplum {izerinde baski unsuru olusturabilir ve insan
haklarina aykir1 davranabilir. Bu sebeple modern devlet yapisi icersinde mesru gii¢
kullantmin1 elinde bulunduran merkezi kollugun yetkileri kisaltilmali, sadece asil

gorevleri yaptirilmalidir.
3.1.4. Diger Sorunlar

3.1.3.1. Politik Baski ve Ozerklik Sorunu

Ulkemizde polisin sivil bir bakanliga bagli olmasi, bakanin iiyesi oldugu siyasi
partinin tamamen kontrolii altinda bulunmasina neden olmaktadir (Mergen, 2003: 52).
Ayrica Emniyet Genel Miidiirligli makamina gelen yoneticiler de ¢ogunlukla sivil
kokenlidir. Uluslararas: yaklasimlarda polisin iist diizey yOneticilerinin sivil olmas1 ve
neticede polisin sivil bir otoriteye bagli olmasi, polisiye hizmetlerin sivillestirilmesi
acisindan gayet olumludur. Fakat iilkemizde sivil otoritenin giicii aym1 zamanda siyasi

partinin etkisi altina girmektedir. Bu nedenle polis ¢ogu zaman gorevini tam anlamiyla
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yapamamakta, siyasi otoritelerin baskisina kars1 ¢cekimser kalmakta, hatta gelenek haline
gelen tayin c¢ikartma alisgkanligina maruz kalmaktadir. Tayin ve atama islemleri yine
adamcilik ve torpil islerine dayanmakta, siyasi otorite bu baglamda kendini

gostermektedir.

Polisin devlet politikalar1 yerine hiikiimet politikalarin1 uygulamasi dahasi siyasi
giice zaman zaman hizmet etmesi, polisin 6zerklik sorununu ortaya c¢ikartmaktadir
(Kopriilii, 2002: 111). Bu nedenle polis yeniden bir yapilanmaya gitmeli, kismen 6zerk
bir teskilat olusturmalidir. Boylece siyasi etki bir nebze giiciinii kaybedebilir. Diger
yandan bazi polisiye hizmetlerin 6zellestirilmesi, bu alanda hizmet goren rekabetci 6zel

sirketlerin siyasi etkide kalmayacagi da bir gercektir.

Devletin ekonomik hayatta aktif bir sekilde yer almasi kisi hiirriyetlerinin
kullanim1 ve demokrasi agisindan sakincalidir. Ciinkii hiikiimeti yiiriiten siyasi kadrolar,
iktidarda olmanin getirdigi bazi giicleri siyasi hesaplar ve beklentiler icin
kullanabilmektedir ve gerektiginde temel hak ve hiirriyetleri kisitlayabilmektedir
(Bozkurt, 1999: 21). Serbest piyasa ekonomisi sayesinde kisiler ekonomik 6zgiirliiklerini

rahatca kullanabilmektedir (Yilmaz, 1994: 34).

3.1.4.2. Suclarm Artis1

Siirekli degisen toplumsal yapi beraberinde yeni suc¢ cesitlerini ve suglu
profillerini getirmistir. Artik geleneksel yontemlerle sucu 6nlemek hatta islenen bir sucu
aydinlatmak miimkiin olmamaktadir. Ciinkii giivenlik birimleri mevcut sistemi
korumaya yoOnelik kaliplarindan disar1 ¢ikamamis ve stratejiler gelistirememistir.
(Donmez, 2005: 155-156). Ornegin Vandalizm denilen yeni sug tipi sokak terdriinii
olusturmus ve giivenlik giicleri amacsizca islenen bu suc tipiyle miicadelede etkili
olamamistir. Ayrica asayise miiessir suglarda, 6zellikle mala karsi islenen suglarda artis
biiyiik oranda merkezi giivenlik gii¢lerini mesgul etmistir. Bu baglamda sehir suclulugu
ve sehir giivenligi olgusu ortaya cikmistir. Bugiin polisin Ozellikle asayise miiessir
olaylarla daha ¢ok hasir nesir olmasi, sehirlerimizde asayis polisinin kisi basina gore

dagilimim yiiksek oranlar da tutmaktadir ve her gecen giin polis ihtiyaci artmaktadir.
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3.1.4.3. Egitim ve Uzmanlasma Sorunu

1990’ 1 yillarda yapilan arastirmalarda polisin egitim yOniinden yetersiz oldugu
vurgulanmakta idi. Gergekten iilkemizde giivenlik hizmetleri egitimi teorik asamada
kalmakta, sistemli bir egitim programi uygulanmamakta ve dig goriintii ile isin merasim
boyutuna 6nem verilmekte idi (Yilmaz, 1994: 34). EGM Egitim Daire Baskanliginin
2001 yilinda yaptig1 bir arastirmada polis teskilatina amir yetistiren Polis Akademisinin
uluslararast kabul gorecek bir egitim miifredatina kavusturulmasi, polis okullarinin 2
yillik meslek yiiksek okullarina donistiiriilmesi ve Polis Akademisine baglanmasi,
bilimsel caligmalar yapmak {izere enstitii kurulmasi gibi birtakim Onerilerde
bulunulmustur (APK Ar. Rp., 2001: 15-25). Bugiin tespit edilen bu onerilerin bir
cogunun yerine getirilmesi {iilkemizin polisiye alanda egitime verdigi Onemi
yansitmaktadir. Fakat esas sorun uzmanlagsma alaninda yasanmaktadir. Daha dogrusu
hizmet i¢i egitimlerle branslasan ve uzmanlasan personel iyi kullanilmamakta, farkli
birimlerde uzmanlig disindaki alanlarda kullanilmaktadir. Diger yandan nitelikli uzman
personel sayis1 azdir ve mevcut personelinde onemli bir gerekce olmadan gorev yeri
degistirilmektedir (Bozkurt, 1999: 93). Bazen de birimlerde gereginden fazla uzman

personel bulundurulmaktadir.

Branglasma tam anlamiyla yayginlastirildigi takdirde halka verilen hizmet
kalitesi ayni oranda artacaktir. Branglasma ile farkli farkli durumlar karsisinda o
konunun uzmani ilgileneceginden daha net ve kesin bir ¢oziim saglanabilecektir
(Mergen, 2003: 51). Boylece kamu giivenligi daha etkin olabilir. Diger acidan 6zel
sektore devredilecek bazi giivenlik hizmetleri alaninda merkezi kollugun uzmanlagmasi
yine etkin bir giivenlik hizmeti saglayacaktir. Ayn1 zamanda Ozel sektor iizerinde

devletin kontrol ve denetim mekanizmasi daha iyi ¢alisabilir.

3.2. POST-MODERN TOPLUMDA CAGDAS ORGANIZASYONLAR VE YENIi
GUVENLIK YAKLASIMI

Ozel sektoriin geliserek teknolojiyi daha verimli kullanmasi devlet sektoriinde
ornek teskil etmis, degisen yeni yonetim yaklasimi bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerle

bilginin Onemini ortaya koymus ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiim
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gerceklesmigstir. 1970 lerden sonra kapitalizmin yeni bir krizi, petrol soku, Sovyetler
Birliginin ¢Okmesi, bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanimi, kiiresel bir diinya

olusturmustur (Balkanli, 2002: 16).

Kiiresellesme basta ekonomik olmak {iizere, siyasal-toplumsal-yonetsel tiim
kurumlar1 kokten etkilemistir. Toplumun artik sermayesi bilgidir, bilgi kullanildik¢a
artar, para ise kullanildik¢a azalir. Bilginin teknolojiyle beraber etkin kullanimi
yonetimde daha cabuk, verimli, maliyeti diisiik, seffaf, hizli bir yapiy1r olusturmustur.
Olusan bu topluma giiniimiizde “post-modern”, “post-kapitalist”, “post-endiistriyel”

9 (13 99 ¢ ~ 99 ¢

’sanayi Otesi”, “teknotronik”, “kiiresel koy”, “bilisim ¢ag1”, “enformasyon toplumu” ve

13

benzeri kavramlarla adlandirilmaya c¢alisilmaktadir. Fakat en gecerli kullanimi “ bilgi
toplumu” kavramidir (Yilmaz B, 1998: 148). Sanayi devrimiyle olusan modern giivenlik
kavramina bu dogrultuda bilgi toplumu siirecinde post-modern giivenlik organizasyonu
diyebiliriz. Ciinkii mevcut polis sistemleri bu toplumsal degisim neticesinde basarili
olamamaktadirlar. Degisim i¢in gerekli unsurlar post-modern bir organizasyonun

ozelliklerini gerektirmektedir.

Klasik bir organizasyon, organizasyonda siirekli sorun arayan ve tespit ettigi
problemi oOrgiit kiiltiirii ve kabul gormiis klasik yontemlerle ¢6zen organizasyondur.
Cagdas bir organizasyonda yasanan olaylardan sonug ¢ikartilir, tecriibeler degisen cevre
kosullarina gére yorumlanarak degisen, gelisen ve siirekli kendini yenileyen bir sisteme
doniisiir (Geng, 2004: 197). Ayrica performansini devam ettirme ve iyilestirme ¢abasi

icersindedir.

Sinirlarin  kalkmasi, kiiresellesme ve bilginin kontrol altinda tutulamamasi
diizenin de kontrol altinda tutulamamasina neden olmustur. Diizeni korumaya yonelik
yeni polisiye sistemler ve taktiklere gerek duyulmustur. Sistemi degistirmek amaciyla
terorizm olgusu olugmus, teknolojik gelismeler, sanal iletisim yeni aktorlerin ortaya

cikmasini saglamistir (Dagdeviren ve Celik, 2004).

Terorizm olgusu yaninda evrak giivenligi ve haberlesme giivenligi gibi diger
aktorler yer almis, daha da 6nem kazanmustir. Diger taraftan devletler haber alma ve

istihbarat calismalarina agirlik vermeli ve iilke giivenligine yonelik tehditleri onceden
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sezinlemelidir. Tim bu degisimlerle iilkelere gelebilecek tehditler farklilik kazanmuis,
teknolojik geligsmeler bilgiyi zaman zaman silah haline getirmistir. Bu nedenle bu
degisimlerin giivenlik birimlerince yakindan takip edilmesi ve Ogrenilmesi
gerekmektedir. Artik giivenlik sektorii stratejilerini degistirmeli, canli, homojen ve
onsezileri giiclii bir sekle girmelidir. Buda siirekli 6grenme, 6grendiklerini depolama ve

bilgiyi kullanmakla miimkiin olmaktadir.

3.2.1.Yeni Giivenlik Yaklasiminin Ozellikleri

Postmodern devlet yapisi icersinde giivenlik hizmetlerine bakis acis1 klasik
giivenlik hizmetlerinden tamamen farkhidir. Cagdas giivenlik organizasyonu siirekli
egitime Onem veren, kendini gelistiren, 6grenen bir organizasyondur. Bu dogrultuda
Bal'in, Oztiirk ve Hirst’ den naklettiklerini ayr1 ayr1 basliklar haline getirdigimizde

cagdas giivenlik organizasyonunun bazi 6zellikleri sunlardir:

3.2.1.1. Aynicalikh Degildir

Yeni giivenlik organizasyon yapisinda i¢ giivenlik birimi kanunlari uygulayici
degil toplum i¢in varolan ve onlarin giivenligini saglamakla gorevli olan, bu hizmeti
yapmak i¢in iicretlendirilen birimlerdir. Bu yapisiyla diger kamu kuruluslarindan farkls,
ozerk bir kisilige sahip degildir. Diger kurumlarla esit seviyededir ve onlarla siirekli
isbirligi yapar. Yani kendine has modern devlet yapisinda oldugu gibi ayricalikli bir

kurum olarak goriilmemektedir

3.2.1.2. Asli Gorevi Sucun Onlenmesidir

Polise yiiklenen ve asli gorevi olmayan isler elimine edilmistir (Bayley, 2006:
96). Cagdas bir giivenlik orgiitiiniin basaris1 su¢ isleyenlerin yakalanmasiyla olciilmez.
Sucun islenmesini Onlemek, su¢ islenmeyen bir ortam olusturmak cagdas giivenligin
performans kriteridir. Hizmetin kalitesi, calisanlarin ve hizmet sunulanlarin

memnuniyeti amagtir.

3.2.1.3. Problemin Coziimiine Odaklanir

Sadece sucla degil toplumla ilgili tiim problemlerle ilgilenir ve ¢oziim politikalari

belirler. Yani goreve bakis agis1 genistir, problemi bir biitiin olarak goriir. Ilgi alam

73



sadece su¢ ve suclu profilleri degildir. Acil yardim ¢agrilar1 yapildiktan sonra harekete
gecmek veya meydana gelen bir suca miidahale etmek yerine problem ¢6zme, polisten
talep edilen hizmet cagrilar1 hakkinda ¢alismak, bu sartlar1 diizeltmek iizere planlar
hazirlamak, gerekli hareketleri degerlendirmek ve yerine getirmektir (Bayley, 2006:
120). Tabiki polisin her alana miidahalesi miimkiin degildir. Kronik issizlik, bozuk aile
yapilar gibi yerel problemler tek basina ¢oziilemez. Bu haliyle polisin problem ¢dzmesi
sosyal bir degisiklik degildir. Problemlerin sebepleri teshis edilir, kaynaklar toplanir,
pratik c¢oziimler saglanir ve sonuclar degerlendirilir (Bayley, 2006: 122). Problem
sembolik adalet ve otoriter miidahaleden daha fazla seyi ifade eder ve kanun giiciinii
kullanir. Fakat kanun giicii problemin ana cercevesi i¢inde degisimi basarmak icin
Onleyici bir ara¢ olarak kullanilir (Bayley, 2006: 123). Problemler genellikle basittir ve
her probleme farkli yontemler kullanilir. Uzlagtirma, aileler, 6gretmenler, arkadaslar,
igveren vasitasiyla sosyal kontrol, fiziksel ¢evrenin degistirilmesi, fiziksel ¢evrenin
yeniden yapilandirilmasi, yeni yasalarin c¢ikartilmasi, sivil islemler kurumu, yeni
hizmetler baz1 yontemlere ornek verilebilir (Goldstein, 1990:6-30° den aktaran Bayley,
2006: 123).

3.2.1.4. Cezalandirica Degil, Topluma Kazandiricidir

Suclularin  potansiyel bir tehlike oldugunu ve kisitlanmalart gerektigini
diisiinmez, bunun yerine rehabilitasyon ve faaliyet alanlar1 olusturularak topluma
kazandirmay1 diisiiniir. Su¢ ve sugluluga neden olan problemleri heniiz bastan yok etme

gayesindedir.

3.2.1.5. Toplum Odakhdir

Insan iliski kurmak cagdas giivenlik organizasyonu icin firsattir ve bu firsati
degerlendirerek halk iligkilerini gelistirmelidir. Toplumla iletisimin saglanmasi
profesyonelligin bir gostergesidir ve toplum destegini almis bir sektordiir. Bu baglamda
tim kamu kurumlari, kar amaci giitmeyen topluma yararli kuruluglar, 6zel sektdr ve
yerel idarelerle iligkilerini gelistirmeli, stratejilerinde ortak kararlar almalidir. Glezial,
toplum polisliginin, motorize devriyelerin yerine yaya devriyelerin kullanilmasi,

onleyici tedbirlerin on plana cikartilmasi, polis ve diger orgiitler ile halk arasinda
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partnerlik iliskisine girilmesi, goniillii polis uygulamalari, komsuluk gozetleme
uygulamalari, danisma kurullart ve 6zel sektdr uygulamalari gibi alanlar1 icerdigini
vurgulamaktadir. (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 341). Tek bir programi degil,
cok yonli degisiklikleri gerektirir (Bayley, 2006: 126). Toplumcu polis modeli, polisi
asan, nesnel kaliplardan kaginip goniilliiliigii tesvik ederek en az masrafla en iyi hizmeti
sunma amaci tagimaktadir.- (Glezial, Domenach and Yournes, 2000: 340). Toplumu
tanimak ve ortak paydada bulusarak halkin istekleri dogrultusunda polisiye hizmetler
belirlemek toplum polisliginin bir yontemidir. Fakat Bayley’ e gore uygulamada toplum
polisliginin basarili olup olmayacagi konusu tereddiitliidiir. Ciinkii toplum polisi modeli
suc oranlarinin yiiksek oldugu semtlerde uygulamada bazi1 problemler dogurmaktadir.
Cok yonlii degisikligi gerektirdiginden bazi celiskili sonuclar alinmaktadir (Bayley,
2006: 126). Toplumun ortak deger ve ortak paydada bulusturulmasi zor olabilir. Yine de
toplum polisliginin, baz1 sorunlar asildig: taktirde profesyonel bir polislik uygulamasi

oldugu unutulmamalidir.

3.2.1.6. Baz1 Polisiye Hizmetler Ucretlidir

Merkezilesme ve biirokrasinin engellenmesi, polisin asli gorevini yapmasi i¢in
bazi1 polisiye hizmetler iicret karsiliginda yapilmaktadir. Giivenlik hizmetleri toplum
yararina yapilir, hizmetlerden herkes iicretsiz yararlanir ancak bazi kisiler bu
hizmetlerden ©6zel kar elde ederler. Bu nedenle spor miisabakalari, konserler gibi
alanlarda harcamalarin dengelenmesi icin bazi uygulamalar vardir (Bayley, 2006: 96).
Bu durum Japonya icin gegerlidir. ABD, Kanada, Avustralya ve Britanya‘ da polisiye
hizmetlerden {icret alinmasi yoniinde bir ulusal politika yoktur (Bayley, 2006:96) Fakat
Ingiltere’ de bolge polisleri ve serifler, devlet ici kontrat yontemi denilen bir usulle bazi
hizmetlerde ve bazi 6zel etkinliklerde para karsiligi kiralanabilmektedir. Kontratla
calisan polis serif teskilatlari, kontratla calismayan serif teskilatlarindan daha ucuza mal
edilmekte, etkinligi arttirmaktadir (Mehay and Gonzales, 1985: 79-86° den aktaran
Savas, 1987: 243).
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3.2.1.7. Yerel Yonetimlerde Soz Sahibidir

Bilginin ve teknolojinin onem kazanmasiyla beraber degisen toplum normlari,
suc ve suclu profilleri (multimedya suglar1 v.s.), yeni ¢6ziim politikalarinin 6grenilmesi
gerekliligini, polisiye hizmetlerin icrasina yonelik yeni taktikleri ortaya koymustur.
Sehir su¢lulugu baglaminda miicadelenin yerel yonetimlerce yapilmasi ve giivenlik
taktiklerinin belirlenmesine uluslararasi literatiirde isaret edilmektedir. Belediyeler
uyusturucu madde bagimliliginin 6niine gecmek, aile i¢i siddeti engellemek, gibi bir¢cok
konuda stratejiler gelistirmelidir. Fransiz Mahalli idareler Genel Kanununda kamu
diizeninin korunmasinda tek yetkili makam vali ve belediye baskanlaridir (Bal, 2003:

215).

3.2.1.6. Siirekli Ogrenir

Siirekli kendini yeniler, takim halinde 6grenmeye Oonem verir. Bunun yan1 sira
bilgi teknolojilerini ve giivenlik cihazlarimi etkin bir sekilde kullanir. Giivenlik
hizmetleri sadece polisiye tedbirler olarak diisiiniillmemelidir. Hayatin her alaninda (ev,
ig,okul) giivenligin genis bir alana yayildig1 ortadadir. Sadece insanlardan kaynaklanan
suc olgusu degil dogal sebeplerle de giivenlik ihtiyac1 ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, ulusal sinirlarin ortadan kalkmasi, kiiresellesme, giivenlik
sektoriinii ulusal bazdan uluslararasi bir boyuta tasimistir (Dagdeviren, 2005: 24). Son
20 yilda bilginin yeni boyut kazanmas1 ve ortaya ¢ikan bilisim suglart diger bir 6rnektir.
Goriildiigi gibi giivenlik sektoriinde yer alan bireyler cok genis bir platformda bilgi
sahibi olmalidir. Bilgi siirekli 6grenilmeli, depolanmali ve kullanilmalidir. Bilgi top
yekiin giivenlik biriminin takim ruhu ve takim calismasiyla iiretilmeli, cabalar ortak

olmal1 ve herkesin kabul ettigi ortak stratejiler belirlenmelidir.

3.2.1.7. Sivillerden Yararlanir

Bircok iilke polis gorevlileri yerine yar1 yariya maliyet tutan sivillerden
yararlanmaktadir. Polisiye hizmetlerde Britanya’ da %30, ABD’ de %27, Avustralya’ da
%20, Kanada’ da %20, Japonya’ da %12 sivil personel calismaktadir (Bayley, 2006:
96). Ayrica yonetsel destek agisindan siviller, rapor yazma, verileri bilgisayara ytikleme

gibi islerde kullanilmaktadir. Ornegin Britanya’ nin Northamton polisi, dedektiflerin is
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yiikiinii hafifleterek operasyonel konularla daha ¢ok menkul olmalart i¢in sivillerden
olusan Yonetsel Destek Birimi olusturmustur. Boylece polis dedektifleri yazi islerine
%54.3> lik zaman harcarken, %?27.6° lik bir orana diismiis ve boOylece operasyona
ayrilan zaman 1/3 artmistir (Bayley, 2006: 96). Goriildiigii gibi hem personel, hem
kaynak hem de zaman israfi Onlenmis olur, ayrica asil is daha verimli ve etkin

yapilacaktir.

3.2.1.8. Ozel Sektorden Yararlamr

Diger bir aktor ise Ozel giivenlik ve 0zel dedektiflik hizmetlerinin
kullanilmasidir. Bilgi toplumunun giivenligi yine bilgiyi silah olarak kullanan, toplumun
destegini kazanmus, sivillestirilmis ve yetkilerinin bir kismini 6zel giivenlige devretmis,
Sivil Toplum Kuruluslar1 ve tiim toplumla isbirligi saglamis cagdas bir giivenlik
Orgiitiyle miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda o6zel giivenlik, cagdas giivenlik
yaklastminin unsurlarindan biridir. Oyleyse 6zel giivenligi de kendi icersinde cagdas bir
organizasyon haline nasil doniistiirebiliriz? Bu sorunun cevabi ve uygulama alanina
koyulmas: Oncelikle bilimsel caligmalarla ve toplumun tiim organlarinin uzlagmasiyla

belirlenen standartlarla miimkiin olacaktir.

Ulkemizde 2000 li yillardan itibaren giivenlik sektoriine giren Toplam Kalite
Yonetimi ve toplum destekli polislik modeli tiim unsurlariyla cagdas bir giivenlik
organizasyonun prensipleriyle uyum gostermektedir. Uygulamada her ne kadar dikkate
deger basar1 gosterilemese de zamanla c¢alismalarin meyvesini almak kaginilmaz
olacaktir. Bunun yam sira bilgiyi hizli transfer edici bilgisayar aglari, “POLNET”
projeleri atilan diger olumlu adimlardir. AB iilkelerinin bircogunda polis okullarina MYO
statisiic  kazandirlmigtir  (Cikar, 2004). Buda {ilkemizdeki uygulamalar acisindan

“benchmarking” olarak degerlendirilebilir.

3.3. OZEL SEKTORUN ETKINLIiK ROLU

Son zamanlarda kamuoyunu mesgul eden Avrupa Birligi siirecinde, Avrupa
ilkelerinde demokratiklesmeye ve degisime ugrayan giivenlik sektoriiniin iilkemizde de
degismesi Ongoriilmektedir. Giivenlik sektorii reformu ile Oncelikle giivenlik

hizmetlerinin sivillestirilmesi, hatta 6zellestirilmesi daha sonra jandarma polis arasindaki
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gorev dagiliminin yapilmasi ve demokratik iilkelerde polis reformunun gerekliligi
vurgulanmaktadir (Flur1 P, Dcaf & Tesev, 2005). AB, iiyelerinde toplum destekli polislik
modelini olusturma yoniinde siirekli egitim, profesyonel hizmet icin egitim gibi modeller
gelistirmistir (Cikar, 2004). Yeni bir konsept olan sadece suctan zarar gorenin degil
suclunun da magdur oldugu kabul gérmiis ve suclunun egitilmesi gerekliligi iizerinde
durulmustur. Bu ise sadece polisiye tedbirlerle yapilamaz. Artik giivenlik sektoriiniin

geleneksel yontemlerle halkin huzur ve giivenini temin etmesi imkansizdir.

3.3.1. Giivenlikte Etkinlik

Sozliikte “etkin” kelimesi hareketli, isleyen, calisan, etkili, faal, aktif anlamina
gelmektedir. “Etkinlik” sozciigii ise bir isletmenin, bir kurumun belli bir alandaki
eylemi, faaliyeti, aktivitesi anlamina gelmektedir (www.tdk.gov). Etkinlik esas itibariyle
orgiit ¢ikarlarin1 en ist diizeye ulastirmaktir. Baska bir ifadeyle etkinlik, ekonomik
maliyetine bakilmaksizin sonuglarin alinmasi veya islerin dogru yapilmasidir. Etkinligin
saglanmas1 i¢in ekonomik ve teknik araclar yanminda siyasal araclar da kullanilir

(Sariaslan, 1998: 23° den aktaran Kopriilii, 2002: 101).

Giivenlik hizmetlerinde etkinlik ise; suclarin dnlenmesi, suclularin yakalanmasi
ve kamu diizeninin korunmasinda minimum zaman ve kaynak kullanilarak en iyi
performansin saglanmasidir (Sonmez, 2000: 234-236’ den aktaran Kopriilii, 2002: 100)
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda giivenlik hizmetlerinin etkinligi su sekilde

aciklanmigtir (GHEOIKR, 2001: 5, 6) :

1. Sug¢ onleme ve islenen suca miidahale, sug siiphelileri ve delillerin yargt Oniine

cikarilmast hususunda hizl bir giivenlik yapisi
2. Giivenlik hizmetlerinin tarafsiz yapilmasi

3. Giivenlik kuruluglarimin vardiklart her sonucun ve aldiklar1 her kararin objektif

verilere dayanmasi

4. Giivenlik hizmetlerindeki islem ve davranislarin gizlilik icerisinde degil, acik ve

aleni yiiriitiilmesi

5. Giivenlik hizmetlerinin isabetli ve dogru sonuglara ulagsmasi

78



Gecmis donemlerde giivenlikte etkinlik kavrami giindemde bile degildi. Fakat
yukarida anlattigimiz modern devletin giivenlik orgiitii olan polis yapilar1 bircok sorunu
da ortaya cikarmis, etkinlik azalmistir. Kamu giivenliginin daha etkin saglanabilmesi
icin klasik giivenlik terk edilmeli veya iyilestirilmelidir. Bu durumda yukarida anlatilan
postmodern giivenlik orgiitlerinin 6zellikleri, iilke sartlar1 g6z 6niinde bulundurularak
yeniden diizenlenmelidir. Bu ozellikler daha c¢ok Anglosakson Polis Modelini
yansitmaktadir fakat ister kita Avrupa modeli, ister Ingiliz Anglosakson modeli olsun
her ikisinin de kendine 6zgii sorunlar1 vardir. Ustelik Bayley’ in calismalarindan

anlasildig gibi ayni giivenlik modelini uygulayan iilkelerde bile sorunlar farkli farklidir.

Her iki polis modelinde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi i¢in yapilan
diizenlemelerin en basinda gelen ortak nokta, bazi giivenlik hizmetlerinin 6zel sektore
devredilmesi (6zellestirme), baz1 giivenlik hizmetlerinin ise sivillestirilmesidir. Sadece
toplum polisligi, proaktif polislik ve diger postmodern uygulamalar1 kullanmak yetersiz

olacaktir.

3.3.1.1. Baz Giivenlik Hizmetlerinin Ozel Sektore Devri:

Kamu diizenin saglanmasi, suclularin yakalanmasi, ceza verilmesi gibi konular
kuskusuz devletin gorevidir. Devlet kolluk teskilatlar1 vasitasiyla kamu giiciinii
kullanarak bu hizmeti yerine getirir (Yilmaz, 1994: 37). Klasik kamu hizmeti sayilan
adalet, savunma ve giivenlik hizmetleri tamamen ozellestirilemez (Bozkurt, 1999: 23;
Yilmaz, 1994: 37). Fakat tiim giivenlik hizmetlerinin sadece devlet tarafindan ve kamu
giiclinii kullanan kolluk tarafindan yerine getirilecegini savunmak tamamen kati1 ve dar
bir diisiince olur (Yilmaz, 1994: 37; Bozkurt, 1999: 23). Bu ayn1 zamanda 6zel durum ve
kosullan diisiinmeden giivenlik hizmetinin etkinligi ve verimliliginden ziyade daha ¢ok
prosediire verilen 6nemi yansitir (Kopriilii, 2002: 96). Kald1 ki bu diisiinceye sahip
giivenlik oOrgiitiiniin basarisiz oldugu ve bir¢ok sorunu beraberinde getirdigi yukarida

vurgulanmisti.

Giivenlik hizmetleri tamamen ©zel sektore devredilemez fakat giivenlikte
Ozellestirme hizmetin miilkiyetini degil daha cok hizmetin yOnetimine iligkin bir

islemdir. Giivenlikte 6zellestirme konusu serbest piyasa ekonomisini savunan iilkelerin
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politikalarinda yer almaktadir. Ozel sektore yaptirilan giivenlik hizmetlerinin devletin
godzetiminde ve denetiminde olmasi gereklidir (Yilmaz, 1994:37; Bozkurt, 1999: 22, 23;
Kopriilii, 2002: 96). Ayrica kolluk gorevlileri kamu alanlarinda hizmet verdigi gibi 6zel
alanlarda da hizmet vermektedir. Ozel tesis, bina, kurum ve kuruluslarda kamu
kollugunun siirekli hizmet vermesi miimkiin degildir ve bagka iilkelerde bdyle bir
uygulama da yoktur. Cogu iilke baz1 giivenlik hizmetlerini 6zel sektore yaptirmaktadir
(Safak, 2001: 483’ den aktaran Kopriilii, 2002: 96). Bundan dolay1 koruma, devriye, alan
giivenligi ve bazi arastirma inceleme islerinin Ozellestirilmesi kacinilmaz bir

zorunluluktur (Ko6priilii, 2002: 96).

Polisiye hizmetler karsilifinda devlet iicret talep edemez, yani mevcut hukuki
diizenlemeler polisin 6zel alanlara ve 6zel ¢ikar elde edilen yerlere sundugu hizmetleri
mesai olarak nitelendirmektedir. Asli gérevi olsun veya olmasin polisin gorev yaptigi
her yer gorev alanidir. Bu da is yiikiinii arttirdigindan artik polisin asli gérevine donmesi
gereklidir. Bu nedenle 6zel alanlarda koruma ve giivenligin saglanmasi igin Ozel
giivenlikten faydalanilmali, 6zel arastirma ve takip isleri i¢inde o©zel dedektiflik
hizmetlerinden yararlanilmalidir. Kisi ve topluluklarin giivenlik hizmeti sunmasina
olanak saglanmali ve devlet bu konuda diizenlemeler yapmalidir. Ozel tesebbiislerin

girisimleri desteklenmeli ve devlet sadece denetleme roliinii iistlenmelidir.

3.3.1.2. Ozellestirmede Tereddiitler

Giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi 1990’11 yillarda heniiz kavramlagmamusti.
Bu konuda c¢aligma yapan bilim adamlarinin vardig ortak sonug¢ 6zellestirme ile rekabet
artacagindan, giivenlik hizmetlerinin daha iyi yerine getirilebilecegidir (Johnston,

1992:49’ den aktaran Yilmaz, 1994: 37).

Giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesinde celiskili bircok goriis bulunmaktadir.
Bazilar1 giivenlik hizmetlerinin degisen Ozelliklerinden dolayr cesitli 6zellestirme
listeleri One siirmiis, bazilar1 s6zlesme ve masraflarin usulii konusunda tartismalar dile
getirmis, bazilar1 da 6zel polis oOrgiitlerine daha fazla onem verilmesini belirtmistir.
Fakat halkin nasil bir tercih yapacagi hususu daima 6n plana ¢ikmistir (Johnston, 1992:
50> den aktaran Yilmaz, 1994: 38). Goriildigii gibi giivenlik hizmetlerinin
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Ozellestirilmesi tamamen halkin isteklerine baghdir. Diger yandan, sayet giivenlik
hizmetleri 6zel giivenlik sirketlerine yaptirilacaksa 2 husus On plana g¢ikmaktadir.
Birincisi, 0zel giivenlik sirketlerinin nasil kontrol altinda tutulacagi, ikincisi ise hizmetin
halka nasil gotiiriilecegi veya gii¢ ve sorumlulugun aktarilip aktarilmayacagidir (Yilmaz,
1994: 38). Giinlimiizde ©zel giivenlik sirketleri tamamen devletin kontroliinde ve
denetiminde faaliyet goOstermektedir. Sirketler hizmetlerini {icret karsiliginda ozel

alanlarda ve kamu alanlarinda vermekte, halkin giivenini kazanmaktadir.

Giivenlik hizmetlerinin 6zellestirildigi taktirde isleyis hakkinda esas tereddiit ve
siipheler ise rekabet eden 6zel giivenlik sirketlerinin basarili olmamasi yani basarisiz bir
rekabet ve politik-teknik yetersizliklerdir. Yeterli veya yetersiz polis olabilecegi gibi
ozel giivenlik sirketleri de yetersiz olabilir. Ayrica 6zel giivenlik sirketleri bazi
hizmetlerin yerine getirilmesinde ¢ekimser kalabilir. Sosyal, siyasi, ve kurumsal
faktorlerin durumu giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesindeki basar1 veya basarisizlig
belirleyici bir etki gosterir (Johnston, 1992: 49’ den aktaran Yilmaz, 1994: 37). lyi bir
denetim, siki devlet gozetimi, kaliteli ve seffaf bir 6zel giivenlik hizmeti muhtemelen bu

tip tereddiitlerin olusumunu engelleyecektir

3.3.2. Ozel Giivenlik ve Ozel Dedektifligin Adem-i Merkeziyetcilikteki Rolii

Giivenlik hizmetlerinin merkezden koparilarak yerel yonetimlere devri ve adem-i
merkezilestirilmesi, 0zel giivenlik sirketlerinin kullanimiyla miimkiin olabilir. Fransa
gibi iilkemizde giivenlik hizmetleri merkezden yonetilmektedir. Buna ragmen Onleyici
giivenlik hizmetlerinde Fransiz belediyelerin kendilerine ait polis teskilatlar1 vardir.
Ulkemizde kisa vadede boyle bir olusum miimkiin gériinmemektedir ve beraberinde
bircok sorunu getirebilir. Fakat belediyeler, 6nleyici hizmetlerde kullanilmak iizere 6zel

giivenlik teskilatlariyla anlasip sokaklarin kontroliinii daha etkin saglayabilirler.

Halk polise nazaran belediyelere daha yakin olmakta, dertlerini ve sikintilarini
rahatca anlatabilmektedir. Sokaklarda artan suglarla ilgi belediyelere daha rahat
serzeniste bulunmakta ve bir takim tedbirler alinmasini istemektedir. 5188 sayil1 yasayla
beraber belediyeler, eglence yerleri, tesisler, park ve bahgelerin giivenligini 6zel

giivenlik sirketlerinden hizmet satin alarak saglamaktadir. Fakat bu yetersizdir, 6zel
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giivenligin kullanim1 daha da genellesmeli, mahalle, cadde ve sokaklarin kontrolii de
saglanmalidir. Hi¢ olmazsa ©Onemli caddeler veya suc¢ oraninin yiiksek oldugu

giizergahlarda polisle irtibatli 6zel giivenlik devriyeleri kullanilmalidir.

Isvicre’ de belediyeler, diger iilkelere nazaran ozel giivenligi daha fazla
kullanmaktadir. Isvicre Kasaba ve Koyler Birligi, Securitas adl1 bir 6zel sirkete binalarin
kontroliinii, yaya veya motorize devriye hizmetlerini, bar ve restoranlarin saatinde
kapatilmasi1 gorevini yaptirtmaktadir (Gage, 1982: 23-28° den aktaran Savas, 1987: 245).
Anglosakson iilkelerde ise zaten yerel yonetimlere bagli polis hizmet vermektedir ya da
0zel polis uygulamalar1 mevcuttur. Amerika’ da resmi giivenlik giicleri ihtiyac
duyduklarinda kendi biinyelerindeki bazi giivenlik hizmetlerini ihale sistemiyle (kontrat)
ozel sektore devredebilmektedir (Bozkurt, 1999: 26). Bazi1 eyaletlerde kasaba serifi
kontrat usulii anlagsmayla 6zel polis uygulamalar1 yapmakta yada oOzel giivenlik
sirketlerinden faydalanmaktadir. Kasaba serifinden farkli olarak belediyelerin kontrat
usulii anlagsma ile 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almasi ABD’ de pek sik

goriilen bir uygulama degildir (Savas, 1987: 245).

Ayrica belediyeler yaptiklar1 hizmetin cesitliliginden ve niteliginden dolay1
bircok alanda arastirma ve sorusturma ihtiyact duymaktadirlar. Bunun yani sira
kayiplarin Onlenmesi konusunda da bir takim tedbirleri almalart gerekmektedir.
Belediyelerin bu ihtiyaclarini karsilayacak kanuni bir miiessese halihazirda yoktur.
Belediyeler bircok hizmetlerini 6zel sirketlere ihale usulii yaptirttiklart gibi 6zel
arastirma ve dedektiflik sirketlerinden faydalanarak bu ihtiyaclarini karsilayabilirler.
Bununla beraber gercek kisiler veya tiizel kisiler de 0zel dedektiflik hizmetlerinden
yararlanarak oto kontrolii saglayabilirler. Boylece vatandasa karsi hesap verilebilir,

seffaf ve etkin bir hizmet saglanabilir.

Amerika’ da ihale yontemiyle temizlik, yiyecek, ingaat, ara¢ bakimi, teknik
hizmetler, laboratuar ve giivenlik hizmetleri 6zel sektdre yaptirilmaktadir. Giivenlik
alaninda park yasagina uymayan araclarin cektirilmesi, depolanmasi, devriye hizmetleri,
koruma hizmetleri, giivenlik danigsmanligi yaninda arastirma hizmetleri i¢in de ozel

sektorden yararlanilmaktadir (Bozkurt, 1999: 26).
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3.3.3. Ozel Giivenlik ve Ozel Dedektifligin Giivenlik Harcamalarindaki Rolii

Bayley’ in caligmalarinda kamu giivenliginin saglanmasi ic¢in personel artirimi
yapildigi, ayrica meslek standartlar1 belirlenmediginden ve is yiikii fazlaligindan
kaynaklarin rasyonel kullanilmadig1 daha once belirtilmisti. Acaba devlet biraz olsun
mali yiikten kurtulmak icin giivenlik gorevini sivil sektore yaptirabilir mi? Boylece
kazanc artirilacak mi1? Yakin tarihten GULCU’ niin SAVAS’ dan naklettigi ornegi
verecek olursak; Boston eyaletinde Hiikiimet Konaginin korunmasi Ozel Giivenlige
verilmistir. Boylece Polise harcanan maliyette %34 diisiis gozlenmistir (Giilcii, 2002:
59). Birlesik Devletler Genel Hizmetler idaresi (U. S. General Services Administration)
ozel giivenlik hizmetlerinden yaygin bir sekilde faydalanarak giivenlik ihtiyacinin %41°
ini karsilamstir (Peyton, 1977: 28, 29’ den aktaran Savas, 1987: 244). Ulkemizde ise bu
maddi yiikii hafifletmek amaciyla 1980 yilinda 2495 sayili kanun yiiriirliige girmistir.
Fransa’ da, 1926 yilinda polisin yetersiz olmasindan dolay1 sanayi tesislerinin korunmasi
icin Paris Valiliginin izniyle gozetim sirketleri kurulmus, 6zel bekcilik ve koruma
hizmetleri kendisine uygulama alan1 bulmustur (Bal, 2003: 209). Halen bir¢cok kamu
kurulusunun giivenligi 6zel sektorce saglanmaktadir. Boylece personelden tasarruf

edilerek kaynaklar daha etkin kullanilmaktadir.

3.3.3.1. Baz1 Ulkelerdeki Durum

ABD’ de 1980 yilinda 6zel giivenlik sektorii i¢in yapilan harcamalar 21.7 milyar
dolar iken, kamu polis idaresine 13.8 milyar dolar harcanmistir. Devlet kurumlarinin
ozel giivenlik sirketlerine hizmetleri icin verdikleri miktar 3.3 milyar dolardir (Taylor,
Cunnigham, 1985" den aktaran Savas, 1987: 243). Ohio eyaleti Reminderville
kasabasinda 6zel giivenligin verdigi hizmetin maliyeti yillik 90 bin dolar iken, daha 6nce
kasaba serifi 180 bin dolara kontrat usulii anlasmayla ayn1 hizmeti veriyordu. Ustelik
ozel giivenlik iki kat devriye araci sagliyor ve acil bir olaya serif 45 dakikada miidahale
ederken 6zel giivenlik 6 dakikada miidahale ediyordu (Gage, 1982: 23-28’ den aktaran
Savas, 1987: 245) Goriildiigii gibi daha az maliyete daha etkin bir hizmet sunulmaktadir.

Ingiltere’ de 1970 yil1 itibariyle polis sayis1 110 000 iken 6zel giivenlik sayis1 ise
105000 civarindadir (Dagdeviren, 2004a: 26). Ozel giivenlik sektoriinden isten

83



ayrilanlarin sayisinin, kamu giivenlik sektoriine nazaran daha az oldugu ve bu sebeple
ozel giivenlik sektoriiniin genclestigi yani biiyiidiigli, kamu giivenlik sektoriiniin ise

yaslandig1 savunulmaktadir (Ocquenteau, 2003: 300).

Alman Federal Istatistik dairesinin verilerine gore 1980 yilinsa 542 adet ozel
giivenlik sirketinin cirosu 1.1. milyar Alman Marki iken 1993 yilinda 1150 sirket ve
cirosu 3.6 milyar Alman Markidir; sektdrde calisan giivenlik gorevlilerinin sayis1 150
000 civarindadir (Loyo, 2004: 499, 500). Buda sektoriin biitcedeki degerini gostermekte

ve giderek biiyilidiigiine isaret etmektedir

Fransa’ da 1983 ve 1986 yillarinda bekgilik, kisi koruma, nakit transferi hakkinda
ilk diizenlemeler yapilmis ve 2000 yilinda 4200 giivenlik sirketine 2000 6zel arastirma
ve dedektiflik sirketi eklenmistir (Ocquenteau, 2003: 300).

3.3.3.2. Arastirma ve Sorusturma Hizmetleri Etkinlesir

Diger taraftan islenen suglarin arastirilmasi, kayip sahis, kayip-calinti esyalarin
tespiti gibi alanlarda polisin personel istihdami oldukca fazladir. Ulkemizde asayis sube
miidiirliikleri biinyesinde hirsizlik, oto hirsizligi, yankesicilik, kayip arastirma birimleri
gibi yapillanma mevcuttur. Is yogunlugundan bu birimler verimli ve etkili
calisamamaktadir. Kaynak yetersizliginden, teknik yetersizliklerden ve diger
nedenlerden dolay1 bazi olaylar aydinlatilamadan rafa kaldirilmaktadir. Olaylarin bir
kismi kamunun yerine 6zel kisi ve kuruluslart ilgilendirmektedir. Polis, cogu zaman
kamunun yerine 6zel alana giren bu tip faaliyetleri derhal terk etmeli, 6zel is takiplerini
0zel dedektifler yapmalidir. Ya da bazi adli olaylarin ¢oziimiinde 6zel dedektiflerden
faydalanilmali, polise bu alanlarda kaynak ve personel tasarrufu yapma imkani
saglanmalidir. Fakat adli tahkikatlarda 6zel dedektifin rolii ¢ok iyi belirlenmeli, sadece

gozlemci olarak polise yardimci olmalidir.

3.3.3.3. Hizmet Etkinlesir

Ozellestirme ile hizmetlerin maliyeti diismekte ve kaynaklar daha oncelikli
alanlara aktarilabilmektedir. Bunun yam sira 6zellestirme ile hizmetin kamu sektoriinden
daha iyi yapildigr gozlenmektedir. Ciinkii 6zel sektor, hemen hemen biitiin alanlarda

kamu sektoriinden daha hizli, daha verimli ve daha etkin calismaktadir (Yilmaz, 1994:
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34). Ayrica ozellestirme ile 0zel tesebbiisler kendilerini kanitlamak icin kaliteli hizmet

sunacaklar ve rekabet edeceklerdir (Mergen, 2003: 5).

3.3.3.3.1. Maliyet Diiser, Gelir Artar

Ozel sektoriin giivenlik hizmetlerinde kullanimi personel ve kaynak israfini
onlemenin yaninda devlete vergi geliri gibi bir diger kazan¢ imkam saglayacaktir. Yani
bir cesit finans modeli ortaya ¢ikacaktir (Bozkurt, 1999: 21). Devlete yiik teskil eden
giivenlik sektoril bu sayede biitceye ciddi katkilari olan, daha etkin ve verimli bir sektore
doniisecektir. Diger yandan yeni is imkanlar1 dogacak ve issizlik sorunu bir nebze

cOziime kavusacaktir.

3.3.4. Ozel Giivenlik ve Ozel Dedektiflik Hizmetlerinin Biirokrasi ve s Yiikii

Uzerindeki Rolii

Ulkemizde kamu y6netiminin klasik sorunlarina paralel olarak giivenlik hizmeti
sunan kurumlarin yeniden degerlendirilerek teskilat yapilarimin  kiiciiltiilmesi,
fonksiyonel hale getirilmesi, dengesiz istthdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir hizmet
anlayisinin  yerlestirilmesi gerekmektedir. Idari usul ve islemlerin basitlestirilerek
vatandasa dogrudan hizmet sunan kuruluslarin beyan esasina dayanan uygulamalari
gelistirilmeli, formaliteler ve kirtasiyecilik kaldirilmali, etkinlik ve seffaflik
saglanmalidir (Kopriilii, 2002:95). Bu dogrultuda ozel giivenlik sirketleri ve oOzel
arastirma biirolarinin  kullanim1 zaten fazla teskilatlanmig, asli gorevi olmayan
sorumluluklarla hasir nesir olmus giivenlik giiclerinin kiiciilmesine, biirokratik

formalitelerin ortadan kalkmasina neden olacaktir.

Hizla gelisen toplum ve siirekli degisen teknoloji giivenlik ihtiyacinin da
artmasina veya cesitli yonlere kaymasina neden olmaktadir. Fabrika, miize, baraj, enerji
santralleri ve enerji nakil hatlari, rafineriler, depolar, sevkiyat ve bunun gibi bircok
alanda giivenligin saglanmasi1 6zellik isteyen bir durumdur (Dalda ve Karagéz, 1998: 2’
den aktaran Kapti, 2004: 89). Havaalanlarinin giivenligi, yolcularin giivenligi, elektronik
cihazlarla esya kontrolii, otel, hastane, banka, park, iiniversite, ve benzeri yerlerde
giivenligin saglanmasi yine 6zel giivenlikle ilgilidir (Y1lmaz, 1994:39, 40). Diger yandan

siyasi partilerin kapali yerde yaptiklar1 toplantilar, dernek ve sivil toplum kuruluslarinin
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toplantilar1 gibi etkinliklerin giivenligi 6zellik istemektedir (Dalda ve Karagoz, 1998: 2’
den aktaran Kapti, 2004: 89). Ayrica kisilerin korunmasit da o6zellik isteyen bir
durumdur. 5188 sayili yasa ile bu sorunlar teoride asilmistir ancak toplum bilinclenip

yasa tam anlamiyla uygulamaya gectiginde giivenlikte etkinlik saglanacaktir.

Ulkemizde biirokratik formalitelerin kaldirilmas1 ve polisin is yiikiiniin
hafifletilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin en basinda bazi giivenlik hizmetlerinin 6zel
sektore yaptirilmasi gelmektedir. Ancak 2003 yilinda hazirlanan KRY-11 Kod Numarali
Aragtirma Raporunda biirokratik formalitelerin giderilmesi i¢in Ozellestirme konusu
tizerinde durulmamis, bunun yerine polisin gorevi olmayan konulardaki biirokratik
formalitelerin giderilerek bu hizmetlerin daha verimli hale getirilmesi Onerilmistir.
Ornegin Asayis Daire Baskanligindaki biirokratik formaliteleri gosteren madde 53’ de,
Kamu kurum ve kuruluglar1 ile dernek, vakif v.b sivil toplum orgiitlerinden gelen
giivenlik tedbiri talepleri ve spor miisabakalarinda giivenlik tedbiri aldirilmasi ile ilgili
islemlerde, miiracaatta 1 evrak istenilmekte, hizmetin sonug¢landirilmast i¢in 1 yazigsma
(5-6 paraf ve 1 imza) yapilmakta olup islemin ortalama sonuclandirilma siiresi en az 2-3
giindiir.” seklinde tespitte bulunulmustur. Coziim Onerisi olarak da, “... biirokratik
formaliteler ve kirtasiyeciligin azaltilmasi i¢in, talebin dogrudan ilgili il valiligine veya
birisi aracilifiyla (koordine amaciyla) diger valiliklere yapilmasi” Onerisinde
bulunulmustur. Madde 54’ de ise, “Giivenlik tedbiriyle ilgili vatandaslardan gelen
dilekcelere iliskin islemlerde, miiracaatta 1 evrak istenilmekte, hizmetin
sonuglandirilmast i¢in 1 yazigsma (5-6 paraf ve 1 imza) yapilmakta olup islemin
ortalama sonuglandirilma siiresi en az 45-50 giindiir. Biirokratik formaliteler ve
kirtasiyeciligin azaltilmas: i¢in, talebin dogrudan ilgili il valiligine veya birisi
araciligiyla (koordine amaciyla) diger valiliklere yapilmasi onerisinde bulunulmustur.”
seklinde ifade edilmistir (KRY-11, 2003: 191). Halbuki bu hizmetlerin daha etkin
yapilmasi i¢in 0zel giivenlik sirketlerinden yararlanilmasi, amaca ulastiran en pratik
yontemdir.

Temel hak ve hiirriyetlerin kullanimi sadece giivenli bir ortamda miimkiindiir.
Kisilerin kendi temel haklarin1 korumak icin 6zel giivenlikten faydalanmalar1 kaginilmaz

bir gercektir. Bunun yani sira 0zel giivenlik ihtiyacinin ortaya c¢ikmasinda bir diger
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neden Dagdeviren’ in Fyfe’ den naklettigi gibi polis birimlerinin 6zel alanlar1 korumada
isteksiz davranmalar1 ve bu bolgelere devriye cikartmak istememeleridir (Dagdeviren,
2004a: 26). Gercekten isi ¢ok yogun olan polis birimleri miilk sahiplerinden kendi
giivenliklerini saglamalarini istemekte, oncelikli asil gorevlerini ifa ederken bile yetersiz

kalmaktadir.

Su¢ cesitlerindeki artig, merkezi giivenlik birimlerinin uygulama alanlarini
azaltmalarina neden olmus, para nakli, koruma ve gozetim, kalabalik yerler ve spor
miisabakalarinda giivenlik 6nlemlerinin 6zel giivenlige yaptirilmasit gerekmistir

(Dagdeviren, 2004a: 25).

Gelismis iilkelerde asagida yazili hizmetleri 6zel giivenlik sirketleri yapmaktadir.
Bu sekilde daha etkili ve verimli hizmet sunmakta ayrica kamu polisi kendi asli
gorevlerine yogunlasabilmektedir. Ohio eyaleti Reminderville kasabasinda, o©zel
giivenligin kasaba serifinin maliyetinin yarisina iki kat devriye cikararak olaylara 39
dakika Once miidahale etmesi, (Gage, 1982: 23-28 den aktaran Savas, 1987: 245)
biirokrasi ve agir isleyen kamu hizmetine alternatif bir Ornek olarak verilebilir.
Biirokrasinin ve is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in giivenlik hizmetlerinin su alanlar1 6zel

sektore devredilebilir (Yilmaz, 1994: 40; Bozkurt, 1999: 26; Kopriilii, 2002: 99):
1. Ozel miilkiyetlerin korunmasi amaciyla sug 6nleyici hizmetler
2. Her tiirlii devriye hizmetleri
3. Arastirma ve Sorusturma hizmetleri

4. Sehirleraras1 ve uluslar arasi her tiirlii toplu tasima ve ulastirma hizmetlerinde

elektronik cihazlarla yolcu ve bagaj kontrolleri
5. Degerli esya ve para nakli hizmetleri
6. Ozel etkinlikler, konser, spor miisabakasi vs. alinan giivenlik 6nlemleri
7. Kisilerin Korunmasi hizmetleri

Spor miisabakalar1, 6zel toplantilar gibi daha bircok alanda o6zel giivenlikten

yararlanilmalidir. Ulkemizde 5188 sayili OGHDK ile isin mevzuat kismi biiyiik oranda
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coziilmiistiir ancak bu tip gorevleri 0zel sektore devretme isi sadece mevzuatta degil

ayni zamanda uygulamaya konulmalidir.

3.3.4.1. Ozel Sektor Kisisel Giivenligi Gelistirir

Ozel giivenlik sisteminin icersinde yer alan ve bireysel giivenlik konularini
iceren sistemlerden biri kisisel koruyucu giivenlik, digeri ise kisisel fiziki giivenliktir.
Kisiler can ve mal emniyetlerinin saglamak iizere kendilerini koruma isini bir yere kadar
gerceklestirmektedir. Ev ve igyerlerinde kullanilan kilitler, demir parmakliklar, kapilar,
hirsiz alarmlar1 gibi sistemler bireysel koruma araclarinin bir kismidir (Savas, 1987:
245). Bu tedbirler kisisel fiziki giivenlik sistemleri icersinde degerlendirilmektedir.
Ayrica son zamanlarda popiiler hale gelen kisisel koruyucu tedbirleri ise 6zellikle polisin
internet sayfalarinda, brosiir ve afislerde yer almaktadir. Kisisel koruyucu giivenlikle
ilgili kapkag¢, hirsizlik, dolandiricihik vs gibi  suclardan korunma yontemleri
anlatilmaktadir ve bu konuda halk giinden giine daha da bilin¢lendirilmektedir. Kendi
igyeri ile basim1 kaldiramayan kamu polisinden her alanda teskilat yapisimi arttirarak
hizmet vermesi beklenemez. Ulkemizde vatandas her seyi polisten beklemekte, imkani
oldugu halde fiziki veya elektronik giivenlik tedbirlerinden yararlanmamaktadir. Kisisel
koruyucu giivenlik hakkinda bilgisi olmadig1 gibi fiziki onlemleri de almamaktadir.
Fakat bu tip bilinglendirme faaliyetleri halkin bakis acisinin degismesinde bir nebze rol
oynamistir. Kisiler her seyi polisten bekleme yerine Oncelikle kendi giivenlikleri igin
gerekli tedbirleri almalari, yinede yetersiz kaliniyorsa 0zel giivenlik sirketlerinden
faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu alanda yayginlasan bir diger sektorde sigortacilik ve
kasko iglemleridir. Alinan tiim tedbirlere ragmen zararin telafisi acisindan kasko ve

sigorta sozlesmeleri son derece onemlidir.

3.3.4.2. Suclarla Miicadelede Ozel Giivenlik

Geleneksel yonetim anlayist igersinde kamu mallarinin  giivenliginin
saglanamamasi kriz ortaminin dogmasina neden olmus, kentsel karigiklik ve siddet
engellenememis, 6zel giivenligin polisle beraber ayn1 hedefi paylastig1 fikrinin egemen
olmasi ticari giivenlik sektoriiniin genislemesine etken olmustur. Devletin tekelinde olan

giivenlik, bu cerceveden kurtularak 6zel giivenlik hizmetlerinin diiz bir zemine
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oturtulmas1 gerekmistir (Ocquenteau, 2003: 299). Yeni sug¢ tipleri vatandasta sug
korkusunu ortaya ¢ikarmis, kisilerin kendi giivenligini saglama mecburiyeti dogmustur.
Merkezi otoritenin saglayamadigr giivenligi kisiler kendisi saglamak zorunda kalmus,

ozel giivenlik kullanimina ihtiya¢c duyulmustur.

Ozel giivenlik gorevlileri sucla miicadelede caydirict bir unsur olarak
goriilmektedir, sucu arastirma, suglular1 yakalama ve adalete teslim etme isinden farkli
bir goérevdedir (Ocquenteau, 2003: 299). Ozel giivenligin sugluyu arastirma, yakalama
ve adli mercilere sevki diisiiniilemez ciinkii amacini asan bir durum s6z konusu olur.
New York’ da halkin % 59’ luk kismi su¢ oraninin diisiiriilmesinde polisin devriye
gezmesinin daha 1yi olacagini diisiinmektedir (Peyton, 1977: 28, 29’ den aktaran Savas,
1987: 244). Ozel giivenligin paymna diisen % 41’ lik rakam ise kiiciimsenmeyecek kadar
yiiksektir ve su¢ Onlemede 6zel giivenligin basarisin1 ortaya koymaktadir. Kaldi ki

kamu polisi gibi gorev alan1 daha genis olsa oran daha da artabilir.

3.3.4.3. Ozel Dedektiflik, Arastirma ve Takip Sirketlerine Gordiiriilebilecek Hizmetler

Findikli, polisiye hizmetlerin 6zel sektore devri ile ilgili belirledigi hizmet
alanlarindan, 6zel dedektiflik sirketlerine yaptirilabilecek olan hizmet tiirleri sunlardir

(Findikli, 1992: 136’ den aktaran Mergen, 2003: 140):
1. Suc Onlemeye yonelik inceleme ve arastirma birimleri
2. Olay yeri inceleme, fotograf cekme ve parmak izi alma islemleri
3. Adli tip ve kriminalistik hizmetleri
4. Karayollarinin teknik yonden trafige elverislilik ve giivenliginin incelenmesi
5. Yakalama ve tutuklama gorevleri

6. Arastirma ve sorusturma gorevleri

3.3.4.3.1. Suc¢ o6nlemeye yonelik inceleme ve arastirma birimleri

Degisen yenidiinya diizeni icersinde su¢ kavrami da farklilagsmis ve polisin sucla
miicadelede yeni yontemler gelistirmesine yol agmistir (Donmez, 2005: 157). Toplumsal

ve teknolojik degisikliklere paralel olarak suc cesitleri de siirekli degismektedir. Giinden
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giine farkli farkli metotlar ve yontemler kullanan suglularla karsilasilmaktadir. Bu
nedenle giivenlik birimleri kriminolojik arastirmalarint on planda tutmali, degisen sug

cesitlerini 6nceden tespit etmeli ve gerekli tedbirleri almalidir.

Sucu islenmeden 6nce onlemek toplumun tiim kesimleriyle dayanisma sonucu
miimkiin olmaktadir. Burada rol paylasimi sivil toplum kuruluslart ve diger kuruluglar
arasinda yapilmalidir. Ulkemizde su¢ 6nlemeye yonelik bilimsel calismalar oldukga
fazladir ancak kapsamli uygulamalar mevcut degildir ve daha cok su¢ sonrasi planlar
hazirlanmistir (Dénmez, 2005: 155). Son yillarda il bazinda olusturulan Onleyici
Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin faaliyet alanlarindan biri de muhtemel sug¢ cesitlerini
arastirmak ve Onleyici tedbirler belirlemektir. Fakat cogu zaman istatistiklerin tutulmasi
ve devriye gezilmesi haricinde Onleyici tedbirlerin arastirilmasina yonelik caligmalar

yoktur.

Giiniimiizde bircok danisma ve arastirma sirketleri hemen hemen tiim alanlarda
faaliyet gostermektedirler. Piyasa arastirmasindan tutun da miisteri memnuniyetine
yonelik anket caligmalari, bolge etiitleri gibi alanlar sayilabilir. Ayn1 sekilde degisen sug
cesitlerinin ve yontemlerinin arastirilmasi, Onleyici hizmetler sube miidiirligi
biinyesinde yapilabilecegi gibi, bu alanda uzmanlagsmis ve profesyonellesmis 0Ozel
dedektiflere de yaptirilabilir. Thale yontemiyle daha uzman ozel arastirma ve
danmigmanlik sirketlerinden yararlanilabilir. Kamu polisinin bu alanlarda yapacagi
arastirmalar icin aktaracagr kaynak ve personel maliyeti muhtemelen 6zel sektoriin
maliyetinden cok daha fazla tutacaktir. Fakat bu alanda faydalanilacak 6zel dedektiflik
sirketlerinin uzman olmasi, gorevlilerin kriminoloji, sosyoloji gibi bilimlerde uzman

olmasi gereklidir. Arastirmalarin bilimselligi acisindan bu son derece énemlidir.

3.3.4.3.1.1.Damsmanhk Hizmetlerini Destekler

Yerlesim yerlerinin, sehir planlarinin, isyeri bina ve buna benzer tesislerin
insaatinda gerekli gilivenlik tasarimlarinin yapilmasi, nakliye ve ulagim alanlarinda
gerekli giivenlik planlarinin hazirlanmasi gibi konular kamu polisinin isi degildir. Bu
nedenle bircok iilkede ©zel giivenlik hizmeti sunan damigsmanlik sirketlerinden

faydalanilmaktadir. Ulkemizde bu tip faaliyetlere 5188 sayili kanun olanak saglamistir
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(Filiz, 2006: 67). Bu baglamda siirekli tehdit ve risk analizi isiyle ugrasan, sug tipleri ve
cesitlerini arastiran ©zel dedektiflik sirketlerinin ilgili departmani, danmismanlik

sirketlerine yardimci olabilir.

3.3.4.3.2. Olay Yeri Inceleme, Kriminalistik ve Uzmanhk Hizmetleri

Suc delillerinin bilimsel teknik yontemlerle incelenmesi, bolge Polis Kriminal
Laboratuarlari, Jandarma Kriminal laboratuarlar tarafindan yapilmaktadir. Filiz ‘e gore
polis ve jandarma egitimi almis kisilerin bu tip teknik c¢oziimleme laboratuarlarinda
calismasi ve sug delillerini incelemeleri, kurslarda aldiklar1 bilgilerle sinirli kalmaktadir.
Suc delillerinin incelendigi taraftan ziyade sucun diger tarafinin bagvurabilecegi 6zel bir
laboratuar olusumu iilkemizde kurulmamstir (Filiz, 2006: 70). Yilmaz’ a gore maddi
delilleri arastiran bir laboratuarin tek elden yiiriitiilmesi, ingiltere’ de 6rnegi yasandig
gibi su¢suz insanlarin yargilanmalarina neden olabilir. Bu nedenle bagimsiz ¢alisabilen
ozel teknik ¢oziimleme laboratuarlarina ihtiya¢ vardir (Filiz, 2006: 70). Ancak Adli Tip
Enstitiilerine bagli kriminal laboratuarlar bu tip celigkilerde savciliklarin ve

mahkemelerin bas vurdugu (¢ogunlukla tercih ettigi) bir miiessesedir.

Diger yandan sadece adli konularda degil ©zel bir konuda kisilerin
bagvurabilecegi bir kriminal laboratuar yoktur. Bu alanlarda bazi {iniversite
laboratuarlarinda kisith konularda arastirma yaptirilmaktadir ama yetersizdir. Ayrica
kriminal laboratuar aragtirmalar1 olduk¢a maliyetlidir ve bazen sucun agtigi zarardan

fazla sugun aydinlatilmasi icin devlet kaynak aktarmaktadir.

Ulkemizde kriminal laboratuarlar yetersizdir, bu nedenle delillerin incelenmesi
uzun siirmektedir. Neticede yargilama siireci de uzamaktadir. Kry-11 Arastirma
Raporunda, “yaralama-yaralanma ve Oliim olaylari, biyolojik deliller genellikle illerde
bulunan Kriminal Laboratuarlarinda degerlendirilemediginden Ankara’ya gonderilmekte
ve sonucun gelmesi olayin aydinlatilmasini geciktirmektedir. Bu nedenle bu islemlerde
biirokratik formaliteler ile kirtasiyeciligin azaltilmasi igin; Biyolojik Laboratuar
kisminin bolgesel olarak tespit edilecek illerde de kurulmasi saglanmalidir.” seklinde

belirtilmistir (KRY-11, 2003: 828).
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Kriminalistik uzmanlig1 6zel dedektiflik sektoriiniin hizmet alanlarindan biridir
(Ozel Dedektiflik, www.akademilenyum.org). Ozel dedektifler profesyonel sug
arastiricilardir. Olay yeri inceleme ve delillerin toplanmasi konusunda belirli kistaslar
icersinde yetkileri vardir. Ozellikle ABD’ de 6zel dedektifler maddi delil
toplayabilmekte, topladig: delilleri incelemekte veya laboratuarlara sevk edebilmektedir
(Tiirkiye’ de Ozel Dedektiflik, www.ozeldedektif.com). Bu baglamda iilkemizde mevcut
hukuki diizenlemeler buna miisaade etmemektedir ancak zamanla bu ihtiya¢c daha da
belirginlesecektir. En azindan polis, sug¢ delillerini ihale yontemiyle 6zel laboratuarlara

yaptirabilmelidir.

3.3.4.3.3. Arastirma ve sorusturma gorevleri

Adres arastirmasi, kimlik arastirmasi, mali durum arastirmasi, miras arastirmasi,
kayip arastirmasi, calinti mal arastirmasi, icralik tasinir veya tasinmaz menkul
arastirmasi gibi konular polisten alinarak kisi veya kurumlarin tercihiyle 6zel arastirma
sirketlerine yaptirilmalidir. Polis sadece kayitlar1 tutan, denetleme yapan bir rehber

konumuna gelmelidir.

3.3.4.3.3.1. Kayip Arastirmalari

Kayip sahislarla ilgili miiracaat evraklar1 polisce kayitlar1 tutulduktan sonra
cumhuriyet savciliklarina gonderilmektedir. Cumhuriyet savciliklar iilke genelinde tim
savciliklara (il/ilge) yazisma yaparak evrak fotokopilerini gondermekte ve bolgeleri
dahilinde arastirmalarini istemektedir. Yazismayir alan savciliklar tekrar evraklarin
fotokopisini cekerek talimat yazisiyla bagli bulunan l/Ilce Jandarma Komutanliklari ile
[/ilce Emniyet Miidiirliiklerine bolgelerinde kaylp sahsin  arastirilmasi  icin
gondermektedir. Jandarma ve Emniyet birimleri kendi igersinde tiim alt birimlerine
kadar yazigmalar1 aynen bildirmektedir. Bu safhadan sonra evrakin akibeti ¢cogu zaman
personele teblig etmekle siirli kalmakta, rutin bir evrak gibi rafa kaldirilmaktadir.
Arastirilmak istense de, cogu zaman kayip sahsin fotografi siirekli fotokopi
cekildiginden dolayr netligini kaybetme, evrak icersinde doyurucu bilgi
bulunmamaktadir. KRY-11" de, vatandasin talebi ile gelen savcilik yazilar ile ilgili

islemlerde, hizmetin sonucglandirilmasi i¢in 6 veya 7 yazigsma yapildigi, islemin ortalama
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sonuc¢landirilma siiresinin ise en az 2 ay siirdiigii vurgulanmaktadir (KRY-11, 2003:
190). Diger yandan kayip sahislarin arastirilmasinda miiracaatin yapildigi birimler en
kapsamli arastirmayi yapmaktadirlar. Ayrica iilke genelinde polis bilgisayar aginda
kayitlarin tutulmasi kirtasiyeciligi, maliyet ve zaman kaybini azaltmistir ama ozel

dedektiflerin kullanimi1 bu sorunu biiyiik oranda ¢6zebilir.

KRY-11 kod numarali arastirma raporunda kayip sahislarla ilgili, “Kayip sahis
bulunma talepleri ile ilgili islemlerde, miiracaatta 3 evrak istenilmekte, hizmetin
sonuglandirilmast icin 6 yazisma (6 imza) yapilmakta olup islem siiresiz bi¢imde
stirdiirilmektedir. Biirokratik formaliteler ve kirtasiyeciligin azaltilmasi ic¢in, kayip
miiracaatlar1 hakkinda halkin bilinglendirilmesi, kayip kisilerle ilgili belirli noktalarda
haberlesme vasitalar1 konularak kaybolan kisilerin ailelerine veya resmi mercilere
ulagmalarin1 saglayici tedbirlerin alinmasi, kayiplarla ilgili diizenli ilan ve brosiirler
yaymlanmast o©nerisinde bulunulmustur.” seklinde aciklama yapilmistir (KRY-11,

2003:190). Ancak uygulamada sorunlar halen devam etmektedir.

Kayip sahislarin arastirilmasinda, hem magdurun hem de kayip sahsin polisle
iliskilerinin saglanmasinda 6zel dedektiflik hizmetlerinden faydalanilmasi etkinligi ve
verimliligi arttiric1 olabilir. Ucret karsilign hizmet sunan 6zel dedektiflik firmalar,
seslerini duyurabilmek ve ticari beklentilerini maksimize edebilmek icin kaliteli hizmet
sunacaklardir. Ayrica kayip bir sahsin bulunmasi, 6zel dedektiflik sirketi agisindan etkili
bir reklam vasitasi olabilir. Diger yandan 6zel dedektifler, kisa vadede degismesi zor
goriinen biirokratik sorunlar ile kendileri muhatap olacaklar, vatandasa gerekli bilgileri

en seri sekilde gotiirebileceklerdir.

3.3.4.3.3.2. icra Takibi, Adres ve Kimlik Arastirmalari

Kredi kart1 bor¢lar1 ve diger alacaklar nedeniyle icraya verilen borclularin adres
ve kimlik arastirmalar1 polis tarafindan yapilmaktadir. Gergek veya tiizel kisilerin 6zel
cikarlar1 i¢in kamu kollugunu kullanmak hem devlete ek bir kiilfet getirmekte, hem de
polise asli gorevi olmayan bir sorumluluk yiiklemektedir. Diger yandan vatandagla yiiz
yiize kalan polisin vatandasla iligkileri zedelenmekte ve olumsuz bir imaj birakmaktadir.

Halbuki polis sadece kayitlar1 tutan ve 0Ozel islerde ©zel arastirma yapan Ozel
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dedektiflerin kontrolii ve takibi isiyle mesgul olan bir konuma sahip olmalidir. Yani icra
mevkii degil, rehber konumuna gelmelidir. Bununla beraber mevcut polisin bu tip
gorevlerinde asir1  hiyerarsiden kaynaklanan biirokratik engellerle karsilasmakta,
gereksiz olan bu hizmeti bile yavas ve verimsiz yapmaktadir. Ozel dedektifligin diger
tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de yasallasmasiyla en azindan polise yardimci
olacaklardir. Asil olmasi1 gereken ise tamamen bu tip arastirmalarin 6zel dedektiflik

sirketlerince yapilmasidir.

3.3.4.3.3.3. Su¢ Sorusturmasi

Suc sorusturmasi, olay meydana geldikten sonra ihbarin alinmasi ile baglar.
Olaya ilk miidahale eden kolluk ekibinin ilk tedbirleri almasi, olay yerinde iz ve delil
caligmasi yapilmasi, kamu kollugunca tahkikatin yapilip cumhuriyet savciligina sevki ve
ardindan mahkeme siireci, su¢ sorusturmasinin safthalaridir (Demirbilek, Cetin ve Aksak,
2005: 277). Sorusturmanin Ozel dedektiflerce yapilmasi miimkiin degildir fakat olay
hakkinda bilgi elde edilmesi, siipheli ve taniklarin tespiti, adres, kimlik ve daha bir¢ok
sorusturmayla 1ilgili hususlar ©6zel dedektiflerce tespit edilip kamu polisine bilgi
verilebilir. Neticede su¢ magduru bir insan istedigi her seyi delil olarak ileri
siirebilmektedir. Oyleyse suc sorusturmasinda avukatin yardimindan yararlanmak nasil
bir haksa, 0zel dedektiflerden de yararlanmak aymi oranda bir haktir. Boylece

sorusturmalar daha etkin ve verimli yliriitiilecektir.

3.3.4.3.3.4. Bilirkisilik ve Yargilamaya Tamkhk

Ozel dedektifler uzman olduklar1 kriminoloji, sosyoloji, balistik ve bunun gibi
alanlarda mahkemelerde bilirkisilik yapabilirler. Mahkemelerin ve ilgili organlarin
izniyle bilirkisilik gorevlerine iliskin arastirma ve sorusturmada bulunabilirler. Tabi
burada tarafsizliklar1 hukuki acgidan sarttir. Diger miisterilerin talepleriyle arastirma
yapan 0zel dedektifler elde ettikleri bilgileri mahkemelere tanik sifatiyla sunabilirler. Bu
nedenle avukatin yardimcisi gibi hareket etmeleri de miimkiindiir. Avukatlar sug
sorusturmasinda konunun genellikle hukuki tarafiyla muhatap olmakta, polisiye yoniine
zaman ayirmamaktadirlar. Bu durumda 0©zel dedektifler avukatlarin yardimcisi

konumunda aragtirmalarini yaparlar.
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3.3.4. Giivensizlik ve Ozel Giivenlik/ Dedektiflik

Ozel giivenlik orgiitlerinde teskilatlanma yatay oldugundan hiyerarsik kademe
azaltulmistir (Dagdeviren, 2004a: 33). Kisiler o6zel giivenlik sirketlerinin st
yoneticileriyle daha rahat irtibat kurmakta ve isteklerini dile getirebilmektedir. Ozel
sirketlerin su¢ Onlemedeki basarisi ticari hayatta adlarin1 duyurmak icin avantaj haline
gelmekte ve diyalogu kamu polisine gore daha rahat kurduklar icin halkin giivenini

kazanabilmektedirler.

Ozel sektore duyulan giiveni su sekilde ifade edebiliriz. 1980’ li yillarda New
York sehrinde yapilan bir arastirmada, insanlarin %69’ unun 6zel giivenlige para 6dedigi
ortaya cikmustir. Ayrica yilda 120 dolara kadar o6zel giivenlige para 6demeye hazir
olduklar tespit edilmistir (Fadden, 1985’ den aktaran Savas, 1987: 243, 244). Dahasi
Amerika’ da halkin 6zel giivenlige duydugu ilgi sektoriin siirekli biiylimesine neden
olmus, iist diizey bir polis sefi halkin bu ilgisinden dolay1 polisiye hizmetlerin belki de
tamamen kiiciilecegini, hatta ileride bir 6zel sirketin polisiye hizmetleri daha ucuza
polisin yerine yaparim diye ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir (Savas, 1987: 244). Savas,
eger bu gercek olursa yani bir giin 6zel bir sirket polisiye hizmetleri yapmak i¢in polisle
anlagirsa, halkin bunu memnuniyetle karsilayacagin1 ve mutlu olacagini belirtmektedir
(Savas, 1987: 244, 245). Goriiliiyor ki halk 6zel giivenlige kamu polisinden daha fazla

giiven duymaktadir.

1960’ I1 yillarda ortaya c¢ikan goniilli semt devriyeleri ve 0zel muhafizlara
polisin bakist olumsuzdu. Bu gruplarin zamanla sokak cetelerine doniisecegi
diistiniiliyordu. Daha sonra bu tip korkularin yersiz oldugu anlasildi ve suglarin
onlenmesinde goniillii muhafizlara daha olumlu bakildi (Savas, 1987: 246). Buna paralel
ozel giivenlik sirketlerine duyulan giivenin kamu polisine nazaran daha fazla olmasi,

ozel giivenlik gorevlilerinin mitkemmel olacagi anlamina da gelmemektedir.

3.3.4.1. Ozel Giivenlige Giivensizlik

Kamu polisine fazla yetki taminmasi kisi hiirriyetlerini etkilediginden, polisin
giivenini zedelemektedir, 0Ozel giivenlige de fazla yetki verilmesi ayni sonucu

dogurabilir. Yani 6zel giivenlige de yetki genisligi taninmasi giivenlik sorununu ortadan
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kaldirmaz, belki de kisi haklarina miidahaleci, baskici bir tutum olusturabilir (Giilcii,

2002: 62).

Fransa’ da 1983 yilindan once calistirilan 6zel giivenlik gorevlilerinin sabikali
olmalar1 ve gorevlerini kotiiye kullanmalart s6z konusu olmustur (Ocquenteau, 2003:
301). Asil olan kamu yonetimi kontrolii altinda kisith ama yeterli yetkiler verilmis 6zel
giivenligin kaliteli hizmet sunmasim1 saglamaktir. Kaldi1 ki Amerika’da vatandaslarin
ozel giivenlige dogru bilgi verdigi, polise ise verilen bilgilerin pek dogru olmadig: tespit
edilmistir (Giilcii, 2002: 59). Bundan yola ¢ikarak 6zel giivenlige daha ¢ok giivenildigi,

polise fazla 6nem verilmedigi sdylenebilir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim seviyesi diisiik olursa bu tip kuskulari
duymak gayet normal olacaktir. Siradan firmalarin gorevlilerini secerken dikkatli
olmamalari, bazi bolgelerde egitim sartinin aranmamasi gibi nedenlerden dolay1 6zel
giivenlik gorevlileri polisin biraktigi kotii imajdan daha koétii bir duruma diismektedirler
(Savas, 1987: 245). Fakat daha profesyonel ve kurumsal firmalar ile kanuni

diizenlemeler bu eksikligi giderecektir.

3.3.4.2. Sirket imajim Yansitir

Ozel giivenlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri icersinde goriildiigiinden, ozel
giivenlik birimlerinin faaliyetleri halk tarafindan yakindan izlenmektedir (Mergen, 2003:
145). Ozel giivenlik sektoriiniin giivenirligi ayn1 zamanda ortaya koydugu hizmet ve
halkla olan iliskilerine baghdir. Yaptiklar1 hatalar dolayli yoldan polisi de etkilemektedir
(Mergen, 2003: 146). Mergen’ in de belirttigi gibi 1999 yilinda yayinlanan bir gazetede
ozel giivenlik gorevlilerinin korudugu sirketin aynasi oldugu belirtilmektedir. Ozel
giivenlik gorevlileri ¢alistiklart kurumun imajim1 disariya ilk yansitan kisilerdir ve bu
nedenle kiyafetlerinin temizligi, iitiisii, dig goriintimleri, viicut dilleri, kurumun i¢i ve
disindaki kisilerle kurdugu iliskiler, gbrevlerini en iyi sekilde yapmalar1 ayn1 zamanda o
kurumun imajim da etkileyecektir. Ozel giivenlik gorevlileri ne cok soguk ne de cok
sicak olmali, kaba olmamali, dik durmali, dinamik ve dikkatli oldugunu karsidakine

hissettirmelidir. Bu nedenle giivenlik gorevlileri segilirken egitimlerinin yam sira bu ise
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uygun olup olmadiklart yoniinde bir takim testlerden gecirilmelidirler (Hiirriyet, 1999,
nakleden Mergen, 2003: 145).

3.3.4.3. Suc¢ Sorusturmasi ve Giiven

Sug¢ arastirmasi ve diger sorusturma alanlarinda halk kamu kolluguna yeterince
giivenmemektedir. Polisin yliriittiigi bazi tahkikatlarda kisiler desifre olmaktan
korkmakta ya da elde edilen bazi bilgilerin polis kayitlarinda kalmasindan tedirginlik
duymaktadir. Art niyetli kisilerin bu bilgilere rahatlikla ulasabilecekleri ve bilgi
sizdirabilecekleri diisiintilmektedir. Diger yandan ozellikle hirsizlik gibi mala karsi
islenen suclarda, biiyiik bir cogunluk olayin aydinlatilamayacagini veya polisin yeterince
ilgilenmeyecegini diisiinerek miiracaat bile etmemektedir. Miiracaat etse de siyasi veya
tanidik vasitasiyla sorusturma birimlerine baski yoluna gitmektedir. Tabi bu bir
genelleme degildir ama miimkiin oldugunda herkesin basvurabilecegi bir gercektir. Bu
nedenle suc¢ sorusturmasinda 6zel dedektif gorevlileri kullanildig taktirde bir yandan
vatandagla giiven iliskisini {ist seviyede tutacak, diger yandan polise yardimci olarak
sucun coziimiinde rol oynayacaktir. Polis te vatandasin olumsuz baktig1 yonlerini
diizeltme sans1 bulacak, degeri daha da artacaktir. Ozel sektoriin isini devlet
kurumlarindan daha iyi yapmasi ve her seferinde miisteri memnuniyetini on plana
cikarmasi nedeniyle vatandasin giivenini almaktadir. Profesyonel bir arastirma ve
dedektiflik sirketinin kisilerin su¢ arastirma ve ¢oziimleme hizmetini basariyla yiiriiterek

giiven saglamasi, diger yandan devlete duyulan giiveni de pekistirecektir.

3.3.4.4. Ozel Giivenlikte Profesyonellik ve Etkinlik

Ozel giivenlik sektoriiniin en gelismis oldugu iilke ABD’ dir. 1976 yilinda Ozel
Giivenlik Gorev Kuvveti (Task Force on Private Security) kurulmus ve sektoriin
profesyonellesmesi konusunda calismalar baslatmistir. Ozel giivenlik sektoriine personel
secimi, egitimi, etik kurallar, fiziksel giivenlik sistemlerinin ve araglarinin
standardizasyonu, su¢ Onleme ve arastirma konularinda 6zel ve kamu giivenlik birimleri
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi gibi bir¢cok alanda caligmalar yapmaktadir. Halk
katiliminin en iist seviyeye ¢ikartilarak hizla biiyiimekte olan sektoriin daha da ilerlemesi

ongoriilmektedir (Fischer, 1987: 16’ dan aktaran Bozkurt, 1999: 38).
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Uzun yillardan beri giivenlik sektoriiniin profesyonellesmesi ve yeterliligin
saglanmas1 konusunda arastirmalar yapmakta olan ASIS, Sertifikal1 Profesyonel Koruma
(CPP) Programim yiiriitmektedir. Profesyonel koruma personeli yetistirmek veya sektor
calisanlarinin kalitesini yiikseltmek amacini tagimaktadir. ASIS ‘in bu tip programlarina
katilacak kisilerde egitim ve is tecriibeleri gibi bircok kriterler gbz oniinde tutulmaktadir
ve ABD’ nin iiniversite bazinda bir¢cok okulu bu egitimleri vermektedir. Boylece
profesyonellik en iist diizeye cikarilmaya calisilmakta, giivenlik alaninda ¢aligsacaklarda

CPP sart1 aranmaktadir (Fischer, 1987: 24’ den aktaran Bozkurt, 1999: 39).

Fransa’da 0Ozel giivenlik sektOriiniin kamu alanlarinda etkinlik kazanmasiyla
polisle isbirligi gelistirilmig, bugiin giivenligin saglanmasinda 06zel giivenlik
hizmetlerinin 6nemi daha da artmistir. Cagdas bir 6zel giivenlik organizasyonu
olusturmak isteyen Fransizlar ilerleyen zamanlarda sektorde tekrar diizenleme yaparak
sektoriin yetkileri genisletildi, gorev tanimlar1 yapildi, misyonu belirlendi ve ¢alisanlarin

moralini yiiksek tutma adina 6zliik haklar1 diizenlendi (Ocquenteau, 2003: 302, 303).

Giivenlik konusunda artan biling sayesinde 6zel giivenlik hizmetlerine duyulan
ihtiyac1 arttirmis ve bugiin giindeme oturmus bir konudur. Ozel giivenlik sektoriine
talebin artmas1 hizmette kaliteyi getirmis ve giivenlik hizmetlerinin hatal1 yapilmamasi
gerekmektedir (Giilcii T.Z, 2004: 277). Diger yandan 6zel kesimin oldugu kadar kamu
kesimi de giivenlik hizmetlerinde kaliteyi arzulamaktadir. Bu nedenle mallarin, kisilerin
korunmasinda demokratik bir yapi i¢in kisi hiirriyetlerinin hassasiyetle korunmasinda
ozel giivenligin gelistirilmesi gereklidir (Dalda, 2004). Bugiin Avrupa’ da 6zel giivenlik
daha etkin, daha siiratli, ve kaliteli hizmet sunan organizasyon yapisina
kavusturulmaktadir. Ozellikle Avrupa Ozel Giivenlik Sirketleri Konfederasyonu
“COESS” ve Uluslar arast Sendikalar Ag1 Avrupa Bolgesel Kurulusu “Uni-Europa” 6zel
giivenlik sektoriiniin gelistirilmesi hususunda yaklasik 15 yildir calismalar yapmaktadir.
Bu calismalar meyvelerini artik vermektedir. Bugiin halkin 6zel giivenlik hizmetlerine
bakis acis1 ticari boyut degil giivenligin 6nemi seklinde degismistir. Yani halkin

giivenlik hizmetlerine katilim1 saglanmustir (Giilcii T.Z, 2004: 277).

Ozel giivenlik sektoriiyle ilgili diizenlemeler iilkeden iilkeye degismektedir. Bazi

ilkelerde 6zel giivenlik sektoriiyle ilgili standartlar belirlenmemistir.Bazi iilkelerde 6zel
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giivenlik hizmet Orgiitiiyle ilgili standartlar belirlenmis,baz1 {iilkelerde ise sadece
calisanlar ve calisma sekilleriyle ilgili standartlar belirlenmistir (Dagdeviren, 2004a: 27).
Bazi iilkelerde 6zel giivenlik uygulamalarina dair mevzuat olmadig1 gibi hali hazirdaki
mevzuat ise yetersiz kalmaktadir. Ayrica iilkeler arasindaki uygulamalar farklilik
gostermektedir. Ozel giivenlik hizmetlerine ticari gozle bakilmasi sektoriin imajim
zedelemekte ve kaliteli hizmet yapilamamaktadir (Giilcii T.Z, 2004: 278). Ulkelerdeki
bu farkliliklar giderilmeli ve uygulamalarda birliktelik saglanmalidir. Bu dogrultuda
COESS ve Uni-Europa caligmalar yapmakta, sektorde standartlar belirtmektedirler.
(Dalda, 2004) Ulkemizde 5188 sayili kanunla beraber uluslar arasi boyutta yabanci
sirketlerin iilkemizde giivenlik hizmeti sunmalarina olanak taninmasi1 ©nemli bir

gelismedir (Safak, 2004:100).

Ozel giivenlik sektoriinde sorunlar ve problemler cesitli alanlarda
degerlendirilebilir. Ise alinanlarin kalitesi, siirekli egitim, ¢alisma kosullarinin ve iicret
sisteminin diizenlenmesi, polisle iliskilerin artirilmasi, devlet kontroliiniin saglanmasi ve
uluslararast 6zel giivenlik orgiitlerinin iligkilerinin gelistirilmesi ¢agdas 6zel giivenlik

sektorii icin gereklidir.
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DORDUNCU BOLUM

OZEL GUVENLIK SiSTEMi, DUNYADA UYGULAMA ORNEKLERI VE
ULKEMIiZDEKi DURUM

4.1.0ZEL GUVENLIK HiZMETLERIi

Kamu diizeninin korunmasi, diizenin bozuldugunda miidahale ederek
diizeltilmesi ve eski haline sokulmasi yetkisi kanunlarla giivenlik kuvvetlerine
verilmistir. Gliniimiizde giivenlik ihtiyaclarinin cesitlenmesi sonucu, diinyada bircok

giivenlik hizmetleri 6zellestirilmistir (Mergen, 2003: 59).

4.1.1. Ozel Giivenlik Kavram ve Tanim

Ozel Giivenligin tamimi1 ve kapsami hakkinda uluslar aras1 literatiirde bir fikir
birligi yoktur (Seneken, 2001: 41; Yilmaz, 1994: 48). Konuyla ilgili bilimsel
caligmalarda 6zel giivenlige bir tiir kayiptan korunma faaliyeti seklinde bakilmis ise de
bu konu iizerine bircok tartisma yapilmistir (Bozkurt, 1999: 34). Yinede ABD’ de
faaliyet gosteren “Rand Corparation” isimli {inlii Think Tank kurulusu hazirladig
raporda 6zel giivenligi “kamu kuvvetlerince yapilmayan biitiin koruma ve giivenlik
(kayiptan korunma) islerini yapan kuruluslar” seklinde tammmlamistir (Kakalik, 1971: 34’
den aktaranlar Mergen, 2003: 59; Kopriilii, 2002, 46; Seneken, 2001: 41).

Bir bagka rapora gore ise Ozel giivenlik belirli bir kisi veya kurulusun ozel
miilkiyetlerini veya sahislarimi tehlikelere karsi koruyan, bu hizmetini kar amacina
yonelik para karsiligiyla yapan kisi veya kuruluslarin tamamina denilmektedir (The Task

Force on Private Security, 1976: 30’ den aktaran Yilmaz, 1994: 49).

Ozel giivenlik hizmetleri bir kolluk faaliyetidir fakat idari bir kolluk degildir;
istege bagl hizmet gotiiren bagka bir kolluk tiiriidiir. Unsal’ a gore, kamu giivenligini
tamamlayict mahiyette olmak iizere, yasa ile korunmasina izin verilen hak ve
hiirriyetlerin giivenligini saglamak amaciyla, yasadaki kosullara uygun olarak alinan

ozel tedbirlere 6zel giivenlik denir (Unsal, 2004: 51).
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Diger bir tanimda ©zel giivenlik, koruma faaliyetlerinin genel kolluktan farkli
olarak kendi 6zel yasalariyla yetkilendirilmis kisi ve kuruluslar araciligiyla yapilmasidir

(Bal, 2004: 148).

Yilmaz’ a gore 6zel giivenlik, suclarin arastirilmasi veya sugtan korunma yollar1
ile malin korunmasi icin 06zel kaynaklarla finanse edilen kisi, organizasyon ve

servislerdir.

4.1.1.2. Kolluk Hizmetidir, Kamusal Alanla’ da ilgilenir

Yurt genelinde iilkenin huzur ve asayisinin saglanmast Genel Kolluk
Kuvvetlerine aittir (Safak, 1995:13). Kamu diizenini koruma hizmetleri kolluk hizmeti
sayilmaktadir. Ozel giivenlik hizmetlerinin ise esas itibariyle hizmet alan1 6zel alanlar ve
ozel kisilerdir. Fakat 6zel giivenlik birimlerinin 6zel alanlardan c¢ikarak kamuya agik
alanlarda gorev yapmaya baslamasi, kamu diizeninin saglanmasinda rol oynadigini

gostermektedir.

Fransa’ da ozel giivenlik kamusal alanlar1 da koruma altina alarak buralarda
alarm ve gozetleme sistemleri kurmus ve faaliyet alanin1 genisletmistir (Ocquenteau,
2003: 302). Almanya’da ozel giivenligin etkin hale gelmesiyle kamusal alanlarda da
giivenlik hizmeti satin alinabilir hale gelmistir. Nitekim metrolarda 6zel giivenlik
kullanilmis, belediyeler 6zel giivenlik hizmetlerine 6nem vermislerdir. Yine kamusal
alanlarda hizmet satin alan kisilere koruma hizmeti sunulmaktadir (Loyo, 2004: 500,
501). Bugiin Amerika’da bir kistm polis binalar1t 6zel giivenlik birimlerince
korunmaktadir (Giilcii, 2002: 59). Giilcii’ ye gore 6zel giivenligin esas faaliyet alanmi 6zel
alanlardir, aym1 zamanda kamusal alanlarda 6zel giivenligin faaliyet alanidir. Dolayisiyla

0zel giivenlik hizmetlerinin kamu hizmetleri bir kamu hizmetidir ve kolluk faaliyetidir.

2495 sayili yasada zaten Ozel giivenlik hizmetlerinin kolluk faaliyeti oldugu
belirtilmektedir. 5188 sayil1 yasayla 0zel giivenlik gorevlilerine taninan yetkiler herkese
taninan yetkilerdir. Ancak herkesin bu yetkileri kullanma mecburiyeti yoktur, ozel
giivenlik gorevlileri ise bu yetkilerini kullanmak mecburiyetindedir. Oyleyse 6zel
giivenlik hizmetleri kolluk faaliyetidir (Unsal, 2004: 49). Yine 5188 sayili yasada 6zel

giivenlik faaliyetlerinin kamu diizenini tamamlayici nitelikte oldugu belirtilmektedir.
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4.1.1.2.1. idari Bir Kolluk Degildir

Genel kolluk adli ve idari kolluk alarak tanimlanmaktadir. idari kolluk gorevi
kamu diizenini korumakla ilgilidir (Bal, 2003: 216-219). Bu dogrultuda 6zel giivenlik
hizmetlerinin idari kollukla ayni anlama gelip gelmedigi tartisilmaktadir. Oysa uluslar

arast literatiirde 6zel kollugun idari bir kolluk faaliyeti olmadig1 acikca belirtilmektedir.

Ozel giivenlik gorevlileri isveren adina koruma hizmeti yapan iicretli iscilerdir.
Kamu yarina hizmet yiiriitiirler; ama polisten ve adalet sistemi gorevlilerinden
farklidirlar (Ocquenteau, 2003: 299). Unsal’ 1n belirttigi gibi 6zel giivenligin kamu
alaninda gorev yapmasi, kamu hukukunun 6zel giivenligin her alaninda soz sahibi
olmas1 anlamina gelmez. Kamu hukukunun 6zel sektore hakim olmasi da 6zel sirketlerin
kamusal kurum oldugu anlamina gelmez. Kamu hukuku 6zel sektoriin her asamasinda
etkili degildir. Genel kollugun 6zel sirketlerin gorevlerine dogrudan miidahale etmesi,
ozliik haklarin1 diizenlemesi, sorusturmalarini yiiriitmesi, sicillerini tutmasi, atama ve ise
aliacaklar1 belirlemesi, tiim stratejilerini belirlemesi miimkiin degildir. Ozel kollugun
tim mali kaynaklar1 kendine aittir. Tamamen 06zel sermayeyle kurulurlar, bu haliyle

kamu kurumu olamazlar. (Unsal, 2004: 50)

Ayrica 6zel giivenlik sirketi kurmak zorunluluk degil talebe baghdir. Ulkemizde
ozel giivenlik egitimini sivil sirketler verebilir ve giivenlik sirketleri istege bagli olarak
3. sahislara hizmet gotiirebilir. Kamu idaresinin 6zel giivenlik ¢alisanlarina karsi disiplin
yaptirimi1 miimkiin degildir. Bunun yan1 sira 5188 sayili yasa Ozel Giivenlik Sirketlerine
giivenlik planlart yapma, gorev tammlar1 belirleme ve strateji iiretme gibi yetkiler

vermektedir (Unsal, 2004: 50).

Diger yandan ozel giivenlik sirketlerinin hizmetlerinden dolay1 ortaya c¢ikan
zararlardan kendileri sorumludur, kamu hukuku sorumlu degildir. Kamu hukukunun
sorumlulugu denetim yapmamasi veya usuliine uygun faaliyet izninin verilmemesi
nedeniyle olabilir. Ozel giivenlik sirketlerinin kamu denetimine tabi tutulmasi onlar

idari bir kurulus yapmaz (Giilcii, 2004a: 100).
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4.1.1.3. Ozel Giivenlik Sektoriiniin Diger Temel Ozellikleri

Yapilan tiim tanimlarda kast edilen hususlar asagi yukar1 aynidir. Tanimlar

15181nda genelleme yapacak olursak 6zel giivenlik hizmetleri:

1. Ozel giivenlik hizmetlerinden yararlananlar genel olarak 6zel kisiler ve ozel
kuruluglardir (Yilmaz, 1994: 49). Fakat bu kamu kurumlarinin 6zel giivenlik
hizmetlerinden yararlanamayacagi anlamina gelmemektedir. Tipk1 6zel sektor gibi kamu

kurumlar1 da iicret karsilig1 hizmetlerden yararlanabilirler.

2. Ozel giivenlik hizmetleri sadece talep iizerine sunulabilir (Yilmaz, 1994: 49).
Giivenligi saglama soz konusu ise kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi
olusturabilirler ama 3. bir sirketten hizmet almalar1 sadece talep iizerine miimkiindiir.
Ozel veya kamu kurum ve kuruluslar kanun zoruyla 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet
almaya veya Ozel giivenlik birimi olusturmaya zorlanamaz. Kurum ve kuruluslar
giivenligini kendi inisiyatifleri dogrultusunda yonlendirebilirler, bu durumda kendilerine
yonelik dogacak zarardan yine kendileri sorumludur. Ancak giivenlik zafiyetlerinden
dolayr kamu etkilenecekse devletin bir takim yaptirnmlart ve kanuni dayatmalar1 s6z

konusu olabilir.

3. Ozel giivenlik hizmeti saglayan kisi ve kuruluslar 6zeldir (Y1lmaz, 1994: 49).
Zaten 0zel giivenligin varolus nedeni 6zel sektor tarafindan yerine getirilmesidir. Yani
bir takim giivenlik hizmetlerinin 0Ozellestirilmesi, 0©zel kisi ve kuruluslara
devredilmesidir. Kamu kuruluslarimin 3. sahislara 6zel giivenlik hizmeti vermesi
tamamen aykiridir, bu goérev kamu polisinin isidir ve 6zel giivenlikten farklidir. Bu
farklilik kiyafetlerine bile yansimistir. Yani 6zel giivenlik sirketleri kamu polisinin
kiyafetlerine benzer iiniforma kullanamazlar. Fakat kamu kurumlar1 biinyelerinde 6zel
giivenlik hukukuna tabi birimler olusturabilirler, bu birimler sadece kendi alanlari

icersinde giivenlik hizmeti verebilir.

4. Ozel giivenlik hizmetleri kar amaci giitmektedir (Yilmaz, 1994: 49).
Hizmetlerden yararlanan Kkisiler iicretini oderler. Kamu kurumlarinin biinyelerinde
olusturduklar1 6zel giivenlik birimlerinde ise durum farklidir. Ornegin hastanelerin,

askeri kuruluglarin ve diger kamu kurumlarinin kendi biinyelerinde olusturduklar1 6zel
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giivenlik birimlerinin kar amaci yoktur. Ancak ayni hizmet 6zel bir sirketten ihale usulii

alinsaydi, 6zel sirket kar amaci giidecek ve ilgili kamu kurulusundan iicretini alacakti.

4.1.2. Ozel Giivenligin Tarihcesi

Daha onceki boliimiimiizde 6zel giivenligin ortaya ¢ikis nedenlerini ve kamu
giivenligi tizerindeki roliine deginilmisti. Kisaca 6zetleyecek olursak devlet ve giivenlik
kavramlarinin tarihi gelisimine paralel olarak o©zel giivenlik sektorii dogmustur.
Giivenligi tek elde saglayan devlet, endiistri ve sanayilesme ile birlikte su¢ oranlarinin
artist karsisinda giivenligi saglamada yetersiz kalmis (Bozkurt, 1999: 36), giivenlik
alaninda kamu biirokrasisinin artmasi gibi daha bir¢cok problemlerden dolay1 kisilerin
veya kuruluslarin giivenliginin saglanmasi icin 0zel giivenlige ihtiya¢ duyulmustur.
Giivenligi saglama adina sivillerden faydalanilmamasi, giivenligin tek elden yiiriitiilmesi
ozel giivenlige olumsuz bakis1 yansitmaktadir. Goriildiigii gibi klasik Weber biirokrasisi
aynen giivenlik sektoriinde yerini almistir. Ote yandan Avrupa da gelismeye yiiz tutan
sanayi sektoriiniin gozetim gorevlileri kullanmalari, Fransa’da elektrik dagitiminda
gozetmen kullammi (Bal, 2003:209) ozel giivenligin kurulusunda Avrupa’ da ilk
olusumlardir. Yine de 6zel giivenligin 1700’ lii yillarda Amerika’ da fabrika ve gemileri

izlemede kullanimi1 esas kaynaginin Anglosakson modeli oldugunu gostermektedir.

4.1.2.1. Amerika ve Avrupa Siireci

Ozel giivenlik sistemleri heniiz orta ¢ag doneminde bile kullanilmakta idi
(Wrobleski and Hess, 1988: 6-9) ancak sektoriin onciileri ABD’ de Allan PINKERTON,
Avrupa’ da ise Philip SORENSON adli Isvegli olmustur (Lavine, 1963: 33’ den aktaran
Bozkurt, 1999: 36) Allan PINKERTON Chikago’ da Cook kasabasi serif yardimcisi
olarak gorev yapmaktaydi (Mergen, 2003: 64). Daha sonra bu gorevinden ayrilarak
Chicago polis departmaninin ilk dedektiflerinden biri oldu (Bozkurt,1999:36). Ayni
zamanda 1850 yilinda kurdugu ‘“Pinkerton Ulusal Dedektiflik Servisi”, logosunda
bulunan g6z ile “asla uyumayalim” sloganini tasiyordu (Lavine, 1963: 33’ den aktaran
Wrobleski, Hess, 1988: 17) Oncelikle 6zel isletmeler ve resmi kurumlara istihbarat ve
arastirma hizmetleri vermekteydi (Bozkurt, 1999:36). 1860 ve 1870’ li yillarda

Amerika’ da artan sehirlerarasi suglar, banka hirsizliklari, tren soygunlari, cinayetler gibi
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olaylarla ortaya cikan “Dalton Boys, Jesse James, Farringtons, The Sontags, The Renos”
gibi suclular ve cetelerleri yakalamak icin Pinkerton ulusal seviyede biiyiimiistiir
(Wrobleski, 1988: 17). Toplu sozlesme sistemi ortaya ¢ikmadan evvel grevlerin
onlenmesinde 6zel koruma gorevlileri kullanilmistir. Daha sonra ise demiryollar1 ve
endiistriyel tesislerin korunmasi i¢in devriye hizmetleri arttirnlmistir (Bozkurt,1999: 36).
Pinkerton’ un 6zel giivenlik sirketi ABD bagkani Lincoln’ a yakin koruma gorevlisi

istihdam etmistir (Mergen, 2003: 65).

1850’ li yillarda Henry WELLS ve William FARGO tarafindan kurulan
“American Expres” adl1 tasimacilik firmasi, kendi biinyelerinde “Shoygun Riders” isimli
ozel dedektif ve 6zel giivenlik gorevlilerini olusturdu. Ozel giivenlik sistemleri icersinde
yer alan nakil ve zirhli arac hizmetleri alaninda ise Perry BRINK tarafindan
Washington’ da “Brink Com.” adli bir sirket kurulmustur. ilk kez 1891 yilinda para
tasimaciligi yapilmistir ve donemin ABD baskan1i Abraham LINCOLN Brink ‘in
hizmetlerinden yararlanmistir (Bozkurt,1999: 36; Wrobleski and Hess, 1988: 18).
Elektronik giivenlik sistemleri alaninda ise 1858 yilinda Evdin HOLMES tarafindan ilk
hirsizlik alarm sistemi gelistirilmistir (Wrobleski and Hess, 1988: 18). Daha sonra
yangin alarm ve giivenlik sistemleri konusunda 1909 yilinda “Baker” adli sirket

kurulmustur (Bozkurt, 1999: 36).

Ingiltere’ de 19. yy’ 1n baslarinda demiryollar1 ve endiistriyel firmalarda ozel
koruma bekg¢ileri kullanilmaktaydi. Sokaklarda artan hirsizliklar1 isleyen kisileri
yakalamak iizere olusturulan “The Bow Street Runner” 6zel giivenlige alternatif olarak
gosterilebilir (Wrobleski and Hess, 1988: 13, 14). Fakat 6zel giivenligin Avrupa ‘da
giivenlik giicleri acisindan ayr1 bir modelini olugturan Sorenso’ dur. Philip SORENSO,
yangin, sel, tabi felaket gibi tehlikelerle suglar1 onleme ve bunlarin getirecegi zararlar

onleme konusunda egitim gormiis personel saglamistir (Bozkurt, 1999: 36).

Diger yandan Ingiltere’ de 6zel giivenlik sirketlerinin ortaya ¢ikis1 oncelikle dzel
dedektiflik sirketlerinin kurulmasi neden olarak gosterilmektedir. 18. ve 19. yy’ da 6zel
dedektiflik yapan sahislarin oldugu, 20.yy’ 1n ikinci yarisinda bosanma davalarini takip
eden ve delilleri toplayan “GARNIER” adli bir sirketin Ingiltere’ de kurulmasi 6zel
giivenligin gelisimine Onciiliik etmistir (Dagdeviren, 2004: 24, 25).
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Sanayi toplumu siirecinde Oncelikle kisiler kendi mallarinin giivenligini
saglamak lizere 0zel koruma bekgileri kullanmislardir.Yine para nakli ve kisilerin
korunmasinda 6zel giivenlikten faydalanilmistir. Ornegin Almanya’ da 6zel giivenlik ilk
kez sanayi kuruluslarinin korunmasinda gozetim bekgileri kullanilmistir. Daha sonra
sahislar alarm sistemlerini polise baglamak yerine 6zel giivenlige bagladilar. Sektor bu

yonde hizmet vermeye basladi (Loyo, 2004: 499).

4.1.2.2. ikinci Diinya Savasi Sonrasi

20 yy’ da ozel giivenlik sektorii tam olarak anlasilmis ve kayda deger biiylime
gozlenmistir (Dagdeviren, 2004a: 26). Fransa’ da gelisen 6zel giivenlik sektoriinde
calisanlar bazi tehditleri giindeme getirmistir. Para nakli, kisi koruma, bodyguardlik,
bekgilik gibi hizmet veren ticari giivenlik sirketlerinde calisanlarin sabikali olmasi ve bu
sirketlerin gorevi kotiiye kullanmalar1 toplumda huzursuzluk olusturmus, devlet bu ticari
sirketleri kokten kaldirma yerine iyilestirmeyi diisiinmiis ve 1983-1986 yillarinda
diizenlemeler yapmistir (Ocquenteau, 2003: 301). Ingiltere’ de 1935 1i yillarda nakit
para ve degerli esyanin tasinmasiyla ilgili “SECURITER” adli bir sirketin kuruldugu
belirtilmektedir (Dagdeviren, 2004: 24).

1. ve 2. diinya savaslarinda askeri casusluk, istihbarat, sabotaj ve diger yer alti
faaliyetlerine kars1 bir tiir korunma sekli olarak 6zel giivenlik sistemine ilgi artmistir.
Ozel giivenlik sistemleri agisindan gelistirilen programlar zamanla ulusal giivenlik

sisteminin bir parcasini olusturmustur (Bozkurt, 1999: 37).

2. Diinya savast ABD acisindan 6zel giivenlik sektoriiniin gelisme ddnemi
olmustur (Mergen, 2003: 65). 2. diinya savasindan sonra 0zel giivenlik kullanimi, 6zel
sektoriin tiim alanlarin1 kapsayan kapsamli bir biiyiime saglamistir. (Private Security
Task Force Report, 1976: 31° den aktaran Wrobleski and Hess, 1988: 20). Soguk savas
donemi oOzel giivenlik sektoriiniin ergenlestigi, 1960 It yillar ise olgunlastigi
donemlerdir (Mergen, 2003: 65). Ingilterede 1970’ li yillarda tahminen 105.000
civarinda 6zel giivenlik gorevlisi varken, ayni tarihte Ingiliz polis teskilati toplam

110.000 kisiden olusuyordu (Dagdeviren, 2003: 19). Ozel Giivenlik Endiistrisi 1980’ 1i
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yillarda 1 milyondan fazla insani ¢alistiran bir milyar dolarlik is sektorii haline gelmistir

(Wrobleski and Hess, 1988:21).

4.1.3. Ozel Giivenlik Sistemi Yapisi

Ozel giivenlik sistemi genel itibariyle sugun onlenmesi prensibine bagl kalarak
her tiirlii polisiye uygulamalar1 yapabilmekte, giivenlikle ilgili yapisal ve teknolojik arag
gerec ve ekipmani kullanabilmektedir. Ozel sektor tarafindan 3. kisilere sunulabildigi
gibi, kurum ve kuruluslarin kendi biinyelerinde olusturduklari birimlerle de
yapilabilmektedir. Hizmetlerin yapilis ve uygulanis sekillerine gore ozel giivenlik

sisteminin yapis1 asagida ele alinmistir.

4.1.3.1. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Uygulama Usulleri

Ozel giivenlik hizmetlerinin standartlar1 ve hukuki diizenlemeler boyutunda
tilkeden iilkeye farkliliklar bulunmaktadir (George and Button, 1994: 187-1999° den
aktaran Dagdeviren, 2003: 20). Hatta ayni iilkenin farkli yerlerinde farkli farkl
uygulamalara rastlanmaktadir (Yilmaz, 1994: 51). Temel ama¢ ve varlik nedenleri
uluslararas1 literatiirde ayni felsefeye dayanmaktadir fakat burada kastedilen husus
tilkenin yonetsel farkliliklarina gore ©Ozel giivenlik sisteminin yapisindaki degisik

uygulamalardir.

Bazi iilkelerde 6zel giivenlik sirketi kurmak veya bu alanda hizmet vermek icin
belirli bir standart yoktur. Ornegin Ingiltere, Yunanistan ve Irlanda bu iilkeler arasinda
yer almaktadir. Avusturya, Liiksenburg ve ABD’ nin yaklasik 18 eyaletinde ozel
giivenlik sistemiyle ilgili standartlar sadece tiizel kisileri ilgilendirmekte, gercek kisilerle
ilgili herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. ABD’ nin 3 eyaleti ile Yeni Zelanda‘ da
ise Ozel giivenlik sistemiyle ilgili standartlar gercek ve tiizel kisileri ilgilendirir ancak
ayrintili degildir. Finlandiya, Avustralya ve Norve¢ gibi iilkelerde ise 6zel giivenlik
gorevlilerinin igse alimi, egitimi, meslege intibak gibi konular daha ayrintili
diizenlenmigstir. Ancak bu ayrmtilarin yani sira personelin giivenlik hizmetlerini
yiriitirken daha fazla uymak zorunda oldugu kurallarin belirlendigi ve detaylandirildigi
iilkelere Belcika, Hollanda, Isvicre ve ABD’ nin bazi eyaletleri 6rnek olarak verilebilir.

(George and Button, 1994: 187-199’ den aktaran Dagdeviren, 2003: 20).
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Bu tip diizenlemelerdeki farkliliklara ragmen hizmetlerin sunumu ve uygulama
yontemlerindeki genel standartlar, organizasyonel yapilarindaki genel benzerlikler

asagida siniflandirilmastir.

4.1.3.1.1. Organizasyonel Yap1 ve Hizmet Sunumu

Ozel giivenlik hizmetlerini sunan organizasyonlar 6zel giivenlik sirketleri ve ozel
giivenlik birimleri seklinde simiflandirilabilir (Dagdeviren, 2003: 20). Ozel giivenlik
sirketleri giivenlik ihtiyaci olan kisi veya kuruluslarin talepleri iizerine iicret karsiliginda
yasal diizenlemelere bagli kalmak sartiyla hizmet eden, kar amaci giiden ticari

isletmelerdir (Yilmaz, 1994: 51; Dagdeviren, 2003: 20).

Ozel giivenlik sirketleri, maddesel ve mekanik hizmet sunan sirketler, elektronik
hizmet sunan sirketler, insan giicline dayali hizmet sunan sirketler seklinde 3 kategoride
incelenmektedir (Johnson, 1992:7° den aktaran Yilmaz, 1994: 51). Aydinlatmalar, tel
orgiiler, duvarlar gibi fiziki gilivenlik sistemleri maddesel ve mekanik giivenligin
icersinde yer alirken dedektiflik hizmetleri, devriyeler, nakil ve kisi koruma hizmetleri
insan giiciine dayanan hizmetleri icermektedir. Ancak bu sistemler hep beraber
sunuldugunda bir biitiinii olusturur. Sirketler her li¢ hizmeti de ya tamamen yada kismen
vermektedir. Biiyiik sirketler ve giivenlik sektoriine profesyonel yaklagim gosteren
kuruluglar her ii¢ hizmeti de sunarken bazi sirketler ise kismen hizmet vermektedir
(Kopriili, 2002: 52; Yilmaz, 1994: 51, 52). Ozel giivenlik sirketlerinden hizmet 2 tiirlii
alinabilmektedir. Bunlardan birincisi, sirketlerden sadece giivenlik gorevlisi
kiralanmasidir (inhouse), burada gorevlilerin kontrolii kiralayan kuruma aittir. Ikinci
yontem ise hizmet talep eden firmanin belli bir iicret karsiliginda hizmet satin almasidir
(contract), burada kontrol tamamen ozel giivenlik sirketindedir (Sariaslan, 1998: 14;

Yilmaz, 1994: 51, 52; Dagdeviren, 2003: 22).

Ozel giivenlik birimleri ise kamu veya 6zel kurum kurulus ve tesislerin kendi
giivenliklerini saglamak {izere disaridan hizmet satin almak yerine kendi biinyelerinde
olusturduklar1 6zel giivenlik yapilanmasidir. Fakat 6zel giivenlik birimi olusturmak, 6zel
giivenlik sirketinden hizmet satin almaya nazaran dezavantajli bir konuma sahiptir.

Kuruluslarin kendi var olus amaclari ve hedefleri disinda uzman olmadiklar1 giivenlik
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yapilanmasina gitmesi hem ek bir yiik, hem de maliyet getirmektedir. Personel izin,
istirahat, egitim ve diger giderleriyle ugrasmanin yerine 6zel giivenlik sirketlerinden

yararlanarak esas hedeflerine daha fazla yogunlasabilmektedir.

4.1.3.2. Ozel Giivenlik Hizmet Cesitleri ve Faaliyetleri

Ozel giivenlik hizmetleri genel olarak 6zel kisilere ve kuruluslara, ayn1 zamanda
kamu kuruluslarina giivenlik alaninda hizmet vermektedir. Temel yapilan is sucu
engellemek, korumak ve kollamak gorevidir. Ozel giivenlik sisteminin gelisiminde ise
degerli esyalarin taginmasi, bina ve tesislerin korunmasi, kisilerin korunmasi, kayiplarin
onlenmesi ve bu dogrultuda devriye sistemleriyle, elektronik ve fiziki giivenlik
sistemlerinin kullanilmasi1 seklindedir. Son zamanlarda genis bir konsept olusturan
giivenlik danigsmanligi, giivenlik yonetimi ve arastirma hizmetleri de ozel giivenlik

endiistrisinde yer almigtir.

4.1.3.2.1. Koruma Hizmetleri

Ozel giivenlik hizmetlerinin uygulama alanlar1 ve 6zel giivenlik sistemleri genis
bir platformda degerlendirilmektedir ancak giivenligin saglanmasinda 6nde gelen en
onemli unsur koruma hizmetlerinin yiiriitiilmesidir. Sug¢larin islenmesini onlemek, sug
islenmesinde caydirici olmak, disaridan gelecek tehditlere ve saldirilara karsi gorevli
olunan bolgenin giivenligini saglamak koruma hizmetlerinin amacglarindandir. Koruma
hizmetleri, kurum, kurulus, bina ve tesislerin korunmasi ile dnemli kisilerin korunmasi
seklinde iki kategoride incelenmektedir (Aygiin ve Geleri, 2005: 295). Yapilan bir
arastirmada kisilerin ve sirketlerin giivenliginin saglanmasi i¢in teknik cihazlarin yeterli
olmayacag diisiiniilmekte, koruma personeliyle beraber tercih edilmektedir. Ancak ev
ve sitelerin korunmasinda maliyet yiiksek olacagindan sadece teknik cihazlarla koruma
tercih edilmektedir (Fischer, 1987:80° den aktaran Yilmaz, 1994: 56). Koruma
hizmetlerinde gorevlilerin temel dayanagi klasik hukuki metinlerin yani sira haksiz bir

saldir karsisinda dogan zor kullanma yetkisinden kaynaklanmaktadir.

4.1.3.2.1.1. Bina ve Tesislerin Korunmasi
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Bina ve tesislerin korunmasi, sabit nokta hizmetleri, ana girislerde olusturulan
kontrol noktas1 uygulamalari, fiziki giivenlik sistemleri, elektronik giivenlik cihazlari,
devriye uygulamalar1 gibi farkli  yontemlerin  ¢esitli  kombinasyonlariyla
uygulanmaktadir. Ozellikle ana giris ve cikislarda olusturulan kontrol noktalarinda,
giivenligi saglanan bolgeye giris ve cikislar kontrol altinda tutulmakta, korunan bolgeye
giren sahislar ve otolar bilinmekte, bolge gilivenilir bir hale getirilmektedir. Bu tip
gorevler genellikle iiniformali ifa edilmektedir ancak sivil personelde calistirilabilir
(Kopriilii, 2002: 53). Sahislarin iist esya ve arac kontrolleri, kopekler, x-ray cihazlari,
detektorler gibi yardimcir giivenlik cihazlarindan azami Olgiide yararlanilarak
yapilmaktadir. Boylece iceriye sokulmasi yasak nesnelerden sahislar arindirilarak
disaridan gelecek tehdit ve tehlikeler engellenmis olur. Kurum gorevlileri bir sugla
karsilastiklarinda suga el koyarlar, devamini engellerler, suclular1 yakalarlar ve derhal
kamu giivenlik giiclerine teslim ederler. Bugiin bircok kamu kurum ve kuruluslar1 6zel
giivenlik tarafindan korunmaktadir. Hatta askeri kurumlarin bile 0zel giivenlik
tarafindan giivenligi saglanmaktadir. Ornegin 1989 yilinda IRA terér orgiitiiniin Ingiliz
“Deal” kislasinin bombalamasindan sonra uzmanlasmis ve iyi egitim almis 06zel
giivenlik gorevlilerince korunmasi giindeme gelmistir (Y1lmaz, 1994: 57). Ulkemizde ise
Milli Savunma Bakanligi toplam 19 ilde bulunan 543 adet askerlik subesini ve 20
askerlik dairesini, giivenligini saglamak iizere 20 Mart 2007 tarihinde ihale agmis ve

ozel giivenlige devretme karar1 almistir (www.sendika.org, erisim tarihi 03.05.2007).

4.1.3.2.1.2. Kisilerin Korunmasi

Kisilerin korunmasi, kisinin suikast, sabotaj ve diger bedensel saldirilar ile
utandiric1 ve itibarimi zedeleyici manevi saldirilara karsi, ikametlerinde, isyerlerinde,
yaya veya aracgh her tiirlii seyahatlerinde korunmasina yonelik tedbirlerdir (Geleri ve
Aygiin, 2005: 297; Geleri, 2003: 211). Ayn1 zamanda 6nemli kisi, kendisine yonelik
psikolojik baskilardan da korunur. Bugiin ABD’ de hacilik dairesinde gorevi sona eren
SAS personeli, yakin koruma faaliyetlerinde ¢alismaktadir (Bozkurt, 199: 54). 1980’ 1i
yillarda ©zel giivenlik sirketlerinin SAS personelini isttihdam etme oram %40’ lara
varmistir (Yilmaz, 1994: 57). Kisi koruma bir tiir koruyucu giivenlik hizmetidir. Kisilere

yonelik saldirilar ayn1 zamanda topluma yonelik bir saldir1 olarak diisiiniilebilir ciinkii
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yanki uyandiracaktir. Kisi koruma hizmeti 24 saat esasina gore fiziki kapasitesi ve
kondisyonu yiiksek, tehdit ve saldir1 aninda derhal koruma planini uygulayip ani karar
verme yetenegine sahip, bu konuda egitim almis personelden olusur (Geleri, 2003c:
211). Tedbirlerin uygulanmasinda teknolojik giivenlik sistem ve cihazlar1 kullanilabilir
ve cogunlukla silahli ifa edilir (Kismet ve Aktas, 2004: 5). Kisilerin korunmast ayni
zamanda bina ve tesislerin giivenligi ile beraber yiiriitiilecek bir hizmettir. Kisilerin
konut ve isyerlerinde nokta olusturulur, bina cevresinde yaya ve motorize devriyeler
kullanilir. Kisilerin seyahatlerinde ve konut disinda sivil giyimli yakin koruma timleri

kullanilir.

4.1.3.2.2. Devriye Hizmetleri

Gorevli oldugu bolge igersinde en az iki gorevli tarafindan yaya veya aracl
olarak ifa edilerek suglarin islenmesini 6nlemek (caydirici olmak), buna ragmen islenmis
bir su¢a miidahale etmek, vatandasin kendini giiven i¢inde hissetmesini saglamak {izere
yapilan hizmete devriye hizmeti denir (Celik, Donmez ve Karaca, 2005: 27). Devriye
hizmeti Onceden belirlenmis bir giizergahta genel olarak iiniformali 6zel giivenlik
gorevlilerince, cesitli kontrol ve gozetleme faaliyeti yapilarak ifa edilir. Karsilasilan
suclara derhal miidahale edilerek failler yakalanir ve kamu kolluguna teslim
edilir.Geligmis iilkelerde sucla miicadelede devriye polisinin rolii iizerine durulmakta ve
devriye hizmetlerinde ¢alisan polis sayist oldukca yiiksek oranlarda yer almaktadir.
Ornegin Amerikan polisinin % 65’ i, Kanada polisinin %64’ ii, Ingiltere polisinin % 55°
1, Avustralya ve Japonya polislerinin ise % 40’ 1 devriye hizmetlerinde calismaktadir.
Tiirkiye’de ise bu oran % 30 civarindadir (Geleri, 2005a: 113). Devriyenin temel amag
ve fonksiyonlar1 6zel giivenlik hizmetlerinin misyonuyla paralellik gostermektedir
(Geleri, 2005a: 114). Bu nedenle ABD ve Avrupa iilkelerinde 6zel giivenlik sektoriinde
faaliyet goOsteren bircok sirket, polisten esinlenerek ekip araclarinin {izerinde ve
logolarinda “Korumak ve Hizmet Etmek” sloganimi tasimaktadir (Miller, 2000:9’ den
aktaran Geleri, 2005a: 114). Ingiltere‘de 1989 yilinda yapilan bir arastirmada 504° iin
tizerinde polis olmayan kisilerce devriye hizmeti sunulmaktadir (Johnston,1992: 103’

den aktaran Yilmaz, 1994: 58).
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4.1.3.2.2.1. Devriye Kurallar, Ilkeleri ve Esaslar

Yaya veya araclh olarak ifa edilen devriye hizmeti ile su¢ islemeye niyeti olan
sahislarin yakalanma riskini arttiracagindan islenecek su¢ engellenmis olacaktir. Devriye
ve kontrol gorevi, korunan bolgenin giivenligini saglamada etkili olmasimin yaninda,
ozel giivenlik gorevlisinin halkla iliskilerini gelistirmesinde de yararli olacaktir. Ayrica
0zel ve sinirli alanlarin yami sira spor miisabakalari, konser gibi halkin yogun olarak
bulundugu kamuya acik alanlarda da topluluk kontrol altinda tutulmakta, tiniformali

goriintii verilerek caydirici bir unsur olusturulmaktadir.

Ozel giivenlik sisteminin misyon, ama¢ ve hedefleri devriye hizmetleriyle
tamamen baglantilidir ve devriye hizmetleri bu dogrultuda bir aragtir. Bu nedenle 6zel
giivenlik devriye sisteminin oturtulmas1 ve maksimum basariy1 gostermesi i¢in asagida
belirtilen genel kurallara dikkat etmesi hizmetin verimliligi acgisindan son derece

onemlidir (Celik, Donmez ve Karaca, 2005: 28, 29; Geleri, 2005a: 114-185).

1. Vatandasa giiven duygusu verilebilmesi i¢in Oncelikle {iniforma daima temiz
olmalidir.

2. Devriyenin techizati tam ve eksiksiz olmahdir (telsiz, silah, cop, diidiik, yedek
sarjor, fener, yedek pil, not defteri, kalem, celik yelek vs.).

3. Devriye gorevi en az iki kisi tarafindan ifa edilmelidir. Olaylara miidahalede tek kisi
yetersiz kalacak, neticede istenmeyen durumlar olusacaktir. Ozellikle gece
gorevlerinde devriye mutlaka en az 2 kisi olmalidir.

4. Haberlesmenin gizliligi ilkesine bagli kalinmal1 ayrica vatandasin rahatsiz olmamasi
icin telsiz sesi kisik tutulmalidir.

5. Devriye gezen gorevli etraftaki vatandasa giiven vermeli, goriiniir olmali ve sug
islendiginde miidahale etmeye hazir oldugunu hissettirmelidir.

6. Devriye gorevlisi kendinden emin, vakur ve bilgili olmalidir.

7. Devriye gorevlisi hizmet sundugu Kkisilerin problemlerini, sosyal ve ekonomik
yapilarini bilinmelidir.

8. Devriye gorevlisi yiiksek sesle konusulmamali, lakayit ve davraniglarda

bulunmamalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Gorev bolgesi cok iyi bilinmelidir (giris ve ¢ikis yerleri, gizli ve saklanma yerleri,
tehlikeli yerler, 1ss1z yerler, kalabalik yerler, sokaklarin baslangi¢c ve bitimleri,
baglant1 ve ¢evre yollari, isyerleri ve cesitleri vb.). Bolgeyi tanimayan iki gorevli
devriye ¢ikartilmaz, en azindan bir kisi bolgeye hakim olmalidir.

Gorev bolgesinde isyeri sahipleri, ¢alisanlar ve ikamet edenler taninmali ve kayitlar
tutulmalidir.

Yaya devriye yavas ve tempolu adimlarla, motorize ise yavas seyreder. Etraf siirekli
gozetlenmeli ve dikkatli olmalidir.

Zaman zaman ani doniisler yapilarak daha Once kontrol edilen yerler tekrar
incelenmelidir.

Devriye giizergahi disina ¢ikilmaz ve mintika terk edilmez. Acil durumlarda bilgi
vererek giizergah disina ¢ikilmalidir.

Kural olarak bolgenin tamami gezilir ve dolasilir fakat riskli bolgelerde daha fazla
devriye gezilmelidir.

Halkin yogun oldugu yerlerde duraklama ve bekleme noktalari olusturulur, sik sik bu
noktalar degistirilir, yani rutin olmaz. Rutin bir devriye suglular tarafindan ¢abucak
kesfedilecektir.

Motorize ara¢ bakimli ve temiz olmali, motorize devriye durdugunda disariya
gorevli ¢ikarak hem giivenligini saglamalidir. Boylece 360 derece gozetleme imkani
bulunur.

Ozel giivenlik tedbirleri konusunda toplumsal duyarliligin olusmasi icin
Vatandaslarin destegini ve katilimini saglamall, iyi iliskiler gelistirilmelidir.

Devriye gorevine ¢ikmadan once hazirlik yapmalidir. Fiziki yonden arag, gerec,
techizat hazirlanmali, psikolojik yonden goreve motive olmalidir.

Gorev hitami rapor yazilir veya rapor defteri doldurulur.

4.1.3.2.3. Giivenlik Damismanhg Hizmetleri

Giivenlikle ilgili riskleri en aza indirmek ve gerekli koruyucu tedbirleri

belirlemek iizere her tiirlii kurum ve kuruluslar, bu konuda uzmanlasmis 6zel giivenlik

sektoriiniin tavsiyelerini alma ihtiyact duymaktadir. Basvuru yapan kurumlarin bu

talepleri iicret karsiliginda yerine getirilmektedir. Giivenlik danismanhigi kisilere veya
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sirketlere kendi mal varliklarin1 ya da sahislarini korumak iizere cesitli Onerilerde

bulunmaktadir (Grant, 1992: 3’ den aktaran Yilmaz, 1994: 58)

Giivenlik danmismanhiginda ilk asama risk analizi siirecidir. Oncelikle mevcut
durumun detayl arastirmasi yapilir ve giivenlik tehditleri belirlenir. Bu tehditler, 6ncelik
sirasina gore incelenen yerin teknik 6zellikleri goz oniinde tutularak siralamaya sokulur.
Mevcut tedbirler degerlendirildikten sonra maksimum giivenligin en az kaynaklarla

saglanmasi icin bir takim prosediirler belirlenir.

4.1.3.2.3.1. Kisisel Giivenlik Damismanhgi

Ferdi olarak kisilerin her tiirlii giivenlik problemlerine uzman kisi veya kuruluslar
tarafindan ¢6ziim Onerileri iiretilmesidir. Bugiin Amerika’da bir¢ok egitim kurumu
kisisel giivenlikle ilgili sertifika programlar1 diizenlemekte, damismanlik hizmeti
sunmaktadir (www.crimedoctor.com, erisim tarihi 05.03.2007). Kisisel giivenlik
danmismanhig1 evde, isyerinde, okulda, hastanede, seyahatlerde, otomobil kullanirken, ,
telefonla goriisiirken, aligveris yaparken gibi daha bircok alanda alinacak pratik giivenlik
tedbirlerini icermektedir. Hirsizlik, kapkag¢, soygun, adam kacirma, gasp, cinsel
saldirilar, siddet gibi olaylardan korunma yontemleri tavsiyeler seklinde miisterilere

iletilmektedir (Merigli, 2004: 173-175; Geleri, Aygiin, 2005: 305-314).

4.1.3.2.3.2. Kurumsal Giivenlik Damismanhgi

Sanayi tesisleri, binalar, konutlar, siteler, limanlar gibi daha bir¢ok alanda
meydana gelebilecek riskleri en aza indirmek veya mevcut tedbirleri revize etmek
amaciyla sunulan bir hizmettir. Muhtemel saldiri, sabotaj, hirsizlik, yangin, tabi afetler
gibi daha bircok risklere karsi prosediirler olusturulmaktadir (Dagdeviren, 2003: 43-47;
Pronam HTE, 2007 )

1. Giivenlik Risk Analizi
2. Giivenlik Planlarinin Olusturulmasi
a) Koruma ve Tahliye Plani

b)Sabotaj ve Sabotajlara Karsi Koyma Plani
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¢) Soygun ve Hirsizliklar1 Onleme ve Miidahale Plani
d) Yangin Plan:
e) Toplanti, Gosteri Yiirliylisii Miidahale Plan1
f) Isgoren Arasi Catismalara Kars: Miidahale Harekat Plan1
g)Diger Acil Durum Planlari ve Prosediirleri
3. Giivenlik Sisteminin Tesisi
a) Personel Giivenligi
b) Tesis Giivenligi
¢) Is Giivenligi ve Is Saghg
d) Bilgi Giivenligi
e) Network ve Ag Giivenligi
f) Gida ve Hijyen Giivenligi
g) Evrak Giivenligi
h) Yonetim Giivenligi
i) Iletisim Giivenligi
j)  Operasyon Giivenligi

4. Diger Giivenlik Problemleri ve Teknik Coziimler

4.1.3.2.4. Alarm Cevap Sistemleri ve Teknolojik Hizmetler

Giivenlik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde ifa edilebilmesi icin teknolojik
donanimlara, elektronik cihazlara ve ekipmanlara ihtiya¢ vardir. Bu cihazlarin kamu
giivenlik Orgiitlerince siirekli degisen teknolojiye paralel olarak takip edilmesi, bakim
onariminin yapilmasi devlete ek kiilfet getirmektedir. Tiim bu hizmetleri devletin tek
basina yapmasi yerine damlaya damlaya gol olur misali her kurumun kendi ¢apinda bu

hizmeti vermesi devletten biiyiik bir yiikii kaldiracaktir (Merigli, 2004: 164).
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Diger yandan 6zel giivenlik sektoriinde giivenlik sistem ve cihazlarinin kullanimi
hizmetin daha etkin, hizli ve randimanh yiiriitilmesini saglayacaktir. Personelden ve
arag-gerecten tasarruf saglanacak, uzun vadede kaliteli hizmet daha ucuza mal edilmis
olacaktir. Belcika’ da 18 Temmuz 2003 tarihinde imzalanan Ozel Giivenlik Sektorii Icin
Etik Ve Davrams Kuralinda Ozel giivenlik sirketleri teknolojiyi en verimli sekilde

kullanmalar1 tavsiye edilmektedir (Dalda, 2005).

Fransa’ da ozel giivenlik hizmetlerinin kamuya ag¢ik alanlarda yayginlasmasiyla
buralarda alarm, gozetleme sistemleri kullanilmis, zamanla polisle isbirligi yapilmistir
(Ocquenteau, 2003: 302). Almanya’ da bulunan sanayi kuruluslarinda isletme sahipleri
alarmlarim polisin yerine 6zel giivenlige baglamislar ve sektdr bu yonde biiyiik ilerleme
kaydetmistir (Loyo, 2004: 499, 500). Aslinda alarm cevap sistemleri genellikle polisin
miidahalesini saglayici niteliktedir. Alarm alindiginda polisle beraber bolgeye ozel
giivenlik birimleri sevk edilir. Alarm cevap sistemlerinin en biiyiik sakincasi yanlis

alarm sayisinin fazla olmasidir (Dagdeviren, 2004a: 23).

Giivenlik sistem ve cihazlarini elektronik giivenlik sistemleri ve yardimci
giivenlik cihazlar1 olarak iki kategoride inceleyebiliriz. Kapali devre televizyon
sistemleri (CCTV), alarm ve haberlesme sistemleri, akilli bina ve otomasyon sistemleri,
yangin algilama ve uyari sistemleri gibi faaliyet alanlar1 elektronik giivenlik sistemleri
icersinde yer almaktadir. Yardimer giivenlik cihazlari ise aydinlatma, kilitler, turnike
gecis sistemleri, ikaz levhalari, tagit kapanlari, bariyerler gibi fiziksel giivenlik tedbirleri
ve patlayici detektorleri, metal detektorler, x-ray cihazlar1 gibi cihazlar yer almaktadir

(Acibiber, 2004: 1-43).

Ulkemizde giivenlik cihazlari zaman zaman farkli sektorlerde imal edilmis,
giivenlik semsiyesi altinda toplanmamistir. Ornegin oto alarmlar1 giivenlik sektoriinde
degil otomotiv sektoriinde degerlendirilmistir. Bunun yani sira giivenlik cihazlarinin
saglik ve kullanim kalitesi acisindan degerlendirilmeli ve standartlar gelistirilmelidir.
Aksi halde ithal edilen giivenlik cihazlarindaki c¢esitlilik ileride {iilkemizi cihaz
copliigiine dondiirebilir. Kullanilan cihazlarin radyasyon miktar1 ve insan saglifina

etkileri diistiniilmelidir (Giilcii, 2002: 65).
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4.1.3.2.5. Nakil, koruma ve ulastirma hizmetleri

Nakil hizmetleri, para, degerli esya veya diger malzemelerin taginmasi i¢in 6zel
giivenlik gorevlileri tarafindan yapilan bir hizmettir. Nakil hizmetlerinde zirhli arag
kullanilabilecegi gibi yakin koruma, egitimli kopek ve eskort da kullanilabilir.
(Dagdeviren, 2004a: 23) Bu hizmetler yapilirken kamu alanlar1 kullanilabilir ve
genellikle silahli ifa edilir. Silahli olarak bu hizmetleri yapmak i¢in onay alinmasi
gerekmektedir. Ayrica zirhli araclarda kursun gecirmez yelek, gaz maskesi gibi

materyaller bulunur (Bal, 2003: 215).

Yolcularin giivenligini saglamak iizere ulasim hizmetleri sunmak 6zel giivenlik
sistemleri icersinde yer almaktadir (Dagdeviren, 2004a: 23). Kiiresel terdrizmin,
insanlart ve isletmeleri hedef almasi, kurumlarin ve isletmelerin ©zel giivenlik
hizmetlerine duydugu ihtiyaci arttirmistir (Dagdeviren, Celik, 2004). Son yillarda hava
meydanlari, deniz limanlar1 gibi yerlerde artan teror saldirilart 6zel giivenlik
hizmetlerine duyulan 6nemi daha da ortaya koymustur. Liman ve havaalanlarinda 6zel
giivenlik hizmetlerinin daha etkin yapilmasi yaninda 6zel giivenlik hizmetlerinden farkl

sektorlere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Giilcii T.Z, 2004: 279).

Havaalanlarinda ©zel giivenlik hizmetleri icin Uluslararast Sivil Havacilik
Teskilati (ICAO) tarafindan cesitli standartlar getirilmistir. Hava meydanlarinda gorev
yapacak 6zel giivenlik i¢in ayr1 bir egitim almak ve sertifikalandirmak gerekmektedir.
(Uzuner, 2004: 216, 217). Limanlarda, uluslararasi sularda gemilere yapilan teror
saldirilart,korsanlik gibi faaliyetler yeni tedbirlerin alinmasmmi ve standartlarin
gelistirilmesini gerektirmis,Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii “IMO” cesitli diizenlemeler
yapmistir. 1974 tarihli “SOLAS” Uluslar aras1 Can Emniyeti S6zlesmesinin 11. ve 5.
maddelerine 01.07.2004 tarihinde ISPS-Code “Uluslar aras1 Liman ve Gemi Giivenligi
kodu” eklenerek limanlarda, denizcilik sirketlerinde ve seyir halindeki gemilerde
giivenlik kurallar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda giivenlik gorevlilerinin ISPS-Code
hakkinda egitim yaparak sertifika almalar1 gerekmektedir (ISPS-CODE, 2002: BL
A/12,BL B/13).
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4.1.3.2.6. Dedektiflik, Arastirma ve Damismanhik Hizmetleri

Arastirma ve dedektiflik hizmetleri esas itibariyle 6zel giivenlik hizmetlerinin
faaliyet alanlarindan biridir fakat baz1 Avrupa iilkelerinde, 6zel dedektiflik isi yapan bir
kimse aym zamanda ozel giivenlik isi yapamamaktadir. Ozel dedektiflik iizerinde bir

sonraki boliimde detayli olarak durulacaktir.

4.2. DUNYADA OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Diinyada her iilkenin kendi tarihsel gelisimi, sosyal ve hukuki yapilarindaki
farkliliklar, dolayisiyla giivenlik oOrgiitlerinde de farkliliklara yol a¢mustir. Kamu
giivenlik orgiitlenmeleri aym sekilde ozel giivenlik sektoriiniin de farkli sistemlerde
organizasyon olusturmalarina neden olmustur. Dolayisiyla 6zel giivenlik alaninda tek bir
standart olusturulmamis (Filiz, 2006: 78), sadece felsefik temeller genelde ayni
kalmistir. Daha onceki baslikta aciklandig1 gibi bazi iilkelerde hicbir kanuni diizenleme
yokken, bazilarinda kismen, bazilarinda tamamen veya ayrintili standartlar belirlenmistir
(George and Button, 1994:187-199° den aktaran Dagdeviren, 2003a: 20). Ozel giivenlik
sektorii tarihsel gelisim siirecinde esasen Anglosakson temellere dayanmaktadir fakat
Kita Avrupasi ve diger diinya iilkelerinde farkli veya benzer uygulamalar goriilmektedir.
Bu kismimizda Avrupa Birligi iiye iilkelerinden bazilari ele alinmis, ayrica ABD, Rusya
ve Kanada’ da ki uygulamalara da deginilmistir. Uygulama bic¢imlerine gore yapilan
siniflandirma, Brion ve Kaminski’ nin smiflandirmasi 6rnek alinarak yapilmistir

(Weber, 2001: 3, 4’ den aktaran Filiz, 2006: 85).

4.2.1. Agir Yasal Diizenleme Yapan Ulkeler

Ozel giivenlik endiistrisinin sorumluluk alanini sinirlandirarak kamu diizeninin
kotii niyetli ozel giivenlik sirketlerinden etkilenmemesi ic¢in ciddi ve ayrintili yasal
diizenlemelerin yapildig: iilkeleri kapsar (Weber, 2001: 3,4 den aktaran Filiz, 2006:
85). Bu gruptaki iilkeler Ispanya, Belgika ve Liiksenburg® dur. Fakat bu sistem Avrupa
Adalet Mahkemesi tarafindan kinanmistir (Filiz, 2006: 85).
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4.2.1.1. Belcika

Belcika’ da ozel giivenlik sektorii ¢ok giiclii ve profesyonel bir yapiya sahiptir
(Y1lmaz, 1994: 86). Bunun nedeni bankacilik ve ticari alanlardaki hizli gelisim
sayilabilir. Ozellikle Briiksel* de yiiksek gelirli bircok anlasma yapilmustir. Ayrica dzel
giivenlik hizmetleri hakkinda detayli ve kapsamli diizenlemeler mevcuttur, standartlar
belirlenmistir. Ingiltere, Kanada ve Almanya’ da oldugu gibi belirsizlikler mevcut

degildir.

4.2.1.1.1. Hukuki Mevzuat

Ozel giivenlik hizmetleri sektoriiyle ilgili diizenlemeler F-90-1326 sayili
“Giivenlik Sirketleri ve Ozel Miilk ici Koruma Hizmetleri ile Koruma Sirketleri
Kanunu” ( The Law In House Guarding Companies, Security Campanies and Private In
House Guarding Services) ile tiim prosediirler, uygulama, egitim, denetim gibi
standartlar belirlenmistir (Allen, 1991: 7° den aktaran Bozkurt, 1999: 27). 2 Ekim 1980
yilinda giivenlik hizmetlerinde toplu sozlesme hakki taminmis, birtakim yiiksek
standartlarin sektore kazandirilmasi saglamistir (Bozkurt, 1999: 28; Yilmaz, 1994: 85).
Sektorde 1989’ 1u yillarda toplan 40 biiyiik giivenlik sirketi vardi ve gelirleri 162 milyon
dolart bulmaktayd: (Allen, 1991: 4, 5° den aktaran Yilmaz, 1994: 86). Diizenlemeler ve
giincellemeler en son 10/06/2001 tarihinde yapilan degisiklikler ve egitim hakkinda
31.12.1999 tarihli Kraliyet Kararlariyla yapilmistir (Filiz, 2006: 89). Ayrica sektordeki
tiim giivenlik sirketlerinin bir anlagsmayla olusturduklari ticaret birligi vardir (Yilmaz,

1994: 84).

4.2.1.1.2. Faaliyet Alanlar:

Giivenlik hizmetleri, mallarin korunmasi (sabit veya hareket halindeki), kisilerin
korunmasi, tasinan degerli esyalarin, parasal degerlerin korunmasi, merkezi alarm
dizgeleri, alarm dizgelerinin planlanmasi, montaji ve bakimi, kamuya acgik yerlere girigin
ve insanlarin kontrolii ve korunmasi gibi faaliyet alanlarinda sunulmaktadir (Filiz, 2006:
91). Ayrica atesli silah, koruyucu elbise ve zirhli para tasiyicilarinin kullanimi, telsiz

baglantilari, iiniforma, sigorta konular1 gibi alanlarda detayli diizenlemeler mevcuttur
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(Yilmaz, 1994: 86). Sirketler yillik faaliyetlerini rapor halinde Igisleri Bakanligina
bildirmek zorundadir (Filiz, 2006:111).

4.2.1.1.3. Faaliyet izni

Ozel giivenlik sirketleri kurmak icin izin zorunludur. izni Igisleri Bakanlhig
Adalet Bakanlhignyla istisare yaparak 5 yillik siireyle verir (Filiz, 2006: 92). Izin
almaksizin hi¢ kimse 6zel giivenlik sirketi calistiramaz veya 6zel bir miilk i¢in koruma
sistemi isletemez, kamuya ait mekanlarda faaliyette bulunamaz (Allen, 1991: 7° den
aktaran Kopriilii, 2002: 113). Izin alan giivenlik sirketleri denetime tabi tutulurlar ve 6
aya kadar faaliyetleri durdurulabilir. Yasaya aykir1 davramiglarda agir yaptinmlar ve

cezalar uygulanmaktadir (Filiz, 2006: 110).

4.2.1.1.4. Kurucu, Yonetici ve Calisanlar

Ozel giivenlik sirketleri kurucu ve yoneticilerinin adli sicil kayitlar1 temiz
olmalidir, haklarinda adalet bakanliginca gorevlendirilen emniyet gorevlileri tarafindan
tahkikat yapilir. Sahislarin, 6 aydan daha fazla bir siire icin hapis cezasi almamis veya
agir cezaya carptirilmamis veya ilgili suglardan daha kisa bir siire i¢in dahi olsa hiikiim
giymemis olmalar1 gerekmektedir. Bu sart aym1 zamanda diger AB iilkelerinde de
goriilmektedir (Filiz, 2006: 93, www.gusod.org, erisim tarihi 07.03.2005) Yoneticinin 21
yasin iizerinde olmasi1 gereklidir (Kopriilii, 2002:143). Ozel giivenlik calisanlar1 ise 18
yasin altinda olamaz. Ozel giivenlik sektorii kurucu yonetici ve galisanlar1 ayn1 zamanda
0zel dedektiflik yapamaz. Silah iiretimi, silah ticareti veya kamu giivenligini etkileyecek
bir bagka iste calisamaz. Egitim almak zorundadir, saglik raporu almalidirlar ve mali
durumlarmin yeterli olmas1 gerekmektedir (Filiz, 2006: 93). Ozel giivenlik gorevlileri
zorunlu olarak tiniforma giyerler ve kimlik kartlar1 yakalarinda goriiniir vaziyette takili

olmalidir. Uniformalar1 polis ve askere benzememesi gerekmektedir (Filiz, 2006: 108).

4.2.1.1..5. Egitim

Ozel giivenlik gorevlileri, ozel giivenlik sirketi yoneticileri kanun ve
yonetmeliklerle belirlenen egitimi almak zorundadir. Yoneticiler 72 saat egitim aldiktan

5 yil sonra 6 saat yenileme egitimine tabi tutulurlar. Calisanlar ise 66 saat temel egitimin
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ardindan 5 yilda bir 12 saat yenileme egitimi almak zorundadir. Kisilerin korunmasinda
gorev alacak personel temel egitime ek olarak 60 saat, silah tasiyacak personel 40 saat,

kopekli koruma yapacak personel ise 16 saat ek egitim almalidir (Filiz, 2006: 104).

4.2.1.2. ispanya

Ispanya’ da ozel giivenlik hizmetleri hakkinda diizenleme 23/1992 sayili kanun
ve bu kanunun uygulanmasina dair 2364/1994 sayili Kraliyet Kararidir (Filiz, 2006: 89).
2002 verilerine gore Ispanya dahilinde 90.247 Kisi calismaktaydi, bunlarin %88,5 erkek,
%11,5" iise bayan gorevliden ibarettir ve yas ortalamasi 34” diir. Ozel sektorde her 435
calisandan biri, kamu sektoriinde ise her 215 c¢alisandan biri 6zel giivenlik gorevlisi

olarak istihdam edilmistir (OGMD, 2005:16).

Ozel giivenlik izni Adalet Bakanligindan alimir ve sektorde calisma alanlari
mallarin korunmasi (sabit veya hareket halindeki), kisilerin korunmasi, degerli esyalarin
tasinmasi, parasal degerlerin tasinmasi ve korunmasi, merkezi alarm dizgeleri, alarm
dizgelerinin planlanmasi, elektronik giivenlik gerecleri montaji ve bakimi gibi konular1
icermektedir (Filiz, 2006: 91, 92; OGMD, 2005: 16). 2003 verilerine gore is sOzlesmesi
minimum 7 aylik yapilir ve ise baglama iicreti aylik 855.96 Euro‘ dur. Gorevliler giinde

maksimum 9 saat, ayda 163.16 saat, yilda ise 1796 saat calisabilirler (OGMD, 2005:16).

Kurucu, yonetici ve ¢aligsanlarin son 5 yilda hiikiim giymemis olmalar1 ve 6zel
dedektiflik dahil herhangi bir kamu hizmetinde c¢alismamalar1 gerekmektedir (Filiz,
2006:95). Yonetim kadrosundaki degisikliklerin her yil polis departmanina bildirilmesi
gerekmektedir (Filiz, 2006: 110). Ozel giivenlik egitimi ise diger iilkelere nazaran daha
kapsamli diizenlenmistir ve Adalet Bakanliginin siki denetimi s6z konusudur. Egitim
240 saat teorik ve 20 saat pratik olmak iizere ayrica 3 yilda bir 15 calisma is giiniinii
kapsayan 75 saat ileri egitim uygulanmaktadir. Kopekli verilen hizmetler i¢in de ayrica

egitim alinmasi gerekmektedir (Filiz, 2006: 106, 109).

4.2.2. Orta Seviye Yasal Diizenleme Yapan Ulkeler

Brion ve Kaminski’ ye gore Hollanda, Fransa ve ltalya gibi iilkeler ozel
giivenlik sektoriinde yasal cerceveyi belirlemislerdir ve ileri derecede kati

uygulamalardan kaginmislardir (Weber, 2001: 4’ den aktaran Filiz, 2006: 86)

121



4.2.2.1. Fransa

Fransa da o6zel giivenlik sektoriiyle ilgili bir¢ok kanuni diizenleme yapilmistir.
Yasalarla cerceve acikca belirlenmistir ancak belirsiz bir yapiya sahip Ingiliz ve Alman
modelleri ile ciddi diizenlemelerin yapildigr Belcika arasinda tam ortada bir konuma
sahiptir (Filiz, 2006: 86). 2001 verilerine gore Fransa’ da 1980 adet 6zel giivenlik sirketi
toplam 107.400 personelle hizmet vermekteydi. Ozel sektorde calisan her 546 kisiden
biri, kamu sektoriinde calisan her 240 kisiden biri 6zel giivenlik gorevlisidir. Ulkedeki
tiim ozel giivenlik gorevlilerinin %62’ si 35 yas alti grubunu olusturmakta, % 88,5’ i

erkek, % 11,5’ i ise bayan gorevliden ibaretti (OGMD, 2005: 16).

Ozel giivenlik sirketleri ve nakdi de@er tasima hizmeti veren kuruluslar
hakkindaki 12 Temmuz 1983 tarih ve 83-629 sayili kanun; 1986 yil1 idari yetkilendirme
ve personel alimi kararnamesi; 1986 yili malzeme, dokiiman, iiniforma ve sembollerin
kullanilmasina dair kararname (project de loi No 346 sur les activites de securite
privees et la securite interne de certains services publics) ve son olarak 31 Ekim 2001
tarihli yeni kanun yiiriirliige girmistir (Filiz, 2006: 89; www.gusod.org, erisim tarihi

07.03.2005).

Insanli koruma, degerli esya ve para tagimacihigi, kisilerin korunmasi gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir ve hizmetlerde kopek kullanimi izne tabidir. Ozel giivenlik
sirketi kurabilmek icin emniyetten alinan izne ihtiya¢ vardir. Sirketler sadece giivenlik
hizmetinde bulunabilirler, diger faaliyetlerine kanun miisaade etmemektedir. Sirketlerin
kurucu, yonetici ve ¢alisanlarinin 18 yasindan biiyiik olmalari, hapis cezasin1 gerektiren
bir hiikim giymemis olmalar1 gerekmektedir ve adli sicil sorgulamalar1 emniyet
tarafindan yapilmaktadir. Yeni kanuna gore izin reddi cezai fiillerden dogmaktadir.
Ayrica yeni kanun, personelin 6zel dedektiflik hizmetinde bulunmasimi yasaklamustir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin iiniforma giymeleri zorunludur ve iiniformalar polisin
kiyafetine benzememelidir (Filiz, 2006: 92, 98, www.gusod.org, erisim tarihi

07.03.2005)

Ozel Giivenlik gorevlilerine verilecek zorunlu asgari egitim, I¢ Isleri Bakanhig
kararnameleri ve yonetmelikce belirlenmistir. Egitime baglamadan evvel bagl bulunulan

valilikten sorusturma belgesi alinir, egitim sonrasi yapilan sinavda basarili olundugu
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takdirde 3 yil gecerli kimlik belgesi tanzim edilir. Ozel giivenlik baslangi¢ egitimi 32
saatlik programi icermektedir (Filiz, 2006: 105).

4.2.2.2. Hollanda

Hollanda da polis tarafindan yiiriitilen islerin bir kisminin 6zel giivenlige
devredilmesi sektoriin ¢ok hizli biiyiimesine neden olmustur (Yilmaz, 1994: 86;
Bozkurt, 1999: 29). Diger bir neden de sanayi ve ticaret merkezlerinin yogun oldugu
bolgelerde niifus artisina paralel olarak ©6zel miilklerin korunma ihtiyacidir (Yilmaz,
1994: 87). 1999 verilerine gore Hollanda’ da 391 6zel giivenlik sirketi yaklasik 22.752
civarinda personeli istihdam ediyordu ve 6zel sektorde calisan her 690 is¢iden 1 tanesi
ozel giivenlik gorevlisiydi. Kamu sektoriinde ise c¢alisan her 330 kisiden biri o6zel

giivenlik gorevlisidir (OGMD, 2005:16).

Hukuki diizenlemeler ise son olarak 24.10.1997 tarihli kanun 03.03.1999 tarihli
yonetmelik ile yapilmistir (Filiz, 2006: 89). Sektor iyi bir sekilde kontrol altinda
tutulmaktadir (Yilmaz, 1994: 86). Hizmet alanlan kisilerin ve esyalarin korunmasi,
taginan parasal degerler, 6zel dedektiflik biirolari, alarm dizgelerinin montaji, acil durum
cagrilarina cevap vermek gibi faaliyetleri icermektedir (Bozkurt, 1999: 29; Filiz, 2006:
91). Kopek kullaniminda ise hem gorevli, hem de kullanilacak kopek egitimden gecmek
zorundadir (Filiz, 2006: 109). Ozel giivenlik sirketi agmak icin Adalet Bakanligindan
izin gerekmektedir (Filiz, 2006: 92). Izinler herhangi bir faaliyet icin 2 yil siireligine
verilir. Miilk i¢i koruma hizmetinde ise bu siire 4 yildir. Her hizmet i¢in ayr1 ayri izin

alinmasi sektor icinde rahatsizliklara ve zorluklara yol agmaktadir (Yilmaz, 1994: 87).

Sirket kurucu ve yoneticilerinin son dort yil igersinde herhangi bir sucgtan hiikiim
giymemis olmalari, son 8 yil icersinde de hapis cezas1 almamis olmalar1 gerekmektedir
(Filiz, 2006: 94). Ayrica hem 6zel giivenlik hem de 6zel dedektiflik hizmeti veremezler,
18 yasindan da biiyiik olmahdirlar ve iiniforma giymek zorundadirlar. (Filiz, 2006:99)
Ayrica Hollanda’ da 6zel giivenligin calisma prosediirleri, polisle olan iliskileri ve
ihtiya¢ oldugunda polisin yardima gitmesi gibi konularda diger Avrupa iilkelerinde
goriilmeyen cesitli sosyal hizmetler goriilmektedir (Alllen, 1991: 20, 21’ den aktaran
Yilmaz, 1994: 87). Ozel giivenlik gorevlileri haftada 40 saat, ayda ise 160 saat
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calisabilirler ve 176 saati gegctikleri taktirde mesai sonrasi licret ddenir. Gece ve hafta

sonu gorevleri icin ise ek mesai iicreti ddenmektedir (OGMD, 2005: 17).

Hollanda’ da ozel giivenlik egitimi zorunludur ve egitimin kapsami faaliyet
konusuna gore degismektedir. Egitim sonunda sinav yapilir ve sertifika verilir fakat
yenileme egitimi konusunda kanuni zorunluluk yoktur. Egitimi 6zel giivenlik kuruluslar
birligi vermektedir (Filiz, 2006: 105). Ayrica haftada 32 saat sozlii egitim, 1 yillik ya da
400 saatlik isbas1 egitimleri de yapilmaktadir. Is basi egitimleri sektoriin fonundan

saglanmaktadir (OGMD, 2005:17).
4.2.3. Hafif Yasal Diizenleme Yapan Ulkeler

4.2.3.1. ingiltere

Ozellikle 2. diinya savasindan sonra 6zel giivenlik sektorii Ingiltere de ¢ok hizli
biiyiime kaydetmistir (Seneken, 2001: 48). Ulkede bircok kiiciik sirket olmasina ragmen
ozel giivenlik ihtiyacin1 genellikle biiyiik sirketler karsilamaktadir. 1979 yilinda sektor
calisanlariin % 84 ‘iinii 9 biiyiik sirket istihdam etmektedir. Aym1 yilda Randal ve
Hamilton sirketlerince yapilan bir arastirmada, sektoriin is endiistrisi icersindeki paymnin
130 milyon sterlin oldugu belirtilmektedir (Johnston, 1992: 73’ den aktaran Yilmaz, 1994:
89). 1990’ I yillarda ise 20.000 giivenlik sirketi, 250.000 civarinda c¢alisan1 istihdam
etmektedir. Bu da Ingiltere ve Galler bolgesindeki toplam polis sayisimin 2 katina esittir

(Seneken, 2001: 48; Kopriilii, 2002: 115; Yilmaz, 1994: 88, 89).

Her ne kadar ozel giivenlik sektorii Anglosakson kaynakli olmasma ragmen
Ingiltere* de 6zel giivenlikle ilgili ilk yasa 1975 li yillarda ¢ikartilan bekgi kopekleriyle
ilgili kanundur (Johnston, 1992: 89’ den aktaran Yilmaz, 1994: 89). Daha 6nceden 6zel
giivenlik sektorii ile ilgili herhangi bir yasa yoktu ve bir¢cok konuda farkli uygulamalara
rastlanmaktaydi. Ornegin 6zel giivenligi denetleyen bir birim yoktu ve sirketler sadece
birbirlerini oto kontrol yontemi ile denetliyorlardi. Diger Avrupa Birligi iilkelerinde 6zel
giivenligin ise alim siireci, izinler, egitim, denetim, iicret politikalar1 gibi konularda ciddi
uygulamalar vardi ve bu Ingiltere de 6zel giivenligin rekabet edememesine, kalitesiz
hizmet ve egitim vermesine neden oldu.- (Alllen, 1991: 2’ den aktaran Yilmaz, 1994:

90). Bu nedenle ingiltere’ nin Avrupa birligi iilkesi olmasindan dolay1 bazi standartlari
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belirlemesi gerekmis, neticede 11.05.2001 tarihinde 6zel giivenlik endiistrisi kanunu ile
birtakim diizenlemeler yapilmistir (Filiz, 2006: 89; www.gusod.org, erisim tarihi
07.03.2005)

S6z konusu kanunda o©zel giivenligin calisma alanlari, mal ve insanlarin
korunmasi, ara¢ tekerleklerinin kilitlenmesi, 0zel detektifler, giivenlik danigsmanligi,
anahtarlarin saklanmasi ve diger konulari icermektedir (Filiz, 2006: 92). Ingiltere’ de
Ozel alanlar ve tesislerin yani1 sira bazi askeri tesisler ile polis birimleri 6zel giivenlik
sirketleri tarafindan korunmaktadir (Seneken, 2001: 48). Ornegin 1990’ I yillarda Ingiliz
Taunton Kraliyet Deniz Ussii’ niin korumas: iilkenin 6nde gelen o6zel giivenlik

sirketlerince saglanmistir (Johnston, 1992: 77’ den aktaran Yilmaz, 1994: 89).

Yeni diizenlemelerde 6zel giivenlik sirketi kurmak icin izin gerekmektedir ancak
izin verecek olan Ozel Giivenlik Endiistrisi Dairesi (SIA) heniiz yeni kurulmustur.
Izinsiz 6zel giivenlik sirketi kurulmasi sug teskil etmekle beraber yapilan denetimlerde

izin iptaline kadar giden cezalar uygulanmaktadir (Filiz, 2006: 110).

Sirket kurucu ve yoneticilerinden adli sicil kaydi istenmekte, yas ve daha onceki
meslegiyle ilgili cesitli sartlar aranmamaktadir. Ayni zamanda bir kisi hem 0©zel
dedektiflik, hem de 6zel giivenlik isi yapabilmektedir. Kurucu ve yoneticilere sirket izni
3 yil siireyle verilmektedir, calisanlarda da durum yine aynidir. Ayrica egitim konulari
ayn1 Kanada da oldugu gibi istege baghdir, egitimin saati ve gegerlilik siiresi hakkinda
herhangi bir siire kosulu yoktur (Filiz, 2006: 92, 95, 99; www.gusod.org, erisim tarihi
07.03.2005). Ingiltere, Whales ve Scotland’ da, SIA tarafindan koruma, godzetmen,
CCTYV operatorliigii, yakin koruma gibi egitimler diizenlenmektedir (Goklergil ve Dalda,
2007: 1). Ingiltere’ de tarihi gelisiminden dolay1 6zel giivenlik gorevlilerinin silah tasima
yetkisi yoktur, kopek kullanimi ise 6zel bir yasayla diizenlenmistir (Filiz, 2006: 108,
109).

4.2.3.2. Almanya

Ulkede 1989 yilinda 721 koruma ve giivenlik sirketi toplam 61.272 civarinda
personeli istthdam etmektedir. Sektor sirketlerinin aym yilda elde ettikleri gelir ise yaklasik

olarak 1.248 milyon dolar civarindadir (Alllen, 1991:15° den aktaran Yilmaz, 1994: 88;
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Bozkurt, 1999:30). 2002 yili itibariyle ise yaklasik 500.000 6zel giivenlik personeli
istihdam edilirken buna karsilik polis sayist 350.000 civarindadir (Kopriilii, 2002: 116).

Almanya’ da ozel giivenlik sirketleri ve faaliyetleri 1976 yilinda ¢ikartilan bir
yasayla diizenlenmis ve sirketlerin belediye kamu isleri idaresince verilen bir ticari ruhsata
sahip olmalar1 6ngoriilmiistiir (Y1lmaz, 1994: 88). Yani genel ticaret kanununa gore islem
yapilir, sirketlerin, kurucu ve yoneticilerinin mali agidan saglam saygin bir gecmislerinin
olma sarti aranmaktadir. Bu tip uygulamaya 6rnek diger bir iilke ise Avusturya’dir
(Filiz, 2006: 90). Ayrica Alman Ozel giivenlik modeli, Ingiliz sistemine benzerlik
gostermektedir (Yilmaz, 1994: 88).

Ulkede en son 14 Aralik 1995 tarihli 6zel giivenlik kuruluslar1 hakkindaki
yonetmelik (Verordnung iiber das Bevvachungsgevverbe) cikartilmis ayrica 7 Subat
1927 tarihli ¢alisanlar kanunu (Gevverbeordnung), 16 Haziran 1998 tarihinde tadil
edilerek yeni diizenlemeler getirilmistir. Almanya’ da 6zel giivenlik hizmetlerinin
faaliyet alanlar1 ,tasinan degerlerin korunmasi, kisilerin korunmasi, binalarin ve
endiistriyel bolgelerin korunmasi, askeri yerlesim yerlerinin korunmasi, etkinliklerde
kamu diizeninin saglanmasi gibi hizmetlerdir. Hizmetlerde kopek kullanilmasi izne
tabidir ve her yil egitim almak zorunludur. Yapilan hizmetlerde giinliik rapor kayitlar

tutulmalidir ve bu kanuni bir zorunluluktur (Filiz, 2006: 88, 89, 109, 111).

Ozel giivenlik sirketlerinin kurulmastyla ilgili, sirket kurucularinin mali imkanlar
ve saygin ge¢cmise sahip olmalar1 sartt disinda baska bir kosul aranmamaktadir. Fakat
yonetici ve kurucularin 18 yasindan kiiciik olmamalar ve fiili olarak devlet memurlugu
gorevinde bulunmamalar1 gerekmektedir. Ozel giivenlik personeli 18 yasmn altinda
olamaz ve polisten sertifika almak zorundadirlar. Uniforma giymeleri zorunlu degildir ve
tiniformanin sekli hakkinda kurallar belirlenmemistir. Ayrica personelin adli sicil kayit
tetkikleri yapilir ve bu islemler ticaret odalar tarafindan yiiriitiiliir. Denetimlerde etkinlik

izni iptali miimkiindiir (Filiz, 2006: 94, 98, 108, 110).

Almanya’ da 0Ozel giivenlik gorevlilerinin zorunlu egitime tabi tutulmalar
gerekmektedir. Zorunlu egitim yasa ile belirlenir ve sorumlu makam ekonomi

bakanligidir (www.gusod.org, erisim tarihi 09.05.2007). Ticaret yasasinin 34/a
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paragrafinda egitimle ilgili hususlar belirlenmistir ve 6zel giivenlik egitimi sanayi-ticaret
odalar ile sektorii temsil eden meslek kuruluslar tarafindan verilmektedir. Egitim

sonunda sinav yapilarak sertifika diizenlenir (Filiz, 2006: 105).

4.2.4. Diger Ulkelerden Ornekler

Bu gruba giren iilkeler i¢inde 6zel giivenlik sektoriiniin ileri derecede yiikseldigi
ABD ve sektoriin son 20 yilda ortaya ¢ciktif1 Rusya ele alinmistir. Ayrica ABD ve Ingiliz

modeline benzeyen Kanada’ da degerlendirilmistir.

4.2.4.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika birlesik Devletleri, giivenlik hizmetlerinde 6zellestirme uygulamalarinin
en yaygin oldugu bir iilkedir (Kopriilii, 2002: 91). Bu nedenle 6zel giivenlik sektorii ve
duyulan talep gayet ileri seviyededir. Sektor halk tarafindan okadar begenilmistir ki
polis yoneticileri bile su¢ Onlemede polisten Oncelikli siraya koymaktadir (Kopriilii,

2002: 118).

Liberal demokrasiler arasinda Amerika en iyi bir modeldir. fakat her eyaletin
uygulamasi birbirinden farklilik gostermektedir (Yilmaz, 1994: 92). Yasal diizenlemeler
sadece eyalet bazindadir, iilke genelinde belirli standartlar1 olusturacak bir federal yasa
yoktur. Federal bir 0zel giivenlik yasasinin gerekliligi konusunda fikir birligi
olmadigindan 2002 yilinda yapilan yasal diizenleme girisimi de sonugsuz kalmistir.
(Hall, 2003: 1’ den aktaran Filiz, 2006: 78). Goriis ayriliklarinin temeli, belirli
standartlarin olusturuldugu takdirde maliyetin artacagi ve rekabetin zorlasacagi
diistincesidir (Hall, 2003: 3’ den aktaran Filiz, 2006: 80). Ciinkii ABD’ de 6zel giivenlik
sektorii tamamen rekabete dayali serbest calismaktadir ( Yilmaz, 1994: 91).

ABD’ de ozel giivenlik sektorii alaninda bir¢ok bilimsel arastirma yapilmustir.
Bunlarin en onemlisi sektoriin hizla biiyiimeye basladig1 yillarda Ulusal Adalet Enstitiisii
destegiyle hazirlanan “Rands ve Hallcrest I, II” raporlaridir (Kopriilii, 2002: 117). Bu
raporlardan sonra 1972-1977 tarihlerinde Kakalik ve Wilhord, 1985 tarihinde de
Cunnigham ve Taylor ‘un hazirladig: raporlar gosterilebilir (Yilmaz, 1994: 90).
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4.2.4.1.1. 1950-2000 Arasi Finansal ve Sektorel Degerlendirme

Daha onceki kisimda agiklandigi tizere ABD’ de 6zel giivenligin gelisimi 19. yy’
da Allen PINKERTON, Henry WELLS, William FARGO, Perry BRINK, Evdin
HOLMES gibi kisilerin kurduklarn giivenlik sirketleri ve cesitli 6zel giivenlik
uygulamalar1 ile olmustur (Wrobleski and Hess, 1988: 16-18). 1958 yilinda o6zel
giivenlik hizmetlerinin ve araclarinin parasal degeri 511 milyon dolardir (Johnston,
1992: 79’ den aktaran Bozkurt, 1999: 33) ve 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisan kisi sayisi
polis sayisiyla esit diizeydedir (Yilmaz, 1994: 91).

Hallcrest’ in calismalarina gore 1973 yilinda 6zel giivenlik sektorii hizmetlerinin
ve araglarinin parasal degeri 2.3 milyar dolar civarim1 bulmus (Johnston, 1992: 79’ den
aktaran Bozkurt, 1999: 33) ve sektorde calisanlarin sayis1 polis sayisin1 gozle goriiliir bir

seviyede gecmistir. (Seneken; 2001:45)

1980’ 1i yillarda ise 6zel giivenlik sektoriiniin degeri 21.7 milyar dolar1 bulmus,
devlet kurumlarinin ise 0zel giivenlik hizmetlerine 6dedikleri bedel 3.3 milyar dolar
civarindadir. Bu donemde polise harcanan rakam ve polisiye hizmetlerin toplam degeri
13.8 milyar dolardir (Savas, 1987: 18). Bu donemde sektorde toplam 1.1 milyon
civarinda calisan vardir ve bunlarin 448.979 ‘u kapali alanlarda ¢alismakta, 640.640° 1
ise sozlesmeli giivenlik gorevlisi olarak caligmaktadir. Kapali alanlarda c¢alisanlarin
346.320° si koruma gorevi yapan bekgilerden, 20.106° s1 magaza dedektiflerinden,
10.000° i1 de hafiyelerden olusmakta; sozlesmeli 6zel giivenlik gorevlilerinin ise
541.600° i bekeilik, 26.300° i@ ise zirhli ara¢ hizmetleri, 3.000 kisi ise giivenlik
danismanligr hizmetlerinde calismaktadir (Johnston, 1992: 79’ den aktaran Yilmaz,

1994: 91; Seneken, 2001: 45).

1990’ 11 yillara dogru 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisanlarin sayist 1.5 milyon kisi
civarinda olup sektoriin degeri 52 milyon dolar1 bulmustur. Federal ve yerel polis sayisi
ise toplamda 600 bin iken yapilan harcamalar 30 milyon dolar civarindadir. Bu yillarda
su¢ harcamalar1 yaklasik 114 milyon dolar civarim1 bulmaktadir (Hallcrest, 1990: 2° den

aktaran Kopriilii, 2002: 117) .
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Ulkede o©zel giivenlik sektoriiniin yiikselen bir trend izlemesi, Hallcrest
raporunda 4 ana nedene dayanmaktadir. Su¢ alanlarinin genislemesi, vatandastaki sug
korkusunun artmasi, devletin kamu giivenligi harcamalarina aktardigi kaynagin azalmasi
ve oOzel gilivenlik hizmetlerinin kullaniminin son derece verimliligi arttirmasi
gosterilmektedir (Hallcrest II, 1990: 2’ den aktaran Kopriilii, 2002:117). Dolayisiyla
merkezi otoriteye dayali idari bir yapiya sahip Kita Avrupasi modellerindeki sorunlar,

ayni sekilde Anglosakson iilkelerle paralellik gostermektedir.

2003 yilinda Hall’ 1n yaptig1 bir arastirmada 6zel giivenlik hizmeti sunan 11
binin iizerinde sirket oldugu ve bunlarmn her birinin 20 binden fazla gorevli calistirdig:
ifade edilmektedir. Fakat bu haliyle Amerika’ da ki giivenlik sektorii bircok sorunlari
icermektedir. Ozellikle eyaletlerdeki farkli uygulamalar, bazi eyaletlerde giivenlik
sorugturmasinin yapilmamasi ve sabikalilarin sirketlerde calismalari, bazi eyaletlerde
egitim sartinin olmamas1 veya yeterli seviyede egitim yapilmamas: gibi hususlar
belirtilebilir. 11 eyliil teror saldirisindan sonra bile 6zel giivenlik alaninda gozle goriiliir
degisiklikler ve diizenlemeler yapilmamis, sorunlar aynen Hall’ 1in arastirmasina gore

devam etmistir (Hall, 2003: 1-3” den aktaran Filiz, 2006: 78-80).

4.2.4.1.2. Egitim ve Giivenlik Sorusturmasi

Amerika’ da silahsiz 6zel giivenlik gorevlileri icin toplam 22 eyalette ve
Colombia bolgesinde her hangi bir egitim sart kosulmamakta, 16 eyalette ise giivenlik
sorusturmasi istenmemektedir. Hem egitimin, hemde giivenlik sorusturmasinin
istenmedigi eyalet sayis1 ise 15° dir. Ornegin Bat1 Virginia, Vvyoming, Giiney Dakota,
Alabama, Nebraska, Missouri, Mississippi, Massachusetts, Kentucky, Kansas, Indiana,
Idaho, Havvau, Kolorado, Rhode Island gibi eyaletlerde 6zel giivenlik gorevlisi olmak icin
sabikali olmaniz veya herhangi bir egitime tabi tutulmamz sart degildir (Hall, 2003: 1-3’
den aktaran Filiz, 2006: 80, 81).

Bunun yam sira Kaliforniya, Florida ve Oklahoma’ da 40 saatin iizerinde egitim
sart kosulurken fedaral polis tarafindan giivenlik sorusturmasi istenmekte, Alaska’ da 40
saat egitim sart1 varken herhangi bir sorusturma istenmemektedir. Diger eyaletlerde egitim

saatleri 4, 6, 16, 20 gibi farkliliklar gostermektedir. Tiim eyaletlerde giivenlik
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sorusturmalart genellikle federal polis tarafindan yapilirken, Washington, Maine,
Maryland, Michigan, New Hampshire, New Mexico, New York, Ohio, Pennsylvania,
Giliney Carolina, Virginia, Louisiana gibi eyaletlerde sorusturmayr Eyalet Polisi
yapmaktadir (Hall, 2003: 1-3’ den aktaran Filiz, 2006: 80, 81).

Amerikali uzmanlarin ortak goriislerine gore tiim eyaletlerde giivenlik
sorusturmasi zorunlu olmali ve egitim hizmet edilen yere gore diizenlenmelidir (Hall,

2003: 1-3’ den aktaran Filiz, 2006: 80, 81).

4.2.4.2. Kanada

Ozel giivenlik hizmetleri Kanada’ da 1960 tarihli bir yasa ile yiiriirliige girmistir ve
ozel dedektiflik hizmetleri ayn1 yasada diizenlenmistir (Filiz, 2006: 82). Kanada Adalet
Istatistikleri Merkezi raporlarinda, 1996 yilinda Kanada da 19.090 polis var iken 82.010
ozel giivenlik gorevlisi, 69.780 bekci gorev yapmaktayd: (Swol, 1998:1). Bu ise Kanada da

ozel giivenlik sektoriiniin ne derece yaygin oldugunu gostermektedir.

Eyaletler 0zel giivenlik hizmetlerini kendi diizenlemeleriyle yiiriitiirler. Yani
klasik Anglosakson uygulamalart aynen yerel yonetimin giicliniin hakim oldugu bir
giivenlik orgiitlenmesi s0z konusudur. Amerika’da bircok eyalete nazaran Kanada’ da
ozel giivenlikle ilgili standartlar olusturulmustur ve gorevlilerin ise alimi, denetimi, gibi
bircok konuda yeni standartlarin belirlenmesi Onerilmektedir. Ozel giivenlik sirketi
kurmak i¢in Kanada vatandasi olmak gerekmektedir fakat sirket calisan1 olmak igin ise
calisma izni almak yeterlidir. Ozel giivenlik personeli cop, silah, rozet tastyamaz ve
kullanamaz (Filiz, 2006: 82-84). Fakat 6zel giivenlik gorevlileri zirhli ara¢ hizmetlerinde
kullanilmak iizere silah tasima yetkisine sahiptir (Swol, 1998: 3). Ozel giivenlik
gorevlilerinin yakalama, arastirma gibi bir takim yetkileri herkese taninan yetkilerdir ve

Kanada Ceza Kanununun 494. boliimiinde yer almaktadir (Swol, 1998: 3).

Ozel giivenlik egitimi CGSB (Canadian General Standards Board)
standartlarinda 40 saatlik bir egitimi kapsayan temel egitim kursu Onerilmektedir. Kurs
programlar1 profesyonellesme, halkla iligkiler, yerel yonetimler, alarm sistemleri, fiziki

giivenlik, devriye gibi konular1 icermektedir. Giivenlik amirlerinin ise buna ek olarak 36
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saatlik bir egitimden daha gecmesi gerekmektedir. Ayrica internet iizerinden uzaktan

egitim programlart da mevcuttur (Dagdeviren, 2003: 24)

4.2.4.3. Rusya

Rusya’ da 6zel giivenlik sektorii alanindaki gelismeler 1991-1995 yillart arasinda
kaydedilmistir. Bu yillarda Rusya’ nin izledigi liberal ekonomik politikalar biiyiik
oranda ozellestirmeyi de beraberinde getirmis, boylece 6zel giivenlik sektorii etkilenerek
giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi giindeme gelmistir. Ayn1 zamanda 1991 ve 1992’
Ii yillarda 20.000 civarinda KGB personelinin isten c¢ikartilmasi ve KGB dagildiktan
sonra biiyiik bir kesimin issiz kalmasi da sektore duyulan ihtiyaci koriiklemistir. Federal
Giivenlik Servisi (FSB) icersindeki %20’ lik kesim giivenlik hizmetlerinin
ozellestirilmesi gerektigini savunmus ve 11.03.1992°¢ de “Ozel Dedektiflik ve Aktif
Koruma Kanunu” cikartilmistir (Volkov, 2000: 486’ den aktaran Kopriilii, 2002: 119).
Yasayla beraber 6zel giivenlik izni Icisleri Bakanlifindan yoneticilerinin yiiksek okul
mezunu olma sartiyla almabilmektedir. Ozel giivenlik hizmetleri, 6zel dedektiflik
sirketleri (PDA), 6zel giivenlik servisleri (PSS) ve 6zel koruma sirketleri seklinde 3
alanda faaliyet gostermektedir. Sirketlerin ¢cogunun miidiirleri KGB eski personeli veya
polis sefleridir ve biiyiik firmalarin giivenligini saglamaktadirlar (Volkov, 2000: 487,
nakleden Kopriilii, 2002: 119).

4.2.5. Ulkelerdeki Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Genel itibariyle diinyadaki ©zel giivenlik hizmetlerini, kurulusu, ise alim
siirecleri, denetlenmesi, egitimi gibi kriterlere gore degerlendirecek olursak su sonuglara

varabiliriz.

4.2.5.1. Hukuki Diizenlemeler

Genellikle 0zel giivenlik hizmetleri kanunla diizenlenmektedir. Bu alanda
diizenleme yapmayan Ingiltere bile 2001 yilinda kanunu ¢ikarmis fakat bir cok konuda

standartlar1 yakalayamamustir.
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4.2.5.2. Uniformah Gorev

Ulkeler genellikle iiniformali gorevi zorunlu kilmakta, iiniformalarin polise ve
askere benzememesini sart kogsmaktadir. Bazi iilkeler ise iiniforma giyme zorunluluk
haline getirmemistir. Uniforma iizerinde goriiniir vaziyette kimlik takilmasi ise bircok

tilkede uygulanmamaktadir.

4.2.5.3. Faaliyet Alanlar

Ozel giivenlik sirketlerinin bircok konuda faaliyet alanlar1 belirtilmistir fakat tiim
ilkelerin ortak vardigi sonug, sabit koruma hizmetleri, nakil hizmetleri, kisi koruma
hizmetleri, elektronik giivenlik cihazlarinin kurulumu ve 6zel dedektiflik hizmetlerini
icermektedir. Genellikle giivenlik danigsmanlig1 bircok iilkede ayri tutulmustur ayrica
0zel dedektiflik hizmetleri de ayr tutularak 6zel giivenlik isi yapan birinin ayn1 zamanda

0zel dedektiflik yapmas1 yasaklanmustir.

4.2.5.4. Sabika ve Yas Sarti

Tiim {iilkeler kurucu, yonetici ve calisanlarda 18 yasimi sart kosmakla beraber,
bazi iilkelerde yoneticilerin 21 yasinda olmalar1 gerekmektedir. Ulkelerin ¢ogu kurucu,
yonetici ve calisanlarin sabika kayitlarinin temiz olmasimi istemekte, bazilar1 ayrica

sorusturmaya tabi tutmaktadir.

4.2.5.5. Egitim

Cogu iilkede ise baslamadan evvel oOzel giivenlik temel egitimini alma
zorunlulugu getirilmekte, egitim sonunda smav diizenlenerek 3 veya 5 yil gecerli
sertifika verilmekte, baz1 iilkelerde yenileme egitimi istege bagli tutulmaktadir. Ingiltere
ve Almanya gibi iilkelerde oldugu gibi temel egitim de istege bagl tutulmustur. Ancak
tiim tilkelerde silahli gorev istisna olmasina ragmen silahli hizmet verecek kisilerin ilave
egitim almalar sart1 getirilmistir. Ayn1 sart kopekli koruma hizmetlerinde de yapilmistir.

Egitim saatlerinin ve programinin en yogun oldugu iilke ispanya ‘dur.

4.2.5.6. Diger

Tiim iilkelerde sektor hizla biiylimekte, kamu giivenliginin saglanmasinda etkili

oldugu ve suglar1 Onlemede basarilt oldugu savunulmaktadir. Ayrica Amerika’ nin
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eyaletlerinde birbirinden farkli uygulamalar yapilirken Kanada’ da ise bazi standartlar

oturtulmus, Rusya’ da ise standartlar daha da belirginlestirilmistir.
4.3. TURKIYE’ DE OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

4.3.1. Tarihsel Gelisimi

Yapilan bircok calismada o6zel giivenlik sektoriiniin {ilkemizde c¢ok eskiye
dayandigi vurgulanmaktadir. Ornegin Islamiyet ©ncesi doénemden kalan ve esnaf
birligini olusturan sivil toplum orgiitii “Ahilik” sisteminin bazi giivenlik hizmetlerinde
rol aldig belirtilmektedir (Mergen, 2003: 60). Yine ayni sekilde “Derbentciler”,
“Asesler”, “Kervansalar”’, “iIl Erleri” gibi bazi olusumlar 6zel giivenlik hizmetlerine
benzer faaliyetlerde bulunduklarini ileri stirmektedirler (Bozkurt, 1999: 37, 38). Fakat
diinya iilkelerinde 6zel giivenlik sisteminin tarihi gelisimi bu saydigimiz teskilatlarin
sundugu hizmetlerden son derece farklidir. Giilciiniin belirttigi gibi Tiirkiye ‘de 6zel
giivenlik hizmetlerinin tarihi gelisimini Ases’lere dayandigimi soylersek Yenigerileri
biitiiniiyle 6zel ordu demek gerekecektir. Ciinkii Asesler Yenicerilerin aralarindan
secilmektedir. Ozel giivenlik sektdrii modernitenin getirdigi yeni bir alandir, ortacaga

dayandirmak miimkiin degildir (Giilcii, 2004a: 132).

Osmanli Imparatorlugu doneminde so6z konusu teskillerin ozel giivenlikle ve
tarihi analiziyle ilgisi yoktur ama bazi uygulamalarda benzerlikler vardir. Bu haliyle 6zel
alanlarda esnaftan para karsili@i alinan hizmetler 6zel giivenlik agisindan
degerlendirilebilir ciinkii sektoriin atas1 sayilabilecek ABD’ de Allen PINKERTON
kurdugu 6zel sirketle demir yollarinda giivenlik hizmeti sunmaktaydi. Bu haliyle kamu
alanlarinda 6zel giivenlik hizmeti yapilabiliyordu ama bizden farkli olarak daha o
zamanlar sirketin ad1 zaten 6zel dedektiflikti. Bununla beraber gercek manada sektoriin
gelisimi 20.yy’ da, ozellikle 2. diinya savasi sonrasi izlenen liberal politikalar ve

modernizim ile gerceklesmistir.

Tanzimat’ tan bu yana Fransiz idari yapilanmasi ve Fransiz modernizmi iilkemiz
tarafindan 6rnek alinmistir (Safak, 2004: 13). Fakat ayn1 durum 6zel giivenlik sektorii
acisindan tam anlamiyla gecerli degildir. Ulkemiz bu konuda diizenleme yapilmasi icin

Fransa ya gore cok geride kalmistir. Bununla beraber iilkemizde sektoriin gec
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filizlenmesi temel olarak tarihi ve koklii bir askeri teskilatlanma ile milli savunma
politikalar1 nedeniyle giivenlik meselelerinin tamamen asker odakli yiiriitiilmesinden
kaynaklanmaktadir (Bozkurt, 199: 37). Buda sektoriin olduk¢a ge¢c mevzuata girmesinin

nedenlerinden biridir. Tabi ki iilkenin izledigi idari politikalar da etkili olmustur.

Diger yandan 6zel giivenlik sektoriiniin gelisimi batida genellikle sanayilesme ve
sehirlesmeye dayanmakta iken iilkemizde terdr neticesinde dogdugu iddia edilmektedir
(Mergen, 2003: 63). Fakat o6zel giivenlik sektoriiniin dogusunu tamamen terore
dayandirma cok hakli bir iddia degildir. Ozel giivenligin iilkemizde ilk kez giindeme
gelisinin temel nedeni Giilcii’ ye gore iki acidan ele alinmalidir. Birincisi barajlara
diizenlenen sabotajlarin 6nlenmesi, ikincisi ise Devlet Su Islerinin (DSI) Amerikan
modeli 6rnek alinarak olusturulmasidir (Giilcii, 2004a: 136). Ayrica 1965 yili icersinde
GSMH icersinde sanayi ve ticaretin toplami ilk kez tarimi ge¢mis, 1969 yilinda sanayi
tek basina tarimi ge¢cmis, 1979 yilinda ise ilk defa insaat ve ticaret sektorii olmaksizin
sanayi tek basina tarimin Oniine gecmistir (Giilcii, 2004a: 137, 138). Goriildiigii gibi
sadece terore ve iilkedeki huzursuzluk ortamina gore degil ayn1 zamanda sanayilesme ve
ticaretteki gelisme 1982 tarihli 2495 sayili yasanin olusumunu tetiklemistir. Bununla
beraber 1980 yillardan sonra izlenen liberal ekonomik politikalar kentlesme ve
sanayilesmeyi 6n plana ¢ikarmis, 6zel alanlarin korunmasi i¢in 6zel giivenlik kullanimi
on plana c¢cikmistir. Neticede 2004 tarihli 5188 sayili yasa yiiriirliige sokulmus,

tilkemizde modern 6zel giivenlik yeni bir ivme kazanmistir.

Ulkemizin tarihi birikimi ve idari yapisal gelisiminin militarize yapiya sahip
olmast nedeniyle 5188 sayili yasamin yiirlirliige konulmasi tarihi bir gelismedir. Bu
alandaki dikkate deger en Onemli gelismelerden biri de giivenlik egitimi yaptirtma
hakkinin 6zel kisilere taninmasidir. Bu ise liberal demokrasilerden beslenen 0zel
giivenlik sisteminin iilkemizde uygulanmasi agisindan son derece énem arz etmektedir.
Bu dogrultuda o6zel giivenlik sektoriiniin dogusunu tam olarak son 20 yila

dayandirabiliriz.

Tiirkiye’de ©zel giivenlik sisteminin ilk kez giindeme gelmesi ve tarihi
gelisimiyle ilgili hatin sayilir arastirmalar yapan Giilcii‘niin degerlendirmeleri ele

alinarak siirec aciklanacaktir.
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4.3.1.1. 1950-1980 Yillar1 Arast Donem

Tiirkiye’de 1950° 1i yillardan sonra hizla ivme kazanan hidroelektrik
santrallerden elektrik tiretimi, ayni zamanda barajlara yonelik sabotaj faaliyetlerine
sahne olmustur (Giilcii, 2004a: 136). 1957-58 yillarinda yapilan sabotaj girisiminden
yaklasik 8 yil sonra yani 31/01/1966 yillinda Milli Giivenlik Kurulunun 97 sayili karar1
ile barajlarin korunmasi giindeme gelmistir (Giilcii, 2004a: 136). 21.02.1966 tarihinde
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanliginca kanun tasaris1 uygun bulunmus, “Miiesseselerde
Ozel Muhafaza Teskilati Kanunu Tasaris’” hazirlanmis ancak 30.04.1953 tarihli ve
4/685 sayil1 Sabotajlara Karst Koruma Kanunu’ na dayandirilarak 6/5968 sayiyla
“Barajlar1 Koruma Yonetmeligi” yiiriirliige sokulmustur. Giilcii” ye gore herhangi bir
ozel giivenlik yasasina dayandirilmadan c¢ikartilan s6z konusu yonetmeligin hukuki

degeri son derece tartigmalidir (Giilcii, 2004a: 136, 137).

1971 muhtirasindan sonra ozel giivenlik yasasi hazirlama gorevi Igisleri
Bakanligina verilmistir. 12/03/1971 tarihinde Siki Yonetim Komutanligi, barajlarin
korunmasina dair 6zel muhafaza tegkilati kurulmasi i¢in kanunun biran once ¢ikartilmasi
istenmigtir (Giilcli, 2004a: 138). Bu baglamda “Sabotajlara karsi Koruma Teskilleri”
veya “Sabotajlar1 Onleme ve Koruma Zabitas1 * adinda hususi bir zabita teskil edilmis
ancak kurulumu gibi daha bir¢ok konuda 6zel giivenligin ruhuna uygun diizenleme

yaptlmamustir (Giilcii, 2004a: 139).

1973 yilinda ise Icisleri Bakanliginca hazirlanan “Miiesseselerde Ozel Koruma
Teskilati Kurulmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1” incelemeye sunulmustur. Tasar1 TBMM
Icisleri Komisyonunca goriisiilmemis, 17.02.1975 tarihinde Adalet Komisyonunca
goriisiilerek anayasaya aykiriligi gerekcesiyle reddedilmistir (Giilcii, 2004a: 139) 1977
yilinda Igisleri Bakanlig1 tasarinin yenilenmesi ve tekrar giindeme gelmesini teklif etmis

ancak kabul edilmemistir.

1978 yilinda tasarinin tekrar goriisiilmesi icin komisyon olusturularak 33
maddelik “Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliginin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun tasarisi” hazirlanmig, 1980 yilinda yine ayni gerekgeyle

reddedilmistir (Giilcii, 2004a: 143).
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4.3.1.2. 1981’ den Sonraki Donem

1980 yilinda goriisiilen tasartya bazi eklemeler yapilarak “Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun Tasaris1”
hazirlanmigtir. Tasar1 19.12.1980 tarihinde Basbakanliga, 10.02.1981 yilinda Bakanlar
Kurulunda gériisiilmiistiir (Giilcii, 2004a: 150). Icisleri Komisyonun 20.05.1981 tarihli
raporuyla tasar1 kabul edilmis ve 24.07.1981 tarihinde 2495 say1yla yiiriirliige girmistir.

Yasada bircok hukuka aykirilik teskil eden ve o©zel giivenligin temel
standartlarina aykir1 husus vardir. Cezalar adaletsiz ve dengesiz dagitilmis ayrica
yakalama yetkisi disindaki kimlik sorma, arama, zapt etme yetkileri taninmamustir.
Giilcii ‘ye gore diger bosluklar ise yabancilarin iilkemizdeki faaliyetleri ve 6zel giivenlik

mali sorumluluk sigortasi hakkinda hiikiim bulunmamasidir (Giilcii, 2004a:151).

Yasayla ilgili 1990’ Ii yillarda ¢esitli degisiklik caligmalar1 yapilmistir. Son
olarak 1999 yilinda yeni bir kanun tasaris1 giindeme gelmis fakat kanunun ruhu
acisindan 2495’ e bagh kalan, hukuki problemlerin ¢6ziilemedigi bir tasar1 One
siiriilmiistiir. 14.04.2004 yilinda s6z konusu tasaridan tamamen vazgegilerek Igisleri Alt
Komisyonu yeni bir tasar1 hazirladi. Boylece 5188 sayili “Ozel giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun” 01.06.2004 tarihinde yiiriirliige girdi (Giilcii, 2004a:167, 168). Kanunla
beraber 2495 sayili yasa tamamen yiiriirliikten kaldirilmis, egitim ve hizmet alaninda
onemli degisiklikler yapilmistir. Bu haliyle ve getirdigi bircok yenilikle kanun temel

ozel giivenlik standartlarini yansitmaktadir.

5188 sayili kanunun yiiriirliige girdigi doneme kadar yapilan kanun tasarilarinin
reddi temelde aymi nedenlere dayanmaktadir. Genel olarak kanun tasarilarinin ret

nedenleri sunlardir:
1. Anayasaya aykiri

2. Giivenlik hizmetleri kamu hizmetlerinin basinda gelir ve 6zel kesime devredilemez.
Kamu hizmetleri devlet tarafindan ifa edilmelidir ve 6zel giivenlik devlet memuru

olmadigindan kamu hizmeti yapmasi sakinca olusturur.

3. Ceza Muhakemeleri uygulamalarini kim yapacak, genel kollugun yetkileriyle
karisiklik ortaya ¢ikar ve cift baslilik hakim olur.
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4. Ozel kolluk ile genel kolluk arasinda siirtiisme yaganir.

S. Emniyeti saglamak devletin isidir, 0zel sektdre emniyeti saglama gorevi verilirse

devlet zaafa ugrayacaktir

6. Ozel giivenligin basinda 6zel kisiler bulunacagindan ve ozel giivenlik kamu hizmeti

yapacagindan, 6zel kisiler farkli emelleri i¢in 6zel giivenligi yonlendirebilirler.

Ayn1 gerekgelerin ve korkularin muhtemelen ileride hazirlanacak bir Ozel

dedektiflik yasasinda yer almas1 muhtemeldir.
4.3.2. Ozel Giivenlik Hizmetlerini Yiiriiten Kuruluslar

4.3.2.1.0zel Giivenlik Sirketleri

5188 sayili kanunla beraber 6zel giivenlik sirketleri 3 kategoriye ayrilmistir.
Sadece koruma ve giivenlik hizmeti sunan sirketler, alarm izleme merkezleri ve 6zel

giivenlik egitim sirketleridir.

Ozel giivenlik sirketi kurabilmek icin Icisleri Bakanlhigindan faaliyet izin belgesi
almak gerekmektedir. Ozel giivenlik sirketinin ticari faaliyet alam koruma ve giivenlik
olmalidir ve bunun diginda herhangi bir faaliyette bulunamaz. Faaliyet izni almis bir
sirket sube actign takdirde en gec 1 ay igersinde ilgili valilige ve Icisleri Bakanligina
bildirimde bulunmalidir. Sirketteki hisse devirleri veya sirkete baska ortak alimi gibi

konularda ise sadece bakanliga bildirim yapmak yeterli olacaktir (5188, Mad. 5).

Sirketler yabanci iilkelerde faaliyet gosterebilecegi gibi yabanci sirketlerde
iilkemizde faaliyet gosterebilir ancak iilkeler arasi karsilikli miitekabiliyet esas1 sarti
gereklidir. Faaliyet izni almig sirketlerin 3. kisilere hizmet sunmadan en az 1 hafta once

ilgili valililige bagvurmalar1 gerekmektedir (5188, Mad. 5).

Ozel giivenlik sirketlerinin basinda mutlaka yonetici bulunmak zorundadir ve
yoneticinin bazi sartlara haiz olmas1 gerekmektedir. Ozel giivenlik sirketlerinin kurucu
ve yoneticileri Tiirk Vatandasi olmali, kamu haklarindan yasakli olmamalidir (5188,
Mad. 10/a, 10/d). Ayrica kanunun 10/d bendinde belirtilen suclar1 islememeleri,
yoneticinin 4 yillik fakiilte mezunu olmasi ve 6zel giivenlik temel egitimini basariyla

tamamlamasi gerekmektedir. Kurucularin egitim sart1 yoktur, sadece yoneticiler egitim
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sartina tabi tutulur. Kurucu ve yoneticilerin sartlar1 kaybetmesi halinde en az 2 ay
icersinde eksiklik giderilmeli, sartlart kaybeden kurucu veya yoOnetici derhal

degistirilmelidir. Aksi halde faaliyet izni iptal edilmektedir.

Ozel giivenlik sirketi faaliyet izni alabilmek icin ilgili yonetmeligin 10.
maddesinde yazan evraklarla beraber Icisleri Bakanligina basvuru yapilir. Bilgi ve
belgelerin incelenmesinden sonra kurucu ve yoOneticilerin giivenlik sorusturmasi
yaptirilir. Sorusturma neticesi hak kazanan sirketlere harcin yatirilmasini miiteakiben
Ozel Giivenlik Sirketi Faaliyet Izin Belgesi diizenlenir. Ozel giivenlik sirketi ayrica
egitim kurumu kurabilir, alarm merkezi calistirabilir fakat bunlarin yapilabilmesi i¢in

ayrica har¢ yatirilarak faaliyet izin belgeleri ayr1 ayri diizenlenir.

Ozel giivenlik alarm izleme merkezi kurmak icin izin sadece ilgili valilikten
alinir (Yon., Mad. 23). Eger telsiz frekansi kullanilacaksa ayrica frekans tahsisi ve izni
icin Telsiz Genel Miidiirliigiinden izin almak gerekmektedir (Domag, 2006: 80). Ozel
giivenlik egitim kurumu kurabilmek icin yine faaliyet iznini ayrica bakanliktan almak
gerekmektedir. Egitim kurumlarinin subeleri i¢in ayr ayr1 har¢ yatirilir ve faaliyet izni
alinir. Egitim kurumunun yonetmelik ve genelgede belirtilen standartlar1 tasimasi

gerekmektedir.

4.3.2.2. Ozel Giivenlik Birimleri

Eski 2495 sayili kanun sadece kurum ve kuruluslarin kendi biinyelerinde 6zel
giivenlik birimi kurmalarina miisaade ediyordu. Bu yoniiyle 5188 ‘de bahsedilen 6zel
giivenlik birimleri eski kanunla ortiismektedir. Yani kurum ve kuruluslar kendi
giivenliklerini kendileri saglamak iizere biinyelerinde o©zel giivenlik midirligi
olusturabilirler. Ozel giivenlik birimi olusturmak demek diger 6zel sirketlerden hizmet
alinamaz anlamim tasimamaktadir (5188, Mad. 3). Isterlerse ayn1 zamanda bir veya

birkag sirketten de hizmet satin alabilirler.

4.3.3. Ozel Giivenlik izinleri

Ozel giivenlik izinleriyle ilgili merkezi idare sadece faaliyet ve sirketlerin
acilimiyla yetkili olup hizmet boyutunda vali ve komisyonlar yetkilidir. Boylece yerel

bir yapiya kavusturulmustur fakat komisyonlarda belediye temsilcisi yoktur.
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4.3.3.1.Sirket Faaliyet izinleri

Ozel giivenlik sirketi ve ozel giivenlik egitim kurumu faaliyet izinleri icisleri
bakanligindan almmaktadir. Ozel giivenlik alarm izleme merkezi ve 6zel giivenlik birimi
izni ise valiliklerden alinir. izinsiz faaliyet gosterildigi takdirde 5188 sayili yasada adli

cezalar ve yaptirimlar diizenlenmistir.

4.3.3.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Alma izni

5188 sayili kanunun 3. maddesi 2. paragrafinda “Kisi ve kuruluslarin talebi
izerine, koruma ve giivenlik ihtiyac1 dikkate alinarak, giivenlik hizmetinin istihdam
edilecek personel eliyle saglanmasina, kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik
birimi kurulmasina ya da bu hizmetin giivenlik sirketlerine gordiiriilmesine izin verilir.”

denilmektedir.

Giivenlik hizmetine ihtiya¢c duyan kisi, kurum ve kuruluslar hizmetin mahiyetini,
konusunu, nasil yerine getirilecegini, kac¢ gilivenlik gorevlisi calistirilacagini,
kullanilacak donamim, ara¢ gereg, silah ve techizati ilgili valilige bildirirler. 1l 6zel
giivenlik komisyonu inceleme yaparak 6zel giivenlik izni alinmasina karar verir ve
yonetmelik EK-1 ‘de belirtilen belge diizenlenir (Yon. Mad. 8). Boylece 6zel giivenlik
hizmeti alma konusunda izin verilmis olur. izni alan kisi, kurum veya kurulus herhangi

bir 6zel giivenlik sirketiyle s6zlesme yaparak hizmet satin alabilir.

Hizmeti veren ilgili giivenlik sirketi koruma ve giivenlik plani hazirlar ve 30 giin
icersinde ilgili valilige gonderir. Valilik planin degistirilmesi yada eksikliklerin 30 giin
icersinde giderilmesini isteyebilir (Yon. Mad. 12). Ayrica korunacak yerde
gorevlendirilen personel en ge¢ 15 giin icersinde yoOnetmelikte belirtilen belgelerle
beraber valilige bildirilmelidir (5188, Mad. 11; Yon. Mad., 8, 20). 1§ten ayrilan ya da

isine son verilen 0zel giivenlik gorevlileri yine 15 giin icersinde valilige bildirilmelidir.

Miilki Amir lizum gordiigii taktirde genel ve ozel kolluga ek onlem aldirma
yetkisine sahiptir, Genel Kolluk 6zel kollugun gorev alaninda yetkileri aynen devam
eder ve 6zel kolluk, genel kolluk amirinin emrine girer (11 Idaresi Kanunu mad. 4/1, 9/1,

11 ;5188 mad. 6, 7).
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4.3.3.2.1. izne Tabi Hizmet Cesitleri

Ozel giivenlik hizmetlerinin mahiyeti bina ve tesislerin korunmasi, kisilerin
silahli1 6zel giivenlik gorevlilerince korunmasi, degerli esya ve para nakilleri, toplu
etkinliklerde giivenlik tedbirleri, toplu tasima araglarina ait terminal, istasyon, liman,
havaalan1 gibi yerlerin korunmasi seklinde siniflandirabiliriz. Bu hizmetler {iniforma ile
yapilmak zorundadir ancak sivil gorevli igin ayrica komisyondan izin almak

gerekmektedir.

4.3.3.2.2. Gegici ve Acil Hallerde Izin

Konser, toplanti, sahne gosterileri, bir igyerinin acilis1 gibi toplu etkinlikler ile
nakil hizmetlerinde gegici ve acil bir durum s6z konusudur. Bu durumda komisyon

karar1 olmaksizin vali direk izin verebilmektedir.

4.3.3.3. Ozel Giivenlik Gorevlisi Cahisma izni

Ozel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlayan kisilerin, 6zel giivenlik
sektoriinde calisabilmek i¢in valilikten ¢alisma izni almalar1 gerekmektedir (5188, Mad.
11). Valilige yonetmelikte belirtilen belgeler ibraz edilmelidir (Yon. Mad. 17). Bagvuru
yapan silahli izin alacak kisilere giivenlik sorusturmasi, silahsiz izin alacaklara ise
sadece arsiv aragtirmasi yapilir. Giivenlik sorusturmasi olumlu olanlara, ruhsat harcini
yatirdiklar takdirde, kendilerine bes yil siireyle gecerli “Ozel Giivenlik Gorevlisi Kimlik
Kart1” verilir. Kanunun 10. maddesinde belirtilen Ozel giivenlik gorevlilerinde aranan
sartlardan herhangi birisi kaybedildigi taktirde ¢alisma izni iptal edilir (Yon. Mad. 17).
Valilikten alinan kimlik kart1 Tiirkiye’nin her yerinde gecerlidir, yani ayrica yenilenmesi
gerekmez. Kimlik karti gorev esnasinda goriiniir vaziyette yakaya takili olmalidir.

Kimlik kart1 olmadan 6zel giivenlik gorevlisi hicbir yetkisini kullanamaz.

4.3.3.3.1. Calisma Izni istenmeyecek Haller

Genel kollukta en az 5 yil calistiktan sonra kendi istekleriyle ayrilanlar yada
emekli olanlar i¢in egitim sarti aranmaksizin valiliklere bagvurarak 5 yil gecerli calisma

izni alabilirler (5188, Mad. 11). Ayrica iiniversitelerin giivenlik fakiiltelerinden yada
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meslek yliksek okullarindan mezun olanlar da ayn1 hakka sahiptir fakat silahli gorev i¢in

egitim sart1 aranmaktadir (Yon. Mad. 17).

4.3.4. Ozel Giivenlik Komisyonu

Ozel giivenlikle ilgili kararlari almak iizere il biinyesinde Ozel Giivenlik
Komisyonlar1 kurulur. Komisyonun baskanligini vali yardimcisi yapar ve diger iiyeler, il
emniyet midiirligii temsilcisi, il jandarma komutanlig1 temsilcisi, ticaret odasi
baskanlig1 temsilcisi, sanayi odasi baskanligi temsilcisinden olusur. Sanayi odasinin
bulunmadig: illerde komisyona ticaret ve sanayi odasi baskanliginin temsilcisi katilir.
Komisyonda alinan kararlar oy cokluguyla kabul edilir ve ¢ekimser oy kullanilamaz.
Oylarin esit oldugu durumlarda ise bagkanin taraf oldugu karar gecerli sayilir (5188,

Mad. 4).

4.3.4.1. Ozel Giivenlik Komisyonunun Gérevleri

Yonetmelik madde 6° da 6zel giivenlik komisyonunun gorevleri sunlardir: “a) Isi
veya konumu sebebiyle korunma ihtiyact duyan kisinin talebi {izerine, 6zel giivenlik
personeli istihdam etmek veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle
giivenligin saglanmasina karar vermek, b) Kurum ve kuruluslarin talebi iizerine,
igyerinin, calisanlarin ve tesislerin 0zel giivenlik birimi kurmak veya 0Ozel giivenlik
sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek, c)
Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini, bulundurulabilecek
veya tasinabilecek silah ve techizatin miktar ve niteligini, gerektiginde kisiler, 6zel
giivenlik birimleri veya ozel giivenlik sirketleri tarafindan alinacak fiziki ve aletli
giivenlik tedbirleri belirlemek, d) Para ve degerli esya naklinde veya gecici siireli
koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak iizere 6zel giivenlik sirketlerince ve
egitimde kullanilmak {izere 6zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya
tasinabilecek silah sayisin1 ve niteligini belirlemek, e) Koruma ve giivenlik hizmetinin
yerine getirilecegi alani belirlemek ve zorunlu hallerde gorev alanini genisletmek, f)
Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya agik ya da umumi mahallerde
saglanan o©zel giivenlik hizmetlerinde kamu hiirriyetlerinin korunmasit amaciyla

gerektiginde sinirlandirict kararlar almak, g) Ozel giivenlik uygulamasmin sona
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erdirilmesine iligkin talepleri karara baglamak, h) Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili
denetim sonucunda, valinin talebi iizerine alinacak tedbirleri kararlastirmak, 1) Kanun ve
Yonetmelikte belirtilen diger hususlar ile vali tarafindan goriisiilmesi istenen konular1

goriislip karara baglamak.”

4.3.5. Ozel Giivenlik Egitimi

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 14. maddesi ve yonetmeligin 5.

boliimiinde bulunan maddeleri 6zetleyecek olursak:

Ozel giivenlik egitimi genel olarak temel egitim ve yenileme egitimi olarak iki
kategoriye ayrilmistir. Ozel giivenlik temel egitimi 90 saat silahsiz egitim, 30 saat silahl
egitim olmak {izere en az 120 saattir. Yenileme egitimi ise temel egitim alindiktan 5 yil
sonra en az 60 saattir. Egitimler pratik ve uygulama seklinde yapilir ve egitim sonunda

yapilacak sinavda basarili olan adaylara valilikge sertifika verilir.

Silahsiz egitim almak ic¢in en az ortaokul mezunu olmak ve 18 yasindan giin
almak gerekirken, silahli egitim almak icin 21 yasindan giin almak ve lise veya dengi
okul mezunu olmak gerekmektedir. Egitimde gosterilecek dersler ve egiticiler igin
aranacak sartlar yonetmelikte belirtilmistir. Deniz limani, havaalan gibi 6zellik isteyen

yerlerdeki giivenlik egitimleri kanunda ayr1 tutulmustur.

Egitim kurumlan igisleri bakanlig1 biinyesinde olusturulabilecegi gibi 6zel kisi
veya kuruluglar tarafindan da agilabilir. Miitekabiliyet esaslar1 dogrultusunda yabanci
sirketler egitim kurumu acabilecegi gibi egitim kurumlarinda yabanci egiticiler de

kullanilabilir.

Universiteler biinyelerinde giivenlik fakiiltesi yada meslek yiiksek okulu
olusturabilirler fakat buradan mezun olanlar silahsiz egitim almis sayilirlar. Silahli
egitim i¢in ayrica 30 saat ders gormeleri gerekmektedir. Bununla beraber genel kollukta
en az 5 yil calisarak kendi istegiyle ayrilmis yada emekli olmus kisilerin temel egitimi

almalarina gerek yoktur ve 5 yil sonra yenileme egitimi almalar1 gereklidir.
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4.3.6. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Yetkileri

Ozel giivenlik gorevlilerine kanunla beraber kamu kolluguna taninan bir takim
yetkiler verilmistir. Kanunun 7. maddesi o6zel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini
diizenlemektedir fakat ozel giivenlik gorevlisi bu yetkilerini sadece gorev alaninda ve
gorev siiresince kullanabilir. Ayrica kimlik kartlar1 goriinecek bir sekilde yakaya takili
olmak zorundadir (5188, Mad. 9). Ayrica Adli ve Onleme Aramasi YoOnetmeligi
(AOAY) madde 21° de ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri yer almaktadir. Ozel
giivenlik gorevlisi gorevli oldugu giizergahi ancak islenmis bir sugun saniginin takibi,
suc isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen kisinin takibi, disaridan yapilan saldirilara
kars1 tedbir alinmasi, para ve degerli esya nakli gibi giizergah ifade eden durumlarda

uzatabilir. Bunun haricinde komisyon karar1 olmadan gorev alani uzatilamaz.

4.3.6.1. Kimlik Sorma yetKkisi

Ozel giivenlik gorevlisinin kimlik sorma yetkisi kanunun 7/b ve 7/f maddelerinde
diizenlenmistir. Buna gore 0zel giivenlik gorevlisi toplanti, konser, sahne gosterisi, spor
miisabakasi, cenaze ve diigiin torenleri gibi toplu etkinlikler ile hava meydani, liman,

gar, terminal gibi yerlerde kimlik sorma yetkisine sahiptir.

PVSK 17’ de polisin kimlik sorma yetkisini kullanmadan evvel oncelikle kendi
kimligini gostermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozel giivenlik gorevlisi de kimlik
sorma yetkisi kullanilmadan evvel Oncelikle kendi kimliginin yakasinda takili olmasi
gerekmektedir. Sivil ¢alisan 6zel giivenlik gorevlisi de kendini tanitmali, kimligini ibraz

etmelidir.

Kimlik kontroliinde giivenli mesafede durularak bilgiler teyit edilir, resim-miihiir
kontrolii yapilir. Kimlik ibraz edilmediginde Oncelikle arastirilmali, makul siiphe
degerlendirilmelidir. Sahte kimlik durumunda Resmi Evrakta Sahtecilik Sucu
islendiginden (TCK Mad. 206) kisi yakalanir ve genel kolluga teslim edilir. Kimlik
bilgilerini dogru vermedigi ve bagkasmin kimlik bilgilerini verdigi taktirde Iftira Sugu
islendiginden (TCK Mad. 267-268) sikayet varsa yine sahis yakalanir ve genel kolluga

teslim edilir. Sahis kimlik bilgilerini bilerek vermiyorsa bu su¢ degildir ancak makul
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siiphe degerlendirilmeli, kabahatler kanununa gore islem yapilmasi icin genel kolluga

haber verilmelidir (5326 SK, Mad. 40).

Kimlik sorma esasen aramay1 tamamlayici bir unsurdur, 6ncelikle durdurma s6z
konusudur, durdurma da gecici hiirriyetin kisitlanmast sayilacagindan (birgok
hukukc¢uya gore) siire kisa tutulmali, uzatilmamalidir. Aksi halde hiirriyeti kisitlayici bir

durumla karsilasmak miimkiindiir.

4.3.6.2. Arama YetKisi

Arama, gizlinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bir aracin igersinde goriinen silahin arag
icersinden alinmasi gibi aleni durumlar arama sayilmaz. Arama Kkisilerin iistlerinde,
esyalarinda, konutlarinda, araclarinda, 6zel kagitlarinda ve bunun gibi yerlerde usuliine
uygun hakim karar1 veya gecikmesinde sakinca bulunan durumlarda makul siiphe varsa
yetkili merciin emriyle de yapilabilir ve anayasada giivence altina alinmistir (AY Mad.
20). Makul siiphe hayatin akisina gore genellikle duyulan somut siiphedir, durum, tavir,
ihbar ile desteklenmeli, bir seyin bulunacagina veya bir kisinin yakalanacagina dair
somut olgular bulunmalidir (AOAY Mad. 6). Kural olarak gece arama yapilmaz,
aramada ele gecen belgeler incelenemez, zarfa konularak miihiirlenir. Ozel giivenlik
gorevlisinin arama yetkisini kullanmasi i¢in genel olarak mahkeme karar1 gereklidir

fakat bu durumda sadece genel kollugun gozetiminde arama yapabilirler.

4.3.6.2.1. Onleme Aramasi

Arama 6nleme aramasi ve adli arama olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Onleme
aramasi sug islenmesinin onlenmesi amaciyla yapilan aramadir ve AOAY Mad. 19’ da
genis bir sekilde tanimi yapilmistir. AGHKY Mad. 14’ de “Gorev alaninda, can ve mal
giivenliginin ve kamu diizenin saglanmasi, su¢ islenmesinin onlenmesi, taginmasi veya
bulundurulmasi yasaklanmis her tiirlii silah, patlayic1 madde veya esyanin tespit edilmesi
amaciyla detektorle, x-ray cihazindan gecirerek veya Kanunda belirtilen durumlarda
gerektiginde iist aramasi yapilabilir.” denilerek 6zel giivenlik gorevlisinin 6nleme arama
yetkisi tammlanmustir. Yine AOAY Mad. 18/’ de, “.. Elektromanyetik aygitlar ve

dedektor kopekleri araciligiyla yapilan tarama seklindeki denetimler,..”  kolluk
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tarafindan kendiliginden yapilacak denetim olarak kabul edilmis ve hakim kararina

gerek duyulamamustir.

Buna gore 5188 Mad, 7/a, 7/b> de Ozel giivenlik gorevlisi giivenligi saglanan
yerin giriglerinde, hava meydani, liman, gar, terminal gibi yerlerde, toplanti, konser,
sahne gosterisi, spor miisabakasi, cenaze ve diigiin torenlerinde kisileri duyarli kapidan
gecirme, Ustlerini dedektorle arama, esyalarini x-ray cihazindan gecirme yetkisinden
bahsedilmektedir.

Ayrica (5188, Mad. 7/e), “Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat
istenmesi halinde gorev alanindaki isyeri ve konutlara girme.” yetkisinden
bahsedilmekte ve 0zel giivenlik gorevlisi bu durumlarda can ve mal tespiti i¢in arama
yapabilmektedir.

5188 Mad. 7/ : “Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden
korunmas1 amaciyla yakalama.” Seklindedir ve Onleme yakalamasi yetkisinden
bahsedilmektedir. Ozel giivenlik gorevlisi bu durumda herhangi bir madde veya aletin
tespit edilmesi ve boylece kisinin korunmasi i¢in Onleme aramasi yetkisine sahip

olacaktir.

4.3.6.2.2. Adli Arama

Adli arama su¢ islendikten sonra yapilan aramadir ve CMK Mad. 117" da
“Yakalanabilecegi veya suc delillerinin elde edilebilecegi hususunda makul siiphe varsa;
siiphelinin veya sanigin iistii, esyasi, konutu, igyeri veya ona ait diger yerler aranabilir.”
denilmektedir. CMK 117’ de ise “Siiphelinin veya sanigin yakalanabilmesi veya sug
delillerinin elde edilebilmesi amaciyla, diger bir kisinin de iistii, esyasi, konutu, isyeri
veya ona ait diger yerler aranabilir.” denilmektedir.

AOAY Mad. 5’ de ise adli aramanin tanimi su sekilde yapilmistir: “Sug isleyen
kisinin yakalanmasi icin, sug isledigi yoniinde makul siiphe bulunan kisinin yakalanmasi
icin, iglenen suca istirak ettigine veya yataklik ettigine dair makul siiphe bulunan kisinin
yakalanmasi icin, sugun iz, eser, emare veya delillerinin elde edilmesi icin kisinin
konutunda, isyerinde, kendisine ait diger yerlerde, iizerinde, 6zel kagitlarinda, esyasinda

yapilan aramadir.”
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Yine CMK ve AOAY hiikiimlerine gore adli arama hakim karariyla yapilr,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde C.Savcisinin yazili emriyle yapilir. C.Savcisina
bilgi verilemiyorsa kolluk amiri giindiizleyin kamu alanlarinda arama karar1 verebilir,
arama sonuglarin1 C.Sav. derhal yazili bildirmelidir. Geceleyin ve kapali alanlarda
kolluk amiri arama karar1 veremez.

Anlagilacag tizere ozel giivenlik gorevlisi 6nleme aramasinda oldugu gibi adli
aramada da hakim karar1 varsa ancak genel kollugun go6zetiminde arama
yapabilmektedir. Fakat 5188 sayili kanunun 7/c bendinde: 1412 sayili Ceza
Muhakemeleri Usulii Kanununun 127 nci (CMK 90) maddesine gore yakalama ve
yakalama nedeniyle orantili arama.” yetkisinden bahsetmektedir. Yani 6zel giivenlik
gorevlisi bir su¢ nedeniyle yakaladigi kimsenin sug¢ delilini yok etmesinin onlenmesi ya
da iizerindeki teklikeli esyanin tespiti icin mahkeme karar1 olmaksizin kisinin {izerini
sivazlayarak arayabilmektedir. Ornegin Kkisinin cebine elini sokamaz ve cebin
icersindekileri disar1 cikaramaz, sadece cebin yilizeyinden eliyle sivazlar. Eger silah,
bicak ve buna benzer siipheli bir esya var ise sadece o esyayr almak icin kisinin cebini

karistirabilir. Iste kanunda belirtilen orantili arama yetkisi budur.

4.3.6.3. Yakalama Yetkisi

Yakalama yetkisi gozaltina alma yetkisinden son derece farkli bir yetkidir. Fakat
ozel giivenlik gorevlilerince yakalama yetkisi ¢cogu kez gozaltina alma seklinde
bilinmektedir. Gozaltina alma yetkisi C. Savcisinindir ve yazili emriyle genel kollugun
nezarethanede tutma yetkisi anlamimna gelir. Yakalama ise gegici olarak hiirriyetin
kisitlanmasidir ve o6zel giivenlik gorevlisi yakaladigi kisileri derhal genel kolluga
bildirmek ve teslim etmekle yiikiimliidiir. 5188 sayili kanunun 7. maddesinin c, d, 1, j
bentlerinde yakalama yetkisi diizenlenmistir. Adli yakalama ve Onleme yakalamasi

seklinde ikiye ayrilmaktadir.
5188 Mad. 7/c’ de: “1412 sayili Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 127 nci

(CMK 90) maddesine gore yakalama ve yakalama nedeniyle orantili arama” seklindedir
ve adli yakalama yetkisinden bahsedilmektedir. Kanunun 7/d bendi: “Gérev alaninda,
haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkGmiyet karar1 bulunan kisileri yakalama ve

arama.” adli yakalama yetkisinden bahsetmektedir. 7/j bendinde: “Olay yerini ve
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delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 157 nci maddesine
gore yakalama.” seklindedir ve adli yakalamayla ilgilidir. Onleme yakalamasi ise
kanunun 7/1 bendinde: “Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden

korunmasi amaciyla yakalama.” seklinde diizenlenmistir.

4.3.6.4. Emanete Alma Yetkisi

Alikoyma yetkisi kural olarak hakimindir, acil hallerde C.Savcis1 da karar verir
fakat 24 saat icersinde hakim onayma sunulmalidir. Ozel giivenlik gorevlisi aramalarda
ele gecen materyali tutanakla belirler ve derhal genel kolluga bilgi vererek teslim edilir.
Bu asamadan sonra esyanin ali konulup konulmayacagina C. Savcisi karar verir ve
hakim onayina sunar. Emanete alma yetkisi adli amac¢li emanete alma, onleme amach
emanete alma ve buluntu esyayr emanete alma seklinde iice ayrilmaktadir. 5188 sayili
kanun Mad. 7/g bendinde: “Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla,
aramalar sirasinda sug¢ teskil eden veya delil olabilecek ya da sug¢ teskil etmemekle
birlikte tehlike dogurabilecek esyayr emanete alma.”, madde 7/h bendinde ise terk

edilmis veya buluntu esyay1 emanete alma yetkisinden bahsedilmektedir.

4.3.6.5. Zor Kullanma Yetkisi

2559 sayih PVSK ek 6. maddesinde zor kullanmanin tanimi su sekilde
yapilmistir: “Zor kullanma, direnme ve saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz
hale getirilecek sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet, maddi giic ve
kanuni sartlar1 gerceklestiginde her cesit silah kullanma yetkilerini ifade eder.”
Yakalama ve Gozaltina Alma Yonetmeligi (YGAY) Madde 7° de ise: “Yakalanan
kisinin direnmesi, saldiriya yeltenmesi veya saldirida bulunmasi hallerinde kendisine
kelepce takilir. Yakalanan kisinin kagma ihtimali varsa kelepce takilmasi kolluk

kuvvetinin takdirine baglidir.” denilmektedir.

5188 sayili kanun mad. 7/k’ da Tiirk Medeni Kanununun 981 inci maddesine,
Borclar Kanununun 52 nci maddesine, Tiirk Ceza Kanununun 49 uncu (Yeni TCK 24)
maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2) numarali bentlerine gore zor kullanma yetkisi

diizenlenmistir. Bu madde ayn1 zamanda hukuka uygunluk nedenlerini icermektedir.

147



4721 Sayilh Medeni Kanun Madde 981: “Zilyet, her tiirlii gasp veya saldiriy1
kuvvet kullanarak defedebilir. Zilyet, rizasi disinda kendisinden alinan seyi
tasinmazlarda el koyani kovarak, tasinirlarda ise eylem sirasinda veya kacgarken
yakalananin elinden alarak zilyetligini koruyabilir. Ancak, zilyet durumun hakh

gostermedigi derecede kuvvet kullanmaktan kacinmak zorundadir.” denilmektedir.

Bor¢lar Kanunu Madde 52’ de ise mesru miidafaa, 1stirar ve kendi hakkini vikaye

icin kuvvet kullanilmas1 durumlarindan bahsetmektedir.
Buna gore:

1. Mesru Miidafaa: “Mesru miidafaa halinde miitecavizin sahsina veya mallarina

yapilan zarardan dolay1 tazminat lazim gelmez.”

2. Zaruret Hali: “Kendisini veya digerini zarardan yahut derhal vuku bulacak bir
tehlikeden vikaye icin bagkasinin mallarina halel iras eden kimsenin bor¢lu oldugu

tazminat miktarim1 hakim, hakkaniyete tevfikan tayin eder.”

3. Zorda Kalma: “Kendi hakkini vikaye i¢in cebri kuvvete miiracaat eden kimse hal ve
mevkie nazaran zamaninda hiikiimetin miidahalesi temin edilemedigi yahut hakkinin
ziyaa ugramasini yahut hakkinin kullanilmasi hususunun pek ¢ok miiskiil olmasini meni
icin baska vasitalar mevcut olmadig takdirde, tazminat itasiyla miikellef olmaz.”

seklindedir.

4.3.6.5.1. TCK ‘ya Gore Zor Kullanma:

1. Kanunun hiikmiinii icra (TCK 24/1): Kanunun hiikmiinii yerine getiren kimseye

ceza verilmez.

2. Yetkili Merciin Emrini fcra (TCK 24/2): Yetkili bir merciden verilip, yerine

getirilmesi gorev geregi zorunlu olan bir emri uygulayan sorumlu olmaz.

3. Mesru Miidafa ve Zorunluluk Hali (TCK 25): Birinci bent de mesru miidafa
halinden s6z etmektedir. Buna gore: “Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir hakka
yonelmis, gerceklesen, gerceklesmesi veya tekrart muhakkak olan haksiz bir saldirty1 o
anda hal ve kosullara gore saldir1 ile orantili bicimde defetmek zorunlulugu ile islenen
fiillerden dolay1 faile ceza verilmez.” seklinde belirtilmektedir. Ikinci bent de ise:

“Gerek kendisine gerek baskasina ait bir hakka yonelik olup, bilerek neden olmadig1 ve
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bagska suretle korunmak olanagi bulunmayan agir ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak
veya baskasim kurtarmak zorunlulugu ile ve tehlikenin agirlig ile konu ve kullanilan
vasita arasinda orant1 bulunmak kosulu ile islenen fiillerden dolayi faile ceza verilmez.”

denilmektedir.

4.3.6.6. Silah Tasima ve Kullanma Y etkisi

Silah tasima yetkisi 6zel giivenlik hizmetlerinde istisnai bir yetkidir. Oncelikle
silahsiz hizmet ve giivenlik cihazlarinin kullanimi Onerilmekte, yetersiz kaliyorsa
canlilar iizerinde kalici etkisi olmayan kimyasallara miisaade edilmektedir. Fakat
gorevin mahiyetine gore bu da yetersiz kalacaksa yar1 otomatik tabancalar ile bir takim
av silahlarina hatta uzun namlulu silahlara bile izin verilmektedir. 5188 sayili kanunun
8. maddesi ile yonetmeligin 23, 24, 25 .... 29, 30. maddeleri silah tasima yetkisiyle ilgili
diizenlemeleri icermektedir.

Silah tagima yetkisiyle ilgili:
Miktari, cinsi, sayisi, mithimmati OG Komisyonunca karar verilir
Uzun namlulu silahlarda Gen. Kur. Bagk. goriisii alinir.
Silah tasiyacak OGG 6136 sy.Kan. Hiikiimlerine uygun olmalidir.
Atesli silah, fisek ve tesisatlari, 6zel oda ve kasada muhafaza edilmelidir.

Devir Teslim ve Rapor Defteri ve Silah Demirbag Defterine kaydedilir.

AN e

Silahla gorev yapan OGG, kimlik kart1 ile Ozel Giivenlik Silah Tasima/Bulundurma

Belgesini beraber tasimak zorundadir.

4.3.6.6.1. Silahli OGG Calistinnlmayacak Yerler:

1. Egitim ve Ogretim Kurumlar
2. Saglik Tesisleri

3. Talih Oyunlar Isletmeleri

4. Ickili Yerler

4.3.6.6.2. OGG Silahh Goérev Yapamyacag Etkinlikler:

1. Ozel Toplantilar
2. Spor Miisabakalari
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3. Sahne Gosterileri

4. Benzeri Toplu Etkinlikler

4.3.6.6.3. Silahl Gorev Yapilabilecek Yerler

1. Kisi Koruma hizmetleri

2. Para ve degerli esya nakli

3. Gegcici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde
4

Silah Egitiminde kullanilmak iizere

4.3.7. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Denetimi, Suc ve Cezalar

5188 sayili kanunun 22. maddesi ile yonetmeligin 43, 44, 45. maddelerinde
denetleme hususlarina yer verilmektedir. Buna gore igisleri Bakanligi ve valilikler 6zel
giivenlik sirketlerini, 6zel giivenlik birimlerini, 6zel egitim kurumlarin1 kanun ve
yonetmelik hiikiimlerinin yerine getirilip getirilmedigi, yasak uygulama ve davraniglarin
bulunup bulunmadigi, amaci disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigi hususunda her
zaman denetleyebilir. Denetim sonunda yazili ikazla 7 giin i¢inde tespit edilen hususun
diizeltilmesi istenir.

Buna gore denetim konular1 sunlardir:
1. Faaliyet izninin ve personelin ¢alisma izinlerinin gecerli olup olmadig:

2. Mali sorumluluk sigortasinin yaptirihip yaptirilmadigi

(98]

Uciincii kisilere verilen koruma ve giivenlik hizmetlerine iliskin sozlesmelerin
usuliine uygun diizenlenip diizenlenmedigi

Bu s6zlesmelerin zamaninda valilige bildirilip bildirilmedigi

Gorev alanina uyulup uyulmadigi

Silah ve techizatin ruhsatli olup olmadig1

Silah ve techizatin usuliine uygun korunup korunmadigi

Kayit ve defterlerin usuliine uygun tutulup tutulmadigi

A S A U

Egitim hizmetlerinin yonetmelik hiikiimlerine uygun yiiriitiiliip yiirtitiilmedigi,
Rutin faaliyetlerde yada denetimlerde ortaya ¢ikan wusule uymayan

uygulamalardan dolay1 kanunda adli ve idari suglar ve cezalar diizenlenmistir.
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4.3.7.1. Adli Suclar ve Cezalar

Ozel Giivenlik Izni Almadan OGG istihdam etmek: 6 ay hapis, 6.000 ytl para cezasi
Izinsiz OG Birimi Kurma: 1 yil hapis, 20.000 ytl para cezasi, OGS ve yonetici
olamama

Izinsiz OG Egitimi Verme:1 yil hapis, 20.000 ytl para cezasi, OGS ve yonetici
olamama.

Faaliyet Izni Olmadan OGH Verme: 1 yil hapis, 20.000 ytl para cezasi, OGS ve
yonetici olamama.

Calisma Izni Olmaksizin OGG Istihdam Etmek:silahsiz kisi bas1 3.000 ytl para
cezasl, silahli kisi bas1 6.000 ytl para cezasi ve 6 ay hapis

OG Mali S.Sigortas1 Yaptirmadan OGG Calistirma: 3.000 ytl para cezasi

Faaliyet izni Almadan Reklam Yapma: 6 ay hapis, 10.000 ytl Para cezas1

4.3.7.2. idari Suclar ve Cezalar

1.

Zamaninda Bildirimde Bulunmama: Ozel giivenlik sirketleri hisse devirlerini ve
subelerini bakanlik ve valilige bildirimi en ge¢ 1 ay icersinde bildirmek zorundadir.
Koruma ve giivenlik hizmeti verilmeden en ge¢c 1 hafta once ilgili valilige
basvurulmali ayrica goreve baslayan veya ayrilan 6zel giivenlik gorevlisi en gec 15
giin icersinde ilgili valilige bildirilmelidir. Aksi halde her bildirim i¢in 1.000 ytl para
cezasi verilir.

Ek Onlemleri Almama: 2.000 ytl para cezas.

Grev Yasagina Uymama: 1.000 para cezasi, 6zel giivenlik izni iptali, bir daha OGG

olamama.

. Atesli Silahim1 Gorev Alan1 Disina Cikarma: 1.000 ytl para cezasi, 6zel glivenlik izni

iptali, bir daha OGG olamama.

. OGG Bagska Iste Calistirma Sucu: Her eylem icin 1.000 ytl para cezast.

Kimlik Kartin1 Bagkasina Kullandirma: 1.000 ytl para cezasi, 0zel giivenlik izni

iptali, bir daha OGG olamama.

. Eksiklikleri Gidermeme: Faaliyet izninin iptali ve kurucu, yonetici olamama.
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4.3.8. Ozel Giivenlik Gorevlisinin Faili Olabilecegi Suclar, Haklar1 ve Yasaklar

Ozel giivenlik gorevlisi gorev alaninda ve gorev siiresince kimligi yakasina takil
olmak sartiyla Tirk Ceza Kanunun uygulanmasinda kamu gorevlisi yani memur
sayllmaktadir. TCK Mad.6 ‘da kamu gorevlisinin tanimi yapilmaktadir, buna gore kamu
gorevlisi , "kamusal faaliyetin yiiriitilmesine atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi
bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak katilan kisi “ © dir. Dolayisiyla 6zel giivenlik
gorevlisinin isleyecegi suglar memurun isleyecegi suglarla ayni kategoride yer almakta
yine Ozel giivenlik gorevlisine karsi islenebilecek suglarda memura karsi islenen suglar
gibi degerlendirilmektedir. Ayrica kanunda 6zel giivenlik gorevlilerinin haklar1 2495

sayil1 kanuna gore oldukga fazladir.

4.3.8.1. Ozel Giivenlik Gorevlisinin Faili Olabilecegi Suclar

Kanunda suc¢ c¢esitleri agik¢a belirtilmemis ancak o6zel giivenlik gorevlilerinin
memuriyet sifatindan dolay1 isleyebilecegi suclar asagida ele alinmistir.
1. Riisvet

Gorevinden dolayr herhangi bir menfaat temin eden 6zel giivenlik gorevlisi
riisvet sucunu islemis sayilacaktir. TCK 252. maddesinde, “Riigvet, bir kamu
gorevlisinin, gorevinin gereklerine aykiri olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi igin
kisiyle vardigr anlagma cercevesinde bir yarar saglamasidir. Riigvet alan kamu gorevlisi,
dort yildan oniki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Riigvet veren kisi de kamu
gorevlisi gibi cezalandirilir. Riigvet konusunda anlagsmaya varilmasi halinde, sug
tamamlanmis gibi cezaya hitkmolunur” denilmektedir.
1. Zimmet

Korumak ve giivenligini saglamakla yiikiimli oldugu bolge o6zel giivenlik
gorevlisine emanet edilmistir. TCK 247. maddesinde “Gorevi nedeniyle zilyetligi
kendisine devredilmis olan veya koruma ve gozetimiyle yiikiimli oldugu mal
kendisinin veya baskasinin zimmetine gecgiren kamu gorevlisi, bes yildan oniki yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” denilmektedir.
3. Gorevi Kotiiye Kullanma

TCK 257’ de, “Kanunda ayrica sug¢ olarak tanimlanan haller disinda, gérevinin

gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle, kisilerin magduriyetine veya kamunun
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zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir kazang¢ saglayan kamu gorevlisi, bir yildan
tic yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” denilmektedir.
4. Gorevi Thmal

TCK 257’ de, “Kanunda ayrica sug¢ olarak tanimlanan haller disinda, gérevinin
gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme gostererek, kisilerin magduriyetine veya
kamunun zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir kazang saglayan kamu gorevlisi,
alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”

5. Goreve Iliskin Sirr1 Aciklama:

TCK 258’ de, “Gorevi nedeniyle kendisine verilen veya ayni nedenle bilgi
edindigi ve gizli kalmas1 gereken belgeleri, kararlar1 ve emirleri ve diger tebligati
aciklayan veya yayinlayan veya ne suretle olursa olsun baskalarinin bilgi edinmesini
kolaylastiran kamu gorevlisine, bir yildan dort yila kadar hapis cezas1 verilir.”

6. Gorevi Terk veya Gorevi Yapmamak

TCK 260’ da, “Hukuka aykir1 olarak ve toplu bicimde, gorevlerini terk eden,
gorevlerine gelmeyen, gorevlerini gegici de olsa kismen veya tamamen yapmayan veya
yavaslatan kamu gorevlilerinin her biri hakkinda {i¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi
verilir. Kamu gorevlisi sayisinin iicten fazla olmamasi halinde cezaya hilkkmolunmaz.”

7. Ogrendigi Sucu Merciine Bildirmeme

TCK 279. maddesinde, “Kamu adina sorusturma ve kovusturmay: gerektiren bir
sucun islendigini goreviyle baglantili olarak Ogrenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmay1 ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, altt aydan iki
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Sucun, adli kolluk gorevini yapan kisi
tarafindan islenmesi halinde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yar1 oraninda
artirtlir.” denilmektedir. Buna gore 6zel giivenlik gorevlisi kendisine gizli oldugu
belirtilen belge ve bilgileri bagkasina agiklamamalidir.

8. Hiirriyeti Tahdit

Ozel giivenlik gorevlilerinin gozaltina alma yetkisi yoktur. Gozaltina alma
yetkisi yakalama vyetki ile genellikle karistirilmaktadir. Yakalama yetkisi haksiz
kullanilmissa ya da yakalama sebebi ortadan kalkmasina ragmen sahis keyfi tutuluyorsa
hiirriyeti tahdit sucu olusabilir. TCK 109. maddesinde “Bir kimseyi hukuka aykir1 olarak
bir yere gitmek veya bir yerde kalmak hiirriyetinden yoksun birakan kisiye, bir yildan
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bes yila kadar hapis cezasi verilir......... Kamu gorevinin sagladigi niifuz kotiiye
kullanilmak suretiyle,........ Islenmesi halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza
bir kat artirilir” denilmektedir.
9. Haksiz Ust Arama

Ust arama yetkisi son derece hassas bir konu olmakla beraber mahkeme karari
olmaksizin iist arama yapmak miimkiin degildir. Mahkeme kararl1 aramalar ise genel
kollugun nezaretinde yapilabilir. Sadece suc islenmesi halinde yakalanan kisinin {istii
orantili aranabilmektedir ve bunun i¢in mahkeme kararina gerek yoktur. Haksiz {ist
arama yapan Ozel giivenlik gorevlisi su¢ islemistir ve TCK 120. maddenin hiikmiine tabi
tutulabilir.
10. Konut Dokunulmazhgmi ihlal

TCK 116: Bir kimsenin konutuna, konutunun eklentilerine rizasina aykir1 olarak
giren veya riza ile girdikten sonra buradan ¢ikmayan kisi, magdurun sikayeti iizerine,
alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir
10. iskence

Iskence sugu kotii muamele sucundan farklidir. TCK 94. madde de iskence sucu su

sekildedir: Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden
act cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol
acacak davraniglar1 gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda ii¢ yildan oniki yila kadar
hapis cezasina hitkmolunur.
12. Kotii Muamele

TCK 256. madde de, “Zor kullanma yetkisine sahip kamu gorevlisinin, gorevini
yaptigr sirada, kisilere karst gorevinin gerektirdigi Olciiniin disinda kuvvet kullanmasi
halinde, kasten yaralama suguna iligskin hiikiimler uygulanir.” denilmektedir.
13. Resmi Belgede Sahtecilik

TCK 204. madde de, “Gorevi geregi diizenlemeye yetkili oldugu resmi bir
belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek bir belgeyi baskalarimi aldatacak sekilde
degistiren, gercege aykir1 olarak belge diizenleyen veya sahte resmi belgeyi kullanan

kamu gorevlisi ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” denilmektedir.
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4.3.8.2. OGG Kars islenebilecek Suclar

Ozel giivenlik gorevlisi, gorevi esnasinda kendisine yonelik bir sucla karsilasirsa,
suc isleyenler devlet memurlar1 aleyhine sug islemis gibi cezalandirilir.

TCK 265’ de: “Kamu gorevlisine kars1 gérevini yapmasini engellemek amaciyla,
cebir veya tehdit kullanan kisi, alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
denilmektedir.

TCK 125’ de ise: “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya
sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, iic aydan iki yila
kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir...Hakaret sucunun; Kamu gorevlisine
kars1 gorevinden dolayi................ Islenmesi halinde, cezanin alt simr1 bir yildan az

olamaz.” seklindedir.

4.3.8.3. Ozel Giivenlik Gorevlisinin Haklar: ve Yasaklar

Ozel giivenlik gorevlileri bir araya gelip dernek, vakif ve sendika kurabilirler
veya bunlara iiye olabilirler. Ayrica herhangi bir siyasi partiye iiye de olabilirler.
Kanunda aksi bir kisitlama yoktur ve diizenleme yapilmamistir (Safak, 2005: 120). 5188
sayilt yasanin 10. maddesinde 6zel giivenlik gorevlilerinde aranacak sartlar ve kanunun
16-20. maddelerinde bahsedilen yasaklar-cezalar kisminda bdyle bir kisitlama
yapilmamustir. Ozel giivenlik gorevlileriyle ilgili yasaklar, greve katilma yasagi, baska

iste calistirma yasagi ve lokavt yasagidir (5188, Md. 16, 17, 18).

Ozel giivenlik goérevlilerinin haklarindan bir digeri de tazminat hakkidir. Devlet
memuru statiisiindeki 6zel giivenlik gorevlileri, 5188 sayili kanunda yazili gorevlerini
yaparken yaralanma, sakat kalma veya Olmeleri durumunda, kendilerine veya kanuni
mirascilarina is so6zlesmesi, toplu is sozlesmesi veya 2330 sayili Nakdi Tazminat ve
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanunda belirtilen miktarlardan hangisi yiiksekse o miktar
odenmektedir. (5188, Mad. 15) Isci statiisiindeki 6zel giivenlik gorevlileri ise is kanunu,

is sOzlesmesi veya toplu is sdzlesmesi hiikiimlerine tabidir. (Safak, 2005:125)

Ozel giivenlik gorevlilerinin bir diger hakki da Mali Sorumluluk Sigortasidir.

Risk altinda bulunan 06zel giivenlik gorevlilerini giivence altina almak amaciyla
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yapilmistir (Domag, 2006: 93). OGMSS‘ nin amaci, 6zel giivenlik personelinin
gorevlerini yaptig1 esnada 3. sahislara verecekleri zararlar karsilamak iizere giivence

saglamaktir (5188, Mad. 20).
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BESINCi BOLUM
OZEL DEDEKTIFLIK SiSTEMi VE ULKEMIiZDEKi DURUM

5.1. OZEL DEDEKTIFLIK SISTEMi

5.1.1. Ozel Dedektiflik Kavrami ve Tanim

Genel anlamda dedektiflik bir tiir aragtirma ve takip islerine denilmektedir. Calr’
ya gore dedektiflik hizmetlerini; genellikle 6liim sebeplerini aragtiran ve adli tip, patoloji
uzmanlarindan olusan tibbi dedektifler; suclar1 sorusturan ve arastiran polis dedektifleri;
adalete yardimci olabilecek ana bilim dallarinda egitim almis (kriminalistik v.s.) adli
dedektifler; ililkemizde bir yasast bulunmayan 6zel dedektifler seklinde 4 boliime
ayrilmaktadir (Cali, 2005:15) Ozel dedektiflik tamamen diger dedektiflik cesitlerinden
farklidir fakat bu alanlarda gerekli egitimi gormiis olmas1 gerekmektedir.

3

Ozel dedektiflik kavraminda yer alan “6zel” kelimesi, 6zel sektore veya arza
bagli kamu kurum ve kuruluslarina ya da sahislara hizmet verebilecek 6zel girisimciler
tarafindan kurulmus sirketler veya faaliyetler anlamina gelmektedir (Uckun ve Boyraz,
2006:17), “dedektif” kelimesi ise bir tiir aragtirma ve takip isleri anlamin1 tagimaktadir.
Ozel dedektiflik, para karsilifinda baskas1 adma arastirma ve takip yapma, olaylarin
aydinlatilmasina yardimci olmak demektir (Cali, 2004: 189).

20.01.1994 tarih ve 3963 sayili Ozel Dedektiflik Kanun Tasaris1 madde 5° de
ozel dedektifligi soyle tantmlamustir: © Ozel dedektif, gercek ve tiizel kisiler adina, talep
edilen konu ile sinirli olarak mevcut kanunlar cercevesinde her tiirlii bilgileri toplayip
degerlendiren, arastirma ve inceleme yapan gercek ve tiizel kisilere karsi, her tiirlii
tecaviizleri engelleyen veya defeden, kurulus, bina, mal ve esyanin korunmasini
saglayan, bu gorevleri sirasinda bir su¢a muttali oldugunda ilgilileri haberdar eden, bu
arada suc¢ kanitlarinin kaybolmamasini saglayan ve bu kanunla verilen sinirli yetkileri
kullanan gorevlidir.” seklinde tanim1 yapilmistir.

Bir bagka tanimda ©zel dedektiflik, “su¢ bilimi ile ugragsmak, bu suglarin
cOziimiine yardimci olabilecek kanit ve taniklari bulmak, olayin olus sekli ve ihtimalleri
tizerinde yorum yapmak, bu yorumlar1 yapma ve sonuca ulagsma asamasinda ilgili

kolluk kuvvetleri ile bilgi ve belgeleri paylasarak adalete yardimci olan™ seklinde
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yapilmistir (Uckun ve Boyraz, 2006: 17). Ancak sug bilimiyle ugrasmak demek genel
kollugun yiiriittiigii su¢ sorusturmasina miidahale etmek veya ayni yetkiye sahip olmak
degildir.

Ozel dedektiflik meslegi tek basina mal sahipligi, 6zel anlasma, ortaklik ya da
tiizel kisilik seklinde olusturulabilir. Ayrica bircok meslek dali ve endiistriyel kuruluslar
kendi biinyelerinde (internal) 6zel dedektiflik birimi olusturmaktadirlar. Bu her iki tip
dedektiflik olusumlar1 temelde ayn1 hizmeti yiiriitiirler (Hess and Wrobleski, 1988: 316).
Kuruluslarin kendi biinyelerinde dedektiflik sistemi olusturmalar1 aslinda kayiplarin
onlenmesi i¢indir. Ozel giivenligin temelinde de kayip 6nleme mantig1 yatmaktadir.

Bugiin uluslararas1 medyada 6zel dedektiflik denilince akla es takibi ve aldatma
konular1 gelmektedir. Ulkemizde de durum bundan farksiz degildir. Ustelik ozel
dedektiflik denilince daha kati elestirilerle karsilagiimakta ve antipati uyandiran bir
meslek dali olarak goriilmektedir. Hess ve Wrobleski ©6zel dedektiflik hakkinda
magazinsel medyanin yansittigi imajin gerceklerden tamamen uzak oldugunu
vurgulamaktadir. Gercekte 6zel dedektifler suclarin takibinde ve bilgi toplamada tipki
kamu gorevlisi gibi olduk¢a zaman harcarlar. Ozel dedektifler iicret karsiligi bagimsiz

anlagmalar yaparak hizmet tedarik ederler (Hess and Wrobleski, 1988: 316).

5.1.2. Diinyada Ozel Dedektiflik Hizmetleri

Ozel dedektifligin Avrupa’ da 18.ve 19.yy’ da ortaya ciktig1 tahmin edilmektedir
(Donmez, 2006: 22). Hatta ozel giivenlik ¢ikmadan Once ©zel arastirma sirketleri
kurulmus, zamanla kayiplarin énlenmesi s6z konusu oldugundan 6zel giivenlige dogru
yonelim gerceklesmistir.

Ingiltere’ de 20.yy’ i ortalarinda “GARNIER” adli 6zel dedektiflik biirosu
kurulmustur (Dagdeviren, 2003: 18). Giiniimiizde ise Ingiliz polis reformu siirecinde
suclarla  miicadelede  0zel dedektiflik  biirolarinin  etkinliginin  arttirilmasi
savunulmaktadir (Dalda, Cer¢i vd, 2004). Ozel dedektiflik hizmetleri 6zel giivenlik
sektoriiniin faaliyet alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Hizmetlerin standartlari
konusunda belirli bir kural yoktur. Bugiin Ingiltere* de 6zel dedektiflik ve arastirma
sirketleri “Association of British Investigators” birligi adi altinda toplanmistir.

(www.theabi.org.uk)
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Fransa’ da ise 2000 yil1 itibariyle 2000 adet 6zel dedektiflik biirosunun olmasi,
(Ocquenteau, 2003: 301) sektore verilen onemi ve talebi vurgulamaktadir. Hem 6zel
dedektiflik yapip aym1 zamanda 6zel giivenik sektoriinde hizmet verilemez (Filiz, 2006:
98).

Belgika’ da 0zel dedektiflik yapan birisi ayn1 zamanda 6zel giivenlik sektoriinde
calisamamaktadir. Aym durum Ispanya icin de gecerlidir (Filiz, 2006: 93).

Hollanda’ da 6zel dedektifligin gelismesinin bir nedeni bir¢ok iilkeyle ayni olan
yasalarin eksikligi ve polis organizasyonlarinin yetersizligidir. Hollanda’ da bankalar,
sigorta sirketleri, endiistri kuruluslar1 c¢ek sahtekarligi icin 0©zel dedektiflik
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Hatta ticari sahtekarlik i¢in cok ileri diizeyde “Data
Bank” sistemi gelistirilmis, polisten bile daha ileri diizeyde teknikler kullanilmistir
(Yilmaz, 1994: 59). Ozel dedektiflik yapan bir kisi aym zamanda o6zel giivenlik
sektoriinde ¢alisamaz (Filiz, 2006: 99).

ABD°‘ de 0zel dedektiflik ve giivenlik danigmanlig1 alaninda calisanlar koruma
hizmeti yapan giivenlik gorevlilerinden farkli bir kategoride degerlendirilmektedir.
Ulkede ilk kez ozel dedektiflik biirosu Allen PINKERTON tarafindan 1850 yilinda
kurulan Pinkerton Ulusal Dedektiflik Servisi’ dir. Pinkerton sirketi “asla uyumayalim”
sloganin1 tasiyordu ve sirketin logosunda bulunan goz sloganin simgesiydi (Lavine,
1963: 33’ den aktaran Wrobleski and Hess, 1988: 17).

ABD ‘de 6zel dedektiflik yapabilmek icin yiiksek derecede egitimli olmak ya da
0zel dedektiflerin polis-asker kokenli olmalari, emekliliklerindeki kariyerleri gibi
kistaslar1 icermektedir. Ozel dedektif olmak isteyen kisiler devlet izniyle bu isi
yapabilirler ve devlet tarafindan lisans, sicil alarak 06zel sirketlerde gorev alirlar
(Seneken, 2001: 46).

1988 yilinda ABD’ de 5.000 6zel dedektiflik biirosu vardi ve 200.000 kisiyi
istthdam etmekteydi (Hess and Wrobleski, 1988: 316). Bugiin sektoriin ekonomideki
payr oOzel giivenlikle beraber oldukca fazladir. Her eyaletin 0zel dedektiflik
organizasyonlar1 vardir ve standartlar eyaletlerde farklidir (www.einvestigator.com).

Kanada“ da o6zel dedektiflik uygulamalar1 hakkinda kanun, 6zel giivenlik yasasiyla
beraber diizenlenmistir (Filiz, 2006: 82). Ozel dedektiflik icin lisans sarti aranmaktadir ve
savciliga bagvurulur. Fakat 6zel dedektif olmak icin herhangi bir egitim sart1 yoktur, ayni
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ozel giivenlikte oldugu gibi egitim alma sadece tavsiye niteligindedir. Polis, icra memuru,
vergi memuru Ozel dedektiflik icin bagvuru yapamaz. 1960’ Ii yillarda 6zel dedektifligi
diizenleyen yasa oOzellikle Amerika’ ya yapilan 11 Eyliil saldirisindan sonra bazi
standartlarin belirlenmesi hususunda diizenleme yapilmasi goriisii hakim olmaktadir (Filiz,
2006: 82-84). 1996 yilinda Kanada’ da 12.230 6zel dedektif var idi ve iilke genelinde 100
kisiye karsilik dagilim oran1 %49 civarindadir. Ozel dedektiflerde lise iistii egitim alanlarin
orani %66 iken, poliste ise % 80 dir (Swol, 1998: 1). Bazi durumlarda 6zel giivenlik
gorevlilerine silah tasima izni verilirken 6zel dedektifler ise silah tasima yetkisine sahip
degillerdir (Swol, 1998: 3).

Amerika ve bircok Avrupa iilkesinde 6zel dedektifler bir avukat gibi polisteki
sorugturma evrakini inceleme, kriminal laboratuarlardan bilirkisi raporlarimi alma,
gerekirse bilirkisilik yapma gibi faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ozel dedektiflerin bu
tip gorevleri kanunla diizenlenmistir ve devlet tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir.
Polisle siirekli irtibat halindedirler ve ¢cogu hizmetlerini polisin kontrolii disinda yerine
getiremezler.

Ulkemizde 6zel dedektiflik alaninda herhangi bir diizenleme mevcut degildir,
ayni zamanda herhangi bir standart ve yasak da yoktur. Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz
prensibinden yararlanarak danismanlik veya arastirma hizmetleri adi altinda faaliyet
gosteren 6zel dedektiflik sirketleri yasal bosluklardan faydalanmaktadir (D6nmez, 2006:
22). Ik defa 1994 yilinda 3963 sayili Ozel Dedektiflik Kanunu TBMM* den ¢ikmis
fakat Cumhurbaskanlifinca meclise tekrar goriismek {iizere iade edilmis, goriismeler
askiya alindigindan tasar1 kanunlagsmamistir. Giiniimiizde danigmanlik hizmetleri ya da

arastirma hizmetleri adi altinda faaliyet yiiriitmektedirler.

5.1.2.1. Hukuki Diizenlemeler

ABD’ de bircok eyalet 6zel dedektiflik sirketlerini ve calisanlarini kurallara tabi
tutmakta ve bir takim lisans sartlar1 gerektirmektedir. Fakat eyaletlere gore degisik
uygulamalar s6z konusudur ve yasal diizenleme yapan eyalet sayisi oldukc¢a azdir. Bazi
eyaletler oldukca kati1 kurallar ve kisitlamalar getirmekte, baslangicta birtakim lisan
ticreti veya teminat da istenmektedir. Bununla beraber ticaret kanunu ve diger

sigortacilik islemleri gibi alanlarda yapilan kanunlar, yonetmelikler ve karsilikli giiven
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esasina gore diizenlenmis is sozlesmeleri 6zel dedektiflik biirolar1 ve calisanlarina
uygulanmaktadir. Temiz bir 6z ge¢mis, egitim, polisiye hizmetlerde c¢alismis olmak ya
da 6zel aragtirma alaninda is tecriibesi gibi sartlar da aranmaktadir (Hess and Wrobleski,

1988: 320, 321).

5.1.3. Ozel Dedektiflik Hizmet Alanlar:

Medyada yansitilan ve halkin bildigi kadariyla miisterilerin 6zel dedektiflere bas
vurdugu hizmetler sadece bazi problemlerinin ve sikintilarinin arastirilmasi hususlaridir
(Hess and Wrobleski, 1988: 316). Bu arastirma konular1 arasinda bor¢ takibi, adres
arastirmasi, kayip arastirmasi, haciz islemleri, es takibi, aldatmalar sayilmaktadir.
Aslinda bu hizmetlere ek olarak ©Ozel dedektifler ¢ok cesitli meslek dallar1 ve
organizasyonlarda hizmet vermektedirler.

Ozel dedektiflik hizmetlerinden hukuk firmalari, sigorta firmalari, akaryakit
firmalari, kamu kuruluslari, finans kuruluglari, egitim kurumlari, perakendeciler, ticaret
merkezleri, oteller yararlanmaktadir (Hess and Wrobleski, 1988: 316). Bunun yani sira
profesyonel aragtirma hizmetleri cogu kez bir is diizenlemesi veya olduk¢a 6zel kosullar
iceren ve arastirma gerektiren hukuksal islerden dolay1 yapilmaktadir (Yilmaz, 1994: 59;
Kopriilii, 2002: 56).

Hukuk firmalar1 6zel davalarin ya da ceza davalarinin hazirlanmasinda 6zel
dedektiflerin yardimindan faydalanmaktadirlar. Sigorta firmalar1 ise hayat sigortasi
dolandiriciligy, is kazasi dolandiriciligy, trafik kazalari gibi olaylarin arastirilmasinda
ozel dedektiflerle anlasma yapmaktadirlar (Hess, Wrobleski, 1988: 316).

Bugiin 6zel dedektiflerin uluslararas1 manada yiiriittiikleri bir hizmettir.
Genellikle ¢ocuklarin arkadas ¢evrelerinin, uyusturucu kullanip kullanmadiklarinin ya
da aile birligine zarar veren diger konularin arastirilmasmi igermektedir. Ozel
Dedektiflik Kanun Tasarisinda (ODKT) “Aile fertlerinin, aile birligine zarar veren
davraniglarin, kotii aliskanliklara meyilli olup olmadiklarinin incelenmesi” (Mad. 19/a)
hususu gecmektedir. Nitekim aile i¢i arastirmalar bir¢ok iilkede popiiler bir faaliyettir

fakat dedektifligin medyaya yansiyan yani sadece budur.
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5.1.3.1. Ozel Giivenlik raporuna Gore Hizmet Cesitleri

Ozel giivenlik is kolunun yaptig1 arastirmada 6zel dedektifler her seyden once
asagida verilen bilgileri elde etmekle alakalidir (Private Security Report, 1976: 24° den
aktaran Hess and Wrobleski, 1988: 317).

1. Suclar veya hatalar ya da tehditlerle ilgili aragtirmalar.

2. Kimlik tanimlamasi, aligkanliklar, tavirlar, hareketler, bulunulan yer veya semt
(whereabouts), baglanti ve iligkiler (affiliations), organizasyonlar, birlik ve
orgiitlenmeler, is tesebbiisleri, itibar, karakter yapisi, dernekler, ortakliklar veya tiizel
kisiliklerle ilgili arastirmalar.

3. Is basvurusu yapan adaylarin 6zge¢mislerinin arastirilmasi.

4. Is gorenin veya taseronun aktiviteleri, verimliligi, baglilig: ve diiriistliigii hakkinda
arastirmalar.

5. Kisilerle calisanlar arasinda veya calisanlarin miilkiyetleriyle ilgili olaylar ve
yasadisi faaliyetlerle ilgili arastirmalar.

6. Perakende hirsizligi gibi alisveris merkezlerinde yapilan hirsizliklarin
arastirilmast.

7. Calisanlarin kurum i¢i dahili hirsizliklar1 veya diger suclarinin arastirilmasi.

8. ifadelerin yada aciklamalarin dogrulugu ya da yanlishiginin arastirilmasi.

9. Kayip kisilerin arastirilmasi.

10. Kay1p veya calint1 malin bulunmasi ya da yerinin tespiti

12. Kazalarin, yaralanmalarin, hasarlarin, iftira veya mesnetsiz haberlerin, isten
kovulmalarin koken ve nedenlerinin arastirilmasi

13. Bilgilerin, taniklarin veya diger kisilerin giivenirligi hakkinda yapilan arastirmalar.
14. Delillerin korunmasi

Ozel giivenlik is kolu raporunda ayrica 6zel dedektiflik hizmetlerinin ise alim
Oncesi aragtirmalar, gizli gozetleme ve izleme, dahili hirsizlik problemleri, gizli
arastirmalar, su¢ aragtirmalari, yalan makinesi muayeneleri, personel yada miilk koruma
faaliyetleri gibi alanlarda da hizmet verebilecegini vurgulamaktadir (Private Security

Report, 1976: 9).

162



5.1.3.2. “Rand” Raporuna Gore Hizmet Cesitleri

Ozel dedektiflik hizmetleri genis bir kitleye hitap etmektedir. Hizmetlerin
bazilar1 digerine gore daha fazla sunulabilmektedir. Unlii Rand Raporunda Kakalik and
Wildhorn 6zel dedektiflik hizmetlerinin en yaygin olanlarini listelemislerdir.
Ozel dedektiflik hizmetlerinin 6nde gelen is alanlar1 personelin ise alim Oncesi
gecmislerinin arastirilmasi, sigorta ve kredi basvurularinin zemin kontrolii, ¢alisanlarin
hirsizliklarint  veya kotii niyetlerini  belirlemek icin gizli ajanlik, Perakende
diikkanlarinda miisteri hirsizliklari, sigorta veya is tazminati iddialariin arastirilmasi

konular1 sayilabilir (Kakalik, 1971: 90, 91° den aktaran Hess and Wrobleski, 1988: 318).

5.1.3.3. Fisher’ e Gore Hizmet Cesitleri

Fisher’ de o©zel dedektiflik hizmetlerinde en o©nde gelen faaliyetin is
bagvurularinin  degerlendirilmesi ve personelin Ozge¢mislerinde gecen bilgilerin
dogruluk arastiritlmasi oldugunu vurgulamaktadir. Profesyonel sirketler ve kurumlar
giivenilir ve uygun personel secimi politikasin1 benimsediklerinden bu tip aragtirmalar
yaptirmaktadirlar. Bunun i¢in ayrica biit¢e ayirirlar ve alacaklart personelin daha 6nce
calistig1 yerlerden arastirildiktan sonra ise alimina karar verirler (Fisher, 1979: 9° den
aktaran Hess and Wrobleski, 1988: 318)

Ayrica Fisher 6zel dedektiflerin hukuk davalarinda davaci veya davali taraf adina
suc teskil etmeyen konularda arastirma yaptiklarimi vurgulamaktadir. Hatali davalar
kisisel ziyanlara veya haksiz yikimlara neden oldugundan iizerinde birtakim arastirmalar
yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle avukatlar bosanma davalar1 gibi konularda
delillerin toplanabilmesi i¢in 0©zel dedektiflerden yararlanmaktadir. Fakat 06zel
dedektifler genellikle bu tip aragtirmalar korkung¢ sonuglara yol actig1 icin bunu kabul
etmemektedirler. Bugiin Amerika’da ki 6zel dedektiflik firmalarinin sadece %25’ i bu
tip davalarla ilgilenmektedirler (Fisher, 1979: 9* dan aktaran Hess and Wrobleski, 1988:
318).

Ozel dedektiflerin yogun faaliyet alanlarindan bir digeri de kayip kisilerin
yerlerinin tespiti veya izlemedir. Bu da genellikle kendi istegiyle kacan veya kaybolan

cocuklar ile aile bireylerini icermektedir.
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5.1.3.4. Halcrest Raporuna Gore Hizmet Cesitleri

Halcrest Raporunda 6zel dedektifler ve 6zel arastirma gorevlilerinin yaptig diger
islerin gizli hafiyelik, yalan makinesi muayeneleri, izleme cihazlarina veya izleme
servislerine kars1 koruma, adli fotografcilik ve yakin koruma seklinde belirtilmektedir.
Baz1 o6zel dedektiflik firmalar1t miisterilerinin i¢c veya dis hirsizlik problemlerine
bakarken bazi isletmeler ise karmasik beyaz yaka suglarina karsi tedbirler alinmasi igin
ozel dedektifleri tercih etmektedir. Sektdrde yeni bir alan ise muhasebe ge¢cmisleri, bilgi
islem, raporlama, dahili denetim gibi konular olabilir fakat bu tip faaliyetleri yiiriiten
sirketler yaptiklar1 isin ©Ozel dedektiflik olmadigimi vurgulamaktadir (Hess and
Wrobleski, 1988: 318). Goriildiigii gibi 6zel dedektiflerin ilgilendigi konular oldukga
genistir fakat hangi tiir faaliyet olursa olsun yapilan islerin timii genelin uyguladigi

aktivitelerdir.

5.1.3.5. Suc¢ Arastirmalari ve Polisiye Konular

Ozel dedektifler cok sayida personelin calistign tiizel kisilikler ya da bireysel
olarak yapilmaktadir. Arastirmadaki basar1 veya basarisizligin anahtari bilgi toplamadir.
Kakalik ve Wildhorn ‘un isaret ettigi gibi bilgi toplamanin su¢ korkusu veya suclarin
onlenmesiyle az alakasi vardir fakat bazi 6zel arastirma alanlar sucla ilgilidir. Fisher,
suctan korunma ve su¢ Onleme faaliyetinde bulunan dedektifler toplam is yiikiiniin %35
‘ini olusturmaktadir (Hess and Wrobleski, 1988: 319). Fakat bu tamamiyla dogru
degildir, nitekim “Private Scurity Task Force” Raporunda FBI kurulana kadar sug
arastirma islerini 6zel dedektiflik firmalar1 yapiyordu. Ozellikle Pinkerton® un sirketi bu
alanda gayet ileri faaliyetlerde bulundu. 1980 li yillardan sonra yine 6zel dedektiflik
sirketleri bir kistm suc¢ arastirma faaliyetlerinde bulunmaya basladilar (Hess and
Wrobleski, 1988: 319).

Gorev giicii raporunda polisin beyaz yaka suglarinin arastirilmasi i¢in cok yogun
olduklarmmi ve biiyiik miktarda zaman harcadiklar1 belirtilmektedir. Bu nedenle 6zel
arastirma ve dedektiflik hizmetlerinin ¢ok kiiciik bir kismi polisin isiyle ilgili ¢aba sarf
etmektedir ve biiyiik 6lciide polisiye hizmetleri tamamlamaktadir. Ozellikle zimmet ve
beyaz yaka sucglarinda 6zel arastirma biirolar1 polisin su¢ arastirma etkinliklerini

tamamlamaktadir (Fisher, 1979: 10’ den aktaran Hess and Wrobleski, 1988: 320).
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Ayrica sahtekarlik, dolandiricilik, kredi kartiyla ilgili islenen suglar, sigorta
firmalariyla ilgili ceza davalar1 gibi polisin ilgi alanina giren birgok konuda
sorusturmaya destek olmaktadir. Bununla beraber sokak suglar1 ve cinayetler, silahli

saldir1, tecaviiz gibi suglarla da ilgilenmektedir.

5.1.3.6. Temel Arastirma Hiinerleri

Ozel dedektifler teknolojik cihaz ve teknikleri kullanirlar. Kriminalistik,
sorgulama ve sorusturma, psikoloji, sosyoloji, kriminoloji, ceza kanunlari ve diger
hukuki diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Ayrica cografi bilgi sistemleri
arag takip sistemleri, kentsel bilgi sistemleri gibi kaynaklardan yararlanirlar (Cal1, 2004:
189, 190; Cali, 2005:18).

Ozel dedektiflik bilim ve sanat gibi bircok alanda beceri ve hiineri gerektirmekte
fakat profesyonellik pratik ve uygulama ile meydana gelmektedir. Ozel dedektiflerin
oncelikle bilgi toplamada becerikli ve kabiliyetli olmalar1 gerekmektedir ki bu
arastirmanin basarili olup olmayacagini belirler (Hess and Wrobleski, 1988: 320, 321).

Etkin bir arastirmaci her tip insandan bilgi toplama konusunda yetenekli, azimli
ve igbirlik¢idir. Ayrica raporlama ve yazismada da etkili olmali, raporlar1 okunabilir,
yanligsiz, eksiksiz, dogru ve tam olmalidir. Bununla beraber fark edilmeden gizlice
izleme ve gozetleme teknikleri konusunda kendilerini gelistirmelidirler (Hess and

Wrobleski, 1988: 320, 321).

5.1.4. Ozel Dedektiflik Egitimi

Ozel dedektiflik hizmetlerinin giiniimiiz sartlarinda faaliyet alanlar1 oldukca
genistir. Bu acidan bircok konuda egitim almalari ve mesleki tecriibeye ihtiyaglar
vardir. Sadece sug¢ sorusturmasinda veya arastirmasinda degil her tiirlii faaliyetten once
zemin arastirmasi ve risk analizi yapabilmelidir. Ornegin yabanci bir firma herhangi bir
ilkeye yatirim yapmadan 6nce arastirma yapmakta ya da yaptirmaktadir. Goriiniiste 6zel
dedektiflik alanina girmeyen bir konu olsa da faaliyet cesidi bu derece
genisleyebilmektedir (D6nmez, 2006: 22).

Ozel Giivenlik Calisma Ekibi (The Task Force on Private Security) bir¢ok sahsi

veya tiizel ya da ortakli 6zel dedektiflik firmasi ¢alisanlariyla yaptigr goriismelerde
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ozel dedektiflik egitim konularimi ve derslerini belirlediler. Fakat ¢ok sayida ozel
dedektiflik sirket yoneticisinin, egitim programi hakkinda sorular1 cevaplamakta
isteksiz davranmalar1 nedeniyle, program genel hatlariyla olusturulabildi (Hess and
Wrobleski, 1988: 320, 322).

Biiylik sirketlerin yoneticileri tecriibeli arastirmacilarla calistiklari i¢cin detayh
egitimden gec¢mis personele ihtiya¢ duymadiklarimi sdylemektedirler. Bununla beraber
bircok biiyiik dedektiflik ve koruma sirketi detaylandirilmis ve resmiyet kazandirilmis
egitim programina ve yazili materyale sahiptir. Ise yeni giren calisanlara ileri derece
egitim programi uygulanmaktadir. Bu tip sirket yoneticileri diger dedektiflik
sirketlerinin tecriibeli eleman kullanmadiklarini, bunun yerine ise yeni giren Kisileri
calistirdiklarin1 ve egitim vermediklerini iddia etmektedir (Hess and Wrobleski, 1988:
320, 322).

Orta Olgekli firmalar ise genellikle olusturduklar: insan kaynaklari havuzundan
saat basi ticret karsiliginda personel ¢alistirmaktadir. Kiralanan personelin is tecriibesi
yoksa ozel arastirmayla ilgili kitap okutturulmakta ve gorevi anlatilarak karsilikli soru
cevap esasina gore yetistirilmektedir. Anlasilacagi iizere 6zel dedektiflik sirketlerinde
egitim son derece azdir.

Sirketlerde genellikle polis kokenli kisiler ¢aligmaktadir fakat bu kisilerin bazi
konularda egitim almasi sarttir. Ozel Giivenlik Calisma Ekibinin Raporunda polisiye
hizmetlerle 6zel dedektiflik hizmetlerinin bazi konularda farkli oldugunu ve polislerin
karsilasmadig alisiilmadik durumlarin oldugu isaret edilmektedir (Hess and Wrobleski,

1988: 320, 322).

5.1.4.1. Ozel Dedektiflik Egitim Konular

Cali* nin belirttigi lizere Alman ZAD Dernegi, 6zel dedektiflik egitimi
konusunda 6zel meslek bilgisi, hukuk, kriminalistik, ve ekonomi olmak {izere 4 temel
konuyu icermektedir (Cali, 2004: 191-102). Her dort temel konu da toplam 60 alt basliga
ayrilmistir.

Kocaeli Universitesinde Ozel Arastirma ve Takip Uzmanlhigi Kurs Programi
diizenlenmistir. Kurs programinda gosterilen derslerle ilgili yayinlanan kitapta islenen

dersler sunlardir (Uckun, Pehlivan, Boyraz ve Giirbiiz, 2006:11-14):
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Ozel Dedektiflik

Istihbarat ve istihbarata Kars1 Koyma

Sorgu ve Miizakere Teknikleri

Kriminoloji

Olay Yeri Koruma

11 Eyliil Sonrasi1 Terorizm ve Tiirkiye’nin Terorizme Yaklasimi
Siber Terdrizm

Ceza Hukuku

® N kAL Db -

5.2. TURKIYE ‘DE OZEL DEDEKTIFLIiK

Ulkemizde 6zel dedektiflik alaninda herhangi bir diizenleme mevcut degildir. Ik
defa 1994 yilinda 3963 sayili Ozel Dedektiflik Kanunu TBMM’ den c¢ikmis fakat
Cumhurbagkanliginca meclise tekrar goriismek iizere iade edilmis, goriismeler askiya
alindigindan tasar1 kanunlagsmamustir. Giinlimiizde danigmanlik hizmetleri ya da
arastirma hizmetleri ad1 altinda faaliyet yiiriitmektedirler. Halen bir¢ok 6zel dedektiflik
sirketi faaliyet gostermekte ve yiiksek iicretlerde is takipleri yapmaktadir. Halen yasal
bir diizenleme yapilmamasina ragmen 2005 yili igersinde Kocaeli Universitesi Ozel
Giivenlik Programindaki ogrencilere yonelik “Arastirma ve Takip Uzmanhigr” adi

altinda bir kurs programi diizenlenmistir.

5.2.1. Mevcut Durum

Acaba dedektiflik hizmeti sunan sirketler mevcut yasalara gore cezalandirilir m1?
Bu sorunun cevabimi Giilcii’ niin yaptig1 tespitle cevaplayacak olursak, legal kurulus
olmayan yani 2495’ e gore kurulmayan 6zel giivenlik sirketlerinin 3.sahislara sundugu
hizmetlere idarenin miidahale etmesi s6z konusu degildi (Giilcii, 2004b: 98, 99). Ciinkii
2495 sayili kanun ve diger kanunlarda bu su¢ sayilmamistir. Bugiin ise 5188 sayili yasa
ile 0zel giivenlik hizmeti sunacaklar belirli kurallara tabi olmus, bunun haricindeki
olusumlar illegal kabul edilmistir (Giilci, 2004b: 99). Yani aym sirketler bugiin
kurulursa ve 3.sahislara hizmet gétiiriirlerse cezalandirilirlar. 5188 sayili Yasa ve Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yonetmelikte 6zel

giivenligin faaliyet alanlar1 koruma ve giivenlik hizmetleri (kisi ve tesis koruma, cenaze,
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diigiin toreni, spor miisabakasi, konser ve sahne gosterileri gibi ©zel toplantilarin
diizenini saglama, para ve kiymetli esya nakli), 6zel giivenlik egitimi, alarm merkezi
isleticiligi seklinde tanimlanmistir. Bu hizmetlerin hepsini yapmak zorunlu degildir ve
istege baghdir. Ayrica ozel giivenlik sirketinin kitap basma ve yayinlama, giivenlik
elbisesi, ara¢ gere¢ imalati ve sattmi yapma gibi hizmetleri kanunda belirtilmemistir
fakat sirketler bu hizmetleri yerine getirebilirler. Bu hizmetleri yapamayacagina dair
kanunda bir kisitlama yoktur (Giilcii, 2004b: 99). Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz
prensibinden yararlanarak bugiin faaliyet gosteren 0Ozel dedektiflik sirketlerinin
faaliyetine idarenin miidahalesi s6z konusu olamaz. Ulkemizde arastirma hizmetleri ad

altinda faaliyet gosteren 6zel dedektiflik sirketleri yasal bosluklardan faydalanmaktadir.

5.2.1.1. Faaliyet Alanlar1 ve Kanuni Gereklilik

Ulkemizde faaliyet gosteren ozel dedektiflik ve damsmanlik sirketlerinin
oncelikle is potansiyeli bosanma davalaridir. Davalarin c¢oziimlenebilmesi igin delil
arastirma ve toplama gibi faaliyetleri ifa etmektedirler. Bunun haricinde ¢ocugunu takip
ettirme, esini takip ettirme, ise alinacaklari arastirma, kayip veya calinti malim
arastirma, adres tespiti gibi bircok konuda faaliyet gostermektedirler (Cali, 2004: 191—
202).

Elbette insanlarin malindan, ¢ocugundan emin olmasi temel haklarindan biridir.
Bu hususta para karsiliginda hizmet almalar1 miimkiindiir fakat hizmet gotiirenlerin
anayasada giivence altina alinmis temel hak ve hiirriyetleri ihlal etmemeleri gerekir.
Ulkemizde ekonomik, kiiltiirel ve egitim konularinda aksakliklar olmasi1 ©zel
dedektiflige heniiz hazir olmadigimiz anlamina gelebilir. Yani 6zel dedektiflik ileride
tehdit ve baski unsuru, kisi haklarin1 ihlal eden bir unsur olabilir. Burada kamunun ve
merkezi otoritenin kati bir kontrol ve denetleme sistemi getirilerek ¢ok yonlii heyetin
katilimiyla olusturulacak kanuni diizenleme acilen gerekmektedir. Isin olumsuzluklarim
diisiinerek 6zel dedektiflik sisteminin potansiyel tehlike oldugunu korii koriine kabul
etmek tamamen yanhstir. Ozel dedektiflik hakkinda biran evvel yasal diizenlemeler
yapilmali, uygulamalardan korkulmamali, kanun yiiriirlige girdikten sonra meydana

gelecek aksakliklar zamanla diizeltilmelidir.
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Ayrica Ozel giivenlik hizmetleri o kadar genis bir platforma yayillmistir ki
dedektiflik hizmetlerinin yaninda danismanlik hizmetleri de yapilmaktadir. Kisilerin ve
sirketlerin giivenliklerini nasil saglayacaklari hakkinda risk degerlendirmesi yapilir ve
ticretli olarak tavsiyede bulunulur (Dagdeviren, 2004: 22). Bu hizmetleri yapan bir¢ok
damismanhik sirketleri vardir. Hazirlanacak bir tasarida dedektiflik hizmetleri
belirlenmeli, dagmik sekilde cesitli alanlarda faaliyet gosteren bu tip sirketler

tammmlanmalidir.

5.2.2. Ozel Dedektiflik Yasa Tasaris1 Hakkinda Degerlendirme Ve Oneriler

Ulkemizde ilk kez ozel dedektifler ile 6zel arastirma gorevlilerinin ¢alisma
alanlari, yetkileri ve sorumluluklarini, niteliklerini, meslege kabul ve meslekten
cikarilma esas ve usullerini diizenlemek amaciyla, 3963 sayili Ozel Dedektiflik Yasa
Tasarisi, 20.01.1994 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmistir.
Cumbhurbagkanliginca Anayasa‘ nin 89. maddesine aykir1 oldugu gerekcesiyle tekrar

goriisiilmek tizere meclise iade edilmis fakat tasar1 bir daha goriisiilmemistir.

5.2.2.1. Ozel Dedektiflik Kamu Hizmetimidir?

Tasarida Ozel dedektifligin kamu hizmeti oldugu belirtilmektedir (Mad. 6).
Tasarinin 29. maddesinde ise “Gorev sirasinda veya yaptigi gorevinden dolayr 6zel
dedektif veya Ozel arastirma gorevlilerine karsi islenen su¢lar hakkinda, memura karsi
islenen suglara iliskin hiikiimler uygulamir.” denilmektedir. Boylece ©zel dedektiflik
hizmetlerinin kanunen bir tiir kamu hizmeti haline getirildigi ve gorevi sirasinda memur

sayildig1 anlagilmaktadir.

Burada esas sorun 6zel dedektifin yaptig1 hangi islerin direk kamu yarar1 adina
olacagidir. Kamuyu ilgilendiren arastirmalarda hi¢ siiphesiz genel kolluga ve adalet
mekanizmasina yardim edici bir rolii vardir ve kamu hizmeti yapar. Ancak kisilerin sahsi
islerini veya takibi sikayete bagl suclarda aragtirma ve takip hizmeti yapan 6zel dedektif
kamu hizmeti mi yapmistir. Eger kanun buna kamu hizmeti derse diyecek bir sey yoktur.
Ciinkii bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadigr ayni zamanda idari veya siyasi bir
kararla miimkiindiir. Uygulamada ise 6zel dedektif bu tip sahsi arastirmalar1 yaparken

kamu dolayli yonden etkilenir, uzun vadede kamu yarar1 ortaya ¢ikabilir. Yani dolayh
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yoldan kamu diizeninin saglanmasinda uzun vadede dedektifin rolii olacaktir. Fakat 1.
Boliimde belirtildigi gibi bir hizmetin kamu hizmeti olmasi i¢in dogrudan dogruya
kamuyu ilgilendirmesi gerekmektedir. Anglosakson devletlerde ise kamu hizmeti
yaklasimi farkli oldugundan bu kriterler aranmayabilir. Diger yandan kamu hizmeti
esnektir, gelismelere ayak uydurmali ve kendini yenilemelidir. Nitekim kamu

yonetiminde postmodern uygulamalar, kamu hizmeti anlayisim1 da degistirmistir.

Ayrica kamu hizmetlerinin herkese esit saglanmasi ilkesinden yola ¢ikarsak 6zel
dedektiflik hizmetlerinden herkes esit seviyede ©zel hukuk normlarinda
yararlanabilmektedir. Bu yoniiyle 6zel dedektiflik hizmetleri kamuya sunulmus bir
hizmet olarak degerlendirilebilir. Fakat kamuyu ilgilendirmeyen ya da kamuyu dolayl
olarak ilgilendiren arastirma faaliyetlerinde, ©zel dedektifin memur statiisiinde
degerlendirilmesi tartismaya agik bir konudur. Ozellikle bizim gibi kamu hizmetleri 6n
plana c¢cikmis idari giicli bir yapisi olan iilkelerin liberal ekonomi ve katilimci
demokrasinin aktorli olan 0zel dedektifligin bu baglamda dogru oturtulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle tasarinin 1994 yilinda reddinin ve bu giine kadar giindeme

gelmemesinin temel sebebi budur.

Tamamen merkeziyet¢i Rusya bile rejimin dagilmasindan hemen sonra (1992)
ozel dedektiflik ve giivenlik yasasini yiiriirlige sokmustur. Bu nedenle iilkemiz 6zel
dedektifligi giindeme almakta ¢ok gecikmistir. Bunun temel nedenlerinden biri de bu
alanda uzman kisilerin olmamasi1 ya da ehemmiyet gosterilmemesidir. Giilcii niin
belirttigi gibi 2495 sayili yasanin 6zel giivenlik felsefesine aykir1 olmasi, 6zel giivenlik

alaninda tasariy1 hazirlayanlarin uzman olmayisindan kaynaklanmaktadir.

Diger yandan asir1 biirokratik engellerden ve kirtasiyecilikten dolayr genel
kollugun sorunlar1 daha onceki boliimiimiizde degerlendirilmisti. Giiniimiiziin kiiresel
diinyasinda bu sorunlar1 agmak i¢in 6zel dedektiflik ve 6zel giivenlik hizmetlerinden
yararlanilmasi, kamu giivenligini daha etkin hale getirecektir. Vatandas kamu
hizmetlerinin en basinda rol alan giivenlik hizmetlerinden daha etkin ve Kkaliteli
yararlanacaktir. Iste 6zel sektoriin bu alanda olusturdugu kaliteli bir hizmet neticede

kamu yararimi giidecektir.
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5.2.2.2. Ozel Dedektiflik Kurulu ve Komisyonu

Tasarida 6zel dedektiflik sektoriinde ¢alisacak kisiler 3 kategoride ele alinmistir.
Birincisi ©6zel dedektifler, ikincisi 6zel dedektifin yaninda c¢alisan 0Ozel arastirma
gorevlileri (Mad. 2) ve liciinciisii diger gorevlilerdir (Mad. 18). Sektorle ilgili islemleri
yiiriitmek {iizere illerde Ozel Dedektiflik Komisyonu, merkezde ise Ozel Dedektiflik
Kurulu olusturulmaktadir. Kurulun raportorliigiiniic EGM yiiriitmekte iken komisyonun

ise Il Emniyet Miidiirliigii’ ne bagli Asayis Sube Miidiirliikleri yiiriitmektedir (Mad. 4).

Tasarida Ozel Dedektiflik Kurulu, Icisleri Bakanhigi Miistesar Yardimcisi
baskanliginda Adalet Bakanligindan gorevlendirilecek 2 Genel Miidiir Yardimcist,
Emniyet Genel Miidiir Yardimcisi, Jandarma Genel Komutan Yardimcisi, EGM Asayis
Daire Baskani olmak iizere 6 iiyeden olusmaktadir (Mad. 3). Komisyona ayni 6zel
giivenlik komisyonunda oldugu gibi sanayi ve ticaret odasi temsilcisi gibi sivil toplum

orgiit temsilcilerine de yer verilmelidir.

I1 Ozel Dedektiflik Komisyonu ise Vali veya gorevlendirecegi Vali Yardimcisi
bagkanliginda i1 Emniyet Miidiirii veya gorevlendirecegi bir Emniyet Miidiirii, I
Cumbhuriyet Bassavcisi veya gorevlendirecegi bir Cumhuriyet Savcisi, Jandarma
Alay Komutani veya gorevlendirecegi bir kisi, Emniyet Miidiirliigi Asayis Sube
Miidiirii olmak iizere toplam 5 iiye teskil etmektedir (Mad. 4).

Tasarida bahsedilen 11 Ozel Dedektiflik komisyonu yerinde bir uygulamadir ancak I
Ozel Dedektiflik Kurulu ise tartigma konusu olabilir. Ruhsat ve izin islemleri gibi konularla
kurulun toplanmasi, karar almasi gibi bircok konunun biirokratik islemlere ve gecikmelere
neden olmas1 muhtemeldir. Esasen merkezde boyle bir kurul yerine Asayis Daire Baskanligi
biinyesinde Ozel Dedektiflik Sube Miidiirliigii ya da Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii
biinyesinde raportorliik islemlerini yapacak yeni bir birim kurulabilir. Merkezi yapilanmada
ayn1 5188 sayil yasanin uygulamalarina benzer bir yapi olusturulabilir. Ornegin EGM Asayis
Daire Bagkanliginin raportorliigiinii yiiriittiigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii ruhsat ve izin

islemlerine bakmakta, aynen tasarida diisiiniilen kurulun gorevini yerine getirmektedir.

171



5.2.2.3. Ozel Dedektiflik izni ve Aranan Sartlar

Kanun Tasarisinin 7. maddesinde o©zel dedektif olabilmek i¢in emniyet
hizmetleri sinifindan emniyet miidiirii, emniyet amiri, yiiksek tahsil gormiis
baskomiser riitbesinde emekli olmus veya kendi istegiyle ayrilmis olmasi gerekmektedir.
Buna karsilik Jandarma Genel Komutanligi subay sinifindan emekli olanlar ile MIT
Miistesarligi, Miilki Idare Amirligi, Hakim, Savci ve Avukatlardan ise 15 yil gibi
calisma sart1 aranmaktadir.

Bu durum gayet bariz bir sekilde esitlik ilkesine aykir1 bir uygulamadir. Nitekim
kanunun meclise tekrar goriisiilmek {iizere iade tezkeresinde bu esitsizlik dile
getirilmistir. Diger yandan 6zel dedektif olma hakkinin ayn1 6zel giivenlik
yoneticilerinde oldugu gibi sadece asker, polis veya diger gorevlilerin yerine herkese
taninmast, egitim sartinin ve programinin getirilmesi daha adil olacaktir. Kaldi ki bir¢cok
tilkede uygulama her vatandas icin esit seviyededir. Ayrica 6zel dedektifligin alanina
girebilecek kriminalistik ve kriminoloji egitimi alan kisilerde bu kapsama alinabilir.
Kanunun ret gerekcesinde hukuk, siyasal bilgiler gibi fakiilteleri bitiren ve 06zel
arastirma gorevlisi olarak calisan kisilere de boyle bir hak taninmasi istenmektedir.
Kald1 ki bu hak fakiilte mezunu olmak sartiyla herkese taninmalidir. Farkli bir fikir
sergileyecek olursak tasarida saglanan bu ayricalik sektore ciddiyet te kazandirabilir.
Hakim, savci gibi meslek temsilcilerinin dedektif olma ayricaligt muhtemelen

hukukcularin sektore yonelmesinde tetikleyici bir unsur olabilir.

Avukatlarin hem 6zel dedektiflik hem de avukatlik yapamayacaklari hususu
dogru bir uygulamadir. Ozel giivenlik sisteminin siki kontrol altina alindig1 Belcika,
Ispanya gibi iilkelerde 6zel dedektiflik yapan kisi ayn1 zamanda o6zel giivenlik
sektoriinde calisamamaktadir. Tasarmin 19/e maddesi “2495 sayih Ozel Giivenlik
Teskilat Kanunu kapsaminda bulunan kurum, kurulus ve tesislerin giivenliklerinin
saglanmasi,” seklindedir. 1994’ lii yillarin 6zel giivenlik sistem arayislari icersinde
olmast nedeniyle dedektiflik hizmeti tamamlayic1 bir unsur olarak goriilmiis ve
muhtemelen boyle bir madde eklenmistir. Giiniimiizde hazirlanacak bir yasada
dedektifligin 0zel giivenlik hizmetlerinden ayrilmasi1 gerekmektedir. Fakat Anglosakson

uygulamalarinda bu ayrim yapilmamis ve tam anlamiyla serbest birakilmustir.
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Ozel Aragtirma Gorevlisi olmak icin herhangi bir meslek dali sarti
aranmamaktadir fakat 25 yas sinir1 gibi gereksiz bir standart olusturulmustur (mad. 14).
Bu da sektorde yer almak isteyen genclerin oniinii tikayacak ve sektoriin ilerlemesini
engelleyecektir. Bunun vyerine resitlik smirinin getirilmesi daha uygundur. Ozel
arastirma gorevlisi olmak icin ise lise ve dengi okul mezunu olma sartinin ise gayet
uygun oldugu degerlendirilmektedir. Ozel dedektiflik biirolarinda calisacak miistahdem
ve idari personel gibi kisiler icin de ayrica komisyondan izin almak gerekmektedir (Mad.
18). Bu ise uygulamada tamamen sorun olusturma ihtimali oldugundan bu gorevliler
hakkinda sorumluluk 6zel dedektife yiiklenmeli ve kendi isyerinin kontroliinii yine

kendisi saglayabilmelidir.

Tasarinin 8/a bendinde faili olmamasimi gerektiren suglar diizenlenmistir. Bu
haliyle 5188 madde 10/d bendiyle ortiismektedir ve yerinde bir uygulamadir. lade
tezkeresinde bu maddede konulan 6 aylik ceza sinirinin yetersiz oldugu vurgulanmakta
ise de bazi hukukcular giiniimiizde 5188 10/d bendinin bile agir sartlar icerdigini
vurgulamaktadir. Sartlarin agirlastirilmas1 daha kati ve sert uygulamalara neden

olacagindan bireysel 6zgiirliikler acisindan dogru olmayacaktir.

Tasarinin 8/f bendinde belirtilen sart makbul bir ticari gecmise sahip olmakla
ilgilidir. Bugiin bircok Avrupa iilkesinde bu sart uygulanmaktadir ve tasarida yer almasi

gayet yerinde olmustur.

Sartlar1 tutan kisiler dilekge ile IODK’ ya basvurur, komisyon gerekli tahkikati 2
ay icersinde yapar ve goriisiinii ODK ‘na gonderir. ODK 45 giin icersinde karar vererek
ozel dedektif olmaya hak kazananlara kurul 6niinde yemin ettirir (Mad. 9, 10). Ozel
dedektiflik ruhsati ve tanitma karti diizenlenerek hak sahibine verilir. Ruhsatin biiroda
goriiniir bir yerde asili tutulmas1 gerekmektedir (Mad. 11). Ozel arastirma gorevlileri
sadece 0Ozel dedektifin yaninda calisabilirler ve dedektiflik biirosu acmak i¢in ruhsat
alamaz (Mad. 17) Ozel dedektif unvani kazanan ruhsatl kisi “Ozel Dedektiflik Biirosu”
nu agar, adres, telefon ve calisanlarin bilgilerini 7 is giinii icersinde IODK ‘ya bildirmesi
gerekmektedir. Isten ayrilma veya ise alma durumlarinda da bildirim siiresi 7 giindiir

(Mad. 12).
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Anlasilacag lizere oncelikle ruhsat alinmakta, sonra biiro agilmaktadir. Tasarinin
yuriirliikte oldugu diisiiniiliirse denetim mekanizmas1 1iyi oturtulmadigi takdirde
problemlerle karsilasmak miimkiindiir. Bu nedenle 6zel giivenlik faaliyet izin siirecinde

oldugu gibi bir prosediiriin izlenmesi uygulamada yeknesaklig1 engelleyecektir.

5.2.2.4. Ozel Dedektiflik Hizmet Cesitleri

Tasarinin 19. maddesinde 6zel dedektiflik faaliyet alanlar1 ve hizmet cesitleri
belirtilmistir. Ulkelerdeki uygulamalarla tasarida belirtilen hizmet cesitleri paralellik
gostermektedir. Fakat yukarida belirtilen hizmet alanlan ileride yapilacak bir kanun

tasarisinda ele alinmali ve ayrintili olarak diizenlenmelidir.

5.2.2.4.1. Aile ici Arastirma

Tasarinin 19/a bendinde aile fertlerinin ve aileye zarar veren davranmislarin
arastirtlmas1 ve aile fertlerinin kotii aliskanliklari olup olmadiginin tespitinin
yapilmasina olanak saglanmaktadir. Bu haliyle ailenin korunmasina dair kanun daha
verimli ve aktif uygulama olanag: bulabilir. Diger yanda kisinin kendi aile fertlerine
yonelik her tiirlii tehdidi 6nceden 6grenmesi dogal bir hakkidir. Ayrica bogsanma davalari
veya velayet davalarinda 6zel dedektiflik faaliyetleri yargilamanin adil sonu¢lanmasini

saglayacaktir.

5.2.2.4.2. Kayip Kisi Arastirmasi

Tasarinin  19/b bendinde kaybolmus ya da adresi bilinmeyen kisilerin
arastirtlmas1 veya adres tespiti yapilmasini icermektedir. Kayip kisiler genel kolluk
tarafindan yeterince hizli bir sekilde arastirnrlmamaktadir. Nitekim bir takim biirokratik
formaliteler yapilan arastirmalar1 da geciktirmektedir. Ulkemizdeki hali hazirda birtakim
ozel dedektiflik firmalar1 kayip arastirmalarin1 basarili bir sekilde yapmakta ve zaman
zaman bu basarilart medyaya yansimaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin izini kaybettigi aile
dostlari, aile fertleri ve benzeri sahislarin bulunmasi veya adreslerinin tespiti de

yapilabilmektedir.
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5.2.2.4.3. Kayip Veya Calint1 Mal Arastirmasi

Tasarinin 19/c bendinde kaybolmus ya da calinmis malin arastirilmasi ve
bulunmasi yer almaktadir. Zaten yeterince is yiikiine bogulmus genel kolluk bu tip
aragtirmalara zamaninin cogunu ayirmakta ve yetersiz kalmaktadir. Ozellikle mala kars:
islenen suglardan hirsizlik suclarindaki artis genel kollugu olduk¢ca mesgul etmektedir.
Kisilerin magduriyetlerinin  giderilmesi i¢in 0zel dedektifin bu tip arastirma
faaliyetlerinde bulunmasi ve genel kolluga bilgi akisini saglamasi son derece gerekli bir

hizmettir.

5.2.2.4.4. Bina, Tesis ve Kisi Koruma

Tasarinin 19/d ve 19/e bentlerinde, 2495 sayili kanun kapsamina giren yerlerde
koruma faaliyetlerinin yapilmasi hususlarina deginmektedir. Fakat 5188 sayili kanunla
beraber bu tip yetkiler 6zel giivenlik gorevlilerince yerine getirilmektedir. Dolayisiyla
tasaridaki bu durumun ileride ¢ikartilacak yasa tasarisinda yer almasi miimkiin degildir.
Bunun yerine koruma faaliyetlerini destekleyici arastirmalar yapmak gibi cesitli
faaliyetler diizenlenebilir. Diinyada 6zel dedektiflerin ayn1 zamanda koruma hizmeti
yapmast, iilkeden iilkeye farkliliklar icermektedir. Ornegin Avrupa ‘da Ispanya, Belcika,
Fransa gibi iilkelerde 6zel dedektif ayn1 zamanda 6zel giivenlik hizmeti yapamaz fakat
ABD‘ nin bircok eyaletinde 06zel dedektif bir takim kisi koruma faaliyetlerinde

bulunabilmektedir.

5.2.2.4.5. Personel Arastirmasi

Tasarinin 19/f bendinde: “Ticari bir firma, fabrika ya da her tiirlii isyerinde
calisan her kademedeki personelin, diiriistliigii ve giivenirliklerinin, isverene karsi tutum
ve davraniglarinin, isveren aleyhine diger firma ve kuruluslarla isbirligi yapip
yapmadiklarinin tespit olunmasi1” belirtilmektedir. Buna gore personelin gizlice takibi ve
isverenin menfaatlerinin korunmasi i¢in bir takim arastirma faaliyetleri s6z konusudur.
Fakat bu madde Cumhurbaskanlign lade Tezkeresinde Ticaret Kanununa aykiri
bulunmustur. Diger yandan kurum i¢i dahili arastirmalar ve personel arastirmalar tiim

ilkelerde uygulanan bir hizmet ¢esididir.
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5.2.2.4.6. Magaza Dedektifligi

Tasarinin 19/g bendinde, halka acik alis veris merkezleri gibi ticari isletmelerde
hirsizlik veya mala zarar verme suclarinin Onlenmesi gorevi diizenlenmektedir. Bu
hizmet cesidi magaza dedektifligi seklinde tanimlanir. Bu hizmet sivil giyimli 6zel

giivenlik gorevlilerince yerine getirilebilmektedir.

5.2.2.4.7. icra Takipleri ve Mal Arastirmasi

Tasarmin 19/h bendinde, “Icra Iflas dairelerinde, aleyhine takip yapilan borclarin
menkul ve gayrimenkul mallari ile iiclincii sahislardaki hak ve alacaklarinin neden ibaret
oldugunun arastirtlip tespit edilmesi” hususu yer almaktadir. Giintimiizde bu gorevi C.
Savciliginin veya mahkemelerin talimati ile genel kolluk yerine getirmektedir ve

avukatlar takibini yapmaktadir.

5.2.2.5. Ozel Dedektiflerin Yetkileri

Kanun tasarisinda 6zel dedektiflerin kanunda yazili gorevlerini yaparken
kendilerine verilen 6zel tasima belgesiyle silah tasiyabileceklerini belirtmektedir.
Maddenin hemen devaminda ise demirbasa kayitli silahi sadece koruduklar1 alanda
tasiyabilecekleri seklindedir (Mad. 16). Bu durumda ozel dedektif veya arastirma
gorevlisinin tasarinin 19. maddesinde belirtilen faaliyetleri yerine getirirken silah tasiyip
tasimayacagi hususu vurgulanmamakta ve celigski olusmaktadir. Tasarida bu ¢eliski bariz
bir sekilde bellidir ayrica silah kullanma yetkisinden de bahsetmemistir.
Cumbhurbagkanlig1 iade tezkeresinde bu durum yer almis, yetkinin ileride ¢ikarilacak

yonetmelikte degil kanunda diizenlenmesi istenmistir.

37. maddede silahlarin temini, devir teslimi, egitimi gibi hususlara yonetmelikte
belirleneceginden bahsetmektedir. Buradan da ileride silahli gérev yapacak dedektiflerin
ayrica silah egitimi alacagi anlasilmaktadir. Amerika ve Avrupa’ da 6zel dedektifler
genellikle silah tagima yetkisine sahip degildir. Fakat Amerika’da bazi eyaletlerde
silahli-silahsiz  seklinde iki kategoride degerlendirilmekte ve ek egitim sarti
aranmaktadir. Genellikle ister silahli ister silahsiz olsun iilkeler 6zel dedektif olmak igin
on egitim sartim koymaktadirlar. Ileride cikartilacak bir yasada egitim kriterlerinin

getirilmesi, 0©zel dedektiflik hizmetlerinin silahsiz yapilmasi1 yada sartlarin iyi
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belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda sahsi fikrim dedektiflik hizmetlerinin silahsiz

yapilmasi1 yoniindedir.

Kanun tasarisinda yine dedektiflerin yetkileri tam belirlenememistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin koruma isini yaparken kanunlarda belirtilen durumlar olustugu
takdirde belirli ¢ercevede arama, zor kullanma, emanete alma, yakalama gibi yetkileri
dogmaktadir. Ozel dedektifler ise arastirma gorevlerini yiiriitiirken herhangi bir kolluk
yetkisine sahip degildir, olamazda. Nitekim tasarinin 20. maddesinin 2. fikrasinda “.....
Kisileri, ifade almak iizere biirolarina davet edemezler, zor kullanamazlar, birinci fikraya
gore girdikleri umuma agik is yerinde bu yer ve sahipleri hakkinda arastirma ve
incelemede bulunamazlar..” denilmektedir. Fakat bir sugla karsilastiklarinda her
vatandasa taninan yakalama yetkisi gibi birtakim diizenlemeler agikca ifade edilmelidir.
Kanun tasarisinda bu diizenlemeler tamamen bos kalmistir. Sugla karsilasan ozel
dedektif CMK Madde 90’ da ve ilgili maddelerde belirtilen hallerde yakalama,
yakalamadan dogan orantili arama, su¢ unsurunu emanete alma, gerektiginde zor
kullanma gibi yetkileri ileride diizenlenecek kanun tasarisinda yer almali, 6zel dedektif
su¢c mahallini koruyabilmeli ve derhal genel kollukla irtibata gecebilmelidir. Dikkat
edilmesi gereken husus yetkinin dogacag kriterleri ve yetkinin sinirlarini iyi belirlemek

olmalidir.

Umuma acik yerlerde arastirma ve inceleme yapma yetkisinin diizenlendigi 20.
madde 6zel dedektiflerin ve arastirma gorevlilerinin bu yerlerde bulunan 3. sahislar
hakkinda bilgi toplamak {izere umuma agik yerlere girebileceklerini, yonetici ve isyeri
sahibinin bilgisine bagsvurabilecekleri belirtmektedir. Giiniimiiz hukuk normlarinda bu
yetkiler rahatlikla kullanilabilecek durumda degildir. Siradan bir vatandasin umuma agik
yere girmesiyle 6zel dedektifin girmesi aym kategoride tutulmalidir. Ozel dedektife
ayricalikli bir hak tanimak hukuka aykirilik teskil edebilir. Ayrica kisiler bilgi vermek
zorunda degildir, bunun yerine 6zel hayata dokunmadan, karsilikli muvafakat ol¢iistinde

bir takim bilgiler alinabilir.

Ozel dedektiflik hizmetleriyle ilgili 6zel dedektifin yetkilerinin yam sira en
onemli husus 6zel hayatin gizliligi ve bu sinirlar i¢ersinde hareket sahasinin tam ve net

belirlenmesidir. Kanunun 20. maddesinin son fikrasinda ... Ozel dedektifler ve
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istthdam ettikleri 0zel arastirma gorevlileri, bu gorevlerini yerine getirirken; kisilerin
onurlarimt ve kisisel haklarin1 zedeleyici, 6zel hayatlarini ihlal edici davraniglarda
bulunamazlar ve o©zel hayata iliskin bilgileri bagska amagla kullanamazlar.”
denilmektedir. Ozel dedektiflerin arastirmalarinda elde ettikleri bilgileri gizli tutmalari,
aciklamamalar1 gibi hususlar tasarmin 21. maddesinde yer almaktadir. Kanunlarda su¢
sayilan fiillerle ilgili elde ettikleri bilgi ve dokiimanlari ilgili Cumhuriyet Savciligina
derhal iletmek zorundadirlar. Ozel alanlarda bircok arastirma teknigini uygulamak
miimkiin degilken, kamu alanlar1 daha esnektir. Ornegin bir caddede fotograf cekilmesi
ya da goriintii kayd:r alinmasinda alenilik s6z konusu oldugundan yani sokakta gizlilik

olmayacagindan sug teskil etmemektedir.

5.2.2.5.1. is Talepleri ve Hukuka Uygunluk

Diger yandan arastirilan kisi veya konuyla ilgili basvuruda bulunan magdur
arasinda hukuki bir iligkinin varligi da son derece énemlidir. Aile i¢i 3. dereceye kadar
akrabalig1 olan Kkisilerin arastirilmasinda bir sebep sonug iligkisi vardir. Ayni sekilde
borglunun ya da hacizli bir malin arastirmasinda da ayn1 bag séz konusudur. s yerinde
kayiplart onlemek amaciyla kisileri, personeli vs. arastirmak gayet dogal bir haktir,
sebep sonug iligkisi mevcuttur. Bu nedenle hukuka uygunluk agisindan hizmet talebinde
bulunan kisilerin hangi Olciilerde ve kriterlerde degerlendirilecegi hususu ileride
hazirlanabilecek kanunda, yonetmelikte veya genelgelerde net olmalidir. Kanun
tasarisinin 19. maddesinde gorev cesitleri ve gorev kapsami belirlenmigstir. Taleplerdeki
kriterler konusunda ise tasar1 yasalasmadig: icin yonetmelik ¢ikarilmadigindan herhangi

bir yorum yapmak miimkiin degildir.

5.2.2.6. Denetim, Cezalar ve Suclar

Tasarmin 24. maddesinde IOGK ve OGK’ nun denetleme yapabileceginden
bahsetmekte, 25, 26 ve 27. maddeler disiplin cezalarini, 36. madde adli cezalar
icermektedir. Disiplin cezalarimin, idari ceza anlaminda kullanildig1 anlasilmakta fakat
kanunda hangi hallerde hangi cezanin verilecegi 5188’ de oldugu gibi net bir sekilde

ifade edilmemektedir. Belki de ileride yapilacak yonetmelikte bu hususlar ayrica yer
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alacakti ancak ceza konularinin kanunda yazilmasi daha dogru olacaktir. Buna karsilik

adli cezalar agikc¢a yazilmistir.

Kanunda denetleme mekanizmasi c¢ok iyi oturtulmamistir. Cumhurbagkanligi
iade tezkeresinde, 6zel dedektiflik biirolarinin sadece IOGK iyelerince denetlenmesinin
yetersiz oldugunu, Icisleri ve Adalet Bakanliklari miifettislerinin de denetleme
yapabilmeleri tavsiye edilmistir. Bunun yani sira denetleme gorevi genel kolluk, C.

Savciliklar ve sektorii temsil eden Sivil Toplum Kuruluglarina (STK) yaptirilabilir.

Tasarinin 23. maddesinde ©6zel dedektifler ve calistirdiklart kisiler arastirma
faaliyetlerini  yiiriitirken  genel  kollugun  gorevlerini  aksatici  davranista
bulunamayacaklari, madde 34’ de 6zel dedektiflerin yaptiklar: her isi veya elde ettikleri
her bilgiyi dosyalamalar1 gerektigi belirtilmektedir.

Ozel dedektiflerin genel kollukla iliskileri son derece siki tutulmalidir. Bazi
Avrupa iilkesinde oldugu gibi 6zel dedektifler yaptiklar1 her isle ilgili haftalik olarak
genel kollugu isin mahiyeti ve elde edilen bulgular bazinda bilgilendirmelidir. Bu
bilgilendirme yaptifi tiim c¢alismalarla ilgili olmali ve ©6zel hayatin gizliligini
zedelememelidir. Bu nedenle istatistiksel bilgilendirmemi yapacak yoksa gerekli 6zet
bilgiyi mi verecek? Ozel dedektifin yiiriittiigii sahsi konularda bu hususlar

belirlenmelidir.

Hukuki davalarda 6zel dedektifler rahatlikla arastirma yapabilmektedir fakat
dikkatle diizenlenmesi gereken en onemli konulardan biri de C. Savciliginca yiiriitiilen
tahkikatlarda adli kollukla olan iliskileri ve sorusturmadaki rolii meselesidir. Bu
durumda 6zel dedektif tahkikatlarla ilgilenmemeli mi yoksa ylizeysel bir role mi sahip
olmalidir? Eger savciligin yiirtittiigii tahkikatlarla 6zel dedektif ilgilenemeyecekse kamu
ozgiirliikleri acisindan zedeleyici olabilir. Ciinkii taraflar ve avukatlari, bilgi ve
bulgularin toplanmasi i¢in ©Ozel dedektiflerden hukuki cercevede kalmak sartiyla
yararlanabilmelidir. Nitekim son yillarda 6zel dedektiflerin su¢ arastirma faaliyetlerinde
bulunduklar bir gercektir. Fakat sadece yiizeysel takip ve disaridan inceleme yapmali,

arastirmanin her safhasini bildirmelidir.
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Adli kollugun yiiriittiigii bir sorusturmada ise 6zel dedektif polisin yardimcisi
konumunda hareket edebilir mi? Ozel dedektif sadece 6zel kisilere iicret karsihginda
hizmet sunar, direk bir adli tahkikatla ilgilenemez. Elde ettigi bulgular1 adli kolluga
iletir, kayit tutar ancak sorusturmadaki rolii miisterisine verdigi hizmet baglaminda
olmalidir. Ya da C. Savcisinin kontroliinde genel kollukc¢a yiiriitiilen bir konumda yer
almali, yaptigi arastirmanin raporunu genel kolluga iletmeli, bilgi veya bulguyla
karsilagirsa haber vermelidir. Aym tahkikatta sugun diger tarafi olan kisinin hizmet
aldigi 6zel dedektif icin de ayni durum soz konusudur. Boylece adil ve hizli bir
yargilama siireci icin lehte ve aleyhteki bulgulara savciligin talimatlartyla adli kolluk
ulasabilecektir. lleride yapilacak bir dedektiflik yasa tasarisinda ozel dedektifin
avukatlarla, polisle ve miisterileriyle olan iligkileri hakkinda hukuki standart
olusturulmalidir. Nitekim iade tezkeresinde bu durum aynen soyle ifade edilmistir:
“Cumbhuriyet savcilarinca kovusturulmasi gereken suclarda, ozel
dedektifler tarafindan arastirma yapilmasi, bilgi ve belge toplanmasinin
hazirlik sorusturmasinin  "gizlilik ilkesi"ne ve dolayisiyla Ceza Muhakemeleri

Usulii Kanununa aykir1 olacagi,” seklindedir.

180



SONUC
Devletlerin tarihi gelisiminde giivenlik ihtiyact her zaman en Onde gelen

gereksinimlerden biridir. Toplumun giivenligini saglanmadan diger ihtiyaclarin
karsilanmast miimkiin degildir. Tarihin ilk donemlerinde insanlar vahsi hayata ve
dogaya kars1 miicadele ederken, insanlarin kabileler halinde yasamaya baslamalariyla
beraber tarim toplumu olusmus, diizenli ordular kurulmus ve savaslarin temel nedeni
topraga hakim olma arzusu olmustur. Bu dénemde feodal ve monarsik devlet yapilar
icersinde belirli bir dinin, 1rkin, sosyal sinifin ya da ziimrenin iistiinliigii kabul edilmistir.
Ic giivenlik alaninda bazi muhafizlara rastlamak miimkiindiir ama halka hizmet etmek
yerine iistiin ziimreyi korumak, sert kurallar1 ve emirleri uygulamak amaci giidiilmiistiir.
Tiim bunlara ragmen her tiirlii devlet yonetiminde goriilen ortak nokta insanlarin can ve
mal giivenliginin hiirriyetlerinden daha 6nemli oldugudur. Insan topluluklar yiizyillarca
hiirriyetsiz yasamiglar fakat diizensiz ve giivensiz yasayamamuglardir.

Kamu giivenligini saglayan ilk i¢ giivenlik orgiitleri ise sanayi toplumu siirecinde
olusmustur. Sanayi devrimi ile meydana gelen modern devlet yapist beraberinde modern
giivenlik yaklasimini getirmistir. Avrupa’ da, Fransa ve Ingiltere’ de baslayan Modern
Giivenlik siireci ile temelde 2 farkli polis modeli olusmustur. Merkeziyet¢i Fransiz polis
modelinin kamu diizenini korumak ve idareye hizmet etme rolii 6n plana cikarken,
Anglosakson Ingiliz modelinde ise topluma hizmet rolii 6n plana ¢ikmaktadir ve ademi
merkeziyetci bir yapidadir. Fransiz modeli Italya, Belcika, Ispanya gibi iilkeleri
etkileyerek Avrupa‘ nin ¢ogunluguna yayilmis, Ingiliz modeli ise Amerika ve Kanada’
ya ornek teskil etmistir.

Ulkemizin tarihsel gelisimi ve idari yapis1 Fransa’ ya benzediginden, Tiirk kamu
giivenligi orgiitsel yapisi da Fransiz sisteminin 6zelliklerini tasimaktadir. Kendine 6zgii
bazi farkliliklar1 olmakla beraber iilkemizde Modern (Klasik) Giivenlik Yaklasimi su
ozellikleri tasimaktadir.:

1. Otoritenin devami i¢cin mesru gii¢ kullanir, giivenlik birimleri kamu giiciinii diger
kurumlara gore daha fazla kullanir.
2. Hukuksal cercevede kalmak sartiyla bazi sinmirlamalar ve idari yaptirnmlar

getirebilir yada uygulanir.
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3. Temel amaci kamu diizenini korumak ve kollamaktir, diizenin saglanmas1 halkin
memnuniyetinden daha onemlidir.

4. Devlete ait giivenlik giicleri haricinde kimsenin bu yetkiyi kullanma hakk1 yoktur
yada kendi cerceveleri disina c¢ikamaz. Aksi halde kargasa ve kaos ortami
dogacak, devlet otoritesi zaafa ugrayacaktir.

5. Giivenlik hizmetleri 6zel sektore yaptirilamaz veya devredilemez.

6. Giivenlik hizmetleri adli ve idari olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir.

7. Asirt merkeziyetcidir, ulusal sinirlar igersinde giivenlik stratejileri iilkenin her
yerinde mutlaka tek elden yiiriitiilmelidir.

8. Bagimsiz bir hiyerarsik yapiya sahiptir ve teskilat yapist olduk¢a genistir. Her
birim kendi icersinde alt birimlere ayrilir.

9. Giivenligin ¢ogu alaninda mesleki teknik uzmanlagsma s6z konusudur ve her
personel her konuda bilgili olmamalidir. Sadece kendi konusuyla ilgilenebilir,
diger isleri yapamaz.

10. Giivenlik birimleri diger kurumlar1 denetleyebilir ve gerekli hallerde bu
kurumlarin gorevlerini de yapabilir. Diger kurumlar ise giivenlik hizmeti
yapamaz, ayrica denetim idarenin tasarrufudur.

11. Sucun 6nlenmesi ve sabikalilarin rehabilitasyonuna degil, su¢ islendikten sonra
miidahaleye ve suglularin cezalandirilmasina odaklanmistir.

12. Giivenlik birimleri haber alma ve istihbarat c¢aligmalarina agirlik verirler ve
gerekirse 0zel hayata miidahale s6z konusudur.

13. Kamu diizeni, siyasal rejim ve merkezi otoritenin korunmasi adina kisisel hak ve
ozgiirliiklere gerektiginde miidahale s6z konusudur.

14. Halka hesap verme sorumlulugu yoktur, hesap veren makam bagli oldugu en iist
bakanliktir.

15. Problem ¢6ziimiine degil, bastirma ve gecici 6nleme taktiklerini uygular.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesiyle beraber toplumsal degisim
yasanmis ve sermaye bilgi olmustur. Ulus devlet kavraminin zaafa ugramasi ve
kiiresellesme neticesi kamu giivenligi etkin bir sekilde saglanamamis ve bir ¢ok

problemler bas gostermistir. Artik klasik gilivenlik modeli degisen toplumu kontrol
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etmekte ve daha Onemlisi giivenligi saglama da istenilen diizeyde basarili
olamamaktadir.

Bilgi toplumu siirecinde mevcut kamu giivenligi orgiitlerinin sorunlarina yonelik
su sonuclara varilmistir:

1. Kamu giivenligi orgiitleri vatandasa her hizmeti gotiirme egilimindedir ve bu
yiizden teskilat yapisim biiyiitmiis, daha fazla alt birimler olusturmustur. Bunun
neticesi olarak personel sayisini arttirmis ve biitceye mali yiik getirmistir.

2. Sug cesitleri artmis ve vatandasta su¢ korkusu daha da bilyiimiistiir. Ozellikle

mala kars1 islenen suclar (hirsizlik suglar1) oldukca yiiksektir.

Is yiikii artmistir, gérevi olmayan bir¢ok seyden sorumludur.

Fazla personel idame etmektedir ama personeli kullanamamaktadir.
Mesleki standartlar ve rolii belirlenememistir.

Biirokratik formaliteler ve kartasiyecilik hat sathadadir.

Vatandasin giiveni zedelenmistir.

Etik sorunlar ve alt kiiltiir olusmustur.

A A

Ozel sektorden yararlanamamaktadir. Birgok o©zel kisilere kar saglayan
organizasyonlarda giivenlik tedbiri almaktadir.
10. Caligsma saatleri uzundur.

Basaril bir giivenlik organizasyonu ise toplumsal degisim siirecinde yeni bir yap1
kazanmustir. Yeni giivenlik yaklagiminda, giivenlik orgiitii ayricalikli degildir ve
giivenligi saglamak {izere iicretlendirilmistir. Temel amaci suglular1 yakalamak ve
cezalandirilmasi i¢in adli mercilere teslim etmek degildir. Rolii, su¢ nedenlerini
arastirmak ve problemi kokten halletmek, su¢ islenmeden Once cesitli stratejiler
belirlemek ve uygulamaktir. Bunun disinda kalan her tiirlii hizmeti ya iicret karsiliginda
verir, ya 0zel sektore devreder ya da sivillestirir. Boylece asli gorevi olan su¢ 6nleme
hizmetlerini en etkin bir sekilde sunmaktadir.

Suc¢ Onleme hizmetlerinde halktan ve diger kuruslardan tam destek alir ve toplum
odaklidir. Yani idareye degil topluma hizmet i¢in vardir. Suglularin ve sabikalilarin
topluma kazandirilmasi icin genis bir platformda yer alan kurum, kurulusg ve sivil toplum
orgiitleriyle hep beraber ¢Oziim arar. Buradaki amag¢ yine sucun Onlenmesi igin

sabikalilarin rehabilite edilmesidir.
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Yeni giivenlik yaklagiminin bir diger 6zelligi de ademi merkeziyet¢i bir yapiya
kavusmasi ya da yerel yonetimlere az da olsa soz hakki taninmasidir. Fakat iilkemizin
idari yapisindan dolay1 ademi merkeziyet¢i bir giivenlik yaklasimi uzun vadede olacak
bir durumdur. Bu nedenle su¢ 6nleme rolii iizerine daha fazla durulmasi ve 6zellikle 6zel
sektorden yararlanilmasi gerekmektedir.

Kamu giivenliginin etkinligi demek daha subjektif anlamda su¢ korkusunun
yasanmamasi, daha huzurlu ve giivenli bir ortamin olugsmasidir. Boylece temel hak ve
ozgiirlikler daha iyi kullanilacaktir. Fakat giivenlik oOrgiitlerindeki sorunlar kamu
giivenliginin miimkiin olan en etkin seviyede sunulmasini engellemektedir. Bunun
¢cOziimii ise yeni giivenlik yaklagimini ve prensiplerini en iist diizeyde benimsemektir.
Diger yandan 6zel sektor degisime cok c¢abuk ayak uydurmakta ve her alanda basarili
olmaktadir. Basta ABD olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde 6zel giivenlik ve ozel
dedektiflik sistemi basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Ozel giivenlik ve dedektiflik
sisteminin temel felsefesi “su¢ Onleme” veya “kayiplari Onleme” prensibidir. Yeni
giivenlik yaklasiminin da temel prensibi su¢ ©nleme fonksiyonudur. Bu nedenle
giivenlik hizmetlerinin etkinligi acisindan 6zel sektoriin kullanimi tiim iilkelerde
uygulanan bir yontemdir.

Devletlerin en temel gorevlerinden biri de halkin giivenligini, huzur ve refahini
saglamak ve idame ettirmektir. Kamu hizmeti ve kamu diizeninin 6n plana ¢iktig1
tilkemizde, en O©Onemli kamu hizmeti olan giivenlik hizmetlerinin ©6zel sektore
devredilemezligi seklinde bir yaklasim s6z konusudur. Halbuki bilgi toplumu siirecinde
meydana gelen bir¢ok degisiklikler kamu hizmetlerinin esneklik yoniinii zaruri kilmus,
bazi kamu hizmetlerinin siyasi bir kararla devlet kontroliinde ozellestirilebilecegi
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda 6zel alanlarda giivenlik hizmetleri sunulmasi icin
0zel sektorden faydalanma ve bazi giivenlik hizmetlerini 6zel sektore yaptirtmak {izere
giivenlik hizmetleri ozellestirilebilmektedir. Ulkemizde 1982 tarihli 2495 sayili kanun
modern anlamda ilk 6zel giivenlik kanunudur fakat icerik agisindan uluslar arasi 6zel
giivenlik standartlarina tamamen uzaktir. Bu nedenle 2004 yilinda yiiriirliige giren 5188
sayil1 kanun giivenlik alaninda yeni bir konsept olusturmustur. Boylece 6zel giivenligin
felsefesine uygun yapinin temeli atilmistir.

Buna gore 6zel giivenlik:
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Ozel tesebbiisler tarafindan olusturulur.
Ozel giivenligin temelleri liberal demokrasi ve liberal iktisada dayanur.

Ozel giivenlik sirketleri kar amaci giider.

s o=

Gorev alanlar1 esasen 6zel alanlardir fakat gerektiginde kamu alanlarinda da

faaliyet gosterebilirler.

b

Kamu hizmetini tamamlayici mahiyettedir ve bir tiir kamu hizmetidir.

6. Ozel giivenlik hizmeti istege bagli olarak karsilikli anlagsmayla almabilir,
mecburi degildir.

7. Devletin kontrol ve denetimi sz konusudur.

Idari hukukunda 6zel giivenlik hizmetleri 6zel kolluk hizmetleri icersinde yer
almaktadir. Oysa 6zel giivenlik kavrami diger 6zel kolluk birimlerinden son derece
farklidir. Ornegin Cars1 ve Mahalle Bekcisini ya da Belediye Zabitasin1 ozel giivenlik
kapsaminda degerlendirmemiz miimkiin degildir. Yukarida verdigimiz bir¢ok 6zellik bu
tip idari kolluk faaliyetleri i¢in gecerli degildir ¢iinkii 6zel giivenlik birimleri idari bir
kolluk degildir. Eski 2495 sayili kanuna tabi 6zel giivenlik birimleri kamuya bagl
olusturuldugu icin 6zel kolluk icersinde degerlendirebiliriz ve bu durumda diger 6zel
kolluk cesitlerinden pek farki yoktur. Oysa 5188 sayili kanunla beraber 6zel giivenlik
hizmetleri devletin tekelinden cikartilarak 6zel tesebbiislere hak taninmis ve liberal bir
yap1 tesis edilmistir. Bu nedenle idare hukukcular1 6zel giivenligi, genel idari kolluk,
0zel idari kolluktan farkli olarak ayr1 bir konsepte degerlendirmelidir.

Bircok iilkede basarili bir sekilde uygulanan 6zel giivenlik sistemi yeni kamu
giivenligine etkinlik kazandirmistir. Giivenlik hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasi i¢in 6zel sektoriin kullanimi ile ortaya ¢ikacak avantajlar hakkinda bu
calismanin hipotezini dogrulayan su sonuca varilmstir:

1. Belediyeler 6zel giivenlik birimlerini kullanarak sokaklarin kontroliinii daha
etkin bir sekilde saglayabilir. Boylece halka giivenlik alaninda hesap verme
sorumlulugu dogacaktir.

2. Belediyelerin 6zel sektorden faydalanmalari neticesi kamu alanlarinda sug
islenme riski en aza indirilebilir.

3. Ozel alanlarda, bina ve tesislerde 6zel sektoriin (giivenlik ve dedektif) kullanimi

sonucu suclar islenmeden once engellenecek, kayiplar 6nlenecektir.
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10.

11.

12.

13.
14.

Kamu polisinin statiisii ve rolii belirginlesir, is yiikii azalir ve asli gérevine doner.
Boylece kendi kaynaklarini en 1yi sekilde kullanacaktir.

Ozel organizasyonlarin giivenligi, arastirmalar ve bunun gibi alanlarda kamu
polisi gorev yapmayacagindan halkla kars1 karsiya gelmeyecek ve iliskileri
zedelenmeyecektir. Boylece polis-halk iliskileri yeni bir zemine oturtulabilir.
Halkin goziinde kamu giivenligi orgiitlerinin degeri artacaktir.

Kamu polisi elindeki personeli ve kaynaklar1 en etkin bir sekilde kullanacak,
boylece giivenlik hizmetlerinin biit¢edeki yiikii azalacaktir.

Sorusturmalarda ©zel dedektiflerin belirli Olgiilerde kullanilmas: ile adalet
mekanizmasi daha adil ve hizli ¢alisabilir.

Ozel sektor rekabet edeceginden hizmetin kalitesi artacak dolayisiyla giivenlik en
iyi sekilde saglanacaktir.

Giivenlik hizmetleri devletin tekelinde olmaktan kurtarilarak halkin katilimi ve
tesebbiislerini gerceklestirme hakki saglanacagindan vatandasin giivenlige bakis
acis1 da degisebilir. Boylece halk kamu giivenlik oOrgiitlerinin bazi1 sorunlarini
daha rahat anlayacak, karsilikl1 giiven ortami dogacaktir.

Giivenligin saglanmasi veya kisisel arastirma islerinde vatandas tercih hakkin
kullanma imkan1 bulacaktir.

Kamu alanlarinda yapilan toplu etkinlikler ile miting, toplanti yiiriiyiisii gibi
faaliyetlerin giivenligi, 0zel gilivenlik tarafindan yerine getirildigi taktirde polis
vatandasla kars1 karsiya gelmeyecek, aym1 zamanda is yiikii ve maddi zarardan
kurtulacaktir.

Ozel dedektiflik ve 6zel giivenlik sistemi sayesinde devlet ek gelir saglayacaktir.
Istihdam alanlar1 artacagindan issizligin ¢6ziimiine katki saglanacaktir.

Ulkemizde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun yiiriirliige

girmesiyle beraber yukarida sayilan avantajlarin elde edilmesi icin biiyiik bir adim
atilmistir. Ancak kanun tam anlamiyla oturdugunda ve dogal siire¢ icersinde ortaya
cikan sorunlar diizeltildiginde yorum yapmak daha dogru olacaktir. Suan da bile olumlu
sonuglar elde edilmektedir ve sektor profesyonellestigi taktirde uluslar arasi standartlar

yakalanabilir.
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Kanun diger iilkelerle karsilastirildiginda, ispanya ve Belcika’ya benzer bir
sistem olusturulmugtur. Bu iilkeler ise kamu diizenini 6n planda tutan idari yapiya
sahiptir ve 6zel giivenlik alaninda detayli diizenlemelerin yapildig iilkeler sinifinda yer
almaktadir.

Uluslar arasi tespit edilen 6zel giivenlik standartlar1 dogrultusunda 5188 sayil
kanun hakkinda varilan sonuglarin bazilari sunlardir:

1. Yirirliikten kaldirilan 2495 sayili kanunda 6zel giivenlik teskilatt kurmak icin
bakanlar kurulu karar1 gerekiyordu. 5188 sayili kanunla beraber bu yetki icisleri
bakanligina tanindi ve merkezi idareden alinan diger yetkiler il 6zel giivenlik
komisyonlarina tanindi. Bu yoniiyle hem biirokrasi dnlenmis oldu, hem de diger
tilkelere benzer bir yapiya kavusturuldu.

2. Gorevliler ve yoneticilere egitim ve 6gretim sart1 getirildi.

3. Adli sicilin temiz olmasi sart1 getirildi.

4. Sartlar tutan her vatandasa 6zel giivenlik sirketi veya egitim kurumu agma hakki
tanindi.

5. Devlet kontrolii saglanarak denetim mekanizmasi gelistirildi.

6. Yetkiler ve sinirlar1 netlik kazandi.

7. Adli ve idari sug ve cezalar belirlenerek sektore ciddiyet kazandirildi.

5188 sayili kanun iilkemiz acisindan son derece yenilik¢i bir kanundur ve 6zel
giivenlik alaninda uluslar aras1 kabul gormiis standartlar1 iilkemize getirmistir. Fakat
bircok iilkede uygulanmakta olan 6zel dedektiflik miiessesesi hakkinda herhangi bir
diizenleme yapilmamistir. 1994 yilinda mecliste kabul géren ve Cumhurbaskanliginca
ret edilen Ozel Dedektiflik Yasa Tasaris1 bugiine kadar ele alinmamis ve
diizenlenmemistir. Halen iilkemizde faaliyet gosteren bir¢cok 6zel dedektiflik firmasi
yasal bosluklardan yararlanmakta ve hukuk damismanlhigi adi altinda faaliyet
gostermektedir. Vatandaslarin hukuki hak ve ozgiirliiklerini kullanmalar1 agisindan bu
tip Ozel dedektiflik sirketlerinin faaliyet gosterebilmeleri i¢in kanuni bir diizenleme
olmasa da kanuni bir engel veya kisitlama da yoktur.

Ozel dedektiflik yasa tasaris1 incelendiginde 6zel dedektiflik ruhsat1 alacak
kisiler ve meslek dallar1 arasinda bir adaletsizlik s6z konusudur. Sivil halka ise 6zel

dedektiflik yapma hakki taninmamistir. Kanun tasarisinda yetkiler ve gorev alanlari
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konusunda agik diizenlemeler yoktur ayrica denetim mekanizmasi da yetersizdir. En

onemli eksiklik ise polis ve ©Ozel dedektif arasindaki iliskinin nasil olacagi ve o6zel

dedektifin su¢ sorusturmalarindaki roliidiir.

Bu nedenle ileride yapilacak bir 6zel dedektiflik kanun tasarisinda yer almasi

gereken hususlar hakkinda su sonuglara varilmistir:

1.

Ozel dedektiflik yasa tasaris1 hazirlamirken Ispanya, Belgika gibi iilkeler model
alinmali ancak diger iilkelerdeki diizenlemelerde incelenmelidir. Ciinkii bu
ilkelerin yapisi iilkemizle benzerlik gostermektedir ve 5188 sayili kanun bu
tilkelerdeki diizenlemelere yakindir.

Bir kisi hem 0zel dedektiflik hem de o©zel giivenlik hizmetini ayni anda
yapmamalidir.

Denetim mekanizmas1 Adalet Bakanlig1 ve Icisleri Bakanlig1 biinyesinde detayli
olarak diizenlenmeli, 6zel dedektif yaptig1 her islemden genel kollugu haberdar
etmelidir.

Sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel dedektiflik birliklerinin kurularak her tiirlii
ozel dedektiflik sirketlerini denetleme yada kamu kurumlariyla beraber hareket
etme gibi haklar1 diizenlenmelidir.

Genel kollugun biinyesinde raportorliikk islerini Emniyet Genel Miidiirliigii
yapmali ve bununla ilgili Asayis Daire Baskanligt biinyesinde birim
kurulmalidir.

Ozel dedektiflik egitimi verecek 6zel veya devlet kurumlarinin agilmasina olanak
saglanmalidir. Ayrica iiniversiteler 6zel dedektiflik fakiiltesi veya yiiksek okulu
acabilmelidir.

Ozel dedektiflik ruhsat1 alacak kisiler hakkinda 5188 sayili kanuna benzer sartlar
getirilmeli ve herkes bu hakka sahip olmalidir. Genel kolluk, adalet mensuplari
veya istihbarat birimlerinde calisan kisilere biraz daha esneklik saglanabilir.

Ozel dedektifin yetkileri anlagilir bir sekilde diizenlenmelidir.

Ozel dedektifin gorev tanimi ve gorev alanlari acikca belirtilmeli ve goérev

yaparken izleyecegi usul belirlenmelidir.
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10. Ozel dedektifin is sozlesmeleri goreve baslamadan dnce genel kolluga iletilmeli,
is hitaminda da raporla bilgi verilmelidir. Verilecek bilginin mahiyeti ve detay1
gibi konular veya standartlar belirlenmelidir.

11. Ozel dedektife silah tasima yetkisi taminmamalidir. Zaten ozel giivenlik
hizmetlerinde silah tasima yetkisi istisnai bir yetkidir. Ozel dedektiften iilkemiz
sartlarinda polis gibi hareket etmesini beklemek son derece yanlistir. Istege bagh
bir arastirma faaliyeti oldugundan kisisel korunma ve savunma yontemleri diger
vatandaslarla ayn statiide olmalidir.

12. Ozel dedektif su¢ sorusturmalarina dogrudan miidahale etmemeli, sadece
disaridan gozlemci olarak katilmali ve bu dogrultuda arastirma yapmalidir. Ister
davalinin, ister davaci tarafin anlastifni 6zel dedektif olsun tahkikatin her
asamasinda ilgili genel kolluk birimini haber vermesi saglanmalidir.

13. icra daireleri gibi kurumlarin genel kolluktan istedigi adres ve kisi arastirmalart
kaldirilmali, bunun yerine 6zel dedektifler bu isleri yapabilmelidir. Bura da genel
kolluk sadece kayitlar1 tutan bir konumda olabilir.

Ulkemizdeki kamu giivenligi sorunlarinin ¢oziimiinde diger iilkelerdeki
standartlar 6rnek alinmali ve uygulanmalidir. Kamu giivenliginin daha etkin saglanmasi
icin birgok iilke 6zel dedektiflik ve 6zel giivenlik sektoriinden faydalanmaktadir. Ozel
giivenlik alaninda kanuni diizenlemeler yapilmistir fakat biran Once standartlar
yakalanmasi i¢in uygulamalar daha ciddi yapilmalidir. Bu asamalardan sonra kamu
giivenliginin performans olgiileri ve 6zel sektoriin oynadigr rol hakkinda arastirmalar
yapilabilir. Diger yandan hukukgular, uzmanlar, giivenlik danigsmanlar1 ve sivil toplum
orgiitleriyle beraber diinyadaki 6zel dedektiflik diizenlemeleri incelenmeli ve biran énce
ozel dedektiflik yasa tasaris1 hazirlanmalhidir. Ozel dedektifligin suc cetelerini
koriikleyecegi veya kisisel Ozgiirliikkleri kisitlayacagi  yoniinde diisiincelerden
vazgecilmelidir. Sistem icersinde meydana gelecek olumsuzluklar ve hatalar ileride
diizeltilebilir ve profesyonellestirilebilir.

Bu c¢alismada ileri siiriilen hipotezi, yukarida varilan sonuclar dogrulamaktadir.
Ozel sektoriin giivenlik hizmetlerinde kullanimi vatandasin daha etkin ve verimli

giivenlik hizmeti almasin saglayacaktir.
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