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SUNUS

[nsan éncelikle bireysel gereksinimlerini seslendirir. Kigisel
gereksinimlerinin tatmini oraninda yeni toplumsal konular (zerine séz
sbyleme geregini duyumsar. Hem bireysel hemr de toplumsal anlamda en
onemli gereksinimi ise, yasadigi ¢aga goére, bireysel ve toplumsal yagantisi
icinde glindelik gereksinimlerini kargilayacak ¢addas bir yapinin
olusturulmasi gelmektedir. Bu ise en énemli kural koyucu ve igleticisi olarak
devlet mekanizmasinin, s6z konusu gereksinimleri kargilayacak bicimde
kendini dénustlirmesini zorunlu kilmaktadir. Devletin érgitll ve kuramiyla,
insanoglunun zamanla degisen gereksinim kompleksine uyumu meselesi

aslinda tezimin ana temasini olugturmaktadir.

Diger yandan lisans egitimi ve ylksek lisans programi boyunca
aldigim buttin dersler, sosyal bilimlerin dogasinda yer alan gok goéruslulugan,
ilk bakigta ortami degerlendirmede kaotik bir gérintl gizdiginin ve sanki
olgulart agiklamada belirlenemezci bir tutumu kaginiimazlastirdiginin
cikarsanmasi sonucuna olanak taniyordu. Oysa, akademik disipliner
yaklagim,- herhangi bir olgunun bilimsel kriterler dogrultusunda ele alinarak
belli bir gergeveye oturtulmasini ve bdylece konunun varoluguna iligkin
bilginin genel kabul gérmis kurallara baglanmasini gerektirmekteydi. Bu iki
dusiinceyi tevil etme kapsaminda sosyal bilimlerin ¢ok sesli ortamina daha
dikkatli bakildiginda, anlik degerlendirmeler yerine, olgular, biraz daha genig
zaman kesiti icinde ele alindiginda, sosyal teoremleri destekleyen ve
dolayisiyla da belilenemezciligi bertaraf eden isaretlere ulasmak mumkin
gorlintyordu. Dolayisiyla mevcut ani ifade ederken mutlak kesinlikten
bahsetmek c¢ok zor olurken, slregler Uzerindeki konugmalar daha. olasl
cikarsamalara imkan sagliyordu. lIste bu kriter tezin yazilmasinda ana
kaideyi olusturmustur. Zira gok genis bir kapsama sahip olmasi ve &znel
politik goriis dogrultusunda bambagka sonuglara ulagilabilecek olmasi
mumkiin olan bir konu igin, zamanin yol géstericiliini en iyi belirteg olarak
kabul ederek, birkag ylzyillik slirecin gézden gegiriimesi yordamiyla yarinlara
dair gcikarsamalar hakkinda saglikh sonuglar elde edebildigimi digstiniyorum.



Iste, hem gereksinimler ve bunlan karsilayacak yapi, -hem de
zamansal kesit olarak bu gereksinimlerdeki degismeler ile bunlara yanit
veren yapisal dénistmler dikkatle izlendiginde, tezin bitiint boyunca iglenen
demokratik evrim, bireyin Gznelegsmesi, etik kaygilarin yodnetimin bagat
unsuru olarak ele alinmasi gibi kavramsal degeriendirmelerin tarihsel kurgu
icinde tam da vyerlerine oturduklari agikga gézlemlenebilmektedir. Bu
bakimdan, 6zellikle kamu ydnetimi ile érgit kuramlari Gzerine lisans egitimi
alanlar igin, sahayi slregsel olarak betimleyen iyi bir kilavuz hazirladigim

kanisindayim.

Evet, tezin nihayeti acgikga g&stermektedir ki, yo&netsel teoriler,
butinctl mutlakliklarin yerlerini tikelin yani bireyin aldi§i daha esnek
argimanlara yodnelmektedir. Orgitsel semalar daha yatay dagilim
sergilemektedir. lligkiler mekanik dizgelere dayali olmaktan ¢ikarak gliven
Gizerine kurulu iletisimle bigimlendiriimektedir. Farkliliklar yadsinmamakta ve
bireysel hak ve 6zgurlikler &nemsenmektedir. Tim bu gelismeleri belli bir
paydada 6zetlemek ¢ok kolay gézilkmese de bu paydaya en uygun segenek
olarak etik kaygilarin deger kazandidi gézlenmektedir. Gelecekte erdem,
yalnizca bireysel yasamin degil, toplumsal yagamin da odagi olarak ele
alinmak agsamasina adaydr.

Son olarak; yalnizca bu tezin hazirlanmasi ile kisitli olmaksizin, sosyal
bilimler ve 6zellikle de y®netim bilimleri alaninda dlsiinsel atmosferimin
olusmasinda ¢ok ciddi katkilari bulunan danismanim Dog¢.Dr.Hamza Ateg’e;
tum yuksek lisans programi boyunca galistifim kurumda bana olagantsti
destek saglayan basta komutanim Faruk Baytirk’e ve diger tim mesai
arkadasglarima; tezin yazimi sirasinda genis kitaphgini istifademe sunmasi ile
¢cok daginik alanlarda kaynak destegine kolayca ulasmama olanak taniyan
arkadasim Sabri Bozali'ye; yasamimin her aninda moral destegini lizerimde
hissedecegim ebedi dostum Levent Vurgun'a; ve nihayet manevi destegi
olmasaydi asla bagaramayacadim bir ise soyunmama beni sevk eden egim

Kevser Oral'a tegekklr etmeyi bir borg bilirim.
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OZET

Modern toplumun kurulmasi blylk o&lglide rénesans sonrasinin
akilcilik ve aydinlanma ¢aglarinda ortaya ¢ikan teknik ve distinsel alt yapiya
bagldir. Bu dénemde tanrisal olandan kopusla birlikte yerylizl devieti
kuraminin yerlesmeye bagladigi gériilmektedir. Fransiz devrimi sonrasi
baglayan uluslagma ve sanayi devrimi ile yasanan kentlesme konularn
etrafinda, bu yerytzii devletinin belli sorumluluklar gercevesinde gelistigi
gértlmektedir. Ancak bu gelismeler sosyolojik dederilendirmelerini Comte ve
Durkheim c¢izgisindeki pozitivist mantiktan almaktadirlar. Dolayisiyla normatif
bir dislnsel tema egemendir.  Boylelikle ©6nceki doénemlerin kutsal
devletlerine egemen olan b{tlncil anlayigin yeni dénemde de kendini

korudugu gézlenmektedir.

Yirminci yuzyilla birlikte yénetim ve &6rgit kavramlarinin bilimsel
temellere oturtulmasi ¢cabalarinda bu normatif ve blttncul yaklasimin etkileri
gérulmektedir. Bagta kamu kurumlari olmak (zere bitin orgitsel
formasyonlarda érgitiin butiinG birey kargisinda énceliklidir. Ancak yirminci
yuzyihn ikinci yarisinda modernitenin elestirisi ile birlikte demokratik evrimde
yasanan gelismeler érgiit ve yénetim kavramlarinda da degisime yol agmisgtir.

Bu kapsamda, gegmiste de kullanilan ancak yeni dénemde daha farki
anlamlar yukledigimiz bir takim degerlerin ylkselisine tanik olmaktayiz:

Aciklik, katilim, verimlilik gibi...

Bu anlam ve beklenti degigsmeleri ile birlikte 6rgiit modelleri de
degisime ugramaktadir. Bu arada ileri teknolojik enformasyonun sagladidi
avantajlarin yani sira, globallesme, ekosistem sorunlari, etik yaklagimlar gibi
ylikselen degerlerin yénetim kUlttrlini degistirdigi gézlenmektedir.

Bu cergevede bireyin, bulundugu ortamin en degerli unsuru olarak
gérulmeye baslandigl dikkati g¢ekmektedir. Dolayisiyla birey, iginde
bulundugu &6rgitin  nesnesi olmaktan ¢ikarak 6zne konumuna

ylikselmektedir.
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ABSTRACT

The construction of modern society is mostly up to technical and
intellectual substructure of the rationality and enlightment epoch which have
taken part after renaissence. At that time, by the breaking out of divine, a
theory about the secular kingdom has begun to come into being. It's been
seen that, this secular kingdom was developing under some responsibilities
which have a frame through out the process of nationalization after French
Revolution, and the process of urbanization after industrial revolution. But
these progresses have found their sociologycal analysis in the positivist logic
which is founded by Comte and Durkheim. So that, a normative theme was
ruling. So, in any case the holistic comprehension which was ruled in the old

divine kingdom age was being conservated in this new age too.

It's obvious that at the endeavour of getting a structural model for
organization and administration by beginning of twentieth century, that was
constructed by these normative and holistic approaches. Mainly the public
institutions but at all kind of organizations the whole organization was of top
priority againist the individual. But in the second half of twentieth century,
there has been varieties on the concept of organization and administration by
the criticisms towards the modernity and by the progresses of democratical
evolution. In this contents, we prove by witnesses to rise of some values
which were known at the past too. Like as fransperancy, participation,

publicity... But now, they’re considered some differently.

That kind of meaning and expectation changements also change the
organization models. Meanwhile besides the today’'s technological
advantages on information, it's obvious that the rising values like the
globalization, ecological cares and ethical approaches are being changed the
culture of administration and management. In this frame, it's noticable that
the individual is considered as the most valuable element of his environment
any more. Whereat the individual come out of to stay as an object in the

organizational life. Henceforth the individual has risen up to subject position.
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GIRIS
Kavramsal Cergeve

Kamu yénetimine dair anlayis ve disunUslerin, demokrasinin evrimsel
cizgisi paralelinde gosterdigi gelisme ve degismeler ile tarihsel slreg
boyunca bir bagkalasimin nesnesi olduklar sdylenebilir. Nitekim &nceleri
yalnizca temel gereksinimleri saglamaya yénelik idari yapilarin olugturdugu
kamu yonetimi aglari, zamanla artan ve gesitlenen ihtiyaclari gidermenin yani
sira, O6nceden bir hizmet gerekliligi olusturmayan unsurlarin, anlayig
degisimlerine kogut olarak artik birer beklenti odagi olmalar —bir anlamda
kamusal alana tasinmalar ya da yeni bir kamusal alan yaratmalari- ve
bunlarin devlet eliyle kar§|IanmaIarl sonucu oldukga genis bir agiya yayilmak
durumunda kalmiglardir. Bu arada, gelismeyle dogru orantili olarak artan
burokratiklesme, ayni zamanda modernizmin de itici etkisiyle cagdas kamu
orgutlerinin en glgll yani olarak kendini géstermistir. Bu ise “arag” olarak
planlanmis olan, “otoritenin usagi, hizmet eden eli” tanimlamalarini tagiyan
blrokrasinin, bagka her seye galebe galarak, yénetim mekanizmasinin esas
unsuru ve hatta “amaci” olmasi sonucunu dogurmusgtur. Nihayet bu bogucu
atmosferin agilmas! baglaminda, daha yalin olana dénik arayiglarin bir
pargas! olarak, kamu yonetimi alaninin bigimlendiriimesinde énceden ¢ok 6n
planda anilmayan, ancak bifiin karsisinda bireyi &ncelemesiyle gittikge
deder kazanan farkh yaklagsimlarin sahnede yerlerini aldiklarini gérmek
mimkin olmustur. Bu gergevede modernite sonrasi felsefi dugtiniglerin de
arkalamasi ile kadin haklan, bireysel 6zgirliikler, etnik kabuller, ekolojik
algilamalar gibi gelisen dustinsel temalarla ayni vektre! dogrultuda bulunan
ve blitlin kargisinda bireyi 6nceleyen “etik” yaklagimlarin én plana ciktiklari

gorilmektedir.
Pratik Saha

Gergekten 90l yillarda yapllmlg birgok aragtirmada moral degerlere
liskin kaygilarin genis kitlelerce paylagildiyi gézlenmektedir.  Ozellikle



kitlesel arastirmalann yaygin ve basarili bir bigcimde uygulandi§) Amerika
Birlesik Devletlerinde yapilan anketlerde, kamuoyunun kendisini ylzytze
hissettigi en ciddi sorunlara bakildiginda —bunlarin énde gelenleri arasinda
su¢ vakalarinin korkutucu vyiksekligi, uyusturucu aligkanliklari, ahlaki
degerlerin yitimi, politik yozlagma, ekonomik problemler ve bitge aciklari,
egditim sorunu, evsizlik ve yoksulluk, saglik politikasi, irkgilik sayilabilir- etik
yaklagimlarin ayni zamanda belli bir toplumsal talebe karsilik dustugina
gérmek mumkandar. Oyle ki, yukarida baslicalar sayilan sorunlarla baga
¢ikmak ihtiyaci igindeki bir toplum igin, dirUstlik, sorumluluk, adalet, sayg,
duyarlilik, dikkate alma gibi, zatinda deger tagiyan kimi kavramlara yapilan
vurguyu igeren kuramlarin ve bu kuramlara ait pratiklerin pesinden arzuyla
kosulmasi durumu yadirganacak bir vaziyet olmasa gerektir. Iste bu
cergcevede, bireylerde ahlaki davranig kaliplarini yerlestirmeye yonelik
enstitiler ve arastirma ettdleri olusturulmus, seminer ve konferanslarla,
birbirlerinden farklilk arzeden, ancak ayni nihai kabulde birlesen “etik”
tartismalar alevlenmis ve yer yer bunlann gerek 6zel ig yagaminda gerekse
kamusal alanda pratiklerinin hayata gegiriimesi denemeleri ¢i§ gibi
buyimusttir. Bu kapsamda farkli alanlarda tegkil edilen etik kurullari,
uluslararasi iliskilerdeki temel referanslar arasina ekonomik bagimliliklarin
oldugu kadar insan haklarina gosterilen 6zenin &nemsenmesinin de
oturtuldugu bir zemine dogru kayma temayull, bizi ézellikle ilgilendiren bir
konu olarak Avrupa Birligi normlarindaki etik temellere iligkin kriterler, bir
agidan ombudsmanlk kurumu, OECD Kamu Yénetimi Hizmetleri (Public
Management Service-PUMA)'nin ¢alismalari gibi bireysel yagami etkileyen
6nemli yonetsel faktdrler arasina bir de etik yaklagimlarin girdidini ve bu
olgunun 6nUmiizdeki yilar boyunca giderek artan bir giddette kamusal
yasami etkisi altina alacagini kolaylikla ileri stirebiliriz. B&ylece bireyin iginde
yasadi§i oOrgltsel ¢evre, butincullGgund birey lehine agir agir
kaybetmektedir. Birey iginde bulundugu sosyal gevrenin edilgen bir nesnesi
olmanin verdigi bunaltici atmosferi, zamanla varliginin ortamin éznesi olarak
insa edilmesiyle daha icinde yaganabilir bir héle dénustirme olanagina

kavusmaktadir.



Varsayim

Ozetle, politikanin, modernitenin normlari ve degerleri aragsal kimasi
sonucu etik bir mesele olmaktan gikmasiyla (Saribay:1999), kamu ydénetimi
alaninin kendi oligarsik egilimlerinin glici de devreye girmis ve “etik’,
rasyonel cikar pesindeki insanlarin devletinde aradan gekilmig; ancak bu
kaybolusun yarattigi handikaplarin katihigi ve boguculugu, demokratik
acilimlardaki evrimsel strecin de etkisiyle onu yeniden bireyin yagam
sahasina yén vermesi gereken temel etmenler arasina sokmustur. Bu,
bireyin igsel yagsaminda bé&yle oldugu gibi, toplumsal dinyasinda da, ig
yasaminda da, devlete ait sahada da bdylece tezahir etmektedir.

Yénetsel anlayiglar tizerinde biraz odaklanildiginda, tarihse! devinim
boyunca, slrecinde ve sonucunda yukarida anlatiyimiz bagkalagimlari
doguran butinden tikele dogru merkez kaymasinin yasandigini ve tarihin
genel pencerede birey lehine bir degisim akigina sahne oldugunu gérmek

mumkUnddr.
Yontem

Bize bu 6nermeyi dogrulayabilecek, kamu y®netimine dair organlarin
bicimlenisi agisindan en oncel kriteri olugturan devletin yapsi, dolayisiyla
“devlet” anlayigi tzerine yapilmis pek gok galisma bulunmaktadir. Bunlar
icinde Agaogullar’'nin “Siyasal Dlgtnceler” dizisi' ile 6zetlenen Kent Devlet-
Imparatorluk-Tanr Devleti-Kral Devlet-Ulus Devlet streci, tagidigi basliklar
itibariyla agiklayici bir seri olusturmaktadir. Bu kapsaml alana yayillmak ve
konuyu detayli bir gegmis taramasi ile merkezden uzaklagtirmak uygun
olmayacaktir; ne var ki kamu yonetiminin gelecegine uzanan gizgide, yénetim
mekanizmalarnnin igleyiglerinde en etkili temeli olusturan yénetim anlayiginin
bugiine gelis bigimini bir dizin olarak belirleyebilirsek, gelecekte de onun

kavraniginin ortaya ¢ikaracagl etkiden hareketle yonetim biliminin esasina

1 Bkz.: Imge Kitabevi, Ankara. Beg kitaptan olugan serinin G¢ kitabi Levent
Kéker'le birlikte hazirlanmig; serinin son kitabi ise yayim agamasindadir.



yerlesecek faktérleri gérme olanag: bulabilecegimiz duslncesi ile felsefi
temeller Uzerine kisa bir hatirlatma yordamiyla gegmisi gelecekle
itibatlandirma amaci g¢ergevesinde bir takim ana unsurlar Uzerinde
durulacaktir. Burada da ¢ok eskiye uzanmak yerine, ginimiz kamu
y6netimi kurumlarinin meveut sekillerini aldiklari dénemden bugiine dek
yasanan gelismelerin ardinda yatan baglica anlayiglar goésteriimeye

caligilacaktir.
Yapilandirma

Dolayisiyla ¢alismamizda, kamu y&netimi dedigimizde neyi anlamamiz
gerektigini belirttikten hemen sonra, yénetim kavraminin gecmisten
glinimiize 6ykiisll kisaca anlatilacaktir. Cagdas kamu ydnetimi &rgltinin
sekillenmesi sonrasi, kimi kavramsal ve bekientiye dayall dedigmelerin onun
yapisina etkileri Gglncl bélimde iglenecektir. Dérdinci bélim, kamu
yénetiminin  gelecedinin, buglnin yiikselen degerleri perspektifinden
degderlendiriimesine aynimigtir. S6z konusu degerler iginde, 6zel bir dnem
atfettigimiz etk tzerinde, besinci bdlimde, kamu y®netiminin gelecegindeki

roli bakimindan ayrica durulacaktir.



BIRINCIi BOLUM
KAMU YONETIMi NEDIR?

Toplumlarin, teknolojik, ekonomik, kultlrel, sosyal ve zihinsel
yapllariyla yénetsel dilizenekleri arasinda karsilikh bir iligki kaginilmazdir.
Dolayisiyla her toplumun kendi ézgin kogullari gergevesinde kendi idari
yapisini olusturmasi beklenmelidir. Bununla birlikte hakim olugsumun dogasi
geredi daima tahakkim etmeye meyilli karakteri dolayisiyla, civar unsurlar
tizerine, kendi 6zelliklerini bir bigimde aktarmasi gergegihden 6tlrll, zamanla
toplumlar arasindaki bu 6zginligin emperyal gl¢ lehine azalmasi ve nihayet
neredeyse ortadan kalkmasi sonucuna ulagilmisgtir. Bu gercekten dolayidir ki
biz bugin siyasi tarihten séz ettigimizde daha ¢ok bati Avrupa kiltariinin
idari hatiratini zikreder haldeyiz.  Dolayisiyla kullandiimiz kavramlar
dizininden, olgulari agiklamada isledigimiz kuramsal modellere dek tim

altyapimiz bati ile dogrudan alékalidir.

Iste, bugiin bizim sézlnd ettigimiz “kamu yénetimi” kavrami da batinin
belirli tarihsel dinamikleri iginde ortaya ¢ikmig bir disiplin olarak kabul
edilmelidir. Her ne kadar bu kavram, yukaridaki ilk paragrafin ilk climlesinde
betimlenen gergeklikten 6tlrd, genis anlamda tim toplumlar igin uygulanabilir
bir igerik tagiyor gibi gériinse de, pratikte terim anlami olarak biz batiya ait
ybnetim kultird iginde geligserek buglinlere ulagsmis bir modelin ifadesinde
kullaninz bu belgisiz ve belirtisiz isim tamlamasi grubunu. Bu bakimdan,
galismamizin 6zellikle ikinci béliminde, bu sbdzclik grubunun gegmisten
ginimize aldigi yol Gzerinde durulurken, simdilik burada yalnizca, bu

tabirden bugiin genel olarak ne anlagildigi Gzerinde durulacaktir.
iki Kutup Ug Ayak

Ders kitaplarinda da (izerinde glg¢lil bir bigimde durulan bir kavram
olarak kamu y&netiminin, birincisi uygulama yéniinli agimlayan devletin idare
mekanizmasi yonlyle, ikincisi ise akademik yénﬁhu vurgulayan kuramsal

acidan olmak lzere iki kutuplu olarak tanimlandig! dikkati cekmektedir.



(Eryllmaz, 2001:6-9 ve Polatoglu, 2001:49-52). Devlet idaresi agisindan da
islevsel ve yapisal olmak Uzere iki farkli bakigla kavramin irdelendigi
goriilmektedir.  Birinci kutbu isaret eden birka¢g tanimlamada asagidaki

ifadeler kullaniimaktadir:

“Kamu ybnetimi hdkimet etmenin uygulama ya da igletme yénidiir,
¢lnkl amaci kamuya iliskin igleri mimkin oldugu kadar halkin arzulan ve
zevkleri dogrultusunda verimli bir sekilde yerine getirmektir’ (W.Wilson’dan
aktaran Polatoglu, 2001:49).

“En genig anlamda tanimlanmasi ile, kamu yénetimi kamu politikasinin
icra edilmesi ya da ydriitilmesi amaciyla gergeklegtirilen islemlerin tumddar’
(L.D.White’dan aktaran Polatoglu, 2001:49).

“Kamu ybnetimi bir ilgi alani olarak politik degerleri uygulama araglarr-
ile ilgilidir’ (J.M.Pfiffner ve R.Presthus’tan aktaran Polatoglu, 2001:49).

“Kamu ybnetimi kavrami ile merkezi ve yerel yénetimlerin ydritme
organlarinin ve bunlarla iligkilendirilmis &érgdtlerin etkinlikleri anlatiimak
istenmektedir’ (H.A.Simon, D.W.Smithborg ve V.A.Thompson’dan aktaran
Polatoglu, 2001:49).

“Kamu ybnetimi, kamu politikalarinin uygulanmasi slreci iginde kamu

Orgtlerinin yénetimi olarak tanimlanabilir’ (Polatoglu, 2001:50).

Islevsel yéninin agihminda “kamu politikalarinin belirlenmesi ve
ydritidlmesi sdreci” ifade edilirken, yapisal formasyon olarak da “devietin

orglitsel gériindmd” dikkate verilmektedir (Eryilmaz, 2001:6-7).

Kavramin ikinci kutbunu olugturan akademik bir disiplin olarak
tanimlanmasinda ise; “kamu bdrokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu
halkla olan iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye ybnelik® bir disiplin oldugu
belittilerek, “devietin yiirtitmeye iliskin kolunun daha etkili ve verimli



islemesini saglayacak érglit, personel, uygulamalar ve yéntemlerle” ilgilendigi
ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2001:8).

Simdi bu tanimlamalar 1gidinda, “kamu yénetimi dedigimizde

anladigimiz seyleri basitce ortaya koymaya c¢aligsalim:
“Devletin Orgiiti”

Oncelikle devletin organlarini  olusturan bir bltincll  yapiy
dislnebiliriz. Bu yapi, devletin, idamesi igin gereksinim duydugu tim
fonksiyonlari icra edecek bigimde olugturuimus ve bittin Ulke ¢apinda varlik
slirmek zorunda olan bir organizmadir. Dolayisiyla bu agidan bakildiinda,
devletin ylritme organi ile 6zdeglestirilebilir (Polatoglu, 2001:51). Bu
organizma ise hizmetin gereksinimi paralelinde ¢ok pargali, uzmanlik
alanlarina gore sekillendirilmig, birbirinden badimsiz tesekkiller halinde, gok
genis bir alanda faaliyet yuriten ayrik kurumlardan olusan devéasa bir
butunltk gérunimindedir. Tek tek kurumlarin yani sira iste bu top yekin
oérgutl de “kamu yodnetimi organi” olarak vasiflandirmak ve kamu yénetimi

dendiginde bu bigimde bir algilamada bulunmak yerinde olacaktir.

Bu anlayigin paralelinde kargimiza gikan devasa orgutin, “iyi” islemesi
yéniinde éne slrtlen dnerilerden birini olugturan “bdrokrasi’ modeli, bugiin
gelinen noktada bir anlamiyla bu érglitin ismi yerine gegerek, kamu yénetimi
ile btrokrasi kavramlarini bir agidan anlamdas kilmigtir. Yirminci yuzyilin
liberal demokrasilerinde egemen gérls blrokrasiyi en azindan kuramsal
agidan kamu yonetiminin bu yénilyle es gérme yéninde olmustur.

Iste kamu yénetiminin bu érgitsel gérintimini belirleyen sosyolojik ve
tarihsel dinamiklerin ele alinmasi bagdlaminda elinizdeki g¢aligmanin
énimizdeki bélumlerinde gecmisten glnimize devlet idaresinin
irdelenmesinin arkasinda yatan temel argiimani da, yukarida belirtilen, kamu

ybnetimine neredeyse bizatihi devietle es bir statli verilmesi anlayisi



olusturmaktadir. Bu kapsamda devletin organik sekillenisi ayni zamanda
kamu ydnetiminin aldigi gériiniime de bire bir denk dismektedir.

Hizmetin gbétlriimesindeki o6rgitsel yapinin ifadesi olarak kamu
yonetimine, hizmetin alicisi konumundaki halk tarafindan, yukarida belirtilen
perspektiften bakildijinda, klasik kamu yonetimi anlayigi iginde glniimize
dek blylk bUylk binalar iginde, belirli prosedirel ugraslara bagimli, rutin
uygulamalarin yagandijl ve insan yasaminin hemen her alanina dair
dlzenleyici ve belirleyici kurallari olan bir aygitin muhtelif dallar bigiminde bir
algilamanin var oldugu gérilmektedir.  Nitekim mutek&mil liberalistler
diginda, toplumun genis kesimlerince, herhangi bir toplumsal gereksinimin
zuhur etmesi durumunda, derhal, kamu &rgitiniin, meseleye iligkin bir
kurumsal ve iglevsel agilim getirerek olaya mudahalesinin arzulandigi ve bu
yonde idarecilerden beklenti icine girildigi goérilmektedir. Bu da yalnizca
kuramsal modellerde degil, pratik yagsamda da kamu yodnetimi ile devletin
orgitsel —ayni zamanda iglevsel- yapisinin igicelijine dair 6zdesligin

benimsendigini agikga géstermektedir.
“Devletin Igleyigi”

Ikinci olarak, devletin érgitiniin galisma seklinin, igleyis bigiminin de
kamu y8netimi ile esdeger tutuldugu, yer yer ayni anlamda kullaniidig:

gorulmektedir.

Bu anlamiyla kamu ydnetimi, siyasal amaglarin elde edimi ¢abasinda
eldeki kaynaklarin degerlendiriimesi etkinligini ifade eder. Bu etkinlik,
toplumdaki hukuk kurallarinin yant sira kamu politikasi kararlarinin
uygulanmasi sirecini kapsar. Dolayistyla, vatandas acgisindan glnlik
yagaminda, kamusal alanin olustugu her noktada, davranislarinin belirleyicisi
olan ve bir st kimlije sahip organizmanin yéntemleri ve uygulamalar kamu

y6netimi kapsami icinde degerlendiriimektedir.



Yine yer yer blirokrasi kavrami ile igigeliginin géruldiga bu anlami ile
kamu yo6netimi, burokrasinin iglem ve eylemler surecini agiklamakta
kullanilan “vatandasin goéziinde devletin somutlastigi nokta” (Eryiimaz,

2002:12) tanimlamasi ile 6zdeglesmektedir.

Kavramin bu agilimi, onu, giindelik yasantida pek gok zaman kamu
politikasinin belirlenmesinde s6z sahibi kilmakta, dolayisiyla da kamu
ydnetimini siyasal karar alma slrecinde aktif bir konuma getirmekte; hatta
uygulamada yer yer, siyasal iktidardan ayrik, bagat yonetsel gli¢ olarak
karsimiza gikmasina olanak saglayabilmektedir. Bu durum &rgitsel yapinin
genisligi ve kapsami ile birlikte dastntldigtnde, ne kadar bilylik bir glicten
s6z edildigi daha iyi anlasilacaktir. Nitekim bu glctn, erkini daha hakga,
esitlikci, toplumsal amacina uygun bir bigimde kullanmasinin saglanmasi
baglaminda, calismamizin bundan sonraki boélimlerinde deginilecek olan

kuramsal modeller yillar boyunca tartigilan sosyal meseleler olmustur.
Akademik Bir Disiplin Olarak Kamu Yénetimi

Herhangi bir olgunun bilimsel kriterler dogrultusunda ele alinarak belli
bir cergeveye oturtulmasini ve béylece mevzunun varolusuna iligkin bilginin
genel kabul gérmis kurallara baglanmasi siirecini tanimlayan akademik
yaklagim, dogaldir ki kamu y6netimini de bir takim anlama, dederlendirme,
agimlama, 6ngérme, pratik 6neriler sunma siizgeci ile kendi potasinda isleme
tabi tutmaktadir. Ne var ki -ilging bir durumdur- hentiz akademik anlamda
temel olarak kabul gérmis bir “kamu ydnetimi” tanimina rastlamak pek
olanakli gériinmuyor. Kavramsal olarak cesitliliin yasandidi kamu
y6netiminin bu gérintma, bir kimlik bunalimi sorununa da igaret etmektedir
aslinda. Bununla birlikte bu alanin, siyaset bilimi, hukuk, iktisat, igletme,
sosyoloji gibi dijer sosyal bilim dallari ile yakin temasi, konunun
uzmanlarinca kamu yoénetiminin bir zenginligi olarak degerlendiriime
egilimindedir (Eryilmaz, 2001:7 ve Polatoglu, 2001:51-52).
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Akademik caligmalarda kamu yo&netimi, gerek ilgi alanlarinin
birbirlerine gecigliliyi gerekse pratik igicelik nedeniyle daha c¢ok siyasal
bilimler disiplini ile bir arada aniimaktadir. Fakat bu igigeligin, kamu
yénetiminin oturtuldugu felsefi payandaya bagl olarak degiskenlik gésterdigi
gérilmektedir (Guler:1994). Guler'e gore, siyaset bilimi devlet kavramini
siyasal sistem kavrami iginde degerlendirerek geniglik kazanirken, kamu
ydnetimi devleti “6rgut” algilamasi igerisinde ele alarak kendisini daraltmigtir.
Devletten ayrik salt bir yénetim alani olarak ele alinan kamu y&netimi ise
“disiplini, degisken ve gok gesitli konulari inceleyen, nesnesi ya da konusu
acgisindan tanimlanamayan bir alana dénustirmustar” (Guler:1994). Bu ise
dolayisiyla da tarihsel slireg igcinde isletmecilik anlayiginin kamu yénetiminde
izZlenmesi gereken temel nokta olmasi sonucunu doguran bir etki yaratmigtir.
Bu anlayis, kamu politikalarina iligkin kararlarin politikacilarca ve siyasal
kurumlarca belirlendigi, kamu yénetimine es anlamda kullanilan birokrasinin
ise bu kararlan uygulama mekanizmasi oldudu, dolayisiyla da kamu
yénetiminin aragsal bir nitelik tasidigi 6n kabuliinG tagiyan klasik liberal

-----

Diger taraftan “gOplerin nasil toplanacagindan, egitimin temel
ilkelerine, uluslararasi iligkilere bakisa kadar toplumsal hayat! etkileyen her
sey konusunda farkli g¢ikarlar ve farkli bakiglarin olmasi dogaldir ve bu
nedenle foplumsal hayata iligkin her sey siyasal tarfigmanin konusu olmak
durumundadi® (Mert:2002). Tum bu toplumsal konularin pratikteki
uygulamalar ise kamu yoénetiminin sekillenigi ve igleyisinin belirlenmesi
sonucunu doguracagindan; ve hatta zaman zaman pratikten yola ¢ikilarak
siyasal anlayiglarda degismelerin yasanabilmesi, “devief’ olgusunun
degerlendiriimesinde bu iki disiplinin, yani siyasal bilimler ve kamu
yénetiminin, ne 6lglide gliglt konuma ve karsilikli etkilegsime sahip olduklarini

bize g&stermektedir.

2 [talikleme bana aittir.
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Bu cergeveden bakildiginda, Gulerin elestirdi§i kamu ydnetimi

nesnesini yitirmesi olgusu, gergekte siyasal alandaki farkli bir bakigin iktidar
olanaklari gergevesinde kamu y6netimini kendi politik gériisleri dogrultusunda
bigimlendirmesinden bagka bir sey degildir. Disipline bu perspektiften
bakildiginda kamu y6netimi disiplinindeki ginimiz egemen igletmecilik
anlayigina “farihin sonu’nun bir pargasi nazarlyla bakilmamas: gerektigi
sonucu cikacaktir. Nihayetin 6nerisi baglaminda Guler'in éne strdigl
“devlet bilimi” esprisi bir yana, galismamin girig kisminda vurgulanan evrimsel
demokratik gelisim ¢izgisi paralelinde kamu y®netiminin de bireyseli
dnceleyen bir gizgide seyir halinde oldudunu, igletmecilik anlayiginin da
gecmisten gtinimize bu dogrultuda bir gelismeyi ifade etmekle birlikte nihai

varig noktasi olmadigini savunabilirim.

Nitekim, glinimiiztin akttel tartigmalarinda énemli bir yere sahip olan
ve ABD’de uygulama ornekleri bulunan kimi modeller, isletmecilik yénetiminin
temel argtimanlari olan “musteri’, “misteri memnuniyeti® gibi kavramlari
siddetle elestirerek, bunun yerine “yurttag” ve “yurttaglik” odakl uygulamalari
savunarak bu yéndeki pratikleri hayata gegirmektedir (Denhardt:1999).



IKINCI BOLUM
KAMU YONETIMININ KISA TARIiHI

Kamu yo6netimi kavraminin kronolojik gelisiminin bilimsel y6netim
éncesi dénem (XX.ylzyilldan &ncesi) ve bilimsel yonetim dénemi
(1880’lerden itibaren) olarak iki ana grupta toplandigi gértilmektedir. Bilimsel
ybnetim ©&ncesi dénem icin milattan ©&nceki dénemler ile orta c¢ag
ydnetimlerine vurgu yapiimaktadir. Bilimsel yénetim déneminin ise klasik
yaklasimlar, davranigsal teoriler ve ¢addas kuramlarin islendigi béltimler
altinda inceleme egilimi dikkati gekmektedir. Bir kisim arastirmacilar bilimsel
yénetim dénemini 1930larda sonlandirmakta, bir kisim yazarlar da
1980’lerden sonrasini yeni bir siniflandirmaya sokmaktadirlar. Bu bélimde
bilimsel yénetim ©6ncesi dénem bir kag clUmleyle 6zetlenirken, kamu
yonetiminin ginumize ulasan karakteristiklerinin tarihsel yansimalarina

kisaca deginilecektir.
Uzak Gegmigten Resimler

Kamu yénetimi kavraminin bir sistem olarak nitelendirilebilecegi ilk
tarihi durak olarak eski Misiri anabiliriz. M.0.4000’lerde ortaya g¢ikan bu
uygarlikta gértlen gtgli merkezi otorite, ekonomik ve sosyal gelismeyi bir
arada saglayarak glinimiz otokratik devletlerine benzer bir kamu y6netimi
anlayigini geligtirmistir. Devlet eliyle gugli bir siddetin uygulandi§) ve bunu
glclu bir adlf érgutle destekleyen; yetenege ve varlikliiga 6nem verilen; dini
kitleleri kontrol ve y6nlendirmede kullaniimay! saglayacak tapinak
rahiplerinden olugsan ve dogrudan devlete bagh bir orgttlenme ile
sekillendiren; yazili igleyen biirokratik mekanizmasi; belli bir egitim sistemi ve
paraya dayall vergilendirmesi gibi nitelikleriyle gergcekten ileri bir yénetim

anlayiginin izleri dikkati cekmektedir.

Diger taraftan, belli bir soy agacinin hikayesi olma niteligi tagiyan bu
devrin yénetim anlayisi Roma Imparatorlugu ile farkl bir mecraya oturacaktr.

Roma tarihi, tarihe kurumsal bir devlet organizmasini bagiglamasiyla siyaset
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bilimciler ve kamu yo&netimi disiplini ile ugraganlar tarafindan (zerinde
durulmasi gereken bir dénemdir. Buglnin bati cografyasi, devlet kavrami ile
ilgili temel yaklasimlarini Roma’nin tarihe bahsgettigi &rnekleri igleyerek
gelistirmigtir. Devletin kigisel mulkiyet alanindan gikabileceginin igaretlerini
iceren Roma dénemi gigld askeri, idarf, adli, malf yapisiyla devlet garkini

daha bitlnsel ve kurumsal olarak igletmistir.

Roma sonrasi yaganan feodalite dénemi, devlet butlunlGgunin
kayboldugu, ayni ekonomiye gegilen, ticaret ve sehir hayatinin sénuklestidi,
iktidarlarin pargalandigi bir ara dénem gértinimandedir. Agir Hrnistiyanlk
kurallarinin egemen oldugu bu dénemde ayricalikli siniflar olan feodal beyler
ve rahipler disinda gelecegin burjuvazisini yaratacak olan ézgur kdyluler ve

serflerden olugan dért tabakali bir toplum yapisinin var oldugu gériimektedir.

Bugiine Yaklasirken

Feodal prensliklerin daha glgli olan merkezlerce bir bigimde
birlestiriimeleriyle ortaya ¢ikan monarsik kralliklar ise tarihsel bir birikimi kendi

cikarlari dogrultusunda kullanmayi bilmiglerdir.

“Denilebilir ki, modern bigimdeki devlet aygitinin ve birokratik yapinin
gelismesi, mutlak monarsilerin ortaya g¢ikmasindan sonra gergeklesti”
(Eryilmaz, 2002:75). Cunkl monargik kralliklar devri ile birlikte, yeni
gelismekte olan burjuvazinin yurttas kavram icinde artan talepleri, devlet
y6netimlerinin bu taleplerle krallarin kendi ¢ikarlarini dengeleme politikalar
ile birlesince glnimiz kamu orgltlerine g¢ekirdek nitelijindeki pek g¢ok
yapinin sekillenmeye bagladiini gérmekteyiz.

Yénetim bilimi disiplini igcerisinde bilimsel dénem éncesinin bir parcasi
olarak nitelendirilen bu doénemin devleti, belki de, kaynagini Roma
Imparatoriugu’nun diinyaya bahsettigi “devlet” olma sagduyusunu, Hiristiyan
dinyanin, bireyin kendisini 6te dinyaya feda etmesi ilkesiyle igice
harmanlayarak, bu duygunun devletin egemenlik alaninda kullaniimasi
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olanagdini yaratmis; bunu yaparken de, kendini vakfetme duygusu igin en
dnemli temel gerekge olan “ilaht” olma kavramini igleyerek krallarin sahsinda
bir tir ulthiyeti var saymistir.  Oyle ki, monarsik krallarla papalik arasinda
gecen catismalarda, krallarin bu varsayimi son derece ustaca kullandigina
ve bunun tanrinin dodal hukukunun bir pargasi oldugunu papalia kabul
ettirdigine tanik oluyoruz (Agaogullari ve Kéker, 2001:11-91). Dante gibi
doénemin pek ¢ok énde gelen elitinin ve din bilgininin de savundugu Gzere
“krallar, gérevleri ‘yerylizinde insanlarin barig iginde 6zglrce yagamalarini
gbézetmek’ olan, tanrinin segip onamasiyla iktidara gelen yani iktidarini
dogrudan dogruya tanndan alan kutsal varliklardir’ savlamasi sonraki
ylzyillar boyunca ulusal monarsiler tarafindan bir inak olarak kullanilacak ve
bu olgu kralin mesruiyetinin gerekcesi kabul edilecektir (Agaogullari ve
Koker, 2001:51).

Dolayisiyla bdyle bir deviet anlayisi igin ayri bir tuzel kigilikten
bahsetme olanagi yoktur. Devlet timiyle kralin mali ve onun tasarruflarinin

sekillendirildigi bir oyun alanidir.

Iste sézli edilen bu devlet organizmasi igin tek tek bireylerin
umularinin pek fazla bir anlam ifade etmeyecegi aciktir. Bu devlet modelinin,
tim toplumu ilgilendirebilecek genel hususlara iligkin yerine getirdigi
gorevlerini dahi gergekte “hizmet sunumu” olarak adlandirmak bu dénem
itibariyla mimktn degildir. Mevcut dizende devlet mekanizmalari, tipki
devletin kendisi gibi, kralin egemenlik ve milkiyetinde oldugundan, yapilan
goéreviler yalnizca bir l0tuf kabilinden “kraliyet hizmeti® Gnvani ile
betimlenebilecek diizeyde idi (Eryllmaz, 2002:73-80). Bu hizmetleri. ise,
glclenme egilimindeki yerel prenslikler, parasal glice ulagan burjuvazi, din
tekelini kullanan kilise ve gevre ilkeler kusatmasi altinda mevcut iktidar
korumanin olanaklari perspektifinden degerlendirmek dogru bir okuma olsa

gerektir.

Konuya bir bagka acidan baktigimizda ise, yerel derebeyliklerin

kalintilarini temizleme gayesinde olan ve siirekli gliglenme arzusu tasiyan
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merkezi idarelerin, bu y&ndeki cabalari paralelinde kamu yonetimi
orgltlerinde yeni dizenlemelere gittiklerini  soyleyebiliriz. Gergekten de,
modern devletin, feodalitenin harabeleri Uzerine kuruldugunu; derebeyi ve
prenslerin nifuz ve iktidarinin yerini blrokrasi kadrolarinin devraldigini

sdylemek olanaklidir (Eryilmaz, 2002:75).

Kendi guctni realize etmek adina, merkezi unsurlarin tim otorite
sahasindaki gbzetim ve denetim mekanizmalarindaki zenginlesme, yeni
gelismeleri de beraberinde tagimistir. Bu sayede ulagim hizmetleri 6nemli bir
kamu hizmeti alani olarak kendini gostermeye baslamigtir.  Toplumun
ticaretle ugragmasina olanak taniyarak, belli él¢ctlerdeki zenginlegsmenin,
kraliyetin finansmaninda kullaniliyor olmasinin dogal bir sonucu olan bu
hizmet arzi, devletin kamusal ylktumldltklerinde de belli bir geniglemenin

ifadesidir ayni zamanda (Eryilmaz, 2002:75-76).

Ayni olgunun bir bagka vechesinde ise, gelisen basin sekt6rii
dolayisiyla, ticaret vasitasiyla olugsmakta olan burjuvazinin, yeni bir kamusal
alan yaratmaya dogru adimlari gérilmektedir (Dogan, 2002:18-36).
Rénesanstan beri adim adim yasanmakta olan Aydinlanma dUslincesi ile
farkli bir anlam kazanma yéniinde yol alan “toplum” kavraminin iginin reel
olarak doldurulmasi tam da bu sayede, burjuvazi marifetiyle gergeklesecektir.
“Halk icinde merkezi bir konuma sahip olan” (Dogan, 2002:23) burjuvazinin,
maddT zenginlesmesi ile dogru orantili olarak, bir yandan da yagadi§i kulttrel
ve sosyal yapilagsma ile; “devlet” kavramini ginimiz modern gizgisinin
rayina oturttugu sdylenebilir. “Burjuva kamuoyu basin yoluyla kendi bilincine
varirken burjuva toplumundaki 6zel alanin ve kamusal g¢ikarin sadece
hikimet tarafindan degil artik uyruklar tarafindan da takdir edilebilecegi
goéristi dogddu” (Dogan, 2002:23).

Siradan kitlelerin ise, bu evrede, llber Ortayl'nin gériisi ile devlet igin
harb ede ede vatandaglid1 6grendidini séylemek mimkundir (Ortayli, 2002).
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Ginimuze yaklagirken, kamu ydnetimi aginin sekillenisinde tarihsel
acidan tasidig derinlikleri bir yana, bugliniin temel paradigmalari igin esas
teskil etmeleri bakimindan dénim noktas! karakteristijine sahip olgular
Ozerinde kisaca durmak, evrimi anlamak agisindan yararli olacaktir. Bu
bakimdan, agadida kavramin disipliner tarihi caligmamizin ilerleyen
kisimlarinda tekrar edilmeyecegdi igin genisge bir bigimde verildikten sonra, bir

sonraki bélimde séz konusu olgular tizerinde kisaca durulacaktir.
“Kamu Yoénetimi Disiplini”nin Tarihi

“Kamu yénetimi disiplini uzmanlari, 1887 tarihinde ABD’de yayinlanan
25 sayfalik ‘Yonetimin Incelenmesi’ adli bir makaleyi® disiplinlerinin kurulug
ilani sayarlar. Bu makale, siyaset ile ydnetimin birbirlerinden kesin gizgiler ile
ayrilmasi ve ydnetimin bir ‘sevk ve idare’ alani olarak incelenmesi gerektigini
ileri stirer.* XIX.ylzyil sonlari ile XX.ylizyil baglarinda genel kabul géren bu
yaklasim, yine ABD’de gelistirilen Taylor'un ‘bilimsel yénetim ilkeleri’ ve daha
sonraki yillarda Weber'in burokrasi teorisi ile beslenmig, b&ylece kamu
tgcgeninde hukuksal yaklagimin uzadinda ‘teknik’ temellerde olusumunu
surdlrurken, bu yeni dinya yaklasimi, kita Avrupasina ‘umumi amme
hukuku’ ile ‘idare hukuku’ temelli yaklagimlarin egemenligine karsi miicadele
ile birlikte yerlesebilmistir* (Guler:1994).

1940’1 yillara dek bdéyle devam eden egemen goérls, bu yillarda
degisime ugramis ve siyaset-yonetim ayrili§i reddedilir olmustur.
“Tartigmalara gore ‘siyaset-yénetim ayrihgr’ ilkesi, XIX.ylizyil sonlarinda ABD
birokrasisinde uygulanan ‘yagma sistemi’ yerine liyakate dayal bir personel
sistemi 6ngéren ‘siyasal istismarcilia kargi savagallm’ kampanyasinin bir
aranddar.” Dolayisiyla kampanyanin sona ermesi ve (retilen form{liin

fonksiyonunu icra etmesiyle ayrimciligin anlami ortadan kalkmigtir. Oyle ki

8 Woodrow Wilson'un Political Science Quarterly dergisinin 1887 Volume-2
tarihli sayrsinda 197-222.sayfalarda yer alan “The Study of Administration®

bashkll makalesi.
4 Wilson'un gesitli yazilarda alintilanan temel ilkesi gudur: “The field of
administration is a field of business.”
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‘ABD'de 1940’larin sonlarindan baglayarak kamu yénetimi disiplini ‘siyasal
bilimler arasinda’ ve ‘Gnemli bir mevkide' sayilmaktadir. Ayrica Taylorcu
‘bilimsel yénetim ilkeleri’ de red konusudur. Davranigsal ve sosyo-psikolojik
yaklagsim, kamu yonetiminin Taylor'un yaptigi gibi salt bir makine olarak
incelenemeyecegini, insan davraniglari ve iligkilerinin ihmal edilmesi ile sonug

alinamayacagini ileri stirmeye baglamistir™ (Guler:1994).

Ancak sonraki yillar disipline bir tir geriye dénis yasatmigtir. “1950'li
yillarda kamu y&netimi disiplininin siyaset bilimi ile birligi-beraberligi Gzerine
yapilan vurgu, ilerleyen yillarla birlikte unutulmustur. ABD’de yaklagik kirk yil
sonra gelinen nokta, 1940-50’lerde yapilan reddin reddi olmusg gorinr.
Kamu yénetimi disiplininin kurucularindan sayilan Dwight Waldo, yillar sonra
galibiyetin, Woodrow Wilson'un siyaset-yonetim dikotomisine ait oldugunu
gbzlemlemektedir. Kendi sézleri ile siyaset-ydnetim dikotomisi arasindaki
‘ugurum, kurumsal ve entelektliel dinyamizin énemli bir &zelligi olarak
degismeden oldugu gibi kalmistir. Bunun sonucu ABD kamu y&netimi

‘ABD'de kamu vyoénetimi disiplini 1950-60°li yillarda Taylorcu
geleneksel 6érgut analizine davranigsal agiklamalar ile sosyo-psikolojik
yaklagimlar eklenerek gesitlenmigtir. ...Ote yandan ayni dénemde ABD kamu
yoénetimi disiplini, ‘karsilagtirmali kamu y&netimi’ ve ‘kalkinma y&netimi’ gibi
iki yeni inceleme alaninda yogunlagsmaya basglamistir. Karsilagtirmali kamu
ySnetimi, bagrinda ‘kalkinma yénetimi’ kavramini da gelistirerek®, 1955-1965
yillarinin en ¢ok ilgi geken inceleme alanlari olmuslardir. Ancak bu iki alanin
yildizlagmalari gibi unutuluglari da ayni hizda yagsanmigtir” (Giiler:1994).

“1960 sonlarindan baglayarak 1970’li yillar, ABD kamu y6netimcilerinin
‘6rgut yonetimi geligtirme’ kavrami gergevesinde yogunlastiklar yillardir.

§ ABD sanayiinde emek dretkenlifinin arttiriimas: amacr ile Hawthorn
deneylerine dayalr olarak geligtirilen kavramlarin etkisi altinda geligtirilen bu
yaklagim disiplinde daha sonra “insan iligkileri okulu” adiyla anilacaktir.

& *Bu (kalkinma yonetimi), kargilagtirmali kamu ydnetiminin bir tamamlayicisi
olup, geligmekte olan ilkelere artan uluslar arast ve iki tarafli teknik ve
asker? yardimin bir sonucudur.” Turgay Ergun'dan aktaran Giler:1994,
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Burokratik 6rgitlenme sorgulanmaya baglanmis, yénetimde etik sorunu ve
yénetimin sorumlulugu gibi calisma alanlari y|Id|zIa§m|§t1r. Disiplinin bir
ucunda ise ‘public policy’ baslikli yeni bir olusum vardir. Asil olarak siyaset
bilimcilerin ilgilendigi bu alan, kamu yénetimcileri icinde de yankilanmaya
baglamigtir. Bir bagka g¢alisma alani, érgit iklimi kavrami gergevesinde

6rilmeye baglanmistir” (Gller:1994).

“1980’li yillarda ABD kamu y&netimi disiplini, bir énceki on yila ait
kuramlari korurken, bunlarin yani sira ‘yénetimi gelistirme’ alaninin bir
uzantisi olarak ‘kamu igletmeciligi’ adi verilen yeni bir baglik yaratmistir. Bir
diger yeni baglik, énceki on yila ait ‘6rgltsel davranig’ ve ‘6rgtt iklimi’
kavramlarinin uzantisi olarak ‘6rgutsel kilttr baghgidir. ...Kamu igletmeciligi
yaklagimi, Carterin 1976 bagkanllk kampanyasi ile ateslenmis,
yayginlagmasi ABD Devlet Personel Bagkanhgl gibi federal resmi
kuruluglarin dogrudan talep ve katkilari ile hizlandinlmigtir.  Resmf
yoénlendirmeler, ayni kaynaklardan saglanan finansman ile NASPAA eliyle
projelendiriimistir. Gelinen nokta, fakilte programiarinin bu yénde yeniden
olusturulmast ve kamu yonetimi disiplinine ‘kamu isletmeciligi’ olarak

adlandirilan yeni bir yaklagimin getiriimesi olmustur” (Gller:1994).

Gilerin dodru ve basitge ancak daha c¢ok kritize etmeye egilimli
verdigi ABD’deki kamu y6netimi disiplinin tarihi, birkag strelik zaman farklilig
disinda butiin dinyada karsiligini bulmaktadir. Bu bakimdan yukarida yer
alan olgular ve bunlara verilebilecek bagliklar yalnizca ABD igin degil, uluslar
aras| kamu disiplini degerlendirmelerinde de yer bulacaktr.

7 Aslinda burada ilging bir tezat olugtu! Zira, kamu yonetimi disiplinin ABD
ve Tirkiye'deki tarihine iligkin stgrama tahtalarini vyerinde ve basitge
sunarken, Giler, aslinda kamu ydnetiminin yerelligini vurgulama g¢abasi
igindedir. Ancak kendi elegtirisi bile Tidrkiye'nin ABD'yi izleyen bir gizgide
olugunu sergilemesi bakimindan yerelligin mutlak olmadi§ini gbéstermesi
bakimindan ipuglari igermektedir. Kald: ki, kamu ydnetimi disiplini alanina
sunulan bildirilere bakildifinda biyik dlgide kaynafini ABD'de ya da
[ngiltere'de bulan yaklagimlarin irdelendidi ve dinya literatirinde tartigildigi
agiktir. Yerellik-evrensellik  tartigmasina iyl  bir agiklama igin
bkz.:Kilighay:2003a.
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.....

islevsellidini strdirme baglaminda “yonetisim”, “e-devlet’, “TKY”, “hesap
verebilirlik”, “performans yonetimi”, “ybnetsel reform”, “catisma, kriz ve
kariyer yénetimi”, “yeni kamu yénetimi (NPM)”, “postburokratik yénetim” ve
“etik” gibi gok cesitli alanlari yazinina dahil ettigini gérmekteyiz (Ed.Balci vd.,
2003).

2.1. TARIHi GELiISIMDE ROL OYNAYAN ETMENLER

Burada anilacak olan etmenler, tarihte, burada yer aldigi gibi tek tek
yagsanmis minferit olaylar degildir aslinda. Gergekte tarihin yagsanmighgi
icinde icice ve birlikte seyreden bu olgularin, burada gegmeyen bir takim
dénemsel realitelerle birlikte butlincll olarak degerlendiriimesi tarihi agidan

dogru bir yaklagimdir.

Ornegin ulus devlet olusumu igin Fransiz Devrimi bir milat gibi
aniimaktadir. Gergekte, Fransa igin toplumsal gelisme ve endustriyel devrim
yagsanmadan, bdylesi bir sosyal patlamanin olugabilecegini; diger toplumlar
igin ulus bilinci uyanmadan ulus devietin yerlesikliginin 'saglanabilecegini
odngérmek olas! degildir. Bu bakimdan, toplumlarin, teknolojik, ekonomik,
kiltarel, sosyal ve zihinsel yapilariyla kamu ydnetimleri arasindaki karsilikli
bir iligkinin kaginilmazhg bir yana, tim bu unsurlarin birbirleri igin
olusgturduklar “kelebek etkisi'nin g6z ardi edilmemesi 6nemlidir.  Zira,
insanlik tarihindeki dustnusleri, anlayislan etkileyen birgok fakittr alt alta
siralansa ve bunlarin hangisinin daha gtglt etkiye sahip oldugu tzerinde
durulsa; kimi bilgi teknolojisi, kimi toplumsal gelismeler, kimi ekonomi, kimi
okuryazarlik, kimi sinif farklari, kimi dinsel akimlar, kimi de bambagka
alternatifleri bagat faktér olarak nitelendirebilir. Ancak tim bu alternatifleri
birarada ve etkilesim iginde degerlendirmek, sanirim, btttini anlamada en iyi
¢bziimii sadlayacaktir. Iste bu kavrayis paralelinde, endustri devrimi ile ulus
devletlesme siireci; Rdnesans, kesifler, burjuvazinin bir aktér olarak tarihteki

yerini almasi, matbaa dolayisiyla yasanan kuittirel canlanma, savaslar ve
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toplumsal bilingclenme gibi diger etmenlerle birlikte yasanan bir sarmali ifade

etmektedir.

Ancak akademik yaklagimin dogasinda bulunan, &ézellikle mithendislik
bilimlerinde egemen olan aynigtirarak anlasilir kilma gereksinimi dolayisiyla
daha fazla 8nemsenebilecek tarihsel olgular Uzerinde ayrica durularak

gliniimlize etkilerine deginilecektir.
2.1.1. COGRAFI KESIFLER VE SOMURGECILIK

Bugiin pek sik kullandidimiz globallesme kavraminin temelinde cograft

kesiflerin oldugunu hi¢ distindiiniiz ma?

Buglin bir tlr birliktelik ¢agrisimint barindiran bu sdzcligli doguran
hareketler, gergekte orta ¢gag Avrupa cografyasinin kendi dogulu kimliginden
siyrilip batililagmas! yani ayriklagsmasi igin atilmig adimlardi.  Agmak
gerekirse, Akdeniz havzasinin ve diger dogu cografyasinin, artik Avrupa igin
yeterli ticaret ve dolayisiyla varsillik yaratamayacagi kaygisi, onu batiya
acllma ve yeni ticaret yollarinin arayisina itmigtir. Belki baglangigtaki hedef
yalnizca bilimsel kesiflerin yani sira yeni ticaret yollari agmaktan ibaretti de!..
Ancak yerylizinin en acimasiz tlri olan insanoglu, tasidigi siddeti,
¢ikarlarinin elde edilmesi igin hayasizca kullaninca, sémdirgecilik kavraminin

dinyanin gelecegini degistirdigini gériiyoruz.

Bu olgunun kamu idaresinin sekillenmesinde pek ¢ok agidan 6nem
tasidigi gortlmektedir. Oncelikle dominyonlarin idaresi igin i¢ ve dis kamu
orgutleri olusturulurken, yeni is kollari, ticaret, gemicilik, madencilik ve pek
cok farkli alanda yeni istihdam alanlari yaratildigi gériilmektedir.

Sémurgelerden akan zenginliklerse hem kamunun finansmani
acisindan énem tasimig hem de ~daha 6nemlisi- devletten bagimsiz 6zel ve
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tizel Kisilerin® alabildigine zenginlesmesi sonucunu dogurmustur. Bu
gelisme ise kapitalizme ivme kazandirarak sémirgelerden akan ham madde

kaynaklari ile birlikte sanayi devrimine giden yolu agmigtir.

Krallarin merkantalist politikalari ile koruma altindaki lokal burjuvaziler,
bir taraftan artan ticaret hacimleri ile zenginlegirken, ayni zamanda monarsik
idare ile ig birligi icinde ulusallagma potasina girmis ve ulus-devlet siirecinin

6nemli yapitaglarindan biri olarak ortaya ¢ikmiglardir.
2.1.2. AYDINLANMA VE MODERNLIK

Felsefe tarihgileri XVI9ylzyii “himanizm ylzyili’, XVilLylzyili
‘rasyonalizm ylzyili*, XVill.ylzyili “aydinlanma yuzyilI® ve XIX.ylzylli da
“tarih yOzyil” olarak anmiglardir. R&nesansin sanati dinsel anlamlarin digina
tagiyabilen ve bireyi kesfeden algilamasi gelecek kusaklar acisindan,
dinyaya bakista yepyeni ufuklarin agilmasina olanak saglayacaktir. Bu
algilama “aklin kesfedildigi dénem” (Hobbes, 2001:9)’in slizgecinde fermente
edilirken, gegen her glin tanrisal olanin yaninda ve giderek daha éncesinde
bireysel cikarlari nazara almaya baglayacaktir. Nihayet ampirik bilimlerideki
kosut gelismelerin de arkalamasi ile, XVIll.ylizyil hayatin hemen her alaninda
gecen ylzylllardan daha farkli disinis ve uygulamalarin gérildiga yepyeni

bir ¢ag olarak kargimiza gikmaktadir.

Bu dénemde ilerlemeci tarihgiligin ¢izdigi sinirlar Yeni Cag’i
gosterirken tannisal otoriteye dayall devlet anlayigi binlerce yillik bir siireg
sonunda ugradidi erozyon ile énce bir dedisimle Papalik kurumuyla baglarini
ya gevsetmis ya da hepten -hic degilse iktidar paylagsma anlaminda-
koparmig, ancak bu kopus devietin halka bakis agisinda ve ona ydnelik
kamusal hizmetin sunumunda ciddi bir degisiklik yaratmamistir. Bu konudaki
en belirgin farklilagsmanin Aydinlanma ve ardindan Fransiz Devrimi ile ortaya

ciktig1 gorillmektedir. S6z gelimi, atif noktasinin ilaht olmayiginin yani sira,

§ Bu kigiler, biitin Kongo'yu dzel sdmirgesi olarak sahiplenen Belgika Kral
Il.Leopold &rneginde oldufu gibi bazen krallar, bazen de Cecil Rhodes
drnefindeki gibi liberal girigimciler ve onlara ait girketler olabiliyordu.
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Aydinlanma yolunda énemli bir yapi tagini olugturan Thomas Hobbes'un
Leviathan’i bir bagka kdsebasini isaret etmektedir. “Hobbes'un Leviathan'i
bir yurttashk sirketinin (commonwealth, res publica), bu sirketin kurucularinin
karsilikli anlagsmalarinin sonucu ortaya ¢ikmigtir. Yani kdkeni tanrisal dedil,
insanidir. Locke ile birlikte “sivil toplum vizyonu’nun (Fukuyama, 1999:368)
iki kurucusundan biri olarak g&sterilen Hobbes, dogal durumda esit yaratiimig
insan 6ngorisl ile “Hristiyanligin diinyevi iktidar ile ruhani iktidari; kilig, dua
ile emegi farkli tabakalarin édev ve goérevi olarak kuran 6gretisine karsilik ...
egemenligin bélinmez ve mutlak oldugunu koymakta® ve devletin niteligini
degistirmektedir. “Onun devleti yarar fonksiyonuna indirgenmisgtir; kendi igin
varolmaktan ¢ikmistir; bireysel giivenlige hizmet etmek zorundadir” (Hobbes,
2001:12-13)°. “Hobbes, Leviathan'i toplumsal s&zlesmenin UrtinG olarak
sunarken, siyaseti tanri katindan insan katina indirmekte ve R&nesans
bireyselligini ulusal bireysellik haline getirme konusunda bir adim daha
atarak, klasik ulus deviet anlayisina yaklagmaktadir” (Hobbes, 2001:11).
Ancak bu olgunun yerlegik bir hal almasi birkag ylzyili bulan bir siireg iginde

olmustur.

Bu dénemin siyasal tarih agisindan en gok yorumlanan olayi kuskusuz
Fransiz Ihtilali'dir. Gunk, halki tebaa olarak algilayan, kamusal hizmeti ltuf
olarak géren orta ¢ag dinyasinin klise gérisine asil darbe Fransiz Ihtilali
sonrasi olusmaya baglayan ulus-devlet anlayigsindan gelecektir.  “Intilal
krallarin keyfi ybnetimine son vermis, y6netsel iglerin yasa hikUmlerine
uygun olarak goériilmesini saglamis ve memurlarin takdir hakkini daraltmigtir”
(Erytlmaz, 2002:76).

“Fransiz |htilali, devlet kavramini gayrigahsilestirdi. Onceleri devletler,
bagindaki yonetici ile kimlikleniyordu ve ‘y&netici-devlet’ olarak
kavramlastirabilecegimiz, kral ile devlet arasinda bir milkiyet ve egemenlik
iliskisi bulunmaktayd. |htilalden sonra, devlet, kralin kigisel mulki olmaktan

gikti; kralin yerini, millet ve o6rgitlenmis kamu hizmetleri aldi.  Kraliyet

¢ Konuya iligkin daha genig bir yorum igin bkz.: a.g.e.de M.Ali Kilighay'in
dnsdzi.
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hizmetleri, kamu hizmetine dénistl; kamu gérevlileri, artik hiikimdarin ya da
prensin 6zel hizmetgileri degillerdi. Onlar, devletin ve milletin gérevlisi ve
dolayisiyla kamu giclnin bir araci haline geldiler. Kamu gdrevlileri,
iktidardaki kigilerin isteklerine gére degil, kanunlara goére is gbérmeye
bagladilar. Cunki [artik] kanunlar, millet iradesinin ifadeleriydi” (Eryiimaz,
2002:76-77). Bdylece daha sonra Weber'de sosyolojik tahlilini bulacagimiz
rasyonel birokratik yapilasma altyapisini oturtmaya basladl. Géruldugu
tzere, artik, mihenk noktasi, tanrisal gi¢ olmaktan tamamen ¢ikmisg ve
aydinlanmayla baglayan ve ylzyillar boyunca siirecek olan alt tabakalara
dogru kayis hareketi ciddi bir kdgebagini agmistir. Gelisen bakis agisi ile
“devlet yapisinda, her bir yurttag, tlkenin egemen otoritesi ile dogrudan iligkili
hale geldi ve vatandaglik kavrami genellestiriidi. BUtin yurttaglar, kamu
islerine esit sekilde katilma hakkini elde ettiler” (Erylimaz, 2002:77). Kamu
ybnetiminde yeni gelisen ve Uzerinde durulan kavramlar “dlizen, hiyerarsi,
uzmanlasma ve sorumiuluk” (Erylmaz, 2002:78) olmus; boylece ‘“yasal
esitlik” denen olgu tarihte geri déniisi olmaz bir bigcimde yerini almigtir. Bu
cercevede birokrasinin gelisimi ile “vatandaslhk® ve “yasal esitlik”
kavramlarinin genellestiriimesi ve yurttaglarin kamu islerine esit sekilde
katilma hakkini elde etmeleri arasinda bir bag oldugu gériiimektedir.

Buglinimizi kuran tarihsel yapitaglarindan en énemlisini olugturan
aydinlanma, Pierre Chaunu’nun deyimiyle, modern toplumu kurmustur.
Cunkiu aydinlanma ile birlikte dinsel metinlerin kesin baglayiciiginin
sorgulanmasi ve hergeyin akil slizgecine indirgenmesi dénemi egemen
olmustur. Bu temel anlayisa paralel gelisen dugtinsel akimlar yagsamin her

yoéniinde kendini gdstermis ve insanlik tarihi igin yeni bir dénem baglamistir.

Yukarida da deginildigi Uzere, bir sarmal héalinde gelisen olaylar
silsilesi, bir yandan Hobbes, Locke ekseninde gelisen devletin
konumlandinimasina iligkin alternatif dustnusler; diger yandan Kopernik,
Newton ve digerlerinin énciiliginde, Descartes’in doganin akisini anlamada
aklh 6n plana c¢ikarmasina ve tanrinin dogaya her daim muidahalesini
reddetmesine dayal felsefi dlstnlstntn isiginda Anglo-Sakson ruh
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dUnyasinin gérgll gelenedindeki gelismeler ile sigrama tahtasina ¢ikan dogal
bilimler, hayatin her aninin insan eliyle sekillendirilebilirligi konusunda yeni
ufuklar agmigtir. Bunun en glgli érneklerinden biri olan pozitivist dilsince,
iste bu gelismelerin sonucu olarak aydinlanma yiizyilinin rasyonalite Uzerine

oturtulmus en bilylk meyvesi olarak gelecek ylizyillarin harcini karmistir.

Modernite kavraminin dogumuna giden yolda, yasamin, dolayisiyla
yagsamla ilgili her alanin, érnegin toplum dizeninin, hukuk sisteminin, siyasal
yasamin, devlet yapisinin nasil bigcimlenmesi gerektigini 6ngéren pozitivist
dusiince, temel inanglar tizerindeki belli bir dogruyu tim insanlik nazarinda
yerlestirme ile bltiin sosyal dizensizliklerin ortadan kalkacagini ve ilerlemeci
tarih anlayigi icinde bunun gerceklesmesinin yalnizca bir zaman meselesi
olduunu (Comte, 2001:119) ileri slrerek gelecek c¢aglara damgasini

vurmustur.

Bununla birlikte aydinlanma hareketinin galismamizin temel savi olan,
tarihin akigsinda bireyin 8ncelenmesine dodru bir kayis olduju &nermesi
acisindan ayri bir énemi vardir. CUnkl ge¢mis yuzyillarla kiyaslandiginda
son Ugyliz yilik dénemde bu kayistaki mithis ivmelenmeyi gérmemek
olanaksizdir. Bireyin varliginin sanatsal temalardaki kabulliniin yasandigi
himanistik ¢ag, bir taraftan da onun bir 6zne olarak ortaya ¢ikisina olanak
taniyacak bir déneme baslangiglik etmigtir. Daha sonraki rasyonel ¢agin,
insan aklini édncelemesi ile birey, varolusunu kendi bagimsizligi iginde kabul
gérmek durumunda kalmig; ve béylece kutsal metinlere bagimli, edilgen bir
nesne konumunu, sorgulayan, niteleyen, dederiendiren, hatta olumlayan ya
da olumlamayan bir ézne bigimine dénlstirmistir. Bundan béyle onun
koydugu kurallar gegerli olacak ve yagamsal tercihlerini bu kurallara gére

belirleyecek olan bireyin bagimsiz tercihi olacaktir.

Yalniz, bu o&znellesme serliveni, glic ve iktidar micadelelerinin
engellemeleri, tarihnten gelen aligkanliklar, yeni gl¢ odaklarinin yeni
nesnelestirme girisimleri gibi pek ¢ok badireyi igerdiginden olduk¢a uzun
soluklu olmak durumundadir. Oyle ki, giinimiize ulagtigimizda biz hala bu
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sUrecin zamansal ve zeminsel kistaslar igcinde devam ettigi yargisindayz.
Ornegin, Iskandinav Ulkelerindeki dogal bir yurttas algilamast ile Arap, Cin ya
da diger geligmemis toplumlardaki yurttas konumlandirmalar arasindaki
farklar bir yana, gelismis bati toplumlarinda dahi belli bir takim irk
mensubiyetinin digerlerine gére ayrimcilik kaynagi olarak kabul gérmesi,
bugtin bile bireyin yalnizca birey oldugu i¢in 6znelesme slrecini tamamlamis
sayllamayabilecegini bizlere g&stermektedir. Ancak, slrecin genel
gidisatinda bir degisiklik yoktur. Gegmiste dogmatik kurallarin iginde nesne
olarak savrulan bireyin, go6reli olarak 06zgirlestii modern ¢agda,
modernitenin katt kurallan ile farkli bir boyutta ve farkli cizgilerle
edilgenlestirme eylemine karsi, gunimizin yilkselen tim degerleri
(feminizm, bireysel o6zgurlikler, etnik kabuller, ekolojik eylemler, etk
tartismalar vb.), bireyi, yeni bir dalga olarak 6zneligini yasamas: yéniinde
tegvik etmekte; bu degerler toplumsal ve siyasal yagamda yer buldukga da
bireyin yasadidi toplum ve c¢evresi buna uygun formatta yeniden

bigimlenmektedir.
2.1.3. SANAYI DEVRIMi

Ik kez XVIIl.ylizyil baglarinda retim yerel ve ailesel gergeveyi agarak
sistemli bir gekilde uluslararasi boyuta ulasmistir. Bu ise, yasanan fen
bilimlerindeki muthig gelismelerin bir sonucuydu. Bilim, sistemli bir bigimde
Uretim slireci vurgulandidi igin, yeni imalat yéntemleri ve yeni ham maddeler,
yeni enerji kaynaklari ve otomatik makinalar kullanilmasina imkan vermigtir.
Boylece ekonomik glgler ve ekonomik dengeler degismistir.  Ureten
toplumlar bu vesile ile gii¢ haline gelmigtir. Ekonomik etkinlik belirli bélgelere
toplanmig ve uzmanlagmigtir. Yeni ig 8rgOtlenmesini saglayan fabrikalar
olusmustur. Bu ise buglin 6zel sekttr dedidimiz kesimin guclt bir aktdr

olarak kamusal alanda tezahir etmesi sonucunu dogurmustur.

Kamusal organizasyonun iglevsellijinin saglanmasinda da en énemli
destek noktalarindan biri olarak endlstriyel devrimi gérebiliriz.  Once
Descartes’in dodanin akigini anlamada akli én plana gikarmasi ve tanrinin
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dogaya her daim midahalesini reddetmesi, ardindan Anglo-Sakson
gelenegdin amprizmi ile sigrama tahtasina c¢ikan dogal bilimler, glinimiz
teknolojik dinyasinin temellerini olusturan bir buluslar ¢adinin kapilarini
ardina kadar agmigtir.  Yeni gelisen teknikler ve bunlarin yasama
uyarlanmast ile hayata ve dogaya dair dislinsler degistigi gibi; dogaya karsi
ylzyillardir stirdtriilen egemenlik savaginda biylk 6iglide savunmada kalan
insanoglu, artik hiicuma gegilmesi ve zaferin kazaniimasi gerektigi yargisina
ulagsmistir. Kendisine bu yolu agan doga bilimlerindeki geligmelerin hizi ve
¢ap! arttikga, gok genis bir alanda makine kullanimi ve ona y6nelik
kompleksler olusturma noktasina gelinmis; nihayet sanayilesme olgusu
ortaya ¢ikmistir. Bu olgu kapsaminda belli bélgelerin éne ¢ikmasi ve
fabrikalasma kavramiari ile birlikte modern anlamda “kentlesme” ve onun alt

kiimelerinin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

Kentlesme ile birlikte artan karmaga ve biyllyen sorunlar yumag, idarf
alanda da klasik usdllerin bir kere daha revize edilmesi gereksinimini
dogurmustur. BulylUyen sehirlerle birlikte altyapi, igsizlik, konut, gtvenlik,
saglik ve egitim gibi artan sosyo-ekonomik sorunlarin ¢ézUmdi igin kamu
hizmeti veren 6rgitlerin de sayisal olarak c¢odalmalari ve gaplarini
buyUtmeleri geregi ortaya ¢ikmigtir. Ayni zamanda, fabrikalarin denetimi,
caligma sartlarina iligkin dizenlemeler, is guvenligi, sendikal haklar gibi yeni
gelisen kavramlar ve ihtiyacglara yénelik kamunun da kendini bu ihtiyaglara
cevap verecek bicimde dlzenlemesi gerekmistir (Erylimaz, 2002:87).

Yeni yapisal ve toplumsal dénlisimin, kamunun iglevini tarihte esi
gérulmemis bir bigcimde arttiran, merkezi yénetime ait kamusal oérgltlerin
bliyimesine yol agan (Al, 2002:37) ve ilerinin dev igletmelerine yol agacak
6zel girigimlerin dogup gelismesine olanak taniyan endUstriyel geligim
evresinin, dinamizmini saglayan baslica faktdr, bilginin iglenebilir bir meta
haline ddntgmesidir. Bunun saglanmasi ise skolastik yéntemin tamamiyla
bir yana konmasi ve bilginin pekinli§inin kanitlanarak yayginlastiriimasi ile
mimkinddr. Bu disinsel temeller icin en iyi referans ise Descartes’in

eserlerinden cikarsanabilir. Descartes, o giine dek inanilan geylerin gergekte
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aligkanliklardan ibaret oldugunu (Descartes, 1998:17) ve usumuzun kaniti
olmaksizin higbirseye inanmamamiz gerektigini (Descartes, 1998:31)
belirterek, déneminin mekanik gelismelerine paralel bir kurguyla mantiksal
ylritmeyi belli birkag mekanik kurala oturtmustur (Descartes, 1998:18).
Aklin yordamiyla agik segik kavranan hergeyin gergekliginin ve dogrulugunun
genel bir kural olarak kabul edilmesiyle (Descartes, 1998:27) butlncul
dustnceye kapi agan Descartes, sonugta ortaya koydugu mekanik mantiksal
yéntemi ile elde edilecek yasalarin, tanri eger bagka evrenler yaratmis olsa
bile, igcinde bu yasalarin yer alamayacag: bir doga bulunmayacagi kesin

yargisina ulagsmaktadir (Descartes, 1998:33).

“Modern” séylemlerin hemen hemen tamami igin temel tegkil edecek
donelerin iginde yer aldigi ve dinyanin algilanis bigiminde devrimci bir
donlglim yaratan (Bagce:2004) Descartes’in bu kurgusu, doganin hallag
pamugu gibi harmanlanmasi ve ona dair “bilgi"nin yepyeni ufukiara yol almasi
sonucunu dogurmustur. Bu organize ve sistematik bilgi (/oji), endistriyel
devrimle birlikte, beceri (fécne) ile birlesecek (Al, 2002:32) ve tarihin bu yeni
dénemine makineler damgasini vuracaktir. Saglanan mekanik teknolojik
ilerleme ile, makinanin tstinltdd genel kabul géren bir kaide haline gelecek
ve olgularin agiklanmasinda mesel olarak kullanilacaktir. Newton, evreni
makina diizeninde isleyen dev bir saate benzetmis; La Mettrie, insanin bir
makina oldugunu ©6ne slrmls; Smith, ekonomiyi bir sistem olarak
vasiflandirmig ve sistemlerin birgok bakimdan makinaya benzedigini ifade
etmistir (Al, 2002:29-30).

Sanayi Devrimi, Avrupa’ya diinyanin kargisinda Ustilin bir glic olmanin
da anahtarini vermis olmasiyla dikkat cekicidir. Oyle ki daha sonra tim
diinya tlkeleri icin sanayilesme Ulke politikalari ile desteklenen ve gabalanan
bir hedef olarak saptanirken, Avrupa’nin bu alanda stlirekli arayr agmasi,
sanayilesmis Ulkelerinin diger devietler kargisinda daima Ustlin bir konumda
olmalarini saglamistir. Nitekim sémiirgecilik yillarinda Avrupa devletlerinin,
Afrika kitasinin neredeyse tamamini, Latin Amerika'yl, Asya’'nin énemli bir
bsélimun, hatta Okyanusya adalarinin bir gogunu kendi topraklarina katmasi
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sirasinda, topraklarinin ilhakina direnen yerlilerle yapilan savaglarda
teknolojik GstlnlUkleri en dnemli avantajlariydi. Sémuirgecilik, bir anlamda,

ileri teknolojinin dinyayi fethetmesiydi.

Endustri devrimi ile birlikte sanayi sektériniin énemli bir istihdam alani
yaratmasi kamu dizeninin buna gére bigcimlendiriimesini gerektirirken;
sémurge devletlerde ise bunun tersi bir gelisme dikkat gekiyordu. Batida
sanayide ¢alisan nifusun artmasiyla bu Ulkeler énemli besin ithalatgisi
Ulkeler konumuna gelirken, endustrilesememis toplumlara da sinal Uriinler
satarak, diinya dengesini Avrupall devletler lehine degistiriyordu. Bu konuda
Hindistan érnegi ilgingtir: XVIll.ylzyila dek bitin dinyaya basta ipekli ve
pamuklu dokuma olmak (zere mamQl mallar satan Hindistan, Ingiltere’nin
sanayilesmesi ve burayl sémurgelestirmesi sonrasi 1850’lerde Ingiltere’ye
ham pamuk ihra¢ edip ondan pamuklu dokuma alan bir tarim Ulkesi

durumuna disgmuistdr.

Avrupa’da sermaye birikiminin olugsmasinda en ©nemli olanaklan
sunan endustri devrimi, dinyanin gidisatini belirli tek bir alanda, érnegin
ekonomik, sosyal ya da orgltsel acidan degil, her agidan etkilemis ve

degistirmistir.
2.1.4. ULUS DEVLET

Cografi kesifler, sémirgecilik, aydinlanma ve sanayi devrimi stireci
icinde devletlerin siyasal ve érgiitsel yapilari, yeni peydahlanan gereksinimler
dogrultusunda buyik degismeler géstermek zorunda kalmistir. Ortaya ¢ikan
yeni tablo, eskisinden dylesine farklidir ki, bunun igin zamani, yeni degerleri
betimleyecek bigimde, yeniden adlandirmak kaginilmaz olmustur. Tarihin bu
déneminde yaganan gelismeler, “dénemin birgok disUnard tarafindan, her
ulusun kendi devletini, ayni halk icin dogal ve en iyi bir yapi olarak gérmeleri
ve ulus devletin guctnin artiriimasi ve g¢ikarlarinin korunmast yéniinde”

(Eryllmaz, 2002:79) degerlendirilmigtir.
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Devleti mulklestiren'® mutlak monarsilerin, halki tebaa olarak
algilayan, kamusal hizmeti lutuf olarak géren bildik dugiincelerine en gigld,
etkili ve kalici darbenin Fransiz Ihtilal’nden gelmesi, bu vakanin, ulus
devletlesme sirecinde bir milat gibi algilanmasi sonucunu dojurmus ve
Anglo-Sakson gelenegin disinda kalan tim dnya uluslari igin bir model

ortaya koymustur.

“Intilal krallarin keyfi ydnetimine son vermis, yonetsel iglerin yasa
hikimlerine uygun olarak gériilmesini saglamis ve memurlarin takdir hakkini
daraltmigtir” (Eryillmaz, 2002:76).

“Fransiz lhtilali, devlet kavramini gayrigahsflegtirdi.  Onceleri devletler,
basindaki yonetici ile kimlikleniyordu ve ‘ydnetici-devlet’ olarak
kavramlastirabilecegimiz, kral ile devlet arasinda bir miulkiyet ve egemenlik
iliskisi bulunmaktaydi. Inhtilalden sonra, devlet, kralin kisisel miilkii olmaktan
cikti; kralin yerini, millet ve o6rgltlenmis kamu hizmetleri aldi. Kraliyet
hizmetleri, kamu hizmetine déntstl; kamu goérevlileri, artik hikiimdarin ya da
prensin 6zel hizmetgileri degillerdi. Onlar, devletin ve milletin g&revlisi ve
dolayisiyla kamu glclnin bir araci haline geldiler. Kamu gérevlileri,
iktidardaki kigilerin isteklerine goére degil, kanunlara gére i gdrmeye
bagladilar. Cunki [artik] kanunlar, millet iradesinin ifadeleriydi” (Eryiimaz,
2002:76-77).

Boylece daha sonra Weber'de sosyolojik tahlilini bulacagimiz rasyonel
blrokratik yapilagsma, alt yapisini oturtmaya bagladi. Géruldugu tzere, artik,
mihenk noktasi tanrisal gi¢ olmaktan tamamen c¢ikmis ve rdnesans,
rasyonallesme ve aydinlanmayla birlikte baglayan ve ylzyillar boyunca
slrecek olan alt tabakalara dogru kayis hareketi ciddi bir késebasini agmisti.

10 Ortaga§ Avrupasi'nda, mesela, yargilama hakki gok defa tipki bir bina veya
bir at gibi milkin bir pargasiydi. Bir evlilik belgesinin pargasi olarak bir
krallik el def§igtirebilirdi.
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Geligen bakis agisi ile “devlet yapisinda, her bir yurttas, Ulkenin
egemen otoritesi ile dogrudan iligkili hale geldi ve vatandaglik kavrami
genellestirildi. Buttun yurttaglar, kamu iglerine esit sekilde katilma hakkini
elde ettiler” (Eryilmaz, 2002:77). Kamu yoénetiminde yeni geligen ve (izerinde
durulan kavramlar “dlzen, hiyerargi, uzmanlasma ve sorumluluk” (Eryilmaz,
2002:78) oldu. Bdylece “yasal egitlik’ denen olgunun, tarihte geri dénisi
olmaz bir bicimde yerini aldigini gérmekteyiz.

Diger taraftan, ulus-devletlesme slreci tim dinya milletleri igin
bagimsiziik micadelelerine ilham kaynagi olmus, uluslar arasi iligkilerin
odagi héline gelerek gelecegin siyasi cografyasini alabildigini degigime
ugratmigtir. Monargik kralliklarin ¢ok genis alanlara egemenliklerini tagima
¢abalari, diger uluslar igin kabul edilemez olarak gérilmeye baglamis ve her
ulus icin kendi yagsam alaninin ydnetiminde self determinasyon ilkesinin

benimsenmesi esas alinmaya baglamistir.

Iste bu ilkenin, yani uluslarin kendi kendilerini y&netme ilkesinin
algilanigindaki degisim, tezimizin ana vurgusu olan tarihsel streg boyunca
birey lehine 6rglt yapisinda yasanan metamorfoz saptamasi igin, tipki
demokrasi kavramindaki incelme gibi, iyi bir gtsterge teskil etmektedir.
Clnkt din belli bolgelerdeki ezici sayisal Ustlnluge sahip toplumlarin,
bulunduklari alani yénetme hakki tekel olarak kendilerine bahsedilmekte
iken, bugln diger yerel unsurlar 6zellikie korunma gayreti icinde
tutulmaktadiriar. Tarkiye dahi, bu minvalde, Kibris'ta self determinasyona

asla razi olmamigtir.
2.2. SIYASET-IDARE AYRISMASI

Sanayilesmesini artk tamamlamis’' ve lke ekonomilerini

duzenleyecek orgltsel dlizeneklerini oturtmus olan bati dinyasi, XX.ylzyila

" Endistri devriminin iki basamakli olarak algilanmas: ve bu iki ddnemin
tamamlianmig olmasi durumu anlatiimak istenmektedir. Bilindi§i Gzere birinci
sanayi devrimi 1760'larda [ngiltere’de ortaya gikan ve dretim ve ulagim
alaninda kdmir ve buharin itici gi¢ olarak kullantimasiyla gergeklesen afjir
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yaklasirken yénetim ve o6rgit kavramlarini daha bilimsel ve kapsaml ele

almaya baglamisgtir.

Daha o6nce de bahsedildigi Uzere, pek ¢ok akademisyenin y&netim
biliminin bir disiplin olarak kabul gérmesinde milat olarak imledigi, Wilson’un
1876 tarihli makalesi, siyaset ve yénetim kavramlarini ayristirma amaci
glden bir yazi olarak bu dénemde karsimiza ¢ikmaktadir. Wilson’a gore,
yonetim bir is alani idi ve saglam ilkelere dayandiriimaliydi; bu ise ydnetim
biliminin igiydi (Emre:1998). Wilson, siyaset ve y6netimi ayirarak, etkili ve
verimli bir yénetimin doktrinden ¢ok uygulamanin eseri oldugunu ifade
etmektedir.  Siyasal kimlikleri bir yana birakildiginda, bltlin hikimetler
aslinda ayni isi yapmaktaydilar, dolayisiyla herhangi bir yerde basarili olmus
bir ydnetsel yéntem, bagka yerlerde de bagarnyla kultanilabilirdi. Yani
ySnetim bilimi, normatif ve evrensel niteliklere sahip olan; ilkeler ve iglevier
Uizerinde calisan bir alan olmaliydi (Emre:1998). Gérildugu Gzere, kamu
digsal bir girdisi olarak algilanmasi ve disiplinin yalnizca &rgtt kuramlarn
cercevesinde degerlendiriimesi agamasi yasanmistir. Nitekim ABD’de 1926
yiinda yayimlanan ilk kamu vyoénetimi ders kitabi “‘kamu y6netiminin
incelenmesine igletmecilik temelinde baslanmalidir’ demektedir (Emre:1998).

Bu degerlendirme Gilerin makalesinde (1994) de belirtildigi Gzere,
1950’lere yaklasilana dek glictini ve iglerligini korumustur. Bu baglamda,
kamu yonetimine, kamu politikalarinin olusturulmasi slrecinde igsel bir rol
bigilirken, siyaset biliminin ayni slirecin digsal unsurlarini konu edindigi genel
kabul gérmistlr. Elton Mayo ve Herbert Simon’in etkisi ile 1940°h yillarda,
davranigsal farkliliklarin yénetimin igleyisine etki edebilecedi kabul gérmeye

baslarken, yénetim ilkelerinin evrensellidi tartismaya agiimistir.

Boylece siyasal duslincelerin yoénetsel iglevieri kaginilmaz olarak
yonlendirecedi ve ilkeler bizatihi nétr deger tagisalar bile ilkeleri yasama

sanayi attlimi donemini; ikinci sanayi devrimi ise XIX.ylzyilin son geyrefinde
meydana gelen ve petrol ve elektrifin enerji kaynadi olarak kullaniimaya
baglandi§r teknolojik atilim dénemini adlandirmada kullantian terimlerdir.
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gecirecek olan yénetici ve memurlarin beseri atmosferleri geredi ayni
ilkelilikte olamayacagi duslincesi egemen olmaya baglamigtir.  Nitekim
Wilson’un makalesini yazdigi yillarda ABD’de yasanmakta olan i¢ politik
cekismelerin makalenin genel havasini belirledigi ileri strlilmektedir. Yapilan
tartigmalarda, “siyaset-ydnetim ayrilig:” ilkesinin, XIX.ylzyl sonlarinda ABD
burokrasisinde uygulanan ‘yagma sistemi’ yerine liyakate dayali bir personel
sistemi 6ngéren ‘siyasal istismarciliga karg! savasallm’ kampanyasinin bir
aranl” (Guler:1994) oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla kampanyanin sona
ermesi ve Uretilen formilin fonksiyonunu icra etmesiyle ayrimin anlami
ortadan kalkmigtir. Oyle ki “ABD’de 1940’larin sonlarindan baglayarak kamu
ybnetimi disiplini ‘siyasal bilimler arasinda’ ve ‘Gnemli bir mevkide’
sayllmaktadir” (Guler:1994). Yani, 1940l yillara dek devam eden egemen
goérig, bu yillarda degisime ugramis ve siyaset-yénetim ayriigi reddedilir

olmustur.

Bununla birlikte, 1950°lerden sonra bu iki alanin *birlik-beraberligi”
lizerine yapilan vurgu yeniden sahneden gekilmistir (Gller:1994). “Kamu
ybnetimi disiplininin kurucularindan sayilan Dwight Waldo, yillar sonra
galibiyetin, Woodrow Wilson'un siyaset-yénetim dikotomisine ait oldugunu
gbzlemlemektedir. Kendi sézleri ile siyaset-yénetim dikotomisi arasindaki
‘ucurum, kurumsal ve entelekillel dinyamizin énemli bir 6zelligi olarak
degismeden oldugu gibi kalmistir. Bunun sonucu ABD kamu ydnetimi

Konuya daha yakindan bakildiginda, disiplinin, Amerikan -i¢ ya da dig-
ulusal ¢ikarlarina gére y®nlendirildigini ve uluslar arasi akademi diinyasina
kendi gereksinimlerine kosut bir pazarlama stratejisi icinde ihrag edildigini

sdylemek mimkuindir.
2.3. YONETIM DUSUNCESINDE MODERNLESME

Bir yanda kamu yénetimi alaninin érgltsel bazda irdelenmesi diger

taraftan ikinci sanayi devrimi sonrasi igletmelerin agin bayik boyutlara ulasan
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yapilari yénetim kavrami Uzerinde daha bir derinlemesine durulmasi ve
“verimlilik”'? kavrami ekseninde yeni arayislarin ortaya konmasi sonucunu

dogurmustur.

Bu kapsamda “modern topluma hem pratik hem de diislnsel boyutta
egemen olan érgiit paradigmasinin aslinda birbirlerine son kertede oldukga
yaklagan, ancak ¢ikis noktalari ve Kiiltirel olarak ayrigmalari olan iki temel
sOylemin Gzerinde gelistigini belitmeliyiz. Bunlardan birincisi, mihendislik
egitimi almis olan Amerikali Frederick Taylorun 1911 yilinda yayinladigi
Bilimsel Yénetimin llkeleri baglikli kitabiyla belirlenen ve ézel kesim Gretim
orgutlenmesi Uzerine yodunlagan bilimsel yénetim séylemi; ikincisi ise Alman
sosyal bilimci Max Weber'in toplumsal ¢6ziimlemeden yola ¢ikip insan
iligkilerinde gii¢ ve ondan kaynaklanan yetkenin mesrulastirma bigimi olarak
teknik yanlarini belirledidi bir yasam tarzi olarak birokrasi kurami. Her iki
yaklagimin teknik dizeyde benzestikleri en énemli nokta 6rgitll yagsamda
monistik yapilanma ve merkez odaklanmasinin ana unsurlar olarak

vurgulanmasidir’ (Ustliner ve Keyman:1995).

Alev Alatirnin, Avrupalr’nin zihni eksenini belirleyen Aristo mantigini
betimlerken kullandi§) “ya/ya da® mantiginin (Alath:2000 ve 2004),
aydinlanmanin getirdigi pozitivist mutlakgilikla birleserek kemiklestigi Yakin
Cagd’'da, modernlesme séylemlerinin hepsinde oldugu gibi, aklin dolayisiyla
da akla dayall olan bilimin terazisine vurulmadik hi¢bir seyin kalmamasi ve
kabul gérmls mihenklere aykiri géziiken herseyin reddedilmesi olaganhgi
icinde, ¢alisma yagsaminin ve 6rgit kuramlarinin da belli mutlakliklaria
aciklanmasina gidilmesi son derece beklendik bir durumdur.

Ancak insanligin dlslnsel seyri moderniteden postmoderniteye
aktikga temel referans olma konumundaki kriterler degisecek, muglaklagsacak

ve bazen de hi¢ yikilmaz gibi duran kaleler hige sayilir olacaktir. lIste

12 Verim, diger bdtdn olumlu anlamlart bir tarafa, ayni zamanda kapitalizmin
karlilik maksimizasyonu disturu dojrultusunda isgdrenlerin
bigimlendirilmesinin megrulagtirtimasinin ve bu eylemin sempatize edilmesinin
adidir.
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XX.ylzyil igletme ve kamu ydnetimi literatirl bu énermemizi dogrulayan

eserleri bir bir 5niimiize koymaktadir.

Bu eksende, Henri Fayol, genel endustriyel yonetimde yéneticinin
roliine; Frederick Taylor, bilimsel yénetim tekniklerine; Max Weber, sosyal ve
ekonomik érgiit teorisi Gizerine; Alfred Sloan, desantralize ¢gok pargall érgiit
konseptine; Elton Mayo, 6érgit verimliliginde davranigsal ve gevresel
degiskenlere; Edwards Deming, kalite kavramina; Douglas McGregor, insan
dogasi ve davraniginin 6rgltiin g¢alismasina etkisine; Peter Drucker,
orgltlerde radikal desantralizasyonlari ve kamuda 6zellestirmeyi savunan
érgtt teorisine; Meredith Belbin, 6rgltlerdeki takim galigmasina; Charles
Handy, orgitlerdeki nitelikli ézel gikarlara ve i¢ kiltlire (degerler, hiyerarsi,
gi¢c yapisi vb.); John Adair, liderlik ve motivasyon kuramina; Henry
Mintzberg, isletmeciligin dogasinin yani sira stratejik yénetim ve planlamaya;
Tom Peters, kriz ydnetimi ve mikemmellige; Rosabeth Moss Kanter,
kadinlarin ve azinliklarin is yasamindaki yerine, 6rgit icinde bireylerin
glclendiriimesine, yonetsel degisime ve orgltler arasi sinerji yaratiimasina;
Joseph Pine, hizmet aliciya yénelik bireysel tercihleri karsilayan hizmet ve
rtin saglanmasina deginen, her biri alaninda bag ucu eseri olma niteliginde
calismalar sunmuslardir. Elbette alan yalnizca bunlarla sinirli degildir:
Downs, Barnard, Barzelay, Simon, J.Wilson, Follett, Selznick, Schumpeter,
Giddens gibi gerek kamu sektc‘erndén gerekse 6zel is yasamindan bir takim
kesitleri irdeleyerek 6rglt teorilerine gok ciddi katki saglayan ve adini burada
anamadigimiz pek ¢ok aktér bu alanda rol almigtir. Ancak burada tezin
genel gidisati iginde déniim noktasi niteliginde galigmalariyla dikkati gekenler
lizerinde kisaca duracak ve bunun yani sira 6rglt kavraminin zamanla nasil
insanilegtigini gérmeye cgalisacagiz. Calismami takip edenler igin, seyrimiz
sirasinda, bahsettigimiz érgitsel insanilesmeye paralellik arzeden demokrasi
kavramindaki anlam kaymalarinin da elan akilda tutulmasi, degisimi agiga

cikarabilmek agisindan yararli olacaktir.
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2.3.1. BILIMSEL YONETIM VE FORDIzM'®

Frederick Winslow Taylorun &éncultgint yaptigr “bilimsel yonetim”
akimi, ikinci sanayi devriminin dogrudan bir uzantisidir. Igletmelerin asir
blyuk boyutlara ulagsmasi ve sanayide tekelci egilimlerin baskinlagmasi bir
yanda, XiX.ylzyihn ikinci yarisinda fizik biliminde kaydedilen ilerlemeler
sonucu bilimin amagl ve sistemli bir bigimde tretime aktariimasi diger yanda,
Gretimi bilimsel kurallara baglayarak gelistirme g¢abalarini ve bu zincirin bir
pargasi olarak Taylorizm’i kaginiimaz olarak glindeme getirdi.

BlylUk 6lgekli Gretime daha 6nce gegmis olan ABD'de ilk kez bag
gdsteren bilimsel yénetim uygulamalari I.Dlinya Savagi’nin hemen ertesinde
Avrupa’da da yayllmaya basladi. Yeni teknoloji ve .yeni tretim tekniklerinin
devreye girmesinin yani sira savag sonunda belirli bir yoksullagmaya ugramis
olan toplumlarin maliyeti dustk tiketim mallarina olan talebindeki artig,
buytk o&lcekli tUretime yol acarken, igletme yonetimi agisindan da énemli
sonuglar doguruyordu: Weber'in burokrasi modelinde de kutsanmis olan
standartlagma ve rasyonallesme idealleriyle beslenen bir dénlisim sireci
baglyordu Uretimde. Sanayi isletmelerindeki fiziksel ve mall hareketler

cogaldikca yénetime dugen rol daha blyik agirlik kazaniyordu.

Taylor, XIX.ybzyilin son yirmi yili boyunca sistematik y&netim
bicimlerini arayan ve &neren pek gok mihendisten biriydi. Aslinda onun
geligtirdigi bilimsel yénetim kurallari ABD’de yaygin kabul gérmeden énce bu
yonde egilimler Avrupa'da ve oézellikle Ingiltere’de bag géstermisti bile:
Herhangi bir igin érglitlenmesi, bilimsel ¢éziimlemeye dayanan baz kurallar
cercevesinde gergeklestiriimeliydi. Hatta bu hedefe y6nelik olarak “zaman
etad” ve “dretim siiregleri ¢6zdmlemesi"gibi yontemler bulunmustu.
XIX.yluzyilda James Watt Jr.,, M.R.Moulton, Robert Owen ve Charles
Babbage gibi ilk yénetim uzmanlan bu akimin temel hatlarini gizmislerdi.

1% Bu bdlimidn yazilmasinda Gdrsel Yayinlar tarafindan yayinlanan Gérsel
20.Yidzy1l Genel Kiltir Ansiklopedisi'nden yararlaniimigtir,
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Fabrikalarda Uretimin gindeme girdigi bu yillarda, igletme y&netimini

kurallara baglama gabasinin da ortaya ¢gikmasi olagandi.

Bu tir arayiglar arasinda Taylorizm’in 6zel bir konuma sahip olmasinin
nedeni, tutarli bir yénetim teknidi olusturmasindan &éte yeni sinaf etkinlik
¢idirnin temel 6geleri olan mihendisler igin de bir ideolojik dayanak, sistemli

bir varlik gerekcesi saglamasidir.

Taylor, is strecinin érgltlenmesi konularini irdeleyerek bunlari bilimsel
kurallara baglamay! ve bu sekilde Uretim slrecini daha etkin ve verimli
kilmay1 amaclamigtir. Yani bir yénetim bilimi yaratmak pesindedir. Taylora
gore bir igin nasil yapilacadi, en klgilk ayrintilarina kadar yénetim tarafindan
belirlenmeli ve iggilere ya da caligsanlara belletiimelidir. Etkin bir yénetim,
tretim sdreci iginde higbir karari isgilere birakmaz; dolayisiyla énceden
saptanmis bir normlar dizisine bagvurmak gereklidir. Oyle ki bu kurallar
sistemi sayesinde hangi teknolojik diizeyde olursa olsun, is slireci denetim

altinda tutulabilmelidir.

1911’de yazdi§1 “The Principles of Scientific Management’ (Bilimsel
Yénetim Kurallart) adli ilk kitabinda Taylor, siradan yénetimle bilimsel
yénetim arasinda bir ayrim yapmaktadir. Birincisinde yoéneticiler iggilerin
geleneksel becerilerine bel baglarlar; oysa ikincisinde iscilerin yaptigi her
hareket genel kurallar gergevesinde denetlenebilmektedir.

Aslinda Taylor'un hedefi, yine kitabinda uzun uzun anlattigi Gzere,
isciler arasinda var oldugunu ileri sirdiga bir direnigi kirmakt. Bilimsel
yonetimin kaldirmayl amagcladigi bu tutumun adi, Taylorun deyimiyle
“sistematik aylakiikti. lggilerin kasith ve oérgUtil bir sekilde is hizini
dusirmeye calismalarini Taylor bdyle adlandiriyordu. Bu davranigin
gerisinde yatan itki, daha hizli galismaktan dolay: isgilerin elde edecekleri
kismi kazang¢ oranlarnnin, bu hiz genellesince ortaya g¢ikacak olan kesinti
oraniyla agiliverecegi bilinciydi. Bu “direnig”i kirmak igin isgileri bilimsel bir

sekilde uyarmak gerekiyordu. Taylorun dénerdigi uyaran, “birinci sinif’ olarak
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calismas! beklenen iggilere bu sinifa 6zgt gérev, hiz ve gaba ayrintilarinin
yan! sira gok daha yliksek bir Uicret sunmakti. llk ¢arpict uygulamasi Ford
fabrikalarinda gergeklesen bu y®&ntemin mantiksal sonucu, Taylorun da
6nceden gérdidl gibi, yeterli alistirma ve gerekli is plani verildikten sonra her
is¢inin “birinci sinif® olabilecegiydi. Ancak bunun da sonucu herkesin “birinci
sinif’ ig¢i haline geldigi durumda géreli kazang farkinin ortadan kalkmasidir.

Nitekim uygulamada da bdyle olmustur.

Is stireci igindeki alinan tim kararlar denetlemek yoluyla Uretimde de
daha biyuk bir denetimi saglamayt amaglayan bilimsel y6netimin temel

kurallarini Taylor i¢ noktada toplamaktadir;

1. Yénetim iggilerin tim birikmis geleneksel bilgisini toplamali ve
sistematiklestirmelidir. Boylece tek tek iscilerin galigirken kendi kendilerine
geligtirdikleri ya da uyarladiklar hizli ya da kestime yontemler y&netim
tarafindan kesfedilecektir. Bundan sonraki asama ise bu bulgulari
sistematiklestirerek tim iscilere uygulamaktir. Yani is stireciyle isgilerin tzel
becerileri arasindaki bag artik kopar; her isgiden belirli bir isi belirli bir sekilde

yerine getirmesi istenir.

2. Kol ve kafa igleri birbirlerinden ayriimalidir: Kafa igleri attlyeden
tamamen alinarak ayri bir planlama ve dagitim béliminde toplanir.
Ydnetimin denetim glclnl arttirmak ve daha ucuz emek saglamak igin tasari
ve gergeklestirme alanlarinin birbirlerinden ayrilmasi gereklidir. s stirecinin
incelenmesi ydnetime dlsen bir gdrevdir ve isgiler bunun tamamen diginda
birakilirlar. Onlara yalnizca bu incelemeler sonunda varilan sonuglar basit
aciklamalarla aydinlatilan basit gérevler - olarak iletilir.  Giderek daha
karmasik héle gelen teknik bilgi ve mantigin aktariimasi gereksizdir.

3. Yoénetim, yapilacak igin tim ayrintilarini ve kullanilacak zamani
6nceden ve yazill olarak vermelidir. Yani yalnizca ne yapilacagi degil, nasil
yapilacagi ve ne kadar silrede yapilacagi da belirtimelidir. Gozculer

kullanarak iggilerin izlenmesi, konusma, sigara igme ve atdlyeden g¢ikma
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yasaklari gibi her turll kesintiyi énleyici kurallar getiriimesi ve retim miktari
minimumlari saptanmasi, ydnetimin iggiler lzerindeki denetimini yansitan
uygulamalardir. Ancak Taylor bu denetimi bir Uist dlizeye ¢ikararak iggilere,
neyi tam olarak nasil yapacakiarini da tim ayrintisiyla belletmeyi
amaglamigtir. Bunu gergeklegtirmek i¢in Taylor'un énerdigi yontem “zaman
etidd’dir. Séz konusu yoéntem, bir is stirecini olugturan parga iglemlerin her
biri igin gegen zamanin &iglimesi olarak tanimlanabilir. Olglimi yapmak igin

kronometre kullanilir.

Zaman etldinUn yetersizliklerini gidermek (zere Taylorun baglica
izleyicilerinden olan Frank Gilbreth “hareket etldi’ni geligtirmigtir.  Bu
yéntem, icinde yer aldiklari somut is stirecine bakilmaksizin insan bedeninin
yaptidi temel hareketleri irdelemek ve siniflandirmaktan olusur. Zaman ve
hareket etlidlerinde, basit hareketler her is eyleminde goérilen yapi tuglalari
olarak ele alinir. Bilimsel yénetim tekil isgilerin hareketlerini béltimlendirerek

farkli is¢iler arasinda yeniden dagitir.

Aslinda uygulamanin nasil oldugu ya da olmadigi 6nemli degildir.
Cunkl zaten tasidiklari sakincalar nedeniyle Taylor'un baglattii pek ¢ok
uygulama ya ¢esitli dizeltmelere hedef olmus ya da timuyle terk edilmigtir.
Ama Taylorun 6nemi, o6nerdidi sistemin ne Olglide saf haliyle pratige
sokuldugunda degil, bu sinirlarin ¢ok 8tesine tasan kuramsal etkinlijinde
yatar. Uretkenlik akimini yaratmasi, yénetim ve gergeklestirme iglevlerinin
birbirinden ayriimasini saglamasi ve Uretimin giderek daha blytk miktarlarda
insan ve malzeme kaynagint 6zimledidi sanayi ve tekeller diinyasina pratik
kurallar getirmesi bakimindan Taylorizm'in ¢addas isletme yo6netimine, is
orgltlemesine ve bunun sonucu olarak Qretim teknolojisine yaptigi katki

tartigiimazdir.

Fordizm: Bilimsel Yénetim Uygulamasina ilk Biiyiik Ornek

XX.ylizylhin baslarinda Ford Motor Company'deki isin 6rgltlenmesi

sOyle anlatilabilir:



39

“Ford’'da ve Detroit'teki diger tim imalathanelerde otomobil montaji
slireci, oradan oraya kogusan ‘her isin ehli’ mekanisyenler tarafindan
omuzlaniyordu. Ford’'un montaj ustalari, sézin kisasi, hala gok yonliltklerini
koruyan iggilerdi. Yaptiklar ig adirlikla duragandi, ancak bastan sona bir
arabay! kendi tezgéhlarinda tamamladiktan sonra yeni iglerine dogru hareket
ederlerdi. Dogal olarak zaman iginde bazi incelikler de edinildi. 1908'e
gelindiginde ustanin ara¢ gere¢ odasina ya da parga sandijina gidip
gelmesine artik gerek kalmamisti. Bu iglevi gérmek (zere rayl arabalar
yapimisti. 1908’de Ford’daki mekanisyen de 1903'tekiyle ayni degildi.
Aradan gecen yillar igcinde nihal montaj isi pargalanmigti. Eskiden joker karti
gibi her ise kosan usta yerine, simdi belirli bir araba tstlinde yan yana
¢alisan ancak her biri farkli ve sinirl bir takim islemleri gergeklestiren birkag

montajci bulunuyordu.”

Yani Ford'un ilk kuruldugu 1903 yilinda oldudu gibi otomobil yapimi,
Michigan ve Ohio’daki bisiklet ve atli araba imalathanelerinde egitiimis
zanaatkarlara 6zgl bir meslek olmaktan c¢ikmisti. Bunun baglica nedeni
Uretimin, olagelenden ¢ok daha biyilik boyutlara ulagmasiydi. Ford’'un T
modeli o kadar genis bir talebe yol agmisti ki, kurulusun Uretim yontemlerini
degistirmek igin 6zel mihendislik bilgisine bagvurmasi kaginiimaz olmustu.
Is yepyeni bir sekilde érgutlendi: lIsgiler sabit yerinde duruyorlar, arabalarin
cesitli pargalarini tagiyan Uretim bandi &nlerinden kesintisiz bir sekilde
akarken basit iglemleri gergeklestiriyorlardi. Bu sistem &énceleri arabanin
yalnizca belirli bélimleri igin uygulanmaktaydi. Nihayet 1914'te Ford’'un
Highland Park’taki isletmesinde tim montaj slrecini kapsayan ilk Uretim
bandi kullanima sokuldu. Bu gelismenin anlami, kitlesel tretim agisindan
son derece blyiktl. Ik tg ay iginde bir T modeli Ford otomobil igin gerekli
olan montaj stiresi eskiden oldugunun onda birine inmisti'*. 1925 yilina

gelindiginde kurulmus olan ig érgltlenmesi sayesinde ise, tek bir glin iginde

4 1613 AJustosunda T modefi bir Ford'un yapim: onikibuguk saatte olurken,
1914 Ocafinda bu sire bir saat ofuziki dakikaya inmigti.
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Uretilen T modeli Ford otomobil sayisi, T modelinin ilk glnlerindeki yilhk

Uretim miktarina egitti.

Ancak Uretim oraninin bu sekilde hizlanmasi yalnizca isin
orgitlenmesindeki degisiklikten kaynaklanmiyordu. Hatta daha agirlikii
olarak, montaj hizinin denetiminin tamamen yénetimin elinde bulunmasindan
kaynaklaniyordu. Yani ydnetim, iglemlerin yapilacad! hiz oranini ister iki
katina isterse Ug¢ katina g¢ikarabiliyordu: Uretim bandinin ayari onun

elindeydi.

Bu yeni teknolojiye, sonradan tim otomobil sanayiine oldugu kadar
diger sanayi dallarina da hakim olacak olan yeni istihdam yoéntemi eslik
ediyordu. Onceleri Uretimi ve kigisel gabayl arttirmak igcin az ya da gok
primler verilirken, Uretim bandinin devreye girmesiyle bUtiin bunlar
kaldirnlarak ¢iplak saat bagina Ucretler tespit edildi. Giderek bu Ucretler
dusik duzeylerde standartlagtinidi. lIsgilerin bilyik gruplar halinde Ford
isletmelerini terk etmesiyle sonuglanan bu uygulama sonradan tim kapitalist
isletmelerce benimsenecek olan ve bizzat Henry Ford tarafindan “yapilmis en
temiz maliyet dugirme harekéati” olarak nitelenen baska bir uygulamaya yol
act: “Sekiz saatlik i glinine 5 dolar Ucret’ politikasiyla, ufalan bir iggi
bélimine daha yliksek bir tcret vererek Uretimin kesintisizligini glivenceye
almak yéntemi béylece yine ilk kez Ford fabrikalarinda islerlik kazandi.

Butin bu yapilanlar aslinda Taylorizm kurallarinin  6zgtl bir
uygulamasindan bagka bir sey degildi. Ancak Henry Ford’'un bilimsel
ybnetim konusundaki en buylk katkisi, kendi aralarinda degisebilir ya da
birbirlerinin yerini tutabilir pargalarin Gretimini gerceklestirmis olmasidir. Yani
Fordizm standartlagsmayi getirmistir: Bir makinenin 6rnegin A noktasina ait
olan A pargasi istenilen miktarda standart olarak Gretilebilmektedir.
Dolayisiyla ¢ok sayida lretilen A pargalarindan herhangi bir tanesi, ayni
model makinelerden herhangi bir tanesinin A noktasina sorunsuzca
yerlestirilebilmektedir. Iste bdylece ¢ajdas sanayinin en belirgin niteligi olan
kitlesel Uretim teknigi ve pratigi ortaya ¢ikiyordu.
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Belli standartta ve alabildigine buyukiikte tretimi édngéren yapisiyla
Fordizm, ayni zamanda dénemin felsefesine de isim olmustur. Kamu 6rgiith
kuramlari igin karsilastirma bakimindan Weber'in rasyonel burokratik modeli
neyi ifade ediyorsa, 6zel kesim igin Fordist sistem de ayni bigimde kiyaslama
ve konumlandirma bakimindan énemli bir yer tutar (Jaffee, 2001:125-129).
Her iki modelin de vazettikleri normatif metotlar e\}rensel ilan etmeleri ile
benzegen distnsel temalan, tarihin akisi iginde esneklik ve kigisel tercih gibi
farklihgi vurgulayan paradigmalar karsisinda yipranmig ve tamamen olmasa

bile cok biytk élglide terk edilmigtir.
2.3.2. BUROKRASI

Tarihi seyir agisindan bakilarak, eder, “modern g¢aglarin érgt yapilari
icinde baskin bicimlenme nedir?” diye bir soru ortaya atilirsa, bunun cevabi

muhtemelen birgoklari tarafindan “blrokrasi” olarak seslendirilecektir.

Hemen herkesin giinlik yasaminda bir sekilde kendini gosteren
birokrasi, kamu yénetimine yansimasiyla aslinda tim yagamimizi ¢cepegevre
kusatmig durumdadir. Evet, “blrokrasiler devletlere bilgi Gretimi, iglemesi,
dagitimi, depolanmasi ve ydnetimi imkani verirler” (Ates, 2002a). Bu
kapsayici yoénleriyle, butin modern toplumlarda egemenligini, bugin
kendisine yénelik tim siddetli elestirilere ragmen surdirmektedir.

Bilimsel ydnetim anlayisinin bir pargasi olarak tim islerin belli bir
standartta ve kati kurallar gergevesinde ylrattldigt paradigmadan glinimiiz
gelismis toplumlarinin Uzerinde durduklan kultirel etkilegsimleri de dikkate
alan yumusak ag bicimli érgitlenmelere kadar hemen her noktada, birokratik
dislncenin ka&h giddetli k&h esnetiimis olarak damgasini bulmak
miUmkindar.  “Bu mekanistik 6rgit yapisi dislncesi, batin orgltsel ve
ybnetsel stratejiler icinde degismez bir nitelik olarak yer almistir’ (Jaffee,
2001:89). Bugunlerde farkli bigimlerde ifade bulan yeni érgit modelleri dahi

bu etkilenmeden bir bicimde nasibini almaktadir.
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Burokrasi kavraminin éncelikle Fransa’da ortaya c¢iktigi ve ilk kez
Vincent de Gournay tarafindan 1745'te kullanildi§i kabul edilmektedir
(Eryilmaz, 2002:5). Latince, masalan drtmekte kullanilan koyu renkli kumasgi
ifade eden *“burra” sézciigll ve Yunanca'da egemenlik ve ydnetim anlamina
gelen “kratos” kelimesinin birlesimi ile aslinda “masalarin ya da birolarin
egemenligi” anlaminda kullanilan birokrasi sézil ile éncelikle memurlarin
toplum Uzerinde giderek artan egemenlidi vurgulanmak istenmigti (Eryilmaz,
2001:194).

Burokrasi kavrami, bilimsel agidan ele alinigindaki felsefesi itibariyla,
idarece yapllan iglemlerin belli bir prosedire baglanarak, hiyerarsik bir
dizende profesyonellerin uygulamalan ile iglerin dizenli akigina olanak
vermek anlayisina dayall bir érglitlenme modelini ifade etmede kullaniimak
tizere, o iglerin yur{ittldigd burolann isminden hareketle yapiimig bir tanimi
anlatir. Bu orgltlenme bigimi 6ylesine kapsayici ve genel nitelikler
icermektedir ki, sonunda tim &érgttlerin bu kelime ile ifade edilmesi noktasina
gelinmistir. “Bunun temel nedeni ise blrokrasi ile 6zdeslestirilen yapisal ve
islevsel 6zelliklerin hemen hemen tum orgutlerce kullaniliyor olmasidir
(Polatoglu, 2001:38). Bu ifadenin en kékli bigimde kullanimini basta Max
Weber'de gérmek mimkundir. Y&netsel, siyasal ve sosyal yénleri ile genis
bir kavrami ifade eden blrokrasi, XIX.ylizyll ve devaminda bilim adamlarina
konu olmus ve Ozellkle Weberin konuyla ilgili yazilarindan sonra

geniglemesine irdelenerek Gizerinde durulmustur.

Gerek temel dUslnceye gerekse uygulamadaki ampirik 6rneklere
dayanilarak bilim adamlari ve onlarin izleyicileri nazarinda birokrasi igin
degisik degerlendirmelerde bulunulmus, farkli anlamlan  (zerinde

durulmustur. Bunlarin baglicalarini;

. Rasyonel Orgiit,
° Verimsizlik ve Kétl Y6énetim,

° Kamu Yoénetimi,
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o Memurlar Tarafindan Yénetim,
o Bliyiik Yapili Orgltler ve Modern Toplum,

olarak siralayabiliriz (Eryimaz, 2002:7). Bu tanimlarda iki tOrla yaklagimin
hakim oldugu gérilmektedir. Birinci yaklagimda, is b&limu, hiyerarsi ve
prosedir sistemi gibi biurokrasinin yapisal ézellikleri én planda tutulurken;
ikinci yaklagimin, érgtlin objektiflik, kesinlik, dogruluk, dosya bilgisi, tutarlilik
gibi pozitif yénleri ile birlikte sorumluluktan kagma, kirtasiyecilik, katilik, asiri
gizlilik, yetki devri ve kullaniminda isteksizlik gibi negatif yénlerine dair
davranigsal nitelikleri esas alarak tanimlamalara gittigi gériiimektedir
(Heady’den aktaran Eryllimaz, 2002:6-7).

Rasyonel Orgiit

Orgutsel yapinin; sematik yapisinin ve kesin kurallari ve igleyislerinin,
performansin belirlenmesindeki esas etken oldugu kabulline dayali bir
mantidin hakim oldugu anlayigtan hareketle, birokratik modelin, en iyi
isleyisin saglandigi érgitlenme modeli oldugu distncesinin tanimidir bu.

Gergekten de rasyonel birokratik model makine diizeneginde bir yapi
bicimlendirmesiyle, mekanik bir parganin Uniteleri arasindaki iligki ve
organizasyon icindeki pozisyonlarin arasindaki iliskiyi kiyaslayan bir model
cizer (Morgan'dan aktaran Jaffee, 2001:89). Nitekim Weber “tam geligmis
blrokratik mekanizmanin Ustlnlagld, makineyle yapilan tretimin mekanik
olmayan tim &teki dretim bigimlerine olan UstinlGguntin aynisidir”
demektedir (Weber, 2000:307-308).

Rasyonel burokratik model, spesifik hedeflerin ve amaglarin elde
edilmesini amaglayan, agik yapisal dlizenlemeler ve yonetsel pratikler sunan
bir yapidadir (Jaffee, 2001:89). Séz konusu yapisal diizenlemeler genel
itibartyla altt baslik altinda toplanmaktadir (Halldan aktaran Eryilmaz,
2002:8). Weber'in tanimlamasi iginde bu alti merkezi baghk sunlardir
(Weber, 2000:290-293; Jaffee, 2001:90; Eryilmaz, 2002:8):
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. Acikga tanimi yapilmisg is bélimU ve otorite.

. Kademeli yetki diizeylerine dayali yapi.

° Performans kriterlerini tanimlayan yazili kurallar battna.

J Uzmanliga dayali bir is b&lum.

o Islerin bir meslek ve kariyer olarak yerine getirilmesi.

o Gorevlerin ve otoritenin kigilere degil pozisyonlara bagh olmasi.

Weberin de kullandiyi anlami ile s6z konusu rasyonel &rgut
tanimlamasi birokrasinin en verimli 6rgt bicimlenmesi oldugu kabuliini de
zimnen iginde barindirir. Ornegin, Weber bu konuda dylesine giigli bir kabul
icindedir ki, burokrasinin verimsizlijine dair bir handikap konusuna hig
deginmemigtir. Culnkl, zaten 8ziinde verimlilik tagiyan bir érgutte verimsizlik
kuskusu duyulmas: bir tezat olurdu. Iste, Weber biirokrasi igin verimliligi en
Ust dizeyde gerceklestirecek bir “ideal tip” profili ¢izer ve orgttler bu
betimleyici tanimla &rtustikleri 6lglide rasyonel davranmis olacaklar,
dolayisiyla ¢gagdas burokratik yapilar olacaklardir. Burada kullanilan “ideal
tip” sdzcik grubu, olaan kullanimindan g¢ok, Weber'in inandigi yénetsel
hizmetlerde gergek aracilarin temini ve bunlarin zaman iginde strekli kendini
gelistirmesine yénelik normatif bir yapi olusturmasi ile ilgilidir. Bunu agalim:

Weber’in ideal Tip Biirokrasisi

Modern kamu yonetimi literatiriiniin de c¢agdas burokrasileri
incelemede hareket noktasi olarak kabul etti§i (Eryilmaz, 2001:198) bu
model, teknik Ustiinlikleri sayesinde rasyonel, dolayisiyla verimli bir érgit
bigcimini ifade eder. Yukarida da bir cimleyle deginildigi lzere, burada
verilen “ideal tip” bir arzulamayi ya da iyi olmayi ifade etmemektedir. “ldeal
tip zihinsel bir kurgudur® ve Weber bu “betimlemesiyle gergekligi tanimlama,
gbsterme girisiminde bulunmamakta sadece biirokrasi diye adlandirdigi
yapinin 6zin{, esasini tanimlamaktadir’ (Polatoglu, 2001:38). Weber, bu

bakis icerisinde, blirokrasi icin bir tanimlama yapmamig, onun nitelikleri ile
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ilgili ézelliklerini siralamigtir.  Yukarida da yer verilen bu nitelikleri biraz

ayristirarak ana bagliklar ile bir géz atalim:
a. Yasalarla Dlizenlenmis Yetki Alam

Burokratik érgtit amaca ulagsmak amaciyla yaptigi organizasyonel yapi
icinde botin calismalari belirli formatlar halinde resmi gérevler olarak
standartlastirir. Gorevlerin dUzenliligi, strekliligi ve yetkilerin kullanimi bu

verilen belirli hikiimler igerisinde yerine getirilir.
b. Gorev ve Otorite Hiyerargisi

Orgutlenmede, her ne kadar tematik yapilar olugturulabilse de, tim
yapilar birbirleri ile hiyerarsik bir siradlizen igerisinde iliskidedirler. Ast Ust

iligkisi icindeki bu érgiit en tist noktada bir kisi ile temsil edilir.

Burada g6z 6niinde tutulmasi gereken énemli bir nokta, bir bdrokratik
yapinin en (st noktasinda, en azindan tamamen birokratize olmamig bir
unsur kaginiimaz olarak bulunmaktadir. Bu unsur politik kararlari verecek

olandir saptamasinin gézden kagmamasidir.
c. Yazih Belgeler

“Blrokrasinin yapisina ve igleyigine iliskin hemen her sey resmi bir
bicimde yazili olarak belirlenmigtir. lletisim yazihdir ¢iinkii iletisim érgut
birimleri arasinda ya da resmi kimlikleri gergevesinde bireyler arasinda
gerceklesir, ve en azindan kuramsal olarak birim sorumlularnnin gergek
kisiliklerinden bagimsizdir’ (Polatogiu, 2001:38-39).

Weber, o6zellikle Papalik’'taki érnekleri dikkate sunarak, belgelerin
saklanmasi, gerektiginde kullaniimas! ve bu is i¢in genis bir kadro istihdam

edilmesi konularini vurguluyor.
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d. Uzmanlagma

Gorevlerin yerine getiriimesinde gerekli igbdliminin bir sonucu
olarak, belirli personelin belirli bir igte istihdami ve o konu lizerinde zamanla
uzmanlagmasi goérilir; ve zamanla belirli gérev standartlarinin muhafaza
edilebilmesi ve ayni zamanda gérevin ilk baslangici igin bir takim egitim
gereksinimleri ortaya cikar. Orgltsel hiyerarsi uzmanlk alanlari dikkate
alinarak olusturulur. Buna bagli olarak gdérevlendirmeler, iggdrenlerin

uzmanliklari dogrultusunda yapilir.
e. Gayrisahsilik

Rasyonel olmayan duygusal unsurlari elimine etmede en &nemli
faktérlerden biri olarak bu hususu Weber birokrasinin gok 6zel bir
karakteristigi olarak degerlendirmistir. Bu sayede galisanlarin ve dolayisiyla
orgitin performansinin  ve verimliliginin ¢ok daha ylksek olacagi
dustncesindedir. Cunki ona gére, memurlarin davraniglan kisisel nitelikler
tagidigi élglide rasyonel olmaktan uzaklagsacak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerinin
zedelenmesinin yani sira érgiit verimsizlesecektir. Weber'e gére “blrokrasi
ne denli ‘insanliktan uzaklagirsa’ o denli kusursuz gelisir* (Weber, 2000:310).

f. Kurallar Sistemi

“Burokrasi, kisiye degil, soyut kurallara dayanir. Memurun baghhgi,
Ust konumdaki amire degdil, makama ya da goérevedir. Kurallar sistemi,
birokraside c¢alisanlarin sorumluluklarini ve kendi aralarindaki iligkileri
tanimlar” (Eryilmaz, 2002:48).

“Bir érgiitl az ya da ¢ok burokratik yapan husus, kurallann varligi ve
uygulanmasi degil, ayni zamanda kurallarin niteligidir.  Nitekim feodal
dénemde de orgtsel islemler, belirli kurallara gére yuritilmekte ve kontrol
edilmekteydi. Aradaki fark, feodal dénemdeki kurallar, rasyonel digilinceye
ve teknik bilgiye dayali degil, geleneklere dayaliydi. Kurallarin rasyonel
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dustinceye dayanmasi, ideal tip blrokrasiyi, digerlerinden ayiran en 6nemli

husustur® (Mouzelis'ten aktaran Eryillmaz, 2002:48).

g- Kariyer

Keyfilijin 6nlenmesinde ve verimliligin arttirimasinda kullaniimak
Uzere One slrblen bir diger temel yapt tasi da kariyer sistemidir.
“‘Blrokraside memuriyet bir ‘meslek’tir. Memurluk meslegi, belirli esaslara
dayali bir terfi sistemi icinde yuUrGtular. Calisanlar kariyer yapisi icinde
uzmanliklarina ve kidemlerine bagh olarak memuriyetin daha Ust
basamaklarina yukselirler. Burokrat, ailesinin toplum igindeki yeri ya da
siyasi bagliliklari gibi nedenlere gére segilmez. Goreve girisi belirleyen,
kisinin uzman! olarak calisacagl igse uygunlugunu goésteren sertifika ve
diploma gibi resmi belgelerdir’ (Eryilmaz, 2001:200).

h. Kamu ve Ozel Yagamin Ayrigmasi

Burokrasinin hem yénetim hem de igsgéren diizeyindeki buttin unsurlar
icin caligma alanindaki tim kullanim géren malzemelerin aidiyeti kendilerinde
degil, érgltiin zimmetindedir. Blrokratlar, bunlar yalnizca érgitin amacinin
gergeklestirimesi yéninde is gérmek Uzere emaneten kullanmaktadirlar.
Yani burokratik yapidaki tim varliklar kigisel varliklardan tamamen ayridir.
Nitekim &rgltin fonlan ile c¢aliganlarin kazanglari birebir 6rtlismez, zira
memurlar performanslari dogrultusunda gelirden pay alan degil, rutin belirli

maas ddemeleri bulunan kimselerdir.
Ideal Tip Biirokrasinin Rasyonel Kékleri

Sonug olarak; géruldigl Uzere Webere gore birokrasi rasyonel
kriterlere dayali bir érglit modelinin ifadesidir. Kendi déneminin endustri
toplumlarinin genel kabulli olan érgltsel yapilara mekanik yaklagimin bir
tezahirdir aslinda tim bu “ideal tip” burokrasi modeli. Sunu kabul etmek

gerekir ki insan unsuru arka plana atiimig ve kultlrel 6geler gérmezden
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gelinmis bile olsa, bu anlayig, o dénemin ve devamindaki gerek kamusal
gerekse ozel alandaki uygulamalar ile buglnin cagdas demokrasilerinin
olusumuna katki sagladig: gibi, buginin bilgi ¢agl anlayislarina yol agan
temellerin de olugmasi igin gerekli énkosulu yerine getirmistir.

Burada su soru akla gelebilir. Peki “ideal tip” biirokratik modelde

uyulmasi gereken rasyonel kriterleri belirleyen faktér nedir?
Kamusal perspektiften bakarak iki basamakli su yanit verilebilir:

1. Rasyonelligin yani sira gerekli ikinci unsur olarak karsimiza legalite
ctkmaktadir. Burokratik érgitiin, soyut diizeyde ifade ediimis sistematik ve
rasyonel hukuk kurallarina bagl olacagi 6ngérust vardir. “Bu rasyonel-yasal
blrokrasi tipi kisisellikten ve politikadan arinmis bir yapi oldudu igin, her
siyasi iktidara ayni verimlilik ve etkinlik dlzeyinde hizmet sunacaktir”
(Eryiimaz, 2001:201; Eryilmaz, 2002:48). Ancak bu yanit tek basina yeterli

93

degildir.  CUnkQ “yasallik ne ©Olglide rasyoneldir?” sorusunu pesinde
tagimaktadir. Dolayisiyla ikinci bir agilimla yasal kurallarin nigin rasyonel

saylildidi agiklanmalidir.

2. Yasal kurallarin rasyonel sayilmasina yénelik bir agiklama Weber'in,
ylksek lisans programim sirasinda bize verilen ders notlarinda yer alan,
‘herhangi bir yasal norm, icerdigi amaca uygunluk veya rasyonel degerler ya
da her ikisinden o6turl itaat talebi ile kurulmus olabilir ifadesinde ileri
strdlmastir. Bu ifadenin izaha ihtiyaci vardir. Gérildugi tizere Weber'e
gbre bir yasa “amaca uygunluk (zweckrationell; goal-rational)” yénl ve/veya
tasidigi “rasyonel degerler (wertrationell; value-rational)” sebebiyle itaat
talebinde bulunabilir. Dolayisiyla bu faktérleri iginde barindirdigi élgtide bir
yasa rasyoneldir ve buna bagh olarak da itaat rasyoneldir, yasal idare

rasyoneldir.

“Amaca uygunluk’ -ya da biz buna hedef-rasyonalite diyelim-

davraniglarin butiin rotasinin, hedefler ne ise, bu amaglar dogrultusunda
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uyarlanmasidir ve Weber, makalelerinde rasyonelligi bliylik ¢lctide bu ilk
faktor yani “amaca uygunluk’ ile oértustirmekteyse de “rasyonel degerler’
vurgusunu aynigtirdidini  gézden kagirmamak gerekir. Daha da
somutlagtinirsak; yalan stylemek bazen amaglanan sonuca gitmede etkili
olsa bile ahlaki bir degere tecaviiz edebilir. Dogruluk bir hedef degilse de, bir
tir “deger’dir. Bundan dolay1 Weber ... “hedef-rasyonalite” -hedefleri yerine
getirmede etkililik (hedefler rasyonel veya irrasyonel olabilir)- ile “deger-
rasyonalite®yi -hedeflerin, diger degerlerin'® ve davraniglarin kimi degerlerle
iligkilerindeki rasyonellik- birbirinden ayirir. Dizenli bir bigimde olmasa da,
Weber, sik sik rasyonelligi ve etkinligi es anlaml kabul eder. Ve bu anlam
birliktelidi icinde, saninm, yukanda belittilen notlarda yer alan agagidaki
ifadesinde Weber, bilrokrasinin rasyonel oldugunu kastetmektedir:
“‘Deneyimler genel olarak, yonetsel bir organizasyonun bir butiin olarak
burokratik yapida orgitlenmesinin, en ylksek derecede etkinlik dlizeyine
varma yeteneginde oldugunu ve resmi yap! igerisinde, insan davraniglar
lizerinde gerekli zorunlu kontrollin yerine getirilmesinde bilinen akilc! stireg
oldugunu gésterme yonindedir. Burokrasi, kesinligi, saglamhgi, disipliner
sikkiligr ve glvenilirligi ile diger butlin formlardan Ustlindlr. Boylece,
organizasyonun basindakiler icin, mimkin kildigi 6zellikle sonuglarin yiiksek
6lglide 6nceden hesaplanabilirligi ile buna bagl is gérmeyi saglar. Nihayet
yogun etkinli§i ve operasyonlarin kapsamindaki Ustanlugt ile her turl
ybnetsel gérev alaninda resmen tatbik edilmeye muktedirdir.” Nihayet
“pbUrokratik deviet dlzeninin 6zel bir énemi vardir; en rasyonel gelisme
agamasinda, ¢agdag devletin ta kendisini temsil eder” (Weber, 2000:138).

Kamu Yonetimi Esittir Blirokrasi

Bir bagka pratikte birokrasi, 6zel yonetimden farklili§i vurgulamak
Uzere kamu y6netimi anlaminda da kullaniimaktadir. “Bu anlamda btirokrasi,
devletin glnlik yasamda vatandasa yansiyan yuzudur. Dolayisiyla
birokrasi, vatandagin géziinde devletin somutlagtigi noktadir” (Eryiimaz,

'S Biz esas hedeflere de bir defer veririz.
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2002:12). “Bu agidan birokrasi, bir bakima, devletin vitrinidir’ (Bener'den
aktaran Eryiimaz, 2002:12).

Buradan bakilarak, devletin kararlarinin dizenlenmesi ve ylritiimesi
ile ugragsan kigilere de blrokrat denmektedir. Glnimizde bu tanimlama

yaygin olarak kullaniimaktadir.
Biiyiik Yapili Orgiitler ve Modern Toplum

Weber ve birgok sosyal bilimcinin de (izerinde durdugu bigimde,
orgitierin, buyimeleri ile dogru orantili bUrokratiklegme egiliminde olduklarn
goériimektedir. Bu agidan baslangigta devlet dairelerinin yani sira siyasi
partilerde, sanayide, yargida ve Kkilisede bu nitelijin bulunacagi kabul
goérmiisken, bugiin birokrasi, buylk yapili butlin karmasik érgtitlerle iligkili bir
olgu olarak tanimlanma egilimindedir (Eryilmaz, 2002:18).

“‘Gunimizde sosyal iligkileri burokratiklestiren organizasyonlarin
sayllari ve yapilari giderek bllyimektedir. Uzmanlagsmis fonksiyonlara sahip
buylk yapili érgitler, modern hayatin ¢ok dnemli yapisal 6zelliklerinden
biridir.  Orgltsel toplum, her biri sosyal alana yayilmis buylk 6lgekli
blrokratik kurumlardan meydana gelmistir. GiUnumizde halkin blytk bir
kismi, galisma hayatlarini érgltler iginde gegirmektedir; ikamet ettikleri yer
olarak bir yerel ydnetimin hemsehrisidir; alig-veris yapmak igin blylk
marketlere, tedavi olmak igin hastanelere, y6netime katiimak igin siyasi
partilere, is bulmak igin is kurumuna, kendilerini ve sahip olduklari araglan ve
mallan gegitli risklerden korumak igin sigorta sirketlerine, gcocuklarinin egitimi
icin okullara, kendilerini gelistirmek ve topluma yararli olmak igin gesitli
dernek ve vakiflara (iye olmakta ya da gitmektedirler” (Eryiimaz, 2002:19).

“Toplumun burokratiklesmesi demek, o toplumdaki érgltlerin sayi ve
yapit itibariyle blylimeleri anlamindadir. Bagka bir anlatimla brokratiklegsme,
toplumun, blrokratlarin deder ve davraniglarinin egemenligi altina girmesi

biciminde de tanimlanmaktadir. Albrow’a gére érgttlerin blytmesi, toplumun
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blrokratiklesmesi sonucunu dogurur, bu da toplumun blrokrasi haline
gelmesi ile ayni anlama gelir. Bu anlamda, modern topluma da birokrasi
denilebilir’ (Albrow’dan aktaran Eryillmaz, 2002:19).

Verimsizlik Ve Kotii Yonetim

Birokrasinin davranigsal zaaflarindan hareketle birgoklari kavramin
olumsuz ydniine dayall anlamlar ifade etmiglerdir. Bu y®nulyle “iglerin agir
ylriimesi, monotonluk, iglemlerin karmagikligi ve ihtiyaglarin yeterince tatmin
edilememesi® (Crozier'den aktaran Eryilmaz, 2001:195) vurgusu yapilmistir.
Her birimiz, kamu kurumlarinda c¢oklukla karsilagtigimiz sikintilarimizi,
birokrasi deyimi ile ifade etmigizdir. = Verimsizlik, islemlerin yavaslgi,
kirtasiyecilik, gizlilik, otoriteye asirt baglilik, sorumiuluktan kaginma,
merkeziyetgilik, dnemsenmeme gibi sikayet mevzularini iceren bu ifadeler
birgoklarinin dilinde pelesenk olmustur. Aslinda tim bu vurgularin gok

dnceden beri yapilagelen elestirilerde yer almasi da ilging bir saptamadir.

Birokrasinin, bu kétli anlami ¢agristiran ifadelerin yerlesmesine neden
olan uygulamalarinin sebebi nedir? “Koétli yonetime yol agan fakttrier
blrokrasinin yapisal zaaflari midir, yoksa uygulama agamasindaki kimi
yetersizlikler midir?” sorusu sorulmaktadir. Neticede her iki yénden de
kaynaklanan eksiklikler bulunduju ve uygulamanin nitelijine gore farkli
agirlik tasidigi kisisel degerlendirmemizdir.

Memurlar Tarafindan Yénetim

Bu anlami, ismin babasi tarafindan da kullaniimig bigimidir ve bu
yoénlyle birokrasi; demokrasi, aristokrasi ve monarsi gibi bir yénetim turQ
sayilarak, ydnetici unsur olarak memurlari géz éniine koymustur. Bu anlam,
blrokratlarin siyasal yasamdaki etkin glctniin yani sira “yetki ve glglerini
halkin zararina kullanmalari olgusunu da ifade eder. Vincent de Gournay’in
cagdasi filozof Baron de Grimm, 1764 yilinda sunlari yazmistir:  ‘Fransiz
yasalarinin gergek ruhu biirokrasidir. Burada katipler, sekreterler, miifettisler
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ve idare memurlari, kamu yararini gergeklestirmek icin atanmazlar; aksine,
kamu yarari, burolarn, burokratlarin var olmalarini saglamak icin icat
edilmistir” (Albrow’dan aktaran Eryillmaz, 2002:15-16).

Bugiin de gecerliligini strdiren memurlarin yénetimdeki etkinligine
yonelik elestiriler, “yoksa asil gli¢ blrokrasi midir?” sorusunun sorulmasina
yol agmigtir. Gergekte, monarsi, aristokrasi, demokrasi ya da baska bir
hiikiimet bigiminde, oforifenin ugagi, hizmet eden eli olmasi gereken
burokrasi, blrokratlarin uzmanlik ve deneyimleri ile iglerin karmasiklig
arttikga, daha da etkinleserek sinirlarini genigletmekte ve birokratlar kamu
politikalarinin olusturulmasi ve yuratlilmesi strecinde segilmigleri bir sekilde

kenarda birakarak egemen olmaktadirlar.

Burokratik memurlarin gigld olma talepleri ve bilgi tekeli ile gtiglerini
arttirma egilimleri Weber de dahil birgok dustnir tarafindan elestirilegelen bir
husustur. Weber bu konuda ikazlarda bulunmaktadir. “Buttin burokrasiler,
bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak, meslekten yetismis olanlarin tsttinlaguni
artirmaya calisirlar. Burokratik ydénetim her zaman igin ‘gizli oturumlar
ybénetimi olmak egilimindedir; bilgisini ve eylemlerini elestirel goézlerden
olabildijince saklamaya ©6zen gbésterir. ... 'Resmi sir' kavrami,
burokrasinin &ézgil bulugudur; bagka higbir seyi bunun kadar fanatik bir
bicimde korumaya g¢alismaz. Biirokrasi, parlamentoyla olan miicadelesinde,
sasmaz bir iktidar icgiduslyle, parlamentonun ... bilgi edinmek igin girigtigi
her cabaya karsi savas verir. ... Burokrasi, dogal olarak, bilgisi zayf,
dolayisiyla gligstiz bir parlamentoyu yegléf’ (Weber, 2000:315-316).

Burokrasiyi bu yonleri ile de elestirerek, kapitalist sinifin bir araci
olarak géren ve proleterya devrimi sonrasi sinifsiz toplumun
gerceklesmesiyle birlikte burokrasinin yok olup gidecegdini (Eryiimaz,
2002:27) ongdéren Marksist duslncenin pratigi, ne yazik ki, burokratik
despotizmin bu anlamdaki en ilging ve hazin 6rnegini olusturmaktadir.
Weber yasadigi dénemdeki sosyalist gelismelere yonelik, makalelerinde,

'8 Weber, buraya alinmayan kisimda konuyla ilgili somut érneklier sunmaktadir.
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“ylikselmekte olan” “memurun diktatérligld” olarak tanimlamistir (Eryilmaz,
2002:30; Weber, 2000:93).

Bilirokrasinin Olumliu Yonleri

Weber bilrokratik o6rgutlerin  Gstinlagini yukarida da yer yer
deginildigi Uzere “dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi, streklilik, gizlilik, birlik,
tam bagimsizlik, strtigmenin, maddi ve begeri maliyetlerin azaltiimas!”
(Eryllmaz, 2002:58) gibi teknik niteliklerdeki basarisi ile agiklar.

Weber'e gére burokratik érgttler verimliligi maksimize olmus rasyonel
orgutlerdir. Dolayisiyla verimliligin 6ncel bir kosul olarak gézetildigi her turlt
orgutsel dlizenleme igin blrokrasi en iyi organizasyonel c¢alismayi

saglamaktadir.

Diger taraftan “rasyonel bir yasal sistemin uygulanmasinin temelini
atan da birokrasidir’ (Eryllmaz, 2002:59).

Daha 6nce de vurgulandidi Gzere “bUrokrasiler devletlere bilgi Gretimi,
islenmesi, dagitimi, depolanmasi ve yénetimi imkani verirler’ (Ates, 2002a).
Bu yonllyle, yliksek denetim ve énceden sonuglara ydnelik kestirim saglama
olanaklari sunmasiyla o©zellikle son ylzylda g¢agdas hukuk devleti
tanimlamasinin yéntem olarak tercih ettigi, yasal statlide en gigli ve sirekli

kontrol mekanizmasi olarak kargimizda durmaktadir.

“Burokrasinin iglerliginde devamlilik, kesinlik, ussallik, uzmanlik, strat
ve disiplin” gibi tercihe sayan noktalar vardir ve bu haliyle *birokrasi gtg¢li ve
glvenilir bir érgtlenme bigimidir® (Polatogdlu, 2001:39).

Onceki ylizyilin en énemli duglnarlerinden biri olan Hegel agisindan
da biirokrasi, devletle toplum arasinda, toplumdaki 6zel ¢ikarlarin devletin
temsil ettigi genel yarara dénustlriimesinde, sivil toplumun gézetemedigi
genel yararin savunucusu olarak bulunmaktadir (Eryilmaz, 2002:22-23).
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Biirokrasinin Olumsuz Yoénleri

Blrokrasi teriminin anlamlandinimasindan bahsedilen yukardaki
metinden de yer yer cikarilabilecegi gibi brokrasinin olumsuz yénleri birgok
diastndr tarafindan farkli bakis agilan ile ele alinmistir. Weber, birokrasinin
bilgiyi tekelinde tutmasi, degisimi reddeden bir yapida olmasi gibi niteliklerine
vurgu yapmigtir.  Demokratik agidan da burokrasilerin ikili bir yapi
sergilediklerini, bir taraftan demokrasiye eslik ederken diger taraftan onun
kargisinda otonom bir gériinim ortaya koyduklarini belirtmistir.

Caliganlarin bireysel ve kulttirel yonlerini ihmal etmesiyle elestirilere
maruz kalmigtir. Kurallarin sikiligi ile ¢alisanlar aksayan yénlere bireysel
olarak miidahale edememektedirler. Hiyerarsik yapidaki katiliklar sebebiyle
islemlerin ¢ogu tepede toplanmakta ve karar noktasina gidi§-d6nt|§ sireci
uzayarak sonugta verimsizlije yol agmaktadir. Isleyislerin rutinlesmesiyle de

muhafazakarlagsmakta ve kendi kendini yenileyememektedir.

‘.. Toplumlarin artan &élcide  bUrokratiagsmas:  devletin
hantallagsmasina, memurlarin sosyal iligkilerinde ve girisimci y6nlerinde
olumsuzluklara neden oldudu gibi en énemlisi doguda ve batida oligarsiye,
totaliter yapilara mense olabildigi goériilmekiedir. Bu yapisi ile burokrasi,
toplumun hizmetini géren arag¢ olmaktan gikarak, birokrasinin segkinlerinin
egemen bir grup olarak yénetimi ellerinde tutmalarini netice verebilmektedir.
Tepe noktadaki sahislar, verilen yetkiyi ve konumlari geregi elde ettikleri bilgi
akisin! bir ideolojik amag veya kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmalari
neticesinde keyfi davranabilmekte, yolsuzluklar ve zulimler yapabilmektedir.
Ayrica siyasal ve oligarsik yapl topluma yansiyarak, toplumu da militarize
edebilmektedir. ... Siyasal partiler, sendikalar vb. gibi halkin géntillii olarak
katildidi sivil yapilarda, iceride demokratik bir yapi kurulamamasi neticesinde
drgit, liderinin kigisel dislincesi, siyasal konumu ve menfaati dogrultusunda
motive olabilmekte ve bu da &rgitlerin elitleri ile devlet dizenindeki

biirokrasinin kurallarini ara¢ olmaktan ¢ikarip, amag¢ haline getiren elitlerin
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ctkarlarinin birlestigi bir siyasal yapida, halkin talebléri bu kararli ve gi]§|£]
iktidar grubu karsisinda gerileyebilmektedir’ (Ozdemir, 2001:16-17).

“Bir baska blirokrasi uzmani olan ve Amerika’nin Max Weber'i olarak
anilan Wilson'” da, kamu biirokrasilerinin asir guglt oldugu, biirokratlarin
tembel, vurdumduymaz, yeteneksiz olduklari, iggal ettikleri mevkiler ve émir
boyu kariyer glivencesinin birokratlara Gistlin bir glic vermesi gibi iddialarin
sorgulanmasini istemektedir” (Ozdemir, 2001:18).

Hiyerargik yapi icin de verimlilige kargt iki turll handikap s6z
konusudur: Birincisi, asin glglenen Ustlerin astlarina yénelik nizam digl
davraniglar sergileyebilmeleri; ikincisi, igbdlimine dayali uzmanlik sebebiyle

otoritenin teknik konularda uzman olan asta bagimli hale gelebilmesi.

Bir bagka elegtiride pratik tecribeye dayanilarak yozlagsmaya
dedinilmektedir: “Blrokrasinin ¢ 6nemli hastalii vardir: Calisanlarda
tokenmiglik, burokrasi hastaligi ve partizanlik. Burokratik yozlagma, bu Gg¢
hastaligin Gruntdar”’ (Yazicioglu, 1999:18).

Marksist dlslince ise birokrasiyi egemen sinifin masasi olarak

goérduginden idealde ortadan kaldiriimasi gerektigi savini ileri sGrmuistdr.

Gittikge liberallegsen global eksende ise, birokrasi, girisimciligin
oénindeki bir engel olarak gériilmektedir. Bu bakimdan burokrasinin
esnetilerek piyasa ekonomisine ve is yasamina daha genis &zglrlikler

taninmasi savunulmaktadir.

Yine uygulamaya dayali gdzlemler sonucu, ¢alisanlar konusunda da
birtakim elestirel gikarsamalar yapilmis ve bunun temel sebebi olarak da

orgltsel yapiya ve i¢ dinamiklere atifta bulunulmustur.

7 James Q.Wilson, “Birokrasi: Kamu Kuruluglari Neyi, Nigin Yaparlar’
kitabtnin yazari. Kitabin g¢evirmenleri, Selguk Yalginda§, Dogdan Canman ve
Yicel Ertekin. TODAIE, Ankara, 1998.
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Giiniimiizden Biirokrasiye Bakig

Yukarida metin igerisinde yer yer blrokrasinin buginki boyutlan
Gzerinde duruldu. Ancak bugilin gelinen noktada biirokrasinin nerede
konumlandiriimasi gerektigini anlamak agisindan bir ka¢ climle ile 6zet

gecmek yerinde olacaktir sanirim.

Toplumsal, siyasal, iktisadi ve teknolojik gelismelerin bir Urlin olan
birokratik kurumlar, belli bir dizenek iginde, kapsamli iglevlerin yerine
getirilerek, ihtiyaglarin kargilandidi son derece yararli kurumlar olarak tarih
sahnesinde agirlikh bir yer isgal etmiglerdir. Tarihin birgok déneminde
degisik olceklerde gobrilse de, burokratik yapilar, asla gegen asirda
oldugundan daha blyik ve yaygin bir halde bulunmamiglardir. Her alanda
yagsanan bas dondirtcu teknik gelismeler, her seyin blylk 6lgeklisinin
makbul sayildiji, makina kargisinda insanin edilgenleserek ihmal edildigi,
dinyanin her kdsesinde ulus-devletin egemenligini ilan ettigi, sermaye
birikiminin en rasyonel eylem olarak tanimlandigi bir dénemin Griini olan
Weberyen burokrasi, ginimiz cagdas demokrasilerinin gelisiminde de
énemli bir rol sahibidir. Insan ve kultir faktérierinin gézardi edilmesine® bu
pencereden bakarak degerlendirildiginde, birokrasinin o dénemin sartlari

icinde en iyi érgutlenme bigimi oldugu agiktir.

Aslinda Weber bile, cadinin anlayisina o6fke sagan Nietzsche'yi
okuduktan sonra, artan burokratiklesme ve rasyonellesme karsisinda
dunyanin “sihrinin bozulmasindan” gikayet¢i olacak ve guniin birinde “akilsiz
uzmanlarla ruhsuz sehvet duskinlerinin® diinyaya egemen olacaklari
korkusunu dile getirecektir. Weber, “su paragrafla ¢agdas uygarligimizi
harcar: ‘Mutlulugun yolu olarak, en sonunda gocuksu bir iyimserlikle bilimin,

yani buna dayall yagsama egemen olma tekniginin kutsanmis olmasini

18 Weber, birokratiklegmede basariys bilyik dlgide, geligmis para
ekonomisinin varlifinda aramaktadir. Kendisinin sosyo-kdltirel baflamda
Protestanlifa yapti§i vurgu da, gergekte, Protestanlifin “hayatin akigini
rastlantiya birakmayan, gok ¢aligip tasarruf etmeyi® d§Gtlemesiyle kapitalizme
giden yolu ag¢mig olmasinda yatmaktadir (Weber, 2000:301-307 ve Weber,
1999).
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Friedrich Nietzsche’nin “mutlulugu icat etmig olan” o “son insanlara;’ yonelttigi
yikici elegtiriden sonra, saniyorum tamamen bir kenara birakabilirim. Kursg
ya da yaz kurullarindaki bazi yasli ¢ocuklarin diginda buna kim inanir”
(Fukuyama, 1999:387)?'°

Her ne kadar sanayilesme ve ona bagli olgularin bir agilimi olan biyilk
devlet anlayisi ile bugiin hayatimizda yer etmis olsalar da, blylik burokrasiler
sanayi sonrasi toplumlardaki demokratik anlayiglar ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda artik insanlar agisindan hayatlarini ¢ekilmez kilan olgular
arasinda sayilmaya baglanmistir. Burokrasiyi doguran kimi etmenler artik
biirokrasinin aleyhine islemeye baglamiglardir. lletisim teknolojisinin
muazzam gelismesi farkli 6érgiit modelleri konusunda yeni ilhamlara vesile
olmaktadir. Bununla birlikte blrokrasi 6ldii demek mimkiin degildir. Evrim
gecirerek yeni formlarda, farkli formatlarda ve fakat ¢ok daha insancil
boyutlarda yerini daha uzun siire devam ettirecek ve belki de 6&rgit
kavraminin olustugu ve bllyime temayilli gdsterdigi her yerde sonsuza dek
slrecektir. Ornegin, “Weber'le 6ne c¢ikan yasal-rasyonel biirokrasi kavrami
yerini, XX.ylizylin son geyreginden itibaren rasyonel-uretken blrokrasi
anlayisina birakmig gériintyor. Verimlilik ve etkinlik, batlin blrokrasilerin en
6nemli performans 6lgttl haline gelmistir’ (Eryilmaz, 2002:84). Bir bagka
acilimda “geleneksel hiyerargik kamu birokrasisinin yeni bir érgiit sekli olan
‘bilgisellestiriimis birokrasi’ ile ikdme edilmekte oldugu savunulmaktadir. Bu
edilimin dért ana belirtisi bulunmaktadir: Yeni elitlerin ylkselmesi, bilgi
teknolojisinin érgitleri yapisal yenilik ve dénlisUmlere zorlamasi, kamu ve
6zel sektér iligkilerindeki degisiklikler ve hiyerargiden sebeke tarzi yénetime
gecis” (Ates, 2002a) Uzerinde durulmaktadir. Evet, 6zellikle teknolojik
gelismelerin yasamimiza yansimasi ve globallesme, “bilgi toplumu” gibi
sloganlarin hayat bulmasiyla yeni dénemde ¢ok farkli karakterlerde &rgt
bicimleri karsimiza c¢ikabilecek gibi géziikmektedir. Fakat butiin bunlar su

19 Taha Parla'nin gevirisinde s6z konusu paragraf gdyle: “Nietzsche'nin
‘mutlulugu icat eden' o ‘son insanlara’ ydneltti§i kahredici elegtiriden sonra,
bitimin -daha dofrusu bilime dayanan, yagama egemen olma ydOnteminin-
mutiuluga giden yol olarak kutsanmasindaki safdil iyimserli§i bir yana
birakabilirim. Buna kim inanir? Universite kirsidlerindeki ve editdrlik
koltuklarindaki birkag gocuktan bagka?” (Weber, 2000:219).
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gergedin 6ninl kapatmaya yetmez: Aslinda kosullarin sekillendirmis oldugu
blrokratik 6rgiit modeli, buglinimizl yaratan aktérlerden birisidir. Ayni

zamanda yarinlarin da hazirlayicisi bir temel yapi tagidir.

Weber “sosyal dlzenin herhangi bir tabakasinda bir sire fiilen
yasandiktan ve dengeli bir ekonomik gtic dagilimi sayesinde saglam bir yer
kazandiktan sonra, bu salt geleneksel konumdan yasal ayricalia (pozitif ya
da negatif) giden yolda ¢ok kolay ilerlenir” (Weber, 2000:279) demektedir.
Bir bagka saptamasinda ise “blrokratik yapi, rasyonalite kazanmaya caligan
patriyarkalizmin aynadaki goérUntusudir’® (Weber, 2000:325) ikazini
yapmaktadir. Bu iki séylemi, aktérlerinin isimlerini koymaksizin tek bir ézne
catisi altinda birlestirdigimizde, bugiintin iktidar séylemlerinde énemli bir yer
tutan “bdrokratik emperyalizm” kavraminin ve gi¢ micadelesindeki
konumlanmalarin anlamlari sanirim daha iyi anlagilabilir. Kamu ydnetimi igin
karar verici esas organ olarak degerlendirilen siyasal organ, her tlrlti yasama
ve ylritme erkinin kullaniminda birokratik mekanizmalarin icazetini aramak
durumunda kaliyorsa; ve eder kabul gérmeyen butin tasarruflarindan génalla
ya da gonlistiz gabucak cark ediyorsa; o noktada gerek burokrasinin
otoritenin hizmet géren eli tanimlamasindaki yarar fonksiyonunun gerekse
idare-siyaset ayrismasini savunan temel dUsturun yeniden g&zden

gegcirilmesinin zorunlulugu ortadadir.
2.3.3. INSANT UNSURLARA YONELIM

“1920°li yillarin sonlarinda hem kapitalist ekonomik yapilarin girdigi
krizin nedenlerinden hem de bu krize ¢6ziim yollarindan biri olarak érgitin
yagsam pratigi gindeme getirilmigtir. Taylorist ve Weberci 6rgit yagam
tarzinin 6zellikle ilkecilik ve verimliik amaglarinin ve bunlarin uygulanma
bicimlerinin yagsanan krize mikro diizeyde katkida bulunduklari digiincesinin
de yayginlagtigini gérilyoruz. Herseyden 6nce bu pratik érglt caligsanlarini
carkin birer diglisi haline getiriyordu. Bu da, uzmanlarin yaptigi bélumleme
ve paylastirma sonunda sadece kendine verilmis olan gérevi yapmakia
zorunlu, 6zellikle, bu géreve kendisinin ézglirce katki yapma gansi kalmamis,
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bu durumuna itiraz hakki bile ussallik ve bilimsellik &rtlisl aitlnda elinden
alinmig ve buttnulyle tretime ydnlendiriimig insan modelinin sorunlu yapisinin
ortaya gcikmasina zemin hazirlamigtir. Ve insan iligkileri okulu veya neoklasik
okul da denilen yeni bir séylem boylece dogmustur. Adindan da anlagildigi
gibi, bu stylem 6rglitsel yasamda Uretim ve verimlilik temel amaglarini insan
faktéril ve cgalisanlarin ruhsal doyumu gergevesinde ele alir. Orgit iginde
birey ve onun toplumsal gevre ile etkilesimi, yapilan (psikolojik) aragtirmalarin

odak noktasi olmaya baglar’ (Ustiiner ve Keyman:1995).

Evet, bu yeni doénemde insanin psikolojik yonleri Uzerinde
yodunlasilarak, igletmelerde bagariy! tesis etmek igin, caliganiarin psikolojik
yonden tahlil edilerek kazanilmasi gerekti§i Gzerinde durulmugtur (Akdemir,
1999:43). Hawthorne deneyleri ile Elton Mayo ve arkadaglan tarafindan
davranis bilimleri disiplininin 6rgt kuramina dahil edildigi gériilmektedir.

1924'te baslayip 1932'ye dek sliren Hawthorne deneylerinde elde
edilen sonug soylece ozetlenebilir. “Teknik ve fiziksel kosullarin kontrol
edildigi, bunlarda degisikliklerin olmadigi ortamlarda dahi verimlilik artiginin
devamli olmasinin nedenleri, grup olusturma, grupta arkadasiik ve sevgi
baglarinin guglti olmasi, igletme sahip ve yéneticilerinin davraniglarinda
olumlu ybénlerde degismelerin isciler Uzerinde isletmeyi ve Ustlerini
benimseme duygusu yaratmasi, ¢aligma ortaminin beserl havasini
degistirmig, surekli verimlilik artiglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur”
(Eren, 2001:21).

Mayo ve arkadaslan verimlilik artiginin nedenlerini su bigimde

acikliyorlardi:

1. Calisma strelerinin psikolojik ve fiziksel yorguniugu azaltacak bigimde
diizenlenmesi, programli dinienme aralarinin konmasi, iggilerin diizenli saglik
kontrollerinden gegirilmeleri ve 6gle yemeklerinin veriimesi, dojum guni
partileri diizenlenmesi ve buna gesitli hediyelerle ydnetimin de istirak etmesi

isciler tizerinde igletmenin 6nemli bir pargasi olduklarina dair duygular
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olugturmustur. Igcilerin o gine kadar aI|§madlkIarl nitélikte olan bu 6zen
onlarin hem ydnetime hem de kendilerine duyduklar takdir, saygi ve gliveni
artirmigtir (Eren, 2001:21-22).

2. Is grubunu olusturan kizlar deneyler sirasinda 5-8 kisilik kigik
gruplardan olugtuklari igin kisa zamanda birbirleriyle tanigsma, anlagsma ve
duygusal yénden de bir yakinlagma olanagini elde etmiglerdir. Bu da onlarin
birbirleriyle uyumlu, yardimlasan ve surekli dayanisma iginde galisan arkadag
grubu olmalarina yol agmigtir. Karsilikli sevgi ve glivenin saglanmis oldugu
is ortaminda bagari ve verimde sirekii artiglar ortaya c¢ikmistir (Eren,
2001:22).

“‘Mayo ve arkadaslarinin isgilerle yaptiklan milakat programlarinin
icerigi de zamanla bir hayli ilging degismeler géstermistir. Ornegin &nceleri
bir takim kaliplasmig sorulardan olusan yonergeli mulakatin iggiler nezdinde
olumsuz ve sikici héle gelmesi Ulzerine, tamamen serbest olarak, isci
sorunlarini ve duygularini dinleme bigimine dénistartlmustir. Bu miilékatlar
sirasinda erigilen en énemli sonug Ucret, aydinlanma, sicaklik, gtrtltt ve
benzeri maddesel ve fiziksel galisma kosullan degil, is yerindeki moral
ortami, kigiler arasi iyi iligkiler ve duygusal anlasmalar, orgitsel etkinlik ve
verimliligi etkileyen temel faktérler oldugudur” (Eren, 2001:22).

Diger yandan, bugin gelinen noktada, érgtt kurami agisindan énemli
bir agsama tegkil etmis olmakla birlikte, Hawthorne deneyleri
sorgulanmaktadir. CUnkl bu projede galistirilan isgilerin dijer personelden
daha fazla tcret aldi§i ve dolayisiyla verim artiginin salt insan iligkileri ile
agiklanamayacag|, iscilerin fazla ¢aligmasinda yatan belki de en bas motivin
daha fazla para kazanma arzusu olabilecedi ileri striilmektedir (YUksel ve
Aykac:1994).

Hawthorne deneylerinde yapilan bu incelemeler yonetimde yeni bir
dugtince akiminin dogusuna neden olmustur. Bununla birlikte yukaridaki
paragrafta belirtilenin diginda bagka kritiklere de maruz kalmigtir. Bu
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calismalari, “insanlar Gizerinde yapay olarak 'haZIrIanmI; rdLrjrrumIarmﬁ o"r;cayéw
glkardlgl‘sonuglardlr ve bir tutum degisimini saglamak amaciyla yapilan bir
faaliyettir’” (Eren, 2001:22) degerlendirmesiyle elestiren dugundrler de
olmustur. “Ancak olumsuz davranig ve tutumlarin belirli érglitsel ortamlarda
degistirilebilecedini gdsteren bu arastirma ve deneylerin bilimsel bakimdan
degerini hicbir elegtiri hafifletememistir” (Eren, 2001:22).

Diger taraftan yonetsel ve o6rgitsel psikolojinin érgit kuramindaki
yerini ve 6nemini ortaya koyan tek galisma Hawthorne deneyleri degildir.
Bunun yani sira, insanca davraniglarin ve duygularin énemli oldugunu ortaya
koyan Kurt Lewin’in énderlik aragtirmasi; sosyal ve teknolojik sistemlerde
meydana gelen degismelerin insan davranis ve tutumlarina etkilerini ve bu
tarz degigsimlerin insan unsurunu ve onun toplum igindeki prestij, statl ve
iligkilerinin g6z énitinde bulundurularak planlanmasi gerektigini ortaya koyan
Warner'in Yankee City arastirmalari; yénetsel etkinlik ve verimliliin bagh
oldugu orgitsel kosullar hakkinda ipuglari veren Harwood arastirmast;
orgutsel agidan etkin ve verimli, psikolojik ve duygusal agidan mutlu is
gruplarinda yasanan degisikliklerin yarattigr olumsuz gelismeleri érnekleyen
Tavistock Enstitist aragtirmalar gibi calismalar®, igletmelerin ekonomik
yapilarinin yani sira sosyal bir yapiya da sahip oldugunu, bu yapinin
dlizenlenmesi, sorunlarinin giderilmesi hélinde bir blttun olarak igletmenin
etkinliginin saglanacagdina dair neoklasik yaklagsimi yénetim felsefesine ithal
etmistir (Erdogan, 1997:58-59).

2.3.4. SISTEM YAKLASIMI

Daha sonraki yillar érgite bir “sistem” gbéziiyle bakigin egemen oldugu
yillardir.  Sistem dislincesi bir ybénlyle, davranigsal farkliliklara bagli
degiskenliklere ve evrensel 6rgit teorisi ilkesinden sapmaya yoénelik bir tepki
niteligi tasimaktadir. Bu yénlyle, o giline kadarki bireyin bir ézne olarak
varliginin silbutuna reddiye igermemekte ~hatta érglite blttinsel bakigla degil

de pargalayarak bakmakla sanki insan unsurunu da daha

20 Bu ¢aligmalar hakkinda detay igin bkz.:Eren, 2001:20-25.
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belirginlestiriyormus gibi gérinmekte- ancak onun varligini, mekanik kurgrus'lVJ”
olan diger unsurlara es diizeyde dederlendirme egilimindedir. Dolayisiyla,
bugiin de 6zellikle bilgi teknolojilerindeki mithis gelismenin paralelinde yer
yer kabul goren ilkeleriyle sistem yaklagiminin asil egémen oldugu 1960l
yillari, bireyselin degerlenmesinin bir streligine kismen sekteye ugramasi ya
da yavaglamas! olarak betimlemek bir agidan mimkindlr. Dider taraftan
‘sosyal birimlerin yapisal analizinde getirdigi sistem-alt sistem, kapali-agik
sistem, entropi gibi yeni kavramlarla, sistem yaklagimi tim modern sosyolojik
calisma ve yonetim uygulamalanna iligkin agiklamalarda gincelligini
korumaktadir (Erdodan, 1997.52-56).

Yaklagimin igerigini biraz aydinlatmak, yargimizin anlagiimasinda
yararli olabilir: Genel sistem teorisi her bir tlzeyi (teknik, biyolojik veya
sosyal) bir sistem olarak degerlendirmekte; daha basit sistemler element
olarak isimlendiriimektedir. Her bir elementin kendi davranigi karakterize
edilmekte, ama elementlerin birbirleriyle etkilesim iginde olduklari kabul
edilmektedir. Bir sistem kendi organizasyonuna sahiptir ve kendi
6zelliklerinin sonucu olarak davranig yapisi olusmaktadir. Organizasyon
yaplyla karakterize edilmekte; elementlerin diizeni sirekli ve degismez
istikrarll veya goéreceli olarak istikrarli bir davranig i¢in temel teskil etmektedir.
Her sosyal organizasyon gevresiyle olan dengesini koruma g¢abasi igindedir.
N.Wiener bu durumu katilma, “dig diinyadan sirekli etki ve tesir akimina
maruz kalma ve faaliyetlerini dig diinyada sirdlrme” olarak tasvir etmistir.
Sistemlerin adaptasyonunun dig diinyada gergeklesmesi komiinikasyon, i¢sel
kontrol ve geri besleme mekanizmalan sayesinde olasidir. Komiinikasyon ve
kontrolle tim elementlerin fonksiyonlarini basarili bir sekilde yerine
getirmeleri saglanarak sistemin kendi o6zellikleri korunur. Sistemler
elementlerin kendi aralarindaki etkilegsimini en uygun sekilde korumak igin
caba gosterirler. Geri besleme sistem davraniginin kendi ¢evresindeki etki-
tepki sonuglarindan elde edilen bilgiyi yayan bir mekanizmadir. Boylece geri
besleme, c¢iktilarin sistemin gevresinde yankilanarak yeni girdiler bigiminde
talep velveya destek olarak sisteme iletiimesi olayina verilmis bir addir.
Sistem analizleri sosyal bilim arastirmalarinda metodolojik bir yaklagimdir.
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Davranis metodolojisi ve yapl anaiizlerinin sistem dihamikleri arasindaki
etkilegimi saglayan sosyal bilim arastirmalarinin temel agiklama aracidir.
Kamu yénetimi ve bilgi sistemleri arastirmalarinda kullanilabilecek birgok
arastirma metodolojisi olmasina ragmen, sistem analizine gereksinim vardir.
Teorik degerler, sistem analizinin uygulamadaki anlamini -bilgi sistemlerine
uygulanmasini- geligtiren organizasyonun gok yénli adaptasyonunu temel
alan ve bilgi sistemlerini agiklayan bir ¢ézimleme araci olarak 6n plana
cilkmaktadir. Sistemi olusturan elementlerin analizi, adaptasyon, diizenleme,
dontstm unsurlan bilgi sistemleri izerine yapilan aragtirma ve geligtirme
cabalarl igin kurucu bir etkiye sahiptir. Sistem teorisinin cesitli
uygulamalarinin en blytk eksikligi, olayl betimlemede oldukga ylksek bir
diizeye varmakta; fakat olayi agiklamakta (nedenini belitmekte veya neden-
sonug iligkileri kurmakta) hemen hemen higbir katkida bulunmamaktadir.
Bunun temel nedenlerinden baglicalar kurduklari modelleri yeterince formel
bir hale getirmemis olmalari, kullandiklari temel kavramlarin, iglemsel bir
bicime donustlrilemeyisi veya kisaca 6lgilmesinin son derece zor hatta
olanaksiz olmas! ve zaman zaman gelistirmis olduklar iddialann karsgilikli
nedensellik iceren iddialan adeta bir gember iginde tekrar etmesidir. Sistemi
analiz eden siniflandirma o&l¢litiine goére sistem iki kategoriye ayrilmaktadir:
Kapall sistemler ve agik sistemler. Kapali sistemler rijit bir yapiya sahiptir ve
digsal yankilara kars! duyarl degildir. Agik sistemler ise gevreleriyle etki-
tepki iligkisi icinde daha gevsek bir yapiya ve adaptasyon mekanizmasina
sahiptir. Kamu ydnetimi realitesi iginde yorumlandiginda, kapal sistemler rijit
yapili burokrasi, aglk sistemler ise daha gevsek yapili ad hoc érgutlerdir.
(Altintag:2003).

2.3.5. DURUMSALLIK

Klasik ve neoklasik yonetim yaklagimiari ile modern ydnetim
yaklagimlarindan olan sistem yaklagimi, érglitsel sorunlara ¢éziim getirecek
tek bir model Gzerinde durmus ve c¢alismiglardir. Hazirladiklarr genel ve
Uiniversal modellerin her érgit igin ve tim kosullarda gecerli oldugunu iddia
etmiglerdir. Ancak degisik dugtnurler tarafindan ve farkl érgltsel kogullarda
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yapllan aragtirmalar, her ©6rglte uygulanabilécek genel ve evrensel
modellerin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Her érgiti kendi kogullarinda
bir 6rnek olay gibi ele alip incelemenin ve bu incelemede evrensel modellerin
ortaya koydugu géris ve dusiincelerden de yeri gelince yararlaniimasinin

gerektigini ortaya koymuslardir (Eren, 2001:55-58).

Durumsallik yaklagiminda temel fikir érgltlerde yénetici davraniglarini
belirleyen bir modelin olmadigidir. Higbir model ve onu olusturan iligki ve
kurallar toplulugu, bir 6rgttlin i¢ blnye ve yapisina uygun dismeyebilir.
Ayrica bir érgit igin geligtirilien model ona 6zgidir ve diger drgltler igin
kullanilamayabilir. Her &érgitsel ortam ve ona uyan karar ve davranig
modelleri farkli olduguna gore, her yénetici kendi 6rgitini bir vaka (6rnek
olay) olarak ele alip, bu érgiite 6zgi bir modeli, bugline kadar ortaya atiimig
olan genel ve evrensel modellerden de kullanabilecedi hususlari alarak

olusturmak zorundadir (Eren, 2001:56).

Baska bir nokta da durumsaliik yaklagimina gére yapilan teshis ve
buna uygun gelistirilen ydnetsel davranig modelinin zaman iginde strekli
degisecegidir. O halde, yoneticiler herseyin degisebilecegdi bilincinde olarak
analiz ve teshislerini strekli kilmal; modellerini, bununla ilgili ilke ve
kurallarini esnek tutarak yeri geldikge degistirebilmelidir (Eren, 2001:57).

Gortldugtu tzere, yoénetim duslncesi evrimini katiik, mutlaklik,
kapsamliliktan esneklik, dedigkenlik, yerellik ¢izgisine dogru strdirmektedir.
Ancak mevcut haliyle durumsalci teori, disipliner anlamda yeterince agiklayici

bir igerik tagimamasiyla kaginiimaz olarak elesgtirilmigtir.
2.3.6. TOPLAM KALITE YONETIMI

Modern ¢agin “kalite” hareketinin énciisti sayilan Deming, Ikinci Biyik
Savas sonrasi yasanan Japon mucizesinin de anahtar aktdérl olarak
goéruimektedir. Onerdigi siirekli iyilestrmeye dayali kalite gemberleriyle is
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yasamini allak bulak etmis ve tarihin bireyi déznelegtiren seyrine gok énemli

bir destek saglamistir.

Gergekten, dogudan gelen guglu rekabet, batinin 6rgit kuramini
yerden yere vurmayl basarmis; ydnetsel anlamda c¢ok ciddi degisikliklerin

batili firmalarca da izlenmesi kaginiimaz olmustur.

Batili yayinlar izlendiginde gecmiste, kalite ile ilgili konularn teknik
doklman ve yayinlarda yer aldigi agikga gérllmektedir. Cunkl batida kalite
kontroliinden anlagilan sey bitmig Grliinin enspeksiyonundan bagka bir gey
degildir. Oysa Japonya'da kalite s6zclil cok daha genig bir cagrigsima
sahipti.  Urin enspeksiyonunu da igeren niteliksel yeterlikten maliyetin
azaltiimasina, Uretim kotalarinin kargilanmasindan teslim programlarinin
gerceklegtiriimesine, is guvenliginden yeni Grlin geligtirmeye, verimliligin
artinimasindan tedarikgilerin yonetimine varana degin igletmenin faaliyet
sahasindaki her nokta bu sézctigiin kapsama alani igindedir (Imai, 1999:14).
Dolayisiyla kaliteye iligkin gorevier batida teknik dizeyde ilgililerce yerine
getirilirken, Japonya'da bu konu, yénetimden iggiye her asamada énemle ve
6zenle Uzerinde durulan, glinlik galismanin mitemmim-i clizil olarak deger

kazanmaktadir.

Pazarlama, servis ve satig konularini da igine alan bir kavram olarak
“kalite” uygulamalari gergekten muhtesem olmus ve Deming’in 1950’li
yillarda “Japonlarin kisa slre sonra dlnya pazarnn Kkaliteli Grlnlerie
dolduracagi yolundaki tnli kehaneti” (Imai, 1999:10-11) gergek oldugu gibi;
yalnizca Urtnlerini degil, toplam kalite ve strekli iyilestirme felsefesini de

batiya ihra¢ eder olmustur.

Imalat sektoriindeki uygulamalari ile esnekligin bir ilke olarak kabul
gbérmesini saglamasiyla “kalite” kavrami, modern dinyanin Uretim teknigini
de alt st etmistir.  Uzun yillar boyunca kaliteyi yalnizca mevcut Urlinin
tamamlig olarak degerlendiren ve Fordist anlayis uyarinca olabildigince gok
Uretim yapmayi hedefleyen batili firmalar, Japon urtinleri kargisinda



66

pazarlarini kaybetmeye baglayinca kendilerini siikelemek zorunda
kalmiglardir. Fordist tretim mantidi, strekli blylyen ve yeni teknoloji ve
Urlinlere kargi doymak bilmez bir talebin varoldugu dénemlerde ¢ok ciddi
getiri saglamigtir. CUnkl pazarlar hizla gelismekteydi. Tuketicilerde kalite
beklentisi degil, miktara ydnelik bir talep yasaniyordu. Kaynaklar bol ve elde
edilmesi distk maliyetliydi. Geleneksel islemlerde kargilagilan performans
dusmeleri yeni UrOnlerin basarilariyla dengelenebilmekteydi. Maliyeti
dustrmenin degil satigi artirmanin énemli oldugu yargisi hakimdi. Oysa,
1970’'lerin petrol krizi sonrasi, ig ortami temelden ve geri dénillemez bigimde
degisti: Girdi, enerji ve ig¢i maliyetleri hizla artmigti. Uretimde kapasite
fazlasi sz konusuydu. Pazarlar ya doymus ya da kiiglimis, dolayisiyla da
rekabet ¢cok artmigti. Yeni Grlnlerin gok daha hizli bir bigimde tliketime
sunulmasi gerekiyordu. Herseyden énemlisi, Gretimde basabas noktasinin
dusuriiimesi elzemdi (Imai, 1999:XXIX-XXX). Bu kosullar altinda klasik
Fordist modelle Uretim yapan s6z gelimi Ford fabrikasinin, kalite ve verimliligi
6n plana cikaran Toyota karsisinda rekabeti olduk¢a giglesmistir. Nitekim
1970’ler ve 1980’ler boyunca Amerikan otomobil Ureticileri digiik kazanglar,
satis dismeleri ve dig rekabetle micadele ederlerken, Japon otomobil
firmalan uygun maliyetli ve yiksek kaliteli otomobilleriyle tiim diinyayi
fethediyorlardi. Iste Japon firmalarinin bu basarisi, bilyik 8lgiide, cok yiksek
duzeyde verimlilik ve rekabet edebilirlik yaratan Japon isletmecilik sistemine
bagliydi. Toyota'nin kalite ve verimlilikteki 6rnek performansi, onun, Fordizm
kargisinda Toyotaizm adiyla mantiksal alternatifi olarak aniimasini
saglamisgtir (Jaffee, 2001:132). Fordizmin kati is bélumi ve standart is
paketlerinden olusan &rgitsel formasyonu hizla degismekte olan ekonomiye
ve pazara donik beklentileri kargilamanin ¢ok gerisinde kalmaktaydi artik
(Jaffee, 2001:154). Yeni dénemde 6érgltsel degisimin yéniini tanimlamada
kullanilmak tzere en ¢ok bagvurulacak sézcilk esneklik olacaktir (Jaffee,

2001:155).
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Deming’in kalite dngoriisti Japonya'da yeni bir felsefeye (kaizen)*'
déndsmustd. Deming ayrica g¢alisma alanlan ve departmanlar arasindaki
bariyerlerin lagvedilmesini de istemisti. Insani sinirlandiran tiim kisitlamalari
6rgutl de kisitlayan birer engel olarak degerlendiren Deming’in yaklagimi
TKY ile 6rgit yasamina giriyor ve birey bdylece gercek bir 6zne olarak

érgatin pargasi haline geliyordu.

Ancak TKY, henlz bir yonetsel kuram olarak nitelendiriimemektedir
(Nohutgu:2003a).

Baslangigta imalat sektériinde uygulama alan! bulan toplam kalite
yoénetiminin felsefi bir yaklagim olarak hizmet sektériinde uygulanabilecegi
degerlendirmesiyle, bir takim kuruluglarca sirekli iyilestirme kaygisina dayal:
hizmet Uretimine gecildigi goérilmektedir. Hizmet adirliklt bir yapt arz eden
kamu sektérinin de benzer bicimde bu ydnetim tarzinin getirileri ile
acmazlarindan kurtulabilecedi degerlendiriimis ve bu alanda da TKY
uygulamalarina agirlik verilmigtir. Geligsmis Ulkelerde de, 6zel sektériin yani
sira kamu sektdriinde de bu anlayisin uygulandigi ve basarili sonuglarin
alindigi1 gériulmektedir. Ornegin ABD’de direk baskana bagli Federal Kalite
Enstitlisti kamu yonetiminde TKY galigmalarini koordine etmekte, tiim federal
kamu kuruluglanini bu konuda bilgilendirmekte ve yapilan ¢aligmalari
desteklemektedir (Ardig:2004). Patrick Connor’in sosyal bilimler yazininda
yaptigi bir indeks taramasinda 6500 adet TKY ile ilgili makale saptadigi ve
bunlann 250 tanesinin dogrudan kamu kurumlarinin uygulamalarini igerdigi
belirtiimektedir.  Bu uygulamalarin %980t sonuglarin olumlu oldugunu
bildirmigtir (Nohutgu:2003a). TKY uygulamalarinin zaman gegtikge daha ¢ok
benimsendidi ve kamu sektériinin dogasindan kaynaklanan sorunlarin
azaldigi ifade edilmektedir (Nohutgu:2003a). Nitekim buglin Avrupa Birligi,
EFQM vasitasiyla 6zel sektériin yani sira kamu kuruluglarinda da MM-
Mikemmellik Modeli adi altinda toplam kalite y&netimi calismalarini
surdirmekte ve Uye Ulkelerinde galismalar desteklemektedir.

21 Imal, kayzeni “kademeli ve siirekli iyilegtirme faaliyetleri ile ‘kigik isleri’
daha iyi yapmak; standartiart sirekli geligtirmek ve geligtirilen standardi her
defasinda agmak® olarak tanimliyor {Imai, 1999).



UCUNCU BOLOM
GAGDAS KAMU iDARESININ ALGILANMASINDA
ANLAMLANDIRMA VE BEKLENTI FARKLILASMALARI

Ikinci béliimde anlatilan tarihsel akigin bize sundugu bir gergek vardir.
Buna gére ydnetim ve o6rgit kavramlarinin, bilimselligin 6n plana g¢ikma
egilimi gdsterdigi ondokuzuncu yizyilin ikinci yarisina kadar gegen slrede
analitik bir bicimde derinlemesine ve kapsamii olarak ayrica islenmedigini
gorlyoruz. Bu kavramlarin sosyal teori kapsamindaki ilk genis
degerlendirmesini Marx'ta ve daha sonra Durkheim’de gérmek mimkundr.
Ne var ki onlann yaklagimlari blylk o6lglide sosyolojik tahlil baglaminda
toplumsal bigimlenme Uzerine igleniyordu. Marx'in sosyolojik analizinde
ekonomik Uretime giden yolda insan iligkilerinin fonksiyonunu onceleyerek
irdelemesi ve dolayisiyla Uretime tahsis edilen érgltlerin rolinl agiklama
cabalar kaginilmaz olarak 6rgit ve calisma U(zerine bir yoduniagsmayi
getirmistir (Jaffee, 2001:10). Yalniz, Marx'in gergekte vurguladi§i nokta,
feodalizmden kapitalizme gegis yapan Avrupa’da sosyal giiclin kaynaginin
toprak sahiplijinden sermaye sahipligine kaymis oldugudur. Endustriyel
kapitalist toplumun yeni Uretim araglari olan, pazarda satilacak {rtnlerin
dretildidi makinelere, fabrikalara ve bu yéndeki érgiitlere sahip olan kesim
toplumdaki baskin sosyal sinifi olusturan kapitalist simif olarak
adlandiriliyordu. Bunun kargisinda da Gretim araglarina sahip olmayan ve
dolayisiyla yagsamak igin Ucret karsiliyi emegini satan ve béylece kapitalist
sinifla bir tar ig iligkisine giren galigan sinif bulunmaktaydi (Jaffee, 2001:10).
Marx'in orgiite bakisi tamamen bu pencereden olmustur. Ancak kamu
ybénetimine ait bakig agisiyla baktiimizda ¢ok ciddi bir tesir ile yirminci
ylzyilin siyasal ve ekonomik yapisini etkiledigini séylemek miimkndir. Ne
var ki bu etkiyi olumlamak da pek mimkin degildir. Kendisinin insan tirindn
dogasini dnemseyen analizleri, pratik érneklerinde ne yazik ki tam aksi
yénde kullanilarak dramatik sonuglar dogurmustur. Bu bakimdan bizim

tezimizin konusu olan bireyi énceleme cizgimizde Marksist goérlisiin teorisini
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tezimize bir destek olarak nitelememiz; ancak pratik uygulamasini bir anomali

olarak dederlendirmemiz miumkindr.

Tarim toplumundan endistri toplumuna gegiste yasanan bagkalagim
ve entegrasyon problemleri temelinde toplumu birarada tutmaya dénuk
kaygilara cevap nitelijindeki eserleriyle Durkheim, 6érgit konusuna el atmig
bir bagka sosyologdur. Durkheim kendi tabirleri ile tarim toplumlarinda
goérllen mekanik dayanigma olgusunun organik dayanigmaya dénustiriimesi
ve bu baglamda tesis edilecek kolektif vicdan ile sosyal kontroll sadlayacak
normatif bir yapinin olusturulabilecegini énermistir. Insanlarin bulunduklar
orgutin  kollektif hedeflerine aykin glkar ve amaglarin pesinde
kosabileceklerine igaret eden Durkheim, &rgttlerin, strekli olarak bu tir
bireysel farklilagmalar ve ¢aliganlar arasindaki bélinmeleri dengeleyecek
¢6zlmler uretmelerini, diger yandan da bir toplum insa etmenin ve
entegrasyon saglamanin yollarini aralamalarini savunmustur (Jaffee,
2001:11-12). Pozitivist felsefenin énemli distnurlerinden olan Durkheim,
goérlldogh tzere Marx'in aksine bireyin birey olarak farkiihginin ayirdina
varmasini degil, butlin iginde eriyip gitmesini éneren ¢éztimler sunmaktadir.
Iste bu eksenin paralelindeki dugtinsel yapisiyla birokratik model toplumun
belli bir bigcimde orgltlenmesine, mekanik standartlagtirmalar ile bireylerin
farklilagsmalarina kars! tedbirli bir model sunmakta, ayni zamanda da bir
toplumsal bittnlik olugturma adina ulus devlet konsepti iginde entegratif bir

yap! sergilemektedir.

Weber'in en net bigimiyle sundugu blrokrasi modeli, rasyonel-yasal
temel Gzerine kurulu gelismis mekanik kurgusuyla bireyin 6zgurlik ve
yaraticihgini bir anlamda bogmaktadir. Hatta Robert Michels gibi kimi
daslnurlere gére tum birokrasilerin, yapilan demokratik gériinse bile fiillen
oligarsinin yasandigi bir hale dénismesi kaginimazdir.?  XX.ytzyilin
baglarinda yaganan teknolojik mekanizasyon gaginda disiinsel yapinin da
benzer mekanik kurgulardan azade olmasi dustinllemezdi. Ulusal kapitalin

22 Michels buna 1911 yilinda “Oligarginin Tung¢ Kanunu® adini vermistir.
Ayrinty igin bkz.:Eryilmaz, 2002:39-44.
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korunmasi ba(;lammdra snlemler almak ve bunu gelismekte olan demokratik
ieami]llerle uyumlu bir bicimde yuritmek zoruhlulugu altindaki huktumetler
icin burokrasi enfes bir yénetim modeli sunuyor, yagsamin her sahasinin
deviet eliyle bigimlendirilebilmesine olanak sagliyordu. Ozellikle yeni
bagimsizlik kazanan devletlerle Ug¢lncl diinyada, kamu yo&netimi, bir
modernlesme ve kalkinma araci olarak éncllik etme roll ile toplumsal

yagamin seklini belirlemede bir ara¢ mahiyetinde kullaniimaktayd..

Barokrasinin toplumun vyapisini dénlUstirmede bir arag olarak
kullanilmasina karstlik; tersine, toplumsal alandaki degisimin de onun
yapisini revize etmesinde etkili oldugu gériimektedir. Ornegin 6zel sermaye
birikiminin olmadig: Ulkelerde kalkinmanin araci olarak devlet blrokrasisi
etkili olurken, ayni devletlerde zamanla kapital birikiminin yaganmasi sonucu,
birokrasinin ekonomik etkinliklerden elini etegini gekmesi baskis! olusmakta
ve neticede kamu yénetimi érgitl yeni beklentiler dogrultusunda kendini
yeniden sekillendirmek zorunda kalmaktadir.

Benzer bigcimde devlete bigilen roliin ne oldugu konusundaki diglinsel
degisimler de kamu yénetimi 6rgltiniin bigimini zamanla kaginiimaz
degisikliklere sevk etmektedir. Ornegin ikinci savag sonrasi ekonomik ve
sosyal kalkinma hamlesinde devlet énemli bir yere sahip olarak pek gok
ekonomik iglevi Gizerine almak durumundayken, yeni sag politikalarin egemen
oldugu 1980’lerden itibaren devlete “savunma ve silahlar (izerinde tekel”
hakki ile genel ekonomik platformda “dizgiin bir oyun alam” (Drucker,
2000b:69) sagiayicisi olmak rolti bigilmis ve bdylece devletin pek g¢ok
etkinlikten geri ¢ekilmesi arzulanir olmustur. Bu ise kamu orgtlerinin

eskisine oranla gok daha kuglilmesi sonucunu dogurmustur.

Bu bélumde iste bu cergevede, devletin rollyle ilgili ya da bagka
politik, ekonomik, toplumsal beklentiler ile algilamalara dayal olarak yaganan
degisimlerin, kamu ydnetimi &rgltiindeki ve akademik agilimindaki
yansimalari Gzerinde durulacaktir. Beklentiye dayali de§ismelerin glict ve
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etkisi, gelecekte kamu y&netiminin alacagi rengi ortaya koymasi bakimindan

oldukga dikkat cekicidir.
3.1. SIYASAL VE IKTiISADI KOSULLAR

Kamu orgatiniin gekillenmesinde siyasal atmosferin oldukga etkili
oldugu gérilmektedir. Meseleye etki eden temel done, yasanan cagin
egemen kilturanun gerek felsefesiyle gerek politik bilinciyle gerekse orgiitsel
normuyla dogrudan ilintili oldugu yénliindedir. Yalnizca gegen yuzyilin siyasal
tarihi degil tim zamanlarin egemen siyasal gérigleri ile devlet yénetimlerinin
dogrudan benzesmeleri bunun agik bir kanitidir. Cengiz Han’'in tamamen
kendine bagl yagmaci devleti ile bir tir segkinler cumhuriyeti olan Roma’nin
orgltsel yapilari kendi kultiirel ve politik yapilarinin birer tezahtridar.
Dolayisiyla da her dénemin devleti Ulkedeki egemen politik anlayisa paralel
bicimde 6rgltsel yapisini bicimlendirmek durumundadir ve bu son derecede

dogaldir.
llerleme Cagi

Nitekim y6netim dusilincesinin bilimsel bir veri olarak irdelendigi
gectigimiz ylizyildan giinimize dek yasananlar da buna sahitlik etmektedir.
Yuzyilin basinda “glineste bir yer"®® kapma azmi igindeki tlkelerin devlet
yapilari da buna gére bigimlendiriimeye ¢aligiliyordu. XX.ylzyilla birlikte
Winston Churchillin deyimiyle “tuhaf yéntemler, dev gigler ve daha buyik
birliklerin etkin oldugu sert bir gag” baglamigti. Sémuiirgecilik Asya ve Afrika
Olkelerini geri tarim ekonomileri olarak kalmaya mahkum ederken, batida
genel yasam standardindaki ylkselme ve teknolojinin getirdigi yeniliklerle
elde edilen tek tip belli bigcimde yasam tarzi tegvikleri kitlelesme, kitle toplumu

yaratma sonucunu doguruyordu.

23 8omirgecilik ¢afinda, digerlerinden biraz geri kalmig olan Almanya’'nin
Bismarck’'tan sonraki bagbakani Prens von Bilow'un ®Almanya bagkalarini
gofgeye itmek istemiyor, ama gilnegte kendi hakki olan yeri almaya da
kararlidir® sdézinden miktebestir.
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Gergekten -de, batida halk kitleleri ekonomik, siyasi ve kdltirel
yasamda agirigini artan bir élglide hissettirir olmustu. Bunun en temel
nedeni, ¢ok hizli nifus artisiydi: 1800°’de 190 milyon, 1870’te 293 milyon
olan Avrupa nifusu 1914'te 490 milyonu bulacakti.  Bati Ulkeleri,
sanayilesmenin sagladigi tretim artigiyla artik eskisinden ¢ok daha biyuk bir
nifusu besleyebiliyorlardi; tipta ve saglik hizmetlerindeki gelisme birgok
hastali§ 6ldurtct olmaktan gikarmigti. Ayrica dlnya ticaretinin geligmesiyle
Avrupalilar daha zengin ve gesitli besinlere kavusmustu.

Nufus artigina paralel bir olgu da kentlesmeydi. Ingiltere’de 1870-
1900 arasinda tarimsal nifusun Ggte biri kentlere géemistii; 1900'de
sanayide galiganiar, tarimda g¢aliganlarin beg katina ulagmist!.

Kentlerde biriken kitleler de yasam kosullarini iyile§tirrhek icin
dernekler kurmaya baslamislardi. Bunlardan biri, kooperatiflerdi. Ama iggi

sendikalari daha etkiliydi.

Sendikalarin ve kitle érgutlerinin ¢alismasi sonucunda, bu dénemin
ekonomik bliyimesi halkin yasam kalitesinin de yiikselmesine yol agmisti.
Caligma saatlerinin bir 6iglide azalmasi ve Ucretlerin ylikselmesiyle birlikte,
halkin gelirinin bir bélum{ beslenme, barinma ve giyim diginda kalan kdlttrel
gereksinimlere ayriimaya baglandi. lsgiler ve diger dar gelirliler, biitun yil
boyunca tasarruf yaparak bir yaz tatiline gitme aligkanlig! ediniyorlardi.

Batili kitlelerin glnlik yasamlarinin Kkolaylastiji, gereksinimlerinin
cesitlendidi ve Ustelik bunlari tatmin etme olanaklarinin da eskiye oranla
arttigi bir cagin baslangiciydi bu. Insanlar yasam standartlarinin daha da
ylkselmesini bekliyorlardi. Yasamlarini daha kolay ve zevkli kilan teknik
gelismelere duyduklar ilgi artmig, maddi degerlere daha da baglanmiglardi.
Basin da bu bagliliJi hem yansitiyor, hem glg¢lendiriyordu.

Tum bu nimetlerin kaynagi olan mekanik Uretim mantigi ise sorgusuz

bas taci edilmeyi hak ediyor gérinmektedir. Dolayisiyla 6zel ve kamusal
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yagsamin tim safahatinin kurallara baglanarak standartlagtirimasinin ve
verimli kilinmasi yéniinde kati, gliglti, normatif érgtit yapilar olusturulmasinin

kutsanmasi yadirganmamalidir.
Kapitalizmin Krizi

Surekli ilerleme havasi igindeki diinyanin modernlesme atmosferinde
en buyuk itici gl¢ kapitalist basaridan kaynaklaniyordu.?* Nitekim ABD
bagkani Herbert Hoover 1928 Kasiminda yapti§i bir konugmada séyle
diyordu: “Buglin Amerika'da yasayan bizler, yoksulluga karsi agtigimiz
savagta zafere, simdiye kadar oldugundan gok daha yakiniz. Heniiz bu
amaca ulagamadik. Ama kisa bir stirede, tanrinin da yardimiyla, bu tlkede
yoksullugu tlimiyle yok edecegiz.” Ne var ki, aradan daha bir yil gegmeden
yalmz ABD degil, tim kapitalist dlnya, tarihinin en blyuk bunalimina
giriyordu. Satin alma gictntn Uretim kapasitesinin altina dustuga yillar
takip eden bu blyitk bunalim sermaye piyasasinin gékmesiyle®® baslamis,
ardindan buttn sektérlere darbe vurmustur. 1929'dan 1933’e ABD’nin ulusal
geliri 104 milyar dolardan 56 milyar dolara diisecekti. Ayni dénemde konut
yapimi %90 azalmigtir. 9 milyon mevduat hesabi ve 2 milyar dolarlik
mevduat bankalarin batmasi sonucu yok olup gitmistir. 1929'da 16,3 milyar
dolar olan &zel yatinmlar, 1932'de 800 milyon dolara dusmustir. Yatirm
mallarinin Gretimi de %88 azalmigtir. Ayni dénemde issizlik 1,5 milyon’dan
15 milyona yiikselmigtir. Avrupa da bunalimin benzer yikici etkilerini
yagsamis ve Sovyetler Birligi diginda tum Ulkeler bundan ciddi bigimde
etkilenmiglerdir.  Ornedin Almanya’da 1928-1932 arasi Uretimin %46
azaldidi, savastan beri 1-2 milyon dolayinda seyreden igsiz sayisinin 1932
baginda 6 milyona yukselﬂigi ve uzun stren ekonomik karmasa, sefalet ve
igsizlik ortami ile nazi iktidarina giden yolun agildii gérilmektedir. Benzer
bigimde Ingiltere’de 1929-1931 déneminde sinaf tretim %17, ulusal gelir ise

24 Yiksek Lisans programim sirasinda kendisinden Sosyal Bilimlerde Ydntem
dersi aldiyim hocam sayin Emre Bafce'nin deyimiyle zaten “modernitenin %75'i
kapitalizmin kendisidir®.

25 29 Ekim 1929'da, bir ginde 16,4 milyon hisse senedi piyasaya alicisiz
slrdlmdsg; bir yillik deger artigi bir glinde erimig; birkag hafta iginde 30 milyar
dolarlik hisse senedinin deferi sifira inmigtir. —
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%20 azalmigtir. Genellikle sigortali isgilerin %10°u dolayinda olan igsizlik
orani, 1932'de %25’e yikseldi. Ayni sekilde Fransa'da 1930-1935 arasinda
sanayi Uretimi %33, dig ticaret %66 azaldi ve toptan fiyatlar %50’ye yakin bir
dugsls gosterdi. Hukumetler igsizlikle micadeleyi silah sektérind
dnceleyerek ¢ézmek gibi bir tercihe yéneldiler! |

Keynes ve Yeni Ekonomi

Bu vyasanan bunalim, kapitalist ekonominin kendini yeniden
dizenleme yetenegdinin abartildi§i kanisint yerlestirmistir. ABD'de
uygulamaya konulan ¢éziim programi “New Deal” bu anlayisgin eseridir. Ote
yandan, Keynes'in, gelismis sanayi toplumunun devlet midahalesi olmadan
blyumeyi surdliremeyecedi gorist bu kogullarda kabul gérmeye baglamistir.
Keynes, ekonomik etkinlik hacminin devlet tarafindan ayarlanabilecegini ve
ayarlanmasi gerektigini savunarak, &zellikle lkinci Diinya Savagi’'ndan sonra,
hiikimetlerin tam istihdam politikasi izlemelerini talep eden bir kamuoyunun

yaratiimasinda etkili olmustur.

Tim kapitalist Glkeleri etkisi altina almig olan Bliydk Bunalim
Keynes'in tnlt kitabini®® yayimladigi 1936 yilinda heniiz sona ermig degildi.
Bagta ABD olmak Uzere geligsmis kapitalist Ulkelerde yaygin igsizlik strlyor,
ekonomik yagsam bir tlrli canlanmiyordu. Bu durum o déneme dek egemen
olan iktisat 6gretisine ters diigmekteydi. S6z konusu neoklasik &Jretiye goére,
kapitalist sistem kendi kendini diizenleyen ve slrdlren bir yapiya sahipti.
Béyle bir ekonomi igin normal olan, tim kaynaklarin tam olarak kullanildigi
istikrarli bir denge durumu idi. Bu dengeden sapmalar ancak gegici bir nitelik
tagiyabilirdi. Clnkd, kapitalist bir ekonomide emegin ve sermayenin tam
kullanimini  (istihdamini) saglayacak mekanizmalar bulunmaktaydi.
Ucretlerin, fiyatlarin ve faiz hadlerinin esnek ve emek ile sermayenin hareketli

oldugu bir ortamda piyasa mekanizmasinin g¢aligmasi kaynaklarin tam

26 “The General Theory of Employment, Interest, and Money® (lstihdam, Faiz
ve Para Genel Kurami)®,
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kullanimini saglamaya yeterliydi.  Dolayisiyla ekonomide uzun slreli

bunalimlar ve igsizlik s6z konusu olamazdi.

1930’larda kapita]ist Ulkelerde gérilen durumu, bdyle bir durumun
ortaya glkamayacagini sdyleyen bu gériige dayanarak agiklamak ve gdzUm
bulmak olanaksizdi. Iste Keynes, kitabini, 1936 yilinda egemen iktisadi
gorise olan glvenin sarsildigi bdyle bir dénemde yayimladi. Bu kitabin
blylk yankilar uyandlrmasmm ve iktisatta Keynesci okulun olugsmasinin
énemli bir nedeni, neoklasik iktisadin sliregelen bunalimi agiklamakta ve

¢6ziim bulmakta yetersiz kalmasi olmustur.

Keynes, ekonomik kuraminda, bir yanda ekonominin noksan
istihdamda dengeye gelebilecedini, 6te yanda ekonomiyi tam istihdama
ulagtiracak mekanizmalarin olmadigini ya da, en azindan, beklendigi gibi
calismayacagini godstermis ve siyasal onerilerini de bu kuramsal temele
dayandirmistir. Keynes’e gére, devletin ekonomiyi piyasa giglerinin ve
mekanizmalarinin isleyigine terk etmemesi, ekonominin dizenli islemesi igin
aktif bir bicimde midahale etmesi gerekir. Ornegin, yatirim harcamalarinin
yetersiz kalmasi durumunda, devlet kendi harcamalarini arttirarak toplam
harcamalari tam istihdam igin gerekli olan diizeye ¢ikarmalidir; ya da vergileri
kisarak tlketilebilecek gelirin ve dolayisiyla tiiketim harcamalarinin artmasini
saglayabilir. Keynes, bu konuda devletin para politikasi uygulamalari ile
degdil, maliye politikast araglarn ile ekonomiye daha etkili bir bigimde

mildahale edebilecedi kanisindadir.

Keynes'in bu gorisleri, gézlenen bunalima ve issizlije gergekgi bir
acliklama getirmesi ve bunalimdan g¢ikis yollari énermesi nedeniyle kisa
slirede buyik kabul gérmugtir. Ozellikle Il.Dinya Savagl sonrasinda
gelismis kapitalist Ulkelerdeki ekonomi politikalart Keynesci temellere
oturtulmustur. Bunun bir sonucu, devletin ekonomik yagama miidahalesinin
giderek artmasi olmustur. Ekonomik ya$ama midahale, ayni zamanda
sosyal kaygilar da beraberinde tagiyinca ortaya “sosyal devlet” kavraminin

ciktig goriimektedir.
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Sosyal Refah Devleti

Devletin ekonomik temelde sosyal yagsami diizenlemesi politikalari
“sosyal devlet” kavrami gergevesinde agiklanma egilimindedir. Sosyal devlet
sorumlulugu ¢cok olan devlet demektir ayni zamanda. Bu ise daha fazla
orgutsel ve iglevsel genigslemeye; ayni zamanda kaynak kullanimina yol agar.
Neticede ulagilan nokta kamunun alabildigine biyUmesidir. Burada kabaca
belirtilen sekilde kamu sektérintn asir blylimesinin teorik temellerinin
Keynesyen iktisatta bulundugu ileri strtlerek bugiin gelinen noktada Keynes;
ve daha genelde sosyal devlet olgusu elestiriimektedir. "

Tanim olarak refah devleti, “sosyal refahin optimizasyonu amaciyla
devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini 6ngéren bir

devlet anlayisidir’ (Aktan, ?:73).

Refah devletinin belli bagl nitelikleri sdylece siralanabilir (Aktan, ?:73-

75’ten yararlanilmigtir):
1. Piyasa basarisizliklar ortaya ¢iktiginda kapsamli midahaleyi 6ngérdir.

2. Piyasa ekonomisinde ortaya ¢ikan sorunlarin telafisi ydnlnde
duzenleyici kararlar alir. Ornegin sosyal risklere karsi sosyal givenlik

politikalari gelistirir ve bir takim sosyal yardim ve hizmetleri tstlenir.

3. Piyasadaki gelir ve adalet dadilimindaki adaletsizlik sorununu bazi

mali araglari kullanarak ortadan kaldirmay amaglar.

4, Tdm bireylere minimum bir gelirin ve yagam standardinin garanti
edilmesi i¢in 6nlemler alir. Bu yonde yalnizca kamusal mal ve hizmetlerin

degil, 6zel mal ve hizmetlerin de Uretimini Gstlenebilir.
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5. Eglenme ve dinlenme hakki, igyerlerinin sadlik kosullarina uygunlugu,
calisan kadin ve gocuklarin korunmasi, mesleki egitim hakki, grev hakki,
sendika kurma hakki gibi her tlrli ekonomik ve sosyal alanda hak ve

6zgurliklerin saglanmasinda aktif rol alir.

Genel olarak sosyal devletin temel amacinin bir toplumu olusturan
bireylerin, yasalar karsisinda oldugu kadar siyasal, ekonomik ve sosyal
hayatin igleyisi icinde de esit ve o6zgir olmalarini saglamak oldugunu

soyleyebiliriz.*’
Hasili sosyal devlet:

. Adil gelir dagilimi ve yoksuilukla miicadele,

. Firsat esitligi,

) Sosyal glvenlik,

° Tam istihdam ve igsizlikle micadele,
. Sosyal denge ve barigi saglama,

° Ekonomik bllyiime ve kalkinma,

konularini kendine gérev ve amag edinmis deviettir.

Sosyal devlet savunuculari, konuyu sosyal fayda basghgi altinda
degerlendirerek devletin ylruttida tum bu olumlu ve gerekli stireglere maliyet
Gstl bir deger atfetmektedirler. Dolayisiyla sosyal devleti vazgegilemez bir
devlet ilkesi olarak benimsemektedirler.

Diger yandan daha liberal gériste olanlar, meseleye biraz da sosyal
maliyet penceresinden bakmaktadirlar.  Halkin vergileri ile yuritilen
hizmetlerin maliyeti glin gegtikge artan sosyal harcamalari kargilamasinin
olanaksizligina ve sistemin kaginilmaz tikanigina isaret eden bu goéristekiler,

s6z konusu hizmetlerin liberal toplum iginde sosyal sorumluluk duygusu ile

27 Tantm Cogkun Ca‘n Aktan'a aittir.
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asilabilecedi kanaatindedirler. Bu bakimdan génllli kuruluglara ézel bir

onem atfetmektedirler.

Gerek sosyal devlet savunusu gerekse bunun aksi yénde ortaya gikan
kargi goéris, tezimizin genel temasina uygun bir gizgide yer almaktadirlar.
Cunkl sosyal devlet zaten bizatihi bireysel esitlik¢i yaklasimi ve bunun
gergeklesmesine yonelik politika Gretimi ile bireyin &nemsendigini
gbstermektedir. Bununla birlikte génalli kurulus modelini savunan
postsosyal devlet savunucularinin gérigleri bireyi umursamamay! degil,
aksine bireysel 6zgurliiklere daha genig yer verilmesini, hatta bununla birlikte
sosyal devletin pek igcermedigi bireysel farklilikiara saygi g&steriimesi
vurgusunu one ¢ikarmastyla tezimiz agisindan tam da olmasi gereken yerde

konumlanmaktadir.
Yeniden Kapitalizm-Sinirlt Devlet

1930’larin ylUksek dizeyde issizlik ve sliregelen ekonomik bunalim
déneminde ortaya atiimis olan Keynesci gérig, 6zellikle 1970’lerin ekonomik
ortaminda biyik sorunlarla kargilagsmigtir. GUnku artik enflasyonla igsizlik
birarada yasanmaya baglanmistir. Keynesciler, stagflasyon diye adlandirilan
bu olguyu agiklamakta ve soruna ¢6ziim bulmakta basarisiz olmuglardir. Bu
durum, &zellikle “monetaristler® tarafindan yogun bir bicimde
elestiriimelerine neden olmustur. Monetarist goristin temelinde, devletin
ekonomik hayata miidahalesini azaltma istedi yatar. Bunun bir yolu, maliye
politikas! yerine para politikasinin uygulanmasidir. Cunki gelismis kapitalist
Ulkelerde para politikasini ylriten merkez bankalari genellikle &zel
bankalarin gudiminde olan kurumlardir. Monetaristler, Keynes'in para
politikasini kigimsedidi, buna karsilik maliye politikasinin roliini abarttigi
kanisindadirlar. Onlara gére, stagflasyona karsl alinmasi gerekli énlem,

28 Chicago lktisat Okulu olarak da bilinen, bagini Milton Friedman’'in gektigi
ve enflasyon, igsizlik, bitge agiklari gibi iktisadf sorunlarin dnlenmesinde
Keynesci gériglin aksine maliye politikalari yerine para politikalart ile ¢dzim
aranmasini; ekonomik istikrarsizfiklarin biydk &lgide parasal problemlerden
kaynaklandi§ini dolayisiyla para politikasinin iktisad! sorunlarin g¢déziminde
diger argimanlardan daha 8nemli oldujunu savunan gdrige monetarizm ya da
modern miktar teorisi denmektedir.
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ekonomideki para miktarinin ekonomik faaliyet hacminin gerektirdiginden
fazla artmasinin énlenmesidir. Buna bir de devlet miidahalesinin azaltiimasi
ve biitce acgiklarinin ortadan kaldiriimasi &nerilerini ekleyen monetaristler,

inancindadirlar.

Bu iki gbris arasindaki temel fark, kapitalist sistem konusundaki gériis
ayrihgindan kaynaklanmaktadir. Keynesciler gelismis bir kapitalist
ekonominin istikrarli ve dengeli bir yapiya sahip olmadigi, istikrar iginde
blylmeyi strdtirmesi icin devletin ekonomik yagsama midahalesinin zorunlu
oldugu gérustindedirler. Buna karsilik, monetaristler, tipki Keynes &éncesi
iktisatgilar gibi, kapitalist sistemin kendi kendini dizeltme ve slrdiirme
yetenegine sahip oldugu kanisindadirlar. Onlara gére sorun, devletin
ekonomik yagsama midahalesinden kaynaklanmaktadir. Yapilmasi gerekli
olan, ekonomideki para miktarint ve artigini denetlemek ve devlet
midahalesini en aza indirmektir. Ondan sonra piyasa mekanizmasi gerekeni

yapacaktir.

Friedman’in gérugleri daha énce Hayek ve Neo-Avusturya okulunun
savundugu “sinirli devief’” modeline eslik etmektedir. Yeni kapitalizmle
birlikte, sosyal devletin ziddina, devlete ait gérevler sinirlanmaktadir (Aktan,

?.82-86’dan yararlaniimigtir):

1. Devlet, savunma iglevini gérmelidir,
Adalet hizmetlerini temin etmelidir,
Bireylerin goénullllikle yaptiklari sézlesmelerin  uygulanmasini

w

saglamaldir,

Mulkiyet hakkini korumalidir,

Rekabeti tesvik etmeli, aksak rekabeti 6nlemelidir,

Para politikasi i¢in bir gerceve olusturmaldir,

Teknik  monopollerin  (dogal monopollerin)  faaliyetlerini

N o o A

Ustlenmelidir,
8. Akil hastalari ve kligUkleri korumalidir.
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Géruldugn tzere klasik liberalizmin devlete yikledigi ¢ temel gbrevin
(ic ve dig glivenlik ile adalet) diginda devlete bazi sinirli gérevler yiklenmekle
birlikte, bu yukumltltkler, sosyal devlet 6ngoriisiinlin tamamen digindadiriar.
Bununla birlikte tam anlamiyla ¢dziim getirip getirmeyecegi soru igaretleri
iceren bir takim 6nerilerle dugtk gelir duzeyli kimselerin korunmasina yénelik
regeteler de ileri stirmektedirler. Bu yeni ekonomiyi ve politikay1 savunanlarin
devlete bakigindaki temel espriyi Friedman’in su séziinde bulmak
mUmkindar: “Tarih bize 6zgurlik igin en biiylk tehlikenin glciin tek bir elde
toplanmasi oldugunu 6gretmistir. Devlet, 6zgurligimizin korunmasi igin
gereklidir. Fakat glictin politik ellerde toplanmasi, ézgarlagumuz igin bir
tehlikedir. Ozguirligumiziin korunmasi igin devletin giiciintn sinirlanmasi ve
dagrtiimasi gereklidir” (Aktan, ?:80).

Yeni Sag’in Goziimleri

Siyasi aktoérler igin bir yandan liberal gérlgleri savunarak devletin
destek sagladi§i alanlardan gekiimesini saglamak, diger yandan bu liberal
politikalarla Gzerinden devletin desteginin kaldirildidi pek ¢ok kesimden
segim zamani oy istemek oldukga gug bir igtir. Iste bu guglikten &turtdar ki,
devlet ybnetimlerinin sosyal devlet arglimanini kolaylikla terk etmemekle
birlikte kac;leme kademe vyeni liberal politkalarini yasama gegirdikleri

gbzlenmektedir.

Bu baglamda kamunun verimsizli§i tizerinde durularak bunun ortadan
kaldinlmas: kapsaminda politk ¢6ziimler ©nerilerek ige baglandig
gérilmektedir. Bu paralelde burokratik paradigmada bir deger olarak atifta
bulunulan her argimana karsilik gelecek yeni bir enstriiman &nerilmekte ve
adim adim burokratik katili§in yerini esneklige biraktigi dikkati gekmektedir.

1979'da Muhafazakar Parti iktidari ile bagbakan olan Thatcher'in
umulmadik sertlikteki reform politikalari ile bu slire¢ daha belirgin bir hale
gelmis ve hizlanmistir. Pazar ilkelerinin ve 6zel sektor yénetim tekniklerinin
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kamu sektérinde de uygulanmasinin, kamunun yonetsel sorunlanni
¢bzecegine dair inanigin egemen olmasi ve gigli bir siyasal destek bulmasi
ile ige baglayan Thatcher, 6ncelikle kapsamli bir &6zellestirme faaliyetini
yaratmugtar. Hizmetlerin verimlili§i Gzerinde durulmug ve verimlilik kontrol
programlari olusturulmustur. Bunlan kontrol edip onerilerde bulunacak
komisyonlar tegkil edilmisti. Kamu blrokrasisine mali yénetim inisiyatifi
verilerek, agilkga belirlenmis hedefler ve performans 6&lgitlerinin elde
edilmesinin bu mali serbesti icinde tamamen o kamu igletmesinin
sorumlulugu altinda gerceklesmesi beklenmigti. 1991 yilinda kamu
hizmetlerinin kalitesi konusunda &zel kalite hedefleri konarak kamuoyuna bu
hedefler duyurulmus, bu hizmetlerde aksakliklar karsisinda yurttaglara
gerektijinde tazminat isteme hakki verilmistir. Vatandas-devlet iligkisine
yepyeni boyutlar sunan bu uygulamalarin, gérintim olarak diger tlkelerde de
yapiimakta olan reformlarla benzer ya da uyumlu bir yapida olmasi Uzerine,
pratik uygulamalar tUmevarimsal bir bicimde “yeni kamu igletmeciligi” olarak
isimlendirilerek literatlirde yer etmistir.

Gergekte Dbelli bir teorinin uygulamalari olmaktan g¢ok, minferit
uygulamalarin diger benzerleriyle birlikte harmanilanmasiyla ortaya g¢ikan bir
durumla kargi karsiya olundugundan NPM igin belli bir kurucu kuramcidan ya
da genel kabul gérmils tanimdan bahsetmek olanakli degildir. Bununla
birlikte NPM'in igeriine yonelik aciklamalar, bu eklektik kavramin ne

oldugunu bize séylemektedir:

llk baglk siyasa degisikligine iligkindir. Bu konseptte, birokrasinin
azaltilarak bir 6rgit prensibi olmaktan g¢ikarilmasi, halkin ve musterilerin
intiyaglarina ve beklentilerine cevap verebilir tarzda musgteri odaklilik,
maliyetleri disUrtlmesi ve harcamalarin azaltiimasi ile verimlili§in arttinimast

6ne ¢ikmaktadr.

. Ikinci olarak érgit yapisinda degisime gidilmektedir. Bakanliklar ve
kamu kurumlari sayica azaltiimaktadir. Bakanliklarin karar mercileri ve

uygulama fonksiyonlari ayristirilarak farkii organlar eliyle icra edilmektedir.
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Orgut boyutlart  kUgultiimekte ve hiyerargik zincir kisaltiimaktadir.
Desantralizasyon ve érgitsel yetki devri ile kendi kendini yéneten daha kiiglk

malf ve idari sorumluluk merkezleri tesekkll edilmektedir.

Kulturel gevrede degisim amaglanmaktadir. Bu kapsamda girisimcilik
ve katilimcilik 6zendiriimektedir. Yani yenilikgilik, yaraticilik ve kigisel risk
alma tesvik edilmekte, blrokratlarin kendi érgttlerinin sorumlu yéneticileri
haline gelmeleri saglanmaktadir. Sonu¢ ve performansa yodnelik bir ¢aba
aranmaktadir.  Otoriter yapidan mdisteri memnuniyetini dikkate alan bir
yapiya gegilmeéine cabalanmakta ve mikemmellik ogretisi Uzerinde

durulmaktadir.

Orgiitsel siireg ve teknikler degisime ugrayarak o6zel sektérde
kargilagilan uygulamalar devlet orgitlerine tasinmaktadir.  Ust dizey
yoneticiler ve bakanlar arasinda performans anlagmalar yapilimakta, tim
isleyis performans kriterlerine tabi tutulmaktadir. Ozel sektériin para ydnetimi
tekniklerine basvurulmaktadir. Yetki devri ile gikti merkezli esnek biitgeleme
o6ngérulmektedir. Rekabet ve diger pazar ilkeleri tatbik edilmektedir.

Son olarak personel sistemi neredeyse tumden degistiriimektedir. Ust
dizey memurlar kisa dénemli kontratlara dayall olarak atanmaktadir. Ise
alma ve isten gikarma esnetilmekte ve lokalize edilmektedir. Memur sayisi
azaltiimakta, hizmetlerin olabildijince 6zel kesim tarafindan saglanmasina
calisiimaktadir.  Ucretlendirme performansa baglanmakta; yari zamanli
calismaya olanak taninmaktadir. Brokratlarin gegmiste Anglo-Sakson
gelenekte vurgulandi§i Uzere birer “kamu hizmetlisi® olarak goérev yaptig

bilinci olugturuimaya cabalanmaktadir.

Uygulamadaki 6rneklerinden hareketle NPM'i inceleyenler onu bir
takim teorilerle iligkilendirme egilimine girmislerdir. Genellikle 6zel sektér

yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasi bigiminde basitce 6zetlenen
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managerialism® dustncesi ile NPM'in buyuk olgide ortustugu agiktir.
Desantralizasyon, deregllasyon ve delegasyon gibi, NPM'in ilke olarak
benimsedigi U¢ temelde agiklanan managerialism gergekte bu sézciklere
NPM'in yuklediginden daha fazla anlamiar yiklemesiyle NPM'den ayrilir.
Dolayisiyla bu iki yaklagimi birebir esit gérmek dogru olmaz. Bir diger
kiyaslama “kamu tercihi’ teorisi ile yapilmaktadir. Bu teori, esas itibariyla
karar verme mekanizmasinin ekonomik bir iglevin eseri oldugunu savunur.
Temelde olumsuz bir hareket noktasina sahip olmasiyla elestiriye ugramasi
bir yana bu kuram da NPM'le pek ¢ok ortak yaklasima sahiptir. NPM’in
‘patron-tageron” teorisi ile iligkilendiriimesi diger ikisine gére daha zor

olmakla birlikte benzerlikler de epey dikkat gekicidir.

NPMe yonelik elegtirilerde ilk gdze ¢arpan, onun ideolojik bir nitelik
tasiyor olduguna dairdir. Ozel sektér ydnetim tekniklerinin uygulamalarinin
kamu yo6netiminden Ustin oldugu varsayimina dayaniyor olmasi rahatsiz
edicidir. Ote yandan NPM’in kapitalizmin yeni yizl olarak elestirilere maruz
kaldig: gorilmektedir ki dogrudur ve fakat NPM’in benimsedigdi amaglarin pek
gogunun daha iyi nasil yapilabilecedine dair 6neri sunmamaktadir. Bir diger
kritk sonug¢ esasli olusuyla ilgilidir. Cinki devlet faaliyetlerinin basit
girdi/cikti analiziyle degerlendirilemeyecegi belirtiimektedir. Ozellikle bazi
hizmetlerin sosyal nitelikleri ve digsalliklarinin énemi nedeniyle sayisal
terimlerle ifade edilemeyecedi bildiriimektedir. Bu elegtiriler yerinde bir
hareket noktasina sahipti. Ancak bununla birlikte mevcut hantalliklarin
savunulmasina vesile olacak bigcimde kullaniimalarinin sakincali olacagini

gbzden uzak tutmamak gerekir.

Evet, buraya dek anlatilanlar bize géstermektedir ki kamu y&netimine
bigilen kilif, iginde yasanan sartlarin sundugu siyasal, ekonomik ve toplumsal\
kosullara bagli olarak zaman iginde degiskenlik arz etmekiedir. Bu
degisimde goriinen odur ki, yasanmakta olan siire¢ iginde devletin ya da

28 Bu kavramin “ydnetimcilik” olarak Tirkge'ys.gevrildifini gérddim. Ancak bu
gevirinin agtklayiciliktan yoksun olusu sebebiyle her kullaniminda parantez
iginde orijinal yazimina -da yer verilmesi dikkat g¢ekicidir ve gevirinin
kullanigsizli§int gdsterir. Ayrica “igletmecilik” olarak g¢evrildifine de tanik
oldum ki bunun daha uygun oldufunu diginiyorum.
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daha genel anlamda 6rglitlin yapisi bireyi daha gok 6nceleyen bir gidigat
icindedir. Onceleri merkeziyetgilik ve disipliner tutum mutlak bir kaideyken,
bugiin desantralizasyonun zorunlulugu giindemdedir. Pek ¢ok fayda
saglamis olmakla birlikte buglin sosyal devlet anlayigi bile elestiriimekte,
Ozgurlikleri daralttii 6ne slrllmektedir.  Devletin girisimcilifine son
verilmekte, daha iyi hizmet sunacak biri varsa isin onun eliyle yapilmasi
istenmektedir. Hele otoriter bir devlet disilincesi tamamen diglanmakta,
devletin 6zglrliklerin koruyucusu ve Kkollayicisi olmasi beklenmektedir.
Devlet yonetiminin gizlilikle degil agiklikla daha iyi saglanacagina
inaniimaktadir. Mal ve hizmetlerdeki nicelik yerine kalite Gnemsenmektedir.
Yoéneticilerde otoriter davraniglar degil, profesyonelce ¢6zimler
aranmaktadir. Kati kurallar bUtinligu yerine esnek ve ¢dziim Uretebilen
arayislar arzu edilmekte ve érglt yapilan bu yénde revize edilmektedir.
Burokratlarin yalnizca kurallari uygulamakla sorumluluklarini yerine getirdigi
distntlmemekte, migteri memnuniyeti, kurum misyonu, verimlilik,
performans hedefleri gibi kavramlarin gézetildidi ¢ok yénlid bir sorumiuluk
anlayisi Uzerinde durulmaktadir.  Devletin ekonomide emredici degil
dizenleyici olmasi istenmektiedir. Devletin statikoculugu elegtiriimekte,
reformcu bir kimlik tagimasi istenmektedir. Tekelci anlayiginin rekabetgi bir
yapiya déndstlrilmesi icin gaba harcanmaktadir. Nihayet deviet artik kutsal
devlet olmaktan tamamen ¢ikmig ve birey merkezci bir devlet haline gelmistir.

3.2. KAMU YONETIMINDE KONJONKTUREL DALGALANMALAR

Goruldagi tzere kamu ydnetimi iktisadi, politik, teknolojik ve toplumsal
kosullara gore bir evrime sahne olmaktadir. Bu gergeveden bakildiginda
gectigimiz ylzyil boyunca, yalnizca 6rgitin ic meseleleri olan verimsizlik,
kat hiyerargik yap! ya da merkeziyetgilik gibi sorunlara bagl olarak degigim
taleplerinin yasanmadigini, pek ¢ok zaman bu degisimin dig kaynakl bir
takim baskilara ve bu baskilarin ic meselelerdeki eksiklikler tzerindeki
vurgusuna dayali oldugunu gérmek sasirticidir. Bu da kamu yo&netimini
kapal bir sistem olarak gérme egilimindeki bir kisim goérlslere karsi iyi bir
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gozlemdir. Simdi dbénemler itibariyla kamu yoénetiminde egemen olan

dustnsel akimlar gézden gegirelim:*

3.2.1. YUZYILIN BASLARI: KLASIK YONETIM-NEOKLASIK IKTISAT

Uretim tekniginin degistigi ve otomasyonun kesfedildigi ylizyilin basi,
mekanik duslincelerin yagsamin her alaninda egemen oldugu bir dénemdi.
Hersey belli bir dizen, intizam ve disiplin iginde cereyan ettiginde daha
verimli olurdu. Dolayisiyla devletin érgttlenmesi de bu yénde olmaliydi.
Weber'in teknik anlamda rasyonallesme igin kullandidi birbiriyle uyumiuluk,
sistematik dizen, hesaplanabilirik, denetim ve sistematik planlama
(Bagce:2004) unsurlarinin hepsi kamu 6rgtintn temel degerleridir. Devlet
ekonomik alanda etkin, koruyucu duvarlarla ulusal sermayeyi gbézeten bir
cizgide iglevini surdirmektedir. Kamu y&netiminin yapisi ayrintili kurallara,
gayrigahsilife, kati hiyerargiye dayanan, kariyer esasli ve bir 6lglide
merkeziyetgi niteliktedir. Devletin kamusal mal ve hizmetleri kendi érgiitu
vasitasiyla dogrudan gorev alarak Uretmesi ve dagitmasi gerektigi disincesi
egemendir ve kamu 6rgiti buna gére sekillendiriimektedir. Siyaset ve idare
birbirinden ayn olgular olarak igslenmekte; kamu yénetimine ydnetimin ézel bir

- tart nazariyla bakilmaktadir.
3.2.2. 1930-1960: SOSYAL REFAH DEVLETI

.1929'un  korkung kabusuyla neoklasik ekonominin terk edilisi
kaginiimaz olmustur. Bunalim yillar ile sosyal patlama endigesi igine
daslimesi, kitlelerin durumunu gézeten yeni politikalarin Uretilmesini ve kamu
Orgitiniin buna goére yeniden dizayn edilmesini gerektirmigti.  Bunun
sonucunda sosyal refah devleti ilkesinin llke anayasalarina girerek toplumcu
kurtulug regeteleri Urettigi gértlmektedir. Ayni zamanda Il.Diinya Savasr'ni
da yasamig olan Kkitlelerin sosyal kalkinmasi agisindan bagka bir yol

80 Bir dnceki bollim bu konuda aslinda detayli bilgileri igeriyor. Ancak burada
amacimiz kamu yoénetiminin etkilegime agik oldudunu ve yilikselen deferler
perspektifindeki deg§igsimlerin onun bir tdr kaderi oldufunu gdsterebilmek. Bu
bakimdan ayrintiya girilmeksizin, yalnizca birkag cimle ile yaganan sartlara ve
buna kamu idaresinin verdigi tepkiye igaret etmek amaglanmaktadir.
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gbzilkmemektedir.  Sosyal refah devleti olgusu, bir bagka boyutuyla,
ylkselen komiinizm tehlikesine kargi batili devletlerin slibap arayiglarina da
yanit vermekteydi. Bu ilkeyle, liberal toplum iginde, bireysel sosyal
gereksinimler kapitalist sistemle hi¢ ¢atismadan devlet eliyle gideriliyordu.
Kamu érgatiintin bllylimesi ve hantallagmasi sonucunu dodurmus olsa da
eda ettigi fonksiyon dustiniilirse milkkemmel bir enstrimandi ve maliyetleri bu

bakimdan katlanilabilirdi.

3.2.3. 1960°LARDA KARSILASTIRMALI KAMU YONETIMI

“Bagka Ulkelerin deneyimlerinden vyararlanma, bagka Ulkelerde
geligtiriimis olan yonetim tekniklerini, yenilikleri 6grenme, bunlari kendi
tlkesinin yonetimine uyarlama” (Emre:1998) dugitncesi temelinde daha gok
akademik yasamin bir pargasi olarak giindeme gelmis bir konu olan
karsilastirmali kamu yénetimi 1960’larin poptiler konusudur. lkinci savastan
sonra, yikilan devletlerin onariimasi ve savas yaralarinin sariimasinda; daha
sonralari da geri kalmig Ulkelerin toplumsal ve ekonomik kalkinmasinda
kamu yo6netimi biliminin ¢6zUm saglayacagina inanilimigtir. Bu kapsamda
pek gok Amerikali uzmanin diinyaya yénetim tekniklerini 6gretmek lizere BM
semsiyesi altinda dagildiklart gértilmektedir. Bu konuda bir takim Amerikan
vakif ve derneklerinin fon ve destek saflamalar ile galigmalar gok blylk
boyutlara ulagmistir. Ulkemizdeki TODAIE’nin de bu kapsamda kuruldugu
antrparantez belirtilebilir. Ancak bu etkinliklerin Amerikan dig politikasinin bir
trtint olarak “pazarlandi§’’ ortaya g¢ikinca, karsilagtirmal kamu yénetimine
olan ilgi tamamen sénmustir. “Kamu yénetiminde evrensel 6zellikleri ortaya
clkarmak” olarak bir amag¢ tanimlamasi yapilmig olmasina ragmen, bu
calismalarin “dtstncesiyle, ampirik boyutu ile, kavramsallagtiriimasi ile
sémurgeci” (Giiler:1994) oldugu gerekgesiyle inandiriciigi tamamen ortadan
kalkmis ve rafa atilmigtir. Ayni zamanda toplumlarin ekonomik ve sosyal
kalkinmigliklarinin saglanmasinda ekonomik politikalarin daha 6n planda
tutulmasi gerektigi yontindeki yeni kani ile kamu ydnetimine olan ilginin de

sénumlenmesi konunun unutulmasinda ayrica katalizérlok yapmigtir.
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3.2.4. 1970°LER: KRIZ YILLARI

1970’li yillar yaganan petrol krizinin galkantisinin kamu yénetiminde de
hissedildigi yillardir. Kamunun hantallasti§i, arttk sosyal devlet olmanin
sosyal maliyetini gekemez oldugu gérlisi yer etmeye basglamig, ancak
siginilabilecek kuramsal bir semsiyenin henlz agilmamis olmast nedeniyle
politik istikamet belirlemenin glgligli yasanmaktadir. Yeni yeni yegeren
kamu isletmeciligi benzeri yaklagimlar, 6zel igletmeciligin dahi Japon istilasi
ile sarsildi§i bir dénemde glglu bir yanki bulamamistir. Ancak 1980'lerde
yasanacak donlsgimin tim dinyada temelleri atiimaktadir. 1960’larda
kalkinma yolunda tiim diinyaya kurtulus regeteleri 6neren kamu ydnetimcileri
yerlerini 1976'dan itibaren gittikleri Glkelere dahiyane ¢6zim formdilleri (!)
sunan iktisatgilara birakmiglardir.

3.2.5. 1980°’LERDE KUCULEN KAMU

Yeni gelisen sad politikalarla birlikte sosyal devlet olgusu
sorgulanmaya ve yer yer kiriimaya dénmustir. 1970’lerin sonlarinda ekilen
tohumlar tutmus ve kamu idaresinin 6zel idareden farkli bir yéni olmadigi
vurgusu gliclenerek tim kamusal etkinliklerin ekonomik faaliyet kapsaminda
degerlendiriimesi revag kazanmigtir. Dolayisiyla verimlilik en énemli dustur
olarak 6ne gikmigtir. Boylece buytk bir o6zellestirme kampanyasi
baglatiimigtir. Bu heng&mede yalnizca verimsiz kamu igletmeleri degil,
devletin tUretim sektériindeki olabildijince butln girisimleri satiga gikariimigtir.
Béylece kamunun orgitsel blylkliginde dnemli bir dists beklenmistir.
Bununla birlikte kamu kesimi blyuklugini gdsteren toplam kamu
harcamalarinin GSYIiH'ye oraninin 1975'ten 1992’ye, o da gok gok kigik
rakamlarla olmak (izere Ingiltere ve Irlanda diginda, higbir OECD ulkesinde
gerileme géstermedigini saptamak sasirticidir. Butln 6zellegtirme basgarisina
ragmen kamunun harcamalarinda azalmaya gidememesi onun buyuklaginan

zedelenmesini engellemektedir.
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3.2.6. 1990°’LARDA YONETISIM, iYl YONETISIM®!
Yonetigim

1980°li  yillarda neo-liberal politikalarin  dinya  6lgedinde
yayginlasmasina tanik olunmug ve 1990’larla birlikte bu politikalar yikici
etkilerini (ekonomik krizler, igsizlik, yoksulluk gibi) géstermeye baglamistir.
Bu dénemde yaganan mali krizler (Meksika’'dan baglayarak Uzak Dogu'ya ve
en son Arjantin ve Turkiye'ye uzanan), bir anlamda neo-liberal politikalarin
bagarisizligini géstermektedir. IMF ve Diunya Bankasi gibi uluslararasi
finans kuruluslari aracilifiyla desteklenen ve strdirllen bu politikalarin
ortaya ¢ikardigi mali krizleri ve toplumsal soruniari, reform programlarinin
geregdi gibi uygulanamamasina baglayan neo-liberalizm, “kriz sonrasi uyum”
programlarnyla yeni bir dénemece isaret etmektedir. Ancak, ekonomide
beklenen basarinin gergeklesmemesi ve yikselen toplumsal muhalefet neo-
liberalizmin ideolojik hegemonyasini yikmamistir. Bu dénemde baglangigtaki
argimanlarini yeniden gézden gegirme ve tanimlama ihtiyaci duyan neo-
liberalizm vurguyu devlet Gzerine yaparak, ideolojik s@ylemlerini bunun
Uzerine inga etmeye baglamistir. Bdylelikle, 1980’lerin “minimal devlet’,
“optimal devlet” séylemleri yerini “piyasa-dostu devlet’, “yénetigim” ve “etkin
devlet® séylemlerine birakmigtir.

1980’lerden bu yana, devlet¢i midahale araglarini tasfiye eden neo-
liberalizm 1990’larin ortalarindan itibaren diizenin kendini yeniden kurmasi
slirecinde devlete yénelik séylemlerini degdistirmigtir. Neo-liberal stratejinin
kendine 6zgu devlet projesi “yénetisim modeli” Uzerine inga edilmektedir. Bu
model ile neo-liberalizm yeni bir dizenleme projesinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi sirecini baglatmistir.

1980’li ve 90’ yillara damgasini vuran kamu igletmeciligi yaklagimi ile
kiresel olgekte devletler, piyasa tlri mekanizmalan ve 6zel sektére 6zgl

81 Bu bdlimde Selime Gizelsari'nin Kamu Ydnetimi Disiplininde Yeni Kamu
Igletmeciligi ve Yonetigim Yaklagimlari isimli galigmasindan yararlaniimigtir.
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yonetim tekniklerini kamu sekidriine uyarlamada hizla yol aldilar.
Ozellestirme, deregiilasyon ve piyasalagtirma girigimleri ile temelde devletin
geriye cekilmesinin ardindan, kalan buatinlagan bir “girket” gibi
ybnetilebilecegi 6ngérildi.  Ancak, neo-liberal programlarin tikanma
sinyallerini vermeye basgladidi yillarda bu programa mesruiyet saglayan
yaklagimlar da elestirilere konu olmaya basladl. Siyasal, toplumsal ve
ekonomik kurumlar arasindaki iligkiler batintntn ihmal edildi§i vurgulanarak,
“devlet-piyasa karsithi§i”? séyleminin yerine ySnetisim modeli altinda “devlet-
piyasa-sivil toplum ortaklik iligkileri” Uzerinden bir séylem ylkselmeye
bagladi. Bu dénemde, igletme tekniklerinin devlete ithalinin uygulamadaki
sonuglari bakimindan sinirlarina ulagtigi ve i§létmeciligin devletin ihtiyaglarini
tam olarak kargilayamadidi kabul edilerek, devletin 6zel sekttrden daha farkli
ve daha karmagik yénetim sorunlarina i¢kin bir alan oldugu dile getirildi. Ama
esas sorun neo-liberal projenin tikanmasiydi.

Kamu igletmeciliinde oldudu gibi yonetisim modelinin en baskin
uygulama bigimleri de neo-liberalizmin krizini derinden yagayan Ingiltere’de
ortaya ¢ikarak kiresel bir egilim kazandi. Bu gelisme kamu yénetimi
incelemelerinde ve akademik yazinda yogun bir ilgi gérdii. Kamu igletmeciligi
yaklagimindan bir “kopus” olarak degerlendirilen bu yeni yonetigim modelini
temel alan akademik topluluklar gériintide igletmecilik tarzina kargi elestirel
bir tutum takinarak, kendi model &nerilerini bu kargithk zerine ingsa etmeye
bagladilar. Bu elegtirilerin genelinde, birincisi yeni kamu igletmeciliginin
6nermeleriyle desteklenen kamu y6netiminde igletmecilik yaklagiminin
devletin “dlzenleyici® ve “y6nlendirici” rolinl disarida biraktii, siyaset ve
ybénetim arasinda yapilan yanlis ayrimi ise mesrulastirdidi dile getiriimektedir.
Ornegin, kamu isletmeciligi reformu anlayisinin modernlegsme projesinin bir
parcasi olarak goérilmesi gerektigini ileri slren Coombes, kamu

82 Devliet ve piyasa kavramlarinin birbirinden badimsiz gergeklikler olarak
gorilmesi, aslinda, liberal kuramecilarin bagindan beri savunduklari temsl
savlarindan biridir. Oysa, liberal sdylemde dile getirildi§i gibi, devlet ile
piyasa ne birbirine kargit ne de birbirinin alternatifidir. Aksine, bu ikisi her
zaman igin birbirini tamamlar, Devlet ile piyasanin bagtan birbirinden bajimsiz
gercgeklikler olarak ele alinmasi sorunlu bir yaklagima temel olugturur;
dolayisiyla da piyasa siirecinin ve verili sinifsal belirlemeierin diginda bir
deviet kavramiastirmasinin da yolu agiimig olur,
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igletmeciliginin, bir yandan siyasi ve hukuki otoritenin biricik kaynagi olan
“devlet®, dijer yandan da “piyasalar” araciligi ile érgatlt kolektif faaliyetlerin
batintnt yansitan “sivil toplum” arasindaki iligkinin nasil y&netilecegi
sorusunu giindeme getirmesi bakimindan modern bir problemi nitelendirdigini
ileri strmektedir. Buna goére, efer piyasa ekonomileri iginde kamu
yonetimlerinin radikal bir degisimi éngorillyorsa, bu degisim dogrudan devlet
ve sivil toplum arasindaki temel iligkiyi de dénUstlrecektir.

Ikincisi, yeni kamu igletmeciliginin merkezi bilesenleri temelde &rglt
icine odaklanarak, oOzellikle personel yapisinda, orgitlenme ve yo6netim
tarzinda &6nemli degigimlerin geredine igaret etmektedir. Orgit-igi
diizenlemeleri temel alan bu yaklasimda, amaglar énceliklidir; sonuglara ve
rekabete vurgu vardir. Oysé, ‘kamu igletmeciligi toplumsal ve siyasal
baglamindan ayristiniamaz. Deviet ydnetimi ve érgltlenmesi de bu baglamin
disinda tutulamaz. Digtan-ice dogru bir analiz énemlidir. Isletmecilik
yaklagimini ige dénik olmakla elestiren bu gériigler, sadece i¢ yonetim
yapilari ve érglt ici dizenleme ile sinirli kalmayacak, kamu &rgiitleri ve bu
orgitlenmelerin  sosyal-siyasal ¢evreleri arasindaki dis iligkileri de
kapsayacak yeni bir kavramlagtirma &nerisi getirirler. Bdéylece, kamu
isletmeciligi kavrami “kamu yonetisimi” ve ardindan “yénetisim” kavramlari
dogrultusunda genisletilir. Bu gelismelerin gerisinde ise devletle toplum
arasinda kurulacak yeni iligki bigimlerinin nasil olacagi sorusu yatmaktadir.

Ancak, ydnetisim sdyleminin kamu ydnetimi alaninda ytkselen yeni
kamu igletmecili§i paradigmasindan bir kopusu gergeklestirdigini sdylemek
oldukga glgtlr. Yonetisim, kamu yonetimine yeni kamu igletmeciligi
yaklagimi ile hem kesisen hem de ondan ayrilan yeni bir paradigma olarak
yansimaktadir. “Kamu yonetigimi®, “yeni kamu i§letmecili§i”' yaklagimina
kargit olmaktan gok, kavramin kapsamini genigleten alternatif bir éneri olarak
ortaya gikmig, “igletmecilik” kavraminin isletme-benzeri, piyasa y&nelimli
yorumlanigini genigletme g¢abasina verilen bir yanit olmustur. Baska bir
deyisle, kamu yonetigimi ile “devlet isletmesinin etkinlik ve etkililik élgllerinde
isletimesinden daha fazlasini gerektirdigi’ vurgulanmaktadir. Amag¢ kamu
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isletmeciligi ile devlet iginde baslatilan piyasalastirma girisimlerini, rekabet,
etkinlik ve etkililik gibi ekonomik dlgltlere gére tanimlanan toplumsal iligkiler

alanina dogru genigletmektir.

1990l yillardan bu yana sosyal ve siyasal kuramin énemli tartigma
konularindan biri haline gelen ydnetisimin kullanim alaninin igletme
yoénetiminden baglayarak, iktisat, siyaset ve kamu yénetimi alanlarina
uzanmasi ve yerel (urban governance), “ulusal’ ve “uluslararasi” yénetisime
(global governance) kadar genislemesi, kavramin tek bir anlamindan séz
edilmesini guglestirmektedir. Yoénetigimin kuram éncesi ve eklektik bir yapiya
sahip oldugunu ve Antik Yunan'da kullanilan “dimen tutma” (steering of
boats) kavraminin izlerini ta§|dlg|n| belirten Jessop’in tanimlamasina gore,
kavram esas olarak y6netimle hem c¢akisan hem de ondan ayrilan bir tar
yénlendirme, rehberlik etme ve yénetme tarzi ve eylemidir.

“Yonetim” kavramindan tiretilen ve son yirmi yil iginde bu kavramin
karsiti olarak kullanimi populerlegen ydnetigim, “yeni” bir yénetme slireci ya
da toplumun “yeni®” bir yonetim tarzi ile ydnetimesi anlaminda
kullaniimaktadir. Ayrica yonetisim, kamu-6zel, devlet-devlet digi, ulusal-
uluslararasi aktorler tarafindan gergeklestirilen bir iglev olarak tanimlanmakta
ve bunlar arasindaki yeni etkilegsimsel iligkilerin  geligimini
kavramsallagtirmada kullaniimaktadir. Bunun anlami, y&netimin sadece
devlet tarafindan ydriittlen bir sire¢ olmadigi, bu slirece 6zel sektér ve sivil
toplumun dahil edilmesi gerektigidir. Siyasal iradeye devletin yanisira 6zel
sektoér ve sivil toplum kuruluglarinin katilimini éneren yoénetisim, bunun
gergeklesmesi igin yeni bir yénetim tarzinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica, kiresellegmeci kuramcilarin ileri strdikleri, kiresellesmenin geri
dondirtlemez sireci ile birlikte ulus-devietlerin gii¢ kaybettigi, hatta bittigi
savlarinin yikseldigi bir dénemde tanimlanan y&netigim, artik y®netme
iglevinin ulus-devletlerle de sinirlandirilamayacagini, uluslararasi sermayenin
ve NGO’lar olarak tanimlanan kiresel sivil toplum &rgitlerinin yénetme
slrecine dahil edilmelerini éneren bir yénetim tarzidir. Dolayisiyla, yonetigim
kiuresellesmenin geri déndurilemezligi ve bu stregte ulus-devletin yénetme
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kapasitesini yitirdigi savina dayali olarak kilresel kapitalizm gergekligine
uygun yeni bir iktidar tarzi ve devlet anlayisgini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Yoénetigsim, neo-liberalizmin sinirlarina ulagtiginin  kabul edilmeye
baglandigi 1990’ yillarda kiresellesme s&yleminin bir pargasi olarak
popllerlik kazanmigtir.  Bir uygulama olarak yodnetigim, neo-liberalizmin
ekonomik verimsizlik sorununu ¢bzme arayiginda iken, bir séylem olarak
yonetigim toplumsal mesruiyetin kurulmasina, bir dizi konunun siyasal
boyutunu érterek, aracilik yapmaktadir. Dolayisiyla, yonetigim, kiresellesme
srecinde devletlerin uluslararasi finans kuruluglan karsisinda kendi
ekonomik vyuriitme guglerini yitirmeleri, yapisal uyarlama politikalarinin
beklentilerin tersine ortaya glkafdlgl toplumsal yikimlar, ézel sektér yénetim
tekniklerinin kamu sektdrine taginmasinin ortaya ¢ikardigi yeni sorunlar, yeni
kamu igletmeciligi yaklagiminin ve uygulamalarinin uluslararasilagmasi ve
kamunun hesap verebilirligini yitirmesi gibi gelismelerin siyasal igeriklerini ve
ideolojik arka planini gizleyen bir séylem olarak son derece énemli bir iglevi

Ustlenmigtir.

Yoénetigimin gerisinde yatan dinamiklerin agiklanmasi igin dénemin
siyasal-toplumsal tablosunun anlagiimas: gereklidir. Sosyal devlet
kazanimlarinin tasfiye edildigi ginimlzde, her geyin giderek piyasaya tabi
kilindigi, etkinlik, karlilik, biylime gibi ekonomik Slgttlerin toplumsal yasamin
tim alanlarina niifuz ettigi bir strece girilmistir. Bu durum karsisinda, gerek
uluslararasi diizenin gerekse ulus-devlet formlarinin bu yeni olusuma gére
yeniden yapilandiriimasi gerekiyordu. Bu yapilanma bugln yd&netigim
formilu ile hayata geciriimektedir. Devlet digindaki aktérlerle birlikte devleti
yénetme anlaminda yénetigim, devletin piyasalagtiriimasidir; yani, “devletin
toplumla veya diger aktérlerle piyasa mantigi ile iligkilenmesidir”. Siyasal
slrece, devleti temsilen blrokrasinin yani sira sermayeyi temsilen 6zel sektér
ve sivil toplum orgitlerinin katiimini éneren yonetisim, asil olarak piyasa
aktorlerinin siyasal sireci dogrudan belirleyebilecegdi yeni bir yénetim tarzini
ve iktidar yapilanmasini amaglayan bir modeldir. Bu elegtirileri tasimakla



93

birlikte 6rgit modelini oldukga yumusak bir zemine kaydirmasi bakimindan
dikkat gekici bir uygutamadir.®®

Bdylece NPM'’in uygulamalarina yénelik elegtirilerin benzerlerine
maruz kaldi§i gérilen “yonetisim” modelinin de bliylk 6lglide ideolojik arka
plani ile ele alindidi géze ¢arpmaktadir. Bu elestirel séylemlerin dogruluk ve
tutarliik degerlendirmeleri bir yana, sarih bir gergekligin Ustind értmek pek
mimkin gézikmemektedir: Tezimizin basindan beri vurgulamakta
olduumuz demokratik evrim siirecinde, tarihsel agidan, yénetigim modeli, bir
Ust basamagi isaret etmektedir. Zira yalnizca NGO tarzi érgitlenmelerin
demokratik geligim igindeki yeri dikkate alindiginda bile, bu érgitlerin muhalif
gruplagsma odaklari olmaktan karar alma sirecinin bir pargasi olmaya dogru
evrildikleri gorllmektedir. Dolayisiyla, ideolojik kriti§i bir yana birakilirsa,
sosyal gelisim ¢izgisi itibariyla “yénetisim” tam da olmasi gereken yerde

konumlanmaktadir.
lyi Yonetisim

Seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluk gibi vurgularin Gzerinde
yikselmekte olan bir bagka kamu yénetimi modeli olan iyi yénetisim de son
yilllarin ylkselen degeridir. Yoénetisimden farkli bir mantikla demokratik
katiimi esas alarak toplumsalligi 6n plana gikarmakta olan iyi ydnetisim
modeli, BM tarafindan, bagta gelisme g¢abasindaki llkeler olmak Gizere tUm
diinyada tegvik edilmekte ve finansal olarak da destek sadlanmaktadir.

Kisa bir silire igerisinde, kamu yénetiminden siyaset bilimine;
uluslararasi iligkilerden ekonomiye kadar pek ¢ok farkli bilimsel disiplinin ilgi
alanlarindan biri haline gelen iyi ybnetigim kavrami, kamunun yakindan
ilgilendigi hususlar hakkinda, iktidarin nasil kullaniimasi, siyasal karariarin

nasil, neden alinmasi ve yurltaglarin kendi sézlerini kabul ettirebilmeleri igin

33 Gizelsari gibi mevzuyu olumsuziamakta olan Giler'e gdre ydnetigim
“tekellerin yeni iktidar formiilli"dir ve kesinlikle anti-demokratiktir. Bu sireci,
yonetigim ideolojisinin anlatti§r gibi “geffaflagma’, “hesap verebilirlik”,
“katilimeilik”, “demokratiklegme® gibi “tuhaf® ve “sisld” kavramlaria agiklama
girigimleriyle, zihinler bulandiriimak istenmektedir.
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neler yapmalan gerektigiyle ilgili olan kurum, sire¢ ve gelenekleri de g6z
6nine alarak sorumlu ve duyarli bir bigimde gii¢ kullanimi anlaminda

kullantimaktadir.

lyi yonetigim, merkezilegmeden adem-i merkezilesmeye, kaynak
dagitimini saglayan devletten dlzenleyici deviete, kamu hizmetlerinin
ybénetiminden piyasa ilkeleri dogrultusunda bir kamu idaresi anlayisina ve
devietin onculiginden ozel sektér ve kamunun isbirlidi ilkelerine gegisin

ifadesi olmaktadir.

Agiklik ve saydamliga énem veren, savurganligi engelleyen, riigveti ve
yolsuzlugu énleyen iyi ydnetigsim yaklagiminin agik piyasa ekonomisi igin bir
zorunluluk oldugu vurgulanmakta ve kiresellesme baglaminda tim

devletlerce hayata gegiriimesi yénde ¢abalar sarfedilmektedir.

Netice olarak iyi yonetisim; devlet ydnetiminde temsil, katilim ve
denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun Gstinligunin, yerinden
ybnetimin, ydnetimde agiklik ve hesap verme sorumlulujunun, kalite ve
ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumiu
alternatif hizmet sunum y®éntemlerinin ve nihayet diinyada gergeklesen dijital
devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut oldugu bir

siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir.



DOGRDUNCU BOLUM
KAMU YONETIMININ GELECEGINE BAKIS

Buglinimizl ¢izen tarihnsel egemen olan bati, gérinen gelecek
acisindan da bu hegemonyasini en azindan epey bir siire slirdiirecege
benzemektedir. Bu baglamda batinin yiikselen degerlerinin bizim igin de
gelecek agisindan ayirt edici nitelikler tasiyacadini séylemek yaniltici

olmayacaktir.

Ikinci ve Giglincli bélimde goéruldigi Gzere kamu yénetimi kuram ve
orgitl de yukselen degerlerin ve buna bagh beklentilerin yéniinde kendini
zamanla doénlUstlrmektedir. Dolayisiyla 6nimiizdeki dénemde de benzer
bicimde ayirt edici niteliklerin kamu yénetiminin olugumunu sekillendirmede

6nemli fonksiyonlar icra edebilecedi sdylenebilir.

Bu anlayisin penceresinden bakarak oncelikle digiinsel anlamda
moderniteden postmoderniteye ya da ikinci moderniteye yolculuk eden bati
dlnyasinin bu yolculuk sirasinda kamu yonetimine ve onun felsefe planinda

gerisinde yatan ideolojisine dénik kisa bir bakis atilacaktir.

Daha sonra, yiikselen degerler perspektifinden, bu degerler iginde en
ayirt edici olanlara deginilmeye caligilacaktir. Buradaki segim tercihinde,
kamu yénetiminin déntsiimiine en ¢ok etki yapmasi muhtemel olanlar iginde
yine tezimizin temel temas:! olan bireyin 6znelestiriimesi streci igerisinde
degeri daha ylksek gorilenler tzerinde durulmaya caligilacaktir. Bu
kapsamda kiresellesme, yerellesme, esneklik, katiimcilik, e-deviet,
performans yonetimi, postblrokrasi, kultirel vurgular, 6grenen orgutler,
cevreci beklentiler, feminist hareketler ve etik yaklagimlar gibi konularin
islenmesi amaglanmaktadir. Bu olgularin her birinin bagl basina bir tez
konusu olacagi acgiktir. Bu sebeple detaya inmeksizin, kavramin ne ifade
ettigi ve bunun kamu y&netiminde beklenen etkisinin ne olacagina dair kisaca
durulmakla yetinilecektir. Bu noktada, ézel bir Snem atfettijimiz etik bahsi ise
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digerlerinden biraz daha fazla vurgu ile bir sonraki bélimde isleneceginden,
yalnizca kisa bir belirtimle gegilecektir.

41. POST (YENI) MODERNLIGIN ETKisi

Modernitenin yerlesmesi, insanin Orta Gag'da ylklendigi dinsel kulluk
goérevini aydinlanmanin etkisiyle modern g¢aglarda birakip kendini;
rasyonalitesini merkeze almasi; bilimin, bilimsel distncenin, pozitivizmin
yasamin tim alanlarina niifuz etmesi sonucudur. Kurtulus regeteleri ile
Utopik gelecek umutlarinin sekUlerleserek yerytuzinde vaadedilmis cennetin
kurulabilecegi 6ng6ristint barindiran bu séylem, pratigiyle, tarihin en yikici
sonuglarini yagsama gegirmesi gergeginden 6turil sagirtici bir tezata sahiptir.
Biligsel araglar, ahlaksal, kilgisal ve estetik anlatim ve uslamlama yapisi
gerceklesen degisim sonucu kaynagini yerylzinden almaya bagladi. Ama
ne var ki bu vasitalar bireysellesemedi; aksine 6zel uzmanlarin denetimi
altina girdi. “Ortagagda tanrinin, dinin kullugunda olan insan bu sefer de
modern cgagdin ylcelttigi olgularin, otoritelerin kulluguna soyunmus oldu”
(Kale:2002). Bu ise bugilin gelinen noktada bir mesgruiyet sorunun

dogmasina yol agmistir.

Simdi burada bir postmodernite-ikinci modernite tartigmasi yapiimasi
yoluna gidilmeyecektir. Cinkil uluslararas: diizeyde yaganmakta olan ve
uluslan da pesinden slrikleyen mevcut degisimlerin ne &igide kékla
kopuslar igerdigi konusu tez alanimizin digindadir. Ancak ister bu kopusg
radikal bir degisimi isaret ederek modernizmin sonu postmodernizmin dogusu
olarak simgelensin, isterse modernligin tikanmigliginin yine modern bir
stylemle elestirisi olarak nitelendirilsin, yaganan degisimlerin gergekligine,
glglalagine, dénlsturacilugine gélge diismeyecektir. Clnki bugilin gelinen
noktada her haliikarda bir modernite krizinden bahsetmek mumkundr ve bu
kriz liberal demokrasilerin mesruiyetini sorgular boyutlara ulagmigtir. Bugln
yasanmakta olan demokrasi tartismalan bizzat liberal séylemin Gzerimize

giydirdigi gémlegdi sorgulamaktir.
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Modern yaklagimlar evrensel ve mutlak olan ¢éziimler sunmaktadirlar
ve her soruna ¢6zim Uretme konusunda dogal bilimlerin tartisiimaz
yetkinliine bagvurmanin yeterliligini, basarisizliklarin bir metodoloji hatasi
meselesi oldujunu savunurlar. Pozitivist iceriginden &6turt kaltir, etik, din,
yagamin anlami, felsefe gibi konular akilciligin diginda sayilarak Uzerinde

konusulmasi anlamsiz addedilmigtir (Kale:2002).

Ancak modernizmin etkileriyle yasanan dipsiz acilar ve sancilar, son
donemde akla, bilime ve uygarlia glvenin zedelenmesi sonucunu
dogurmustur. Einstein’in rolativiteyi ilan etmesi ise mutlak gergeklik ve
gergegin degismezligi ilkelerini ciddi bigimde sorgulatir olmustur. Bu
baglamda 6nceleri bir kagis sendromu olarak sanatsal caligmalarin
mekanistik dinyay! reddeden bir yaklagim igine girdigi gorilirken, zamanla
egitimden ybnetime, modern sdylemin dikte ettiji her mevzu goézden

gegiriimeye baglanmigtir.

“‘Sanatta, mimaride ve diger alanlarda modernligin asilarak post-
modern ddnemin baglamasi, ydnetim kuramlarinda da bir paradigma
degisimine neden olmustur. Degisen toplumsal, siyasal ve érgitsel kosullar
nedeniyle artik modern teorinin 6ngérdiga ‘kigiligini ve 6zglrliguna orgltsel
hedefler dogrultusunda feda eden bireyler' yerine ‘kisilijine daha bagh ve
6zgurlagu bir deder olarak benimseyen birey tipi'nin ortaya ¢ikmakta oldugu
g6rulmektedir’ (Ates, 2004).

Yeni sdylem icinde birey; farkliligin, gogulculugun ve gesitliligin bir
unsuru; genel gecerliligi savunulan énermelere karsi kuskulu; ruh ve beden
bigimindeki insan bélinmusligini reddeden; dogrunun ne olduguyla degil,
nasil kurulduguyla ilgilenen bir 6zne konumundadir. Edilgenlikten etken
olmaya sigratiimigtir. Bunun saglanmasi igin de egitimin yeni kurguya

yonelik islemesi en énemli payandadir.

Kendi iginde bile belli bir butlinlige sahip olmayan bu yeni séylem pek
cok kritige maruz kalmig olmakla birlikte, bireyin 6zne olma gabasinda
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gelinen noktayl géstermesi bakimindan son derecede énemlidir. Artik birey
kendi bakisini dikte edebilecek gﬂgte kabul edilmektedir. En azindan buna
hakki oldujunda kimsenin kuskusu bulunmamaktadir. Orgutsel formlar da
bireyin bu yonlu taleplerini dikkate almak ve buna gére sekillenmek
durumundadirlar. Uretim metodlan da buna gére yeniden diizenlenmek

zorundadir.
4.2. TRENDLER
Kiiresellesme

Aslinda bu galigmada yeterince vurguda bulunamadigimiz bir husus
teknolojik degisimdir. Teknolojik donanim &ylesine etkili bir bicimde degisim
yaratmaktadir ki Glkelerin bir énceki on yillar ile bir sonrakini neredeyse
bambagka ulkelermiggesine degisime ugratabilmektedir.  Ayni bigimde
teknoloji diinyasinin siiper atilim ¢agi olan son yillar érgtit modelinin de bu
gelismeden mutevellt degdisime ugradi§r vyillar olarak kargsimizda
durmaktadir. Bu degisim, hem d&rgltlenme kolayli§i ve enstrimantal
pratikliklerden kaynaklanmakta hem de teknolojinin bir takim ideolojik
dayatmalari zorunluluk haline getirmesinden dolayi olmaktadir.

Buna en iyi érnek saninm kiresellesme sayilabilir. Elektronik ve
bilisim devrimiyle toplumsal ve ekonomik alandaki pek g¢ok etkinlik kolayca
uluslararasilagmakta, hatta Druckerin deyimiyle ulusasirilagmaktadir
(2000b:117). Dolayisiyla kiresellesme kapsaminda yasananlari toplumsal
iligkilerdeki yeni bir dénem olarak algilama yerine teknik gelismelerin igijinda
gegmisten gelecede uzanan ¢izgide yasanmakta olan bir slire¢ olarak

adlandirmak daha yerinde olacaktir.

Bu kapsamda “eskiden beri var olan kimi bagimsiz degiskenlerin bu
uluslararasilasma ya da ulusasirilasma g¢ergevesinde bagimsiziikiarini
yitirerek bagimli degiskenlere” dénustikleri gézlenmektedir.  “Ornegin
bagimsiz ulusal devletin Avrupa Birligi igerisinde devletleristl bir bagka
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otoriteye baglanmasi durumunda, bununla iligkili olarak ulusal kurumlarin bir

takim degismeler yagamasi kaginiimaz olmaktadir’ (Ergun:1997).

Bu durum ise kimi yazinda bir kriz algilamasi iginde ele alinmaktadir.
Devletin, yurttaghdin ve ekonominin bir tir krizi bigiminde yapilan bu
konumlandirma aslinda yaniltici bir argiimana sahipti. Oysa gergekte
yasanmakta olan siireg, Keyman'in (2003) séziint ettigi gibi, devletin degil,
ulus devlet iginde ayricalikli normatif bir konuma yerlegtiriimis “deviet
egemenligi s6ylemi’nin mesruluguna; ekonomik alanin degil, ulusal pazar ve
deviet endeksli ulusal burjuvaziyi éncdl kilan “ulusal kalkinma séylemi’ne;
kimlik taleplerinin dedil, hayalf bir topluluk kurgusu dzerinde hareket eden ve
“farkliliklari aynilagtirma islevi géren “ulusal kimlik sGylemi’nin temsiliyetine

dair krizleri muhtevi olarak nitelenebilir.

Diger taraftan gergekte bugiin en ciddi bigimde kuresellesmig olan
olgu para akigidir. Ne mal ve hizmetlerin dolagimi, ne érgiitsel benzesmeler
ne de idarf yapilardaki diizenlemelerin hicbiri para akig! dlglistinde hizli bir
bicimde dinyay! dolagamamaktadir. Dolayisiyla para son derecede akigkan
bir materyal haline gelmigtir. Bdylelikle teknolojik olanakiarin elverigliligi
sayesinde kendisi icin en uygun ortamlari bulma ve oraya yerlesme
temaylltndedir. Paranin bir gi¢ olarak ne ifade ettigi ise izahtan varestedir.
Dolayisiyla béylesine ciddi bir gi¢ unsurunun dinyanin yer yaninda
serbestge dolagiminl saglayacak uluslararasi, ulusal ve yerel diizenlemelerin
global olarak aranmasi kaginiimaz olmustur. Bu mekanizmanin ayni
zamanda dogal olarak kliglk ekonomileri kapitalist egemenlerin istekleri
dogrultusunda yonlendirmenin bir araci olarak kullanildigina dair elegtiriler de
mevcuttur. Bu gergcevede paranin globallesmesi, teknolojik olanaklarin glicii
sayesinde pesinden hukuksal, idarf derken kultlrel kiresellesmeleri de
beraberinde tagimigtir. Bununla birlikte mesele bir para mekanizmasi olmay

asgall gok olmustur.

Yeni dizlemde, butlin devletlerden kiresellesen formasyonlara agik
olmalart ve kendi i¢ dinamiklerini bu ydnde yeniden inga etmeleri
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istenmektedir. Bu gergevede biitlinllk agisindan birbirine benzesen ve kiiglik
kdguk kapitalist toplum adaciklarindan olusan bir diinya yaratmanin pratigi
gozlenmektedir. Fakat ayni zamanda kapitalizmin siyasi boyutu olarak
nitelenebilecek liberal digincenin insani ézgurlestirmeyi amaglayan dogasi

geregi, 6zgurlikel distnceler de biitiin dinyayi kugsatmig durumdadir.
Yerellesme

Gidisat bir yandan kiiresellesme gergevesinde devletin dig dinamiklere
gore sekillenmesi yoniinde baski olugtururken, diger yanda ayni baskinin bir
baska boyutunda yerel degerlere énem verilmektedir. Bu duruma Bauman
(2002), “ekonomik kuresellesme, kultiirel kabilelesme® demektedir. Yeni
platformda her yerelin kendini 6zgiin tanimlamasina olanak taniyarak var
olan farklilagmalarin éne gikariimasi tegvik edilmektedir.

Siyasal glic, mesruiyetini bireylerin desteginden almaktadir. Siyasal
glictin eylemleri bir tir bireylerin ortak girisimi olarak nitelendirilebilir. Bu
bakimdan siyasal gliclin bireysel destek olmadan varligi tartigmalidir. Bu
destek ise katilim yoluyla elde edilir. Bu katilim ise en kolay, saglikli ve etkin
olarak yerel yonetimler araciliyiyla saglanabilir (Tlrkbad:2002). Bu sayede
‘yerel yonetimler demokraside; bireylere birlesme aligkanli§i saglayarak halki
yonetimle ilgilendiren birer siyaset okulu olduklari gibi; ayni zamanda
yurttaglarin birlesmesi yoluyla iktidara kars! bir giivence olugturan ve bu
sayede ozgurlikleri koruyan temel kurumlardir’ (Tlrkbag:2002). Iste bu
yaklagim yerelli§i siyasal anlamda 6ne ¢gikarmaktadir.

Diger taraftan, devletin hantalli§i baglaminda yerinden yonetim ilkesi
uyarinca, igletmeci bir mantik iginde yerel yénetimlerin 6n plana ¢iktiklar
gorulmektedir. Gergekten bir hizmeti saglamanin en iyi yolu olarak bu

uygulamanin bagarisi agiktir.

Ayni kavramin bir diger agilimi yerel kiltUrel taleplerin de biitin iginde
dikkate alinmasi sonucunu getirmektedir. Bu kapsamda etnik taleplerin
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kamusal alanin dogal bir pargasi oldugu gérist savunulmaktadir. Bu ise
dilin kullanimi, dinsel gereksinimlerin kargilanmasi gibi muhtelif talepleri
kargilayacak diizenlemelerin devletge kargilanmasini ve devletin yapisini bu
tur yerellikleri de kapsayacak bicimde reorganize etmesini gerektirmektedir.
Cok kilturlt,, ancak belli bir ulus devlet mantalitesi ile bir ¢ati altinda
toplanmis toplumlardan olugan devletler agisindan son derecede hassasiyet
tasiyan bir konu olan yerellik meselesi olumluluklart ve olumsuzluklari ile
kamu o6rglttniin yeniden sekillenmesinde 6nemli bir yer iggal etmektedir.
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart'ni imzalamis bir dlke olarak
Turkiye'nin guclti merkeziyetgi yapisi distntlduginde bu konunun gelecekte
uzun slre Ulkemizin de glindeminde kalacagdi anlagiimaktadir. Ancak
meselenin yalnizca bize 6zgin bir konu olmayip, dinyanin her yerindeki
yerel unsurlar igin benzer koruyucu ve kollayici politikalarin tretiimesine havi
olmasi bakimindan gelecegin idarf érgutleri igin 8nemli bir parametre olacag!

bugtnden bellidir.
Esneklik

1990’larin y6énetim ve 6rglt kultiriinde adi en gok s6z edilen kelimesi
muhtemelen esnekliktir. Gergekien orgutsel degisimin yéntnt agiklamada
en siklikla kullanilan sézcik esnekliktir (Jaffee, 2001:155-156).

Orgutsel basarinin degisen talep ve durumlara érgtlin hizla adapte
olabilmesine bagl oldugu kabullintn dogal bir sonucu olarak esneklik, kurum
konseptinin merkezi elemani olmak durumundadir (Jaffee, 2001:155).
Esneklik yéneticilere pek ¢ok farkli durum karsisinda kendi pratik ¢géztmlerini
sunma olanagi tanir ve bireysel taleplere muhatap kuruluglarca musteri
tatmininin saglanmasinda en onemli kriterdir. Nitekim 6rgit kuramindaki
ylzyilhk degisim sitireci mutlak ve kati olandan-esnek ve degisken olana
dogru seyretmigtir. Isletmecilik mantlgmlh esas Ogesi olan esneklik bugiin
kamu orgutleri icin de gegerli bir mefhum olarak kamu &rgitlerinin yapisinin

dénlistminde kullaniimaktadir.
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Katiimcilik ve Seffaflik

Yine modern devletin mesruiyet krizinin ¢6zimd noktasinda olmazsa
olmaz aranan bir kavram olarak katilimcilik kargsimiza c¢ikmaktadir.
Demokrasinin temel argﬂmam olarak katilimcilik zaten vardir; ancak bu
argimanin modern orgit teorileriyle geligkisi de bir o kadar ortadadir.
“Demokratik katiim uygulamasi ve kurami, monistik bir felsefe Uzerinde
olusturulmus ydnetim ve orgitlenme anlayigiyla ¢ok agik bir bigimde
celismektedir. Modern érgtit kuram ve pratigi higbir kogulda érgitin ve érgit
ici glic iligkilerinin yogunlagsmasi (merkezilesmesi) ve buna bagl olarak da
yénetimin bu glicin yénlendiriimesi etkinligi olarak tanimlanmasindan
vazgecmemektedir. ...[Gegerli oian] modern topluma héla egemen olan tekli
paradigmanin etkisini strddrdigadir. Egemen paradigma ise aslinda
toplumsal denetim amaciyla olugan orgutsel iglevlilijin bir bagka diizlemde
yeniden tanimlanmasi ile belirlenmektedir. Bu kaydiriimig diiziem ise teknik
ussallk ve uzmanlik temelleri (zerinde kurulmaktadir” (Ustlner ve
Keyman:1995). Dolayisiyla en bliyllk 6rglt olan modern devletin katiimci

demokratik ilke ile uzlagsmasi kolay gézilkmemektedir.

Bu noktada gegmisten ginimiize kaydedilen geligmeyi gérmemek
mUmkin degildir. Yirminci ytizyil demokrasi digtincesinin giderek en kutsal
toteme dontstigu ve artik geri ddntsiin olmayacag! ya da dénlge dair en
ufak bir adimin giddetle yerle bir edilecegi ve reddedilecedi bir cag olmustur.
Demokrasinin béylesi kutsallagmasi, onun bireye dénuk gugld yénﬂ ile
tarihsel akis arasindaki uyumla dogrudan ilintilidi. Demokrasi kendi
gelisiminin yani sira bireye déntk birgok pozitif yaklagimi da kaginiimaz
olarak beraberinde getirmistir; bu da bireyi odaklayan tarihf seyre miithig bir

»34 sarmalinda kOIay kOIay

ivme kazandirmig; ve bu ikisi bir “verimli déngl
yikilmaz bir gli¢ olarak tim dinyay etkileri altina almiglardir. Bu blydlu
sarmalin etkisini gelisen iletisim altyapisi ve siyasal kiresellegsme ile birlikte

tizerinde hissetmeyen dogrusu pek az lilke kalmistir.

84 "Kisir dongl” sdziine zit anfamli olarak kullaniimigtir,
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Demokrasi dahi kendi iginde bir dedisim rlzgéarimi tarihsel akig
paralelinde yasayarak; dun g¢ogunlugun dedigini temel tamim olarak
kullanirken bugiin azinhgin kollanmasi noktasindan tanimlanir olmustur.
Bildigimiz birgok kavram da tipki demokrasinin kendisi gibi zihinlerde birey
lehine daha farkli gagrnigimlar yapar duruma gelmistir. “Katilim, ikna, geffaflik,
delegasyon gibi kavramlar yeni olmamakla birlikte; modern ideolojiler higbir
zaman bunlari ginimizde oldugu gibi anlamlandirmamiglardir.  Bugln
katilimin dogru kararlara ulagmak igin elzem oldugunu dustinmekteyiz, ¢linkl
devletin bizatihi kusatici bir akil olduguna inanmamaktayiz. lkna yéntemlerini
dogru bulmaktayiz, ginkll gogunlukgu yaklagimlann biyuk siklikla toplumlari
yanlig tercihlere ittigini gérmekteyiz. Seffaflifi zorunlu gérmekteyiz, ¢linkl
dogru kararlarin ancak agtk bilgi ortaminda dogabilecegdi bir yana; devletin
kendine bilgi saklayarak gii¢ oligarsisi olugturmasina ilkesel olarak karsiyiz.
Nihayet delegasyonun neredeyse ahléki bir onkosul oldugunu
dustnmekteyiz, ¢linkll insanlarin kendilerini ilgilendiren konularda dogrudan
sorumlu ve yetkili olmalarinin toplumsal katkiy! ve mutlulugu maksimize ettigi
yargisina sahibiz” (Mahgupyan:2002b).

Iste butin bu zihinsel dénusim ve degisimler; bir taraftan da 6zel
sektdrle kiyaslandiginda performans agisindan ortaya ¢ikan ugurum ve ézel
sektérdeki yeni anlayiglarla etkileserek, devletin kendi yapisinda, érgttiinde,
ideolojisinde ve isleyisinde gerceklestirdiji metamorfozlarla, bir zamanlar
bilgiyi tiretmede, iglemede, dagitmada, depolamada ve yénetimde kullanmak
tizere tek konsept olarak yararlandiklar burokrasileri (Ates:2002a) Weber'in
ideal tipinden oldukga farkli noktalara tagimalari sonucunu dogurmustur.

Bilgi edinme yasasindan hesap verebilirlik aragtirmalarina; elektronik
deviet galigmalarindan meclis televizyonuna kadar pek ¢ok uygulama ile
kamu idaresi seffafllk ve katilimcilig! i¢sellestiren bir 6rgit arayisini

strdtrmektedir.
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E-Devlet

Daha 6nce de belirtildigi gibi Orgltsel yapilarin dénlisimiinde en
6nemli etkilerden birine teknolojik alt yapi degisimleri sebep olmaktadir.
lletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan muhtegsem patlama, érglt
manti§indaki esnemeyle birlesince, kargimiza e-devlet gibi olanaklar

cikarmigtir.

“E-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek buyuk
bir eksiklik olacaktir. ClUnkii, bu uygulamalarin ayni zamanda insan
kaynaklarinin, is streglerinin ve hizmet kullanicilarinin (vatandaglarin)
potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendiriimesini de igeren bir felsefe
degisimini de kapsadigini géz ardi etmemek gerekmektedir. Bu baglamda
artik vatandaslar Uriin veya hizmet zincirinin basit bir halkasi olmakla
kalmamakta, yGnetisim® strecinin bir ortagi haline gelmektedirler. Iste bu
nedenle bilgi ve enformasyon teknolojileri geleneksel badlamdaki iletisim,
danigma ve karar verme mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasini, kamu
gorevlilerinin savag sonrast dénemden kalan rol, slire¢ ve yapilarini tekrar

dustinmelerini gerektirmektedir” (Balci:2003).

Elektronik alt yapinin yeterince oturtulmasiyla miimkin olabilecek bir
slregte, e-devlet uygulamalari aynt zamanda katilimeci demokrasi igin de yeni
bir ufuk olusturacaktir. Hem devlet hem de vatandaglar agisindan daha hizli,

daha etkin, daha verimli ve daha tatminkar bir ortam yaratiimig olacaktir.
Performans Denetimi

~ Klasik biirokraside caliganlar bir sicil sistemi ile
degerlendiriimektedirler. Bu sistem, amir pozisyonundaki gorevlinin
caligsanlann performansini  subjekiif de§erlendirmesine dayanmaktadir.
Olgulebilir bir kistas referansi yoktur. Diger yandan, calisanin sicil- olarak
aldigi notun da pek fazla bir énemi yoktur. Cunki émir boyu kariyer

35 [talikleme bana aittir.(B.0.)
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garantisi, memuriyete atildig1 giin kendisine hediye edilmigtir. Basarili olmasi
ya da bagarisiz olmasi konumunda ciddi bir degisiklije yol agmamaktadir.
Dolay|3|ylé yiksek performansla g¢alismasi ya da duslk performansla
calismas! tamamiyla igsel bir mesele olmaktadir. Cinkl onun hukuki
zorunlulugu esasinda mesaide bulunmasi ve kendisine verilen igin oldugu
kadarini yapmasiyla sinirlidir. Bunun disinda bir sorumlulugu yoktur.

Oysa igletmecilik tekniklerinin kamu yénetimine uygulandigt stregte,
kurumsal ve bireysel basarinin en ©&énemli enstrimanlarindan birini
performansa dayali degerleme almaktadir. Gerek kurumsal bitgeleme
etkiriliginin performansa baglanmasi, gerek bireysel tekdir ve takdir haklarinin
performans ile belilenmesi hem kirum ve bireyin caligmasinin
degerlendiriimesinde objektif kriteriér ortaya koymakta hem de butlnsel

olarak verim artiginda énemli bir arag olmaktadir.
Postbiirokrasi

Postburokrasi ¢cok genig ve farkli anlamlan olan bir terimdir. Bu terim,
daha ¢ok, blrokratik ilke ve degerlerin giniimlizde 6rglitsel yasama yetersiz
gelmesiyle beraber glindeme gelen bir dizi; ve gogunlukla blrokratik ilkelere
birebir alternatif ya da tepki olarak gelisen &rgitsel nitelikteki degisimi
anlatmak icin kullaniimaktadir. Bu cergeveden bir bakisla, blrokrasinin
ilkelerinden ilham alarak, postblrokrasinin ilkelerini de, resmi hiyerargik
dlzeylerin azaltiimasi ve érgitlerin daha diiz-yatay hale getiriimesi; kati ve
baglayict kurala uymak yerine igyerinde esneklife énem verilmesi; sirekli
standart ¢alisma yerine proje bazll ¢aligma; dikey kariyer yerine yatay ya da
sarmal kariyer yaklagimi; érgut ici ve orgitler arasi sinirlarin esnetilmesi ve

belirsizlestiriimesi olarak siralamak mimkundir.

‘Her ne kadar bir takim yazarlar (6rnedin Heckscher ve Donnelon),
postbiirokrasi terimini yaygin olarak kullanmaktaysa da, ayni olguyu
anlatmak i¢in literatlirde farkh tanim ve isimler de geligtiriimektedir. Sanal
orgttler, sebeke orgutler, ag tipi érglitlenme, orkestra tipi yénetsel kontrol,
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bilgi ¢adi yonetim anlayigi bunlardan bazilarndir. Ayrica, posthrokratik
uygulamalar, oldukga genis bir alanda gergeklesmekte olup, bazi durumlarda
postbirokratik uygulamalar arasinda énemli farkliliklar da bulunabilmektedir.
Ancak, surasi bir gergektir ki, burokratik ilkeleri esneten ve donusttren bir dizi
gelisme mevcuttur ve bu gelismeler postburokrasi gemsiyesi altinda zaman

icerisinde yayginlagsmaktadir.

GuUnimuzde orgltlerin bUrokrasiden uzaklagip, yeni tip &rgitsel
yapilara dogru evrildikleri, farkli perspektiflere sahip gézlemcilerin ortak
kanaatidir. Artik y6neticiler, her zamankinden daha fazla kendi iglerinin
patronu olmak durumundadirlar. GUniimizin kamu ve 6zel sektér kurumliari,
kendilerini, Uretim ve dagitim karaktéristiginde meydana gelen degisiklikleri
ve farklilagan gevresel fakttrleri daha fazla dikkate almak ve bu degisime
hizla ayak uydurmak zorunda hissetmektedirler. Bu sonugta, geleneksel
burokrasinin yetersizlikleri ve yarattiyi sorunlar blyik rol oynamaktadir.
Burokrasiye tepki olarak gelisen uygulamalarin nedeni budur. Hatta bu durum
o kadar belirginlegmigtir ki, daha 1955'te Blau, érgltsel verimliligin, burokratik
kurallara - uyuldugu zaman degil, aksine uyulmadi§i zaman daha fazla
oldugunu iddia etmis; Gouldner de resmi kural sistemlerinin informal rutinler
lehine ihmal edildigi farkhl tip bir birokrasinin savunusunu yapmigtir. O
glinlerden bugiine birokrasiden sikayet artarak devam etmigtir.

Kisaca, kapitalist gelisimin ginimuzdeki hikéyesi artik nihayetinde

farkli bir ¢rgitsel model gerektirmekiedir. Bu gelisimin ana temalari

sunlardir:

. Diinya hizla degismekte, hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme
olgusu ve artan rekabet sartlan iginde ayakta kalmanin en
6nemli kosulu, ¢evresel degisimlere ayak uydurmaktir.

. Bu uyum stireci, érgltsel modelin degistirilerek daha esnek bir
yapiya gegisini zorunlu kilimaktadir.

o Eski-geleneksel ;yc’jnétim anlayiginin  ¢dzim  Uretme

kapasitesinin kalmamasi;
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° Halkin/hizmet kullanicilarinin artan memnuniyetsizligi;

. Gelisen teknolojilerin yeniden dizayni kolaylagtirmasi;

o Isyerinde demokratiklesme istek ve egilimleri;

. Kamu ile 6zel sektor arasindaki farklarin azalmasi;

o Karmasiklasan iligkiler ve orgut igi ve orgitler arasi hizmet

iliskisinin artmasi;

. Musterilerin ve hizmet kulanicilarinin memnun edilmesi ve
sadakatlerini slrdUrmelerinin saglanmasi, yeni ve igleri
kolaylastirici galisma metodlarinin  kullaniimasi, yukaridan
gelen emirlere gére hareket eden yéneticilerin hizli karar
alabilen, inisiyatif kullanan yoneticiler ile ikame edilmesi, ayni

mantigin dogal uzantilaridir.

Burada bahsedilen birokrasiden uzaklagsma egilimi, &rgutlerin
incelenmesinde yeni bir metodolojinin gerekliligini de ortaya koymaktadir.
Geleneksel olarak orglitsel incelemeler, oniarin yapilarina bakarak ayrim
yapma ve kategoriler olusturma bigiminde olmaktadir. Ornegin, tekgi bir
hiyerarsik sekilden ¢oklu bir hiyerarsik dizene gegis, ilgili érgltiin resmi
yapilanmasina bakilarak kolayca anlagilabilir. Ancak, eder farklilagsma ve
degisim, orgltsel yapida degil de, ©6rgltin bagka boyutlaninda
gerceklesiyorsa, ayni kolaylikla tahlii yapmak zorlagacaktir. Bu nedenle,
burokratik 6rgutlenmeden postblrokrasiye gegisi de, koordinasyonun
formalden informale kaymasi nedeniyle ilk etapta farketmek gdérece zor
olacaktir. Her ne kadar postbirokrasiye gegisin érglitsel yapiya etki eden bir
yénli varsa da, esas etki personel, kultir ve sire¢ boyutlarindadir. Bu
nedenle, postblrokratik érglitleri resmft yapilarina, mesela 6rgit semalarina
degil; degisimin sonuglarina, 6rnedin o6rgtt ici ve orgutler arasi iletigimin
resmilikten informallie kaymasi, sosyal sermayenin daha etkin kullaniimasi,
siireglerin gidiminde bilginin daha gig¢ld kullanimi ve glg iligkilerinin tnvan
ve yetkilerden ziyade bilgiye dayah olmasi gibi 6zelliklerine bakarak anlamak
mumkundtr.  Ancak farklilk ve degisimin, o&rgltlerin bu gériinmeyen
boyutlarinda meydana gelmesi dolayisiyla, degisimin algilanmasi ve yeni

modelin uygulanmasi konusunda bir 6rgitiin icinde bile farkhliklar olabilir,
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hatta bir érgutte aymi igi yapan iki ydneticiden biri burokratik ilkeleri
uygularken, digeri postbiirokratik modele gegmis olabilir!

Postbiirokrasi, Weber'in “ideal tip”ini cizdigi “blrokrasi’ye bir tepki
olma niteligi tagidigi igin, postburokratik ilkeler de, yine Weber'in ideal tip
gelistirme yodntemiyle ve Weber'in birokrasisinin her ilkesine bir alternatif
bulunmak suretiyle gelistiriimigtir. Buna gére, ideal postbirokratik érgit is ve
amaglarin kontroltinden ziyade iligkilerin yonetimi Uzerine kurulu olup, 11
niteligi ile taninabilir (Heckscher ve Donnelon, 1994:25-28):

1. Otorite ve kurallara riza yerine, adet haline gelmis diyaloglarda
fikirbirligi esasina dayanan; ¢rglitsel aktorlerin birbirleriyle karsilikli bagimli
oldugu, guven iligkisine dayanan ve 6rgttsel kontrollin hiyerarsi yerine, tipki
bir orkestrada oldugu gibi, ortak degerler Uzerine bina edilmig paylagilan

misyon yoluyla saglandigi bir galigma ortami.
2. Resmi makami kullanmak yerine liderlik ve ikna ederek etkileme.

3. Dar kigisel menfaatler ya da departmantal ilgiler yerine kargilikh

dayanisma ve ortak gliven tizerine kurulu etkilegim.

4. Resmi gérev tanimlari ve kurallar yerine érgtitsel misyona dair giicli

vurguda entegrasyon.

5. Bilgi saklama ve biriktirme yerine bilgi paylagimi.

6. Resmf kurallar yerine prensipler tzerine kurulu hareket ve orgitsel
davranis.

7. Formal emir komuta zinciri igcinde galisma yerine belli bir proje veya

problem Uzerine kurulu miizakere ve iletigim.
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8. Resmi makam ve glivenceler yerine agik igbirligi streclerine, kalitenin

ispatlanmasina ve mukayeseye dayali igletim.

9. Grubun digindakileri igeri almayi ve igindekileri digari gikarmayi tolere
eden gevsek orgltsel gizgilerin, izole b&dlUmlenmis organizasyona tercihi;
orgut icinde ve drgitler arasinda personel hareketliliginin fazla olmasi.

10. Kati objektif kriterler yerine performansin belirlenmis standartlar ve
aclklik politikasi Gzerine kurulu dederlendirme, kiyaslama ve promosyon.

11. Sabit belirli prosedirler kurmaya dayall istikrar tahminleri yerine,
strekli kiymetlendirme tzerine kurulu devamli degisim beklentisi.

Ancak, Weber'in biirokrasi ideal tipinde oldugu gibi, postblrokratik
orgatun ideal tipini de su anda mevcut érgitlerde butiin 6zellikleriyle birlikte
bulmak mimk{in degildir. Cunki, dodasi geregdi ideal tipler normatif ézellik
tagirlar ve pozitif alanda bulunan emsalleri igin bir ideal, her yerde
bulunmayan ancak &ykinllmesi gereken bir érnek olarak kabul edilirler.
Bununla beraber, postbirokratik-yapinin unsurlari ve ilkeleri minferit olarak
glnimizde pek ¢ok 6zel sektér ve kamu kurumunda bulunmaktadir. Bu
ilkelerden en 6nemlileri, gliven, diyalog ve ¢godulcu yapidir.

Su ana kadar yapilan betimlemeler gstermektedir ki, kamu ySnetimi
teori ve pratijinde ¢ok buyiuk degisimler yasanmakia ve geleneksel-
blrokratik-hiyerarsik kamu yénetimi, dénlistime ugramaktadir

Oncelikle, burokratik yapiya dayanan kamu yénetimi, artik kamu
orgutlerini idare etmede ve kamu hizmetleri sunumunda, en iyi yol olarak
gorilmemektedir. Fakat kamu igletmesinin yeni yéni, geleneksel kamu
yonetimi modeli kadar agik degildir. Bugln dinyada yapilan birokratik
bicimden post-birokratik organizasyona kadar g¢ok gesitli varyasyonlarda
kurumlar gérmek mumkinddr. Tezimin ana temas! olarak anlatageldigim
dislnsel evrimin bir pargasi olarak gliclin, glin gectikge hiyerarginin alt
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tabakalarinda bulunan gogunluk lehine gésterdigi ve gésterecegi.degi§im
dogrultusunda post-blrokratik paradigmanin yarinlarin genel kabul gérmus,
en verimli 6rgut yapisi olabilecedi savini destekleyen pek ¢ok gelisme

bulunmaktadir.

Bununla birlikte ¢ok keskin bir yargi ile “teknolojik devrimin politik,
ekonomik ve sosyal, tim hiyerargik yapilar sona erdirecedi” (Fukuyama,
2000:39) kehanetinde bulunmak abartili bir tavir gibi gérinmektedir.® Cuink
asla igveren-iggoren iliskisi ya da amir-memur iligkisi timden ortadan
kalkmayacagindan dolayi, otoritenin kabuli, kdh yasal k&h paraya bagimli
icsellestirmeler ile strecektir. Gelismiglik ve refah unsurlan ile ters orantils
olarak dogrudan baglantiii bu yaklagim ise bir bakima hiyerarsilerin farkli
gorinumlerde de olsa sirekliliginin ifadesidir. Fukuyama’nin (2000:40-41)
belirttigi gibi “hiyerarsiler, bir topluluktaki insanlarin hepsinin, yalnizca dile
getirilmeyen ahlaki kurallara bagli olarak yasamasi beklenemeyecegi igin
gereklidir. ... Hiyerarsiler, tim insanlarin her zaman toplulugun ahlaki
kurallarina bagdl yagsamalarina ve kendi haklarina digen paya razi olmalarina
glvenilemeyecedi igin gereklidir. Insanlar en nihayetinde, topluma uygun
davranmadiklari durumlarda, agikga belirlenmis kurallar ve yaptirimlara
uymaya zorlanmalidir.” Ancak bu vyapilarin katiiinin gin gegctikge
azalacag, “gliven” unsurunun zamanla esas hareket noktasi olacagi, birey
odakli ahlay|§lar|n, tarihsel silirecle uyum iginde, &rgttlerin temel vizyonu
haline gelecegi varsayilabilir.

Kamusal alanda da benzer bigimde, muhakkak ki bir kisim yapisal
zincirler bulunacaksa da, yurttags ya da birey haklarinin korunmasi ve
kollanmasi dogrultusunda, geligsen birey odakl felsefi déntgtimlerle etkilesim
icerisinde esnek ve halka déntik yapilanmalarin agirlik kazanmasi kaginiimaz
gibidir. Devletlerin geffaflagmasi hatta “demokrasinin demokratiklestiriimesi”
(Giddens, 2002:23) gibi vurgularin dnem kazandigi ginUmizde, gelecegdin

8 Hatali bir anlagiimay: dnlemek agisindan belirtmekte yarar var; Fukuyama,
bu tir bir kehanet ileri sirmemektedir. Aksine kendisi bu konuda bizim
digincemiz paralelinde bir gdriige sahiptir. Ancak tirnak igindeki sdézcik grubu
belirtilen metinde gegtifinden kendisinden alintiladigimizin gosterilmesi
bajlaminda burada adina yer verilmigtir.
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orglt semasini gizerken hatlarin ve gegislerin ¢gok daha yumusak olacagini
6ngérmek mUmkinddr. Daha bugtinden, birokratik katilii agma yolundaki
adimlar tim dinyada epey mesafe katetmis durumdadir. Tirkiye'nin yona
de kaginiimaz olarak ayni paralelde bulunmak durumundadir.  Artik,
kurallarin insanlan dénliiglime zorladigi paradigmalar, yerlerini insanlarin
beklentileri dogrultusunda kendilerini uyarlayan degiskenliklere terk

etmekteler.
Kiiltlirel Vurgular

Baglangigta mekanik kurgularin UstinlGda inanci ile 6rgltlerin ne
kadar insanliktan uzaklagirsa o kadar iyi igleyecegi (Weber, 2000:310) savi
egemenken yapilmak istenen insani 6gelerin kurumsal kimlikten uzak
tutulmasi olmustur. Caliganlara bir tir dualist yagam tarzi énerilmis ve is
yasamina bagladijinda varliiyla ilintili diger tum dinyayi arkasinda
birakarak ise koyulmasi beklenmigtir.

Dogaldir ki bunun pratik yasamda kargilk bulmasi pek gugtar.
Neticede kimlikle ilgili bir takim ahlaki aligkanlklarin érgiitsel davranigin bir
pargasi olarak is yasamina tagindigi kabul gértilmek zorunda kalinmistir.3”

Ayni paralelde, 6rgiit iginde de formal iligkilerden ¢ok informal ortamin
etkili oldugunun saptanmasi benzer ahlaki aligkanlklarin érglt iginde
yaratiimasi fikrini dogurmustur. Béylece kurumsal kulttr gelistirme c¢abalan
kapsaminda galiganlarin motivasyonlarina yénelik caligmalar geligtirilmigtir.

Bu cabalar da érgitin normatif gehresine bir degigim getirerek ¢ok
ulusluluk dinyasinda yerellikieri dikkate alan yeni bir agilimin olugmasina yol

acmigtir.

87 Kiltirel temellerin galigma yagamina etkileri konusunda bkz.:Fukuyama,
2000:49-57 ve 1999:225-235; Sargut, 2001:91-201
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Gevrecilik

Modernizmin dogusu, bir bakima, doda bilimleri alanindaki muthig
gelismeler sonucu vahsi tabiatin boyunduruk altina alinmasi hamlesi ile
baglar. Yuzyillardir doda ile miicadele eden insanoglu artik onun kargisinda
egemen glic mertebesindedir ve dogaya hikmetmektedir.

Ancak buglin gelinen noktada doga hikmediimesi gereken dedil,
insanoglunun bizzat kendisinin yasayabilmesi igin evvelemirde gereksinim
duydugu en temel kaynag olarak gériimeye baglanmigtir.  Doganin
fethedilmesi eylemi tersine dénmis, simdi doganin insana kargl korunmasi
(Drucker, 2000b:135) tizerinde durulur olmustur.

Bu olgu gergekten gok guglidar. Hem bilimsel ekolojik galigmalar
anlaminda hem de kamuoyu yaratiimasi anlaminda ¢ok ciddi g¢aligmalar
yapilmaktadir. Baz gelismis Ulkelerde gevreci érgutlenmeler siyasal parti
diuzeyindedir. Ozellikle Alman yesilleri bu konuda tum dinyada &6rnek
gosterilmektedir. Hentiz pek ¢ok tlkede marjinal gibi géziiken yesil hareket
Almanya’da tamamiyla kitlesellesmistir’® (Ozer:2001). Ayrica bu yesil
hareketlerin ulusal sinirlara aldirng etmeden diinya ekolojisi igin ¢aba
sarfettikleri dikkati gekmektedir. Her ne kadar bu konuda bagta ABD* olmak
tizere Cin ve Rusya gibi sabika kaydi problemli Ulkeler yan gizer bir tavir
sergileseler de gevrenin korunmasi bahsi kiresellegen dunyanin dnemle
tizerinde durulan topikleri arasinda en basta yer alan unsurlardan birisi haline

gelmigtir.

Insan-doja uyumunun gergeklesememesinin temelinde yatan unsur
olarak modern tretim teknikleri sorgulanmakta ve mevcut lretim ve tiketim
tekniklerinin terk edilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Mevcut teknolojik
uygulamalari ve fosil yakitlarin tiketimi insancil olmamakia elestirilerek

ekosisteme zarar verecek bultlin eylemlere karsi gikilmaktadir. Bu konuda

88 Hatta gu an iktidar orta§idirlar.
89 Bilindigi Gzere, ABD, sera gazlarinin emisyonunu digirmeyi dngdren 1997
Kyoto protokelind kivrak bir manevra ile son anda imzalamaktan vazgegmigtir.
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bilinen ihlaller karsisinda kamuoyuna y&nelik protesto organizasyonlari

yapiimaktadir.

Az geligsmis tilkelerin gelismis tlkeleri, geligmig Ulkelerinse birbirlerini
ve kalkinma hamiesi igindeki tlkeleri suglayarak ekosistem agisindan zarar
teskil eden sinai Uretimlerini strdtrdukleri giinimizde, artik bu tlrdeki yeni
yatiimlara ybnelmek pek kolay olmamaktadir. Kamu &rgutlerinin gevreyi
tahrip edici tim etkinlikleri yerel kamuoyunun baskisi ile kargilagmaktadir.
Bu konunun gelecegin sekillenmesinde, tezimiz iginde &6zel bir énem
verdigimizi belirttifimiz etik bahsi ile igice ve birlikte gok dnemli bir yere sahip

olacagi $imdiden anla§|lmaktad"|r_
Feminist Hareket

“Feminizmi genel olarak kadin-erkek ayrimciliina karsgl ¢ikarak,
cinsler arasinda siyasal, ekonomik ve toplumsal esitligi savunan géris olarak
tanimlamak mumkindir’ (Imanger:2002). Bununla birlikte meseleyi yalnizca

kadin-erkek esitligi boyutunda gérmek eksik ve hatali olacaktir.

Bir butlin olarak kadinin toplumda konumlandi§i ya da toplumun
kadini konqmlandlrd@ yere kars! gikisi ifade eden feminist hareket, neticede
geldigi nokta ile sosyal yagama ve demokrasi klttriine ¢ok ciddi agilimlarin

saglanmasina olanak yaratmigtir.

Yasami 6zel yagam alani ve kamusal yagam alani olarak ikiye bélen
modern gagda bu ayrima en ciddi tepki feminist hareketten gelmistir. Hak ve
kimlik konularindaki argiimanlariyla dikkat ¢geken feminist kurama gére “6zel
alan ile kamusal alan arasindaki ayrisma aslinda patriyarkal kaitir temeli
Uzerinde seyreden, erkedin kadini ezmesinden baska” (Caha:2002) bir sey
degildi. “Ozel’lkamusal alanlar arasindaki ayrisma bunlara gére kamusal
yasami  ‘erkeklikle’ ©zdeglestirirken, ©6zel alani da ‘kadinlikla’
6zdeslestirmistir” (Caha:2002).
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“Erkeklik ile politika el ele giderken, politik slirece uzak disen tim
etkinlikler kadinlara birakilmigtir. ...Ozel alan kadinlan sadece kamusal
kaynaklardan uzak tutmakla sinirli kalmamakta, onlarin ayni zamanda
pargalanmasini saglamakta, béylece érgutlenerek bir glic haline gelmelerine
engel teskil etmektedir. Bu noktadan hareketle feministler ‘6zel olan politiktir’
sloganini mucadelelerinin bir siyasal haykirigi haline getirip 6zel ile kamusal
arasindaki sinirlari ortadan kaldirmaya galismaktadirlar” (Caha:2002).

Feministlerin, homojen kamusallik anlayiginin asinmasina 6nemli
katkilari s6z konusudur. Feministler kamusal anlayistaki ‘genellik’ ve ‘esitlik’
ilkesini &zellikle agmaya c¢alismaktadirlar. Zira bu iki kavram da erkegi
referans alan kavramlardir. Genellik ilkesi erkegdin diinya gortsiinii ve erkek
merkezli patriyarkal kaltiri ana kudltir haline getirirken; esitlik ilkesi
kapasiteden, kiiltiirden, degerden ve davranislardan kaynaklanan farkliliklari
g6z ardl etmektedir. Feministler genellik ilkesini, ‘kadinsi’ degerleri de
kamusal yagsamda gériintir kilmakla asindirirken, kadini esas alan imtiyazh
bir talep demetiyle de kadinlarn esitligin 6étesine gétirmek istemektedirler”
(Gaha:2002).

Boylece feminist hareketin kamusal alan iginde “farkh” kimlik, dil, kiilttr
ve anlayis gibi unsurlarin varligi i¢in mesruiyetin olugsmasinda énemli bir
temel teskil ettigi gérulmektedir. Pek gok agidan haklilik tagiyan taleplerin
sonugta kabul gérmesi ve hatta pozitif aynmcilik kurallarinin igletiimesi, kamu
y6netiminde 6nemle tizerinde durulan ilkeler olan egitlik ve genelligin anlam
kaymast yagamasina yol agmisgtir. Kadin hareketinin bu tir talepleri benzer
bicimde gelecekte de 6rglt formunda 6nline gegilmez degisimlere yol agacak
gibi goérinmektedir.  Nitekim esitlik ve genellik ilkeleri bir kere pozitif
ayrimcilikla delindikten sonra baska alanlarda da bu tlr ayrimciliklarin
yapilabilecegi ve bir politika Uretimi olarak sergilenebileceg§i, dogallikla bunun
da yeni yobnetsel ve O&rglitsel modellere dénisme egilimi tasidig

gortimektedir.
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Etik Yaklagimlar

Aslinda etik konusu, gecmisten glinimiize idare alaniyla iligkili bir
kavram olarak varolagelmistir. Nitekim antik Yunan'in devlet idaresine iligkin
stiylemlerinin bir pargasi olarak etige iligkin tartigmalarin énemli yer tuttugu
gorilmektedir. Platon’'un Devlet'inin birinci kitabinin tamamu, ikinci kitabinin
da agirlikh bir kismi dogruluk Ulzerine yapilan tartigmalan igerir (Platon,
2001:20-56). Aristo Nikomakhos'a Etik'te eserini bir “siyaset aragtirmasi”
olarak betimlemektedir (Aristoteles, 1998:2). Benzer bigimde Konflgyus,
Sokrat, Ibn-i Haldun, Nizami’'l Milk gibi pek gok kanaat 6nderince, devlet
yénetimi ile ahlaki vurgularin birlikte ve ayriimaz bir bigimde iglendigi dikkati
cekmektedir. Bu pencereden bakildiginda, gegcmis dénemlerde, geleneksel
etik ve siyaset teorilerini birlikte harmanlamasi ile pratik felsefenin, “kollektif
kimliklerin daha adil bir toplumsal diizene varmasini amaglayan bir &greti
formunda” (Cigdem, 2002), mevcut butlncil yénetim anlayisi kargisinda
bireyi gézeten tek fakat ciliz unsur olarak yer ettigini séylemek mimkundr.

Ancak modern zamanlara dogru yénetim kavrami ile etidin yollarini
ayirma yéniinde bir egdilime girdigi géze carpmaktadir. Y6netim anlayigina
adalet ve hakperestlik kavramlarinin 1giginda deginen gegmisteki séylemlerin
yerini, egemenin iktidarini gézetme ve sirekliliini koruma yéniinde yeni bir
gizginin aldigini séylemek mumkundur. liging olan, bu degisimin, genis
anlamda bttnculltign bireysele dogru akisinin hizlandidi bir ddnemin triind
olarak yagsanmis olmasidir. Bu geligkili durumu, yeni toplumsal gelismelerin
bireyin gereksinimlerini kar§llamada onceki dénemlere olan Ustunlugu ile
agiklamak mimkiin olabilir. Dolayisiyla yeni dénemde s6éz konusu olanin bir
erdem kavgasina girecek kitleler yerine pratik yagamsal beklentilerinin
gittikge daha ¢ok tatmin gérdigu ve gelecegin umutla olumlandidi toplumlar
oldugu; bunlar agisindan da bir deger yitimi algilamasinin olugmamasi ile

durumu agiklamaya caligabiliriz.

Ne zaman mevcut eldelerin, beklentilerin altinda kaldigina dair kitlesel
bir algilama ortaya gikmaya basladi, iste o andan itibaren etik kavramlarin
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yeniden siyaset ve yonetimle icsellestiriimesine dénlk beklentiler basg
gostermigtir. Boylece diger biIi§SeI géli§melerin paralelinde yeni ¢adda etigin
gligll bir bigimde yeniden, Ustelik yalnizca felsefi bir argiman olarak
kuramsal bir anlatidan ibaret olmaksizin, toplumsal, siyasal ve tabii ki
ybnetsel yagama geri dénlglnU sergileyen bir stireg kargimiza gikmistir.

Burada yalnizca bir girizgah niteliginde deginilen etigin bu enteresan
Oykusu bir sonraki bélimde daha genisce yer alacaktir.
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BESINCI BOLUM
KAMU YONETIMININ GELECEGINDE ETIGIN YERI

51. ETiK NEDIR?

Yaygin olarak “ahlak” sézctudu ile neredeyse ayni anlamda kullanilan
etik kavrami igin Turk Dil Kurumu'nun soézliga (1983:387) “tdrebilim,
ahlakbilim” karsiligini vermektedir. Ahlakbilim maddesinde ise, “yarar, iyi,
kétt gibi sorunlari inceleyen, t6resel bir davranig yasasi gelistiren, neyin
ugrunda savagilmaya deger, neyin yasama anlam kazandirdigi, hangi
davranigin iyi ve hangisinin kétit oldugu gibi sorunlar kendine konu edinen
bilim; etik” (TDK, 1983:24) ifadeleri yer almaktadir (Ates ve Oral:2003).

Konunun uzmanlarl ise bir ayrnim ortaya koymaktadirlar. Ornegin
Ahmet Inam’a gore “kabaca soylersek, ahldk ‘nasil yasamal’ sorusuna
verilecek olasi cevaplarla ilgilidir. Ayrica ahlak, bu cevaplardan kaynaklanan
sorulari da kapsar. Bu soru etrafinda dolanan herhangi bir felseft konu, etigin
konusu olarak ele alinabilir. ‘lyi bir yasam stirmek’, bu ana soruya verildigi
diastnulen kimi cevaplaria kavramsal bir baglanti i¢inde oldugundan, bu ifade
hakiki bir etik kavramdir.” Dolayisiyla “etik ile ahlak, ilkinin ikincisinin felsefesi

olmasiyla, birbirinden farklidir’ (Inam:2000).

Bir bagka tanimda, “etik, bireysel ve kollektif davraniglarimiza rehberlik
edecek iyi ve kotli Ozerine yapilan galismadir” bigiminde agiklanmaktadir
(Lynch ve Lynch:1998).

Pieper, “felsefenin bir disiplini olan etik, kendini ahléki eylemin bilimi
olarak anlar” demektedir (Pieper, 1999:22).

Bagka bir yerde ahlak ile etigin ayrimi séyle ifade edilmektedir: “Dile
yerlesen kullanima gore ‘ahlak’ sézctglyle ahlaki normlari, deger yargilarini,
kurumlar tanimlarken, etik sézctginia (dil tarihi agisindan ‘ahlék’la anlamsal



118

esdegerlikte) bir sorun alani olarak felsefenin ahlak alani incelemelerine
birakiyoruz” (G.Patzig'ten aktaran Pieper, 1999:32).

Etik-ahlak ayrimini ifade etme konusundaki dider bir érnekte ise “etik
(ethik)’ ve ‘ahlak (moral)®® ayrimini her zaman yapmiyoruz. ... Oysa, her iki
alanin birbirine ¢ok yakin oldugu ve kesin bir sinir ¢gizmenin hemen hemen
olanaksiz gorindiigl yerde bile béyle bir farklilagtirmaya gitmek pek de
bosuna olmayacaktir. Bu nedenle, felsefeye hig de yabanci gelmeyen dil
kullanimina uygun olarak, ‘etik’ sézctginti bundan sonra ‘ahlak felsefesi'yle
esanlamli kullanmak istiyoruz” (N.Hoerster'den aktaran Pieper, 1999:32)

denmektedir.

Ahmet Cevizci'nin etik tanimi “degeri konu alan, kapsaminda insanin
deger bigici deneyimi, kisacasi hayata anlam katan hergey bulunan diiglinis
tarzi, ahlakt ilkeler teorisi veya felsefe disiplini” bigimindedir. Cevizci'ye gore
“ahlak, bir kdltlr gevresi iginde kabul gérmis, belilenmis ve tanimlanmis
degerler manzumesi ve amaglarla, bu degerlerin nasil yasatilacaklarini, s6z
konusu amaglara nasil ulagilacagini ortaya koyan kurallar 8begi veya bir
insan toplulugunun belli bir tarihsel dc‘jnem boyunca, belli tiirden inang, emir,
yasak, norm ve dederlere gére dlzenlenmis ve s6z konusu diizenlemeye
bagli olarak torelesmis, geleneklesmis yagsama bigcimi” olarak
tanimlanmaktadir. “Etik ya da ahlak felsefesi ise, ahlék adini verdigimiz bu
olguya ydnelen felsefe disiplinidir. Bagka bir deyigle, ahlakin eylemin pratigi
oldugu yerde, etik eylemin teorisi olmak durumundadir® (Cevizci, 2002:1-5).

5.2. ETIK-YONETIM iLiSKiSI
Insanlik toplumsallagmaya bagladig§i giinden itibaren bir ydnetim

sorunu ile kargi karsiyadir aslinda. Yonetim kavraminin insanin minimal

yasamindaki yeri dustnuldiginde, bu saptamanin glcluligtu kendiliginden

40 Parantez iginde, kelimelerin Almanca kargtlikiart yer almaktadir.
Ingilizce’de ise “ahlak® sdzcigyd “morality”-ile kargtlanirken, *ethics® sézcigi
ile "ahlak felsefesi” kastediimektedir. Kelimelerin etimolojik deferlendirmesi
agisindan bkz.:Pieper, 1988:30-31.
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ortaya cikar. Kendisine ait hemen her davranigl éncesi ydnetsel bir karara
varmak zorunlulugu altindaki birey, gevresi ile iligkilerindeki yogunlagma
paralelinde daha fazla miktarda ve daha genis ¢evrede etkili olacak adimlar
atmak durumundadir. Bu da bireyin iginde bulundugu konuma bagl olarak
aile ydnetiminden klan yonetimine, oradan kdéy ydénetimine ve artan bir
skalada daha kapsamli bir etki ile bireysel davraniglarin beklenmedik Slgtide
gtcltl toplumsal etkilenimlere yol agmasi sonucunu dogurabilecek bir
potansiyele sahip olduklarini géstermektedir bize. Oyleyse s6z konusu
bireysel davranis kaliplarinin ne oldukiari ve bu davraniglarin nasil olmasi
gerektigi gibi konularin daha biytk o6lgekli sahalara olan etkileri sebebiyle
énem kazandiklarini ve (zerinde c¢alismalar yapiimayr hakettigini
dustnebiliriz. Nitekim konunun yalnizca bir boyutunu ifade eden bu hakedis,
caglar boyunca yénetim kavraminin ahlak kavrami ile igige diglniimesine
sebep olmustur. Devlet yénetimine dair eserler dahi, kurumsal ve 6fgutsel
yapilara bir miktar deginmislerse de, gok daha fazlasiyla yoneticilerin halka
yénelik gérev ve davraniglari Uzerinde durmuslar, yéneticilere ahlék adina

sayisiz 6gutte bulunarak, bu yénde ilkeler saliklamiglardir.

Dolayisiyla gergek anlamda, yénetim duslncesinin dogal bir pargasi
olmak durumundadir etik kaygllar. Yukarida da belirtildigi Gzere, “yarar, iyi,
kotl gibi sorunlari inceleyen, téresel bir davranig yasasi geligtiren, neyin
ugrunda savasiimaya deger, neyin yagama anlam kazandirdidl, hangi
davranigin iyi ve hangisinin kéta oldugu gibi sorunlari kendine konu edinen”
(TDK, 1983:24) etigin, yonetimin butiinleyicisi olmamasi gergekte

yadirganacak bir duruma igaret etmelidir.

Bu milahazanin igiginda, son birkag ylzyilik slregte maksimum
duzeyde rasyonaliteyi yagsamin odagina yerlestiren mekanik duglincenin
egemen oldugu tarihin “modern zamanlar’inda, kamu yénetimi alaninda onun
aradan cekilisi dahi tam bir yokiugu ifade etmez aslinda. En azindan
kuramsal agidan... Weber'in rasyonalitesi incelendiginde, gértimektedir ki,
islevselliginin ve verimliliginin yani sira, tam gelismis bir burokratik
mekanizma ile ayni zamanda demokratik yapinin “keyfilik"lerine bir sigorta
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olusturulmakta, “statll onuru” gibi elitist anlayiglari en aza indirecek esitlikgi
bir ara¢ kurgulanmakta; yani kisaca, “yararli, anlamh ve iyi" bir sistem
pesinde kosulmakta; dolayisiyla da -adi anilmasa bile- o glinin anlam
kaliplari igerisinde etik dizgenin de oturtulmasina zimnen galigiimaktadir.

Ancak anlam derinlesmeleri ve vurgu kaymalari ile bugiin biz “etik”
deyince kurumsal ve iglevsel anlamda Weber'in anladijindan fazlasini
tahayyll ediyoruz. Bu ise daha genis perspektifteki diislinsel degisimlerin
sonucudur. Artik biz makinenin el emegine tstunlugind bir 6n kabul olarak
igsellestirmiyoruz. Demockrasiye “goguniugun dedigi’ tanimini yeterli
bulmuyoruz. Socrates’in ruh géztimlemesindeki “timos”u*', her bir birey
adina daha ¢ok dikkate almak gerektigine kaniyiz. Orgltsel yapilari da kati
hiyerarsik olusumlar yerine, esnek ve yatay dagilimli organize etmeyi daha
yerinde goérlyoruz. Bireysel hak ve ézgurlikleri daha gok 6nemsedigimiz bu
yeni ¢agda, kamu yénetimi alaninda da bu diiglince paralelinde olugmakta
olan ve gelecekte olusacak degisimlere umutla bakiyoruz.

41 “Thymos® igin bkz.:Fukuyama, 1999:169-203. Zilfd Dicleli'nin bu
gevirisinde “thymos® kulfanilmig olmakia birlikte, ben bunu konugma diline
yansiyan haliyle kullanmay: tercih ediyorum. Fukuyama ve konuyla ilgili
digerleri, kendi Ingilizce kullanimlarinda bu .sbzcigdd “spiritedness” ile
kargiityorlar. Sabahattin Eyiboflu ve M.Ali Cimcoz ise Platon'un “Devlet”
terciimesinde daha gok “yigitlik" olarak gevirme efilimindedirier. Saffet Babiir
tercimesi Aristo’nun “Nikomakhos'a Etik’inde ise “dfke" olarak g¢evrildigi
gériimektedir. Fakat burada kulfanim agisindan Platon'a g6z atmakta yarar
vardir. Ruhu G¢ bdldm olarak sayan Socrates, onu devlet gibi, bilge, 6l¢dld ve
yigit olarak bdlimlemektedir (Eyiboflu&Cimcoz tercimesi). Ancak buradaki
yijit sézcifidyle kargilanan timos igin farkli deferlendirmeler de yapiimaktadir.
Fukuyama'nin detaylica irdeledi§i olguya iligkin ¢aligmasinda; psikolojik bir
olgu olarak Platon’da timos ya da “kararlitik®, Machiavelli'de insanin gdhreti
arzu etmesi, Hobbes'ta gurur ya da gdhret tutkusu, Rousseau’'da “amour-
propre”, Alexander Hamilton'da in sevgisi, James Madison'da hirs, Hegel'de
kabul gérme olarak nitelenen, Nietzsche'nin insant “kirmizi yanakli hayvan®
benzetmesine gdtdren bu duygu igin g¢ok agik kabul gdoren bir tanimlama
yaptimamis olmakla birlikte, onun, insantn kendisi ile gevresindeki diger birey
ve geylere ydnelik bigtigi degerle ilgili bir kavram olarak agiklanmaya
galigildi§r gdrilmektedir, Kigiligin gurur, 6fke ve utang gibi duygularinin
kayna§r olarak bu timos, akil ve arzudan tamamen farkli bir mecrada yer alan;
insan kigiliginin &zgdl politik yanidir. Ayny zamanda insandaki bir tir
dojustan adalet mekanizmasini da igeren timos, Platon'da, bizim dzsaygl
nitelememize benzer bir yapiya sahiptir. Etik anlayiglara ve dolayisiyla
davraniglara temel olugturan “deger’lerin galigtig1 yer, igte bu timostur. Akil,
timos -ve arzu Gg¢lemesinin bir tartigma ile agiklija kavusturulma g¢abasi igin
bkz.:Platon, 2001:113-114,
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Caligmamin bu bélimunde igte bu olugumlara kaynaklik eden tarihsel
arka planin érgllenmesi basitge betimlenerek gtnimizde gézlemlenebilen
emareler 1siinda gelecekte olusacak kamusal alana dair diginds ve
anlayiglara giden yol anlagiimaya caligilacaktir. Bu anlayiglarin hakim
olacagi bir érgtit igin “etik” yaklagimlarin ne ifade edecegdi konusuna basitge
deginilecektir. Sonugta varacagimiz nokta ise, giriste kullandigimiz
argimanlarin  hakhligini ortaya koyan, etigi_n yénetim kavraminin
“mitemmim-i cliz’ti olma niteliginin kabultnin yani sira; gergekte yagananin,
demokratik evrimle birlikte onun anlamindaki ve igeriginin vurgusundaki
degisimlere paralel olarék gerek o©zel gerek kamusal ya§am|m|zdaki
agirhginin giglendidinin vurgulahmasi.olacaktlr: |

5.3. ETIK SIiYASETIN NERESINDEDIR?

Etik kavraminin tarihsel slregte 6nceleri siyaset duguncesiyle
neredeyse igige iglendigini, dolayisiyla yonetici kigilerin ahlaki ile ilgilendigini,
bunun ise ayni zamanda yonetilenlerin de ahlaki yapilart ile ilintili
olabileceginin Uzerinde duruldugunu gérmekteyiz. Yakin déneme kadar
yayimlanan kitaplarda siyasete dair soylemlerin aslinda temelde bUlyik
6lgtide ahlaki ogutlere dayanmasi dikkat ¢ekicidir. Bu hem Socrates, Platon,
Aristo yollu kadim Yunan geleneginde, hem Yusuf Has Hacip, Nizami’l Mulk,
Kinalizade Ali Efendi gibi bize ait gegmiste, hem de More, Leibniz, Kant gibi
yakin dénem Avrupall pek ¢ok dustinlrce de oldukga benzer bigimde bdyle
islenmistir. Ornegin Platon on kitaptan olugsan meghur “Devlet’inde ilk iki
kitabi néredeyse tamamen “dogruluk nedir® sorusunun arastiriimasi igine
ayirmigtir. Zaten kitap bitin olarak da dogru ve iyinin pegindeki tartigmalar
bigiminde karsimizda durmaktadir. Bizdeki ©rneklerden Kinalizade Ali
Efendi'nin eseri, “Ahlak-1 Alai"de de kitabin “Ahlak [Imi”, “Aile Ahlakl® ve
“Devlet Ahlaki” olmak Uzere tg bélimden olustugu goériilmektedir. Bltun bu
kaynaklar, dogrulari blyilk o6lgcide mutlak ve evrensel de§erler olarak
islerken; terakkinin, yUkselmenin ancak bu dogrulara yapismayla, toplumsal
dizenin bu dogrulara gére sekillendirimesiyle gergeklesecegi

yargisindadirlar.
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Ancak o glnlere déniik pratik ydnetsel saha incelendiginde, bu bahis
ahlaki &gutlerin yénetsel anlamda totaliterizmi zedelemedigini, ancak
yb‘netsel manadaki busbitin zulimlerden de uzak tutucu oldugunu ileri
sirebiliriz. Buglnkl anlamda bir “devlet” olgusunun yerlesik hal almasi
sonrasinda, devletin temel hizmetlerinin, gtnin kogullarinin belirledigi
zorunluluklar iceren bir yapida, kaginilimaz ihtiyaglan kargilamak noktasi ile
sinirh oldugu gérilmektedir. Toplumsal ve ekonomik devlet gérevierinin
blytk ¢lglde olugsmadigi bu devrede, devlet olmanin, belli bir blgede otorite
teskil etmenin alamet-i farikasi sayilabilecek igigleri, disisleri, maliye, adalet
ve savunma mekanizmalarinin yalnizca, mevcut gﬂg ve iktidan ifade etmenin
ve slirdirmenin araci olarak var olduklarini séylemek yaniltici olmayacaktir.
Dider taraftan, bu 8geler otoritenin varligini strdiirmesindeki yénetsel araglan
olustururken, bunlarin arka planinda otoriteye gergekte mesruiyetini saglayan
olgunun ise “din” kavrami etrafinda sekillendigi goriimektedir. Otorite de
kendini tanitlarken kullandigi sanda bu arka plani 6ne c¢ikararak, diger
aragsal uzuvlannin pek hosa gitmeyecek uygulamalarini, belli bir mazeretin
getirdigi zorunluluk olarak agtklamakta ve yaptigi her hareketin ilaht olusunu
bazen zimnen, gogu zaman da agikea iddia etmektedir. Dolayisiyla bu ilaht
yaslanigin, devletin uyrugundaki ya da otorite sahasindaki bireylerce de
kabull ile tek yonll bir saygiy! barindiran iligkiler agi icinde, sorumluluklarini
daha cok kendi bagina, o da egemenler arasi g¢ikar iligkileri dogrultusunda
belirleyen bir devlet tipi karsimiza ¢cikmaktadir. Burada 6énemli olan dinin ve
dolayisiyla ahlaki normlarin yénetsel birer arag olarak kullaniimalari ve halkin
itaatini saglayacak mesruiyet kaynagini olusturmalaridir.

Modern déneme dogru seyir alindiginda ise, daha énce yer verildigi
Uzere*, ilahi devlet dustincesine vurgu yapan o6nceki yUzylllahn klasik
dustncesine zit olarak, Aydinlanma ile bir baskalasimin yasandig
goriimektedir. Bu bagkalasim dogaldir ki, adim adim, agir agdir

gerceklesmektedir. Acik olansa, yavas yavag bireyin biitlin karsisinda deger

42 Bkz.: 2.1.2.Aydinlanma ve Modernlik bahsi.
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kazanmaya baglamasidir. Bunun, solgun da olsa ilk i1giklarint Rénesans
hareketinde gérmek mUmkuandr.

Hem yasadigi caga ve sonrasina igik tutan hem de yagadigi cagin bir
yansimasl olan, ayni zamanda da “devlet’ kavrami Uzerinde esash bir
bicimde duran, bu déneme ait bir énemli duslinlr, Rénesans’in tamgi
Machiavelli bu noktada énemle lUzerinde durulmay! haketmektedir. Cunki
ahlak ile siyasetin ayrigmasina giden yolda ilk énemli harci karacak olan
Machiavelli, Hukimdar'da ézetle su dersi vermektedir: “Siyaset ve ahlak iki
ayri diinyadir. Bu iki ayri diinyanin uzlagmasi gergi giizel bir hayaldir, ama
sadece hayaldir. Ahlakginin da, siyasetginin de bu hayéldeh vazgegmeleri,
cikarlari geregidir’ (Machiavelli, 1998:39).

Aydinlanma slrecinin “devlet” Uzerine yapilan galismalarinda 6énde
gelen pek ¢ok diisiinlr dikkatle okundugunda, emretme kudretinin adim adim
tann katindan alinarak yeryiiziine indirildigi gok acik olarak gézlenmektedir.
Bununla birlikte bu kudretin kullanimi konusu héla daha bttncil yapisini
korumay! siirdiirmektedir. Bir agidan bakildiginda toplumu dénustirmekte
oldugu stylenebilecek Machiavelli, Hobbes gibi diigtintrlerin, bir taraftan da
yasadiklari ddnemin toplumsal anlayisinin  etkilerini  koruduklar;
“imperium/multitudo (devlet/kitle®) iligkisine, 6ncelikle imperium’un, devletin,
monarkin ya da iktidarin varhidini ve sureklilijini garanti altina almak”

(Cigdem:2002) agisindan baktiklari gérilmektedir.

Machiavelli'ye kimilerince “immoralisf’ damgasi yediren yaklagimi bu
bakig agisinin agik bir kanitidir:  “Nihayet, eder devletin yénetimi, bazen
hiikimdar erdeme aykm‘“ bir davranigta bulunmaya zorlayacak olursa,
htuktmdar, bu gibi sapmalara, ancak bir devlet adami olarak, kamu iyiliginin
bir hizmetkar olarak tevessul etmelidir” (Machiavelli, 1998:37).

43 Kitleden kasit toplum, halktir.
44 [talikleme bana aittir.(B.0.)
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Artik mesruiyet zemininin tanri kati yerine toplum sézlesmesi tiriinden
sekiller arayiglarda aranmaya baglamasi bireylerin belki tanri ile
kiyaslandiginda bir Ust statlye tasindiklarinin kaniti olarak kabul edilebilir.
Ne var ki, gercekte yasanan tek degisme emretme kudretinin tanri devletten
kral devlete transferinden baska bir sey olmamistir heniiz.

Bu aktarimi ve ahlék-siyaset éyrl§ma3| mantigint Machiavelli’'den
yaklasik ytzelli yil sonra Hobbes'ta da gorilyoruz. Hobbes’a gére, egemenlik
bir kere toplumsal sézlesmeyle devredildikten sonra, yle kolaylikla geri
alinabilecek, el degistirilebilecek bir olgu degildir ve uyruklarin gticli ve gerefi
egemen glg¢ kargisinda kayboIAur.45 Oyle ki, egemenin eylemleri uyruk
tarafindan elestirilemez, egemenin yapti§i higbir sey uyruk tarafindan
cezalandinlamaz ve ayrica uyruklara hangi disincenin 6gretilecegine
egemen karar verir. Hobbes devlet ydnetimi anlaminda tipki Machiavelli gibi
tam bir butlincll gérise sahiptir:. “Egemen giice sahip olanlarin insafsiziik
edebilecekleri dogrudur; fakat onlar, kelimenin dogru"[6 anlaminda,
adaletsizlik ve haksizlik etmezler’ (Hobbes, 2001:133).

Gortldtgt Ozere Machiavell’den Hobbes’a uzanan gizgide, devlet
distncesinin tannsalliginin zayiflamig oldugu kesin olmakia birlikte; klasik
siyasal doktrinin ve buna bagll pratigin etik icerikten soyutlandigi, siyasetin
pratik bilgisinin teknik bir beceriye indirgendidi ve erdemli yagsamlardan agir
agir uzaklagildigr (Cigdem:2002) dikkati cekmektedir. Bu ise dislnsel
alandaki kadim ahlak-siyaset igigeligine indirilmis en énemli ayrim viristdur.
Teorik anlamda her ne kadar ahléktan vazgegildigi séylenemese de,
okuduklarimiz bizi, bu iki kavrami ayri vadilerde ele alma yoluna gétirmekte

ve buglnin etik krizine gelinen yolda ilk taglarin dégenmis oldugu yargisina

45 Hobbes'un devlete iligkin ayrintil) gérigleri igin bkz.: Hobbes, 2001:127-
259, Burada ayrica gunu da belirtmek uygun olabilir: Hobbes'tan yaklagik yiz
yil sonra Rousseau da bitincllligind koruyacak ve “dyle ki, egemen varlik,
yalnizca ve bir bitdn olarak ulusu tanir, onu olugturanlar: bdtinden ayirt
etmez® (Rousseau, 1999:69) diyecektir. Gergi, bu sdylem imtiyazlilik tirlinden
egitsizliklere kargi bir emniyet olarak els altnmanin kargili§idir ayni zamanda;
fakat kuramsal  bitdncillik, ‘uygulamada bdtdin katiliklar igin mesnet
olugturmaktadir.

48 [talikleme bana aittir.(B.0.)



125

ulagtirmaktadir.  Evet, “toplumsal ve ahlaki olanin gézden dusdrllerek
siyasal ve ekonomik olanin merkeze oturtuimasi Makyavelist ve Hobbesgu
6énermelerin benimsenmesi ile gergeklegmistir’ (Bagce:2004).

5.4. NEDEN YENIDEN ETIK?

Mesruiyetin kaynagi tanridan insana gegerken, s6z konusu olanin salt
birey olmadig agiktir. Hobbes'un soyledikleri ile Calvin'in krallarin tanrisal
goérevlerini yerine getirmek igin siddet kullanmalarina cevaz vermesi
(Agaogullari ve Koker, 2001:143) arasinda neticede ciddi bir fark
gérulmemektedir. Bati dunyasinda bireyleri itibara alig, uzun zamanlara

yayilan bir sUreci gerektirmigtir.

Modernitenin egemenligini ilan ettii dénem teknik anlamda cag
atlanan bir dénemdir; diinyaya ait herseyin diinyevi bir arka plandan bagka
hicbir anlam tagimadigina dair dugtintgler gittikge glic kazanmaktadir. Doga
yasalan bir bir agiga gikariimakta ve diinyanin mekanik bir devinim iginde
oldugu gérulmektedir. Benzer bigimde insanlarin bugline dek el yordamiyla
tstesinden geldikleri isler igin geligtirilen teknik materyel herseyi ¢ok daha
kolay hélleder olmustur. Bu ise mihendislik dustncesinin zihinlerde gti¢

kazanmasi sonucunu saglamistir.

Mekanik Usttnltk inanigi, yalnizca fen bilimleri ile sinirli kalsaydt, belki
bir teknik gergeklik igerisinde kabul gérmemizi saglayabilir ve pragmatik bir
yaklagimla tarihsel agidan da son derece yararli olarak nitelendirebilirdik. Ne
var ki is bu kadarla kalmamis, yagamin tim alanlari bu mekanik anlayigin
orglilemesi iginde, insanin tekdizeliginin diginda kalan pargalari da

makinelegsme yolunda gérmezden gelinmigtir.

Bu cergevede, toplumsél olaylarin agiklanmasi baglaminda, yeni
mekanik bir dizge gelistiriimesi geredine binaen, “sosyal fizik® kavraminin
ortaya atildidina tanik oluyoruz. Bu kavrami ortaya koyan ve “her turli

fenomeni degismez doga yasalarinin konusu olarak degerlendirmek”
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(Bagce:2004) temel dogmasi gercevesinde, toplumun anlagilmasiyla onun
davraniglarinin saptanarak gerektijinde belli bir yénde kanalize edilmesi
biciminde &zetlenebilecek pozitivist dlsilince, dinsel égretilere de en guglii
darbeyi vurmustur. August Comte’un o6nclliginde ortaya konan bu
dUslnce, bir “ddzen’ ve ‘ilerleme” arayiginin ifadesi olarak, Comte'un
yasadij dénemde sanayi toplumuna gegis bunalimi yagayan kitlelerin iginde
bulundugu buhrani anlamaya ve ¢6zimlemeye yénelik beklentilerin bir

neticesidir.

Insanligin, kaginiimaz olarak teolojik ve metafizik evrelerden gegerek
pozitif déneme ulagacadi saptamasi, dogrusu, teolojik ve askeri yapisi
ortadan kalkarak bilimselli§i éncelleyen bir sanayi toplumu olma yéniinde
ilerleyen XVill.ylizyll toplumundaki (Dursun, 2002:41) degismeleri
aciklamada, yerinde bir hareket noktasina sahip olmakla birlikte, ulastigi
nokta kanimca c¢ok ilgingtir. Gergekten yeni paradigmada, pozitif bilimin
temsilcilerinin, din adamlarinin yerini alarak toplumun ahlaki ve entelektiel
temelini olusturduklan (Dursun, 2002:41) dogrudur, ancak burada
hesaplanamayan nokta, eskide din adamiarinin ayricalikli statlleri igcinde
sahip olduklari ve toplumun 6ntine kendi sinifsal ya da 6znel gerekgeleri ile
ket vurduklari pozisyonlarin, yeni zamanlarda yalnizca aktérlerin degigsmesi
suretiyle ve teknolojik ve toplumsal gelismenin katkilarinin da arka fona
yerlegtiriimesiyle az bir bicimsel degigiklikle aynen korunmaya devam edecek
olmas! idi. Iste teorideki bu zayiflik, teorinin butunctl yapisindan
kaynaklanmaktadir. Zira gelecek asrin gekillenmesinde 6nemli bir payi
bulunan Comte da, sekuler rasyonalitenin &ncelleri Machiavelli ve Hobbes
gibi “batliniin pargaya onceligini savunur” (Dursun, 2002:42). Beri taraftan
yeni durumda, siyasetin ahlaki kaygilardan da arindiriimasi herseyi biisbitiin

kirict kilmigtir.*’

Bu devirde aykir sesler de yok degildir aslinda. Ornegin, Fransiz
devrimi sonrasi ortaya g¢ikan konjonktiirde Claude Henri de Rouray, Saint-

47 Ahmet Gigdem pozitivizmin etik-siyaset ayrigmasindaki rold hakkinda bizden
farklt diginmektedir (Gigdem:2002).
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Simon ve Charles Fourier gibi ilk sosyalistler olarak nitelenebilecek
dustntrlerin, aslinda sosyalizmi, diinyanin daha iyi hale getirimesine y6nelik
ttopik fikirlerden olugan felseff ve etik bir duslnce olarak tasarladiklar
sdylenebilir (Watrin:1999). Her ne kadar sosyalizmin etik bir sistem olma
iddiastyla Marksist pratigin pek bagdastigi séylenemese de... Ote yandan bu
aykiri sesler, ¢ok ciliz kalmis ve idarf garkin iglemesi konusunda ciddi higbir

e’tkiye sahip olamamuglardir.

Pozitivist teoriyle bir kere hatali bir raya giren ftrenin bir sonraki
makasa kadar bu yanlis yolda ilerlemesi kaginilmazdir. Bir sonraki makasta
yolun degistirilebilmesi ise 6ncelikle yolun yanlighiginin kabuiline baglidir.
Ikiytiz yildir bagat akil yurtitme kaynagimiz olan materyalist zihniyeti
1980'lerden sonra gelisen alternatifler ancak yeterince sert bir bigimde
sorgulamamizi sagladi. Dolayisiyla ancak simdilerde vyanlis yolda
oldugumuzun kesin bilgisine ulagabildik. Haliyle de makas degigtirmek igin
uygun noktaya gelmeyi beklemekten bagka yapacak birgeyimiz yoktur.
Ancak bu bekleyis pasif bir duraganligi degil, her turld arenada ahlak séylem
ve pratiklerini konusturmakla mikellef dinamik bir streci ifade etmektedir.
Etik degerlere iliskin toplumsal talep artik aglik diizeyine gelmigtir. Surf
duristlugu sayesinde hig hesapta olmayan bir siyasal parti liderini
bagbakanlda tagiyabiliyoruz. Ancak ne var ki etigin kurumsal bazda yerlesik
bir gergeve kazanmasi, bizim her turli dogruyu batidan ithal etme
aligkanligimiz icinde, zamana baghdir. Uluslararas: diizlem incelendiginde
benzer bigcimde etik kaygilarin yeni yéneligleri beraberinde getirdigini gérmek
“yoksa biz gergekten kiresellestik mi” diye sormamiza neden oluyor. Gunki
eskiden batidaki kuramlarin pratife gegmesinden bir nesil sonra onlari ithal
ettigimiz dustnulduginde simdi aradaki farkin on yilla ifade edilmesi blyUk
ilerlemedir. Bizdekine benzer bir gliven bunalimi batida da modernitenin
dogal uzantisi olarak yaganmaktadir. 1964'te Amerikan hilkimetine duyulan
given %76 dizeyindeyken 1997'de %39 seviyesine inmigtir. Farkli bir
gérintll  sergilemeyen diger bati toplumlart da benzer atmosferi
yagamaktadirlar. Dolayisiyla etk Uizerine egitim calismalan yapildig dikkati
cekmektedir. Yeniden moral degerler 6n plana taginmaktadir. Avustralya’da,
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Kanada'da, Danimarka’da, Birlesik Krallik'ta, Yeni Zelanda’da ve Birlesik
Devletlerde kamu ydnetiminde etige dayali kurallar ve uygulamalar konsepti
gelistiriimigtir. Hatta ulusal sinirlarin 6tesinde, global bir etigin olanaklilid
tartisiimaktadir (Ceylan:2001; Gazell:2000; Cruise ve Brannon:2002;
Garofalo:2000; D’onofrio:1992; Harris:1998; Kidder ve Loges:2004; Lynch ve
Lynch:1998, 1999a ve 1999b).

Yerli yazinda buglin daha ¢ok yozlagsma sorunsalindan hareketle etik
lizerine taleplerin olustugu izlenimi hissedilmektedir. Oysa yukarida kisaca
belli bagl ¢ikis alanlarini gbstererek meselenin daha yapisal bir karakter
tasidi§i ortaya konmaya galigilimigtir. Bununla birlikte devletin ve siyasal
atmosferin glven yitiminde ©nemli bir sebep tegkil eden yozlagma
probleminin ¢ézUminin de yine etik kaygilar perspektifinde aranmasi dodru
bir yaklagimdir. CUnk{ higbir igsel meseleyi hukuksal énlemlerle tamamen

ortadan kaldirmak olanakl degildir.

Bugiin geldigimiz noktada artik modern séylemin Weber'in ifade ettigdi
amag-rasyonel deger*® kavrami acgiklayiciigini buytk 6lgtide yitirmis
durumdadir.  Aklin “hesaplayici ve yasa koyucu c¢abalariyla ahlaki
meselelerin ¢bzllemeyecegi, insanligin ahlaki yasaminin garanti altina
allnamayacagl” (Bauman, 1998:298) bugin herkesin igsellestirerek

kabullendigi bir mesel héline gelmigtir.

Modernitenin normlarn ve degerleri aragsal kilmas! sonucu politika etik
bir mesele olmaktan gikinca (Saribay:1999) bugiin yasanan kaos ortami
kaginilmaz bir bigimde yeniden etik deerler (izerine inga edilecek bir ahlaki
dizge gereksinimine yol agmigtir. Ustelik bugiin gelinen noktada politika
felsefesi, postmodern séylemin kirici elestirileri sonucu farkli bir noktaya
yénelmis durumdadir. Bu konuda John Rawls’un “A Theory Of Justice’i
politik teorinin etik zemin Uzerinde yeniden inga edildidinin bir simgesi
(Saribay:1999) olarak degerlendiriimektedir. Rawls’'un bu ¢ikisiyla birlikte

8 Bkz.: *ldeal Tip Biirokrasinin Rasyonel Kdkleri® maddesi s.47-49.
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yikiamlalik ve sorumluluk kavramlari etrafinda yeni bir politik agilimin
sergilendigi dikkati gekmektedir: Politik etik.

Bu kavram bireyin 6znel yagamindan érgitsel yagsama, sosyal, politik
arenaya kadar her alanda bireyin kendini yeniden konumlandirmasi temeline
dayanmaktadir. Oncelikle toplumun genel anlamda gegmis dénemin stirekli
gelisme pesindeki rasyonel amaglarla eyleme gegen modern toplumundan
biraz daha farkli isimlendirilerek yeni bir tanimla “risk toplumu® gergevesinde
ele alinmasi sonucu ortaya yeni bir politik teorinin kondudu gérilmektedir.
Béylece ortaya konan ilk agihm Saribay’'in (1999) Levinas’tan aktarmasi ile
“6tekine kargi sorumluluk duymak® yanitinda yatmaktadir: “Levinas’a gére,
sorumluluk 6zne olmanin en basta gelen dzelligidir. Otekine karsi sorumlu
olmak, kendi eylemim olmayan, hatta benim igin énemli gériinmeyen seylere
de sorumluluk hissetmektir.” Mitekabiliyet esasina dayanmaksizin strekli

sorumluluk duygusu ile yagamak!..

Béyle bir birey anlayigi, ortak yagami kolaylastirici olacag! gibi
demokratik evrimin dogasi ile de tamamen uyumiu olacaktir. Duyarlilifin én
plana ¢iktigi boéyle bir toplumda birey, glndelik yasaminin butln
ayrintilarinda etik  bir durus sergileyerek 6zne olmanin geregini icra
edecektir. Modern toplumun edilgen bireyi yerini etken ve hatta hareketsizligi
dahi bir politik durus anlami tagiyan éznelere devretmektedir.

Bireyin diinyasinda konu bu gekilde yeni bir formata kavusturulurken
bunun toplumsal yansimasinda da bir takim hareketlenmelerin olmasi
muhakkaktir. Bu konuda pek c¢ok drgltsel girisim saymak mUmkinddr.
Bugtn Birlesik Devletlerin hemen her eyalet ynetiminin yani sira pek gok
yerel idaresi muhtelif konularda etik kurullar tesis etmiglerdir. Bunun diginda
pek cok: (iniversite kendi blinyesinde etik konseyler olugturmustur. Meslek
orgltleri yasal yargi hakkindan daha o6nemli gérdikleri etik yargilama
hususunda i¢ orgutler kurmuslardir. Politikalarin belirlenmesi ve igletiimesi
sUirecinde denetleyici olacak etik 6rgitler tesekktl edilmigtir. Dinyanin
gelismis pek ¢ok tlkesi idarf etik yasa ve yonetmeliklerle politikalarin belli bir
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istikamette sinirlama yoluna gitmigler ve etik dederlere. olan bagliliklarini ilan
etmislerdir. Yerel, bdlgesel, ulusal, uluslararasi, igsel, gevresel, sektérel ve
daha pek ¢ok farkll ¢capta etik standartlara yénelik arayiglarin yogunlagtig! ve
bu yoénde kurullarin teskil edildigi zengin bir dénem gérulebilir arkamiza

baktigimizda.

Elbette, bu durum toplumsal bir talebin izdigimudir ayni zamanda.
Cunkil agikga gérilmektedir ki 90’ll yillarda yapilan pek gok ankette moral
degderlerdeki zaafiyet kamuoyunun en ¢ok sikayetci oldugu konularin baginda

gelmigtir.

NBC ve Wall Street Journalin 1997 Ekim’inde yaptiklar bir
arastirmada “Ulkenin yUz ylze oldudu en énemli sorun"a yanit veren 1700
kisinin neredeyse Ugte biri “ahlaki dederlerin yitimi” cevabini vermistir.

Pew Research Center tarafindan 1997 Kasim’inda yapilan ve ayni
sorunun soruldugu bir baska calismada “ahlaklilik/etik/degerler’ segenegi

ikinci strayi almigtir.

ABC ve Washington Post'un Haziran 1997°de “ulusun yuz ytize oldugu
en dnemli sorun”u sordugu anketinde, “ahlak yitimi” yaniti, yizde bir oraninda
bir gerilikle “suglar’ segeneginin ardindan ve “uyusturucular® segeneginin

oninde dordinci sirada gelmigtir.

CBS'in 1997 yihinin Agustos ayinda esit sayida Demokrat,
Cumhuriyetgi ve bagimsizdan olusan bir grupta aragtirdidi “ulusun en énemli
problemleri” konusunda “ahléki degerler” yaniti tim kesimler iginde tglincl
sirada ¢ikmistir. Bu yanit soruyu cevaplandiran beyazlar arasinda “suglar”

segenedi ile esit oy alarak birinci sirada yer almigtir.

Ekim 1997'de Gallup, CNN ve USA Today tarafindan insanlara
yoneltilen “Oncelikli meseleleriniz’ listesinde “etik”, “suglar” ve
“uyusturucular’in ardindan tglincti sirada gelmigtir.
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EyIUI 1997'de Los Angeles Times'in yaptidi ankette, ankete
katilanlarca “ahlak yitimi/etik” konusu “lilkenin ylz ylze oldugu en énemli

sorun” olarak segilmistir.

Ekim 1997'de Time ve CNN’in yaptigi ankete gére “lilkenin bugiin ylz
ylze oldugu esas problem” olarak “ahlak/degerler”, “suglar’in ardindan
hemen ikinci siralanmigtir. Bu ankette daha geriye dogru dénilduginde
“uyusturucular”, “politikacilar/htkiimet”, ‘“igsizlik/is meseleleri®, “ekonomi”,
“putge agIdl”, “egitim”, “evsizlik/yoksulluk®, “saghk® ve “irkgilik/irk iligkileri”
yanitlar gbze garpmaktadir.

Tim bu 6rneklemelerden bugin gelinen noktada ABD’nin ¢ok
kapsamli ve sistematik slUregiden bir egitim programi geligtirdigi
gérulmektedir. Her federal kurum, tim galisanlarin gikar gatismasi kanunlari
ve uygulama standartlarindan emin olmasi i¢in bir etik yetistirme programi
bulundurmakla ytktmlendirilmigti. Tum ¢alisanlarin igse alinigta bir saatlik
zorunlu etik egitimine ek olarak, atanmig personele de yillik bir saat etk
e§itimi alma zorunlulugu getiriimigtir. Dahasi, Hiktmet Etigi Ofisi (Office Of
Government Ethics) bir bilgi merkezi ve bir elektronik bulten panosu
bulundurmakta; gtincel etik konularina olan ilgiyi taze tutmak ve tartigilmasini
tesvik etmek igin yillik konferanslar dizenlemektedir.

Mesele uluslararasi alanda da benzer bir mahiyet tagimaktadir.
OECD, AB, BM ve diger pek ¢ok érgut, tyeleri ile iligkilerinde etik bir kisim
hususlar éncel kriterler olarak dikkate almaktadirlar. Ornegin UNESCO’nun
12 Eylul 2000'de agikladigi Kalkinma ve Yoksulluju Ortadan Kaldirma
Stratejisi’'ni ortaya koydugu dokiimanda, gevre kirliligi, cehalet, HIV/AIDS,
esitsizlikler, gerilim ve gatigmalar gibi yoksullugun yaratti§) sosyo-ekonomik
maliyetleri gidermeye yonelik entelektliel ve efik bir organizasyondan stz

edilmektedir.
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Bunun diginda is dinyasi da yolsuzluk ve skandallar sonucu
kamuoyundaki genel sayginhigini yitirmesiyle, 1980’lerden itibaren ig ahlaki
hususu cergevesinde yeni uygulamalar gelistirme yoluna girmigtir. Amerikan
savunma sanayiinde yer alan blylk sirketlerin skandallari sonucu Bagkan
Reagan déneminde, kendisinin de iginde yer aldigi ve ahlaki meselelerin 6n
planda ele alinarak yolsuzluklara ¢6zim Uretmek amaciyla kurulan “Mavi
Kurdele” komisyonu ig dinyasina etk dizgeler temelinde orgltsel ¢ézlimler
Ureten uygulamalar gelistirmistir. CUnk{ bulgular, “caliganlarin davraniglarini
motive etmenin en verimli yolunun, midurlerin ve emsallerinin glnlik
davraniglarindaki saygi, durUstltk ve glven gibi degderleri empoze
etmelerinde yattigini” géstermistir. Bu ¢aligmalarin meyvesi olarak “2000 yih
itibarlyla' Amerika’daki butun sirketlerin %80’i is ahlaki” konusunda bir
program uygulamaya geg¢misti. Bu konuda bir-iki 6rnek sayilabilir:
“Lockheed Martin Corporation, is ahléki programinin verimiiligini élgmek ve
geligtiriimesi gereken alanlari bulmak amaciyla iki yilda bir ylzellibin
civarindaki calisanina bir anket dizenlemektedir. Her anketten sonra,
murahhas lye en basta olmak lzere bitlin g¢aliganlarin katildig) ve gruplar
halinde oynanan bir oyun seklinde hazirlanan bir egitim programi
geligtirimektedir. Royal Dutch Shell, her yil performans inceleme siirecinin
bir pargasi olarak bitin tlke muddrlerinden is ahlakiyla ilgili olarak yaptiklari
igleri detayli olarak agiklayan bir yazi yazmalarini istemektedir. Sirket ... yillik
raporlarina, ig ahlaki hedefleriyle ilgili performans analizi eklemektedir.
Merck Sharp&Dohme, tim mudurlerini en Ust dlzeyde ahléki tutum iginde
olmalari ve murahhas Uyeden baglamak kaydiyla tim c¢alisanlarinin yillik
performans de§erlendirmelerini yapmakla kalmiyor, is yaptidi sektorierdeki
ahlaki degerleri daha Ust seviyelere gikarabilmek igin de aktif olarak
calisiyor.” Ote yandan tim bu galigmalan belli bir disiplin altinda tutma ve
ana catlyl organize etme adina ulusal ya da sektérel bazda tst kurullar
olugturulmaktadir. “ABD’de Etik Degerler Merkezi, Hong Kong'da Etik
Gelistirme Merkezi, Glney Afrika’da Etik Enstitiisi, Abu Dabi'de Etik
Mikemmeliyet Merkezi” bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Capital, 2002).
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Benzer galismalarin Glkemizde de glindemde oldugu bilinmektedir.
Kamu sektériinde bu konudaki en iyi rnek, kamu goérevlilerinin uymalar
gereken etik davranig ilkelerini belirlemek ve uygulamayl gézetmek lzere
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'nun 2004 ylllhln Haziran ayinda g¢ikan 5176
saylli yasa ile kurulugunun saglanmasi sayilabilir. Ozel sektdr agisindan da
sirketlere danigmanlik yapmay! ve etik kodlar yaratmayi amaglayan Turkiye
Etik Degerler Merkezi (TEDMER) gibi bir dernedin kurulusu 6rnek olarak

sayilabilir.
5.4. KAMU YONETIMININ GELECEGI VE ETIK

Kamu yénetiminin gelecegdinin sekillenmesinde s6z sahibi olacak pek
cok gelisme 6ne slrilebilir. Bunlar arasinda bizim énem verdigimiz bazi
dikkat cekici alanlar g¢alismamin dérdtncli bélimiinin konusu olarak yer
verildijinden burada bir tekrar yapilmayacaktir. Amacim bir nihai baglama
acisindan etik ile kamu yénetiminin gelecegi arasinda iligkiyi, aralarindaki
yakinligi goéstererek ortaya koymak ve g¢alismami sonlandirmaktir. Bu
pencereden bakildijinda acgikga gorilmektedir ki kamu y6netiminin
geleceginde etkin olacagi ileri strlilen hemen her konu etik bir bezemeyi
yaninda tagimak durumundadir. Bu 6nermeyi dogrulamak Uzere s6z konusu
etkenleri kisa kisa paragraflar ile agalim ve konuyu noktalayalim:

1. Oncelikle agikga yasamimizi  degigtiren bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki géz alici gelismenin bizi yeni bir diinyaya dogru géturdtga
sdylenebilir. Bugiin artik “dijital yurttaglk” kavramindan s6z edilmektedir.
Buglin Amerika’da New York Times, Washington Post, Los Angeles Times,
Wall Street Journal, USA Today, Time ve Newsweek gibi medyanin cidden
cok buyuk organlarinin satiglarinin toplamindan daha fazla bir okuyucu kitlesi
America Online Uzerinden bilgi almaktadir. Pek ¢ok kamu hizmetinin
elektronik ortamda verilmesi, kaginilmaz bir gereksinim haline gelmektedir.
Dolayisiyla gereksinimleri cevaplamada teknik bir model gelistiriimesi
kaciniimazdir. Bu model igin durtstllk, gizlilik, gtvenilirlik gibi ahlaksal
ilkelerin 6nemi ortadadir.
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2, Ticari yagam dikkate deger bir 6lgekte bilgisayar aglarina yonelmigtir.
Bu gelisme yalnizca basit perakendecilik boyutlarinin &tesinde, igletmeleri
musgterileri, ¢aliganlari, hissedarlar ve rakipleriyle olan iligkilerinde belirleyici
bir rol Ustlenmeye dogru gitmekiedir. Reklamin yani sira bilgi
dezenformasyonunun da hizli ve gigli bir bigimde yapilabilecegi, etkilesimin
oldukga yogunlagacagi yeni ticaret dinyasinin etik ilkelerin dtzenleyici
baglayiciligina gereksinim duyacagi agiktir.

3. Teknolojik olanaklarin yaraticiiyi ile eylem gruplarinin ve basin
organlannin ytreklendirmesi sonucu agiklik ilkesi tzerine ciddi bir beklentinin
olustugu buglin tamamen igsellestirilmig bir konudur. - Oyle ki,'aglkhk konusu
artik etife ait bir vektér olarak algilanir hale gelmistir. Agiklik tim sosyal,
politik, ekonomik aktdrler icin kabul gérmenin bir pargasi olarak yer etmistir.

4. Kamu yagaminin belli bir elit kesimin oyun arenasindan gikarak genis
kitlelere agilmasi ve gelismelerin basin ve internet araciligiyla strekli ve
neredeyse sanslrsiz izleme altina alinmasi idarf anlamda bir tlr reform
dogurmustur. Bu konudaki gelismeler sasirtict sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Ornegin gincel bir konu olarak, ABD’de yaganan kasirga
felaketinde*® hukimetin yardim konusundaki girigimleri siddetle elestirilerek
ilging bir bigcimde irk ayrimi ile iligkilendiriimesi sonucunu dogurmustur.

5. Globallesme kosar adim gevreyi kugatmaktadir. Pek ¢ok konu bagligi
artik uluslararasi baglamda ele alinmaktadir. Ticari uygulamalardan insan
haklarina, oradan g¢evrenin korunmasi meselelerine dek hemen her konu
kiresel platformun bir pargasini olusturur hale gelmigtir. Kuresellesme
yoénindeki egilime buylk uluslararasi gii¢ merkezlerinin yani sira dtinyanin
asil genis cografyasini olusturan kiigik unsurlarin da katilimi ve kiresel
politikalara génulli desteginin sUrdurtlurligtc  buydk 6lglide, Uretilen
politikalarin gok yénlil kazang, karsilikii esitlik ve “iyi” Uizerine inga edildigine
dair yarginin tim aktdrlerce paylagiimasina baglidir. Dolayisiyla WTO,

49 Afustos 2005'te ABD'nin glineyini vuran Katrina kasirgast kastedilmektedir.
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OECD, World Bank ve BM gibi kuruluglarin politikalar da kligiik aktorlerin
saygisina mazhariyeti saglayacak etik ilkelerle gercevelenmek zorundadir.
Nitekim bu alanda da agiklik etife ait bir fonksiyon olarak temel nosyonu

olusturmaktadir.

6. Yine agiklik konusuna zorunlu bir baglantiyi doguran biytk yapih
orgltlere olan givensizlik dnemli bir orijini olugturmaktadir. Zira Bauman’in
(2002) da belirttigi Uzere, bugiin geldigimiz noktada “bizlere ne yapmamiz
gerektigini séyleyen blylk kurumlara artik glivenmiyoruz. Kiliseler, siyasi
partiler, akademik kurumlar vb. otoritelerini énemli oranda yitirmektedirler.”
Yagsam slrecinde insanlar buyllk sosyal kurumiarin kontrol disi oldugu
hissine kapiliyorlar; deger vyargilan bizden oldukga farkli goriinen
tanimadigimiz insanlar tarafindan igletilen blytk kurumlarca kusatiimiglik
hissi olusuyor. Burada guvenilmezlik kavrami da agiklayicilik konusunda
yardimci olabilir. Bu “kusatiimiglik sendromu” karsisinda “sorumluluk”
perspektifinde bir agiklik politikasi ile etik degerlerin islenmesi s6z konusu
buyuk kuruluglar ve dolayistyla kamu yénetimleri igin kaginilmaz olmaktadir.

7. Performans o6l¢im{ uygulamalarinin dogasinda yer alan herkesin
yararina sonuglar elde etme ve basarinin paylasilirigini gézlemiemenin bir
pargasi olarak kiymetlendirmelere gére yeni stratejiler olusturma faaliyetleri
gelecekte de énemli bir yer tutmaya ve artarak gelismeye devam edecektir.
Ne var ki bugtin gelinen noktada performans 6lgimi uygulamasi ile ilgili
yapilan gozlemler, sistemin etik yaklagsimlardan ziyade ticari kaygilara
aracilik ettigini gétermektedir.  Olgitler incelendiginde; %94 oraninda
amaglara ulagmanin arandiji, %70 i¢ musteri memnuniyetinin gézlendigi,
%69 yasal siregteki kazanim ve kayiplarin dikkate alindig:, %64 maliyet
disgurict beklentilerin etkili oldugu, %53 harict musterilerin algilamalarina yer
verildigi gérilmektedir. Bu rakamlarin, yine sosyal sorumluluk vurgusu iginde
zamanla farkl ylzdeler bigimine dénlisecedi ydnlnde bir beklenti sanirm

yaniltici olmayacaktir.
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Ornekler ve alanlar gogaltilabilir ancak netice itibariyla yagamin hemen
her alaninin bireyin bagathgi ile donatilacagini séyleyebilmek igin kanimca
yukarida sayilan maddeler yeterli olacaktir. Bireysel agidan bakildiginda
konunun egitsel boyutu da dikkate alinmak durumundadir. Bu kapsamda
toplumlarin bir arada ig yapabilirliginin tanimi olarak “sosyal sermaye™°
tizerinde durulmasi ve artinimasi gereken bir olgudur. Bunun
gerceklestiriimesi ise “gliven” donanimli bireyler arasinda olasidir. Nitekim
bu konuya iligkin enstitilerin bina edildigi dikkati gekmektedir. Ozetle

belirtirsek;

. Durtstliik ve glivene dayal ig iligkileri,

. Her trlt muamelede sorumluluk ve hesap verebilirlik élgeginde
is gérme,

. Her turlh iliskide durlst ve adaletli olma,

J Her bir bireyin sayginligini itibbara alma ve buna ézen gésterme,

. Her bir mevkiye karsl itinall ve merhametli yaklagsma,

temelinde ¢aba g&stermeyi her bir birey, birim, topluluk nezdindeki eylem ve
sdylemlerin odagi olarak ele alan bu etik enstitiileri, gelecekte daha da etkin
olarak varliklarini strdurecektir.  Yurttaglarin yalnizca kendi bireysel
yagamlarina iligkin etkinlikleri ile siniri kalmalari yerine duyarlilk ve
sorumluluk temelinde diinyaya ait hemen her konuda bir duruga sahip
oldugu; eylemlerinin salt rasyonel gikar amagli hareketleri icermekten gok

50 “Sosyal sermaye, insanlarin ortak amaglart igin gruplar ya da
organizasyonlar halinde bir arada ¢altgabilme yetene§idir® (James
S.Coleman'dan aktaran Fukuyama, 2000:28). Buna ¢ok benzeyen bir bagka
terim de Tocqueville'e ait oldufu sdylenen “birlegme sanatidir. Bu konuda
Tocqueville'in ilging bir saptamas) vardir: “Amerikalilar her yasta, her
kosulda, ve her efilimde, sirekli olarak birlegmeler olugturur. Bunlar
yalnizca, hepsinin igtirak ettigi ticaret ve {dretim girketleri de§ildir; fakat,
dinsel, ahlak?, ciddi, gayriciddi genele agik veya kisitlart olan, devasa veya
ufak, ¢egitli tirde binlerce topluluklardir. Amerikalilar, e§lenceler tertip
etmek, ilahiyat fakilteleri kurmak, d§renci yurtlari olugturmak, kiliseler inga
etmek, kitap dafitmak, dinyanin gok uzak bdlgelerine misyonerler gdndermek
igin birlikler, dernekler olugturur. Bu gekilde, hastaneler, hapishaneler ve
okullar yaptiririar. Efer ylksek bir misalin tegvikiyle bazi duygular: beslemek
veya bazi dofrulart telkin etmek istenildiginde, bir toplum olusturuyoriar.
Fransa‘da yilksek, asil iglerin baginda nerede olursa olsun hikimeti,
Ingiltere’'de stati sahibi birini gérdrsiniz. ABD'de ise bu tip iglerin baginda
mutiaka bir birlik bulacaginizdan emin olabilirsiniz® (Tocqueville'den aktaran
Fukuyama, 2000:387). Fukuyama kitabinda, refahin yaratilmas: olgusunu bu iki
kavram ve “giiven” esprisi iginde ele almaktadir.
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toplumsal yarara doénik islevselliginin 6nem kazanacadi bir dénemin

beklentisi icindeyiz.

Konuya simdi de yukarida bahsedilenler igiginda dogrudan kamu

ybnetimi agisindan bakalim:

Yukarida da belirtildigi Gzere 6énumuzdeki yillarda bilgi ve teknoloji
alaninda devasa bir blylimenin yaganmasi kuvvetle muhtemeldir.
Dolayisiyla kamu yéneticileri ve onlarin membai olan toplum ve onun
bireyleri, bilgisel ve teknolojik yetenegimizdeki alabildigine genislemeyi
kullanma ve bunun Ustesinden gelmenin yani sira bu 'bilgisel ve teknolojik
yetenegi toplum- igin yikici bir bic;imde kullanilir olmaktan ziyade toplumsal
yarara yénelik kullanilir kilmak igin gerekli énlemleri almak durumundadlrlaf.
Gelecegin teknolojik dinyasi teknolojinin bizi kendine esir edecegdi daha
blylk bastan g¢ikarmalara da sahne olacak ve insani kabuller ve bunlara
iliskin degerlerin, rasyonel teknik c¢ikarlara yerlerini birakmasina olanak
saglayacaktir. Bu bakimdan kamu sektdrinde, gelismis teknolojilerin, liderlik,
yaraticillk ve kigisel sorumluluk temelindeki yeteneklerimizi kisitlayici
olmaktan gok artirmaya dénuk olarak kullaniminin yollarinin aranmasi ciddi

bir meydan okuma olacaktir (Denhardt: 1999).

Teknolojik ve bilgisel birikimle birlikte elde edilecek islenmig bilginin
beseri amaglar igin nasil organize edilecegi sorusu en 6nemli sorunsallardan
biri olacaktir. Bu, dnemli kamu amaglarinin elde edilmesini kolaylagtiracak
bir tarzin yaratiimasi dogrultusunda, bilgiyi organize etmeyi 6grenmemiz
gerektigi anlamina gelmektedir. Teknolojik olanaklarla teknik rasyonel
amaglar icin ya da hiyerargik kontrol igin bilginin organize edilmesinin her
zaman oldugundan gbérece daha kolay olacagi beklenebilir. Fakat daha
bayuk guglik ve fakat gergekte duyumsanacak olan gereksinim, bilginin;
demokratik karar alma mekanizmasinin toplumsal diyalog, miizakere ve fikir
birligi saglama strecinin genigletiimesinde kullanilacak sekilde organize
edilmesinin saglanmasi yéniinde olacaktir (Denhardt:1999).
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Ote yandan bugiin heniiz o &lglde ileri bir noktada degilsek bile
gelecekte .sormak zorunda kalacagimiz bazi sorular i¢in simdiden disinsel
alt yap! tasarlamak séz konusu olabilir. Ornegin ézel ve kamusal sektérii
ktresel bir vizyonu tatbik edecek sekilde nasil yeniden dizenlememiz
gerektigi sorusunu ele alabiliriz. Ya da, igletmelerin ve hiikiimetlerin kendi 6z
cikar kosgullarinin belirledigi sorumluluklardansa kiresel sorumluluklari daha
oncelikli Gstlenmelerinin nasil 6zendirilecedini disinebiliriz. Ya da érnegdin,
strdartlebilir kalkinma ve gevreci bir hukuk anlayigina kiresel bir temel ilke
(izerinde nasil yén verebilecedimiz sorusu belki de zorunlu olarak ileride dert
edinmek durumunda kalacagimiz bir problem sahasi olabilir.

Cogdulcu bir toplumu yénetmek, homojen bir grubu idare etmekten
daima daha zor olmustur; fakat iste bu, gelecedin kamu hizmetlilerinin
ylzlesecedi bir sorunsaldir.  Gergekten, yoneticiler dahil tiim kamu
hizmetlilerinin i yukinin, simdiki kamu &rgitlerinin - yénetimi  ve
isletiimesinde oldugundan ¢ok daha fazla olacag! diisUnilebilir. Is yalnizca
“diimen tutma” ve “kiirek gekme” ile sinirli olmayacak, “teknenin yapimini® da
icerecektir. Yeni kamu igletmecisi, kamusal problemlerin ¢ézimunde etkili bir
bicimde calisacak gruplari ya da aglar terkip edecektir. Bdyle yapmakia,
yapici ayriliklar igin firsatlar yaratan, gruplar ve bireyler arasindaki farkliliklari
koruyan ve toplum igin gelecedin istikametinih saptanmasinin
paylagiimasinda grup ayrihidinin elverigli bir durum olmasini saglayan
gogulculugu gelistirmek, kamu yéneticilerinin igi haline gelecektir. Yo&netici,
kutuplagsmanin azaltimasinda, farklilk ve sayginin &gretiimesinde,
birlesmelerin tesis edilmesinde, tartigmalarin ¢6zUminde, anlasma
goérismelerinde ve arabuluculuk etmede blylk bir rol oynayacaktir. En Ust
diizeydeki kamu igletmecilerinin gérevi agikgca belli olacaktir: Toplumu etik
dizge temelinde inga etmek (Denhardt:1999)!

Bireysel diizeyde, belki de modern toplumun baskilari, halk yiginlarini
inancglari ve degerleriyle tutarsiz bigimlerde davraniglara itmekte ve béyle
yaparken de ne yapmakta olduklarinin gergekte farkinda olmamalarina
sebep olmaktadir. Kurumsal diizeyde, hikkimetlerin bir sey soyleyip aksini
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yaptiklarina dair gok agik ornekler vardir. Halbuki givenilmezligin ayni
yakimlalagi bazén kasith olarak ama ¢odu zaman da psikolojik Dbir
refleksiyon olarak sirekli bagkalarina yéneltimektedir. Omegin, bir sosyal
sorumluluk etigi izlemeyi Ustlenen fakat daha sonra bulunduklari kurumda
yalnizca kendi kazanglarina olacak i¢ yapilari olusturmayla meggul olan
isadamlar ve igkadiniarina; ¢aliganlarin haklar i¢in savagmayi Ustlenen ne
var ki halihazirda bazen daha ¢ok kendi liderlerinin saltanatlarini insa
etmeyle ilgili gérilen sendikal érgitlere; ve hatta, maneviyati yliksek bir temel
Gzerine oturtmay! ilan eden, ancak baris ve adalet igin gergeklestirilen pratik
cabalara karismayi reddeden Kkiliseler ve dinf kurumlara... Gittikge artan bir
bicimde dyle goriiniiyor ki, bireyler ve kurumlar hem kendi hem de gevresel
durumu tam manasiyla kavrayamamaktadirlar. Yabancilagma ve
guvenilmezligin bu kosullari, sUphesiz, bizim g¢ocuklarimizca fark
edilmemektedir, fakat aslinda bu sartlar, onlarin dinyasinin bir pargasi
olmustur. Bu durumun, yabancilasma ve gtivenilmezligin yaygin oldugu bir
toplumda vyetisenlerin sosyal kurumlara kargi ciddi bir glvensizlik
gelistirebilecegini ve bu insanlarin dierlerine déntk bliylk glvensizlik ve
slUiphelere sahip olabileceklerini umabiliriz. Gergekten, Birlesik Devletler'de
bu konuda yapilan son dénem alan aragtirmalari, Amerikalilarnin digerlerine
donitk gliven duygularinin alarm verici diizeyde azaldigini géstermektedir.
Tocqueville’in 1830’lardaki gozlemlerinin®® aksine insanlar artik gevrelerini
tanimiyorlar ve digerlerinin yaptiklarina karsi kuskuyla yaklagmaktadirlar.
Bundan otuz yil éncesinde Amerikalilarin sadlam bir gogunludu, insanlarin
cogunun guvenilir olduguna inanmaktayken, bugin Ugte ikisi insanlarin
gliveniimez oldujuna inanmaktadir. Eger insanlar birbirlerine
glivenmiyorlarsa, o takdirde, kurumlarina gliven duymamalarinda, bu arada,
hitkimetlerine inanmamalarinda 6yle c¢ok sasirtici bir durum yoktur
(Denhardt:1999). Dolayisiyla kamu yéneticileri ve NGO tarzi érgitlenmeler
oncelikle gliven temelli bir iletisimi baglatacak ve daha ileri dizeyde bunu
aligkanlik olarak yerlestirecek politikalar ve modeller Giretmek zorundadirlar.

§t Bkz.: Dipnot:50; Alexis de Tocqueville’den alinti.
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Gegmiste, baslica ydntem olarak, kamu yénetimi ekseriyetle kamu
burokrasisinde neler oldugu izerinde odaklanmigtir. Gelecek ise dikkatimizi
carpici bir bigcimde digandaki dinyaya, ©6zel olarak da yurttaglann ve
yurttaghgin dinyasina yeni bir odaklanmayi bizden istemektedir. ABD'de
Florida'da bir yerel yénetime ait “Orange County” isimli bir proje, bu sorunlara
hikimetin nasil cevap verebilecegine iligkin mikemmel bir &érnek
sunmaktadir. “Once Yurttaglar!” olarak bilinen bu proje, yurttaglar ve yénetim
arasinda iki yonla bir caddeden sz etmektedir. Bir yanda, yurttaglk vazifesi
yapan insanlar, kendi komsuluklarinda ve bulunduklari toplulukta, olup
bitenler igin kigisel sorumluluklanni yerine getirmek zorundadirlar. Diger
yanda olanlar ise yénetimde yer alarak, yurttaglik roltini Gstlenmeyi arzu
eden insanlar &lgiisiinde, éncelikle yurttaglarin degderlerini ve gereksinimlerini
dinlemeye ve yerine getirmeye istekli olmalidir. Bu ydntemle y®netim ve
onun yurttaglari arasindaki iliskinin yeniden ingasina odaklanmak, dogrudan
kamu cikarinin kalbine gitmek -demektir. Buglin pek gok insan hikiimete
glivenmemekte; ancak bu yalnizca hikimetin iyi g¢aligmamasindan
kaynaklanmamaktadir. Eger oyle olsaydi verim konusundaki islahatla bu
durum tedavi edilebilirdi; ki ilgingtir, yeni kamu isletmecilijinin yapmaya
caligtijl da tam olarak budur: Hukimetin “daha ucuza daha iyi ¢aligir” hale
gelmesini ilerleterek gliveni artirmak! Bunun yeterliligi tartigmaya aciktir.
Insanlarin hilkimete glivenmemelerinin asil sebebi, hitklimeti, 6zellikle etik
ve dodruluk meselelerine saygi duymada beklentilerine kargilik vermeye
hazir bulmamalanidir. Yurttaglarin hilkimete gtvenini geri vermek igin, kamu
kurumlari, yurttaslarin taleplerine kargilik vermeye hazir olduklari konusunda
ispat-1 vUcut etmelidirler. Ve bunu saglamanin en iyi yolu, bizatihi béyle
olmalanidir. Bu sonug, kamu igletmecileri icin cok blydk istidlallere sahiptir.
Geleneksel yonetimler, gereksinimleri, “evet, biz bu hizmeti saglayabiliriz” ya
da "hayir, yapamayiz” sézleri icinde yanitlarken; bu yeni yaklagim, secilmig
gorevli ve yoneticilere, yurttaglarin dislncelerine yalnizca “evet” ya da
“hayir” sozleriyle karsilik vermeyi degil, “nasil yapacagimizi hesaplamak ve
sonra da gergeklestirmek igin birlikte galigalim” tirlinden yanitlarla karsilik
saflamayl 6nermektedir. Aktif yurttaghk s6zctigi icinde belitmek gerekirse,
kamu gorevlileri hizmet saglayici roliinden bir uzlastirici, bir arabulucu, hatta
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bir hikim ve karar verici olarak gittikge c¢api blylyen bir rolQ
oynayacaklardir. Sunu da ekleyebiliriz, bu yeni roller yeni yetenekleri
gerektirecektir; igletme idaresinin eski yetenekleri ‘yerine aracilik,
arabuluculuk, ihtilaf ¢éziimi Gizerine yeni yetenekler (Denhardt:1999)...

Yukarnida satir arasinda deginildigi Uzere yaganan gelismeler, anlamli
bir bicimde daha merkezilesmis ve kontrollli bir yapinin ortaya g¢ikmasi
olasilig fikrini verebilir. Gergekten, bu, takip edilmesi kolay bir yol gibi
g6zlkebilir. Bundan daha glg¢ gézikeni, ancak demokratik evrimle uyum
icinde ve dolayisiyla asil dogru yontem bunun tam aksi yénde olanidir. Yani,
daha fazla ihtimam, sefkat ve yaraticiligin elde edimesine hizmet edebilecek
bicimde kamu 6&rgutlerimizin enerjilerinin  serbest birakilmasi y&ninde
isletiimesidir.  Boylelikle, kamu 6&rgitii modellerimiz ve hatta yd&netigim
modellerimiz carpici bigimlerde yeniden gbzden gegcirilerek dizeltiimek
zorunda kalinacaktir. Kamu isletmecileri icin, kéhnemis tepeden asagi
isletme tarzi bundan bdyle ise yaramayacaktir. Bu model hem i¢gsel hem de
digsal olarak yabancilagsma ve giivenilmezlie maruz kalacaktir.

Bunun yerine, kamu &rgutlerinin idaresinde paylasilan liderlik ve ekip
calismasi modelleri kapsaminda ig gérmenin giderek artan bir bicimde yerine
getirildigi yeni bir déneme girildi§i ortadadir. lhtiyacimiz olan sey, liderlik
hakkinda yeni bir dislnce tarzidir. Gegmigte liderlik glic ve pozisyon ile
yakindan ilintiliydi.  Bagta gézlkenlerin oncelikle gli¢ ya da nifuz
pozisyonlarini emniyete alma ugrasinda olduklari, bundan sonra, érgtt ya da
toplum iginde kendilerinin “altinda” olanlari yénetme ve kontrol etmeye
calistiklari gértimektedir. Liderlik dili kesinlikle otoriter bir tona sahiptir ve
bagkalarinin hareketlerini, hayir aslinda bizzat yasamlarini, kontrol altinda
tutmayr ve yoénetmeyi vurgular. Simdiden liderlik kavraminin bu eski
cagrigimini terk etmekteyiz. Daha c¢addas olan yaklagim, yalnizca lider
Gizerinde odaklanmayi degil, birlikte caligan ve birlikte geligen halk kiimelerini
de dikkate almayi icermektedir. Liderlik, gelismenin bir streci, bir grup iginde
is goren bir fonksiyon, herkesin igcinde bulunabilecedi ve hatta bulunmasi
zorunlu bir aktivite olarak goérilmektedir. Liderligin bu yeni formuna
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Denhardt'in (1999) tanimi ile yaklagmak yerinde olacaktir. “Liderlik, érgutiin
bir grubuna mensup bir bireyin eylemi ile ortaya ¢ikar ve digerlerinin evvelce
sahip oldugu Ustl 6rtilk gereksinimlerini, arzularini ve potansiyellerini daha
belirgin bir bigcimde tanimalarini ve iglerindeki potansiyeli iyi kullanmaktan
dogan memnuniyetlerini saglamak dogrultusunda birlikte calisma

motivasyonlarini uyararak bu yénde tegvik eder.”

Kamu yonetiminin ilk yillarinda burokratik modelin demokrasinin
gelisimine olan katkisi yadsinamaz. Burokrasi modeli demokrasinin iglerligi
icin 6nemli bir enstriiman olarak gériilmekteydi. Burokrasi, kamu yénetimine
bigilen “modern durumlar igin demokrasiyi elverigli kllmak” (Denhardt:1999)
vazifesinin uygulayici bir modeli olarak islev gérmekteydi. Bugin gelinen
noktada burokrasinin demokrasi agisindan neredeyse bir rakip konumunda
bulundugunu, kelime anlami olarak da “memurlar tarafindan yénetim”?
tirtnde bir manayl da ihtiva ettiini gérmekteyiz.  Dolayisiyla kamu
y6netiminin énemli bir gérevi olarak kabul edebilecegimiz, “modern durumlar
icin demokrasiyi elverigli kilmak” &devini yapamaz duruma gelen klasik
Weberyen birokrasi yerine daha c¢addas bir modelin kurgulanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda hem yurttaglida iliskin mudahale ve katilimi
gelistirmek hem de demokrasinin degderlerini teyit etmek anlaminda, kamu
y6neticileri demokrasiyi geligtirecek bu c¢abalar bitlnlyle desteklemeliler.
Yani, modern durumlar igin demokrasiyi elverigli kilma taahhiid iginde kamu
yonetimi koklerine dénls yapmalidir. GUnimuzin glgll  birokratik
egemenligi igcinde bu her zaman kolay olmayacaktir. Fakat demokrasiyi igler
kilma yonindeki sorumlulugun yeni anlami ile, halkin katilimini saglama ve
demokratik yo6netisimi gelistirme dogrultusunda yeni bir vaziyet alig
kaginiimaz olmalidir. Bunu saglayacak bir model olarak Orange County'deki
“Once Yurttaglar!” projesi, hem segilmis hem de atanmig kamu memurlari
icin, yurttaglarin gereksinimlerini ve cikarlarini anlamaya samimi bir gekilde
igtirak etmelerini ve toplumun sorunlarina hitap edecek yollar bulmalarini
iceren bir rol &nermektedir. Gelecekte kamu igletmesinin en
tepesindekilerinin isi daha fazla kontrol altinda tutmak olmayacak; bunun

§2 Bkz.: 2.3.2.Biirokrasi bahsi, Memurlar Tarafindan Ydnetim alt bagligi.
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yerine, bunlar, arabuluculuk, anlagma saglama, destek olma, ¢éziim Uretme,
aragtirma yapma, yaratici olma ve en 6nemlisi ilgilenme sorumliuluklarini
Ustleneceklerdir. Dolayisiyla etik ve sosyal sorumluluk alanlarinda oldugu
Uzere, kamu yéneticileri, toplumun her yerinde demokratik kurumlar tesis
etmede 6ncl bir rol oynamaldirlar (Denhardt:1999). Yani demokrasiyi
olanakli kilan her tirli kogulun yaratiimasina énctlik etmelidirler.

Dolayisiyla yetkilendirme segenedi karsi konulmaz bir bigimde
uygulanmasi ve yayginlastiriimasi gereken bir ilke haline gelecektir.

Son olarak egitim konusu 6n plana gikacaktir. Egitim yoluyla etikle
kamu hizmetinin; O6zellikle de demokratik yurttaghgin korunmasi ve
genigletiimesi alaninda térel ve etik girisimlerin dogrudan iligkili olmastyla,
kamu ydnetiminin maksadi arasinda esasli bir baglantinin var oldugunun
belletimesi, benimsetiimesi ve igsellestirimesi yéninde programlar

gelistiriimelidir.

Nihayete ulastigimiz su noktada agikga anlagiimistir ki etik kaygilar
ybnetsel dizlemin agirlikli bir tabakasini olugturmaktadir. Etigi yagamin
higcbir alaninda ortadan kaldirip yerini akil ya da bagka bir seyle ikame etmek
olanakh degildir. Modernitenin insanlia yasattiklan bugln bu kaniyi
dogrulamak icin yeterlidir. Gelecekte de ayni dramatik sonuglarin
olugmamasi igin gerekli biligsel donanima ve teknik alt yapiya haiziz. Mutlak
cikar dartist ile hareket eden rasyonel bireylerin davraniglarinin toplaminin
ortak biylk faydayl dodurduguna inanmak igin elimizde pek bir mesnet
kalmamistir. Sorumiuluk ve duyarlilik glidiminde vicdan, diristlik, adalet,
giiven gibi igsel ddrtllerin hareketlendiriimesi ortak yararin saglanmasi
bakimindan daha etkii ve basarii géziikmekte. Bdyle bir yaklagsim
yoneticilerin hem yapilmasi gerekenleri hem de yapilmamasi gerekenleri

acisindan daha pozitif bir ortam yaratacaktir.

“‘Kamu yénetiminde etkin hizmet sunumu, siphe yok ki; kamusal

degerlerin adeta bir yansimasi olarak, etik anlamda gelistirilen ilkelere bagh
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olan, bu anlamda varlik gerekgesinin temelini vatandasa hizmet olarak
algilayan ve kabullenen, asil énemlisi bunu da temel bir referans noktasi
olarak galiganlara benimsetebilen yonetsel bir dizenle mumkundur” (Kilavuz,
2003:274).



SONUC

Insanlik toplumsallaghaya bagladi§i glinden itibaren y&netim bir
sorunsal olarak onun karsisindadir. Yéneten-ydnetilen iligkisi bdylece toplum
icinde yasama tercihi ile baglamis olmaktadir. Hobbes, Locke, Rousseau gibi
bir toplum sézlesmesi temelinde birlikteligin kabull ile yonetenle ydnetilen
arasindaki iligkilerin belli bir hukuksal gergevede degerlendiriimesi kaginiimaz -
olmaktadir. Ancak sorun, bu hukuksal iligkinin baglangigtaki s6zlesmede ne
sekilde yer aldigi Uizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yani, acaba bu sézlegmeyi bir
kere onayladiktan sonra Hobbes'ta oldudu gibi egemenin mutlak otoritesi
altinda boyundurugu kabul etmis mi olmaktayiz? Ya da Rousseau’nun
bildirdigi gibi egemen varlik yalnizca bir biitin olarak ulusu dikkate alip onu
olusturanlari butiinden ayirt etmeme yolunu mu tercih etmelidir? Eger bu
cevaplarin yanitl evetse, ya egemen Machiavelli gibi “siyaset ve ahlak iki ayr
dinyadir. Bu iki ayrn dinyanin uzlagmas! gergi gizel bir hayaldir, ama
sadece hayaldir. Ahlakginin da, siyasetginin de bu hayéalden vazgegmeleri,
cikarlarn geregidir’ (Machiavelli, 1998:39) diye distnlyor ve Hobbes gibi
“egemen glice sahip olanlarin insafsizlik edebilecekleri dogrudur; fakat onlar,
kelimenin dogru anlaminda, adaletsizlik ve haksizlik etmezler’ (Hobbes,
2001:133) kanisina sahipse, bireyin alacagt konum nedir? Peki ya birey
insafsizlia maruz kaldigi kanisindaysa kendisine bunun gergek bir haksizlik

olmadigi nasil séylenebilir?

Sorular ardarda siralanarak bir agmaz ortaya ¢gikmaktadir. Cunki, bu
dustncelerin dillendirildigi ddnemin egemen anlayigi ile yagadidimiz gagin
diinya gorisl birbirinden cok farklidir. Dolayisiyla tanrinin segtidi kutsanmig
kralin tebaasi igin yagam bahsetmesi Hobbes’tan begylz yil 6nce nasil dogru
bir saggériiyll yansitiyorsa, Hobbes'un ¢aginda da Cromwell diktatérliigtnin
mutlak egemen olarak gergek anlamda haksizliklarda bulunmayacagini

onermek hatali olmayacaktir!

Cunkd anlaml bir birey kavrami henliz olugmamigtir. Birey olmak,

soylu olmakla, toprak sahibi olmakla ilgili bir kavramdir. Zaten bu insanlar da
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politik kavgalan diginda insafsizlikla muamele olunacak tiirden iligkilerin

uzagindadiriar.

Iste bu siyasal alt yap1 doga bilimlerinde yaganan mdthis gelismelerin
de etkisiyle geligen pozitivist felsefeyle birlesince birey icin kendini ifade etme
olanagdl hi¢ kalmamistir. Zaten o dénemde bireylerin yagsamlarinda da bu
yénde bir talep vyaratacak politik bilincin olustuuna dair isarete
rastlanmamaktadir. Ne var ki kurgulanan model sonraki ylizyillarda biligsel
gelisimini blyiuk 6lgiide ilerletmis bireyler igin dahi kendini ifade etme olanagi
tanimayacak yéndedir. Cunki{ tasarlanan modelde, hangi érgit tird olursa
olsun, esas olan bitlinsel diizenek oldugundan birey yalnizca b{tlnin bir
6desi olmak sifatini tagsimaktadir. Bir bagka deyigle birey toplumsal
yagaminda, is yagsaminda ya da kamusal yagsaminda daima bulundugu
ortamin nesnesi olmak durumundadir. Siki kurallarla ¢evrelenen orgltsel
yap! bireyin gereksinimlerini g6z ardi etmek durumundadir. Orgit bu konuda
mantikli ve ilk duyusta kulaga varhigi anlamli gelen ilkelere riayet etmektedir:

Esitlik¢ilik ve genellik.

Bu ilkeler uyarinca her bir bireye esit mesafede konumlanmak zorunda
olan &érgit, bu bireylerden herhangi birinin kendine &6zgl taleplerini
karsilamakla esitlik ilkesini gigneyerek adaletsizlik etmis olacaktir. Oyleyse
orgit, herkese esit dlgide yakin olmak, dolayisiyla kimseyle i¢sellestirmeye
dayali bir iligki icinde bulunmamak durumundadir.

Bahsedilen bu 6rgit, bireyin is yagamindaki ¢evresi olabilecegi gibi
kamu hizmeti aldig! bir devlet kurumu da olabilir. llkesel olarak bir farklilik
yoktur. Ancak kentlesme gibi son derecede énemli toplumsal bir olgunun
devlet érgitiinin éniine sorunlar yigmasi sonucu devletin bir takim sosyal
sorumluluk projelerini Gstlenmesi kaginiimaz olmustur. Bu devletin glvenlik
ve adalet mekanizmalari digindaki ilk ciddi sorumluluk etkinligi olmustur.%®

53  Daha eskilerde yapilan sulama projeleri, mabet ingaatlart gibi hizmetler
lituf kabilinden hizmetlerdir.



Kapital birikimiyle birlikte yeni siniflar ve statl farklilagmalarinin
olustugu dénemde yénetim iligkileri de mevcut iktidar yapisini kollamaya
dénik bir gaba iginde olmak durumundadir. Bu bakimdan i§siilik gibi élglsl
kactiginda dengeleri alt Ust eden bir sorunun Ustesinden gelinmesi
gerektijinden devlet kurumunun bu yénde de iglev ylrlitmesi bir gereksinim
olarak ortaya gikmigtir. Gergi strekli yatirimlar yiizyilda yaklagik iki kat artan
Avrupa nifusu igin ¢ok blylk bir sorun olugmasini engellemistir. Ama
kapitalist ekonominin éngérdigu tam istihdam bir tlrli saglanamadigindan,
olugan agidin sikinti yaratmayacak diizeyde tutulmasi bir devlet sorumlulugu
oimaliydi.  Béylece deviet sosyal devlet olma ¢izgisine oturmustur.
Baslangici itibanyla daha gok biitiinsel dizenin kollanmasi kapsaminda ele
alinan konularin zamanla gi¢ durumda olanin tarafindan degerlendiriimeye
baglanmasiyla devletin sosyal sorumluluklari gok biytk olgeklerde artig

gdstermistir.

Siyasal bilincin gelismesi, felsefi séylemlerde modern olana yénelik
siddetli elestiriler, teknolojik alt yapi sayesinde iletisim ve basin-yayin
olanaklarinin geniglemesi, bltlincl yapisini korumakla birlikte Ustlendigi
sosyal sorumluluklarin agirhgini topluma farkli bigimlerde yansitan devletin
durumu, kamusal hizmetlerdeki verimsizlik, kalitesizlik ve hantallik gibi
olgular, bireyin bugline dek yasadijl yéneten-yonetilen iligkisinde yanlis bir
seylerin olduguna dair uyaniglarin gdérilmesine yol agmigtir.  Yalnizca
secimlerde oy kullanmanin taleplerin ifade edilmesinin tek yolu olmadiginin
zihinlerde yer etmesiyle farkli bigimlerde karar alma mekanizmalarina sirayet

etme arzusu uyanmistir.

Bu arada, birey biligsel ve dlgtnsel dunyasindaki gelismeler ve
toplumsal dénisiimler sonucu iginde yasadigi sosyal gcevresinde de farkl
dustinsel temalarla apolitik bir tarzda ilgilenmeye baslamistir. Aslinda bildik
olan pek ¢ok kavram bu dénlisim paralelinde farkh ¢agrigimlaria anilir héle
gelmigtir. Ornegin demokrasiyi din g¢odunlugun yénetimi temelinde
tanimlarken bugin azinlidin kollanmasi noktasindan ele alir olmustur.
Bilinen kavramlarin bu anlam kaymaiarl, tipki bireyin kendi zihinsel
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doénlstimii gibi birey lehine yasanan farklilagmalara paralellik géstermektedir.
Mahgupyan'in anlatimi iginde bu degisime dair birkag o6rnek, hadiseyi
agiklayici niteliktedir: “Katilim, ikna, seffaflik, delegasyon gibi kavramlar yeni
olmamakla birlikte; modern ideolojiler higbir zaman bunlarn glnimiizde
oldugu gibi anlamlandirmamislardir.  Bugiin katiimin dogru kararlara
ulagmak igin elzem oldugunu dugtnmekteyiz, ¢linkl devletin bizatihi kugatici
bir akil oldujuna inanmamaktayiz. lkna yéntemlerini dogru bulmaktayiz,
¢lnkl gogunlukgu yaklagimlarin buylk siklikla toplumlarn yanlg tercihlere
ittigini gérmekteyiz. Seffaflidi zorunlu gérmekteyiz, ¢linki dogru kararlarin
ancak acgik bilgi ortaminda dogabilecegi bir yana; devletin kendine bilgi
saklayarak glc oligarsisi olugturmasina ilkesel olarak kargiyiz. Nihayet
delegasyonun neredeyse ahlaki bir 6nkosul oldugunu distinmekteyiz, ¢inki
insanlarin kendilerini ilgilendiren konularda dogrudan sorumiu ve yetkili
olmalarinin toplumsal katkiyl ve mutlulugu maksimize ettigi yargisina sahibiz”
(Mahgupyan:2002b).

Bireyin bulundugu ortamda yalnizca “is” gérmesi ile degil, ruh ve
beden butinligu icinde ve kltarlyle, birikimiyle ve diger pek cok igsel ve
dissal insani donanimiyla birlikte yer aldigi artik genel kabul g&ren bir
yaklagim olmustur. Dogaldir ki bu kabul, gegmiste yalnizca mekanik bir ig
dinyasi 'kurgusuna dayanan o6rgit ve ydnetim teorilerini tersyliz ederek, yeni
yaklagimlarin gelistiriimesi sonucunu dogurmustur. Gergekte codu zaman
Oncelikle yasanan pratik 6rneklerin sonradan nazariyesinin arastiriimasi
bigiminde yasanan bu gelisme, hem 6zel is diinyasinda hem de kamusal

alanda farkh beklentilerin hayat bulmasini saglamisgtir.

Orguit kurami esnek bir doga kazanmis ve 6rglittin gevresiyle ve kendi
ic dinamikleriyle iligkisi mekanik iligkiler olmaktan g¢ikarak kuiltir eksenli
karsiikh ~ mditekabiliyet  igcinde igleyen  fatmin  mekanizmasina
dontstiralmastir. Tatmin sézcugu de yukarida belirtilen katiim, ikna,
seffaflik, delegasyon sozcikleri gibi ylz yil 6ncesinden daha farkl
tanimlanmaktadir. Bireyin, sanayi toplumu &ncesinin ya da sanayilegmekte
olan Ulkenin yoksul emek sahibi olarak tatmin edilmesi farkli motiviere
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dayanirken; ginimiz bilgi toplumu mensubu olarak tatmin ediimesi

bambagka gereksinimlerinin kargilanmasina baghidir.

Iste bu alt yapi icerisinde standart piramit modelli 6rgtt yapisi, yerini
akll yogun orgut, sebeke orglt, 6grenen 6rglt, sanal érgiit ve bunlar gibi
ybnetim tarzlar otokratik olmakian uzak ve birey dostu post-birokratik
modellere terk etme egilimine girmistir. Kamu ydnetimleri de benzer bigimde
teori ve pratiginde gok bliylk degisimler yagamakta ve geleneksel birokratik
hiyerargik yap1 esneme ydniinde bir dedisime sahne olmaktadir.

Buglin dlnyada vyapilari burokratik bigimden post-birokratik
organizasyona kadar ¢ok gesitli varyasyonlarda firmalar gérmek mumkindur.
Buraya dek anlatilagelen disilinsel evrimin bir pargasi olarak gtctn, gln
gectikce hiyerarsinin alt tabakalarinda bulunan goguniuk lehine gésterdigi ve
gosterecedi degisim dogrultusunda post-burokratik paradigmanin yarinlann
genel kabul gérmus, en verimli érglt yapisi olabilecegdi savini destekleyen

oérneklere rastlanabilmektedir.

Bununla birlikte gok keskin bir yarg! ile “teknolojik devrimin politik,
ekonomik ve sosyal, tim hiyerarsik yapilari sona erdirecegi® (Fukuyama,
2000:39) kehanetinde bulunmak biraz fazla ileri gitmek olurdu. Cnki asla
isveren-iggéren iliskisi ya da amir-memur iligkisi tUmden ortadan
kalkmayacagindan dolay! otoritenin kabuli kéh yasal kadh paraya bagiml
icsellestirmeler ile strecektir. Geligmiglik ve refah unsurlari ile ters orantili
olarak dogrudan baglantili bu yaklasim ise hiyerarsilerin 8lumsizIuginin
diger bir bicimde ifadesidir aslinda. Evet, “hiyerarsiler, bir topluluktaki
insanlarin hepsinin, yalnizca dile getirilmeyen ahlaki kurallara bagh olarak
yasamas! beklenemeyecegi icin gereklidir’ (Fukuyama, 2000:40).
“Hiyerarsiler, tim insanlarin her zaman toplulugun ahlaki kurallarina bagl
yagsamalarina ve kendi haklarina dugsen paya razi olmalarina
glvenilemeyecegi igin gereklidir. Insanlar en nihayetinde, topluma uygun
davranmadiklan durumlarda, acgikga belilenmis kurallar ve yaptirimlara
uymaya zorlanmalidir’ (Fukuyama, 2000:41). Ancak bu yapilarin katiliginin
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giin gectikge azalacagi, “glven” unsurunun zamanla esas hareket noktasi
olacagdi gibi birey odakli anlayiglarin, tarihsel siregle uyum iginde, érgiitlerin
temel vizyonu haline gelecegi rahatlikla ileri strilebilir.

Kamusal alanda da benzer bigimde, muhakkak ki bir kisim yapisal
zincirler bulunacaksa da, yurttas ya da birey haklarinin korunmasi ve
kollanmasi dogrultusunda, gelisen birey odakli felseff dénustimlerle etkilesim
icerisinde, esnek ve halka doénik vyapilanmalarin agirhk kazanmasi
kaginiimaz gibidir. Hukumetlerin seffaflagsmasi, hatta “demokrasinin
demokratiklegtirimesi® (Giddens, 2002:23) gibi vurgularin énem kazandigi
glinimuizde, gelecedin 6rglt semasini gizerken hatlarin ve gegislerin gok
daha yumusak olacadini éngérmek bir yanilgi olmasa gerek. Burokratik
katihgi asma yolunda adimlar tim dlnyada epey mesafe katetmis
durumdadir. Tarkiye’'nin yéni de kaginilmaz olarak ayni paralelde bulunmak
durumundadir.  Nitekim artan halkla iligkiler faaliyetleri, kalite eksenli
déniistimler, performans kriterleri (izerinde durulmasi yéniinde altyapisal kimi
galismalar bize bu yénde istk vermektedirler.

Artik, kurallarin insanlari dénGgime zorladidi paradigmalar, yerlerini
insanlarin beklentileri dogrultusunda kendilerini uyarlayan degigkenliklere terk
etmekteler. Tarihsel stirecin bu noktasinda, gegmisten beri sliregelen bireyci
akisa dayanabilen saglam temellere oturtulmus hicbir oligarsinin gikmadigini,
anomalik bir gekilde ortaya ¢ikabilen bu tir aksiyonlarin ise gok uzun solukiu
barinamadidini sdylemek dogru bir saptama olarak degerlendirilebilir.
Mevcut ve akip giden gelismelere bakildiginda mekanik anlayiglarin, klasik
birokrasinin ve bunlarla birlikte bunlarin duginsel arka planinda yatan,
Comte’un diizen ve ilerleme temeline dayall “insanlik dini’nin can gekigtigini
stylemek sanirim yaniltict olmayacaktir..

Sonugta geldigimiz nokta en basta sdyledigimiz tezin dodrulanmasi
olmustur: “Yonetsel anlayislar Uzerinde biraz odaklanildiginda, tarihsel
devinim boyunca, slrecinde ve sonucunda yukarnda anlattigimiz
baskalagimlart doguran buttunden tikele dogru merkez kaymasinin
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yasandigini ve tarihin genel pencerede birey lehine bir degdisim akigina sahne
oldugunu gérmek mimkunddr.” Gelecedin kamu ydnetimi de kendini bu
saptama I1siginda dogru yerde konumlandirmak sorumlulugu ile karsi
karsiyadir.  Bir kisim tehditlere dayali olarak bireysel - zgurllklerin
engellenmesi sapmalari bir yana, genel gergevede, kamu yénetimi érgit ve
teorisinin bu sorumluluga karsi saglikli dederlendirmeler iginde oldugunu

gérmek umut vericidir.
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