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SUNUS

Kalite maliyetleri, gin gegtikge Onemi daha da artan, olmazsa olmaz diye
nitelendirilen kalite kavraminn, igletme igin ne anlama geldigini rakamlarla ifade
etmektedir. Isletmenin karar alma strecinde bu rakamlan kullanabilmesi, bu
rakamlart etkin bir sekilde izleyip, raporlayip, muhasebelestirilmesine baglidur.

Kalite maliyetlerinin = muhasebelegtirilmesinde  degfisik  yaklagimlar
bulunmaktadir. Igletme, kalite maliyet bilgilerini kullanirken, kendisi igin en fazla
kolaylik saglayan yaklagimi tercih etmesi kagimiimazdir. Bu tezde her yaklagim igin
6rnek bir hesap plan olusturulmaya gahigilnugtir.

Bu tezin tamamlanmasinda yapmis oldufu her tirlii yardumdan otirii tez
damigmanim Sayin Prof. Dr. Selman Aziz Erden’e ve benim higbir fedakarliktan
kagmmayan bagta ablam Figen Oner olmak iizere tiim aileme tesekkimii bir borg

bilinim.

1ZMIT, Eviiil 2005 Rahmi Oner
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OZET

Gimiimizde mugterilerin en Onemli beklentileri; satin aldiklart mamullerin
bekienen kalite 6zelliklerini tagimasi, diger bir deyisle kusursuz tretilmis olmasidir.
Bu nedenle isletmeler gerek kusurlu Gretime engel olmak, gerckse de kusurlu tGretim
sonucu olugan bir dizi maliyete katlanmak zorundadirlar. Bu maliyetier kalite
maliyetleri olarak tanimlanmaktadir.

Toplam kaliteyi benimsemis bir igletme, arzulanan kaliteyi saglamak igin
kalite olgusunu sadece iretim faaliyeti ile simirh birakmayip, igleﬁnenin tim
faaliyetlerine yaymaktadir. Bu yizden kalite maliyetlerinin iyi olgulip, analiz
edilmesi, raporlanmas: ve muhasebe sistemine dogru aktanlmas: ginimiiz rekabet
kosullarinda her isletme igin Snemli bir rekabet avantaji teskil etmektedir.
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ABSTRACT

Nowadays the most important expectation of the customers is that the
products which they buy meets the expected quality specifications, or in other words,
to be produced perfectly. Therefore, companies are both required to prevent defective
production and also have to face various costs because of defective production.

These costs are called as qulity costs.

For a company considering Total Quality Management, the quality concept
should not be boundaried by the production process, but also must be distributed to
all functions of the company. Thus the quality costs, have to be properly evaluated,
analysed, reported and transfered to the accounting system in order to take a
competitive advantage in today’s rivalry.
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0.GiRIS

Son yuzyilda yasanan sosyal, kiiltiirel, siyasal, teknolojik gelismeler mevecut
ve potansiyel miisterilerin her gegen giin artan istek ve beklentileri, kiiresellesme ile
birlikte ulusal pazarlann tiim diinyaya agilmasi, pazarda daha giclii hale gelebilmek
igin igletmelerin birlesmeleri, glinimiiz isletmelerini bugin ve gelecekte ayakta
durabilmek, yasamlanm sirdiirebilmek igin sirekli degisik rekabet stratejileri
iretmeye mecbur birakmaktadir. Kalite kavrami s6z konusu igletmeler igin
vazgegilmez bir rekabet stratejisi ve rekabet avantaji olmaktadir.

Klasik yonetim anlayisinda dretim agamasimin son evresinde maliyetlert
artiran bir etken olarak ortaya cikan kalite, artik giinimizde sadece iretim
faaliyetinin her agamasina odaklanmig bir faktér olarak sinirh kalmayip, isletme igin
mamul tasarimindan satis sonrasi hizmete, satm alma faaliyetinden personel ige
almma kadar tim faaliyetlerde baganilt olmasim saglayacak, maliyetler Gzerinde

olumlu etki yaratacak, sonugta bir rekabet avantaji olusturacaktir.

Kaliteyi rekabet stratejisinin en ¢nemli unsuru olarak goren bir isletme
toplam kaliteyi benimsemis durumdadir. Toplam kalite yonetimi bir isletmede en
kiiguk karar alma birimi olan insam hedef alan, Ust yonetimden baglayarak
organizasyon semasinin en altindaki ¢ahigana kadar herkesin katihmim gerektiren,
yapilan her faaliyetin misteri memnuniyeti igin oldugunu kavrarmig, misteriyi
mamul veya hizmetin sunuldugu bir kitle olarak gérmeyip onu da organizasyonun bir
pargast olarak goren, her aktivitede kiigik ¢apta fakat siirekli iyilestirmeleri
basarmay1 ilke edinen, hata daha ortaya ¢ikmadan onlemeyi amag edinen, tiim
caliganlan ortak amag ve hedefler dogrultusunda yénlendirmeyi hedefleyen, is ve
sireglerle ilgili yapilmasi gerekli efitim konusunda gerekli higbir fedakarliktan
kagmmayan kritik bir bagar anahtart 6zelligi téslmaktadlr.

Toplam kalite anlayiginda miigteri, ufruna pazar aragtirmalan, reklamlar,
kampanyalar, anketler yapilan, satiy Oncesi ve sonrasi bilgi, beklenti, istek ve



disiincelerine bagvurulan biiyikk ve anlamli bir degerdir. Cinki migteri mutlu ve

tatmin edildigi siirece organizasyon igerisindeki herkes mutludur.

Maliyet, rekabet diizeyinin yogun olarak yasandifi giinimiz ekonomisinde
basl: bagina bir rekabet faktori olarak ortaya gikmaktadir. Maliyet, fiyati dolayisiyla
miigteri igin satin alma kararim direkt olarak etkilemektedir. Clinkt fiyat misgterinin
fizerinde hassasiyetle durmasim saglayan ve gerektiren bir olgudur. Maliyet avantajh
olma ve miisteriyi tatmin edebilme bugiinki rekabetgi yapiyl olusturan en 6nemli
faktorlerdendir. Bu yiizden gergek maliyet rakamina ulagmak son derece biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Teknolojik geligmeler sayesinde Uretimde caliganlarin payr giin gectikee
azalmakta, otomasyona dayali ileri lretim ortamlarina gegis yapxlmaktadlr. Bu
yiizden gelencksel maliyetleme yontemleriyle maliyet hesaplamak yetersiz kalmakta,
modern maliyetleme tekniklerine ihtiyag duyulmaktadir.

Diger taraftan ekonomik yapimin yeteri kadar rekabetgi bir anlayis igerisinde
olmadign Tirkiye ckonomisinde maliyet ve yonetim muhasebesi kavramlarina
gereken énem verilmemekte, muhasebe kavramu igletmeler igin yapilmasi zorunlu
yasal bir yikimlalik olarak goriilmektedir. Oysaki toplam kalite yonetimi 15181
altinda maliyet ve yonetim muhasebesi, isletmeye sadece kalite ile degil diger tim
faaliyetlerinin ne kazandirdifini raporlamaktadir.

Toplam kalite yonetimi felsefesinin  gerektigi gibi uygulanmasinda
gereksinim duyulan  bilgilerin yukanda bahsedilen mubasebe verilerinden
saglanmasi, bu bilgilerin dogru, giivenilir ve zamanli olmasim saglayacakir.

Kalite ile maliyet kavramlan birlikte dustnildigiinde gegmiste kalitenin
maliyeti artirdifi inanci, artik ginimiz toplam kalite felsefesinin isift altinda
onceden belirtildigi gibi bir rekabet avantaji olmaktadir.



Buna gore isletmeler driinleri hem kaliteli hem de distk maliyetlerle elde
ederek pazardaki rekabet giiglerini artirmak isteyeceklerdir. Yiksek Kkalitenin
maliyetleri etkilemesinin yaninda kalitesiz bir Giriinlin de maliyeti olacaktir, O halde
serbest rekabet ortaminda bir kalite ve maliyet dstinligi ile miicadele edebilmek igin

kalitenin ve kalitesizligin getirecegi maliyetlerin bilinmesi gerekir.

Bu amagla toplam kaliteyi bagani anahtan olarak goren ve uygulayan
igletmelerde kalite ve kalitesizligi ortaya ¢ikarmak amaciyla kalite maliyetlerinden
faydalanmlmaktadir. Kalite maliyetleri tamamen migteri tatminine, miigteri
mutluluguna odaklanan, bu amaca ulasmak igin ortaya c¢ikan maliyetlerle,
ulagilamamas: durumunda katlanmak zorunda olunan maliyetlerden olugmaktadir.
Bu yiizden kalite maliyetlerinin ¢ok dikkatli bir gekilde izlenip, raporlanmasi, ve
daha sonra igletmenin muhasebe sisteminde kayda alinmasi gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetleri ve Tekdiizen Muhasebe
Sistemine Gore Muhasebelegtirilme Sekilleri adim tagiyan bu tezin amaci, toplam
kalite yonetimi ve kalite maliyetlerinin glinimiiz igletmeleri i¢in tagidif 6nemi dile
getirmek, kalite maliyetlerinin tekdiizen muhasebe sistemi gergevesinde hang1
sekillerde muhasebelegtirilebilecegine agiklik getirmektir.

Bu tez, giris ve sonug boliumleri dahil olmak izere toplam alti bolimden
olugmaktadir. Birinci bélimde kalite, maliyet ve maliyet muhasebesi konulan cle
alinmmg, kalite maliyeti ve kalitenin maliyetler agisindan 6nemi agiklanmaya

calistimigtir.

Ikinci bolim olan Toplam Kalite Yonetimi bolimiinde, Toplam Kalite
Yonetiminin Ogeleri, Toplam Kalite Yonetimi Igin Gerekli Kosullar, Toplam Kalite
Yonetimi ve Kaizen Felsefesi anlatilomg, Toplam Kalite Yonetimi kalite anlayisi ile
Gelencksel Yonetim kalite anlayisi gegitli agilardan karsilastiriimaya galigilmmgtir.



Ugtincii bolimde kalite maliyetleri simflandinlmig, kalite maliyetlerinin
énemi ve kullanim alanlan agklanmig, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi

secenekleri anlatilmigtir.

Dérdineii béliimde uygulamaya iliskin 6rmegfe yer verilmis ve bu amagla
6nce uygulamaya Ornek teskil eden model isletme ile ilgili genel bilgilere yer
verilmig, daha sonra da firmamn kalite maliyetlerini simflandirmas:  ve

muhasebelestirilmesi anlatilmaya ¢aligiimigtir.

Beginci bélim olan sonug boliminde ise kalite maliyetleri ve tek dilzen
muhasebe sistemi gergevesinde mubhasebelegtirilme sekilleri ile ilgili varlan

sonuglara yer verilmis ve genel bir degerlendirme yapilmigtur.



1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu bolumde kalite , maliyet ve maliyet muhasebesi , kalite maliyeti ve

kalitenin maliyetler agisindan 6nemine agiklik getirilecektir.

1.1. KALITE

Kalite kavramu tarihten gintimize birgok kigi ve kurumca tammlanmistir.

Bunlardan bazilarma asagida yer verilmigtir:

J. M. Juran, kalite “Amaca ve kullanima uygunluktur.”
P. Crosby, “Bir iiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir.”™

A. Feigenbaum, “Kullanilmakta olan bir trin veya hizmetin migterilerin
beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir uretim ve bakun

karakteristiklerinin toplamdir.”?

Kauru Ishikawa, “Kalite kontrol uygulamak, en ckonomik, en kullanigh ve
tiketiciyi daima tatmin eden kaliteli Griint geligtirmek, tasarimini yapmak, tretmek

ve satig sonrast hizmet vermektir.”*

G. Taguchi, “Uriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal

zarardir.”™

! Serdar Tan — Nurettin Peskirciogly, Kalitesizliin Maliyeti, Ankara; Milli Produktivite Merkezi
Yayimnlan, Yaym no:316, 1991, 8.7.

* Silleyman Yiikgii, Bir Firsat Maliyeti Olarak Kalitesizligin Maliyeti ve Muhasebelegtirilmesi,
Vergi Diinyasi, Subat 2002, 5.6.

? Siileyman Yiikgii, Yénetim Acismdan Maliyet Muhasebesi, [zmir: Anadolu Matbaacilik, 1998,
5.471.

# Zehra Muluk — Esra Durcu, Tiirkiye’de Kalite Olgusunun Gelisimi, Ankara: Kalder Yayinlari,
Yaym n0:30, 2000, 8.5.

* [brahim Yalgin — Famil Samiloglu — Yavuz Demirel, Kiigiik ve Orta Olceldi Isletmelerde Toplam
Kalite Yonetiminin Uygnlanabilirfii, Standart Dergisi, Nisan 2002, 5.6.



Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, “Bir mal yada hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir. %

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, “Bir mal yada hizmetin tiiketicinin

isteklerine uygunluk derecesidir.”’

Japon Sanayi Standartlari, “Uriin yada hizmeti ekonomik yoldan ireten

toketici isteklerine yamit veren bir firetim sistemidir.” ®

ISO 8042 Kalite Sozlugi, “Kalite, bir mal yada hizmetin belirlenen veya

olabilecek gereksinimleri kargilama yetenegine dayanan 6zellikierin toplamidir.”

Kalite, yasami kolaylagtirmaktir.'°

Kalite; mamul veya hizmetin mugteri beklentilerini kargilamaside. Kalite

miigteri memnuniyetidir."’

Kalite; migteri beklentilerine uygun tasarlanmig olan triinlin yine mﬁgteﬁnin
odeyebilecesi fiyatta olmasidir.”?

Kalite, istenilen dzelliklere uygunluktur. Birgok kisiye gore kalite “pahali”,
“likks”, “az bulunur”, “stiin nitelikte” ve benzeri kavramlarla es anlamlidir. "

8 Ridvan Bozkurt, Kalite yilestirme Arag ve Yontemleri, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlan, Yaym no: 630, 2003, 5.13.

7 Z. Muluk — E. Durcy, a.g.e., 5.6.

¥ {smail Efil, Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000, Istanbul: Alfa Yayinevi, 1999, s.6.

? Kemal Keser, 18O 9000, istanbul: Alfa Yaymevi, 1999, 5.6.

19 Oygur Yamak, Kafite Odakh Yonetim, istanbul: Panel Matbaacilik, 1998, s.51.

" Don. R, Hansen — Maryanne Mowen, Accounting and Control Cost Management, Ohio: Westem
Publishing, 2000, 5.599.

12 Edward J. Blocher, Kung H. Chen, Thomas W. Lin, Cost Management A Strategic Emphasis,
Boston: Mc Graw-Hill, Inc, 2002, 5.201.

B fbrahim Kavrakoglu, Kalite Giivencesi ve ISO 9000, istanbul: Kalder Yayinlari, Yaymn No:1,
1998, s.10.



Kalite, belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman siiresi iginde istenilen

fonksiyonlar yerine getirebilme kabiliyetidir.'*

Kalite, amaca uygunluk derecesidir. Burada ama¢ mamulii kullanacak olan

kiginin ihtiyacina ve 6deme olanaklanna gore belirlenir."

Kalite, temel bir karakteri veya yapiyi, ayrilmaz bir 6zellii, bir kapasiteyi,
bir mitkemmellik derecesini, bir istinligi, sosyal bir statiyi, ayrilmaz bir
karakteristigi belirtmek igin kullanilir."®

En genis anlamda kalite, iyilestirilebilen her seydir. Bu baglamda kalite,
sadece tirin ve hizmette degil, ayn1 zamanda kigilerin nasil ¢ahistiklan, prosediirlerin

nasil isletildikleriyle ilgilidir."”
1.1.1. Kalite Yakiasimlan

Bu baghk altinda kalite yaklagimlanindan istintik yaklagimi, Griin temelli
yaklagim, kullame: temelli yaklagim, tretim temelli yaklagim, deger temelli yaklagim
agiklanacaktir,

1.1.1.1. Ustiinlitk Yakiasimi

Ustinlik yaklagimi, “En yitksek standarda ulagma veya basarma” seklinde
tanimlanabilir. Bu tamima en iyi 6mek sanat veya edebiyat alanlandir. Ancak bu
drneklerin herkes igin kaliteyi temsil ettigi soylenemez. Ciinkii birisi i¢in mitkemmel
olarak nitelendirilen bir eser bagkasi i¢in “kotii veya vasat” olabilir. Benzer sekilde
bir yonetici tarafindan “gok iyi” olarak degerlendirilen bir is bagka bir yonetici
tarafindan “vasat™ goriilebilir.

 Emine Kildirgict, Thracatin Temel Tagt: Kalite, Ankara; Thracats Geligtirme Merker, 1992, 5.1,

** Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, fstanbul: fstanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayimlari, Yaym
no:01, 1996, 5.462. .

S A. N. Ugur, Kalite Maliyetleri, Ankara: KOSGEB Yayinlari, Yaymn no:029, 1994, s.1.

' Masaaki Imai, Kaizen, istanbul: Kalder Yaymlart: 1994, 5.10.



Bu éznellik faktdri o igyerinde kalite igin gaba gosteren isgéren igin problem
yaratacaktir. Bu sebeple dstiinlik yaklagiminin iiretilen iiriiniin veya hizmetin mutlak
kalitesini ortaya koymada yetersiz kaldig soylenebilir.'®

1.1.1.2. Uriin Temelli Yaklagim

Bu yaklagim yiksek kaliteyi belirlemek igin 6lgilebilen 6zel nitelikleri ve
aynicaliklart tammlar. Omegin deri koltuk, vinileks koltuga gore daha yiksek
kaliteye sahiptir. Objektif kalite 6l¢iileri saglamay: amag edinen bu yaklagimin eksik
yoni ise sadece ozelligin varligl veya yoklugunun kaliteyi belirlemesidir. Derinin
vinilekse gére kaliteli olmasina ragmen, renk ve is¢ilife dnem verilmemesi kaliteyi
dagtirecektir. Bu durum triin temelli yaklagimda g6z ardi edilmigtir. Bu yaklasim
agisindan kalite kesin ve 6lgiilebilir bir degisken olarak ele alinmaktadir.”

1.1.1.3. Kullanict Temelli Yakiasim

Bu yaklapima gore iriniin kalitesine kullanici karar verir. Kullamci
ihtiyaglarim en iyi gekilde tatmin eden iirin yada hizmet yiksek kalitelidir.®
Literatirde “kullanima uyguniuk” olarak ifade edilen ve kalitenin ona sahip olan
kiginin goziinde olusan subjektif degerlendirmeye dayanan yaklasgim esas
alinmaktadir. Kullanicimn iriinii nasil kullanmayi planladifim égrenmeyi ve iiriini
ihtiyaci kargilayacak sekilde yapmay: amag edinen bu yaklagim migteri memnuniyeti
ile kaliteyi egitlemektedir. Tek dezavantaji ise miigteri beklentilerinin tespit edilmesi

zorlupudur.”!

1.1.1.4. Uretim Temelli Yaklasim

“Standarda uygunluk” seklinde tammlanan bu yaklagimda mihendislik triin
karakteristiklerini belirler ve belirlenen bu karakteristikleri kargilama oram arttikga
kalite yiikselir En uygun kalite tammlamalarindan biri olarak kullamilan

18 www kaliteofisi.com/makaleler. html
Y1 Efil, age., s.6.

? www kaliteofisi.com/makaleler. html
Tage,sT.



“spesifikasyonlara veya tiriiniin gerckliliklerine uygunluk™ anlayigt bu tanimun Sziini
olusturmaktadir. Bu yaklasin o6lgilebilir kalite standartlan saglamasi ve kalite
maliyetlerinin azalmas1 yOniinden avantajlara sahiptir. Standartlara uygunlugun
miigteri memnuniyetini de beraber getirecegi savunuldugundan miisteri tercihleri
dikkate alinmamaktadir. Bu ozellik drin temelli yaklagimin tek dezavantajim
olusturmaktadir.”®

1.1.1.5. Deger Temelli Yakiasim

“Kalite kabul edilebilir bir fivattan tatminin derecesi ve kabul edilebilir
maliyette degiskenlifin kontrolidiit™ diyen bu yaklasimda kalite deZerin bir
ozelligidir. Miigteri satin alma kararinu verirken kalite ve fiyat arasinda subjektif bir
denge kurmaktadir.”® Sadece {iriin ve hizmet 6zelliklerine degil, bunlarin yam sira
istenen performans ve uyguniuk derecesinin kabul edilebilir bir fiyat ile sunulmasint

icermektedir.**

1.1.2. Kalitenin Boyutlar:

Bu baghk altinda, kalitenin performans, dzellikler, uygunluk, dayamklhilik,
servis, estetik ve algilanan kalite boyutu ele alinacaktir.

1.1.2.1. Performans

Uriin veya hizmetin 6lgilebilir birincil karakteristiklerini icerir. Bir ev igin
odalarn sayisi ve buyuklugii, hizmet iginse aranilan telefona kaginci galista cevap
verildigi olabilir.*’

2 age.,s’7.

B www kaliteofisi. com makaleler htmi
*age,sT.

% 7. Muluk - E. Durcu, a.ge., 5.7.
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1.1.2.2. Ozellikler

Tiketiciyi {#irin veya hizmete yonelten ilave karakteristikler olarak
tammlanabilir. Bir bagka deyisle ozellik, mal veya hizmetin temel fonksiyonlarna
ilave olarak ¢ekiciligini saglayan ikincil karakteristiklerdir.?®

1.1.2.3. Uygunluk

Uriin veya hizmetin dizayn ve faaliyet karakteristiklerinin spesifikasyon,
standart ve belgelere ne derece uygun oldugunu gosterir.”’

1.1.2.4. Dayanikiik

Uriiniin yasam siiresinin slgiimiidir. Uriintin kullandabilirlik 6zelligi yada bir
mal veya hizmetin ekonomik ve teknik 6mriini ifade eder.”®

1.1.2.5. Servis

Uriin anizalandis zaman, anzalanmasindan onarilincaya kadar gegen zaman,
servis personelinin yeterliligi ve davraniglarm, tiriine iligkin sorun ve sikayetlerin
gozillebilirligini kapsar.”

1.1.2.6. Estetik

Kullameinin iiriine olan tepkisini igerir. Bireyin sahsi tercihini temsil eder.

Uriiniin gorinisi, tadi, yarattifi duygu, kokusu gibi 6zellikler bu boyutta yer alir,

%1 Efil, age.,s.15.

TR Bozkurt, a.ge., s.13.

8§ Yalgm —F. Samiloglu — Y. Demirel, a.g.m., 5.47.
¥R, Bozkurt, a.g.e., 5.13.



11

Uriniin albenisi, duyulara seslenebilme yetenegidir. Kalite boyutlar1 arasinda en

subjektif nitelige sahip olandir.*

1.1.2.7. Algilanan Kalite

Subjektif bir boyuttur. Urin yada diger iretim kalemlerinin gegmis
performansini yansitir. Miisterinin Griin yada hizmete iligkin imaj1, aldiga bilgiler,

reklam ve firma imaj1 bu kapsamda yer alir.*!

1.1.3. Kalite Olusumu ve Gelisimi

Kalitenin tarihsel geligimini muayene, kalite kontrolii, kalite giivencesi ve
toplam kalite asamasi olmak uzere ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkindir.
Asagida bu ana bagliklarin kisaca tanttumina yer verilmigtir.

1.1.3.1, Muayene Asamast

Ik olarak M.O. 2150 tarihli Hamurabi Kanunu kaliteye referans verilebilir.
“Bir ingaat ustastnin inga ettii bir ev, ustasimin yetersizligi nedeniyle yikilir ve ev
sahibinin dlimiine yol agarsa o usta oldiiriilecektir.” Bu madde de ongérilen ceza
itkel de olsa kalite olgusunu agik bir sekilde anlatmaktadir.*

Fenike’lilerde muayene elemanlarmin kusurlu iriin yapanlarn  ellerini
keserek uygunsuzluklarimi engelledikleri goriilmektedir, Muayene elemanlar
irgnleri kabul yada reddederek yonetimin dngordigi spesifikasyonlara uyulmasim

zortuyorlard:.*®

1 Efil, age.,s.15.

3 a.ge.,s.15.

*2 Siileyman Yiikgii, Kalite Muhasebesi, izmir: Anadolu Matbaacilik, 1999, 5.4.

% Ridvan Bozkurt, Orgiitsel Mitkemmellik Anlayssi: Toplam Kalite Yénetimi, Verimlilik Dergisi,
2001/1, 5.46.
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Misir’da M.O. 1450 yilinda muayene gorevlileri telden olusturduklar bir arag
ile tag bloklarn dikligini kontrol ediyorlardl.3 4

13. yiizyilda gelistirilen girakhk ve esnaf loncalanyla, yonetimin standartlar
gelistirmesi, ustalartn muayene elemam olarak ¢aligmalari, is¢ilerin dretim siirecinin
her agamasinda gahstifs igin tamamuimi bilmeleri saglanmistir. Bu yﬁzden, kalite
olgusunun Osmanlilar’da loncalarda bagladigimi séylemek mimkiindiir. Bu sekilde
gelismeler 19. yiizyilda endisstriyel sisteme gegilene dek devam etmistir.”

Muayene agamasinda muayene elemanlan sadece yapilan igleri kontrol edip
hatalilan tespit etme gérevini Ustlenmiglerdir. Bu agamamn temel yaklagim
tikketiciye hatali Grinlerin gitmemesini saglamaktir. Bu yaklagim titketiciyi korumus
ancak ureticide sikinti yaratmgtir. Ciinkii muayene edilerek hatali bulunan iiriinler,
tiretici igin zarar olusturmustur. Bu agidan iireticiyi de koruyan bir sistem fizerinde
durulmug ve kalite kontrol agamasina gegilmistir.*

1.1.3.2 Kalite Kontrol Asamas:

19. yiizyilda endustriyel sisteme gecilmesiyle biiyik 6lcekli fabrikalar
kurulmug, i3 mimkiin olan en kiigiik pargalara ayrilarak nasil ve ne kadar siirede
yapilmas: gerektifi standartlagtinlmigtir. Bu durum iretimin hizlanmasini saglarken

kaliteyi aym olgiide artiramamgtir.”’

20. yiizyil baslarinda Henry Ford’un ilk kez kullandig1 hareketli montaj hatt:
ile digik maliyetli yiiksek diizeyde teknik tiriinlerin imalati gergeklestirilmigtir.
Montaj hatti tretim ile karmagik operasyonlar sadelegtirilmis ve diisik maliyette
kaliteli iiriinler gretilmeye baglanmigtir,*®

Mg Yikei, a.g.e., 8.4,

¥ R. Bozkutt, a.g.c., 5.46.
%1 Bfil, a.g.e., s.16.

37 yiikgii, age.,sd

% Bozkurt, a.g.e., 5.46.
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1924-1940 yillar1 arasinda teknolojik gelisme hizlanmis “Kontrol
Mithendisligi Bolumii” kurularak Istatistiksel Kalite Kontrol kavrami ortaya
cikmigiir. Bu yolla tiretim miktarlannin ¢ok yitksek oldugu kiitle liretiminde ¢ok
buyitk faydalar saglanmigtir. Muayene iglemi son kontrollerden ara kontrollere ve
giriy kontroliime dogru genislemistir. Standartlar geligtiilmeye baglanmis ve
tiketiciyi koruma yolunda itk adim atilmugtir.*

1946 wyilinda Amerikan Kontrol Demegi kurulmustur. 1950 yilinda
AB.D.’den Dr. Edwards Deming, Japon Bilim Adamlarn ve Miihendisleri Birligi
tarafindan Japonya’ya davet edilmis ve konferanslar vermigtir. Japonya’da her yil
konusunda en iyi performans gosteren isletmeye Deming odilii verilmeye

baslanmigtir.*

1956 yilinda Feigenbaum “Toplam Kalite Kontrol” isimli kitabini yaymlanig
ve kalite kontrolind isletmelerin tim alanlarina yaymigtir. Bu dénemde kaliteye
iligkin ¢aligmalar onlemeye degil dizeltmeye yoneliktir. Bundan sonra ABD’de
kalite glivence sistemi birer hizmet endistrisi igletmesi olan otellerde, bankalarda,
kamu kuruluglaninda ve diger hizmet isletmelerinde kullamimaya baglanmigtir.

1970 sonrasi Amerikan igletmelerinin Urtinleri Japonlarin kalitesi artan
urinleriyle karstlagmis ve tiketicilerin artan kalite talepleri ABD’de hizmet
igletmelenn de dahil olmak izere isletmelerin tim departmaniannda kaliteye
odaklaniimasina neden olmugtur.*

1987 yilinda Uluslararas: Standartlar Orgiiti’nin olusturdugu “ISO 9000
Kalite Giivence Serisi Standartlan” tiim dinyaya yayilan bir kalite giivence
sistemleri anlayisim baglatmiglardir. Turk Standartlan Enstitiisi de aym yil bu
standartlari geviri yaparak yaymlamstir.”

¥ 1 Efil, age.,s.17.

*® R. Bozkurt, a.g.e., 5.40.
'S, Yiikeii, age., 8.5.
21 Efil, a.ge., s.18.

4 age.,ss.
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1.1.3.3. Kalite Giivencesi ve Toplam Kalite Asamast

1940’11 yrllann baglarinda ABD’de gelistirilen siireg kontrolii, kalite yonetimi
ve istatistiksel kalite kontrol Japonlar tarafindan benimsenmis ve uygulanmigtir.*

1957 yilinda General Electric firmasinda kalite yoneticisi olarak gérev yapan
Armand V. Feigenbaum bir makalesinde “Toplam Kalite Kontrol” kavramim

kulland: ve kalitenin

calisan herkesin kalite olayma kanigmasi gerektii fikrini ortaya atti. Bununia
Toplam Kalite Kontrol dénemi baslamis oldu.*’ Toplam Kalite Yonetimi galigmanin

sadece kalite bolimiinin sorumlulugu olmadigam ifade ederek

ikinci bélimiinde ayrintil: olarak ele ahnacaktir.

Kalite evriminin Tablo 1 yardimiyla gosterimi asagidaki gibidir:

1931 W. Shewland : Istatistiksel Kalite Kontrol (ABD)
1940 STANFORD SEMINERLERI
1950 E. DEMING SEMINERLERI (JAPONYA)
1951 DEMING KALITE ODULU (J. APONYA)
1952 “ KALITE KONTROL” dergisi (JAPONYA)
1954 J. JURAN: “Kalite Yonetimin Sorumlulugudur” (ABD)
1954 Ulusal radyo Ile Japonya’da Kalite Egitimi Yayinlari
1956 A. FEIGENBAUM:Toplam Kalite Kontrol (ABD)
1960 G. TAGUCHI Istatistiksel deney tasarimi (Japonya)
1961 K. ISHIKAWA: Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)
1962 K ISHIKAWA Kalite Cemberleri (Japonya)
1969 KOBE STEEL:Quality Function Deployment (Japonya)
1970 S. SHINGO:Poka-Yoke (Japonysa)
1970 G. TAGUCHI:Quality
1976 T. OHNO:Toyota Just In Time Sistemi (Japonya)
1980 G. TAGUCHI:Robust Design (Japonya)

1990 ve dtesi | YARATILAN KALITE

Tablo 1 Kalitenin Kilometre Taslar:

Kaynak: Sileyman Yiket, Kalite Muhasebesi, Izmir: Anadolu Matbaacilik,

1999, s. 6.

Asafida Jekil 1 yardimiyla tarihten giniimiize kalite anlayismin evrimi
gosterilmektedir. Kalite anlayig, ilk olarak muayene asamasiyla baglamg, kalite

“1 Efil,age,s18.
® R. Bozkutt, a.g.¢., $.20.
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kontrol ve kalite giivencesi agamasiyla devam ederek glniimiizde gelinen son agama

olan toplam kalite yonetimine ulagmigtir.

TOPLAM KALITE
YONETIMI
Yagam Bicimi
KALITE KALITE Katthmeilik
KONTROL GUVENCESI Masteri Odakliik
MUAYENE )
» Onleme : Onleme ’ Strekli Iyilestirme
ASAMASI _
Istatistik ISO 9000 Sorun Cozme
Yontemler Belgelendirme Stireg Geligtirme
Yetki Devri
Yonetim Geligtirme
Sekil 1 Kalite Anlaysimm Evrimi

Kaynak: Stleyman Yiikgii, Kalite Muhasebesi, [zmir: Anadotu Matbaacilik, 1999, s. 7.

1.2. MALIYET VE MALIYET MUHASEBESI

Bu baslik altinda maliyet ve maliyet muhasebesi kavramiarina agiklik
getirilecektir.

1.2.1. Maliyet

Maliyet, amaglanan bir sonuca wuvlagmak i¢in katlamlmasi gereken
fedakarhklarin parayla olgiilebilen toplamdir.*®

Vergi Usul Kanununda maliyet, iktisadi bir kiymetin iktisap edilmesi veya
degerinin artinlmast nedeniyle yapilan Gdemelerle bunlara iligkin tiim giderlerin

toplanmdir.*’

Bir bagka kaynaga gére maliyet, bir mal veya hizmeti satin alabilmek igin
elden gikarilan nakit veya herhangi bir varhigin degeri, mal tretiliyor ise, tretimde

kullamlan varlik ve hizmetlerin parasal degeridir.*®

4 Kamil Biyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Ankara: Banig Yaymevi, 1998, 5.34.
*7 Rufat Ustiin, Maliyet Muhasebesi, Eskisehir: Bilim Teknik Yaymevi, 1996, 5.27.
* Osman Altug, Maliyet Muhasebesi, Istanbul: Tiitkmen Kitabevi, 1999, s.15.
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1.2.2. Maliyet Tiirleri

Genel olarak maliyetler tig gruba ayrilabilir. Bunlar alig, @iretim ve satig

maliyetidir. Asagida kisaca bunlarn agiklamalarina yer verilmigtir,

1.2.2.1. Alig Maliyeti

Satin alman mal, madde ve malzemenin alig bedeli ile bunun alinigindan
ambara getirilmesine kadar katlanilan defer kullammlarinin timidir.*” Bir baska
deyisle faturada yazili depere hammadde ambara gelinceye kadar yapilan giderlerin
(nakliye, sigorta, gumruk, vergi gibi) eklenmesi ile bulunan maliyettir.*’

1.2.2.2. Uretim Maliyeti

Bir maliyet doneminde tiretim igin kullamlan ve mamullere yikletilen deger
kullanimlanmn tamamudir.”’ Alis maliyetine iiretim igin yapilan giderlerin (isgilik,

genel diretim) eldenmeéi ile bulunur,

1.2.2.3. Satig Maliyeti

Bir maliyet déneminde satilan malin dretimi i¢in yapilan deger
kullanimlaninin timadtr. Uretim maliyetine satig igin yapilan giderlerin eklenmesi

ile bulunan maliyettir. 32

1.2.3. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi, iiretim yapan isletmelerde tretimin gerektirdigi her tirla
deger hareketlerini kayit eden, simflayan, rapor eden, yorumlayan, maliyetleri

iretilen mal tirii ve miktarina gore hesaplayan galismalarn timador. >

* Vasfi Haftac1, Maliyet Muhasebesi, istanbul: Derya Kitabevi, 1999, 5.62.

% E. Cetiner, Maliyet Muhasebesi Teori ve Uygulama, Ankara: Tutibay Yaymiar, 1995, 5.12.
*l v Haftacy, a.g.e., 5.67. '

2 E. Cetiner, 5.12.

Page.,s.9.
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Bir bagka deyisle malivet muhasebesi, isletme eylemlerinin maliyetini,

karhihgim ve basarisimi 6lgme, analiz etme, hesaplama ve rapor etme siirecidir.

1.2.4, Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Maliyet muhasebesinin mamul maliyetlemesi, kontrole yardimcr olmak,
planiamaya yardimer olmak, alinacak kararlara yardimer olmak tzere belli bagh dort

amaci vardir,” Bunlara iliskin aciklama agagida verilmigtir,

1.2.4. 1. Momul Maliyetiemesi

Mamul Maliyetlemesi, isletmelerin trettikleri mamul yada hizmetlerin ne
kadara mal oldufunu gormelerini saglar. Bu islem yapilirken maliyet muhasebesine
6zgi birgok hesaplama ve maliyet dagitim teknikleri kullamimaktadir. Bu sayede
mamuliin satiy fiyatimn belirlenmesi, gelirin 6lgilmesi, envanter degerlemesi ve

isletme dis1 kisi ve kuruluslara veri saglamada kolaylik saglanmig olunur.

1.2.4.2. Kontrole Yardimc: Olma

Serbest rekabet sartlan iginde ¢ahigan tretim isletmeleri, fiyatiarim
yiikselterek kir miktarim artirma imkanina sahip degillerdir. Bu nedenle kér oranim
artirmada en onemli etken maliyetleri kismaktir. Maliyet muhasebesi de giderleri
cesitli sekillerde simflayarak kontrole yardime olur. Maliyet muhasebesi dogrudan
dogruya bir gider kontrolii saflamaz. Ancak, giderler konusunda isletmeyi
bilinglendirir. Asil gider kontrolinii saglayan da bu bilinglendirmedir. Giderlerin
azaltilmas1 belirli incelemeler, belirli analizler sonucu saglanabilir. Maliyet

muhasebesi de bu analizler icin veri saglar.*

> R. Ustiin, a.g.e., 5.23.
3 E. Cetiner, a.g.e.,s.9; V. Haftaci, a.g.e., s.62.
% S, Yiikgi, a.g.e., s.65.
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1.2.4.3. Planiamaya Yardimc: Olma

Isletmelerin gelecekteki faaliyetleri ve bunlann getirecefi maliyetler igin
maliyet muhasebesinin saglamig oldugu verilerden faydalamlir. Bu veriler yardimtyla

planlar igin iyi tahminler yapilabilir.”’

1.2.4.4. Alinacak Kararlara Yardimc: Olma

Hangi mamuliin Gretimine devam edilecegi, mamuliin igletmede mi yoksa
isletme diginda mu iiretilecegi, mamuliin fiyatinin ne olacag: gibi sorularm cevabi

maliyet muhasebesi verilerinden faydalanilarak verilir. >3

1.3. KALITE MALIYETI VE KALITENIN MALIYETLER ACISINDAN
ONEMI
Bu baglik altinda kalite maliyeti ve kalitenin maliyetler agisindan Onemi
kavramlan anlatilacaktir.

1.3.1. Kalite Maliyeti

Kalite Maliyetleri meydana gelebilecek hatalari 6nlemek amaci ile yiiritiilen
faaliyetlerin ve mamuliin Giretim esnasinda veya misteriye tesliminden sonra gértilen

hatalann sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.”

Kalite Maliyetlerini uygunluk (6nleme, o6lgme ve degerlendirme),
uygunsuzluk (igsel ve digsal bagansizlik maliyetleri) olmak tzere iki gruba ayirmak
mimkindir®® Uygunluk maliyeti, kaliteli iirini twetebilmek igin katlamlan
maliyetlerdir. Uygunsuzluk maliyetleri, istenen kalite uygunlugunun saglanamamasi
durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Tage.,s.66.

38 Cetiner, a.ge., 8.9.

% Ritstem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, Istanbul: Ders Kitaplart A.§. Tesisleri, 1995, 5.330.
g Yiik¢l, a.g.m., 5.6
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1.3.2. Kalitenin Maliyetler Acisindan Onemi

Bu baglik altinda klasik yonetimde kalite-malivet iligkisi ile toplam kalitede
kalite-maliyet iligkisi anlatiimaya ¢aligilmigtir.

1.3.2.1. Klasik Yonetimde Kalite-Maliyet lliskisi

Klasik yonetim anlayiginda kalite ile maliyet ¢eligir. Clinki belirli bir kalite
dizeyinin fizerinde bir driin tretmek maliyetlerin artinlmasi ile miimkandir. Sekil
2’de goriuldigt gibi minimum maliyet optimum kalitede yani belli bir hata
seviyesinde gergeklesmektedir. Klasik anlayigta hatay: daha digik oranlara indirmek
maliyetleri artiracak, belki de sifir hataya ulagmak mumkiin olmayacaktir **

MALIYET

i .
Hatalari Onleme ) o
,Q/ialiyeti Toplam Maliyet Hata Maliyeti
/

Optimum
Sekil 2 Klasik Yonetim Anlayigt Kalite-Maliyet figkisi

HATA

Kaynak: Selguk Kendirli — Hitlya Cafiran, Sanayi isletmelerinde Yeni Bir Yakiagmm: Kalite
Maliyetleri ve Ornek Uygulama, Miikellefin Dergisi, Mayis 2002, 5.127.

1.3.2.2. Toplam Kalite Anlayisinda Kalite-Maliyet Hiskisi

Isletmelerde kalitesiz tretimin vyarattigi bazi malivetler vardir ki bunlan
tumiiyle hesaplamak ve tahmin etmek zordur veya imkansizdir. Migteri kaybi, pazar
kaybi, imaj kayb1, giiven kaybi gibi maliyetler buz dagimn su altinda kalan kismina
benzetilebilir. Bunlar g6rinmez ama uzun vadede olumsuz etkileri gok fazla
hissedilebilir.”” Bu durum Sekil 3 de Kalite Buzdag yardimiyla agiklanmaktadir.

61 Selguk Kendirli-Hilya Cagiran, Sanayi Isletmelerinde Yeni Bir Yaklasim:Kalite Maliyetleri ve
Grnek Uygulamasy, Mikellefin Dergisi, Mayis 2002, 5.127.
% Siileyman Yiikgii, Yonetim Acismdan Maliyet Muhasebesi, 5.484.
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OLCULEBILEN KALITE(SIZLIK)
MALIYETLER!I (Hemen Olgiilebilir)

MUSTER] KAYBI
PAZAR KAYBI
IMAJ KAYBI
GUVEN KAYBI

OLCULEMEYEN KALITE(SIZLIK)
MALIYETLERI (Etkileri Uzun Vadede Goritliir)

Sekil 3 Kalite Buzdag:

Kaynak: Selguk Kendirli — Hillya Cagiran, Sanayi fsietmelerinde Yeni Bir Yakiasum: Kalite
Maliyetleri ve Ornek Uygulama, Miikellefin Dergisi, Mayis 2002, 5.128.

Klasik yonetimdeki bu yanlighklann diizeltmek amaciyla Toplam Kalite
Yonetiminde otokontrole dayali yonetim anlayigt ve 6nleyici kalite kontrol
yontemleri uygulamasiyla “Hatalann Onleme Maliyeti” diugirilmis ve kalite
buzdafimn tamamina yayimigtr. Boylelikle Klasik Yéntemdeki kalite-maliyet
iligkisi tersine dénmis ve en yiiksek kalitenin, hatamin en digiik (sifir hata) oldugu
maliyetle elde edildigi gorilmistir. Sekil 4 yardumyla bu noktaya agiklik
getirilmigtir.%

MALIYET

- Toplam Maliyet

Minimum
Maliyet Hatalarin Olgtilemeyen Maliyeti
I Hatalarin Olgiilebilen Maliyeti
~« Hatalan Onleme
Sifir Hata

HATA
Sekil 4 Toplam Kalite Yonetiminde Kalite-Maliyet Iligkisi

Kaynak: Selguk Kendirli — Hillya Cagiran, Sanayi isletmelerinde Yeni Bir Yaklasun: Kalite
Maliyetleri ve Ornek Uygulama, Mitkellefin Dergisi, Mayis 2002, s.128.

8. Kendirli — H. Cagiran, a.g.m., 5.128.
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Kalite faaliyetlerinde ve kalite maliyet analizlerinde temel prensip “igi en

ucuz yapmanin yolu onu daha baslangigta dogru yapmak” oldugudur.**

Asagida Tablo 2 yardimiyla Klasik Yéntem ve Toplam Kalite Yonetimi

Anlayis1 sematize edilmigtir:®®

KLASIK YONETIM ANLAYIST TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI
“Muayeneye” dayali kalite “Onlemeye” dayal kalite

Yiiksek kalite ile artan maliyet Yiiksek kalite ile diigen maliyet
| Optimum stok Sifir stok

Spesifikasyon limitleri aras: iiretim Hedefe uygun firetim

Sorunlar giktikea ¢oziim geligtirilen yonetim

QOlast sorunlan diiglindip, dnleyen yonetim

Azami uzmanlagma ile sistem geligtirme
Yaklagim

Ishirligi ile sistem geligtirme yaklagimi

Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayali organizasyon

Ise ideal esnek kalipli organizasyon

Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen iretim

Sifir hatay hedefleyen iiretim

Odiil ve cezaya dayali motivasyon

Caligmanmn takdirine dayali motivasyon

Hiyerargive dayal éncelikler Miigteri tatminine dayalt éncelikler

Rekabete dayal: tedarik sistemi Karsilikls anlayis ve giivene dayali 6ncelikler

Kér maksimizasyonunu giidilemeye yonelik motivasyon | Yiiksek kaliteyi saflamay: hedefleyen motivasyon
Standartlara gore triin kalitesi Miigteri beklentilerine gore tiriin kalitesi

Kalite Kontrol Fonksiyonunun sorumlulugunda trin
tasanmi

Tum cahsanlanin ve ydnetimin sorumlulugunda kalite
giivencesi

ARGE ve pazarlamamn sorumlulugunda Giriin tasarimi

Tum tretim ve satiy fonksiyonunun katkisiyla iriin
tasarimi

Optimum fire veya yeniden igleme

Sifir fire veya yeniden igleme

Optimum 1./2. Kalite oram

Sadece 1. Kalite tretim

Evrimse] hizla gelisme

Devrimsel hizla gelisme

Yitksek verimli tiretim siiregleriyle randiman artigt

Yeni iirin tasarimy ile saglanan randiman artigs. Robiist
tasarimt®

Isbag egitimi ile saglanan tecriibe

Isbag: egfitimi kadar temel egtitimle de geligtirilen bilgi ve
beceri

Fayda/Maliyet analizine dayals igletme kararlan

Kaliteyi geligtiren her uygulamay: benimseyen yénetim

Isi en iyi bilenin yonetici olmast

Ise en yakin olanm o isi bildigine inanan yaklagim

Hatah uygulamalan énlemek i¢in prosediirler gelistirme

Qahsanlann fikirleriyle hatalarin dénlenmesi

Tecriibe insiyatife dayah yonetim kararlan

Istatistik ve kantitatif analizlere dayali yénetim kararlar

Performansa gére iicret

Performansin takdir edilmesi 1

Tablo 2 Klasik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetiminin Karsilagtiriimas:

Kaynak: Sel\;uk“Kendirli — Hilya Cagiran, Sanayi Isletmelerinde Yeni Bir Yakiasim: Kalite
Maliyetleri ve Ornek Uygulama, Miikellefin Dergisi, Mayis 2002, 5.127.

% Tayfun Ozenci — Litfi Cunbul, Kalite Ekonomisi, Istanbul: Kalder Yaynlan, Yaym no:2, 1993,

s.1-2.
8. Kendirli — H. Cagiran, a.g.m., 5.126-127.

% Robiist Tasarim: Taguchi tarafindan geligtirilen, iiriin ve iiretim siireci gelistirme sirasinda kontrol
edilebilen Uretim slireci parametreleri (hat mzi, basing, sicaklik) i¢in optimal diizey ve ayarlarim
belirlenerek tGretim siireci varyasyonlarimn en aza indirgenmesine yonelik yaklagimdir.



2. TOPLAM KALITE YONETIMI

Bu boliimde toplam kalite yonetimi hakkinda genel agiklama yapilmakia,
toplam kalite yonetiminin 6geleri, toplam kalite yonetimi igin gereken kogullar,
toplam kalite yonetiminin onemi ve kaizen felsefesi anlatiimakta ve toplam kalite
yonetimi kalite anlayist ile geleneksel yonetim kalite anlayisi kargilagtinimaktadsr.

Z.1. GENEL ACIKLAMA

Toplam Kalite Yo6netimi dar anlamda “mal ve hizmet kalitesini”, genis
anlamda ise kurum veya orgiit yada organizasyon kalitesini siirekli olarak
iyilestirmek igin organizasyonda yapilmas: gercken tiim ¢abalan ifade etmektedir.
“Kalite Yonetimi” kelimelerinin‘basma “Toplam” kelimesinin eklenmesinin nedeni
organizasyonel performansi ve venimliligi artiracak tim alanlarda kalite

gelistirilmesinin amaglanmasidir.’’

Toplam Kalite Yonetimi, vzun dénemde migterilerin tatmin olmasim
bagarmay1, kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaclayan, kalite
tizerine yogunlagan ve tiim personelin katihimina dayanan bir yonetim modelidir,®®

Toplam Kalite Yoénetimi, bir 6rgiitiin igleyigini, degigim odakli bir anlayisla
yonetme felsefesini sunan, sadece yeni bir yonetim teknifi veya program: olmayan,
gelecedi de kapsayarak sirekli iyilegtirme mantigiyla igleyen ve bunun icin tiim orgiit
cahiganlarim bir esgiidiim iginde ¢aligtiran bir sistemdir.%”

Toplam Kalite Yonetimi, misteri beklentilerini her seyin {izerinde tutan ve

miigteriler tarafindan tammmlanan kaliteyi tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda triin

57 Abmet Yatkm — Ertan Gokhan, Toplam Kalite Yonetiminde Once insan Kalitesi, Standart
Dergisi, Ocak 2003, .54.

8 Silleyman Yiikeii, Kalite Munhasebesi, s.7.

% Kenan Oren, Toplam Kalite Yénetiminin Etkinhigi Uzerine Bir Araghrma, Mali Coziim Dergisi,
Eylil 2001, 5.15.
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ve hizmet biinyesinde olugturan, rekabet giiciinii geligtirmede yliksek basan saglayan

bir yénetim seklidir.”

Giintimiiz modern yonetim anlayigini temsil eden Toplam Kalite Yénetimi
tipkt yonetim faaliyeti gibi hem siireg odaklidir hem de beseri unsurlari temel
almaktadir. Ancak, temel misyonunu “kaliteye ulagmaya” baglamaktadir. Bu
anlayigta kalite artik kiasik tammin diginda yeni bir anlam kazanmaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi kavramy, kaliteyi gergeklestirmeyi biittin bir Grgiite yayilmig bir caba
olarak ifade etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi bu anlamda kaliteyi, tam olarak
aranmasinda ve gergeklestirilmesinde orgutteki herkesi ilgilendiren bir felsefe olarak
tanimlamaktadir. Yaklagimun oOnciilerinden Juran’a gore kalite, migteri tatminini
artirmaya yada migteri isteklerini kargilamaya yonelik iriini gergeklestirmedir. Bu
¢ergevede Toplam Kalite Yonetimi, miigteri beklentilerini gergeklestirmeye yénelen
ve mugteri tarafindan tammlanan kaliteyi, tim faalivetlerin yiiriittilmesi sirasinda
triin ve hizmet biinyesinde olugturan bir yonetim bi(A;imidir.71

Toplam Kalite Yonetimi strekli egitim ve iyilestirmeyi esas alarak
igletmelerin gevrelerinde meydan gelen her tirlti yenilik ve degismeleri izleyip,
bunlara uyum saglanmasi gériigiini temel almakta ve girketlerin, kurumlann rekabet
giicinii artirmaktadir. Bu dogrultuda Toplam Kalite Yonetimi kuruluslarda galigan
bireylerin davramglar, yonetici gabigan iligkileri, isletme ici ve disi iletisim ile
kurumsal kiltir degisiminde o6nemli geligmelere neden olmakta, tim bunlar da
bireyler yoluyla toplumun ve iilkenin gelisimine dogrudan katkida bulunmaktadir.”

2.2. TOPLAM KALITE YONETIMININ OGELERI VE TOPLAM KALITE
YONETIMI ICIN GEREKLI KOSULLAR

Bu baghik altinda toplam kalite yonetiminin 63eleri ve toplam kalite ydnetimi
igin gerekli kogullar siralanmig ve bunlara iligkin agiklamalarda bulunulmustur.

" A Yatkin - E. Gokhan, a.g.m., 5.54.

7! Sabahat Bayrak, Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yakiasum Olarak Toplam Kalite Yanetimi,
Verimlilik Dergisi, 1997/4, 5.78-79.

1. Yalgin — F. $amiloplu — Y. Demirel, a.g.m., 5.46.
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2.2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

Toplam Kalite Yoénetiminin égeleri sunlardir: herkesin katihmi, yénetimin
kararhiligy, ig ve dig miigteri memnuniyeti, stirekli fyilestirme, verilere dayanma, sifir
hata, muayene degil 6nleme, efitim ve Sfretim. Asafida bu 6geler anlatiimaya
¢ahigiimaktadir.

2.2.1.1. Herkesin Katilimu

Toplam kalite anlayis1, miisteriyve odaklanmayi ve galiganlarm aktif katilimuom
gerektirdifinden, isletmelerde fonksiyonlan yerine getiren departmanlar arasindaki
sorunlann agilmasi;, ekip galigmasina dayanan bir yapimin kurulmasmna, etkin hale
getirilmesine baghdir. Toplam kalite yonetiminde gahganlar, igletmenin hedeflerine
ulagmasinda kritik unsur olarak ele alindiklanndan ekip ¢aligmasina, karar almaya,
iletisime katilim igletmede yer alan herkesin sorumiulugu olarak kabul edilmekte ve
tiitm bolimler ile her kademedeki alisanin sirece katilmast zorunlu olmaktadir.”
Ancak tiim galiganlarin katilimiyla hatalan 6nlemek miimkiin olabilir.

Organizasyon igerisindeki herkes, kendi gorev ve sorumluluklaryla beraber
yine kendisinin firmann kalite anlayigi tizerindeki fonksiyonu ve etkisinden haberdar
olmah, bunlan yerine getirecek yetki ve insiyatife sahip olmahdir.”

Katilm kavramm geniy digiiniilmeli, miisteri ve tedarikgileri de igine
almahdir.” Boylelikle kalite ve kalitenin kontrolii firma iginde sadece belirli kisi ve
gruplanin isi olmaktan ¢ikmuig ve iiretim siirecinin her agsamasinda ¢ok sayida
fonksiyonel alan iginde yayilmugtir. Kisaca “kalite herkesin isidir” denilebilir.”

7 Besim Akin - Canan Cetin - Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9008 Kalite Giivence
Sistemi, Istanbul: Beta Yaymlari, 1998, s.87. _

™ ISO 9000 Quality Management Systems, Genova: International Trade Centre, Gatt, 1993, 5.17.
By Yikeo, a.ge., s.17-18.

7 Serdar Tan — Nurettin Pegkircioglu, Kalite Maliyetleri, Verimlilik Dergisi, 1984/1, 5.6.
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2.2.1.2. Yonetimin Kararlilig

Toplam Kalite Yonetimi, liderlikte kalite, kalitede liderlik 6nermektedir. Bu
da ust yonetimden baglayarak tim yonetim kademesinin bilgi, beceri, katihm, is
ahlaki, yasam tarz: gibi her konuda 6rnek davranislarda bulunmas: demektir.”’

Ust yonetim ig¢isinden muhasebecisine, miithendisinden yoéneticisine kadar
firmada yer alan herkesi siirekli iyilegtirme konusunda tegvik etmelidir. Yoneticiler
lider gibi davranmali g¢ahbganlarla diyolaga girmeli, bilgilerini paylasmaly,
problemlerini ¢6zmek igin gruplar olusturmalhidir.”®

Ust yonetim liderligi, c¢abisanlarin toplam kalite yonetimi iginde yer
almalarim, beklenen performansi gostermelerini yani tiim ¢alisanlarin daha nitelikli
bir pozisyona tasinmasim ve onlari daha iyi insanlar haline getirmeyi miimkin
kilar.”

Ust kademe yonetiminin baglica gérev ve sorumluluklan sunlardir:®
- Kalite yiiriitme komitesi olugturmak ve bu komitenin iginde gérev almak,
- Diinya standartlarmda kalitenin gerektirdigi degigimlere cevap verebilmek,

- Kalite politikalarimin olusumuna katilmak ve ihtiyag duyulan kalite ile ilgili
politikalar: tespit etmeye katkida bulunmak,

- Igletmede tim caliganlarin anlayacagi, kavrayacag sekilde isletmenin nereye
gittifini belirleyip tammlayan bir misyonu olugturmak ve vizyonun gergeklesmesi

i¢in ana hedefleri belirlemek,

" A. Yatkin — E. Gokhan, a.g.m., 5.59.

" E. Blocher — K. Chen— T. Lin, a.ge., 5.196.
P B. Akin—C. Cetin— V. Erol, a.g.e., 5.85.
¥age., s.85.
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- Isletmenin her kademesinde kalitenin iyilestirilmesini kapsayacak sekilde kalite
hedefleri olusturmak, bu hedefleri tiim igletmeye yaymak ve kalite ile ilgili sonuglari
hedeflerle kiyaslayabilmek i¢in 6lgiitler olugturmak ve gelistirmek,

- Isletme iginde toplam kalite kiltlirii olugturmak,

- Isletmede tiim galiganlara toplam kalite ile ilgili egitim sunmak ve egitilmek,
- Toplam kalite y6netimi igin orgiitsel yapiy: olusturmak,

- Siiregleri diizenli olarak denetlemek, ¢6ziim onerileri geligtirmek,

- Ana hedefler gercevesinde her bir caliganin sagladigi katkiyr degerlendirmek ve bu
katkinin arttirnilmasina olanak tamyan gerekli diizenlemeleri uygulamaya koymak,

- Hem bireyin hem de ekiplerin ¢cahgmalarini, basarilanim zamamnda tespit ve takdir

etmek,
- Hem miigteri hem de tedarikgilerle yakin igbirligine dayalt bir iligki olugturmak,

- Toplam kalite yonetiminin yaygin kabul gormesi igin isletme digma yonelik
faaliyetlerde bulunmak ve gelistirmek.

2.2.1.3. Ig ve Dig Miisteri Memnuniyeti

Isletmeler titketicinin satin almak isteyecekleri ve satin almaktan mutluluk
duyacaklan iriinler ve hizmetler iretmelidir, Eger tiiketicilerin isteklerini dikkate
almadan, kendilerinin iyi olarak degerlendirdikleri iiriinleri ve hizmetleri Uretirler ve

satarlarsa serbest piyasa ilkelerine ters dissmig oturlar.”’

Toplam kalitede misteri tatmini 6n planda tutulur. Odak noktast hep
miigteridir. Miigteri tanimina, son kullanict veya nihai titketiciden baglanarak geriye
dogru gidilirse; perakendeci, toptancy, bayi, ana bayi gibi satig zincirinde yer alan kigi
ve kurumlar girer. Bir igletmenin migterisinin kim oldufunun belirlenmesinin en

etkin yolu iiriiniin veya hizmetin etkiledigi her kisi seklinde tanimlanabilir. ¥

38 Yitkeis, a.ge., 8.27.
¥ 0. Yamak, age., .168.
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Her siireg bir onceki stirecin miigterisi, bir sonraki siirecin de tedarikgisi
konumundadir. Bu sekilde miigteri kavram organizasyon iginde ic miisteri, disinda

ise dig musteri olarak genisletilebilir.*®

Dig migteri bir igletmeden triin alan kigi yada kuruluglardir. I¢ miigteri ise
isletmenin igerisinde Uriin veya hizmeti teslim alan bir sonraki kisi, grup yada

bolimdiir.

Miigteriyi tatmin edecek Uriinlerin ve hizmetlerin iretilmesi igin takip
edilmesi gereken asamalar sunlardir:¥

1. ADIM: Migsteri ihtiyaglan incelenir, miigterinin istedigi kalite 6zellikleri

belirlenir.
2. ADIM: Bu 6zellikleri Slgecek 6l¢ii birimleri bulunur.
3. ADIM: Olgiimlerin nasil yapilacagina dair sistemler gelistirilir.

4. ADIM: Urin spesifikasyonlari yazilarak, tretimin her asamasinda iriinin
spesifikasyonlara uygun olarak iretilmesi denetlenir.

Denetleme sonucunda Uriniin yada hizmetin yeterlilifi ortaya cikar. Uriin
miigteri isteklerini kargilayamayacak ise miisteriye s6z verilmemelidir.

2.2.1.4. Siirekli lyilestirme

Surekli iyilestirme, kalite yolculuiunun yagam boyu devam etmesidir. Baska
bir ifade ile strekli iyilestirme, 6grenen orgitin kaliteyi stirdurme konusundaki
kararli davranigidir. Degigime uyum saglamayan orgtit 6lur. Toplam kalite yonetimi
felsefesinde “Yeterince iyi iyi degildir” ilkesi vardir. Rekabetin ve miisterilerin

Bage.,s.168.
8 3. Yiikeit, a.ge., s.28.
¥age,s28.
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beklentilerinin stirekli olarak degismesi iiretilen driin yada hizmetin kalitesinin

gelistirilmesini zorunlu kilar.*

Siirekli iyilestirme igin, farkh olmak, ¢esitlilik ve mevcut sistemle
uzlagmazlik sarttir. Eger, herkes sistemle barigik olursa, o zaman ilerleme de olmaz.
Dolayisiyla, olagan disi, aykin fikirlere, farkli diiglincelere her zaman ihtiyag vardir.
Toplam kalite yonetiminin bir ekip galigmas1 olmasimn koékeninde de bu diigiince

yatar. &
2.2.1.5. Verilere Dayanma

Toplam kalitede her faktor, her ilerleme verilerle 8lgtltr. Gegen yil migteri
tatmini ne durumdaydi, bu yil ne durumdadir? Calisgan memnuniyeti gegen yil hangi
seviyede 1di, bugiin ne durumdadir? Verimlilifimiz arth mi? Gegen yil ile bu yil
arasinda Oneri sayisinda artiy var mi? Uygulanan oneri sayist bakimindan artig
saglanmis mdir?® Bu veriler sayesinde hedeflere ne 6lgiide ulagildig1 ve toplam
kalite yonetiminin firmadaki basaris1 hakkinda bilgi edinilmis olur.¥

2.2.1.6. Stfir Hata

Sifir hata, iiretilen mamullerin tamamnin istenilen, onceden belidenmis
spesifikasyonlara uymasidir.”® Bir bagka deyisle hedeflenen limitler dahilinde

olmasidir.

Toplam kalite yonetiminde sifir hata kavramy; igletmenin tim siire¢lerinde
surekli iyilegtirmeyi, kabul edilebilir bir kalite diizeyi anlayigim, yonetim beklentileri
ile insan iligkilerinde odaklagmayi, kalitenin, kalite felsefesinin ve motivasyonun

onemine inanmay gerektirmektedir.”

5 A. Yatkin — E. Gokhan, a.g.e., 5.54.

70. Yamak, a.g.., 5.169-170.

s a.ge., 8.175.

% E. Blocher — K. Chen - T. Lin, a.g.e., 5.204.
°° D. Hansen — M. Mowen, a.g.¢., 5.600.

1 B. Akin - C. Cetin - V. Frol, a.g.e., 5.79.
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Isletmeler rekabet avantaji olugturabilmek igin, rekabet¢i giiglerini hatasizlik
oranlarina dayandirmaktadirlar. Bu nedenle sifir hata hedefinin tiim g¢alisanlara
duyurulmasi, hata orammin digiiriilmesi, ilgili planlama ve sfirekli iyilestirme
caligmalarimin  yapilmasi, Uriinlerin tam zamaninda ve hizhi bir gekilde teslim
edilmesi gerekmektedir. Bu amagla diizenlenen sifir hata programlarn; {riinierin
dizayn asamasinda belirlenen alt ve ust spesifikasyon limitleri dahilinde tretim

yapilmasim, hatalann giderek azaltilmasi sonucu pazarda bagani saglanmasin,
hatalardan ders almmasim, igletmede hatamin herkesin sorumlulugu oldugunu bir

misyon olarak vermeye caligir.”>

2.2.1.7. Muayene Degil Onleme

Muayeneyi temel alan klasik kontrol sisteminde kalitenin sifir hatay: hedef
alacak sekilde iyilestirilmesi ve % 100 miisteri tatmininin saglanmasi mimkin
degildir. Uretilen tirtin ve hizmetlerin misteri isteklerine uygunluguna sadece kalite
kontrol béliimiince uygulanan muayene iglemleri ile karar verilir. Muayene sonucu
saptanan hatal: triinler ikinci kez tiretimden gegirilerek uygun hale getirilir yada
iskarta olur. Iskarta ve kusurly iiretimler nedeniyle malivetler yikselir,”

Hatali iiriinlerin her zaman tam olarak ayrilmasi mimkiin olmadifindan, her
an hatali {riin veya hizmet misteriye sunulabilir. Bu durum migteri gikayetlerine,

olumsuz reklamasyonlara ve miigteri kaybina neden olur.”

Klasik kontrol anlayiginda muayene sonucu elde edilen verilerin iiretim
sistemine geri beslemesi istenen hizla gergeklesmeyebilir. Bu nedenle kalite
geligtirme galigmalart amaglanan hiz ve etkinlikte siirdiiriilmeyebilir. Toplam kalite
yonetiminde kontrol, tretim sonrasi ve maliyetleri artiran bir agama olmaktan gikmg

tim ¢aligan ve iiretim birimleri tarafindan benimsenen ortak bir kavram olmustur.”

2 a.g.e.,s.79.
% Yiikgil, age., 8.23-24.
#age., s.24.
P age.,s.24.
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2.2.1.8. Egitim ve Ogretim

Epitim, bireylerin davramslannda kaliet bir gekilde degisiklik
kazandirmaktadir. Kaliteyi yakalayabilmek orgit galisanlannin kendi yasam
felsefelerimi  degigtirmeleri ile mimkiindir. Bu da kaliteli insan yetigtirmeyle
gergeklesir. Artik insam makinann bir pargasi olarak diginmek veya onu kendisine
verilen igin ﬁzﬂq kapasitesi ile ufrasan pasif bir unsur olarak gérmekten ¢ikip,
mitkemmeli arayan, mikemmeli yakalamaya ¢alisan aktif bir unsur olarak goérmek
gerekir. Mikkemmeli yakalayabilmek igin bireyin kendisinin miikemmel olmasi
gerekir. Bu da orgitlerin etkili egitim politikalann gelistirmeleri neticesinde

saglanabilir.

Toplam kalite yonetimi; bilgiyi kolayca alabilen, bilgi alum kapasitesi yiiksek,
foplam kalite yontemlerine, felsefesine hakim, misteri iliskilerine son derece duyarli,
stirekli 6grenen insan giicii yapisim gerektirir. Bu nedenle toplam kalite yonetiminde
bagaril: olmada isletmenin tiimiinde efitim ¢aligmalarina 6nem verilmesi ve bunlann
sitrekliligi esas olmalidir”” Aymca kiiltirel defigimi gergeklestirmek ve toplam
kaliteye stirekli bir odaklanmay: saglamak igin- her kademedeki ¢aliganin devamh
egitilmesi gereklidir.®

Ogrenmesini 6grenmek toplam kalitenin ayrilmaz bir olgusudur. Hatalar
olacaktir, fakat tekrar edilmemelidir. “Hata kagmilmazdir” seklinde bir kaderci
yaklagim yanhgtir. Hatalan énceden goriip olugsmasim engellemek gerekir.”

Toplam kalite sisteminin gerektirdigi egitim faaliyetlerinin uygulanmas: ile
isletmelerdeki her seyin ¢6ziimlenecegi, bunun bir sihir oldugu disiinilmemelidir.
Bunun igin bir igletmede her geyden 6nce bir sistemin, ona bagh bir kalite sisteminin
ve onun gerektirdigi eBitim ile ilgili planlann, programlarin mevcudiyeti ile

igletmenin siirekli 6grenen, yonetim kademelerinin timiine 6renme yikimliliga

*6{. Yalgm — F. Samilogla — Y. Demirel, a.g.m., 5.52.
" B. Akin - C. Cetin— V. Exal, age.,s. 80-81.

! E. Blocher — K. Chen — T. Lin, age, 5.204.

% 0. Yamak, a.g.¢., 5.170. :
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veren ve bunu degerlendiren bir isletme olmasim saglayabilmek esas olmalidir. Bu,
igletmeyi bir bitin olarak gérebilmeyi gerektirdifi gibi, bunun ydneticilerin bir
gorevi oldugu ve onlann (egiticinin) da epitiminin s6z konusu oldugu ihmal

edilmemelidir.'®

Toplam kalite yonetimi, felsefesindeki siirekli iyilestirmenin geregi olarak;

isletme organizasyonu ve ¢aliganlarina bir diizenleme getirmektedir. - Boylece
organizasyonlar, bilgi yaratan, aktaran, elde eden, davramglanm yeni bilgi ve
gorislerini yansitabilecek sekilde diizenleme yeteneSine sahip birimler olarak ortaya
¢ikmaktadir, '™

2.2.2. Toplam Kalite Yonetimi I¢in Gerekli Kosullar

Toplam Kalite Yénetimi igin gerekli ii¢ kogul vardir: Bunlar is yapmay: arzu
etmek, iy yapma yollanmi bilmek ve harckete gegebilmektir. Bunlara iliskin
agiklamalara agagida yer verilmistir.

2.2.2.1 Iy Yapmay: Arzu Etmek

Guniimiizde yoneticilerin en dnemli gorevierinden biri ¢aliganlarm iglerini
isteyerek yapmalanni saglamaktir. Bunu yapabilmek igin de personeli kalite
konusunda duyarl hale petirmek, isletme igi iletigimi saplamak, personeli isletme
hayat ve elde edecegi sonuglar hakkinda bilgilendirmek gerekmektedir.'®

Kiginin igiyle ilgili hale gelmesi, daha iyi is yapma yollarim arama ve strekli
iyilegtirmenin bir garantisidir. Kalite konusunda duyarli hale getirilmis, igletme
hakkinda yeterli bilgisi olan, onerilerini ifade edebilen kisiler sadece diisiincelerini
belirtmekle kalmayip, bunlan gergeklestirmeyi veya gergeklesmesine katimay arzu
ederler. Sahip giktiklan veya kendilerinin kabul ettikleri sonuglar kargisinda gurur
duyarlar. Bu nedenle ézellikle galiganlara iglerini daha iyi yapmalarm saglamak

08 Akin, age, s.81.
101
age.,s8l
192 www kaliteofisi. com/makaleler html
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tizere diigiinen ve uygulayan kisiler olmalarint temin etmek gerekir. Bu ise ancak

dikkatli bir yéneltme ve motivasyon siireciyle saglanabilir.'®

2.2.2.2. Is Yapma Yollarini Bilmek

Kisilerin toplam kalite anlayigina duyarl: hale getirilmesinden sonra neyi nasil
yapacaklarimi bilmeleri i¢in eBitilmeleri gerekmektedir. Bunun igin de ¢alisanlarin,
hem igletmenin kalite anlayist ve hem de toplam kalite araglant konusunda
egitilmeleri gerekir. Aym zamanda katthmci iggérenlerin sorun ¢bzme, Kisisel
becerilerinin  yanisira bireyler, gruplar ve bolimler arasi ekip caligmasi ve

yardimlagmamn geligmesi gerekir.'®
2.2.2.3. Harekete Gegebilmek

Isletme yapisinin  yenilik yapma kapasitesi zerinde biyik etkisi
bulunmaktadir. Bu alanda bagarihi olan igletmeler genellikle esnek yapih ve
merkeziyetgi olmayanlardir. Hiyerarsik kademe yapist ¢ok olmayan organizasyonlar
¢abuk karar almay: sagladiklar1 gibi kararlarin uygun olan diizeylerde verilmesini
kolaylagtirirlar. Bu tip organizasyonlarda ¢aligan, kaliteyi yagsam tarzi olarak kabul
etmig kigiler kalite bilincini dogal yagaminin geredi ve devami olarak goriir ve tiim
Uretimlerine yansitir. Ayrica bu sorumluluk bilinci onun kigisel mutlulupunun 6ziini
olusturur.’®

2.3.TOPLAM KALITE YONETIMI VE KAIZEN FELSEFESI

Bu baghik altinda toplam kalite yonetiminin 6nemi, sagladifi avantajlar
anlatilmig, toplam kalite yonetimi ve kaizen felsefesi arasindaki iligki agiklanmaya
¢aligilmigtir,

103 8 Bayrak, a.g.¢., 5.86.
4g, Bozkurt, a.g.e., .67
1% A Yatkin - E. Gokhan, a.g.m., §.57-58.
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2.3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Onemi

Diinyada yaganan kiiresellegme olgusu ile birlikte hizlanan defigim siirecinde,
hem tlkeler hem de isletmeler yogun bir rekabet ortamina girmislerdir. Gilniimiz
téknolojilerinin stirekli ve ¢ok hizli bir sekilde geligmesi, uluslararas: iligkilerin giin
gegtikge yogunlagmasi mal ve hizmet harcketlerini uluslararasi boyutlara tagimgtir.
Bu durum isletmelerin daha giiglii rakiplerle miicadele etmesini gerektirmektedir.
Ulusal pazarlarda artan rekabetin yam sira uluslararasi pazarlarda da rekabet
artmaktadur.'%

Kalite, rakiplere gore maliyet, hiz ve rekabet giici konulaninda dstinluk
saglar. Bunlar agagida kisaca agiklanmigtir.

2.3.1.1. Malivet

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla ¢absanlanm motivasyonu,
katilimu, egitimi, siirekli iyilestirme, planli, sistematik yaklagim ve kapsaml yaygin
faaliyetler, hatalarin 6nlenmesi, yitksek verimlilik, Griin ve pazar cegitlenmesi
saplanmakta; yiksek kalite ve diisik maliyete erisilmektedir.” Kalite ve sitrekli
iyilegtirmeyi amag¢ edinen toplam kalite yOnetimi Uretimde yer alan bireylerin
fonksiyon ve becerilerini degerlendirmek yerine organizasyonun verimini artirmayi
hedef almaktadir. Bu yonetim seklinde kalitenin ekstra bir maliyet yaratacagi inamgi
yerini, kalite artiginin daha ucuza mal edilecegi inancina birakmaktadir.'®

2.3.1.2. Hiz

Kalite yardmmyla tretim artisi saglanmakta, tahsilatlardaki gecikmeler
onlenmekie, agin stoklar azaltilip maliyetler digtirilmektedir. Boylece isletmeler
faaliyetleri daba kaliteli ve etkin bir sekilde sirdiirmektedir. Hatalann ortaya
¢ikmadan onleme anlayigiyla satigian tasarima, imalatian montaja kadar her agamada

1% a.g.e.,s.8.
107
a.ge.,s9.
198 A Yatkin — E. Gokhan, a.g.m., 5.54-55.
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ve tim birimlerde hata yapmamak yada ilk seferde dogru yapmak amag edinilerek
hem bir maliyet avantaji hem de arti bir iz kazanilmaktadir.'”

2.3.1.3. Rekabet Giicii

Kalite, maliyet ve hiza ba@li olarak rekabet giiclini de artiracaktir,
Kiiresellegen paiarda isletmelerin rekabet edebilmesi, bu igletmelerin geleneksel
yonetim bigimlerini bir an &oce terk edip “Toplam Kalite Yénetimi™ni
uygulamalarina baglidir. Boylece isletmeler pazarda fiyatlarii misterilerinin

taleplerine ve rakiplerinin rekabet giiglerine gore ayarlamak zorunda kalacaklardir.'*°

2.3.2. Kaizen Felsefesi

KAIZEN daha iyiye ulagma, gelisme, sirekli iyilestirme istefi demektir.
Insanlar “kaizen”i yasam bigimi olarak kabul etmektedirler. Hem islerinde hem de
ozel hayatlarinda uygulamaktadirlar. '™

Kaizen kavram sireglere yoneliktir. Sonuglar iyilestirilmek isteniyorsa o
sonucu saflayan stiregleri iyilegtirmek gerekir. Bir difer ozellidi de herkesin
katihmim gerektirmesidir. Iyilestirme kollektif olarak topluca ekipler vasitastyla
saglanacaktir. Kaizen’de iyilestirmeler siirekli ve kiigiik boyutta oldugundan
yarattiklart etki ve degisiklik de biiyik olmaktadir. Kaizen Toplam Kalite
Yonetiminin itici motorudur. Toplam Kalite etkinliklerinden istenen varann
saflanmasinin gercek sartlarindan biri Kaizen diigincesinin anlasiimas1 ve

benimsenmesidir. !

Kaizen; siirece yonmelik, kiigiik adimli, insana dayanan, bilgiyi paylagan
Sorunlari saklamamak, ortmemek kaizen uygulamalarmn 6n kosuludur. Sorun
gbzme agamasmda, farkli uzmanhk alanlarindan olugturulan Kaizen ekipleri

199 Bayrak, a.g.m., s.88.
109 yikei, age., s.9.
Mage,s9.

U2 Efil, age, 5.177-178.
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gorevlendirilir. Sorunlara daha kisa siirede ¢oziim bulmaktan ¢ok, sorunu kokiinden
halleden ¢6ziimi bulmak yeglenir. Amag; gegici dnlemlerle gunt kurtarmak degil,
kalier goziimlerle yarimi kurtarmaktir. Aksi halde, sorun kisa bir siire sonra tekrar

kendini gosterir.'?

2.4. TOPLAM KALITE YONETIMI KALITE ANLAYISI iLE GELENEKSEL
YONETIM KALITE ANLAYISININ KARSILASTIRILMASI

Toplam kalite yonetimi ile gelencksel yonetim kalite anlayisi kalite
sorumlulugu, saticilarla baglanti, yeni mamul geligtirme, kalite amaglarmin kapsami
agisindan olmak iizere dort farkli grupta incelenebilir. Asagida bu gruplar ayn ayn
ele alinarak kisaca agiklannustrr.

2.4.1. Kalite Sorumiuiugu A¢isindan

Kalite sorumlulufiu acgisindan geleneksel ve toplam kalite yonetimi kalite

114

anlayigiin kargilagtirmasi agagida yapilmugtir.” ™ Bu karsilagtirma yapilirken kalite

duguklaginden kimin sorumlu oldugu, kalite problemlerinin ne zaman bagladig,
kalite kontroliintin ne zaman yapilmas: gerektigi gibi kriterler esas alinmigtir.

2.4.1.1. Geleneksel Yonetim Kalite Anlayist

- Kalite diisiikliigtinden ¢alisanlar sorumludur.

- Kalite problemleri islem aninda baglar.

- Kaliteyi denetlemek gerekir.

- I3 bittikten sonra muayene etmek gerekir.

- Kalite kontrolciiler, kalite giivenligi igin kap1 gorevlileridir.
- Genis kadrolu kalite kontrol boliimii vardir.

- Kalite kontrol bolimiintin dikkat noktasy, diisiik kaliteli ¢iktilarin reddedilmesidir.

13 M. imai, a.g.e., 5.9,
"4 John K. Shank - Vijay Govindarajan, Strategic Cost Management, Newyork: Macmillan, Inc,
1993, 5.211.
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- Yéneticiler ve miihendisler konuyla ilgili ehliyet sahibidirler, galisanlar onlarm

gereksinimlerini kargilarlar.
2.4.1.2. Toplam Kalite Yonetimi Kalite Anlayis:

- Kalite digikligiinden herkes sorumludur.

- Kalite problemlierinin gogunlugu islem safthasinin 6ncesinde baslar.
- Kaliteyi saglamak gerekir.

- Kaynakta kalite saglanmalidur.

- Kalite igin operatdrler sorumludur.

- Dar kadrolu kalite kontrol béliimii olugturulmalidir.

- Kalite kontrol boéliimiinin dikkat noktasi, siireglerin gozlenmesi ve

kolaylagtiriimasidir.

- Tum ¢aliganlar ehliyet sahibidirler, yoneticiler ve mihendisler onlarm

gereksinimlerini kargilarlar.

2.4.2. Saticilaria ile Baglantilar Acismdan

Saficilarla baglanti agisindan geleneksel ve toplam kalite yonetimi kalite
anlayisi asagida karsilastmtmustir.'” Bu karsilagtirmada tedarikgi sayisi, tedarik
edilen mallarin nasil kontrol edildigi gibi faktorler g6z 6niine alinmigtir.

2.4.2.1. Geleneksel Yonetim Kalite Anlayist

- Cok sayida saticidan tedarik yapilmalidir.

- Teslim alma noktasinda, girdi 6reklemesiyle kabul yapilmalidir.
2.4.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Kalite Anlayist

- Tek bir saticidan tedarik yapilmalidir,

'3 Mijnir Sakrak, Maliyet Yonetimi, Istanbul: Yasa Yayinlart, 1997, 5.125.
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- Istenen miktar, kalite ve zamanda teslimat yapan saticilarin onaylanmas: gerekir.

- Girig muayenesi yoktur.

2.4.3. Yeni Mamul Gelistirme Acisindan

Bu baslik altinda yeni mamul gélistirme agisindan geleneksel ve toplam kalite
yonetimi kalite anlayisinin kargilastiriimasi yapilmustir. !¢

2.4.3.1. Geleneksel Yonetim Kalite Anlayis:

- Tasarimeilarin iglerden ayrilmast.

- Islemlerin kolaylagtiriimasina yoénelik degil, daha gok parga daha ¢ok ozellik gibi

performansa yonelik tasarmm.
2.4.3.2. Toplam Kalite Yonetimi Kalite Anlayisi

- Uretim, pazarlama ve tasarimda takimlarin kullaniimasi gerekmektedir.

- Performans ve iglem stireglerinin kolaylagtiriimasma yonelik tasarim.
2.4.4. Kalite Amaclarmm Kapsami Agisindan

Kalite amaglanimin kapsamu agisindan geleneksel ve toplam kalite yonetimi
kalite anlayisinin karsilagtinimas: asagnda yapilmistie.''” Bu karsilagtirmada yapilan
hata ve yanliglarm ne anlam ifade ettigi, hatasiz firetim yapmamn 6nemi her iki
yaklagim agisindan degerlendirilmistir. |

2.4.4.1. Geleneksel Yonetim Kalite Anlayis:

- Sifir hata pratik degildir.
- Yanhghklar kaginilmazdir ve muayene disinda kalmalidiriar.

- Hatas1z mamul maliyeti ¢ok yiiksektir.

63 K. Shank — V. Govindarajan a.ge., 8211,
7M. Sakrak, a.ge., 5.125.
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- Mantikl: bir kalite-maliyet dengesi anahtardir.
2.4.4.2. Toplam Kalite Yonetimi Kalite Anlayist

- Sifir hata amagtir.
- Yanhgliklar, ¢ok iyi olmak ve bunu 6grenmek igin firsatlardir.
- Kalite bedavadir.

~ Kusursuzluklar anahtardir. Kusursuzluk bir hedef degil bir yolculuktur.



3. KALITE MALIYETLERI VE MUHASEBELESTIRILMES]

Bu boliimde kalite maliyetleri ve siniflandiniimast, kalite maliyetlerinin 6nemi
ve kullanimi, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde temel yaklagimlar ele
alinmaktadir.

3.1. KALITE MALIYETLERI VE SINIFLANDIRILMASI

Kalite maliyetlerini, “bir mamuliin istenen kosullarda iiretilmesi ve tiiketiciye
ulagtinlmasi i¢in yapimas: zoruniu olan faaliyetlerin maliyetleri ile lretimin
herhangi bir agsamasinda aranan kogsullara uymayan par¢a veya mamulin yol agtif
maliyetlerin toplami” seklinde tanimlamak miimkiindir,''®

DIN-55350 standartlarinda kalite maliyetleri, meydana gelebilecek hatalan
6nlemek amaci ile yiiriitiilen faaliyetlerin, planh kalite muayenelerinin maliyetleri ile
mamuliin firetimi esnasinda veya misgteriye tesliminden sonra gérillen hatalar

sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.'”’

Bir Ingiliz Standardi olan “British Standards Organization — BS 6143”
Toplam Kalite Maliyeti’ni, “kaliteye ulasilmadifinda olusan kayiplar ile birlikte,

kaliteyi saglamamn ve giivenceyi vermenin maliyeti” olarak tantmlamustir,'®

Kalite maliyetleri, yeniden isleme, 1skarta, satig sonras: yuktmlulikler, arizi
hizmetler, muayene, test ve kalite kontrel 'gibi kalemler igin yapilan harcamalar

toplamindan olugur. !

8 Giilhan Suadiye, Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetleri ve Bir Uygulama, Verimlilik
Dergisi, 2000/4, 5.102.

1 Cosgkun Ertas, Kalite Mafiyetleri ve Analizi, Verimlilik Dergisi, 1996/2, 5.56.

120 Adnan Sevim, Toplam Kalite Yonetimine Bir Ara¢ Olarak Toplam Kalite Maliyetlerinin
Tekdiizen Hesap Plans Cercevesinde Muhasebelestirilmesi, Anadolu Universitesi 1.1.B.F. Dergisi,
1997/1, .220.

21 ibrahim Lazol, Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Kontrolii, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 1985, 5.175.



40

Kalite maliyetleri, disik kalite nedeniyle ortaya ¢ikan malivetler olarak
tanimlanirken, kalitenin tasarim 6zelliklerine uygunlugu ortaya konulmaktadir.
Kalite maliyetleri, dogru seyi ilk defasinda yapmamaktir, kullamm uyguniugunun
saglanmamasidir, gereklere uygunlufun saglanmamasidir, migterinin bugin ve

gelecekte ihtiyaclarini karsilayamamaktir. '

Kalite maliyetleri bir organizasyonun kalite performansinin bir kriteri olarak
kabul edilebilir. Kalite maliyetleri basit bir sekilde kalite béliimiiniin maliyetleri ile
hurda ve garanti maliyetlerinden olugmaz. Kalite maliyetleri kalite sisteminin
tasarim, uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi maliyetieri, organizasyonun siirekli
iyilegtirme sirecine ayrilan kaynaklarin maliyeti ve sistem, Grin ve hizmet

basarisizliklarinin maliyetlerinden olugur.’®

Bazi galigmalarda, kalite maliyeti kavraminin aslinda kalitesizlik maliyetini
yanstimakia oldufu vurgulanmakta ve bu goriige soyle bir agiklama getirilmektedir:
“Bir igletme tiketicinin ihtiyacim kargilamak yolunda herhangi bir iring tretmek
igin kurulduktan sonra, o Griin{in kalitesini sajlamaya ydnelik yaptig giderleri kalite
maliyeti olarak gosteremez. Bagka bir deyigle, isletmeler bozuk firtin tiretmek igin
kurulmamiglardir. Isletmelerdeki su veya bu dizensizlik sonucu olusan bozuk triniin
dogurdugu ek maliyet, kalite maliyeti degil olsa olsa kalitesizlik maliyeti olabilir.”'*

Kalitenin bir maliyeti vardir ve bu maliyetten kaginmak miimkiin degildir.
Oysa, kalitesizlifin maliyetinden kaginmak mimkimdir. Cinka kalitesizliin
nedenleri hatalar, kusurlar, belirlenen veya gerekli olan standartlardan sapmalardir.
Bunlar 6nlendikge kalitesizligin maliyeti de 6nlenir. Bu agidan kalite maliyetleri,
uygunluk (kaginiimaz) ve uygunsuzluk (kaginilabilir) maliyetler olmak iizere iki ana
gruba ayriimakia olup, bu Sekil § yardimiyla gosterilmektedir: 1%

122 iktisat uludaf edu.tr/dergi/5/sait/sait html

1% Ridvan Bozkutt, Kalite Maliyetleri, Ankara: Milli Prodiiktivite Metkezi Yayinlart, Yaytn n0:641,
1999, s.11.
1 Hilmi Kirlioglu, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Icerisinde Kalite Maliyetlerinin Yeri, Verimlilik
Dergisi, 1998/1, 5.98.
1% Ridvan Bayirly, Kalite Maliyetlerinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi igerisine Dahil Edilmesi
Sorunu, Muhasebe ve Bilim Diinyas1 Dergisi, Haziran 2001, 5.72.
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UYGUNLUK MALIYETLERI UYGUNSUZLUK MALIYETLERI
(Kaliteli Olmanimn Gerektirdigi (Kaiitesiz Otmamn Neden Oldugu
Maliyetler) Maliyetler)
1. Onleme Maliyetleri 1. icsel Bagansizlik Maliyetleri
2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri 2. Digsal Bagarisizlik Maliyetleri

Sekil 5 Kalite Maliyetlerinin Smiflandirilmast
Kaynak: Ridvan Bayirly, Kalite Maliyetierinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi Icerisine Dahil
Edilmesi Serunu, Muhasebe ve Bilim Diinyas: Dergisi, Haziran 2001, s.127.

3.1.1. Uygunluk Maliyetleri

Uygunluk maliyeti, kaliteli Griinii {iretebilmek igin harcanmast gereken

tutarlanin toplamudir, '

Uygunluk maliyeti, sirecin %100 etkili bir sekilde igletilmesinin minimum
diizeydeki maliyetidir.'*’

Diger taraftan uygunluk maliyeti, eksiklikleri ortadan kaldirmaya ¢aligan bir
sistemi olusturmak ve sirdiirmek igin ihtiyag duyulan harcamalan igine

126 a.g.m., 573
7R Bozkutt, a.g.¢., 8.16.
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alan uygunlugun fiyati veya malivetidir. 128

Uygunluk maliyeti 6nleme maliyetleri, 6lgme ve degerlendirme maliyetleri

olmak tizere iki gruba aynlrr.

3.1.1.1. Onleme Maliyetieri

Onleme maliyetleri, hatalarin ilk defasinda ortaya cikmasim onlemeye

yonelik faaliyetlerin maliyetleridir. '%

Baska bir deyisle hatalan {iriin veya hizmet tretilmeden 6nce 6nlemek igin
yapilan faaliyetlerden dolay: ortaya gikan maliyetlerdir.'*

Literatirde genel olarak kullamlan Onleme maliyetleri su sekilde

B! kalite planlamast maliyetleri, mamul-hizmet tasanm gelistirme

siralanabilir:
maliyetleri, satinalma maliyetleri, operasyon maliyetleri, kalite efitimi maliyetleri,

kalite yonetimi maliyetleri.
3.1.1.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetleri, kalite kontrol igleminin her hangi bir
agamasinda kalite kontrolii ve kalite dogrulamasi gibi arzulanan kaliteye ulagmak
amactyla yapilan tim degerlendirme maliyetleridir. Bu maliyetler mamulleri istenen

kalite seviyesine uygun hale getirirken katlamilan maliyetlerdir. '

128 pikret Cankaya — Talha Ustasiileyman, igletmelerde Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasins
Etkileyen Fakidrierin Belirlenmesine Yonelik Bir Model, Verimlilik Dergisi, 2001/1, 5.76.
12 5 M. Juran, Quality Control Handbook, New York: Mc Graw-Hill, 1951, s.6.

10 R. W. Hilton — M. Maher — F. H. Selto, a.g.¢., 5.451.

Bl Ertag, a.g.m., s.57.

132 Regat Karciofly, Stratejik Maliyet Yonetimi, Erzurum: Aktif Yaymevi, 2000, s.111.
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Olgme ve degerlendirme maliyetleri, iiriin yada hizmetin 6nceden belirlenen
ozellik ve spesifikasyonlara uygun olup olmadifimin aragtirilmast ve iest edilmesi
icin yapilan faaliyetlerden dolay: ortaya ¢ikan maliyetierdir.***

Literatiirde genel olarak kullamlan 6lgme ve degerlendirme maliyetleri
sunlardir:*** satmatma degerlendirme maliyetleri, teslim alma (kabul) muayenesi
maliyetleri, laboratuar kabul testi maliyetleri, muayene ve test maliyetleri, muayene

ve test ekipmam maliyetleri, kayitlarin saklanmasi maliyetleri.

3.1.2. Uygunsuziuk Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetleri, istenen kalite uygunlugunu bagarmak igin ortaya
¢ikan hatalarm maliyetiyle iligkili kalite maliyetleridir. Bu maliyetler Griin miisteriye
devredildikten sonra yada dagitimdan 6nce dogabilen maliyetlerdir.”*

Uygunsuzluk maliyetleri, isletmelerde bazi seyler yanliy yapildifinda
karsilagilan tiim harcamalari icine alan uygunsuzlugun fiyat: ve maliyetidir.'*

Uygunsuzluk maliyetleri, igsel basanisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik
maliyetleri olmak tizere iki gruba ayrilir.

3.1.2.1. Igsel Basarisizitk Maliyetleri

Igsel basarisiziik maliyetleri, mamuliin miisteriye ulastinlmasindan o6nce,
mamullin  kalitesinde meydana gelen ve igletme iginde ortaya ¢ikan
uygunsuzluklardan kaynaklanan maliyetlerdir.”*’

13 Philip B. Crosby, Quality is Free, New York: Mc Graw-Hill, 1979, 5.125.

47 K. Shank - V. Govindarajan, a.g.e., s.219.

SR Bayirh, a.gm., 8.74.

B F Cankaya — T. Ustasiileyman, a.g.m., 5.76.

17 Mehmet Ozbirecikli, Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemindeki Yeri ve Yonetsel Kararlara
Etkileri, Muhasebe ve Denetime Bakis, May1s 2001, s.85.
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Igsel bagarisizlik maliyetleri, mamul daha aliciya ulagmadan, yani heniiz el
degistirmeden dnce saptanan kalite uygulamalar nedeniyle katlanilan maliyetlerdir.
Bir diger ifadeyle, artik, kusurlu mamul, yeniden muayene etme ve yeniden
tasarimlamadan dogan maliyetler gibi kalite halkasimn herhangi bir agamasinda
bulunan hatalar ve uyumsuziuklardan dolayr bir isletmede ortaya ¢ikan

maliyetlerdir.'*®

Literatiirde genel olarak kullanilan igsel basarisizlik maliyetleri soyle
stralanabilir:**® Hurda maliyetleri, agirlik farklar, mamul hizmet tasarim bagarisiziigs

maliyetleri, sorun ¢dzme maliyetleri.

3.1.2.2. Digsal Bagarsizitk Maliyetleri

Digsal bagansizhk maliyetleri, mamul veya hizmetin dagitimindan sonra
kusur veya kusur giiphesi nedeniyle maruz kalinan biitiin maliyetlerdir. Bu maliyetler
mamul veya hizmetin miisteri ihtiyaglarini karsilayamamasi nedeniyle oluguriar."*
Bu nedenle digsal basansizlik maliyetleri, migteri ihtiyaglarim karsilayamama
maliyetleridir seklinde de tanimlanabilir. '’

Literatiirde genel olarak kullamlan cigsal bagansizlik maliyetleri su sekilde
siralanabilir'?  Garanti kapsamundaki  yikimmlilikler, kusur/eksiklik analizi

maliyetleri, satig garanti giderler.

Digsal basarisizlik maliyetleri 6lgilemezler, gdérmezlikten gelinemezler.
Ayrica kalite maliyet kalemleri arasinda en 6nemli maliyettirler. M3 Ciinki iiriin artik
firmanin elinden ¢iknug, belki de migteriye ulagmig durumdadir. Bu durumu

138 p Karcogly, a.g.e., 5.112.

139 R Bozkurt, age,s.21-22.

140 ¢ Ertas, a.gm., 5.59.

141 eule Basbug — Erdal Emel, Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi ve Yorumlanmasinda
Istatistiksel Teknikler, Verimlilik Dergisi, 1998/2, 5.106.

2 A Sevim, a.g.m., 5.226.

8 Zafar U. Khan —~ Alahassane Diallo — Curtis F. Vail, Quality Control and Management Of
Variation, International Journal of Strategic Cost Management, Winter 1999, s.41.
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diizeltmek veya telafi etmek maddi olarak mimkin gorimse de manevi olarak

olduke¢a zordur.

Agagida ver verilen Sekil 6 dakd Kalite Maliyet Pramidinde bu ayrinti daha
farkli agtdan ele alinmaktadir.'* Burada kalite maliyetleri en temel anlamda 6nleme,
dogrulama ve hata maliyetleri olmak Gizere fige aynildiginda bu Gi¢ maliyet arasinda 1-
10-100 kural: gegerlidir. Bu kural s6yle agiklanabilir:

Kalite maliyetleri, muhascbe sisteminin ilk organizasyonu sirasinda iyi bir
gekilde tammlandiktan sonra smiflandinlirsa bunun ¢ok bityiik yaran olacaktir,
Cunkii Griin tiretilmeden Once Onleme maliyeti olarak harcanan her 1 §, Urin
tretildikten sonraki 10 $’lik degerlendirme maliyetini ve Uriin pazara sunulduktan
sonra ki 100 §” lik hata maliyetini énleyici etki yaratmaktadir,

Sekil 6 Kalite Maliyetleri Pramidi( 1-10-100 Kurah)

Kaynak: Ridvan Bayirh, Kalite Maliyetlerinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi Igerisine Dahil
Edilmesi Sorunu, Muhasebe ve Bilim Diinyas: Dergisi, Haziran 2001, 5.127.

Y R. Bayuly, a.g.m., s.127.
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Kalite maliyetlerini sintflandirirken de asagida yer verilen Sekil 7 deki akig
diyagramindan faydalamlabilir.'*’

Bu maliyet, bir faaliyetteki Evet Onleme
uygun olmayan bir durumun . maliyeti
onlenmesi ile mi ilgili?
Hayir Evet
Bu maliyet, Griinlerin katite Olgme ve
standartlan ve performans . degerlgndqme
gereksinimlerinin " maliyeti
belirlenmest ile mi ilgili?
Hayir Evet Evet
" - Bu maliyet, triin teslim Igsel
Bu maliyet, uygun olmayan edilmeden 6nce mi basansizlik
bir iiriin ile mi ilgili? > belirlenmistir? - maliyeti
l Haywr ! Hayir
Bu maliyet toplam kalite | Digsal
maliyeti degildir bagansizlik
maliyeti

Sekil 7 Kalite Maliyetlerinin Ayriimas: Akig Diyagrami
Kaynak: Adnan Sevim, Toplam Kalite Yénetimine Bir Arac Olarak Toplam Kalite

Maliyetlerinin Tekdiizen Hesap Piam Cergevesinde Muhasebelestirilmesi, Anadolu Universitesi
LLBF. Dergisi, 1997/1, s.231.

3.2. KALITE MALIYETLERININ ONEMi VE KULLANIMI

Bu baglik altinda kalite maliyetlerinin 6nemi ve kullamm alanlan
vurgulanmaktadir.

3.2.1. Kalite Maliyetlerinin Onemi

Kalite maliyetlerinin bir igletme agisindan 6nemini su sekilde siralamak
miimkiindiir: Kalite maliyetlerinin toplam maliyet igindeki agirh@, kalite

maliyetlerinin nitelifi, mal ve hizmet maliyetini etkilemeleri, 6nlenebilir olmalari,

45 A. Sevim, a.g.m., 5.231.
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parasal bazda izlenmeleri, kalite sorunlarimin 6nemini gostermeleri. Bu kalemler

asafida baghklar halinde agiklanmaya galigiimaktadir.

3.2.1.1. Kalite Maliyetlerinin Toplam Maliyet Igindeki Agirlig:

Hem kalite diizeyini korumak ve iyilegtirmek amaciyla yirttilen faaliyetler
nedeniyle, hem de uygunsuz faaliyetler nedeniyle isletmelerin maruz kaldify kalite
maliyetleri, isletmelerin toplam satis hacminin %15-25"1 diizeylerinde
gergeklesmektedir. Gerek yonetsel fonksiyonlann etkin bir sekilde yerine getirilmesi
ve gerekse muhasebe teknigi agisindan kalite maliyetleri ciddi bir sekilde tizerinde

durulmasi gereken bir konudur. '

Kalite maliyetlerinin bdylesine bir orana sahip olmasi, isletmeler agisindan
neden bir kalite maliyeti sistemi kurmak gerektigini agikca géstermektedir.
Kurulacak sistem ile isletmenin mevcut durumu ve iyilestirme ile maliyet azaltma
firsatlan ortaya gikartilabilecektir. '’

3.2.1.2. Kalite Maliyetlerinin Niteligi

Kalite maliyetlerinin yaklasik %95°1 6lgme ve degerlendirme, igsel ve digsal
basarisizlik maliyetlerinden, diger bir ifade ile organizasyonda yapilan yanls ve
hatali faaliyetler ile bunlarin ortaya ¢ikariimasina yonelik olarak yuritilen
faaliyetlerin maliyetlerinden olugmaktadir. Bu maliyetlerin en 6nemli Gzelligi,
onlenebilir ozellikteki maliyetler olmalandir. Diger bir ifade ile etkin onleyici
faaliyetler aracilifn ile bu maliyetlerin 6nlenmesi veya minimize edilmesi
miimkindir. Denilebilir ki, 6nemli maliyet tasarrufu saglama firsati miimkin
oldugundan bu maliyetler hayati 6neme sahiptir.'*®

14 Hilmi Kirlioglu, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Sakarya: Degisim Yaynlari, 1998, 5.13-14.
47 R Bozkurt, a.g.e., s.12.
8 1. Kirlioglu, a.g.¢., s.14.
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3.2.1.3. Mal ve Hizmet Maliyetini Etkilemesi

Kalite maliyetleri kapsamindaki gereksiz ve kagimilabilir faaliyetlerin
maliyetleri, mal ve hizmetlerin maliyetini, dolayisiyla fiyatim yiikseltir. Maliyet,
fiyat ve pazar payi Uzerindeki olumsuz etkilerinden dolay: kalite maliyetlerine

gereken 6nem verilmeli ve bu maliyetler tizerinde etkin bir kontrol kurulmalidir,"*

Ayrica kalite maliyetlerinin miigteri tatminine ve kdrhilhiga etkileri anlamh
oldupundan, iyi bir sekilde 6lgiilmeleri gerekir.™

3.2.1.4. Onlenebilir Olmalar:

Kalite maliyetlerinin bilyilk olmalarina karsilik bunlarin 6nemli bir kism
Onlenebilir maliyetlerdir, Buna ragmen, onleme ve degerleme faaliyetlerindeki
yatinmlar kapsayan kalite ile ilgili bir gok faaliyetlerin maliyet ve ekonomileri, gofu
isletme tarafindan bilinmemektedir.””’

3.2.1.5. Parasal Bazda Izlenmeleri

Kalite maliyetlerinin parasal bazda izlenmesi Uriin kalitesinin finansal
6neminin anlasimasma yardimei olur. Kalite maliyetleri organizasyonun degisik
bolimlerinde (tasarim, planlama, imalat, satin alma, satis sonrasi hizmefj olusabilir,
Boylece kalite sorunlarmin kaynaklar1 ortaya gikartilabilecektir. Ayrica yoneticiler
kalite maliyetleri ile imalat maliyetlerini ve satig gelirlerini yada kin kargilagtirma
imkam bulabileceklerdir. ">

0 age.,sl14.

POR Bayirly, a.gm, 5.72.

BT KirhoBlu, a.g.e, s.14.
2R Bozkurt, a.g.¢., s.13.
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3.2.1.6. Kalite Sorunlarinin Onemini Géstermeleri

Isletmelerde kalite maliyet sisteminin amaci kalite iyilestirme g¢abalarm
kolaylagtirmaktir. Bu agidan kalite maliyeti 6nemli bir yonetim araci olmaktadur.
Cunki bu sayede dogrudan bagansizlik maliyetlerini sifira indirmek i¢in ¢aligilacak,
iyilestirme saglayict koruma (6nleme) faaliyetlerine yatinm yapiimas: saglanacak ve
sonugta deferlendirme maliyetlerini de azaltmak mumkiin olacaktir. Bu distince
tarzimin  temel fikri ise, her basansizhfm bir sebebinin oldugu, sebeplerin
onlenebilecegi ve dnlemenin her zaman daha ucuz oldugu seklinde o6zetlenebilir.

Kalite maliyet bilgisi yoneticilerin kalite sorunlannmin goéreceli Gnemini
degerlendirmelerine yardime: olur ve hangi sorunlann 6ncelikle iizerine gidilmesi
gerektifi konusunda kilavuziuk yapar. Yoénetim kalite ile ilgili sorunlarin hepsinin
birden izerine gitmek isteyebilir, ancak kaynaklar simirli olacaf igin sorunlarm
onceliklendirilmesi 6nerilir. Kalite maliyet sistemi olmazsa veriler yalmzca say1 ile
simrh olacaf igin parasal anlamda yamltici olabilir. Farkhi kalite sormﬂanmﬁ
maliyetleri de farkli olacaktir. Kalite maliyet sistemi ile maliyetler ve kalite iizerinde
en fazla etkisi olan kalite sorunlarinin ortaya gikarilmasi miimkiin olabilir. ">

3.2.2. Kalite Maliyetlerinin Kullanmm

Kalite maliyetleri genel olarak olgiim araci, siireg kalitesi analizi araci,
programlama arac1 ve butgeleme araci olarak dért farkl: sekilde kullanilmakta olup
agagida bunlara iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

3.2.2.1. Olgiim Aract Olarak

- Kalite maliyetinin 6lgilmesinde bazi problemlerle karsilagilir. Bunlardan

birincisi, uygun bir ekibin segimidir. [gletmenin {iretim, muhasebe, finans, satin alma,

31 Efil, a.ge., 5.69.
4R Bozkurt, a.8.¢., 5.13.
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pazarlama ve miithendislik faaliyetlerini igeren g¢esitli alanlardan temsilciler etkili
kalite maliyet programi ekibiyle butiinlestirilmelidir. ikinci problem; gerekli bilgi
kaynaklarmmn belirlenmesidir. Etkili kalite maliyeti problemini hesaplamak igin
ihtiya¢ duyulan bilgilerin bazilan standart muhasebe sisteminde mevcuttur. Miigteri
sikayeti ¢Oziimleri, garanti siireci iginde yerine getiren ylikiimlilikler ve muayene
maliyetleri gibi diger maliyet bilgileri ise ancak daha ileri maliyet muhasebesi
sistemlerinin kullanimasiyla elde edilebilir. Sonugta sistem engelleri yada mugteri
kaybi gibi baz: bilgilerin ele gegirilmesi oldukga giigtiir ve bunlarin maliyetini hemen
hemen olgmek imkansizdir. Bu yiizden, bunlarin maliyetleri, ekibin gézlemleme,
kargihkli gorasme ve denetim yoluyla 6ziimsedifi verilerden hareketle tahmin

edilmelidir.

Her kalite maliyeti para birimi ile ol¢ilebilir. Kalite programlama maliyetleri
konusunda maliyetlere katlanirken uygunsuzluk maliyetleri konusunda &lgulebilir,

parayla ifade edilebilir iyilegtirmeler saglanabilir.'*®

Diger bir ifade ile kalite maliyetleri bilgisi bir yoneticinin kalite iyilegtirme
konusuna yapilan yatinmlarin gerekgesini hakli gostermesine ve yapilan caligmalarn
etkinlifini izlemesine yardime: olur. Kalite maliyetleme, bir organizasyonun kalite

performansinin “para” dilinde agiklanmasm saglar.’

3.2.2.2. Siire¢ Kalitesi Analizi Aract Olarak

Uretim sirecinin belli bolgeleri yada dretim hatlan ile ilgili analizler
yapildifinda kalite maliyetleri, problemlerin yerini belirlemede 6nemli bir arag
olarak kullamilabilir.*®

Kalite maliyetleri, tretim bolimlerinin maliyeti yiksek kistmlarinin ortaya

¢ikartilmast ve bunlann azaltilmasina iligkin caligmalara yardimei olur. Kalite

1398, Yiikgii, Kalite Muhasebesi , 5.139.

136 age., s.139.

Y7 F. Qankaya — T. Ustasileyman, a.g.m., 5.76-77.
B8 Yikeii, ag.e., 5.139.
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maliyetleri aym1 zamanda oto kontrol ortaminin yaratiimasinda yardime1 olur. Oto

kontrol ortaminin gerekli kogullan asagidaki gibi siralanabilir:
- Caliganlarin kendisinden ne istendifini bilmesi,
- Niye yaptifin bilmesi,

- Nasil yapacagina dair yetki sahibi olmasi.

3.2.2.3. Programlama Araci Olarak

Kalite maliyeti sistemi, hem imalat hem de hizmet sektorindeki isletmeler
tarafindan kalite gelisimi ve maliyet etkinlifi saglamak icin uygulanir. Bu sistem,
hangi seviyede olursa olsun yoneticilere rasyonel karar alabilmeleri igin gerekli olan
bilgiyi saglar. Fakat, kalite maliyet sistemi, kalite sistemini degerlendirmeyi saglayan
bir yonetim arac: olarak degil de salt bir maliyet diigiirme programu olarak gériliirse

sistemden beklenen fayda saglanamaz. '

Ayrica kalite maliyetlerinin programlama araci olarak kullamlmas: igletmenin
kargilagti1 problemlerin goreceli 6nemini belirlemede yardimc: olur. Ornegin; kalite
maliyet raporu bozuk mamullerin veya garanti kapsamindaki yiikiimliliklere iliskin
maliyetlerin gok yiksek degerlere ulagtifim ortaya koyarak yoneticilerin ¢abalarinm
bu problemleri ¢ozme lizerine yogunlasmasim saglar.'®

3.2.2.4. Biit¢eleme Aract Olarak

Kalite maliyetleri, arzulanan kalite kontrol programlarinin uygulanmas: igin,
gerekli maliyetlerin biitgelenmesine yol gosterir. Boyle programlar, dogal olarak, isin
hedeflerini ve amaglanimi dikkate almalidir. Burada amag, uzun vadede kalite
giivenliginin elde edilmesidir.'*!

159 M. Ozbirecikli, a.g.m., 5.83.
1908 Yiikgiiage., s.141.
6la ge.,s.141.
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Kalite maliyetlerinin analiz edilmesi ile elde edilen sonuglar, 6nceki maliyet
analizlerinden elde edilen sonuglarla kargilagtirilarak, gelecek dénemler igin
gereksimimler saptanur. Boylece, igletme biigesi icinde kalite faaliyetleri ile ilgili

onemli bir bolimiin yer almas: savunulur ve talep edilir.'®

3.3. KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

[sletmelerde yapilan kalite saglama ve iyilestirme faalivetleri ve bu
faaliyetlerin yetersizligi ile ilgili olarak ortaya gikan maliyetlerin olujumunun
belirlenip izlenmesi, etkin maliyetleme g¢abalanmn varlign ile mimkindir. Bu
gabalar, bir isletmede kalite iretimi ve kalitesizligin parasal Olgiisini gésteren
maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu belirleyen, bu giderleri tiirleri ve ortaya
¢iktiklari sorumluluk alanlan itibariyle izleyen, bu bilgilerin analiz ve yorumunun
yapilmasim saglayan raporlarin hazirlanmasii ve maliyetlerin kontroliinii amaglayan

islemleri kapsar.'®

Kalite maliyetleme galigmalarimn amaglari; kalite faaliyetlerinin maliyetini
saptamak, kalite yetersizlifinin veya kalite problemlerinin neden oldugu maliyeti
olgmek, maliyetleri kontrol altina almak suretiyle azaltmak ve yonetsel faaliyetlerin
etkin bir gekilde yerine getirilmesi igin yonetime yardimci olmak geklinde

siralanabilir, %

Maliyetleme iglemi tamamlandiktan sonra s6z konusu maliyetlerin ilgili
hesaplara aktarilmas: gerekmektedir. Bu iglemi yiirirtikte bulunan Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nden ayri diginmek mimkin degildir. Bugtine
kadar ki diizenlemelerde hem 7 nolu hesap sinifinda yer alan Maliyet Hesaplarmin
hem de difer hesaplarn kalite maliyetlerinin dlgiimiine iligkin higbir 6zellikli hesap
icermediBi gobrlecektir. Ancak 2 nolu tebligde bos birakilmis {igli hesap
numaralarnin  igletmelerce ihtiyaca gore kullamilabilecegine iligkin  agiklama

bulunmasi, hesap ismi planda yer almasa bile bog birakilan hesap numaralarinm

12 G. Suadiye, a.g.m., s.112.
% H. Krhogly, a.ge., 5.39.
% age.,s40-41.
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ithtiyaca gore kalite maliyetlerinin Olgiimine iligkin hesaplarn  a¢ilmasinda

kullanilabilme imkam saglamasi, sorunu biiyiik 6lgiide ¢oziimlemektedir.'®

Bir nolu tebligde yer alan hesap plam hazirlanurken, gelecekte kalite
maliyetleri ile ilgili 6l¢tim ve raporlama ihtiyaci diginilmemigtir. Bu ihtiyacin
digtinlilmemis olmasim bir 6l¢tide dogal karsilamak gerekmektedir. Ciinkii ISO 9000
standartlar1 arasinda kalite maliyetlerinin ne gekilde 6lgiliip raporlanacag: ve analize
tabi tutulacagina iliskin standart belirlenmemigtir. Ancak kalite maliyetlerinin analiz
ve raporlanmasina iligkin olarak belirlenecek ISO standartlan biyik 6lgiide Ingiliz
standardi BS 6143 nolu standarda benzer diizenlemeleri kapsayacaktur. 166

Kalite maliyetlerinin mubhasebelestirilmesiyle ilgili temel yaklagimlar
incelemeden once fiili ve standart maliyetleme yontemlerine deginilmesinde fayda
bulunmaktadir. Kimi igletmeler iiretim konusu bazi faaliyetlerinde belli bir standarda
ulagmay1 hedeflemekte ve bu yiizden standart maliyetleme yoéntemini kullanmakta,
bu yontemi kullanmayan veya kullanmak istemeyen igletmeler ise fiili maliyetleme
yontemini kullanmaktadir.

Standart maliyetleme, o6nceden belirlenmis standartlardan sapmalarin
kontroliinde ve nedenlerinin belirlenmesinde kullanilan, her zaman maliyet kontrolt
saglanabilen ve bagan degerlemesi yapilabilen bir maliyetleme teknigidir.'” Standart
maliyetler, hem gegmisteki deneyimleri, hem de denetlenmig iiretim kosullarindaki
verileri kullanan, bilimsel incelemelere dayanan ve belirli bir {iretim déneminden
once saptanmig maliyetlerdir. Standart maliyetler 6nceden saptanan direkt ilk madde
ve malzeme, direkt iscilik ve genel dretim giderleri standartlarina gore hesaplamr.

Standart maliyetler dénem sonlarinda fiili maliyetler ile karsilagtirilir.'*®

'S Kendirli — H. Cagiran, a.gm.,, s.153-154.

16 2 gm., 5. 154.

167 Aktaran Selman A. Erden, fleri Uretim Ortamlarinda Maliyetleme, Isparta: Tugra Ofset, 1999,
5.127; Cecily A. Raiborn ~ Jesse T. Bartifield — Michael R. Kinney, Managerial Accounting,
Minneapolis/St.Paul: West Publishing Co., 1993, 5.202°den.

¥ 3. Yiikeii, Yonetim Acismdan Maliyet Muhasebesi, 5.665.
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Fiili maliyetleme, ¢ogu kez uygulanmas: kolay ve kesin rakamlar vermesi

nedeniyle tercih edilen bir yontemdir. Ancak bilgi saglamada yavagtir. 169

Doénem sonlarinda fiili maliyetlerle standart maliyetlerin kargilagtiriimas:
sonucunda, fiili maliyetler ile standart maliyetler arasindaki farklar belirlenir. Farkiar
olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Olumlu ve olumsuz sapmalar analize
tabi tutularak nedenlerinin aragtinimas: ve degerlendirilmesi yapilir. Fark hesaplarina
alinan bu farklanin incelenip degerlendirilmesinden sonra farklar, satilan mamul
maliyeti, maniul stok ve yarimamul stok hesaplarina aktarilarak, fark hesaplan
kapatilir.'”

Standart maliyet uygulamasinda Uretim igin gerceklesen (fiili) maliyet
giderleri fonksiyon esasmna gore (710, 720, 730, 740,....) nolu hesaplarda izlenir.
Buna kargin standart maliyetlemeye gore hesaplanan maliyetler yansitma hesaplari
(711,721, 731) ile 151 Yarimamuller-Uretim hesabina aktarihr.”"

Direkt ilk madde ve malzeme gideri agisindan érnek verilecek olunursa fiili

maliyetlemede yapilacak yevmiye kayd: agafidaki gibidir:
/

710 D.IMM. Gideri XX
150 11k Madde ve Malzeme XX
/

Standart ilk madde ve malzeme giderinin Uretim maliyetine yiiklenmesi igin
yapilmas: gereken yevmiye kaydi asagidaki gibidir:

169 Aktaran 8. Erden, a.g.e., 8.125; Daniel P. Keegan — Robert G. Eiler, “Let’s Reengineer Cost
Accounting”, Managerial Accounting, August, 1994, .29 *dan.

g Yiikei, a.g.e., 5.665.

" a.g.e., 5.666.
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/

151 Yarimamuller-Uretim Hesabi XX
711 D1 M. M. Gid. Yansitma XX

/

Fiili ve standart ilk madde ve malzeme giderlerinin arasindaki fark, yapilan
inceleme sonucunda kullamim miktarindan kaynaklaniyorsa miktar farks, fiili satin
alma fiyat: ile standart satin alma fiyat: arasindaki farktan kaynaklaniyorsa fiyat farks
hesabiyla kapatiimalidir. S6z konusu farkin olumsuz miktar farkindan kaynaklandif

farz edilecek olunursa;

/

711 D.I. M.M. Gid. Yansitma XX
713 D.1.M.M. Miktar Fark: XX
710 D. IM.M. Gid. XX

/

Bu fark hesabi dénem sonunda Uretilen mamullerin satilma durumuna gore
152-Mamuller ve 620-Satilan Mamuller Maliyeti hesabi arasinda dagitilarak
kapatilir. Bununla ilgili yevmiye kaydi soyledir:

/

620 Satilan Mamuller Maliyeti XX
152 Mamuller XX
713 DIM.M. Miktar Fark1 XX

/

Standart maliyetlemenin igleyisi ve fiili maliyetleme ile karsilagtirilarak
agtklanmasi, ¢aligmanmmn  ileriki  safhalarinda  kalite maliyet kalemlerinin
mubhasebelestiriimesi, uygulamaya iligkin o6rneklere 151k tutmasi ve igleyisin
gosterimi bakimindan son derece dnem arz etmektedir. Kalite maliyet kalemleri ile

ilgili eger bir standart s6z konusu ise standart maliyetleme y6ntemi kullanilacaktir.
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3.3.1. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesinde Temel Yaklasimiar

Kalite maliyetlerinin &lgiilmesinde bazi sorunlarla kargilagilabilir. Kalite
maliyetlerinin pek ¢ogunu, belki de hemen hepsini igletmenin mevcut muhasebe
sistemi veya maliyet hesaplama sistemi igerisinde hazir ve net bir bigimde
bulabilmek mimkiin degildir. Kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve dzetlenmesi soz
konusu oldugunda 8l¢tm iglemini yirirlikte bulunan “Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi’'nden ayn diagiinmek miimkiin degildir. Kalite maliyetierini 6lgmek
isteyen igletmeler igin, bu dlgamlemeye yardimc: olacak Tekdiizen Hesap Plami’na
iligkin, hesap planinda agik bulunan hesaplarin alt hesabi bigiminde izlemek, hesap
planindaki bos birakilmig hesaplart kullanmak, sekiz nolu hesap simfim kullanmak
seklinde @i oneri bulunmaktadir.'” Bunlarla ilgili agiklamalara asagida yer

verilmigtir.
3.3.1.1. Hesap Plamnda Bulunan Hesaplarin Alt Hesab: Biciminde Izlemek

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore, hesap ismi verilmis tiglis
hesap numaralar: degistirilemez, ancak bu hesaplann yardimc: hesaplanm igletmeler
ihtiyaglarim karsilayacak kadar detayli agabilirler. Kalite maliyetlerine iliskin verileri
bazi ti¢ numaral: hesaplan kullanarak mevcut Tekdiizen Hesap Plam’na yerlestirmek
mimkandar.'”

Ilk madde ve malzemelerle ilgili bir kalite maliyeti hesabi konuya 6rnek

verilecek olunursa:

150 ik Madde ve Malzeme Stok Hes.
15099 Stok Kalite Maliyetleri

150.99.10 Onleme Maliyetleri

150.99.10.010 Satinalma Maliyetleri

Uretim ile ilgili bir kalite maliyeti hesab1 konuya érnek verilecek olunursa:

' Sisleyman Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sisteminde Tekdiizen Hesap Plam
Yardumiyla Izlenmesi, Vaklasim, Mart 1999, s.24.
B agm. .26.
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730 Genel Uretim Giderleri
730.99 Kalite Maliyetleri
730.99.10  Onleme Maliyetleri

730.99.10.010 Mamul-Hizmet Tasarim Gelistirme Maliyetleri

Bu hesaplarla ilgili yansitma hesaplan su sekilde olur:
731 Genel Uretim Giderleri Yansitma Hes.
731.99 Kalite Maliyetleri Yansitma Hes.
731.99.10  Onleme Maliyetleri Yansitma Hes.

731.99.10.010 Mamul-Hizmet Tasarim Gelistirme Maliyetleri Yansitma Hes.

Bu sekilde her bir kalite maliyeti igin farkli bir alt hesap olusturmak
gerekecektir. Bu yiizden muhasebe departmammn kalite maliyetlerini hangi alt
hesaplarda izledigini gok iyi bilmesi gerekmektedir. Diger taraftan kalite maliyet
rakami goOriilmek istendiginde, bu alt hesaplarin hepsine tek tek g6z atmak
gerekecekiir. Bu sebeple, bu muhasebelestirme sekli, yonetsel anlamda bilgi

saglamada son derece yavagtir.

Isletme binyesinde kalite departmam: bulunan bazi igletmelerde, kalite
maliyetleri bu departman tarafindan izlenmekte oldugu igin, gerek oldugu taktirde bu
birim tarafindan yonetime sunulmaktadr. Bu yiizden, bdyle durumlarda konuyla
ilgili muhasebe kayitlarina bagvurmaya gerek yoktur.

3.3.1.2. Hesap Plamndaki Bos Birakilmis Hesaplar: Kullanmak

Mevcut hesap planinda bog birakilmis hesap numaralarina ihtiyaca goére kalite
maliyetlerine iligkin hesap isimleri vererek hesap plamna ekleme yapmak yoluyla
kalite maliyetleri 6l¢ulebilir. Bu agiklama dogrultusunda somut bir hesap ismi hesap

plaminda yer almasa bile bog birakilan hesap numaralarimin ihtiyaca gore kalite
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maliyetlerinin 6lgimiinde kullanilabilme imkam bulunmaktadir.'™ Bu sekilde
muhasebelestirmeyle ilgili kalite maliyeti fonksiyonel anlamda hangi hesapla ilgili
ise hesap planinda o hesapla ilgisi kurulabilecek bog birakilmig bir hesapta izlenir.

Yonetim fonksiyonu ile ilgili kalite maliyetleri s6z konusu oldugunda su
sekilde hesaplar olugturulabilir:

775  Kalite Maliyetleri

775.10 Onleme Maliyetleri

775.20 Olgme ve Degerjendinne Maliyetleri
775.30 Igsel Basanisizlik Maliyetleri

775.40 Digsal Bagarisizlik Maliyetleri

Bu kalite maliyet hesaplarimn ilgili yansitma hesaplan su sekilde olur:
776  Kalite Maliyetleri Yansitma Hes.
776.10 Onleme Maliyetleri Yansitma Hes.
776.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Yansitma Hes.
776.30 Igsel Bagarisizlik Malivetleri Yansitma Hes.
776.40 Digsal Basarisizlik Maliyetleri Yansitma Hes.

Uretimle ilgili kalite maliyetleri s6z konusu oldugunda olusturulacak hesaplar
da su sekilde olabilir:

735 Kalite Maliyetleri

735.10 Onleme Maliyetleri

735.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
735.30 [¢sel Baganisizlik Maliyetleri

735.40 Da1gsal Bagarisiziik Maliyetieri

" agm, s.25.
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Bu hesaplarin ilgili yansitma hesaplart su sekilde olur:

736 Kalite Maliyetleri Yansitma Hes.

736.10 Onleme Maliyetleri Yansitma Hes.

736.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Yansitma Hes.
736.30 Igsel Baganisizlik Maliyetleri Yansitma Hes.

736.40 Dngsal Bagansizlik Maliyetleri Yansitma Hes.

[k madde ve malzemelerle ilgili bir kalite maliveti hesabr su sekilde érnek

verilebilir;
155 Stok Kalite Maliyetleri
155.10 Onleme Maliyetleri

155.10.010  Satinalma Maliyetleri

Boylelikle kalite maliyetlerini toplu halde gérmek mimkindiir. Bu da
isletmeye yonetsel anlamda faydalar saglamaktadir. Isletme yoneticisi bu hesaplara
baktiginda firmamn kalite maliyeti rakamin: direkt olarak gérme imkanma sahiptir.

3.3.1.3. Sekiz Nolu Hesap Stnifimin Kullanmimas:

Kalite maliyetlerini 8 Nolu hesap smtfimi kullanarak da izlemek
mimkiindir.”” Bu muhasebelestirme gekline gore hesap gruplarnt su sekilde
olusturularak istenen kalite maliyet hesaplari bu hesap gruplarinin altinda agilabilir.

81 Onleme Malivetleri
82 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
83 Igsel Bagarisizlik Maliyetleri

84 Digsal Basarisizlik Maliyetleri

175 3. g.m., 5.28.
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Kalite maliyetlerinin hepsini 8 nolu hesap simfinda olusturulan hesaplarda
izlemek suretiyle, istendigi zaman kalite maliyet rakamina bu hesaplardan kolayca
ulagilabilir. Bu sebeple, sekiz nolu hesap simfinin kullaniimasi, isletmeye yonetsel
anlamda bilgi saglamada ve i¢ raporlama imkani sunmas: agisindan 6nemlidir.

3.3.2. Uygnnluk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Daha oOnce belirtildigi Gzere uygunluk maliyetleri onleme, oOlgme ve
degerlendirme maliyetleri olmak iizere iki boliime aynlmigtir. Bu baghikta bu maliyet
kalemlerinin cesitlerine 6zgii basit tanimlama ve bunlara iligkin muhasebe yevmiye
kayd 6rnekleri yaptlacaktr.

3.3.2.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Onleme maliyetlerine ornek olarak kalite planlamasi maliyetleri segilmigtir.
Kalite planlamasi, kalite sistemlerinin planlanmasi ve arzulanan mamul kalitesine
ulagtiracak mamul tasanmi ve misterilerin kalite konusundaki beklentilerini belirli

olgti ve standartlara baglama iglevidir.”®

Onleme maliyetlerinin hesap plaminda bulunan hesaplarin alt hesabi
bigiminde muhasebelestirilmesine iligkin olugturulan hesaplar asagidaki sekilde

gosterilebilir:
770.99 Kalite Maliyetleri
770.99.10 Onleme Maliyetleri

770.99.10.010 Kalite Planlamasi Maliyetleri
770.99.10.020 Kalite Yonetimi Maliyetleri
770.99.10.030 Operasyon Maliyetleri
730.99 Kalite Maliyetleri

730.99.10 Onleme Maliyetleri

176 §. Yiikgis, Kalite Mubasebesi, 5.95.
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730.99.10.010 Mamul-Hizmet Tasarim Gelistirme Maliyetleri
730.99.10.020 Kalite Egitimi Maliyetleri

730.99.10.030 Egitim ve Staj Maliyetleri

730.99.10.040  Kalite Giivenlik Maliyetleri

730.99.10.050 ISO 9001 Kalite Giivencesi

150.99 Stok Kalite Maliyetleri

150.99.10 Onleme Maliyetleri

150.99.10.010 Satinalma Maliyetleri

Kalite planiamasi maliyetlerinin bu hesaplara gére yevmiye kaydi su
sekildedir:

/

770.99.10 Onleme Maliyetleri XX
770.99.10.010 Kalite Planlamasi Mal.

381 Gider Tahakkuklan XX

Onleme maliyetlerinin  hesap plamnda bos birakilmis  hesaplarla
muhasebelestirilmesine iligkin olusturulan hesaplar asagidaki sekilde gosterilebilir:

775.10 Onleme Maliyetleri

775.10.010  Kalite Planlamasi Maliyetleri

775.10.020  Kalite Yénetimi Maliyetleri

775.10.030  Operasyon Maliyetleri

735.10 Onleme Maliyetleri

735.10.010 Mamul-Hizmet Tasarim Geligtirme Maliyetleri
735.10.020  Kalite Egitimi Maliyetleri

735.10.030  Egitim ve Staj Maliyetleri
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735.10.040  Kalite Givenlik Maliyetleri
735.10.050  ISO 9001 Kalite Giivencesi
155.10 Onleme Maliyetleri
155.10.010  Satinalma Maliyetleri

Kalite planlamas: maliyetleri i¢in bu hesaplara gore yapiimasi gerekli olan

yevmiye kaydi su sekildedir:
/
775.10 Onleme Maliyetleri XX

775.10.010 Kalite Planlamasi Mal.
381 Gider Tahakkuklann XX

/

Onleme  maliyetlerinin  sekiz nolu  hesap smfi  kullanilarak

muhasebelestirilmesine iliskin olugturulan hesaplar su sekildedir:
80 Kalite Faaliyetleriyle flgili Maliyetler

801 Onleme Faaliyetleri fle Iigili Maliyetler

81 Onleme Maliyetleri

811 Kalite Planlamas: Maliyetleri

812 Kalite Yonetimi Maliyetleri

813 Operasyon Maliyetleri

814 Mamul-Hizmet Tasarim Geligtirme Maliyetleri
815 Kalite Egitimi Maliyetleri

816 Satinalma Maliyetleri

817 Egitim ve Staj Maliyetieri

818 Kalite Giivenlik Maliyetleri

819 ISO 9001 Kalite Giivencesi
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Kalite planlamasi maliyetlerinin bu hesaplara gore yevmiye kaydi agagidaki
gibidir:
/

811 Kalite Planlamasi XX
Maliyetleri
801 Onleme Faaliyetleri ile XX
[igili Maliyetier
/

3.3.2.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Olgme ve degerlendirme maliyetlerine 6mek olarak satinalma degerlendirme
maliyetleri segilmigtir. Satinalma degerlendirme maliyetleri, genel olarak satin alinan
malzeme ve hizmetlerin kullanim i¢in kabul edilebilirligini belirflemek amaciyla
testlerde ve muayenelerde katlamlan maliyetlerdir. Bu maliyetlere 6rnek olarak
satinalinan malzemelerin degerlendirilmesinde kullanilan 6i¢h aletlerinin, Slgim
ekipmanimin amortisman ve bakim maliyetleri, test ve bakim elemanlarina 6denen

ticretler gosterilebilir.'”’

Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin hesap plamnda bulunan hesaplarin alt
hesab1 bigiminde muhasebelestirilmesine iliskin olusturulan hesaplar agagidaki
sekilde gosterilebilir;

150.99 Stok Kalite Maliyetleri

150.99.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
150.99.20.010  Satinalma Degerlendirme Maliyetleri
150.99.20.020  Teslim Alma Muayenesi Maliyetleri

730.99 Kalite Maliyetleri

77¢. Ertag, ag.m., .58,
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730.99.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
730.99.20.010  Laboratuvar Kabul Testi Maliyetleri
730.99.20.020 Muayene ve Test Maliyetleri
730.99.20.030 Muayene ve Test Ekipmam Maliyetleri
730.99.20.040 Kayitlann Saklanmast Maliyetleri
730.99.20.050  Uriin Deney Maliyetleri

730.99.20.060 Deneysel Test Maliyetleri

730.99.20.070  Rakip Uriin deney Maliyetleri

Satinalma degerlendirme maliyetlerinin bu hesaplara gore yevmiye kaydi su

sekildedir:

/

150.99.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri XX
150.99.20.010 Satinalma Degerlendirme Maliyetleri
381 Gider Tahakkuklan XX

Olgme ve degerleme maliyetlerinin hesap planinda bog birakilmug hesaplarla

muhasebelestirilmesine iliskin olugturulan hesaplar asagidaki sekilde gosterilebilir:
155.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

155.20.010 Satinalma Degerlendirme Maliyetleri

155.20.020 Teslim Alma Muayenesi Maliyetleri

735.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

735.20.010 Laboratuvar Kabul Testi Maliyetleri

735.20.020 Muayene ve Test Maliyetleri

735.20.030 Muayene ve Test Ekipmani Maliyetleri

735.20.040 Kayitlarin Saklanmasi Maliyetleri
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735.20.050 Uriin Deney Maliyetleri
735.20.060 Deneysel Test Maliyetleri
735.20.070 Rakip Uriin Deney Maliyetleri

Satinalma degerlendirme maliyetlerinin bu hesaplara gdre yevmiye kaydi su
sekildedir:

/

155.20  Olgme ve Degerlendirme Mal. XX
155.20.010 Satinalma Degerlendirme Mal.
381 Gider Tahakkuklan XX

Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin sekiz nola hesap siifi kullanilarak

mubhasebelestirilmesine iligkin olugturulan hesaplar gu gekildedir:

802 Qlgme ve Degerlendirme Ile Igili Maliyetler
82 Olgme ve Degierlendirme Maliyetleri
821 Satinalma Degerlendirme Maliyetleri
822 Teslim Alma Muayenesi Maliyetleri
823 Laboratuvar Kabul Testi Maliyetleri
824 Muayene ve Test Maliyetleri

825 Muayene ve Test Ekipmam Maliyetleri
826 Kayitlann Saklanmas: Maliyetleri

827 Uriin Deney Maliyetleri

828 Deneysel Test Maliyetleri

829 Rakip Uriin Deney Maliyetleri

Satinalma degerlendirme maliyetlerinin bu hesaplara gére yevmiye kayd: su

sekildedir:



/

821 Satinalma Degerlendirme Mal. XX
802 Olgme ve Degerlendirme fle XX

[lgili Maliyetler

3.3.3. Uygunsuziuk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Daha oéncede belirtildigi gibi uygunsuzluk maliyetleri igsel ve digsal
basarisizlik maliyetleri olmak tzere ikiye ayniimaktadir. Bu baglikta bu iki maliyet
kalemine ait 6rnek verilip bu 6rnege iliskin ilgili yevmiye kayitlar1 yapilacaktir.

3.3.3.1. Igsel Basarisizitk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Igsel basansizlik maliyetlerine 6rnek olarak mamul ve hizmet tasarim
bagarisizhifi maliyeti verilmigtir. Mamul ve hizmet tasarimu bagarisizhik maliyeti,
tiretilen mamuliin, tasanm sirasinda noksan planlanmig yada digiinilememis bir
kisim nedenlerden olusan tasanim yetersizligi dolayisiyla meydana gelen basansizhik
maliyetleridir. Tasarm organizasyonu tarafindan yapilan yetersiz tasarim
tammlarindan ileri geldiginden, bunun énlenmesi igin yapilan destek ¢alismalarmin

maliyetleridir.'”®

Igsel bagansizlik maliyetlerinin hesap plaminda bulunan hesaplann alt hesabi
bigiminde muhasebelestirilmesine iliskin olusturulan hesaplar asafidaki sekilde
gosterilebilir:

730.99.30  Igsel Basanisizhk Maliyetleri
730.99.30.010 Mamul Hizmet Tasarim Bagarisizlig1 Maliyetleri

730.99.30.020 Sorun Coézme Maliyetleri

8 H. Kulioglu, a.g.e., 8.79.
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Mamul hizmet tasarim basarisizhigi maliyetierinin bu hesaplara gire yevmiye

kayd1 su sekildedir:
/

730  Genel Uretim Gid. XX

730.50 Endirekt Madde Malzeme

730.60 Endirekt [s¢ilik
381 Gider Tahakkuklarnt XX
/
/
730.99.30  Igsel Bagarisiziik Mal. XX

730.99.30.010 Mamul Hizmet Tasarim Bagansizlif Mal.
730  Genel Uretim Gid. XX
730.50 Endirekt Madde Malzeme

730.60 Endirekt Iscilik

Igsel bagarisizlik maliyetlerinin hesap planinda bos birakilmg iglii hesaplarla
mubhasebelestirilmesine iligkin olugturulan hesaplar agagidaki sekilde gosterilebilir:

735.30 Igsel Baganisizlik Maliyetleri
735.30.010 Mamul Hizmet Tasarim Basarisizlifn Maliyetleni

735.30.020 Sorun Cézme Maliyetleri

Mamul hizmet tasarim bagansizlifi maliyetlerinin bu hesaplara gére yevmiye
kayd: su sekildedir:
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/

730  Genel Uretim Gid. XX |
730.50 Endirekt Malzeme
730.60 Endirekt Iscilik
381 Gider Tahakkuklan XX

/

/
73530  Igsel Bagansizhik Maliyetleri XX
735.30.010 Mamul Hizmet Tasanim Bagansizhign Mal.

730  Genel Uretim Gid. XX
730.50 Endirekt Malzeme

730.60 Endirekt Iscilik
/
Igsel baganisizhik maliyetlerinin sekiz nolu hesap smfi  kullanlarak

mubhasebelestirilmesine iligkin olusturulan hesa?lar su sekildedir:
803 I¢sel Basanisizlik fle Tlgili Maliyetler

83 Igsel Basarisizlik Maliyetleri

831 Mamul Hizmet Tasarim Bagarnisizlig Maliyetleri

832 Sorun Cozme Maliyetleri

Mamul hizmet tasanm bagansizlif1 maliyetlerinin bu hesaplara gére yevmiye
kayd: su sekildedir:

/
831 Mamul Hizmet Tasanim Baganisizligi Mal. XX

803 Igsel Baganisizlik fle XX

flgili Maliyetler
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Agritk Farkr: Uretimi tamamlanmig olan mamuliin ambara gonderilmeden once
meveut agirhklarmin standart aguliklanyla karsilagtirilmas: sonucu ortaya ¢ikan
farktir. Bu tammlamadan da anlasilacag: gibi bu kalemde mamuliin olmas1 gereken
bir standart agirh@: ve iiretim sonucunda olusan bir fiili agurhig: bulunmaktadr.

Mamuliin standart agirhigi fiili agichifindan daha yiksek oldugu varsayilacak
olursa, mamuliin olmas: gereken afihgindan daha dagik bir agirhiga sahip
olmasindan dolay1 toplam kalite felsefisini benimsemis bir isletme i¢in bir kalite
problemi s6z konusu olmakta, ayn1 zamanda maliyet muhasebesi agisindan marmul
maliyetine aradaki fark kadar bir fazla yiiklenim olmaktadir. Bu standart ve fiili
maliyet arasindaki farkin diizeltilmesi gerekmektedir. Ilgili yevmiye agafidaki

gibidir:
/
711 DIMM. Gid. Yansitma XX
713 D.I.M.M. Miktar Farki XX
710 D.LM.M. Gid. XX
/

Miktar farki kadar mamule fazla bir yiiklenim séz konusudur. Bu durumu
diizeltmek igin agagidaki yevmiye kaydi yapilmalidir:

/

713 D.LM.M. Miktar Farki XX

152 Mamuller XX

Agirlik farki maliyet muhasebesince ele alindift i¢in yukandaki yevmiye
kayitlart tamamen maliyet muhasebesiyle ilgilidir. Bu yiizden kalite maliyetleri ile
ilgili ikinci bir kayda gerek bulunmamaktadir. 713 D.I. M.M. Miktar Farki Hesab bir
maliyet hesabi olarak s6z konusu igsel basarisizik maliyeti hakkinda bilgi
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vermektedir. O halde maliyet muhasebesindeki bu hesap, aym zamanda kalite
maliyetlerine de hizmet etmektedir.

Hurda Maliyeti: Dénem igerisinde Uretim faaliyeti sonucunda belirlenen standartlara
uymayan mamuller {iretim hurdas: olarak ayrilirlar ve hurda maliyetini olustururlar.
Hurda maliyeti, hammadde maliyeti ve genel iiretim giderinden olugmaktadir.
Standart maliyetleme kullanan igletmelerde standart ve fiili hammadde maliyeti ve
genel uretim gideri kargilagtinilir, olugan farklar hesaplanarak ilgili fark hesaplarima

aluur. Daha sonra bu fark hesaplan Yanmamuller-Uretim hesabina aktanilarak

kapatilir.
Standart maliyetlere iligkin yevmiye kaydi asagidaki gibidir:
/

151 Yanimamuller Uretim Hes. XX
151.99 Hurda Uretim Maliyetleri
711 DIMM. Yansitma XX

731 Genel Uretim Giderleri Yansitma XX

/

Fiili ilk madde ve malzeme maliyetine iligkin yevmiye kaydi su sekildedir:

/

710 D.IMM. Gid. XX
150 ik Madde ve Malzeme XX
/

Fiili genel tiretim giderlerine iligkin yevmiye kayd: su sekildedir:

/

730 Genel Uretim Giderleri XX
381 Gider Tahakkuklan XX

/
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Bu 6mekte fiili maliyet rakamlannin standart maliyet rakamlarindan kiigiik
oldugu varsayilmigtir. Ayrica hammadde ve genel tretim giderleri agisindan fiyat
farki s6z konusu oldufu tespit edilmistir. Buna goére standart ve fiili maliyet

farklarinin muhasebelegtirilmesine iligkin yevmiye kayitlan soyledir:

/

711 D.IMM. Yansitma XX
710 D.IMM. Gid. XX
712DIMM. Fiyat Farki XX

/

/

731 Genel Uretim Gideri Yansitma XX
730 Genel Uretim Gideri XX
733 Genel Uretim Gideri XX

Fiyat Farki

Olugan bu fark hesaplari Yarimamuller Gretim hesabina devredilir.

/

712 DIMM. Fiyat Farki XX
733 G.U.G. Fiyat Farkt XX
151 Yarmmamuller Uretim Hes. XX

151.99 Hurda Uretim Maliyetleri

Yanmamuller Gretim hesabmin kalan bakiyesi de Difer Stoklar Hesabina
aktarir,
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/

157 Diger Stoklar XX
151 Yarimamuller Uretim Hes. XX
151.99 Hurda Uretim Maliyetleri
/

3.3.3.2. Digsal Basarisizlik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Digsal basansizlik maliyetlerine 6rnek olarak garanti kapsamindaki
yiikiimluliik maliyeﬂeﬁ ele almmgtir. Garanti kapsamindaki yoktmlikler, satig
sonras1 mamullere belirli stireler ile verilen garanti kapsaminda ortaya ¢gikan her tiirlii
onanm, tamir veya parga deBisimine iliskin giderlerdir. Bu tiir kalite maliyetleri bu

kalem igerisinde izlenmelidir. Baz1 igletmeler gergeklestirdikleri iyi bir érgiitienme

ile bu maliyet giderlerine satig sonras: servis ag igerisinde katlanmaktadir.'”’

Diagsal bagansizhik maliyetlerinin hesap planinda bulunan hesaplarin alt hesabi
bigiminde muhasebelegtirilmesine iligkin olugturulan hesaplar asafidaki sekilde
gosterilebilir:

730.99 Kalite Maliyetleri

730.99.40 Dugsal Bagarisizlik Maliyetleri
730.99.40.010 Garanti Kapsamindaki Yikiimlilikler
730.99.40.020 Kusur/Eksiklik Analizi Maliyetleri
760.99 Kalite Maliyetleri

760.99.10 Digsal Bagansizhik Maliyetleri

760.99.10.010 Satis Garanti Giderleri

1§, Yiikgii, a.g.e., 5.231-232.
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Garanti kapsamindaki yiikiimlaliiklerin bu hesaplara gére yevmiye kaydi su
sekildedir:

/

730.99.40 Digsal Bagarisizlik Maliyetleri XX
730.99.40.010 Garanti Kapsamindaki
Yiikamlilikler
381 Gider Tahakkuklan XX

Digsal basarisizlik maliyetlerinin hesap plaminda bog birakilmug hesaplarla
muhasebelestirilmesine iligkin olusturulan hesaplar asagidaki sekilde gosterilebilir:

735.40 Digsal Basanisizlik Maliyetleri
735.40.010 Garanti Kapsamindaki Yikumlikler
735.40.020 Kusur/Eksiklik Analizi Maliyetleri
765.10 Digsal Basarisizhik Maliyetleri
765.10.010 Satig Garanti Giderleri

Garanti kapsamindaki ytikiimliliiklerin bu hesaplara gore yevmiye kaydi su
sekildedir:

/

735.40 Digsal Bagarisizlik Maliyetleri XX
735.40.010 Garanti Kapsamindaki
Yikimlilikler

381 Gider Tahakkuklan XX

Digsal bagarisizhik maliyetlerinin sekiz nolu hesap smifi  kullamilarak

muhasebelestirilmesine iligkin olugturulan hesaplar su sekildedir:



74

804 Digsal Bagarisizlik Ile flgili Maliyetler
84 Daigsal Basarisizlik Maliyetleri

841 Garanti Kapsamindaki Yiikumltlikler
842 Kusur/Eksiklik Analizi Maliyetleri

843 Satis Garanti Giderleri

Garanti kapsamindaki yikimliliklerin bu hesaplara gbére yevmiye kaydi su
sekildedir:

/

841 Garanti Kapsamindaki XX
Yikiimlulikler
804 Digsal Bagarisizlik {le XX

Mgili Maliyetler




4. UYGULAMAYA ILiSKIN ORNEK

Bu boliimde arastirmamin yontemi ve uygulamaya iligkin 6rnek firma olan
model igletme ile ilgili genel bilgiler verilmekte, kalite maliyetlerini siniflandirmas:
ve muhasebelestirmesi ile ilgili agiklamalar yapiimaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada yontem olarak 6rnek olay y6nteminden yararlamlip, veri toplama
teknigi olarak da goriigme teknifi kullamlmigtir. Gérigme teknifinin bu gahgmada
konu edilmesinin baslléa nedenleri, yizyize bir iliskiye dayanmasi, verilerin elde
edilmesine agiklik ve kesinlik kazandirmasi, konuyu daha fazla aydinlatmak igin yeni

sorular sorma olanad: saglamasidir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, tezin Onceki bélimlerinde teorik olarak anlatilan
kavramlara, uygulamada var olan drneklerden hareketle 151k tutmaktir. Bir anlamda
bu kavramlarin sadece literatiirde yer almakla kalmayip, gintimiiz ekonomik ve ticari
yasaminda da 6nemli bir yere sahip oldufuna isaret etmektir.

Bu uygulamay: yaparken, s6z konusu igletmenin model igletme olarak
segilmesinin  sebebi; model isletmede toplam kalite yonetiminin girketin her
diizeyindeki ¢aligam tarafindan kurum kiiltiri olarak benimsenmesi, gegmigte kalite
anlaminda ulusal ve uluslararasi ¢esitli diillere layik goriilmiis olmasidir.

4.1.2, Aragtirmanin Kapsami

Model isletmenin hazirlams oldufu yazili kaynaklardan ve isletmenin web
sayfasindan faydalamlarak firma tamitimi, tarihgesi, aragtirma ve geligtirme
faaliyetleri ve toplam kalite anlayig1 ile ilgili bilgilere ulasilmistir. Model isletmenin
adim1 gizli tutmak amaciyla bu kaynaklarm adimn agik gekilde verilmesinden
kagimlmigtir.
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Bir soru listesi hazirlanarak model igletmenin kalite maliyetleri tanimlamasi,
simiflandirmasi, muhasebelestirmesi ve bu maliyetlerin model isletme igin ne énem

tagidifina ve ne sekilde kullanildigina dair bilgiler edinilmistir.
4.1.3. Aragtirmanm Kisitiar:

Model isletmenin bu uygulamada kullamlan igsel ve digsal bagarisiziik
maliyet rakamlari, “Firma Bilgilerinin Gizliligi Prensibi” nedeniyle model igletmenin
muhasebe departman: tarafindan degistirilerek tarafimiza verilen rakamlardir. Diger
taraftan dnleme, olgme ve degerlendirme malivetleri rakamlarimin sadece belli bir
doneme ait olanlan tarafimiza verilmis olup, bu rakamlarin belirli bir oran dahilinde

degigtirilerek kullamimasna izin verilmigtir.

4.2. MODEL ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGl

Model igletme Tirkiye ve Avrupa’mn onde gelen tretici firmalarindandir.
Sahip oldugu aragtirma ve gelistirme merkezi sayesinde model isletme, hem
dinyadaki teknolojik geligmeleri yakindan izleyebilmekte, hem de sirekli yeni
uriinler pazara sunabilmekte ve bu sayede rekabetgi konumunu stirdirebilmektedir.
Toplam kalite yonetimi model igletmede tim g¢alisanlar tarafindan kurum kiiltira
olarak benimsenmis olup, model igletme bu anlamda gesitli odillere layik
gorilmigtiir.

4.3. KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Firma kalite maliyetlerini uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olmak iizere
iki ana gruba ayirmaktadir.

4.3.1. Uygunluk Maliyetleri

Bu baglik altinda firmamn kullandigt uygunluk maliyetleriyle ilgili

siniflandirma yapiimigtir.
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4.3.1.1. Onleme Maliyetleri

Egitim ve staj seminer, kalite giivenlik, bilgisayar bakim, kirtasiye basili
evrak, mikro bilgisayar masraflari, ISO 9001 kalite giivencesi, ulusal kalite 6diili,

muhtelif malzeme, bakim onarim malzemesi maliyetleri.

4.3.1.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Egitim ve staj seminer, satin alma degerlendirmeleri, laboratuvar
malzemeleri, iiriin deneyi, deneysel test, rakip trtin deneyi, kirtasiye basili evrak,

muhtelif malzeme, bakim onarim malzemesi.

4.3.2. Uygunsuziuk Maliyetleri

Bu bashk altinda firmamn kullandigi  uygunsuziuk  maliyetleri
siniflandinimakta olup, bunlara iligkin tanimlamalarda bulunulmustur.

4.3.2.1. Icsel Basarisizltk Maliyetleri

Firmanin kullandipy igsel basarisizlik maliyetleri afurhik farki ve iretim
hurdasindan olugmaktadir.

Agwlik Farkr. Ay igerisinde ambarlanabilir Giriin agirhiklannin standart tammlardan
fazla veya eksik olmasindan kaynaklanan maliyet farklandir.

Uretim Hurdast: Ay igerisinde olusan toplam dretim hurdasmin YTL cinsinden
maliyetidir. Uretim hurdas: pismis ve ham hurday: kapsar.

4.3.2.2. Drgsal Basarisizltk Maliyetieri

Firmanmm kullandifi digsal bagarisizlik maliyetleri geri dénen 6zirlii ve
garanti maliyetinden olugmaktadir.

Geri donen 6ziirlii ve garanti maliyeti, kalite sorunlani nedeniyle geri dénen

ve dzlirli olarak kabul edilen trinler igin yapilan geri 6deme tutanidir.
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4.4, KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMES]I

Onceki bolimde de belirtildigi iizere firmanin kullanmakta oldugu agirlik
farki, iretim hurdasi maliyetleri gibi kalite maliyet kalemlerinin
muhasebelegtirilmelerinde yapilan kayitlar tamamen maliyet muhasebesine 6zgii
yevmiye kayitlaridir. Bu yiizden kalite maliyetleri ad: altinda ikinci bir kayda gerek
yoktur.

Firma genel olarak kalite maliyetlerinin muhasebelegtirilmesi segeneklerinden
“Hesap Planinda Bulunan Hesaplarin Alt Hesab1 Bigiminde {zlemek” yaklagimin
tercih etmektedir. '

4.4.1. Uygunluk Maliyetierinin Muhasebelestiriimesi

Asagida uygunluk maliyetini olusturan Onleme maliyetleri ile dlgme ve
degerlendirme maliyetlerinin muhasebelestiriimesine model isletmeden 4.1.3.°de
bahsedilen kisitlar ¢ergevesinde clde edilen veriler dogrultusunda ayn ayn yer
veriimektedir.

4.4.1.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelegtirilmesi

Firmanin ilgili faaliyet dénemine ait gerceklesen 6nleme maliyetleri agagida
tablo halinde verilmigtir:

HESAP KODU HESAP ADI TUTARI
730.99.10.010 Mamul-Hizmet Tasarim Geligtirme Mal. 1.150.-
730.99.10.020 Kalite Egitim Maliyetleri 936.-
730.99.10.030 Egitim ve Staj Maliyetleri 875.-
730.99.10.040 Kalite Giivenlik Malivetleri 645 -
730.99.10.050 ISO 9001 Kalite Gilvencesi 1.125.-

TOPLAM | 4.731.-

Yukaridaki tabloda gorildigi gibi bu maliyetler muhasebelegtirilicken Genel
Uretim Giderleri Hesab1 c¢alistmimaktadir. Bu maliyetlerden kalite egitim
maliyetlerine iligkin yapilmasi gereken yevmiye kaydi agagidaki gibidir:
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/
730 Genel Uretim Giderleri
730.99 Kalite Maliyetleri
730.99.10 Onleme Maliyetleri 4.731.-

730.99.10.010 Marnul-Hizmet Tas. Gel. Mal. 1.150.-
730.99.10.020  Kalite Egitim Mal. 936.-
730.99.10.030  Egitim ve Staj Maliyetleri 875.-
730.99.10.040 Kalite Givenlik Maliyetleri  645.-

730.99.10.050 ISO 9001 Kalite Giivencesi  1.125.-

381 Gider Tahakkuklan  4.731.-

4.4.1.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelegtirilmesi

Firmanmn ilgili faaliyet donemine ait gergekiesen o6lgme ve degerlendirme

maliyetleri agafida tablo halinde verilmigtir:

HESAP KODU HESAP ADI TUTARI
150.99.20.010 Satinalma Degerlendirme Maliyetleri 1.656.-
730.99.20.010 Laboratuvar Kabul Testi Malivetleri 1.382.-
730.99.20.050 Uriin Deney Maliyetleri 811.-
730.99.20.060 Deneysel Test Maliyetleri 769.-
730.99.20.070 Rakip Uriin Deney Maliyetleri 913.-

TOPLAM 5.531.-

Yukandaki tabloda gorildiigi lizere satinalma deferlendirme maliyetleri
haricindeki maliyetler genel Uretim giderleri hesabmna aktanlmaktadir. Satinalma
degerlendirme maliyetleri ise hammadde alimi ile ilgili oldugu igin hammadde
maliyeti igerisine dahil olmaktadir. Satinalma degerlendirme maliyetlerine iligkin

yapilmasi gereken yevimiye kaydi agafidakd gibidir;
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/
150 [k Madde ve Malzeme Stok
150.99 Stok Kalite Maliyetleri 1.656.-
150.99.20 Olgme ve Degerlendirme Mal.

150.99.20.010 Satinalma Degerlendirme Mal. 1.656.-

730 Genel Uretim Giderleri
730.99 Kalite Maliyetleri 3.875.-
730.99.20 Olgme ve Degerlendirme Mal.

730.99.20.010 Laboratuvar Kabul Testi Mal. - 1.382.-

730.99.20.050  Urim Deneyi Mal. 811.-
730.99.20.060 Deneysel Test Mal. 769.-
730.99.20.070  Rakip Urin Deney Mal. 913.-

381 Gider Tahakkuklan 5.531.-

4.4.2. Uygunsuzluk Maliyetierinin Muhasebelestiriimesi

Asagida uygunsuzluk maliyetini olugturan igsel ve digsal basansizlik
maliyetlerinin mubasebelestirilmesine model igletmeden 4.1.3.’de bahsedilen kisitlar
cergevesinde elde edilen veriler dogrultusunda ayn ayn yer verilmektedir.

4.4.2.1. Igsel Basarisizitk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Agiwrlik Farkr: Yapilan inceleme sonucunda lastifin birim 1.000 YTL olan standart
birim maliyeti eksik hammadde kullamlmasindan 6tiir 995 YTL’ye diigmiigtir.

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI(YTL)
Standart Maliyet | Fiili (Gergeklesen) Maliyet | Agihk Farks
1.000.- 995.- 5.-
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Standart birim maliyet ile fiili birim maliyet arasinda 5 YTL bir fark soz
konusudur. Bu fark yukarida belirtildigi gibi ilk madde ve malzeme miktar farkindan
kaynaklanmaktadir.

Standart ve fiili ilk madde ve malzeme miktar farks ile ilgili yapilmasi

gereken yevmiye kaydi agagidaki gibidir:
/

711 D.L.M.M. Yansitma 1.000.-
713 D.IM.M. Miktar Farki 5.-
710 DIM.M. Gid. 995.-

/

Daha énce de belirtildigi gibi aradaki bu fark ile mamule fazla bir yitklenim
s6z konusudur. Bu farkin mamul hesabindan diigiilmesi gerekmektedir. Bu islem ile
ilgili yapilmas1 gerekli yevmiye kaydi asagidaki gibidir:

/
713 D.LM.M. Miktar Fark: 5.-
152 Mamul 5.-
/

Uretim Hurdasr: Firmamn ilgili donem iiretim hurdasi maliyetlerine iligkin veriler
asagidaki gibidir:

Onceden belirlenmis iiretim hurdasi hammadde maliyeti 10 YTL

Onceden belirlenmis tiretim hurdasi genel tiretim gideri 5YTL

Fiili iretim hurdasi hammadde maliyeti 9YTL

Fiili tretim hurdas: genel tiretim gideri 3YTL

Bu verilerden su sonuglara ulagilabilir:

Hurda hammadde maliyet fark1 10-9=1 YTL

Hurda genel iiretim gideri maliyet farki 5-3 =2 YTL
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Hurda Maliyetleri | Standart Maliyet | Fiili Maliyet | Fark
Hammadde Maliyeti 10.- 9.- i.-
Genel Uretim Gideri 5.- 3.- 2.-

TOPLAM 15.- 12.- 3.-

Standart maliyetlere iliskin yevmiye kayd: agagidaki gibidir:
/

151 Yarimamuller Uretim Hesabt 15.-

151.99 Hurda Uretim Maliyetleri
711 D.LM.M. Yansitma 10.-
731 Genel Uretim Giderleri Yansitma 5.-

/

Fiili ik madde ve malzeme maliyetine iliskin yevmiye kaydi asagidaki
gibidir:

/
710 D.IMM. Gid. 9.-
150 ilk Madde ve Malzeme 9.-
/

Fiili genel tiretim giderlerine iligkin yevmiye kayd1 asagidaki gibidir:
/

730 Genel Uretim Giderleri 3.-
381 Gider Tahakkuklan 3.-

Standart ve fiili maliyet farklannim muhasebelegtirilmesine iliskin yevmiye

kayitlan soyledir:
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/

711 DIMM. Yansitma 10.-
710 DI1M.M. Gid. 9.-
712 D.IMM. Fiyat Farkt 1-

/

/

731 Genel Uretim Gideri Yansttma 5.-
730 Genel Uretim Gideri 3.-
733 Genel Uretim Gideri 2.-
Fiyat Farla

L

Olusan fark  hesaplan yanmamuller-Uretim  hesabma  aktarilarak
kapatilmalidir. Boylelikle baglangigta 15.- YTL olan iretim hurda maliyeti 12.-
YTL’ye digmis olacaktr.

/
712 Direkt ik Madde ve Malzeme 1.-
Fiyat Farki
733 Genel Uretim Gideri 2.-
Fiyat Farki
151 Yarmmamuller-Uretim 3-

151.99 Hurda Uretim Maliyetleri

/

Yarimamuller-iiretim hesabinin bakiyesi diger stoklar hesabina devredilir.
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157 Diger Stoklar 12.-
151 Yarnnmamuller-Uretim Hesab1  12.-
151.99 Hurda Uretim Maliyetleri

/

4.4.2.2. Digsal Basarisizik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
Garanti Odemeleri: X bayine satilan trimlerin 200 Yeni Turk Liralik kismu kalite
sorunlart nedeniyle iade olmugtur. Bu islem ile ilgili yevmiye kaydi asagidaki
gibidir:

/

760.99.10 Digsal Basarisizlik Maliyetleri 200.-
760.99.10.010 Satig Garanti Giderleri
120. Alicilar

120. 050 X Bayi 200.-

Isletmenin  kullandift  kalite  maliyetleri asagida tablo halinde

gosterilmektedir:
KALITE MALIYETLERI TOPLAM | 10.465-

1. UYGUNLUK MALIYETLERI 10.262.-

1.a. Onleme Malivetleri 4.731.-

Lb. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri 5.531.-

2. UYGUNSUZLUK MALIYETLERI 243.-

2.a. I¢gsel Bagansizlik Maliyetleri 3.-

2.b. Digsal Bagarnisizlik Maliyetleri 200.-




5. SONUC

Kalite kavramimn giiniimiizde ulagtif1 son nokta olan toplam kalite yonetimi,
kiresellesme ile birlikte daha da gelisen ezici rekabet kogullan kargisinda kalite
kavramim giniimiiz igletmeleri agisindan ¢ok iyi derecede 6ziimsenmesi gereken ve
kendileri icin hayati 6nem tagiyan bir faktor haline getirmigtir. Bu sebeple kaliteye
onem veren ve bu konuda gerekli ¢aligmalan yapan igletmeler giniimiz rekabet
ortaminda daha giicli hale gelmektedirler.

Geleneksel Yonetim “Kalite — Maliyet” anlayiginda “Yiksek Kalite - Yiksek
Maliyet” anlamma gelmektedir. Diger taraftan Toplam Kalite Yonetimi anlayiginda
ise “Yiksek Kalite — Digitk Maliyet” anlamina gelmektedir. Buradan anlagilacag:
gibi toplam kalite anlayisi sayesinde igletme igin negatif dzellik tagiyan bir faktor,
pozitif bir hale dontigmugtir.

Kalite Maliyetleri igletmenin tim faaliyetlerinde, bagta migteri memnuniyeti
olmak fizere stirekli iyﬂegstinné, herkesin katilimi ve diger toplam kalite 6Zelerini
esas alarak yapilan tim faaliyetierden dolay: ortaya ¢ikan maliyetler ile bu faaliyetler
de bagansiz olunmasindan dolay: katlanilan maliyetlerdir.

Toplam kalite anlayiginda kalite, tim departmanlar tarafindan iretilen ve
gergeklestirilen bir olgu oldugundan kalite maliyetleri de isletmenin tiim departman
ve fonksiyonlarina yayilmaktadir.

Kalite maliyetleri genel olarak uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olmak
tzere iki ana gruba aynimaktadir. Uygunluk maliyetleri Gnleme, 6lgme ve
degerlendirme maliyetlerinden olugmaktadir. Uygunsuzluk maliyetleri ise igsel ve
digsal basarisizlik maliyetleri olmak iizere ikiye aynlmaktadir.

Toplam Kalite felsefesinin “ Ilk seferinde dofru yap” slogamyla girigilen
faaliyetler, kaliteye uygunluk faaliyetleriyle ortaya gikabilecek bir kalitesizlifi
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Onleme amacindadirlar. Bagaramadiklan taktirde ise bir kalitesizlik ortaya ¢ikacak ve
“Kalite Buzdag”nda belirtildigi gibi isletme igin telafisi gok zor hatta imkansiz olan,
etkileri ancak uzun vadede goriilebilen misteri kaybi, pazar kaybi, imaj kaybs, gtiven
kaybr gibi maliyetler s6z konusu olacaktir. Bagka bir deyisle igletme, kaliteye
uygunluk faaliyetleriyle piyasada kazanabilecegi bir mugteri kitlesi, belirli bir pazar
pay1, belli bir imaj, bir giiven varken bunu kaybedecektir. Bu yiizdendir ki énleme,
olgme ve degerlendirme faaliyetleri ve dolayisiyla da bu faaliyetlerin maliyetleri
igletme agisindan biyiik 6nem arz etmektedir. Aksi taktirde onleme, olgme ve
degerlendirme faaliyetlerinde basarisiz olunmasi durumunda bu maliyetlere gereksiz
yere katlamimig olunmakta ve igletme agisindan daha ciddi 6nem arz eden igsel ve
digsal baganisizhik maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir.

Kalite maliyetleri, ol¢im aract olarak, sire¢ kalitesi aract olarak,
programlama aract olarak, blitgeleme araci olarak kullamlmaktadir. Kalite
maliyetleri, toplam maliyet iginde dnemli bir paya sahip olmalari, mal ve hizmet
maliyetlerini etkilemeleri, Onlenebilir olmalan, parasal bazda izlenmeleri, kalite

sorunlarimn énemini gdstermeleri ve nitelikleri nedeniyle de énemlidirler.

Maliyet ve ydnetim muhasebesi Tiirkiye’deki igletmeler tarafindan rekabetgi
olmayan ekonomik yapi nedeniyle diine kadar pek bir anlam ifade etmemekteydi.
Ancak ulusal ve kiresellesme nedeniyle olusan sgiddetli rekabet, ginfimiiz
iletmelerinin maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi ve kalite maliyetlerine

eZilmelerini, odaklanmalarim sagiamustir.

26.12.1992 tarihinde Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde
yaywmlanarak, 1994 yihinda yirirluliige giren Tekdiizen Hesap Plani’nda kalite
maliyetlerine 6zgii bir ayrim s6z konusu degildir. Ancak 2 nolu teblijde belirtildigi
gibi mevcut hesap plamnda bos birakilmmg (gl hesaplarn ihtiyaca gore
kullanilabilmesi bu konuya bir agikhk getirmektedir. Ayrica hesap planindaki diger
hesaplarda oldugu gibi hesap planinda agik bulunan hesaplarin alt hesabi bigiminde
izlemek de mimkiin bulunmaktadir Bu sebeple, kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde hesap plaminda bog birakilmug G¢liy hesaplan kullanmak,
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hesap planinda acik bulunan hesaplarin alt hesabi bigiminde izlemek ve sekiz nolu
hesap simifimn kullaniimast olmak iizere iic yontem bulunmaktadir. Omek firma
model isletmede ayn bir kalite departmani bulunmaktadir, Model isletme hesap
plaminda agik bulunan hesaplarin alt hesab1 bigiminde muhasebelegtirme segenegini
tercih etmektedir.

Kalite maliyetlerini bog birakilous hesaplarda ve sekiz nolu hesap smifinin
kullamimast suretiyle izlemek arasinda 6nemH bir fark bulunmamaktadir. Isletmenin
kullandi@ kalite maliyet kalemleri fazla ise, hesap planinda bog birakilmus hesaplart
kullanarak ¢ok sayida yeni agma olanad bulunmadifindan, 8 nolu hesap stnifim
kullanmak daha uygun olacaktir. Hesap plaminda bulunan hesaplarin alt hesabs
bigiminde izlenmesinde kalite maliyet rakamlarini direkt olarak gérme imkam
bulunmamaktadir. Yani kalite maliyetierini izlemek icin siirekli alt hesaplara inmek
gerekmektedir. Bu da raporlama konusunda isletmeye bilgi saglamada ¢ok yavag
igleyen bir muhasebelegtirme sekli olmaktadir. Isletme yoneticisinin belirtilen bu
yontemlerden kendisi ve igletme igin azami fayda saflayan yontemi segmesi en
dogrusudur. Cinkii kalite maliyet bilgileri sayesinde igletmeler ginimiz yogun
rekabet kogullarinda 6nemli bir yonetim ve rekabet silahina kavusacaklardir.
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