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OZET

Zaman ve mekan bagimlili§i olmaksizin diinyanin herhangi bir yerinden istenilen
bilgiye ulagma imkan1 saglayan, anlik ileti alis verisi yaparak karsilikli etkilesim ve
geri bildirimle iletisimi bigimlendiren, sohbet odalar1 ve haber gruplarina katilim
yoluyla demokratiklesmeye katkida bulunana ve video konferans gibi yeniliklerle is
yasamini kolaylastiran Internet, etkilesim ve paylasim olanaklari ile toplumun sosyal,
kiltiirel, ticari pek ¢ok aliskanligimi etkiledigi gibi iletisim kurma sekillerini de
degisiklige ugratmistir. Ozellikle halkla iligkiler c¢alismalarinda bir iletisim
kanali/aract olarak bu yeni firsatlar kurumlara hedef kitleleri ile yakinlagsma firsati

sunmaktadir.

Halkla en yakin kurumlar olan belediyeler de olumlu imaj ve kurum kimligi
yaratmak, yaptig1 c¢alismalar1 duyurmak, kurumsal imajlarmi yansitmak ve
kamuoyunu bilgilendirmenin yaninda egitme ve bilinglendirme amagh olarak
Internet’ten yararlanmaktadir. Belediye yonetimlerinin Internet ile iliskilerinin
gdriinen yiizii ise web siteleridir. Bu ¢alismada, Istanbul’un iki yakasinin en biiyiik,
en merkezi ilge belediyeleri olan Kadikdy ve Beyoglu belediyelerinin kurumsal web
sitelerinin ana sayfalarinin karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmistir.
Inceleme web sitelerin(in) bicimsel tasarim standartlarina ve tanima-tanitma islevleri

acisindan halkla iligkiler amaclarina uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilmstir.

ANAHTAR KELIMELER: Internet, web site, e-belediye, halkla iligkiler



ABSTRACT

Internet, providing the facilities of reaching the desired information from anywhere
on Earth without restrictions of time and place, forming communication by
interactivity and feedbacks via e-mail and instant messaging, contributing democracy
by the possibility of joining the chat-rooms and the news portals, facilitating the
work life by new technologies like video conference changed not only a lot of social,
cultural, commercial customs of the society but the forms of communicating itself
with its posibbilities of interactivity and sharing. As a communication medium these
opportunities give chance to the foundations of getting closer to their target groups

especially in the field of public relations studies.

The municipalities, the closest foundations to the public, in constutiting a positive
institutional identity and exhibiting it, informing the public about developments and
beside it with the aim of forming the public opinion and consciousness raising take
the advantage of Internet. The websites are the observable side of the contact of
municipality governance with Internet. Within this work a comperative research is
aimed between the main pages of the websites of the biggest and the most centrical
administrative districts in Istanbul, Kadikdy and Beyoglu. The research is focused on
whether the standards of the formal design and the functions of informing are

appropriate to the aims of public relations.

KEYWORDS: Internet, web site, e-municipality, public relations
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GIRIS

Gliniimiizde sosyal yasamin ve is diinyasinin bir pargasi olan, diinyadaki teknolojik
gelisimin son noktas1 olan Internet, giinliik hayati; eglence, iletisim, is, gibi pek ¢ok
farkli agidan etkileyerek, kurum ve Kkisilerle iletisimde, &zellikle Halkla iliskiler
caligmalarinda 6n plana ¢ikan yeni ve basarili bir mecra olarak dikkat ¢ekmeye
baslamistir. iletisim araci olarak Internet’in yasammmiz icinde boyle biiyiik yer
etmesi, toplumun destegini ve giivenini saglamayr amaglayan belediyelerin de bu
amaca ulagmak icin bagvurdugu halkla iliskiler caligmalarinin 6nemli bir araci

olmasini saglamistir.

Internet; e-mail, gevrimici sohbet, dosya ve veri transferi ve world wide web’in
barindirdig1 birbiriyle baglantili web sayfalar1 gibi araglar1 ile enformasyona hizli ve
kolayca ulasmay1 saglayarak her tiirden kurum ve kurulusun kurumsal iletisim
hedeflerine ulasmasinda vazgecilmez bir ara¢ durumuna gelmistir. Bdylece, Internet
ile yeniden sekillenen halkla iligkilerin elde ettigi firsatlarin ve avantajlarin ortaya

konulmasi bir zorunluluk olmustur.

Konumuz itibariyle kamu kuruluslarinda halkla iligkiler, “kamu kurumunun izledigi
hizmet politikasinin ve ¢alismalarinin halka duyurulmasi ve benimsetilmesi, konu
kapsaminda belediyeye karsi toplumda olumlu bir tutum olusturulmasi, halkin
belediye ile ilgili ne diislindiigiiniin ve ondan ne istediginin 6grenilmesi ve yapilan
hizmetlerde halkla isbirliginin saglanmasmna iliskin faaliyetler ve hizmetler”' olarak

tanimlanmaktadir.

Calismanin diger temel kavrami olan Internet; bilgisayar aglarinin birbiriyle iletisime
gectigi gergek, fiziksel ortamdan farkli sanal bir ortam olarak insanoglunun bilgiyi
kiiciik alanlara sigdirma arzusuyla kesfedilmistir. Internet; firmalara reklam alan;
kurumlara kurumsal imajlarin1 ve kimliklerini ifade etme tanitma, tiiketiciye ise

aradigina hizli ulagma firsatt sunmaktadir.

Internet’in hayatin her alanina yayilmas: ve kullanici sayisindaki artis, tiim evlere

bilgisayar girmesi gibi unsurlar, ¢agin gerisinde kalmamak i¢in belediyelerin

"'Necdet Aksoy, “Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler ve Teknoloji Kullammi”, Tiirk idare Dergisi,
http://www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/NecdetAksoy%2053-62.doc, [1
Nisan 2008), s.54.



yonetimsel ve siyasi islevlerini yerine getirmede internet’in web kismii arag ve

ortam olarak kullanmalarina neden olmaktadir.

Yerel yonetimler, halka en yakin yoOnetim birimi olarak gerek yonetimsel
(vatandaglara bilgi saglama ve hizmet gotlirme), gerekse siyasi (bir demokrasi okulu
olma) islevler yerine getirmektedirler.” Bu calisma belediyelerin halkla iliskiler
uygulamalarinda Interneti etkin olarak kullanip kullanmadiklarini arastirmak ve
belediyelerin gelencksel halkla iliskiler araglari ile birlikte Internet kullaniminin
yararlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Cok genis bir uygulama alanina sahip
olan halkla iliskilerin tanimi iletisim temel alinarak yerel belediyelerdeki kullanimi
incelenecektir. Gazete, radyo, TV gibi ¢ok yonlii iletisim araci olarak Internetin
halkla iliskiler caligmalarinda kullaniminin belediyelerin halkla biitiinlesmesi
acisindan onemi vurgulanacaktir. Arastirmanin biitiiniinde, geleneksel ve elektronik
halkla iliskiler ayrimi yapilarak, Internetin halkla iliskiler araci olarak etkililik ve
etkinlik acisindan getirdigi yenilikler iizerinde durulacaktir. Halka iliskilerin yeni
mecras1 olarak Internet’in belediyeler tarafindan kullanimi ile ortaya cikan web
siteleri analiz edilecektir. Bu maksatla Istanbul’'un Anadolu yakasmin en eski
belediyesi Kadikdy Belediyesi ve Avrupa yakasinin merkezi durumundaki Beyoglu
belediyesi web sitelerinin halkla iliskiler siirecindeki etkinlikleri {izerinde

durulacaktir.

Belediye gibi binlerce kisiye hizmet veren kurumlarin halkin destegini saglamak ve
halkla etkili iletisim kurmak i¢in sanal ortami kullanmasinin zorunluluk oldugu
sonucuna ulagmak istenmektedir. Caligma amaci nedeniyle Internet’in sagladig
avantajlar ve dezavantajlar konusuna yer verildikten sonra iyi bir web sayfasinda

bulunmasi gereken 6zellikler de tartisilacaktir.

Arastirma, Internet’in halkla bire bir iliski kuran belediye gibi kamu kurumlarinda
kurumsal imaj, amag, hedef ve yontemlerini hedef kitlelerine aktarmada klasik
yontemler kadar hatta onlardan daha fazla etkili oldugunu ortaya koymayi

amaglamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Calisma da; Internet’in ve kurumsal web sitelerinin halkla iliskiler uygulamalarinda

onemli rol aldigi; Hedef kitlelerle c¢ift yonlii iletisime dayali ve etkili iletisim

2 Mete Yildiz, “Yerel Yonetim ve Demokrasi”, Cagdas Yerel Yonetimler,1996,5(4) s. 3—15.



kurmada ve vatandaslara aitlik duygusu katmada Internet’in, geleneksel yontemlerle
yapilan ¢alismalar1 destekledigi varsayilmaktadir. Kurumsal imaji yayginlagtirmada
Internet’in dnemli islevi oldugu; giderek artan bir sekilde yayginlasarak belediyelerin
hizmet iiretme siirecinde ve bunlar1 halkla ulastirma adiminda Internet’ten ve

kurumsal web sitelerinden etkilendigi savunulmaktadir.

Yerel yonetimlerden belediyelerin internet teknolojisinin en yaygin kullanilan araci
olan web siteleri kullanimlarini inceleyen bu caligmanin ilk bdliimiinde halkla
iligkilerin tanimi, etkili iletisim araci olarak uygulama alanlari, halkla iligkilerde
kullanilan iletisim modelleri ve araglar ile geleneksel Halkla Iliskiler araclari ile

Internet’in farkliliklar1 agiklanmistir.

Arastirmanin  ikinci boliimde Internetin ozellikleri, en benimsenen uygulama
alanlarinin 6zellikle de web sitelerin halkla iliskiler siirecindeki kullanimi, sanal

ortamda mesaj aktarimi gibi kavramlar agiklanmigtir.

Ucgiincii béliimde ise Internet’in toplumun her alaninda kullanimu ile ortaya ¢ikan
kavramlardan e-devlet, e-belediye kavramlari, belediyelerin web site kullanimu,
kurumsal bir web sitenin &zellikleri ve Internet teknolojisinin imkanlar1 kar amaci
glitmeyen kuruluslar c¢ercevesinde o6zellikle halkla birebir diyalogun ¢ok yasandigi
kamu kurumu olan belediyelere sagladigi faydalar1 ve iki yonlii iletisim baglaminda
nasil isledigi konusu ele almmistir. Bu bdliimde tanimlar ve kavramlar 1siginda
Kadikdy ve Beyoglu belediyelerinin web sitelerinin karsilastirmas: yapilacaktir.
Inceleme, Kadikdy belediyesi ve Beyoglu belediyesi web siteleri, 21 Nisan - 18
Mayis tarihleri arasinda tasarim, igerik, giincelleme, benzerlik, farklilik boyutlariyla
analizi ve karsilastirmasi ile sinirhidir. Calismada bilimsel aragtirma yontemi olarak

literatiir taramas1 ve niteliksel 6rneklem yontemlerine bagvurulmustur.



BOLUM 1:HALKLA ILISKiLER SURECI

Giliniimiizde kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin yarattig1 diizende artan
rekabet ve gelisen teknoloji, hedef kitlelerin iirlin ve hizmetler arasinda se¢im
yapmasini zorunlu kilmistir. Bu secilme déneminde kurum ve kuruluslarin,
varliklarim1 stirdiirmek i¢in hedef kitle ile etkili iletisim kurma ihtiyac1 “Halkla

[liskilerin” dogusunu da beraberinde getirmistir.

Halkla iligkiler, kurum ve hedef kitle arasindaki iletisimi ikna edici, savunucu, bilgi
veren, taraflar1 egiten rollerde yonetmektedir. Inandirarak kamuoyu destegini almak
amac1 halkla iliskiler bilimini yaratmistir. Psikoloji, sosyoloji, iletisim, gibi bir¢ok
bilimsel alanin kuram ve uygulamalarindan yararlanan “Halkla Iliskiler” kiiresel
egemen sistemin en 6nemli ikna aygiti haline gelmistir.’® Kisaca halkla iliskilerin
onemi kamuoyunu etkilemek, destegini ve giivenini kazanabilmek gibi bir var olus

nedenine dayanmaktadir.

Halkla iligkiler, ¢ok eski devirlerden beri var olan bir faaliyet olmasina ragmen bir
bilim konusu olarak son yiizyillarda ele alinmistir. Ancak sosyal bir bilim dali olmasi
nedeniyle sinirlar1 tam olarak belirlenememis ve algilama farkliliklarindan 6tiirii
tizerinde fikir birligine varilmis tek bir tanim yapilamamistir. Simdi bu agiklamalar

altinda halkla iliskilerin baz1 tanimlamalarina yer vermemiz yerinde olacaktir.

1.1.Halkla iliskiler Kavrami, Tanimi ve Onemi
Olasilikla Halkla iliskilerin en basit ve dogrudan tanimi: “bir organizasyonla onun
kitlesi arasindaki iletisimin yonetimidir.”* Bu tanim bize halkla iliskilerin; dzgilliik,

kurumsallik ve iletisim 6gelerinden olustugunu gdostermektedir.

Daha kapsamli tamimla Halkla iliskiler; “y&netimin izlemekte oldugu politikanin
halka benimsetilmesi, c¢aligmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi,
yonetime karst olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik halkin da yonetim

hakkinda ne diisiindiigiiniin, yonetimden ne istendiginin bilinmesi ve halkla isbirligi

3 [Iker Bicakgr, iletisim ve Halkla iliskiler “Elestirel Bir Yaklasim”,Istanbul, Mediacat Yayinlari,
2006, s.93. ) )
4 Anthony Davis, Halkla Iligkilerin ABC’si, Istanbul, Mediacat Yayinlar1,2006,s.21.



saglanmasi gorevidir.””Bu tanimla da kamu da halkla iliskiler agiklanmaya

calisilmigtir.

1940’lara kadar bu dogrultuda siiregelen tanimlamalar da Halkla iliskilere atfedilen
“sosyal ve siyasal mihendis”, “sosyal iligki kilavuzlugu” gibi nitelikler
vurgulanmistir. Ancak odak noktasi ikna etmek olan halkla iligkiler, toplumda yaygin
olarak kurumun ve 06zel menfaatlerin ilerlemesiyle iliskili ¢esitli amaclarla
iliskilendirilir. Bu noktada Halkla iliskiler kiiresellesmenin yarattig1 c¢etin rekabet
ortaminda sadece sirket cikarlarini gozettigi iddiasiyla etik baglaminda olumsuz

olarak ele alinmakta ve tartigmalara konu olmaktadir.

Halkla iligkilerin bir diger tanimi1 da ,”insanlarin ya da kurumlarin kamusal yasamda
olumlu ve destekleyici imgelerinin yaratilmasi etkinligi; orgiitlerin 6rgiitsel hedefleri
gerceklestirmek amaciyla ¢evrelerine uyarlandiklari, ¢cevrelerini degistirdikleri ya da
koruduklar1 y6netimsel bir iletisim islevi”dir.® Ancak uygulama alan1 her gecen giin

genisleyen halkla iliskiler i¢in bu tanim da yetersiz kalmistir.

Yiizlerce tanim arasinda gozen ¢arpanlardan biri 1978’de Meksiko’da yapilan 31 ayri
tilkeden gelerek halkla iliskiler derneklerini temsil eden uygulamacilarin katildigi
toplantidan ¢ikan ve siklikla alintilanan ‘Meksika Beyanati’dir. Bu tanima gore
Halkla Iliskiler ; “toplumsal ve is ortamindaki trendleri analiz ederek bunlarn
sonuglarini ortaya koyan, organizasyon liderlerine danigsmanlik yapan, organizasyon
ve kamuoyu ¢ikarlariin her ikisine de hizmet etmek amaciyla planlanan eylem

programlarini uygulayan bir sanat ve bilim dalidir.”’

Diyalog 6zelligini vurgulayan Amerika Halkla iliskiler toplulugunun tanimina gore
Halkla Iligkiler; bir organizasyona ve onun hitap ettigi halklara, birbirleriyle
adaptasyonlarin1 saglamalar1 i¢in yardim eder. Halkla Iligkiler bir organizasyonun,
halk gruplarmm isbirligini kazanma c¢abasidir. Halkla iliskiler organizasyonlarin,
kilit halklariyla etkili bir sekilde iletisime ve etkilesime girmelerine yardim eder.”®
Bu tanimda daha oOnceki tanimlardan farkli olarak iletisimde etkilesim Ozelligi

eklenmistir. Halkla iliskilerin kurulusun ¢aligmalarini halka iletmek ve halkin

> Nuri Tortop; Halkla iliskiler, Ankara, Yargt Yaymevi, 2003, s.14.

% Erol Mutlu, iletisim Sézliigii, Ankara, Bilim ve Sanat Yayinlari, 2004, s.122.

7 Alison Theaker, Halkla iliskilerin El kitabu, istanbul, Mediacat Yayinlari, 2006,s.16.
¥ Anthony Davis; a.g.e. s.22.



tepkilerini 6grenmek gibi iki ana islevi bu diyalogun temelidir. Halk ve kurum
arasinda 1iyi iliski kurmak ve iliskinin iyi olmasin1 saglamak i¢in giiven ve destek

saglamaktadir.

1980’lerde kiiresellesmenin ve serbest pazarin kazandigi biiyiik ivme ile beraber
halkla iliskiler ve pazarlama fonksiyonlari islevsel olarak yakinlasarak zamanla
halkla iligkiler, pazarlama faaliyetlerinin biitlinlesik bir parcasi olarak goriilmeye
baslanmistir. Bu donemde ise halkla iligkiler tanimlarinda, orgiitiin pazarlama
faaliyetlerine kamuoyu yoklamasi, pazar arastirmasi gibi konularda yardim eden

yonleri vurgulanmastir.

Zaman zaman Halkla iliskilerin yiizlerce taniminin yarattig1 bu karisikligi ¢ozme
girisiminde bulunulmustur. Bu konuda bir makale hazirlayan Rex Harlow, 65
uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla iligkiler tanimlamasini 6zetleyen bir

calisma yaparak bir hayli uzun kendi tanimini olusturmustur.

Bir yandan halkla iliskilerin temel mantigin1 ve sorumluluklarini ortaya koyarken, bir
yandan da onu orgiitlerin iist diizey yonetim operasyonuna baglayan kabul edilebilir
bir tanim gelistirmek icin yillarca ugrasan PRSA (Public Society of America) iiyeleri
de, 6 Kasim 1982 tarihli toplantida “halkla iligkiler resmi agiklamasi” diye anilan
metni kabul etmistir. Bu agiklama da halkla iligkiler, bir orgiitii “etkileyebilecek olan
kamusal goriis, tutum ve gilindemleri Onceden sezinlemek, analiz etmek ve
yorumlamak”, “siirekli olarak ” arastirmalar yiirlitmek, “oOrgiitiin kamu politikalarini
etkileme ya da degistirme cabalarinin planlama ve gergeklesmesini yiiriitmek” ve
“hedef belirlemek, planlama, biitgelendirme yapmak ve eleman bulmak” gibi
yonetim etkinliklerinde i¢inde oldugu bir dizi gorevle ylikiimli bir iletisim olarak

tanimlanmistir.”

Uluslararas1 Halkla Iligkiler Birligi, halkla iliskiyi, 6zel veya kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iligkide bulunduklar1 kimselerin anlayzs,
sempati ve destegini elde etmek lizere siirekli olarak yapmis olduklar1 bir yonetme

gbrevi olarak tanimlamis olup, bu tanimlara gore halkla iliski ':

? James e. Grunig; Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, istanbul, Rota
Yayncilik, 2005, s.483.

"Ibrahim Bozdag, Tiirkiye’de Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler,
http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=3, [20 May1s 2008]



A. En verimli bir haberlesme sistemini kurmak,

B. Kurum veya kuruluslar i¢cinde beseri iliskiler alaninda en biiyiik Olglide

sempati yaratmak

C. Bir faaliyet hakkinda en kapsamli bilgileri saglamak amacimi giitmektedir.

Seklinde agiklanmistir.

Kurulusun ¢alismalarini halka iletmek ve halkin tepkilerini 6grenmek gibi iki ana
islevi olan Halkla Iliskilerin genel amac1 da halk ve kurum arasinda iyi iliski kurmak
ve iligkinin 1yi olmasini saglamak i¢in giiven ve destek saglamaktir. Bu nedenle de

kurumlarda hayati 6neme sahip etkili iletisim uygulamasidir.

Halkla iligkilerin temel hedefi, kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu
iliskiler kurmasin1 saglamak, etkin ve verimli bir iletisim/etkilesim ortami
yonetmektir. Cevreyle ya da hedef kitlelerle iyi bir iletisim kurmanin iki 6nemli

6lgiitii ise kesinlik ve tutarliliktir. Halkla iliskilerin hedefleri:""
e Halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmek.
e Halkta yonetime karsi olan olumlu davranislar yaratmak.
e Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak.
e Halktan bilgi toplamak, halk: bilgilendirmek.
e Halka isbirligi saglamak
e Ozel veya kamu yararlarma cevap vermek.

Ingiliz Halkla Iliskilen Enstitiisii (Institute of Public Relations — IPR-)’niin tanimina
gore halkla iligkiler uygulamasi, planlanmis ve desteklenmis ¢abalar1 siirdiirmek ve
halkla kurulus arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti saglamak amaciyla yapilan

faaliyetlerdir.'?

1990’lara gelindiginde Halkla iliskiler tanimlarina, iki yonlii iletisim ve stratejik

iligki tlizerinde durma kavramlar1 eklenmistir. Bu baglamda halkla iligkileri ele

""Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla Mliskiler, istanbul, Salyangoz Yayinlari, 2004, s.28.
"2 Aydemir Okay ve Ayla Okay; Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Ankara,
Der Yayinlari, 2005, s.3.



alanlara gore: “Halkla iligkiler yonetim fonksiyonu, orgiit ve kurumlari arasindaki
iligkileri, aragtirmayla analiz etme ve degerlendirme, yonetim danigmanligi,
aragtirmadan gecerek degerlendirme, iletisim ve eylem planin1 gergeklestirme ve iyi

niyet olusturulmasidir”."

Long ve Hazelton ise halkla iligkilerin en dogru kabul edilen analitik bir tanimini
yapmiglardir: “Halkla iligkiler yonetimin iletisim fonksiyonudur; organizasyonlar
amaclaria ulagmak icin bu fonksiyondan gecerek cevreye adapte olurlar, onu

degistirirler veya korurlar.”"

Halkla iligkiler tarih¢isi Stuart Ewen’e, halkla iligkilerin iki genel tanimi vardir:
Giinliik hayatta “PR” (Halkla Iliskiler) kavrammi  “imal edilmis gercegi”
tanimlamak icin kullaniriz, Halkla Iliskiler meslegi acisindan halkla iliskiler, halki
“gercek olarak gormeye tesvik eden mental ¢evreler” inga etmeye caligsan pratiktir.
Amag¢ insanlarin diinyayr algilama yollarin1 ve diinyada insanlarin nasil
davranacaklarin1 etkilemektedir. Halkla iliskilerde gercek/ dogru biiyiikk ol¢iide

2

“izleyiciye satilacak sey” olarak tanimlanir. Bu satmada halkla iliskiler yoluyla
gercekler, gercek olarak kabul edilen fakat “gercek olmayan enformasyonlara”
dontstiiriiliir. Medya, reklamcilik ve halkla iliskiler diinyasi, ekonomik ve siyasal
amaglarin ve Pazar kontroliiniin gergeklestirilmesi, tutulmasi ve genisletilmesini
saglamaya calisir; bu sirada hayati ¢ikar iliskileri, kaginilmaz olarak karsilikli
dayanismay1 ve bu dayanisma igin gerekli destek mekanizmalarinin yaratilmasini ve
kullanilmasimi gerektirir. Bu nedenle, 6rnegin reklami alan gazete dogal olarak
reklam verenle iliskisini bozacak bir yayindan veya haberden kaginacaktir. Halkla
iliskilerin modern uzantisi olan “6rme, egirme, dokuma, ¢evirme” anlamina gelen
“spin” isi liderleri, kurumlari, politikalar1 ve imajlar1 halkin olumlu olarak gorecegi

imajlara doniigtiirme siirecidir.'” Bu siire¢ igerisinde halka iliskiler kitle iletisim

araclarii da destegini alarak riza imalat1 saglamaya ve boyun sundurmaya calisir.

Halkla iliskiler yonetimin islem ve eylemlerini halka (hedef kitlelere) onaylatmak

degil, bu eylem ve islemleri yonetilen kesimle etkileserek gergeklestirmek ve

13 Simon Raymond; Public Relations: Concepts and Practices; John Willey & Sons; New York,
(1984)’den aktaran Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler, Ankara, Erk Yaymevi, 2006
s.24.

14 Long, L.W. & V. Hazelton; Public Relations: A Theoretical and Pratical Response;
1987°den aktaran Erdogan, a. g. e. , s:24.

" Erdogan, a. g. e. , 5. 35-36.



dolayistyla kendiliginden olusan bir onay elde etmektir.'® Kurum/ kuruluslarin hedef
kitleleriyle etkin iletisim kurmasi, amaglarini, hedeflerini, gelecege yonelik planlarini
kitlelere aktarmasi ve bu yapiyr saglikli sistemli siirdiirmeleri halkla iliskiler

uygulamalar ile saglanabilmektedir.

Halkla iligkilerin temelinde iletisim olmasmna ragmen, onu sadece bir iletisim
faaliyeti olarak degil temelde iletisime dayanan ve kurulus ve hedef kitleler arasinda
karsilikli yarar1 gozetmesi gereken diiriist ve sorumlu uygulamalar ve planli ¢abalar
gerektiren bir kamuoyunu etkileme siireci olarak degerlendirmek gerekmektedir.'’
Yukarida 6rnek olarak verdigimiz tanimlar halkla iligkilerin karsilikli anlayzs,
iletisim, kaynagma, uzlasma, ikna ve uyum saglama gibi yararlarin1 vurgulamaktadir.
Buraya kadar verilen tanimlar halkla iligkileri bir kurumun (belediye) toplumla

kucaklagma biitiinlesme ¢abasi olarak agiklamamizi saglamaktadir.

Kamuoyunu etkilemek, destegini ve giivenini kazanabilmek amaciyla ortaya ¢ikan
halkla iliskilerin tiim tanimlarda ortak nokta; halkla iliskilerin temeli iletisime dayali
bir alan olmasidir. Bu iletisim bazen kitle iletisim aracglar1 ile bazen de yiiz yiize
gerceklesir. Halkla iligkilerin temelini olusturan iletisim islevinin etkilesimli olmasi
6nem tasimaktadir.'® Kisaca halkla iliskiler, iirin ya da hizmeti degerli kilma

hedefine yonelik hedef kitlelerle iletisim kurmay1 amaglamaktadir.

Tiim tanimlar, iletisim odakli halkla iliskilerin etkililik 6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir.
Son yillarda iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ve halkla iliskilerin bu
gelismelerden etkilenerek elektronik ortama tasinmasi hem iletisimi hem de iliski

olusturmays1 igeren yeni tanimlara da gereksinim duyulmasina neden olmaktadir.

1.2.Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkiler siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda yonetici siiflarin, gruplarin
ve bireylerin belli amag ve ¢ikarlar1 gergeklestirmek i¢in giristikleri etkinlikler olarak
tanimlandiginda, halkla iliskiler tarihi 6rgiitlii iliski ve iletisim kontroliiniin bilingli

olarak yapildig1 zamana kadar gider.'" Bugiinkii modern anlamiyla olmasa bile genel

1 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Ankara, Turhan Kitapevi, 2002 s.59.
17 Kazanci, a. g. e. , s. 61.

'8 Fiisun Kocabas ve Digerleri, Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle, istanbul, Tletisim
Yaylari, 1999, 5.32.

' [rfan Erdogan; fletisimi Anlamak, Ankara, Erk Yaymevi, 2005, s: 330.



olarak ilk defa nerede nasil uygulandigi bilinmeyen hakla iligkiler faaliyetleri

insanlik tarihi kadar eskidir.

Konum olarak iletisim disiplini altinda yer alan halkla iligkilerin baslangici
ekonomik cikarlarin gergeklesmesi igin, orgiitlii giiclin “bilgilendirme, haber verme,
aciklama yapma” gibi isimler altinda siirekli kendi propagandasini yaptigi bir yapiya

dayanmaktadir.

Propaganda tarihi incelendiginde yoneticiler icraatlarimi halka benimsetmek igin
etkinliklerde bulunuyorlardi. Eski ¢aglarda halki etkilemek i¢in biiyiik hatiplerden de
faydalaniyordu. Eski ¢aglarda okuma-yazma orani diisiik oldugundan dolay1 halki

inandirmanin tek yolu konferanslardi.

Daha ¢ok propaganda niteligi tasiyan ilk ve ortacagdaki Halkla iligkiler etkinlikleri,
yonetenlerin yonetilenler karsisinda mesruluk kazanma c¢abalaridir. Gegmisten
bugiine yonetenler, politikalarini halka onaylatmak igin ¢esitli araglara bagvurmustur.
Eski Misir, Cin, Yunan ve Roma Uygarliklarina iligkin yapilan ¢aligsmalarda
yoneticilerle halk arasindaki iligkiler arastirtlmistir. Eski Misir, Mezopotamya ve
[ran’da yéneticileri halka sevdirip benimsetmeye ydnelik propaganda amagl tabletler
bulunmustur. Eski Yunan’daki Agora toplantilari, Eski Roma’daki forum’lar, Biiyiik
Iskender’in Pers Imparatoru Dara’y1 yendikten sonra Iran halkmnin karsisina pers
yerel giysileriyle ¢ikarak sempati kazanmaya ¢alismasi gibi 6rnekler, donemin halkla

iliskiler etkinlikleri olarak degerlendirilebilir.”

Cutlip ve Center, Irak’ta arkeologlarin bulduklar1 M.O 1800 yilina ait, ¢iftcilere
yonelik olarak hazirlanan, {irlinlin zararli etkilerinden nasil korunmasi gerektigi,
sulama hasat gibi konularda bilgi vermek amaci ile hazirlanan tabletleri ilk halkla
iliskiler uygulamalarina ornek olarak gostererek, bugiin ABD Tarim Bakanhigi
tarafindan yayinlanan biiltenlerden icerik olarak ¢ok farkli olmadigimi ileri

siirmektedir.?'

Orta ¢agda ise kilisenin yazili, sozlii slogan ve sembolleri i¢eren iletisim teknikleri ve

papanin ikna edici iletisimi sayesinde Hacli seferleri i¢in binlerce goniillii savasct

2 Bicaker; a.g.e., s.98.

2 Scott M. Cutlip, Allen H.Center, Glen M.Broom, 6th Ed.,Effective Public Relations,New
Jersey:Prentice-Hall INc,1985,5.23° den aktaran Filiz Balta Peltekoglu; Halkla iliskiler Nedir?;
Istanbul; Beta Yayinlart; 2004, s.67.
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bulmasi bu donemde kilisenin halkla iligkiler faaliyetlerine Ornek olarak

gosterilebilmektedir.

Ozellikle matbaanin icadindan sonra basili kaynaklar1 cogaltip genis Kkitlelere
ulagtirmak daha kolay hale gelmistir. Yazili basinin stireli nitelik kazanmasi,
yonetilen etkilesim siirecinin gelismesine ivme katmistir. ** Gazete ve dergilerin
yayimlanmaya baslamasi halki bilin¢lendirmis ve bagimsizlik duygularim1 agiga

cikarmistir.

Halkla iliski konusunda 19. yiizyila kadar son derece ilkel yollar denenmistir. 19.
yilizyilda ise Ozellikle Sanayi Devrimi ile ticaret ve sanayideki gelismeler halkla

iligkilerin de gelismesine yol agmustir.

Profesyonel halkla iliskilerin ortaya c¢ikip gelismesi kapitalist yapidan ayri
diisiiniilemez.” Profesyonel halkla iliskiler faaliyetlerinin ilk Srnekleri 19.yiizyilin
sonlarinda Amerika Birlesik Devletlerinde goriilmiis ve siyasal, sosyal ve ekonomik

gelismeye paralel olarak gelismistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde birden fazla partinin bulunmas1 ve bu partilerin farkl
secim uygulamalari, iktidara gelmek icin propaganda faaliyetlerinin uygulanma
gereksinimini dogurmus, bu da halkla iligkilerin gelismesinin bagka bir nedenini
olusturmustur. Andrew Jackson’in se¢im kampanyas: ile ilk kez dogrudan halka
seslenilmistir. 1889 yilinda ilk kez George Westinghouse isletmesinde Halkla
[ligkiler birimi kurulmustur. ** 1916’da ABD Baskani John Rockfeller JR’in

danismani olarak goreve baslayan Ivy Lee ilk halkla iliskiler adami olarak bilinir.”

1800’lii yillarin sonlarinda Amerikali firmalarin miisterileriyle pozitif iliskileri tesvik
etmek amaciyla cesitli iletisim tekniklerini kullanmaya baglamalariyla olusum
gostermistir. Ornegin Ford mallarnin promosyonu igin basinda iiriin gosterisi
(prewiew) ve araba yariglar1 gibi etkinlikler diizenlemeye basladi. Chigago Edison

firmas1 ilk kez magazin (1903), film (1909) ve tiliketici faturalarinin igerisine

2 Bigakel, a.g.e, s.98.

» Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s:48.

2 Bigakel, a.g.e., s.98.

% Goniil Budak, Halkla iligkiler Davramssal Bir Yaklasim, izmir, T.C. Dokuz Eyliil Univ.
Yaylari, 1992, s. 61.
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yerlestirilen reklamlar (1912) kulland1.?® 19. yy da kamuoyunun kazanilmasi i¢in
miimkiin olan her tiirlii uygulamadan yararlanilmig, basin ajanslari is diinyasindan
cok, siyasal kampanyalar ve showlar i¢in “Manipiilasyon” adi verilen teknigin

uygulayicilari olmustur.”’

1914°de grev yapan komiir ocaklari iscilerinden bazilar1 firmanin kiraladig1 askerler
ve ozel polisler tarafindan oldiiriildi.”® 1916 yilinda ilk halkla iliskiler biirosunu
kuran Ivy Lee’nin goérevi bu firmanin tamitim faaliyetlerini gergeklestirmek ve

gercegi Ortbas etmekti.

ABD’de halkla iliskilerin ilk uygulayicilarindan olan Pensilvanya Demiryolu, 1906
yilinda Antrasit komiir greviyle ayni donemde iinlii halkla iligskiler uzmaninin

miisterileri arasina girmistir.29

Rakipleri tarafindan kamuoyunu yanlis yonlendirdigi i¢in “Poison Ivy” (zehirli
sarmagik) ismi takilan Lee’nin “Declaration of Principle” (prensipler bildirirsi)adiyla
kamuoyuna duyurdugu baslica ilkeler sunlardir: “ Kamuoyunu goérmezlikten gelmek
miimkiin degildir. Kamuoyu toplumdaki olaylardan mutlaka haberli kilinmali, bunun
icin de basin ile iligkiler saglikli bir bigimde yliriitiilmelidir. Bu tiir iliskiler nitelikli
bir hizmetle desteklenmeli bdylece hizmetin gelistirilmesi de saglanmalidir.”*® Bu
bildiriyle halki bilgilendirme déneminin bagsladig1 iddiasinin aksine eski yontemlere

“halki kandirmay1” da eklemektedir.

Artik higbir kapitalist “gerekirse is¢i sinifinin yarisini 6ldiirtmek icin diger yarisini
kiralarim” diye bobiirlenerek dogruyu sdyleme yolunu islevsel géormeyecekti. Onun
yerine hayirsever, babacan, sevgi ve ilgi dolu “insan kapitalist” imalin1 satacakti. Lee
ticaret endiistrisinin kendini kamu ¢ikariyla hizaya getirme diisiincesini; firmada tist
yoneticilerle iliski ve destek saglamayi; medya ile agik iletisim tutmayi; ticareti/isi
insancillastirmanin  gerekliligini getirdi.*'  Ivy, basin ile is cevresini birbirine

yaklagtirmaya calismis, hazirlanan biiltenler ile is cevreleri ilk kez kamuoyuna

26 Erdogan, iletisimi Anlamak, s:331.

7 peltekoglu, a. g. e. , s.70.

28 Erdogan, iletisimi Anlamak, s:331

¥ Peltekoglu, a. g. e. , s.76.

39 Bicaker; a. g.e., s.99.

3! Wicox, D.L; Philip H., Public Relations: Strategies and Tactics, Harper Collins College
Publishers, New York, 1997°den aktaran irfan Erdogan; Teori ve Pratikte Halkla iliskiler; s:59.
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seslenme firsati bulmuslardir. Kamuoyu, iicret politikasi, arz - talep ve tekeller

konusunda aydmlatilmistir.

Is adamlarmnin da toplumdaki tepkileri azaltmak i¢in basin danismanlari ile calismaya
baslamas: ile 0zel tesebbiisiin kamunun yararim1 gozettigi fikrini yayilarak
profesyonel halkla iliskiler baslamistir. Is diinyas: halktaki kotii imaji silmeye
calisirken halkla iligkilerini diizeltecek, kamuoyunu lehlerine ¢evirecek profesyonel
kisileri kullanmaya baglamistir. Bu goreve getirilenler genellikle eskiden meslegi
gazetecilik olanlardan secilmistir. Bu danigsmanlarin gorevi sirketlere ve sahiplerine
karst halkta olumlu kani yaratmaya calismakti. Boylece 6zel tesebbiisiin yarattigi
olumsuzluklar yazilarinda agiklayan ve elestiren gazetecilere karsi, tepkileri ortadan
kaldirmak ve olumlu hava yaratabilmek icin yine gazetecilerden yararlanilmistir.
Amerika’da var olan diizeni elestirip sosyal reformlarin yapilmasi gerektigine inanan
baz1 gazeteciler, bu donemde tekellere ve olumsuz ¢alisma kosullarina tepki gosteren
yazilar yazmiglar, a¢iga vurma (publicity) teknigini 6zel sirketlerin yarattigi
olumsuzluklar1 agiklamak icin bilingli olarak kullanmislardir. Ornegin “Chigago
Tribune” gazetesinin editérii Henry Demarest Lioyd, Atlantic Monthly dergisinde
basilan “Muhtesem Tekel Hikayesi” yazisinda Standart Oil firmasinin ortaya

cikardig insan yikintisinin ayrintisini vermistir. >

Diinyaya savasin hakim oldugu 1914°lii yillarda iist sinifla isbirligine giden ilericiler
arasinda Walter Lippmann da vardi. Lippmann 1914 yilinda yazdigi ‘Drift and
Mastery’ isimli kitabinda ‘publicity’ ile daha ¢ok bilgilendirilmis bir halk yaratmaya
ve daha az sosyal kontrol kurmaya odaklanmanin gerekliligini vurguladi.
Lippmann’in da yardimiyla, Baskan Wilson gazeteci George Creel’a “The
Committee on Public Information” adi altinda “Creel Commision” olarak bilinen
komiteyi kurdurttu. 1916 -1918 yillar arasinda faaliyet gosteren bu komite, ABD’nin
Birinci Diinya Savagi’na girmesine halkin destegini saglamak i¢in yogun propaganda
faaliyetlerinde bulunmustur.”® Bu amag dogrultusunda film yapimecilari, reklamcilar,
halkla iliskiler uzmanlari, tarihgiler, sosyal bilimciler, bu yolla halkin savasa goniillii

olmasmi saglamaya calismiglardir. Creel komitesinde gorev alan uzmanlarin

32 Erdogan, Teori_ ve Pratikte Halkla iliskiler, s: 55- 57.
3 Ewen Stuart; in Spin We Trust: A Conversation With Stuat Ewen: 1997; s:95den aktaran
Irfan Erdogan; Teori ve Pratikte Halkla fliskiler; s: 60.
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uyguladiklar1 teknikleri daha sonra gelistirerek 6zel sirketler i¢in kullandiklar:

bilinmektedir.

1921°de Amerika Miihendisler Birligi’nin diizenledigi toplanti, halkla iligkilerin ilk
defa bir biiyilk konferansta bilimsel agidan tartisilmasi bakimindan Onem

tasimaktadir.

Lippmann, 1922°de yazdig1 “Kamu Oyu” isimli kitabinda halkin tamamen mantiktan
yoksun olmadigini fakat mantigin liderligin oniindeki bir engel olarak gordiigiinii
ifade etmistir. Halka gercek sunuldugunda bunu tartismak isteyeceklerini, bunun da
karigikliga neden olacagini anlatmistir. Lippmann; demokrasiyi uygulamak
arzusunda degildi; halkta demokrasi hayalini yaratmak istiyordu. Iste bu, gercegi
degistirme veya gercegi uygulama yerine hayal (imaj, illizyon) yaratma, halkla

iliskiler pratiginin baskin temelini olusturur.*

1927°de halk ile isbirliginin ve firma faaliyetlerinin agiklanmasinin (publicity)
Onemini savunan Arthur W. Page ylizyilin en 6nde gelen firma yoneticisi oldu.
Halkla iliskilerin babasit olarak tanimlanan “kamuoyu olusturma miihendisi”
Edwards Bernays; 1928’de halkla iliskiler pratigini anlatan Propaganda isimli bir
kitap yazmustir. Bernays kitabinda “bir ordunun viicutlarini siki disiplin altinda
tuttugu gibi, kamu beyninin de disiplin altinda tutulabilecegini belirtti. Beyinleri
disiplin altina alma teknikleri, kitlelerin dogru yolda kalmalarini teminat atina almak
icin “akilli azinlik tarafindan kullanilmalidir. Bunu giiniimiizde yapabiliriz, c¢tinki
yeni tekniklere sahibiz” gibi yaklagimlarda bulunmustur. Bernays’in bu kitab1 ve

diisiinceleri halkla iliskiler endiistrisi icin temel el kitabidir.*

Bernays, Amerika’nin en {nlii sirketlerine, zenginlerine, politikacilarina, biiylik
firmalara, sendikalara egitim ve hizmet vermistir. Ayrica New York Universitesi’nde

ilk halkla iliskiler derslerini de vermeye baglamistir.

1929 yilinda Diinya ekonomik buhrani bir¢ok sanayi kurulusunu kapanma noktasina
getirdi. Bunalim nedeniyle halkin sisteme olan inanci énemli 6l¢iide korelmistir. Bu

olumsuz siireci asmak ve halkin giivenini yeniden saglamak icin Halkla iliskiler

3* Ewen Stuart; in Spin We Trust: A Conversation With Stuat Ewen: 1997, s:95’den aktaran
Irfan Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler; s: 61.

33 Chomsky, N.; What Makes Mainstream Media Mainstream; 1997’den aktaran Irfan
Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler; s: 63.
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caligmalarina agirlik verilmeye baslanmis, halkin istemlerini saptamak amaciyla

kurullar olusturulmustur.*®

Diinya ekonomik buhranindan sonra 1932-1945 willarn arasinda segim
kampanyalarinda halkla iligkiler faaliyetleri yapilmis, 1933°de ilk siyasal kampanya
firmas1 kurulmustur. Yine bu donemden itibaren se¢gmen ve tiiketici tercihlerine yani
kamu diisiincesine verilen 6nem artmistir. Boylece halkla iligkiler hem siyasi hem de

ekonomik alanda yaygin bir sekilde faaliyet gosteren bir endiistri halini almistir.

Halkla iliskiler mesleki saygmligin1 ve mesrulugunu giderek kazanmaya baslamis ve
1947 yilinda ilk Halkla iliskiler okulu Boston Universitesi’nde agilmustir. Iki yil

gecmeden bu okullarin sayisi yiize ¢ikmistir.

Ikinci Diinya savasindan sonra halkla iliskiler énce Avrupa’ya sonra ise diger
tilkelere yayilmistir.” Bu iilkelerin ¢ogunda halkla iliskiler pratikleri ve prensipleri
Amerika Birlesik Devletindekine benzer, yerel kosullara bagli olan farklarla
uygulandi.’” 1954 yilinda meslegin ilk etik kurallari Amerikan Halkla iligkiler Birligi
tarafindan gelistirilmistir.38 Ikinci Diinya savasindan sonra kurulan Birlesmis
Milletler, NATO, Varsova Pakti, UNESCO, FAO, IBRD, IMF gibi uluslar arasi

kuruluslarin hepsi Halkla Iliskilerin uluslararas1 bir boyut kazanmasini saglamistir.

Somiirgeciligin yayilmasi, goce tesvik, secimlerde oy avciligl, savas gibi olaylarin
gerceklesmesi halkla iligkileri gelistirirken; giiclenen halkla iliskiler, miisteri cekme,
satig gibi yeni mecralara destek vererek profesyonellesmeye baslamistir. Cevresini
etkileyerek degistiren ve cevresinden etkilenen halkla iligkiler literatiiriine kitle

analizi, stratejik planlama, ¢evre arastirmasi gibi kavramlar girmistir.

1980’lere  gelindiginde finans c¢evrelerinin  ve firmalarin  kiiresellesmesi,
Ozellestirmelerin kabul edilmesi ile hizlanmaya baslamistir. Bu gelisme ile birlikte
halkla iliskilerin orgiitlenmesi de diinya capinda artti. Yabanci pazarlara acilarak
kiiresellesmenin gereklerini yerine getiren dev sirketler girdikleri {tlkelerdeki
sirketlerinde ilk olarak halkla iligkiler boliimlerini olusturdular. Diinya genelinde

refah devleti, kamu hizmeti anlayisinin gerileyisi ve teknolojik ilerlemenin hiz

3 flker Bigaket; a. g. e. , s.101.

37 Marston, John, The Nature Of Public Relations; MCGraw Hill; New York; 1963; s:6’dan
aktaran Irfan Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s.68.

3 flker Bigake1; a.g.e, s.101.
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kazanarak iletisim olanaklarinin fevkalade artmasi da bu ortama zemin hazirlayan
nedenler arasinda sayilabilir. Boylece “halkla olan iliskiler” artan bir sekilde
profesyonel bir sekilde hazirlanip uygulanmaya baslandi. Profesyonel Halkla
[liskilere gereksinim artan rekabetle, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, halkla bag
ve ortak anlayis kurmayla iliskilendirilmektedir. Pratigin ylizeydeki goriimiine
bakilirsa halkla iligkiler tanim ve islev betimlemeleriyle gelen agiklamalar oldukca
dogru goriiniir. Fakat bu buzdaginin sadece goériinen ucudur ve bu goriinen {ist u¢ ¢ok
cekici ve pozitif renklere boyanmistir. Buzdaginin suyun altinda kalan kismi ise

oldukca farkli gercekler yatmaktadir. Bu gergeklerle yiizeyde goriinenler arasinda
ciddi farkliliklar vardir.”

Halkla Iligkilerin Tiirkiye’deki tarihine bakilacak olursa; Goktiirklerin Orhun
yazitlari, Fatih’in istanbul’u aldiktan sonra azinliklara karsi tutumu, Osmanli devlet

bliyiiklerinin halkla dertlestikleri “Cuma selamlig1” uygulamalar tarihimizdeki

Halkla iligkiler 6rnekleridir.*’

Cumhuriyetin kurulmasindan bir siire sonra ¢ok partili yasama gecilmesi ile birlikte
Tirkiye’de oy amacgli propaganda yapilmaya baslanmistir. Tiirk halkinin oy verme
hakkini kazanmasi, sendikalasma yoluna gitmesi ve demokratiklesme siirecinde

ilerlemesi halka iligkiler fonksiyonun gelismesine ortam saglayan ilk adimlardandir.

Birinci Diinya Savagsi sonras1 donemde, Atatiirk, 4 Eyliil 1919’da Sivas Kongresi’nde
alinan kararlarmn halka duyurulmasi icin Irade-i Milliye gazetesini yaymlatmis;
Ankara’ya gelisinden kisa bir siire sonra da, Hakimiyet-i Milliye gazetesinin yayin
hayatina girmesini saglamistir. 1920 yilinda Anadolu Ajansi’nin kurulmasi, bu
donemde halkla iligkilere verilen 6nemi gostermektedir.1950°de yapilan se¢imler ise
halkla iligkiler caligmalarinin etkililigini kanitlamig ve bol vaatlerde bulunan DP’nin

galibiyetiyle sonug¢lanmustir.

Siyasal alanda yasanan bu gelismelerle birlikte profesyonel halkla iligkilerin 6zel
sektorde olusmasini ve gelismesini saglayan sartlar cok yavas olusmustur. 1950’lere

kadar ekonomik anlamda olduk¢a zor donemler yasanmis ve halkla iliskilerin

** Erdogan, iletisimi Anlamak; s:348-349.
0 fIker Bigakg1; a. g. e. , 5.98.
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profesyonellesmesi i¢in gerekli kapitalist ortam ve kurumsallagma ¢ok daha ge¢

olusmustur.

1960’lardan sonraki gelismeler ise isci- igsveren arasindaki iliskileri diizenleyen
yasalarin ¢ikmasi, sendikalasma ve iscilerin daha iyi is ve licret istemeye yoOnelik
talepler de bulunmalar1 yoniinde gerceklesmistir. 1961 Anayasasiyla getirilen
demokratiklesme hareketleri, basina, radyoya, tiniversitelere Ozerklik getirmis ve

halkla iligkilerin gelisimini hizlandirici etkide bulunmustur.

Tirkiye’de kamu sektoriinde goriilen ilk halkla iligkiler uygulamasi, 1961°de kurulan
Devlet Planlama Teskilati’'nin (DPT) kurulus semasinda Koordinasyon Dairesi i¢inde
yer alan Yayin ve Temsil Subesi’nin faaliyetleri olarak gosterilir. Bu donemdeki
halkla iligkiler faaliyetlerinde tanmitim O6ne c¢ikmistir. Kurumdan c¢ok kurumun
basindaki kisi 6n plana c¢ikmistir. Bunu Disisleri Bakanlhigindaki Enformasyon
Dairesi’nin kurulusu izlemistir. Daha sonra ¢esitli Bakanliklarda Basin ve Halkla
iliskiler Daire Bakanliklar1 ve Basin ve Halkla Isler Miisavirlikleri olusturulmaya
baslanmustir.*' Tiirkiye icin yeni olan bu olusumlar planli kalkinma gereginin

bilincine varilmasinin 6nemini de kanitlamistir.

Kamu yoOnetiminde halkla iligkiler konusunda bu gelismelere ek olarak, halkla
iliskilerin olusma ve gelismesini tesvikte Oonemli bir adim da halkla iliskiler
egitiminin resmi olarak baslamasidir. Bu donemde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin

Yaymn Okulu’nda halkla iligkiler konusunda egitim verilmeye baglanmustir.*

Ozal’m 1980 segimlerinde iktidara gelmesinden sonra Amerikan tarzi devlet
anlayisinin propagandasi yapilmis, sermaye ve 6zel tesebbiis desteklenmis ve yavas
yavag halk icin devlet anlayisindan vazgecilmistir. Sonug¢ olarak halkla iligkiler,
Tirkiye’de siyasal ve ekonomik degismelerle birlikte gelen kosullara bagl olarak
dogmus ve gelismistir.“3 Tiirkiye’de halkla iligkilerin 6nemi anlasilmaya baslanmis
ancak sektorde gorevli kisilerin egitimli olmasinin  Onemi tam olarak

kavranamamustir.

4 Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 162.
*> Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 164.
* Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 175.
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Kurumlarin yaptig1 isi halkin begenisine sunmasi, tepkiler dogrultusunda gerekli
diizeltmeleri yapmasi, halki bilgilendirip gerektiginde hesap verebilmesi anlamina
gelen halkla iliskiler, uygulandigt kurum ve kurumun yoOnetiminin modern

oldugunun bir gostergesi olmaktadir.

Halkla iliskiler Tiirkiye’de heniiz Amerika ve Avrupa’nin uzun deneyimine sahip
degildir. Reklamcilik ve halkla iligkiler firmalar1 daha uluslararasi firmalarla boy
Slgiisecek veya birlesip tekeller ve oligopoller kuracak erginlikte degiller.** Fakat
tiiccarligt iyi bilenlerin yonettigi kurumlarda (6rnegin belediyelerde) her firsatta oy
almak, birilerine bol para kazandirmak ve bu sirada bol mal miilk edinmek igin,
halkla iliskiler akillica kullanilmaktadir.”” Arastirmamizda belediyelerin halkla
iligkilerle iligkisi, en yeni kitle iletisim araci olan web sitelerin kullanim1 agisindan

aciklanmaktadir.

Bu béliime kadar tanimini ve gelismesini agikladigimiz Halkla Iliskiler, sorunlari,
kamular1 ve gilindemleri ortaya koyduktan sonra hedefler belirlemek, iletisim
programlarini planlamak ve hedeflere ulasip ulasmadiklarin1 degerlendirmek gibi bir
siire¢ gecirmektedir. Bu kisimda gelisimini ve olusumunu agikladigimiz imaj, tutum
ve algilarla ilgilenen halkla iligkiler uygulamalarinin dort asamasimni kisaca

aciklayacak olursak;

Arastirma asamasi; Halkla iliskiler uygulama siirecinin verimli ve etkim sonuglar
verebilmesi i¢in, i¢inde bulunulan durumun analiz edilmesi gerekmektedir.46
Arastirma ve bilgi toplama halkla iligkiler calismalarinin lizerine oturacagi temellerin

olusturulmasini saglamasi acgisindan 6nemlidir.

Yogun bir ¢aligmay1 gerektiren arastirma, oncelikle hedef kitle konusunda bilgi
toplamaya dayalidir. Belirlenmis hedef kitleye yonelik olarak diizenlenecek halkla
iliskiler etkinligi arastirmada elde edilecek veriler ve sorunun tanimlanmasi

dogrultusunda planlanir.*’

Kurumu ilgilendiren bilginin, kanaatin, tutum ve davranislarin arastirilmasi ve

gbozlemlenmesini icerir. Hedef olarak alinacak kitlenin demografik o6zellikleri,

* Erdogan, iletisimi Anlamak, s. 352.

4 Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 94.
% peltekoglu, a. g. e. , s.151.

" Camdereli, a. g. e. , .78.
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egilimleri, diisiinceleri, toplumsal ve kiiltiirel yapilari, egitim seviyeleri bilinmedik¢e

halkla iligkiler calismalarinin amacina ulagmast miimkiin degildir.

Son yillarda teknik alanda yapilan yeniliklerle Internet arastirma asamasma ¢ok
biiyiik katki da bulunmustur. Bilginin hizli, ucuz ve detayli elde edilmesini saglayan
Internet arama motorlar1, ¢evrimici arastirmalar ve anketlerle arastirma siirecine

destek vermektedir.

Planlama ve programlama asamasi; Ileride yapilacak calismalari diizenli ve
verimli bir bigimde yliriitebilmek i¢in aragtirmada toplanan bilgiler 1s181inda 6nceden
kararlar almmasidir.*® ilk asamada toplanan bilgiler programin, gruplarin, amaglarin,

eylem ve iletisim stratejilerinin, taktiklerin ve hedeflerin saptanmasi igin kullanilir.

Uygulama asamasi; Uygulama asamasini kisaca Iletisim olarak da tanimlayabiliriz.
Halkla iligkiler iletisim siirecinde etkin olabilmek i¢in kaynak, alict ve mesajdan
olusan ii¢ temel unsurun her birinde etkin olabilmek gerekmek‘[edir.49 Bu asamada

mesaj hedef kitlelere dagitilmaktadir.

Program sonuclarimin degerlendirilmesi; Son ve en temel asama olan
Degerlendirme asamasinin amaci geri bildirime bagl olarak halkla iligkiler siirecini
kontrol ederek yapilan eksiklikleri diizelterek halkla iligkilerin miikemmelligini
saglamaktir. 1990’l1 yillarda ekonomik bunalimlarin etkisinin hissedilmesi ve
biitgelerin  kisilmast sonucu halkla iligskiler uzmanlar1 kampanya basarisinin
Olciilebilirligini tartismaya bagslamistir. Bu asama halkla iligskiler uzmanlarmin
caligmalarinin etkinligini degerlendirmelerine ve yapilacak c¢alismalara yonelik

planlamalar1 yapmalarina yardimc1 olmaktadir.

Halkla iliskiler stirecinde her agsama esit oranda 6nem tasimaktadir. Grunig ve Hunt
(1984) “Halkla iligkiler bir kurulus ile kamular1 arasindaki iletisimin yonetilmesidir.”
tanimi1 ile halkla iligskiler ve iletisimin iligkisini agiklamaktadir. Bu tanima gore
modern halkla iliskiler kuraminda kurulusun iletisimde bulundugu gruplar, kurumlar
kamular olarak adlandirilir. Ornegin, bir ticari sirketin miisterileri oldugu kadar
calisanlar1 da kamudur. Halkla iligkiler ve iletisim yonetimi, bir orgiitiin i¢ ve dis

kamularla, yani orgiitiin hedeflerine ulagsma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu

* Camdereli, a. g. e. , s.81.
* Peltekoglu, a. g. e. , 5.158.
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iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade
etmektedir. Bu noktada iletisim ve halkla iliskiler kavramlari, orgiitsel iletisim

anlamina da gelmektedir.

Kisi ya da kurumlarin karsilikli iliski kurmast ve iligkilerini gelistirmesi ¢abalari
olarak ifade edebilecegimiz temeli iletisim olan Halkla Iliskileri daha iyi kavraya

bilmek i¢in iletisim ve iletisim 6gelerini agiklamak gerekmektedir.

1.3.Halkla Iliskilerde Iletisim Siireci

[letisim insanin oldugu her yerde her durumda varligini siirdiiren ¢ok farkl sekillerde
tanimlanan bir siirectir. Halkla Iliskiler ise geleneksel ve modern iletisim bigimlerini
kullanarak araglarindan yararlanan bir yonetim islevidir. Temelinde insan ile ugrasan
iletisim kavrami diger bilimlere ek olarak teknolojik alanin iletisime verdigi destek

ile birlikte hem bireysel hem de kitlesel nitelik kazanmaistir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin en biiyiik dayanag etkili iletisimdir. Etkili iletisimi
anlayabilmek icin iletisimin tanimint ve &gelerini bilmek zorunludur. Zaman
igerisinde yasanan toplumsal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve caligmanin igerigi ile
ilgili bilim ve teknolojideki degisme ve gelismeler iletisim alaninda yapilan tanimlari

ve ortaya ¢ikarilan modelleri siirekli giincellemeyi zorunlu kilmaktadir.

1.3.1.1letisim

[letisim konusunda birgok akademisyen ve teorisyence gelistirilmis yaklasik iki yiiz
civart1 tamim bulunmaktadir. Bu tanimlarin ¢ok genis ve kapsamli olmalari
dolayistyla, konuyu belirlenen c¢ercevede tutmak icin halkla iliskiler ile baglantili
tanimlari lizerinde durulacaktir. Kelimenin kdkenine inilecek olursa, Bat1 dillerindeki
“communication” kelimesinden ge¢cmis oldugu goriilmektedir. Communication
Latincedeki benzesenlerin olusturdugu topluluk anlamma gelen ‘“communis”
kelimesinden gelmektedir.”® Common, community kelimeleri de yine birgok kisiye
ait olmay1 ve ortaklasa yapilan1 vurgulamaktadir. Unsal Oskay “iletisim”i; “Birey ile
birey (ya da bireyler) arasinda yapilan bir anlam yiiklii simgeler gonderimi, alimi,
islenimi, yeniden-gdnderimi, yeniden-alimi1 ve yeniden-iglenimi, vb. siireci olarak

ifade edilen” bir terim olarak nitelendirmistir.’' Oskay’mn yaptigi tanima gore

%0 Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, Istanbul, Der Yayinlar1, 2005, s.15.
> Unsal Oskay, Kitle fletisiminin Kiiltiirel Islevleri, istanbul, Der Yayinlar1; 2000; s. 309.
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99, <

“iletisim”; “insanin varlik slirdiirme bi¢iminin bir {irlinii ve insanin varlik siirdiirme
bigimindeki gelismelere gore degismelere ugrayan insana ozgii bir olgudur™? ve
bireyler arasindaki siirecin toplumsal bir siire¢ olarak da gerceklesebilecegi anlamini

tasimaktadir.

En yalin ve mekanik tanim olarak iletisim, kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi
siirecidir. Iletisimi baslatan kaynagin egemenligine dayali otoriter nitelikteki bu
stireg, tek yonliidiir. Cift yonlii iletisimde ise insansal paylasim ve ortaklik kurma sz
konusudur. Masterson ve watson’a gore “lletisim, sayesinde diinyayr anlaml
kildigimiz ve bu anlamu basklariyla paylastigimiz insani bir siirectir.” >* Iletisim
herkesin bildigi fakat tam anlamiyla bir tanimlama yapamadigi canlilar etkinligidir.

Canlilar yasaminin varlik kosulu ve temelini olusturmaktadir.*

Giinliik hayatta ¢ok farkli anlamlar yiiklenen iletisim ¢ogu zaman sadece konusma
eylemi olarak diislinlilmektedir. Fakat iletisim tanimlarina bakildiginda géze carpan

ilk 6zellik; iletisimin i¢inde bulundugu toplumdan ayr olarak diisiiniilemeyecegidir.

[rfan Erdogan’in tanimlamasina gore iletisim; belli yer ve zamanda, belli kosullarda,
belli tarihi ve ge¢misi olan insan etkinliginin yapilmasmin zorunlu kosuludur.” Belli
bir amagla insanin kendini ve toplumu yeniden iiretmesi olan iletisimi her zaman
“ortaklik” kavrami ile tanimlamak dogru degildir. Ciinkii iletisim insanlar1 bir arada
tuttugu gibi bazen de onlar1 birbirinden ayirmaktadir. Her zaman kibar bir sekilde

konusmayabilir bazen de farkliliklar1 konugarak hatta kavga ederek ifade edebiliriz.

Palo Alto grubuna gore; biitiin insanlar yaptiklariyla, davranislariyla, diisiinceleriyle
iletigirler. Biitiin insan davranislart = sifrelenmistir. Fiske’nin  gostergebilime
dayanarak belirttigine gore; iletinin gonderilememesi, iletinin basarisiz olmasi diye
bir sey s6z konusu olamaz. iletisimin basarisizlig1 sadece yanlis anlama olarak kabul
edilebilir.”® Gériildigii tizere her kosulda yanlis ya da hatali da olsa bir iletisim siireci
s06z konusudur. Tiim iletisimler bize bir bi¢imde ¢agr1 yapar ya da seslenir: 6rnegin

bir ¢ift yiiksek topuklu ayakkabi, kadini (ya da erkegi) cagirir ve bu cagriya

52 Oskay, a. g. e. , s.1.

33 Mutlu, a. g. e., s.140.

* Merih Zillioglu, iletisim Nedir? , istanbul, Cem Yayinevi, 2003, 5.26-27.

> Erdogan, iletisimi Anlamak, s.42.

%% John Fiske, Iletisim Calismalarma Giris,2.b, Ankara, Bilim ve Sanat Yayinlari, 2003, s.16.
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ayakkabilar severek ya da giyerek yanit verenler kendilerini ataerkil bir 6zne olarak

5
konumlandirirlar.’

Shannon ve Weaver; iletisimi basit ve dogrusal bir siire¢ olarak gérmektedir. Bilgi
kuramut iizerine temellendirdikleri bu modelde bilgi aktarimi teknik bir sistem olarak
goriilmekte, insanin duygusal durumu tamamen goz ardi edilmektedir. Boylece
iletisimin tek yonlii bir siire¢ oldugunu savunarak, toplumdaki bireyleri etkilemeye

yonelik kitle iletisim araglar1 politikalarina kapt agmislardir.

Theodorson &Theodorson ise iletisimi, “ Esas olarak simgeler araciliiyla bir kisiden
ya da gruptan digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya
duygularin iletimi™*® olarak tanimlamaktadir. Amerikali siyaset bilimci Lasswell, bir
iletisim eylemini “Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle sdyler” olarak
ifade eder. Gerbner’e gore ise iletisim; “gonderiler araciligiyla kurulan sosyal

etkilesim” dir.”’

Kaynak durumundaki bir kisinin, ¢evresinden algiladig1 bir olayi, bir veriyi, bir
iletiyi kodlayip- sinyale dontstiiriip belirli bir ara¢ ya da kanal araciliginda alici
durumundaki hedef kisi ya da kitleye gondermesi; hedef kisi ya da kitlenin ( duyarak,
okuyarak ya da izleyerek ) algiladigi kodu agimlayip, anlasilip anlasilmadigin
belirtecek geri bildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene iletmesi iletisim
siirecini agiklamaktadir.%’ fletisim denildiginde hangi kaynaga bakilirsa bakilsin ¢ift
yonlii bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Iletisim bir sey vermek isteyen ile bunu almak
isteyen arasindaki iliskidir. Kisiler arasindaki anlamlar miibadelesidir.®' Iletisim
sozliigiinde Baker Brownell’in yaptig1 tanima gore iletisim; bir seyin simgelerle

sembollere doniistiiriiliip bir kisiden bir baskasina iletildigi siirectir.*

[letisim tanimlarinda eylem, etkilesim ve tepki kavramlar1 6n plana c¢ikmaktadir.
Yukaridaki tanimlar dogrultusunda; iletisim bireyin kendi kendisiyle baslayip
bireyler arasi hatta toplumsal siireci ifade etmektedir diyebilmek miimkiindiir.

Glinliik hayatta ¢ok farkli anlamlar yiiklenen iletisim ¢ogu zaman sadece konusma

37 Fiske, a. g. e, s.224.

58 Mutlu, a. g. e; s. 139.

% Denis McQuail-Sven Windahl, iletisim Modelleri, Ankara, Imge Kitabevi, 2005, s.17.

5 Bicaket, a. g.e.,s.19.

%! Erdogan, iletisimi Anlamak, s.56.

% Hiilya Yengin, Halkla iliskiler, Temel Kavramlar ilkeler Yontem, Ders Notlari, istanbul, 1996,
s.1.
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eylemi olarak diisiiniilmektedir. Oysa iletisim giyimden, sohbete, TV’de izlenen

diziden, kisinin diistinmesine kadar hayatin her aninda siirekli var olan bir siirectir.

Halkla iliskilerin stratejik roliiniin paydas iliskilerini tanimlama ve yonetme olmasina
bagli olarak halkla iliskiler uygulayicisinin bdylesi bir yonetimin siddetle dayandigi
iletisim silirecini anlamasi temel bir ihtiyactir. Etkili bir iletigim siireci, ikisi arasinda
bir ileri bir geri giderek mesajin gondericisini aliciyla baglayan dairesel bir siireg
olarak tarif edilir. © Halkla iliskiler uygulamasinda kurumu, tanima ve tanitma
sirasinda baglayan iletisim siirekli olarak devamlilik gostermektedir. Bdylece
yonetimin eylem ve islemlerini halka anlatip, halkin isteklerini taleplerini taniyan

halkla iligkiler uzmani ayn1 zamanda bir iletisim bilimi uzmanidir.

Giliniimliz kosullarina bireylerin ve kurumlarin ulagsmak istedikleri, iletilerini
gondermek istedikleri, dolayisiyla iletisime gegmek istedikleri insanlarin hem mesafe
olarak ¢ok genis bir alana yayilmasi, hem de sayilarinin olduk¢a artmasi gibi
nedenlerden otiirii kitle iletisimi zorunlulugu dogmustur. Calisma igerisinde bu kitle

iletisim araglarinin en yenisi olan Internete ayrintili sekilde deginilecektir.

1.3.2.Etkili iletisimin Unsurlar

[letisim hem toplumsal hem bireysel yasantida tam olarak ¢dziilemeyen karmasik bir
siirectir. Siirekli ve dinamik bir yapis1 olan iletisim olgusu, en yalin bigimiyle; iletiyi
yollayan (gonderen ya da kaynak), iletiyi alip agimlayan(alic1 ya da hedef) ve bu ikisi
arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamasi (ileti ya da

mesaj) olarak 3 6geye dayanmaktadir.

Ileti, Tletisim ile gonderilen bildirim olarak tanimlanabilmektedir. Bir seyi aktarmak
isteyen kaynagin iirettigi bir iiriindiir.** Bir resim, bir sdzciik, bir el hareketi, miizik
ileti olarak ornek verilebilir. Iletiyi iki boyutta incelemek gereklidir. iletinin ilk
boyutu olan yapisal boyut simgeler ve kodlar ile ilgilidir. Tkinci boyutu olan igerik
ise anlam ile ilgilidir. Aslinda ikisini birbirinden ayirt etmek ¢ok zordur. Alicinin
kaynagin amaci dogrultusunda olusturdugu anlam bir iletidir. Ote yandan alicinin

anlanu farkl bigimde algilayip yeniden iiretmesi de bir iletidir.®’

63 Theaker, a. g. e, s.121.
 Zilliogly, a. g. e. , 5.89.
% Bigakel, a.g. e., s.19.
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Iletinin yapisal boyutuna baktigimizda gonderilmek istenen bir ileti semboller ve
simgeler aracilig1 ile gonderilmektedir. Kullanilan sozciikler gostergelere Ornek
verilebilir. GOstergeler ile gostergenin temsil ettigi sey arasinda bir benzerlik yoktur.
Ornegin dort harfli kedi sdzciigii ile canli bir varlik olan kedi arasinda bir benzerlik
yoktur. Gostergeler sadece ayni anlami paylasan insanlar arasinda uzlagim oldugu
icin bir anlam tasimaktadir. Simgeler ise toplumsal agidan bir anlam ifade ederler ve
temsil ettigi nesne ile arasinda bir bag bulunmaktadir. Ornegin terazi adaletin, bayrak

vatanin simgesidir.

[letinin igerik ile ilgili boyutuna bakildiginda ise anlam terimi ile karsilasilmaktadir.
[letinin igeriginin anlasilabilmesi igin iletilenin anlaminin da bilinmesi gerekir.
Anlam insan tarafindan yaratilir, zamana ve kiiltiire bagli olarak degisebilir.
Gonderilen iletiler arasindan alic1 kendi istediklerini seger, istedigi gibi yorumlar ve
istedigi bilgiye dontistiirebilir. Taraflara aymi seyi ifade etmeyen ya da taraflarin hig
anlam veremedigi kelimelerin kullanildig: iletisim en iyi tabirle siirhdir.®® Yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, oturus, durus gibi sozsiiz davranislarda sozciikler gibi bir

ileti olugturmaktadir.

Iletini tanimini yaparken de bahsedilen kavramlardan olan kaynak; kisaca iletiyi
gonderen, hedefte iletiyi alan taraflar olarak tanimlanabilir. Kaynak ve hedef iletisim

siirecinin baslangi¢ ve bitis noktasi olarak da diisiiniilebilir.

Kaynak bir kisi bir grup ya da bir kurum olabilir. Kaynak iletisimin basladig1 yerdir.
Kaynak; algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama siireglerinde iirettigi anlamli iletileri
simgeler araciligi ile génderen kisi ya da kisilerdir.®” Kaynagin nitelikleri dzellikle de
gilivenirligi iletisim silireci i¢in biliyiik bir anlam ifade etmektedir. Eger kaynaga
giivenirlik ne kadar fazla ise ileti iceriginin inandiriciligi da o derecede fazladir.
Kaynaktan gonderilen iletilere inanglari, ge¢cmisleri, kiiltiirleri ve toplumsal statiileri

etkisinde anlamlar yiikleyen iletisim 6gesi, hedeftir.

Hedef, ilk iletisim kuramlarina gore pasif olarak tanimlanmaktadir, giinlimiizde ise
hedef, kitle iletisiminde aktif, aldiklarina tepkide bulunan olarak tanimlanr.

Kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siire¢lerden alip yorumlayan

5 Theaker, a. g. e. , 5.38.
%7 zilliogly, a. g. e. , 5.98.
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bunlara sozlii sézsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir.®® Hedef kitlenin aldigi
iletiyi anlamlandirma siirecinden sonra verdigi tepki “feedback” ya da “geribesleme”
olarak adlandirilmaktadir. Geribildirim 6nemli bir kavramdir. Tek yonlii bir iletisim

ile ¢ift yonlii iletisim arasindaki fark geribildirimden kaynaklanir.

Berlo (1960), geribildirim hakkinda yazdig1 yazisinda “ alicidan herhangi bir cevap
gelmedigi zaman yapilanin iletisim oldugu nasil anlasilabilir ki?” diye sormustur.®’
Yiizylize iletisimde hedefin verdigi tepki daha acik goriilebilirken kitle iletisim
araglarma hedef kitlenin verdigi tepki dolayli yollardan &lgiilebilmektedir. Ornegin
sinifta ders anlatan bir 6gretmen o6grencilerin o anda verdigi tepkilerden sikilip
sikilmadiklarin1 anlayarak ya dersi keser ya da devam ettirir. Mekanik iletisim
araglar1 geri beslemeyi simrlandirirlar.”® fletisim yonetmeni olan halkla iliskiler
uygulamacilari, hedef kitlenin tepkilerini degerlendirmeleri iletisimin etkililigini

arttirmaktadir.

Iletisimin vazgegilmez Ogelerinden Kanallar ve araglar iletisim siirecinde ¢ogu
zaman birbirinden ayirt edilmeyerek birbirinin yerine de kullanilan terimlerdir. Bir
iletinin kars1 tarafa gonderilmesi bir ara¢ olmadan imkansizdir. Iletenin génderdigi

sinyaller hedefe kanallar ve araclar sayesinde iletilebilmektedir.

Kanallar ve araglar arasinda net bir ayirim yapmak gerekecek olursa; kanal icin
sinyallerin aktarildig1 fiziksel araglar ya da duyu organlarim1 uyarabilecek fiziksel
ozellikleri olan araglar denilebilir. Kanal denildiginde; 151k dalgalari, ses dalgalari,
radyo dalgalari, telefon kablolar1 6rnek verilebilir. Araclar ise, kanallar araciligi ile
iletiyi sinyale doniistiiren fiziksel ya da teknik nesneler olarak tanimlanmaktadir.”"
[letisim arac1; icinde kanallar bulunduran ve kanallar yolu ile iletiyi alan, gonderen,
yayan nesnelerdir.”? iletinin alinmasi ve anlamlandinimasi siirecinde segilen
araglarin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Kime, neyin iletilmek istendigi segilen arag

ile yakin bir iliski igindedir. iletisimde her duyu organina karsilik bir kanaldan soz

8 Zilliogly, a. g. e. , 5.98.
69 Theaker, a. g. e., s 39.
70 Fiske, a. g. e. , 5.40.

' Fiske, a. g. e. , 5.35.

7 zZilliogly, a. g. e., s.117.
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edilebilir.”® Géremeyen bir hedef kitle i¢in, gorsel iletisim araglarimin segilmesi

yerinde olmayacaktir.

Zillioglu, iletisimde kanallar sorunu adini verdigi bdliimde bu konuya dikkat
cekerken iletisim siirecinde ¢ogu zaman birden fazla kanalin birlikte kullanildigini da
vurgulamistir. Ornegin “merhaba” derken sectigimiz sozel kanalin yaninda
giilimsemek ve bir el hareketi bir merhabadan ¢ok daha fazlasimi ifade edecektir.
Kitle iletisim araglarinda ise gazete bir kanaldir fakat sayfa diizeni, kullanilan bagslik
ve fotograflar ile gonderdigimiz iletiye ¢ok farkli anlamlar yliklemek miimkiindiir.
Buradan da anlasilabilecegi gibi iletisim araglar1 tarafli olarak iletinin anlaminda

istedigi degisiklikleri yapabilmektedir.

[letisim siirecinde, iletiyi engelleyen birde “giiriiltii” dgesi vardir; bu icten gelen —
hedef kisinin ya da kitlenin kaynaga ya da iletiye direnmesi tiiriinde- ya da disaridan
gelen- fiziksel giiriltii ya da ilgi dagilisi- tiirlinde engelleme olabilir. Tiim bu siireg
bir konum-zaman ve yer- i¢inde gerc;eklesir.74 Taraflar arasindaki iletisime karisan,
parazit yapan her seye giiriiltii denir.”” Giiriiltii, kaynaktan ¢ikan iletinin hedefe
ulastiginda ayn1 anlami tasimamasina yola agmaktadir. Iletisimin amaglandigi sekilde

tamamlanabilmesi i¢in giiriiltiiniin en aza indirgenmesi gereklidir.

Giiriilti kavram ilk bakista sadece isitsel 6geler ile sinirli gibi goriinse de iletisim
diizeyinde kaynagin istegi disinda aktarici ile alici arasindaki sinyale eklenen her
seydir. Goruldiigii tlizere iletisim farkli bakis acilarina gore farkli sekillerde
yorumlanabilen bir olgudur. Fakat biitiin model ve kuramlarda ortak olan 6geler
sabittir. Iletisime dayali halkla iliskilerin tarih boyunca, farkli amagclarla ve
yontemlerle kullanilmasi iletisim modellerinin dogmasina neden olmustur. Iletisim
modelleri; halkla iliskiler uygulamalarmin hedef kitleye ulagsmasi ile algi, tutum

degisiklikleri yaratmasi noktasinda belirgin bir 6nem kazanmuistir.

1.3.3.Halkla iliskilerde Kullamlan iletisim Modelleri

James Grunig, halkla iliskiler tarihini dort modele ayirarak meslegin tek yonlii

iletisim modelinden iki yonlii simetrik iletisim modeli asamasina geldigini

3 Bigakgt, a. g.e.,s.19.
™ Bigakel, a. g. e. , 5.19.
> Theaker, a. g. e. , 5.38.
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sOylemektedir. Bu dort model sirasiyla; basin acenteligi/tanitim, halk: bilgilendirme,

iki yonlii asimetrik ve iki yonli simetrik modellerdir.

Grunig ve Hunt bu dort modelin, gergekle birebir paralellik gostermedigini,
soyutlanmig birer model oldugunu ve aymi orgiitte durumlara degisken bi¢imlerde

uygulanabildigini belirtmislerdir.”®

Basin ajans1 modeli, propaganda amaclarma ulasabilmek i¢in mevcut durumu
dikkate almanin 6tesinde hemen hemen higbir arastirma yapmaksizin gerceklestirilen
tek yonlii bir iletisim modeli olarak tanimlanabilir.”’ Basin ajansi/tanitim modeli,

kamunun ilgisini ¢ekerek bir konunun tanittiminin yapilmasidir.

Giliniimiizdeki anlami "medyada (gazete, dergi, televizyon veya radyoda) haber
olarak belirtilmis olan ve sozciiklerle bir fikir, yer, iiriin veya bazi kimselerin
tanitilmas: i¢in yapilan organize g¢alismalar olan tanitim, bu modelde farkli bir
bicimde kullanilmustir.”® Basin aracihii/aracilari(ajanlari) ile tanitim yapma anlayist
olarak da nitelendirilebilir. 19. yiizyilda kamuoyunun kazanilmasi i¢in miimkiin olan
her tiirlii uygulamadan yararlanilmis, basin ajanlar1 is diinyasindan ¢ok, siyasal
kampanyalar ve Show’lar i¢in “Manipiilasyon” adi verilen teknigin uygulayicilar

olmustur.”

Basin aracilig1 isinin ortaya ¢ikisi, Daniel Bone gibi efsanelerin ve kahramanlarin
yaratildigr 1830’lara dayanmaktadir. Amerika’da demiryollar1 ve telgraf hatlarinin
kitay1 kusattigi, is diinyasinin biiyiik gelismeler gosterdigi, liderlerin halk kahramani
olarak kabul edildigi bir donem olan 1875-1900 yillar1 arasinda da kamuoyu ile
iletisim kurulmasiin gerekliligi iyice hissedilmeye baslamistir. 19.ylizyilin son
yarisina dogru politik kampanyalarda da 6nem kazanan basin ajanslari, basindan
miisterilerinin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda yararlanmis, diger bir grup tanitimci da

basini sosyal amaglarla yararlanmistir.

Basin ajansi temsilcilerinin en taninmist Barnum& Bailey Circus’un kurucusu P.T.

Barnum’dur. Barnum kimi uydurma olan haberleriyle {inliidiir. Genellikle bosanma,

76 Mahmut Oktay, Politikada Halkla iliskiler, istanbul, Derin Yaymnlari, 2002,s.73.

" Torth, 2002; s.244° den aktaran Goniil Budak- Giilay Budak, Halkla iliskilere Davramssal Bir
Yaklasim, {zmir, Baris yayinlar1,2004, s.70.

¥ Okay, Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari; s. 86.

7 Peltekoglu, a.g. e. ,s.70.
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evlenme, basit soygun olaylari, moda vs. gibi haberlerle, artistlerin gazete
sayfalarinda yer almalarini saglayan Barnum ilging bi¢imde her zaman okuyucu
bulmustur.*®  Bu aracilarin ilkesi “Kétii reklam diye bir sey yoktur” sdzii ve
Barnum’un meshur lafi, “Her dakika bir enayi (miisteri) doguyor.” giinlimiizde de

yasamuni siirdiirmektedir.*’

Bu model de tamamen tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Giiniimiizde bu modeli;
Interneti halkla iliskiler faaliyetlerinde, kurumdan hedef kitleye sadece ileti génderen

geri bildirim saglamadan kullanan web sitelerde gérmek miimkiindiir.

Grunig ve Hunt'in ortaya koyduklar1 dort halkla iliskiler modelinin ikincisi; 20.
ylizyilin  baslarinda baslica amacit enformasyonun yayilmast olan “kamu
enformasyon modeli” dir. Bu model 1900'lerden yaklasik olarak 192011 yillarda
ortaya c¢ikacak olan “iki yonlii asimetrik modele” dek oldukg¢a yaygin bir sekilde

uygulanmaistir.

Bu modelde esas olan kamunun bilgilendirilmesidir. Kuruluslar, kendileri hakkinda
kamuya, basin araciligiyla bilgi iletirler. Bu modelin taniminm1 “bir kisi/kurulusun
kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermesi” seklinde yapmak

miimkiindiir.®?

Halkla iligkiler uygulamasimin bu tiirii, asir1 biiyiikk Amerikan sirketleriyle ilgili ilk
kanunlarin kabul edildigi ve bdylece Amerikan vatandaglarinin yiizde birinin iilkenin
servetinin yiizde 54’iline sahip oldugu 1900’li yillara kadar uzanmaktadir. 1900’lerin
basinda is diinyasinin yeni yasal diizenlemeler uymak zorunda kalmasi ve basinin
sert elestirilerine muhatap olmas1 20.ylizyilin biiylik kuruluglarinda halkla iligkileri
zorunlu kilmistir.® Bu dénemin en 6nemli temsilcisi olan Ivy Lee Antrasit Komiir
Grevi, Pensilvanya tren kazasi Demiryolu ve Colorado komiir grevi gibi olaylar
karsisinda politikas1 “kamuoyu aydinlatilmalidir” olmus ve halkla iliskilere yeni bir

anlayis getirmistir.

Kamuyu bilgilendirmenin amaci, dogru olgulari, kesin rakamlar1 yaymaktir ve

ekonominin {i¢ ana sektdriindeki organizasyonlar adina 6giit vermektir. S6z konusu

80 Peltekogu; a. g. e. , s.71.

81 Davis, a. g. e., 5.125.

%2 Okay, Okay, Halkla iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s.103.
% Peltekoglu, a. g. e. , 5.72.
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olan tek yonlii bir siirectir ve arastirma minimal diizeyde olabilmektedir.** Tek yonli
kamuoyu bilgilendirme modelinden farkli olarak iletisimin temelini diiriistliik

olusturmaktadir.

Son yillarda kurum/kuruluslarin tanitim amacl kurduklari kurumsal web siteleri bilgi

yayma ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in bu modelden yararlanmaktadir.

Grunig ve Hunt(1984); 1920'den sonraki uygulamalar1 “iki yonlii asimetrik model”
bashigr altinda toplamistir. iki yonlii asimetrik modelin amaci, bilimsel verilere
dayanarak bir ikna ger¢eklestirmektir. Bundan anlasilmasi gereken, tutum ve
davraniglar hakkinda sosyolojik teorilerin ve arastirma sonuglarinin, halkla iligkiler
kampanyalarinin iletecegi mesajlar1 daha anlasilir ve seffaf hale getirmek amaciyla
kullanilmasidir. Bu modeli uygulayan kuruluslar halkla iligkiler boliimlerini,

kurulusun danigmani olarak g('jrme:ktedirler.85

Iki yonlii asimetrik model, bir géndericinin kaynagin kendine ait kamuyu ikna etme
amacinda oldugu bir siireci tanimlar, ancak daha etkin bir sekilde iletisim kurmak
tizere kamularinin iletisim gereksinimleri hakkinda kaynagin enformasyona

gereksinimi oldugundan “geri besleme tepkiler’ ve ‘ileri besleme’ temel olmaktadir.*

Bu modelin temsilcisi olan Bernays, kamuoyu ve kamuoyu arastirmalar1 hakkindaki
goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Kamuoyu ve ayrica Pazar ve kamuoyu
arastirmalari, bizim kamu hakkindaki tutumlarimizi degistirmistir. Bugiin motifler ve
tutumlar1 hakkinda bir seyler biliyoruz ve uygun tutumlari daha da daha da
derinlestirmek, tarafsiz tutumlar1 olumluya doniistirmek ve olumsuz tutumlari
ortadan kaldirmak i¢in neye konsantre olmamiz gerektigini biliyoruz.”®’ Bununla

halkla iliskilerin temel prensibi olan “geri besleme” tarif edilmektedir.

Grunig ve Hunt asimetrik diinya goriigiiniin temellerinden bahsederken; bu goriise

sahip orgiitlerde su ortak 6zelliklerin bulundugunu vurgulamislardir: 8

e Icsel yonelim: Orgiit iiyeleri orgiitiin iginden disartya dogru bakar ve onu

disaridan bakan birinin gordiigli gibi gérmezler.

¥ Davis, a. g. e., s.126.

% Okay, Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s.121.
% McQuail, Windahl; a. g. e., s. 242.

%7 Okay, Okay, Halkla iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s.122.
% J.E. Grunig; a. g. e. , s.56.
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e Kapali sistem: Bilgi disaridan igeriye dogru degil orgiitten disartya dogru

akar.
e Etkinlik: Etkinlik ve maliyet kontrolii yenilikg¢ilikten daha biiyiik 6nem tasir.

e Seckincilik: Orgiitiin liderleri en iyisini bilir. Onlar kamularin iiyelerinden
daha bilgilidir. Bilgelik “fikirlerin serbest¢e degis tokus edildigi bir ortamin”

tiriinid degildir.

e Muhafazakarlik: Degisim, istenmeyen bir seydir. Orgiitii degistirmeye ¢alisan
digsal c¢abalara direnilmelidir; degisim baskis1 bozgunculuk olarak

goriilmelidir.

e Gelenek: Gelenek bir orgiite istikrar kazandirir ve kiiltiiriinii korumasini

saglar.

e Merkezi otorite: Gii¢ az sayidaki {ist yoneticinin elinde toplanmalidir.

Calisanlarin 6zerkligi smirlanmalidir. Orgiitler otokrasi ile yonetilmelidir.

Bu modeli web sitelerinde kullanan kurum/kuruluslar hedef kitlelerine bilgi aktarip
geri bildirim alirlar ancak geri bildirimleri dikkate almadiklar1 i¢in davranis
degistirme yoluna gitmezler. Bu da olumsuz imaj olusmasina neden olmaktadir.
Ornegin, Kadikdy belediyesinin web sitesine sokagindaki bir cukur nedeniyle sikayet
e-maili atan bir vatandas; olumlu ya da olumsuz nitelikte bir cevap almazsa

belediyeye destek vermekten vazgecebilmektedir.

Dért halkla iliskiler modelinin son asamasi, “Iki yénlii simetrik model” dir. Bu
model, hem organizasyonun, hem de hedef gruplarinin tutum ve davranislarinda bir
arada yasayabilmek icin gerekli degisiklikler i¢in kullanilabilecek miizakere ve

catisma ¢ozme stratejilerini iceren halkla iliskiler programlarini tarif etmektedir.®

1960’larda kullanilmaya baslanan bu model, karsilikli anlayisin 6nemine deginerek
kamu ile goriis ve enformasyon aligverisi yoOniinde yogun caba gosterilmesi
gerekliligini savunmaktadir. ki yonlii simetrik modelin uygulamaya girmesiyle,

halkla iliskilerde arastirma ve sonuclar1 ¢ok daha 6nemli olmustur.

% Okay, Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s.159.
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Iki yonlii simetrik model, modern anlamda halkla iliskileri temsil etmesine karsin,
giiniimiizde kurulusun yonetim big¢imine, teknolojik yapisina ve c¢evre kosullarina

bagli olarak dért model de uygulanmaktadir.”

Grunig ve Hunt simetrik diinya goriisii icin de bazi ortak noktalar belirlemislerdir.

Buna gt')re;91

e Karsilikli bagimhlik: Orgiitler kendilerini ortamlarindan tecrit edemezler.
Orgiitler her ne kadar onlar1 ortamlarindan ayiran sinirlara sahip olsa da,

ortamdaki kamular ve diger drgiitler ona ve birbirlerine “niifuz eder.”

e Acik sistem: Orgiit birbirine niifuz edici sistemlere agiktir ve bu sistemlerle

serbestce bilgi aligverisi yapar.

e Hareketli denge: Birer sistem olarak orgiitler diger sistemlerle bir denge
durumunu yakalamaya calisirlar ve bu denge durumu orgiit hareket ettikge
siirekli yer degistirir. Sistemler diger sistemlerle denge durumuna gelebilmek
icin onlar1 kontrol etme, kendilerini onlara uydurma (adaptasyon) ya da
karsilikli, isbirlik¢i diizeltmeler yapma yoluna gidebilirler. Simetrik diinya
goriisiinde isbirlikei, iki yanh diizeltmeler, kontrol ve adaptasyona tercih

edilir.

e Hakkaniyet: Insanlara esit firsatlar verilmeli ve insan olarak herkese saygi
gosterilmelidir. Egitimi ya da geg¢misi ne olursa olsun herkes bir orgiite

degerli katkilarda bulunabilir.

e Ogzerklik: Insanlar baskalari tarafindan kontrol edilmek yerine kendi
davraniglarin1 etkileme ozerkligine sahip olduklarinda daha yenilik¢i ve

yapici olur ve kendilerini daha tamamlanmis hissederler.

e Yonetimin merkezsizlesmesi: YoOnetim kolektif olmalidir; yoneticiler
emretmek yerine koordine etmelidir. Merkezsizlesme, oOzerkligi, c¢alisan

memnuniyetini ve yenilik¢iligi arttirir.

% Peltekoglu, a. g. e. , s. 95.
°! Grunig, a. g. e. , 5.57.
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e Sorumluluk: Insanlar ve orgiitler kendi davramslarmin baskalar1 {izerindeki

sonuglartyla ilgilenmeli ve kotii sonuglari ortadan kaldirmaya ¢alismalidir.

e (Catismalarin ¢oziilmesi: Catismalar baskiyla, manipiilasyonla, zorlama ya da

siddetle degil, miizakere, iletisim ve uzlagsmayla ¢oziilmelidir.

e (ikar gruplart liberalizmi: Tipik olarak biiyiik hiikiimeti savunan klasik
liberalizm de, tipik olarak biiyiik sirketi savunan klasik muhafazakarlik kadar
dar goriislii olabilir. Buna karsilik ¢ikar gruplari liberalizmi, siyasi sistemi,
cikar gruplar1 arasinda acik miizakereler ylirlitmeye yarayan bir mekanizma

olarak gortir.

Diyaloga dayali bu modelde geri bildirimin etkisi s6z konusudur. Geri bildirim iletiyi
gonderende degisiklik yapabilmektedir. Bu da iki yonlii simetrik modeli iki yonli
asimetrik modelden ayiran en 6nemli ozelliktir.”? Etki ve iliski kurmaya dayal1 bu
model son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan ¢evrimigi iletisimin
hizmet vermesine olanak saglamaktadir. Internet araciligiyla ydnetilen halkla iliskiler
uygulamalarinda bu yeni teknolojinin karsilikli iletim diyalog ve geri bildirim

kapasitesi iletisimde etkililigi arttirmaktadir.

Halkla Iliskilerin temel dayanagmi olusturan iletisimi, iletisim &gelerini ve tarih
boyunca uygulamalarla sekillenen halkla iliskiler uygulamalarindaki iletigim
modellerini agikladiktan sonra Etkili halkla iligkiler uygulamasi yapmak icin gerekli

halkla iligkiler araglarini agiklamak gerekmektedir.

1.4.Halkla Iliskiler Araclar

Iletisimin gergeklestirilmesi ile anlam ve Onem kazanan Halkla Iiliskiler
uygulamalarinda iletisimin etkin olmasi ve hedeflenen amaglara ulasilabilmesi i¢in
iletisim aracglarina gereksinim duyulmaktadir. Kullanilacak aracin erigim alaninin
genis olmasi, kullanim sahipligi, biitgesi ve kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulagmasi
tercih edilmesi gereken belirleyici 6gelerdir.”> McLuhan’in tinlii “medya mesajdir”
deyisinde soyledigi gibi yerinde ve etkin kullanilan iletisim araci, bagli basina bir

mesaj niteligindedir.”*

92 Peltekoglu, a. g. e. , 5.97.
% Peltekoglu, a. g. e. , 5.83.
% Peltekoglu, a. g. e., s.182.
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Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan iletisim ortam ve araglari, bu
uygulamalarin tiirii, boyutu ve segilen hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak

yazili araglar, sozli araglar ve gorsel-isitsel araclar olarak siniflandirilabilir.

1.4.1.Yazih Araclar

Halkla iligkiler etkinliklerinde kurumun faaliyetlerini hedef kitlelerine ileten Basili
araclar; gazeteler, biiltenler, dergiler, brostirler, kitapciklar, yillik raporlar, el ilanlari,

afis ve pankartlar olarak siralanabilir.

Basili medya tiirleri i¢inde en ¢ok okunan ve en etkili olan gazeteler giinliik haberleri
ayrintili olarak kamuoyuna iletmektedir. Gazeteler, kurum/kuruluslarin halkla
iligkiler uygulamalarinda yararlandigi en 6nemli iletisim araglarindan biridir.”
Halkla iligkiler araci olarak gazeteler, hedef kitleye yonelik iletilerin zamanini
ayarlayabilmektedir. Gazetelerin yayin politikasi, yayimn periyodu, baski tarihi, basim
teknigi, yayin alani, okuyucu profili ve dagitim yontemlerinin iyi bilinmelidir.
Gazeteler, kurumdan hedef kitleye a¢ik ve anlagilir derecede anlamli bilgi aktaran

halkla iligkiler aracidir.

Gazetelerin halkla iligkiler araci olarak sahip olduklari nitelikler dergiler i¢in de
gegcerlidir. Dergilerin hedefledigi kitleler oldugu gibi okuyucularin da tercih ettikleri
dergi tiirleri vardir. Halkla Iliskiler ¢alismalarinda gencler, ev hanimlari, ¢ocuklar ve
bilim ¢evreleri gibi kendi hedef kitlelerine ulasabilen dergiler, mesajlarin
duyurulmasinda oldukga etkili bir baska basili medya tiiriidiir. Dergilerin gazeteler
kadar gilincel olmamasi, maliyetlerinin yiiksek olmasi ve yayin sikligimin az olmasi
dezavantajlar1 arasinda sayilabilir.”® Dergiyi gazeteden ayiran en onemli fark
“zaman” yani iki yayin arasindaki siiredir. Dergiler bir olay1 zaman ve ayrint1 sinir1

olmadan aktarabilir.

Dergi ve gazetelerle birlikte yazili ve goriintiilii medyaya haber aktarmakta
kullanilan en yaygin yontemlerin basinda basin biiltenleri gelir. Gazete ve dergilerin
kisa ve 0z bicimde bilgi edinmesine yardimci olan biiltenler, basin1 yonlendirdigi

. L 9
izlenimini tastmamalidar.”’

% Kazanct, a. g. e. , 5.262.
% Goniil Budak, Giilay Budak, a.g.e, s.213.
?7 Peltekoglu, a. g. e., s 191.
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Brosiir ve kitapgiklar; kurulusun tarihsel gelisim Oykiisiinii, felsefesi, amaglari,
topluma verdigi hizmetler ve sagladig: yararlar, kazandig1 basarilar, orgiitsel yap1 ve

personel yapisi, arastirma-gelistirme etkinlikleri, Pazar pay1 gibi konular1 islerler.”®

Halkla iliskiler uygulamacilari, dig ve i¢ hedef kitlelere yonelik olarak hazirlanan
brosiir ve el kitaplarindan ¢ok sik yararlanmaktadir. Brosiirler kurulusun tarihgesi,
tanitimi, faaliyet alani gibi kurumu yansitan bilgileri kapsamaktadir. Gorsel
malzemenin 6nem tasidig1 brosiirler, yazim teknikleri de dikkate alinarak, hedef
kitleleri  etkilemeyi basaran Onemli iletisim araglarindan biri  olarak

degerlendirilmektedir.”

Halkla iligkiler c¢aligmalarinin anlatilmasi sirasinda daha c¢ok sayfa gereken
durumlarda brostir yerini ek kitaplarina birakmaktadir. El kitaplar1 sayfa olarak daha
fazladir ve basit referans kaynagi olarak konularin acgiklanmasina yardimei

olmaktadir.

Kurum/kuruluglarin i¢ halkla iliskilerinde kullandig1 diger bir yazili aracta
biiltenlerdir. Biiltenler, kurulus i¢ine ya da digina yonelik hazirlanabilen asili iletigim
araclaridir. Bir kitap diizeninde hazirlanan biiltenlerde, c¢ekici, renkli bir kapak,
icindekileri gdsteren bir boliim ve orgiite iliskin haber, resim, fotograflar ve iletilerin

yer aldig1 anlatimlar bulunmaktadir,'®

Kurumlar tiim yi1l boyunca yaptiklarini kronolojik sirayla yillik denilen kitaplarda
Ozetlemektedir. Bu kitaplar kurulus hakkinda her tiirlii aydinlatict bilgiyi

igcermektedir.

Basili —yazil1 halkla iliskiler araglarindan biride raporlardir. Kuruluslar, iiriin ve
hizmet kapsaminda yil boyunca yapilan etkinlikleri ve gelecege iligkin projeleri
kamuoyuna ve hedef kitlelere ayrintilariyla duyurmak ve onlarin degerlendirmelerine
sunmak amaciyla yillik raporlar hazirlarlar. Genis yiginlara 6z anlatimla belirli
mesajlar gonderilmek zorunda kalindiginda kullanilan araglarda biri de afislerdir.

Afislerde resimle anlattm 6n plandadir. Ancak kullanilan sozciikler de resimlerin

% Mahmut Oktay, Halkla iliskiler Mesleginin iletisim Yontem ve Araclar, Istanbul, Der yayinlari
1996, s.134.

% Billur Ulgen, isletmelerde iletisim ve Halkla iliskiler, istanbul, Der Yayinlari, 2003,s.230.

1% Camdereli, a. g. e s.105.
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anlammi desteklemektedir.'"!

Halkla iliskiler etkinliklerinde genellikle belirlenmig
olan hedef kitle, afis ve pankart kullaniminda belirsizdir. Afig ve pankartlar duvar,

pano gibi yerlere asilacagi i¢in mesajin kisa ve anlasilir olmasi etkisini arttiracaktir.

Halkla iliskiler etkinliklerinde rozet, pul, damga, kartvizit, bayram kartlari, antetli

kagit gibi araclar kurulusun kimligini olumlu yonde etkileyeceklerdir. '

1.4.2.Yayin Araclar
Medyanin en biiyiik bilgi kaynaklari, kuruluslarin halkla iligkiler birimlerinden gelen

yazili, gorsel-isitsel ve sozel bilgilerdir. Teknolojik yenilikler sayesinde insanlar TV

ve Radyo gibi araglara daha kolay ulasir hale gelmislerdir.

Cok farkli demografik oOzellikleri olan genis kitlelere erisim imkani saglayan
radyodan, halkla iliskiler uzmanlari, haber biiltenleri, acik oturumlar, sohbet
programlari, réportajlar, kamusal duyurular gibi gesitli bigimde yararlanmaktadir.'®
Radyodan halkla iligkiler amagli olarak oOncelikle haber igerigi olusturularak
yararlanilmaktadir. Haber amaglhi kullanimda metinler kisa, anlasilir ve giincel

olmalidir. Kisa anonslar bile halkla iligkiler amacgli mesajlar olabilir.

Kurum/kuruluglarin radyoda yararlanabilecekleri bir diger program tiirii agik
oturumlardir.'™ Bu programlar 6zellikle a¢ik net diiriist mesajlar iletmek agisindan
kurum kuruluslara firsat sunmaktadir.isitsel bir iletisim araci olan radyo da ¢ok
begenilen bir programda kurulusun adinin gegmesi son derece onemli bir tanitim

uygulamasidir.

Halkla iliskiler uygulamacilarinin bir diger gozde kitle iletisim araci da
televizyondur. 1937°de Paris Evrensel Sergisinde ilk defa Ducretet televizyonlari
sergilenmistir. Ulkemizde ilk televizyon yaymi 1968’de Ankara’da baslamis ve
1972°de diger illere yapilmistir. Ilk zamanlar da siyah-beyaz olarak yapilan yaynlar
1984’te renkli olmustur.1990 yilina kadar devlet tekelinde yiiriitilen TV
yayinciligina bugilin 6zel kisiler, 0zel kanallar kurarak katilabilmektedirler.

Giiniimiizde 6zel ve devlet yayim olmak iizere pek c¢ok kanal mevcuttur.'®

11 Kazancy, a. g. e. , 3.268.

102 Camdereli, a. g. e., s.103-110.

193 peltekoglu, a. g. e. , s 216.

104 Kazanci, a. g.e. ,s.270.

1% Goniil Budak, Giilay Budak, a.g.e, s.214.
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Uydularin her eve girmesi ve sansiiriin azalmasi halkin bu yayinlara ulasma orani
hizla arttirmaktadir. Bu da kuruluslar1 genis kitlelere ulagsmak i¢in bu araglara
yonlendirmektedir. Televizyonda haberler, belgeseller, a¢ik oturumlar, tanitim,

reklamlar ve programlardan yararlanilmaktadir.

Iletisim toplumu olarak kabul edilen ABD’de bir ailenin TV izlemek icin ayirdig

ortalama siire 6 saat dolaymdadir.'®

Televizyonun sodyleneni goriintii ile
giiclendirmesi ve izleyiciyi belirli bir diislinceyi benimsetmesi onu daha etkili bir
duruma getirmektedir. Sinema da halkla iligskiler uygulamalarinda zaman zaman
kullanilan bir iletisim aracidir. Halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ok yaygin olmasa
da filmlerde kitle iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Yeni teknolojilerle filmler
giiniimiizde diisitk maliyetleri ile halkla iligskiler uygulamalarinda ¢ok tercih

edilmektedir.

Halkla Iligkiler uygulamalarinda son yillarda vazgegilmez hale gelen kitle iletisim
arac1 siiphesiz Internet’tir. Etkilesimli iletisime olanak vermeyen geleneksel araglar
halkla iligkiler ¢alismalarinda katilim saglama eksikligine neden olmaktadir. Bir

halkla iligkiler etkinligi etkilesim ve katilim sagladig1 oranda basarili olmaktadir.

Yeni teknolojilerden internet ve onun en popiiler araci olarak Web, geleneksel halkla
iliskiler ortam ve araglarina gore daha etkin, az maliyetli, daha genis kitleye ulagsmay1
saglayan kitle iletisim aracidir. Internet iki yonlii bir iletisim saglamakta ve
mitkemmel halkla iligkiler saglamak isteyen halkla iliskiler uzmanlar1 ig¢in

vazgecilmez olmaktadir.

1.4.3.0rganizasyon Yapmay1 Gerektiren Araclar
Kitleye ulasmay1 hedefleyen yiiz yiize iletisime ve konusmaya dayali, Organizasyon
yapmay1 gerektiren iletisim araglari; toplanti, konferans, seminer, panel, sempozyum,

sergiler, fuarlar, festivaller, yarisma ve torenlerdir.

Belirlenmis bir konuda hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek, onlar1 bilgilendirmek zaman
zaman da goriislerini ve Onerilerini almak icin toplantilar diizenlenir.'”’ Basin
toplantisinin basindan sonuna kadar tiim asamalar1 halkla iligkiler gorevlilerinin

gozetiminde olmalidir. Basin toplantisinin bagarisi ilgili konunun yalmizca kitle

1% peltekoglu, a. g. e. , 5.215.
%7 Camdereli; a. g. e., 5.93.
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iletisim araglarinda yer almasina degil, kamuoyunda yeterince yanki yapmasina, ilgi
gormesine baglhidir. Giincel konularda diizenlenen toplantilara katilim olmasini

saglamak i¢in yer ve zamana dikkat edilmelidir.

Toplantilar islenen konunun niteligine gore konferans, seminer, sempozyum, panel
gibi adlar almaktadir. Kurum/kuruluslarin amaglarina yonelik etkin iletisim kurmay1
saglayacak sosyal olaylar ve ortamlar yaratan bu halkla iligkiler araglari, ele aldiklar

konunun uzmanlari ile konuya ilgi duyanlar1 bulusturmaktadir.

Kamuoyunun dikkatini kurum/kurulus lizerine ¢ekmek icin basvurulan yontemlerden

bir digeri de sergi ve fuarlardir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda kurum/kuruluslarin iiriin ya da hizmet tanitimi i¢in
genis kitleleri hedef alan sergi ve fuarlar kapsamli bir organizasyonu gerektirir.'®
Cizgilerle anlatilan mesajlar1 bir araya toplayan sergiler son yillarda oldukca sik
kullanilan bir yontem haline gelmistir. Sergi ve fuarlara katilim gerceklestirmeden
once hedef kitlelere sergi ve fuarlar araciligiyla ulasip ulasmayacagi arastirilmali,
organizasyonun ciddiyeti ve basarisi fiziksel ortamin 6zellikleri ve en dnemlisi mali

kosullar iyi belirtilmelidir.'”Sergi ve fuarlar diizenlenirken amaglarin belirlenmesi

ve hedef kitlenin 6zelliklerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Etkili iletisim saglayan Festival ya da senlikler son derece yaygin kullanilan
etkinliklerdir. Tek bir kisi tarafindan diizenlenmesi imkansiz olan ve aylarca hazirlik
yapmay1 gerektiren festivaller, bolgesel, ulusal, ya da uluslar arasi olarak
diizenlenebilmektedir. Bu etkinlikler gelismis kitle iletisim araglarindan yardim

alarak, en uzak yerlere bile duyurabilmektedir.

Festivaller, sergi ve fuarlar kadar ilgin¢ konulu yarigmalarda kamuoyu dikkatini belli
bir konu ya da kurum/kurulusa ¢ekmeyi amaglayan halkla iliskiler organizasyonudur.
Odiillii yarismalar hem ilgiyi arttirir hem de yarismaya ciddiyet katmaktadur.
Yarigma ile kurum hem c¢evresine hem de yarisma konusuna ilgi duyan hedef
kitlelere tanittimin1 yapmaktadir. Bu yarigmalar ayn1 zamanda bir aragtirma niteligi de

tagir. Yarismalara gosterilen ilgi kuruma duyulan giliveni de gostermektedir.

1% peltekoglu, a. g. e. , 5.271.
109 Kazanci, a. g. e. , s.275.
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Agciliglar, yildoniimii torenleri gibi torenlerde halkla iliskiler araci olarak
degerlendirilebilir. Agilis ve yildoniimii etkinliklerinde planlama ¢ok ©nemlidir.
Onceden her sey diisiiniilmelidir. Bu tiir torenler kurulusun kendisini anlatabilme

firsat1 bulacag1 ve tanitimini yapabilecegi torenlerdir.' '

1.5.Yeni iletisim Araci internet Ve Geleneksel Halkla liskiler Araclar
Ayrimi

Halkla Iligkiler calismalarinda hedef kitlelere ulasmak ve etkili bir iletisim
gerceklestirmek icin kisisel ya da kitlesel iletisim araglarindan yogun bigimde
yararlanilmaktadir. Kullanicilarina saniyeler icinde hesaplanamayacak kadar ¢ok
bilgiye ulasma firsati yaratan Internet, matbaa, buharli makine, demiryolu ve
elektrikten sonra ekonomik yapiy1, toplumsal yasami, kiiltiirli ve iletisimi etkileyen-

degistiren ¢cok dnemli bir iletisim aracidir.

Iletisim teknolojileri tarihinde ilk kez Internet aracilifiyla bireyler, iletisimde
bulundugu 6tekinin biyolojik ve toplumsal varligini, sesini, goriintiisiinii, cinsiyetini,
kisaca bireysel tarihini dikkate almaksizin iletisimde bulunabilmektedirler. Bireyler
kimlikle oynamanin yeni olanaklarina erisebilir, cinsiyete iliskin bilgiler goriiniir
olmadig1 icin kullanici, cinsiyetini bagkasina tanimlamada 6zgiir olabilmektedir. Hig
tanimadig1 birine karst kendi kimligini gizleyerek, ismini, cinsiyetini, toplumsal
roliinii ve statiisiinii degistirerek iletisimde bulunmak miimkiindiir. Anonimlik
biitiiniiyle gegerlidir. Iletisim kurgulanmis kimlikler araciligiyla yapilir hale

gelmistir.'"!

Kullanimdaki bilgisayar sayis1 arttikca Internet kullanicilarinin demografik yapi,
egitim ve gelir diizeylerine gore genellesmesiyle pazar iletisimi olarak kullanim
cekiciligi artan Internet aracilifiyla, isletmeler ve hedef kitle arasinda dogrudan

iletisim kurulmaktadir.

Yeni bir iletisim platformu olan Internet igerik, zaman ve mekan bazinda; halkla
iligkiler bagta olmak {izere bircok ydnetsel fonksiyonu degistirmektedir. Hedef kitle
ile geleneksel medya araciliiyla iletisim kurmak istendiginde ya bir gazeteciye basin
biiltenleri ya da diger halkla iliskiler materyallerinden yollanir ve gazetecinin

ilgilenmesi beklenir ya da reklama para harcanirdi. Ancak elektronik yeni medya ile

10 Camdereli, a. g. e. , s.102.

" Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi, 2003, s. 172.
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orgiitlere, daha az biit¢eyle, daha etkili mesajlari, daha hizli sekilde iletmeye

baslanmistir.

Medyanin yeni mecrast olarak nitelendirilen Internet, radyonun 40 yilda,
televizyonun 13 yilda ulastig1 kisi sayisina sadece dort yilda ulasmustir.''? iletisimi,
sosyal yasam ve siyaset gibi pek ¢ok alanda yenilikler getiren interneti anlamak igin
kendinden 6nceki geleneksel kitle iletisim araglarindan ayrilan ve benzesen yonlerini

tespit etmek gerekmektedir.

Tablo 1:Geleneksel Kitle iletisim Araclar1 ve Yeni Medya internet Karsilastirmasi

Geleneksel Kitle ileti;im Araclan Yeni Medya {Internet)
Yerel ve balgesel hedef gruplar Diinya 6lgeginde konuw, ihtivag ve ilgili hedef gruplar
Eap tumcular ve editérler (hverarsik vapt) Birden gok kisive ve gok lasiden gok kasive (vatay)
Dolavh tek vonli vapilamma Etkilesiml feedback ve tarusma
Easith sayfalar ve frekanslar Zaman ve frekans engeli vok geni; kapasiteli bilz
Genis 1zlevicive vinelik hiisterive dzeil/ dar hedef smba viénelk
Feedback ¢ok vavas, zor ve suurh 8lgiide E-mail ve online chatle nzh ve kolay
Eurumsal miilkivete dayah yapt Halk kesiminin zayretine dayal yap
Onceden belirlenmi; formatta, ver ve zaman Esnek formatta ve akier multimedya

Web, geleneksel halkla iligkiler ortam ve araglarina gore daha etkili ve daha genis

kitlelere ¢cok daha az maliyetle hizmet sunmaktadir.

Internetin araci olan web sadece tanitim ya da tanima degil etkilesim, katilim ve
paylasima tesvik eden iki yonlii bir iletisim saglamaktadir. Bu noktada Internetin
sundugu ve onu diger birgok iletisim aracindan farkli kilan avantajlar su sekilde

maddelestirilebilir; '
e Web sitesi ve site ziyaretcisi arasinda etkilesime olanak tanimaktadir.
e Bu tiirdeki sanal ortamin yer ve zaman kisitlamasi bulunmamaktadir.

e Dinamiktir, son degisiklikleri, bilgi giincellemesi ¢ok az ¢aba ve maliyetle

gergeklestirilmektedir.

e (Coklu medya uygulamalari i¢in destek saglamaktadir. Resimler, metinler,

sesler ve hareketli goriintiilerin aktarimina olanak tanimaktadir. Kisaca gazete

12 Gebze Yiiksek teknoloji Enstitiisii, E-Pr ve Giincel Uygulamalari, e-Biilten, Y1l 4, Say1 42
http://www.gyte.edu.tr/ebulten/sayi42/epr.htm [15 Mart 2008]

'3 Candice White ve Niranjan Raman, “The World wide Web as a Public Relations Medium The Use
of Research, Planning and Evaluation in Web Site Development”, Public Relations Rewiev, 25(4),
1999, 5.405.
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televizyon radyo ve derginin olanaklarini i¢inde barindirabilir. Bu sayisal
arag yaraticiliga agiktir. Ses, goriintii ve yazi sinirsiz yillarla etkilesimli bir

sekilde birlestirilebilir.
e (Gonderilecek bilgiyi mesaj1 kisisellestirme olanagi tasimaktadir.

Kitle iletisim Araglari; sinirliliklarina gore bir ayrima tabi tutulursa radyo isitsel,
televizyon gorsel araglardir. Ornegin, televizyon mesajimi gériintii ile destekleyerek
gondermektedir. Ancak Internet; radyo, televizyon, film izleme aygiti, yazili basin
islevlerini bir arada barindirdigi gibi, elektronik posta ve sohbet olanaklarina da

sahip olmasi ile kendinden onceki kitle iletisim araglarindan farklidir.

Internetin basin ve televizyon gibi diger kitle iletisim araglarmdan ayirt edilebilecek
en onemli Ozelliklerinden biri de ¢ift tarafli bilgi kanalinda sahip olmasidir. Yani
Internet, isteyen her izleyicinin katildig1, etkilesimli bir televizyon programina
benzemektedir. Bu durum, genel kamuoyunun, miisterilerin, is ortaklarmin ve
isbirlik¢ilerin gereksinimlerini karsilamak ag¢isindan firma i¢in biiyiik avantajlar
saglar.''* Firmalar e-posta, www gibi internet araglarim kullanarak miisterilerin
kendilerine giinlin her saatinde ulagsmasini saglarlar. Bu servisler tiiketicinin yardim
almasina, {rlinler hakkinda bilgi edinmesini ve c¢aligma saatleri iginde

cevaplandirmak iizere sorular birakmasina imkan verir.'””

Kurum, haber gruplari, e-
posta, biilten ve sohbet odalar1 gibi elektronik iletisim araglarindan yararlanarak

hedef kitleyle diyalog kurabilmektedir.

Elektronik ortam birden fazla dilde kullanima uygun olmasi ile isletmeleri uluslar
aras1 boyut katmaktadir. Yeni kurulan ya da Internet ortaminda yeni gecen bir sirket
faaliyet alanini, ama¢ ve vizyonunu tiim diinyaya hizli ve az maliyetle duyurmay1
amagclamaktadir. Iki yonli bir iletisim araci olan sanal ortamdaki web siteler,
elektronik posta, forum ve haber gruplar1 geri bildirim saglayarak etkilesim saglar.
Mesela, kurumsal web site {izerinden miisterilerden gelen sorulara vaktinde ve dogru

yanit verilmelidir. Ciinkii geri bildirimler iletisime yon vermektedir.

Halkla Iliskiler uygulamalarmin artik vazgecilmez araci olan bu yeni iletisim

aracinin geri bildirimlere gore iletisime yon vermesi kullaniciya olumlu bir halkla

4 Selcuk Burak Hasiloglu, Elektronik posta ile Pazarlama, Istanbul, Beta Basim, 2007, s.20.
"% Selguk Burak Hasiloglu, a.g.e, s.21.
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iliskiler uygulamasi i¢in diyaloga girme firsatt sunmaktadir. Bu, biiyiik bir kullanici
gruptaki her bireyle yiiz yiize iletisim kurulmamasina ragmen kitle iletisim araci

tizerinden bireysellesmesini saglamaktadir.

Internet ile gerceklestirilen iletisimin en biiyiik avantaji, kitle iletisim araclarinda
islev gore esik bekcilerinin yerine getirdikleri filtre islevinin web sitelerinde
olmamasidir.''® Buda web ortaminda sansiirsiiz bir 6zgiirliik ve filtreleme olmadan
istenileni ifade edebilme firsati yaratmaktadir. Bu yeni platformda insanlar
geleneksel medyada var olmayan c¢ok gilivendikleri bilgi kaynaklarina aninda
ulagabilme firsatina sahip olmaktadir. Bu da artik giindem belirleme ve politika

olusturmada kamuoyunun da etkin katilimini saglar.

Internet halkla iliskiler acisindan kurumlarla hedef gruplar arasinda saglikli bir
diyalog kurmak konusunda getirdigi olanaklarla biliyiilk 6nem kazanan bir aragtir.
Mali olarak bir kayip yasanmadan, hizli bir sekilde kurum ya da kurulusa ulagan
hedef kitle ya da hedef gruptan bireyler goriislerini ifade ederek sikayet yada
memnuniyetlerini dile getirebilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilari, Interneti
gozlemleyerek hedef kitlelerin, miisterilerinin ve istirakg¢ilerinin kurum hakkindaki
goriislerini  0grenerek olusturacaklart strateji ve mesajlar1 daha iyi planlayip

uygulayabilir ve krizlere acil ¢oziimler tiretebilirler.

Kitle iletisim araglarinin temel Ozelliklerinden biri zamana bagimli olmalaridir,
gazeteler gilinliik veya haftalik, radyolar ve televizyonlar yayin akislar1 uyarinca belli
formatli yapimlar1 belli giin ve saatte yayinlayarak enformatik akisi gerceklestirirler.
Bu durum ayni1 zamanda kitlesel iletisimin bir temel kosuludur. Her bir kitle iletisim
araci, tliketici hedefine neyi nerede ve ne zaman bulabilecegini yapisi ve isleyisi
geregi bildirmek zorundadir. Ornegin; giinliik gazete bir énceki giiniin olaylariyla
ilgilenirken sayfalarinin az bir kismin1 dénemsel sorunlara ayirir. Yine televizyon da
bilgi aktarimi genelde anliktir. Oysa Internet, belirli bir zaman simirlamasina sahip
degildir. Aymi anda ileti gonderip geri bildirim alma zorunlulugunu ortadan

kaldirmistir.

Ozellikle iletisim teknolojisindeki yenilikler ile birlikte iletisim diinyasindaki yazili

ve gorsel yayincilik diinyast birbirine yakinlasarak yeni hizmetler sunmaya

16 White ve Raman, a. g. e. , 5.405.

41



basladilar. Bu hizmetlerden birisi de 'web yayimciligi' (web casting) hizmetidir. Web
yayinciligi Internet kullanarak bir igerigin kullaniciya basili yaym, sesli-gériintiilii
yaymcilik gibi geleneksel hizmetlere benzeyen ydntemlerle ulastirilmasidir. Internet
tizerinden abonelere 'birikimli medya (streaming media)' yontemi kullanilarak ses ve
video igerigi, Internet video konferans gibi hizmetler sunulmaktadir. """ Streaming
media; ses, video ve diger multimedia dosyalarinin internet’te veya kurumsal
Intranet’lerde (i¢ ag) bilgisayara yiiklemeden ve sabit disk icerisinde yer kaplamadan
on-line izlenmesini saglayan, tamamen ses ve goriintii dosyalarindan olusan bir

sistemdir.

Internet’in getirdigi tiim yenilik ve degisimlere ragmen dezavantaji bilgisayar
basindaki kisinin belirli bir yol olmadan web siteler arasinda gezinmesidir.
Kullanicinin dikkatini ¢ekmek i¢in mail gdnderme, gorsel tasarim, mal listesi
diizenleme, web site ana sayfasini sik gilincelleme gibi caligmalar yapilmasi
zorunludur. Ayrica Internet’te bir giivenlik sorunu bulunmaktadir. Giivenlik;

Ozellikle bankacilik islemleri ve sanal ortamda satis yapan sitelerin sorunudur.

Bu giivensizligi azaltmak i¢in ¢alisan web siteler, tiiketici ya da hedef kitleye yorum
yazma firsat1 vermistir. Deloitte Consumer Product Group’un Ekim 2007°de yaptig1
bir aragtirmaya gore; tiiketiciler, diger tiliketicilerin yazdiklar1 yorum ve goriisleri
%62 oraninda okuyorlar ve bunlarinda % 99’u bu yorumlar1 giivenilir buluyorlar.
Ayni1 aragtirmaya gore, bazi saticilar online yorum ve goriislere izin verdikten sonra

satislarinda arttig1 belirtiliyor.'"®

Calismamiz kapsaminda halkla iliskiler araci olarak Internet devlet kurumlarinda
yasanan doniigiim etkisiyle baglayan e-devlet uygulamasi ve belediyelerin halka daha
diisiik maliyetle, daha kisa zamanda, kendilerini ve faaliyetlerini duyurma

(baslangicta tipki bir basin biilteni tahtasi fonksiyonu ) araci olarak yer bulmustur.

Sanal ortam; geleneksel halkla iligkiler calismalarina yeni bir mecra olarak
kendinden oOnceki iletisim araglarini etkileyen onlardan etkilenen ve onlarin

fonksiyonlarini lizerinde toplayan bir uzak goriisliiliik getirmistir.

"7 Internet Yayimciligi,
http://www.dorduncukuvvetmedya.com/arastirma/Internetgaz/internetgaz3.htm, [3 Mart 2008]

"% http://marketingma.blogspot.com/2007/10/e-commerce-iin-tketici-yorumlarnn-nemi.html [3 Mart
2008]

42



BOLUM 2: HALKLA ILISKILER SURECINDE YENI ILETISIM
ARACI OLARAK INTERNET

Diinya teknolojisi gecen ylizyilda ¢ok hizli bir degisim-gelisim gostermistir. Bu
gelisimin en 6nemli gostergesi olan Internet teknolojisi sadece eglence amacgh degil,
ticaret, egitim, tanitim gibi ¢ok 6nemli amaclarla kullanilan ve artik vazge¢ilmez bir
ara¢ halini almigtir. Kisa siirede evlerde kendine yer edinen bilgisayar teknolojisi ve
Internet, haberlesmeden, aligverise, giindemi takip etmekten, uzaktan egitime kadar

¢ok ¢esitli alanlarda kullanilabilmektedir

Yiizyihmizin iletisim devrimi Internet: The INTERnational NETwork bazi

kaynaklarda sdyle tanimlanmaktadir:

Internet, Ingilizce Interconnected Networks'un (kendi aralarinda baglantili aglar)
kisaltmasidir.'” Giiniimiizde world wide web (www) ile neredeyse es anlamli olarak
kullanilan Internet kavrami aslinda, kiigiik dlgekteki bolgesel bilgisayar aglarmin
(LAN) c¢esitli  kopriilerle birbirine baglanmast sonucu meydana gelmistir.
Dolayisiyla, en basit anlamda diinyanin herhangi bir yerindeki bir bilgisayarin baska
herhangi bir bilgisayar ile goriisebilmesini saglayan yazilim, donanim ve
protokollerden olusan sistematik bir ag alt yapisidir. World Wide Web ise
bilgisayarlarin paylastiklar1 verilerin kullanictya yanstyan grafiksel yiiziidiir. internet,

bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya g¢apinda biiyliyen bir

(13 (13

iletisim ag1 olarak “ {iretilen bilgiyi, saklama/ paylasma/kolay ulasma “ istekleri
sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki
bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismenin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanin yeniden

yapilanmasindaki aracilik rolityle yakindan iliskilidir'*’

Biiyiik bir kiitiiphane olarak adlandirabilecegimiz Internetin farkli bakis agilariyla

ok sayida tanimi bulunmaktadir "' :

"% Vikipedi,internet, http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0nternet [30 Ocak 2008]

"2 Timisi, a. g. e. , s. 110.

"2 internet nedir?, Temel Kavramlar, http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html
[15.09.2007]
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1997 sonu itibariyla 100.000.000’u askin insanin kendi arasinda etkilestigi,
bilgi degis-tokusu yapabildigi ve kendi yazisiz kurallart olan biiyiikk bir

topluluktur. Bu, Internetin sosyal yoniidiir.

e Pek ¢ok yararli bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir
kiitiiphanedir.

e 1997 sonu itibariyla, 20.000.000°u agkin bilgisayarin bagli oldugu ¢ok biiyiik

bir bilgisayar ve iletisim agidir.

o Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce sdyleyebilecekleri ortamlar

barindiran bir demokrasi platformudur.

o Evden alig-veris, bankacilik hizmetleri, radyo-televizyon yayinlari, giinliik
gazete servisleri vb gibi uygulamalari ile aslinda Internet ayn1 zamanda bir

hayat kolaylastiricidir.

Internet, kullanicilarma olaylara aninda tepki verebilme, giinliik gelismeleri kendi

yararlarina kullanabilme ve islerini daha basarili diizeye tasima imkani1 sunmaktadir.

Yeni ekonominin tiiketim mecrasi olarak Kkitlesellesen Internet ve temsil ettigi
teknolojilerinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve iletisim alanlarinda etkilerini, halkla
iliskiler aract ve ortami olarak kullanimimi ve belediyelerin Internet bu aracla
iliskisini anlayabilmek igin Internetin dogusunu ve gelisimini agiklamak

gerekmektedir.

2.1.internet’in Dogusu ve Onemi
Internet’in kokeni, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma projesi (ARPANET) ve
Massachusetts Institute of Technology’nin tartismaya ac¢tifi “Galaktik ag”
kavramiyla birlikte giindeme geldi. ABD Savunma Bakanligi, iilke topraklarina
yapilacak olasi bir niikleer saldir1 sonrasinda askeri lislerin ve flize rampalarinin
aralarindaki iletisimi silirdiirebilmek i¢in, ARPAnet adli gizli bir proje baglatti. O

zamanlar hi¢ kimse bu projenin bir giin Internet'e doniisecegini diisiinemezdi.

Internet’in kokeni, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma projesi (ARPANET) ve

Massachusetts Institute of Technology’'nin tartismaya ac¢tifi “Galaktik ag

kavramiyla birlikte giindeme geldi.
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ARPANET ¢ercevesinde ilk baglant1,1969 yilinda 4 merkezle; University of
California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institude (SRI) ,University of
Utah and University of California at Santa Barbara(UCSB) yapildi. Ana bilgisayarlar
aras1 baglantilar ile Internetin ilk sekli ortaya cikt1. Ekim 1972 ‘de gergeklestirilen
Uluslararas: Bilgisayar letisim Konferansinda (ICCC), ARPANET’ in ag kontrol

protokolil ile basarili bir demostrasyonu gerceklesti. 122

1960°’lh  yillardan  itibaren  bilgisayarlar ~ enformasyonun  islenmesinde,
¢oziimlenmesinde, dagitiminda bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanirken, iletisimde
zaman ve yer gibi smirliliklart asacak yeni olanaklar sunan teknolojinin

kapasitesinde artig oldu.'?

Yerel alan ag1 protokolii olan Ethernet ilk kez 1974 yilinda Harvard
Universitesindeki bir 6grenci tarafindan ortaya konulmus ancak ilk anda yeterince
analitik olmadig1 gerekgesiyle reddedilmis, fakat daha sonra ilave edilen 6zellikleri
ile liniversite tarafindan kabul gérmiistiir. 1977-1978 yillarinda Ethernet ve TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) iizerinde yapilan calismalar
sonrasinda gelistirilen protokol 1980 yilinda ARPANet {izerinde kullanilmaya
baslanmis ve bu sayede aga bagli bilgisayarlar arasindaki iletisim kolay bigcimde

yapilmaya baslanmugtir.'**

ARPA projesiyle baslayan girisimler sonucu 1980’lerde NSF, bes tane siiper
bilgisayar merkezi kurdu. Bu merkezleri sadece savas iireticisi firmalar ve dev
aragtirma firmalar1 kullaniyordu. Bu merkezleri baglamak icin ARPANET’in
teknolojisi  kullanildi. Ardindan arastirmalar iiniversitelerde yapildigr ve
tiniversitelerdeki aragtirmacilarin bu merkezlere baglanmasi akil almayacak derecede

pahali oldugu i¢in bdlgesel sebeke zincirleri yaratildi.'*

1984 yilinda Unix isletim sistemi ticari olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte,
ayni y1l TCP/IP Unix iizerinde calisir duruma gelmis, Unix tizerinde DNS ile ilgili

calismalar baglatilmistir. DNS ¢alismalarinin tamamlanmas: 4 yil gibi uzun bir

122 Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik, Ankara, Imge Yaymevi, 2005, s.78.

123 Tokgéz, a.g.e.,s. 79. _

"2 Internet Nedir? Temel Kavramalar, http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php [20 Mart
2008]

' frfan ERDOGAN; “Uluslararasi bilgisayar sebekesi Internet ve iletisimin emparyalist kontrolii”,
Bilim ve Utopya Dergisi, 1995, Temmuz Sayisi, s. 18—-19.
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siirece yayilmistir. 1986 yilinda Internet erisimi icin 56 Kbps omurga iizerinde
NSFNet (National Science Foundation) kurulmus, ticari kullanimlar digindaki tim
kullanicilarin (arastirmacilar, hiikiimet, vb.) kullanimina agilmistir. E-mail, FTP ve
telnet protokollerinin standartlari olusturulmus, teknik olmayan kisiler tarafindan
kolay kullanilir sekle doniistiiriilmiistiir. FTP sitelerinin arsivlerinin olusturulmasina
ve bilginin Internet iizerinde paylasilmasina olanak saglayan Archie sistemi, 1989
yilinda Montreal McGill Universitesinde gelistirilmis ancak USA ve Kanada
arasindaki trafigin yarisin1 Archie’nin olusturmasi nedeniyle {iniversitedeki sistemin

yiikii artinca tiniversite Archie’yi dis erisime kapatmistir. 126

ARPANET 1990 yilinda kullanimdan kaldirildiktan sonra 1991 yilinda Minnesota
Universitesi tarafindan, Internet kaynaklarina erisimde biiyiik kolaylik saglayan
GOPHER kullanima girdi. Gopher, Internet iginde gesitli konularda arama yapmayi
saglayan bir istemci (client) programudir. Sagladigi en 6nemli avantaj, Internet
kaynaklarini meniiler halinde sunmasi ve kullanicinin arzu ettigi kaynak mentiden
secilince, bu kaynagin Internet adresi bilmeksizin de o kaynaga erisme imkanini
saglama51dlr.127 Ote yandan, Internet iizerindeki bilgi/dosya ve arsivlere kolay ve
hizl1 erisimin saglanabilmesi amaciyla 1989 yilinda CERN’de (European Laboratory
for Particle Physics) bir bagka ¢alisma baglatilmistir. Bu caligma daha sonra 1991

yilinda www (World Wide Web) protokolii ad1 altinda kullanilmaya basland:.'*®

Amerikan Askeri Kuvvetleri, devlet kurumlar1 ve arastirma enstitiileri arasinda
iletisimi saglamak amaciyla kurulan internetten yararlanan kisilerin, bilgiye kolay ve
siiratli ulasma imkanimin diger alanlara da uygulanabilecegini diisiinmeleri, internet’e

12 Boylece internet hizla

bagl bilgisayar aglarinin sayisal artisina neden olmustur.
yayilarak sadece mesaj iiretip dagitan bir ara¢ olmanin Gtesine gecerek toplumsal bir

iletisim bi¢imi olmustur.

1993 yilinda Beyaz Saray (White House), online olarak Internete baglandi. 1994
yilinda, Web {izerinde islem yapmay1 saglayan Mosaic yazilimi piyasaya siiriildii ve

kullanim kolaylig1 nedeniyle ¢ok yayginlasti. Ayrica amazon. com’da ilk kitap

126 Internet Nedir?Temel Kavramlar, http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php[20 Mart
2008]

127 Muammer Derebasl3 internet? Istanbul, 1999, Kamer Bilgisayar, s.13-14.

28 M. Uysal, M.Tung, Internet, Istanbul, Beta Yayinlari, 1996, s.7.

12 peltekoglu; a. g. e. , 5.276-277.
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satildi. E-mail yoluyla pazarlama ve reklam kesfedildi. 1995 yilinda ise Web

iizerinde islem yapan Netscape yazilimi kullamilir hale geldi '*°

Internet Sylesine genis bir iletisim agidir ki, bugiin ka¢ kullanicinin oldugu tam
olarak bilinmemekte, ancak 1980°li yillardan bu yana Internet’e bagli kisilerin
sayisinin her ay %20 oraninda arttigi tahmin edilmektedir. Merkezi bir yOnetim
biriminin ve her seyin kaydini tutan merkezi bir makinenin olmamasi ve bir
makineyi ka¢ kisinin kullandiginin bilinmemesi, sistemde toplam kag¢ bilgisayar
oldugunun kesin olarak saptanmasini giiglestirmektedir. Tahminlere gore, 1988
yilinda birbirine bagli durumda olan 60.000 bilgisayar, 1990 yilinda 300.000 ‘e
ulagmis,1996°da ise 150 iilkede 10 milyon kullanici bu iletisim agindan yararlanilir
hale gelmistir."”' Tarihi gelisimine bakildiginda; internetin Amerika’da yayilmay1

tamamladiktan sonra 1998 yilinda Avrupa’ya gegtigi goriilmektedir.

Medya ve enformasyon sebekeleri biitiin diinyay1 sarmaktadir. Geleneksel iletigim
araglar1 olan telefon, telgraf ve fax gibi araglar artik eskisi kadar yaygmn
kullanilmamaktadir. Bilgisayar sistemleri eski iletisim araglariin pek cogunun
gerceklestirdigi islemleri yerine getirebilmektedir. Internet aracihigiyla biitiin diinya
iletisim sistemleri birbirine baglanmistir. Yeni iletisim araclar1 sayesinde bir imaj ve

mesaj patlamasi yasanmaktadir.'*

Yeni bir iletisim platformu olan internet; zamandan bagimsiz, ¢ift yonlii iletisim
saglayan etkilesimli, icerik olarak siyasal ve toplumsal alanlarda katilim saglayan bir
iletisim aracidir. Belki de dogus mantig1 nedeniyle, Internet’in genellikle arastirma
ve bilim kurumlar1 tarafindan kullanildig1 diisiiniilmektedir, oysa Internet,
isletmelerin hedef kitleleriyle iletisim kurdugu, bilgi kaynaklarina erisim imkani
sundugu, iirlin ve hizmet aligveriginin yapilmasinin imkan saglayan bir yontem olma
yolundadir. Internet kanaliyla kuruluslar, birbirinden uzak birimlerini birbirine
baglayabilmekte, tiiketicilerle, kaynak ve hammadde saglayanlarla iletisim
kurulabilmekte, insanlar kendilerini ilgilendiren konularda bilgi ve veriye

ulagabilmekte, satig sonras1 destek  verebilmekte, yaymeciik  hizmeti

P! Peltekoglu, a. g. e. , 5. 276-277.
"2 Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari, Ankara, Dipnot Yayinlar1, 2006, s.180.
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gerceklestirebilmekte, yeni tamitim ve reklam olanaklarina kavusmaktadir.'*?
Teknolojiye paralel yasanan gelisimin en dnemli adimi olan Internet, kendinden
onceki kitle iletisim araglarinin 6zelliklerine sahip olmasina ek olarak elektronik
posta, haberlesme gruplari, bilgi dosya transferi gibi yenilikleriyle iletisime hiz
katarken; kurum/kuruluslarin hedef kitlelerine {iriin ve ya hizmetlerini tanitmay1 ve

hatta satin alinmasini saglamaktadir.

Kitle iletisim araclarmin ulusal cografyayla siirli erisimine karsilik Internet
kiiresellesme aracidir. Internetin yayilmasiyla iletisimin ulusal smirlar1 asmast,
diinyayr McLuhan’in deyimiyle “kiiresel bir kdy”’e c¢evirmektedir. Marshall
mcLuhan’in 1960’11 yillarda ortaya attig1 bir s6z bugilinde gecerliligini korumaktadir;
“ortam mesajin kendisidir.” Konumuz acisindan ortam Internet, mesaj ise elektronik
ortamda kendimizi ifade ederek gelismelere ayak uyduran bir karaktere sahip

oldugumuzdur.

Glinliik yasamin pargasi olan hemen hemen her meslek grubu i¢in vazgegilmez olan
Internet’in 6nemini ifade etmek igin getirdigi yenililikleri ve sosyal, ekonomik,
kiiltiirel etkilerini agiklamak gerekmektedir. Bu etkileri aciklamak igin Internetin
tammlarmi inceleyecek olursak; Healy, Internetin, uygarligin demir yollariyla
baslayan iligki kurma ve yayilma anlayisinin son halkasi oldugunu sdylemektedir.
Kellner ise; Internetin devlet ve ekonomik ¢ikarlarm disinda yapilanmasma dikkat
cekerek, bu 6zelligin geleneksel egemenlik iliskilerini tehdit ettigini belirtmektedir.
Poster’e gore ise Internet bir iletisim arac1 olmanin 6tesinde bir toplumsal mekandir.

s 134

Bu mekan, yeni toplumsal iligki bi¢imlerinin yaratilmasinda aracidir Bilgi ve

veri akis1 saglarken, zaman ve fiziki mekan kavramlari etkisiz olmaktadir.
Kiiresel dlgekte cok kolay, hizli ve kapsamli bir yayilma giiciine sahip olan internet

diger kitle iletisim teknolojileriyle birlikte, kiiresellesmeyle gelen kiiltiirel degerlerin

temel tasiyicisi ve dagiticist olmaktadir.

Internet teknolojisi ve kapilarimin agtig1 sanal diinya, fiziksel diinyanin bedensel,

mekansal ve zamansal sinirlarindan bagimsiz bir alan kurgusu iizerine insa edilmistir

133 peltekoglu, a. g. e. , s. 276-277.
" Timisi, a. g. e. , s. 24-25.
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P35 fletisimi en ucuz ve en hizli yoldan evlere gbtiirmesi, bilgi akisim

geribildirimlerin  yOnlendirmesine olanak veren etkilesimli birebir iletisime
dayanmasi, zamandan bagimsiz olarak her an erisilebilirlik saglayarak sanal
topluluklar ve kimlikler olusturabilmesi ile yeni bir kamusal alan kimligi

kazanmaktadir.

Teknik olarak noktadan noktaya (kullanicidan kullaniciya), noktadan ¢ok noktaya (e-
posta listeleri), noktadan sunucuya (server), noktadan servis saglayic1 dar-
yayinciliga, sunucu-genis-yayimcilik (6rn: web sitesi), sunucu dar-yaymcilik gibi
farkli iletisim tiirleri saglayarak Internet; kisi-kisi, kisi-grup, grup-kisi etkilesimlerine
olanak tammaktadir."*® Bu etkilesim diyaloga dayali bir iletisim modeli olarak

“katilimc1 demokrasi”, “dogrudan demokrasi”, “agora” hayallerini yeniden harekete

gecirmistir.

Timisi’ye gore; Internet-demokrasi iligskisine vurgu yapan yazarlar bes ana tema
etrafinda goriislerini desteklemektedir: Kolay erisim ve enformasyon erigiminde
yeterlilik, Internetin otoritelerden bagisik Orgiitlenmesi, Internette ifade
Ozgiirliigiinin  smirsiz ve igerik denetiminin teknik olarak zor olmasi, siyasal

katilimin artmas, sivil toplumun genislemesi ve kiiresellesmesi."’

Gizlilik Internet’i cazip kilan onemli &zelliklerinden biridir. Gergek diinyanin
getirdigi smirlamalar yiiziinden kendini 6zgiirce ifade edemeyen bireyler takma
isimler kullanarak diisiincelerini agik¢a sdyleyebilmektedir. Kendilerini 6zgiirce

ifade etme hakkindan mahrum olan insanlar i¢in internet tek ¢ikis yoludur.

Toplumda bircok olumlu déniisiime yol a¢tig1 diisiiniilen internet’in enformasyonu
cogaltan ve etkilesime dayali yapisi siyasi alanda ulusal sinirlar1 ve zaman sorununu
asarak bireylere enformasyon saglayarak, vatandaslarin siyasete katilimim

kolaylastirmaktadir.

Sanal forumlar araciligiyla tartisma ortami yarattigi, toplumdaki muhalif seslere ve
alternatif gruplara sermaye denetimindeki egemen iletisim araglarindan ¢ok daha

diisiik maliyete haberlesme ve ifade imkan1 tanidigi, sivil toplumun 6rgiitlenmesini

135 Ayca Alemdaroglu, Neslihan Demirtas, “Mynet’te Erkeklik Halleri”, Toplum veBilim, 2004 say1
101, , s. 206.

¢ Timisi, a. g. e. , s. 124.

7 Timisi, a. g. e. , 5.207.
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kolaylastirdig1 i¢in toplumu demokratiklestirecegi ve dogrudan demokrasinin
uygulanacag1 ileri siiriilmektedir. Habermas’in 19. yiizyllda modern toplumda
burjuva kamusal alaninin olusumunun bir araci olarak ele aldigi gazeteler gibi,
Internetin de neo-liberalizmin etkisiyle hizla bireysellesen bir diinyada bu kez

kiiresel bir kamusal alan1 yeniden canlandirmasi beklenmektedir.'*®

Internet’in kamusal alan yaratmasina iliskin diisiince Internetin teknolojik
potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Farkli olaylarda sosyal degisimi savunanlar i¢in
Internet {izerinden orgiitlenmek yeni bir yol olarak goriilmektedir. Ornegin, 2007
yilinda Tiirkiye Cumhurbaskanligi se¢im siirecinde Internet, iktidara muhalefet eden
sivil toplumun en etkili araci olarak 6n plana ¢ikmistir. www .kackisiyiz.com sitesine
tiye olan kisiler, sanal forumlarda tartisarak, e-postalar gondererek, sohbet

programlar lizerinden birbirlerine ulasarak orgiitlenmektedir.

Internet iizerindeki enformasyonun denetimi teknik olarak zor oldugu igin,
kullanicilar istedikleri bilgiye ulasarak bilingleneceklerdir.  Boylece, iktidar
baskisiyla ya da maddi yetersizlik nedeniyle geleneksel iletisim araglarinda kendine
yer bulamayan birey ya da gruplar ¢ok diisilk maliyete istedikleri bilgiye ulasarak

bilinglenmekte ve kamusal alani canlandirilmaktadir.

Eskiden giindem belirleme imkani kitle iletisim araglarini kullanan sirketlerle, basin
gibi yapilarin elindeyken artik isterlerse haber gruplarina, forumlara {iye olan ya da
kendi web sitesini kurup goriislerini ortaya koyan vatandaslar da giindeme etki

edebilmektedir.

Internet’in gelistirilmesiyle insanlarin i¢inde yasadiklari diinyaya iliskin haberleri
kitle iletisim araglarindan O6grendigi bilinen bir gercektir. Medya diinyada ve
toplumlarda meydana gelen her olay ya da olguyu haber haline getirmez Bazi1 konu
ve olaylar medya tarafindan siirekli ya da digerlerine kiyasla daha ¢ok giindeme

getirilir. Tletisimin akisin1 kontrol edenler, insanlar iizerinde iktidar kurma giiciinii de

138 Jorge Almeida, “Convergencia tecnologica, espacio publico y democracia”. Globalism and
Pluralism Conference. Montréal: GRICIS, 24 Nisan 2002£ den aktaran Giilim Sener, “Internet ve
Demokrasi Iliskisine Dair elestirel bir Yaklasim”, XI. "Tiirkiye'de internet" Konferansi, Ankara,
2006, http://inet-tr.org.tr/inetconfl 1/bildiri/46.doc [30 Kasim 2007] s.6.
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ellerinde tutarlar. Bunlar, esik bekcileri, medyada yer alan mesajlarin seg¢imi,

bicimlendirilmesini, gdsterimini, zamanlamasini tekrarini kontrol ederler. 139

Teknolojinin en bilinen kolu olan Internetin getirdigi en biiyiik yenilik; bilgi iletisimi
haricinde giiclii bir dagitim ve ticaret ag giicii olanag yaratmasidir. Bu gii¢ firmalara
kendilerini yeni bir alanda tanitma olanagi sunmus, var olan iiriinlerin Internete
uyarlanmas1 yapilirken, dogrudan Internet iizeri satis yapilacak {iriinlerin
tasarlanmasi1 da baslamistir. Boylece Internet daha diisiik maliyetle, daha ucuz iiriinii,
cok daha kisa zamanda miisteriye tanitma, satma ve ulastirma yolu olarak yeni bir
ekonomi ag1 olmay1 basarmistir. Bu yeni ekonomide Internet ve farkli araclari halkla

iliskiler amagl kullanimiyla biliyiik 6nem kazanmaistir.

Internet, bircok iletisim bigimini yapisinda topladig1 icin yeni bir iletisim arac1 olarak
Ozellikle halkla iligkiler alaninda farkli iletisim model ve yOntemlerinin
kullanilmasina yol agmaktadir. Hedef kitlelere aninda ve dogrudan ulasma olanagi
saglayarak, mesaj gonderen ve mesaji alanlara geleneksel iletisimden daha fazla
avantaj sunmaktadir. Ancak en 6nemlisi Internet teknolojisinin halkla iliski saglamak
amaciyla kullaniminda bir strateji gelistirilmesidir. Ciinkii bir web sitesi kurum
kuruluglarin dis diinyaya agilan koludur. Kurumun kimligini ve kurum kiiltiiriinii

yansitmalidir.

Bu asama da; calismamizin son boliimiinde Kadikdy ve Beyoglu belediyeleri web
sitelerini analiz edecegimiz igin, Internet’in Tiirkiye’de gelisimini ve kullanimini

aciklamamiz yerinde olacaktir.

2.2.Tiirkiye’de Internet’in Gelisimi
Tiirkiye 12 Nisan’da Internetin 15. yilim doldurmustur. Internet’in Tiirkiye’ye gelisi
stirecine bakilacak olursa; ilk genis alan aginin, 1986 yilinda tesis edilen EARN
(European Academic and Research Network)/BITNET (Because It's Time Network)
baglantih TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) oldugu
goriilmektedir. Ilerleyen yillarda bu agmn hat kapasitesinin yetersiz kalmasi ve
teknolojik acidan ihtiyaglara cevap verememeye baslamasi iizerine, 1991 yili
sonlarma dogru ODTU ve TUBITAK, Internet teknolojilerini kullanan yeni bir agmn

tesis edilmesi yOniinde bir proje baslatmislardir. Bu ¢ercevede ilk deneysel baglanti

% Levent Yaylagiil, a. g. e. , 5.69.
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1992 yilinin Ekim ayinda X.25 {izerinden Hollanda'ya yapilmis; PTT'ye 1992 yilinda
yapilan bagvurunun sonug¢lanmasini takiben, 12 Nisan 1993'de de 64 Kbps kapasiteli
kiralik hat ile, ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi sistem salonundaki
yonlendiriciler kullanilarak, ABD'de NSFNet (National Science Foundation
Network)'e TCP/IP protokolu iizerinden Tiirkiye’nin ilk Internet baglantist

gerceklestirilmistir. 140

Tiirkiye’de Internetin kullanimi ve gelisimi diinya da oldugu gibi iiniversiteler,
arastirma kurumlar1 ve kiitiiphaneler araciligiyla gerceklestirilmistir. ODTU, uzun
yillar boyunca elektronik ortamda iilkenin disariya tek ¢ikis noktasi oldu. Daha
sonra, Ege Universitesi (1994), Bilkent Universitesi (1995), Bogazigi Universitesi
(1995), ITU (1996) baglantilar1 gerceklestirildi. 1996 yilinda ilk kez OSS,0YS ve
TUS smav sonuglart ODTU Ev sayfasi http:/www.metu.edu.tr/ aracilifiyla internet
iizerinden duyuruldu.Universiteler yaklasik 100 noktadan 1997'de kurulan Ulusal
Akademik Aga (ULAKNET) baglanmislardir.1993’ten sonra internetle tanisan Tiirk
toplumunda  2000’li yillarda hizla yayillan Internet hizla kabullenilerek
yayginlasmistir. Mayis 2002 ‘de Tiirkiye Bilisim Surasi tarafindan bilisimin devlet

kurumlari ile birlestirilmesi hedefiyle e-devlet raporu yazilmistir.

Universitelerden sonra devletin resmi kurumlari ve 6zel sektdr kuruluslar1 Interneti
bilgiye ulagsmak, iletisim kurmak, eglenmek ve ticaret yapmak gibi ana amaclar i¢in
kullanmaktadir. Halkla Iliskiler faaliyetlerine onem veren belediyeler, imaj
olusturmak, hizmetleri hakkinda bilgi sunmak, hedef kitlesi olan halkla mesajin
ileterek siyasi destegini almak ve bu destegi siirekli hale getirmek, geri bildirim
almak amaglariyla cift yonlii iletisim saglayan diyaloga dayali bu yeni teknolojiden
yararlanmaya baslamustir. Iletisim alanina kattig1 interaktif boyut ile Internetin dnemi

artmigtir.

Ayta¢ Mest¢i’nin hazirladigi "Diinya ve Tiirkiye Internet Raporu 2007" raporuna
gore, Tiirkiye, etkin Internet kullanic1 sayis1 agisindan diinya siralamasinda 16. sirada
yer aliyor. Rapora gore diinyada Internete bagl bilgisayar sayist 1992 yilinda bir

milyon iken gliniimiizde 1 milyar 115 milyona ulagmistir.

10 Ortadogu  Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlhig, internet Tarihi,

http://www.Internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php [20 May1s 2008]
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NOP tarafindan Mart 1999 6ncesindeki dort hafta boyunca yapilan ankete katilanlara

Internete girme sebepleri sorulmus ve su cevaplar almmuistir;'*!

e Bir sirket hakkinda bilgi edinmek i¢in (2,9 milyon kisi)
e (Gazete okumak i¢in (1,9 milyon kisi )

e Seyahatler i¢in bilgi edinmek icin (1,9 milyon kisi)

e Finansal bilgileri taramak i¢in (1,3 milyon kisi)

e Algveris (1,3 milyon kisi)

e s aramak icin (1,2 milyon kisi)

2007 yili rakamlarina gore diinyada niifusun yiizde 16.9'u, yani 1 milyar 114 milyon
275 bin kisi Internet kullanmaktadir. Tiirkiye Interneti en ¢ok kullanan iilkeler
siralamasinda yiizde 21°lik oranla 51.sirada bulunmaktadir. Tiirkiye’de Internetin
onemi kisa siirede anlasilip yararlanilmaya baglanmistir.2000 yilindaki kullanici

say1st 1.785.000 iken 2007 yilinda bu rakam 16 milyonu bulmustur. '**

Internetin iilkemizde kullanim sikhigi da; % 19.4° ii haftada iki ya da ii¢ giin, %
17.6’s1 giinde bir defadan fazla, % 16.3’ii giinde bir defa, % 16.9’u ayda iki ya da {i¢
defa olarak tespit edilmistir.

141 Theaker, a. g. e. , s.36Q.
2 Aytag Mestci, Tiirkiye internet Raporu,2007, http:/inet-tr.org.tr/inetconf12/bildiri/24.pdf 2007
[20 May1s 2008] s.1.
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Sekil 1: Tiirkiye Pazar1 internet Kullanic1 Adedi

Tiirkiye'de 1998-2007* Yillan Arasi internet Geligimi Rakamlan
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Sekil 2:Tiirkiye’de 2000-2007 Yillar1 Arasinda Bilgisayar Sayis1 Ve internet Abone Rakamlari
(x1000)
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Internet on bes y1l 6nce iiniversiteler ve askeri iislerle sinirli bir kullanima sahipken
tim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de modern yasamin her alanina girmeyi

basarmistir.

Bilgisayara ve Internete gosterilen talep daha dnceleri oyun ve bilgi depolamak icin
kullanilan bilgisayara olan talebi de arttirdi. Kullanilabildigi alan cesitlendikc¢e
eglence, oyun, iletisim, reklam, halkla iligkiler, e-banka, e-devlet, gibi faaliyetlerle

kendisine gosterilen ilgiyi stirekli arttirmaktadir.

Zeka oyunlarindan kumara smirsiz oyun secenekleri, sanal sesli gorilintiilii ve
metinsel sohbet imkani, sanal aligveris ve arama motorlarinda bilgi arama ve

depolama firsatlar1 ile her yastan ve ekonomik seviyeden kullanici tarafindan
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kullanilmaktadir. Kullanic1 sayisindaki artisin en dogru gostergesi ise bilgisayar

satisindaki artiglardir.

Tiirkiye'de kisisel bilgisayar adedi 867 bin olarak hesaplanirken, her 100 kisiye 1,4
bilgisayar diismektedir. Oysa Bat1 Avrupa ortalamasinda her 100 kisiye 21, ABD'de
ise 51 kisisel bilgisayar diistiigii goriilmektedir. 2007 raporuna gore; bilgisayar ve
Internet pazarindan en ¢ok gelir elde eden bes iilke siralamasinda Japonya ilk sirada,

Tiirkiye ise ikinci siradadir.

Sekil 3:Yillara Gore internet/Bilgisayar Penetrasyon Oram
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Internet’in hizli yiikselisi Tiirkiye’de hizmet veren Internet servis saglayicilarim,

portal ve web sitelerin sayisinin artmasina neden olmustur. (Tablo 2)

Tablo 2:Tiirkiye’de Hizmet Veren Internet Servis Saglayici, Portal Ve Web Site Sayilar

Adet
Internet Servis Saglayicl 250
Etkin Portal 1000
Web Sitesi ("tr" uzantil) 122.800
Web Sitesi (com, net, org vs)
(tahmini) 12.280.000

The Roper Reports Worldwide adli Amerikan strateji sirketinin 30 iilkede yaptigi
arastirmada Tiirkiye; Internet kullanici sayis1 son 2 yilda en hizli artan iilke olarak
gosterilmistir. 2005 yilinda yiizde 19 olan Internet kullanimi, 2007 yilinda % 21,1 ‘e
yiikselmistir. Rakamlardan daha da onemlisi, internet kullanicilarmin demografik
yapi, egitim diizeyi, kazan¢ bakimindan degisiklik gostermeye baslamasidir. Daha
once egitimli genclerin kullandig1 Internetin yeni kullanicilar1 cogunlukla az egitimli

ve ilk kullanicilarin aksine daha yashdir.

55



Internet’in Tiirkiye’de kullanilmaya baslanilmasindan beri kullaniciya sunulan
Internete ulasma yollarinin gelismesi ve degismesi gibi yas ve cinsiyete gore de

Internetin kullanim rakamlar1 degismistir. (Sekil 4)

Sekil 4:Tiirkiye’de Internet Kullanicilarimin Yasa/Cinsiyete Gore Dagihm Oranlar

Tiirkiye'de internet Kullanicilarinin Yasa/Cinsiyete Gore
Dagim Oranlan
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Deneyimli kullanicilarin sayismnin artmasi, internette gegirilen vakite paralel ddenen
tarifelerin yerini sabit {cretlerin almasi gibi teknik yenilikler ile kullanicilarin

Internette gecirdigi vakit de artmistir.

Internet kullanim amaglarma gore gesitlilik gdsteren bir aractir. Internetin kisitlama
olmadan iletisim kurma firsati verdiginin anlagilmasiyla birlikte gordiigi talepte
artmustir. Internet kullanmicilarinin sayisindaki hizli artis, Tiirkiye’deki 6zel sektdr
firmalarim Internet ortamma girmeye ve Internet araglarindan yararlanmaya

zorlamistir.

Ticari yam belirginlesene kadar her teknolojik iiriin gibi Internette kendi kiiltiiriinii
olusturmay1 basarmigtir. Hizli gelisen bu kiiltiir, ticari beklentilere de cevap vermeye
baslayinca toplumun tiim kesimlerinden ilgi gérmeye baslamistir. Bir web sitenin
kurulmasina yonelik en sik ifade edilen amaglarin bilgi saglamak, reklam, pazarlama,

miisteri iletisimi ve geri bildirim almak oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
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Firmalar bircok sebeple Internet iizerinde pazarlamay: segmektedirler. Bunlarin en

onemli nedenleri yeni bir satig kanali yaratmak ve miisteri kazanma gelmektedir.143

(Sekil 5)

Sekil 5:Firmalarin internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunma Nedenleri

saglar

Yeni bir satig kanal

Yenimigteri kazandirir

Marka ve girket imajim olumlu yinde etkiler

Mugteri hizmetlerini iyilegtirir

Uriin ve hizmetlerin daha iyi taninmasini sadlar

Yeni trun/hizmetlerin misterilere sunulmasm

Firmalarn internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri

3,8%

4,0%

4,2% 4,4%

4,6% 48%

Piyasalarin genisledigi, rekabetin bir fare tiklamasi kadar yakinlagtifi, kalitenin

birbirine benzedigi, fiyatlarin ucuzladigi giinlimiiz piyasalarinda, fark yaratan

noktalardan bir ka¢i marka, miisteri

teknikleridir.

hizmetleri/memnuniyeti

ve pazarlama

Tirkiye’de biiyiik bir kesimin bildigi elektronik ticaret ise bankalarin ve satis

sitelerinin giivenligi saglayamamasi1 nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

(Sekil 6)

143 Aytag Mest¢i, a.g.K. , [20 May1s 2008] 5.8
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Sekil 6:Tiirkiye’de internet Yoluyla Ahsveris Yapma Oram

internet Yoluyla Alisveris Yapma Orani
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Cinziyet ‘l‘a$ Gruplan Eqitime Giare

Uretim ve hizmet sektdriindeki bircok kurum, Internet iizerinden halkla iliski kurup
kendilerini tanitabileceklerini  ve satis gerceklestirebilecekleri web  sitesi
olusturmakta ve yarismaktadir. Internetin giinliik hayata girmesinden sonra ortaya
¢ikan bu ticari siteler, olusturduklar: yap1 ile yeni bir ekonomik igleyis yaratmistir.
Kendini tanitma kurum kimligi ve kurum Kkiiltiiriinii yansitma konusunda bagarili

olunsa da sanal ticaret de bu basar1 yakalanamamustir.

Tiirkiye’de firmalar Internet ortaminda isimlerini duyurabilmek igin biit¢elerinin bir
kismini Internet yatirimima ayirmaya baslamistir. Bu amagla yapilan girisimler ilk
etapta tanitim amacgli web siteler olmustur. Bunu elektronik posta, forumlar, haber
odalar1 ve son yillarda kisisel bloglar ve kullanim1 Tiirkiye’de ¢ok yaygin olmasa da

kurumsal bloglar takip etmektedir.

Tiirkiye’de Internet ortaminda halkla iligkilerin gelecegi parlak goziikse de, verimli
sonuglar alip hedef kitleye ulasmak i¢in stratejiler gelistirilmelidir. Cilinkii, IPR eski
baskanlarindan Warren Newman’1n,1995 yilinda soyledigi gibi  Internet, halkla

s5144

iligkilerin ta kendisidir. Bu béliimde halkla iliskiler araci olarak Internetin

kullanimini1 ve halkla iliskiler siirecine etkisini agiklamak gerekmektedir.

144 Alison Theaker, a. g. e. , 5.358.
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2.3.Halkla iliskiler Araci Olarak internet

Karmagiklasan toplumsal ve ekonomik yapi, kuruluslarin hedef gruplarina sesini

etkin bir sekilde duyurmalarim giiclestirmektedir.'*’

Bugiin artik gelisen teknoloji
kendi kiiltiirtinli yaratarak benimsetmekte ve ¢ok hizli bir sekilde kabul gérmektedir.
Internet teknolojisi ile gelen hizli iletisim (elektronik posta, haberlesme gruplari,
bilgi transferi) insanogluna pek ¢ok fayda saglarken kurum/kuruluslar hedef
kitlelerine kendilerini tanitmada kullanabilecekleri yeni bir ara¢ ve ortama

kavusmustur.

Genis kitlelere erisebilme kapasitesi, bilgi saglama potansiyeli ve kimi
uygulamalarda diger mecralarla uyum igerisinde kullanilabilmesi (sanal radyo,
etkilesimli dijital televizyon, cep telefonu aracilifiyla, wap gibi) 6zellikleri ile halkla
iligskiler uzmanlarinin géz ardi1 edemeyecegi kadar degerli bir kitle iletisim aracidir.
Halkla iliskiler uygulamalarina da Internet esi benzeri goriilmemis olanaklar ve
firsatlar sunmaktadir. Bu yeni ortam-arag, 6zellikle halkla iligkiler ¢aligmalarinda,
kurumlar ve {iriin ya da hizmet sunulan hedef kitle arasinda ¢ift yonlii iletisim

kurmasi ile 6nem kazanmastir.

Horton, ag iizerinden gerceklestirilen iletisim etkinliklerinde de diger kurumsal

iletisim faaliyetlerinde gegerli olan kurallarin gozetilmesi gerektigini savunmaktadir;

146

e Basitlik: Kurumsal basariy1 destekleyen konular {izerinde yogunlagilmali

e Zamanlama: bilgi, tam zamaninda sunulmali. Sanal iletisimde bilginin

olabildigince ¢abuk aktarilmasi1 gerekmektedir.
e Aciklik: Bilgiye erisim kisitlanmamalidir.
e Tanmimlama: bilginin kilit hedef kitleye ulastig1 kesinlestirilmeli
e Esneklik: gdnderilen mesaj i¢in uygun mecranin secilmesi gerekli
e Bireysellik: sanal iletisim, mesajlarin kisiye 6zel aktarimini miimkiin kilar.

e Anlam: mesajin i¢eriginin, alic1 tarafindan anlasilabilir olmas1

13 peltekoglu; a. g. e.,s.275.
14 Theaker; a. g. e. , 5.361.
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e Olgiilebilirlik: bir mesajin firmanin basarisina katkida bulunup bulunmadig:

belirlenmelidir.

Hedef gruplara farkli araglarla ulagmanin bilincine varan halkla iligkiler uzmanlari,
tanima ve tanitma faaliyetlerinde hedef kitleye erismede Internet ve bunun bir sonucu

olan web sitelerinden yararlanmaya baglamistir.

Halkla iliskiler araci olarak kurum ve kuruluslarin web sitelerinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in amaclarin, hedef kitlelerin belirlenmesi, maliyet etkinliginin
hesaplanmas1 ve bu amagcla da arastirma, planlama ve degerlendirme verilerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir.'*” Ornegin; elektronik ortamda var olmak isteyen bir
girisimci, web sitenin yaratim siirecinde amacini, kurumsal kimlik ve kiiltiir 6gelerini
belirleyip hedef kitle analizi yapmalidir. Web sitenin siirekli olarak iyilestirilmeyi
amaglayan arastirmalar1 icermesi gerekmektedir. Bilgi toplama ve aragtirma, halkla
iliskiler uygulamalarmin amaglara ulagsmasinda c¢ok etkilidir. Cok bilgiyi, daha
detayli, daha hizli ve daha ucuza edinme imkan1 saglayan Internet, hedef kitleyi ve
tiiketicinin 6zelliklerini egilimlerini belirleyip kamu gruplariyla iletisim saglayarak
Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonunu desteklemektedir. Geleneksel halkla iliskiler
siirecine  yenilikler getiren elektronik ortamdaki halkla iliskiler siirecinin
degerlendirme, analiz, planlama ve uygulama alanindaki ilkeleri Hurme tarafindan

su sekilde belirtmektedir : '

e Hedefkitleleri mutlaka gz 6niinde bulundurmak ve uygun internet araglarmi

kullanmak
e Sitenin icerigini siirekli giincellemek
e Arama motorunda sitenin bulunmasini saglamak
e Sinerji ve biitlinlesme saglamak
e Web sitesinin adresini basili materyallerde belirtmek

e Hedef kitleler ve medyaya sunulacak bilgiyi onlarmn almak istedikleri

yontemle sunmak ( e-posta, web listesi, list serve v.b)

17 peltekoglu, a. g. e. , 5.278.
'8 Periti Hurme, “Online PR: Emerging Organizational Practice”, Corporate Communications,
Vol.6: number 2, 2001, s.75.
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e Medyanin kuruma aninda ulasmasimi saglamak (basin biiltenleri, kurum
hakkinda otobiyografik bilgi, fotograf, soru-yanit gibi ) ve sitede basin kiti

olusturmak

Halkla iliskiler, etkilesimi, katilimi, geri bildirim gibi paylasimlar1 saglayabildiginde
basarili olur ve bu basarnin olmazsa olmaz araci da Internettir. Giiniimiiz de bilgiye
ulasma ve iletisim kurma islevleri olan Internet; halkla iliskiler faaliyetlerinin
planlama ve uygulanmasinda elektronik posta, web site, sanal gruplar ve forumlar,
haber odalari, online konferanslar( ses ve goriintiilii), ortak elektronik veri arsivleri,
multimedya platformlar1 (bilgisayara dayali egitim-CBT), orgiit calisanlarinin
birbirleriyle baglanti kurmalarin1 saglayan intranet ve Orgiitiin tedarik¢i ve
perakendecilerle baglanti kurmasin1 saglayan ve bir iletisim sebekesi olusturan

ekstranet gibi farkli araglariyla kullanilmaktadir.

Boylece Halkla Iliskiler, orgiit icin olumlu bir imaj olusturma ve medyayla iyi iliski
kurma gibi geleneksel gorevleri disinda, bu hedeflere yonelik web site olusturmayz,
hizli iletisim igin e-posta kullanmayi, Internet araglarindan geri-beslemelerle
iletisime yon vermeyi de gerektiren bir uzmanlik alani olmustur. Kamuya giincel
bilgilerin sunulmasi ve bilgilerin toplanmasinda, hedef kitle aragtirmalarinin
yapilmasinda, kurum kimligi ve halkla iliskiler uygulamalarmin etkinliginin

artirtlmasinda web sitelerinden yararlanmaktadir.

Ayrica Internet ve web sayfalari, geleneksel tanitim araclarmin hedef kitleyi etkileme
diizeyinin yani etkinli§inin sorgulanmaya bagladig1 bir siiregte halkla iligkiler
calismasi i¢cinde olanlar i¢in hayati Ooneme sahip kurtarici ortam ve ara¢ olarak
kendini gdstermeye baslamistir. Kurum ya da kurulus, Internet’te istedigi metni,
istedigi formatta ve istedigi siireyle yayimlayarak tiim kontrolii elinde tutmaya

baslamistir.

Kurum imajinin gelistirme, kurum kimligini giiclendirme, aninda ve dogrudan
iletisim kurma, basin i¢in giincel bilgi saglama ve c¢esitli halkla iligkiler
fonksiyonlarini yerine getirme fonksiyonlarini gergeklestirebilen Internet araciligiyla
ulasilan genis insan kitlelerine, hedef gruplara, pazarlama karmasi ¢ergevesinde iiriin

ve hizmetlerin tanittim1 yapilabilmekte ve satis sonrast hizmet imkami da
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' Internet tizerinden kurum ya da kurulus ile ilgili konferanslar,

sunulabilmektedir.
yarigmalar, gibi etkinlikler diizenlenebilmektedir. Ayrica, bazi turizm tesisleri de
web site tlizerinden sanal gezileri ve kutlama torenleri hayata gegirerek farkindalik
yaratmaya ¢abalamaktadir. Internetin bir diger kullanim sekli de bilgisayara dayali

uzaktan egitim teknolojisinin gelistirilmesi ile egitim alaninda olmustur.

Bu anlatilan uygulamalar disinda Internet Halkla iliskiler uygulamalarinda kurumlar
bilgilendirme yapmak, hedef kitle hakkinda 6grenme yapabilmek, kurum kimligini
giiclendirmek, kurum c¢alisanlariyla iletisim kurabilmek, Internet ortaminda ticaret
yapilmasimi saglamak, kurumu uluslar arasi boyutlara tasimak amaglaryla

kullanilabilmektedir.:
a. Hissedarlar giincel olarak bilgilendirilmek,
b. Medyanin kurum hakkinda bilgi edinmesini saglamak,
c. Hedef kitle ile ilgili bilgi toplamak,
d. Kurum imajin1 gelistirmek ve kurum kimligini gii¢lendirmek,
e. Calisanlarla iletisimi saglamak,
f. Organizasyona statii kazandirmak,
g. Online satis olanaklarini gelistirmek ve ¢esitlendirmek,
h. Uluslararasi pazarlara ulagsmak,
1. Nette sorf yapan herkese ulagsmak.

Goriintiilii ve yazili dosya transferi, e-mail, web site, haber gruplari, forumlar gibi
araglariyla geri besleme almabilen etkilesimli iletisim iletisim kurma olanag: yaratan,
Internet halkla iliskiler uygulamacilar1 araciligiyla kurumlara yeni olanaklar ve
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle kurumla ilgili haberlerin kitle iletisim araglarinda yer
bulmasini saglamak i¢in ve olasi bir krizde hedef kitleye en hizli sekilde ulasmak i¢in
mesajlart  hizlica iletmeye yarayan e-mail’den yararlanilmaktadir. Devlet

kurumlarinda ise kurumsal web siteler yoluyla halkla iliski kurmak i¢in yeni bir firsat

149 Peltekoglu; a. g. e. , s. 276.
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kazanirken e-devlet uygulamalarinin da temelleri atilmistir. Ancak e-devlet ve e-

belediye uygulamalarinda ilerleme hiz1 diistiktiir.

Tiim yazili ve basili araglar e-posta ya da web sitelerinin duyurular boliimii
araciligiyla kitle iletisim araglar1 yetkililerine, miisteri ve kurum c¢alisanlarina
ulastirilmaktadir. Eskiden kagida basilarak gonderilen basili materyallerin elektronik
yolla hedef kitleye ulastirilmas1 Internetin hem halkla iliskiler biitcesine hem de

cevre bilincine sagladigi faydalardir.

Internet sektoriindeki gelisme ile pek cok interaktif kurulus kurulmaya baslamistir.
Yapilan arastirmalarla daraltilmis hedef kitleye Internet ile ¢ok daha g¢abuk
ulagildiginin ortaya ¢ikmasi, diger mecralara gore az maliyetli olmasi, hedef kitleden
geri doniis alinarak katilm saglanmasi gibi avantajlar1 ile Internete olan ilgiyi
artmistir. Ancak Internetin tiim olumlu yanlarina ragmen bazi elestirilen 6zellikleri
de vardir. Bu elestirilen dzelliklere gore Halkla iliskiler uzmanlarinin Interneti arag
olarak kullandiklarinda dikkat etmesi gereken fiig zellik'*” asagidaki gibi
belirtilmistir;

e Sizdirma: Bilginin icteki hedef kitlelerden distakilere aktarilmasi, iletisimin

tek bir hedef kitleyle sinirli tutulmasini imkansiz kilmaktadir.

o Seffaflik: Internet(teslimat takibi sistemleri gibi uygulamalar sayesinde)

sirket i¢i sistemlerin, disaridakiler tarafindan incelenmesini miimkiin kilar.

e Temsilcilik: Internet, mesaj ve goriintiilerin, bir kisiden digerine aktarilmak

suretiyle yayilmasina fazlasiyla uygun bir ortamdir.

Goriildiigii lizere yeni iletisim teknolojileri halkla iligkilerin arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme siiregleri ve kurumsal imaj yaratma amaglarina olumlu
katki saglarken beraberinde asir1 bilgiye bogma, mahremiyet ihlali ve telif haklar
gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ancak yeni teknolojileri tanimayan

halkla iligkiler uzmanlar1 da bu sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalmaktadir.

Bu noktada elektronik ortami halkla iligskiler amaglh kullanirken, geleneksel iletisim
planlamasindan ¢ok olmasa bile ona esit oranda detayli ve titiz bir caligmayla

planlanmak ve kullanmak gerektigini vurgulamak yerinde olacaktir.

%0 Theaker, a. g. e. , 5.361.
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2.4.Halkla iliskilerin Internet Ortaminda Kullandigi Araclar

Halkla iliskiler uygulayicilari, hedef kitlelerine ulasmak, kurumsal imaj olusturmak,
kurumu tanitmak ve bilgiyi yaymak gibi amaclar1 i¢in web siteleri ile birlikte diger

Internet araclarini da kullanmaktadir.

Iletisime yeni o6zellikler katarken kurumlara kiiresel boyutta tamitim olanaklari
yaratan Internet, kendiliginden &yle bir iletisim ortami yaratmistir ki, bu ortamda
geleneksel ve teknolojinin getirdigi en yeni kitlesel iletisim kesismektedir. Bu
kesisme sonucunda Internet ve web ortamu, alt dallara ayrilarak sanal topluluklar,
forumlar, haber gruplari, e-mail listeleri gibi araglariyla hedef kitlelerle aninda ve
karsilikli iletisim kurulabilen bu ortam ve araclar mesajlari, hedef kitle gézeterek

Ozellestirilmektedir.

Firmalarin olusturduklar1 web sayfalar ile kurumsal tanitim yapmasi ve elektronik
posta yoluyla hizli mesaj gonderim kolayligi, kurum i¢i iletisimin gelismesi i¢in
Intranet (i¢ ag) altyapisi, sanal gruplar ve forumlar ile toplumsal katilim saglamasi ve
orgiitiin tedarik¢i ve perakendecilerle baglanti kurmasini saglayan ve bir iletisim
sebekesi olusturan ekstranet gibi farkli araglariyla Internet, halkla iliskiler
uygulamalarinda kurumlar i¢in olumlu bir imaj olusturma ve ya var olan imaji
koruma, kurum i¢i-kurum dis1 hedef kitleler ve medya ile iletisim, kurumsal tanitim,
kamuya giincel bilgi yollama gibi farkli amaglara yonelik farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Pek cok etkinligin planlama ve uygulama asamasinda kullanilan
haber gruplari, online konferanslar, ortak elektronik veri arsivleri gibi yan iirlinler de

halkla iligkilerin kullandig1 araglar olarak tanimlanabilmektedir.

Halkla iligkiler etkinliginin temelinde insan fikrini ya da davranisim1 ikna yoluyla
degistirmek yatar. Bu da ancak kanaat onderleri ve medya mensuplariyla birebir
iliskilerle saglanabilir. Elektronik ortam bu iligkiyi kurmak i¢in bir¢ok yeni kolaylik

saglamaktadir; e-mail, chat, haber gruplari, sohbet odalar1 gibi

Bu boliimde halkla iliskiler ¢caligmalarinda “etkilesim, katilim, paylasim, iletisim ve
kontrol” saglayan heryere go Internet araclarindan elektronik posta, forum/haber
gruplari, FTP- Telnet, sirket bloglari, Intranet ve kurumsal web siteleri

acgiklanacaktir.
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2.4.1 Elektronik Posta

Internetin gelistigi 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan elektronik posta giiniimiizde iiriin ve
hizmetlerin tanitimin1 yapmak, verilecek yeni hizmetleri duyurmak ve miisterilerle

iletisim kurmak i¢in en yaygin olarak kullanilan ve en etkili halkla iliskiler aracidir.

E-postanin adres yapist iki kisimdan olusmaktadir. Yerlesim (kullanict) ve
domain(alan) bu kisimlar1 birbirinden ayirt etmek icin @sembolii kullanilir.'' Bir
bilgisayar iizerinde agilan bir “hesap”tan e-mail kullanmak miimkiindiir. Bu durumda
bilgisayar adresinin basina konan bir kullanici ismi ile e-mail adresi tamamlanir.

Ornegin; idogu@dha.com.tr

Birkac saniye i¢inde, eger e-posta adresi hatali degilse giivenle ve ek bir ticret
O6demeden hedeflenen kisi ya da gruba gdnderilebilen elektronik posta tam zamanl
olmayan iletisimlerde kullanilmaktadir. Genellikle mektup ve zarflarin elektronik
sekliyle ifade edilen ve bilgisayar ekraninda goriintiilenebilen E-posta, alicisi
tarafindan gene elektronik ortamda okunur, saklanir, diizeltilir, cevaplandirilir ve

baskalarina da yonlendirilebilir.

Bugiin artik telefon, mektup, yiliz yiize gorlisme gibi iletisim bi¢imlerinin ve
geleneksel yazili biiltenlerin yerini alan elektronik postanin, es zamanlilik sorunu
olmadan ve mesafe engeline takilmadan dogrudan hedeflenen bireye gitmesi,
kullanic sayisinin giin gegtik¢e artmasina neden olmaktadir. Internet kullanicilarinin

artik hem is hem 6zel elektronik posta adresi bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin en kapsamli Internet Arastirma Projesi’ne imza atan IBS’in raporlarina
gore; Internet kullanicilarinin %65°1 e-posta hizmetlerinden yararlanmakta, %75’i de
chat yapmaktadir. E-posta hizmetinden yararlananlarin %64’ e-postay1
tanidiklariyla haberlesmek i¢in kullandigini belirtmistir. Buna karsilik e-postanin is
icin kullanilma oram %]15°tir."””* Bu arastirma e-maillerin Kartvizitlere telefon
numarasi ile birlikte yazilacak kadar énem kazandigini1 ve diger iletisim araglarinin

bir adim Oniine ¢iktigini ortaya koymustur.

131 Hagiloglu, a. g. e. , 5.23.
"2 internet’in Halkla iliskiler Amach Kullanim, http://www.turkforum.gen.tr/vforum/halkla-
iliskiler-makaleleri-t63790p13.html [06 Subat2008]

65



E-Posta hem mesajin algilanma olasiligin1 arttirmakta hem de mesaj dagitiminda
gelebilecek aksakliklarin en az diizeye indirilmesine yol agmaktadir.'” Ayrica
mesajin  dagitilmas1 kadar hizli iletisim saglamasi ve etkilesim saglamasi ile
Internetin en yaygin kullanilan araci olan e-mail halkla iliskilerin planlama ve
uygulama ile birlikte arastirma asamasinda cok c¢esitli hedef kitlelerden veri

toplamak i¢in 6nemli bir secenektir.

Mesaj ya da dosya aligverisinde kullanilan bir e-mail adresine ¢esitli metin diginda
resim, hareketli video goriintiisii, ses vb. dosyalarda eklenebilmektedir. Bu eklentiler
bazen kullaniciya sorun ¢ikarabilecek virlis vb. programciklarda olabilir. E-posta
yoluyla hareketli, sesli ve goriintiilii iletilerin gonderilebilmesi, bu aracin

cekiliciligini arttirmaktadir.

Bunlarin yani sira, bu sistem bir avantaj olarak dagitimda meydana gelebilecek olan
aksakliklarin ¢ogunu ortadan kaldirmakta, zaman kazandirmakta ve bu sistem
elektronik iletisim agiyla, kisilere is yerlerinde olmadiklar1 zamanda ulagabilme ve
interaktif haberlesme olanagi vermektedir. Boylece, alic1 ve kaynak yer degistirerek
karsilikl1 olarak ekran basinda yiiz yiize goriisiiyormus gibi iletisim kurabilmektedir.
Bu iletisim sekli ¢ogu zaman goriisenlere yiiz yiize iletisimden daha rahat gelmekte
ve yiiz ylize goriisme sirasinda yapilabilecek yanlis davranis ve hatali hareketleri

ortadan kaldirma olanag vermektedir.'**

Elektronik ortamda hizli iletisim kurmak i¢in kullanilan e-postalar, kamuoyunun ‘her
giin dogrulanmamis bilgilerle’ karsi karsiya kalmasi ve bunun sonucu olarak ‘bilgi
kirliligini’ , izin alinmadan e-posta gonderilmesi ile etik sorununu, gizlilik kurali
olmamas1 ve e-mailleri yanitsiz birakmanin olumsuz imaj yaratmasi gibi olumsuz

sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik posta iletisiminde cevap verme hizi ¢ok Onemlidir. Cogu sirket,
gonderene mektuplarinin alindigina dair aninda bir cevap yollayan sistemlerden
faydalanmaktadir. Tabi, gonderenin sorularin1 cevaplayan baska bir mektup

gonderilmezse, bu oto-cevap basit bir oyalama taktigi olmaktan Oteye

133 peltekoglu, a. g. e. , 5.248.

154 Hasan Ekinci, “Isletmelerin Halkla iliskilerinde Internet’in Onemi”, Pazarlama Diinyas1, Y1l 14,
Say1 2000—04 s.26.
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gegmemektedir.'”>  Kuruluslar hazirladiklari web sitelerinde e-posta araciligiyla
kendilerine ulasan mesajlara yanit vermezlerse, bunun halkla iliskiler uygulamalari
icin yarardan c¢ok zarar1 olmaktadir. Bir ornekle agiklayacak olursak, belediyenin
web sitesine e-mail atarak derdini ileten kisi maile cevap alamazsa kuruma, belediye
baskanmna olan inanct azalir. Ciinkii en hizli ve zahmetsiz iletisim aract olan

Internetin bile onu ydnetime yakinlagtiramadigini diisiinebilir.

E-posta halkla iligkiler alaninda icat edilmis en degerli aragtir ve Halkla iliskiler
uzmanlarinin  asla  yapmamasi gereken uygulamalardan biri ‘spam’ mail
gondermemektir. Istenmeyen e-posta olarak tanimlanan ‘spam’ mailler tanitim ve
satts yapmak isteyen isletmeler tarafindan ¢ok sayida kisiye gonderilmektedir.

Asagidaki durumlarda e- posta géndermek igin yeterli sartlar yoktur;'*®

¢ Bir mail adresini web sitesinde gérmek

e Bir forum igerisinde kisinin ilgi alanlarini agikladig1 bir e-postasini gormek
e Tartigsma gruplarindan e-posta adresi toplamak

e Hedef kitlenin e-posta adreslerini satin almak.

Biitiin bu durumlar, e-postanin sahibinin izni olmadigi i¢in yeterli degildir. E-posta
sahibi gonderilecek e-postayla ilgili hi¢bir sey bilmemekte, tamamen istemi disinda

e-posta almaktadir.

Giivenlik firmasi1 Return Path tarafindan yapilan tiim diinyadaki e-postalarin izlendigi
aragtirmaya gore, e-postalarin yilizde 95’inden fazlasimi hurda (junk mail),

istenmeyen (spam mail), hata mesajlar1 ve viriislerin olusturdugu belirlenmistir. 157

E-posta uygulamasinin, dogrudan aninda erisim ve iletisim saglama 6zelliginden
Otiirli, hem gonderene hem de gonderilene uzun vade yarar sagladigini bilerek
kullanan halkla iligkiler uzmanlar1 bu iletisim aracin1i Spam gonderme, mailleri

yanitsiz birakma gibi dezavantaj yaratacak sekilde kullanmamaya 6zen gostermelidir.

155 Theaker, a. g. e. , 5.382.
136 E-Posta ile Pazarlama,Yazihm Céziimii, http://inet_tr.org.tr [6 Mart 2008]
57 E-Posta Arastirmasi, http://thaber.wordpress.com/2006/07 [10 Mart2008]
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2.4.2.FTP (Dosya Transfer Protokolii) ve TELNET

Telnet, Gopher, FTP, Internetin bilgi veren araglari olarak degerlendirilmektedir. Bu
servisler kullanicilarina kendileri disindaki kisilerce hazirlanmig bilgilere ulagsma

imkani saglar.

Ingilizce agilim1 File Transfer Protocol olan FTP, Internet iizerinden dosya transfer
etmenin eski bir (web 6ncesi) yontemidir. FTP, Internete baglh bir bilgisayardan
digerine (her iki yonde de) dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir Internet

protokoliidiir.

Web tarayicilarinin ¢ogu FTP dosyalarina erisebilir, sadece URL’nin -adres satiri-
oniine htpp:// yerine FTP:// girilmelidir. Ilgili bilgisayara baglamldiginda, kullanici
numarasi ve parola girilir. Birgok FTP sunucusu, kullanici ismi ve parola olmadan
erisim i¢in "anonim FTP" destegi verir ve parola olarak bir elektronik posta adresi

girilmesi istenir. Daha sonra da, o kullanicinin makinesine baglanilir.

Sekil 7:Tarayic1 da Bir FTP Klasorii Goriintiisii
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1 r
Current directory is /
bin Fon Sep 07 L5:536:00 1995 Jywbolic link
dav/ Eon Sep OF L5:34:00 1933 Directory
d Eon Z=p 07 LE:08:00 1998 Directory
1neami by Eon Sep 07 15:45:00 1933 Sywbollc link
ph# Fri Sep 18 09:22:00 1998 hirectory
=S Eon Sep OF 15:53:00 1993 Directory
== {Document: Dane e S 8 - B0

Bu sekilde, etkilesimli bir ortamda, bazi komutlar verilerek iki makine arasinda
dosya islemleri, ayrica baglanilan makinede baz1 temel dosya/disk islemleri (dizin
agma, dosya silme vb) yapilabilir."”® Oyleyse genel olarak, halkla iliskiler alaninda
calisan kisilerin amaclarina yonelik faaliyetlerle ilgili dosyalari transfer ederek zamandan

tasarruf ettiren bir Internet aract olmaktadir.

FTP ile birlikte dosya transfer etmeyi saglayarak halkla iligkiler uygulamalarin da
kullanilan diger bir Internet araci da TELNET’ tir. Telnet (uzaktan erisim), Internet

tizerindeki bir bagka bilgisayara kullanicinin eriserek o bilgisayar: kullanmasini

vikipedia, FTP, http:/tr.wikipedia.org/wiki/FTP [20 May1s 2008]

68



saglayan bir servistir. Sanki makinenin karsisinda oturuyormus gibi web siteyi
diizenleyebilmeye olanak saglamaktadir. Baglanilan makineye girebilmek i¢in orada
bir kullanici isminizin ve baglantinin gergeklesebilmesi i¢in bir telnet erisim
programinin olmasi gereklidir. Ancak, diiz metin diizeninde kullanic1 ad1 ve sifreyi

bagli bulunan agda kolaylikla gérmek miimkiin oldugu i¢in giivenli degildir.

Telnet disinda veri bankalarina erismek i¢in kullanilan Gopher, Telnet'den oldukca
gelismis olup kullaniciya menii kullanma olanagini sunmaktadir. Ancak her iki
tarafin da bu protokolu desteklemesi ve gerekir. Gopher sayesinde dokiimanlarin
icerigini incelemek, anahtar kelime bazinda taramalar yapmak, FTP ile kiitiik
transferi yapmak gibi islemlerin tiimii meniiler yardimiyla yapilabilmektedir. Bunun

en yaygin kullanim sekli ise kiitliphanelere baglanarak kaynaklara erim saglamasidir.

Sekil 8:Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi: bliss.bilkent.edu.tr
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Turkge Katalog Taramasl

Catalog Databases Search Services
Bilkant Linwersite Librarny Slmple Afvanced Bornser
Bilkent Lindwarsity Library Printed Music & Soind Recordings Simple Afwancad Bormmsar
7y Pl A y Slmgle Advanced Bomaser
Bilkant University Library Thesis Dalabage Simple Atvanced Bormmwar
Blllkant Linsrerzity Aot £ 3eaite Slide Archive Sirnple Avanced Bormmwer
LUF 5-Blilkinl Linie rsity Bre pass il Simple Advanced Borawer

Internet {izerinde yiizlerce kiitiiphane Telnet ile baglanilip kisitli tarama yapilmasina
olanak tamimaktadir. Tiirkiye’de ise Bilkent Universitesine telnet ile Anadolu

Universitesine ise gopher ile erismek miimkiindiir.

2.4.3.USENET, Sanal Forumlar Ve Haber Gruplari

Internetin, interneti halka agan web siteleri disinda kalan biiyiik boliimii, 6zel bir ilgi
alam etrafinda birlesen insanlarin birbirleriyle goriisebildikleri tartisabildikleri ve

bilgi topladiklar1 haber gruplarina ve sanal forumlara ayrilmistir.
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En eski Internet servilerinden biri olan Usenet (World Wide Web’den on yas
biiyiliktiir ) insanlarin ¢ok ¢esitli konularda mesaj alisverisi yapabilmelerini saglayan
ve binlerce haber grubundan olusan bir sistemdir. Interaktif bir arastirma araci olarak
cok degerlidir. Ciinkii sorulmus bir soruya diinyanin her yerinden cevap

gelebilmektedir.'”’

“News groups ve Usenet olarak da bilinen Haber gruplari ayni amag¢ ve hedefleri
paylasan, benzer ilgi alanlarma sahip internet kullanicilarmin bir araya geldigi bir

b

topluluk” olarak tanimlanmaktadir. Toplulugu olusturan insanlar ayni diisinecek
veya hareket edecek diye bir kural yoktur. Toplulukta konuyla ilgili tartismalar
yapilir, fikir ve bilgi transferinde bulunulur ve karsilikli yardimlagsmalar olur. Haber
gruplarmin  biilten panolarindan farki konu transferlerinin e-mail yoluyla
olmasidir.'® Haber gruplart ve sanal forumlar, aranilan bilginin kolaylikla
bulunabilmesi i¢in konulara ayrilmis herkesin istedigi konuda yazabildigi bir defter

gibi diisiiniilebilir.

Sekil 9:iletisim Fakiilteleri Ortak Platformu Forumu
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159 Margaret L Young, “Internet TemelKullamm Kilavuzu”, Ceviri: Dr. Cahit Akin, Alfa
Yayinlari, 2000, s.294.

160 Fatih Oncii, E-Pazarlama, Istanbul, Litaratiir Yayincilik, 2002, s.140.
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Siyaset, egitim, televizyon, medya, astroloji, matematik, satrang, hobiler gibi ¢ok
cesitli konularda fikir alig verisinde bulunmak isteyenlerin bulustugu bu paylasim
ortami, halkla iligkiler uygulamalarinda bilgi toplamak ve arastirma yapmak igin

uygun bir ortamdir.

Kullanicilara sirketlerin {irtinleri veya yaptiklar1 kampanyalar iizerinde tartisma
imkan1 sunan sanal forumlar ve haber gruplarinda, her an spekiilasyon yayilma
ihtimali olmas1 ve tiim basin ¢alisanlarinin haber gruplarina kolayca sifre ile iiye
olarak bu spekiilasyon olaymi daha once 6grenebilmesi kurum adina kétii sonuglar
dogurabilir. Halkla iliskiler alaninda ¢alisanlar bu tip forum ve gruplara iiye olarak

kurum/kurulus hakkindaki goriisleri kontrol altinda tutar.

2.4.4.Kurumsal Sirket Bloglar:

Cevrimici birliktelik ve paylagima olanak saglayan Sosyal mecralar arasinda
kurumsal iletisim amagl olarak en ¢ok kullanilan1 web sitesine benziyor olmasi

nedeniyle bloglardir.

Ingilizce ”weblog” kelimesinin kisa ve yayginlasmis ismi olan ‘Blog’lar, kitle
iletisim araglar1 arasinda yeni bir medya olarak diinya ¢apinda bir forum ortami
haline gelmistir. Siirekli gilincellemesi yapilan ve kisilerin giinliik kullanma
aligkanligmin Internete yansimasi olarak da kabul edilebilir bir durum olan ag
giincesine blog denilmektedir. Unlii halkla iliskiler danisman1 Ceyda Aydede Blog
Cag1 isimli kitabinda bloglara “Sanal Ortam Giinliigi” adin1 vermektedir.Bir kurum,

fark yaratmak istiyorsa bunu saglayabilecek en ucuz ve kolay mecra ‘blog’ dur.

Bloglar yani sanal ortamdaki giinliikler, génderilen mesajlarin tersten kronolojik bir
sekilde istten alta dogru siralandigi, sik sik giincellenen ve genellikle bir konu
tizerine odaklanan kisisel sayfalardir. Bloglarda ¢ogunlukla her gonderinin sonunda
yazarin adi ve mesajin gonderildigi zaman belirtilir. Yayinlanan yazilara yorum
yapilmasi, mesaj1 gonderenin iznine baghdir. Yayinlanan yazilara iliksin yorumlar ve
bu yorumlarin mesajin gondericisi tarafindan teker teker incelenerek
cevaplandirilmasi, blog kiiltlirlinlin ¢ok Onemli dinamiklerinden bir kagidir; bu

sayede mesaji gonderenle mesajin alicilar arasinda geri bildirime dayali bir iletisim
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1

saglanmaktadlr.16 Bu interaktiflik Halkla iliskiler ve pazarlama iletisimi amaclar

acisindan, isletmelere, miisteriyle “seffaf, icten " sohbet ortami yaratarak
miisterilerinden aninda, kesintisiz ve aracisiz geribildirim alarak marka taninirligini

artirip imajina katkida bulunmaktadir.

Bloglar sadece yazili metinlerden olusan bir ortam degildir. Bloglar, Videolarin
yayinlandigi vloglar, herhangi bir bloga GPRS destekli telefondan giris yapilmasina
imkan veren mobloglar, ve bir ¢esit fotograf paylasim servisi veren fotobloglar
olarak smiflandirilmaktadir. Kurumsal bloglar, ucuz, kullanimi basit, seffaf ve
inandirict olmalar ile etkili kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler ¢calismalarinda
faydalanilacak en yeni mecradir. Gliniimiizde bir¢ok biiyiik sirket cekme stratejisi ile
iletisim kuran " bloglara yonelmis durumdadir. Bunlara, General Motor'un genel

miidiir yardimeist Bob Lutz, Microsoft, Google, Ford, gibi sirketler 6rnek verilebilir.

Tiirkiye diinyada Internet kullaniminda ilk 20 iilke arasinda yer aliyor. Sadece
Avrupa’da Tiirkiye Internet kullaniminda altinci siradadir. 2005 yilinda Tiirkiye

diinyada yirminci siradaydi.

Sekil 10:Mart 2007 itibariyle Tiirkiye’de 16 Milyon Blog Kullanicis1 Var

HAE R EE
III . i -~
IIIII'.I.IIIII
e Q.= n) -] = ~ o < A i = ] —i - T 3 =

Diinyadaki akim, sirketin dogrudan degil, samimi karakterdeki bazi c¢alisanlarin

desteklenmesi yoluyla bloglamaktir. Hatta en iinlii sirket bloglarini tutan Microsoft

61 Erkan Akar, Blogla Pazarlama, Istanbul, Tiem Yayinlari, 2006, s.31.
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calisanlari, samimiyetlerine inandirmak i¢in ara sira rakip firmalarin iirlinlerini de

6vmekte, reklamim yapmaktadir.'®

Sekil 11: THY Kurumsal Blogu: Yolcunun Seyir Defteri
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THY Kurumsal blogu: Yolcunun Seyir defteri

Tirkiye'de az sayida olsa da bazi sirketler sirket bloglarin1i hizmete sunmaya
baslamistir. THY, yolcunun seyir defteri blogu ile Tiirkiye’nin ilk kurumsal blogunu

acmustir. Bloga, THY ile ugan yolcular anilarini ve yorumlarini yazmaktadir.

2.4.5 Kurumsal Web Siteleri

Internet denildiginde ¢ogu zaman insanlarm ilk aklina gelen web, Isvicre'de CERN
Laboratuarinda Internet altyapisi iizerinde elektronik dosyalar1 kolayca ve etkilesimli
olarak paylasma arayisi ile ortaya cikarak Internetin yayginlagmasii saglayan
alanidir. Internet 2 milyardan fazla web sayfasi igermektedir ve her giin milyonlarca
web sayfasi eklenmektedir.'® Internetin bilgi, iiriin ve hizmetlerin bir bedel karsilig1
sunulabildigi, aligveris yapilabilen alan1 olan world wide web’e her giin yaklasik 80

milyon insanin eristigi tahmin edilmektedir.

Giliniimiizde arttk hemen hemen her endiistri, {iriin, hizmet ya da kurulusun sanal

olarak kendini ifade edebilecegi web sitesi bulunmaktadir. Tiirkiye’de haftada 1000

12 yikipedia, Blog, http:/tr.wikipedia.org/wiki/Blog [07 Mart 2008]
19 Janet Abbate, Inventing The Internet, Cambridge, MIT Press 1999, s.50.
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ile 2000 arasinda. tr iilke kodlu yeni site adi alinmaktadir. Giiniimiizde bu sitelerin
sayist yaklagik olarak 70 bin civarindadir.'® 2005 yilina ait bu arastirmanin
rakamlar1 web sayfalarinin giderek yayginlastigini gostermektedir. Ve giin gectikce
yayginlagan bu web siteleri 6zel ya da kamu kurumu amaglarina yonelik halkla
iliskiler faaliyetlerinde yeni olanaklar yaratmaktadir. Internet ortaminda kurumun
tanitimi, giincel bilgilerin duyurulmasi; hazirlanacak bir web sayfasi ile pek ¢ok
uygulamaya gore oldukca ucuz bir yontemdir. Dikkat edilmesi gereken bir sayfaya

ulasimin kolayligi, sayfanin anlasilirligi ve hizlihigidir.

Yiiz binlerce firma, kurum ve sahis, kendileri, {iriinleri, hizmetleri hakkinda bilgiyi
yazi, resim, ses, hareketlendirmeler iceren sayfalar haline getirerek Internette
yaynlamaktadir.'®®  Geleneksel ortamda sunulabilenden ¢ok daha fazla bilginin
(brostirler, soru cevap vb.) geleneksel yontemleri kapsayan yeni teknolojisiyle ayni
anda tiiketiciye(miisteri ya da vatandas) sunuldugu web siteler, bu yolla tanitim ve

satis yapmay1 kolaylastirmaktadir.

Web siteleri diyalog kurmaya yarayan araglarmi kullanarak hedef kitleleri ile
biitiinlesebilmeli ve etkilesimli iletisimle kurumun web sitesinin kullanicilar1 ile
kurum arasinda bir yakinlik dogmasini ve giiclenmesi saglayabilmelidir. Etkilesim
ozelligi ile web siteler, medya iliskileri, calisanlarla iliskiler, hiikiimet ile ilgili
iligkiler ve miisteri iliskilerini kolaylastirabilir. Bu amaci1 basaran web siteler kurum
ve hedef kitle arasinda koprii olurken hedef kitleden alinan geri beslemelerle,

kurumda ve kurumun web sitesinde degisiklik yapilmasini saglayabilir.

Web’ de halkla iliskilerin konusu miisteri kamularin hedeflerine ulagsmalarinda onlara
nasil yardimci olabilecegini gostermektir. Halkla iliskiler insanlara kendi kendilerini
ikna edecekleri nedenler sunmaktir. www de kontrol edilemeyecek hatta takip bile
edilemeyecek kadar ¢ok bilgi bulunmaktadir. Kullanicilarin web siteye ilgisini canli
tutmak ic¢in fotograf, sema grafik 6diil bilmece gibi uygulamalardan yararlanmak

gerekmektedir.

164 Eiisun Nebil, Tiirkce internet Adresi Kolay ve Kiiltiirii Koruyor, http://turk.Internet.com
/haber/yazigoster.php3?yaziid=13408, 2005, [14.1.2008]
165Tan Deniz Sarthan, Herkes icin internet, istanbul, Beta Basim, 1998, s. 311-312.
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Yazili medya itmeye yonelik bir stratejiye sahiptir oysa Internet cekme stratejisi ile
iletisim kurmaktadir. Kullanicilar kendi istekleri ile ihtiyaglart dogrultusunda bir web

siteyi ziyaret etmektedir. Web siteleri tizerinden iletisim tice ayriimaktadir'®®:

e Sirketler arasi: iiglincii taraflara, hissedarlara, olas1 yatirimcilara, sektorel

organlara, analistlere, ticari medyaya vesaire yoneliktir.

e Tiiketiciye yonelik: (halihazirda ve ya olasi) miisterilere veya herhangi bir
“sorfciiye” erismek i¢in bilgi kaynaklari, elektronik ticaret sistemleri, eglence

siteleri, haber portallar1 vesaire vasitasiyla erismeye yoneliktir.

o Icsel: calisanlara ve birlikte ¢alisilan sirketlere sirket ici ag (intranet), sirketler
arast1 ag (ekstranet) veya sifre korumali alanlar aracilifiyla ulagsmaya

yoneliktir.

Web sitesinin kullanilirhigi ve web tasarimin kullanict odakli olmasi kurumun
algilanigini etkiledigi i¢in dnemlidir. Kullanici web sitesini nasil algilarsa kurumu da

Oyle algilamaktadir.

Web sitesi kurumun kisiligini tiim yonleriyle tanitma olanagi ve her bir hedef kamu
kategorisiyle bir iliski kurma ve giiclendirme sans1 olarak goriilmelidir. Iyi bir web
sitesi etkilesim yoluyla dinleme ve iletisime gegme, yanitlama, iliski kurma olanagi
saglamali, tekrar tekrar ziyareti miimkiin kilmalidir. Halkla Iliskiler, tasarim ile ilgili
caligmalarda yer almasa bile, web sitesi projesinin basindan itibaren, tasarim siirecini
denetlemeli, kaydedilen her asama sonrasinda hazirlanan ¢aligmalarin tasarim, site
yapisi, igerigi ve yonlendirme sistemine gore incelenmesini ve onaylanmasini

saglamalidir

2.5 Kurumsal Web Sitelerin Halkla iliskiler Amaclar1 Yoniinden Onemi

Sanal medyanin dogusu iletisimde de c¢ok biiylik degisiklikler yaratmistir. Katilim
saglamada yetersiz kalan geleneksel halkla iliskiler aracglar1 sadece kurum ve
kuruluslu tanitma islevi goriirken Internet ve dzellikle kurumsal web siteleri halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilarak iletisimde etkililik ve ¢ift yonliilik
kazandirmistir. Web siteler etkilesimli ortam sunarak hedef kamularla birebir iliski

kurma olanagi yaratmasi, kurumla ilgili bilgiler ile birlikte kurum kimligini yansitan

1% Theaker; a. g. e. ; 5.370.
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icerigi, medya ile iliskileri hizli ve kolay bir hale getirmesi ve kurumsal yaymlarin

genis kitlelere dagitilmasi gibi faydalar saglanmaktadir.

Sirketlerin yogun olarak kullandiklar1 en Onemli elektronik halkla iliskiler
araclarindan olan Web siteleri, sadece hedef kitleye degil, potansiyel miisterilere de
kurumun ulagsmasini saglayarak tepkilerinin alinmasini (tanima) ve yapilan
caligmalar konusunda hedef kitlenin haberdar edilmesini (tanitma) saglamalari
acisindan dnemli bir halkla iliskiler aracidir. Kurumsal kampanyalar ve sirketin dahil
oldugu projeler gibi tiim stratejik c¢aligmalar kamuoyuna web sitesi lizerinden
duyurulabilmektedir.'”” Hedef kitle ile iki yonlii iletisim kurulmasim saglayan
Internetin bir pargast olan web siteler ziyaretcilerinin istek ve sikayetlerini
iletebilecekleri bir ara¢ olarak geribildirim almaktadir. Bu da halkla iligkiler
acisindan oldukca 6nemlidir. Web sayfalarinda, karsilikli iletisim kurarak bilgi almak

isteyen hedef kitle icin mutlaka bir elektronik posta adresi bulunmalidir.

Web siteler, cok genis kitlelere ulasmay1 saglarken cabuk, ucuz ve etkili olmasi ile
Elektronik Halkla iliskiler diyebilecegimiz “Internet ve 6zellikle en yaygin olan Web

ortaminda halkla iliskiler” i¢in vazgecilmez bir ortam ve ara¢ olmay1 bagarmistir.

Kurumsal imajin ve marka degerinin sanal ortamdaki temsilcisi olan web sayfalari,
geleneksel pazarlama caligmalarindaki reklam ve basili araclara goére daha genis bir
kitleye daha diisiik maliyetle ulasmay1 miimkiin kiliyor olmalar1 dolayisiyla da 6nem

tagimaktadir.

Kurumsal web siteleri geleneksel halkla iligkiler ortam ve araglarinda alternatif
olusturdugu kadar, bu ortam ve araglar1 gelistiren bir 6zellik tasimaktadir. Ancak,
web siteler kendi basina bir halkla iliskiler aract olarak degil geleneksel ve elektronik
ortamdaki halkla iliskiler araglarinin ¢aligmalarinin tiimiinii kapsayan bir biitiinlesik
bir arag¢ olarak kabul edilmelidir. Web sitenin halkla iliskiler araci olarak kullanimi
ile ol¢iilebilir araglar olan web sayfalar1 ve elektronik yaymlarin giin giin ziyaret
oranlar1 alinarak bir degerlendirme yapmaya olanak vermektedir. Ancak Halkla
iliskiler araci olarak kullanilan web sitelerinin ziyaret oraninin hedef kitleye

ulagmay1 ¢ok dogru sekilde tespit etmedigi de bir gergektir.

1.?7 Pinar Eraslan Yaymoglu, Idil Sayimer, Zafer Arda, “Belediyelerin Kurumsal Web Site Kullanimi
Uzerine Bir Inceleme: Londra Biiyiiksehir Yonetimi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi
ana sayfalariin karsilastirilmasi”, GSU Ileti-s-im Dergisi, 2007, s.131-155.
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Itmeye yonelik bir stratejiye sahip olan yazili medyanin aksine Internet cekme
stratejisi ile iletisim kurmaktadir. Kullanicilar kendi istekleri ile ihtiyaglar
dogrultusunda bir web siteyi ziyaret eder oysa gazete biitiin okuyuculara ayni
bilgileri sunar. Bu noktada halkla iligkiler amaglarina ulasmada web siteler kuruma
hedef kitleyi ¢ekerek kurumu tanitmak i¢in etkili olmaktadir. Web siteleri sirketin
varligint devam ettirmesini saglayan kurumsal imajim1 ve kurum kimligini sadece
hedef kitleye degil, potansiyel miisterilere de tamitir. Web sayfalarinin, kurum
kimligini yansitacak 6geleri de i¢cinde barindirmasi halkla iligkiler agisindan bir firsat

yaratmaktadir.

Web sayfalarinda hedef kitlenin kurum/kurulusu tanimasini ve isletme ile ilgili
olumlu diigiincelere sahip olmasii saglayacak bilgilerin yer almast ¢ok dnemlidir.
Kurumlar, web sayfalarinda Isletmenin tarihgesi, kurulus hikayeleri, kurucular ve
yoneticiler, onlarin 0zge¢misleri, isletmenin faaliyet gosterdigi alanlar ve
organizasyon semasi, kurum marsi, kurumsal miizik, logo gibi isitsel gorsel 6geler
gibi pek c¢ok bilgi sunmalidir. Bu 0Ogeler hedef kitlenin kurum hakkinda
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Ayrica kurum/kuruluslar,  geleneksel halkla
iliskiler uygulamalarinda hedef kitleyi etkileyerek bilgilendirmek i¢in yayimladiklari
dergi, gazete, brosiir, rapor, yilliklar ve tamitim filmleri online olarak web site
tizerinden yayinlayabilmektedir. Boylece hem kurum ¢alisanlari, hem iiriin hizmet
sunulan miisteri/halk dergilerin ge¢mis sayilarina ulasabilir, kurum basili halkla
iliskiler araglarint web site {izerinden kolaylikla dagitirken baski masraflari

olmayacagi i¢in ekonomik olarak katki saglamaktadir.

Web sitesi bir kurumun iletisim programinin en ucuz ve en etkili elemanlarindan
birisidir. Hedef kamularla etkili ve verimli bir iliski kurabilmek i¢in sitenin bu
kitleleri cezp edecek ozellikler icermesi ne kadar dnemliyse, gereksiz enformasyona
yer verilmemesi de o kadar Onemlidir. Sitede kamulara acik olarak sunulan
enformasyonun istenmedik bigimde kullanilabilecegi diisiiniilecek olursa, sitede yer

almasi gereken bilgilerin stratejik 6nem tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir.'®®

Gegmiste kurumlar ozellikle kendileriyle ilgili hedef kitlelerini bilgilendirme de

basin organlarina ydneliyorlardi. Ancak Internet teknolojisinin yaygimlasmasi ile

1% Mike Beard, Running a Public Relations Department, London, Kogan Page, 2001,s. 47.
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birlikte bu siirecte degisime ugradi, kurumlar kendi web sitelerinde duyurumlar

yaparak basini bu ortam {izerinden bilgilendirmeye baslamislardir.

Internet ortamindan faydalanarak karsilikli etkilesim saglayan web ortamindan
ozellikle medya ile iliskileri iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla yararlanmak
miimkiindiir. Web sayfalari, medya ¢alisanlarinin kurumla ilgili bilgilere dogrudan
ve hizl1 bir bigimde ulasmasini saglamaktadir. Theaker, Internetin basimla iletisimi
kolaylagtiran bir unsur oldugunu ileri siirmekte ve medya calisanlarinin bilgi
edinirken ve eldeki bilgileri aktarirken Internetin nimetlerinden yararlandigim
belirtmektedir.'” kriz donemlerinde kurum ve kuruluslarin kendilerini ifade
edebilmelerini ve agiklamalarini hizli bir sekilde duyurmalarini saglayan web siteler
ve Internet, Halkla Iliskiler ¢alismalarma sagladig1 yararlar agisindan baska hic bir

medya aractyla karsilagtirilamaz.

Guerrilla Marketing International CEO’su Jay Conrad Levinson’a gore web siteleri,
tiiketicinin {irtinle iletisim kurma istegini arttirmig, tanitim ve pazarlamanin ilk adimi
haline gelmistir. Levinson’a gére, Internet’in sahip oldugu en 6nemli avantajlari
interaktif, 6l¢iimlenebilir, anlik miidahalelere uygun, her an i¢in giincellenebilir ve

ekonomik olma 0Ozellikleridir.

Ozellikle etkili ve iki yonlii iletisimin yayilmasini ve kurum ve hedef kitle arasinda
diyaloga dayal1 iletisimin olusmasii saglayan Internet ve onun araci olan web’in
yarattig1 yeni platform; i¢erik zaman ve mekan anlaminda, en 6nemli islevi kurum ve
bireyler arasinda iliski iletisim olusturarak bunun siirekliligini saglamak olan halkla
iliskilerin yonetsel islevini degistirme yoniinde etkili olmustur. Ciinkii etkilesimli bir
web site kurumla iliski kurmada kurum imajin1 gelistirmede ve kamuoyu ile kurum

politikalarini yakinlastirmada son derece etkili olmaktadir.

Internet iizerinden gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinda; hem simetrik
iletisim modeli kapsaminda yer alan diyaloga dayal: iletisim kurami hem de sistem
kuramindan yararlanarak hedef kitle ile etkilesimli iletisimin kurulmasi, hedef
kitlenin beklentilerinin karsilanmasi, kurum ve hedef kitle arasinda diiriistliik,
paylasim ve degerlerin temel alinmasiyla planli bir halkla iligkiler uygulamasinin

gerceklestirilmesi olasidir.

' Theaker, a. g. e. , 5.213.
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2.6.E-Devlet Ve E- Belediye Kavramlarinin Gelisimi ve Belediyelerde Kurumsal
Web Sitesi Kullanim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle hizla degisen ekonomik ve sosyal hayat,
yeni firsatlar sunarken etkin bir devlet yapilanmasi icin bu teknolojilerin devlet
tarafindan kullanimini zorunlu kilmigtir. Etkin bir devlet yapilanmasi i¢in elektronik
ortama tasinmak zorunlu goriinmektedir. Iletisim teknolojisi {izerinde yiikselen
bilisim teknolojisi, devletleri bilgi devletine, toplumlar1 da bilgi toplumuna dogru
doniisime zorlamaktadir. Ulkemizde var olan devlet yapilanmasi ve igerisinde
bulundugu ekonomik durum dikkate alindiginda bu doniistime ne kadar ihtiyag

oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Bu doniisiimii tetikleyen faktorleri su sekilde siralayabiliriz: 170

e Diinya ekonomisindeki yapisal degisimler; giic dengesinin Atlantik'ten
Pasifige kaymasi, piyasalarin globallesmesi ve artan kiiresel rekabet, Dogu
Avrupa'daki sosyalist blogun ¢6ziilmesi, liberal pazar ekonomilerinin

hakimiyeti,
e Teknolojik degisim; mega teknolojileri gelismesi,
e Istihdamin sektdrel dagiliminda degisim,

e Isgiiciiniin nitelik bakimindan degisimi; nitelikli isgiiciine talebin artmas,
egitimin artan onemi, iggiiciiniin yas ortalamasmin yiikselmesi, mesleklerin

yap1 ve niteliklerinde degisim,

e Yonetim ve organizasyondaki degisimler; yonetim kavraminda degisim ve
endiistriyel demokrasi, Japon yonetim sisteminin etkisi, yonetimde esneklik

ve esnek uzmanlagma,
e Globallesme,

¢ Diinya politik haritasinin degismesi,

170 Muharrem Es, Bilgi Toplumu Siirecinde Kentsel Doniisiim: istanbul Ornegi, 2003,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl, [11 Nisan 2006] s.2
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e 70'li yillardan itibaren diinya finans pazarinin hizla degismesi, finansin

globallesmesi,
o Sirket aktivitelerinin globallesmesi,

e Ekolojik dengelerin ulusal siirlardan bagimsiz tehdit altinda olmasi ve bu

dengenin korunmas1 gereginin uluslararasi bir sorun haline gelmesidir.

Kamu yonetiminde bilgisayar ve Internet uygulamalarmimn gelismesiyle birlikte
devlet ( kamu) - vatandas - isletme ve calisanlar arasindaki iligkiler yeni bir boyut
kazanmig daha etkilesimli ve birbirine bagimli hale gelmistir. Elektronik ortamdaki

bu yeni etkilesimler '';
e Devlet-vatandas aras1 (Government-to Citizen) iliskiler,
e Devlet- isletme aras1 (Government-to Business) iligkiler,
e Kamu birimleri arasindaki (Government-to Government),
e Devlet—alisanlar arasi iliskiler (Government-to Employee)
olarak siniflanmustir.

Devletin etkinliginden bahsedebilmek icin {iretilen hizmetin kalitesine bakmak
gerekir. Devlet biirokrasisi iirettigi hizmetler itibari ile verimsiz, etkinligini
kaybetmis durumdadir. Asir1 kirtasiyecilik i¢erisinde bogulmus ve hantallagmustir.'”
Devletin ve yoOnetim siireglerinin bu olumsuzluklardan kurtulabilmek i¢in yeni
iletisim teknolojilerinden yararlanarak yeniden yapilandirildigi siireg; yeni devlet

anlayis1 olarak e-devlet kavramini ortaya ¢gikarmaistir.

E-devletin birgok glincel tanimi olmakla birlikte en sik ifade edilen tanimlardan

birka¢1 su sekildedir:

71 Murat Erdal, E-Belediye Kavrami ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamasi, 2003
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl [26 Mart 2008] s.2.

Muhammet Kosecik ve Naci Karkin, “Belediye Yoneticilerinin ve Meclis Uyelerinin E-Devlete
Bakist Denizli Belediyesi Omegi”, Tiirk idare Dergisi, 2004, 443, Haziran, s.119.
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“Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanarak, mevcut kiiltiirlin, is
modellerinin, is siireglerinin, iiriin ve hizmetlerin; calisan, vatandas, is ortaklar1 ve

diger tiim sosyal paydaslarinin yararina, bir biitiinlik icerisinde degistirilmesidir”'”>

“Elektronik devlet ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi
faaliyetinin bir sonucu goriinmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda daha
derindir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen ve

ihtiyaglara hemen cevap verebilen bir devlet yapisi olusturmaktir™*

“Her ¢esit bilginin ve verinin, ¢cok az maliyetle ve hizlica elde edilebildigi,
dagitilabildigi, bireylerle kurumlar arasindaki mal ve hizmet alma iliskisinin sanal
ortamlarda gerceklestigi bilisim ¢agi, geleneksel kamu yonetiminin hizmet liretme ve
sunma yontemleri i¢in de yeni bir anlayis getirmistir. Bu da, elektronik devlet (e-
devlet) modelidir.”'” Bu yeni anlayista devlet, yerel diizeyde de belediyeler teknik

desteklerle 7 giin 24 saat siirekli olarak c¢aligabilen bir islevsellik kazanmaktadir.

E-devlet, siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam bi¢imi olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, e-devlet sanildigi gibi sanal bir devlet olmayip, gergek
hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine uygun olarak
yeniden yapilandiriimasi halidir.'’® Devlet mesai saatlerinden sonra da sanal ortamda

calismaya devam etmektedir.

E-devlet kavrami, genel olarak, geleneksel kamu yonetimi anlayisinda hizmet {iretme
ve sunma agsamasinda ortaya ¢ikan sorunlarin asilmasi i¢in, miimkiin olan kamusal
hizmetlerin Internet aracihg ile online olarak gerceklesmesi geregini
vurgulamaktadir. Hizmetlerin Internet aracihigi ile verilmesi sonucunda, kamu
hizmetlerinde  verimliligin,  etkinligin,  seffaflifin,  siirekliligin  artmasi

beklenmektedir.!”’

173 Ali Arifoglu, E-Déniisiim Yol Haritasi, Diinya, Tiirkiye, Ankara, Ses Bilisim Yayimi (Microsoft
Katkilartyla), 2004, s.5.

74 N.Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkéanlar,
DPTYayini, Ankara, 2001,s.13.

173 K ssecik ve Karkin; a. g. e., s.119.

176 H.Burgin Henden, “ Katilime1 Yerel Yonetim Anlayisinda E-Belediyeciligin Yeri ve Onemi”,
Uluslar arasi insan Bilimleri Dergisi, 2005
http://www.insanbilimleri.com/ojs/index.php/uib/article/viewArticle/114 [8 Subat 2008] , 5.53.

" Kssecik ve Karkin, a. g. e. , s.119.
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Elektronik devlet ile ifade edilmek istenen sanal bir devlet degildir. Bilgiyi
isleyebilen, iiretebilen, depolayan, paylasan ve paylagim kiiltiiriiniin yayilmasini
destekleyen, sundugu hizmetlerde etkinligi ve verimliligi esas alan, kurumsal
yapilanmasini ve is siireclerini bilisim teknolojilerini kullanarak doniistiirmiis,
vatandas odakli ve katilimci bir devlet yapisina vatandasiyla birlikte biitiinsel

déniisiimiinii ifade etmektedir.'”®

Bu doniisiimii saglamak amaciyla Tiirkiye’de 04 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili
Bagbakanlik Genelgesiyle E-Doniisiim Tiirkiye Projesi KDEP (Kisa Donem Eylem
Plani) uygulamaya konulmustur. Ayni zamanda bir devlet bakami ve bagbakan
yardimcisinin  baskanliginda da E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturularak
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis c¢alismalarmin hizlandirarak bu alandaki tiim
faaliyetleri bir biitlinlik igerisinde yiiriitmek amaciyla ¢alismalar yapilmaya

baglanmistir.

Tablo 3:Klasik Yerel Yonetim ile E-Belediyecilik Anlayisinin Karsilastirilmasi

E-Belediyecilik Uygulamalarim da

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi iceren Yeni Yonetim Anlays:

L Alman kararlarin elektronik ortamda
Paylasilmayan idari karar almalar

paylasimi
Uzun biirokratik is akisi Hizli ve seri elektronik siire¢
Halka iligkin kararlarin, konuya dair Yerel halk dilek ve 6nerilerinin anket,
fazla bilgi toplanmasina gerek sikayet, beyaz masa vb.. yontemlerle
goriilmeden, yoneticiler tarafindan toplanarak degerlendirilmesi ve hizmet
verilmesi sunumu
Y Onetim-Vatandas iligkisi Hizmet Sunan-Miisteri iligkisi
Yetkili birimlere bagvurmada siireg Erisilebilirligin ve stirekli gelismenin
zorlugu ilke edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde

N o Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik
uzun biirokratik stirecler u grasyon v

Bireysel katilimcilik ve performans

Birokratik denetleme w1 e e
Ol¢limii

178 Turgay Ergun, “Iletisim, Elektronik Bilgiislem, E-devlet”, Kamu Yénetimi Kurum ve Siyasal
Uygulamasi, TODAIE Yayin, 2004, No:322, 5.140.
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E-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslara daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siire¢lerine
sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapis1 olusturacak kosullarin hazirlanmasi olarak
belirlenmistir.'”® Bir baska gelisme de AB’nin e-Avrupa 2000 olarak adlandirilan

yenilesme politikas1 girisimi olmustur.

E-Avrupa Programinin eylem plani, aslinda “e-Doniisiim Tiirkiye” girisiminin de
temel eylem alanlarini olusturmaktadir. Bu girisim her bireyi, evi, okulu, igyerini ve
devlet dairesini Internete tasimayr ama¢ edinmektedir. Bu amaca yonelik olarak;
bilisim teknolojileriyle ilgili AR-Ge ¢alismalarina destek olunarak iiretim yapilmasi
kolaylastirilmasi, ulusal bir enformasyon aginin kurulmasi, yazilim iiretimine
stratejik destek verilmesi, teknopark ve teknokent gibi bilgi teknolojilerine yonelik
calisma mekanlar1 kurulmasi 6nemli adimlarin atilmasimni saglamistir. E-doniisiim
calismalar1 kapsamm da Internet ve web sitesi kurulmasi da belediyelerin
vatandaslarla ilgilenme tarzlarini, diger kamu birimleriyle iliskilerini, yonetim ve
etkilesim siireglerini etkileyerek degistirmistir. Ve Tiirkiye son aragtirmalara gore
2007 yilinda 28. sirada oldugu kamu web listeleri siralamasinda bu yil Almanya,
Irlanda, Isvigre, Italya, ispanya ve Finlandiya gibi iilkelerin oniine gecerek 9. siraya
yiikselmistir. Bugiin Internette en kiiciik belediyelerden biiyiik sehir belediyelerine
kadar tim belediyelerin bilingli ya da bilingsiz olarak bazi hizmetleri elektronik

ortama ve web sitelerine tasimaya baslamasi da bu ylikselisin gostergesi olmaktadir.

Tirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan ¢alismalardan en kapsamli ve detaylilari
olmalar1 sebebiyle yerelnet ve yerelbilgi projeleri Onemli bir yere sahiptir.
“Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali ” olarak tanimlayan “YerelNet” Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi (TODAIE) ile esgiidiimlii bir ¢calisma ile yerel ydnetimleri
yasal gelismelerden ve diger belediyelerin ¢abalarindan haberdar eden bir bilgi ve
deneyim paylagimi merkezi olarak islemektedir. Yerel Net’in iicretsiz, sifresiz bir
bicimde yerel yonetimlerle ilgilenen herkesin kullanimina agik olmasi bu insiyatifin
yarattig1 katma degeri daha da artirmaktadir. Bu konudaki diger bir sevindirici
gelisme ise 2002 Ekim ayinda sonuglanan Yerel Bilgi projesidir. Igisleri Bakanlig
Strateji Merkezi Baskanligi koordinesinde, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi

179 E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ [30 Ocak 2008]
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Enstitlisii (TODALIE) ile Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM)
tarafindan yiiriitiilmesi 6ngdriilen bu proje ile yerel yonetimler ile ilgili veriler bir

elde toplanmaktadir.

e Ulke yiizeyine dagilmis, ¢ok sayida ve ozerk yerel yonetim birimlerince
stirekli edinilen deneyimin ortak iletisim havuzunda paylasilmas1 gereksinmesi,

2001 yilindan bu yana Yerelnet ile karsilanmaya baslanmistir.

Site 2002 yilinda yapilan Altin Oriimcek Web yarismasinda “En lyi Sivil Toplum
Sitesi” grubunda ilk 10'a girerek finalisti arasinda yer almis, 2000 yilinda da Diinya
Bankas: tarafindan 6 lilkeye (Romanya, Slovakya, Ukrayna, Bulgaristan, Macaristan,
Slovenya) en iyi uygulama olarak Ornek gosterilmis ve 4 giinliik seminerlerle
tilkelerin temsilcilerine tanmitilmistir. 2003 yilinda AB komisyonu tarafindan
diizenlenen e-Avrupa, e-Devlet Uygulamalar1 Yarigmasinda Yerelnet Portali finale

kalmistir. E-devlet”’in basaris1 stratejik firsatlar1 kullanarak e-devlet yonetim

politikasi1 gelistirip uygulamaya dayanmaktadir.

Bilgi ¢agmin ve teknolojilerinin getirdigi ortamda kent yasamini koordinasyon ve
planlt bir yap1 kurarak kolaylastirmada yerel yonetimler ve 6zellikle de belediyeler
onemli rol almaktadir. Kamu kurumlar1 arasinda bir koordinasyonun saglanmasi,
teknoloji alanindaki yeniliklere uygun ve uyumlu araglari kullanabilmek, bilgiyi
saglayan kurumlarin kapasiteye sahip olmalar1 gibi sartlarin saglanmasi bunlarin

basinda gelmektedir.

Tirkiye’deki elektronik devlet uygulamalarina bakildiginda heniiz sadece tek yonlii
bilgi verme asamasinda olundugu, dogrudan resmi islemlerin gergeklestirilmesine
yonelik iglemlerin hizla geliserek yayginlastigt ve bunun en onemli yerel yonetim

uygulayicilarinin yerel yonetim birimi olarak belediyeler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4:internet’in Yerel Yonetimlere Olas: Etkisi '*°

INTERMET KULAMIM ALANI Olasi Btk
Ténetimsel Isley Palitik Isley

Wieb Sayfasi ® Erisim o Kathm
* Hiz * Hesap verme
o kolavhk o Savdamhk
E-posta L Eri;im ® Hesap sarma
& Kaolavhk & Katlhrm
® Hiz
Cografi Bilgi Sistemler « Eszqidim « Savdamlil
* Hiz * Hesap verme
o kolavhk o katlim

Yerel yonetimler; halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimci, demokratik, halkin
dilek, istek ve Onerilerine dayali hizmet sunmay1 amaclayan, halkin destegini almak
amaciyla hizmet saglayan hem siyasi hem de toplumsal yapida kamu kurumlaridir.
Tiirkiye'deki yerel yonetim birimleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerdir (1982
Anayasast Md. 127) Ancak, iilke capinda yerel yonetim denilince ilk olarak akla

' Ve geleneksel olarak sosyal, saglik,

gelen, kentlerin ydnetimi belediyelerdir.'®
kiiltiirel, c¢evresel, fen isleri, alt yapr caligmalar1 ve egitim gibi alanlarda kamu

hizmeti vermektedir.

Halkla Iliskiler yonetimi, tek degil cok amacli olan ve bir dizi farkli unsura hizmet
eden bir Orgiit 6n varsayimindan yola ¢ikar. (bu oOrgilit her zaman ticari bir orgiit
olmayabilir ) '** Kiiresellesmenin etkileri ve toplumsal talepler karsisinda kendini ve
yapilanmasini yenilemek isteyen devlet biirokrasisi ilk adimi yetkisinin bir kismini
yerel idarelere dagitmakla atmistir. Ulkemizde belediyeler, halkin yerel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda 6nemli islevler yiiklenmistir. Boylece belediyeler halkla daha fazla

iliski kurmas1 demektir.

Halkla iligkilerin amac1 bir kurulus ile ilgili oldugu hedef kitle arasinda karsilikli
anlay1is uyum ve iyi niyeti gerceklestirmek oldugundan belediye orgiitsel yapisinda

Halkla Iliskiler birimi acilarak kurum ve halkin biitiinlestirilmesi icin calisilmaya

%0 Mete Yildiz, Yerel Yonetimlerde internet Uygulamalar: Ve E-Devlet,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=537 [14 Mart 2008]

'81'"H Burgin Henden, “ Katilime: Yerel Yonetim Anlayisinda E-Belediyeciligin Yeri ve Onemi”,
Uluslar arasi insan Bilimleri Dergisi, 2005
http://www.insanbilimleri.com/ojs/index.php/uib/article/viewArticle/114 [8 Subat 2008], s. 2.
"2 Grunig, a.g. e.,s.385.
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baslanmigtir. Kamu yonetiminde halkla en yakin iliski kuran kurumlar olan
belediyeler, bilgi teknolojilerindeki yenilenmenin gerisinde kalmamak i¢in hizmet
sekillerinde ve kullandiklar1 iletisim ve enformasyon araglarini yenileyerek farklilik
yaratma ihtiyact duymaya baslamistir. Ozellikle kamu kurumlarinda halkla iliskiler
calismalarinda bir iletisim kanali/araci olarak Internet ve web ortamindan, kamuyu
bilgilendirme, kamuyu egitmek ve e-devlet uygulamalariyla yararlanmaktadir. Bu
amaclar, halkin belediyenin uygulamalarindan haberdar edilmesi ve alinacak kararlar
ile ilgili olarak fikir ve Onerilerini dikkate almay1 gerektirmektedir. Bdylece, belde

halkinin yonetime katilimi gergeklestirilmektedir.

Yerel Yonetimlerin Internet sayfalariyla yapabilecekleri halkla iliskiler faaliyetleri

ise sunlardir:

1. Arastirma: Hedef kitle hakkinda detayli bilgi elde etme ve kullanicilarin

istedigi bilgileri onlara saglama,

2. Bilgi sunma: Haber biiltenleri, raporlar, konusmalar, brosiir metinleri,
kurumsal reklamlar, makaleler, hizmet bilgileri gibi hedef kitlenin ilgisini

cekebilen veriyi Internet sayfalarinda yazmak miimkiindiir.

3. Kurum i¢i haberlesme ve intranet: Kurum i¢inde yapilan yazigmalar intranet
ortaminda yaparak zaman ve kaynak israfindan kurtulabilir. Ayrica personel
bilgilerini gilincel tutma, personele O6zel sayfalar ile kurumsal kimlik

edindirme, is tatmini ve haberlesme yapilabilir.

4. Elektronik uygulamalar: Vergi édeme, kurum isleyisi (hizmet sunma yon-

temleri) ile ilgili bilgiler, anketler ve kamuoyu arastirmalar1 yapilabilir.

5. Bire bir iletisim: Yerel Internet kullanicilarina gonderilen-alinan elektronik
mektuplar ve dosya transferleriyle faaliyetler hakkinda birebir iletisim

mumkundiir.

6. Link verme: Internet sayfalarinda ¢ok kullanilan, konu ile ilgili, faydal diger
Internet sayfalarina link verme ya da bu sayfalardan link alma yoluyla daha

cok kullanicinin dikkati ¢ekilebilir.
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7. Sponsorluk: kullanici kitlesinin ¢esitliligine goére c¢ok kullanilan haber,
goriintii vb. sitelere, kampanyalara, kitap, film ya da sempozyumlara sponsor

olarak hedef kitlenin begenisi kazanilabilir.

Bu amaclara ulasmak icin bagvurulan halkla iliskiler araci olarak Internet ve
kurumsal web siteler, detayl bilgiye zamandan kazanarak ulagsma firsati sunmasi,
forum uygulamasi ile gruplar arasi iletisim ve paylasim saglamasi, arastirma
calismalarindan etkili bir ara¢ olmasi, dl¢giimlemeye, giindem olusturmada bireylerin
katillmma imkan vermesi gibi fark yaratan Ozellikleriyle kurumlarin isleyisini

ozellikle de devlet ve belediye anlayisin1 degistirmistir.

Yerel kuruluslarin en Onemli temsilcisi olan belediyelerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6nemli ve gerekli olmasinin yani sira, halki bilgilendirmek, faaliyetleri
duyurmak, vatanaglarin sorunlarin1 6grenmek, halka yapilacak girisimler hakkinda

diistincelerini ifade etmek gibi baz1 amaglar1 da bulunmaktadir.

Devlet yapisini tamamen bilgi tabanli doniistiirmeyi amaclayan c¢alismalar1 halkla
bulusturan belediyeler halki bilinglendirirken geri besleme alabilmeleri bu
dontisiimiin engellerini tespit ederek yok etme islevini de gormektedir. Siirekli
gelisen bilisim teknolojileri, yerel yOnetimlerin ¢ok yonli hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢oziimler
sunabilmektedir. Bunlarin basinda belediyelerin tanitim, ilke ve hizmetlerini
elektronik ortama yansittiklar1 “e-belediye” kavrami gelmektedir. Yerel yonetim
sistemi icinde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde, diger herhangi bir orgiitte

oldugu gibi, siire¢ bes asamali ilerlemektedir.'®
1. Bilgisayarlagsma
2. Otomasyon
3. Internet kullanicihig
4. Web site kurma

5. Yonetimi Internete tasima

' Birgiil Ayman Giiler, Yerel Yonetimler ve internet,
ttp://inettr.org.tr/inetconf7/Sunum/yerelyonetim.doc, [25 Mart 2008] s.3.
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Belediye diizleminde Internete tasmma siireci, temel olarak ii¢ temel boyuttan

184
olusur

e Belediye i¢i mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yonetim

stireglerinin otomasyonu,

e Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve gorilis bildirimlerinin; belediye yetki
alanindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden
igyeri agma, proje onaylatma gibi ruhsat - izin alma - onay basvurularinin;
belediye tarafindan tahsil edilen yasal &demelerin Internet iizerinden

yapilmasi,

e Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve

kuruluglar1 ile baglantilandirilarak paylasilmasi

E-Belediye kavrami; “Kente iliskin verilerin giincel bilisim teknolojileri destekli
caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina cesitli bilgiler
iretilmesi ve etkin bir bigimde vatandasin hizmetine sunulmasi (TBD, 2004: 11),
Belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinin
kullanimi, vatandas ve isletmelere Internet iizerinden etkin bir bi¢imde hizmet
verilmesi, kurum i¢i enformasyon altyapisinin yapilandirilarak ilgili dis birimlerle ag

18555

tizerinden iletigimin saglanmasi olarak tanimlanabilir.

Elektronik devletin(e-devlet) oOnemli bir pargasi olarak diisiiniilmesi gereken
elektronik belediyecilik(e-belediye) belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim
anlayisi, yeni istihdam olanaklar1 vb) fiilke kalkinmasina katkilarimi artiracak
kapsamli bir projedir. Bu proje gercevesinde ¢cagimizin vazgecilmez teknolojisi olan
Internetin yerel halkin kullanimma sunulmasi ngériilmektedir. Bu yolla belediye-
yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli hizmet
sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Yerel halka hizmet
tiretme sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu yerine
getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalari

gerekmektedir.

'% Birgiil Ayman Giiler, a.g.k., [25 Mart 2008] s.6.
%5 Erdal, a. g. e., s. 37.
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Yerel Yonetimler, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinyada, gelisen
teknolojileri kullanarak, insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil
eden cagdas belediyecilik anlayis1 olarak tanimlayabilecegimiz e-belediye
uygulamasina geciste belli faydalar elde etme fikrinde olmali ve uygulama

stratejilerini bu yonde belirlemelidirler.
Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir'*:

e Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yonetimi anlayis1 olan

mesai saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

e Diinya ile biitiinlesme bakis agisiyla ele alindiginda, yerel yoOnetim
hizmetlerinin Internet ortamma yansimasiyla, sozii edilen hizmetlerin

izlenebilirliginin yerelden diinyaya ag¢ildigini algilayabilmek,
e Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

e Vatandaglarin baz1 bilgileri elektronik ortamda alabilme 6zgiirligi

dolayisiyla, ¢alisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

e Hem calisanlar, hem de vatandaslar acgisindan , yapilacak islemler bazinda

zaman tasarrufu saglayabilmek,
e Belediye-Vatandas iligkilerinin giiclendirilmesini saglayabilmek,

e Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireclerinin daha diizenli

hale gelebilmesi nedeniyle, ¢calisan memnuniyetini saglayabilmek,
e Kent giindeminin rahatca izlenebilmesini saglayabilmek,
e Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,

e Internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve

sikayetlerini daha rahat 6§renebilmek.

Belediyelerin Internet ve kurumsal web sitesi kullanimi yoluyla ¢evrimi¢i kamu

hizmetleri cercevesinde ne yapabilecekleriyle ilgili potansiyeller sunlaridir : '*’

186 H.Burcin Henden, Rifki Henden, “Yerel Yénetimlerin Hizmet Sunumlarindaki De gisim ve E-
Belediyecilik”, Elektonik sosyal Bilimler Dergisi, 2005 http://www.e-sosder.com/dergi/1448-66.pdf
[10 Mart 2008] s.54.
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1.  Enformasyon saglayan portallarin kullanima sokulmasi-bdylece vatandaslar
web sitesini  kullanarak iicretsiz olarak 1ilgili enformasyonlar1 elde

edebilmektedir.

2. Hizmet portallarinin kullanimina sokulmasi-bdylece kamu hizmetlerinin
vatandasa ulastirilmasinda ¢evrimigi yollar kullanilmakta ve enformasyon
aktarimi, hizmet taleplerinde etkilesim, eligveris islemleri bu sekilde
yiriitiilebilmektedir. Bu hizmet portallar1 da dort kategoriye ayrilarak
sunulabilmektedirler vatandaslar i¢in yapilan hizmetler girisimciler ve ticari
kurumlar i¢in verilen hizmetler is gorenler i¢in verilen hizmetler ve

sertifikalandirma hizmetleri

3.  Kamu hizmetlerinin goriilmesi ve vatandaslarin katiliminin arttirilmasi ic¢in
yerel sivil ag olusturulmasi- boylece ayn1 bolgede oturan ve ortak nitelikte
hizmet beklentisi bulunan vatandaslarin birbirleriyle iletisime gegebilmesi,
ihtiyaglarin  ve bunlarin niteliklerinin  belirlenebilmesi, belediyenin
yonlendirici danismanligindan yararlanilmasi yoluyla vatandasin kendi i¢in

bir platform olusturmasinin saglanmasi

4.  Vatandas-yonetim etkilesimi amacl e-posta platformu ve sanal tartisma
forumlarn yiiriirliige konmasi- boylece belediye ile vatandaslarin her biri

arasinda kisa stire i¢inde sonuglanabilen bir etkilesim siireci yaratilmasi

E-Belediye uygulamalar1 ile kamusal ve toplumsal yasamda vatandasin hizmet
talebinin daha hizli cevaplanmasi, geri besleme fonksiyonu ile vatandasin
memnuniyet derecesini ve eksiklikleri hizlica tespit edebilme, gilincel ve dogru
bilgiler 15181nda karar alinma siirecini etkilemek, yonetimin seffaflasmasi, halkin
katimini arttirmak ve bilgiye erisimi biirokratik siireclerden kurtarip hizlandirmak,

gibi gelismeler yaganmaktadir.

Belediyeler halka Interneti sevdirecek, bilisim teknolojilerinin halk tarafindan

kullaninminm1 yayginlastiracak, toplumda bilgi kiiltiiriinlin olugsmasinda oncii gorevi

8

iistleneceklerdir.'™ Cagimizin teknolojisi olan Internetin yerel halkin kullanimina

sunulmasi ile belediye ile yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve etkilesim kurarak

%7 Yaymoglu, Sayimer, Arda, a. g. e., s.139.
188 Ozgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul, Literatiir Yaymlar1, 2003, 5.95.
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hizmet kalitesini arttirmak ve demokrasiyi de gelistirmek temel amaclardan biridir.
Katilime1, saydam, demokratik, insan ve hizmet bilisim teknolojileri ve Internet
sayesinde yonetime genis kesimlerin katilimi saglanacak bdylece demokrasi daha

etkin olarak uygulanabilecektir.

Halkla iligkiler, bu yiizyil igersinde demokratik iilkelerde ortaya c¢ikmis bir tiir
iletisim faaliyetidir. Bilindigi gibi, demokratik yoOnetime sahip olan iilkelerde
kamuoyu, halkin goriis ve istekleri, yonetsel mekanizmanin daha iyi islemesi ve

calismasi i¢in 6nemli olmaktadir.

Belediyeler, internet ve web kullanimi ile bir yandan maliyetleri azaltir; bir yandan
da vatandagla daha etkili dogrudan iletisim kurabilir. Bu siirecte e-belediyecilik
uygulamalar biiyiik biiteli ¢alismalarda siiphe eden halkin giivenini kazanmaya da
yarimci olmaktadir. Belediyelere web siteleri sayesinde daha seffaf ve kontrol edilen

yapilar olmaktadir.

Modern diinya, vatandaslarin yerel yonetim hizmetlerinden faydalanmak ve islerini
halletmek i¢in belediye kapismna gitmek zorunda kalmadigi bir sisteme dogru
ilerlemektedir. Tiirkiye’deki yerel ydnetimlerin biinyesinde Internet kullanimi su an
icin sadece belediyelere mahsustur. Yonetim anlayislarinda degisim ve gelisim
yaratmak isteyen belediyeler, bu anlayislarin1 halka aktarabilmek katilim saglayici
web araclarina bagvurmaktadirlar. Bu da hesap verebilecek seffaflikta ve halk

memnuniyeti amaglayan yonetim anlayis1 gibi bir yarar saglamaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk defa yapilan Belediye Web Hizmetleri
Arastirmast sonuglarina gore; 2005 yili Agustos ay1 itibariyle, niifusu 10 000 den
fazla olan 662 belediyenin % 99’u Internete erisim imkanina, % 82'si Intranetfe
(kurum i¢i ag) sahiptir. S6z konusu belediyelerin % 64'ii web sitesine sahip olup web
sitesine sahip olmayan belediyelerin % 24 bir yil igerisinde web sitesine sahip

olmayi planlamaktadir.'®’

1% Necdet Aksoy,” Yerel Yénetimlerde Halkla iliskiler ve Teknoloji Kullamimi”, Tiirk idare Dergisi,
http://www.icisleri.gov.tr/ icisleri/TurkIdareDergisi/UpLoadedFiles/NecdetAksoy%2053-62.doc
[1 Nisan 2008] s.60
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Sekil 12:Niifus Grubuna Gére Belediyelerde internet, intranet ve Web Sitesi Sahipligi Durumu
(TUIK Haber Biilteni, Ocak 2006)"
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Tiirkiye’deki yerel ydnetimlerin biinyesinde Internet kullanimi su an icin sadece
belediyelere mahsustur. E-devlet uygulayicisi olan belediyeler "bld.gov.tr" uzantisi
ile Web sayfalar1 lizerinden hizmet sunarken yagam bi¢imimiz iizerinde belirgin bir
degisim baslatmaktadirlar. Hizmetlerin elektronik ortama tasinabilmesi Interneti
kamu hizmeti saglama arac1 konumuna da ytkseltmistir. Halk, belediye web sitesi
lizerinden bilgi alabilmekte, Internet ortaminin sagladig etkilesim sayesinde belediye

ile iletisim kurabilmektedir.

E-Devlet (genelde e-devletten yola c¢ikilarak 6zelde e-belediyecilik ) ile yonetimin
vatandasa sanal ortamda sunacagi hizmetler yalnizca bilgilendirmek diizeyinde
kalmayarak, vatandasin, kisisel basvuru, denetim, sonug¢ alabilme, egitim, karar
siireclerine katilim, giivenlik, saglik ve benzeri konularda da devletten servis

alabilmek gibi olanaklara kavugmasini gergeklestirmeyi hedeflenmektedir.

Belediyelerin web sitesinde genel olarak 6ne ¢ikan tek insan, belediye baskanlaridir.
Web sitelerde belediyelerin Orgilit semalarina, orgiitlerin yonetmeliklerine yer
verilmekte ancak belediye i¢indeki birimlerin ¢alisma alanlari, amaglari, faaliyet
raporlar1, biitgeler gibi bilgilere de yer verilmektedir. Genellikle diinyadaki
orneklerinde gorildiigii gibi Tiirkiye’de de belediyeler modern teknolojilerin

imkanlarindan faydalanmak maksadiyla internete agilarak kurumsal web sitesi yayini

190 TUIK, Belediye Web Hizmetleri Arastirmasi, 2007,
www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/TUIK/Belediye Web Hizmetleri Arastirmasi_310106.xIs [23 aralik
2007]
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yapmaktadir. Boylece belgelere, enformasyona ve veri tabani kayitlarina vatandasin
disaridan giiniin 24 saati erisimi saglanmaktadir. Web sitelerin hizmete sokulmasi ile
interaktif sehir haritalari, sikayet, istek, Onerilerin iletilebilmesi belediye-vatandas
etkilesimine olanak yaratmaktadir. Belediye web siteleri, genel olarak "tanitim

brosiiri" niteliginde, az sayida gilincellenen web siteler ise e-biilten goriiniimiindedir.

2005 yilinda yapilan arastirma ya gore web sayfalar1 %94 oraninda Belediye nin
iletisim adreslerine ulagmak icin kullanilmaktadir. Bunu belediyenin c¢aligmalar

hakkinda bilgi alma amacl web site ziyareti izlemektedir.

Gene ayn1 aragtirmanin web sayfalari {izerinde yer alan fonksiyonlarla ilgili sonuglari

ise soyledir:

Sekil 13:Belediyelerin Online Sunduklar1 Hizmetler Ve Bulunma Oranlari

100 o4 92
O Halkla iligkiler odakl
90 uygulamalar
79
80 | B Belediyenin iletisim adresleri
70 A I
O Belediyenin yapilan/ yapilacak
aligmalari hakkinda
60 | cahs!
O Cografi bilgi sistemi
50 - uygulamalari
40 | mihale duyurular
30 - Dihale sartnamesi
20 A
[ Sosyal aktiviteler ile ilgili bilgilen
10
ODiger
0

Belediyelerin web site iizerinden sunduklari hizmetlerin kamusal hizmet niteligi
tasimas1 nedeniyle vatandaslarin bilgisayar ve Internet ’e yeterli diizeyde erisimi,
yerel igerik azligi, kisisel bilgilerin gizliligi ve bilgi glivenligi, kurumlar arasi
esglidim gibi sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler Web
sayfalarinda ne kadar yararli bilgi ve hizmetler sunarlarsa sunsunlar vatandaslar bu
sayfalara erisemedigi siirece e-devlet ve e-belediye uygulamalari istenen doniisiimii

saglayamayacaktir.
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BOLUM 3: BELEDIYELERIN HALKLA ILIiSKIiLER ARACI
OLARAK INTERNETI KULLANIMI: BEYOGLU VE KADIKOY
ILCE BELEDIYELERI ORNEGI

20. ylizyilin ekonomik, politik, sosyal ve mekénsal yapisina etki eden faktdrlerin
basinda gelen kentlesme ve enformasyon teknolojileri temelinde ylikselen teknoloji
devrimi gelmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelisim, varligini1 sosyal iliskilerden,
egitim, saglik, hukuk ve eglence anlayisina kadar hayatin her alaninda ¢ok giiglii
hissettirmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin ¢alismamiza konu olan kismi ile
Internet, askeri bir proje iiriinii de olsa kullanim1 yayginlastikca E-ticaret, e-devlet, e-
kiitiiphane gibi onlarca uygulamasiyla ticari, bireysel ya da kamu alanlarinda toplum

kiiltiirlinti bir biitiin olarak degistirmektedir.

Kanadali iletisim (ve gelecek) bilimci Marshall McLuhan’a gore, “kitle iletisim
araclarinin gelisimi ile diinya kiiciilmiis ve birbirine baglanmlstlr.”191 Ozellikle
kendinden Once gelen Kkitle iletisim araglarmin 6zelliklerini yapisinda toplayan
Internetin temelde iki dSnemli fonksiyonunun oldugu séylenebilir. Bunlardan ilki bilgi
kaynagi olmasi, digeri de iletisim araci olmasidir. Zaman tasarrufu saglamasi ve

ekonomik olmasi da diger 6nemli faydalaridir.

Kotler ve Lee’nin belirttigi gibi Internet kamu sektoriiniin kuruluslarinca yaygin
olarak bir iletisim kanali olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla kamuya enformasyon

192

saglanan bir ortamdir. - Internet web kisminin kesfi ile 6zel sektdr tarafindan

basaril sekilde kullanilinca kamu kurumlar tarafindan da kesfedilmeye baslanmistir.

Belediyelerin giderek yaygimlasarak bilgi ve iletisim amacli olarak Internet ve
kurumsal web sitesi gibi teknolojilerini kullanmalari, bilgiyi paylagima ag¢ma,
etkilesimli bir yonetim saglama, hizmet iiretme ve bunlar1 halka duyurma gibi
uygulamalar degisiklige ugratmistir. Calismanin bu boéliimiinde ilk iki boliimde
verilen kavramsal bilgilerin ydnlendirmesi ile Kadikdy ve Beyoglu Ilge Belediyeleri

Web Siteleri ana sayfalar1 karsilastirmali olarak incelenecektir.

P! Yaylagiil, a.g. e.,s.6l.
2 Yayinoglu, Saymmer, Arda, a.g. e. ,s.129.
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3.1.Kadikoy Belediyesi Ve Beyoglu Belediyesi Web Sitesi Ana Sayfalarimin
Karsilastirmali Incelemesi

Iki web sitesinin ana sayfalar1 21 Nisan - 18 Mayis 2007 tarihleri arasinda bir aylik
bir zaman dilimi igerisinde incelenmistir. Bulgular tablo {izerinde gosterilmis
aciklamalar1 da ilgili yerde yapilmistir.inceleme kuruluslarm www.kadikoy.bel.tr ve
www.beyoglu.bel.tr web adreslerinde ana sayfalarinda kavramsal boliimde agiklanan

bilgiler 1s1g1nda tespit edilen “iyi bir web sitenin unsurlar1” 6lgiit alinarak yapilmastir.

3.1.1 Konu, Amag ve Simirhliklar

Devlet birimlerinin Internet ortaminda yalnizca bilgilendirme amaciyla enformasyon
yayinladig1 smirli sayida resmi web sitelerinin dinamik ve etkilesimli halini i¢eren
belediyelerin kurumsal web siteleri kullanicilara, 6zel veri tabanlarini arastirma,
resmi formlar1 elde edebilme, kayit olabilme, randevu alabilme, Internet iizerinden
idari kurumlara basvurabilme, is silire¢lerini baglatabilme gibi olanaklar sunmaktadir.
Boylece kurumsal web siteler kapsamlar1 genisleyerek hem bilgi toplayan hem de
bilgiyi dagitan portal goriiniimii kazanmustir. Inceleme e-devlet uygulamalarmi da

kapsayarak belediye web sitesi ana sayfalarinin iceriklerini kapsamaktadir.

Bu ¢alismada Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakalarinin en merkezi iki belediyesi
olan Kadikdy ve Beyoglu Belediyelerinin kurumsal web sitelerinin karsilastirmali
olarak incelenmesi amaglanmistir. Oncelikle web sayfalarmmn halkla iliskiler
acisindan sahip oldugu potansiyel ve e-devlet uygulamalarina uyumlart ele
almmistir. Inceleme de iki belediye web sitesinin benzerlikleri, farkliliklar1 ve

tasarimlar1 degerlendirilecektir.

Beyoglu ve Kadikoy ilge belediyelerinin web sitelerine erisilebilirlik, web sitelerinin
genel goriiniimii ve kullanim kolaylig1 gibi bigimsel 6zellikler, tanima ve tanitma ile
hizmet sunduklar1 halkin istek ve beklentilerini 6grenme amaglarina ulasmak ig¢in

nasil yararlandiklarinin analizi bu ¢alismanin sorununu teskil etmektedir.

Web tasarim Ozellikleri teknik bilgileri géz ardi edilerek sadece halkla iliskiler
ozelliklerini barindirmasi agisindan bir analiz uygulanmistir. Boylece belediyelerin
web sayfasi sahibi olmalarinin yani sira bu web sayfalarinda halkla iliskiler
performansini ne Olgiide kullandiklar1 ortaya konulmustur. Bu incelemede de web

sayfalarinin temel yapilarina iligskin veriler yol gosterici olmustur. Daha oOnceki
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kavramsal boliimde agiklanan bilgiler 1s1¢inda web siteler kullanim kolayligi,

giincellik, eglendirme, bilgilendirme ve gorsellik boyutlari ile karsilastirilmistir.

Karsilagtirma caligsmasi sirasinda bu boyutlart olusturan unsurlar web sayfalarinin
bicimsel nitelikleri olarak degerlendirilmis ve bu unsurlar tablo halinde a¢iklanmistir.
Ayrica Kadikéy ve Beyoglu Belediyelerinin tanima ve tanitma araci olarak web
siteden hangi baglhklar altinda ve ne Ol¢lide yararlandiklarin1 da tespit etmek
amaglanmistir. Boylece bu iki belediyenin bu aragtan halkla iliskiler baglaminda
nasil yararlandiklart da ortaya koyulacaktir. Iki belediyenin web sayfalarmi

inceleyen ve karsilastiran bu ¢alismada amaglar sunlardir;

e Ilgili belediyelerin mevcut web sayfalarinin durumunu belirlemek,

Internet  teknolojisinin  belediye-vatandas iliskilerini  gelistirecegini

kanitlamak,

e Belediyelerin halkin istek, beklenti ve sikayetlerini 6grenmek igin web

sayfalarini iyi kullanmasi gerektiginin 6nemini ortaya koymak,

e Belediyelerin gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi
organizasyon/faaliyetleri halka en hizli ve etkin sekilde duyurmalarinda

kontrol edilebilen bir arag olan Internetten yararlanmalarimi yayginlastirmak,

o Internet teknolojisinin e- devletin uzantis1 olan e-belediye uygulamasmin
yayginlasmasint saglamak i¢in basarili sayilabilecek uygulayicilarin

eksikliklerini tespit ederek gelismesine katki saglamak.

Calismada kavramsal olarak tim Tirkiye’deki yerel belediyeler hedef alinirken
Kadikdy ve Beyoglu ilgeleri 6rnek olarak ele alinmistir. Bu iki belediyenin halki
tanima ve tanitma, e-devlet uygulamalarinin yerel uzantis1 olan e-belediyecilik
uygulamalarin1 kapsama ve bigimsel 6zellikleriyle web sitelerinden destek aldiklari

goriilmektedir.
Internet ortaminda ilgili belediyelerin web adresleri asagidaki gibidir:
www.kadikoy.bel.tr

www.beyoglu.bel.tr
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3.1.2 Metod
Calismamizin bu boliimiinde Kadikdy ve Beyoglu belediyeleri web sitelerini icerik
acisindan karsilastirmali analizi yapilacaktir. Bu karsilastirmay:1 yapabilmek igin

kurumsal web sitelerin 6zelliklerinin agiklanmasi zorunludur.
Yapilan arastirmalara gore kurumsal web sitesi:'*

e Kullanilmas1 kolaydir.

e Gorsel agidan ¢ekicidir.

e Eglencelidir

e Ilgingtir

e Kisa siirede indirilebilir

e Bilgilendiricidir

o Etkilesimlidir

e Sik sik degisir

Gusterson, etkin bir web sitesi i¢in teknik bir becerinin yani1 sira iletisim becerisinin
de onemli oldugunun altin1 ¢izmistir. Horton’a gore, web tasarimi teknik oldugu
kadar sanatsaldir. Site Oyle bir sekilde planlanmalidir ki, ziyaretciler istedikleri
bilgiye en fazla {li¢ tiklama da ulagsmalidir. Ayrica istedikleri bilgiyi bulamayan
kullanicilarin arama stirecini kolaylastirmak i¢in ana sayfaya bir arma motoru ve site

haritas1 konulmalidir.'”*

Aragtirmacilar bir belediyenin web sitesi degerlendirmesini
7 farkli kategoride ele almislardir; icerik, sayfa tasarimi, sayfa diizenlemesi, sayfanin
giincellenme siklig1, iletisim bilgileri, grafik ve linklerin ¢alisma diizeni, arama
motorlarinda kayitli olmak. Web sitesi hazirlanirken ilk basta gbz oniinde tutulacak
husus kullanicilarin  ne istedigi (beklentileri), sayfayr kolayca kullanip
kullanamayacaklari, aradiklarint1 bulmalari, formlarin ve linklerin iginde

kaybolmamalar1 gibi hususlardir. Buna genel olarak tiim bilgisayar yazilimlarini

kapsayan bir Ozellik olarak kullanim kolayligi denir. Dolayisiyla web site ve

% M. Levine, Halkla iliskiler: Bir Gerilla Savasi (kablolu diinyada), istanbul, Rota Yaynlari,
2004 s.136-137.
1% Theaker, a. g. e. , 5.373.
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sayfalarinin hazirlanmasinda “sadelik” her zaman g6z Oniinde tutulmalidir. Kurum/
Kuruluslarin hedef kitleleri kamular ile iletisimde web sitelerini halkla iliskiler araci
olarak kullanabilmek i¢in ideal web sitesinin sahip olmasi gereken unsurlar

kaynaklarda su sekilde ifade edilmektedir'®>;

a. Web sayfasina erisim kolay olmali, 6rnefin en fazla sekiz saniyede
acilabilmeli. Buradan hizin web sayfasi i¢in O6nemli oldugu sonucuna
ulagilabilir. Cok fazla resim ve grafik igeren sayfalarin, a¢ilimi biraz zaman
alabilmekte bu da hedef gruplarin sikilarak baska sayfalara yonelmelerine
neden olabilmektedir. Web sayfalarimin yiiklenmesinde belli bir gecikme
oldugu zaman, kullanicilarin ilgisi dagilmakta ve siteyi terk etmektedir.
Sitenin kullanilabilirlik orani1 sayfalarin sadeligi, c¢ekiciligi, ihtiyaclar
karsilamas1 gibi faktorlere baglidir. Web tabanli sohbet odalari, forumlar,
ziyaretci defterleri, haber gruplar1 gibi kullaniciy1 ¢eken uygulamalarin yani
sira arama motorlarina kayit ve arananlar listesinin 6n siralarinda yer almak

. .1 196
da son derece Onemlidir.

b. Web sayfasi islevsel kullanilabilmeli, dizayninda denge saglanmali, 6rnegin
cok fazla metin agirlikli olmamali. Bu nitelik de birinci maddeyle bagintilidir.
Cok fazla metin agirlikli sayfalar hedef gruplar sikabilmekte ve ilgili web
sayfasinin terk edilmesine neden olabilmektedir. Cok fazla grafik iceren web
sayfalar1 da kurumsal ciddiyetten uzak olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle
yaz1 ve grafik dengesinin 1yi kurulmasi gerekmektedir. Kimi zaman da web
sayfas1 tasarlanirken standart renkler disinda kullanilan renkler; hem
mesajlarin  okunmasint zorlagtirmakta hem de sayfanin yiiklenmesini
yavagslatabilmektedir. Bu nedenle standart renklerle metin ve grafik dengesi

saglanarak web sayfasi dizayn edilmelidir.

c. Web sayfasinda hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi i¢in gereksiz soru
formlarini iceren engeller konulmamali. Baz1 web sayfalarinda kullanicilarin

girisini miimkiin kilan bir takim sorular sorulabilmektedir. Bu kimi zaman

195 Ahmet Biilent Goksel, Nilay Yurdakul, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, izmir, Ege Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Yayinlari, 2002, 5.323-324.

196 M.Babadag, “Web siteniz nasil daha yapiskan olur?”, VIILTiirkiye'de internet Konferansi,
Askeri Miize/Harbiye Kiiltiir Sitesi, Istanbul, 19-21 Aralik 2002,
http://inettr.org.tr/inetconf8/bildiri/42.doc [15 Subat 2008] s.1-8.
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kurulusun faaliyet alaniyla ilgili gorlisler olabilecegi gibi kimi zamansa
Internet kullanicisinin bir takim demografik 6zelliklerini sorgulayan bilgiler
olabilmektedir. Bunlarin da kullanicilar agisindan sikici ve giivensiz olarak

degerlendirilip web sayfasindan ayrilmalar1 karsilagilan bir baska sorundur.

d. Web sayfas1 siirekli giincellenmelidir. Ozellikle basin mensuplarinca herhangi
bir olayin haber niteligi tasiyabilmesinin giincel olmasma baglandig1 bir
durumda; siirekli giincel bilgiler sunan web sayfalari hem basin tarafindan
takip edilip haber olarak cesitli yaymn organlarinda yer alabilecektir.
Kurulusla ilgili glincel bilgileri takip etmek isteyen diger hedef gruplar icin

de giincel veriler sunan web sayfasi tercih edilecektir.

e. Web sayfasindan insanlarin yilikleme yapabilecegi bir seyler sunulmalidir.
Kullanicilara ziyaret ettikleri web sayfasindan yiikleme yapabilecegi bir
seylerin sunulmasi, o web sayfasinda daha fazla zaman gecirmelerini
saglayabilecegi gibi ylikleme yaptiklar1 seyi bir baskasiyla paylasan kullanici
tarafindan ziyaret edilen web sayfasinin dolayli reklami yapilmis olacak ve

baska kullanicilarca da web sitesi ziyaret edilecektir.

f. Web sayfasindaki tiim linkler ¢calismali. Kullanicilar i¢in web sayfalarinda yer
alan linklerin calisiyor olmasi da bir bagka 6nem tasiyan konudur. Kullanici
istedigi her hangi bir veriye link ¢alismadigi i¢in ulagsamiyorsa ilgili bilgiye
erisebilmek i¢in bir bagka siteye baglanacak ve linki c¢alismayan web
sayfasini terk edecektir. Bunun yaninda linklerin ¢aligmamasi teknik yonden
yetkin olunmadigi gibi bir izlenim de dogurabileceginden kurumla ilgili

olumsuz bir imaj olarak zihinlerde yer alabilir.

g. Web sayfasinda feedback alma imkanini saglayan (e-mail vb) araglar yer
almali. Yapilan tiim calismalarin hitap edilen hedef gruptaki etkisinin
belirlenmesi interaktif dzelligi ile diger iletisim araclarindan ayrilan Internet
icin ¢ok donemlidir. Bu nedenle mesajin sunuldugu hedef gruplarin tepkisinin

Olciilebildigi feedback imkan1 saglayan araglar yer almalidir.
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h. Web sayfasinda erigim bilgileri mutlaka olmali

Internet tek basima e-mail gibi tek bir feedback unsuru ile smirh diisiiniilemez. Diger
feedback olanaklarini1 da harekete gegiren bir ara¢ olarak iglev géormesi kurum adina
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle kuruma hedef gruplarin erigimini saglayacak
diger bilgiler (telefon, fax, adres vb) mutlaka yer almalidir. Ziyaretcilerin web site
araciligtlyla  kurum  kurulugla baglantili  iletisim  kurabilmesini  saglamak

gerekmektedir.

Bir kurulusla ilgili her tiir bilgiyi edinmemize yardim eden ayni zamanda da reklam
ve pazarlama imkani1 sunan, hedef kitleden geri bildirim almay1 amacglayan web

sayfalari, genellikle kurum ya da kurulus hakkinda su bilgilere yer verilen alanlardir
197

a. Kurulusun tarihgesi, gelisimi ve genel tanitimina yonelik bilgiler,

b. Yoneticilerin listeleri, 6zge¢misleri ve erisim olanaklari (tel, fax, e-mail vb),
c¢. Kurulusun organizasyon yapisi hakkinda bilgiler,

d. Kurulusun faaliyet alanlar1 hakkinda bilgiler,

e. Yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin duyurulmasi,

f. Yiiklenmesi i¢in sayfaya konulan fotograf ve grafikler,

g. Yapilan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi,

h. Yapilan ¢aligmalara iliskin faaliyet raporlarinin yayimlanmasi vb.

Internetten etkin bir sekilde yararlanilabilmesi igin “kuruma bilgi elde etme, kendi
hedef kitlesini tanimlama ve onlara yakin olmak gibi amaglarin1 elde etme
ayricaligin1 veren” web sitelerin bazi kosullara gére hazirlanmasi gerekir. Bu
ozellikleri kolay erisilebilmek, 6zgiinliik, amaca uygun icerikli web sayfalarina sahip
olmak, link baglantilarina sahip olmak, iletisim bilgilerini ve e-posta adresini

icermek, gilincel olmak, arama motoruna {iye olmak olarak siralamak miimkiindiir.

Kurumlar, web sayfalarinda Isletmenin tarihgesi, kurulus hikayeleri, kurucular ve

yoneticiler, onlarin 0zge¢misleri, isletmenin faaliyet gosterdigi alanlar ve

7 Okay, Okay, a.g.e, s.681.
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organizasyon semasi, kurum marsi, kurumsal miizik, logo gibi isitsel gorsel dgeler

gibi pek c¢ok bilgi sunmalidir.

Web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanici testleri, bulgulara dayali (heuristic)
degerlendirme, ulasilabilirlik testleri, otomatik analizler, web server kayitlarinin
incelenmesi, kod incelemeleri gibi teknikler vardir. Web giindelik hayatimizin bir
parcasi haline gelmistir; giinliik kullanim ve sunum o kadar fazladir ki, artik bu site
ve sayfalarin kalitesi ile de ilgilenmek gerekmektedir. Hedef kamularla etkili ve
verimli bir iligki kurabilmek i¢in sitenin bu kitleleri cezp edecek 6zellikler icermesi
ne kadar dnemliyse, gereksiz enformasyona yer verilmemesi de o kadar énemlidir.
Sitede kamulara agik olarak sunulan enformasyonun istenmedik bi¢imde
kullanilabilecegi diisliniilecek olursa, sitede yer almasi gereken bilgilerin stratejik

6nem tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir.'”®

Bu nedenle web sayfalarinin halkla iligkiler ve iletisim araci olarak kullanimini
belirlemek oldugu icin arastirmada karsilastirma yapabilmek igin  “Olgiit

Orneklemesi”'”’

metodundan yararlanilmistir. Calismanin metodu olarak igerik;
Amag, karsilikli etkilesim, iletisim araci olabilme kapasitesi, kisisellestirilebilme,
tanitma-tanima fonksiyonu, giincel olma, e-belediye uygulamalari ile halkla iligkiler
arac1 olarak kullanim gibi fonksiyonlari saglayabilme 6lgiitleri karsilastirilacaktir. iki
belediyenin web sayfalar1 6zelliklerinin karsilastirildigi karsilastirma 6lgiitleri olan
kullanim kolayhigi, giincellik, bilgilendirici olma, eglendirme ve Gorsel Cekicilik
boyutlar1 ve tablolar Pinar Eraslan Yaymoglu, Idil Sayimer, Zafer Arda’nin 2007
yilinda GSU lleti-s-im Dergisinde yayinlanan “Belediyelerin Kurumsal Web Site
Kullanimi Uzerine Bir Inceleme: Londra Biiyiiksehir Y&netimi ve Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi Web Sitesi ana sayfalariin karsilagtirilmasi” bagslhikh
makaleden alinmistir.  Web sitelerde bulunmasi gereken ozellikler halkla iliskiler
amaclarma uygunluklart bakimidan dikkate alimmustir. Olgiit Orneklemesi
metoduyla karsilagtirmast yapilan belediyelerin farkli siyasi partiler tarafindan

yonetilmesi, calisanlar ve ikamet edenler olmak {izere biiyiik niifus potansiyeline

sahip popiiler merkezler olmalar1 gibi 6zellikleri de g6z 6niinde bulundurulmustur.

198 }gveard,"a. g.e. ,s.47. )
19 Ol¢iit Orneklemesi metodu i¢in bkz. Pinar Eraslan Yayinoglu, Halkla iliskilerde Arastirma,
Istanbul, Birsen Yaymevi, 2005, s.87.
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Tablolardaki bilgilerin acik olarak anlasilabilmesi i¢in bilgilendirme amagh
yorumlayici yaklasim benimsenmistir. Yararlanilan kaynaktaki metod incelenen web
siteleri tanima ve tanitma faaliyetleri acisindan inceleyebilmek amaciyla

genisletilmistir.

Bu calismanin inceleme boliimiinii olusturan iki ayr ilge belediye web site
anasayfasi karsilastirmasinda niteliksel yontem izlenmistir. Calismada ayrica segilen
Olciitler degerlendirilirken yararlanilan bir arastirma metodu da niteliksel arastirma
yontemlerinden birisi olan igerik analizidir. Igerik analizi, insanlarin sdylediklerini ve
yazdiklarin1 acgik talimatlara gore kodlayarak nicellestirilmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir.?%

Nitel aragtirmayi,_go6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yéntemlerinin kullamildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlamak miimkiindiir.”"' Niteliksel 6rneklem, incelenen konuyu
daha derinlemesine anlayarak olaylara durumlara hedef kitle goziiyle bakabilmeyi
saglamay1 amaclayan bir aragtirma yontemidir. Bu amagla s6z konusu sirketlerin web

sayfalari, kurumsal bilgileri iletisim c¢aligmalari, kurum kimligi, etkilesim saglama

kapasiteleri gibi farkli agilardan analiz edilmistir.

Stiregle ilgili veriler toplanarak arastirma siirecinde olup bitenler tespit edilmis ve
bulgulara ulasilmistir.  Kadikdy ve Beyoglu Belediyeleri Web sayfalarinin
barindirdig1 halkla iligkiler 6zellikleri saptanirken isletme ic¢i hedef kitle c¢alisma

disinda tutulmustur.

2OOAli Balci; Sosyal Bilimlerde Arastirma, Pegem Yaymevi, Ankara, 2001,s.184.

2"Bilimsel Arastirma Dersi, Nitel ve Nicel Arastirmalar,
http://www.akademikdestek.net/kutuphane/genel/geneldosyalar/nitel_ve nicel_arastirma.doc
[28 Mayis 2008] s.5- 15
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3.1.3 Bulgular
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Interneti halkla iliskiler araci olarak isletmenin kurum kimligi ve imajina dogrudan
etki etmek {lizere kullanirken olusturulan web sitelerinin basaris1 kurumlarin basarisi

ile dogru orantilidir. Basarili bir web sitesi, gorsellik, islevsellik, interaktiflik, igerik,
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giincellik ve Internete uyumluluk gibi dlgiitleri yerine getirmis ve yaratici, etkili bir

iletigim ortami1 olusturmus olmasi ile digerlerinden ayrilmaktadir.

Bir web site sitenin web sayfalar1 hazirlanmasinda su hususlara dikkat edilmelidir;*"*

1. Ekrandan okumak, kagittan okumaktan zordur. Dolayisiyla sayfa basina

kelime say1s1 400 civarinda tutulmalidir.
2. Metne alt basliklarla ara verilmelidir.
3. Benzer bilgiler igeren sitelere baglanti (link) verilmelidir.
4. Referanslar verilirken sitelere baglant1 linki de ilistirilmelidir.

5. Okuyucunun ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyma ihtimallerine karsin bir e-posta

adresi verilmelidir.

6. Site yerel olsa da diinyanin dort bir yanindan ziyaret¢i gelmesi olasiligi

unutulmamalidir.

Basili metindeki cilimlelerin c¢ikartilmas1 gerekmektedir. Bu Ozelliklere gore;
Kadikdy belediyesi ve Beyoglu belediyesi web siteleri ¢alismamizda ii¢ yonden bir

degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Birinci kargilastirma, web sitenin kullanim kolayligi, glincelligi, igeriginde yer alan
gorsel 6gelerin (grafik-animasyon, miizik video gibi,) siteyi eglenceli ve ilging hale
getirmesi, bilgilendirici olma boyutlar1 agisindan teknik 6zellikleri agisindan

gerceklestirilecektir.

Karsilastirmanin ikinci asamasinda ise Kadikdy ve Beyoglu Belediyeleri web
sitelerinin tanima ve tanitma amacl kullaniminda benzer ve farkli yanlar tespit

edilecektir.

3.1.3.1.Bi¢imsel Ozelliklerine liskin Bulgular
Bu boliimde daha once literatiir taramasi 1s1ginda agiklanan iyi bir web sitesi
ozellikleri 1s181inda bir karsilastirma yapilmigtir. Buna gore; iki yerel belediyenin

web siteleri “kullanim kolayligi, giincelligi, bilgilendirici olmasi, eglenceli ve

22 Theaker, a.g.e., $.373.
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ilgingligi ve gorsel ¢ekiciligine sahip olma Ozellikleri agisindan karsilastirilarak

degerlendirilecektir.

3.1.3.1.1 Web Sitelerin Kullanim Kolayhg: Boyutu

Web sitesinin kullanim kolayligi temel niteliklerin basinda gelmektedir. Ciinkii
kullanim1 kolay olmayan bir siteden ziyaret¢inin hizla uzaklastigi daha 6nce bu

alanda yapilan arastirmalarda ortaya koyulmustur.

Buna gore bir sirketin web sitesinde ve 6zellikle de giris sayfasinda ana basliklariyla
kurumun ismi ve logosu, kurumu tanitici fotograf, yazi, grafik animasyon bilgi ve
belge, basin odasi, Insan Kaynaklar1 boliimii, baglant: linkleri, eglenceli bir igerik
olmas1 i¢in video, miizik animasyon gibi multimedya uygulamalari, giincellenme

tarihi, liye olabilme olanagi, arama motoru bilgilerinin bulunmais gerekmektedir.

Basarili bir web sitesi i¢in biiylik 6nem tasiyan yukaridaki genel konular disinda web
sitesinin teknik ozellikleri icinde yer alabilecek ve sitenin biiyiikliigiine gore yer
verilmesi gerekli isletme bilgileri; sirketin adi, logosu, misyonu, sirket hakkinda
genel bilgi, lirtinleri, sirket haberleri, sirketteki yenilikler, baskandan mektup, basin
biiltenleri, {iriin katalogu, kayit formu, is bagvurulari, iletisim bilgisi, diger ilgili
sitelere linkler, kupon, eglence, site haritasi, glincelleme tarihi, arama robotu, 6diiller,

sirket hakkinda ¢ikan yazilar, telif haklari olarak 6zetlenebilir. 203

Sekil 16:Kadikoy Belediyesi Anasayfa Ust Béliimii

HW F | o |
'\- i : i
_mmmmF

Bu bilgi 15181inda bir web sitenin kullanim kolayligin1 saglayan bilesenleri; Font
kullanim1 ve rahat okunabilirlik, Ana sayfadan diger linklere sikintisiz ulagabilme,
Sayfalar aras1 gecis-baglanti, Site i¢i arama, Arsiv / Arsive ulasma imkani, sayfadaki

bilgi ya da evraklarin yazicidan ¢iktisini alabilme ve yabanci dil segcenegi olmasidir.

2% Oneiy, a. g. e. , 5.70.
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Tablo S:Kullanim Kolayhgi Karsilastirmasi

Kullanim Kolayhgi

Kadikoy Belediyesi Beyoglu Belediyesi
Boyutu Bilesenleri
Site Haritas1 Evet Evet
Cevr}m}gl Hizmetler Evet Evet
Mentistii
Site i¢ci Arama Motoru Evet Evet
Link Verme Evet Evet
Indirilebilir Dosya Evet Evet
Rahat Okunabilirlik Evet Evet
Arsiv / Arsive Ulasma Evet Hayir
Imkam
Yazicit Ciktisi
Alabilme Evet Hayr
Yabanci Dil Secenegi Evet Hayir

Tabloda gosterilen kullanimi kolaylastirici unsurlardan site haritast ve arama
motorunun Kadikdy ve Beyoglu Belediyelerinin her ikisinde web sitelerinden
bulundugu goriilmektedir. Siteye erisilebilirlikte hiz kazandiran site haritasi ana
sayfada yer alan ikon yogunlugunda aradig1 birimin linkini bulamayan kullanicilarin
isini kolaylagtirmaktadir. Site i¢i arama Ozelligi kullanicilarin ilgili belediyeyle
iliskili bir konu ya da bir haberi taramak istediklerinde biiylik avantajlar

saglamaktadir.

Cevrimigi hizmetler mentisiiniin her iki belediyenin web sitesinde de farkli adlarla e-

belediye hizmetlerini ifade ederek kullanildig: tespit edilmistir.

Kadikdy belediyesi interaktif belediyeciligi baslatarak yerel diizeyde e-devlet
uygulamalarini yayginlastiran e-belediyeciligi ilk uygulayan ilge belediyelerinden
olmus ve halkla Internet iizerinden tahakkuk, tahsilat ve bor¢ bilgilerini gorme
imkanini saglamistir. Ana sayfanin sol kismi tamamen e-belediye uygulamalarina

hizli ulagmay1 saglayan ikonlara ayrilmistir. Hangi sayfa agilirsa agilsin bu ikonlarin
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yeri sabit olarak kalmaktadir. Ve tiklandiginda erisilmeme sorunu ile calisma

stiresince karsilagilmamistir.

Sekil 17:Kadikdy Belediyesi E-belediye Uygulamalarina Hizh Erisim ikonlar

Hatta Kadikdy Belediyesi kurumsal web sitesinin ana sayfadaki ilk bashigi da e-
belediyedir ve su alt basliklardan olugsmaktadir:

Sekil 18:Kadikoy Belediyesi e-belediye Alt Bashklar:

Evlendirme

Uydu Gardntiler

kameralar

Uphane

Beyoglu belediyesi kurumsal web sitesi ana sayfasinin biraz daha karmasik yapida
oldugu ve e-belediye uygulamalarinda ve diger alanlarda kullanim kolayligi
acisindan biraz daha zayif oldugu anlagilmistir. Ancak e-belediye uygulamalarimni

interaktif hizmetler baslig1 altinda basarili sekilde kullanmaktadir.
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Sekil 19:Beyoglu Belediyesi e-belediye Uygulamalar i¢in interaktif islemler Kisayolu

o, | : Bevodiu Belediyesinden alebdeceding kezmetizr
| 1,-“ | AKOS Kent Rehberi haldort b edinin
3 | Arach§inez yer haettada bolayca bulun,

» lietigim Merkezi

|' -?_"-—| Sicil Arama » Yardumiar
tg;ﬂ Haleyes Sicl Koduriuza ddrenin. > e Basvuriden
o E = . » Be HUDEER
Tarife ve Rayi¢ Degerleri Yok

| £| Il e e v vz gyie e e » Wergi Rehberi

— degerien tirerin, '+ Ariza Bildirimlori
(=" Interaktif islemler * (e Dozeniemeteri
l E | Halwyes belediecik iglemiarinizi + Yol Bakim

e gargeklestivin,

Iki belediyenin web sayfasinda linklerin ¢ok hizli calistigi, yazi karakterleri ve
fontlarin okunabilirligi kolaylastirict ve gorsel unsurlarla tasarimi ile g6z doldurdugu

gorilmiistiir.

Sekil 20:Kadikoy Belediyesi Ana Sayfasinda Verilen Baglant1 Linkleri

{BlekronkBigisendsleri.., )
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Al Tiirkiye 15 Euname
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b} Bayrampaga Belediyesi L‘J eriebiitsiie clacsk BAK-Kadbiy bl 3ckecini okumak kin
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b Beyhoz Beledies

b} Beyodu Beledivesi
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Sekil 21:Beyoglu Belediyesi Ana Sayfasinda Verilen Baglanti1 Linkleri

Sitelerimiz |
» Beyodlu Genglik Merkezi i:."!i-.
» Semt Konaklar =
» Wefken Cevre Yaz Kamp &
» Kent Konseyi =]
» Yegilgam Qdilleri (2]

» Glzel Beyodiu

» Zosyal Projeler

Kadikdy ve Beyoglu Belediyeleri web sitelerinde 2006 ve 2007 yillar1 faaliyet
raporlart ile 2008 yili performans programlari yer almaktadir. Kisisel bilgisayara
indirilebilen bu yaymlarin blylikligl arttikca indirilme siiresi de uzamaktadir.
Yiikleme siiresinin uzamasi kullanicilarin ilgili web sitesinden sikilarak bagka bir
siteye yonelmelerine neden olabildigi icin kullanisli bir web sitede yer alan
indirilebilen dosyalarin ¢ok biiylik kapasitelerde olmasi olumlu olmayabilir. Bu
acidan bakildiginda her iki web sitesi de yilikleme siiresi bakimindan avantajhdir.
Yaklasik 5 sn icerisinde iki belediyenin de kurumsal web sitelerinin ana sayfasi
acildig tespit edilmistir. Ancak c¢ok yiiklii grafik ve belge indirilmesi durumunda bu

hiz yavaglama ihtimali oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

Bir diger konuda arsiv ve arsive ulagma imkanidir. Bu da ge¢miste organize edilen
bir faaliyet ya da medyada yer alan haber gibi konularda ¢ok 6nemlidir. Kadikdy
Belediyesi web sitesinde arsiv i¢in ayr1 bir baslik agilirken Beyoglu belediyesinde
geriye doniik haber icerigi oldugu goriilmiistiir. Ancak baslik olarak Arsiv linkine
rastlanmamustir. Yazicidan belge ¢iktisi alabilme agisindan baktigimizda da Kadikoy
Belediyesi web sitesinde her ilgili sayfanin sag iist kosesinde yazdir ikonuna
rastlanmaktadir. Ancak Beyoglu belediyesi bu agidan da bir adim geride kalmaktadir.
Web sitelerinden ilgili herhangi bir konuya iliskin verilerin ¢iktisinin alinmasi sadece

Kadikdy Belediyesi web sayfasindan miimkiin olabilmektedir.

Kullanim kolaylig1 boyutu bilesenlerinden iizerinde durulmasi gereken ve Kadikdy
belediyesinin gii¢lii oldugu bir adim 6ne ¢iktig1 bir uygulamaya deginmek yerinde
olacaktir. Kadikdy.bel.tr iizerinde ilgenin kiiltiirel, sanatsal ve sosyal yonlerden yurt
disin hedef kitlelere erisimini saglamak amaciyla Tiirk¢e disinda ikinci dil ingilizce
dil segcenegi bulunmaktadir.Ger¢i c¢ok kisith bilgi sunulmakta ve pek cok bilgi
girilmedigi icin sayfaya ulagilamiyor bilgisi karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece
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gerceklestirilmesi planlanan projeler linki Ingilizce olarak ¢alisir durumdadir. Bu

uygulamada iglevsel olmamasi nedeniyle eksiklik yaratmaktadir.

Oysa Kadikdy gore ¢cok daha eski ve koklii olmakla birlikte Avrupa nin sayili
merkezlerinden Taksim gibi bir turizm merkezini i¢ine alan, konsolosluklarin
bulundugu ve ayrica ¢ok sayida yabanci uyruklu kisinin yasadigi Beyoglu
belediyesinin web sitesinde dil secenegi sunmasi gerekmektedir. Bu eksikligin kisa

stirede giderilmesi bu kadar merkezi ve turistik bir ilgeye olumlu katki saglayacaktir.

3.1.3.1.2 Web Sitelerin Giincel Olmasi Boyutu

Levine’a gore yi bir web sitesinin temel 6zelliklerinden birisi de sik sik degigmesi ve

2% Sirketler, web sitelerini diizenli olarak giincellemeli ve

daima giincel olmasidir.
gozden gecirmelidirler. Boylece sitenin ziyaretgilerinin tekrar ziyaret etmesi
saglanabilmektedir. Kullanicinin siteye sik girmesini saglamak kullanicr ile iligki
kurulmasimm da saglamaktadir. iki belediyenin kurumsal web sitelerinin ana

sayfalarindaki haberlerin takibi yoluyla giincellenme oranlar1 ile ilgili bilgiye

ulasilabilmektedir.
Tablo 6:Giincelleme Karsilastirmasi
Giincellik Boyutu .. - < -
Bilesenleri Kadikoy Belediyesi Beyoglu Belediyesi
Enformasyonlar giincel Evet Evet

mi?

Giincelleme siklig1

4,5 Giin / Hafta

2,3 Giin / Hafta

4 hafta boyunca giincelligi takip edilen Kadikdy ve Beyoglu belediyelerinin web

sayfalarinin giincellestirilmesi ise Tablo 7’de verilmistir.

2% Levine, a. g. e. , 5.180.
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Tablo 7:4 Haftahk Giincelleme Verileri

Siire Kadikoy Belediyesi | Beyoglu Belediyesi
1.hafta 2 glin 4 gilin
2.hafta 0 giin 4 gilin
3.hafta 3 gilin 6 glin
4. hafta 4 giin 4 giin

Web sitesi giincelligi agisindan bakildiginda her iki ilge belediyesinin de giincelleme
yaptig1 ancak Kadikdy Belediyesinin bu konuda daha geride kaldig1 anlasiimistir. ki
belediye de giiniin tarihini ana sayfaya koymamaktadir. Bu baglamda Beyoglu
belediyesi ¢ogu giin birden fazla haber girisi yaparak giincel olma boyutunda daha

basarilidir.

3.1.3.1.3 Web Sitelerin Bilgilendirici Olma Boyutu

Web sitelerinin iletisim araci olarak kullanimi1 ve enformasyon toplayan ve dagitan
fonksiyonlar1 acgisindan bakildiginda bilgilendirme boyutu son derece Onemlidir.
Web site hangi alanla ilgiliyse o konuda bilgi icermesi ziyaretcilerin artmasinda
etken olmaktadir. Belediyeler; vatandasin islerini kolaylastirma amacl bilgilendirme,
yonlendirme yapmak amagh olarak kurumsal web sitelerini en etkili iletisim araci

olarak kullanmaktadir.

Web sitelerin bilgilendirici olma boyutunu olusturan unsurlar pek ¢ok incelenen web
sitede kurumla ilgili bilgi almayr saglayan linkler arasindan, ilge ile ilgili
enformasyon (tarihi, turistik, belediye bagskani, belediye meclisi gibi) almayi
saglayan linkler, ana sayfada basin i¢in enformasyon saglayan bir linkin bulunmasi,
kurulugla iletisim linki, sik¢a sorulan sorular ve haber-duyuru boliimii olarak tespit

edilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8:Bilgilendirici Olma Karsilastirmasi

Bilgilendirici Olma

Kadikoy Belediyesi Beyoglu Belediyesi
Boyutu Bilesenleri
Kurulusa ait enformasyon Evet Evet
Ana sayfa’da basin
biilteni linki Evet Evet
Kurulusla iletisim linki Evet Evet
Sikg¢a Sorulan Sorular
(SSS) linki Hayr Hayr
Haberler / Duyurular Evet Evet

Buna gore; Kadikdy ve Beyoglu belediyelerinin ikisinde de vatandaslarin en ¢ok
merak ettikleri ve kullandiklar1 sik¢a sorulan sorular linki bulunmamaktadir. Bunun
yerine her iki belediyenin ana sayfasinda da kurumla ilgili is ve faaliyetlerle ilgili
bagsvuru formlar1 ve soru ve Oneriler i¢in mavi masa, gibi uygulamalara
basvurulmustur. Bunun diginda diger tiim unsurlar1 saglayan iki belediyenin de web

sitesi bilgilendirici olma boyutu ile son derece basarilidir.

Sekil 22:Duyuru ve Haber Linklerine Kadikoy Belediyesi Ana Sayfasindan Ornek
= NIRRT ik LR i L RT A

Tletisim english

_ gl 2na sayfamn yap ‘,\’ stk kullaril anlara ekl /f‘? giirrne engelliler versivonu !

Kadikoy Belediyesi Yenisahra Meslek Egitim
Merkezi Acilch

Caddag birey,caddas toplum ikesivie harsket eden Kadikdy Beledivesi Venisahra
Mahallesinde binlerce kisive hizmet verecek Yenisahra Meslek Editim Birimini

Mehmetcik Oretoryosu
Caddebostan Kiiltir Merkezi'nde
Emekli Graeneral &vtac Yalman’n vazdich Mehmetcik
preareas e gl Cratorvosu, dinya promiyerin Kadkdy Belediyesi
LUFS LG ETE Csddebostan Kilkdr Merkezinde vaprvor, =

Kadikiy Sahile Tel Orgit Engeli

Kadikéylilerin denizle
bulugmasini sadlayvan
nefes alma
nioktalarndan biri olan
Haydarpaga Sahilihin
Istanbul Biryviksehir
Beledivesine badl
I3PARK tarafindan tel
ve fitle cevrilmesing
kadkoy Beledive
Bagkani Selami Oztiirk Gorsel Medyadan
de tepki géskerdi Bosinda Kadikdy Haberlar Haber Asgivi
u B ———

Kadikoy Belediyesi Kosuyolu
sadhk senligi
Kadkdy Beledivesi, Gcretsiz sadlk baramalar) ve
hilgilendirme toplantilaryla verdidgi saghk hizmetlerini
P 10-11 Mayis tarihlerinde .. »

Duyurular .
Emekli Orgeneral Avtac Yalman'in vazdig "MEHMETCIK ORATORYOSU" 21 Mavis'da Kadikiy'de
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Bilgilendirme boyutu unsuru olarak ele aldigimiz iletisim bilgileri; her iki
belediyenin web sitesinde de detayli sekilde yer almaktadir. Bu kisim Vatandas,
sorunu ile ilgili kim ile iletisim kuracagini bu boliimden 6grenmesi agisindan son
derece Onemlidir. Beyoglu belediyesi baskan yardimsindan baglayarak tiim
yetkililerin telefon bilgilerini vermektedir. Kadikdy Belediyesi web sitesi ise, bu
amaca yonelik bir call center numarasi siirekli ana sayfada yer almaktadir. Ayrica
iletisim ana bashig1 altinda telefon rehberi linki ¢ok kapsamli bilgi vermektedir.
Kapsamli telefon rehberi belediye santralinden baslayarak bagkan yardimcilari,
zabita, fen isleri, danigmanliklar, as evi ve cenaze isleri gibi tiim birimlerin yetkili
isimleri ve telefon numaralar1 verilmektedir. Ayrica ilge sinirlarinda tiim eczane,
hastane, okul, sinema, tiyatro, muhtarliklar, ii¢c rakamli RTUK, Alo valilik, Zabita
gibi resmi telefon numaralarim1 da kapsamaktadir. Bu yonden benzer g¢alismalar
yapan Beyoglu belediyesi ile karsilastirilmasinda Kadikdy Belediyesi Avrupa yerel
yonetim diizeyini yakalama amaciyla bu tiir modern uygulamalari kurumsal web

sitesinde 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle basarili bulunmustur.

3.1.3.1.4 Web Sitelerin Eglendirici ve Ilging Olma Boyutu

Web sitelerin ziyaret¢i sayisinin artmasini ve ziyaretgilerin tekrar ziyaretine sebep
olan unsurlardan birisidir. Eglenceli ve ilging bir sitede kullanict daha uzun vakit
gecirmekte bdylece web site kurumun anlasilmasina ve tanitilmasina yardimci
olmaktadir. Bir web sitenin eglenceli ve ilging olabilmesi i¢in; sitede animasyon ve
grafik, misafir ya da ziyaretci defteri, foto galeri (resim ve fotograf arsivi), “bunlar
biliyor musunuz ?” kosesi, video izleme kosesi, canli kamera yayini, miizik, oyun ve
kisisellestirebilme gibi boliimlerin olmasi gerekmektedir. Bu unsurlarin olmasi
kurumun web sitesinde etkilesim yaratarak kullanici ile bir baghlik-iligki kurulmasini
saglayacaktir. Bu unsurlarin Kadikdy ve Beyoglu Belediyeleri kurumsal web
sitelerindeki yerini inceledigimiz bu boliim asagidaki gibi tablo haline getirilmistir ve

Tablo 9’daki sonuglara ulasilmistir:
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Tablo 9:Eglendirici, ilging Olma Karsilagtirmasi
Eglendirici, ilging
Olma Boyutu Kadikoy Belediyesi Beyoglu Belediyesi
Bilesenleri
Animasyon/Grafik Evet Evet
Ziyaretci Defteri Hayir hay1r
Soru-Cevap Kosesi Hay1r Hay1r
Anket Ve Oylama Evet Hay1r
Bunlar1 biliyormusunuz? Hayir Evet
Foto Galeri Evet Evet
Kullanici Kayd1 Evet Evet
Canli kamera yayimni Evet Hayir
Video gosterimi Evet Evet
Miizik yayimi Hayir Hayir
Oyun oynayabilme Hayir Hayir

devlet uygulamalarini yerelles

analiz edilmistir.

Her iki ilge belediyesinin de kurumsal web sitelerinde hizmetlerini, faaliyetlerini, e-

tirdikleri e-belediyecilik ¢alismalarini ve pek ¢ok farkl

alandaki kampanyay1 grafik ve animasyonlarla ana sayfalarinda tanittigi, duyurdugu

Sekil 23:Beyoglu Belediyesi Kurumsal Web Sitesinde Bir Grafik Animasyonun Kare Kare

Goriintiileri
Medyada Medyada
Beyoglu Basinda TV'de Internet’te yer alan tiim
Belediyesi haberler igin

ane \

T50.YIL
/-._-

3 tiklaymniz.
AI -~ :-m:.;"--.ﬁ { ) P% \ :
a (- LS
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Sekil 24:Kadikoy Belediyesi Kurumsal Web Sitesinden Bir Grafik Animasyon

= | Kadikpy ., =
m karhﬁvall ¢

L]
i “I LOVE KADIKOY” »u

30, 31 Mayis, 1 Haziran 2008
@'E‘tgﬂ' K kv

Kalamis Marina ve Bagdat Caddesi'nde Etkinlikler...

==
Kadik&yv'ade Yasamak AvricalikKtir. Im

Her iki il¢e belediyesi de ziyaret¢i defteri, soru-cevap boliimiine yer vermedikleri

web sitelerinde miizik yaymni yapmadiklart gibi oyun oynamaya da olanak
vermemektedir. Bu bir eksiklik olarak degil; amaci hizmet etmek olan belediyenin
ciddi ve kurumsal bir yapist oldugunu vatandasa yansitmak i¢in dogru atilmis bir
adimdir. Ziyaret¢i defteri ve soru-cevap boliimlerinin yerine ise her iki belediye
istek, Oneri, sikayet, tesekkiir gibi amacglarla mesaj gonderilebilen Kadikoy
Belediyesinin “Mavi Masa”, Beyoglu Belediyesinin ise “Belediyenizi siz Yonetin”

gibi daha hizli ve dogrudan hizmet odakli uygulamalar1 hayata ge¢irdigi goriilmiistiir.

Iki ilce belediyesinin de kurumsal web sitesini kisisellestirilebilme imkan1 agisindan
inceledigimizde; Kadikdy Belediyesinin ana sayfasinda buna yer verdigini, Beyoglu
Belediyesinin ise interaktif hizmetler linki tiklandiginda ulasilabilen bir web sayfasi

icinde konumlandirdig1 bulgusuna ulasilmigtir.

Her iki belediyenin web sitesi iizerinden ydnetime iliskin kimi uygulamalar internet
lizerinden vyiiriitiilmektedir. Ornegin iki ilgenin de ulasim icin iki yakaninda en
merkezi noktalar1 olmasi trafik sorunu yasanmasma neden olmaktadir. Coziim
noktasinda Kadikoy Belediyesi web sitesi iizerinden belli merkezlere yerlestirilen
kameralar sayesinde, 24 saat Internet iizerinden canli trafik goriintiileri
yaymlanmaktadir. Ziyaretciler canli olarak trafik durumuna bakarak yola ¢ikma

karar1 vererek trafik yiikii hafifletilmektedir.
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Sekil 25:Kadikoy Belediyesi'nden Cesitli Canli Kamera Hizmetleri

canli .
kﬂmerulqr-/

Evlendinme dairesinden canb nikah barenkari icin tidayn

I Cankvaynlanacak nikah saatler icin tklaymz.

Mechs binasndan canl yon icn tiayn

fadikiy Beledwyesi tanhm firmini izlermek icin bklaan

Istarited Bly(kgehir Beledivesi brafls kameralan icin tklayin

Ayrica yine web site ana sayfasi lizerindeki kameralar ikonuna tiklanarak belediye
meclisi ve evlendirme sarayinda kiyilan nikahlar, canli olarak izlenebilmekte ve

Kadikoy Belediyesi tanitim filmine ulasilabilmektedir.

Beyoglu Belediyesi’nin web sitesinde ise canli kamera bilgisine rastlanmamustir.
Ancak web sitesin de belediyenin medyada yer alan tiim haberlerini kapsayan
“Beyoglu TV” uygulamas: dikkat ¢cekmektedir. Ayrica baskanin ofisinden baslig1
altindaki videolar alt bashgi tiklandiginda da belediye tanitim filmi, Beyoglu
belgeseli ve belediyenin sosyal, kiiltiirel pek ¢ok projesinin tanitim videolarin yer

aldig1 genis bir arsive erisilmektedir.

Kurumsal web siteleri renkli, sesli, gorintiilii, ¢esitli animasyonlarla siislii web
sitelerinin iletisim adresi, kayit/iiyelik formu gibi siteye daha ¢ok kullanicinin ilgisini
cekecek eglendirici igeriklerin yer aldigi unsurlarla etkili bir iletisim ve halkla

iligkiler arac1 olarak kullanildig1 bulgusuna ulasilmistir.
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Sekil 26:Kadikoy Belediyesi Anket Uygulamasi

hizli anket

Sizce mahallznizin en dnemli soruny nedir?
(%) Yol kaldinm sarunlar
) Cewre dizenleme
) Yesil alanlar
) Izgaller
) Didger

.

Yapacag her ¢alisma oncesi halkin goriisiinii almak ve yaptig1 ¢alisma sonrasinda da
onlarin tepkilerini 6dlgmenin 6nemini kavrama agisindan yapilan karsilastirmada ise
Kadikdy Belediyesinin anket uygulamasini faaliyete gegirdigi goriilmiistiir. Yaptigi

anketin web sayfasindaki goriiniimii asagidaki gibidir;

Bu uygulama ile Kadikdy ilgesinde web site aracilifiyla demokratik bir katilim
saglanarak hizmetlerin Oncelik siras1 belirlendigi imaji olugmaktadir. Boylece
Kadikoy Belediye’si anket unsuru ile halkin sorunlarini tespit etme firsati yaratarak,

halkla iliskiler amacli web site kullaniminda bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

Internet ortaminda kurumlarin kimliklerini dis hedef kitlelerine yansitmasi
bakimindan yararlanilan web siteleri ¢arpici gorseller, etkili animasyonlar, grafikler,
isitsel malzemeleri kullanarak kullaniciyla birebir, hizli ve karsilikli iletisim
kurabilmektedir. Bu nedenle belediye gibi hizmet iireten sosyal yam ile fark
yaratmaya c¢alisan kurumlarin logo, slogan, kurumsal renk gibi kimligini yansitan
unsurlara yer verdigi web sitelerinde fark yaratarak kullanici sayisimi arttirmak ve
hizmetlerini ¢alismalarini tanitmak/duyurmak icin son teknoloji {iriinii grafik, ses ve

video goriintiileri kullanmaya 6zen gostermeleri gerektigi sonucuna ulagilmstir.

3.1.3.1.5. Web Sitelerin Gorsel Cekicilik Boyutu

Web sitelerin ana sayfalarinin gorsel olarak ¢ekici olmasi, kullanicinin kalic1 olmast
acisindan onemlidir. Web sitede kullanilan harf karakteri, fontu, arka fon rengi,
linklerin kisa ve net kelimelerle icerigini ifade edebilmesi, kullanimi kolaylastiran

linklerin say1s1 da gorsel ¢ekicilik saglayan unsurlar olarak literatlirde yer almaktadir.
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Oncellikle belediyenin web sitesine girerek bir islem yapmaya calisan kisi miimkiin

oldugunca az sayida linke tiklayarak hedefine ulasmalidir.

Genellikle yaygin bigimde kullanilan times New roman fontu web site tasariminda
iyl sonuglar vermemektedir. Fontlarin biiyiikliiklerinde yerine gore farklilasmaya
gidilmesi de Onerilmektedir. Link bashg ile alt baslik, giris climlesi ile metin
icindeki anahtar ciimlenin font biiylkliiklerinin farklilagtirilmasi belirtilmektedir.
Karmasa ve ¢ok renklilik (iki ya da ii¢ renkten fazlasim1 kullanmak), fazla sayida
resim, grafik, animasyon kullanmak, linklerde uzun ifadelere yer verilmesi gorsel

cekicilikten uzaklagtirmakta, kullanicinin algisini zorlamaktadir.”*

Link sayisinin artmasi sadeligi yok edecegi gibi gorsel acidan karmasa yaratarak
algilamay1 da azaltacaktir.  Siteler, link sayisi, renk cesitliligi, grafik animasyon
uygulamalariin yogunlugu, fotograf resim sayis1 gibi unsurlardan olusan tasarimda
sadelik acisindan degerlendirildiginde gorsel c¢ekicilik unsurlart  agisinda

karsilagtirma tablosu olusturulmus ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 10:Gorsel Cekicilik Karsilastirmasi

Gorsel Cekicilik Boyutu
Kadikoy Belediyesi Beyoglu Belediyesi
Bilesenleri

Arka plan tasarimi ve

okunabilirlik Evet Evet

Font kullanimi, ana font,

.. Tahoma 9.5, Tahoma 14 | Arial 9.5, Arial 16, Arial
ana baslik, anahtar giris

golgeli, Tahoma 10 Bold, | 12 Bold, Anahtar giris

climleleri ve renk . N .
farkliliklart Hepsi ayni renk ctimleleri farkli renk
Sadelik Evet Hayir
Kisalik ve netlik Evet Hayir

Kadikdy ve Beyoglu belediyeleri web sitelerinin ana sayfalarinin genel goriiniisi,
ana sayfanin kullanim rahathi§i ve renk bakimindan benzerlik gostermemektedir.
Zemin renkleri her iki belediyede de beyaz iken Kadikdy belediyesin de mavi
Beyoglu Belediyesinde mor renk 6n plana ¢ikmaktadir. Beyoglu belediyesi kurumsal
web sitesi fontlarda renkleri daha iyi kullanmaktadir. Sayfalar aras1 uyum, Tiirk¢e
karakter destegi, sayfa uzunlugu, sayfa kenar bosluklari, yapilan tanitma

faaliyetlerine iliskin fotograflarin kullanimi, sayfadaki ikonlarin isler ve hizli olmasi

% yayinoglu, Sayimer, Arda, a.g. e.,s. 149.
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ve bannerlar agisindan degerlendirildiginde Beyoglu belediyesinin  grafik
animasyonlara ¢ok yer verdigi, ana sayfadaki link yogunlugunun karmasa yarattig1
sonucuna ulasilmistir. Bu boyuta gore degerlendirildiginde Beyoglu Belediyesi web

sitesi gorsel olarak daha cekicidir.

Kadikdy belediyesinin tiim e-belediye uygulamalarini, kamera, uydudan goriintii,
sinema, telefon rehberi, e-kiitliphane gibi hizmetlerini ana sayfada diger boliimlere
veya web sayfalarina ge¢mek icin iistlerine tiklanan ikon denilen kiiglik resim ve
grafiklerle yer vermesi ve linkleri ana basliklar altinda ve sayfanin sol yaninda link
boliimii yaratarak toplamasi siteyi hem sade hem de gorsel olarak cok cekici

yapmaktadir.

Iki web sitesi de link bashig ile alt basliklar arasinda font farkliligmna gitmistir.
Linkleri 6zel ve Kadikdy belediyesi web sitesindekinden daha uzun yazan Beyoglu
Belediyesi kisa ve net olma yoniinden daha zayif goriilmistiir. Kadikdy Belediyesi
web sayfasinda anahtar climlelerde kalinlik, font farkliligi gibi gorsel ¢ekicilik
unsurlarina dikkat edildigi bulgusuna ulasilmistir. Kadikdy Belediyesi web
sayfasinin daha sade bir goriinlime sahip oldugu goriilmektedir. Beyoglu Belediyesi
ana sayfasinda o6zellikle link sayisinin fazlaligi ve grafiklerin siklig1 gozii yorarak

algiy1 etkilemektedir.

Yukarida dile getirilen bu bilgileri igeren bir web sitesi, kurumun kim oldugunu,
temel yonetim anlayis1 ve igleyis mekanizmasini, gorsel kimligini de ortaya koyacak
unsurlart icermektedir. Belediyelerin iki yonli iletisim kurabilme firsati agisindan
degerlendirme yapildiginda her iki belediyenin de buna énem verdigi goriilmektedir.
Iki belediyenin de iletisim araci olarak web sitelerine dnem vermesi ve basarili web
sitelere sahip olmak i¢in literatiirde belirlenen 6lgiitlere uyma gayreti halkla iligkiler

amagcl kullanma konusuna dikkat ettiklerinin de kanitidir.

3.1.3.2 Tamitma ve Tanmima Faaliyetlerine iliskin Bulgular
Internet iizerinden vatandas yirmi dért saat ve ii¢ yiiz altmis bes giin diinyanin
neresinde olursa olsun belediyeye erisebilmektedir. Boylece Internet ortaminda
iletisim ve bilgi akisma kullanicilar (belediyeler i¢in halk/vatandas) karar

vermektedir.
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Tablo 11: Tamtma Faaliyetleri A¢isindan Ana Sayfa icerik Karsilastirmas:

Tanmitma faaliyetleri acisindan ana sayfa Kadikoy Beyoglu
icerik karsilastirmasi Belediyesi Belediyesi
Belediye Tarihgesi Hayir Evet
Belediye Meclisi Evet Evet
Belediye Meclisi Kararlari Evet Hayir
Miidiirliikler Evet Evet
Kiiltiirel ve Sosyal Caligmalar Evet Evet
Hizmetlere Iliskin Bilgiler Evet Evet
Thaleler Evet Evet
Faaliyet Raporlari Evet Evet
Organizasyon Semasi Evet Evet
Bagkan ile ilgili bilgi Hayir Evet
Ilge ile ilgili bilgi Evet Evet

Halkla siirekli ve etkilesimli bir iletisimi hedefleyen Kadikdy ve Beyoglu
belediyelerinin web siteleri bigimsel 6zelliklerinden sonra bu béliimde de tanima ile
tanitmaya yonelik kullanimlar1 agisindan benzesme ve farklilagsmalart tespit
edebilmek amaciyla incelenmistir. Bu boliimde tanima; Halkin istek, beklenti ve
sikayetlerini tespit etmeye yoOnelik bulgulari, tanima; belediyeler tarafindan yapilan
faaliyetlerin duyurulmasi olarak incelenmistir.

3.1.3.2.1.Web Sitelerin Tamitma Faaliyetlerine iliskin
Karsilastirilmasi

Tanitma aract olarak iki web site degerlendirilirken belirlenen basliklarin
bilgilendirme boyutlart agisindan degerlendirdigimiz boyutlarla ayni oldugu
anlasilmistir. Boylece degerlendirme asamalar1 arasinda esneklik ve gecisenlik

oldugu bulgusuna da ulasilmistir.

Buna gore elde edilen veriler Tablo 11°de tablo haline getirilerek incelenen

belediyelerin web siteleri karsilastirilmistir:

Sekil 27:Beyoglu Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Ana Bashklari

Sekil 28:Kadikdy Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Ana Bashklar:
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a. Belediye Hakkinda Bilgilendirme (Belediye Baskani, Meclis, Meclis
Kararlar1 Miidiirliiklerin islevi, Iletisim olanaklari, teskilat semas1 gibi)

yoluyla tanitim

Belediyede gorev yapan kisilerin -basta bagkanlik ve alt birimler olmak iizere- genel
anlamda fotograf, 6zge¢mis ve bulunduklar1 birimler hakkinda kisa bilgilerin
sunulmasinmi agisindan incelendiginde Her iki belediyenin faaliyetlerinin paylasimi
yada duyurumu ile iligkili belediyenin tarihgesi, haberler, belediye meclisi, belediye,
meclisi kararlari, midirliikler, kiiltiirel ve sosyal caligmalar, hizmetlere iliskin
bilgiler, ihaleler, miidiirliik faaliyet raporlari, organizasyon semasi, baskan gibi

basliklar1 igerdigi goriilmiistiir.

Belediyenin kurumsal yapisi, ¢aligsmalari, organizasyon semasi gibi bilgilerin her iki
web sitede de farkli ya da benzer isimler altinda tanitma amacli olarak yer aldigi
goriilmiistiir. Beyoglu Belediyesi tarihgesi, ulasim bilgisi, tarihi ve turistik mekanlari
“Beyoglu’'nu Taniyalim 7, Kadikdy Belediyesi ise tarihg¢e, gecmiste ve bugiin
Kadikoy, tarihi fotograf galerisi, nobet¢i eczaneler ve sinema gibi
bilgileri“Kadikdy’de yasam” basliklar1 vererek ilgili ilgenin kiiltiirel ve turistik

degerleriyle tanitimina da hizmet etmektedir.

Sekil 29:Kadikdy Belediyesi Web Sitesi Ana Sayfasinda Kurumsal Bashgi Altindaki Alt
Bashklar

Kurumsal

Belediye hakkinda bilgi ve belediye baskanindan mesaj boliimii her iki belediyenin
web sitesinde de yer almaktadir. Kadikdy Belediyesi Belediye Baskani’nin ana
sayfada hi¢ fotografi, biyografisi ve on plana cikaracak bilgisi yer almamasi da
gelismis tilkelerdeki yerel belediyecilik uygulamalarini yakalama hedefi oldugunu

disiindiirmektedir.  Ana bagliklar icerisinde kurumsal basligi altinda yer alan
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belediye meclisi, belediye meclisi kararlar1 ve ilge yapist bilgilerine yer

verilmektedir.
Sekil 30:Kadikoy Belediyesi Baskan'dan ikonu

;-i ME&A\'!E‘/?L L f_:‘_ ana sayfan yap ‘:,i- ok kullanilanlars ekl @ e engellier xrem;-nnul
Bagkandan ikonuna tiklandiginda asagidaki gibi bir sayfa agilmaktadir:

Sekil 31: Kadikdy Belediye Baskani'nin Sayfasi

T8 Kadkiy Bebediyesi Portal - Micresoft Internet Explorer
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Sekil 32:Beyoglu Belediye Baskami'min Linkleri

»zOnldk Program
»Bagkanin Mesaj
» Bivografi
»Baszin Blltenleri
T Caligma Kuruliat
= 5 Foto Galeri
Ahmet Misbah
DEMIRCAN » Videolar

» Medvada
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Bu sayfada belediye baskaninin 6zge¢misine link verilirken, belediye bagkaninin
elektronik ortamda yer almaktan duydugu memnuniyete ve geri bildirim saglamanin

onemine degindigi bir ileti web sitenin ziyaretcisine sunulmaktadir.

Ancak Beyoglu belediyesi web sitesinde belediye bagskaninin daha 6n planda oldugu
tespit edilmistir. Ana sayfada belediye baskaninin fotografi ve onunla baglantili
linkler bulunmaktadir. Beyoglu belediyesi “bagkanin ofisinden” baslig1 altindaki alt
basliklar ana sayfada tekrar 6n plana ¢ikarilmistir. Belediye Bagkaninin 6zge¢misi,
iletisim bilgileri, bagkanin cesitli etkinliklerde halkla birlikte ¢ekilen fotograflari,
belediye c¢alisma kurullar1 ve belediye ile ilgili haber, belediye baskaninin katildigi
televizyon programi, senlik, festival, agilis gibi etkinlik videolarinin yayinlandigi

link bu baslik altindadir.

Halki ilgilendiren kararlarin alindigi ve farkli parti temsilcilerinin yer aldigi Belediye
Meclisi ve {iyelerinin isim, fotograf ve iletisim bilgileri iki web sitede de
sunulmaktadir. Ancak iki biiyiik ilce belediyesinden Beyoglu Belediyesi’nin web

sitesinde belediye meclis kararlarina yer verilmedigi goriilmektedir.

Vatandagin sorununu ortadan kaldirmak i¢in kime ulagsmasi gerektigini anlamasini
saglamasi acisindan Onemli olan organizasyon semasina her iki belediyenin web
sitesinde de kurumsal yapiyr yansitacak ve birimlerin yetkililerini vatandasa

tanitacak islevle yer verilmistir.
b. Yapilan Hizmetlerin Duyurulmasi Yoluyla Tanitim

Belediye tarafindan vatandasa yonelik gerceklestirilen hizmetler ile yapilacak
faaliyetlerinin halkin katilimini1 saglamak amaciyla yer, giin ve saat ayrintilariyla

aktarilmasini kapsayan tanitma yontemidir.

Her iki belediyenin ana sayfasinda hem ana bagliklar altinda hem de ana sayfadaki
gorseller arasindaki ikonlarla duyurulara ve gegmise doniik olarak da yillik faaliyet
raporlarina, donemsel stratejik hedeflere ve gerceklestirilen faaliyetlerin basinda
¢tkan haberlerine yer verilmektedir. Bu noktada Isletmelerin web sayfalarinda medya
calisanlarina kolaylik saglamak ve onlarla iletisim kurabilmek amaciyla yaptiklari

caligmalar1 analiz ettiimizde su sonuglara ulagilmistir: Kadikoy belediyesi ana
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sayfada Basmma genis yer ayrilmigtir. Medya calisanlarinin da kullanabilmesi

amaciyla biiyiik 6l¢iide resim ve fotograflara ve haberler linkine yer vermislerdir.

Bunun yaninda Deprem kusaginda yer alan Istanbul’un Anadolu yakasinin en
merkezi belediyesi afet yonetimini ana baslik altinda alt baslik olarak 6ne ¢ikararak
bu alanda yaptig1 calismalar1 halka duyurmaktadir. iki belediyenin web sitesinde
yukaridaki ortak icerik disinda Beyoglu Belediye web sitesinde “Nobetci Eczaneler”
ve her iki belediyede farkli basliklar altinda “Telefon Rehberi”, “Yerel Linkler”,

“Beyaz Masa”, gibi boliimler de yer almaktadir.

Her iki belediye web sitesinde de tanitim ve iletisim Ozelliklerine ek olarak, e-
belediye uygulamalarina yer verilmektedir. Incelenen iki belediyenin web siteleri de,
hem vatandaglar1 bilgilendirmeye hem de vatandaslarin resmi kurumlarla ilgili bir¢ok
islemi gerceklestirebilmesine olanak veren “portal” olusturan web sayfalari
biitiiniidiir. ki belediyenin web siteleri iizerinden belediye ile *> on-line ** etkilesim

saglanabilmektedir.

Ancak burada Kadikdy belediyesi web sitesine belediyenin Oncelikleri de yansimis
durumdadir. Kadikdy Belediyesinin Oncelikleri belirginleserek e-belediye ana
sayfada ilk baglik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Her iki belediyenin web sitesi
tizerinden de e-belediyecilik uygulamalar ¢ergevesinde 7 giin 24 saat, emlak, cevre,

ilan-reklam, su borglar1 goriilebilir, kredi karti ile glivenli olarak 6deme yapilabilir.
¢. Sosyal Ve Kkiiltiirel Etkinlikler Hakkinda Bilgilendirme Yoluyla Tanitim

Belediyenin sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriittiigli c¢alismalar hakkinda
vatandasa bilgi iletilerek belediye faaliyetlerinin sadece alt yap1 ¢alismalar ile siirh
olmadig1 diisiincesiyle karsilastirilan iki belediyenin web sitesinde sosyal faaliyetlere
gorsel Ogelerle desteklenerek genis yer ayrilmistir. Beyoglu Belediyesi’nin bu
alandaki ¢aligmalarimi “Markalarimiz”, Kadikdy Belediyesi’nin ise “hizmetler” ve
“projeler” “Kadikdy Etkinlikleri “olarak ii¢ bashik kapsaminda yer verdikleri ve
boylece web sitelerini etkinliklerini duyurarak kendilerini tanitma araci gibi

kullandiklar1 anlagilmistir.
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d. ihaleler

Yonetilenlerin belediyelerin hizmet adi altinda yaptirdiklar1 islerde bir takim
usulsiizliiklerin  olup olmadigina iligkin bilgilendirilmesi agisindan yapilan
karsilastirma ve analiz sonucunda; Kadikdy belediyesinin bu konudaki soru
isaretlerinin ortadan kaldirmak ve seffaf belediyecilik anlayisini yerlestirebilmek
adina web sitesi ana sayfasinda ihaleler baslig1 actig1 ve belediye tarafindan agilan

ihaleler hakkinda halka ve ilgili sahislara bilgi aktarildig: tespit edilmistir.

Belediye hakkinda tanitici bir takim unsurlar igeren, arsa birim degerlerinin yer
aldig1 bir buton, harita bilgisi, onemli kurum ve kuruluslarin adresleri ve kente 6zgii
bilgilerin oldugu kent rehberi, ve belediye ile ilgili ¢esitli bilgilere kolaylikla erisimi
saglayan e-belediye boliimii her iki belediyenin web sitesinde yer almaktadir. Artik
glinlimiizde gelisen bilisim teknolojisi ile ilgili kurumlara vatandasi yormadan pek
cok bilgiye ulasimin kolaylastig1 bir donemde iki Belediyesi’nin bu hizmeti sunan
yerler icin birer link koymas: da vatandasin bilgiye erisimini kolaylagtirmasi

acgisindan onem tagimaktadir.

Tanitma fonksiyonu acgisindan her iki belediyenin de en zayif yanlar1 yabanci dil
seceneklerinin kisitliligi olarak tespit edilmistir. Sitenin sadece Tiirk¢e olarak

yapilandirilmasi, tanitimini sinirlandirmaktadir.

Ozellikle Beyoglu Belediyesi dil segenegi sunmamasi nedeniyle bir adim geridedir.
Beyoglu belediyesinin bu eksikligin kisa siirede giderilmesi bu kadar merkezi ve
turistik bir ilgceye olumlu katki saglayacaktir. Kadikdy Belediyesi Ingilizce linki ise
cok kisitlt olarak islemektedir.

3.1.3.2.2.Web Sitelerin Tanima Faaliyetlerine iliskin Karsilastirilmas:

Belediyelerin internet teknolojisini kullanarak hedef gruplarimi tanimaya yonelik
yontemleri; literatiir taramasi ve incelenen web sitelerde yer alan basliklar
yardimiyla; Anket, iletisim bilgileri, ve sikayet, hizmet istegi ve belediye ¢calismalari
kapsamina giren her tiirlii goriis ve Onerileri iletmeyi saglayan sikayet hatti, bilgi
edinme kanunu gibi elektronik ortama tasinmis modern uygulamalar olarak
belirlenmistir. Anilan yontemlerin hepsi her iki belediye tarafindan ortak olarak

kullanilmasa da ortak tanima yontemleridir.
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Tablo 12:Tamima Faaliyetleri Acisinda Anasayfa icerik Karsilastirmasi

Tamima Faaliyetleri Acisindan Icerik Kadikoy Beyoglu
Karsilastirmasi L. L.
Belediyesi Belediyesi
Bilgi Edinme Kanunu Evet Evet
Belediye ile Iletisim Bilgileri Evet Evet
Sikayet istek Hatti Evet (Mavi Masa) Evet
Baskana Mesaj Hayir Hayir
Anket Evet Hayir

Analiz edilen iki belediyenin web sitelerinin ana sayfalarinda Halkin istek ve
beklentilerini tanimaya yonelik ¢esitli ara¢ ve yontemleri kullandiklart goriilmiistir.

Bunlarn kisaca 6zetlemek gerekirse;
a. Belediye ile Tletisim (Baskana Mesaj, iletisim Bilgileri Linkleri v.b)

Belediye ile iletisim kurma ag¢isindan incelenen web sitelerde elektronik ortam

disinda belediye birimlerinin miidiirleri ve iletisim bilgileri verildigi goriilmiistiir.

Pek c¢ok yerel belediye web sitesinde yer alan halkin belediyenin herhangi bir
uygulamasina iligkin goriislerini dogrudan bagkanlik makamina aktarabilmesi ve
baskan tarafindan yanitlanmasi diisiiniilen tanima yontemi “baskana mesaj” dir. Web
siteyi tanima tanitma amagh kullanan e-belediye asamasina gecememis belediyelerin
daha cok tercih ettikleri yontemdir. Incelenen web sitelerinde belediye baskanlaria
degil belediyenin ilgili birimlerine dogrudan mesaj iletilebilen iletisim linkleri yer

almaktadir.

Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini alabilecekleri yazili ve sozlii temel
iletisim araglari olarak degerlendirilmektedir. Halkin iletigsim araglarina yatkinligi ve
kullanilabilirlik i¢in farkli seceneklerle desteklenmistir. Her iki belediye web
sitesinde de, belediyeye vatandaslarin erisiminin saglanarak istek ve beklentilerinin

belirlenebilecegi telefon, fax, e-mail gibi erisim olanaklar1 sunulmaktadir.

Ayrica halkin taleplerini 6grenmeye yonelik web sitesinde Kadikdy ve Beyoglu
Belediyeleri web siteleri ana sayfalarinda “call center” linki ve telefon numarasi

verildigi goriilmiistiir.
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b. Istek Ve Sikayet Hatt1

“Vatandaslar sorunlarim Internet iizerinden belediyeye iletebiliyor mu ?” diye iki
belediye web sitesini inceledigimizde vatandaslarin ulasabilmesi icin elektronik ya
da geleneksel tiim iletisim bilgilerinin verildigi hatta Kadikdy belediyesinde sorun

¢Ozlimii ve takip edebilme i¢in ¢cagr1 merkezi kuruldugu tespit edilmistir.

Beyoglu Belediyesi “belediyeyi siz yonetin” uygulamasi ile Kadikdy Belediyesi ise
“Mavi Masa ” uygulamasiyla halkin istek, beklenti, sikayetlerini tespit etmekte

boylece halki tanimaktadir.
Sekil 33:Beyoglu Belediyesi ""Belediyenizi Siz Yonetin" Uygulamasi Banner1

=
BELEDIYENIZI Siz
YONETIN

Siz isteyin,
Biz yerine getirelim

K
A
#

Beyoglu Belediyesi “belediyenizi siz yonetin” linki ile belediye ile vatandas arasinda
etkilesim kurulmaktadir. Belediyeyi Siz yonetin basligina tiklandiginda; Sosyal
yardimlar, Fen isleri Altyap1 Sikayetleri, Temizlik, Cevre, Zabita, Imar, Trafik,
Veteriner, Gelirler ve diger sikayetlerle ilgili ayr1 ayr1 ikonlar ve basliklarla
karsilagilmistir. Bu basliklara tiklandiginda ¢ikan formlar doldurularak vatandasin
talepleri dogrudan ilgili birime iletilmektedir. Bu uygulama hem bilgi toplayici
boyutu ile analiz ¢alismamizin ilk agamasinda hem de bir sonraki degerlendirme
Olclitiimiiz olan tanima ve tanitma agisindan degerlendirilecektir. Ayni uygulama

Kadikoy Belediyesi tarafindan mavi masa adiyla yapilmaktadir.

127



Sekil 34:Beyoglu Belediyesi '"Belediyenizi Siz Yonetin" Uygulamasi Kisayolu

Istek ve Sikayetleriniz

Beyoglu Belediyesi'nin sizlere daha iyi hizmet sunabilme
anlayigi gergevesinde geligtirilen “Belediyenizi Siz Ydnetin
Sistemi”, her tirld ihtivac duydogunuz hizmet talebini

Bagvurmak igin

internet sitemiz Gzerinden dodrudan yetkilisine iletmenizi tklayiniz
sagliyor.
Sekil 35:Kadikoy Belediyesi ""Mavi masa" Uygulamasi
aMAYE MASA L aadr |
Bagyuru Numaras :I
Tsherm Tiirdi {*) Sagiming el
Geri Dnil3 ek (*) | Geri Dands Sekli Seciniz 3
Aciklama (*)
Adi Soyad (*)
SIFAYET ADRES BILGILERT
Mahalle Mahdle W
Sokak Sakak, v|
Kapi / Daire | I |
* Zoruniu Slznlar

c. Bilgi Edinme

Vatandasin belediyenin herhangi bir faaliyeti ile ilgili merak ettiklerini sormasi ve
merak ettiklerini tespit etmeye yarayan bir yontem olarak Bilgi Edinme Yasasi her

iki belediyenin web sitesindeki incelemede karsilasilan tanima yontemidir.
d. Anket

Herhangi bir konu ile ilgili halkin goriislerini alabilmeyi amaclayan anket yontemi

web site lizerinde belediyelerin yerel sorunlari tespit amaclh kullandigi bir yontem
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olarak analiz edildiginde karsilastirilan belediyelerden sadece Kadikdy Belediyesi

web sitesinde anket uygulamasina rastlanmigtir.
Degerlendirme

Kadikoy Belediyesi ve Beyoglu Belediyesi kurumsal web sayfalarinin karsilagtirmali

olarak incelenmesi sonucunda asagidaki farkliliklar ortaya ¢ikarilmistir;

e Kadikdy Belediyesi web sitesi kullanimi daha kolay ve sade bir yapiya
sahiptir. Beyoglu Belediyesi ana sayfasi grafik animasyonlarin sayis1 ve link

yogunlugu ile g6z yormaktadir.

e Belediye Baskanii 6n plana ¢ikaran Beyoglu Belediyesi web sitesine tanitim
aract yaklasiminin etkisi yansimaktadir. Kadikdy belediyesi ise yOnetimini
web ortamina tasimayir basarmis ve bunu da bir tanitim unsuru olarak

kullanmaktadir.

e Her iki belediyenin web sitesinde online hizmetler ve interaktif hizmetler

adiyla kullanic1 vatandas ile etkilesim saglanmaktadir.

e Her iki belediyenin web sitesinde e-belediyecilik uygulamalarina yer
verilmistir. Kadikdy Belediyesi e-belediye ¢aligmalarini Avrupa yerel
yonetimleri ile ayn1 seviyeye tasimak amaciyla daha fazla dnemsemektedir.

Ve daha kurumsal bir yap1 kazanmustir.

e Her iki web sitede de SSS linki bulunmamaktadir. Kapsamli enformasyon

akis1 olurken is yiikiinii hafifletmek adina bu linkin bulunmasi gerekmektedir.

e Beyoglu Belediyesi web sitesi haftanin  neredeyse her giini
giincellenmektedir. Gorsel agidan daha hareketli, yogun, ¢ok renkli bir yapiya

sahip bir web sitesi bulunmaktadir.

e Vizyon ve misyonu hizmet etmek olarak bilinen belediyeler sosyal ve fiziki
tiim faaliyetlerine web site ilizerinde yer vererek misyon vizyon bildirimi

yapmaktadir

e Her iki belediyenin kurumsal web sayfalar1 logo, amblem, kurumsal mesaj,

kurumsal yap:1 bilgilerini i¢cermektedir. Ancak Her iki belediyenin de web
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sitesinde kurumsal miizik yer almamaktadir. Ayrica tanitim ve tanima araci
olan web sitelerinde yabanci dil secenegi olmadigi, ya da baglanti linki
verilmesi ancak bu linkin ¢alismadig tespit edilmistir. Bu her iki web sitenin

en 6nemli eksiklerinden biri olarak tespit edilmistir.
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SONUC

Kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli yararin saglamay1 amaclayan planlanmis
yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilen halkla iligkiler uygulamalarinda
geleneksel araclar ile birlikte artik teknolojik gelismelerle yayginlasan yeni
araclardan da yararlanilmaktadir. Bu aracglarin en etkili ve yaygin olam1 da kuskusuz
etkilesimli iletisimi ve katilimi kullanicilar i¢in olanakli kilan, zaman - mekan
smirlarini ortadan kaldirarak iletisimi elektronik boyuta da tasiyan Internettir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda birebir iletisim saglamasi, geri doniisim saglamasi,
Olgiilebilir olmasi, Giincellenilmesi, bilgiye kolay ve hizli ulasmayr miimkiin
kilmasi, kurumsal imaji olusturmak gibi avantajlar yaratan Internetin kullanimi

toplumun her kesiminde hizla yayginlagsmaktadir.

Internet, halkla iliskiler uygulayicilarinin bugiine kadar kullandiklari geleneksel
iletisim araclarindan ¢ok farkli olarak sinirsiz ve esnek bir yapiya sahiptir. Elektronik
ortamda halkla iliskiler, hedef kitle ile Internet ortaminda kurulan iletisimi dogru ve
planli yoneterek, kurumu tanitmayi, eger daha Onceden taniniyorsa taninirligini
arttirmay1 ve kurum imajina olumlu katki yapmayir amaglamaktadir. Bu amaglara
doniik kullanimi ile Internet, hizlilik, etkililik, zamandan bagimsizlik gibi

firsatlariyla halkla iligkilerin giiciinii arttiran olumlu bir unsur olmustur.

Internetin devlet kurumlarinda kullanimi ile ortaya cikan Elektronik devlet, bilgi
tretimi, dagitimi, paylasim gibi siiregleri degistiren, etkili ve verimli hizmet
caligmalarinmi bilisim teknolojileri ile vatandas odakli ve katilimer bir devlet yapisina

vatandasiyla birlikte biitiinsel dontigiimiinii ifade etmektedir.

E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir parcasi olan e-belediye kamu yonetimindeki
yeninden yapilanma ve modernlesme cabalarini besleyerek e-doniisiim noktasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Internet teknolojisinin yaygimlasmasi ile birlikte
merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerde de e-devlet uygulamalarina yonelis
gerceklesmistir. Internetin kullanimimin yayginlasmasi, temel hedefi hizmet etmek ve
halkla etkili ve siirekli iletisim kurmak olan yerel yonetim birimi belediyelerin de bu
yeni kitle iletisim aracini kullanmasini kagmilmaz kilmistir. Belediyeler, halkla

etkilesimli iletisim kurarak halkin taleplerini, beklentilerini, sikayetlerini
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Ogrenebilmek, faaliyetlerini ve organizasyonlarimi hedef kitlesine duyurabilmek,

basina bilgi gondermek adina bu aracin getirdigi olanaklardan yararlanmaktadirlar.

Internetin yayginlasmasini saglayan web sitelerin belediyeler tarafindan kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte, 7 giin 24 saat yerel yonetimlerle ilgili bilgilere ulasilabilmesi,
halkin talep, istek, sikayetlerine ulasilmasini hizlandirip kolaylastirmasi, iletisime
etkilesim ve hiz katmasi gibi yonetim ve vatandas icin yararli sonuglar ortaya
cikmigtir. BOylece belediye —halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi aligverisi
hedeflemektedir. Yerel yonetimlerin Internet kullanimmin en goriinen ve 6nemli
kism1 web sitelerdir. Bu noktada Web-odakli kullanim ile e-devlet olanakli biitiinsel

kullanimi1 ayirmak yerinde olacaktir.

Ulkemizde “e-devlet” anlayisin1 bir sayfasi1 tasarlayip, belediye baskaninin
resimleriyle bir brosilire ¢evirmek yaygin bir diisiincedir. Bizim arastirmamiza konu
olansa bu tamtim brosiirii asamasini gegip yonetimini dahi Internet ortamina
tagityarak e-devlet olanaklarini kurumsal web sitesiyle biitiinlestirerek vatandasla
arasinda yikilmayacak bir bag kurmayi amaglayan ve bunu adim adim kurarak
gelistirmeye calisan web ve e-devlet olanaklarimi halkla iligkiler odakli olarak
birlestiren belediyelerdir. Gergekten de yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanimi sadece Web sayfalariyla sinirli degildir. Web siteler devlet-
vatandas iligkisini belediye-devlet diizeyine indirgeyerek e-doniisiime hiz katmstir.
“e-devlet”in, yerel diizeydeki adi olan “e-belediye” araciligiyla vatandasin katilimi
arttirilirken yonetimin seffaflagsmasi ile giivene dayali bir iletisim gelistirmek gibi

onemli bir isleve de sahip olmaktadir.

Aragtirma’da Kadikdy ve Beyoglu Belediyeleri kurumsal web siteleri, bu yeni
iletisim ve etkilesim ortaminin sagladigi i, hizmet, ticaret alanlarindaki olanaklardan
yararlanma diizeyini ortaya koymak amaciyla, dort haftalik bir siirecte incelenmis ve
bicimsel 6zellikleri konusunda ¢ok ufak uygulama farkliliklar1 oldugu, tanima ile
tanitmaya iligkin olarak da her iki belediyenin de bilgi toplama ve yayma araci olarak

kurumsal web sitelerini kullandiklar1 saptanmistir.

Incelenen ilge belediyelerinin web sayfalari, Tiirkiye genelinde oldugu gibi tanitici
birer brosiir ya da halkla iliksiler agirlikli bir goriiniim sergilememektedir. Genelde

e-devlet yerelde e-belediye konusunda, yaptigimiz bu aragtirma Tiirkiye’de belli bir
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orgiitsel biiyiikliige sahip, yeterli mali kaynagi, uzman personeli olan ve yeterli
teknik alt yapiya sahip belediyelerin e-devlet uygulamalarinda ¢ok hizli yol kat

ettiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari1 bu tezimizi destekler niteliktedir.

Calismamizda karsilastirdigimiz iki belediyenin de bes asamali siirecin en son
noktasi olan E-belediye siirecinin, “yonetimi Internete tasima” asamasinda olmasi da

bu tezimizin bir diger kanitidir.

E-belediye uygulamasi, kamu kurum ve kuruluglar1 ile diger yerel yoOnetim
birimlerine ve dzel sektor kuruluslarma bir baglant: olmasini zorunlu kilmaktadir. Tki
belediyenin web sitesinde de bu baglantilar ¢cok detayli sekilde gergeklestirilmistir.
Ana bagliklar altinda her iki kurumunda hem tanitimin1 yapacak hem de halki daha

yakindan tanimay1 saglayacak uygulamalar yerlestirilmistir.

Caligmamiz her iki yerel belediyenin kurumsal web sitelerinde basarili bir web site
igerigi ve tasarimi standardina uyuldugunu, e-belediye uygulamalarini igeriginde
barindiran iletisim ve halkla iliskiler araci olarak katilim, tanitim, tanima ve etkilesim
sagladig1 sonucuna ulasmamizi saglamistir. Ancak incelenen sitelerin yabanci dil
seceneginin olmamasi ve giincelleme sikliklarinin her giin seviyesine ¢ikmamig
olmast kullanim kolayligi, giincellik boyutlarindaki onemli eksiklikler olarak
goriilmektedir. Kadikdy Belediyesi web sitesinde Ingilizce linki bir sayfada calisir
durumdayken diger sayfalarda hata vermektedir. Beyoglu Belediyesi gibi ¢ok daha
turistik bir ilgenin web sitesinin yabani dil se¢ceneginin olmamasi ise ¢ok biiyiik bir
eksikliktir. Ayrica gene bir diger eksiklik olarak ifade ettigimiz giincellemede ise
Beyoglu Belediyesi daha iyi durumda olmasina ragmen her iki belediyenin de 3 giin

hig bit giincelleme yapmadiklar1 olmaktadir.

Sitenin albenisinin kullanicilar i¢in ¢ekici hale getirilmesinde, uygun renk seg¢imi,
resim, grafik, animasyon, metin ve reklam gibi unsurlar bir arada diisiiniilmektedir.
Yonetim alaninda bir belediye Web sayfasinin haftanin yedi giinii, giiniin 24 saati
erigilebilir olmasi vatandaslarin bilgiye erisimini hizli ve kolay hale getirebilirken,
siyasi alanda vatandaslarin yerel yonetim yetkililerine e-posta araciligryla erisebilme

imkani katilimi artirmaktadir.
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Iki belediye de niifuslarinin biiyiikliigii ve is merkezi olmalarindan kaynaklanan
kapasiteleri nedeniyle egitim, saglik, ulasim gibi alanlarda da caligmalarin1 web site
ile baglantis1 kurularak e-belediye uygulamalari ile modern ilge goriiniimii verilerek
basarili bir halkla iligkiler ¢alismasi 6rnegi sergilenmektedir. Belediyeler, web
sayfalarini hizmeti seffaflagtirma, is yiikiinii azaltma, vatandasa giiven verme, halki
memnun etme, biirokrasiyi azaltmak ve verimli, hizli hizmet verme amaglarini

saglamak i¢in de kullanmaktadirlar.

Kitle iletisim araglar1 i¢inde farkl1 bir yer edinen Internetin onlarla kiyaslanarak art1
ve eksi yoOnleriyle arastirilip ¢agin gereklerine uygun olarak kullanilmasi
gerekmektedir.

Yeni bir iletisim platformu olan Internet igerik, zaman ve mekan bazinda; halkla
iligkiler basta olmak iizere bir¢cok yonetsel fonksiyonu degistirmektedir. Geleneksel
medya/basin iligkileri daha ¢ok “itici” bir yaklasim olma egilimi gostermektedir.
Oysa yeni medya iliskileri ise bilgiyi sunarak kullanicinin onu gelip almasini
saglamay1 hedefle “cekici” bir yaklagim egilimi gdstermeye baslamistir. Artik hedef
kitlelere mesajlarla saldirilmamakta, hedef kitle enformasyonun kalitesi araciligiyla
cezp edilmektedir. Iletisim teknolojileri tarihinde ilk kez Internet araciligiyla
bireyler, iletisimde bulundugu oOtekinin biyolojik ve toplumsal varligini, sesini,
gorlntiisiinli, cinsiyetini, kisaca bireysel tarihini dikkate almaksizin iletisimde
bulunabilmektedirler. Internet ve web ortamu ile birlikte geleneksel medyadaki esik
bekgilerinin ortadan kalmasi ile katilim saglanmasi demokrasi anlayisinda degisim
yaratmistir. Katilim saglayan, zaman ve mekandan bagimsiz iletisim saglayan
Internetin getirdigi en biiyiik yenilik; ses, goriintii ve yazi gibi ¢oklu medya

uygulamalarini destekleyebilmesi ve iletisime kattig1 etkilesimlilik 6zelligidir.

Geleneksel Halkla iliskiler araglarmdan bdyle dnemli iistiinliiklerle ayrilan Internetin
bir arac1 olan web siteler, Halkla Iliskiler faaliyetlerinin tanima ve tanitma adimlarini
daha hizli ve etkin bir bigcimde gerceklestirilmektedir. Elektronik Halkla Iliskiler
uygulamalar sayesinde hedef kitle daha iyi analiz edilerek beklentilerine daha net
cOziimler getirilebilmektedir.Bu anlamda kurumlarda halkla iligkilerin basari
seviyesi, vatandas1 sadece “etkilemek” degil, aym1 zamanda ondan “etkilenmek”

diistincesi ile paralellik gostermektedir.
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Yerel yonetimler, toplumun temel ihtiyaglarini karsiladiklari gibi ayni1 zamanda,
demokratik yasamin vazgecilmez Ogeleri arasindadirlar. Hem toplum, hem de
teknoloji hizli bir degisim icerisindedir. Her seyin cok hizli bir big¢imde degistigi
diinyamiz ve iilkemizde, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarinin bu gelismelerin
gerisinde kalmasi diisiiniilemez. Toplumun her kesiminde hissedilen teknolojik ve
sosyal degisimlerin her hizmette oldugu gibi belediye hizmetlerinde de etkisini
gostermesi gerekmektedir. Bunun gerceklestirilebilmesi; teknolojiden yararlanarak
gerceklestirilen daha hizli ve kaliteli bir hizmet sunmak anlaminda gelmektedir. Bilgi
toplumu, iletisim-bilisim devriminin en somut gorlntiisiidiir. Bilgi toplumunda
teknoloji sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanmistir. Tiim diinya ile hizli, kolay ve
ucuz iletisim kurmay1 saglayan elektronik ortamda, kurum ve kuruluslar kendilerini
kurumsal web siteleri araciligi ile tanitmaktadir. Bu gelisme sonucu Giderek artan bir
sekilde belediye yonetimlerinin “enformasyon ve iletisim” teknolojilerini kullanarak
daha verimli, hizli ve daha ekonomik olarak belediye islerini yapmasi ve ayni anda
daha cok kisiyle bilgi paylasabilmesi gibi onemli avantajlar saglamaya calistiklar
tespit edilmistir. Internet, kurumsal web sitesi gibi yaygin enformasyon ve iletisim
teknolojisi uygulamalar1 kamusal nitelikte hizmetler veren belediyelerin gerek
hizmet iiretme gerek bunlarin vatandasa ulastirilmasi siirecini etkilemis ve

degistirmeye baslamistir.

E-belediye uygulamalar1 agisindan bir sorun kimlik bilgilerinin gizli kalmamasi
tehlikesi, kredi kartiyla yapilan islemlerde giivensilik sorunu ve sanal ortamda
yasanan islem hatalarinin diizeltilme zorlugu gibi siipheler 6nemli bir engeldir.
Ancak belediye gibi halkla birebir iletisim kuran kurumlarin Interneti islem
yapilabilen bir diizeyde kullanarak 6nemsemeleri bu giivesizlik sorununu da yikmaya
baslamaktadir. Belediyelerimizin web siteleri incelendiginde, ydnetimi Internet’e
tasima yoOniinde ¢ok 6nemli adimlar attiklar1 goriilmektedir. Hizmet sunumundaki,
vatandas odakli bakis agis1 sayesinde, halkin yerel yonetimlere olan giiveninde artis

oldugu anlagilmistir.

Bu bulgulardan hareketle Tiirkiye’deki belediyelere yonelik bir genel yorum yapmak
miimkiin olmasa da incelenen belediyelerde, hizmetlerini seffaflastirma, zaman
tasarrufu, bilgiye hizli ulagsma, hizmet kalitesini arttirmak, portal {izerinden tiim

kamu islemlerine erisenimle yoniinde hedeflerin gergeklestirildigi gorilmiistiir.
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Bunun belediyelerin sahip oldugu ekonomik kaynaklar, gelismislik diizeyi, Internet
teknolojisi alt yapisma sahip olmak, ¢alisanlarin Internet ve bilgisayar kullanimi
konusunda bilgili olmas1 gibi etkenleri bulunmaktadir. Ancak asil en 6nemli etken
kullanic1 olarak adlandirdigimiz belediyenin kurumsal web sitesinin ziyaretgilerinin
bilgi ve egitim seviyelerinin Internet teknolojilerine uyum saglayabilecek kapasitede

olmalandir.

Sonu¢ olarak; Halkla siirekli ve etkilesimli bir iletisimi hedefleyen Kadikdy ve
Beyoglu belediyelerinin web siteleri bigimsel 6zellikler konusunda ve tanima ile
tanitmaya 1iliskin kiiciik farklilagsmalara karsin halki bilgilendirme, halktan geri
bildirim alma, etkilesim ve katilim saglayabilme acgilarindan basarili olduklari
saptanmigtir. Ancak Beyoglu belediyesi; web site yoOnetimi ve e-belediyecilik
alanlarinda pek cok ilge belediyesinden iyi durumda olsa da gorsel olarak daha
dikkat cekici, Kadikdy Belediyesi’nin ise e-belediye ve igerik acisindan daha ileride

oldugu yargisina varilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan belediyelerin web sayfalar1 halkla iliskiler araci
goriiniimiinde olmakla birlikte e-hizmet sunmakta ve bilgi aktarimi yapmaktadir.
Ozellikle Kadikdy Belediyesi web sitesinin yerel halkin bilgi ve yerel hizmetlere
erisebildigi tek bir kapit hizmeti veren tam bir portal goriinlimiinde oldugu
anlagilmaktadir. Ana sayfasi sade ve kolay kullanilabilen yapisi, iiyelik bagvuru
kismi ve arama motorunun son derece goz Oniinde konumlandirilmasi ile sitenin

kisisellestirilebilmesi gibi beklentileri karsilamada son derece bagarilidir.

Ozellikle kamu kurum da kuruluslarinda halkla iliskiler calismalarinda bir iletisim
arac1 olarak Internet ve web ortammm 6nemi Tiirkiye’de de benimsenmistir. Bu
olanak kamuyu bilgilendirmenin yani sira egitmek ve bilinglendirmek amaciyla da
kullanilabilmektedir. Gerek kurum i¢i halkla iligkiler kapsaminda ¢alisanlarin hizmet
i¢i egitimleri, gerekse e-devlet uygulamalari agisindan kamuoyunun ¢evrimigi olarak
egitilmesi olanaklidir. Halkla iligkiler uzmanlari, ellerindeki kaynagi webe
uyarlamay1 becerebilmelidir. Web sayfalarinin kurum kimligini yansitan bu tiir
bilinmesinde etkilidir. Boylece web sayfalar1 kurumun sahip oldugu temel degerler,
sorumluluklar ve 6zelliklerin hedef kitleye ulastirilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak

halkla iligkiler uzmanlar1 i¢in 6nem kazanmaktadir.
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