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SUNUS

21. yiizyil, bilgi toplumu ¢agidir. Bilgi toplumu olmak, hem teknolojik hem
de bilgi paylasim kiiltiiriine sahip olmay: gerektirmektedir. Ozellikle 21.ytizyilda bas
dondiirtici bir hizla yasanan teknolojik gelisme ve degisimler, organizasyonlar
rekabet avantaj1 saglayabilmek i¢in bilgi tiretmeye zorlamistir. “Bilgi Yonetimi” bu
degisime uyum saglama ve rekabet uUstiinliiglinti ele ge¢irmeye yonelik 6zel bir
yonetim stirecidir. Bu tez ¢alismasinda, 6zellikle orgiitlerin 6nemli kaynaklarindan
birisi olan bilgiyi elde etme, organizasyon i¢inde bilgiyi paylagsma kiiltiiriinti yaratma
ve onu bilingli olarak y6netmenin 6nemi tizerinde durularak, basarili bilgi y6netimi

stratejileri ve uygulamalar1 olusturmak igin gerekli olan faktorlere yer verilmistir.

Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist’niin degerli &gretim
yelerine, Enstitii Mudirliigt idari personeline ve bana bu konuda ¢alisma olanag:
saglayan ve tez caligmam stiresince ilgi ve bilgisini hig esirgemeyen tez danismanim
ve degerli hocam Prof. Dr. Ali AKDEMIR ile calismam esnasinda bana desteklerini
higbir zaman eksik etmeyen sevgili esim Filiz TIRYAKI ve kizim Tugce Nur
TIRYAKIye tesekkiirlerimi sunarim.

[zmit, Mayis 2005 Ramazan TIRYAKI
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OZET

Yeni diinya bilginin deger kazandig1, somut varliklarin yerini bilgi gibi soyut
degerlerin aldig1 diinyadir. Bilgi varligi artik organizasyonlar igin basarinin temelidir.
Sirketler rekabet avantaji saglamak i¢in, miigterilerinin taleplerine ve &nerilerine
aninda cevap vermek, iretimini beklenen kalitede gergeklestirmek ve triinlerini

tiiketicilere zamaninda ulagtirmak zorundadir.

Bilgi yénetimi bu kapsamda, organizasyonlar i¢in enformasyonu ve daha
Snemlisi bilgiyi daha iyi ySnetebilmenin en 6nemli yoludur. Bu tez, bilgi yonetimi
hakkinda, teknolojileri, siiregleri ve konseptleri, stratejileri ve basar1 faktorlerini igine

alan kapsamli bir ¢aligmayi hedef almistir.

Bu maksatla, bilgi ydnetiminin kavramsal temellerinden baslanilarak, veri,
enformasyon ve bilgi kavramlari incelenmis, bu kavramlar arasindaki baglanti
agiklanmigs ve bilgi yOnetiminin tanimi ortaya konmustur. Bilgi yOnetiminin
prensipleri ve siiregleri agiklanmistir. Ayrica, bilgi yOnetiminin bagar1 ile
uygulanmasinda gerekli olan faktorler incelenmis ve basarili bilgi yOnetimi
stratejileri irdelenmigtir. Bu tez g¢aligmasi, diger boliimlerde sunulan konular
kapsaminda, Hiyerarsik Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi uygulamasma yer

vererek sonlandirilmigtir.
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ABSTRACT

In the new world, information gains more value, complies with the rapidly
changes of the working environment. Moreover, knowledge is the key factor in the
path to the success of organizations. Organizations have to obey their customers’
orders, requests or suggests in time. They have to make good quality products,

dispatch their products to clients in time for taking competition advantages.

Knowledge management is an important means by which organizations can
better manage information and more importantly, knowledge. This thesis takes a
broad view of the topic of knowledge management and aims to provide a
comprehensive overview of knowledge management — the technologies, processes,

and concepts involved and strategies and success factors of this important area.

Therefore, starting with the presentation of conceptual bases for knowledge
management, data, information and knowledge concepts are defined and relationship
of these concepts is explained and definition of knowledge management is made.
Some principles of knowledge management and knowledge management processes
are discussed. Furthermore, factors required for successful knowledge management
practices and knowledge management strategies are presented. The thesis paper
concludes with a case study based on knowledge management practices of
hierarchical organizations under the scope of principles of knowledge management

explained in other chapters.
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GIRiS

21.ytizyihn ilk yillarint yasarken, diinya siyasal, Kkiiltlirel, ekonomik
degisiklikler yasamakta ve bu degisiklikler beraberinde enformasyon g¢agi, bilgi
toplumu, bilgi ekonomisi, kiiresellesme gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina ve
isletmelerin yapisinda ve yonetim anlayislarinda degisikliklere gitmelerine neden
olmaktadir. Kiiresellesme, bilgi teknolojisinin yaygin kullanimi ve degisen isgiicli
profili beraberinde birgok seyi daha degistirmistir. Uriin yasam saykili kisalmis,
rekabet kiiresel boyuta taginmis, bilgiye sahip olma ve kullanma 6nem kazanmis,

sektorler, isletmeler ve uluslar aras1 sinirlar ortadan kalkmustir, !

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen bu donem, ¢ok yogun rekabetin oldugu
pazarlart ortaya ¢ikarmigtir. Bilgi giinlimiizde ekonominin en kritik kaynag: haline
gelmigtir. Stirekli dinamik olarak degisen ve kiiresel rekabetin yasandig: bu ortamda,
organizasyonlar yeni pazarlara ve yeni teknolojilere sahip olabilmek ig¢in farkli
yetencklerdeki ¢alisanlari bir araya getirme ve onlarin uzmanliklarindan

faydalanmalar1 zorunlu hale gelmistir.

[sletmeler, hizla degismekte olan teknolojik, ekonomik ve siyasi ortamlarda
yagsamakta olan kiiresel rekabet yariginda bagarili ve Ustiin olabilmek i¢in en uygun
stratejiyi olusturmak ve uygulamaya gecirmek durumundadirlar. Bunu da etkili ve

verimli bilgi yonetimi stratejileri uygulayarak saglayabilirler.

Bilgi yonetimi dendiginde ¢ogunlukla enformasyon teknolojileri ve kullanimi
ile arada kurulan bag anlasilmakta olup, bu bakis bilgi yénetiminin ancak bir yoniinii
gostermektedir. Diger yoniinde ise 6n plana ¢ikan insan iligkileri, 6rgiitsel 6grenme
ve yoOnetimin bilgiye yaklasimi konularidir. Siirdiirebilir rekabet arayisindaki
sirketler, teknolojinin tek bagina yeterli olmadigini fark etmeye basladilar. Rekabeti

siirdiiriilebilir kilan bilgidir.?

' Thomas H.Davenport ve Laurence Prusak, Working Knowledge, Harvard Business School Press,
1998, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Ceviren: Giinhan Giinay, 1.b., istanbul: Rota Yayinlari, 2001,
s.15.

? ismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, 2.b., Istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2002, s. 18.



Bilgi yonetimi; insan merkezli degerleri yonetmek igin strateji ve taktiklerle
ilgili olan bir etkinliktir. Isgorenler bilgiyi depolar, bagkalariyla paylasir, yorumlar ve
bir sonug ¢ikarirlar. Bu siirecin sonucunda yeni bilgi tiretimi gergeklesir. Y&neticinin
bu stireci etkili bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi; strateji,
glidiimlii giidileme yoluyla ve is gorenlerin veri ve enformasyonu yorumlama
yetenegini, bu veri ve enformasyona bir anlam verme siirecini de isin i¢ine katarak,
gelistirmek, ¢ogaltmak ve kullanmak ig¢in is gbrenlere yardimec1 olma ve bdylelikle

Orglitsel hedeflere ulasmadir.?

Bilgi yonetimi birgok nedenden dolayi ¢ok 6nemlidir; miisterilere daha iyi
hizmet sunabilmek ve isletmeye olan bagliliklarin1 devam ettirmek, isletmelerin
devir zamanlarimi azaltmak, minimum sabit varliklarla ve isletme giderleriyle
calisma, {irlin gelistirme siiresini azaltma, misteri hizmetlerini gelistirme, ¢alisanlar
giiglendirme, yenilik¢i olma ve yiiksek kalitede lirlinler sunma, esnek olma ve
adaptasyonu kolaylagtirma, enformasyonu yakalama, bilgiyi yaratma ve paylagsma

bunlardan en 6nemlileridir. *

Bu tez calismasinin amaci; bilginin ne olduguna dair temel bir anlay:s:
gelistirmeye ¢aligmaktir. Bilgi yonetiminde, bilgiden daha etkin ve verimli olarak
faydalanabilmek icin nelere dikkat edilmesi gerekli oldugu incelenecektir. Bu
kapsamda bilgi yonetimini ortaya ¢ikaran dinamikler ele alinacak, bilgi yonetimi i¢in
mevcut stratejilerin neler oldugu agiklanarak bilgi yonetiminin stratejik uygulama

yOniinden gerekli olacak ihtiyaglar ortaya konacaktir.

Bu amaca en iyi sekilde hizmet etmek maksadiyla, bu tez ¢aligmasinin birinci
boliimiinde bilgi yonetimiyle ilgili kavramsal temeller lizerinde durulmus, veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarmin tanmimlari yapilmig ve aralarindaki iligki
agiklanmigtir. Ayrica bilgi gesitleri ve stratejik avantaj saglayan bilgi tlirleri
irdelenmistir. Ayrica bu boliimde bilginin 6nemi ve bilgi ydnetiminin gerekliligine

deginilmigtir.

* Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 22.

* Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 24-25.



Ikinci béliimde ise genel olarak bilgi yonetiminin tanimi, prensipleri,yararlar
ve sliregleri agiklanarak bilgi yOnetimini ortaya c¢ikaran dinamikler {izerinde

durulmustur.

Bu tez ¢alismasinin dgiincii boliimiinde, isletmelerde bilgi yonetimi modeli
kapsaminda; bilgi yOnetiminin 6nemi, bilgi yOnetiminin isletmelere sagladig
yararlar, bilgi yonetimi sonucu igletmelerde olusan organizasyonel yap1 degisikleri,
isletmelerde olusan yeni roller, bilgi ydnetimi teknolojileri ve stratejik bilgi yonetimi

icin Orgtitsel kosullar ele alinmigtir.

Dérdiincii  boliimde ise, hiyerarsik organizasyonlarda bilgi y&netimi
konusunda 6nder kurumlardan biri olan Tiirk Silahli Kuvvetlerindeki (TSK) bilgi
yonetimi uygulamalar incelenmis ve tezin diger boliimlerinde ele alinan konular

15181 altinda degerlendirmeler yapilmistir.

Bu tez ¢alismasi, tim diger bolumler 15181 altinda sonug ve

degerlendirmelerin yapildigi sonug¢ béliimii ile sonlandirilmistir.



1. BIiLGi YONETIMI iLE iLGIiLi KAVRAMSAL TEMELLER

1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlar:

Isletmelerin degisik hiyerarsik kademelerinde bulunan yoneticilerin dogru ve
etkin kararlar alabilmesi i¢ ve dis kaynaklardan g¢esitli bilgilerin zamaninda
alimmasina ve degerlendirilmesine baghdir. Yo6neticilerin bilgi ihtiyacinin etkin bir
sekilde karsilanmasi ise bilgi gereksinimlerini karsilayabilecek, zamaninda, anlamli
ve kullanilabilir bilgiler {retebilecek nitelik ve nicelikte bilgi sistemlerinin

gelistirilmesine baghdir.’

Bilgi veri ya da enformasyon demek degildir; her ne kadar bu ikisiyle yakin
iligki icinde olsa da bu terimler arasindaki farklar genellikle bir derece sorunu olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Veri, enformasyon ve bilginin ne olduklari konusunda
kafalarin karigmasi sonucunda sirketler gercekte gereksinimleri olmayan ya da
isteklerine uygun diismeyen teknoloji ¢alismalarina olagantistii paralar harcamak
zorunda kalmislardir.® Kurumsal basari ya da basarsizlik genelde bunlardan
hangisine gereksinim duydugunuzu bilmeye, hangisine sahip oldugunuza ve her biri

ile neler yapip yapamayacaginiza baglidir.

1.1.1. Veri (data)

Olaylara iligkin nesnel gergekler olup birbiriyle iliskilendirilmemistir.Veri
kurumsal amaglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamig bir bigimde
kaydedilmesidir. Veri 6ziimlenmemis ve yorumlanmamig gézlemler, islenmemis
gergekler olarak tammlanabilir. Cogu kez bir anlam, igerigi yoktur. Ornegin bir kisi
markete gidip alig veris yaptiginda bu islem verilerle ifade edilebilir; neler alinmastir,
miktarlar1 nedir, ne kadar para 6denmistir gibi. Bu veriler miisterinin nigin bagka bir
markete degil de buray1 tercih ettigini, aymi markete tekrar gelme ihtimalini

gOstermez. Ayrica bu veriler bu marketin iyi yonetilip yonetilmedigini, basarili olup

> Murat Tiirk, Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, {stanbul: Tiirkmen Kitapevi,
2003, s. 74.

® Thomas H.Davenport ve Laurence Prusak, a.g.e, s. 27-28.



olmadig konusunda agiklama yapmaz.7

Veri, olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gergekleri ifade eder.
[sletmeler agisindan verinin en ise yarar tanimi "yapilan islemlerin belli bigimlerde

tutulmus kayitlar1"dir®.

Bitlin kuruluslarin verilere gereksinimi olmakla birlikte bazi endistriler
verilere fazlasiyla bagimli ¢aligirlar. Bankalar, sigorta sirketleri, kamu hizmeti veren
kuruluglar, sosyal giivenlik kurumlar1 gibi. Bu "veri kiiltlirlerinin" temelinde kayit
tutma olay:r yer alir ve bu kuruluglarin bagarili olabilmesi agisindan etkili bir veri
yonetimi zorunludur. Onlarin igi milyonlarca iglemin kaydimi dogru ve ige yarar bir
bi¢cimde tutmaktir. Ama ¢ogu sirket i¢in, ki bunlarin arasinda veri kiiltiirleri de
olabilir, daha fazla veri her zaman daha az veriden iyidir denemez. Bazen sirketlerin
yalmzca gercgeklere iligkin olduklar1 ve bu ylizden de bilimsel bir kesinlik g6riintisii
verdikleri igin y1ginlarca veriyi biriktirdikleri goriiltir. Ne kadar fazla veri toplanirsa
objektif olarak dogru kararlarin kendiliklerinden ortaya ¢ikacaklari sanilir. Oysa bu
goris iki noktada yanlistir. Birincisi, gereginden fazla veri toplamak aralarinda ige
yarayacak olanlarin belitlenmesini ve kullanilmasini zorlagtirabilir. Ikincisi ve daha
Onemlisi, verilerin kendi baglarina bir anlam tasimalari s6z konusu degildir. Veri
sadece olup bitenlerin bir bolimiini agiklar; i¢inde degerlendirme, yorum yoktur ve
karar vermek agisindan giivenilecek bir temel olusturmaz. Karar almaya temel
olusturacak olgular arasinda veri de yer alabilir ama veri size ne yapmaniz
gerektigini gosteremez. Veri, kendisinin 6nemi ya da ise yarayip yaramayacagi
hakkinda bir fikir vermez. Ama veri kuruluslar i¢in $nemlidir, tabii bunun nedeni de

enformasyon yaratmak agisindan vazgegilmez bir ham madde olmasidir.”

Bagka bir tanimda da yine veri, organizasyon ve g¢evredeki fiziksel kosullarla
ilgili gergeklerin kisilerin anlayabilecekleri bir bigimde diizenlenmemis ve
ayristilmamis  “ham” - halidir. Modern orgiitlerde veriler genellikle teknolojik

sistemlerin i¢inde saklanmirlar. Sisteme veri girisi isletmenin b&liimleri tarafindan

7 ismet Barutgugil, a.g.e, s. 57.
8 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.22.

° Murat Ttrk,a.g.e., ss. 76-77.



gerceklestirilir. Daha onceleri merkezi enformasyon sistemleri tarafindan ihtiyaci
olan béliime veya yonetime sunulan veriler, yeni yaklasimlar dogrultusunda artik
daha az merkezcil bir yapiyla ¢aliganin kigisel Dbilgisayar1 aracihigtyla
saglanabilmektedir. Bu degisimler verinin temel yapisinda bir degisiklige yol

acmamaktadir.'®

1.1.2. Enformasyon (Information)

Diizenlenmis veri olarak tamimlanabilir. Diizenleme bagkalar: tarafindan
yapilmistir. Yalnizea ilgili kisi i¢in bir anlam tagimaktadir. Veriden ¢ok daha zengin
bir igerige sahip enformasyon, yazili,sdzIlii veya gorsel bir mesajdir. Her mesajda
oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in bir génderen ve bir alic1 olmasi gerekir.
Enformasyon, mesaji alan kiginin algilamasmin degismesi ve yargisi tizerinde etki
yapmayl hedefler. Veriyi katma deger ckleyerek enformasyona doniistiirlirken
asagidaki zihinsel siire¢lerden geg:irilmelidir:“

e Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme.

e Smuflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme.

e Hesaplama: Verileri statiksel olarak analiz etme.

e Diizeltme: Verilerdeki hatalar: ayiklama.

e Yogunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bigimde sunma.

Enformasyon icerikte sunulan diizenlenmis verilerdir. Ornek olarak; bir
sehirdeki evler hakkinda diizenlenmis istatistikler, bir caddenin krokisi, bir tip

kitabindaki diizenlenmis resimler, bir dergideki bir makale verilebilir."?

Enformasyon, belirli bir sorun gergevesinde birbiriyle iligkili ve belli bir
amaca yonlenmig veriler olarak tanimlanabilir. Veriler daginin bir dogaya sahipken,
enformasyon stz konusu oldugunda big¢imlendirme, diizenleme, belli bir amaca
hizmet etme, yarar saglama kavramlar ile karsilasilir. Orgiit iginde enformasyona

ulasmak ig¢in ¢esitli aglar kullanilir. Veriyi enformasyona doniistlirmek igin

19 H.Gokee Dervisoglu, Stratejik Bilgi Yonetimi, Disbank Kitaplari, istanbul, Eyliil 2004,s.22.
' ismet Barutgugil,a.g.e,s.58-59.

'2 Annie Brooking, Corporate Memory: Strategies for Knowledge Management, Londra, Ingiltere:
International Thomson Business Press, 1999, s. 5.



iligkilendirme, siniflandirma, hesaplama, diizeltme ve Gzetleme gibi deger artiric
metodlar kullanilir. Bu islemler ger¢eklestirilirken bilgisayarlarin kullanilmasina
ragmen, veriyi bir baglama yerlestirme konusunda insana bagvuruldugunu,
kategorize etme, hesaplama ve Ozetleme konusunda da kisilerle yardimlasildigini

belirtmeliyiz."

1.1.3. Bilgi (Knowledge)

Kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur. Oziimlenmistir.Ogrenme ve
deneyim yoluyla kazanilmig olan Onceki bilgilerle biitiinlesmistir. Kararlara ve
davraniglara yol gosterir. Bilgi insanlarin beynindedir ve tiim yasam boyu
Ogrendiklerinin ve deneyim yoluyla kazandiklarinin toplamidir.Bilgi veri ve
enformasyondan daha karigik bir kavramdir ve “deneyim ve degerlere iliskin
enformasyonun akiskan bir karmasi” seklinde bir tanim yapilmaktadir. Diger bir
tanima gore ise bilgi, enformasyon parcalar1 arasinda kurulan yararh iligkidir. Bilgi,
sadece kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil kurumsal rutinlerde, siireglerde,
uygulama ve normlarda da bahsedilmektedir. Bazen sezgiseldir, stzlere dokiilmesi
her zaman miimkiin olmayabilir. Enformasyon nasil verilerden tiiretiliyorsa, bilgi de

enformasyondan tiiretilir. 4

Bilgi, anlay1s, tecriibe, sezgi, gorlis ve degerler ile birlikte gelen enformasyon
olarak goriilebilir. Genel diisinceye gore bilgi dogrular1 temsil eder ve bu nedenle
hareket i¢in giivenilir bir temel olusturur.® Bilgi, veri ve enformasyondan farklidir
ama, ¢ogu insan sezgisel olarak bilginin veriden ya da enformasyondan daha genis,
daha derin, daha zengin oldugunu bilmemektedir. Oysa veri, ham gerceklerdir ve
diizenlendiginde enformasyona ddntismektedir ve anlamli enformasyon ise bilgiyi

olusturmaktadir. '®

B Gokee Dervisoglu,a.g.e,s.22-23.

" [smet Barutgugil,a.g.e.s.58.

5 Thomas Clarke ve Christine Rollo, “Corporate Initiatives in Knowledge Management”,

Education&Tranining, Vol: 43, No: 4/5, 2001, s. 207.

'® Salleh Yahya ve Wee-Keat Goh, “Managing Human Resource Toward Achieving Knowledge
Management”, Journal of Knowledge Management, Vol:6, No:5, 2002, s.458.



Bilgi belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik gdriigiintin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir gergeve olusturan esnek bir bilesimidir.
Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gecirilir.””
Isletmelerde bilgi yalmzca belgelerde, dolaplarda veya depolarda degil rutin

calismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gdsterir.

Veri ve enformasyonun tersine bilgi degerlendirmeyi de igerir. Yalnizca daha
onceden  bildiklerinin  1s1ginda  yeni durumlar1  ve yeni enformasyonu
degerlendirmekle kalmaz yeni durumlar ve yeni enformasyon karsisinda kendisini de
degerlendirir ve gelistirir. Bilgi yasayan bir sisteme benzetilebilir, o da ¢evresi ile

'8 Bilgiye sahip olmak, faaliyetlerimizin

iligkileri sonucunda biylir ve degisir.
sonuglarini tahmin edebilecegimiz i¢in bize giivenle hareket etmemiz saglar. Bu
nedenle, sirketlerin miisterileri hakkindaki bilgileri sirkete kazang saglayabilecegi

yeni iiriin ve hizmetler gelistirmesine miisaade eder.

Isletmelerde calisanlarin sahip oldugu degerler ve inanglar igletmenin sahip
oldugu kurumsal bilgi tizerinde giliglti bir etkiye sahiptir. Bilgiye sahip olan insanin
deger ve inanglar1 bu bilgiyi nasil gérdiigii ve ne gibi sonuglar ¢ikaracagini biiytik
dlglide etkileyecektir. Farkli deger ve inanglara sahip insanlar ayni bilgiyi farkli
sekilde yorumlayip, farkli sonuglar ¢ikartacaktirlar. Ayrica insanlarin sahip olduklarn
degerler ve inanglarla uyusmayan ve bunlara ters diisen bilgiler insanlar tarafindan

dziimsenmeyecek ve reddedilecektir.

[lgili bilgi olmaksizin, veri ve enformasyon tek baglarina anlamsizdir. Bilgi
bu veri ve enformasyonu yorumlayabilecegimiz araglar sunar. Degisik bilgiye sahip
insanlar ayn1 veri ve enformasyonu farkli yorumlayacaktir. Bu agidan bakildiginda
bilgi, veri ve enformasyonun paylasimi i¢in temeldir. Paylasimdan ortak bir anlayisin

¢ikmasini saglamak igin, veri ve enformasyon sadece ortak bilgi ile paylasllmahdlr.19

'" Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 27.
18 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 33.

' Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 102.



Bilgi sagduyu kurallar ile igler. Bunlar uzun bir deneyim ve gozlem siireci
sonucunda deneme-yanilma yoluyla edinilmis, kararlarimiza yon verecek esnek
kurallardir. Sagduyu kurallart deneyimli ¢alisanlar tarafindan daha ¢nce ¢6ziime
kavusturulmus olanlara benzer yeni sorunlar ortaya ¢iktiginda uygulanabilecek kisa
" yollu ¢Oziimlerdir. Bilgi sahibi insanlar yeni durumlarin igindeki bildik modelleri
gorebilir ve uygun bir sekilde tepki verebilirler. Her seferinde sifirdan yeni bir yanit
olusturmalar1 gerekmez. Bu ylizden bilgi hiz demektir, sahiplerinin olaylarla, iistelik
acemi birini sasirtip telaglandiracak kadar karmasik olanlarla bile ¢abucak basa

cikabilmelerini saglar.?

Bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iliski Sekil 1.1°de gdsterilmistir. 2!
Genel olarak veri ham degerlerdir. Enformasyon 6rgiitlenmis bir veri dizisidir, bilgi
ise anlamli enformasyondur. Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliskinin
birbiriyle son derece baglantili oldugu fikrini ve yine bu iligskinin “Orgiitiin® ve

“yorumlamanin” derecesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Enformasyon

Sekil 1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi iliskisi

 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 33.

! Murat Tiirk,a.g.e,5.76.
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1.1.3.1. Bilginin Ozellikleri

Bilginin temel 6zelliklerinden bazilart sunlardir;*?

e Sekil Agisinda
v" Sizin i¢in i¢sel olan belirli bir bi¢gimde davranma kapasitesi,
v' Kisinin kendi iginde &ziimledigi ve sentez haline getirdigi
enformasyon,

v' lgsel hale getirilmis enformasyon,

<

Bireyin bilincinde varligini siirdiiriir,

v" Deneyim ve uzmanlia dayanan v Kkisinin aklinda bulunan

islenmis enformasyon
o Icerik Agisindan

v Isbirligi,enformasyonun toplanmis bigimi,

v' Belirli gereksinimler i¢in genisletilmis ve yeniden diizenlenmis bir
nitelikte bulunur,

v' Enformasyonun yorumlanmas: ve enformasyon kaynaklarinin
bilincinde olup bunlardan deneyim elde etmeyi ima eder.

e Onemlilik Agisindan

v' Biiyilk 0lglide daha derin bir diizeyde deger eklenmis
enformasyon,

v' Bilgiye sahip olan kisi agisindan kritik anlamda bir analiz ve
uzmanhk ima  eder,Farkli  kaynaklardan elde edilen
enformasyonun sentezi ve probleme uyarlamasi,

v Gergek enformasyon belirli bir felsefi goriisiin uygulamaya
sokulmast ile elde edilir.

¢ Kullanim Agisindan

v" Gergeklerin nasil algilandigi, kullamildigr ve ogiitiildigi,

v Enformasyonu belirli/farkli durumlara uygulama kabiliyeti,

v’ Cesitli nitelikteki enformasyonun ve kaynaklarin uygulamaya

sokulmasiyla orgiitiin gerekliliklerine gbre degisim gosterebilecek

belli amaglar i¢in kaynaklar saglama.

2 Cevat Celep, Bilgi Yonetimi, Ami Yaymncilik, Eyliil 2003, Ankara,s.16.
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1.2. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilginin siniflara ayrilmasi ¢ok ¢esitli temellere dayanarak yapilabilir. Bunlar
icinde en saglikli ayinm hangi temel bilgi ¢esitlerine gore, hangi alanlara gore ve

belirli bir igletmenin bakis agisindan bilginin nasil yapilandigina iliskin ayrimdir.

1.2.1. ilgi Alanina Gére Bilgi

Bu g¢esit bir tanimda karsimiza “dencyimden kaynaklanan bilgi” ve
“davranmistan kaynaklanan bilgi” ¢ikmaktadir. Bu ayirimi yapmamiza yardimci

unsurlar, tanimak ve yapabilmek kavramlaridir. 2

Deneyimlerden kaynaklanan bilgi, gergegin ¢esitli bakis agilarindan, diisiinsel
bir slizgegten gegirilip islenmesiyle olusur. Tabii bu bakis agilarinin farkliligina gore,

ortaya “dznel” ve “nesnel” bilgi ¢ikabilir.

Oznel (subjectif) bilgi, dis ¢evredeki olay ve objelerin kisisel diistinceler,
duygular aracih@iyla algilanmasiyla olusur. Bu g¢esit bilgide daha 6nceden olugsmus
sabit fikirler ve icgiidiilerin yeri de btiytiktiir. Oznel bilgi, karsimiza goklukla
“nedensiz” olarak da ¢ikar. Bu da bir gesit bilgide daha 6nce belirtilen deneyim ve

icglidiilerin ne kadar etkili olabileceginin bir g&stergesidir.

Oznel bilginin karsiligi olarak verilen nesnel (objectif) bilgide ise 6znel
bilgiyle belirli kisimlarda Ortiisen noktalar olmasina ragmen belirgin farkliliklar 6n
plana g¢ikmaktadir. Siniflamalarin, bagka olaylarla kurulan baglantilarin yaninda
genellemeler (kural, yap1 ve teorilerin yardimiyla) kullanilir. Matematik ve mantigin

kurallar1 da nesnel bilgi olarak kabul edilirler.**

Deneyimden kaynaklan bilgide karsimiza ¢ikan en biiyiik faktor gecerliliktir.
Gegerlilik de igeriginin ne kadar kesin oldugu ve bilginin ne kadar giivenilir
olduguyla ilgilidir. Davranigtan kaynaklanan bilgide ise daha fiziksel bir boyut s6z
konusudur, ¢linkii bu bilgi davramislarla kars: tarafa iletilir. Bu ayrimda kargimiza

yetenekler ve el becerileri gikmaktadir. Yetenek daha yaratici 6zellikler gerektirirken

3 Salleh Yahya ve Wee-Keat Goh, “Managing Human Resource Toward Achieving Knowledge
Management”, Journal of Knowledge Management, Vol:6, No:5, 2002, s.458.

** Thomas Clarke ve Christine Rollo, “Corporate Initiatives in Knowledge Management”,
Eduecation& Tranining, Vol: 43, No: 4/5, 2001, s. 207.
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el becerileri fiziksel siiregler ve kisinin bu siireglere uyumu ile ilgilidir. Bu bilgi
tiplerini kesin bir gekilde ayirmak olduk¢a zordur, ¢iinkii ¢ogunlukla insanlarin
davranis kaliplariyla hem yetenek hem de el becerilerinin bir kombinasyonu olarak

kargilagilir.”

1.2.2. Bireysel ve Kollektif Bilgi

Ozellikle bilgi olusumu ve bilgi paylagiminda karsimiza gikan bu kavram
ozellikle orgiit yapisi iginde bir kiginin bildigi seyin daha biiyiik bir grup tarafindan

nasil paylasilacagina iliskin ipuglar verir. %

Bir 6rgiitiin bilgi temelinin o orgiitli olugturan kisilerin bilgi birikimi olarak
gorebiliriz. Ancak kollektif bilgi bireysel bilginin nasil bir bilesimle olustuguna dair
ve olusan bu kollektif bilginin orgiitiin varhigini siirdiirmesi i¢in ne kadar Snemli
oldugunu belirler. Burada orgiit teorisinde tizerinde 6nemle durulan “takim” kavrami
ve “sinerji” kendini belli eder. Gosteri sanatlarinda sahnede gerceklestirilen bir
gOsteriyi izlediginizde ya da bir orkestramin basarisindan bireysel bilgi ve
¢alismalarin hangi oranda ortak (kollektif) bilgiye doniistiiriildiigii anlagilmaktadir.
Zaten Orgiit teorisi iginde gordiigiimiiz formal ve informal Srgiit yapist bize kollektif
bilgiyi yaratan bilgi tastyicilarim gostermektedir. Ister resmi yapi iginde
(takimlar,proje gruplari, departmanlar vb) ister resmi olmayan yapida (sosyal
aktiviteler, sirket dist egitim vb) ¢ok ¢esitli firsatlarla bir araya gelen bireylerin

kollektif bilgi yaratmak ve bunu paylagmak i¢in firsatlar: olacaktir.?”

Bireysel bilgi, veri ve enformasyon ile birlikte bireyin geg¢mis bilgileri ve
tecriibelerinin islenmesi ile elde edilmektedir. Bilgiyi bireyler olusturur ve bilgi
belirli bir zaman siireci i¢inde ¢alisma,arastirma,gézlem ve deneyimler araciligiyla
elde edilen anlayis, farkinda olma veya tamima olarak kabul edilmektedir. Ham
gercek durumunda bulunan veriler, bigimlendirilerek enformasyon yaratilmaktadir.

Bu durumda “bilgi nedir?” sorusunu cevaplamak gerekir. Bu sorunun cevabi

» Gokge Dervisoglu,a.g.e,s.28.
? fsmet Barutgugil,a.g.e,s.66.

T Gokge Dervisoglu,a.g.¢,s.29.
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tizerinde Plato’dan giliniimiize kadar tam bir uzlagma saglanamamigstir. Tanimlar
farklt olmakla birlikte, bilgi,bireylerin enformasyon,yetenek,deneyim,inang ve

hafizalarinin biitiinii olarak tanimlanabilir.2®

1.2.3. Orgiitsel Bilgi Cesitleri
Yukarida genel anlamda bir toplulukta yasanan bireysel veya ortak bilgi
birikiminin bir 6rgiit igindeki 6nemi agiklandiktan sonra her biri igletme fonksiyonu

i¢in ayr bir deger tagiyan “orgiitsel bilgi” tipleriyle kargﬂaslhyor.29

Aciklayic1 bilgi veya bir seye iligkin bilgi, diinyada bulunan durum,esya ve
kavramlar algilamak ve siniflandirmaya dair bilgi ¢esididir. Bu gesit bilgi basamakli
bir siiflama ile tamimlanabilir. Orglit igin 6nemli kavramlarin etiket, simf ve

ayrimlarinin belirlenmesi yapi i¢inde verimli iletisim ve bilgi paylasimi saglar. 30

Yontemsel bilgi veya “nasil” sorusunun soruldugu bilgi g¢esidi olaylarin
uygun bir seyir izlemesinin anlasilmasi ve bir davranig dizisi sergileme yeteneginden
olusur. Bu bilgi ¢esidine 6rnek olarak torensel davranislar, tiretimde gergeklesen
eylem dizileri gosterilebilir. Yontemsel bilgi ile yapilan eylemlerin belirli roller ve

iligkiler i¢inde yer almasi olagandir.

Nedensel bilgi veya “neden” sorusunun soruldugu bilgi tarz1 bir seyin neden
gergeklestigine iliskin bir agiklama getirir. Bir tiriiniin kalitesini ve miisteri tatminini
saglayan unsurlar bu tip bilgiye Ornektirler. Resmi olarak unsurlar arasindaki
nedensel baglantilar seklinde agiklansalar da daha ¢ok resmi olmayan bir sekilde
orgiitsel Oykiiler olarak ortaya ¢ikarlar. Bu tip senaryo ve Oykiiler orgiit i¢inde
bulunan bireyleri gesitli amaglara ulagmak igin belirli bir fikir birligi ¢ercevesinde

toplayarak y6nlendirir.

Baglantisal bilgi ise yukaridaki tiim bilgi gesitleri arasinda bir iliski kuran

*® Murat Ttrk,a.g.e,.s.85.
% Gokge Dervisoglu,a.g.e,s.39.

*® Barutcugil, a.g.e., s. 62-63.
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bilgi tipidir. Omegin, 6grenme ve yenilik cogunlukla varolan kavramlar ve fikirleri
yeniden yapilandirma veya yaratma islemidir. Isletme basars: ¢ogunlukla varolan

kaynaklar ve yeteneklerin nasil kullanildiklariyla baglantilidir.”!

Organizasyonel bilgi; teknolojiler,teknikler ve insanlar arasindaki etkilesimle
olusan bilgilerdir. Burada s6z konusu olan karsilikli etkilesimin yapist ve bigimi
organizasyonun ge¢misi ve kiiltiiriine baglidir. Organizasyon igin bilgi, organizasyon
calisanlarinin; misteriler,tirlinler, siire¢ler, hatalar ve bagarilar hakkinda bildigi
seydir. Organizasyonel bilgi,veri tabanlar1 ve ya deneyimler ve en iyi uygulamalarin
paylasilmasinda veya organizasyonun igsel veya digsal diger kaynaklarinda yer
almaktadir. Organizasyonel bilgi, belirli bir zaman siireci i¢inde toplanmakta ve
organizasyonun anlama ve algilama diizeyinin artmasina imkan tanimaktadir. Bu ise,
bilgeligin tim 6zelliklerini gbsteren organizasyonu, akilli ve keskin zeka sahibi olma
sonucuna gotiirecektir. Bilgelik,topluca deneyim ve uzmanliin doniisiimi ile ve
organizasyon yeni bilgiler kazandik¢a olusmaktadir. Bu siirecin modeli Sekil 1.2°de

giiriilmektedir.3 2

Bilgelik
A

Bilgi
A

Enformasyon
A

Veri

Sekil 1.2. Organizasyonel Bilgelik Diizeyine Ulagma

*! Roelof Uit Beijerse, “Knowledge Management in Small and Medium-Sized Companies”, Journal
of Knowledge Management, Vol: 4, No: 2., 2000, s. 164.

32 Thomas Clarke ve Christine Rollo, “Corporate Initiatives in Knowledge Management”,
Education& Tranining, Vol: 43, No: 4/5, 2001, s. 207
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Bireysel ve kollektif bilgiyi agikladiktan sonra, basamak basamak& Orglit i¢i
degerleri agiklayan bilgi tiirleri belirli bir konuya iligkin genel bilgiden ayrilirlar;
“nasil” ve “neden” sorulariyla daha ayrmtiya inerek baglantisal bilgi ile aradaki
iliskiyi kurmay1 saglamaktadirlar. Tiim bu kurguda ulagilmak istenen bilgi “a¢ik™ bir
sekilde konumlanmistir ve ona ulagmak ig¢in iletisim kurallarinin kullanilmas yeterli
olmaktadir. Ancak isletme iginde pratik yasamin da getirdigi bir¢gok Ornekten de
bildigimiz gibi bilginin bir tiirii bireylerin kendilerine sakladig1 “6rtlik” bir sekilde
kalabilir. Orgiitsel psikolojiden baslayan girisimlerle bu sakli bilgiye ulagma ve buna
kesin yollar bulma ¢abalari, igletmenin yonetim disiplininde enformasyonla ilgili
teknik sistemlerle ilgili gelismelerin hemen sonrasinda ortaya ¢ikmigtir. Orgiit iginde
baska bir bilgi tipine drnek olarak agagida, bilgi yonetiminin temelini olusturan agik

ve Ortiilil bilgi tammlanacaktir.*?

1.2.3.1. Ortiik (Tacit) Bilgi

1966 yilinda yazdigi “The Tacit Dimension” adli kitabi ile orgiit ig¢inde
bilgiyi ilk defa ortiik ve agik olarak ikiye ayiran Macar filozof Micheal Polanyi
“Bildigimizi zannettigimizden ¢ok daha sey biliyoruz” ciimlesiyle aslinda {izeri
kapali bir 6rtiik bilgi tanimi yapmustir. Ortiik bilgi Polanyi’nin bu eserde verdigi
tanimlar dogrultusunda kisisel, baglama iligkin, bi¢imlendirilmesi ve iletisimde
kullanilmas1 zor bir bilgi g¢esididir. Polanyi bu tanimla Ortiik bilgi ve Gestalt
psikolojisi imgelerin igsel olarak biitlinlestirildigini savunsa da Polanyi kisilerin
bilgiyi ancak kigisel deneyimleri dogrultusunda yaratarak ve Orgiitleyerek

edindiklerini belirtmektedir. **

Ortiilii bilgiler idealler, degerler ve duygu gibi bireysel faaliyet ve
deneyimlerin iginde en derinlerde yer almaktadir. Ortiilii bilgilefin iki boyutu vardir.
Birinci boyut ortiilii bilginin teknik boyutudur. Teknik boyut bigimsel olmayan
yetenek ve becerileri kapsar ve bu boyut genellikle “know-how” olarak ifade

edilmektedir. Ortiilti bilginin ikinci boyutu ise kavramsal boyutudur. Bu boyut

3 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 102.

** Gokge Dervisoglu,a.g.e,s.30.
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inanglar, idealler, degerler, bigimler ve zihinsel modellerden olugmaktadir.*

Ortiilti bilgi oldukga kisisel olan ve formiile edilmesi gii¢ bilgidir. Oznel
kavrayiglar, sezgiler, anlayislar bu tip bilgi tliriintin igine girer. Ortiilti bilgi
organizasyon iginde daha az yayilabilir. Ortiilii bilgi, miimkiin oldugu kadar acik
bilgi haline doniistirerek veya gbzlem, kisisel iletisimler, ¢alisma yasaminda

Sgrenme ve buna benzer mekanizmalar kanaliyla transfer edilebilir.*

Ortiilit bilgi; igimizde, beynimizde tasidigimiz bilgidir. I¢imize o kadar
islemistir ki bazen ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz ve oldukg¢a sik diistiigiimiiz
bir hatay: yaparak baskalarinin da ayni bilgilere benzer diizeyde sahip oldugunu
varsayariz. Bu durum ortiilii bilginin paylasilmasini ¢ok gii¢lestirir. Her ¢alisanin bu
tiir 6rtiilt bilgileri vardir. Ortiild bilgilerin toplaminin olusturdugu kollektif gii¢ bir

organizasyon i¢in son derece degerlidir.’’

Ortilli bilgiler buzdagimin altinda yer aldigindan onlar1 kodlamak ve
belgelemek zor olmaktadir. Bu nedenle ortiilii bilgiler insan hafizasinda ve
algilamalarinda yerlesmistir, kisiseldir, kavramsal ve yapisal olarak duyarlidir. Bu

bilgilere 6rnek olarak sezgiler, anlayislar, inanclar ve degerler verilebilir.*®

1.2.3.2. Acik (Explicit) Bilgi

Acik veya diger bir adla kodlanmis bilgi ise daha resmi ve sistematik bir dille
iletilebilen bilgidir. Acik bilgi, kodlanabilen, yazili hale getirilebilen, bilgisayara
kayith olarak tutulabilen veya diger somut, elle tutulabilir bi¢imde ifade edilebilen
bilgidir. Agik bilgi kolayca tekrar iiretilebiime ve bu ylizden kolayca organizasyon

icinde dagitilabilme avantajina sahiptir.

Ac¢ik bilgi, ortilii bilgiye gore tammlanmasi daha kolay, bicimsel ve

sistematiktir. Ag¢ik bilgi, daha kolay sOylenebilen, iletilen ve bireyler ve

% Emin Civi, “Knowledge Management as a Competitive Asset”, Marketing Intelligence and
Planning, 2000, Vol: 18, No: 4, s. 167.

3% Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 71.
37 Barutgugil, a.g.e., ss. 62-63.

38 Turk, a.g.e., s. 98.
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organizasyonlar arasinda kolayca aktarilabilen bilgilerdir. A¢ik bilgiler, formtiller,
ders kitaplart veya teknik belgelerde yer almaktadir. Agik bilgi, el kitapgig1 veya
standart faaliyetlerden kolayca elde edilebilir ve 6gretilen dersler veya kisisel okunan
kitaplar ile paylagilabilmekte ve igletmenin felsefesi ve stratejisindeki gibi is

yontemleri bigimini almaktadur.*

1.2.4, Bilginin Yaratilmasi

Bilgi ancak bireyler tarafindan yaratilabilir. Bir drgiit onu olusturan bireyler
olmaksizin bilgi yaratamaz. Orgilitin bu konudaki katkis1 yaratici bireyleri
desteklemek ve onlara bilgi yaratabilecekleri bir baglam hazirlamaktir. BSylece
“orgiitsel bilgi yaratilmasi” siireci bireylerin bilgi yaratilmasinin desteklenmesi ve
bunun &rgiit igindeki bilgi sisteminin bir pargasi olarak sabitlestirilmesidir. Orgitsel
kademeler arasindaki veya igindeki etkilesim de bu sistemi etkileyecektir. Bilginin
bireysel olarak veya Orgiitsel yaratilmasimin diginda &rtiilk veya agik bilginin

etkilesimi “Bilgi Yonetimi” kavramimin temel yapisini olusturmaktadir.*’

Bu etkilesim sirasinda bireyin sosyal bir ortamda bulunmasindan dolay: bu
ortamin etkileri, bireyin daha Onceden kazamlmis inanglari, iggiidiileri,algilama
yontemi, rasyonalist bir birey olarak olaylara tlimevarimci ya da tiimdengelimci bir
bakis agisiyla yaklagimi, hem ortada bulunan bilginin ¢esidi hem de ortaya g¢ikan

etkilesim agisindan Snemlidir.

1.2.4.1. Bilginin Doniistimii

Ortiik ve agik bilginin karsilikli etkilesimi dort sekilde karsimiza cikar.
Birincisi ortiik bilginin yine ortiik bilgi olarak karsimiza ¢ikmasi, Sosyallesme olarak
adlandirilir. Orgiit teorisinde grup stirecleri ve orgiit kiiltiirii konulariyla yakindan
iligkili bir etkilesim ttrtidiir. Ikinci olarak, ortik bilginin agik bilgiye
dontstirtilmesine Digsallagma adi verilir. Agik bilginin orgiitsel agik bilgi olarak

paylagilmas: Birlestirme, agik bilgiden 6rtiik bilgiye doniilmesi Igsellestirme olarak

%9 Clarke ve Rollo.a.g.e., s. 210.

“ Gokge Dervisoglu,a.g.e.s.32.
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tanimlanir. Kombinasyon, enformasyon iseme ile, igsellestirme ise orgiitsel 8grenme
ile yakindan ilgili olarak Orgiitsel psikoloji terminolojisinde yerini almis olsa da,
Digsallastirma konusunda varolan terminolojide bosluklar g&zlenmektedir. Tablo

1.1.’de gosterilen dort gesit bilgi doniistim tiirti asagidadir:*'

Tabloe 1.1. Bilgi Dontigimii

Déniisiim Tiirii Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Ortiilii Bilgiden Sosyallestirme Digsallagtirma
I¢sellestirme Birlestirme
Acik Bilgiden
1.2.4.1.1. Sosyallesme

Sosyallesme, paylasilan tecriibelerle ve olusturulan ortak diistince kaliplariyla
teknik yeteneklerle 6rtiik bilgiden yeni ortiik bilgiyi saglayan bir siiregtir. Bu siireg
icindeki iletisimde dil arka plana atilir, bilgiye s6zlii iletisimden ziyade gtzlem, taklit
ve pratikle ulagilir. Bu tip bilginin iiretim silirecinde, bireye sozlii olarak verilen
yonergelerden ¢ok, ortak paylasimlar saglamlarak bireyin bu ortiik bilgiyi
igsellestirmesi saglanir. Ozellikle yillar boyunca biriken tecriibelerin aktarildig: usta-
¢irak iligkisi bu tip etkilesimin en tipik drneklerindendir. Is diinyasinda da isletme
kaltlirleri s6z konusu oldugunda bu tip paylasimlara rastlanmakta, dzellikle &rtitk
bilgiyi destekleyen Japon isletmelerinde bu siireg isletmenin sagladigi 6rgiitlenme ile

desteklenmektedir. 2

Bagkalariyla etkilesime girdigimizde gergeklesir ve ¢ogu kez bilingalti
diizeyde bir bilgi transferi olur. Bu en basitinden bir kisiyi bir sey yaparken izlemek
ve benzer bir isi kendimiz yaptigimizda kullanabilecegimiz bazi yararli sonuglar
cikarmak, ipuglar1 elde etmektir ya da hosumuza giden bir seyi alip benzerini
yapmaya baglamamiz seklinde de olabilir. Geg¢miste ve bir dereceye kadar

giinlimlizde ¢iraklik ortiili bilginin transferinin etkili bir yolu olmustur. Beden

*! Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 266.

2 Cevat Celep,a.g.e,s.76.
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dilinden, duygulardan, davraniglardan 6rtiilii bilgi transferi gergeklesebilir. Bilgi
yonetiminde ilerlemek isteyen organizasyonlarda tizerinde durulmasi ve ge-

listirilmesi gereken bilgi transferi tiirti bu olmalidir. **

Honda’da yapilan “beyin firtinast kamplar1” bunu saglamay: amaglayan bir
modeldir. Sorun ¢6zmek i¢in rahat bir ortamda bir araya gelen ¢aliganlar, sake igip
yemek yiyip birlikte hamam keyfi yaparak kisisel tecriibelerini ve fikirlerini
paylastyorlar. Bu toplulukta pozisyona &nem verilmiyor, konuyla ilgilenen ve
sOyleyecek sozii olan her kademeden ¢alisana agik toplantilar yapiliyor. Yalniz tek

bir kisitlama var; bu da, yapici olmayan elestiriye izin verilmiyor.

1.2.4.1.2. Dissallastirma

Digsallastirma ortiik bilgiden agik bilgi yaratilma stirecidir ki, 6zellikle orgiit
icindeki bilgi yaratimi c¢aligmalarinda birincil 6ncelikle yer alir. Bu stireg iginde
egretilemeden, Orneksemeden, ¢esitli kavramlar, varsayimlar ve modellerden
yararlanilir. Beynimizdeki bilgiyi yaziya veya s6ze doktiiglimiizde bile kafamizdaki
kavramlar arasinda bazi farklar, bosluklar, értlismeyen noktalar oldugunu goriiriiz.
Digsallagma siireci, g¢esitli anlatilar veya c¢agrigimlara yol agan kavramlarla,
timdengelim veya tiimevarimci yontemler de kullanarak gergeklestiriimeye calisilir.
Ozellikle kavram yaratmakta digsallasmadan yararlanilir. Bir kavrami anlatmak,
agiklamak igin yukarida belirtilen tiimdengelim-tlimevarum gibi analitik ySntemler
ige yaramadifinda ise egretileme,8rnekseme gibi analitik olmayan yontemlere
basvurulur. Isletme yapisi iginde isletme icinde bulunan veya disaridan bir kaynak
olarak kullanilan reklam faaliyetleri buna 6rnek olusturabilir. Urlin veya hizmetin en
can alic1 noktasinin tliketiciye gesitli ¢agrisimlarla aktariimasi sirasinda isletme
icindeki ¢aligmalar da bu g¢agrisimlardan etkilenir veya tam tersi bir ydntemle
tretimin kendine slogan olarak sectigi amag, yolunu belirleyen en 6nemli soru daha

sonra tutundurma ¢alismalarinda miisterinin dikkatini ¢ekmek i¢in de kullanilabilir. **

Bilgi yaratim slirecinin en Onemli yo6ntemi olan digsallagsma, egretileme

yoluyla sunulan bir seyi i¢giidiisel olarak algilama ve anlama geklinde ortaya ¢ikar.

* Clarke ve Rollo,a.g.e., s. 210,

* Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., ss. 67.
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Bu noktada egretileme o6nemlidir ¢linkii bu sayede kavramlar arasinda bir ag
orebiliriz. Egretilemeyi “iki farkli diigiincenin etkilesiminden dogan bir s6zciik,
deyim” olarak tanimlarsak, bu iki farkli diistince bilginin yaratilmasina yardimer olan
araclardir. Bir tanesinin daha somut daha agiklanabilir olmas: daha soyut olani da
benzetme yoluyla agiklama firsati verir. Yalniz benzesen taraflar degil, ¢elisen,
karsitlik olusturan taraflar da 6zellikle 6rnekseme (analogy) ySntemiyle su ylizline

cikar.

Bildiklerimizi somut hale getirdigimizde gerceklesir. Ornegin, iyi bildigimiz
bir konuda kitap yazabiliriz. Yazmak, beynimizin i¢indeki ortiilii bilgiyi bagkalarinin

anlayabilecegi agik bilgiye dontistiirme stirecidir.

1.2.4.1.3. i¢sellestirme

I¢sellestirme agik bilgiyi ortiilii bilgiye doniistiirme siirecidir. Bu stirece en iyi
ornek, yaparak Ogrenme ile verilebilir. Bu etkilesimde diger etkilesim ve bilgi
yaratim yontemleriyle bireylerin belleklerinde olusan ortiik bilgiler, paylasilan teknik
yetiler ve diistinsel modeller rol oynarlar. Ozellikle dokiimantasyon sirasinda
bireylerin ¢ogu Orgiitsel bilgi yaratimi i¢in hazirladiklari agik bilgi seklindek:
raporlari, el Kkitaplarini, diger dokiimanlari “yeniden yasayarak™ bilgiyi

icsellestirirler.*’

Ozellikle ARGE ve damismanlik gibi ortiik bilginin 6n plana ¢iktigi, know
how kavraminin baslica varlik sayildigi ve yenili§i yaratmaya en uygun
departmanlarda ve bunlarin ¢alisanlarinda bu egilim, durum geregi daha fazladir.
Sirket Sykiilerinin yaratilmasi ve sozlil iletisim yoluyla paylasilip igsellestirilmesi de
bu yaratimin bagka bir boyutudur. Bu boyut zaman igerisinde sirket kiiltiirliniin

. . 4
yaratilmasi ve beslenmesine destek de verir. 6

Yeni buldugumuz bir bilgi pargasi {izerinde 6zlimleme, degerlendirme ve
yansitma sonunda gergeklesir. Tipik olarak, bu siirecin parcasi olarak dgrendigimizi

yazabiliriz ve uygulayabiliriz.

* Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 32.

S Gokee Dervisoglu,a.g.e,s.36.
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1.2.4.1.4. Birlestirme

Bu siire¢te amag, elimizdeki kavramlart diizenleyerek sistematik bilgiye
déniistiirmek ve boylece isletme ig¢inde bir bilgi sistemi kurmaktir. Bireyler varolan
agik bilgiye sirket dokiimanlari, raporlari, bilgisayarlarda saklanan ve aglarla
paylagilan araglariyla ulasabilir ve bunlart ayrigtirma, ekleme, birlestirme,
smiflandirma gibi yontemlerle yeniden diizenleyebilirler. Bu bilgi yaratim siireci
digsallasmanin tam tersine enformasyon teknolojilerine biiyiik imkanlar tanir ve bu
tir bilgi girket i¢inde bu teknolojilerin etkin kullanimi sayesinde yaratilir ve

paylasilir.

Ozellikle orta kademe y&neticilerini, {ist kademenin aldig1 kararlar, bakis
agis1 ve egilimleri konusunda bilgilendiren bu sistem, sirket yapisina gére verimli bir

intranet ag1 ile tim kademelerdeki ¢alisanlara hizmet edebilir.

Bir konuyu bir kisi ya da topluluga sundugumuz zaman veya bir tartigma
ortaminda bulundugumuzda ortaya ¢ikar. Soyleyeceklerimizi hazirlarken Ortiilti
bilgimizi agik bilgiye doniistlirlirtiz. Dinleyenler bizim agik bilgimizi agik bilgi
olarak alirlar. Eger bu onlar i¢in bir deger ifade ediyorsa onlar daha sonra

igsellestirme siirecine gireceklerdir.*’

1.3.  Orgiitsel Bilgi Yaratilmasini Saglayan Sartlar

Orgiitsel bilgi yaratilmasi igin sirket icindeki ortamm igermesi gereken
unsurlar vardir. Bunlar; niyet,6zerklik, inig ¢ikiglar ve yaratict karmasa, gereksiz

enformasyon ve zorunluluk gesitliligidir.48

Niyet (intention) igletmenin amaglariyla iligkilidir. iste bu ylizden de stratejik
ozellikler gosterir. Isletmenin hangi tiir bilgiyi nasil yaratacagina, nasil kullanacagma
iligkin bir sistem yaratmasi gerekir. Bu aym1 zamanda bilginin giivenirliligi ve
dogruluguyla ilgili o&zelliktir. Orglitsel standartlar ve vizyon tamimlari niyet

cergevesini ¢izer.

" Barutgugil, a.g.e., s. 58.

*® Gokge Dervisoglu,a.g.e.,s.39.
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Ozerklik (autonomy) hem bireysel hem de grup olarak davraniglan
dolayisiyla da bilgi yaratilisim etkileyen bir unsurdur. Bireyler 6zerk davranig
modelleri gosterdikleri takdirde yaraticilik ve beklenmeyen firsatlarla beraber yani
bilgiye ulasim da gerceklesecektir. Ozerk bireyin Onerileri, i¢inde bulundugu takim

tarafindan da benimsendiginde 6rgiitsel fikir degerini alacaktir.”’

Inis cikislar ve yaratici karmasa isletme ile dig ¢evre arasindaki iligkileri
uyarir. Inis ¢ikis diizensizlik anlamina gelmez, beklenmeyen gelismeler bu tanim igin
ornek teskil edebilir. Pazardaki degisimler, rakiplerin biiylimesi, yonetimin meydan
okuyan tavri Orgiit icindeki bireylerin aligmis olduklar1 diistince kaliplari ve rutin
islerden kurtularak yeni diigiince tarzlarina yonelmelerini saglayabilir. Boylece
yapilan isler sorgulanir ve diizenlenmeye ¢aligilirken devamli bir etkilesim ve bunun
sonucunda bilgi iiretimi ile Kkarsilasilir. Yaratici karmasada ise problemin
tanimlanmas1 ve ¢Oziilmesi igin bireyler dikkatlerini &rglite ve kendilerine
yonlendirirler. Bu yontemlerden sonu¢ alinmasi Orglit icindeki Dbireylerin
paylasimlarini yansitmalart ile miimkiin olur. B&ylece bireysel deneyimlerden

Srgiitsel ¢ikarimlara gidilebilir.>

Gereksiz enformasyon isletme yapisinin iginde Oncelikli olarak, hemen
operasyonda kullanilmayacak enformasyondur. Gereksiz enformasyonu paylasmak,
bagkalarinin tanimlamaya ¢aligtiginin anlamak i¢in ortiik bilgi gerektirdigi i¢in bu
stire¢ de bilgi yaratimini destekler. Bazen araya giren baska bir sey bireyin kendi

kabugundan ¢ikarak degisik bir algilama ile degisik yorumlar yapmasina yol agabilir.

Zorunluluk ¢esitliligi 6rgiitiin is yapisini dig gevreye uyum saglama silirecinde
¢esitli alternatiflerinin olmasi ve karmagik dig cevre ile basa ¢tkmaya ¢alismasina bir
Ornektir. Durumsallik yaklagimimin gerektigi birgok yerde bu gesitlilik Orgtite
degisik, esnek ve cabuk ¢dziimler bulmakta yardimci olacaktir. Bunun iginde en

Onemli unsur en genis bilgi kaynagina en hizli sekilde ulagsmaktir. ol

* Civia.g.es. 39.
50 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 33.

! Sue Newell, Maxine Robertson, Harry Scarbrough ve Jacky Swan, Managing Knowledge Work,
New York, ABD: Palgrave Publishing, 2002, s. 103.
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2. BILGi YONETIiMI

2.1. Bilgi Yonetimine Gegis Gerekgeleri

Bilgi yonetimi yeni bir sey degildir. Bilgi y6netimi terminolojisi 1990’larin
ortalarma kadar genis bir sekilde kullanilmadiysa da, filozoflar tarafindan asirlardir
incelenmis ve uygulanmistir. En son belgelenmis bilgi yonetimi hareketi 1980’lerde
Karl Erik Sveiby ile basladi ve 1991°de Fortune dergisindeki Tom Stewart tarafindan
yazilan “Beyin Giicli” makalesi ile devam etti. Modern bilgi yonetiminin temelleri
Karl Wiig, Nonaka - Takeuchi ve Davenport - Prusak tarafindan geligtirildi. Bugiin,
bityiik sirketlerin  %80’1 agik bilgi yOnetimi faaliyetlerini uygulamaktadir.
Internetional Marketing dergisi bilgi yonetimine yapilan harcamalarin 2003 yilinda

yaklagik 12 milyar dolar oldugunu belirtmektedir.*>

Eski caglarda bilge kisiler, bilgiyi aktarmak i¢in hikayeleri kullaniyorlardi.
Eski uygarliklarin ¢ogunda Snemli olaylar kayitlara gegirilmis,kitaplar yazilmis ve
kiitiiphaneler olusturulmustur. Bu o donemlerdeki insanlarin uyguladigi bilgi
yonetimdi. Son yillarda ise bilgi ydnetimi,iletisime ve birlikte calismaya biiylik
kolaylik getiren yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile giindeme gelmeye baslamistir.
Bu teknoloji,eger iletisime,paylasmaya, giivene, isbirligine ve ortak sahiplenmeye
deger veren bir kiiltiirle birlestirilebilirse Snemli bir basar1 gerceklesebilecektir. Bilgi
yonetiminin dziinii bu sekilde anlayan ve uygulayan organizasyonlarm elde ettigi

sonuglar ise sasirtici derecede beklentilerin tistiindedir.>

Insan oglunun bilgi gereksinimi onun varlig: ile birlikte ortaya ¢ikmistir.Bilgi
yonetimi ise toplumsallagma siirecinde, bilginin bir sonraki kusaklara aktarilma
bi¢imi ile varligini ortaya gikmaktadir. Toplumlar,bilginin etkili ve dirik kullanimina
gore gelisme gdstermeye baslamiglardir. Bu baglamda bilginin etkili bir bigimde
tiretilmesini,dagitilmasim ve kullanimini bagaran toplumlar daha gelismis toplumlar

olmuslardir. Ancak, herhangi bir bilgi tretimi olmaksizin, yalmzca geleneksel

52 Carla O’Dell, “Leveraging Leadership for KM Success”, Information Outlook, Vol: 8, No: 9,
Eyliil 2004, s. 18.

53 {smet Barutgugil,a.g.e,s.49.
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yollarla elde edilen bilgileri yeni kusaklara aktaran toplumlarin geligmesi, yeni
bilgiler {ireten toplumlara gére daha yavas olmugtur.

Aslinda bilgi y6netimin ¢ok yeni bir sey olmadigi, kékeninin insanlik tarihi
kadar eski oldugu ileri siiriilmektedir. Yiizlerce yildir, aile orgiitlerinin sahipleri
kendi ticari bilgilerini g¢ocuklarina aktarmiglar, en maharetli ustalar nasil is

yaptiklarina iliskin kargilikli fikir aligveriginde bulunmuslardir.>*

Bilgi varligi, organizasyon siireglerinin kar elde etmesini saglayan, sahip
oldugu veya olmas1 gerektigi pazarlar,iiriinler,teknolojiler ve organizasyonlar ile
ilgili bilgilerdir.Bilgi yonetimi, sadece bilgi varliginin yonetimi degil ayn: zamanda
varliklar tizerinde faaliyet gSsteren siireglerin de y6netilmesidir. Bu siiregler; bilginin
gelistirilmesi, bilginin korunmasi, bilginin kullanimi ve paylasimini igermektedir.
Bilgi yonetimi, organizasyon iginde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve
kullammidir, Aym zamanda O6grenme siireclerini ve yOnetim enformasyon

sistemlerini de igermektedir.>

Bilgi yonetimi, bugiin giindemde hararetli ve gerilimli bir yer isgal ediyor
olabilir; fakat basarili isletmeler, bu meselenin ne Slgtide deger tasidiginin her zaman
farkinda idiler. Uzmanlik sistemleri,gekirdek yetenekler,siiper pratikler, 6grenim
organizasyonu ve sirket hafizasi gibi terimler hentiz sis bulutlar altinda iken bile, bu
gibi isletmeciler, sirketlerin asil servetinin binalarda, Pazar payinda ya da lirtinlerinde
degil ¢alisanlarinda,bu insanlarin bilgilerinde ve yeteneklerinde yattigini idrak
etmislerdi. Birbirinin benzeri pazarlarda, bagka her seyi denemislerdi. Bunun
sonucunda daha ¢ok isletme rekabet avantajinin yegane destek kaynaginin kendi
bilgi birikimleri oldugunu kavramaya basladi. Drucker’n “Bu meydan okuyan
miicadele, gercekten “sicak” bir sorun haline gelene kadar bekleyenler, pek
muhtemeldir ki, bu kosuda geri kalacaklar.” Seklindeki uyarisi, bu durumu ¢ok giizel

ifade ediyor.>®

>* Cevat Celep,a.g.e,s.21.
% Emin Civi,a.g.e,s.169.

% Amrit Trwana, Bilginin Yonetimi, Disbank Yayinlari, Agustos 2003,s.16.
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Bilgi ve bilgi yonetimi yiice kavramlar; akademisyenler ve igletmelerin
durmadan tartistig1 ve hatta baz: analistlerin giipheyle karsiladigi, ama sadece birkag
isyerinin tistesinden gelebildigi,ustalastigt kavramlardir. Su anda, bu kavrayisa,
Fortune 500’un listesinde yer alan birkag¢ biiyiik isletme ve kurulus ile Go6zlem
Altindaki 100 Yeni Sirket listesinin iist siralarinda yer alan az sayidaki sirket
sahip.Bilgi y6netimi en basit anlamiyla bilginin y6netilmesi ve isletilmesidir. Bilgi
yonetimi, gekirdek is yeteneginden deger yaratmak ve daha ¢ok degeri elinde tutma

chliyetidir.

Basarili sirket denince, istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
cabucak yayginlastiran ve boylece yeni {irtinleri ile hizmetlerinde somutlastirabilen
firmalar anlasiliyor. Post endiistri ¢gaginda, bir kurulusun basariya ulagmasinin sirri,
onun entelektiie] sistemlerinin derinliklerinde yatiyor. Bilgi temelli yeni drlinler,
hizmetler ve siiregler, giinbegiin, uzun vadede g¢ok biiyilk avantaj yaratmaya ¢alisan
sirketlerin en 6nde gelen, birincil dahili iglevi haline geliyor. Kirk Klasson’un dikkat
cektigi nokta; 6nemli ortak sorunlarin paylasiimasi ve paylasilacak deneyimlere
sahip uygulamacilar &biir uygulamacilara ulagsmak istediginde bilgi y&netiminin bu
paylasimi  kolaylagtirilabilir oldugudur. Bilgi yonetimi konusunda Oncelik
verilmesinin gerekgeleri sunlardir;>’

v’ Sirketler giin gegtikge sermaye yogun degil, bilgi yogun hale geliyor.

v’ Kararsiz piyasalar “organizasyonlu teslimiyet” gerektirir.

v Bilgi y6netimi, degisim sizi ySnetmeden sizin degisimi yoénetmenize

olanak verir.

v Kalici olan sadece bilgidir. Bilgiye dayali ekonomide, “en dayanikli sirket

hayatta kalir” diigtincesinin artik modasi gegti.

v’ Capraz sanayi aligimi karmagiklik dogurur.

v Higbir sey bilgi kadar olusturucu degildir.

v’ Bilgi paylasimi gerektirir; Bilisim Teknolojisi’nin bu alandaki destegi

hayli sinirhidir.

v' Soze dokiilmeyen bilgi seyyardir. Cok sik basa gelen bir olaydir.

Calisanlarimzdan biri kapiyr vurup sirketinizi terk edince, edindigi

deneyimleri de onunla beraber sizden ayrilir.

7 Amrit Tiwana,a.g.e,s.19.
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v Rakipleriniz artik sadece bat1 sahillerinde degil. Drucker’a gore, her giin
biraz daha kiiresellesiyoruz. Oteki iilkelerde gergeklesen gelismeler ile
basa bas yarigmak ve tehditler ya da firsatlart izleyerek sonu¢ almak
yorucu, zaman tiiketici ve zorlayici bir siire¢. Bilgi Yonetimi teknolojisi,
sayet dogru kaynaklarla beslenirse, siiregle ilintili, yerli yerinde ve

zamaninda bilgi saglar.

Bilgi yOnetimi, igletme ig¢inde 6grenme ve yeniligi gelistirmek igin bilgi
yaratma, kodlama, paylagma ve kullanma faaliyetlerini yerine getirerek bilginin tiim
yonleriyle ilgilenen bir is modelidir. Bilgi yonetimi, bircok bileseni olan hem
teknoloji araclarini ve hem de is yontemlerini kapsar. Bu faaliyetler; yeni bilgi
yaratma, dis kaynaklardan degerli bilgileri elde etme, bu bilgileri karar verme
stireclerinde kullanma, bilgiyi stire¢lerin, tirlinlerin ve hizmetlerin ig¢ine sokmak,
enformasyonu dokiimanlara, veri tabanlarina ve yazilimlara kodlama, bilgi gelisimini
kolaylagtirma, bilgiyi organizasyonun diger b&liimlerine iletme ve bilgi varliklarimi

ve bilgi yonetiminin degerini 6l¢meyi igerir.

Bilgi yonetimi birgok nedenden dolayr ¢ok 6nemlidir; misterilere daha iyi
hizmet sunabilmek ve igletmeye olan bagliliklarini devam ettirmek, isletmelerin
devir zamanlarimi azaltmak, minimum sabit varliklarla ve isletme giderleriyle
caligma, Urlin gelistirme siiresini azaltma, miisteri hizmetlerini gelistirme, galisanlar
gliclendirme, yenilik¢i olma ve yiiksek kalitede tirtinler sunma, esnek olma ve
adaptasyonu kolaylastirma, enformasyonu yakalama, bilgiyi yaratma ve paylagma
bunlardan en &nemlileridir. *® Bu faaliyetlerin hicbiri, siirekli olarak bilgiyi
yaratmaya, glincellemeye, hazir bulundurmaya, kaliteye ve kullamimina

odaklanmadan miimkiin olamaz.>’

Giintimiizde bilgi, rekabet Ustiinliigiinii elde etmenin en 6nemli unsurudur.
Isletme i¢ ve dis gevresindeki gelismeler nedeniyle Uriin ve hizmetlerin tiretimi,
bunlarin verimli bigimde pazarlanmasi ve sunumu eskiye oranla daha fazla bilgiye

dayalidir. Dolayisiyla bilgiyi yeterince 6nemsemeyen isletmeler, is siireclerinde

% Jatinder N. D. Gupta, An Overview of Knowledge Management, ABD: Idea Grup Inc.,2004, s.3.

% Murat Tiirk, a.g.e., s. 98.
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etkinlik ve verimlilik saglayamaz. Bu nedenle bilgi yonetimine agirlik vermeyen bir
isletme, biiylime, karlililk ve en Onemlisi rekabet olanagini kullanamaz.*’ Bu
boliimde, giiniimiiz sartlarinda rekabet avantaji saglamada en 6nemli unsur haline

gelen bilginin tanimi,amaglar1 ve siiregleri tizerinde durulacaktir.

2.2, Bilgi Yonetiminin Tanimi

Bilgi ve yonetim ilk bakista bir arada olmalar1 zor gériinen iki kavramdir.
Bilgi, biiyiik ol¢tide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir
kavramdir.Buna karsin, y®netim, ortak amaglar i¢in takim g¢aligmasini gerektiren
organizasyonel siiregleri ifade eder. Bilgi ¢alisanlarinin ¢ogu, geleneksel anlamda
yonetilmekten hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bir bi¢imde, bilginin pazarda
tistlinlik saglayan ¢ok kritik 6neme sahip bir organizasyonel kaynak oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, onun yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar 6nemli bir
konu olmaktadir. Bilgi ¢ok 6zel bir maldir. Onu dogru bir sekilde ele almanin yolunu
belirleyebilmek icin onun niteligini anlamak gerekir. Elektrik enerjisi
tretimi,dagitimi ve kullanimi ilging bir benzetme olabilir. Bilindigi gibi elektrik
enerjisi kémiir, su,s1,riizgar ve niikleer enerji diger enerji kaynaklarindan elde edilir.
Bu enerji doniistiirmenin nedenlerinden biri elektrik enerjisinin dagitilmasinin ve

kullamlmasinin kolay olmasidir. ©'

Bununla beraber, elektrik enerjisi elde edilirken ve dagitilirken kaginilmaz bir
kayip s6z konusudur.clektrigi elde etmek i¢in baraj ya da santral gibi bir yatirim ve
yogun bir lretim g¢abasi gerekir. Daha sonra, tiiketilmesi amaciyla kullaniciya
ulastirilir. Bu sirada, kullanicinin ihtiyacina ve elektrikli cihazlarimin kapasitesine
gore glicli ayarlanir. Elektrik liretiminin ve dagitiminin sonugtaki amaci ise elektrigin
kullanilmis olmasi degil, bir kisinin veya kurulusun ondan saglayacag: faydalar ve
fonksiyondur. Bilgi y6netiminin organizasyon agisindan Onemi ise pazarda var
olmak ya da olmamaktir. En temel ve genel amagla baglayacak olursak, tiim

organizasyonlarin elde etmek i¢in c¢aba gosterdikleri sonug, uzun dénemde

% Roelof Uit Beijerse, “Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualising a
Phenemon”, Journal of Knowledge Management, Vol:3, No: 2, 1999, s. 95.

8! Clarke ve Rollo,a.g.c., s. 209.
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stirdiiriilebilir biiylime ve girisilen iglerde karliliktir. Bu e@er memnun ve sadik
miigterilerimiz varsa miimkiindiir ve bunu da yalnizca saglikli bir bilgi y6netimi ile

gerceklestirebiliriz.®

“Bilgi” ve “bilme” kavramlari hakkinda sosyal bilimler, psikoloji vb.
literattirde ¢ok fazla tanim vardir. Bunun yam sira bilgi yénetiminin anlam olarak ne
oldugu hakkinda genel kabul gérmiis tek bir tanim yoktur. Bilgi ySnetiminin bir
disiplin olarak gelisimi ve igletmeler agisindan organizasyonel bir siire¢ olarak
tanimlanabilmesi enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle birlikte son yillarda
gergeklesmektedir. Bilgi yonetiminin, &zel sektdrden kamu kuruluslarina kadar ¢ok
¢esitli is alanlarindaki organizasyonlar igin uygulanabilir, kapsamh bir siire¢ oldugu

yapilan ¢aligmalardan anlasilmaktadir.

Bilgi yonetimi insanlari, stiregleri, faaliyetleri, teknolojiyi ve kurumsal ve
bireysel bilginin tanimlandigi, yaratildig, iletildigi veya paylasildigi daha genis bir
ortami igerir. Bilgi yonetimi kurumsal amaglari gerceklestirmek igin bilginin
yaratilmasi, paylasiimasi ve kullanilmas: faaliyetlerini ydneten siiregler hakkindadir.
Bilgi yOnetimi, yaratict tavir ve uygulamalar, sistemler, araglar, politikalar ve

yéntemlerin bir karigimini gerektirir.®

Cok sayida isletme bilgi yonetiminin zorunlulugunu fark etmigler ve bilgi
isleme yeterliliklerini artiracak projeler ve diger aktiviteleri yiiriitme ¢abasindadirlar.
Ancak ¢ok azi bilgi yOnetimini kapsamli bir felsefe olarak ele almaktadir.
Dolayisiyla bilgi yonetimle enformasyon ySnetimi teoride ve uygulamada birbirleri
ile kanistirilmaktadir. Halbuki enformasyon yonetimi temel olarak bilginin fiziksel
(gergek) formlari ile ilgilenmektedir. Bilgi y&netimi ise bireylerin sdzsiiz yahut
kayitsiz bilgileri ve gdzlemlenebilir, sdzlii veya agik olmakla birlikte sistematik
olarak organize olmamis durumdaki bilgiyle de ilgilenmektedir. Bilgi y&netimi
¢aligmalart kiiresel ekonomide, yiiksek rekabet ortaminda isletmelerin daha etkili
kaynak yonetimine ihtiyag duymalarindan kaynaklanmistir.Kesin olan tek seyin

belirsizlik oldugu bir ekonomide, emin olunan tek sey siirekli rekabet avantajinin

% Ismet Barutgugil,a.g.e,s.68.

6 Lehaney Brain, Clarke Steve, Coakes Elayne, Jack Gilian, Beyond Knowledge Management,
Londra/Ingiltere: idea Group Publishing, 2004, s.13.
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kaynaginin bilgi oldugu gergegidir. Basarili olmak isteyen isletmeler ise, yeni bilgi
yaratmak durumundadirlar. Bilgi tabanl is diinyasinin 6zellikleri, organizasyonlarin
isleri yapma yo6ntemleri, amaglari ve organizasyon hedefleri stirekli yeniden

tanimlandigi i¢in organizasyonlarin da yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. 64

Bilgi y®netimi, varolan gereksinimlere karsilik vermek, edinilmis bilgi
servetini belirlemek ve gelistirmek, yeni firsatlar yaratmak igin kritik bir bigimde
bilgiyi y6netme stirecidir. Bilgiyi bulma,anlama ve kullanma ve deger yaratmak igin
sistematik bir yaklasimdir. Bir 6rgiitte 6rgilit amaglarini gergeklestirmeyi hedefleyen

bilginin y&netimi ve dissal kontroliidiir.%’

Bilgi yoOnetimini siire¢ goriisiine dayanan tamimina gére bu siire¢ bazi
yazarlarca asagidaki sekilde Gmerilmistir;66
v Yeni bilgiler yaratmak,
Dis kaynaklardan bilgi girisi saglamak,
Bilgiyi belgeler, veritabanlari, yazilim ve digerlerinde g&stermek,
Bilgiyi siireglere, iiriinlere veya hizmetlere yerlestirmek,
Organizasyon genelinde varolan bilgiyi nakletmek,
Kullanilabilir bilgileri karar almada kullanmak,

Kiiltiir ve tegviklerde bilgi artirnmini kolaylastirmak,

A N N NN RN

Bilgi varliklarinin degerlerini ve bilgi yonetiminin etkilerini 8lgmek

Bilgi yonetimi; insanlarin yeterliliklerini, deneyimlerini, uzmanliklarini,
yeteneklerini, diislincelerini, fikirlerini, adanmisliklarini, yeniliklerini, egilimlerini,
uygulamalérlnl ve hayallerini etkili olarak 6rgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel
ve kisisel uygulamalardan olusan enerjilerini Srgiitiin i¢erisine katma ve Orgiitiin
amaglarina ulagmasi igin enformasyon kaynaklarinin pargalari olarak ifade edilen

durumlan Srgiitle bitiinlestirmesidir.

% Murat Ttrk,a.g.e,s.110.
% Cevat Celep,a.g.¢,s.25.

% Murat Turk,a.g.e,s.111,
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Bilgi yonetimi, bir organizasyonda bilginin giictinden faydalanabilmek igin
gerekli olan faaliyetleri gelistirme iizerine odaklanir. Bilgi y6netimi enformasyon ve
bilginin yaratilmasi, tiretilmesi, diizenlenmesi ve dagitimas: ile ilgilenir. Bilgi
yOnetiminin glicii, ekipler, organizasyon ve bireyler i¢in sahip olduklart degerleri
harekete ge¢irmek maksadiyla bu faaliyetlere imkan tanimayi1 ve agikca desteklemeyi

saglar,

Bilgi y6netimi, genellikle bir organizasyon iginde yapisal olmayan bir halde
bulunan ve kurumsal hafizanin bir par¢asi olan Snemli bilgilerin ve uzmanliklarin
tanimlanmasi, se¢ilmesi, organize edilmesi, yayilmasi ve nakledilmesi islemlerinde
organizasyonlara yardim eden bir ydnetim seklidir. Bilgi yonetimi sayesinde verimli
ve etkili problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme
miimkiin olur. Bilgi y6netimi, bilginin tanimlanmasi, bilginin bi¢imsel bir tarzda
paylasilabilmesini saglayacak sekilde agiklanmasi ve bdylece bilginin tekrar

kullanilabilmesi tizerine yogunlasir.®’

Bilgi yonetimi; veri, enformasyon, tecriibe, degerlendirme, anlayis, akil ve
inisiyatif gibi bilgi objelerini kullanarak organize etme, bloke etme, filtreden
gecirme, depolama, toplama, paylagma, yayma gibi bilgi faaliyetlerini yerine getirme
sanatidir. Genel bir ifade ile, bilgi yonetimi Sekil 2.1’de gosterildigi gibi bilgi

objeleri tizerinden bilgi faaliyetlerinin yuriitilmesidir.%®

Bilgi yonetimi =  Bilgi Faaliyetleri X Bilgi Objeleri

Bilgi objeleri Organize etme, Veri, enformasyon, tecriibe,
izerinde bilgi depolama, toplama, degerlendirme, kavrama, akil
faaliyetleri yapma paylasma, yayma, vb.

sanatidir. kullanma vb.

Sekil 2.1. Bilgi Yénetimi

Son zamanlarda isletme yOnetiminin en fazla dikkat ¢eken konusu haline

gelen bilgi yOnetimi evrensel olarak kabul g&rmils ¢ok az tamim, yaklasim ve

%7 Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 71.

® hitp://www.tlainc.com/article66.htm
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metodolojiye sahip yeni bir disiplindir. Bilgi ySnetimi; spesifik Orglitsel hedefleri

basarmak igin tiim isgliciiniin kollektif bilgi ve becerilerinden yararlanmaya yonelik

bir uygulamadir. Isletmeleri dinamik ve yagayan sosyal bir olgu olarak gdren bilgi

yonetimi, teknolojiyle iligkili olmakla birlikte, biiytik 6lgtide insanlarla ilgilidir.

Bilgi yonetimi, rekabetgiligi arttirmak igin bilgiyi yaratma, bulma, elde etme

ve harekete gegirmeye yonelik stratejiler ve siiregler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Bagka bir ifadeyle, bilgi yonetimi, orgiitsel hedefleri basarmak i¢in bilginin nasil

yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin

sistematik bir siiregtir.®®

Bilgi yonetimi konu hakkinda ¢aligmalar yapan yazarlar tarafindan literatiirde

cesitli sekillerde tanimlanmaktadir:”’

v

Bilgi y6netimi, Malhatro tarafindan “enformasyon teknolojilerinin veri ve
enformasyon isleme kapasitesinin ve insan oglunun yaratici ve yenilikei
kapasitesinin sinerjik bilegimini arastiran organizasyonel stireglerin
bi¢imlendirilmesidir” diye tanimlamistir. Bu taim bilgi y&netiminin
stratejik agidan goriiniimiidiir ve karmagik teknolojik konular arasindaki
sinerjiye yogunlagsmaktadir.

Bilgi yonetimi; organizasyonun amaglarina hizmet etmek anlayis: ile
organizasyonun bilgi varliklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi ile
ilgilidir.

Bukowitz ve Williams’a gore, bilgi y6netimi organizasyonun kendi
entelektiiel veya bilgi tabanli varliklarindan zenginlik elde ettigi stiregtir.
Bilgi y6netiminin en yaygin tanimi, organizasyonel amaglara ulagmak
icin  bilginin  olusturulmasi, yayilmast ve  desteklenmesinin
yonetilmesindeki slireglerin toplamidir.

Bilgi yonetimi; bilgi yaratma, elde etme, doniigtlirme ve kullanma gibi
bilgiyle ilgili faaliyetler siirecidir. YOnetim stireci Ogrenmeden,

baglayarak igbirligi, farkli gorevlerin birlestirilmesi, gii¢cli enformasyon

% Emin Civi, a.g.e., s. 167.

™ Murat Tiirk,a.g.e,s.111.
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(internet, intranet ve extranet gibi) sistemlerinin uygulanmasina kadar
gergeklestirilen faaliyetleri icermektedir.

v Bhatt’a gore bilgi yonetimi; bilgi yaratma,gegerli kilma, sunma, dagitma
ve uygulama siirecidir.

v’ Bilgi yonetimi’nin daha resmi tanimi “Amerikan Verimlilik ve Kalite
Merkezi tarafindan yapilmistir. Buna gore bilgi y6netimi, bilgiyi

tanimlama, kazanma ve destekleme stiregleri ve stratejileridir.

Bilgi yonetimi kavrami ile ilgili yapilam tlim tanimlar farklilik gostermesine
ragmen, bu tanimlarin uzlastig1 bir nokta vardir. Bu nokta, “bilginin ydnetiminin
siiregte, Urlin ya da hizmetlerde, etkili karar almada ve pazarlama organizasyonel
uyum saglamada yeniligi bagsarmanin bir araci olarak bilginin desteklenmesi siireci

oldugu” dur.

Bilgi y6netimi teorisi, tim enformasyonun isletme icinde gecisi ve
kullanilmas1 ve bireylerin uygun enformasyonu kendi bildiklerini uygulayarak bilgiyi
olusturma yetenegini kazandirmak tizerinde yogunlagmaktadir. Bu teori sadece
enformasyon degil, bilginin de igletmeler i¢in en Onemli varlik oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu teori 21. yiizyilda basarili bir sekilde rekabet etmek ve yasamak
icin gerekli strateji ve siiregleri igermektedir. Bunun yaninda bilgi ySnetimi, isleri
dogru yapmak yerine dogru is yapmak felsefesine sahip olan ve kendi siireglerininin

tanimim bilgi siiregleri olarak géren organizasyonlar i¢in temel bir unsurdur.’

2.3. Bilgi Yonetimin Amaci
Bilgi yoOnetiminin &ncelikli amaci, Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen
bilimsel ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden orglitlin zamaninda

haberdar olmasi ve bunun 6rgiite yansimasidir. Bilgi yonetimin amaclarini su sekilde

belirtilebilir;”

v’ Bilgi Deposu Olusturmak; Bu her iki tiirlii (edinilmis bilgi ve zihinsel

bilgi) bilginin dokiiman sekline sokularak saklanan bilgidir. Bu bilginin

™ Murat Tiirk,a.g.e,s.113.

2 Cevat Celep,a.g.e,s.31.
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ortak 6zelligi smiflama ve sadelegtirme ile “cklenen bir deger” haline

gelmesidir. Bilgi depolar1 ti¢ sinifa ayrilabilir:

e Yaris zekasi gibi digsal bilgi icerenler,

e Yontem ve teknige dayali aragtirma raporlari, tirtin hedefli pazarlama
materyali gibi yapilanmis igsel bilgiyi icerenler,

e Nasil oldugunu bilmeyi depolayan tartigma gibi i¢sel ya da Ustii ortiilii
bilgiyi igeren bilgiler.

v’ Bilgiye Ulagmay: Gelistirmek; Bilgiye ulasmay: saglamak ya da bilginin
bireyler arasinda aktarimimi kolaylastirmadir. Bu ise bilgi baglantilar,
ulagim ve aktarim ve video konferans sistemleri, dokiiman tarama,
paylagim araglar1 ve iletisim aglar ile bunlarin toplandig1 ve diizenlendigi
merkezleri icermektedir.Boylesi bir bilgi deposu yaratmak igin bir girisim
olabilir. Uzerinde 6nemle durulan nokta bilgi saglayabilecek ya da bilgiyi
elinde tutabilecek bireylere ulagma konusu olabilir. Kimligi belirlenmis
ag uzmanlart genellikle boyle projelerin bir kismini olusturulur. Bagari,
orgilitsel ilkeleri ve degerleri dile getirmeden, bilgi ve giic arasindaki
iliskiyi ¢evrelemeden, gelismis bilgi ulasimi ile gergeklestirilemeyecektir.

v’ Bilgi Ortamini Cogaltmak; Bu yolla 6rgiit ortaminin bilginin yaratilmas,
aktarimi  ve kullanimi1  konularinda daha etkin bir duruma
saglanmaktadir.Bunun i¢in 6rgiitin bilgi ortamini ¢ogaltmak konusunda
arac1 konuma gelmesi gerekir. Bu ise orgiitsel norm ve degerlerin bilginin
yayilmasi ve gogaltilmasina olanak saglayic1 yapida olmasini gerektirir.
Bir dizi farkli girisim bu siniflamanin igerisine girebilir.Ornegin, yonetici
Orgiit-miigteri iliskileri ve onlarla ilgili islerin igerisine sikica yerlesmis
bilgi bilincini arttirmak igin ¢aba harcar ve bilgi paylagilirsa Srgiitsel
basar1 ¢ogaltilabilir. Ornegin, baz1 &rgiitler, kendilerine 6zgli 6diillerle,
orgiitiin kemiklegmis bilgi tabanina katkilar saglayan bilgili isgéren
davramg1 {izerinde odaklanirlar, Bazilann ise Onemli tekrarlarda
isgérenlerin bilgiye bagvurup vurmadiklarini, bagvuruyorlarsa bunu nasil
yaptiklarin1 ortaya ¢ikarmak i¢in karar vermede denetim programlarim
uygulamaya sokar. Uluslar arasi 6rgiitlerde, ulusal kiiltlirtin Stesine gegen

bir  orgiit  kultiiri  olusturma ile  bunun  ulusal  kdiltiirle

3 Clarke ve Rollo,a.g.e., s. 210.
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bagdaslastirilmasinda gergek bir zorluk vardir. Bu durum olas1 igg6renin
sadakatini iilkesinden &te, ig¢inde bulundugu Orgiite aktarmasiyla
gergeklestirilebilir.

Bir Servet Olarak Bilgiyi Yo6netmek; Bilgiyi servet olarak ydnetmek
demek, bir orgiit igin bilginin degerini bilmek demektir. Belli bir marka
ad1 altinda satilan ya da potansiyel degere sahip teknolojiler gibi degerli
nitelikler;miisteri veri tabanlar1 yoluyla, 6rgiitiin degerini saptayabilecek
ve manevi degerlerine yonelik baglica 6zellikleri gosterecektir. Bilginin
degerlendirilmesi, giderleri azaltan gelirlerini artiran  bilgiye

dayandirilarak yapilabilir.

Bilgi  yOnetiminin temel amaci, ¢aliganlarin uzmanliklarini &lgebilen,

stoklayabilen ve varliga doniistirebilen Ogrenen organizasyon yaratmaktir. Bu

baglamda bilgi yonetiminin temel iki 6nemli amac1 vardir;”*

v

v

Organizasyonun kendi yagamini ve basarisint korumak i¢in, miimkiin
oldugu kadar bilgece davranmasim saglamak,

Organizasyonun bilgi varliklarinin degerini arttirmak.

Organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejilerinin bir ¢ok amaci, hedefi ve

beklenen sonuglari vardir. Bilgi yOnetiminden beklenen sonuglar ve amaglarin

bazilar1 sunlardir.”

v

<

D N N NN

Organizasyonlarin performansini, verimliligini ve rekabet edilebilirligini
arttirmak,

Organizasyon igindeki enformasyonun etkili bir bigimde elde edilmesi,
paylasilmasi ve kullanilmasi,

Organizasyon kararlarinin iyilestirilmesi,

Faaliyetlerin iyilegtirilmesi ve en iyi uygulamalarin elde edilmesi,
Aragtirma maliyetlerinin ve gecikmelerin azaltilmasi,

Daha yenilik¢i bir organizasyonun olusturulmasidir.

" Civi, a.g.e., s. 167.

> Murat Tiirk,a.g.e,8.113.
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2.4. Bilgi Yonetiminin Temel Ilkeleri

Bu béliimde bilgi yonetiminin prensipleri, dnemli noktalar1 ve yararlan ele
alinacaktir. Bilgi yonetimi i¢in pragmatik yapi; 76

e Sirket problemlerini bilgi problemlerine ¢evirmeli ve organizasyonun
entelektiiel varlig: iizerindeki kararlarin etkilini belirtmelidir.

e Genel ¢oziimlerden kaginmali ve problemlerin 6zellikle hangilerinin bilgi
hakkinda oldugunu anlamamiza yardimei olur.

e Dikkatimizi varolan problemlere yonlendirmeli ve gergekler {izerinde
durmamizin kalicilifina yardim etmelidir.

e Hareket odakl1 analiz matrisi ve sinanmig araglari saglamalidir.

e Bagari 6l¢itim kriteri gelistirilmelidir.

e Varolan sisteme uygun olmali ve ¢dziim bulmada var olan yaklagimlara
entegre olabilmelidir.

e Giinlik sirket faaliyetlerinde kullanilabilecek anlagilir bir dilde

hazirlanmalidir.

Bilgi yonetimi yoneticilere genel olarak bilgiye bir kaynak olarak
davaranmalari konusunda yardim etmeli nve uygulanabilir pratik fikirleri

uyarlamalidir.

Birgok sirket en degerli varhigmn, calisanlarmin sahip oldugu bilgi ve
tecriibe oldugunu anlamaya baglamigtir. Bu dogru bir tespit olmasina ragmen,
gercekten ¢ok az sayida isletme bilgi varliklarim genis bir Slgekte aktif olarak
yOnetmeye baslamistir. Bir organizasyon hangi prensiplerde hemfikir oldugunu
belirlerse, bu prensiplere dayanarak detayli yaklagimlar1 ve planlar olusturulabilir.

Asagidaki bsliimlerde bilgi yénetiminin prensipleri verilmektedir.”’

1) Bilgi Yonetimi Maliyetlidir
Bilgi bir varliktir, ama bilginin etkili y6netimi ise bagka diger varliklara

yatiim yapmay1 gerektirir. Para ve emek yatinmim gerektiren birgok &zel bilgi

*Thomas H. Davenport, “Some Principles of Knowledge Management”,
http://'www.mccombs.utexas.edu/kman/kmprin.htm.

" Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 266.
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yOnetimi faaliyetleri bulunmaktadir. Bunlar; ®

e Bilginin yakalam ve benzeri faaliyetler, dokiimanlarin yaratilmasi ve
bunlar bilgisayar sistemlerine taginmasi.

e Bilgiyi diizenleme, bir araya getirme ve 6ze indirme yoluyla deger katma.

e Bilgi smiflandirma yaklagimlarini gelistirmek ve yeni katkilan
siiflandirmak.

e Bilginin dagitilmas1 i¢in enformasyon teknolojileri altyapilarini ve
uygulamalarini gelistirmek.

e Bilginin yaratilmasinda, paylagilmasinda ve kullanilmasi konusunda

calisanlari egitmek.

Birka¢ isletme bilgi yOnetiminin maliyetini hesaplarken, baz1 sayisal
tahminler yapmaktadir.Fakat bilgiyi yonetmemenin, bilgi yonetiminden c¢ok daha
pahalt oldugu bir gergektir.

2) Bilgi Yonetimi Karma Coéziimleri Gerektirir

Bilgisayar ve haberlesme sistemleri farkli tip durumlarda iyidir. Ileri
derecede yapilandirilmis ve hizla degisen bilginin elde edilmesi, donistiirlilmesi ve
dagitilmasi durumlarinda bilgisayarlar olduk¢a basarilidirlar. Bu beceriler karigimi
g6z Oniine alindifinda, insanlari ve teknolojiyi tamamlayici bir sekilde beraberce
kullandigimiz melez bilgi y6netimi ¢evrelerine ihtiyacimiz vardir. Fakat gergek su ki;
bugiin firmalar etkili bir bilgi ydnetimi i¢in insan emegine ¢ok daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Insanlar masrafli ve gegimsiz olabilirler, ancak belirli bilgi
becerilerinde olduk¢a basarilidirlar. Insanlar, bilgiyi anlamak, genis bir bigimde
yorumlamak, diger tip enformasyonlarla birlestirmek veya bilginin gesitli

yapilandirilmamig formlarini sentezlemek icin vazge¢ilmez araclard1r.79

3) Bilgi Yonetimi Politiktir
Eger bilgi gii¢le, parayla ve basariyla birlikte aniliyorsa, bunun yaninda lobi

olusturmakla, entrika ¢evirmekle ve kapali kapilar arkasindaki pazarliklar ile de

’® Thomas H. Davenport, “Some Principles of Knowledge Management”,
http://www.mccombs.utexas.edu/kman/kmprin.htm.

7 Davenport, a.g.e.s.113.
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birlikte anilir. "Bilgi glictiir" olgusu sir degildir. Bu nedenle bilgi yonetiminin son

derece politik bir girisim oldugu kimseyi sasirtmamalidir.

Etkili bilgi y6netimi igin bir bilgi politikasinin gelistirilmesi gerekliligi
bundan kaynaklanmaktadir. Ileri goriiglti bilgi yoOneticileri bilgi yOnetimi igin
politikanin varligini kabul edecekler ve etkili politikalar gelistireceklerdir. Bilginin
degeri ve kullanimi i¢in lobi olusturacaklar, bilgiye sahip olanla onu kullananlar
arasinda komisyonculuk vyapacaklar, bilgi yOnetiminde etkili "fikir liderligi"
yapacaklar, bilginin organizasyon ¢apinda daha iyl kullanim i¢in politikalarini

sekillendireceklerdir.®

4) Bilgi Yonetimi Bilgi Yoneticileri Gerektirir

[sletme i¢inde bir grup bilgi yonetimi sorumlulugunu iistlenmedikce, bilgi iyi
bir sekilde yonetilemeyecektir. Bu grubun gorevleri arasinda, bilgi toplama ve
siniflandirma, bilgi odakli teknoloji altyapisini kurma ve bilgi kullanimini izlemek
sayilabilir.' Emek ve sermaye gibi kilit is kaynaklari kendi y®netimlerine bagl
saglam organizasyonel islevlere sahiptir. Bilgi yOneticisinin organizasyon igindeki
amacl, yalnizca bilginin baskalar1 tarafindan yaratilmasi, dagitilmasi ve

kullanilmasini kolaylastirmak olmalidir.

5) Bilgi Yonetiminin Yararlandigr Noktalar

Fakat bu harita, bilgi kullanicisi agisindan, genellikle yalnizca yaraticilari
tarafindan iyi anlagilan ve ¢ok seyrek kullamilan bir kurumsal modelden daha
yararhdir. Isletmeler nadiren veri haritalart olusturmakta ve bu nedenle de mevcut
enformasyonun nerede oldugunu gosterecek bir kilavuza sahip olamamaktadirlar.
Bilgi piyasasinin anlami, bilgi yOneticisinin organizasyonda varolan bilgileri gekici
ve ulasilabilir kildiktan sonra hangi bilgilerin nerelerde ve hangi spesifik isimlerle

arandigint izlemektir.®?

Ancak birgok organizasyon bilgi piyasasinin iglemesine ortam saglayarak ve

% Davenport, a.g.e.s.120.
8l Davenport, a.g.e,s.141.

82 Davenport, a.g.e,s.143.
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bilgiyi kullanicilarimin gérmek istedigi gibi diizenleyerek ¢ok daha iyi sonuglar elde

etmistir. Bilginin bir haritasin1 ¢ikarmak, ilk bakista mantikli gortilmeyebilir.

6) Bilgiyi Paylasmak ve Kullanmak
Bilgimizi bir sisteme sokmak ve bagkalarindan bilgi istemek yalnizca tehdit
edici bir durum degil ayn1 zamanda ek ¢aba gerektiren bir istir. Bu nedenle, bdyle bir

isi tistlenmek i¢in ileri diizeyde motivasyona ihtiyag duyulmaktadar.®®

Bilgi paylasilmadiginda ya da kullanilmadiginda bazen sasiririz. Ancak,
insanin dogal egiliminin bilgiyi saklamak ve bagkalarinin bilgisini siipheyle

karsilamak oldugunu kabul etmek gerekir.

7) Bilgi Yonetimi Bilgi Calisma Siirecini Gelistirmektir
Eger bilgi yonetiminde gergek iyilestirmeler yapilacaksa, bu temel is

siireglerinde iyilestirmeler yapilmalidir.®

Genel anlamda bilgi ydnetim stirecinden bahsetmek ve onu iyilestirmek
onemlidir; ancak bilgi, belirli birkag bilgi is siirecinde yogun olarak yaratilir,
paylasilir ve kullanilir. Bu spesifik siiregler, sektdrlere ve firmalara gore degismekle
beraber genellikle pazar arastirmasi, Uriin tasarimi ve gelistirme, teklif ve siparis

hazirlama ve fiyatlandirma gibi isleri kapsar.

8) Bilgiye Ulagsma Bir Baslangictir

Bilgiyi kullanmay1 gerektiren eylemlere girmek, bilgi saglayicilarla yakin
etkilesim i¢inde olmak gerekir. Bilgiye ulagmak 6nemlidir, ancak bagarili bir bilgi
yonetimi, aym zamanda dikkat ve ilgi gerektirir. Bilgi kullanicilarimin bilgiye
dikkatlerini vermeleri i¢in yalnizca pasif alict olmanmin Otesine gegmeleri

gerekmektedir.. Bu 6zellikle 6rtiilii bilginin elde edilmesinde dnem kazanmaktadir.

9) Bilgi Yonetimi Bitmeyen Bir Siiregctir
Yeni teknolojiler, yonetim yaklasimlari, diizenlemeler ve miisteri istek ve

ihtiyaglan stirekli olarak ortaya gitkmaktadir. Sirketler stratejilerini, organizasyonel

% Davenport, a.g.¢,s.153.

% Davenport, a.g.e,5.154.
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yapilarini, tirtin ve hizmet bilesenlerini, 6nceliklerini vs. degistirmektedirler. Yeni

yoneticiler ve yeni profesyoneller yeni bilgi ihtiyaglar: dogurmaktadir.®

Bilgi Yoneticileri, organizasyonun bilgisini kontrolleri altina alabilirse
islerini yapmis olduklarini diistinebilirler. Ancak, bilgi yOnetiminin gérevleri asla
bitmez. Insan kaynaklar1 veya finansman yonetimi gibi, bilginin de tamamen
yonetildigi bir zaman asla olmayacaktir. Bunun bir nedeni, gerekli bilgi tiirlerinin
stirekli degigsmesidir. Bilgi ortamlarindaki bu hizli degisim, belirli bir bilgi ortami
i¢in harita ¢ikarmak veya modellemek i¢in yeterince zamanin olmadigini da ifade

etmektedir. Bunlar1 tamamlayana kadar belki o bilgi ortami ortada olmayacaktir.

10) Bilgi Yonetimi Bir Bilgi S6zlesmesi Gerektirir

Birgok organizasyonda calisanlarin bilgilerinin sahibinin ya da kullanma
hakkina sahip olamn kim oldugu konusunda bir belirsizlik vardir. Calisanlarin
bilgilerinin satin alndify ya da kiralandigi konusu da agik degildir. Calisanin
kafasindaki ttim bilgilerin sahibi organizasyon olabilir mi? Dosya dolaplarinda ve
bilgisayar disketlerinde ya da CD'lerde bulunan bilgi ig¢in durum nedir?
Danigsmanlarin damigsmanlik yaptiklan siire igindeki bilgileri ya da dis kaynaklara
devredilen ¢alisanlarin bilgileri igin nasil bir durum s6z konusu olacaktir? Bu
konulara agiklik getirebilecek politikalar heniiz hemen higbir organizasyonda
bulunmamaktadir. Eger bilgi, organizasyon i¢in ger¢ekten daha degerli bir kaynak
oluyorsa bilgi yOnetiminin yasal boyutlart da daha fazla dikkat gerektirecektir.
Entellektiiel miilkiyet haklari, hukuk alaminda su anda en hizli gelisen konu

olmaktadir ve ilerde daha da hizli biiyiiyecektir.®

% Davenport, a.g.¢,5.165.

% Davenport, a.g.es. 172,
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2.5. Bilgi Yonetimi Yaklasimlar:
Genelde ii¢ farkl bilgi yonetimi yaklagimi vardir. Bu yaklasimlar; yukaridan

asafiya bilgi yonetimi (merkeziyetgi),asagidan yukariya bilgi yonetimi (ademi

merkeziyet¢i) ve ortadan yukariya bilgi yonetimidir.*’

2.5.1. Yukaridan asa@iya bilgi yonetimi (Merkeziyetgi)

Bu yaklagim,kalasik hiyerarsi modelidir. Bu tip organizasyonlar piramidin
iistindeki iist yoneticide toplanmaktadir. Ust yonetici organizasyonun vizyonunu
olusturmakta ve planlar yapmaktadir. Bu planlar ve talimatlar hiyerarsinin altina
kadar gitmektedir. Ilk 6nce, orta kademe yoneticileri talimatlart almaktadir ve 6n
hizmet ¢aliganlar: i¢in, faaliyete uygun hale gelecek sekilde degistirmektedirler. Bu
yaklagim, bilginin sosyallestirilmesi ve digsallagtirilmas1 i¢in simirli bir imkan
saglamaktadir. Yaklagim ileri enformasyon teknolojilerine dayanmaktadir. Bu
yaklagimi uygulayan organizasyonlar bireylerin etkilesimlerinin bilgi agisindan
Oonemini bilmelerine ragmen bu etkilesimi, genelde bilgi merkezleri olarak
adlandirilan biiylik merkezler aracilifiyla saglamaktadirlar. Bu merkezlerin gérevleri

ayrica, isletme bilgilerinin olusturulmasi ve dagitilmasidir.

Tokyo Seven-Eleven merkeziyetgi bilgi yonetimi yaklasgimini uygulayan
organizasyona Ornek verilebilir. Bu organizasyona Japonya’ya yayilmig olan kendi
saticilari, subeleri ve galisanlar1 birlestiren bir miilkiyet sistemine sahiptir ve her bir
subeden gilinde Ui¢ defa gelen satig bilgileri yoluyla, satig egilimlerini ve miisteri
ihtiyaclarin1 izleme ve tahmin etme; kendi sunum zinciri etkinligini artirma,
calisanlarin iletigimlerini ve c¢evrimci olarak egitimlerini gelistirme yetenegine
sahiptir. Tim sayilan bu faydalar, iilke genelinde bilg toplayan, analiz eden ve
destekleyen miilkiyet sistemi olmadan miimkiin degildir. Bu yaklagima diger bir

ek Siemens’in e-girisimidir.*®

¥ Civi,a.g.e,s.169-170.

8 Murat Turk,a.g.e,s.123.
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2.5.2. Asagidan Yukariya Bilgi Yonetimi Yaklasimi (Ademi Merkeziyetci)

Bu yaklagim, enformasyon teknolojisi yerine bireyler {izerine
yogunlagmaktadir. Bu yaklagimin avantaji, kullaniminin kolay ve pazar tabanli
olmasidir. Yonetim maliyetleri kii¢iiktiir ve yonetimin sistemle ilgilenmesine gerek
kalmamaktadir. Bilgi mevcut oldugu zaman igsel pazarlar onun ne kadar degerli

olduguna karar vermektedir.®’

Merkeziyet¢i yaklagimin tersine, biitiin organizasyonel bilgilerin elektronik
stoklarda tanimlamasi, kazandirilmasi ve stoklanmasi ile ugrasmamaktadir. Bu
yaklagim, bilgi paylasimina ve ¢alisanlar ya da isletme birimleri arasindaki karsilikl

degisim {izerine odaklanmaktadir.

2.5.3. Ortadan Yukariya Asag: Bilgi Yonetimi

Bu yaklasim organizasyonel bilgi yaratma i¢in en uygun yaklasimdir. Bu
yaklasima dayanak olan gériis; bilginin hem iist hem de 6n hizmet ¢alisanlar: ile
ilgilenen spiral doniigiim siireciyle genellikle takim ve gorev giictiniin liderleri olan
orta kademe yoneticileri tarafindan yartildigi goriistidiir. Orta kademe yOneticileri
bilgi yOnetiminin en merkezinde yer almaktadir. Organizasyon igerisinde orta
kademe yOneticisinin pozisyonu enformasyonun yatay ve dikey akiminin kesistigi

noktasidir,

2.6. Bilgi Yonetimi Alt Yapisi

Bilgi yOnetimin alt yapisi, bilgi yOnetimi siirecini kolaylagtiracak ve
destekleyecek ortamin olusturulmasindaki gerekli unsurlari icermektedir. Etkin bir
bilgi yonetimi i¢in, iyi bir bilgi y6netimi alt yapisi mutlak siiretle olusturulmalidir.
Alt yapidaki eksiklikler ve olumsuzluklar bilgi yonetiminin bagarsiz olmasina neden

olacaktir.

Bir¢ok organizasyon bilgi yonetiminin gerekli oldugunu bilmelerine

projelerle ilgilenmelerine ve bilgi siirecleri i¢in kendi kapasitelerini geligtiricek diger

¥ Gokge Dervisoglu,a.g.e,s.126.
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faaliyetlerle ilgilenmelerine ragmen sadece birkag organizasyon bilgi yonetimini bir
felsefe olarak benimsemistir. Bilgi yOnetiminin tamamen uygulanmasi
organizasyonlarin yapisikiiltliri,yoneticilerin ve ¢alisanlarin rolleri tizerinde Snemli
sonuglara sahiptir. Ust diizey yoneticilerin, bilgi yonetiminin tamamen
uygulanmasina gegmeden Once asagidaki sorulari cevaplamasi gerekmektedir.90

v Organizadyon i¢inde bilgi yonetiminin temel amaci nedir?

v’ Bilgi yonetimi hangi seviyede ele alinacak ve farkli diizeylerde nasil

yiirtirliige konulacak?

v Benimsenecek bilgi ¢esitleri baglaminda bilgi yonetiminin alani nedir?

<

Bilgi y6netimi kullanilacak teknik ve teknolojiler nelerdir?
v Bilgi yonetimini desteklemek i¢in gerekli olan organizasyonel roller
nelerdir? Hem bireylerde hem de organizasyonlarda elde etmesi gereken

ilgili yetenekler nelerdir?

Bu sorulara verilecek tek bir cevap yoktur. Ctnkii, farkli ve siirekli degisen
bir isletme g¢evresinde bilgi yonetiminin yapis1 da degismektedir. Gergekten farkli
organizasyonlardaki bilgi yOnetimi, farkli organizasyonel amaglara hizmet
edebilmektedir. Orgnizasyonlarin bilgi tabanl kiiresel pazarlarda yagayabilmesi igin,
gerekli kapasitenin gelistirilmesi ihtiyact her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir.
Bilgi ydnetimi alt yapisini temel unsurlari; bilgi is¢isini ise alma, bilgi stoklama
kapasitesi, miisteri ya da satici iligkileri ve bilgi ySnetimi miidiirii ile ydnetim
felsefesi olarak siralanabilir. Bu konular {giincii bolumda daha aynintili

incelenecektir.,

2.7. Bilgi Yonetimi Siireci

Organizasyonun misyonunun, amaglarinin ve stratejisinin belirlenmesiyle
baslayan bilgt zinciri, stireklilige ve dongtisel bir nitelige sahiptir. Bu siirece dayali
olarak stirdiiriilen bilgi yonetiminde amag, siirecin her sathasinda “bilgi” iiretim
faktorliniin getirisini olabildigince yiikseltmektir. Bu siirecin kullanilmasi daha
Onceleri, oldukga belirsiz ve tutarsiz olan islemlerin acik ve sistematik olarak analiz

edilmesini de saglayacaktir. Bilgi yonetimi stireci Sekil 2.2°de gdsterilmistir.”’

% Murat Tiirk,a.g.¢,s.126.

°! [smet Barutgugil,a.g.e,s.74
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Misyon Bilgi
Amag Elde
Strateji Etme ve

ﬂph’c’ri

Sekil 2.2. Bilgi Y6netimi Stireci

Bilgi yoOnetimini, diger bazi yonetim modellerinden ve kavramlarindan
ayirmakta fayda vardir. Boylece, bunun gegici bir moda kavra mi yoksa koklii bir
yonetim anlayist mi oldugu konusu da acikliga kavusmus olacaktir. Oncelikle
enformasyon teknolojisi odakli yaklagimla ele alindiginda bilgi yonetiminin bir moda
kavram oldugunu sdylemek gerekir. Cok hizli degisen bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yeni bir gelisme platformuna ulasildiginda ET (Enformasyon
Teknolojileri) sirketleri ve danigmanlari yeni iirtinlerini ve dnerilerini satabilmek igin
baska ambalaj arayisi iginde olacaklardir. Ayrica, bugiin bilgi yonetimi etiketi altinda
yapilan dev yatirimlar beklenen getirileri saglayamadiginda bilgi y6netimi kavrami

kirlenecek ve gdzden diisecektir. 2

Diger taraftan, bilgi odakli bilgi y6netimi ise organizasyonun en degerli
varlig1 ve sinirsiz kaynagi olan bilgiden yararlanmay1 amaglayan bir vizyon olarak
Snemini ve anlamini higbir zaman yitirmeyecektir. Bilgi yonetimi kavrami ile birlikte
akla ve glindeme gelen diger kavramlar 6grenen organizasyon, yeniden yapilanma ve

stratejik yonetimdir.”

%2 Murat Tiirk, a.g.e., 5.5.

% Roelof Uit Beijerse, “Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualising a
Phenemon”, Journal of Knowledge Management, Vol:3, No: 2, 1999, s. 95.
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Oprenen organizasyon kavrami bazi noktalarda bilgi yonetimi kavramiyla
srtiismektedir. Ogrenen organizasyon, bir Slgiide organizasyon igi mekanizmalar
olarak ifade edilen bir degisim siireci tarafindan yaratilir. Sonuglari bir giinden
digerine ahnmaz. Ogrenen organizasyonlarda agirlikla organizasyonel 6grenmenin
temel faktorii olarak kabul edilen takimin lizerinde durulur. Buna karsin bilgi
yonetimi bireyi temel almaktadir. Ogrenen organizasyon ile takimdan organizasyona
ve oradan takima giden bir neden iliskisi kurulur. Bilgi yonetimi, bilgi deger

zincirindeki her halkay1 yaratmak i¢in iyi donanimli bir araglar dizisine sahiptir.”*

Stratejik yonetimde  “kollektif yetkinlik” ikili rol oynar. Bir taraftan
pazardaki ve teknolojideki gelismelerin bireysel yetkinliklerle Srtiismesi durumunda
yeni stratejilerin geligtirilmesi i¢in uyaricilar saglar. Diger taraftan, kendisi, diger
cesitli amaglar arasindan anlamli bir amag olarak one ¢ikabilir. Bilgi deger zinciri,
bilgi yOnetimi alt yapisi, bilgi ydnetimindeki faaliyetler ve bilgi performansindan

olusmaktadir. Bu model Sekil 2.3°de gdsterilmistir.”

Bilgi Yonetimi i¢ Yapis:

- Bilgi Is¢isi
- Bilgi Stoklama Kapasitesi
- Miisteri/Satic1 Iligkisi

i o o o Bilginin
Bilgi Bilgi Bilginin Bilginin Dad

s | Dagitimi
Elde Yeniligi Korunmasi| Biitlinlesmesi
Ftme

Bilgi Siireci

Sekil 2.3. Bilgi Deger Zinciri Modeli

* Murat Tiirk,a.g.e,s.123.

% Murat Tiirk,a.g.e,s.125.
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Isletmeler icin rekabet avantajimin en Snemli kaynagi, rakiplerinden farkl
deger zincirine sahip olmaktir. Deger, igletmelerin miisterilerine sagladiklart mal ya
da hizmet icin, miisterilerin 6deme isteginde oldugu miktardir ve toplam gelirle
slciilmektedir.Eger, isletmenin verdigi deger {iriiniin tretiminde katlanilan
maliyetleri asarsa, isletme karlidir. Maliyeti asan degeri olusturmak her bir rekabet
stratejisinin temel amacidir. Bilgi yOnetimi alt yapisi ve faaliyetleri isletmenin

miisterilerine degerli iiriin {iretmeleri ve hizmeti sunmalarinda temel yapi tagidir.

Idrak etmekte oldugumuz bilgi ¢aginda, organizasyonlara uzun vadeli rekabet
avantaji kazandirmanin yolu bilgiyi etkili ve verimli bi¢gimde kullanmaktan
gecmektedir. Bu bakimdan, son yillarda bilgi yonetimi, yonetim sahasinda, iizerinde
en ¢ok konusulan konularin baginda gelmektedir. Bilgi Yonetimi siirecleri asagida
aciklanan ve Sekil 2.3.’de gosterilen dort baslikta ele alinmaktadir; bunlar bilginin
tiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve

paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesidir. %6

Ernst& Young sirkette mevcut bilginin ancak %20°sinin, sirket genelinde ve
sistematik olarak is siire¢lerinde kullanildigina inanmaktadir. Bilginin bir
organizasyon geneline dagilmis oldugundan, bilgiye erisim ve bilgiyi yOnetim
yollari, anlamli ve faydali bir sekilde organize edilmelidir. Bir¢ok sirket, bilgiyi
toplamada basarili iken, bunlardan ¢ok azi bu bilgiyi kullanmak i¢in sistematik
stire¢lere sahiptir. Daha az sayida sirkette ise, sirket igindeki, calisanlara ait bilgiyi
deger yaratan bilgi varliklarina doniigtiirmek i¢in dogru kiiltlir ve teknolojilerle

desteklenmis siiregler meveuttur.”’

Son yillarda bilgiye dayali bir ekonomik ve sosyal doniistim siirecini idrak
etmekteyiz. Sanayi devriminden sonra kurulan ekonomik ve sosyal yapiy1 dramatik
bir bicimde degistiren sdz konusu doniigim siirecinin merkezinde geligmis
enformasyon ve iletisim teknolojileri yer almaktadir. Sanayi toplumundan bilgi

toplumuna gegis siirecinde iiretimden aile yapisina, iktidar iligkilerinden giinliik

% Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.c., ss. 96-97.

" Housel ve Bell, a.g.e., s. 48.
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hayata kadar pek ¢ok alanda biiyiik bir degisimin yasanmaktadir. Drucker da bu
baglamda, bilginin tek anlamli iiretim faktSrii haline geldigini 6ne stirmekte ve bilgi
toplumunda en 6nemli hususun bilgi isi ve bilgi is¢isinin verimliligini arttirmak
oldugunu ifade etmektedir. Meseleye is diinyast ve y&netim perspektifinden
bakildiginda, glinlimiizde organizasyonlarin bagarisimin  bliytk 6lgiide onlarin
bilgiden yararlanma ve deger iirctme kapasitelerine bagl oldugu stylenebilir. Bu
durumu Nonaka su sekilde 6zetlemektedir; “Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu
bir ekonomide stirekli rekabet tstiinliigtintin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar
degistiginde, teknolojiler ¢cogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve iirtinler neredeyse
bir gecede eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bicimde yeni bilgi {iretebilen, bu
bilgiyi organizasyonun her yerine genis 6l¢iide yayabilen ve yeni teknolojilerde ve

{irtinlerde hizla kullanabilen firmalardir.”*®

Bu sebeple bilgi ¢aginin dinamik, kiiresel ekonomilerinde, bilginin ektili ve
verimli yonetilmesi organizasyonlar agisindan gelistirilmesi mecburi olan bir temel
kabiliyet haline gelmektedir. Nitekim ¢aligmamizin bakis agisina gore bilgi yonetimi,
organizasyonlar agisindan uzun vadeli devam ettirilebilir rekabet avantaji elde

etmenin en gegerli yolu olarak goriilmektedir.

Bir bilgi yonetimi tesebbiisii organizasyonun ve galisanlarin performansini
arttirir. Her ne kadar bu siirecin degerli bir yan iriinii olsa da, amag bilgiyi kendi
cikarlar i¢in paylagmak degildir. Amag agik olarak, araglar, siiregler, sistemler,
yapilar tasarlayarak ve uygulayarak organizasyon performansini arttirmak ve karar
verme stireci igin kritik olan bilgin tanimlanmasi, yakalanmasi, dogrulanmasi ve

transferi i¢in gerekli kiiltiirti olugturmaktir.”

2.7.1. Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

Bir seyler yapmak i¢in mevcut olan enformasyon ve bilgilerin tamamai izlenip
analiz edilmek zorundadir. Bu zorunluluk, bilgi altyapisi araciligiyla bilgi elde

edilmesi stirecinin baglamasina neden olacaktir. Organizasyonlarin enformasyon ve

Swww.bilgiysnetimi.org,

% O’Dell, a.g.e., s. 18.
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bilgiyi elde ettikleri iki 6nemli siire¢ vardir. Bu siiregler, arastirma ve organizasyonel
ogrenmedir.Arastirma yolu ile organizasyonel bilgi edinmenin ii¢ degisik sekli
vardir;

v' Tarama;organizasyonun dis ¢evresinin farkina vartlmasim ifade
etmektedir.

v' Odaklamilmis arastirma; organizasyonel {iiyeler ve birimler
organizasyonun i¢ ve dis g¢evresinin 6zel bir kismimi faal bir sekilde
arastirdiklari zaman olugmaktadir. Genellikle dogal ve siliphe edilen
sorunlara veya firsatlara cevap verme amaciyla olugmaktadir.

v' Performans Izleme; organizasyonun daha énceden belirlenmis amaglarim
veya igletme ortaklarinin gereksinimlerini karsilamadaki organizasyon
etkinliginin genis bir Olgiide farkina varilmasi ve bu etkinlige

odaklanmasi anlaminda kullanilmaktadir.

Organizasyonlar gegmisteki ve halihazirdaki bilgi kaynaklarindan elde
ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak ve bu bilgileri
yeni terkiplere tabi tutarak bilgi tretirler. Bu anlamda bilgi tretimi siireci,
organizasyon yararina yeni bilgi Uretilmesi ile ilgili tim faaliyetleri

kapsamaktadir. 100

Organizasyonel bilgi edinmenin ikinci yolu,organizasyonel Ogrenmedir.
Organizasyonel 6grenme, bilgi elde edilmesinde hayati dneme sahiptir. Konu ile
ilgili ¢aligmalar yapan uzmanlarin uzun zamandan bu yana temel ilgi noktasi Drucker
tarafindan iizerinde durulan ve isletmlerin siirekli degisim ihtayaglari olmustur.'"’
Organizasyonlar ¢evreleri ile iligkilerini siirdiiriirken enformasyon alir, bunu bilgiye
doniistlirtir ve bilgiyi deneyimleri, degerler, ve kendi i¢ kurallari ile birlestirerek
harekete gegerler. Bilgi tiretilmesi siirecinden kast edilen, bilginin bilingli ve kasith

olarak tiretilmesidir. Bir diger ifade ile bilgi tiretilmesi siireci, sirketlerin kurumsal

' Ganesh D. Bhatt, “Knowledge Management In Organizations : Examining The Interactions
Between Technologies, Techniques And People”, Journal of Knowledge Management, Vol: 5,
No: 1, 2001, s.71.

%! Murat Tiirk,a.g.e,s.132.
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bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistirmek amaciyla yaptiklart sistemli ¢aligmalarla

ilgilenmektedir.'**

Bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle en etkili yolu onu satin
almaktir, yani bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili insanlar1 ige
almak gibi. Bu kapsamda artik sirketler bagka sirketleri ¢zellikle bilgileri igin satin
almaktadirlar. Genellikle de satin aldiklari girketin piyasa degerinden fazlasim
O0demeye hazirdirlar ¢linkl yeni bilgiyi kendi bilgi birikimlerine eklemekten
bekledikleri faydalar vardir. Sirket digindaki bilgi satin alinabilecegi gibi
kiralanabilir de. Bilgiyi gergekten kiralamak demek bilginin kaynagini kiralamak
demektir. Bu konuda akla gelebilecek en iyi Ornek bir proje igin danisman
kiralamaktir. Kuruluslarda bilgi {iretmenin ¢ok bilinen yollarindan biri de 6zel olarak
bu amaca y6nelik birimler veya gruplar olusturmaktir. Bu konuda en bilinen bir
Ornek Ar-Ge departmanlaridir. Bunlarin tek amaci yeni bilgi, islerin yapilmasi i¢in
yeni yollar bulmaktir. Ernst&Young’in “Is Yenilikleri Merkezi” bu tiir bilgi

yaratmaya odaklanmis bir Ar-Ge birimidir.'*

Firmalar farkli kaynaklardan bilgiyi elde ederek kendi biinyelerine
uygulamayr ve organizasyonun amaglarina uygun olarak kullanma yoluna
gidebilirler. Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan 6nemlidir. Birincisi
bu bilgiler yeni bilgi iretilmesinde kullanilacaktir. Ikincisi sayet bu bilgiler sirket
acisindan yeni ise ve mevcut bir problemin daha etkili bigimde ¢dziilmesi veya bir
siirecin iyilestirilmesi gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa organizasyon
agisindan yeni Uretilmig bilgi kadar kiymetlidir. Organizasyonlar i¢ ve dis
cevrelerinden elde ettikleri enformasyonu meveut bilgi birikimleri, tecriibeleri,
degerleri ve kurum gelenckleriyle harmanlayip, orgiitsel bir 8grenme siirecinden
gegirmek suretiyle bilgiye doniistiirtirler. Kurumun bilgi tabaninin bir pargasi haline

gelen sdz konusu bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma 6zel bir nitelik tagir.'*

"2 Davenport ve Laurence, a.g.¢., s. 85.
103 Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 86-88.

"% Hong J., “Structuring for Organizational Learning”, The Learning Organization, Vol. 6, No. 4,
1999, ss. 173-185.
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Her ne kadar firmalar i¢in ihtiyag¢ duyulan bilginin bir sekilde elde edilmesi
Onemli olsa da kuruluslara esas rekabet avantaji kazandiran husus bilgi iireten bir
sirket olmalar1 ve yeni bilgi {iretebilme kapasitesidir. Nitekim McKinsey firmasinin
ABD, Avrupa ve Japonya’daki ¢nde gelen sirketleri kapsayan arastirma sonuglarina
gére basarili firmalarin %80’nin yeni fikirleri ve projeleri destekledikleri ve
tamaminin yeni bilgi tiretilmesi konusunda sistematik ¢aligmalar yaptiklar: ve 6nemli
miktarda kaynak ayirdiklart ortaya konulmaktadir. Bu baglamda kuruluslar agisindan
basarnin anahtart enformasyon islemekten stirekli bulusculuga ve yeni bilgi

iiretilmesine kaymistir.'®

Amag yeni bir {irlin veya hizmet veya yeni bir teknoloji sistemi geligtirmek
olsun, gerekli olan kilit kaynak bilgidir. Bunun igin pazar ve musteri bilgisi, mevcut
teknoloji bilgisi, materyal bilgisi, dagitim siireci bilgisi gibi buna benzer diger
bilgiler gerekecektir. Yeni bir {iriin, hizmet veya kurumsal siire¢ olugsmasina dnderlik
edecek bu yeni bilginin yaratilabilmesi i¢in degisik tiirdeki bilgilerin bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Normal olarak bu farkl: bilgilerin tek bir birey tarafindan
sahip olunmasi miimkiin degildir. Bu bilgiler hem organizasyon i¢inde ve hem de
organizasyonlar arast yayilmis durumdadir. Bu nedenle bilgi iretilmesi
organizasyonda tek bir bireyin gorevi olamaz. Aksine, bilgi {iretilmesi bir proje ekibi
veya diger isbirligi iginde c¢aligmalar igin bir araya gelen bir¢ok calisani kapsayan

karsilikl1 bir etkilesim siirecinin bir sonucudur.'%

2.7.2. Bilginin Simiflandirilmasi ve Saklanmasi

Bilginin siniflandirilmas: ve saklanmasi bilginin degerlendirilmesi agisindan
onemli oldugu kadar ileride yeniden kullanilabilmesi agisindan da gereklidir.
Boylelikle bilgi bir 6l¢lide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak organizasyona mal olmus
olur. Bu sebeple bilgi yOnetiminin temel siireclerinden biri de bilginin tiiriine,

kullanim amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi,

19 yogest Malhotra, “Knowledge Management for E-Business Performance : Advancing Information
Strategy to Internet Time”, Information Strategy : The Executive’s Journal, 2000, ss. .53-16.

1% Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.c., s. 48.
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siniflandirilmas1 ve calisanlarin giiniimiizde ve gelecekte erigimine sunulacak

bi¢imde saklanmasidir. 107

Organizasyon agisindan en giivenilir bilgi kaynagi sosyal anlamda
yapilandirilmis, tasnif edilmis, ¢aliganlarin tiimii tarafindan paylasilan, kabul edilen
ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu bakimdan bilginin tasnifi organizasyonun
bilgi potansiyelini giivenilir bir bilgi kaynagina doniistirmeyi amaclayan 6nemli bir
siiregtir. Tasnif siireci ayni zamanda kurumun bilgi kaynaklarinm bir ¢esit
envanterinin ¢ikarilmasina ve meveut bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina
yardimcr olmaktadir. Buna ilave olarak bilginin tasnif edilmesi ige yaramayan veya
giincelligini yitirmis bilgi ve enformasyon yiginlarinin elenmesini saglayarak bir

¢esit filtreleme fonksiyonunu da gdrmektedir.'®®

Bilginin amacina uygun olarak tasnif edilmesinin oldukg¢a zor ve uzmanlik
gerektiren bir sireg oldugunun unutulmamas: gerckmektedir. Bu durum, 6ncelikle
bilginin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanmaktadir. Bilgi, veri ve enformasyondan
farkli olarak dogrudan insan zihninin bir {iriiniidiir ve ancak insan zihninde hayat
bulur. En basit ifadesiyle bilgi insanin bildigi seydir. Bu sebeple veri ve
enformasyondan farkli olarak insanin bildigi her seyin belirli bir bigime sokulmasi,
belli sekillerle, rakamlarla veya sembollerle ifade edilmesi ve belli bagliklar altinda

siniflandirilmast miimkiin de:g;ildir.109

Kurum igerisinde bilginin farkli mekanlarda, farkli bigimlerde, dagmik ve
savruk bi¢imde bulundugu da gdzden uzak tutulmamalidir. Gerekli tedbirler
alinmazsa, ¢ogu zaman calisanlar organizasyon igerisinde daginik halde bulunan
bilginin varliginin dahi farkinda olmayabilir. Bu sebeple bilginin tasnifinde, onu

degerli kilan belirleyici 6zelliklerinin korunarak tasnif edilmesine dikkat edilmelidir.

197 Nemati H., “Global Knowledge Management : Exploring a Framework for Research”, Journal of
Global Information Technology Management, Vol: 5, No: 3, 2002, ss. 1-11.

1% Gold A., “Knowledge management : An organizational capabilities perspective”, Journal of
Management Information Systems, Vol: 18, No: 1, 2001, s. 185.

1% Lang J. C., “Managerial Concerns in Knowledge Management”, Journal of Knowledge
Management, Vol: 5, No: 1, 2001, s. 44.
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Bilginin tasnifinde kargilasilan en biiyiik zorluk ortiili bilginin tasnif
edilmesidir. Zira agik bilginin aksine, 6rtiilii bilgi siibjektif, durumsal ve kisiye 6zel
bir nitelik tagimaktadir. Bu bakimdan ortiili bilginin ifade edilmesi, yaziya
dokiilmesi ve smiflandiriimasi olduk¢a zordur. Her ne kadar son yillarda yiiriitiilen
sistemli galismalar ve yeni teknolojilerin devreye sokulmasiyla ortiilii bilginin tasnifi
konusunda 6nemli mesafeler alinsa da bu konudaki en etkili ySntemlerden biri
bilginin sahibi ile bilgiyi arayani bulusturan bilgi haritalaridir. Bilginin kendisini
degil, yerini ve kaynagimi gostererek aranan bilgiye veya kisiye nasil ulasilacagini
ortaya koyan s6z konusu haritalar 6zellikle ortiili Dbilginin tasnifinde ve

saklanmasinda oldukga etkili bir yontemdir.'"

Bir organizasyonun bilgi liretmesi ve bu bilgiyi etkili bigimde kullanarak
ondan deger elde etmesi ancak gegmisten gelen, kurumsal bilgi ve birikimle miimkiin
olmaktadir. Bu bakimdan organizasyonlarin sahip oldugu bilgiyi yeniden
kullanabilecekleri sekilde saklamalari gerekmektedir. Bilginin tasnifinde oldugu gibi
saklanmasinda da ortiilii ve agik bilgi ayrimi oldukga faydalidir. A¢ik bilginin ¢esitli
teknolojik sistemler ve araglar yardimiyla bireylerden bagimsiz olarak kolaylikla
saklanabilmesine mukabil organizasyonun bilgi kaynaklarinin nispeten ¢ok daha
biiylik bolimiinii olusturan Ortiilii bilginin aymi yontemler yardimiyla saklanmasi

oldukea glictiir.

2.7.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Bilgi transferi, bir birey veya grup bilgisinin bagka birey veya grup i¢in hazir
olmasini ve uygulanabilmesini saglamak i¢in bilginin organizasyon iginde daha genis
¢apta tekrar kullanilmasi ile alakalidir.Bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasi
kisaca, ¢aliganlarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye miimkiin olabildigince kolay ve hizli
bigimde erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve siireglerin
timiini ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve siiregler bir organizasyon
biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi
gibi organizasyonlar arasi bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da

uygulanabilir. "’

1o Davenport ve Laurence, a.g.e., ss. 108-109.

! Davenport ve Laurence, a.g.e., ss. 132-134.
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Bilgi transferinde tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade her iki tarafin da
bilgisini arttiracak iki yonlii bir bilgi aligverisi ve paylasimi amaglanmaktadir. Bilgi,
diger tiretim kaynaklarinin aksine, paylasildik¢a ve transfer edildik¢e degeri artan bir
kaynaktir. Nitekim bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisi azalmaksizin bir
digerinin bilgisi artar. Hatta ¢ogu zaman bu etki karsilikli oldugundan transfer islemi
her iki tarafin da bilgisinin artmasinm saglar. Bu bakimdan organizasyon agisindan
meseleye bakildiginda bilgi kaynagi en azindan iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu
transfer islemi zincirleme bir reaksiyon dogurursa, ki buna bilginin ¢arpan etkisi de
denilebilir bu etki birkag¢ katina kadar g:lkabilmektedir.112 Bilginin transferi ve
paylasilmasi ile organizasyonun performans: arasinda yakin bir iligki oldugu kabul
edilmektedir. Zaten bilgi y6netiminin temel amaglarindan biri de organizasyonun
bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve galiganlarin birbirlerinin
bilgisini kullanmak suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi
tiretebilmektir. Organizasyonlarin en degerli varligi olan bilginin degeri ancak onun
dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi

ile ortaya ¢ikmaktadir. '**

Bireyler paylasma konusunda tesvik edildiklerinde, bilgi paylasiminin daha
fazla olmasi muhtemeldir. Ayrica bilginin ve tecriibelerin paylasimi igin ¢alisanlara
gerekli zaman ve araglar verilmelidir. Bu zaman, bilgiyi ve tecriibeleri bagkalarinin
okuyabilmesi i¢in gerekli olan kodlama zamani, bagkalarinin fikirlerini ve
tecriibelerini okumak i¢in gerekli zaman ve bagkalar ile daha fazla anlayis igin
gerekli olan tartigma ve diyalog zamani olabilir. Organizasyon sinirlari iginde ve
disinda bilgi paylagimimi tesvik edecek kisilerin varlign da bilgi paylasgimini
kolaylastirir.''* Bir kurumda gelismis teknolojik sistemlere sahip olmak her zaman
kisiler ve ekipler arasinda bilginin transfer edilmesi ve paylasilmast sonucunu

dogurmamaktadir. Bilgi transferinin seviyesini ve kalitesini daha ziyade, o

"2 Sveiby K. E.,“A Knowledge Based Theory of the Firm to Guide in Strategy Formulation”, Journal
of Intellectual Capital, Vol: 2, No: 4, 2001, s, 344.

'3 Goh S., “Managing Effective Knowledge Transfer : An Integrative Framework And Some Practice
Implications”, Journal of Knowledge Management, Vol. 6, No: 1, 2002, s. 24.

114 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 179.
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kurumdaki sosyal siireglerin diizeyi, niteligi ve bigimi ile mevcut kurum kiiltiirtintin
yapisi belirlemektedir. Ote yandan belli bir 6l¢iide kontrol edilebilen ve yonetilebilen
resmi sosyal siireclerin yami sira kendiliginden ortaya ¢ikan, dogal ve resmi olmayan
sosyal siiregler de bilgi transferi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu bakimdan resmi
ve resmi olmayan sosyal siireglerin ve yiiz yiize iliskilerin gelistirilmesine dzen

gosterilmelidir.

Calisanlarmn  organizasyon iginde hareketi, bireyin baglanti alanlari
genisleterek ve boylece sosyal sermayesini arttirarak personel aglar tizerinde Snemli
etkiler yaratir. Bu personel aglari bilgi transferini en az iki sekilde etkiler. Ilk olarak,
personel aglari, belirli bir faaliyet icin gerekli olan bilgiyi tanimlama ve ona
ulasmada 6nemli olabilir. Ikinci olarak da, personel aglari, bilgi transferini
destekleyen giiven ve iligkileri gelistirmeye yardim ederek bilginin formal olmayan

yollarla transferini arttirabilir.' >

Bilgi transferi ayrica dokiimanlarin elektronik araglar (Intranet, e-mail)
yardimiyla transferi ile de olabilir. Ancak, bu tlir kodlanmig bilginin transferi sadece
bazi ortak anlayisin oldugu organizasyonlarda etkili olabilir. Bazi durumlarda
teknoloji cografik olarak farkli ekipleri birbirine baglayabilir ancak bu yliz ylize

etkilesimin yerine kullanildig1 durumlarda ise bilgi transferini engelleyebilir.I 16

Birgok bilgi yonetimi programindaki ortak sorun, sahip oldugu bilgiyi
paylagmak istemeyen bireylerin olmasidir. Bu sorun personeli global olarak dagilmis
aglar tlizerinden ¢aligan isletmelerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Cogu
organizasyon bu sorunu ¢6zmek igin bir kiiltir degisimine ihtiya¢ duyar. Bu sorunu

¢dzmek ¢ok da kolay degildir.'"’

2.7.4. Bilginin Kullaniimasi ve Degerlendirilmesi

Bilginin {iretilmesi, geligtirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer

edilmesi gibi faaliyetlerin tamam: Onemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve

'3 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 180.
116 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 182.

""" Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 78.
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degerlendirildigi 6lgiide fayda saglar. Bir bagka ifade ile bilginin yonetilmesi ancak
iiretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi organizasyona deger katacak bigimde

kullamldiginda anlamlz bir faaliyete dontstr.

Ote yandan bilgi yonetimi faaliyetleri neticesinde elde edilen degere “bilgi
deger zinciri” denilmektedir. Bilgi deger zinciri bilgi ydnetiminin performansini
degerlendirmede oldukg¢a faydali bir kavramdir. S6z konusu kavram ayni zamanda,
bilgi yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve siireglerin birbiriyle iliskili, birbirine
bagimli ve birbirini tamamlayan siiregler oldugunu da vurgulamaktadir. Bu baglamda
genel olarak bilgi yonetimi uygulamalar1 neticesinde tiretilen toplam deger sayet
bilgi yonetimi uygulamanin maliyetlerini asiyorsa, bilgi yonetiminin performansi

olumluy, aksi takdirde ise olumsuz olarak degerlendirilmektedir.! 18

2.8. Bilgi Yénetimi Performansmimn Olgiimii

Bilgi performans1 iki boliimden olugmaktadir. Birincisi, finansal
performanstir. Bilgi yOnetimi faaliyetlerinin &lglimiinde yatirim tizerinden getiri
orani gibi finansal 6lgiimlerin kullanimi yararli olmayacaktir. Diper performans ise,
faaliyetsel performans ¢iktilari ve dgrenmenin dogrudan ol¢tilmesidir. Faaliyetsel
performans Olgiilerine 6rnek olarak miigteri memnuniyeti, calisan verimliligi
verilebilir. Ogrenme Slgiileri ise, uygulama grubuna katilan sayisi, ¢aligan egitimi ve
bilginin kullanilmas: ile etkilenen misterilerdir.

Literatiirde hala, organizasyonlardaki bilgi yOnetimi c¢abalarinin basarisin
Olgebilecek tam bir Slgek yoktur. Uygulamada kullanilmakta olan gesitli olgtiler
vardir. Patentler,ticari {invanlar, kopyalama hakkiticari sirlar yanminda bilgi
uygulamalarinin diger Slgiileri vardir. Bunlar; miisteri tatmini ve finansal &l¢iilerdir.
Isletme stireglerinin etkinligini, organizasyonel &grenme ile devamli hale gelen
yenilik,degisim ve geligim yetenegini ve kritik basari faktdrlerini belirlemede
geleneksel finansal Olgiiler yetersiz kalmistir. Clinkdi bu Olgiiler, entelektiiel
sermayeyi bir varlik gibi ele almamaktadir. Bu nedenle maddi olamayan
organizasyon varliklarim degerlemek ig¢in muhasebe 6l¢li ve prosediirlerine ihtiyag

vardir.'"®

"8 http://www.bilgiyonetimi.org.

" Murat Turk,a.g.e,s.137.



55

3. ISLETMELER ACISINDAN BiLGIi YONETIMI MODELI

3.1. Bilgi Yonetiminin Isletmelerdeki Yeri

Bilgi ¢ag olarak adlandirilan 21.Yizyihin ilk yillanni  yasadigimiz
giiniimiizde, milyonlarca isletme ,lrettikleri milyonlarca iiriinle globallesen
piyasalarda kendine yer edinebilme ¢abasi i¢inde faaliyet gdstermektedirler.
Piyasalarin stirekli degisim gosterdigi belirsizligin yogun bir sekilde yasandigi,
teknolojik gelismelerin hizina erigmenin miimkiin olmadigi , yeni {iriin ve
hizmetlerin bir gecede bile eskiyebildigi bu ortamda firmalarin ayakta kalip diger
firmalarla rekabet edebilmesinin tek giivenilir kaynag: bilgidir. “Bilginin ne oldugu
ile ilgili tam bir fikir birligi saglanmasa da ,bilginin giiniimiizde rekabet igin dncelikli

konu oldugunda tam bir fikir birligi vardir”.!?°

Maddi ve finansal kaynaklar firmalarin uzun donemli basarisinda artik
etkisini kaybetmektedir.Hamel bu durumu; “Gelecege yolculugun yakiti para degil ,
isgérenlerin duygusal ve zihinsel enerjisidir”, seklinde ifade etmektedir. “En iyi bilgi
ve enformasyona sahip olan, istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
organizasyonun her yerine genis 6l¢tide yayan , yeni teknolojilerde ve {iriinlerde

hizla kullanan firmalarin basarili oldugu goriilmektedir”.'*!

Yeni ekonomi olarak da kabul edilen bu doénemde iki trend birlikte
artmaktadir.Birincisi maddi olmayan mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketiminin
artmasi,ikincisi ise bu tiretilen ve tliketilen mal ve hizmetlerin daha fazla teknoloji ve
bilgi igermesidir. Bu her iki durumun ortak noktas: bilginin yeni ekonomide {iretimin
kritik faktorlerinden biri oldugu gergegidir.Bu trend sadece ileri teknoloji gerektiren
endiistrilerde degil perakendecilikten tarima,yazihim ve bilgisayar sektorlerine kadar
tim endistriler igin gegerlidir.Biitiin sektSrler yeni piyasalara girme yeni iiriinler
yaratma , rekabet avantaji saglayacak yeni kaynaklar bulma admna bilgiyi

kullanirlar. '*?

120 Murat Turk,a.g.e,s.100.
12! Barutgugil,a.g.e.s.86.

2 Omer Civi,a.g.e,s.113.
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Ancak bilgiyi bagh bagina igletmenin kaynaklarindan biri olarak gérme ve
onun diger varliklarin ydnetiminde gdsterilen &zenle yOnetilmesi ve ona yatirim
yapilmas: diisiincesi yenidir. Uretim kavraminin ortaya ¢iktig ilk zamanlardan beri
var olan, hissedilen ancak fiziksel bir niteligi olmamasindan dolay1 gériinmeyen bir
varlik olan bilgi, son yillarda &zellikle bilgi teknolojilerine dayali endiistrilerin
gelismesi ve buna paralel olarak bu endiistrilerde tiretilen tiriinlerin ve (retim
kaynaklarinin ~ degerlerinin  geleneksel muhasebe sistemlerinde tam olarak
goziikmemesi, isletmelerin defter degerleriyle piyasa degerleri arasindaki farkin
giderek agilmasina neden olmus, bu durum bilginin bir kaynak olarak fark edilmesini

saglamistir.

Isletmelerin piyasa degerine etki eden ancak muhasebe kayitlarinda biiyiik
dlglide gorinmeyen varhiklara 1980°1i yillara kadar “serefiye” veya “hava parasi”
tanimlamas: yapilirken ,bu tarihten itibaren gerek akademisyenler gerekse
uygulayicilar tarafindan giderek artan diizeyde yapilan ¢aligmalarda bu kavramlar
yerine , “bilgi sermayesi, finansal olmayan varliklar, maddi olmayan varliklar , kayip
varliklar, goriinmeyen varliklar, entelektiiel sermaye”, kavramlar1 kullanilmaya

baslanmlstlr.123

3.2. isletmelerde Bilgi Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Sanayi tabanli ekonomilerde ekonomik biiylime ve deger yaratmamn en
snemli unsurlar, sabit, degismeyen, elle tutulur varliklar olusturuyordu. Bilgi
ekonomisi, elle tutulmayan varliklarin veya bilginin, degisik bi¢imlerde,
enformasyon teknolojileri ve bilgisayar aglar: ile biitlinleserek organizasyonun

biiylimesini saglamas1 ve deger yaratma31d1r.124

Bilgi yonetiminin bagarisimi engelleyen unsurlarin ¢ogu bireyseldir. Ciinkii
bireyler, farkli psikolojik ihtiyaglari ile olduk¢a karmasik yapiya sahiptirler. Bilgi
yonetimi sistemlerinin ¢ogu, veri ve belgelerin stoklanmasini gerektirmektedir.

Organizasyonel agidan bilgi stoklarinin olusturulma stireci olduk¢a zaman alan,

'3 Barutgugil, a.g.e., 5. 149.

24 Housel ve Bell, a.g.e.., s. 21.
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yogun ve maliyetli olabilmektedir. Bireyler zaten olduk¢a megguldiir ve bilgi
paylastmi da belki c¢aligma yonteminin degismesi veya veri ¢ekmek veya
yerlestirmekle ilgili stirece yeni bir asama ilave edebilir. Bilgi yonetimi ile ilgili bazi
anlagilmayan noktalar vardir. Bu da organizasyonda karmasiklik yaratmaktadir. Buna
ilave olarak bilgi y6netimi siirecinin ve bilgi tabanli sistemlerin basarisimn 6nemli
sinirlart vardir. Bilgi miihendisligi araglar1 bilgi yonetiminde kullanilmak igin
gelistirilmigtir. Ancak bu teknolojiler biiyiik olgekli uygulamalar igin yeterli
gelismislik diizeyinde degildirler.

Organizasyon i¢inde enformasyon yanlis yorumlanmig olabilir. Bazen asir
enformasyon mevcut olabilir ve bireyler enformasyonun fazla olmasi, uygun
araglarin olmamasi nedeniyle bilgi tabanini olusturmada yetersiz kalabilmektedirler.
Bu ise, ¢ok fazla yiiklenilmis enformasyon, moral bozuklugu ve hayal kirikligina
neden olabilmektedir. Eger ¢alisan uygulamasinin yararini gérmez veya yararina
inanmaz ise bilgi yonetimi sistemini kullanmayacaktir.'*®

Takim grup agisindan engeller ise, takim tiyeleri meslektaslarindan elestiri
gelir korkusu ve yonetim tarafindan suglanacagi korkusuyla bilgiyi paylasmada
isteksiz olabilir. Eger grupta saygi, gliven ve ortak amag yoksa, grup gabalari bosa
gidebilecektir. Bu engeli gidermenin bir yolu enformasyon paylasgimin

odillendirmektir. Ancak bunun 6l¢timii oldukga zordur.

Bireysel diizeyde ele alindiginda bireyler enformasyonu paylasmada
genellikle isteksizdir. Profesyonel bilgi “giic kaynagi” olarak algilanmaktadir.
Bireyler bilgiye sahip olma ve biriktirme egilimindedir. Ayrica, bilgi paylasildik¢a
bireysel anlamda kendi degerinin azalacagi korkusuna kapilabilirler. Bunun yaninda
profesyoneller arasindaki rekabet ¢ok yogun olabilir. Bu engelleri agmakta

organizasyonel kiiltiir Snemli bir rol oynar. '2

125 Lehapey Brain, Clarke Steve, Coakes Elayne, Jack Gilian, Beyond Knowledge Management,
Londra/Ingiltere: idea Group Publishing, 2004, s.13.

12 Murat Tiirk,a.g.e,s.85.
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Bilgi yonetimi uygulamasinda karsilagilabilecek dnemli engeller Tablo 3.1°de

goriilmektedir.'?’

Tablo 3.1. Bilgi Yo6netimi Uygulamalarindaki Engeller

Organizasyon  Acisindan

engeller

e Bilgi tabanini olusturmak zaman alaci, yogun ve
maliyetli

e Bireyler yogundur ve bilgi y6netimi ek is getirir,

e Bilgi tabanli sistem teknolojisi sinirlar

e Gegici proje takimlarini izlemenin zorlugu

¢ Gereksiz enformasyon

e Agsir1 enformasyon

e Caligsanlarin sistemin hi¢bir yararin1 gérmemesi

e Kapali bilginin kodlanmasinin zorlugu

o Anlagilmazligin artmasi.

Takim-grup agisindan

engeller

e Bireysel ¢cabalarin ddiillendirilmesi

o Yonetim ve meslektaslar tarafindan elestirilme
korkusu

e Diger disiplinlere sayginin olmamasi

e Giiven saygl ve ortak amaglarin olmamasinin
¢abalar1 yok etmesi

e Takim siireglerinin belgelenmesinin ek isler

getirmesi.

Bireysel agidan engeller

e Bilginin paylagimi isteksizligi

e Bilginin gli¢, ilerleme veya &diil/ceza kaynagi
olmasi

e Profosyoneller arasindaki rekabet

¢ Bilginin ddiillendirilmesi

e Uzmanhgin deger ve statiisii duygusu

e Bilginin kaybaedilmesinin bireyin degerini

azaltacagi korkusu

'* Davenport, a.g.e.s.121.
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3.3. Bilgi Yonetimi ve Teknoloji Tligkisi

Liderlik ve kiiltiir isletmeler i¢in degisimin basarilmasinda anahtar rol
oynarlar. Bir isletmede hakim olan kiltlir, degisimi olumlu yada olumsuz
etkileyebilecegi gibi isletmede calisanlar1 yoénlendiren/yoneten lider de gesitli
uygulamalarin bagarisinda temel rol oynar. Basarilt bir bilgi yonetimi liderlik ve
kiiltiire baglt oldugu kadar teknoloji ve Sl¢time de baghidir. Burada basarili bir bilgi

yénetimi uygulamasinda iizerinde durulacak konu teknoloji unsurudur. '*

LiDERLIK TEKNOLOJI
VE VE OLCUM
KULTUR

Sekil 3.1. Basarili Bir Bilgi Y6netiminin Temelleri

Sekil 3.1°de goriildigii gibi etkin bir bilgi yonetimi hem teknolojik faktorleri
ve Olgtimii, hem de bu teknolojiden rasyonel bigimde yararlanmay: saglayacak bir
yOnetim anlayigina ihtiya¢ duymaktadir. Bu iki unsur birbirini tamamlayan birer
parga niteligindedir. 1980°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan devrimsel degisimler is diinyasi igin bir ¢ok firsat1 beraberinde getirdigi gibi

i$”in tasarimini da degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim “is”lere bilgi ve iletisim

teknolojilerinde dahil edilmis ve departmanlarin etkinligi artirilmistir.'®’

Isletmelerin trettigi mal ve hizmetlerin igerisinde bilgi yogunlugunun ve
paymnin giderek artmasiyla ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye ve bilgi yOnetimi
kavramlar1 da esasen igletmelerin (riinler iizerindeki rekabet giiciinii artirmaya
yonelik cabalardir. Ancak diger bir ¢ok y6netim uygulamasinda oldugu gibi bilgi
yonetiminde de etkinligin saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kolaylastirict rollinden faydalanilir. Bilgi Y6netimi bilgi kaynaklarini tespit etmeyi

128 www.bilgivénetimi.org.

129 Carla O’Dell, “Leveraging Leadership for KM Success”, Information Outlook, Vol: 8, No: 9,
Eyliil 2004, s. 18.
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ve bu kaynaklar vasitasiyla 6grenmeyi amagladigi igin, Ogrenmeyi saglayacak

teknoloji tasarimlarina ihtiyag duyulmaktadir.

Isletmelerin Ogrenme kaynaklari isletme igin ne kadar Onemliyse bu
kaynaklara ulasimi kolaylagtiracak teknoloji ve stireglerde o degerde Onemlidir.
Islemeler hem o6grenme kaynaklarma hem de bunu saglayacak bilgi altyapis
unsurlarina sahip olmali ve bunlari etkin ydnetebilmelidir. Rekabet edebilmenin
giintimiizde isletmelerin bilgiyi elde etmelerinden ve yonetmelerinden gegtigine
inaniliyorsa, bu hususlarda politika olugturmak ve yatirim yapmak isletme igin Snem
arz eder. Isletme bir biitiin olarak 6grenme araci olarak bir ¢ok kaynagi ve bilgi
altyapist aracini  kullanabilir. Bazen Ar-Ge departmani temelinde arastirma
faaliyetleri isletmenin 6grenme siireclerine yardimer olurken kimi zamanlarda ise
miisterilerden gelen geribildirimler isletmenin 6grenmesinde temel kaynak
fonksiyonu gorebilirler. Ancak tabloda yer alan ve ilave edilebilecek Ogrenme
kaynaklar1 ve bilgi altyapisi unsurlart bir biitlin olarak ele alinmali ve 6grenme siireci

icerisinde hepsini gevreleyen bir modele yer verilmelidir. &

[sletmenin igsel bilgi kaynaklari; isletmenin daha &nce uygulamis oldugu
projelerden ve gerceklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler,
isletmenin sahip oldugu ¢alisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve
calisanlarin sahip olduklar ve isleriyle ilgili olarak kullandiklar1 bilgiler, isletmenin
faaliyetleri sonrasi elde etmis oldugu enformasyonlari kapsayan arsivler ve bilgi
sistemleri altyapisindaki sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olusmaktadlr.131

Dissal bilgi kaynaklari ise igsel bilgi kaynaklarmma gore daha genis bir
cerceveyi temsil etmektedir. Clinkii igletmelerin direkt olarak iliski iginde olduklart
yakin g¢evrenin yam sira yogun bir iligkide bulunmadiklari uzak ¢evrenin de
ogrenmede katkisi ortaya gikabilmektedir. bir ¢ok basarili yenilik uygulamalarimin
farkli alanlardaki gelismeler ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir.
Isletme bilgi yOnetimi uygulamalarinda igsel yada digsal bilgi kaynaklarmin

hangisinden bilgi edinirse edinsin, bu iki kaynaktaki verilerin rekabet avantaji

130 Davenport, a.g.e,s.160.

B! Housel ve Bell, a.g.e., s. 48.
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saglayacak sekilde isletme siireglerine dahil edilebilmesi iyi tarlanmis bir bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapisina baglidir. Etkin bir bilgi y&netimi uygulamasi
gergeklestirmek isteyen firmalarin yoneticileri, calisanlara bu konuda liderlik
yapmalariin ve uygun bir 6rgiit kiiltiiri olusturma ¢abalarinin yani sira, iriinlere
yiiksek katma deger saglayacak bir bilgi yonetimi igin gerektigi kadar da bilgi ve

iletisim teknolojileri kullanma yoluna gitmelidir.

3.4. Bilgi Yonetimi Sonucu Isletmelerde Olusan Yeni Roller

Idari otoriteye dayanan geleneksel emir komuta seklindeki yonetim anlayisi,
bilgi is¢ilerini yonetmede basarili olamayacaktir. Clink{i bu y6netim anlayis1 bilgi
is¢ilerinin ¢aligmalarinda kullanma ihtiyaci duyduklart ozerkligi engelleyecektir.
Yoneticilerin  bilgi isgilerinin  6zerkligini, sirketin faydasi ve ¢alisanlarin
motivasyonu i¢in kullanmanin yollarini bulmalar1 gerekmektedir. Bilgi is¢ilerinin
motivasyon ve tavirlarini etkilemede diger 6nemli hususlar, kurumsal kiiltlirin ve
sosyal kimligin Onemini vurgulamaktir, Kurumsal kiltiir, bilgi isgilerini
organizasyon calisanlari ile sosyal olarak kaynastirmada yardimci olur ve olduk¢a
ozerk ve kisisel islerle ugrasan ¢alisanlari biiyiik bir ekibin pargasi gibi hissetmelerini
saglar. Ayni sekilde bilgi isgilerinin yaptiklar1 caligmalar sayesinde elde ettikleri
sosyal kimlikler —sec¢kin bir ekibin tyesi olarak hissetme- de motivasyon ve

calisanlar igte tutmada 6nemli bir rol oynar. 132

Insan kaynaklar1 y6netiminin etkileri {izerinde yapilan c¢alismalar, y&netim
icin iki ana problemi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu problemler; insan kaynaklari yonetimi
politikalarini, bilgi calisanlarinin farkli 6zellikleri ile wyumlu hale getirmek ve
organizasyonun performansini arttirmak ic¢in insan kaynaklari yonetimi ile bilgi
yonetimi arasinda baglantyr saglamaktir. 1k problem, bilgi is¢ilerinin motivasyon
karakteristiklerine ve kariyer basamaklarma duyarli olmay: gerektirir. Insan
Kaynaklar1 Yonetimi politikalarini, belirli bir grubun karakteristiklerine gore
sekillendirmek kolay olmayabilir. Clink{i bu politikalar genellikle organizasyon igin

bir biitiin olarak standart hale getirilmistir. '*>

132 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 71.

'¥ Davenport ve Prusak, a.g.e., s.158.
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Kiigiik organizasyonlarda veya biiylik oranda bilgi is¢ilerinden olusan
organizasyonlarda bunu basarmak nispeten daha kolay olabilir. Bununla birlikte,
talebin bityiik oldugu bilgi is¢ilerini ise alma ve onlart iste tutabilmenin 6nemi, Insan
Kaynaklar1 Yo6netimi politikalart ve uygulamalart i¢in Snemli zorluklar ortaya
¢ikarmaktadir. Bunu basarabilmek, bu tiir politikalar1 tasarlama ve uygulamada

onemli Slgiide esnek olmay: gerektirir.'**

Bilgi yonetimi isi isletmeden en list yOneticiden en alttaki ¢alisanlara kadar
herkesin isi olarak gorlilmesi ve herkesin g6revinin bir pargasi olarak bu isi
algilamast basarimin en Onemli unsurlarindan biridir. Tabiki belirli birtakim
insanlarin da bilgi y6netimi isini sirketin geneline yaymak ilizere gorevlendirilmeleri
gerekecektir. Bilgi yogun isletmeler rekabet avantaji elde etmek ig¢in fiziksel
sermayeye degil insan sermayesine yani ¢alisanlarin entellektiiel sermayesine
glivenirler. Bu tip sirketlerde ¢alisanlarin bizzat kendileri liretime katki saglayan
unsurlardir. Bu nedenle, isletmenin sahip oldugu bu uzman ¢alisanlar: gelistirmek ve
glclendirmek, muhtemelen bu isletmelerdeki yoneticilerin karsilastigi en Snemli

stratejik konulardir.'*

Eger bilgi yonetimi siirecinin bagariya ulagsmasi isteniyorsa isletmeler bilgiyi
yakalama, dagitma ve kullanma igini yiiriitecek bir dizi rol ve becerileri olusturmak
zorundadirlar. Bir girketin bilgi yonetimi faaliyetlerini mevcut pozisyonlarin eline
birakmakla yetinmesini beklemek gergeke¢i olmaz. Daha Snce vurgulandigi gibi veri
ve enformasyona deger katarak onlar1 bilgiye doniistiiren insandir. Bilgi yOnetimi
i¢in §zel olarak olusturulmus goérevlerde belirli sorumluluklar ¢ergevesinde ¢aligan
elemanlar bu silireci bazi yonleriyle iistlenmektedirler. Bu boliimde bu rollerden
bazilarimi ve bu rolleri istlenen insanlarin sahip olmalari gereken becerileri

inceleyecegiz.

3.4.1. Bilgi Yonetimi iscileri
Bilgi yo6netimi is¢ileri; Web adresleri igin HTML ve Perl yazilarimin

yazilmasi, veri tabanlarinin bigimlendirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, Lotus Notes

1 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 85.

1% Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 25.
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tiirlinden bilgiye yonelik bilgisayar programlarinin yiiklenmesi ve kullaniciya destek
saglanmasi gibi teknik isler yaparlar. Ancak salt teknoloji yeterli degildir. Teknoloji
uzmanlarinin bile bilginin i¢erigini bagkalar1 igin nasil gekici kilacaklarini ve bilgi
sahibi olanlar1 bunu zengin bir bilgi tabanina katmalar: i¢in nasil ikna edeceklerini
bilmeleri gerekir.'*® Ornegin bir mithendislik ekibi harika bir yeni iiriin gelistirmis
olabilir ama ekipteki hi¢ kimsenin projede neler olup bittigini anlayacak ve bu bilgiyi
sisteme aktaracak zamani, istegi ya da yetenedi yoktur. Bu ylizden kuruluslarin
bilgiyi, ona sahip olanlardan ¢ikarip alacak, belli bir bigime kavusturacak ve zaman

icinde koruyacak ya da gelistirecek insanlara gereksinimleri vardar."’

Baz1 sirketler bilgi yonetimi isgilerini hat ¢alisanlari arasindan segip alirlar.
Ornegin Ernst & Young'da belli endiistri ya da uygulama alanlarinda bilgi depolar
olusturup bunlar1 devam ettiren ¢alisanlar o alanlarda g6rev yapmis olan
danigmanlardir. Her birinde bir ya da iki yil kalarak degisik bilgi y6netimi rollerini
tistlenirler. Bu wuygulama ile bilgi yOnetimi iscilerinin "profesyonel" bilgi
bigimlendirme ve yazma becerilerine sahip olmasalar bile konularn ile ilgili

konusabilmeleri saglanmig olur.

Coca Cola kirk adet bilgi yonetimi gérevi belirlemistir. Hewlett-Packard’da
ise bu sayi yirmi civarindadir. Bu yeni gelismekte olan alanda karsilasilacak
gligliiklerden bir tanesi bu gorevleri yiirliten insanlarin birbirlerini tammalar: ve bir
meslek toplulugu meydana getirmeleridir. Bilgi isindeki gorevlerin degisik
diizeylerde oldugu goz Oniine alindiginda mesleki baglilik daha da bir Snem
kazanmaktadir. Ornegin Andersen’de “bilgiyi biitiinlestirenler” vardir ve bu insanlar
belli bir alanda uzman olup hangi bilginin en degerli oldugunu saptayacak ve
sentezini yapacak beceriye sahiptir. Aym sirkette bir de “bilgi idarecileri” vardir ve

gorevleri digerlerinin irettigi bilgiyi yakalamak, depolamak ve korumaktir.

136 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.158.

137 Davenport ve Prusak, a.g.e., ss.158-159.

18 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 160.
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3.4.2. Bilgi iscilerinin Ozellikleri

Bir bilgi operasyonunun basarisinda entellektiiel sermayenin temel bir unsuru
olan bilgi ¢alisanlarinin ¢ok Onemli bir rolli bulunmaktadir. Bu g¢alisanlarin
mitkemmel performans g6stermesi i¢in bazi kigisel 6zelliklere sahip olmasi ya da bu
ozellikleri geligtirmesi gerekir:'® Bilgi iscileri genel olarak ¢alismalarinda Snemli
Olgtide ozerklik isterler. Genellikle yaraticilik ve problem ¢6zme ile karakterize
edilen c¢alisma ortami, 6zerkligi gerektirir. Bilgi is¢ilerine, diger iggilerden farkli
kilan &zellikleri nedeniyle, onlara “altin yakali” ig¢iler terimi kullanilmaktadir. Bu
terim bu is¢ilere, milkemmel caligma sartlar1 saglayarak Ozenle yOnetilmeleri

gerektigi anlamina gelir.'*

o Insiyatif almak : belirlenen isin tistinde ve Stesinde sorumluluk kabul
ederler, ek aktiviteler igin goniilli olurlar ve yeni fikirler gelistirirler,
girigimcidirler.

¢ Baglantilar kurmak : genellikle wuzmanliklara sahip c¢alisma
arkadaslar1 ile dogrudan ve hemen baglanti kurarlar. Ihtiyact olanlarla
bilgiyi paylasirlar.

¢ Kendini yonetmek : kendi is programini, zamanini, performans
diizeyini ve kariyer gelisimini kendileri diizenlerler.

o Takim ¢ahsmasy : ig aktiviteleri i¢in ortak sorumluluk kabul ederler.
Cabalar1 koordine eder ve is arkadaslariyla ortak amaglara ulagsmak igin
caligirlar.

e Liderlik : ortak amaclar tizerinde gorlis birligi saglar, ortak anlayisi
geligtirirler. Amaglar1 elde etmek igin ilham verir, model olur ve
yOnlendirirler.

o lzleyicilik : amaglarin elde edilmesi i¢in lidere yardimer olurlar. Yalnizca
yonetimin talimatlarina dayanmayip, kendi konularinda diisliniir ve
kararlar verirler.

e Organizasyonel duyarhihk : bireysel ya da grupla ilgili olsun,

organizasyonda birbiriyle rekabet eden ¢ikarlar arasinda isbirligini

% Barutgugil, a.g.e., ss. 148-149.

140 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 28.
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arttiracak, catigmalar1 ¢dzecek ve iglerin yapilmasimi saglayacak sekilde

uyum ve denge saglarlar.

Bilgi organizasyonunda bir galigan, stirekli 6zgiin sorunlarla ve yeni
durumlarla karsilasacagindan etkili olabilmek i¢in ileri diizeyde gelismis sorun
¢dzme becerilerine ve karar alama yetenegine ihtiyag duyar. Gerektiginde analitik,
gerektiginde yaratici diigiinme yoluyla sorunlari ele alabilme ve aldig: kararlarin
etkili bir sekilde uygulanmasim saglayabilme, bilgi iscilerinden beklenen temel
yetkinliklerden biridir. 141 jsverenlerin, en yetenekli ¢alisanlarimn ne yapmak
istediklerini ve en iyi yaptiklari igleri arastirip bulmalari; onlari en bilytik katkiy:
yapabilecekleri yerlerde ¢alistirmalari; onlar1 giinliik iglere bogmak yerine onlara
sorumluluk vermeleri; donemsel izin kullamimi ve rotasyonu desteklemeleri ve

onlardan birer 8gretmen olarak yararlanmalar gerekir.

Ancak, bugiin bunu yapan sirket ¢ok azdir; ¢linkil en yetenekli elemanlarinin
kendilerini kolayca terk edebileceklerini ve bunun pahaliya patlayacagim
diistinmektedirler. Mavi yakali isgilerin aksine, bilgi is¢ilerinin ige gereksinimi, isin
onlara gereksinimden daha azdir. Kolayca kapidan ¢ikip gidebilirler ve bunun
yapmaktadirlar da. Bilgiye dayali yeni sektorlerde performans, giderek artan bir
sekilde bilgi is¢ilerinin kazanilmasina, elde tutulmasina ve motive edilmesine bagh
olacaktir. Bu, artik bilgi iscilerinin degerlerini tatmin ederek, onlara toplumsal
saygmlik ve toplumsal gii¢ kazandirarak yapilmayacaktir. Bu insanlarin birer ast
olmaktan ¢ikarilip birer yonetici yapilmasi; ne kadar iyi ticret 6denirse densin birer

eleman olmaktan ¢ikarilip birer ortaga doniisttirtilmeleri gerekmektedir.142

3.4.3. Bilgi Projeleri Yoneticileri

Bilgi projelerini yonetmek yalmzca proje yonetmekten ibaret degildir. Bu
gbrev teknolojik, psikolojik ve yapilan ige iliskin bilgilerin olaganiisti bir sekilde
kaynastirilmis olmasini gerektirir. Bu gibi projeleri yonetenler Web ile ulasilan veri

tabanlari, kendi kendini y6neten ekipler, bilgi yapilar1 ve ticret sistemleri konusunda

4! Barutgugil, a.g.e., s. 149.

"2 peter Drucker, “Bilgi iscileri”, Exececutive Excellence, Istanbul: Rota Yayin Yapim Tanitim
Ticaret Ltd.Sti., 2001, ss.14-15.
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da aym olgiide bilgi ve deneyim sahibi olmalidirlar.'” Belli bir bilgi girisiminde
caligan bilgi is¢ilerinin 6zellikleri ne olursa olsun bilgi projesinin yoneticisi onlarin

dilini konusabilmeli ve deger sistemlerini anlayabilmelidir.

Proje yoneticisinin eldeki bilgi yonetimi projesinin 6zelliklerine bagli olarak
bagska tiir caligmalar da yapmasi gerekebilir. Ornegin eger proje bilginin
depolanmasina yonelik ise yOneticinin bilginin depolanmast i¢in yararlanilacak
teknolojinin belirlenmesi, ¢alisanlarin deponun olusturulmasina katkida bulunmalar:
i¢in ikna edilmesi ve bilginin tutulmasina y&nelik bir yap1 olusturulmasi gibi iglerle
de ilgilenmesi gerekecektir. Eger proje bilgi aktarimui ile ilgili ise yonetici bu sefer de
bilgi paylagiminin hem insanlardan olusan hem de otomatik kanallarini belirlemek,
gelistirmek ve izlemek durumundadir. Bilgi varliklarinin yénetimi projeleri de bilgi
degerlerinin hesaplanmasi, elde edilmek istenen entellektiiel sermayeye sahip i¢ ye
dis kaynaklar ile pazarlik yapilmasi ve bir bilgi varliklar1 portfSyiiniin y&netilmesi

gibi caligmalari kapsar.144

3.4.4. Bilgi Yoneticisinin Ozellikleri ve Yetkinlikleri

Bilgi yoneticisinde aranacak yetkinlikler su sekilde siralanabilir:'*’

o Kavramsal diisiinme : Biiyllk resmi gorebilme ve onun iginde
organizasyonun stratejisini ve genis bilgi i¢erigini anlayabilmek.

e Savunma : Bilgi glindemini ortaya koyabilme, aktif olarak onu &ne
cikarma, giindeme tagima, hakli gOsterme, alayci, siipheci ve hatta
saldirgan kisilerle ugragabilmek.

e Proje ve insan yonetimi : Cesitli aktiviteleri bir arada biitlin olarak
gorebilme ve ayn1 zamanda ayrintilara dikkat edebilme yetenegi. Insanlari
gbrevlerini yerine getirirken motive edebilme becerisi.

o lletisim : Bilgi giindemini agikhikla aktarabilme, iyi dinleme becerisi,

' Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 162.
144 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 162.

'3 Barutgugil, a.g.e., ss. 147-148.
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organizasyonel firsatlara ve engellere karg: duyarlt olabilmek.

3.4.5. Bilgi Miidiirii

Bilgi Miidiiriiniin goérevi karmagsik ve ¢ok yonliidiir. Bir kurulusta Bilgi

Miidiirti sunlar1 yapmalidir; 14

6

Bilgiyi ve bilgiden ders almay: yticeltmeli, desteklemelidir. Bugiin pek
¢ok sirketin stratejilerinde ve siireglerinde bilginin sahip oldugu 6nemli
rol g6z 6niine alindiginda kurum kiltiirlerinde ve bireylerin bilgiye iligkin
davramislarinda uzun vadeli degisiklikler gerekmektedir. Bu degisiklikler
stirekli ve gliglii bir destek ister.

Kitapliklari, bilgi tabanlari, insanli ve bilgisayarli iletisim aglari,
aragtirma merkezleri, bilgiye yonelik yapilanma da dahil olmak tizere
sirketin bilgi altyapisini hazirlamali, islemesini saglamali ve yonetmelidir.
Sirket disindaki enformasyon ve bilgi kaynaklar ile iligkileri y6netmeli
ve bu kaynaklarla anlagmalar yapmalidir.

Bilginin yaratilmasi ve sirket genelinde kullanilmas: siirecine Gnemli
katkilarda bulunmali, eger gerekiyorsa bu siirecin gelistirilmesi
yoniindeki ¢abalara destek vermelidir.

Sirketin bilginin siralanmasi yaklagimlarini olusturmali ve yiirtitmelidir.
Bu gibi yaklagimlar kurulusun {izerinde durmasi gereken temel
enformasyon ve bilgi kategorilerini belirler ve hem var olan bilgi
birikiminin hem de gelecekteki bilgi modellerinin haritasini ¢ikarmay1
kapsar.

Bilginin degerini 6l¢meli ve yonetmelidir.

Kurulugun profesyonel bilgi yoneticilerini y&netmeli, bunu onlara bir
birlik duygusu asilayarak, profesyonel standartlar1 olusturarak,
kariyerlerini yoneterek yapmalidir.

Sirketin kaynaklarim1 en c¢ok yoOnetilmesi gereken bilgi tiirdi ve
gereksinimlerle var olan kapasite arasindaki agigin en biiylik oldugu bilgi
stirecleri tlizerinde yogunlasarak bilgi stratejisinin geligtirilmesine ydn

vermelidir.

¢ Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 163-165.
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Bilgi Miidiirii bilginin daha iyi yonetilmesinin sirketin para kazanmasina ya
da tasarruf etmesine nasil yardimer olacagim saptamali ve bu baglantiyr
belgelendirebilmelidir. Dow Chemical'dan Gordon Petrash yalnizca patentlerin daha

iyi yonetilmesini saglayarak girketine 4 milyon dolardan fazla tasarruf ettirmistir.'’

Bilgi Miidiiriiniin sirket organizasyon semasindaki yeri incelendiginde ya tek
basina bir iist y6netim pozisyonu olabilir, ya da insan kaynaklar1 veya enformasyon
sistemleri fonksiyonlar: ile birlestirilebilir. Bilgi y&netimi isi ile insan kaynaklari ya
da enformasyon sistemlerini birlestirmis ve bir Sl¢lide basariya ulasmis birkag sirket
vardir. Ancak bu fonksiyonlarin her ikisi de iginde bilginin yer almadig: ¢ok sayida
sorumluluk igerir. Bilgi y6netimini bunlarla birlestirmek bilginin o kadar da Snemli
olmadigi ve bu daha geleneksel islerin 6ncelikli oldugu duygusunu uyandirabilir. Bu
nedenle tek basina bir pozisyon daha uygun olacaktir. Bilgi Mudiirligii isi dnemli ve
karmagik bir gorevdir, kendi bagina var olacak kadar da anlamlidir. Dahasi, yeni bir
pozisyonun ve ona bagli altyapmin olusturulmas: kurulusa 6nemli bir mesaj
gonderecektir. Bilgi yoOnetimini bagka bir fonksiyonla birlestirmek &nemini
azaltacagi gibi kolayca gtz ardi edilmesine de neden olabilir. Bagimsiz bir Bilgi
Miidiiriiniin de sirketin enformasyon sistemleri ve insan kaynaklar1 yoneticileri ile

yakin iliski i¢inde olmasi dogaldur. '*®

Bilginin kritik bir is kaynagi oldugu kuruluglarda Bilgi Mudiirliigti rolleri
dzellikle uygun olacaktir. Profesyonel hizmet firmalar1 bu 6zellige sahiptir ve ¢ogu
(Ernst & Young, IBM Consulting, Coopers & Lybrand; Booz, Allen & Hamilton ve
EDS de bunlar arasindadir) Bilgi Miidiirligii pozisyonlarini olusturmuslardir. Ernst
& Young'da Bilgi Miidiirii yukarida agiklanan kurumsal yapiya baskanlik etmesinin
yaninda bilgiye yonelik bir altyap: gelistirmek amaciyla teknoloji uzmanlan ile de
(,:ahslr.149 Yine de Bilgi Miidiirii pozisyonu her girket i¢in uygun degildir. Bilgi

yonetimi iginin olduk¢a popiiler oldugu isyerlerinde bile 6yle kosullar olabilir ki

"7 Davenport ve Prusak, a.g.e.. s. 166.
"8 Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 167-168.

149 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 170.
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bunlar bir Bilgi Midirliigi gorevinin olmamasmi gerektirir. Kurulusta
merkeziyeteilikten uzak bir organizasyon yapisi var ise merkezde yer alan bilgiye
iliskin bir konum uygun diismez. Ornegin Hewlett-Packard'da sirketin degisik
bolimlerinde bir dizi bilgi yonetimi ¢alismasi baslatilmis olmakla birlikte yoneticiler
resmi bir Bilgi Mudiirligii pozisyonunun sirketin organizasyon semasina uygun
diistip diismeyecegi konusunda kusku duymaktadirlar. Sirket merkeziyet¢i olmayan,
6zerk 1s birimlerinden olugmaktadir ve merkezdeki bir Bilgi Miidiirii i¢in bdliimlerin
bilgi planlar1 ve politikalar1 tizerinde sz sahibi olmaya galigmak "HP tarz1" ile uyum

saglayamaz.'>

3.4.5.1.Bilgi Miidiiriiniin Ozellikleri

Bilgi Miidiiriiniin asagidaki niteliklere de sahip olmas: gerekir:'>!

e Bilgi y6netimi siirecinin bilginin yaratilmasi ya da uygulanmasi gibi bazi
yonlerinde zengin bir deneyime sahip olmak.

e Bilgiye yonelik kurulug yapilarm: ve teknolojileri bilmek.

e Profesyonel konumuyla dogrudan iligkili yiiksek diizeyde "bilgi sahibi"
olmak.

e Isin baslica operasyonel siireclerini bilmektir.

3.5.Bilgi Yonetiminde Kullanilan Araclar

Bilgi Yonetimi igletmenin drettigi mal veya hizmetlere yiiksek katma deger
katarak rekabet avantaji saglayacak sekilde bilgi kaynaklarinin tespitine ve bu
kaynaklardan etkin yararlanmaya dayali bir uygulamadir. Isletmenin bu uygulama
sirasinda kullanabilecegi iki temel kaynaktan bahsetmek miimkiindiir. I¢sel ve dissal
bilgi kaynaklar1 olarak simiflandirilabilen bu iki kaynaktaki bilgiyi/enformasyonu

elde etmek i¢in bazi araglar kullamlmaktadir.

Bilgi yonetimi stireci dort temel adimdan meydana gelmektedir. Bunlar; Bilgi
boslugunu saptamak, bilgi gelistirmek yada satin almak, bilgiyi paylasmak, bilgiyi

degerlemek olarak siralanabilir. Bu siire¢ uygulamada yerine getirilirken isletmelerde

1% Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 171.

! Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 166-167.
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bazi araglar kullanilmaktadir. Bu araglar bilginin gelistirilmesi igin gegerli olabilecek

dort farkli durum i¢in Tablo 3.2°de verilmistir.">*

Tablo 3.2. Bilgi Yonetimi Enstriimanlari

Sosyallesme | i¢sellesme Biitiinlesme | Digsallasma
Bilgi  Boslugunu Intranet Internet Detachment
Tanmmlama
Bilgi Traineeship Elektronik Ar-Ge Digsal
listirme/sat Yonetim Egitim
gelistirme/satin Odalar:
Alma
Bilgi Paylasim Proje Bilgisayar Isbirligi
Takimlari Sebekesi
Bilginin Informel Benchmarking | Raporlari
. . Degerleme Okuma
Degerlemesi

Tablo 3.2°de gorildiigii gibi bilgi yOnetimi siirecinde bazi enstriimanlar
kullamilmaktadir. Bu siire¢ aslinda dort temel asamadan olusmaktadir; bilgi
boslugunu tanimlama, bilgi gelistirme ya da elde etme, bilginin paylagimi ve bilginin
degerlemesi. Buna paralel olarak bilginin gelistirilmesinde sosyallesme, i¢sellesme,
biitinlesme ve dissallasmasi asamalart da gerceklesmektedir. Ornegin bilgi
gelistirme yada transfer etmek icin alinan egitim hizmetleri aym1 zamanda bilginin
sosyallesmesine de katkida bulunabilmektedir. Yine bilgi paylagimi unsuruna hizmet
eden igbirlikleri ayni zamanda Dbilginin digsallasmasi  siirecine katkida

bulunmaktadir.'>

3.6. Bilgi Yonetimi Stratejileri Ve Orgiitsel Kosullar

Bilginin getirdigi ekonomik kazanglar1 6lgmek ve organizasyonlar genelinde
karsilagtirmak her zaman zor oldugundan, 6rnek projeleri degerlendirmek i¢in ilave

basar1 g6stergelerinin kullanilmasi gereklidir. Bilgi y®netimi projelerinde basari

152 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 170.

'3 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 171.




71

gostergeleri girketlerin diger degisim projelerinin basarisim Slgmek i¢in kullanilan
kriterlerden ¢ok da farkli degildir. Asagida bilgi y6netiminde basariy1 tanimlamak

icin kullandigimiz baslica basan gostergeleri verilmistir:" 4

s Proje igin ayrilan kaynaklarda, personel, para ve benzeri de dahil olmak

{izere artig olmasi,

e Bilgi igeriginin ve bilgi kullaniminin artmasi (6rnegin, belge sayisinin
veya bilgi depolarma ulasimin veya forum seklinde diizenlenen

tartigmaya yonelik projelere katilimin artmast),

e Projenin belirli kisilerin destegi olmadan da devam edebilmesi, yani
projenin kisisel proje olmaktan ¢ikmast ve kurumsal bir girisim 6zelligi

kazanmasi,

o Bilgi yonetimi ¢aligmalar1 i¢in veya kurulug igin ekonomik kazang elde

edilmesi.

Etkin bilgi yonetimi hem ortiilii hem de agik bilgiye, hem kat1 (teknoloji) hem
de yumusak (insanlar ve sliregler) alt yapilara 6nem vermeyi gerektirir. Bilgi
yonetimini Oncelikle enformasyona odakli bir teknoloji ¢dziimii olarak gérmek
yaygin olan tehlikeli bir anlayigtir. Organizasyonlar bilginin roliinii daha genis bir
perspektiften almalidirlar. Sahip olduklart enformasyonu 6nemli bir kaynak olarak
yonetmelidirler. Organizasyonlarin en degerli bilgisi, paylasarak ve ¢ogaltarak elde
ettikleri ¢aliganlarin uzmanliklart ve siireglerdir. Bir bilgi yOnetimi stratejisinin
basarili olup olmadigini veya ileride basariya ulasip ulagmayacagini, anlamak i¢in bu
gostergelerin varligi ya da yokluguna bakmak gerekmektedir. Bagarili olan bilgi
yonetimi projelerinde bu gostergelerin hepsi ya da ¢ogu mevcuttur. Bagarisiz
olanlarda ise tam tersine bu gostergelerden hicbiri yoktur veya cok azi vardir.'*® Bu,
yeni {irtinler ve hizmetler yoluyla deger yaratmanin ve is siireglerini gelistirmenin
ozldir. Bilgi yénetiminin bagarisi, bilginin serbest olarak akigini tegvik eden bir bilgi
paylasimi kiltlirli, organizasyon sinirlari arasinda agik diyalog ve bilgi aglar

olusturmayi gerektirir.

' Thomas H. Davenport, David W. De Long, Micheal C. Beers, “Successful Knowledge
Management Projects”, Sloan Management Review,1998, ss. 48-49.

135 Davenport, Long ve Beers, a.g.¢., s. 49.
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Bilgi stratejilerini isletme faydasina kullanan liderlerin karsilagtirilmasi bazi
Onemli unsurlar ortaya ¢ikarmigtir. Yapilan caligmalarda liderlerde ortak olarak
tekrarlanan sekiz adet bagar1 faktorii goriilmiistiir. Asagida agiklanan faktorler, etkili
bilgi yonetimi projeleri olugturmaya calisan organizasyonlar i¢in gerekli olan basart

faktorlerini agiklamaktadir:'>®

3.6.1. Ekonomik Basari ya da Endiistriyel Deger ile Baglantili Olmasi

Bilgi y6netimi projelerinin sagladigi en kolay ve en etkileyici yarar, para
kazanmak veya para tasarrufu saglamaktir. Ornegin Dow Chemicals bilgi yonetimi
baslangicinin ana odaklanmasi, sirketin patentlerinin daha iyi y&netilmesiydi.
Amaglar artik kullanilmayan patentler igin 6denen vergileri azaltmakti ve baslangig
olarak yilda 4 milyon dolar tasarruf ettiler. Texas Instruments’in stratejik
odaklanmasi, patentleri ve entellektiiel sermayesi igin lisans alarak gelirlerini
arttirmakti ve 1995 yilinda, toplam kazanglarinin yarisindan daha fazlasi olan
yaklagik 200 milyon dolan sadece patent lisanslarindan kazandilar."””’ Ernst&Young
gelirlerinin %6’sin1 bilgi yonetimi ig¢in harcamaktadir. Danigmanlik sirketleri gibi
isletmelerde (genellikle “bilgi isletmeleri” olarak tanimlanan) bilgi yOnetimi
projelerine harcanan bu paralarin getirisi biiyiik Olgiide goriilebilir. Ornegin
Ernst&Young, tekrar kullandiklart bilginin miktarim1 ve sahip olduklart bilgi

depolarinin satiglarina olan katkilarini 6lgmektedir.

3.6.2. Teknik ve Kurumsal Bir Altyapi Gereksinimi

Bilgi yonetimi projelerinde teknolojik altyapinin bir diger yonti de masa {istii
caligmalart ve iletisim amagli isletme genelinde yaygin ve aymi teknolojilerin
kullanilmasidir. Bu en basit diizeyde her masada ya da her ¢antada yeterli 6zelliklere
sahip, birbirine bir ag ile bagli, standart kisisel verimlilik araglari ile donatilmig birer
bilgisayar bulunmas: anlamina gelir. Béylece sirket genelinde belge ve bilgi degisimi
kolayca yapilabilir. Baz1 bilgi yonetimi projelerinin temelinde daha karmagik ve daha

fonksiyonel masa iistli altyapilart bulunabilir; BP'nin video konferans teknolojisi

1% Davenport, Long ve Beers, a.g.e., ss. 50-55.

157 Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 50.
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buna rnek olarak verilebilir.'*®Bilgi projeleri hem teknolojik ve hem de kurumsal
acidan daha genis bir altyapinin avantajindan yararlandiklarinda basar1 olasiliklar

artacaktir. Bu ikisi arasinda teknolojik altyapi, olusturulmasi daha kolay olanidur.

Bilgi yonetimi igin bir kurumsal altyap: olusturmak demek, Uyelerin
becerileri her bir proje i¢in kaynak olarak kullanildigi, bir gorevler grubu ve
organizasyonel gruplar olusturmak demektir. Organizasyonlar i¢in genellikle bunu
basarmak zordur, ¢linkii organizasyonlarin bu yeni gorevler igin para harcamalar
gerekiyordu. Ancak baz: sirketler bilgi miidiirlerinden bilgi projeleri ydneticilerine,
bilgi raportdrlerine, editdrlere ve bilgi aglar destek elemanlarina kadar ¢ok sayida ve
degisik diizeylerde gérevler olusturmay: basarmislardi. Ornegin Ernst & Young'in
danmismanlik sirketinde, yirmi iki degisik bilgi ag1 igin destek elemanlari, bilgiyi
yaratan ya da dagiimim yapan birgok yeni bilgi odakli organizasyonlarin
yoneticileri, bir bilgi miidiirli ve bilgi stratejisini olugturacak, bilgi projelerinin

onceliklerini saptayacak yeni birkag komite vardur.'”

3.6.3. Standart, Esnek Bilgi Yapis1 Thtiyaci

Bilgi bulanik ve elinde bulunduran kisiye siki bir sekilde baglantili
oldugundan, kategorileri ve anlamlar1 sik¢a degisir. Bu nedenle neticesi olarak
bilginin genelde yapilandirilmasi zordur. Bir profesyonel hizmet firmasi veri
tabanindaki tlim s@zciiklerle arama yapilabilecek tlimden sekilsiz bir bilgi deposu
olusturmaya kalkmigtir. Dizayn eden, bi¢imsiz yapiy1 telafi etmek i¢in giiclii paralel
bilgisayarlar kullanmigtir. Bu pilot sistem uygulamada ise yaramadi, ¢linkii her
zaman ya ¢ok az ya da ¢ok fazla sonug veriyordu. Bu nedenle bir bilgi taban1 ya da
uzman iletisim ag1 olusturmakta olan sirketler kategorileri ve anahtar terimleri belir-

lemelidirler.

Bir diger faktor de, bilgi yapilarmin siirekli gelistirilmesi ve esnek bir hale
getirilmesidir. Kullanicilarin aradiklar: terimlerin kategorilendirilmis terimlerle
baglantisim saglayacak bir kavramlar sozliigi yapmakta yarar vardir. Ornegin

Teltech'de genis igerikli bir teknik terimler s6zltigli, kullanicilarin uzman iletisim

'8 Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 50.

159 Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 51.
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aginda kendilerinin bildigi terimlerle arama yapmalarina olanak tanmimaktadir.
Teltech calisanlar1 kullanicilarin kullandiklar1 terimleri stirekli olarak sozliige
eklemektedirler. Bu nedenle bilgi yapisi daima halihazirdaki kullamima gore

yenilenmektedir.'®

3.6.4. Bilgiye Yonelik Bir Kiiltiir Olusturmak

Bir projenin basarisina en ¢ok katkida bulunan faktdrlerden bir tanesi olan
bilgi dostu bir girket kiiltiirii, eger sirkette mevcut degilse olusturulmasi en zor
faktorlerden biridir. Bazi isletmelerde bilgiye yonelik olumsuz bir kiiltiir olabilir.
Calisanlar sahip olduklar bilginin isletme a¢isindan kritik oldugunu diigtintirler ve
kendi degerlerini korumak i¢in sahip olduklar1 bilgiyi paylagsmakta isteksiz
olabilirler. Bu durum bilgi y6netimi projelerini kolayca basarisizlifa ugratacagi
kesindir. Calisanlarin bilgiyi paylasmakta isteksiz olmasimin iki nedeni olabilir:
calisanlar hatalar veya basarisizliklarla ilgili bilgileri paylasmak istemezler. Oysa bu
bilgiler isletme i¢in degerlidir ve ayni hatalari bagkalarinin yapmasini 6nler. Bir diger
neden de galisanlar sahip olduklar1 bilginin degerinden dolay1 paylagsmak istemezler.

Boylece kendi uzmanliklari ile ilgili is garantilerini saglayacaklarina inamrlar.'"

3.6.5. Acik Bir Amag¢ ve Anlagihir Bir Dil Olmasi

"Bilgi", "enformasyon", "Ggrenen organizasyonlar" gibi terimler farkli
kullanim ve yorumlara agik terimlerdir. Bazi sirketler "veri" kavramini disarida
tutmaya dikkat eder. Ornegin Chrysler’deki bilgi proje yoneticisi, ham verilerin ve
enformasyonun mithendislik ve otomobillerin temel pargalarinin tasarimina ait bilgi
depolarina girmesine engel olmaya ¢alisiyordu. Chrysler otomobil dizayni ile ilgili
100°den fazla alanda elektronik bir “bilgi kitab1™ gelistirdi. Mithendisler ¢apma testi
enformasyonunu, “tasarim bilgi depolari”’na koymak istediklerinde, bilgi deposu
yo6neticileri miithendisleri enformasyonu tarihi igerikleri, bulgularin yorumlari, diger
arabalar veya rakipler ile karsilagtirmalari, ¢arpma testinden Ogrenilenlerini

ekleyerek “capma testi enformasyonu”nu bilgiye doniistiirme konusunda tegvik

160 Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 52.

' Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 49.
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ederler. Deger katilmig bu tip kaynaklar “bilgi”’yi enformasyon ve veriden ayirmanin

etkin bir seklidir.'s?

Bilgi yoneticileri, amacglarini en etkili bir sekilde ne zaman ve nasil
aciklayacaklarina karar vermelidirler. Bazilar1 “bilgi” terimini kullanmaktan
kaginmakta ve projelerini halen kabul edilmis is terimleri ile ifade etmektedirler.
Diger bazi isletmelerde dil ile ilgili problemleriyle ylizleserek bunlar ¢&zmeye
calisirlar. Bilgi yoneticileri dil ile ilgili konular1 kurumun kiiltiriine uyan bir sekilde
ele almalidirlar. Bilgi y6netimi ¢aligmalarimi diger terminoloji kullanarak gizleyen
isletmeler, elinde sonunda sorunlarla karsilasacaklardir. Bu nedenle bu gibi sorunlar

Onceden ¢dzerek bilgi projelerini agik bir dille ele almakta fayda vardir.

3.6.6. Farkl Motivasyon Uygulamalari Thtiyaci

Bilgi paylagim sistemlerine katilimi 6zendirecek yeni motivasyon kaynaklar
bulmak olduk¢a zordur. Motive edecek unsurlar veya tesvikler bazi yoneticilerin
yasayarak O0grendigi tizere ¢aliganlarin Snemsemeyecegi tiirden olmamalari gerekir.
Bilgiye iligkin davraniglara ydnelik motivasyon yaklasimlarinin degerlendirme ve
licretlendirme sisteminin diger boliimlerine de bagli uzun vadeli tegvikleri i¢ermesi
gerekir. Buckman laboratuarlarinda yoneticiler her yil iletisim aglarindaki ve bilgi
depolarindaki en st elli "bilgi paylagimeisini" seger ve bu kisileri diziistii bilgisayar

ve bir tatil ile 6diillendirirler.'®

3.6.7. Cok Sayida Bilgi Aktarim Kanallar1 Olusturma

Bagarili bilgi projeleri, her birinin degisik yollarla deger kattig1 ve bunlarin
sinerjisinin bilgiyi kullamimi arttirdigimi kabul ederek bilgi transferini genellikle
degisik kanallar ile yaparlar. Internet, Lotus Notes ve global iletisim sistemlerine
sahip oldugumuz bugiinlerde, ¢aliganlarla yiiz ylize gérlisme ihtiyacimin &neminin

azaldigim dustinebilir. Ancak MIT arastirmacilarindan Thomas Allen, bilgi

2 Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 53.

'®* Davenport, Long ve Beers, a.g.e., ss. 54.
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aligverisinin yliz ylize yapilan goriisme seviyesi ile direkt olarak orantili oldugunu
yaptig1 birgok calismada tespit etmistir. Bilgi depolarina sahip olan bazi sirketler
bunlara katkida bulunanlar1 diizenli olarak yiiz yiize getirmek zorunda olduklarini
gormislerdir. Bu toplantilarda giiven iligkileri kurulur, bilginin bigimlendirilmesi

icin secenckler gelistirilir, zor konular aydinliga kavusturulur.'®

3.6.8. Ust Yonetimin Destegini Alma

Hemen hemen diger tiim degisim programlar1 gibi, bilgi yonetimi projeleri de
iist yonetimin desteginden yarar saglar. Yapilan ¢aligmalarda, degisim odakli bilgi
projelerinde, list yonetim desteginin bilginin bireysel fonksiyonlar1 veya siiregleri
gelistirmek i¢in kullanilmasi g¢abalarindan ¢ok daha ¢nemli oldugu sonucu ortaya

cikmugtir.

3.7. Bilgi Yonetimi Teknolojileri

Teknoloji gergekte, bircok durumda bilgiyi yénetemez, aksine teknoloji veri
ve enformasyona erisim imkani tanir. Teknolojinin otomatik olarak bilgi y&netimini
kolaylastirdigini sdyleyenler ve bilginin sosyal olarak iiretildigini ve karsilikli
etkilesime dayandigimi sSyleyenler olmak iizere iki model vardir. Ikinci yaklasimda
yani bilginin karsilikli etkilesim ile tiretildigi durumlarda, teknoloji hala potansiyel
olarak cok ©nemli olsa da, bilgi yonetimi siire¢lerinde ve bilgi iscilerinin
calismalarini kolaylagtirmada daha simirli rol oynar. Organizasyonlar iizerinde
yapilan ve sirketlerin bilgiyi yonetmek i¢in gergekte neler yaptiklarini arastiran bir
rapora gore, en Onemli dort bilgi yonetimi baglangi¢ faaliyetinin enformasyon ve
iletigim teknolojilerini uygulama ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir —intranetin, veri
depolarmin, karar destek araglarmin ve groupware’in yaratilmas: gibi. ' Bu
aragtirmanin sonucu, gelismis teknolojik araglarinin (intranets, e-mail, groupware,
veri depolar1 gibi) bilginin yakalanmasina, depolanmasina ve paylasimina yardim

edebilecegine inanildigini gdstermektedir.

te4 Davenport, Long ve Beers, a.g.e., ss. 54.

165 Newell, Robertson, Scarbrough ve Swan, a.g.e., s. 102.
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Bilgi y6netimi teknolojinin ¢ok 6tesindedir ama “bilgi teknolojisi” kesinlikle
bilgi y6netiminin bir pargasidir. Gergekten de Lotus Notes ve “World Wide Web”
gibi yeni teknolojiler bilgi yOnetimi hareketini hizlandiran araglar olmuslardir.
Teknolojinin bilgi yénetimindeki en degerli rolii bilgiye ulagma olanaklarin1 daha
genis bir kitleye yaymasi ve bilgi aktariminin daha hizli gergeklesmesini
saglamasidir. Enformasyon teknolojisi bireyin ya da grubun bilgisinin ortaya
¢ikarilip bigimlendirilmesini, sonra da diinya genelinde kurulugun diger ¢alisanlarina
ya da ortaklar tarafindan kullanabilmesini saglar. Teknoloji bilginin siralanmasina

ve hatta liretilmesine yardime: olur.

Sirketler ilk olarak, sahip olduklari agik bilgiyi toplamak, saklamak ve
paylagmak i¢in groupware uygulamalarini kullanmaktaydilar. Giiglii bir bilgi tabam
belirli bir etkinlik seviyesine ulastiginda ise, sirketler ortiilii bilginin transferine
yardimc1 olmak maksadiyla intranet, internet ve extranet, e-posta, video konferans ve
telekonferans araglarini kullanan isbirlik¢i teknolojileri uygulamaya basladilar.!®®
Bugtin bilgi yonetimi teknolojileri Notes ve Web’in ¢ok &tesinde gesitli degisik
teknolojileri kapsamaktadir. Sirketler bilgi yonetimi hedeflerine uygun olarak
teknolojilerini segmektedirler. Bu boliimde bir sirkette bilgi y6netimi i¢in olusturulan

alt yap1 teknolojilerinden bahsedilecektir. ¢’

3.7.1. Bilgi Yonetimi I¢in Bir Altyapi Kurma

Bir isletmede bir bilgi yonetimi programina baslanilacaksa, Oncelikle
altyapiyla ilgili birgok onemli husus dikkate alinmalidir. Altyapt varliklarinin,
yonetim felsefesi, igletme Kkiiltlirli, yonetim ve is siiregleri, finansal iligkiler,
metodoloji ve enformasyon teknolojilerini igeren genis bir kapsama alanimi vardir.
Bunlara &rnek olarak; riski degerlendirme metodolojileri, bir satig giicii yonetim
metotlar1, finansal yapilar, piyasa veya misteriler hakkindaki enformasyon veri
tabanlari, e-posta ve telekonferans sistemleri gibi iletisim sistemleri verilebilir. Ilk
olarak dikkate alinmasi gereken husus yonetim felsefesi, isletme kiiltiirii ve ydnetim
stiregleri arasindaki iligkidir. Yonetim felsefesi ve isletme kiiltiirii birbiriyle sinerji

icinde olmalidir. Yonetim siiregleri, isletme kiiltiirline y6netim felsefesini

' Clarke ve Rollo,a.g.e., s. 210.

'*” Davenport, Long ve Beers, a.g.e., s. 53.
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yerlestirmeyi miimkiin kilar. Bu nedenle bir bilgi paylagim programi, yonetim
felsefesi ve isletme Kkiiltlirii ile uyumlu olmali ve bagarihi olmasim saglayacak
yonetim ve is siireclerini igermelidir. Bir bilgi y6netimi programi asagidakiler

saglanmadan uygulamaya konmamalidir: 168

e Program tiim ¢aligsanlar tarafindan benimsenmelidir.
¢ Bilgi y6netimi sistemi uzun émiirlii olmalidir.
e Bilgi y6netimi Sl¢iilmeli ve izlenmelidir.

e Kurumsal hafiza isletmenin 6nemli bir varlig1 olmalidir.

Yonetim felsefesi galisanlarin bilgi yénetimine olan tutumunu belirler.
Sirketin genel midiirli sadece bilgi yonetimi programina katilmakla degil ayni
zamanda onu gretme gorevini de iistlenmelidir. Insan kaynaklari planlamasi, egitim
programlar, ticret politikas1 gibi siiregler bilgi yonetimi i¢in gerekli olan kiiltiirli
kuvvetlendirir. Basarili bir kurumsal bilgi ydnetimi programin geligtirmede en etkili
unsurlardan biride isbirlik¢i teknolojilerdir. Bu teknolojiler, bireyleri enformasyona
ve en Onemlisi bireyleri bireylere baglar. Bu kategoride kullanilan en yaygin

teknolojiler sunlardir'®:

3.7.1.1.internet/intranet :

Bir bilgi programinin ilk faaliyeti genellikle bir internet sistemi kurmaktir.
internet kullaniclara istedikleri bilgiye, istedikleri zamanda ve istedikleri yerden
kolayca ulasma imkani tanir. Konu uzmanlar1 ve kiitiphane calisanlari gibi bilgi
editorleri tarafindan saglanan aktif enformasyon yoOnetimi sayesinde enformasyon
bi¢imsel ve konuyla alakali olarak diizenlenebilir. Bugiin internet sadece basit bir
web sayfast olmaktan Otedir. Internet; e-posta, tartigma gruplari, multimedya
sunumlari, Web konferanslari, ilan sayfalari, bilgi yaratma ve paylagimi igin tim

Onemli araglar igerir.

Web’in biiylik oranda basari kazanmasimin en 6nemli nedeni fiziksel

konumunuz ne olursa olsun istediginiz igerige ulagabilme olanagidir. Gelecekteki

'®8 Brooking, a.g.e., s. 125-128.

' Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 76.



79

teknik gelismeler, 6rnegin daha hizli ve daha gelismis arama motorlar: internetin
bityiik olasilikla daha iyi bir bilgi kaynag: haline getirecektir. Web teknolojisini bilgi
yonetiminde kullanmay: planliyorsaniz (6zellikle bigimsel, belgelendirilmis bilginin
aranmasi ve bulunmasi) bunun igin gereksinimiz olan tek sey Web arayicis1 ve servis
saglayict programi degildir. Enformasyonu yakalamak, depolamak ve genig bir

kullanic: grubunun erigimini saglamak igin karmagik bir araglar dizisi gereklidir.170

3.7.1.2.Groupware/Lotus Notes :

Lotus Notes gibi Groupware uygulamalar: internet tizerinden ve internetin
Stesinde bazi 6zellikler sunar. Groupware, tartisma veri tabanlari, 6zellikle mobil
caliganlar tarafindan uzaktan erigim igin faydali degisik giivenlik seviyeleri gibi
imkanlar sunar. Notes’un Ozellikle i¢inde “alinan dersler” bigiminde uygulamalar
bilgi y6netiminde miikemmel bir aragtir. Lotus’un “Domino” Web arayicis1 bilginin
Notes’ta yaratilip sonra Web iizerinden dagitilmasma olanak tanir. Profosyonel
hizmet ve damsmanlik sirketleri Notes’u bilgi y6netimi araciyla ilk kullananlar
arasinda yer alir. Bu sirketler hizmet ettikleri miisterilerine iligkin ¢ok genis bilgi
depolarina sahiptirler. Notes’un kopyalama 6zelligi uzaktaki bir girket elemaninin
ilgilendigi veri tabanlarina yeni eklenmis maddelerin timiinii alip sonra sistemden

¢ikarak bunlar tizerinde ¢aligabilmesine olanak tamr.'”!

3.7.1.3. Video Konferans Araclar:

Masa tistii video konferans sisteminin geligsmesi ile degisik yerlerdeki bilgi
iscileri, bir telekomiinikasyon baglantisi iizerinden yiiz ylize konusma imkan
bulurlar. Video konferans sistemi hatta telefon bicimsel bilgiyi yakalayamaz ama
insanlarin suskun bilgiyi birbirlerine aktarmalar1 konusunda oldukca etkilidir. BP
video konferans sistemi ile daha iyi iletisimi ve daha yiiksek seviyede giliveni tesis
edebilmistir. Denizdeki birgok petrol kuyusundaki birgok problemi video konferans
sitemi ile ilgili uzmam helikoptere bindirip olay yerine gondermeksizin

¢Ozebilmektedirler.

179 Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 187-188.

7! Brooking, a.g.e., s. 120.
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3.7.1.4. Bilgi Depolar:

Teknolojinin bilgi yonetiminde kullanilmasina iliskin yaklagimlar arasinda en
¢ok bilinenlerden biri bigimsel, agik bilginin depolanmasidir, ki bu genellikle belge
bigiminde olur. Bu tiir bilgi depolar1 basili malzemelerin bilgisayarlarda tutulan veri
tabanlar1 olarak yillardir kullanilmaktadir. Genig bir bilgi deposu i¢in verilebilecek
en iyi Ornek internettir. Bilgi depolarim yonetmekte kullanilan en 6nemli iki arag
Lotus Notus ile internet tabanli Web’lerdir. Bugtin bir¢ok kurulus hizmet ettikleri
musterilerine iligkin genis bilgi depolarina sahiptir. Sequent Sirketinin gelistirdigi
Web tabanli bir enformasyon ve bilgi deposu olan Sequent Corporation Electronic
Library (SCEL) zaman iginde sirketin misyon bildirisinden sirkette o giin 6gle
yemeginde ne olduguna kadar her tiirlii ve enformasyon ve bilginin bulunabilecegi

bir markete doniigmiistiir. '™

Ancak bilgi depolarimi gereksiz bilgilerle doldurmak iyi bir fikir degildir.
Bilgi depolarindaki bilginin kolayca arayabilmek ve bulabilmek igin, bilgi depolari
i¢indeki bilgi i¢in kullanilan terimler ile arama yapan kullanicilarin kullandiklar

terimler arasinda baglant1 kuran bir “kavramlar s6zIligi” bulunmalidir.

3.7.2. Bilgi Tabanlarmni Yaratma

Organizasyonlar ortiilii bilgiyi erisilebilir yapacak bir altyapt yaratmada
sorunlarla karsilagirlar. Organizasyonlar, bir bilgi déngiisii olusturabilmek ve bilgiyi
organizasyon geneline yayabilmek igin ortak bilgi yOnetimi stratejik hedeflerini
belirlemeye baglamiglardir ancak halen ortiilti bilgi ile olan baglant1 gergeklesmesi
zor bir unsur olarak goriilmektedir. Ortiilii bilginin Snemine ragmen, sirketler
baglangic olarak bir ac¢ik bilgi tabanlar1 olugturma igine odaklanmaktadirlar. Bunun
nedeni agik bilgi tabanlari, sirkette halen bir sekilde mevcut olmasi ve agik bilginin
degerini arttirmada ve herkes tarafindan erisilebilir yapmada teknolojinin daha

1
yardimei olmasidir. '

"2 Davenport ve Prusak, a.g.e., ss. 187-189.

' Clarke ve Rollo,a.g.e., s. 209.



81

Bilgiyi veri tabanlar igine sokmak, onu etkin olarak enformasyon formati
icine koymaktir. Bilgi tabani gergekte bilgi ile alakali bir veri tabanidir. Veri tabani
formati, yayinlanabilme, kolay erisim, hizli dagitim gibi agik avantajlara sahiptir.
Bununla birlikte veri tabanlari, enformasyon ile bilgiyi ayirt eden, igerik zenginligi,
insan kavrayigi ve ortlilii bilgi gibi kilit unsurlar1 disarida birakir. Bu nedenle etkin
bilgi paylasimi veri tabanlarindan farkli bir seye ihtivag duyar. Geleneksel veri
tabanlarina “bilgi tabanli” igerikler ekleyerek daha yararli yapabilmenin birgok yolu

vardir:'™*

e Veri tabanlarina yapilan bireysel girdilere igeriksel enformasyon
ekleyerek. Bu enformasyon daha Once nerelerde kullanildi? Bu
enformasyonu kullanirken hangi faktorleri dikkate almaliy1z?

e Enformasyonun kalitesini onaylayarak. Enformasyon kullanildiktan
sonra, kullanicilar tarafindan enformasyonun uygunlugu, dogrulugu ve
sagladig1 yardim konusunda yorumlar eklenmelidir.

o Standart kaliplar ve formatlar kullanarak. Formata asina olmak ve
aranilan bilgiyi tam olarak nerede arayacagim bilmek bilgiye ulasimi
kolaylastirir.

e Anlasilir bir navigasyon yardimi saglayarak. Kullanicilar her zaman bilgi
alan iginde nerede olduklarina dair iyi bir hisse sahip olmalilar ve ilgi
alanlarina kolayca gidebilmelidirler.

e Terimlerin esanlamlarini igeren bir kavramlar sézligli kullanarak. Bir
kelime ile yapilan sorgulamalarda otomatik olarak veri tabaninda farkli
terminoloji ile temsil edildigi esanlamli diger kelimeleri de ¢ikartarak
kullanicilara kolayca ulagmalarini saglamak.

e Kullanici merkezli enformasyon saglayarak. Kullanici merkezli bakista,
bilgi durumlara veya problemlere gore diizenler. Oregin, Siemens’te
mithendislik problemleri veri tabani vardir ve kullanicilar hiyerarsik bir
problem agaci yardimiyla problemlere ulasabilirler.

e Enformasyonu saglayan kaynak hakkinda detayli bilgi vererek. Boylece
kullanici bu enformasyonu saglayan kisiyle dogrudan temasa gegebilir.

e Bir uzman veri tabani saglayarak.

'™ Morey, Maybury ve Thuraisingham, a.g.e., s. 75.
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e Multimedya araglari ilave ederek. Ornegin, BP veri tabanlarinda

uygulamalar1 ve uzmanlarla rSportajlar igeren video klipler kullanir.

En iyi “bilgi tabanlar1” genellikle bilgi merkezlerinde veri tabani yardimeisi
gérevinde calisan insan unsurunu da kullanir. Bu damigmanlar kullamer ile bilgi
tabani arasinda baglantiyr saglarlar. Iyi bir bilgi merkezi daniymanm sorgulamanin
icerigini, isin dogasini, miisterinin igini, onlarin degisen ihtiyaglarim ve tslubunu
anlayabilmelidir. Ayrica kaynaga ve onun kalitesine ve konuyla ilgisine ait iyi bir

bilgiye sahip olmalidir.

3.7.3. Bilgi Servisleri

Bilgi servisleri bilgiyi islemek iizere yapilan faaliyetler ve gorevleri igerir.
Bilgi servisleri e-posta, internet, veri madenciligi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi
araclar1 kapsar. Bu farkli servisleri anlamli hale getirebilmek i¢in, bilgi servisleri ti¢
ana kisma ayrlir; alt yapt servisleri, merkezi servisler, paket servisler. Bu servisler
birbiri iizerine inga edilirler. Paket servisler merkezi servisleri kullanir, merkezi
servisler de alt yapi servislerini kullamir. Ornegin merkezi servisleri saglayan
yazilim, alt yap: servislerine bagimlidir. Her ana servis tipi, bilgi yonetimi araglarim
destekleyen birgok ana veya tipik servisler igerir. Bu {i¢ bilgi servisi asagida

aciklanmigtir.'”

3.7.4. Bilgi Haritasinin Cikartilmasi

"

Bilgi haritasi, ister gergek bir harita olsun, ister "Sar1 Sayfalar"" seklinde
olsun, ister akillica diizenlenmis bir veri tabani1 bi¢iminde olsun bilginin bulundugu
yeri gosterir ama bilgiyi igermez. Bir bilgi deposu degil, yalnizca bir rehberdir. Bilgi
haritas1 ¢ikarma isi isletmedeki nemli bilgilerin yerini bulmay:1 ve sonra da nerede
bulunacagini gdsteren bir tiir liste ya da resim yaymlamayi igerir. Bilgi haritalan
tipik olarak belgeleri ve veri tabanlarinmi oldugu kadar insanlar1 da gosterir. Bilgi
haritastnin  baglica amaci ve en agik yararn kurulustaki insanlara bir konuda

uzmanliga gereksinim duyduklarinda nereye gideceklerini géistermektir.176

175 Housel ve Bell, a.g.e., ss. 112-113.

176 Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 110.
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Bilgi haritas1 bir envanter gérevini de goriir. Bir gehir haritast nasil sehirde
hangi kaynaklarin (kitaplik, hastaneler, tren istasyonlari, okullar) bulundugunu ve
oralara nasil gidilecegini g&steriyorsa bilgi haritasi da sirkette hangi bilgilerin var
oldugunu ve nerede bulundugunu gésteren bir resimdir. Bu nedenle sirketteki bilgi
birikimini degerlendirmek, yararlanilabilecek gii¢lii yonleri ve giderilmesi gereken

bosluklar ag13a ¢ikarmak igin bir arag olarak da kullanilabilir.!”’

3.8. Stratejik Bilgi Yonetimi

Insan diistince ve eyleminin bulundugu her alanda gerekli olan bilgi, kisisel
ve Orglitsel kararlann da temelini olusturur. Y&neticinin sahip oldugu bilgiler dogru

zamanli, eksiksiz,6z ve yerinde degilse yoneticinin aldigi kararlar olumsuz olacaktir.

Degerli Az Zor Yerine
Bilgi Bulunan Taklit Yedegi
Bilgi Edilen Olmayan
Bilgi Bilgi
Rekabet Avantaji

Sekil 3.2. Rekabet Avantaji Elde Etme Kriterleri'’®

Stratejik agidan bilgi kullaniminda stratejinin uygulanmasini saglayan,
verimliligini ve etkisini geligtiren bilgi “degerli bilgi” olarak tanimlanir. Bu tip bilgi
dis firsatlart Dbelirginlestirirken, ¢evreden gelebilecek tehlikeleri de ortadan
kaldirmayr amaglamaktadir. Eger rakipler tarafindan az bilinen bilgiyle bir strateji
gelistiriliyor ve bu bilgi rekabet avantaji sagliyorsa buna “az bulunan bilgi” adi
verilir. Bu kriter igletmenin kendini farkli olarak tamumladifi fiziksel, beseri ve
orgtlitsel kaynaklarla oluguyor. Diger bir bilgi ¢esidi de temel yetenek dzelligi olarak

belirtilen “zor taklit edilen bilgi” tiirtidir. Bu bilginin igerigi ve 6geleri rakipler

""" Barutgugil, a.g.c., ss. 77-78.

1”8 Gokge Dervisoglu,a.g.e,s.71.
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tarafindan bilinmedigi i¢in taklit sorunu ortadan kalkar. Son olarak “yerine yedegi

olamayan bilgi” rekabet saglayan bilgi tiirlerine drnektir.'”

Kaynak temelli yaklasimin ¢n plana ¢ikardigi bu bilgi g¢esitleri Orgiitsel
Ogrenme siireci ile desteklenmelidir. Burada bilginin karmagik olmasikodlanip
anlasihr sekle doniistiiriilmesi ve insanlarin  degerlerine ve aligkanliklarina
yansitilmas: gerekmektedir. Bu islemler de bilginin doéntisimi,dagitimi  ve

birlestirilmesini saglayarak bilgi yonetimi araciligiyla gerceklestirilebilir.

Strateji ve bilgi arasindaki iliski Orglitiin strateji igerigini belirlemesi, bu
stratejiyi uygulamak i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi tanimlamasi ve bunu elindeki
bilgiyle kiyaslayarak stratejik boslugu ortaya g¢ikarmasiyla kurulur. Isletmenin
tirlin/hizmet, Uretim stiregleri,teknoloji, Pazar gibi konularda yaptiklan tiim segimler
rekabet avantaji saglamak i¢in sectikleri remel yeteneklere ve bilgiyi kullanma
tarzlaria yansir. Isletme eger neyi bilip neyi bilmedigini biliyor, smirlarin
cizebiliyorsa varolan bilgiyi kullanmak konusunda da gerekli bilginin yaratilmas:

konusunda da basaril olacaktir.'®

Bu noktada sirket, bilgi haritalar1 yardimiyla kendi iginde varolan bilgiyi
cikarip eldekinin envanterini yapabilir. Bu yapilanma sonucunda degisik tiirde
bilgilerin degisik stratejik kararlarda etkin oldugu goriilecektir. Temel bilgi sirketin
ancak, “oyunu oynamasina” yeterken, gelismis bilgi onun pazar igindeki yerini
belirleyecek, yenilik¢i bilgi ise rakiplerinden tamamen siyrilip, oyunun kurallarini
kendisinin koymasint saglayacaktir. Bilgi duragan bir yapiya sahip degildir, siirekli
degisen ve gelisen bir olgudur. Bu da, bugiiniin yenilik¢i bilgisinin yarinin temel
bilgisi olabilecegini ve bilgi konusunda yapilan yatirimlarin bu dogrultuda

geceklestirilmesi gerektigini gosterir.

' Gokge Dervisoglu,a.g.e,s.72.

'8 Omer Civi,a.g.e,s.164.
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4. HIYERARSIK ORGANIiZASYONLARDA BiLGi YONETIMININ
UYGULANABILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde, hiyerarsik organizasyonlar iginde en 6nemli yere sahip olan
Turk Silahli Kuvvetlerindeki (TSK) bilgi yOnetimi konsepti ve bilgi y&netimi
uygulamalar1 incelenecek, ilk ti¢ boltimde agiklanan bilgi ySnetimi tamm, stiregleri
ve prensipleriyle karsilastirilarak Tiirk Silahli Kuvvetleri bilgi yonetiminin analizi

yapilacaktir.' 81

Tirk Silahli Kuvvetlerindeki Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemleri
(MEBS) altyapis1 gelismekte olup, yiiriitillen yeni projeler ile stratejik ve taktik
muhabere ve bilgi sistemleri altyapisi bilgi unsurlarinin siiratli olarak tiretilmesi,
depolanmas: islenmesi, degisimi ve kullanilmasina imkan saglamaktadir. TSK
biinyesinde kullamlan TSK Net, bilgi yonetimi i¢in alt yap: olusturabilecek bir
imkan ve kabiliyet olarak gelistirilmekte ve yayginlastirilmaktadir. Tiirk Silahl
Kuvvetleri envanterinde bilgi yonetimi teknoloji alt yapist olarak; Dokiiman
Yonetim Sistemi (DYS), Mesaj ve Evrak Dagitim Sistemi (MEDAS) ve Mesaj
Formatlama Sistemi (MEFORS) projeleri gelistirilmigstir. Bu kapsamda Tiirk Silahl
Kuvvetlerinde en biiylik hacimli bilgi unsurlari kapsaminda sayilan yayinlar ve
yazigmalar elektronik ortamda depolanabilir ve aktarilabilir duruma gelmistir. Bu da,
Bilgi yonetiminin gelismis araglarinin kullanilmaya baglanmas: i¢in imkan yaratan

dnemli bir kabiliyet olarak géiriilmektedir.182

TSK’leri ¢apinda Genelkurmay Bagkanligi ve Kuvvet Komutanliklarina ilave
olarak, operatif seviyedeki karargahlarin bilgi sistemleri donanimi ve ag baglantisi
altyapisi da tamamlanmig ve bu karargahlarin TSK Net’ e baglantisi yapilmigtir.
Halihazirda Bilgi Teknolojilerine 6nemli yatiim yapan karargahlar, yatirimlarinin
karsihigim tam alamamakta, saglikli bir bilgi akisi saglayabilecek teknolojik
yatinmm %80’ inin gergeklesmesine ragmen, bu yatirimdan alinmasi gereken
karsiligin sadece %20 sinden faydalamlmaktadir. Bu altyapin etkili bir sekilde
kullanim: i¢in bilgi y®netimi teknolojilerinin kullanilmasi, bu sayede siiratli ve

miimkiin oldugu kadar az kagit kullanarak karargah faaliyetlerinin ytriitiilmesi,

'8 GenelKurmay Baskanlig1, Bilgi Yonetimi Direktifi, Ankara: 2003, s.1.

182 GenelKurmay Bagkanligi, Veri Yonetimi Direktifi, Ankara: 2003, s.1.
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karargah bilgi sistemlerinin asgari enformasyon ve bilgi yonetimini saglayacak

sekilde organize edilmesini gerektirmektedir.

4.1. TSK Bilgi Yonetiminin Amaci

Askeri karargahlarin temelde kararlar almak ve kararlar igin hareket tarzlari
ve karar tekliflerinde bulunmaktan olusan asli vazifelerini yerine getirebilmeleri, 21.
yiizyilin karmasik harekat ortaminda enformasyon ve bilgiyi etkinlikle kullanma ve
yonetebilmelerine baglidir. Enformasyonun {iretilmesi, depolanmasi, paylasilmasi,
yayrmlanmasi, alinmasi, siizgecten gegirilmesi, degerlendirilmesi, giincellestirilmesi,
gonderilmesi, kullanilmas1 zaman ve gayret yoniinden yiik gerektirmektedir. Bu yiik
sadece, enformasyonu gdnderen ve alan igin degil, tiim organizasyon igin gecerli
olmaktadir. Ac¢ik ve anlagihr olmayan, iyi derlenmemis enformasyon,
organizasyonlarda gayret sarfina neden oldugu gibi, karar alma stirecinin kalitesi ile
sliratine de menfi tesir yaratmaktadir. Sonug¢ olarak, askeri karargahlarda,
enformasyon yonetimindeki yetersizligin, telafi edilemeyecek kayiplara yol

acabilmesi imkan dahilindedir. P

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz yiizyilda, teknolojik
gelismeler neticesinde, her gegen giin artan bir bilgi akisi ile karsi karsiya
bulunulmaktadir. Gelismelerin siirati de dikkate alindiginda, bu bilgiler olaylarin
akig1 ve ihtiyaca gore gereksiz olabildigi gibi, yararsiz hatta birbirleriyle ¢eligkili
dahi olabilmektedir. Bu nedenle, gayretlerin ¢ogu dogru ve giincel bilgilerin
aranmasi, sliziilmesi ve derlenmesi i¢in sarf edilmektedir. Karargaha gelen bilgilerin
miktar1 gdz Oniline alindifinda, bunlarin uygun sekilde yonetilememesi ve
kullamlamamas1 halinde, karar verme siirecinde gecikmeler yasanabilecedi gibi,
dogru ve giincel olmayan bilgi yiginlarindan kaynaklanabilecek degerlendirme

yanhsliklar ile de kar§1lals1labilecekti1r.]84

Problemi derinlestiren diger bir faktdr de stratejik ve operatif karargahlardaki

personelin gdrev siiresidir. Karargah personeli genelde 2-3 yil gérev stiresinden sonra

'8 GenelKurmay Baskanlig1 Bilgi Y6netimi Direktifi, a.g.e, s.3.

'8 GenelKurmay Baskanlig1 Bilgi Yénetimi Direktifi, a.g.e, s.4.
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bagka gorevlere atanarak karargahtan ayrilmaktadir. Karargah personeli tarafindan
gorev siirelerince olusturulan enformasyon birikimi karargahta kalirken, bilgi
birikimi tayinleriyle birlikte karargahtan ayrilmaktadir. Halihazirda karargahlarda bu
bilgi birikimini agiga ¢ikaracak, sergileyecek ve transfer edebilecek herhangi bir
mekanizma bulunmadig1 gibi, enformasyon ve bilgi yonetimini gergeklestirecek
standart bir yaklasim da mevcut degildir. Bu kapsamda TSK Bilgi Y&netiminin
amact asagida oldugu gibidir;'®

v' Nihai verimliligi/etkinligi artirmak,

v’ Karargahlari daha saydam hale getirmek,

v Karargah dahilinde birbirleriyle iligkili ¢alismalari/konulari

koordine etmek,

v’ Bilgi paylasimina imkan saglamak,

<

Her an kullamlabilir bir bilgi arsivi olugturmaktir,

v" Karar verme siirecini desteklemektir.

4.2. TSK Bilgi Yonetimi Konsepti

Diinyada kabul goren bilgi yonetimi konseptine gore bilgi, kisisel deneyim
veya mevcut enformasyonun irdelenmesiyle ulasilan sentez olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi yonetimi, kurumdaki c¢alisanlarin bilgi birikimlerinin toplanmasi, organize
edilmesi, paylasilmasi ve analiz edilmesini kapsayan bir siire¢ olarak, calisanlar
arasinda iletisim tesis etmeye ve bilgiyi paylasmaya yardim eden bir sistem olarak
algilanmaktadir. Bilgi y6netimi, dogru ama¢ i¢in, dogru bilginin, dogru
formda/bi¢gimde, dogru kimseye, dogru zamanda ulastiriimasini hedeflemektedir.
Karargah bilgi yOnetim sistemi karargahin barigtaki karargah hizmetlerini

karsilayacak bilgi sistemidir.'®

'8 GenelKurmay Bagkanhig1 Bilgi Y6netimi Direktifi, a.g.e, s.5.

'8 GenelKurmay Baskanligi Bilgi Y®6netimi Direktifi, a.g.e, s.6.
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4.3. TSK Bilgi Yonetimi Vizyonu

TSK bilgi y6netiminin vizyonu, stratejik ve operatif karargahlarini bilgiyi
yonetebilen, bilgi merkezli Ofrenen organizasyonlar  haline getirmektir. '’

Olusturulmast Ongdriillen bilgi yonetimi sisteminden beklenen temel
fonksiyon, hangi enformasyona nerede ihtiya¢ duyuldugu ve nasil derlenmesi
gerektigini belirlemektir. Paylagimin nasil olacagi ve bilmesi gereken prensibinin
nasil uygulanacagi ise diger temel fonksiyonlar arasindadir. Bu prensibin
uygulanmas1 konusunda iki u¢ simir mevcuttur. Birincisi bu prensibin hic
uygulanmamasi ve tim dokiimanlarin personelin erisebilecekleri gizlilik seviyesine
gore paylasilmasi, digeri ise personelin kendisi ve kendisinden sonra goreve gelecek
personele ve sirali amirlerine erisim saglanmasidir. Birinci durumda gizlilik ihlalleri
olugabilecek ikinci durumda ise sadece ayni géreve gelen personel i¢in paylagim
saglanabilecek, {retilen enformasyonun bir araya getirilerek degerlendirilmesi

imkan1 ortadan kalkacaktir. Bu sakincalar1 giderebilecek bir ¢6ziim bilginin gizlilik

derecesi ile birlikte paylagilabilirliginin de belirlenmesi ve kayda alinmasi olacaktir.

Bilgi yonetimi i¢in , stratejik ve operatif karargahlarin; sistematik bir sekilde
hem dokiimanter hem de dokiimanter olmayan bilgiyi (fikir, tecriibe, vb.)
kaynagindan alinip depolanmasi ve kullanilmas: ve bu yOntemle, karar verme
stirecinin desteklenmesi ana hedeftir. Bu vizyon paralelinde ortaya konan hedefler
asagida Szetlenmistir;'*®

v’ Karargahlarda ¢aligma siiratini artirmak,

v' Yeni karargah gérevine baglayan personelin karargah faaliyetlerine ve

gorevlerine uyumunu ¢abuklagtirmak,

v Karargah personeli arasinda bilgi aligverisini etkinlestirmek ve verimi

artirmak,

v Bilginin kayit altina alinmasini, organizasyonunu ve paylagimin

saglamaktir.

'8” GenelKurmay Bagkanlig1 Bilgi Y6netimi Direktifi, a.g.e, s.7.

'8 GenelKurmay Baskanlig1 Bilgi YSnetimi Direktifi, a.g.e, s.8.
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Bu kapsamda; bilgi teknolojileri, karar destek ve otomatik bilgi iiretim
araclarini kullanarak bilgi elde etmek ve derlemek maksadiyla; stratejik ve operatif
karargahlarda baglangigta baristaki karargah faaliyetlerini kapsayacak sekilde;
oncelikle Genelkurmay ve Kuvvet karargahlarinin, standart veya standart olmayan
formlardan bilginin alinmasi ve elektronik ortama aktarilmasi ig¢in kullanilan
karargah form isleme sistemlerinin olusturulmasi, dokiimanlarin olusturulmasindan,
yayinlanmasina ve gegerliligini yitirmesine kadar yonetilmesi, takip edilmesi ve
raporunun alinmasina olanak saglayan karargah is akis sistemlerini maliyet etkin
olarak planlanmasi ve kurmasi, karargahlarm sahip olduklar en kritik bilgilerin,
dokiimanin kullanilabilir ve giivenilirlik garantisi saglayacak sekilde toplanmasi,
isleme alinmasi, yonetilmesi ve arsivlenmesini ihtiva eden “Dokiiman Y6netimi” ve
“Arsiv Sistemlerinin” teskil etmesi, karargaha ait karar verme siireglerini destekleyen
yapisal veya basili bir dokiiman ya da ‘yapisal olmayan’ bilgilerin raporlanmasi ve
bu raporlarin toplanmasi, y6netilmesi, islenmesi ve arsivlenmesini ihtiva eden
“Karargah Rapor YoOnetim  Sistemlerinin” tesisi ve esiti  seviyesine

yayginlastrmasidir.'*®

4.4. TSK Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi, insanlar, sistemler, veri tabanlari ve masa istii bilgisayarlardan
toplanmakta, havuz/bellekte deger tasiyan veri olarak saklanmakta ve
siniflandiriimaktadir. Bu bilgi, ihtiya¢ duyulmasi halinde, “portal” veya diger bilgi
transfer metotlariyla ilgili kisi veya sistemlere gdnderilmekte; dogru bilgi, dogru
zamanda dogru kisiye eristirilmektedir. Havuzdaki mevcut bilgi, gecersiz ya da
kullanim dis1 kalmas: halinde, otomatik olarak sistemden ¢ikartilmakta ve
arsivlenmektedir. Arsivdeki bilgiye herhangi bir zamanda ulasmak imkan

dahilindedir. '

Ihtiyag duyulmasi muhtemel bilgilerin tespit edilmesi, bilgi ydnetiminde ilk
asamay1 olusturmaktadir. Bu islemin, c¢aliganlarin Karargahtaki gorevi ve

sorumluluklarina gére yapilmasi 6ngériilmektedir.

1% GenelKurmay Baskanhg Bilgi Yonetimi Direktifi, a.g.e, s.10.

'% GenelKurmay Baskanligi, TSK Bilgi Sistemleri Yonergesi (MY 406-1C),Ankara, 2005,s.15.
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Bu amagla TSK’da kullanilan bilgi sistemi ve/veya Portali sayesinde,
calisanlara ihtiya¢ duyacaklari bilgiye erisme imkani saglanmasi yaninda, diger

enformasyon sistemleri ile baglanti da kurulmakta; tiim dokiiman, yazi ve diger tiir

belgeler otomatik olarak alinabilmekte ve saklanabilmektedir.
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Sekil 4.1. Bilgi Yonetim Portal:™"

Bilgi yOnetimi denildiginde dokiiman gOriintiilerinin  argivlenmesi
anlagilmamali, sirasiyla elektronik dokiiman yOnetim sistemleri, i¢erik ydnetimi,
enformasyon ve bilgi yOnetimini de ihtiva eden kurumsal bilgi portallarinin
olusturulmas: anlagilmalidir. Bu kapsamda Kog¢ Bilgisayar Sisitemleri tarafindan

hazirlanan TSK bilgi portal: Sekil 4.1’ gdsterilmistir.'?

Kullanicr tarafindan kolaylikla bulunabilmesine yardimei olmak maksadiyla,
genel olarak Bilgi Sistemi ve/veya Portalinda yer alan her tiir belge/dokiimanin

belirli kataloglarla (meta-data) isaretlenmesi gerektiginden, bir bilgi ydnetim sistemi/

91 http://www.gnkur.tsk/site/default.asp.

192 GenelKurmay Bagkanligi Bilgi Yonetimi Direktifi, a.g.e,s.12.
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Portalinda yer alacak dokiimanlarin asgari asagida belirtilen kataloglarla
isaretlenmektedir; '*>
v" Dosya Adi,

v Dokiimanin Baghgi veya Konusu (Konu, Gosterge Koduy),

Gizlilik Derecesi,
Dagitim, (MAGG veya Dagitim Plani),

SS

v Dosya Numarasi,
v" Tarihi,

v Gegerlilik Siiresi (Dokiiman siire doldugunda otomatik olarak Bilgi
Sisteminden/Portaldan ¢ikartilacaktir.) (arsiv ySnergesine gére veya Ozel
talimat),

v" Yazari/Temas Noktasi (Proje Sb, $ Md.),
v" Dokiimani Yayimlayan Makam (Son Imza Makami),
v" Referanslar (Ilgiler),

v Ozet

4.5. Koordinasyon Esaslari

Genelkurmay ve Kuvvet Komutanliklarinin bilgi yénetimi konusunda kendi
ihtiyaclart dogrultusunda yapacaklar ¢aligmalar kendi biinyelerinde olusturulan bilgi
yonetimi ¢aligma gruplarinda, miisterek koordinasyon faaliyetleri bilgi yonetimi {ist

kurulunda koordine edilmektedir.

Bilgi yonetimi {ist kurulunda alinan 6nemli kararlar ve planlanan projeler igin
Genelkurmay Komuta Kati onayr ahnmakta ve karargah bilgi yonetim
koordinatérleri her ayin son haftasinda bilgi yonetimi ¢aligmalari ile ilgili gelismeler

ve alinan tedbirleri yazil olarak rapor etmektedir. '**

% GenelKurmay Bagkanhg1 Bilgi Yonetimi Direktifi, a.g.e, s.8.

19 GenelKurmay Baskanhgi Bilgi Yonetimi Direktifi, a.g.e, $s.9-10
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4.6. TSK Bilgi Yonetimi

TSK Bilgi Yonetimi direktifi karargahlarin barig zamani faaliyetlerinin
verimli ve etkin bir gekilde icrasinin saglanmasi, TSK’da ve karargahlarda mevcut
bilgi sistem altyapisinin etkin olarak kullaniimasi, 6zellikle ticari olarak stiratle
gelisen enformasyon teknolojilerinden karar destek faaliyetlerinde azami istifadenin
saglanmas1 maksadi ile Ocak 2003’de yayimlanmigtir. Direktif kapsaminda
faaliyetlerin 6ncelikle Genelkurmay ve Kuvvet Komutanliklar: karargahlarinda icra
edilmesi &ngoriilmiis ve Genelkurmay Karargahi “Bilgi Yonetimi Ust Kurulu

(BYUK)” ve “Bilgi Yo6netimi Konfigiirasyon Kurulu(BYKK)” teskil edilmistir.

4.6.1. TSK Bilgi Yonetimi Uygulama Prensipleri

TSK Bilgi yonetimi alanindaki uygulamalar Kuvvet Komutanliklari ile
koordineli olarak yiirtitilmektedir. Bu kapsamda; Genelkurmay Karargahi Bilgi
yOnetimi Koordinatdrii gérevini GenelKurmay MEBS Baskani yiiriitmektedir. Etkin
bir bilgi yonetimi i¢in personel tarafindan bilginin paylagilmasi ve kurum g¢apinda bir
kiiltiirel degisimin de gerekli oldugu dikkate alinarak, Bilgi yonetimi Ust Kurulu
tarafindan yapilacak ¢aligmalar esnasinda, karargah biinyesinde icra edilmek lizere

egitim faaliyetleri planlanmaktadir.'®

Genelkurmay Bilgi yonetim sistemi/ Portali bir emniyetli Web sistemi ile
olusturulmustur. Bilgi Merkezli bir organizasyon haline gelme stratejisi
dogrultusunda, etkin bir bilgi yOnetimi sistemi olusturulmasi ¢aligmalarn

organizasyon ¢apinda devam etmektedir. '

Bilgi yo6netimi sistemi Genelkurmay Karargahi i¢in hizmet vermesinin
yaninda, gelecekte diger karargahlar1 da kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bilgi
Yonetimi tist kurulu tarafindan, yiiriitiilmekte olan bilgi sistemleri projeleri de (DYS,
MEDAS, vb.) dikkate alinarak bilgi yOnetimi stratejisi belirlenmesi kapsaminda
¢aligma takvimi ile faaliyetlerin olusturulmasi, teknolojik gelismeler ve kazanilan

tecriibeler 15181mda devamli surette gézden gegirilmesi ve ihtiya¢ duyulmas: halinde,

%% GenelKurmay Baskanlig1 Bilgi Yonetimi Direktifi,a.g.e,s.11.

' GenelKurmay Bagkanlig: Bilgi Y@netimi Direktifi ,a.g.¢, s.16.
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gerekli modifikasyonlarin yapilmasi saglanmaktadir. Genelkurmay biinyesinde
yiiriitilmekte olan tim projelerin, bilgi yonetimi sistemi kapsaminda
degerlendirilmesi; yeni projelerin planlama safhalarinda, bilgi y6netimi sistemine
entegrasyonun da dikkate alinmasi saglanmigtir. TSK’lerinde Genelkurmay
Bagkanlig1 tarafindan tesis edilen Entegre Muhabere Sistemi {izerinde ¢aligtirilan
TSK Net’ e bagh ¢esitli Web sayfalart ve TSK Net’e bagh kuvvet komutanliklar
Intranet ve Web sayfalarinin etkinligi, bekasi ve bilgi glivenligi GenelKurmay

Baskanliginin merkezi kontrolu altindadir."’

Bilgi yonetimi emniyet esaslar1 Genelkurmay Bagkanlig: tarafindan her ay
test edilerek kontrol edilmekte ve GAA (Genel Alan Ag1) ile ilgili emniyet
degerlendirme sonuglar1 her ay aylik raporlar halinde yayimlanmaktadir.
Genelkurmay  Bagkanligi, Kuvvet Komutanliklar1 ve  operatif  birlik
komutanliklarinda kurumsal bilgi y6netimi ¢atisinin olugturulmasi maksadiyla
Windows 2000 isletim sistemi kullanimaktadir. Genelkurmay ve Kuvvet
Komutanliklar: tarafindan; enformasyonun elde edilmesi, saklanmasi, verilerin
derlenmesi, yayimlanmasi, enformasyona erisim, bilginin 6ziimsenmesi, yeni
bilginin yaratilmasi ve yeni bilginin dokliman hale getirilmesini kapsayan galismalar

bilgi yonetimi {ist kurulu ile koordine edilmektedir.

Hali hazirda kullanilan TSK Net tizerinde ve Web sayfasi agmaya yetkili
birlik ve karargahlar Genelkurmay Bagkanlifinca belirlenmekte olup, Genelkurmay
Bagkanlhiginca igerigi onaylanmamis Web sayfasi TSK Net tizerinde
yayinlanmamaktadir, Prensip olarak kolordu ve esiti seviyesinin altinda Web sitesi
isletilmemektedir. Web sitelerinin igerigi karargah ve kuvvet ¢apinda genel bilgileri
iceren bir sayfa halinde diizenlenmekte ve bu sayfaya ulasgim yetkisi kadrosuna
bilgisayar verilmis personele taninabilmektedir. Kisisel e-mail hesab1 agma yetkisi
kuvvet komutanliklarinda olup, Web sayfalarinda “HIZMETE OZEL” gizlilik

derecesinden yiiksek gizlilige sahip bilgi bulundurulmamaktadir.'*®

7 hitp://www.gnkur.tsk/site/mebs_bsk/mebs.asp

' GenelKurmay Bagkanligi, TSK Bilgi Sistemleri Yonergesi, a.g.e, s.23.
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Karargahlarin bilgi yonetimini saglayacak gizli gizlilik dereceli bilgileri ve
karargaha ve kuvvetlere 6zgti uygulamalari ihtiva eden uygulama yazilimlari ayr1 bir
bilgi yonetim sistemi ve/veya portalinda bulundurulmaktadir. TSK emniyetli Web
sayfalarina Bilgi y6netim sistemi/ Portalina ulagim yetkisi baglangigta Sube Miidiirii
ve/veya 1lgili proje subay: seviyesi ile sinirlandirilmistir. Karargah Bilgi y6netimini
de ihtiva eden portal igersinde kurumsal adresler kullanilmakta, bu yap1 igersinde
gonderilen elektronik posta mesajlar1 resmi mesaj evrak dokiiman olarak kabul
edilmektedir. Bilgi yonetimi sayfasinda karargah i¢inde yapilan yazigmalar, evrak ve
dokimanlar yaymmlanirken yapilan koordinasyon igin gerekli uygulamalar
bulundugundan, kagitla haberlesme yerine miimkiin oldugu kadar -elektronik
haberlesmeye doniistiiriilerek koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica, Sanal Calisma
Grubu olusturma ve personel arasinda haberlesme imkanlari saglanarak toplanti

sayilar1 azaltilmaktadir.'

Kuvvet Komutanliklart tarafindan, karargah hizmetlerinde zaman tasarrufu
saglamak ve koordinasyonu kolaylagtirmak maksadiyla bilgi yonetimi iist kurulunda
alinan karalar dogrultusunda, bilgi sistemleri alt yapisini da ihtiva edecek sekilde
diger bilgi yonetim sistemi isletilmesine baglanmistir. Bilgi Y6netim Sisteminde ve
elektronik arsivlemede, Konu Gosterge Kodlari, Milli Adres Gosterge Gruplar ve

Dagitim Planlari, TSK adres ve mesaj kisaltmalar1 kullanilmaktadar.

4.6.2. TSK Bilgi Yonetimi Teskilaty
TSK Bilgi Yonetimi faaliyetleri Bilgi Yonetimi Ust Kurulu ve Bilgi Yonetimi
Konfigtirasyon Kurulu tarafindan yiiriitilmekte olup, TSK Bilgi Yonetimi Ust

Kurulu Teskilat: asagida belirtilmistir;>*

- Bagkan: Genelkurmay MEBS Bagkani
- Bagkan Yardimcisi: Genelkurmay MEBS Plan Koordine Daire Baskani
- Sekreter: Genelkurmay Bilgi Sistemleri Daire Bagkam

' GenelKurmay Baskanlig1 Veri Yonetimi Direktifi,a.g.e,s.15.

200 GenelKurmay Bagkanligi Bilgi Yénetimi Direktifi,a.g.e,s.19.
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- Uyeler: Gnkur.Bsk.lig1 Baskanliklarmin Bilgi Yénetimi ihtiyaglarini tespit
Daire Bagkani seviyesinde temsilcilerdir.?"’

- J-1 Temsilcisi : Gnkur.Per.Bsk.ligindan bir Daire Bagkani,

- J-2 Temsilcisi : Gnkur.Isth. Bsk.ligindan bir Daire Bagkani,

- J-3 Temsilcisi : Gnkur.Hrk. Bsk.ligindan bir Daire Bagkan,

- J-4 Temsilcisi : Gnkur.Loj. Bsk.ligindan bir Daire Bagkani,

- J-5 Temsilcisi : Gnkur.Gn.P.P. Bsk.ligindan bir Daire Bagkani,
- J-6 Temsilcisi : Gnkur MEBS Pl.Koord.Daire Bagkani,

- J-7 Temsilcisi : Gnkur. ATASE Bsk.lifindan bir Daire Bagkani,
- Genelkurmay Adli Misavirligi temsilcisi,

- Genelkurmay BILKARDES Bagkani.
lgi Y6netimi Konfigiirasyon Kurulu Teskilat asag”;ldatdlr;zo‘2

Bagkan: Genelkurmay Bil.Sis.D.Bagkani

Sekreter: Genelkurmay Bil.Sis.D.Bagkanlifindan Sube Miidiirti

Uyeler: Gnkur.Bsk.lig1 Bagkanliklarimin Bilgi Yénetimi Ihtiyaclarinin
uygulamas1 konusunda faaliyet yiiriitecek Sube Midilirli seviyesinde
temsilcilerdir.

J-1 Temsileisi : Per.Bil.Sis.S.Md.

J-2 Temsilcisi : OBS Gls.ve Des.S.Md.

J-3 Temsilcisi : OBS Gls.ve Des.S.Md.

J-4 Temsilcisi : OBS Gls.ve Des.S.Md.

J-5 Temsilcisi : OBS Gls.ve Des.S.Md.

J-6 Temsilcisi : Yz1.Ggl.S.Md.

J-7 Temsilcisi : OBS Gel.ve Des.Ks.A.

Gnkur.Adli Miis.ligi temsilcisi

Gnkur.BILKARDEM temsilcisi

Bilgi Yonetimi Ust Kurulu Gérevleri

203

2 GenelKurmay Baskanlig1 Veri Yonetimi Ditektifi,a.g.e,s.19.

22 GenelKurmay Baskanligi Bilgi Yonetimi Direktifi,a.g.e,55.20-21.
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e Genelkurmay Bagkanligim gelecegin bilgi toplumuna hazirlamak igin bilgi
yOnetimi temel politikalarini belirlemek,

e Genelkurmay Bagkanhiginda, bagkanliklarn gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri igin gerekli karargah bilgi yonetimi ihtiyaglarint
onaylamak,

e Talep edilen karargah bilgi yonetimi ihtiya¢larinin dnceliklerini saptamak
ve onaylamak,

e Calisma gruplar1 olusturmak ve olusturulan ¢alisma gruplarim
gorevlendirmek sureti ile karargah bilgi yonetimine iliskin faaliyetleri
yirlitmek,

e Her seviyedeki bilgi yonetimi i¢in olusturulacak sistemlerce (portal vb.)
kullanilacak bilgilerin hazirlanmasi ve paylagilmas:t konusunda inceleme
yapmak lizere Bilgi Y6netimi Konfiglirasyon Kurulu’ na gérevler vermek,

e Bilgi Yonetimine iligkin faaliyetlerin etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve
tekrarlarin 6nlenmesi maksadi ile igbirligini gelistirmek,

e Karargah bilgi yonetimine iligkin Kuvvetler ile yiiriitiilecek faaliyetleri
kendi alanlarinda koordine etmek,

e Belirlenen politikalar gercevesinde Karargah ¢aligma usullerinde, teskilatta

ve egitim politikalarinda gerekli gérdiigii diizenlemeleri i¢in karar vermek.

4.6.2.2. Bilgi Yonetimi Konfigiirasyon Kurulu Gorevleri

Bilgi Yonetimi Konfigiirasyon Kurulu gérevleri agagida belirtilmistir;***

¢ Genelkurmay Bagkanlhigmin bilgi yOnetimi i¢in yazilm ve donanim
ihtiyaglarini degerlendirmek ve onaylamak,

e Bilgi yonetimi unsurlar1 (veri tabam, veri havuzu, yazilim, donanim vb.)
i¢in ortaya g¢ikan aksakliklar, ihtiyaglar ve degisiklikler i¢in kararlar almak
ve uygulamak,

e Bilgi y6netimi entegrasyon ve isgbirligi esaslarini ortaya koymak ve

uygulamak,

% GenelKurmay Baskanhg Bilgi Yonetimi Direktifi,a.g.e,s.23.

24 GenelKurmay Baskanlig1 Bilgi Yonetimi Direktifi,a.g.e,ss.24-25.
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Bilgi yonetimi i¢in belirlenen ihtiyaglari teknik ¢oziimlere dontistiirmek ve
uygulanmasini saglamak,

Ortak olarak kullanilacak yazilimlarin kullanma yetkilerini belirlemek ve
Bilgi Yénetimi Ust Kurulu’® na teklif etmek,

Bilgi Yonetimi Ust Kurulu tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek,
Bilgi Yénetimi Konfigiirasyon Yoénetimi konularinda Bilgi Yonetimi Ust
Kuruluna sunulacak konular teklif etmek,

Kuvvet Komutanliklari paylasimina sunulacak karargah bilgi y®netimi
unsurlarini paylasima agmak,

Gerektiginde gegici ¢alisma gruplart olugturarak, bilgi yonetimi unsurlarinin
(emniyet, enformasyon yonetimi, firewall, rehber servisleri yonetimi, bilgi

portali olusturulmast vb.) olusturulmasi maksadiyla ¢alismalar yiirtitmek.

4.6.2.3. Kurullarin Cahsma Sekli

Bilgi Yénetim Ust Kurulu'nun koordinatérlitk gérevini Gnkur. MEBS Bsk.
adina Gnkur. MEBS Pl.Koord.D. Bsk.lig1, Bilgi Yonetimi Konfigiirasyon Kurulu’

nun koordinatorlikk gérevini Gnkur.Bil.Sis.D.Bsk.lig1 ylirlitmektedir. Alt ¢aligma ve

proje gruplart vasitasi ile icraya yonelik faaliyetler yiiriitiir. Bilgi Yonetim Ust

Kurulu 3 ayda bir Bilgi Yonetimi Konfigiirasyon Kurulu ayda 1 (bir) kez yapilacak

olagan toplantilarla faaliyetlerini ytrtitmektedir. Toplantilarda kararlar oy ¢okluguyla

alinir. Toplant1 sonuglart Genelkurmay Karargahi ve ilgili Kuvvet Komutanliklarina

koordinatér makamlarca yayimlanmaktadir.

4.6.3. TSK Bilgi Unsurlar:

Evrak ve dokiimanlar (kagit ve bilgisayar ortaminda), bilgisayar dosyalari
(vazi, resim, takdim vb.),

Formatli ve formatsiz Web sayfalar1 (XML, HTML dokiimanlar1),
Kiittiphaneler, kataloglar, arsivler,

Calisma/Proje Gruplari, aglar, toplantilar,

Veri tabanlarinda ve Cografi Bilgi Sisteminde yer alan veriler,

Mesajlar ve e-mailler (MEDAS ve kurumsal/kigisel -mail),
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e Dokiimanter olmayan bilgi tecriibe- kisisel bilgi, veri analizi araglar ile

elde edilecek bilgi vb. bilgi kaynaklaridir.

4.6.4. TSK Bilgi Yonetimi Modeli

TSK Bilgi YOnetimi modeli Sekil 4.2 ve Sekil 4.3’de gosterilmistir.
Literatiirdeki bilgi yonetimi modelleri ile kiyaslandigi zaman TSK Bilgi Yo6netimi
modeli benzer olmakla birlikte, TSK’nin hiyerargik bir organizasyon olmasindan
kaynaklanan bazi farkliklar da mevcuttur. TSK’lerinin listlenmis oldugu misyon
yapilan goérevin gizli olmasini ve stratejik dneme haiz bazi bilgilerin kurum iginde

yalmzca yetkilendirilmis kisiler tarafindan ulagilmasini zorunlu kilmaktadir.

$ BigiYoénetimi Modeli§ a
Kurumsal Uygulama Urin
Zeka Programlar Geligtirme |

Bilgi Portah

isbirligi Servisleri

Kesgif Servisleri

A

Bilgi Haritas1

Bilgi Ambart

E-mail, file server, Internet/Intranet servisleri

Kigiler E-mail Veri Web
Tab

Sekil 4.2. TSK Bilgi Yonetimi Modeli2®

TSK BiLGi SISTEMI g
VBRI TS A . Temel Uygutamalar/ # Gnkur.Kh.1EY [BY
muta Kontrol Bilgi Sistemi - Alt Yap: s g Sistemi g

Askeri Mesajlagsma Sis
Rehber / Dizin Sistemi |-

S

Dokiiman Yénetim Sis
f
Corgamnas

S TR

Sekil 4.3. TSK Bilgi Sistemi*®

25 hitp://www.gnkur.tsk/site/mebs_bsk/verivonetimi.asp
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4.7. TSK Bilgi Yonetimi Uygulamasindaki Engeller

TSK Bilgi Yonetimi kapsaminda yiiriitlilen faaliyetlerde karsilagilan
sorunlarin baginda bilginin sinirlt kigiler tarafindan paylasiimas: gelmektedir. Bahse
konu problem, TSK Bilgi Portali icerisinde mevcut gizli bilgilere yetkisiz kigilerin
erisimini engellemek maksadiyla kullanilan Public Key Management (PKI) 6zelligi
ile giderilmektedir. Bunun kontrolii maksadiyla kullanicilara TSK Bilgi Portalina
giriste kullanic1 ad1 ve sifresi sorulmakta, kullaniciya verilen yetkiye paralel olarak

kullanicr bilgilere ulagabilmektedir.

Bu konudaki ikinci biiylik problem Mesaj/Evrak Formatlama Sistemi
(MEFORS) vasitasiyla yukarida belirtildigi sekilde formatlanan bilginin TSK Bilgi
Portalina aktarilmasi konusunda yasanan sikintilardir. Bilgi portalina aktarilan bu
bilgilerin gerekliligi kisiler tarafindan  yeterince benimsenmedigi igin bilgi
formatlamasinin uygun yapilmamas: veya eksik yapilmasi sonucu arzu edilen bilgiye

kullamcilarin erisememesidir.2"?

Ugtincii ve en bityiik problemlerden birisi de diger bilgi portallarinda oldugu
gibi TSK bilgi protalinda da goriilen ve kullanicilarin ihtiyag duyduklart dogru
bilgiye ulagsmalari i¢in kullanmis olduklart bilgi portali arama motorlarimin yeterince
kullanigh olmamasidir. Buradaki problem aranan bilginin en dogru bir sekilde bilgi
portalina ifade edilmesi gerektigidir. Bu yapilmadig: takdirde bazen ihtiyag duyulan

bilgiye erismek ¢ok uzun zaman almakta veya miimkiin olmamaktadir.

4.8. TSK Bilgi Yonetiminin Avantajlar
1986’da Enformasyon Strateji Hatti Avrupa’daki bilgi yonetimi hakkinda

arastirma yapmistir. Bu aragtirmaya gore bilgi yonetimi “organizasyonel amaglari
gergeklestirmek igin bilginin yararlanilmasi, yayillmasi ve yaratilmasini ySneten
stirecler toplulugu” seklinde tamimlanmistir. Arastirmanin diger bir sorusu olan
“nigin bilgi yonetimi ?” sorusu i¢in organizasyonun amaglarina katkilar1 baglaminda

siralanan 11 olasilik igerisinden “rekabet avantaji elde etme” segenedi tercih

26 hitp://www.gnkur.tsk/site/mebs bsk/veriyonetimi.asp.

27 GenelKurmay Bagkanligi TSK Bilgi Yonetimi Direktifi,a.g.e,s.27.
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edilmistir. Diger segenekler ise, bagarmak, yeni iirtin-hizmet gelistirmek, degisim,
yeni Pazar tanimlamak, etkinligi arttirmak, Pazar payini iyilestirmek ve daha etkin

olmaktir.2%

Bilgi yonetiminin yapilan aragtirmalar sonucunda gesitli yararlarimin oldugu
belirtilmektedir. Bunlar;2 09

e Calisanlar, enformasyon ve uzmanligi arastirirken daha az zaman
harcayacaktir,

o Profesyonellerin  kendi  uzmanhik  alanlarina  yogunlagmalarini
saglayacaktir,

e Calisanlarin daha bilgece kararlar almalarini saglayacak ve onlara
gereken kaynaklar1  gelistirmek suretiyle c¢alisan performansini
arttiracaktir,

o FEtkili bilgi yonetimi, daha az kaynakla daha ¢ok seyi yapmaya

calistigindan galigsanlar i¢in daha az stres olusturacaktir.

TSK envanterinde mevcut bilgiler, formathh ve elektronik ortamda
bulunmamaktadir. TSK Bilgi sisteminde; veri tabani uygulamalari, cografi bilgi
sistemleri, formatli mesajlarin veri tabanlarina aktarimi 6ncelik arz eden uygulamalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda TSK Bilgi Yonetime gecis nedenleri ve

TSK bilgi yonetimi faydalar: asagidaki sekilde 6zetlenebilir;*"

¢ Enformasyon biiyiik 6lgtide kagit ortamindadir. Kagit {izerinde bulunan
bilgiyi Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS) ile is ve evrak akisi elektronik
ortamda kayit altina alinmas: saglanacaktir.

e Gelisen teknolojiden istifade ile enformasyondan bilgiye donitisim
araglarinin kullamlabilmesi gereklidir,

o Kisilerde sakli bilgi (Ortiilii Bilgi) kayit altinda degildir,

e Karargahlar i¢in 6rnek uygulamalar mevcut degildir.

% Omer Civi,a.g.e,s.171.

% Murat Tiirk,a.g.e,s.146.
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Tiirk Silahli Kuvvetleri {istlenmis oldugu vizyon ve misyon kapsaminda tilke
savunmasi igin istihdam ettigi personel, silah ve araglari etkin bir sekilde kullanmak
maksadiyla barig zamani caydiricilik, savas zamam ise harp kabiliyetlerini en {ist
seviyede kullanabilmek i¢in yukarida bahsedilen bilgi kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. TSK Bilgi Yonetimi, Silahlt Kuvvetlerin tistlenmis oldugu bu misyonu

etkin bir sekilde yerine getirmesinde en biiyiik destekeisi olmaktadir.

4.9. TSK Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Kosullar1 Aqisindan Degerlendirilmesi

Hiyerarsik organizasyonlarda uygulanan bilgi yonetimleri arasinda TSK’'da
uygulanan bilgi yonetiminin basarisinin altinda yatan faktdrlerden bazilart agsagidaki
maddelerde degerlendirilecektir. Tabi ki TSK’nin bagarisinin altinda yatan birgok

faktor vardir, ancak burada bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikanlar1 incelecektir.

4.9.1. TSK Bilgi Yonetimi Faaliyetlerine Ust Yénetimin Destegi

Her bilgi y6netimi programi giiglii lider destegi gerektirir. TSK’da iist
yonetimin istikrarli bir iletigim stratejisi bu destegi gostermektedir. Bilgi yonetimi ile
ilgili tist diizey yoneticilerin diisiinceleri ve soyledikleri ¢ok Snemlidir. TSK’da iist
yOnetim, bilgi ydnetimini énemli oldugunu ve kurum stratejisi ile uyumlu oldugunu
her firsatta dile getirmektedirler. So6zlti destek vermenin yaninda tist ySnetim
yenilik¢ilik stirecinin biirokrasi veya biitgesel agidan engellenmemesini saglamak
i¢in bilgi yonetimi projelerinde yeni politikalar benimsemislerdir. Bu bilgi yonetimi
proje ekiplerinin kafalarina gére ¢aligmas: anlamina gelmemektedir. Bu kapsamda,
tist yonetim tarafindan belirlenen kurumsal hedefler bilgi y&netiminin temel

hedeflerini olusturmaktadir.

Genelkurmay tarafindan her yil uluslararasi sempozyumlar diizenlenmektedir.
Bu sempozyumlarda; Tirkiye’nin ve TSK’nin bilgi rotasi, hedefleri ve teknolojik
gelisimler sonucunda toplum, yénetim ve liderlik konular1 masaya yatirilmaktadir.
Bu  kapsamda;  GenelKurmay  Bagkanligi  tarafindan  gergeklestirilen
sempozyumlardan {giinciisii 12-13 Mayis 2005 tarihleri arasinda Istanbul’da icra

edilmigtir. Siyasi, ekonomik ve toplumsal degisimlerde Snemli bir rolii olan bilgi

1% GenelKurmay Baskanligi TSK Bilgi Yonetimi Ditektifi,a.g.e,s.30-31.
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teknolojileri konusundaki en 6nemli bilgi paylasimlarindan biri olan bu etkinlikler
sayesinde Tiirkiye ve yabanci tilkelerden katilan birgok akademisyenin konu
hakkindaki goriisleri alinmakta ve ayrica TSK bilgi yonetiminin hedefleri
belirlenmektedir. Genelkurmay 2. Bagkani1 Orgenaral Ilker Bagbug tarafindan yapilan
aciliy konugmasinda “Bilgi caginda teknoloji iki agidan Onemlidir. Birincisi
teknolojinin  bilgi iiretiminde kullanilmasi, ikincisi ise Uretilen bilginin
iletilmesindeki rolii” sdzleriyle de Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki stiregle
ilgili 6nemli bilgiler sunulmugtur. Bilgisayar ve internetin, bilgi ¢aginin ve bilgi
toplumunun temel bilisim ve iletisim araci olarak sunulmasi ise ylireklendirici bir

yaklagim olarak sempozyumda ifade edilmigtir.*"'

4.9.2. TSK’da Bilgi Yonetiminin Kurumsal Basar: Ile Baglantisi

Bilgi y6netimi pahali bir is olabileceginden bir sekilde ya ekonomik bir
kazang getirmeli ya da organizasyon ic¢in rekabet istiinligi saglamalidir. TSK
tarafindan uygulanan bilgi yonetimi sayesinde kurumun stlenmis oldugu iilke
savunmas1 gorevi etkin bir sekilde yerine getirilebilmektedir. Ayrica yabanci
tilkelerin silahli kuvvetleri ile NATO tarafindan uygulanan bilgi yonetimleri ve TSK
bilgi yonetimi kiyaslandiginda, TSK bilgi y6netiminin uluslar arasi rekabet edebilir
bir kalite ve etkinlikte oldugu sdylenebilir. 2003 yilinda baslatilan bilgi ydnetimi
faaliyetleri sayesinde TSK bilgi sistemi, NATO tarafindan uygulanan bilgi sistemine

entegre olmus ve NATO ile miisterek bilgi faaliyetleri icra edilebilmistir.?'?

4.9.3. TSK’da Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

TSK yoneticileri bilgi yonetimine, kurumsal bir degisim ve bu gereksinimi
tlim organizasyon ¢alisanlarina agiklama ile baglama ihtiyacinin farkina varmiglardir.
Bu maksatla kurum iginde verilen egitimlerle g¢alisanlarin bilgi y6netimine olan

giivenlerinin attirilmasi saglanmigtir.

TSK bireysel ve kolektif Ogrenmeye deger wverir, birgok ¢alisan is

arkadaglarinin uygulamalarindan bilgi sahibi olur. Bireyleri 6grenmeye sevk ederek

2 hitp://www.gnkur.tsk/eensek/venisite/sempozyum2005acis.htm.

?12 GenelKurmay Bagkanlig1 Bilgi Yé6netimi Direktifi,a.g.e,s.35.
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ve bilgi paylasim ortam: yaratilarak bilgi paylagimi saglanir. TSK tarafindan
olusturulan galigma gruplar: (Bilgi Yonetimi Ust Kurulu, Konfigiirasyon Kurulu vs)
tarafindan bilgi yOnetimi kapsaminda Kuvvet Komutanliklari tarafindan yapilan
caligmalar ve sonuclart tiim personele iletilir. BSylece tiim ¢alisanlar arasinda bilgi

paylasimi saglanmis olmaktadir.

4.9.4 TSK’da Bilgiye Yonelik Bir Kiiltiir Olusturmak

Diger kamu kurumlarinda ve sirketlerde oldugu gibi TSK’da da galisanlarin
islerinde bilgiyi paylagsmasina en 6nemli engelin; bilgiye sahip olmanin gii¢ olarak
goriildiigh geleneksel is ortamlarinda galisanlarin bilgiyi paylasmaya olan direncidir.
Bu nedenle etkin bir bilgi yénetimin hem sosyal hem de kiiltiirel boyutlar: igermesi
gerekmektedir. TSK blinyesinde olusturulan bilgi paylagim kiiltiirii sayesinde
bireylerin kendilerine sakladiklar1 ortiilii bilginin agia ¢ikmasina galisilmaktadir.
TSK organizasyonu i¢inde bulunan tiim komutanliklar arasinda yapilan yazigmalar
TSK bilgi portali sayesinde veri tabanina aktarilmakta ve béylece kisilere ait ortiilii

bilgilerin kurum iginde yayilmasi saglanmaktadir.

TSK’nin yaptigit bu caligma aslinda bilgi yOnetimi projelerini kurumun
kuilttird ile uyumlu hale getirmektir. TSK’da ¢alisanlarin bilgi konusunda olumlu bir
yaklasimi vardir. Ayrica ¢alisanlar egitim programlar ile bilgi paylagimi konusunda

tegvik edilmektedirler.

TSK NET 100000’den fazla calisan1 igeren bityiik ¢apli bir toplulugun bilgi
paylasimi tesebbiislidlir. TSK’nin gelecekteki hedefi tiim ¢aliganinin giinltik ¢aligma
hayatinin bir pargasi olarak bilgi paylagimim tegvik etmektir. Bu nedenle TSK, tiim
¢aliganlarinin glinliik faaliyetlerinin bir pargasi olarak bilgi paylagimin saglamak igin

2003 yilinda yeni bir kiiltiirel hareket baglatmigtir.
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Giintimiizde hizla artan kiiresellesme egilimi, organizasyonlarin kurumsal
olarak yapilanmalarim gerektiren ve stratejilerini yeniden tanimlama zorunluluklarini
ortaya ¢ikaran en bilyiik etkenlerden biridir. Glintimiizde sanayi toplumu yerini,
farklr karakteristiklere sahip bilgi toplumuna birakmaktadir. Yeni ekonomi bigiminde
de tanimlanan giiniimiiziin sosyo-ekonomik yapist baglaminda kitlesel maddi tiretim
onemini yitirmekte, sembolik unsurlarin nem kazandig: bilgi ya da hizmet tiretimi
snem kazanmaktadir. Ekonomik gii¢ bilgiye sahip olanin elinde toplanmakta, maddi
kaynaklar ve emek artik ekonomik giiciin ana kaynagi olma ozelligini yitirmektedir.
Dogal kaynaklara, hammaddelere, ucuz is giicline ya da biiyiik tesislere sahip olmak

artik rekabetci tistiinliik saglayamamaktadir.

Organizasyonlar siirekli gelisen, biiyliyen ve kiiresellesen is diinyasinda hizl,
dogru ve akiler Kkararlar alabilmek igin giderek daha fazla bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu bilgiye en az maliyetle, en hizli sekilde ulasmanin yolu olarak ve
yeni bilgi, iletigim ve ticaret araci olarak internet goriilmektedir. Bu sayede isletmeler
rekabet avantajim siirdiirmekte ve gii¢ kazanmaktadirlar. Isletmelerin bir yandan
kalite,maliyet,rekabet,zaman tasarrufu gibi sorunlar1 ¢6zme, diger taraftan da giderek
artan miisteri beklentilerini daha etkin bir sekilde karsilama gereklilikleri, bu ileri

teknolojileri takip etmelerini kaginilmaz hale getirmektedir.

Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomide bilginin yaratilmas: hem
bilgi iscilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Bilgi ekonomisinde
kuruluglarin en dnemli kaynaklan klasik iiretim faktorleri degil beyin glictidiir.Bir
isletmede bilgi yonetimi isi sadece belli bir grubun omuzlarina yliklenmis bir faaliyet
olarak goriildiigli taktirde bu iste basarth olmak imkansizdir. Bilgi yonetimi isi
isletmeden en st yoneticiden en alttaki g¢aliganlara kadar herkesin isi olarak
goriilmesi ve herkesin gorevinin bir pargasi olarak bu isi algilamasi bagarinin en

6nemli unsurlarindan biridir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi agisindan ¢alisanlarin  goniilli
katiliminin ve bagliliginin en az bilgi yonetimi stireglerinin iyi ydnetilmesi kadar

dnemli oldugu unutulmamahdir. Bilgi yonetiminin basarisi, bilginin serbest olarak
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akigini tegvik eden bir bilgi paylagimi kiltliri, organizasyon sinirlar1 arasinda agik
diyalog ve bilgi aglar1 olusturmay1 gerektirir. Bir igletmede bir bilgi yonetimi
programini uygulamaya koymak, isletme iginde bulunan c¢ok ¢esitli bilginin, bu
bilgiyi her zaman ve her yerde kullanmaya ihtiyaci olan c¢alisanlar arasinda

paylagilabilmesini saglayan sistemlerle birlikte bir kurum kiiltliri olusturmay1 kapsar.

Bilgi y6netiminin en temel sorunu, Ortiilii bilgilerin organizasyon i¢inde
yayilip, kurumsal hafizaya aktarilmasidir. Aksi taktirde, degerli bilgilere sahip
calisanlarin 6rgiitten ayrilmasi gok Snemli kayiplara neden olacaktir. Bu nedenle
calisanlarin bilgi ve deneyimleri  bilgi yoOnetiminde One ¢ikmaktadir.Bilgi
yonetiminde diger bir sorun yapi, araglar ve teknolojiyle iliskili degil, insan ve
kalturle iligkilidir. Uygun bir sekilde tatbik edildiginde, bilgi y6netimi igletmeler i¢in
onemli yararlar saglayabilir. Etkili bilgi paylagimi sayesinde yaraticilik, yenilikg¢ilik
ve verimlilik arttirilabilir. Bilgiye hizli bir sekilde ulagsmay1 saglayarak miisteri
hizmetleri iyilestirilebilir ve isin uzmanlariyla baglanti kurularak, sorunlarin uygun
bir gekilde ¢ozlimiine yardimct olabilir. Ancak, bilgi kendi basina bir sey
tiretemez. Bu baglamda, global isletmeler bilginin gelecekte rekabetgi iistiinliik
saglamast i¢in toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve kullanima sunulmasi,

sistematik bir silirecin varligini gerektirir.

Sonug olarak organizasyonlar dinamik ve karmagik ig diinyasinda rekabetgi
kalmak i¢in etkin bir sekilde bilgiyi yonetmek zorundadirlar.Son yillarda yasanan
teknolojik gelismeler isletmelerin faaliyetleri ile ilgili biytk miktarda veri
toplamasini ve bu verilerin organizasyonun tamamina yayilmasini saglayacak bilgi
yOnetiminin Onemini ortaya ¢ikarmigtir. Unutulmamasi gereken nokta, canlilar i¢in
kanin 6nemi ne kadar biiyiikse, bilgi ydnetiminin de isletmeler igin o kadar 6nemli

oldugudur.
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