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SUNUS

Glintimilizde devlet yonetiminde yiikselen degerler, halki kul géren anlayigtan
vatandas olarak goren bir anlayigsa dogru evrim gegirmektedir. Bu evrimin temel
sebebi, toplumu olusturan halk katmanlarmimn -teknolojik ilerlemeler sayesinde- daha
fazla bilgilenmeleri ve daha fazla sorgulayici olmalaridir.

Teknolojik ilerlemelerin toplum yapisinda meydana getirdigi degisiklige
literatiirde verilen yaygm isim “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir. Bu
caligmada Bilgi Toplumu’nun olusumuna biiyiik katkilari olacagim diisliniilen
e-Devlet, e-Belediye kavram, g¢erceve ve uygulamalarim mercek altina yatirilmustir.
Bilgi Toplumu yapilanmas: ile ilgili olarak yeterli seviyede kaynak mevcut olmasina
ragmen, e-Devlet ve e-Belediye kavram ve ¢ergeveleri hakkinda, basili kaynak olarak
literatlirde sikinti  mevcuttur. Bu noktada, internet kaynaklari, ¢aligmanin
sekillenmesinde anahtar rol oynamaktadir. Kaynak boltimti incelendiginde gériilecektir
ki  caliyjmanin  bliylk  bollimii  internet  kaynaklarindan  olugmustur.
E-Devlet ve E-Belediye konularinda ¢aligma yapacak olan diger aragtirmacilara, bu
¢alismada gosterilmig kaynaklarin yardimer olacagina dair inancim tamdir. Caligsma bu
alanda yapilan ilk ¢aligma olmadifi gibi son ¢aligma da olmayacaktir. Calismaya
yoneltilecek elegtiriler, bu yeni yonetim alaninin, tilkemizde yapilacak dier akademik
ve uygulama ¢alismalarina art1 bir deger katacaktir.

Yalova Belediyesini kendime ©rnek olarak segmemin nedenlerinden en
Onemlileri, Yalova Belediye’sinin e-Belediyecilik ¢aligmalarinda iilke basminda dne
¢ikmasi ve Yalova ilinin Bagbakanlik¢a e-Devlet ¢aligmalarinda pilot il se¢ilmesidir.
Tirkiye’nin, AB ile biitlinlesme ve tam tiyelik c¢alismalarinda, AB’nin e-Avrupa
caligmalarima paralel e-Avrupa + galigmalarinda, bilgi temelli bir ekonomiye gegisin
gelecekte stratejik Oneme sahip olacagi belirtilmigtir. Bu agidan e-Devlet ve
e-Belediye ¢aligmalar1 gelecekte 6nemini daha da artiracaktir. Nihayetinde e-Devlet ve
e-Belediye galigmalar: ile, tilkemiz hem bilgi temelli bir yapilanmaya hem de halkin
devlet ve belediye yonetimlerine daha fazla giiven duyacadi bir olusuma dogru yol
alacaktir.

Bu calismaya yonelmemde biiylik etkisi olan saymn hocam Prof. Dr. Giingdr
ERDUMLU?ya, ¢aligma oncesi ve esnasimnda zorlandigim alanlarda bana farkl: bakig
acilar1 sunan saym Dog¢.Dr. Hamza ATES’e ve tez ¢aligmami igerik ve sekil yoniinden
yonelttigi elestirilerle dogru bir ¢izgide tutan danigman hocam saymn Yrd.Dog.Dr.
Muharrem ES’e, tez savunmam esnasinda y6nelttigi yapic: elestirilerle tezime pozitif
katkilar1 olan saymn Yrd.Dog¢.Dr. Ahmet NOHUTCUya, Siyaset ve Kamu Y6netimi
boliim asistan1 saym Sabri BOZALI’ye, Yalova Belediyesi ¢alisanlarma ve yiksek
lisans egitimim boyunca bana gosterdigi anlayig ve destegi ile beni siirekli motive eden
sevgili esime tesekklir ediyorum.

“Bilgi Toplumu Doniisiimii Cergevesinde e-Deviet ve e-Belediye ¢alismalart ve
Yalova Belediyesi Ornegi” isimli ¢aligmami, bu konuya ilgi duyan aragtirmacilara ve
konu hakkinda ¢aligma yapan ve yapmakta olan diger belediyelere olumlu katks
yapmasi dilegiyle sunuyorum.
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OZET

Geligmis iilkeler, Bilgi Toplumu yapilanmasimi gergeklestirebilmek igin, sanayi
toplumu yapilanmasinda kullandiklar: teknolojileri gelismekte olan {ilkelere transfer
ederek, katma degeri yliksek teknolojilere yonelmektedir. Ancak giintimiizde bilgi
temelli yapilanma salt ekonomik amacli olmaktan 6te ydnetsel amaglarda tagimaya
baglamigtir.

Kamu yénetimde reform galigmalari kapsaminda, devlet hizmetlerinin elektronik
ortama aktarilmast ile yonetimde seffaflik, hesapverebilirlik, katilimci demokrasi,
kirtasiyeciligin azalmasi ve giderlerin tasarrufu hedeflenmektedir. Iste
e-Devlet calismalar1 bu diiglinsel temellerden hareketle uygulanmaya baglamgtir.
Benzer gerekgeler ile belediyeler de hizmetlerini elektronik ortama aktarmak
istemektedirler.

Bu ¢aligmada Bilgi Toplumu yapisina ulasmak igin kiiltiir, insan ve organizasyon
yapimizda ne gibi degisimlere ihtiya¢ duydugumuz ve bu yapimn basamaklar olarak
diistind{igiimiiz e-Devlet ve e-Belediye ¢aligmalar: incelenecektir.

E-Devlet ve e-Belediye caligmalarmin tamim ve kapsami gergevesinde Yalova
Belediyesi e-Belediye ¢aligmasinin analizi yapilacaktur.

Yalova Belediyesi biinyesinde yapmig oldugumuz analizin, tilkemizde uygulanan
ve uygulamasi diistiniilen diger e-Belediye galismalarina referans olacaktir.

Anahtar Kelimeler : Bilgi Toplumu, E-Devlet, E-Belediye.
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ABSTRACT

In order to constitute the Knowledge Society, the developed countries have been
transferring the techonologies which was used to build up the industrial community to
the developing countries and turning towards one highly value added. However the
constitution that is based on the Knowledge is not only pertaining the economics but
also has aministrative aims.

In the extent of studies on reforms concerning the public administration, by
transferring the public services to electrnic milieu, it’s aimed to economize the
expenses, to diminish the bureaucracy, democracy based on participation,
accountability and transparency on administration. That is the starting point of putting
e-Government studies into practice. With the similar justifications, also the local
governments have been intending to transfer their services to electronic milieu.

In this study, in order to reach the constitution of Knowledge Society, it will be
examined that what kind of changes are needed on our culture, human beings and
orgazational structures and will be examined the e-Government and e-Municipality
studies, in our rewiev, those are thought as parts of the Knowledge Society. In the
frame of definitions and extents of e-Government and e-Municipality, Yalova
Municipality’s e-Municipality studies will be analysed.

We hope that the analyses given here in about the practices of Yalova

Municipality will be reference for other e-Municipality pactices which are carried out
or being taken into consideration.

Key Words : Knowledge Society, E-Government, E-Municipality.
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GIRiS

Yoénetim Bilimlerinde gelinen nokta “Yeni Kamu Yonetimi” ve “Yonetigim”
kavramlar ile ifade edilen, bireyselligin 6n plana ¢iktigi, katilimciligmn, seffafligin
hesapverebilirligin artirildi: bir idari yaklagimdir. Bu yaklagima paralellik gdsteren
e~-Yonetigim, e-Devlet ve e-Belediye yaklagimlari ise teknolojik ilerlemenin etkisiyle
yOnetim siireglerinin dijital ortama aktarilmasidir.

Stiphesiz salt y6netim yapilanmasindaki teknolojik degisimlerin, toplum
lizerindeki etkisi simirlidir. Bu yaklagimin dayanak aldigi kaynak, insanlifin Tarim
Toplumundan Bilgi Toplumu’na kadar gegirdigi evrimdir. Toplumlarmn teknolojik
¢aga erigim agamalarimi g6z ardi edecek yaklagimlar eksik kalmaya mahk{imdur.

Toplum yapimizdaki degigimin geldii noktayr analiz edebilmek icin
toplumlarin tarihsel gelisime bakmak gerekmektedir. Ilkel toplumlarda insanlarin
gereksinimleri giyim ve barnak odakliyds, iletisim eksikti. Uretilen art1 bir deger
yoktu. Insanlar yalmzca dogmalar ile yonlendirilmekteydi. Bagka topluluklar ile
iligkiler komsu kavimlerle simirlandirilmist.

Tarim Toplumunun bitigi literatlirlerde, buhar makinesinin kesfi ile baslayan
stire¢ ile ifade edilmektedir. Bu siire¢, Sanayi Toplumu, burjuva simifinin devlet
yonetiminde egemen oldugu dénemin sonucudur. Bu dénemde toprak sahiplerinin
Onemi azalmig, yeni bir baskin sinif ( kentli soylular ) ortaya ¢ikmuigtir. Teknolojik
ilerlemeler etkilesimi artirmigtir. (Telefonun, elektrigin kesfi vb.)

I¢inde bulundugumuz Bilgi Toplumu (BT) yapilanmasinda, Sanayi
Toplumundaki mavi yakali is¢ilerin yerini beyaz yakali hizmet sektorli isgileri
almigtir. Teknolojik ilerleme hat safhaya ulagmigstir. Giinii gliniine, hatta saati saatine
yeni ilerlemelere tamk olmaktayiz. Bu ¢aga “Iletisim Cag” yakistirmasini yapmak
dogru olacaktir.

Teknolojide hizli ilerlemenin lokomotifi simrli sayida bulunan gelismis
iilkelerdir. Geligmis ve gelismekte olan tilkelerin arasindaki fark, insanlik tarihinde
hi¢ bu kadar ¢ok olmamugti. Gelismekte olan iilkelerin artik kurbaga sigramasi
yaparak gelismis olan {ilkeleri yakalamasi zor géziikmektedir. Bu kuralmn istinasi
birkag Uzakdogu tilkesidir. (Glney Kore ve Tayvan. ) Bu ilkelerin geligmis
iilkelerce benimsenmis liberal yOnetim yapisi yerine devletgi (merkezi ) bir
yapilanma ile bu bagarty: elde etmesi bir bagka ilging noktay1 tegkil etmektedir. ,

Biz bu ¢alismamizi gekillendirirken birkag farkli noktay: dikkate alarak yola
ciktik, Ik nokta teknolojik gelismelerin tek bagma BT doniigtimiind
gerceklestiremeyecegi diistincesidir. Yasadifimiz ¢agda, {ilke 6rnekleri bazinda bunu
teyit etmekteyiz. Yalmz, Hindistan bu kurala istisna tegkil etmektedir. Ancak
Hindistan’daki gelisim de -lilke niifusu g0z Oniline alindiginda- genele
yayilmamaktadir.,



Ikinci nokta, BT yapilanmasinin resmin biitiinii olarak kabul edilmesi, e-Devlet
ve e-Belediyecilik faaliyetlerinin bu resmin igerisindeki bdliimler olarak
nitelendirilmesidir. Kisacasi en alt basamakta e-Belediye bulunurken ikinci
basamakta e-Devlet en iist basamakta ise BT yapis1 mevcuttur.

Ugtineti nokta, gelismis iilkeleri olusturan toplum katmanlarmin, teknolojideki
yenilikleri takip edebilecek kiiltiire sahip olmalarina karsin, gelismekte olan
tilkelerdeki toplum katmanlarinin bu geligmeleri takip edebilecek yetilere sahip
olmamasidir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde bu yetileri kazanmak ana sorunu
teskil etmektedir. Bu sorunun ¢6zimi igin yapilacak olanlar bu g¢alismada
aktarilacaktir.

E-Devlet, devlet hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi geklinde
ozetlenirse, e-Belediye galigmalar1 da yerel seviyede en etkin ySnetim birimine sahip
olan belediyelerin, hizmetlerini elektronik ortama aktarmasidir.

E-Devlet, salt devlet kelimesinin Oniine elektronik kelimesinin kisaltmasi
olarak nitelenen bir “e¢” 6n eki eklenmesi ile simirlandirilamaz. Bu konudaki
calismalarin diinya literatiirlerinde yeni olmasi sebebiyle konu hakkinda bilgi
eksiklifine sahip bir kitle mevcuttur. Diinya Bankasi, OECD ve UNDP gibi
uluslariisti kuruluglarin konuya ilgi g6stermesi neticesinde, konuya ilgi duyan
akademisyenlerin bagvurabilecegi kaynak miktarinda artis gdzlenmektedir.
Diinyadaki geligim hiziyla beraber, tilkemizin AB macerasi kapsaminda dahil oldugu
e-Avrupa+t projesi (e-Avrupa projesinin aday iilkeler igin uyarlanmig versiyonu)
tilkemizde devlet hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmas: galismalarina yeni bir
soluk getirmigtir.

E-Belediye caligmalar: ise e-Devlet uygulamalarina temel olusturmasi ve
belediyelerin halka en yakin y®netim birimi olarak halkta dijital farkindaligin
yaratilmasi kapsaminda kendine uygulamada yer bulmaktadir. Caligmamiz igerisinde
farkli belediyelerin dijital farkindaligin yaratilmas: ile ilgili yapmus ve yapmakta
olduklar1 proje ve uygulamalara yer verdik. Boylece iilkemizde uygulanmaya
baglanan e-Belediye caligmalarma o6zellikle de Yalova Belediyesi E-Belediye
caligmalarina bir referans olugturmasini istedik.

Calismada, e-Belediye ¢aligmalarinin, halka en yakin y6netim birimi olan yerel
yonetimlerde, daha fonksiyonel bir yaprya ulagilmas: i¢in yapilmaya ¢aligan reform
faaliyetlerinde anahtar bir rol oynayacafini, bunun saglanmasi iginde toplum
yapisinda ve yOnetim bilimlerinde gelinen noktanin iyi analiz edilmesi gerektigini
vurgulayacagiz.

Yerel Yonetimlerde reform ¢aligmalarmin g¢ok genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Konunu geniglidi sebebi ile biz ¢alismamizi bu reform
faaliyetlerinden bir olan e-Devlet ve e-Belediye proje ve uygulamalarina ayirdik.
Caligma tlimden gelimci bir yontemle ele alinmig, nihayetinde Yalova Belediyesi
caligmalarina odaklanarak, teorik bilgilerin uygulamaya dokiiliigiiniin bir analizi
yapilmusgtir.



Aragtirmanin Tezleri :
Bu aragtirma agagidaki tezler tizerine oturtulmus bir ¢aligmadir.

» E-Devlet ve E-Belediye ¢aligmalari, Bilgi Toplumu doniistimii
cercevesinde anahtar rol oynayacaktir.

» Ulkemizdeki e-Belediye caligmalarinda Yalova Belediyesi 6rnek teskil
etmektedir.

Aragtirmanin Amaci :

Bu aragtirmanm amaci, Bilgi Toplumu yapilanmas: ¢ergevesinde, birey, 6rgiit
ve toplum yapisindaki degigimleri merkezi ve yerel diizeyde (yerel diizeyde 6zellikle
belediyeler biinyesinde) inceleyerek, bu yapilanmada e-Devlet ve e-Belediye
caligmalarinin 6nemini vurgulamak ve bu yapilanmayir gergeklestirmeye g¢aligan
Yalova Belediyesi e-Belediye c¢aligmalarimin bir SWOT ( giiglii, zayif, firsat ve
tehdit) analizini yapmak olarak belirlenmisgtir.

Aragtirmanin Kapsami :

Bu calismanin kapsami, devlet hizmetlerinin merkezi ve yerel diizeyde
elektronik ortama aktarilmasi suretiyle, devlet hizmetlerine olan giivenin,
hesapverebilirligin ~ yonetim faaliyetlerine katidimm  artirilmasi, yonetim
kademelerinin geffaflagmasi ve Kkirtasiyeciligin azalmasi saglamada anahtar rol
oynayacagin diistindiigtimiiz BT yapilanmas: gergevesinde, e-Devlet ve e-Belediye
caligmalarina odaklamlmugtir.

Arastirmanin Yontemi :

Aragtirma, teorik ve uygulama c¢aligmalarimin  biitlinlegmesinden
olusturulmugtur. Teorik ve uygulama boliimlerinde basili ve internet kaynaklarindan
yararlamlmgtir. Tlimden gelimci bir yontemle, devletin ilk ¢aglardan bagliyarak
glintimiizdeki fonksiyonlar1 siralanmig, geldigimiz noktada Bilgi Toplumu
Yapilanmasinin  Yalova Belediyesindeki yansimalari mercek altina almmugtir.
Uygulama safhasinda, bir taraftan Yalova Belediye galigmalarina deginilmis, diger
tarafta vatandaglar tarafindan uygulanan bu g¢aligmalarin yansimalarim grebilmek .
maksadi ile Yalova Belediyesi hizmetlerinden yararlanan vatandaglar tizerinde bir
e-Belediye anketi dlizenlenmistir.

Caliymada birinci boliim, devlet yapisindaki degisim; ilkel toplumlardan
baglayarak, feodal diizen, krallarin iktidarinin stirdiigti mutlak yapi, sanayilesme ile
baglayan modern devlet ve glintimtizde tartigmalar1 stiren postmodern yap: evreleri
silsilesinde incelenmig ve e-Devlet yapilanmasina dayandirilmugtir.

Ikinci Boltimde, 6ncelikle topluluk yasamindan bireysel yasama gecis evreleri
kronolojik olarak siralanmig, bireysellikle paralel bir yasam sekli olan Bilgi
Toplumu’nda, gelismis toplumlarin sanayi {iretim tesislerini gelismekte olan tilkelere
transfer ederek, kendilerini bilgi odakli bir yapilanmaya dogru yonelttikleri



vurgulanmugtir. Bilgi odaklt yapilanmalardan biri olan e-Devlet’in tanimi ve
boyutlarina deginildikten sonra, diinyada e-Devlet uygulamalarina yer verilmistir.

Ucgtincti boltimde, bilgi odakli yapilanmanin ve e-Devlet’in yereldeki yansimas:
olan e-Belediye ¢alismalari mercek altina alinmis ve diinyada uygulanmakta olan
baz1 6rnekler ¢aligma kapsamina alinmustir.

Dérdiinct bsltimde, e-Devlet ve e-Belediyeciligin diinyadaki gelisimine paralel
olarak tilkemizdeki gelisim evresi verilmis ve e-Devlet uygulamalarina kabaca
deginildikten sonra, fiizerine odaklanacagimiz Yalova Belediyesi e-Belediye
caligmalarina referans olmas: igin, tilkemizden birka¢ belediyenin uyguladig: e-
Belediye ¢aligmalar1 sunulmustur.

Besinci béliimde, teoride anlatilan bilgiler iilke ve belediye uygulamalar:
is18inda, Tlrkiye’de e-Devlet uygulamalarinda pilot il segilen Yalova ilinde, Yalova
Belediyesinin baglatmig ve yiirlitmekte oldugu elektronik belediye c¢aligmalar
mercek altina alinmigtir. Bu béliimde, Yalova Belediyesinin baglatmig oldugu
e-Belediye ¢alismalarinin bir SWOT (Giiglii ve Zayif yonler,Firsatlar ve Tehditler)
analizi yapilarak, caligmanin bir elegtirisini yapmak ve uygulanmakta
olan/uygulanmasi diistiniilen diger benzer ¢aligmalara referans olmasi amaglanmastir.
Aynm1 zamanda bu bolimde bir anket ¢aligmasi yapilarak, yliriitiilen hizmetlerin
miigteri konumundaki vatandaglarin e-Belediye c¢aligmalar1 hakkinda goriis ve
beklentileri §grenilmeye ¢aligilmigtir.



I. BOLUM
GELENEKSEL DEVLETTEN E-DEVLETE DOGRU DONUSUM
1.1. Devlet

Calismamizin planim1 yaparken tiimdengelimci bir yodntem izleyecegimizi
belirtmigtik. Bu kapsamda ilk b6liimii, hayatimizin her aninda varligim hissettigimiz
soyut bir kavram olan devlete ayirdik.

1.1.1. Devletin Tanima

Devlet, Arapga kokenli bir deyim olan “devl” kékiinden gelir ve elden ele gegen
iktidar, saltanat anlamindadir. Devlet 6nceleri bir hiikiimdar yada hiikiimdar ailesine
ait egemenlik ve saltanat anlaminda kullamilirken, sonraki dénemlerde kapsami
genisleyerek tim iilkeyi 1g1ne alan soyut bir egemenlik ve saltanat anlaminda
kullanilmaya baglanmugtir.!

Saygilioglu ve Ari, Devlet’i “Yerlesik bir toplulugun hukuksal ve siyasal agidan
Orgiitlenmesi sonucunda olusan, nitelifi geregi i¢ ice gegmis bir sistemler butunu,
tiizel kisilige ve egemenlige sahip bir 6rgiitlenme” olarak tanimlamaktadirlar.?

1.0. 460-370 yillarinda Trakya’da Abdera kentinde yasamis olan Demokritos
devletin kaynafimin insanlarin gereksmjmlenm karsilikli olarak karsilamak igin
kurduklar1 isbsliimii oldugunu vurgularmustir.?

1.1.2. Devletin Tarihsel Gelisimi

Devletin tarihi geligimine baktigimizda, ilk olarak karsimiza kent devletleri
cikmaktadir. Feodal diizenin ortaya ¢ikigiyla kent devletleri Onemini yitirmis
Ronesans ile birlikte modernite diiglincesinin temelleri atilmistir. Buhar makinesinin
kesfi ile Sanayi toplumuna déniistim baglamig,1789 Fransiz politik devrimi ile devlet
yOnetimlerinde ulus devlet anlayisi yerlesmigtir. Ancak 1970°1i yillardan sonra
devletin gorev ve fonksiyonlar1 tekrar sorgulanmaya baglanmis, Ingiltere’de
Theacher’in bagkanlii déneminde hizlanan liberal yaklagimlar (elbette ABD’de
Reagan dénemi ile paralel bir sekilde) 6zel sektdr ile birlikte kamu kurum ve
kuruluglarinda uygulanmigtir. 1990°11 yillarda ise Toffler’in deyimi ile ti¢lincii dalga,
Drucker’m deyimiyle kapitalist Stesi toplum, genel kabul géren anlayigla bilgi
toplumu’na donusum baglamugtir. YO6netim biliminde “Yeni Kamu Yo6netimi”(New
Public Management) anlayig1 bu yillarda ortaya ¢ikmig, bu anlayisla paralel olarak
“Yonetigim(Governance) “ ve “e-Devlet” kavramlari literatlirlere girmigtir.

Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, Etkin Devlet, Sabanci Universitesi Yay., Istanbul, 2002, 5.19

Sayg1hoglu, a.g.e,8.26
® Aleattin Senel, Siyasi Diistinceler Tarihi, Bilim ve Sanat Yaymlari, Ankara, 2001, s.127



Devlet’in Geleneksel devlet bigimlerinden, modern bigimini aldig1 zamanimiza
dogru tarihsel gegisini Held, bes ana devlet kiimesi ile tamm]ar:*

1.Harag alan geleneksel imparatorluklar,
2.Feodalizm: Boliinmiis otorite sistemleri,
3.Ziimreler diizeni,

4.Mutlakiyetci devletler,

5.Modern ulus devletler.

Yunanca’da “polis” denilen kent-devleti (city-state), Antik Yunan’da siyasal
diislincenin temel kavramlarindan biriydi. Helen diigtintirleri, kenti, toplumsal
yagsamin en geligmis orglitlenme bigimi ve ideal toplumu yaratmaya en verimli ortam
olarak algilamuglardir.’ Aristo'ya gore ideal bir devletin ii¢ sa¢ ayag: bulunmaktadur.
Bunlar sirastyla: Niifus, iilke ve yurttagtir.® Devletin temel kurucu unsurlarmm
baginda aralarinda baz1 ortak 6zellikler bulunan bir halk toplulugu gelir. Halk iletigim
halinde bulunan, birbirlerinden haberi olan, bir siyasi otorite altinda toplanan ve
ortak noktalar: paylasan topluluk seklinde tamimlamaktadir.”

Platon, devlet isimli eserinde bireyle devleti ozdeslestirmistir.® Bir bireyin
ozellikleri devletin 6zelliklerini olugturur. Platonun kafasindaki ideal devlet monargik
yapida bir devlettir. Bu devlet yapisiin diginda ti¢ farkli devlet yapisiu ise
elestirmigtir.(Oligarsi, demokrasi ve zorba devleti) Platon, diigledigi monarsik devlet
ideasinda devletin bagina filozoflarin gegmesini ister. Ciinkii filozoflar, insanin sahip
oldugu akil ve arzu duygularindan, akli 6n plana ¢gikaran bir yonetim tarzi izlerler.

Antik site, kendi kendini y6neten, belli bir toprak pargasi {izerinde yagayan
insanlarm olugturdugu en kiiglik, demokratik y6netsel birimdir. Siyasal bir islevi,
karar alma glicti ve yetkileri vardi. Antik sitenin, yonetsel ve dinsel 6zerkligi ile
birlikte, bu siyasa rolti Roma imparatorlugunun egemenlifine kadar stirmiistiir. Roma
devletinin yikilmastyla kent yonetimleri de ortadan kalkmigtir.®

Kutsal Roma’mn devlet ideasi, kendini Aziz Thomas ve Augustine’de (tanri
devleti) bulur. Buna gore, kutsal Roma Tanrinin kurumlarindan biridir. Kilisenin
devletten {iistiin oldugunun kaniti olan “Tanri Sezar’dan iistlindiir” dogmatik
arglimam s6z konusudur.'® Roma devleti ile birlikte Antik ¢agda egemen olan bireyci
yaklagimlar yerini, kilisenin etkisini artirmasiyla Tanrinin egemenliine dayali bir
anlayisa birakmugtir,

4 Christoper Pierson, Modern Devlet, (Cev:DilekHattatoglu), Civi Yay., Istanbul, 2000, s.71
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Ortagagda sosyal, siyasal, ekonomik ve yasal diizeni belirleyen sistem
feodalitedir. Feodal diizende sosyal yapiy1 belirleyen en nemli etmen ise topraktir.
Toprag: elinde bulunduran kitle aym zamanda siyasal iktidan elinde
bulundurmaktadar.'! Topragin Gnemi nedeniyle bu déneme “Tarim Toplumu”
denilmektedir. Poggi, feodal topluma ge¢is ortamimi §dyle tanmimlamagtir. 2 “Bu
Ortamda, ulasim ve iletigim aglar1 bozulmugtur. Ekonomik stiregler biiyilk ¢apta
ticaret digina kayarak, zaten ekonomik agidan zayiflamig ve kaderine terk edilmis
kentlerde eskiden var olan arz ve talep mekanizmalarmm desteginden yoksun,
tiretkenligi ¢ok diiglik kirsal ekonomik faaliyetlerle simirli kalmasi, okur yazar
oranmin fevkalade diistik bir diizeyde seyretmesi, okuma ve yazmanin sadece din
adamlarinin tekelinde olmasi, beslenme, saglik rahat bir yagam ve giivenceden biiyiik
Olgtide yoksun bir niifusun varlifi vb.” Siyasal agidan bakildiginda ise feodal
diizende halkin biiylik ¢ogunlugu ydnetim s1stemm1n bir parcasi yada yOnetime
katilanlar arasinda degildir. Cogunluk yonetilmektedir.™

Feodal diizende, kentler, bir takim imtiyazlar vererek halki kendilerine gekme
seklinde olugmugtur. Artik kentlerde ortak hareket etme bilinci gelismeye
baglamistir. Bunun kanitlarindan birisi o dénemde kurulan arkadaglik kuliipleri
olarak gOsterilmektedir. Artik feodal diizen kentlerdeki bu halkin ihtiyaglarim
giderecek yapiy1 saglayamiyordu. Kent ekonomisi, daha karmagik igbSliimii, yeni
beceriler ve araglar isteyen {iretimi, ticari iglemlerin ve ticari diizenin
ytirtittilmesindeki yeni yontemleri ile farkli yasal diizenlemeler gerektiriyordu.*
Kentlerdeki elit bir grup, yonetim sisteminde kendilerine yer bulmalar: ile birlikte
bolgesel hiikimdarlarin, feodal lordlarin siyasi ¢nemini kisitlama c¢abasim
desteklediler.

Yukaridaki ve bagka gelismeler 1s:18inda, feodal dénem yerini hiikiimdarin
etkisini artirdifi yeni bir yoOnetim yapisina birakmistir. Mutlakiyetei diizende
yalnizca hiikiimdarin s6ziinlin gectigi bir yapidan ziyade hiikiimdarin ¢evresi ve onun
cikarlarimi paylagan genis ailesi ile gtlvendlgl yakinlarindan olusan bir tabakanin
yOnetimi paylastigini s§ylenmektedir.

Bolgesel yonetimin giiglendirilmesi ile, kiiglik ve pek ¢ok sayida,
bagimsizligini ilan eden devlet ortaya ¢ikmugstir. Bu devletler arasindaki giic
miicadeleleri neticesinde egemen devletler olugmustur. Artik hiikiimdarlar mevcut
risk ve kaos ortamimi arkalarma alarak tiim yoOnetim yetkilerini kendi ellerinde
toplamiglardir. Mutlak yonetimin temelleri atilmugtir.’® Gerek Fransa’da, gerekse
Almanya da mutlak krallik ile birlikte toplumun gticii o kadar zayiflamigtir ki siyasal
stirecin, yOnetim yetkilerinin devlet icinde boliiglimii cergevesinde dondugunu
sOylemek artik imkansizdir, Biitiin 6nemli yetkiler kralin elinde toplanm1§t1r

! Saygihioglu ve Ari, a.g.e., .22
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Devlet, artik toplumdan uzaklagmaya baglamigtir. Devlet tepesinden
bakildiginda, halk, vergi 6demesi ve askere alinmasi gereken vb. amaglara hizmet
eden bir ziimre olarak goziikmektedir. Bu kigsilerin devleti ydnetecek vasifta
olmadiklar1 diigtintiltiyordu. Toplum yalnizca yonetilirdi. Mutlak yonetimin Snde
gelen kaygisi, ekonomik ugraglarin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde yetkili
olmakti. Bu yetkinligi; hem halki meggul etmek, i¢ barigi korumak ve siyasetle
1lgllem]memesm1 saglamak hem de yOnetimin pahaliya mal olan harcamalarini
finanse etmek igin istiyordu.'®

Anderson, mutlakiyetin geligimine damgasini vuran dért kurumsal yeniligin
altin gizmigtir."
1.Strekli bir ordu,
2.Merkezi bir biirokrasi,
3. Sistematik ve devletin tiim hizmet alanim kapsayan bir vergilendirme rejimi,
4.Yurt diginda stirekli elgiliklerin de bulundugu resmi diplomatik hizmet ile ticari
ve ekonomik gelismeyi tesvik edecek devlet politikalari.

Feodalizm, herhangi bir diizeyde iktidar: elinde tutanlarin gok sayidaki daha alt
iktidar sahipleri tarafindan kontrol edilen kaynaklari(Silahli Kuvvetler dahil) seferber
etme kapasitelerine bagimli oldugu, kisisel sadakat baglar: {izerine kurulmus, piramit
bigimli bir sosyal yap: olarak temsil edilmektedir. Modern devletin ortaya gikiginda,
bu ¢ok merkezli ve ¢ogulcu iktidar yapisindan, boliinmemis bir sosyal duzende
htiktim stiren tek mutlakryetgi bir iktidar merkezine kayma Snemli yer tutar.?’

Antik ¢agm devlet gériigiinti, Rénesans egilimleri ile birlegtiren ilk diistiniir
Machiavelli’dir. Modern ulus devlet fikrinin dogusu Machiavelli ile baglar.
Ronesansmn en Onemli sorunu insandir. Insanm yeniden kesfi séz konusudur.
Ronesans ile birlikte, bat1 diistincesinde insan merkezli bir epistemoloji sekillenmeye
baglamig, bu epistemoloji bat1 diigiincesinin yeni ontolojik(varlik blhmsel) yapisini
belirlemistir. Bu da modernlesmenin diistinsel altyapisin olusturmustur.!

Modern devletin kendisini ekonomi ile 6zdeslestirmesi neticesinde, devlet
biiylik Olgtide ekonomik siirecin hizmetine girmigtir. Devlet, ekonomik
ylikiimliiltikleri yerine getirirken kendi kendine karar verebilme yetisini azaltrmigtir.
Nitekim Weber’de, biirokratik Orgiitin modern dénemdeki agirhigmin tamamen
parasallagmis piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikmasmmn {irtinti oldugunu belirtmigtir. 2
Modern devletler ile birlikte egemenlik kralin bedeninden yurttaglarn siyasi
biitlinline aktarimi s6z konusudur. Turner, bunu bati demokrasilerinin tarihinde bir
déniim noktast olarak niteler.?

18 Poggi, a.g.e, 5.98
P1erson, a.g.e., s.79
P1erson, a.g.e., s.28
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Pierson, modernitenin en yayginlikla anilan 6gelerini g6yle sn‘alanns’ur.z4

1. Sanayilesme:Tarimsal bir toplumdan sanayi toplumuna gegis,

2. Demografik gegig:Niifusun bityiikliigli ve dagiliminda doniistim.

3. Ticarilesme ve ekonomik iliskilerin metalagmasi,sosyal yonlerin Gteki
boyutlarindan daha ayirt edilebilir hale gelmigtir.

4. Kapitalizm yiikseligi:-Feodal bir ekonomiden yada daha genis olarak
liretim tarzindan kapitalist bir ekonomiye yada iiretim tarzina gegis.

5. Sosyal isbolimiiniin bilyiimesi,sosyal ve ekonomik uzmanlagmann
biiyiimesi

6. Bilimsel diisiince tarzlarmmn yiikseligi ve bunlarin sanayilesmis
tiretime ve sosyal hayata uygulanmasi,

7. lletisim tarzlarimn doniisiimii, Kisiler, mallar ve bilgiyi kapsayacak
sekilde,

8. Kentlesme:Niteliksel bakimdan sanayi kentlerinin biiytimesi ve kent-
kirsal arasindaki iligkinin degigmesi,

9. Demokratiklegsme: Siyasi katilimin geniglemesi.

Modern devlet yapisi ile, devletler aligtk olduklar kiiclik devlet yapisinin
smurlarini agarak biiylimeye baglamiglardir. Paralelinde devlet biitgelerinde de devasa
artiglar meydana gelmigtir. Birlesik Krallikta, 1890°’lara kadar hiikiimet
harcamalarmin GSMH’nin %10’nundan daha az oldugunu, simdi ise GSMH’nmin
%44’ tine tekabtil ettigi belirtilmektedir.>

Ikinci diinya savagindan sonra ilk kez batili devletlerin gii¢ siyaseti izleme
anlayigindan vazgegtiklerini ve iilke icinde refahi artirmayi amaglayan politikalar:
olusturmaya basladiklarini vurgulanmaktadir. Refah devleti ve liberal devlet anlayist
yesermeye baglamistir.

19.yy devletinin 6zelligi, her devletin kendi topraklarinda tiim gii¢ ve y6netim
yetkilerinin tek sahibi olmasidir. Bu i¢ egemenlik 19.yy. hukuk devletinin en temel
ozelligidir. 19.yy. hukuk devletinin diger 6zelliklerine bakilacak olursa, devlet
topraklarmm biittinliiti vardir. Tek bir para birimi ve tek bir ulusal dil meveuttur.?®
Hukuk devletinin diistinsel temelleri de antik ¢aga kadar uzanmaktadir, Ozgiirliik
diistincesi kadar egemenin hukuka boyun egmesi gerektigi Antik Cag’dan beri
siyasal diislincenin temel Ogelerinden sayilmast buna kamit olarak
gosterilmektedir.(Okgesiz’den aktartimustir.)”’ Bu ¢aglarda dogmus olan “dogal
hukuk &gretisi” dogustan kazanilan haklar varsayimina dayanmig ve bu haklara
adalet kavramui icerisinde yer vererek,onlar esitlik,6zglirliik, kardeslik ilkeleri tizerine
sekillendirmigtir. Dogal hukuk anlayis1 etkisini 17.yy’la kadar stirdiirmiis, bu ¢agda
Locke, Rosseau ve Kant’in dogal yasama ve sosyal stzlesme varsayimlari ortaya
¢ikmis boylece dogal hukuk ile ilahi hukuk arasindaki ayrim keskinlesmistir.*®

2 pierson, a.g.e., $5.65-66

% pierson, a.g.e., 5.93

% poggi, a.g.e., ss.113-114

%7 Nihat Bulut, “Sosyal Devletin Diistinsel Temelleri ve Gagdas Sosyal Devlet Anlayisi”, http//:
www.jura.uni-sb.de/turkish/NBulut2 html - 65k, Erigim Tarihi: 01.04.2004

%8 Bulut, a.g.e., http//-www.jura.uni-sb.de/turkish/NBulut2. html - 65k



10

Sanayi devrimi, Ingiltere’de baglayan teknolojik ve ekonomik devrim(buhar
makinesinin kesfi) ile Fransa’da gergeklesen politik devrimin(1789 Fransiz Ihtilali)
ortak tirlinli olarak gergeklesmistir. Kontradiev’in “uzun dalga kurami” sanayi
devriminden glintimiize kadar dénemi dikkate alarak, her biri yaklagik elli yildan
olusan doért dalga bulundugu 6ngérmektedir. Bunlar 1770-1820 yillar1 arasinda erken
modernazisyon,1830-1880 yillann arasindaki buhar gticti,1880-1940 elektronik ve
agir sanayi ve 1940-1980 yillari arasinda kitle {iretimi dSnemleridir. Glintimiizde
kisaca BIT(Bilgi ve Iletigim Teknolojileri) diye bilinen donem stirmektedir.”

Refah Devleti (Welfarestate) kavrami, savag zamaninda Nazi Almanya’sinin
otoriter devleti(Power State) ile savag sonrast miittefik devletlerin yeniden insa
edilmesi tutku ve imidini ifade eden refah devletini birbirinden ayirmak i¢in ilk kez
Archbishop Temple tarafindan Ingiltere’de kullamlmgtir,°

Ingiliz iktisatc1 Briggs refah devletini, amag ve gorevlerinden hareket ederek
sOyle tanimlamaktadir. “Refah Devleti: kigilere ve ailelere sahip olduklar: miilklerin
piyasa degerine bakmaksizin minimum bir geliri garanti ederek, kigisel ve ailevi
krizlere yol agabilecek hastalik, yashlik, igsizlik gibi belirli sosyal riskleri
kargilayabilecek glice kavusturmak suretiyle kisiler ve aileler i¢in glivensizlik alanini
daraltarak ve nihayet statli yada suuf ayrimui yapmaksizin tiim vatandaglara belirli
sosyal hizmetleri en iyi standartlarda sunmayi garanti ederek, piyasa gli¢lerinin
igleyigini degistirmek amacryla devlet erkini politikalar ve idare yoluyla bilingli
olarak kullanan devlettir.”®* Vatandaglarm, ekonomik, sosyal ve diger alanlardaki
refah diizeyini ytikseltmek, gelir dagilimini ve haklarin kullanimini daha adil hale
getirmekte modern devletin asli gorevleri arasinda kabul edilmistir.>

Refah devleti, sosyal devletle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Sosyal
devleti ortaya ¢ikaran diistince, Onsekizinci yy’da &zellikle 1789 Fransiz Insan ve
Yuritag Haklar: Bildirisi ile somutlagan liberal anlayisin yada hukuk devleti ilkesinin
sosyal haklarla tamamlanmasim savunan reformcu diistincedir. Hukuk devletinin
burjuva devrimi sonucu, sosyal devletin ise sanayi devrimi sonucu olustugu
vurgulanmaktadir. Sosyal devlet, burjuva devriminin sonunda ortaya gikan hukuk
devletini korumay: hedefledigi ama sanayinin geligmesi ile birlikte tek bagina
- bagaramadig1, insan onurunun korunmasim amaglayan bir devlet tiiriidiir.*®

Gokbunar ve Kovancilar, refah devleti teorisyenlerinin goriislerine vurgu
yapmuglardir. Devletin, kisilerin en iyi ¢ikarmmin ne oldufunu onlardan daha iyi
bildigi igin miidahale etme goriisiine “paternalizm” adi verilmektedir. Bu goriise
glre, bireyler bilgiye dayali olarak saglikli karar veremeyecekler ve dogru tercihlerde

» H Bahadir Aydin, “2000 Yilma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=259, Erisim
Tarihi:12.03.2004

¥ Cogkun Can Aktan ve Ozlem Ozkurak, “Sosyal Devlet Kavrami”, 2003, hitp// :www. canaktan.
org/politika/refah-devleti/kavram.htm - 13k, Erisim Tarihi:23.01.2004

31 Aktan Ozkurak, hitp//:www.canaktan.org/politika/refah-devleti/kavram.htm - 13k Erigim Tarihi:
23.07.2003

*2 Dursun, a.g.e., 5.152

* Bulut, a.g.e., hitp//:-www.jura.uni-sb.de/turkish/NBulut2.html - 65k
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bulunamayacaklardir. Bu gibi nedenlerden dolay: devlet miidahaleci bir rejimle bu
alanda faaliyette bulunacaktir.>*

Neo liberallere gore, batt Avrupa’da ve Amerika’da devletlerin fazlasi ile
genis ve gliglii hale gelmeleri, gergekte 20.yy’in, daha &zel olarak da 1945°ten bu
yana olan dénemle iligkilidir. Pierson’a gore, bu yeni Leviathan’in yiikselisi, biiytik
6lgtide, ekonomik faaliyet diizeylerini yiikseltme, ekonomik biiytimenin meyvelerini
yeniden dagitma ve yurttaglarin refah seviyesini giivenceleme amaciyla devletin
topluma daha da agirilikla miidahale ettifi genigletilmis bir sosyal demokrat
giindemin tiim kanaatlerin partiler tarafindan izlenmesi sonucudur.®

Ancak Keynesgi yaklagimlarla goriinmez elin agirn hantal yapisi, verimsizligi
ve global ekonomideki degisimler neticesinde devletlerin  ekonomiye
miidahalelerinde bir azalma goriiliir. Cerny, refah devletinin rekabet devletine dogru
yolculugunu s6yle 6zetler: Cagdas diinyada devletlerin ve ekonomilerin etkilegim
yollarinda kokten degisimler olmustur. Ozellikle uluslar aras1 etmenler {i¢ degisimi
zorlamigtir.1. Makro ekonomik miidahalecilikten mikro ekonomik miidahalecilige
dogru kayma, 2. Bu miidahalecilifin odagimn kalkinmadan ve genel gorece tistlinlii
elinde tutma amagli bir dizi stratejik veya temel ekonomik faaliyetin
strdiirtilmesinden, farklilagmis ve hizla evirilen uluslar arasi piyasalardaki rekabetgi
kogullara esnek tepki vermeye, yani rekabet istiinl{igii saglamaya kaymasi, 3. Parti
ve hiikktimet politikalarmin odak noktasmin, {ilke iginde refahin genel
maksimizasyonundan, hem o6zel sektérde hem kamu sektSrlinde girisimin ve
karliligin tesvikine kaymas1.>®

Batili devletler, biiylik devletin kiigtiltiilmesi politikalarini su gergeveler i¢inde
sekillendirmiglerdir: Vergilerin distiriilebilmesi i¢in kamu harcamalarmin ve kamu
istihdamm azaltilmasi, ekonomideki kaynaklarin tahsisinde piyasa mekanizmasinin
islerligini artirmak amaciyla Kamu Iktisadi Tesebblisleri’nin &zellestirilmesi, 6zel
sektor tesebbiisleri tizerindeki diizenlemelerin azaltilmasi veya kaldirilmasi, kamu
hizmetlerinin sunumunda israfi Snleyici ve etkinligi artirici ¢alismalarin yapilmas1.®’

Postmodernizm ile birlikte, modern devletin kalkmasi ile ortaya c¢ikacak
boslukta, tipkt ortagagda oldugu gibi merkezi devletin olmadigi bir noktada “kent
devletleri”nin giindeme gelecedi, yerel yonetimler reformu adi altinda kentlerin
devletlesmesinin saglanacagi iddia edilmektedir?® Ancak devletin kronolojik
gelisimi i¢inde son olarak geldigi postmodern yapida ki endigelerin ne oranda
gerceklesecegi su an belirsizligini korumaktadir.

Postmodernite’nin genellikle endiistri sonrast toplum ve bilgi toplumu ile eg
anlamh kullamilmasma karsin aralarinda farkliliklar bulundugu belirtilmektedir.
Giddens, postmodernitenin en iyi bir sekilde edebiyat, resim, plastik sanatlar ve

3% Ramazan Gokbunar ve Birol Kovancilar, “Sosyal Refah Devleti ve Degigim”, Stileyman Demirel
Universitesi IiB Dergisi, Say1.3, 1998, http//:iibf.sdu.edu.tr/~webiibf/dergi/23.htm] - 68k, Erisim
Tarihi:15.02.2004

% Pierson, a.g.e., 8.131

36 Pierson, a.g.e., s.198

7 Ugur Omiirgdntilsen, “Kamu Sektoriintin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklagim: Yeni Kamu
zgletmeciligi”, Cagdas Kamu Yénetimi I, Edit6r: M.Acar,H.Ozgiir, Nobel Yay., Ankara, 2003, 5.4

Saygilioglu ve Ary, a.g.e., 5.38
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mimaride sitil ve akimlara isaret etmeyle smurlandirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir.*(Giddens’ten aktarilmigtir.)

Ikinci diinya savagindan sonra devletin saglayict gérevinin ortadan kalktigim
ve bunun yerine yonetici konumunun 6n plana ¢iktifimi sOylenmektedir. Bilgi
toplumunda ySnetimin basta gelen gdrev ve sorumlulugu verimliligi artrmaktur.”°
Bu goriig liberal yaklasimlarin bir yansimasidir. Bireyle devlet arasina higbir araci
koymayan ve bireyi devletle bag baga birakan Liberteryen yaklagimin, devletin,
ozgtirliikkleri tamamen serbest birakarak bireyleri korumamas: anlayigmin yerine,
devletle birey arasina sivil toplumu koymak suretiyle gerektiginde bireyi devlete
kars: koruyabilecek toplumsal drgiitlerin varligi postmodern merkez demokratliinda
zaruri hale gelmektedir.*!

Genellikle kamu ydnetimi, ulus devlet yapisi iginde ussalligi, merkeziyetgiligi
ve biitlinselligi temsil eden bir yap:1 sergilemektedir. Bu yaklagim modernite ile uyum
icindeyken, postmodern anlayis; ¢ogulculuga, merkezden kagigsa ve pargalarin 6n
plana ¢ikmasini savunarak Yeni Kamu Yonetimi anlayigina yakin durmaktadir.*?

Yukarida tarihi gelisim iginde deZisen misyonu siralanan devlet faaliyetleri,
toplum iradesinin sonucu, kendisini kuran, igleten ve kontrol eden kigilerin iradesine
bagimlidir ve onlarin toplum ve evren anlayisindan etkilenmektedir.*® Gokbunar ve
Kovancilara gbre demokratik {ilkelerde toplumcu yada bireyci bakis agisina sahip
olan bireylerin ¢ogu ¢ikar gruplari olugturarak yada segmen olarak devletin pek gok
seyi desteklemesini hatta engellemesini, diizenlemesini istemektedirler. Bunun
sonucunda ise siyasi iktidarlar bu alanlarda devlet miidahalesinin gerekli olup
olmadigimi diistinmeden ve bdyle bir miidahalenin toplumsal maliyetlerini dikkate
almadan miidahalelerini artirma egiliminde olmaktadirlar. Artan devlet miidahaleleri
ve genigleyen miidahale alanlan siyasi yozlagmalar: beraberinde getirmekte; riigvet,
yolsuzluk, ve torpil gibi geleneksel siyasi yozlagma tlirlerinin sayis1 hizla
gogalmaktadir.*

Devletin, savunma, giivenlik ve adalet gibi az sayida gorevlerden sorumlu
oldugu 1870 yilinda kamu harcamalarnin GSMH’ya orani Almanya, Ingiltere,
Fransa, Japonya ve Amerika Birlesik Devletlerinde(ABD) gibi iilkelerde ortalama
olarak %8 dolaylarinda oldugu Gtkbunar ve Kovancilar tarafindan belirtilmektedir.

Dervis ve Isik, sosyal demokrasiye iligkin sorunlarin birka¢ on yildir artigint
vurgulamaktadirlar. 1970’li yillarda devlet harcamalarmmin milli gelir icinde pay:
%50-55’lere hatta baz tilkelerde %60-65’lere kadar ¢ikmugtir. Artan kamu
harcamalarini karsilamak igin Isveg’in 70-80°li yillarda gelir vergisinin tist dilimi
%80’¢ kadar ¢ikardigi belirtilmektedir. Tim bu sorunlar sosyal devlete yeni bir
bakis acisinin getirilmesini zorunlu kilmaktaydi. “Sosyal Refah Devleti” kavrami ile

% Hazma Al, Bilgi Toplumu Ekonomide Paradigma Degisimi, Bilim Adam1 Yaymlari, Ankara
2002, 5.67

“0 peter F.Drucker (a), Gelecek I¢in Yonetim:1990°lar ve Sonras, (Cev:Fikret Ugcan), Tiirkiye Is
Bankas1 Yay., Istanbul, 2000, 5.122

! Saygilioglu ve Ary, a.g.¢., 55.44-45

2 Al a.g.e., s.69

* Dursun, a.g.e., 5.154

* Gokbunar ve Kovancilar, http//:iibf.sdu.edu. tr/~webiibf/dergi/23 html - 68k
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sosyal devlet anlayigindan vazgecilmedigi ancak belirli bir refah seviyesine ulasmig
kitlelerin egitim olsun, saglik sektdrii olsun 6zel igletmeler yolu ile ihtiyaglarinin
kargilanmasimin yolunun agildig: belirtilmektedir. Devletin gorevi, ekonomik giicii
yetersiz kitlelerin ihtiyaglarini kargilamakla sinirls kalmalidir anlayisi, Sosyal Refah
Devleti’nin gergevesini olugturmaktadir. 4’

Neo liberalist ve neo Marksist gibi iki farkli zit g6riigtin fikir birligine vardigi,
ulus devletin misyonunu tamamladig: fikrine kargin, uluslararasi ekonomik arenada
kiiresellesme her ne kadar da smir agirt bir gegigliligi 6ngériiyorsa da, bir simr
agtldiktan sonra iilke i¢inde mallarin ve sermayenin giivence altina alinmasi, devlet
aygitinin hi¢ de sylenildigi sekilde misyonunu tamamlamadigi aksine varligim
stirdiird{izii tezini kanitlamaktadir.*S

Son yilarda yo6netim bilimlerinde {izerinde ¢ok¢a durulan konu devletin
etkinliginin artinlmasidir, Etkinligin en O6nemli unsuru verimliliktir. Hizmet
iretiminin verimsiz olmas: etkinlifin ortaya ¢ikmamasi ve diigiik oranda olmasmna
sebep olmaktadir. “Etkinlik, dogru olan igi yapmak”;verimlilik ise, “igleri dogru
yapmak” dir.*” Diinya bankas1 1997 yilinda yaymladigi bir raporda etkinlik ve
muktedir olma kavramlarina agiklik getirmigtir. Buna gbre muktedir olma 6zelligi;
hukuk, diizen, kamu saglig: ve temel altyap: gibi toplu hizmetleri gergeklestirme ve
tesvik etme kabiliyeti anlamima gelmektedir. Etkin olma durumu ise, devletin
kapasitesini toplum yararina kullanabilmesi anlamimi tagimaktadir. Eger devlet
kapasitesini toplum yararma kullanmiyorsa, devlet muktedir olabilir,ancak etkin
olmayabilir,*3

Weberci blirokrasi modelini ele alan geleneksel kamu ydnetimi anlayisi, kamu
yonetiminin dolayistyla devletin etkinsizlifinin ana kaynaklarindan birisidir.
Ciktilarin yerine girdilerin kontroliine odaklanan bu yaklagimda etkinlik g6z ardi
edilmektedir. Baz1 6nemli avantajlarina ragmen (agiklik, kesinlik, siireklilik, istikrar,
disiplin vb.) bu yaklasim stirekli degiskenlik gosteren bir ¢evreye ayak
uyduramamaktadir.** Eryilmaz biirokrasinin 6rgiitsel sorunlarms; merkeziyetcilik,
Orglitsel biiylime, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik, ySnetimde tutuculuk
basliklar1 altinda toplamugtur.*

Devlet misyonundaki degigimler, eski ve yeni devlet felsefesi kiyaslanarak
asagidaki 6zet bir sekilde, ana bagliklar halinde belirtmistir.*!

Ulus devlet, giintimiiziin dev problemleri kargisinda ¢ok kiigiik, buna kargilik
hayatin gok kiigiik problemleri karsisinda ise ¢ok biiytik gelmeye baglamugtir.>?

* hitp//:-www.sodev.org tr/basin/ makaleler/dervis/dervisraporu2.htm - 24k

“6 Bekir Parlak, “Kiiresellesme Strecinde Modern Ulus Devlet ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu
Yonetimi I, Editorler: M.Acar, H.Ozgtir, Nobel, Ankara, 2003, ss.353-357

47 Saygilioglu ve Ary, a.g.e., 5.52

“ Saygilioglu ve Ary, a.g.e., s.71

* Gontilgen, a.g.e., .16

% Bilal Eryilmaz, “Ttirkiye’de Biirokrasinin Sorunlarr”, Burhan Aykag vd., Tiirkiye’de Kamu
Yonetimi, Yarg: Yay., Ankara, 2003, s.185

3! Cogkun Can Aktan, Geleneksel Devlet Felsefesine Karg1, Yeni Devlet Felsefesi, http//:www.
canaktan.org/yeni-trendler/ devlet-felsefe/geleneksel-yenihtm - 57k, Erisim Tarihi:17.03.2004.
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(Daniel Bell’den aktarilmugtir.) Gelismekte olan yeni toplumun, ekonomik
faaliyetlerinde “global diisiin, yerel hareket et” felsefesinin egemen oldugu, endiistri
toplumunun merkeziyet¢i egilimlerinin zayifladig: ve bireyselligin gliclendigi bir
toplum olacap: belirtilmektedir.”® Kamu yénetimlerinin yeniden yapilandirilmasinda
ki amag, devletin biiylimesi veya kii¢tilmesi degil, gorevi ile orantil1 bir yapiya
gitmesidir.

%2 Erol Kutlu, Bilgi Toplumu Kalkinma Stratejileri, Anadolu Universitesi Yay., Eskigehir, 2000,

s.30
* Kutluy, a.g.e.,s:30
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Tablo 1. Geleneksel ve Yeni Devlet Felsefesinin Kiyaslanmasi

Eski Devlet Felsefesi Yeni Devlet Felsefesi
Kuvvete Dayal1 Devlet Sosyal Sézlesmeye Dayali Devlet
Miilk Devleti, Tanr1 Devleti Hukuk Devleti

Otokratik Devlet Demokratik Devlet

Kuvvet Birligine Dayali Devlet Kuvvetler Ayriligina Dayali Devlet
Anayasali Devlet Anayasal Devlet

Temsili Vekalete Dayali Devlet Siirh Vekalete Dayali Devlet
Merkeziyetci Devlet Adem-i Merkeziyet¢i Devlet
Vesayet¢i Devlet Ozerk Devlet ‘
Hiyeragik/Dikey Kademeli Devlet Katilimcy/Yatay Devlet

Kayirmaci Devlet ‘ Meriktokratik(Liyakata Dayal1) Devlet
Totaliter/Otoriter Devlet Ozgiirliik¢ti/Liberal Devlet

Kutsal/Fagist Devlet(Birey devlet i¢in
vardir)

Bireyci Devlet(devlet birey i¢in vardir.)

Sosyalist Devlet Piyasa ve Fiyat Mekanizmasina Dayali
Devlet

Korparatif/Sendikalist Devlet Ozel Miilkiyete Dayal: Devlet

Dine Dayal1 Teokratik Devlet Laik Devlet

Yerel Milli Degerlere Dayali Devlet Evrensel/Global Degerlere Dayali Devlet

Ulus Devlet Cogulcu/Pliiralist Devlet

Nasyonalist/Irk¢1 Devlet Enternasyonel Devlet(Uluslararasi
dayanisma ve hosgériiye dayali)

Miidahaleci Devlet Hakem Devlet

Tekelci Devlet Rekabet Gelistirici Devlet

Minimal Devlet(devietin Simirli/Cergeve Devlet(devletin

gorevleri;savunma,adalet ve diplomasi
ile siirly)

gorevleri;zamana ve sartlara gbre
degisebilir anlayisn hakim.)

Baba/Paternalist Devlet(Her sey

Sorumlu Devlet(vatandaglarin savunma

devletten beklenir) ve adalet ile gorevlerinin yaninda
yalnizca diigkiinlerin islerine odaklr)

Miitesebbiis Devlet Kataliz6r Devlet

Sosyal Refah Devleti Sinirli ve Sorumlu Devlet

Rantiyeci Devlet Uretime Yonelik Devlet

Acik Biiteeli Devlet Denk Biitceli Devlet

Gizli Yasak¢1 Devlet Acik ve Seffaf Devlet

Otarsik Devlet(kendi kendine yeterliligi | Global Devlet

savunan devlet)

Biirokratik/Kirtasiyeci Devlet

Kalite Anlayig1 Yerlesmis Devlet

Muafazakar/Statitkocu Devlet

Reformcu Devlet

Kaynak:Geleneksel Devlet ve Yeni Devlet Felsefesinin Karsilagtiriimasi, http//:www. canaktan. org
fyeni-trendler/ devlet-felsefe/geleneksel-yenihtm - 57k
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Giddens, onerdigi igiincli yol , “devlet diismandir” diyen sag ile “cevap
devlettir” diyen sol s6ylemi asarak, devletin yeniden yapilandiriimasidir. Ugtincii yol
program1 agagidaki 6zelliklerden olugmaktadir. >4

a)Radikal merkez,

b)Yeni Demokratik Devlet,

c)Aktif sivil toplum,

¢)Demokratik aile,

d)Yeni karma ekonomi,

e)Topluma katilim anlaminda egitlik,
f)Pozitif refah,

g)Sosyal yatirimei devlet,
8)Kozmopolit ulus,

h)Kozmopolit Demokrasi.

Devletlerin yeniden yapilandirilmasmin gerekgelerini agagidaki ana bagliklar

altmda siralanabilir.”

1)Degisen ekonomik kosullar,

2)Devlet diizeninin genel yapisi,

3)Toplumsal ve siyasal kiiltiir yapisi,

4)Biirokrasi kiiltiirii ve yonetim anlayis1,

5)Biiyiime,

6)Yasal degisiklikler,

7)Miisteri olarak vatandas,

8)Teknolojik yenilik,

9)Kiiresellesme ve Rekabet,

10)Ozellestirme,

11)Gtiiven acigy,

12)Makro ekonomik trendler.

Devletin yeniden yapilandirtlmasinin gerekgelerinden bir tanesi de, ydnetim
biliminde “Parkinson Kanunu” olarak anilan goriigtiir. Bu gorlise gore kamusal
organizasyonlardaki personel sayisi, ig hacmine bagli olmaksizin zaman iginde
kendiliginden artmaktadir. Bu gergevede, zaman igerisinde daha az insan giicii ile
yapilan igler, is hacminde bir artiy olmamasina ragmen daha fazla personel ile
yapilmaya baglanir. Bunun neticesinde devlet kademeleri iginde atil insan giicii sayisi
hizla artar.*(Aktan’dan aktarilmugtir.)

Uluslar aras1 uygulamalarda “Kamu Yo6netimlerinin Modernizasyonu” yada
“Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi®, devlet projelerinin ortak
temalaridir. Diinya genelinde uygulanan devlet reformlarimin bazi ana bilegenleri
sOyle dzetlenmislerdir®’

a)Yeniden yapilandirmanm odak noktas: vatandag ekseninde
sekillenmektedir.

> Anthony Giddens, Uglineii Yol, (Cev:Mehmet Ozay), Birey Yay, Istanbul, 2000, s.84
33 Saygilioglu ve Ari, a.g.e., §5.93-96

% Saygilioglu ve A, a.g.e., 5.139

%7 Saygilioglu ve Ary, a.g.e., s5.31-32
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b)Kamu yonetiminde piyasa temelli ¢agdas yonetim tekniklerinin
uygulanmasi.

¢)Kamu yonetiminde performansa dayali yonetim yapilarmmin
olugturulmasi.

¢)Stratejik ySnetim anlayiginin kamu y6netimine entegre edilmesi.

d)Kamu kurumlarmin rekabet giiglerini ve verimliliklerini artiracak
bigime yeniden yapilandirilmasi.

¢)Bilisim teknolojilerinden ve uygulamalarindan yararlanarak ucuz ve
kaliteli hizmet tiretilmesi

f)Sonug odakli yénetim anlayiginin gelistirilmesi.(Arn vd.aktarilmigtir.)

Bu noktada degisik iilkelerce uygulanan reform ¢aligmalarindan kisaca
bahsetmek istiyoruz. Kamu girigimlerinde sirketlesme modelini yerlestirmeyi
hedefleyen Yeni Zelanda,1986 yilinda Kamu Miilkiyetinde Girigimler Kanunu
¢ikarmugtir. Daha sonra sirastyla,

a. Uygulamaci Kamu Birimlerine (executive public agency) daha genis
yetkiler tamiyan ve hesap verme kanallanm geligtiren 1988 tarihli
Devlet Sektorii Kanunu’nu,

b. Kamu harcamalarinda girdi odakli anlayistan ¢ikti odakli anlayisa
gecisi 6ngdren 1989 tarihli Kamu Maliyesi Kanunu’nu,

c. Hesap verme sorumluluguna dayali bir kamu mali yonetiminin temel
ilkelerini ortaya koyan,1994 tarihli Mali Sorumluluk Kanunu’nu
gikarmgtir.”®

Avustralya’da yapilan reform g¢aligmalarmna baktigimizda stirecin baglangig
noktast olarak on bin kamu c¢alisanini kapsayan bir anket Snemli bir c¢ergeve
saflamigtir. Avustralya, kamu kurumlarmin vatandaglara yonelik “hizmet
standartlar” olusturmalarim yayginlagtirmustir. BSylece hangi hizmeti ne standartta
ve ne kadar siirede sunacagmi ilan ederek son derece iddiali hedefler ortaya
koymugtur.>

Danimarka, alt1 ayda bir tiim {ilkeyi kapsayacak sekilde kamu arastirmalari
yaparak vatandagin memnuniyetini Olgmek ve elde ettidi sonuglar1 yeniden
yapilanma stireclerine yansitmaktadir.®°

Fransa’da, “Kamu Personeli ve Idari Reform Bakanligr” reform siirecinde aktif
bir rol {istlenmisgtir. 1980°li yillardan sonra-devrimden kaynaklanan-agir
merkeziyet¢i yapidan, yerinden yonetim esasli yonetim anlayigina gegis baglamagtir.
Tasra orgiitleri ile merkez arasinda sozlesme yapilmasi uygulamalar1 Fransa’da
degisimin en belirgin 6zelligidir.*’

% Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1,Degisim Yonetimi Igin Yonetimde Degisim,
T.C.Bagbakanlik, Ankara, 2003, s.38 .

% Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1,Degisim Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim, a.g.c.,
5.40

% Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1,Degisim Yénetimi I¢in Yonetimde Degisim, a.g.e.,
s5.41

¢! Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1,Degisim Yonetimi I¢in Yonetimde Degisim, a.g.e.,
s.42
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Almanya’da degisim galigmalari, biiyiik projeler ve genel politikalar1 harekete
gecirerek yeniden yapilanma yerine, ¢ok sayida kiigtik proje ve bunlarm sinerjisi ile
yeniden yapilanma gergeklestirilmigti. Kamu y&netiminin iyile gtmlmem
caligmalarina hitktimet kadar tiniversiteler ve vakiflarda destek vermiglerdir.

Almanya ve Ingiltere’nin kamu sektorti reformlarn kargilagtildiginda
benzerlik gdsteren baz1 noktalar dikkat gekmektedir. Her iki {ilkede verimsiz kamu
sektérti konusu ele alinmis ve icra kurumlarina yetki devrini éngdren bir kamu
sektorii (Enabling Public Sector)’ne dogru yénelim baslamlstlr Bunun sonucunda da
devletin kiigiilmesi gibi sdylemler ortaya ¢ikmmgtir. %

Yukarida da goriildiigii sekilde yeni kamu yodnetimi anlayi;n Dewing’in
onderliginde &zel sektor kuruluslarina uyarlannmis TKY(Toplam Kalite Y&netimi)
felsefesinin kamu i¢in uyarlanmig geklidir. Vatandas1 miisteri gibi degerlendirerek,
vatandas memnuniyetinin saglanmasi kamunu &ncelikli ugras alan1 olusturmaktadir.

Osborne ve Gaebler, “Yonetimin Yeniden Icadi” isimli eserlennde devletin
yeniden yapilanma sfirecinde yapﬂma31 gerekenleri soyle stralammglardir:®*

1. Devletin asil gorevi kiirek cekmek degil diimen tutmaktir. Yani devlet
isi bizzat yapan pozisyonundan, denetleyici ve dilizenleyici pozisyona
gecis yapmalidr.
2 Devlet, yonetimde biirokrasinin yaptigi kontroli topluma aktarmak
suretiyle yurttaglar: yetkilendirmelidir.
3 Devlet firmalar arasinda rekabeti gelistirmelidir.
4 Kamu kurumlarmi, onlarm kurallar1 ve diizenlemeleri yerine, hedefleri
ve misyonlari yonlendirmelidir.
5 Kamu kurumlar enerjilerini sadece para harcamak i¢in degil para
kazanmak iginde kullanmalidur.
6 Kamu kurumlart sorunlar ortaya ¢ikmadan dnce Onleyecek dnlemleri
almalidir.

Banger’e gore, gelisen ¢agdas anlayisin gerisinde kalan idari ve ekonomik
politikalar sonucu olusan; giderek biiyliyen kamu tegkilatlari, hiikiimet yapismin
genislemesi, siyasi kadrolagma, devlet yaplsmdaki asirl bﬁyﬁmeyi ortaya gikarmugtir.
Bu gelismelerin neticesinde her sey devlet igin ve her seyin devlet tarafindan
yapilmasi anlayis1 yerlesmistir. 6

Devletin agir1 biiyiimesi ve gorevlerini yerine getirmede etkinsiz ve verimsiz
kalmas1 neticesinde 1990’1i yillarda giindeme oturan “Yeni Kamu Yonetimi
“anlayigini Aydin §0yle tammlamaktadir: Kamu yOnetiminin i§letme alanina
kaymasi, devlet hizmetlerinin 6zellegtirilmesi veya ticarilestirilmesi, yani devletin
kiigiiltiilmesi veya faaliyet alaninin daraltiimas1.%®

%2 Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, a.g.e., s.44
% Pmnar Acar, “Cevap Verebilirlik ve Iyi Yonetisim”, iyl Yonetisimin Temel Unsurlari, T.C.Maliye
B.hi31 ve AB Dis fligkiler Dairesi Bagkanlig1, Ayrinti, Ankara, 2003, s.85
o Sayg1hoglu ve Arl, a.g.e., $8.35-36

% Gtirol Banger, e-Tiirkiye, Y6net1m1n Etkinlegtirilmesi, hitp//:www.bybs.gov.1r, erigim tarihi:
06.04.2004
% Hamdi Aydmn, “Bilgi Toplumu Kamu Y&netimi Anlayigi”, IL Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Bildiriler Kitabi, Izmit, 2003, 5.35
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Ileri Teknoloji ile donatilmis, daha az merkeziyetci esnek yapilar enformasyon
toplumunun taleplerine daha iyi cevap vermektedir. Dolayisiyla globallesen diinyada
devletin de gerekli esneklige kavugturulmasi, uluslar arasi rekabette oldukga biiylik
onem arz etmektedir.’’

Yasadigimiz donem kiiresellesmenin yofun olarak icimize isledigi bir
dénemdir. BT degisimi de kiresellesmenin yayillimimi kolaylastirmaktadar.
Kiiresellesme, hem diinyanm kiigtilerek yogunlagmasina (compherision), hem de bir
biitiin olarak diinya bilincindeki yogunlasmaya gonderme yapan bir terimdir.%® I¢inde
bulundugumuz toplumda, bilgi, anahtar bir role sahip olduguna gore, bireysel
Orgiitler, ister ulusal, ister bslgesel veya isterse yerel alanda faaliyet g6stersin sadece
tek bir diinya ve tek bir diinya ekonomisi bulunmaktadir. Castells, kiiresel ag
etkisinin yarattig1 paradigma doniiglimiinii su so6zciiklerle karakterize etmektedir:
?Kiiresellesme, hiikiimetleri, kiiltiirleri ve kurumsal yapilar1 farkli bir bigimlerde
birbirine baglayan enstriimental bir enformasyon agiyla harekete gegirmektedir.®

I¢inde bulundugumuz déneme yiiklenen giizel anlamlarm yaninda, endise ve
cekincelerde akademisyenler tarafindan dile getirilmektedir. Toll ve Eren, ODTU
Uluslararas: {ligkiler Konferansi’nda, yeni yonetim anlayislarim ulus devletin sonunu
hazirlayan yaklagimlar olarak nitelemiglerdir. Kiresellesme ile ulus devletin
kiigtilmesi ve gilictiniin sinirlandirilmasi, uluslar arasi diizenin neoliberal yeniden
yapilandirma ¢abalar1 ile glindeme gelmistir. Siyasi alanda demokrasinin
demokratiklegtirilmesi sfirecini hizlandiracak ve koklii kilacak var olan temsili
kurumlarin disinda, siyasamn araglarini da tanimladigs belirtilmektedir. Ulus devletin
merkezi yapisi bu degisime zorlanacagindan, iyi ydnetisim, Yeni Kamu Y&énetimi,
E-Devlet vb. degisim Oneren yonetim bicimleri ulus-devlet igerisinde merkezin
agurligini ve gliclindi, kiiresel sermaye lehine degistirmenin bir araci olarak
kullanildig: goriistine yer vermislerdir.”

Bilgi Toplumu ile degigen kavramlarin yerini alan yeni anlayislar, yeni yonetim
ve yonetim modellerine dayanmakta, insan Omriinin uzadigi, hiikiimetlerin
ekonomik ve sosyal hayata iligkin rollerinin azaldify, orgilitlenmenin Ontindeki |
engellerin kaldirildigi, Orgiitlii toplum birimlerinin toplumun biitiinsel sorunlarna
alternatif projeler iirettifi yeni bir déneme girilmektedir.. Yerellesmenin artarak
devam ettigi ve hiyerarsinin giderek yok oldugu, her tiirlii bilginin elektronik
ortamda kolayca el degistirdigi yeni dénemde eski siyaset ve yonetim anlayiglari ile
tilke yOnetimine talip olan siyasi partiler ve siyasal aktérlerin igleri giderek
zorlagmaktadir.”! Bugiin tilke yonetimine talip olanlarin oniindeki engellerden bir
tanesi de, yonetilenlerde en az yonetenler kadar ilgili, bilgili ve duyarli olmalaridir,

7 Aydm, a.g.e., .35

¢ Giiney Nair, “Bilginin Degigen Anlam1 ve Kavram Tartismalari”, http://www.cumhuriyet. edu.tr /
edergi/makale/108.pdf, s.332, Erigim Tarihi: 01.12.2004

% Ozgtir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli, Stradigma.com, 2003, Say1:5, http://
www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale 09.html, Erigim Tarihi:22.01.2004

™ Ridvan Ozcivelek, “Dimyada ve Tiirkiye’de E-Devlet Tartismalart; Kuram Uzerine Bir Sorgulama”
http//-www.bilten.edu.tr web_ 2002, Erigim Tarihi:03.10.2004

! Harun Demirkaya, “Bilgi Topumu Egilimleri Isigmda Tiirk Siyasetinde Nitelik Sorunsali”, IL
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab:, Izmit 2003, 5.788
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Gelismis tilkeler sanayi toplumundan BT’na gegis sorunlarimi, tasfiyeli
dontistim stratejileri ile agabilmek igin ¢aligmaktadirlar. Ugkan, asamali tasfiye
stirecini: Sanayi devriminin klasik kurumlarini, kiiresellesmenin yarattifi uygun
ortam1 kullanarak maliyet etkin bolgelere (gelismekte olan {filkelere) kaydirilmasi
olarak agikliyor. Geligmis tilkeler, BT’da katma deger yaratmayacak sektorleri kendi
ekonomilerinden tasfiye etmekte, bunu da inovasyon yaratabilecek girigimcilik
potansiyeli, ulusal ve kiiresel ekonomide mevcut ve gelisen konjoktiir gibi bir dizi
gbstergeyi goz 6niinde bulundurarak asamali bir siire¢ igerisinde yiiritmektedirler.”

Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan tilkelerdeki meveut devlet yapismin
bu doniisiimili gergeklestirebilmesi icin, bagta siyasi yapidaki en iist kademeden, en
alt kademedeki memuruna kadar bir irade degisikligi zaruridir.

1.2. E-Yonetisim

Devletin tarihsel geligimini inceledigimiz bliimde siyasi ve yonetim alaninda
gelinen son noktalara deginip birakmistik. Simdi bu béliimde kaldigimiz o noktadan
konumuzla direk ilgili olan bir yonetim anlayigina gegiyoruz. Geleneksel devlette,
glic ve yetki devlette toplanmaktadir. Yonetigim anlayig: ile birlikte, artik bu gii¢ ve
yetki vatandasa aktarilmasi s6z konusudur. Yo6netisim:Y6netim siirecinde yer alan
tim taraflarin (vatandas, devlet, STK, vb.) anlagsmasi {izerinde kurulan ve bu
taraflarin stirece etkin katilimi ile anlam kazanan bir yonetim seklidir.

BIT gelismeler y6netime katilim igin yeni persfektifler sunmaktadir. Dijital
ekonomik giicler, devletlerin gekirdek rollerini yeniden sekillendirmektedir. Bu
persfektif, hiikiimetlerin veya devletin sonu degil, rollerin ve kaliplarin yeniden
kesfidir. Bu kapsamda dijitallesme {#i¢ bigimde kendini gOsterir bir yam
olusturmustur.

1) Yonetigim,
2) Interaktif demokrasi,
3) E-Devlet.

Iyi Yénetisimin gergeklestirilmesindeki bagarisizliklarin altinda, asagida Dunya
Bankas1 ve OECD gibi kuruluglarca da belirtilen alt: ana etmen yatmaktadir.”
Bunlar:

Karar alma stireglerinde belli bir vizyonun yoklugu,

Etkin olmayan ihtiyati kontroller,

Izlenen politikaya uygun olmayan hedeflerin secilmesi,
Ozel ¢ikar ve kamu yaran arasindaki yolsuzluk ¢izgisi,
Mevecut bilgileri kullanma becerisinden yoksunluk,
Mevcut politikalara gére taraflarin rollerinin belirsizligidir.

Mo e ot p

Rogers, iyi yOnetigimin”: demokrasi, ticari ve hizmet odakli oldugunu
vurgulamis ve hizmet odakli baghg: altinda; devletle vatandag arasindaki, yerel

72ngam a.g.e., s.164
Hﬁlya Soylu, “Etkinlik ve iyi yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlar, T.C.Maliye B.lig1 ve

AB Diss Iliskiler Dairesi Baskanhgi, Ayrmt, Ankara, 2003, s.80
* « Iyl Yonetisim” kavram, Yonetigim anlayigmm Diinya Bankasi vb. uluslar aras kuruluglar
tarafindan , gelismekte olan tilkelere uyarlanmuig geklidir.
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yonetimler kuruluglari, kent ve kirsal yerlesimler, ulusal ve uluslararasi kuruluglar
arasindaki yap ve stireglerin tanimlanmasi gerekliligini vurgulam1§t1r.74

E-Yonetisim, iyi yoOnetisimin temel kaliplarimin elektronik ortamda

sunulmasidir. E-Y6netisim:Elektronik araglarin,

1) Yonetim ile vatandag ve yonetim ile is diinyasindaki iligkilerde,

2) Yonetimin kendi i¢ faaliyetlerinde kullamlan y&ntemlerin basitlestirip,

daha demokratik hale getirilmesi amaciyla kullanilmasidir.”

Ekonomi gibi, kiiltiir gibi siyaset ve yonetimde enformasyonel hale gelmektedir. Iste
e-Devlet ve e-Demokrasi kavramlarini iligkiye sokan e-Yonetisim bu enformasyonel
gergevede ortaya gikmaktadir,”®

E-Yonetisimin gergevesi, Birlegsmis Milletlerce hazirlanan kiyaslamali e-Devlet
alismasinda agagidaki gibi tammlanmigtir.”’
1. E-Devlet : Politik koordinasyon, Politik faaliyetler, kamu hizmet dagilimi,
2.E-Yonetim: Politika geligtirme, Organizasyonel aktiviteler, Bilgi yonetimi,
3.E-Yonetisim:Vatandaglar, hiiklimet organizasyonlari, kamu ve segilmis
yetkililer arasindaki iligkiler, demokratik katilim, agik devlet, seffaf karar
yapicilar.

E-Yonetigim konsepti iic hedef gruptan olusmaktadir. Vatandaglar, devlet
ticari kurulus ve gruplar. E-Yonetisim gergevesinde temel olarak iki stratejik amag
belirlenir. Harici stratejik amaglar bagligi altinda(Front Office) ¢alismalar vatandaglar
ve ticari kuruluslar tizerine odaklanir. Dahili stratejik amagclar(Back Office)ise
devletin kendi ig stireglerine odaklanur.”®

Sekil 1. E-Yonetisimde gruplar arasindaki etkilegim

Mer. Yonetim.
Is gevre
Vatandag @ II G2G m}} HDO
Sivil Toplum
Yerel Yonetim

Kaynak: E-Governance and Developing Countries,Research  Report, 2001, s.4,
http://www.ftpiicd.org/files/research/reports/report3.pdf.

™ Rogers W’O Okot-Umma, Electronic Governance:Re-inventing Good Governance, http:/
www]1.worldbank.org/publicsector/egov/Okot-Uma.pdf, Erigim Tarihi: 18.01.2004
7 Pelin Kuzey, “Seffaflik ve fyi Yonetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlary, T.C.Maliye B.lig1 ve
AB Dis Iliskiler Dairesi Bagkanlig1, Ayrinti, Ankara, 2003, s.11
78 Ugkan, http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09.html
7 Benchmarking E-Goverment:A Global Persfective, UN and ASPA http://www.unpan.org/ e-
overnment/Benchmarking%20E-gov%202001.pdf -, Erigim Tarihi:11.03.2004
¥ Michael Backus, E-Governance and Devoloping Countries,Research Report No:3, 2001, hitp://
www.fipiicd.org/files/research/reports/report3.pdf, Erigim Tarihi:09.11.2003
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E-Yonetisimi olusturan gruplar arasindaki etkilesim, yukaridaki gekilde
gosterilmistir. Sekil, vatandaglarin, merkezi ve yerel yonetimler ile iliskilerini G2C
ikonu ile belirtmistir. Merkezi ve yerel hiikiimetlerin kendi aralarindaki iligki G2G
ikonu ile g6sterilmis, ticari kuruluglarm, hitkkiimet dis1 kuruluslarin, sivil toplumun
devletle olan iligkileri ise G2B ikonu ile verilmigtir.

Gartner, e-yonetisimin gelisimini dort asamada Szetlemistir. ™
1) 1990’larin baglari: Bilgi kurum ve kuruluglar arasinda sadece bilgi
tek tarafli olarak yayiliyor.
2) 1990’larm ortalari: Kurum ve kuruluglar arasinda iletigim baglamis.
3) Yasadigimiz donem: Kurum ve kuruluslar arasinda etkilesim mevcut.
4) Gelecek: Entegrasyon ve organizasyonel degisiklikler baglayacak ve
doniigiim gergeklesecek.

E-ybnetigim {izerinde yapilan bir SWOT analizi baglica dort konuya
odaklanmaktadir. Bu konular: Politik, sosyal, ekonomik ve teknolojidir.80

Politik agidan yapilan analizde;
Giiglii Yonler: Demokratik reformlarin kombinasyonu ve internetin bir faktdr rolii
{istlenmesi ve modern imaj sayilabilir.
Zayif Yonler: Biitge, biligim kanunlarinin meveut olmamasi, devletin higbir problemi
sahiplenmemesi, teknolojik alanda deneyim yetersizligi, yavas karar verici stiregler
organizasyondaki hiyerarsik yapi, segimlere bagli olarak kisa sfireli reform
yaklagimlari sayilabilir.
Firsat Yaratan Yonler: Dig kaynak artigi, stireclerin seffaflagmasi, devletin yeniden
yapilanmasi, yarigmact yonlerin 6n plana ¢ikmasi sayilabilir.
Tehditler: Biirokrasi, yanlis kullanim, kirlilik, politik stabilizasyonun olmamasi
saylabilir.

Sosyal Etki agisindan bir SWOT analizi yapildiginda;
Giiglii Yonler: Insanlar BIT 6grenmeye heveslidir, becerili insanlarin daha kaliteli
{irtin Giretmeleri miimkiindiir.
Zayif Yonler: Temel egitimin zayiflig1, BIT becerisinden yoksunluk,
Firsat Yaratan Yonler: Egitim sisteminin geligimi, istihdamin artirilmasi, insanlarin
kalipsal igleri 6grenmeleri, ucuz insan giictiniin bollugu sayilabilir.
Tehditler: BIT becerisi kazanan beyinlerin gé¢ etmesi, dijital béliinmeye kargi
insanlarin inanci sayilabilir.

Ekonomik boyutun bir SWOT analizi yapildiginda;
Giiclti Yonler: E-Yonetigimin dig kaynak kullamimi igin iyi bir argliman olmas1 ve
ticaretin seffaflagmasi sayilabilir.
Zayif Yonler: Biitge kontrolil ve yatirimcilarin tutumu sayilabilir.
Firsat Yaratan Yonler: E-yOnetisim sayesinde maliyetlerde etkinligin saglanmasi,
yeni ig sahalarinin yaratilmasi, vergi gelirlerinin daha etkin olarak artirilmas:
sayilabilir.
Tehditler: Kirlilik sayilabilir,

™ Backus,a.g.e., 5.7
% Backus, a.g.e.,s.18
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Teknoloji boyutunun SWOT analizi yapildiginda ise;
Giicli Yonler; Her seyin yeni olmasi, kotli bir mirasin kalmamasi, kurbaga
sigrayiginin miimkiin olmas: sayilabilir.
Zayif Yonler: BIT becerili insanlarin yetersizligi, BIT standartlarindan yoksunluk,
yazilim lisans maliyetleri, heterojen veriler sayilabilir.
Firsat Yaratan Yonler: Ikinci el donanmmin mevcut olmasi, tek bir standardin
kullanilmasi sayilabilir.
Tehditler: Teknolojiye baglilik sayilabilir.

Backus, e-yOnetigim uygulamalarina baglarken agagidaki hususlarin dikkate
almmasi gerektiginin alti ¢iziyor.®
Politik stabilizasyon,
Devlete glivenin derecesi,
Devlet kimliginin 6nemi,
Ekonomik yapi,
Devletin yapisi(merkezi veya adem-i merkezi),
Gelismenin farkli seviyeleri(hiza, en zayif halka karar verir.),
Arzu ve istek(gekici veya itici kuvvet olarak).

@ o e op

Andersen danigmanlik sirketi, e-yOnetisim projelerinin gehslmlm asagidaki
semada §6yle degerlendirmigtir. Biiyiik diistin, kiictik basla ve hizli ilerle.®

Sekil 2. E-Yonetisimin Yaklasimi

YIZYON

o STRATES
DRGANIZASYON

&®

g | SHILLI PROJELER

Kaynak E-Govemance and Developmg Countnes,Research Report, 2001 5.20
http:// www.ftpiicd.org/files/research/reports/report3.pdf

E-ybnetigim politikalarina baglarken,uygun bir vizyon olusturmak ilk
adimdir.Bina 6rneginin verirsek;biz ne tip bir bina inga etmek istiyoruz, neden? Kim
icin biz bu binay: insa edecegiz, onlarin ihtiyaglari nelerdir? Hedef grubumuzun
cikarlar1 neler olacaktir? Sorularma verecegimiz cevaplar bizim vizyonumuz
olacaktir. Strateji, belirledigimiz vizyonumuzun pratik projelere dokiilmesini

81 Backus, a.g.e., s.19
%2 Backus, a.g.e., 8.20



24

saglayacaktir. Biz bu binayi nasil inga edecegiz, ilk olarak ne yapmamiz gerekir,
aktivitelerden kim sorumlu olacak, binamin yasal 6zellikleri ne olacak? Sorularina
verecegimiz cevaplar bizim stratejimizi belirlememizi saglayacaktir.

Pilot projeler e-yonetisim igin oldukga 6nemlidir.®® Pilot projeler, SMART
(basit,5l¢lilebilir hesaplanabilir,gercekei,zaman 6miirlil) olmalidir. Yuvarlak masa
toplantilari, e-ySnetigim projeleri i¢in ¢ok degerli bir aragtir. Bu toplantilarda; devlet
yOneticileri(ulusal yada yerel), konunun anahtar uzmanlari, endiistri kuruluslan
medya, hiikiimet digt kuruluglar ve kullanicilar hazir bulunmaktadir. Toplantilarda
e-YOnetisim  vizyonu, stratejisi ve dofru projeler masaya yatirilip
degerlendirilmektedir.®

BIT deki gelismeler yonetisimi ii¢ sekilde etkiler:®
1) Teknik rol: Kararlarin almmasindaki otomasyon sayesinde
yonetisimin etkinligi artar. Oregin: E-oylama, vergi formlarmn
doldurulmas1 vb.
2) Destekleyici rol: Internet sayesinde yonetim bilgilerinin seffafligs ve
e-mail yolu ile kararlarin olusumuna katilim &rnek olarak verilebilir.
3) Gelistirici rol: Bagvuru formlarimin internet araciligy ile hiktimet

yetkililerine ulagtirilmas: 6rnek olarak verilebilir.

Kamu kurumlarinda iki tiir hesapverebilirlik(Accountibility) mevcuttur:
1) Igsel:Yoneticilerin daha tist diizey yonetime kargt hesap verebilirligi
2) Dugsal: Yoneticilerin kendi performanslar: hakkinda, parlemento veya
bir kamu kurumu veya merkezi kurulusa(Sayistay) kars:
hesapverebilirligi.®

Iyi isleyen bir devlette, hiikiimet hem digaridan vatandaglar tarafindan, hem de
kendi igerisinde kamu kurumlar: yoluyla hesap verebilirlige tabidir. Bu ayrim ise
yatay ve dikey hesapverebilirlik olarak adlandirilir. Yatay hesapverebilirliginin
miiesseseleri; kanunlar, yolsuzluk karsiti birimler, yarg: sistemi olarak siralanabilir.
Dikey Yatay hesapverebilirlifinin miiesseseleri ise; segimlere iligkin
hesapverebilirlik, bagimsiz kitle iletisim araglari, Sivil Toplum Kuruluglari olarak
sayilabilir.(Mark Schacter’den aktarilmigtir)®” Kamu sektorii, 6zel sektor ile
kiyaslandiginda hedefler agisindan daha az, seffaf(transparency) ve hesapverebilirlik
stireci a¢isindan ise daha fazla hesapverebilir durumdadir.

Hesapverebilirlik, kavrami yonetigim anlayisinda 6nem sirasi olarak kendine
ilk siralarda yer bulmaktadir. Ne yazik ki siyasi kurumlar izledikleri politikalarla,
biitiin diinyada halkin giivenini kaybetmektedirler. ABD’de, 1960’11 yillarda devlete
giiven duyan kesim %76 oraninda iken,1990°1l1 yillarda halkin %76’s1 devlete gliven
duymadigim belirtmistir.¥® Benzer bir sonug, ABD ve Japonya’da yapilan alan

 Backus, a.g.e., s8.21-22

# Backus a.g.e., 5.23

% http://65.110.68.184/artman/publish/index1.shtml digital governance consept/e-gov.model
8 Kuzey, a.g.e., 5.22

8 Kuzey, a.g.e., 5.23

8 Gamze Kosekahya, “Katthmeilik ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlan,
T.C.Maliye B.lig1 ve AB Dig Iligkiler Dairesi Bagkanligi, Ayrinti, Ankara, 2003, ss.34-35
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aragtirmalarinda ortaya ¢ikmigtir. Halkin devletten ne bekledigi ile iliskin bir soruya,
ortak olan ve ilk sirada kendine yer bulan cevap, devletin hesapverebilirligi
olmustur.®

Yonetigimin bir bagka 6zelligi katilimeig: artiric yaklagimlar igermesidir. BIT
alamndaki geligmeler ile katilimeilik kanallarinda bir ilerleme olacaktir. Iktisatct
Lester Throw’a gére, modern elektronik teknolojileri, kisileri, radikal bir bireycilige
6zendirirken, ulusal liderler kitle kiiltlirtinii kontrol edecegine, kitle kiiltiirii ulusal
liderleri kontrol etmektedir. Elektronik medya degerleri degistirirken, degerlerde
toplumun yapisini degistirmektedir. Kablolu koyde, diinya kaginilmaz bir sekilde
temsili demokrasiler yerine daha dogrudan bir bigimde yonetilecektir.”® Katilimet
demokrasi modeli, temsili demokrasi uygulamasi ile ortaya g¢ikan bir takim
sorunlarin agilmasinda ve halkin siyasi yonetim siirecine, se¢im disinda da aktif
katiluminin saglanmast gerektigi diistincesine dayanmaktadir.’!

Farkl: tlkeler, katilimcilik sekillerinde farkli yaklagimlar belirlemiglerdir.
Kanada ve Norveg, demokrasinin glincellestirilmesini 8ncelik olarak belirlerken,
Ispanya ve Ingiltere daha iyi kamu hizmetini hedef olarak segmislerdir.*?

Diinya’da son yillarda artan katilime1 yonetim anlayisi, bir ¢ok tilkede farkl
katilim yontemlerini giindeme getirmistir.(M.Akif Cukurcay’dan aktarilmistir.)
Bunlar:

a. Planlama Cemberleri: Rastlansal 6rnekleme yOntemiyle segilen bir
grup yurttasin giinltk calismalarindan arta kalan sinirli zamanda,
planlama sorunlarmin ¢dztimli i¢in uzmanlar esliginde olusmus
caligma gruplarina katilmalarini 6ng6ren bir yontemdir.

b. Yurttag Kurullari: Daha gok toplumsal yapinin ihmal ettigi gruplari
yerel karar olugturma stireclerine katma amaciyla olugturulmaktadir.

c. Sura Calismalari: Toplumlar i¢in 6nemli olan konularin,daha genis
bir kitle tarafindan tartisiimasidar.

d. Referandum: Belli biiytikliikteki projelerin ve kararlarin,referandum
yolu ile halka sunulmasi ve referandum kararinin baglayici olmasi.

e. Kamuoyu Yoklamalari,
f. Muhtarlarla Birlikte Calisma.

Kamu kurumlarimn sunduklar: hizmetin ortak paydasi, vatandagmm hizmet talep
eden miisteri olarak goriilmesi ve hizmetin sunulmasina iligkin tiim yaklagimlarin ve
cabalarin bu ilke gergevesinde yogunlagtirilmasidir. Boylece, kamu tegkilatlanmast
ktilttirlintin son dénemde popitiler hale gelen bilgisayar merkezli olmaktan ¢ok, bilgi
merkezli olmaya dogru gidisi hedeflenmektedir. 1ki kavram arasindaki fark,
kuskusuz toplumun tiim bireylerini igine alan bir anlayis farkidir.** Ancak vatandag:
miisteri olarak gdren bir anlayis tenkitte almaktadir. Bu tenkite gére, “Vatandag nce

% Steven L.Clift, E-Goverment and Democracy, 2004, http://www.publicus. net/articles/ clifte
%ovdemocracy.pdf, 55.8-9, Erigim Tarihi:15.10.2004
Akn, a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mk]_list.php?id=27
9! Dursun, a.g.e.,s.191
92 Kosekahya, a.g.e., 5.36
% Kaya, a.g.e., 55.150-152
% N Murat Ince, Elektronik Devlet-Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,
http//:www .ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/Inceleme/e-devlet pdf, s.50
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gelir” slogami, 6zel sektdr kaynakli “mtisteri memnuniyeti” yaklagimi ile “vatandag
memnuniyeti” arasindaki farki ortaya koymaktadir. Miisteriler esas olarak kigisel
arzu ve istekleri ile bunlar nasil gergeklestirebilecekleri tizerine odaklanirken
vatandaglar ortak i 1y1 degerler ve toplum iizerindeki uzun dénemli sonuglar tizerine
yogunlagmaktadir.”

Vatandaglar, devlet olsun kent olsun, karar alma stireglerine, bagindan sonuna
kadar, katihmdaki fark: hissederler ve o hazza kavugurlarsa, bilinen bir gercektir ki
insanlar katilim egiliminde olacaklardir. Yerel seviyedeki hiikiimetlerde halkin
katimmm sonuglarimi gérmesi BIiT’nin yayilimmi kolaylastiracaktir. Keza bu
seviyede vatandag onderligindeki hareketler etkisini uzun bir miiddet stirdiirecektir.*®

Yonetisim kapsaminda liderler, siyasi iradeyi, iyl yonetim igin stirdtirlilebilir
programlara doniistlirme yetisine sahip olmalidir. Dijital ¢agda ydnetigimi etkileyen
bes etmen mevcuttur.

Kiiresellesme,

2. Uluslararasilagsma:Giivenlik, ekonomik ve gevresel degisiklikler,
3. Yetkinin vatandasa en yakin hizmet birimine devri,

4. Pazarlagma,

5. Dijital vatandaglik: Yénetime katilma ve BIT’ne ulagim.

—

Suyun igine bir sise un dokerek ekmek yapamazsiniz. Onu karigtirmaniz, aktif
hale getirmeniz, yogurmaniz, yerel tatlar eklemeniz ve pisirmeniz gerekir. BIT
temelli stratejilerin, bu kapsamda diigtiniiliip degerlendirilmesi dogru bir yaklagim
olacaktir.

Her diizeyde vatandaglarin katiliminin en yiikksek diizeyde olabilmesi igin,
toplumun buna gére Orgiitlenmis olmas: gerekir. Modern toplumlarin biiylik ve
karmagik yapisi i¢inde vatandaglarin siyasi yapiy: etkileyebilmeleri, siyasal yonetim
slirecine segim ve siyasi parti faaliyetleri disginda katilabilmeleri ve stireci
etkileyebilmeleri ¢ok glictlir. Bunu igin siyasal ve sosyal birimlerin geV§ek, federal
ve gok basamakl daha kiigiik yapilara kavusturulmas: gerekmektedir.”’

Eyliil 1985°de Rio de Jenario’da kabul edilen “Yerel Yonetimler Evrensel
Bildirgesi” ile yurttaglara en yakin yonetim diizeyi olarak yerel yOnetimlerin,
yurttaslarin kendi kararini almasina yardimei olmak ve gelisim saglamasinda onlarin
bilgi ve yeteneklermden yararlanmak bakimindan en uygun konumda oldugu
dugunulmustu;r Yerel yonetimler, devlet ile birey ve toplum arasinda, biligimcilerin
deyimiyle bir arayiiz islevi gormektedir.”® Zirvede alinan kararlarla, deviet merkezli
degil toplum merkezli bir kentsel ve yerel kalkinma 6ngoriilmils, gok aktorlii bir yap1
benimsenerek, yerel ySnetisime dnemli katkilar saglanmigtir. 00

5 Acar, a.g.e., 5.52

% Clift, a.g.e., 5.5

7 Dursun, a.g.e., s.192

% Kaya, a.g.¢., 8.95

* E-Belediye Taslak Rapor, 2004, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Belediye
14042004.doc, s.1

190 M. Akif Cukurgayir (b), Cok Boyutlu Bir Kavram Olarak Yénetisim, Cagdag Kamu Yénetimi I,
Editorler: M.Acar ve H.Ozglir, Nobel, Ankara, 2003, 5.270



27

Ancak unutmamak gerekir ki, gelencksel ve c¢ofu zamanda otoriter
yontemlerle iktidara gelmis olan ve varliklarini bu yontemleri kullanarak stirdiiren
yoneticiler modernlesmenin igerdigi katilim stireci sonunda tedirgin olabilirler.
Iktidarlarimi kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiyadirlar. Iste bu nedenle kimi zaman,
bir iilke halkinin modernlesmesine karst en biiyiikk engeli o iilkenin iktidar
olusturabilir.'%!

Cukurgayir, yurttag odakli yerel yonetim fikrini ortaya gikaran etmenleri s6yle
siralamigtir. ' Yonetime ulagilabilirlikte yaganan sikintilar, agik/ saydam olmayan
yonetim siiregleri, savsaklanan/siirlincemede birakilan gorevler, esnek olmayan
alisma kosullar1 ve anlaglamayan yonetsel kararlar.'™ (Bartelsmann ve Hans
Bockler Stiftung’dan aktarnlmigtir.)

Kentlerde iyi bir yonetisimin olup olmadii sorusuna agsafidaki gOstergeler
1s181nda cevap verilebilecegi belirtilmektedir.!??
Halk memnuniyeti,
Belediye hizmetleri prosediirlerinin, ihalelerinin vb.agikligi,
Vergi sisteminde egitlik,
Yerel yonetim fon kaynaklari(vergiler, kullanim ticretleri vb.),
Hizmet alan niifusun ytizdesi,
Politik dolasim safhalarina kamunun ulagima,
Kanunlarin uygulaniginda esitlik,
Danigma toplantilarinin diizenlenmesi,
Kurallar, sorumluluklar ve prosediirlerin agikligi,
Mevcut katilim islemleri,
Yerel basinin 6zglirliigii, finansal kaynaklarin bagimsiz kullanimi.

RO PR Mo ae o p

Katilime1 demokrasi, hukuk devleti, teknik devlet, bilim, kiltiir, teknoloji
siirecinde saydam ve yogun bir etkilesimle 6zekten ySnetimin yani sira her yerel
yonetim de ulusal degerleri g6z 6niinde tutarak yerel kogullara uygun yol haritalar
¢izmek durumundadir. Kent yoOnetiminin Ustlenmesi gereken gorev, kentin
Onceliklerini belirleme, Orgiitleraras: esgiidlimii saglama, uygulama stratejilerini
saptama ve saptanan dncelikli konularin izlenmesidir.'

Kaufmann vd., iyi yonetilen schirlerle(iyi ybnetisime sahip), kétli yOnetigim
degerlerine sahip sehirler arasindaki farklar {izerine ¢aligmalar yapmuglar ve bu
¢aligmalarmin neticesinde gesitli tablolar olusturmuglardir. Bu galigmaya gore, iyi
yOnetigim degerlerine sahip sehirlerin telefon hatlarina erisim oranmnin daha yiksek
oldugu, ancak sabit ve cep telefonlarina ulagimda, iki farkl: ySnetisim degerine sahip
sehirlerde, aradaki farkin iyi yOnetisim degerine sahip gehirlerin lehine azaldigim
tespit etmiglerdir.'®

191 Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkiye Gergegi, Remzi Kitapevi, Istanbul
2002, s.247

192 cukurgayrr (a), a.g.e., s.17

18 Towards a Set of Urban Governance, http://www.gdrc.org/i-gov/good-governance.html, Erigim
Tarihi:07.11.2004

1% Dogan, a.g.e., 5.583

105 R aufmann vd.,Governance and City:An Emprical Exploration into Global Determinants of
Urban Performance, 2004, s.17 hitp://www.worldbank.org/wbi/governance/pubs/govcity.html
governance urban, Erigim Tarihi:13.03.2004
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Tablo 2. Iyi Yonetisime ve Kotii Yonetisime Sahip Sehirler Arasinda
Telefon Hatlarina Ulasim Yiizdeleri

1ous o | HIYDYONETISM
g KOTU YONETISIM Kiiress| Sehir
Yerel Sehir
Telefon
hatlarng
ulagim %
50%
B3 -
kiri Rilgvet Deviet Kirlilik: koritrold Lig¥ .
kantroll kontroliy kontrolil

Kaynak: Kaufmann vd.,Governance and City:An Emprical Exploration Into Global Determinants of
Urban  Performance, 2004, s.17, htip://www.worldbank.org/wbi/governance/pubs/govcity.html
governance urban

Katimli ve istekli ¢cevrim igi(on-line)demokrasinin temeli i¢in ne gereklidir?
Sorusuna Clift su yanmit1 veriyor. Birinci olarak, e-vatandag(citizen) olarak
nitelenebilecek, vatandaglarin deneyimlerine olan ihtiyag. Ikincisi, vatandaglarm
gerektiginde c¢evrimigi olarak birbirleri ile temas kurmalarint ve bu sayede tartigip
goriis alabilecekleri bir ortam olusturmak. Uglincii ve en 6nemlisi, katimli ve istekli
demokrasi anlayisini Glgmek, nerelere Onlem alinmasini saptamak ve gerekli
diizeltmeleri yapmak.'%®

Medya, Ozellikle kamu yayimnlari, NGO’lar (Hiikiimet Dis1 Kuruluglar) ve
iniversiteler gevrimici demokrasi igin ideal topluluklardir. Halk onlara glivendigi
icin goriiglerine deger verir. Etkili bir katihm igin, devlet destekleyici kimliginden
styrilip, sik olarak bir katilimer gibi hareket etmelidir.'%”

E-Demokrasi uygulamalar: ile ilgili olarak birtakim ©6znel tilke Ornekleri
verilmigtir. Avustralya’da Queensland eyaletinde, e-demokrasinin gergevesi kasim
2001 yilinda ¢izilmistir. Katilimer bir demokrasi anlayisi temelinde ylikselen bu
faaliyetlerden ilgi gekici olan “e-petition” yani parlamentoya direk olarak sikayetlerle
ve dileklerle ulastlabilinir olmasidar. %

Kanada hiikiimeti web sitesinde “About Goverment” ve “About Canada”
ismindeki boliimler, vatandagin hitkiimetin faaliyetlerini sanal ortamda izlemelerine
yardime1 olan bir dizi linki icerir. About Govorment, Hilkiimetin fonksiyon ve

16 Clift, a.g.e., 5.34
107 Clift, a.g.e., s.34
18 Clift, a.g.e., 5.12



29

yapilarimi About Canada, ise toplum, toprak, ekonomi ve hiiklimetin genel yatirrm
goriisleri yayinlanmaktadir.'%

ABD’de “e-rulemaking system” vatandaglarin beklenti ve yorumlar ile kendi
kural ve diizenlemelerini yenileyen bir sistemdir. '*°

199 Clift, a.g.e., 5.16
10 ¢Clift, a.g.e., 5.30



II. BOLUM
BILGI TOPLUMU SURECINDE DUNYADA E-DEVLET
2.1. Bilgi Toplumu ve Yapis1

Yagadigimiz dénemde toplum, bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir® Ancak
bu déniiglimii tam olarak gergeklestiren, gelismis tilkeler olarak nitelendirebilecegiz
tilkeler dahil, herhangi bir tilke yoktur. Ulkeler bu déniistimii gergeklestirme arzu ve
cabalarma g6re bu uzun yolun belli kilometre taglarinda ilerlemektedirler. Kabul
edilen gergek sudur ki tarim toplumunda temel tiretim faktSrii topraktir. Sanayi
toplumunda topragin yerini sermaye almigtir. Bilgi toplumunda(BT) ise temel iiretim
faktorii bilgi’dir. Bilgiye sahip olan topluluklar bu déntistimde her zaman bir adim
6nde olacaklardur.

Toplum; Berelson ve Steiner’a gore kendi kendini devam ettiren, belli bir
fiziksel yeri olan, varlifimi uzun zaman sfirdiiren ve bir hayat seklini paylagan
insanlar toplulugu olarak tanimlanmaktadur.”

Bilgi ise, kisaca anlamlandirilmg verilerin olusturdugu bir biitiindiir. Aslinda
bilgi, BT’nda 6nem kazanmig bir olgu degildir. Tarih boyunca énemini korumustur.
BT’nda bilgi, degisen yapis: ile, gecmisteki paylagiminin aksine, yeni teknolojik
gelismelerle toplumun tiim kesimine yayilmaktadir. Ancak her ne kadar teknolojik
gelismeler bilgiye ulasgim imkanini artirmis olsa bile, bu teknolojiye erigim imkan
olmayan veya smirli olan biiyilk bir kesim igin bilgi hala erigilemez olmay:
stirdiirmektedir. Bilgi Toplumu’nda bir insanin bilgisi bildigi ile degil, erisebildigi ile
sinirhidir anlayist hakimdir.

Gegmiste ise bilgi belli bir elit kesimin mali olmug, halka yayilmasi
engellenmistir. Ornegin erken yenigag Avrupa’sinda segkinlerin ¢ogunlugu bilgiyi
kendi bilgileri olarak distinmisler ve bazen kardinal Richeliev’in “Siyasi
Vasiyet”’inde yaptig1 gibi, yasamdaki yerlerinin hosnutsuzluga ugramamasi igin,
bilginin halka aktarilmamas: gerektigini diigtinmiiglerdir.?

Bilgi ve enformasyon tarihine baktigimizda, hiikkiimetlerin yonetimleri altinda
tuttuklart halk hakkinda eski Asurlulardan beri enformasyon toplamak ve
depolamakla ilgilendikleri goriiliir. Ortagag’da bir devlet argivinin olugmamasinda en
biiylik engel krallarm hareketliligidir. Venedik’te devlet arsivlerinden yararlanmak
sik1 denetim altindaydi. Yalnizea senato iiyeleri argive gidebilir ve yalmzca collejio
tiyeleri arsivden bilgi ¢ikarabilmektedir.

* Bilgi toplumu kavrami,enformasyon toplumu, kapitalist 8tesi toplum ve Netwok toplumu terimleri
ile eg anlamli olarak kullamlacaktir. '

! Kongar, a.g.e., s.43

2 peter Burke, Bilginin Toplumsal Tarihi, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yay.,
Numune, Istanbul , 2001, .14
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Bilginin yakin gegmisteki geligimini {ige ayrilmigtir. 1750°1li yillardan itibaren, ytiz
yil boyunca, bilgi aletlere, sureglere {irlinlere uygulanmig, bu da sanayi devrimini
yaratmigtir. Ikinci agamasinda yam 1880°den baglay1p ikinci diinya savasi ile sona
eren donemde, bilgi artik yeni anlamiyla iglere uygulanmaya baglamigtir. Burada
ortaya prodiiktive devrimi ortaya ¢ikmus, ig¢i simufi, burjuva smifina dontigmiistiir.
Taylor’un bilgiyi ise uygulamaya baglamasindan birkag y1l sonra (Bilimsel Yonetim
Yaklagimi) verim yilda %3.5, 4 oraninda yiikselmeye baglamigtir. Son agama ikinci
diinya savagindan sonra baglamig olup, bilginin kendisine uygulanmaktadir. Bunun
ad1 yonetim devrimidir.

Drucker, bilginin dinamigindeki degisimleri agiklarken, glintimiizde bilginin
anlamli tek kaynak oldugunu belirtmigtir. Kendisine gore, geleneksel {iretim
faktorleri yani toprak, emek, sermaye ortadan kalkmig degildir. Ama onlar artik
ikinci plana diismiigtiir. Elde edilebilir seylerdir onlar yeter ki bilgi olsun.* Ancak
bilgi, gelistirilmeden, yaratacag: fayda da siirli kalacaktir. Bunu saglamay: ilk
bagaran iilkeler yirmi birinci ylizyila otomatik olarak hakim olacaktir.

Asagida, diinyamizda yagayan ilk topluluklardan yasamakta oldugumuz
topluma dogru ilerleyen stireg, Egitim, Ekonomi, Is hayati ve Uretim, Aile Hayati,
Toplumsal Yasam, Uretim Araglari, Yonetim Anlayisi bashklan altinda kiyaslama
imkani verecek sekilde agagida tablo seklinde dzetlenmigtir.”

Konumuz itibari ile biz yonetim anlayisimin gelisimine odaklanmak istiyoruz.
Ilkel toplumlarda y6netim anlayisi, fiziksel giice ve inanglara dayali bir anlayis
sergilemistir. Tarim toplumunda y6netim anlayigi, din, 1rk, sinif gibi sosyal inanglara
dayalidir. Sanayi toplumunda endiistriyel tiretim araglari ve ekonomi yonetim
anlayiginin belirleyicisi olmugstur. Bilgi toplumunda ise yOnetim anlayigi bilgiye
dayalidir ve yOneticilik profesyonel bir meslek olarak algilanmaya baglamigtir.

3 Peter F Drucker (b), Kapitalist Otesi Toplum, (Cev:Belkis Corakgr), Inkilap Yay., Istanbul, 1993,
5.34

* Drucker, a.g.e., .30

3 Seher Ugkun vd., “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, LUlusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Sempozyumu

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl-list.php?, s.252, Erigim Tarihi:28.02.2004
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Tablo 3. Ilk Topluluklardan Bilgi Toplumuna Toplumsal Gelisme

Toplumsal . Yoneti
. s . is Hayat1 Ve . Toplumsal | Uretim
Geligme Egitim Ekonomi Uretim Aile Hayat Yasam Araglan Amnl
Asamasi ayis1
-Klan Yagami
-Deneme -Bireysel -Insan Gtictr | -Fiziksel
i Giice ve
Yaniima Yolu Ihtiyaglarin -Akrabaliga | -Doga Cesitli
ik ile grenme Mal I;g;sélﬁaﬁlmuma Dayalt Olaylar1 Basit Dogal Inanglar
Mibadelesi Cok Genis | ve Arag 2 Dayalt
Topluluklar Hayat Bigimi | Aile Tipi Hayvanlardan Yonetim
-Klan Korunma ve Geregler
Ii Bitim On Planda
-Mal -Topraga
Mitbadelesi Dayal1
Kitgtk | “Tanm Dovrimi Yolegik | -Basit Arag | -Din, Irk
Yerlegim -Tarima Yagam Geregler
Tanma Dayali Toprak jslﬁ
Tarmm Dayal Mahsulleri -Tarima Dayali | -Genis Aile gibi
Toplumu gggﬁda -Madeni Organizasyonla | Tipi “Toprak Kigtik Sosyal
Paralar r Savaglart Atblyeler Ozellikl
(Somut ere
Paralar) Dayal1
Yonetim
-Hizli -Enduistri Ve -Hizli
O] Makin K
e Stem | -Senayi BoynkAile | U™ | Makineler | Endostri
-Belirli Devrimi Tipinden -Sanayiye yel
Sanayi Yaslarda -Kagit Para , Kiguk Aile | Dayali Buyik Uretim
Toplumu | 75rug1y (Sembolik | Endustrivel | piping Dunya Byt Araglan
Egitim Para) Organizasyonla | yonelme | Savaslan | papsikalar | Ve
r
imiyeti Ekonom
-Buytik isgi fye
yilk gt Dayalu
smifi Yonetim
8( asayarak
e | Bilgive -Bilgi Devrimi -Soguk -
-Ogrenmeyi | Dayanan . Profesy
Ogrenme Ekonomik Savas -Bilgisayar | onej Bir
Kondi Sistemler Bilgi Cekirdek Donemi Teknolojileri Meslek
Kendini -Anmda Organizasyonla | Aile Qarat
Egjtme Transfer r -Bilgi ~Uluslararas1 | lik
Sorumlulufu | Olabilen Hakimiyetine | Pazarlar
Enformasyona -Bireysel Dayanan
-Olaul Dayal (Stiper | -Azalan Is Guct | Yasam Mosadele .
Bilgi Duvarlarm Sembolik) ihtiyac: -Bilgiye
Touk Agan Her Para Dayali
opumu Zaman Ve -Bilgi Yonetim
Her Yerde Caliganlar1
Egitim
~Yagam Boyu
Ofrenme

Kaynak: I.Fmdike:: Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme (Basilmamg Doktora Tezi),
Kiltiir Koleji Yayinlar1, 1996, .58
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Amerika’da 1950-1980 yillar1 arasinda, bir gencin okula gitmesinin rasyonel
bulunmadigim belirtilmektedir.” Okulu terk etmis on alt1 yaginda bir delikanbimn bir
demir-gelik tesisinde sendikali olarak caligip, ti¢ ayda eve getirebilecegi para,
iiniversite tahsilli bir maliyet muhasebecisinin 6mrii boyunca eve getirebilecegi
paradan fazla olmaktadir. Ancak bu glinler geride kalnnstlr diinya artik emek yogun
malzeme yogun, enerji yogun degildir, bilgi yogundur Sanayi toplumunda, iglenmis
kaynaklar alimyor ve satilmaktaydi. Simdi ise islenmis bilgi alinmakta ve
satilmaktadir. Tim fizik egyalart bir oranda bilgi mahyetl icermektedir. Ham
petroliin igindeki bilgi oran1 dahi %50 oranina ulagmugtr.”

Bilgi paylagilir, degistirilemez. Ciinkii her iki viicut bilgiyi paylastiktan sonra
viicutlarinda barindirir. Ancak bilginin glintimiizdeki bollugu, bilgiye duyulan giiven
boyutunun da sorgulanmasint gerektiriyor. Diinyamizin bilgi ¢opltigtine dontigmesini
Onlemenin yolu, bir bilginin sahip olmasi gereken O6zelliklerin bilinmesinden
geemektedir.. Bilgi; dogru, ilgili, tam, dogru zamanli, ulagilabilir, anlagilir, glivenilir,
etkin maliyetli olmalidir ki bir deger tastyabilsin.®

Aydin, BT’nu: Bilgi {iretim ve akigini hem birey, hem de kurumlar arasi
iligkilerin belirledigi, bilginin kitlesel diizeyde tiretilip tliketildigi toplum olarak
tammliyor.” Dogan ise bilgi toplumunu: insan aklin gizilgiictinti, bilimsel
yontemler ile kullanarak, teknik bilgi diizeyini artiran, bu birikimi de goneng
diizeylerini ytikseltmek amact ile kullanan ve bunlarin timiine stireklilik kazandiran
toplum olarak tasvir ediyor.'®

Castels, yasadigimiz toplumu, Network Toplumu teorisi ile sosyoekonomik
agidan tanmimlamaktadir. Bu teoriye gore, bir Network Toplumu ti¢ temel Szellige
sahiptir; enformasyon, global ve iligki aglari. Birincisi bilgiyi iiretme, isleme ve
yonetme, firma, iilke yada bolge OSlgeklerinde gerceklesen her gesit ekonomik
aktivitenin verimliliginde ve rekabet etme gliclinde Gnemli bir etken olmustur.
Ikincisi, yani global olma 6zelligi bu yeni ekonominin diinya 6lgeginde
gergeklestigini tanimlamaktadir. Clinkli, ekonomik faaliyetlerin 6zlinti olugturan
stratejik faaliyetler birim olarak global olgekte gergek yada segilen bir zamanda
gerceklesmek zorundadir. Diger taraftan igglictintin kendisi lokal oldugu halde, o da
diger 1ktlsad1 faahyetler gibi global olgekte stratejik faaliyetlerin etkisine
kapllmaktadlr

® 1956 yili ayn1 zamanda ABD’de beyaz yakali hizmet sektSriindeki ig¢ilerin sayismmn ilk kez mavi
yakali fabrika ig¢ilerinin sayisini gegtigi yildir. Bu ikinci dalganm bacali ekonomisinin yerini yeni bir
figlincil dalga ekonomisinin dogmakta oldugunun ilk isaretleriydi.
§ Drucker (a), a.g.e., 8.355
7 Levent Altintas, Bilgi Yonetimi ve Degisim, http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi
.asp?PRI =80 &SAYI=7, Erigim Tarihi:15.05.2004
¥ Seher Ugkun vd., a.g.e., 5.251
? Aydin, a.gee., s. 34
1 Hasan Hﬁseyin Dogan, “Kent Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri”, II. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitaby, Izmit, 2003, 5.579
11 Mehmet C.Marm, “Dijital Kentte Endtistrinin Mekansal Segimi ve Is Iliskilerinde Yerlegim
Kurammdan Bir Bakis: Nike Inc., Ornegi”, II. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yénetim Kongresi
Bildiriler Kitab, Izmit, 2003, 5.737
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Sanayi toplumununda temel degerleri, fiziksel ihtiyaglarinin tatmini amaglayan
maddi degerler ile insan haklar1 ve Ronesans ruhu olusturmasina kargilik, BT’ nda,
insanin kendini disiplin altina almasi ve sosyal katkisina bagli degerlerin 6n plana
gececed ifadeedilmektedir.'*

Stirekli olarak degisimden bahsediyoruz peki degismek bu kadar kolay mi?
Degisim fikrine gosterilen direncin sebepleri nelerdir. Nadler,D.A. 1987 “The
Effective Management of Organizational Change” adli psikolojik c¢aligmasinda
degisim kargisindaki psikolojik engelleri sdyle straliyor.'®
Ekonomik giivensizlik,

Belirsizlik korkusu,

Sosyal iligkilerin tehdidi,

Kendini degisime uydurmada zorluk,
Degisim ihtiyacini géz ard: etmek.

el S e

Degisim karsisindaki kurumsal engelleri ise:
1. Yapsal iklim,
2. Caligma iklimi,
3. Giigler dengesi ve
4. Onceki deneyimler. Sirasi ile verilmektedir.

Modernlesmenin yol agtifi rahatsizliklarin giddet ve &lglislinii, dolayisiyla
nasil denetlenebileceginin asagidaki lgiitlere gére belirlenmektedir. Smelser’e gore,
degisme ne kadar hizli olursa, rahatsizlikta o Olglide artar. Toplumsal yapi
baglangicta ne kadar az karmagiksa, degisme o derece karmagiklik getirecek ve
rahatsizliklar artacaktir.’®  Insanlarn degisim fikrine alistirimalar, degigimle
hakkinda eksiksiz bilgilendirilmeli ve canli Grneklerle pilot projeler uygulanarak,
bilinmeyen y6n birakilmamalidir. Birde unutmamak gerekir ki kitle haberlesme
araclar1 ve kamu liderleri en biiyiik etkilerini, alic1 zaten belli fonksiyonlar1 yerine
getirecek bazi tutumlara sahip degilse ve bu tutumlar: edinmek istiyorsa yapabilir.'®

Amitia Etzioni, iki ayr1 degigken kullanarak, toplumlar1 siyasal olarak siiflar.
Bunlar denetim ve fikir birligidir. Toplum ¢esitli sinif ve gruplart arasinda fikir
birligi arttikca, yoneticilerin denetimi yani devletin baskisi azalir. Buna kargilik
toplumun farkli smif ve gruplan arasinda gesitli konular ve temel tercihler
hakkllrédaki fikir birligi azaldike¢a, yoneticilerin denetimi, yani devletin miidahalesi
artar.

Etzioni toplumsal degismenin dinamigini agiklamak ig¢in denetim ve fikir
birligi boyutlarina gére dort tip toplum belirler. 17

1) Aktif Toplum: Fikir birligi ve denetim yiiksek,

2 Kutly, a.g.e., .29

B3 Yesim Aklan, Degisime Bu Direng Neden, http://www.baltas-baltas.com/ kaynakdergiyazi. asp?
PRI=81 &SAYI=7 Erisim Tarihi:12.03.2004

1 Kongar, a.g.e., 5.239

15 Kongar, a.g.e., 5.264

16 Kongar, a.g.e., .239

Y Kongar, a.g.e., 5.245
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2) Pasif Toplum: Fikir birligi ve denetim diigtik,

3)_dswrr Yonetilen Toplum: Denetimde yiiksek, fikir birliginde diistik
toplum.

4) Stiriiklenen Toplum: Denetimde diigtik, fikir birliginde ytiksek toplum.

Giinlimiizde gerek sosyalist, gerekse kapitalist toplumlar aktif toplum olma
yolunda ilerlemektedirler. Bu toplumlar, kitle haberlesme araglarmin ve bilginin
aktarilma teknolojisindeki gelismelerin nispetinde aktif toplum olmaya dogru yol
almaktadirlar.

Bireylerin herhangi bir yeniligi kabul etmelerinin alti agamadan gectigini
vurgulamugtir. Bunlar sirasiyla; haberli olma, ilgi duyma, degerlendirme, deneme,
kabul, uygulama agamalandir. Degigim bir toplumu etkisi altina aldiktan sonra,
ekonomik ve sosyal amaglarla bu degisim diger topluluklara yayilmak istenecektir.
Bir toplumda meydana gelen bir degigmenin bilitin insanlifi etkilemesi kiilttirel
yayilma(difizyon) ve kiltirlesme (akkiiltiiriizasyon) ile gerceklesir.'® Kiiltiirlesme
stireglerinin sonuglari ise; birlesme yada erime, icine alma, yok olma ve wyum’dur.

Degisim dalgalar1 da teknolojik gelismeler ile paralel bir sekilde
hizlanmaktadir. Tarim toplumu olarak nitelenen yasam bigimi yaklagik olarak sekiz
bin yil stirmtigtiir. On sekizinci yy’da teknolojik gelismelerin Snciiliitinde baglayan
Sanayi toplumu ise 1950’li yillarda enformasyondaki gelismeler ile birlikte yaklagik
iki yliz elli senelik bir stiregten sonra yerini BT na birakmaya baglamigtir ve bu siireg
devam etmektedir. Sanayi toplumundan, BT na dogru olan bu hizl: degisimin nedeni
de, yeni teknolojilerin gelisme hiz1 ve insanlarm bu teknolojiye uyum esnekligidir.

M.Mrayati, BT dontisimiinii tic eksende degerlendirmektedir. “X* ekseni
mevcut yapilarmn durumunu,”Y™ ekseni BT yaratmak i¢in gerekli uygulanabilecek
cevresel faktdrleri, ”Z” ekseni de BT insast ile ilgili detayh aktiviteleri icerir."

“X”eksenini olugturan etmenler: Farkindalik, Ar-Ge, Egitim ve
Opretim, Teknoloji transferi ve yayilmadir. “Y” eksenini olugturan etmenler: Altyapu,
Organizasyon, YoOnetim, Finans, Kurumlar, Yasallik bagliklarindan olugur.
“Z”ekseninde ise, enformasyon(igerik) bagligi altinda, yaraticilik, kodlama, elde
etme, sliregler, yayilim, yonetim ve giivenlik konulart mevcuttur; Uygulamalar
bashg altinda ise, e-Devlet, e-Ogrenme, e-Saglik, e-Kiiltiir, e-Uretim, e-Y6netim ve
e-Haberlegme bulunur; Sektorler bagligi altinda, donanim, yazilim, igerik, hizmetler
ve telekom kisimlar mevcuttur.

18 Kongar, a.g.e., 5.301 .
1 M.Myrati,Towards Sustainable Economic Growth In Building The Information Society, 2003,

8.3, http:www.coi-tr.org/wfeo-cic/pdf, Erigim Tarihi:03.10.2004
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Sekil 3. Bilgi Toplumu Yayilim Konsepti

- UYGULAMA,
CERCEVES]

KAPASITE INSASI

Kaynak: M.Myrati, Towards Sustainable Economic Growth in Building The Information Society,
2003, s.3, hitp:www.coi-tr.org/wfeo-cic/pdf

Bilisim altyapisindaki geligmelerle, degisimin hizlandigi ve glindemi
yakalayabilmenin zorlastig1 yeni dénemde; bireysel, drgiitsel, kurumsal ve toplumsal
diizeyde ve bunlarin kendi aralarinda g¢ok yonlii ve karmagik etkilegimi anlaminda
degisime ayak uydurabilmek gerekmektedir. Bu degisimi yaratanlarn kargisinda
durmak yerine, degisime katilmak, hatta degisime 6nderlik edebilmek zorunlu hale
gelmektedir. Aksi takdirde, ekonomik degerler bir yana, insani degerler konusunda
kiigiik bir pargayla yetinmek gerekecektir.”’

BT doniistimiinde bazi diigtirlerin slipheci yaklagimlarini mevcuttur. Bazi
dustintirler, devletin her seyi denetim altinda tuttugu, en kiigtik bir aykiriliga ve
bireysellige izin verilmedigi, resmi ideolojinin biitlin tarih ve dili kendine gére
kurguladig1 bir toplum iitopyalarindan bahsederler.

Enformasyon teknolojilerinin hizli geligimi ile beraber, kimilerine gore
diinyanin buglinkli gOriintlisi kiiresel bir kdyl andirmakta, kimilerine gore ise
sanildigin aksine kiiresel bir yagmaya doniismektedir. Ortaya ¢ikan bu tablonun
gelisme ve refahin egit sekilde her tarafa yayildigini animsatan “’kiire”’den ziyade, az
sayida belli bolgelerde to;land1g1m gosteren piramide benzedigini diislinenlerin
sayisinin hi¢ de az degildir.*!

% Timugin Yalgmkaya, “Bilgi Toplumunda Yaraticiligim Artirilmasinda Sinerjik liskinin Rolti™,
http://www.isguc.org/timucinl.htm, Erigim Tarihi:21.03.2004

21 Kemal Alptekin, “Ktiresellesme Stirecinde Ttirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetlerin
Gorlntimii”, http//:www.sosyalbizmetuzmani.org/kuresellesmesosyaldevlet.doc, s.1, Erigim
Tarihi:05.10.2004
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Devlet, teknolojik yenilikler sayesinde, yurttaglari ve diger tilkeler hakkinda
bol miktarda enformasyon toplamaktadir ve bu enformasyonu hangi amagla
kullanacag: yénetimlerin ideolojilerine baglidir. Enformasyonun, art niyetle kullamm
alam1 bulabilecegine inanmamak giigtiir. Ancak, su da kabul edilmelidir ki, bu
degisim insanlik i¢in bir firsattir. Karar alma stireglerine katilim,hi¢ bu oranda
olmamigtir. Yonetimin seffafligi, hesap verebilirligi vb. bir ¢ok etmen daha iyi bir
yagam Ozlemimizi artirmaktadir. .

Kamu yonetiminde enformatik teknolojilerin kullammina iligkin biitiin
diinyada egilimler ve 6rnek olaylar incelendiginde doért temel yaklagimm oldugu
goriilmektedir. # Birinci yaklasim g6z ardi etmek” seklinde ortaya gikmakta ve
gerek kaynaklarin aynlmasmda ve gerek Orgiitlenmelerde yok sayilmaktadir. Ikinci
yaklagim “yalitma” olarak tanimlanmakta ve enformatiklesmeyi sadece ilgili
kurumlarin bilisim bilgisayar uzmanlarin yapacag: bir is olarak gérmektedir. Ugtinct
ve tehlikeli bir yaklagim, teknolojinin “idollestirilmesidir ki sadece teknolojinin
edinilmesiyle her seyin diizelecegini varsayar. Sonuncu ve dogru olan yaklagimsa
“biitiinlestirme” olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagimda enformasyon teknolojileri,
belirli reform hedeflerine ulagmak i¢in arag olarak kabul edilir ve drgiitteki degisim
stireciyle Bu gelisme ¢izgisi R(aragtirma)ve D (gelistirme)igin bir toplumun
ayirabildigi kaynagin o toplum agisindan ne kadar yasamsal oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

Bell’e gore, bir sanayi sonrasi toplum iki anlamda bilgi toplumu olacaktir.
Birincisi toplumdaki biitiin yeniliklerin kaynagi AR-GE’dir. Ikincisi gerek toplam
hasila gerekse istihdam bakimindan ekonominin esas agirlifimi bilgi olusturur.?®
Yirminei ylizyilin baglarinda, 6rnegin teknolojik alanda en onemli yetmis bes icat
incelendiginde bilimsel aragtirma ile aragtirma bulgularmin yasama uygulanigi
arasinda ortalama otuz alt1 yillik bir zaman arahig oldugu gézlemlenmigtir. 1950°1i
yillarda s6z konusu zaman araligi on i¢ yila inmistir.

BT ile beraber filkeler ekonomik aktivitelerini de arttk BT ereklerinden
maksimum fayda saglayacak sekilde diizenlemektedirler. Artik sanayi toplumunun
yasamast igin gerekli agir makine sanayilerinden, otomobil {iretimine bir ¢ok tesis ve
fabrika, gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru bir gbge baglamustir.
Gelismis iilkeler, katma degeri yitksek Bilim ve Iletisim Teknolojilerini(BIT)
gelistirerek Ar-Ge harcamalarma dnem vermekteler. Ek 1°de 2001 yilinda yapilmug
olan ve iilkelerin Ar-Ge gostergelerinin karsilagtirmali bir analizi verilmigtir. fleriki
bosliimlerde tilkeler ile galigmalarda bu gostergeden yararlanilacaktir.

Bilgi ekonomisinin dzelliklerine bir gz atacak olursak;

Stirekli hizlanan teknolojik gelismeler,

Artan biligim ve bilgi yogun faaliyetler,

Kisalan pazara girme ve lirtin/hizmet hayat dontiglim siireleri,
Pazarlarin kiiresellegmesi,

Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi.

oo op

2 GGencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, Imge Yay., Ankara, 2003, 5.165
2 Unal Sentiirk, “Bilgi Toplumu Parametreleri fle Tiirkiyenin Sorgulamgi”, hitp://www.
bilgiyonetimi.org/ cm/yon/mkl list.php?yid=46, Erigim Tarihi:03.11.2004
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24

Yilmaz, sanayi toplumu ve BT ekonomisini kiyaslayarak, aralarmndaki farklari

siralamugtir, %

Sanayi toplumunda ekonomik yapi:

a.
b.
c.

Pazara yonelik mal {iretimi igin sermaye birikimi,

Is boliimiine dayal: tiretimde uzmanlasma,

Uretim ve tiiketimin, fabrika ve konut olarak ayrilmis birimlerde
gergeklestirilmesi ve bu ylizden kurulug ve yerlesim yerlerinin
birbirinden ayrilmas: gibi unsurlarca belirlenmekteydi.

Oysa ki BT’de bu yap: degismektedir.

a.

b.

Maddi mallar yerine, bilginin {iretiminin ve kullaniminin én plana
¢ikmasi,

BT’ye dayali olarak kullamicimin {iretebildigi bilgi artmakta ve
bilginin birikimi saglanmaktadur.

Birikmig bilginin sinerjik etkisi,bilgi tiretimini ve bilgiden
yararlanmay1 daha da hizlandirmaktadir,

Sonugta, ekonomik yapi, sanayi toplumunun miibadele
ekonomisinden, BT’nun sinerjik ekonomisine dontismektedir.

BT’da maddi tiretim ve sermaye degil, bilgi iiretimi esas olacaktir. Bilginin
kaynag1 ise bilimsel diiglince, bilisim teknolojisi, altyapisi ve bilgi sektbriine bagl
olarak gergeklesecektir. Boylece sanayi toplumunun “yafirim hummasi” yerini,
BT nun yenilik iiretmeye yonelik “yenilit hummasina “birakacaktir. Boylece
bliylimeyi ve kalkinmayi saglayan esas fakt6r yatirimlar yolu ile gergeklesen
sermaye birikimi deil, yenilikler yolu ile tiretilen bilisimsel bilgi olacaktir.?®

24 H.Bahadir Akin, “2000 Yilma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mk]_list.php?id=27, Erigim

Tarihi:12.03.2004

 Cem Y1lmaz, Bilgi Teknolojisi ve Bilgi Toplumu, http://www. imed.org.tr/ koseyazisi/
bilgitoplumu.htm, Erisim Tarihi:02.05.05
% Yilmaz, a.g.e., http://www.imed.org.tr/koseyazisi/bilgitoplumu.htm
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Grafik 1. Planlanmis BiT Harcamalarma gore
Siniflandirilmis BT Aksiyonlar:

altyapi

e-ticarst

e-kamu
hizmetheri

e-Ofrenme
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Kaynak : Lena Tsipouri,Final Report for the Thematic Evaluation of the Information Society,
2002,5.49, hitp://europa.eu. int/information_society/ activities/st funds/index en.html

Tsipouri, IRISI projesi kapsaminda, BT degerlendirme final raporunda
Avrupa’da planlanmms BIT harcamalarmi bes alanda degerlendirmistir. Buna gore,
planlanan harcamalarin %29.4°1i altyapiya, %27.6’s1 e-Kamu hizmetlerine, %15.5°1
e-Ogrenmeye, %9.7°si e-Isletmeye ve kalan %17.7°lik kisim ise diger baglig altinda
siraladigimiz alanlar disinda kalan yapiya harcanmaktadir.

Asagidaki tabloda diinya 6lgeginde kiyaslamali olarak , BT doniigtimiinde
Snemli baz1 veriler ikinci ve {iglincli bSliimlerde verilecek baz1 diinya e-devlet ve
e-belediyecilik uygulamalarinda sizlere referans olmasi igin siralanmustir. BIT
harcamalari, internet kullanici sayisi, kigisel bilgisayar sayisi, egitimde kullanilan
bilgisayar sayis1 gibi parametreler ile, {ilkelerin BT na hazirlik durumlar hakkinda
bize degerli veriler vermektedir.
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Tablo 4. Bilgi Cag1 Gelisim Gostergeleri

Bilgi ve Iletisim | Internet Kisisel Egitimde
Teknolojileri Kullamer | Bilgisayar | Kullamilan
ULKELER | Harcamalar Sayis1 Bilgisayar
2000 | 2000 X 1.000 | 1000 Kisiye | 2000
Kisi | GSYIH Diisen Toplam
Basma | %
Isvigre 3482 | 103
2.134 499.7 154.413
ABD 2.926 8.1
95.354 585.2 13.426.248
Avusturya | 1.697 7.2
2.100 276.5 128.606
Almanya 1798 7.9
24.000 336.0 961.500
Giiney 641 6.6
Kore 19.040 237.9 405.492
Cin 46 5.4
22.500 15.9 1.539.843
Hindistan 18 3.8
5000 4.5 161.014
Tiirkiye 149 4.8
2000 38.1 107.991

Kaynak :Diinya Bankas: 2002 Dtinya Bilisim G8stergeleri, hitp: www.worldbank org.

Yukaridaki boliimlerde bilgi ve toplum yapilarinda mevcut olan degisimleri
ilkel topluluklardan glintimlize dogru kabaca inceledik. Bu bilgiler 1g181nda, aile
hayat1 genelden 6zele dogru bir evrim gegirirken, is ve tiretim diizeni 6zelden genele
dogru bir gelisim gostermistir. Yani, kalabalik aile yasantilarindan, gekirdek aile
yapisina hatta gelismis toplumlarda sik¢a gordiigtimiiz, bireysel yasantiya
dontilmiistiir. Is yasantisinda ise bireysel olarak caligmalardan, tiim bireylerin
bilgilerinin birlesiminden sinerji yaratan organizasyon yapilarina dogru bir geligim
yasanmigtir ve yasanmaktadir. Asagida ise, BT doniigtimiinde etkili olacagim
diistindtiglimiiz {i¢ ana etmen {izerinde durulacaktir.

2.1.1. Bilgi Toplumunda Kiiltiir Degisimi

BT dontistimtinde temel etki alam1 toplumun kiiltlir yapisinda olacaktir. Daha
Once bahsettigimiz sekilde yeni teknoloji ve ideolojilerin toplumda yer edinebilmesi
i¢in toplumun bu teknoloji ve ideolojiyi kabule istekli olmasi gerekir. Teknoloji ve
ideolojiyi kendi biinyesinde kaynagtirmasi kisaca kiiltlire dontfistiirmesi
gerekmektedir.

Belirli bir toplumda, tiretim araglarinin miilkiyetine sahip bir siif, kendi
cikarlar1 korumak kendi egemenligini stirdiirmek igin tiretim iligkilerini kendine gore
belirlemek, bigimlendirmek ister. Bu istegi gergeklestirmek icin, kendi ideolojisinden
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kaynaklanan bir yasayis tarzi olusturur. Ve bu yasayis tarzini toplumun tumune
yaymaya galigir. Yani topluma bir yasayis tarzi 6gretmek ister, iste bu kiiltiirdiir.?’

Kongar, “Gerekli ideolojik hazirlik olmadan belli bir teknolojinin bir topluma
ithali son derece zor olur. Ciinkii toplumsal yap: fonksiyonel bir biitlindtr. Ithal
edilen bir teknolojinin gerekli degisiklikleri yapmasi ¢ok zaman alacag gibi
ideolojik o%eler, boyle bir teknolojinin ithalini ve uygulanmasim da olanaksiz
kilacaktir.”*® diyerek toplumlarin teknolojiye uyum kapasitelerine dikkat ¢ekmistir.

Teknoloji ideolojik etkilesimi agisindan sorun, bagka toplumlarda Uretilmis
olan ideolojilerin, dogrudan zihinsel etkinlik yolu ile, higbir maddi temele
dayanmaksizin ithal edilebilmesidir. Zihinsel etkinlik yolu ile ithal edilen bu
teknolojiler, ithal edildikleri toplumda maddi temeller bulamadiklari zaman zihinsel
soyut modellerle, toplumsal somut kosullar catigmakta ve hem bireyler hem de
toplumlar agir bir bunalima itilmektedir.” Bunun igindir ki her tilke kendi bilgi ve
kultiir yapisina gore doniistimii kolaylagtiracak politikalar {iretmelidir.

Kongar, Ideolojinin tig 6zelligine vurgu yapmustir>® Birincisi beklentilerdir.
Gelismemis veya gelismekte olan tilkelerin halk: kendini gelismis tilkelerin refah
seviyesi ile kiyaslamasi sonucunda “Géreli Yoksulluk” denen olgu ortaya ¢ikar.
Ideolijinin ikinci 6zelligi “Egitim™’dir. Egitim ile hem toplumsal deger ve kurallarmn
bireye aktarilmas: anlaminda toplumsallagtirmay1, hem de bilgi ve beceri aktarilmasi
bigiminde teknolojiye ydnelik egitim kastedilmektedir. Maddi temelden yoksun
oldugunda toplumsal celiskilerin bulaniklagmasina yol agan iglincii ideolojik 6ge
toplum modelleridir. Bilindigi gibi her toplum modeli, somut ve karmagik toplum
gergefini daha iyi anlayabilmek i¢in yapilmis olan soyutlamalara dayanir., Bu
nedenle, herhangi bir toplum modeli ile toplumda nelerin olup bittigini anlamak igin
secilecek modellerin, gerekse gelecek icin hedef alman toplum modellerinin
belirlenmesi son derece biiyiik bir nem kazanir.

En geligmis toplumlar dahi, sanayi toplumu stirecini tamamlayamamiglardar.
BT ve sanayi toplumu stirecleri birlikte yasanmaktadir. Bir toplum, birden fazla
degisim dalgasinin altinda ise ve bunlarin herhangi biri egemen konuma gelmemigsse
gelecege iliskin goriintli ¢ok pargali olacaktir. Bu durumda ortaya ¢ikan gatigmalar
anlamlandirmak son derece zor olur. Dalgalarin 6n cephelerinin birbiri ile ¢arpigmasi
derindeki 6nemli tarihsel kabarmalan gizleyen bir ¢ok akinti, anafor ve girdaptan
olusan bir okyanus yaratir.*!

Yayilma, basitge, yeni fikirlerin belli bir zaman i¢inde, belirli kanallar aracilig
ile, bir sosyal sistemin liyeleri arasinda kabulii ve uygulamaya aktarilmasidir.
Yeniliklerin yayilmasi kurammin dort temel 6gesi mevcuttur. Bunlar: Yewilik
iletisim kanallari, siireg ve sosyal sistemdir. Yeniligin sahip oldugu 6zellikler onun
toplum i¢inde kabul goriip uygulanabilme gsansim1 ve hizimi etkiler. Rubin, bu

z Dogan Ergiin, Ulusal Kisilik, imge Yay., Istanbul, 2000, s.13

Kongar a.g.e., s.346

Kongar, a.g.e.,s.384

Kongar, a.g.e.,s.384

* Kongar, Avlm ve Heidi Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, (Cev: Zulfii Dicleli, inkalap),
Istanbul 1996, 5.24
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ozellikleri soyle siralamaktadir: Goreli avantaj, uyum, glivenirlik gézlenebilirlik ve
karmagiklik. Goreli avantaj, insanlarin bir yeniligin avantajlarim1 hissedip yapabilme
derecesidir. Yayilmay: etkileyen ikinci faktdr, uyum’dur. Uyum, bir yeniligin var
olan degerler, deneyimler ve gereksinimlerle Srtlisme derecesidir. Bir yenilik, sinirh
bir temelde denenebilir ve sonuglari izlenip gozlenebilirse, onun benimsenme
derecesi artacaktir. Ozetle karmasiklipn diistik, goreli avantaji, denenebilirligi ve
gbzlenebilirligi yiiksek olan yeniliklerin, sosyal sistemlerde benimsenme ve yayilma
olasilipy daha yiiksektir, **

Cogu insan yeniligi, bilimsel aragtirma sonuglarina gére degil, o yeniliklerden
yararlanmig olan, yakin ¢evresindekilerin fikir ve gorligleri dogrultusunda
degerlendirmektedir. Ister ilk kez ortaya gikan bir yenilik olsun, isterse daha &nceden
ortaya ¢ikmis ve toplum tarafindan kabul gérmemis bir yeniligin tekrar dirilisi olsun,
benimsenme stirecinde belirli karar agamalarindan gegmesi gerekmektedir. Yayilim
uzmanlari, belli bir zaman dilimi iginde gergeklesen bu agamalari; bilgi, ikna, karar
uygulama ve onay seklinde ifade etmektedirler.*®

Yilmaz, teknolojinin toplumsal tabaka {izerinde etkilerini sOyle
degerlendirmigtir.>* “Karmagik ve gok boyutlu toplumsal biitiin{i analiz konusu segen
“ekonomi sosyolojisi”, sistem teorisinin ydntemini kullanarak, toplumsal biitlin{i dort
alt sisteme ayirmaktadir. Bunlar: Ekonomik, politik, sosyal ve kiilttirel alandur.
Teknolojik yeniligin ilk yansidigi ve kullamldigi alan ekonomik siiregtir. Yeni
teknolojinin tiretim siirecinde kullanilmasi, yeni is bSltimii ve uzmanlagmalarm
dogmasina neden olur. Sosyal alanda ortaya g¢ikan yeni mesleklerin ve sosyal
tabakalarin 6rgiitlenerek toplum iginde kendi agirliklarni hissettirme g¢abasimn
baglamas: ile yeni gelisen sosyal gruplarin politik miicadelesi giindeme gelir.
Boylece koklii teknolojik yenilenmenin, ekonomik ve sosyal alandan sonra yayildig
alan, politik alan olmaktadir. Kiiltiirel alan ise, teknolojik yenilenmenin en son
hissedildigi alandir. Bu siiregte s6z konusu olan gecikme bir zaman silirecine dayanr.
Bu zaman siireci ilgili literatiirde kiiltiir gecikmesi olarak anilir.”

Bell hissedarlarinin, telefonu topluma tamtma ve uygulamaya sokma sekli
Telgraf’m tersine, biiyiik firmalar aracilif1 ile degil, dogrudan halka sunulma
sek]indes(glmam, Bell’in enformasyon ve toplumu biitiinlestirmesi agisindan giizel bir
Ornektir.

Yasam dongiisii boyunca bilgiyi yaratan, uygulayan, ¢éziimleyen, sentezleyen
ve bunu bir birlikte 6grenme siirecine doniigtiiren insanlarmn olugturdugu 6grenen
topluluklar yaratma zorunlulugumuz bulunmaktadir. Clinkii BT aym zamanda bilgi
aglan ile kurulan topluluk iligkileri anlamina da gelmektedir.*® BT, kaynaklarm,
zenginler ve giigliiler tarafindan saklanamayacag: bir toplumdur. Her bebegin fakir

32 Telekom Dinyast, Temmuz 2000, ss.60-68

3 Telekom Dtinyasy, a.g.e., 5.60-68

3 Yilmaz, a.g.c., http://www.imed.org.tr/koseyazisi/bilgitoplumu.htm

%5 John Seely Brown ve Paul Dusidi, Enformasyonun Sosyal Yagami, Cev:Ibrahim Bingsl, BZD
Yay., Istanbul, 2001, 5.83

% Bilim Suras1 2004, Bilisim Sektoriintin Geligimi Raporu, 2004, http:/www. bilisimsurasi.
org.tr/e%2Dturkiye, Erigim Tarihi:30.12.2004



43

olsun yada olmasin bir beyin ile dogdugu anlayis1 kabul gorur Toplumdak1 her
beynin kolektif kapasitesi, verileri kullanilabilir bilgiye doniistiiriir.’

BT dontigtimiinde “Dijital Boliinme™ olarak bahsedilen olgu; toplumun tiim
kesimine bilgi teknolojisi olanaklarinin esit olarak dagilmamasi, bir kesimin, gelir
dagiliminda oldugu sekilde, bu olanaklardan yararlanamamasidir.” Bu konu geligmis
tilkelerden ziyade gelismekte olan {ilkeler i¢in daha biiyilkk 6nem arz etmektedir.
Zaten kisi bagmma diisen milli hasilalarn ¢ok diisikk olan bu iilkeler, kendi
organizasyon yapiarimi siyasi yapidan baglayarak yeniden insa etmeleri
gerekmektedir.

Teknolojiyi yalmzca ithal eden iilkelerin dijital boliinmeyi azaltmalar
olanaksiz gozitkkmektedir. “Inovasyon” olarak isimlendiren olgu, toplumlarin, yenilik
olarak adlandirilan teknolojik gelismeleri, kendi imkan ve becerileri ile ortaya
¢ikarmasidir. Bunun i¢in bagta politik irade olmak iizere, toplumun her kesiminin BT
ereklerini sahiplenmesi ve Oncelikli yatirim alani olarak gormeleri gerekmektedir.
Hindistan tilke olarak BT ereklerini kendine temel prensip edinmis, son derece fakir
olan halkinin yasam seviyesini yliikseltebilmek igin dijital béliinmeyi azaltacak bir
sira Onlem maddesini ivedilikle glindemine almig ve bu Onlemleri uygulamaya
dokmistiir.

Dijital boltinmeyi 6nlemek i¢in devletin sosyal boyutunun 6n plana ¢ikmalidar.
Kamu sektorii iilke genelinde dijital boliinmeyi dnleyerek koprii gorevi tistlenmesi
gereklr Kamu sektorii, yerel BIT endustnler]mn ge11§1m1n1n desteklemeli ve yerel
icerigin olusmasinda en biiyiik destekei olmalidir.®®

Henry J.Kaiser vakfi,”zero fo six” baglikli arastirmasinda ileri teknoloji ile
tanmigmig ve BT oOzelligi kazanmig b1r tlkede,bebek ve gocuk egitiminde gelinen
noktayr goézler Oniine sermektedir.®® Altr yasmna gelinceye kadar, aragtirma
kapsamindaki ¢ocuklarin %481 bilgisayar kullanmis olmaktadir. Gérillen o ki,
gelismemis veya gelismekte olan tilkelerde bilgisayar okur-yazarligi oranmi
yiikseltmek son derece elzemdir.

2.1.2. Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklar: Degisimi

Kisisel ve orglitsel 6grenme tizerinde daha proaktif roller alan ¢alisanlar, neyi
istediklerini, neyi bilmeye ihtiyag duyduklarmi ve bunu nasil dgreneceklerini
tammlamahdlr “Bilgi giictiir” anlayig: yerini, “bilginin paylagimu giictiir” anlayisina
brrakmugtir. *(Kim’den aktarilmigtir.) Bilgi, gelisim ve dzgtirliigiin yoludur.

%7 Adel Safty, Leadership And Global Governance, Eastern Mediterianen University Press,
NewYork,1999

* AB Komisyonunun, 15 tiye 13 Aday tilke tizerinde yapmis oldugu hane halk gelir siralama
anketinde Ttirkiye’nin gelir dagiliminin en bozuk {itke oldugu vurgulanmustir. Bkz Milliyet Gazetesi,
8 Mart 2004, 5.9

3 Plan Of Action E-Goverment For Development,Palermo 2002, europa.eu.int/ information
society/eeurope/ 2002/documents/INFSO_Internet Access Report May 2002.doc — INFOSO, 5.8
3 BT Haber 10-16 Kasmm 2003, Say1:445, 5.8

“ Murat Erdal, “E-Devlet Uygulamalarmm Yaygmlagtinimasmda E-Kulttirtin Yeri”, IL Ulusal
Bilgi,Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Izmit, 2003, s.545
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Gelecekte bilgisayar kullanma becerisine sahip ve ag teknolojilerine yatkin
olanlarin is bulma sanslar1 digerlerine oranla g¢ok daha fazla olacaktir. Hatta yeni
terminolojiyle ifade edilirse her iki kitle arasinda bunlari birbirinden kesin olarak
aytran bir ” sayisal duvar-digital wall” olacaktir.**

Drucker, bilginin énemini vurgulayip, bilgi is¢ilerini “Elemanlar Toplulugu”
olarak tanimlar, bunu bir 6rnekle agiklamigtir. Amerikan bilgi iscilerinin son on
yada on beg yil iginde sirketlerin k&tii amaglh yollarla ele gegirildigi, gtic kullanimt
yoluyla biitiin hisselerin kapatildigr siralarda pek ¢ok bilgi ig¢isi kendilerini igsiz
bulmusglar ve muazzam sok yasamuslardir. Sonradan, hemen hig istinasiz olarak 54-
55 yaslarinda olanlar bile bir iki ay icerisinde yeni isler bulmuglardir. Cogunun
buldugu is, kaybettikleri isten daha iyi olmustur. Bu sazede bilginin kendilerine
bagka ige gecebilme yetenegi kazandirdiini anlamglardur.*

Sanayi toplumunda vasifli isgiler, caligan sinif icerisinde en kalabalik grubu
olusturmaktaydilar. BT da ise teknik ve profesyonel suuf yani “bilgi iscisi” olarak
nitelenen bilim adamlari, teknisyenler, miihendisler ve dgretmenlerin sayis1 hizlica
artmis ve toplumun kalbi konumuna gelmiglerdir. Toffler’lar, sanayi toplumunun
adale gliclinii vidaya benzetmiglerdir. Isten ayrlan yada gikarilan diistik becerili bir
ig¢inin yerine kolaylikla ve diigiik maliyetle yenisi konabilir. Buna karsilik, {i¢tincli
dalga ekonomisinde gerekli olan uzman becerilerin diizeylerinin yiikselmesi, bu
isgtictiniin bulunma maliyetini artirir.*?

Bilgi iggileri kol glicltinden bagka olarak, bagimsiz caligabilen, iletisim becerisi
gelismis bireyler olacaktir. Toffler’a gore, bilgi, en yiiksek kalitedeki gliclin
kaynagidir. Bagka bir deyisle, bilgi artik Pazar glictiyle kas giliclintin eki olmaktan
¢ikmis, bunlarin ruhu ve ¢ekirdegi haline gelmistir.44

Bilgi temelli kuruluslar, artik ise alacaklart bireylerin, fizik olarak ne kadar
giiclii olduklar1 gibi etmenlerden ¢ok birikimlerinde ki mevcut bilgi diizeylerine ve
bu bilgiyi kurumun diger ¢aliganlari ile birlikte sinerjiye doniistlirerek kurumun
yararina kullanabilme kapasitelerini dikkate almaktadir.

Bu kapsamda BT c¢aliganlarmin yaraticithik yonlerini de gelistirmeleri
gerekmektedir. Clinkii yenilik yaratma faaliyetleri(Innovasyon) toplumlarin
gelecegini belirleyecektir. Ulkeler, biitgelerinden oldukga énemli boliimleri AR-GE
harcamalarina ayirarak, bu yarigta 6ne gegmenin hesaplarini yapiyorlar. Bu yiizden
hem kurumlarin hem de bireylerin nasil yaratici olabileceklerinin planlarim
yapmalart gerekiyor. Cekmecioglu, Yaraticihf etkileyen ti¢ temel faktor
bulundugunu belirtmektedir. Bunlar: Yaratici diisinme, uzmanlik ve gorev

“ince, a.g.e., 5.33 '

*2 peter Drucker (c), Yeni Gergekler, (Cev:Birtane Karanakg1), Ttirkiye Is Bankas1 Yay., Ankara
2000, 5.96

# Avlin ve Heid: Toffler, a.g.e., s.44

“ Kutly, a.g.e.,s.16
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motivasyonudur.” Asagidaki sekilde bu ti¢ dzellik kiime fonksiyonu seklinde
verilmis ve her {igliniin kesigim noktasinin yaraticilig: olugturdugu belirtilmigtir.

Sekil 4. Bireysel Yaraticiik Teorisinin Sematik Gosterimi

Yaratici
Diisiinme
Becerileri

Uzmanhk

Gorev
Motivasyonu

YARATICILIK

Kaynak: Teresa AMABILE, 1997, s.42, Hilye Giindliz Cekmecioglu, “Yaratic1 Birey Teorisi ve
Orglitsel Yaraticihigi Etkileyen Genel Ozellikler”, L.Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim
Sempozyumu, Bildiriler Kitaby, Izmit 2002

Zaten,Yeni Kamu Yonetim anlayisi ve benzeri yeni yonetim tekniklerinin ortak
noktalarindan bir tanesi kaliteli insan faktdrii olarak belirtilmektedir. Hiikiimetlerin
ve dogal yasamin kalitesinin, devleti ve toplumu olusturan bireylerin kalitesi ile
simetrik olmast gerekliligine vurgu yapilmaktadir.*® ‘

Etkili bir isgiicli planlamasi, BT doniiglimiinde bireylerin performanslarim
yiikseltmek igin kurumlarn yapmasi gereken galigmalardan birisidir. Isgticti Plani:
Isglicti stireglerinin stirekli olarak planlanmasi, organizasyonel amaglarin gimdi ve
gelecekte sunulmast yeteneginin desteklenmesi olarak tanimlanabilir. Iggiicti planlari,
kurumun stratejik plan ¢ergevesi ve insan kaynaklar stratejisi ile etki halinde, dogru
insanm dogru yerde ve dogru zamanda bagarili bir gekilde is aktivitelerini yerine
getirmesini saglar.47

Diinya ¢apimnda biitlin sirketlerin insan kaynaklari faaliyetlerini web ortamina
tasimaya baglamasimn iki ana nedeni, biirokrasinin azalmasi ve maliyetlerin
diigtiriilmesidir. Hay group tarafindan insan kaynaklarmin elektronik ortama
aktarilmasi ile ilgili olarak 173 iilkeyi kapsayan bir aragtirma yapilmigtir, Bu
aragtirmaya gore sirketlerin hangi konulari elektronik ortama aktardigi ytizdelik

* Hitlye Glinditz Gekmeciogly, “Yaratic1 Birey Teorisi ve Orgfitsel Yaraticilig Etkileyen Genel
Ozellikler”, LUlusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Sempozyumu,Bildiriler Kitabi, {zmit 2002
http://www.iibf kou.edu.tr/ekonomi/tebligler/ OTURUM %202 %20B.zip,ss.557,564, Erigim
Tarihi:02.02.2004

“wWorkforcePlaning in Australian Public Service,http://www.anao.gov.au/WebSite.nsf/ViewPubs!
ReadForm& View= BetterPracticeGuidesByThemed& Title=Better+Practicet+Guidest+ by+Theme& Cat
=Human -+resource-+management&Start=1&Count=10, erisim tarihi:05.01.2004

1 WorkforcePlaning in Australian Public Service, a.g.e.
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olarak verilmistir.*® Tablo’ya gore, sirket politika ve prosediirlerinin yayimnlamasi
%70 oram ile birinci siradadir. Bu alani sira ile ig alanlari %63, ise alma %56,
calisanlarin egitimi%49, personel se¢imi ve yiikseltme %43, yetenek ve beceri
degerlendirilmesi %37, ¢evrim i¢i egitim programlarnin yayimi %36, ticretlendirme
planlamas1 ve yOnetimi %35 izlemektedir. Isletme i¢i iletisim ve 6rgiitsel
Ogrenmenin saglanmasinda kurum i¢i aglarin Gnemi biyliktir. Ag merkezli
teknolojilerle; E-Ogrenme, Bilgisayar Tabanli Ogrenme, Bilgisayar Tabanli Egitim,
Uzaktan Ogrenme ve uygulamalar insan kaynaklarmi gelistirici kaynaklar olarak
goziikmektedir.

Tablo 5. Sirketlerin insan Kaynaklar Faaliyetlerinin Elektronik Ortama

Aktarilmasi Oncelik Sirasi
Siireg Ag Ortamma
Aktarilma
Oram
Sirket Politikas1 ve Prosediirlerinin Yayinlanmasi
% 70
Is Alanlan % 63
Ise Alma % 56
Calisanlarin Egitimi % 49
Personel Se¢imi ve Yiikseltme % 43
Yetenek / Beceri Degerlendirilmesi % 37
Online Egitim Programlarinin Yayimi1 % 36
Ucretlendirme Planlamas1 ve Yonetimi % 35

Kaynak: Hay Group (2002), e-HR : A New Source of Value-Creation, Working Paper, http://
www.haygroup.nl/pdf/ResearchReport.pdf

BT doniigiimiinde kuskusuz en biiylik rollerden biri yoneticilere diigecektir.
Yoneticiler geleneksel yonetici kimliginden siyrilip, bir lider olabilmeyi §grenmeleri
elzemdir. Bunu basarabilenler ¢aligtiklari kurumun bagarisinda anahtar rol
oynayacaklardir. Bilgi Toplumunda lider tipi, bilgiye en ¢abuk niifuz eden, bilgiyi
stiratle kullanan, bilgili insanlarla is yapmay: bilen insanlardan olugmaktadir. Bu
durum aym zamanda Taylor ve Weber’in savunduklari hiyerarsik ve bireylere
inisiyatif birakmayan kuralc: yaklagimlarin sonu olacaktir. Artik, yetki devri, astlarin
egitimi ve yetkinlestirilmesi ve kendi baglarina is gérme yeteneklerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Bilgi ¢ag1 ile birlikte, yonetici kavraminin sanayi toplumundaki genel kabul
gbren anlaminda ciddi bir farklilik olugsmaktadir. Biitlin sorulara, uygun ve cevaplari
bilen y6neticiden sorun ve sorular tayin eden, tamimlayan ve ¢oziim agamasinda
diger caliganlarin katkilarim birlestiren ySneticiye dogru gerceklesen bir doniiglim
s6z konusudur.*

“8 Murat Erdal, “Elektronik Insan Kaynaklar Yonetimi”, http:www.bilgiynetimi.org/cm/pages/mkl-
list, Erigim Tarihi:13.03.2004

* Serkan Bayraktaroglu, “Bilgi Topluminda Degisen insan Kaynaklari Yonetiminin Degisen Yiizil”,
http://erww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=164, Erigim Tarihi:12.03.2004
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Liderlik alaninda yeni bir kavram tasarimi olarak degerlendirebilecek
Entelektiiel Liderlik, BT da bireylerin kitle iletisim araglarimi kullanarak entelekttiel
bilgi birikimlerini ortaya koyabilme sansi bulduklari noktasindan hareket ederek
ortaya ¢ikmus bir kavramdir. Entelektiiel Liderlik ¢aligmalarini, Kog, diisiinsel olarak
degerlendirmektedir. Entelektiiel liderin amac: alternatif kiiltiir {iretme, bunu yayma,
benimsetme yani “kiiltiirleme” olacaktir.*® Entelektiiel liderlerin, gerek bireysel ve
gerekse toplumsal birikimlerini insanin daha iyi yagamasi yoniinde kullanilmasim
saglamak {lizere ¢aba gOsteren bireyler olarak farklilagmalarmin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Bireyler ne kadar da belli birtakim bilgi ve yeteneklere sahip olsalar da,
olusabilecek kaoslarin ve kargagalarin dniine gegebilmek igin bir iist glice gereksinim
duyacaklardir. Bu tist gli¢, “Entelektiil Liderler” olacaktir. Hemen her alanda kendine
yasam alani yaratan Entelektiiel Lider, insanlarin birikimlerini kamusal yararlar
dogrultusunda kullanmalar1 adina, onlar1 6zendirir, etkiler, yén gosterir. Birey, ne
kadar bagimiz olursa olsun, belirli bir noktadan sonra, kendi kazamimlarini riske
etmemek i¢in, bu bagimsizligindan géniillii olarak vazgegmek durumunda kalacak ve
bu {ist iradeye gonillil olarak teslim olacaktr.”

Giil, Karizmatik liderle BT Liderlerini kiyaslayarak aralarindaki farklar:
belirtmistir. 3

Tablo 6. Karizmatik ve BT Liderlerinin Mukayesi

Karizmatik Liderin Ozellikleri BT Liderlerin Ozellikleri

Vizyon lider tarafindan belirlenir. Paylasilan bir vizyona sahiptirler

I¢inde bulundugu sartlar: kendi dogru- | Iginde bulundugu sartlar: izleyici grubu ile
lari ile degistirmeye galigir. Birlikte degistirmeye caligir.

Glictinii karizmasindan alir ve bu giicli | Giictlinii sahip oldugu bilgiden alir ve bu
giicti tek bagina kullanir. ekibiyle birlikte kullanur,

Karizmatik lider izleyicilerine gtivenir | BT Lideri izleyicilerine glivenir ve oto
ama gene de denetler. kontrolii gliclendirir

Kendisini izleyicilerden tistlin gortir. Kendisini izleyicilerle esit goriir.
Kendisine ihtiyag duyulmasin ister lIc(srl:Ii.isine ihtiyag duyulmayacak bir sistem
Bilgi teknolojilerinden fazla Bilgi teknolojilerinden azami 6lgtide
faydalanmaz faydalanir.

Kaynak: Secil Tagtanhttp://www.insankaynaklari.gokceada.com/makale012_2html.

® Oktay Kog, “Bilgi Toplumu Baglammda Entelektiiel Liderligin Diyalektigi”, II. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Izmit, 2003, s.760

1 Kog, a.g.e., 5.765

%2 Hasan Giil, “Bilgi Toplumu Karimatik Liderligin Sonu olur mu?”, IT. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab, Izmit, 2003, 5.778
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Giintimiizde BT doniigtimii ile birlikte dnem kazanan diger bir liderlik tlirli
“Dontigtiiriicii  ve Etkilesimei Liderlik” kavramlaridir. Dontigtimsel Liderlik
yaklagimi liderligin roliinti, Etkilesimli Liderlik yaklagimi y®netimin roliinti ele
almaktadir.

Birlikte ¢aligmak iizere farkli formasyonlara ve bakis agilarina sahip bir grup
insan bir araya getirip onlardan ortak bir ruh olusturmak, baz1 yazarlarin deyimiyle
sicak ekiplere dontigtiirmek, liderin en 6nemli iglevlerinden birisidir. Ekip lideri,
tarafsiz bir analizci ve planlamaci oldugu kadar, vizyonu benimsetmek i¢in drama
yetenegine de basg vuran ve ekipteki entelektiiel cabayr sinerjiye donistlirlip
sampiyonlar yaratan yeni bir kimlige sahip olmalidir.>

Ozellikle rutin ve giinliik yapilmasi gereken islerin bilgisayar araciligi ile
yapilmasi, operasyonel diizeyde c¢aligan personel sayisim Onemli Slgtide
diigtirmektedir. Ancak diger taraftan bu teknolojileri ¢alistrmak ve bunlarn
yiiriitecegi isleri tasarlamak {izere uzman personele ihtiyag duyulacaktir.>* Amerika
Birlesik Devletlerinde(ABD)’de e-Devlet uygulamalar ile birlikte kamuda mevcut
personel sayist ticte bir oraninda azalmistir. Ancak ABD personel rejimi, iglerini
kaybeden bu personele bagka alanlarda caligma ortarmi yaratmigtir. Isini
kaybedenlerin orami ¢ok diisiik miktarda kalmistir. Bu olay ABD’de bundan sonrada
uygulanacak e-Devlet uygulamalarina personel direncini azaltmak iginde giizel bir
Ornek olusturmustur.

Degisim mithendisleri: gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlara
getirelecek ¢oziimler ile gelecege yonelik stratejilerin gelistirilmesine de olanak
saplayacak teknik ve yontemlerin bulunmasim amaglamaktadir.”® Kurum ve
kuruluslarin, degigim projelerini, bu konuda uzmanlagmis personeller egliginde
ylirlitmeleri, saglikli bir déniistimiin gerceklegsmesini saglayacaktir.

Bilgi islem elemanlarimin statlistiniin yiikseltilmesi, kendilerini yenileme
olanaklarmin saglanmasi, licretlerin 6zel sektordekine benzeri igleri yapanlarla
yarigabilir hale getiritmesi gerektigi, hatta sifatlarmnin “Enformasyon Teknoloji
Miidiirti” gibi yaptiklar iglerle uyumlu olacak sekilde degistirilmesinin gereklilifinin
alt1 gizilmektedir.”

Yeni olusturulacak yonetim yapilarinda i¢ miisteri olarak tanimlanan
calisanlarin, fikirlerine deger verilerek, organizasyonun strateji, vizyon ve
misyonunu belirleme ¢aligmalarna katilimlari kurum g¢aligmalarim pozitif yénde
etkileyecektir. Lawler’da yliksek katilimli organizasyonlarin c¢ekirdek degerlerinin

* Bu konuda ayrintih bilgi igin bkz, Oznur Gdkkaya, “Bilgi Caginda Organizasyon ve Donfistliriicti
Liderlik”, II. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, {zmit, 2003, 5.792

% Bilge Erengill, Rekabet Ustiinliizii Saglayan Yonetim, Kiilttir Sihirbazlari, Evrim Yay., Birinci
baska, Istanbul, 1997, 5.139

> Ttirksel Kaya Bengshir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE, Ankara, 1996, 5.129
% Dogan N Leblebici vd., “Tiirkiye’de Kamu Kesiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalar ve E-
Birokrasi: Orglitsel Dontistim Uzerinde Etkiler”, Kamu Yénetiminde Kalite ITL. Kongresi,
TODAIE, Birinci baski, Ankara, 2003, 5.503

% T.C Ulastirma Bakanlig1,Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplam Sonug Raporu , 1999,
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/ tuena sonug raporu, .67, Erisim Tarihi:22.10.2004
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calisanlarn karar yapiciliga ve katilima uygun olmasi gerektigini belirtmigtir. *’
Yiiksek katilimda;
a. Insanlarm, i aktivitelerinde karar vermelerine giivenilmelidir.
b. Insanlarm is aktivitelerinin yonetimi hakkinda bilgilerinin artirilmasi
gerekir.
c. Insanlarn, yaptiklan islere fiziksel olarak katilim, organizasyon
etkinligini biiylik oranda artirir.

BIT’de ortay ¢ikan yenilikler neticesinde, her gegen giin yeni kavramlarla
tamsiyoruz. Bu kavramlardan bir tanesi de ige gidis gelisle ilgili bir kavram olan
Ingilizce “commute” kelimesine karsilik gelen, “Telecommuting” kelimesidir. Bu
kelime, kisilerin fiziksel olarak degil, dijital devrimin getirdigi iletisim imkanlar ile
ise gidip gelmesidir. Yani NewYork’lu bir Tiirk miihendisin islerini Istanbul’dan
idare edebilmesi miimkiindiir.

“Sicak Masa” uygulamasi, ofislerdeki sabit masalarin tasfiye edilip iggbrenlerin
istedikleri yerde galigabilecekleri sekilde diziistii bilgisayarlar, cep telefonlar: ile
internet baglantilar sunma stratejisidir.”®

Sonug olarak, yapisi, katilimi ve iglevleri ne olursa olsun bir doniislim
gerceklestirilecekse  organizasyonlar &ncelikle i¢ miisterilerin - moral ve
motivasyonunu BT ereklerini kargilayacak sekilde yeniden yapilandirmalart
gerekmektedir. Unutmamalidir ki BT’da temel yap: tagi bireydir. BT, bireylerin
kolektif sinerjisi ile hayat bulacaktir.

2.1.3. Bilgi Toplumunda Organizasyonel Degisim

Bilgi ¢ag1 ile birlikte kiiltlir ve insan kaynaklarindaki degisimlerle birlikte
organizasyonel boyutta degisikliklerde, 6zel sektdr olsun kamu sektdrli olsun, biiyiik
capta anlayls degigikliklerine gidilmesini gerektirecektir. Cagimizin devlet yapismnin
rekabetgi, optimal biiylikliikte ve vatandag memnuniyetinin azamiye g¢ikaracak
sekilde dizayn edilmesi, degigim gereklerinin, tam anlamiyla kurum yapilarina
yansitilmasiyla miimkiin olacaktir.

Mevcut organizasyon yapilarinin -genelde merkezi devlet, 6zelde belediyeler
diizeyinde- almasi gereken yolun uzunlugu, eski organizasyon modeli ile yeni
organizasyon modeli kiyaslandiginda acik sekilde ortaya ¢ikacaktir. Gokkaya, eski
ve yeni organizasyon yapilarim kiyaslamus ve aralarmdaki farklari vurgulamigtir.”

3" Edward E.Lawler, III High Involment Management, Jossey-Bass Inc.,San Francisco, California
1986, 5.193

58 Brown ve Dusidi a.g.e., 5.68

3 Oznur Gokkaya, “Bilgi Cagimda Organizasyon ve Doniigtiirticti Liderlik”, IL. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabs, Izmit, 2003, s5.794-795
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Tablo 7. Eski ve Yeni Organizasyonlarm Nitelikleri A¢isindan Kargilagtirilmasi

Eski Organizasyon Yeni Organizasyon

Parcay1 gbrme Biitlinli gérme

Is tanimi ve gorev alam netlestirme Is tasarimu ve az &zellik belirtme
Hiyerarsi tireten Hiyerarsiyi yok eden

Tek lider Herkes lider

Is verme Is alma

Bireysel gelisim Kolektif gelisim

Sabit kutular Sanal alanlar

Hizli formiilasyon,yavag uygulama Yavas formiilasyon,hizli uygulama
Hedeflerle yénetim Ideal arayan-kesif ile yonetim

Kaynak: Oguz N. Babiiroglu “TKY igin radikal uygulama:Kesif Yonetimi”, Oznur Gokkaya, “Bilgi
Caginda Organizasyon ve Doniigtlirticti Liderlik”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y0netim Kongresi
Bildiriler Kitabi, Izmit, 2003, ss.794-795

Yeni organizasyonlar resmin biitlinli gormek ic¢in yapilanirken, eski
organizasyonlar resmin pargalarina odaklanmaktayd:r. Eski organizasyonlarda
igbolimii ve uzmanlagma 6n planda iken, yeni organizasyonlarda is boliimil yerine
personele yetki devrine gore bir yapilanma, yani bireyi sinirlamamak 6nem
kazanmigtir. Yeni organizasyonlarda dikey bir yapilanma yerine yatay bir yapilanma
olugsmaktadir. Kararlar: tek bagma veren bir liderden ziyade, liderligin kurumun tiim
calisanlara devri s6z konusudur. Bireysel gelisimden ziyade kurumsal gelisim 6n
plandadir. Takim ruhu olusturmak isletmeler i¢in Onem kazanmigtir. Yeni
organizasyonlarda sanal yapilanmalar 6n plana ¢ikmugtir. BIT gelismeler sayesinde
calisanlar iglerine gitmeden de faaliyetlerini gergeklestirebilmektedir.

Charles Handy, kurumlari, yapilari, yonetim tarzlar ve zihniyet agisindan dért
grupta toplar.®® Giig-otorite killttirleri, biirokratik-rol kiiltiirleri, iy kiiltiirleri/matris
organizasyonlar ve birey/destek kiiltiirleri. Gli¢ kiiltiirleri, aile sirketlerini hatirlatan
ve iktidar ve yOnetimin merkezde toplandifi yapilardir. Kararlarin isabetligi
yoneticilerin niteliklerine baglidir. Firmanin biiyimesi neticesinde kontrol
merkezden ylirtitiildiigii i¢in, ayakta kalmak bir risk olusturur. Gii¢ kiiltiirleri, kitle
tiretiminde bulunan igletmelerin ihtiyaglarina cevap veremez. Uzmanlagmanin
gerektirdigi isboltimii rol kiiltiirlinlin ortaya ¢ikmasina yol acar. Max weber’e gore
biirokratik yapilar, yoneticinin kigisel kaprislerinden ve rastgele uygulamalardan
armmig oldugu igin en etkin organizasyon seklidir. Rekabetin kizigtig1, miisterinin
daha esnek hizmet talep ettigi piyasa kosullarinda rol kiiltiirii yetersiz kalir. Sorunlar
departman i¢i operasyonlardan g¢ok departmanlararasi kopukluklardan kaynaklanir. O
nedenle, Once departmanlararasi alanlarin yonetimi O6nem kazanir. Bu ise
organizasyon yapisinin esneklestirilmesi geregini dogurur. Matris organizasyon adini
alan bu yapilar is kiiltiirtinii temsil eder. Kurum yapus, is kiiltiirlerinde ¢esitli {irtin ve
hizmetlerle fonksiyonlarin kesigtifi bir matris gorlintimli verir. Dikey olarak
gosterilen departmanlarla yatay olarak temsil edilen departmanlararasi ekipler
miigteri ve proje bazinda organize olurlar. Uzmanlagmanin yerini hizli tepki verme,
olaylara biitlinclil yaklagma, duyarlilik, yaraticilik gibi kompetanslar almigtir. Birey
kuiltiriinde, birey kurum i¢in c¢aligacagindan, kurum bireye hizmet eder. Hiyerarsi

% Erengil, a.g.e., $5.26-31
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olmadigindan, bu kiiltiirde denetim miimkiin degildir. Ancak kurumu olusturan
tiyelerin ortak rizasi ile bir kendi kendini denetim mekanizmasim gelistirebilir.

Orgtitsel doniistimii iki temel boyutta ele alinmaktadir:1)Ki{iltiirel dénfigtim,
2)Yapisal ve iglevsel doniigiim.® Kamu orgiitlerinde davranis boyutunda ele alinacak
kiilttirel doniigtimii saglamak, bilgi teknolojileri uygulamalarini daha etkili kilacaktir.
Diinya Bankas1 2002 yilinda hazirlanan ve gehsmekte olan iilkelere rehberlik etmesi
amaglanan raporda, BIT basanSI ve etkinligi i¢in alti ana alanda diizenlemeler
yapilmasim dnermektedir.®?

a. Telekomiinikasyon alt yapisinin tamamlanmast,

b. Kamu sektdrli orgiitlerinin enformasyon ve e-blirokrasi projelerini
yiirlitebilme ve global standartlardaki bilgi aglarina baglanabilme
konularimda hazirliklarinin tamamlanmasi,

Kamu gorevlilerinin bilgisayar kullanma becerilerinin artirilmas,

Biitge ve diger kaynaklarin temini,

e. Yasal ¢ergevenin hazirlanmast ve enformasyon gilivenliginin
saglanmasi,

f. Kamu gorevlilerinin degisime diiglinsel olarak hazirlanmas: amaciyla
egitimler verilmesi ve 6nlemler alinmasi.

/0

BT’nun temel yap: tag1 bilgi, yeni organizasyon yapilarinda kendine genis bir
kullanim alant bulmugtur. Y6netim Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemi, oldukea
sik kullanilmakta olan iki bilgi sistem modelidir. Modeller, varolan bilgi kiimesine
bir dlizen getirmeyi, bir bigim vermeyi, hatta bir yapt olusturmay:
amaglar.®(Glivener’den aktarilmustir.)

Cagmmzin  orgiitleri Enformasyon Orglitleri olarak tamimlanmaktadir.
Enformasyon bir amac1 ve 6nemi olan veri demektir. Ve bilgi dogas1 geregi uzmanlik
isteyen bir seydir. Enformasyona dayal1 kurulus, genelde a11§1k oldugumuz kumanda
ve kontrol yapisindan ¢ok daha fazla sayida uzman gerektmr

Enformasyona dayali kurulus, yonetimin tesebbiis i¢in ve her ayri boliim ve
uzman i¢in olan performans beklentilerini agik¢a belirten amaglar etrafinda
yapilandirmalidir. Sonuglar1 ve beklentileri birbiri ile klyaslayan, tepki ve gortigler
etrafinda 6rgtitlenmelidir ki her {iye 6zdenetim yapabilsin.®

Geleneksel kuruluslarda, {istlerin ast tarafindan yapilan igleri biliyor olmalari
varsayiliyordu. Bilgiye dayali kuruluslarda ise, tistlerin astlarin iglerini bilmedigini
varsaymasi gereklidir. Bilgiye dayah kurulugta yonetimin isi herkesi patron yapmak
degil, herkesi katilimer yapmaktur. 5

Biirokratik orglitler katma defer iliretimine dayanan siireglere bagli olarak
yapilandirilmis organizasyonlarda bagarili olamayacaklardir. Weber’in formuyla

8171 eblebici vd, a.g.e., 8.507
62 1 eblebici vd, a.g.e.,55.509-510
& Dogan, a.g.e., s.581
Drucker (c), a.g.e., 5.213
% Drucker (c), a.g.e., s.217
% Drucker (c), a.g.¢., ss. 155-158
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karakterize edilmis bir makineler sisteminde katma deger tiretilmeksizin girdilerin
tiiketilmesi s6z konusudur.%’(Mark Seabright ve Jacgues Relacroix’den aktaritmigtir.)
Oysa ki BIT temelli organizasyonlarn katma deger iireten bir yapist vardir.
Geleneksel biirokratik organizasyonlar, bu yeni oluguma cevap veremeyecektir.

Geleneksel biirokratik organizasyonlarin eksik y6nlerinden birisi de vatandas
odakli olmamalandir. Biirokraside geleneksel sistem, yalnizca verilen gorevlerin
yerine getirilip, getirilmedigi ile ilgilenmekte, yerine getirilmis olan bu hizmetlerin
vatandas beklentilerini ne &lgiide karsiladigr ile ilgilenmemektedir. Dolayisiyla
halkm beklentilerinin 6grenilmesine yarayacak etkilesim kurumlarim da g6z ardi
etmektedir.®®

Geleneksel biirokratik organizasyonlar; uzmanlagma, hiyerarsi, pozisyon
temelli otorite, personel yetersizligi, giivensizlik, kisa dSnemli diistinmeyi ve bireysel
iletim altyapisi tarafindan karakterize edilirken, post-biirokratik organizasyonlar;
yaygin yap1y1, demokrasiyi, personele giivenin artirilmasi, uzun dénemli diiglinmeyi,
etkilesimli iletisim tekniklerini vurgulamaktadir.® (Steven Ralston ve
RanThomason’dan aktarilmigtir.)

Orgiitteki igleri temel alan geleneksel yonetim yaklagimlar, istikrar, hiyerarsi
ve agik i tanimlan fizerinde durmugtur. Buna karsilik yeni yaklagimlarda 6rgiitlin
hizla degisen i ortamina siirekli olarak uyumu vurgulanmaktadir.(Robert J.Felippi
ve Michael B.Arthurdan aktarilmgtir.)’”® Japonca “Kaizen” kelimesi, stirekli
iyilestirmeyi organizasyon temel felsefesi edinmeyi anlatan bir mana icermektedir.
Kurum ve kuruluslar: kendi stireglerini PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem
Al) dongiisii igerisinde stirekli olarak yenilemelidir. Mitkemmele ancak bu sayede
ulagilabilinecegi belirtilmektedir..

Devlet aygitimin etkin ve verimli iglemedigi cografyalarda “biirokrasinin
profesyonellegmesi” kritik bir unsurdur.”’ Yeni tip biirokrasinin “sanal biirokrasi”
kavramu etrafinda sekillenecegi ve biligim teknolojilerinde kaydedilecek gelismelerin
de etkisiyle, sanayi toplumunun “yasal-ussal biirokrasi” sinin yerini “ziretken-ussal
biirokrasiye” birakacagi g(’jzlenmektedir.72

Ates, “Bilgisellestirilmis Biirokrasi” kavramina vurgu yaparak, geleneksel ve
blirokratik organizasyonlarla arasmdaki farklari belirtmigtir.””  Geleneksel
biirokrasiler her ne kadar tematik hatlar boyunca Srgiitlenmislerse de, bliylik biitgeler
ve genis kadrolar, genel olarak biirokratik giictin esaslar1 olarak bilgiden daha &nemli

%7 Mustafa Kurt, “Geleneksel Organizasyonlarin Bilgi Toplumunda Dontigiimii: Post Biirokrasi”, hitp:
//www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=206, Erigim Tarihi:03.10.2004

8 M, Akif Cukurgayir, Yurttay Odakh Yerel Yonetim, Cizgi Yay., Ankara, 2003, ss.22-23

% Kurt, a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mk]_gos.php?nt=206

" Nihat Erdogmus, “Yeni Kariyer Yaklagimlar: ve Kariyer Degerlerindeki Degigim”, 1. Ulusal Bilgi
ve Ekonomi Sempozyumu, http://www.bilgiydnetimi.org/cm/pages/mkl-list.php?, 5.529, Erigim
Tarihi: 03.03.2004

11 eblebici vd, a.g.e., 5.145

2 Saygilioglu ve Ari, a.g.e., 8.12

™ Hazma Ates, “ Bilgi Cagmda Kamu Y8netimi:Geleneksel Bitrokrasiden Bilgisellegtirilmis
Biirokrasiye Gegis”, 1. Ulusal Bilgi ,Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Izmit 2002,
85.969-970
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saylmaktadir. Ayrica, otoritenin bakanliklar, genel miidiirliikler ve boliimlere
hiyerarsik olarak dagilimi, bu glintin kompleks diinyasinda énemli hale gelen bilginin
oOrglit icinde saglikli iletimi, paylagimini ve kullanimini engellemektedir. Bu nedenle
bilgiyi giiclin ve otoritenin daha Onemli bir kaynagi olarak ele alan
“Bilgisellegtirilmis Biirokrasi’nin” gekiciliginin artmakta oldugunu belirtmistir.

Eger bilgi devrimi kurumsallagir ve iletisim teknolojisi hizimi artirirsa
Bilgisellestirilmis Biirokrasi’nin geleneksel biirokrasiyi ve onun 20.yy’da ki akrabasi
teknokrasiyi ikame etmesi zor olmayacaktir. Ciinkii geleneksel biirokrasi, bilginin
genel sirlarda tutulmasma dayanirken, Bilgisellestirilmig Biirokrasi, kamu ve &zel
sektor ayirt etmeksizin bilgi edinilmesi ve kullamimini 6nermektedir. Geleneksel
biirokratlar igin kurumlari idare etmek, bilimsel tecriibe ve analitik becerilere
glivenmeyi gerektirirken, Bilgisellestirilmis Biirokrasi’nin kamu gorevlileri igin
kamu hizmetlerini, 6zel sektor ve sivil toplum ile igbirligi igerisinde sunmak ve bu
kesimler arasindaki sinirlar1 yeniden ¢izmek daha 6nemlidir.

Ancak biirokratik yapi, belirtmek isteriz ki, degistirilmesi en zor alan olarak, bu
konuya egilecek olan girisim ve girisimeileri beklemektedir. Ozellikle gelismemis
tilkelerde btirokrasi, tilkeyi segilmislerin zararli davramglarindan kurtarma
misyonunu asla birakmak istemez.”*

Orgiitsel degisim ve teknolojik degisim birbirine paralel bir sekilde gelismelidir
ki isletme, kurum ve kuruluglarda degisime bagh radikal doniistimler
gerceklesebilsin. ngan, degisim bu safthasi “degisimin kurumlagmasi” olarak
adlandiriimaktadr.”

Kurumlarda, degisimin yaratacafi olumsuz etkileri ortadan kaldiracak,
bireylerin bu doénilisgime ayak uydurmas: i¢in onlar1 motive edecek bir degisim
yoneticisine ihtiyag bulunmaktadir.”® ise gore personel anlayiginin yerini, personele
gbére is anlayigina birakmasi ve bunun bir kurum felsefesi olarak yerlesik bir hal
almasi gerekmektedir. TKY yazimiyla bahsedersek, bu anlayis kurumun degerleri
arasinda, en bas sirada yerini almalidir.

Yaraticilik ve yenilik yaratma (Innovasyon) faaliyetlerinin bireysel boyutundan
BT’da insan kaynaklar1 bollimiinde bahsetmigtik. Organizasyonlarin yenilik yaratma
faaliyetlerindeki iglevi, resmin tiimiine bakmak seklinde olmalidir. Bireysel
faaliyetler bu resmin igindeki ufak tefek ayrintilardir. Onlarin bu ¢abalarim kurum
misyon ve vizyon’u cercevesinde bir anlam kazandiracak olanlar kurum ve
kuruluglardir.

Simirsiz 6rgiit kuramimin ortaya ¢ikigiyla birlikte gegmiste orglitleri bagariya
gbtiiren etmenlerde degismektedir. Artik biiytikliik, rollerin agik olmasi, uzmanlik ve

™ Erol Kaya,Yerel Yonetimler Reformu ve Belediyelerde Yeniden Yapilanma, Ilke Yay., Istanbul
2003, 5.65

® Ugkan, a.g.e., hitp://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09.html

78 Aylin Pira ve Fiisun Kocabas”, Orgitsel Iletisim Agisindan letisim Mithendisligi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003/1, s.88
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kontrol yerme deglslm kabiliyeti, biitlinlesik olma ve yenilik yaratma Onem
kazanmaktadir.”’(Casen Sielh’den Aktarilmistir.)

Orgiitler rekabette basar1 sart1 olarak “insan” unsurunun Snemini &nciil sart
olarak algilamaya baglamiglar ve bu ydnde yatirimi maliyet unsuru olarak gérmekten
vazgeemislerdir. Artik glintimiiz kuruluslar: personel y6netiminden insan kaynaklari
yOnetimine gegis yapmaktadirlar. BT gereksinimlerini insan odakli y&netim
yaklagimlanmn karsilayacag: agikardir. Asagidaki tabloda personel yonetimi ile
insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki farklar verilmigtir. Artik personel y6netiminin
sadece personelin Orgiitle ile iglemlerinin dikkate alindif1 yapisindan farklilagma
yaganarak, bireyin her tlirlti problemi, egitimi, gelistirilmesi ve kariyer planlamasinin
yapilmast gibi pek gok Orgiitsel stratejinin uygulanmaya baglandig1 modern personel
yonetimine(insan Kaynaklar: Yonetimi)'ne gecilmigtir,”®

Tablo 8. insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Personel Yénetimi Arasindaki Farklar

Konular Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Calisanlarla Muhalefetci Gelistirici ve Isbirligi iginde

fiskiler

Oryantasyon Zaman zaman tepkisel [l odakl:

Organizasyon Ayr bir fonksiyon Birlesik bir fonksiyon

Miigteri Yonetim YOnetim ve ¢alisanlar

Degerler Emir-eglik uyumu Miisteri ve problem odakl

Uzmanlarin Rolti  |Diizenleyici ve kayit Problemleri anlayip uygun ¢6ziim
tutucu lireten

Genel Cikt Bolimsel diistince ve Farkli dlizeydeki insan kaynaklarim
hareket ' isletmenin gereksinimleriyle

birlestirme

Kaynak: Serpil Aytag, insan Kaynaklar: Yonetimi'nde Kariyer Anlayisi ve Bir Uygulama,
Yaymlanmamig Dogentlik Tezi, 1996, s.11.

Kurumsal kapasite degigimi; politika degisimi, kamu sektdrli reformu, yasal
diizenleyici gerceveler, stratejik planlama ve degisim yonetimi(devletler arasi
iligkilerde), mevcut gelisgme amaglart ve farkli kurum ve kuruluglar: arasindaki bilgi
degisimini gerektirecektir. Gelecekte bu bilgi degisimi, ulusal ve uluslar aras1 bilgi
sistemlerinin biitlinlegik yapisinda saglanacaktir.

Cagdas organizasyonlarda 6grenme siireci kalici olmak zorundadir. Ciinkii
teknoloji hizla ilerlemektedir. Kurum ve kuruluslarin bu hiza ayak uydurabilmesi ise
olduk¢a cetin bir sliregtir. Peter Senge’nin besinci disiplinde Onerdigi 6grenen
organizasyonlar, bu hizli degisime ayak uydurabilmenin yollarindan biridir.

77 Erdogmus, a.g.e., 8.532
™ Askim Keser, “Deg1§en Yonleriyle Personel Y6netimi:insan Kaynaklar: Yonetimi”,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=407, Erigim Tarihi: 09.09. 2004
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Ogrenen organizasyonlar:

Stirekli 6grenme firsati saglar,

Amaglara ulagsmak icin 6grenmeyi kullanir,

Bireysel performans ile organizasyonel performans: birlestirir,
Sormayi ve diyaloglar cesaretlendirilir,

Enerji ve yenilesmenin kaynagi yaratici tansiyonlan igerir,

Stirekli  olarak gevresiyle iligkili ve farkindaligi olan
Organizasyonlardur.”

ho o o'

Yeni organizasyonlarin bir bagka ozelligi uzun donemli diistinebilmeleridir.
Kurum, kurulus ve isletmelerin uzun dénemli diiginebilmeleri, BT déniistimiinde
saglikli ve dogru kararlarin alinabilmesi i¢in son derece Onemlidir. Bunun igin
organizasyonlarin, vizyon ve misyonlarint gergeklestirebilmek i¢in uygun stratejiler
belirlemeleri gerekmektedir. Bulu, stratejiyi, kurum ve kuruluglarin uzun dénem
hedeflerindeki karar verici ile bu hedeflere ulasiimasindaki hareket tarzi ve
kaynaklarin kullaniimasindaki adaptasyon olarak tanimlamaktadir.%

Vizyon, varilmak istenen hedef veya hedefler olarak tanimlanabilir. Strateji bu
hedef veya hedeflere yol alirken izlenecek yolun ayrmntili olarak planlanmasidir.
Stratejik vizyonun o&zellikleri s6yle siralanmugtir. Bunlar; devamlilik, ulagilabilir
olma, calisanlarin bu vizyona inanmasi, genis bir gergeveyi ¢aliganlara agilama, aylik
degerlendirme toplantilar: ve 6diillendirme *' olarak sayilabilir.

Uzun d6neme dayali stratejik planlama, kurum ve kuruluglarin uzun vadede
hedefler koyabilmesi ve belirlenen amaglarin liderlerin gorev siiresiyle kisith
olmamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak IBM eski bagkan yardimcilarindan
Martin, kisa dénemli y6netimin her zaman yetersiz ve kot olarak algilanmamasi
gerektigine isaret ederek, kisa donemli yonetim ile uzun donemli vizyonun
birlesiminden olusan bir stratejinin daha bagarili olacagm savunmaktadir.®*

Leblebici vd.,”bilgi teknolojisinin 6rgiit yonetiminde kullanilmasimin yonetimi”
konusuna, yOnetim bilimi igerisinde ayri bir alt-disiplin olarak bakilmasinn
gerekliliginin gergekei olacagimi vurgulamiglardir. Clinki bilgi teknolojisi,”’kamu
Orglitlerini doniigtliren bir deus ex machina” degildir.(Kramer ve King’den
aktarilmigtir.) ve yOnetimin pek cok alaninda oldugu gibi, temeli insandan
kaynaklanan sorunlardan azade olmayacaktir. Aslinda Enformasyon Sistemleri
Kaynaklarinin Yonetimi” ayr1 bir ¢caligma alani olarak literatiirlerde yerini.almaya
baglamgtir.®

Avlin ve Heidi TOFFLER’den bir alintiyla bu béliimii noktalayalim.®*
”Nasil ki sanayi devrimi kendisinden 6nceki politik yapilarin ¢ogunu yiknmug yada
gereksizlestirmigse, bilgi devrimi de ve onun harekete gegirdigi liglincii degisim

" The Learning Organization, http://www.infed.org/biblio/learning-organization.htm, Erisim
Tarihi:03.10.2004

% Umut Evin Ozdemir, “Stratejik Planlama ve lyi Yonetigim”, fyi Yonetisimin Temel Unsurlar,
T.C.Maliye B.lig1 ve AB Dsg Iligkiler Dairesi Bagkanligi, Ayrmti, Ankara, 2003, s.114

8 Umut Evin Ozdemir, a.g.e., ss.114-115

% Umut Evin Ozdemir, a.g.e., s.121

¥ 1 eblebici vd., a.g.e., 5.503

¥ Avlm ve Heid Toffler, a.g.e., 5.12
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dalgas1 da Amerika’da ve daha bir ¢ok {ilkede ayni seyi yapacaktir. Ayakta kalacak
ve gocuklarimizin gelecegini bigimlendirecek olan politik partiler ve hareketler, bu
tarihsel olgunun farkina varanlar olacaktir. Bunu bagaramayanlar tarihin akintilarina
kapilip gideceklerdir.”

2.2. E-Devlet

Boterman vd., e-devlet’i soyle tanimliyor. E-Devlet: BIT ‘nin, devlet
organizasyonlarimin  geligtirilmesinde,  hizmetlerin  vatandasa yayiliminda
kullanilmasidir. Boterman vd. tarafindan hazirlanan JANUS Raporunda e-Devletin
e-YOnetisimin bir alt basamag1 oldugu vurgulaniyor. 8

Ates, e-Devlete nigin gerek duyuldugunun yanitimi goyle Veriyor.86 “Devlet
hala bir ¢ok {ilkede en biiyiik igveren, en biiylik alici, en yiiksek ticaret hacmine sahip
kurum ve en gok miisterisi olan sirket durumundadir. Ornegin, Ingiltere’nin 2000 yil1
kamu harcamalar1 430 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmis ve bunun yarisimndan
fazlas1 satin almalara harcanmigtir.(Yiriitticti’den aktarilmigtir.)” E-Devlet’in her ne
kadar baglangic felsefesi ekonomik olmus olsa da, yoOnetisim bdoliimiinde
degindigimiz sekilde sosyal ve siyasal katilima getirdigi yenilikleri géz ard1 etmemek
gerekir. E-Devletin bu béliimde iglenecegi temel amaglar hem baslangig gayesi olan
ekonomi hem de siyasi ve sosyal katilim boyutudur. *

Asagidaki tabloda, geleneksel yoOnetim ve devlet anlayisimin, devlet
hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunu esas alan anlayigla bir mukayesi
yapilmis ve elektronik ydnetim anlayiginin yalnizca devlet kelimesinin 6ntine bir “e”
on eki getirilmesi olmadifi vurgulanmaya caligilmigtir. E-Devlet, yonetim
anlayiginda bir anlayis degisikliginin dogusudur. Artik yurttaglar teba olarak
gérilmemektedir. Vatandaglar, yonetim piramidinin bir pargasidir. Biirokrasinin
kagit temelli zaman alan iglem yapist yerini yerel ve ulusal alan aglarina birakmgtir.
Artik iletisim bir tik uzaktadir. Elektronik Devlet ile devletlerin elestirilen verimsiz
ve hantal yapilarmin yikilmasi, yeni bir anlayis ile hiikkiimet ile devleti olugturan
topluluk arasinda bir etkilegimin dogmast amag¢lanmaktadir

%5 Boterman vd., Joint Analitic Network for Using Socio-Economic Research,Moving Towards
Knowlwedgw Society:The IST Contribution to E-Governance, 2003, s.18 http://www_janus-
eu.org/Documents/JANUS%20deliverable%201-1.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2004

8 Hazma Ates, “E-Devletin Kuramsal Temelleri:Elestirel Bir Yaklagim”,”Kamu Yo&netiminde Kalite
IILUlusal Kongresi, TODAIE, Ankara 2003, 5.487

* E-Devletin gelisimi, AB’nin geligimi ile benzerlik gbstermektedir. Her ikisininde baglangi¢ gayesi
ekonomik olmakla beraber geligimleri siyasi ve yonetsel alana dogru kaymaktadar,
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Tablo 9. Geleneksel Devlet E- Devlet Karsilastirmas:

Pasif Yurttag Aktif Miigteri- Yurttag

Kagit-temelli letisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma [Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
'Yonetimin Veri Yiiklemesi [Yurttasin Veri Yiklemesi

Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi
Fleman-temelli Denetim Mekanizmas: [Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1 / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kigisellestirilmig/Farklilagtirlmig Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biittinsel / Stirekli / Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiytime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii [letisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim [ligkisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Forum on Strategic Management (OECD), Tax Administration Aspects of Electronic
Commerce: Responding to the Challenges and Opportunities, s. 11.

Demokrasi ve Teknoloji Merkezi tarafindan hazirlanan InfoDev (Geligmis
Programlar Icin Bilgiler) programinda, e-Devletin gelisim safhalar1 {ic agamada
belirtilmigtir.*’

Safha I Basim: BIT kullanilarak, devletin sahip oldugu bilgi miktarim artirmak
ve genigletmek. Bu safha igin Snerilen tavsiyeler ise soyle belirtilmigtir.

a. Bilgileri cevrimigi elde etmek igin uygun bir strateji ile ise
baglanmasi,

b. Insanlarin glinlik hayatlarindaki degerli bilgilerine ve yerel lisana
Oncelik verilmesi,

c. Tim kurum ve kuruluglarin ¢evrimi¢i bilgi kapasitelerini
yayinlamalarinin bir zorunluluk olarak genellesmesi,

d. Mevcut kaynaklarin kullanilarak elde edilebilir sonuglara
odaklanilmasi,

e. Sitelerin stirekli olarak giincellenmesinin saglanmasi,

f. Amaglara odakli igerifin desteklenmesi saglanmalidir.

Safha 2 Iletisim: Devletin sinirlarinm, sivil katihma agilmasiin saglanmasi
olarak agiklanmugtir. Bu safha i¢in 6nerilen tavsiyeler;

a. Vatandaglarin yonetime katilmalarini hissetmelerini saglanmalidir,

¥ The Center For Democracy Tecnology, The E-Goverment Hand Book For Depoloping
Countries, ss.3-4, http://wbln0018.worldbank. org/ict/resources.nsf/a693£575¢01 ba538 5256
5500062af05/ ad0be455623fe8c485256e75006573e6/$FILE/eGovernment%20Handbook.pdf, Erigim

Tarihi:04.09.2004



58

b. Kangik politik yaymnlarin yerine kolay anlasilabilir kompenentler
yerlestirilmelidir,

c. Katilim isteginde aktif olmak i¢in, ¢evrimi¢i tartigmalan ve
geleneksel medya araglar kullanimalidir,

d. Bu safthanin dizaynina vatandaglarin katilimimi saglamak. Seklinde
belirtilmistir.

Safha 3 _Etkilesim : Devlet hizmetlerini ¢evrimigi sunmak olarak
tanimlanmigtir. Bu safha i¢in Gnerilen tavsiyeler;

a. Hedefkitlenin acilen hizmetlere ¢evrimigi ulagmasimn saglanmasi,

b. Devlet ¢alisanlarinin endigelerini ,ikna yolu ile ortadan kaldiriimasi,

c. E-Devlet entegrasyonu stireg reformunun ¢evrimigi olarak
sunumundan  Once, slireglerin  Dbasitlegtirilip,  birlestirilmesi
gerekmektedir.

d. Etkilesim i¢in bir portal olugturulmalidir,

e. Caligmalarin, finans sorunu kargilanmalidir.

E-devlet, yalnizca bir teknoloji olarak degil, her bir vatandasin davraniglarimn
dahil edildigi bir organizasyon olarak tammlanmaktadir.®® E-Devlet, yalnizca
elektronik bir anlam igermez. Bu anlamda;

a. “e” etkililk demektir: Devletler, BIT’ni kullanarak transfer
masraflarini ve biirokratik prosediirlerini azaltirlar.

b. “e”etkinlik demektir: Devletler, BIT ni kullanarak, politika yapma
stireglerine katilimi  artirarak, kaynak stireglerini gelistirerek,
vatandagin ihtiyaglarina zamaninda cevap vererek, hizmetlerinin
kapsamini ve kalitesini artirarak en iyi sonuglan almak i¢in ¢abalar.

c. “e”gliglendirmek demektir: BIT, devlet ve vatandas arasindaki iligkiyi
gtclendirir. Katilimi artirarak, kigisel ve topluluk gelisiminin farkinda
olunmasimi saglar.

d. “e” ekonomik ve sosyal gelismedir: Devlet, is sektérii, vatandas
arasmdaki iligkilerin artmasi yeni is olanaklar1 ve yatirimlars artirir,®

Ince, e-Devlet uygulamalarinin baslatildign yada kamu bilgi altyapisinin
gelismig iletisim aglar1 yardimi ile yaygin olarak paylagima agik oldugu iilkelere
bakildiginda baz: ortak dzelliklerin g6ze c¢arptifini belirtmigtir. En basta, s6z konusu
tilkeler ekonomik bakimdan gelismis tilke sinifindadir. Ayrica bu iilkelerde, e-deviet
uygulamalarina gegis talebi genellikle vatandaglardan gelmig, hiikkiimetlerde buna
uygun olarak gerekli diizenlemeleri yapma yoluna gitmislerdir.”

% From the Information to Knowledge Society, hitp://www.irfd.org/events/wf2003/ abstracts/
europe.itml, s.1, Erigim Tarihi:12.08.2004

¥ europa.ew.int/information_society/europe/ 2002/documents/INFSO_Internet Access Report
May 2002.doc —INFOSO, s.8, Erisim Tarihi:13.07.2004

® fnce, a.g.e., 8.71
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ABD federal hilkiimetince hazirlanan ulusal performansi izleme programimin
bes yillik degerlendirme rag)orunda, vatandaglarin miisteri kimliginin dort ayr1 unsuru
oldugu vurgulanmaktadir. ** Bu unsurlar:

a. Hizmetin alicist olan vatandag kimligi: Pasif olarak hizmet bekleyen
yurttas.

b. Hizmetin sunulmasinda aktif olarak g6rev alan bireyler olarak
vatandas.

c. Yonetimin performansini denetleyen vatandas.

Bagarili bir e-Devlet uygulamasinin gergeklesebilmesi i¢in vatandas tutum ve
beklentilerine 6ncelik verilmesinin gerekliligini belirtmistik. Her tilke kendi vatandag
ve topluluklarmn onceliklerine gore e-Devlet gelisim ¢izgisini belirlemelidir. E-
Avrupa projesi kapsaminda AB, BIT harcamalarimi, daha Snceden belirlenmis
stratejik hedefleri dogrultusunda belirlemistir.**

Tablo 10. E-Avrupa’nm BiT Harcamalaiina Gére Planlanmis Oncelikleri

e-Avrupa Oncelikleri Yiizde %
Beyin Goégli 2.9
Avrupa Dijital Igerigi 1.5
e-Saglik/Teletip 0.3
Cevrimici Saglik Hizmetleri 3.7
e-Ticareti Artirma 24.2
Katilim ve Ulagim 19.7
BIT Becerileri 12.5
Dijital ¢agda geng nesil 6.1
Network glivenligi ve Akilli kartlar 0.0
Internet Hizinmn Artirilmas: 1.0
Daha ucuz internet erigimi 28.0

Kaynak: E-Europe Piorities, hitp:// europa. eu.int/information_ society/ activities/ st funds/ index
en.htm, s.41

E-Avrupa projesinin BIT harcamalarinin planlanmis &nceliklere gore ylizdeleri
sOyledir. Akilli transferler i¢in %2.9, Avrupa dijital igerigine %1.5, e-Saglik %0.3,
cevrim i¢i devlet hizmetleri %3.7, e-Ticaretin artinlmas1 %24.2, katilim ve BIT
ulasim %19.7, BIT becerilerinin kazamm ¢aligmalan %12.5, gengleri dijital ¢aga
hazirlanmasi %6.1, akilli kartlar ve ag gtivenligi %0.0, internet ulagimimin hizlanmasi
%1.0, daha hizl1 ve ucuz internet %28.0.

Goriildgii {izere BIT harcamalarinda e-Avrupa’nmn en ¢ok kaynak ayirdig:
alan internetin hizlandirilmas: ve ucuzlamasidir. Daha sonra ekonomik amaglarin 6n
plana ¢iktigini goriiyoruz. Bu iki alami sirasiyla katiim ve hizmetlere ulagim

1 ince, a.g.e.,5.22

1 ena Tsipouri, Final Report For The Thematic Evaluation Of The Information Society, 2002
http://europa.ew.int/information_society/activities/st_funds/index_en.htmff Tsipouri, s.40, Erigim
Tarihi:30.10.2004



60

faaliyetleri izlemigtir. Devlet hizmetlerinin gevrimigi ortama aktarilmasina ayrilan
kaynak miktar1 ise e-Devlet uygulamalarindaki gecikmenin sebeplerinden biridir.

E-Avrupa’nin BIT harcamalarindaki dagihm onceliklerine degindikten sonra
simdi toplumun isteklerine donmek istiyoruz. AB iiyesi on bes tilkeyi kapsayan bir
aragtirmada, diizenli internet kullanicilarina, hangi devlet hizmetlerini kullandiklar:
sorusu sorulmus ve alan yanitlar grafikte sunulmusgtur.”

Grafik 2. AB-15 Uyesi Diizenli internet Kullanicilarin Devlet
Hizmetlerine Erigim Konular

Eintemst Elgsleneksel yol # bu servis] kullanmiyor { B follgisi yok ]
8 —m— —_

S i i s : e i . ,24 T i
kitlphansde  Igarama Adreslerin Araba Kayilan  Kigisel Gellr vergis! Polisle irtibst
kitap arama degisimi dikiimanlar beyanlar
Kaynak: SIBIS,GPS 2002, Boterman vd.Joint Analitic Network for Using Socio-Economic
Research, Moving Towards Knowlwedgw Society:The IST Contribution to E-Governance, 2003,
http://www.janus-eu.org/Documents/JANUS%20deliverable%201-1.pdf.

2

Yukandaki grafikte koyu lacivert alan(ilk siitun) internet ulagimini, mavi alan
(ikinci siitun) geleneksel yollari, agik mavi alan bu hizmetleri kullanmayan grubu,
siyah alan(li¢lincli stitun) ise bu hizmetlerden haberi olmayan kesimi temsil ediyor.
Grafikte, sirast ile; kiitiiphane kitap aragtimalari, Is aramalar, Adres degisikligi
yapma, Araba kayitlari, Kisisel dokiimanlar,Gelir vergisi bildirimi, Polisle
haberlesme konularinda renk kodlarina gére erigim oranlari verilmigtir. Bu grafige
gore internet kullanitm en ¢ok kitiiphane kataloglarinda kitap aranmak igin
kullamlmaktadir. En az internet kullanimi ise, Polisle haberlesme konusunda
gergeklesmistir.

AB-15 tyesi iilkelerde yapilan benzeri bir aragtirmada, diizenli internet
kullamcilarna,  kamu  hizmetlerine  ¢evrimigi  ulagmada  yasadiklari
avantaj/dezavantajlar sorulmus ve sonuglar asagidaki grafikte sunulmugtur.”

% Boterman vd, a.g.c., s.28
% Boterman vd, a.g.e., 5.30
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Grafik 3. Kamu Hizmetlerine Erisimde Yasanan Avantaj ve
Dezavantajlar

Lk

l!lamamen ayrifidrds gy kesmi ayri fikir g katimeyor

44
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e-Deviet kullarug] 8-Devist eDevistézel  e-Deviet hatalan  S-Deviet e-Deviet e-Deviet e-Deviet kullanimy

degil gelensksel yazilm gereldivr azafr peleneksel yonetim kéigosel zordur.
metodiardan metodlar kadar rosediirlerinl !
daha hizl otvenl dedicir © erinl - yGnstimlert
kolaylaghrrr kolaylagtrr

Kaynak: SIBIS,GPS 2002, Boterman vd.Joint Amnalitic Network for Using Socio-Economic
Research, Moving Towards Knowlwedgw Society: The IST Contribution to E-Governance, 2003,

http://www.janus-eu.org/Documents/JANUS%20deliverable%201-1.pdf.

Yukaridaki grafikte, siras1 ile koyu mavi renk kodu(birinci stitun) ile tamamen
aym fikirde, mavi renk kodu ile (ikinci siitun) bazi konularda hemfikir, agik mavi
renk kodu (liglincti siitun) ile tamamu ile aykin fikirde goriisler temsil edilmigtir.
Grafikte siras1 ile; e-Devlet kullamigh degildir, e-Devlet geleneksel hizmetlerden
hizlidir, e-Devlet 6zel bir yazalim gerektirir, e-Devlet hatalar1 ortadan kaldirir, e-
Devlet gelencksel hizmet metotlar1 kadar gtivenli degildir, e-Devlet yonetime
katilmay1 daha fazla olanakli kilar, e-Devlet ySnetime katilmayr daha bolgesel kilar
ve e-Devleti kullanmak zordur. Sorularma karsilik, renk kodlari ile verilen cevaplar
gosterilmigtir.

Buna gore, e-Devleti kullanigh bulanlarin sayis1 azinlikta kalmigtir. E-Devleti,
geleneksel hizmet metotlarindan hizli bulanlar gogunluktadir. E-Devleti geleneksel
hizmet metotlar1 ile glivenlik bakimindan kiyaslayanlar ise e-Devletin en az
geleneksel metotlar kadar gtivenli oldugunu diistinmekteler. E-Devletin kullaniminin
zor oldugu fikri ise kendisine fazla taraftar bulmamustir. Insanlar e-Devleti
kullanmanin kolay oldugunu diigtinmektedirler.

Ancak Burada belirtmekte yarar goriiyoruz, yukarida yapilan aragtirma, hem
Avrupa gibi okuma yazma ve gelir seviyesi yilksek bir toplulukta yapilmig, hem de
Avrupa iginde diizenli internet kullanma imkamna sahip bir kitleyi temsil etmektedir.
Gelir seviyesi ve okuma yazma oram diisiik iilkelerde benzer aragtirmalarn sonuglar
farkh ¢ikacaktir.
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Sekil 5. Onerilen Bir E-Devlet modeli

Hizmetlerin dagtwm
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Kaynak: Databank Elaboration On “Linea Guida Del Governo Per Lo Sviluppo Della Societa
Dell’Informazione Nella Legislatura” Ministry of Innovation, Italy, 2002.

Boterman vd. tarafindan bir e-devlet modeli olusumu &neriliyor.”> Bu modele
gore, yukaridaki geklin en iist basamaginda vatandaglar ve ticari kuruluglar
bulunuyor. Bu kesim hizmetlerin alicis1 kesim olarak tanimlanmig. Onun alt
basamaginda dijital farkindaligi saglayacak akilli kart olarak da nitelenen elektronik
kimlik kartlari bulunuyor. Bir alt basamakta, vatandaglarin ve ticari kuruluglarin
hangi kanallar1 kullanarak y6netim kademelerine ulagabileceklerini g&steren ulagim
kanallan bsliimii mevcut. Bu kanallar: Web portallari, arama merkezleri, mobil aglar
ve diger ag yapilarindan(banka, posta hizmetleri vb.) olusuyor. Siradaki basamakta
yonetim kademeleri verilmis.( belediyeler, bolgeler ve merkezi hiikiimet) Yonetim
kademeleri arasinda bltlinlesik bir yapimin kurulmasmmn gerekliligi belirtiliyor.
Yonetim kademeleri front ve back Office(6n ve arka ofis) olmak iizere
yapilandmnlmigtir. On ofis: Miigteri ile iligkilerin kuruldugu ortamlar olarak
tammlanabilir. Web sayfalari buna 6rnek olarak gosterilebilir. Arka ofis ise, yukanda
soztint ettigimiz blitlinlesik yapimin kuruldugu iligkilerin biitiinii olarak tammlaniyor.
Yani vatandaglarin ve ticari kuruluglarin gérmedigi ancak téim bilgi alis veriginin
vapildif1 ortamlar bitlini. En alt basamakta ise tiim bu iglemlerin yapilmasim
saglayacak olan kamu aglari, yani komiinikasyon altyapist bulunuyor.

**Boterman vd, a.g.e., s.42
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Tablo 11. E-Devlet Cahgmalarm Engelleyen Faktdrler ve Bu engelleri
Ortadan Kaldirmaya Yarayacak Coziim Onerileri

Engeller Céziim Onerileri

Kurum Kiiltiirii e Yiiksek seviyede lider kararlilig:
e Yonetigim yapisinin olugturulmasi
e Kurumlar arasi iletigime 6ncelik

Federal Mimariden Yoksunluk ¢ Hiikiimet liderlerinin ve Yap1
mimarisinin rasyonel hale gelmesi
e Kurumlararas: gelisim yapisinin
sponse edilmesi
e (2C ve (2B etkilegimine 6ncelik
Giiven o E-Devlet girigimlerinde

e-Kimlikkanitlama projelerine Sncelik
e Her ig palinda kigiselligi ve glivenligi

korumak
e Kamunun egitimini ve destegini
saglamak
Kaynaklar e Kaynaklarm  geri  doniigtimiinde
vatandag etkisini ve en biiyiik getiriyi
saglamak
e Olgtim yap
e Yeni uzmanlarin ortaya ¢ikmasini
saglamak
Paydaslarm Direnci o Cagdas stratejiler geligtir

o Kolektif girisimciligi saglamak

e Performans degerlendirme metodunu
uygula

e Strateji olustururken paydaslara danis

Kaynak: http://www.cio.com/research/government/gov.html e-gov strategy, s.12

ABD’de Office of Management and Budget’in e-Devlet stratejileri tizerine yaptii
bir ¢aligmada®® E-Devletin olusumuna ve uygulamalarina engel olabilecek faktdrler
siralanmugtir.” Bu engeller: Kurum kiiltiirii, federal veya merkezi bir yapmn
eksikligi, gliven, kaynaklar ve paydaglarin direngleridir. Bu engellerin siddetini
azaltacak ve ortadan kalkmalarini saglayacak girigimler ise agagidaki paragraf da
verilmigtir.

% E-Goverment Strategy, Implementing The President’s Management Agenda For
E-Goverment, 2002, http://www.cio.com/research/government/gov.html, s.12, Erigim
Tarihi:15.02.2004

* E-Devlet uygulamalarma engel olabilecek etmenler hakkinda baka bir degerlendirme igin bkz.
Bencmarking E-Gov Perspective, UN and ASPA, s:22, http://www.unpan.org/ e-government/
Benchmarking%20E~gov%202001.pdf -
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Kurum kiltiirinden dogacak engelleri ortadan kaldirmak i¢in; Siirdiiriilebilir
yiksek seviyede liderlik ve kararlilik, kurumlararasi yonetisim yapisimn
yerlestirilmesi, kurumda yatay isbirligine oncelik verilmesi, kurumlararasi
kullanicilari/paydas gruplarini pratik is ortamlarinda birlegtirmek gereklidir. Merkezi
bir yapinn eksikligini ortadan kaldirmak igin, e-Devlet koordinasyonundan sorumlu
bakanlik veya kuruluslarin ulusal veri mimarisini olusturmalar1 gereklidir. Sorumlu
bakanlik veya kurulus ortak bir portal olugturmali ve tiim kamu hizmetlerine bu
portal tizerinden tek durakli sunulmasi igin ¢aligmalarimi mzlandumalidir. Giivenlik
unsurunun  yerlestirilmesi igin, e-Devlet uygulamalarinda, e-kimlik kamtlama
caligmalarima Oncelik verilmelidir. Bu alanda kamunun, vatandaglara, ticari
kuruluglarla birlikte egitim vermesi ve desteklemesi gereklidir. Kaynaklar baghgi
altinda, kaynaklarin vatandaglara en yiiksek getiri olacak sekilde programlanmasi
gerekmektedir. Olgiimler yapilarak kaynaklarmn etkin kullamldig: test edilmelidir.
Paydaslarin direnglerini ortadan kaldirmak igin, herkesin katiliminin saglandig, etkin
stratejik yapilanmalar belirlenmelidir ve kurumlarin performans degerlendirmeleri
yapilmalidir.

Tablo 12. E-Devletin Kazanglari

Politika Vatandaslar Kamu Iscileri Devlet
Yapicillar Kuruluglan
Vatandaglart daha Enformasyona ve | Etkinligi ve | Daha iyi fiyat
iyi anlamak hizmetlere  daha | memnuniyeti artirmak | kontrolii
iyi ulasim
Vatandag Bilgilere ulagim1 | Rasyonel  kaynak
memnuniyetini Hizmetler kolaylagtirmak yonetimi
artirmak hakkinda daha iyi
bilgi Organizasyon Kesigim zamanlarm:
Yeni  hizmetlere igerisinde seffaflig1 ve | hizlandirmak
baglamak Hizmetlerle Haberlegmeyi
iletigimi gelistirmek Katma degersiz
Seffafhig ve kolaylagtirmak aktivitileri  ortadan
iletigimi artirmak kaldirmak
Seffaflign ve
Ha‘?el"lesmeyi Enformasyon
geligtirmek altyapismim
birlestirmesi ve
harmonizasyonu
Stireglerin
geciktirilmesini
dnlemek

Kaynak: Boterman vd, s.45, Joint Analitic Network for Using Socio-Economic Research,Moving
Towards Knowlwedgw Society:The IST Contribution to E-Governance,2003, http://www.janus-

eu.org/Documents/JANUS%20deliverable%201-1.pdf.

E-Devlet uygulamalar1 sayesinde olusacak kazanglar dort grupta
degerlendirilmistir.”’ Politik alanda; vatandaslarin ihtiyaglar: daha iyi anlagilabilir,
vatandagin memnuniyeti artirilabilir, yeni hizmet kanallar1 olugturulabilir ve seffaflik
ve iletigim gelistirilebilir. Vatandag baglig: altinda; hizmetlere ve enformasyona daha

% Boterman vd., a.g.e.,s.45



65

iyi ulasim imkani saglanir, hizmetler hakkinda daha iyi bilgilendirir, hizmetlere
ulagim kolaylagir ve seffaflik ve komiinikasyon imkani geligtirilir. Kamu g¢aliganlar
bagligi altinda; etkinligin artirilmasi, ¢aliganlarin memnuniyetinin artirlmasi,
caliganlarin enformasyona ulagiminin kolaylagtirilmasi, organizasyon iginde
seffafligin ve iletigim kanallarmn artirilmast saglanmir. Hitkiimet kurum ve kuruluglari
baghgi altinda ise; daha iyi maliyet kontrolleri, kaynaklarin y&netiminde
rasyonelligin saglanmasi, organizasyonu olusturan yapilar arasinda daha hizl: bir
iletisim olugmasi, katma deger yaratmayan stireglerin ortadan kaldirilmasi, stire¢lerin
yayilimmni engelleyecek faktorlerin ortadan kaldirilmas: ve kurumlarin ortak
enformasyon altyapisinda birlesmesi sayilmaktadir.

E-Devlet uygulamalarimin getirecegi kazanglarin yaminda, bazi yazarlar ve
kesimler tarafindan kuskuyla karsilanan yonleri de mevcuttur. Ornegin, e-Devlet
uygulamalarinin yonetim siireglerini seffaflagtirmak ve katilinn artirarak kapali
devlet yapismin ortadan kalkacag diistincesinin aksine, devletlerin BIT alanindaki
gelismeleri kullanarak, yurttaglar1 daha fazla denetim altinda tutacaklar: bir ortamin
olugacagi s6ylenmektedir.

E-Devlet uygulamalarimin kamuda personel sayisinda bir azalmaya sebebiyet
verecegi bu yilizden de calisanlarin e-Devlet vizyonunu benimsemeyecekleri
sOylenebilir. Bu noktada siyasilere diisen gbérev bu uygulamalar neticesinde isini
kaybedecek caliganlara yeni bir iste galigma imkaninin verilecegi giivencesini
agtlamaktir. Nitekim, e-Devlet uygulamalarmmn Onclisii sayilan ABD’de isini
kaybeden kamu caligsanlarmin biiylik bir kismini yeni ig alanlarina yonlendirilmigtir.

Bu konuda bir bagka endise kaynag ise, kargilikls iletigim yontemlerinden biri
olan kigisel goriigmedir. Almanya’da yapilmis olan bir arastirma da, 11et1§1m
yontemleri igerisinde ilk siray1 alan yontem kigisel goriigmedir. (%80 oy almigtir.)*®

E-Devlet’in dogas1 geregi, kisisel gbriismeleri azaltacaktir.

2.2.1. Diinyada E-Devletin Gelisimi

Diinyada e-Devletin evrimi tilkelere gore farkliliklar gOstermektedir. Kimi
ilkeler sosyo-ekonomik olarak gelismis olmalarmin verdigi ivme ile BT
yapilanmasinin On saflarinda ilerlemekte, diger gelismemis ve gelismekte olan
tilkeler ise hentiz sanayilesmelerini tamamlayamamig hatta tarim toplumu asamasini
gecememis olmalari sebebi ile bilgisayarla tanisamamugslar veya ciizi 6lglide bu
imkana sahip olabilmislerdir. Dolayisiyla e-Devlet gibi teknolojik yenilerden
yoksundurlar.

Demokrasilerde, yetmisli yillar ile birlikte gelisen ydnetime daha aktif katilim
ihtiyaglar: ve hiiklimet digindan tim bireylerin, vatandas kimliinde olsun, tiizel
kisilik altinda olsun, isterse de STK iyesi kimligi iginde olsun
memnuniyetsizliklerini vurgulamalar1 biirokraside ve siyasi hiiktimetlerde mecburen
de olsa bir degisimi zorunlu kilmigtir. Bu konuda yapilmig ¢ok sayida anket ve
gorlismelerden sonra ortaya g¢ikan tabloda hiikiimetlerden beklenen atilimlar;
hesapverebilirlik, agiklik ve saydamlik, bilgilenme ve geri bildirim bagliklar: altinda

% Cukurgayir(a), a.g.¢., 5.84
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toplanmugtir. Yonetim biliminde bu beklentilere verilen cevaplar ise Yeni Kamu
Yonetimi, YOnetisim ve bizim de lizerinde duracagimiz e-Devlet gibi yoSnetim
teknikleri olmustur.

Bu boltime e-Devlet’in olugumuna katki saglayan gelismeler ile baglamakta
yarar goriiyoruz. Uluslar aras1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), E-devlet projelerine
dolayli yoldan destek veren bir kurulustur. ITU ilk toplantist1 1994°de Buenos
Aires’de (Arjantin), ikincisini 1998°de Valetta’da(Malta) gerceklestirmistir. ITU nun
baglica hedeflerinden bir tanesi, gelismekte olan {ilkelerde telekomiinikasyon
sektoriintin  gelisimini desteklemek ve teknolojik yararlarim diinya c¢apimnda
gelistirmektir. ITU, hiikklimetlerin ve 6zel sekttriin koordine ettigi, telekom ag ve
servislerinin tesis edilmesi ile ¢aligtirilmasi konusunda BM’in uzman kolunu
olusturmaktadir.”®

1998 yilinda, BM’nin (Birlesmis Milletler) destegi ile ¢aligmalarina baglamig
olan ITU, caligmalarinin sonunda ilki 10-12 Aralik 2003’de Cenevre’de, ikincisi
2005 yilinda Tunus’da olmak {izere Diinya BT Zirvesi yapilmasmi planlamigtir.
Cenevre’de diizenlenen zirvenin sonug bildirilerine bakildiginda, kritik noktalar; fikri
miilkiyet haklari, evrensel bir fonun olusturulmas: ve internet glivenligi konularinda
anlamli bir mutabakata varilamadigi, Canbay ve Ilter tarafindan dile getirilmektedir.
Sosyal Dayamigma Fonu ile ilgili nihai kararda, boyle bir fonun kurulmas: kabul
edilmis, ancak katilimm goniilliliik esasmna gore olacagi belirtilmigtir. ABD
hiikiimeti, internetin yonetimini 1998 yilinda Kalifornia eyalet hukukuna bagli, kar
amacit giitmeyen bir kurulus olan, Internet Tahsisli Adlar Ve Sayilar
Otoritesine(ICAAN)vermigtir. Cin bagta olmak {izere, baz1 {ilkelerin internet gibi
evrensel bir igleyisin BM’in ¢atis1 altinda yonetilmesini talep etmiglerdir. Ancak
nihai kararda 2005 yilina kadar internet yonetiminin bahse konu girkette kalmasina
karar verilmistir.'%

AB’nde(Avrupa Birligi), e-devlet gelisim macerasina baktigimizda gerekge
olarak ilk baglarda tamamen ekonomik amaglarn gergeklestirmek oldugunu
gérmekteyiz. ABD ve Kanada gibi {iilkelerin hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmasindan elde ettikleri kazanglar, AB’de istahin1 kabartmig, bu alana y&nelik
calismalarin baglatilmasina onctiliik etmistir. AB’yi 6ncelikli olarak bir ag devletine
dogru gotlirmeyi amaglayan,”e-Avrupa” ve onun aday filkeler i¢in tasarlanmis bigimi
“e-Avrupat” projeleri ekonomik fayda temelinde dogmus programlardir. Ancak
giderek sosyal bir blitlinlesme yaratacak yone dogru evrilmektedir.

Avrupali liderler, Lisbon zirvesinde, 2010 yilina kadar daha fazla sosyal
birlesme, daha iyi is olanaklar: ve slirdiiriilebilir bir ekonomik gelismeyi saglamak
igin, en yarigmaci, bilgi temelli ekonomiye sahip olmak konusunda goériis birligine
varmuglardir.'® Lizbon’da,e-Avrupa’nin temel amaglari 6yle konumlanmigtr:'®

? tele.kom Dergisi, 7Eyltl 2002, 5.32
1% Cafer Canbay, Kemal itler, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, TBD. 2004, http://www.tbd.org.tr/index.
ghp?module=content&page=list&page_id=242, Erisim Tarihi:12.05.2004

! E-Europa 2003+Progress Report,2004, s.2, http://www.emcis2004.hu/dokk/binary/ 30/17/3/e
Europe _ Final Progress_Report.pdf, Erigim Tarihi:03.03.2004

192 Ugkan, a.g.e., 85.125-126
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a. Her yurttagi, okulu, evi, igyerini ve kamu idarelerini dijital ¢aga tagimak
ve ¢evrimigi ortamda bulugturmak,

b. Finansal bakimdan ve yeni fikirleri gelistirme y6niinden hazirlikli bir
girisimei kiilttirle desteklenen, bilgisayar okur yazarligina sahip bir
Avrupa yaratmak.

c. Sosyal katilimi giiclendiren ve tilkketici glivenliginin saglandigi, tiim
toplumu i¢ine alan bir slirecin yaratilmasi.

Lizbon’da ortaya konan hedefler, Avrupa’nmin bir an Once bilgi tabanh
ekonomiye gegmesini saglamak ve 6zellikle internetin sagladig firsatlardan sonuna
kadar istifade etmektir. Bu gerekleri yerine getirebilmek i¢in, Avrupa Aksiyon Plani,
2000 yilinda Feira’da kabul edilmigtirr Bu plammn amaci, Avrupa’yi, Lisbon
Kriterlerine yaklagtirmak olarak agiklanmigtir. Pesi stra on {i¢ aday tilke yukarndaki
aksiyon plam ile aym O&zellikleri tagiyan e-Avrupat+ Planmmi 2001 Haziraninda
Goteborg Avrupa konseyinde kabul edilmistir.'”® Feira’da kabul edilen e-Avrupa
eylem plani su temel boliimlerden olugmusgtur.

1. Ucuz, uzli ve giivenli Internet baghig: altinda;
a. Ucuz ve hizli internet erigimi,
b. Ogrenciler ve aragtirmacilar igin hizhi internet,
c. Giivenli aglar ve akilli kartlar.
2. Insanlara ve becerilere yatirim baglig1 altinda;
a. Avrupa gengligini dijital ¢aga tagimak,
b. Bilgi tabanli ekonomi iginde ¢aligmak,
c. Bilgi tabanli ekonominin tiim kesimleri kapsamasi igin yeterli katilimi
saglamak.
3. Internet kullanimin: $zendirmek baslig1 altinda;
a. Elektronik ticareti hizlandirmak,
b. Cevrimici devlet:kamu hizmetlerine elektronik ortamda erigim,
c. Cevrimici saglik,
d. Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigini yaratmak,
e. Akilli ulagim ve tagima hizmetleri.

12 Subat 2003 yilinda kabul edilen e-Avrupa 2002 sonug bildirgesi 1s181nda,
Sevilla toplantismda AB iyesi {ilkeler, e-Avrupa 2005 programini
benimsemigleridir.'® E-Avrupa 2005 programmn temel amaci toplumun biiyiik bir
kesimi tarafindan ulagilabilir, genigbant altyapisi temelinde giivenli hizmetleri,
uygulamalari ve igerigi tegvik etmek olarak agiklanmigtir. E-Avrupa eylem plan: dért
boliimden olugmugstur. Bunlar: Politika Araglar;;Cagdas ¢evrimici kamu hizmetleri,
Dinamik e-ig ortami, Giivenli biligim altyapist, genigbant,Basarih Uygulamalar,
Olgme ve Degerlendirmeler ve Mevecut Politikalarm Tiimiiniin Koordinasyonu
olarak siralanmigtir. Politika araglarmin alt kategorilerinde degerlendirilen, ¢agdas
¢evrimici kamu hizmetleri baglig1 altinda e-devlet,e-saglik ve e-6grenim konular ele
alinmigtir. E-Avrupa 2002 eylem planinda, 2002 yili sonuna kadar temel kamu
hizmetlerini elektronik ortama tagimak hedeflenmigse de bu hedef tam olarak
gerceklestirilememistir. Ciinkdi bir ¢ok kamu hizmeti bilgilendirme safhasim
gecememigtir. Bu kapsamda 2005 yili hedefleri asagidaki sekilde tekrar revize
edilmistir. Uye tilkeler:

1 E-Europa+ 2003Progress Report, 2004, a.g.e., 5.2
1% Ozglir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatlir,Yay., Istanbul, 2003, ss.141-144
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a. Geniy bant baglantr: 2005 yilina kadar tiim kamu hizmetlerinin genis
bant’a d6niigtiiriilmesi,

b. Karsilikli iglerlik: Birlik 2003 yili sonuna kadar bu g¢aligmalarin
baglatilmasini,

c. Etkilegimli kamu hizmetleri: 2004 yili sonuna kadar, iiye tilkelerin temel
kamu hizmetlerini herkes ig¢in etkilesimli olarak erisilebilir
kilmalari(engelliler ve yasli yurttaglara yonelik eylemlerin baglatilmas1
dahil)

d. Kamu alimlar:: 2005 yili sonuna kadar iiye lilkelerin kamu alimlarinin
bityiik boliimiinii elektronik ortama tagimalari,

e. Kamusal internet erigim noktalar

f. Kiltiir ve Turizm:2005 vyilina kadar bu alanda e-hizmetlerin
olugturulmasini hedeflemiglerdir.

11-12 Mayis 2000 tarihinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi’'nda Orta ve Dogu Avrupa {lilkeleri, on bes AB {ilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konan stratejik hedefleri benimsemis ve e-Avrupa benzeri bir
eylem plani hazirlamaya karar vermislerdir. Aday tilkelerin komisyonla yaptiklar:
igbirligi sonucu hazirlanan e-Avrupa+ 2003 girisimi ve eylem plam Haziran 2001°de
Goéteborg Zirvesi’nde kabul edilmis ve kamuoyuna agiklanmigtir. °

Aday {ilkeleri kapsayan e-Avrupa + programinda, {iye {ilkelerce kabul edilen
ana hedeflere ilave olarak, BT temel yapi taglarnin olusturulma g¢abalarimin
hizlandirilmas: ilkesini eklemistir. Bu ilke iki alt bagliktan olusmustur. Bunlar:
Herkes igin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi ve BT ile miiktesebatta
uyum ve uygulama bagliklaridir. Takiben Subat 2004°de yayinlanan e-Avrupa+2001-
2003 ilerleme final raporunda aday tilkelerin ¢aligmalarinda geldikleri noktalarin
analizi yapilmis ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in 6neriler getirilmistir.

Avrupa’da BT gelisiminden s6z ederken “e-content” programina deginmekie
yarar goriiyoruz. Bu program, esas olarak e-Avrupa girisiminin,internet kullaniminin
tesvik edilmesi” baglikli {icincti hedefi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
program, AB’nin ABD ve Kanada gibi iilkelere gore, bilgi ekonomisi bakimindan
¢ok geride kalmasimin anlagilmasindan itibaren sekillenmeye baglamigtir. Programin,
22 Aralik 2000°de AB resmi gazetesinde yayimlanan 2001/48/EC sayili karari ile
uygulamaya baglamas: kararlagtirllmistir. Program dort yil stirecek ve 2005 baginda
sona erecektir. Programin ¢ikig noktasi, kamu bilgilerinin, kamu kuruluslar: diginda
ozel sektor ve diger kuruluglarca degerlendirilmesi, boylelikle kamu bilgilerinin
ticari bir katma deger yaratmas1 seklinde tanimlanabilir.'% Bunun diginda, Avrupa’da
PRISMA,TERRA 2000 ve SIBIS gibi programlar yardmm ile gelecekte hizmet
dagitimlarinin  inovasyon yatirimlarn ile geligtirilmesi gibi ¢esitli programlar
ylrlirltigiinti devam ettirmektedir.

2002 yilinda, Lena Tsipouri imzasimi tagiyan ve BT’nun tematik bir
degerlendirilmesinin yapildi: raporda, bolgesel gelisme politikalarinda 2000-2006
yllar1 arasinda BT nun itici bir gli¢c olacagi vurgulanmig, sosyal entegrasyon ve
inovasyon yaratma giictiniin birbirleri ile iliskisinin 6nemi belirtilmistir. Bolgesel

1% Ugkan, a.g.e., 5.150
196 B_Content Program,http /fwww.cordis.lu/econtent, Erisim Tarihi:25.02.2004
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politikalar ile ilgili olarak, RITTS(Bolgesel Inovasyon ve Teknoloji Transfer
Stratejileri), RISI(Bolgesel Bilgi Toplumu Girigimi), IRISI(B&lgeler Aras: Bilgi
Toplumu Girigimi) projelerine baglanmig ve bu bélgelerde, kamu-6zel igbirligi ile
stratejiler geli%ﬁrilerek, BT’nun daha az gelismis bolgelere(LFR) yayilimi
amaglanmigtir, "%

2.2.2. E-Devletin Boyutlar

E-Devlet’in, bir toplumda yesermesi ve ilerlemesi esnasinda, genis bir
persfektifte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu genis bakis agisi toplumsal ve
sosyal, siyasi, ekonomik, giiven ve teknolojik boyutlari kapsamasi gerekir. Tiim bu
boyutlar, yeni bir teknolojinin toplumda yayilimimi miimkiin kilan sartlarin olugmasi
igin gerekli ¢ergeveleri gizer. Bu ¢erceve, iginde planlama ve uygulama sathalarini
igerir.

2.2.2.1. Hukuksal Boyutu

E-Devletin, bir toplulukta yesermesi ve olgunlagabilmesi i¢in, 6ncelikli olarak
yasal c¢ergevesinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Diinyada ve Avrupa’da
bir takim yeni yasalar ¢ikarilmakta ve baz1 durumlarda mevcut yasalarn
glincellenmesi gerekmektedir. Bu yeni yasalardan, 6nemli iki tanesi Bilgi Edinme
Kanunu ve Elektronik Imza Yasas1’dir. Elektronik imza yasasinin temeli olusturacak
olan “dijital imza” kavraminin ¢alisma prensibini Hasan Amca gdyle 6zetlemektedir.
108 «Dyijital imza, gonderici ve alict igin glivenlik ve inkar edilemezlik zelliklerini
saglayan bir teknolojik ¢6zliimdiir. Sifreleme ile kodlanmis bilgiler KAS(Kamusal
Anahtarlama Sistemi) vasitasiyla kars: tarafa gonderilir. Karg1 taraf aym kodlanmusg
sifrelenmis bilgiye sahipse bu gonderiyi alabilir.” Elektronik imza yasas: temelde
yukaridaki gelismeleri yasal glivence altina almak igin ¢ikariimigtir.

Bilgi Edinme Yasast ise, devleti olusturan tlim bireylerin devletin giivenligi ve
idamesine zarar verecek bilgiler disindaki her tlirlii veri ve bilgiye serbestge
ulagilmasim diizenleyen bir yasadir. Ancak, yalmzca uluslararasi toplumda yalniz
kalmamak ve imaj kaygisiyla ¢ikarilan bir yasa (Bilgi Ozgtirliigti Yasasi1) genellikle
uygulanamaz. olacaktir. Nitekim baz1 {iilkelerde, yasa c¢ikmasina ragmen ya
yurttaglarm  ve sivil kuruluglarin bilgiye erisim talepleri geciktirilmekte wve
biirokrasiye bogulmakta, ya, belli kamu ydnetim islevleri 6zellestirilerek ve vakif vb.
kuruluglara devredilerek yasanin kapsamindan ¢ikarilmakta, yada hikiimetler
bilgileri agir1 fiyata satma egilimi icine girerek erigilemez kilma ve yasay: delme
¢abalarinda bulunmaktadar.'°

BIT alanmindaki ve e-Avrupa, e-Avrupat projelerindeki gelismeler, AB
tarafindan bu alanda gegitli yasal diizenlemelerine gidilmesi sonucunu dogurmustur.
Bu diizenlemelerden bazilari sdyledir. Avrupa Konseyi’nin 108/81 sayili “Kigisel
Bilgilerin Otomatik Olarak Islenmesinde Haklarm Korunmasi Antlasmasi” ile
elektronik ortamlarda el degistiren kigisel bilgilerin korunmasina iligkin ilkelere yer

107 Tsipouri, a.g.e., ss.17-18

1% Hasan Amca, “Dijital Imza Nedir ve Ne ige Yarar”, 5.29, http:/sct.emu.edu.tr/amca, Erigim
Tarihi:05.10.2004

199 Ugkan, a.g.e., http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale 09.html
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verilmistir.!'® Avrupa komisyonu, elektronik ortamda yalmzca bilginin aktariimadigy,
gelecek dilizende paramin da aktarilacagi tezinden yola ¢ikarak 18 Eylil 2000
tarihinde Bankacilik direktifini yiirtirliide sokmus olup, direktifin ilk maddesi
uyarinca elektronik Para Kurumu ve Elektronik Para ile ilgili tamim ve kapsamlar:
belirtmigtir. Bu tanimlara gore Elektronik Para: Cikaranin talebini temsil eden
parasal deger olup,

a. Elektronik araca iglenmis olmasi gerekir,

b. Parasal degerinden az olmamak tizere bir fon karsihfinda

cikariimalidar,

c. Tiizel k1$1161' tarafindan 6deme olarak kabul edilebilir olmas1 gereklidir.

Seklinde tarmmlanmgtir. !

Tiirkiye’de, Basgbakanlik¢a kurulan on ti¢ adet e-devlet ¢alisma biriminden biri
olan”e-devlet galigma grubu a” hazirladifi 6n taslak raporunda, altyap: alaninda
ortaya g¢ikabilecek anlagmazliklarin, mahkemelerin geleneksel ugraglarindan farkh
olmas: sebebi ile yargilama stireclerini aksatabilecegini belirtmektedir. Dolay151 ile
bu alanda uzmanlik mahkemelerinin kurulmasinin 6nem tagidigi Vurgulanm1§t1r

2.2.2.2, Teknolojik Boyutu

Teknoloji, toplumsal yapiyt yada toplumsal sistemi belirleyen ana
degiskenlerden en etkin olanidir. Teknoloji, toplumun neleri nasil iiretecegini ve
paylasacagim belirlemektedir. Uretim ve boliislim diizeni ise o toplumda yasayan
insanlarin sosyalizasyonuna, deger norm ve ozlemlenn olusumuna, bu norm ve
6zlemlerin toplum i¢inde yayilmasima bigim vermektedir. !

Bu ¢ergevede, e-Devlet olusumlarinin bir kolu hukuksal altyapilarin saglanmasi
alaninda ilerlerken, diger bir kol teknolojik altyapmin olusturulmasi alaninda
ilerlemelidir. E-Devlet’i yeni insa edilen bir binaya benzetirsek, hukuksal
diizenlemeler ile binamin yasal ruhsatinin ve bina iginde yagayanlar arasinda
iligkilerin  g¢ergevesinin olugturulmasi vb., teknolojik faaliyetler ile ise binanmin
temelleri {izerinde yapilan altyapr c¢aligmalar1 ile binamn teknik donanimi
kastedilmektedir.

Giintimtizde sayisal teknoloji, aym1 agin geleneksel ve yeni servislerce ortaklaga
kullammmni olanakli kilmaktadir. BIT agisindan bakildiginda, kisisel bilgisayarlarm
ve televizyonun herkesce erigilebilir bir kullamici tecriibesinde birlestirilmesi
?yakinsama” (covergence) olarak tanimlanmaktadir. 14

Artik sebekeler ve servisler hem birbiri i¢ine gegmis, hem de birbirinden
bagimsiz olarak geligtirilebilir duruma gelmigtir. Kisacas: her tiirltl ortamda her tiirlt
bilgi tagmabilir hale gelmis ve BIT alaninda artan yakinsamanin ivme kazandirdigi

10 ince, a.g.e., 5.36

uiy Internette Gelisimde Tiirkiye, Ttirkiye s Bankas: Yaymlari, No:565, Istanbul 2001, s5.227-228
2 e-Devlet Doniigtimiinde Kamu Kurumlarmm Yapmas: Gerekenler, e-Devlet Caligma Grubu — A,

On Taslak Rapor, 2004, $.35, http://www bilisimsurasi.org.tr/e%2Dturkiye/, erisim tarihi:03.03.2004

13 Saylan, a.g.e., 5.154

14 Bilim Surast Bﬂlsnn Sektoriiniin Gelisimi,2004, http://www. b111s1msura31 org.tr/e%2Dturkiye/

bilisim sektorlintin geligimi, 5.8, Erigim Tarihi:30.12.2004
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bu ortamda eskisine gére farklilagsmig alti 6nemli 6Ze endiistri belirginlik
kazanmgtir. Bu dgeler:'"

Telekomtinikasyon ekipmanlar: endiistrisi,

Telekomiinikasyon sebekeleri i¢in {liretim servisleri endiistrisi,
Donanim endiistrisi,

Yazilim endiistrisi,

Coklu Ortam Yayincilifi endiistrisi,

Coklu Ortam igerik endiistrisi.

ho pe ot

E-Avrupa projesinde, BIT yatirim &ncelik siralamasinda kendine ilk sirada yer
bulan, internetin ucuzlamasi ve hizlandirilmas: kapsaminda degerlendirebilecegimiz
BIT alanindaki gelismeler ile, internet erigimi hem hizlanmig hem de ucuzlamistir.
Bu yeni teknolojilerden ©n planda olan ve gelisimine 6nem verilenler
xDSL(genisbant) ve GPRS teknolojileridir.

xDSL teknolojisi genis bant bir teknolojidir. Ancak dier genis bant
teknolojilerden farkli olarak yaygin kullamim alanina sahiptir. Bunun nedeni;
a. Sistemin altyapisinin biytik 6l¢lide hazir olmasi,
b. Standartlar1 {izerinde bagtan beri dikkatli ¢aligilmakta olmas,
c. Donamm fiyatlarinin diger teknolojilere gore ucuz olmas: sayilabilir.''®

E-Devlet ilerleme raporu 2004’de, eger 2010 yilina kadar istenen hedefler
gerceklestirilmek isteniyorsa, genigbant teknolojinin yayginlastirilmas: gerekliliginin
alti ¢izilmektedir. Raporda, internetin yaygin olarak kullamilamamasmin sebebi
olarak, evde bir bilgisayarin olmayisi, bos vakit bulamamak ve igerigin kullanigsiz
olusu vb. nedenler sralanmigtar.!”

GPRS(Genel Paket Radyo Hizmeti),veri iletiminde devrim niteliinde bir
gelismedir. Paket anahtarlama radyo araylizil iizerinden 100 kbit/sn {izerinde hizlara
ulagilmasini saglar. Boylelikle kullanicilar yiiksek hizli uygulamalara telsiz sebekeler
lizerinden erigebilirler. Bu hizmetten yararlanabilmek igin GPRS uyumlu bir ug
birimlere(telefon) ihtiyag vardar.!!®

Avrupa komisyonu’nun 12 Temmuz 2000 tarihinde yaymladigi diizenleme,
telekomiinikasyon sektSriiniin gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. 31 Aralik 2000
tarihi itibari ile etkin piyasa glictine sahip operatorler, yerel hatlara erisim igin
gegerli, detayli referans fiyat ve sartlari igeren tarifeleri yayinlamak zorundadir.
Fiyatlandirmanin maliyet esasli olmas1 ve diizenle?rici kurumun, rekabeti 6zendirici
esaslar benimsemesinin gerekliligi vurgulanmgtir.'*

Kullanicinin abonesi oldugu numaray: degistirmeden, bir igletmeciden diger bir
igletmecinin agma gegmesi ve aldigi hizmeti onun abonesi olarak siirdiirebilmesi

us Turkiye 2.Biligim Surast, Tletisim Altyapis1 Caligma Grubu Taslak Rapor, s.5, http://www.
bilisimsurasi.org.tr/altyapi/docs/iletisim_altyapisi raporu_icin turk telekomun gorusleri 20040427.d
oc, Erigim Tarihi:28.01.2004

U8 Tirkiye 2.Bilisim Surasi, fletisim Altyapis: Calisma Grubu Taslak Rapor, 5.6

17 E-Europa 2003+Progress Report, 2004, s.41

8 Turkiye 2.Bilisim Surasy, fletisim Altyapist Calisrha Grubu Taslak Rapor, a.g.e., 5.15

1 Tiirkiye 2 Biligim Surasy, fletisim Altyapist Calisma Grubu Taslak Rapor, a.g.e., 55.23-24
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(number portability) Abone tercihi igerisinde énemli bir yer tutmaktadir.!*® Bu ve

benzeri uygulamalar mobil telefon kullanicilari igin kolaylik saglayan ve boylelikle
insanlarn  yeni teknolojilere karst duydufu direncin azalmasimi saglayan
uygulamalardr.

Irlanda, 20 yil 6nce baslattigt BT toplumu olma yolundaki ¢abalari neticesinde
bugiin yedi ylizden fazla yazilim fireten sirkete sahip olmustur. Irlanda’nin, yazilim
sektortinii lokomotif sektor segmesi tesadiif degildir. Yazilim en kolay ihrag
edilebilen tirtin oldugu igin se¢ilmigtir. EITO(European Information Techonology
Observation) gerceklestirdigi bir aragtirma ile, Avrupa yazilim pazarmin 2004
yilinda %4.6 biiytime ile 68 milyar €’ya ulagmasim beklenmektedir. Aragtirmaya
gore, ozellikle biiylime potansiyeline sahip alanlarin ag glivenligi, bilgi yonetimi web
servisleri ve UMTS, WLAN gibi genis bant tabanli teknolojiler olmasi
beklenmektedir. ™!

ABD, AB, Japonya,Giiney Kore® ve kimi benzeri uzakdogu iilkeleri, ulusal
Olgekli bir planlama ile teknolojik altyapmin eskimis ve dar bantli geleneksel
telekomtinikasyon altyapisindan kurtaracak ve biiyllk miktarlarda verinin
tagmabildigi bilgi otoyollarina dontigme projeleri uygulamaktadirlar. Bu projelere
Ulusal Enformasyon Altyapist (NII) denilmektedir. Amag yukarida belirtilen uyum
stirecine k&klli bir baglangig ve geligmis bir alt yap1 sunmaktir. Bdylece tiiketici ve
vatandaglarinda kiiresel ekonomiye daha rahat katilmalar saglanacaktir.'* Ulusal
enformasyon altyapisi projelerinin bir adim oOtesi Kiiresel Enformasyon
Altyapilardir.(GII)

Bastan ve Okmen’e gore, sadece BIT sistemlerinin birbirleri ile degil, bu
sistemlerin kentsel ana varliklara da ulagmasi saglanmalidir. Bu agidan bakildiginda
ulusal 6lgekli olarak gelistirilmeye c¢aligilan Ulusal Enformasyon Altyapisi Master
Planlar1 benzeri, yerel yOnetimlerinde, ulusal planlar ile uyumlu, Kentsel
Enformasyon Altyapist Master Planlar1 olusturmalarn gerekmektedir. Boylece
teknolojik, gevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisikliklere ve gereklere karsilik
verebilen bir dinamik kent yonetimi yaklagim gergeklestirilebilinecektir. '

2.2.2.3. Ekonomik Boyutu

E-Devlet ¢aligmalariin ortaya ¢ikis nedenlerinin baginda ekonomik etkenin 6n
planda oldugunu belirtmigtik. ABD’de eyalet hizmetlerinin on-line (gevrim igi)
sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf saglamigtir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet
vb. iglemlerin ¢evrimigi yenilenmesinin maliyeti iglem bagma 2 dolar iken,
geleneksel metotlarla bu islemlerin maliyeti 7 dolardir. Brezilya, on bir milyon
insanin gelir vergilerini ¢evrimigi vermelerinden dolayr on milyon dolar tasarruf

120 Tyyrkiye 2.Bilisim Surasy, Tletigim Altyapis1 Caligma Grubu Taslak Rapor, a.g.e., 5.30

! BT Haber, 15-21 Aralik 2003, Say1 449, 5.4

* Glney Kore ile ilgili daha ayrmtili bilgi edinmek igin bkz. Gencay Saylan Degisim Kiiresellesme ve
Devletin Yeni Islevi, Imge, Ankara 2003, 5.278

122 Serhat Bagtan, Mustafa Okmen, “Yerel Yonetimler BIT Altyaps: ile flgili Temel Sorunlar”,
Dursun, s.192

12 Serhat Bagtan, Mustafa Okmen, a.g.e., 5.208
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saglamugtir.”* Benzer bir maliyet karsilastirmast sanayi sektorli ve bilgi sektériinde

istihdam edilen personel maliyetleri hakkinda yapilmistir. Buna gore, sanayi
sektoriinde bir kiginin istihdam edilebilmesi ';;in 60-80 bin ABD dolar1 gerekirken,
BT’da bu rakam 3-5 bin dolara diismektedir.?

Siemens Business Services grup bagkami Paul Stadden, Mayis 2003°de
Roma’da diizenlenen bir toplantida, Avrupa tilkelerinin, bilisim harcamalarinin
%19’unu e-devlet uygulamalarina ayirdigini belirtmis, bu oranm bes yil iginde
%36’ya gikacafin s6ylemistir. Su an beg milyar ABD dolar1 olan pazarin, 2007 yili
igerisinde yirmi milyar ABD dolarna ulagmasimin beklendigini vurgulamugtur.'?
Goriilen o ki bu pazar giderek biiytimekte ve kapsamini artirmaktadir.

Kiiresel enformasyon ekonomisinde, bir iilkenin geligebilmesi ve ekonomik
biiylimesi, hem tiiketici {irtinleri ve hizmetlerinin sunulmasinda, hem de diger mal ve
hizmetlerin {iretilmesinde genis Olgekte enformasyon igleme, saklama, bulma ve
aktarma yetenegine bagli olacaktir. Bu tiir iletigim sistemlerini ilk kurabilecek ve
etkin kullanimini yapabilecek tilkelerin digerlerine kars: rekabet iistiinl{igii olacaktur.
Bunun yerine gelebilmesi ve ortaya ¢ikacak firsatlarin yakalanabilmesi igin
gelismekte olan tlkeler telekomtinikasyon politikalariyla diger politika olusturma
alanlarini(ekonomik, toplumsal, sanayi, antitrdst vb.) birbiri ile sikica iligkilendirmek
zorundadir. Gelismekte olan tlkelerin bu iletisim altyapisimi kuramamalart
durumunda ekonomik konumlarimn geriye gidecegi beklenmektedir.'?’

Bilgisayar teknolojilerinin ekonomik &mrii {i¢ yila, teknolojik 6mrii bir yila
inmigtir. Bu ytizden e-Devletle ilgili olan yatirimlarin stirekli ve aninda yapilabilmesi
i¢in ylklti miktarda finansal kaynaklara ihtiya¢ vardir. Finansman sorununu ¢6zmek
i¢in klasik biitgeleme usullerinin yant sira yeni modeller olusturulmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.'®

Bu modellerden bazilar s6yle siralanmaktadir:
Reklamlar: E-Devlet servislerinin sunuldugu ortamlara alinacak ticari reklamlarla
gelir elde edilebilir.
Uyelik Ucreti: Servisleri kullanmak isteyen kullanicilardan alinacak bedellere
karsilik, ¢esitli konularda kisiye, kuruma 6zel katma degerli hizmetler sunulabilir.
Kullamm Ucreti: Kamu hizmetlerinden gevrimigi yararlanmak isteyenlerden islem
bagima belli bir ticret talep edilebilir.
Yap Islet Modeli: Yazihm, damgmanlik ve diger servis hizmetleri {izerinden ticret
elde ederek yapilan yatirimlarin geri doniisiimii saglanabilir.

 Metin Kiilliik ve Arif Ozsagir, “E-Devlet Yatwrmlarmm Geri Déniigtimt ve Ekonomik Bilytimeye
Etkisi”, Bilgi Yonetimi 2002, hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=212, Erisim
Tarihi:15.02.2004

125 Bt Haber, 3-9 Kasim 2003, Say1 444, 5.16

126 Bt Haber, 29 Eyliil-5Ekim 2003, Say1 449, 5.6

27 TUENA Sonug Rapor, Ulastirma Bakanligy, a.g.e., 5.47

128 Rilltk ve Ozsagrr, a.g.e.
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Sekil 6. E-Devlet Yatirnmlarmm Geri Doniisiim Akis Semasi

Devletin Yagam Isgiicti Ekonomik Gelir Diger
Etkisi || Standartlar | Verimlilig | canl N elir Artis1 Alslors
Yikselecek Artacak

Kaynak: Kulltik ve Ozsagir,2002, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=212

E-Devlet g¢aligmalarinda hem maliyet hem de gilivenlik agisindan kurum ve
kuruluglarin, AKAY(A¢ik Kaynak yazilimi) kullanmalari, e-Devletten saglanacak
fayday artiracaktir. AKAY diye nitelenen terminoloji, windows gibi kapali ve higbir
miidahale imkan1 vermeyen tekelci yazilimlara kargi, Linux vb. yazilimlari én plana
cikarir, Bu tlir yazilimlar kullanicilarn miidahalesine olanak tanirlar. Ulkeler bu
alanda ¢esitli yasal diizenlemeler ile kazang saglama ve maliyetleri azaltma
girisimlerinde bulunmaktadirlar. Hindistan’in Kerala eyaletinde AKAY, BT
politikasinin olusumunda yer bulmustur. Eyalet yasasinda,15.madde de:”Mahalli
idareler, egitim ve giinliik hayatta BIT’nin yaygimlagtirilarak yer almasi amaciyla,
yapilacak AKAY Ar-Ge faaliyetlerini eyalet idaresi destekleyebilir” hiikmii
konularak AKAY’m desteklenmesi istenmektedir.'* Bu konuda diizenlemeler yapan
diger tilkelerden bazilari; Arjantin, Belgika ve Brezilya’dur.

E-devlet maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in 6nerilen bir bagka model Internet Veri
Merkezleridir. Bu merkezler, veriyi ayiklayarak, anlamli bilgi haline getirecek karar
destek sistemleri ile bezenmis ulusal yazilimlar: igerisinde barindirirlar. Ortak veri
merkezleri, dagimik veri yapilarma gére daha hizli ve ekonomiktir. Ciinkii enerji
sistemlerine, virlis koruma ve giivenlik sistemlerine olan ihtiyaglar tek merkezde
konuslandirilmig oldugundan dolay: ek maliyet getirmeyecek, kurumlar, asli isler
diginda BIT’ne yatirim yapmak zorunda kalmayacaktr.'*°

Maliyetlerin azalmas1 ile ilgili olarak, Ismn su Oneriyi getirmektedir.!!
IMEI(International Mobile Equipment Identifier) cep telefonlarmin {izerinde yazili
oldugu seri numaralari ile takibini saglayan bir programdir. Devlet, IMEI
numaralarnin takip edilmesini saglayarak, GSM pazarmma kagak telefon girigini
engelleyip, buradan elde edecegi gelir ile GSM ftizerindeki vergi yiikiinii diinya
tilkeleri ile esit seviyelere indirebilir. Bu da e-devlet hizmetlerinde, cep telefonu
lizerine bir yogunlagmayi tetikleyebilir. Nitekim Yargitay’in bu konuda almig oldugu
bir karar 6rnek tegkil etmektedir.’

1% Bran Sezgin, “E-Devlet ve AKAY”, 5.5, hitp:// inet-tr.org,tr/inetconf8/bildiri/120.pdf, Erisim
Tarihi:06.10.2004

130 Haluk Tanrikuly, “E-Devlet ve Internet Veri Merkezleri”, Ankara, http://inet-tr.org.tr/ inetconf8
/bildiri/167.pdf, Erigim Tarihi:03.10.2004

131 tele kom Dergisi, 7Eyltil 2002, .10

* 13 Mart 2005 tarihli Milliyet gazetesindeki bir haber ilging bir 6rnek olusturmaktadir. Calinmus olan
bir cep telefonunu ikinci el piyasadan alan bir gahsn sug isledigi belirtilmis ve sahis hakkinda dava
agilabilecegi hitkmtiine variimigtir,
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2.2.2.4. Giivenlik Boyutu

Giivenlik alaninda yapilan ¢aligmalar, hukuk alaninda yliriitiilen ¢aligmalar ile
paralellik arzeder. Kimlik kanitlama sistemleri, elektronik imza vb. uygulamalar e-
Devlet calismalarina hukuksal c¢ergeve iginde giivenli bir ortam yaratmaya yonelik
calismalardir. Giivenlik, iki boyutlu olarak dislinililmesi gereken bir kavramdir.
Kurum ve kuruluglar, hem blinyelerindeki ¢aliganlarin gfivenlik konusunda
bilinglenmesini saglamali, hem de vatandasglarin ve ticari kuruluslarin kendilerine
duyduklart gliveni artiric: ¢caligmalart birlikte gétiirmelidir.

Giivenlik son derece hassas bir konudur. Diinyaca {inl{i hackerlardan biri olan
Kevin Mitnick, bize bu hassasiyetin neden gosterilmesi gerektidi konusunu
aydinlatacak giizel bir drnek vermektedir.”*> Mitnick, kurumlardaki en Snemli
giivenlik sorununun teknolojik agiklar degil insanlar oldufunu belirtmektedir.
Kapidaki gtivenlik grevlisinden en iist diizeyde y6neticiye kadar herkesin bilginin
degerini anlamas1 gerektigini vurgulamis ve s6zlerine ABD’de yapilan bir aragtirma
ile devam ederek metro istasyonunda gelisigiizel ¢evrilmis on kigiden sekizinin, bir
kalem karsiliginda bilgisayar sifrelerini verip veremeyecekleri sorusuna evet yanitin
verdigini belirtmistir. Organizasyonlarin bir glivenlik politikas: olusturup bunu idame
ettirebilmeleri biinyelerinde mevcut bireylerin, kurum kiltiiriinii benimsemis ve
kurum menfaatlerini kigisel menfaatlerinin {izerinde tutan bir anlayisa sahip
olmalarimt gerektiriyor. Kurumlar bireyleri ile biitlinlesik bir yapiyr olusturduktan
sonra glivenlik politikalarm: gelistirmelidir. Ancak yapilan bazi aragtirmalar
gOsteriyor ki organizasyonlar gtivenlik politikasinin Onemini anlayabilmis
degildirler.

Joe Moon, halkin devlete olan gliven seviyesinin diigtikl{igtinde, kamu y6netim
yapisinin ve kamu yoneticilerin davraniglarin da Gnemli bir etkisi oldugunu
belirtmekte ve isin bu kisminin yine kamu y6netimi ile yoneticiler tarafindan, bilgi
teknolojilerinin kullammu gibi metotlarla giderilebilecigini iddia etmektedir.'*® E-
Devlet, bu baglamda halkin politika yapicilara kars: giiveninin artirilmasi igin 6nemli
bir arag olarak gozilkmektedir.

ABD Haber Alma Tegkilaty(FBI) tarafindan yapilan bir anket, glivenlik
kaygisinin 6nemini ortaya koymak agisindan kayda degerdir.B4 Ankete gore, bliylik
6leekli ABD sirketleri ve devlet kurumlarinin %90’ e-saldirilara gu yada bu sekilde
maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Saldiriya maruz kalan kurumlarin %70°1 ise
saldirganlarin  bilgisayar sistemlerinde sakli olan bilgilere zarar verdigini
belirtmiglerdir. 2001°de sadece ABD’de e-saldiriya ugrayan firma sayisi %100
artarak kirk bine ulagsmigtir. Bir bagka aragtirmanin sonuglari ise daha ilgingtir.
Aragtirmaya katilan yiiz elli BIT miidtirtinden atmis1, sirketlerinde ciddi bir
e-glivenlik politikas1 olmadigini belirtmislerdir. Bu saldirilardan kaynaklanmig olan
kurumlarin ekonomik kayiplarini ise burada rakamlarla ifade etmek olanaksizdir.

132 BThaber, 10-16 Mayis 2004

13 Hazma Ates, “Kamu Yonetiminde Gliven Problemi ve Halkm Devlete Giiveni”, Cagdas Kamu
Yonetimi 10, Editorler: M. Acar ve H.Ozgiir, Nobel, Ankara, 2004, 5.380

134 Telekom Diinyas1 ,Temmuz 2000, s.87
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Bagbakanlik¢a kurulan bir bagka e-Devlet galisma grubu “(c)”, e-Devlete
doniigtim stirecinde olugturulacak b11g1 guven11g1 dongiistini agagidaki tabloda
gosterildizi sekilde agtklamaktadir. ™

Tablo 13. Giivenlik Politikas1 Dongiisii

Olusturma Uygulama Izleme Asamasi Geligtirme
Asamasi Asamasi Asamasi
Ihtiyaglari Gtivenlik Giivenlik Cikan  sorunlar
belirleme Coztimlerinin ¢Ozlimlerinin  test | belirleme
Hedefleri yerlestirilmesi edilmesi ve | Yeni hedefleri
belirleme denetlenmesi belirleme
Risk Analizi Teknolojide
Yapma degisiklige gitme
Maliyet  analizi Risklerde ve
yapma maliyetlerde
degisikliklere
gitme

Kaynak: E-Devlet Dontigim slirecinde Bilgi Guvenligi, e-Devlet Calisma Grubu — C,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/deviet donusum surecinde bilisim_guvenligi. doc, 5.6

Gtivenlik politikas: olusturulma agamasinda ihtiyaglar ve hedefler belirlenmeli
risk ve maliyet analizleri yapilmalhdir. Glivenlik politikas1 olusturulduktan sonra,
uygulama asamasinda Uluslar arasi Acil Durum Miidahale Ekipleri Koordinasyon
Merkezi (CERT)’in 6nerdigi bes ana baglik: Koruma ve saglamlastirma, hazirlik,
tespit, miidahale, iyilestirme bagliklarindan olusmaktadir. Daha sonra bu
uygulamalarin  izlenmesi faaliyeti gergeklestirilmelidir. Izleme faaliyetleri
neticesinde gerekli yerlerde onlemler almarak, PUKO(Planla,Uygula,Kontrol
et,Onlem al) déngtisti igerinde stirekli olarak iyilestirmelere devam edilmelidir.

Kurum ve kuruluglar islerinin stirekliligini saglamak igin &ncelikle
biinyelerinde bilgi giivenligi alanmmda uzmanlagmis personel barmdirmalarinin
gerekliligi raporda belirtilmistir. Ancak burada su yorumu yapmak yerinde olacaktir.
Her kurumun kendi bilgi giivenlii uzmanim bilinyesinde barindirmasi oldukca
masrafli olacaktir. E-Devlet hizmetlerinin bir gayesi de hizmetlerde tasarruf
saglamak olduguna gére boOylesi bir kadrolasma e-devlet misyonu ile
bagdasmayacaktir. Her kurum ve kurulusun miinferit olarak giivenlik uzmanlarmi
barmdirmas1 yerine Internet Veri Merkezleri {izerinden giivenlik politikalarmin
olugturulmasi yerinde olacaktir. Benzer sekilde kurum ve kuruluslar Internet Veri
Merkezleri sayesinde verilerin giivenligini de saglamig olacaklardur.

Her ne kadar Avrupa’da diizenli internet kullamcilari {izerinde yapilan bir
aragtirmada e-Devlet hizmetlerinin gilivenli oldugu vurgulanmigsa da, bir bagka

3 Deviet Doniligim  slirecinde  Bilgi Gtivenligi, e-Devlet Caliyma Grubu -~ C,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/devlet_donusum_surecinde bilisim_guvenligi.doc,s.6,
Erigim Tarihi:15.02.2004
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aragtirma glivenligin ve giivenlik politikalarin 6nemine isaret etmektedir.’*® ABD’de
Minnesota eyaletinde internet kullanicilart tizerinde yapilmig bir ankette, yerel
yOnetim hizmetlerine ¢evrimigi baglanan kullanicilarin %49’u giivenligin kendileri
igin 6nemli oldugunu belirtmigleridir. Aym aragtirmada,maliyetin kendileri igin
6nemli oldugunu sdyleyenlerin orani ise %11°de kalmaigtir.

Giivenlik alaninda yapilan ¢alismalardan bir tanesi de e-Avrupa ve e-Avrupa+
projelerinde vurgulanan akilli kartlar {izerine yapilan g¢aligmalardir. Akilli kartlar,
i¢inde bulundurdugu yonga yardimi ile; kimlik, saglik, 6deme, banka vb. bilgileri
igeren islevsel kartlardir. Gelecekte tiim niifus, saglik vb tiim kigisel bilgiler akillt
kartlara islenecek, igslemler bu kartlar iizerinden yiiriitiilecektir.

Yukarida bahsettigimiz veya bahsetmedigimiz, tilkelere 6zgii bir ¢ok kaygi ve
endige sebebi ile bazi tilkeler, internetin topluma sunulmasi asamasina gegmeden
Once ve sonra bazi Onlemler almaktadirlar. Uckan, bu alanda gesitli tilkelerden
ornekleri siralarmstir. 7 “Ornegin,Suudi Arabistan, gevrimici program koduyla etkin
bir sekilde oynayip, biitiin itiraz edilebilir unsurlar: stizebilene dek vatandaglarini
internete sokmadi1 belirtiliyor. Iran ise, tilke distna kapali gevrimici agindaki sohbet
odalarina sadece iki kiginin es anl konusabilecegi sekilde programlamugtir.(Tki
kigiden fazla kullanicinm konugmasimi tehdit olarak algilamig olabilir.) Bu tilkelerin
diginda bagta ABD olmak {fizere bazi gelismis {lkeler 11 Eylil 2001°de
gergeklestirilen tertrist saldirilar neticesinde, sivil hak ve ozglirlilklere kars: daha
baskici bir tutum sergilemeye baglamiglardir. ABD’de uygulanmaya hazirlanan bir
yasa, TIA(Toplam Enformasyon Farkindaligi),herhangi bir yargi denetimi
olmaksizin, telefon goriismelerini, faks yazigmalarini, mobil iletisimde dahil olmak
{izere her tiirli elektronik iletigimi stirekli olarak izleyebilecektir. Dolayist ile
anayasal gilivence altinda bulunan tim kigisel mahremiyet haklari stirekli olarak
¢ignenebilecektir.”

2.2.2.5. Toplumsal ve Sosyal Boyutu

Kiiltiirel alani, teknolojik yeniliklerin en son isledigi alan olarak g&rmtistik.
Ulkelerin 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin, e-Devlet politikalarini
belirlerken en zorlanacaklari alan bizce toplumun BT ereklerine hazirhk siireci
olacaktir. Topluma bilgisayar-okuryazarlifi kazandirmak gérece uzun bir stireci
kapsayacaktir. Uluslar arasi kuruluslarca yapilan Insani gelisim endeksi vb.
caligmalar bu siirecin gelismekte olan iilkeler igin olduk¢a uzun soluklu olacagm
gostermektedir.

E-Devlet ¢aligmalarinin bagarili olmasinda vatandag tutum ve beklentileri Gnem
arz etmektedir. Hilkkiimetler, devlet portallarimin olugturulmasmnda bu tutum ve
beklentiler yolunda gerekli diizenlemeleri stireklilik saglayacak sekilde
diizenlemelidir. Craran Ryan,”bluprint for e-goverment” isimli g¢aligmasinda,
ABD’de Kuzey Caroline’da yapilan bir ankete dayanarak, vatandaglarin hangi

136 1 ocal E-Goverment, OLA, State of Minnesota, .84, http://www.auditor.leg.state .mn.us/ Ped/
edrep/0208all.pdf, Erigim Tarihi:03.03.2004
3 Ugkan, a.g.e., $5.35-36
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kurumun hangi hizmeti iistlendigi ile ilgilenmedikleri, ancak iglemlerin elektronik

ortamda en kisa siirede nasil yapilacag; ile ilgilenmekte olduklarini tespit etmistir.'*®

Elektronik devlet ana sayfasina ulagan bir kullanici, hizmet almay: diisiind{igii
bir konuda, hangi kuruma ulagacagma degil, dzellikle ilgilendigi konu {izerinde
odaklanmaktadir. Boylece kullanicinin dikkati kurum #izerinde degil konu {izerinde
toplanmaktadir ki bu durum gergek e-Devlet uygulamasinin temel amaglarindan
biridir. Ince, bu yaklasim1 “Konu Bazli Siirekli Sistem” olarak adlandirmaktadir.’

Devlet portallarim igerigi de toplumla biitlinlesme agisindan Gnemlidir.
Singapur, devlet web sayfast olugturulurken sitenin igerigi son derece basit tutulmus,
kafalarda bir kanigiklifa sebebiyet vermeden, ayni zamanda halkin siteye aginaligim
artiric1 dlizenlemeler yapilmistir. Bu maksatla site, bir yilan seklinde kivrilmig ve
hayati temsil eden bir ikonla olugturulmugstur. Boylelikle kullanicilara yasam boyu
beraberlik diislincesi agilanmaya ¢aligilmigtir.

BT dontislimiinde, toplumsal bir sorun olarak varlifii stirdiiren cinsiyet
ayrnimunin giderilmesi bagka bir toplumsal sorundur. UCLA’nin yapnus oldugu bir
aragtirmada, gesitli filkelerdeki internet erigiminin cinsiyetlere gore farkliligi ortaya
konulmugtur. Fark edilecegi tizere tablodaki tilkeler son derece gelismis tilkelerdir.
Benzer bir aragtirma geligmemis tilkeler tizerinde yapilsa saniyoruz ki aradaki fark
daha da agilacaktir.

Tablo 14. internet Kullaniminda Cinsiyet Farkhilig

ULKE ERKEK KADIN
Ingiltere %63.6 %S55.0
Almanya %50.4 %41.7
Japonya %54.7 %46.2
ABD %73.1 %69.0
Kore %67.8 %53.8

Kaynak: Harlan Lebo,Stuart Wolper,UCLA World Internet Proje http:/www.ccp.ucla.news. Edu
8.2

E-Avrupa+2003 ilerleme raporunda, egitimde BIT cinsiyet ayrimindan séz
edilmis ve yapilan bir arastirmada, egitimde erkeklerin BIT olanaklarmdan
yararlanma orani %87 iken kizlarm %13 diizeyinde kaldigm vurgulamugtir.'°

Topluma bilgisayar okur-yazarligi kazandirmak icin uluslar arasi kuruluslar
kamu &zel igbirligini gelistirici politikalar {iretmektedirler. Diinya Bankasi, kamu-
Ozel igbirligini desteklemek maksadi ile “Country Gateway” isimli bir portal
gelistirmigtir. Bu portal yerel sahiplenme ve y6netim ile, internet ve diger BIT’den

138 fnce, a.g.e., 5.45
9 fnce, a.g.e., .45
10 o_Europe +Progress Report 2003, 2004, 5.23



79

yoksun halkin kullanabilmesini saglayacak ve stirdiiriilebilir bir gelismeyi
destekleyecek kamu-zel isbirligi temeline dayanmaktadir,'*!

E-devlet portali olusturulurken unutulmamasi gereken Onemli bir konu
engellilerinde bu portaldan azami 6lciide yararlanmasinin saglanmasi hususudur.
World Wide Web Consertium tarafindan Snerilen ' bir model bu konudaki
eksiklikleri gidermede yardimei olacaktir. Bu modelde:

Renkli, bazen renksiz haberlesme olanaklari bulunmalidir,

Yazilimda semboller, animasyonlar kullanilmalidar,

Ingilizce disinda diger dillere yer verilmelidir,

Sayfalar son teknolojiye gére degil, en alt teknoloji ile okunabilecek

sekilde muhafaza edilmelidir.

Ekranin kisa siireli gézden kaybolmasina imkan vermemelidir,

Sitenin igerigini olusturan dilin son derece basit ve anlagilabilir

olmasina 6zen gostermelidir,

g. Eger tablolar ve gergeveler kullanilmigsa, stitun ve kolon basliklar: iyi
bir sekilde tanimlanmalidur.

o gp

Hh o

Kiosk olarak isimlendirilen cihazlar, vatandaglarin devlet hizmetlerine
elektronik ortamda erigmelerinin bizce en uygun yollarindan biridir. Kiosklar
hakkinda deneyime sahip pek ¢ok Avrupa iilkesi mevcuttur. Bu konuda deneyim
sahiplerinin, kiosklar hakkindaki goriiglerinden bir tanesi sSyledir; kiosklardan,
sehrin sokaklarina, ilgili kisilerin olmadigi ortamlara birakilarak randiman
beklenmesi yanlig bir diistincedir. Bunun yerine kiosklari, kiitliphaneler, genglik
merkezleri, topluluk salonlart vb. alanlara yerlestirmek, kullamicilar igin yardim
alabilecekleri bir ortam olugturmak agisindan son derece faydalidir.'*

Teknolojik gelismeler, BIT yaygmlasmasmi etkileyen diger bir faktordiir.
Gliniimiiz bilgisayarlarimin artik makine odakli olmaktan insan odakli olmaya dogru
yol aldig1 belirtilmektedir. Boylece bilgisayarlarin insanlari daha fazla anlamalari
saZlanacaktir.

Dijital b6liinme olgusuna birinci béliimde deginilmisti. Gelecekte bu olguyu
minumum seviyeye indirmek i¢in iilkelerin Ar-Ge harcamalarmi artirmalar
gerekecektir. Su an Ar-Ge harcamalarinda gériinen tablo, gelismekte olan iilkeler
icin hi¢ de i¢ agici1 degildir. Ar-Ge faaliyetlerinin %91°1 diinya niifusunun %15%ini
olusturan zengin tilkeler tarafindan gerceklestirilirken, %1 oramindaki Ar-Ge
faaliyetlerini diinya niifusunun %40 kargilamaktadir.'# ,

E-Avrupat ilerleme 2001-2003 final raporunda, PIAP kisaltmasi ile Kamu
Internet Erisim Noktalarinin 6nemi belirtilmistir. AB’ne aday {ilkeler arsmda 1000
kullamic1 bagma diisen PIAP sayisii veren bir tablo yaymlanmigtir.'*® Kamu

1E-Goverment Handbook, s.2, hitp://wbln0018.worldbank.org/ict/resources.nsf/ a693£575¢01ba
5£385256b500062af05/ad0be4556231e8c485256e75006573e6/SFILE/eGovernment%20Handbook.pdf
Erisim Tarihi:03.03.2004

2 QLA State Of Minnesota, Local E-Goverment, 2002, s.56, http://www.auditor.leg. state. mn. us
/Ped/pedrep/0208all.pdf, Erigim Tarihi: 12.12.2003

13 Boterman vd, a.g.e., 5.79

144 Biligim Sektorlintin Gelisimi Raporu,Bilim Suras1 2004, a.g.e., 5.20

15 e-Europe+Progress Report 2003, 2004, a.g.c., 5.24
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binalarinin mesai saatleri disinda halk tarafindan kullanimi ve 7x24 olarak genglerin
internete baglanmas1 amaglanmaktadir. BIT olanaklarmi daha etkin hale getirmek
i¢in, var olan iletisim altyapistun atidl kaldigi fiziki ortamlar, kullanicilarin
yararlanabilecekleri yararli alanlar haline doniistiiriilmelidir. Fransa’da belediyelerin
yerel servis saglayici, Kanada’da postahanelerin birer internet cafe’ye
dontistiirtilmeleri bu yonde onemli uygulamalardir.’*® Malta hiikiimeti, kent ve
kasaba merkezlerine, a¢ik kamu alanlarina web telefonlar koymus ve genglerin
internete baglanmalarini saglamigtir.

2.2.2.6. Siyasal Boyutu

E-Devletin olusumu ve gelisiminde anahtar oyuncular siyaset diinyasinin
aktorleridir. Parlemento; yasal gergeveler ve uygulayic: politikalarm belirlenmesini
saglar. Yerel yonetimler; e-devlet ve BIT nin yayiliminda diizenleyici politika ve
yasalar1 uygulamak veya olusturmak ve BT literatliriiniin olusumunda anahtar rolii
oynamak gibi misyonlari tistlenir.*’

Kuskusuz altyap: ile ilgili sorunlarin ¢Sztimlenmesi igin BIT’ne yatirim
yapilmasi 6nemlidir. Ancak altyapiya yatirim yapilarak isin bir kismt ¢dzmektedir.
Opysa ki igin en zor yani1 altyap: araci@ ile saglanacak bilgi igerigi(metin,ses,goriinti)
ve s6z konusu hizmetlerin saglanmas: ile ilgili politikalarin belirlenmesi agamasinda
ortaya gikan sorunlari ¢dzebilmek, yani kiiresel ortamda herkesin bilgi ihtiyacmin
olabildigince karsilanmast igin gerekli Srgiitsel yapryr kurmak ve bunun igin gereken
finansal modeli olugturmaktir.

Yukaridaki boliimlerde biirokrasinin hantal yapisimin BT gelisimindeki
engellerden biri oldugunu belirtmigtik. Ancak biirokrasinin kendisini BT ereklerine
glre revize etmesi beklenmemelidir. Daha dogrusu biirokrasiyi tek suglu olarak
gostermemek gereklidir. Biirokrasiyi gerekli ¢eki diizeni vermek halk tarafindan
se¢ilmis siyasi iradelerde bulunmaktadir. Her iki yon icinde izlenecek yol, asil olarak
siyasi iradeler tarafindan belirlenecektir. Iktidarda olan siyasi partilerin goriisleri ne
olursa olsun, yonetimini {islendikleri toplumlari, BT ereklerine ulagtirmay: temel
amag se¢meleri gerekmektedir.

E-Devlet, yalmzca ag lizerinden farkli kurumlarin birbiri ile irtibath olmast
demek degildir. Ayni zamanda, mevcut sistemin network uygulamasimdan kazang
saglama doniisimiidiir. Ag kurumlarinin birlegiminden olusan bu sanal organizasyon
koordinasyonu, kurumlarin birbirine giivenmeleri ve giliclii bir liderlik arzusu
gerektirir.148

Geligsen diinyada, e-devlet projelerini uygulayan bazi devletlerin katilima ile
6-7 Agustos 2001 yilinda, silikon vadisi olarak adlandirilan bdlgede yapilan bir
toplant1 ile e-Devlet uygulamalarina yonelik bir yol haritasi gikarilarak liderlere
tavsiyelerde bulunulmugtur.

146 Turkiye 2.Bilisim Surast ,{letisim Altyapisi Calisma Grubu Taslak Rapor, a.g.c., 5.51
147 europa.eu.int/information_society/europe/, a.g.e., 5.32
8 europa.eu.int/information_society/europe/, a.g.e., 8.30



81

Liderlere yonelik bu tiirden ¢aligmalarin sebebi, elbette e-Devlet doniistimtinde
en biiytik roliin liderlere diismesidir.” Liderin kararli bir tutumla bu projelerin
arkasinda durdugu oranda bu projelerin gerceklesme orani artmaktadir. Bu duruma
en giizel drneklerden biri Ingiltere Bagbakani Tony Blair’in kararli davramislardr.
Bir bagka lider Ornegi de yazilim teknolojisinde bir atilim gergeklestiren
Hindistan’dan verilebilir. Hindistan’in Andra Pradesh eyalet bagkani Chandrababu
Naidu, son alti yildir yaptig1 mesainin bir saatini BIT yada e-Devlet faaliyetleri ile
ilgili konulara ayirdig belirtilmektedir..*

Siyasal iradenin e-Devlet hedeflerinden sapmadan, ¢aligmalarini stirdtirmesini
saglayacak olan mekanizma STK’lar1 olacaktir. STK’lar, bir yonde vatandaglar1 BIT
olusumlara hazirlarken, diger bir yonde 6zel sektdr ve tiiniversiteler ile birlikte
uygulayacaklar: toplanti, seminer ve kongrelerle siyasal farkindaligin bu ereklerden
sapmasint Snlemeleri gerekecektir.

2.3. Diinyada E-Devlet Uygulamalar

E-Devlet modelleri disaridan kolaylikla kendi {ilkenize monte edilemez oldugu
bilinmektedir. Yerel sartlarin g6z 6ntinde bulundurulmasi gerekir. Bununla beraber
Avrupa’da e-Devlet uygulamalarm temelleri atidmig ve gesitli uygulamalarla
modeller test edilmis edilmektedir. Amerika’y1 yeniden kesfetmeye gerek yoktur.
Ulkemizin ve gelismekte olan diger iilkelerin yapmasi gercken sey, bu modelleri
kendi tilke sartlarina uydurmak olmalidir. Nitekim, Hirvatistan, merkezi devlet
portalim Birlegik Kralliktan rnek alarak dizayn etmistir.*°

Asagidaki tabloda, bu béliimde sizlere sunulacak uygulama &rneklerine sahip
lilkelerin, BM ve ASPA tarafindan 2001 yili verileri ile ger¢eklestirilen e-devlet
siralamalart verilmigtir.'> Bu tablonun verilmesindeki amag, ilerleyen boliimde
okuyacagimiz {ilke Orneklerinde okuyucuya bu {ilkelerle ilgili bir bakis agisi
kazandirilmasidir.

* Liderlere yonelik ayrtili bir on maddelik tavsiye listesi igin bkz. http://www.pacificcouncil. org/
%)dfs/e-gov.paper.ﬁpdf .

*® Roadmap for E-Goverment in the Devoloping World,Pacific Council On international
Policy, s13, http://www.pacificcouncil.org/pdfs/e-gov.paper.f.pdf, ErisimTarihi:11.05.2004

150 -Goverment Central Europa,Rethinging Public Administration, 2004, s.13,
http://www bilgitoplumu.gov.tr/yayin/Economist 2004 _EGOV.pdf, Erigim Tarihi:15.02.2004

151 Benchmarking E-Goverment: A Global Persfective, a.g.e., 55.30-32
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Tablo 15. Ulkelerin E-Devlet Siralamalari

5 an

ALMANYA 4 3384 248,39 345 6012 5358  58¢ 821 918 873 248

-

1.84
212

Kaynak : http://www.unpan.org/ e-government/Benchmarking%20E-gov%202001.pdf -, ss:30-32
2.3.1. Sili E-Tedarik Sistemi

BT araglarmm kullanimmdan kaynaklanan kazanglarimin farkina varan Sili
hiikiimeti, 1998 yilinda UTIC’i (Komiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Birimi) kurdu.
UTIC’in bagarith oldugu alanlardan bir tanesi tedarik sisteminde ileriye dénitk
adimlar atmasidur.

Sili Kamu Tedarik Bilgi E-Sistemi kurulmadan nce, kamunun ana alic1 organi
DAE (Direccion de Aprovisionanmiento- del Estado) kurulugsuydu. DAE, zayif
kontrol mekanizmasi, bigimsel bir yasal ¢erceveden yoksun bir yapiya sahip olmasi
ve farkl: hitkkiimet kuruluglarinin diizenlemelerine tabi idi. Ancak DAE’yi kaldirmak
beraberinde baz1 politik ve sosyal riskleri getirecekti. Oncellikle kamu kuruluslari
kendi tedarik sistemlerini gelistirmeye bagladilar. Ancak 6zel sekt6riin ihtiyacglarmi
biitlintiyle bilmeleri imkéansizdi.

E-Tedarik Sistem ile sirketler web tizerinden, gazetelerden, kamu sektor
ihtiyaglarm aramakla vakit kaybetmeden, faaliyet gosterdikleri alanla ilgili tek
zamanli olarak devlet ihalelerine ulagmaktadirlar. Bir kamu kurulugu, ihtiyaci olan
bir esyay: veya hizmet kontratin1 web ortaminda yayinlamaktadir. Sistem, otomatik
olarak ttim ilgili 6zel sektdr sirketlerine e-mail yollayarak bilgilenmelerini sagliyor.
Boylelikle hem zamandan kazamilmig, hem de esitlik ilkesinin geregi yerine
getirilmis oluyor.

Ihale stirecinin sonunda e-Tedarik Sistemi, katilimecilari, teklifleri, ekonomik ve
teknik verileri, kontrat1 ve ihaleyi kimin kazandigini yaymnliyor. Aym zamanda kamu
organizasyonunun alim gegmis bilgileri ve kontratta sistemde mevcut bulunuyor.

1999 yilinda, Bagbakanlifin 1312 no’lu talimatiyla, orta dénemde e-tedarik
sistemi’ne katilm tiim kamu organizasyonlar1 igin zorunlu olacaktir hitkmii
getirmigtir. Sistemin y6netimi 6zel bir girkete verilmistir.
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Komite, yeni bir e-Tedarik sistemine gegiste sorunlar1 ortadan kaldirmak igin
olusturmugtur. Komitenin hazirladifi yeni galisma gosteriyordu ki sistemin yillik
kazancr iki yiiz milyon ABD dolarina, yani merkezi hitkiimetin yillik harcamalarinin
%1.38’ine tekabiil ediyordu. Bulunan bu deger biitge ofisinin projeye destek vermesi
igin yeterli idi. Komite, politik ve kamu destegini saglamak igin, girigimin seffaflik,
etkililik ve filkenin e-ticaret kapasitesini geli§tirici y6nlerini basin yoluyla sik¢a
duyurmugtur. Tim Sili halkl cevrimigi olarak sistem hakkindaki bilgilere
ulasabilmektedir.

Yeni bir sisteme gegigin, bagta politik gérevlilerin sisteme sahip g¢ikmasi
sayesinde ilerleyebilecegi fikri ¢aliganlara agilanmugtir. Her tiirlii direnci kirmak igin,
komite tlim katilimeilar: i¢ine alan(DAE yoneticisi, bakanlik ve devlet kuruluslar:
temsilcileri) bir yap1 olusturdu. On iki kamu kurulusu bu dizaym test etmek igin
segilmistir.

Yeni sisteme destek saglandiktan sonra, Sili’de teknolojik gelisme ve yatirrm
programlarini yiiriiten bir yapiya sahip bir kurulus olan CORFO(Corporation de
Fomento) ile igbirligine gidilmigtir.

E-tedarik sistemi’nin gelisimi diizglin bir sekilde gergeklesmesine ragmen, Sili
devletinde bir ¢ok organizasyon, y6netim ve kiilttirlerini, internet ve yeni teknolojik
firsatlar ile uyusturmada problemler yasamuglardir. Agustos 1999°da bir pilot proje
ile program baglatilmistir. Bagkan Eduardo Frei’nin imzaladifi GPA(Devlet Tedarik
Sozlesmesi) ile timiiyle internet temelli “www.compraschile.cl.” adresi ile Aralik
1999°da yap1 olugturulmustur. 1999, 7 Ocak ve 2000, 15 Subat tarihleri arasinda 454
6zel sirket ve 16 kamu kurulusu sisteme kayit yaptirmigtir, >

Sili, ortalama 76 yil yagam siiresine sahip bir tlkedir. Kisi bagina diigen milli
geliri 9.820 ABD dolaridur. Insam gelisim endeksinde 2002 verileri ile kendine kirk
figtincii sirada yer bulmugtur.'>

2.3.2. Almanya Bilgi Toplumu Cahsmalari

Almanya’da, BT’nun mevcut durumunu tanmimlamak i¢in ilk Oncelikle
Almanya i¢in e-okuma, ag okuma oranlar1 ve yarigmacilifin gelisimi vb. g6stergeler
isiginda, IDC, World Economic Forum gibi kurulus ve yazarlarin galigmalar:
referans almarak incelemeler yapilmistir. ikinci olarak da cesitli kaynaklardan
mevcut istatistik bilgilerin analizi yapilmigtir. Bu analiz EUFORIA BT Gelisim
Gostergeleri Raporu’na dayanmaktadir. Bahse konu analiz, EU1S tilkelerinin ABD
ile kiyaslanan mevcut ve gegmis gelisim kiyaslanmalarindan olusmustur. Uglincti
olarak, SWOT analizi yardimi ile Almanya’nin BT olma yolunda gli¢lii ve zayif
yonleri(EUFORIA Ulusal Bilgi Toplumu Ileri Goriis Merkezi’nin 2002°nin sonunda
gergeklestirilen bilimsel ¢aligmasi ile ) belirtilmigtir. Dordiincii olarak, hali hazirda
sahip olunan ulusal uzmanlik seviyelerinin bir degerlendirilmesi yapilmigtir. Beginci
olarak, Almanya BT gelecek trendleri baghig: altinda; ekonomi, sosyal, teknoloji,

12 Chile’s Goverment Procurement E-System, http://www1.worldbank.org/publicsector/ egov /
chile.htm, Erigim Tarihi:22.03.2004

13 UNDP, Human Development Index, s.139, hitp://hdr.undp.org/reports/global/2004/pdf/hdr04
HDI .pdf, Erigim Tarihi:08.01.2005
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politikalar, ¢evre vb. farkl igerik ve konularda, farkli uzmanlarin birlikte ¢aligmalar
saglanmasinin gerekliligi belirtilmigtir.'>*

Almanya’?'l diger AB iiyesi liilkelerle BT gostergeleri g¢er¢evesinde
kiyaslandiginda'  (medya, egitim, ig ve ise alma, ekonomi, sosyal katilim,
inovasyon yetenegi, yasam kalitesi)

a)internet kullamim ficretleri Almanya’da yilksektir.(6zellikle ¢ok
kullanilan zaman diliminde). Genigbant ulagim Avrupa igerisinde {ist
siradadir,

b)Okullarda bilgisayar kullanmimi1 Avrupa ortalamasinin altindadir,

c)lssizlik 6nemli bir sorun olmasina karsin,”teleworking” gibi yeni ig
formlarmin yayginlagsma hizi AB ortalamasinin {istlindedir,

d)Egitim, teknolojik ve organizasyonel degisiklikler i¢in ana adapte rol

oynamaktadir. Egitime yillik 17 milyar € yatirim yapilmaktadir,

e)lsci tiretkenligi AB ortalamasin altinda,

H)GINI endeksi kullanilarak yapilan lgtimlerde Almanya sosyal katilim

alaninda en iyi performansa sahip lilke konumunda bulunuyor.

g)Bilgisayar okuryazarlifi bircok AB {ilkesinden iyi durumda, ancak

Iskandinav tilkeleri ile kiyaslandiginda geri konumda kalmaktadir.

h)Inovasyon derecesi AB igerisinde orta siralarda bulunuyor.

Almanya’da, 6zellikle internet kullanimi agismdan baktifimizda, genis sosyal
farkliliklar meveut. Gelecek igin Almanya’nin BIT gelisim planlar incelendiginde;
a. Almanya’da %90 ev kullanicisinin internete baglanmasi,
b. Farkli medya yakmsamalar1 (pc, tv, mobil komiinikasyon vb.)
uygulamalarimn artirilmasi,
c. Internet ulasiminmn ev ile sinirli kalmamasi, her yerden erigimin saglanmast,
d. Kentlerin yogun niifuslu bolgelerinde, genigbant ulagim teknolojilerinin
kurularak ve digik niifuslu bolgelere dijital tv ve diiglik bant mobil
telekomiinikasyon ulagimmin saglanmas: planlaniyor.’®

Almanya’mn BT gelecegine yonelik dntinde ti¢ farkli secenek oldugu raporda
belirtilmigtir.

1.CRASH: Ikinci lige diismek,
2.STAGNATION: Mevcut sekilde devamlilik,
3. CHANGE: Ortalama miikkemmelligin yakalanmasi i¢in bu amaca yo6nelik
politik girisimler, sosyal inovasyonlar ve anahtar oyuncularin rolleri konusunda
ayrmtili galigmalarin yapilmasi. Almanya’nin, oybirligi ile, tiglincli adim
gergeklestirmek i¢in caligmalarini mzlandirdign raporda vurgulantyor.'>’

Almanya’da halkin ortalama yagam stiresi 2002 rakamlar ile 78.2 yildir. Kisi
bagina diisen milli gelir 27.100 ABD dolandir. Insani gelisme endeksi ise 0.925 ile
diinyada on dokuzuncu stradadir.’*® Almanya’da toplam GSYIH’da Ar-Ge’nin aldig

13 The Knowledge Society in Germany: Current Situation and Future Trends, 2004, s.10,
http:/fwww. eurofound.eu.int/publications/files/EF0406EN.pdf, erigim tarihi:03.02.2004

5The Knowledge Society in Germany: Current Situation and Future Trends, a.g.¢., ss.13-14
1 The Knowledge Society in Germany, : Current Situation and Future Trends a.g.c., 5.28

57 The Knowledge Society in Germany, : Current Situation and Future Trends a.g.e., .29

13 UNDP, Human Development Report, a.g.e., s.139
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pay %2.29°dur. Toplam tam zamanli Ar-Ge personel say131 459,1 bin kisidir. On bin
kisi bagma disen Ar-Ge personel sayist 128,5 kisidir.!>

2.3.3. ABD E-Devlet Stratejisi

ABD e-devlet faaliyetlerini ilk uygulayan tilkelerden biridir. Mevcut yapinin
getirdigi ylikler ve devlet yapisinin hantalligi incelenip, devletin verimli ve etkin bir
yaprya kavusturulabilmesi i¢in, devlet hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi
uygun goriilmiistir. Bu maksatla 6ncelikle devletin hantal yapisma etkide bulunan
etmenler incelenmistir.

Federal hiiktimetin Uretkenligini artiramamasimin dort ana nedeni tespit
edilmigtir.

a. Program performans degerlendirme: Devleti olusturan kurum ve
kuruluglarin, sitireg ve ihtiyaglari dogrultusunda kendi BIT
degerlendirip ,hizmetlerini daha iyi yapmaya galigmalari
gerekmektedir.

b. Teknolojik kaldirag: Devlet kurum ve kuruluglar, 1990’11 yillarda
BIT’ni etkili ve etkin ¢oziimler yaratmaktan gok mevcut stireglerinde
kullantyorlard.

c. Degisime direng: Biitgeleme stiregleri ve kurum kiiltiirli gibi
etmenlerin BIT yatirimlar ile uyusmamasi,Otomasyon adalar::
Devlet i¢i kurum ve kuruluglarin birbiri ile iletisim yetersizligi nedeni
ile vatandaglar, ayn1 bilgiyi elde etmek igin pek gok kurulugla hizmet
etkilegiminde bulunmak zorunda kalmaktadirlar.'®

Birlesik Devletlerde bagkanin vizyonu, {i¢ ana basliktan olugsmaktadir;
1. Biirokrasi merkezli bir yaklagimin aksine, miisteri merkezli,
2. Sonug odakli ve
3. Pazar temelli bir yaklagimla inovasyonu aktif olarak desteklemek.'®!

Task Force kurumu, e-Devlet’e gegiste bir yol haritas1 gelistirmistir.'s? Bu yol
haritasim gelistirirken amag olarak agagidaki bagliklar belirlenmistir:

a. Miisteri(vatandag) merkezli e-devlet’in kurulmasi 6niindeki engelleri
tammlay1p, bunlar1 ortadan kaldirmak.

b. Kurumlararas: girigimleri en yiiksek seviyede bagarmak ve bunu hizla
gelistirmek.

c. E-Devlet hizmet ve enformasyonunun entegrasyonu saglamak igin
teknolojik gerceve gelistirmek.

Bu kapsamda yliriitiillen ¢aligmalar dért kategori altinda toplanmigtir. Bu dort
kategoriye odaklanarak hizmetlerin dagitinunda firsatlar yaratilmasi amaglanmgtir.
Dort kategoriyi siralarsak;

1.Devletten vatandasa yonelik hizmetler(G2C): Kullanimi Kolay tek durakl

13 Engin Arioglu, Canan Girgin, Mayis 2001, http:// www . inovasyon .org/getfile. asp?file=
E.ARIOGLU1.pdf, 5.2, Erisim Tarihi:12.06.2004

10 B Goverment Strategy, a.g.e., 5.5

161 g_Goverment Strategy, a.g.e., 8.3

12 B-Goverment Strategy , a.g.c.,5.4
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Hizmet portali olusturularak, vatandagin sunulan hizmetlerden maksimum &lgtide
faydalanmasi amaglandi.

2.Devietten ticari kuruluglara yonelik hizmetler(G2B): Devletlerin ticari
kuruluglarla smirlarmi  azaltmalarn  ve  igbirligine gitmeleri, e-ticaret =
teknolojilerinin ve koordinasyonun igbirligi icerisinde ytiritiilmesi.

3.Devletten devlete yonelik hizmetler (G2G): Yerel yonetimler veya kurumlar
arast, kolay wulagilabilirlizi ve katiimeilign 6n plana ¢ikaran iligkilerin
geligtirilmesi.’

4.Deviet ici etkinligin artirilmas1 (Intra goverment): Modern teknolojiyi
kullanarak maliyetleri azaltmak, finansal, bilgi ybnetimi ve zincirleme kaynak
yonetimleri alanlarinda, en iyi pratikleri uygulayarak, federal y&netim
ajanslarmn kalitesini artirmak hedeflenmigtir.'s3

ABD, 2001 verileri ile degerlendirildiginde, e-Devlet siralamasinda 3.11 puan
ile ilk sirada yer almaktadir. Amerika’da ortalama yasam stiresi 77.0 yildir. 2002
verileri ile kisi bagma diisen milli gelir 35.750 ABD dolandlr 2002 yil1 itibari ile
Insani yagam indeksi 0.939 ile dinyada sekizinci siradadar.'%*

ABD’de, Ar-Ge igin toplam GSYIH’dan ayrilan pay %2.84’tiir. Toplam tam
zamanh Ar-Ge personel sayisi 912.7 bin, on bin kisi bagina diisen Ar-Ge personel
sayist ise 72.8 klsldn‘

2.3.4. Avusturya Bilgi Toplumu Caliymalari

Avusturya, sosyal ve ekonomik olarak yeni teknolojilerinin yayilimi
bakimindan olduk¢a iyi durumda olmasina ragmen ntifusunun genis bir kismi bu
imkanlardan yararlanamamaktadir. Avusturya’da mevcut yapisal zayifliklarin dijital
boliinmenin ana nedeni olarak kabul edilmekle birlikte, devletin bu problemin
01dd1yet1mn farkinda oldugu ve bu konuda diizeltici iglemleri hizlandirdigim
belirtiyor. %

Avusturya’da, e-Devlet uygulamalarina gegiste alinan ilk stratejik karar, BT
olma yolunda yapilan tiim ¢aligmalarin bir araya toplanmasi olmustur. Bagimsiz
olarak kurum ve kuruluslar, web temelli hiikiimet bilgi sistemleri yardiou ile e-
Devlet projelerini olugturmaya ¢aligmaktadur.

AB’nin 2000 yilinda agikladig: “e-Europe” plani ile Avrupa’da en yarigmact
ve dinamik bilgi toplumu yapisi olusturulmasi hedefi dogrultusunda, Avusturya
federal hiikiimeti kendi stireglerine BIT ni uygulamak tizere harckete gegmistir. Ve
2003 yilina kadar kamu yo6netiminde anahtar hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmasi planlanmigtir. Ancak bir kag sebepten dolayt bu hedef
gergeklestirilememigtir. Bunlar1 siralarsak; dijital boliinme; Mahrer, 2001 yilndaki
calismasinda, Avusturya niifusunun %64°niin e-Devlet terminolojisinden haberi

* Bu konu hakkinda daha farkls bir degerlendirme igin bkz. JANUS report,s.27 hitp://www.janus-
eu.org/Documents/JANUS%20deliverable%201-1.pdf
13 B-goverment Strategy, a.g.e., s.4
14 UNDP, Human Development Report, a.g.e., s.139
165 - Arioglu,Girgin, ag.e., 52
% From The Informatlon To Knowledge Society, a.g.e., $5.2,3
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olmadigin1 tespit etmigtir. Bilgi yetersizliginden dolay: halkin %57’si e-Devlet
hizmetlerini reddetmektedir. %40 niifus yeni teknolojilere glivenmemektedir.
Niifusun %51°de internetin giivensiz oldugunu soylemektedir.'®” Riskleri tolere
etmekte isteksizlik, inovasyon eksikligi, yatirimlarda isteksizlik vb. nedenler hedefin
gerceklestirilmesini engelleyen faktorlerdir.

Gorlinen o ki Avusturya’nin BT olma yolunda yapmas: gereken igler diger AB
tilkeleri ile kiyaslandiginda oldukca fazla olacaktir. Avusturya’da ortalama yagam
stiresi 78.5 yastir. Kisi bagina diisen milli gelir 29.220 ABD dolaridir. Insani §e11§1m
endeksi siralamasinda 2002 verileri ile 0,934 puan ile on d6rdiincii siradadur.

Avusturya’da,toplam GSYIH’dan Ar-Ge igin ayrlan pay %1.53’tiir. Toplam
tam zamanli Ar-Ge personel sa 37151 24.5 bin kisi,on bin kigi basina diisen Ar-Ge
personel sayisi ise 65.9 kigidir. 6

2.3.5. Birlesik Arap Emirligi (B.A.E.) Bilgi Toplumu Caliymalar:

BAE, petrole bagh tretim ve ekonomik baghliktan, BT olma hedefine
donusumu gergeklestirebilmek icin beg temel kriteri kendine 6l¢ti olarak kabul
etmigtir. * Agaglda bu bes temel kriter siralanmustir;

Donanim altyapisi,

Yazilim altyapisi,

Temel yetenekleri gelistirmek,

Ulkenin bilgisayar okuryazarlig: kazanmasini saglamak ve
Liderlik.

Sekil 7. BAE BT Cercevesi

Liderlik 4

AW =

] - .
Ulke ] & £ ] E
Okunur 2 § é g %
Oram ] = =
Yetenek Temeli
Yazilim Sltyapis:
Donanim Alapist

— Altgapi -
Kaynak : Lubna Al Qasimi ve Zeinab Karake Shalhoub, ESCWA, Information and Knowledge
Society: The Case of the UAE., 2003, 8, :1i-ii,
http://www.escwa.org.lb/wsis/conference/documents/17-uae.pdf

Donanimda tilkenin sahip oldugu olanaklara baktigimizda, BAE’nin oldukca
iyi bir durumda oldugunu goriiyoruz. BAE, Arap diinyasinda toplam internet
kullamcilarin %25°ne sahip bir tilkesidir. Sabit hat telefon kapasitesi 1.4 milyon

167 Prom The Information To Knowledge Society, a.g.e., 5.3
18 UNDP, Human Development Report, a.g.e., 5.139

19 Arioglu,Girgin, a.g.e., 5.2
170 Lubna Al Qasimi ve Zemab Karake Shalhoub, ESCWA, Information and Knowledge

17-uae p(_if, Erigim Tarihi:02.10. 2004
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battir ve %100 dijital’dir. 2002 y1il1 rakamlar ile 1.200 bin sabit telefon kullanicisi
mevcuttur. Cep telefonu kullanic1 sayis1 %62.97 penetrasyon oram ile 2.33 milyon
kisidir.(2002 Ekim ay1 sonu rakamlari ile ) Gene 2002 yili rakamlan ile internet host
miktar1 8.094 adettir. 2005 yili sonunda bu rakammn 31.000 adet olmasi
beklenmektedir. Kamu telefon hatlarinda ETISALAT tekel konumundadir.

Donanimda gosterilen bagariya karsilik, yazilim sektSriinde aymi bagar
yakalanamammstir. 1992 yilinda BAE federal devleti, ii¢ kanun kabul ederek, yazilim
altyapisini korumaya yonelik 6nlemler almistir. Bu kanunlar; Patent Kanunu, Kopya
Haklarn Kanunu, Kisisel ve Kurumsal Sahiplik Kanun’laridir. Bunun diginda BAE,
WIPO(Dtinya Entelektiiel Haklarin Korunmasr) igin Paris Konveksiyonu’na katilmig
bir tilkedir. 2001°de kabul edilen Dubai kanun No:5 ile, elektronik imzanin, sug
sorusturmalarinda bir kamt olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir,!”*

Temel yeteneklerin gelistirilmesi icin filke, Hindistan, Urdiin, Pakistan, ve
Mastr ile iligkilerini geligtirmistir. BIT mezunlarimn gegen birkag yil iginde sayilari
artmugtir. BT temellerini kurabilmek igin yagam boyu Ogrenme felsefesinin
gerekliligi kabul edilmigtir. BT alaninda egitimde son birka¢ yilda heyecan verici
adimlarin atildigi Qasimi ve Shalhoub tarafindan belirtiliyor. Bu adimlardan biri
“bilgi koyi” adiyla olusturuluyor. Olusumda; medya akademi, bir inovasyon
merkezi, e-Ogrenme kuruluslari, Ar-Ge organizasyonlari, bir adet multimedya
kiittiphane, isbirligi egitim kuruluslari, bilimsel ve teknolojik kuruluglar, sertifika ve
tez organizasyonlar: bulunacaktir. Bilgi k8ylinti’niin amaglarindan bir tanesi, kiiresel
ekonomide gelistirici ve yarigmact bolgesel isgiictiniin olusturulmasidir.'”

BAEF’lerinde halkin ortalama yasam stiresi 74.6°dir. Kisi bagmna diigen milli
gelir 22.420 ABD dolaridir. Insani geligim endeksi puani 0.824 ile diinyada kirk
dokuzuncu siradadur.!”

2.3.6. Japonya Genisbant Politikalar: :

BT’nun, Japonya’da ulusal bir strateji olarak kabulti Haziran 2001 yilina
uzanmaktadir. Logo olarak “e-Japon strateji” simgesi olusturulmugtur. Japonya, BT
caligmalarinda kendine vizyon olarak, bes yil iginde en ileri BT ulusu olmay:
segmigtir. Bu vizyona ulagmak igin, d6rt 6ncelikli alan belirlenmigtir:

1. Altyapt: Ozel sektor girisimlerine 6ncelik vererek, diinyamn en ileri
internet gevresini olugturmak amaglanmaktadir.

2. E-ticaret: Gtiiven olugturmak ve wuluslar arasi harmonizasyonu
saglamak hedeflenmigtir.

3. E-devlet :Yonetim reformunun saglanmasi amaglanmaktadir.

4. Insan kaynaklan: BT literatiirlintin gelistirilerek, BT &greticilerinin
ige alinmasi ve orta kademe yoOnetici olarak adlandirilan, BT
mithendisi ve uzmanlarinin yetistirilmesi amaglanmaktadir.'”*

17! Qasimi ve Shalhoub, a.g.e., 5.15

172 Qasimi ve Shalhoub, a.g.e.,s.18

1 UNDP, Human Development Report, a.g.e., 5.139

1" Nabekura Shinichi, Broadband Deployment and Policy in Japan, 2003, s.1, http:// www. eujapan.
com/roundtable/ wp3_mphpt presentation_may03.pdf, Erigim Tarihi:03.04.2004
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Altyapida hedef olarak, 2005 yilina kadar otuz milyon ev kullanicisina yiiksek
hizda, on milyon ev kullanicisina ultra yliiksek hizda siirekli internet ulagiminin
saglanmasi planlanmigtir. Su an ise (2003 yili itibari ile) otuzbes milyon ev
kullanicisina DSL yiitksek hizda, yirmi {i¢ milyon ev kullamicisina (kablo tv) yiiksek
hizda ve on alt1 milyon ev kullanicisina (FTTH) ultra yiiksek hizda internet ulagimi
saglanmaktadir.!”

Sekil 8. Japonya’da Genisbant Teknolojilerinin Paylar1 (On bin
basina kullanic )

702.3

Kaynak: MHPTP, http:// www.eujapan.com/roundtable/ wp3_mphpt _presentation_may03.pdf, s.5

Yonetim kademelerinin dijitallesebilmesi i¢in, merkez ve yerel ydnetimlerin
birlikte g¢aligabilmeleri 6ngoriiliiyor. ASP(servis salayicilar)’lerin kullaniminin
desteklenmesi ile e-Yerel ySnetim sistemlerinin saglikli olmast amaglamiyor. BT
temel stratejisi olusturulmasi bashig1 altinda; yasayan, giivenli bir toplum olugturma
hedefleniyor. Bunun i¢in yeni degerlerin yaratilmasinm alt1 ¢iziliyor. Yeni degerlerin
yaratilmasindan kasit ise, yeni endiistrilerin ve hizmetlerin BT g¢ergevesinde
olusturulmasi olarak belirtilmigtir.

BT déntigtimiinde uygulamaya baslanmasi diisiintilen 6ncelikli alanlar:
a. Saglik,
b. Yiyecek,
c. Yasam,
d. Bilgi,
e. Iscive ise alma faaliyetleri,
f. YOnetim hizmetleri,
Olarak planlanmgtir.!” Bu alanlardaki calismalarin neticesinde, diger alanlarm BT
teknolojisi ile tanistirilmasi hedefleniyor. BT toplumsal boyutu baglig: altinda ise:
a. BT insan kaynaklarini ve 6grenme cesaretini desteklemek,”

173 Shinichi, a.g.e., 5.2
17 Shinichi, a.g.e., s5.8-10
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b. Gelecek jenerasyonun bilgiye sahip olabilmesi igin Ar-Ge
calismalarin desteklemek,

c. BT merkezli yeni uluslar arasi iligkileri gelistirmek ve

d. Giivenli ve emniyetli bir ¢evrenin olugturulmasi hedefleniyor.

Japonlar, gelismis tilkelerde, mavi yakali igler yaratmaya harcanan parayi,
tilkenin e@itim faaliyetlerine aktarmayi benimsemiglerdir. Bdylelikle “genglere
yliksek diizeyde hizmet islerinde galisacak bilgileri vermek, hem ekonomik hem de
sosyal agidan daha faydali olacaktir.” anlayis1 kabul gérmiistiir.

Japonya’da, ortalama yasam siiresi 81.5 yastir. Kigi bagina diisen milli gelir
26.940 ABD dolar’idir. Insani Gelisim Endeksinde 0.938 puan ile diinyada
dokuzuncu siradadir.'”” Japonya’da toplam GSYIH’dan Ar-Ge harcamalarina ayrilan
pay %3.06’dir. Toplam tam zamanli Ar-Ge personeli sayis1 891.8 bin, on bin kisi
bagina diisen Ar-Ge personel sayis1 136.1 kisidir.!”®

* Burada ufak bir not diigmekte yarar gorityoruz. Japonya, BT kiltlirlinti topluma agilamakta fazla
zorlanmayacaktir, Zaten Japon halki 6grenmeye ag bir halktir, Bunun gostergelerinden bir tanesi kisi
basina okunan kitap sayisinin yilda yirmi beg kitap olmasidir.,

7 UNDP,Human Development Report, s.139

1”8 Ariogl,Girgin, a.g.e., s.2



1. BOLUM
BiLGi TOPLUMU SURECINDE E-BELEDIYE
3.1. E-Belediye Tamim Ve Kapsami

Kent, birgok 6genin yan yana gelmesinden olusan karmagik toplumsal sistem
olarak bir islevler biitlintidiir. Yagsama alanlarindaki farkliliklarin orada yagayan
bireylerin ve toplumsal kﬁmelerm hem giinltik yagam kalitesine ve hem de yasam
sanslarma etkisi vardr.! (Erden’den aktarilmistir.) Ulkelerin sinirlan yavas yavas
Onemini yitirirken, kiiresel sgehirlere gére konumun, gelisim agisindan
vazgecilmezlii ortaya ¢ikmaktadir. Endiistriyel ekonomide, tilkelerin gelismek,
zengmlesmek icin yaptiklar1 sanayilesme yarisi, yerini sehirlerin ekonomlk gelisim
icin kendilerine global aglarda bir yer bulma miicadelesine birakmigtir.” Bu durumu
bir nevi gegmigin kent devletlerinin giici yeniden dogusu olarak niteleyebiliriz.

Endiistriyel ekonomi, iilkeleri sanayilegmis, sanayilesmekte olan ve tarmm
ilkeleri diye ti¢ boliimde gruplandmhrken, yeni ekonomide de benzer bir
siniflandirma gehirler i¢in yapllmaktadlr

a. Birinci grupta, endiistriyel ekonomide bagarili olmus, ancak yeni
ekonomiye uyum saglayamamis sehirler mevcuttur. Ornegin:Detroit,
Newscattle, Tourconig vb.

b. Ikinci grupta, eski diizende basarili olmalarm saglamis demografik
ve ekonomik yapilarindan dolayi yeni diizende de s6z sahibi olan
sehirler vardir. Ornegin: NewYork, Londra,Manchester, Dusseldorf
vb.

c. Uglincli grupta, endiistriyel diizende pek basarili olamamig, ama
sanayi sonrasi diizende basarili olan sehirler vardir. Ornegin: San
Francisco, Silikon vadisi, Stockholm, Bombay, Denver vb.

BIT, glintimlizde kent ySnetiminin hemen her alaninda kendine yer bulmustur.
Cagdas kent yonetimleri, klasik kent yOnetimi yaklagimlarinin aksine, insan
kaynaklar1 yonetimi, stok yOnetimi, taginmaz mallarin yonetimi, yapim ruhsatlari,
imar uygulamalari, emlak vergisi, muhasebe biitgeleme teknikleri, kent i¢i ulagim
sistemleri vb. bir ok alanda BiT’den faydalanmaktadir. Bugiin ¢agdas toplumlarda
kent yonetimi giderek veri tabanlarinda derlenen bilgilerin analizine dayal: teknik bir
konu haline doniismeye baslamistir. Ancak bu anlamda yonetsel hizmetlerin
verilmesi, kentsel ana alt yapilarn kent bilgi sistemlerinin ve kentle ilgili dolayli
bilgi saglayan diger sistemlerin belirli standartlarda entegrasyonu sayesinde
miimkiindiir* Hall’a gore, gelecekte kentlerin global ekonomideki rekabet
yetenekleri, onlarin bilgiyi tiretme ve isleme kapasitelerine bagl olacaktir. 5

lDogan, a.g.e.,s.584
? internette Geligimde Ttirkiye, a.g.c., 5.19
3 Internette Geligimde Ttrkiye, a.g.e., 5.19
Dursun,Yﬂmaz ve Okmen, a.g.e., s. 200
> Marm, a. g.e., s.740
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Iste BT"da 6ncelikli konuma gelmek isteyen sehirler, bit olanaklarindan olabildigince
faydalanacak y&netsel yapilarmi olusturmalar: gerekmektedir. Ozellikle {ilkemiz igin
sehirlerde yOnetim kademesi denildiginde belediyeler anlagilmaktadir. Bu agidan
bizde belediye hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi faaliyetlerine
odaklanacagiz.

E-belediyecilik kavraminin gelisimine bakildiginda dogal olarak, e-Devlet
karam ile paralellik arz etmektedir. Ancak kendine has yoresel 6zellikleri sebebi ile
uygulamada farkli bir gelisim ¢izgisi izleyebilir.

I.Tirkiye Biligim Surasi, e-Belediye taslak Raporunda, e-Belediye soyle
tammlanmistir.’ “Kente iligkin verilerin glincel teknolojiye dayali biligim
teknolojileri destekli galigmalarla y6netilerek bu verilerden kent ve toplum yararina
cesitli bilgiler tiretilmesi ve etkin bir bigimde vatandagin hizmetine sunulmasidir. *

Ayni raporda, e-Belediyeciligin uygulanabilecegi alanlarda siralanmistir.’
Bunlar:

1. Harita, Imar Uygulamas: ve Kadastro islemleri: Alan Dengelemeleri, ifraz, tevhit
parselasyon, 6l¢li krokisi hazirlama vb.

2. Sehir/Bolge planlama: Kent envanterinin toplanmasi, Imar planlarinin ¢izimi, plan
revizyonlarinin veya degisikliklerinin yapilmasi vb.

3. Teknik Altvapy Hizmetleri ve Koordinasyonu: Altyapi yatirimlarinin takibi
glincellemesi, yenilenen igme suyu, kanalizasyon, atik su sebekelerinin dogalgaz,
elektrik, elekom, kablolu TV hatlarinin sistem tizerinden goriintiilenmesi, arizalarm,
etkilenme analizlerinin yapilmasi.

4. Park-Bahge ve Yesil Alanlarin Yapim ve Yonetim Hizmetleri: Peyzaj mimarhidi ile
ilgili projelerin hazirlanmasim1 ve bunlarin arazi modelleri {izerinde sunumunun
kolaylastirilmas1 vb.

5. Kriz yonetimi : Dogal afetler 6ncesi ve sonras: yapilacak hizmetlerin tasarlanmasi
Gerekli malzeme ve techizatlarin sorgulanmasi, Risk analizleri ve kisa yol
analizlerinin yapilmas1 vb.

6. Kentsel Yonetim/Denetim: Binalarm; kat sayilari, yap:i sitemleri, kullanmim
amaglari, 1sitma sistemleri, asans6r durumlar: gibi bilgilere gore sorgulanmasi, Yapi
rubsat1 olmayan kagak binalarin sorgulanmasi vb.

1. Teknik ve Sosyal Altyapr yonetim ve denetimi:

8. Ulasim: Ulasim politikalarinin olusturulmas: igin kurum ve kuruluglar ile
vatandaglarin katilimim saglayacak iletisim ortaminin saglanmasi.

9.Trafik: Sehir i¢i trafik sistemlerinin politikalarinin olugturulmasi, Olugturulan
ulagim politikalar1 ¢ergevesinde gelistirilecek trafik sistemlerinin tiim sosyal
taraflarin ve vatandaglarin katilimiyla gergeklestirilmesi vb.

10. Adres Numarataj Bilgi Sistemi: Biiroda yada arazi kontrollerinde ihtiya¢ duyulan;
adres, imar, parsel, malik, bina, bagimsiz boliim, igyeri ve diger bilgilere kisa
zamanda ulasim, numarataj paftalarinin hazirlanmasi, yenilenen cadde-sokak
isimleri, kap1 numaralarinin kisa zamanda giincellenip sisteme entegre edilmesi.

¢ Turkiye Biligim Dernegi, e-Belediye Taslak Rapor (D), s.6, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-
turkiye/docs/e-Belediye 14042004.doc, Erigim Tarihi:28.01.2004
" Turkiye Bilisim Dernegi, e-Belediye Taslak Rapor (D), a.g.e., ss.7-11
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11.4bone Sistemi : Su ve Dogalgaz gibi abone bilgilerinin takibi, ddeme durumlari
kagak kullanimlarin tespiti.

12. Numarataj

13. Jmar Durumu/Cap Islemleri/Yapt Ruhsaty/Yapr Kullanma Izin Belgesi

14. Fen isleri: Yapilan iglerin, ¢aligan isgilerin, harcanan malzemenin, araglarin
takibinin yapilmasi, bilgilerin rapor ¢iktilarinin alinmasi vb.

15.Vergi ve Har¢lar : Emlak vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, llan Reklam Vergisi
vb. vergi ve harglarin sayisal ortamda takibi ve 6denmesinin saglanmasi.

16.Toplu Tasimacilik sistemleri : Ulasim haritalarinin hazirlanmasi vb.

17.Toplum saghgr: Cevresel etki degerlendirme caligmalarin yapilmasi, hastane,
dispanser vb. birimlerin dagilumi ve kapasitelerinin izlenmesi vb.

18.Egitim

19.8avunma ve Giivenlik

20.Ticaret ve sanayi: Serbest bolgeler, Tekno-kentler belirlenmesi vb.

21.Turizm

22.Hizmet Masalary: Vatandaglarin problemlerini sorgulayarak, ¢6ziimii igin
gerekli islemlerin yerine getirilmesini saglayan Hizmet Masalarinda
belediyeye gelen tlim bagvurularin tek merkezden degerlendirilmesi.

Imarla ilgili konumsal bilgilerin, internet tizerinden verilebilir olmasi, s6z
konusu belgelere ulagmak igin biiylik kolaylik saglamaktadir. Cografi B1lg1
Sistemi(CBS) karmagsik planlama ve yonetim sorunlamnin ¢dziimlenebilmesi igin
tasarlanan; uzamdaki konumu Dbelirlenmis verilerin yOnetimi, iglenmesi,
90ztlm1enme31 modellenmesi ve goruntulenmes1 islemlerini kapsayan donanim,
yazilim, isgSren ve yontemler sistemidir.® Bu sistem belediyelerde genis kullanim
alanina sahip bir boyut olarak gelisimini stirdtirmektedir Ancak burada dikkat
edilmesi gereken bir noktay1 Karas, soyle vurgulamaktadir’ “Internet iizerinden
bilgilere ve verilere erisim halk seviyesindedir. Dolayisiyla giivenlik
mekanizmalarinin iyi kurulmasi ile uygulamalarda sadece dzellestirilmis bir takim
sorgulara izin verilmeli, birimlerin veritabanlarini koruyucu duvar(firewall)’lar veya
Ozel koruma prosediirleri tarafindan korunmalidir.” Halk seviyesinde sunulan
sistemlerin fonksiyonlar::

a. Veriye sadece okuyucu olarak erigim,

b. Menii ve mouse destedi ve kolay kullanici araytizii,

c. Programli konumsal sorgulamalar,

d. Programli veritabani sorgulamalar gerceklestirecek sekilde olmalidir.

Japan Research Institute tarafindan, Japonya’da yapilan e-belediye temal: bir
aragtirma, ilging sonuglar vermes1 agisindan ve her tilkenin kendine has 6nceliklerini
belirtmesi ySniinden ilgingtir.'® Arastirmaya katilan insanlarn %70’i, e-belediyecilik
faaliyetlerini tam olarak anlamig degildir. Bilgiyi nereden elde edecegini
bilemeyenlerin orani ise %55°tir. Aragtirmaya katilanlar, e-belediyeciligin

8Doga;n, a.g.e., 8.586
® Ismail Ragip Karas, “Kent Bilgi Sistemleri ve Internet”, http:// www.gyte.edu.tr/ jeodezi / irk /
onlme htm - 20k, Erisim Tarihi:03.01.2005

1 Japan Research Institute , http: www.jri.co.jp/english/press/2003/0317.pdf, 5.2, Erisim
Tarihi:03.12.2004
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e-uygulama, e-deklarasyon ve e-oylamada etkili oldugunu diigtinmektedir. E-liretim,
yerel kimlik karti ve e-6demede ise etkili olmadiy: goriisii hakimdir. Insanlar
gelecekte, kisisel bilgi yonetimi ve ag giivenligi konularinda endise duymaktadirlar.
Bu oranlar sirasiyla.%82 ve %33. Higbir endige duymayanlarin orani ise %6.

E-Belediye ¢aligmalarinda, AB’nin verdigi destek programlari Onem
tagimaktadir. AB’nin Mainstream (1994-1999) programlarina ilaveten bir takim
topluluk girigimleri, yatirimlar: bolgesel ve yerel seviyede mevcuttur.!! Asagidaki
Tablo bu programlar: ve AB biit¢esinden bu programlar i¢in ayrilan kaynak miktarini
gostermektedir.

Tablo 16. AB Girisim Fonlar1 ve Biit¢geden Aldiklar: Pay

PROGRAM BUTCEDEN ALDIGI PAY(MiLYAR
€

INTERREG 4.9

LEADER 2.0

EQUAL 2.8

URBAN 0.7

Kaynak: Lena Tsipouri, Final Report for the Thematic Evaluation of the Inforation Society, 2002,
5.72

Bu programlardan Interreg III, AB’de bolgeleraras: igbirligini artirmay1
hedefleyen topluluk girisimidir. Caligmalar {i¢c kategoride diizenlenmigtir. Kategori
A’da belediyeleri ilgilendiren boliim; kentsel, kirsal ve sahil gelisiminin
desteklenmesidir. Urban II progranu ise, ERDF tarafindan desteklenen, AB kentsel
bolgelerinde 2000-2006 yillar1 arasinda siirdiiriilebilir gelismeyi destekleyen bir
programdir. 1994-1999 yillar1 arasinda uygulanmig olan Urban I programinin
devamudir, Stirdiiriilebilir kentsel gelisme igin bilginin paylagiminin saglanmasi ve
ekonomik ve sosyal gelisme(kiiglik ve orta Olgekli kasabalarda) stratejilerin ve
inovasyonun desteklenmesi amaglarini giider.

AB ile biitlinlesme stirecinde bulunan tilkemizin, yukaridaki gibi bir takim
programlar1 kullanarak, e-Belediye ¢alismalarini desteklemesi miimkiindtir. Ancak
tek tek belediyelerin bu hizmetlerden yararlanmak ile ugragmasi yerine iilke
genelinde ortak bir kurumun veya bakanlifin c¢aligmalar1 koordine etmesi uygun
miitalaa edilmektedir.

3.2. Diinyada E-Belediye Uygulamalar:

Bu bgliimde e-Belediyecilik hakkinda kabaca bilgilendigimiz varsayimindan
hareket ederek, Konunun zihinlerimizde daha iyi anlagilmas1 maksads ile diinyadaki
cesitli belediyelerden 6rnekler vermeye galisacagiz. Verdigimiz drnekler 1s181nda,
tilkemizden verecegimiz belediye drneklerinin ylirlitmiis olduklar: ¢alismalara
kiyaslama yapma olanagimiz olacaktir.

1 Tsipouri, a.g.e., s5.72-74
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3.2.1. Vilnius Sehri E-Belediye Cahsmalar

Vilnius, Litvanya’nin bagkenti olan bir gehirdir. Vilnius belediyesi, Diinya
Bankas: igbirligi ile birlikte tilkede ve Avrupa’da ilk defa uygulanan bir sistemi
baslatrmgtir.

Belediyenin, internet sitesini olugturma tarihi Mayis 2001 olarak
belirtilmektedir. Belediye, hem turistlerin hem de y&re halkimn birlikte kullanimina
uygun bir internet sitesi olusturmugtur. Site yore halkinin ve turistlerin basitge
kullanabilecegi bir tarzda inga edilmigtir. Igerik Litvanyaca ve Ingilizce olarak
bigimlendirilmistir. Gelecekte igerigin, Almanca, Fransizca, Rus¢a ve Polonya’ca
sunumu i¢inde hazirliklar stirmektedir.

Internet sitesinde sehirdeki Snemli aktiviteler, gelecek planlari mevcut ve
ziyaretgilerin fikir ve tavsiyeleri dikkate alinarak icerik giincellenmektedir. Ayrica
sanal bir bilgilendirme odasi ile sikga sorulan sorular cevaplandirilmaktadir.
Belediye bagkanin gilinliik programim ve toplantilarini internet {izerinden direk olarak
yayinlanmaktadir.

Belediye, yaklagik 25 milyon dolarlik yeni bir proje baglatmistir. Projenin ismi
"E-City 4 all’(herkes i¢in e-gehir).”® Projede cle alma basgliklar ise soyle
siralanmugtir:

a. M-Citizen: Mobil kullamcilar igin olusturulan ve yonetime sivil
katilimin desteklendigi bir ¢alisma,

b. E-Ticket: Bu g¢alisma ile mobil telefonlar(SMS) araciliiyla, ulasim
ticretlerinin 6denebilmesi planlaniyor,

c. Giuvenli sehir: Vatandaslar, mobil telefonlarini kullanarak(SMS) polis
merkezini herhangi bir stipheli durumda bilgilendirebilecek,

d. Public tramsport _timetables: Elektronik zaman tablolar1 ile
tagimacilikla ilgili her tlirlti haber eg zamanli olarak duyurulmasi
planlanmaktadar.

e. Traffic information: Surliciilere, trafikte yaganan sorunlar, es zamanli
olarak SMS ile duyurulmasi planlaniyor.

f. Public Internet centres: Posta hane ve kiitliphanelere internet erigim
noktalar1 konulmasi planlaniyor.

Calismalar kapsaminda, Vilnius gehrinin yakinlarma bir ITC(Enformasyon
Teknoloji Merkezi) kurulmas: planlaniyor. Bu alanin sehre yakin olmasi ve ticari
faaliyetler i¢in uygun bir alan olmasina dikkat edilmektedir. Alammn biiytikltigtiniin
yaklasik olarak 2000 m2 olmasi planlanmugtir. Litvanya Telekom Ticari ‘Coziimler
sitketi ve diger BIT temelli sirketler bu alanda yiiksek nitelikte ticari tiriinler
geligtirecekler. ITC’nin temel amaci, BIT desteklemek ve ilerlemesini saglamak
seklinde belirtilmektedir.

12 World Bank Report,http:/www. google.com.tr/search?hl=tr&ie=UTF-8&g~world-+bank~+vilnius+e-
municipality&meta= Erigim Tarihi:17.11.2004

1 Vilnius City Knowledge Economy Development , http:// www.cities-lyon.org/fr/vilnius-knowledge-
economy, Erigim Tarihi: 21.02.2004
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ITC’nin, BIT ticari damigmanlik,Universiteler ile yakm isbirligi, BIT’nin
finansal endiistri ve diger destek projeleri ile iligkilerini geligtirmek gibi misyonlari
mevcuttur. Proje 2002 sonbaharinda baglamigtir. ITC’ yi olugturan komisyonda
Ekonomi Bakanlig1 ve UAB Siaures Miestelis isimli bir belediye sirketi mevcutdur.

Vilnius belediyesi, dizayn ettigi bu site ile, Cek Cumhuriyetinde yapilan
5.Uluslararast “Kamu Yonetiminde Internet” Konferansinda 6dille layik

g6 u] [' [I’ ..
3.2.2. E-Munis Projesi

E-Munis (Belediye Elektronik Enformasyon Hizmetleri) projesi* En iyi
pratikleri AB belediyelerine adapte ve transfer etmek maksadi ile olugturulmus bir
konsesyum ¢aligmasidir. Avrupa’da Bonn, Valladolid, Rijeka, Sofia ve Skopje
belediyelerini kapsamigstir. Konsesyumda belediyelerden bagka,

a. Sofia,Skopje ve Valladolid’den BIT sirketleri,

b. Almanya’dan Fhl-Sit-Ibe BIT Ar-Ge Merkezi ve Yunanistan’dan
CERTH Thessalonica Ar-Ge Merkezi,

¢. GISIG(Genova Italya) ve

d. Almanya ve Bulgaristan’dan danigma sirketleri yer almigtir.

Proje, 1999 Kasim-Haziran 2000 tarihleri arasinda, fizibilite g¢aligmalari
yazilim ve donanim tedariki ve BIT uygulamalan gercevesinde 6n caligma ile
baglamistir. Eyltl 2002°de projenin stratejik ¢aligmalart yapilmigtir. “SEEMUNIS”
ana projesi baslig1 altinda:

BIT stratejik organizasyon,
E-Belediye,
E-Hizmetler,
Belediye ag yapisi,
Cografi Bilgi Sistemi,

f. Degerlendirme ve egitim.
Konulari tizerinde galigmalar yapilmagtir,

RO OPP

Kasmm 2001 ve Ekim 2003 tarihleri arasinda, E-Munis projesi sekillenmigtir.
Projenin liderligini Fraunhofer Institute SIT-IBE Ar-Ge Merkezi {istlenmistir.
Caligmalar ve analizler neticesinde 35 AB ve 25 SEE (projeye katilan belediyeler)
belediyelerinden veriler toplanmugtir. Segim  kriterleri olarak, uygunluk,
uygulanabilirlik, risklerinin dahil oldugu analizler yapimis ve AB komisyonunun
tavsiyeleri dikkate alinmugtir.

Calisma ve analizler neticesinde elde edilen sonuglar hem AB belediyeleri hem
de SEE belediyeleri igin ayr1 olarak belirtilmigtir. AB belediyeleri i¢in trendler:
a. Internet teknolojisi,
b. CBS,
c. Iskompenetleri ve

* Vilnius gehri bilgi ekonomisi ¢aligmalari ve vizyon 2020 projeleri ile ilgili daha ayrmtili bir ¢aligma
'gin dipnottaki kaynaga bagvurabilirsiniz.

1 Bojil Dobrew, Mechthild Stoewer, E-Munis, ss.5-26, http:/www. unpanl.un.org/intradoc/groups/
public/documents/UNTC/UNPANG09291.pdf, Erigim Tarihi: 15.02.2004
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d. Uyumlu yonetim sistem dokiimanlar:

Olarak belirtilmigtir. Aksak yonler bashigi altinda,
a. E-Hizmetlerin gtivenlik teknolojileri ile entegrasyonu,
b. E-Hizmetlerin ynetimsel uygulamalara entegrasyonu,
¢. Arzulu olmayan internet uygulamalari

Seklinde agiklanmigtir.

Projeye katilan gehirlerin meveut durumlarimin degerlendirilmesi neticesinde
sehirlerin olumlu yonleri;
a. Yerel Ag Baglantilarina(LAN) pc ile irtibatli olduklan,
b. Tim sehirlerin internet baglantilar1 mevcut oldugu,
c. Genellikle sistemlerinde Microsoft teknolojilerini kullandiklar,*
d. Temel bilgilerin saglandig1 web siteleri mevcut oldugu belirtilmigtir.

Aksak y6nleri ise;
a. BIT stratejilerinden yoksunluk,
b. Yonetim prosediirlerinde seffafliktan yoksunluk,
¢. BIT uygulamalarm gergeklestirecek personel eksikligi ve
d. Donamim ekipmanlarinin yetersizligidir.

Calisma ve analizler neticesinde dnerilen ¢dziim uygulamas: asagidaki sekilde
gosterilmigtir. Onerilen ¢6ziim modelinde,Vatandaslar, On ofis(e-hizmetler), Arka
ofis(e-yonetim) ve belediye galiganlarindan olusan bir yap1 meveuttur. On ofis olarak
adlandirilan kisimda, kullamicilar cesitli PIAP’lar(6rnek olarak kiosk verilmis)
vasitast ile belediye web sitelerine ulagaceklar ve araylizler ile arka ofis olarak
adlandirilan yonetim kismi ile iglemlerini yiiriitecekleri belirtilmigtir. Arka yiizde ise
kullamecilardan gelen istek ve beklentilere gore, yonetim kademelerinin i¢inde ve
gerekirse dis kaynak yardim ile veri ve bilgiler organize edilecektir.

Olusturulan bu belediye web sitelerinin,
a. Tek durakli olmasi,
b. Hedef gruplarm belirtilmesi: Vatandas, isletme, turist vb. ve bunlarm
kullanacaklari bilgilerin ayr1 olarak sunulmasi,
c. Igerik bilgilerinin stirekli olarak giincellenmesi
Onerilmektedir

Belediyece olugturulacak bilgi sistemini,

Gelen istek bilgilerini,

Yasam olaylarin,

Belediye organizasyonlar: hakkinda bilgiyi,
Formlarin dagitimi ve

Interaktif sehir haritasin1 igermelidir.

R op

* Yalmz burada su hususu vurgulamakta yarar gériiyorum. Bilindigi tizere Microsoft’un Baz
Alanlarda tekel olugturmasindan kaynaklanan bir ¢ok dava ile miicadele etmek zorunda kalmaktadr.
Bu agidan belediyelerin, tamamen ABD patentli bu girketin teknolojisini kullanmalar: ne derece de bir
avantaj sayilabilir. Bu soruya verilebilecek cevaplari okuyucunun yorumuna birakmay: uygun

gorliyoruz.



98

Sekil 9. E-Belediye Yapilanmasi

lode ri¥] )

e-Yénetim

Belediye
Arka Ofis Calhganlan

vatandasg On ofis

‘ .
$ehir belediye Web Sitesl
Belediye Web sites]

Yénetici

Vatandag Araglan ic Ofisl

OGN oFls ARKA OFls Harlcl IR

Kaynak: hitp://www.unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPAN009291.pdf,
5.13

3.2.3. Bologna Belediyesi E-imza Calismalar1'®

Italya’da, merkezi hitkktimet Haziran 2000’de, BIT’nin Italya’da
yayginlastirilmas: amaciyla, BT Eylem Plani’ni kabul etmigtir. Bu plan dért ana alan
ile ilgili dizenlemeleri igeriyordu. Bu diizenlemeler; Insan kapitali, e-Devlet, e-
ticaret, aglara ulasim ve altyap1 olarak siralanmugtir,

Bu planda yerel yonetimler “Front Office” boliimiinli, merkezi ySnetim ise
“Back Office” bolimiinti olugturuyordu. Kullamcilarmn ag {izerinden islem
yapabilmeleri i¢in,

a. Ulusal agin(bir extranet, tilkesel, bdlgesel, yerel yonetim yapilarmi
birbirine baglar)

b. Elektronik kimlik kart1 (bu alanda Italya Finlandiya’dan sonra ikinci
en iyi performansa sahip tilkedir.)

c. Dijital imza faaliyetleri elzemdir.

Yukarida saydigimiz li¢ olusumun saglanmig olmasinin gerekliligi genel kabul
gormektedir. Biz konumuz itibari ile burada dijital imzanin, genelde Italya’da ve
dzelde Bologna belediyesindeki gelisimine deginecegiz.

15 Boterman vd, a.g.e., $8.53-75
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Dijital imzamn Italya’da seriiveni 1997 yilinda 59 nolu (Bassani Kanunu olarak
nitelenir) kanunu ile eyaletlerin elektronik Dokiimanlar1 yasal kabul etmeleri ile
baglamigtir. Sonrasinda 1997/513 sayih Cumhurbagkani Karan ile iilke genelinde
kabul edilmistir. Bu karar ile elektronik dokiimanlarin, onay sistemlerinin, kamu-6zel
anahtar sistemlerinin, sertifikasyon hizmetlerinin, zaman pullarinin, servis saglayici
sertifikalarmin gegerliligi kabul edilmigtir. Uygulamada goriilen aksakliklar igin
1999, 8 subatinda Bakanlar Konseyi’nden bir karar g¢ikartilarak bu aksakliklarin
diizeltilmesi amaglanmugtir.

Bologna Belediyesi, Italya’da dijital imza hizmetlerini ilk uygulayan
belediyedir. Proje, Bologna Belediyesi, Bilgi Sistem Yonetimi ile Sehir Konseyi
Yé6netim Inovasyon Biriminin ortak c¢alismasidir. Dijital imza, internet iizerinden
gesitli doklimanlara ulagimda, belediye ofisleri ile irtibat saglanmasinda, bina ve insa
igleri ile ilgili haberlesme, dijital haritalarin yiiklenmesi, vergi bilgilerine ulasim gibi
¢ok genis bir yelpazede kendine kullanim alan: bulmustur.

Bologna belediyesi, gelecekte 24x7 yani siirekli olarak vatandaglara
profesyonellere ve diger kurum ve kuruluglara ¢evrimigi olarak hizmet vermek igin
calismalarini yiirtitiiyor.

Mithendis, mimar ve diger profesyonel meslek sahipleri, ingaatlarmm ve
yapilarm baglangig ve bitis tarihlerini e-mail mesaj lizerinden dijital imza kullanarak
belediyeye ve birbirlerine iletebilmektedirler. Eger herhangi bir hata yok ise, sistem
e-mail ile onay mesaji yollayarak iglemi onaylamaktadir. Aksi durumda, meslek
sahiplerine sistem tarafindan bir uyar: mesaj1 yollanmaktadir.

Meslek sahiplerinin kullandig1 diger bir sistem,dijital haritalara gevrimici
ulagmaktir. Bologna ilinde meslek sahiplerinin %20°si bu hizmeti kullanmaktadir.

Vatandaglar, genel kayit ofisindeki bilgilere dijital imza ile ulasmak isterlerse,
belediyeden bir zarf iginde sifrelerini ve cd-rom’a kayitli bir yazilim almaktadirlar.
Kullanicilar, internet tizerinden kigisel ve kamu erigim anahtarlarni belediyeye
gonderiyorlar. Belediye kamu anahtarlarin1 yerlestiriyor ve genel kayit ofisinden
elektronik sertifikay1 dijital imzali bir sekilde aliyor. Kamu anahtarlar1 listede
yayinlantyor. Kisisel anahtar kullanict pc’sinin hard diskine kayit ediliyor. Gelecekte
kisisel anahtarlarin akill: kartlara kayit edilip kullanilmasi planlanmaktadir.

_ Projedeki ana sorunlar ise kullanicilarin BIT becerilerinden yoksun olmalar ve
Italya’da gereken diizenlemelerin yavag ilerlemesi olarak tespit edilmigtir.
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3.2.4. Makedonya Belediyeleri E-Model gzall»smalarl16

Bu bolimde, UNDP(Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitii) destegi ile
Makedonya’daki belediyeler lizerinde yapilmig olan bir e-ySnetigim c¢aligmasina
deginmek istiyoruz.

BiT’nin Makedonya belediyelerinde mevcut yapist ile ilgili bir durum
degerlendirmesi su bagliklar altinda yapilmigtir.
BIT uzmanlarinin bilgi seviyesi,
Komiinikasyon altyapist,
Donanim ve yazilim ekipmani,
Bilgi sistemleri,
Bilgisayar ag altyapisi ve internet ulagimi.

o e o

Hizmetlerin ve is akiglarmin tanimlanmasi ve mevcut ve gelecek slireglerin
analizi, Makedonya belediyelerinde Yerel Yonetim Igin Kanunlar(LLG)
cergevesinde degerlendirilmisgtir.

Degerlendirme raporunda, BIT becerisi ile ilgili “0dan “4’e kadar
numaralandirma sistemi ile bir puan verilmigtir.( 0=kotli, 1=diisiik,2=orta,3=iyi,4=¢ok
iyi ) Bu kapsamda BIT becerisi Makedonya belediyeleri i¢in 2.5 puan, yoneticiler
i¢in ise 2 puan olarak hesaplanmaisgtir.

Belediyelerde yapilan degerlendirmelerde belediyede yonetici pozisyonunda
bulunan kisilerin BIT bilgisine sahip olmalarma ragmen, bu konuda herhangi bir
stratejik plamn belirlenmemis oldugu tespit edilmistir. Altyapt olarak incelendiginde,
belediyelerin BIT altyapilarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.(1.64 puan) Belediye
meclisi iiyeleri ve belediye ¢alisanlarinin bilgisayar okuryazarligi seviyesi 0.25 puan
gibi ¢ok disiik bir seviyede oldugu belirlenmistir. Bu rakamin en azmndan 3
seviyesinde olmasmn gerekliliginin alt1 ¢izilmigtir. Belediye bagkanlarimn
%58.87°si BIT altyapisim fazla kullanmadiklarmi belirtmiglerdir. Komiinikasyon
altyapis1 BIT altyapisindan daha iyi durumdadir.(2.80 puan) Departman
yoneticilerinin egitim seviyeleri (3.76 puan) ile iyi bir seviyede olmasina ragmen,
BIT becerileri (1.60 puan) seviyelerinde. Belediyelerde, e-mail sistem kullaniminin
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.(1.22 puan) Raporda, e-mail sistemine 6nem
verilmesi gerektigi belirtilmigtir.

BIT donammm altyapisi, belediyelerde esit gekilde dagilmig oldugu
belirlenmigtir. Bilgisayar ile donanmug ofis sayisi (2.37 puan)’lik bir rakama
ulasmistir. Internet ulasimi ve LAN ag yapisi seviyelerine baktiimizda, sirasiyla
1.78 ve 1.18 degerleri ile diisiik bir seviye belirlenmis oldugunu gdrmekteyiz.
Raporda LAN ag yapisi ve internet ulagimi birinci Sncelikli iyilestirilmesi gereken
alan olarak belirlenmis. BIT yazilim altyapisinin da belediyelerde esit bir sekilde
dagildig: tespit edilmigtir.

18 UNDP, Local E-Governance in FYR Macedonia 2004, Recomandations and E-Model of
Mumnicipalites, ss:4-10, hitp://www.undp.org.mk/e~-governance/pdf-en/introduction.pdf, Erigim
Tarihi:18.05.2004
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Tablo 17. Belediyelerde BiT Altyapismn Kalitesi

Altyapi Kalitesi Belediye
BIT Becerisi 0.85
Komiinikasyon 2.30
BIT Donanimi 1.18
BIT Yazilim 1.33
Toplam 1.42

Kaynak: Local E-Governance in FYR Macedonia 2004, Recomandations and E-Model of

Municipalites, hitp://www.undp.org. mk/e-governance/pdf-en/introduction.pdf, s.4

Belediyeler, tiim BIT &zellikleri biitiinii gergevesinde degerlendirildiginde en
zayif yon BIT becerilerinden yoksunluk olarak tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla
donanim, yazilim alt yapilar siralanmaktadir. Komiinikasyon altyapis: diger alanlara
gbre daha iyi durumda oldugu raporda belirtilmektedir..

3.2.5. VOICE The Vijaywada On-line Information Center (Vijaywada Cevrim
ici Bilgi Merkezi) !’

Vijaywada, Andhra Pradesh eyaletinde bir milyon niifuslu bir gehirdir.
Bolgesel hiikiimetin yillik biitgesi 1.5 milyar Rs.(Ruble)’dir. Gelirinin %70
vergilerden,kalani borg ve yardimlardan olugur.

Bu sehirde yasayan insanlar bir ¢ok zorlukla kargi karsiya kalmaktadirlar.
Belediye’den dogum ve 6liim sertifikas1 alabilmek i¢in memurlara riigvet vermekte
ayn1 zamanda kotii muamelelere maruz kalmaktadirlar. Istediklere belgeleri almalar
birkag kez belediyeyi ziyaret etmelerini gerektirmektedir.

Yukanda siralanan sorunlar neticesinde, BIT Federal Bakanhgi’nin %48
Andhra Pradesh eyalet hiikiimetinin %32 ve belediyenin %20 katkisiyla 1998 yilinin
haziran ayinda baglayan VOICE projesi Aralik 1999°da sonuglanmistir. VOICE
projesi iki parcadan olugmaktadir;

1. Anahtar departmanlara dagitilmig, otomasyona gegmis, is istasyonlar:
ve
2. Miigteri(vatandag) Arayiizii.

Insanlar, sehrin gesitli bolgelerinde kurulmus 5 adet kiosk sayesinde islemlerini
gergeklestirebilmektedirler. Bazi bilgilere, interaktif sesli cevap sisteminden
ulagilmaktadir. Merkezdeki bir server’a bagli internet baglantisi ile iglemlerini
yapabilmektedirler. Lotus gibi yazilimlar sayesinde sikayet is akiglar1 ve Cografi
Bilgi Sistemi aktif olarak kullanilmaktadir, CMC Itd. bir kamu sekt6ril yazilim girketi

1 Viyajvada On-Line Information Center, http:/www1.worldbank. org/publicsector/ egov/ india.
htm, Erigim Tarihi :28.01.2004
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olarak tiim bu uygulamalar1 gelistirip, Hindistan’ da ki diger birimlerde de
uygulanmasina ¢aligmaktadir.

Proje sayesinde vatandaglar belediye biitgesine ¢evrim i¢i olarak
ulagmaktadirlar. Ayrica vergi Odemeleri, dogum oliim sertifikalari ve sikayet
kayitlar: da ¢evrim i¢i olarak verilmektedir.

Projenin uygulanmasi asamasmnda c¢esitli sorunlarla kargilagilmigtir. Belediye
vergi kazang departmani tarafindan projeye oldukga gii¢lii bir direng g6sterilmigtir.
Bu direncin baslica sebebi riigvet kaynagmnin kesilmesi olarak belirtilmigtir, Aym
zamanda memurlarin bir kismu bilgisayarlagmaya alisamadiklar: i¢in kagit temelli
iletisime devam etmek egiliminde idiler. Ancak proje yiiriitliciilerinin kararl
davraniglar: sayesinde bu engeller agilmigtir,

Proje sliresince ¢esitli departmanlardan 1.5 milyona yakin kayit girisi
yapumigtir. Bu bilgilerin derlenmesi olduk¢a uzun stirmfistiir. Altmis memura
profesyonel BIT uzmanlar: tarafindan egitimler verilmistir. Memurlarla performans
degerlendirme toplantilar: diizenlenmistir.

Projenin maliyeti 18.7 milyon Rs olmustur. Bu maliyetin %48’si donanima,
%32’si de yazilima harcanmigtir. Belediyenin toplam harcamalarinin yaklagik %9’u
bu proje galigmalarina ayrilmastir.

Projenin uygulanmasi neticesinde kirlilik azalmig, hizmetler ¢abuklagtirilmig
ve belediyeye duyulan giiven arttirilmugtir. Bir yilda sistemden 15 bin dofum/6liim
sertifikasi yayinlanmigtir. 2,100 bina onay1 ve 224 bin vergilerle ilgili istek notlar1
islemleri yapilmigtir. Yaklagik 7200 sikdyet kaydedilmis ve bunlarin %97’si
cozlilmiistiir.

Bu proje federal hiikiimet, eyalet hiikiimeti, belediye ve yazilim gelistirme
sirketinin ortak caligmasina 6rnek tegkil eden bir ¢alisma olmustur. VOICE
projesinin bagarist gelistirilip, diger hiikiimet departmanlarina da tavsiye edilmistir.
(polis, yol tagtyicilari, demiryollar: ve kayit departmanlarr)



IV. BOLUM

BILGI TOPLUMU SURECINDE TURKIYE’DE
E-DEVLET ve E-BELEDIYE

4.1. Tiirkiye’de E-Devletin Gelisimi

Ulkemizde bilisim politikast  tarihimize baktipimizda ilk olarak
kargimiza,1980’lerin baginda DPT ve TUBITAK isbirligi ile hazirlanan Tirk Bilim
Politikas1:1983 -2003 isimli dok{iman ¢ikmaktadir. Ne var ki bu ¢alisma kalkinma
planlarmda kendine yer bulamamistir. 1985 yilinda d6nemin hiikiimetinin istegi
tizerine, ITU’de olusturulan bir komisyonca hazirlanan, Tiirkiye ileri Teknoloji
Tesvik Projesi’nin kaderi de Tiirk Bilim Politikasi’ndan farkli olmamagtur.

BIT alaninda bir diger bnemh gelisme Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
04.10.1983 tarihinde kurulmasidir.! Kurulun amaci, Bilim ve teknoloji alanindaki
aragtirma ve gelistirme politikalarinin ekonomik kalkimma, sosyal gelisme ve milli
givenlik  hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi olarak belirlenmigtir. Kurulun yilda en az iki kez
toplanmasi kararlagtiriimigsa da ne var ki bu devamlilik gergeklestirilememigtir . ®

Subat 1998’de Bilkent Universitesinde diizenlenen “Kamu Bilgisayar Aglari
98” konferansim takiben dénemin bakanlik miistesarlarindan olusan bir Kamu Net
Ust Kurulu'nun ve onun altinda galigacak bir teknik kurulun kurulmasma karar
verilmistir. Bu maksatla 19 Mart 1998 tarih ve 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi
ile Kamu Net I'jst Kurulu ve onun alt yapisimi olusturacak Kamu Net Teknik Kurulu
olusturulmustur.®

Bu {iist kurulun temel hedeflerinden biri, Bagbakanlik ve merkezi yonetim
binalar1 arasinda bir ag olugturarak bu ag tizerinden kamu kurumlarinin birbirilerinin
veri tabanlarina erigmelerinin ve ortak kullamminin s: %lanmam ve Bagbakanligin
etkin ve verimli bir yonetim yapisina kavugturulmasiydi.” Yilda iki defa toplanmasi
gereken kurul BTYK Orneginde oldugu gibi ¢aligmalariin  stirekliligini
saglayamamuigtir,

Ulkemizde, internet hizmetlerini diizenlemek maksadi ile, 15 Ocak 1998°de
Ulastirma Bakanligi’na baglhi bir {ist kurulun olugturulmasina karar verilmistir. Bu
kurulun gorevi, Tirkiye’de internetin, altyapidan baglayarak tiim boyutlar ile kisa
orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere ulagmak ic¢in gerekli
damigmanlik gérevini yiirlitmek, uygulamada goriilen aksakliklar i¢in Sneriler

! Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu Kurulmasma Iliskin Kanun Hilkm{inde Kararname, 4.10.1983,
No:18191, http://www.yargitay.gov.tr/bilgi/kanun_liste/ PC477.HMS5 text.html - 9k, Erisim
Tarihi:12.01.2005

* BTYK nin sekizinci toplantisi 15 Nisan 2002 tarihinde yapitmustir.
2 Ug:kan, a.g.e., s.202

* Ugkan, a. g.e., 8202
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olusturmak ve konu ile ilgili birimler - arasinda eggiidiim saglamak olarak
agiklanmigtir.*

Bagbakanligin 09.10.2001 tarih ve B.02.0.MUS.0.13.00.00/352 say1l1 genelgesi
ile e-Avrupa+ projesi hedeflerine uyum saglanmasi i¢in, Bagbakanlik miistesarliginin
koordinasyonunda “e-Tiirkiye “ ¢aligmalar1 baglamig, bu amagla 13 adet galisma
grubu olusturulmustur.’

Ugkan, Internet Kurulu’nun gérevi tiim taraflarin gercektende etkin ve esit
katihmunin saglandigr bir Orgiitsel yapilanma ile internetin yayginlagtirilmasi ve
internetin geligimine daha uygun bir hukuksal diizenleme ile politika ve projelerin
koordinasyonu ile smirlandirilmis olsaydi bir olgtide kurulun etkinlik
kazanabilecegini belirtmig, ancak kurul, mevcut yapisi ile e-Tiirkiye girigimi
icerisinde yaganan kargasalig artirmaktan Steye gidememistir.®

BTYK’nin, Agustos 1997°deki toplantisinda bir dizi kararlar alinmistir. Alinan
kararlardan tigti dogrudan bilgi altyapist kurulmasma iligkin kararlardir. 7 Bu ii¢
karar:

a. TUENA(Ulusal Enformasyon Altyapis: Ana Plani)hazirlanmasi,
b. ULAKBIM(Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) kurulmasi,
c. Elektronik Ticaret Ag1 Kurulmas: olarak agiklanmustir.

Ulkemizde BT d6nfistimi kapsaminda yapilmis olan calismalarm en
onemlilerinden biri 1999 yilinda Ulastirma Bakanlig1 koordinatérltigiince TUBITAK
tarafindan gerceklestirilmis olan TUENA ¢alismasidir® Calisma ile tilkemizin
mevcut enformasyon altyapisi, diinyadaki egilimler, diinyadaki egilimler is1ginda
tilkemizin gelecekteki altyapisi, bu altyap: kurulurken tilke kaynaklarindan ne kadar
faydalanilacagi ve nasil bir kurumsal yapilanma ile hedeflere ulagilabileceginin
yanitlari aranmigtir.

TUENA raporunda, BALDEB izdiislimii yaklagimi kullanilarak, Tiirkiye’nin
2005 ve 2010 yillarindaki enformasyon imkénlar: hakkinda tahminde bulunulmusgtur.

*T.C Ulagtrma Bakanlig1 Internet Kurulu-galigma ilkeleri,2001,http://kurul.ubak. gov.tr/ mO1 .php,
?ar.l., Erigim Tarihi:03.10.2004
Ugkan, a.g.e., 5.166
§ Ugkan, a.g.e., 5:201
" Ince, a.g.e., 5.72
A Sonug Raporu, a.g.e., s.4
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Tablo 18. Tiirkiye’nin 1995, 2005 ve 2010 Endeks Degerleri
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Sekizinci bes yillik kalkinma plaminda (2001-2005) BIT ile ilgili bir takim
. hedef ve eylemlere yer verilmistir.'° Ornegin, Ar-Ge faaliyetlerine GSYIiH’dan
ayrilan payin plan dénemi sonunda %1.5 seviyesine ve iktisaden faal olan on bin
kisiye dligen tam zaman esdeger arastirmact sayisinin bir program déhilinde 20 kisiye
¢ikarilmas: hedeflenmektedir.

Burada su notu eklemek istiyoruz. Gelismis olarak niteledigimiz tilkelerde
telekom-biligim sekt6riiniin GSYIH’dan aldig1 pay %10 seviyelerinde iken, biz de bu
rakam %3,5 diizeylerinde kalmaktadir.!! Planda ayrica nitelikli ara eleman agigim
giderecek tedbirlerin alinacagi, ulusal yenilik sisteminin tamamlanarak, saglam bir
bilim temelli ve belirli yenilik kapasitesine sahip olabilmek amag¢lanmigstir. Planda
teknopark ve teknoloji gelistirme bolgeleri kurulmasina iligkin hukuki ve kurumsal
diizenlemelerin yapilacagindan s6z edilmektedir. Planda, kisisel bilgisayar sahipligi
oranlar1 kapsaminda tahmini olarak kentlerde, tist gelir diliminde hanelerin %40’1
toplam bilgisayar sayisinin %77,5’ine, geri kalan %60°lik kisim ise %22,5’ine sahip
oldugu bildirilmigtir. Raporda ayrica haberlesme hizmet kapasitelerindeki geligmeler
ile ilgili olarak VII. ve VIIL. Plan dénemleri ortalamalar kiyaslanmig, 1995 yilindan
itibaren alinan veriler 1s18inda 2005 yili i¢in tahminde bulunulmustur. Buna goére
2005 yilinda toplam internet kullanici sayisi on bes milyonu bulacaktir. 2000 yilinda
bu rakam bir milyon alt1 yliz bin olarak gergeklesecegi tahmin edilmigtir. Gelecekte
e-Devlet hizmetlerine ulagimda bir arag¢ olarak planlanan kablo tv aboneligi sayisi
2000 yilinda bir milyon {i¢ yiiz bin kisi olarak gergeklesecegi tahmin edilmigtir. 2005
yilinda ise say1 dort milyon alt1 yiiz bin kigiye ulagacaktir. Bir bagka e-Devlet ulagim
arac1 mobil telefonlarda ise rakamin 2005 yilinda analog olarak yiiz kirk dokuz bine
sayisal olarak otuz milyon bes yiiz bine ulasacag: tahmin edilmektedir.

1 Uzun Vadeli Strateji ve 8.Bes Y1llik Kalkimma Plani 2001~ 2005, ss.153-155, hitp:/www.vizyon
2023, tubitak. gov.tr/kaynaklar/dpt.pdf, Erisim Tarihi:28.03.2004
1 Bilim Suras Taslak Rapor, a.g.e., 5.33
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_ Tablo 19. Haberlesme Hizmet K?Ras_i_t.@smt_l_sls.i. _C?_e!ismeier

Yihk Ortalama
1998 4899 2000 2008 Yizde
1) {2) Vil. Plan Vil Plan
Dénemi  Donewd
Telefon Santral Kapasitesi (Bin 14.550 18.679 21.128 28.220 7.7 80
Hat)
Telefon Abone Sayist (Bin 13.227 18.054 18.810 286.000 8,1 58
|Adet
Te!ef)on Abonest 21,8 28.0 29,8 37.0 6,5 4.4
Yeoguniugu (Abone/100 kigh)
Telefon Trafigi {Rdilyon 64.057 115.318 120.000 208.000 134 11.3
Kanttr)
Kirsal Telefon Irtibati (Adety 48.500 51.381 80.829 78.000 8.4 4.7
[Ankestric  Telefon  Sawist 58.125 78.086 101.168 190.863 1.7 13,5
{Adetl}
Sehivigi | Telsfonn  Dafiitun
Tesisied (Bin CHt Hat}
- Prensipal Sebeke 22392 30.080 32173 39.700 7.5 4.3
- Lokal Sebeke 30.886 42,740 48.054 58.650 8,3 5,0
Sabekede Kullamlan Fiber 28.300 88.770 76.6586 103.000 22,1 8,1
Optik Kablo Uzuriugu (Km)
Mobil Telefon Abonesi
- Analog (NMT 450) 103.833 121.517 126.000 148.000 3.8 34
- Sayisal (GSM) 332.000 7.500.000 12.000.000 30.500.000 104.8 205
Kabla TV Abonesi (Adet) 403.988 750.280 1.300.000 4.600.000 26,3 28,8
Intemet  Kullamo Sayisl 30.000 900000 1.880.600 15.000.000 122,89 58.5
(Adet)
Mot: {1} Gergekiegme Tahmini
{2) Tahmin

Kaynak: VIIL. Bes Yullik Kalkmma Plami, http://www.vizyon2023.tubitak.gov.tr/kaynaklar/dpt.pdf,
s.154

Hemen Dbelirtmekte yarar gOriiyoruz. Yukaridaki tahmini verilerin
gergeklesme oranlar ile ilgili olarak, DPT’nin yapmis oldugu bir aragtirmada’
internet kullanici sayis1 2003 yilinda Alt1 milyon kisi olarak gergeklesmistir. 2004
yilinda ise bu rakamin on milyon kisi olacagi tahmin edilmektedir. Sabit hat abonesi
2003 yilinda 18.917 bin olarak gergeklesmistir. 2004 yilinda bu rakamin18.700 bin
olmas1 beklenmektedir. GSM abonesi sayist 2003 yilinda 28.036 bin olarak
gergeklesmis, 2004 yilinda ise 30.025 bin olarak gerceklesmesi beklenmektedir.
Kablo TV abone sayis1 2003 yilinda 1.044 bin olarak gergeklesmig, 2004 yilinda ise
1.250 bin olacag: tahmin edilmektedir. Gériilen o ki 1998 yilinda saptanmig
Tahminlerin gerisinde bir gelisim ¢izgisi sergilenmektedir.

Uckan ve Beceni, yapmis olduklari yOnetim siireglerinin bilgi ekonomisi
stireglerine uydurulmas: igin, Tiirkiye’de iktidar koltufunda bulunanlarin biiyiik
Onem tagidiklarini belirterek, hikkiimetlerin temel gorevlerini asagidaki gibi
stralamiglardir. ™

Bilgi ekonomisi ve toplumu igin gereken yasal altyapinin saglanmasi,
Ulusal bilim ve teknoloji politikalarinin devaminin saglanmasi,
Ulusal inovasyon sisteminin devaminin saglanmasi,

Ulusal enformasyon altyapisinin devaminin saglanmasi.

BN

Bu déntistimi, hiiklimetlerin meveut yapilan ile saglayamayacaklarint belirten
Ucgkan ve Beceni, kamu yonetiminde iki stratejik onceliin yerine getirilmesini
Onermektedirler.

1. Mikro ve makro seviyede sosyal ve ekonomik yapilari, bilgi temelli

1z Milliyet Gazetesi,1 Kasim 2004, s.5
1 Ozgtir Ugkan, Yasin Beceni, A Strategical Approach to Turkey’s Transition Process Into Knowledge
Economy, http://www.edevlet.net/eTurkiye/eTurkey-KEF Uckan-Beceni.pdf
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Politikalarla yeniden diizenlemek,
2. Katilimci, demokratik yonetisim aglarimi kullanarak, bilgi ekonomisi
altyapisimin stireglerini ve enformasyon toplumu organizasyonunu
igbirligi i¢erisinde gerceklestirmek.(s:4)

Yonetim yapilarimin e-ySnetisime doniiglimiinde iki dayanak bulundugunu

belirtilmektedir.

1.Donlisim baglangic stireglerini e-Avrupa+ aksiyon plammmn gereklerine
uydurulmalidir.

2 Kurumlarmn yapilar: ulusal gikarlar1 korumalidir ve kamu yatirimlar: agagidaki
yatirnnmlardan olugmalidir.
D1s teknolojilere daha az baglilik,
Agcik kaynak yazilimmi kullanmak,
Ulkedeki yazilim sektriini desteklemek,
Dijital bsliinmeyi nleyecek mekanizmalar geligtirmek,
Dijital literatiirii kazanmak,(Bilgisayar okur-yazarlig1)
Bolgesel gelisme hedeflerine uygun birbiri ile irtibatli, esnek, tahmin
edilebilir, n:ummal olgtilerde, hizl1 sonug alabilecek pilot projeler tiretmek.(s:5)

"".‘DP*P.U‘P

Ulkemizde karsilagilan aksakliklarin diizeltilmesi amaciyla, kamu y&netiminin
yeniden yapilandirilmas: faaliyetleri stirdiirlilmektedir. Bu faaliyetlerdeki amag,
genelde tlke yonetiminde caZdag yapisal degisimleri gergeklestirmek, ozelde
yonetimi bilgi teknolojisi tizerine uyarlamaktir. ™

Bagbakanlik¢a, kamu kurum ve kuruluglarim bilgi temelli yapiya kavugturmak
igin, kamu kurum ve kuruluslarmin yetki ve sorumlulugunda firetilen konumsal,
konuma bagli tanimsal ve sozel verilerin dagitilmig bilgi sistemleri ortaminda
ulagilabilir ve kullanilabilir olmasimi saglamak {izere bir dizi ¢aligma
yiirtitiilmektedir. Bu ¢aligmalarin sﬁrduruleb11mes1 maksadi ile Bagbakanlik Y6netim
Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS)olusturulmustur.'®

Kamu, 6zel sektor, iniversiteler, sivil toplum kuruluglarinin ortak ¢aligmast ile
tiretilen ve Tﬁrkiye Bilisim Derneginin koordinatdrliiglinde ytirtitiilmiis olan
e-Tiirkiye girigim eylem planinda, tilkemizde BT olma yolunda gerekli hukuksal
altyapmim saglanmasi igin bir takim dneriler getirilmigtir.® Bu neriler:
Elektronik Imza Kanunu,

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi,
Ulusal Bilgi Giivenligi Kanun Tasaris1 Taslagi,

4077 Sayil1 Tiiketicilerin Korunmas: Hk. Kanun Tasarisi,
Tiirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasaris1 Taslagi,

Borglar Kanununda Degisiklik Tasar1 Taslag,

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Degisiklik Tasaris1 Taslag1,

Rho Ao o

“ Giirol Banger,e-Ttirkiye: Y netimin Etkinlestirilmesi, http://www.bybs.gov.tr, 5.5, Erigim Tarihi:
06 04.2004

Banger a.g.e.,s.8
16 Bagbakanlik e-Tﬁrklye Herkes Igin Bilgi Toplumu,e-Tiirkiye Girisim Eylem Plant Taslak, 2002

http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf, s.14, Erigim Tarihi:25.04.2005
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h. Internet Servis Saglayicilarin gbrev, yetki ve sorumluluklar ile
denetimlerinin nasil yapilacagina iligkin yasa tasaris: taslaginda cesitli
diizenlemelerin yapilmasi.

Bu Oneriler 1giginda, {ilkemizde e-Devlet politikalarina yasal zemin
hazirlayacak olan diizenlemelere baktigimizda, baglica diizenlemeler olarak
Elektronik imza ve Bilgi Edinme Kanunu gorliyoruz. Elektronik Imza Kanunu
No0:5070,15.01.04 tarihinde kabul edilmigtir. Kanunun yayimlandiktan alt1 ay sonra
yliriirlige girecegi belirtilmis ve kanunun hiiktimlerini Bakanlar Kurulunun
yiiriitecegi belirtilmigtir. Kanunda, Elektronik Hizmet Saglayicilari adhi bir
olusumdan s6z edilmekte olup, bu olusumlarin  Telekomiinikasyon
Kurumu’(TK)ndan  sertifikalarim1  alarak, elektronik sertifikalar1 kullanicilara
ulastiracaklardir. Kanunda ayni zamanda saglayicilarin TK na kargt idari ve kanuni
olarak sorumlu olacaklar1 hitkmii getirilmistir.'””

Bu alanda bir diger gelisme 24 Ekim 2003 tarihinde, R.G.: 25259 Fay1m1anan
ve 24 Nisan 2004°de yiirtirliige giren Bilgi Edinme Hakki Yasasi’dir. 8 Kanunun
amaci, demokratik ve seffaf yOnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak, kigilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve
usulleri diizenlemektir. Yasa’da hangi sartlarda bilgi edinilebilecegi ve hangi sartlar
olusursa bilgi edinmenin smirlanabilecegi vb. konular yer almugtir. fleride gikarilacak
y6netmeliklerle kanunun i¢i doldurulacaktir.

Bilgi edinme hakkinin getirecegi faydalari su bagliklar altinda s1ralam1§’ur:19
Yonetimin BIT teknolojilerinden daha fazla yararlanmasini saglar,
TKY’nin kamu ySnetimine uygulanmasim kolaylastirir,

Halkin siyasallagmasini saglar ve siyasal kiiltlirti gelistirir,

Yo6netimin hesapverebilirligini artirir,

Halkin y6netime katilimin1 saglar,

Yonetime egemen olan gizlilik kiiltlirlinti ortadan kaldirir ve agik
yOnetim saglar,

Devlet ve vatandag arasindaki temel gii¢ dengesizligini yikar,
Demokrasiyi gelistirir,

Yo6netime ve halka yeni sorumluklar ytikler,

Esitlik ilkesinin uygulanmasini saglar,

Yoénetimin eylem ve iglemlerinin toplum géziinde daha mesru
goriilmesini saglar.

O e o

R B

Bilgi Edinme Kanun madde 16’da “devletin emniyetine, dig iligkilerine, milli
savunma ve milli glivenlidine agikga zarar verecek ve niteligi itibari ile devlet sirr
olan gizlilik dereceli bilgi ve belgeler bilgi edinme hakki digindadir.” hitkmil
konulmugtur. Gergekten bu madde tartigmalidir. Bilgi edinme hakkinin kanun ile

17 Blektronik Imza Kanunun, 15.01.2004, No:5070, http://www.tbb.org.tr/turkce/mevzuat/5070/e-
imza%?20kanunu.doc, Erigim Tarihi:15.02.2004

18 Bilgi Edinme Hakki Yasas1, 2003, hitp://www.belgenet.com/yasa/k4982.html, Erigim
Tarihi:19.03.2004

1 Fulya Akyildiz, “BT Yonetim Anlayisinin Gergeklestirilmesi igin zoruntu Bir Hak:Bilgi Edinme
Hakki”, ss.451,452, 3.Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yénetim Sempozyumu, Eskigehir, 26-27 Kasim
2004
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tescil edilmesi biiyiik bir geligmedir. Ancak getirilen siirlamanin hangi tiir bilgilerin
devletin giivenligine tehdit olarak algilanacag: 6nemli bir konudur. Eger devlet isine
gelmeyen her tiirlii belgeyi glivenlik vb. kisvesi altinda kamuoyundan saklayacaksa
bu kanunun etkinlifi gsteristen Steye gegemez. Tirkiye’de siyasilere olan gliven
zaten kisithidir ve bu yiizden “madde 16 bizde stiphelere neden olmakta ve yukarida
say1lan bilgi edinme hakkinin getirecedi yararlar ile gelismektedir.

Kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kaynag kullanan kuruluslarin yapacaklari
ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri diizenleyen Kamu Ihale Yasasi’da, 4 Ocak
2003’te kabul edilmigtir. Bu yasa ile kamu kurumlarmm, yapacaklan ihalelerde
saydamlik, esitlik ve rekabet ortaminin yaratilmasi beklenmektedir. 2

Ulkemizi BT ereklerine taginmasinda teknolojik alt yapisim olusturan temel
kurulug TT dur.. Tiirkiye’de su an hali hazirda iki adet internet omurgas: meveuttur.
Bunlar TURPAK ve TT NET’den olugmaktadir. Bu iki kurulug da kamusaldir.
TURPAK, egitim kurumlarim birbirine baglayan ve kar amaci giitmeyen bir
kurulugtur. TT NET ise yurti¢i ve yurt d1§1 internet erigimini saglamaktadlr 21T
internet erigimini yayginlagtirmak i¢in, 2004 yili iginde yeni yat1r1mlar1
hizlandirmigtir. Beg yiiz noktaya yerlestirilecek olan hostpot’lar (erisim noktalarr) ile
bilgisayar kullanicilar1 sokakta, parkta, Universite kampusiinde, ah§ verig
merkezlerinde veya otellerde kablosuz olarak internete erigebileceklerdir.??

TT, bilindigi {izere teorikte olmasa da pratikte telekom pazarinda tekel
konumda olan bir kurulugtur.” Bu yiizden bu kurulusun BT doniigiimiinde yapacagi
caligmalar Tiirkiye’nin geligmig tilkelerini yakalamasinda Onem arz etmektedir.
TT,E-Tiirkiye uygulamalarina katkida bulundugu ti¢ projesi mevcut.Bu projelerden
bir tanesi, kamu kuruluglarinin e-Devlete gegisini kolaylagtiracak ve e-vatandagin
olusmasma katkida bulunacak olan TT Internet Veri Merkezleri Projesidir. Bu
merkez tarafindan verilmesi diigiinfilen hizmetler ise alt: ayr1 proje bashg: altinda
stralanmugtir ve projeler tistiinde galismalar devam etmektedir. »

TT Kurumsal Mail/Mesajlagsma Hizmetleri Projesi,

TT Kurumsal Barindirma Hizmetleri Projesi,

TT Portal Hizmetleri Projesi,

TT Uygulama Servisleri Saglayicilar: HizmetleriProjesi,
TT Onay Kurum Projesi,

TT Free Mail Projesi.

SR wN =

Tiirkiye’de su an iktidar partisi olan Ak Parti, se¢im bildirgesinden itibaren
Tiirkiye’nin BT olma yolunda hedeflerini ortaya koymustur.(Zaten hemen tiim
partiler benzer hedefleri vurgulamiglardir.) Parti, baglatacaklar1 e-d6ntiglim projesi ile
seffaf, biitiinsel, esitlik¢i, basit ig stireclerine sahip bir devlet yapist olugturabilmek
icin caligmalarin yapilacafim beyan etmistir. Bu gergevede, BIT politikalari, AB

? tele-kom, Subat 2003, 5.31
21 Iletlslm Altyap: Caliyma Grubu, a.g.e., 5:36
Mﬂhyet Gazetesi, 12 Nisan 2004, s.12
* 1 Ocak 2004’ten itibaren TT’un telekom pazarinda tekel konumu sona ermiy ve Pazar 6zel sekttre
agilmigtir,
» Turk Telekom Eyltl 2002, Sayr:9, 5.26
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perspektifi ¢ergevesinde belirlenecek, yerel bilgi beceriler kiiresel diizeye tagmacak
ve toplumun bilgi ac181 kapatilacaktir. Doniistim projesinin hayata gegirilmesi igin
e-doniiglim gorev glicli kurularak ulusal bir vizyonun benimsenecegi, stratejik eylem
plan1 hazirlanacadi yasal diizenlemelerin yapilarak, konunun biitlin karar alma ve ig
stireglerine uygulanacagi belirtilmigtir. Bu amagla farkli kuruluslarca yliriitiilen
e-Devlet, e-Tiirkiye, Kamu-Net gibi ¢aligmalar “e-Déniisiim Tiirkiye” projesi altinda
birlestirilecektir.

4 Aralik 2003 tarihinde, 2003/48 sayili Bagbakanlik genelgesi ile e-Doniistim
Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plami yaymnlanmustir. Eylem planinda 27 Subat
2003/12 sayil1 genelge ile e-Doniiglim Tiirkiye Projesinin amaglari, kurumsal yapisi
ve uygulama esaslarmin belirlendii ve projenin koordinasyonu igin DPT
Miistesarliginin gorevlendirildigi vurgulanmigtir. (DPT iginde Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmugtur.) Belirlenen - hedefler dogrultusunda DPT  Miistesarliginin
koordinatorliigiinde, sekiz ¢aligma grubu ile yliriitiilen ¢aligmalar sonucu, 2003-2004
yillarin1 kapsayan kisa dénem eylem plami hazirlanmigtir. E-Doniliglim projesinin
hayata gecirilmesi maksadi ile Bagbakan Yardimcisi ve Devlet Bakan1 Abdiilatif
Sener baskanliginda, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur.

E-Déniistim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani’nda, (2003-2004)24 BT
stratejisi, teknik alt yap: ve bilgi giivenligi, egitim ve insan kaynaklar: standartlar
e-Devlet, e-Saglik, e-Ticaret ana bagliklari altinda yapilmasi planlanan ¢alismalar
sorumlu ve ilgili kuruluslar ile hedef olarak saptanmug tarihler verilmistir. Caligmanin
sonunda, BT stratejisi ve e-Devlet ile ilgili ayrintili caligmalara yer verilmistir.
Burada kisaca bahsetmek istedigimiz husus, Tiirkiye’nin e-Avrupat sliregleri ile
entegrasyonu konusunda teorikte planlamalarin yapildig1 ancak her zamanki gibi bu
planlarin  ylirfirliiliiglintin ~ saglanip, saglanamayacagidir. Bir baska deyisle
uygulamanin devamlihigt sorunudur. Ctinkti hedefler, AB’nin de zorlamasiyla
olduk¢a iddiali olarak verilmis ancak alinan mesafeler hi¢ de i¢ agict sonuglar
vermemisgtir.

Temmuz 2004’de, e-Doniisiim Tiirkiye projesi degerlendirme raporu No:2
yayimlanmigtir. Raporda, BT stratejisinin olugturulmasi igin sorumlu kurulus, DPT
koordinattrltigiinde ”BT Doniisiim Politikas1” belgesi e-doniisim icra kurulunca
kabul edilmis oldugu belirtilmigtir. KDEP 36 No’lu eylem plam ile, e-Devlet en iyi
hizmet sunum Srneklerinin yaygmlastirilmas: eylem adi igeriginde, belediyeler igin
en iyi hizmet sunumu faaliyetlerinin, eylem igerisinde ayrica Dbelirtilmesi
kararlagtirilmigtir.?

E-Devlet Proje ve Uygulamalarn ¢alismasinda, kamu yatirim programlarma
teklif edilen BIT yatirimlarmin, 2004 yili yatirim programi déneminden itibaren
e-Déniiglim Tiirkiye Projesi’nin koordinasyonu amaciyla Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan degerlendirilip, gorlis ve Oneriler ile ilgili birimlere iletilecegi
belirtilmigtir. Béylece bu déneme kadar birbirinden bagimsiz ve kurum &nceliklerini
dikkate alarak yiiriitiilen kamu yatirimlarinin, biitlinsel bir yaklagimla, saglikli bir
izleme degerlendirme sfirecinden gegirilerek olusturulacak politikalar gergevesinde

 B-Turkiye Kisa Donem Eylem Plani, 2003-2004 Ek:1, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep.asp,
Erigim Tarthi:07.03.2004
» E-Ttrkiye Kisa Donem Eylem Plany, a.g.e.
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dogru yonlendirilmesinin yam: sira, bilgi paylagimini esas alan, miikerrerlikten
kagmnan ve ulusal Oncelikleri gozeten bir yaklagmmla yiriitiilmesi miimkiin hale
gelecegi vurgulanmgtir. 26

DPT Bilgi Toplumu Dairesince, Nisan 2004 yayinlanan “e-Deviet Proje ve
Uygulamalarr” adli raporda, AB kabul ettigi on dort kamu hizmeti bazmnda
tilkemizde ylirtitiilen calismalarin bir kiyaslamas: asagida tabloda verilmistir.?’

Asagidaki tablodan da gortildtigli ziyade, vatandaga ve is diinyasina ydnelik bu
on dort maddelik kiyaslamada, tilkemizde ¢ogu hizmetin hentiz elektronik ortamda
sunulamadift ancak buna ragmen bazi hizmetlerde belli bir mesafenin alindig
bazilarinda ise (6zellikle {i¢ biiyiik ilimizde) sunumuna baglandigi (motorlu tagit
vergisi 6deme gibi) gbriilmektedir

Uygulamas: yapilan e-Devlet projelerinden bir tanesi, Niifus vé Vatandaglik
Isleri Miudiirltiglintin uygulamaya bagladig: Kimlik Paylasim Sistemidir. Bu proje ile
kamu kurum ve kuruluslarinin, MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi) verilerine
ulagim imkani saglanacaktir.(s:10)

%6 e-Devlet Proje ve Uygulamalar, DPT Bilgi Toplumu Dairesi,2004 Tiirkiye Iktisat Kongresi, s.3,
http: //www.bilgitoplumu.gov.tt/ yayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf —, Erigim Tarihi:03.03.2004
7 e-Devlet Proje ve Uygulamalar, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, a.g.e., s.119
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Tablo 20. Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Cevrim i¢i Sunum Asamalari

_— { TANIMI ULKEMIZDEKI UYGULAMA/
KAMU HIZMETI TA ' HAZIRLIK DURUMU

13 Gelir verpileri: bildirim ve deferlendirme Hesnttz ok, ancak 22 ilde sorgulama vapdabitivor.
2. is kurusnlart aracdigivla is arama hizmetler] Meveut, ancak interaktif degil ve sorgulama yapiamtyor.
3 Sosyal govenlik katkes: (sigorta primieri) »  lssidik sigortas ve saghk sigoreast ile flgili her tarlo

- Igsizlik yardums bilgiye ulagmak mimkin, ancak cevrimici iglem

- Saglk sigortas yapdamuyor,

- Ogrenci yardum »  Oprenci burs ve keedi bagvurusu sonuglanna ve borg
duranlanma Higkia bilgilere ulagdabilivor. Ancak
covrimigi bagviru yamlamyor.

4. Kigisel belgeler Ankara, Istanbul ve lemir illerinde pasaport bugvurusy

{pusapart ve sitviiet belgesi) yapthyor ve flgili birime gidilerck ahnabiliyor.

Sirdiett belgesl wygnlamas yok.
3 Arag rubsal) Heniiz yok. )
veni ve kullandmig)
6. [nsaai rubsati bagvunsu Henikz yok.
7. Polise ihbarda bulurmm Ankar, Istanbul ve famir illerinde meveut.
fornedin, hirgizlik igin}
8. Halk kit0phaneleri (kataloglas, arama araglarmm Miili Kiophane web sitesinden katadog aeama ve kitap
mevendiveti) ayurima islemleri gerceklestivilebilmekiedis,
9. Belpeler (dofum ve eviiliky bugvura ve alma Hentiz yok.
10. Yitksek tfrenitae kayit / tniversiieler Universite kayds yapsdamvor, Bazi tniversitelerde ders
kayit sistemleri kullandryor, ancak gesel degil.
i Tagmma bildirimi {(adves defisikligi) Hentiz yok.
2. Saghga iliskin hizmetier (defisik hastanelerin Henitz yok.
hizmetleri hakkinds interaktif tavsiye alma;
hastanelerden randevu)
£3.(%} | Trafik cezn puam Ofrenme ve trafik para cexnst 8deme | Trafik ceza puam sorgulamas: yapilabiliyor ve trafik pare
cezast Gdenebilivor,

i i, tdenchilivor,

Cevrignici ddeme yapifamamakiadir, 1 Mays 2004 ten
itiharen SSK 'da bildirgeler mternet tzerinden
gonderilebileeek, borg, tahakkuk ve iahsilat bilgilerine
ulagslabilecek ve ceveitnici Gdeme yaplabileeskiir.

Cahganlar iin sigons primleri

2 Kurumlar vesgisi: bildirin, onavlama Hentiz yok. ancak 22 ilde sorgulamn vapslabilivoe.

i Keatma deffer vergisi. bildirim, onavlama Henitg yok.

4. Veni gicket kayds Hentiz yok.

5, Istatiglik bicitine veri ilotimi Heniz yok.

8. Gimriik bildisimier] Diger kurumlarda istenen belgeler dupinda olomasyona
seilmiy durumda.

7. Cevre ile iligkili izinler (raporlama dahil} Henitz yok, ancak gerekli belgeler indirilebiliyor.

8 Kamw ahumlan Baz1 kurumlardy ikale ilanlar yaymalaniyor. Ancak,
gevrimici kamu alims hizmeti yok. DMO nun elekironik
sairy hizmeti meveut.

(*) Ulkemiz igin dnemli positien by hizmetler, AB listesinde ver almamaldiadir,

Kaynak: E-Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Tlirkiye Iktisat Kongresi
2004, s.3, http://www bilgitoplumu.gov.tt/ yayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf —

Asagidaki tablo’da {ilkemizde ytiriitiilen e-Devlet ¢aligmalarmin bir dokiimii
verilmigtir.



114

Tablo 21. Tiirkiye’de Uygulanan e-Devlet Projeleri

e-Devlet Projeleri

Tarim Bakanhg:

Saghk Bakanhg:

MIS (Management

Information System) .
Projesi : TSIM Projesi
TAP (Tarimsal Aragtirma Projesi CKYM Projesi
TUYAP (Tarmsal Uygulama, Aragtirma ve .
Yayim Projesi) HBS Projesi
Milli Egitim Bakanligi igigleri Bakanlig:
MEB-NET (MEB Yénetim Bilgi Sistemi) :\'ﬁfo':’é%?zasysﬂfs' (I Envanterinin
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS .
Projeler) . MERNIS Projesi
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Emniyet Gn.Md

Rehberligi Projesi)

DONERSIS Projesi

POL-NET 2000 Projesi

Etkilegimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi
Uygulamalan Projesi

Mobil Bilgisayar Projesi

Acik Ogretim Lisesi Projesi

Adli Sicil Gn. Miid

EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi)

Adli Sicil Projesi

Galigma Bakanligi

Sanayi Bakanligi

SSK Projesi

Elektronik Ticaret Projesi

Bag- Kur Projesi

KOSBILTOP (Kugiik ve Orta Olgekli
Sanayi Bilgi Toplama Projesi)

Orman Bakanhg

KOSGEB

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi

KOBI- NET

Maliye Bakanhgi

Posta Isletmesi Gn. Md.

Maliye Bakanlig! Projesi

Havale Cek Tahsil at Giseciligi Projesi

GELNET Projesi (Gelirler Projesi)

OCR Projesi (Optik karakter Tanima)

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi

Elektronik Tartl ve Bilgisayar Projesi

Saymanlik Projesi

Internet Projesi

Emekli Sandi§i Projesi

Karayollarn Gn.Md.

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi

Yol Bilgi Agi Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro Biligim Sistemi)
Projesi

Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS)

Milli Emlak Projesi

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)

Dig Ticaret Miistegarhg!

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

I[HRACAT- NET Projesi
Izlenmesi)

(Dig Ticaretin

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

Hazine Miistegarligi

TCDD Gn.Md.

HAZINE- NET Projesi

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel
Yénetim Bilisim Sistemi) Projesi

TUBITAK- BILTEN

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak
Noktasi Projesi)

THY Gn.Md.

Gilimriik Mistegarlifi Elektronik Bilet Projesi

BILGE- EDI Projesi Turizm Bakanlig

GIBOS Projesi TURIZM-NET Projesi

T.C. Merkez Bankasi TURSAB Projesi

EFT-I Projesi Yurtdis! Biirolara Otomasyon Projesi
EFT-ll Projesi Devlet Malzeme Ofisi

EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi
Projesi)

Elektronik Satis Merkezi

Ulusal Veri‘ Tabanlar Projesi

Ozaritler Idaresi Bagkanlig!
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e-Devlet Projeleri

TOBB

Ozurlulere yonelik Bilgi Erigim sistemi

Borsalararas! Bilgi A Projesi

Emekli Sandi§1 Genel Madarlagt

Odalararas! Bilgi A§1 Projesi

Saglik Projesi

IGEME Tiirk Telekom A.S.
GTP-NET Projesi (Kuresel Ticaret Noktasi :

Projesi)

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi KOBI- NET

Maliye Bakanhgi

Posta igletmesi Gn. Md.

Maliye Bakanlig! Projesi

Havale Cek Tahsil at Gisecili§i Projesi

GELNET Projesi (Gelirler Projesi)

OCR Projesi (Optik karakter Tanima)

VEDORP (Vergi Dairesi
Otomasyon)Projesi

Elektronik Tarti ve Bilgisayar Projesi

Saymanlik Projesi

Internet Projesi

Emekli Sandidi Projesi

Karayollar1 Gn.Md.

Hukuk Biligim Sistemi Projesi

Yol Bilgi Ag! Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi)
Projesi

Otomatik Gegig Sistemi Projesi (OGS)

Milli Emiak Projesi

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)

Dig Ticaret Miistegarlig:

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

IHRACAT- NET Projesi (Dig Ticaretin
IzZlenmesi)

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

Hazine Miistesarhg

TCDD Gn.Md.

HAZINE- NET Projesi

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel
Yoénetim Bilisim Sistemi) Projesi

TUBITAK- BILTEN

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik
Odak Noktasi Projesi)

THY Gn.Md.

Gilimriik Miistesarhgi

Elektronik Bilet Projesi

BILGE- EDI Projesi

Turizm Bakanlig!

GIBOS Projesi

TURIZM-NET Projesi

T.C. Merkez Bankasi

TURSAB Projesi

EFT-I Projesi

Yurtdisi Burolara Qtomasyon Projesi

EFT-ll Projesi

Devlet Malzeme Ofisi

EMKT (Elektronik Menkul Kiymet
Sistemi Projesi)

Elektronik Satig Merkezi

Ulusal Veri Tabanlar Projesi

Ozrltler Idaresi Bagkaniigi

TOBB

Ozurlulere ydnelik Bilgi Erisim sistemi

Borsalararasi Bilgi Agi Projesi

Emekli Sandigi Genel Mudurliga

Odalararasi Bilgi A1 Projesi

Saglik Projesi

IGEME

Tilrk Telekom A.S.

GTP-NET Projesi (Kuresel Ticaret Noktas!
Projesi)

Kaynak

:Turkiye II. Bilisgim Surasi Ar-Gear-Ge

Grubu Caliyma Raporu, ss.14-15,

http://www.bilisimsurasi.org.tr/arge/docs/arge_rapor_20040430.doc

Calismada, tilkemizde halen kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluglara ait
3054 web sitesi bulundugu belirtilmistir. Bu sitelerin dagilimi ise, merkezi idareye
bagli kamu kuruluglarina ait “gov.tr” uzantili 1767, yerel yonetimlere bagl “bel.tr”
uzantili 161, ilkdgretim ve liselere ait “k12.tr” uzantili 911, askeri hizmetlere ait
“mil.tr” uzantili 8, {iniversite ve enstitlilere ait “edu.tr” uzantili 174 ve asayis
hizmetlerine ait “pol.tr” uzantili 33 adet seklindedir.(s:19)
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Calismada, BIT projelerine 2002 yatirim programinda toplam 203 proje igin
286.013 milyar TL(158,8 milyon ABD dolar1), 2003 yilinda,204 proje igin 369.321
milyar TL(208,6 milyon ABD dolart), 2004 yilinda ise, 211 proje i¢in 451.181
milyar TL(281,3milyon ABD dolar1) 6denek ayrildig: belirtilmistir.(s:119)

BIT yatinmlarinin toplam kamu yatirimlar igindeki payi, 2002 yilinda %2,9
2003 yilinda %3,0 ve 2004 yilinda ise %3,8 olarak gergeklesmistir.(s:119)

BT donistimii ve e-Devlet uygulamalarinda, Tiirkiye’nin insan yapist bu
doniigim ve uygulamalara ne kadar hazirlikli sorusu? AB {ilkelerine gére oldukga
uzun bir mesafe yol almamiz gerektifi cevabimi almamizi saghyor. DIE’nin
Hanehalk: Biligim Teknololojileri Kullanimi Aragtirmasi 2004°de Svermis oldugu
bilgiler bizim igin son derece degerli verilerdir.

Tablo 22. Hanelerde Bilisim Teknolojileri Ekipman Durumu

Bilisim Teknolojilerine | Internete Bagh

EKIPMAN Sahip Hane Oram1 % Araglara Sahip Aile
Oranm1 %

Kisisel bilgisayar 9.98 5.86
Tasmabilir bilgisayar 0.85 0.55
El bilgisayar1 0.13 0.06
Cep/Arag telefonu 53.64 2.08
Televizyon(uydu 92.19 0.13
yaywmitkablo TV
Oyun konsolu 2.85 0.24

Kaynak: DIE Hanehalki Bilisim  Teknololojileri ~Kullanimi ~ Aragtrmasi 2004,
hitp://www.die.gov.ir/istatistik

Bu veriler 1siginda, hanelerde bilisim teknolojileri ekipman durumuna
baktigimizda, kigisel bilgisayar sahipligi oraminm %9.98 ile diislik bir seviyede
oldugunu goriiyoruz. Taginabilir ve el bilgisayar1 sahiplifi oraninin ise daha
emekleme dénemini yagadig: goriilmekte. Cep telefonu sahipligi oraninin ise %53.64
ile iyi bir seviyede oldugu ve e-Devlet ve e-Belediyecilik faaliyetlerinde {izerine
odaklamlmas: gereken alan olma potansiyeli tasidigi goziikmektedir. Televizyon
sahipligi oram ile birlikte degerlendirilen kablo Tv aboneligi sayis1 bize fazla detayli
bir bilgi vermemektedir. Ancak ileride dijital televizyon teknolojilerinde yaganacak
ilerlemelerle ile birlikte, bu alaninda potansiyel e-Devlet ve e-Belediyecilik erigim
alan1 olmasi beklenmektedir.

Ay aragtirmada katilimcilara interneti kullanma amaglari soruldugunda
katilimeilarin %45.39°u kamu kurum ve kuruluglar ile iletisimde bulunduklarini
belirtmiglerdir. Bu baglik altinda ise, kamu kurum ve kuruluglarindan bilgi edinmek
isteyenlerin oram1 %43.03, resmi formlari/dokiimanlar: indirenlerin oramt %20.69
doldurulmus form génderenlerin orani ise %10.37°dir.

2 DIE, Hanehalk1 Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmas1 2004, http://www.die.gov.tr/istatistik,
Erigim Tarihi:02.02.2004
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Arastirmada, BIiT’den cinsiyet farkliigma ve cesitli yas gruplarma gore

yararlanma oranlarmi gsteren bir tablo mevcuttur.

Tablo 23. Cinsiyet Farklihma Gore Bilgisayar ve Internet Kullanma

Oranlan
Yas Toplam Birey Sayis1 | Bilgisayar Kullanan | Internet Kullanan
Grubu
Kadmn Erkek | Kadm Erkek | Kadm Erkek
16-24 5.649.460 | 5.172.198 | 1.190.189 | 2.296.676 | 900.807 | 1.980.67
%21.07 %44.40 %15.95 | %38.30
25-34 6.265.551 | 6.405.911 | 820.720 | 1.691.562 | 618.500 | 1.375.61
%13.10 %26.41 %9.87 21.47
35-44 4,706.242 | 4.744.685 | 331.914 | 909.061 231.758 | 659.161
%7.05 %19.16 %4.92 %13.89
45-54 3.438.470 | 3.539.837 | 94.751 456.925 57.100 | 328.384
' %2.76 %12.91 %1.66 %9.28
55-64 2.180.003 | 2.096.418 | 14.539 83.860 13.965 | 55.901
0.67 %4.00 %0.64 %2.67
65-74 1.522.437 | 1.318.274 | 1686 10.495 842 11.643
%0.11 %0.80 %0.06 %0.88
Kaynak: DIE  Hanehalki  Bilisim  Teknolojileri ~ Kullanimi ~ Arastrmasi 2004,
hitp://www.die.gov.tr/istatistik

Yukaridaki tabloya gére, gen¢ yas grubunda aradaki fark azalmakla birlikte
(16-24 yag grubu), tim yas gruplarmnda bilgisayar ve internet kullanim oranlarinda
erkeklerin kadmlara gore Ustiinliigi mevcuttur. BT doniistimiinde, tilkemizin
belirleyecegi politikalarda kadin niifusu 6n plana gikaran projelere agirlik verilmesi
gerekmektedir. Boylelikle dijital bSlinmenin bir boyutu olan cinsiyet ayriminin
Online gegilmig olacaktir,

AB yeni liye olmug ve bizim gibi aday iilkeler igerisinde egitim ve beceri
altyapis1 yoniinden Tirkiye’nin konumu iyi degildir. BT doniisliimii gergevesinde
bize gbre yapmamiz gereken acil yatirimlar insan lizerine odaklanmalidir. Ciinkii
artitk gelecegin belirleyicisi bilgidir. Bilginin g¢ogalmasi da insana yapilacak
yatirimlarla saglanacaktir. Nitekim Intel sirketi icra kurulu bagkani Craig R.Barrett
“Ben Tirkiye’de devlet olsaydim, en énemli yatinmlarim iletigim altyapisi ve egitim
olurdu” diyerek BT’da egitimin Snemini vurgulamugtir.?’

Insanlarimizi BT’na tagiyacak yapilanmanin olugmasinda her seyi devletten
bekleyen anlayisin terk edilmesi son derece nemlidir. STK ’lar, devletin bu alandaki.
gorevlerini Ustlenecektir. Yeni liberal soyleminde vurguladifi sekilde STK’lar
minimal devlet anlayigimnin diginda kalan tlim alanlarda bu boslugu dolduracak

yapilardir.

STK’larm rolii hakkinda siradaki girigim, ilerisi i¢in bu kurumlarin BT olma
yolundaki rolleri agisindan iyi bir 6mektir. TBV (Tiirkiye Biligim Vakfi) ve BMD-

% Bthaber 10-16 Kasm 2003, Say1:445, s.14
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(Bilisim muhabirleri Dernegi) tarafindan diizenlenen IL.Basin Biligim Okulu
egitimleri(6-24 Ekim 2003 taribleri arasi) ile, Tiirkiye’nin BT dontistimiine biligim
basminn katkist amaglanmigtur.*

Tiirkiye’de yliriitiilen e-Devlet galigmalarinin diger tilkelerle bir kiyaslamasi,
Economist Intellligence Unit tarafindan merkez Avrupa’da gergeklestirilmis ve
e-Devleti hayata gegirebilecek ve siirdiiriilebilir olmasm: saglayacak teknik altyapi,
egitim ve beceri altyapisi, ticari ve yasal diizenlemeler, devlet politika ve vizyonu
e-demokrasi, kamu hizmetlerinin vatandaga ve isletmelere gevrimigi sunumunun
kargilagtirmali bir analizi verilmigtir. >

Tablo 24. Economist Intellinge Unit Merkez Avrupa E-Devlet

Siralamasi,2004
Economist Intelligeate Unit Central Eutopae-gavernment mnkings, 2004
Kategori sonuglan Vatandagin  |g Gevrelarin
Bagan Baglant ve g ve Yasal Egitim ve Devlet s-Demokrasi  Kamu Hiz. ﬁmu Hiz.
Orani Toknik gevre Bscsri Politikalan Erigimi agimi
Altyapi ve Vizyon

Estonya |
;(}ek éumhuriyeﬁ
{Slovenya
‘Polanya
[Macaristan
Farkiys
Liteanya
§;Letonya
Slovakya
IRomanya :
Buigaristan i
Sparea: Eeanomdst It liganc

Kaynak: E-Goverment in Central Europe, Rethinking Public = Administration
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/Economist 2004_EGOV.pdf, s.10

Aragtirmada hiikiimetlerin, e-Devlet ¢aligmalarini hayata gegirmekte g&stermis
olduklari ¢abalarin, iilkeler bazinda bir analizi verilmigtir. Ttirkiye’nin bu alandaki
notu, egitim ve beceri notu ile kiyaslandiinda daha iyi durumda olmasma ragmen,
¢ok da iyi saylmaz. Tiirkiye’'nin AB’ne yeni tiiye olmus bazt {ilkeleri
yakalayabilmesi i¢in, BT sahiplenme misyon ve vizyonunu stirekli olarak
geligtirmelidir.

Hizmetlerin g¢evrimi¢i olarak vatandaglara sunulmasinda Tiirkiye, merkez
Avrupa’da ki diger iilkelerle kiyaslandiginda, oldukga iyi bir konuma gelmistir.
Tirkiye bu degerlendirmede kendisine Slovenya, Estonya ve Polonya’dan sonra
*dérdiincii sirada yer bulmugtur.

%0 Bthaber 15-21 Aralik 2003, Say1:449, 5.20
31 B-Goverment in Central Europe,Rethinking Public Administration, a.g.e., 5.10

* Ancak burada gunu belirtmek istiyorum. Bugtin on milyon niifuslu Polonya’mn bile leh klavyesi
diinya standard: kabul edilirken, Ttirkiye’nin hala uluslararas: firmalar tarafindan tiretilen Tlirkce

klavyesi yoktur.
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Teknik altyap1 agisindan yol almamiz gereken mesafede oldukga fazladir. Tiirk
Telekom’un 6zellestirilme ¢aligmalar: ve bu alanda yeni hizmet vermeye baglayan
Ozel sektér operatdrleri ile birlikte, gelecegin bu alanda parlak oldugunu
sOyleyebiliriz.

E-Demokrasi alaninda, Tiirkiye, kendine Estonya’dan sonra ikinci sirada yer
bulmustur. Bu alandaki c¢aligmalar merkez Avrupa igerisindeki (tilkelerle
kiyaslandiginda umut vericidir.

Tiirkiye, ESIS (Avrupa Aragtirma Bilgi Toplumu) projesi kapsaminda bir dizi
projeyi hayata gegirmistir.** Bu projeler:Koy Genel Bilgi Anketi, Tiirkiye Arazi
Ortiisii Belirleme Projesi ve Deprem Kimlik Bilgi Sistemidir. Konumuzla ilgili
olarak biz son iki projeden kisaca bahsetmek istiyoruz.

Arazi Ortiisi Belitleme Projesi, iilkedeki arazi kaynaklarmin optimal
kullanmmini saglamak, bolgeler arasindaki arazi Srtiistin{i nicel olarak karsilagtirarak
iilke i¢in tarum, gevre, sehirlesme politikalarinin belirlenmesine yardimer olacaktir.
Bu proje 1998 yilinda baglamistir.

Bir diger proje Deprem Kimlik Bilgi Sistemi projesidir. Projenin amaci, aileler
hakkinda bilgi igeren degisik kaynaklardan derlenen veri ile bir bilgi sistemi
olusturmak, 6nce aile reislerine sonra diger aile fertlerine kimlik kart1 vermek verilen
kimlik kartlart yardimi ile belirli dagitim merkezlerinden yapilan yardimlarin
dagitimim1 diizenlemek ve takip etmek olarak belirtilmigtir. Sistem blitlinti ile
tamamlanmis durumdadar.

TUSIAD tarafindan diizenlenmis olan bir ankette, halkin kamu hizmetleri
konusunda bilgilenme ve s6z hakkina iligkin bir arastirma yapilmis> ve katilimcilar
bir takim sorular ySneltilmistir. Yurttaglarin gériig ve elestirilerinin dikkate alinmasi,
kamu kurumlarnin daha iyi iglemesini saglamak bakimindan etkili olur mu?
Sorusuna katilimecilarin  %74,8°i katiliyor/kesinlikle katiliyor, %20,5 kismen
katiliyor, %4,6’s1 katilmiyor/hig katilmiyor cevabini vermiglerdir. Kamu kurumlarina
iligkin bilgilere herkesin serbest¢e erisebilmesine etkili olur mu? Sorusuna, %67,6
katiliyor, %24,7 kismen katiliyor, %7,6’s1 katilmiyor cevabmi vermiglerdir.
Yurttaglarin meveut bilgilenme diizeyi, kamunun isleyisine daha etkin olmak igin
yeterli midir? Sorusuna, %51,8’i katiliyor,%31,2’si kismen katiliyor, %17’si
katilmiyor cevabini vermiglerdir.

Yurttaglarin en gok s6z sahibi olmayi istedigi alanlar ise sdyle siralanmigtir:

a. Yerel yonetimler  %S8,7,
b. Egitim %14.,6,
c. Saglik %14,9,
d. Adalet %4,7,
e. Diger %2,5.

32 ESIS 2 http://europa.eu.int/ISPO/esis/efault.htm, Erigim Tarihi:01.04.2004
33 TUSIAD Kamu Reformu Aragtirmas, Aralik 2002,Yaym No:TUSIAD-7/2002+12/335) ss.5-38
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Genel Kamu hizmetleri alaninda ise:
a. Denetim, yolsuzlukla miicadele %11,2,
b. Demokrasi %12,2,
c. Siyasi siiregler %10,8,
d. Yurttaglarin bilgilenmesi ve giiclenmesi % 7,3,
e. Ekonomi %18,7,
f. Genel olarak y6netim %12,4,
g. Diger %3,1

olarak belirtilmisgtir.

Aragtirmada, bhalka en yakin yOnetim birimi olan yerel yOnetimlerde
vatandaglarin sz sahibi olma konusundaki oram bizi diislindiirmektedir. Diinyada
gelisen trend, temsili demokrasiden katilimeci demekrasiye dogru yol alumken
Tiirkiye’de  halkin ~ yerel  yOnetimlere  katimadaki  isteksizligi  bizi
kaygilandirmaktadir. Ciinkii sonraki boliimde verilecek olan e-Belediye
uygulamalarinda, katilima isteksiz olan vatandaslar ile bir ilerleme beklemek yanhs
olacaktir.

4.2, Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar

Ulkemizde e-Belediye hizmetlerinin tarihi ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte
bu alanda kamu-6zel igbirligi ile atilan adimlar ilerisi i¢in umut vermektedir. Yerel
Yénetimler kapsaminda TODAIE (Tiirkiye Ortadofu Amme Enstitiisil) ve DPT
(Devlet Planlama Tegkilatr) ile birlikte baglatilan Yerel Net ve Yerel Bilgi ¢aligmalari
oldukca 6nemli verilere kavusmamiz1 saflamis ve saglamaktadir.®*

Calisma, 3064 belediye (toplam belediye sayismm %96°s1) lizerinde 20 Ekim
2001 tarihi itibari ile yapilmigtir. DPT yillik yatirim programina aldigi “Yerel
Yonetimler igin Egitim Malzemeleri Gelistirme Projesi” gergevesinde “Yerel Net”
adli bir iletisim ag1 kurulmus ve “yerel net.org.tr.” adresinden hizmet vermeye
baglamugtir. Olusturulan bu ag ile, Tiirkiye’de yerel y6netim sisteminin hem hizmet
ici egitimini g6rmek, hem de yerel yoneticilere uygulamalarda yardimc: olmak, halki
yerel yonetimlerle bulugturmak ve yerel y6netimlere merkezi bir kilavuzluk hizmeti
gérmek amaglanmistir.(s:7)

Ikinci olarak, Igisleri Bakanligi’nin talebi ile Igigleri Bakanligr Mahalli Idareler
Genel Midiirltigii, internet tizerinden yerel yonetim-merkezi ySnetim arasindaki veri
aligverisini saglamak, hem belediye, hem il, hem de {iilke genelinde analiz
yapabilecek bir veri tabanina sahip olabilmesi amaglanmigtir. Bu maksatla 4 Nisan
2001 tarihinde Yerel Bilgi Projesi olugturulmusgtur.(s:7)

Yerel Net, yerel yonetimler sisteminin kendisine iliskin veri ve bilgileri
toplama igini yaparken, Yerel Bilgi, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
iliskilerin internete taginma gérevini {istlenmisgtir.(s:8)

Belediyelerin, Yerel Net’i kullanabilmeleri igin kendilerine bir sifre verilmis
ve belediyelerin bu kullanici gifrelerini kullanarak bilgilerini sistem {izerinde

% Birgiil, Ayman Giler, E-Ttirkiye:Yerel Yonetimler, 2001, http:/inet-tr.org.tr/inetconf7/ oturumlar
Ifyerel-yonetimler.doc, Erigim Tarihi:11.11.2004
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glincelleyebilmeleri saglanmugtir. Yerel Net’de; belediye bagkam ve meclis
{iyelerinin fotograflari, segim sonuglari, yerel gazetelerden alinan bilgiler kanun,
mevzuat vb. bilgiler bulunmaktadir.(ss.13-14) Bu projede, belediyelerden herhangi
bir ticret alinmamaktadir.

Yerel Net ve Yerel Bilgi projelerinin maliyetlerinin, sagladiklar1 fayda ile
kiyaslandiginda, gergekten diistik kaldig belirtilmistir. Yerel Net projesinin maliyeti
2001 yili rakamlar1 ile 90 milyar TL. olarak gergeklesmis, Yerel Bilgi Projesi ise 48
bin ABD dolarina mal olmustur.(ss.16-19) Bu projelerde maliyeti diigtirmek i¢in agik
kaynak yazilimlari kullamilmgtir.

Yerel B11g1 projesi ile belediyelerin biligim altyapilarmma iligkin su verilere
ulagilmigtir.>
a. En az bir bilgisayar1 olan belediye oran1 %80 (toplam belediyeler
iginde)
b. Internet baglantisi olan belediye oram%75
c. Bilgi islem birimi olan belediye oran1 %15
d. Yerel bilgisayar ag1 olan belediye oran1 %45°tir.

Is ve islemlerde bilgisayar kullanma orani:
Muhasebe %70,

Biitge %67,

Personel %54

Hizmet ytnetimi %43,

Imar ySnetimi %12 olarak tespit edilmistir.

oo o

Calismada belediye hizmetlerinin internete taginma siirecinin bes agamadan
olustugu belirtilmistir.(s:2) Bu asamalar:
1. Bilgisayarlagma,
2. Otomasyon,
3. Internet kullamciligi,
4. Web sitesi olugturma ve
5. Yonetimi internete tagima.

Ayni c¢aligmada, firmalardan yazilim ve donamim destedi alan belediyelerin
toplam belediyeler iginde oram %63, otomasyon amagh yazilim paketi kullanim
oran1 da %38 olarak belirtilmisgtir.

Yerel yone‘umlerde etkin bir e-Devlet yapllanmasmm kurulabilmesi i¢in {i¢
temel ilkenin yerine getirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.3¢

1. Yerel yonetimlerin referans alabilecegi etkin bir e-devlet gergevesinin
olugturulmas1 gerekmektedir.

2. Yerel yonetimlerin, elektronik araglara adaptasyonu sorunu, teknolojiden
Ote bir gseydir. Yeni orgiitsel yapilanmalar, beceriler, yeni liderlik bigimleri
ve hatta belki amaglarin yeniden tamimlanmas: gerekmektedir.

» E-Beledlye Taslak Rapor, a.g.e., 8.5
% Bagtan ,Okmen, “Yerel Yon.BIT Altyaps: ile flgili Temel Sorunlar”, Dursun, a.g.e., 5.209
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3. E-Devlet, sadece bilgisayar teknolojisinin potansiyel kullanim alanlarmin
yeniden tammlanmasi degil, karar alma, politik giictin paylagimina goniilli
olma ve birgok biirokratin aligik olmadig: ofis yonetim bigimlerinin yeni
kaliplarm benimsemeyi de gerektirecektir.

Comert ve Akinci, Trabzon belediyesi izerinde yapmis olduklar: bir ¢aligmada
e-devlet ve e-belediyecilik hizmetlerinin, birbirine pek ¢ok yénden benzedigi, benzer
yapilar ve benzer problemler ile karsi karsiya olduklarim: vurgulamuglardir.®’
Caligmalarinda beg farkli problemi tanimlamiglardir. Bu problemler:

Otokontrol mekanizmasinin eksikligi,
Yiiksek ekonomik kayiplar,

Yiiksek hizmet maliyetleri,

Diisiik hizmet kalitesi,

Ve diisiik etkinlik olarak siralanmagtir.

R e

Ulkemizde kirdan kente gd¢, son dénemlerde eski hizim kaybetmis g6zilkse
bile, devam etmektedir. Bu yogun niifus sirkiildsyonu belediyelerimizin hizmet alanm
gligleriyle ters orantili olacak gekilde artirmaktadir. VIII. bes yillik kalkinma
plaminda, belediye sinirlar: iginde yasayan niifusun toplam niifusa oranimnin %87,2’ye
ulagacagi tahmin edilmektedir. Yukarida siralanmig problemler dizisinin salt
belediyelerimizin kendi baglarina tistesinden gelemeyecekleri sorunlardir.

Yeni Belediye Kanunu No:5215°in, 13 no’lu maddesinde hemsgehri hukuku
boliimiinde “herkesin ikamet ettigi beldenin hemsgehrisi oldugu, hemsgehrilerin
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgi edinme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.”*® hitkmii konularak
katilimin alt1 ¢izilmigtir,

Bu noktada, yurttaglarin yerel yonetimlerle ilgili 6nemli bulduklar: konularin
sralandigs bir degerlendirmeyi vermeyi uygun buluyoruz.>® Yurttaslar kendileri igin
en 6nemli konunun belediyeye geldiklerinde dostga davranan giiler yiizlii personel
oldugunu belirtmiglerdir.(%74) Personelden sonra énemli konular séyle siralanmugtir.
Bilgi verme ve damgmanlik (%53), c¢abukluk (%46), desantralizasyon (%35),
anlagilirlik (%34), bekleme stiresi (%34), uygun caligma saatleri (%34), esneklik
(%33), ulagilabilirlik ve igyerinin refahligi (%629).

Yukarida siralanan Oncelikler de gostermektedir ki e-Belediye g¢aligmalar
yurttag odakli bir yerel yonetim sisteminin hemen hemen tiim beklentilerine cevap
verebilecek bir olusumdur. Yeter ki tiim yurttaglar bu olusumun i¢ine katabilecek bir
yap1 olusturulsun.

37 Cetin Comert, Halil Akinci, Web Services: An E-Goverment Persfective, ss.2-3, http://
www.fig.net /pub/ morocco/ proceedings/ TS5/TS5_5_gomert akinki.pdf, Erigim Tarihi:09.09.2003
%8 5215 Sayihi Belediye Kanunu,Kabul Tarihi:9.7.2004, hitp://www.trabzon-bld.gov.tr/Dokuman/
BelediyeKanunu.html - 101k

¥ Cukurgayir(a), a.g.e., s5.71-72
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Ulkemizde e-Belediyeciligin uygulanmasimi engelleyecek faktorler, II. Tiirkiye
Bilisim Surasi e-Belediye Taslak Raporu’nda séyle sualanmlstlr.4°

a.

b.

C.

Bilisime yapilan ilk yatirim maliyetlerinin ytiksekligi,

Bilgisayar donanimlarinin demirbas stattistinde islem g&rmesi,

Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik:
mevzuatin  teknolojik  gelismelere ayak uyduracak gekilde
yenilenmemesi, Belediye mevzuat: bilgi teknolojilerinin ihtiyaglarini
kargilayamamasi,

Yerel yonetim kademelerinde bilgi eksikligi nedeni ile yeniden
yapilanma programlarina, e-déntigtim politika ve projelerine temkinli
yaklagim,

Personelde yeni teknoloji uygulamalarina kargi direng, egitim ve
iletisim ihtiyaci,

Geleneksel siyaset, politika yapma bigimleri ve farkli parti
fiyeliklerinden gelen yoneticiler arasindaki anlagmazlik ve ¢atigmalar,
Biirokratik engeller, (hilihazirda ki matbu formlarm birgogu
bilgisayar g¢iktilarmin formatina uygun degildir. Miifettislerin bu
formlar digindaki ¢iktilari kabul etmemeleri, belediyenin, bilgisayar
kullanimindan aldig1 verimi azaltmaktadir.)

Yukarida siralanan sorunlari Snleyecek ¢6ziim Onerileri E-Belediye Taslak
Raporu’nda ise soyle belirtilmektedir.**

1.

2.

Bilgisayar donanimi ve yaziliminda KDV oraninin diigtirtilmesi, bilgi
teknolojilerinin kullanimini tegvik edecek ve kolaylastiracaktir.
Belediyelerde kullamlacak belediye otomasyon sistemi niteligindeki
yazilimlarm, Mahalli Idareler Genel Midiirligii’ntin belirleyecei
standartlar1 desteklemesine 6nem verilmelidir.

Hazir yazilimlarn tiretecedi raporlar, belediye miifettisleri tarafindan
kabul edilebilmelidir. Boylece, belediye g¢aliganlari, bilgisayar
kullanarak aldiklari bazi zel raporlari ve cetvelleri, yeniden matbu
formlara el ile girmek zorunda kalmayacaktir.

Belediyelerde, bilgisayar donanimlarinin ve yazilmlarmm alimi,
bakimu giincellegtirilmesi ve verimli kullanilabilmesi ile ilgili islemler
i¢in, mevzuata gerekli ilaveler yapilmali ve bilgi teknolojileri ayr1 bir
kalem olarak ele alinmalidur.

Biligim sektriiniin en 6énemli 6zelligi, stirekli gelismeyi ve hareketi
saglayan bir dinamizm {izerine kurulu olmasidir. Bu sektoriin geligimi
yakindan takip edilmeli ve belediye mevzuatinda gerekli
diizenlemeler sektdrdeki gelismelere paralel olarak vakit
kaybetmeden yapilmalidir.

Kentsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesinde,
konumsal bilgiye sahip olmak bu tiirden bilgileri etkili bir bigimde
kullanmak biiytik 6nem tagimaktadir. Ozellikle yerel yonetimler
agisindan ihtiyag duyulan planlama, miihendislik projeleri ve

40 e-Belediye Taslak Rapor, a.g.e., ss.11-12
4! ¢-Belediye Taslak Rapor,a.g.e., ss.12-13
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uygulamalar1 bilgilerine hizlica erismek gerektiginde bu bilgileri
kullanarak yeni bilgiler liretmek, bunlarm takibi ve kontrollinii
yapmak diizenli ve planl bir kentlesme igin vazgegilmez unsurlardir.
Bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in Kent Bilgi Sistemleri (KBS)’lerin
kurulmas: gerekmektedir.

7. Yerel yonetimlerde olusturulacak KBS’leri, yonetim birimlerinin
ortak kullammina agik, birimler arasi bilgi ve bilgisayar gevre
birimléri, donanim paylagimini miimkiin kilan, planlama, yonetim ve
halkla iligkiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara ve ¢6ziimlerine hiz,
dogruluk, gtivenilirlik ve verim katan tarzda olmalidir.

8. Belediye gelirlerinin yonetimi ile ilgili kanun ve yOnetmelikler,
internet {izerinden tahsilati zorlagtirmaktadir. Yeni ¢ikacak Mahalli
Idareler Yasasi’nin bilgi teknolojileri ile ilgili diizenlemeleri en etkin
sekilde icermesine azami &zen gosterilmelidir.

9. Belediyeler, ancak devlet bankalariyla galigabilmektedir. Devlet
bankalarmin  altyapismmn  bilgi teknolojilerine uygun olarak
yenilenmesi gereklidir. Ayrica son teknolojiyi kullanan 6zel
bankalarin, belediyelerle galismasina izin verecek ve bu galigmay:
cazip hale getirecek yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.

10. Biitiin belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.

11. Belediye yazilimi geligtiren kurumlar, altyapilarini internet destegi
verecek sekilde diizenlemelidir.

4.2.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) E-Belediye Calismalar

Istanbul, on milyonu agan nfifusu ile biiylik bir metropol kenttir. Bu
metropoliin ihtiya¢ duydugu hizmet ve yaturimlarin gergeklestirilmesi ve bir diinya
kenti kimligine kavusturulmas: igin IBB kilit bir rol iistlenmistir. Bu metropoliin
2000 yili biitgesi 2.8 milyar dolardir ve IBB’ne bagli 16 Daire Baskanligi, 67
Uygulamac1 Miidirliik, genel organizasyon yapisi igerisinde halen ISKI ve IETT
olmak tizere iki ayr1 genel miidiirliik faaliyet gostermektedir.*?

Istanbul Biiytik Sehir Belediye’sinde, e-Belediye calismalari, Bilgi Islem
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiirtitiilmektedir. Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Bilgi
Islem Miuddrliigii ve Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigti olmak {izere iki alt
béliimden olugmaktadir. Bu kurumlarin gérev ayrimlari ise soyledir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi : Biiyliksehir belediyesinin bilisim stratejilerinin
belirlenmesi,

Bilgi Islem Koordinasyon Miidsirkigii: Kent Bilgi Sistemi, Kent Bilgi Bankasi Projesi
calismalarint ylirtitme ve proje kapsaminda koordinasyon saglama,

Bilgi Islem Mudiirlugs: Bilisim teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojilerin kurum
yapisina gore uyarlanmasi, teknik altyapimin kurulmas: ve igletilmesi faaliyetlerini
istlenmistir.(s.171)

Bilgi Islem Dairesi Baskanlifi tarafindan gelistirilen ve fizerinde halen
caligmalarin yliriitiildiigt baslica proje ve programlar asagida verilmistir.(ss.172-173)

“2 Murat Erdal, “Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamasi”,
Elektronik Devlet Paneli, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 2003
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Emlak otomasyonu,
Mesken ve gecekondu Miidiirliigi otomasyonu,
Beyaz masa otomasyonu,
Park bahgeler otomasyonu,
Cevre koruma programi,
Ilag tahakkuk programu,
Eczaneler i¢in ilag tahakkuk programi,
Sekreter randevu takip otomasyonu,
Tiiketici sikayetlerinin kaydim tutan zabita tiiketici programi
Garaj otomasyonu,
Imar denetim programi,
Yanici parlayici takip programi,
. Teftis miidtirltigti evrak ve miifettis gérev takip programi,
Eglence vergisi takip programi,
Pano ve bez afis takip programu,
Belediyelerin gelirlerinin takibini yapan banka ile otomatik tahsilat
programi,
Icra takip programi,
Zabita GSM kayit ve evrak takip programu,
Miize otomasyonu,
Miisavirlik Hukuk Programu,
Cevre koruma takip programi,
Veri ambari projesi

PORBBrFRT PR MO O op

< g @m0

Belediye tarafindan yiiriitiilmekte olan e-belediye proje ve uygulamalarimin
temel yap: taglar asagidaki sekildedir.
Veri Ambar: Projesi: Belediye ve bagl tim sirketleri ile genel miidiirltikleri
kapsamakta olan bu proje, kurumlar arasi sayisal data altyapisinin kurulmasi, bilgi
aligverisinin kesintisiz bir sekilde saglanmasi, muhasebelesmis tiim bilgilerin IBB
bilgi islem merkezinde bir veri tabaninda toplanmasi, giincel halde tutulmas: ve bu
bilgilerden {ist yonetim tarafindan istenilen her formda raporun alinmasi
amaglanmigtir.
Felaket Onleme Sistemi Projesi,
MIS(Yonetim Bilgi Sistemi): IBB tarafindan yliriitiilen yatirim projelerinin izlenmesi
ve Ozellikle iist yonetimin kararlarina destek olacak nitelikte anlamli verilerin
tiretilme projesidir.
DSS (Karar Destek Sistemi); Bu projenin diizenli ¢aligmasi, MIS projesi ile
entegrasyonu, ilgili tiim birimlerin kullamm ve katihimlarinin saglanmasi, veri
havuzundaki bilgilerin diizenli ve slirekli raporlanmasi, bu bilgilerin yaygmn bir
sekilde kullamlarak tepe yoneticilerine dogru, hizli ve etkin karar almalarim
saglayacak karar destek sisteminin olugmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Kent Bilgi Sistemi; IBB ve ilge belediyelerinin miicavir alan smirlar1 igerisinde, diger
kamu kuruluglart ile koordineli olarak, her tlirlii hizmetin (planlama, altyapi, ulagim,
saglik vb.) luzli, ekonomik, saghkli ve koordinasyona dayal verilebilmesi igin IBB
biinyesinde kurulmakta olan kent bilgi bankasidir.(s.173)

Sayisal olarak belediyeye bagli tiim kurumlar, kendi aralarinda her ttirlt veri
haberlesmesi (dosya transferi, e-posta ve web tabanli uygulamalar vb.)
yapabilmektedirler. IBB’si tiim birimlere internet erigimi saglayabilecek bir yapiya
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kavusmustur. Bilgi Islem Merkezi ve dig birimler arasinda yiiksek hizli iletisim
altyapis1 ve giiglii ana bilgisayar (server) destegi ile kurumsal bazda tek yerden
yOnetilebilir, daha efektif ve daha etkin hizmet alimabilmektedir.(s.174)

Giivenlik konusunda firewall server (koruyucu duvar) yapist olusturulmustur.
Internet tizerinden belediye bilgisayar sistemine gelen ve giden tiim e-postalar ve
dosyalar viriis taramasindan gegirilmektedir. Belediye birimlerinin ihtiyag duydugu
tiim uygulama yazilimlari bilgi islem miidiirligli blinyesinde gelistirilmekte ve
ihtiyag analizleri yapilmaktadir.(s.174)

IBB, web sitesi (www.ibb.gov.tr) 1997 yili Aralik ayinda faaliyete gegmistir.
Dinamik ve siirekli giincellenen bir sitedir. Belediyenin halkla iligkilerini birebir hale
getirmeyi ve belediye hizmetlerini seffaflagtirma yolunda Snemli adimlar atan site
Ingilizce ve Tiirkge yaym yapmaktadir. Web sitesi araciligi ile agagidaki amaglarin
gerceklegtirilmesi hedeflenmektedir.

a. IBB faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan stirekli ve giincel olarak
izlenmesini saglamak,

b. Belediyenin ve Istanbul’un ulusal ve uluslar aras1 &lgekte, en diigiik
maliyetle ve etkin gekilde tanitimini saglamak,

¢. Belediyenin, tlim basm ve yaym kuruluglarina hizl, dogru ve
glivenilir sekilde bilgi ve veri aktarimi yapabilmesine imkan verme,
bu kuruluslarla elektronik posta sistemine dayal: olarak hizli iletigim
gergeklestirmek.

d. Internet teknolojilerini kullanarak belediye-halk iligkisini daha
etkilegimli bir zemine tagimak.

e. Bir diinya kenti olan Istanbul’un giindeminin gok yénlii ve giincel
olarak web sitesinden izlenmesini saglamak.

f. Istanbul ile ilgili kent verilerinden olugan bilgi bankasinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar: stirdiirmek.

Web sitesinde yayinlanan konu bagliklar: iki ana boltimde verilmigtir. (ss:175-
177) Birinci bsltimde:

a. Bagkana ait bilgiler (6z ge¢mis, bagkanin gilinliigiinden, bagkan hatt1),

b. IBB yonetimi (organizasyon yapisi, belediye meclisi, meclis
komisyonlari, genel miidiirltikler, sirketler)

c. Biitge (IBB biitge verileri, krediler)

d. Yatirimlar (yatrim programlari, projelerde son durum, ulagim ve
altyapt yatinmlari, su ve attk su yatirimlari, dogalgaz, ¢evre ve
rekreasyon yatirimlari, tarihi eserler)

e. Kent planlamasi-imar (nazim plam ve Istanbul, yeni iskan alanlar,
deprem dosyalarr)

f. Sosyal Hizmetler (saglik, itfaiye, egitim spor hizmetleri)

g. Kiiltiir Hizmetleri,

h. Giincel(bagkanin programlari, belediye giindemi, meclis- glindemi,
kiilttir takvimi)

i. Thale ve Duyurular,

j. Basim ve Halkla Iligkiler,

k. IBB Hizmet Hatt1 (beyaz masa, zabita, tilketici hatti, IBB telefon
rehberi)
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1. Faaliyet Raporlar: ve Sunular,

m. Mevzuat,

n. Belediye Bilgi Bankasi,

0. Veriler ile belediye(diinden bu giine se¢ilmig veriler),
p- Site Plan1 ve Arama.

Ikinci boliimde ise:
a. Kent rehberi,
b. Ulagim,
¢. Hava Durumu,
d. Istanbul Platformu,
Bilgileri sunulmustur. Ayrica bu béltimde, sehir plamindan trafik goriintiileri vb.
degisik bilgilere ulagilabilmektedir.

Biiyliksehir belediyesinin enformasyon, bilgi islem vizyonu; uzun dénemli
taleplere cevap verebilecek sekilde yapilanmaya yonelik olup, sadece Biiyiikgehir
belediyesine ait degil, biitlin ilge belediyeleri, diger yerel yonetimler ve ilgili kamu
idari birim ve Uniteleri ile etkilesimin kesintisiz stirdiirlilebilecegi af yapisina
ulagtlmasidir. Bu vizyona yonelik olarak oncelikli hedef, kurumun bilisim
teknolojilerindeki ihtiyaglarini kendi biinyesi igerisinde kendi kaynaklariyla
¢oziimler liretmek, buna yonelik yazilim ve donamimlari tedarik etmek, otomasyon
gereksinimlerini karsilamaktir.(s.179)

4.2.2. Kadikdy Belediyesi E-Belediye Calismalari

Kadikdy Belediyesi tarafindan ylirlitlilen ¢aligmalar, iki temel proje
gergevesinde gergeklesmektedir.® Birincisi, belediyenin kendi biinyesindeki BIT
teknolojilerinin kullamminin yayginlagmasiyla, belediyecilik hizmetlerinin etkin ve
verimli hale getirilmesinin amaglandig: “Kent Bilgi Sistemi Projesi”’dir. Diger temel
proje ise, Kadikéy Belediyesi’nin 2000 yilinda uygulamaya koydugu “Kiiresel
Dontiglim ve Yonetisim Projesi”dir. Bu proje ile halkm belediye biinyesindeki her
tirll stirece c¢evrim igi olarak aktif olarak katilimimin saglanmasi ve bdylece
tretilecek politikalarin halkin iradesini yansitmas: amact gidiilmiigtlir.

Proje kapsaminda, ¢evrim igi olarak belediyenin web sitesinden sunulan
hizmetler Ugkan tarafindan su sekilde dzetlenmistir.*

1. Tim yerel yonetim hizmetleri ile ilgili olarak ayrintili bilgi akiginmn
saglanmasi,

2. Sorgulama, elestiri, 6neri, degerlendirme, bilgi alma ve bagvurularin
biitliniiniin gevrimi¢i ortamda yapilmasi,

3. Tum sosyal, egitsel, kiiltiirel etkinliklerin internet tizerinden
duyurularak, Kadikdyliilerin dogrudan bilgilendirilmesini saglamak.

4, Her tirli mal, hizmet, ingaat ihalesinin internet {izerinden
duyurularak bagvurularin gevrim igi olarak yapilmasinin saglanmasi.

5. Belirli bir taginmazla ilgili ada, pafta, parsel bilgilerinin girilmesiyle
s6z konusu tasinmazla ilgili “Imar Durum Bilgisi”’nin alinabilmesi,

® Ugkan, a.g.e., 5.299
“ Ugkan, a.g.e., $5.299-300
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6. Kadikoyliilerin, emlak ve gevre vergilerini internet tizerinden kredi
kart1 ile 6deyebilmeleri,

7. Mavi masa uygulamas: ile her tiirlil 6neri, degerlendirme ve bagvuru
bilgilerinin elektronik ortamda alindigi, y6nlendirildigi, tanimlandig1
“Hemsehri Iligkileri Yonetimi™ nin gergeklestirilmesi,

8. Kadikdy Belediyesi, calisanlarina ve daha sonra gereksinim
duyulursa tiim Kadik6yliilere, mesleki teknik egitim, biligim iletigim,
yabanci dil, cocuk sagligi vb. bir ¢ok alanda e-Egitim verilmesi.

9. Kadikdy Belediyesi smurlarn igindeki tlim kurum ve kuruluslar
faaliyet alanlarina gore simflandiran ve bu kurum kuruluslar hakkinda
bilgi vererek, s6z konusu kuruluglarin hizmetleri ile Kadikoyliileri
bulusturan “Elektronik Hizmet Rehberi”’nin hayata gecirilmesi.

Kadikdy belediyesinin web sitesine girdiginizde (www,kadikoy-bld.gov.tr)
Ana mentl olarak, Kadikdy bashif1 altinda; gegmisteki ve giintimilizdeki Kadik&y
hakkinda, fotograflar eslifinde bilgiler veriliyor. Kurumsal yapi baslig:i altinda
ilgenin yapisi, plani, organizasyon semasi, belediye meclis ve enclimeni hakkinda
bilgilere ulagabiliyorsunuz. Hizmetler baghigi altinda; Aile Danigma Merkezi,
Genglik Merkezi, Kiiltir Merkezleri, Kiitiiphane, Saglik Merkezleri, Zemin ve Beton
Test Laboratuarlari, Hayvan Barmndirma Merkezi,Yuva Hizmetleri, Kati Atik
Dontigttirme Merkezi hakkinda bilgilere ulasabiliyorsunuz. Projeler baglig: altinda;
Kurumsal Doniigtim Projesi, Afet Yonetim Projesi, Kent Bilgi Sistemi projesi
hakkinda agiklamalar mevcut. Bunun diginda sitede, gazete haberlerinin sunuldugu”
e-Gazete” boliimii,vizyondaki sinema filmlerinin ve salonlarin telefon numaralarinin
bulundugu “sinema” bdltimii, belediye bagkan: ile canli iletigim(chat) yapmak i¢in
akilandirilmig bir boliim bulunmaktadir. Yalmz belirtmekte yarar goriiyoruz.
Bagkanla, glintin belli bir saatinde iletigim yapma imkam mevcut. Ayrica e-bilgi
edinme boltimii ile Bilgi Edinme Kanununa ulagabiliyorsunuz. E-Rehber ile yararl
telefonlar hakkinda bilgi alabiliyorsunuz.*’

4.2.3. Diger E-Devlet ve E-Belediyecilik Uygulamalar

Bu bolimde sizleri, kamu kurum ve kuruluglari, 6zel sektdr isbirligi ile
yiiriittilmekte olan projeler ve STK’larimn toplumu, BIT temelli bir yapilanmaya
gotlirmek igin ylirtittiigli uygulamalar hakkinda kisaca bilgilendirmek istiyoruz. Bu
projeler, tilkemizin BT olma yolundaki en biiytik engeli kiiltlir degisikligi alaninda
son derece faydali olacak projelerdir. Her geyi devletten bekleyen bir anlayis yerine
BIT alaninda yetismis insan glictinden olusan bu 6zel sektér kuruluslari ve STK’lar
“bzel sektdr i¢in ekonomik, STK’lar igin sosyal boyutta” kendilerine ve {ilkemize
fayda saglayacak projelerdir.

Turkeell, igerigi IBB ve taksiciler odast tarafindan saglanan ve infotech girketi
tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligma ile, Istanbul’un trafik durumu ile ilgili bilgileri
kisa mesajla kullanicilara yollamaktadir. Bu hizmetlerin karsiliginda iki kontr ticret
almmaktadir.*

% Kadikoy Belediyesi Web Sitesi, http:// www,kadikoy-bld.gov.tr, Erigim Tarihi:03.03.2004
46 Bthaber, 29 Eylul-05 ekim 2003, Say1:439, s.11
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Hewlett Packard, Sisli Belediyesi ve Teknar spotun igbirligi ile, Sigli
Belediyesi Stirekli Egitim Merkezi agilmigtir. Egitim merkezinde gergeklestirilecek
olan “bilgisayar uzmanh@ kursu” ile bilgi ve egitimin kigilere en hizli ve kolay
yoldan verilmesi hedeflenmistir. Kurs kapsaminda, temel dos ve donanim teknikleri
egitimi,temel network egitimleri,web tasarim teknikleri egitimi ve miisteri iliskileri
egitimi verilmektedir. Kursu bagari ile tamamlayan Ogrencilere Tekno-Spot
biinyesinde ¢aligma olanag: saglanmaktadir.’

Kandilli rasathanesi, bir GSM sirketi(Aria, yeni ismi ile Avea) ile birlikte olas1
bir depreme kars: acil miidahale destegi olusturmustur. Sistem sdyle ¢aligmaktadir
Kandilli Rasathanesi, Istanbul’un yogun yerlesim, sanayi ve ticaret blgelerinden
se¢ilmig konumlara yiiz adet deprem kayit cihazi yerlestirmistir. Bu cihazlarin olasi
bir depremle tetiklenmesi sonucu kaydedilen deprem hareketleri, her bir cihazda ayri
olarak degerlendirilmekte ve elde edilen veriler Avea GSM sebekesi {izerinden
tasarlanan veri iletim modeli ile, kisa mesajlar halinde Kandilli Veri Islem Tahlil
Merkezine aktarilmaktadir. Béylece depremin Istanbul’da nerede, ne kadar hasar
yaptig1 ve can kayplari tahmini olarak hesaplanip, Istanbul Acil Miidahale ve
Ilkyardim Hatt1 saglikli verilerin ulastiriimas: planlanmaktadir.*®

Gesa satig ve pazarlama miidtirli Kagan Oren, “t-Belediye” uygulamasi ile ilgili
olarak bir agiklama yapmugtir. Belediyeler, bu {iriin sayesinde hizmetlerini
vatandaglara, telefon tizerinden ulagtirabilme imkénina kavugsmus olmaktadirlar.
T-Belediye sistemi; santral altyapisim kullanarak GSM modiil, faks modiil,
veritabani, exchange server gibi bilesenlerle biitiinlegik ¢alisarak, belediyelerin
blinyelerindeki memurlar aracilifiyla vermekte olduklar vergi borcu sorgulama
odeme, dilek ve sikayetlerin alinmasi, anket ve kamuoyu aragtirmalar1 vb. servisleri
insansiz olarak vermektedir. Kullanicilar, sistemden istedikleri bilgileri/hizmetleri
telefon araciligy ile alabilecekleri gibi, e-posta, faks veya SMS olarak da bulunduklan
yerlerden alabilmektedirler. Sistemin gikayet boliimii sayesinde belediyelerin
beyaz/mavi masa uygulamalar mesai saati digina tagmarak, verilen hizmetin
kesintisiz olmas1 saglanmaktadir.*

Netas, Bogazi¢i Universitesi ve Ortadogu Teknik Universitesi ile birlikte
Telecom-Net egitimlerine baglamigtir. Otuz saatlik dersler sonunda biligim sektériine
nitelikli insan kaynag1 saglamak amaclanmaktadir.”® Kanimizca, belediyeler bu tiir
kuruluglara personellerini génderip egitim almalarini saglayabilirler.

Turkcell, MNG bilgisayar ve Sisli belediyesi igbirligi ile baglatilan yeni bir
uygulama ile gigli ilgesine bagh emlak ve ¢evre vergisi miikellefleri, cep
telefonlarmdan miikellef sicil numaralarm girip, kisa mesajla borglarm
ogrenebiliyorlar. Ayrica borg 6demesini de yapabiliyorlar. Odeme yapabilmeleri igin
kredi karti numaralarini kisa mesajla gonderiyorlar. Turkcell kurumsal hizmetler
boltim yoéneticisi Hakan Erenoglu, bu iglemler esnasinda belediyelerden higbir ticret
alinmadigini, maliyetlerin kullamicilara yiiklendigini belirtmigtir. Borg 6grenmek igin

*7 Telekom Ditnyast, Temmuz 2003, 5.50

“8 tele-kom, 7Eyliil 2002, 5.109

“ Bthaber, 20-26 Ekim 2003, Say1:442, s.12
* Bthaber, a.g.e., s.20
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bir SMS kontdr, 6deme basarili olursa 8 SMS kontér daha tcret alindif
belirtilmektedir. Belediye kredi kart: ekstralarim makbuz olarak kabul etmektedir.!

Superonline internet servis saglayici girketi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi tiyelerine
internet ve web tasarimi kurslari veriyor. Kurslar 15 Aralik 2003°de baglamugtir.
Projenin amacinin, engelli vatandaglarin bilgisayar becerilerini gelistirip, kendilerine
is olanaklar1 yaratmalarim /yaratilmasini saglamak olarak agiklanmugtir.>

Turkceell, infotech sirketi ile igbirligi yaparak, akilli ulagim sistemleri lizerine
caligmalar yapiliyor. Bursa ilinde uygulanmaya baglayan bir proje gercekten ilgingtir.
Halk otobiislerinin duraklardan hareketlerini ve glizergahlari1 diizenlemek ve
kontrol etmek, toplu tagima sisteminin verimlilidini artirmak i¢in hayata gegirilen bu
projede otobiisler 6zel bir ara¢ terminali, GPRS anteni, GPS alicilari ile donatilmigtir.
Ttim duraklar ve gilizergah bilgileri sayisal haritalar tizerine iglenmigtir. Bu sistem
sayesinde otoblislerin hareket plam1 aracin konumu ile kargilagtirilarak kontrol
edilebiliyor. Boylelikle aracin giizergah digina ¢ikip ¢ikmadigindan, belli bir alandaki
hizina kadar pek ¢ok veri toplanabiliyor.™

Yukarida siralamig bulundugumuz projelerin diginda, bagarili e-Devlet ve
e-Belediye uygulamalarin1 diillendirmek maksadi ile, TUSIAD ve TBV tarafindan,
eTiirkiye(eTR) kongresi diizenlenmeye baglanmigtir. Bu ve benzeri diizenlenecek
kongre ve seminerlerle 6zelde bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
konuya ilgilerini artiracak, kiyaslama imkam yaratacak ve bagarili bulunan projeler
Odiillendirilerek motive olmalar1 saglanmig olacak, genelde ise tilkemizin BT olma
yolundaki hedeflerinin yakalanmasima katk: saglanacaktr.

>! Bthaber, 3-9 Kasim, Say1:444, s.4
52 Bthaber, 22-28 Aralik 2003, Say1450, .28
%8 Vatan Gazetesi, 14 Kasim 2004, .7




V. BOLUM
YALOVA BELEDIYESI E-BELEDIYE CALISMALARI
5.1. Yalova ilinin Genel Goriiniimii ve Yalova Belediyesi Paydaglar

Yalova Belediyesinin ¢aligmalarina gegmeden dnce, e-Belediye ¢alismalarinda
pilot il olarak segilmiy Yalova’nin genel bir profilini vermek istiyoruz. DPT, 2003
yilinda, Tirkiye’de, iller bazinda sosyo ekonomik gelismiglik diizeylerinin
incelendigi bir caliyma gergeklestirmigtir.' Bu ¢alismaya gére, Yalova ilinin SOSyo
ekonomik sirast seksen bir il iginde sekizinciliktir. Goriildiigii tizere Yalova
e-Belediyecilik uygulamas: gibi belli bir sosyo-ekonomik diizey gerektiren bir
¢aligmada tilkemiz sartlarinda uygun bir il olarak gdziikmektedir.

Yalova’nin, 2000 yil1 rakamlari ile toplam niifusu 168.593 kisidir. Sehirlesme
hiz1 %58.52dir. Istihdam gostergelerine baktigimizda, tarim is kolunda ¢aliganlarin
toplam istthdama orami %38.50, sanayi is kolunda caliganlarin toplam istihdama
oram1 %13.71, ticaret is kolunda g¢aliganlarin toplam istihdama oram: ise %10.81
olarak belirlenmigtir. Egitim gOstergelerine baktigimizda, okur yazar niifus oram
%92.93 olarak tespit edilmistir. Ttirkiye ortalamasina bakildiginda ( %87.30) Yalova
ili kendine besinci sirada yer bulmustur. Mali gostergelere baktigimizda, kisi bagina
diisen GSYIH 2.910 milyon TL. ile Tiirkiye ortalamasmdan (1.837 milyon TL)
yliksektir ve kendine tiglincti sirada yer bulmustur.

Yalova ilinin, gelir ve egitim gostergeleri 11¢1nda, e-Belediye ¢aligmalarinda
pilot il olarak se¢imi isabetlidir. Ancak istihdam gostergeleri incelendiginde niifusun
bliytik bir kismimin tarim sektdriinde ¢aligtigi goriilmektedir. Tarim sektorii, BIT
sektorline yabanci bir sektoriimiizdiir. Bu agidan tarmm sektdriinde calisanlarin
bilgisayar okur-yazarlig1 oraninda diigiik olacagin diigiinmekteyiz.

Lyalova Ii Gelismiglik Performansi, http://www.dpt.gov.tr/bgyu/ipg/marmara/yalovaper.pdf, Erigim

Tarihi:03.01.2004
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Tablo 25. Yalova ili Gelismislik Performans:

YALOVA LI GELISMISLIK PERFORMANSI

Kaynak: Yalova Ili Geligmiglik Performansi, http://www.dpt.gov.tr/ bgyu/ipg/ marmara/ yalova
per.pdf
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5.1.1. Yalova Ili Altyap Verileri

Bu bsliimde, Yalova Belediyesinin vermis oldugu, e-Belediye faaliyetlerine
ulagabilmek ve kullanabilmek i¢in gerekli olan, halkin bilgisayar okuryazarlif1 ve
ilin teknik altyap: verilerini ulagabildigimiz Sl¢tide sunmaya ¢aligacagiz. Ne yazik ki
Tiirkiye, her ne kadar e-Tiirkiye galigmalarina baglamis ve bunu AB nezrinde teyit
etmis olsa da, sehirler bazinda temel BIT gostergelerinin sunuldugu bir istatistik
calismaya rastlayamadik. Bizde ozellikle teknik verileri Yalova ilinde yiiz ylize
yapmis oldugumuz goriismelerle bir noktaya kadar elde ettik. Bilgisayar okur-
yazarligz hakkinda verileri de, Devlet Istatistik Enstitlisii’niin vermis oldugu gesitli
veriler 1g18inda yorumlama sansimiz oldu.

Bilindigi tizere 1 Ocak 2004’de, Telekom piyasas1 kdgit tizerinde Szellesmis
olsa da Tiirk Telekom sirketi bu piyasada tekel konumunu stirdirmektedir. Bu
yiizden aktaracagimiz veriler bu sirkete ait veriler olacaktir. Ocak 2005 itibari ile
Yalova ilinde toplam ADSL(Genis bant) baglanti sayis1 1474 adettir. Bu baglantilar1
hizlara gbre ayirdigimizda ise :

1. 256Kbps 1234,

2. 512Kbps 197,

3. 1 Mbps 33,

4, 2 Mbps 10,
seklinde bir dagilim ortaya ¢ikmaktadir. Dial-up baglanti olarak nitelendiren
gevirmeli baglanti seklindeki abone sayisi ise 911 kisidir. Yani 6zel internet
saglayicilar tarafindan sunulmus internet hizmetleri diginda, Yalova ilinde toplam
internet abone sayis1 2385 kisidir.

Tiirk Telekom santrallerine bagli toplam abone sayisi ise 2001 yilindan itibaren
su sekilde olugmustur.

2001  68.883 kisi
2002  71.078 kisi
2003 67.268 kisi
2004  67.065 kisi
2005  67.194 kisi

el

Tiirk telekomun, Kablo Tv abone sayisi ise, Ocak 2005 rakamlar1 ile 4696
kisidir. 2000 rakamlart itibari ile Yalova ilinin toplam niifusu 168.593 kisidir.” Niifus
orani ile kiyaslandifinda telefon hat kapasitesi oldukca yeterli goziikmektedir.
Internete baglanma oram ise hem ADSL hem de gevirmeli baglanti toplami baz
alinsa da oldukga dislik gozilkmektedir. Gelecekte kablo {lizerinden dijital
televizyonlarla internete baglanma ¢aligmalarin stirmesi, bizim kablo tv aboneligi
verilerini almamiza neden olmustur. Ancak kablo tv abonelik sayisi da toplam
niifusla kiyaslandiginda diisiik seviyede kalmaktadir. Cep telefonu tizerinden gevrim
i¢i belediye hizmetlerine ulagim imkéni, cep telefon abone sayisindaki hizli artis ile
orantil1 bir sekilde artmaktadir. Bu yiizden biz gprs vb. uygulamalar ile cep telefonu
saglayici sirketlerin e-belediye hizmetlerine odaklanmasim uygun miitalaa ediyoruz.

2 Yalova Ili Geligmiglik Performans1 a.g.e.
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Evlerinde internet aboneligi olmayan vatandaglarin ve ozellikle genglerin
internete erigim olanaklarmi artirmak maksadi ile olugumlar1 yasalagan internet
kafelerin, Yalova il merkezindeki sayisi, belediye ruhsat islerinden aldigimiz bilgiler
dogrultusunda ve 17 Subat 2005 itibari ile otuz adet olarak belirtilmistir.

BIT teknolojilerin toplumda yayilmasinda en etkili arag olarak gordiigiimiiz
STK’larmin Yalova ilindeki sayist ise, Yalova Il Dernekler Miidiirliigiinden
aldigimiz bilgiler 1s1ginda iki adettir, Hemen belirtelim ki bu dernekler direk olarak
BIT alaninda hizmet vermemektedirler. Dolayli yoldan topluma yetkinlik
kazandirmay1 amaglayan derneklerdir. Bu derneklerden, Yalova Geligim Dernegi
amaci: Yalova ilinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dokusunun gelistirilmesi ve ¢agdas
yasamin desteklenmesi olarak 6zetlenebilir. Yalova Gelecek Hareketinin amaci ise:

1. Yerel kalkinma modeli ¢ergevesinde ekonomik ve sosyal kalkinmay:1
saglamak.

2. Sosyal hayatin vazgegilmez degerlerinden olan kiiltlir degerlerini
aragtirmak ve gelistirmek.

3. Toplum hayatinda hoggoriiyli, sevgiyi, dayanigmayr ve dostlugu
gelistirmek olarak belirtilmigtir. '

E-Belediye ¢aligmalarinda pilot il olarak segilmis bir ilde salt BIT teknolojileri
ve bilgisayar okuryazarhigi konularma odaklanmig STK olmamasi ger¢ekten
diistindiiriictidtir. Oysa ki bir toplumda degistirilmesi en zor ve ge¢ olan 6zellik
kiiltiir degisikligidir. 1998 yilinda baglanmig olan bir ¢aligmada, oncelikli olarak
iizerinde odaklamilmasi gereken husus siirecin uzunlugu g6z Oniine alindiginda
kiltiirel yapidaki degigime odaklanmak olmalrydi.

Topluma bilgisayar okuryazarlif1 kazandirilmasi ile ilgili olarak Yalova ilinde
yapilan ¢aligmalar aragtirildiginda halk egitim merkezinin ve §zel kurslarm vermis
olduklart bilgisayar kurslarimin yamnda, Yalova Yerel Giindem 21 Genel
Sekreterliginin vermis oldugu bilgisayar operat6rliigli kursu projesi bulunmaktadir.
Bu proje, Mayis-Aralik 2004 tarihleri arasinda biligim kenti Yalova vizyonundan
hareketle, Yerel Giindem 21 En lyi Projeleri kapsaminda Yalova Belediyesi Saglik
Islerine bagli KASEM’de toplam 254 kisiye verilmigtir.

Asagidaki iki boliimde Yalova Belediyesinin e-belediye ¢aligmalarina
dogrudan olmasa da dolayl1 etkisi olan ¢aligmalara deginilecektir.

5.1.2. Yalova Il Milli Egitim Miidiirliigii

Yalova ilinde, topluma bilgisayar okur-yazarlifi kazandirabilmesi i¢in temel
gérev egitim tegkilatina diismektedir. Bilgi Toplumu olabilmek igin temel gérev
egitimden gegmektedir. IlkSgretimden baglayarak okullarimizin  bilgisayar
altyapisina kavugmasi,  6fretmeninden Ogrencisine bilgisayar okur-yazarligi
kazandirilmasi temel yapi taglaridir.
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Yalova ilinde toplam okul sayisi 726, toplam Sgrenci sayis1 112.856 ve toplam
dgretmen says1 5234°tiir.® Yani niifusun 168 bin civarinda oldugu diistiniildtigtinde
toplam ntifusun yaklagik ticte ikisi ogrencidir. Ogrencilerin BIT becerilerin.
kazanabilmesi sadece Yalova’da degil, iilkemizin biitiintinde son derece nemlidir.
Cagimiz bilgi c¢agidir. Sanayi ¢agmin kol giicti gerektiren igleri yerini, hizmet
iscilerine birakmigtir. Hizmet is¢ileri de kalifiye, entelektiie]l birikimi gelismis
kisilerdir. Bu agidan Ogrencilerimize bilgisayar kullanma becerisi kazandirilmasi
hayati 6nem kazanmaktadir. Tabiatiyla dgrencilerimizi egitecek egitmenlerinde bu
vasiflara sahip olmasi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanhigmmin bu maksatla
baglatmis oldugu Ofretmenlere uygun 6deme sartlari ile tagmabilir bilgisayar
verilmesi projesi tilkemiz agisindan olumlu bir geligmedir.

Asagida aktaracagim bilgiler Yalova Milli Egitim Miudiirliiglintin internet
ortamimda bizimle paylastig1 bilgilerdir. *
Egitim Caligmalar :

a. 2002 — 2003 Opretim yilinda 1620 personelden 1100'G bilgisayar
kullanim kursundan gegirilmistir.

b. 2003 - 2004 Ogretim yili baginda 400 Ogretmenimiz bilgisayar
kullanim kursundan gegirilmigtir.

c. 2003 Aralik ay1 sonu itibariyle kurstan gegmeyen personel
kalmamigtir.

d. Tiim okullarimizda bulunan web sitelerinin giincellenmesi amaciyla
her okuldan 3'er 6gretmen web tasarim kursundan gecirilmigtir.

e. Web tasarim kursu galigmalar1 2003 - 2004 Ogretim y1linda da devam
etmektedir.

f. Bilgiye ulagmamn kolay ve hizli yolu olan Internet kullanimim
yaygmlastirmak amaciyla 324 dgretmen Internet kullanim kursundan
gecirilmistir. Yapilan planlamalar sonucunda, Yalova ilinde 2003 —
2004 Ogretim yili sonunda iyi derecede internet kullanmasim
bilmeyen gretmen kalmamasi planlanmaktadir.

g. Okullarda bulunan bilgisayar laboratuarlarmin aktif ve etkin
kullanmilmas1 amaciyla Yalova Belediyesi ile igbirligi yapilarak 953
kisi okullardaki bilgisayar laboratuarlarinda bilgisayar kullanim
kursundan gegirilmistir. Okullarda bulunan 8grencilerin yaklagik %30'
nun internet ve bilgisayar kullanimimi bildigi tespit edilmigtir. Bir
buguk yil igerisinde yeni kurulan bilgisayar laboratuarlart ve ADSL
hizl1 internet hatlar1 aktif kullamlarak ttim 6grencilerin bilgisayar ve
internet kullanim kurslari diizenlenecektir. Bu kurslar sonucunda
Bilgisayar ve internet kullanimimi bilmeyen 6grencinin kalmamasi
hedeflenmektedir.

h. Yalova ilindeki bilgisayar sahibi O&gretmen sayisimin arttirmak
amaciyla diz listii bilgisayar alim kampanyas: diizenlenmisgtir.

Halen 542 olan bilgisayar sahibi 6gretmen sayisinin bu kampanya sonunda
1100 'a ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

3 fbrahim Giiran Yumusak, “Beseri Kalkinma indeksi ve Ttirkiye Analizi”, http/: bilgi ySnetimi.org/
cm/pages/mkl-gos.php?nt=169, Erisim Tarihi:02.05.2005
* Yalova Milli Egitim il Mudtirltigt, http:// yalova.meb.gov.tr/ - 20k, Erisim Tarihi:23.12.2004
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a. E-doniigim projesi kapsaminda, okullarin bilgisayar laboratuarlari,
ders saatleri disinda Ogrenci velilerine agilacak ve bilgisayar ve
internet kullanim kursu verilecektir. 2004 yili sonuna kadar, on bin
velinin kurstan gegirilmesi diiglintilmektedir. Kurslar, ttim okullarda
16/02/2004 tarihinden itibaren start almigtr.

b. Tim okul ve kurumlarrmizda yazigmalar elektronik ortamda
yapilmaktadir.

c. Egitimin ayilmaz bir parcasi olan Olgme ve degerlendirme
calismalarim yapmak fizere Bilgi Islem Merkezi kurulmugtur.

5.1.3. Uludag ﬁni&ersitesi Yalova Meslek Yiiksek Okulu

1998 senesi mayis ayinda Yalova’da yapilan kongrede dénemin valisi Nihat
Ozgt! tarafindan, Yalova Meslek Yiiksek okulunda bilisimle ilgili 3 béliim agildig
ve AB’ligine Yalova’da biligim egitimi verecek bir stirekli egitimin merkezi agilmas:
ile ilgili projenin génderildigi agiklanmgtir.

Meslek yiiksek Okulunda, Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama programi
glindiiz ve gece (ikinci 6gretim) boltimleri agimigtir. Glindiiz b6ltimii kontenjam 80
ikinci 6gretim kontenjan1 40 kisidir.®

5.2. Yalova Belediyesi e-Belediye Caliymalar

Bilgi ve iletisim toplumunda bir gehrin rekabet avantaji ve §grenme stirecinde
ihtiyag duydugu bilgi tiirlerini, Geyik ve Coskun su baglilar altinda ifade etmiglerdir:’
a. Biligsel bilgi,
b. Teknik bilgi,
c. Sistem bilgisi.

“Sehirler igi biligsel bilgi, sehrin nde gelenlerinin neyi bilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bunun igin, bir sekilde o sehirde yagayanlar, sehrin nderleri, resmi
ve resmi olmayan kurumlar ve gehirde inisiyatif sahipleri arasinda sehrin gelecegine
iligkin ortak bir resmin olugmasi ve bu gelecege hangi yollardan ulagilacagina dair
ortak bir aklin, eylem setinin ve iradenin saflanmasi gerekmektedir. Sehirler
agisindan teknolojik bilgi, sehirde yer alan firmalarin sahip oldugu teknik bilgiyi
(know-how), yapabilme becerisini ifade etmektedir. Sosyolojik anlamda sehirleri
ilgilendiren bilgi ise sistem bilgisidir. Sistem bilgisi, sehrin tlim birimlerinin
Ofrenmenin nigin gerekli oldugu konusunda paylastifi gortis ve bunun nasil
gerceklestirilecegine dair bilgidir. Bazi gehirlerin digerlerinden daha rekabetci
olmasmin arkasindaki nedenlerden bir tanesi de o gehirlerde olusturulan baz
kurumlar ve isletmeleri destekleyen, isi 6nemseten bir yerel girisimei kultiirtin
olugturulmasidir. Bu noktada ozellikle sanayi ve ticaret odalari ile is diinyasinin
degisik kesimlerin olugturdugu dernek ve kuruluslar, sivil inisiyatifler, sendikalar ve
esnaf sanatkdr odalari akla gelmektedir. Tiim bu kuruluglarn gehrin $grenmesi
konusuna duyarli olmalidirlar ve Ofrenen bir gehri nasil olusturabilecekleri

> hitp://www.activefinans.com/activeline/sayi20/e-turkiye html,

¢ OSYM Yiiksek Opretim Programlart ve Kontenjan Kilavuzu, Ankara, 2003, .48

" Mahmut Geyik ve Recai Cogkun, “Sehirlerarasi Rekabette Bilginin Yeri”, s5.681-682, 3.Ulusal Bilgi
Ekonomi ve Ydnetim Kongresi, Eskigehir, 26-27 Kasim 2004
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konusunda ¢aligmalarda bulunmalar1 gerekir. Bu baglamda, yerel y6netimlerin ve
valiliklerin yatirimeilara yaklagimi, ticaret ve sanayi odalarmin yeni yatirumlarin
schre akmasi igin inisiyatif alma egilimleri, organize sanayi bolgelerinin varligi ve
buralarda yatinmcilara sunulan firsatlar, sehrin genel olarak yatinm konusunda
talepkar olmalar1 ve arsa/ofis fiyatlar1 vb. faktorler sehrin rekabet giictinii belirler.”

Konuya girigten sonra, biz bu ¢aligmada bilgi ve iletigim toplumu olma yolunda
Yalova sehrinin, e-Yalova ¢alismalar: kapsaminda Yalova Belediyesi e-Belediye
calismalaria odaklanacagiz.

Ulkemizde, belediye hizmetlerinin internet ortamimna aktarilmasi c¢aligmalari
hentiz emekleme asamasindadir. Belli basli birkag belediyenin ciddi ¢aligmalarinin
disinda birgok belediyenin yalnizca, etkilesimden uzak bir web sayfast mevcuttur.
Ancak e-Belediyecilik yalnizca bir web sayfasindan ibaret degildir. E-Devlet
caligmalarinin gelisim semasinda gordiigtimiiz sekilde bilgi verme agsamasindan
baglar ve tiim hemserilerin ¢evrim i¢i olarak 6deme yapabilme, tartigmalara
katilabilme, belediyenin alacagi kararlarda aktif rol oynayabilme agmasina kadar
devam eder. Bu baglamda, ililkemizde gelismeler bir yandan sevindirici olmakla
beraber, ¢aligmalarin yOnetim gelenegimizin aligtkk oldugu bir anlik parlama
anlayisim agmas: gerekliligi de ortadadir. Onun icindir ki e-Belediye ¢alismalarina
baglayan birka¢ pilot ilimizin bagarisi, diger belediyelerimize de 6rnek tegkil
edecektir. Bu maksatla Yalova Belediyesinin e-Belediye ¢alismalar1 mercek altina
yatirilmugtir.

Yalova Belediyesi dontistime karar verdikten sonra, déntigtimii gergeklestirmek
i¢in 6ncelikli olarak TKY g¢aligmalarimi belediyede baglatmistir. Ekip olarak misyon
vizyon ve ilkelerini belirlemiglerdir.

Belediyenin vizyonu; “Yalova’yt modern bir diinya kenti haline getirmek ve
6rnek bir yerel ynetim olarak taninmak™’tir.
Belediye’nin misyonu ise ;
1. Yalova halkinin mutluluk ve huzuru i¢in daha kaliteli hizmet
saglamak,
2. Yalovalilari Belediye yonetimine ortak etmek,
3. Belediye ile yasanan ve yasanabilecek sorunlara en kisa zamanda
¢Ozlim getirmek,
4. Halkin Belediye’ye olan giivenini artirmak,
5. Yalova’nin Tiirkiye’de ve Diinya’da tanitimi saglamak.
Seklinde belirlenmistir.

Belediyenin, bu vizyon ve misyon’u ger¢eklestirebilmek ic¢in belirledikleri
ilkeler ise:
1. Katilimeilig: temel alan yerel demokrasinin geligtirilmesi,
2. Yerel yOnetimlerin eski kurumsal yapilarnmn ¢agdaglastiriimas:
(Yeniden yapilanma),
3. Hizmet anlayiginin kokten degismesi,
4. Mali kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve iyi kullanilmasi,
5. Insan kaynaklarmin niteliginin ytikselmesi,
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6. Yeni bir yerel yonetim kiiltlirii yaratilmasi. Seklinde tammlanmigtr.®

1998 senesinin mayls aymda,Yalova ilinde gergeklestirilen Yalova Kongresi
Biligim sehri Yalova projesinin baglangic noktasini olugturmaktadir.’ Kongre’de
demokratik katilimin en st diizeyde olmas: ve il bazinda tiim yerel gti¢lerin (sivil-
resmi) bir araya gelmesi saglanmigtir. Kongrenin amaci; sehrin geligiminin ne ySne
dogru olacagi sorusuna cevap aramaktir. 2000 yilinin haziran aymnda 1999°daki
alinan Kkararlar ¢ergevesinde bir program olusturulmaya baslanmigtir. Programi
geligtirip ve projeleri tanimlamak ve yonetilmesini saglamak ic¢in “Proje Ofisi”
kurulmustur. Ug aylik bir ¢alismadan sonra 21.YY. programi ortaya ¢ikartilmigtir.
Bu programimn ana temasi bilgi ¢agi doniiglimiidiir. Bu program icindeki proje
gruplan tice ayrilmaktadir:

a. Internet Sehri Yalova Projesi,
b. Universiteler Sehri Yalova Projesi,
c. Turizm Sehri Yalova Projesi.

Konumuzla ilgisi sebebiyle biz birinci proje lizerinde duracagiz. Bu projenin
amaci bilgi toplumuna gegiste, uygulamaya yonelik ve kendi iginde stireklilik
saglayacak bir sistemin kurulmasina iligkin sonuglar elde etmektir.

2000 yil1 itibari belediye, bir 6zel girket olan Universal girketinin yardim ile
kendi web sitesini olugturmus ve belli bir stire igin (yaklagik on giin) su faturalarimm
gevrim i¢ Sdenebilmesi miimkiin olmustur. Ancak yasal mevzuat geregi o dénem igin
bu uygulama sona ermigtir.

Daha sonraki doénemde, belediye bagkam yurt icinde ve yurt diginda
belediyenin ¢aligmalarim tanitma misyonuna odaklanmistir. Bu amagla, 26 Agustos
2002 tarihinde Giiney Afrika’nin Johannesburg  kentinde, Diinya Zirvesi
Toplantisinda, Yalova ilinde uygulanan projeler hakkinda bilgi vermis ve tanitimini
yapmistir. Bunun yam sira Yalova, Diinya Saglik Orgfitii’ntin bir organizasyonu olan
“Diinya Saglikli Sehirler Ag1” na tiye kabul edilmistir. Bu ag’da, tiye gehirler ortak
projeler iiretip uygulamakta ve bilgi aligverigsinde bulunmaktadir. Yalova, MCAPS
olarak tabir edilen gok gehirli eylem planlarindan “Aktif Yagam” grubunda yer
almugtir. 24 Ekim 2002 tarihinde, Italya’nin Bologna kentinde diizenlenen, Kiiresel
Sehirler Diyalogu’na davet edilen dénemin belediye bagkan1 Yakup Kogal, Yalova
ilinin tanitimim yapmugtir. Ayn1 zaman da Yalova ili, Telecities tiyesi bir sehrimizdir.
Telecities, elektronik, komiinikasyon ve bilgisayar konularini igeren telematiks
alaninda talepleri inceleyip bu talepleri AB’ne yans1tan kurulugtur. Telematiks
projelerini destekler, Bu projelere fon bulunmasim saglar.'®

Kogal, Yalova Belediyesi’nin Avrupa Birligi ‘TELECITIES’ tiyeligi sayesinde,
tiretecekleri projelerden dolay1 yilda 4-5 milyon dolarlik kaynak aktarilmasini
hedeflediklerini behrtlmsm

¥ Yalova Belediyesinde Yeni Yiizyila Uyum,Yalova Belediyesi, ss.14-15
o Yakup Kogal,Yerelden Ulusala Bilisim Eylem Plam I1.Baski, Diner Yay., Istanbul, 2002, 5.33-35
10 Yalova Belediyesi, Gelecek Simdi Baghyor, Milsan A.S., Istanbul, 2003, ss.101-103

1 Zaman Gazetesi, 12.07.2003, http://www.zaman.com.tr/2003/07/ 12/marmara/h6 Jhim, Erisim
Tarihi:12.10.2004
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Yakup Kogal, Yalova Belediyesi e-Belediye g¢aligmalarmm tamitiminda yurt
diginda oynadid1 rolii ne yazik ki Yalova sehrin biinyesinde gergeklestirememigtir.
Bu yorumda bulunmamamizin nedeni, Yalova’da vatanday ile yaptifimiz
soylesilerdir. Ne yazik ki halkin biiyiik bir bsliimii bu uygulamalardan habersizdir.
Bu uygulama tabana yayilmamusgtir.

Toplumda yeterince tartigilmamis, toplumsal bir haklilik ve destek
saglayamamis, belediye bagkan ve siyasi kariyeri ile zdes kilinmig ve dénemleri
disina tagmis bazi prOJelenn, yeni donemde siirdiirememeleri ve sorgulanma riski
oldugu vurgulanmaktadir.’*

Belediye’de, kurumsal doniigiimii yakalayabilmek ve vatandaslara daha kaliteli
hizmet sunabilmek igin, Cagdag Kent Y6netim Projesi uygulamaya konulmustur. Bu
projede :

a. Hizmet Masalari,

b. Interaktif Sistem,

c. TS-EN-ISO-9002 (Beledlye Hizmetleri Kalite Giivence Sistemi)
yer almaktadir.

Yalova Belediyesi web sitesinin 8zelliklerine gegmeden &nce, e-belediye
galismalarmda kritik rol oynayan etmenlere definmek istiyoruz. Bu etmenler:
Liderlik, Insan Kaynaklar1 basliklar: altinda sunulacaktir.

5.2.1. Liderlik

Yalova Belediyesinde degisimin mimar1 d6nemin Belediye Bagkam Y.Kogal 1n
kisa bir biyografisini vermek istiyoruz. Aralik 1958°de Yalova ilinde diinyaya gelen
Y Kogal, 8grenimine Atatiirk flkokul’unda baglamigtir. Orta ve liseyi Istanbul Erkek
Lisesi’nde okuyan Kogal, 1983 yilinda Bogazi¢i Universitesi Endiistri Mih.
Boliimiinden mezun olmustur. Askerlik gérevini Mug-Malazgirt de Topgu Astegmen
olarak yapmistir. TUFAG (Folklor)derneginin kurulusundan itibaren gorev yapmis
olan Kogal,Yalova Ticaret Odasi’nda meclis tiyeligi ve 1992-1995 yillan arasinda
Yénetim Kurulu Bagkanligini Yiirtitmiistlir. 1995 Mart ayinda Anavatan Partisi ilge
Baskanligina getirilmis, Yalova’mn il olmasndan sonra Anavatan Partisi Il
Bagkanlif1 gérevini yiirlitmigstiir. Mahalli gazetelerde yliziin lizerinde makalesi ve
1996 yilinda “Verimlilik ve goniilliilik Isiginda Yerel Kalkinma” ve “Diinya Kenti
Yalova Igin Postmodern Alternatif Siyaset” adli iki kitabi yaymlanmistir.” 1984
yilindan beri ingaat sektoriinde miiteahhit olarak ¢aligms olan Kogal, 1992 yilinda
Oncii Kolejli kurucular1 arasinda yer almig ve Oncti Egt.A.S.’nin ve Kolej Spor
Kuliibiiniin Yé6netim Kurulu Bagkanligim Yapmugtir. 1999 Yerel Segimlerinin

sonucunda Anavatan Partisinden Yalova Belediye Bagkanligina segilmistir. (Oylann
%24.30°nu alarak) Ingilizce ve Almanca bilen Kogal evli ve ti¢ gocuk babasidir.”?

Bibliyografisinden anladiimiz kadari ile, Yakup Kogal’m teknoloji kdkenli
olmas1 bilim ve iletisgim sektoriine sicak bakmasim saglamig ve belediye’de
verimliligi artirabilmek igin bilim ve teknolojiyi belediyeye uygulamaya ¢alismugtir.
Belediye bagkanlarmin ¢ogunda gordiigiimiiz spor kuliibli bagkanlifi misyonunu da

12 R orel GBymen, Tiirkiye’de Kent Yﬁnetlml, Boyut Yay., istanbul, 1997, 5.79
B Rogal, a.g.c., 85.101-103
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iistlenmistir. Oncii Egt. A.S.’nin kurulusunda yer almig olmas egiticilik yéntintin de
agir bastifini gdstermektedir.

Y.Kogal, belediye’de degisime inanmug oldugu ve bu degisimi bagarmak igin
ekibine giivenen bir kisilik sergiledigini, belediye’de yaptifimiz sGylesiler esnasinda
calisanlarin beyanlarindan gikariyoruz. Louis Patter’in dedigi gibi “If ain’t broke,
break it’(Heniiz kinlmadiysa siz ki)' Baglattigt e- belediyecilik caligmalar:
Tiirkiye’de dncii olmugtur. Dogal olarak dogru yada yanlis yapilan igler olmustur. Bu
caligmanin amaglarindan biriside uygulanan bu projenin artilarim ve eksilerini
belirleyip, bundan sonra uygulanacak projelere 6rnek tegkil etmesini saglamaktir.
Baglatilan galigma, iyi niyetle baglatilmig ve sahsi menfaatlerin tesinde kamunun
menfaatinin 6n plana ¢iktigs bir galigmadir. Y.Kogal’m, belediyede baglatmis oldugu
Toplam Kalite Yonetimi faaliyetleri gok yerinde bir karar olmugtur, Kammizca
e-belediyecilik gibi {istyap: olarak niteleyebilecegimiz bir kavramin Toplam Kalite
Yonetim(TKY) gibi bir temele(altyapiya) ihtiyac: vardir.

Yalova Belediyesinde liderin degismesi ile,yani 2003 yilinda gergeklestirilen
yerel segimlerde belediye bagkaninin defigmesi neticesinde,bu degisimin getirdigi ve
belediyelerde her se¢im déneminde yasanan kaos ortaminin olugmasi e-Belediyecilik
faaliyetlerinin de aksamasina sebep olmugtur. G6ymen bu degisim dénemlerini §byle
agiklamaktadir: ' ”Belediye iginde her gbrev degisiminin dogal sonucu olarak eskiler
ve yeniler vardir. Baglangicta iliski genellikle kusku tabanina oturmugtur. Gorev
dbénemleri basinda olagan olan personel hareketliligi ve goérev degisiklikleri bu
kugkuyu yogunlastirmaktadir. Eskilerin edindikleri tecriibeleri, yeni belediye bagkam
ve ¢evresine anlatmalart bir egitim sfirecini gerektirir. Bu egitme-egitilme
etkilegiminin sonucunda taraflarin gérev anlayislarinin, amaglarmin ve hizlariin
uyup uymadif1 anlagilabilmekte yollar ya birlesmekte ya da ayrimaktadir. Diger bir
grup personel i¢cin belediye limitsizdir. Kadrolar, insanlar gelir geger ama belediye
hep aymi kalir. Bu bir dogal kuraldir. Degigtirmeye g¢aligmak anlamsizdir! Bu eski
ama hala galigan ¢ark, degisiklik yapmak isteyen ¢ofu iyi niyetli kimseleri
yutmustur.”

5.2.2. insan Kaynaklar

Yalova Belediyesi igerisinde, e-Belediye galigmalarini yiirliten ekip asil olarak
Bilgi Islem Birimidir. Aslinda e-Belediye ¢aligmalan topyekiin bir ekip isidir. Salt
bir birimin tek bagina ¢aligarak bu iglemleri gergeklestirebilmesi miimkiin degildir.
Ancak konumuzun simrlan itibari ile biz Bilgi Islem Birimi ¢alsanlar tizerinde
odaklanacagiz.

Belediyenin insan kaynaklar1 departmanindan aldigimiz bilgiler 15181nda, Bilgi
Islem Birimi’nde toplam galisan sayist bolim miidiirii ile birlikte dokuz kigidir.
Caliganlarin egitim durumu dagilmma baktigimizda Bilgi Islem Birimi mudiirii
ingaat mithendisi, bir adet bilgisayar miihendisi, dort adet bilgisayar programcilif
bsliimii mezunu, bir adet Anadolu Meslek Lisesi bilgisayar boliimi mezunu, iki adet
lise mezunu (bir kigi 6ziirlt kadrosunda) seklindedir. Lise mezunu personel idari igler
kadrosunda ¢alismaktadir. E-Belediye galismalarinin gelisim stireci i¢in Bilgi Islem

 Brengtil, a.g.e., 5.35
B Goymen, a.g.c., 545
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Miidiirltigii personel sayisi yeterli degildir. Her ne kadar Universal sirketinden teknik
destek alinmig olsa da, sistemin isleyisi i¢in mevcut personel yetersiz kalmaktadir.
Belediyede yaptigimiz s6ylesiler 1s131nda belediyede yeni bagkan donemi ile birlikte
personel sayisinda bir azalma oldugu anlagilmugtir. Belediyenin personel politikasi
belediye bagkanin goriis ve beklentileri dogrultusunda elbetteki degisecektir. Bizim
burada asil fizerinde durmak istedigimiz husus, belediyenin bir se¢im yatirimina
kurban edilmeden, daha &nceki belirlenmis ve baglanmig ¢aligmalar dogrultusunda
aym kararlilikla devam edilmesidir. Aksi takdirde daha 6nce yapilan yatirimlar bosa
gidecek hepsinden 6te, igte belediye caliganlarmin, dista ise halkin ve projeyi
yakindan izleyen gevrelerin konuya olan giiven ve beklentileri sarsilacaktir.

Belediye ¢aliganlarma halka daha iyi hizmet anlayig1 ve yonetisimin gereklerini
yerine getirebilmek igin bir takim egitimler verilmistir. Konumuz smmirlan ile ilgili
olarak ¢aliganlara verilen egitimlerden bazilar1 sunlardir:

a. Kalite Sistem Doktimii egitimi, (30.03.2000) ORGEMER tarafindan
verilmistir.

b. ISO 9000 ve Toplam Kalite Yonetimi egitimi, KALDER tarafindan
verilmisgtir, (09.02.2001)

c. ISO 2002 Standartlar1 ve Kalite Kavrami egitimi, KALDER
tarafindan verilmigtir.( 15.11.2001)

d. Hizmet Kalitesinde Iletisimin Onemi egitimi, ySnetim damigmani
Omer Uzun tarafindan verilmistir.(07.02.2002)

e. -Hizmet Kalitesinde Insanin Onemi egitimi, yénetim danismani: Omer
Uzun tarafindan verilmistir.(02.12.2002)

f Toplam Kalite ve Efor Mikemmellik Modeli Ozdegerlendirme
egitimi Tugrul Celebi (KALDER) tarafindan verilmistir.(09.05.2002)

g. Kent Bilgi Sistemi Egitimi, Universal girketi ve belediye galiganlar:
tarafindan verilmigtir.(25.11.2004)

h. E-Belediye Otomasyonu egitimi Murat Bozaci tarafindan
verilmistir.(02.08.2004)

5.2.3. Belediye Web Sayfasi i¢erigi

Interaktif Belediyecilik anlayis1 ile “www.yalova-bld.gov.tr” adresinden 7x24
yani yedi giin 24 saat iglem gergeklestirebilinmesi hedeflenmistir.'® Yalova
Belediyesi internet adresine girildiginde, karginiza ilk olarak ana sayfa ¢ikmaktadir.
Ana sayfa, dinamik ve statik béliimlerden olugmaktadir. Dinamik b&liim, verilerin
stirekli giincellendigi, statik bolim ise dinamik boliime oranla verilerin pek
degismedigi yap1 olarak adlandinimaktadir. Ornegin belediyenin adres ve telefon
numarasmin bulundugu béliim statik bir bsliimdiir. Belediyenin internet sitesinde
ulagabileceginiz dzellikler asagida siralanmgtir.

a. Ana sayfada, {iye girisi yapabileceginiz bir bliim mevcuttur.

b. Duyurular baglig1 altinda, bir boltim aracilif1 ile evlenen ve vefat
eden hemgerilerin listesi, Giinlik su analiz raporu vb. bilgiler
yaymlanmaktadar.

18 yalova Belediyesi, hitp:// www.yalova-bld.gov.tr, Erigim Tarihi:16.04.2005
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c. Haber argivleri bagligi altinda; Yalova ile ilgili derlenmis gesitli
haberlere ulagabilmektesiniz.

d. Ana sayfada ayrica, Yalova baghp ile Yalova iline ait g¢esitli
fotograflar yayinlanmakta, Milletvekillerinin isimleri, figeler, Onemli
telefonlar, Yalova gehri (bu boliimde, Yalova ilinin tarihi, cografi
konumu, genel o&zelliklerine ulagilmaktadir) alt bagliklarina
ulagilmaktadar.

e. Belediye baghif1 altinda; idari kadro, mal beyanlari, belediye tarihi
(bu bsliimde kardes sehirler baglikli bir bltime ulagabilmektesiniz.),
Hizmet Merkezleri (bu baglik altinda muhtar evleri, KASEM[Kadin
Spor Egitim Merkezil,huzur evleri, asevi ve kregler ile ilgili
boltimlere  ulagabilmektesiniz),  iletisim  alt  baglhklarina
ulagabiliyorsunuz.

f. Yonetisim,

g. E-Kent baghgi ile KBS ile derlenecek veriler yayinlanacak. Bu
kismin yapim agamasi Subat 2005 itibari ile devam etmektedir.

h. Linkler baghg altinda, ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarina
derneklere ulagabilmek igin ara ylizler olusturulmus, ayrica deniz
feribotlarimin kalkis gelis saatleri, d6viz kurlari, milli piyango
sonuglari, telefon faturast1 ve vergi numaralarinin &grenilebilecegi
béliimler mevcuttur. .

i. Yalovalilar baglig1 altinda; hava durumu, Nobetgi eczaneler, Haber
argivi boliimlerine ulagilinabilinmektedir.

j. Belediye ile ilgili gelismelerden haberdar olabilmek icin e-mail listesi

olusturulmustur.

k. Ayrica farkli konularda anket doldurabileceginiz, anketler kismi
mevcuttur.

l. Bilgi Edinme baghg: altinda ise Bilgi Edinme Kanuna
ulagilinabilinmektedir.

m. Sikayet ve Oneriler bagligl altinda ise, vatandaglar belediyede ilgili
birimlere miiracaatta veya sikayette bulunabilmektedir.

Yalova Belediyesi web sayfasinda, anketler bsliimiinde, belediye yeni web
sayfasin1i  begeniyormusunuz? Seklinde bir anket yapilmaktadir. Asagida
aktaracafimiz veriler bu anketin Subat 2005 itibari ile gergeklesen katilimer
sonuglarimi i<;ermek’}cedir.17 Bu sonuglar siras1 ile %43 yeni web sayfasmin glizel
oldugunu belirtmis, % 29 yeni web sayfasim begenmis, %24 begenmemis ve %4 eski
web sayfasinin daha iyi oldugunu belirtmigtir.

Grafik 4. Yalova Belediye web Sayfas1 Begenilme Oranlar:

I 82 %4 Eskisi Daha lyiydi
857 —% 43 Glizel Olmus
592 —% 29 Begendim
479 —% 24 Begenmedim

Kaynak: http://www.yalova belediyesi http://www.yalova belediye

17 Yalova Belediyesi Web Sayfasy, http:// www.yalova-bld.gov.tr., Erisim Tarihi:24.04.2005
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Asagidaki tabloda, Internet fizerinden, belediyeye yapilan miiracat ve
sikayetlerin bir dokimiinli vermek istiyoruz. (Bu rakamlar 2003 yilindan
baslayip,Subat 2005 tarihine kadar olan verileri kapsamaktadir.)

Cevrim i¢i ortamda belediyeye yapilan sikayetlerin ilk sirasinda, Su ve
Kanalizasyon Isleri Miidiirligti'ne yapilan kanalizasyon sebeke ve patlak tamiri
bulunmaktadir. Onu swras1 ile Temizlik Isleri Miidiirliigtine yapilan ¢6p toplama
sikayetleri, Cevre Koruma Miidiirltigii’ne yapilan atik maddeler hakkinda gikayetler,
emlak gefligine yapilan vergiler hakkinda bilgi sorgulamasi takip etmektedir.
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Tablo 26. Yalova Belediyesine Cevrim i¢i Olarak Yapilan Sikayetler

ve Miiracaatlar

Sikayet veya | Ilgili Boliim Adet

Miiracaatin Konusu

Yon Bilgi Ve Sokak Levha | Trafik Mudtrltgu

Sik. 1

Vergiler Hk. Bilgi | Emlak Sefligi

Sorgulamast 3

Huzur Stkun Zabita Mudarlaga 2

Agag Dikim Izni Park ve Bahgeler
Madarloga 2

C6p Toplama Temizlik Isleri
Mudarlugu 6

Kanalizasyon Sebeke | Su ve Kanalizasyon

Patlak Tamiri Isleri Mudurlagu 8

Kurtarma Talebi ltfaiye Mudaringa 1

Moloz Kaldiriimasi (1m3) Fen Igleri Mudariugu 1

Kumsal Temizligi Temizlik Isleri
Madurlaga %
Yol Aglimasi Fen Igleri Mudarlogt | 2
Nizam-Intizam Zabita Mudurltga 1
Parsel Kapak Tamiri Su ve Kanalizasyon
Isleri Mudurlugu 1
Arsa Dlizenlenmesi Fen Isleri Mudarlogn 1
Ugkun Micadelesi Cevre Koruma
Madurlagu 1
. Cevre Koruma
Atik Maddeler Hk. Mudurluga 4

Kaynak :Yalova Belediyesi,Subat 2005

Belediye Bilgi Islem Dairesinden, KBS g¢aligmalar igin belli miktarda personel
salt bu igle gorevlendirilmigtir. Bilgi Islem Biriminde ¢aliganlarin sayisinda bir
azalma goriildtigtinden, KBS igin ayrilan c¢aligan miktarinda paralel bir azalma
gorlilmtigtir. Mali kaynak yetersizlidi ve Universal sirketi ile yaganan sorunlar
neticesinde KBS ¢aligmalar1 sekteye ugramugtir. Caligmalara Subat 2005 itibari ile
yeniden baglanmgtir. Bilgi Islem Biriminden aldigimiz bilgiler neticesinde KBS alt
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yap1 hazirliklari tamamlanmig durumdadir. Ttim bélgelerin haritalar: hazirlanmig ve
a ortamina aktarilmasi ile ilgili bir sikint1 kalmammsgtir.

Yalova Belediyesi’nin diger bir uygulamas: olan muhtar evleri projesi altinda
dokuz adet muhtar evine bilgisayar ve bir adet hizmet masas1 gérevlisi yerlestirerek,
vatandaglarin belediye ile ilgili islemlerini muhtarliklar vasitas: ile gergeklestirebilme
olanagim saglamigtir. Ne yazik ki bu 6rnek uygulama -belediye yetkililerinin verdigi
bilgiler 151g1nda- muhtarlarin bu projeyi sahiplenmemesi neticesinde sona ermistir.

Bunun yam sira Yalova Belediyesi, e-Demokrasi olarak adlandirlan ve
gelismis tilkelerde de heniiz deneme agamalarinda olan bir uygulamay: Temmuz
2002°de gergeklestirmistir.'® Riistem Paga mahallesi toplam 5000 segmene sahiptir
ve bu segmenlerden 3365 tanesi internet ortaminda oylarim kullanmiglardir. Mahalle
sakinlerinden, evlerinde internet baglantis1 bulunan kisim kendi evlerinden, diger
vatandaglar muhtarhiga gelerek muhtar evlerinde oylarim kullanabilmislerdir.
Boylelikle Riistem Pagsa mahallesi sakinleri, mahalleleri i¢in ayrilan 150 YTL’lik bir
kayna@1 kendi 6nceliklerine gore kullanma sans1 bulmuslardir.

Bu pilot e-Demokrasi uygulamas: kiiglik bir 6rnek uygulama olmasina ragmen
ilerisi igin temsili demokrasiden katilimci demokrasiye gegisin anahtarlarindan biri
olmustur. Insanlar ilk defa kendileri ile ilgili bir karmn alinmasinda aktif rol
oynamanin hazzina varmiglardir. Vatandaglar devlet olsun kent olsun, karar alma
stireglerine, bagindan sonuna kadar, katilimdaki farki hissederler ve o hazza
kavusurlarsa, bilinen bir gergektir ki insanlar katilim egiliminde olacaklardir.

Yalova Belediyesi, vatandaglarin g¢evrim igi olarak belediye ve gesitli
gazetelere ulasabilmelerini sajlamak maksad: ile, BIT konusunda geligmis bir ¢ok
tilkede uygulanan kiosk cihazlarini kullanima agmistir. Toplam bes adet olan kiosk
cihazlarindan bir tanesinin arizalanmasi neticesinde faal olarak dort tanesi sehrin
gesitli noktalarma yerlestirilmistir. Bilgi Islem Biriminden aldifimuz bilgilere gore
glinlik kiosk bagma diisen kullamici miktarimin elli ila altrmg kisi arasindadir.
Dikkatimizi bu noktada hem belediye ana web sayfasi tizerinde hem de kiosk
cihazlarinin {izerinde toplam kullamic sayisinin sunulmadigi gekiyor. Oysa saglikls
istatiksel kayitlarin tutulabilmesi kritik derecede Snemlidir. Ciinkli pilot projelerin
amaci, uygulama neticesinde gériilen aksak ve eksik yonlerin tespit edilerek
e-Belediye ¢aligmalarinda, devam eden sliregte kullamlmasidir.

Yukarida bahsettigimiz web sayfasi izerinden sunulan hizmetler e-Belediye
literatiirinde “Fromt Office” diye adlandirilan bolimi olusturmaktadir. Yani
vatandaglarin  iglemlerin  gergeklestirildifi  bSliimdiir. “BackOffice” olarak
adlandirilan kisimda ise vatandaglarin isteklerinin gergeklesmesini saglayan belediye
ici caligmalarm biitiinii kastedilmektedir. Vatandas, Yalova Belediyesinin sunmus
oldugu hizmetlerden birini gerceklestirdiginde, belediyenin kendi otomasyon
programi devreye girmektedir. Bu iglemi bir 6rnek yardim ile agiklamaya ¢alisirsak
vatandas ister hizmet masalar1 yardimu ile belediyeye gelerek, isterlerse de ¢evrim igi
olarak bagvurularini belediyenin internet sitesinden yapabilmektedirler. Direk olarak
hizmet masalarina yapilan bagvurular, hizmet masalari yardimi ile belediyede

18 yalova Belediyesi, a.g.e., s.13
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interaktif olarak yonlendirilmektedir. Yani klasik yOnetim yapisindan aligkin
oldugumuz evrak dolagimi bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Belediye bu iglemleri
gergeklegtirmek i¢in Windows alt yapisini ortak veri tabani olarak kullanmaktadir.

Yalova belediyesi, tiim bu ¢aligmalari yliriitlirken acaba kendi blitgesinden ve
merkezi hiikiimetten ne kadar mali yardim grmiigtlir? sorusu aklimiza geliyor. Bu
sorunun cevabim bulmak igin belediyeden aldifimiz veriler bizi aydinlatiyor.
Asagidaki tabloda Yalova Belediyesinin blitgesinden 2000 yilindan itibaren
e-belediye ¢aligmalarmi yliriiten Bilgi Islem Miidiirltigiine ayrilan kaynak miktar
verilmisgtir.

Tablo 27. Bilgi islem Miidiirliigiine Ayrlan Kaynak Miktar

BIiLGI iSLEM MUDURLUGU

BUTCE GERCEKLESEN ggﬁANgm‘ENms
2004
310 [ 70.000.000.000 | eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiine | eereeeriiiieeeeieenanes
520 [20.000.000.000 | eeieeriiiiiiiiiiiiieese | eererriineeresesenaans
2003
310 Leoiiiiiiiiiiiiaenne 451.176.295.438 450.336.295.438
520 |1.773.540.000 11.773.540.000 3.973.540.000
2002 .
310 [338.294.666.667 13.294.666.667 13.294.666.667
520 [608.397.380 608.397.380 608.397.380
2001
310 |29.250.000.000 29.250.000.000  f.eiiiiiiiiiiiiiiaen
520 (2.231.734.000 2.231.734.000 | eereiiiiiiiiiiieiiieen
2000
310 |13.500.000.000 3.500.000.000 | .eiiiiiiiiiiiiineen,
520 {2.000.000.000 2.000.000.000 |

Kaynak:Yalova Belediyesi, 2004

Belediyenin, Bilgi Islem Miidtirltigli i¢in ayirdign bes yillik kaynak miktarma
baktigimizda, 2000 yilinda toplam 5.500 milyon TL olarak gergeklesen biitge, 2001
yilinda 31.481 milyon TL’ye ulagmig, 2002 yilinda 13.902 milyon TL’sina diigmiis
ve 2003 yilinda ise 454 milyar TL’yi gegerek bliyiik bir sigrama kaydetmigtir. 2004
yil1 igin biitgede ayrilmg 6denek toplam 90 milyar TL olarak belirlenmisgtir.

Yalova ilinin, e-Devlet uygulamalar1 i¢in pilot il se¢ildigi 1998 yilindan
itibaren Yalova Belediyesinin merkezi hiikiimetten aldig1 kaynak miktari, Yalova
belediyesinden aldigimiz bilgiler 1g18inda  yalmizca 325.000 YTL olarak
gerceklesmistir. E-Avrupa+ projesine uyum ¢aligmalarim ylirliten ve segim
propagandalarinda BT olma yolunda her tiirli adimin atilacagim vurgulayan bir
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hitklimetin, elektronik devlet uygulamalarina ayirdigs kaynak miktar
diistindiirtictidtir.

5.2.4. Yalova Belediyesi Teknopark Calismalar

Yalova’da Organize Bilim Sanayi Bélgesi kurulmasi fikri 1998°deki kongre
kararlar1 neticesinde ortaya c¢ikmustir. Cevre kirliliine sebep olmamasi igin
Diinya’da ve Tilirkiye’deki geligen pazar gbz Oniine alinarak, yazilim sektSriine
yonelik ¢alismalara agirlik verilmistir. Yalova ilinin avantajlari olarak Istanbul,
Bursa, Kocaeli gibi gelismis sehirlerin kavsak noktasinda bulunmasi, topraklarinin
%60°nin ormanlarla kaplt olmasi vb. ozellikleri siralanarak, yazilim sektdriinde
caligan personelin hem biiylik metropollerin giiriiltiistinden uzak, hem de deniz ve
yesil alan icinde rahat bir ¢aligma ortamina kavusabilecekleri belirtilmistir.
Tiirkiye’de esi olmayan boyle bir projenin salt belediye ¢abalar1 ile hayata
gecirilebilmesi, mevcut yapilanma gz Ontline alindifinda, zor gézikkmektedir. Zaten
Yalova ili e-Devlet uygulamalarinda pilot il segilerek, bu amaca ulagmak i¢in top
yekun bir ¢aligmanin gerekliliginin alt1 ¢izilmigtir.

Yerel yonetimlerin, 6zel sektor ile igbirligi ¢aligmalarinda &zel sektSriin altyapi
ve yonetsel sorunlart igin iletisgim noktalar1 olugturmasini ve etkinliklerin buradan
ytirtitiilmesini Onermektedir. Bu iletisim noktalarimn, kentin
Uistlinlilkleri/avantajlarim1  ortaya koyacak imaj ¢aligmalarmi ylirlitmesi(city
marketing) ve igletmeleri bélgeye ¢ekecek faaliyetler iizerine odaklanmalarim
gerekmektedir."”” Byle bir 8rgiitlenme icin Heidelberg kentinde “ore stop agency”
isminde bir biiro kuruldugu ve baglica gérevinin 6zel sektér ile iligkilerin ytirtittilmesi
oldugu, Cukurgay1r tarafindan belirtilmistir.

Organize Yazilim Sanayi fikrinin gelisimini, belediye’de yaptifimiz sSylesiler
is18inda sizlere aktaracagiz. 19.06.2002 tarihinde kamu kurum ve kuruluslan
yetkililerince Yer Seg¢im Komisyonu olusturulmustur. Hiyerarsik yapilanma;
Miitesebbis heyet, altinda Y6netim Kurulu ve en alt’ta Bolge Miudiirltigti seklinde
gerceklesmistir. Miitesebbis Heyet; %40 Belediye, %30 Il Ozel Idare, %30 Ticaret
Odas: temsilcilerinden olusmugtur.

11.09.2003 tarihinde, Sanayi ve Ticaret Bakanliindan onay gelmis ve
Belediye’nin de iginde payr bulundugu bir miktar arazi sanayi bélgesi igin
ayrilmigtir. Arazinin yer se¢im agamasi bitmis ve uygulama imar planlar
yapilmaktadir.

Goriildugii tizere 1998 yilinda alinmig olan bir kararin biirokrasinin ¢arklarinda
ilerleyisi, BIT sektoriindeki hizl1 ilerlemelere karsit son derece yavastir. Oysa ki BT
olma hedefinin bagbakanlik seviyesinde vurgulandig: bir iilkede bu hedefe ulagmak
igin bir arag olan bdyle bir merkezin olusum stireci tipik bir Tirkiyelilik
yaklagimidir. Yabancilarinda belirttigi gibi bu projeye de Tilrk gibi baglanmig ama
kararlilikla stirdiirtilememistir.

¥ Cukurgayrr, a.g.e., 5.136
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Bunun neticesinde, baglangicta ¢ok sayida firma ile konugularak baglanmis bu
projeye, belediyeden aldifimiz bilgiler 1g13mda, su an igin herhangi bir firma
bagvuruda bulunmamigtir. Sermayenin bir yerde yatirim yaparken bagvurdugu olgiit
bu yer se¢iminin kendisine difer yarismacilar karsisinda tistlin konuma getirip
getirmeyecegidir. Bu gerek keynesgil ve ithal ikameci diizende gerekse de neo liberal
stratejilerin egemen oldugu 1980 sonras1 dénemde gegerli bir durumdur. Bu nedenle
sermaye, Ustlinltiglinli yitirdigini diistindiigli durumda, bir yerlesmedeki igletmesini
kapatip bagka - bir igletmeye yonelmekte duraksamamaktadir?® (Ersoy’dan
Aktarlmastir.)

Yalova ilinin salt belediye ¢aligmalar: ile degil bir biitiin olarak teknopark
caligmalarm sahiplenmesi gerekmektedir. Istanbul mevcut potansiyeli ile Yalova’ya
gbre daha sanshidir. Fransa’min Nice kenti yakinlarindaki Sophia Antipolis (Bilge
Sehir) Teknokenti’nden Istanbul’da bir teknokent kurma teklifi almistir.*! Bu ve
benzeri tekliflerin, Istanbul gibi metropollerden 6nce Yalova ilinin alabilmesi igin,
Yalova’nin avantajlarinin giindeme getirildigi etkinliklerin gerek yurt i¢cinde gerekse
yurt disinda diizenlenmesi elzemdir.

5.2.5. Yalova e-Belediye Anketi

Yalova Belediyesinin ylirlittigli ¢alismalarm toplumdaki yansimalarimi tespit
edebilmek i¢in, Yalova belediyesinde, Ek 3‘de sunuldugu sekilde, Mart 2005°de bir
anket uygulanmigtir. Bu anket ile; vatandagin gesitli yag dagilimi, meslek ¢esitliligi,
bilgisayar sahipligi orani, internet kullanim sikligi, belediye web sayfasinmn ziyaret
orani, efer belediye web sayfasi ziyaret edilmigse hangi yolla ziyaret edildigi
(6rnegin: kisisel bilgisayar, igyeri bilgisayar1 vb.), belediye web sayfasinin en gok
hangi amagla kullanildig: ve ilerisi i¢in belediye web sayfasindan ne tiir hizmetler
beklendigi tespit edilmek istenmistir.

Belediyeden hizmet alan vatandag sayisimn biiytkliigti goz Oniine alinarak
Orneklem kiimesi olarak, iki haftalik bir siire i¢in belediye hizmet masalarindan
yararlanan vatandaglar se¢ilmigstir. Anket toplam yliiz kisiye uygulanmigtir. Anketin
kapsami, hizmet masalar1 ile siirlanarak, belediye ile iletisimi fazla olan anketi
doldurmaya istekli vatandag kiimesi hedeflenmisgtir.

Anket, vatandaglarin sikilmadan doldurabilmesi igin, kisa tutulmustur. Ayni
zamanda belediyenin, anketin siyasi amagh kullamlmas: konusundaki endigeleri
bizleri sorulari hazirlarken simirlandirmigtir. Ankette kapali uglu sorular tercih
edilmig ve sorular random esas1 ile diizenlenmigtir. Toplanan veriler ¢oklu analiz
yontemleri ile degerlendirilmistir.

Asagida, tablolar yardim ile anket sonuglart yorumlanmigtir.

20 Esin Candan vd., “Bilgi Ekonomisi ve Birikim Stirecinin Mekandan Kopmasi”, 5.349, 3.Ulusal
Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Osmangazi Universitesi, 25-26 Kasim 2004, Eskisehir
2 Milliyet Gazetesi, 14 Mart 2005, 5.4
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Tablo 28. Ankete Katilanlarm Yagslara Gore Dagilmu

YAS GRUBU | ADET YUZDE%
16-26 22 23.9
26-35 33 35.9
36-45 21 22.8
46-55 8 8.7

56+ 8 8.7
TOPLAM 92 100.0

Ankete Kkatilanlar yas gruplarina gore dagildifinda dagilim §oyle
gerceklesmistir. 16-25 yas aras1 %23.9, 26-35 yag arast %35.9, 36-45 yas grubu %21,
46-55 yag ve 55 yas yukarisi gruplar1 %8.7. Anketin agirlik merkezini 26-35 yas
grubu kitle olusturmustur.

Tablo 29. Ankete Katilanlarim Mesleklere Gore Dagilim

MESLEK | ADET YUZDE%
Memur 11 12.0

Isgi 31 33.7
Esnaf 19 20.7
Emekli 17 18.5
Opgrenci 5 5.4

Diger 9 9.8
TOPLAM 92 100.0

Ankete katilanlarin mesleklerine gore dagilimim yukandaki grafik
vermektedir, Buna gore, katihmeilarin %33°7°si Isci, %20°7si Esnaf,%18.5°1 Emekli
%12°si Memur, %5.4°1 8grenci ve %9.8°1 ise diger basligi altindaki (serbest, issiz
vb.) meslek kategorisinden olugmaktadir,

Tablo 30. Bilgisayar Sahipligi Oram

EVET/HAYIR | ADET YUZDE
Evet 30 32.6
Hayir 62 67.4
TOPLAM 92 100.0

E-Belediye faaliyetlerinde 6nemli hususlardan bir tanesi, vatandaglarin
bilgisayar sahipligi oramdir. E-Belediye gibi belirli bir teknolojik yapmnin
kullamlabilmesi igin teknolojik ekipmanlara ihtiyag vardir. Bilgisayar, bu
ekipmanlarin i¢inde en 6n sirada gelmektedir. Katilimcilarin %68’i bilgisayar sahibi
olmadigim beyan ederlerken, %32’si evet yamtim vermistir.
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Tablo 31. internet Kullanim Sikhg

KULLANIM | ADET YUZDE%
SIKLIGI

Kullanmiyorum | 34 37.8
Haftadal saat 14 15.6
Haftada 1-3 saat | 7 7.8
Haftada 3-6 saat | 9 10.0
Haftada 6|26 28.9
saatten fazla

TOPLAM 90 100.0

Bilgisayar sahibi olmak tek bagmna bir sey ifade etmiyor. E-Belediyecilik
faaliyetlerinden yararlanmak isteyen vatandagin internet erigimine de ulagmasi
gerekmektedir. Bu amagla katilimecilara internet kullanim siklifi ile ilgili bir soru
yOneltilmis ve alman cevaplar tabloda gosterilmistir. Ortaya g¢ikan sonug
diistindirtictidiir,. Clnkli katilimcilarin %37,8°1 internet kullanmadifini beyan
etmigtir. Buna kargilik internet kullandig1i beyan edenlerin g¢ogunlugu haftada 6
saatten fazla internete bagli kaldiklarimi sOylemiglerdir.(%28,9) Haftada 1 saat
internet kullananlarin oram1 %15,6, 1-3 saat arasi kullananlarin oram1 %7,8 ve 3-6 saat
internet kullananlarin orani %10 olarak gerceklesmisgtir.

Tablo 32. Yalova Belediyesi Web Sayfasi Ziyaret Edilme Orani

EVET/HAYIR | ADET YUZDE%
Evet 48 53.3

Hayir 42 46.7
TOPLAM 90 100.0

Internete baglt vatandaglara, belediye web sayfasim ziyaret edip etmedikleri
sorulmus, bu soru karsiliginda %54°lik bir kesim evet, %46’lik bir kesim hayir
cevabini vermigstir. Gorlinen o ki internet erigim olam@a sahip vatandaglarin
yarisindan fazlas1 belediye web sayfasini ziyaret etmistir. Ancak bu rakam, gehrin
biitlintl diigtintildtitinde diisiik kalmaktadar.

Katilimeilara, eger belediye web sayfasimi ziyaret etmiglerse, bunu nasil
gergeklestirdikleri sorulmustur. Alman cevaplar agagidaki tabloda gosterilmigtir.
Katilimcilarin  %48,1°1 igyeri bilgisayarlarim1 kullandiklarnimi, %27.7’si kigisel
bilgisayarlar1  kullandiklarmi, %13°4 internet kafelerdeki  bilgisayarlari
kullandiklarini ve %11,1 ise bu yollarin diginda daha bagka sekillerde belediye web
sayfasina ulagtiklarin1 beyan etmiglerdir. Bu grafikte ortaya ¢ikan en ilging netice
Avrupa ve diinya ilkelerinde aktif kullamm alanina sahip kiosk cihazlarmin
belediyeye erisimde hi¢ kullamlmams olmasidir. Biz bu neticeyi, kiosk cihazinin
halka yeterince tanitilmamasina baghyoruz. '
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Tablo 33. Yalova Belediyesi Web sayfas1 Ziyaret Edilme Yollar

ERISIM YOLU ADET YUZDE%
Kisisel Bilgisayar 16 25.4

Isyeri Bilgisayar 27 42.9
Internet Kafe 7 11.1
Bilgisayarlarim

Kullanarak '

Diger 13 20.6
TOPLAM 63 100.0

Bizim i¢i 6nemli verilerden bir tanesi de belediye web sayfasinin en ¢ok hangi
amagla kullanildigidir. Bunu tespit edebilmek i¢in olusturdufumuz soruya verilen
cevaplar su sekilde olugsmustur. %66,1 Bilgi Edinme, %8,1 Miiracaat/Sikayet, %3,2
iletisimde bulunma ve %21 diger. Yalova Belediyesi web sayfasi, kullanicilara
sagladigi imkéanlarin ¢ogu bilgi vermeye doniik oldugu i¢in, siteyi ziyaret edenlerin
biytik cogunlugu da web sayfasim bilgi edinme amagli kullanmigtir. Bunu takip eden
miiracaat ve sikfyetlerin, belediye icinde boliimlere gore daglimini yukaridaki
boliimlerde vermistik. Belediye web sayfasinin bu 6zelligi de kullanicilar tarafindan
diistik de olsa kullamlmaktadir. Iletisimde bulunanlarin azlifim, belediyenin
yaklagim tarzina bagliyoruz. Az 6nce de belirttigimiz gibi web sayfas1 bilgi edinme
amagcl hizmet vermektedir. Heniiz bu agama gecilememis, dolayisiyla iletigim kanali
zay1f kalmigtir.

Tablo 34. Yalova Belediyesi Web Sayfasmi Ziyaret Edilme Amaclan

AMAC ADET YUZDE%
Bilgi Edinme 41 66.1
Miiracaat/Sikayet 5 8.1
Iletisimde Bulunma |2 3.2

Diger 13 21.0
TOPLAM 62 100.0

Tablo 35. Yalova Belediyesi Web Sayfasindan Beklenen Hizmet Tiirleri

HIZMET ADET [ YUZDE%
Odeme Yapma 31 32.0
Baskanla Canli Chat 17 17.5
Yapma

Toplantilara ve 30 30.9
Gorlismelere Katilabilme

Diger 19 19.6
TOPLAM 97 100.0

Anket katilimcilarina, belediye web sayfasindan ne tiir hizmet bekledikleri
sorulmus ve su beklentiler tespit edilmistir. Toplantilara ve goriismelere katilabilme
%32,3, Odeme yapma %29,1, Belediye Bagkam ile canli chat yapilabilmesi % 19,8
Diger %18,7. Bu verilere gére halk oncelikle belediye yonetim stireglerinden
haberdar olabilmek ve belediyenin alacagi kararlarda aktif olarak rol alabilmek
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istiyor. Bu Yonetim Bilimleri literatiirtinde “e-Demokrasi” olarak adlandirilryor.
Ozellikle belirli bir egitim ve demokrasi seviyesine ulagmig Iskandinav
iilkelerindekine benzer bir yaklasgim bizi umutlandiriyor. Bu. sonucun. ortaya
¢tkmasmnda Yalova ilindeki egitim seviyesinin yiiksekliginin Snemli bir rol
oynadigim diistintiyoruz.’

Tablo 36. Internet Kullanimi ve Yas Iligkisi

YAS | ' INTERNET
Kullanmiyorum Haftada | Haftada | Haftada | Haftada | TOPLAM
: 1 saat 1-3 saat | 3-6 saat | 6 saatten
fazla

16-25 5. 7 2 2 6 22
26-35 11 2 2 5 13 33
36-45 8 3 2 2 6 21
46-55 4 2 1 1 8
56+ 6 6
TOPLAM 34 14 7 9 26 90

Uyguladigimmz anket ile internet kullanimi ve yas iligkisi arasmndaki iligkiyi
incelemek istedik. SPSS programi ile olusturdufumuz frekans capraz tablosu
yukarida sunulmugstur. Buna gore, 56 yas ve yukari kesimden ankete katilan
vatandaglarin higbiri interneti kullanmadiklarini beyan etmislerdir. 46-55 yas
grubundan ankete katilan 8 kigiden 4 tanesi hi¢ kullanmiyorum, 2 tanesi haftada
1saat kullaniyorum, 1 tanesi haftada 1-3 saat aras1 kullaniyorum ve 1 tanesi haftada 6
saatten fazla kullamiyorum cevabimi vermigtir. Goriildiigii tizere bu yag grubunun
yarisi hi¢ internet kullanmamigtir. Ozetle internet kullanimi ile yas arasinda negatif
bir iliski s6z konusudur. Yas ilerledik¢e internet kullanimi azalmaktadar.

Tablo 37. Yas ile Belediye Web Sitesi Ziyareti Arasmdaki Iligki

YAS ZIYARET TOPLAM
EVET HAYIR

16-25 13 8 21

26-35 22 11 33
36-45 11 10 21
46-55 2 6 8

56+ 7 7
TOPLAM 48 42 90

Yas ile belediye web sayfasi arasindaki iligki incelendiginde karsilagtigimiz
tablo su sekilde olusmustur. Internet kullanimi ve yag arasindaki iligkiye paralel
olarak 56 ve yukari yas grubundaki vatandaglarin higbirisi belediye web sayfasim
ziyaret etmemigtir. Oran 46-55 yag grubunda evet 2, hayir 6 seklinde gergeklesmisgtir.
Yani bu yag grubunun %75’ belediye web sayfasi ziyaret etmemigtir. 26-35 yas
grubundaki kitle oran olarak en fazla web sayfasini ziyaret etmis yas grubudur.
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Tablo 38. Yas ile Belediye Web Sitesinden Beklentilerin fligkisi

YAS ' BEKLENTI TOPLAM
' Odeme Bagkanla | Toplantilara ve | Diger
Yapma Canh Chat | Goriigmelere
Katilabilme

16-25 9 3 4 5 21
26-35 14 3 7 5 29

36-45 4 2 7 4 17

46-55 4 3 1 8

56+ 2 2
TOPLAM | 3] 8 , 23 15 77

Ankete katilan yas grubu ve belediye web sitesinden beklentinin iligkisi
incelendiginde, ankete cevap verenler igerisinde 56 ve iistli yag grubu vatandaslar
icin toplantilara ve goriismelere katilabilme ilk onceliktir. 46-55 yas grubunda ise
bagkanla canli chat yapmak diginda, %50°lik bir kesim i¢in &deme yapma
dnceliklidir. Daha sonra siras1 ile toplantilara ve gdriismelere katilabilme ve diger
baghklar dizilmigtir. 36-45 yas grubu i¢in ilk &ncelik toplantilara ve gdrlismelere
katilabilmektir. 26-35 ve 16-25 yag gruplar1 i¢in 6ncelik 6deme yapmaktir.

Tablo 39 . Meslekler ve Beledive Web Sitesinin Kullanim Amac:

MESLEK AMAC TOPLAM
Bilgi Miiracaat/ | Iletisimde | Diger
Edinme Sikayet Bulunma
Memur 6 3 9
Is¢i 16 1 6 24
Esnaf 11 2 2 15
Emekli 1 1 2
Ogrenci |2 1 3
Diger 5 5
TOPLAM | 41 3 1 12 58

Ankete katilanlarin meslekleri ile belediye web sayfasi kullanim amaci
kiyaslanmasi yukaridaki tabloda Ozetlenmigtir. Bu tabloya gore, Memurlarn
%66.2’si belediye web sayfasmni bilgi edinmek i¢in kullanmaktadir. %33.8°lik kesim
ise diger baghgim isaretlemislerdir. Iscilerin %66.7si bilgi edinmek i¢in, %251 diger
bagligini, kalan kesim ise miiracaat ve sikayet amacli belediye web sayfasim
kullanmaktadir. Esnaf meslek koluna sahip vatandaglarin %73.1°i bilgi edinmek
icin, geri kalan kisim ise egit paylasimli olarak, miiracaat ve sikayet ve diger
bagliklarini igaretlemiglerdir. Ankete cevap veren emeklilerin %50’si bilgi edinme
kalan %50°si ise diger basliklarim isaretlemiglerdir. Ogrenciler sirasi ile bilgi edinme
ve iletisimde bulunmak i¢in belediye web sayfasim ziyaret etmislerdir. Diger baslig:
altindaki meslek grubu tamami bilgi edinme amagli olarak belediye web sayfasimi
kullandiklarini1 beyan etmiglerdir.
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5.3. Yalova Belediyesi e-Belediye Cahsmalarmin Genel bir Degerlendirmesi

Yalova Ilinin 1998 yilinda e-Belediye ¢alismalari igin pilot il segilmesi ile
baglayan bu siireg, agir aksak ta olsa yoluna devam etmektedir. Donemin belediye
bagkamnin vizyon sahibi kisiligi ile e-Belediye ¢aligmalar1 Yalova ili igin yeni bir
sayfamn agilmasina sebep olmustur.

Ote yanda, Yalova Belediyesindeki c¢aligmalarm aksine, e-Devlet
uygulamalarinda pilot il secilen Yalova’da, 2002 yilinda yapilmis bir ¢aligmadan
referans alarak’> TBMM 22. Donem Yalova Milletvekillerinden (2 kisi) birinde
e-mail hesabi olmamasi projeye destek verecek liderlerin ilgisizligi baglaminda
tiztictidtir. Oysaki Yalova’yr meclis de témsil eden vekillerin konuya sahip gikarak,
bu konuda 6ncii eylemleri atmalar1 gerekirdi.

Konumuza dénersek, Yalova Belediyesinin baglattif: ve ytirlittiigli e-Belediye
caligmalari, belediyecilikte yeni bir dSnemin bagslangicidir. Belediyecilik, ilkemizde
en fazla istismara ugrayan ve az bir biitge ile gok fazla istegi uzlagtirmaya galigan bir
yapt sergilemektedir. E-Belediye, bu agidan belediyelerin i¢inde bulunduklari
agmazdan kurtarabilecek araglardan bir tanesidir.

Yalova’da, e-Belediye c¢aligmalarina baglanmasinda liderin rolfi birinci
plandadir. Ciinkii belediyelerde belediye baskanmn ylirtitme erkindeki ayricalif
asikrdir. Bagkamn projeye olan ilgisi, projenin gergeklestirilme ihtimali ile dogru
orantilidir. Yalova Belediyesinin sansi, donemin belediye baskaninin biligim alanina
olan ilgisidir. Diger bir olumlu etmen ise Yalova’nin e-Devlet ¢aligmalarinda pilot il
segilmesidir.

Belediye bagkanin baglatmig oldugu degisim galigmalari, ilk olarak belediye
personelin niteliklerini artirmaya ve belediyede hizmet stireclerini bilgisayar
ortamina aktarmaya yonelik faaliyetleri kapsamigtir. Bu amagla, personele TKY
egitimleri verilerek yeni bir ySnetim yapilanmasi olusturulmaya ¢alisilmugtir.
Stireclerin bilgisayar ortamina aktarilmasi i¢inde 6zel bir girketle anlagilmgtir.

Ancak biliyoruz ki, degisimin en son etkili oldugu alan kiiltiirel alandir. Bunun
icin 2000 yilinda baglamig olan egitimlerin kesintisiz devam ettirilmesi 6nemlidir.
Fakat yukaridaki paragraflarda belirttigimiz gibi, belediyede bir projenin bagaris
bagkanin o proje ile ilgisi oranindadir. 2003 yilindaki belediye bagkani segimleri
nedeni ile yaklagik bir yil stire ile e-Belediye ¢aligmalar1 sekteye ugramigtir.
Anlagildig kadan ile segilen belediye bagkaninin dnceligini e-Belediye ¢aligmalar
olusturmamaktadir. Bu kanaate ulasmamizdaki etmenler: Bilgi Islem Merkezindeki
personel sayisindaki azalma ve belediye web sayfasinda 2003 yilindan beri KBS
sayfasmin yapim agamasinin stirmesidir.

Egitim seviyesi Tiirkiye standartlarinin tisttinde bir ilimiz olan Yalova’da dahi
bir toplumsal talebi, orgiitlenmeyle belediyeye dikte edecek bir sosyal yap1

2 Bzdilek Hasan Goksel ve Oner Serif, “E-Devlet Uygulamalarmm TBMM 22.Dénem
Milletvekillerinin Elektronik Posta (E-Mail) Kullanimi Agismdan Degerlendirilmesi”, IL.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 17-18 May1s 2003, Izmit, Beta, Istanbul, 2003, 5.554
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bulunmamaktadir. Zaten Yalova ilindeki biligimle ilgili faaliyet gosteren STK sayist
boyle bir sosyal orgiitlenmenin gergeklesebilme ihtimalini gdstermektedir. Bunlara
ilaveten ne yazik ki biligim sayesinde vatandagin yasam tarzinda ne gibi degigiklerin
olabilecegi, halkin bu galigmalardan elde edecegi kazanglar, ne bir dnceki belediye
bagkam tarafindan, ne de Yalova ilindeki diger kamu Orgiitleri tarafindan halka
aktarilabilmigstir. Oysa ki bilisim sayesinde, halka yeni iy imkénlar1 agilacagi, bu
sayede ekonomik olarak halkin kalkinacag: ve kiiltiirel alanda Yalova’daki geng
neslin, bu kiiltiirel ortamdan olumlu y6nde etkilenecekleri, dogru bir sekilde
vurgulansa, eminiz ki halkin bu projeyi sahiplenmesi artacaktir.

Yalova Belediyesi’nde uygulamig oldufumuz ankette, belediyenin, halkin
belediye web sayfasina ulagmasim saglamak amaciyla koydugu kiosk cihazlarimin
belediye web sayfasina ulagimda hi¢ kullanilmamig olmas: iizlictidlir. Bu cihazlar
gergekten maliyetli cihazlardir. Atil bir durumda olmasi, e-Belediye ¢aligmalarimin
yaygnlagtirilmasinda engel tegkil etmektedir.

Yalova Belediye’sinin, e-Belediye uygulamasina baglamadan 6nce, vatandagin
bilgisayar sahipligi orani, internete baglanma orani, belediye web sayfasinda ziyaret
edilen ve kullanilan alanlarin neler oldugu ve daha da dnemlisi stirekli gelismenin
saglanabilmesi igin halkin belediye web sayfasindan ve belediyeden beklentilerinin
neler oldugunun &grenebilmesi igin herhangi bir galigma yapmamasi biiyiik bir
eksikliktir. Bizce, belediye vakit kaybetmeden bu galigmalara baglamalidir.

Bizim Yalova belediyesinde yapmis oldugumuz anket ile elde ettigimiz bilgiler
1ginda, Yalova belediyesi, e-Belediyecilik ¢aligmalarimin baglangic safhasi olarak
niteleyebilecegimiz bilgi verme asamasindadir. Insanlar gogunlukla bilgilenme
amagli olarak belediye web sayfasim kullanmaktadirlar. Bunun diginda vatandaglar
miiracaat ve sikdyetlerini iletilmek iginde, azimsanmayacak bir oranda web sayfasini
kullanmaktadir. Iletisimde bulunduklarini beyan edenlerin orant ise diigtik
diizeydedir.

Halkin belediye web sayfasindan beklentilerinde ilk sirayi, 6demelerini web
sayfasi tizerinden yapabilmeleri almaktadir, Bunun &rneklerini {ilkemizde birkag
belediye gergeklestirmektedir.(Kadikdy belediyesi, IBB.) Daha sonra gelen istek ise
belediye meclisince ve belediye baskaninca diizenlenen, 6zellikle halk ilgilendiren
toplantilara, vatandaglarin katilabilmesidir. Bagkanla canli olarak goriisme yapabilme
istegi ise daha sonra gelmektedir.

E-Belediye erisimde daha aktif kullamilmasi gerekli arag olarak cep
telefonundan daha fazla istifade edilmesi gerektigini dislinliyoruz. Milliyet
gazetesinde yayinlanan bir veri aragtirmasinda® kentlerde her yiiz kisiden 46’smmn
cep telefonu oldugu belirtilmektedir. Sabit telefon hat aboneligi ile kiyaslandiginda
cep telefonu aboneligi rakamlari, e-Belediye ¢aligmalarinda gelecek igin kilit rol
oynayacaktir.

3 Milliyet, 22 Subat 2005, 5.15
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BT doniisimii ve e-Belediyecilik uygulamalar1 gergevesinde, bes bdlim
halinde igledigimiz g¢aligmay1r bu boliimle noktaliyoruz. Caligmada &ncelikle
devletlerin misyon ve vizyonundaki degisim ilkel toplumlardan e-Devlet’e
ulagincaya kadar sergilenmis ve Yonetim bilimlerinde yeni bir anlayig getiren ve
e-Devlet ve e-Belediyecilifin baglica amaglarindan biri olan “e-Yonetigim”
kavramina deginilmistir.

Ikinci bolimde, BT yapilanmasi tammlanmig, bu yapilanmanin
gergeklestirilmesi igin kiiltiirel, insani ve organizasyonel degisimlerin nasil
sekillenecegi gosterilmigtir. Bu bolimde ayrica BT yapilanmasmmin alt
basamaklarindan biri oldugunu diigtindtiglimiiz e-Devlet’in kapsami- tiim boyutlart
ile beraber- ve diinyadaki uygulama alanlarindan bazilar1 sizlerle aktariimistir.

Ugtincti  bolimde BT yapilanmasmin Yerel Yonetimlerdeki olusumunu
saglayacak araclardan biri olan e-Belediye’nin tanim ve kapsami sunulmusg, konunun
zihinlerde yerlesmesi i¢in gesitli belediye 6rnekleri verilmistir.

Dérdiincti boliim, Tiirkiye’nin BT, e-Devlet ve e-Belediye yapilanmasinin
evrimine ayrilmus, bununla beraber Yalova Belediyesindeki e-Belediye ¢alismalarina
referans olusturmas: i¢in tilkemizden, e-Belediye calismalarinda Oncili, birkag
belediyenin uygulama galigmalar1 verilmigtir.

Besinci boliimde, baktifimiz resmin en detay:r olarak degerlendirdigimiz
Yalova Belediyesi e-Belediye calismalari mercek altina yatirilmig ve ¢aligmanin
SWOT analizi yapilarak tezlerimizin dogrulugu simnanmigtir.

BT, toplumsal gelismemizin eristigi son nokta olarak karsgimizda durmaktadir.
Gelismis tilkeler bu yolda hizla ilerlerken, peglerinden de diger tilkeleri (gelismekte
olan iilkeleri ) stiriiklemektedirler. Gelismemis {ilkeler ise halen Tarim Toplumu
kimligi Icerisinde olan bitenleri izlemektedir.

Biz bu caligmada, Tiirkiye’nin BT ereklerini gergeklegtirebilmesi -yani bir
kurbaga sigrayisi yapabilmesi — igin kullanabilecegi bir arag olan e-Devlet ve onun
yereldeki yansimasi e-Belediyecilik ¢aligmalarina kiiresel Slgekte baktik. Kiiresel
bakis agisiyla resmin biitlintine bakarak detaylarin nasil sekillenmesi gerektigini
vurguladik.

Calismada su tezler 1sifinda gelisti. “E-Devlet ve e-Belediyecilik
caligmalarinin katilimer demokrasiye katki saglayarak, insanlarin daha memnun hale
gelecegi bir yerel ySnetim yapilanmasinin olanakli hale getirecegi” ve “Yalova
Belediyesi e-Belediye galigmalarinin tilkemizde 6rnek bir uygulama oldugu.”
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Bu kapsamda giiniimiiziin yiikselen degerleri katilmcilik, hesapverebilirlik,
seffaflik ve halkin genelde devlete-6zelde belediyelere olan giliveninin artirilmasini,
buna karsilik kirtasiyecilifin azalarak kamu hizmetlerinde zaman tasarrufunun
saglanmasini, aym zamanda i¢ miigteri olarak niteledifimiz kurum ¢aligmalarmin
egitim seviyelerinin artirilmasi, organizasyon yapilarimn BT erekleri ile uyumlu hale
getirilmesi i¢in BIT’den yararlanilmasimn alt1 gizilmistir. ‘

E-Devlet ve e-Belediye proje ve uygulamalari, teknolojik ilerlemelerin geldigi
noktada, kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda ve halkin kamudan beklentilerine
daha fazla cevap verilebilmesi maksadi ile ylirGtiilmektedir. Ancak baglarken de
soyledigimiz gibi, teknolojik odakli bu ¢aligmalardan almacak verimin artirilabilmesi
icin toplumu olusturan katmanlarm belirli yetilere sahip olmas: gerekir. Bu
katmanlar: Kamuda ¢aligan i¢ miisterilerin egitiminden ve ekipmanindan baglar, son
noktada vatandagmm bu hizmetlerden yaralanabilecek ekipman ve beceriye sahip
olmasina kadar gider.

BT yapilanmasini resmin biitiinii olarak degerlendirdik, e-Devlet ve e-Belediye
olmadan da bu yapilanma gergeklesebilecektir. Ancak bu ¢aligmada vurguladigimiz
gercekler e-Devlet ve e-Beledlye yapilanmasindan yoksun toplumlarin olugturacagi
BT yapilarinin eksik bir resim olacagimi dogrulamaktadir. Y6netim bilimlerinde ve
ozellikle kamu yonetiminde gelinen noktada vatandaglar artitk daha fazla
bilinglenmigtir. Toffler’larin degisiyle yonetilenlerde en az yonetenler kadar
bilinglenmektedir. Bu bilinglenme, devletleri daha fazla seffaf, hesapverebilir,
katilime1 ve ekonomik odakli yapmaktadir. Toplumlardaki bu bilinglenme hareketine
devletlerin verdigi cévaplardan bizce en Onemlisi genelde e-Devlet, yerelde e-
Belediye proje ve uygulamalaridir.

Elbette ki ilk tezimizin dogrulugu gelismis tlkelerde kendini daha fazla
gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise kiiltiirel teknolojik ve siyasi nedenler
ile bu ¢aligmalarin faydalar kendini yeterince gosterememektedir. Ancak gelismekte
olan {iilkeler sinifinda bulunan Tiirkiye’de, bilinglenen vatandaglardaki baskiy1
hissetmektedir. Teknoloji o kadar hizli ilerlemektedir ki iilke olarak digmmizdaki
gelismelere duyarsiz kalmamiz ve bu gelismelerden habersiz olmamiz beklenmez.

MERNIS gibi e-Devlet galigmalarina temel tegkil eden biiytik ¢apli projelerin
uzun doénemli ¢aligmalardan sonra hayata gegirilebilmis olmasi ve halkm bu
uygulamalara aligmast hem devlet hizmetlerinde tasarruf saglayacak hem de
vatandaglarin devlete karsi olan memnuniyetlerini arttiracaktir. Bu Ve benzeri
projelerin hayata gegirilmesi teorideki amag ve hedeflerin uygulamadaki yansimalari
olacaktir.

Yalova ili ve Yalova Belediyesi biinyesinde yapmis oldugumuz ¢aligmalar
e-Belediye ile ilgili yapmig oldugumuz literatiir galigmamizin uygulamaya dokiiltgti
oldugu igin bizi daha fazla tatmin etmigtir. Yalova Belediyesini ¢aligmamiza konu
segmemizin sebebi, e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda Yalova ilinin Tiirkiye’de
pilot il segilerek, e-Devlet projesinin uygulanmaya baslandig ilk il olmasi ve
e-Belediye hakkinda yapmis oldugumuz aragtirmalarda 6n plana ¢ikarak bizlere bir
referans vermesidir.
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E-Belediye hakkinda sahip oldugumuz bilgiler, teorik sahadan ve
diinya/iilkemizdeki ¢esitli 6zel ve belediye kuruluglarimn uygulama sahalar1 ilgili
caligmalardan olusmugtur. Bu genel ¢ergeveler dogrultusunda Yalova Belediyesi’nde
yapmig oldugumuz c¢aligmalardan edindifimiz izlenim, belediyenin ylirlitmekte
oldugu e-Belediye ¢aligmalarmin {ilkemizde uygulanmakta/uygulanacak diger
caligmalara iyi bir 6mek tegkil etmedigi gercegidir.

Bu sonuca varmamizin altinda yatan gergekler gesitli bagliklar altinda agagida
verilmektedir.

Sivasi Nedenler: Gelismekte olan iilkelerde e-Belediye proje ve
uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi, yonetim yapilarmin ve halkin beklentilerini
yerine getirebilecek bir siyasi oluguma ve kararliia sahip olunmasim
gerektirmektedir. Ne yazk ki Tirkiye’de belediyelerin mevcut hiyerarsik
yapilanmasinda tam bir lider egemenligi yasanmaktadir. Bir tarafta belediye bagkan
Oblir tarafta digerleri. Bu kemiklesmis yap: igerisinde belediye bagkanmin vizyonu
stratejilerin olugmasinda en bilyilk etkendir. Yalova Belediyesinin 1998 yilinda
d6nemin Belediye Bagkanin uzak goriisliiliigii ile birlikte Tiirkiye’de ilk defa
e-Belediye caligmalarina baglanmilmigtir. Ancak baglatilan bu ¢aligmalarin devami
hem segimler hem de farkli Onceliklerin araya girmesi ile (1999 depremi vb.)
gelmemigtir. Caligmalar ne tamamen ortadan kaldirilmig ne de Gnem derecesi
artmugtir. Yeni secilen Belediye Bagkaninin, se¢im telasi ve 6nceliklerini bu projeye
odaklamamasi sebebi ile e-Devlet uygulamalarinda pilot il segilen bir galigma
kaderine terk edilmis bir goériiniim sergilemektedir. Siyasi nedenler igerisinde salt
Belediye Bagkan: tutum ve davraniglarimi g6stermek dogru olmaz. Merkezi hitkiimet,
bu projeye verdigi ekonomik destekten de anlagilacagi tizere, projeyle bagim siki
tutmamaktadir.

Ekonomik Nedenler: E-Belediye c¢aligmalarinin hayata gegirilebilmesi igin
belirli sa¢ ayaklarina ihtiya¢ bulundugunu belirtmigtik. Yukarida da vurguladigimiz
sekilde, merkezi hiiklimetin yedi yillik bir slire zarfinda projeye vermis oldugu
ekonomik destek, projenin maliyetleri g6z Onfine alindifinda, inandiriciligim
yitirmektedir. Yalova Belediyesinin salt kendi ¢abasi ile e-Belediye g¢aligmalarini
hayata gecirebilmesi maliyetler goz 6niine alindiginda imkénsizdir.

Teknolojik Nedenler : E-Belediye kullanimi belirli bir teknik ekipman
gerektirmektedir. Hizmetin alicisi olan vatandaglarin bir u¢ birime ihtiyaglar: vardir.
Bu ug birim bilgisayar veya cep telefonu olabilir. Bilgisayar sahipligi orani, anketten
ve TT Yalova 11 Midiirliigtinden elde ettigimiz bilgiler 1;13inda, Yalova’da diistik
seviyede kalmaktadir. Ancak cep telefonun yaygmnlifi apagik ortada durmaktadir.
Yalova Belediyesinin cep telefonu {izerinden hizmetlere erisim oramin1 kanallarina
agirlik vermesi yayilim agisindan daha etkin olacaktir. E-Belediye ¢aligmalarinin
Yalova ilinde yeterince basariya ulamamasinin ikinci en 6nemli sebebi (Birinci sebep
kultiirel nedenler baghigi altinda verilmistir.) belediyenin, hizmetlerini elektronik
ortama aktarmasinda bilgi verme agsamasinin Oniine gegememis olmasidir. Projenin
baslangic déneminde 6deme yapabilme olanagi sunulurken, bu hizmet ilerleyen
d6nemlerde ortadan kalkmigtir. Yaklagik olarak 1.5 senelik siire zarfinda, Yalova
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Belediyesi web sayfasinda bulunan “kent bilgi sistemi” yapim asamasi devam
etmektedir. Bu teknik gecikmenin ardinda gdriinen neden 6zel sirket ile olan sorunlar
gibi gbzikkse de, buz dagmm su altindaki nedeni siyasi mekanizmalardan
kaynaklanan sorunlardir.

Kijltiirel Nedenler: Yalova Belediyesindeki ¢aligmalarin bagarisiz olmasindaki
en biiyiik sebep kiiltiirel sorunlardir. Her ne kadar Yalova ili Ttirkiye’de milli gelir ve
egitim seviyesi olarak {ist siralarda bulunmus olsa da, belediyede yapmig oldugumuz
anket neticesinde, belirli bir yag seviyesi {istiindeki vatandaglarin dijital ekipmanlar
ve kullanimi hakkinda bilgilerinin gok smirli oldugunu gérdiik. Geng niifusun ise
donanim ve kullamm bilgisi olarak daha iyi durumda oldugunu tespit ettik. Buna
ragmen evlerinde bilgisayar olmayan deneklerin, %65 oranina vardigini tespit ettik.

Bir bagka alan ise halkin baski gruplari olugturarak, belediye y6netiminde
kurulu bulunan kemiklesmis yapiy1 kirabilecek bir organizasyondan uzak olduklar:
gercegidir. Yalova genelinde dogrudan bilisim ile ilgili faaliyet gGsteren tek bir STK
yoktur. Dolayli yoldan faaliyet gosteren yalnizca iki adet dernek mevcuttur. (Yalova
ilinde yaklagik olarak ti¢ yiiz adet dernek faaliyet g&stermektedir.)

Halka bilgisayar okur-yazarligi kazandirilmas: ile ilgi olarak Yalova ilinde
yapilan caligmalar ¢ok sinirli kalmaktadir. Ulkemizin geneline hakim dijital duvar
sendromu Yalova ilinde de kendini hissettirmektedir. Tiirkiye’de her alanda geri
kalmis olan kadin niifusun bilgisayar okur-yazarlig1 becerisi alaninda da geri kaldig1
goziikmektedir. Halka verilecek egitimlerde bayan niifusa agirlik verilmesi 6nem arz
etmektedir. E-Belediye ¢aligmalar: belirli bir kiiltiirel ve ekonomik temelden yoksun
halka sunuldugunda nasil bir sonu¢ ile kargilagilacagimi Yalova Belediyesinde
yapmis oldugumuz caligmalarda teyit ettik.

Yukarida siraladigimiz nedenlerin ¢6ziimii siyasi kararliliktan gegmektedir.
E-Belediye proje ve uygulamalar1 ile nelerin elde edilecegi halka dogru ve tam bir
sekilde aktarlirsa halkin bu projeyi sahiplenecegi agikérdir. Yalova ili dahil
tilkemizdeki insanlarin birinci derdi ekonomik sorunlardir. Bu faaliyetler kapsaminda
yaratilacak olan yeni ig imkénlari, dzelde Yalova’da bir canlanmayi-genelde ise
Tiirkiye’de biligim alaninda yetigmis insan giicli miktarinda artigla beraber tilkemizin
Sanayi Toplumundan ¢ikarak Bilgi Toplumu otobaninda ilerlemesine neden
olacaktir.

Yalova Belediyesi 6zelinde yapmis oldugumuz calisma bizce son derece
faydali olmugtur. E-Belediye gibi {ilkemizde yeni yeni uygulama alan1 bulan bir
yapilanma ile ilgili olarak elimizde son derece degerli bir veri deposu olusmustur.
Yalova Belediyesi e-Belediye ¢aligmasinin detayl: bir gekilde incelenmesi, bu alanda
calisan veya calismayl diiglinen diger belediyelerimiz i¢in kiymetli bir referans
noktast olacaktir. "

Tiirkiye, gergekei olarak BT yapilanmasim hedefliyorsa, ki tiim siyasi partiler
se¢im bildirgelerinde moda olan bu kavrama vurgu yapmiglardir, yapilacak ilk is
yerel diizeyde belediyeleri destekleyerek halka bilgisayar okur-yazarlifi becerisi
kazandirmak olmalidir. Elbette salt halk degil, i¢ miisteri diye nitelendirdigimiz
kurum ¢aliganlar: da bu yetiletle donatilmalidir. Ancak geldigimiz noktadaki ydnetim
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anlayigindaki defisme yalnmizca insanlarin elektronik yetilere sahip olmasiyla
smrlandirilamaz. Sorun devletin halki tebaa. olarak gérmekten vazgegip, yonetimin
gergek sahipleri olarak gormesidir. E-Devlet ve. E-Belediye uygulamalarinin altinda
“yatan ger¢ek neden bu anlayis degisikligidir. E-Devlet ve e-Belediye uygulamalar
bu anlayis degisikliklerini saglayacak araglardan yalmzca ikisidir. Amag
" Yénetisim/lyi Yonetisim yapilanmasin1 olugturmaktir.

Caligmamizi Napolyon’un bir degisiyle noktalamayr uygun bulduk.
?Degisimin owniinden gidenler Lider, ortasindan gidenler durumu kavramig,
sonundan gelenler ise siiriiklenmis olurlar. Ama Degigime karsi ¢ikanlar yok
olurlar” Degisime karsi ¢ikmadan degisimle beraber hareket etmek {ilkemizin
cikarina olacaktir.
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EK 3

l-BELEDIYE ANKETI|

1) YAS GRUBUNUZU ISARETLEYINIZ.

16-25 26-35 36-45 46-55 56 VE YUKARISI
0 0] o 0 O

2) MESLEGINIZi ISARETLEYINIZ,

MEMUR Isct ESNAF EMEKLI OGRENCI
0] 0O 0] O O

3) EVINIZDE BILGISAYAR VAR MI?

EVET HAYIR
0] 0]

4) INTERNET KULLANIYOR ISENIZNE KADAR SIKLIKLA KULLANIYORSUNUZ?

internet Haftada Haftada Haftada Haftada
kullanmiyorum 1 saat 1-3 saat 3-6 saat 6 saatten fazla
0 o) 0 0] 0O

5) YALOVA BELEDIYESININ WEB SAYFASINI ZIYARET ETTINIZ Mi?

EVET HAYIR
o) o)

6) YALOVA BELEDIYESI WEB SAYFASINI HANGI YOLLA ZIYARET ETTINIZ?(BIRDEN
FAZLA SIK ISARETLEYEBILIRSINIZ.)

Kisisel Isyeri Kiosk Internet Kafe Diger
Bilgisayar Bilgisayar1 Cihaza Bilgisayarlarmi Kullanarak
0] 6] 0] (0] 0

7) BELEDIYE WEB SAYFASI EN COK HANGI AMACLA KULLANIYORSUNUZ?

Bilgi Edinme  Miiracat/Sikayet Tletisimde Bulunma Diger
(E-Posta )
@) O 0] 0

8) YALOVA BELEDIYESININ CEVRIM ICI OLARAK NE TUR HIZMET VERMESINI
ISTERSINIZ.(BIRDEN FAZLA SIK ISARETLEYEBILIRSINIZ.)

Odeme Bagkanla Canh Toplantilara ve Diger
Yapma Chat(yazigabilme) Yapma goriigmelere katilabilme

0 10 o o
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1974 yilinda Diyarbakir’da dogan Clineyt OZCAN, ilk ve orta &gretimini
Eskigehir’de tamamladi. Miiteakiben Dz.Astsb.Haz.Okuluna girdi, lise {istii egitimini
Hv.Tek.Okulunda 1992 senesinde tamamlayarak, Deniz Hava Us Komutanligi’nda
gbreve bagladi. 1997 senesinde Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu
Yoénetimi Béliimiinden mezun oldu. 2003 yilinda Kocaeli Universitesi Siyasal
Bilimler ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali Kentlesme ve Cevre Sorunlari
bslimiinde yiiksek lisans Ogrenimine bagladi. Donanma- Komutanligi btinyesinde
uygulanan Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili olarak egitim aldi ve halen birlik
egiticisi olarak gbrev yapmaktadir. Donanma Komutanlifinca yayimu yapilan
“Stirekli Geligim Biilteninde” Performans Yonetim Sistemi adli makalesi
yayimlanmigtir. Halihazirda Bilgi Toplumu, Yonetisim, e-YOnetisim, e-Devlet ve
e-Belediye konularinda aragtirmalarim stirdlirmektedir.



