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SUNUS

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Yiksek Lisans
Yénetmeliginin lletisim Bilimleri Anabilim Dali yiiksek lisans &grenimi igin
6ngordiig bu tez caligsmasi, Kocaeli Universitesi lletisim Fakultesinde halen
yliz ylze egitim metodu ile iglenen derslerin uzaktan egitim metodu ile

verilmesine yonelik galigmalara katki saglamak amactyla yapilmigtir.

Caligma U¢ bolumden olugmaktadir. Birinci bdlimde; aragtirmanin
problemine ve bu probleme dayanak olusturan konunun teorik alt yapisina,
ikinci bélumde; galigma y6ntemine, Gglincti bélimde ise sonug ve tekliflere
yer verilmistir. Calismanin, bagta Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim
konusunda caligma ve arastirma yapan personel olmak tizere, uzaktan
egitimle ilgilenen kisi, kurum ve kuruluslara yararl olacagt umulmaktadir.

Calismalarim sirasinda hoggérult tutumu ve yol gésterici fikirleri ile 151k
tutan danismanim Yrd. Dog. Dr. Kerim KARAGOZ'e, bana 6zveri ve sabirla
destek olan esim Serap OZBEK'e, daima yanimda bulunan aileme, emegi
gegen Prof. Dr. Sermin TEKINALP, Prof. Dr. Ugur DEMIRAY, Dog. Dr.
Fusun ALVER ve diger tum Ogretmenlerime, arastirmalarima katkida
bulunan Bnb. Omer MURAT, Bnb. Ugur KOCAK, Yzb. Saffet SARIKAYA,
Utgm. Ender SARIBULBUL ve Atgm. Hakan Cem TOPAL’a, zor giinlerimde
yanimda olan ve desteklerini esirgemeyen adini sayamadigim tlm

dostlarima ve komutanlarima sonsuz tesekkrlerimi sunarim.

[zmit, Haziran 2005 Mesut OZBEK
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YUKSEK LISANS TEZ OZETI

KOCAELI UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESINDE PILOT UZAKTAN
EGITIM UYGULAMASI ICIN BIR CALISMA

Mesut OZBEK
lletigim Bilimleri Anabilim Dal
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Haziran 2005

Danigman : Yrd. Dog. Dr. Kerim KARAGOZ

Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumlari biyik bir egitim
ihtiyact ile kargi karsiya birakmigtir. Dinyada ve Turkiye'de giderek artan
okul ¢adi nufusunu geleneksel egitim yodntemleriyle egitmek gittikge
glclesmektedir. Bu durumda, genis kitlelere egitim hizmeti sunabilen
uzaktan egitim modeli alternatif ¢6zim olarak goériinmektedir. Uzaktan
egitimle, egitimin tim yas gruplari ve gesitli konum ve kosullardaki bireyler

arasinda yayginlagmasi amaglanmaktadir.

Ulkemizin yetigsmis insan gicii ihtiyaci, (niversiteye giremeyen
6grencilerin sayilarinin giderek artmasi, artan &grenci sayilarina orania
6gretim elemani sayilarinin yetersizligi gibi nedenler Gniversitelerimizi
uzaktan egitim uygulamalarina yéneltmistir. Kocaeli Universitesinde de bu
y6nde galigmalar sirduriiimektedir.

lletisim Fakiiltesinde yapilacak bir pilot uygulamanin, uzaktan egitime
az maliyetle baslanmasini ve sonuglarin degerlendirilerek gelecekte
uygulama alaninin genisletiimesini saglayabilecegi disincesinden hareketle
yapilan bu aragtirmanin, Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim alanindaki

calismalara katkida bulunacagi umulmaktadir.
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INTRODUCTION

UN TRAVAIL PILOTE POUR L’APPLICATiON D’ENSEIGNEMENT A
DISTANCE DANS LA FACULTE DE LA COMMUNICATION DE
L'UNIVERSITE DE KOCAELI

Mesut OZBEK
Branche Maitresse de Science des Etudes Communications
Institut de Sciences Sociales de L'Université de Kocaeli, juin 2005

Conseiller : Kerim KARAGOZ, Maitre de Conférence

Les développements sociaux, économiques et technologiques ont fait
rencontrer les sociétés avec un grand besoin de 'éducation. On devient
difficile éduquer avec les méthodes traditionnelles, la population de l'age
scolaire qui sont augmentées graduellement dans le monde et en Turquie.
Dans ce cas, on voit que le modéle de I'enseignement & distance pouvant
offrir le service d’enseignement aux grandes masses est une solution
alternative. On vise étendre I'enseignement entre tous les groups d’age et les
individus en diverses positions et conditions avec I'enseignement a distance.

Les causes comme; le besoin de 'homme entendu dans notre pays,
l'augmentation par degré de nombres des étudiants qui ne peuvent pas
commencer a l'université, linsuffisance de nombre des maitres selon a
Faugmentation de celui des étudiants, dirigent nos universités aux
applications de I'enseignement a distance. Dans I'Université de Kocaeli aussi

on fait durer les travaux vers cette direction.
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En partant d’'une idée comme, une application pilote qui on ferra dans La
Faculté de Communication pourra se servir de commencer a I'application en
moins de prix et en évaluant les résultats dans I'avenir | ‘espace d’application
pourra faire élargir, on espére que cette recherche prendra part aux travaux

de 'enseignement a distance dans I'Université de Kocaeli.
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KISALTMALAR

Calismada gegen bazi kisaltmalarin agik yaziliglar séyledir:

A.B.D. : Amerika Birlesik Devletleri
a.g.b. : adi gegen bildiri

a.g.e. : adi1 gegen eser

a.g.m. : ad1 gegen makale

a.g.t. : adi1 gegen tez

a.g.y. : adl gegen yayin

ASP : Active Server Page
Atgm. : Astegmen

ATM : Asyncronous Transfer Mode
Bnb. : Binbasi

bps : byte per second

DPT : Devlet Planlama Tegkilat
GB : Giga Byte

IP : Internet Protocol

ISDN BRI : Integrated Services Digital Network Basic Rate Interface
ISDN PRI : Integrated Services Digital Network Primary Rate Interface

iTu : Istanbul Teknik Universitesi
JSP : Java Server Pages
Kbps : Kilo byte per second

KoU : Kocaeli Universitesi



LCD
LDAP
MB
Mbps
MPEG
Mu.
MYO
OBI
OoDTU
P.Okulu
PSTN
P-4
Ram
scsii
Sb.
ULAKBIM
UZEM
Utgm.
WMT
Yzb.

: Liquid Crystal Display

: Lightweight Directory Access Protocol
: Mega Byte

: Mega byte per second

: Moving Picture Experts Group

: Muhabere

: Meslek Yiiksek Okulu

: Otomatik Bilgi Islem

: Ortadogu Teknik Universitesi

: Piyade Okulu

: Public Switched Telephone Network

: Pentium 4

: Random access memory

: Komut siralama destekli sunucu platformu
: Subay

: Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
: Uzaktan Egitim Merkezi

: Ustegmen

: Windows Media Techonology

: Yuzbasi



TANIMLAR VE KAVRAMLAR

Calismada kullanilan bazi s6zciik ve terimlerin agiklamalan séyledir:

Amplifier : Ses ylikselten ve istendiginde sese efektler veren cihaz.

Arayuz : Bilgisayarin hafizasindaki modeli kullaniciya sunan ekran.

Audio-video : Gorsel-igitsel.

Back-up Unitesi : Yedekleme Unitesi.

bps : Saniyedeki veri aktarma hizi.

Capture card : Goriintl kayit karti.

Cevrimici dgrenme : Bir aj Uzerinden sunulan igerikle gergeklestirilen
égrenme.

Dial-up : Cevirmeli ad baglantisi.

Egitim : En genis anlamiyla, toplumdaki kiltirlenme sirecinin bir
pargasidir. Formal egitim, amaghdir; énceden hazirlanmig bir program
cercevesinde planli olarak yapilir; égretim yoluyla gerceklestirilir. Informal
egitim, yagam iginde kendiliginden olugan bir suregtir. Planli ve amagli degil,

gelisiglizeldir.



Egitmen : Geleneksel e§itimde; egitimi veren ve degerlendiren kigi. Uzaktan
editimde; egitimin verilmesinden, o6grencilerle iletisimin kurulmasindan,
etkilegsimli ortamlarda yuritilecek etkinliklerden, sinavlarin  verilip
degerlendiriimesinden ve bunlarin yéntemlerinin belirlenmesinden sorumlu

olan kisi.

Eszamanh uzaktan egitim : Ogrenenlere ayni anda fakat farkli ortamlarda

sunulan egitim.

Eszamansiz (farkli zamanh) uzaktan egitim : Ogrenenlere farkli

zamanlarda ve farkl ortamlarda sunulan egitim.

Ethernet : Yaygin olarak kullanilan bir yerel ag baglanti teknolojisi.

e-Ogrenme : Internet, bir ag veya sadece bilgisayar yolu ile gergeklesen

égrenme.

e-Universite : Egitim ve dgretim faaliyetlerini internet izerinden egzamanii
veya eszamansiz olarak gergeklestiren Giniversite modeli.

Forum : Bir konu gergevesinde organize olmus tartisma grubu.

Geleneksel egditim : Ayni mekan ve zamanda yapilan formal egitim.

ISDN : Tumlesik servisler sayisal ag! baglantisi.

IP : Bilgisayarin web adreslerini tanimakta kullandigi sayisal bir protokol.
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Igerik : Uzaktan egitimde belli standartlarda hazirlanarak 6grenciye
sunulan, belirlenmis egditim slresi iginde 6grenilmesi hedeflenen egitsel

konu materyali.

Interaktif : Etkilesimli.

Istemci : Bilgi isteyen bilgisayar ya da bilgisayar kullanicisi.

Java : Nesne hedefli ylksek seviye programlama dili.

Java Script : Bir Java uygulama programi.

Kampus : Yerlegke.

Karma / Harmanlanmig egitim : Her turli teknolojinin kullanilabildigi,
geleneksel ve uzaktan egitimin farkli modellerinin bir araya getirilerek

diizeniendigi egitim.

Kuiz : Kiigtk sinav.

Metafor : “Gibi” s6zctigu kullanmadan, bir seyin sembolik olarak bagka bir

seye benzetiimesi.

Mixer : Sesleri karigtirmaya yarayan cihaz.

Modem : Sayisal verileri (bilgisayar verisi) telefon hatti Uizerinden érneksel
veriye (sesli iletisim) ya da tam tersine dénusgtirebilen donanim aygiti.
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Multimedya : Coklu ortamlar.

Network : Ag baglantisi.

Online : Acik ve hatta baglanmig, gevrimigi.

Ogretim : Herhangi bir 6grenmeyi kilavuzlama ve saglama faaliyeti.

Ogrenme : Insanin yasami boyunca kargilagtigi gesitli durumlarla etkilesimi
sonucunda kigide olusan biligsel ve davranigsal degisimler.

Ogrenme Yonetim Sistemi (0.Y.S.) : Eszamansiz veya harmanlanmis
egitimde 6grencilerin ders se¢imi ve derse kaydolmasina, igeriklerin
sunulmasina, 6lgme ve degerlendirme yapilmasina, kullanici bilgilerinin

izlenip raporlanmasina olanak saglayan bir yonetim yazilimi.

Paradigma : Bilimde, sorgulanmasi artik abes bulunan kurallar {izerine
kurulmus, kendi kendini destekleyen sistem.

Plotter : Buylk ebatta kagitlara baski yapabilen yazici.

Port : Bilgisayarda diger aygitlara erismek ve veri alig verigi yapmak igin
kullanilan baglanti noktasi.

Portal : Webdeki tim kullanicilarina bir hizmetten faydalanma imkani

saglayan site.



Quick Time : Apple firmasinin geligtirdigi multimedya teknolojilerinin
tamamina verdigi isim. Yalnizca film oynatmak degil, interaktif multimedya
uygulamalari, sanal gergeklik gibi pek ¢ok uygulamayi iginde barindirir.

Real Network : Bir ses ve goriinti aktarma programi.

Risograf : Fotokopi toneri.

Sanal sinif : Belli bir igeridi bir ag tUzerinden 6grenmek amaciyla olusan
grup.

Scart : Goruntt giris ve ¢ikisi saglamak icin kullanilan sistem.

Uzaktan egitim : Farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim
materyallerinin iletisim teknolojileri aracihdiyla bir araya getirildigi resmi veya
kurumsal bir egitim faaliyeti.

Uzaktan dgrenme : Ogretici ve 6grenenin fiziksel olarak ayri ortamlarda
bulundudu durumlarda gergeklestirilen 6§renme etkinlikleri.

Web tabanli uzaktan egitim : Web teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen
uzaktan egitim etkinlikleri.

Yagam boyu 6grenme : Bireyin, yasami boyunca slrekli bir 6§renme
etkinlidi icerisinde olmasi durumu.
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I. GIRIS

Egitim kurumunun etkinligi, uyguladigi egitim programina baglidir.
Egitim programlari toplumsal ihtiyaglar ve teknolojik yenilikler dogrultusunda
geligtirilerek egitimin kalitesinin ve verimliliginin artmasi beklenir. Ayni amag
ve beklentiler uzaktan egitim igin de gegerlidir.

Egitim sistemlerini yenileme ve iyilestirme calismalan kesintisiz
strdUrblmektedir. Egitim sorunlarinin basinda, uygulanan programin
amaglarina ulagmak bulunmakla beraber, Ulke politikasi, editim maliyeti, gelir
seviyesi, egitim donanimi, hizmet etkinligi, 6gretim elemanlarinin sayisi ve
niteligi, 6renci mevcutlari, bina, kitap ve ders arag-gereglerinin durumu gibi
konular da 6énemli yer tutmaktadir. Bltin bunlar ayni zamanda egitim
programlarinin amag, igerik ve yapilarini da dogrudan etkilemektedir.
Sorunlarin  ¢dziimQ igin, uygun egitim programlarinin hazirlanmasi,
hazirlanan programlanin geligtiriimesi ve teknolojilerin  kullaniimast

gerekmektedir.

Hizli teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagsmasi paralelinde
egitim modelleri de hizla degismektedir. Geleneksel editim modeli 6gretmen
merkezliyken modern egitim modelleri 6grenci merkezli bir yapida
sekillenmektedir. Bu yapi, 6grencinin kendi 6grenme hizinda, istedigi yer ve
zamanda bilgi ve becerisini arttirmasina olanak saglamaktadir.

Klasik 6grenme ydnteminden e-6grenme ydntemine gegis sirecinde,
klasik yéntemin yalnizca teknolojiyle desteklenmesi yeterli gelmemekte,
ybntem bitlniyle degismektedir. Teknolojideki hizli degisime uyum igin
gereken surekli egitim ve 6grenci merkezli 6grenme kavramlar birlikte
degerlendirildiginde uzaktan egitimin 6neminin arttiyi gérilmektedir. Ayrica,



uzaktan egitim eskiden beri, meslek edindirme kapsaminda genis kitlelere
egitim vermenin en yaygin yollarindan biri olagelmistir.

Bu tez caligmasi, Kocaeli Universitesinde uzaktan egitime gegilmesi
yoninde gecmiste baglatilan ¢aligmalara katkida bulunmak igin, lletigim
Fakultesinde pilot uzaktan egitim uygulamasi yapilmasini amaglamaktadir.
Amag¢ dogrultusunda, 6nce problem ortaya konularak probleme dayanak

teskil eden konunun teorik alt yapisi ele alinmigtir.

Caligmanin problemi; “yeni teknolojiler i1siginda egitimde nitelik ve
kaliteyi arttirmak ve daha biyiuk kitlelere daha hizli egitim vermek amaciyla,
Kocaeli Universitesi lletigsim Fakiltesinde lisans diizeyinde yiz ylize 6gretim
metodu ile iglenen derslerin uzaktan egitim yéntemiyle verilmesine yoénelik
bir ¢alisma vyaparak, Universitenin e-6grenme ihtiyag ve isteklerini
kargilamaya katki saglamak, e-6grenme bazli ders ve programlar
gelistirmeye yardimci olmak, dersleri e-6§renme . ile destekleyerek bir
yandan 6grencilerin son teknolojiyle egitiimelerini sadlarken diger yandan da
zaman ve paradan tasarruf etmek ve 6grencilere yer ve zaman sinirlamasi
olmaksizin &grenme imkani saglayacak bir uzaktan egitim projesi

hazirlamak” olarak belirlenmistir.

Problemin daha acgik ve anlasilir kilinabilmesi igin konunun basinda
kuramsal bilgilere yer verilmistir. Uzaktan egitim yaklagimi tim yénleriyle ele
alinmaya caligilmig, literatlir taramasi yapilmis, yurtdisinda ve Turkiye'de
uygulanan uzaktan egitim programlari ile ©zel sektér uygulamalari

incelenmis ve 6nemli gérilen konular calismaya aktariimigtir.

Bu baglamda, birinci bélimde; uzaktan egitim ile ilgili tanimlar,
kavramlar, varsayimlar, uzaktan egitimin yararlart ve sinirliliklari, tarihsel

geligimi, uzaktan egitim gereksinimi, uzaktan egitim modelleri, uzaktan



egitim siireci, uzaktan egitimin yénetimi, etkilesimli egitim ortamlan, teknoloji
temelli egitim, internet yoluyla egitim, program degerlendirme, ag alt yapisi,
uzaktan egitim yayin tirleri, sunucu ve istemci standartlar, kullanilan akig
standartlari, sistem glvenligi, 6grenme yonetim sistemi ve sistem segimi,
6grenme yobnetim sisteminin igerikleri, kurumlarda uygulama, lletigim
Fakiltesinde uygulanmasi énerilen uzaktan egitim programi, uzaktan egitim
merkezinin yapisi ve iglevleri, 6lgme degerlendirme ve &drenci destek
hizmetleri konularina yer verilmis, 6dretim Uyelerinin gorisleri de alinarak
Kocaeli Universitesi lletisim Fakilltesinde halen yiiz ylize 6gretim metodu ile
verilen derslerden uzaktan egitim yéntemine uygun olanlar belirlenmig ve bir
uzaktan egitim projesi hazirlanmig, ardindan aragtirmanin amaci, énemi,
varsayimlari ve sinirhliklarina deginilmistir. lkinci bélimde arastirmada
izlenen yoéntem agiklanmig, Uglincl boélimde ise sonug ve Oneriler
siralanmistir.

Calismanin alani Kocaeli Universitesi ile sinirh tutulmustur. Agirlikli
olarak, Universitede uzaktan egitime baglanmasi igin yapilmasi gerekenler
ile lletisim Fakiltesinde uygulanmasi &nerilen pilot uzaktan egitim
uygulamasinin nasil olmasi gerektigi konulari Gzerinde durulmus ve uzaktan
egitim ydéntemiyle verilebilecek bir ders 6rnegi hazirlanmigtir. Aragtirmanin,
Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim uygulamasi caligmalarina katki

saglayacagdi ve slreci hizlandiracad umuimaktadir.



1. UZAKTAN EGITIM

Bu bolumde uzaktan egitimin tanimi, yarar ve sinmirhliklari, tarihsel
gelisimi, uzaktan egitim gereksinimi, uzaktan egitim modelleri, uzaktan
egitimin yénetimi, etkilesimli egitim ortamlari, internetle egitim ve program

degerlendirme konularina yer verilmistir.
1.1. Uzaktan Egitimle ligili Kavram ve Tanimlar

Uzaktan egitim, uzaktan &gretim, e-6grenme, uzaktan égrenme, agik
égrenme, daditik Sgrenme, eszamanh 6grenme, tele-6grenme, esnek
dgrenme gibi kavramlar 6grenci ve 6gretmenin fiziksel olarak farkl yerlerde
olduklar bir 6gretim sirecini tamimlamak igin kullanilan kavramiardan
baziltaridir.! Uzaktan egitim kavrami yillardir en yaygin olarak kullanilanidir.
Uzaktan egitim, fiziksel olarak ayri ortamlarda yer alan égretme ve 6grenme
slireclerini gok glzel tanimlamaktayken son vyillarda uzakfan 6grenme
kavrami 6zellikle A.B.D.de yaygin sekilde kullaniimaya baglanmigtir.?
Birbirlerinin yerine kullanilsalar da, uzaktan 6grenme kavrami daha gok

6greneni vurgulamaktadir.

Ogrenme etkinligi uzaktan olsun ya da 6Imasm her tarlt egitim ortami
icin son vyillarda égrenci merkezli 6grenme kavrami sikga kullaniimaktadir.
Ogrenci merkezli 6grenme, 6grencinin kendi 6grenme etkinligi ile ilgili olarak
sorumluluk aldigi ortamlar ifade etmektedir. Uzaktan 6grenmede 6grenciye
buyilk sorumluluk diigmektedir. Bu yiizden uzaktan 6§renme kavrami bu tar
ortamlar igin daha uygundur. Uzaktan egitim, 6grencilere uygun &gretim
ortami ve égretim etkinlikleri sunmayl amaglamaktadir. Burada amag, kurum

' Turkiye Bilisim Vakfi (T.B.V.) e-Ogrenme Kilavuzu, strim 1, [stanbul: Haziran 2003,

hitp://iwww.tbv.org.tr
2 A.G.Picciano, Distance Learning: Making Connections Across Virtual Space And

Time, Upper Saddle River, NJ: Merrill Prentice Hall, 2001, s.9



veya egitmen igin degil, 6Jrenciye uygun zaman ve ortamin segilmesidir.®
Kavram kargasasina yol agmamak i¢in bu ¢alismada uzaktan egitim ve e-

6grenme kavramlan kullaniimigtir.

Yapilan uzaktan egitim tanimlarindan bazilari géyledir:

Uzaktan egitim, farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve dgretmenlerin,
ﬁgrenhe-égretme faaliyetlerini iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile

gergeklestirdikleri bir egitim modelini ifade eder.*

Uzaktan egitim, 6zel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmasi
yaninda ayrica 6zel bir ders plani yapma teknigdi, 6zel 6gretme teknikleri,
elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi, 6zel iletisim metotiar
olan, 6gretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olugturan planli bir 6grenmedir.®

Uzaktan egitim, geleneksel 6grenme-6gretme ydntemlerinin sinirliliklari
nedeniyle sinif i¢i etkinlikleri yuritme imkaninin bulunmadigi durumlarda,
editim etkinliklerini planlayicilar ile égrenciler arasinda iletigim ve etkilesimi
6zel olarak hazirlanmig 6gretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belirli bir

merkezden 6gretme yéntemidir.®

Uzaktan egitim, geleneksel 6grenme ve egitim-6gretim bigimlerindeki
sinirliliklari ve yetersizlikleri ortadan kaldirarak, ylz yiize iletisim olanak ve
firsatinin. bulunmadidi ya da rasyonel olmadigi durumlarda eszamanli ve
eszamansiz iletisim ve 6grenme ortamlarinin 6zel olarak bir merkezden
saglandidi bir egitim-6gretim yontemidir. Bir bagka ifadeyle uzaktan egitim;
farkl mekanlarda bulunan egitici ve égrencileri, degisik iletisim vasitalar

® http://www.tbv.org.tr
* Aytekin Isman, Uzaktan Egitim, Sakarya: Degigim Yayinlari, 1998, s.18
® M.G. Moore and G. Kearsley, Distance Education: A Systems View. Wadsworth

Publishing Company, 1996, s.2
8 Zeki Kaya, Uzaktan Egitim, 1. Baski, Ankara: Pegem A Yayinlari, 2002, s.23



kullanarak bir araya getiren ve egitim yapmalarini saglayan egitim

ydntemidir.”

Uzaktan egitim, bir 6gretmenin fiziksel olarak 6grencilerin bulunduklari
yerlerde olmasini gerektirmeksizin teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak,
dgrenci ve 6gretmenlerin bir sanal dershane ortaminda degisik sekillerde

kars! karsiya getirildikleri planli bir egitim seklidir.?

Uzaktan egitim; 6drenci danismanhgi, 6grenci basarisinin gézetilmesi
ve korunmasi ve 6grenilen materyalin gésterilmesinde her biri sorumluluk
alan 6gretmenlerin olusturdugu bir ekip tarafindan yaratilen kendi kendine
caligsma seklinin sistematik olarak diizenlenmesidir.®

Uzaktan egitim, birgok 6gretim islevinin egitici ve 6grencinin birbirinden

uzakta olduklari bir ortamda yapildigi resmi egitim bigimidir."

Goruldugu gibi uzaktan egitim kavrami degisik ortamlarda degisik
anlamlara gelebilmektedir.Genig bir yelpazeye sahip uzaktan egitim aktarma
metotlart genellikle; mektupla Ogretim, televizyon vyayincili§i, video
konferans ve bilgisayar destekli 6gretimdir. Ancak, uzaktan egitim tanimlari

nasil yapilirsa yapilsin agagidaki temel ézellikler géze ¢arpmaktadir:*
1. Duzenlenmis bir 6gretim programi,

2. Egitmen ve o6grencilerin 6grenme slrecinin tamami ya da bir
bélimindeki fiziksel ayriligi,

" K.K.K.Iiji Uzaktan Egitim Direktifi, K.K. Basimevi, 2000, s.1-2
® Erkan Ertugrul, “Uzaktan Egitim Nedir? Uzaktan Egitimin Kuramsal llkeleri, Yéntemleri,
Kullanim Alanlar, Amaglar, Faydalari ve Teknikleri Nelerdir?”, Birinci Uzaktan Egitim
Sempozyumu Bildirileri 15-16 Kasim 1999, Ankara: K.K. EDOK K.i§i yayini, 1999, s.7

Kaya Uzaktan Egitim, s.12

1 J.R. Verduin ve Jr.T.A. Clark, Uzaktan Egitim: Etkin Uygulama Esaslan, Cev.: liknur
Mav1$, Eskigehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1994, s.7

' R. Heinich ve digerleri, Instructional Media and Technologies of For Learning, Sixth
Edition, New York: Macmillan Publishing Company, 1999, s.9



3. Bir egitim kurumunun varligi,

4. Teknolojik araglar,

5. Cift yonlQ etkilesim.

Uzaktan egitim farkli yapisal ozellikler de igerebilmektedir. Verilen
tanimlarla uyum icinde olduklari halde farkli yapisal 6zellikler ve unsurlar

iceren konular sunlardir:*

1. Televizyon yayinciligi,

2.
3.

Cift ydnlil video telekonferans,

Farkll zamanh égrenme agi.

Benzerlik gésteren tanimlara bakarak uzaktan egitimin kuramsal ilkeleri

soyle siralanabilir:*®

1.
2.

Daha az biitge ve masrafla daha gok 6gretim yapmayi saglamasi,

Teknolojik gelismeler sayesinde egitimde mesafe boyutunu ortadan

kaldirmasi veya asgariye indirgemesi,

Ders igeriklerine ve hedef kitleye gore, farkl alan ve konularda farkli
ogretim yontemlerinin kullaniimasina olanak vermesi,

Ogretmen degerlendirmesi sonucunda, uzaktan egitimle verilmesi

uygun olan her konunun rahatlikla veriimesine olanak saglamasi,
Ders konu ve kapsamlarinin yiz ytize 6égretimden farkli olmasi,

Ders igsleme seklinin klasik dershane ortamindan farkli olmasi ve

égrenci-egditmen ayrihigi,

Ogrencinin sisteme uyum saglamada olumlu ve olumsuz tepkiler

gbstermesi,

2 http://www.tbv.org.tr
' Ertugrul, a.g.b., 5.8-9



8. Ogretmen merkezli egitime aligmig o6grenciler Uzerinde olumsuz

gelismelere yol agabilmesi,

9. Ogrencinin motivasyon ve kendi kendine g¢alisma yetenegi

kazanmasina yardim etmesi,
10. Basarinin égrencinin teknolojik yeniliklere yatkinligina bagh olmasi,

11.Ogretmenin ydntemin faydasina inanmighginin basari igin én kosul

olmasi,

12.Ogretmenin dersin. uzaktan egitimle veriimesi konusunda karar

verecek kritik kisi olmasi,

13.0gretmenin uzaktan egitim teknolojilerine ve uygulamalara
yatkinhgi,

14.Ders planlamasinin klasik yénteme gére daha karmagik olmasi ve

uzmanlik gerektirmesi,

15.Ders planlamasinin ¢ok ayrintili yapiimasinin zorunlu olmasi.

Cok kapsamli olmasi nedeniyle, uzaktan egitimi agiklayabilmek igin
geleneksel ylz yiize egitimden farkl yonlerinin de ortaya konulmasi gerekir.

Uzaktan egitimin yliz ylize editimden ayridigi yonler sunlardir:™

1. Ogrenim siresince &Jrenci ve 6gretmenin birbirlerinden zaman

zaman veya sirekli olarak ayr olmasi,

2. Ogrenme arag-gereclerinin planlanmasi, hazirlanmasi, 6grenci
destek hizmetlerinin saglanmasi ve diizenlenmesi,

3. Ogretmen ve &3renciyi bir araya getirmede ve dersin igerigini
sunmada iletisim araglarindan, bilgisayardan, ses ve gorintl
kasetlerinden yararlaniimasi,

4. Uzaktan egitime 6zgl teknolojilerden faydalaniimasi,

% Verduin ve Clark, a.g.e., s.7-14



5. Ogrenme siirecinde zaman zaman veya sirekli ayrilik nedeniyle

insanlarin genellikle bireysel olarak egitilmesi.

Bu farkliliklar uzaktan egitimin bireylere kendi kendine égrenme imkani
sagladigini ve ylz yuze egitime goére daha esnek ve birey kosullarina
uyarlanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Uzaktan egitimle amaglanan,
egitim gétiirmedeki sinirhliklar kismen veya tamamen ortadan kaldirarak
degisik kosullardaki bireyleri egitim olanaklarindan yararlandirmaktir.'

Uzaktan egitimin 6rgtin egitimin yaninda yer alan bir egitim oldugu
sOylenebilir. Uzaktan egitim, galisan yetigkinlere de agik olmasi, 6grencinin
yliz ylze gorismelerden ve sinif ortamindan badimsizliji, bireysellegsme,
iletisim ve 6zguin yénteminden dolayi klasik egitimin yedegi olamayacak ayri

bir egitim tarudor."®

1.2. Uzaktan Egitimle ilgili Varsayimlar

Uzaktan egitimin temel o6zelligine iligkin bazi kuramsal yaklagimlar
vardir. lyi temellendirimis bir uzaktan egitim kurami gerektiginde politik,

finansal, egitsel ve sosyal kararlarin alinmasi igin bir 6lgut olusturabilir.”

Uzaktan egitimle ilgili bir kuram genellikle su varsayimlarla ifade edilir:*

1. Uzaktan egitim, egitimin yayginlasmasini sinirlayan kadro

kisitlamalarini agabilir,

18 Aligan Hizal, Uzaktan Egjitim Stregleri ve Yazili Geregler, Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakaltesi Yayinlari No.122

®Kaya, Uzaktan Egjitim, s.17-19

7D J. Keegan, Six Distance Education Theorits, Hagen: Fern Universitaet, ZIFF, 1983

18 Kaya, Uzaktan Egitim, s.19-20
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2. Uzaktan egitim, kitlelere ulasma ve ©&grenme bakimindan

geleneksel 6gretimden daha ucuzdur,

3. Geleneksel 6gretimle ulagilamayan kitlelere uzaktan egitimle

ulagtilabilir,
4. Uzaktan egitimi etkilesimli sekilde diizenlemek mumkundilr,

5. Coklu ortam programian tek ortama dayall olanlardan daha

yararlidir,
6. Uzaktan egitim planlamasinda sistem yaklagimi yardimci olur,
7. Geri besleme, uzaktan egitimin vazgeciimez bir bilegenidir,

8. Uzaktan egitim materyalleri 6§rencinin okuma, dinleme ve izleme

etkinliklerine siklikla ve diizenli sekilde girebilmesinde etkilidir.
1.3. Uzaktan Egitimin Yararlar ve Sinirliliklan

Uzaktan egitimin su yararlari sagladigi gérilmektedir:
1. Degisik egitim segenekleri ve zengin bir editim ortami sunmasi,

2. Belli zamanda ve belli yerde hazir bulunma zorunlulugunu ortadan

kaldirmasi,

Firsat esitsizli§ini en aza indirgemesi,

Kitle egitimini kolaylastirirken egitimi bireysellestirebilmesi,

Egitim programlarinda standartlik ve kaynagindan bilgi saglamasi,

3
4
5
6. Daha ¢ok kiginin uzmanlardan yararlanmasini saglamasi,
7. Egitimin maliyetini azaltirken niteligini arttirmasi,

8

. Ogrenme sorumlulugu kazandirirken bireysel ve bagimsiz

éJrenmeyi saglamasi,*®

1® Zeki Kaya, Uzaktan Egitimde Ders Kitaplan (Agikogretim Lisesi Ornefi), Ankara:
Gazi Universitesi Endustriyel Sanatlar Egitim Fakultesi Baski AtSlyesi, 1996, s.21-22
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9. Varolan érgiin ve yaygin egitim olanaklarina ek olarak yeni édrenim

olanaklari yaratmasi,

10.Bireylerin i yasamlan ile &grenimlerini birlikte strdlrmelerine
olanak saglamasi,

11.Cesitli nedenlerle editim olanadi bulamayanlara, yagamlarinin her

déneminde 6grenim yapma olanagi vermesi,
12. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kulturel etkilesime katki saglamasi,

13.Cok sayidaki insana geleneksel yéntemlere gére daha hizli editim
saflamasi,

14.Baska yol ve yéntemlerle ulagiimasi olanakll olmayan insanlarin her

duizeydeki egitimden yararlanmalarina olanak saglamasi.?

Uzaktan egitimin bazi sinirliliklar da bulunmaktadir:

1. Ogrencilerin sosyallesmesini engelleyebilmesi, yiz yiize egitimdeki
iligkilerin ¢ok kolay kurulamamasi,

Kendi kendine 6grenme aligkanligi olmayanlara ydnelik olmamasi,
Calisan kimselerin dinlenme zamanlarini almasi,
Tutum, beceri ve davranig geligtirmede ¢ok etkili olamamasi,

Ogrencinin uygulamall derslerden yeterince yararlanamamasi,

® o A 0 N

Ulagim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine bagimh clunmasi.

* Jhan Ozdil, Uzaktan Egjitimin Evrensel Gergevesi ve Turk Egitim Sisteminde Uzaktan
Ogretimin Yeri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiltesi Yayinlari, 1986, .13
ve Cevat Alkan, Agikdfjretim *Uzaktan Egjitim Sistemlerinin Kargilagtirmah Olarak
incelenmesi”, Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi Yayinlan, 1987, s.26

1 Ayhan Hakan ve diJerleri, “Agikdgretim Lisesi Uygulamasinin Degerlendiriimesi”
(Yayimianmamig Arastirma, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitust, 1997)
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1.4. Tarihsel Geligim

Tarihsel geligimine bakildiginda, uzaktan egitim uygulamalarina
bugiinkl sekliyle sistemli bigimde ilk kez 19ncu ylzyilda baglandi§i, fakat
gelismenin 19ncu yizyil ve 20nci ylzyilin ilk yarisinda oldukga yavas oldugu
gérulir. Bunun nedeni, uzaktan egitimin ilk dénemlerinde tek ileti yolunun
posta olusudur. 2nci DUnya Savasinin hemen sonrasinda ilerleme
kaydedilmigse de asil gelismenin 1960’li yillarda bagladigi séylenebilir.

1.4.1. Dunyada ilk Uzaktan Egitim Uygulamalar®

Uzaktan egitimin halka ilk duyurulma tarihi tartigmalidir. 20 Mart 1728
tarihli Boston Gazetesinde mektupla steno dersi verilecegi ilant yer almigtir.
1833'de bir Isveg gazetesinde mektupla yazili anlatim dersi verilecegine dair
bir ilana rastlanmistir. Fakat her iki ilanda da ¢ift yénla iletisim ve

degerlendirmeden s6z edilmemigtir.

Dunyadaki ilkk uzaktan egitim uygulamasinin 1840'da Ingiltere’de Isaac
Pitman tarafindan mektupla steno 6gretimi uygulamasiyla baslatildidi kabul
edilmektedir. Bu derslerde égrencilerin basarilari notla degerlendirilmigtir.

1856'da Almanya’da, Charles Toussant ve Gustav Langenscheid
tarafindan, uzaktan egitim uygulayan ilk 6érgttl kurulug olarak kabul edilen

Langenscheid Dil Okulu kurulmustur.

1898'da Isveg'te Hans Hermod, mektupla uzaktan egitim uygulayan ve

kendi adiyla anilan liseyi kurmustur.

2 Kaya, Uzaktan Egitim, s.27-29
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A.B.D.’deki uzaktan egitim Anna Eliot Ticknor tarafindan 1873'de
kurulan Evde Calismayi Destekleme Dernegine kadar uzanir. A.B.D.'de ilk
érgutll uzaktan egitim 1874 yilinda lllinois Wesleyan Universitesinde

baslamistir.

Ingiltere’de uzaktan egitimin baglangig yili 1840 kabul edilir. Pitman’in
steno derslerini 1894’de digaridan 6gretmenlik sertifikasi almaya hazirlanan
6grencilerin aralarinda yazi ile bilgi aligverisinde bulunmalari izlemigtir.
Ogrencilerin bu etkinligi Oxford Universitesinin digaridan bitirme sinavlarini

uzaktan egitime uygun olarak yapmasini saglamistir.

Avustralya‘da uzaktan egitim ik defa 1910 yilinda Queensland
Universitesinde baslamistir. Universitede yiz yiize egitim géren &grencilere
uygulanan standartlar uzaktan egitim &grencilerine de uygulanmigtir.
1949’da uzaktan egitim 6grencilerinin ders programlar ve yénetim igleriyle
iigilenmek tzere Universite Digi Ogretim Fakiltesi kurulmustur.
Avustralya’nin bir bagka o6zelligi de ilk ve orta 6gretimde uzaktan egitim
uygulayan ilk ilke olmasidir.

Yeni Zelanda’da uzaktan egitim uygulamalari 1922'de Yeni Zelanda
Mektupla Ogretim Okulunda baglamistir.

Polonya’da gece kurslarina devam eden 6grencilere televizyondan
6grenme olanadi saglamak icin 1966-1968 yillari arasinda deneme
niteliginde uzaktan egitim galismalari yapilmigtir. Bu uygulama yiiksek
6gretimde uzaktan egitimi baglatmisgtir.

Ispanya’da 1972'de Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi kurulmustur.

Guniimizde daha pek ¢ok Ulkede uzaktan egitim uygulanmaktadir.
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1.4.2. Tirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalari

Tarkiye'de uzaktan egitim fikri ilk kez 1927°de egitim sorunlarinin
gorusuldaiga bir toplantida glindeme getirilmis fakat okur-yazar oraninin gok
dustk oldugu bir Ulkede O6gretmensiz okuma yazma G&gretilemeyecegi
duglincesiyle = mektupla  6gretim  seklinde  6nerilen  uygulama
baglatilamamigtir. 1956'ya kadar gegen siire Turkiye’de uzaktan egitimin
dustince olarak tartigildigi dénem olarak kabul edilmektedir.?

Ulkemizde ilk uzaktan egitim uygulamasi 1956’da Ankara Universitesi
Hukuk Fakiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlistinde baslamisg,
bu uygulamada banka galiganlari mektupla 6§renim gérmuslerdir.?*

Milli Egitim Bakanlidi (M.E.B.) bunyesinde ilk uzaktan egitim
uygulamasi 1960 yilinda Mektupla Ogretim adiyla deneme seklinde
baglatiimis, 1966'da Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Mudurliga
kurulmustur. Mektupla 6gretimin kapsami genigletilerek 1974 yilinda
Mektupla Ogretim Merkezi kurulmus ve Mesleki ve Teknik Ogretim Mektupla
Ogretim Okulu adiyla bir okul agiimistir. 1975’de Mektupla Ogretim Merkezi,
Universite veya yliksek okula girme imkani bulamayan 6grencilere yonelik
olarak kurulan Yaygin Yiksek Ogretim Kurumuna (YAYKUR) baglanmigtir.?®

Ginimizde M.E.B. uzaktan egitim uygulamalari Egitim Teknolgjileri
Genel Mudurlaga (EgiTek) tarafindan yiritalmektedir. EgiTek blinyesinde lg
uzaktan egitim okulu; Agikdgretim Lisesi, Acik llkégretim Okulu, Teknik ve

3 Zeki Kaya ve Ferhan Odabasi, “Turkiye'de Uzaktan Egitimin Geligimi’, Anadolu
Universitesi Egitim Fakultesi Dergisi, Say! 1, 1996, s.29

24 Kaya, Uzaktan Egitim, s.30-31

2 Milli Egitim Bakanligi, Yaygin Yuksek Ogretim Kurumu (YAYKUR), Ankara: Mesleki ve
Teknik Agikégretim Okulu Matbaasi, 1982
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Mesleki Agikégretim Okulu bulunmaktadir. Bu olanaklardan yalnizca
Turkiye'de degil, yurtdiginda yagayan vatandaglar da yararlanabilmektedir.?

M.E.B. acikdgretim okullarinda 6grenci bilgi hizmetleri Egitim Hizmetleri
Merkez Mudurlukleri ve internetten saglanmaktadir. Bu mudurltkler kayit,
ders notlarinin dagitimi, sinav iglemleri, ses kaseti, video kaset ve CD
taleplerinin karsilandigi, yuz ylze egitimin dtizenlendigi ve 6grenci rehberligi
gibi 6grenci hizmetlerinin yaratuldtga noktalardir. Buniar okul veya okullara
yakin yerlerde konuslandiriimiglardir. Ogretim materyali olarak ders kitaplari,
ders notlari, televizyon ve radyo programlar kullaniimaktadir. Ayrica uzaktan
egitim &grencilerine rehberlik ve danigma hizmeti vermek Uzere iletisim-
rehberlik, radyo-televizyon yayinlari ve teleteks yayini yapilmaktadir.
Ogrenme merkezlerini geligtirerek yayginlagtirmak ve tim agikégretim
ogrencilerinin bilgilerini internet tizerinden gérebilecekleri, kayit iglemlerini ve
kisisel Dbilgilerindeki degigiklikleri yapabilecekleri bir sistem olusturmak
amaclanmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim yoluyla sertifika programiarn da
planlanmaktadir. Ingilizce dil bilgisini gelistirmek ve belgelendirmek isteyen
vatandaglarin ihtiyacini kargilamayi amaglayan uzaktan egitimle Ingilizce
6gretimi, M.E.B.-Universite igbirli§i icinde yurltilen uzaktan egitim
projelerinden biridir. Pilot uygulama Ankara ve Sakarya’da M.E.B.'na bagl
okullarda gérev yapan 6gretmenlerle baglatiimigtir.#

Ozel sektér de M.E.B.na bagl olarak uzaktan egitim uygulamalari
yapmaktadir. Ganlimlzde birgok 6zel kurulugun hizmet ici egitim ve M.E.B.

onayl sertifika programlarn mevcuttur.

1981 yilinda yiiksek ogretimi diizenleyen 2547 sayili kanunla yiksek
6gretimde uzaktan egitim goérevi Giniversitelere devredilmis 1982'de 41 sayili

% hitp:/iwww.tov.org.tr
T http://www.meb.gov.tr
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kanun hilkminde kararname ile gérev Anadolu Universitesine verilmistir.
Universite 1982'de Acgikégretim Fakiltesi ile uzaktan egitim uygulamasina
baglamisgtir. Gintimuzde internetle uzaklik kavrami en alt sinira gekilmigtir.
Acikégretim Faklltesinin egitim ortamlan arasinda internet, bilgisayar
destekli egitim, telekonferanslar, TV programlari, bilgisayar destekli
akademik danmigsmanlik merkezi, internetten deneme sinaviari, CD ve
internetten verilen aligtirma yazilimlari ile basili materyaller yer almaktadir.
Universite biinyesindeki Isletme ve lktisat Fakiiltelerinde de uzaktan egitim
uygulanmaktadir. Bugiin uzaktan egitim ydntemi ile 6grenim géren 6grenci
miktar 930.000’e ulagmigtir.®

Firat Universitesinde uzaktan egitim uygulamasi 1990’da basglatiimigtir.
Ik olarak e-posta yoluyla yapilan uygulama halen Firat TV ve internet
kanaliyla yapilmaktadir.?®

ODTU bunyesinde bilgi teknolojileri alaninda yiiksek lisans yiriitmek
ve aragtirmalar yapmak Uzere 1996’da Enformatik Enstitlisii kurulmusg,
1997'de ylksek lisans programlarinin yani sira internetle egitim
uygulamalarina baglanmigtir. Uzaktan egitim halen internetle yapiimaktadir.
Universitelerarasi iletisim ve bilgi teknolojilerine dayal yiksekégretim
yénetmeli§i cercevesinde 2001 Bahar déneminden itibaren ODTU’den diger
Universitelere web tabanh, eszamansiz sunumlu, lisans ve lisansist
duzeyde Tiirkge ve Ingilizce dersler veriimektedir. ODTU’deki uzaktan egitim

galismalar sunlardir:*
1. METU-Online: Net-Class ile kampus bazl dersler verilmektedir.

2. |ON Biligsim Yiiksek Lisans Programi: Meslek sahibi égrencilerin
calismalarini  aksatmadan, gelisen Dbilisim teknolojileri ve

sistemlerinde uzmanlagmalari amaglanmaktadir.

%8 nttp://www.anadolu.edu.tr
2 hitp:/iwww.firat.edu.tr
* http:/iwww.metu.edu.tr
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3. Kigisel Yazilim Sireci (K.Y.S.): Amag, yazilim geligtiricileri K.Y.S. ile
tanigtrmak ve &grendikleri kavramlari gergek ortamlarda
uygulayarak is yasantilarinda K.Y.S.'yi veya kendi kisisel yazilim
geligtirme slreglerini kullanmalar igin gereklii altyapiyi saglamaktir.

4. Web Tabanl Eszamansiz Egitim (W.T.A.E.): Cesitli Universitelerin
hazirladiklari derslerden olugan bir programdir.

5. 1S-100: Universite 1nci siniflar igin hazirtanmis ofis uygulamalarini
tanitan Bilgi Teknolojilerine ve Uygulamalarina Girig dersidir.

6. Tasanm ve Geligtirme Sertifika Programi (e-Ders): Amaci, insan
kaynaklart ve kurumsal egitim alanlarinda caliganlarin internet
teknolojilerini egitimde etkin sekilde kullanmalarini saglayacak web
teknolojileri ve 6gretim tasarimi alanlarinda gerekli bilgi ve becerileri

kazanmalarini saglamaktir.

7. Internete Dayali Egitim-Eszamansiz (IDE-A): Yeni baslayanlara
bilgisayan tanitmak ve bilgisayarla yapilabilecek temel islerde
beceri kazandirmak amaglhdir.

8. Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi (EGITEN): 35 farkli
Universiteden 170 &gretim elemani igin toplam 8 ay slren bir
enformatik sertifika programidir.

9. D.LL. (Distance Interactive Learning): Orta ve Ust diizeyde Ingilizce
bilenler igin ulusal ve uluslararast dil sinavlarina kendi ev, okul veya
igsyerlerinden hazirlanma imkani saglamak amaciyla internet
uzerinden verilen etkilesimli uzaktan Ingilizce dil egitim programidir.

Sakarya Universitesi yeni teknolojilerin igiyinda egitimde Kkaliteyi
arttirma ve daha buylk kitlelere daha hizh ve nitelikli egitim verme
arayiglarinin sonucu olarak 2000'den itibaren uzaktan egitimi benimsemistir.
Sakarya Universitesinde, e-Universite amaglanmaktadir. Bunun igin gereken
uzaktan egitim platformu |IBM-Lotus firmasindan temin edilmigtir.
Universitede uzaktan egitim, internet destekli eszamansiz &gretim olarak
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surdurilmektedir. Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim (SAU-IDO)
markasi olusturulmustur. Internet destekli 6gretim halen eszamansiz olarak
verilen kampus ici lisans ve onlisans dersleri, Sunucu Universite stattist ile
iki ders, uzaktan &gretim 6nlisans programlari icin ti¢ farkli bélimde ve dért
dénemde toplam 109 ders seklinde devam etmektedir.®!

Atihm  Universitesinde, mevcut egitim sisteminin uzaktan egitimle
desteklenmesi amaciyla, Ekim 2002'de Atilim-online projesi baglatiimistir.
Proje kapsaminda geligtirilen ilk prototip 2002-2003 Guz déneminde
uygulanmigtir. 2003-2004 6gretim yilindan itibaren iki ayn ders daha Atim-
online ile veriimeye baglanmigtir. Universitede eszamanli ve eszamansiz
6gretimin bir arada oldugu bir egitim modeli uygulanmaktadir. Bu modelde,
6gretmen ve dgrenciler belirli zamanlarda yliz ylize veya elektronik sohbet
odalari araciligiyla toplanarak degerlendirmeler yapmaktadir. Ogrenciler
dersi okula gitmeden Atim-online sistemini kullanarak izleyebilmektedirler.*

2002 yihinda uzaktan egitim merkezini kuran Bogazi¢i Universitesinin
(BU-UZEM) vizyonu egitim ve ogretimde e-6grenmeyi etkin sekilde
kullanmaktir. Gelistirilen, Akademik Egitim Yénetim Sistemi (BULMS) ile
halen yirmiden fazla lisans dersi verilmektedir. Ders ve program geligtirme
caligmalan surduriimektedir. Universitede uzaktan egitim éncelikle yagam
boyu egitim faaliyeti igin kullaniimaya baglanmigtir. Bogazici Universitesi
Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) sinif ortaminda diizenlemekte oldugu
ylz ylze egitimlerin yani sira e-BUYEM kapsaminda cesitli nedenlerle sinif
egitimine katilamayanlar igin uzaktan egitim olanag sunmaktadir.®

Hacettepe Universitesinde uzaktan egitimle ilgili galigmalarin yapildigi
birim, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélumudir (BOTE). Amaci,

3 hitp:/iwww.ido.sakarya.edu.tr
*2 http:/iwww.aonline.atilim.edu.tr
% http://www. boun.edu.tr
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egitim kurumlarinin gereksinim duydugu bilgisayar ve o6gretim teknolojisi
Urinlerinin iglevsel kullanimi igin gerekli ydontem ve teknikleri geligtirmek,
yaymak, 6gretmek ve bu kurumlarda 6gretmenlik yapmak isteyen bireyleri
yetigtirmek olan BOTE, ilk mezunlarini 2002 yilinda vermistir.

Isik Universitesinde 2003-2004 6gretim yilindan itibaren iki ayn
kampusta egitim yaparken, bir kampustaki 6grencinin dijer kampusta ytz
yuze verilen bagka bir dersi uzaktan egitimle izlemesi amaglanmigtir. Proje
Enformatik Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yurittimektedir.
Universite uzaktan egitim alaninda Avrupa Komisyonu destegiyle iki proje
yuritmektedir. Bu alanda Avrupa Birligi 6nci Cergeve Programina sunulan
ve degerlendirme asamasinda olan proje Onerileri de bulunmaktadir.
Universitede ayrica, uzaktan egitimle sertifika ve diploma programlari

aciimasi da planlanmaktadir.*

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) uzaktan egitim projesi 1997'de ITU
Arastirma Fonundan saglanan destekle baglamig, 1998'de [TU Uzaktan
Egitim Merkezinin (UZEM) kurulmasinin ardindan uzaktan egitim faaliyetleri
DPT proje destegi ile devam etmistir. Uygulamada ITU merkez kampusunda
verilen bazi lisans dersleri dijer kampuslara canli yayinia iletiimekte,
ogrenciler bu dersleri kredili olarak almaktadir. ITU'deki eszamanl uzaktan
egitim uygulamalarina 1999'da University of Virginia (UVa, A.B.D.) ile ortak
yurttilen uluslararasi bir proje eklenmisti. Bu projede 1999-2002
déneminde ITU lisans égrencileri UVa’dan canli iletilen dersleri kredili olarak
almiglardir. Proje kapsaminda 2002 Bahar déneminde bu kez ITU’den canli
olarak yayinlanan bir dersi Uva Muhendislik Fakultesi 6grencileri kredili
olarak almiglardir. Benzer bir proje 2003 Giiz déneminde Georgia Institute of
Science and Technology ile bir ylksek lisans programi kapsaminda
yurattimeye baglanmigtir. ITU, 2001°'de Diinya Bankasi uzaktan egitim agi

34 hitp://www.hacettepe.edu.tr
http:/~Aww.isikun.edu.tr
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Global Development Learning Network’iin (G.D.L.N.) Turkiye'deki iki
subesinden biri olmaya hak kazanmis ve yakin gelecekte eszamanl ve
eszamansiz G.D.L.N. egitimlerinin Turkiye’'deki hedef kitlelere iletiimesi
planlanmistir. ITU'de eszamansiz uzaktan egitim uygulamalarn 2001’den
itbaren ivme kazanmis ve eszamansiz yapidaki web tabani dersleri
gelistirmek Uzere UZEM binyesinde bir Eszamansiz Ders Tasarim Ofisi

kurulmustur.®

Suleyman Demirel Universitesinde uzaktan egitim calismalarini
baglatmak lizere Aralik 2002'de, ODTU ve MobilSoft firmasi ile igbirli§i
yapllarak, Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi Muduarlugu
(BAUM) faaliyete gegirilmigtir.*”

1.5. Uzaktan Egitim Gereksinimi

Uzaktan egitim ve agik egitim kavram ve uygulamalan bazi
gereksinimler ve gesitli alanlardaki gelismelerin sonucudur.®*® Toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumlari blylk bir egitim ihtiyaci ile
karg! karsiya birakmistir. Dinyada ve Ullkemizde giderek artan okul cagi
nifusunu geleneksel egitim yoéntemleriyle editmek gittikge glglesmektedir.
Bu durumda, genig kitlelere egitim hizmeti sunabilen uzaktan egitim modeli
alternatif ¢6ziim olarak gériinmektedir. Ancak, uzaktan egitimin geleneksel
egitimi tamamen degistirdigi veya sorunu kékten ¢dzduga séylenemez.

Bagka bir gérus, bireylerin farkl egitim ihtiyaglarina geleneksel egitimin
yanit veremediginden yola cikarak, yeni olanaklarla bireysel ve bagimsiz
égrenmeyi gergeklestirmek, egitim sisteminin disinda kalmis bireye egitim

% http://www.itu.edu.tr

% hitp://www.sdu.edu.tr

¥ Cevat Alkan, Agikdgretim: Uzaktan Egitim Sistemlerinin Kargilagtirmali Olarak
incelenmesi, Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi Yayinlari, 1987, s.195
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firsati vermek ve kitle egitimini saglamak gerektigini savunmaktadir. Yani
uzaktan egitimle, egitimin tim yas gruplarn ve gesitli konum ve kosullardaki
bireyler arasinda yayginlagsmasi amaglanmaktadir.®®

Diger bir yaklagsim ise, uzaktan egitime duyulan ihtiyacin geleneksel
egitim sistemlerince kargilanamadi§i ve uzaktan egitimin Gstlin yonlerinin
cagdas egitimde vazgegilmez unsurlar oldugu yéntindedir. Uzaktan e§itim,
egitime esneklik kazandirabilmektedir. Uzaktan egitimin, genis kitlelerin
egitiimesinden Uretimde ara insan glicli yetistirmeye kadar, yaygin egitimin
cesitli agamalarinda ve gok gesitli tilkelerde kullanildigi gérilmektedir.®

1.6. Uzaktan Egitim Modelleri*

Farkli iletigim teknolojilerinin kullaniimasi ile birbirlerinden farkli uzaktan

egitim modelleri ortaya gikmistir:

1. Tek yonlu iletisim modelleri: Ogretim ortaminda bulunan égretmen-

dgrenci ve dgrenci-6grenci iletisiminin tek y6nlt oldugu modellerdir:

a. Mektupla dagitim modeli: Egitim materyallerinin 6grencilere posta
ile génderildigi ve yanitlarin da posta ile alindidi, égrencinin
6gretmenin sesini duyamadigi, yuzinit géremedi§i ve karsilikli
iletisim kuramadigi bir modeldir.

b. Tek yénlu fadyo ile dagitim modeli: Ogretmenlerin dersleri
dgrencilere radyo yolu ile ulastirdiklari ve 6grencilerin dersleri ev
veya igyerlerinde radyodan dinledikleri, cift tarafli iletisim imkani
olmayan bir modeldir.

% Cevat Alkan, Uzaktan Egitim, “Egitim Teknolojisi ve Uzaktan Egitimin Kavramsal
Boyutian”, 1998, s.5

4 Bekir Ozer, “Turkiye'de Uzaktan Egitim: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakuitesinin
Uygulamalari”’, Egitim Fakultesi Dergisi, 2,2, Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayinlari,
1989 ve Ugur Demiray, Dunyada Agikogretim, Eskisehir: Turkuaz Yayinlari, 1995, s.12
“Isman, Uzaktan Egitim, s.18-23
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c. Tek yonli televizyonla dagitim modeli: Ogrencilerin derslerini ev
veya igyerlerinde televizyondan izleyerek &6grendikleri,
6gretmen-6gdrenci arasinda ¢ift yonli iletisim olanadinin olmadigi
bir modeldir. Bu modelin farki, 6grencinin 6gretmeni ve

ogretmenin derste kullandi§i materyali gérebilmesidir.

d. Tek ydnlu etkilesimli bilgisayarla dagitim modeli: Ogretmenlerin
dersleri 6grencilere internet araciligiyla sunduklari, égrencilerin
dersleri ev veya igyerlerindeki bilgisayarlardan internetteki ilgili
web sayfasina girerek ogrendikleri bir modeldir. Ogretmen-
dgrenci iletisimi tek yonludur. Ogrenci 6gretmene e-posta

mesaijlari ile ulagabilir ve ayni sekilde yanit alabilir.

2. Cift yonll iletisim modelleri: Ogretim ortaminda &§retmen ve
égrencilerin ¢ift yonli iletisim kurabildikleri bir sistemler batanadar.

a. Cift yénla etkilesimli radyolu konferans dagitim modeli: Farkli
yerlerdeki 6grencilerin ayni anda égretmenleri ve arkadaslari ile
telefon baglantisi kurarak ders igledikleri, 6gretmen-6grenci ve
6grenci-6grenci iletisiminin ¢ift yonli olarak kurulabildigi fakat

ylz ylze gelemedikleri bir modeldir.

b. Cift yonlu etkilesimli televizyonlu konferans daditim modeli:
Farklh mekanlardaki 6grencilerin ayni anda 6&gretmenleri ve
arkadaglar ile telekonferans sistemini kullanarak yiiz yilize
etkilesim yoluyla ders igledikleri bir modeldir. Ogrenci, 6gretmen
ve arkadaglarinin sesini duyabilir, ylz ylze iletisim kurabilir,

canli bilgi aligverigi yapabilir, sorularina yanit alabilir.

c. Cift yénll etkilesimli bilgisayarli konferans dagitim modeli: Farkli
yerlerdeki 6grencilerin interneti kullanarak derslerini égretmen
ve arkadaslan ile yliz yize telekonferans yéntemiyle isledikleri
bir modeldir. Geligmis yazillm programlari sayesinde &grenci
6gretmenle ¢ift yonl iletisim kurma olanagina sahiptir.
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Uzaktan egitimcinin yapmasi gereken, ulkedeki mevcut iletigim
teknolojilerinin kapasite ve yeterliligi dogrultusunda en uygun uzaktan egitim

modelini ortaya koymak ve uygulamaktir.

1.7. Uzaktan Egitim Sureci

Egitim sireci, planlanmis olan egitimin yuritiimesinde belirli egitim
amaglarinin gergeklestiriimesine yodnelik 6gretim etkinliklerinin yapildigi
asamadir.® Uzaktan egitim sisteminde uygulanan 6gretim stiregleri sisteme
6zgl nitelikler tagimaktadir. Degisik kaynaklarda uzaktan egitim sireci farkl
boyutlarda ele alinmaktadir. Bu ¢aligmada uzaktan egitim siireci, yazigmali

dgretim ve gok ortamli 6gretim olarak incelenmigtir.

1. Yazigmali 6Jretim: Uzaktan egitim ilkelerine gére hazirlanmis basil
6gretim materyalleri ile yapilan 6gretim seklidir.® Bu stregte, egitim
kurumunca hazirlanmig ders kitaplari, goérsel-isitsel materyaller,
optik ve manyetik CD’ler &grencilere posta araciligiyla
ulastinldigindan bu yénteme mektupla 6gretim de denilmektedir.*

Basili materyallerin ylz ylze o&gretimdeki temel olma &ézelligi

uzaktan egitimde daha bir énem kazanmig ve sistemin basarisi

buiyuk élglide bu materyallere dayandiriimigtir.*® Yazigrali 6gretimle
dgrencilere esnek galisma zamanlan ve 6grenme hizlarina uygun
calisma kosullari yaratilabilecedinden, uzaktan egitim sirecinin
énemli bir unsurunu yazilh malzemeler olugturmaktadir. Bu 6Jretim
tiurdG, her zaman ve her vyerde, ilave malzeme olmadan

yapilabildiginden oldukga yaygindir. Yazigmali

2 Bekir Ozer, “Teknoloji Yogdunluklu Egitim Yaklagimi Olarak Uzaktan Egitim” Cagjdas
Egitimde Yeni Teknolojiler, Eskigehir: Anadolu Universitesi Agikégretim Fakuitesi Yayin
No. 564, 1998, s.132
4 Ozer, a.g.e., s.133

Verduin ve Clark, a.g.e., s.60 L
“ Dursun Go6kday, Uzaktan Ogretimde Basili Materyaller (AOF Ornegi), Eskigehir:
Anadolu Universitesi Agikogretim Fakuiltesi Yayinlari, No. 134/54, 1986, s.14
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Ogretim, ucuz ve portatif olmasinin yani sira galisma konusunda
ogrenciye esneklik sagladigi igin, iyi posta dagitim agdina sahip
Glkelerde kullanigh bir yéntem olabilmektedir. Mektupla &gretimde
ogrenci, aldi§i ders gereglerini kendi kendine ¢aligarak hazirlanir,
verilen 6devleri yapar ve yaptigi édevleri ilgili kurum merkezi ya da
subelerine génderir. Ogretmen, &grencinin ddevini degerlendirerek
puanlar ve égrenciye yollar. Béylece tnitenin égretimi tamamlanmig
olur. Istenirse, 6gretim stiresinin sonunda 6grenci sorumlu oldugu
kitap ya da bélimlerden sinava tabi tutularak performansi
degerlendirilir.*

2. Cok ortamli égretim: Bu 6gretim cesidi, bésm gereglerin dgretimin
oteki ortamlan olan ses kasetleri, telefon, radyo, \televizyon, video,
bilgisayar ortamlari ile bitlnlestiriimesi olarak tanimlanabilir. Bagka
bir ifadeyle ¢ok ortamli 6gretim, 6drencilere ula§f|r|lm|§ yazili
dgretim malzemelerinin radyo, televizyon, internet gibi gérsel-igitsel
iletisim araglariyla desteklendigi modern bir egitim yaklagimidir.*

1.8. Uzaktan Egitimin Yonetimi

Ulusal ihtiyaglar, uygulama 6zellikleri, sosyal ve kiiltlrel yapi, uzaktan
egitim uygulamalannin yonetim yapisini etkilemektedir. Uzaktan egitim
kurumlarini yénetim bakimindan siniflandiniabilmek icin &nce y&netimin

islevlerine deginmek gerekir.

Yoénetim; belirlenmis amaglara ulagmak igin mevcut tim kaynaklari
verimli sekilde kullanacak karar alma ve uygulama stirecidir. Tanimdan da

“ Hakan Yazici, “Hava Kuvvetleri Komutanliginda Uzaktan Egitim Yaklagimiyla Uygulanan
Astsubay Oryantasyon Kursu Programinin Degerlendiriimesi’, (Yayimlanmamug Yuksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstittst, Ekim 2002), s.30

“TYazic), a.g.t, s. 31-32
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anlagilacag! gibi yénetim; belirli bir amaca yonelik, insan iligkilerini temel
alan, is bolumi ve uzmanlagsma gerektiren iki yonli bir stregtir.*® Egitim
yonetimi ise, egitim O&rgutlerini belirlenen hedeflere ulastirmak Uzere
maddesel kaynaklar saglayarak ve etkili bigcimde kullanarak, belirlenen
politikalari ve alinan kararlari uygulamaktir.*® Degisik amag ve 6zelliklere
sahip egitim érgatlerinin standart bir sekilde yénetilmesi mimkin degildir. Bu
nedenle, egitim yonetiminin sinirh  bir alana uygulanmasi olarak
tanimlanabilecek okul yénetimi kavrami ortaya ¢ikmistir.® Bu kapsamda
uzaktan egitim kurumunun yénetimi de bir okul ydénetimidir. Uzaktan egitim

kurumlarinin gereksinim duydugu hizmetler sunlardir:®'

1. Ders se¢imi, Uretimi, geligtiriimesi, yazimi, gériinti ve ses kaydinin

yapilmasi,

Ders materyallerinin depolanmas: ve dagitimi,

Ogretmen ve &grenci arasinda iki yonli iletisimin saglanmasi,
Bilgilendirme, tanitim, burs, destek ve danigmanlik hizmetleri,
Katiphane hizmeti,

Laboratuar calismasi,

Ders de@erlendirmesi,

@ N o o A~ w0 b

Sistemin degerlendiriimesi ve arastirma-gelistirme galigmalart.

Uzaktan egitim kurumlarinda genele uyarlanabilecek standart bir sekil
bulmak kolay degildir. Bu kurumlar daha ¢ok ders geligtirme, egitim, finans
yénetimi, danigmanlik gibi ayri birimler halinde yapilanmistir.

Bitin sistemlerde oldugu gibi uzaktan egitim kurumlan da
cevrelerinden birtakim girdiler alirlar. Bu girdiler egitim hedefleri ve ilkelerine

48 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1988, s.4
Haydar Taymaz, Okul Yonetimi, Ankara: Saypa Yayinlari, 1995, s.16
lrfan Erdogan, Okul Yonetimi ve Liderligi, Istanbul: Sistem Yayincilik, 2000, s.32
¥ Kaya, Uzaktan Egjitim, s.65-66
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gére iglenir ve topluma giktilar verilir. Egitilmis insan, bilgi veya hizmet olarak
adlandirilan bu ciktilarin kontroli yapilarak gevreden geri bildirim alinir.
Alinan geri bildirimlere gére sistemin hangi 6gelerinde degigsim yapilacagdina
karar verilir. Sistemin temel 6geleri; girdi, déntistim streci, gikti, geri bildirim

ve iginde bulunulan gevredir (Sekil-1).%

Sekil-1: Sistemin temel 6geleri.

SISTEMIN OGELERI
=\, R
D(")N[]sUM SURECI CIKTI
GERI BILDIRIM

Kaynak: Zeki Kaya, Uzaktan Egitim, 1. Baski, Ankara: Pegem A Yayinlari, 2002, s.68'deki
bilgilere dayanarak olugturulmugtur.

Uzaktan egitim kurumlari genellikle bagimsiz yapili ve karigik yapili
kurumlar olarak gruplandinhir. Bu sekilde gruplandirmada &grenme arag

gerecleri ile 6grenme arasindaki baglant: etkendir.®®

1. Bagimsiz yapili kurumlar: Bu gruptaki egitim kurumiari genellikle
mektupla egitim yapan kurumlar ve uzaktan egitim Universiteleri
olmak Uzere iki alt kimeye ayriimaktadir. Bu aymnm egitim
uygulamasindaki yapi karmasikhidi, medya kullanimi ve hazirlik
dizeyi ile ilgilidir. Mektupla egitim yapan kurumlarda, égrenme ile
O0grenme malzemesi iligkisi uzaktan egitim Universitelerine gore
daha az karmasiktir. Bagimsiz yapili kurumlarda temel ve yetigkin
egitiminden Universite programlarina kadar gesitli dersler verilebilir.

2. Karigik yapili kurumlar: Hem uzaktan egitimin hem de ylz yuze
egitimin birlikte yapildigi kurumlardir. Bu tur kurumlar kendi iginde

2 Kaya, Uzaktan Egitim, s.66-70
® Kaya, a.g.e, s.70-81
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tek bolomll, ¢ok bolumilu ve ortaklagsa uzaktan egitim uygulayan
karigik yapili kurumlar olmak tzere i¢ alt kimeye aynilir.

a. Tek bolumlt kansik yapil kurumlar; geleneksel tniversite yapisi
icinde ayri bir uzaktan egitim bdlimdnin bulundugu kurumlardir.
Uzaktan egitim, uzaktan egitim bélimi tarafindan uygulanir;
derecelendirme, diploma ve sertifikalar Universite tarafindan
verilir. Ancak birgok Universitede bir programin tamaminin

uzaktan egitimle bitiriimesine izin verilmez.

b. Cok bélumlu kangik yapili kurumlar; Avustralya’da gelistirilmis,
geleneksel Gniversitedeki uzaktan egitim bélimuntn farkh bir
seklidir. Birden fazla uzaktan egitim bélumi bulunan bu
kurumlarda geleneksel Universite bélumlerine ylz ylze egitim
égrencilerinin yani sira disaridan da &grenci kabul edilir. Ogretim
elemanlar, yazili ders siregleri ve bagimsiz c¢aligma arag
geregleri kombinasyonuyla égretim ve yiiz ylze egitim uygular,
bagarilan degerlendirir ve danismanlik yaparlar. Uzaktan egitim
6grencilerinin yliz ylize egitim égrencileri ile kaynagmalari, ayni

egitimi ve ayni diplomayi almalari saglanir.

c. Ortaklaga uzaktan egitim uygulayan karigik yapih kurumlar;
uzaktan egitim kurumlan ve diger kurumlardan olusan bir
konsorsiyumdur. Konsorsiyumda universiteler, kamu kurum ve
kuruluglan, 6zel sektér, radyo, televizyon ve medya iretim
kurumlar yer alabilir. Bu kurumlar hem kendi égrencilerine hem
de diger Universitelerin 6grencilerine 6grenim imkani saglar.
Disanidan katillan &grencilerin  Gniversitedeki sinavlardan

aldiklari notlar kendi Gniversitelerinde de gecerlidir.

Uzaktan egitim kurumlarinin igleyisinde iki alt sistem yer almaktadir:

1. Ders geligtime alt sistemi; egitimin planlama, tasarm,
belirginlestirme ve kayittan sonra ileri bir tarihte sunumu igin
Onerilen yéntem ve geligtirilen yapilarla beraber olugur. Ders



28

gelistirme igin bir konu uzmani ve bir editérden, her ders igin ayn
yazar, konu uzmani, radyo-televizyon programi ve yazilim uzmani,
sanatgl, editér gibi kalaballk kadrolara kadar degisen miktarda
personel goérev yapabilir. Yazar-editér yaklagimi kigiuk kurumlar
tarafindan uygulanirken, daha biyitk 6lgekli kurumlarda bir ders
ekibi gerekir. Derslerin hazirlanmasindan sonra Uretimi ve dagitimi

yapilir. Egitim materyalleri ve ders Uniteleri Gg temel yolla dagitilir:
a. Tum derslerin tek paket halinde baglangicta génderilmesi,
b. Ders materyalinin dnceden belirlenmis tarihlerde génderilmesi,

c. Materyalin 6grencinin kosullarina ve gelisim hizina gére

génderilmesi.

Birinci yéntemi tercih eden kurum sayisi azdir. Bu yéntem &égrenci
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecedi gibi 6grencinin dersi
birakmasi durumunda ekonomik degildir. lkinci uygulama daha
yaygin olmakla beraber 6grencinin gereksinimleri dikkate
alinmadigindan yavas ¢alisanlar i¢in cesaret Kirici olabilmektedir.
Uglincli ydntemde inisiyatif &grenciye birakilmigtir. Ogdrenci 6n
planda tutuldujundan derslere az sayida Unite ile baslanir, hizl
calisan 6grenciye isterse daha ¢ok Unite génderilir.

. Ogrenci destek alt sistemi: Uzaktan egitimde &gretmen-6grenci
iletisiminde en basgta gelen sorun sirattir. lletisimde gecikmeye yol
acmayacak sekilde kayitlarin saklanmasi da énemlidir. Klasik bir
uzaktan egitim igleyisinde 6grenci dersi galigir ve okula génderir.
Okul tarafindan alinan ders tarihi kaydedilir. Kayit sorumlusu
ogrenci gelisim kartini isaretleyip 6gretmene verir. Ogretmen
calismayi inceler, dlzeltir ve okula geri génderir. Kayit sorumlusu
tekrar igaretler veya 6grencinin gelisim kartina puanini igler ve
6grenciye génderir, 6grenci dizeltiimig dersi ya da verilen notu alir.
GunUumuzde bilgisayarli yénetim bu igleyisi biraz degistirmigse de
genel prensip aynidir. Potansiyel 6drencilerin bilgi talepleri, 6n kayit
danismanhig ve denklik islemleri etkili bir organizasyonu gerektirir.
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Bagvuran 6grencinin evrakinin dtizenlenmesi ve yorumlanmasi ile
6gretmen tarafindan dogru 6grencilerin belirlenmesi igcin de bir
organizasyon gerekir. Bagvuru ve dyelik, kayit ve istatistikler icin
gereklidir. Ders materyalleri i¢in depolama ve génderme ayarlarinin
yapilmasi 6n kosuldur. Bilgisayar blUtin bu faaliyetleri oldukga
ucuzlatlﬁ hizlandirsa da sistemi bilgisayara uyarlamaya c¢aligsmak
hatadir. Uzaktan egitim yonetimi igin 6zel bilgisayar sistemleri
gelistiriimistir.

1.9. Uzaktan Egitimde Ders Kitaplan

Yazili geregler, ¢ok eskiden beri kullanilan bilgi aktarma kaynaklaridir.
Kitle iletisim araglarinin geligimi ders kitaplarinin gelisimine tstunlik saglasa
da ders kitaplan egitimdeki dnemini korumaktadir. Uzaktan egitimde ders
kitabindan, profesyonel olarak tretilen ders ve alistirma kitaplan ile ders
notlari ve biiltenler anlagiimalidir.®* Egitim programinin ana 63eleri; 63renci,
dFretmen, cevre ve igeriktir.*® Uzaktan egitim programinin icerik 6gesinin
dnemli bir kismini ders kitaplari olusturur. Igerigin 6grencinin geligimi ve
o6grenme dizeyine uygunlugu, dogrulugu ve mantikli bir sira izlemesi
gerekir. Ders kitaplan gerek ylz ylize, gerekse uzaktan egitimde uygulanan
programlarin amaglarinin gergeklesmesinde &nemli bir yere sahiptir.®
GunUmuzde kitaplar hala 6gretim igin temel kaynak olarak kullaniimaktadir.

1.10. Uzaktan Egitimde Bilgisayar

Bireyle hizl etkilesime girmesi, gok sayida bilgiyi saklayip isleyebilmesi

% Kaya, Uzaktan Egitim, s.87

% Fatma Varg, Egitimde Program Geligtirme “Teori ve Teknikler’, Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Fakultesi Yayinlari, 157, 1988

% Fatma Varig, “Program Gelistirmeye Sistematik Yaklagim®, Egitim Bilimlerinde Cafidag
Gelismeler, Ed.: Ayhan Hakan, Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 144, 1991
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gorsel-isitsel araclarla beraber kullanilabilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle
Ogretimde bilgisayar kullanimi hizla yayginlagmaktadir. Uzaktan egitimde
bilgisayar, 6grenmeyi daha kolay, uygun ve e§lenceli hale getirmektedir.
Ogrenci merkezli yaklagimi benimseyen egditim kurumlarinda bilgisayarli

6grenme 6n plana ¢tkmaktadir.

Uzaktan egitimde bilgisayarli 6grenme kaynaklar; bilgisayar destekli
6gretim, bilgisayarla y6netilen 6gretim ve bilgisayarla desteklenen égrenme

kaynaklari olmak (izere i¢ grupta toplanabilir.”

Bilgisayar destekli 6gretim; ders igerigini sunmak amaciyla 6grenci ile
dogrudan etkilesime girmek igin bilgisayarin kullaniimasidir. Bilgisayar

destekli 6gretim uygulamalarinda kullanilan yazilim gesitleri sunlardir:

1. Birebir 6gretim yazilimlan: Ogrenci yazilimla birebir etkilesimdedir.
Derste verilen bilgiyi 6grencinin ne dl¢lide anladigi kontrol edilebilir.
Pekistirmede 6grenciye dogrulayici yorumlar sunulur. Dersi kagiran
Ogrenci o derse ait konuyu galisarak bir sonraki derse hazirlanabilir.
Etkilesim 6drencinin  derse katilimini  saglar, aktif 6grenme
gerceklesir. Birebir 6gretim yazilimlarinin dallandinimadan dogrusal
olarak hazirlanmis olanlarina sayfa gevirenler denir. Bunlar bire bir
Ogretim icin kotli ornek teskil eder. Clnkl bu yapida ¢ok az
etkilesim gergeklesir ve bu dersin niteligini dustrir. Fakat dogrusal
yazilim, dersin az bir gaba ve az maliyetle hazirlanmasini saglar.

2. Alistirma ve tekrar yazilimlari: Az gabayla hazirlanabilen fakat
oldukgca degerli olan bu yazilimlar bilgisayar destekli égretimde
yaygin olarak kullaniimaktadir. Ogrenciye devamli sorular sorarak
aligtirmalar yaptinilir. Degisik sorulardan sonra sistem 6grenciye
toplam soru sayisi ile dogru ve yanlis cevap sayilanni raporlar, soru

ve cevaplarla ilgili agiklamalar yapar.

¥ Kaya, Uzaktan Egitim, s.175-201
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3. Ogretici oyun yazilimlar: Bilgisayar destekli égretim oyununda
bilgisayar tablolara bakar, puanlart toplar ve kaydeder. Ogrenci
oyun iginde yer alan olaylar (zerinde odaklagir. Ogretici oyunlar
6grenmeyi ydnlendirmede gegerli ve uzman bir yol olarak kabul
edilmektedir. Ancak oyun segimini iyi yapmak, oyunlarda hedef,
puanlama ve rekabet 6deleri bulundurmak gerekir.

4. Model olusturma yazilimlari: Bilgisayar destekli 6dretimde bir
sistemin bagka bir sistem veya siireci temsil etmede kullaniimasi
model olusturmadir. Bu tur yazilimda égrenci, dederleri degistirerek
modeldeki degisimin etkilerini ve sonuglarini gérebilir. Bunlar tablo

veya grafiklerde goésterilebilir. Model, sistemin sanal gésterimidir.

5. Sorun ¢dzme vyaziimlari: Ogrencinin c¢aligmalarda karsilagtigi
sorunlar ¢ézmesi igin bilgisayardan yararlanilabilir. Hangi beceriye
ihtiyag varsa ona uygun herhangi bir yazilim kullanilabilir.

6. Benzetim yazilimlari: Gergek olaylarn kontrollli sekilde temsil
edilmesine benzetim denir. Benzetim yazilimlarinda bilgisayar,
donanim, arag, sistem veya alt sistemin bir pargasi benzetilebilir.
Benzetim 6grencinin bir donanimi kullanma deneyimine sahip
olmasini saglar. Benzetimin olumlu tarafi, donanima ve égrenciye

zarar vermeden 6grenmeyi gergeklestirmesidir.

Uzaktan egitimde bilgisayar destekli 6gretim yazilimi hazirlamak igin;
¢bziimlemeci, planlamaci, icerik uzmani, ders geligtirici, medya uzmani ve

programcidan olugan bir ekip ¢alismasi yapmak gerekir.

Bilgisayarla yonetilen 6gretim, bilgisayar destekli 6gretime goére daha
ekonomiktir. Bilgisayar, 6grenci geligsimini ve 6grenme kaynaginin etkisini
degerlendirerek uzaktan egitimcinin galigmasini azaltir, 6gretim sirecinin
yonetim ve kontroliinii kolaylastinr. Bilgisayarla yénetilen égretim sisteminin
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baslica iglevleri; 6grencinin bilgisini 6lgmek, her hedef igin ayr talimat

gelistirmek, birey ve gruplarin gelisimlerini kaydederek saklamaktir.

Bilgisayarla desteklenen 6grenme kaynaklar, 6égrenmede kullanilan
bilgilere ulagiimasini saglar. Bu kaynaklar dogrudan &gretmeyip verilerin
incelenmesi, islenmesi ve amag¢ dogrultusunda kullanimini kolaylastirirlar.

Bilgisayarla desteklenen 6grenme kaynaklari dért grupta toplanabilir:

1. Problemi ¢gézmek igin bir araya getirilmig veri tabanlari: Bilgisayar
araciligi ile kurulan iletigimle ilgili yorum ve notlar gelecekte
kullaniimak tzere kaydedilir. Bireyler ve gruplar arasi dosya ve not

aligverigi yapilabilir.

2. Bilgisayarl iletisim: Geligmis egitim kurumlarinda video veya
bilgisayar telekonferansi kullanilir. Grup tyeleri video telekonferans
araciligi ile eszamanli ¢alisabilirler. Bilgisayar konferansi kullanarak
farkll zamanlarda bireysel olarak caligilabilir. Video konferans canli
toplanti duzenlemede de kullanilir. Burada genellikle uzaktaki

gruplara bilgi vermek amagclanir.

3. Hipermedya; metin, grafik, hareketli géruntii, canlandirma veya ses
bicimdeki farkli bilgi birimleri ile kullanicinin bu birimler arasinda
kolayca hareket edebilmesine uygun baglantilari igeren bilgisayar
yazilimlaridir.

4. Uzman sistemler: Uzman bilgilerini iceren bilgisayar yazilimlaridir.
Bunlar 6grenme konusunda énemli etkileri bulunan bir tiir yapay
zekadir. Ama yalnizca elektronik is destekleridir, 6gretmezler.
Yazilim, kullaniciya problemin en iyi ¢6zimind nedenleri ile
goésterir. Uzman sistemler ile sorun ¢ézmede kullanilan mantiksal
dustince yapilarini elde ederek yeni programlar gelistirilebilir.
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Bilgisayarli 6grenme kaynaklarinin sagladidi yararlar sunlardir:

1. Uyarici etkisi nedeniyle &6grenmeyi kolaylastirir,  dgrenci
performansini arttirir ve daha kisa stirede égrenmeyi saglar,

2. Planlamada esneklije olanak verir, dersler diizenli ve mantikli bir

sirada sunulabilir,

3. Uygun yer ve zamanlarda 6§retim yapilabilir, calisan 6grencilerin

islerinden ayr kalma sireleri azalir,
4. Ogrenci énceden kazandi§i davranislar igin zaman kaybetmez,
5. Tamamen 6grenmeden daha ileri konulara gegmeyi gerektirmez,

6. Ogretmen ders ortamindan g¢ikarak &égrencilere bireysel yardim
veya dersi giincellegtirmek igin daha fazla zaman bulabilir,

7. Otomatik kayit tutma sayesinde éJrenci gelisimi élgtlebilir,

8. Uzun dénemde maliyetler azalrr.

Bilgisayarli 6grenme kaynaiklarmm bazi sinirhtiklari da sunlardir:
1. Baslangi¢ maliyeti yiiksektir,

2. Ogrencinin kullanmasi gereken donanimin fiyati yiiksek olabilir.

1.11. Uzaktan Egitimde Etkilesim Ortamlan

Uzaktan egitimde genellikle, ©6gretmen ve &grenciler birbirlerini
gérmemektedir. Fakat glinimiz uzaktan egitim teknolojileri, farkli zaman ve
mekanlardaki insanlarin etkilegsime girmesine olanak saglamaktadir.
Eszamanli ve eszamansiz uzaktan egitim ortamlarindaki etkilegimler;
ogrenci-ders icerigi, oOgrenci-6gretmen, 6gdrenci-6grenci, 6grenci-egditim
ortami ve d8grenci-egitim disi ortam etkilegimi olarak siralanabilir.®®

% Moore ve Kearsley, a.g.e. ve M. Bauman, Online Learning Communities, 25 Nisan
2002, http://www-personal.umd.umich.edu/~marcyb/tcc-1.htmi
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1.12. Yuz Yize Egitim*

Uzaktan egitimde yuz ylze iligki azdir. Uzaktan egitim 6grencilerine
sunulacak yiz yuze egitim birebir veya grup halinde verilebilir. Birebir ytz
yiize akademik egitim en pahali yéntemdir. Ozel sorun veya gereksinimi
olan, eve bagimli veya hapishanedeki 6drenciler igin uygun olabilir. Birebir
yuz yuze akademik olmayan egitim, igli-digh olarak kisisel gelisim slrecinin
amaglanmas! dsgiincesinden dogmustur. Akademik ylz ylize egitim,
ekonomik olmasi nedeniyle genellikle gruplar halinde uygulanir. Ogrenciler
birbirleriyle etkileserek bilgi ve sorunlarini paylagtiklari igin 6gretmen zaman
kazanir. Grupla ylz ylze akademik olmayan egitimdeki etkilegim
6grencilerde degisimi kolaylagtirir; duygularini agikga ifade etmelerini,
sorunlarini ortaya koymalarini ve ¢6ziim vyolu bulabilmelerini saglar.
Ogretmen grupta tartigma ortami vyaratirken; ¢i§ gibi blyime veya
piramitlestirme, beyin firtinasi, sabun kutusu, kavram kartlari veya sicak
oturum, oyunlar ve rol veya taklit yéntemlerini kullanabilir.

1.13. Teknoloji Temelli Egitim

Egitim teknolojisi kavrami, egitim ve 6Jrenmede varolan sorunlara

¢dzlim getirebilecek bilgilerin uygulanmasini igeren sistematik bir sitregtir.®

Baglangigta yazigsmali olarak baslayan uzaktan egitim uygulamalarinda
zamanla radyo, televizyon, telefon ve bilgisayar kullaniimigtir. Buglin sézi
edilen araglarin yani sira, e-posta, bilgisayarl konferans ve internet gibi gok
ortaml sunu sistemlerinden de yararlaniimaktadir.!

% Kaya, Uzaktan Egitim, s.210-217

% Mehmet Demir ve Zeki Kaya, “Uzaktan Egitimde Teknoloji Kullaniminin Yasal Boyutlar’,
Agik ve Uzaktan Egjitim Sempozyumu Bildirileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi AOF, 24
Mayis 2002, http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm

® Sefik Yasar, “Turkiye'de Ogretmenlerin Hizmet Igi Egitiminde Bilgisayara Dayali Uzaktan
Egitim Teknolojilerinden Yararlanma”, Turkiye 1.Uluslararasi Uzaktan Egitim
Sempozyumu Bildirileri, 3.Boyut Multimedya, CD-ROM, Ankara, 1996
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Uzaktan egitimde kullanilan gelismis teknolojileri séyle &zetlemek

mimkindr:®

1. Coklu ortamlarla egitim: Multimedya olarak da bilinen ¢oklu ortam
kavrami; uzaktan egitim uygulamalarini daha etkili kilmak igin, iki ya
da daha fazla farkli ortami birbiriyle butlinlestirerek kullanmadir. Bu
kavram giinimuzde bilgisayara dayal etkilesimli goklu ortami niteler
sekilde kullanilmaktadir. Uzaktan egitimde etkilesimli CD’ler,
hipermedya, etkilesimli video, sanal gergeklik gibi teknoloji temelli

degisik coklu ortamlar mevcuttur.

2. Bilgi dagitici sistemlerle egitim: Uzaktan egitimde kullanilan bilgi
dagitici sistemler (internet, audioteks, teleteks, videoteks) ses,
metin, grafik gibi degisik sekillerdeki bilgilerin Dbilgisayara
depolanarak tek merkezden ayni anda ¢ok sayidaki kullaniciya
farkl elektronik yollarla iletiimesine olanak saglar.

3. Telekonferans sistemleriyle egitim: Telekonferans, birbirlerinden
uzakta - bulunan kigilerin ayni ortamdaymigcasina ses, gérint,
cizim ve veri gibi bilgi aligverisinde bulunmasini sadlayan sistemdir.
Telekonferans; telefon hatlari, televizyon, uydu, kisa dalga, kapali
devre televizyon ve Kkablolu yayin gibi yollarla yapilabilir.
Telekonferanslar, ses telekonferansi, ses ve grafik telekonferansi ve

video telekonferansi olarak siniflandinilabilir.

4. Internet yoluyla egitim.

1.14. Internet Yoluyla Egitim

Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uzaktan egitimde
maliyetlerin disUrGlmesinin yani sira, etkilesim, zengin gérsel materyal

kullanimi ve eszamanli veya farkli zamanli uygulama olanagi da vermigtir.*®

%2 Kaya, Uzaktan Egitim, s.217-222
® Turkiye Ikinci Bilisim Surasi Sonug Raporu, Subat 2004 hitp://www.bilisimsurasi.org.tr
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Internet tabanli uzaktan egitim, 6grenci merkezli 6gretim yaklagimlarinin
kullaniimasina olanak saglamakta, zaman sinirlamasini kaldirarak
eszamanli ve eszamansiz etkilesimlerle yeni 6grenme firsatlan yaratmakta
ve egitim uzak olmaktan ¢ikip yakinlagmaktadir.*

Ozellikle yuksek &grenimde internet yoluyla egitm hizla
yayginlagmaktadir. Internet yalnizca ders vermede degil, tartigsmali ders
ortamlari diizenleme ve tez danigsmanliinda da kullaniimaktadir. Internette
etkilesimli egitim ortamlarindan baglicalar; web siteleri, metin temelli
konferans, sesli konferans ve video konferanstir. Internette sanal siniflar
olusturulabilmekte, égrenciler birbirleriyle uzaktan galigmalar yapabilmekte,
ogretmenleri ve arkadaglar ile etkilesime girebilmektedir. Igbirligi yaparak
calisiidiginda kisisel basar grubun basarisini da yiUkseltmektedir. Igbirlii
dayanigmay! beraberinde getirmekte, olumlu bir sosyal hava yaratmakta ve
anlamayi kolaylagtirmaktadir. Ogretmen ve ddrencilerin bilgi ve géruslerini
paylagmalari yazigma, konugma veya yiiz ylize gbérigsme yoluyla olmaktadir.
Bu yazisma ve gérismeler referans veya inceleme igin kaydedilerek sonraki
derslerde kaynak olarak kullanilabilmektedir.®

1.15. Program Degeriendirme

Egitimde degerlendirme, belirlenen hedeflere ulasgilip ulagilamadigini
veya ne derece ulagilabildigini gosterir. Diger bir ifade ile dederlendirmede,
Olclilen nesnenin ya da nitelijin hangi 6zellikte oldugu konusunda karar
verme veya yargilama faaliyetleri yapilir. Degerlendirme faaliyeti, daha
6nceden geligtirilen gecerli ve guvenilirligi ylksek olan élgme araglari ile
bagarinin belilenmeye c¢aligiimasidir. Son agamada diizeltme iglemi yapilir.

8 Mehmet Gurol, “Web Tabanh Ogrenme Cevrelerinin Tasarimi”, Agik ve Uzaktan Egitim
Sempozyumu Bildirileri, Eskigehir: Anadolu Universitesi AOF, 24 Mayis 2002,
http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm

% Kaya, Uzaktan Egjitim, s.223-251
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Baska bir deyigle, degerlendirme sonucu ortaya g¢ikan bilgilerden yola
cikarak ulasilamayan hedefler, uygulama hatalan ve yéntemlerde

giderilmesi gereken hususlar varsa belirlenip diizeltmeler yapilir.*®

Toplum ve egitimciler uzaktan egitim degerlendirmelerine biyik ilgi
duymaktadirlar. Bunun baslica nedeni uzaktan egitimin niteligini arttirmaktir.
Uzaktan egitimcinin temel hedefleri; 6drenci sayisini arttirmak ve &égrenci
basarisini yikseltmektir. Dederlendirmenin temelini 6l¢ltler, standartlar ve
6lcme araglan arasindaki farklar olusturur. Olgutler uzaktan egitim
programinin &zellikleridir. Standartlar él¢itiin ne kadarinin yeterli olacagini
belirler. Olgme araglari, dlgltlerdeki performans hakkinda veri toplamak igin
kullanilan élgtumleri gésterir. Program degerlendirme su amaglarla yapilir:¥

1. Program amaglarinin ne élgtide gergeklestigini dlgmek,

Derslerin ve ders materyallerinin etkilerini belirlemek,

Program girdilerini belirlemek,

Katihmcilarin birbirlerine ve programa iligkin tutumlarini saptamak,
Programin beklenmeyen etkisinin olup olmadigini belirlemek,
Ayni hizmeti sunmanin bagka yollarint aragtirmak,

Program amaglarina yénelik ilerlemelerle ilgili geri bildirim almak,

Katilimcilarin ne tar yardimlara ihtiya¢ duyduklarini belirlemek,

© ® N ® o A © N

Programi etkileyen faktorleri bulmak.

Program degerlendirmenin ézellikleri ise sunlardir:

1. Program de@erlendirmede bir deger yargisina ihtiyag vardir.
Programi yargilama iglemi bulgulara dayanmak zorundadir aksi

halde iddiadan 6teye gegemez.

® Aytekin Igman, Turk Egitim Sisteminde Olgme ve Degjerlendirme, Adapazari: Degisim
Yayinlari, 1998, s.68
%7 Kaya, Uzaktan Egitim, s.255-289
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2. Aragtirmalar her zaman alinan kararlari desteklemeyebilirken
program degerlendirmede aragtirmanin programa iligkin kararlari

desteklemesi beklenir.

3. Aragtirmalarin temeli olan genelleme program degerlendirmede her

zaman temel arag olmayabilir.

4. Program degerlendirmenin amaci, karar vericiye gesitli alternatifler
arasindan seg¢im yapabilmesi igin faydali bilgiler sunmaktir.
Degerlendirme yeni bilgileri ortaya g¢ikarmaktan ¢ok, uygulamayi
gelistirmeye yarayacak bulgulari ortaya koyar ve sonuglara
dayanarak eyleme yol agmas! beklenen 6nerilerde bulunur.

Program degerlendirmede dort degisik yaklagim kullaniimaktadir:

1. Urtine dayali yaklagimin merkezinde, programin amaglarina ulasip
ulagmadiginin élglilmesi yer alir. Amag gergeklesmemisgse program

basarisiz sayilir.

2. Statik 6zellikli yaklasimda profesyonel bir yargilama s6z konusudur.
Programin etkilerini arastirmak {zere disaridan uzmanlarca
degerlendirme yapilir. Uzman, programla ilgili tutulan kayitlar ve
kitiphanedeki kitap, dil laboratuarindaki kaset, kigisel 6zelliklerine
goére personel ve 6grenci sayilari gibi statik 6zellikleri inceleyerek
raporunu hazirlar. Ancak, uzman digaridan olsa da degerlendirme
yetkisi kurumundur. Bu ylizden kuruma baglilik sé6z konusudur.

3. Siirece dayall yaklasimda degerlendirme, uzaktan egitim programi
uygulanirken yapilir ve uygulamayla ilgili saglikli kararlar almaya
yardimct olur. Programda planlananlarla gergeklesenler arasindaki
uyum incelenir. Amacin gergeklesmesinden ¢ok programin etkinligi,
yetkililerin bilgi gereksinimlerine yanit vermesi ve programin basari

veya basarisizliginin saptanmasi énemlidir.

4. Karar vermeyi kolaylastirici yaklagim, degerlendirmenin programla

ilgili karar verecek olan planlayici ve yoéneticilerin igine yaramasi
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gerektigini savunmaktadir. Programin etkisi belirlenirken énceden
hazirlanan 6lgitlere gére kayitlar, tutum Olgekleri ve mezunlar

incelenir, gériismeler yapilir ve toplanan verilerden yararlanilir.

Bu bilgiler 1siginda kisaca Utah, Alaska ve Nirengi Modellerine

deginilecektir:®

1. Utah modeli; uzaktan egitimde &grenci, 6gretmen, g¢evre ve
kullanilan iletisim teknolojilerinin rolleri Gzerinde durmaktadir.
Modelde; &gretmenler derslerine zamaninda gelmeli, yetenekli
olmali, dersleri etkili sekilde verebilmeli, segilen d§retim y&ntemi
uygun olmali, 6grenci sistemden memnun kalmali, teknik destek ve
ybnetim destedi mutlaka saglanmal, égrencinin 6grenme bigimi
ortaya konularak dersten sonra davranig degisiklikleri Slgtlmelidir.
Ayrica, 6gretmen ve 6grencilerin sistem hakkindaki distnceleri

gbzlem, gérisme ve testler yapilarak 6grenilmelidir.

2. Alaska modelinde amag; ders hedeflerine ulasilip ulagiimadigini ve
hangi yontemlerin galistigini ortaya ¢ikarmak, égdrenci durumiarini
belirlemek ve sonraki uygulamada dersin nasil gelistirilecegini
saptamaktir. Modelin uygulama agamalari degerilendirme yéntemini

belirleme, planlama, uygulama, analiz etme ve gézden gegirmedir.

3. Nirengi modelinde durumu hatasiz olarak ortaya ¢ikarmak igin nicel
ve nitel bilimsel aragtirma yo6ntemleri birlikte kullanilir.
Aragtirmalarda elde edilen verilerin glivenilirligi ve gegerliligi birden
fazla bilimsel aragtirma yontemiyle (gézlem, gérigsme, anket) test
edilir. Edinilen bulgularin birbirini desteklemesi beklenir.

% |sman, Uzaktan Egitim, s.67-79
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2. UZAKTAN EGITiMIN ALT YAPISI®

2.1. Uzaktan Egitim Ortaminda Ag Yapisinin Rolu

Yerel alan agi (intranet) ya da genig alan aglan (internet) uzaktan
egitim ortaminda igerik, bilgi ve iletisim tagiyici olarak cok &nemli bir yere
sahiptirler. Egitim y6ntemi ile ag yapisi birbirleriyle dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle aj yap! alternatifleri arasinda segim yaparken dikkat edilmesi

gereken bazi noktalar vardir:

1. Oncelikle, yapilacak egitimin sunulma yéntemine karar verilmelidir.
Sinif editiminde 63rencinin dersin ne kadarnni kitaptan caligmasi, ne
kadarini sinifta dinlemesi, ne kadarini &dev olarak yapmasi, ne
kadarini laboratuarda gergeklestirmesi gerektigine karar verildigi
gibi, e-6grenme ortaminda egitim tasarlanirken de sunuima

yéntemine karar verilmelidir.

2. Onemli bir diger konu da dersin eszamanli veya egzamansiz olarak
sunulmasidir. Eszamanl egitim iki yoénlu iletisim gerektirdigi igin
yiksek servis kalitesi zorunludur. Egszamansiz egitimde o 6&l¢lide
servis kalitesi gerekmeyebilir. Uzaktan egitimin ag yapisi servis
kalitesi esas alinarak olusturulmalidir.

2.2. Hizmet Kalite Garantisi Gerektiren ve Gerektirmeyen Veri iletigim
Ydntemleri ve Birbirleri ile Farklan

Eszamanli egitim yontemleri genellikie hizmet kalite garantisi gerektirir.
Bu nedenle iletigim hattinin yiksek hizlarda olmasi istenir. Egzamanli
egitimde ag erigiminin IP temelli ve atanmis hatlarla olmasi tercih nedenidir.
Bunun yani sira yiiksek hat hizlarina uydu baglantisiyla da ¢ikilabilmektedir.

® hitp:/Avww.tov.org.tr
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Yilksek kalite gerektiren egitim, ylksek hizli uzak genig alan aglari
tzerinden yapilabilecegdi gibi video konferans sitemleriyle de olabilir. Genel
olarak video Konferans sistemlerinde baglanti ISDN PRI veya ISDN BRI
hatlar tGzerinden yapilir. Bunun diginda internet Gzerinden eszamanli egitim
yapilmasi gerekiyorsa internet servis saglayicisinin mutlaka bir hizmet
kalitesi garantisi vermesi gerekir. Dlslk hizl analog hatlar veya PSTN
sebekesi lizerinden de egitim yapmak mUmkindiir ama bu durumda dagik

hizi destekleyen video formatlari kullaniimalidir.

Eszamansiz yontemlerde hizmet kalitesinin yiksekligi kullanim bagarisi
ve kullanici tatmini agisindan énemli olsa da kalite garantisi gerektirmez.
Yani kullanici, kullanim slresinin %90-95'i oraninda kesintisiz yUksek
erigimli bir ortamla kargilasiyorsa, geri kalan %5-10 zaman g6z ardi
edilebilir. Egzamanli ortamlarda béyle bir tolerans yoktur, %100 kesintisizlik
ve oOngoérilen veri aktarim hizi garantisi istenir. Bu nedenle eszamansiz
egitimi internet Uzerinden yapmak olanaklidir. Ayrica, uzak genis alan agi ya
da yerel alan aginda bulunan sunucularla da eszamansiz egitim yapilabilir.

Bu galismada, bir uzaktan egitim projesi hazirlanirken géz éniinde
bulundurulmasi gereken; vyayin tirlerine gére sunucu ve istemci
gereksinimleri ve buna bagli olarak ag alt yapi gereksinimleri incelenmigtir.

2.3. Uzaktan Egitim Yayin Turleri

Canli yayin (eszamanli yayin): Onceden belirlenmis bir zamanda
yapilan tek yonlt yayin turtidar. Bu yayin tarinde genellikle bir konugmaci
ve onu eszamanli olarak dinleyen Kkisiler bulunur. Batiin kullanicilara
eszamanh olarak ayni yayin sunulur. Bu uygulamaya “coklu yayin” da

denilmektedir.
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Video konferans: Iki yénlii ve canli olarak yapilan bir yayin tiradr. Her
kullanici igin farkli bir video akisi kullanilir ve yiiksek bant genigligi gerekir.

Istek lizerine yayin, canli yayin olmayip, kullanici diledigi yayini diledigi
zamanda izleyebilir.

2.4. Sunucu Standartlan

Yayin tarlerinin yan sira ikinci 6nemli nokta, sunucu standartlandir.
Sunucu (Server) standartlari, uzaktan egitim projesinde kullanilan egitim
uygulamasina ve Ogrenme Yoénetim Sistemine (0.Y.S.) gére degisir.
Standart bir O.Y.S. uygulamasinda sunucu 6zellikleri; 0O.Y.S.’nin galistig
isletim sistemi, en az bellek, sabit bellek ve iglemci sayisina baglidir. 0.Y.S.
ve egitim uygulamasinin galisacadl sunucunun basarisini etkileyen en

6énemli konular sunlardir:

1. Sunucunun yerel alan ag: erisim hizi; Sunucuya erisim yerel alan
agi Uzerinden yapiliyorsa, sunucu (zerinde bulunan ag erisim
kartinin hizi gok énemlidir.

2. Sunucunun uzak genis alan ag: erigim hizi: Sunucuya internet veya
dis af uzerinden erigiliyorsa, erigim hizi, sunucuya erigim

performansini etkileyen diger 6nemli bir konudur.

3. Sunucunun {zerinde bulunan igerigin blytkliga: Bu konu, uzak
genis alan agi Gzerinden erigim olmasi durumunda gok &nemlidir.
Ierigin buyiklugine gére dosya indirme siiresi artar, dolayisiyla

kullanici memnuniyeti etkilenir.

4. Eszamanli olarak igerije erisen kullanici sayisi: Ayni anda ayni

icerige erisenlerin sayisi, sunucu bagarisini énemli oranda etkiler.
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5. Sunucu lzerindeki disk ve bellek kapasitesi: Sunucu tzerindeki disk
ve bellek kapasitesi egitimde kullanilan igerigin zenginligine

(gorantd, ses kullanimi vb.) gére belirlenmelidir.

6. Isletim sistemi ve islemci basarisi : Bu iki kriter, icerije erisim
sirasinda basariy! dogrudan etkiledigi igin, kullanici memnuniyeti ile
yakindan iligkilidir.

2.5. Istemci Standartlan

Istemci standartlan, igerigin tasarlandi§i uygulamaya ve igerigin
zenginligine gére degisir. Ses karti, goériintd karti vb. donanim uygun
secilmeli, ayrica, igerikte kullanilan yaziima gére cgaligtirici programlar
bulunmalidir.

Igerigin zenginligine gére degisen ag erisim standartlan bulunmaktadr.
Cok yiuksek bant genigliklerinin maliyeti g6z 6ntine alindiginda icerigi
kullaniclya yakin noktalarda tutmak alternatif bir ¢6zim olabilir. Bu durumda
kullanici, igerige ulasmak icin uzak genig alan agi Uzerinden sunucuya
erismek yerine, sunucu tarafindan kendi yerel alan a§i (zerindeki ara

belleklere yonlendirilir.

2.6. Uzak Genig Alan Agi Uzerinden Igerik Dagittm Standartlar

Uzak genis alan agi Gzerinden igerik dagitirken g6z 6niinde tutulmasi

gereken konular sunlardir:

1. Hiz / bant genigligi: Uzak iki nokta arasinda veri iletmek icin aradaki
baglantiyi saglayacak bir uzak genis alan agina ihtiyag vardir. Bu
baglanti turleri ya surekli olarak iletimi saglayan atanmig aglar veya
ihtiya¢c aninda kullanilan dial-up baglantilar seklindedir. Uzak genis
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'

alan aglarinda en 6nemli kriter, ag Uzerinden saniyede iletilebilen
veri miktaridir. Bu deger, uzak genis alan adinin hizini veya bant
genigligini bps (bit per second) cinsinden tanimlamaktadir.

Hizmet kalitesi: Uzak genig alan aglarinda iletim yaparken, 6zellikle
canli yayinda ve disik hizli hatlarda hizmet kalitesine dikkat
edilmelidir. Dugik hizli hatlarda kaliteli bir iletim i¢in ses ve goérintl

cinsinden veriler 6nceliklendiriimelidir.

Yayin teknikleri: Uzak genis alan agl Uzerinden egitim igeridinin

dagitilmasinda kullanilan yayin teknigi de ¢ok énemlidir. Bunlar;

a. Coklu yayn: Birden fazla kullaniciya tek bir akis géndererek
bant geniglijinden tasarruf saglanir. Burada yayini iletecek
iletisim cihazlarinin goklu yayin ézelligini desteklemesi gerekir.

b. Tekli yayin: Istek Uzerine yayin tlr igin uygun bir yayin
teknigidir. Her kullaniciya ayri bir akis génderildiginden canli
yayinda bu teknik kullanilmaz. Fakat ayni ortamda ¢oklu yayin
ve tekli yayini bir araya getirmek mimkandr.

2.7. Yayinin Hazirlanmasi ve Kullanilan Akig Standartlan

Bir yayinin hazirlanmasindaki agamalar sunlardir:

1.
2.

Once bir analog veya dijital kamerayla gerekli gekimler yapilir.

Bu video dosyasi, lizerinde video sikigtirma karti bulunan bilgisayar

tizerine alinir.

Video dosyasi, ag Uzerinden iletilebilmesi igin, akis standartlarina
uygun sekilde sikistirilip kodlantr.

Tablo-1’deki uygun akig standartlariyla kodlanmis olan video

dosyasi ag Uzerinden iletilir.
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5. Kullanici uygun bir araytiz programi kullanarak bu video dosyasina

kendi bilgisayarindan erigir.

Tablo-1: Kullanilan yayin tiriine gére akis standartlari.

KULLANILAN YAYIN TURUNE GORE AKIS STANDARTLARI

KULLANILAN YAYIN TORU BANT GENISLIGI (STANDART)

H.261 384 Kbps - 2 Mbps

H.263 28.8 Kbps — 768 Kbps

MPEG-1 400 Kbps — 2 Mbps

MPEG-2 1.5 Mbps — 6 Mbps

MPEG-4 28.8 Kbps — 500 Kbps

Proprietary WMT 28.8 Kbps — 500 Kbps

Real Networks 20 Kbps — 1 Mbps

Quick Time 20 Kbps - Up

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, strim 1, Haziran 2003’den uyarlanmigtir.

Yukarida da belirtildigi gibi, bir video dosyasinin a§ Uzerinden
iletilebilmesi igin, dosya uygun bir akig standardi ile kodlanmis olmalidir.
Akig standartlarinin destekledigi belirli hat hizlar vardir ve yayinin tiiriine
gore farkli akig standartlari kullanmak gerekir. Bu standartlarin yani sira,
Windows Media Techonology (WMT), Real Networks veya Quick Time gibi
patentli standartlar da kullanilabilir. Uzaktan egitinde 6gretmen ile
6grencilerin eszamanlh olarak ders yapmalari durumunda kaliteli bir yayin
icin MPEG-1 ya da MPEG-2 standardinin kullaniimasi uygundur. Bu
standartlar yliksek bant genislikleri gerektirir. Ancak, daha 6nce kaydedilmis
bir dersin égrenci tarafindan daha sonra izlenmesi durumunda, dustk hat
hizlarini destekleyen MPEG-4 standardi kullanmak miumkundur.
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2.8. igerik Dagirtimi

Uzaktan egitim icin hazirlanan igerik, uygun bir kodlama standardi ile
kodlandiktan sonra kullaniciya iletim asamasina gelinir. Egzamanli egitimde
yiuksek bant geniglikleri kullanilir ve bu hatlar yalnizca uzaktan egitime
ayrilir. Bunun yaninda, ¢oklu yayin kullanarak bant genigliginden de tasarruf
edilir. Yiksek bant genigligi ve ¢oklu yayin sayesinde eszamanli egitimde

kaliteli bir yayin saglanir.

Istek Gzerine yayinda, kullanicilar evden telefon hattiyla veya
isyerinden uzak genig alan ag: aracihiiyla igerige eristiklerinden hat hizlar
daha dustk olabilir. Bu nedenle, igerife hizli erigim igin bazi yéntemlerin
kullanilmasi gerekir. llk akia gelen ¢6ziim, yiksek hat hizlari kullanmaktir.
Fakat bu ¢dzim biyiik maliyet gerektirdiinden her zaman uygulanamaz. Bir
bagka ydntem; mevcut .agi, icerik isteklerinin yerel olarak karsilanacagi
sekilde kullanmaktir. Bu géztimtin faydalari sunlardir:

1. lgerigin kullanicinin bulundugu noktada tutulmasi, icerik dagitimini
hizlandirir. Igerik, internet veya intranetin diger ucundaki uzak
sunucu iglemcisi yerine, yerel 6nbellekten saglanir. Bu yontemle
daha tutarh ag hizmet kalitesi ve igerik kullanimini saglanir, agda

darbogaz olugmasi dnlenir.

2. Bant genigligini en iyi duruma getirme, ek kullanicilar ve yeni
hizmetler icin ag kapasitesini arttinir. Igerigin yerel olarak tutulmasi,
uzak genis alan ag baglantilari Gzerindeki trafigi asgari dizeye

indirir. Uzak genig alan agi bant genigligi maliyeti azalir.

3. Igerigin yerellegtirimesi: Igerik, merkezi bir icerik dagitim sunucusu
tarafindan u¢ noktalardaki én belleklere dagitilir. Kullanici igerigi
uzaktan egitim sunucusundan ister. Igerik dagitici, kullaniciyr kendi
yerelinde bulunan igerie yoénlendirir. Kullanici, uzak genisg alan
agindan kaynaklanan darbogazlardan etkilenmez.
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2.9, Sistem Guvenligi

Uzaktan egitim projelerinde incelenmesi gereken bir baska konu da
sistem givenlididir. Bu konu hem kurumun bilgi gtivenligi bakimindan hem
de kullanici memnuniyeti agisindan blyilk 6nem tagimaktadir. En glivenli
sistem kurulsa dahi, aj strekli gdzlem altinda tutulmali ve dogabilecek

sakincalar ilk agamada 6nlenmelidir.

1. Sunucu guvenligi: Sunucu, ag icinde en fazla géz 6nlnde olan
cihazdir. Hem igerdi§i uygulamalar hem de {zerindeki diger
donanimsal parga ¢esitliligi ile ¢ok sayidaki Greticinin Urinlerini
kendi bunyesinde toplar. Bu karmasik yapi, saldirilar kargisinda
dogabilecek hata ve agik ihtimalini artinr. Bu nedenle, sunucu
Uzerindeki uygulama ve igletim sistemleri, g¢ikan yeni yazilim
surimleri, kapatma ve yamalarla desteklenmelidir. Sunucu ve
uygulama givenlidini hedefleyen saldirilara karsi, saldin saptama
sistemleri kullanarak bunlar aninda engellenebilir.

2. Istemci erigimi kontroli: Erigim kontroli sayesinde istenmeyen
kigilerin cihaz ve uygulamalara ulagmasini engellemek mimkundur.
Bu amagla kullantlan kimlik kontrol ve yetkilendirme sunuculari
erigim kisittama veya sinirlandirma gibi etkinlikleri gergeklestirir.
Erisim kontrolt gerekli kayitlari toplar ve ayrintili raporlarla sisteme
ulagan ve ulagmakta basarisiz kalan girigimleri, kullaniima stresi
gibi kritik bilgileri sistem sorumlularinin dikkatine sunar.

3. Sistemin saldirilara kargi korunmasi: Saldirilara kargl sistemi
korumak bilgisayar adina tek bir sistemin veya cihazin eklenmesi
demek degildir. Kurumun i modeline ve ihtiyaglarina uygun bir
guvenlik politikas! olugturulmalt ve ag iginde bulunan her sistem ve
cihaz Uzerinde gerekli tedbirler alinmaldir. Bu politika, kurumla
birlikte yagamaya devam ettiriimeli ve gereksinimleri kargilayacak

sekilde sirekli giincellenmelidir.
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3. OGRENME YONETIM SISTEMI™

Bu bélimde, ag tabanli ve eszamansiz 6grenme modelleri igin
Ogrenme Yénetim Sistemi 6zellikleri ile, harmanlanmig veya eszamanli

6grenme modellerinde kullanilan yéntemlere degdinilmigtir.
3.1. Ogrenme Yonetim Sistemi Tanimi

En basit anlamiyla Odrenme Yoénetim Sistemi (0.Y.S.), egitim
ydnetimini otomasyona gegiren yaziim olarak tanimlanabilir. O.Y.S.
yazilmlani yakin gegmiste blyilik gelismeler kaydetmigtir. Bu slregte
6grenme ydnetim sistemi, basit bir egitim kayit sisteminden, kurumun tim
insan kaynaklar, personel kutiikleri veya 6grenci bilgileri ile entegre olan,
kurum genelinde egitim sunma, kaydetme ve raporlama amaciyla kullanilan
yazilimlar haline gelmistir. Daha genis bir ifadeyle 0.Y.S.;

1. e-Ogrenme igeriklerini kullanictya sunar,
. Kayit islemlerini yartir,
. Kullanicilar ve egitmenler arasinda iletisim ve etkilesimi saglar,

2
3
4. Olgme ve degerlendirme yapar,
5. Kullanici bilgilerini izler,

6

. Rapor verir.

Ogrenme Yénetim Sistemini; a Uzerinden eszamanii olmayan
6grenme materyali sunma, sunulan 6grenme materyalini degisik bicimlerde
paylagsma ve tartisma, derslere kayit olma, édevler alma, sinavlara girme, bu
6dev ve sinavlara iligkin geri bildirim saglama, 6drenme materyallerini
diizenleme, dgrenci, 6gretmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi

™ hitp://www. tbv.org.tr
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olanaklarin ad {zerinden otomatik olarak gergceklesmesini saglayan
yazilimlar olarak tanimlayabiliriz. Cevrimici icerikler bu yazilimlarin olmazsa

olmaz kismini olugturmaktadir.™

0.Y.S.’den beklentiler, sistemi kullanacak kurum ya da bireylerin
geleneksel 6grenme aligkanliklarindan ne kadar uzaklasacaklarina ve e-
6grenme ortamina ne kadar yaklagacaklarina bagl olarak degisir. Bir kurum
icin dogru O.Y.S., kurumun gereksinimlerine yanit verebilen O.Y.S.'dir.
0.Y.S. yazilimlari e-8grenme projesinin omurgasini olusturmakta ve giderek
uzaktan egitim sunuculari haline déniismektedir. Bu durum O.Y.S. ile birlikte
yeni yazilimlarin tretimini ve kullanimini yayginlagtirmaktadir. Bu yazihimilar;

1. Sanal sinif yazilimlari,

2. Sosyal etkilesim ve ortak galigma araglari,

3. Igerik tretim, sunum ve y8netim yazilimlari,
4. Karmasik élgme ve degerlendirme yazilimlari,
5

. Cevrimdisi icerik yénetim yazilimlaridir.
3.2. Ogrenme Yonetim Sisteminin Iglevleri

Ogrenme Yonetim Sisteminin degerlendiriimesinde géz 6niinde
bulundurulmasi gereken noktalar; temel iglevsel 6zellikler, énerilen iglevsel
6zellikler ve secimlik iglevsel &zellikler olarak (¢ baglikta ele alinmigtir.
Temel dzellikler, uygulamada nelerin kesinlikle bulunmasi gerektigine isaret
eder. Onerilen 6zellikler, bir O.Y.S.’nin gagdas dJrenme hizmeti vermesinde
gerekli oldugu dugtnilen 6zelliklerdir. Segimlik 6&zellikler ise, bagka
degiskenleri de g6z 6niinde tutan karar vericinin kendi 6zgin durumuna

uygun olarak se¢gmekte veya secmemekte serbest oldugu 6zelliklerdir.

" Oznur Toper, “Egitm Yonetim Sistemi Nedir ve Nigin  Onemlidir?”,
hitp://iwww.enocta.com.tr/makaleler, 24 Mart 2004
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Temel 6zellikler:

1.

Ogrenci kayitlar: ©.Y.S.'ni herhangi bir igerik sunucu sistemden
ayiran en 6nemli 6zellik, 6grencileri kaydetme ve sisteme girdikleri
andan itibaren izleme yetenegine sahip olmasidir. Kayit isleminin
toplu olarak yapilabilmesi ¢cok égrencili ortamlarda 6nemli kolayliklar
saglar. Toplu kayit, herhangi bir sistemden olabilir veya LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) uyumlu bir O.Y.S. segilirse
varolan kullanici adlar, parolalar ve istenen ek bilgiler baska bir
veritabanina aktariimaya gerek kalmadan kullanilabilir.

Sisteme girig: O.Y.S. kendisine baglanan kullanicinin kim oldugunu
biimek ister. Bu iglem, kayit sirasinda olusturulan kullanici adi ve
parola girilerek gergeklesir. Kendini tanitarak sisteme giren kullanici
kendine gére &zellestiriimig bir ortamla karsilagir. Bazi egitimiere de
kendini tanitmadan erigilmesi istenebilir. Bu durumda, baglanan kisi
o egitimi alabilir, ama sistem tarafindan ayirt ediimesi ve

Slgtimlenmesi beklenmez.

Duyuru sistemi: Sisteme giren kullanicinin genel, derse 6zel veya
kendine &zel duyurular gérebilecedi arayliz oldukga sik kullanilan
bir ézelliktir. Tercih edilen hiyerarsi; kisinin sisteme baglandiginda
genel duyurulari gérintilemesi, kendine ait ekrana gectiginde ise
6zel duyurularina erigmesidir. Duyurularin sisteme aktanimasi,
6nem ve tarih sirasina sokulmasi, kimin hangi kategoride duyuru
yapabileceginin belilenmesi gibi yonetim ozellikleri duyuru

sisteminin bir pargasidir.

Ders secimi: Ogrenci herhangi bir dersi almak isteyebilir. Bu
durumda sistem, &grencinin derse kendisini kaydetmesi igin
segenekler sunar. Kayit dogrudan gergeklesebilecedi gibi bir onay
slireci sonunda da olabilir. Kullanicilar gruplar halinde tanimlama
ve derslere toplu kaydetme olanagi da O.Y.S.'nin bir parcasidir.

Sanal sinif olusturma: Belli bir dersi ayni donemde alan égrencilerin
beraber tartigabilecekleri proje bazli sanal siniflar olugturuiabilir.
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6. Derslerin sunumu: O.Y.S.'de dersler gesitli yéntemlerle sunulabilir.
Bunlardan en yaygini, kullaniciya dersin atanmasi veya kullanicinin
derse kaydolmas! ve dersi kendi 6grenme hizinda strdUrmesidir.
0.Y.S. yéneticisi veya ders yéneticisi, merkezden hangi kullanicinin
veya hangi grubun dersin hangi agsamasinda oldugunu
g6zlemleyebilir. [stenirse, egitimin suresi de 0.Y.S. tarafindan
kontrol edilebilir. Sanal siniflar olusturulursa birlikte galisma ortami
da yaratilabilir. Sanal sinif 6grencileri kendi aralarinda iletigim
kurarak galigma konulan hakkindaki fikirlerini paylagabilir, sorular
sorabilir, birbirlerinin 6grenmesine yardimci olabilirler. Kullanilan
iletisim yéntemi eszamansiz veya eszamanl olabilir. Egszamansiz
iletigim y®dntemleri arasinda, forum ve e-posta gibi araglarin
kullanimi O.Y.S.’nin temel 6zellikleri arasinda sayilabilir. Eszamanli
yéntemler arasinda; sohbet odalari, beyaz tahta uygulamalari,
uygulama paylagimi, sesli sohbet odalari, video konferans ve tele
konferans sayilabilir. Ancak, derslerin sunumunda tele konferans,
video konferans, sesli sohbet odalarn, uygulama paylagimi, sanal
sinif yazilimi ve egitim sdresinin denetimi gibi bazi 6zelliklerin
0.Y.S. ile bitinlesik olarak sunulmasi, énerilen 6zellikler arasinda
kabul edilmektedir.

7. Odev yonetimi: 0.Y.S., egitmenin sanal sinif ortamindaki
6grencilere kigisel veya grup 6devi atamasini, bitirilen 6devin
sisteme aktariimasini ve gerektiginde paylasiimasini saglayabilir.

8. Sinavlar: 0.Y.S. ortaminda sinav yapilabilir. Eger sinav gézetmen
olmadan gerceklesecekse, daha ¢ok, 6grencinin kendini sinamasi
olarak tasarlanmalidir. Ogrencinin ders gegmesini etkileyecekse,
sinav bir gézetmenin kontroliinde yapilmalidir. O.Y.S., sinavin
hazirlanmasinda egitmene, soru bankasi olusturma ve soru tiplerini
konu, zorluk derecesi gibi ¢esitli 6igitlere gére siniflandirma olanagi
sunar. Sinav soru bankasindan segilen sorulardan olusur. Bazi
sistemler sorularin soru bankasindan rasgele segilip sorulmasini da

destekler. Istenirse sinav siresini de sistem kontrol edebilir.
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Rapor: 0.Y.S., kullanicilarina gesitli raporlar sunmalidir. Ogrencinin
kendisine ait, egitmenin sinifa ait, sistem y&neticisinin yerlegkeye ait
raporlar almasi istenir. Kisaca, herkes yetkisi ¢ergevesinde bazi

raporlar alabilmelidir. En ¢ok kullanilan raporiar:

a. Sisteme, derslere, konulara, etkinliklere erigim sayisi ve gegirilen

sireler,
b. Kigisel veya toplu sinav sonuglari ve istatistikler,
c. Sinif veya grup listeleri,

d. Ders bazinda kullanim istatistikleridir.

10.Roller ve yetkiler: 0.Y.S., 6grenci diginda egitmen, asistan, egitim

11.

ybneticisi, sistem yoneticisi gibi kullanici tiplerini tanimlamaya ve
kullanicilara gereken vyetkileri atamaya ya ‘da sinilamaya izin

vermelidir.

Platform segimi: O.Y.S.’nin hangi bilgi islem ortamlarinda (donanim,
igletim sistemi, uygulama sunucusu gibi) galisti§i sorgulanmalidir.
Uygulama yapilacak kurumda varolan bilgi islem becerileri ve proje

" tecrlibeleri platform segiminde 6nemli bir Slguttlr. Sistemin birden

fazla platform lzerinde g¢aligabilir olmasi da, daha sonra olabilecek
ek gereksinimler ve degisen kosullar dogrultusunda segme ve

platform degistirme gansi vermesinden dolayi tercih edilir.

12.Surum politikasi: O.Y.S. segerken, o sistemin piyasada ne kadar

yaygin oldugunu sorgulamak trtin hakkinda bilgi verebilir. Uretici
firmanin yeni sturimlere gegmek igin tutarli bir politika izlemesine,
Urtine yatinm yapmaya devam etmesine, {riini gelistirirken varolan
uluslararasi standartlarn desteklemesine ve (rin iglevlerini arttirmak
icin geri bildirim alma ydntemlerinin olmasina dikkat edilmelidir.

13.Destek: Sistemi saglayan firmanin destek saglamakla yukimla bir

organizasyon olup olmadigi, destek saglarken izlenen standartlarin
belgelenip belgelenmedigi arastinimahdir. Ayrica Urliniin kaynak
kodlarinin Uriin sahibi sirkette olup olmadi§t da incelenmelidir.
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Bir O.Y.S."de bulunmas! 6nerilen &ézellikler:

1.

8.
9.

0.Y.S.'ni kullanan kurum veya Universitenin kurumsal kimligine

uygun goérsel islevsel forma sokulabilirlik,
Web tabanh bitin 6grenme kaynaklarina baglanti (link),

Geleneksel e-6grenme, dig 6grenme etkinlikleri ve seminerlere
iliskin 6grenme kaynaklarina erigim, 6lgme, izleme, yonetme ve

raporlama yetenegi,
Cevrimigi kitiphane kaynaklarina erigim ve yénetme olanagi,

Yeni ders icgerikleriyle ilgili uyann ve bilgilendirme mesajlarini

yénetme,

Ucretli programlar igin ders ticreti 6deme, faturalama, gecikme faizi
gibi tUcretlendirme yénetimi saglama,

. Cevrimigi 6deme sistemleri,

Gevrimici yardim masasi yénetimi,

Kurum gereksinimlerine uygun ek raporiarin alinabilmesi,

10. Kurum insan kaynaklari ve egitim sistemiyle biitlinlesebilmesi,

11.Birden fazla dil destegi saglamasi.

Secgimlik ézellikler ise sunlardir:

1.

Yetkinlik yénetimi: Ozellikle is yerleri, sirketler ve diger profesyonel
orgltlerde belli bir pozisyonun ig tanimi, basan 6lgltleri ve
gereksinim duyulan bilgi beceri ayrintilarina uygun olarak 0.Y.S.'nin
yetkinlik ve basari analizleri yapma 6zelligidir.

Sertifikasyon yénetimi: Ogrencilerin énceden belirlenen 6lglitlere
gore sertifikasyon kapsamina alinip alinmayacagina karar verme,

hak kazananlarin sertifikalarini hazirlama ézelligidir.
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3. Cevrimi¢i eszamanl veya eszamansiz ders igerigi hazirlama: Ders
saglayicilanin derslerini tasarlama, hazirlama ve gelistirmelerine

olanak saglama 6zelligidir.

4. Igerik yonetimi: Ders igeriklerinin &drenme nesneleri biciminde
saklanmasina ve gerektiginde konu anlatimi, aligstirma ve testlerin
yeniden kullaniimasina olanak saglama 6zelligidir.

5. Sinif olugturma ve ilgili kaynaklar belirleme: O.Y.S. ile belli bir dersi
ayni dénemde alan 6grencilerden bir sinif olusturulabilir. Dersin
timaQ internet Gzerinden alinabilecedi gibi bir kismi sinifta veya
laboratuarda gergeklesebilir. Bir araya gelinecek derslik veya
laboratuarda hangi kaynaklarin gerekecegi (sinif, salon, projektsr
gibi) 6nceden belirlenip rezervasyonlari sistem {izerinde tutulabilir.

3.3. Ogirenme Yonetim Sistemi Standartian

Egitim iceriginin, yaratildigi sistemle kisitl kalmasini énlemek, tekrar
kullanilabilirligini saglamak, icerigin ve 6grenci bilgilerinin paylagimina
olanak saglamak ve birlikte iglerligine yardimci olmak igin &Jrenme
teknolojilerinde bazi standartlara ihtiyag vardir. Ogrenme teknolojilerindeki

standart turleri sunlardir:

1. Ogrenme igerigi standartlari: Ogrenme nesnelerini tanimlar,

paketler, sonuglarini takip eder.

2. Ogrenci standartlari: Ogrenci bilgilerinin saklanmasi ve paylagimint

saglar, yeterlik ve sertifikayi tanimlar, gizlilik ve gtivenligi garantiler.

3. Birlikte iglerlik standartlarn: Birden fazla 6grenme sisteminin birlikte

calismasini saglar.
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0.Y.S.'lerin standartlara uyum &zellikleri sunlardr:
1. Temel ézellikler:

a. Standartlara uyum: Insan kaynaklan sistemleri, kurumsal kaynak
planlama, genel hesaplar, bagsar y6netim sistemleriyle

batinlegme,

b. Yénetimsel iglemler: Sinif bilgileri, kayit bilgileri, 6grenci bilgileri,
6gretmen bilgileri, icerik ve ders plani yonetimi, raporlama,
uygulama ve veri tabani yoénetimi, sistem yo6netimi, finans

yonetimi, degerlendirme.
2. Deger arttiran 6zellikler:

a. Beceri yonetimi: Beceri profilleri ¢gikarma, is profilleri ve birden
cok kariyer hedefi secenekleri yaratan ve ydneten araclar.

b. Gelistirilebilirlik.
3. Az bulunan ézellikler:
a. Cevrimigi topluluk,
b. Igerik yénetim yetenekleri,
c. lgerik yazimi,
d. Igerik ydnetimi.
4. Diger 6zellikler:
a. ls alanlari yaratma,
b. Uyumluluk,
c. Sertifika, denklik belgesi,
d. Kisisellestirebilir araylz,
e. Guvenlik,

f. Belgeleme.
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3.4. Ogrenme Yonetim Sisteminde Egilimler

Ogrenme Yénetim Sistemi yazilimlarinda ana egilim, gelecegin e-
6grenme diinyasini 8nemli oranda etkileyecek birey igin butinlesik 6§renme
bilgi paylagsimi veya yénetim diinyasi olusturma dusiince ve hedefleridir.
Gelecekte, bireyin tek portalden binlerce farkl bilgi ve e-égrenrhe icerigine
ulagmasi, kendine uygun ©6grenme nesnelerini kullanarak e-6grenme
icerikleri olusturmasi, kendi bilgi birikimini diger kullanicilara sunmasi, tim
kullanicilarla yuz yuze etkilesimden daha etkili bir iletisim kurmasi
beklenmektedir. Gelecekte bilgi ve 63renmenin bir yasam bigimi olarak
sekillenecedi duginildiginden yeni e-6grenme diinyasinin omurgast olan
O:Y.S.’lere nemli gérevler ve islevler yiklenmektedir. Gunumiizde ©.Y.S.
yazilimlari ile birlikte kargilagilan diger yazihmlar sunlardir:

1. Sanal sinif yazilmlan: Gergek sinif ortamini benzeten, farkli
yerlerdeki 6gretmen ve ogrencileri ayni zaman diliminde ses,
goruntl, uygulama ve goklu ortamlarda bulusturan yazilimiardir.

2. Sosyal etkilesim ve ortak ¢alisma araglari: Ortak 6grenme, paylasim
ve iletigsim ortami sadlayan yazilimlardir.

3. Igerik aretim, sunum ve yénetim yazilimlar: e-Ogrenme icerigi
ybnetim sistemi, icerik kim tarafindan Uretilirse Uretilsin igerigin
yénetiminden sorumludur. Igerigi ve &jrenme nesnelerini sunar.
Fakat, 6grencileri veya onlarin verilerini yonetme yetenegi ya yoktur
ya da gok azdir. Egitim igeriginin kapsami ne kadar genis olursa
glincelleme ve igerik ylUkleme ihtiyaci da o kadar az olur. Sistemin
icerik sunucu firmalarla uyumlu sekilde tasarlanmis olmasi
onemlidir. e-Ogrenme igerigi yénetim sistemi, yeniden kullanilabilir
6grenme nesnelerini desteklemeli ve sistem icine vyerlestiriimis
kullanimi kolay, otomatik icerik geligtirme araglari bulunmalidir. Bu
hem Ureticilere, hem de az programlama deneyimi olan ama igerigi

hizla yazabilen uzmanlara bilylk yarar saglar.
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. lgerik ydnetim sistemleri: Metin, ses ve resim dizini olusturarak gok
miktarda veri saklamak, bulmak ve erigsmek igin kullanilir. Ornegin
bir gazete temsilciligi, gazeteye yazilmig yazilarin arsivini tutmak
icin ya da ilerideki yazilarda kullanmak {izere bir fotograf
kitiphanesi olusturmak igin, icerik yonetim sistemi kullanabilir.
Kisaca igerik yénetim sistemi birgok veriyi ve igerik bilgilerini saklar.

. Cevrimdigi icerik yonetimi yazilimlan: Kullanicinin internete bagl
kalmadan e-6grenme igeriklerine ulagmasini, galismasini ve kayit
bilgilerinin ilk internet baglantisinda O.Y.S. yazilimina iletiimesini
saglayan yazilimlardir. CD’ler ve CD igerikleri gevrimdigi icerikler
olarak duglnulebilir. Bu agidan bakildiginda c¢evrimdisi igerik
ybnetim yazihmlari, CD igeriklerini e-6grenme ve 6grenme ydnetim
sistemi dlnyasina birlestiren, CD igeriklerinin takibini ve

raporlanmasini saglayan énemli araglardir.

. e-Ogrenme igerigi gelistirme yazilimlar: Konu uzmaniarina sunulan
arag ve sihirbazlar yardimiyla diinyada kabul géren standartlarda e-
6grenme igerigi olusturulmasina yardimci olan araglardir. Bu
yazihimlar sayesinde programlama ve diger icerik Uretim araglarinin
kullanimini bilmeyen konu uzmanlar hizli ve belli kalite ve etkinlikte

e-6grenme igerikleri Uretebilmektedir.

. Kurumsal kaynak planlama: Insan kaynaklari, satin alma ve takip,
siparig sistemleri, miUsteri hizmetleri ve finans gibi sirket iglemlerinin
¢ogunun Ustesinden gelen gok modullti bir yazilm uygulamasidir.
Bir kurumsal kaynak planlama sistemi, firma genelinde tek ¢éziim
sunmak tzere O.Y.S. ile butinlestirilebilir.

. Bilgi yénetim sistemi: Sirket iginde bilgi toplayan, bunlari saklayan
ve sirket icindeki kisilerin erisimine olanak saglayan bir yazilim
uygulamasidir. Sistemin asil amact girketin kolektif bilgisini
topladiktan sonra bunlan yeniden kullanmay kolaylagtirmaktir.



58

3.5. Ogrenme Yonetim Sistemi Segimi

Hazir 0.Y.S.’ler birgok degisik marka, fiyat ve 6zelliklerle sunulmakta
ve kurumlar bu sistem c¢6zUmleri arasindan kendilerine uygun olani
secmektedir. Segcimde en 6nemli noktalar; kurumsal ihtiyaglarin dogru
tespiti, se¢im kriterlerinin belgelenmesi ve ileride dogmas:! olasi diger
ihtiyaglar igin gerekli esnek yapinin belirlenmesidir. Birgok kurum bir O.Y.S.
segimi sonrasinda temel olarak; ¢alisan veya 6grencinin istedigi zaman ve
yerden egitimlere ulasabilecegi bir uzaktan egitim platformuna sahip olmays,
caligan veya 6grencinin egitimle kazandigi yetkinlik ve gelisimi Slgebilmeyi,
slrekli 6grenen bir organizasyon ve sirekli 6grenen cgaliganlar veya

égrenciler olusturmayi hedeflemektedir.

Kurumsal O.Y.S. se¢imi karar agamasinda, uzun vadeli strateji, alinan
kararlarin uzun dénemli desteklenmesi gerektigi ve yatinmin uzun dénemli
geri donusinin hesaplanmasi unutulmamalidir. Kurumun ihtiyaglarina
uygun O.Y.S. secimi igin harcanan zaman ve maliyet, projenin gelecegi icin
son derece gereklidir. Bir O.Y.S. segiminde kurum tarafindan dikkat edilmesi
ve arastirilmasi gereken konular sunlardir:

1. Yazilim kurulum gerekleri,

Kullanici kurulum gerekleri,

Mevcut egitim ve personel veri tabanlar ile bittinlesme gerekleri,
Mevcut egitim sistemine destek gerekleri,

Tutulan kayitlar ve takip sistemi,

Kayit yetenekleri,

Egitim yaptlanmasini otomasyona gegirme yetenekleri,

Kullantci arayiiz esneklikleri,

© ® N o o A w N

Degerlendirme sistemi ve yapisi,
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10. Raporlama yetenekleri,

11. Yetkilendirme sistemi,

12.Tim e-6grenme kaynak ve igeriklerini barindirma ve sunma

yetenekleri.

3.6. Ogrenme Yonetim Sistemi Kontrol Listesi

Bir O.Y.S.’nin degerlendiriimesi sirasinda géz éniinde bulunduruimasi

gereken 6zelliklere yukarida deginilmigti. Hazir 0.Y.S. satin alma yoluna

gidecek bir kurum bu &ézellikleri incelemeli ve ona goére tercih yapmalidir.

0.Y.S.'de temel 6zellikler, 8nerilen ézellikler ve segimlik &zellikler Tablo-2 de

gorilmektedir.

Tablo-2: Ogrenme yénetim sisteminde temel, énerilen ve segimlik ézellikler

kayit yapilabiliyor mu?

S.No. 0.Y.S.’DE TEMEL OZELLIKLER Evet |Hayir
1 _Ogrenciyi kaydgtme ve ég_renci sisteme girdikten itibaren
izleme yetenegine sahip mi?
2 | Kayit islemini toplu olarak yapabiliyor mu?
3 Kurumun énceden kullanmakta oldudu sistemden toplu

Varolan kullanici adlari, parolalar ve istenebilecek ek

4 |bilgiler, bagka bir veri tabanina aktarmaya gerek
kalmadan kullanilabiliyor mu?

5 Derslere, kayit esnasinda belirlenen kullanici adi ve
parola ile girilebiliyor mu?

6 Varolan egitimlerden bazilarina kendini tanitmadan
erisime olanak veriyor mu?

7 Kendisini tanitarak sisteme giren kullanict, kendine goére
6zellestiriimig bir ortamla kargilasabiliyor mu?

8 Sisteme giren kullanici ilk baglandiginda genel duyurulari

gérebiliyor mu?
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Tablo-2: OFrenme ydnetim sisteminde temel, énerilen ve segimlik ézellikler

(Devam)
S.No. 0.Y.S.’DE TEMEL OZELLIKLER Evet |Hayir
0 Ozel duyurulara kendine ait &zellestiriimis ekrana
gegildiginde mi erigiliyor?
Duyurularin sisteme aktarilimasina, 6nem ve tarih
10 |sirasina sokulmasina, kimlerin hangi alanlarda duyuru
yapabileceginin belirlenmesine olanak veriyor mu?
11 Belli bir dersi ayni dénemde alan &grencilerden bir sanal
sinif olusturulabiliyor mu?
12 Ogrencilerin birlikte tartismalarina olanak veren proje
bazli sanal siniflar olugturabiliyor mu?
13 Kullanicinin dersi kendi 6grenme hizinda strdirmesine
olanak veriyor mu?
O:Y.S. yéneticisi ya da ders yéneticisi, merkezi olarak
14 |hangi kullanicinin veya hangi gurubun dersin hangi
asamasinda oldugunu gérebiliyor mu?
15 |Egitimin sUresi 0.Y.S. tarafindan kontrol edilebiliyor mu?
16 Sanal sinif 63rencileri kendi aralarinda iletisim kurarak
calisma konular hakkindaki fikirlerini paylagabiliyor mu?
17 Eszamansiz iletigim yontemi forum ve e-posta 6zelliklerini
destekliyor mu?
Eszamanli iletigim yéntemi su 6zellikleri destekliyor mu?
a. Sohbet odalari,
b. Beyaz tahta uygulamalar,
18 |c. Uygulama paylagimi,
d. Sesli sohbet odalari,
e. Video konferans,
f. Tele konferans.
19 Egitmenin sanal sinif ortaminda g¢aligan 6grencilere
kisisel ya da grup 6devi atamasina olanak sagliyor mu?
20 Tamamlanan o6devin sisteme aktariimasina ve
gerektiginde paylasiimasina olanak sagliyor mu?
21 | Soru bankas! olusturulmasina olanak sagliyor mu?
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Tablo-2: Ogrenme yénetim sisteminde temel, énerilen ve segimlik 6zellikler

(Devam)

S.No.

0.Y.S.'DE TEMEL OZELLIKLER

Evet

Hayir

22

Sorularin tir, konu, zorluk derecesi gibi gesitli olgltlere
gére siniflanmasina olanak veriyor mu?

23

Belli sayida sorunun soru bankasindan rasgele segilip
sorulmasini destekliyor mu?

24

Sinav siiresini kontrol edebiliyor mu?

25

Asagidaki raporlari alabiliyor mu?

a. Sisteme, derslere, konulara, etkinlikiere erisim sayisi
ve gegirilen sireler,

b. Kigisel veya toplu sinav sonuglari ve istatistikler,
c. Sinif listeleri, grup listeleri,
d. Ders temelinde kullanim istatistikleri.

26

Birden ¢ok platformu destekliyor mu? Hangi bilgi islem
platformlarinda galigiyor?

27

Platform kurumun varolan bilgi igslem becerileri ve proje
deneyimleri ile uyumlu mu?

28

Ogrenci, Egitmen, Asistan, Egitim Yéneticisi, Sistem
Yoneticisi  rollerini  tamimlayip gesitli  dlizeylerde
yetkilendirebiliyor mu?

29

Uretici firma;
a. 0.Y.S.’nin yeni stirmi igin tutarli politika izliyor mu?
b. Uriine yatinm yapmaya devam ediyor mu?

c. Urlina geligtirirken uluslararasi standartlari destekliyor
mu?

d. Pazardan gelen geri bildirimi trlin iglevlerini arttirmak
i¢in kullaniyor mu?

e. Urine teknik destek saglamakla yukimit bir
organizasyonu var mi?

f. Urline destek sadlarken izledigi standartlari
belgelendiriyor mu?

g. Uriintn kaynak kodlari Giriin sahibi firmada m1?
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Tablo-2: OFrenme ydnetim sisteminde temel, énerilen ve segimlik 6zellikler

(Devam)
S.No. 0.Y.S.’DE ONERILEN OZELLIKLER Evet |Hayir
1 0.Y.S. kurumun kimligine uygun bir gérsel-iglevsel forma
sokulabiliyor mu?
5 Web temelli 6grenme kaynaklarina baglanti (link)
saglanabiliyor mu?
e-Ogrenme, dis 6grenme etkinlikleri ve seminerlere iligkin
3 | 6grenme kaynaklarina erigim, 6lgme, izleme, yénetme ve
raporlama yetenegi var mi?
4 Cevrimigi kutuphane kaynaklarina erigim ve ydnetme
olanagi sagliyor mu?
5 Yeni ders igerikleriyle ilgili uyar ve bilgilendirme iletilerini
yénetme olanadi var mi?
6 Ucretli programlar igin ders Ucreti ddeme, faturalama,
gecikme faizi gibi Ucretlendirme yonetimi sagliyor mu?
7 | Cevrimigi 6deme sistemleri var mi?
8 | Cevrimigi yardim masasi y6netimi var mi?
9 Kurum gereksinimlerine uygun ek raporlarin alinmasina
olanak sagliyor mu?
10 Kurumun insan kaynaklari ve egitim sistemleri ile
battnlesebiliyor mu?
11 | Birden fazla dil destegi saglayabiliyor mu?
SEQIMLIK OZELLIKLER Evet |Hayir
Asagidaki ozellikleri destekliyor mu ya da belli bir tarihte
destekleyecegini resmi olarak teyit ediyor mu?
a. Yetkinlik yénetimi,
b. Sertifikasyon yonetimi,
c. Cevrimigi eszamanli veya eszamansiz ders igerikleri
hazirlama sihirbazi,
d. lIgerik ydnetimi,
e. Sinif olusturma ve ilgili kaynaklar: belirleme.

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, strim 1, Haziran 2003’deki verilerden

olusturulmustur.
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3.7. Ogirenme Yonetim Sisteminde Igerik

Bu kisimda, internet tabanli ve eszamansiz 6grenme modelleri i¢in ders
icerikleri geligstirmede uyulmasi gereken kurallara ve agamalara deginilmigtir.
Icerigin ne olmasi gerektigi degil fakat nasil hazirlanmasi gerektigi, yani
uyulacak standartlar ve sunumda dikkat edilecek konular Uzerinde

durulmustur.

3.7.1. Standartlar Ana Cergevesi

Geligtirilecek igeriklerin, 6nceden tanimlanmis tek bir standarda
uymasini beklemek dogru olmaz. Ornegin “45 dakikalik bir ders iceriginde; 3
grafik, 2 animasyon ve 6 resim olmalidir” seklinde bir standart tanimlanirsa,
6lcl konudan konuya degisiklik gostereceginden dogru bir tanimlama
yapilmis olmaz. Bu standart belki bir fizik konusu icin gecerli olabilir ama bir
yabanci dil dersi igin hig anlamli olmayabilir. Ornekten de anlagilacag: gibi
icerik, hazirlayan ekibin yaklagimina, konuya ve hedef kitleye gére farkliliklar
gosterir.

3.7.2. Ogretimsel Tasarim

Icerik konusunun, igerik kontrol listesi ve ekleri ile birlikte bir biitin
olarak degerlendiriimesi konuya agiklik getirecektir. Her igerigin hazirlanig

sirecinde izlenmesi gereken adimiar vardir.

1. Tasarim ve gelistirme: Bu gorevleri bir veya daha fazla kisi yerine

getirebilir.

a. Konu uzmani / danigmant: Egitimi verilecek konuyu bilen kigidir.
Konu hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir.
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b. Ogretim tasarimcisi: Konu uzmaniyla birlikte konunun
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari, bilgi, kavram ve sireg
cinsinden &grenilebilir bigcime sokan ve gerekli malzemelerin

tasarimini yapan kimsedir.

c. Egitim teknologu: Ogretim tasarimini ve egitim teknolojilerini bilir.
Ogretim tasarimcisiyla birlikte calisarak tasarlanan &gretim
materyallerinin mevcut teknolojiyle uyumlu halde en uygun
tasarima ulagmasini ve is gérmesini saglar. Ogretim tasarimcisi
ile teknik ekip arasindaki esgudimi saglar. Pratikte iyi yetigmis
bir egitim teknologu 6gretim tasarimcisinin isini de yapabilir.
Egitim teknologunun asil gérevi hazirlanacak malzemenin ise
doénik, kullanilabilir ve dgrenilebilir olmasini saglamaktir. Ayrica,
hazirlanan malzemenin standartlara uyumundan da sorumiudur.

d. Teknik ekip: Tasarlanmig malzemeleri egitim teknolodu ile

beraber elektronik ortamda gelistirir.

e. Grafik tasarimci: Materyalin estetik ve kullanilabilirlik normlarina

uygun olarak gelistiriimesini saglar.

f. Yazilimci: Materyalleri 6gretim tasarimi 6zelliklerine uygun
olarak gelistirir ve segilen O.Y.S. ile uyumlu galismasini saglar.

2. Sunum: Hazirlanan dersi konunun uzmani vermelidir. Ogrencilere
ddev, test ve proje verilmesi, gerekiyorsa ylz ylze egitimlerin
yaptinimas! ve esgidim saglanmasindan ders veren sorumiudur.
Ogrenci gereksinimleri, hangi dersleri alacaklari ve program
olusturma konularinda destek verilmelidir. Ogretmensiz verilen
kisisel derslerde egitim konusu ile ilgili destek de saglanmalidir.
Egitmenli e-6grenme oturumlarinda ¢grenci sorulan dersi verenle
esgldum icinde, ylz ylze veya internet ortaminda e-posta, forum,
sohbet odasi ve beyaz tahta ortamlarinda yanitianmali ve

égrencilerin projelerine teknik destek saglanmalidir.

3. Ogrenciye uyumiuluk:
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a. Zaman: Ogrenci, sunulan dersi kendi zamanina uygun bigcimde
caligabilmelidir. Eger konu, &6grenci ile 6Jretmen veya diger
dégrenciler arasinda egzamanl etkilesim gerektiriyorsa ve
eszamanl etkinlije katilamama veya tekrar gdézden gegirme
istedi s6z konusu ise, 0.Y.S. programi bu etkinligin bir kopyasini
saglayabilmelidir.

b. Mekan: e-Ogrenme etkinli§i derse erigim igin mimkiin olan en
ucuz ve uygun teknolojiyi kullanmalidir. Ornegin, ag tabanl bir
derse ortalama teknik &zelliklere sahip, internete baglanabilen,
standart bir internet tarayici ile ve ek bir yazilim gerektirmeden
erisim saglanabilmelidir. Ek donanim veya yazilim gerekiyorsa
bu durum &grenciye agik ve anlasilir bigimde belirtiimelidir.

c. Seviye: Dersi alan 6drenci, kendi seviyesine uygun bir igerikte

calismalidir.

d. Ogrenme hizi: Ogrenme igerigi, &Jrencinin kendine &6zgu

6grenme hizina uyum saglayacak yapida olmalidir.

e. Ogrenme bicimi: e-Ogrenme igerigi, 6rencinin gérsel-igitsel
dFrenme tercihlerine uygun olmalidir. Ogrenci igerikle kitaptan
farkli olarak etkilesimli ¢galisma olanagi bulmalidir. Canlandirma
ortaminda 6grenciye deneyler yaptirarak 6grendiklerinin kalici
olmasi saglanabilmelidir. Ogretim tasarimcisi ve teknolog bu

olanaklari kullanarak égrenme modelini belirlemelidir.

. Olgme-degerlendirme: Ogrenci merkezli ve 6grenciye uyumlu olmak
icin her 6Jrenciye kendi seviyesini, gelisimini ve 6grenme diizeyini
gormesini saglayacak sinamalar gerekir. Béylece 6grenci kendi
6grenmesini agik ve anlagilir bicimde izleyebilir. Konu iginde veya
konu sonunda yapilacak sinavlar ya ©6grencinin kendi bilgilerini
6lcmesine ve eksik bilgileri bu sirada 6grenmesine ydnelik olmali ya
da diploma veya sertifika almasinda 6grenciyi degerlendirmeye

temel olusturabilmelidir.
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5. Yetkinlik: e-Ogrenme tasarlama, gelistirme, sunma ve bu hizmeti
almada kigi ve kurumlarin ortak bir &lglte ihtiyaci vardir. Bu 6lgut
gbzlemlenebilir, gosterilebilir ve Slgilebilir olmalidir. Ayrica, 6zellikle
hizmet ici egitimde sonuglarin dogrudan ise dénik olmasi
istendiinden e-6grenme Urlintniin yetkinlik bazli olmasi gerekir.
Kigisel ya da kurumsal olarak ders, kurs veya program alimi
yapilirken karar vermede, Grlinin hedeflenen yeterlilikte olmasi
temel unsur olarak ele alinmalidir.

6. lgerik Uretim sireci: Igerik tretimi yukarida deginilen ekip tarafindan
proje mantig ile gelistiriimelidir. Igerik geligtirilirken isin zamaninda,
hedeflere uygun ve belirlenen bitge sinirlar icinde tamamlanmasi
icin uzman bir proje yoneticisi géreviendiriimelidir. Igerigin
olusturulmasinda ise ihtiyag analizi ile baglanmalidir. Once hedef
kitlenin gereksinimlerinin neler oldugu saptanmali ve konu ile ilgili
literatlr taramasi yapiimalidir. Bundan sonra konu uzmani, 6gretim
tasarimcist ve egitim teknolou bir araya gelerek tasarim
galigmasina baglamalidir. Ogrenme hedefleri somut ve 6&lgilebilir
bicinde tanimlandiktan sonra ©6grenme modeline ve &igme
degerlendirme yéntemine karar verilmelidir. Igerik haritasi ve akis
semalari ¢ikanlmali, gérev alacak insan kaynaklari belirlenmelidir.
Bu agsamadan sonra konu uzmani, 6gretim tasarimcisi ve egitim
teknologu konuyu senaryolasgtirir ve resimli 6yki formatina aktartr.
Teknik ekip bu noktada devreye girerek senaryoda belirtildidi gibi
canlandirma, gé6rsel tasarim ve ses unsurlarini da katarak
kodlamaya baglar. Eger kurum, geligtirilecek icerigin 6g§renci
ybnetim sistemi gibi kurumdaki bagka bir uygulama ile uyumlu

olmasini isterse tasarim buna goére yapillir.

Bu iglemler bittikten sonra, ilgili birimlerce elde edilen truntin testi ve
denklik &lgimleri yapilarak kullanima sunulur. Bundan sonraki en énemli
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adim ise, geligtirilen icerigin glincel tutuimasi, 6Jrencilerden gelen éneriler

ve elestiriler dogrultusunda iyilegtiriimesidir.

Bir proje grubu; proje yoneticisi, sanat y®netmeni, konu uzmani,
6égretim tasarimcisi, editim teknologu, egitim psikologu, egitim sosyologu,
6lcme ve degerlendirme uzmani, yaziim ekibi, video ekibi, ses tasarimcisi,
ortam derleme ekibi ve test ekibinden olugturulabilir.

Yukarida anlatilan igerik tasarim slreci basamaklar Tablo-3'de,
tasarimda gorevli ekipler Tablo-4'te, bir egitim ortami gelistirme modeli
Tablo-5'de goriilmektedir.

Tablo-3: Igerik tasarim siireci basamaklar.

ICERIK TASARIM SURECI
Basamak Faaliyet
1 Proje ihtiyacinin saptanmasi

Projenin belirlenmesi

Hedef kitle 6zelliklerinin belirlenmesi

Tasarim ekibinin olusturulmasi

Intiyag analizinin yapiimasi

Amag,arag,stratejilerin belirlenmesi

Tasarnm ve yazim

Denetim

©O© | o N oo | MW |N

Yapim, 6zgln Urln

10 Cogaltim, yayin ve dagitim

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, siirim 1, Haziran 2003'deki verilerden
olusturulmustur.
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Tablo-4: Tasarimda gérevli ekipler.

TASARIM FAALIYETINDE GOREVLI EKIPLER

Faaliyet Gorevli Ekip
Intiyag analizinin yapilmasi Ogretim tasarimcisi ve konu uzmani
Hedef kitle dzelliklerinin tespiti Ogretim tasarimcisi

Amag,arag ve stratejilerin belirlenmesi | OFretim tasarimcisi ve konu uzmani

Tasarim ve yazim Ogretim tasarimcisi ve yazar

Ogretim tasarimcisi, yazar, konu
uzmani, egitim psikologu, egitim
sosyologu, degerlendirme uzmani,
Uretim sorumlusu, grafik uzmani

Denetim / Tasarim ekibi

Denetim Tasarim ekibi ve denetim kurulu
Yapim Ozgin Oriin yapim ekibi
Cogaltim, yayin ve dagitim Gogaltim, yayin, dagitim birimi

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, strtm 1, Haziran 2003'deki verilerden
olusturulmustur.

Tablo-5: Egitim ortami geligtirme modeli.

EGITIM ORTAMI GELISTIRME MODELI

Asama Sorun Evet | Hayir

1. IHTIYAG ANALIZI

a. Problem nedir?

b. Problem nasil ¢dzul{ir?

2. ICERIK ANALIZI

Igerik veya konu nedir?

3. OGRETIM ANALIZI

a. Neyin 6grenilmesi isteniyor?

|
ANALIZ

b. Daha énce 6grenilmis olanlar nelerdir?
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Tablo-5: Egitim ortami geligtirme modeli (Devam)

EGITIM ORTAMI GELISTIRME MODELI

Asama Sorun Evet | Hayir

a. Amaglar neler?
b. Amaglara ulasildigi nasil bilinecek?
¢. Hangi strateji amaclara hizmet edecek?

!
TASARIM

d. En etkili ortam ve yéntemler hangileri?

1. TASLAK MATERYAL
Materyal ne verecek?
2. ORTAM URETIMI
Materyal nasil olacak?
3. SUREGCTE DEGERLENDIRME
a. Materyal kalite standartlarina uygun mu?

GELISTIRME

b. Ogrenciler materyal kullanarak égreniyorlar mi?
c. Materyal nasil iyilegtirilebilir?

Ogrenci 6grenme ile ilgili sorumluluklar almaya
hazir mi?

v
UYGULAMA

a. Problem ¢6zuldi m?
b. Etkisi ne oldu?

c. Degistiriimesi gerekenler nelerdir?

\Y
DEGERLENDIRME

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, stiriim 1, Haziran 2003'deki verilerden
olugturuimustur.

Konu ile ilgili olarak, etkilesimli egitim ortami tasarim ve geligtime
metodolojisi Tablo-6'da, e-6grenme igerigi kalite standartlar ise Tablo-7’de

sunuimustur.
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Tablo-6: Etkilesimli editim ortami tasarim ve gelistirme metodolojisi.

Etkilegsimli Egitim Ortami Tasarim ve Geligtirme Metodolojisi

|. Genel Kavram-Temel Tasarim

1. Analizler: 2. Bilgi tasarimu: 3. Etkilesimli ortam
a. Alici analizi, a. Pazarlama 6zeti, tasanimt:
b. Cevre analizi, b. Igerik aragtirmasi a. lslevsel intiyaglar,
c. lcerik analizi, ve dzeti, b. Etkilegimler,
d. Sistem analizi ¢. Kavram modeli, c. Metafor ve paradigma
e. Rakip urtin analizi. d. On organizasyon. d. Arabirim tasarimi,
e. Gezinme haritalar,
f. Kagit prototipi.
II. ®n Uretim
1. lskelet ekranlar,
2. Kullanici testleri,
3. Butge ve zaman sonlandirma,
4. Senaryo, resimli 6ykil ve akig gizimleri.
1. Oretim
1. Ozgiin video,
2, Ortam derleme ve haklarin alinmast,
3. Anlatim, ses efektleri ve miizik,
4. Sanat ve animasyon.

IV. Gergekleme / Dizeltme

Ses, Video.

V. Kodlama

Alfa kullanici testi,
Beta testi,

A

Yayinlama.

Diizeltme ve son kodlama,

Kaynak: T.B.V., e-Odrenme Kilavuzu, strtim 1, Haziran 2003'deki verilerden

olugturulmustur.
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Tablo-7: e-Ogrenme igerigi kalite standartlar:.

e-OGRENME ICERIGI KALITE STANDARTLARI

Standart Konular

Evet

Hayir

I. e-Ogrenme Hedef ve Sonuglar

S e o

Aclk ve net belirtiimis mi?

Ogrencinin igine yarayacak tirden mi?

Gaosterilebilir ve gézlemlenebilir mi?

Olgulebilir mi?

Yapilabilir ve gergekgi mi?

Alinan dersin agirligina uygun zorluk ve derinlikte mi?

Il. lgerik

N o o ~MooDd -~

Kaynaklar ve 63retmen guvenilir mi?
Dogru mu?

Konularla ilgili mi?

Dengeli ve tarafsiz mi?

Sik ve dizenli olarak gtincelleniyor mu?
Ogrenme hedeflerine uygun mu?
Ktlturel 6gelere saygih mi?

l1l. Ogretme ve Ogrenme Malzemeleri

1.

© N O o b~ 0N

Nitelikli icerik uzmani ve egitim ortam tasarimcisi
tarafindan hazirlanmisg mi?

Her an ulagilabilir mi?

Kullanimi kolay mi?

Igerik ve gérintimil hos ve ilgi gekici mi?

lyi duzenlenmig mi?

Ogrencinin ihtiyag ve yetenegdine uyum sagliyor mu?
Kdiltar, irk, sinif, yas ve cinsiyet bakimindan tarafstz mi?
Hatasiz mi?

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, stirim 1, Haziran 2003'deki verilerden

olusturulmustur.
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3.7.3. Eszamansiz ve Karma Egitim Modelleri igin igerik Denetim

Cizelgesi

Bu kisimda, igeriklerde konulardan bagimsiz olarak bulunmasi gereken
Ozelliklere deginilmistir. Gelistirilecek ders igeriklerinde Tablo-8'de belirtilen
ozelliklerin hepsi bulunmayabilir. Onemli olan, icerik tretim ekibinin tim

Ozellikleri gézden gecirmis olmasi ve uygulama digi biraktiklar &lgttlerin

nedenlerini belgelemeleridir.

Tablo-8: Ders igerik 6zellikleri.

S.No. DERS ICERIK GZELLIKLERI Evet |Hayir

1 Dersin adi, kodu, kredisi gibi konular agik ve anlagilir bigimde
belirtiimis mi?

2 | Dersin yoneldigi temel konular belirtiimis mi?

3 | Dersin hangi hedef kitleye yoneldigi belirtiimis mi?

4 Dersin bagarill bigimde iglenmesine olanak verecek énkosul,
bilgi ve becerilerle ilgili bilgi verilmis mi?

5 Ders hedefleri gézlemlenebilir ve &lglilebilir bigimde belirtilmig
mi?

6 | Dersin igleniginde izlenecek yollar belirtilmis mi?

7 Ogrenme hedeflerine ulagmada kullanilacak arag-geregler ve
bagvurulacak kaynaklar belirtiimig mi?

8 Derse kullanicilarin sorunsuzca erigebilmesi icin gerekli
teknolojik 6zellikler belirtiimig mi?

9 Ders hedeflerine ulasilip ulagilamadidinin nasil élgllecegi
belirtilmis mi?

10 Ders sureci iginde hangi etkinliklerin ne kadar sire ve
yogunlukta gergeklestirilecegi belirtiimis mi?

1 Dersin iglenig bicimini gosteren 6rnek bir derse erigsim
saglanabiliyor mu?

Kaynak: T.B.V., e-Ofrenme Kilavuzu, stirim 1, Haziran 2003'deki verilerle olusturuimustur.
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Ayrica, sunulan dersin telif ve mulkiyet haklar ile ilgili konular agikgca
belirtiimig olmali, dersi veren ile dersi alan arasinda 6grenme strecine iligkin
karsilikll gérev, yukumltltk, sorumluluk, beklenti ve yaklagimlar konusunda
uzlagmay! belgeleyen bir sézlesme formu hazirlanarak kullanicinin onayina
sunulmalidir. Dersin égrenciler tarafindan degerlendiriimesine olanak veren,
sonraki tasanim ve iyilestirmelere 1gik tutacak geri bildirimlerin alinabilecegi

bir sistem de kullaniimalidir.

Igerik gelistrmede dersle ilgili arayliz ve teknik konular Tablo-9'da

gorulmektedir.

Tablo-9: Igerik gelistirmede dersle ilgili arayiiz ve teknik konular.

ICERIK GELISTIRMEDE DERSLE iLGILI ARAYUZ VE TEKNIK KONULAR

S.No Asagidaki konularda dizenlemeler yapiimig mi? Evet Hay!

Sayfa yapilarinin  farkli  ¢dzUnUriiklerde  bozulmadan
géruntilenmesi saglanabiliyor mu?

2 | Sayfalann ¢aligtig ideal ¢g6ztntritk belirtilmis mi?

Sayfalar kolay gezinmeyi saglayacak yapida mi?

3
4 | Sayfalar arasinda butlinitk ve tutarhiik var mi1?
5

Yaazi tipi ve buytkltkleri ders genelinde tutarli mi?

6 | Sayfalarda igerikle ilgili uygun basliklar kullaniimis mi?

7 | Sayfada dil konusunda gerekli 6zen gésterilmis mi?

Kullanilan ses, video ve resim gibi 6geler teknik agidan kaliteli

8
ve sorunsuz ¢alisir durumda mi?

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, striim 1, Haziran 2003'deki verilerle olusturulmustur.
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Igerik geligtirme siirecinde ders planlamasinda dikkat ediimesi gereken
konular Tablo-10'da sunulmustur.

Tablo-10: Igerik gelistirme siirecinde ders planlamasinda dikkat edilmesi
gereken konular.

DERS PLANLAMASINDA DIKKAT EDILMES|I GEREKEN KONULAR

S.No. KONU Evet |Hayir

GEREKSINIM ANALIZI

I |Geligtirlecek derse iligkin  hedef  kitle
gereksinimlerinin neler oldugu nesnel yéntemlerle
saptanmig ve belgelenmig mi?

ALANYAZIN (LITERATUR) TARAMASI

Daha 6nce gelistiriimesi planlanan derse benzer
bagka bir ders gelistirilmis, uygulama benzerligi
olan denemelerle giigli ve zayif yonler analiz
edilmis ve bulgular belgelenmis mi?

EKIP YAPISI

1. Geligtirilecek dersin planlama, tasarim,

gelistirme, sltrdirme ve degerlendirme
M asamalarinda uzmanlik birimlerinden degisen
oranlarda insan kaynagt alinarak galigmalar
yapilmig mi?

2. lIgerigin konusuna ve senaryoya gére farkli
ekipler saglanmig mi?

Kaynak: T.B.V., e-O§renme Kilavuzu, stirim 1, Haziran 2003'deki verilerle
olusturulmusgtur.

Egitim teknolojileriyle ilgili gérevliler; konu uzmani, égretim tasarimcisi,
egitim teknologu ve 6lgme-degderlendirme uzmanidir. Kullanici arayiizl ile
ilgili goérevliler; sanat yonetmeni, grafiker, animatér, teknik rollerdekiler ise;
programci ve ¢oklu ortam uzmanidir. lgerik tasarimi, geligtiriimesi, sunumu
ve degerlendirmesi ile ilgili ekiplerin dikkat etmeleri gereken konular Tablo-

11'de siralanmigtir.
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Tablo-11: Tasarim, gelistirme, sunum ve degerlendirme.

TASARIM, GELISTIRME, SUNUM ve DEGERLENDIRME

Agsama

Planlama Konusu

Evet

Hayin

TASARIM

Igerik Analizi: Geligtirilecek ders evreninin belirlenmesi agik
Eekilde yapilmis, belirlenen igerik gdzlemlenebilir ve dlgllebilin
Bgrenme hedefleri ile iligkilendirilmis mi?

Ogretim Yaklagimi: Igerigin dogasina uygun bir 6gretim
yaklasimi belirlenmis ve bu yaklagim agikg¢a adlandinimig mt?

Akis Semasi: Dersin bagindan sonuna kadar geligimini
modelleyen bir akig gemasi hazirlanmig mi?

GELISTIRME

trecinde uluslararasi kodlama standartlarina uyulmus ve bu

Kodlama Diizeni: Dersin programlama ve gelistirme
ttandartlar acik adlanyla belirtiimig mi?

SUNUM

Dersin Sunumu: Dersin 6greniimesine yardimel etkilesim
Ggeleri belirlenmis ve tutarh bir bigimde ise kosulmus mu?

Erigim: Kullanicinin diledigi yer ve zamanda derse erigimi
saglanmig mi?

Isbirligini Ozendirme:

a.Ogretmen ve dgrenciler arasinda veya katiltmcilarin kendi
aralarinda 6égrenme isbirligi ve paylagsma
gerceklegtirebilecekleri bir sistem saglanmig mi?

b.Ogrenme  igbirligini ve  paylagmayt  &zendirici
yonlendirmeler kurgulanmig mi?

Ogrenme Destedi: Ofrenciye verilecek dgrenme desteginin
ne oldugu ve destegdin nasil verilecedi agikga belirtimis mi?

Teknik Destek: Ogrenciye hangi teknik desteklerin
saglanacadi belirlenmig ve agikga belirtiimis mi?

DEGERLENDIRME

Basar Degerlendirmesi: Ogrenme durumuna iligkin izleme,
degerlendirme ve geri bildirim araglarl saglanmig mi?

Ogrenme Ortaminin Degerlendiriimesi: Dersin etkinlik ve
basaristyla ilgili katilimei géruslerinin alinmasina ve bulgularin
Fonraki uygulamaya yansitiimasina olanak veren bir

egerlendirme sistemi saglanmig mi?

Kaynak: T.B.V., e-Ogrenme Kilavuzu, strtm 1, Haziran 2003'deki verilerle
olusturulmustur.
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3.8. Kurumlarda Uygulama

Kamu veya 6zel kurum ve kuruluslan, calisanlan, 6grencileri, hizmet
aldiklart veya verdikleri diger kurumlar ve musterileri igin e-6grenme
modelinde farkli uygulamalar yapabilirler. e-Ogrenme modeli ile ilgili olarak
bir kurum iginde yapilmasi gerekenler séyle siralanabilir:

1. Kurumun uzaktan egitim stratejisi olusturuimali,
2. Uzun vadeli planlar geligtiriimeli,

3. Egitim ihtiyaclart analizi yapilmali,

4

. Egitim yéntemi belirlenmeli (eszamanli, eszamansiz, ylz ylze,

karma),

5. Egitim igeriklerinin piyasadan mi temin edilecegi, i¢ kaynaklarla mi
yoksa dig kaynaklarla mi Qretilecegi konulari tartigiimali ve bir
karara variimali,

6. Pilot uygulama ile igse baslanmalidir.

Kurum biinyesinde igerik Uretilecekse izlenecek asamalar sunlardir:
1. lgerik tretim ekibinin olusturulmasi ve egitimi,

2. Eszamansiz igerik Uretimi igin gerekli altyapinin saglanmasi,

3. Telif haklari konusunun ¢éziimlenmesi,
4

. Eszamansiz ve karma egitimlerde igerigin olusturuimasi ve

uygulanmasi,

5. Eszamanl egitimlerde kullanilacak ders materyaline ve kayit
ortamina karar verilmesi ve sunum yénteminin belirlenmesi,

6. Yayin igin gerekli altyapinin saglanmasi,

7. lIgeriklerin Gretimi.
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Egder kurum, egitim igerigini satin alacaksa, tedarikgi ekibin yetkinligi ve

verdigi destek, igeriklerin standartlara uygunlugu, igeriklerin sunulacag

platformun segimi, iceriklerin olusturuimasi veya kiralama yéntemi ile hizmet

alinmasi konulan gtindeme gelecektir.

Uzaktan egitim programinda Ogrenci ve egitm kurumunun

sorumluluklari ve yapilmasi gerekenler soyle siralanabilir:

1.

9.

Ogrenci, uygulanacak egitim ydntemini, egitimin altyapi modelini,
uydu, internet baglantisi ve bilgisayar kullammi ile ilgili kavramlari,
Odev, ders kitaplarn ve malzemelerle ilgili sorumiuluklarini anlamig

olmali, mali konulari ve sorumluluklarini biliyor olmalidir.

Kurumda uzaktan egitim igin bir organizasyon olusturulmali,

gorevlendirilen ekibe gereken egitimler veriimelidir.

Program baglatiimali, &6grenci basvurulari alinmali, égrenciler

yonlendiriimeli ve derslere kayitlari yapiimalidir.

Derse kaydolan égrencilerin ders igeriklerine erigmeleri saglanmal
ve egitim baglatiimalidir.

Ogrencilere egitim konusunda teknik danismanlik saglanmalidir.

Odevler 6grencilere duyurulmali, &grenciler tarafindan zamaninda

teslim edilmesi saglanmali ve deerlendirilmelidir.
Ogrenci devamhliginin kontrolt yapiimalidir.

Forum ve sohbet odalari gibi sosyal etkilesimli ¢alisma ortamlar

olusturulmalidir.

Gerekli altyapi saglanmalidir.

10.Verilen egitim programi ile ilgili sorunlara ¢6zim bulmaktan gok

6grencilerin erigsim problemleri, parola verilmesi gibi igletimle ilgili
sorunlarina ¢6zim ureten bir Gagn Merkezi olusturulmalidir.
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11.Egitim yontemi olarak belirlenmigse, yliz ylze egitim ve sinaviar

planlanmali ve uygulanmalhdir.

12.0Ogrencilerden gelen geri bildirimlerle ilgili bir kayit sistemi
gelistiriimeli ve geri bildirimlere dayali geligtirme modeli igin pratik bir

siire¢ olugturulmalidir.
13.Kurum igi galigma takvimi, organizasyon ve ig akigi belirlenmelidir.
14. Tanitim ve tutundurma ¢aligmalari planlanmali ve uygulanmalidir.

15.Program, insan kaynaklari veya &grenci y6netim sistemi, basari
degerlendirme sistemi, Ucret degerlendirme sistemi ve kariyer
sistemi gibi uygulamalarla bittnlegtiriimelidir.

16.Basgarisizlik halinde izlenecek yontemlerin 6drenciye programin
baginda bildiriimesi kaydiyla egitim tamamianmalidir.

3.9. e-Ogrenme Uygulamalan Kontrol Listesi

e-Ogrenme uygulamasi yapmayi planlayan kurumlar i¢in model ve

streg 6nerileri sdyledir:

1. e-Ogrenme stratejisi olustururken; amag ve egitim ihtiyaci, kurum igi
disiplinlerarasi organizasyon, sorumlular veya proje grubu, konular,
hedef kitle, ylz ylize egitimin yeri, yontem ve egitim ortami

belirle‘nmelidir.

2. e-Ogrenme planlamasinda; egitim modelinin planiamasi yapiimali
(eszamanli, eszamansiz, karma egitim), alt yapi (donanim, yazilim,
ag alt yapisi) ve personel gereksinimleri saptanmali, proje ekibinin
egitimi ve tutundurma galismalar planlanmall, yasal diizenlemeler

degerlendiriimeli ve bir maliyet plani olugturulmalidir.

3. e-Ogrenmenin kurulumu ve gelistirilmesi sirasinda; uygun donanim
ve yazilm temin edilmeli, proje ekibinin egitimi gergeklestiriimeli,
tanitim faaliyetleri yapilmal, igeriin kurum iginden bir ekip
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tarafindan gelistiriimesi ya da hazir igeriklerden satin alinmasina
karari verilmeli, kalite kontrol galismalari yapilmali, alt yapi ve diger
uygulamalarla buttnlestiriimelidir.

Yasal duzenlemelerle ilgili olarak; kurum ve egitim igeridini
hazirlayan kurulus, igerik icin gerekli onay, sertifika veya denklik
belgesini saglamali, gerektiginde telif haklari 6denmelidir.

e-Ofrenme uygulamasinda hedef kitleye yénelik bir kullanma
kilavuzu hazirlanmall, rehber ve egitmenler belirlenmeli, igerigin
sunulacagi ortam hazirlanmali, gagri merkezi kurulmali, éigme ve
degerlendirme, geri bildirim ve iyilestirme yéntemleri saptanmali ve

sistemin strekliligi saglanmalidir.

e-Ofrenme sirasinda giincelleme ve faaliyetin strdurtimesi icin
kisa ve uzun dénemli yapilacaklar planianmalidir.

Kisisel kullanicilar icin agagidaki dneriler yararli olabilir:

1.
2.

Egitimde 6grenci hedefleri ve egitimin kapsami belirlenmis olmalidir

Alinacak egitim icin gerekli 6nkosullar saglanmali; erigsim slresi
belirlenmis ve egitimle ilgili deneme sunumu hazirlanmig olmalidir.

Verilen egitimde katiim belgesi, denklik belgesi veya sertifikasyon
olmalidir. Sertifika yaygin kabul gérmeli ve sertifikasyon igin sinav
merkezi olmalidir. Cagri merkezi bulunmali, rehber ve egitmen
destedi olmalidir. Karsilikl haklari belirten sézlesme yapilmalidir.

Egitimde uygun erigsim, donanim ve yazilim saglanmis olmali ve

sirekli editim destegi verilmelidir.

Sohbet odalari, forumlar, uygulama paylagimi, beyaz tahta, e-posta

gibi etkilegim ortamlari bulunmalidir.

On test, anket, 6dev, aligtirma, kuiz, sinav ve bunlarin geri bildirimi

olmalidir.

Esdegerlerine gére uygun maliyetli olmalidir.
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4. ILETiSIM FAKULTESINDE UYGULANMASI ONERILEN UZAKTAN
EGITIM PROGRAMI

Misyonu, Kocaeli, Tiirkiye ve diinya vatandaglarina hizmet etmek,
bilgiyi yaymak ve korumak, bilgi degisimi ile yeni bilgiler edinmek ve
gelistirmek, mezunlarini 6mdir boyu basari igin yeni akfivitelere katmak,
gesitli 6grenme arag ve teknolgjileri kullanarak yerinden ve uzaktan editim
yapmak olan Kocaeli Universitesinin vizyonu, kaliteli, derinligi olan, alaninda
dinya gapinda dikkat geken arastirma, 6grenme ve ylklenim programlari,
akademik toplulugun kalitesini artirmak ve zenginlegtirmek, (niversitede
disiplinlerarasi ve igbirlikli ortaklik, diger (iniversitelerle, deviet ve 6zel
girigimcilerle igbirligi, blinyesindeki fakiilte, enstitd, idani ve akademik
personel ile 6grencilerin dstlinligdnd saglamak igin ortak vizyon olusturmak,
gelisimi ve yaratici galigmayi kolaylastiran gekici bir fiziki gevre yaratmak
olarak belirlenmigtir. Universitenin hedefi de, her akademik disiplinde (istiin
kalite ve deger programlarn yoluyla 6Grenmede mikemmeli yakalamak ve
korumak, bunun igin de, egitimde kapsamli ve yeni bilgiler igeren
programlarla elegtirel ddgtinme, iletisim becerileri, bilgi teknolojisi ve
sorgulama metotlarinda global perspektifleri 6gretmek, akademik gesitliligi
destekleyen interaktif, deneyimsel, disiplinler arasi, bireysel ve takima
dayall 6grenmeyi tegvik etmek, aragtirmayi, égrenmeyi ve liderligi tegvik
edici imkanlar igeren (stiin altyapil bir akademik gevre yaratmaktir.™

Teknolojik yeniliklerle daha hizl ve pratik hale gelen bilgisayar, her igte
oldugu gibi uzaktan egitimde de vyillardir basariyla kullaniimaktadir.
Guntimizde bazi kurum, firma ve Universiteler kendi O.Y.S.lerini
geligtirmeye ¢aligirken bazilan da ihtiyaca uygun hazir sistem satin almayi
tercih etmektedir. Yeni yazilim dillerinin ve veri depolama yéntemlerinin kesfi
ile son dénemde O.Y.S’leri kendilerini géstermeye baglamistir. lyi bir O.Y.S.

2 http:/iwww.kou.edu.tr
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bir érgiin egditim kurumunun insan kaynaklar, mali igler, égrenci igleri ve
diger bélimleri ile ortak galisabilir ve bu boélimlerdeki bilgisayar sistemleriyle

bilgi paylagiminda bulunabilir.”™

Kocaeli Universitesinin hedefi, vizyonu ve misyonu dogrultusunda,
varolan bilgisayar ag alt yapisina bazi donanimlar eklenerek ve uygun bir
yazilm programi temin edilerek, lletisim Fakiltesinde kisa sirede
eszamansiz uzaktan egitim uygulamasina baglanabilir. Uygulama internet
ve intranet lzerinden eszamansiz olarak yapildiinda, 6égrenciler istedikleri
yer ve zamanda 6grenim faaliyetlerini stirdiirebilirler. Intranetle uygulamada
6drencilerin kampus iginde uzaktan egitim igcin ayrimis bilgisayarlari
kullanmalari gerekir.

4.1. Programin Amaci

2001-2002 o6gretim yilinda Ulkemiz genelinde 9396 profesér, 5367
dogent, 11190 yardimeci dogent, 25864 aragtirma gérevlisi ve 18195 diger
6gretim Uyesi olan toplam 70012 6gretim elemani bulunmaktayken, 197526
Onlisans ve 536660 lisans 6grencisi olmak lizere toplam 660062 &§renci
Universitelerde 6drenim goérmustur. 2003-2004 6gretim yilinda Turkiye'de
ylksek 6grenimdeki toplam 6grenci sayisi 884081’e yikselmistir.™ Bu say!
her yil artmaktadir. Ogrenci affi ile Universitelere dénenler bu sayilarin
digindadir. Guniimizde birgok Universite ve egitim kurumu o6gretimi

destekleyici nitelikte internet Gzerinden dersler agmaktadir.

Ulkemizin yetigmis insan glcU ihtiyaci, Universiteye giremeyen
dgrencilerin sayilarinin giderek artmasi, Universite 6grencilerinin gesitli

nedenlerle dersleri kagirmalari ya da dersi tekrar etmek istemeleri, alaninda

" Oznur Toper, a.g.m.
™ http://www.yok.gov.tr
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Un yapmig uzman ve bilim adamlarinin verdikleri konferanslar ve katildiklari
seminer gibi etkinlikleri bilgisayar ortamina kaydederek 6gretimde kaynak
olarak kullanma dusiincesi, mezunlarin bagka alanlarda da sertifika alma
arzulan, kurum galiganlarinin hizmet i¢i egitimleri sirasinda iglerin kesintiye
ugramamast gibi gereksinimler e-6grenmenin vazgecilmez bir 6neme sahip
oldugunun kanitidir. Teknolojilerdeki hizli gelismeler 1s1§inda (lkelerin
egitim politikalari, 6grenmeyi  6Jrenen bireylerin yetistiriimesi, bireyin
egitimini kendine uygun zaman diliminde, istedigi yerde ve kendi 6grenme

becerisine gére 6grenmesine olanak saglamak {izerine kurulmaktadir.

Kocaeli Universitesinin konus, vizyon, misyon ve hedefleri dikkate
alindiinda Universitede uzaktan egitimin gerekliligi ortaya gikmaktadir. Yeni
kampus birgok fakiilte ve boélumu bir araya getirmis olsa da dogal olarak
farkli binalarda 6gretim yapiimaktadir. Ogretimi yapilan birgok ders, gogu
fakllte ve bélumlerde ortakiir. Umuttepe vyerleskesi disinda degisik
béigelerde cok sayida fakilte ve yilksekokul bulunmaktadir. Ogretim
elemani sayisi sinirli, 6grenci miktar fazladir. Derslerin uzaktan egitim
yontemi ile verilmesi her yénden (zaman, maliyet, 6gretim elemani,
ekipman, derslik vb.) tasarruf sa§layacak ve artan 6grenci talebinin
kargilanmasina yardimci olacaktir. Bu baglamda lletisim Fakultesinde,
belirlenecek bazi dersler yapilacak bir pilot uzaktan egitim uygulamasiyla
verilebilir ve uygulamanin sonuglart ile ilgili degerlendirmeler yapilarak

gelecekteki hedefler gézden gegirilebilir.

4.2. $imdiki Durum

Gegmis dénemde Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim, Enformatik
Bolumi sorumlulugunda tum Gniversite gapinda baglatiimak istenmigse de
uygulama gerceklestirilememistir. Bunun en 6nemli nedeni uygun bir yazilim
programinin olmayisidir. ODTU’den saglanan bir yazilim programinin
denenmesi sonucunda, programda 6nemli oranda degisiklikler yapilmasi
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gerektigi ortaya cikmigtir. Enformatik Béliminde yazilimla ilgili faaliyetler
surdurilmektedir. Uzaktan egitim calismalari sirasinda bir uzaktan egitim
merkezi kurulmasi dislincesi de gilindeme gelmis ancak hayata
gegcirilememistir. Universitede 6gretim halen yliz yize egitim ydntemiyle

yapilmaktadir.™

4.3. Uygulama Sureci

Kocaeli Universitesinde &6§renim géren 6§renci miktarlarina
bakildiginda, 2004-2005 Bahar yariyilinda yalnizca lisans ve onlisans
programlarinda toplam 39289 6gdrencinin bulundugu gértlmektedir. Buna
yiksek lisans ve doktora programlarinda &grenim gérmekte olan 2217
6grenci de eklendiginde toplam &grenci sayisi 41506 olmaktadir (Tablo-12).
Ogrenci affi ile Gniversiteye dénecek dgrenciler bu sayilarin digindadir.

Bu kadar c¢ok o&grencinin timine yonelik olarak hazirlanacak bir
uzaktan egitim projesi bllyllk maliyet gerektirecektir. Bu maliyeti azaltmanin
yolu, fakilte ve bélimlerde uzaktan egitim yéntemi ile verilmesi uygun olan
derslerin belirlenmesi ve uzaktan egitime 6nce, belirlenen bir fakiltede pilot
uygulamayla baslanmasi olacaktir. Blinyesinde uzaktan egitim uygulayan
Universiteler bu ydntemi kullanmaktadir. Béylece uygulamaya az maliyetle
baglanmakta ve uygulama hakkinda degerlendirmeler yapilarak gelecekte

gereksinim duyulacak donanim ve yazilim programlar gelistirilebilmektedir.

™ Yazarin, Ajustos 2004'de Kocaeli Universitesi Enformatik Bslum Baskani ile Izmit
Anitpark Yerleskesinde yaptigi “Kocaeli Universitesinde Uzaktan Egitim” konulu kisisel
gdrusme.
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Tablo-12: Kocaeli Universitesindeki éJrenci sayilari.

KOCAELI UNIVERSITESINDEKI 6GRENCI SAYILARI

1. Ogiretim II. Ogretim Toplam

E K | Top. E K | Top.| E K Top.

Fakllte | 7143 | 3849 (10992 4645 | 2312 | 6957 (11788| 6161 | 17949

Yiksek

Okul 585 | 802 | 1387 | 406 | 289 | 695 | 991 | 1091 | 2082

Lisans
Toplami 7728 | 4651 {12379 5051 | 2601 | 7652 |12779| 7252 | 20031

M.Y.O. 6605 | 4285 |10890| 5521 | 2847 | 8368 |12126| 7132 | 19258

?::;‘:“f 6605 | 4285 |10890| 5521 | 2847 | 8368 |12126| 7132 | 19258
g:fl':: - |14333| 8936 [23269 |10572| 5448 [16020 |24905|14384| 39289
I‘_'i‘;':;" 1058 | 612 | 1670 | 198 | 61 | 259 | 1256 | 673 | 1929

Doktora | 193 | 95 | 288 0 0 0 193 | 95 288

Yuksek
Lisans + | 1251 { 707 | 1958 | 198 61 259 | 1449 | 768 | 2217
Doktora

GENEL
TOPLAM

M.Y.O: Meslek Ylksek Okulu, E: Erkek 6grenci, K: Bayan 6grenci, Top: Toplam
Kaynak: http://www.kou.edu.tr/istatistikler sayfasindan uyarlanmistir,10 Subat 2005

15584 | 9643 | 25227|10770| 5509 | 16279|26354|15152| 41506

Buradan hareketle, lletisim Fakiltesinde ylz yiize egitim metoduyla
Ogretimi yapilan derslerin uzaktan egitim yéntemi ile veriimesini amaclayan
bu caligmaya baslanmistir. Bu kapsamda, 6gretim tyelerinin gértsleri de
alinarak mevcut derslerden uzaktan egitim yéntemine uygun olanlar
belirlenmeye galigiimig, varolan bilgisayar ve a§ alt yapisina ilave edilecek
donanim, yazilim programi, uzaktan egitimle ilgili caligmalar yurutecek bir
merkez kurulmasi ve uygulama sireci konularinda bir proje hazirlanmistir.
Pilot uygulamaya 2006 Bahar déneminde baslanabilecedi 6ngériimustur.
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4.4. Uzaktan Egitimin Maliyeti

Uzaktan egitimin teknik altyapisi; elektronik sinif ve okul cihazlari,
sinyal iletim kanallarn, bilgisayar aglan, video ve bilgi bankalar gibi
sistemlerden olugsmaktadir. Elektronik siniflarda kamera, video, monitér,
mikrofon, hoparlér ve komuta kontrol aletleri bulunur. Birbirinden uzak
bélgelerdeki egitim birimleri arasindaki iletisim mikrodalga radyolink, uydu

ve telefon hatlari ile saglanir.”™

Internet yoluyla &gretim sistemlerine ait maliyet analizi arastirmalar
incelendiginde, maliyetlerin gruplara ayrilarak analiz edildigi gérilmektedir.
Internet yoluyla &grenime ait maliyet degiskenleri sunlardir:”

1. Planlama ve gelisim maliyeti degiskenleri:
a. Sermaye maliyeti degiskenleri:
(i) Yazilim programi,
(ii) Donanim,
(iif) Sunucu,
(iv) lletigim agi,
(v) Tum materyaller.
b. Insan kaynaklar degiskenleri:
(i) Personel maaglar ve istihdam edilen personel giderleri,
(if) Materyallerin gelisiminde harcanan personel zamani,
(ii) Personel destegi.
c. Kitiiphane hizmetleri,
™ R. Heinich ve digerleri, a.g.e., .63
™ Mediha Tezcan, “On-Line Egitimin Maliyet Analizi’, Agik ve Uzaktan Egjitim

Sempozyumu Bildirileri, Eskigehir: Anadolu Universitesi AOF, 24 Mayis 2002,
http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm
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Tesis ve barinma igin arsa satin alinmasi,
Yeni binalarin yapilmasi ve bunlarin altyapisinin olugturulmasi,

Barinma mekanlarinin kiralanmasi,

. Ekipman ve mobilyanin, kiigiik duran varliklarin maliyeti,

Stok ve kaynak maliyeti ve harcamalar,
Genel igletme giderleri,
Is planinin yazimi,

Program hakkinda dugtincelerin belirtiimesi ve tartigiimasi.

. Uretim ve erigim / dagitim maliyeti degiskenleri:

a.

b.

Materyallerin tretimi,

Erigim / dagitim maliyeti:

(i) Basil materyaller, ses, video, grafik, CD ve digerleri,
(ii) Paketleme ve postalama giderleri,

(iii) Telefon tcretleri,

(iv) Internet yoluyla 6grenimin akademik destegi,

(v) Internet yoluyla akademik destegin geri bildirimi,

(vi) Web servis Ucreti.

. Degerlendirme ve stirdirme maliyeti degigkenleri:

a.

b.

Ydnetim merkezinin internet maliyeti,

Internet yoluyla &grenim yatinmlarinin karar alimi / yatinmlarin

firsat maliyetinin hesaplanmasi,

Kurumsal degerlendirme,

. Web sitesini gelistirme,

Web sitesini uygulama,

Merkez blironun donanimi ve mekani,
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g. Ekipmanin yenilenmesi,
h. Gizli maliyetler,
i. Programin tanitimi veya pazarlanmasi,

j.  Ogrencinin egitiminde geri bildirim ve is planindaki programin

degerlendiriimesi.

Yukaridaki maliyet degiskenlerinin lletisim Fakiiltesinde uygulanmasi
planlanan uzaktan egitim igin uyarlanmis hali Tablo-13'de gérulmektedir.

Tablo-13: Uzaktan egitim maliyet degigkenleri.
UZAKTAN EGITIM MALIYET DEGISKENLERI

Maliyet Degiskenleri Ihtiyag Olup Cimadig

I.PLANLAMA ve GELISIM MALIYETI DEGISKENLERI

1. Sermaye Maliyeti Degiskenleri

a. Yazilim programi: Yazilim programinin haklarmin
satin alinmasi veya internet yoluyla 6grenime 6zgl Var
yazilim programi geligtiriimesi

b. Donanim: 'Ogrenci ve personel igin donanim satin Var
alinmasi ve teknik destek

¢. Sunucu: Sunucu alimi ve sunucu igin teknik destek Var

d. lletigim ag Yok

e. Tum materyaller: Basili ve referans materyalleri, Var

ses, video, CD ve digerleri

2. Insan Kaynakiari

a. Personel maaglar ve istihdam edilen personel Yok
giderleri

b. Materyal gelistirmede harcanan personel zamani;
materyal yazarlari, ¢okiu medya tasarimi ve Uretimi, Var
yaziim programinin gelisimi ve internete dayal
programa 6zgll yazilimin geligtiriimesi

¢. Personel deste§i Var
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Tablo-13: Uzaktan egitim maliyet degiskenleri (Devam)

UZAKTAN EGITIM MALIYET DEGISKENLERI

Maliyet Degigskenleri Ihtiyag Olup Olmadig
3. Kuttiphane hizmetleri Var
4. Tesis ve barinma igin arsa ihtiyaci Yok
5. Yeni bina yapimi ihtiyaci ve altyapi olusturulmasi Yok
6. Barinma mekanlarinin kiralanmasi Yok
7. Ekipman-mobilya, duran varlik maliyeti Var
8. Stok ve kaynak maliyeti Var
9. Genel igletme giderleri Yok
10. Is plaminin yazimi Var
11.Program hakkinda dusilncelerin belirtiimesi ve Var
tartisiimasi
[Il. URETIM ve ERISIM / DAGITIM MALIYETI
DEGISKENLERI
1. Materyallerin tretimi: Basilt materyal, ses, video,
grafik, CD, yazihm programi, programa $zgi yazihm ve Var
digerleri
2, Eri_§im / dagittm maliyeti: Program malzemelerinin Yok
6grencilere dagitimi
a. Basilh materyal, ses, video, grafik, CD ve di§erleri Var
b. Paketleme ve postalama Yok
c. Telefon tcretleri Yok
d. Ogrenimin akademik destegi Var
e. Akademik destegin geri bildirimi Var
f. Web servis tcreti Yok
lll. DEGERLENDIRME VE SURDURME MALIYETI
DEGISKENLERI
1. Ydnetim merkezinin internet maliyeti Yok
2. Internet yoluyla 8grenim yatirimlarinin karar aimi ve Var

yatinmlarin firsat maliyetinin hesaplanmasi
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Tablo-13: Uzaktan egitim maliyet degiskenleri (Devam)

UZAKTAN EGITiM MALIYET DEGISKENLERI

degerlendiriimesi

Maliyet Degigkenleri ihtiyag Olup Olmadig
3. Kurumsal degerlendirme Var
4, Web sitesini gelistirme Var
5. Web sitesini uygulama Var
6. Merkez buronun donanim ve mekani Var
7. Ekipmanin yenilenmesi Yok
8. Gizli maliyetler Yok
9. Programin tanitimi ve pazarlanmasi Var
10. Ogrenci egitiminde geri bildiim ve ig planinin Var

Kaynak: Mediha Tezcan, “On-Line Egitimin Maliyet Analizi”, Agik ve Uzaktan Egitim
Sempozyumu Bildirileri, 24 Mayis 2002'deki bilgilerden uyarlanmigtir.

Fikir vermesi bakimindan, e-6grenme yazilim programcisi bir firmanin
web sitesinden edinilen basit bir hesaplama araci yardimiyla lletigim
Fakdiltesi icin tahmini bir uzaktan egitim maliyet tablosu gikariimigtir (Bkz.
Tablo-14).™ Ihtiyag duyulan e-6§renme yazilim programinin satin alinmasi
durumunda maliyeti arastiriimis ve IBM tarafindan akademik ortamlar igin
verilen yazihm programinin (IBM-Lotus Learning Management System)
fiyatinin kisi bagina 17 $ oldugu 6grenilmistir. Yine IBM-Tirk ile yapilan
yazigmalar sonucunda, yurtdigindaki IBM merkezine somut bir proje
sunuldugu takdirde sinirsiz lisansiandirma igin %40 oraninda indirim
alinabilecegi bilgisi edinilmigtir. Yillik teknik destek ve bakim masrafi kigi

basgina yaklagik 8 YTL.'dir.

™ hitp://enocta.com.tr
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1000 6grenci icin gereken; 4 GB Ram, Back-up Uniteli ve kartuglu, iki
islemcili P4 800 Sunucunun maliyeti yaklagik 1500-2000 $.'dir. Diger
hesaplama kalemleri tahmini olarak hazirlanmigtir. Uzaktan egitimin
baglangic maliyeti yiksek olmakla birlikte uzun dénemde ekonomik bir

egitim yéntemdir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda égrenme ortamlarinin
hazirlanmasinda ¢6zim dretmeye yardimci birgok degisik hazir yazilim
platformu bulunmaktadir. Bunlardan baglicalari:™

ODTU, NET-Class
Enocta, ABLms
IBM-Lotus Learning Space
Thomson NETg
Interwise
Oracle-iLearning
Learnframe
Whtsystems-TopClass
. Virtual-U

10. Fronter

11.WebCT
12.BlackBoard
13.0nCourse

14. Ews-Mallard

15. Ucla-Classweb
16.BSCW

17.WebBoard

©OoNOO MM

™ Turkiye Ikinci Biligim Surasi Sonug Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.ir
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Tablo-14: e-Ogrenme maliyet hesaplama tablosu

e-OGRENME MALIYET HESAPLAMA TABLOSU

Veri / Kriter Birim
Para Birimi YTL
Katiimct / 6grenci sayis! 1000
Egitimin stresi (yilhk) 240 Gun

Egitim geligtirme maliyeti
(Egitim igeriginin geligtirilmesi, egitim senaryolarinin ve gérsel igitsel 10000 YTL
malzemelerin hazirlanmasi, egitimcilerin egitimi gibi maliyetler)

Egitim glincelleme tcreti

(Yl iginde egitimde yapilabilecek guncelleme maliyeti) 10000 YTL
Egitim verme maliyeti

(Y1l icinde egitimin verilmesinde ortaya gikacak egitimci tcreti, editim | 280000 YTL
mekani Ucreti, egitim materyallerinin tcreti, lojistik maliyetler vb.)

Seyahat maliyeti
(Egitimlere katilmak igin seyahat etmek zorunda kalan &grencilerin, 10 YTL
| editim boyunca kigi bagina ortalama gunlik seyahat maliyeti)

Sinif Egjitimi ve e-Ogrenme Maliyetlerini Kargilagtirma

Veri / Kriter Sinif egitimi e-Ogrenme
Kisi sayisi 1000 Ogrenci 1000 Ogrenci
144 Gun
(e-6grenmede egitim igin
Egitim sUresi 240 Gin ayrilan siirenin %40

daha etkili kullanildigi
hesaplanmistir)

30000 YTL
(e-6grenmede egitim
Egitim geligtirme maliyeti 10000 YTL geligtirme, siniftakinden
yaklasik Ui¢ kat daha
maliyetlidir)

30000 YTL
(e-6grenmede egitim
Egitim gtincelleme maliyeti 10000 YTL glncelleme sinif
egitiminden yaklasik ¢
kat daha maliyetlidir.)

8000 YTL
(Kisi bagina 8YTL teknik
destek ve bakim Ucreti
hesaplanmistir.)

Egitim verme maliyeti 280000 YTL

900000 YTL
(Ogrencilerin haftada
en az ¢ gin seyahat 0YTL
etmek zorunda oldugu
dngorulmusgtur.)

Seyahat maliyeti

Toplam egitim maliyeti 1200000 YTL 68000 YTL

Kaynak: hitp://www.enocta.com.tr’den uyarlanmigtir. e-6grenme igin gerekli teknoloji alt
yapisi ilk yatirim maliyeti oldugundan bu hesaplamanin diginda tutulmustur.
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4.5. Planlanan Uzaktan Egitim Merkezinin Yapisi ve Gorevleri

Egitime baglayabilmek i¢in uzaktan egitim faaliyetlerinin standart ve
prosedurlerinin belirlenmesi, bir uzaktan egitim yénergesinin olugturulmasi,
Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) olusumunun organizasyonu ve
planlamasinin yapilmasi, gerekli ekip ve birimlerin belirlenmesi, is

tanimlarinin yapiimasi ve birimler arasinda uyumun saglanmasi gereklidir.

Kocaeli Universitesinin e-6grenme ihtiyag ve isteklerini karsilamak,
lisans, yuksek lisans ve yetigkin egitiminde e-6§renme bazli ders ve
programlar geligtirmek, mevcut dersleri e-6grenme ile desteklemek, 6rnek
uygulamalarla &gretim elemanlarini uzaktan egitime 6zendirmek, egitim
sistemini ileri teknolojilerle kaynastirmak, yeniliklerle desteklemek ve &lglp
degerlendirerek strekli gelistirmek, 6grenenlerin diledikleri yer ve zamanda
teknolojiden yararlanmalarini sadlamak gibi gérevleri ustlenecek Kocaeli
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezinin (KOUZEM) asagidaki sekilde
olusturulmasinin uygun olacagi diigtinaimugtir:®

1. Idari Kisim: Uzaktan egitim sisteminin kurulmasi ve igletimesinden,
Uzaktan Egitim Merkezinin her turli donanim, yazilim ve diger
sistem inhtiyaglarinin  belirlenmesinden, teknolojik geligmelere
paralel olarak égretim uygulamalarini planlama, uygulama, takip ve
uzaktan egitimin gelismesini saglamaktan sorumludur.

% Aytekin Isman, “Uzaktan Egitim: EDOK Uzaktan Egitim Merkezi”, K.K. EDOK Birinci
Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildirileri 15-16 Kasim 1999, Ankara: K.K. EDOK K.lig
yayini, 1999, s.93-101 ve Abdullah Kuzu, Yunis Sahinkayasi, Recep Gakir, “Ogretmenler
lgin Hizmet Igi Amagh Web Tabanli Ogretim Modeli Onerisi”, Agik ve Uzaktan Egitim
Sempozyumu Bildirileri, Eskisehir. Anadolu Universitesi AOF, 25 Mayis 2002,
http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm ve http://www.kkk.tsk.mil.tr/fedok sayfasindan
yapilan derlemelerle olusturulmustur.
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a. Proje Lideri: Uzaktan egitimin genelinden sorumludur. Insan
kaynaklari, insan digi kaynaklar ve zaman yonetimi liderin
sorumiulugundadir. Takim elemanlarinin hedeflerini belirler,
projenin maliyetini hesaplar, gerekli kaynak ve araglari saglar.
Olusturulacak egitimin kalite ve verimliliginden de sorumludur.
Gerektiginde Ust yénetime faaliyetlerle ilgili rapor verir.

b. Ogrenci Isleri ve Ders Malzemeleri Temin Birimi: Ogrenci
kayitlannin alinmasi, wcretlendirme, 6gdrenci belgesi, askerlik
belgesi gibi resmi evrakin diizenlenmesi, ders programina gére
6grencilere uzaktan egitimde kullanacaklar ders materyalilerinin
ve sifrelerinin verilmesi, 6grenci notlarinin ulagtirimasi, égrenci

bilgilerinin saklanmasi gibi faaliyetleri dlizenler.

c. Halkla lligkiler, Tanitim ve Ogrenci Destek Birimi: Ogrencilerle
iletigim kurar, blnyesindeki o6grenci destek masasi ile
6grencilerin teknik ve genel konulardaki sorunlarina ¢éziim
bulur. Sportif, kilttirel ve sosyal aktiviteler diizenler. Uzaktan
egitim ile ilgili proje ve faaliyetleri duyurur, tanitimlarini yapar.
Uzaktan egitimle ilgili kisi, kurum ve kuruluglarla baglantiyi
saglar. Bu birime ayri bir e-posta adresi ve telefon hatti gerekir.

2. Uzaktan Egitim Kismi: Uzaktan egitim faaliyetlerini planlamak,
uygulamalarn takip ederek sonuglarini degerlendirmek, plan,
program ve dokiimanlarn gelistirmek ve uzaktan egitim hedeflerine
uygun egitim destek malzemesi ihtiyaglarini belirlemekle gorevlidir.

a. Ogretim Tasanmcist: Ogretim hedeflerini hazirlamaktan, igerigi
belirlemekten, 6zel durumlara goére etkinlikleri segmek ve siraya
koymaktan sorumludur. Egitim pedagojisine uygun &6gretim
materyali ve Urlin igerigini geligtirmek igin konunun alan uzmani
ile calisir. Coklu ortam Ogretim tasanimini geligtirir. Akis
semasini tasarlamak igin sistem tasarimcisi ile birlikte galigir.
Grafik tasanmcisi ile 6gretim senaryolan Gretir. Urlinln
etkilesimliliginden ve 6gretimin toplam kalitesinden sorumludur.
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b. Sistem Tasarimcisi: Sistemin teknik olarak nasil cgalismasi
gerektigini tasarlar. Kullanilacak gelistirme araglarinin ne
olmasi, program mantiginin ve akisinin nasil yapilandiriimasi ve
Uretiimesi gerektigine karar verir. Konu yazarlarini yonetir.
Yazarlar igin Ginite modelleri ve Grlin igin temel manti§i yaratir.
Akis semalanni tasarlamak igin 6gretim tasarimcisi ile birlikte

cahsir. Yazarlikla ilgili genis teknik bilgiye sahip olmasi gerekir.

c. Konu Alani Uzmani: Egitimi verilecek konunun tam ve dogru
olmasi igin galisir. Igerigi gdzden gegcirir, 6gretim tasarimcisina
geri bildirim verir. Geligtirme silrecinde igerik uzmani olarak

gérev yapar.

3. Ar-Ge Kismi: Geligen teknolojileri izleyerek, uzaktan egitimdeki

yeniliklerin sisteme uyarlanmasindan sorumludur.

a. Performans Analiz Uzmani: Ideal ve gergek performans
kosullarini belirler. Olabilecek geligkilerin nedenlerini arastirir,
duruma uygun degderlendirme stratejisi ve ¢géztimler énerir.

b. Kalite Kontrol ve Degerlendirme Uzmani: Deneme planini,
egitim araclarini, Uriin kalitesini ve degerlendirme kriterlerini
strekli  gézden  gecirir,  geligtiir ve  degerlendirir.
Degerlendirmede bigimlendirici ve toplam olmak lizere iki
degerlendirme boyutu bulunur. Bigimlendirici degerlendirmeler
anket veya mulakatlarla yapilabilir. Toplam degerlendirme
uygulanan 6gretimin sonunda yapilir. Hem bigimlendirici hem de
toplam degerlendirme geri bildirim almak igin gesitli kriterlere
goére yaplilabilir. Ornegin, gezinti, ekran tasanmi (metinler,
ikonlar, grafikler, renk vb. ile iligkili etkilesimli programin
boyutlari), bilgi sunumu , tumlesik ortam (metin, ses, grafik,
video gibi farkli araglanin beraber g¢alismasi) ve toplam
islevsellik (programin yararlilgi) bu kriterlerden birkagidir.®

1 Mehmet Gurol, a.g.b.
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4. Bilgi Bankasi ve Sistem lletisim Kismi: Site ve veritabani sistem
yéneticisi teknik personelden olugur. Universite biinyesinde uretilen
dokiiman, yonetmelik, kitap, dergi, gazete, film gibi unsurlarnn
sayisal ortama aktarilip web Uzerinde goésteriimesi ve elektronik

kiitiphanede muhafazasindan sorumludur.

5. Bilgi Tasanimi ve Uretim Kismi: Ogrencilere verilecek ders

materyallerinin hazirlanmasi, basimi ve gogaltiimasi ile g6revlidir.

a. Video Montaj ve Ses Kayit Birimi: Universite binyesinde
cekilecek egitim amacl filmleri yiksek kaliteli bir profesyonel
gorintl kamerasiyla sayisal ortama aktarmak, aktarilan gérantt
ve sesler Uzerinde istenen degisiklikleri yapmak ve &6zel bir
donanim vyardimiyla kurgusunu hazirlamakla gorevlidir.
Sistemde gériintliyll ve sesi ayni anda ya da ayri olarak sayisal
ortama aktarabilmek mimkin olmahdir. Géruntliler kamera
veya video diginda televizyon ve uydu kanallarindan da
alinabilmeli, béylelikle sesler farkli araglardan yakalanabilmelidir

b. Interaktf CD Tasanm Birimi: Video montaj ve ses kayit
stidyosunda hazir hale getirilen filmler burada islem g6rUr.
Interaktif CD tasanminda tasarimci, tespit edilen senaryoya
gore CD’'nin akigini belirler ve araylizde kullanmak {izere resim,
animasyon, ses ve Yyonlendirme elemanlanni hazirlar.
Sayisallagtiriimig gérunttlerle hazirlanan tasanim 6geleri CD’nin
akigina uygun sekilde bir araya getirilerek etkilesimli araytize
sahip egitici program tamamlanir. Ogretim CD’si siiriiciiye
yerlestirildiginde kendiliginden acilip galisacak hale getirilir.

c. Grafik Tasarim Birimi: Grafik tasarimcisi, 6gretim materyali
olarak kullanilacak uriinlerin konularina uygun goérsel genel
gérinUmlerini tasarlamakla gorevlidir. Animasyon ve resimleri
geligtirir. Grafik ve araylzleri olugtururken 6gretim tasarimcisi
ile birlikte cahsir. Konuya uygun arayiizler, CD kapagi ve CD
Uzeri baskilan da hazirlayarak lazer yaziciya gdnderir.
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Kullanilabilecek duruma gelen araylz grafikleri interaktif CD

tasarim birimine verilir.

d. CD Cogaltma Birimi: Hazirlanan &gretim CD’si drnekleri bir
heyet tarafindan kontrol edilerek yapimi uygun gérilenlerin seri
dretimine gegilir. CD c¢ogaltma (Unitesi yliksek kapasiteli

olmalidir.

e. Sayisallagtirma Birimi: Yazili dokimanlar sayisal ortama
aktararak, yenilenen ve Kkesfedilen bilgilerin daha kolay

entegresini saglamakla gérevlidir.

6. Teknik Destek Kismi: Uzaktan egitim merkezindeki teknik donanimin

bakim ve onarimindan sorumludur.

7. Soru Bankasi ve Olgme Degerlendirme Kismi: Uzaktan egitim
programinin etkisini ve basarisini élgmek, programa iligkin 6grenci
tutumlarini saptamak ve &grenci basarisinin  yikseltiimesini
saglamakla gérevlidir. Kisimda; bir soru hazirlayici, bir sinav
hazirlayici editmen ve bir notlandirici bulunmalidir. Sinav sorulart,
soru teknigine uygun olarak konu ve uniteler halinde hazirlanir ve
guvenlikli elektronik ortamda depolanir. Sorularin sik sik
guncellenmesi ve uygun olmayan sorularin banka argivinden
cikarilmasi gerekir. Sinav elektronik ortamda yapilmigsa sonuglari
elektronik ortamda degerleridirilir. Eder sinav ylz ylze yapilmigsa
cevaplar optik okuyucu ve egitmen kanaliyla degerlendirilir. Her
durumda kayit ve istatistikler tutulur. Sonuglar 6grencilere

duyurulmak Gzere 6grenci igleri birimine teslim edilir.
4.6. Uygulanmasi Planlanan Uzaktan Egitim Programi

Hazirlanacak bir yénetmelik gercevesinde lletisim Fakiiltesinde
uzaktan egitim uygulamasina baglanabilir. Uzaktan egitim yontemi ile yalniz
lisans degil, yuksek lisans ve sertifika programlari da agilabilir.
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lletisim Fakultesinde yiiz yiize egitim metoduyla verilen dersler Tablo-
15’de, Fakiiltedeki 6grenci sayilar (Bkz. Tablo-16)’da gérliimektedir.

Tablo-15: lletisim Fakiiltesinde yliz ylize egitim metodu ile verilen dersler

iLETiSIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGiTIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bgl.;;i:‘:l;“i'e Zorunlu Ders T | U SegmeliDers | T | U
. - Yabanci Dil-A1
Ataturk  llkeleri ve .
Inkilap Tarihi-1
Yabanci Dil-A1 +
Temel Gazetecilik +
GAZETECILIK Toplumbilim +
1
Ekonomi +
Temel Bilgi Teknikleri | +
Kullanma
Bilimsel Aragtirma +
Yontemleri
Hukukun Temel +
Kavramian
. - Yabanci Dil-A2
Tark Dili-2 + (Ing.-Alm.) +
Atatirk  llkeleri ve + Kisilerarasi +
Inkilap Tarihi-2 lletigim
Yabanci Dil-A2 +
GAZETECILIK
5 Temel FotografgHik + +
Basinda Bilgisayar + +
Uygulamalari
Haber Toplama ve| _
Yazma Teknikleri
Istatistik +
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Tablo-15: lletigim Fakiltesinde yiiz yiize egitim metodu ile verilen dersler
(Devam)

iLETISIM FAKULTESINDE YUz YUZE EGiTiM METODU ILE VERILEN

DERSLER

Bdlumti ve
Donemi

Zorunlu Ders

T

U

Secmeli Ders

Anayasa Hukuku

GAZETECILIK

lletigim Bilimi

2

Temel Bilgisayar
Bilimleri

Segimlik Ders-1

GAZETECILIK
3

Yabanci Dilde Okuma
ve Konugma

Yabanci Dil -B1

(Ing.-Alm.)

Uluslararas! lligkiler ve
Orgatler

Radyo-TV
Gazeteciligi

Siyaset Bilimine Girig

lletigim Kuramlari

Gazete Yayim. Teknik.

Turkiye Ekonomisi

HIT

Gazete Yaz! Turleri

Segimlik Ders-1

Mesleki Yabanci Dil-1

Yabanc! Dil-B2
(Ing.-Alm.)

Kitle lletigim Hukuku

Reklamcilija Girig

Medya Tarihi

Orgut Psikolojisi

GAZETECILIK

Medya Etigi

4

Cagdas Dunya Tarihi

Turkiye'nin ~ Yonetim

Yapisi

Baski Teknoloji

Segimlik Ders-1
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(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUz YUZE EGITIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bdlumiu ve
Dénemi Zorunlu Ders T | U Segmeli Ders
Basin Dili + Medya ve Spor
Sivil Toplum Orgutleri| Magazin
ve Medya Gazeteciligi
Risk Toplumunda + Insan Kaynaklari
Gazetecilik Yonetimi
Gazetecilik Semineri-1 + gllle- szleki Yabancl
GAZETECILIK
5 Gazetecilik + + | Turk Basininda

Uygulamasi-1 Mizah

. o . A GUntimGz Avrupa
Turkiye Ekonomisi + Basini
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
Segimlik Ders-3 +

. . Arastirma
Ajans Haberciligi + Gazetecilii
Sayfa Duzenleme + + | Gevre Gazeteciligi

o Tark Siyasal
Dergicilik + Yasami
GAZETECILIK | Gazetecilik Uygulama. | + | + Egjgﬁgl Koge
° Ka
. —y muoyu

Gazetecilik Semineri-2 + Arastirmalari
Guzel ve Etkili . Is Hayati Igin
Konusma Yabanci Dil
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
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Tablo-15: lletigim Fakiltesinde yiiz yiize egitim metodu ile verilen dersler

(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUz YUZE EGiTiIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bolumi ve
Donemi Zorunlu Ders T | U SegmeliDers | T | U
. Tark  Basininda
Siyasal Kampanyalar | + Guncel Sorunlar +
. Basin Igletmeciligi
Masausti Yayincilik-1 | + * | Ve Ekonomisi +
o Turkiye'de
Bilgi lietsimi ve + Yabanci Dilde | +
GAZETECILIK Basin
! Yonetim Sanative | Elekironik ..
Becerisi Yayincilik
Uluslararasi Insan +
Hakiar Hukuku
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
Segimlik Ders-3 +
Medya Pedagoijisi + Basinda Siyaset +
i Basinda Ekonomi
Lobicilik ¥ Habercilig ¥
GAZETECILIK Kitle lletisimi ve + Kadin Caligmalari| _
8 Siyaset ve Medya
Bitirme Projesi + + | Grafik Animasyon | + +
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
. . Yabanci Dil-A1
Tark Dili-1 + (Ing.-Alm.) +
HALKLA | Atatirk likeleri ve .
ILISKILER ve | nilap Tarihi-1
TANITIM
1 Yabanci Dil-A1 +
Halkla lligkiler ve +
Tanmtima Girig




101

Tablo-15: lletigim Fakiiltesinde yiiz yiize egitim metodu ile verilen dersler

(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUz YUZE EGITIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bg!g:;l;"i’e Zorunlu Ders T | U SegcmeliDers | T | U
Temel Bilgi Teknolojisi | .
Kullanma
Bilimsel Arastirma +
HALKLA Yontemleri
ILISKILER ve
TANITIM Haber Toplama ve +
4 Yazma Teknikleri
Ekonomi +
Hukukun Temel +
Kavramiar
. b . Yabanci Dil-A2
Tark Dili-2 + (Ing.-AIm.) +
Ataturk likeleri ve .
Inkilap Tarihi-2
Yabanci Dil-A2 +
Halkla lligkiler ve +
Tanitima Girig
Temel Fotografeilik + +
HALKLA | |ietigim Bilimi +
ILISKILER ve
TANITIM Anayasa Hukuku +
2
Istatistik +
Hukukun Temel .
Kavramlari
Kisilerarasi lletigim +
Reklamciliga Girig +
Toplumbilim +
Temel Bilgisayar + +
Bilimleri
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Tablo-15: lletisim Fakiltesinde yiiz ylize egitim metodu ile verilen dersler

(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGIiTiM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bolumii ve
Dénemi Zorunlu Ders T | U SegmeliDers | T | U
Yabanci Dilde Okuma .
ve Konugma + Hizmet Pazarlama | +
Uluslararasi lligkiler ve + Yabanci Dil-B1 +
Tanitim (Ing.-Alm.)
Medya Planlama + Imaj Olugturma +
Butlinlesik Pazariama +
lletigimi
HALKLA . .
ILISKILER ve Isletme Yénetimine Gir.| +
TANITIM ..
lietigim ve Toplam +
3 Kalite Y6netimi

lletigim ve Yénetim
Psikolojisi

HIT’de Organizasyonun

Temel lIkeleri
Yazigma Teknikleri +
Segimlik Ders-1 1+

Cagdas Dinya Tarihi +

Siyaset Bilimi +

Mesleki Yabanci Dil-1 +

HALKLA | HIT' de Kriz lletigimi +

ILISKILER ve
TANITIM Uluslararasi Halkla +
4 lligkiler
Kurumsal lletisim +
lletigim Kuramlari +

Kitle lletigim Hukuku +
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Tablo-15: lletigsim Fakiltesinde yiz yuze egitim metodu ile verilen dersler

(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGITIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Boliimi ve
D6nemi Zorunlu Ders T | U Secmeli Ders
Stratejik Halkla lligkiler | Reklam
Yonetimi Coztimleme
Insan Kaynaklari
Yénetimi + Sponsorluk
Sivil Toplum Orgutleri | Turkiye'nin
HALKLA | Ve lletigim Yénetim Yapisi
ILISKILER ve T ]
TANITIM | Halkla lligkiler + | 4+ [MeslekiYabanci
5 Uygulama-1 Dil-2
HIT Seminer-1 +
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
Secimlik Ders-3 +
Pazarlama llkeleri ve . .
Yonetimi + Metin Céztimleme
Kulttr ve Medya + Sayfa Dizenleme
Radyo- TV ve + Is Hayati Igin
Sinemada Tanitim Yabanc! Dil
HAILKLA
ILISKILER ve | Halkia lligkiler -
TANITIM Uygulamasi -2 + + | Dergicilik
6
HIT Seminer -2 + | Kamuoyu Arastir.
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
Segimlik Ders-3 +
Halkla lligkiler Etigi + lletigim Sistemleri
HALKLA
ILISKILER ve | Kurumsal Kimlik ve + Siyasal
TANITIM Marka Ydnet.imi Kampanyalar
7 Guzel ve Etkili . HIT'de Sorun
Konugma Cozme Teknikleri
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Tablo-15: lletigim Fakultesinde yiiz ylize egitim metodu ile verilen dersler
(Devam)

ILETisIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGiTIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bolimii ve
Dénemi Zorunlu Ders T | U Segmeli Ders
- Bilgi lletigimi ve
HALKLA Segimlik Ders-1 + En%orm a?ik
ILISKILER ve
TANITIM Secimlik Ders-2 +
7
Segimlik Ders-3 +
HIT'de Yénetsel Karar + HIT'de Ornek Olay
Verme Coézumleme
- Kitle lletigim
HALKLA Lobicilik + Sosyolojisi
ILISKILER ve [ . ) .
TANITIM | Kitle lletisimi ve Siyas. | + Kuitar Endustrisi
8 Bitirme Projesi + + | Gosterge Bilim
Segimlik Ders-1 + Grafik Animasyon
Segimlik Ders-2 +
o Yabanc! Dil-A1
Tark Dili-1 + (Ing.-Alm)
Atatirk likeleri ve +
Inkilap Tarihi-1
Yabanci Dil-A1 +
lletigim Bilimi +
RADYO-Tv, |Radyo-TV'ye Girig +
SINEMA
1 Toplumbilim +
Ekonomi +
Bilimsel Aragtirma +
Yéntemleri
Hukukun Temel +
Kavramlari
Temel Bilgi Teknolojisi + +
Kullanimi
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Tablo-15: lletigim Fakiiltesinde ylz ylize editim metodu ile verilen dersler
(Devam)

ILETiSIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGITIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bélumu ve
Dénemi Zorunlu Ders T | U Secmeli Ders
. - Yabanci Dil-A2
Tark Dili-2 + (Ing.-Alm)
Ataturk  likeleri  ve|
Inkilap Tarihi-2
Yabanci Dil-A2 +
Sinemaya Girig +
RADYO-TV,
SINEMA | Haber Toplama ve +
9 Yazma Teknikleri
Istatistik +
Kisilerarasi lletigim +
Anayasa Hukuku +
Temel Fotografgilik + +
Temel Bilgisayar Bilim. | + +
Yabanci Dilde Okuma + Yabanci Dil -B2
ve Konugma (Ing.-Alm.)
lletisim Kuramlari + Film Cézimleme
Dunya Sinema Tarihi + Imaj Olugturma
Kargilagtirmal Radyo + s
: . enaryo Yazimi
RADYO-TV, TV Sistemleri
SINEMA Segimlik Ders-1 + HIT
3
Kurgu Kuram ve + + |Siyaset Bilimine
Uygulamalari Girig
Radyo -TV
Gazeteciligi L
Sinema-TV'nin Teknik | +
Temelleri
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Tablo-15: lletigim Fakiltesinde yliz yize egitim metodu ile verilen dersler

(Devam)
iLETisiM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGITIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
B6limu ve
Donemi Zorunlu Ders T | U Segmeli Ders
. . Yabanc Dil-B2
Mesleki Yabanci Dil-1 | + (Ing.-Alm.)
Cagddas Turk St bt
Sinemasi + Orgut Psikolojisi
Yo6netim Sanati ve + Cagdas Dunya
Becerisi Tarihi
RADYO-TV, ] ]
SINEMA | Kamu Hizmeti +
Yayinciligi
4
Kitle lletigim Hukuku +
Internet Yayinciligi + |+
Sinema-TV'nin Teknik A +
Temelleri-2
Segimiik Ders-1 +
Medya ve Kultur + Tarkiye’nin
Cozumlemeleri Yoénetim Yapisi
. Insan Kaynaklari
Belgesel Sinema-1 + + Yénetimi
Reklam
Radyo Programciligi + + Cozimleme
RADYO-TV, i
SINEMA Yapim Yénetim-1 + + “Dniizlekl Yabanci
5
RTS Uygulama-1 + + | Sosyal Politika
RTS Seminer-1 +
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
Segimlik Ders-3 |+
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Tablo-15: lletisim Fakuiltesinde yliz ytize egitim metodu ile verilen dersler

(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGIiTIM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bolumii ve
Dénemi Zorunlu Ders T | U SegcmeliDers | T | U
Film Kuramlari + I?{;;gif’ é?lin +
Glzel ve Etkili + Tirk Siyasal +
Konugma Yasami
TV Programciligi + + g:: el;g:: g?n ema | * +
Radyo-TV'de
RADYO-TV, |Yapim Y&netim-2 + | + |Haber ve Metin +
SINEMA Yazma
6 Radyo TV ve + Aragtirma +
Sinemada Tanitim Gazeteciligi
RTS Seminer-2 +
Segimlik Ders-1 +
Segimlik Ders-2 +
Kitle lletigimi ve -
Siyaset + Gostergebilim +
Radyo-TV Haberciligi | + Bigi letisimive |
RADYO-TV, - Yerel Radyo ve
SINEMA Lobicilik * Televizyog *
7
Segimiik Ders-1 + ngj:ﬁ: Snema |+ |
Segimlik Ders-2 +
Segimlik Ders-3 +
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Tablo-15: lletigim Fakditesinde yiiz yiize editim metodu ile verilen dersler

(Devam)
ILETiSIM FAKULTESINDE YUZ YUZE EGIiTiM METODU ILE VERILEN
DERSLER
Bolumi ve
Dénemi Zorunlu Ders T | U SegmeliDers | T | U
lietigim Aragtirmalar | + g:gg g;;z;v’mi?l@ +
. Radyo-TV
Medya Etigi * Isletmeciligi ¥
RADYO-TV, | . Sinema
SINEMA | Bitirme Projesi + Elestirmenlig +
8
Segimlik Ders-1 * 3333‘{;';3'3” *
Segimlik Ders-2 + Dramaturji + +
Grafik Animasyon | + +

T: Teori U: Uygulama
Kaynak: http://www.kou.edu.tr/haftalik planlardan uyarlanmistir.

Tablo-16: lletisim Fakiiltesindeki 6grenci sayilari

ILETiSIM FAKULTESINDEKI 6GRENCI SAYILARI

1NCi OGRETIM 2NCi OGRETIM
BOLUMU SINIFI

E K | TOP. | E K | TOP.
HAZIRLIK| 33| 24 57| 15| 10 25
1 5 1 6 3 2 5
GAZETECILIK 2 28 14 42 23 19 42
3 30| 13 43| 28| 12 40
4 44 18 62 0 0 0
BOLUM TOPLAMI : 322 140| 70 210| 69| 43 112
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Tablo-16: lletisim Fakiltesindeki 6grenci sayilari (Devari)

ILETISIM FAKULTESINDEKiI GGRENCI SAYILARI
_ 1NCi OGRETIM 2NCl GGRETIM
BOLUMU SINIFI
E K | TOP. E K | TOP.
HAZIRLIK 30 26 56 9 15 24
1 4 1 5 3 4 7
HALKLA :
ILISKILER ve 2 25 18 43 26 18 44
TANITIM
3 22 19 41 29 11 40
4 39 28 67 0 0 0
BOLUM TOPLAMI : 327 120 92 212 67 48 115
HAZIRLIK 25 23 48 13 8 21
1 9 5 14 4 6 10
RADYO-TV,
3 26 15 41 29 12 41
4 46 19 65 0 0 0
BOLUM TOPLAMI : 327 132 78 210 67 50 117
FAKULTE TOPLAMI: 976 392| 240 632| 203| 141 344

E: Erkek 6grenciler K: Bayan 6grenciler Top.:Toplam d§renciler
Kaynak: http://www.kou.edu.tr/istatistiklerden uyarlanmigtir.

Yukaridaki bélumlerin yani sira, 2005-2006 6gretim yilindan itibaren
Gorsel lletisim Tasarimi Bélumi ile Reklamcilik Bolumi de acilacaktir.®?
Yeni bélumlere kaydedilecek &grenci sayilar bilinmediginden toplama dahil
edilmemistir.

%2 hitp://www.kou.edu.tr
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Uzaktan egitim yontemi ile verilebilecedi dusiindlen dersler Tablo-17'de

goériimektedir:

Tablo-17: Uzaktan egitim yéntemi ile verilebilecek dersler
UZAKTAN EGITIM YONTEMI ILE VERILEBILECEK DERSLER
BGLUMU ve

ZORUNLU SECMELI

DOGNEMI

DERSLER

T

U

DERSLER

T

U

GAZETECILIK
1

Tark Dili-1

Yabanci Dil-A1
(Ing.-Alm.)

Ataturk likeleri ve
Inkilap Tarihi-1

Toplumbilim

Ekonomi

Bilimsel Aragtirma
Yontemileri

Hukukun Temel
Kavramlari

GAZETECILIK
2

Tark Dili-2

Yabanci Dil -A2
(Ing.-Alm.)

Ataturk likeleri ve
Inkilap Tarihi-2

Istatistik

Anayasa Hukuku

Temel Bilgisayar
Bilimleri

GAZETECILIK
3

Uluslararasi lligkiler ve
Orgutler

Yabanci Dil -B1
(Ing.-Alm.)

Siyaset Bilimine Girig

lletisim Kuramlar

Tturkiye Ekonomisi
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Tablo-17: Uzaktan egitim yontemi ile verilebilecek dersler (Devam)

UZAKTAN EGITIM YONTEMI ILE VERILEBILECEK DERSLER

BOLUMU wJ ZORUNLU Tlu SECMELI Tl u
DONEMI DERSLER DERSLER
Yabanci Dil -B2
Kitle lletigim Hukuku | + (Ing./AIm.) +
GAZETECILIK | Medya Tarihi + Reklamcilija Girig +
4 Medya Etigi + Orgut Psikolojisi +
Gagdas Dtinya Tarihi +
Turkiye’nin Yénetim +
Yapisi
\?évll\lll ng!:m Orgutleri + Medya ve Spor +
GAZETECILIK
5 Risk Toplumunda + Insan Kaynaklari +
Gazetecilik Yonetimi
oy . Turk Basininda
Turkiye Ekonomisi + Mizah +
GAZETECILIK | Dergicilik + Turk Siyasal Yagami| +
6
Basinda Koése b,
Yazarligi
Bilgi lletigimi ve + Tark Basininda +
Enformatik Guncel Sorunlar
GAZETECILIK
Ydnetim Sanati ve Basin Igletmeciligi
7 L + - +
Becerisi ve Ekonomisi
Uluslararasi Insan +
Haklart Hukuku
Lobicilik + Basinda Siyaset +
GAZETECILIK [ . ]
Kitle lletisimi ve . Basinda Ekonomi .
8 Siyaset Haberciligi
Kadin Caligmalari +
ve Medya
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Tablo-17: Uzaktan egitim yontemi ile verilebilecek dersler (Devam)

UZAKTAN EGITIM YONTEMI ILE VERILEBILECEK DERSLER

BOLUMU v% ZORUNLU Tlu SECMELI Tl u
DONEMI DERSLER DERSLER
o Yabanci Dil -A1
Tark Dili-1 + (Ing.-AIm.) +
Atatrk llkeleri ve +
HALKLA | Inkilap Tarihi-1
ILISKILER ve [
TANITIM | Bilimsel Aragtirma +
1 Yoéntemleri
Ekonomi +
Hukukun Temel +
Kavramlari
. - Yabanci Dil -A2
Turk Dili-2 + (Ing.-Alm.) +
Ataturk  llkeleri ve +
Inkilap Tarihi-2
Anayasa Hukuku +
HALKLA L
ILISKILER ve Istatistik +
TANITIM
2 Hukukun Temel +
Kavramlari
Reklamciliga Girig +
Toplumbilim +
Temel Bilgisayar + +
Bilimleri
Uluslararasi lligkiler ve + Yabanci Dil -B1 +
HALKLA | Tamtim (Ing.-Alm.)
ILISKILER ve —
TANITIM gz’;me Yénetimine . Imaj Olusturma .
3
Yazigma Teknikleri + Hizmet Pazarlama +
HALKLA Cagdas Danya Tarihi +
ILISKILER ve [ _
TANITIM Siyaset Bilimi +
4 Kurumsal lletigim +
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Tablo-17: Uzaktan egitim yontemi ile verilebilecek dersler (Devam)

UZAKTAN EGITiM YONTEMI iLE VERILEBILECEK DERSLER

BOLUMU vel ZORUNLU Tlu SECMELI rlu
DONEMI DERSLER DERSLER
HALKLA | lletigim Kuramlari +

ILISKILER ve
TANITIM

4 Kitle lletigim Hukuku +
HALKLA  |[nsan Kaynak. Y6netimi| + Sponsorluk +

ILISKILER ve

TANITIM | sivil Toplum Orgutleri | Turkiye'nin Yénetim |
5 ve lletigsim Yapisi
HALKLA | Pazarlama likeleri ve -

ILISKILER ve |Yénetimi * Dergicilik *

TANITIM
6 Kulttr ve Medya +
HALKLA Halkla lligkiler Etigi + lletigim Sistemleri +
ILISKILER ve
TANITIM | kyrumsal Kimiik ve + Bilgi lietigimi ve +
7 Marka Yénetimi Enformatik
. Kitle lietigim
HALKLA Lobicilik + Sosyolojisi +
ILISKILER ve i
TANITIM itle [letigimi ve . . oo
. Siyaset + Kaltar Endustrisi +
Gostergebilim +
. o Yabanci Dil -A1
Tark Dili-1 + (Ing.-Alm) +
Ataturk likeleri ve .
Inkilap Tarihi-1
RADYO-TV, | Toplumbilim +
SINEMA
1 Ekonomi +
Bilimsel Aragtirma +
Yontemleri
Hukukun Temel +
Kavramlan
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Tablo-17: Uzaktan egitim yontemi ile verilebilecek dersler (Devam)

UZAKTAN EGITIM YONTEMI ILE VERILEBILECEK DERSLER

BOLUMU w{ ZORUNLU Tlu SECMELI Tl u
DONEMI DERSLER DERSLER
. - Yabanci Dil -A2
Turk Dili-2 + (Ing.-Alm) +
Ataturk  llkeleri  ve| |
RADYO-TV, | [nkilap Tarihi-2
SINEMA
2 Istatistik +
Anayasa Hukuku +
Temel Bilgisayar Bilim.| + +
. . Yabanci Dil-B2
RADYO-TV. lletigim Kuramlari + (Ing.-Alm.) +
SINEMA
; Dunya Sinema Tarihi | + Imaj Olusturma +

Siyaset Bilimine Girig

Yénetim Sanati ve + Yabanci Dil-B2 +
Becerisi (Ing.-Alm.)
RADYO-TV,
SINEMA | kamu Hizmet Yayin. | + Orgut Psikolojisi +
4
Kitle lletigim Hukuku | + Sagcas Dinya +

Turkiye Yénet. Yapi.

RADYO-TV,
SINEMA Insan Kaynak Yonet. | +
5
Sosyal Politika +
RADYO-TV,
SINEMA Turk Siyasal Yasami | +
6

Kitle lletigimi ve

Gostergebilim

RADYO-TV, | siyaset
SINEMA
7 - Bilgi lletigimi ve
Lobicilik ¥ Enformatik *
RADYO-TV,
SINEMA | Medya Etigi +
8

T: Teorik dersler

U: Uygulamal dersler

Kaynak: http://www.kou.edu.tr/haftalik planlardan uyarlanmigtir.
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Tablo-17’deki dersler uzaktan egitim yoneticisi tarafindan degistirilebilir.
Pilot uygulama igin bu derslerden bir veya birkagi secilerek uzaktan egitime
baglanmalidir. Universitenin internet ve intranet ag: alt yapisi, Turk Telekom
internet alt yapisi ve 6grencilerin internet erisim olanaklan g6z 6niinde
bulundurularak, uygulamanin internet ve intranet tzerinden eszamansiz

olarak yapiimasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

lletisim Fakiiltesinde pilot uzaktan egitim uygulamasina baslamak ve
uygulamayi geligtirmek igin éncelikle Enformatik ve Mihendislik Bélumleri
ile koordine edilerek bir Uzaktan Egitim Merkezi olusumuna gidilmelidir. Bu
merkezde baglangicta; uzaktan egitim y6neticisi, 6gretim tasarimcisi, sistem
tasarimcisi, grafik tasarimcisi, konu alani uzmanlari, site ve veritabani
yOneticisi, sayisallagtirma uzmani, teknik destek elemani, degerlendirme
uzmani, 6grenci destek uzmanlar ve dgrenci isleri personeli bulunmalidir.
Verilecek her ders, alaninda uzman 6gretim gérevlilerince hazirlanmal,
akademik kurul tarafindan kontrol edilerek onaylanmali ve ilgili ekip
tarafindan internette sunuma hazir hale getiriimelidi. Derslerin

guncellenmesi ve gelistirimesi islemleri devamli olarak yapilmalidir.

Kocaeli Universitesi intranet ag yapisi Sekil-2'de goriilmektedir. lietigim
Fakuiltesinin KOU-Intranet baglanti hizi 256 Kbps'dir. Uzaktan egitim
uygulamasi igin; iki iglemcili P-4 800, 4 GB Ram, Back-up Unitesi ve
kartugu olan bir server, uzaktan egitim yazilim programi ve uygun isletim

sistemine gereksinim oldugu dusiintilmektedir.
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Sekil-2: Kocaeli Universitesi intranet ag yapisi.

ULAKBIM-KOU (8 Mbps)

g

7 KOU-INTERNET (T.Telekom Hatlari)

QAL# A 1NIBA (Fiber Optik Kablo ve T.Telekom hatlari)

ANITPARK (2 Mbps)

UMUTTEPE KAMPUSU (8 Mbps)
MUHENDISLIK FAKULTESI (2 Mbps)
vy TIP FAKOLTESI (2 Mbps)

y KOCAELI MYO (256 Kbps)
y HEREKE MARSHALL KAMPUSU (256 Kbps)
y HEREKE BORUSAN KAMPUSU (256 Kbps)
BEDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEK OKULU (256 Kbps)
KOSEKOY MYO (256 Kbps)
YENIKOY MYO (256 Kbps)
KANDIRA MYO (256 Kbps)
DERBENT MYO (256 Kbps)
*YGEBZE MYO (128 Kbps)
¢ KARAMURSEL MYO (128 Kbps)
ARSLANBEY MYO (128 Kbps)
GOLCUK MYO (128 Kbps)

Kaynak: http://www.kou.edu.tr/trafik analizleri sayfasindan uyarlanmsgtir.

Multimedya merkezi olusturmak igin gereken malzemeler ise
sunlardir:®

1. Video ve ses, kurgu-montaj malzemeleri:

a. 2 adet P-4 bilgisayar, (84 ekran LCD panel, 1 GB RAM, 80 GB
SCSII disk, ekran karti, ses karti)

b. Capture card,

8 Yazarin 10 Subat 2005 tarihinde P.Okulu Uzaktan Egitim Sb. Mu.(OBI) Yzb. S. Sarikaya
ile yaptigi “Multimedya Merkezleri” konulu kigisel gérusme.
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CD yazicl,

Video player,
VCD, DVD player,
Miizik seti,
Kulaklik,

Mikrofon,

DVD yazici.

2. Aragtirma ve bilgi bankasi malzemeleri:

a.
b.

C.

d.

e.

1 adet P4 bilgisayar (Modem, TV gikis kartli, CD yazict)
1 adet P4 bilgisayar (Ethernet kartli)

Server (P-4, 3 adet 120 GB SCSII disk, ATM ¢ikigli, 1 GB RAM,
teyp yedekleme initesi)

CD degistirici ve sunucu,

Tasinabilir bellek.

3. Resim ve fotomontaj malzemeleri:

a.
b.
c.

d.

2 adet P4 bilgisayar (Ekran karti, 80GB disk, Ethernet karti)
Renkli yazici,
Plotter,

Tarayicl.

4. Analog medya Uretim malzemeleri:

a.
b.
c.

d.

Video recorder (VHS ve BETA)
Video player (VHS ve BETA)
Muzik seti,

Dijital uydu alicisi ve dagiticisi,

e. Televizyon (84 Ekran LCD, scart, Audio-video girig-gikigli)
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5. CD-kitap baski ve gogaltma malzemeleri:
a. P-4 bilgisayar (CD yazicili)
b. CD c¢ogaltici (Yiksek kapasiteli)
c. Renkli yazici (A-4 Foto)
d. Lazer yazicl,
e. Termal CD baski cihazi,
f. CD etiket bask! aparati,
g. Risograf makinasi.
6. Plan ve koordinasyon kismi malzemeleri:
a. P-4 Bilgisayar,
b. Lazer yazici (Network kartli, A-4)
c. Faks cihaz (bilesik cihaz) ve telefon hatti.
7. Uzaktan egitim stlidyo malzemeleri:
a. 2 adet DVC kamera,
b. Dijital fotograf makinasit,
c. Ses sistemi (Amplifier)
d. Mixer,
e. Spot,
f.  Harici mikrofon,

g. Ses kayit ve dublaj cihazi.

lletisim Fakiiltesi uzaktan egitim programi, (Bkz. Tablo-17)’deki derslerin
fakuite dgrencilerine 6gretim yill boyunca web tabanli interaktif uzaktan egitim
yontemi ile verilmesini icermektedir. Yalnizca fakilte ve bélim dersleri degil,
diger fakilte ve bolumlerde de iglenen servis dersleri de bu yéntemle
kolaylikla verilebilir.
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Egitim modeli ne olursa olsun, bir egitim stirecinde mutlaka bulunmasi
gereken temel igleyis; bilginin 6grencilere ulagtirimasi, égrenci sorularinin
6gretim Uyeleri tarafindan cevaplanmasi ve &grencilerin ne kadar
dgrendiginin  dlgiilmesidir.** Buradan hareketle, uygulanmasi planlanan
eszamansiz interaktif uzaktan egitim programinda égrenciler e-posta, forum,
sohbet odalari ve tartisma gruplari kanaliyla diizenli olarak iletigim kurmali,
konular interaktif animasyon, érnekler, alistirma sorulari, kuizler, devler ve
simulasyonlarla iglenmelidir. Odrencilere derslerle ilgili diger sitelere erigim
olanag! verilerek ders ortamindan c¢ikmadan uygulamayl destekleyici

sitelere girebilmeleri saglanmalidir.

Uygulamada dikkat edilmesi gereken en ©&nemli konu, egitim
malzemeleri ve araglarinin gok iyi programlanmasi gerektigidir. Ogrencilerin
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olduklan géz éniinde bulundurularak
alternatif egitim araglarindan yararlanma yoluna gidilebilir. Internet
hizmetlerinden elektronik ders malzemesi, internete dayall egitsel malzeme,
e-ktiphane ve e-gazete olarak faydalanilabilir. Internete dayali egitsel
malzemeler; ders notlar, testler, aligtirmalar ve &gretici yazilimlardan
olugsmaktadir. Destekleyici arag olarak ise, basili malzemeler ve audio-video

malzemeler kullanilabilir.®

Ders igerikleri, konu anlatimi ve uygulamalar olmak Uzere iki ayri
bilegen kullanilarak aktarilabilir. Konu anlatiminda, édrencinin aktif katilimini
ve konuyu daha iyi anlamasini saglamak i¢in yénlendirici ve égrendiklerini
pekistirici interaktif animasyon, aligtrma ve caligmalar kullanimali,
Unitelerde etkinligi artirici soézlik, tablo, dizin, arama, albiim gibi araglara yer
verilmelidir. Uygulamali konularda 6grencilere deneyim kazandirmak amaci

84 |.Géktay Ediz, Ahmet Ozmen, “Uzaktan Egitim ve Dumlupinar Universitesi Modeli”, Agik
ve Uzaktan Ejitim Sempozyumu Bildirileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi AOF, 25
Mayis 2002, hitp://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm

8 Mehmet Emin Mutlu, M. Canan Ozttrk, Nermin Cetindz, "Alternatif Egitim Araglariyla
Zenginlegtirilmig Internete Dayali Egitim Modeli”, Agik ve Uzaktan E§itim Sempozyumu
Bildirileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi AOF, 24 Mayis 2002,
http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm
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ile sanal bir ortam sunularak her 6grenciye bu ortam iginde bir rol verilmeli

ve bir problemi adim adim ¢6ziime ulagtirmalari istenmelidir.

Uzaktan egitimin ylritilebilmesi ve 6drenci basarisi etkili bir 6grenci
destek hizmetine baghdir.®® Ogrenci destek hizmetinin amaci, 6Jrencinin
gereksinim duydugu kaynaklara ulagsmasina yardimci olmaktir.”” Ogretim
stirecinde o6grencinin yonetsel, teknolojik, &gretimle ilgili ve psikolojik
destege ihtiyac olacaktir.®* Destegin ¢esidi 6grenci ve program 6zelliklerine
gore degismekle beraber, 6grencilere dncelikle temel yénetsel ve teknolojik
konularla ilgili destek veriimelidir. Ogrenci, programa ilk kayit oldugu andan
itibaren hangi adimlan izleyecedi konusunda bilgilendiriimelidir. Ogretim
destedi en temel konulardan biridir. Ogrenci yalmiz olmadigini hissetmek
icin, her konuda her tirll sorununu danigsmak ve etkilesim iginde olmak
isteyecektir. Uzaktan egitimin basarisinda etkilesim, motivasyon, teknik ve
ybnetsel eksikliklerin giderilmesi ve &grenci 6zelliklerinin  bilinmesi
6nemlidir.** Online anketlerle 6grencilerin talep ve beklentileri 6grenilmelidir.

Egitimih kalitesini diUstirmemek ve zorunlu yiz ylze gérismeleri
yapmak i¢cin danigmanlik hizmetine ve alternatif egitim materyallerine ihtiyag
olacaktir. Programdaki her égrenciye bir kullanici sifresi, e-posta hesabi ve
sitede dosya aktarma olanagi verilmelidir. Ogrenciler ve dgretim Uyelerinin
grup etkilegimleri forum, sohbet odasi ve e-posta araciligiyla yapiimaldir.
Aynntili bir adres defteri yardimiyla égrencilerin 6gretim Uyelerine ve diger
dgrencilere erismeleri saglanmaldir. Ogrencilerin gok sorduklar sorular ve
verilen yanitlar sikga sorulan sorular baghgi altinda yayinianmalidir.®

% Esra Turhan, “Web Tabanli Ogretimde Etkilesim ve Ogrenci Destek Hizmetlerinin
Geligtiriimesi”, Agik ve Uzaktan E§itim Sempozyumu Bildirileri, Eskisehir: Anadolu
Umversﬁesu AOF 24 Mayis 2002, http:/faof20.anadolu.edu.tr/program.htm

R Freeman, Managing Open Systems, Kogan, London, 1997, s.48

Freeman a.g.e, s.50

® C. Graham ve digerleri, “The Seven Principles of Good Practice: A Practical Approach to
Evaluating Online Courses’, Gev: K. Cagiitay Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiitesi
Derglsl Sayi 20, 2001, s.41

®A. Kuzu, Y. SahlnkayaSI R. Gakir, a.g.b.
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Uzaktan egitim uygulamasi igin uygun bir yazilim programinin yani sira
yazilmin ana elemani olan web gezgini de gereklidir. Gezgin, Java,
JavaScript, JSP, ASP gibi teknolojileri desteklemelidir. Butlin gezintiler web
sayfalarindan yapilmalidir. Kolay kullanilabilen ve goklu ortami destekleyen
bir igletim sistemi kullaniimalidir. Dersin tim igerigi tek bir web sayfasinda
sunulmalidir. Sitede dolasim kolay olmal ve 6grenci sitede dolagirken
nerede oldugunu bilmelidir. Ogrencinin dokUmanlar arasinda nasil
dolagacagi ve hangi tir dolasim ipuglarina ihtiyag duyacadi ©énceden
planlanmalidir. Gezintinin basit olmasi igin birtakim temel kurallar vardir:
Kullanici 6nceki doklimana ya da girig sayfasina génderilebilir, sayfa boyutu
kiglk tutulabilir, site i¢ci dolasim igin ipuglart sunulabilir veya tim site
icerisinde belirli bir dolagim sistemi kullanilabilir. Arama digmesi sézlik
olarak da kullanilabilir. Butiin dolagmalar sayfadaki diigmelerle yapiimalidir.
Animasyon ve biyidk resimleri gostermek icin dugmeleri sayfaya
yerlestiriimeli ve digmeler animasyon veya resmin goérintlisine
baglanmalidir. Ses i¢cin de digme konulmali, dinlemek igin digmeye
tiklanmasi gerektigi yazilmalidir. Siteye bir Girig Sayfasi kurulmaldir. Site
haritasinda uzaktan egitim sitesinin tUm goérinimi bulunmalidir. Buradan
derslere dogrudan baglanti olmaldir. Igerik agaci ders siiresince konular
arasinda dolagmak igin kullanilmali, istenirse yalnizca g¢aligilan konular
erisime agik tutulmaldir. Bazi durumlarda ise, sonraki konuya kuiz
basarildiginda erigilebilmelidir.**

Onemli bir bagka nokta internete baglanmadir. Kullanicilarin gogu
internete baglanirken modem kullanacaktir. Bu galismada, kullanicilarin
internet erigsim hizlarinin en fazla 56 Kbps'lik modemlerle saglanacagi
varsayllmistir. Internete baglanmada hiz sorun olabilir, bundan dolay: video
icerii sinirlandirimali  veya daha kiglk boyutlu animasyonlar

kullaniimalhdir.

* A. Kuzu, Y. Sahinkayasi, R. Gakir, a.g.b.
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Her dersin mutlaka bir akis semasi olmaldir. Ogretime, konuya ilgi
cekmekle basglanip sonraki adimda 6grenciye konunun hedefleri hakkinda
bilgi verilmeli ve 6n bilgiler hatirlatiimaldir. Daha sonra gérsel-igitsel olarak
6gretim gergeklestiriimelidi. Son asamada 6grencinin performansi
degerlendiriimeli, 6grenci basarisiz olursa kendisine yardimci olacak bagka
bir 6gretim materyali sunulmalidir. Konunun basariyla tamamlanmasi

durumunda bir 6zet yapilarak kaliciigi saglanmalidir.®

Uzaktan egitim programinda geleneksel egitimdeki sinif ortamini
gergeklestirmek oldukga yararlidir. Sanal sinifta, 6gretim Gyeleri ile
ogrenciler arasinda etkilesim kolayca saglanabilir. Uygulamada &grenciler
ve Ogretim Uyeleri belirli sayida siniflara ayrilarak her sinif igin ayr bir forum
sayfasi ve e-posta adresi olusturulmalidir. Siniftaki &grenci sayisi
olabildigince az tutulmali, her sinifi bir 6gretmen ydnetmelidir. Ogrenciler
derslerle ilgili soru ve &devlerini forum sayfalarini kullanarak veya dersin e-

posta adresine géndererek yanit alabilmelidir.®

Yapilan aragtirmalar, 6gretime uygun yéntem ve teknolojiler
kullanildiinda uzaktan egitimin yuz yize egitim kadar etkili olabildigini
gostermistir.* Ogrencilerin sistem igindeki performanslarinin 6lclimesi ve
sistemin eksikliklerinin  belirlenerek gideriimesi amaciyla 6igme ve
degerlendirmeler yapiimalidir. Ogrenciyi degerlendirmede verilen &édevler,
kuizler, arasinavlar ve ylz ylze yapilan sinaviar esas alinmalidir.*® Sinav
sistemleri degisik faktdrlere bagl olarak farkliliklar gé&sterebilir. Bu
faktdrlerden en énemilileri; sinav konusu, sinavin egitsel amaci ve sinavin

%2 A. Kuzu, Y. Sahinkayasi, R. Gakir, a.g.b.

% Orhan Torkul, Ibrahim Karadogan, “Uzaktan Ogretimde Tumlesik Cézumier’, Akademik
Biligim 2002 Sempozyumu Bildirileri, Konya, 6-8 Subat 2002, s.4

% M. G. Moore ve digerleri, The Effects of Distance Learning: A Summary of The
Literature, Research Monograph No. 2. University Park, PA: The Pennsylvania State
University, American Center for the Study of Distance Education,1990

% Soner Yildirim ve Erol Ozgelik, “Web Destekli Ogrenme Ortamlarinda Biligsel Araglarin
Kullanimi: Bir Durum Calismas!”’, Agtk ve Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildirileri,
Anadolu Universitesi AOF, 24 Mayis 2002, http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm
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uygulanacag! kitledir. Uzaktan egitimde sinavlar elektronik ortamda
yapilabilir. Ancak sinavin daha objektif olmasi ve suistimallerin 6nlne
gecilmesi amaciyla sinif esasli sinav sistemi de uygulanmali ya da her iki
yontem karma olarak kullaniimalidir. Sorularin givenli bir ortamda
bulunmasi ¢ok énemlidir. D6nem arasinavi internet Uzerinden yapilacaksa
sistem ve iletisim gavenligi saglanmali, kopyay! 6nleyici tedbirler alinmal,
kimlik tespiti yapiimali, sinav belli bir stire internet ortaminda tutuimal ve

stirenin bitiminde 6grencinin sinava erigim hakki iptal ediimelidir.*

4.7. Bir Ders Uygulamasi

Bu kisimda, lletigim Fakiltesindeki tum bélumierin 1nci siniflarinda
yliz ylze egitim yontemi ile iki donem halinde islenen Atatdrk llkeleri ve
Inkilap Tarihi dersinin uzaktan egitim yontemiyle verilmesine yénelik olarak
yapilan 6zgin galisma yer almaktadir. Ders uygulamasi internet ve intranet
izerinden eszamansiz ve interaktif yontemle yapilacaktir. Hazirlanan ders
uygulamasi projesi goyledir:

1. Ders igerikleri belirlenir. Ders, bélim-konu-alt konu dizeylerinde
cesitli 6rneklerle islenecek sekilde hazirlanir. Degigik sorularla
sinanir, édevlerle pekigtirilir ve dersin dizin yapisi ¢ikarilarak bir
kopyasi sunucudaki égrenci kullanici hesabinda olugturulur.

2. Derse kayit yaptiran her 6grenciye bir kullanici hesabi agilir, sifre

ve e-posta adresi verilir.

3. Ders, azami 20 kisilik gruplar halinde, internet ve intranet

Uzerinden, eszamansiz interaktif yéntemie iglenir.

4. Kocaeli Universitesi uzaktan egitim web sitesi Girig Sayfasinda,
(http://koli.edu.tr./uzaktanegitim) uzaktan egitim hakkinda Genel
Bilgi, Uzaktan Egitimde Izlenecek Adimiar, Duyurular, Sik Sorulan

% A. Kuzu, Y. Sahinkayasi, R. Gakir, a.g.b.
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Sorular, Dersler ve Ana Sayfa linkleri bulunur. Girig Sayfasi
herkese agiktir (Sekil-3).

5. Ogrenci, Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi dersine Giris Sayfasindan
Kullanici Adi ve Sifre girerek ulasir.

Sekil-3: Kocaeli Universitesi uzaktan egitim web sitesi Giris Sayfasi.

KOCAELI UNIVERSITESi UZAKTAN EGITIM MERKEZI

UZAKTAN EGITiN

e
|

:K ADI R

" KUL GIRI
KULLANICI ADI ererererer e

KULLANICI SIFRESI : ...................

6. Ders konulari ve uniteler sik sik kontrol edilerek glincellenir ve

gerekirse yeni yazilimlarla desteklenir.

7. Ogrenci anketlerinden alinan geri bildirimlerle dersin islenis sekli
geligtirilir.

8. Dersin Girig Sayfasinda; Igerik, Konular, Odevler, Sinaviar, Forum,
e-posta, Ogretim Uyeleri, Kiitiiphane, Baglantilar, Arama, Kisisel
Duyurular ve Ana Sayfa linkleri bulunur (Sekil-4).
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Sekil-4: Ataturk likeleri ve Inkilap Tarihi dersi giris sayfasi.

A,

-

A,

-

= YrATTAY TSI

i o 4 4 H =

-E_ KiSISEL DUYURULAR

— BAGLANTILAR

— KUTUPHANE

.ﬁk FORUM

ol e- POSTA

[ -
s ARAMA

me  ICERIK

- KONULAR

e ODEVLER

=g SINAVLAR

e OGRETIM UYELERI
i}

— ANA SAYFA
B

9. Derste yapilacak kuiz, sinav ve 6devler hakkinda bilgi almak igin
ilgili dugmelere tiklanir. Baglantilardan ders konulari ile ilgili di§er
web sitelerine gegilir. Arama motoru, ihtiyag duyulan konulara hizli
erigimi saglar. Elektronik kiitiphaneden sayisal ortama aktarilmig
kitap ve dokumanlara ulasilir. Ogretim Uyeleri linki kullanilarak
ogretmenlere e-posta gonderilebilir. e-Posta linki ile dersteki
herhangi bir adrese mesaj gonderilebilir ve gelen mesajlar
okunabilir. Ogretmen-6grenci grubu ve 6grenci-6grenci grubu
iletisimi forum linkinden saglanir. Ogrenci ilgili diigmeyi tiklayarak
kisisel duyurulara bakabilir ve eger isterse Ana sayfa diigmesi ile
uzaktan egitimden gikarak Universite ana sayfasina doénebilir.
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10. Igerik dugmesine tiklandiginda Dersin Amaci, Dersin Iglenisi,
Odevler, Sinaviar, Yardimci Kaynaklar ve Yeni Gikan Yayinlar

gorulur (Sekil-5).

Sekil-5: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ders igerigi.

ANA SAYFA | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI | Ses icin

Tiklavin

DERSIN AMACI

DERSIN ISLENIgI

Ders, Kocaeli Universitesi uzaktan egitim web
sayfasindan iki dénemde 16’sar hafta stre ile
eszamansiz ve interaktif olarak verilecektir.

SINAVLAR

Her ddnemde, iki haftada bir online kuiz, sinif
ortaminda yUz ylze bir arasinavi ve bir final
sinav! yapilacaktir. Arasinavi test, final sinavi
klasik olacaktir. D6nem sonu basart notuna
kuizler %10, arasinavi %25, final sinavi %40
oraninda etki yapacaktir.

Kuiz ve sinaviarla ilgili bilgileri gérmek, sinav
tarih ve yerlerini 6grenmek igin Tiklayiniz

ODEVLER

Her dénemde bir Dénem Odevi verilecek,
ayrica iki 6dev calismasi yaptiriiacaktr.
Dénem Odevi bireysel olarak ilk hafta web
sayfasindan alinacak ve en geg¢ final
sinavindan iki hafta ©nce vyine 6grenci
tarafindan kendi web sayfasina konacaktir.
Diger o6devler ilgili haftalarda, olusturulan
6grenci gruplan tarafindan web sayfasindan
alinarak en gec iki hafta sonra grup temsilcisi
tarafindan web sayfasina  konacaktir.
Gruptaki her Uye Forumda konusu ile ilgili
aciklama yapacak ve sorulacak sorular
yanitlayacaktir. Dénem o6devi %15, diger
6devier %10 oraninda dénem sonu basari
notuna etki edecektir.

Odev alma ve teslim tarihleri, 6dev yapma
usulll ile galisma gruplarini 6grenmek igin
Tiklayiniz

YARDIMCI KAYNAKLAR

-Atatirk likeleri ve Inkilap Tarihi, Yilksek
Ogretim Kurulu yayini YUKARI

-Atatarkgaluk I-1I-111, Milli Egitim yayini

-Nutuk, Ttrk Tarih Kurumu yayini...................

YENI CIKAN YAYINLAR

Kitaplar Tiklayimz Dergiler Tiklayimz
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11.Konular tiklandiinda Giz ve Bahar Dénemi Haftalik Ders

Programlan sayfas! agilir (Sekil-6).

Sekil-6: Atatirk likeleri ve Inkilap Tarihi haftalik ders programi.

{9Y2z]

ATATORI (LAELER] VE INEAILAR AR

HAFTALIK DERS PROGRAMI

GUZ DONEMI BAHAR DONEMI

ANA SAYFA

12.Giz Dénemi Ders Pfogram: veya Bahar Dénemi Ders Programi
digmesi tiklandiginda ise tarihleri ve alt konularn ile beraber o
dénemde iglenecek Haftallk Ders Konular ile Ogrenci Grubu,
Ogretim Uyeleri, Video, Animasyon, Kronoloji, Arama, Biyiik
Resim ve Haritalar ile Ana Sayfa digmelerinin bulundugu sayfaya
gegilir. Sekil-7’de ornek olarak hazirlanmis Bahar Dénemi Ders

Programi gértimektedir.
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Sekil-7: Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi Bahar dénemi ders programi

UZAETAR ZETTHD

ATATORK ILKELER] VE INKILAP TARIR
DONEMI HAFTALIK DERS PROGRARMI

ANA SAYFA ANIMASYON VIDEO |KRONOLOJI | ARAMA

OGRENCI GRUBU| OGRETIM UYELERI| BUYUK RESIM VE HARITALAR

HAFTA| TARIH

KONU / ALT KONULAR [Pe* 6"

1 14-18 Subat 2005

KUVA-YI MILLIYE

Dogu Cephesi
Gumrii Antlasmasi

Giiney Cephesi

Gaziantep Cephesi
Maras Cephesi
Adana Cephesi

Urfa Cephesi
DONEM ODEVi

2 21-25 Subat 2005

TURKIYE'YI PAYLASMA PLANLARI
San Remo Konferansi

Sevr Antlasmasi

Dizenli orduya gegis

Kuiz

28 Subat-4 Mart
2005

1. INONU SAVASI
1. Indnli Savasinin sonuglari

Londra Konferansi

Moskova Antlasmasi
Turkiye-Afganistan lttifak Antlagmasi
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Sekil-7: Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi Bahar dénemi ders programi

(Devam)

HAFTA

TARIH

KONU / ALT KONULAR

Ses igin
Tiklayiniz

7-11 Mart 2005

2. INONU SAVASI
Afyon-Eskisehir-Kitahya Savast
Mustafa Kemal'in Baskomutan olmasi
Tekalif-i Milliye Emirleri

Sakarya Savasi

Sakarya Savasinin sonuclari
Kuiz

14-18 Mart 2005

BUYUK TAARRUZ
Taarruza hazirlik

Bagkomutanlik meselesi
Buylk Taarruz

Yunanistan'da jhtilal

Mutareke éncesi TUrk-Ingiliz askeri bunalimi

ODEV

21-25 Mart 2005

MUDANYA MUTAREKESI

Mutarekenin sonuclari

LOZAN BARIS ANTLASMASI
Lozan Antlasmasinin hikiimleri
Kuiz

28 Mart-1 Nisan
2005

TURK INKILABI
Siyasi alanda yapilan inkilaplar

Saltanatin kaldiriimasi

Cumbhuriyetin ilani

Halifeligin kaldiriimasi
ANAYASA HAREKETLERI

Teskilat-1 Esasiye Kanunu

1924 Anayasasl } YUKARI

TBMM'DE KURULAN GRUP VE PARTILER

Sosyalist-Kom{nist gruplagmalar
Miudafaa-i Hukuk gruplari
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Sekil-7: Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi Bahar dénemi ders programi

(Devam)

HAFTA

TARIH

KONU / ALT KONULAR |5%= ©"

8

4-8 Nisan 2005

ARASINAV]

11-15 Nisan 2005

MILLI  MUCADELE  SONRASI _ SIYASI
PARTILER, COK PARTILI DONEME GECIS

Halk Firkasinin kurulmasi

Serbest Cumhuriyet Firkasi

Diger parti kurma girisimleri
REJIME KARSI TEPKILER

Seyh Sait Isyani

Takrir-i Sikun Kanunu

Istiklal Mahkemelerinin yeniden kurulmasi
Atatirk’e Izmirde suikast girigimi

HUKUK ALANINDA INKILAP

Medeni Kanunun kabulii

EGITIM ALANINDA INKILAP

Tevhid-i Tedrisat Kanunu

Atatlirk ve Turk Tarih Tezi

Dil Inkilabi

ODEV

10

18-22 Nisan 2005

SOSYAL ALANDA YAPILAN INKILAPLAR

Kilik-Kiyafet degisimi ve Sapka Inkilabi
Tekke, Zaviye ve Turbelerin kapatiimasi

Saat ve takvimin degistirimesi

Olcii ve tartida dedisiklik

Kadin Haklarinin kabul(i

Milli Bayramlar ve tatil glnleri ? YUKARI

Kuiz
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Sekil-7: Atatirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Bahar dénemi ders programt

(Devam)

HAFTA

TARIH

KONU/ALT KONULAR |sesn

11

25-29 Nisan 2005

ATATURK DONEMI DIS POLITIKASI
Genel bzellikler

1923-1930 dénemi dis politikasi
1930-1938 dénemi dis politikasi

Balkan Pakti

Akdenizde ltalyan tehlikesi

Montré Bodazlar Sézlesmesi

Islam Ulkeleri ile iligkiler ve Sadabat Pakti
Hatay Meselesinin ¢6zimi

12

2-6 Mayis 2005

ATATURK ILKE VE INKILAPLARI
Milli egemenlik

Tam badimsizlik
Cumhuriyeteilik

Milliyetcilik

Inkilapcilik

Laiklik

Islam ve Laiklik

Laiklik ile ilgili dizenlemeler
Halkclilik

Devletcilik
Kuiz

13

9-13 Mayis 2005

ATATURK'UN EKONOMI POLITIKASI
Izmir Iktisat Kongresi

Tarimin tesvik edilmesi
Siyasi gelismeler
Disg ticaret ve para politikasi

YUKARI
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Sekil-7: Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi Bahar dénemi ders programi
(Devam)

HAFTA|  TARIH KONU / ALT KONULAR |2k

1930-1938 DONEMI GENEL DURUM

Ekonomik politikanin _dedismesinde rol alan
faktérler

Devletciligin tanimi
Planh donem
Tarim politikasi

Para politikasi
Kuiz

14 16-20 Mayis 2005

15 23-27 Mayis 2005 | GENEL TEKRAR

16 30 Mayis- FINAL SINAVI

3 Haziran 2005 YLKER

Kaynak: Konu ve alt konular Selguk Universitesi Atattrk likeleri ve Inkilap Tarihi uzaktan
egitim web sayfasindan uyarlanmisgtir.

13.Herhangi bir konu ya da alt konunun lzerine tikladiginda sayfasi
acilir. Odev konusuna veya kuize ulagmak icin ise, metin icinde
gegen Dénem Odevi Igin Tiklayiniz, Odev Igin Tiklayiniz ve Kuiz
Igin Tiklayiniz ifadelerine basiimasi gerekir. Ancak, her 6dev
konusu ve kuiz sadece belirtilen tarihlerde goériintiilenebilir, diger
zamanlarda sayfalarn erisime kapali tutulur. Arasinavi ve final
sinavi ile bilgiler ders igerikleri sayfasinda verilmistir. Ornek olarak
hazirlanmis ilk hafta konu ve alt konulan Sekil-8'de gérilmektedir.
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Sekil-8: Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi dersi konu sayfasi.

ANA SAYFA KONULARIZ:,J> KUTUPHANE NUTUK

ANILAR HARITALAR ATATURK
MAKALELER | RESIMLER | DIYORKI | ISTIKLAL MARSI

Ses igin
Tiklayiniz

KUVA-YI MILLIYE

Kuva-yi Milliyve
Dogu Cephesi

Gumri Antlasmasi

Glney Cephesi
Gaziantep Cephesi

Maras Cephesi
Adana Cephesi

Urfa Cephesi

Kuva-y1 Milliye

Kuva-y1 Milliye iki anlamda kullaniimaktadir. Dar anlamiyla, istilact
dismana karsi koymak icin mahalli olarak tegkilatlanan kuvvetlerdir.

............................................................................................ f YUKARI

............................................................................................

------------------------------------------------------------

Kaynak: Kuva-y1 Milliye konusu Selguk Universitesi Atattrk llkeleri ve inkilap Tarihi
uzaktan egitim web sayfasindan uyarlanmistir,

14.Konu anlatimlari gérsel-igitsel olarak yapilir. Anlatimlar ani, makale,
harita ve resimlerle desteklenir. Odevler verilir ve iki haftada bir kuiz
yapilir. Kuiz ve ddevler disinda her égrenciye bireysel bir Dénem
Odevi verilir ve ddevini final sinavindan en geg iki hafta énce web
sayfasina koymast istenir. Belirlenen tarihlerde sinif ortaminda yiz
ylize bir arasinavi ve bir final sinavi yapilir. Ogrencilerin kuizlerden
aldiklart notlar %10, o6devlerden aldiklan notlar %10, dénem
6devinden aldiklan not %15, arasinavi notu %25, final sinavi notu
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%40 oraninda dénem sonu basari notlartna yansitilir. Bagar! notu 60

ve {izeri olanlar basarili, digerleri bagarisiz sayiiir.

15. Yukari oku kullanilarak sayfanin tst bélimine dénaiur. Ogrencinin
derste bulundugu yeri hatirlamasi igin konu ve alt konu adlari
belirtilir. Ogrenci konu metninden Anilar, Makaleler, Haritalar,
Resimler, Elektronik Kiitliphane, Nutuk, Atatirk Diyor Ki ve agik
oldugu siirede Kuiz ve Odev linkierine girebilir.

16. Ogrencilerin ders sayfalarina girip girmedikleri, ne siklikta girdikleri
ve kalma sireleri, konulari zamaninda bitirip bitiremedikleri, hangi
baglantilara gittikleri, 6dev alma ve teslimleri, kuiz sonuglari, forum
ve tartismalara katilip katiimadiklari, sorduklan sorular ve yanitlar,
kayit yenilemeleri, 6§renim harglar, basan durumlan gibi konular
raporlanir ve istatistikleri tutulur.

17.Ogrenciler isterlerse ders CD’lerini, ders kitaplarini, ders notlar ve

ders doktimanlarini tcret kargiliginda tniversiteden temin edebilirler.
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5. AMAC

Galismanin amaci, probleme ¢6zim olacak sekilde, Kocaeli Universitesi
lletisim Fakiiltesinde yliz ylize egitim yéntemi ile islenen derslerin uzaktan
egitim yoéntemi ile verilebilmesine yénelik bir proje Uretmektir. Bu amagla
calisma slresince asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Uzaktan egitime ihtiya¢ var m?
Uzaktan egitim ne yararlar saglar?
. Uzaktan egitimin dezavantajlar nelerdir?

. Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim uygulamasi yapilabilir mi?

2.

3

4

5. Uygulamaya nasil baglanmahdir?
6. Pilot uzaktan egitim uygulamasi ne yarar saglar?

7. lletigim Fakiltesinde uzaktan egitim uygulamasi yapilabilir mi?

8. Uzaktan egitim hangi ydntemle yapilmalidir?

9. Uzaktan egitime baglamak icin gereken alt yapi unsurlari nelerdir?
10. Universitede varolan ag alt yapisi yeterli midir?

11.Uzaktan egitime baglamak icin baska nelere ihtiyag olabilir?
12.Ne tir bir yazilim tercih edilmelidir?

13. Sistemin glivenligi nasil saglanmalidir?

14. Uygulamanin yaklagik maliyeti ne olur?

15. Uzaktan egitimin yénetimi nasil olmalidir?

16. Uzaktan egitim merkezi nasil ve kimlerden olugturulmaldir?
17.Gérev yapacak ekibin faaliyetleri nelerdir?

18.Ders gelistirme ve uygulama sireci nasil olmalidir?

19. Uygulamada raporlar alinabilir mi?

20.Uzaktan egitim programinin degerlendirilmesi nasil yapiimalidir?
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21.Ar-Ge faaliyeti gerekli midir?

22.Akademik destek gerekir mi?

23. Tanitima gerek var mi?

24.Ogrenci destek hizmetleri gerekli midir, nasil saglanabilir?

25. Ogrencilere ilave egitim malzemesi gerekir mi?

26.Ogrenci islerine ne gibi kolayliklar saglar?

27.0grenci bagarisi nasil élgilebilir?

28. Ogrencilerin uygulama hakkindaki gérusleri nasil égrenilebilir?
29. Ogretmen-6grenci iletisimi nasil saglanabilir?

30.Ornek bir ders uygulama plani yapiimali midir?

6. ONEM

Caligmanin 6zellikle;

1. Kocaeli Universitesinin amaci, vizyonu ve misyonu dogrultusunda,
Uzerinde caligilan ‘“uzaktan editimle egitim etkinligini arttirma”

faaliyetlerine destek olacag,

2. Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesinde pilot uzaktan egitim
uygulamasini baslatacagi,

3. Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim yaklasimi ile uygulanmasi
tasarlanan diger program caligsmalarina katki saglayacagi,

4. Bu alanda galisan akademisyenlere, 6drencilere ve uzaktan egitim
uygulayicilarina igik tutacagt umulmaktadir.
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7. VARSAYIMLAR

Calismada agagidaki temel varsayimlardan yola gikilmigtir:

1. Ogzellikle iletigim alanindaki teknolojik gelismeler ve artan egitim
ihtiyaglar, sorunlarin ¢éziimiinde uzaktan egitimi zorunlu hale
getirmistir.

2. Ogrencilerin editimde teknolojik yenilikleri kullanmalari gereklidir.

3. Ogrenciler, herhangi bir yerden herhangi bir bilgisayarla uzaktan
editim web sayfalarina rahatlikla erigebilirler.

4. Yurt ici ve yurt diginda uzaktan egitim uygulamasi yapan egitim
kurumlarinda sistem ve &grenci basarilari kaniilandijina ve
uygulamalar  genigletilerek  slrdGrtldigine gére  Kocaeli
Universitesinde de uzaktan egitime baglanmalidir. Canki;

a. Modern egitim yoéntemleri egitimde verimiilii ve kaliteyi

arttirmaktadir,

b. Universitenin olanaklar, égrenci sayilari ve 6grenim ihtiyaglarinin

arttiy1 oranda artmamaktadir,

c. Universitenin alt yapisi uzaktan egitim uygulamalarina olanak

verecek yeterliliktedir.

d. Universite degisik yerleskelerde konuslanmigtir ve birtakim
dersler ortaktir. Ogretimde, sinirh sayidaki alan uzmanlardan ve
6gretim Uyelerinden azami Olglide yararlanmak igin uzaktan

egitime gereksinim vardir.

5. Uzaktan egitime lletisim Fakiiltesinde bir pilot uygulama ile
baglanmasi, maliyet tasarrufu saglamak ve sonuglari gérebilmek igin

uygun bir ydntemdir.
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8. SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin  alani, Kocaeli Universitesinde uzaktan egitim
faaliyetlerine baglanmasi yéniinde, belirlenen derslerin baslangigta lletigim
Fakiiltesinde pilot uzaktan egitim uygulamasi yapilarak verilmesi konusu ile
sinirlandiriimigtir. Bu amagla galisma igeridi; uzaktan egitim, internet ve
intranetle yapilacak uzaktan egitimin alt yapisi, 6§renme yonetim sistemi ve
lletisim Fakiltesinde uygulanmasi planlanan uzaktan egitim programi ile
sinirh tutulmustur.
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IIl. YONTEM

Bu bélimde, galisma igin gerekli bilgi ve verileri toplamak amaciyla
izlenen ydntemi somutlastirmak (zere; arastirma modeli, aragtirma evreni
ve 6rneklem, bilgi toplama y&ntemi ve toplanan bilgilerin yorumlanmasi gibi
temel konular hakkinda agiklamalar yapilmistir.

1. ARASTIRMA MODELI

Aragtirma, Kocaeli Universitesinde uzaktan egitimi baglatmak tzere
lletisim Fakiiltesinde pilot uzaktan egitim uygulanmasini amaglamigtir. Bu
amaca ulagabilmek igin calisma; literatiir taramasi ve bilgilerin toplanmasi,
toplanan bilgilerin yorumlanmasi ve bir drnek ders uygulama projesi

hazirlanmasi seklinde yurataimustar.

Literattr taramasina yonelik olarak elliden fazla kitap, makale ve sureli
yayin incelenmig, yorumlanmis ve bazi eserlerden alintilar yapilmigtir.
Bunun yani sira, son dénemde bilgiye erigmede 6nemli katki saglayan
internetten de yogun sekilde yararlanilarak yerli ve yabanci yayin, makale
ve bildirilere ulagiimig, caligmada kullanmak Gzere yer yer alintilar
yapilmigtir. Ayrica, alaninda uzman 6gretim Uyeleri ve firma caliganlar ile
kigisel gérigmeler yapilarak fikirlerinden yararlaniimigtir.

Aragtirma amaglar dogrultusunda elde edilen bilgiler taranmis,
benzerlik ve zitliklar ortaya konulmus, yorumlanmig ve uzmanlarin gérusleri

de alinarak ¢aligma tamamlanmisgtir.
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2. ARASTIRMA EVRENi VE GRNEKLEM

Bu galigmada, teknolojik ve modern bir egitim y6ntemi olan uzaktan
egitimin  Kocaeli  Universitesinde  uygulanmasi  amaglandigindan,
arastirmanin evrenini Kocaeli Universitesi, drneklemini ise, pilot uzaktan
editim uygulamasinin bir faklltede yapilmasi gerektiinden yola ¢ikilarak,
lletisim Fakiltesi olusturmustur. Calismada, uzaktan egitim yéntemi ile
verilebilecek sekilde bir 6rnek ders projesi de hazirlanmistir.

3. BiLGI TOPLAMA YONTEMIi VE TOPLANAN BILGILERIN
YORUMLANMASI ‘

Arastirma icin gerekli kuramsal verilerin toplanabilmesi amaciyla genis
bir literatlr taramasi yapilmis, uzaktan egitim alaninda yetkin uzmanlarin
fikir ve eserlerinden yararlanma yoluna gidilmistir. Ayrica, uzaktan egitimle
ilgili internet siteleri arastinimig, yurt ici ve yurt diginda internette
yaylrilanm|§ eser, makale ve bildiriler incelenmigtir. Biinyesinde uzaktan
egitim uygulayan universite ve egditim kurumlarinin, uzaktan egitim alaninda
ticari faaliyet gésteren yazilim ve donanim firmalarinin, resmi kurum ve
kuruluglarnin web siteleri arastirma kapsamina dahil edilmigtir. Bunlarin yani
sira 6gretim gorevlileri, alaninda uzman kigiler ve firma galiganlariyla kigisel
gorismeler de yapilarak elde edilen bilgiler galismada kullaniimisgtir.

Arastirmada elde edilen butin bilgiler ¢calismada kullanilacak sekilde,
benzer ve zit yonleri ortaya konarak yorumlanmig, bazilarindan esinlenilmis,
bazilarindan da alintilar yapilmak suretiyle yararlaniimigtir. Bu bilgiler
isiginda ¢alisma, uzaktan egitimle verilebilecek bir ders uygulama projesi

hazirlanarak bitirilmigtir.

2
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ll. SONUG VE ONERILER

Bu bélumde arastirmada varilan sonug ve 6nerilere yer verilmigtir.

1. SONUC

Ideal olarak, insan istedigi bilgiye ihtiya¢g duydugu anda erigebilmelidir.
Bilgiye ulasma, bilgiyi degerlendirme, onu kullanma ve bagkalaryla
paylasmanin éneminin giderek arttiyi bir diinyada &6gretim yéntemleri de
cagin ve toplumun gereksinimlerine gére diizenlenmek zorundadir.

Egitimden beklenenler artik geleneksel egitimle karsilanamaz hale
gelmistir. Her glin artan 6grenci sayilari ve 6grenme talebi, kisith égretim
olanaklari, egitimde verimliligi arttirirken maliyetleri azaltma istegi, bagimsiz
ve yasam boyu 6grenme arzusu, etkilesim ve sosyallesme gereksinimi,
sertifika alma istekleri, hizmet ici egitim ihtiyaci, firsat esitsizliklerini ortadan
kaldirarak ogretimi her yasta ve her yerde biylk kitlelere ulagtirma
dustincesi, engellilerin egitimi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler gibi
faktorler egitimcileri alternatifler aramaya yéneltmigtir. Bu noktada uzaktan
egitim, ihtiyag ve beklentilerin kargilanmasinda uygun bir yéntem olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Bir egitim hizmeti gétirme sekli olan uzaktan egitim, 6ziinde diger
egitim yéntemlerinden farkh degildir. Gegmisi yaklasik iki ytiz yil éncesine
kadar giden bu yontem, geleneksel egitim kadar baganl sonuglar almigtir.
Diin uzaktan egitimde mektupla 6grenim, televizyonia 6grenim, basili yayin
ve CD’ler yaygin olarak kullaniimaktayken, bugin internet teknolojilerindeki

hizl geligim uzaktan egitimde yeni olanak ve uygulama alanlarina yol
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acmigtir. Uzaktan egitim uygulamalarinin birgogunda, farkh egitim 6gretim
fonksiyonlari dogrultusunda degisik teknolojilerin karigimi kullaniimaktadir.

Modern uzaktan &6gretim uygulamalari, 8gretmen merkezli egitimden
6grenci merkezlilije dogru bir degisim goéstermektedir. Uzaktan egitimde
bugiin gelinen nokta, online web tabanli Gniversitelerdir. Bu Universiteler,
gelisen web teknolojileri ve bilgisayar konferans sistemleri sayesinde
zaman, mekan ve uzakliktan badimsiz olarak &6grencilerin Dbirlikte
caligmalarina ve etkilesime olanak saglayan egitim kurumlandir.

Universitenin baglica misyonu, Ulke gergekierine uygun modern bir
egitim ortaminda yetistirdigi 6grencileri topluma kazandirmaktir. Uzaktan
egitimci ise, mevcut iletisim teknolojilerinin kapasite ve yeterlilijine en uygun
uzaktan egitim modelini ortaya koymak ve uygulamakla gérevlidir. Ancak
unutulmamasi gereken en 6nemli konu; uzaktan egitime karar verilirken
teknoloji, maliyet ve etkinligin birlikte degerlendiriimesi gerektigidir.
Uygulamaya baglamadan 6nce kurumsal hedefler, beklentiler ve
karsilagilabilecek sorunlar g6z éniinde bulundurularak uygun bir uzaktan

egitim stratejisi belirlenmelidir.

Bu baglamda, Kocaeli Universitesi uzaktan egitim igin gerekli vizyona
ve yeterli internet ve intranet altyapisina sahiptir. Yapiimasi gereken; yeterli
dizeyde donanim ve yazilim saglayarak uzaktan egitime baglamaktir.
Bunyesinde uzaktan egitim uygulayan birgok Universitede oldugu gibi,
lletisim Fakiltesinde yapilacak bir pilot uygulama, az maliyetle ise
baglanmasini ve yapilacak degerlendirmelerle ileri agamalarda ihtiyag

duyulabilecek donanim ve yazilim programlari gelistirimesini saglayacaktir.
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2. ONERILER

Aragtirmada elde edilen veriler 1g1§inda, uzaktan egitim galismalarina

yardimci olacagi dugtnilen éneriler asagida siralanmigtir:

1.

Universitenin egitim hedefleri, vizyonu ve misyonu dogrultusunda
Kocaeli Universitesinde uzaktan egitime baglanmalidir.

Maliyetleri asgari dizeyde tutmak ve uygulamanin sonuglarini
degerlendirmek igin baglangigta lletisim Fakiltesinde bir pilot

uzaktan egitim uygulamasi yapilmahdir.

Uygulama éncesinde; tniversitenin uzaktan egitim stratejisi gézden
geciriimeli, egitim ihtiyacglann ve maliyet-etkinlik analizi yapilimal,
uzun vadeli planlar geligtiriimeli, yasal gergevede uygulama
esaslanni gésteren bir uzaktan egitim yénetmelidi hazirlanmali, telif

haklari konusu ¢éziimlenmelidir.

Uzaktan egitimin ydnetimi i¢in bir uzaktan egitim merkezi kurulmali
ve oncelik goénillilerde olmak Uzere personel géreviendirmesi

yapilmalidir.
Uzaktan egitimin hedefleri ve kapsami netlegtiriimelidir.

Egitim yontemi belirlenirken, Ulkenin, Gniversitenin ve égrencilerin
teknolojik alt yapilari géz éniinde bulundurularak etkilesimli, internet
tabanli, egzamansiz uzaktan egitim yapilmasi tercih edilmelidir.

Uzaktan egitim i¢in gerekli donanim temin edilmelidir.

Elde mevcut yazilim programinin Universiteye uyarlanmasi igin
caligmalara hiz verilmeli ve ders igeriklerinin Uiniversite blinyesinde
hazirlanmasi yoluna gidilmelidir. Bu kapsamda Ar-Ge faaliyetleri
strdirtlmeli ve Universitenin bir icerik geligtirme merkezi olmasi

amagclanmalidir.

Uzaktan egitim platformunun piyasadan temin edilmesi
disunilecekse, tedarikgi firmanin geligtirecedi yazilimlara ek
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6deme yapmadan sahip olmak igin sinirsiz lisanslandirma tercih
edilmelidir.

10. Intranet Gizerinden uygulama igin, bilgisayarlarla donatiimig uzaktan
egitim dershaneleri olugturuimalidir.

11. Ogrencilere yonelik, uzaktan egitim uygulamasini tanitici bir kilavuz
hazirlanmali, rehber ve egditmenler belirlenmeli, bir ¢gagri merkezi

olugturulmall ve gereken egitim destegi kesintisiz saglanmaldir.

12.Egitim stirecinde 6grenci merkezli bir tutum sergilenmeli; egitim
iceriklerinin agik, anlasilir, 6grenci hizina uygun, etkilegime ve
igbirliine olanak saglayan ve 6grenci motivasyonunu arttirici bir
yapida hazirlanmasina 6zen gosterilmelidir.

13.0lcme degerlendirme, geri bildiim ve iyilestirme y6ntemleri

saptanarak uygulamanin strekliligi saglanmalidir.

14. Uygulamadan elde edilecek sonug ve tecriibeler 1s1ginda gelecekte,
yalniz yurt igindeki degil, yurt digindaki 6grencilere de egitim
olanag saglayacak e-Universite uygulamasi ve sertifika
programlari agiimasi hedeflenmelidir.
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Ek-1
UZAKTAN EGITIMDE KAYNAK TURKGE WEB SITELERI

Acik llkégretim Okulu : http://egitek.meb.gov.tr/aock/aio/tanitim.html
Acikdgretim Lisesi : http://egitek.meb.gov.tr/aok/aol/tanitim.htmi
Ahmet Yesevi Universitesi : http://www.yesevi.net/fakilte.html
Amerika'da Uzaktan Egitim : http://www.tebesir.com

Anadolu Universitesi : http://www.anadolu.edu.tr

Anadolu Universitesi Sempozyumu Programi :
http://aof20.anadolu.edu.tr/program.htm

Anadolu Universitesi AOF Bilgisayar Destekli Egitim Birimi :
http://bde.anadolu.edu.tr/

Anadolu Universitesi AOF Bilgi Yénetimi Internete Dayali Onlisans Programi
http://bilgi.anadolu.edu.tr/

ANT : http://www.ant.com.tr/egitim/uzaktan_egitim.htm
AOF Sitesi : http://iwww.aofsitesi.com/

Bahgesehir Koleji Web Tabanl Ogretim :
http:/mww.bahcesehir.k12.tr/webtabanson/

Bogazici Universitesi : http://www.boun.edu.tr

Bilgisayar Egitimi ve Egitim Teknolojisi : http://www.ceit.metu.edu.tr
Bilkent Universitesi : http://www.bilkent.edu.tr

BT Vizyon : hitp://iwww.btvizyon.com.tr/kulakcik.phtmI?kulakcik_nox=39
Dexar Multimedia : http://www.dexar.com

Egitim-Haber : http://www.egitimhaber.com

Enocta Tek Noktada e-Learning : http://www.enocta.com

e-Odrenme : http://www.kon.it

Gaziosmanpasa Universitesi : http://www.gop.edu.tr/bim

IBM Tirk : http://www.ibm.com/tr/services/-learning/uzaktanegitim.html
IDEA Microsoft Office Egitimi : http://www.ideaegitim.com/

Ingilizce Egitim Sitesi : http://www.turkvista.com

Internet Tabanli Mesleki Egitim Sertifika Programlari :
http://www.meslekegitimleri.com/

ITU Bilgisayar Kultibii : http://www.compclub.itu.edu.tr
Karadeniz Teknik Universitesi Sanal Kampus : http://asenkron.ktu.edu.tr/
Kobiline : http://www.kobiline.com/elearn/index.asp
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Mesleki ve Teknik Agikdgretim Okulu : http://egitek.meb.gov.tr/ack/mtao/
Milli EGitim Bakanhgi : http:/mwww.meb.gov.tr/index800.htm

M.E.B. EgiTek : http://egitek.meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/
Netron Bilgi lletisim Teknolojileri : http://www.netron.com.tr/

ODTU Enformatik Enstitist Universitelerarasi Web Tabanli Egitim :
http://www.ii.metu.edu.tr/emkodtu/

ODTU Internete Dayali Egitim Asenkron : http://idea.metu.edu.tr/
ODTU Sanal Kampus : http://www.idea.metu.edu.tr

Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim :
http://www.ido.sakarya.edu.tr/

Sanal Kitliphane : http://www.sanalkutuphane.net

SBS Sistem Hizmetleri : http://www.sbs.com.tr

Telekom Dergisi : hitp://www.telepati.com.ir

Tes Group : hitp://www.tes.com.tr/e-learning/

Turk Internet Com : htip://turk.internet.com/category.php?cat=40

Turkiye Bankalar Birli§i Web Tabanli Egitimler : http://www.tbb.org.tr/wbt/
Uluslararasi Egitim Sitesi : http://www.uluslararasiegitim.com

Unidersite : http://www.unidersite.com/AS.asp

Web Okulu : http://www.webokulu.com

Web Tabanli Uzaktan Egitim : http://www.ab.org.tr

Yahoo Egitim Gruplan : http://groups.yahoo.com/group/internetpaketi/links/
Yiksek Ogretim Kurumu : http://iwww.yok.gov.tr

Yuksek Ogretim Kurulu Enformatik Milli Komitesi :
http://www.ii. metu.edu.t/EMK/uzaktan.htm
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