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ONSOZ

Is giivencesizligi algisina yonelik ¢alismamn, kiiresel diizeyde etkisini
gosteren bir kriz ortaminda ve buna bagl olarak kitlesel isten g¢ikarmalarin yogun

oldugu bir déonemde gergeklestirilmis olmasi ¢alismamin 6nemini daha da arttirda.

Bu donemde isten c¢ikarilanlar yeni is arama cabasi igine girerken, istthdam
halinde olanlar ise s6z konusu belirsizlikler nedeniyle is glivencesizligi algisina maruz
kalmakta ve is giivencesizliginin neden oldugu strese bagli olarak psikolojik ve
fiziksel sorunlar yasamaktadir. Gliniimiiz toplumunda ¢alismanin insan hayatindaki
onemi dolayisiyla kisinin yasadigi isini kaybetme kaygisi, bireyin 6zellikle ruhsal

halinde 6niine gecilemez yaralar agmaktadir.

Is giivencesizligi giiniimiiz calisma yasaminda her calisanin yasadigi bir
gercektir. Bu gergegin arastirilmasi ve stres diizeyi lizerinde ortaya c¢ikardigi

sonuclarin tartisilmasi gerekmektedir.

Aragtirmam siliresince beni her an destekleyen ve yiireklendiren tez
danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Gézde Yilmaz’a, ihtiya¢ duydugum her an yardimim
esirgemeyen degerli hocalarima, Ogr. Gor. Dilara Ayla’ya emekleri ve destekleri i¢in

tesekkiir ederim.

Arastirmamin her asamasinda desteklerini sunan aileme; is¢ilere ulasmamda
yardimci olarak ¢alismama en biiyiik katkilari sunan Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Is¢ileri

Sendikas1 ve Haber Is Sendikasi’na da ayrica tesekkiir etmek isterim.

Kocaeli, 2010 Serpil CIGDEM
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OZET

Sanayi Devrimiyle birlikte diinya iilkelerinin sanayilesme yarisi i¢ine girmesi,
tilkeler arasinda ortaya ¢ikan siddetli bir rekabetin baslangi¢ noktasi olmustur. Sanayi
devriminin ardindan kapitalist iiretim tarzinin gelismesi sonucunda is¢i sinifinin ortaya
cikmast ile birlikte igsizlik ve is giivencesizligi de yasanmaya baslamistir. Siirekli ve
tam giin caligmay1 esas alan ve kitlesel {iretime dayanan bu donem, 1970’li yillarda
yasanan kiiresel ekonomik krizin ardindan kar oranlarini yiikseltmek isteyen {ilkelerin
gerceklestirdigi uygulamalarla sona ermis, yapilan uygulamalar 6zellikle g¢alisma
yasaminda koklii doniisiimlere yol agcarken ayni zamanda igsizlik sorununun daha da

derinlesmesine neden olmustur.

Issizlik sonucu calisanlarin yasadii ekonomik, sosyal ve ruhsal sorunlar,
iilkeler agisindan O6nemli bir sorun olarak kabul edilirken, is glivencesizliginin
calisanlar tizerindeki etkisi issizlik kadar biiyiik olmasina ragmen ozellikle akademik
caligmalarda yeterince ele alinmadigir goriilmektedir. Halbuki is glivencesizliginin
birey tizerindeki olumsuz etkisi gilivencesizligi hissettigi siirece devam etmekte ve
birey mevcut is kaybi tehdidiyle yasamaya mecbur kalmaktadir. Bu durum birey icin
son derece yikici bir hal almaktadir. Is giivencesizliginin neden oldugu stres diizeyini
azaltabilmek i¢in bazi araci faktorler devreye girmektedir. Bunlardan biri siiphesiz
sendikalar olmaktadir. Sendika iiyesi olanlarin, {iye olduklar1 sendikadan yasadiklar
glivencesizliginin ¢oziimiine iligkin algiladiklar1 destek, is gilivencesizliginin ortaya
cikardig1 negatif sonuglar1 hafifletmekte araci bir rol oynayabilmektedir. Yine is
giivencesizligi algisina maruz kalan ¢alisanlar yakin ¢evresinden ya da orgiitteki diger
calisanlardan sosyal destek algiladiklar1 takdirde is glivencesizliginin sonuglari daha
az hasarli olabilmektedir. Ayrica ¢alisma yasaminda artan giivencesizlikle birlikte
Oomiir boyu bir veya iki igletmede istthdam edilme yerini is degistirmeye dayanan bir
yaptya birakmistir. Boyle bir yapi icinde, calisanin baska bir yerde is bulabilme
kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Herhangi bir is kaybi durumunda kendi
kapasitesini bilen ve yakin bir zamanda yeni bir is bulabilecegine dair inanci olan

birey, is giivencesizliginin sonuglariyla daha giiclii sekilde miicadele edebilmektedir.

Bu baglamda mevcut calismanin amaci is gilivencesizligi algisinin stres

diizeyine etkisini Olgmektir. Ayrica sendikal destek, sosyal destek ve istthdam

Vi



edilebilirlik algisinin, is giivencesizligi ile stres arasindaki iliskide aracilik roliiniin

olup olmadigi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: s Giivencesizligi, Sosyal Destek, Sendikal Destek

Istihdam Edilebilirlik Algisi, Stres

Vil



ABSTRACT

With the emergence of Industrial Revolution, most of the countries got
involved in an industrialization race which marks the beginning of a merciless
competition among countries. Following the Industrial Revolution, capitalist mode of
production flourished leading to the emergence of working class whereby
unemployment and job insecurity also burst forth. Based on regular and full time
employment with the principle of mass production, this period came to an end in with
the practices of countries wishing to increase their profit rates following the global
financial crisis of the 1970s, and such practices particularly brought radical

transformations in work life while exacerbating the unemployment problem.

The economic, social and psychological problems caused by unemployment
are regarded as an urgent problem of countries, yet the effects of job insecurity on
workers are not greatly covered in the literature though they are of the same
importance as unemployment. However, the negative effect of job insecurity on the
individual continues so long as the person feels that insecurity and the individual is
forced to live with the threat of job loss. And this leads to devastating results for the
individual. Some mediating factors come into play to reduce the level of stress in the
face of a job insecurity perception having severe results on the level of stress. One of
them is certainly unions. The support received by the union members regarding the
solution of the insecurity they feel can play a mediating role in alleviating the negative
results posed by job insecurity. Again, the results of job insecurity may be less
detrimental if the workers subject to the job insecurity perception get social support
from their close friends or other workers in the organization. Moreover, with the
increasing insecurity in business life, employment in one or maybe two enterprises for
the lifetime gave its place to a system based on constantly changing the jobs. Within
such a system, workers need to find the capacity to find a job elsewhere. In the event
of a job loss, an individual knowing his/her own capacity and having the faith of
finding a new job soon can be more powerful in struggling against the catastrophic

consequences of job insecurity.

viii



In this context, the current study aims to reveal the effect of job insecurity
perception to the stress level of workers. In addition, the study analyzes whether the
perception of union support, social support and employability has mitigating effects on

the level of stress caused by job insecurity.

Keywords: Job Insecurity, Social Support, Union Support Employability, Stres
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GIRIS

Son otuz yilin ekonomik yeniden yapilanma siireci, isgiicii piyasalarinda
onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Bu degisimlerin 6zellikle 1990 ve 2000’1i
yillarda farkli bir goriiniim kazanarak, istthdamin istikrar1 ve is glivencesi alanlarinda
odaklandigr gozlenmektedir. Bu anlamda, giliniimiizde isgiicii piyasalarinin
katmanlastig1, esneklik uygulamalar1 ile iicretlerin geriletildigi ve yeni istihdam
bicimlerinin yaratilmasi ile isgilicliniin kutuplastirildigi yeni bir yapilanma s6z

konusudur.*

Ozellikle son yillarda Avrupa ekonomisi ¢arpici bir bigimde degismektedir.
Bir¢ok organizasyonun yeniden yapilanmasi, birlesmesi, kiigiilmesi, kapanmas1 veya
Ozellesmesi gerekmektedir. Boyle durumlara genellikle biiyliik ¢apta isten
cikarilmalar da eslik etmektedir. Ayrica daha fazla esneklik saglamak amaciyla
gecici iscilerin sayisinda artis meydana gelmektedir. Boyle egilimler sonucunda
Avrupa’da ve yurt disinda bir¢ok ¢alisan arasinda is giivencesizligi algisinda bir artig
s6z konusu olmaktadir.? Bu tiir algilar, calisanin s6z konusu isinin gelecekteki varligi
ile ilgili oldugu kadar isin onemli O6zelliklerinin de gelecekteki durumu hakkinda

olabilmektedir.?

Gergekten de son yillarda yasanan ekonomik ve teknolojik degisiklikler ve
artan rekabetin neden oldugu baskilar sonucunda c¢ok sayida sirket, yenidiinya
diizenine uyum saglayabilmek ve bu diizende varligini siirdiirebilmek amaciyla ciddi
yapisal degisimler yasamaktadir. Her ne kadar bu degisimler farkli bi¢imlerde
gerceklesiyor olsa da 6zellikle ¢alisanlar“belirsizlik ve is giivencesizligi duygusuna®”’
maruz birakilmaktadir. Artan kiiresel rekabet ile beraber istthdam daha istikrarsiz ve
giivencesiz bir hal almaktadir. Daha esnek organizasyonlar i¢in artan talep, daha az

maliyet ve yiiksek kar elde etmegi istegi beraberinde kiiglilmeyi ve gegcici iliskileri de

getirmektedir. Organizasyonlar, isgiiciinii azaltmak ya da piyasada kalabilmek i¢in

! Temiz, Hasan Ejder, “ Egreti istihdam: is Giicii Piyasasinda Giivencesizligin Ve Istikrarsizhgim
Yeni Yapilanmasi”,Calisma Ve Tolum Dergisi 2004/2, s. 55

2 De Witte, Hans, “ Does Job Insecurity Affect The Union Attitudes Of Workers And Their
Participation in Unions? Introduction To This Volume” Hans De Witte (ed), Job
Insecurity,Union Involvement And Union Activism,” Hampshire: Ashgate,England, ,2005, s. 1

% Sverke, Magnus, Hellgren, Johnny, Niswall, Katharina” Job Insecurity A Literature
Review”National Institute For Working Life And Authors, Report No 1,2006.s. 5

* Hauge, L. Johan “Relations Between Job Insecurity And Job Satisfaction, Subjective Health
Complaints, And Organizational Attitudes Among Industrial Workers in Norway” University Of
Bergen, Faculty Of Psychology, Haust, 2004. s.7



yeniden orgiitlenmek zorunda kalmaktadir.” Yeni teknolojiler nedeniyle daha az is
giicline gereksinim duyulmakta ve bu durum o&zellikle diisiik vasifli isgilerin
istihdamlarin1 sinirlamaktadir. Sonug olarak milyonlarca is elenmekte ve issizligin

olumsuz sonuglari ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel perspektif agisindan bakildiginda, yasanan tiim bu gelismeler,
orgiitlerin degisen c¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi icin islevsel ve sayisal
olarak esneklesmesini gerektirmektedir.6 Ciinkii 1980’lerin basinda diinya capinda
bir ekonomik krizin patlak vermesiyle beraber organizasyonlar, onlarin temsilcileri
ve Bati iilke hiikiimetleri, ulusal ve uluslar arasi alanda, artan rekabetle bas
edebilmek icin miicadele etmektedirler. Temel liretim isleri, diisiik gelirli tilkelere
transfer edilmektedir ve organizasyonlar isgiicii taleplerinde daha hassas ve zayif
olmaktadir. Ayn1 zamanda is esnekliginin etkisi de biiyiimektedir.” Jacobson’a gore
giinimiizde oOrgiitler genellikle calisanlariyla belirsiz siireli is akitleri imzalamak
yerine, kisa ya da belirli bir siiresi olan is akitlerini tercih etmektedirler.® Acik bir
bicimde is glivencesizligi, gii¢lii sekilde harici ya da sdzlesme esnekligi ile ilgili

olmaktadir.®

Son zamanlarda yapilan aragtirmalarin ¢ogu gostermektedir ki en azindan
baz1 llkelerde ve bazi calisan gruplart i¢in is giivencesizligi algisi 1990’larda,
1980’lerden daha fazla hissedilmektedir. Fransa i¢in Givord ve Maurin’nin (2003)
yaptig1 ¢calismalarda is giivencesizligi algisinin 1990’larda, 1980’lerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Benzer sekilde Bergemann ve Mertens (2001) ,
Almanya’da 1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda is istikrarsizliginda 6nemli bir
artis oldugunu bulmustur. Amerika i¢in bu duruma kanit géstermek bazi Bati Avrupa
iilkelerinden daha karisik gériinmektedir. Yine de arastirmalarin ¢ogu 1990’larda
baz1 Amerikali ¢alisan gruplar i¢in is giivencesizligi algisinda bir artis oldugunu

kanitlamaktadir. Sonu¢ olarak biiyiik ¢alisan gruplarin, simdiki islerini ge¢cmise

® Naswall, Katharina, De Witte, Hans, “Who Feels Insecure In Europe? Predicting Job Insecurity
From Background Variables” ,Economic And Industrial Democracy, Vol. 24 (2),2003, s.189

® Hellgren Johny. Sverke Magnus. “The Nature Of Job Insecurity: Understanding Employment
Uncertainly On The Brink Of A New Millenium.” Applied Psychology: An International Review,
Say1 51,2002, s. 25

7 Hesselink, D.J. Klein, Van Vuuren, Tinka, “Job Flexibility And Job Insecurity: The Dutch Case”,
European Journal Of Works And Organizational Psychology, Vol.8 (2),1999,s.273

® Hellgren ve Sverke, a.g.e. 5.24

% Hesselink ve Van Vuuren, a.g.e. 5.276



kiyasla daha fazla giivencesiz algiladiklarin1 gosteren ve belgeleyen ¢ok fazla kanit

yer almaktadir. *°

Boyle zorluklar endiistrilesmis ekonomilerin hepsinde ciddi degisimler
yaratmakta ve bu degisimler is kayiplarinin miktarinda ¢ok biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadir."* Birgok is gegici olarak kaybedilmemekte ayni zamanda yeni teknoloji,
gelistirilmis makineler ve yapilanan islerin yeni bi¢imleri gibi nedenlerle siirekli
bicimde de kaybedilmektedir. Isletmeler, maliyetlerini minimum diizeye indirmek ve
verimliligi maksimize etmek amaciyla esas islere kendileri odaklanirken diger
gorevler icin taseronlara yonelmektedirler. Biitce kesintileri, degisen piyasalar ve
yeni teknolojiyle tanisma gibi durumlar, ¢alisanlari islerini kaybetme korkusuyla
kars1 karsiya birakmaktadir. Bu baglamda is giivencesizligi algisi, ¢alisanlar
acisindan islerini kaybetmek ya da organizasyondan ayrilmak zorunda kalip

kalmayacaklarindan emin olmadiklar1 bir evreye yonelik algidir.™

Halbuki giivence insani bir gereksinimdir ve bireylerin yasamlarini kontrol
etmeleri anlamina gelmektedir. Bu anlamda giivence, 6zgiirlik ve o6zerklik icin
gerekli temel kosuldur. Giivencesizlik ise, haksizligin ve esitsizligin kaynaklandig:

bicimlerden biridir™>.

Calisma yalnizca gelir elde etmenin bir ¢abasi olarak goriilmemektedir.
Calisma insanlik i¢in bir yagsam bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Bir iste calisma,
kisinin kendine giiven ve saygi duygusunu gelistirmekte, ona bir deger katmanin
gururunu yasatmaktadir. Calisma ayn1 zamanda kisinin topluma ait olma duygusunu
giic;lendirmektedir.14 Bu nedenle isini koruyabilmek, is¢i icin yasamsal Onem
tasimaktadir.”® Bu baglamda son on yilda is giivencesizligi iizerine yapilan

arastirmalarin sayisinda 6nemli bir artis oldugu g(iriilmektedir.16

10 Ramezzana, Paolo, Matouschek, Niko, Robert-Nicoud, Fr'Ed Eric, “Labor Market Frictions, Job
Insecurity, And The Flexibility Of The Employment Relationship”2003, s.2

" Hauge, a.g.e. s. 7

2ages. 15

3 Erdut Tijen; “is Ve Gelir Giivencesi,” (icinde) Yasam Boyu Sosyal Koruma, |. Ulusal Sosyal
Politikakongresi, 22-24 Ocak 2004-Ankara, Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (Disk)
Yaynlari, Ankara 2004. 5.32

¥ Yiiksel, ihsan, “igsizligin Psiko-Sosyal Sonuglarinin incelenmesi (Ankara Ornegi)” C.U.
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2003.5.22

15 Safak, Can, “Egitim Notlari: Tiirkiye’de is Giivencesi”,
Http://Www.Sendika.Org/Yazi.Php?Yazi No=10382 04.12.2008

16 Wyk, M. Van, Pienaar, Jacobus, “Towards A Research Agenda For Job Insecurity in South
Africa”, Southern African Business Review, Volume 12, Number 2, 2008. s.50
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Glinlimiizde ozellikle gelismekte olan iilkelerde pek ¢ok calisan halen is
giivencesizligi ile kars1 karsiyadir, ayrica pek ¢ok calisan gilivencesizligin giderek
artt1g1 kosullarda is giicii piyasasina katilmaktadir. Giivencesizlik en i1yi kaynaklarla
donanmis ve is glicili piyasasinin ¢ok daha iyi orgiitlenmis oldugu gelismis iilkelerde
de gegerlidir. Bu bakimdan, insanlarin, Ekonomik Isbirligi ve Gelistirme Orgiitii (
OECD) iilkelerinin ¢ogunda seksenli ve doksanli yillarda goriildiigii gibi, giderek
artan, ¢ok yaygin ve belirli hallerde ¢ok canli bir giivencesizlikle karsi karsiya

olduklarini belirtmek gerekmektedir.*’

OECD iiyesi iilkeleri arasinda Ispanya, Italya ve Yunanistan goreli olarak
giivencesizligin en yogun yasandig iilkelerdir. Issizlik oranlarindaki yiikseklik bu
iilkelerde giivencesizlige eslik etmektedir. Bu durum kuskusuz, iilkelerin 6znel
yapilar ile de yakidan ilgilidir. Bu anlamda, yeni bir is bulabilme kolayligi, yeni igin
ozellikleri ve issizlik deneyimi gibi farkli faktorler iilkelerin artan gilivencesizlik
deneyimlerinin temelinde yer almaktadir'® Benzer sekilde Tirkiye de is
giivencesizliginin yasandigi iilkelerden biri kabul edilebilir. issizlik oranmin yiiksek
ve istihdamin yarisinin enformel sektdorde oldugu goz Oniine alindiginda is

giivencesizligi algisinin kaginilmaz olmasi olagan gortilmektedir.

Mevcut calisma, Tiirkiye’de bu yonde yapilmis calismalardan biri olma
niteligi tasimaktadir. Birinci boliimde is glivencesizligi kavramina yonelik
aciklamalara yer verilirken, ikinci bdliimde is gilivencesizliginin nedenleri ve
sonuglar1 iizerinde durulacaktir. Ugiincii béliim arastirma kismini kapsamaktadir. s
giivencesizligi algisinin stres diizeyi iizerindeki etkisi incelenirken, sosyal destek,
sendikal destek ve istthdam edilebilirlik algisinin, 1§ gilivencesizligi ve stres

arasindaki iligkiyi etkileyip etkilemedigi saptanacaktir.

Y Erdut, a.g.e. 5.34
¥ Temiz, a.g.e, s 66



BIiRINCi BOLUM

iS GUVENCESIZLiGi KAVRAMI

1.1.  Is Giivencesizligi
1.1.1. Is Giivencesizligi Kavram

Son yillarda diinya genelinde birgok iilkede ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik
krizler ve belirsizliklerle birlikte, kiiresellesme paralelinde rekabet kosullarinda
meydana gelen degisiklikler c¢alisan-isveren iliskilerinde koklii dontisiimlere yol
acmis, bunun en 6nemli sonuglarindan birisi ise is giivencesinin 6nemli Ol¢iide
azalmasi olmustur. Daha onceki istikrarli donemlerde ¢esitli sirket politikalar1 ve
yasal diizenlemelerle korunan calisanlar, artan belirsizlik ve rekabete daha esnek
orgiitler haline gelerek uyum saglamaya calisan sirketlerin koruyucu politikalarini
terk etmeleri ve birgok iilkede yasal diizenlemelerin yeni isveren uygulamalarini
destekleyici bir nitelik almasiyla birlikte korumasiz kalmislar ve bu durum

calisanlarin psikolojilerini derinden etkilemistirlg.

Calisanlarin  islerini kolayca kaybetmelerini engellemek ve onlara is

giivencesi saglamak amaciyla yeni diizenlemelerin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Ulkemizde 4773 sayili Is Giivencesi Kanunu 15 Mart 2003 tarihinde
yiriirliige girmistir. Buna gore yazili olarak yapilan fesih bildiriminde hizmet
sozlesmesinin fesih sebebi acik ve kesin bir sekilde belirtilmek zorundadir. Ustelik

3

yazili bildirimde agik ve kesin bir sekilde belirtilen sebebin “ gecerli bir nedene
dayanmas1”; bir baska deyisle , “is¢inin yeterliliginden” veya “davranislarindan” ya

da “ isletmenin, igyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanmas1” gerekir.20

Giivencesizlik kavramini inceledigimizde ise gilivencesizligin gilivenceye
karsit bir kavram oldugu goriilmektedir. Calismada da is giivencesizligi kavrami
calisanlarin hissettikleri bir “alg1” olarak ele alinarak, kavram psikolojik acidan

incelenecektir.

0Onder Cetin, Wast, Arzu, “is Giivencesi: Kapsamli Bir Model Testi”, 11. Ulusal Yonetim Ve
Orgiit Kongresi Bildiri Kitabi1, Afyon Kocatepe Universitesi, 22-24 Mayis 2003. 5.639

% Demir, Fevzi, “is Giivenecesi Ve 4857 Sayih Is Kanunun Bashca Yenilikleri” Tes-Is Sendikasi
Yayinlari, Ankara, 2003, s. 6-7



Oncelikle giivencesizlik emin, kesin olmama, belirsizlik olarak
agiklanmaktadir.?! Literatiirde is giivencesizligi algisina yonelik farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Genel olarak is giivencesizligi, ¢alisanin istihdam durumunun

gelecekte devamliligia yonelik algiladigi tehdit olarak ifade edilmektedir.??

Greenhalg ve Rosenblatt (1984) , is giivencesizligi deyimini kullanan ilk
yazarlardir. Is giivencesizligi algisini, tehdit eden bir is durumunda, galisanin arzu
edilen devamliligi siirdiirmede algilanan giigsiizliigli olarak tanimlamaktadirlar.
Onlarin is giivencesizligi kurgusu c¢ok boyutlu olmaktadir. Greenhalgh ve
Rosenblatt’in is giivencesizligi yaklasimi iki temel boyuta sahiptir: Ise yonelik
tehdidin siddeti ve tehdidi etkisiz hale getirmeye yonelik gligsiizliiglin derecesi. Bu

iki boyut, asagidaki denklemde gésterilen iliskiye sahiptir.

Is Giivencesizli algisi= Algilanan Tehdidin Siddeti x Tehdite kars: Direnmeye
Yonelik Algilanan Giigsiizliik

Denklemdeki iligkiye gore eger c¢alisanlar siddetli bir tehdit algilar ve
giicsiizlik  hissederlerse, onlar sadece isleri 1ile ilgili  gilivencesizlik

hissetmektedirler.?®

Boyle bir tehdidin siddeti, s6z konusu kaybin 6nemi ve kapsamina bagh
olmaktadir. Oncelikle tahmin edilen is kaybimin gegici ya da siirekli olup olmadigy, is
kaybinin emek fazlaligindan ya da zorunlu igsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadig,
isin kendisinin ya da isin belirli 6zelliklerinin kaybmin bir degisim sonucunda
meydana gelip gelmedigi gibi faktdrlerin belirlenmesi gerekmektedir. Is kaybima
kars1 korumasizliin var olmasi, isverenin belirli ¢alisanlarin hizmetlerini stirdiirmek
i¢cin girisimde bulunup bulunmayacagina yonelik belirsiz tahminler, katilimi kabul
etmeyen yoOnetim sisteminin oldugu ve is kaybini belirlemek i¢in organizasyonun
islem prosediirleri hakkinda calisanlarin giivenlerinin belirsiz oldugu orgiit kiiltiiri,

giigsiizliik hissini kuvvetlendirmektedir.?*

2! Secer, Baris, « s Giivencesizligi: Tiirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri Ve Sonuclar1”,
Askin Keser ve digerleri ( ed) Calisma Yasaminda Davrams Giincel Yaklasimlar, Umuttepe
Yayinlari, Kocaeli, 2009. 5.307-308.

22 Sverke ,Magnus.; Hellgren Johny.; Naswall Katharina., “We Get By With A Little Help From
Our Unions: Psychological Contract Violations And Downsizing”, Hans De Witte (ed), Job
Insecurity,Union Involvement And Union Activism,” Hampshire: Ashgate,England, ,2005, s.135

% Hauge, a.g.e. s. 18

% Bender, Keith A.; Sloane, Peter J., “Trade Union Membership, Tenure And The Level Of Job
Insecurity”, Applied Economics, Vol: 31,1999, s.124



Asford, Lee, ve Bobko’ya gore (1989) is giivencesizligi, tim isin
kaybedilmesi, bazi boyutlarinin kaybedilmesi ya da istihdam durumunun

kaybedilmesine yonelik tehditin algilanmasi olarak aciklanmaktadir.?®

Jacobson’a gore (1991) is giivencesizligi algisi, isin gelecegi ile ilgilidir.
Heaney, Israel ve House ‘ya gore ( 1994) s6z konusu isin devamliligina iliskin
potansiyel tehdite yonelik algi’dir. Sverke, Hellgren ve Naswall ise (2002) is
giivencesizligi algisini, istemsiz bi¢cimde is kaybi olasiligini subjektif olarak algilama
seklinde tanimlamaktadir. Biitliin bu farkli tanimlara ragmen, bir¢cok yazar is
giivencesizligi algisinin temel niteliklerinin daha az ya da daha ¢ok benzer yonlerini
ayirt etmektedir.’® Burada vurgulanmasi gereken nokta soz konusu is kaybinin

goniilsiiz olarak gerceklesmesidir.

Hesselink ve Van Vureen, is giivencesizligi kavramini, orgiitsel ¢evrenin
algilanan bir yonii olarak ele almaktadir. is giivencesizliginin tanim 3 temele
dayandirilmaktadir. Birincisi is giivencesizligi 6znel bir olgudur. Calisanlar herhangi
bir nesnel neden yokken kendilerini giivencesiz hissedebilmektedirler. Ya da tam
aksine objektif olarak var olan giivencesizlik, ¢alisanlar tarafindan hissedilmemekte
ve dolayisiyla is giivencesizligi algis1 da yasanmamaktadir. Ikinci olarak is
giivencesizligi algisi, isin gelecegi ile ilgili olmaktadir. Yani igin gelistirilmesi ve igin
devamliliginin sona ermesi yoniinde kesin olmayan bir durum s6z konusu
olmaktadir. Is risk altindadir, fakat su an hala devamliligin siirdiirmektedir ve belki
daha da uzun zaman devam edecektir. Burada bir belirsizlik s6z konusudur. Uciincii
olarak is giivencesizligi isin kendi korumasiyla ve isin kendi devamsizligiyla ilgili
olmaktadir. Calisanlar, gecici istthdam nedeniyle ya da sirketlerinde planlanmis fakat
heniiz uygulanmayan tasarruf dnlemleri nedeniyle islerinin kalicilig1 hakkinda endise
duyabilmektedirler. Bu durum isin gelecegine yonelik yasanan endiselerden daha
farklidir. Ornegin isin kapsami, teknolojik ya da egitimsel iyilesmelerden dolay:

degismektedir.27

Joelson ve Wahlquist, is giivencesizligi ile is kaybi1 durumlarini asamalara

ayrmustir. Baslangicta isgiicli glivence igindedir ve planlanan biiylik degisimlerin

% |ee, Cynthia, Bobko, Philip, Chen, Zhen Xiong,” Investigation Of The Multidimensional Model
Of Job Insecurity in China And The Usa” Applied Psychology: An International Review, 55 (4),
2006, , s.513

*° De Witte, 2005, s. 1
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farkinda degildir. Sonra tahmin agamasi ad1 verilen bir belirsizlik evresi gelmektedir.
Siiresi uzayabilen bu asamada, is¢iler degisimin yaklastigin1 fark etmektedir, fakat
kendilerini etkileyip etkilemeyecegi veya nasil etkileyeceginden emin degillerdir.
Tahmin asamasini, tehditin ortadan kalkmasi ve istihdamin siirmesi veya ise son
verilmesi asamasindan biri takip etmektedir. Son verilme asamasi, isyerinin
kapanmasindan veya satisindan hemen onceki asamadir. Bu asamada isgiiciiniin bir
miktar1 ayrilmistir ve bircogu da muhtemel kaderlerinin farkindadir. Tam siirecin ¢ok
hizl1 oldugu durumlarda tahmin ve son verilme asamalar1 ¢ok kisa olabilmektedir.
Isciler tahmin asamasinda is giivencesizligi yasamaktadir. Is kayb1 ve ise devam ile
bu belirsizlik ortadan kalkmaktadir. Is kaybi, issizlikten hemen onceki gecis
donemini gostermektedir. Fakat ortadan kalkan belirsizligin yerini is ile ilgili bagka
belirsizlikler alabilmektedir. Ornegin kiiciilme sonrasi islerine devam edenlerin is
yikleri artmakta ve muhtemelen gorev basarimlarma iligkin  belirsizlik

bulunmaktadir.?®

Is giivencesizligi yasayan calisanlar, islerini koruyup koruyamayacaklarini
tatmin edici bigimde belirleyememektedir. Bu durum, is gilivencesizligini gergek is
kaybindan ayirt etmektedir. Ciinkii is kaybi derhal gergeklesmekte iken, is
giivencesizligi gelecek hakkinda belirsizligin siirdigii glindelik bir deneyimi
icermektedir. Kisaca is giivencesizligi, is kaybindan farkli olarak bir calisanin
istihdamu ile ilgili inanglarinin degisime ugramasidir. Dolayisiyla inanglarin degisime

ugradig1 her durumda is kayb1 yasanmasi beklenmemektedir.?®

1.1.2. 1is Giivencesizliginin Tarihsel Gelisimi
1.1.2.1. Liberal Donem

Bu donem Fransiz Devrimi ile baslayip, {ilkelere gore farkliliklar gosterse de

19. ylizy1l ortalarina kadar stirmektedir.

Bu donemin 6zelligi bireysel Ozgiirliiklerin 6n plana ¢ikmasidir. Sozlesme
Ozgiirligli baglaminda da, s6zlesmelerin taraflarin 6zgiir iradeleri ile kurulmasi gibi,

sonlandirilmasi da 6zgiir iradeleri ile her zaman miimkiindiir.

% Seger, Barig, “ Kariyer Sermayesi Ve istihdam Edilebilirligin is Giivencesizligi Uzerindeki
Etkisi “, Dokuz Eyliil Universitesi Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir, 2007, s. 170
2 Secer, a.g.e, s.308-309



Buhar makinesinin 18. yy.'da enerji kaynagi olarak uretimde kullanilmaya
baglanmasiyla Sanayi Devrimi ortaya c¢ikmistir. Bu teknolojik yeniligin iiretime
uygulanmasi sadece iiretimi sayisal olarak arttirmakla kalmamis, insan1 ve toplumu

degistirerek "Sanayi Toplumu'"nu ortaya cikarmugtir.

Sanayi Devrimi Avrupa iilkelerinde mevcut liretim bigiminin degismesine
onun yerine c¢agimizin Uretim bi¢cimi olan fabrika iiretiminin egemen olmasini
saglamistir, isyerleri biiyliyerek isletme bicimine donlismiislerdir. Bu yeni {iretim
tarz1 karsisinda geleneksel iiretim araglar1 terk edilerek seri halinde ve y18in iiretim
tarzi egemen olmustur. Bu degisim, iiretim faaliyetinin en dnemli unsuru olan insan
hayatin1 alt-list etmistir. Cilinkii yeni iiretim diizeni karsisinda rekabet edemeyen,
faaliyetini geleneksel bigimde siirdiiren kiigiik isyeri sahipleri isyerlerini kapatmak
zorunda kalmislardir. O zamana kadar bagimsiz calismakta olan esnaf ve
sanatkarlarin ¢ogu baska bir kimsenin hizmetinde is¢i olarak calismaya baglayarak
bagimsizliklarini yitirmislerdir.31 Glinimiiz anlaminda isgi-isveren iliskileri bu

sayede dogmustur. Bu donemde ekonomik ve sosyal hayata liberal diisiince hakimdi.

Ekonomik ve sosyal hayata egemen olan liberal diisiince hukuksal agidan da
liberal hukuk anlayisinin gelismesine yol agmistir. Bu anlayigin yarattigi hukuki
cergeve icinde bireyin sahip oldugu mallar iizerinde sinirsiz tasarruf yetkisi vardir.
Ticaret ve sanayi Ozgiirliigli garanti altindadir. Herkesin bireysel ¢ikar1 toplumun
¢ikarmi olusturmaktadir. Ozel miilkiyete ve sézlesme dzgiirliigiine siir tanimayan

dogal hukuk anlayis1 ekonomik faaliyetin de temelini olusturmaktadir.®

Iktisadi liberalizmin ortaya koydugu “birakimiz yapsmlar, birakiniz
gegsinler’kuralinin uygulanmasi ile bireysel gii¢ ve calismalarin en yiiksek diizeye
ulagilacagina, bunu saglamak i¢in de is¢i isveren taraflarinin devlet baskisindan uzak,
tam bir sozlesme serbestisi i¢inde iicret ve 6teki ¢alisma kosullarini kararlastirmalari

isteniyordu.®

% Ekrem, Erdogan; Ak, Mehmet Zeki, “ Neo-Liberal Ekonomik Déniisiim ve Sendikalar” Kamu-is;
C:7,S:2,2003,s. 3

3 Celik Nuri, is Hukuku Dersleri, Yenilenmis 17. Basim, Beta Yayinevi, Istanbul 2004, s. 3

%2 Demir, Fevzi, Mukayeseli Hukukta Ve Tiirk Hukukunda Calisma Hakkimin Korunmas: (is
Giivencesi) , Istanbul, 1986, s.14

%3 Celik Nuri, a.ge, s. 34



1.1.2.2. Sosyal Devlet Anlayisi

Calisma iligkilerinde tam bir serbestlik ongdren liberal diisiince devletin
olaylara miidahale etmesini uzun siire engellemistir. 19. yilizyilin sonlarina dogru
olusan fakirlik, somiiriiniin biiyiik boyutlara varmasi, insanlik onuru ile bagdasmayan
ac1 sonuglar karsisinda devlet ekonomik ve sosyal hayata dolayisiyla c¢alisma
hayatina miidahale etmek zorunda kalmistir. Giderek klasik devlet anlayisindan
uzaklasilmis, sosyal bakimdan himayeye muhta¢ kesimleri korumayi esas alan

"Sosyal Devlet" kavrami kabul edilmeye baglanmistir.>*

Devletin ¢aligma yasamina miidahalesinin ilk belirtileri ingiltere'de daha
sonra da tiim Avrupa'da goriilmiis, 6zellikle kadin ve ¢ocuk isgilere yonelik olarak

gergeklesmistir.35

Bununla da kalmamis is hukuku gelismesi siirerek, isverence tek tarafl
hazirlanip is¢iye dayatilmis kotii ¢alisma kosullar, iscileri isverenlere ve devlete
kars1 uzun siiren miicadelelere zorlamis, "sendikalagma yasaklarinin" kalkmasi ile
is¢iler igverenlerin karsisina giiclii olarak c¢ikabilmek icin sendikalasma olanag:
bulmuslardir. Buna "is¢ilerin kendi kendilerine yardimi" adi verilmektedir.
Gergekten iicret karsiliginda baskasina bagimli olarak calisan iscilerin mesleki
yararlarini ortak giicleri ile daha kolaylikla saglayabilecekleri ve koruyabilecekleri
diisiincesi onlarin mesleki tesekkiiller kurmalarini, ekonomik bakimdan giiclii

isverenler karsisinda kendi mesleki tesekkiillerinde toplanmalarini gerektirrnistir.36

Kisaca istthdam giivencesi ve kazang giivencesi sosyal devleti koruma
kapsamma giren degerlerdir. Isginin bu degerlerinin zarara ugramasi halinde bu
zararl gidermek veya zararin dogmasi halinde bu zarari gidermek veya zararin
dogmasin1 engellemek i¢in gerekli tedbirleri almak sosyal devletin temel
gorevlerindendir. Sosyal devlet, bir zarar meydana gelmesi halinde, yani is¢inin issiz
kalmas1 durumunda, dogan bu zaran igsizlik sigortasi araciligiyla giderir. Sosyal
devlet, zararin meydana gelmesini engelleme yani is¢inin igsiz kalmasini 6nleme
islevini yasal dilizenleme ile hizmet akitlerini sona erdirebilme yetkisini

sinirlandirarak gergeklestirmektedir.

34 Giiven, Ercan; Aydm, Ufuk, is Hukuku Dersleri, Nisan Kitabevi, Eskisehir, 1995, s. 2
% Mollamahmutoglu, Hamdi, “Is Hukuku”, Turhan Kitabevi, Ankara 2004, s.24
% Celik,.a.g.e, 5.5
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1.1.2.3. Neo-Liberal Donem

Standart istihdam iligkisinin hakim oldugu ve altin ¢ag olarak ifade edilen
1945-1975 doneminde calisanlar agisindan istihdam, sosyal koruma ve Orgiitlenme
gibi konularda yiiksek diizeyde yasal ve kurumsal giivenceler séz konusuydu.
Kuskusuz bu gilivencelerin varligt bu donemde yasanan istikrarli ekonomik
bliyiimeye dayanmaktadir. Ancak, Bati Avrupa toplumlari gibi diger gelismis
toplumlarin 1970’li yillarin ortalarindan itibaren ekonomik alanda yasadiklari
sorunlar sosyal alana da yansimuistir. 3" Daha 6nceki diinya krizlerinde oldugu gibi
1970’li yillarin krizi de kapsamli bir yeniden yapilanma ile agilmaya calisilmigtir
ozellikle iggilicii piyasasinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde giin gectikce daha

fazla sayida ¢alisan normatif standart istihdam iliskisi disinda kalmaktadir.®

Isgiicii talebindeki esnekligin ve dalgalanmalarin bir sonucu olarak ortaya
cikan esnek c¢alisma bicimleri ile geleneksel “belirsiz  siireli” hizmet
sozlesmelerinden, “belirli siireli” donemsel ya da gegici nitelikli hizmet
sozlesmelerine dogru bir egilim ortaya ¢ikmigtir. Kismi zamanli ¢alisma, gegici ya da
mevsimlik c¢alisma, taseron isciligi, evde calisma, tele — calisma gibi c¢esitli
bicimlerde ortaya ¢ikan tipik istihdam modeli, sermayeye isgiiciiniin sosyal
maliyetlerinden kurtulma ve kar oranlarini artirma imkani vermistir. Esnek isgiicii
piyasalar1 tartigmalar1 isletme bazinda kullanilan ¢ekirdek isgiici ve ihtiyag
duyuldugunda istihdam edilen ¢evre isgiicli kavramlarini beraberinde getirmis ve bu
stire¢ ikili isgiicii piyasasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Firmalar tarafindan
talep edilecek cekirdek isgiicii yeni teknolojilerin ve iiretim tekniklerinin 6ngordigii
yeteneklere sahip olacak ve siirekli calismak {izere istthdam edilecektir. Diger
taraftan bu isgiicii grubu disinda kalanlar ise firmanin pazardaki rekabet giicline gore

atipik istihdam iligkileri ¢cer¢evesinde degerlendirileceklerdir. 39

Dolayisiyla, yeni kapitalizm, kiiresel 6l¢ekte genis kitleler agisindan tam bir
somiirii diizeni olarak islemektedir. Ornegin, siirekli ucuzlastirilan “rekabetgi” bir
emek; calisanlarin lizerinde dolasan tehditkar bir yedek issizler siiriisii; kesilen sosyal

giivenlik harcamalar1, 6zellestirmeler, yani artan yoksulluk. Calisanlar agisindan

%7 Temiz, Hasan Ejder, a.g.e. 5.56

% Temiz, Hasan Ejder, a.g.e. 5.56

% Uyanik, Yiicel, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasalar1”, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10 /2 2008. s.215
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esnekligin anlami, yasam boyu is glivencesinin yok olmasi, is ve sehir degistirmek,
stirekli is yerine gecici projeler ve bunlara eslik eden giivensizlik ve kayitsizlik
duygusuydu. Kapitalizm neo-liberal esneklikle, istihdam yaratmadan, tiretmeden, is
giivencesi vermeden karlarini artirmanin yolunu bulmustu. Belirsizlik, giivensizlik,

hiz, akiskanlik, ama 6ncelikle esnek bir kisilik anlamma geliyordu esneklik.*

Neoliberal kiiresellesme siirecinde isgilicii piyasalarinda  gergeklesen
liberallesme egilimine yonelik en 6nemli elestiri ve endiselerden biri, bu siirecin
esitlikci ve diizgiin uluslararasi liberalizasyon yerine, gelisimin sermaye ve mal
piyasalarinin lehine bir kuralsizlastirma seklinde yiiriitilmekte oldugu, bunun
yaninda ortaya ¢ikan riskin telafi edici higbir mekanizmaya sahip olmadig1 yoniinde
belirmektedir. Bilhassa ge¢im saglayabilmek i¢in bagvurulan enformel sektor,
finansal krizler sonunda isini kaybeden insanlar tarafindan daha da biyiitiilmekte,
gelir ve tcretler diigmekte, sonucta; sosyal giivenlik sistemleri de etkinliklerini
kaybederek ¢okmektedirler.**

Yeni kapitalizm, risk, esneklik, tanimsiz isler, yersizlik, seyyaliyet, gecicilik,
stireksizlik, yiiksek endise ve kaygi lreterek, bir bakima farkli baglamlara ickin
esnek siyasetler gelistirerek, eski kapitalizmde oldugu gibi sirket karlarini arttirmaya

yonelmektedir.*?

1.1.3. s Giivencesizligi Bilesenleri
1.1.3.1. Subjektif Alg

Van Vuuren (1990), is giivencesizligi kavraminin 3 bileseni oldugunu ifade
etmektedir. Birincisi “ Subjektif algt ya da deneyim”dir. Ayni durumlar farkh
calisanlar tarafindan farkli sekillerde algilanabilmektedir: Bazi calisanlar herhangi

gecerli bir neden yokken giivencesiz hissedebilmektedirler. Bazi ¢alisanlar ise aksine

“0 jlhan, Siileyman, ““Yeni Kapitalizmin Karanlik Yiizii: Insanilik Ve Ahlakilik Soylemlerinin
Sahiciligi Uzerine” Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:17, Say1:2, Elaz13,2007,5.302
41 .

Uyanik, Yicel,a.g.e,. s.219
2 Aytag,Omer; ilhan, Siileyman, “Yeni Kapitalizmin Kaotik Evreni: Belirsizlik,
Sémiirii ve Ahlaki Kriz”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt 10, Say1: 1, 2008, s.191.

12



gercekte iglerini  tehdit eden bir durum olmasina ragmen giivenli

hissedebilmektedirler. 3

Is giivencesizligi bir duygu olarak, drgiitiin dissal ve i¢sel cevresindeki gesitli
isaretlerin bireyler tarafindan degerlendirmesi ve yorumlamasina bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Gergekten bir is kaybi olmaksizin is gilivencesizligi, isi tehdit eden
gostergelerin algilanmasi ile birlikte, gizli olarak belirmektedir. Buna gore is
giivencesizliginin unsurlarindan biri igin siirekliligini tehdit eden diizenleme ve
uygulamalarin algilanmasidir. Ornegin ¢alisma saatleri ve ilerleme firsatlar1 gibi
konularda igin siirekliligini tehlikeye diistiren uygulamalar ¢alisanlarda is

giivencesizligi kaygisina neden olmaktadir.**

1.1.3.2.  Issizlik Kaygist

Van Vuuren (1990) , is giivencesizliginin bilesenlerinden bir digerinin ise igin
devamliligima iliskin yasamlan kaygilar oldugunu ileri siirmektedir. isin ya da isin
belirli yonlerinin ( gelir degisimi ya da sirket icindeki pozisyon degisimi gibi)
devamliligina yonelik yasanilan belirsizlik ¢alisanlar {izerinde ciddi bir kaygiya

neden olmaktadir.*®

Birey i¢in mevcut olan isini kaybetmek; ekonomik anlamda gecim kaynagina
bagli olarak yasam standartlarinin diismesi anlamina gelir. Kuskusuz ekonomik
olarak acacagi sorunlar ¢ok dnemlidir. Sorunun énemli bir boyutunu ise, kisinin isini
kaybetmesinin verdigi fiziki ve ruhi degisiklikler, kisilerde yarattig1 korku, fiziksel
ve ruhsal sagliginin bozulmasi ve toplumun deger yargilarinin yitirilerek ortaya ¢ikan
timitsizlik olusturmaktadir. Biitlin bu olumsuzluklar halihazirdaki isgiiciinii de
biitiinliyle etkilemekte ve bir baska c¢ok daha Onemli bir konuyu giindeme

getirmektedir. Bu da g¢alisan kesimde ortaya c¢ikan issizlik kaygisi olmaktadir.

*De Witte, Hans, “Job Insecurity And Psychological Well-Being: Review Of The Literature And
Exploration Of Some Unresolved Issues” European Journal Of Work And Organizational
Psychology, 1999, 8 (2), s.156

# Cakar, Ozlem, “isini Kaybetme Kaygsi: is Giivencesizligi, Calisma Toplum Dergisi, 2007/1, s.
121

“De Witte, 1999, 5.156
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Ozellikle 6zel sektorde ortaya cikan bu kaygi, is giivencesi icinde olmayan bu

kesimin isgiicii verimini de olumsuz etkilemektedir.*®

Calisan isini kaybedecegine iligkin bir algilama i¢inde iken, kendisini gii¢siiz
hissediyorsa is giivencesizligi kaygis1 siddetlenecektir. Is ve is kosullar: ile ilgili
tehditleri algilayan birey, eger bunlara karsi koyma-miicadele etme giiciine sahip
degil ise is giivencesizligini daha fazla hissedecektir. Giigsiizliik, korumasizliktan
kaynaklanabilecegi gibi (sendika ya da 1is soOzlesmesi), ¢alisanin kisisel
Ozelliklerinden ve nitelik, yas, egitim diizeyi gibi bireysel faktorlerden de
kaynaklanabilir. Digsal kontrol odagi, kotiimserlik, 6zsaygiin disiikliigii gligsiizliige
ve caresizlige neden olabilecek kisilik 6zelliklerindendir. Kontrol odag: bireylerin
yasamlarinda meydana gelen olaylar ve bunlarin olumlu ya da olumsuz sonuglar
tizerinde sahip olduklar1 kontrole iliskin inang¢larini ifade etmektedir. Buna gore igsel
kontrol odagina sahip olanlar, baglarina gelen iyi ya da kotii olaylarin nedenini kendi
davraniglarinda ararken, digsal kontrol odagma sahip olanlar ise sansa, kadere,
cevredeki diger insanlara ve kontrol edilemeyen diger faktorlere atfederler. Konu ile
ilgili bir arastirmada, igsel kontrol odagina sahip olma ile is gilivencesizliginden

kaynaklanan kayg diizeyi arasinda olumsuz bir iliski saptanmustir.*’

1.1.3.3.  Belirsizlik Duygusu

Van Vuuren (1990) ‘a gore is giivencesizligi kavrami ayn1 zamanda
gelecege iliskin bir belirsizligi de kapsamaktadir: Belirsizlik duygusu yasayan
calisanlar i¢in s6z konusu isin devam edip etmeyecegi ya da isten ¢ikarilip
cikarilmayacagi kesin degildir. Bu durum isten ¢ikarilacagi kesin olan calisanlarin
durumunda farklidir. Ciinki onlar i¢in gelecek nettir ve calisanlar isten

cikarilmaya ve gelecekte issiz kalmaya hazirlanmaktadirlar,*®

Milliken (1987), is gilivencesizliginde l¢ tiir belirsizligin s6z konusu
oldugunu belirtmistir: kosullarin belirsizligi; cevresel etki belirsizligi ve tepki
belirsizligi. Kosullarin belirsizligi, orgiitsel uygulamalarla ilgili belirsizligi ifade

etmektedir. Ornegin kiigiilme, yeniden yapilanma, iiretimin gesitli kisimlarini

*® Aytag Serpil, Keser Askin, “issizligin Calisan Birey Uzerindeki Etkisi: issizlik Kaygis1”, Is-Giig,
Endiistri iligkileri Ve Kaynaklari Dergisi, Cilt:6, Say1: 2, 2004.

a7 Cakir, a.g.e, s.122

*®De Witte, 1999, 5.156
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tagserona devretme gibi kararlar, orgiitsel yapida degisiklikler meydana getirmekte,
dolayisiyla ¢alisan sayisinda azalma veya licret ve calisma kosullarinda gerileme
sonucunu dogurmaktadir. Bu tiir uygulamalarin nasil bir etkisi olacagi konusunda
yasanan belirsizlik is gilivencesizliginin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Cevresel etki belirsizligi, is glivencesinin siirmesi i¢in sahip olunan
ozelliklerin hangi g¢evresel olay ve degisimlerden etkilenecegi konusunda bir
aciklik olmamasi anlamina gelmektedir. Ornegin, ekonomik kriz, dzellestirme,
teknolojik yenilikler, organizasyon yapilarinin yeniden bicimlenmesine ve iste
kalmas1 istenilen personelin niteliklerinin yeniden gozden gecirilmesine neden
olabilmektedir. Tepki belirsizligi ise, is giivencesini saglamak ve siirdiirmek igin
cesitli seceneklerden hangisinin yararli ve etkili olabilecegi konusundaki
belirsizligi ifade etmektedir. Bireylerin is glivencesizligine karst nasil miicadele
verecekleri, bu miicadelenin bireysel mi yoksa toplu sekilde mi daha etkin

olabilecegi konusundaki belirsizlik iigiincii tiir belirsizlik kapsamimdadir. *°

1.1.4. 1s Giivencesizligine Yonelik Farkh Yaklasimlar
1.1.4.1. Biitiinsel ve Cok Boyutlu Yaklasim

Is giivencesizligi kavramu farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Birgok
arastirma biitiinsel is glivencesizligine odaklanmakta ve is giivencesizligini gelecekte
isin devamliligina iligkin yasanilan kaygi olarak tanimlamaktadir (Van Vuuren, 1990,
5:16—-19; Hartley, Jacobson, Klandermans, & Van Vuuren, 1991). Kabul edilen diger
yaklagim ise is giivencesizligi kavramini ¢ok boyutlu olarak ele almakta ve sadece
ise yonelik tehditleri degil isin c¢esitli Ozelliklerinde algilanan tehditleri ve

calisanlarin bu tehditlerle basa ¢ikma yeteneklerini kapsamaktadir.

Gergekten de literatiir boyunca is giivencesizligi, “biitiinsel” ve “cok boyutlu”
olarak iki farkli yaklasimda kavramsallagmistir. Literatiirde biitiinsel yaklasimin isin
gelecegi ile 1lgili kapsamli olarak kavramsallastig1 goriilmektedir. Biitiinsel yaklasim;
politik degisim, birlesme ya da yeniden orgiitlenme gibi krizler ya da degisimler
anlaminda kullamlmaktadir. Is giivencesizligi, issizlikten &nceki evre olarak

dﬁsﬁnﬁlmektedir.so

9 Cakar, a.g.e,S. 122
0 Wyk, Pienaar, a.g.e. 5.53
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Hartley (1991) ve Johnson (1984) arastirmalarinda is kaybi1 korkusunun kriz
ya da degisim yasayan organizasyonlarda calisan is¢iler i¢cin daha yliksek olacagini
ispatlamaktadir. Biitiinsel is giivencesizligi yaklasimi, duruma tamamen uygun
olmaktadir. Cilinkii boyle ortamlarda ¢alisan isgilerin hepsi olmasa da ¢ogu siliphesiz
is glivencesizligi yasamaktadir. Her iki ¢aligmada da yeniden yapilanma ve kiiglilme
gibi biiyilk degisimler yasayan Orgiitlerde yer alan calisanlar arasinda is
giivencesizligi diizeyi daha yiliksek cikmaktadir. Hartley (1991) orgiitsel krizler
boyunca calisanlarin krizle basa ¢ikma g¢abalartyla ilgilenmis ve bazi ¢alisanlarin

krizin iistesinden gelmede digerlerinden daha basarili olduklarmni bulmustur.®

Cok boyutlu yaklasim ise iginde biitiinsel yaklasimdan daha fazla boyutu
barindirmaktadir. Buna gore is gilivencesizligi, sadece is kaybi korkusundan daha
karmagiktir ve is istikrarini, olumlu performans degerlendirmelerini ve terfi
imkanlarin1 da kapsayan isin 6nemli 6zelliklerini kaybetme korkusu gibi boyutlarini

da ifade etmektedir.>?

Greenhalgh ve Rosenblatt ( 1984) is giivencesizligini, birimsel bir 6l¢iim ile
degerlendirilemeyecegini savunmaktadir. Onun yerine, degerlendirmenin teorik bir
temele dayandirilmast ve ¢ok boyutlu olarak yansitilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Greenhalgh ve Rosenblatt’in kavramsal yapisinin temelinde is
giivencesizligi 5 bilesene sahiptir. Ilk dort bilesen “tehdidin siddeti” ya da isin
devamliligina iligkin algilanan tehdidin derecesi ile ilgili olmaktadir. Besinci bileseni
ise tehdide kars1 koymada calisanin gii¢siizliigii olusturmaktadlr.S3 Bu baglamda ilk
bilesen terfi i¢in olanaklar, is programinda serbestlik gibi cesitli is 6zellikleri i¢in
algilanan tehdit olmaktadir. Calisanlar s6z konusu isin Ozelliklerinde daha fazla
tehdit algiladiklarinda is gilivencesizligi algis1 da o kadar fazla hissedilmektedir.
Ikinci bilesen olarak isin her &zelliginin bireyler tarafindan algilanan énem derecesi
olmaktadir. Yani calisanlar tarafindan algilanan tehdit eger calisan i¢in 6nemi fazla
olan bir Ozellikte ise c¢alisanin algilayacagi is giivencesizligi de daha fazla
olmaktadir. Eger tehdit diisik Oonem diizeyinde algilaniyorsa dolayisiyla is
giivencesizligi algis1 da azalacaktir. Ugiincii bilesen, calisanlarin biitiin isini negatif

olarak etkileyen cesitli olaylarla ilgili algilanan tehdittir. Mesela isten atilma ya da

L Wyk, Pienaar, a.g.e. 5.53
*2 Wyk, Pienaar, a.g.e. $.53
>3 Lee, Cynthia, Bobko, Philip, Chen, Zhen Xiong, a.g.e, s. 513
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gecici olarak isten c¢ikartilma. Dordiince bilesen ise bu olasiliklarin her birine
yiiklenen 6nem olmaktadir. Nihayet besinci bilesen de c¢alisanin ilk dort bilesende
tanimladig1 tehdide karsi koyabilmek i¢in sahip oldugu bireysel yetenegi ifade
etmektedir. Yani ¢alisanin bu tehdit karsmsindaki giicsiizliigii de denilmektedir.>

Rosenblatt ve Ruvio (1996) is gilivencesizligi yasantisinin objektif bir
tehlikenin var olup olmamastyla ilgili oldugunu, ¢iinkii is glivencesizligi duygusunun
bireysel algilara bagli oldugunu iddia etmektedir. Bu algi, bir taraftan nesnel
kosullarin fonksiyonuna diger yandan da kisisel tutumlarin fonksiyonuna gore
cesitlilik gostermektedir. O ylizden ilgili organizasyondaki g¢alisanlar arasinda da
farkli olacaktir. Bu nedenle is giivencesizligi isin ¢esitli boyutlarin1 kapsayan ¢ok

boyutlu bir kavram olarak kabul edilir.>®

Bu acidan diisiindiigiimiizde is gilivencesizligi algisin1 yasayanlarin sayisi,

gercekte islerini kaybedenlerden ¢ok daha fazla olmaktadir.”®

1.1.4.2. Objektif ve Subjektif Yaklasim

Is Giivencesizligi algis1 ile ilgili olarak kabul edilen genel ve ¢ok boyutlu
tanimlarin yaninda, bir takim ayrimlara da gidildigi goriilmektedir. Birgok yazar is
giivencesizligi algisini objektif bir deneyim olarak tanimlarken, is gilivencesizligi
algisinin subjektif yoniine odaklanan yazarlar da bulunmaktadir. Is giivencesizligi
algisina objektif boyutuyla baktigimizda c¢alisanlar baglaminda bir belirsizlik
tamimlanmustir. Ornegin yiiksek issizlik oram1 ya da kiigiilen orgiitlerde calisma,

giivencesizlik olarak tanimlanmaktadir. >

> Ashford, S. J.; Lee C.; Bobko, P. “ Content, Causes And Consequences Of Job Insecurity: A
Theory-Based Measure And Sunstantive Test. “ Academy Of Management Journal, Say1 32, 1989,
5.805

% Kinnunen, Ulla, Mauno, Saija, Natti, Jouka, Happonen, Mika,” Organizational Antecedents And
Outcomes Of Job Insecurity: A Longitudinal Study in Three Organizations in Finland” Journal
Of Organizational Behavior 21,2000, s. 444,

5 Kinnunen, Mauno, Natti, Happonen, a.g.e., s. 444

> Naswall Katharina,De Witte, Hans , “ Who Feels insecure in Europe? Predicting Job Insecurity
From Background Variables.” Economic And Industrial Democracy, Say1 24, 2003: s. 191
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Bazi tanimlamalar, 1is giivencesizliginin, bireysel yasantilardan ve
yorumlardan bagimsiz baglamsal bir olgu olarak meydana geldigi varsayimi iizerine

dayanmaktadir. >8

Pearce ( 1998), gecici istihdamin, objektif is gilivencesizligi yaklagimina bir
ornek teskil ettigini savunmaktadir. Ciinkii calisanlar gelecekleri hakkinda ayni
diisiincelere sahip olmaktadirlar. Gegici is belirli bir zaman dilimi ile sinirlidir. Bu
nedenle isin gelecegi tehlikededir. Bu anlamda gecici calisma, calisma objektif is

giivencesizligi yaklasiminin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. %

Boyle bir durumda biitiin organizasyonlar az ya da ¢ok is giivencesizliginden
etkilenmektedirler. Buna bagli olarak daha kisa is siiresine sahip isgiicii piyasasi,
daha uzun is siiresine sahip isgiicii piyasasindan daha fazla is giivencesizligine maruz
kalmaktadir. Ayni zamanda is gilivencesizligi algisi, toplumlardaki issizlik seviyesi
ile de iliskili olmaktadir. Yiiksek issizlik oranina sahip olan toplumlarda genel olarak

algilanan is giivencesizligi diizeyinde de artis oldugu goriilmektedir. *°

Biissing (1999)° e gore is kaybi tehdidi nedeniyle ortaya ¢ikan igsizlik
beklentisi objektif yaklasimin temel elementidir. Béyle bir tehdit, s6z konusu olan
isin gecici niteliginden ya da yakinda gerceklesmesinden korkulan bir iflas

durumundan kaynaklanmaktadir. ®

Subjektif is giivencesizligi, ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu ile islerinin
devamliligina yonelik kaygilarmi iceren giivencesizlik algilarimi ifade ederken,
objektif is gilivencesizligi ise daha c¢ok kayit dis1 ve kismi siireli istthdam halinde

bulunan ¢alisanlarin giivencesizligini ifade etmektir®.

Ayni1 zamanda nesnel (objektif) is giivencesizligi, bireyin isindeki digsal
tehditlerle ilgili iken, algilanan yani 6znel ( subjektif) is gilivencesizligi, bireyin
tehditleri degerlendirmesi ile ilgilidir. Ancak her iki tiir is glivencesizligi birbirleri ile

onemli derecede iliskilidir. Oznel is giivencesizligi, nesnel is giivencesizligi s6z

%8 Sverke, M; Hellgren, J; Naswall, K; Chirumbolo, A; De Witte, H; Goslinga, S, “ Job Insecurity
And Union Membership : European Unions in The Wake Of Flexible Production”P.l.E.- Peter
Lang S.A., Brussels, 2004, s.40

% Sverke, Magnus, Hellgren, Johnny, Néswall, Katharina,2006. 5.6

% Sverke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e. s.41

61 Naswall, Katharina; De Witte, Hans, ‘Objective’ Vs ‘Subjective’ Job Insecurity: Consequences
Of Temporary Work For Job Satisfactional And Organizational Commitment in Four
European Countries” Economic And Industrial Democracy, London, 2003, s. 150

%2 Naswall, De Witte, 2003, s. 150
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konusu olmadiginda pek goriilme olasiligi olmasa da, daha fazla stres yaratma
potansiyeline sahiptir. Taserona devretme veya 6zellestirme s6z konusu oldugunda,
dissal tehditler ortaya c¢ikmakta ve is giivencesizligi daha ¢ok nesnel bir nitelik

tasimaktadir. 63

Biissing, iki ¢elik fabrikasinda calisan isgileri nesnel ( objektif) ve 6znel
(subjektif) is glivencesizligi ve sonuglart agisindan karsilastirmistir. Fabrikalardan
biri uzun siiredir ekonomik sikint1 iginde olup ve is giiciinlin yarisin1 erken emeklilik
araciligiyla azaltmis ( nesnel is giivencesizligi) iken, diger fabrika ekonomik zorluk
yasamamaktadir. Isciler sikint1 icinde olan fabrikanin kapatilacagini ve iscilerin
cogunun bir sosyal plan ¢ergevesinde emekli edilecegini bilmektedir. Cok az sayida
is¢i bagka bir fabrikaya transfer edilebilecektir. Biissing, her iki fabrikada iscilerim
algiladiklar1 is gilivencesizligi seviyelerini karsilastirmistir. Karsilastirma sonucu,
Oznel is glivencesizligi agisindan biliylik farkliliklar tespit etmistir. Kapanma
tehlikesiyle yani nesnel bir tehdit ile karsi karsiya olan isgiler, algilanan is
giivencesizliginde yiiksek puanlara ulasirken, diger fabrikadaki isciler Onemli
derecede diisiik puanlar almistir. Boylece Oznel is giivencesizliginin nesnel

kosullardan etkilendigi belirtilmektedir.®®

Subjektif i glivencesizligi yaklasimi ¢alisanlarin isi, isin 6zelliklerini ya da
kendi sirketlerini yorumlama ve algilama bigimleriyle ilgilidir. Var olan objektif bir
durumda calisanlarin bunu algilama ve yorumlama bigimleri farkli olmaktadir.®®
Yani objektif gergekler ve algilar arasindaki farki ifade eden bir yaklagimdir. Yani
subjektif is giivencesizligi, ¢alisanin istihdam durumunda tercih ettigi giivence ile

gercekte yasadign giivence arasindaki farklilik olarak ifade edilmektedir.

Bir isletmede ¢alisan herkes ayn1 diizeyde is glivencesizligi tehlikesi ile karsi
karsiya gelmemektedir. Ayni isletmede calisan iki kisi, is ortaminin farkh
algilanmasi ve yorumlanmasi nedeniyle farkl diizeylerde is gilivencesizligi algisina
sahip olabilmektedirler. Bu nedenle is giivencesi literatiiriinde i¢inde bulunan

durumun degerlendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadlr.67 Ozellikle o6rgiitsel

63 Cakar, a.g.e.,5.125

® Seger, 2007,5. 173

% Naswall, De Witte, 2003, s. 156

% Sverke, Hellgren, Naswall. 2005, 5.137
67 Cakir, a.g.e.,s.124

19



degisimler yasayan is kosullarinda calisan ve is arkadaslarinin iglerini kaybettigini

goren isgiler daha fazla is giivencesizligi algisina maruz kalmaktadir.®®

Baz1 c¢alisanlar ortada objektif bir neden yokken giivencesizlik hissi
yasarken, bazi calisanlar ise aksine yakin bir gelecekte isten c¢ikarilma olasiliklar
yiilksek olmasina ragmen islerini giivenceli hissetmektedirler. Subjektif is
giivencesizligi yaklagimi, ¢alisanlarin gelecek ile ilgili yasadiklar1 gilivencesizlik
duygusuyla ilgili olmaktadir. Calisanlarin gelecekte islerini devam ettirip

ettiremeyecekleri yoniinde yasadiklari belirsizlik olarak ifade edilmektedir. ®°

Burada 6nemli olan husus c¢alisanlarin herhangi bir is kaybi tehdidiyle
karsilastiklarinda bu tehdide karsi koyabilecekleri “giicsiizliik”™® duygusudur. Yani
calisanin arzu ettigi isin devamliligini saglamada hissettigi giicsiizliik derecesi, 0

calisanin is glivencesizligi algisini hissetme derecesini etkilemektedir.

Klandermans ve Van Vuuren’a gore (1999) az miktarda objektif is
giivencesizliginin oldugu ya da az miktarda negatif Orgiitsel degisikliklerin
algilandigr  sirketlerde = dahi  calisanlar,  subjektif is  gilivencesizligi
yasayabilmektedirler. Bu yazarlar, 6z saygi gibi kisilik faktorlerinin giivencesiz

duygusuna neden olabilecegini savunmaktadirlar.”

Jacobson’a gore is glivencesizligi subjektif bir nitelik tasimaktadir. Ciinkii
ayn1 objektif durumda bulunan ¢alisanlar farkli algilamaya ve yorumlamaya sahip
olduklarindan degisik diizeylerde is gilivencesizligi hissetmektedirler. 2 Giivenlik
ithtiyac1 daha diisiik ve islerine baglilig1 daha yiiksek olan i¢ kontrol odagina sahip
isciler, is glivencesizligi ile bas etme stratejilerinde, giivenlik ihtiyaci yiiksek ve

islerine baglilig1 diisiik olan is¢ilerden daha basarili olmaktadirlar. 3

%8 Sverke, Hellgren, Naswall, a.g.e, s. 137

%9 Naswall, De Witte, a.g.e, s. 156

"® Greenhallgh, Leonard; Rosenblatt, Zehava, “Job Insecurity: Toward Conceptual Clarity”
Academy Of Management Review, 1984, VVol. 9, No. 3, 5.438

! Lee,Bobko, Chen, a.g.e.,s. 516

"2 Naswall, De Witte, a.g.e, 5.149

" Wyk, Pienaar, a.g.e. s.53
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1.1.4.3. Biligsel Ve Duygusal Yaklasim

Is giivencesizligi algis1 “kavramsal” ve duygusal” olmak iizere iki farkli

yaklasimla da ele alinmaktadir.

Kavramsal yaklasim, ¢alisanin isini kaybetme olasiligi ile ilgiliyken, duygusal
yaklagim is gilivencesizligi hakkinda sahip olunan duygular1 ve inanglar
kapsamaktadir. De Witte’ye gore (2000) is giivencesizligi algisi, gelecegin kavramsal
olarak degerlendirilmesiyle baslamaktadir. Yani isin herhangi bir 6zelligiyle mi
yoksa potansiyel is kaybiyla mi ilgili oldugu ifade edilmektedir.”

Ayni sekilde Borg ve Elizur ( 1992) is giivencesizligi kavramini kavramsal ve

3

duygusal olmak iizere ikiye ayirmaktadir ve kavram is giivencesizligini “ is kaybi1
olasiligr” olarak, duygusal is giivencesizligini ise “is kaybi korkusu” olarak ifade

etmektedirler.

1.1.4.4. Niteliksel Ve Niceliksel Yaklasim

Saksson, Petterson ve Hellgren (1998) ise niteliksel ve niceliksel is
giivencesizligini kavramsallastiran kisiler olmuglardir. Niceliksel is gilivencesizligi,
isin potansiyel kaybina yonelik algilanan tehlike olarak ifade edilirken, niteliksel is
giivencesizligi terfi, maas artis1 ve kariyer olanaklar1 gibi isin 6nemli 6zellikleri

hakkinda algilanan tehlike ya da belirsizlikle ilgili olmaktadir.”

Hellgren (1999) ‘e gore niteliksel is gilivencesizligi daha c¢ok ise yonelik
tutumlar ile ilgili iken niceliksel is gilivencesizligi ise saglik sikayetlerinin farkli
yonleriyle iligkili olmaktadir. Bununla birlikte Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) Iki
farkli kavram olarak ayirmaktadir ve bu iki kavram i¢in 6nemli olan, devam eden
istihdam halini yansitan durumun goriiniimiidiir. isin 6nemli bir 6zelliginin kaybu, is
giivencesizliginin bir yoniinii temsil etmesine ragmen, bu tehdit muhtemelen daha az
siddetli olmaktadir. Ciinkii oOrglitsel tiyeler, yani biitliin ¢alisanlar i¢in bu durum

kayip olmayacaktir. Ama niceliksel is glivencesizligi algisinda isin kendisinin kaybi

" Wyk, Pienaar, a.g.e. 5.54

7> Sverke Magnus, Helgren, Johnny,” The Nature Of Job Insecurity: Understanding Employment
Uncertainty On The Brink Of A New Millennium” Applied Psychology: An International Review,
2002, 51 (1), s.30

® Wyk, Pienaar, a.g.e. 5.54
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s0z konusu oldugundan dolay1 s6z konusu iste ¢alisanlar bu durumdan zarar gérecegi

icin alginin siddeti daha fazla hissedilecektir.

Niteliksel ve niceliksel is giivencesizligi farkli kavramlar olmasina ragmen
niceliksel is giivencesizligi genel is gilivencesizligi yaklasimi ile benzerlik
gostermektedir. Ciinkii her ikisinde de calisanlarin isin kendisinin kaybina yonelik
yasadig1 bir kaygi s6z konusudur. Niteliksel is giivencesizligi ise istthdam iligkisinde

niteligin potansiyel kaybinin algilanmasi ile ilgili olmaktadir. 8

1.2. Stres Kavrami

Stres, giinliik hayatta ve is diinyasinda hemen hemen herkesin ¢ok sik
kullandigr bir kavram haline gelmistir. Yasadigi siirece herkes, ¢esitli stres
kaynaklarina maruz kalmaktadir. Modern toplum hastalig1 olarak nitelendirilen ve
ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikan stres’® ozellikle giivencesiz ortamlarda calisan
is¢iler agisindan ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devriminden
sonra hizlanan ve teknolojinin de is yasamina girmesiyle birlikte her gegcen giin
degisen calisma kosullari, calisanlarda cesitli gerilimlere neden olmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde isgiicii piyasasinda dramatik degisiklikler meydana
gelmistir. Ekonominin yeniden yapilanmasi, kiiresel rekabetin artmasi, imalat
sanayinin yerini hizmetler sektoriiniin almasi, isletmelerin rekabet giicii elde etmesi
icin daha esnek lretim bicimlerine yonelmesine neden olmustur. Bu yeniden
yapilanma siireci bir¢ok isletmenin kapanmasmna ya da birgok calisanin isten
c¢ikarilmasina veya part time olarak istihdam edilmelerine dnciiliik etmistir.* Bugiin
geleneksel isletme modellerinin yaninda, artan oranda yeni isletme yapilanmalar1 da
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapilanmalar geleneksel modellerden farkli olarak, esnek
cekirdek isgiicti ile gegici ¢evre isgiicii istihdamini1 kombine eden, net-work-ag tipi
orgiitlenme ve proje odakli yonetim anlayisini 6n plana ¢ikaran, firma igi iliskilerin
daha az statik oldugu, bireyci kiiltiir ve rekabetin 6n plana ¢iktidi, is ve 6zel alan

ayriminin  daraldigi  hatta ortadan kalktigi yapilanmalar olarak karsimiza

"7 Sverke, Helgren, 2002, 5.32-33

"8 Sverke, Helgren, a.g.e, 5.30

" QOriicii, Edip, Demir, Birgiil, “ Banka Calisanlarinda s Stresi ve Mugla Ornegi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Say1:1, 1999,5.59

% Burgard, Sarah;Brand Jennie;House, James, “Job Insecurity and Health in the United States”,
Population Studies Center Research Report 06-595,April,2006. s.3
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cikmaktadir.** Sonug olarak istihdam iliskileri daha giivencesiz bir hal almistir.* Is
giivencesizligi ise stres yaratan bir unsur olarak kabul edilmektedir.®

Stres kavramini bugiinkii anlamda ilk kullanan Hans Selye’dir. Selye stresi;
organizmanin her tilirlii degisime kars1 verdigi tepki olarak tanimlamistir®. Gegicilik
ve yerlesik bir yasama sahip olamama durumu Onemli bir stres nedeni olarak
goriilmektedir.®® Bu anlamda esnek calisma diinyasi, gergekte, hi¢ kimsenin uzun vadeli
istthdam garantisine sahip olmadigi, calisanlarin, kurum/sirket igindeki konumlarinin
degisken kosullara uyumlanma yetenegine endekslendigi, insanlarin kendilerini daha az
degerli ve her an kullanilip atilabilir hissettikleri, bu nedenle de agir bir baskiy1 ve giiclii bir
giivensizlik duygusunu deneyimledikleri bir akiskanliklar/gegicilikler diinyasidir.®

Esneklikle ilgili temel faktorler calismayr daha stresli hale getirmektedir:
Caligma saatlerinin uzamasi, diizensizlesmesi, 6zellikle yliksek egitimliler i¢in uzun
yolculuklar/ani yer degisiklikleri, ¢ok degisken is amaglar, risk almanin
kacinilmazligi ve stirekliligi, yetersiz sosyal destek. Ayrica iiretim sistemindeki
degisimin calisanlarin ancak kiiciik bir kismi i¢in gegerli oldugunu atlamamak
gerekir. Ayrica lretim sistemindeki degisim is disindaki toplumsal yasantida da
degisikliklere yol agmaktadir: Belirsizlik, geleceksizlik ve vasifsizlagsma is digina da

uzanmaktadir®’

Yeni kapitalizmin esneklik {lizerinden {irettigi istihdam iligkilerinde 6zellikle
belirli bir igverenin olmamasi ya da goziikkmemesi, isin yasam boyu algilanmamasi,
belirsizlik ve istikrarsizlig1, daha dogrusu risk algisi yiikseltmektedir. Istikrarsizlik,
calisanlar i¢in hissedilen yiiksek gilivencesizligin yani sira endisenin de kaynagidir.
Gelecege doniik bir kaygi olan endise, genelde siirekli risk ortaminda hissedilir.
Yine, gegmis deneyimlerin bugiine kilavuzluk edemedigi durumlarda yogunlasir. Is
endisesi (apprehension), kisinin 6zsaygisini azaltmakta, aileler boliinmekte, cemaat

yapilar1 par¢alanmakta, isyerlerinin kimyasi degigmektedir.88

8 Gokbayrak, Senay, “Esnek istihdam Stratejileri Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Riskler,”,
Genel - Is Emek Arastirma Dergisi, 2005/2, 5.63

8 Burgard, Sarah;Brand Jennie;House, James, “Job Insecurity and Health in the United States”,
Population Studies Center Research Report 06-595,April,2006. s.3

8 Sverke, Hellgren, 2002, .27

8 Tutar, Hasan, “Kriz ve Stres Yonetimi”, Seckin Yaymcilik, Tkinci Baski, Ankara, 2007. s.187
% Tutar,a.g.e.5.205

%{lhan, Siileyman,a.g.e.s.287

¥ Binbay, Tolga, « Is Stresi Ve Akil Saghg Sorunlar1” Tiirk Tabipler Birligi Mesleki Saglhk ve
Giivenlik Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2006, s.28

8 Aytag, Omer, ilhan, Siileyman,a.g.e.s.192
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Bilimsel olarak ortaya konmamis olsa bile eskiden beri insanlarin
hayatlarinda meydana gelen degisikliklerin ve stres verici olaylarin hastaliga yol
actig1 bilinmektedir.

Sennett, Amerikan toplumundan hareketle, is ve ¢alisma yasaminda meydana
gelen koklii degisikliklerin  kisilik/karakter ~yapilarinda yaptig1 tahribata
dikkatlerimizi ¢ekmeyi basarmaktadir. O, Ozelde Amerikali insanin, genelde
glinlimiiz insaninin, is, yerlesim ve duygusal alan basta olmak iizere, tim kisiligini
olusturabilecegi sabitlik ve siireklilikten yoksun olmasinin, sahsiyetinden 0Odiin
vermesinin kagmilmazligiyla sonlandigint belirtmeye c¢aligmaktadir. Zira her yerde
goriilen, hissedilen hizli degisim karsisinda, kararli/istikrarli kisilik unsurlar
varligini siirdiiremez hale gelmekte, i¢i bosalmakta ya da buharlagmaktadir. Sennett,
gercekte, is/liretim orgiitleri lizerinden, modern yasamin tasidig risklere, belirsizlik,
korku ve insandan yana umutsuzluklara, varligi dnemsenen ve sosyal siirekliligin ana
unsurlar1 sayilan kimi degerlerin yok olmasiyla gelen koklii/global travmaya
dikkatleri <;ekmek‘[edir.90 Zira, yeni ya da esnek kapitalizm, icinde hicbir kararl,
kalic1 6genin yer almadigi degisken bir toplumsal evren insa etmektedir. Bu evren
icinde geleneksel calisma iligkilerinden, insan karakterine ve tiikketim anlayigina
degin her sey anlik degisimin kati yasalarina tabidir. Stabil anlam biitiinleri yok
olmakta, istikrarli degerler sistemi baglayiciligini yitirmekte, insanlar birbirlerini
tantyacak denli uzun vadeli iligkiler kuramamaktadirlar. Asir1 bireycilik ve
parcalanma, deger kaymasi, kaygi, tedirginlik, gerginlik, huzursuzluk, stres ve
bireysel/toplumsal sizofreni her yere niifuz etmektedir.” Kuskuculuk, paranoya,
sizofreni, nevroz gibi ruh halleri toplumun her katmanina yayilmakta, toplumu abluka altina
almaktadir. Kitlelerin adeta belirsizlige ve riske yazgilanmasi, belirsizlik ve risk iizerinden
baskilanip denetim altina alinmalarimi1 daha da kolaylastirmaktadir. Bu da aslinda yeni
kapitalizme 6zgii bilingli ideolojik ve kurumsal bir manipiilasyonun yiiriirliikte oldugunu
gostermektedir.”

Ozellikle teknolojik degismeler, isletmelerde rekabet giiciiniin korunmasi
kaygisiyla, iiretim yontem ve kaliplarinda degisimi zorunlu kilmaktadir. Degisim,

orgiitiin ¢esitli kademelerinde alisilmis usullerin terk edilmesi nedeniyle, bireylerde

% Batlas, Acar, Batlas, Zuhal, “ Stres ve Basa Cikma Yollar1”, Remzi Kitabevi, 22. Basim, Istanbul,
2004, 5.69

% Aytag, ilhan, a.g.e., 5.196

%! flhan, a.g.e.. 5.285

% flhan, a.g.e., 5.291
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isle ilgili yetersizlik dogurmaktadir.”® Bu da bireyin stres diizeyini arttirmaktadir.
Ciinkii teknolojik gelisime ragmen ¢alisma kosullart olumlu yonde gelismek yerine
genis emek¢i yigmlarinin aleyhinde daha olumsuz ozellikler kazanmustir: Issizlik
artmis, calisma kendini ifade etmek anlamina gelmemistir. Is, bireyin gelisimine
degil rekabet ve rutin i¢inde kdrelmesine neden olmustur. Uretim iizerinden elde
edilen sosyal haklar kisitlanmis ve her seye ragmen caligma siireleri azalmamustir.
Teknolojik gelisim, bu nedenlerle kapitalist iiretim iligkilerinde, is stresinin dnemini

kaybetmesine olanak sunmamaktadir. %

% Tutar, a.g.e., s. 207
% Binbay, a.g.e, 5.28
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IKINCi BOLUM

iS GUVENCESIZLiGiNIN NEDENLERI VE SONUCLARI

2.1. 1Is Giivencesizligine N eden Olan Etmenler
2.1.1.  Bireysel Etmenler
2.1.1.1. Cinsiyet Farkhiliklar

Yasanan is giivencesizligi algisimin diizeyi, karsilagilan tehdide Kkarsi
isyerinde sahip olunan imkanlara ve bireylerin korunmasizlik algilarina bagh
olmaktadir. Cesitli demografik Ozelliklere sahip c¢alisanlar arasinda yasanan is
giivencesizligi diizeyinde farkliliklar bulunmaktadir. Farkli gruplar, ayni is
giivencesizligi tehdidi ile karsi karsiya bulunmalarina ragmen bu alginin derecesi

farkli diizeylerde yasanmaktadir. %

Cinsiyet, kisinin hayati1 boyunca yasayacag farkli olaylarn, cinsiyet
durumuna gore nasil etkileri olacaginin saptanmasinda énemli bir role sahiptir. Is
giivencesizligi algisinin  farkli cinsiyet {izerindeki etkilerine odaklanan baz
arastirmalarda, erkeklerin kadinlardan daha fazla is glivencesizligi algis1 yasadiklar

bulunmustur.*®

Naswall ve De Witte (2003), is giivencesizligi algisinin cinsiyete gore
farklilastigin1 erkek iscilerin, kadin iscilere gore daha fazla is gilivencesizligi
yasayacaklar1 hipotezi ile aragtirmistir. Fakat yapilan arastirmada bu hipotez
desteklenmemistir. Cinsiyet sadece Belgika’da, is giivencesizliginin bir belirleyicisi
olarak tespit edilmis, fakat kadin is¢ilerin erkek iscilerden daha fazla is

giivencesizligi yasadigi bulunmustur. 9

Iste, calisma saatleri ve isin iceriginde artan esneklik talepleri, issizligin
meydana gelmesinde 6nemli bir risk faktorii olmaktadir. Kadinlar ve ¢ocuklar gibi

belirli gruplar 6zellikle bu duruma daha fazla maruz kalmaktadirlar.®®

Gelismis, gelismemis tiim ekonomilerde isletmelerin hedefinin gittik¢e artan

oranda is gilici maliyetlerinin diislirilmesine yoneldigi ve bu amagla, {iretim

% Naswall, De Witte, ,2003 5.193

% Sverke, Hellgren, Naswall, 2006,5.11
" Naswall, De Witte, 2003, s. 206-207
% Michélsen, Bildt, ,a.g.e, s. 116
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stirecinde ve emek piyasasinda “esneklesme’nin yeni sermaye birikim bi¢imi olarak
ortaya ¢iktig1 ileri siiriilmektedir. Isletmelerin tam zamanl calisan sayisini diisiirerek,
giderek daha fazla sayida kismi zamanli ve gegici personel istihdam ettigi ve veya
fason c¢alisma bigimlerine kaydigi goriilmektedir. Bu asamada kadin istihdami
onemli bir rol oynamaktadir. Her toplumda farkli diizeylerde de olsa var olan
cinsiyete dayali is boliimii kadinlar1 ev ve ailerininin bakimindan sorumlu
tutmaktadir. Aile i¢i sorumluluklar1 nedeniyle kadinlarin emek piyasasiyla iligkileri
zaten hep “ esnek” bir yap1 sergilemistir. Yeni liretim orgiitlenmeleri kadinlarin bu
konumundan yararlanmakta ve esneklestirmeye calistiklari yapi iginde gittikge artan

oranda kadin istihdam etmektedir.®®

Ozellikle mavi yakali olarak ¢aligan kadinlar siirekli olarak isten ¢ikarilma
korkusu ile kars1 karsiyadir. Cilinkii personel azaltmayi diislinen isletmelerin ilk
olarak isten cikartma egiliminde olduklar1 kisiler, kadin is gorenler olmaktadir.
Bunun nedeni de toplumumuzda kadin ve erkek i¢in benimsemis oldugumuz farkli
davranis sekillerinin taninmasi esasindan ileri gelmektedir. Kadin daha c¢ok eve
yonelik, erkek ise ise yonelik ve ev gecindirmekle yiikiimlii olarak diisiiniilmektedir.

Bu nedenle de kadini isten gikarmak daha kolay gibi gériinmektedir.'®

Jacobson ve Hartley (1991) de is gilivencesizligi algisinin kadin ya da erkek
olmasma bagli olarak farkli seviyelerde yasanabilecegini ifade etmektedirler.'
Naswall et all, (2001) tarafindan yapilan bir ¢aligma, is gilivencesizliinin neden
oldugu stres ve onun negatif sonuglar1 arasindaki iligkinin erkeklerde, kadinlardan
daha giiclii oldugunu gostermektedir. 192 Yani meta analizi sonuglarina gore erkekler

1§ glivencesizligi algisina daha negatif sekilde tepki géstermektedirler.103

% «Kadin istihdamm I¢in Yeni Perspektifler Ve Kadin is Giiciine Muhtemel Talep” T.C.
Bagbakanlik Kadinin Statiisii Ve Sorunlar1 Genel Midiirliigii, Cem Web Ofset, Ankara, Nisan 2000,
s.4

1% Krel, Cigdem* Orgiitlerde Stres Kaynaklarmn Cahsan Kadimlar Uzerindeki Etkileri Ve
Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismas1” Anadolu Universitesi Doktora Tezi, Eskisehir,
1991.s.72

101 Kinnunen, Mauno, Natti, Happonen, 2000, s. 444

192 Naswall, De Witte, 2003, 5.194

1% Naswall, De Witte, 2003, 5.206
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Rossenblatt ve digerleri (1999) ise yaptiklar1 aragtirmada erkek
Ogretmenlerin, kadin o6gretmenlerden daha fazla is giivencesizligi yasadiklarin

ortaya koymustur.104

Erkeklerin, kendilerini evlerini gecindirmekten birinci derece sorumlu
gormesi, ¢cok daha derin psikolojik sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir.
Toplumda kadinin ailenin gelirine katkida bulunmak amaciyla ¢alismasi bir 6l¢iide
esi ¢alisan bireylerin bu durumdan olumsuz etkilenmesini azaltsa bile, sonugta hem
kadin hem de erkek issizliginin kisinin c¢evresiyle yasadigi iliskileri olumsuz
etkilemekte, kisi kendini “aciz” iginde hissetmekte, kendine olan giivenini
yitirmekte, kisilik 6zellikleri de yatkinsa suca yonelik ve saldirgan davranislar, hatta
intihar  egilimi gt')sterebilmektedir105 Erkeklerin kadinlardan daha fazla is
glivencesizligi algisina maruz kalmalar1 erkegin toplumdaki gelencksel roliiyle
aciklanmaktadir. Erkek toplumsal rolii geregi para kazanmak ve eve bakmak zorunda
goriilmektedir. Bu nedenle erkekler, kadinlardan daha fazla bu algiy1

hissetmektedirler.

Oysa De Witte ve digerleri (2003) yaptig1 ¢calismada kadinlarin daha fazla is
giivencesizligi yasadigini ortaya koymaktadir. De Witte’ye gore kadinlar, ozellikle
evdeki tek kazan¢ sahibi olduklari zaman daha fazla is gilivencesizligi algisi
yasamaktadirlar.'® Eger ev halkinin ekonomik durum zor ise, bireysel is

giivencesizligi artmaktadir."”’

Diger yandan Johnson ve Hartley (1991), 6zellikle
bankalarda calisan kadmlarin erkeklerle karsilastirildiginda daha fazla is

giivencesizligi algisina maruz kaldiklarini bulmus‘cur.lo8

Kadinlar 6zellikle ailede tek gelir saglayan kisi olduklar1 zaman daha fazla is
giivencesizligi algis1 yasamaktadirlar. Bu nedenle is glivencesizligi algisinin cinsiyet

tizerindeki farkli sonuglarina bakilirken sadece cinsiyet durumuna odaklanmaktan

1% Clark, 2005, s.25

195 Aytag , Keseri a.g.e.

106 Niswall, De Witte, 2003, s.207

197 Erlinghagen, Marcel” Self-Perceived Job Insecurity And Ocial Context: A Multi-Level
Analysis Of 17 European Countries”, European Sociological Review, Volume: 24 Number: 2
2008.s. 185-186

108 Kinnunen, Mauno, Natti, Happonen, 2000, s. 444
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ziyade c¢alisanin aile i¢indeki gelir saglama sorumlulugunu da goéz Oniine almak

gerekmektedir.'*

Erlinghagen (2008) ise yaptig1 arastirmasinda is giivencesizliginin kadin ve
erkek arasinda oOnemli farkliliklar bulunmadigmi ortaya koymaktadir. Yaptigi
arastirmanin sonuglarina gore gergekte var olan ayirimlar cinsiyet karakteristikleri ile
dogrudan iligkili degildir, fakat daha ¢ok kendini dolayli olarak hissettirmektedir.
Eger kadinlar hala ev islerinde biiyiik sorumluluklara sahip olurlarsa sonu¢ olarak
ticretli isleri daha sik yarida kesilmek zorunda kalmaktadir. Boylelikle isyerindeki
ortalama gorev stireleri erkeklerden daha az olmaktadir. Ciinkii is glivencesizligi
isyerindeki artan gorev siiresi ile baslangicta azalmakta ve kadinlarin gorev siiresi
erkek meslektaglarindan daha kisa oldugu i¢in kadmlarin neden erkeklerden daha

fazla gilivencesiz hissettikleri saptanmaktadir. 110

2.1.1.2. Yas Faktorii

Yas, caligma ortaminda is kaybi tehdidine yonelik yorumlar1 etkileyebilen
demografik bir faktordiir. Artan yasin, isten ¢ikarilmaya karsi calisanlar1 daha fazla
savunmasiz hale getirdigine inanilmaktadir. Yasli calisanlar, igverenlere daha az
cekici gelmektetir. Goniilsiiz is kaybina yonelik yapilan aragtirmalar gostermektedir
ki 30 ve 50 yas araligindaki ¢alisanlarin stres ve psikolojik bozulma diizeyleri ¢ok

daha fazladir.'!

Ozellikle 30 ve 50 yaslarindaki ¢alisanlarin ¢ocuklarina kars1 sorumluluklari
daha fazla olacagindan, sadece kendi yasamini siirdiirme sorumlulugu olan kisilerden
daha fazla is kayb1 olasiligin1 yasama egiliminde olmaktadirlar.**? Yani daha yasl
calisanlar, daha genc calisanlarla karsilastirildiginda yasanan is giivencesizligi diizeyi

daha fazla olmaktadir.'*®

Ciinkii bu kisilerin yeni bir is bulma olasiliklari
azalmaktadir. Bu nedenle islerini kaybetme tehdidiyle karsilastiklarinda yasanan is

giivencesizligi diizeyi daha ytliksek olacaktir.***

109 Naswall, De Witte, a.g.e.,s.207
19 Erlinghagen, Marcel, 2008, s. 190
1 Clark,.,a.g.e., 5.25

2 De Witte,1999, ,5.162.

113 Naswall, De Witte, a.g.e.,s.206
14 De Witte, a.g.e, 5.162
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Naswall ve De Witte Belcika, Hollada, Italya ve Isve¢’te ¢alisan gruplarin
yasadig1 is giivencesizligini ortaya c¢ikarmaya yonelik arastirma yapmistir. Yash
isciler, Belgika ve Italya’da yiiksek seviyelerde is giivencesizligi bildirdikleri icin yas
is giivencesizliginin énemli bir belirleyicisi olarak bulunmustur. > Fakat Yousef
( 1998 ) Is giivencesi tatminin yasla birlikte arttigin1 6ne siirmektedir. Roskies ve
Louis-guerin ( 1990 ), Wilson ve digerleri ( 1993) daha geng calisanlarin, daha fazla

is tehdidi algiladiklarini gésteren veri elde etmislerdir.**°

2.1.1.3. Egitim Diizeyi

Calisanlar agisindan diger onemli bir degisken de egitim diizeyi olmaktadir.
Ciinkii egitim diizeyi, kisinin 1is piyasasinda Kkarsilasabilecegi firsatlari
etkilemektedir. Egitim diizeyi, bilgi ve beceri diizeyleri, is piyasasindaki talepleri
kargilayamayacak durumda olan ¢aligsanlar, is gilivencesizligi algisina karsi daha
duyarli olmaktadirlar. Yapilan aragtirmalardan elde edilen verilere gore egitim

diizeyi ve is giivencesizligi algis1 arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.**’

Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, daha diisiik egitim diizeyine sahip
calisanlar kadar fazla is kaybi tehdidiyle karsi karsiya gelmemektedirler ve buna
bagli olarak da is gilivencesizligi algis1 daha diisiik olmaktadir. Calisanlarin egitim
diizeyi, i1s gilicli piyasasinda ne kadar sansa sahip olacaklar1 yoniinden 6nemli bir
faktor olmaktadir. Ciinkii daha az egitim diizeyine sahip olan calisanlar aym
zamanda daha az bilgi ve beceriye de sahip olacaklar1 i¢in is giicli piyasasinda
ikameleri daha kolay olmaktadir. Bu da is giivencesizligi algisin1 fazla yasamalarina

neden olmaktadir.'*®

Hartley ve arkadaslarina gore de egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin daha az is
giivencesizligi algiladiklar ispatlanmlstlr.119 Ozellikle mavi yakal isciler, daha az
egitim diizeyi ve vasfa ve buna bagli olarak is giicli piyasasinda daha az alternatife
sahip olduklarindan dolay1 6zellikle c¢alkantili donemlerde daha fazla is

giivencesizlige algisina maruz kalmaktadirlar. Bu donemlerde kendilerini giicsiiz

15 Naswall, De Witte, a.g.e.,s..206

16 Clark, a.g.e., 5.25

17 Niswall, De Witte, a.g.e,s.208

118 Naswall, De Witte,a.g.e, 5.195

9 Hellgren Johny, Sverke,Magnus. « Does Job Insecurity Lead To Impaired Well Being Or Vice
Verca? Estimation Of Cross-Lagged Effects Using Latent Variable Modelling.” Journal Of
Organizational Behavior, Say1 24, 2003, s.215-236.
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hisseden diisiik vasifli calisanlar, islerini kaybetme korkusunu daha yogun
yagsamaktadirlar. Ciinkii bu gibi durumlardan kurtulmak ya da yardim aramak i¢in
gerekli finansal kaynak ya da sosyal agdan yoksun olmaktadirlar ve buna bagh

olarak kendilerini daha gli¢siliz hissetmektedirler.*

Benzer sekilde Naswall ve De Witte (2003) de egitim seviyesi diisiik
olanlarin, istthdam segeneklerinin kisitli olmasi nedeniyle daha fazla is
giivencesizligi yasayacagini ileri siirmektedir. Yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, iki
iilke ornekleminde egitim seviyesi ile is giivencesizligi arasinda iliski oldugunu

goriilmisgtir. 2

Bu anlamda ¢alisanlarin egitim diizeyi ile glivencesizlik arasinda iliski negatif
yonliidiir. Ancak, Danimarka, Fransa, Italya ve Ingiltere gibi baz1 Avrupa Birligi
tiyesi lilkelerde ise bu durumun tersi yasanmaktadir. Bu iilkelerde giivencesizlik

algilamasi egitim diizeyi yiiksek olanlarda ok daha fazladir."??

2.1.1.4. Kisilik Ozellikleri

Insanlar farkli olaylara farli tepkiler vermektedir. Kisileraras1 bu farkliliklar,
kisilerin bir takim farkli yapilara sahip oldugunu gostermektedir. Bu yapilar
psikolojide kisilik kavramiyla agiklanmakla birlikte, arastirmacilar arasinda kisiligi
her yoniiyle agiklamaya yonelik bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bazilar
Kisileraras1  farkliliklara odaklanirken, digerleri kisilerin i¢ dinamiklerine

odaklanmakta ve Kisiligi bu bakis agilar1 dogrultusunda agiklamaktadir.

Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bi¢cimlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgli gortintiisiidiir. Devamli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitlin
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarin1 ve biitiin
davraniglarint i¢ine alir. Kisaca, kisiligin olusmasinda insanin dogustan gelen

ozellikleri ve i¢inde yer aldig1 ¢cevrenin etkisini bir arada gérmek miimkiindiir.'?®

120 Naswall, De Witte, a.g.e, 5.207

121 Naswall, De Witte, a.g.e., s. 208

122 Temiz, Hasan Ejder, a.g.e, s. 66

123 Yelboga, Atilla, “ Kisilik Ozellikleri Ve Is Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi”
“Is,Gii¢” Endiistri Iliskileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi Cilt:8 Say1:2, Haziran 2006, s.198
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Bu c¢ercevede is giivencesizligi, calisanlarin i3 durumlarmi nasil
yorumladiklar1 ve degerlendikleri ile ilgili de olmaktadir. Bu yorumlamalar, birgok
faktor tarafindan etkilenmektedir. Calisanlarin genel karakterleri ile ilgili olarak
gelecek ve simdiki durumlan {izerindeki bireysel goriisleri, algilan is glivencesizligi

diizeyine katkida bulunmaktadir.***

Is giivencesizligi algisi, 6znel bir yasantidir. Ayni nesnel kosullarda ¢alisan
iki is¢i, aymi durumu farkli algilayabileceginden ve yorumlayabileceginden dolay1

yasadiklari is giivencesizligi diizeyi farkli olmaktadir.*®

Kisilik o6zellikleri, s6z konusu durumlari negatif ya da pozitif olarak
degerlendirme ve durumlarin iistesinden gelme baglaminda son derece Onemli
olmaktadir. Genel olarak 3 kisisel 6zellikten bahsedilmektedir: Kontrol odagi, kisisel
etkinlik ve etkilenme. Oncelikle bireyler gesitli olaylarm arkasinda yatan belirli
durumlar1 anlamak icin ¢aba harcamaktadirlar. Bu durumlari anlayabilen ve
yorumlayabilen calisanlar gelecekteki olaylar1 etkilemede daha iyi pozisyonda
bulunmaktadirlar. Calisanlar, olaylar1 sahip olduklart digsal ya da i¢sel nedenlerden
birine gore yargilamaktadirlar. Belirli bir bicimde durumlar, bireylerden ( i¢sel) ya da
cevreden ( dissal) meydana gelen nedenlere dayandirilmaktadir. I¢sel kontrol
odagina sahip bireyler olaylari kendi hayatlarindaki durumlarin nedenlerine bagh
olarak yorumlamaktadir. Digsal kontrol odagina sahip olan bireyler ise olaylari, sans,
kismet, kader ya da bagska birilerinin kontrolii altinda olma gibi kendi kontrolii
disindaki faktorlere bagli olarak yorumlamaktadirlar. Spector (1982) kontrol
odaginin organizasyondaki insan davraniglarini agciklamada en 6nemli degiskenlerden

biri oldugunu ifade etmektedir.?®

Bagka bir ifadeyle kontrol odagi, kendi hareketlerine bagli olup olmadig
hakkinda, kisinin bir pekistiren olay ve degerlendirmenin subjektif bakis acilarini
ifade etmektedir. Eger olay onceden kestirilemeyen veya digerlerinin kontrolii
bi¢iminde sansin, olasiligin, tesadiifiin, kaderin bir sonucu olarak degerlendirilirse bu
diistince dis kontrol odagi olarak adlandirilmaktadir. Eger olay kisinin kendi

davraniginin veya kendi sabit 6zelliklerinin bir sonucu olarak degerlendirilirse bu

124 Sverke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, 2004, 5.86
125 Naswall, De Witte, a.g.e.,s.193
126 Sverke, Hellgren,Naswall, Chirumbolo,De Witte, Goslinga, a.g.e., 5.87
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diisiince i¢ kontrol odagi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlayis kisilerarasi kontrol

farklihigiyla birlikte, bireysel farkliliklar da beraberinde getirmektedir.*’

Buna gore igsel kontrol odagma sahip olanlar, baslarina gelen iyi ya da koti
olaylarin nedenini kendi davranislarinda ararken, digsal kontrol odagina sahip olanlar
ise sansa, kadere, ¢evredeki diger insanlara ve kontrol edilemeyen diger faktorlere
atfederler. Konu ile ilgili bir arastirmada, igsel kontrol odagina sahip olma ile is

giivencesizliginden kaynaklanan kaygi diizeyi arasinda olumsuz bir iligki saptanmlstlr.128

Ashford vd. kontrol odagini is giivenecesizliginin algilanan gii¢siizliik boyutu ile
dogrudan iliskili kisisel bir etken olarak degerlendirmektedir. Igsel kontrol odagna sahip
kisiler, digsal kontrol odagmna sahip kisilerle karsilastirildiginda, bu kisilerin ¢evresel
olaylarin etkisine daha az maruz kaldiklar1 ve ¢evreden gelen tehdite kars1 koyma giicleri
olduguna inandiklar1 belirtilmektedir. Bu nedenle igsel kontrol odagina sahip kisilerin is
glivencesizligini daha diisiik diizeyde algilayacaklarimi ileri siirmektedir. Arastirma
sonuglarma gore, digsal kontrol odagi artan is glivencesizligi ile iliskili bulunmustur.
Vuuren vd calismasinda, durumlarinin haricen kontrol edildigine inanan isgilerin daha

fazla gilivencesizlik yasadigi ortaya konulmustur.*?

Benzer bir bigimde kisisel etkinlik, stres verici bir durumla bireysel basa ¢ikmada
etkili bir yol olarak gosterilmektedir. Yiiksek diizeyde kisisel etkinlik, karsilasilan
olumsuz durumlart olumlu olarak degerlendirmeyi kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda
kisisel etkinlik, problem odakli stratejilerden faydalanma olasiligim arttrmaktadir.
Bandura (1997) , kisisel etkinligi, karsilagilan herhangi bir durumda arzulanan sonuca
ulasmak i¢in bireylerin kendi kapasiteleri hakkindaki inanglari seklinde ifade etmektedir.
Ona gore kisisel etkinligin derecesi, bireylerin durumlarla basa ¢ikma stratejileri ve stresin

iistesinden gelme yetenegi ile ilgili olmaktadir."*

Is giivencesizligine neden olan bireysel etkenlerden bir kismu, bireyin niteligi
ve istthdam edilebilirligi ile ilgili iken, bir kismi ise i¢inde bulundugu durumu
algilama bi¢imini etkileyen kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Yiiksek nitelik diizeyine

sahip bireylerin diisiik niteliklilere gore daha gilivenceli islerde c¢alistiklart

127 Cetin, Fatih, “Kisilerarasi iliskilerde Kendilik Algisi, Kontrol Odagi Ve Kisilik Yapisinin
Catisma Cozme Yaklasimlar1 Uzerine Etkileri: Uygulamah Bir Arastirma, Kara Harp Okulu
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2008, s. 80-81

128 Cakir, a.g.e.,s. 123

129 Secer, 2007, s. 221

130 Sverke,Hellgren, Naswall,Chirumbolo,De Witte, Goslinga, a.g.e., s.87-88
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bilinmektedir. Yiiksek nitelige sahip olma is glivencesizligi riskini azaltan bir faktor
olarak diisliniilebilir. Kisilik 06zellikleri, is gilivencesizligini algilama ve
direnebilmede giicsiizliikk ile yakindan ilgilidir. Karamsar, digsal kontrol odagina
sahip, Ozgiliveni diisiik bireylerin i3 gilivencesizligini algilama ve tepkileri
digerlerinden daha farkli olacaktir. Daha ¢ok 6znel is giivencesizligini etkileyen bu

ozellikler, cogu zaman isten ¢ikarilma riskini artiran 6zellikler olabilecektir. 13t

2.1.15. Medeni Durumu

Bir es ile yasamak, kisilere sosyal destek sagladigindan, is giivencesizligi

algisinin etkisini azalttig: ifade edilmektedir.'*?

Ciinki esi, is kayb1 sonucunda ailesi
icin eve gelir saglayabilmektedir. Partneri ile yasayan kisiler, istthdam durumlarinda
bir tehlike algiladiklar1 zaman is giivencesizligi algisina kars1 tampon gorevi goren
esi ya da ailesi tarafinda saglanan sosyal destekten faydalanmaktadir. Bu nedenle
kisinin medeni durumu, is giivencesizligi algisint ne kadar yasayacagin

etkilemektedir. 1>

Diger yandan aile sorumlulugunu {iistlenen ve cocuk sahibi olan ¢alisanlar i
kayb1 tehlikesini daha siddetli hissetmektedirler ve dolayisiyla is gilivencesizligi

algisim daha fazla yasamaktadirlar.**

Fakat az da olsa bu goriise aykiri sonuglar ortaya ¢ikmistir. Kinnunen ve
Natti ( 1994) is giivencesizligi algisinin istatistik olarak c¢alisanlarin medeni durumu

ile ilgili olmadigin1 bulmustur.*®

Medeni durum ile ilgili incelenmesi gereken bir baska degisken de ¢ocuk
sahibi olmadir. Cocugu olan iscilerin, cocuk sorumlulugu olmayan iscilerden daha

fazla is giivencesizligi yasayacag ileri siiriilmektedir. 136

B Cakir, a.g.e., 5.128

32 Clark, a.g.e, 5.25

133 Naswall, De Witte, a.g.e.,.s.209
134 Naswall, De Witte, a.g.e. , 5.209
135 Clark, a.g.e.,s.25

136 Naswall, De Witte, a.g.e., s. 208
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2.1.1.6. Kidem ve Stati

Ayni zamanda calisanlarin sosyo ekonomik durumlart da bireylerin
yasantilarin1 ve igine yonelik tehditleri yorumlama big¢imlerini etkileyebilmektedir.
Isin cesidi ve bireylerin sahip oldugu egitim diizeyi, sosyo ekonomik statii ile ilgili
olmaktadir. Diisiik statliye sahip calisanlar ve diislik gelire sahip olanlar, gelirlerine
daha cok bagimli olmalart nedeniyle is kaybi tehdidine karst daha hassas
olmaktadirlar. Diisiik statiilii isler, daha ¢ok diisiik egitim diizeyi ile ilgili olmaktadir.
Bu yonde yapilan aragtirmalar gostermektedir ki mavi yakali calisanlar diger calisan

gruplarindan daha fazla is giivencesizligi algis1 yasamaktadirlar.*’

Bununla birlikte algilanan is giivencesizligi ve kidem arasinda bir iligki
oldugu da ileri stiriilmektedir. Her ne kadar yapilan aragtirmalar bu konuda net bir
sonug ortaya ¢tkarmamis olsa da daha uzun kideme sahip olan ¢alisanlarin isletme
tarafindan daha fazla korundugu ifade edilmektedir. Ciinkii daha fazla kideme sahip
olan ¢aliganlar bir takim yasalarla korunmakta ya da isletmenin beseri sermayesinde
onemli bir kaynak olarak goriilmektedirler. Diger yandan igyerlerini sik sik degistiren
ve boylelikle daha az kideme sahip olan ¢alisanlar sonug olarak ister istemez daha az
giivencesizlik hissetmektedirler.  Boyle calisanlarin dig isgiicii piyasasindaki
kapsamli deneyimleri, sik is degisikligi algilaria rehberlik etmektedir. Boylelikle
yasadiklar1 belirsizlik bir tehdit olmaktan 6te yonetebilecekleri normal bir durum

olarak g(iriilmektedir.138

Kidem esas alindiginda “son giren ilk ¢ikar” uygulamasi yapilabilir. Bu
uygulamanin avantaji, ¢alisanlar tarafindan kolay algilanmasi ve igletmeye sosyal
sermaye ve insan kaynagi acisindan en fazla yatirnm yapmis olanlarin islerini

korumalarina olanak taninmasidir.**°

2.1.1.7.  Sendikaya Uyelik Durumu

3

Is giivencesizligi algisinin bir boyutu olan * gii¢siizliigiin® azaltilmasina
katkida bulunan etkenlerden biri de sendika ﬁyeligidirMO. Clinkii saglanan sosyal

destegin en onemli taraflarindan biri de sendikalar olmaktadir. Kii¢lilme ve yeniden

37 Naswall, De Witte, a.g.e. ,s. 207

138 Erlinghagen, Marcel,a.g.e, 5.185-186

139 Senturan, a.g.e.s.6

%0 Greenhalgh, J., Rosenblatt, Z., 1984, s. 438

35



yapilanma donemlerinde iiyelerine sagladiklar1 destek ve verdikleri bilgiler ile is
giivencesizligine  yonelik tehditlerle basa c¢ikmada c¢alisanlara yardimei

olmaktadirlar.***

Literatiirde iscilerin neden sendika tiyesi olduklar ile ilgili bircok aragtirma

yapilmis ve kuramlar ileri siirilmiistiir.

Sendikalagma ile ilgili yapisal yaklasimlar, is¢i sendikasi iiyelik oranlarindaki
degisimleri c¢evresel faktorler temelinde agiklamaktadir. Bu yaklasimlar bireylerin
toplu hareketlere egilimlerini ekonomik durum, isletme biiyiikliigii, teknoloji ve
endistri iligkileri ortami gibi faktorlerin etkiledigini vurgulamaktadir. Bu
yaklagimlarin temel Onermesi kisilerin toplu hareketlere katilmaya demografik,
psikolojik veya tutumsal nedenlerle mecbur kalmadiklari, fakat yapisal konumun

bunu kolaylastirdigi yénﬁndedirm.

Sendika iiyeligi ve is giivencesizligi algis1 iizerinde yapilan arastirmalar,
sendika tiyesi olan ¢alisanlarin iiye olmayanlardan daha az diizeyde is giivencesizligi
algis1 yasadiklarimi gostermektedir. Ancak sadece birka¢ ¢alisma bu sonucu
desteklemektedir. Bu baglamda sendikalarin rolii hakkinda kesin bir sonuca varmak
zordur. Hatta calisanlarin istihdamlari daha az giivenli oldugunda sendikalara
katilmas1 daha muhtemel oldugundan sendikali ¢alisanlarin daha fazla diizeyde is

giivencesizligi algis1 yasadigi ifade edilmektedir.**®

Giivencesizlik, igsizlik yardimlarinin daha yiiksek oldugu, toplu pazarlik
kapsaminin daha genis oldugu ve toplu pazarligin daha merkezi bir yapida oldugu
tilkelerde 6nemli dl¢lide diisiiktiir. Toplu pazarligin kapsaminin daha genis olmasi ve
toplu pazarligin daha merkezi olmasi, sendikalarin giivencesizlige kars1 tiyelerini
koruma yeteneginin bir yansimasidir."* Sendikalar giiglii kolektif bir soz hakkina
sahip oldugundan ve is¢iler lehine yonetim politikalarini etkileyebildiklerinden beri

Is giivencesizligi ile ilgili giligsiizliik hissi azalmaktadir.'*®

141 Goslinga, Sjoerd, « Job Insecurity, Union Participation And The Need For (New) Union
Services” ”, Hans De Witte (ed), Job Insecurity, Union Involvement And Union Activism,”
Hampshire: Ashgate, England, ,2005, s. 82

142 carola M. Frege, Social Partnership At Work: Workplace Relations in Post-Unification
Germany. Routledge, 1999, s.139.

143 Sverke, Hellgren, Naswall,, 2006. s. 11

% Temiz, a.g.e, s. 65

145 Sverke, Hellgren, Niswall, 2006, s. 10-11

36



Sendikalarin, is gilivencesizligi algisini azaltip azaltmadigir ya da arttirip
arttirmadigr ¢cok karmasik bir meseledir. Bir yandan Freeman ve Medoff (1984)
sendikalarin varliginin is¢i devrini ciddi sekilde azalttigini bulmustur. Bundan baska
Bender ve Sloane (1999), sendikalarin etkisinin, islerinde giivencesiz olan
calisanlarin oranini diislirdliglinii kanitlamistir. Fakat diger yandan Brown Johnson,
Bobko ve Hartenian (1992), sendikalarin, is gilivensizligi algist lizerinde énemli bir
etkiye sahip olmadigmi bulmustur. Naswall ve De Witte (2003) Isve¢ ve Italya’da
benzer sonuglara ulagsmistir. Yine, Belgika’da sendikali calisanlar, sendikasiz
calisanlardan daha fazla is giivencesizligi yasamaktadirlar.**® Bu durum, sendika
liyesi calisanlarin islerini kaybetme olasiligina yonelik alarmda olduklari seklinde
diisiiniilebilir. Bu onlar1 daha ihtiyatli yapmaktadir ve bdylelikle sendikali ¢alisanlar,
yakinda olmasindan korkulan is kaybina yonelik isaretleri aramayan sendikasiz
calisanlardan daha fazla is giivencesizligi algis1 yasamaktadirlar. Belgika’da
sendikali c¢alisanlar arasinda daha fazla is giivencesizligi algisinin yasanmasina
yonelik yapilan agiklamalardan bir digeri de isttihdam durumlar1 daha az giivenli olan

is alanlarinda ¢alisanlarin sendikalara katiliminin daha biiyiik olasilikli olmasidir.**’

Sendikali ve sendikasiz ¢alisanlar karsilastiklart ig glivencesizligi algisina
kars1 daha farkli basa ¢ikma stratejileri uygulamaktadirlar. Sendikali ¢alisanlar,
kiigiilmenin negatif sonuclarina kars1 sendika tiyeliginin potansiyel tampon etkisini
beklemektedirler. Ancak boyle bir koruma etkisi bulamazlar ise sendikadan ayrilma
egilimi gostermektedirler. Sendika iiyesi olmayanlarda ise is gilivencesizligi algisi,
sendikali calisanlarda yarattig1 benzer tepkiye onciiliik etmektedir. Yani geri ¢cekilme
(exit) ve kars1 ¢ikma ( voice) tepkilerini arttirmaktadir. Fakat genelde sendikali
calisanlar, organizasyonlarina kars1 sendikasiz olanlardan daha fazla olumlu davranis
gostermektedirler. Sendikali calisanlar kiigiilme siireclerinde, organizasyondan daha

az ayrilma ve kendini birakma egilimi g('jsterrnektedirler.148

148Natti, Jouko; Happonen, Mika; Kinnunen, Ulla; Mauno, Saija, “ Job Insecurity, Temporary
Work and Trade Union Membership in Finland 1977-2003” ”, Hans De Witte (ed), Job
Insecurity, Union Involvement And Union Activism,” Hampshire: Ashgate, England, ,2005, s.13-
14

47 Naswall, De Witte , a.g.e., 5.209

8 De Witte, Hans, ““ Job Insecurity, Union Attitudes and Workers’ Union Participation:
Conclusions and Suggestions for Practice and Research “, Hans De Witte ( ed), Job
Insecurity,Union Involvement And Union Activism,” Hampshire:Ashgate,England, 5.194-195
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Farber ve Saks( 1980) ise calisanlarin, sendikalasmanin var olan memnun
edici yonetimsel iligskilerde bozulmalara neden oldugunu disiinmeleri ya da terfi
imkanlarin1 1yl  hissetmeleri durumunda, temsilci sec¢imlerinde sendikayi
desteklemede daha az goniillii olduklarini bulmustur. Aslinda sendikalarin is
giivencesizligi iizerindeki etkileri son derece karmasik olmaktadir. Sendikalarin
ticretleri yiikselttigi kadartyla, istihdam firsatlarinin azalacagir beklenmektedir. Bu
nedenle is giivencesizligi de artmaktadir. Montgomery (1989), iicret farki
biiyiikliigiinii ve sendika kapsamini ifade eden sendika giiciiniin, istihdami azaltmada
ve i glivencesizligini arttirmada kiiciik ama onemli bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Ozellikle ortalama bir isci igin istihdam olasilig1, sendika giiciiniin daha
fazla oldugu yerde %?2 daha az olmaktadir. Bu durum kadin ve geng is¢iler arasinda
daha fazla goriilmektedir. Sendikalar, ortiik ya da kesin istihdam s6zlesmeleri ya da
son giren ilk ¢ikar kidemlilik sistemlerini pazarlik konusu yaparak is
giivencesizligini azaltma girisiminde bulunurken, bu pazarliklar rekabet giiciini
azalttigindan is kaybi1 olasiligint arttirabilmektedir. Benzer sekilde Freeman ve
Medoff (1984) Amerika kanitlarina dayanarak sendika varliginin isgilicii devrini
Oonemli Ol¢iide azalttigini bulmustur. Brown Johnson (1992) , sendikalarin tehditlerin
siddetini azaltmada 6nemli bir etkiye sahip olmadigini bulmustur. *° Yine Visser
(1995)’e gore issizlik tehdidi, bircok ¢alisanin sendikaya {iye olarak, 6nlem almasina

neden olmaktadir.*>°

2.1.1.8.  Algilanan Sosyal Destek

Algilama, bireyin ¢evreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme
ve yorumlama siirecidir. Bireylerin algilamalar1 yasam bigimlerine, kiiltiirlerine,
inang¢ sistemlerine, degerlerine, kisilik o6zelliklerine gore degisecektir. O halde
algilanan ifadesi “bireyin ¢evresini algilamasi” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin birey
tarafindan goOrliniisii veya Orgiitteki bir takim olaylarin bireyler tarafindan

algilanmalar1 farkliliklar gdsterecektir. Bir bireyin olumlu olarak algiladig

149 Bender, Sloane,1999, 5.124

%0 pe Witte, Hans;Sverke, Magnus; Ruysseveldt Joris Van; Goslinga, Sjoerd; Chirumbolo, Antonio;
Hellgren, Johnny; Naswall, Katharina, “Job Insecurity, Union Support And Intentions To Resign
Membership:A Psychological Contract Perspective”, European Journal Of Industrial Relations
Vol. 14 No 1,2008, 5.87-88
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uygulamalar, diger baz1 bireyler tarafindan olumsuz olarak algilanip
yorumlanabilecektir. **

Sosyal destek, bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek

olarak tanimlanabilir 2

. Tutar’a gore (1999) sosyal destek, bireyin ihtiyaclar
hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaglarmin baska bireylerle (arkadaslari, ailesi, {stleri veya profesyonel
damismanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina

gelmektedir.™>

Sosyal destegin teorik temeli Kurt Lewin'in Alan Kurami ve davranig
tanimina dayanir. Lewin, yasam alanimi belirli bir zamanda bireyin davranisini
etkileyen etmenlerin tiimii; davranisi ise cevre ile bireyin fonksiyonu (B=f(p+e))
olarak tanmimlamaktadir. Goriilecegi gibi yasam alani yalmizca davranisla ilgili
olgularla sinirhidir ve bu olgular bireyi tanimlayanlar ve ¢evreyi anlatanlar olmak
tizere iki gruba ayrilir. Lewin'in davranis taniminda yer alan "¢evre" kavrami fiziksel
cevreden farkli ama onun i¢inde yer alan psikolojik bir ¢evredir. Psikolojik ¢evrenin
tim Ogeleri davranis1 etkiler ve bu nedenle dis durumlarin anlatimidir. Nihayet,
Lewin'e gore, davranis bu psikolojik ¢evrede olusan degismedir. Oyleyse bireyin
olumsuz davraniglarin1 ortadan kaldirmak ve yeni davramiglar kazanmasi onun
psikolojik ¢evresinde degisiklik yapmasina yardimci olmakla miimkiin olabilir. Bu
anlamda bireyin sosyal destek sistemi onun psikolojik ¢evresi igerisinde yer

almaktadir.***

Sosyal destek iki 6nemli 6geden olusmaktadir. Bunlardan birincisi, birey stres
altindayken yardim isteyecegi baska insanlarin nesnel olarak varligi, ikincisi ise,

sosyal destek algisidir. Destek algis1 biiylik dl¢iide bagimsizdir ve bazi insanlarin

B Ozdevecioglu, Mahmut, < Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
fliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma” D.E.U.1.1.B.F.Dergisi Cilt:18 Say1:2, Y11:2003,
s:116

152 y11dirim, ibrahim.” Algilanan Sosyal Destek Olceginin Gelistirilmesi, Giivenirligi Ve
Gegerliligi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:13, 1997, 5.81

158 Tutar, Hasan,” Kriz Ve Stres Ortaminda Yénetim”, Hayat Yayinlari, Istanbul,2000.

4 yildinm, a.g.e..s 81-82
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sosyal  ¢evrelerinden  alabileceklerinin  neden  farkinda  olmadiklarinm

aciklamaktadir. ™

Algilanan sosyal destegin birinci belirleyicisi kisinin kendi 6zellikleridir. Aile
igerisinde bir {iye, diger tiim lyeleri destekleyici ya da desteklemeyen kisiler olarak
algilayabilir. Algilanan destegin ikinci belirleyicisi, destegin algilandig1 kisidir.
Alanyazinda sosyal destegi saglayan kisi, algilayan kisi kadar dikkat ¢ekmemistir.
Bununla birlikte destek algilari, destegin algilandig1 kisinin 6zeliklerini yansitabilir.
Algilanan destegin iigiincii belirleyicisi ise destegi algilayan ve destegin algilandigi
kisi arasindaki etkilesimdir. Bu 0Ozel iletisim iki kisi arasindaki 6zel havayi

yans1trnaktad1r.156

Algilanan destegin dordiincii belirleyicisi ailenin 6zelligidir. Bir
aile icerisinde biitiin aile iiyeleri birbirlerinden destek algilayabilirken, baska bir

ailede destek daha az algilanabilir ya da hig algilanmayabilir >’

Calisanlar agisindan algilanan sosyal destek diizeyi, gilivencesizlik algisin
azaltmak i¢in tampon etkisi gormektedir. Baskalarindan destek saglayabilenlerin
daha diisiik 15 glivencesizligi algis1 yasadiklar ifade edilmektedir. %8 Gergekten de
sosyal destegin is gilivencesizligi algisini azalttigina yonelik birgok bulguya

rastlanmaktadir. **°

Bu baglamda Lim (1996) arastirmasinda ¢alisanlarin, yoneticilerinden ve is
arkadaslari ile aile ve arkadaslarindan gordiigii sosyal destegin, is glivencesizligi ile
isle ilgili degisik sonuglar1 arasindaki iliskide olumlu etkisi oldugunu bulmustur.
Burada iki degisken bulunmaktadir: “is temelli” ve “is temelli olmayan” sosyal
destek. Isyerinde baskalar: tarafindan saglanan destek, is memnuniyetsizligi, ilerisi
diisiiniilerek is arama ve isyerindeki kurallara uymayan davraniglar1 gosterme gibi 1s

giivencesizliginin olumsuz sonuglarini azaltmaktadir. 160

135 perrine, R.M. ,”Please See Me. Student’reactions To Professor Request As A Function Of
Attachment And Perceived Support. Journal Of Experimental Education, Say1: 68 (1), 1995, s 60—
73

% yalgm, 1. “Ailelerinden Algiladiklar Destek Diizeyleri Farkli Lise Ogrencilerinin
Saldirganlik “Diizeyleri. Hacettepe Universitesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Ankara 2004,
S.45.

5" Branje, Suzan .J.T., Van Aken M.A,Van Lieshout C.F.” Relational Support in Families With
Adolescent”. Journal Of Family Psycology. Say1: 16 (3), 2002. s.. 351-362.

158 Sverke, Hellgren, Niswall, 2006. s. 11

%9 Naswall, De Witte, 2003, 5.196

1%0 Goslinga, a.g.e., s. 82
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Orgiitsel destek teorisi, algilanan sosyal destegin sonuglarma isaret
etmektedir. Bu sonuglardan ilki olan algilanan sosyal destek diizeyi, oOrgiitin
amaclarinin gerceklesmesi ve calisanin orgiitsel refahinin yiikselmesi i¢in karsilikli
bir norm kabuliidiir. Ikincisi ise bireylerin sosyal gereksinimlerinin karsilamasidir ve
bu durum kendilerini 6rgiitiin bir iiyesi olarak hissetmelerini saglar. Ugiinciisii,
algilanan sosyal destek diizeyidir. Algilanan sosyal destek calisanlarin orgiitiin
inanglarina baghiligim artirir. Bu siirecte c¢alisanlarin is doyumlar1 da olumlu yonde

etkilenir.®!

Algilanan sosyal destek diizeyi, sadece ¢alisanlar ile yonetim arasindaki iliski
ile ilgili degildir. Calisanlarin ailelerinden ve meslektaslarindan algiladiklar1 destek
diizeyi de, c¢alisanlar1 etkilemektedir. Cohen’e gore (1985) aile destegi, kadin ve
erkek calisanlarin ise devam-devamsizliklar1 ve goniilliiliikleri ile ilgildir. Genelde
erkekler, kadinlara gore aile yasamlarindan daha az etkilenmektedirler. Ayrica
calisan annelerin kurumdan bekledikleri sosyal destegin diizeyi erkek calisanlara
gore farklilik gostermektedir. Aile yasami igerisinde kadin ve erkegin karsilikli
destegi de bireyin is yasaminda ayrica dnemlidir. Yapilan aragtirmalar eslerinden
destek alan kadinlarin is yasaminda daha basarili oldugunu gostermektedir. Meslek
yasaminda karsilikli destek, hem kadinlar hem de erkekler i¢in 6nemlidir, ancak
aragtirmalar kadinlarin bu destegi erkeklerden biraz daha fazla beklediklerini
gostermektedir. Kadin ve erkek arasindaki bu karsilikli destek durumu ¢alisanlarin is
performansin1 olumlu yonde etkilemekte ve aile i¢i c¢atismanin ¢ozlimiinde

calisanlara destek sag“glamaktadlr.162

Aile ve arkadaglar tarafindan saglanan destek ise, yasam memnuniyeti gibi
psikolojik refah i¢in is gilivencesizliginin olumsuz etkilerine kars1 gilivencesiz
calisanlara tampon gorevi gormektedir. Bunun i¢in sosyal destegin, calisanlarin is
yasamindaki degisiklikleri kabul etmek ve degisen durumlara uyum saglamak i¢in

calisanlara yardim niteliginde oldugu gt')riilmektedir.163

161 Tagdan, Murat. “Tiirkiye’deki Kamu Ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Bireysel
Degerleri ile Okulun Orgiitsel Degerleri Arasindaki Uyum Diizeyi, is Doyumu Ve Algilanan
Sosyal Destek lle iligkisi” Ankara Universitesi. Yaymlanmis Doktora Tezi, Ankara, Haziran 2008,
5.113-114

162 Tagdan , a.g.e, s.115-116

183 Goslinga, a.g.e.s. 82
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Her ne kadar bir aileye sahip olan ¢alisanlarin, ailesine karsi var olan gorev
ve sorumluluklart nedeniyle sadece kendi gec¢imini saglamakla sorumlu olan
calisanlara gore daha fazla is giivencesizligi algis1 yasamakta oldugu ifade edilmis
olsa da, aile temelli destek, is giivencesizliginin olumsuz sonuglara karsi tampon

etkisi yaratmaktadir.

Baser(2006), aileden algilanan sosyal destegin bireylerin kendini kabul
diizeylerini olumlu etkiledigini, bireyin egitim diizeyi arttikga aileden algilanan
sosyal destegin artigini, aileden algilanan sosyal destek diizeyi ana-babanin egitim
diizeyinden etkilendigini, kizlarda aileden algilanan sosyal destek diizeyinin
erkeklerden yiliksek oldugunu, ana-babanin 6z, {ivey veya hayatta olmasi bireylerin

aileden algiladig1 sosyal destek diizeyini etkiledigini tespit etmistir.'®*

2.1.1.9. Istihdam Edilebilirlik Algisi

Kiiresellesme, hizl1 teknolojik gelisimler, uluslararas: biitiinlesme ve artan
rekabet igletmelerin basarili olabilmesi i¢in degisimlere hizli uyum saglamalarini
gerektirmektedir. Yasanan degisimler, ozellikle isgiicli piyasasinin esnek olmasini,
yeni beklentilere ve ihtiyaglara hizli cevap vermesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum
ise isgiiciiniin degisen kosullara uygun olarak niteliklerini ve verimliliklerini

gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Istihdam edilebilirlik algisina yonelik literatiirde farkli tamimlar yapilmasina
ragmen, igerigi konusunda net olarak bir uzlagsmaya varilamamis bir olgu niteligi
tasimaktadir. Fakat bircok yazar istihdam edilebilirligi, ¢alisanlarin i¢ veya dis is
giicli piyasasinda alternatif istthdam imkani bulma sansi olarak ifade etmektedir. Bu
kavram, objektif ve subjektif gostergeler kullanilarak degerlendirilir. Baz1 yazarlar
istihdam edilebilirligi 6l¢gmek icin insan sermayesi ya da kariyer durumlari ile iliskili
objektif gostergeler kullanmaktadir (De Jong and Schalk 2005; Elman and O’Rand
2002; Forrier and Sels 2003; Van Dam 2004; Virtanen et al. 2003; Worth 2002).
Ornek vermek gerekirse caliganlarin egitim durumu, mesleki pozisyonu ya is

degistirme sayis1 gosterilebilir. Diger bazi yazarlar ise istihdam edilebilirligi, ic ya

164 Baser Z., Aileden Algilanan Sosyal Destekle Kendini, Kabul Diizeyi Arasindaki liskinin
incelenmesi, Erzurum Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi,Erzurum, 2006.
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da dis is giicii piyasasinda, calisanlarin mevcut alternatifleri algilamalar1 gibi

subjektif gostergelere gore tanimlamaktadirlar. **

Hillage ve Pollard (1998) ise istihdam edilebilirligi, istihdam elde etmek i¢in
yeterli yetenege sahip olma, mevcut istihdam halini siirdiirme ve gerektiginde yeni
istihdam elde etme seklinde ifade etmektedir. Bireyler icin istthdam edilebilirlik
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve davraniglarina ve bu sahip olduklari nitelikleri yeri ve

zamani geldiginde kullanma becerilerine bagli olmaktadir. 166

Literatiirdeki titiz analizler sonucunda modern anlamda istihdam edilebilirlik
kavraminin ii¢ yoniiniin merkezde oldugu goriilmektedir. Calisanin Orgiitsel ve
kurumsal kisitlamalar karsisinda miimkiin oldugunca aktif olmak i¢in yetenekli ve
istekli olmasi1 ve aymi zamanda is giicii piyasast i¢in cazip olma durumunu

siirdiirebilmesidir.*®’

Calisanlarin istihdam edilebilirligi, bulunduklar1 sektérde meydana gelen
gelismelerle basa ¢ikmak igin ihtiya¢ duyulan istihdam edilebilirlige dayalidir. Bu

baglamda 4 temel gelismeden bahsedilmektedir. Bunlar: 168
. Teknolojik gelismeler
. Orgiitsel gelismeler
o Ekonomik gelismeler
o Demografik gelismeler

Ozellikle teknolojik gelismeler, baz1 spesifik mesleki becerilerin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler ayn1 zamanda belirli bir
meslegin tamamen yok olmasma da neden olmaktadir. Ornegin banka sektdriinde
bilgi teknolojileri, geleneksel vezne memuru mesleginin yok olmasina neden
olmustur. Bir meslek yok oldugunda, calisanlarin istihdam edilebilirligi, onlarin is

giicli piyasasina katiliminin devami i¢in ¢ok dnemli olmaktadir.®

165 Silla, De Cuyper, Gracia, Peiro, De Witte .,2009, 5.741

1% Hillage J., Pollard H, “Employability: Developing A Framework For Policy Analysis”
Department For Education And Employment Research Brief No: 85, 1998, s.1

187 Grip Andries De ,Loo Jasper Van, Sanders Jos , “The Industry Employability Index: Taking
Account Of Supply And Demand Characteristics, International Labour Review, Vol. 143, No. 3,
2004, 5.216

1%8 Grip, Loo, Sanders, a.g.e, s. 219-220

1%% Grip, Loo, Sanders, a.g.e, 5.220
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Is giivencesizligi ve istihdam edilebilirligin her ikisi de gelecekten soz
ederken, i glivencesizligi mevcut isin gelecegi ile ilgili iken, istihdam edilebilirlik

gelecekteki alternatif islerle ilgilidir.

Bunun yaninda, istihdam edilebilirlik yeni bir is elde etmeyle ilgili iken, is
giivencesizligi potansiyel is kaybindan s6z etmektedir. Yazarlar istihdam
edilebilirligin is giivencesizligiyle basa c¢ikmak i¢in calisanlara yardim ettigini
tartismaktadir. Ciinkii is giici piyasasinda birgok alternatife sahip olan calisanlar,
daha az alternatiflere sahip olan calisanlardan is giivencesizliginden daha az
etkilenmektedir. Istihdam edilebilirlik, sadece issiz ya da isten uzaklastirilan bireyler
icin yiiksek dneme sahip degildir, ayn1 zamanda bugiiniin diizensiz is ¢evresindeki

istihdam halinde olan bireyler icin de Snemlidir.*"

Is giivencesizliginin siddeti, farkli is giicii piyasalar1 arasinda farklilik
gostermektedir. Issizlik oranmin yiiksek oldugu dénemlerde is kaybi riski, issizlik
oraninin daha diisiik oldugu donemlerden daha yiliksek sekilde algilanmaktadir.
Calisanlar i¢in algilanan hareket kolayligi, ¢alisanlarin kalifiye edildigi islerin elde
edilebilirligine baghdir. Daha fazla sayida is alternatifleri algilayan calisanlarin
hareket kolaylig1 daha fazla olmaktadir. Bunun igin, alternatif is imkanlarmin ¢ok
sayida olduguna yonelik inang, is gilivencesizligi tehditinin siddetini en aza
indirmektedir. Boylelikle bireylerin issizlige karsi savunmasizligi, onlarin alternatif
is imkanlar1 bulma kapasitelerinden etkilenebilmektedir. Greenhalgh ve Rosenblatt
(1984) , mesleki hareketliligin, is glivencesizligin olumsuz etkilerini azalttigini ileri
siirmektedir. Ona gore eger yeni, esit derecede iyi baska bir is bulabilecegine inanan
bireyler, 1is glivencesizliginin olumsuz sonuglarina karsi, daha az is alternatifine

sahip bireylerden muhtemelen daha fazla rahat olmaktadirlar. *™*

170 wittekind, Anetta; Raeder, Sabine; Grote, Gudela, “A Longitudinal Study Of Determinants Of
Perceived Employability” Journal Of Organizational Behavior, 2009 s.1

L Clark, Lynette J., “Moderators Of The Effects Of Job Insecurity: A Comprasion Of
Temporary And Permanent Employees” Queensland University Of Tecnology , The Degree Of
Doctor Of Philosophy, Australia, 2005, s. 31
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2.1.2.  Orgiitsel Etmenler
2.1.2.1. Orgiitsel Yapidaki Degisiklikler

Is giivencesizligi algisna neden olan bireysel etmelerin yaninda orgiitsel
etmenler de bu alginin hissedilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kiigiilme,
birlesmeler, yeniden orgiitlenmeler, yeni teknolojiler gibi biiylik orgiitsel degisimlere
kars1 galisanlarin sahip oldugu kontrol duyusu, algilanan tehlikenin siddetini 6nemli

Olclide degistirmektedir.

Schweiger ve lvancevich (1985) birlesmelerin, giivencesizligin olusmasi
baglaminda bireyleri negatif olarak etkiledigini kabul etmistir. Yani biiylik orgiitsel

degisimler, is giivencesizligi algisinin siddetini de arttirmaktadir.*"

Ulkemizde son dénemlerde yasanan ekonomik krizler nedeniyle gerek kamu
sektorlinde gerekse 6zel sektodeki isletmeler rekabete dayanabilmek ve varliklarini
stirdlirebilmek i¢in giderek artan dlgiide kiiciilme yolunu segmektedirler. Bu durum,
calisanlarin morali, isletmeye bagliligi ve iretkenligini olumsuz etkilemektedir.
Kiigiilme sonrasinda, isten ayrilanlar kadar, isletmede kalanlarda da duygusal ve

psikolojik yonden rahatsizliklar gézlenmekte, is performanslari azalmaktadir.!

Kiiciilme stratejileri birgok farkli tarz ve goriiniis igermektedir, fakat bunlarin
hepsi personel azaltma yontemlerini kapsamaktadir. Kets de Vries ve Balazs (1997)
kiigiilmeyi, 1sin ya da pozisyonun planlanmis olarak elenmesi seklinde
tanimlamaktadirlar. Bagka bir tanim ise kii¢lilmeyi, orgiitsel performansi gelistirmeyi
ve isgliciinii azaltmay1 amaglayan Orgiitsel kararlar olarak ifade etmektedir. Son on
yil boyunca endiistrilesmis diinya, artan oOrglitsel kiigiilmenin olugmasina ve
milyonlarca insani isten ¢ikarilmasina sahit olmaktadir. 1980’ler ve 1990’lar
boyunca Amerika’da 3 milyondan fazla beyaz yakali is yok edilmistir. Bu durum

Asya ve Avrupa’da da bundan cok farkli degildir.'"

Boylelikle is hayatinin
degismesi, ¢alisanlar glivencesiz calisma kosullariyla karsi karsiya getirmekte bu da

1§ glivencesizligi baskisinda artmaya neden olmaktadir.

172 ashford, Lee Bobko, 1989, s. 806

1 Senturan, Sermin,  isletmelerder Kiiciilme Politikalarimin insan Kaynaklar1 Uygulamalar
Uzerindeki Etkileri”Kamu-is; C:8, S: 3/2003, s.10

174 «gyerke, Hellgren, Néaswall, 2006,s.3
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Hartley (1991) ve Johnson (1984) arastirmalarinda is kaybi korkusunun kriz
ya da degisim yasayan organizasyonlarda calisan isciler icin daha yiiksek olacagini
ispatlamaktadir. Biitiinsel is giivencesizligi yaklasimi, bu duruma tamamen uygun
olmaktadir. Ciinkii boyle ortamlarda calisan is¢ilerin hepsi olmasa da ¢ogu siiphesiz
is glivencesizligi yasamaktadir. Her iki ¢aligmada da yeniden yapilanma ve kii¢iilme
gibi biiyilk degisimler yasayan Orgiitlerde yer alan calisanlar arasinda is
giivencesizligi seviyesi daha yiiksek c¢ikmaktadir. Hartley (1991) orgiitsel krizler
boyunca calisanlarin krizle basa ¢ikma g¢abalariyla ilgilenmis ve bazi ¢alisanlarin

krizin iistesinden gelmede digerlerinden daha basarili olduklarin1 bulmustur.'™

Giivenlik ihtiyaci daha diisiik ve islerine bagliligi daha yiiksek olan i¢ kontrol
odagina sahip isciler is giivencesizligi ile bas etme stratejilerinde, giivenlik ihtiyaci
yiiksek ve islerine baglilig: diisiik olan is¢ilerden daha basarili olmaktadirlar. 176

Baslangigta kii¢iilme mavi yakali ¢alisanlarda baslatilmakta, daha sonra hedef

beyaz yakali profesyonellere dogru genislemektedir'’’

Kiiciilmenin isten atilmayip calismaya devam edebilenler iizerindeki etkileri
“geride kalanlarin sendromu” olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin belirtileri de
cesitlidir. Korku, endise, depresyon, sugluluk, iiziintii, kizginlik, kariyer karmasasi
bunlardan bazilaridir. Kalanlar da kendi normal islerine ek olarak gidenlerin iglerini

de yapmak zorunda olmaktan ¢ok sikintidadirlar.'™

2.1.2.2. Orgiitsel Iletisimdeki Aksakliklar

Orgiitsel iletisim, orgiitte ¢alisan kisi ve gruplarin, drgiitiin ortak amaclari
dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti aligverigidir. Daha genel bir tanimla oOrgiit
iletisimi, Orgiitin  bicimsel ve bicimsel olmayan gruplari arasinda kurulan
iletisimdir.*" Orgiit iiyelerinin, calistiklar1 islerden ve iiyesi olduklari &rgiitten
memnun olmalart ve bu memnunlugun derecesi, biiyiik 6lglide, iletisim sisteminin
istenilen bicimde ve etkin olarak isleyip islememesine bagli bulunmaktadir. Orgiitte

igsgorenlerin, i¢cinde bulunduklari 6rgiit hakkindaki tiim bilgileri 6grenmek istemeleri

S \Wyk, Pienaar, a.g.e, 5.53

Y6 \Wyk, Pienaar, a.g.e.,s.53

1 Senturan, a.g.e., 8.5

18 Senturan,a.g.e., .S..7

1 Tytar, Hasan , Orgiitsel letisim., Ankara, Seckin Yayicilik, 2003., s.15
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dogal oldugu kadar, bu bilgilenme ¢alisma ortamindaki verimlilik ve etkinlik
acisindan da gereklidir.180 Calisanlarin, islerini etkileyen degisiklikler hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Aksi halde gerek ¢alisanlar agisindan gerekse orgiit
acisindan olumsuz bir takim sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Kinnunen ve Natti
( 1994) calisanlarin bilgiye daha iyi erigebildigi takdirde is glivencesizligi algisinin

azaldigim ortaya koymustur.*®*

Yonetim, oOrglitsel degisimler hakkinda c¢alisanlara agik ve net bilgi
aktarmadiginda calisanlar arasinda soylentiler meydana gelmektedir. Boylelikle
calisanlar is gilivencesizligi yasayabilmektedirler. Cilinkii belirsizlik ve catigma
durumu, galisanlarin kontrol duyusunu tehdit etmekte ve boylece is gilivencesizligi
algis1 yasanmaktadir. Burada belirsizlik durumu, is gerekleri ve yontemleri hakkinda
bilgi yetersizligini ifade etmektedir. Iste bu cercevede o&rgiitsel degisimler,
muhtemelen belirsizlik halini kapsayan durumlarla ilgili olmaktadir. Calisanlara
rolleri hakkinda sinirli bilgi vermek, islerini olumsuz sekilde etkileyebilecek gesitli

olaylar hakkinda spekiilasyonlar yapmalarina neden olacaktir.'®?

Ozellikle y®éneticilerin, algilanan is giivencesizligi olgusunu etkileme
acisindan 6nemli rolii bulunmaktadir. Bu bakimdan oOrgiitsel iletisim anahtar bir
faktor olarak diisiinebilir. Schweiger ve Denisi’ nin (1991) dedigi gibi iletisimdeki
herhangi bir hata calisanlar1 gelecekleri hakkinda gilivencesiz hissetmelerine neden
olabilir. Bunun i¢in algilanan is gilivencesizliginin 6nlenmesinde yoneticinin rolii
gercekten cok 6nemlidir.'® Organizasyonlar is giivencesizliginin negatif etkilerini
azaltmak i¢in c¢alisanlarina tam bilgi saglamanin yaninda alternatif istihdam
durumlari i¢in yeniden egitmelidir ve is glivencesizliinin neden oldugu stresle basa

cikabilmek i¢in ¢alisanlarina etkili bir egitim sunmalidir.'®

2.1.2.3.  Esneklik Uygulamalari
Kapitalizmin 1970’11 yillarda icine girdigi yapisal kriz ve bunu asma

girisimleri, beraberinde ‘yeni’ ekonomik ve politik diizenlemeleri getirmistir.

180 Mahmut Oktay, “iletisimciler icin Davrams Bilimlerine Giris”, Der Yaymlari, istanbul, 1996,
s.350

8L Kinnuneni, 1994, s. 305

182 Ashford, Lee, Bobko, ,1989, s. 806

183 Kinnunen, Mauno, Natti,Happonen, 2000, s. 445

184 Sverke, Helgren, 2002, s. 36
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Diizenlemelerden birisi, emek siirecini yeniden yapilandiran ve ‘yeni bir sermaye
birikim modeli’ olarak da adlandirilan esnek iiretim —postfordist iiretim- modelidir.
Esnek yonetim, esnek istihdam ve esnek {icretlendirme modelin en Onemli
araclanidir. Bu kapsamda; c¢alisma siirelerinin uzatilmasi, gece calismasi, vardiyali
calisma ve hafta sonu calismayla ek ¢alisma siirelerinin olusturulmasi, sinirlt ¢alisan
ile daha ¢ok is yapma, gecici ¢alisma, sdzlesmeli ¢alisma, tele calisma, yar1 zamanl
calisma, asir1, yogun calisma, ¢alisma saatleri ve izinlerin belirsizligi, tageronlasma,
performansa dayali {icretlendirme, toplam kalite yonetimi ¢alismalari
uygulamalardan bazilaridir. Ulkelere gore farklilik gdstermekle beraber, son otuz
yildir artan bir bi¢imde devam eden bu uygulamalar —yeniden yapilanma-, karin
maksimize edilmesi i¢cin emek sOmiiriisiinii derinlestiren, emegi sermayenin

denetimine ve gergek tabiyetine alan uygulamalardlr185

Ozellikle son yillarda basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim diinya
tilkelerinin, siirekli tam zamanli islerden esnek is diizenlemelerine dogru yon
degistirdigi gériilrnektedir.186 Peter Drucker’e gore gelismis iilkelerde onilimiizdeki
20-25 yil iginde tiim islerin ancak yaris1 tam zamanli isler olacaktir. Kiiresellesmenin
getirdigi yogun rekabet, teknolojik ilerlemeler ve bilgi ekonomisi, is giicii
piyasalarmmin bu geligmelere uyumunu gerektirmektedir. Bu degisikliklerin
yapilamamasi, kiiresel rekabete firmalarin ayak uyduramamasi sonucunu getirmekte;

bu ise iiretim ve istthdam daralmasu ile issizlige yol agmaktadir.'®’

Is iligkilerinde esneklik; Avrupa Toplulugu’na dahil iilkelerde ilkin, 1970’li
yillarin ortalarindan itibaren, o6zellikle 1973 yilindaki petrol fiyatlarinin artmasi
sonrasinda dikkati c¢cekmeye baslar. Tiirkiye’deki esneklesme ise, temelde yine
ekonomik olmakla birlikte, 1980°li yillardaki tilkemiz ekonomik yapilanmasinin
hizla degismesi ilizerine ortaya cikar. Gergekten, o doneme kadar korumacilik
sayesinde belli bir diizeye gelmis olan yerli sanayinin; mevcut model iginde
kalkinmay1 saglayamayacaginin goriilmesi lizerine, ancak dis rekabet ve diinya
piyasalarina agilma sorununu yasayarak gelisebilecegi anlasilir. Bu baglamda emek

yogun sektorlerdeki kiiclik, daginik ve sendikasiz isletmeler, maliyetlerde diigme

18 Belek 1.” Esnek Uretim. Esnek Uretim Ve Saghk. icinde:Elestirel Saghk Sosyolojisi.”,Eds E.
Nalcact, 0.Hamzaoglu ve E. Ozalp. Nazim Kitaphg:: Istanbul, 2006.76-82.

186 Michélsen, Bildt.,2003,s. 116

187 Is1k, Riichan, “ Toplu Pazarhk Yoluyla Esneklik: Sosyal Taraflarin Ve Devletin Rolii” Editor:
Muneto Ozaki, Tiirkiye Is Kurumu, Ankara, 2003, s. 1
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saglarken; dokuma, deri, seramik ve konfeksiyon gibi hafif sanayi kollarinda yogun
potansiyel kadin emeginin varligi ve bu alanlardaki islerin ortak 6zellik olarak

(13

mutlaka yerlesik bir is ortamini gerektirmeyisi gibi nedenlerin, “ eve is verme”

tiirlinden yeni istihdam bigimlerini ortaya ¢ikardigi gérﬁlﬁr.lgs

Esnek is diizenlemeleri part time, gegici, ev temelli is gibi farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Bu diizenlemeler ¢alisanlar arasinda is giivencesizligi algisinin

daha da artmasina neden olmaktadir.*®

Ciinkii gerek isin igeriginde gerekse is
saatlerinde esneklige yonelik artan talepler issizlige neden olabilecek bir risk faktorii
ortaya ¢ikarmaktadir.™®® Ozellikle gecici sozlesmeye bagl olarak calisanlar stirekli
calisanlardan daha fazla is giivencesizligi yasamaktadir. Ciinkii bu calisanlar igin

objektif kosullar, siirekli sozlesmeyle ¢alisanlardan daha belirsiz olmaktadir.'**

2.1.2.4. Istihdam Bigimleri

Glinlimiiziin hizla degisen istihdam kosullari, énemli riskleri beraberinde
getirmektedir. Bu risklerin artmasi giivencesizligi de arttirmaktadir. Ciinkii ortaya
cikan bu riskler salt issizlikle sinirli kalmamakta, ayni zamanda calisilmasina

5 . o e . . 192
ragmen, is ve gelir glivencesizligine neden olabilmektedir. ’

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hepsinin giivencesizlikten farkli
bicimlerde olsa da etkilendigi anlasilmaktadir. Gergekten istihdamda istikrarsizligin
goriinlimleri, gelismis {ilkelerde, isten ¢ikarmalarinin artmasi, siirekli statiideki
istthdamin azalmasi, standart dis1 c¢alisma bigimlerinin hizla yayginlagmasi,
gelismekte olan iilkelerde ise, informel sektoriin yapisinin degismesi ve kapsaminin
giderek genislemesi bigiminde ortaya ¢ikmistir. Bu yeni durumun ortaya ¢ikmasinda,
isletmelerin yeniden yapilanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, {iretim siirecinin

kisaltilmasi ve tiretimin daha esnek hale getirilmesi etkili olmustur.'*®

188 Centel, Tankut, “ Tiirkiye’de Yeni Istihdam Tiirleri ile is iliskilerinin Esneklestirilmesi”
Calisma Hayatinda Esneklik, Cesme Altin Yunus, 27-31 Ekim 1993, s. 241

189 Quinlan,Michael,” Organisational Restructuring/Downsizing, Ohs Regulation And Worker
Health And Wellbeing”National Research Centre For Ohs Regulation, Working Paper 52. , March
2000 s.4

190 Michélsen, Bildt, 2003, s.116

9L Naswall, De Witte, 2003, 5.208

192 Temiz, Hasan Ejder, a.g.e s. 62

193 Erdut, Tijen, « istihdam Ve istihdam Edilebilirlik” Mercek, Tirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi, Temmuz 2002, s 82.
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Kiglilme, sirket birlesmeleri, esneklik gibi uygulamalarla gerceklesen
yeniden yapilanma siireci, isletmeler agisindan daha fazla kar ve verimliligi ifade
ederken, is¢iler baglaminda bu siirecin sonucglar1 olumsuz yonde degismektedir.
Isciler agisindan isten ¢ikarma, belirsizlik, isin daha da yogunlasmasi, baz1 haklarin

kaybedilmesi gibi sonuglara yol agmaktadir.

Kinnunen ve Natti( 1994), istihdam durumu ile is giivencesizligi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. istihdam durumu siirekli, goniillii gecici ve goniillii olmayan
gecici calisma Dbigiminde ele alinmaktadir. Buna gore, gegici calisma is
giivencesizligi ile iligkili bulunmustur. Daha Once yasanan isten c¢ikarilma
degiskeninden sonra, ig giivencesizligi ile en yiiksek iliskili olan degisken gegcici
calismadir. Kinnunen ve Natti, gecici calisma icin goniilli ve goniilli olmayan
ayrim1 yapmaktadir. Bu ayrim, bazi c¢alisanlar goniillii olarak gecici calismay1
secebilecegi icin Onem tasimaktadir. Goniilli segilen gegici ¢alisma durumunda,

calisanin algiladigi is glivencesizligi diizeyi digerlerinden farkli olabilecektir.

Iste kalinan siire giivencesizligin bir 6lciitii kabul edilmektedir. Iste kalma
stiresi azaldikca gilivencesizlik artmaktadir. Bu nedenle is giivencesizligi 6zellikle
cok kisa stireli iglerde ¢alisanlar arasinda oldukea yiiksektir. Ayn1 sekilde iste kalinan
stirenin ¢ok uzun olmasi da calisanlar agisindan is giivencesizligini arttirmaktadir.
Ciinkii calisma yasaminda 20 yil ve iizerinde deneyim sahibi olanlarin yeni
teknolojilere ve yeni iiretim tekniklerine uyum saglayabilmeleri oldukca gii¢

olmaktadir*®*,

Standart istihdam iliskisinden farkli olarak son 30 yilda ortaya ¢ikan ve hizla
yayginlasan kismi siireli ¢alisma, gegici ¢alisma, belirli siireli calisma, mevsimlik
calisma ve kendi hesabina calisma gibi yeni istthdam bigimleri, standart istthdam
iliskisine gore ¢ok daha yliksek diizeyde giivencesizlik, istikrarsizlik, belirsizlik ve

degiskenlik igcermektedir. 19

Kismi siireli ¢alisma, belirli siireli is sozlesmesi, tele calisma ve bagimsiz
calismanin yeni bigimleri, is glivencesizligi agisindan 6nemli riskler tasimaktadir.
Calisanlar ve igverenler agisindan ¢esitli kolayliklar saglamakla birlikte, ise giris

kadar isten ¢ikarilmanin da kolaylasmasi is giivencesi konusunda sakincali yonleri

194 Temiz, Hasan Ejder, “ Egreti istihdam : s Giicii Piyasasinda Giivencesizligin Ve
Istikrarsizligin Yeni Yapilanmas1”,Calisma ve Tolum Dergisi 2004/2, s. 63
1% Temiz, a.g.e., s. 57
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bulundugunu  gostermektedir.*®

Organizasyon personel c¢ikarmak zorunda
kaldiginda, ¢ekirdek calisanlar olarak diisiiniilmeyen bu isciler Oncelikli olarak

organizasyonu terk etmek zorunda kalmaktadir. 197

Part-time ¢alisma bir¢cok bakimindan isciler agisindan giivencesiz bir ¢alisma
seklini olusturmaktadir. Bugiin tlkelerin ¢ogunda part-time calismayi diizenleyen
0zel bir yasa bulunmamaktadir. Konu igtihat kararlar1 ve genel istihdam yasalari ile
diizenlenmekte, bu durum part-time isgileri dezavantajli konuma diisiirmektedir. Ote
yandan part-time calisanlarin sendikalara tiye olma konusundaki isteksiz tavirlari
veya sendikalarin bu gruplart Orgiitleme yolundaki yetersiz ¢abalari, toplu
sOzlesmelerden yararlanma yoniinden part-time iscileri dezavantajli konuma
diisiirmektedir. Yapilan arastirmalara gore tiim {ilkelerde part-time is¢ilerin ticretleri
diisiik, calisma kosullar1 yetersizdir. Ayrica part-time isciler genelde nitelik
gerektirmeyen islerde g¢aligtiklart igin iscilerin meslekte ilerleme imkanlart sinirh

kalmaktadir.'*®

Benzer bicimde niteliksiz calisanlar niteliklilere gore daha yiiksek
giivencesizlikle karsi karsiyadir. Ornegin, Ingiltere’de 1970-1990 yillar1 arasinda

mavi yakali ¢calisanlarin giivencesizlik riski yaklasik iki kat artig géstermistirlgg.

Bu kisiler orgiitte yar1 zamanl ¢aligmalar1 nedeniyle kendilerini orgiitiin bir
parcast olarak algilamadiklar1 icin ayni yerde tam zamanli olarak calisanlarin
sergiledikleri davranislar1 gostermemektedirler. Bu nedenle islerinin devamliligina
yonelik daha fazla gilivencesizlik algisina maruz kalmaktadirlar. Bu baglamda farkli
tilkeler igin farkli sonuglar ortaya ¢iktigi da goriilmektedir. Italya ve Almanya’da
yapilan arastirmalarda elde edilen sonuclarin literatiirle uyumlu oldugu gorilmiis
olsa da, Belgika’da ve Isve¢’te yapilan arastirmalardan elde edilen veriler soz
konusu hipoteze destek saglamamistir. Hollanda’da ise bu hipotezin aksine tam
0

zamanl ¢alisanlarda daha fazla is giivencesizligi algis1 yasandig: ortaya g:lkm1§t1r.20

Bu nedenle is gilivencesizligi algisin1 calisanlarin istihdam big¢imlerine gore

196 Cakir, a.g.e, 5.127

97 Sverke, Hellgren, Niswall, 2006, .12

1% Tokol, Aysen, “Part Time Calisma Ve Son Gelismeler” Miilkiye Dergisi, Say1: 164, s. 44.
199 Secer, 2009, 5.329

200 Naswall, De Witte,a.g.e., 5.189-215
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incelerken ekonomik durumlarmin ve part-time ya da full-time c¢alismalarinin

goniillii olup olmadigim da goz éniine almak gerekmektedir.”®*

Ozellikle gegici isgilerin resmi sozlesmesinin niteligi, onlar1 istikrarsizliga
hazirlamaktadir. Literatiirde gegici istihdam, “isttihdam halindeki belirsizlik”
(Letoumeux, 1998), “standart olmayan istihdam” ( Jenkins, 1998), ya da “olasilikli

is” (Sverke ve digerleri, 2000) olarak tanimlanmaktadir.?%?

Gegici isgilerin istihdam durumlarinin gelecegi iizerine kaynaklanabilecek
herhangi bir belirsizlik beklenmedik sekilde gerceklesmemektedir. Ayrica gegici
sOzlesme ile calisan isgiler, isttihdam durumlarinin ne zaman son bulacaginin farkinda
olmaktadirlar. orgiite resmi olarak daha az bagli olan calisanlar, islerini korumaya
daha az kendilerini adamakta ve is giivencesizligi algisini, siirekli is¢ilerden daha az

hissetmektedirler. 2%

Bununla birlikte is giivencesizligi ve part time is arasindaki iligki tam olarak
belirli degildir. Still (1983)’in yaptig1 gibi bazi ¢aligmalar part time ¢alisanlarin, tam
zamanlt calisanlardan daha fazla is gilivencesizligi algist1  yasadiklarim
gostermektedir. Digerleri ise farkli sonuclar bulmuslardir. Part time calisan bazi1 is¢i
gruplari, tam zamanl calisanlardan daha fazla gilivencesizlik yasarken, part time

calisan diger gruplar ise daha az giivencesizlik yasamaktadir.?*

Erlinghagen (2008) ,’nin yaptigi arastirma sonucunda part time calisan
gruplarin tam zamanl ¢alisan gruplardan daha az giivencesizlik hissettikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum gergekten sasirticidir, ¢linkii Amerika ve Ingiltere’de yapilan
aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgular, 6zellikle son yillarda part—time
calisanlarin daha kotii calisma ve istihdam kosullarina sahip olduklarim
gostermektedir. Bununla birlikte part-time ¢alisanlar i¢in ¢alisma kosullari, ulusal
siurlar i¢indeki kurumsal diizenlemelerine bagli olarak {iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bu nedenle Avrupa’da part-time ¢alisma kosullart dogrudan
Amerika ve Ingiltere ile karsilastirilamaz. Daha kétii istihdam ve calisma kosullari,
part-time ¢aliganlarin nesnel olarak daha kotii is kosullarina sahip oldugu yargisina

ulagmak anlamina gelmemektedir. Ciinkii onlarin istihdam beklentileri tamamen tam

201 Naswall, De Witte, a.g.e., 5.207
202 Naswall, De Witte, a.g.e., 5.150
293 Sverke, Hellgren, Niswall, 2006, s 10
204 Sverke, Hellgren, Niswall, a.g.e., s. 11
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zamanlt ¢alisanlardan farkli olmaktadir. Bu nedenle part-time ¢alisanlar arasinda is

memnuniyetinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir®®.

2.1.3. Ekonomik Etmenler
2.1.3.1. Issizlik

Issizlik olgusu ge¢miste oldugu gibi bugiin de gelisme seviyesi farkli da olsa
tiim toplumlarin en 6nemli ortak sorununu olusturmaktadir. Gelismis toplumlarda,
istihdam yalnizca ekonomik agidan degil, ayn1 zamanda toplumsal agidan da énemli
goriilmektedir. Toplumda, bireyin ¢aligsma istek ve yeteneginde olup da issiz kalmasi,
bir baska ifadeyle caligma olanagi bulamamasi, insan yasami {izerinde derin
ekonomik, sosyal ve moral etkiler birakan bir olaydir. Istihdam insanlik tarihinin
baslangicina kadar uzanan bir olgudur. Istihdam, ayn1 zamanda insanin var olma

kosullarindan biridir®®.

Uretim toplumunda istihdamin; daha genel bir ifadeyle ¢alismanin yasami
sekillendirdigi goriilmektedir. Caligma, modern diizenlemenin analitik agidan farkl
lic diizeyinde; bireysel, toplumsal ve sistemle ilgili merkezi bir konuma sahiptir.
Calisma hem bireysel yagamin hem toplumsal diizenin hem de toplumun hayatta
kalma kapasitesinin temel unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alisma
toplumlarin merkezinde yer almakta, sosyal biitiinlesmeyi saglamakta ve bireyin
yasamini tasarlamaktadir. 1970’11 yillara kadar modern toplumlar tam istihdam
seviyesine ulagsmislardir. Bu toplumlarda insanlarin kurumlarla olan iligkileri
istthdam ve ¢alisma temeline dayali olarak yiiriitiilmekteydi. Ancak 1980’11 yillara
gelindiginde post — modernist siirecle beraber, isgiiciinden tasarruf eden teknolojik
atilim, yiliksek ekonomik biiyiimenin saglanmasi gibi gelismeler ¢calismanin azalmasi

sonucunu ortaya (;1karrn1§t1r.207

Gelismekte olan iilkelerde tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis
siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikan issizlik, gelismis iilkelerde de sanayi sonrasi
topluma doniisme siirecinde vasifsiz isgiicline olan talebin azalmasina paralel, kisa
streli ve devresel olma oOzelligini kaybederek yapisal bir sorun bi¢imine

doniismiistiir. 2003 Yili Diinya Istihdam Raporunda issizligin 180 milyona ulastig1,

205 Erlinghagen, a.g.e, s 192
206 yijksel, [hsan, a.g.e 5.22.
27 Uyanik, a.g.e. .217
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ozellikle iktisadi soklara karsi istihdam siirecleri daha kirilgan olan kadinlarin ve
genclerin olumsuz olarak daha ¢ok etkilendikleri, 2002 y1l1 sonunda yoksulluk ticreti
ile calisanlarin sayisinin 550 milyona ¢iktigr belirtilmistir. 1990’11 yillarin
ortalarindan itibaren Diinya’da issizlik bir taraftan isgiicli arzinin siirekli artmasi
diger taraftan da is yaratma kapasitesinin smirli olmasi nedeniyle siirekli artig
egilimindedir. ILO verilerine gore 2005 yilinda issiz sayisi yaklasik 192 milyona
ulagmistir (ILO, 2005: 10). 1970’li yillarin basinda gelismis Avrupa iilkelerinde
ortalama %31-2 oraninda degisen issizlik, bu donemden sonra hizla yiikselmis ve

temel bir toplumsal sorun haline déniismiistiir.%

Tiirkiye’nin en Onemli sosyal ve ekonomik sorunlarindan birisi issizlik
sorunudur. Issizligin insan yasamu iizerinde onemli sayilabilecek psiko-sosyal
sonuclara yol acgtig1 bilinmektedir. Kiiresellesme, ekonomideki yeniden yapilanma,
siyasal reformlar ve 6zellikle son birka¢ yilda yasanan ekonomik krizler Tiirkiye’de

igsizligin boyutlarin1 6nemsenecek bir diizeye yiikseltmistir.

Ulkemizde zaten gegmisten beri siiregelen ve artik kronik bir hal alan bir
igsizlik sorunu yasanmaktadir. Hatta son yillarda ililkemizde yasanan bu sorunun artik
nitelik degistirerek, issizlik sorunu olmaktan c¢iktigi ve bir “istihdam sorunu’na
doniistiigli ifade edilmektedir. Nitekim iilkemizde issizlik sorunu; bir taraftan az
gelismis bir emek piyasasi, diger taraftan kirsal kesimde genis aile diizeni ve kentsel
kesimde ise, kayit-dis1 istihdam bi¢imlerinin yayginlagmasiyla; yani tiretken olmayan
istihdam bigimlerinin giderek artmasi nedeniyle; bir istihdam sorununa donligmiistiir.
Bu bakimdan, tlilkemizde issizlik sorunu yerini yoksulluga terk etmekte ve nitelik

degistirerek istthdam sorunu haline gelmektedir. 209

2.1.3.2. Ekonomik Krizler

Son yillarda diinya genelinde birgok tilkede ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik
krizler ve belirsizliklerle birlikte, kiiresellesme paralelinde rekabet kosullarinda
meydana gelen degisiklikler calisan-igveren iliskilerinde koklii dontisiimlere yol

acmis, bunun en 6nemli sonuglarindan birisi ise is giivencesinin 6nemli Ol¢iide

298 Uyanik, a.g.e, 5.217

209 Isigicok, Ozlem, “Tiirkiye’de Yasanan Son Ekonomik Krizlerin Sosyo-Ekonomik Sonuclari:
Kriz Issizligi Ve Beyin Gocii” Is Gii¢ Endiistri Iligkileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:4, Say1:2,
2002, s.12
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azalmasi olmustur. Daha Onceki istikrarli donemlerde cgesitli sirket politikalar1 ve
yasal diizenlemelerle korunan ¢alisanlar, artan belirsizlik ve rekabete daha esnek
orgiitler haline gelerek uyum saglamaya c¢alisan sirketlerin koruyucu politikalarini
terk etmeleri ve bir¢ok iilkede yasal diizenlemelerin yeni isveren uygulamalarini
destekleyici bir nitelik almasiyla birlikte korumasiz kalmiglar ve bu durum

calisanlarin psikolojilerini derinden etkilemistir.?°

Kriz gesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. En genel anlatimla kriz; diizgiin
olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
deyisle; kriz rutin, olagan sistemi bozan ve beklenmedik bir sekilde aniden ortaya
¢ikan acil bir durumu ifade etmektedir. Krizin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan ¢ok
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorleri dogal gevre ile ilgili beklenmedik
degisimlerden kaynaklanan dogal faktorlerden baslamak {izere, ekonomik faktorler,
siyasi ve yasal faktorler, iilkelerin toplumsal yapilarindan kaynaklanan toplumsal
faktorler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismelerden
kaynaklanan teknolojik faktorler olarak siralamak miimkiindiir. Son yillara
damgasini vuran hem kiiresel hem de {lilkemizde yasanan krizler, diger faktorlerle de
ilgili olmakla birlikte; daha ¢cok ekonomik ve siyasi faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica bir lilkede yasanan ekonomik krizle o iilkenin siyasi istikrar1 arasinda da
yakin bir iliski bulunmaktadir. Bir bagka deyisle; genellikle, ekonomik kriz yasayan

tilkelerde ayn1 zamanda siyasi istikrarsizlik ve ¢alkantilara da tanik olunmaktadir.?*

Ekonomilerin yasadigi her kriz sonrasinda 6nemli degisimlerin yasandigi
alanlarin basinda istthdam alan1 gelmektedir. Son yillarda istihdamin esneklesmesi
ve ¢ok katmanli hale gelmesi, hem yeni istihdam big¢imleri iizerinden iicretlerin
geriletilmesine neden olmakta, hem de isgiiciinii pargalayip kutuplastirarak kendince
yeni bir yapi olusturmaktadir. Bu durumun istihdam iizerindeki etkisi istikrarsiz,
kirillgan, gegici nitelikler tasiyan giivencesiz istthdam uygulamalarimin miithis bir

hizla artmasi ve yaygimlasmasi seklinde olmaktadir.**2

219 poyraz Kemal, Kama Biilent, “Algilanan is Giivencesinin, is Tatmini,
Orgiitsel Baghhk Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2008, C.13, say1:2 s.144

2 sigicok, a.g.e. 5.13
212 Aydoganoglu, Erkan, “ Giivencesizlik” http:/komunistforum.net/makaleler/53317-
guvencesizlik.html, 20/02/2010
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Ekonomik krizlerin en belirgin sonucu igsizlik sorunu olmakta ve bununla
beraber emek sermaye arasindaki giic dengesi emek kesimi aleyhine yeniden
bi¢gimlenmektedir. Yasanan ekonomik krizle birlikte isten ¢ikarilmalarin artmasi
Ozellikle toplu isten ¢ikarilmalarin sayisinda artis meydana gelmesi krizin en biiyiik

eykisinin emek aleyhine oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Ulkemizde 1994-2002 yillar1 arasinda yasanan ii¢ biiyiikk ekonomik krizin
(1994, Kasim 2000 ve Subat 2001) ortak sonuglarindan biri igsizlik oranindaki
artistir. Buna gore 1994 krizinde issizlik oran1 %7,8’den %8.2’ye ¢ikmis, imalat
sanayinde istihdam, 6zel sektorde %2.2, kamu kesiminde %7.4 azalmistir. 2** Hane
halki isgiicli anketi Agustos 2009 sonuglarina gore Tiirkiye genelinde issiz sayisi
gecen yilin ayni donemine goére 927 bin kisi artarak 3 milyon 429 bin kisiye
yiikselmistir. Issizlik orani ise 3,2 puanlik artis ile % 13,4 seviyesinde
gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik oram1 4,3 puanlik artisla % 16,5, kirsal
yerlerde ise 1,3 puanlik artisla % 7,4 olmustur.”**

Ulkemizde Onder ve Wasti’nin (2002) 2000 ve 2001 yillarmi kapsayan
arastirmalarinda, Kasim 2000 krizi Oncesi ve sonrasinda algilanan is giivencesi
diizeyi arasinda farklilik tespit edilmistir. Anket uygulamasinin kriz 6ncesi donemde
gerceklestirildigi firmalarda is giivencesi diizeyi ve is glivencesi memnuniyeti, kriz
sonrast  kiiciilme politikalarmin  izlendigi 2001 yilmin  son ¢eyreginde

gerceklestirildigi firmalardan daha yiiksek bulunmustur.?*

Kriz nedeniyle isverenlerin esnek calisma ve diisiik zam uygulamalarinda
baskinin artmasi yoksullugun daha da artmasina neden olmaktadir. Kriz ile beraber
bir yandan isten ¢ikarmalar, zorunlu {icretsiz izinler, {icretlerin azaltilmasi gibi
calisanlara doniik hak gasplart artarken; bir yandan da bu hak gasplarini
engelleyebilecek orgiitliiliiklere kars1 yaptirimlar da artmakta, bu durum da is¢ilerin
fiziksel sagliklarmmin yami sira psikolojik sagliklarinin da bozulmasma ortam
hazirlamaktadir. Ciinkii kriz sadece is glicii piyasasina yeni girenleri degil istthdam
halinde olanlar1 da etkilemekte ve is gilivencesizligi algisinin siddeti daha da

artmaktadir.?*®

B3 Cakir, a.g.e., s 127

214 Http://Www.Tuik.GOV.Tr/Prehaberbultenleri.Do?Id:4146

25 Cakir,a.gee. 5.127

21 http://www.emo.org.tr/ekler/21e83¢179942¢83_ek.pdf?dergi=5
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Nitekim, krizlerin ardindan sayilar1 1 milyona yaklasan ve daha dnce diizenli
bir geliri olan, iiretken istihdamda yer alan birey, mevcut iiretken isini kaybetmek
suretiyle igsiz kalmaktadir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda da bu bireylerin
nitelikleri incelediginde; ¢cok daha ¢arpici sonuglarla karsilagilmaktadir. Kriz issizleri
ad1 da verilen bu igsizlerin biiylik bir ¢ogunlugunun egitim diizeyi yiliksek, genc,
kentli ve modern sektor ¢aliganlar1 olduklari goriilmektedir. Bu durum da, bir taraftan
iilkemizde zaten uzun yillardir siiregelen ve artik nitelik degistirerek, bir istihdam
sorununa doniisen mevcut issizlik sorununu daha da ig¢inden ¢ikilmaz hale getirirken,
diger taraftan da iiretken isttihdamin azalmasina neden olarak, toplumumuzu da hizla
tiretmeden tiiketen, mevcut geliri paylastiran yapiya siiriiklemek suretiyle, giderek

yoksullastirmaktadir. 21

2.1.3.3. Ozellestirme

Bir iktisat politikas1 vasitast olan 6zellestirme, hayata gegirildigi zaman ilk
etkileri calisma yasaminda ortaya c¢ikmakta ve Onemli sosyal sonuglara neden
olmaktadir. Ozellestirmenin sosyal sonuglari, ozellikle dzellestirme konusu olan
iktisadi birimlerin ¢alisanlar1 ve onlar1 ilgilendiren endistri iligkileri sistemini

etkilemektedir.

Ozellestirmenin calisanlar iizerindeki etkileri, tiim iilkeler agisindan benzer
ozellikler gostermekle birlikte, bizim gibi, sendikal hak ve ozgiirliiklerin ciddi
engellerle karsilastigl, issizligin agirlastigi gelismekte olan iilkelerde toplumsal

tahribat, ¢ok daha derin olarak yasanmaktadlr218

Ote yandan 6zellestirme calismalarimi yogunlastiran hiikiimetler, tesebbiisiin
yeni sahibine istthdam seviyesi ile ilgili diizenlemeler yapma konusunda serbestlik
tanimak icin Ozellestirmeden Once istthdamda daraltmaya gitmeyi kolaylastirict
tedbirler almaktadir. Issizlik sigortasinin devreye sokulmasi, erken emeklilik veya
tazminat 6denerek isten ¢ikarma, bu tedbirler arasinda yer almaktadir. Hiikiimetler,
tesebbiisii devralacak 6zel sektore istihdam seviyesini azaltmalarma imkan verecek

bir ortami hazirlamaktadirlar. Sonug¢ olarak, herkes 0Ozellestirmenin dogrudan

2 sigicok,a.g.e., s 12-13 )
218 Tiirk-Is Arastirma Merkezi, “Ozellestirmeye Kars1 Sosyal Devleti Koruma Raporu”, Tiirk-Is
Arastirma Merkezi Yayinlari, Demircioglu Matbaacilik, Ankara, 1998.s. 166
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dogruya ¢ikacak ilk etkisinin bir kisim ¢alisanin isini kaybetmesi ile sonuglanacagini

kabul etmektedir.?*°

Ozellestirmenin istihdam iizerindeki etkileri yalmzca ozellestirme sonrasi
ortaya ¢ikmamaktadir. Bu etkiler 6zellestirme oncesi baslamaktadir. Asir1 istthdamin
oldugu bir tesebbiisiin 6zellestirme sansi son derece sinirlidir. Siyasi iktidarlar, ilgili
tesebbiistin  0zel sektdr tarafindan satin veya devir almmmasmi saglamak igin
tesebbiisii Ozellestirmeye hazirlamaktadir. Bu hazirlik ¢alismalarimin bir kismu,
gecmise yonelik borglarin kamu tarafindan iistlenilmesi gibi iktisadi konularla ilgili
iken, bir kismi da asir1 istihdamin Ozellestirme Oncesi daraltilmasi gibi sosyal
hususlarla ilgilidir. Iktisadi birimin o6zellestirme sonrasi karsilasacagi sosyal
problemleri azaltmak igin hiikiimetler istihdam fazlasini, sosyal haklarini vererek
eritmeye ¢alisirlar. Bu eritme erken emeklilik, sosyal hukuka gére almalar1 gereken
tazminatlara ilave olarak ayrica tazminat verilmesi, isten ¢ikarilanlarin oncelikli ve
ayricalikli olarak igsizlik sigortast1 kapsamima alinmasi gibi uygulamalarla

gerceklestirilmeye gahslhr.zzo

Baz1 is gevrelerine gore, KiT lerde bir kisinin yapmas1 gereken isi, iki- ii¢ kisi
yapmaktadir ve bu isletmelerde %60-70 oraninda istihdam azaltilmasina gitmek
gerekecektir. Bunlar dikkate alindiginda, KiT’lerde yaklasik 200-350 bin arasinda
fazla istihdam vardir ve oOzellestirme ile birlikte, bu kisilerin isten g¢ikarilmalari

gerekmektedir.??!

Bu baglamda 6zellestirme Is Hukuku agisindan isciler agisindan hayati degeri
olan iki dnemli sorun yaratmaktadir. Birincisi Is giivencesidir. Digeri ise ilgili
tesebbiisiin Ozellestirilmesi sonrasinda ¢alisanlarin hizmet sozlesmelerinin yeni
isverenler devam edip etmeyecegidir. Bu iki husus is¢ilerin isten c¢ikarilmamasi

amacin giitmektedir.

Cagdas Is Hukuku, isyerinin devrine karsin is giivencesini saglamak
amaciyla, eski isveren ( devreden)’le yapilmis hizmet sézlesmelerinin yeni igveren

(devralan) ile devamini saglamak i¢in bazi hukuki mekanizmalar olusturmustur. Bu

219 Alper, Yusuf. “Ozellestirme”, Tiirkiye Saghk iscileri Sendikasi Yayinlari, Ankara, 1995. .38

220 Alper, Yusuf, “ iktisadi Amaclar1 Ve Sosyal Sonuclar: ile Ozellestirme” Saghk-is Yaymlari,
Ankara, 1994, s 99-100

221 Lordoglu, Kuvvet, Miiftiioglu, Ozgiir,  Cahsma Iliskilerinde Yeni Bir Boyut: Ozellestirme Ve
Etkileri”, Diinyada Ve Tiirkiye’de Ozellestirme, Tiirkiye Maden Iscileri Sendikas1 Yayini, Nisan
Ankara ,1994, 5.130
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nedenlerle 6zellestirme kapsamindaki kuruluslarda g¢alisan isciler, bu kuruluslarin
Ozellestirilmesi, kiiciiltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen

durdurulmasi ya da kapatilmasi gibi nedenlerle islerini kaybetmektedirler.

2.2. s Giivencesizliginin Sonuclar
2.2.1. Tutumlar A¢isindan Sonuclari

Daha once yapilan birgok arastirma is giivencesizliginin sadece calisanlarin
saglig1 ve mutlulugu tizerinde negatif etkisi olmadigin1 ayn1 zamanda ¢alisanlarin is
ve Orgiitsel tutumlart ve is performanslarini da olumsuz etkiledigini ortaya

2 Ogellikle geleneksel giivenli calisma ortamindan giivencesiz

koymaktadir.?
calisma kosullarina dogru degisen is yasami nedeniyle c¢alisanlar organizasyona
yonelik tutumlarimi da degistirmektedir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) ‘in ifade
ettigi gibi ¢alisanlar is glivencesizligine tepki gostermekte ve onlarin tepkileri ayni

zamanda orgiitsel bir etkiye de sahip olmaktadir. %%

Gergekten de is gilivencesizligi algisi, i$ memnuniyeti gibi is tutumlarinin
diizeyinde 6nemli bir azalmaya neden olmaktadir. Ashford ve digerleri ( 1989) ‘nin
yaptig1 bir aragtirmada istihdam durumlarmin gelecegine iliskin glivencesiz hisseden
calisanlarin, is kosullarinin ve istihdam durumlarinin gelecegini daha giivenli
hisseden c¢aligsanlarla karsilastirildiginda islerine iliskin daha fazla memnuniyetsizlik
yasadiklar1 saptanmistir. Benzer sekilde organizasyonda gelecekteki rolii hakkinda
giivensizlik algis1, caliganin orgiitte kalma egilimini azaltmaktadir. Ozellikle hem
organizasyonlar hem de yoneticiler i¢in 6nemli olan, nitelikli ¢alisanlarin daha kolay
1s bulabilecekleri i¢in herhangi bir is giivencesizligi yasadiklari durumda isyerinden

ayrilma yoniinde bir egilim gostermeleridir. %*

2.2.1.1. Is Tatmini

Is tatmini orgiitsel arastrmalarin son kirk yilinda en fazla ¢alisilan
konulardan birisidir. Arastirmacilar ¢oklu boyut ve yonleri ile hem kiiresel bir yap1

hem de bir kavram olarak tatmini tanimlamislar ve 6lgmiislerdir. Genel olarak is

222 Chirumbolo, Antonio, Hellgren, Johnny, “Can Union Support Reduce The Negative Effects Of
Job Insecurity On Well-Being?” Economic And Industrial Democracy, Vol. 24(2), 2003, s 272

223 Sverke, Helgren, 2002, s. 31

224 Sverke, Helgren, 2002, 5.31-32
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tatmini bir ige, bir nesneye dogru genel bir tutum olarak kavramsallastirilmaktadir.
Genel kabul gormiis bir tanima goére is tatmini; “kisinin is deneyimlerini
degerlendirme sonuglar1 hakkindaki memnuniyet veya olumlu duygusal ifadesi”

olarak tanimlanmaktadir®®®

Bagka bir ifade ile is tatmini, bireyin isine ve is ¢evresine iligkin beklenti
diizeyindeki duygu, diislince ve egilimleri ile gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi
karsilastirma sonucunda isine karsi olan tutumudur. Karsilastirma sonucu, bireyin
beklentileri dogrultusunda ise is tatmininden soz edilirken, tersi durumda is
tatminsizligi s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin is tatminin saglanmasi Oncelikle
bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklar tizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla yasam
tatminlerinin ve bu dogrultuda toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi agisindan
onemlidir. Orgiitler acisindan ise is tatmininin sonuglari, uygunsuz is davranislarinim
onlenmesi, nitelikli ¢alisanlarin rgiitte kalmasinin saglanmasi, performansla birlikte
etkinlik ve verimlilik artiglar1 ve yapilan igin nitelikli olmasidir. Son olarak is
tatmini, calisanlarin Orgiitsel davraniglarina olan etkileri dolayisiyla isletme
yonetimlerine sorunlarin ¢oziimii konusunda 151k tutarak oOrgiitsel yararlar
saglamakta, bu da gerek orgiit, gerekse calisanlari agisindan olumlu sonuglar

dogurmaktadir®®®

Is giivencesizligi algisi, 6nemli bir 6rgiitsel olgudur ve bu nedenle sadece
bireysel etkiye degil orgiitsel seviyede de bir etkiye de sahiptir. Sverke and Goslinga
(2003) tarafindan yapilan bir ¢alisma, is giivencesizligi algisinin, bireysel tutumlari
etkileyen en yakin sonuglarina ve bireylerin saglik ve davranislarini etkileyen
muhtemel uzun donem sonuglarmma sahip oldugunu aciklamaktadir. Farkh
caligmalara gore ig glivencesizligi, ayn1 zamanda is ve oOrgiitsel tutumlarla da ilgili

olmaktadir.??’

Bu cergevede is giivencesizliginin en ¢ok arastirilan sonuglarindan biri de is
tatminidir. Bu kavram, kisinin isine yonelik pozitif tutumunu ifade etmektedir. Yani
calisanin isi ile ilgili memnuniyetlik diizeyini temsil etmektedir. Bircok calisma is

giivencesizligi ve ig tatmini arasinda giiglii bir negatif iliskinin oldugunu ortaya

2% poyraz , Kama , a.g.e.,s.147
226 poyraz , Kamat, a.g.e.,s.147
22T \Wyk, Van, a.g.e, 5.50
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koymaktadir. Istihdam durumlarmi belirsiz  olarak algilayan calisanlar, is

gorevlerinde daha fazla tatminsizlik hissetmektedirler.??®

Diisiik diizeyli is giivencesi algis1 veya baska bir ifade ile is gilivencesizligi
calisanin gelecek olaylar1 kontrol etme yetenegini ve deger yargilarini olumsuz
yonde etkileyerek, is tatminsizligine yol agmaktadir. Isyeri ve is giivencesi
calisanlarin ve igverenlerin Oncelikli sorunudur; c¢iinkii ¢alisanlarin davranislarini,
ruhsal sagliklarini ve isle ilgili beklentilerini biiyiik oranda etkilemektedir. Orgiit
tarafindan saglanmaya calisilan ve is temelli destek olarak da nitelendirilebilen is
giivencesi, ig giivencesizligi, is tatminsizligi ve uygunsuz is davranislar ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskileri azaltmay1 hedefler.??®

Is giivencesizligi ile performans arasinda iliskiyi arastiran ¢alismalarda farkli
sonuclara da ulasilmustir. Issizlik kaygismnin, issiz kalmanin sonuglarmdan kaginan
calisanin ¢abasini ve performansini arttirdigi bulgusuna ulasan aragtirmalar da

mevcuttur.?

2.2.1.2. Orgiitsel Baghlik ve Psikolojik Sézlesme

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, érgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, orgiitlin bir pargasi olmak i¢in caba gostermek ve giiclii bir
aile tiyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir. Daha ileri safhalardaki ¢aligsmalarda,
orgiitsel baglilik iic boyutta ele alinmistir. Duygusal baglhlik, isletmede c¢alisan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak
tanimlanmistir. Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde
getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak
isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmigtir. Son olarak, normatif bagimlilik,
caliganlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine

inandiklari i¢in kendilerini 6rgiite bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistir.*

Orgiitsel baglilik iizerinde yapilan galismalar yapan Meyer ve Allen, drgiitsel
bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, ¢alisanlarin orgiitle iliskisi

ile sekillenen ve oOrgiitiin siirekli bir {iyesi olma karari almalarini saglayan bir

228 Sverke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, 2004, 5.99
22 poyraz, Kama, a.g.e.,s.148

220 Cakr, a.g.c.,s.136

21 Ozdevecioglu,a.g.e., 5.114
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davranig olarak tanimlamiglardir. Mowday ise orgiitsel bagliligi karakterize eden

ozellikleri su sekilde siralamustir:
a. Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,

b. Orgiit i¢in goniillii ve istekli bir calisma gayreti icinde bulunma,

c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak. %*2

Orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢alistig1 drgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu c¢ercevede, Orgiitsel baghligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi, ayrica iiriin veya
hizmet kalitesine olumlu yénde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel
baglilik, orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem
de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu,
daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk

duygusu i¢inde calismakta, drgiitte daha az maliyete neden olmaktadir®?

Baglilik duyan iggoérenler, Orgiitiin amac¢ ve degerlerine giiclii bir bicimde
inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu {iyeler ayrica, amaglarin istenen
sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok {iistiinde ¢aba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler, i¢sel olarak
giidiilenirler. Bunlarin i¢sel ddiilleri, baskalar tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok,

eylemin kendisinden ve basarili sonuc¢larindan gelmek‘[edir234

Bu baglamda oOrgiitsel bagliligin, is giivencesizliginin oOrglitsel sonuglari
acisindan onemli bir yeri bulunmaktadir. Organizasyona kendini adamis olan
calisanlar, organizasyonun amaglarini ve deger yargilarini paylasmaktadir. Burada
onemli olan nokta, calisanlarin organizasyonlara sadakatlerini bildirmeleri ve devam
ettirmeleridir. Siiphesiz her organizasyon arzu edilen hedeflere ulagsmak igin kendini

organizasyona adamis calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan arastirmalar is

232 Ozdevecioglu,a.g.e., 5.114

233 Bayram, Levent,” Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik” Sayistay Dergisi, Say1:59
s.126

2% Balay, R. “ Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000,
s. 3.
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giivencesizligi yasantisinin daha diisiik orgiitsel bagliliga neden oldugunu ortaya

¢ikarmaktadir®®

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu ylizden bunlar, orgiit i¢inde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diisiik orglitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,

yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir.236

Bu durum, is¢i ve igveren arasinda gerceklestirilen psikolojik sdzlesmenin
zarar gormesinden de kaynaklanmaktadir. Ciinkli c¢alisanlar, yasadiklart is

giivencesizligini psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak algllamaktadlrlar.237

Psikolojik sozlesme, Orgiit ve calisan arasinda herhangi bir ¢atisma ya da
gerilim yasanmadan, Kkarsilikli giiven duygusunu yaratan ve taraflarin birbirlerine
kars1 diirtist olacaklart konusunda fikir birligi i¢inde olmalarini saglayan bir
sozlesme, oOrgiit igindeki davranig, basar1 ve gelecekle ilgili ¢alismalari konu alip,

taraflarin aralarinda gizli olarak anlastiklarini gosteren bir siiregtir.?®

Orgiit ¢alisanlarma karst gorev ve sorumluluklarmi miimkiin oldugunca
yerine getirmeye c¢alistiginda, ¢alisanin beklentileri 6nemli 6l¢iide karsilanacak; ayni
sekilde galisan da iizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirdiginde, orgiitsel
amaglara ulasma konusunda c¢aba gosterdiginde, Orgiitiin beklentileri karsilanmig
olacaktir. Boylece sorumluluklarinin bilincinde hareket eden taraflar, birbirlerinden
beklentilerini  karsilamis olacak ve psikolojik sozlesmenin saglikli iglemesi

< 2
saglanacaktir 9

Bu cercevede psikolojik sozlesme, gorevlerin ve c¢alisanlarin istihdam
iliskilerinde algiladig1 taahhiitleri kapsamaktadir. Bu gorevler ve taahhiitler,
calisanlarin gorevlerini yerine getirmeleri ve igverene karsi sadakatli olmalari
karsiliginda elde edecekleri miikafatlarin karsiligi olarak ortaya c¢ikmaktadir.

Psikolojik s6zlesme taraflarin karsilikli glivenlerine dayanmaktadir ve her iki tarafin

2% Sverke; Hellgren; Naswall,Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e, 5.99.

Z%Bayram, a.g.e. s.135.

237 Sverke, Hellgren,Naswall,Chirumbolo,De Witte,Goslinga, a.g.e., 5.99.

38 Keser, Askin , “Cahsma iliskilerinde Farkh Bir Yaklasim: Psikolojik Akit”Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, Cilt 5, Say1 17, 2002,5.10

%9 Keser, a.g.e,5.12
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da birbirine karst sorumluluklar1 bulunmaktadir. Is¢i, isverenin iyi niyetli
davranmasimi beklemektedir ya da en azindan ona karsi olumsuz olmamasini
istememektedir. Bu giiven, isverenin bu yorumlara tepkisi kadar igverenin, is¢i

tarafindan algilanan ve yorumlanan eylemlerinden etkilenmektedir.?*°

Giivene dayali iligkilerin olusturulmasinda onemli faktorlerden biri is
giivenligidir. Etkin performansin saglanmasinda is giivenligi onemli bir rol
oynamaktadir ve c¢alisanlar, ¢alisma kosullarina iliskin yenilikler konusunda tedirgin
olurlarsa bu durum onlarin verimliligini olumsuz yonde etkilemekte ve Orgiite karsi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmede basarisiz olabilmektedirler.?".

Isci, isveren iizerindeki beklentilerinin yerine getirilmedigini hissettigi
zaman, psikolojik sézlesmenin ihlal edildigini algilamaktadir. S6zlesmenin ihlaline
kars1 bireyin tepkisi, algilanan ihlalden sorumlu olarak goriilen kisiye kars1 kizginlik
ve hayal kirkilig1 seklinde olmaktadir. Bu siddetli duygular ve kirilan giiven duygusu
taraflar arasindaki iliskiye ciddi sekilde zarar vermektedir. Is¢inin isverene karsi
giiveni azalmakta ve belirli gorevleri yerine getirme duygusu azalmaktadir. Bu
baglamda is¢i, is gilivencesizligi yasadigt zaman psikolojik sdzlesmenin ihlal
edildigini algilamakta ve istihdam halinin tehdit altinda oldugunu hissetmekte ve
buna kars1 orgiite karst bagliliginda muhtemelen bir degisim meydan gelmektedir.
Yani is¢i, 1gverenin psikolojik sozlesmeye gore yerine getirmesi gereken gorevlerini
ihlal ettigini diisiinmekte ve buna karsilik is¢inin Orgiite karst baglhilig

azalmaktadir.?*

2.2.2.  Sendikalar A¢isindan Sonuclari

Sendikalarin siirekliliginin devam etmesi iiyelerine baghdir, liye sayisi
giiclerinin temelini olusturmaktadir. Cilinkii iiye sayisinin fazla olmasi sendikalarin

pazarlik giiciinii arttirmaktadir.”*® Bu nedenle is giivencesizligi algisinin, calisanlarin

240 Sverke,Hellgren,Naswall,Chirumbolo,De Witte,Goslinga, a.g.e, s .50-51

241 Sharkie, Rob , “Precariousness Under The New Psychological Contract: The Effect On Trust
And The Willingness To Converse And Share Knowledge”, Knowledge Management Research &
Practice, 2005, s.8

242 Sverke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e, 5.52-53

3 De Witte, Hans; Sverke, Magnus; Ruysseveldt Joris Van; Goslinga, Sjoerd; Chirumbolo, Antonio;
Hellgren, Johnny; Naswall, Katharina, “Job Insecurity, Union Support And Intentions To Resign
Membership:A Psychological Contract Perspective”, European Journal Of Industrial Relations
Volume 14 Number 1 ,s 86
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psikolojik refahlarinda ve orgiitsel tutumlarinda neden oldugu negatif etkilerin yani
sira ¢alisanlarin sendikalara karsi tutumlarinda da etkili olup olmadig: ciddi sekilde
arastirilmaktadir. Ayrica is giivencesizligi algisinin, ¢alisanlarin sendikaya katilimini
etkileyip etkilemedigi, sendikali ve sendikasiz ¢alisanlarin bu algiy1r hissetme

diizeyleri arasinda farklilik olup olmadig: da analiz edilmektedir.

Sendikalar agisindan is giicli hareketliligi, is giivencesizligi ve sendika tiyeligi
arasinda bir iliski olup olmadigin1 ortaya cikaran kritik bir durumdur. Ciinkii is
giivencesizliginin bir sonucu olarak sendika {liye sayisinin azalip ¢ogalmasi, sendikal

244 Bu konu, sendikalarin

hareketin gelecegi ac¢isindan Onemli bir i¢ermedir.
endistriyel demokrasinin temel tasi olmalari nedeniyle olduk¢a Onemlidir ve
kiigiilme ve yeniden yapilanma siirecleri boyunca ¢alisanlar ve isverenler arasindaki
goriigmelerde rol oynayan kritik bir konudur. Bu baglamda is gilivencesizligi

sendikalara yeni ve belirli tehditler yiiklemektedir.?*

Gecmiste is glivencesizligi, genellikle is¢i smifi i¢cin degerlendirilen bir
kavramdi. Ancak son yillardaki kiitlesel isten ¢ikarilmalar, orta sinif tiyelere de zarar
vermeye baglamistir. Banka, sigorta ¢alisanlar1 hatta kamu sektoriinde caligsanlar bile
bu baglamda giivenli olmamaktadirlar. Sendikalasma 0Ozellikle is¢i smifi igin
kendilerini organize etmek ve toplu koruma saglamak icin Onemli bir vasita
olmaktadir. Fakat yine de is giivensizliginin, sendikaya katilim i¢in tek sebep

oldugunu sdyleyemeyiz. 246

Calisanlar1 sendikaya iiye olmaya iten gii¢ iizerinde yapilan arastirmalarda,
Van De Vall (1970) tarafindan gelistirilen siniflandirma kullanilmaktadir. Bunlardan
biri bireysel ya da aragsal (instrumental) gii¢ olarak ifade edilmektedir. Yani aragsal
giic, isle ilgi catisma halinde sendikanin destegini saglama gibi durumlarda cesitli
sorunlarin varligi nedeniyle, ¢alisanlarin sendikaya katilma ihtiyact duymasini
kastetmektedir. Calisanlar1 sendika iiyeligine yonelten diger bir gii¢ kolektif ya da
ideolojik giictiir. Bu giic, idealist diisiinciilerden kaynaklanmaktadir. Oyleki giiclii

sendika diigiincesi, sosyal degisime katkida bulunacaktir. Son olarak da sosyal ya da

244 De Witte, Sverke,Ruysseveldt, Goslinga, Chirumbolo, Hellgren, Niswall, 2008, s. 87

25 De Witte, Hans, “ Job Insecurity, Union Attitudes and Workers’ Union Participation:
Conclusions and Suggestions for Practice and Research” Hans De Witte (ed) “Job Insecurity,
Union Involvement And Union Activism,” Hampshire: Ashgate, England,2005, s. 187-188

2% Steijen, Bram, “ The Insecure Middle Class And Unionisation: An Empirical Investigation Of
Class, Job Insecurity And Union Membership” Hans De Witte ( ed), Job Insecurity, Union
Involvement And Union Activism,” Hampshire: Ashgate, England, ,2005, s. 50
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geleneksel gii¢, is arkadaslar1 ya da aile iiyeleri gibi sosyal ¢evre igindekiler
tarafindan katilima zorlanma olarak agiklanmaktadir. Bu ii¢ glicten Klandermans
(1986)° a gore sosyal ve bireysel gii¢ en 6nemli olanlardir. Ciinkii ideolojik gii¢ son
zamanlarda smirli gorilmektedir. Oysa De Witte ( 1996)  bireysel giiciin
digerlerinden kat kat daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda bireysel
giiclin 6nemini gosteren bir¢ok bulgu, artan is gilivencesizliginin daha fazla sendika
katitlimina Onciilik edecegini, ¢ilinkii giivensiz ¢alisanlarin  sendika destegi
arayacagini ileri siirmektedir. 24" Bender ve Sloane’nin (1999) yaptig1 ¢alismalar, is

giivencesizliginin, calisanlar sendikalara katilmaya ittigini desteklemektedir. **®

Bununla birlikte Van Vuuren (1990, s.146) yaptigi arastirmada, is
giivencesizligi ve sendika iiyeligi arasinda bir iligkinin bulunmadigini bulmustur.
Hatta Sverke ve Goslinga ( 2003) ‘nin son yillardaki arastirmalari, her ilkeyi
kapsamasa da is glivencesizliginin sendikaya olan sadakati azalttigin1 ve sendikadan
ayrilmaya oncilliik  ettigini ileri siirmektedir.?*® Mellor (1992) tarafindan
gerceklestirilen bir gozlemde, cok fazla isten c¢ikarilmanin gerceklestirildigi bir
ortamda higbir calisanin sendikalara yonelmedigi goriilmiistiir. Bu baglamda harici
basa cikma kaynagi olarak sadece sendika varligimi kapsayan bir arastirmada,
sendika tyeligi ile orgiitsel baghlik ve orgiitsel degisimlere yonelik pozitif tutumlar
arasinda pozitif iliskinin var oldugu bulunmasina ragmen is giivencesizligi ve
sendika iiyeligi arasinda bir etkilesim goriilmemistir. Benzer sonuglar Sverke ve
Hellgren (2001) tarafindan da ifade edilmektedir. Yine ayni sekilde decker ve
Schaufeli (1995), sendikalardan ve meslektaslarindan saglanan sosyal destegin is
giivencesizliginin etkisini yumusatmada onemli bir etkiye sahip olmadigi ifade

etmektedir.?*°

Bu c¢ercevede sendikalarla ilgili sorulabilecek iki soru bulunmaktadir.
Bunlardan biri artan is giivencesizligi ¢alisanlarin sendikalara katilimina neden olup
olmadig1 yoniindedir. Diger cevabi aranan soru ise sendikalarin is glivencesizligini
arttirdigt ya da azalttigi yonilinde olmaktadir. Birinci soru ele alindiginda is
giivencesizliginin, calisanlarin sendikalara katilimini arttirdigina yonelik gortsleri

destekleyecek kanitlar bulunmaktadir. Buna gore is giivencesizligi baskisi,

7 Steijen, a.g.e., .50-51

8 De Witte,, a.g.e, 5.12-13
9 Steijen, a.g.e.,.5.50-52

20 Sverke, Helgren, 2002, 5.36
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sendikalagsma egilimini etkileyecek kadar oOnemlidir. Brown Johnson (1992),
sendikal1 ¢alisanlarins is glivencesi baglaminda digerlerinden daha fazla onceliklere
sahip oldugunu bildirmektedir.®®* Aslinda burada dikkat edilmesi gereken konu
calisanlarin yasadig1 is gilivencesizligi sonucunda sendikalar1 zor durumlarinda
“destekleyici®? bir araci olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii 6zellikle
yeniden yapilanma gibi orgiitsel degisimler sirasinda ortaya c¢ikan catismalarla
kolektif olarak basa ¢ikabilmek i¢in sendikalarin toplu pazarlik gii¢lerine gereksinim
duymaktadirlar. Boylelikle isten atilmanin ve is giivencesizliginin zararl etkilerini

azaltmay1 amaglamaktadirlar.

2.2.3. Is Giivencesizliginin Stres Uzerindeki Sonuclar1

Son yillarda yapilan c¢aligmalarin ¢ogu, is gilivencesizliginin ¢alisanlar
acisindan olumsuz sonuglart oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Cesitli teorik is
psikolojisi modellerinde is gilivencesizligi, stres yaratan bir durum olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte is gilivencesizliginin 6zellikle ¢alisanlarin saglik
durumlarn iizerindeki negatif etkisi siirpriz olmayan bir sonuctur. Yapilan
aragtirmalar is gilivencesizligine bagli olarak, calisanlarin isteki gesitli iyilik hali

durumlarinda diisiik sonuclara ulasmaktadir.?®®

Uluslararas1 antlagmalar gostermektedir ki i glivencesizligi algis1 ve gegici is
anlagmalar1 ¢alisanlarin giivenligini, sagligin1 ve ozellikle zihinsel saghigini ciddi

sekilde etkilemektedir.®*

Yine yapilan arastirmalarda is gilivencesizliginin, diger
stres yaratan durumlarda oldugu gibi kiside gerginlik yaratan bir etken oldugu ifade
edilmektedir. Bu gerginlik durumunun kisinin iyilik halini azalttig1 varsayilmaktadir.
Is giivencesizligi, belirsizlige karsi uzun siiredir devam eden korumasizhig: kapsadig
i¢in bireyleri zorlamaktadir. Bu belirsizlik sebebiyle gelecekte ne olacagini 6nceden
tahmin edemedikleri i¢in bireylerin is gilivencesizligine karsi etkili bas etme

stratejileri kullanmalar1 daha zor olmaktadir. 295

21 Bender, Keith A.; Sloane, Peter J., “Trade Union Membership, Tenure And The Level Of Job
Insecurity”, Applied Economics, Vol:31,1999, s.124

%2 De Witte, 2005, 5.193-194

%3 De Witte, “Job Insecurity: Review Of The International Literature On Definitions,
Prevalence, Antecedents And Consequences”, SA Journal of Industrial Psychology, 31 (4), 2005,
s.2

2 gverke,Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e, s..93
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Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ile ortaya
¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canli, kendisini korumaya
yonelik olarak savunma mekanizmalarin1 harekete gegirir. Bu savunma mekanizmasi
yardimiyla birey, bir tehlike aninda basa ¢ikamayacagini inandigi durumdan ya
uzaklagmaya calisir ya da basa ¢ikamayacagina inandigi durum ile savasir ve

béylelikle yeni sartlara uyum saglar.?*®

Is giivencesizligi stresi, bireyler agisindan farkli sonuglar ortaya

¢ikarabilmektedir.

Aragtirmalar, stresin fiziksel rahatsizliklarla baglantili olduguna isaret
etmektedir. Bulgular, 6zellikle, caresizlik gibi belirli stres kosullarinda, viicudun
bagisiklik (immune) sisteminde zayiflamalarin basladigini ve stresin bagisiklik

sistemini bozarak hastaliga yatkinlig: arttirdigini gés‘[ermektedir.257

Yogun stres altindaki bireyler i¢inde erkekler bu konuda daha sanssiz bir
grubu teskil etmektedir. Ciinkili yapilan aragtirmalar erkeklerin kadinlara gore daha
cok kalp, damar, yiiksek tansiyon, seker gibi hastaliklara yakalandigini
gostermektedir. Bu durum yapisal olarak, erkeklerin daha zayif, daha ¢ok etkilenir
olduklarini gostermektedir. Psikolojik yonden ele alindiginda, stres altindaki erkekler
kadinlara gore daha saldirgan ve kirici olmaktadirlar. Yine de tam bir genelleme
yapmak miimkiin degildir. Ornegin, Amerikali kadinlar arasinda kalp krizine daha az
rastlanirken Meksika’da bu konuda bir fark gbéze ¢arpmamaktadir. Ayni sekilde
Giiney Italya’da kalp hastaliklar1 acisindan kadim ve erkekler arasinda bir esitlik s6z
konusuyken, Kuzey Italya’da bu oran dort erkege karsilik, bir kadin olmaktadur.
Cinsiyet acisindan daha ilgin¢g bir durum Chicago’da ve Kuzey Carolina’daki
zenciler arasinda ortaya ¢ikmustir. Buralarda kadinlarin erkeklerden daha fazla kalp

krizi gecirdikleri saptanmustir. 28

Kadin ve erkek arasindaki bu farkliligin nedeni olarak her ne kadar kadinlarin
isglicli piyasasinda da yer almasma ragmen, erkeklerin hala kendilerini evi

gecindirme sorumlulugunda bas etken olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir.

2% Akbal, Yasemin; Ozer, Yasemin; Batlag, Zuhal, “ Yogun Bakimda Cahsan Hemsirelerin Stres
Diizeyleri Ve Stresin Hemsireler Uzerindeki Etkileri”, Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi Yayin
Organt, Y1l: 5,Cilt: 5, Say1:2, Aralik, 2001.s.2

%" Hovardaoglu, Selim, “Stres Belirtileri ile Durumsal Ve Siirekli Kaygmn Yordanmasi”, Kriz
Dergisi 5 (2), s. 127

28 Kirel, a.g.e, 5.94
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Ayni zamanda stresle bas etme durumunda kadinlar problemlere daha duygusal

bakarken, erkekler problemin kendine odaklanmaktadir.?*®

Is giivencesizliginin is¢ilerin fiziksel ve ruhsal sagliginda yol a¢tig1 olumsuz
sonuglar1 ortaya koyan pek cok calisma bulunmaktadir. Is giivencesizligi, aym
issizlik gibi, akil saghgin1 ve fiziksel sagligi olumsuz etkileyen bir stres kaynagi

olarak degerlendirilmektedir®®

. Ruhsal saglik sikayetleri, bireylerin nasil hissettikleri
ile ilgiliyken, fiziksel saglik sikayetleri yorgunluk, kas gerginligi ve bas agris1 gibi
belirtilerle ifade edilmektedir.?®® Ingiltere’de yapilan bir calismaya gore is
giivencesizligi, erkeklerde kolesterol yiiksekligi, viicut kitle indeksinde kotiilesme ve
iskemi bulgularinda artig, kadinlarda ise kan basincinda yiikselmeye yol agmaktadir.

ABD’de yapilan bir calisma ise is gilivencesizligin koroner kalp hastaligi riskini

artirdigini ortaya koymaktadir. 262

Koroner kalp hastaliginda is gilivencesizliginin etkileri, igyerindeki sosyal
destek ve is kontroliinden etkilenmektedir. Diisiik is glivencesi olan ve kontroliin
diisiik, sosyal destegin olmadigi islerde calisan kadinlarda koroner kalp hastalig
riskinin arttigi gosterilmistir. Is giivencesizligi cesitli yollardan koroner kalp
hastaliginin baslamasini etkileyebilmektedir. ilk olarak stresle iliskili yollarla, direkt
olarak kardiyovaskuler hastaliga neden olabilmektedir. Tekrarlayan stres cevabi kan
basincinda siirekli bir artig ve plak riiptiirii olusmasi yoluyla koroner kalp hastaligina
neden olabilmektedir. Ayrica kortizol, katekolaminler gibi stres hormonlarinin
saliniminin artmasi, insiilin direnci, serum lipitleri artis1 ve merkezi yag depolanmasi
yoluyla koroner aterosklerozu ilerletebilir. Ikincisi, is giivencesizligi ile ilgili
psikolojik stres, sigara icme ve beslenme aliskanliklar1 gibi saglik davranislarindaki

degisiklikler yoluyla koroner kalp hastaligi insidansinda dolayli bir etki yapabilir.2%3

Onder ve Wasti, Tiirkiye’de is giivencesinden memnuniyet diizeyinin stres ile

anlamli bir iligkisi bulundugunu saptamislardir. Buna gore is gilivencesinden

9 Nelida Rodriguez Feijoo, “Job Insecurity And Stres Level” Centro Interamericano De
Investigaciones Psicologicas Ciencias Afines Buenos Aires, Argentina, 2004. s.253

2%0 Boya, Fatma.0zaman Ve Demiral, Yiicel. “Is Giivensizligi Ve Saghk Arastirmalarr”, Meslegi
Saglik Ve Giivenlik Dergisi, Say1 27, 2006, s.47-48.

61 gverke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, 2004, s. 94

%2 9zyaman, a.g.e, s. 7-8

%3 hzyaman,a.g.e.,s. 7-8
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memnuniyet azaldik¢a stres diizeyi artmaktadir.®*Ayrica, Tiirkiye’de de giderek
yayginlagan ve kriz vesilesiyle patronlarin daha da yayginlastirmaya c¢alistigi esnek
iiretim de iscilerin sagligini tehdit etmektedir. “Maliyetin azaltilmasi ve liretkenligin
artirilmasini” birincil hedef olarak ortaya koyan esnek liretim ile esnek istihdam
bicimleri, kendisi de bir saglik sorunu olan issizligi artirmakta ve is¢i sagligin

olumsuz etkilemektedir?®

Uc¢ kamu hastanesinde sdzlesmeli ¢alisan hemsireler iizerinde yapilan bir
arastirmada, hemsirelerin yaklasik beste birinin hekim tarafindan tanilanmis herhangi
bir kronik hastaligi bulunmaktadir. Bu hastaliklarin %4’t diyabetiis mellitiis, %3’
hipertansiyon ve %6°s1 disk hernidir. GSA-12 puanina gore, hemsirelerin yarisinda
psikiyatrik rahatsizligir saptanmistir. Buna karsin, %67,3’l algilanan saghiginin iyi
oldugunu ifade etmistir. Is giivencesizligi psikiyatrik rahatsizh@ olanlarda
olmayanlardan (%49,5, %41,2), saghigini iyi algilayanlarda kotii algilayanlardan
(%45,7, %44,8) ve hekim tarafindan tanilanmis herhangi kronik bir hastaligi
olanlarda olmayanlardan (%53,7, %51,2) daha yiiksek bulunmustur®®.

Stresin bireyler lizerinde yarattigi olumsuz durumlardan biri de ruhsal agidan
ortaya c¢ikan sonuclardir. Asirt stres altinda kalma bireylerde bir takim belirtiler
yaninda psikolojik kokenli rahatsizliklarin da ¢ikmasina neden olur. Meta analiz
gostermektedir ki is glivencesizligi ¢alisanin psikolojik hali ile giiglii sekilde negatif

bir iliskiye sahiptir.?®’

Ingiltere’de 600 ¢alisan arasinda gergeklestirilen bir ¢alismada, Burchell (
1994, s. 198) is giivencesizligi hisseden ¢alisanlar arasinda psikolojik iyilik halinin
diizeyinin daha diisiik oldugunu bulmustur. Yapilan Genel Saglik Anketinde (GHQ)
,1s giivencesizliginin psikolojik sikinti, kaygi ve depresyon ile iliskili oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda Orpen ( 193) Giiney Afrika’da yaptig1 ¢alismasinda, is
giivencesizliginin kaygi ve depresyon ile olan iliskisini anlatmaktadir. Hollanda ve

Israil’in uluslar arasi karsilastirmali calismasinda, giivencesiz ¢alisanlarin daha fazla

264 Onder, Cetin ve Wasti Arzu S., “ Is Giivencesi Endeksi ve Is Giivencesi Memnuniyet
Olgegi;Giivenirlik ve Gecerlik Analizi” Yonetimi Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 2, Say1 1,2002, s.44
2% Belek, a.g.e, s.7.

266 Ozkan, Ozlem; Kan-Ontiirk, Zehra; Himmetoglu, Reyhan; Artan, Aysegiil; Giildibi, Ozlem,  Ug
Kamu Hastanesinde So6zlesmeli Cahsan Hemsirelerde is Giivencesizligi Ve Saghk Durumlari
iliskisi” Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglhk ve Giivenlik Dergisi, No:33, Temmuz-Agustos-Eyliil
2009, s. 45

287 Syerke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e. s. 95
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depresif davrandiklar1 ve g¢alisanlarin daha fazla olumsuz duygulara sahip oldugu

rapor edilmistir.”®®

Yine Belgika, Hollanda, Italya ve Isve¢’te yapilan arastirmalarda is
giivencesizligi ve ruhsal saglik sikayetleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ortaya
ctkmistir. Ruhsal saglik sikdyetlerinde ortalama en yiiksek seviye Italya’da
bulunurken, en az Hollanda’da bulunmustur. Sonuglar, algilanan yiiksek seviyede is
giivencesizligi ile daha sik belirlenen ruhsal saglik sikayetlerinin iliskili oldugu

yt')nl'indedir.269

Bununla birlikte Belgika ve Italya’da yas faktorii, ruhsal saglik sikayetlerinin
Oonemli bir belirleyicisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu {ilkelerde daha yash
calisanlarda gen¢ calisanlardan daha fazla ruhsal saglik sikayetleri ortaya
cikmaktadir. Fakat bdyle bir iliski Hollanda ve Isvec’te elde edilmemistir. Cinsiyet
faktorii, Hollanda ve Isvecte, ruhsal saglk sikayetleri iizerine 6nemli bir belirleyici
olarak goriiliirken, Italya ve Belgika &rneklerinde bdyle bir etki gdriilmemistir.
Hollanda ve Belgika’da kadinlarin,  erkeklerden daha fazla ruhsal saglik

problemleriyle kars1 karsiya kaldiklar bulunmus‘[ur.270

Perakende endiistrisinde tekrarlanan kiiciilmeye yonelik yapilan bir isveg
calismasinda (Isaksson, Hellgren and Pettersson, 2000), daha yash c¢alisanlarin is
giivencesizliginin negatif sonuglarini ve 1zdirap semptomlarini1 daha fazla yasadiklar
bulunmustur. Diger c¢aligmalar (Probst, 2000; Niedhammer, Chastang, David,
Barouhiel & Barrandon, 2006), is giivencesizligi ile yliz yiize gelen yiiksek derecede
kendini adamis ¢alisanlarin daha fazla i1zdirap ve negatif tutumlar yasadigini ifade

etmektedir.?’*

Orpen (1993) ise, genelde yoneticilerin isleri, mavi yakali is¢ilerden daha
fazla “giivenli” olmasina ragmen, yoneticiler ve iiretim isgileri icin, i glivencesizligi

ile kaygi ve depresyon arasinda benzer iliskinin oldugunu bulmustur.”’?

Ayni1 zamanda farkli {tlkelerde yapilan caligmalar is gilivencesizliginin

anksiyete ve depresyon sikligimi artirdigmi gostermektedir. Kimi caligmalar, is

%68 De Witte, 1999, s. 157
29 Sverke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e, s. 96
210 Syerke, Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, a.g.e. s. 97
™1 Quinlan, 2007, s. 4-5
22 De Witte, 1999, s. 161
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giivencesizliginde yasanan artisin is giivenligi dnlemlerinin alinmasini zorlagtirdigini

ve is kazalarinda artisa neden oldugunu goézler 6niine sermektedir®’.

213 Ozyaman, Demiral, a.g.e, s.47.
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UCUNCU BOLUM
iS GUVENCESIZLiGiNIiN STRES DUZEYINE ETKiSiNi OLCMEYE
YONELIK ARASTIRMA

3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kapitalizmin 1970’li yillarda icine girdigi yapisal kriz ve bunu asma
girisimleri, beraberinde ‘yeni’ ekonomik ve politik diizenlemeleri getirmistir.
Diizenlemelerden birisi, emek siirecini yeniden yapilandiran ve ‘yeni bir sermaye

birikim modeli’ olarak da adlandirilan esnek iiretim —postfordist iiretim- modelidir®™

Fordist {iretim sisteminden post-fordizme doniisiim, baska bir ifadeyle refah
devleti zihniyetinden rekabet devleti zihniyetine doniisiim isgiicli piyasalarinda
onemli birgok degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle 1990’1 yillarla
beraber isgiicli piyasalarinda, yeni istihdam bigimlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
isglictiniin  kutuplastirildigi, esneklik uygulamalar ile birlikte iicretlerin olumsuz
etkilendigi yeni bir donem yasanmaktadir. 1970’lerde sanayilesmis iilkelerde
baslayan endiistri yogunlugunun azaltilmas: siireci, bu iilkelerde hizmet sektdriiniin
biiylimesine ve uluslararasi finans faaliyetlerinin artmasina neden olurken, bazi temel
tiretim faaliyetlerinin ise gelismekte olan {ilkelere kaydirilmasina da yol agmuistir.
Ancak tasarim, proje, teknik arastirma ve gelistirme asamalarinda nitelikli ve yiiksek
licretli isgiiciiniin gelismis iilkelerde istihdamina devam edilmistir. Uretimin siradan
asamalar1 ise azgelismis iilkelere transfer edilmistir ve hala edilmektedir. Bu

yapilanma, isgiicii piyasasinda béliimlenmenin temel nedenini olusturmaktadir.?”

Ileri teknoloji vasitastyla bigimlenen yeni is siiregleri tam zamanl ve siirekli
istihdam ihtiyacin1 ortadan kaldirmakta, bu dogrultuda gelisen yeni is ve meslek
alanlar1 yaninda standart dig1 istihdam bigimleri agirlik kazanmakta ve isgiicli
piyasalarmin esneklesmesine yonelik uygulamalar yayginlasmaktadir. Isgiicii
talebindeki esnekligin ve dalgalanmalarin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan esnek

calisma bicimleri ile geleneksel “belirsiz siireli” hizmet s6zlesmelerinden “belirli

2% Ozkan, Ozlem, Ontiirk, Zehra.Kan, Himmetoglu, Reyhan,Artan ,Aysegiil., Giildibi Ozlem., « Ug
Kamu Hastanesinde So6zlesmeli Cahsan Hemsirelerde is Giivencesizligi Ve Saghk Durumlari ile
fliskisi” Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik Ve Giivenlik Dergisi , Yaymn No:33, Eyliil 2009, s. 43
2> Ataman, Berrin Ceylan” Isgiicii Piyasas1 Ve istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri,

A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara. 1999, s. 7
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stireli” donemsel ya da gegici nitelikli hizmet sdzlesmelerine dogru bir egilim ortaya
cikmistir. Kismi zamanli galisma, gecici ya da mevsimlik ¢alisma, tageron is¢iligi,
evde calisma, tele — calisma gibi ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikan tipik istihdam
modeli, sermayeye isgiicliniin sosyal maliyetlerinden kurtulma ve kar oranlarini
artirma imkani vermistir. Esnek isgilicii piyasalar1 tartigmalar1 isletme bazinda
kullanilan ¢ekirdek isgilicii ve ihtiya¢ duyuldugunda istihdam edilen g¢evre isgiicii
kavramlarin1 beraberinde getirmis ve bu siire¢ ikili isgiicii piyasasinin ortaya
cikmasina neden olmustur.?’®. Ulkelere gore farklilik gostermekle beraber, son otuz
yildir artan bir bi¢imde devam eden bu uygulamalar —yeniden yapilanma-, karin
maksimize edilmesi i¢in emek sOmiirlisiinii derinlestiren, emegi sermayenin

denetimine ve gergek tabiyetine alan uygulamalard1r277.

Ozellikle son yillarda kiiresel pazarda ayakta kalabilmek ve artan rekabetle
basa c¢ikabilmek amaciyla, yapisal anlamda degisimler yasanmakta ve bunun sonucu
olarak da kii¢iilmeler ve sirket evlilikleriyle karsilasiimaktadir. Ozellikle ekonomik
krizler nedeniyle ¢ok sayida Orgiit, ya yeniden yapilanma siireci gecirmekte ya da
kapanmaktadir. Bu yeniden yapilanma siirecinde c¢alisanlarinin ¢alisma ortama,
calisma kosullar1 ve ¢alisma iliskilerinin kotiilestigi, tehlike ve risklerinin giderek

arttig1, is glivencesizligi yasadiklar1 goriilmektedir.

Is giivencesizligini tanimlanirken calisanin isinin devam edip etmeyecegi
konusunda yasadig: belirsizlik duygusu, potansiyel bir tehdit algis1 ve kaygi diizeyi,
isin devamini saglamada gii¢siizlik durumu ve beklenen is gilivencesi diizeyi ile

sahip olunan is giivencesi diizeyi arasindaki farklilik oldugu belirtilmistir.

Bu tanimlamalara dayanarak is giivencesizligi, calisanlarin algilarina ve is
cevrelerini yorumlamalarina dayanan bir fenomen®”® olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle bireysel farkliliklar, yasanan is giivencesizliginde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yasanan is gilivencesizligi, nesnel tehditler olup olmamasindan
bagimsiz olarak, kisilerin algilarina gore degismektedir. Yani is giivencesizligi
subjektif bir alg1 olarak ele alinmaktadir. Bu durumda ayni1 kosullara sahip calisanlar,

mevcut is giivencesizligi tehdidini farkli bigimlerde yorumlayabilmektedirler.

2’8 Uyanik, Yiicel, a.g.e. 5.215

2" Ozkan, Ozlem, Ontiirk, Zehra.Kan, Himmetoglu, Reyhan,Artan ,Aysegiil., Giildibi Ozlem., a.g.e, s.
43

2’8 Helgren Johny, Chirumbolo Antonio, “Can Union Support Reduce Negative Effects Of Job
Insecurity”,Economic And Industrial Democracy, 2003;24.s 272
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Daha once ifade edildigi gibi is glivencesizligi bireyde stres yaratan bir unsur
olarak goriilmektedir. Is giivencesizligi algisinin birey iizerinde ortaya cikartabilecegi
strese  yonelik olumsuzluklarin  etkisi, baz1 aract faktorler araciligiyla

29 ¢

azaltilabilmektedir. Bunlardan “ istihdam edilebirlik algis1”, “sosyal destek algisi” ve

sendikal destek algis1” , calisanin is giivencesizligi tehdidi ile miicade ederken

faydalandig1 degiskenlerden tigtidiir.

Arac1 degiskenlerden biri olan sosyal destek, bireyin sosyal ve is ¢evresinden

elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak tanimlanabilir.

Calisanlar agisindan algilanan sosyal destek diizeyi, gilivencesizlik algisini
azaltmak ic¢in tampon etkisi gormektedir. Baskalarindan destek saglayabilenlerin

daha diisiik is glivencesizligi algist yasadiklari ifade edilmektedir. 219

Sosyal destek sisteminin bilinmesi bireye (danisan) farkli sekillerde yardim
edebilmektedir. Caplan 'a gore sosyal destek sistemlerinin bilinmesi bireylere, (a)
bireyin psikobiyolojik kaynaklarini harekete gecirmesine yardim ederek, b)
isteklerinin karsilanmasina yardim ederek, (c) beceriler kazandirarak ve maddi ve
parasal kaynaklara ulagsmasina yardim ederek, (d) bireye rehberlik yaparak, bilgi
sunarak, yardim saglamaktadir. House ise sosyal destek sistemlerinin bireylere ii¢
sekilde yardim ettigini ileri siirmektedir. (a) bireyin yasam durumlarini olumsuz
etkileyen bazi elementleri elimine ederek veya etkisini azaltarak, (b) olumsuz yasam
durumlar karsisinda bireyin dayanma giicilinii artirarak ve boylece saglik durumunun
daha iyilesmesine katkida bulunarak, (c) ¢evresel stresorlerin etkilerine karst kismen

veya tiimilyle tampon gorevi yaparak bireylere yardim etmektedir.?®

Ayrica sendikali ¢alisanlarin bagli olduklar1 sendikalardan algiladiklart destek
diizeyinin, is giivencesizligi tehdidinin etkisini azaltmaya yonelik 6nemli bir rolii
olup olmadig incelenecektir.

3

Is giivencesizligi algisinin bir boyutu olan * gii¢siizliigiin® azaltilmasina
katkida bulunan etkenlerden biri de sendika ﬁyeligidirzsl. Ciinkii saglanan sosyal
destegin en onemli taraflarindan biri de sendikalar olmaktadir. Kiigiilme ve yeniden

yapilanma donemlerinde iiyelerine sagladiklar1 destek ve verdikleri bilgiler ile is

29 Sverke, Hellgren, Niswall,2006. s. 11
280 Yildirim, a.g.e., s.82
%81 Greenhalgh, J., Rosenblatt, Z., 1984, s. 438
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giivencesizligine  yonelik  tehditlerle basa c¢ikmada iyelerine  yardimci

olmaktadirlar.?®?

Kiiresellesme, hizli teknolojik gelisimler, uluslararasi biitiinlesme ve artan
rekabet isletmelerin basarili olabilmesi i¢in degisimlere hizli uyum saglamalarini
gerektirmektedir. Yasanan degisimler, 6zellikle igglicli piyasasinin esnek olmasini,
yeni beklentilere ve ihtiyaglara hizli cevap vermesini zorunlu kilmaktadir.?®® Bu
durum ise isgiicliniin degisen kosullara uygun olarak niteliklerini ve verimliliklerini

gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmalarini zorunlu hale getirmektedir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bir¢ok arastirmanin is giivencesizliginin belirleyicilerine ya da is
giivencesizligi ile ¢esitli bagimli degiskenler arasindaki iligkilere odaklandigi
goriilmektedir. Oysaki is giivencesizliginin olumsuz sonuglarini azaltabilen araci
faktorleri incelemeye yonelik arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
mevcut aragtirmada, is giivencesizliginin bagimli degisken olan stres tlizerindeki
sonuglari incelenirken, sendikal destek®®*, sosyal destek®® ve istindam edilebilirlik
28 arac1 degiskenlerinin, is giivencesizliginin stres iizerinde herhangi bir azaltici
etkisi olup olmadig1 arastirilacaktir. Ayn1 zamanda demografik degiskenler, stres

diizeyi ile iliskilidir. Bu degiskenler analiz i¢in kontrol degiskenler olarak

kullanilacaktir. Modelde bagimli degisken stres diizeyidir.
Demografik Ozellikler,
- Yas, stirekli degisken acik olarak toplanmustir.
- Cinsiyet, erkek, kadin olarak gruplanmustir.
- Evlilik durumu, bekar, evli, dul, olarak gruplandirilmistir.

- Cocuk varligi, yok, var olarak gruplanmis, eger varsa sayisi

acik olarak alinmustir.

%82 Goslinga, Sjoerd, a.g.e. s. 82

%84 Helgren, Chirumbolo, a.g.e., s. 276

2% Clark, 2005,5.109

2% Silla, 1.De Cuyper N.; Gracia F. J.;Peiro J.M.; De Witte H., “Job Insecurity And Well-Being:
Moderation By Employability” J Happiness Stud, 2009,s. 10
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- Ogrenim durumu, saglik meslek lisesi, 6n lisans (2 yillik
yiiksekokul), lisans (4 yillik yiiksek okul ve yiiksek lisans) olarak

gruplandirilmistir

Calismamizdaki diger onemli husus ise algilanan is giivencesizligi biitiinsel
olarak incelenecektir. Biitiinsel yaklasimda is giivencesi “isin mevcut haliyle”
siirekliligini ifade etmektedir. Ornegin isyerinin satilmasi, sirket birlesmeleri,
yeniden yapilanma ve ileri teknoloji kullanim1 gibi nedenlerle isin kaybedilmesi, is
giivencesini tehdit eden olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan bi¢imini ifade etmektedir.
Bu bicim, isin kaybedilmesi ile ilgili sonuglari icermektedir.”®” Ozellikle
Ozellestirmenin ¢alisanlar acgisindan olumsuz etkisi vurgulanan bir gergektir. Bu
olumsuz sonug, isten ¢ikarmalarin yogunlagsmasiyla kendisini géstermektedir. Yasal
diizeyde is giivencesinin yeterli olmadig: iilkemizde 6zellestirme nedeniyle issizlik

sorunu ¢ok daha genis boyutlara ulasmaktadir.

Istihdam
Edilebilirlik
Demografik Degiskenler
x N Stres
Is Giivencesizligi
Sendikal Sosyal
Destek Destek

Sekil 3.1: Iy Giivencesizligi ile Stres Arasindaki Iliskiye Algilanan
Istihdam Edilebilirligin, Sendikal Destegin, Sosyal Destegin Aracihk Modeli

281 Cakir, a.g.e.,,s.125
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Hipotezler:

Hi.Algillanan  is  gilivencesizligi ~ demografik  degiskenlere  gore

farklilagsmaktadir.
H,. Is giivencesizligi algisi, sdzlesme tiiriine gore farklilasmaktadir.
Ha. Is giivencesizligi algisi, stres diizeyini etkilemektedir.

Hy. Is giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi demografik degiskenlere

gore farklilasmaktadir.

Hs. Algillanan sosyal destek diizeyi, iscilerin is gilivencesizliginden

kaynaklanan stres diizeyini etkilemektedir.

Hs: Sendikal destek diizeyi, iscilerin is glivencesizliginden kaynaklanan stres

diizeyini etkilemektedir.

H;. Algilanan Istihdam edilebilirlik diizeyi, iscilerin is giivencesizliginden

kaynaklanan stres diizeyini etkilemektedir.

3.3. Arastirmanmin Metodolojisi

3.3.1. Arastirmanin Yontemi

Eldeki zaman, mali ve fiziki kisithliklar dikkate alinarak, Sakarya Merkez
ilgesinde ¢esitli kurumlarda ¢aligan 500 calisana anket formu birakilmis ve 240 anket
geri donmistiir. Bunlardan 223’si kullanilabilir bulunmus ve geriye kalan 17 anket
formu kullanigsiz (miikerrer isaretleme ve c¢ok sayida cevapsiz degisken) olmasi
sebebiyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Deneklere anketi birakmadan 6nce anket
hakkinda aciklama yapilmis, deneklerin anketleri doldurmasi konusunda rizalar

alimmistir. Anket uygulamalar 3 haftada tamamlanmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formundaki sorular,
alt1 grupta toplanabilir. Ilk grupta yer alan sorular demografik bilgilere iliskindir.
Ikinci grupta ise, calisanlarin algiladiklari is giivencesizligini lgmeye yonelik alti
soru yer almaktadir. Ugiincii grupta bulunan bes soru, sendikal destegi dlgmeye
yoneliktir. Dordiincii grupta ise, ¢alisanlarin orgiitten ve sosyal ¢evreden algiladiklar

sosyal destege iliskin on bes soru yer almaktadir. Besinci gruptaki alti soru
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calisanlarin algiladiklar1 istthdam edilebilirlik diizeyini 6l¢meye yonelik duygu ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Son grupta ise ¢alisanlarin son bir ay i¢inde yasadiklar

stres diizeyini 6lgmeye yonelik 14 soru bulunmaktadir.

Anket sorularinin olusturulmasinda isimsel ve aralikli Olgeklerden
yararlanilmigtir. Aralikli 6lgeklerde 5°1i Likert derecelemesi tercih edilmis ve yanit
kategorileri “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum™ seklinde belirlenmistir. Stres diizeyini 6l¢gmede kullanilan
aralikli 6lgekte 5°1i Likert derecelemesi yanit kategorileri ise ““ Hig, neredeyse hig,

bazen, sik¢a, ¢cok sik” seklinde belirlenmistir.

3.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Sakarya ilinde sendikali ve sendikasiz 4 isyerinde toplam 223

calisan iizerinde gerceklestirilmistir.

3.3.3. Veri Toplama Araglari

Is Giivencesizligi Olcegi: Ashford, Lee and Bobko (1989); De Witte (2000);
Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilen, toplam 6 sorudan olusan
ve “kesinlikle katiltyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum™ arasinda degisen 5 dereceli

Likert tipi bir dlgektir.?®®

Algillanan Sosyal Destek Olgegi: Olgek 1988°de Zimmet ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmis ve bireylerin algiladiklar1 sosyal destek unsurlarimi
belirlemeye yonelik olup Tiirkiye’de 1995 yilinda Eker ve Arkar tarafindan gecerlilik
ve glivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Toplam 12 maddeden olusan dlgek “kesinlikle
hayir” ile “kesinlikle evet” arasinda degisen 7 dereceli (1-7 puan), Likert tipi bir
Olgektir. Fakat 6lgek kesinlikle evet ve kesinlikle hayir arasinda degisen 5 dereceli

Likert tipi 6lgege doniistiriilmiistiir.2%®

Sendikal Destek Olgegi: Olcek 1996°te Goslinga tarafindan gelistirilmis ve

sendikal destegi dlgmeyi yonelik sorulardan olusmaktadir. Toplam 5 sorudan olusan

2% Sverke, Hellgren; Naswall; Chirumbolo, De Witte; Goslinga, , 2004, 5.193
%8 Y1lmaz Emel, Yilmaz Ela, Karaca Fatos, “Universite Ogrencilerinin Sosyal Destek Ve Yalmzhk
Diizeylerinin incelenmesi” Genel T1p Dergisi, 2008;18(2), s.73
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Oleek “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” arasinda degisen 5

dereceli Likert tipi bir 6lgektir.”®

Algilanan istihdam Edilebirlik Olcegi: 6 sorudan olusan bu 6lgek Baris
Secer tarafindan 2007°de Kariyer Sermayesi ve Istihdam Edilebilirligin Is
Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi adli doktora tezinde uygulanmak amaciyla
gelistirilmistir. Sorular, “isimden ayrilarak, ¢alismadan gegirdigim bir siire sonunda,
yeniden is bulabilecegimi diisiiniiyorum”, “su anda ¢alistigim isletme i¢in degerli bir
calisan oldugumu hissediyorum.”, “ gelecekteki kariyer firsatlarimin kontroliim
altinda oldugunu disiiniiyorum.”, “su anda bulundugunuz is pozisyonundan
ayrilmadan, benzer bir ig elde etmem kolay olurdu.”, “istihdam edilebilirligimi aktif
olarak gelistirmeye c¢alistyorum.” Ve “Orgiit i¢ci bos pozisyonlardan haberdar
oldugumu diisiintiyorum.” seklindedir. 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5- Kesinlikle

katiltyorum olmak iizere 5°1i Likert 6lgegine gore hazirlanmustir.**

Stres Olcegi: Sheldon Cohen tarafindan gelistirilmis olan Algilanan Stres
Olgeginin Tiirkgelestirme ¢alismalar1 Zuhal Baltas tarafindan 1995 yilinda
yapilmistir. Olgegin Orta diizey yoneticilerle yapilan standardizasyon ¢alismast 1998
yilinda tamamlanmigtir. Laboratuar ve alan ¢alismalar1 yapan Cohen, saglik ve tam
iyilik halini etkileyen, stres ve sosyal destek sistemlerinin roliine odaklanmuistir.
“Algilanan Stres Olgegi” insan saghigini tehdit eden stresin diizeyini saptamak igin
olusturulmustur. S6z konusu o6l¢ek 14 maddeden olusmaktadir. Her madde igin
“Higbir zaman” seceneginden “Cok sik” segenegine kadar siralanan besli
derecelemeden birinin kisiler tarafindan secilmesi beklenir. Segenekler ham puan

agirliklarina gore degerlendirilerek kisiye ait stres diizeyi saptanir.?

3.3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Analizler

Calismada frekans, ortalama, gibi tanimlayic istatistiklerin yanisira, gruplar
arasit ortalamalarin farki i¢in t-testi, Varyans analizi, korelasyon, regresyon analizleri

kullanilmuastir.

290 Sverke,;Hellgren,Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga, “ 2004, s.193

1 Seger, Barig, “Kariyer Sermayesi Ve istihdam Edilebilirligin is Giivencesizligi Uzerindeki
Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Doktora Tezi, izmir, 2007, s. 277

292 Http://Www.Baltas-Eksen.Com/Web/Oc_Asd.Htm, 02,02.2010

292 Http://Www.Baltas-Eksen.Com/Web/Oc_Asd.Htm, 02.02.2010
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3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirma dort farkli kurum ¢alisanlarindan 223  kisiyle goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin 185’1 (%83) erkek, 38’1 (%17) kadin
olmakla birlikte, egitim seviyesi lise olanlar %58,3, lisans veya lisansiistii olanlar
%10,8, ilkdgretim olanlar %19,7°dir. Katilimcilarin %24.2°si bekar veya bosanmis

iken %75.8’1 evli ya da birlikte yagamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %8.1°1 15-24 yas aralig1, %24.2°si 25-34 yas araligi,
%41.3°1i 35-44 yas aralig1, %22.4’°1i 45-54 yas aralig1 ve %4°1 55 yas ve lizeridir.

Katilimcilarin kurumdaki hizmet siireleri incelenecek olursa 1-5 yil arasi
%27,8, 6-10 yil aras1 %8.5, 11-15 yil aras1 %7.6, 16-20 yil aras1 %15.7, 21-25 yil

aras1 %25.6, 36 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olanlar %14.8 oranindadir.
Calisanlarin %83,4°1 sendikaya iiyeyken %16,6’s1 bir sendikaya iiye degildir.

Calisanlarin  %69,5’inin  bakmakla yiikiimlii oldugu bir cocugu varken,
%48,9 unun bakmakla yiikiimlii oldugu bir yetiskin bulunmaktadir.
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Tablo 3-1. Demografik Ozellikler Tablosu

CINSIYET HIZMET YILI

Kadin 38 17.0 1-5YIL 62 27.8

11-15YIL 17 7.6

Sayi(f) % 21-25 YIL 57 25.6

25-34 54 24.2

Sayi(f) % Bakmakla yiikiimlii oldugunuz yetiskin var m?

Lise 130 58.3 Hayir 114 51.1

Lisans 22 9.9

Sayi(f) %

Sayi(f) % Hayir- tiye degil 37 16.6

Toplam 223 100.0 Toplam 223 100.0

82



3.4.2. Olcek maddelerine verilen cevaplar

Katilimcilarin -~ arastirma  6lgegindeki  konu  sorularini  “1.Kesinlikle
katilmiyorum,  2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

katiliyorum” seklinde besli Likert Olgeginde cevaplamalari istenmistir.

Tablo 3-2. Konu Sorularina Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi, Ortalama Ve

Standart Sapma Degerleri.

‘ N Ortalama S;Z;gf;rt
V=N v 5]
- : % < =< (Sayn (Mean) )
*Ba Isten atilmaktan korkuyorum 22.4 30.0 9.0 20.6 17.9 223 2,816 1,448
*Bb - Meveutisimdeis glivencesi 475 579 196 251 170 223 2964 1,385
konusunda endigeliyim ' ' ' ' ' ' '
. o
e It legsims st 175 287 126 229 184 223 2,960 1,399
korkuyorum
*Bd  Saninm yakin gelecekte 278 354 202 85 81 223 2336 1,200
isten atilacagim
Gl 148 224 274 211 143 223 2,978 1,268
olacagima eminim
*Bf  Yakin gelecekteissizkalma 5 5 959 947 135 135 223 2,704 1,313
olasiligim var ' : : : - ) )
Ca Problemlerim ve sorularim
i¢in daima sendikama 12.9 15.6 12.9 355 23.1 186 3,403 1,341

basvurabilirim

*Cb  Sendikam benim i¢in 6nemli
olan seyleri neredeyse hig 22.6 32.3 19.4 17.7 8.1 186 2,565 1,243
hesaba katmaz

Cc Sendikam fikirlerime deger

- 13.4 18.3 26.3 26.3 15.6 186 3,124 1,265

*Cd  Bir sikayetim oldugunda
sendikam gercekten 22.0 39.2 21.5 10.2 7.0 186 2,409 1,146
dnemsemez

*Ce  Sendikam benim refahimla

N 22.6 37.1 20.4 14.5 5.4 186 2,430 1,147
neredeyse hig ilgilenmez

-Da  Ailem ve arkadaslarim
disinda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir
insan (6rnegin, flort,
niganli,sozli, akraba, komsu,
doktor) var

15.2 11.2 9.9 39.9 23.8 223 3,457 1,368

-Db  Ailem ve arkadaslarim
disinda olan ve seving ve
kederlerimi
paylasabilecegim bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozli,

14.3 11.7 7.2 422 24.7 223 3,511 1,359
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Dk

Dm

Ailem (6rnegin, annem,
babam, esim, ¢ocuklarm,
kardeslerim) bana gercekten
yardimc1 olmaya galigir

Ailem ve arkadaslarim
disinda olan ve beni
gercekten rahatlatan bir
insan (6rnegin, flort, nisanli,
sozli, akraba, komsu,
doktor) var

Isler kotii gittiginde
arkadaglarima giivenebilirim

Seving ve kederlerimi
paylasabilecegim
arkadaglarim var

Kararlarimi vermede ailem
(6rnegin, annem, babam,
esim, ¢cocuklarim,
kardeslerim) bana yardimei
olmaya isteklidir

Kisisel sorunlarim
oldugunda, hastalandigimda
ya da aile tiyelerinden birine
bakmak i¢in izin almam
gerektiginde isyerim bana
anlayis gosterir

Bu isletmede benim diistince

ve fikirlerim dinlenmez

5.4 6.7 8.1 39.5 40.4 223 4,027 1,115

2.7 10.8 5.4 45.3 35.9 223 4,009 1,044
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Su anda ¢alistigim isletme
icin degerli bir ¢alisan
oldugumu hissediyorum

Suanda bulundugunuz is
pozisyonundan ayrilmadan,
benzer bir is elde etmem
kolay olurdu

Orgiit igi bos pozisyonlardan
haberdar oldugumu
diisiiniyorum

Son bir ay iginde,
beklenmedik sekilde
gergeklesen olaylardan
dolay1 ne siklikta
tziildiniiz?

Son bir ay i¢inde kendinizi
ne siklikta, gergin ve stresli
hissettiniz?

Son bir ay iginde ne siklikta,
yasaminizda meydana gelen
6nemli degisikliklerle etkili
bir bigimde basa ¢iktiginizi
hissettiniz?

Son bir ay i¢inde ne siklikta,
islerin istediginiz gibi
gittigini hissettiniz?
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diistindiiniiz?

-Fi

Son bir ay i¢inde
yasaminizdaki rahatsiz edici
olaylar1 ne siklikta kontrol
edebildiniz?

5.8

12.6

38.6

35.9

7.2

223

3,260

,970

i

Son bir ay i¢inde ne siklikta,
yasaminizdaki olaylara
hakim oldugunuzu
hissettiniz?

2.7

10.3

40.4

34.1

12.6

223

3,435

,932

*Fk

Son bir ay i¢inde,
kontroliiniiz disinda
gergeklesen seylerden dolay1
ne siklikta 6fkelendiniz?

7.2

11.7

43.0

28.3

9.9

223

3,220

1,018

-

Son bir ay i¢inde ne siklikta,
tistesinden gelmek zorunda
oldugunuz seyler lizerinde
diistindiiniiz?

6.3

41.7

34.1

14.8

223

3,511

,929

-Fm

Zamaninizi nasil
gecirdiginizi son bir ay
i¢cinde ne siklikta kontrol
edebildiniz?

12.1

42.6

30.5

9.9

223

3,283

971

*Fn

Son bir ay i¢inde ne siklikta,
giigliiklerin, tistesinden
gelemeyeceginiz kadar
cogaldigini hissettiniz?

15.2

25.1

34.5

17.9

7.2

223

2,767

1,131

* igareti olan sorular ters sorudur.
- isareti olan sorular faktor analizi sonucu 6lgekten ¢ikarilmigtir.

C grubu sorularda, bir sendikaya iiye olmayan %16,6’lik kesim hesaplama dis1 birakilmistir.

anket formunda yargilar i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde Varimax
rotasyon yontemi kullanilmistir. Varimax yontemi, faktdr lizerinde fazla sayida
degisken toplanmasini onleyen bir rotasyon yontemidir. Analizde faktorlerin toplam
varyansi agiklama oranini yiikseltmek i¢in birden fazla faktore az farklarla yiiklenen
maddeler veya faktor agirligr 0,40’ altinda olan maddeler ile giivenilirlik analizleri
siirecinde Cronbach’s Alpha degerlerini yiikseltmek icin bazi maddeler dlgekten

cikarilmistir. Faktor analizi tablosundan da anlasilacagi {lizere elde edilen faktorler

3.4.3. Calisanlarn is giivencesizligini etkileyen faktorlerin

belirlenmesine yonelik faktor analizi

Calisanin stres diizeyini ve stresi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla,

toplam varyansin %64’iinii agiklamaktadir.
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Tablo 3-3. Olgekten Cikarilan Maddeler

NO Madde NO Madde
-Be | Mevcut isimde kalic1 olacagima eminim -*Do B_u Elege kol i
dinlenmez
.All.em ve arkadvaslarlm disinda olan e Isimden ayrilarak, calismadan gegirdigim bir
ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan - . . AR
-Da PRGN e -Ea | siire sonunda, yeniden is bulabilecegimi
(6rnegin, flort, nisanl,sozIi, akraba, komsu, e
diistinliyorum
doktor) var
Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving - . .
.. .. Suanda bulundugunuz is pozisyonundan
ve kederlerimi paylasabilecegim bir insan ..
-Db e e o 1 -Ed | ayrilmadan, benzer bir is elde etmem kolay
(6rnegin, flort, nisanli, s6z1i, akraba, komsu, olurdu
doktor) var
Ihtiyacim olan duygusal yardimu ve destegi
-Dd ailemden (6rnegin, annemden, babamdan, Fi Son bir ay i¢inde yasaminizdaki rahatsiz
esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) edici olaylar1 ne siklikta kontrol edebildiniz?
alirim
Ailem ve arkadaslarlm d'lslnda o lanv\_/e be.I.n - | Son bir ay i¢ginde ne siklikta, yasamiizdaki
-De | gergekten rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, -Fj . 9 : . .
. e olaylara hakim oldugunuzu hissettiniz?
nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var
Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve Son bir ay i¢inde ne siklikta, iistesinden
-Dj duygularima énem veren bir insan (6rnegin, -*F| | gelmek zorunda oldugunuz seyler iizerinde
flort, nisanli, s6zIii, akraba, komsu, doktor) var diistindiiniiz?
*Dn Bu isletmede diisiince ya da fikrilerimi agikca Fm Zamaninizi nasil gecirdiginizi son bir ay

ifade etmem zordur

iginde ne siklikta kontrol edebildiniz?

Faktor analizinin 6lgege uygulanabilmesi i¢in 6rneklemin uygunlugunu test

etmek gerekmektedir. Bunun icin ilk olarak Bartlett Kiiresellik Testi kullanilmistir.

Bartlett Kiiresellik Testi ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda bir iligskinin var olup

olmadigini test etmektedir.?%®

Test sonucu Bartlett’s Test of Sphericity test istatistigi=4092.409, 0=0,01

diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug¢ degiskenler arasi bir iliski vardir ve faktor

analizi uygulanabilir anlamina gelmektedir. Faktor analizinin gegerliligini sinayan bir

bagka test ise Kaiser-Meyer-Olkin testidir.

Kaiser-Meyer-Olkin testi

Ornek

biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini test eder ve test oraninin

298 Nakip Mahir, “Pazarlama Arastirmalar1 Teknikler ve Uygulamalar”, Seckin Yayin, , 2.Basim
Ankara,2006, 5.428
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%60 iizeri olmast yeterli kabul edilir.?®* Calisan performansini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in yapilan faktor analizinde yukaridaki maddeler degerlendirme disinda
birakildiktan sonra yapilan Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucu %80,1 olarak

hesaplanmustir.

Faktorleri belirlemeye yonelik yapilan ilk analiz sonucunda Olgekteki
degiskenlerin(maddelerin) alt1 faktorde toplandigi gozlenmistir. Analiz sirasinda
stresi belirlemeye yonelik olarak sunulan ifadelerin iki faktore ayrildigl gozlenmis ve

bu iki olgu ayr1 ayr1 adlandirilmistir.

Faktorlerin varyans agiklama oranlart ve adlandirmalart asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 3-4: Faktorler, Ortalamalari, Standart Sapmalari, Toplam Faktor
Yiikleri Ve Ac¢iklanan Varyans Orani

Faktor yiikleri ve aciklama

oranlari

Ortalama Standart Toplam  Agiklanan  Birikimli
(mean) Sapma Varyans  Aciklanan
% Varyans
%

1 SOSYAL DESTEK 3.9327 .81310 4.875 15.233 15.233
2 SENDIKAL DESTEK *3.4247 .90788 4174 13.045 28.278
3 IS GUVENCESIZLIiGi 3.2439 1.12868 3.568 11.151 39.429
4  STRESIN DUYGUSAL ETKiSi 2.9477 .73963 3.053 9.542 48.971
5 STRESE KARSI DIRENC 3.1682 81011 2.708 8.463 57.434
6 ISTIHDAM EDIiLEBILIiRLiK DUZEYi 3.2209 .81043 2.108 6.589 64.023

Faktor analizi sonucunda olusturulan faktorlerin toplam varyans agiklama oram

%64 tiir.

2% Nakip, a.g.e. s. 429
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Tablo 3-5: Faktorleri Olusturan Maddeler Ve Faktor Bilesen Yiikleri

1. SOSYAL DESTEK F.Yik 4.STRESIN DUYGUSAL ETKISI
Df Arkadaslarim bana gergekten yardime1 olmaya 0.842 Fc Son bir ay i¢inde kendinizi ne siklikta, 0773
caligirlar ' gergin ve stresli hissettiniz? '
) ) o ) . Fb Son bir ay i¢inde ne siklikta,
Di Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim
0.806 | yasaminizdaki 6nemli seyleri kontrol 0.763
var
edemediginizi hissettiniz?
Fa Son bir ay i¢inde, beklenmedik sekilde
DI Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim 0.786 | gergeklesen olaylardan dolay1 ne siklikta 0.744
iiziildiiniiz?
Fk Son bir ay i¢inde, kontroliiniiz diginda
Dg Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim 0.772 | gergeklesen seylerden dolay1 ne siklikta 0.654
ofkelendiniz?
Fn Son bir ay i¢inde ne siklikta, giigliiklerin,
Dh Sorunlarim ailemle (6rnegin, annemle, babamla, ) )
o 0.744 | ustesinden gelemeyeceginiz kadar cogaldigini 0.605
esimle, cocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim . .
hissettiniz?
Dk Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, Fh Son bir ay i¢inde ne siklikta, yapmak
esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimc1 olmaya 0.726 | zorunda oldugunuz her seyin iistesinden 0.586
isteklidir gelemeyeceginizi diisiindiiniiz?
Dc Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklanm, .
0.722 5.STRESE KARSI DIRENC
kardeslerim) bana ger¢ekten yardimci olmaya caligir
Dm Kisisel sorunlarim oldugunda, hastalandigimda ya Fe Son bir ay i¢inde ne siklikta, yasaminizda
da aile tiyelerinden birine bakmak igin izin almam 0.648 | meydana gelen 6nemli degisikliklerle etkili bir 0.851
gerektiginde igyerim bana anlayis gosterir bi¢imde basa ¢iktiginizi hissettiniz?
Ff Son bir ay i¢inde ne siklikta, kisisel
2.SENDIKAL DESTEK sorunlarinizla bag etme yeteneginizden emin 0.838
oldunuz?
Fd Son bir ay iginde, yasaminizdaki can sikict
Ce Sendikam benim refahimla neredeyse hig ilgilenmez 0.922 | durumlarla ne siklikta basarili bir bigimde bas 0.826
ettiniz?
Cd Bir sikayetim oldugunda sendikam gergekten Fg Son bir ay iginde ne siklikta, islerin
sikay g gerg 0.908 g y1¢ $ 0.618
Onemsemez istediginiz gibi gittigini hissettiniz?
Cb Sendikam benim i¢in 6nemli olan geyleri neredeyse L . N . .
0.895 6.ISTIHDAM EDILEBILIRLIK DUZEYIT
hi¢ hesaba katmaz
Ca Problemlerim ve sorularim igin daima sendikama 0.849 Ec Gelecekteki kariyer firsatlarinin kontrolim 0.763

bagvurabilirim

altinda oldugunu diistiniiyorum
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Ef Orgiit i¢i bos pozisyonlardan haberdar

Cc Sendikam fikirlerime deger verir 0.844 0.676

oldugumu diisiiniiyorum
. .. RV Eb Su anda calistigim isletme i¢in degerli bir

3.IS GUVENCESIZLIGI(GUVEN) o 0.675

calisan oldugumu hissediyorum
. Ee Istihdam edilebilirligimi aktif olarak

Bc Isimi kaybetmekten korkuyorum 0.909 o 0.665
gelistirmeye ¢alisryorum

Bb Mevcut isimde is glivencesi konusunda endiseliyim 0.879

Ba Isten atilmaktan korkuyorum 0.869

Bd Saninm yakin gelecekte isten atilacagim 0.787

Bf Yakin gelecekte issiz kalma olasiligim var 0.654

* F.Yiik; Faktor yiikleri

3.4.4. Belirlenen Faktorlerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgege gilivenilirlik analizi yapilmis ve dlgegin genel

Cronbach’s Alfa degeri 0,833 oldugu tespit edilmistir.

Sosyal Destek Faktoriiniin Cronbach’s Alfa Degeri 0.899,

Sendikal Destek Faktoriiniin Cronbach’s Alfa Degeri 0.937,

Is Giivencesizligi Faktoriiniin Cronbach’ Alfa Degeri 0.891,

Stresin Duygusal Etkisi Faktortiniin Cronbach’ Alfa Degeri 0.789,

Strese Kars1 Direng Faktoriintin Cronbach’ Alfa Degeri 0.816,

Istihdam Edilebilirlik Diizeyi Faktoriiniin Cronbach® Alfa Degeri 0.689 olarak

bulunmustur.

Sosyal arastirmalarda alpha degerinin 0,70 seviyelerinde olmasi giivenilirlik

icin yeterli goriilmektedir. 2%

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde

oldugundan arastirma hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizi

boliimiine gecilmistir.

2% Nakip, a.g.e., 5.146
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3.4.5. Korelasyon Analizi
Katilimcilarin faktorleri olusturan maddelere verdikleri cevaplar arasindaki
iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Bir iliskinin gliclii sayilabilmesi ig¢in

korelasyon katsayisinin 71-80 olmasi gerekmektedir.?*®

Tablo 3.6: Korelasyon Analizi

D C B 3.iS F1 F2 E 6.ISTIHDAM
1.SOSYAL 2.SENDIKAL GUVENCESIZLiGi 4.STRESIN 5STRESE EDILEBILIRLIiK
DESTEK DESTEK DUYGUSAL KARSI DUZEYI
ETKISi DIiRENC

D 1.SOSYAL r 1 .134(%) 0.117 0.070 .248(**) 279(**)
DESTEK

Sig. 0.046 0.081 0.300 0.000 0.000
C 2.SENDIiKAL r 1 -0.083 0.081 144(*) .202(**)
DESTEK

Sig. 0.259 0.275 0.050 0.006
B 3.iS r 1 .248(**) 0.026 0.025
GUVENCESIZLiGi

Sig. 0.000 0.703 0.707
F1 4.STRESIN r 1 -0.063 0.106
DUYGUSAL
ETKISi

Sig. 0.352 0.113
F2 5.STRESE r 1 217(%%)
KARSI DIRENC

Sig. 0.001
E 6.iISTIHDAM r . 1
EDILEBILIiRLIiK
DUZEYi

Korelasyon katsayis1 *p<0,05 , **p<0,0 diizeyinde anlamhdir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen alti faktére korelasyon analizi
yapilmustir. Korelasyon katsayisi olarak Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir.

Faktorler aras1 korelasyon analizi sonucuna gore;

e 1.Sosyal Destek Ile 2.Sendikal Destek (R=0.134), 5.Strese Kars1 Direng
(R=0.248), 6.1stihdam Edilebilirlik Diizeyi (R=0.279) Arasinda,

2% Nakip,a.g.e.,s 343
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e 2.Sendikal Destek Ile 5.Strese Karsi Direng (R=0.144),  6.istihdam
Edilebilirlik Diizeyi (R=0.202) arasinda,

e 3.Is Giivencesizligi Ile 4.Stresin Duygusal Etkisi (R=0.248) arasinda,

e 5.Strese Karsi Direng ile 6.Istihdam Edilebilirlik Diizeyi (R=0.217) arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Giglii bir iligkiden s6z etmek i¢in bu degerin 0,71-0,80 olmas1 gerektigi goz

Oniine alinacak olursa faktorler arasinda zayif iliskiler oldugundan bahsedilebilir.

3.4.6. Faktorlerin Demografik Degiskenlere Gore Farklihk Analizleri
Ve Hipotezlerin Testi

Bu boliimde demografik 6zelliklere gore calisanlarin is giivencesizligi, stres,
sosyal destek, istihdam edilebilirlik, sendikal destek duygularinin degisimini
incelenmistir. Cinsiyet, medeni durumuna gore farkliliklar bagimsiz gruplar t-testi ile
aragtirilirken, yas, egitime gore farkliliklar ANOVA ile arastirnlmistir. Varyans
analizlerinde homojenlik testi i¢in Levene testi kullanilmigtir. Gruplarin homojen
olmasi durumunda gruplar aras1 farklar tespit edebilmek i¢in LSD testi, homojenlik

saglanamamasi durumunda Dunnett’s T3 testi kullanilmistir.

Tablo 3-7: Cinsiyete gore is giivencesizligi lcegine verilen cevaplarin

ortalamalar

Ortalama Standart Sapma
iS GUVENCESIZLIGI Kadin 38 3.2895 1.04151
Erkek 185 3.2346 1.14820

Calisanlarin cinsiyetine gore is glivencesizligi algisinin degisimini incelemek
icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. T-test istatistigi: 0.272 ve p-anlamlilik
seviyesi: 0.786 cikmistir. Test sonucuna gore, cinsiyete gore is glivencesizligi algisi

degismemektedir.
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Tablo 3-8: Yas dagilimina gore is giivencesizligi 6lcegine verilen cevaplarin

ortalamalan

15-24 25-34 35-44 45-54 55+

A B © D E

iS GUVENCESIZLiGi 2,122 2,496  3,054BA 2,760A 2,511  4.059 0.003

Yasa gore Ol¢eklere verilen cevaplar arasindaki farkliliklar, varyans analizi
ile incelenmigstir. Asagidaki tabloda yas gruplarina gore Olgek sorularina verilen

cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarin anlamlilik seviyesi verilmistir.

Yas gruplarina gore is giivencesizligi algisinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Bir diger ifadeyle yas degiskenine gore is gilivencesizligi algist

farklilagmaktadir.
Analiz sonucuna gore:

35-54 yas grubundaki ¢alisanlarin is giivencesizligi 15-24 yas grubundaki

calisanlara gore daha fazladir.

45-54 yag grubundaki ¢alisanlarin is giivencesizligil 5-24 yas grubundakilere

gore daha fazladir.

Tablo 3-9: Egitime gore is giivencesizligi 6lcegine verilen cevaplarin

ortalamalan

Ilkogretim Lise Onlisans  Lisans  Lisans

uistii

A B C D E

iS GUVENCESIZLIiGi 3,364 2,691 2,408 2418 1,700 5185 0.001

Calisanlarin egitim diizeyine gore is glivencesizligi algisindaki farkhiliklar, de
varyans analizi ile incelenmistir. Asagidaki tabloda egitim diizeyine gore oOlcek
sorularma verilen cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarin anlamlilik

seviyesi verilmistir.
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Egitim diizeyine gore is giivencesizligi algisinda 0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir. Bir diger ifadeyle egitim diizeyine gore is

giivencesizligi algis1 farklilagmaktadir.
Analiz sonucuna gore:

[Ikogretim mezunu ¢alisanlarin is giivencesizligi lise, dnlisans, lisans ve

lisansiistii mezunlari ¢alisanlarinkinden daha fazladir.

Tablo 3-10: Medeni durumuna gore is giivencesizligi 6lcegine verilen cevaplarin

ortalamalar

Ortalama Standart Sapma
iS GUVENCESIZLIiGI Evli ya da birlikte yasayan 169 3.1716 1.15620
Bekar/bosanmg 54 3.4704 1.01473

Calisanlarin medeni durumuna gore is glivencesizligi algisinin degisimini
incelemek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda T-test
istatistigi: -1.819 ve p-anlamlilik seviyesi: 0.072 ¢ikmistir. Test sonucuna gore, 0.05

anlamlilik diizeyinde, medeni duruma gore is giivencesizligi algis1 degismemektedir.

Tablo 3.11: istihdam tiiriine gore is giivencesizligindeki farklari 6lcmeye

yonelik varyans analizi sonuclar:

Belirli Belirsiz Yazili
Stireli Siireli sOzlesmem yok
A B C 3.351 0.031
iS GUVENCESIZLIiGi 2,564 2,879C* 2,263

*C: Yazili sozlesme ile istihdam edilenlerin is giivencesizligi diizeyinin, belirsiz siireli istthdam
edilenlerin is giivencesizligi diizeyiyle istatistiki olarak farkli oldugunu ifade etmektedir.

Calisanlarin, istihdam tiiriine gore is giivencesizligi diizeylerinde farklilik

olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmistir.

Calisanlarin istihdam tiirline gore is glivencesizligi algisinda 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Bir baska ifadeyle, calisanlarin isttihdam

tiirline gore 1s glivencesizligi algisi farklilasmaktadir.
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Analiz sonucuna gore:

Calisanlardan, istihdamini belirsiz siireli soézlesmeyle stirdiirenlerin i
giivencesizligi diizeyi, istihdamini yazili sézlesmesi olmadan siirdiirenlerin is

giivencesizligi diizeyinden daha fazladir.

Sosyal destek diizeyinin, is gilivencesizligi algis1 lzerindeki etkisini
arastirmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi r=0.117 ve
anlamlilik seviyesi p=0.081 olarak hesaplanmistir. Buna gore 0.05 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak bir etkilesim tespit edilememistir.

Sosyal destek diizeyinin is giivencesizligi algisini etkiledigine dair bir

bulguya rastlanmamustir.

Sendikal destek diizeyinin, is giivencesizligi algisi lizerindeki etkisini
arastirmak ic¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayist r=-0.083 ve
anlamlilik seviyesi p=0.259 olarak hesaplanmistir. Buna gore 0.05 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak bir etkilesim tespit edilememistir.

Sendikal destek diizeyinin is giivencesizligi algisin1 etkiledigine dair bir

bulguya rastlanmamustir.
Istihdam edilebilirlik diizeyinin, is giivencesizligi algisi iizerindeki etkisini
arastirmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayist r=0.025 ve

anlamlilik seviyesi p=0.707 olarak hesaplanmistir. Buna gore 0.05 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak bir etkilesim tespit edilememistir.

Istihdam edilebilirlik diizeyinin is giivencesizligi algisi etkiledigine dair bir

bulguya rastlanmamistir.
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Tablo 3.12: Yas degiskenine gore is giivencesizliginden kaynaklanan stres

diizeyini 6lcmeye yonelik varyans analizi sonugclari

F P (Sig.) ‘
Diizeltilmis Model 1.466 .089
Intercept 1254.797 .000
Yas 1.336 .258
Is giivencesizligi 2.355 .055
Yas *is giivencesizligi 1.324 .195

Yas gruplarina gore is giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini test
etmek icin, varyans analizi yapilmistir. Modelin F istatistigi:1.466 ve p-anlamlilik

diizeyi:0.089 olarak hesaplanmustir.

Analiz sonucuna gore yas degiskenine gore is giivencesizliginden

kaynaklanan stres diizeyi farklilasmamaktadir.

Tablo 3.13: Cinsiyet degiskenine gore is giivencesizliginden kaynaklanan

stres diizeyindeki farklar1 6lcmeye yonelik varyans analizi sonuglari

‘ F P(Sig.)
Diizeltilmis Model 3.402 .001
Intercept 1215.687 .000
Cinsiyet 10.912 .001
b2 3.083 .017
Cinsiyet * is giivencesizligi 3.784 .005

Ortalama
Kadin 3.462
Erkek 2.863
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Cinsiyete gore is giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini 6lgmek igin,
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gOre cinsiyete gore s

giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi farklilagsmaktadir. (F: 3.402, p: 0.01)

Yapilan analizler sonucu kadin calisanlarin is glivencesizliginden kaynaklanan

stres diizeyi erkeklerinkinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.14: Medeni duruma gore is giivencesizliginden kaynaklanan

stres diizeyindeki farklari1 6lcmeye yonelik varyans analizi sonuclari

Diizeltilmis Model 1.908 .052
Intercept 1832.058 .000
A4 2.906 .090
b2 1.250 291
A4 * b2 1.234 .297

Calisanlarin medeni durumuna gore is gilivencesizligi algisinin degisimini
incelemek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Test sonucuna gore, 0.05
anlamlilik diizeyinde, medeni duruma gore is glivencesizligi algis1 degismemektedir.
(t:-1.819, p: 0.072) H4 hipotezini kabul etmek igin istatistiksel olarak anlamli bir

bulguya rastlanmamuistir.

97



Tablo 3.15. Sosyal Destek, Is Giivencesizligi Ve Stres Regresyon Analizi Sonuc
Tablosu

Degisken Sig.F Beta SEB
(P)

Model 1 0.061 14473  0.000

(Sabit) 2421 0.147 16.507 0.5)0
Is giivencesizligi 0.162 0.043  3.804 0.(())0
Model 2 0.063 0.055 7.413 0.001

(Sabit) 2.284 0.263 8.669 0.(())0
is giivencesizligi 0.159 0.043 3.700 0.((])0
Sosyal destek diizeyi 0.037 0.060 0.627 0.253

Calisanlarin, sosyal destek diizeyinin is glivencesizliginden kaynaklanan stres
tizerindeki etkisini arastirmak icin ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinde, enter metodu kullanilmistir.

Stres (stresin olumsuz duygusal etkisi) degiskeni bagimli degisken kabul
edilerek analiz iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada is giivencesizliginin
stres iizerinde etkisi olup olmadigini arastirmak i¢in bagimsiz degisken olarak sadece
is giivencesizligi modele dahil edilmistir. Ikinci asamada ise is giivencesizligi ve

algilanan sosyal destek bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda:

Birinci modelde is gilivencesizliginin stres iizerindeki etkisinin oldugu ve is
giivencesizligindeki bir birimlik degisimin stres iizerinde 0.162 birimlik artisa neden

oldugu tespit edilmistir.
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Is giivencesizliginin stres iizerinde etkisini analiz etmek icin kurulan
modelde, degiskenler arasi degisimin tesadiifen olusup olusmadigini arastirmak icin
yapilan varyans analizi sonucuna gore (F=14.473, p=0,01) modelin anlamli bir

model oldugu anlagilmaktadir.

Modelde hesaplanan katsayilarin(betalarin) sifirdan farkli olup olmadigini
aragtirmak i¢in yapilan t-testleri sonucuna gore modeldeki katsayilar1 sifirdan

farklidir. Dolayisiyla katsayilar modele dahil edilebilir.

Ikinci modelde, algilanan sosyal destek diizeyi modele bagimsiz degisken
olarak ilave edilerek, is giivencesizligiyle birlikte stres {izerinde etkisinin olup
olmadig aragtirilmistir. Olusturulan model anlamli bir model olmasina karsin sosyal
destek diizeyinin katsayisinin sifirdan farkli olup olmadigina karsin yapilan t-testi
sonucu sosyal destek diizeyinin sifirdan farkli olmadigi tespit edilmistir. (t-test

istatistigi: 0.627, p-anlamlilik diizeyi: 0.532.)

Bu sonucglara gore, algilanan sosyal destek diizeyi, iscilerin iy

giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini etkilememektedir.

Tablo 3-16: Sendikal Destek, is Giivencesizligi Ve Stres Regresyon

Analizi Sonuc¢ Tablosu

Degisken R2

diizeltilmi
$

Model 1 0.061 0057  14.473  0.000
(Sabit) 2421 0147 16.507 0.00
0
i giivencesizligi 0.162 0.043 3.804 0.00
0

Model 2 0.079 0.071 9.481  0.000
(Sabit) 2199 0.181 12.156 0.00
0
is giivencesizligi 0.173  0.043  4.056  0.00
0
Sendikal destek diizeyi - 0.032 2068 0.00
0.065 0
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Calisanlarin, sendikal destek diizeyinin i gilivencesizliginden kaynaklanan
stres lizerindeki etkisini aragtirmak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinde, enter metodu kullanilmistir.

Stres (stresin olumsuz duygusal etkisi) degiskeni bagimhi degisken kabul
edilerek analiz iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada is giivencesizliginin
stres lizerinde etkisi olup olmadigini arastirmak i¢in bagimsiz degisken olarak sadece
is giivencesizligi modele dahil edilmistir. ikinci asamada ise is giivencesizligi ve

algilanan sendikal destek bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda:

Birinci modelde is giivencesizliginin stres tizerindeki etkisinin oldugu ve is
giivencesizligindeki bir birimlik degisimin stres ilizerinde 0.162 birimlik artisa neden

oldugu tespit edilmistir.

Is giivencesizliginin stres {izerinde etkisini analiz etmek i¢in kurulan model,
degiskenler arasi degisimin tesadiifen olusup olusmadigini aragtirmak i¢in yapilan
varyans analizi sonucuna gore (F=14.473, p=0,01) modelin anlaml1 bir model oldugu

anlasilmaktadir.

Modelde hesaplanan katsayilarin(betalarin) sifirdan farkli olup olmadiginm
arastirmak i¢in yapilan t-testleri sonucuna gore modeldeki katsayilari sifirdan

farklidir. Dolayisiyla katsayilar modele dahil edilebilir.

Ikinci modelde, algilanan sendikal destek diizeyi modele bagimsiz degisken
olarak ilave edilerek, is giivencesizligiyle birlikte stres {izerinde etkisinin olup
olmadig1 arastirilmistir. ikinci modelin anlamliligi i¢in yapilan varyans analizi

sonucu incelendiginde olusturulan model anlamli bir model oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal destek diizey katsayisinin sifirdan farkli olup olmadigma kargin
yapilan t-testi sonucu sosyal destek diizeyinin sifirdan farkli oldugu tespit edilmistir.
(t-test istatistigi: 2.068, p-anlamlilik diizeyi: 0.000) Sendikal destekteki bir birimlik

artis streste 0.065 birimlik azalmaya sebebiyet vermektedir.

Bu sonuclara gore, algilanan sendikal destek diizeyi, iscilerin is

giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini etkilemektedir.
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Tablo 3-17: Istihdam Edilebilirlik, Is Giivencesizligi Ve Stres Regresyon Analizi
Sonug¢ Tablosu

Degisken R2

diizeltilmi
N

Model 1 0.061 0.057 14473  0.000

(Sabit) 2421 0.147 16,507 0.00
0

is giivencesizligi 0.162 0.043 3.804 0.00
0

Model 2 0.071 0.063 8.470 0.000

(Sabit) 2132 0.238 8.964 0.00
0

is giivencesizligi 0.161 0.043 3.776  0.00
0

Istihdam edilebilirlik diizeyi 0.091 0059 1542 0.12
5

Calisanlarin, istihdam edilebilirlik diizeyinin i giivencesizliginden
kaynaklanan stres iizerindeki etkisini aragtirmak i¢in ¢cok degiskenli regresyon analizi

yapilmistir. Regresyon analizinde, enter metodu kullanilmistir.

Stres (stresin olumsuz duygusal etkisi) degiskeni bagimli degisken kabul
edilerek analiz iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada is giivencesizliginin
stres tizerinde etkisi olup olmadigini aragtirmak i¢in bagimsiz degisken olarak sadece
is giivencesizligi modele dahil edilmistir. ikinci asamada ise is giivencesizligi ve

istthdam edilebilirlik diizeyi bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda:

Birinci modelde is giivencesizliginin stres tizerindeki etkisinin oldugu ve is
giivencesizligindeki bir birimlik degisimin stres ilizerinde 0.162 birimlik artisa neden

oldugu tespit edilmistir.

Is giivencesizliginin stres iizerinde etkisini analiz etmek igin kurulan model,
degiskenler aras1 degisimin tesadiifen olusup olusmadigini arastirmak i¢in yapilan
varyans analizi sonucuna gore (F=14.473, p=0,01) modelin anlaml1 bir model oldugu

anlasilmaktadir.
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Modelde hesaplanan katsayilarin(betalarin) sifirdan farkli olup olmadigini

aragtirmak i¢in yapilan t-testleri sonucuna gore modeldeki katsayilart sifirdan

farklidir. Dolayisiyla katsayilar modele dahil edilebilir.

Ikinci modelde, istihdam edilebilirlik diizeyi modele bagimsiz degisken

olarak ilave edilerek, is giivencesizligiyle birlikte stres {izerinde etkisinin olup

olmadig1 arastirilmustir. Ikinci modelin anlamlili1 igin yapilan varyans analizi

sonucu incelendiginde olusturulan model anlamli bir model olmasina karsin yapilan

t-testi sonucu istihdam edilebilirlik diizeyi katsayisinin sifirdan farkli olmadig tespit

edilmistir. (t-test istatistigi: 1.542, p-anlamlilik diizeyi: 0.125.)

Bu sonucglara gore, algilanan istihdam edilebilirlik diizeyi,

giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini etkilememektedir.

Tablo 3-18: Kabul ve Red Edilen Hipotezler

iscilerin iy

H; Cinsiyet degiskenine gore is giivencesizligi algis1 degismektedir. Red
H; Yas degiskenine gore is glivencesizligi algis1 degismektedir. Kabul
H3 Medeni duruma gore is glivencesizligi algis1 farklilasmaktadir. Red
H, Egitim diizeyine gore is giivencesizligi algis1 farklilasmaktadir. Kabul
Hs Sozlesme tiirline gore is giivencesizligi algist farklilasmaktadir. Kabul
Hs Sosyal destek diizeyi, is glivencesizligi algisini etkilemektedir. Red
H-; Sendikal destek diizeyi, is giivencesizligi algisini etkilemektedir. Red
Hg Istihdam edilebilirlik diizeyi, is giivencesizligi algisini etkilemektedir. Red
Hy Yas degiskenine gore is glivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi | Red
farklilasmaktadir.

Hyo Cinsiyet degiskenine gore is glivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi | Kabul
farklilagmaktadir.

Hi1 Medeni duruma gore is giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi | Red
farklilasmaktadir.

Hi, Algilanan sosyal destek diizeyi, is glivencesizliginden kaynaklanan stres | Red
diizeyini etkilemektedir.

His Algilanan sendikal destek diizeyi, is glivencesizliginden kaynaklanan stres | Kabul
diizeyini etkilemektedir.

Hi, Algilanan istihdam edilebilirlik dizeyi, is giivencesizliginden | Red

kaynaklanan stres diizeyini etkilemektedir.
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3.5. Tartisma

Bu calisma, Tiirkiye’de bu alanda yapilan ilk aragtirmadir. Arastirma dlgegine
yapilan faktor analizi sonucunda; sosyal destek, sendikal destek, is giivencesizligi,
stresin duygusal etkisi, strese karsi direng, istthdam edilebilirlik diizeyi olmak {izere
altt faktoriin oldugu gozlemlenmistir. Bagimli degiskenimiz olan stres, stresin
duygusal etkisi ve strese karsi diren¢ olmak iizere iki ayr1 faktore ayrilmustir.
Aragtirma hipotezlerini test etme asamasinda strese karsi direng faktoriiniin higbir

demografik degisken veya faktore gore anlamli bir fark yaratmadigi gozlemlenmistir.

Oncelikle arastirma kapsaminda algilanan is giivencesizliginin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, sendika tyeligi, sozlesme tiirii arasindaki iliski

arastirilmistir.

Is giivencesizliginin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi hipotezi ©ne
striilmiistiir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet degiskenine gore is gilivencesizligi
algisinin degigmedigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ Erlinghagen ( 2008) ‘in yaptigi
calismanin sonucglart ile uyumludur. Erlinghagen, yaptigi arastirmasinda is
giivencesizliginin kadin ve erkek arasinda onemli farkliliklar bulunmadigini ortaya
koymaktadir. Yaptigi arastirmanin sonuglarina gore gergekte var olan ayirimlar
cinsiyet karakteristikleri ile dogrudan iligkili degildir, fakat daha ¢ok kendini dolayl
olarak hissettirmektedir. Eger kadinlar hala ev islerinde biiyiik sorumluluklara sahip
olurlarsa sonug olarak ticretli isleri daha sik yarida kesilmek zorunda kalmaktadir.
Boylelikle isyerindeki ortalama gorev siireleri, erkeklerden daha az olmaktadir.
Ciinkii 15 glivencesizligi, isyerindeki artan gorev siiresi ile baglangigta azalmakta ve
kadinlarin goérev siiresi erkek meslektaglarindan daha kisa oldugu i¢in kadinlarin

neden erkeklerden daha fazla giivencesiz hissettikleri saptanmaktadir. 297

Benzer sekilde cinsiyetler arasinda is giivencesizligi algisina yonelik 6nemli

farkliliklar olmadigi birgok arastirmada ortaya (;1km1st1r.298

De Witte ( 1999), Belcika’da metal sanayide ¢alisan 336 is¢i lizerinde yaptigi

aragtirmada, cinsiyetin ig gilivencesizligi ile iligkisi olmadigim bulmustur.”®® Bu

27 Erlinghagen, Marcel, 2008, s. 190
2% Clark,a.g.e., 5.25
2% De Witte, 1999, 5.175
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yiizden kadin ve erkeklerin is giivencesizligi algilarinin 6nemli derecede farkli olup

olmadigi belirgin degildir.

Ornegin Hellgren ve Sverke ( 2003), erkek c¢alisanlarin toplumdaki rolleri
nedeniyle kadin c¢alisanlardan daha fazla is giivencesizligi yasadiklarini ifade

ederken®

, De Witte ve digerleri (2003), yaptig1 calismada kadinlarin daha fazla is
giivencesizligi yasadigini ortaya koymaktadir. De Witte’ye gore kadinlar, ozellikle
evdeki tek kazang sahibi olduklar1 zaman daha fazla is gilivencesizligi algisi

yasatmatktaldlrlar.301

Mevcut arastirmadaki kadin ve erkek calisan oranlarina baktigimizda,
kadinlarin oraninin erkeklere gore oldukga diisiik oldugunu gérmekteyiz.(%83 erkek,
%17 kadin). Arastirmamizdaki kadin is¢i sayisinin diisiikliigiiniin nedenlerinden biri

olarak iilkemizdeki istihdam yapisinin 6zellikleri goriilebilir.

Tiirkiye acisindan cinsiyete gore isgiiciine katilma oranlarina bakildiginda,
kadinlarin isgilicline katilma oranlarinin  erkeklerin ¢ok gerisinde oldugu
goriilmektedir. 1970'lerden giiniimiize diinyanin pek cok bdlgesinde kadinlarin
isgliciine katilim oranlarinin artmasi ve erkeklerle kadinlar arasindaki agigin giderek
azalmasina karsin, Tiirkiye'deki egilimlerin ters yonde olmasi dikkat cekicidir.
Ulkemizde, 1970-90 yillar1 arasinda kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 %50,3’den
%33.4'e diiserken, erkeklerin katilim oranlari daha yavas bir diisiisle %79.5'den
%73.9'a gerilemistir. Ayn1 donemde, kadinlarla erkekler arasindaki agik %29,2’den
%40,5’e yiikselmistir. %02 Ozellikle, kadimn egitim diizeyindeki artisa paralel olarak
kentlerde ¢alisan kadin oraninin hizla artmasina ragmen, bu oran gelismis tilkelerdeki
kadinlarin i1sgiiciine katilim oranlariyla kiyaslandiginda oldukga geride kalmaktadir.
Bu durum kadinlarin isgiictine katiliminin AB iilkelerine gore 6nemli oranda diisiik
oldugunu gostermektedir.

Ikinci hipotez olarak is giivencesizliginin yas degiskenine gore farklilastigi one
striilmistiir. Yasa gore dlgeklere verilen cevaplar arasindaki farkliliklar, varyans analizi ile
incelenmis, yas degiskenine gore is gilivencesizligi algisinin farklilastigi saptanmastir.

Analiz sonucuna gore, 35-54 yas grubundaki calisanlarin is giivencesizligi 15-24 yas

%00 Hellgren ve Sverke, a.g.e., 5.156

1 Naswall,De Witte, 2003 ,s.207.

%92 Yiiksel kavak, “Egitim, istihdam ve issizlik iliskileri” Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 13: 21-26 ,1997,s. 22 http://193.140.216.63/199713Y%C3%ICKSEL%20KAVAK1.pdf
12.05.2010
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grubundaki calisanlara gore daha fazladir. 45-54 yas grubundaki calisanlarin is
giivencesizligi, 15-24 yas grubundakilere gére daha fazladir.

Bu sonug¢ Naswall ve De Witte ( 2003) ’nin yaptig1 aragtirmadaki Belgika ve
Italya 6mekleriyle303 ve Israil ve Hollanda’da yapilan calismalarin®®* sonuglartyla

uyumlu goriinmektedir.

Yani yash calisanlar, gen¢ calisanlarla karsilagtirldiginda yasanan is
giivencesizligi diizeyi daha fazla olmaktadir. Ciinkii bu kisilerin yeni bir is bulma
olasiliklari daha az olmaktadir.’® Bu nedenle islerini kaybetme tehdidiyle

karsilastiklarinda, yasanan is giivencesizligi diizeyi daha yiiksek olacaktir.>®

Arastirma sonucuna gore, Ozellikle orta yas calisanlarin is giivencesizligini
daha fazla hissettikleri goriilmektedir. Bu sonu¢ farkli nedenler gdsterilerek

aciklanabilir.

Oncelikle is kaybi tehdidi, geng isciler igin yash iscilere gore daha az sorunsal
bir nitelik tasimaktadir Geng isciler, daha az finansal sorumluluk sahibidirler ve
gelecekte is bulma umuduna daha fazla sahiptirler. Issizlik hali, daha az
sorumluluklara sahip olmalar1 nedeniyle onlar1 “genclik roliinii” siirdiirmeleri icin
zorlamaktadir. Yasl calisanlar ise, kendilerini yeni role zaten hazirlamaktadir. 50 yas
tizerindeki is¢iler, yakinda emekli olacaklarina kendilerini alistirdiklart i¢in is kaybi
tehdidi karsisinda kendilerini issizlik haline daha kolay adapte edebilemektedirler.
Fakat 30 ve 50 yas arasindaki ¢alisanlar i¢in igsizlik tehdidi, daha siddetli olmaktadir.
Aile sorumluluklar1 nedeniyle olasi bir igsizlik hali, daha sikinti verici bir hal

almaktadir ve igsizlik hali, onlar i¢in sosyal olarak daha az mesru gérﬁlmektedir.307

Ayrica yash is¢ilerin, azalan performanslar1 nedeniyle herhangi bir is kayb1
tehdidine kars1 daha duyarli olduklar1 kabul edilebilir. Ciinkii bu is¢ilerin, herhangi
bir tehdit durumunda ilk isten ¢ikarilacak kisilerin kendileri olduklarini
disiindiiklerini ve 1§ gilivencesizlik algisint geng is¢ilere gore daha yogun
hissettiklerini sOylebiliriz. Buna neden olarak da isten ¢ikarildiklarinda tekrar is

bulabileceklerine yonelik algilarinin diisiik olmasi gosterilebilir. Bu nedenle mevcut

303 Naswall ve De Witte, a.g.e., 195
%04 \/an Vuuren, a.g.e., 5.75

%% Naswall, De Witte, a.g.e. ,5.206
%06 Naswall, De Witte, a.g.e., 5.206
%7 De Witte, Hans,1999,5.162
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islerine daha fazla bagimli ve is kaybi tehdidine karsi daha duyarli olmaktadirlar.
Diger bir neden olarak da yasli ¢alisanlarin, isverenlere daha az ¢ekici gelmesini 6ne

surebiliriz.

Ayn1 zamanda mevcut sonucun bazi arastirmalarla uyumsuz oldugu goze
carpmaktadir. Roskies ve Louis-guerin ( 1990 ) , Wilson ve digerleri ( 1993) daha
gen¢ c¢alisanlarin, daha fazla is tehdidi algiladiklarin1i gdsteren veriler elde

e‘[mislerdir.308

Analiz sonucuna gore is gilivencesizligi algisi, ¢alisanlarin egitim diizeyine
gore farklilasmaktadir. ilkogretim mezunu calisanlarm is giivencesizligi lise,
Onlisans, lisans ve lisansiisti mezunlarindan daha fazladir. Mevcut sonug
literatiirdeki ~ birgok arastirmayla uyumluluk gostermektedir. Hartley ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin daha az is
giivencesizligi algiladiklari ortaya konulmustur.*®®. Yine sonug, Belgika ve italya’da

yapilan arastirmalarin sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.**°

Diger bazi1 ¢alismalardan ( Hellgren ve Sverke, 2003; Green ve digerleri,
2000; Manski ve Straub, 2000) elde edilen kanitlar da gdstermektedir ki is

giivencesizligi algis1 yiiksek egitim seviyesi ile birlikte azalmaktadir.?"*

Yiiksek egitim seviyesine sahip calisanlar, sahip olduklar1 vasiflar nedeniyle
kendilerine daha fazla giivenmekte ve is kaybi1 tehdidiyle daha giiclii sekilde
miicadele edebilmektedirler. Ozellikle isgiicii piyasasinda daha fazla alternatife sahip
olduklarina yonelik algilari, i3 giivencesizliginin siddetini hafifletici  etki

yapmaktadir.

Oysa mavi yakali is¢iler, daha az egitim diizeyi ve vasfa ve buna bagl olarak
is giicli piyasasinda daha az alternatife sahip olduklarindan dolay1, 6zellikle ¢alkantili

donemlerde daha fazla is gilivencesizlige algisina maruz kalmaktadirlar. Bu

%08 Clark, a.g.e., 5.25

39 Hellgren J. Ve M. Sverke. “ Does Job Insecurity Lead To impaired Well Being Or Vice Verca?
Estimation Of Cross-Lagged Effects Using Latent Variable Modelling.” Journal Of
Organizational Behavior, Say1 24, 2003, s215-236.

310 Naswall ve De Witte, a.g.e. 5.195

11 Clark, a.g.e. 5.26
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donemlerde kendilerini gii¢siiz hisseden diigiik vasifli ¢alisanlar, islerini kaybetme

korkusunu daha yogun yasamaktadirlar.®*?

Arastirma sonucunda calisanlarin medeni durumuna gore is giivencesizligi
algisinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kinnunen ve Natti ( 1994) yaptigi
arastirmada, medeni durum ile is giivencesizligi arasinda istatistiksel olarak bir iliski

olmadigini bulmustur. 2

Ayrica Naswall ve De Witte’nin, bir esin varliginin is giivencesizligi ile ilgili
oldugu hipotezi desteklenmemistir.*** Naswall ve De Witte, 6zellikle bir ese sahip
olmanin c¢alisana sosyal destek saglamasi baglaminda algilanan is giivencesizligini
azaltigmma yonelik c¢alismalar yapmis, fakat analizler sonucunda bir ese sahip

olmanin is glivencesizligini azaltmada herhangi bir role sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Calisanlarin, istihdam tiiriine gore is giivencesizligi diizeylerinde farklilik
olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmis, analiz sonucuna gore: istihdamini
belirsiz siireli sozlesmeyle siirdiiren calisanlarin is gilivencesizligi diizeyi, belirli
siireli i3 sozlesmesine sahip ve istthdamini yazili s6zlesmesi olmadan siirdiiren
calisanlarin is gilivencesizligi diizeyinden daha fazla oldugu ortaya cikmustir.
Literatiir taramasinda bazi arastirmalarda, tam zamanli ya da siirekli is s6zlesmesine
sahip calisanlarin daha az is giivencesizligi yasadig1 ifade edilmektedir. Ciinkii bu
calisanlar, kendilerini orgiitiin ayrilmaz bir pargasi olarak gormekte ve calistiklari
orgiitle aralarinda psikolojik bir bag kurmaktadirlar. Orgiitlerin personel azaltmak
zorunda kaldig1 donemlerde, cekirdek is¢i olarak diisiiniilmeyen part time ya da
gecici  sozlesmelerle calisan isciler, Orgiitten ilk ayrilmak zorunda kalanlar
olmaktadir. Diger yandan bazi faktorlerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Belirli siireli i sozlesmesi ya da herhangi bir sdzlesmeye bagli olmadan galisan
isciler, kendilerini isten ¢ikartilma olasihigina hazirlamaktadirlar. Istihdam hallerinin
gelecegi lizerine ortaya c¢ikabilecek herhangi bir belirsizlik, sozlesmeleri geregi bu
isciler icin beklenmeyen bir durum olmayacaktir. Dahasi gegici sozlesmeler ile
calisan isciler, genellikle isttihdam hallerinde bir zaman sinirlamast oldugunun

farkinda olmaktadirlar.

312 Naswall, De Witte, a.g.e, 5.207
313 Clark, a.g.e., s.
314 Naswall, De Witte, 2003, 5.209
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Arastirmada Onemli aract degiskenlerden biri olan sosyal destek algisinin
oncelikle belirleyici degisken olarak bireyin yasadig: is giivencesizligi lizerinde bir
etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore sosyal destek
diizeyinin, is glivencesizligi algisini etkilemedigi goriilmektedir. Bu beklenmeyen bir
sonuctur. Clinkii sosyal destek algisi, bireyin iginde bulundugu olumsuz durumlarin
etkisini  hafiflettigi  diisliniilmektedir. Bireyin olumsuz durumlarla basa
¢ikabilmesinde giiglii bir kaynak olmaktadir. Birey, ¢evresinden elde ettigi sosyal ve
psikolojik destek ile karsilastigi zor durumlarla basa ¢ikmada, daha giigli

olabilmektedir.

Fakat sosyal destek, bir algilama siirecidir. Bireyin ¢evresini yorumlamasidir.
Destek algisi, biiylik ol¢lide bagimsizdir ve bazi insanlar sosyal ¢evrelerinden elde
edebilecekleri destegin farkinda bile olmamaktadir. Cevreden saglanan ayni destek,
cesitli kigiler tarafindan farkli bigimlerde yorumlanabilmektedir. Ciinkii bireylerin
algilamalar1 yasam big¢imlerine, kiiltlirlerine, inang¢ sistemlerine, degerlerine, kisilik
ozelliklerine gore degismektedir. Bu nedenle bireylerin is giivencesizligi gibi stres
yaratan bir durum karsisinda gevrelerinden algiladiklar1 destegi dogru bigimde

yorumlayabildikleri de belirsiz olabilmektedir.

Gliniimiizde birey, hem calisma yasaminda, hem de toplumdaki degisimler
karsisinda gilin gectikce daha cok bireysellesmekte ve yalmizliga diismektedir. Bu
bireysellesme, hem sosyal hayat1 hem de is hayatin1 kapsamaktadir. Birey ¢evresine
kars1 giivensizlesmekte ve zorluklar karsisinda tek basina miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Ozellikle is hayatinda yasanan olumsuzluklar ve belirsizlikler bireyi
fiziksel ve ruhsal anlamda duyarsizlagtirmakta ve ¢evresine karsi kayitsiz kalmasina

neden olabilmektedir.

Yeni ¢alisma sekli, bir isi yapmak iizere bir araya gelen ve is bitince tamamen
birbirinden ayrilan ekipleri ve silirekli yeni gruplar olusturan c¢alisanlar
vurgulamaktadir. Yatay ve dar zaman aralikli ¢alisma sekilleri is¢iler arasinda
kardeslik baglarin1 zayiflatma egilimindedir. S6z gelimi, Putnam, is arkadaslarinin
Amerikalilar arasindaki arkadasliklarin %10’undan azini teskil ettigi bulgusuna
ulagmistir; insanlar1 6nemli bir konuyu kiminle tartisacaklar1 soruldugunda,
yarisindan azi tek bir is arkadasinin ismini vermistir. Zayif arkadaslik baglari, her alti

ya da sekiz ayda rotasyona bagl olarak degisen ekiplerde oldugu gibi, ozellikle
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iscilerin ¢ok kisa bir siireyi birlikte gecirebildikleri bu tiir islerin dogal toplumsal
sonucudur. Gayet basitce, insanlar birbirini tanima firsati bulamazlar. isyerinde
toplumsal beceriler” adi altinda 6zendirilen hos goériinme, gostermelik isbirligi ve
kaba saldirganlik duygularina hakim olma halinin de higbir toplumsal katkis1 yoktur.
Ortada sadece cok fazla taahhiide girmeden olusan yiizeysel bir sosyallesme

vardir. 3

Ulrich Beck de, yeni cagdas kapitalizmde bireysellesmenin yerinin giderek
artt1g1 yoniindeki goriislere katilir. Ona gore sanayilesmis, zengin Batili iilkelerin
tamaminda, Ozellikle de ikinci diinya savasini izleyen Refah- Devleti donemi
modernlesme siireci boyunca, goriilmemis capta ve yogunlukta, toplumsal bir
bireysellesme hamlesi gerceklesmistir. Beck, gelenegin zincirlerine kiyasla
Ozgilirlestirici etkileri olan bireysellesmenin diger yliziinlin ise tam tersi bir
goriinimde oldugunu belirtir. Ona gore, bireysellesme ile birlikte, yavas yavas emek

(13

piyasasinda, dostluk ya da ask iliskilerinde vs zorluklar ve
316

basarisizliklar” bas

gosterir, kisi adeta, “ 6zsayginin ¢ile yolu na siiriiklenir.

Arastirmada sendikal destek degiskeni de oncelikle is giivencesizliginin bir
belirleyicisi olarak incelenmistir. Aragtirma sonucuna goére sendikal destek diizeyi, is
giivencesizligi algisin1 etkilemedigi saptanmistir. Benzer sekilde Brown Johnson,
Bobko ve Hartenian (1992), sendikalarin, is giivensizligi algist izerinde nemli bir
etkiye sahip olmadigini bulmustur. Naswall ve De Witte (2003) Isvec ve Italya’da
da benzer sonuglara ulasmistir. Yine, Belgika’da sendikali ¢alisanlarin, sendikasiz

calisanlardan daha fazla is giivencesizligi yasadigi bulunmugtur. 3’

Bu durumda, sendika iiyesi ¢alisanlarin islerini kaybetme olasiligina yonelik
alarmda olduklar1 seklinde diisiiniilebilir. Bu onlar1 daha ihtiyatli yapmaktadir ve
boylelikle sendikali c¢alisanlar, yakinda olmasindan korkulan is kaybina yonelik
isaretleri aramayan sendikasiz c¢alisanlardan daha fazla diizeyde is gilivencesizligi
algis1 yasamaktadirlar. Belgika’da, sendikali calisanlar arasinda daha fazla is

giivencesizligi algisinin yaganmasina yonelik yapilan agiklamalardan bir digeri de

315 Aytag, Omer; ilhan, Siileyman, “ Yeni Kapitalizmin Kaotik Evreni: Belirsizlik, Somiirii ve
Ahlaki Kriz” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2008, s.
187

316 Aytag, {lhan, a.g.e., s. 189

$1Natti, Jouko; Happonen, Mika; Kinnunen, Ulla; Mauno, Saija, “ Job Insecurity, Temporary
Work and Trade Union Membership in Finland 1977-2003” ”, Hans De Witte ( ed), Job
Insecurity,Union Involvement And Union Activism,” Hampshire: Ashgate,England, ,2005, s.13-14
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istihdam durumlar1 daha az giivenli olan is alanlarinda olan ¢alisanlarin sendikalara

katiliminin daha biiyiik olasilikli olmasidir.*®

Bununla birlikte Van Vuuren (1990) yaptig1 arastirmada, is giivencesizligi ve
sendika tiyeligi arasinda bir iliskinin bulunmadigin1 bulmustur. Hatta Sverke ve
Goslinga ( 2003) ‘nin son yillardaki aragtirmalari, her lilkeyi kapsamasa da is
giivencesizliginin sendikaya olan sadakati azalttigini ve sendikadan ayrilmaya

onciiliik ettigini ileri siirmektedir.®*

Benzer sonuglar Sverke ve Hellgren (2001) tarafindan da ifade edilmektedir.
Yine ayni sekilde Dekker ve Schaufeli (1995), sendikalardan ve meslektaslarindan
saglanan sosyal destegin, is giivencesizliginin etkisini yumusatmada Onemli bir

etkiye sahip olmadig: ifade etmektedir.*

Bu durum farkli nedenlere bagli olmaktadir. Oncelikle sendikalara iiye olan
is¢ilerin profiline bakilirsa, ¢ogunlugun mavi yakali is¢ilerden olusan vasifsiz
isglictiniin oldugu goriilmektedir. Bu oOzellikteki isgiicii, zaten isgiicli piyasasinda
kolay ikame edilebilir 6zelligi dolayisiyla isten ¢ikarilma olsilig1 yiiksek olan kesimi
icermektedir. Ayrica sahip oldugu diisiikk vasif ve egitim diizeyi nedeniyle isten
ciarilmasi halinde, fazla is alternatifine sahip olmayan bir grubu temsil etmektedir.
Bu isciler zaten yasadigi giivencesizlik nedeniyle sendikalara yonelmekte ve
kendilerini savunacak, haklarmi koruyacak bir giice gereksinim duymaktadir.
Basglangicta sendikalara yonelis bu sekilde olsa da zamanla sendikanin is¢i lehine
yaptig1 her davranig, is¢inin sendikaya olan giliveninde ve baglhilifinda bir artis
saglayacaktir. Fakat sendikanin, is¢i adina koruyucu roliiniin fazla olmamasi ya da
giiclinlin yetersiz kalmasi durumunda, is¢inin sendikaya olan giiveni ve baglilig
azalacaktir. Isci, bir belirsizlik ya da tehlike durumunda, sendikanin is¢iyi koruyucu
faaliyetlere ~yOnelmemesi halinde tekrar yalniz basmna kalmakta ve is
giivencesizliginin olumsuz sonuclariyla basa ¢ikmaya calismaktadir. Burada 6nemli
olan faktdr bir sendikaya iiye olup olmama durumundan ziyade, liye olunan
sendikanin is glivencesizliginin etkilerini azaltict yonde ne kadar aktif rol
oynadigidir. Ve is¢inin, sendikanin bu yonde yaptigi aktif politikalar1 ne diizeyde

algilayabildigidir ayn1 zamanda.

318 Naswall, De Witte, a.g.e. 5.209
319 Steijen, a.g.e.,.5.50-52
320 Sverke, Helgren, 2002, 5.36
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Arastirmada ele alinan bir diger belirleyici degisken olan istihdam edilebilirlik
diizeyi de, analiz sonucuna gore is glivencesizligi algisini etkilememektedir. Bireyin
mevcut isinini korumaya yonelik inanci ya da olas1 isten ¢ikarilma riskinin varhigi
halinde yeniden istihdam edilebilme yeteneginin, bireyin is glivencesizligi algisini
olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Fakat her birey icin bu sonu¢ benzer
Ozellikler tasimamaktadir. Her ne kadar istthdam edilebilirlik i¢in egitim diizeyi
onemli bir faktér olsa da isgilicii piyasasinin genel profili istihdam edilebilirlik
giiciinii etkileyen bir unsur olmaktadir. Teknolojik degisim, kiiresellesme ve bilgi
ekonomisine gegis siireci, isgiicli piyasalarinda da énemli degisikliklere yol agmustir.
Bilgi ve enformasyon yogun bir hale gelerek iglerin yapisi degismekte ve buna bagh
olarak isgiiciiniin vasiflarinin ve yetkinliklerinin siirekli yiikseltilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Artik egitim diizeyi, isgiicii piyasalarinda belirleyici bir faktdr olmaktan
ziyade en azindan is giicii piyasasinda yer alabilmeyi saglayan bir gereklilik
olmaktadir. Fakat istihdam haline gegis ya da istihdam halinin korunmasi igin egitim
yeterli bir unsur olarak goriilmemekte, digerlerinden farkli niteliklere olabilmek ve
yeni bir bilgi liretebilmek ayirici faktor olmaktadir. Siirekli ve hizli bir degisimin var
oldugu ¢aligsma hayatinda, isletme yapilar1 degismekte, liretim sistemleri degismekte,
isin yapist degismekte ve dolayisiyla calisanlarin da bu degisimlere uyum
saglayabilmek amaciyla stirekli kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Arastirmada demografik degiskenler kontrol degisken olarak ele alinmis ve is
giivencesizliginin  ¢alisanlarin ~ stres  diizeyini  farklilagtirnp  farklilagtirmadig:
incelenmistir. Analiz sonucunda yas degiskenine ve medeni duruma gore is
giivencesizliginden kaynaklanan stres dilizeyinin farklilasmadig goriiliirken,
Cinsiyete gore is gilivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi farklilagsmaktadir.
Kadinlarin, is giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyi erkeklerinkinden daha
fazladir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik kosullarin agirlagmasi,
rekabet sartlarmnin artmasi sonucu igverenlerin c¢alisanlardan  beklentileri
yiikselmekte, calisanlar daha fazla isyiikii ve daha uzun calisma saatlerine mahk(im
edilmektedir. Ayrica kadinlarin ev igindeki geleneksel rollerinin de baskin oldugu
durumlarda, kadinin bu yogun siirece ayak uydurabilmesi i¢in daha fazla ¢aba
harcamas: gerektirmektedir. Bu durum, kadinlarin strese bagli olarak kaygi ve
¢okkiinliik yasamalarmna neden olmaktadir. Ozellikle kadmnin, evi gegindirmekle

yiikiimlii oldugu durumlarda stres diizeyi daha da artmaktadir.
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Mevcut arastirmada i3 giivencesizliginin birey {izerindeki olumsuz
sonuclarint hafifletici 6zellige sahip olacagi diisiiniilen {li¢ araci degisken modele
eklenerek, isciler iizerinde is gilivenecesizligin neden oldugu stres diizeyi tekrar
Olclilmiistiir. Stres degiskeni bagimli degisken kabul edilerek analiz iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asamada is glivencesizliginin stres iizerinde etkisi olup
olmadigin1 arastirmak i¢in bagimsiz degisken olarak sadece is glivencesizligi modele
dahil edilmistir. Ikinci asamada ise is giivencesizligi ve algilanan sosyal destek

bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir.

Birinci modelde is gilivencesizliginin stres lzerindeki etkisinin oldugu ve is
giivencesizligindeki bir birimlik degisimin stres lizerinde 0.162 birimlik artisa neden

oldugu tespit edilmistir.

Mevcut sonug, Onder ve Wasti’nin yaptigi arastirma sonucu ile uyumluluk
gostermektedir. Onder ve Wasti, Tiirkiye’de is giivencesinden memnuniyet
diizeyinin stres ile anlamli bir iliskisi bulundugunu saptamislardir. Buna gore is

1 Benzer sekilde

giivencesinden memnuniyet azaldikg¢a stres diizeyi artmaktadir. ®
meta analiz sonuglar1 gostermektedir ki is giivencesizligi, ¢alisanin psikolojik hali ile

giiclii sekilde negatif bir iliskiye sahiptir.322

Yine Van Vuuren ( 1990, s.103-107)’1n yaptig1 arastirmalar gostermektedir ki
is giivencesizligi kronik bir stres yaratan durumdur. Is Giivencesizligi, uzun ve kisa

donemde ¢aliganin iyilik halini azaltan bir unsurdur.*?

Ingiltere’de 600 calisan arasinda gerceklestirilen bir ¢alismada, Burchell
(1994) is giivencesizligi hisseden c¢alisanlar arasinda psikolojik iyilik halinin
diizeyinin daha diisiik oldugunu bulmustur. Yapilan Genel Saglik Anketinde (GHQ)
,1s giivencesizliginin psikolojik sikinti, kaygi ve depresyon ile iligkili oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda Orpen ( 193) Giiney Afrika’da yaptig1 ¢alismasinda, is
giivencesizliginin kaygi ve depresyon ile olan iligkisini anlatmaktadir. Vuuren vd

(1991)’nin yaptign Hollanda ve Israil’in uluslar aras1 karsilastirmali ¢alismasinda,

821 Onder, Cetin ve Wasti Arzu S,a.g.e, s.44
%22 Syerke Hellgren, Naswall, Chirumbolo, De Witte, Goslinga ,a.g.e., s. 95
%23 De Witte, 1999, s. 159
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giivencesiz ¢alisanlarin daha fazla depresif davrandiklar1 ve calisanlarin daha fazla

olumsuz duygulara sahip oldugu rapor edilmistir.?**

Ikinci modelde, algilanan sosyal destek diizeyi modele bagimsiz degisken
olarak ilave edilerek, is giivencesizligiyle birlikte stres iizerinde etkisinin olup
olmadig1 arastirilmistir. Sosyal destek, yapilan arastirmalarin  ¢ogunda is
giivencesizliginin olumsuz sonuglarini hafifleten aract bir degisken olarak ele
alinmaktadir. Olusturulan model anlamli bir model olmasina karsin sosyal destek
diizeyinin katsayisinin sifirdan farkli olup olmadigina karsin yapilan t-testi sonucu
sosyal destek diizeyinin sifirdan farkli olmadig1 tespit edilmistir. (t-test istatistigi:
0.627, p-anlamlilik diizeyi: 0.532.) Sosyal destek, is glivencesizligi ve stres arasinda

tampon gorevi iistlenmemektedir.

Decker ve Schaufeli (1995), is arkadaglarindan algilanan sosyal destegin is
giivencesizligi ve stres arasinda énemli derecede etkisimli bir etkisinin olmadigini,
Bussing ( 1999), is arkadaglarindan ve amirlerinden algilanan destegin nispeten
diisiik hafifletici etkisi oldugunu ifade etmektedir. Is dis1 iliskiler acisindan ele
aliacak olursa Mak ve Mueler (2002), sevilen birinden saglanan sosyal destegin, is
giivencesizliginin stres iizerindeki olumsuz etkisini hafifletici bir rol oynamadigin
bulmustur. Dooley, Rook ve Catalano (1987), is ve is dist iligskilerden algilanan
sosyal destegin O6nemli derecede etkilesimli bir etkisinin olmadigini ifade

etmektedir.®?®

Bu sonucun farkli nedenleri olabilmektedir. Yeni ekonomik yapilanmalarin,
teknolojik gelismelerin, ¢alisma hayatindaki degisimlerin etkisi dogrudan toplumsal
hayata da yansimaktadir. Giinlimiizde kiiresel diizeyde yasanan ezici rekabet
ortaminda insanlarin geleneksel dayanisma ve yardimlasma duygularinin giderek
azaldig1, bireysellesmenin ve yabancilasma adini verecegimiz bir sosyo-kiiltiirel
degisimin 6n plana ¢ikt1g1 goriilmektedir. Ozellikle teknolojinin insan hayatinda nasil
degisikliklere yol agtigi sorgulanmalidir. Sosyal iliskilerin zayifladigi, dayanisma
duygusunun azaldigi, bireysel menfaatlerin arttig1, giivenin azaldigi bir toplumda

sosyal destek algisinin da etkin bir roliiniin kalmadig1 6ne siirtilebilir.

24 De Witte, 1999, s. 157
325 Clark, a.g.e. 5.30
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Diger yandan aragtirma sonucuna gore algilanan sendikal destek diizeyi, iscilerin is
giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini etkilemektedir. Sendikal destekteki

bir birimlik artis streste 0.065 birimlik azalmaya sebebiyet vermektedir.

Aragtirmada sendikal destek diizeyi, tek basina is gilivencesizligi tlizerinde
belirleyici bir faktér olmasa da, is giivencesizligi ile stres arasinda araci bir rol

13

iistlenmektedir. Is giivencesizligi algisinin bir boyutu olan glicsiizliigiin»
azaltilmasma katkida bulunan etkenlerden biri de sendika ﬁyeligidirgze. Ciinkii
saglanan sosyal destegin en Onemli taraflarindan biri de sendikalar olmaktadir.
Kiiciilme ve yeniden yapilanma donemlerinde {iyelerine sagladiklar1 destek ve
verdikleri bilgiler ile ig giivencesizligine yonelik tehditlerle basa ¢ikmada, ¢alisanlara

yardimc1 olmaktadirlar.®*’

Hellgren ve Chirumbolo, is gilivencesizliginin ¢alisanlarin 1yilik hali
tizerindeki olumsuz etkilerinin sendikal destek ile azalabilecegine yonelik bir hipotez
One siirmektedirler. Calisanlarin sendikalardan algilayacaklar1 yiiksek diizeyde
destegin, oOzellikle is gilivencesizliginin calisanda ortaya cikartacagi olumsuzlari
hafifletmede tampon bir rol oynayacagmi ifade etmektedir. Bu hipotez isveg
ornekleminde desteklenmistir. Mevcut arastirmamizda ortaya ¢ikan sonug, Isveg
ornegiyle uyumluluk arz etmektedir. Buna gore Isve¢ drnekleminde sendikal destek

ozellikle ruh saglig sikdyetlerini azaltmada etken bir rol oynamaktadir.*?®

Fakat Hellgren ve Chirumbolo’nun 6ne siirdiigi bu hipotez Hollanda ve
Italya drneklemlerinde desteklenmemistir. 1990’larmn ortalarinda sendika iiyesi olan
calisanlarin orani, Belcika’da %60, Italya’da%32, Hollanda’da %23, Isvec’te %85
oranindadir. Bu iilkelerde, kamu sektoriindeki sendikalasma oranlari, 6zel sektore
gdre daha yiiksek olmakla birlikte 6zel sektdrde sendika iiyeligi Italya’da %36,
Hollanda’da %19, Isve¢’te %77 oranindadir.

Ucgiincii bir arac1 degisken olan algilanan istihdam edilebilirlik diizeyi,
iscilerin is giivencesizliginden kaynaklanan stres diizeyini etkilememektedir. Mevcut
arastirmada Ozellikle ¢alisanlarin egitim seviyesinin diisiik ve daha ¢ok mavi yakali

is¢ilerden olustugunu goriiyoruz. Bu durum mevcut sonucu agiklamaktadir.

326 Greenhalgh, J., Rosenblatt, Z., 1984, 5.438
%27 Goslinga, Sjoerd,a.g.e, s. 82
%28 Hellgren, Chirumbolo, 2003, s. 271- 284
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Ciinki i¢inde bulundugumuz sosyo ekonomik cevre, kiiresellesme, neoliberal
politikalar ve hizli teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli faklilasmakta ve bu
farklilasma sadece isletme yapilarii ve iiretim sistemlerini degistirmemekte, ayni
zamanda isletmenin calisanlariyla iliskilerini de degistirmektedir. Isletmeler bdyle bir
kiiresel rekabet ortaminda varligimi siirdiirebilmek ve rekabet giicli elde edebilmek
icin piyasalardaki ani degisimlere hizla tepki gostermesi gerekmektedir. Ozellikle
bilginin rekabet gilicii baglaminda bu denli 6nemli bir kaynak haline gelmesi,
isletmeleri bilgiyi tiretecek, kullanabilecek ve degisimlere hizli sekilde uyum
gosterebilecek nitelikte iscileri isttihdam etmeye yoneltmektedir. Boyle bir ¢alisma
ortaminda ig¢inin istihdamimi korumasi ya da isgilicii piyasasinda alternatif is
imkanlarin1 arttirmas1  kendisini siirekli gelistirmesiyle miimkiin olmaktadir.
Oncelikle isgiicii piyasasindaki bu rekabet ortaminda yer alabilmek icin iscinin
yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi ve is ve is disinda yetkinliklerini geligtirmesi
gerekir. Calisanin mevcut isinden baska bir is bulabilmesi ve isgiicii piyasasina

kolaylikla girip ¢ikabilmesi, onun kapasitesini gostermektedir.
3.6.  Arastirmanin Simirhliklar

Mevcut arastirma Sakarya ilinde yapilmistir. Cogunlugu sendikal
calisanlardan olusan kurumlara ozellikle isyeri sendika temsilcilerinin destegi ile
girilmis ve anketler ¢alisanlara ulastirilmistir. Anketler, isyeri sendika temsilcilerine
birakilmis ve sendika temsilcileri, ¢alisanlari sendika biirosuna cagirarak ¢alisanlarin

anketler1 tek tek cevaplandirmalarini saglamistir.

Sendika temsilcilerine yapilmasi igin verilen anketlerin bir kismi bos olarak
geri donmiistiir. Iscilerin bir kismu gesitli gerekgeler 6ne siirerek anketleri doldurmak
istememis, bir kismi ise eksik doldurmustur. Bu durum mevcut kurumlarda ulasilan

is¢i sayisinin diismesine neden olmustur.

Sendika temsilcilerine verilen anketler bir hafta sonra toplanarak geri
alinmistir. Geri donen anketlerinin sayisinin diisiik olmasindan dolay1 ayni kurumlara
tekrar gidilerek anket doldurmayan isgilere ulasilmaya ¢alisiimig fakat yine fazla
sayida ig¢ciye ulasilamamistir. Cogu is¢i anket doldurtmak i¢in gelenlerin ¢ok fazla
oldugundan sikayet etmekte ve anket doldurmaktan biktiklarini ifade etmektedirler.

Ilgili kurumlarda calisanlar arasinda kadin oranmn diisiikliigii ayrica bir

problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Benzer calismalar farkli iilkelerde yapilmis olmasina ragmen, mevcut
arastirma Tiirkiye’de yapilan ilk c¢alisma olmasi bakimindan gerek modelin
olusturulmasinda gerekse anket sorularinin Tirkiye’deki isgiicii piyasasinin yapisina

uygun hale getirilmesinde oldukga zorluklar yasanmustir.

Sendikanin olmadig1 isyerlerine de anketler verilmek istenmisse de o6zellikle

sendikal destek ile ilgili sorular nedeniyle igverenler bu talebi reddetmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonomik ve sosyal hayatin temelinde isci-isveren iligkisi bulunmaktadir.
Isci ve isveren birbirinden tamamen farkli iki tarafi temsil etmektedir. Isci, sectigi bir
iste, belirli bir iicret karsiliginda, uygun calisma kosullarinda calisarak hayatini
idame ettirmeyi amaclarken, igveren icin ise rekabetin kiiresel diizeyde yasandigi
giiniimiizde firmasin1 ayakta tutabilmek ve karlilik unsuru esastir. Her iki taraf da
olaylara farkli pencerelerden bakmakta ve olaylarn1 farkli  bigimlerde
yorumlamaktadir. Isveren, diinyanin kiiresel bir kdye doniistiigiinii, rekabetin uluslar
aras1 arenada gergeklestigini, isletmelerin varliini siirdiirebilmesi ve degisime uyum
saglayabilmesi icin esneklik uygulamalarinin arttirllmasi ve devletin de bu
uygulamalar1 yasalarla desteklemesi gerektigini aksi takdirde rekabet giiclerinin
azalacagini one siirmektedir. Isci ise kendisine zorunlulukmus gibi dayatilan bu
kosullara mahkim edilmekte, giivencesiz, kuralsiz ¢alisma ortamlarina itilmektedir.

Bu siirecte is¢i igin en biiyiik risk isini kaybetme riski olmaktadir.

Ayn1 zamanda ekonomik krizlerin diinya 6lgeginde derinlestigi giiniimiizde,
esnek ve glivencesiz calistirma yoOntemleri gittikce yayginlasmakta ve
cesitlenmektedir. Kisa siireli, kuralsiz ¢aligsmalar, diisiik ticretler, kismi sosyal haklar
ve Ozellikle giivencesizlik, calisanlara daha fazla dayatilmakta ve kuralsiz ve

giivencesiz ¢alisma, ¢alisma hayatina hakim olmaktadir.

Kisaca Tiirkiye, gilivencesiz, esnek ve kuralsiz ¢alisma kosullarinin giderek
artt1g1, taseronlasmanin yayginlastigi, calisma yasaminin is¢iler agsindan cehenneme
dondiigl bir siireci yagsamaktadir. Mevcut sistem iginde igsizlik hem toplumsal hem
de ekonomik bir tehlike unsuru olarak goriiliirken, is giivencesizligi gerek medyada
gerek ise akademik cevrede issizlik kadar ele alinmamaktadir. Halbuki sonuglari
acisindan igsizlik kadar siddetli etkileri olan is giivencesizligi, ciddi bir sorun niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle is gilivencesizligine yonelik arastirmalarin sayisinin

arttrilmas1 gerekmektedir.

Bu calisma, is glivencesizliginin birey ilizerinde yarattig1r stres diizeyini
6l¢gmeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda is glivencesizligi algisinin stres diizeyini
etkiledigi goriilmiistiir. Sendikalardan algilanan destegin, is giivencesizligi ile stres
arasindaki iligkide araci rolii oldugu saptanirken, sosyal destek ve istihdam

edilebilirlik algisinin etkisi saptanmamistir. Mevcut arastirma, bu yonde yapilmais ilk
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caligma olmasi agisindan 6nemlidir. Bu konuda gelecekte yapilacak arastirmalara

kaynak olmas1 yoniinden destek saglayacaktir.
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Ek1:

Saym Katilimer;

Bu anket, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Anabilim
Dalinda , “IS GUVENCESIZLIGI ALGISININ CALISANLARDA YARATTIGI STRESS
DUZEYINE ETKISI ” baslikl1 yiiksek lisans tez caligmas1 kapsaminda hazirlanmistir.

Anketimizi, hi¢gbir soruyu bos birakmadan, samimi bir sekilde cevaplandirmaniz, s6zii edilen
tez caligmasina Onemli katkilar saglayacaktir. Vereceginiz cevaplarmn iciincii kisilerle kesinlikle
paylasilmayacagini belirtir, ¢alismamiza gostermis oldugunuz ilgiden ve yapacagimiz katkilardan

dolay1 simdiden tesekkiir ederim. SERPIL CIGDEM

4. BOLUM A

TANIMAYA YONELIK BILGILER
Asagidaki sorularda size en uygun segenegi isaretleyiniz.

Al.Cinsiyetiniz: 0 Kadin O Erkek
A2. Yasimiz: ..
A3. Egitiminiz: (1) Ilkdgretim  (2) Lise  (3) Onlisans  (4)Lisans (5) Lisans iistii

A4.Medeni Durumunuz: 0 Evli ya da birlikte yasayan  [J Bekar/bosanmig

A5 .Bakmakla yiikiimlii oldugunuz ¢ocugunuz var mi? [ Evet [ Hayir Cevabiniz evet ise sayisi......

A6.Bakmakla yiikiimlii oldugunuz yetiskin var mi? 0 Evet [JHayir Cevabiniz evet ise sayisi........
A7. Ailenizin ekonomik durumu icin gelirinizne = [ Hig¢ énemli degil [ Onemli degil

kadar 6nemli? OKismen énemli 00 Onemli 0 Cok Onemli

A8. Sendika iiyesi misiniz? 0 Evet [ Hayir

AQ. isyerinizdeki toplam hizmet siireniz ne
kadar? e

A10. Calistiginiz kurumda statiiniiz nedir? ...

()Belirli Siireli () Belirsiz Siireli

() Yazili s6zlesmem yok

A11. Istihdam tiiriiniiz nedir?

B.Asagidaki ciimleler Kisilerin Kesinlikle Katiliyorum

algiladiklan is giivencesizligine yonelik

duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir. ‘ Katiiyorum
Liitfen size en uygun secenegi Kararsizim
isaretleyiniz.

5 ‘ Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

a. Isten atilmaktan korkuyorum

b. Mevcut isimde is giivencesi konusunda endiseliyim.

c. Isimi kaybetmekten korkuyorum.

d.Sanirim yakin gelecekte isten atilacagim.

e.Mevcut isimde kalic1 olacagima eminim
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f.Yakin gelecekte igsiz kalma olasiligim var.

C.Asagidaki ciimleler Kkisilerin cahistiklar:
kurulus ve iiye olduklar: sendika
hakkindaki duygu ve diisiincelerini
yansitmaktadir. Liitfen size en yakin
secenegi isaretleyiniz.

6.

Kesinlikle Katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Sendikal Destek

a. Problemlerim ve sorularim i¢in daima sendikama bagvurabilirim.

b. Sendikam benim i¢in 6nemli olan seyleri neredeyse hi¢ hesaba

katmaz

c. Sendikam fikirlerime deger verir.

d. Bir sikayetim oldugunda sendikam gergekten Snemsemez.

e. Sendikam benim refahimla neredeyse hic ilgilenmez.

Sosyal ve Orgiitsel Destek

a. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda
yanimda olan bir insan (6rnegin, flort, nisanli,sozli, akraba, komsu,

doktor) var.

b. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanl, s6zli, akraba,

komsu, doktor) var.

c. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarym, kardeslerim)

bana gergekten yardimer olmaya calisir.

d. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (8rnegin,
annemden, babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden)

alirim.

e. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir
insan (6rnegin, flort, niganli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

f. Arkadaglarim bana gercekten yardimci olmaya calisirlar.

g. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

h. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle,

¢ocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

i. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.

j- Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, sozIii, akraba, komsu, doktor) var.

k. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim,
¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

1. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

m. Kisisel sorunlarim oldugunda, hastalandigimda ya da aile
iiyelerinden birine bakmak i¢in izin almam gerektiginde isyerim

bana anlayis gosterir

n. Bu isletmede diisiince ya da fikrilerimi agikca ifade etmem zordur

0. Buisletmede benim diisiince ve fikirlerim dinlenmez
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D.Asagidaki ciimleler Kisilerin Kesinlikle Katihyorum

algiladiklan istihdam edilebilirlik

diizeyini 6l¢meye yonelik duygu ve ‘ Katihyorum

diisiincelerini yansitmaktadir. Liitfen size  Kararsizim

en yakin secenegi isaretleyiniz.

7 ‘ Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

a. Isimden ayrilarak, calismadan gegirdigim bir siire sonunda, yeniden
is bulabilecegimi distinityorum.

b. Su anda ¢aligtigim igletme i¢in degerli bir ¢alisan oldugumu
hissediyorum.

c. Gelecekteki kariyer firsatlariin kontroliim altinda oldugunu
distiniiyorum.

d. Suanda bulundugunuz is pozisyonundan ayrilmadan, benzer bir is
elde etmem kolay olurdu.

e. Istihdam edilebilirligimi aktif olarak gelistirmeye calistyorum.

f. Orgiit ici bos pozisyonlardan haberdar oldugumu diisiiniiyorum.

E.Asagidaki ciimleler Kisilerin Cok sik

hissettikleri strese yonelik duygu ve

diisiincelerini yansitmaktadir. Liitfen size ‘ Sikga

en uygun secenegi isaretleyiniz. Bazen

8. ‘ Neredeyse hi¢
Hic¢

a. Son bir ay iginde, beklenmedik sekilde ger¢eklesen olaylardan
dolay1 ne siklikta {iziildiiniiz?

b. Son bir ay i¢inde ne siklikta, yasaminizdaki 6nemli seyleri kontrol
edemediginizi hissettiniz?

c. Son bir ay i¢inde kendinizi ne siklikta, gergin ve stresli hissettiniz?

d. Son bir ay iginde, yasaminizdaki can sikict durumlarla ne siklikta
basaril1 bir bicimde bas ettiniz?

e. Son bir ay i¢inde ne siklikta, yasaminizda meydana gelen 6nemli
degisikliklerle etkili bir bicimde basa ¢iktiginiz1 hissettiniz?

f. Son bir ay i¢inde ne siklikta, kisisel sorunlarinizla bas etme
yeteneginizden emin oldunuz?

g. Son bir ay i¢inde ne siklikta, islerin istediginiz gibi gittigini
hissettiniz?

h. Son bir ay iginde ne siklikta, yapmak zorunda oldugunuz her seyin
iistesinden gelemeyeceginizi diistindiintiz?

i. Son bir ay i¢inde yasaminizdaki rahatsiz edici olaylar1 ne siklikta
kontrol edebildiniz?

j- Son bir ay iginde ne siklikta, yasaminizdaki olaylara hakim
oldugunuzu hissettiniz?

k. Son bir ay iginde, kontroliiniiz disinda gergeklesen seylerden dolay1
ne siklikta 6fkelendiniz?

1. Son bir ay i¢inde ne siklikta, iistesinden gelmek zorunda oldugunuz
seyler iizerinde diistindiiniiz?

m. Zamaninizi nasil ge¢irdiginizi son bir ay i¢inde ne siklikta kontrol
edebildiniz?

n. Son bir ay i¢inde ne siklikta, giicliiklerin, tistesinden
gelemeyeceginiz kadar cogaldigini hissettiniz?
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