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ONSOz

Bu calsma kiresel boyutta ekonomik krizin, toplsten cikarmalarin ve
iflaslarin yaandg! bir donemde cajanlarin § gutivencesizfii algilari ve 6rgutsel
guven algilari tzerine gercekigilmistir. Mevcut piyasa kgullarinda c¢akanlarin
yasadgl gelecek belirsizfii is guvencesizfii algilarinda arga neden olmaktadir.
Orgutler piyasada rekabet avantajglamak amaciyla insan kay@ain givenini
sgilama ihtiyaci duymaktadir. Catnanin orgitsel guveniry igivencesizfi algisi

surecinde engelleyici bir nitelik gamasi, cakmaya yol gosterici olmyiur.

Calsmanin ortaya cikive tamamlanmasi surecinde bana gerekli destek ve
cesareti veren gerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Gozde YILMAZ'a, goslerini ve
yardimlarini hicbir zaman esirgemeyers AB6r. Onur UNLU’ye, ihtiyag duydium
her an yardimlarini esirgemeyen sArGor. Arzu OZSOY’a, Ay. Gor. Selin
KARATEPE'ye ve Ak. Gor. Sevda KOSE'ye, alan anamas! safhasinda Tolga
SANCAR’a ve Onur Mobilya’ya cajanlarina ayrica hayatimin her déneminde
oldugu gibi tez surecinde de beni buytk sabir ve 0ziedgstekleyen canim annem,
babam ve tim ailemesiekkir ederim.

Kocaeli, 2010 Sevim GEZEGEN
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OZET

Son 30 yillik zaman dilimi igerisinde tim dunyadanyliberal politikalar ve
teknolojik gelsmeler nedeniylesgiict piyasasinda yanan donglim calsanlarin §
glvencesizfii algilari Uzerinde 0©onemli etkilere sahiptir. Gala hakkinin
korunmasi, gverenin keyfi gten cikarmalarinin sinirlandirilaraks iglvencesi
sglanmasi son zamanlarda sgaan ekonomik krizler nedeniyle belirsiz bir hal
almistir. Is glvencesi konusundaki belirsizlik ganlar tizerinde 6nemli olumsuz
etkilere sahiptir. Dier taraftan orgitler ggsimin ¢ok ygsun yaandgl bu ortamda
varliklarini strdirebilmek igin yun rekabet ortaminda cghaktadirlar. Orgutler
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin en dnemsurlari olan insan kaygein
orgute glvenini sggamalidir. Cakma da orgatlerin varliklarini devam ettirebilmeleri
icin gerekli olan insan kayga ile o6rgut arasindaki ki, is guvencesizfii ve

orgutsel guven boyutunda incelenmektedir.

Calismanin  birinci  béliminde si glvencesizfiine iliskin kavramlar
incelenmitir. Oncelikle glivence kavrami ve giivence tlrlegiklanmstir. Daha
sonra § guvencesizfii turleri ve guvencesiziin birey ve 0Orgit Uzerindeki
sonuglarina yer verilngiir. is giivencesizfi, calisanlarin gelecekte yayabilecekleri
issizlik kaygisidir ve bu kaygi bireysel ve 6rguteklmsuz sonuglarin yanmasina
neden olmaktadirikinci bolimde, orgiitsel gliven kavrami bireylerargigven ve
orgute glven kapsaminda aktargtm Bireylerarasi given, caima arkadslarina
gliven ve yoneticiye giiven olarak ikiye ayrilmaktadrgiitsel giiven ¢alanlarin
orgutsel bghliklarini, is tatminini, verimliliklerini, drgttsel vatanghk davrangini

arttirmakta veggucu devrini azaltmaktadir.

Uctincl bolumiinde isg igiivencesizlii algisi ile orgiitsel giiven arasindaki
iliski aragtinimistir. Ayni zamandasi guivencesizfiinin istihdam edilebilirlik, e
bagimhlik, is guvencesi ve guc¢suzluk gekenleriyle iligkisi aratiriimistir.
Arastirma bir mobilya imalat sletmesinde 160 c¢alnin katilimi ile

gerceklgtirilmistir ancak 104 anket gerlendiriimeye alinngtir. Ayni zamanda
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argtirmaya balarken calganlarin oOrgutsel guven algilariniry igivencesizfi
algilarini azaltaga 6ngorulmigtur. Yapilan argtirma sonucunda bu varsayimsdi

oranl olmakla beraber goulanmstir.

Anahtar Kavramlar: Is glivencesizfii, is giivencesi, orgiitsel gilven
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ABSTRACT

Within the last 30 years, the transformation preceghin the field of labor
market stemming from the developments brought bw riberal policies and
technological innovations have significant effeststhe job insecurity perceptions.
Defending of working right and supplying job setyrby restrictive employer’s
arbitrary dismisses have become ambiguous, becdiikese economic crises lately.

Uncertainty about job security has negative impurédfects on employees.

Organizations must supply that its human resourttesting to their
organization who are the most important componentkéep it existing in
competition. At first part of the study, conceptdated with job insecurity are

examined. Firstly trust concept and trust typesevexplained.

Then job insecurity’s types and results of the ¢casy on individual and
organization are mentioned. Job insecurity is udeympent anxiety which employee
can experience at future and this anxiety causeativeg results existing for
individuals and organizations. At second part oizgtional trust concept was quoted
at the context of among individuals trust and oigmtional trust. Inter individual
trust is divided as trusting to the counterpartd amnagers. Organizational trust
increase employee’s organizational commitment,satisfaction, effectiveness, and

organizational citizenship behaviour and decreagg@yee turnover.

At third part, the relationship between job ins@guand organizational trust
is investigated. At the same time job insecuritgktionship with employability, job
addiction, job security and powerless variablessigdied. The research was
conducted with the participation of 160 employeésaafurniture manufacturing
business but 104 questionnaire forms were evalu@tethe same time at starting

phase of the study, the idea predicted employeegnizational trust perceptions
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increasing the job insecurity perceptions. Afteis tresearch this hypothesis was

confirmed with low rate.

Keywords: Job insecurity, job security, organizational trust
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GIRIS

1970’lerde ysanan kuresel ekonomik krizglcu piyasasinda koklu
dongimlere neden olnytur. Kitlesel Uretime dayanan devaséetmelerin yerini
kiguk sletmeler, tgeron ve fason uretim algtir. Yeni liberal politikalar ggicu
piyasasinda esnek uygulamalara neden pkeubu esnek uygulamalar yeni gaia
bicimlerinin ortaya ¢cikmasi vagsizlik oranlarinin artmasi gibi sonuclarglomustur.
Istihdam siirecinin gegirgli bu donigim sonucunda cahnlarin §sizlik kaygilari
artmakta veg guvencesinden yoksun olarak galaya razi olmaktadirlar. Dinyada
ve Ulkemizdegsizlik kaygisi ceken calanlarin sayisi surekli agtgostermektedirls
glvencesizfii, calisanlarin gsizlik kaygilari olarak tanimlanmaktadir. Gailnlarin
islerinin gelecgi ile ilgili belirsizlik sosyal ve psikolojik olatabircok sonuca neden
olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar bireyi, bireyin yadscevresini ve oOrguti de

etkilemektedir.

Is guvencesi ulusal ve uluslararasi alanda kanunladasdzigmelerle
korunmaya cafilmaktadir. Avrupa Birgi ve Uluslararasi Caima Orguti’niin
imzaladgl sozlgmelerle gakanlarin glerinin geleceklerini glivence altina almaya
calismaktadir. Ayrica Turkiye’desi giivencesils Kanunu kapsami igerisindedir.
Ancak hukuksal koruma yanan buyik ekonomik krizler nedeniyle gahlarin

issizlik kaygisi hissetmelerini engelleyememektedir.

Ote yandan orgltler rekabetin cokgym yaandgl ortamda varliklarini
devam ettirebilmek icin cabalamaktadir. Orgiitleriekabet edebilme guclerini
arttirabilmesi caganlar ile mimkun olabilmektedir. Cgdinlarin drgutin verimgini
arttirmalari, 6rgutiin vagh icin cabalamalari drgutsel guven ilezssamabilmektedir.
Orgutsel gliven, yonetici ve ¢gdn arasindaki gkide orgutsel bgariyi etkileyen
onemli bir unsurdur. Orglitlerde giivenin @lmu 6ncelikle yoneticiye giivenle
ilgilidir. Yoneticisine glivenen c¢aanlar orgiitlerine de giivenmektedirler. Orgutsel
glveni sglayamayarsirketlerin piyasada guclu bgekilde yer almalari pek mimkin
degildir. Ancak is givencesizfi algisi calganlarin ge balliklarini, is doyumunu ve

orgutsel bghli g1 negatif yonde etkilemektedir.



Orgiitler calganlarin, orgite ve yoneticilerine kagiivenlerini gektirerek,
Is guvencesizfii algilarini ve § glvencesizfiinin olumsuz sonugclarini
engelleyebilmektedir. Literatiirde yer alan galalara gére, orgitsel gliven seviyesi

yuksek olan caganlarin, § gtivencesizfi algilar digiuk seviyede ¢ikmaktadir.



1. BOLUM

iS GUVENCESIZL iGi

1.1. 1S GUVENCESI

1.1.1. Tanim

Is guvencesizfii, bireyler Uzerinde 6nemli etkileri olan bir kavmdir.
Guvencesizlik kavramindan once guvence kavrammimiamak yoklgunun ne
ifade etgini anlamaya yardimci olacaktiis glivencesi, giivencesizlik durumunu
yakindan etkilemekte ve guvencesimli ortaya cikmasina neden olmaktadir.
Guvence; korku, cekinme ve ¢ku duymadan inanma ve glanma duygusu, itimat
anlamina gelmektedir Standing giivenceyi) korku, kaygi ve engeden uzak olma,

i) belirli bir durumu korumaiji) kuskudan uzak olma, emniyette ve guvencede olma

hissi,iv) gtivenli bir durumu sabitleme, istikrar olarak tatamaktadif.
1.1.2. Calsma Hayatinda Guvence Turleri

Standing cabmalarinda cagma hayati ile ilgili yedi glivence gédine yer
vermistir. Bunlar; Is piyasasi glvencesi, istihdam giivencesi,giivencesi, si
guvenligi, vasif kazandirma giivencesi, gelir giivencesi emsil giivencesidir
Turkiye’ de istihdam gilivencesi yering guvencesi kavrami kullaniimaktadiik

olarak guicu piyasasi glvencesi incelenecektir.

! http://tdkterim.gov.tr/bts//?kategori=verilst(25akk 2009)

2 Guy Standing, Global Labour Flexibility, Seekinis®ibuttive Justice, London: Mac Millien Press,
1999, s.37.

® Guy Standing, “From People’s Security Survey t®ecent Work Index”, International Labour
Review, Vol.141, 2002, s. 442.
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1.1.2.1.isgucl Piyasasi Guvencesi

Isgiicu piyasasl, arz ve talebin féastigi ve belirli bir ticretin olgtugu alan
ve sosyal bir organizasyondumMakro ekonomik politikalar tarafindan @anan
yiuksek istihdam seviyeleri yoluylasgicu piyasasinda vyeterli istihdam ve |
imkanlarinin var olmasisgiicii piyasasi giivencesini ifade etmekfeduna gore
isglicu piyasasl guvencesi; galnlarin serbestce secebilecekleri yuksek istihdam
olanaklan disik issizlik; uygun Ucret olanaklarinin @anmasi seklinde
aciklanabilir. Birgok Ulkede, butin yefkinler icin gelir kazanma aktivitelerini
sglayabilecek yeterli firsatlar varsa ve bireyleraotadede geleceklerini idame

ettirebilecekleri firsatlara sahiplersggiicii piyasasi giivencesinden bahsedil&bilir

Liberal ekonomik politikalarin uygulanmaya stemasindan itibarenggicu
piyasasinin bu 6zellikleri birgok llkede gerilemadit. is piyasasindaki kétiye gidi
her Ulkede kendini farkhsekillerde gosterir. Yeterli istihdam olanaklarinin
calisan birey bu koti calma kaullarina dahi razi olmaktadir. Cinku alternatif
olarak cok fazla sansi bulunmamaktadir. Cgdnlarin mevcut sierine olan
bagimhliklar artmstir. Bu nedenle sglicli piyasasi guvencesy guvencesizfi

acisindan 6nemli sonuclar ortaya cikarmaktadir.

1.1.2.2 istihdam Guvencesils Giivencesi)

Calisanlarin, gverenlerin nedensizcagtén c¢ikarmalarina kgir korunmasi g
glvencesi olarak tanimlanmaktadir. Standing istindéivencesini vesiglivencesini
iki ayri balik altinda incelemtir. Ancak Ulkemizde istihdam guvencesi ilg i
guvencesi kavrami birlikte kullaniigindan konu tek &k altinda incelennstir.
Standing’ e goresi glvencesi, insanlarin kendileri icin uygun bir isgpn elde

etmesini, onu devam ettirmesini ve bir mgsheya kariyeri strdirmesini gayan

4 Kuvvet Lordglu ve Nurcan Ozkaplan, Catnaiktisadi,istanbul: Der Yayinlari, 2003, s.80

® Guy Standing, “Globalization, Labour Flexibilityné Insecurity: The Era of Market Regulation”,
European Journal of Industrial Relations, Vol.3,Nd 997, s.9

® Guy Standing ve L&szl6 Zsoldos, “Coping with Inséty: The Ukrainian People’s Security
Survey”, International Labour Office, Geneva, Jupe01, s.10
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kurumlar, diizenlemeler ve uygulamalarin varidan kaynaklanfr is giivencesi,
calisanlarin istihdam edildikleri kurumdan nedensiz gakilde uzaklatiriimalarini
engelleyen hukuksal bir boyuttur. Ayni zamangagiivencesi, ¢cajma kaullarini
dizenleyen yasal cerceve, asgari Ucret gibi birgtknda gglicl piyasasinin
farkliligindan kaynaklanan miidahaleleri de icinde barindtada®. istihdam
glivencesi; cajanlarin keyfi ve anisten cikariimalara kar korunmalari ve uzun
donemli § sozlemeleri yaparak, gelege belirsiz olarak istihdam edilmekten
kacinma anlamina gelmektetlirSonug olarak si giivencesi: cajanin kendi
vasiflarina uygun bir mevkide c¢giasi ve bunun devam ettiriimesinighksyan
kurum, dizenleme ve uygulamalar olarak tanimlamakBiivence ggict piyasasinin

ic dinamgi ile ve ulusal ve uluslararasi hukuk ile korunmagsiimaktadir.

Is glivencesi yalnizca ¢ghin tarafini korumay amaglamaz. Bununla birlikte
isyerinde verimin ve dretimin kalitesinin artmasireagalsma barginin kurulmasina
yardimci  olmaktadir ki gercekten gecerli bir nedemimaksizin gten
ctkariimayacginin giveni icinde olan ¢ahn, bu giivence nedeniyle daha huzurlu ve

verimli calisir'®.

1.1.2.3.1s Guvenligi

Isveren, cakanin Kiilik haklari arasinda bulunan gam, salik, beden
butiinligiinii kyeri tehlikelerine kan calsanlarini korumak zorundadir Calsanin
isyerinde kagllasabilecgi is kazasi, meslek hastaliklarina garkorunmasi,
glvencede olmass igivenlgini ifade etmektedir. Calanlarin § kazasi ve meslek
hastaliklarina kar, gtivenlik ve sglik dizenlemeleri yoluyla ve cama saatlerini
sinirlandirarak (6rngn kadin ve cgocuklarin gece gahalarinin sinirlandiriimasi
gibi) korunmasi § giivenlgi anlamina gel®. Ozelikle kadin ve cocuk cséinlar

daha savunmasiz olduklarindan korunmalargiivenlgi acisindan 6nemlidiris

"a.g.e, s.38

8 Lordoglu ve Ozkaplan, a.g.e, s.81

° Sukti Dasgupta, “Employment Security: Conceptaiadi Statistical Issues”, International Labour
Office, April 2001, s.2

19 sarper Siizels Hukuku,istanbul: BetaYayinlari, 2. Baski, 2002, s.431

a.9.e, s.314

12 standing, 2002, s. 442



kazasi ve meslek hastaliklari bireyleri g@hnaz hale getirebilegmden § guvenlgi
ve is guvencesizfii birbiri ile yakin iligkilidir.

Is glvenlgi ile sadece si kazalarinin olmag, meslek hastaliklarinin
tamamen Onlendi isyerlerini olusturmak dgil, ayni zamanda c¢aghnlarin fiziksel,
bedensel ve ruhsal olarak “iyilik hali” icinde okl is barsi sglanms, verimli ve

huzurlu bir cama ortami olgturmak hedeflenmektedtt
1.1.2.4. Vasif Kazanma Givencesi

Degisen & kosullari ve yeni teknolojilerin kullaniimasi cghnlari kendini
surekli yenilemeye zorlamaktadir. Bilgi toplumungalisma alani icinde ortaya
ctkan ve yapilansin tirtinde teknik ve profesyonel sinifin Usti@ililehine bir
desisme vardit*. Yapilan §te kullanilan teknikler, yontemler siirekli glgim
gosterdginden bilgi c&i, herkes icin kendini yenileyerek surekfiréenmeyi zorunlu
kilmaktadir. Ciraklik veya meslekggim yoluyla yaygin olan bilgileri kazanma ve
mevcut becerilerini geftirme vasif kazanma giivencesfdirCalsanlarin vasiflarini
arttirmalari, orgut tarafindan ganabilecgi gibi kamu kurumlari tarafindan ya da
sivil toplum kurulyglar ve sendikalar tarafindan dagkmabilmektedir.

1.1.2.5. Gelir Guvencesi

Gelir glivencesi bireyin yamini b&msiz surdirebilmesi igin en temel
glvence tarudur. Bu anlamda, hem yeterli dizeydeasi, hem de surekii
esastit®. Gelir giivencesi, bireyin ©ngoérillen gereksinimlebeklentileri ve
istemleriyle uyumlu ve uygun bir gelirin siurekgiliolarak ifade edilebil¥’. Bireyin
geliri mevcut caktigl isten sgladigi kazanctirls, sazladigi gelir ile is disi yasamin

13 Zerrin  Firrat, finsan Kaynaklari  Yonetiminin Is  Givenlgine  Yaklgim”,

http://www?20.Uludag.Edu.Tr/~Sbmyo/08-Sosyalce/Afifaml, (20.01.2010)

1 Faruk Kocacik , “ Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Cumhyet Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 27, No:1, 2003, s.5

!5 Standing, 2002, s.442.

'® Hasan Ejder Temiz, “Beti istihdam:isgiicii Piyasasinda Giivencesiinii ve istikrarsizlgin Yeni
Yapilanmasi”, Cayma ve Toplum, Say!I:2, 2004, s.59.

"a.9.m., s.60.



maddi temelini olgturmakta, 6zel yamin sekli ve bg zamanlarisekillendirme

biciminin de 6nemli bir belirleyicisi olmaktadft Standing’ e gére gelir giivencesi:
asgari uUcret mekanizmasi, ucret endeksleme, kapsasyal givenlik sistemi ve
kademeli vergiler aracgiyla gelirin korunmasidif. Bu nedenle gelir giivencesi
yalnizca istihdam gulvencesi ile giantili desildir. Ayni zamanda bu givenceyi
destekleyecek devlet veveren bu noktada dnem arz etmektedir. Gelir giv@nce

devlettengirketlerden ve ailelerden yapilan transferlere eghtir?.

Gelir guvencesi, bireyi ve bakmakla yukimlia didu aile Uyelerini
yoksulluktan koruma etkisi nedeniyle olduk¢ca OnelinliYasam boyu cakan her
bireye kagulsuz olarak sdanacak olan gelir gtivencesi, yoks@iukagl korumak

icin yeterli ya da yetersiz olmasinaghalarak farkl anlamlar icerecekdit
1.1.2.6. Temsil Guvencesi

Isci sendikalari vesveren orgutleri aracihiyla, calisanlarin ¢ikarlarinin ve
calisma kaullarinin dizenlenmesi amaciylagiict piyasasinda toplu s6z hakkinin
korunmasi temsil giivencesi anlamina gelmeld&diiemsil giivencesi Tirkiye’ de ic
hukuk kurallari ve uluslararasi soaieeler tarafindan korunmaktadir. Dasgupta’ ya
gore temsil guvencesi ile istihdam guvencesi adasibnemli bir ilgki vardir.
Istihdam guivencesine sahip olmayan standast @htihdam edilen cajanlar
orgutlenme ve temsil edilme sorunlarisgmaktadir. Gegici, yart zamanh ve evde
calisanlar gibi standart g istihdam bigimlerinde cajanlar, sendikalara veya onlari

temsil edecek bir érgiite tiye olmalari oldukca aflaaan bir durumdar.

Sonug olarak bir ki, gelir glivencesine, vasif kazanma guvencesins|akie

gUvenceye, temsil glvencesine ygilvencesine sahipse, onun insanagyakir iste

8 Askin Keser, “Cakma-Birey iliskisi ve Calsmanin Bireyin Yaaminda Yeri”,is-Giig, Endiistri
fliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:6, Sayi:2, 2004
http://www.isguc.org/?p=article&id=230&cilt=6&say2&yil=2004 (12.01.2010)

9 Standing, 2002, s.442

? Dasgupta, a.g.m, s.5

“ Temiz, a.g.m, .63

2 Standing, 2002, s.442

% Dasgupta, a.g.m., s.5



calistigl ve cok sansli oldgunu soylenebilir. Ancak ginuimuizguici piyasasl
kosullari tim bu guvence tarlerinin vaglni ayni anda olanakli kilmamaktadir.
Isgucti piyasasindaki yeniden yapilanma silreci bu mteterin  bircgunu

glvencesizlik haline doénturmistir. Ancak cakma ygamini dizenleyen hukuk
kurallari calsanlarin kagilasabilecekleri olumsuzluklar igin dnlemler almaktadir
Ulusal ve uluslararasi dizeydeki hukuk kurallagi guvencesini korumayi

amaclamaktadir.

1.1.3.1s Giivencesinin Hukuksal Boyutu

Calisanlarin gelecgine guven duymasi, surekli olarakini kaybetme ve
dolayisiyla kendisinin ve ailesinin gecim kagma olusturan Ucretinden yoksun
kalma endiesinin dginda tutulmasi, moderns ihukukunun en temel amaclari
arasinda yer almaktadir Is hukuku ici ve ikveren arasindaki dengeyigsamak
amacityla bir takim yaptirimlar uygulamaktadir. Bapgrimlarin en énemlilerinden
biri de calganlarin feshe kar korunmasiyla bgamaktadir. Turkiye'desi glvencesi
4857 sayilils Kanunu ile korunmaktadir. Bununla birlikte, giivencesi Birlgmis
Milletler Insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Uluslararashaa Orgutirniin 158
sayili sozlgmesi ile koruma altina alingtir. Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Bildirgesi, 158 Sayili Uluslararasi @ala Orgutli Sozkenesi, Avrupa
Birligi Sozlgmeleri ve 4857 Sayilils Kanunu cergevesindes iguivencesi

incelenecektir.

1.1.3.1. Birlgmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Is guivencesi oncelikli bir “insan hakki” olgundan 1948 tarihliinsan
Haklari Evrensel Bildirisinde yer almaktadir. Tiy&ibildirgeyi 1949 yilinda kabul
etmistir. Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 23. maddesiridierkesin calgma,
isini 6zgurce se¢cme, adil ve elwdrikosullarda calgma ve gsizlige kagi korunma
hakki vardir. Herkesin, herhangi bir ayrim gozegksizin, git is i¢in esit Ucrete
hakki vardir. Cakan herkesin, kendisi ve ailesi i¢in insan onuruagsyr bir yasam

4 Siizek, a.g.e., s.430



sglayacak diuzeyde, adil ve elvgritcretlendiriimeye hakki vardir; bu, gerekirse,
baska toplumsal korunma yollaryla desteklenmelidirerkesin, cikarini korumak
icin sendika kurma ya da sendikaya tiye olma hafkili¥™ ifadesi yer almaktadir.

Is glivencesini uluslararasi alanda Uluslararasis@aliOrgiiti (UCO)'de 158 sayili

sozlgmesi ile korumayr amaglamaktadir.
1.1.3.2. 158 Sayili UCO Soamesi

1982 yilinda kabul edilen 158 sayili UCO’ niin hizniléskisine kveren
tarafindan son verilmesi hakkindaki s@mhesi, Turkiye’de 1994 yilinda kabul
edilmistir. S6zlemede § ili skisine son vermenin gecerli nedenlere dayandiriivas
gecerli neden okiurmayacak durumlaryiakdinin feshinde usul; fesih bildirimine
itiraz ve usul; gecgersiz sebeple yapilan feshinuglami, se iade veya tazminat;
ekonomik, teknolojik, yapisal veya benzeri neddalegverenin feshinde sci
temsilcilerine danma ve yetkili makama bildirim usulleri dizenlenneski.
Bununla birlikte Avrupa Birlgi uluslararasi alandas i givencesini korumayi

amagclayan sOz¢eneler yapmaktadir.
1.1.3.3. Avrupa Birligi Sozlegmeleri

Birlik Gye ulkeler icerisinde temel hak ve 6zgurdék koruyucu, cakma
haklarini diizenleyici sozimeler imzalamytir. Avrupainsan Haklari Sozienesi ve
Avrupa Sosyal Sarti calsma hakkini ve si guvencesini koruyan bir takim
duzenlemeler ile Gye Ulkelerde gahta ygamina olumlu mudahaleler yapmaktadir.
Avrupa SosyaBarti calsanlarin feshe kar korunmalarina yonelik 4. maddesinge i
akdine son verilmesinden ©6nce uygun bir bildirimdalunulmasi gerekdini
vurgulamstir. 8. maddesi kadinlarin §om izninde oldgu sirelerdesi akdinin sona
erdirilemeyecgine desinmistir. Birlik yaptigl dizenlemeler ile Gye ulkeler icerisinde
calsma yaamini standartkirmaya cakmaktadir. Uluslararasi sozheelerin ve
bildirgelerin yani sira i¢ hukuk tarafindan da giivencesi diizenlenmektedic

hukukta anayasa ve kanunlari bu konu ile ilgili dizenlemeleri igerir.

“http:/Iwww.ihd.org.trindex.Php?Option=Com_Content&View=Articléd=156insan-Haklari-
Evrensel-Beyannames&Catid=37:San-Haklarylgeleriglid=96 (13.02.2010)



1.1.3.4. T.Cls Kanunlari

Turkiye'de & giivencesi ile ilgili ilk kanun, 4773 sayik Giivencesi Kanunu
15 Mart 2003 tarihinde yuriréi@ girmitir. Halen yiirurlikte olan 4857 sayils
Kanunu, 18-21. maddeler arasingi@iivencesi ile ilgili dizenlemeleri icermektedir.
4857 sayili kanuna gore, bir galnin 5 givencesi kapsamina dahil olabilmesi icin
belirsiz sureli § sb6zlgmesi ile, otuz ve daha fazlgi calstiran syerlerinde, en az
alti ay sureyle cajlyor’® olmak zorunlulgu bulunmaktadir. 19. madde fesih
bildiriminin usulind, 20. madde feshe kaitiraz ve usulini, 21. madde ise gecgersiz

sebeple yapilan feshin sonuclari dizenlgtimi

4857 Sayilis Kanununa yoneltilen efériler, kanunun esnek bis igiivencesi
sazladigl yonindedir.is glivencesi hiikiimlerinin ancak belirli sayinin Uzee ici
calistiran kletmeleri kapsamasi ve bu nedenle kicglktinelerde caganlarin bu
yasal givenceden yoksun kalmasi ve hakgenicikarmalara kar korunmamasi
bunun tipik 6rngidir?’. Isletmenin bitiiniini sevk ve idare edgreren vekilleri ve
yardimcilari ile gyerinin butininl sevk ve idare eden yeiyi ise alma ve gten
clkarma yetkisi bulunan sveren vekilleri de § glvencesi kapsami ginda
birakilmstir. Otuz ve daha fazladgi calstiran syerlerinde cakanlar § glvencesi
kapsamindadiis Kanunda otuz veya daha fazgiicalstirma olgutinin getirilmesi
sonucunda Turkiye'desyerlerinin %90’ 1inan fazlasgigivencesi hukimleri kapsami
disinda kalmaktadff.

Ayrica kanunun s6z konusu hukumlerinden yararldmegh icin belirsiz
sureli § s6zlamesi ile cagiyor olma zorunlulgu bulunmaktadir. Uygulamada bazi

isverenler § givencesi hikimlerinden kacinmanin hukuki araaradd belirli streli

%4857 Sayilis Kanunu, M.18
*’ Temiz, a.g.m., s.57
8 Siizek, a.g.e, 5.438
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Is sOzlgmesi yapma, gegcicisiiliskisi kurma veya alt sverene § vereme gibi
yontemlere bgvurabilirler®®.

Sonug olarak ¢caima hayatinda ¢ahlnlari korumaya yonelils igivencesi ile
ilgili hukuksal duzenlemeler yetersiz kalmaktadBu yetersizlik cakanlarin §
glvencesizfii algilari Uzerinde o©nemli etkiye sahiptir. Bununlairlikte is
glvencesizfii 6znel boyutta yganan bir kavramdir ve hem cevresel faktorlerden

hem de bireysel fakttrlerden etkilenmektedir.

1.2.iS GUVENCESIZL iGi

1.2.1. Tanim

Guvence insani bir gereksinimdir ve bireylerirggsalarini kontrol etmeleri
anlamina gelmektedft Giivencesizlik kavrami ise giivenceninskaanlami olarak
belirsizlik ve emin olmama durumu ve gelecekle lilgitirekli kusku ve endje
icerisinde olma halidir. Oysa birey her zaman gatelsakkinda bilgi sahibi olmayi
ister ki bu bilgiyle gelegaéni yonlendirerek, kendini duruma uygun hale

getirebilecektir.

Guvencesizlik, yeni dinya ekonomisinin nigghideki ve duzenindeki
degisikliklerin neden oldgu gicli bir yeniden yapilanma strecidir. Dinyadaiki
yeniden yapilanma sadegediinyasinda dgl ayni zamanda yamin her gamasinda

glvencesiz durumlarla kalasmaya neden olmaktadir.

Calisanlardan seri hareket etmeleri, her agigme hazir olmalari, surekli
olarak risk almalari, dizenlemelere ve formel pdioskere giderek daha az g
kalmalari istenmektedit. Sennnett, Karakter shnmasi adli kitabinda, @ien

Uretim sureciyle hayata gecen esneklik uygulamalagiinimiz c¢ajma

# a.g.e., s.441

¥ Temiz, a.g.m., s.59
31 Richard Sennett, Karaktersthmasi; Yeni Kapitalizmddsin Kisilik Uzerine Etkileri, cev. Bas
Yildinim, Istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2000, s.9
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yontemlerinin gegici ve kisa vadeli yapisinin; gatlarin duygusal ve dinsel
yapilarinda, aile ifkilerinde buyidk dongiimlere neden oldiunu ve cakanlar
Uzerinde karakter ssmmasina yol agiini belirtmektedir. Surekli hareket halinde
olmasi beklenen, o6rgutlerin kisa vadeli cercevesimgélsanlarin § glvencesi

hissetmeleri pek de mumkungilelir.

“Is glivencesisu an caljilmakta olan mevcutse iliskin bir stireci mi ifade
etmektedir, ya da dmur boyu istihdam garantisi gibistireci mi garet etmektedir”
konusundaki kagiklik, “is givencesi yoksunfiu” kavraminin tanimlanmasini da
zorlastirmaktadi??. Bu nedenle kavramin tanimlanmasi hem hukuksal ldem
psikolojik boyutlarda yapilmaktadir. Hukuksal agqidga gtivencesizfii kavramindan
ziyade § guvencesi kavrami kullaniimaktadir. Hukuki olarak givencesi,
calisanlarin mevcutsierini kaybetmemeleri icin gereken koruma bicimaralk ifade
edilebilir. Psikolojik agidan isesiguvencesizfii, calisanlarin glerinin gelecgine
karsi duyduklar kaygidirls guvencesizfiinin psikolojik taniminin odak noktasi,
bireyin olaylari algilama bicimi Gzerindedir vegtivencesizfii bir calisanin mevcut

istihdamina yonelik bir tehdit algilamasi durumwamuklamaktadi’.

Jacobson ve Hartley'e gore guvencesizfii bir kisinin isinin gelecgi
hakkindaki kaygisf; Henaey, Israel ve House’ a gére mevain idevamlilgina
yonelik potansiyel bir tehdidin algisi ve Sverkellgren ve Naswall'e gbre 6znel bir
perspektif ile, gonilsitiz byekilde ki kaybetme olasi@n olarak tanimlamaktadtt
Guvencesizlik, gin kaybedilmesi durumunda yeni bulmanin giclgi ya da g§siz

kalmadan kaynaklanan egehin de bir yansimasidfr Ayni zamanda bireyirsinin

%2 pskin Keser, Cagma Psikolojisi, Bursa: Ekin Basim Yayin §am, 2009, s.11

% Baris Secer, fs Gilivencesizfii, Turleri, Bga Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonugclari” sian
Keser, Gozde Yilmaz ve Senay Yurur (Ed.), €ah Yagaminda Davrag) Guncel Yaklaimlar,
Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009, s.308

#Dan Jacobson ve Jean Hartley, “Mapping The Conted#an Heartley, Dan Jacobson, Bert
Klendarmans, Tinka Van Vuuren(Ed.), Job Insecutibping With Job At Risk, London: Sage
Publication, 1991, s.2

% Hans De Witte, Job Insecurity, Union Involvement aJnion Activism, Burlingston: Athenaeum
Press, 1988, s.1

% Temiz, a.g.m., .60
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devam Pedip etmeyegiekonusundaki belirsizlik duygulari olarak tanimlgtr®’. is
glivencesizfii sadece ekonomik ve sosyal bir olgusitleayni zamandasietmelere
ve kisilere 6zgii olarak dasik diizeylerde hissedilebilen bir riskfir Is
glvencesizfii, tehdit icindeki bir § durumunda arzu edilen devangih sirmesine
yonelik bir giigsuizluktdr. Jacobson,si giivencesizfiini acik bir sekilde istihdam
edilen bir kginin, is gtvencesini yok kilabilecek bir veya daha fazkk rfaktori

ortaya ciktginda, bireyin hisseti analitik ruh hali olarak tanimlargtir®.

Is glvencesizfii, mevcut in sirekliligine engel olacak her tirli yasal veya
yasal olmayan organizasyonel gdgmler sonucunda ortaya c¢ikan, ahda,
belirsizlik disincesine dayali olaraksimi kaybetme kaygisi diuran durumlar

kapsamaktadit.

Literatiirde yer alansiglvencesizfiinin tanimlari icerisinde bircok kavram
bulundurmaktadir. Greenhalg ve Rosenblatt bu kalaanbelirli baliklar altinda
toplamstir. Boylece § guvencesizfiinin kapsamini daha acik bsekilde gormek
mumkundur. Tablodasigiivencesizfii mevcut gin kaybt tanimlanamayars ikaybi,
gecici s kaybi, vasif kaybijs Ozelliklerinin kayhn kariyer gelgimi, gelir, statd,
Ozerklik, kaynaklar, ilesim kaybi; tehdidin kaynaklari 6rgitiin kiculmesi veya
zayiflamasi, yeniden o6rgutlenme, teknolojikzg@gaem, fiziksel tehlikeler;gicsuzliuk
koruma yoksunlgu, belirsizlik, teknolojik d@isim, standart prosedurslemleri

boyutlariyla aciklanmaktadir.

% Hans De Witte, “Job Insecuity and PsychologicalllMBeing: Rewiew Of The Literature and
Exploration for Some Unresolssues”, Eurapen Journal Of Wok and Organizatiosgtiology,
Vol.8, 1999, s.156

% Bert Klandermans ve Tinka Van Vuuren, “Job Insiguintroduction”, Europen Journal of Work
and Organizational Psychology, Vol.8, No.2, 199945

% Susan J. Ashford, Cnthia Lee ve Philip Bobko, “@an, Causes, and Consequences of Job
Insecurity: A Theory-Based Measure and Substarfie®t”, Academy of Management Journal, Vol.
32, 1989, s.804

4% Dan Jacobson, “Trends in International Businessught and Literature: Job Insecurity: Emerging
Social Roles of The 90s”, The International Exeayt\vol.37(3), May/June 1995, s.304

1 Ozlem Cakar, Tsini Kaybetme Kaygisiis Giivencesizfii”, Calisma ve Toplum, No:1, 2007, s.120
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Tablo 1: Literatiirde incelenenis Giivencesizlgi Boyutlari
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Mevcut k kaybl | Gegici i kaybi V| A
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isin Gelir N N v
@ | ozelliklerinin Statil v VIV
8° kaybi Ozerklik N
g Kaynaklar
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N fletigim N N v
_ Tehditin Orgiitiin kiigiilmesi/zayiflamasi V| V|
% Kaynaklari Yeniden orgiitlenme N
z Teknolojik degisim N
3 Fiziksel tehlike \ \
5
'_
Koruma yoksunlgu N N
Gligsiizlik Belirsizlik V
Orgiit otoritesi S v \
Standart proseduglemleri V| RER

Kaynak: Leonard Greenhalgh ve Zehava Rosenblatt , “Jobcimgg: Toward
Conceptual Clarity”, The Academy of Management BeyiVol. 9, No.3, 1984,
s.442

Bir is durumundaki devam eden tehdididdeti, muhtemelsi kaybinin 6nemi
ve kapsami ile kaybin meydana gelmesi 6znel ofasbeslidir*’. Tehdidinsiddeti
(i) tehlikeye girebileceksiozelliklerinin dailimi, (ii) bu 6zelliklerin dgeri, (iii) her
Ozelligi kaybetmenin 0Oznel olasgn, (iv) tehdit kaynaklarinin sayisi olarak
degerlendirilebilir. Literatirde yer alan tehlikeyereilecek § Ozellikleri; kariyer
ilerlemesi, gelir, stat, 6zerklik, kaynaklar wearkadalari ile iletisim olarak tabloda

belirtiimektedir.

2 Leonard Greenhalgh ve Zehava Rosenblatt , “Jobclmity: Toward Conceptual Clarity”, The
Academy of Management Review, Vol. 9, No. 3, 198441
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Greenhalg ve Rosenblagtgivencesizfiini, tehdit altindaki birg durumunda
arzu edilen devamlgin surdirilmesine kargiicsiizlik olarak tanimlastir®®. G,
Kisinin guivencesiz birsidurumu tehdidine kar koyma yeteng olarak gorilmekte
ve gucsuzlik seviyesi dilk olan kginin fazla guvencesizlik yamayacg ve
guvencesizfiin ¢ok yonlu zarar verici etkilerine ve sonuclarmaruz kalmayaga
belirtiimektedif*. Gugsuizluk hissi si giivencesizliini algilayan en o6nemli
unsurlardan biridir. Bireylerde gu¢suzluk hissi somnda ¢ givencesizfii algisinin
artmasi beklenir. Bu nedenle gugsuzlilgiivencesizfii tanimi icerisinde yer alan

onemli bir dgiskendir. Bireylerin giicsiizliik hissii nedenlerden kaynaklanabifir

a.Korunma yoksunfiundan kaynaklanabilirBireylerin ¢calsmadan dgan haklarini
isveren kagisinda tek bgna korumaya calmalari bir gli¢ dengesigji olusturur. Bu
nedenle sendikalarggi temsilcileri, hukuk boyutunda sdzlemeleri ve § kanunu, ¢
glvencesizfii tehditlerine kagi bireylerin guicini desteklemek icin koruma
sgilamaktadir.

b.Belirsizlik beklentisiisin gelecgine dair ne olaganin bilinmemesi bireylerde
gugsuzlik hissine neden olabilmektedir.

c.Orguit kilturd Otoriter yapil orgiitlerde cahnlar yonetimle yada tretimle ilgili
veya genel olarak catiklari orgutle ilgili bilgileri edinememeleri, biemir komuta
zincirinde calgmalari gli¢gstzlik hissini arttiran énemli bir ungurd

d.Standart prosedur slemleri Calsanlarin  gten c¢ikariimalar igin  6rgitin
uyguladgl standart prosedurel slemler calganlarda gugsuzlik  hissini
arttirmaktadit®,

Greenhalg ve Rosenblatt’ g iglvencesizii modellerinde, gugsuzlik
degiskenini 6znel tehditler boyutu altinda inceletmi Yukarida anlatilan gugsuzié

neden olan faktorler 6znel durumlardan etkilenmaiktédyni sartlarda bazi bireyler

“a.g.m., s. 438

4 Secer, a.g.m, s.309

> Greenhalgh ve Rosenblatt, a.g.m., s.440
“®a.g.m., s.442
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gugsuzlik hissine kapilirken bazilari gugsuzlukséisemektedir. Bu nedenle
gucsuzligin 6znel tehditler boyutu altinda incelenmesi yaginIimutur.

1.2.2 Greenhalg ve Rosenblatt'iiis Guivencesizigi Modeli

Is glivencesizfii teorik olarak ilk defa Greenhalgh ve Rosenblatafindan
incelenmgtir. Greenhalg ve Rosenblattin model guvencesizfi kapsaminin
anlgllmasina yardimci olacaktir. Greenhalgh ve Roséhhbia is glvencesizfi

modeli bg bilesenden olgmaktadir. Bu bilgenler aagidaki sekilde aktarilmgtir*”:

1. Kovulma ve kisa sirelisien uzaklatiriima gibi bireyin toplamsini negatif
sekilde etkileyecek ¢dtli olaylar sonucunda algilanan tehditler birinci
bileseni olusturur.

2. Bireyin kendi 0zelliklerinden kaynaklanan sebepégrdiolayi, kisa suréline
veya surekli olaraksini kaybetmesine neden olacak hareketler(farkliebzn
davrang bicimlerinden kaynaklanan nedenler) ikinci bdadir.

3. Terfi, diger firsatlar ve c¢ama sekillerini planlama 6zgurigtinin
kisittanmasindan dolayr algilanan tehdit tGclUncigeséii oluturmaktadir.
Burada ¢in belli Ozelliklerinin kaybi (terfi, cafima saatleri, v.b.) si
glvencesizfii algisi acisindan oldukca 6nemlidir ancakcgaklaimda g6z
ardi edilmitir.

4. Tum bu tehdit potansiyellerinin her birinin géri ile bir araya gelmesi
dorduncu birlgendir. Dger iki bilesen bir araya geldinde toplam ge
yonelik 6nemli bir tehdit ortaya ¢ikacaktir.

5. Is glvencesizfii yapisinin bginci bileseni gigsuzluktir. Gugsuzliks i
glvencesizfii algisina neden olacak tehditlere gtk verebilme yetengnin
zayiflamasi olarak tanimlanabilir. Glgsuzlikgiivencesizfiinin en 6nemli

bilesenidir cinkl tehdit algisigiddetlendirir.

“"a.g.m, s.437
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Sekil 1: Greenhalg ve Rosennblatt’ infs Giivencesizigi Modeli

BIREYSEL
FARKLILIKLAR

- Kontrol oda&i

- Tutuculuk

- Ise uyum

- Yetki egilimi

- Glvence ihtiyaci
Is

PLANLANMI'§ GUVENCESZLIGINE
ORGUTSEL YONELIK TEHDIT
/ MESAJLAR OZNEL -Gaba ¢
BIREYE YONELK PLANLANMAMI $ TEHDITLER - Isten ay”'may? yonelik
NESNEL ——» ORGUTSEL Y » Tehdidin —=x Y egiim
TEHDITLER FiKiRI ER . . - Degisimlere kasldireng*
Siddeti
A
Sosyal Destek
SOYLENTI ‘ BAGIMLILIK
AZALMI S
MESLEKI EKONOMIK ORGUTSEL ETK
HAREKETLILIK GUVENCESZLIK - Verimlilik

- Isgiicii Devri f
- Uyumluluk ¢

Kaynak: Leonard Greenhalgh ve Zehava Rosenblatt , “ Jslechrity: Toward
Conceptual Clarity”, The Academy of Management BeviVol. 9, No. 3, 1984, s.
441

Greenhalg ve Rosenblatt teorik olarak literattirdpihan ilk § giivencesizfi
modellerinde, algilanars iglivencesizfiinin dogasini, nedenlerini ve sonuclarinin
anlgilmasinda onemli katkilari olngtur. Modelde, § glivencesizfii cok boyutlu bir
kavram olarak ele alingtir. Buna gore s glvencesizfiinin iki ana boyutu

bulunmaktadir ve bunlar birbiri ile gki halindedir.

Algilanan § guvencesizfii = algilanan tehdidirsiddeti x tehdide kar koymaya

yonelik gu¢suzluk
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Bu iliski her bir boyut icin ayri puanlarin hesaplanmasregtigini ifade
etmektedif®. Boyutlar arasindaki bu artanski, calsanlar tehdidisiddetli algilarsa
ve gucgsiuzluk hissedersg guvencesizfii algilarinin daha fazla olagen varsayar.
Islerine kagi olan tehdidi umursamayan ve tehdide skakoyma glici olan
calisanlarin, § glvencesizfii algilarinin olmayaca varsaylimaktadir. Bu durung i
glvencesizfii algisinin olgmasinda kiillik degiskenlerinin 6nemli oldguna dikkat
cekmektedir.

Is guvencesizfii ile 6znel § giivencesizfii algisi arasindaki k¥ iletisim
teorisi ve sosyal psikoloji bakiacgisindan yola cikilarak algilama sirecini igcine
almaktadir. Her cajan, resmi 6rgutsel duyurulari ve dedikodularn fagdkilde
O0zumser ve yorumlar. Bu farkliliklar Greenhalg vasBnnblatt'in modelinde mevcut
ise baimlilik ve bireysel farklilik dgiskenleri ile gosterilmektedir. Tehdit altindaki
guvenceye yonelik dayaniklihk, bireysel farklibkl tarafindan karmggk bir hale
getirilebilir*®. Bireysel farkliliklar; kontrol od&, tutuculuk, §e uyum, yetki gilimi
ve guvence ihtiyacl ile aciklanmaktadir. ggalihk degiskeni ise, mesleki
hareketlilik ve ekonomik guvencesizlik boyutuyla@enmektedir. Mevcuge olan
bazimlilik asagidaki sebeplerden dolayr meydana gelmekt&dir

1) Bireylerin vasiflari ggici piyasasl icin daha gik seviyede
kaldiginda,

2) Mevcut kin sagladigl gelir aile gelirinin yiksek bir oranini veya
tamamini olgturdusunda,

3) Bireylerin yiksek derecede sorumluluklari gidada,

4) Issizlik odengi, saglik sigortasi, emeklilik oderi@ gibi ek gelir
kaynaklari yoksa veya belirsiz isegoahlik artmaktadir.

Bu desiskenlerin varlgl, bireylerin § givencesizfii algilarini arttiracak,

gucsizlik hissini etkileyecektir. Mesleki hareK#étlibazen yalnizca vasfa olan

“8 Greenhalg ve Rosenblatt, a.g.m., s.443
“9a.g.m., s. 445
*a.g.m., s. 445
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talebin yetersiziinden kaynaklanmaz, bireylerin ¢oislerle ilgili bilgilere
ulasmadaki sikintilarindan yani sosyal sermaye yetékkzinden kaynaklanabilft.

Modelde 6znel alginin yaninda, bireygine ve kinin 6zelliklerine yonelik
nesnel bir tehdit de mevcuttur. Nesnel tehditléeysel algilardan ve yorumlardan
farkl fiziksel olarak var olan tehditlerdir. En émli nesnel tehdit kay@a 6rgutsel
kiiculmelerdir®. Orgutteki kictlme ile birlikte caanlarin mevkilerinde gerileme
olaca bilinmektedir. Cakanlar 6rgutsel kiicilme sonucunggen c¢ikarmalarin ya
da farkh uyumlatirmalarin glerinin sdrekliligini etkileyebilecgini her zaman
bilirler. Benzer durumlar sietmenin yeniden yapilanma sirecinde dgaganaktadir.
Orgutiin yeniden yapilanma sirecinde bazi pozisyonlakariimasi s6z konusu
olabilecektir. Cgu calsan yeniden yapilanma sirecindgernini veya bazi d
ozelliklerini kaybedeceklerini bilirléf. Nesnel tehditler 6rgitin resmi olarak
aciklamasi, bazi ipuclari ve sdylentiler ar&cilile calsanlara ulamaktadir.
Calsanlar nesnel tehdidi, tehdidigiddeti ve gicsuzlik hissini goz o6ninde
bulundurarak  dgerlendireceklerdir.  Bireysel algilart  galtusunda ¢
glvencesizfiine kasg! tepkileri olwacaktir. Bu tepkiler, se g0Osterilen cabanin
azalmasi, sten ayrilmaya yonelik aktive deisime kagl direng gostermageklinde
olmaktadir. Gosterilen bireysel tepkiler orguttekerimliligin azalmasina neden

olacak ve sonucta bireyler icin tekrar nesnel téddolusacaktir.

Bir is durumundaki devam eden tehdigiddeti, muhtemelsi kaybinin 6nemi
ve kapsami ile kaybin meydana gelmesi 6znel ofasdalidir*®. Tehditinsiddeti (i)
tehlikeye girebileceksi 6zelliklerinin dagilimi, (i) bu 6zelliklerin dgeri, (iii) her
Ozelligi kaybetmenin 6znel olasg, (iv) tehdit kaynaklarinin sayisi, olarak
degerlendirilebilir. Literatirde yer alan tehlikeyereilecek § Ozellikleri; kariyer
ilerlemesi, gelir, statli, 6zerklik, kaynaklar wearkadalari ile iletisim olarak tabloda

belirtiimektedir.

L Secer, a.g.m., s. 309

°2 Greenhalg ve Rosenblatt, a.g.m., s.442
> a.g.m., s.442

*a.g.m., s.441
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Greenhalg ve Rosenblatt’ 19 guvencesizfii modelinde, ¢ guvencesizfi
algisini tetikleyen unsurlara yer verikmi. Bu unsurlar nesnel ve 6znel acidan

farkllik gostererek birey Uzerindg guvencesizfi algisini etkileyecektir.

1.2.3.1s Guvencesizigi Algisi

Sadece bir veya iki kurumun koridorlarindan adimraderleyen geleneksel
kariyerler yok olmakta, artik &nin calsma ygami boyunca becerilerini
desistirmeden ilerlemesi de pek mumkin gdéir>>. Bu durum bireyleri
istihdamlarinin sdreklilikleri hakkinda kaygi higsesine ve g guvencesizfi
algilamalarina neden olabilmektedir. Ancak algiyundu ve olumsuz yoénde
etkileyen birgok dgisken de goz ardi edilemez. Opie yuksek vasiflardasguci
piyasasinin talepleri i¢cin uygun vasiflara sahignobir calsan bireysel nedenlerden
dolay! yuksekg giivencesizfii algisina sahip olabilirken, dahastiix vasfa sahip bir
birey is guvencesizii hissetmemektedir.is glivencesizfii, bireylerde §lerini
kaybedeceklerine dair algiladiklari tehditten kadgaamaktadir. Isini kaybetme
riskine iliskin algilama, kgilik 6zelliklerinden, aile durumundan, gegmie simdiki
calisma yaamindan ayrica orgitsel fdlardan etkilenmektedi.

Teknolojik deisimin hizlanmasi ve buna $a olarak calgma ygaminda
eskiye gore daha sik ve bluyukgdemlerin yasanmasi, 6zellikle bazi gruplarigsiz
kalma riskini arttirmgtir’’. Guivencesizlik ikincil §giicti piyasasinda birincikgiici
piyasasina gore daha fazla «ksiimaktadir. Ozellikle gecici cajanlar ve kismi
sureli calsanlar arasinda ymin bir sekilde & guivencesizfii yasanmaktadirikincil
isglcu piyasasinda ortaya cikan gecigderi glvencesiz ve istikrarsiz istihdam
yapisinin bir gostergesi olarak kabul edilirse,igeglerde calganlarin, istihdam
surekliligi olanlara gore c¢ok daha yuksek risklerle skakariya kalacaklari

kesindir®. Bu nedenlesi giivencesizfii algisinin en ¢ok hissedilgli kesim, ikincil

> Sennett, a.g.e., s.21
% Ulla Kinnunen, Saija Mauno, Jauko Natti ve Mikapganen, “Perceived Job Insecurity: A
Longitudinal Study Among Finish Employees”, Europé@aurnal of Work and Organizational
Psychology, Vol. 8, 1999, s.244.
" M.Yasar Tinar, Cakma Psikolojisijzmir: Necdet Bilkey Matbaasi, 1996, s.88
¥ Temiz, a.g.m, s. 63
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isglcunu olgturan, kismi sureli cadanlar, gecici cajanlar ve mevsimlik ¢cajanlar
gibi stirekli  s6zlemesine sahip olmayanlartfir

Ote yandan kendi iste ile isinden ayrilan bireyinsi giivencesizfii algisi
olusmaz, zira birey sahip olgu deserlerden kendisi vazge¢mektedir. Ancak
Greenhalg ve Rosenblatften ayrilma niyeti ileg glivencesizfii arasinda pozitif bir
ili ski oldugunu belirtmglerdir®®. Algilanan § giivencesizfiinin yiiksek olmasi bazi

calisanlarin kendi istekleriylesien ayrilmalarina neden olabilmekt&dir

Bireylerin  hissettikleri § glvencesizfii algilari bircok faktorden
etkilenmektedir. Algilamada dsikliklere neden olan faktorler; i) cevresel ve
orgutsel faktorler: s piyasasinda veya oOrgltte sgman dg@isimler, yeniden
drgutlenme, ekonomik krizler, ii) bireysel 6zelkkl ya, cinsiyet, ekonomik durum,
vasif, &itim, iii) kisilik ©zellikleri: kontrol od&i, iyimserlik ve kotumserlik.
Bireylerin is guvencesizfii algisinda ya da algilanans iguvencesizfinin

derecesinde bu faktorlerin birinin vanlida yeterli olabilecektir.

Cevresel keullardan  kaynaklanan  belirsizlik, bireylerin  neyle
karsilasacaklarini ve karlastiklarinda nasil bir tepki verebileceklerinin bsialigi,
islerini kaybetmelerine yonelik algiladiklari tehdidiiddeti ve gsizlik kaygilari, §

glvencesizfii algisini etkileyen unsurlardir.
1.2.4.1s Guvencesizlgi Algisinin Unsurlari

Belirsizlik, isin devamina yonelik algilanan tehdit vesiklik kaygisi $

glivencesizfiinin unsurlarini olgturmaktadir.

%9 Jacobson ve Hartley, a.g.m., s.7
% Greenhalg ve Rosenblatt, a.g.m., s.438
¢l Secer, a.g.m., s.309
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1.2.4.1.Belirsizlik

Birey calsma ygamina girdikten sonra, yaminda bir istikrara kawmak
ister, bu nedenle deg yasaminda belirsizlik yerine belirlilik ve glivencenaimasi
taraftaridif®. ileri de ne olaganin belli olmamasi bireyi huzursuz edecek, vegece
tepki ve alacgy 6nlemlerde belirsizlik icinde olacaktir. Belirsturumlar bireyin
kontrol duygularini azaltirken, caresizlik duygutarda arttirmaktadir. Bireysel
pazarliklarla bicimlenen geeti standart disi istihdam bicimleri, gin strekli
olmasi veya gelecektessiz kalma veya guvenceli birs ibulamama riskinden
kaynaklanan baskiyla bircok belirsizlik icermekt&di

Milliken is guvencesizfiinin en belirgin 6zellinin cevresel belirsizlik
oldugunu belirtmg ve is glvencesizfiinde Uc¢ tir cevresel belirsigin s6z konusu
oldugunu bildirmektedir; keullarin belirsizlgi, cevresel etki belirsizii ve tepki

belirsizligidir®®.

Kosullarin belirsizli gi;

Orglitiin gevresinde olabilecekgikgkliklerin tanminindeki zorluk, keullarin
belirsizligi olarak ifade edilit®. Orgitte kiicilme, devredilmairket birlesmesi,
yeniden yapilanma, g¢erana devretme gibi 6rgit ici yapida meydana gé&lece
desisimlerle birlikte calsanlarda mutlak bir dgsime uwrayacaktir. Cadan
sayllarinda azalma, Ucrette ve gala saatlerinde azalma ya da gala kaullarinda
gerileme yaanabilir. Orgltte anlik kararlarin uygulamaya kana$i, yonetimin

calisanlara her an farklsler vermesi, cajma saatlerinin belirsizienesi, gereksiz

%2 Keser, a.g.e., s.144
%3 Ines Wichert, “Job Insecurity and Work Intensifioa, The Effects of an Health and Well-Being”,
Brendan Burchell (Ed.), Job Insecurity and Worketsification, 2001, s.100’ den aktaran Cakir,
a.g.m., s.120
® Temiz, a.g.m., .60
8 F. J. Milliken, “Three Types of Perceived Unceitarabout the Environment:Stage, Effect, and
Response Uncertanity”, Academy of Management Reviol.12, No.1, 1987 s.136' dan aktaran
Jacobson, “Trends in International Business Thoaglt Literature: Job Insecurity: Emerging Social
Roles of The 90s”, s.305
®a.g.m., s.305
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yiiklerin verilmesi bireyde stres unsuru olacaktiBu belirsizlik calsan agisindan

onemli bir § glvencesizfii unsurudur.

Etki belirsizli gi;

Devam eden istihdamlarina yonelik bireylerin bekleri Gzerindeki ¢evresel
desisimlerin etkisini tahmin etmedeki zorluk, etki bslizligidir®®. isletme ile ilgili
cevresel dgisimler de dgru bilgi verilen calgsanlarin bilgi verilmeyen calanlara
kiyasla daha az belirsizlik algiladiklari bulurgtw®®. Etki  belirsizligi, is
glvencesinin devam etme sirecini etkileyecek orggit calsanlarin dgindan
kaynaklanan sebepleri icine alir. Ekonomik krizlémykuki deisimler, devlet
politikalari (6zellgtirmeler gibi), teknolojik dgisimler calsanlardan beklenilen

Ozelliklerin yeniden dgerlendiriimesine neden olabilir.

Istikrarsizlik, hissedilen gilvencesgili yani sira gelecek umudunun yoklu
demektif®. Salt &ini kaybetmek séz konu @i ayni zamanda gelecek belirsli

yuzinden mesleki yeterlilikleri de kaybetme tehdikenevcuttur.

Tepki belirsizli gi ise;

Artan s guvencesi donemlerinde uygun ve elylerkarsiliklari, deser ve
faydalari belirlemedeki zorlukt(x Sahip olduklari mevcus igiivencesini koruma
konusundaki belirsizlik tepki belirsiglidir. Calisanlar kagilasabilecei is
glvencesizfiine kagl nasil bir tepki vermeleri gerektide belirsiz olabilir. Bireyd
guvencesizfiine kagi tepkisini farkli sekilde verebilir. Bireysel veya toplu bir
sekilde olabilecgi gibi, birebir veya hukuksal bir tepki verilebilir

1.2.4.2. Algilanan Tehdit
Klandermans ve arkaglarinin  olgturduklari §  glvencesizfiinin

belirleyicileri, 6rgut ve endustri gkileri iklimi, birey ve mevki 6zellikleri ve kilik

" Keser, a.g.e., 5.145-146

% Jacobson, 1995, s.305

9 Gozde isaglu Oz, “Ozel Sektér Cajanlarindais Givencesizfiinin Oz Yeterlilik ve s
Performansile iliskisi”, Tarik Solmyg(Ed.),Is ve Ozel Yaama Psikolojik Bakiar, istanbul: Epsilon,
2008, s.15

" Temiz, a.g.m., .60

" Jacobson, 1995, s.305
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Ozellikleri, bireyin gini kaybetme konusunda algilgdi tehdidi etkilemektedir.
Algilanan tehdidin siddet ise; § Ozelliklerinin deerinden, bu di kaybetme
olasilgindan ve ge baimlilik degiskenlerinden etkilenmektedir. Algilanan olasilik

ve algilanargsiddet sonuctasiglivencesizfiine neden olacaktir.

Sekil 2: Is Giivencesiziginin Belirleyicileri

Algilanan Olasilik

- Orglit/ endiistri ikkileri iklimi:
Yonetime glven, sendikalarin veygii
konseylerinin giici, standart proseddrler,
hizmet akdi

- Birey/ mevki 6zellikleri:
Salk, vyas, kidem, etnik kdken
basarinin dizeyi, § tecribesi, kisel
ili skiler, vazgecilmezlik

- Kisilik 6zellikleri

I¢csel-dgsal kontrol odal, iyimserlik- Ts Glvencesizli

kotimserlik

Algilanan Tehdidin Siddeti

- Is 6zelliklerinin degeri x is 6zelliklerini kaybetme|

olasilg:
Kariyer, gelir, statt, sorumluluk, 6zerklik,
ili skiler, 6zsaygi

- Var olan e baimhlik:
Mesleki hareketlilik

Kaynak: Bert Klandermans, Tinka Van Vuuren ve Dan Jacop%mployees and

Job Insecurity”, Jean Hartley, Dan Jacobson, Bden#ermans ve Tinka Van
Vuuren(Ed.), Job Insecurity Coping With Jobs atkRisondon:Sage Publications,
1991, s.43

Is guvencesizfii bir duygu olarak, 6rgutin gBal ve igsel cevresindeki g

isaretlerin bireyler tarafindan gerlendiriimesi ve yorumlamasina gha olarak
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ortaya cikmaktadif. Giivencesizlik cajanlara dgrudan sdéylenen bir durum
degildir. Bireyler etraflarinda olan dgsimleri kendi algilarinca dgerlendirerek

gizliden gizliye hissetmektedir. Orgi@ isin niteliginde veya nicefiinde meydana
gelecek dgisimler calsanlarda ¢ glvencesizfii hissine neden olabilmektedir.
Calsma saatleri ve ilerleme firsatlar gibi konulardgnistrekliligini tehlikeye

disiiren uygulamalar calnlardag giivencesizfii kaygisina neden olmaktafir

Is sureci Uzerinde kontroliin kaybedilmesi ya da aasimstatii ve gelirde
yukselme olanginin bulunmamasi, ayni gelir dizeyi icin daha caltisgphanin
gerekmesi, geleneksel Ucret gernnin azalmasi,si tamamlayabilme olargnin
yitirilmesi giivencesizfiin kaynaklari arasinda sayiimaktddirisin niceliginde
meydana gelen bu geimler, bireylerin glerine yonelik tehdidin siddetini

arttirmaktadir.

Isi kaybetmeye yonelik algilanan tehdit farkl emla tirleri ile cakan
bireyleri farkli sekillerde etkilemektedir. Feather ve Rauter, sgmkdi ve kadrolu iki
grup @retmen zerindesigiivencesizfiini dlgmislerdir. iki grup arasindaki yapilan
Olcimlemede sonuclar, soOgheeli calsan @&retmenlerin, kadrolu c¢alan
Ogretmenlere gore daha fazla guvencesizfii algisi olgtugu sonucu ortaya

cikmistir’®,

Gelir dizensizfi, agir ve koti cakma kaullari, cggu zaman alternatifsi
olanaklari bulunmayl nedeniyle katlanilabilen bir durum arz etmekte ve
glivencesizfiin olumsuz etkilerini arttirmaktadft Isin niteligi calisan icin ne kadar
onemli ise algilanan tehdit o kadar fazla olacakbmesin calsan igin cok 6nemli
olan bir yetkinin elinden alinmasi, performans &lgiin yukseltiimesi cajanin
isten cikarilacgr algisina neden olmaktadir.

2 Cakir, a.g.m., s. 121

3 Ashford, Lee ve Bobko, a.g.m., 5.810

" Temiz, a.g.m., s.59

S'N. T. Feather ve Katrin A. Rauter, “Organizatioi@itizenship Behaviour$n Relation To Job
Status, Job Insecurity, Organizational Commitmemd Edentification, Job Satisfaction and Work
Values”, Journal Of Occupational Psychology, Vo].2@04, s.86’dan aktaran Secer, a.g.e., 169

® Wichert, a.g.m., s.100
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Is glivencesizfii algisi siklikla §ini kaybedecgi disiincesine neden
olmaktadir fakat bu kaciniimaz bir durumgdeir . is giivencesizfiine dair tehdit
algilayan cakanlarin kesin olarakssiz kalacaklari d§tincesi yanktir. Kisaca, ¢
glvencesizfii is kaybindan farkli olarak, bir caanin istihdami ile ilgili inanclarinin
desisime uwramasi olarak tanimlanabilr Elbette inanclardaki gé&simin her
durumda ¢ kaybi ile sonucglanagabeklenmemektedir.

1.2.4.3Issizlik Kaygisi

Is guvencesizfii yasanmasinda ki en énemli neden bireyimin gelecgi ile
ilgili muallakta olmasidir. s guvencesizii hisseden ki issizlik kaygisi
yasayacaktir. Issizlik kaygisinin en 6nemli nedeni, bireyin her &siz kalma
korkusudur. Mevcutslerine yliksek derecede muhtac¢ olan bireyler,sgaya ve
islerine yonelik daha korumaci duygular getimekte, gsizlik tehdidine kayn daha
guclii tepkiler vermektedirlét. is piyasalarinin daralgh ve issizlik olgusunun ygun

yasandgl ortamlarda tekrar bigibulabilme birey acisindan kolay olmamakt&tir

Nedeni kesin olarak bilinmeyen bir korku ya dairgidlik, huzursuzluk
olarak tanimlanan kayginin kaynaklari;sghgelmg bir destgin ortadan kalkmasi,
bir cezanin verilme olasgina inanma, ortamdaki belirsizlik veya bunlarin bir
karisimi olarak ifade edilebilf". is giivencesizfii kavrami i kaybindan farkli olarak
incelense de bircok afmrma sonucu guvencesizlik hisseden ggadlarin glerini
kaybettiklerini gostermektedits glivencesizfii algisi, birey lizerindsini kaybetme
distincesine ypun kapilacg bir donemdir.Is glivencesizfiine iliskin kaygilar
issizlik surecinin en @r donemi olarak kabul edilmekte vgni kaybetme 6ncesi

yasanan durumu ortaya koymaktatir

" Jean Hartley, “Models Of Job Insecurity and Copfftiategies Of Organization”, Jane E Ferrie, M.
G. Marmot, J. Griffiths ve E. Ziglio(Ed.), Labolarket Changes and Job Insecurity: A Challenge
for Social Welfare and Healt Promotion, Copenhad®ho European Series:81, 1999, s.132

8 Secer, a.g.m., s.309

" Greenhalg ve Rosennblatt, a.g.m., s.445

8 Keser, a.g.e., 5.144-145

81 Serpil Aytac ve Akin Keser, {ssizligin Calsan Birey Uzerindeki Etkisitssizlik Kaygisi”, is-Giig,
Endustriliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:4, Sayi:2, 2002,
http://www.isguc.Org/?P=Article&d=48&Cilt=4& Sayi=2&Yil=2002(23.12.2009)

8 Wichert, a.g.m., s.100
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Aytagc ve Keser, ssizligin calsan bireyler Uzerindeki etkilerini agtaran
calismalarindag guvencesizfii kavrami isizlik kaygisi ile agiklanmaktadikssizlik
kaygisinin temel nedeni, bireyin her a&siz kalabilecgi korkusudur. Sorunun
onemli bir boyutunu ise, knin isini kaybetmesinin verdi fiziki ve ruhi
degisiklikler, kisilerde yarattg korku, fiziksel ve ruhsal gaginin bozulmasi ve
toplumun dger yargilarinin vyitirilerek ortaya cikan Umitsizliglusturmaktadif.
Aytac ve Keser in cagmalari, bireyin ygaminda cadmanin ne kadar 6nemli

olduguna dikkat cekmektedir.

Is kaybi ile § glivencesizfii birbirlerinden farkli ancak birbirleri ile kili
iki kavramdir. Is glivencesizfii is kaybindan hemen 6énce sgmmaktadir. Ancak
daha oncede belirtilgh gibi her § glvencesizfii algisi sonucusi kaybr meydana

gelmemektedir.

Is guvencesiziii ile is kaybi arasindaki en énemli fark guivencesizfii bir
siirecten meydana gelirkeg kiaybi ani gercekkgnektedir.Is giivencesizfii, acik bir
zamansal bgangici ve bi§i olan bir olay dgildir tersine gizliden gizliye ari
gosterir ve nispeten her giin devam eden bir techialinae gelebilir ancaksikaybi,
bireyin artik istihdam edilmeyegmi 6grendigi an meydana gelen, kesin ve bazen
trajik bir durumduf*,

Is guvencesizfii belirsiz bir durumken, si kaybi kesin bir sonugturis
glvencesizfii yasayan birey hala mevcut orgutte belirli gbrevlerrige getirerek
calismakta iken, § kaybina grams birinden daha iyi bir durumda olgu
soylenemez. Cunkl her agsiz kalabilecgi kaygisi ve korkusu, bireyin belirsizlik
icerisinde ygamasina ve bununla birlikte @& bozukluklar ygamasina neden
olabilecektir. Isgiicinin, maliyetlerin ve si sireclerinin azaltilmasi amaciyla
calisanlardan bir b6liuminin gecici veya surekli olargkn ¢ikariimasini gerektiren
kiculme operasyonlart sonucundagtemn atilmayip cajmaya devam edenlerin
yasadgl is guvencesizfii kaygisi, “geride kalanlar sendromu” olarak ifade

8 Aytac ve Keser, a.g.m.,
% Hartley, a.g.m., s.133
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edilmektedif®. issiz kalma, ayni zamandgyerindeki arkadgardan ayrilma, boylece
toplumsal roliin kaybolmasina da yol agmakf&dir

Kolaylikla benzer bga bir is bulabilecgine inananlarin, bir s&a kuruma
gecmeye gonulli olanlarin, istihdam edilebifithie guvenenlerin ve kilik
Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerkgni kaybetmekten engit etmeyenlerinsi
glivencesizlii kaygisinin daha diik oldusu ortaya cikmgtir®’. Ote yandanssizlik
kaygisi en cok aile gecimini @amakla yukimli kilerde olymaktadir. Maddi

sikintilarin varlgi issizlik kaygisini etkileyen dnemli bir ggkendir.
1.2.5.1s Gilivencesizigi Tirleri

Literatirde ¢ guvencesizfi turleri, nesnel-6znel, bisel-duygusal, nitel-
nicel ve butunsel-cok boyutly iglvencesizfii olarak incelenngtir. Nesnel veya
pozisyonel durumlar bsel § glvencesizfiini belirlemede daha uygun olabilirken,

kisisel 6zellikler hissedilen/duygusalgiivencesizfii ile daha yakindan ilgilidff.
1.2.5.1. Nesnel-Ozndls Giivencesizlgi

Nesnel § givencesizfii, gecici, kayit dy1 ve kismi sureli istihdam gkisi ile
calisanlarin gguicli piyasasinin yapisi nedeniyleskastiklari giivencesizliktir. Oznel
Is guvencesizfii ise c¢alsanlarin glerini kaybetme korkusu ileslerinin devamlilg
konusundaki kaygilarini iceren giivencesizlik alynaifade etmektedif. Bu iki
glvencesizlik tara de birbiri ile lgg@anti icerisindedir, gecici ve kayit giislerde

calisanlarin ¢@u islerinin gelecekleri ile ilgili 6znel bir kayg! icesindedirler. Ote

8 Sermin Sentutan fsletmelerde Kiiciilme Politikalarinimsan Kaynaklari Uygulamalari Uzerindeki
Etkileri”, Kamuds, Is Hukuku velktisat Dergisi, C:8, S: 3, 2005, s. 85

8 Aytac ve Keser, a.g.m.,

87 Magnus Sverke, Johnny Hellgren ve Katharina Naswhlo Security: A Meta-Analysis and
Review of Job Insecurity and Its Consequences”rmdaliof Occupational Health Psychology,Vol.7,
2002, s.242

8 Jouko Natti, Mika Happonen, Ulla Kinnunen ve Saijauno, “ Job Insecuritry, Teprorary Work
and Trade Union Membership in Finland 1977-2003&nsi De Devite(Ed.), Job Insecurity, Union
Involvement and Union Activisim, Hampshire: Ashgat805, s.14

8 Hans De Witte ve Katharina Naswall, “Objective s®abjective Job Insecurity Consequences of
Temporary Work For Job Satisfaction and OrganizaidCommitment in Four Europen Countries”,
Economic and Industrial Democracy, Vol.24, 200356.
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yandan birey sinin risk altinda oldgunun farkinda dalse, buna inanmayi

reddediyorsa veya bu riske kakoyabilecgini dusuniyorsa gletmenin kigulmesi,

ekonomik kriz, teknolojik dgsim gibi nesnel bir tehdit durumunda bilg i

glivencesizfii algilamayabilmektedif.

Nesnel

$ guvencesizfii dis

tehditlerden kaynaklanirken,

Oznels i

glvencesizfii bireyin givencesizlik tehditlerini algilamasindkaynaklanmaktadir.

Nesnel ve 6znelsigivencesizfii arasinda 6nemli bir avardir. Dg tehditlerin

varligi hem nesnel hem de O6znglgiivencesizfiini etkilemektedir. Ancak nesney i

guvencesizfii olmadgi

olusmayacaktir.

Sekil 3: Sverke ve Hellgren Biitiinlamis Is Giivencesizlgi Modeli

Nesne Durumlal

-Is piyasasi 6zellikleri
- Orgutsel dgisim
-Is akdi turii

-Orgiitiin - geleggndeki

Oznel Karakterler

-Istihdam algisi
-Algilanan kontrol

-Ailevi sorumluluk

Kaynak: Magnus Sverke ve Johnny Hellgren,

sure¢ de Oznel si guvencesi

Is Guvencesizfi

algisi

Araci Desiskenler
-Bireysel farklihklar
- Adil uygulamalar

-Sosyal destek

-Is kaybi tehditleri
-Ise yonelik tehditler

v

da cok fazla

Sonug
-Iyi hal durumu
-Is tutumlar

-Orgiitsel tutumlar

“Nature of Jotseturity:

Understanding Employment Uncertainty on the Brink ao New Millennium”,

Applied Psychology An International Review , Vol,2D02, s.37

Sverke ve Hellgrengipiyasasinin dzelliklerini, drgutin gelgo@in belirsizligini, is

akdi tari ve orgutsel @esimi nesnel § glvencesizfii belirleyicileri olarak ele

almlardir. Taerona devretme veya Ozelieme stz konusu oldiunda, d¢sal

9 Secer, a.g.m., s.311
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tehditler ortaya cikmakta ves iguvencesizfii daha c¢ok nesnel bir 6zellik
tasimaktadiP®. Is giivencesizfiine kasi devam eden tehdidisiddeti, muhtemelsi
kaybinin énemi, kapsami ve kaybin meydana gelnsesbznel olasga baglidir®.
Orgutte yaanan teknolojik dgsim ile birlikte calsanlarin becerilerine yoénelik
talebin azalaganin algisi, 6zellikle yenidenggim firsatlarinin olmadii 6rgutlerde,

oznel tehditlere neden olmaktatir

Rosenblatt ve Ruvio’ nunisrail’de @retmenler Uzerinde yaptiklari
arsstirmada, $sizlik tehdidinin olmadii nesnel bir durumda, ¢ghnlarin 6znels
givencesizii algilarinin  olabilecgini ortaya cikarmglardi®®.  Mohr s

glivencesizfiini dort evrede dgerlendirmektedir™:

1. Kamu bilinci seviyesindesiglivencesizfii; ulusal dizeyde yuksek seviyedeki
Issizlik oranlari anlamina gelir.

2. Sirket seviyesindesi glivencesizfii; acik bir tehdit yoktur ancalkletmenin
kotl giden mali durumundan kaynaklanir. Kronik gisesizlik olarak da
anilabilir.

3. Birey seviyesinde algilanag givencesizfii; acik bir tehdit oldgunda veya
kiculme yaandginda ortaya ¢ikan algilamadir.

4. Is kaybinin tahmin edilmesisten cikarmalarin kesin olarak gercekigi

zaman yganan ¢ guvencesizfii anlamina gelir.

Mohr un bu yaklaimindaki 4 evrede si guvencesizfiinin yasanmasi ya da
algilanmasi nesnel olarak bir tehdidin v@arlile gerceklgmektedir. Oysa bazi

durumlarda bireysel 6zellikles glivencesizfi algisi icin yeterli olmaktadir.

%1 Jane E. Ferrie, Martin J. Shipley, Michael G. MarnPekka Martikainen, Stephen Stansfels ve
George Smith, “Job Insecurity in White-Collar WorkeToward An Explanation of Associations with
Health”, Journal of Occupational Health Psychologgl.6, No.1, 2001, s.38.

2 Greenhalg ve Rosennblatt, a.g.m., s.441

%a.g.m., s.442

% Zeheva Rosenblatt ve Ayalla Ruvio, “A Test of alfiimensional Model of Job Insecurity: The
Case of Israeli Teachers”, Journal of Organizati@mdoavior, Vol. 17 , 1996, s. 596

% Gisela B. Mohr, “The Changing Significance of Rifént Stressors After the Announcement Of
Bankruptcy: A Longitudinal Investigation With SpatiEmphasis on Job Insecurity”, Journal of
Organization Behavior, No.21(3), 2000, s.339
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Oznel § guvencesizfiinde birey § ile ilgili durumunu dgerlendirmektedir.
Durum deerlendirmesinde birey sin gelecgi ile ilgili tehdit algilamasi
gerekmektedir. Oznelsiglvencesizfli deneyimini sekillendirmede durumsal ve
bireysel etkenler 6nemli rol oynamakt&di®Oznel § giivencesizlii algisi, kyerinde
batin kagullar ayni oldgu halde bireylerin kilik 6zelliklerindeki farkhliklardan
kaynakli ortaya cikabilir. Oznel olarak guvencesizfiinin varligi, bireyin calstigi
drgutin, ic ve di cevresindeki farklisaretleri yorumlamasina ve gerlendirmesine
baglidir”. Bazi kgullar altinda 6zsaygi ve kétimserlik gibi baskisilii 6zellikleri

giivencesizfiin hissedilmesinde etkili olacakir

Klandermans v.d., 6zne$ givencesizfiinin gostergeleri ilgili olaralgu sonuclara

ulasmislardir®;

» Calsanlarin yonetime duyduklari gtiven yukseldikgterinin gelecgi konusunda
kendilerini daha givende hissetmektedirler.

« Konumlarinin dysal etkiler tarafindan bicimlendirilgine inanan ve cevrelerine
daha kotumser bir yakjan sergileyenler daha fazlas i givencesizfi
hissetmektedirler.

» Tehdit altinda olansi6zellikleri daha fazla olanlarin hisseéttis guvencesizfi
daha fazladir.

* Finansal keullari daha zayif olanlarin hissgitgivencesizlik, finansal acidan daha
guclu olanlara gore daha yuksektir.

« Isguicl piyasasinda kendilerini daha giiclii konumdagoida inanlarin hissefiiis
glvencesizfii daha diguktar.

e Egitim dizeyi daha vyiksek olanlar ile daha genc saalar daha azsi
glvencesizfii hissetmektedirler.

« Oznel § guivencesizfii nesnel keullardan etkilenmektedir.

% Katharina Naswall, “Job Insecurity From a Stressspective: Antecedents, Consequences and
Moderators”, Akdemitryek Ab, 2004, s.4

" Dan Jacobson, “The Conceptual Approach to Jobcimitg”, Jean Heartley, Dan Jacobson, Bert
Klendarmans, Tinka Van Vuuren(Ed.), Job Insecutibping With Job At Risk, London: Sage
Publication, 1991 s.31

% Cakir, a.g.m., s.124

% Bert Klandermans, Tinka Van Vuuren ve Dan Jacob&Bmployees and Job Insecurity”, Jean
Heartley, Dan Jacobson, Bert Klendarmans, Tinka Vaaren(Ed.), Job Insecurity:Coping With Job
At Risk, London: Sage Publication, 1991, s.49
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1.2.5.2. Bilssel-Duygusalis Giivencesizlgi

Bireyin mevcut ginde guvencesizli disinlp diguanmedgi bilissel &
glivencesizfini ifade etmektedirisini kaybetme korkusundan etkilenme durumu ise
duygusal ¢ guvencesizfiini ifade eder. Duygusalsiguvencesizfii is kaybinin
yasanma olasifiina kagl olan kaygi seklinde de tanimlanmaktadir. Biel ve
duygusal § guvencesizfii arasindaki ikki su cimlelerle aciklanabilir: “ger isimi
kaybetme olasgini digunursem, bundan kaygilanabilirim. Fakatsimi
umursamiyorsamgimi kaybetme olasi@i beni az miktarda kaygilandiracaktft
Bu ifadeye goresi guvencesizfii hissinde oncelikle bifsel etki olymakta, daha

sonra duygusal anlamdaguivencesizfii etkisi gerceklgebilecektir.

Is givencesizfii analitik, belirgin zihinsel bir durum halidir Kbu durum
icerisinde cakan birey bir ya da daha fazla risk faktori ilegk&ariya oldigunun
bilincindedir ve bu dénem de onu korunmasiz birehgétirmektedi®. Birey bu
durumda bilgsel § guvencesizfii halindedir yani durumun vagini kabul etmgtir
ve duruma kau kendini gligsuiz hissetmektedir.

1.2.5.3. Nitel-Nicelis Giivencesizlgi

Nicel is guvencesizfii; isin devamlilgina yonelik tehdittir. Nicel si
glvencesizfii mevcut sin gelecekte karlasacal sorunlarla ilgilenmeye tercih
edef®. Nitel is glvencesizfii ise kin 6zelliklerine kagi tehdittir. Nicel §
glvencesizfiinde kin devamlilgina yonelik bir tehdit olgmakta iken, nitel g
glvencesizfiinde devam edecek olagin belirli 6zelliklerinde meydana gelebilecek
tehditleri olgturmaktadir.

10 gecer, a.g.m., s.313

101 Jacobson, 1995, s.308

192 Hans De Witte, “Does Jolinsecurtiy Affect The Union Attitudes of Workers aritheir
Participation in Unions?”, Hans De Witte(Ed.), Jabecurity, Union Involment and Union Activism,
Hampshire: Ashgate, 2005, s.2
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Nitel is glvencesizfiinde bahsedilensin 6zellikleri, kariyer gekimi, gelir,
statli, 6z saygl, 6zerklik, kaynaklar ve geti olarak ele alinmaktadff. Nitel is
glvencesizfii, calisma kaullarinda kotulgme, kariyer olanaklarindan yoksunluk ve
Ucret artginin azalmasi gibi istihdam gkisinde Kkaliteyi zayiflatan, algilanan

tehditlere ilskin is glivencesizfiidir'®.

Bazi durumlarda c¢aghnlar nitel §
glivencesizfiinin yarattgl kosullara razi olmaktadir. Ozellikle az ggtiis tlkelerde
istihdam olanaklarinin sinirh olmasi nedeniyle amiar ¢@gu zaman istihdam
firsatlarini yitirmemek icin givencesiz, istikrarsve koti cakma kaullarinda

calismay kabul edebilmektedff.

Rosenblatt ve Roviu camalarinda nitel g glivencesiziine calsanlarin
istekleri dginda olan cafma programlarindaki geimlerin, gecici gten
ctkarilmalarin, erken emeklkie zorlanmanin, c¢aima programinda istenmeyen
degisimlerin ve ayni gyerinde daha diilk seviyedeki bgka bir is de calgmanin

neden oldgunu belirtmilerdir*®®.

1.2.5.4. Biitiinsel-Cok Boyutluis Giivencest®’

Batunsel § guvencesizfii isin surekliligine yonelik belirsizliktir. Butlnsel
yaklasim, is guvencesizfiini isten c¢ikariilmanin bir 6n samasi olarak ele
almaktadit®®. Cok boyutlu § glivencesizlii ise calsanin sadece nitel acidansga
tehdidi degil ayni zamanda kisa surejten ¢ikarilmasi gibi belirsizlik yamasini da
icermektedir.

Is guivencesizfiini cok boyutlu olarak ele alan yaklanda, bireyin ginde
meydana gelebilecek olumsuz gdgmlerin ve calganin hakkindaki gerilemenin
birey acisindan dnemi ve algilanan olgsibir boyutu olgtururken, bu gerileme de

193 Greenhalg ve Rosenbalt, a.g.m., s.441
1% gecer, a.g.m., s.314

1% Temiz, a.g.m., .65

1% Rosenblatt ve Roviu, a.g.m., s. 597

7 Cakir, a.g.m., s. 124

1%85.9.m., s.125
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olumsuz degisikliklere kari direng gostermedeki gugsuzlik birgei boyutu
olusturmaktadit®®.

Cok boyutlu yaklamda & glvencesizfii, is sO0zlemesinin dgistirilerek
calisanin mevcut haklarinin geri gitmesiyle ortaya ciktadir. Yani § devam
etmekte ancak ¢ahnlarin sahip oldgu iyi durum gerilemektedir. Bu durum gana
gelecek hakkinda olumsuz sinyaller verir. Butlingetok boyutlug glivencesizfi

nitel ve nicel § givencesizfii kavramlarini icine almaktadir.

Sonu¢ olarak yapillan atamalar algillan ¢ guvencesizfii yasayan
calsanlarin, §siz kalan cakanlardan daha fazla olgunu gostermektedit®. is
glvencesizfiini algilayan her bireyssiz kalmamaktadir. Bu algi,s glvencesizfi
oznel boyutu ile ortaya cikmaktadiris guvencesizfii algisini dort boyutuyla
aciklamstik. Kisaca 0zetlemek gerekirse, ilk olarak 6zrehesnelg glivencesizfi
boyutlarini ele alinngti. Oznel § giivencesizlii bireyin cevresindeki bazi riskleri
kendi 6znel durumu ile birjgirerek kendine gbére yorumlamasi sonucg |
glvencesizfiini tehdit olarak almaktadir. Fakat skiriskleri gbrmiyor veya bu
risklerin sonucundasiyle ilgili bir tehdit algilamiyorsa si glivencesizfii ortaya
ctkmayacaktir. Ayni zamanda birey bu tehditlerlgabgikabilecgine inaniyorsa
yine guvencesizlik algilamayacaktir. Bu durum binebpilissel § guvencesizfi

algisiyla ortigmektedir.

Bilissel & guvencesizfii bireyin gelecekteki si durumu ile ilgili bir
boyutudur. Gelecekteki istihdami ile ilgili tehditl algilayip algilamamasi hikel
glvencesizfii algisini icerir. Bilgsel & guUvencesizfii algisi, duygusal si
glvencesizfii algisini etkilemektedir. Gelecekteki istindana ilgili tehdit algilayan
birey isi ile ilgili kaygl duyacaktir. Kaygl duygusal boyutyansitirken, algilanan
kaygi ile birlikte kin belirli 6zelliklerinin kaybedilmesi ya dasin tamaminin
kaybedilmesi durumu nitel ve nicglgivencesizfii boyutunu olgturacaktir. Nitel §
glvencesizfiinde kin belli o6zelliklerini (statl, kariyer olanaklariiicret v.b.)
kaybetmeye yonelik bir tehdit varken, nicel givencesizfiinde kin tamamini

195.9.m., s.125
10g5ecer, a.g.m., s.315
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yitirmeye yonelik tehdit algilanmaktadir. Cinsiyegére yapilansi guvencesizfi
argtirmalarinda, nicelsi glivencesizfii yani isin tamamini kaybetmeye yotnelik
tehdit, aile gecimini gdamakla yikumli erkek ¢cahnlar icin daha énemli iken, nitel
is glvencesizfii kadinlarin aile sorumluluklarindan dolay! (geda streleri, izinler,
calisma saatleri) onemlidir. Cok boyutly guvencesizfii nitel is glvencesizfi
boyutuyla Ortgmektedir ancak c¢ok boyutlu si guvencesizfinin nitel

glvencesizfiinden farki gecici olaralsien ¢ikarilma sirecini de kapsamasidir.
1.2.6.1s Giivencesizlginin Sonuclari

Onceki bolumlerdesi giivencesizfiinin ¢ok boyutlu algilama siirecinden
bahsedilmitir. Bu bdliumde ise algilanans i givencesizfiine kagl ¢6zim
uretebilmek adina sonuclari tzerinde durulacal&lgilanan § givencesizfiinin
birey ve 6rgut acisindan bircok sonucu vardir. Ansa sonuglar icerisinde olumlu
durumlardan ziyade olumsuz durumlari barindirmaktald giivencesizfii stres
yaratici bir olgudur. Buna gore, stres verici hirun beklentisi, olayin kendisi kadar
siddetli bir kaygi kayng olabilmektedit**. is giivencesizfiinin sonuclari, bireylerin
Is glivencesizfii algisi kagisinda verdikleri tepki sonrasinda ortaya ¢ikmaiktad
Standing § giivencesizfiinin sonuclari olarakunlara dginmistir**2

Is glivencesizfi;

 Isin Uzerindeki kontroli azaltmaya veya kontrolu tamda yok etmeye,
» Statl ve gelirdeki azalmaya veya yok etmeye,

* Baski ve suistimal edilme hissine,

* Moral bozuklguna ve Umitsizlie neden,

* Motivasyonsuzlga ve § birligini reddetmeye,

* Devamsiziga,

« Isten ayrilmalara, yiiksekdticti devrine,

+ Isi sabote etmeye neden olmaktadir.

1 gecer, a.g.m., 5.330
112 standing, 1999, s.38
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Standing’ in § guvencesizfiinin neden oldgu sonuglari ile paralel olarak
Sverke ve arkadgtar da § glvencesizfiinin kisa ve uzun vadede birey ve orgit
Uzerinde 6nemli sonuclara neden @dou sdylemektedirSekilde gorildigu tzere
is glvencesizfiinin birey ve 6rgit icin, kisa ve uzun vadede O6nesanuclari
bulunmaktadi*®

Sekil 4: Is Guvencesiziginin Etkiledi gi Tutum ve Davranislar

TepkmOdagi
Bireysel Orglitsel

Kisa Vadeli [ Tutumlari Orgutsel Tutumlar
% Is Doyumu Orglitsel Balhk
s Ise Baglilik Given
% Saglik Is Davranislari
et Fiziksel Sglik Performans

Uzun Vadeli | Zihinsel Sghk Isten Ayrilma Bgilimi

Kaynak: Magnus Sverke, Johnny Hellgren ve Katharina Naswilb Security: A
Meta-Analysis and Review of Job Insecurity and @snsequences”, Jourmal of
Occupational Health Psychology,Vol.7, 2002, s.244

Sverke ve arkaghar is glivencesizfiinin kisa vadedesitutumlar ve 6rgutsel
tutumlar Uzerinde etkili olabile@ni, uzun vadede bireyin ghgl ve oOrgutsel ¢

davranglar1 Gzerinde etkili olagani belirtmitir.
1.2.6.1. Kisa Vadeli Sonuclar
Is guvencesizfiinin tutumlarla ilgili sonuclari s glivencesizfii algisindan

hemen sonra galinektedir.is giivencesizfiinin kisa vadede sonuclari; ganlarin §

doyumu ve ge balliklarnn Uzerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Gahlarin §

13 gverke v.d., a.g.m., s.244
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glvencesizfii hissi 6rgutsel bgiliklarini ve 6rgute olan guvenlerini azaltmaktadi
Yani guvencesizlik, kisa vadede sadakati viéibgi asindirir.

Kisa vadedesiguvencesizfii 6rgutsel anlamda 6rgutsel @& g1 ve orgutsel
gliveni olumsuz etkilemektediits giivencesizfii algisi bireylerin 6rgutlerine olan
glvenlerini azaltmaktadids glivencesizfiinin kisa vadede sonuclari bireysel ve

orgutsel sonuclar olarak iki de altinda incelenecektir.

1.2.6.1.1. Bireysel Tutum ve Davraslar

Is glvencesizfiini algisini yaayan bireyin hemen kisa vadedgdeiilgili
tutumlar etkilenecektir. Bunun sebebi bireylerirekkentilerini kagillamayan

kosullara kagi gosterdikleri tepkiler olarak ele alinabifif

Ashford ve arkadgari, is glvencesizfii ile is doyumu arasindaki #kiyi
arggtirmiglardir. Aratirma sonucundasi givencesizfii ile is doyumu arasinda

115 {s doyumu, bireyinsine ve i cevresine

negatif yonla bir ilgki ortaya ¢ikmgtir
iliskin beklenti dizeyindeki duygu, giince ve gilimleri ile gerceklgen ciktilar
arasinda yaptl kaslilastirma sonucunda bireyinsine kagl olan tutumudur'®. s
glvencesizfii is doyumunu azaltan bir faktérdr. Birgcok gtrema calganlarin gin
surekliligine olan tehditler nedeniylesléri ile ilgili doyumsuzluk yaadgini
gostermektedit’. Poyraz ve Kama'nin Tirkiye’de bir kamu ve bir baektor
isletmesinde yaptiklari agarma sonucundasigivencesi ile s doyumu arasinda
pozitif iliski oldugunu ve § givencesizfiinin is doyumunu negatif etkilegi

sonucuna ukanislardir*®

14 gecer, a.g.m, s.331

115 Ashford v.d., a.g.m., s.819

16 Mahmut Ozdeveciglu, “is Tatmini ve Yaam Tatmini Arasindakiiliskinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, 11. Ulusal Yonetim ve Orgut Kongresi BildiKitabi, Afyon Kocatepe
Universitesi, 22-24 Mayis 2003, s.695

17 3secer, a.g.m., s.331

118 Kemal Poyraz ve Biillent Kama, “AlgilanénGiivencesininis Tatmini, Orgiitsel Bglilik ve isten

Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerininncelenmesi”, Siileyman Demirel Universitdsi,B.F. Dergisi,
No. 13(2), 2008, s.157
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Is giivencesizfii hisseden ¢ajanlarin je kagl tutum ve davraglari olumsuz
etkilenmektedir. is doyumuyla birlikte §e balilikta giivencesizlikten olumsuz
etkilenir. ise ballk, calisanlarin §lerine kagi deger ve tutumlarini ifade etmektedir.
Isinin sona ereggni disiinen cakanin ke kagl baslih g1 azalacaktirise balhk ve
Is guvencesizfii arasindaki igkiyi inceleyen az sayida atama bulunmaktadir.
Liou ve Bazemoregigtivencesi ilese balilik ve profesyonel yonelimler arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Yiksek dizeydesi givencesi algilayan bireylerirglérine

bagliliklari daha yiiksek olmasi muhtemefdir

Is glvencesizfii algisinin kisa vadede bireysel tutum ve dagtani
Uzerindeki etkisi yaninda orgutsel tutum ve dawlanitzerinde de etkisi vardir.
Zaten caktigli orgutte § glvencesizfii algilayan bir cakanin verdgi bireysel

tepkiler dgrudan 6rgute yansimasi beklenmektedir.
1.2.6.1.20rgutsel Tutum ve Davranslar

Kisa vadedesiglivencesizfii algisi sonucu orgutsel tutum ve davgtamnda
onemli degisikliklere neden olmaktadir. Guvencesizlik algidilaga ke olan bglilik,

orgute kagi tutum ve davraglarda gerileme ortaya ¢ikabilmektedir.

Birey calstigl orgutte, § guvencesine dair bir belirsizlik hissgttide, yeni
katilldigi orgute ilgkin siki bir b& kurma surecine girmemekte, o6rgutselgiba
olusmamaktadi®®. Orgiitsel bglilik 6rgiitin amagclarina ve @derlerine hizmet
etmeyi, orgut cikarlarini gézetmeyi gerektirirkénglvencesi olmayan, gelecekte o
is yerinde cakmasi mechul olan birey, 6rgutselgha gini sirdiremeyecektir. Birey
kendini arttk o Orgutin bir parcasi olarak gorentdyre King, beyaz yakali
calsanlar Uzerinde yagh argtirmada § guvencesizfii duzeyi arttikca Orgute

duyulan sadakatin azaf) 6rgut yararina gonulli ve fazladan caba gosterme

119 Kuo- Tsai Liou ve Gordon Bazemore, “Professionaie@tation and Job Involvement Among
Detention Case Workers”, Public Adminstration Qerdy. Vol:18, 1994, s.232’den aktaran Secer,
a.g.e., s.237

120 Keser, a.g.e., s.144
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davranginin azaldgina ve bgka bir ik arama giliminin arttigi sonucuna

ulasmistir*?,

Ashford ve arkadgarinin yaptiklari argirmanin sonucunda, algilanag i
glvencesizfii duzeyinin artgi, orgutsel bglihgin azalmasi sonucunu ortaya
cikarmstirt?. Arastirma sonucundas igiivencesiziii ile érgiitsel ballik arasinda
negatif bir ilgki varken § glvencesizfii ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ukdmistir. Is glvencesizflindeki arts, Orgitsel
sorumluluklarin ve baili gin gerilemesine vetien ayrilma ist@nin artmasina neden
olmaktadit?®> Bireysel olarak sini kaybedecgi ile ilgili korkular, calsanlarin
istihdam edildikleri orgute kar basliliklari azaltmakta ve muhtemelen daha

glivenceli bir istihdama sahip olabileceklerikeislere kasi acik olacaklardif*,

Literatirde var olan bircok atmada § glvencesizfii algisinin
calsanlarda orgutsel @ahgin azalmasina neden ofglu sonucuna ukalmistir.
Yuksek seviyedesigivencesizfii algisi, muhtemelen 6rgutsel verimgiliolumsuz
etkileyecektir. Ancak Kinnunen ve arkatiinin farkl olarak ¢cajmalarindan elde
ettikleri sonug, g guivencesizfii ile orgutsel bglihk arasinda pozitif bir ikki oldugu
yonundedir. Is glivencesiziiinin arttigi bir yil icerisinde cakanlarin orgitsel
bagliliklari da arty gostermitir'?®>. Bu durum Finlandiya’'daki ytizde 15 gibi yiiksek
issizlik oranlarindan dolaylr cahanlarin alternatif ¢ bulmalari pek mumkin

olmadgindan, ¢akanlarin mevcutsierine sadik kalmalari ile aciklanabilmektedir.

Is guvencesizfii diizeyinin artmasi, orgitsel glivenin azalmasirdenelmaktadir.
Calsanlarin érgatlerine kar givencesizlik hissetmeleri de orgutselgldelarini
azaltmaktadir®

121 James E. King, “White-Collar Reactions to Job tnsiéty and The Role of the Psychological
Contract: Implications for Human Resource Managdimeaduman Resource Management, Vol.
39(1), 2000, .90

122 Ashford v.d., a.g.m., s.819

1235.9.m., s. 819

124 julian Barling ve E. Kevin Kelloway, “Job Insedyriand Health: The Moderating Role Of
Workplace Control”, Stress Medicine, 1996, s.254

12 Kinnunen v.d., a.g.m., s.457

126 Ashford v.d., a.g.m., s.819
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1.2.6.2.Uzun Vadeli Sonuclar

Is glivencesizfii kisa vadede tutumsal sonuglara neden olurken uadade
calisanlarin sgliklarn Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bununlalikie 6rgatin
yasamsal faaliyetleri Gizerinde de uzun donem de Oneetkileri vardir. s
glvencesizfii algisi uzun vadede cghinlarin performanslarini vestén ayrilma

egilimlerini etkilemektedir.
1.2.6.2.1. Sglik ile Tlgili Sonuclar

Is glvencesizfii ile ilgili arastirmalar, § glivencesizfiinin calsmayla ve
calisanlarin sglklari ve ruhsal iyi hal durumlariyla negatif hirskide oldgunu
gOstermektedirls giivencesizfii, modern § yasaminda 6nemli bir stres etkenidis.
glvencesizfii artis gosterdikce, cajanlarin zihinsel ve fiziksel ghk durumlarinda
gerileme gilimi gorilmektedir?’. Bircok argtirma sonucu fiziksel ghk
bozukluklarindan daha fazla zihinselgkla bozukluklari § gutvencesizfinden
etkilendigini gostermgtir. Is guivencesizfii algisi olan cakanlarin yaami iizerinde
planlama ve kontrol ogiani kaybetmesi, gerilimi arttirmaktadfif. isini kaybetme
korkusu ile bireyde Oncelikle yam standartlarinin gécesi korkusu hakim
olmaktadit®®. Bireysel seviyedesigiivencesizfii, beklenen birg stres etkeni olarak
gorulebilirken, surekli § guvencesiziine maruz kalan cakanlarda psikolojik ve

fizyolojik saglik bozukluklarina neden olabilmektetfit

Is guvencesizfii calisanlarin sadecessiz kalacaklarindan kaynaklanan bir
sorun dgildir. Calisanlarin surekli olarakskerini kaybedeceklerine dair tehdit
hissetmeleri ve risk altinda olduklarini bilmelegalisanlarin  sghklarini
etkilemektedir. Surekli olarak risk ve tehdit aftencalsan bireyde depresyon, koti

ruh hali ve bazi fiziksel bozukluklar meydana gelda. Moral bozuklgu, stphe,

127 Hellgren ve Sverke, a.g.m., s.216
128 Cakir, a.g.m., s.129

129 Avtac ve Keser, a.g.m.,

130 Barling ve Kelloway, a.g.m., s.253
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caresizlik ve stresin potansiyaiten cikarilma durumuna karbir tepki old@gunu

kanitlamgtirt>?,

Is guvencesizfii kisa vadede stres, 6zguven ekgklikaygi, depresyon,
memnuniyetsizlik gibi olumsuz psikolojik sorunlamaden olmaktadir. Uzun vadede
psikolojik sorunlar fiziksel gdik problemlerini ortaya cikarir. Jacobson, moral
bozukluyzu, siphe, caresizlik ve stresin potansiygen cikariimaya kar bir tepki

oldugunu kanitlamgtir'32

Is glvencesizfii, isyerinde algilanan kontrol diikk olduzu zaman somatik
semptomlar ve kan basinci ile ilgili pozitifskili iken, isyerinde algilanan kontrol

yiiksek oldgunda bu ilkili negatif yonlii olmaktadir>,

Hellgren ve Sverke’ nin kiculme gayan bir sektorde 1995-1996 yillar
arasinda 786 yonetici Uzerinde yaptiklarisarmada, yg, cinsiyet, kidem, ailevi
durum ve gitim seviyesi gibi dgiskenlerin § glvencesizfiinin olumsuz sonuclari
Uzerinde Oonemli etkileri oldiunu bulmylardir. Bu dgiskenler kagilasilabilecek
olumsuz sonucu Onceden kestirmeye yardimci olmaktZdrnesin erkek bir
calisanin kadin bir cajana nazaran daha fazfagiuvencesizfii algisi vardir. Bu iki
sistematik arglirma sonucu,si givencesizfiinin iyilik hali ve davranglar tzerinde
olumsuz etkileri oldgunu ve § glvencesizfiinin uzun donemde depresyonun ortaya

cikmasiyla ilikili oldugunu gostermektedit”,

Is guivencesizfiinin fiziksel salik tizerinde de énemli etkileri bulunmaktadir.
Fiziksel sgliga olan etkileri, sigara icme, alkol kullanma gilavdansglara yol acarak
ve dgrrudan bgisiklik sistemi (zerinde etki yaratarak gostermektgdi is
glvencesizfiinin bireylerde kan basincini ve kolestroli attikdti sglik etkileri

oldugu kanitlanmgtir**®. Kolestrol ve kan basinci kalp rahatsizliklaridnemli

131 Ashford v.d., a.g.m., s.803

132 Jacobson, 1995, s.308

133 Barling ve Kelloway, a.g.m., s.253
3¢ Hellgrenn ve Sverke, a.g.m., s.232
1% 5ecer, a.g.m., 5.334

1% Barling ve Kelloway, a.g.m, s.257
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tetikleyicilerinden oldgu bilinmektedir. Bu nedenles iglivencesizfiinin dolayl

olarak da ¢adanlarda kalp rahatsizliklarina neden @asoylenebilir. Ttrk ve Cakir
calismalarinda, ekonomik kriz sonucu ortaya cikagteki belirsizlik gelecek
belirsizligi seklinde yansimakta ve ciddi dizeyde stressiarle daha onceki
calsmalarda Dbelirtildgi gibi kalp krizine dek varabilen ghk sorunlari

yaratabildgini sdylemektedir®’.

Ashford ve arkadgarn is givencesizfii arttikca, uykusuzluk, kadénmesi,
kalp carpintilari gibi somatiikayetlerde art olduzunu saptamstir*®. Klandermans
ve arkadglari, is guvencesizfii yiksek derecede hissedenlerde, sucluluk duygusu,
tzuntd, korku, kizginhk ve kaygi gibi psikolojilosuclara daha fazla rastlagai,
bu bireylerin 6zgiiveninin daha gdik oldusu saptannsiardir°. Verimliliginin en
onemli ¢cg&inda, genc ygakilerin islerini kaybetmesiyle kotuken sartlar sonucu
kisilerin zihin s&ligi da bozulmakta, gengsgucinde daha c¢ok cevreye qar

itaatsizlik ve davragibozukluklari gériilmektedif®.

Pollard yeniden drgutlenme stirecini gegiren bgudte calgsanlarin, iyi hal
durumlarini, kan basincini ve kolestrol seviyelearstirmistir. Arastirma iki kez
yeniden orgltlenme sireci Oncesinde ve iki kez asnda gercekjenistir.
Arastirma sonuclari kolestrol seviyesinde anlamli lbmn; ortaya cikaramastir
ancak, sistolik kan basincinin yeniden 6rgutlen@eedinden éncesin gelecgi ile

141

ilgili belirsizlik nedeniyle arty gosterdgi ortaya cikmgtir Yeniden orgutlenme

calisanlarin iyi hal durumlarini olumsuz etkilegtir.

Sonug olaraksi glvencesizfii algisinin cakanlar Gzerinde 6nemli ghk
problemlerine neden olgu gortlmektedir. Bu problemler hem bireylerin vieet
zihin sa&ligini hem de Orgutu etkilemektedir. Galnlarin § davranglarindaki

olumsuz etkilenme 6rgite yansimaktadir.

137 Meral Tiurk ve Ozlem Cakir, “Bir Kamu Bankasindagltsel Stres Diizeyi ve Etkileyen
Faktorler”, Turk Tabipleri Birlgi Mesleki Sa&lik ve Glvenlik Dergisi, N:2, 2006, s.40

138 Ashford v.d.,a.g.m., s. 819

139 Klandermans v.d.,a.g.m., s.45

190 Aytac ve Keser, a.g.m.,

“Ipollard, a.g.m., .26
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1.2.6.2.21s Davranislari ile Tlgili Sonuglar

Calsanlarin mevcut istihdamlarinda guvencesizlikle skagmalari bazi
tepkiler vermelerine neden olur. Kisa donemdeayumu ve bgilikla ilgili tepkiler
gosterirken, uzun donemde stic performans ve sien ayrilima gilimleri
gostermektedirler. Bu tepkilerden bazilari kacingea cekilme olarak ifade edilen

davranglar iken bir kismi da bireysel ve toplu eylemlerddmsmaktadift*?

. Kacinma
ve geri cekilme gibi tepkiler;seé gitmedeki isteksizlik,si icin gdsterilen ¢abanin
azalmasi veya caba goOsteriimemesgjn i gerekleriyle, oOrgutin durumu ile
ilgilenmeme ve sonuc olaraktén ayrilma davragi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
is guvencesizfiine kagl calsanlarin verdii tepki, isletmenin etkinlginde

olumsuzlukla sonuclanabilmektetfit

Bireysel eylemler; cajanin baka bir is aramaya yenisiolanaklarini gézden
gecirmeye bgladigli surectir.is glivencesi algisi ilesten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlu bir ilgki vardir ve diguk diizeyli de olsasiglvencesi algisi ayriima
niyetini negatif yonde etkiléf’. Giivencesizlik icerisindeki birey isessizlik
kaygisini azaltmak vaiiile birlikte kaybedecg gelir bggta olmak Uzere ger sosyal
ve psikolojik kayiplart engelleyebilmek amaciyla nyeis arama davrasi
sergilemektedif®. Baska yerde istihdangansi bulabilecek ¢alnlarin, bir gerilim
olsun veya olmasin, guvencesizlik yaratan durumlgai bir § arayarak tepki
verebilecgi belirtimektedir*®.

Is guvencesizfiine yonelik verilen toplu tepkiler ise sendika ligelve
sendikal hareketlerin olabilegie belirtiimektedir. Toplu tepki, kotiye giden bir
durumu dgistirmeyi ve dgisime engel olmaylr ve boylece guvencegizlve

142 Klandermans ve Van Vuran, a.g.m., .83
143 Temiz, a.g.m., .60

144 poyraz ve Kama, a.g.m., s.157

145 Jacobson , 1991, s.38

16 Secer, a.g.m., s.335
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memnuniyetsizfii ortadan kaldirmayr amacfdf. is glivencesi sdayabilmek icin
calsanlar toplu eylemler gercekkarebilirler. Sendikalar erken emeklie
zorlanmak, diiik tcretler ve yari zamanli istihdam bigimleri givoglvencesizfiine
neden olan unsurlari engellemek amaciyeerienler ile gorimektedirlet®® Is
glvencesizfiine tepki olarak cajanlar sendikal hareketlere ve endistriyel
hareketlere katihm glimindedirler. Gosalinda agfirmasinda cajanlarin sendikal
destek algilarinin vagli daha dgik dizeyde ¢ guvencesizfii hissetmelerini
sagladigl sonucuna ukanistir**®. Arastirmada sendikal katimin sosyal bir destek
oldugu ve sendikal katilimingiglivencesizfiine ve onun olumsuz sonuglarina engel

olabilecegi vurgulanmstir.

Is guvencesizfiinin etkileri yalnizca c¢aanlari dgil ayni zamanda
calisanlarin ailelerini de yakindan ilgilendirmektediGlvencesiz c¢ajanlarin
durumdan tek bana deil aileleri ile birlikte etkilendikleri de ¢cagmalarda ortaya
ctkan sonuclardandir. Bireyin ve ailesininsgaini insanca surdirebilmesi icin
gereken gelir dizeyinden yoksunluls plvencesizfiin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadit®®. Anne babalarisi glivencesiziii ile karsi kariya kalan cocuklar

sosyal yaamda ve okulda g#li sorunlar ygamaktadi*.

147 Sijoerd Gosalinda, “Job Insecurity, Union Partitipn and Need For (New) Union Services”,
Hans De Witte(Ed.), Job Insecurity, Union Involmemtd Union Activism, Hampshire: Ashgate,
2005, s.94
148 Kertsin Isakssoni, Johnny Hellgren ve Par Petbers&Jnion Involvement During Downsizing and
its Relation to Attitudes and Distress Among WoskeHans De Witte(Ed.), Job Insecurity, Union
Involment and Union Activism, Hampshire: Ashgate032, s.102
19 Gosalinda, a.g.m., 5.90
%0 Temiz, a.g.m., .60
131 3 Barling, K. E. Dupre ve C. H. Herburn, “Effe@$ Parents’ Job Insecurity On Children’s Work
Beliefs and Attitudes”, Journal Of Applied Psychgjo Vol.83, No.1, 1998 'den aktaran Cakir,
a.g.m., s.134
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2. BOLUM
ORGUTSEL GUVEN
2.1. Guven

Guven son yillarda Uzerinde ¢ok fazla durulan ngacmsi insanlgin
varhg ile bglayan énemli bir kavramdir. Glven insankilerinin strdurilebilmesi
icin son derece 6nemli olan bir unsurudur. KonfigyM.O. 551-479) biitiin dikkate
alinmaya dger sosyal ikkilerin temeli icin guveni bir 6n kul olarak ortaya
surmektedir. Glven en genel anlamda durustlik veuligga dayali bir kavram
olarak algilani? Sosyal bir varlik olma 6zeffi gésteren insargu, topluluza dahil

olabilmesi icin “gtivenen” ve “glven duyulan” olmardmundadir.

Literatirde bircok giiven tanimi yer almaktadinc€likle Turk Dil Kurumu
guveni; korku, cekinme ve kku duymadan inanma ve glanma duygusu olarak
tanimlamaktadif®>. Shaw’ in tanimina gére giiven; ghaoldugumuz bireylerin
onlardan beklegimiz sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda beklemtiizi
karsilayacaklarina duydiumuz inant™ Levin'e gére; herhangi bir birey, olay,
durum ve sirecin mantiksal kabull, guvengirlitutarhhigl, pozitif etkisinin kiisel
inanca yansimasidi’. Morgan ve Hunt'a gére; bir tarafingdir desisim tarafina
givenme istg’®® olarak tanimlarken, Luhmann’ a gére giiven; biirkn, kari
tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve ongorulebdicimde davranagana iliskin

inancini temsil edé’. Griffin giveni riskli bir durumda arzulanan bimaci

152 Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiveaviami, Nedenleri ve Sonuclar”, Celal
Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, R02003, s. 139

133 http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&keleng%FCven&ayn=tam(18.03.2010)

%4 jpek Kalemci Tuiziin, “Giiven, Orgiitsel Giiven ve Gulodelleri”, Karamanglu Mehmet Bey
Universitesil.i.B.F. Dergisi, Aralik 2007, s.56

155 Sharon Lynn Levin, “Measuring Organizational TtustYayinlanmamg Doktora Tezi, The
George Washington University, 1999), s.16’den ataravuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel
Baglihk Uzerine Etkisi: Tekstil Sektori Cahnlarina Yonelik Bir Argtirma”, Celal Bayar
Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, No.2, 3)8.180

1% Robert M. Morgan ve Shelby D. Hunt, “The Commitm@rust Theory of Relationship
Marketing”, Journal of Marketing, No0.58, 1994, s.22

57 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.140
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basarmak icin, bir nesnenin herhangi bir 6zgfie, bir olayin ortaya cikagaa veya

bir kisinin davranglarina olan inanc olarak tanimlagnr>®

Hosmer’e gdre; guvenilen tarafin ahlaki olaralrdobicimde davranagana
dair beklenti temeline dayanan, glvenilen tarafaegine istgi ile ilgili etik

davrang beklentisidif*®

. Demirel glveni bireye dayali olarak gdn ve yine birey
tarafindan anlamli hale getirilen bir kavr&fholarak tanimlanmaktadir. Béri’ ye
gore hem killerarasi ilskilerin bir sonucu hem de kultirel ve ahlakigdderle,
gunliik yaam ve § deneyimine gére dgsen dinamik bir olgu olgudd?’. Fukuyama
ise guveni, Uyelerinin ortalda paylatigl normlara dayali, dizenli, dirtst wbirli gi
yoniunde davranan bir toplumda ortaya cikan bel@ntlarak tanimlangtir®?
Kavramla ilgili olarak yapilan tagma ve argtirmalarin sonucu ortaya konulan
tanimlamalarda guven, iki «iarasinda var olan aciklik duzeyi, fakaki kisinin
kotu niyetli ya da keyfi eylemlerde bulunmaygcayi niyetle davranan bir kimseden
beklenebilecek “normallik” cercevesinde de dawkmnin tahmin edilebilir olaga

beklentisiseklinde tanimlanmaktadft’

Tdm bu tanimlamalar siginda given duygusunun {¢ boyutu ortaya
ctkmaktadir. Birincisi; Kendine guven duymak, ikisic guvenilir olmak ve
dclncusi; bgkalarina given duymak. Literatirde bulunan bircakirinlamayi

Bigley siniflandirmg ve sade bigekilde analiz etnsiir*®*

%8 T{1zuin, a.g.m., .95

1%93.9.m., .95

10 Demirel, a.g.m., 5.180

181 Deniz Bori, “Orgitlerde Giiven Ortaminin Yaratiimaks ilk Adim”, 9. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabistanbul, 2001, s.189

82 Francis Fukuyama, Giiven: Sosyal Erdemler ve Refataratiimasi, Cev: Ahmet Bdaycl,
Ankara: Turkiyels Bankasi Yayinlari, 3. Baski, 2005, s.41

183 Giller Sglam Ari, “Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel 8ai g1 Arttirir mi?”, Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Eitim Fakultesi Dergisi, No.2, 2003, s.23

184 Gregory A. Bigley, “Follower Trust in the Leader Work: Concept Development, Behavioral
Antecedents, and Effects on Followers’ Fairnesscéfdions and Organizational Citizenship
Behaviors”, (YayinlanmangiDoktora Tezi, University of California, 1996), 84
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Tablo 2: Bigley’in Ornek Giiven Tanimlari Analizi

Yaklasim Yazar Ozellikleri

Yapisal Rotter Kelimelerin, verilen s6zlerin veskerin

Yaklasim ifadelerinin gutvenilir olabilme ihtimaline genel
inanstir.

Rasyonel/ Hosmer Kginin hareketlerinin etik temeller Gzerine

Hissi kurulu olacgina olan beklentidir.

Yaklasim

Davrangsal Deutsch Guvenli davragibirinin digerine saldiriya/

Yaklasim Tenkide acik olmasi ile artar.

Sosyolojik Zucker Kasilkli ili skilerde paylailan bir dizi
Yaklasim beklentidir.

Kaynak: Gregory A. Bigley, “Follower Trust in the Leader aWMork: Concept
Development, Behavioral Antecedents, and Effect§aoliowers’ Fairness Perceptions and
Organizational Citizenship Behaviors”, (Yayinlanmg@nDoktora Tezi, University of
California, 1996), s.124

Guvenme davragi, sonucunun iyi veya koétu olabilegieve diger bireylerin
davranglarina bali gelisen, belirsizlik iceren bir duruma maruz kaligihda ortaya
cikar®®. Giiven; 6znel bir karakterstanaktadir ctinkii her bireyin olaylari algilamasi

ve yorumlamasi farkgekillerdedir.

Guven kavrami farkl disiplinlerde bircok farklartimla yer almakta ve
incelenmektedir. Kavram psikoloji, sosyoloji, ekomo tarih, yonetim, siyaset gibi
bircok farkli sosyal bilim alaninda dikkatleri Gzeg cekmg ve her bir disiplin gliven
kavramini farkli sekillerde yorumlayarak, kendi alanlarinda farkli agtar icin

kullanmslardir. Her disiplin kendi problemleri acisindanayd yaklatigindan

185 Bzlem Geiitveren, “Orgitsel Giivenin@diizeneklericerisindeki Analizi: KiicuiKsletmelerde bir
Uygulama”, (YaymlanmargiDoktora Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimleniersitesi, Ankara,
2007), s.15
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literatrde ¢ok sayida siniflandirma ghwstur. Worchel, bu farkli perspektifleri ¢

kategori altinda toplargtir *°®

1. Kisilik teorisyenlerinin gori siine gore guven;gelisimsel ve sosyal faktérlerin
sekillendirdigi bireysel kiilik farkhliklarina gore olgmaktadir. Buna ki olarak

inang, beklenti veya kiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin psikolojik
gelisiminden kaynaklanan bir histir. Glven kavrami, gie@ ve guvenilenin

Ozelliklerinden hareketle gerlendiriimektedir.

2. Ekonomistler ve sosyologlara gore guvenkurumsal bir fenomen gibi
gormektedirler. Guven bireylerin kurumlara ystigligi hem kurum hem de

kurumlar arasi gercelden bir olaydir.

3. Sosyal psikologlar acisindan guvenkisiler arasi ya da grup diizeyinde guven
duygusunu yaratan ya da ona zarar veren, bireylesiradaki hareketleri temel
almaktadir. Guven kar tarafin beklentisi olarak tanimlanabilir. Ancak beklenti

risk ile guiveni gelitirecek ya da engel olabilecek unsurlari icermakted

Psikologlar giivene katki yapansitk bireysel davrarglara; ekonomistler
hesaplanan kararlara ve rasyonel secimlere, safgol@rup icerisinde givenin
insanlar ve topluluklar arasindakiskilerin olusmasina etkisini agairan calsmalar
yuratmiglerdir. Givenme bir fayda/maliyet analizi icerir ¥&i pozitif sonuclarin,
negatif sonuglardan Ustiin gelgckararlari almaya @limlidir, dolayisiyla belli bir
risk alinmaktadif’. Bu risk bireylerin psikolojileri izerinde etkikersahip olabilir.
Guvensizlik; kgku ve paranoya yaratir, insanlarin iyi niyetli obman 6éninde engel

olusturur*®®

18 Muhsin Halis, Gilsiim S. G6kgoz ve Ozlemsag* Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktorleri ve
Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Manas Univesi, Sosyal Bilimler Dergisi, No.17, 2007,
s.189

187 M. Deutsch,“Cooperation and Trust: Some Theorktidates”, M. Jones(Ed.), Nebraska
Symposium on Motivation, Nebraska: Nebraska UnitieRress’ den aktarangtveren, a.g.e., s.5
188 Nurullah Geng ve Muhsin Halis, Kalite Lideij istanbul: Tima Yayinlari, 2006, s.194
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Guven insan topluluklarinin ol@u her ortam icin gerekli bir olgudur. Sosyal
ili skilerin yogun olarak ysandgl Orgut ortami icin de guven kavrami Onem arz
etmektedir. Glvensci, isveren ve gyeri tabanh ilgkiler gibi sosyal ortamlar
acisindan oldukca 6nemlidir. Zira buttnséall ekonomilerde bu topluluklar glven

duygusunun etrafinda butiigtaislerdir*®®.
2.2. ORGUTSEL GUVEN
2.2.1. Orgutsel Guven Tanimi

Orgutsel guven bir ¢glanin 6rgutiin sdadigi destge iliskin algilar, liderin
dogru sozlii olacaina ve sozunin ardinda durgee olan inancidif®. Orgiit
icerisinde cakanlarin yoOneticilerle, yoneticilerin astlariyla glisanlarin dger
calisanlarla ilskilerinin temelinde giiven vardir. Orgiitsel giiveephyatay hem de
dikey anlamda tiim 6rgit ici ¢kilerin temelini olytururt’’. Kuruma duyulan itimat
ve kurumdan alinan destek, kurum tarafindan vesfkeierin tutulacana ve durist

olunac&ina dair inanc, 6rgiite giiven olarak tanimlanabfiir

Orgiitlerde giiven konusunda eaila yapanlarin bilyik oranda agtiklari
nokta giivenin esas itibariyle psikolojik bir olgidesudurt’® Literatiirde bulunan
bircok tanim bireyin karsinda bulunan ki ya da grubun ona en iyekilde
davranacginin beklentisi gorgiine dayanmaktadir. Literatirde o6rgutsel guven
tanimlarisu sekillerde yer almaktadir: Matthai’ ye gore orgutgéiven; cakanlarin
belirsizlik veya riskli bir durumla karastiklarinda oOrgutin taahhuUtlerinin ve
davranglarinin tutarl oldguna dair inanclarini ifade edét Taylor, érgiitsel giiveni
orgut 0Oyelerinin iyilgi icin karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu
davranglarin bir sonucu olarak genellikle yavakazanilan bir olgu olarak

%9 Fykuyama, a.g.e., s.25
170 Jitendra Mishra ve Molly A. Morrisey, “Trust in Erioyee/ Employer Relationships: A Survey of
West Michagan Manegers”, Public Personal Managenveitl9, No.4, 1990, s.440
1 3.9.e., s.440
172 Giiler islamalu, Melek Birsel ve Deniz Bérii, Kururitinde Giivenjstanbul:inkilap Kitapevi,
2007, s.25
13 Borii, a.g.m., 5.190
"4 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.412
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tanimlamstir'”>. Orgiitsel giiven, cahnlarin orgiite giicli bir igalik arzusu ile
baglanmalari, oOrgutin ama¢ ve @lerini benimsemeleri seklinde
tanimlamaktadif®. Benzer birsekilde Greenberg, 6rgitsel giiveni, gahlarin
orgute duygusal olarak pia olmalari ve 6rgitiin amac ve gilerini paylamalari ve

orgutte siirekli cajmaya istekli olmalargeklinde tanimlamaktadit’.

Fukuyama orgutsel givenin kiltirel 6zelliklerdetkilendigini ve bunun
uluslararasi ekonomide de 6nemli etkiye sahip @idu vurgulamgtir. Fukuyama
kitabinda verdii 0rneklerinde guvenin kultirel 6zellikler ve ulashrasi alandaki
basarilar tizerindeki nemini vurgulamaktad?r

1970’lerin bainda petrol krizi sirasinda iki farkli otomobil tim@si, Mazda
ve Daimler-Benz(Mercedes otomobil Ureticisi) gatinda azalmayla sarsilghar ve
gelecekleri ile ilgili kaygilar ygamaya bglamilardi. Her iki sirket de buyuk
bankalarin yonlendirdi, yillardir birlikte calstiklari firmalarin olgturdugu bir
konsorsiyum tarafindan kurtarildilaikinci 6rnekte, 1983-1984 yillari arasinda
Amerikan sanayisine buyik hasar veren ekonomik whiuk, Nucor Corporation
adl sirketi derinden sarstiSirket ¢alsma gunlerini ve bununla Bintili olarak
calisanlarin Ucretlerini azaltmaya gitti. Bu arada higb¢i isten ¢ikariimanyti. Bir
baska 6rnekte ise, Toyota Motor Company’nin Takoakantapfabrikasinda cajan
binlerce §ciden herhangi biri, kendisiistasyonlarindaki bir kordona asilarak
fabrikanin buttn dretimini bir anda durdurabile@egurlige sahiptir. Ama bunu ¢ok
nadir durumlarda yapmaktadir. Son 6rnekte ise; Alyaa da tipik bir fabrikada
ustaballar, astlarinin yapacaklar tirglari cok iyi bilirler ve ihtiya¢ duyuldgunda
isleri Ustlenebilirler. Ustabalar iscileri bir isten baka bir ise kaydirabilir ve
pozisyonlarini gundelik godzlemler sonucu yikseltdbr. Bir is¢i Universiteye
gitmeden y@unsirket ici programlara katilarak muihendis olabilir.

1 Roger. G. Taylor, “The Role Of Trust In Labor-Mgement Relations”, Organization
Development Journal, Vol.7, 1989, s.85

1% Demirel, a.g.m., s.181

1" Ronald Perry ve Lawrence Mankin, “OrganizationaisE, Trust in the Chief Executive and Work
Satisfaction”, Public Personnel Management, 361@),7, s.167'den aktaran Demirel, a.g.m., s.181
18 Fukuyama, a.g.e., .32
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Bu dort drnek birbirinden gamsiz goérinse de ortak nokta da kurumlarin
veya bireylerin kanlikli giivene dayali bir topluluk olgurduklarina inandiklari igin
birbirlerine verdikleri destek gozlemlenmektediraktia ve Daimler orgnde bu
sirketlerin daha o©nce destekledikleri bankalarin zkraninda sirkete destek
verdiklerini gordlmektedir. Nucosgilerinin tcretlerindeki ciddgekildeki disUslere
karsi citkmamalari, yoneticilerinin de bu koéti durumdaarar gordiklerine ve
kendilerini kten cikarmamak icin ellerinden geleni yapacaklaoten inancidit’®.
Toyota fabrikasli gcilerine bitiin montaj hattini durdurma gibi sirardir gic
vermisti; ¢cinkl yonetim onlarin bu gucu kétliye kullanmeggni guveniyordu.
Isciler de kendilerine taninan bu gict, biyik sordmduduyguyla kullanip,
hatlardaki toplam verimlifii yukselterek geri ddediler. Son 6rnekte ise; Alyarda
ki is ortami esnek vesilikci bir anlayisa dayanmaktadiisciler yoneticilerine dier
Avrupa Ulkelerinden daha fazla guvenirler. Bu Otesdeki topluluk tyeleri kiiguk
ekonomik cikarlardan daha ggnikapsamda motive olmglardir. Buradaki
topluluklar, kesin kurallara ve diizenlemelergifealiger tyenin benimsegii bir dizi
etik algkanliga ve kagilikli ahlaki yukimliliklere dayanit®. Birinci durum &
duzenekleri icerisindeki guven, ikinci durum Orgiitkendisine given, uglincu
durum calganlara given ve dordinct durumda ise yoneticiyeegikonusunda
orneklendirilebilir. Cagmada guven duygusu bireysel boyutta inceleg@eckn, &

duzenekleri icerisindeki given konusungidémemistir.

Surekli yganan dgisim, hizli artan ve gesgleyen iletsim aglari, hizla artan
rekabet ve kureseljmenin ygun baskisi, drgutleri varliklarini devam ettirelekn
icin gunun keullarina uyum sglamak ve daha esnek yapilar kurmak zorunda
birakmstir. Orglitsel ve oOrgutler arasi skilerde giiven kavrami, yakin gegt
toplumsal yapilarda, iktisadi skilerde ve o6rgutsel bicimlerde ya@nan dgisimler

181 Orgutler guiven temelli 6rgitsel

nedeniyle drgut calmalarinda 6n plana ¢ikgtir
baglik yaratarak ayakta kalabilmektedir. Nooderhavérgitsel glvenin 6rgutin

kimligine veya k§ili gine olan glveni temsil efifini ve bunun kicuk orgutler icin

%a.g.e., 532

18035.9.e.,s.24

181 Katinka Bijilsma ve Paul Koopman, “Trust Withinrgnizations”, Personnel Review Journal
,No.5, 2003, s. 543
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orgut sahibinin kili ginden, merkezilgmis yapidan veya 6rgut kiltirinden

kaynaklanabileqgni belirtmistir'®2

Orgutsel giuiven tek boyutlu bir kavramgddir. Kultirel kokleri olan, ¢ok

duzeyli, iletsim temelli, dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavramtfit

e Cok duzeyli: Bireyler, takimlar, orgutler ve orgutlerarasi &rhe gibi ¢ok
duzeyli deggisim iliskilerinin bir sonucu olarak ortaya cikar.

« Kilturel kokleri olan: Orgit kiltrinin inanclari, gerleri ve normlari ile
baghdir.

« Jletisim temelli: Gliven dgru bilgiyi saslama, kararlara yonelik agiklama yapma
ve acliklik sglama gibi iletsim davranglarinin bir sonucudur.

* Dinamik: Guven yapilandiriimasi sureklilik gerektiren bigwdur.

* Cok boyutlu:Kisinin guven algilamasini etkileyen B8el, duygysal ve davrangsal

faktorlerden olgur.

Orgiitsel giiven c¢alnlarin 6rgutiin  uygulamalarina karegilimli olma
isteklerini kapsdf*. Calsanlarin 6rgiit uygulamalarina karistekli olmalari 6rgiit
uygulamalarina ifikin olarak bilgilendiriimeleri ve onlarla ileiim halinde olunmasi

ile sazlanabilinir 82

. Calsanlarin orgite kar tutumlarinda érgutsel glvenin 6nemli
etkisi vardir. Orgiit ici ileim calsanlar, yoneticiler, cama gruplari vesverenler
arasinda gecmektedir. Orgutlerde bu dort grup mdasiletsimin sazlanabilmesi

gliven ortaminin yaratilmasi ile mimkin olmaktadir.
2.2.2. Orgutsel Guvenin Onemi
Guven tum kanhkl ili skilerin temeli oldgu gibi, is iliskilerinin de

temelinde bulunmaktadir. Literatiirde, givenin dsglitogar! icin gerekli oldgu,

ancak kisa vadede yaratilamadiuzun ve Ozverili cabalar gerektigdikonusunda

182 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.412

83 T{zun, a.g.m., 5.105

18 Hwee Hoon Tan ve Augustine K. Lim, “Trust in Cowers and Trust in Organizations”, The
Journal of Psychology, , Vol.143(1), 2009, s.51

18 3a.9.m., s.51
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186 Orgiitsel giivenin performansin artirilmasindaiitiegde

fikir birli gine variimstir
sinerjinin harekete gecirilip yapilanslerin islem surelerinin kisaltiimasinda,
orgutlerde kendifiinden olgan bir sosyallgnenin sglanmasinda, Ust yonetim ile
alt kademe personel arasindaki #mi kopuklysunun giderilmesinde, personel
arasindaki dayagmanin artirilmasinda, orgutiun tyelerine sorumluikleyerek

adaletli-kurallara uygun davraniimasinda, orgutispede, kagilikli saygi ve sevqi

gibi kendi paralelinde bulunan tim duygularin geksinde o6rgutsel givenin

onemini vurgulamlar'®’,

Fukuyama, bilgi ¢anin en onemli faktori olarak, given ve onun atinda
paylailan ahlaki dgerler old@gunu belirtmgtir. Ortak ahlaki dgerlere sahip
calisanlarin oldgu isletmelerin daha az maliyetlglerini yulrttebileceklerini 6ne
surmgtar. Guven, bicimsel olmayaghirli gini kolaylastirirken, mizakere veslem
maliyetini azaltmaktadif®. Guivenin olmadi durumlarda ise bireyler belirli kurallar

altinda anlemak zorunda birakilacaklardir. Bu da maliyetlerimeasina neden olur.

Orgiitlerde giivene dayaliskilerin kurulmasi, cakanlarin liderlerine ve bir
batin olarak orgutlerine given duymasi; o6rgutleridaygusal acidan kA,
kendilerini orgatleri icinde tanimlayabiler, tatmini olan ve orgatlerinden ayrilmayi
istemeyen cajanlar yaratabil®®. Guiven bir kez yaratildiktan sonra siirekli artma
egilimindedir. Given guiveni, klik baglil g1, giivende bglil g1 dogurmaktadit®.
Bireyler ve gruplar arasindaki gliven, uzun donegrdétlerin istikrari ve tyelerinin

huzuru icin oldukca énemli bir bitiiniin parcastdir

'8 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.140

87 sava Simsek ve Alptekin Tacl, “Orgiitlerde "Giiven" Konsepti ve Emniyet Orgiitéié Giiven
Modellerinin Degerlendirilmesi”, www.ikademi.com, (12.03.2010), s.8

18 Aziz Ergeneli ve Giller S#am Ari, “Krizde isten Cikarmalarin Banka Yéneticileri Uzerine
Etkileri”, Ankara Universitesi SBE Dergisi, N0.6Q(2005, s. 127

189 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.140

1% john B. Cullen, Johnson L. Jean ve Tomoaki Sakéhacess Through Commitment and Trust:
The Soft Side Of Strategic”, Management JournaVofld Business, N0.35(3), 2000, s.224

%1 Hwee Hoon Tan ve Christy S. F. Tan, “Toward th&fdDéntiation of Trust in Supervisor and Trust
in Organization”, Genetic, Social and General Psladly Monographs, 126(2), 2000, s. 241
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Orgiitsel giivenin 6nemi temelge baliklar altinda toplanabilif

i) Guven orgut uGyeleri icin orgutsel gamin karmakligini azaltir. Riskin,
belirsizligin ve baimhligin var oldgu ortamlarda guiven hayati 6nengita Orguit
dyeleri birbirine ve 6rguttn timuane belirli bir ddyde guven duyduklarinda, gelecek
daha ongorulebilir hale gelir.

i) Orgutler artik § guvenlgi, dizenli 6demeler ve bk hizmetleri sglamayi
garanti edememektedir. Sonuc¢ olarak sgall b&lilg ve sadakati, herkesin
paylaabilecgi oOrgutsel hedeflerin konulmasiyla, durligil ve glvene dayal
insanlar arasi gkilerin kurulmasiyla bgarilabilir.

iii) Gulven insan kaynaklari faaliyetlerinin sbaisinda, glvensizlik de bu
faaliyetlerdeki hatalarda 6énemli rol oynar. Attemacilar ve uygulayicilar da toplam
kalite faaliyetlerinde, otokratik lider davramdan demokratik veya guclendirici
lider davrangina gegjte, isci-isveren ilgkilerinde, s guvenlgi ve calsan sadakati
konusunda givenin énemli bir faktor ofgunu belirtmektedir.

iv) Gluven teknolojide, orguit ici rollerdey tasarimlarinda ve sorumluluklarindaki
degisim nedeniyle 6rgutsel bari icin en 6nemli unsur olarak gortulmektedir. Banu
nedeni, ekonominin ve orgutselskilerin surekli ve hizli bicimde dgsmesi, given

konusunun da bu @simde anahtar rolu Gstlenmesidir.

v) Glven ayni zamanda bireyler, gruplar ve orgidllexrsindasbirligine yol acar.
Orglitte; @&renmeyi ve yenilii arttiran iletsime sahip olmak icin bireyler arasinda
yuksek duzeylerde guvene ihtiyag duyulur.

Bugln orgitlerde y@anan krizlerin suyun Ustinde gorilen ekonomik, absy
ve politik nedenleri, aslinda suyun altinda yemadgir giiven krizinin yansimalari
iken, bagarili oérgutlerin dykuleri kuruma guven, lidere/ydicgye giuven, kurumsal
vizyona giiven gibi anahtar ézellikler ile yaratikte oldgu soylenebilir'®®. Eger

orgutler baariya ulamak istiyorlarsa, dort dizi guven gkisini dogru kurmalari

192 Nigar Demircan, “Orgiitsel Giivenin Bir Ara Figken Olarak Orgiitsel B#ilik Uzerindeki Etkisi:
Egitim Sektorinde Bir Uygulama”,(YayinlanmagniDoktora Tezi, Gebze Yiksek Teknoloji
Enstitlist, Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2003), s.10

193 Ferda Erdem, “Orgiitsel ¥amda Giiven”, Sosyal Bilimlerde Giiven, Ankara: Vadiyinlari,
2003, s.156
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gerekmektedir. Bunlar; yoneticiler ve galnlar arasindaki dikey gkilerde guven,
calisanlar ve ekipleri arasindaki yatayKideki giiven, ekipler ve ekipler arasindaki
iliskilerde glven, ¢ ortaklari ve miterileri arasindaki ilikilerde guven. Bu ikki
gruplari icerisinde ymnan guvensizlik elbette 6rgutin timsdrasini olumsuz

etkilemez ancaksieri onemli derecede sekteygratabilecektir.
2.2.3. Orgutsel Guven Diizeyleri

Orgiitsel given, literatiirde 1970'li yillardan sordtaha cok yer almaya
baslamis ve konu cgitli 6rgiitsel seviyelerde ele alingar. Orgiit icerisindeki giiven
iliskisi her bolumde yatay ve dikey olarak etkisini gisiektedir. Orgutsel giiven
argtirmalari genel olarak ¢ alana odaklagtmi kisilerarasi given (Cook & Wall,
1980; Myer, Davis & Schoorman, 1995; McAllister 98 Scott, 1980), amire glven
( Butler & Cantrell, 1984; Deluga,1994; Lagace, 19%e ust yonetime guven (Mc
Cauley& Kuhnert, 1993* Ote yandan bazi atamalar giivenin orgitsel
duzeylerini yoneticiye duyulan glven, arkadalarina duyulan given ve mrtigériye

karsi duyulan guven olarak siniflandirmaktadir.

Ozen, guven boyutlarinin gkinin tipine goére farklilgtigindan orgiitsel
glveni U¢ ayr duzeyde incelegtii: yoneticiye duyulan guven, cghnlar arasi
gliven ve kuruma duyulan giiven. Orgiiteki bu t¢ gidigreyi birbirinden ayri ds
birbirleriyle i¢ icedir. Calanlarin c¢altiklari orgute duyduklari glvenin duizeyi
calisanlarin kendi aralarindaki guven dizeyine, stédiari bélimde ve takimdaki
karsilikll givenme duzeylerine hdir. Calsanin yoneticisini 6rgutiin temsilcisi
olarak algilamasi ve giiveni drgiite yonelik geséhmesi de s6z konusu olabiffir.
Bu nedenle o6rgutlerde her bir dizeyeh dizeyi onemlisekilde etkilemektedir.
Calismada ise orgitsel gluven diuzeyleri bireylerarasegiwe 6rgite given olarak
ele alinmaktadir. Bireylerarasi given diuzeyliga altinda, yoneticilere ve caina
arkadalarina kagi guven incelenirken, Orglute given duzeyiliga altinda ise
yoneticilerde dahil tim calnlarin kurumdaki sleyise ve prosedurlere kar

glvenleri incelenecektir.

% Tan ve Tan, a.g.m., s.242
1% Hzen, a.g.m., s.113
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Orgiit icinde verilen gorevlerin tam olarak yerigetirilip getirilmedginin
kontroliini yapacak olan o drgutin yonetim kadeniedikat Uretilen Griin veya
verilen hizmetin usuliine uygun bigekilde yerine getirilip getirilmegi gibi
denetimsel bir takim englere kapiimamak igin, ayni zamanda verilen hiznega
uretilen drtnun kaliteli bir hal alabilmesi icin iyéticiler, personeline giiven duymak
durumundad?®. Kusku duyulan bir cakanin varlg siirekli denetim gerektirecek ve
yoneticiyi huzursuz edecektir. Bu konudaki sranalar, toplumlardaki yuksek
guven duzeyininsbirligi egilimini arttirdigl ve sbirli ginin de yeniden guveni Uregi
belirtiimektedir®”.

Calsanlar yoneticilerine guivenirken érgite guvenmeyepiinkd calsan ve
yonetici iyi bir ig iliskisine sahiptir, buda c¢ahnlarin bir arkada gibi gordiEu
ybneticisine giiveni olanakli kilmaktati Ancak calsan birlikte calstigl
arkadaina ya da kuruma kgr giiven sglayamamg olabilir. Orglt yonetimi,
calisanlarinin timint yeni ve fonksiyonel bilgiler ileeslekleyip yeteneklerini

artirarak ézgiivenlerini korumalarini ve toplgdugiivenmelerini sgamalidir-®®,
2.2.3.1.Bireylerarasi Gluven

Bireylerarasi guven, bireyin kasindaki belirli bir kiye yonelik duygusunu
icermektedir. Risk, belirsizlik ve kahkl bagimhlik bireylerarasi given icin en
onemli U¢ unsurdur. Bireylerarasiskiler agisindan guven; dlerin diger Kisinin
kontrol edemedii hareketlerine kar savunmasiz olmaya gonillii olmasithr

Bireylerarasi given,sibasarisi icin énemli bir faktor olarak karakterize ledve

1% Simsek ve Tacl, a.g.m., s. 9

¥7T{izun, a.g.m., .98

1% Tan ve Tan, a.g.m., s. 242

199 Tuncay Asunakutlu, “Orgiitsel Giivenin @urulmasinailiskin Unsurlar ve Bir Dgerlendirme”,
Mugla Univesitesi, SBE Dergisi, Gliz 2002, s.9

20 Dale zand, “Trust and Managerial Solving Problemdministrative Science Quarterly, Vol.
17(2), 1972, 5.229
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genellikle pozitif ilgkilerin kurulmasi icin 6nemli bir 6zellik olarak gterilir ¢iinki

bu, bireylerin dgerleri ile nasil etkilgime gececgine yonelik anahtar unsurdif.

Gunumuz modernsihayati belirli kurallar ve sézeeler altina ¢cagmayi
onemli hale getirmektedir. Ancak bu yazili kuralleya sozlgmeler modernsi
dinyasinda glvene duyulan ihtiyaci ikame edemerdiekteGenellikle kurallar ve
glven arasinda negatif yonli birski vardir. insanlar ilikilerinde ne kadar cok
kurallara bgimli hale gelirse, birbirlerine o denli az giiveeitf> Orgiit icerisinde
bireylerarasi ikkiler calsanlarin yoOneticiye ve c¢ahnlarin birbirlerine olan
guvenleri agisindan gerlendirilmektedir.

2.2.3.1.1. Yoneticiye Guven

Gunumuz c¢gdas yonetim sekillerinde yoneticilik yerine liderlik ve kogluk
kavramlarindan bahsedilmektedir. Liderlik, belidir grup insani, belirli amaclar
etrafinda toplayabilmek ve bu amaclari gercghkiebilmek icin onlari harekete
gecirme yonunde gerekli nitelik, yetenek ve tecki@esahip olmakla ilgili
ozelliklerin biituini olarak tanimlanmaktadir Lider, grup veya 6rgiitiin amagclarina
ulasabilmeleri Icin insanlari etkileyebilmelidir. Etkiine fiillinin
gerceklatirilebilmesi icin gtivenilir olma 6n planda gelmekir.

Yoneticilik bir kurum icerisinde orguti temsil etmealsanlarin gayretlerini
koordine etme ve amaglar glaltusunda onlari yoneltme eylemidir. Bu nedenle bi
isletme yoneticisinin en dnemli gorevlerinden birirkon amaclari ile ¢ajanlarin
bireysel amaclarinin birlikte gercekiiilebilmesidir®. Yonetici, insanlar tarafindan
saygl duyulan ve so6zl istekle dinlenersi koldugundan, kgiler-gruplar arasi

catsmalarin ¢oziiminde o6nemli rol oynamaktdir Yoneticilere ilskin son

201 Scott Christopher Paine, “The Relationship Amonteripersonel and Organizational Trust and
Organizational Commitment”, (Yayinlanmanioktora Tezi, Alliant International University, Q0),

s. 33

292 Fykuyama, a.g.e., s. 239

2031 event Eraslan, “Liderlikte Post-Modern Bir Pagmia: Dénigimci Liderlik”, Uluslararasinsan
Bilimleri Dergisi, ISSN: 1303-5134, 2006, s.2

24 Hiiseyin Cirpan ve Mustafa Koyuncuistetme Kiltiiriiniin Alt Kademe Yéneticileri

Uzerindeki Etkisi: Bir Ornek Olay Cainasi”, www.eflatun.com.tr/makalelésletme Kultirinin Alt
Kademe Yoneticileri Uzerindeki Etki.pdf, 1998, $42222.03.2010)

2% Geng ve Halis, a.g.e., s.197
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calismalarda siki denetim taraftari, klasik otorite v@ntol esiliminin degil, cok
yonlu olabilme, bircok roli oynayabilme ve takimligaasi giliminin gunimiz
yoneticisinin baarisinda etkili oldgu belirtiimistir?®. Yoneticileri siki denetim
mekanizmasindan uzaktaarak, astlarina kar given duyduklari hissi verilebilir.
Orglitte yoneticiler saygi duyulanskblmalarinin yaninda giivenilir olma 6zgllide
tasimalidirlar. Yoneticiler orgutte alt kademe egahlarina kay bir model olarak
gorulmektedirler. Bu nedenle 6rgutiin tamaminda gihissinin yayllmasinda model
olarak algilanan yoneticinin davralari 6nemlidir. Zira yoOneticilerin  tim

davranglar alt kademe ve 6rgitiingdir cevresi tarafindan goézetim altind&dir

Orgut icerisinde bircok karmgek iliski oldugundan kapsamli bir guven
olusturulmasi ve olgturulan givenin korunmasi oldukca gicttr. Bu neeldider
roliine sahip kilerin olumlu 6rnek olgturmak igin 6zverili olmalari ve sorumluluk
tasimalari gerek® Kriz zamanlarinda ise yoneticileringgr zamanlara gére daha
dikkatli olmalari gereklidir. Hegey normalken guvengiini gostermek kolaydir, ama
calisanlar yoneticilerinin onlara bir kriz anindglerini yaparken gercekten givenip

giivenmediini de bilmek isterle?®.

Whitener ve arkadéarinin gelgtirdigi  “yOnetsel guvenilir davragi
modelinde astlarinin yoneticilerine given duymalarsalayan yoneticilerde
bulunmasi gerektini duUstindikleri  bireysel unsurlari ke bahk altinda
incelemilerdir. Modelde iki ksi arasindaki given gkisi yerine, calanlarin
yoneticilerle olan guven gkilerindeki unsular incelenmgtir. Bu unsurlar;
davranglarda tutarhlik, davraglarda durustlik, kontroliin pagieni ve d&ilimi,
dogru ve aciklayici iletim, ilgi ve 6zen gosterme olarak siniflandirgtnf ®.
Yonetsel guvenilir davragn, yoneticinin astlarin guvenini afturmada yeterli
olmasa bile gerekli olan iradi davranve etkilgimleri gostermesidir. Astlarinin

onlara guven duymasi ve kdrk vermesi olasifiini arttirmak icin yoneticilerin bu

2% flhami Findikciinsan Kaynaklari Yénetimistanbul: Alfa Yayinlari, 5. Baski, 2003, s.44

27 simsek ve Tacl, a.g.m., s.8

2% Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.140

29 Geng ve Halis, a.g.e., s.208

219 Ellen M. Whitener, “The Impact of Human Resourcetivities on Employee Trust”, Human
Resource Management Review, 7(4), 1997, s. 39
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tir hareketler sergilemesi gerekir. Orgiitlerde rlitenumunda olan yoneticilerin

gliven ortami gdayan orgutsel kulturisagidaki davranglariyla sekillendirmektedir
211,

. Calisanlarin édullendirilmesiekilleri,

. Kaynaklari paylgtirmasekilleri,

. Rol modellgi,

. Kritik durumlarda gosterdikleri davraghar,

. Ise alma, terfi gibi uygulamalarda gozetilen ilkeler.

YoOneticlyi astlarinin gézunde guvenilir yapan, onduisisel ozellikleri ve
yonetsel etkinfgidir. Yetkinlik, tutarlihk, darustlik, yardimsevé, ilgi gosterme
Ozellikleri, yoneticinin astlarinin gézinde gulvahigini arttiran, sadece kendi
cikarlarini gozetmedini gosteren Ozelliklerdir, dolayisiyla etik bir rmee dayali
kisisel butlnligu belirlerken, dier taraftan kontroliin payami, iletisimin kalitesi ve
yetki guclendirmeye gonudlli olma yoneticinin yoredtstkinligini belirleyerek ona

yonelik giivenilirlik algisini etkilemektedi?

Shea yoneticilerin 6rgutlerinde guven iklimi yadaimek icin yapmalari

gerekerseylerisoyle siralamgtir®>:

1.Is firsatlar agisindan analiz edilmeli, bu firsatdil bir sekilde d&itilmali, yiiksek
fakat gercekci beklentilerle ¢gainlarin kendisini 6nemli hissetmesgemmalidir.

2.Yardimci personel iyi @tilmeli, kabul edilebilir sonuclar ve olasi tehdéler
aciklanmali ve sonrasinda galmlar gorevlerini yerine getirme konusunda serbest

birakilmalidir.

21 EE. Joseph ve B. E. Winston, “A Correlation ofn@at Leadership, Leader Trust and
Organizational Trust. Leadership & Organization Blepment Journal”, Vol.26(1): s.8’ den aktaran
Demircan, a.g.e., s.26

#2\Whitener, a.g.m., s.391

13 Gordon Shea, “Building Trust in the Work PlaceMA Management Briefing, 1984’ den aktaran
Mishra ve Morrisey, a.g.m., s.449
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3.Nasil yapildgindan ¢cok ne yapil@ina odaklanmali, mimkin olgu kadar kati
politikalar ve prosedurlerden kaginarak gahlarin makulsekilde risk almalarina

izin verilmelidir.

4.Zorlayict guc¢ kullanmaktan kaginmali, mimktn olar Hurumda astlarina yetki

devri yapiimalidir.

5.Yanlis veya hata yapil@inda ceza icin vakit ve caba harcamak yerine proble

¢6zimune odaklanmaldir.

6.Kimin suclu oldgunu bulmaya cajmaktan vazgecip, gelecektglerin dasru
gitmesi icin iyi organize olunmalidir. isin ve iletsimin nasil dgru sekilde

yapilacgini gosterilmelidir.

7 Astlar desteklenmeli ve kazanan olmalari icin cmlgardimci olunmalidir. Astlar
onlara gercek firsatlar yonelten, onlari iyi heaaydn, bgarmalari icin onlari

destekleyen, ne yapabileceklerini gostermelerimeveren yoneticilerine guvenirler.

Tan ve Tan’a go6re yoOnetici, 6rgit ve egahlar arasindaki resmi @a
kurmakta, 6rgiitiin hedef ve politikalarini sahlara aktarmaktadiri@df. Yoneticiye
glvenin yoneticinin kabiliyeti, saygigh ve yardimseversi gibi yakinsal
degiskenlerle ilgkili oldugunu saptamlardir. Astlar yoneticilerinin yetenekli
olduklarini algilarsasteki sorunlarin ¢ézulmesine yardim etmesi igin yiaierine
bagli kalacaklardir. Yardimseverlik, bencil bir motsyg@nun yani sira, yoneticilerin
astlarl icin iyi seyler yapmay! istemesini kapsamaktadir Bircok aratirmaci
yardimseverlii guvenin temeli olarak tanimlagtir. Yoneticilerin, benzer
hareketlere kar adil davranmalari, onlarin kararli ve inanilir mallarini

sglayacaktir. Buda guveniligiin (durastligin) temelidir.

““Tan ve Tan, a.g.m., s.242
25Roger C. Mayer, James H. Davis ve F. David SchaarfAn Integrative Model of Organizational
Trust” , The Academy of Management Review, Vol.20(®95, s.709
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Tan ve Tan, 6rgute ve yoOneticiye guvenin birbiyller iliskili unsurlar
oldugunu ancak farkli onciilleri ve sonuglari ojgunu belirtmilerdir. Orglitsel
given ve yoneticiye guven farkliliklar ile ilgilyaptiklari calgmada astlarin
yoneticileri 6rgutiin bir temsilcisi olarak gordikle yoneticiye givenin orgute
guveni sgladigi sonucuna ukanislardir. Calgmada yodneticiler ve astlar birbirlerine
kargilikll givenmeye karar verdiklerinde, guvenin olumétkisinin tim 0rgute
dagilacasl belirtiimektedir. Yoneticiye given, caan memnuniyeti ve yaratici

davrang sergilemeyi olumlu olarak etkilemektedit

Yoneticiler astlarinin  kendilerinin  yeterliine inanmalarini ve saygi
duymalarini bekliyorsa ayrgekilde onlarda astlarinin yeterliliklerine inanmatk
saygl goOstermelidirler.  Dolayisiyla yoneticiler altkademe personelini
etkileyebilmeleri icin ilk olarak giiven duygusunark tarafa yansitmalidirlay.
Cullen, Johnson ve Sakano galalarinda, stratejik ortakliklarda given vesldaga
dikkat cekerek, gerek karili gerekse barisiz stratejik ortakliklarin yoneticilerinin
astlariyla  kagihikli - gtven ve bahligin  6neminin  farkina vardiklarini
vurgulamslardir. Girisim ilk basta her ne kadar ¢ikar ve mantik odakh gibi goérinse
de, guven ve kgilik olmadan, ortakigin ya tamamen Barisiz olacgini ya da en iyi
ihtimalle stratejik potansiyeline uwimayacgini belirtmilerdir®

Kiskl Turkiye’de yobneten ve yonetilenler arasindaptigi guven
calsmasinda taraflarin  duyduklari guven unsurlariniirleeimeye calmistir.
Calismada yonetenlerin #isel Ozellikleri olarak ele alinan demografik O#edr,
orgut icinde cahbma siresi, b&a Orgltlerde cajma deneyiminin olmasi ve
yukselme olanaklari konusundaki inang¢ ile glvensiada bir ilgki olmadgi
saptanmygtir. Kuski’'nin ¢agmasina gore oOrgutin kurgluarihi, calsan sayisi,
dretim alani, bir sendikaya gla olma ve yeni yonetim tekniklerine 6nem verme ile
given arasinda belirgin bir gki bulunmamaktadir. Orneklem icerisinde yer alan
isletmelerin 6zellikleri ne olursa olsun, yénetenileryonetilenler arasinda belirgin

bir guvensizlik ortami yganmaktadir. Cadma sonucunda yoneticiler astlarina hangi

“°Tan ve Tan, a.g.m., s. 247
27simsek ve Tacl, a.g.m, s. 9
“8Cullen v.d., a.g.m., s.224
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konularda guveniyor ya da guvenmiyorsa, astlardaeféilere ayni konuda ve

neredeyse ayni diizeyde giivendikleri ya da giiverkieedortaya ¢ikmytir?*®,

Orgut icerisinde kendi ihtiyaglari, yonetici tarafan hissedilerek samimi bir
sekilde giderilen bireylerin, kendi yoneticilerinee vamaclarina yoénelik guven
duygusu gefitirmeleri de muhtemeldif®. Bu yiizden yonetici, calnlarin sahip
oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek kurummeglarinin bgarili bir
sekilde gerceklgiriimesini ve calganlarin ginde etkili ve verimli olmasini
saglayabilirler. Calganlar ancak olumlu beklentiler icinde olduklari zamkasgi
tarafa (yoneticilerine) guvenirler ve beklentiten kagilanmamasi riskini gonullt
olarak Ustlenirler, ayni zamanda bu beklentileniing getirmeleri icin kan tarafi
zorlayamaz ve kontrol altina alamaZfar Ustlerine, yoneticilerine giivenmek
istemektedirler c¢unki yaptiklar slerinde kendilerinin  kollanmasini, sahip
ctkilmasini ve yaptiklari hatalarin gralarinin kendilerine gosterilmesi suretiyle bir

daha yank yapmalarini engellenmesini istemektedffér

Calsanlar ve yoneticiler arasindaki givenskisi o6rgutlerin  gelecg
acisindan oldukca 6nemlidir. Cgn ve yonetici arasinda g&n bu etkilgimi 6rgit
icin kritik kilan durum, cakanin, 6rgutl temsil eden olarak gégduyoneticiye
gliveni, tim orgiite duygu giiven olarak genelfermesidif?. Orgiitte yoneticilere
glven, cakanlarin gruba veyairkete olan bghligini ve givenini énemli dl¢ide

etkilemektedir.

Yoneticilerin 6rgit ici yasalara uymamasi hallegi sdylenenlerle yapilanlar
arasindaki tutarsizliklar caéinlarin yoneticiye olan guvenlerini ve orgite olan
katkilarinin azalmasina neden olmakt&diry 6neticiler astlari icin 6rnek gkil eden
kisiler olmalidir. Kasilasilan olumsuz olaylar karsinda yoOneticilerin gosterdikleri

tepkiler 6nemlidir. Bu tepkiler dgultusunda astlarin given olgusu g@oaktir.

29K iskii, a.g.m., s.135

220 gimsek ve Tacl, a.g.m., s.9

221 \Whitener, a.g.m.,s.391
2225imgsek ve Tacl, a.g.m., s.9

2 Tan ve Tan, a.g.m., s. 243

224 Joseph ve Winston, a.g.m., s.7

62



Orglitte yaanan istenmeyen olaylars (kazalari, makinelerin bozulmasi) kemnda
yoneticilerin calsanlara kag1 suclayici tavirlari yoneticiye olan guveni zegele

faktorlerden biridif?>.

Yapilan bircok argtirma, yoneticiye duyulan gtvenin, bilgiye olan nga
orgute bglihk, kararlara bghlik, orgutsel vatanddik, is tatmini, yoneticiye ikkin
memnuniyeti ve Orgutte kalma igte Uzerinde ©Onemli etkileri oldiunu
gostermektedir. YoOneticilere kar glven zedelenmesi cghayl olumsuz
etkileyecektir. Cakanlarin yoneticilerine givenmediklegletmelerde verimlikgin,
maliyet bilincinin, migteri hizmetinin iyilatiriimesi, yeniliklerin yapilmasi zord¢®.
Bir yonetici astlarina emir verebilir, ancak guvaemami olmadan, ¢afanlar asla en

iyi performans sergilemeyeceklerdit.

2.2.3.1.2. Cakma Arkadaslarina Guven

Orgut icerisinde bireylerarasi giiven; yonetici-géven ilikisinin yaninda
calsma arkadglarina giiveni de icermektedir. Orgitlerin varolmassalayan
calisanlar, geldikleri cevreden edindikleri farkli kilkgri ile ayni organizasyon
icerisinde bir araya gelmektedirler. Bu bgrha bireylerarasi ilefimin son derece
yuksek oldgu, gin icerisine 6nemli bir saat dilimini pagéa, kurumun i¢ cevresini
olusturan ekip cakmasini dgurmaktadir. Gunimuzdeghirligi sistemleri olarak
adlandirdgimiz orgutlerde, insanlarin bir arada ayni amag galsmalarinda ve
yonetim fonksiyonunu vyerine getirebilmelerinde bidyine kagilikli guven

duymalari 6nemli bir olgudd?®.

Calsma arkadglarina guven, kinin calsma arkadglarinin yeterlilgini ve
adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen dawslari sergileyecgne olan inanci
olarak tanimlanabilff®. Birey bunlara sadece iortaminda dgl bulundusu tiim

sosyal ortamlarda hissetmek istgrortamindaki arkadarinin ki icin gerekli olan

2255.9.m., 8.7

228 3im Clemmer, http://www.rotaline.com/SSE/makelet?k19 (28.12.2009)
22" Mishra ve Morrisey, a.g.m., s. 449

228 Borii, a.g.m., 5.189

2 T{izlin, a.g.m., s.109
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bilgileri saklamayaca, onlar tarafindan yanli yonlendiriimeyecgi, hakkinda
dedikodu yapilmaya@a genel olarak suistimal edilmeyeoge olan inanci guveni

olusturmaktadir.

Birlikte calisan insanlar karlikli bagimhliga ihtiyac duyarlé®. Bu
bagimhlik isin isleyisi sirecinde surekli birlikte olmaktan ve ortak amadzmet
etmekten kaynaklanmaktadir. Bireyin garndakine bamhligl s6z konusu dglse,
given duymasi da gerekli gielir. Calisma arkadslarina duyulan given, sler
arasi guven tanimlamalarina adapte edilereksagdairin birbirilerinin ¢ikarlarina ilgi
gostermeleri, birbirilerine gerekli durumlarda yemdetmelerini ve birbirilerine kar
aclk ve ddrist olmalarini iceren pozitif beklenterisinde olmakseklinde daha

operasyonel olarak da tanimlanaBifr

Gunlik ygamda guvensiziin ¢ogu, duygular beklentiler ve diinceler ile
ilgili ileti sim eksikliklerinden kaynaklanmaktadfitis ortaminda bu durumun
hissedilmesi bireyin c¢almasini olumsuz etkileyecektir. GUnimiz gaka
dinyasinda grup camalarinin yapildii, bireylerin gin tamamini dgl de bir
kismini yaptl, csitli aglar icerisinde bulunan ¢ahnlarin arkadgdar ile iletisim
kurmalari ve bu ilegimin temelinde kanlikli gliven sglamalari in surekliligi icin
onemlidir. GuUnamuzde, shirligi sistemleri olarak adlandigmiz o6rgutlerde,
insanlarin bir arada ayni amagc icin galalarinda ve yonetim fonksiyonunu yerine
getirebilmelerinde birbirlerine katikli giiven duymalari 6nemli bir olgudf.
Guven olmadii durumlarda bilgi paykaminda isteksizlik artacak karar alma
konusunda yardimfma azalacaktft®. Orgit icerisinde ilikiler sireklidir. Bu
sureklilikte calsanlar arasinda ojan guvensizlik § ortaminda gergin, stresli bir
hava yaratabilecektir. g&r bir letmede birlikte catmak zorunda olan insanlar,
ortak ahlaki kurallara uygun hareket ettiklerindaiayi birbirlerine guveniyorlarsa,

2305.9.m., 5.109

31 gezer Cihan Giinaydinistetmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Guvergiglenlerinin Politik
Davrans Algisi ve Isbirligi Yapma Eilimine Etkisini inceleyen Bir Cafma”, (Yaymnlanmany
Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SosyairBir Enstitiisii, 2001) s.28

232 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.143

233 Borii, a.g.m., 5.190

#4islamalu v.d., a.g.m., s.37
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0 isi yuritmenin maliyeti daha az olacak®it Cook ve Wall, cajmalarinda cajma
arkadalarina guven ilesi memnuniyeti arasinda olumlu birski oldugunu tespit

etmislerdir*®®,

Calsanlar arasinda guvenin glunu yalnizca iki ki arasindaki ikki ile
sinirh kalmamaktadir. Orglt cgdinlar arasindaki glvengimini arttirmak igin,
karar alma sureclerinde kullanilan prosedirleriljsgnlara verilen édullerin adil
olarak dgitiimasi icin gercekigirilen siireclerin etkin olmasi gerekmektédir Bu

noktada yoneticinin etkirgi onemli olmaktadir.

Calsma arkadglarina given cajanlari sdylemlerinde ve eylemlerinde adil
davranmaya yonlendifi®. Calsma gruplarindaki givenli iklim, alk ve
tutarlihgin olusmasini sgladigi gibi, yeni fikirlerin ve yaraticsekilde diginmenin
gelisimini saglar*®®. Bunun tersine, birbirine giilvenmeyen insanlar,nérayetinde
kendilerini yalnizca miuzakereye, agifeaya ve dava etmeye iten bir formel kurallar
ve duzenlemeler sistemi altinda birbiriyle birligi yapabildikleri bir toplumda
bulacaklardi®®®. Bireylerarasi giivensin basarisi icin 6nemli bir faktordiir ve
genellikle bir¢cok platformda pozitif gkilere damgasini vurmaktadir ¢cunkid bu
bireylerin digerleri ile nasil etkilgime gececgnin anahtar unsurudtit.

2.2.3.2. Orgute Glven

Calsanlarin yoneticilerine veya cgina arkadglarina kagl gliven duymalari
orgltlerine (§yerlerine) kagi giiven duyacaklari anlamina gelmemektedir. Orgutiin
kendisine guven;si sahiplerinin yaklg@mlarindan, 6rgutiin finansal durumundan,
terfi, 6dullendirme, Ucret astar1 gibi 6rgitlin prosedirsel durumlarindan etlelek
olusmaktadir. Orgiitsel gamda given ilikisini baglatan ilk adim, yonetici

2% Fukuyama, a.g.e., s. 43

2% John Cook ve Toby Wall, “ New Work Attitude Meass of Trust, Organizational Commitment
and Personal Need Non-Fulfilment”, Journal of Oatignal Psychology. Vol 53(1), Mar 1980, s.41
%7 T{izlin, a.g.m., s.109

238 3.9.m, s.109

293a.9.m., s.106

20 Fykuyama, a.g.e., 5.43

*1paine, a.g.e., s.33
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davranglaridi?*? ancak hepsinin vagi bitiinde érgiitsel giiveni glurmaktadir.
Calisanin orgute guveni, orgutin ganin katilimlarini tanimasina veya farkinda

olmasina gore diskenlik gosterebilit*®

Orgiitsel giiven kilerden c¢ok kurumlara odakhdif. Orgiite giiven
calsanlar tarafindan orgut ikliminde olan ksisel algilamalardir. Bu algilar,
orgutlerin bayukligl, merkezilemesi, uygulamalarin yapgaasi ve orgutlenme
duzeyi ile ilgili olabilecgi gibi bireylerin 6rgutsel olaylari yorumlamasi smanda
da olyabilmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitin kigitie veya kgili gine olan guveni
temsil ettgini ve bunun kiguk oOrgutler icin drgut sahibinin sikiginden,
merkezilemis yapidan veya ©6rgut kdltirinden kaynaklanapildi ifade
edilmektedif*®. Burada cakan o6rgiitiine garidan bir gozle bakmaktadir. Zihninde
calistigl oOrguti  piyasadaki durumuna, samn ile olan ilgkisine, orgutteki
prosedurlerin gleyisine hatta belki 6rgutin varliklarina bakarak dahi
deserlendirmektedir. Cajanlarda olgan bu yargilar onlarin bireysel, kilturel
Ozeliklerinden etkilenebilmektedir, bazilar icinehdit ya da guvensizlik

olusturmayacak durumlar bazilari igin eturabilecektir.

Matthai'ye gore orgutsel guven; galnlarin belirsiz veya riskli bir durumla
karsilastiklarinda 6rgutiin taahhtlerinin ve davedamnin tutarli oldguna dair
inanclarini ifade edét. Eger calsanlar, caltiklari érgitiin kendi lehlerinde ya da
en azindan onlar igin zarar vermeyecek kararlacagiaa inaniyorlarsa, orgatin
kendisine guveniyorlar denilebilmektedir. Tabi kigite kagl guven olgmasi icin
yalnizca duygularin vagi yeterli deildir. Bunun icin bircok farkli dgisken
mevcuttur. Bircok teorisyenin Uzerinde dugdu aciklik, inanihrhk, durustlik,
yeterlilik, adalet, iyi niyet, ilefim ve bunlarin yaninda farkli durumlaraghabirgok
degisken yer alabilir. Orguit icin igkisi baghh ga donigmis bir calsan belki olumsuz

bircok dezsiskenden etkilenmeyecek ve drgtite olan gliveni saagehiilecektir.

242 Ellen M. Whitener, Susan E. Brodt, M. Audrey Kaagd ve Jhon M. Werner, “Managers as
Initiators of Trust: An Exchange Relationship Fravwek for Understanding Managerial Trustworthy
Behavior”, The Academy of Management Review, \28(3), 1998, s.516

3T{zlin, a.g.m., s.113

24 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.142

2453.9.m., s. 140

24%a.9.m., s.142
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Mishra ve Morrisey, ¢cajanlarda 6rgut ici glivenin ajturulmasi icin acik
iletisimin, orgut icin kritik olan bilgilerin paylglmasinin ve karar almaya katilimin
gerekli old@gunu vurgulamglardir. Kasilikli bir is iliskisi icerisinde birey kar
taraftan kendisi icin bigey yapildgini gormek ister ki ¢cajanlarda 6rgutlerinden
bdyle bir beklenti icerisindedir. Orgiitler ganlari icin 6nemli harcamalar yaparlar
ve calsanlarin ihtiyaclar ile ilgilenirlerse, cahnlarda o6rgut icin surekli katki
sgilama istginde olacaklardir, cunkl bilirler ki bu cabalarinsenucu gelecekte
onlara adil birsekilde geri donecék’. Ancak calsanlar adil 6dillendirilmiyor ve
orgute katkilarinin farkina variimagni distintyorlarsa, oOrgute kar guvenleri
olumsuz etkilenecekff®. Yetkilendirme cakanlarin iiyle ilgili yetilerine
glvenildigi, kalifiye olduguna inanildgl anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, yonetim
tarafindan kendisine guven duyufaunu anlayan cajanlar da orgute kar given
duyacak, kendisine ger verildigi icin 6rgiitsel bglilik diizeyi artacaktf®®.

Orguite kagi gliven olgumunu etkileyen 6nemli bir @gsken de cakanlarin
yoneticilerine duyduklari guvendir. Cgdnlarin yoOneticilerine givenmeleri tek
basina Orgitsel guveni §mmasa da, oOrgutsel guven igcin 6nemli bir basamak
olusturmaktadir. Cadanlar yoneticilerini 6rgutiin temsilcisi olarak gdaktedirler.

Bu nedenle yobneticiye given ve orgute glven fagdha birbirleriyle ilgkili
kavramlar olarak kabul edilir ve bitinde orgiitséiven olarak adlandirifit®
Calsanlar, orgutin kendilerine yonelik zarar verici biareket yapmayacaklarina

guvenirlef**,

Tan ve Tan, 6rglte ve yoneticiye guvenin birbiyller iliskili unsurlar
oldugunu ancak farkli dnculleri ve sonuglari ofgdunu belirtmglerdir. Calsmalarinda
orgute guvenin algilanan orgitsel destek ve orgiadalet gibi 6rgutin butinini

etkileyen global dgskenlerle batunlgirilebilecegini, yodneticiye gluvenin ise

247 Jia Liangding, Song Jiwen, Li Chaoping, Cui Romgjie Chen Yongxia, “ Ledership Styles and
Employee’ Job-Related Attitudes: An Empirical Stunly the Mediating Effects of Reciprocity and
Trust”, China Manageement Studies, Vol.1, 20077%.5

28 Tan ve Tan, a.g.m., s.242

Y Halis v.d., a.g.m., 5.194

*%Tanve Tan, a.g.m., s. 242

#la.g.m., s. 243
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yoneticinin kabiliyeti, saygingn ve yardimsever gibi yakinsal dgiskenlerle
iliskisi oldugunu saptamglardir. Calganin orglte ve yodneticisine glveninin
sonugclarinin da farklilik gosteggdni belirtmislerdir. Orgite glven, érgutsel @aik
distk devir hizi gilim dizeyini etkilerken, yoneticiye given, gan memnuniyeti

ve yaratici davragisergilemeyi etkilemektedi”

Guvensiz cagan birey, yiksek gilven ortaminda gahlara gore, orgutsel
hedef ve eylemlere daha az katkida bulunmakidi©ysa orgiit cajanlarinin
tumundn guveninin yiuksek oldu bir is ortaminda, ¢cadanlarin performansi ve i
doyumu artacak ve sonuclar tium o6rgut taraflarinandli olarak yansiyabilecektir.
Orgutsel guven, orgitsel #dig arttirmakta ve sgicu devir hizini da

distirmektedif>*

Sekil 5: Orgiitsel Yasamda Guven Algilamasi

— Yoneticinin Bireysel
Degerler Orgutsel Ksullar

Egilimleri

,, =

Guvenilir Yonetici Davranari

\ 4
Orgiit Uyesinin > Orgiit Uyeleri Tarafindan Algilanan

Birey<el Egilimleri Tehdit

Kaynak: Ferda Erdem, “Orgiitsel ¥amda Giiven”, Sosyal Bilimlerde Guven,
Ankara: Vadi Yayinlari, 2003, s.169

23.9.m., s. 243
3T{zlin, a.g.m., s.107
%4 Tan ve Tan, a.g.m., s.247
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2.2.4. Organizasyon ve Yo6netim Teorisyenleri Agisdan Gluven Yaklagimlari
2.2.4.1. McGreogor'un Teorisinde Gilven

McGregor’ un yonetici davraglari Uzerine gefitirdigi X ve Y teorileri
yoneticilerin calganlar hakkindaki kart varsayimlarini icerir. McGregor’ a gore
yoneticilerin varsayimlarl c¢aknlarin davraslarini etkiler. Organizasyondaki
yoneticilerin  davraniarinin, calsanlart nasil algiladiklarina, onlari nasil
gordiklerine bglidir*™>. Yénetim, cakanlardan bekleginden fazlasini alamaz.
Teori X ¢calsani, maddi organizasyonun gereklerine uyan pasiifsur olarak kabul
etmektedir. Rasyoneflin 6n planda oldgu bu teoride, yodnetimin cahnlara
glivenmediini, calisanlarin glerinden hglanmadiklarini ve aralarindakghirli ginin
sadece kontrol mekanizmalari devredeykeplasabilecgini savunur. Bgka bir
deyisle ayrintih & tanimlari, siki kontrol, pek az vyetki devri, ddtageza
uygulamalari X teorisi yoneticisinin tipik uygulataadi®®®. Y teorisinde ise
yonetim calganlara guvenir, onlara kendilerini gidulemelerikemtrol etmeleri icin
guc verir ve capanlarin kendi kiisel deerleriyle Orgatin hedeflerini
batinletirebilecek kapasitede olduklarina inanir. Y telode giiven, yoneticiler ve
calisanlar arasinda orgut ici gerlerin olgturulmasi ve gedtiriimesi bakimindan
sosyal kontrol mekanizmasi rolii almakt&dir Etkili bir yonetim, organizasyonun
tim Uyeleri arasinda acik ilgth veya kagilikli giivenin varolyuna bglidir®®2
McGregor’ un Y teorisindeki yonetim sonucunda, gallarin moralleri ytkselege
ve orgutsel verimlilik artaga varsayilabilir.

2.2.4.2. Argyris’in Teorisinde Gilven
Argyris’e gore kgiler olgun olmayan insan 6zellnden olgun olan insan

Ozelliklerine dg@ru gelkirler. Bu gelsim surecinde bazi yonetigekilleri bireylerin

gelismesini sglarken bazi yonetingekilleri onlarin pasif bamh kisiler olmalarina

25 Tamer Kogeljsletme Yéneticilgi, Istanbul: Beta Yayinlari, 9. Basi, 2003, s.229

a.g.e., 5.229

%7 pAzad Omarov, “Orgiitsel Giiven \ig Doyumu: Ozel bir Sektdérde Uygulama”, (Yayinlanmgmi
Yuksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, SdsB#imler Enstitiisti, 2009), s.16

®8a.g.e.,s.17
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neden olur. McGregor un teorisinden esinlenen Agjyin 1980°'de gebtirdigi
modelinde Y teorisindeki ¢ghna 6zgu nitelikler mevcuttur. Argyris bu nitelikte
yuksek guven, saygise doyum, samimi ve acik gkiler olarak siralamaktadir.
Yoneticiler Y teorisini benimsemeli, astlarini dafela sorumluluk almaya geik
etmeli ve onlarin gejimeleri icin gereken ortami hazirlamalfdir Aksi halde 6rgiitte
catsmaci bir ortam olacaktir. Orgit icerisindeki bu danlar uyum siireclerini ve
bilgi akisini olumsuz etkiler. Bu durumu o6nlemek icin, orggerisinde glerin
zenginlatiriimesi, tek yanh bglihgin azaltiimasi, acikh, guveni, risk almayi ve
duygulari ifade etmeyi Ozendiren bir ortam yaratikm gerekgini Argryris
teorisinde ifade etriir.

2.2.4.3. Likert’ in Teorisinde Gluven

Likert' de McGregor’ un teorisini agairmalariyla desteklergiir. Arastirma
sonucunda orgutlerde given ortaminin yaratilabilngas; karar verme, her yonlu
iletisim, calsanlari katihmlariyla ve 6dullerle motive etme, ast Ust ilskilerini
arkadaca kurma, yilksek derecede oOrgut ici glven, denetiimecinde gesi
sorumluluk gerekmektedir. Orgutlerin istismarci kotdik, yardimsever otokratik,
katiimci ve demokratik olmak Uzere 4 sistemderstofunu varsaydy bir model
gelistirmistir®®®. Bu dért sistem arasindan katilimgilbenimseyen érgiitlerde giiven
yuksektir. Bu orgutlerde ¢ahnin katkisi istenmesi ve bu katkilardan yarantaas
daha fazla gorular. Acik ve @ou iletisim kurulur. Butincul bir karar verme sureci
ile ortak olyturulmws ve herkesce kabul edilen hedefler bulunur. Herkdsgbul
gormis hedefler, cabanlarin katilimi ile maksimum katki, acik vegdo iletisim,
yuksek verimlilik sglarken, daha az devamsizlik, personel devri, kaysiai ve §
kaybi yganir. Likert’ in katilimci yonetim modeli, 6rgutsgliven olgumu agisindan
oldukca 6nemlidir.

9Kocel, a.g.e., s.233
#04.g.e., s.230
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2.2.4.4. Blau’'nun Teorisinde Giiven

Blau, sosyal Uniteler olan drgutler, topluluklar ve taplar Gzerine durmy
sosyal olguculuk ve sosyal davrgnligin bilesimini iceren sosyal ajveris kuramini
gelistirmistir®®®. Blau'nun geljtirdigi sosyal alveris teorisi, kagilikli alisverislerin
dinamigini aciklamaya cagmistir’®2. Bir birey digerlerine géniillii olarak bir yarar
sgilar ve dger bireylerde buna benzegekilde kasilik vermesi gerekgini disunur,
ancak bu davraglar gondlliluk icerdiinden kagilik verilecesine dair bir garanti
s6z konusu daldir, karsilik gormeme riski de bulunmaktadir. Esas olansikar
taraftaki kiilerin sosyal akveristen dgan yukumluliklerini yerine getiregae dair
glvendir. Teorinin guvenle ilgili yakami, iliskilerin yava; ilerleyecei, kiicuk capli
sosyal alverislerle balayan etkilgimin, giderek taraflar guvenilir olduklarini

ispatladikca, daha bilyiik capli sosyajvarise dagsru desisecasi seklindedif®®,

Liangding ve dierleri liderlik modelleri ve 0orgutsel guvene etkile
argtirmalarini sosyal alveris teorisi temelinde yaprglardir. Blau’ya gore sosyal
alisveris teorisi bireylere belirsiz zorunluluklar getirmeltir. Bu zorunluluklar
glivene dayali olarak yapilacaktir. Orgiit vesgal arasindaki gki genellgtirilmis
kargilik ise oOrgut cakanlarina (kariyer gelimi gibi) ileri dizeyde yatirimlar
yapacaktir, boylece blyuk riskler ajtve harcamalar yapmolacaktir. Cakanlarda
orgut gibi ayni 6zveriyi gosterip o6rgute yonelik vgin ve kabul hissini
gerceklgtirecektir. Dger taraftan orgut ile caghlnlar arasinda dengeli kdrk
gerceklgtiginde, oOrgut cakanlarindan kendinin yagn yatirrmlarin kagihgini
hemen isteyecektir. Orgut ve galnlar arasindaki dengeli kdrk, genel kagiliktan

daha diik seviyede 6rgitsel giivene neden olmalkt&tir

1 Enver Ozkalp, DavragBilimlerine Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004, s.35
22\Whitener, a.g.m., .42
3a.9.m., .42
%4 iangding v.d., a.g.m., s.580
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2.2.4.5. Ozdglesme Teorisinde Giiven

Bir birey kasisindaki kginin gorislerini onayladginda, guven ikkisi
baslamaktadir. Birey kaisindakinin davraglarini 6nceden kestirilebilir ve itimat
edilir olarak gérmeye bdar ve dgerine yonelik guven ve Igalik gelistirir, bu
siirecte kansindaki kii iyi niyetli yanit verirse, iljki saslamlasir®®>. Ozdalesme
digeri gibi hissetme, diiinme ve davranmayi amaktadir. Taraflarin keutikli
baghligl s6z konusudur. Ozelesmeye dayali glven o6rgut icerisinde, kimlik

anlaygini da etkilemekte ve desteklemektéfir

Ozdglesme boyutu giivenin d@l olarak iletfim davranglarinin ve yorumlayici
yontemlerin sonuclari olguna dikkat cekmektedirGenellgtirilmis bir kurumla
O0zdelesme-birlikte olma ve gbirligi kavrami aracifii ile 6rgut liderleri ve Uyeleri

giivenin arttirilmasi konusunda daha fazlasietihalinde olacaklardif’.

2.2.5. Orglitsel Giivenin Sonuglari

Orgutsel giiven, yonetici ve c¢gn arasindaki gkide orgutsel bgariyi
derinden etkileyen bir unsurdd?. Varlizgi ne kadar olumlu sonu¢ Poruyorsa,
yoklugu da bir o kadar belki daha fazla olumsuz sonuckemelmaktadir. Aslinda
glven sorunyirketler acisindan hayatta kalabilmenin yolunu agasamsal bir konu
olma 6zellgini de taimaktadif®®. Karmaik ve dinamik dgisimler kasisinda giiclii
bir pozisyon yaratmak zorunda olan orgutlerin givemrumsallgtirmadan bunu

basarmalari pek miimkiin didir2”°.

%5 Omarov, a.g.e., s.17

%6 jpek Kalemci Tuziin, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlile Orgiitsel Ozdgesme iliskisi,
Uygulamali Bir Cama”, (Yayinlanmany Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 2006), s.21

%7 Fykuyama,a.g.e., s.53

%8 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.143

29 Garry Dessler, Management:Leading People and @mafions in the 21st Centrury, Newjersey:
Prentice-Hall Int.Inc.,1998, s.18-19’ den aktaraiB a.g.m., s.189

2Erdem, a.g.e., s.156
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Guvenin orgltlere sungu olumlu ve olumsuz bircok sonug¢ vardir.
Literatirde yer alan guven cahalarinin oOrgutsel acgidan sonuglau sekilde

siralanmaktadff®.

Tablo 3: Orgitsel Guven Sonugclari

Gulvenin Sonuglari Kisiler

Orgiitsel Bahhk Fairholm 1994, Fink 1993, O'Reilly 1994,
Pillai ve digerleri 1999, Diffie-Couch
1984, Sonnenburg 1994

Uzun Vadeli Kararlilik Cook ve Wall 1980

Verimlilik Sonnenburg 1994

Moral Sonnenburg 1994, Diffie-Couch 1984,
Fairholm 1994, Bair ve Stamand 1995

Isguicti Devri, Devamsizlik Diffie-Couch 1984, Fairhol994, Bair

ve Stamand 1995, Sonnenburg 1994,
Mishra ve Morrissey 1990

Yenilik Sonnenburg 1994, Fairholm 1994, Bair
ve Stamand 1995

Degisime Direng Kotler ve Schlessinger 1979

Problem C6zme ve Karar Verme Barnes 1991, Hurs4,1B8ss 1981,
Zand 1972

Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalari Balk ve digail@991, Culbert ve

Mcdonough 1986, Higgins ve Johnson
1991, Nyhan ve Marlowe 1997

Stres Sonnenburg 1994, Bair ve Stamand
1995

Performans Dgerlendirme Algilari Fulk ve gerleri 1995

Orgiitsel Vatandgik Davrang! Pillai ve derleri 1999, Konovsky ve

Pugh 1994, Marlowe ve Nyhan 1992

Kaynak: Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgitsel Guvenvigani: Nedenleri ve
Sonuglari” Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10(2003, s.145-146

" Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.144-145
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Kisilerarasi ve orgut ici givenin ggirilmesi ve arttiriimasi etkin faaliyet
gosteren orgitler icin dnemlidli’. Grubun problem c¢ézme ve karar verme

yetenginin kalitesi ve verimlilik tizerinde giivenin énenelikisi vardif”>.

Orgiitlerde giivenin olumlu sonuc(f

1) Calisanin moralini arttirir:  Morali iyi olan calsanlar birbirleri ve drgutleri

icin olumlu dgincelere sahip olurlar.

2) Orgit ici iletisimi arttinr:  Orgitlerdeki en énemli sikintilardan biri
yonetimde alinan kararlarin ¢anlar ile paylalmamasidir. Bunun sebebi
ise yoneticilerin caanlarin bu bilgilere sahip olduklarinda givenilmez
davranglar sergileme olasiliklandir. Oysa yuksek guvenliortamlarinda
iletisim guvenin hem kayria hem de sonucudur. Dikey ve yatay dizeyde
sgilanan sglikli iletisim ile orgut icindeki aksakliklar ¢oziime sidak ve

hata yapma oranlari gicektir.

3) Orgiite baglilik artar: Gilivenin oldgu 6rgutlerde caganlar 6rgutiin kendi
menfaatlerini gbz ardi etmeyeaaei dusiinerek ayni hassasiyeti orgute sar

calisanlar sergilerler. Bunun sonucunda dglibk saglanir.

4) Paylasmay! cesaretlendirir: Guven duygusu, hiyergk yapiyr azaltip
iletisimi  destekledii icin bireyler birbirleri ile fikirlerini, korkulaini,
endkelerini ve baarilarini paylamaktadirlar. Problemlere birlikte ¢6zim

getirmeyi desteklemektedir.

5) Stresi azaltir: Given olmayan oOrgutlerde yapilaay islerin surekli kontrol
edilmesi gerekmektedir. Cedinlar sorumlulgu yuklenmek

istemediklerinden sleri surekli devredecek birilerini ararlar. Ancak

2’2 Demircan ve Ceylan, a.g.m., s.140

2P a.g.m., s.143

2 pipar Zorlu Yicel, “Orgitsel Guven \ig Tatmini iliskisi ve Bir Arastirma”, (Yayinlanmany
Yiksek Lisans Tezistanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, B)05.98
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devrettikleri slerinde dgru yapilip yapilmag@indan emin olmadiklari igin
kontrol etmeye devam ederler. Glvensiz orgltleaaapnlar ve yoneticiler
tum enerjilerini birbirlerini kontrol etmeye hara#thri icin verimlilik ve
yaraticilik ciddi birsekilde zarar gorur. Surekli kontrol etmek ve kohtro
edilmek oOrgutte strese c¢cok acar. Bunun aksine gudéreyi yuksek
orgutlerde cakanlar ve yoneticiler stressiz bir ortamda verimli {ekilde

tum enerjilerini islerine verebilirler.

6) Ekip calismasini tgvik eder: Ekip calsmasinin etkin gercekjebilmesi
grup icerisindeki bireylerin birbirlerine giivenmesi sglanabilir. Aksi halde
bireyler 6zerk cagmaya yonelerek, ekip camnasini kot etkileyebilir.

7) Maliyetleri azaltir: Iletisim ve etkilgimin yiiksek olmasi grenme ve
gelisme sureclerini hizlandirir ve kolaytair. Yiksek guven duzeyli
orgltlerde gglicti devri dgik olmaktadir. letisim seviyesi yiksek
oldugundan kararlarin alinmasi icin fazla zaman harcaagektir. Toplamda

hepsi maliyetlerin azalmasinigamaktadir.

Guven; cakanlar ve 6rgutu etkileyen daha birgok sonuca $ahBu orgute
veya bireylerin icinde bulunduklari durumlara gdeekliliklar gdsterebilmektedir.

Yukarida dgindigimiz sonuclar genel nitelikte siklikla kaasilan sonuclardir.

Geng ve Halis ¢rgutlerdeki glveni t¢ dizeyde iecadler ve bu ¢ dizeyin
sonugclarini siralarglardir. Disuk given ve guvensizlik érgatiin verimgiini azaltici
yondeyken, yuksek given 6rgutin veringiilarttirici etki gosterir. D§ilk gliven ve
guvensizlik seviyesinde caainlar, Zand’'in da modelinde olgw gibi bilgi aksini
dogru ve etkin birsekilde yerine getiremeyecek, surekli gatarafa kgku ile
yaklasacaktir. Orgltte ki bu durum karar verme sirecitinsuz etkiler ve
calisanlarda ve yonetimde strese neden olur. Oysa yugsekn icerisinde olan
orgutlerde, bilgi aky eksiksiz ve buttntyle glnabilecek, ¢cajanlar glerine daha
fazla motive olabileceklerdir.
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Tablo 4: Guven Duzeyinin Sonuglari

Dustk Gluven Guvensizlik Yiksek Glven
Stres, Uretimde Dustk moral, artan Yuksek moral, e
azalma, yenigiin devamsizlik, devamllik, artan
bastiriimasi, karar artan cakan deuvri, yenilik, etkin degisim,
verme surecinin yararlanilamayan potansiyel| stre yonetimi.
bozulmasi. organizasyonda

tanimlanamayan maliyetler

Kaynak: Nurullah Geng ve Muhsin Halis, Kalite Lideiij istanbul: Tima Yayinlari, 2006,
s.194

Is iliskilerinde, guivensizfiin sonuclari; azalan Balk, dusik moral, yiuksek
devamsizlik, yukseksglcu devir hizi ve olglstz harcamadir. Glvengiziverdigi
zarar, givenin sgadig yararlardan daha fazladft. Guvenin olmady 6rgitlerde
onemli sayilacak bilgiler, kar tarafin tepkisinin belirsiziinden dolayi saklanarak,
gizlenerek ya da saptirilarak olumsuz bir durumstokabilecektir. Oysa given
ortaminin yaratiimasi c¢aanlari ve dstlerini ayni amag etrafinda toplayalaie

orgutsel hedefleri gerceklirmeyi daha kolay kilacaktir.
2.2.6.1s Giivencesizlgi ve Orgiitsel Giiven

Orglitsel guven, calanlarnin, o6rgutlerine inanmalari, onlarn gdalugunu,
durastligund, acikhlgint ve orgat ici adaletliklerini siphelenmeden kabul
etmeleridif’®. Orgutlerde giivene dayaliskilerin kurulmasi, cakanlarin 6rgutlerine
given duymasi; Orgutlerine duygusal acidanglibakendilerini 6rgit icinde
tanimlayabilen, slerinden tatmin olan ve 0&rgutlerinden ayrilmayi erseyen

calisanlar yaratabilft’”. Orgiitsel giiven sonucunda gah orgiitiinden hicbir zaman

2’> Mishra ve Morrisey, a.g.m, s. 446
2% Demirel, a.g.m., s181
2" Demircan ve Ceylan, a.g.m., s. 140
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zarar gelecgini dusinmemektedir. Oysas i glvencesizfii algisi, calsanlarin
orgiitsel guven duygularini olumsuz etkilemekteQirgitteki gelecg belirsiz olan

bireyin gliveni de sarsilacaktir.

Orgiitsel gliven, orglitsel ilgtni arttirmak, cakanlarin moralini yiksek
tutmalarini sglamak ve orgutsel stresleri engellemek gibi olundonuclari
sgglamaktadir. Bu sonuclar cghinlarin § guvencesizfii algilarini engelleyebilir
niteliktedir. Ashford ve arkadtarn argtirmalarinda orgitsel given iles i
glvencesizfii arasinda negatif bir gki oldugu sonucuna ukmislardir. Buna gore
orgutsel bghligt ve 0orgutsel guven seviyesi yuksek olan sgallarin §
glivencesizlii algilari disiik cikmaktad@’® Ayrica 6rgiitsel giiven seviyesindeki

gerileme, § glivencesizfii algisinda arga neden olmaktadir.

King' in beyaz yakali caanlar lzerinde yagh argtirmaya gore
glvencesizfii diuzeyi arttikca 6rgute duyulan sadakatin ve d@giyulan givenin
azaldg ve orgutten ayrilma aiminin arttigi sonucuna ukalmistir®”®. Orgite
duyulan glvenin azalmasi c¢anlarin 6znel boyutta algilarini énemli derece
etkilemekte ve olaylari gekilde yorumlamalarina neden olmaktadir. Bu durum
yalnizca beyaz yakal cahinlar icin dgil tim calsanlar icin gecerlidir. Orgutsel
glveni yuksek seviyede olan bir gaim ¢cevresinde ggkn bazi negatif olaylar hi¢
gormezken, orgutsel glveni olmayan gatlar en kicUk bir olayr dahi kendi

aleyhlerine olarak diiinecek veg glivencesizfii algilar artabilecektir.

Calisanlarin  6rgutlerine duyduklari givens iglvencesizfii algisinin
olusmasina engel olan 6nemli bir @gkendir. Ancak oOte taraftary igivencesizfi
algisinin olgmasi ile birlikte cakanlarin drgutlerine kar gtivenleri sarsiimaktadir.
Rosenblatt ve Ruvio’nun yaptiklari am@ma sonucuna gore, ¢gdnlarda olgan i
glvencesizfii algisi calsanlarin orgute kar guvenlerini azaltmakta, daha siik
seviyede oOrgutsel lgaliga neden olmaktadir. Rosenblatt ve Ruio sgadlarinda,

calisanlarin gliven hissini kaybetmeleri 6rgutten ayrilmgyetlerini arttirdg

2’8 pshford v.d., a.g.m., s.808
2 King, a.g.m., s.90.
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sonucuna ukanislardir®. Bu nedenle 6rgiitsel giiven ve giivencesizfii algisi
arasinda cift tarafll kamikh bir iliski mevcuttur. Orglitsel givenin vafii is
glvencesizfii algisinin olgmasini engelleyebilirken,s i glivencesizfii algisinin

olusmasi orgute kar gliveni azaltmaktadir.

Orgiitsel giiven vesigiivencesizfii algisi, bireylerin gleriyle ve calstiklari
orgutle ilgili olaylari yorumlayarak zihinlerindelwturduklari soyut kavramlardir.
Bu nedenle her bireyirs iglivencesizfii ve orgutsel glven algisi birbirinden farkh
sekillerde ve bulunduklart durumlara goére ghaktadir. iki durumun birbirini
etkilemesi ise bir durumun gerinden daha baskin olarak ortaya ¢ikmasi sonucunda
meydana gelmektediis glvencesizfii bireye 6zgi bir durumken, érgitsel giiven

tum 6rgutd kapsayan bir durumdur.

Orgiitsel glvenin dort temel faktére gha olarak gelebilecei
savunulmaktadir. Birincisi, 6rgut ici acik bir ilgm, ikincisi, karar alma sirecinde
calsanlarin etkin rol almasi, Uctncisu, bilgi ve enfasyon paylgmi ve
dérdiinciisii ise hislerin ve beklentileringdo olarak paylamidi®:, Gériildigii
Uzeri Orgutsel given ortaminin efmasi, orgutteseffaf bir ortamin varfi,
calisanlarin kararlara katilimi ve paylen sonucunda gerceklmektedir. Oysasi
glvencesizfii algisi daha cok belirsiz ortamlarda ortaya ciktadk. Bu nedene
orgutsel guven ortamini @amis orgutler belirsizlgi ortadan kaldirabileceklerinden
dolayl en azindan cafinlarin drgutten okacak nedenlerlesiglivencesizfii algisi
olusmasi engellenebilecektir.

280 Rosenblatt ve Ruvio, a.g.m., s.598
%1 Demirel, a.g.m., s.181
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3. BOLUM

CALI SANLARIN iS GUVENCESIZL iGi ALGISI VE ORGUTLER iINE
DUYDUKLARI GUVEN ARASINDAK 1 iLiSKi: BIR MOBIiLYA
ISLETMES INDE ALAN ARA STIRMASI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Modeli

Calsmanin argtirma kisminda, mobilya imalati yapan bigletmede
calsanlarin  orgutsel guven ves i guvencesizfii algisi arasindaki gki
incelenmektedir. Argirmanin amaci, c¢ahknlarin 6rgutsel given algilarini i
glvencesizfii algisi ile iligkisini ortaya cikarmaktir. Ayrica ¢aanlarin istihdam
edilebilirlikleri, ise baimhliklari, is givencesi algilarn ve gugsuzliksdiicelerinin

is glvencesizfii Uzerine etkileri de incelenmektedir.

Calsanlarin, caktiklarn orgute olan given duygulan